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นาครทรรพ, 313 หนา. ISBN 974-17-4051-4. 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมตามแนวคิดการเรียนรู

ดวยการนําตนเองสําหรับบุคลากรขององคกรธุรกิจ และเพื่อทดลองใชและประเมินรูปแบบที่ไดพัฒนาขึ้น    การทดลองใช
ไดใชรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง   กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรขององคกรธุรกิจที่สมัครใจเขารวมการวิจัย  จํานวน  40  คน 
แบงเปนกลุมทดลอง และกลุมควบคุม กลุมละ  20  คน  ไดทดลองฝกอบรมผานเว็บตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  เปนระยะ
เวลา  6  สัปดาห 

 ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้  
 1. การศึกษาสภาพการจัดการฝกอบรมผานเว็บ พบวา รูปแบบการเรียนรูที่ใชมากที่สุด คือ การเรียนรูที่มีวิทยากร

เปนผูสอน และการเรียนรูดวยการนําตนเอง     องคกรธุรกิจไดใชอินเตอรเน็ต/อินทราเน็ตเพื่อการทํางานในองคธุรกิจ  การ
ติดตามขอมูลขาวสาร  การฝกอบรมทักษะ  และการเรียนรูอิสระตามที่สนใจ  ตามลําดับ 

2. การออกแบบและพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ  พบวา  ผูทรงคุณวุฒิไดประเมินเว็บไซตการฝกอบรมผาน
เว็บโดยรวมมีคุณภาพในระดับมาก  และแนะนําใหปรับปรุงในเรื่องสี  ตัวอักษร  และกิจกรรมเชิงโตตอบ   

 3. การทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บ พบวา กลุมทดลองที่มีความสามารถระดับกลางและระดับต่ํามีผล-
สัมฤทธิ์  พฤติกรรมการเรียนสวนใหญ  และความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในขั้นการออกแบบและขั้นการพัฒนา สูง
กวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                4. การวิเคราะหปจจัยและปญหาจากการทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บ พบวา  ปจจัยสําคัญ ไดแก ผูเรียน
เห็นคุณคาและสนใจการฝกอบรม     ระบบของการฝกอบรมผานเว็บไดใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมทุก
ขั้นตอน  และวิทยากรสนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหแกผูเรียน  สําหรับปญหาสําคัญ ไดแก ผูเรียนมีขอจํากัดเรื่องเวลาและ
ปญหาเฉพาะบุคคล   ผูสอนตอบสนองกลับชา  และระบบของเว็บไซตขัดของทางเทคนิคบางชวง      

5. รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมที่พัฒนาขึ้น  ประกอบดวย 2 สวน คือ 1) องคประกอบของการ
ฝกอบรมผานเว็บ  12  องคประกอบ      2)  การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บทั้ง 3 ขั้น ไดแก ขั้น
การออกแบบ    ขั้นการพัฒนา    ขั้นการนําไปใชและการประเมินผล 

จากผลการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม ไดสนับสนุนใหผูเรียนซึ่งเปนบุคลากรของ
องคกรธุรกิจเกิดการพัฒนาทักษะและมีเจตคติที่ดีตอการเรียนรูดวยการนําตนเอง   โดยผูเรียนไดแสวงหาความรูผานทาง
เว็บไซตอื่น ๆ   อานหนังสือ  ขอคําปรึกษาจากผูเช่ียวชาญในที่ทํางาน  บางคนไดศึกษาเพิ่มเติมจากหลักสูตรที่เปดสอนแบบ
ช้ันเรียนปกติ    และผูเรียนยังเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตอไป แมวาสิ้นสุดการฝกอบรมผานเว็บแลว 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบันนี้ประเทศไทยกําลังดําเนินการปฏิรูปการศึกษาอยางตอเนื่องและไดใหความสนใจ

และความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของประชาชนโดยการสงเสริมใหเกิดการศึกษาตลอดชีวิต คือ การศึกษาที่
เกิดจากการผสมผสานระหวางการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  หลายปที่ผาน
มานั้นประเทศไทยไดพัฒนาและสงเสริมการศึกษานอกระบบมาโดยตลอด และในอนาคตจะมีความสําคัญและจํา
เปนมากยิ่งขึ้นตอการพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศโดยรวม  ซึ่งพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดกลาวถึงความหมายของการศึกษานอกระบบไวใน  มาตรา 15 (2)  วา   “เปนการ
ศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย  รูปแบบ  วิธีการจัดการศึกษา  ระยะเวลาของการศึกษา การวัด
และประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา  โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสม
สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม”     มาตรา 24 ไดใหความสําคัญกับการจัด
กระบวนการเรียนรู  โดยสงเสริมการจัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลาและทุกสถานที่  และ มาตรา 66 ไดบัญญัติ
ไววา “ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได  
เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต” ดังนั้นแนวโนมของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในปจจุบันและอนาคตจะมีรูปแบบที่หลาก
หลาย   มีความยืดหยุน  และสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนทุกกลุมทุกอาชีพมากขึ้น   

 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนหรือการจัดการศึกษาสําหรับผูใหญในลักษณะหนึ่งที่กําลังไดรับ

ความสนใจมากขึ้นเรื่อย ๆ คือ การเรียนรูดวยการนําตนเอง (Conn, 2000)      เนื่องจากผูใหญนั้นมีภาพพจนตอ
ตนเองวาเปนผูมีความรับผิดชอบตอชีวิตของตนและคาดหวังวาผูอื่นจะปฏิบัติตอตนในฐานะที่เปนผูที่มีความ
สามารถในการนําตนเอง   ดังนั้นการสงเสริมใหผูใหญสามารถเรียนรูดวยการนําตนเองไดดียิ่งขึ้น จึงเปนสวน
หนึ่งของจุดมุงหมายเพื่อการเรียนรูในปจจุบันและอนาคต       การเรียนรูดวยการนําตนเองเปนสิ่งที่มีความสําคัญ
มากตอองคกรธุรกิจในปจจุบัน  เนื่องมาจากความกาวหนาอยางรวดเร็วและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางตอ
เนื่องจึงทําใหการทํางานในองคกรธุรกิจมีความซับซอนมากขึ้น (Cascio, 1995; Goldstein, 1993; Howard, 
1995; Conn, 2000)              ดังนั้นองคกรธุรกิจจึงมีความจําเปนตองฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่องเพื่อจะเพิ่ม 
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ประสิทธิผลขององคกร   ซึ่งการฝกอบรมแบบชั้นเรียนไมเพียงพอตอความตองการของบุคลากร  แมวาหลายองค
กรไดเพิ่มงบประมาณดานการฝกอบรมแตก็ยังไมเพียงพอแกการฝกอบรมบุคลากรทุกคนขององคกร (Carnevale, 
1995; Cascio, 1995)   และดวยเหตุที่เทคโนโลยีรวมทั้งสิ่งที่เกิดขึ้นในโลกธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
ดังนั้นเมื่อเวลาผานไปไมนานนักก็ทําใหสิ่งที่ไดรับการฝกอบรมกลายเปนสิ่งที่ลาสมัยไป (Tannenbaum and 
Yukl, 1992)  นอกจากนี้เมื่อมีการปรับเปลี่ยนหนาที่และงานในองคกรก็มีความจําเปนที่บุคลากรจะตองไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อเรียนรูในบทบาทใหม (Kaufman, 1995) ซึ่งอาจหมายถึงทักษะใหม ๆ เชน การแกปญหา  การตัด
สินใจ  การบริการลูกคา  และทักษะทางธุรกิจทั่วไป (Lawler, 1993)  แนวทางใหมที่เปนการฝกอบรมทางเลือก
อยางเชนวิธีการเรียนรูดวยการนําตนเองนับวาเปนแนวทางที่กําลังไดรับความสนใจจากองคกรธุรกิจ  เนื่องจาก
เปนวิธีการที่เปดโอกาสใหบุคลากรมีความรับผิดชอบตอการฝกอบรมของตนเองและสามารถสนองตอบตอความ
ตองการในการฝกอบรมขององคกรที่เพิ่มมากขึ้น ในโลกแหงการทํางานนั้นการเรียนรูอยางตอเนื่องเปนสิ่งที่จํา
เปน (Oddi, 1987; Cascio, 1995; Zemke, 1998) และการศึกษานอกระบบโรงเรียนในรูปแบบการเรียนรูดวย
การนําตนเองจะเปนวิธีการชวยสรางประโยชนแกองคกรและบุคลากรได 
 

อยางไรก็ตามมโนทัศนเรื่องการเรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับการฝกอบรมในองคกรธุรกิจ
ยังคงเปนสิ่งที่คอนขางใหม  และแมวามีนักวิจัยทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดศึกษาเรื่องการเรียนรูดวยการ
นําตนเองในองคกรตาง ๆ บางแลว  แตยังคงมีคําถามจํานวนมากที่รอคําตอบอยู (Conn, 2000) เชน การฝกอบรม
แบบการเรียนรูดวยการนําตนเองมีประสิทธิผลหรือไม?  โครงการเรียนรูดวยการนําตนเองไดผลสงใหมีผลการ
ปฏิบัติงานดีขึ้นหรือไม? ความชอบของบุคคลตอการเรียนรูดวยการนําตนเองมีผลตอการตัดสินใจเขารวมกิจ
กรรมการเรียนรูดวยการนําตนเองหรือไม?  Oddi (1987: 21)    กลาววา  “ความสามารถในการเปนผูเรียนรูดวย
การนําตนเองเปนความจําเปนสําหรับผูใหญทุกคนที่อยูในสังคมที่มีความซับซอนทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยน
แปลงที่รวดเร็ว”     การสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูดวยการนําตนเองจะเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหองคกรคงไวซึ่ง
กําลังทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะความสามารถเพียงพอในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดอยางตอเนื่อง 

 
ความเชื่อมโยงระหวางความรู การเรียนรู และสถานประกอบการที่ปรากฏอยูใน วรรณคดีดาน

การเรียนรูของผูใหญในปจจุบันนั้น  Baskett, Dixon และ Chuchmuch (อางถึงใน Confessore and Bonner, 
1997)     ไดประมาณการวา   “มากกวา  80%  ของบุคลากรที่ทํางานดานสารสนเทศมีความตองการสิ่งเหลานี้ใน
การทํางานคือ ความมีอิสระ  สภาพที่ไมเปนทางการ และเกิดในประชาคมแหงการทํางาน”                Vaill (1996: 
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 51) จึงไดอธิบายถึงการเรียนรูของผูใหญในทามกลางสภาพแวดลอมการทํางานที่กําลังมีเปลี่ยนแปลง โดยยืนยัน
วา “การเรียนรูอยางตอเนื่อง หรือการเรียนรูในวิถีที่เปนจริงในการทํางานนั้นตองการรูปแบบการเรียนรูที่มีคุณภาพ
สูงยิ่งกวาการเรียนรูแบบระบบสถาบันหรือการศึกษาในระบบปกติที่เราถูกหลอหลอมมา   และปรัชญาการเรียนรู
แบบระบบสถาบันไมเหมาะกับผูเรียนที่อยูในสภาพที่มีการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลา” ผูทรงคุณวุฒิ
ดานองคกรมีความเห็นวา  ในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงและไมแนนอนนั้น ศักยภาพที่จะนําสูความ
สําเร็จของบุคลากรขึ้นอยูกับความสามารถในการเรียนรูของเขา (Edmondson and Moingeon, 1998)      การ
เรียนรูดวยการนําตนเองจึงเปนรูปแบบการเรียนรูหนึ่งที่มีความสําคัญที่ควรสงเสริมใหเกิดขึ้นในบุคลากรขององค
กรทั้งหลาย    โดยเฉพาะองคกรธุรกิจที่ตองเผชิญกับการแขงขันอยางสูงทางธุรกิจ  รวมไปถึงความอยูรอดของ
องคกรในทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยและของโลก 

 
เนื่องจากแนวโนมการแขงขันในการทําธุรกิจในประเทศไทยมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  รวมท้ัง

ลักษณะการทํางานซึ่งมีการใชเทคโนโลยีทันสมัยมากขึ้น  บุคลากรตองใชความสามารถในการแกไขปญหามาก
ขึ้น  ประกอบกับระเบียบราชการและขอกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับองคกรธุรกิจและสถานประกอบการตาง ๆ 
มีเพิ่มมากขึ้น  ทําใหการจัดฝกอบรมเรียนรูมีความจําเปนมากขึ้น  และแนวโนมของการจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาคุณภาพของบุคลากรของธุรกิจตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นในระยะเวลาที่ผานมา (วิจิตร  พรหมพันธุม, นิพนธ  พัว
พงศกรและคณะ  อางถึงใน  สุมาลี  ปตยานนท, 2539)    อยางไรก็ตามภาคธุรกิจในประเทศไทยยังคงมีการลงทุน
ดานคาใชจายในการฝกอบรมไมสูงนักเมื่อเปรียบเทียบกับยอดขายคือ นอยกวา 1%  การฝกอบรมนั้นไดรับความ
สนใจเพียงในบริษัทขนาดกลางและขนาดใหญบางแหงเทานั้น (สุมาลี  ปตยานนท, 2539)    ดังนั้นสิ่งที่เปนความ
หวังประการหนึ่งที่จะชวยสงเสริมใหการฝกอบรมในองคกรธุรกิจเกิดการพัฒนาและไปถึงบุคลากรขององคกรใน
จํานวนที่มากขึ้นโดยที่มีความคุมคากับการลงทุน คือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งองคกรอาจจะลงทุนในดาน
นี้อยูแลว   หากแตตองนํามาสรางใหเกิดมูลคาเพิ่มในทางดานการฝกอบรมและการเรียนรูสําหรับบุคลากรในองค
กรอยางเปนรูปธรรม 

 
การฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับองคกรธุรกิจจึงไดใชเทคโนโลยีสาร

สนเทศเปนเครื่องมือเพื่อการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพของบุคลากร   และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปน
รูปแบบที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต   และอํานวยความสะดวกใหผูเรียนสามารถเรียนรู
ไดตามความพรอมของตนเอง       การศึกษานอกระบบโรงเรียนในรูปแบบการศึกษาทางไกล โดยใชสื่อประสม
ผานทางคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตนั้นไดนํามาใชในประเทศไทยบางแลว และกําลังเปนที่แพรหลายมากขึ้น  
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(สุมาลี  สังขศรี, 2539)      ปจจุบันสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ไดจัดต้ัง
สถาบันเสมือน (Virtual Institute) ช่ือ สถาบันบัณฑิตวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไทย (สบวท.) หรือ Thailand 
Graduate Institute for Science and Technology (TGIST) ที่ เป ด ส อนห ลั กสู ต รผ าน เว็ บ บ น เว็บ ไซ ต 
www.learn.in.th  จึงเปนกาวใหมของการเรียนรูและการฝกอบรมผานเว็บที่จะเปดประตูไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต
สําหรับคนไทย  (ถวัลยวงศ   ไกรโรจนานันท , 2544ก , 2544ข )      จากการสํารวจของศูนย เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (ศอ.พว.) หรือ NECTEC พบวาในปจจุบันมีคนไทยใชอินเทอรเน็ต
ประมาณ 2 ลาน 3 แสนคน โดยที่  73.5%  ของผูใชมีอายุระหวาง  20-39  ป     และ  81.7%  ของผูใชมีระดับการ
ศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป (อ.ส.ม.ท., 2544) จึงเห็นไดวาอินเทอรเน็ตและเว็บเปนชองทางหนึ่งที่สําคัญในการติดตอ
สื่อสารของผูอยูในวัยผูใหญที่สวนใหญมีการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ซึ่งสอดคลองกับการสํารวจของตางประเทศ 
(Brightman, 1995; GVU Center of Georgia Tech, 1999; ICorp, 2001)      ดังนั้นการศึกษาทําความเขาใจ
และการพัฒนาวิธีการเรียนการสอนผานเว็บจึงเปนสิ่งสําคัญและมีความจําเปนเรงดวน  เพื่อจะนําเทคโนโลยีแบบ
ใหมมาสงเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการฝกอบรมในประเทศไทยใหกาวหนาทัดเทียมกับประเทศที่
พัฒนาแลว 

 
ประเทศสหราชอาณาจักรไดจัดการศึกษานอกระบบในรูปแบบการเรียนผานทางอินเทอรเน็ต 

โดยไดกอต้ัง “มหาวิทยาลัยเพื่ออุตสาหกรรม” (University For Industry) ป ค.ศ. 1999  เพื่อสรางสังคมแหงการ
เรียนรู   สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต      และชวยประชาชนที่เปนผูใหญไดเพิ่มความรูและทักษะ  นับตั้ง
แตการอานออกเขียนไดขั้นตนและการคิดคํานวณ ไปจนถึงเทคนิคการบริหารจัดการขั้นสูง   โดยในชวงประมาณ
สองปที่ผานมามีประชาชนกวา  36,000  คนไดทดลองเรียนผานทางเว็บไซต  www.learndirect.co.uk    ซึ่งมี
หลักสูตรใหเลือกกวา 400 หลักสูตร (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2543)   จากแบบอยางของประเทศสหราชอาณาจักรที่
กลาวมานี้ไดช้ีใหเห็นความสําคัญและศักยภาพของอินเทอรเน็ต  ที่ควรรีบเรงนํามาประยุกตใชและพัฒนาการ
ศึกษานอกระบบในประเทศไทยในรูปแบบการศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ตใหมีคุณภาพ และตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชนใหทั่วถึง    ซึ่งจะสอดรับกับแนวทางการดําเนินการในชวงครึ่งหลังของแผน
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 8   และแนวทางในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   
ฉบับที่ 9    ที่เนนการพัฒนาและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาคนใหมีความรูและทักษะและ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2543ก, 2543ข) 
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การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการฝกอบรมมีผลดีและประโยชน
หลายประการ  ซึ่งสามารถสรุปประเด็นสําคัญได  4  ประการ (พิเชษฐ   ดุรงคเวโรจน และคณะ, 2543)  คือ 

1) เทคโนโลยีสารสนเทศชวยลดความเหลื่อมล้ําของโอกาสทางการศึกษา สามารถตอบสนอง
นโยบาย “การศึกษาเพื่อประชาชนทุกคน” (Education for All) 

2) เทคโนโลยีสารสนเทศใชเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สามารถพัฒนาความรูจาก
ฐานขอมูลที่หลากหลาย และศักยภาพการเรียนรูดวยตนเอง  ตอบสนองเจตนารมณตามพระ
ราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางและครูเปนผูช้ีแนะ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศใชประโยชนในกิจกรรมการฝกอบรมทั้งในและนอกระบบ   และการ
ฝกอบรมทางไกล   โดยใชเทคโนโลยีการนําเสนอที่มีรูปแบบตาง ๆ กัน 

4) เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการบริหารและจัดการทางการศึกษา  โดยชวยในการจัดระบบ
ฐานขอมูล  การปรับขอมูลใหทันสมัย  การวิเคราะหขอมูล  การลดงานกระดาษ  และการ
ประชาสัมพันธสื่อสารโดยอินเทอรเน็ต 

 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการฝกอบรมในรูปแบบหนึ่งที่เปนนวัตกรรมทางการ

ศึกษานอกระบบ คือ การฝกอบรมผานเว็บ (Web-Based Training) เปนสื่อการเรยีนการสอนและการฝกอบรม
ชนิดใหมที่มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว  ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล (Driscoll, 1999a; 
Harrison, 1999; Steed, 1999; Brown, 2000; Horton, 2000; Wulff, Hanor, and Bulik, 2000)  และเปนรูป
แบบการฝกอบรมผานคอมพิวเตอรเชิงโตตอบที่เขาถึงดวยเบราวเซอรแบบสื่อหลายมิติ (hypermedia browser) 
และชองทางการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต  อินทราเน็ต หรือเอกซทราเน็ต    การฝกอบรมผานเว็บเปนสิ่งที่เกี่ยว
เนื่องจากการปฏิวัติดานเทคโนโลยีโทรคมนาคมในชวงปลายศตวรรษที่ 20 (Naisbitt, 1994; Thurow, 1996)    
อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานและองคกรจํานวนมากที่ไดขยายกิจการไปสูภูมิภาคและประเทศตาง ๆ        
และทําใหเกิดการเชื่อมโยงกันอยางรวดเร็วและแนนแฟนมากขึ้นผานเครือขายคอมพิวเตอรดวยเทคโนโลยีสาร
สนเทศที่ทันสมัยและทรงประสิทธิภาพ     Tsantis (1996) ไดใหความเห็นวา แนวโนมของการเปลี่ยนแปลงที่
กําลังดําเนินไปอยางตอเนื่องและจะมีผลกระทบตอการฝกอบรมและการศึกษาอยางมาก กลาวคือ  ระบบ
คอมพิวเตอรจะมีบทบาทสําคัญอยูที่ศูนยกลางของการปรับเปลี่ยนกรอบความคิดอันสําคัญที่กําลังเกิดขึ้นในสถาน
ประกอบการและองคกรตาง ๆ ทั่วโลก      ซึ่งองคกรภาครัฐ องคกรภาคธุรกิจ องคกรพัฒนาเอกชนและองคกรทาง 
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การศึกษาทั้งหลายกําลังกาวเขาสูการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และพยายามนํามาใชพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในดานการศึกษาและดานการฝกอบรมใหแกบุคลากร ทั้งในลักษณะที่จัดการฝกอบรมภายในโดยหนวยงาน
ดานการฝกอบรมขององคกรเองที่สรางเว็บการฝกอบรมขึ้นโดยใชชองทางอินทราเน็ตขององคกร  และลักษณะที่
สงเสริมใหบุคลากรฝกอบรมผานเว็บที่จัดโดยหนวยงานภายนอกองคกรที่สรางเว็บการฝกอบรมเพื่อเปดรับหนวย
งาน หรือบุคคลที่สนใจไดเขาไปลงทะเบียนเขารับการฝกอบรม 
 
  การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรทั้งในลักษณะการฝกอบรมและไมเปนการฝก
อบรมที่สงผานเว็บ ไดสรางโอกาสมากขึ้นสําหรับการเรียนรูรวมกันและการสรางเครือขายความรวมมือ 
(Harasim, 1990)  เพราะวาบนเว็บมีเครื่องมือการสื่อสารหลายอยางที่ชวยใหผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับ
วิทยากรและผูเรียนคนอื่น ๆ ในการถามคําถาม  การแกปญหา  การประชุมกลุม  การเขารวมในประสบการณแบบ
กลุม  การรูจักเพื่อนรวมการเรียนรู และการพัฒนาเครือขายสําหรับอนาคต        ดังนั้นลักษณะของการฝกอบรม
ผานเว็บในแงมุมที่กลาวมานี้  ทําใหนักการศึกษาและนักวิจัยหลายทาน (Harasim, 1990; Holden and 
Wedman, 1993; Wulf, 1996; Hall, 1997b; Khan, 1997; Pritichard, 1998; Steed, 1999; Horton, 2000)    
มั่นใจวาการฝกอบรมผานเว็บมีประสิทธิผลมากกวาการฝกอบรมผานคอมพิวเตอร (Computer-Based Training) 
แบบเดิมซึ่งมีขอจํากัดสําคัญประการหนึ่ง  คือ การขาดการติดตอสัมพันธระหวางบุคคลซึ่งเปนการเรียนรูที่ทําให
ขาดการแลกเปลี่ยนประสบการณของกลุมและขาดโอกาสในการรวมการเรียนรูแบบเครือขาย 
 

ในปจจุบันพบวาองคกรธุรกิจไดนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน และการพัฒนาองคกรใหมี
ความเขมแข็งและมีประสิทธิภาพมากขึ้น      เพื่อใหสอดรับกับการกาวเขาสูยุคสังคมสารสนเทศและกระแสการ
เปลี่ยนแปลงแหงยุคโลกาภิวัตน  องคกรธุรกิจจํานวนมากในตางประเทศไดใชอินเทอรเน็ตและเว็บเปนชองทาง
ในการติดตอสื่อสารและการทํางานมากขึ้นเรื่อย ๆ    รวมทั้งใชในการฝกอบรมในลักษณะการฝกอบรมออนไลน
ที่เรียนรูดวยการนําตนเอง (Conn, 2000) ซึ่งออกแบบใหผูเรียนสามารถเขาถึงวัสดุการเรียนโดยการเชื่อมตอกับ
อินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตขององคกร โดยผูเรียนเรียนตามความพรอมของตน    การฝกอบรมผานเทคโนโลยี
สารสนเทศนี้ยังมีลักษณะที่หลากหลาย  เชน  การประเมินผลทําโดยตัวผูเรียนเอง    การใชการฝกอบรมออนไลน
รวมกับการสัมมนาเชิงปฏิบัติการหรือการอภิปรายกลุม   และการกําหนดกรอบเวลาใหเรียนรูจากวัสดุการเรียนที่
จัดไว  เปนตน  การฝกอบรมหรือการเรียนรูออนไลนจึงเปนรูปแบบหนึ่งในการฝกอบรมเพื่อสงเสริมการเรียนรู
ดวยการนําตนเองสําหรับบุคลากรขององคกรธุรกิจ   ซึ่งอาจเรียนรูเพิ่มเติมจากการใชหองสมุด  การอานหนังสือ  
ซีดีรอม หรืออาจเลือกเรียนรูจากแหลงทรัพยากรบุคคล เชน เพื่อนรวมงาน  หัวหนางาน  ผูทรงคุณวุฒิ หรือการเขา
รวมสัมมนาทางวิชาชีพ     นิพัฒน  ภัทรธิติ (2544)   กลาววา  ในปจจุบันนี้องคกรธุรกิจบางแหงในประเทศไทย 
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เริ่มมีการสงเสริมใหพนักงานเปนหุนสวนการเรียนรูและสงเสริมใหเกิดการพัฒนาตนเอง  แตประเด็นที่สําคัญที่
ตองคํานึงถึงคือ วัฒนธรรมและเจตคติตอการเรียนรูของพนักงาน  รวมทั้งกลวิธีการสรางแรงจูงใจในการเรียนรู 
 

การฝกอบรมผานเว็บเปนเทคโนโลยีการเรียนรูสําหรับผูเรียนซึ่งเปนผูใหญในที่ทํางานที่กําลัง
เจริญเติบโตเร็วที่สุด (Amico, 1997; Hall, 1997b; Julian and Hobson, 1997; Horton, 2000) ที่ไดเกิดขึ้นใน
ทามกลางประเทศที่พัฒนาแลวโดยใชชองทางการติดตอสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอรทั้ง 3 ชนิด คือ อินเทอร
เน็ต  อินทราเน็ต  และเอกซทราเน็ต     สําหรับประเทศไทยซึ่งอยูในกลุมประเทศที่กําลังพัฒนาก็เริ่มใหความสน
ใจตอการนําการฝกอบรมผานเว็บมาพัฒนาบุคลากรในบางองคกรแลว  ซึ่งมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาการฝกอบ
รมผานเว็บใหมีคุณภาพและคุมกับการลงทุน และจากสภาพความเปนจริงของการฝกอบรมผานเว็บในปจจุบันพบ
วามีปญหาหลายประการที่ควรไดรับการแกไขและพัฒนาใหดีขึ้น ไดแก 

1. ปญหาดานแบนดวิดทท่ีจํากัดของอินเทอรเน็ต (Wulf, 1996; Pernici and Casati, 1997; 
Ritchie and Hoffman, 1997; Horton, 2000)  นับวาเปนขอจํากัดที่สําคัญที่สุดของการฝก
อบรมผานเว็บแบบสื่อประสมและแบบเชิงโตตอบ  เนื่องจากแบนดวิดทของอุปกรณที่ใชเขา
ถึงเว็บ (เชน โมเด็ม เครือขายทองถิ่น และอื่น ๆ)       สําหรับการรับสงวีดิทัศนและเสียงตอง
ใชแบนดวิดทที่กวางขึ้นกวาการเชื่อมตอที่ใชกันตามบานและตามสํานักงานโดยทั่วไป  
เพราะการบรรจุลงของวีดิทัศนตองใชเวลามากทําใหผูเขาอบรมไมอยากจะรอและมักทําให
เกิดความอึดอัดรําคาญใจ  ซึ่งปญหาความลาชาในการรับ-สงสัญญาณของอินเทอรเน็ตยังคง
เปนปญหาใหญในประเทศไทย (ทวีศักดิ์  กออนันตกูล, 2544) ที่รอการแกไขในระดับ
นโยบายและโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของ 

2. ปญหาดานการออกแบบหลักสูตรที่มีคุณภาพต่ํา การออกแบบหลักสูตรผานเว็บนั้นเหมือน
กับการออกแบบหลักสูตรการฝกอบรมแบบอื่น ๆ ในแงมุมที่ตองการเวลาและความชํานาญ
ในการพัฒนาระดับที่เหมาะสมของการสรางตัวอยางของสื่อประสม และความสามารถใน
การโตตอบกัน  (Dick and Carey, 1996; Kemp, Morrison, and Ross, 1996; Rothwell 
and Kazanas, 1998)       หลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บที่ออกแบบไมดี ทําใหยากตอการ
คนคืนสารสนเทศที่ตองการ และยากที่จะเขาใจวาสารสนเทศเหลานั้นมีการประสานกลม
กลืนกันอยางไร นอกจากนี้พบวาหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บที่มีการออกแบบไมดียังสง
ผลในการรับรูทางลบที่มีตอคุณภาพโดยรวมของการฝกอบรมผานเว็บดวย   Schank (1998) 
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ไดแนะนําวาหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บควรไดรับการพัฒนาอีกมาก   เนื่องจากวาหลัก
สูตรเทาที่มีในเวลานี้ยังมีคุณภาพที่ไมดีเทาที่ควร      ซึ่งมีสาเหตุมาจากการสรางหลักสูตรมิได
วางอยูบนพื้นฐานหลักการเรียนรู        นอกจากนี้สิ่งที่ตองปรับปรุงดวยคือ รูปแบบการนํา
เสนอและความชัดเจนของวัสดุการเรียนการสอน  และตองมีการสื่อสารสนทนาแบบตัวตอตัว
มากขึ้น  เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน 

3. ปญหาดานนักฝกอบรมที่ทําหนาที่ออกแบบ  พัฒนาและดําเนินงานการฝกอบรมผานเว็บขาด
ความรูความเขาใจและประสบการณในเรื่องการศึกษาผูใหญ     ทั้ง ๆ ที่ผูเขาอบรมผานเว็บ
เปนผูเรียนวัยผูใหญ ซึ่งจากการสํารวจทั้งในประเทศไทยและตางประเทศมีผลสอดคลองกัน        
โดยพบวาผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญอยูในวัยผูใหญ (อ.ส.ม.ท., 2544; Brightman, 1995; 
GVU Center of Georgia Tech, 1999; ICorp, 2001)    จากเหตุที่นักฝกอบรมขาดความรู
ความเขาใจในเรื่องการศึกษาผูใหญจึงสงผลใหนักฝกอบรมไมไดคํานึงถึงความตองการและ
ลักษณะธรรมชาติของผูใหญเทาที่ควรจะเปน   ปญหานี้ทําใหไมไดออกแบบและใชวิธีการ
สนับสนุนการเรียนรูสําหรับผูเขาอบรมที่อยูในวัยผูใหญอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
(Driscoll, 1999a)  ดังนั้นสมรรถนะที่มีความสําคัญอยางมากตอการออกแบบการฝกอบรม
ผานเว็บ คือ สมรรถนะดานความรูความเขาใจเรื่องการเรียนรูของผูใหญ (Piskurich and 
Sanders, 1998; Hunt, 1999a)  

4. ปญหาดานผูเรียนหรือผูเขาอบรมผานเว็บไมไดมีสวนรวมหรือมีสวนรวมนอยในการพัฒนา
โครงการหรือหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บ         ซึ่งผูเรียนวัยผูใหญมีความตองการและ
ความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเอง  จึงตองการรูปแบบการเรียนรูที่เหมาะสม
สําหรับตนเอง (Driscoll, 1999a)   ดังนั้นกระบวนการมีสวนรวมของผูเรียนในการออกแบบ  
การพัฒนา และการกําหนดกิจกรรมตาง ๆ ในโครงการฝกอบรมผานเว็บจึงนับวามีความ
สําคัญยิ่งในการชวยสงเสริมการเรียนรูดวยการนําตนเองของผูเขาอบรม         เทาที่ผานมายัง
ไมมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการมีสวนรวมของผูเรียนตามแนวคิดหลักการ
เรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บใหมีประ
สิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
จากปญหาของการฝกอบรมผานเว็บที่กลาวไวขางตน จึงมีความจําเปนในการศึกษาวิจัยในเชิง

การบูรณาการ      เพื่อใหปญหาตาง ๆ ไดรับการแกไขและเพื่อใหการฝกอบรมผานเว็บมีคุณภาพสูงขึ้น และเปน 
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ประโยชนตอการขยายองคความรูเกี่ยวกับการศึกษานอกระบบโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งการศึกษาวิจัยนี้
จะมุงเนนศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบที่เหมาะสมของการมีสวนรวมของผูเขาอบรมในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ
เพื่อใหไดผลลัพธการฝกอบรมที่ดีที่สุด   และใหคุมคาแกการลงทุนขององคกรในดานงบประมาณที่ตองเสียไป  
และใหคุมคาเวลาที่บุคลากรในองคกรตองมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาโครงการฝกอบรม   ในวงการการ
ศึกษาผูใหญนั้นเนนถึงความสําคัญของการใหผูเรียนมีสวนรวมในการพัฒนาโครงการทางการศึกษา  มีนักการ
ศึกษาและนักวิจัยทางการศกึษาผูใหญหลายคนที่สนับสนุนแนวคิดนี้ เชน London (1960)  Crane (1976)  
Hallenbeck (1971)  Cole และ Glass (1977)  Knowles (1980)  Boyle (1981) และ Boone (1985)  อยางไรก็
ตามแมวาจะมีการกลาวถึงแนวคิดนี้ไวมากในวรรณคดีทางการศึกษาผูใหญ  แตกลับพบวามีการวิจัยเชิงประจักษ
จํานวนนอยมากเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูเรียนในการพัฒนาโครงการทางการศึกษา (Biedenweg, 1997)  
และผูวิจัยยังไมพบหลักฐานปรากฏวามีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูเรียนวัยผูใหญในการออกแบบ
และการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บโดยใชหลักการเรียนรูดวยการนําตนเอง       จึงเห็นวาควรศึกษาเกี่ยวกับ
เรื่องนี้เพื่อใหไดความเขาใจที่กระจางชัด  และไดแนวทางใหม ๆ จากขอคนพบของการศึกษาวิจัยเชิงประจักษนี้ 
 

 ในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บในบางองคกรนั้น ไมไดนําผูเรียน
เขามีสวนรวมที่จุดเริ่มตนของกระบวนการพัฒนา แตมักใชวิธีการสนทนากลุมของผูทดลองเรียนซึ่งมาจากหลาก
หลายระดับการศึกษา และตําแหนงในองคกร      แลวคณะกรรมการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บจึงนําผล
ปอนกลับที่ไดไปใชเพื่อการพัฒนาโครงการใหดียิ่งขึ้น   กอนที่จะนําไปใชฝกอบรมกับกลุมผูเรียนในวงกวางตอ
ไป        การพัฒนาโครงการที่มีขอสมมติวาผูเรียนจะไดรับประโยชนโดยมิไดสนใจความตองการของผูเรียนจะนํา
มาซึ่งการการสูญเสียทั้งเวลาและงบประมาณขององคกร (McIntire, 2001)   ในบางที่ไดใหผูเรียนที่เปนกลุมตัว
อยางมีสวนรวมในขั้นสุดทายของกระบวนการพัฒนาโดยใหทดลองใชหรือฝกอบรมในหลักสูตรที่ไดสรางขึ้น   
เพื่อดูวาผลลัพธทางการเรียนและปฏิกิริยาของผูเรียนเปนอยางไร รวมทั้งทดสอบการทํางานบนเบราวเซอรและ
สภาพแวดลอมหลายแบบ แลวจึงนําผลที่ไดไปปรับปรุงหลักสูตรใหดีขึ้น (Lesniak, 2001)        แต Winters 
(2001) มีความคิดเห็นวา การมีสวนรวมของผูเรียนนั้นมีความสําคัญในทุกขั้นตอนของการพัฒนา เขาจึงใชวิธีการ
พัฒนาโดยใหผูเรียนมีสวนรวมทุกอยางตั้งแตการวิเคราะหเบื้องตนจนถึงการตัดสินใจเรื่องการตอประสานกับผูใช  
ซึ่งเปนกระบวนปรับแตงและเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ตลอดเสนทางการพัฒนาในลักษณะนี้       ซึ่ง Manning 
(2001) มีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา ควรนําผูเรียนเขามามีสวนรวมตั้งแตเริ่มตนของกระบวนการพัฒนาโครง
การฝกอบรมผานเว็บ     เพราะหากนําผูเรียนเขามามีสวนรวมในขั้นการทดสอบสิ่งที่ไดพัฒนาขึ้นแลวนั้นจะเปน 
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เวลาที่ลาชาเกินไป     นานาทัศนะและแนวปฏิบัติที่มีความแตกตางกันเหลานี้ ควรจะทําการศึกษาและพัฒนาใหดี
และเหมาะสมมากขึ้น เพื่อประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนและองคกรธุรกิจที่ตองลงทุนในดานทรัพยากรตาง ๆ  
 

 การที่ผูเขาอบรมในโครงการฝกอบรมผานเว็บจะประสพความสําเร็จในการฝก  อบรมนั้นมีจุด
สําคัญอยูที่ความสามารถของผูเรียนในการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Driscoll, 1999b) ซึ่งในการศึกษาผูใหญนั้น
มโนทัศนเรื่องการเรียนรูดวยการนําตนเองมีความสําคัญอยางมากเพราะจะชวยใหแนวทางแกนักการศกึษาผูใหญ
ในการจัดเตรียมวัสดุการศึกษา และใหความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะธรรมชาติของผูเรียนในการใชวัสดุการศึกษา
เหลานั้น  สําหรับการศึกษาในองคกรหรือสถานประกอบการแลว   การเรียนรูดวยการนําตนเองก็นับวามีความ
สําคัญมากเพราะไดใหแนวคิดและวิธีการในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูเสมอและความกาวหนา
ทางเทคนิคที่เกิดอยางรวดเร็วในองคกร (Driscoll, 1999a)  ดังนั้นการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรม
ผานเว็บโดยใชกระบวนการมีสวนรวมของผูเรียนตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองจะกอใหเกิดผลลัพธการ
เรียนรูที่ดีกวาเดิม       การศึกษาวิจัยนี้จึงคาดหวังวาจะไดมาซึ่งการพัฒนารูปแบบการมีสวนรวมอยางเหมาะสม
ของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ อันเปนการขยายพรมแดนความรูดานการศึกษานอกระบบในรูปแบบ
ใหมสําหรับผูเรียนที่เปนบุคลากรขององคกรธุรกิจ ที่นับวันจะมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศ
ชาติใหเจริญกาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยืน   
  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการฝกอบรมผานเว็บสําหรับองคกรธุรกิจ และศึกษาความตองการ

และลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรขององคกรธุรกิจในประเทศไทย 
2. เพื่อออกแบบและพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บโดยใชกระบวนการแบบมีสวนรวมของผู

เรียนตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
3. เพื่อทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้น และดูผลจากการมีสวนรวมของผู

เรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน  พฤติกรรมการเรียน และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ 

4. เพื่อวิเคราะหปจจัยและปญหาที่เกิดขึ้นจากการทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บกับ
บุคลากรขององคกรธุรกิจ 
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5. เพื่อพัฒนาและนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมสําหรับบุคลากรของ
องคกรธุรกิจ 

 
สมมติฐานการวิจัย 

จากวัตถุประสงคของการวิจัยในประเด็นที่ 2 และ 3  จะศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผู
เรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ แลวนําโครงการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้น
ไปทดลองใชกับบุคลากรขององคกรธุรกิจ  ซึ่งจะเปนขั้นที่ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  คือ  การวิจัยกึ่งทดลอง   
เพื่อใหทราบผลกระทบของตัวแปรอิสระ ไดแก การมีสวนรวมของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครง
การฝกอบรมผานเว็บ   และลักษณะผูเขาอบรมที่แตกตางกันที่มีตอตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   พฤติ
กรรมการเรียน  และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ  ผูวิจัยจึงไดทบทวนงานวิจัยที่ผานมาเพื่อใชเปนพื้น
ฐานในการตั้งสมมติ-ฐานการวิจัย  ดังตอไปนี้ 

 
Buchanan (1999)  ไดศึกษาวิเคราะหวิธีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บดวยวิธีการตรวจ

สอบเชิงคุณภาพ   พบวา    การมีสวนรวมและการสรางความรวมมือใหเกิดขึ้นในระหวางผูเรียนเปนปจจัยสําคัญ
ในการสรางสภาพแวดลอมทางการเรียนที่ดี และผูเรียนตองมีวุฒิภาวะ  มีการนําตนเอง  ทุมเทกับการเรียน  และ
ยินดีแบงปนความรูและประสบการณซึ่งกนัและกัน 

Simmering (1999) ไดศึกษาผลกระทบของการควบคุมของผูเรียนและลักษณะความแตกตาง
ของบุคคลตอผลลัพธทางการเรียน   พบวา   ไมมีความสัมพันธกันระหวางการมีแรงจูงใจในการเรียนและผลลัพธ
ทางการเรียน  แตสิ่งที่ไดจากการวัดที่แฝงอยูของการมีแรงจูงใจในการเรียน 2 อยาง คือ ความถี่ของการทําแบบฝก
หัดและความถี่ของการใชการเชื่อมโยงหลายมิติ (hyperlinks) มีความสัมพันธทางบวกกับคะแนนทดสอบหลัง
การทดลอง 

Whalen (1999) ไดศึกษากรณีทางธุรกิจเกี่ยวกับการฝกอบรมของบริษัทในการประยุกตใชวิธี
การเรียนผานเว็บ  พบวา บุคลากรระดับผูจัดการจํานวน 200 คน ในกลุมงานบริการการบริหารงานเครือขายของ
บริษัท Bell Canada ที่เขารวมในโครงการการฝกอบรมแบบใหมนี้มีความพึงพอใจในการไดรับสารสนเทศที่ทัน
สมัย เพราะมีความสะดวกในการเรียนในสถานที่และเวลาที่เหมาะสมและยืดหยุน   ทั้งสามารถวางแผนการเรียน
ดวยตนเองและเหมาะสมกับลักษณะการทํางานของตน 

Hajizainuddin (1999) ไดศึกษารูปแบบการเรียนรูและโครงสรางของสื่อหลายมิติในหลัก
สูตรการเรียนการสอนผานเว็บที่ออกแบบสําหรับครูฝกหัดที่มหาวิทยาลัยอิสลามนานาชาติแหงมาเลยเซีย พบวา  
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 มีความสัมพันธระหวางประสบการณการใชคอมพิวเตอรกับผลการทดสอบกอนการทดลอง  และมีความสัมพันธ
ระหวางประสบการณการใชเว็บกับผลการทดสอบหลังการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อนุชัย  ธีระเรืองไชยศรี (2542)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการเรียน  พฤติ
กรรมการเรียนของการเรียนในมหาวิทยาลัยเสมือนที่มีตอสัมฤทธิผลทางการเรียนของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา พบ
วา พฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ของการเขาสูมหาวิทยาลัยเสมือน ระยะเวลาที่อยูในมหาวิทยาลัยเสมือน และ
ความถี่ของการเขาสูเว็บที่เกี่ยวของกับการเรียน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับสัมฤทธิผลทางการเรียน 

McLoughlin (1971)  ไดศึกษาการมีสวนรวมของผูเรียนในการวางแผนโครงการและผล
กระทบที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติ  พบวา การมีสวนรวมในการพัฒนาโครง-การนั้นไมสงผล
กระทบอยางมีนัยสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

Moorehead (1977)       ไดศึกษาผลกระทบของการมีสวนรวมของผูเรียนในการวางแผน
ประสบการณทางการเรียนรูและการแสวงหาความรูของผูใหญ  พบวา  การมีสวนรวมของผูเรียนในการพัฒนา
โครงการไมมีผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

Cole และ Glass (1977)          ไดศึกษาผลกระทบของการมีสวนรวมของผูเรียนวัยผูใหญใน
การวางแผนโครงการที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเจตคติ  พบวา   การมีสวนรวมของผูเรียนวัยผูใหญใน
การวางแผนโครงการมีผลกระทบทางบวกตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

Pine (1980) ไดศึกษาผลกระทบจากการมีสวนรวมของผูเรียนวัยผูใหญชาวตางชาติในการวาง
แผนโครงการที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติ  พบวา  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองที่มีสวนรวมในกระบวนการวางแผนโครงการและกลุมควบคุมที่ไมไดมีสวน
รวม  แตไมมีสหสัมพันธของตัวแปรอิสระ (เชน ประเทศ, ศาสนา, อายุ)  ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม        สําหรับการวัดเจตคติ พบวา  คาเจตคติของกลุมทดลองมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญในระดับที่สูงกวากลุมควบคุม 

Gates (1992)   ไดศึกษาผลกระทบของสิ่งนําเขาในการมีสวนรวมเพิ่มขึ้นในการวางแผน
โครงการที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ผลการปฏิบัติงาน  และความพึงพอใจ   โดยที่กลุมทดลองมีสวนรวมใน
กระบวนการวางแผนโครงการ  พบวา  ผูเรียนที่มีสวนรวมและที่ไมมีสวนรวมในการวางแผนโครงการมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน   ผลการปฏิบัติงาน    และความพึงพอใจที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05   แตอยางไรก็ตาม กลุมทดลองมีคาคะแนนการทดสอบหลังการทดลองสูงกวาคาคะแนนการทดสอบกอนการ
ทดลองอยางนัยสําคัญ 

Biedenweg (1997)  ไดศึกษาการมีสวนรวมของผูเรียนในการพัฒนาโครงการฝกอบรมและ
ผลกระทบที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  โดยใหผูเขาอบรมในกลุมทดลองมีสวนรวมในการพัฒนาโครงการการ 
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ฝกอบรม  ซึ่งไดมีสวนรวมกําหนดเรื่องที่ฝกอบรม  วันที่จัดการฝกอบรม  ระยะเวลาการฝกอบรม  และลักษณะ
การจัดการฝกอบรม   พบวา ผูเขาอบรมที่มีสวนรวมและที่ไมมีสวนรวมในการพัฒนาโครงการการฝกอบรมมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05     โดยมีผูเขาอบรมที่มีสวนรวมมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเขาอบรมที่ไมมีสวนรวมในการพัฒนาโครงการการฝกอบรม 
 

ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานการศึกษาวิจัยครั้งนี้   ดังตอไปนี้ 
1. กลุมตัวอยางที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บจะมีผล-สัมฤทธิ์ทางการ

เรียน  พฤติกรรมการเรียน  และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บที่สูงกวากลุมตัวอยางที่ไมมีสวนรวมฯ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

2. กลุมตัวอยางที่มีลักษณะผูเขาอบรมตางกันจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติกรรมการเรียน  และความพึงพอ
ใจในการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

3. การมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บและลักษณะผูเขาอบรมมีปฏิสัมพันธ
รวมกันและมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติกรรมการเรียน  และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บมีความสัมพันธกัน
ทางบวก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตการวิจัยออกเปน  2  สวน คือ ขอบเขตดานเนื้อหา
การวิจัย  และขอบเขตดานประชากรที่ใชในการวิจัย   ดังนี้ 

 
 ขอบเขตดานเนื้อหาการวิจัย 
ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหเว็บไซตที่จัดการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน 20 เว็บไซต เพื่อคนหา

หลักการ แนวคิดและวิธีการจัดการฝกอบรมผานเว็บ และศึกษาความตองการและลักษณะการเรียนรูโดยใชอิน
เทอรเน็ตของบุคลากรขององคกรธุรกิจขนาดใหญและขนาดกลาง    สวนในขั้นการออกแบบและการพัฒนาโครง
การฝกอบรมผานเว็บไดใชกระบวนการดําเนินการฝกอบรมผานเว็บ รวมกับหลักการมีสวนรวมของผูเรียนตาม
แนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง   สําหรับการทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้นนั้น  ไดให
กลุมตัวอยางเขารวมการฝกอบรมผานเว็บเปนระยะเวลา  6  สัปดาห  ในชวงเดือนสิงหาคม - กันยายน  พ.ศ. 2546     
และไดเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้  (1) การทดสอบกอนการทดลอง   (2) การเก็บขอมูลดานพฤติกรรมการเรียนของ 
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ผูเขาอบรมตลอดระยะเวลาการฝกอบรม   (3) การทดสอบหลังการทดลอง  และ (4) การสอบถามความพึงพอใจ
ในการฝกอบรมผานเว็บ        หลังจากนั้นทําการวิเคราะหปจจัยและปญหาที่เกิดขึ้นจากการทดลองใชโครงการฝก
อบรมผานเว็บกับบุคลากรขององคกรธุรกิจ  โดยใชขอมูลจากการสัมภาษณแบบตัวตอตัว และการอภิปรายผาน
อินเทอรเน็ต      และในขั้นสุดทายของการวิจัยไดพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม   แลวจึงนํา
ไปใหผูทรงคุณวุฒิทําการตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ    และนําเสนอเปนรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บที่เหมาะ
สมกับบุคลากรขององคกรธุรกิจ 

 
 ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดใชประชากรซึ่งเปนบุคลากรขององคกรธุรกิจในประเทศไทยทั้งในเขต

กรุงเทพมหานครและตางจังหวัดที่มีระบบคอมพิวเตอรเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต  โดยการคัดเลือกอยางเจาะจงตาม
หลักเกณฑและระเบียบวิธีวิจัยกึ่งทดลองซึ่งเปนรูปแบบการวิจัยที่นิยมใชกันมากสําหรับการวิจัยทางพฤติกรรม
ศาสตร  เพราะสามารถนําไปปฏิบัติไดสะดวกในโลกแหงความเปนจริง และใชกลุมตัวอยางที่มีอยูตามสภาพธรรม
ชาติ (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2540) ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยางและเปดรับสมัครบุคลากรของ
องคกรธุรกิจที่สนใจจะเขารับการฝกอบรมผานเว็บโดยติดตอผานทางเว็บไซต  www.siamlearn.com  แลวจึงทํา
การคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ตรงตามเกณฑที่กําหนดและมีความเหมาะสมกับการวิจัยนี้เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่จะ
ไดจัดเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่มีลักษณะใกลเคียงกันมากที่สุด     

กลุมตัวอยางที่เปนกลุมทดลองจํานวน 20 คน  ไดมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนา
โครงการฝกอบรมผานเว็บ ในชวงเดือนมิถุนายน - เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2546   และตอจากนั้นกลุมตัวอยางทั้ง
กลุมทดลองและกลุมควบคุมไดเขารับการฝกอบรมผานเว็บ ในชวงเดือนสิงหาคม – กันยายน  พ.ศ. 2546   รวม
จํานวน  40  คน 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

การศึกษาวิจัยนี้ไดใชการผสมผสานของระเบียบวิธีวิจัย สําหรับสวนที่ไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ คือ การวิจัยกึ่งทดลอง ในการศึกษาวิจัยนี้เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคขอที่ 2 และ 3  โดยการทดลอง
นําโครงการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้นไปใชฝกอบรมใหแกบุคลากรขององคกรธุรกิจ    ซึ่งมีตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามที่จะศกึษา  ดังนี้ 

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 
1.1 การมีสวนรวมของผูเขาอบรมในการออกแบบและพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
1.2 ล ักษณะผูเขาอบรม  ไดแก 
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1.2.1 เพศ 
1.2.2 ระดับการศึกษา 
1.2.3 สาขาวิชาที่จบการศึกษา 
1.2.4 ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต 
1.2.5 ระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ 

2. ตัวแปรตาม  ไดแก 
2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
2.2 พฤติกรรมการเรียน  ไดแก 

2.2.1 ความถี่ในการเขาใชระบบ 
2.2.2 เวลารวมที่เขาใชระบบ 
2.2.3 ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 
2.2.4 ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรม 
2.2.5 ความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบในกระดานขาว 
2.2.6 ความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา 

2.3 ความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ 
 

นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการฝกอบรมผานเว็บเพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบ
รมผานเว็บแบบมีสวนรวม  โดยใหผูเขาอบรมซึ่งอยูในกลุมทดลองมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมทั้ง  3  ขั้น 
คือ ขั้นการออกแบบ   ขั้นการพัฒนา และขั้นการใชงานและการประเมินผล     ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามออนไลน
เพื่อเก็บขอมูลจากผูเขาอบรม และการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต   และในขั้นการวิเคราะหปจจัยและปญหาจากการ
ทดลองใชการฝกอบรมผานเว็บนั้น  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณผูเขาอบรมแบบตัว
ตอตัว  และการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต  แลวจึงนําขอมูลทั้งหมดที่ไดและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิไป
พัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับบุคลากรของ
องคกรธุรกิจ 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

การเรียนรูดวยการนําตนเอง  หมายถึง การที่ผูเรียนมีสวนรวมรับผิดชอบควบคุมการเรียนรู  
และปรับปรุงการเรียนรูของตนเอง โดยผานกระบวนการเรียนรูที่เปนระบบ ผูเรียนวินิจฉัยความตองการในการ
เรียนรูที่แทจริงของตน กําหนดเปาหมายและจุดประสงคที่จะพัฒนาทักษะการเรียน วางแผนการเรียนโดยเลือก
และออกแบบยุทธวิธีการเรียนที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย ไดแก การกําหนดสื่อการเรียน แหลงความรูและบุคลากร 
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ที่เกี่ยวของ รวมทั้งวิธีการและเกณฑการประเมินผลในบรรยากาศที่เปนอิสระ โดยจะดําเนินการดวยตนเองหรือ
รวมมือกับผูอื่นก็ได 

การฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม  หมายถึง  การประยุกตใชเทคโนโลยีเว็บเพื่อการจัด
โปรแกรมการฝกอบรมในรูปแบบสื่อหลายมิติ (Hypermedia) โดยนําเอาคุณลักษณะและทรัพยากรตาง ๆ ของ
เว็บมาใชประโยชนในการสรางสภาพแวดลอมที่มีนัยในการสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูดวยกระบวนการมีสวน
รวมของผูเขาอบรม     ซึ่งผูเขาอบรมไดมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการฝกอบรมผานเว็บในกระบวนการฝกอบ
รมทั้ง  3  ขั้น คือ ขั้นการออกแบบ   ขั้นการพัฒนา  และขั้นการใชงานและการประเมินผล 

การพัฒนาโครงการ  หมายถึง  กระบวนการของการกระทําและการตัดสินใจที่มีลําดับขั้นตอน 
โดยมีการไตรตรองพิจารณาเกี่ยวกับการจัดทําโครงการ  ซึ่งผูจัดทําโครงการไดพิจารณารวมกับขอคิดเห็นของ
กลุมเปาหมาย 

ลักษณะผูเขาอบรม  หมายถึง  ลักษณะที่แตกตางกันของผูเขาอบรมในดานตาง ๆ ซึ่งมีผลตอ
การเรียนรู    ลักษณะผูเขาอบรมที่จะศึกษาวิจัย ไดแก เพศ  ระดับการศึกษา  สาขาวิชาที่จบการศึกษา  ระยะเวลาที่
ใชอินเทอรเน็ต   และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   หมายถึง   ผลคะแนนการทําขอสอบหลังจากจบการฝกอบรมผาน
เว็บ  โดยพิจารณาความรูและทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในดานไวยากรณและดานการเขียน 

พฤติกรรมการเรียน  หมายถึง  พฤติกรรมของผูเขาอบรมในโครงการฝกอบรมผานเว็บในดาน
ตาง ๆ ไดแก ความถี่ในการเขาใชระบบ  เวลารวมที่เขาใชระบบ  ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม   
ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรม    ความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบในกระดานขาว และอี
เมล    และความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา 

ความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูเขาอบรมในการฝกอบ
รมผานเว็บที่แสดงออกในรูปของคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูเขาอบรม 

ปจจัยและปญหาในการฝกอบรมผานเว็บ  หมายถึง  ปจจัยและปญหาจากการทดลองใชการฝก
อบรมผานเว็บที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลหลังจากจบการฝกอบรมผานเว็บ 

องคกรธุรกิจ  หมายถึง  องคกรธุรกิจในประเทศไทยทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและตาง
จังหวัดที่มีระบบคอมพิวเตอรเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต 

อินเทอรเน็ต  หมายถึง  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร   และเครือขายคอมพิวเตอรยอย ๆ (A 
Network of Networks)   ซึ่งติดตอถึงกันดวยคอมพิวเตอรชนิดตาง ๆ กระจายอยูทั่วโลก   กิจกรรมพื้นฐานที่จัด
ใหบริการทางอินเทอรเน็ตประกอบดวย   การรับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   การสงขอความ   การถายโอนแฟม 
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ขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร   การเชื่อมตอเขาใชงานกับระบบคอมพิวเตอรอื่น ๆ   การสนทนาแบบโตตอบ
กัน   การอภิปราย  การสงจดหมายเวียน และการคนหาขอมูลจากฐานขอมูลตาง ๆ      

 เว็บ หรือ เวิลดไวดเว็บ  หมายถึง  ระบบขอความหลายมิติ (Hypertext System) สําหรับการ
สืบคนและการเขาถึงแหลงทรัพยากรของอินเทอรเน็ต  ซึ่งไดรับการพัฒนาขึ้นที่หองปฏิบัติการวิจัยอนุภาคทาง
ฟสิกส CERN (The European Laboratory for Particle Physics) ประเทศ สวิตเซอรแลนด 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดรับความรูความเขาใจเพิ่มขึ้นเกี่ยวกับหลักการเรียนรูดวยการนําตนเองและการศึกษาผูใหญ
ในบริบทการศึกษาทางไกลในประเทศไทยผานเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม  และไดแนว
ทางภาคปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับกลุมผูเรียนทางการศึกษานอกระบบ
โดยใชกระบวนการมีสวนรวมของผูเรียน  ซึ่งจะนําไปสูการสรางโครงการที่เหมาะสมกับ
ลักษณะของผูเรียน  และชวยใหการเรียนรูของผูเขาอบรมผานเว็บซึ่งเปนผูเรียนวัยผูใหญมีคุณ
ภาพและประสพผลสําเร็จมากขึ้น 

2. ไดรับแนวทางและวิธีการใหม ๆ เพื่อจัดโครงการฝกอบรมผานเว็บสําหรับบุคลากรขององคกร
ธุรกิจ  ซึ่งผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนโดยตรงตอผูบริหารงานดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย นักฝกอบรมและผูที่เกี่ยวของในการจัดการฝกอบรมผานเว็บ และตอองคกร
ตาง ๆ ที่กําลังจะเริ่มโครงการฝกอบรมผานเว็บ  โดยนําผลการวิจัยนี้ไปใชประกอบการออก
แบบ  การพัฒนา  และการดําเนินงานการฝกอบรมผานเว็บใหมีประสิทธิภาพ 

3. ไดรับแนวทางและทางเลือกใหมสําหรับการพัฒนาบุคลากรใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง  และ
สรางโอกาสมากขึ้นในการเรียนรูสิ่งที่จะชวยนํามาพัฒนางานขององคกรธุรกิจในประเทศไทย
ใหเขมแข็งมากขึ้น ซึ่งจะชวยสงเสริมใหองคกรธุรกิจมีขีดความสามารถในการแขงขันดาน
ธุรกิจและการคาในยุคโลกาภิวัตนไดทัดเทียมกับประเทศที่พัฒนาแลว 

 
 



 
 
 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมตามแนวคิดการ

เรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับบุคลากรขององคกรธุรกิจ” นี้      ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากหนังสือ  ตํารา  เอกสาร  
แหลงวิทยาการตาง ๆ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ   จะไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

 
1. การเรียนรูดวยการนําตนเอง 
2. หลักการและวิธีการของ Andragogy 
3. การสนับสนุนการเรียนรูของผูใหญ 
4. การพัฒนาโครงการทางการศึกษาผูใหญ 
5. การฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ 
6. การมีสวนรวมของผูเรียน 
7. องคกรธุรกิจกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8. การศึกษาทางไกล 
9. การฝกอบรมผานเว็บ 
10. การสังเคราะหหลักการออกแบบการเรียนการสอนและการเรียนรูของผูใหญที่เกี่ยวของ

กับการออกแบบวัสดุการเรยีนการสอบผานเว็บ 
11. มโนทัศนการออกแบบเว็บ 
12. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
13. กรอบความคิดของการวิจัย 
 

(1) การเรียนรูดวยการนําตนเอง 
 ผูจัดการฝายฝกอบรมของบริษัทโมโตโรลาไดกลาวถึงความสําเร็จในการนําวิธีการเรียนรูดวย

การนําตนเองไปใชในบริษัทวา เปนสิ่งที่มีคุณคายิ่งเพราะสงผลใหพนักงานแตละคน “กลายเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต
ที่มีศักยภาพ”  (Hiemstra and Burns, 1997)     การเรียนรูดวยการนําตนเองกําลังไดรับความสนใจอยางมากจาก
นักการศึกษาทั่วโลกในปจจุบัน และมีแนวโนมวาจะเปนเรื่องที่อยูในความสนใจและใหความสําคัญมากขึ้นใน
อนาคต (Hiemstra, 1994; Hutchins, 2000)  
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ความสําคัญและประโยชนของการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

Knowles (1975) ไดกลาวถึงความสําคัญและประโยชนของการเรียนรูดวยการนําตนเองไว ดัง
ตอไปนี้ 

1. บุคคลที่เรียนรูดวยการริเริ่มของตนเองจะเรียนไดมากกวา  ดีกวา  มีความตั้งใจ   มีจุดมุงหมาย
และมีแรงจูงใจสูงกวา สามารถนําประโยชนจากการเรียนรูไปใชไดดีกวาและยาวนานกวาคน
ที่เรียนโดยเปนเพียงผูรับ หรือรอการถายทอดจากผูสอน 

2. การเรียนรูดวยการนําตนเองสอดคลองกับพัฒนาการทางจิตวิทยา และกระบวนการทางธรรม
ชาติ ทําใหบุคคลมีทิศทางของการบรรลุวุฒิภาวะจากลักษณะหนึ่งไปสูอีกลักษณะหนึ่ง  เชน 
ความตองการพึ่งพาผูอื่น/ไมเปนตัวของตัวเอง สู        ความเปนตัวของตัวเอง 
ความสามารถต่ํา     สู        ความสามารถสูงขึ้น 
ความรับผิดชอบต่ํา            สู        ความรับผิดชอบสูงขึ้น 
ความเห็นแกตัว     สู        การชวยเหลือผูอื่น 
การไมยอมรับตนเอง    สู        การยอมรับตนเอง 
การเลียนแบบ     สู        การริเริ่ม 
ความหุนหัน     สู        ความมีเหตุผล 

3. การเรียนรูดวยการนําตนเองทําใหผูเรียนมีความรับผิดชอบ    ซึ่งเปนลักษณะที่สอดคลองกับ
พัฒนาการใหม ๆ ทางการศึกษา  เชน  หลักสูตรหองเรียนแบบเปด   ศูนยบริการวิชาการ  การ
ศึกษาอยางอิสระ  มหาวิทยาลัยเปด   ลวนเนนใหผูเรียนรับผิดชอบการเรียนรูเอง 

4. การเรียนรูดวยการนําตนเองทําใหมนุษยอยูรอด การมีความเปลี่ยนแปลงใหม ๆ เกิดขึ้นเสมอ
ทําใหมีความจําเปนที่จะตองศึกษาเรียนรู การเรียนรูดวยการนําตนเองจึงเปนกระบวนการตอ
เนื่องตลอดชีวิต 

 
ลักษณะของการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

Guglielmino (1977)  กลาวถึงลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองวา  จะตองอาศัยเงื่อนไข
ของการจัดสภาพการเรียนซึ่งเกิดขึ้นไดในสถานการณหลายอยาง โดยพิจารณาไดใน 2 ลักษณะคือ 

1. ลักษณะที่เปนการจัดการเรียนการสอน การเรียนรูดวยการนําตนเองเกิดขึ้นไดทั้งในช้ันเรียนที่
มีผูสอนเปนผูนําในการเรียน และผูเรียนวางแผนโครงการเรียนรูดวยตนเอง 
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2. ลักษณะที่เปนบุคลิกลักษณะของผูเรียนซึ่งประกอบขึ้นดวยเจตคติ คานิยม และความสามารถ
ของผูเรียน     ซึ่งจะมีโอกาสเกิดขึ้นไดสูงสุดเมื่อมีการจัดสภาพการเรียนที่ชวยสงเสริมกัน 
ลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองจึงเปนบุคลิกลักษณะที่ซับซอนที่แตละบุคคลมีไมเทากัน 

 
Hiemstra และ Brockett (1994: 71-73) ไดสังเคราะหลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเอง

และเสนอเปนรูปแบบการเนนความรับผิดชอบสวนบุคคล หรือ The Personal Responsibility Orientation 
(PRO) Model       แสดงความแตกตาง และความเหมือนระหวางการเรียนรูดวยการนําตนเองในลักษณะที่เปนวิธี
การสอน  และที่ เปนคุณลักษณะที่ เปนบุคลิกภาพ   ดังแผนภาพที่  1 ซึ่ง Hiemstra (1994) ไดอธิบายถึงสวน
ประกอบในการทําความเขาใจการนําตนเอง  4  สวน ดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบสวนบุคคล (Personal Responsibility) หมายถึง การที่บุคคลมีความเปน
เจาของความคิดและการกระทําของตนเอง สามารถควบคุมและตอบโตตอสถานการณ สามารถควบคุมศักยภาพ
ในการนําตนเองในทิศทางที่ไดเลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง  โดยยอมรับผลที่จะเกิดขึ้นจากการกระทําที่มาจาก
ความคิดตัดสินใจของตนเอง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่  1    PRO (Personal Responsibility Orientation) Model 
 

 
 
 
 
 
 

ความรับผิดชอบสวนบุคคล 

การเรียนการสอนตามรูปแบบ 
การเรียนรูดวยการนําตนเอง 

การนําตนเองของผูเรียน 
 

การนําตนเองในการเรียนรู 

ลักษณะของการเชื่อมโยง 
ระหวางการเรียนและการสอน ลักษณะของผูเรียน 

องคประกอบในบริบททางสังคม 
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2. การเรียนรูดวยการนําตนเองในลักษณะที่เปนกระบวนการสอนประกอบดวยลักษณะดังนี้ 

  2.1  มีศูนยกลางอยูที่กิจกรรมที่เปนความตองการจําเปน 
 2.2  มีแหลงความรูที่พรอมสําหรับการเรียนรู 
  2.3  มีการลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู 
 2.4  มีการประเมินผลการเรียนรู 

2.5  เปนการสอนรายบุคคลซึ่งมีลักษณะของการเชื่อมโยงระหวางกระบวนการ    
       เรียนและการสอน 
3.  การเรียนรูดวยการนําตนเองที่เปนลักษณะและบุคลิกภาพของผูเรียน ไดแก ผูที่มีลักษณะ

สวนบุคคลที่นําไปสูความรับผิดชอบในการเรียนรูของตน การเรียนรูดวยการนําตนเองจึงเปนทั้งตัวประกอบภาย
นอกที่สงผลใหผูเรียนมีความรับผิดชอบ และตัวประกอบภายในที่จูงใจใหรับผิดชอบตอความคิดและการกระทําที่
เกี่ยวกับการเรียนรู การเรียนรูดวยการนําตนเองกับการนําตนเองของผูเรียนจึงเชื่อมโยงตอเนื่องกันอยางมาก 

4.  การนําตนเองในการเรียนรู     เปนลักษณะที่สามารถมองไดในสภาพของการเรียนรูที่ตอ
เนื่องและจะไดผลสูงสุด  เมื่อระดับการชี้นําตนเองสมดุลกับโอกาสการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

 
องคประกอบของรูปแบบการเนนความรับผิดชอบสวนบุคคล (PRO Model)    ในแผนภาพ

แสดงถึงสวนประกอบทั้งหมด ไดแก ความรับผิดชอบสวนบุคคลที่มีอยูในผูเรียน และแสดงออกในกระบวนการ
เรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเอง ประกอบกันเปนจุดเริ่มของการนําตนเองในการเรียนรู
บริบททางสังคม    ซึ่งไดแก  ขอบเขตของกิจกรรมการเรียนรู     หรือผลของกิจกรรมที่ถูกสรางขึ้น 
 
รูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

 Griffin (1983)  ไดแบงรูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเอง เปน  5  รูปแบบ  ดังนี้ 
1. รูปแบบการเรียนโดยใชสัญญาการเรียนรู (Learning Contract) เปนเครื่องมือในการเรียน

ดวยตนเองตามแนวคิดการเรียนเปนกลุมของ Knowles   
2. รูปแบบการเรียนโดยใชโครงการการเรียนรู (Learning Project) เปนตัวบงช้ีการมีสวนใน

การเรียนรูดวยการนําตนเองตามแนวคิดโครงการเรียนแบบผูใหญของ Tough  
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3. รูปแบบการเรียนโดยใชบทเรียนสําเร็จรูป (Individualized Program Instruction) ตามแนว

คิดของ  Skinner ซึ่ง Griffin มีความเห็นวาการเรียนแบบนี้เปนวิธีการเรียนดวยตนเอง ไมใช
ลักษณะของการเรียนรูดวยการนําตนเอง แตเปนการเรียนรูที่เกิดจากการนําของผูสอน  

4. รูปแบบการเรียนที่ไมใชการจัดการเรียนการสอนทั่วไป (Non-Traditional Institutional) ได
แก กลุมผูเรียนที่เรียนโดยสมัครใจ หวังที่จะไดความรู เชน การศึกษาที่จัดขึ้นสําหรับบุคคล
ภายนอกใหไดรับประกาศนียบัตร การศึกษาที่เปนหนวยประสบการณชีวิต เปนตน 

5. รูปแบบการเรียนเชิงประสบการณ (Experiential Learning) 
 
บทบาทของผูเรียนในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

Knowles (1975)  กลาวถึงบทบาทของผูเรียนในการวางแผนการเรียน  ดังนี้ 
1. ขั้นการวินิจฉัยความตองการการเรียนรูของตน 
2. ขั้นการกําหนดเปาหมายการเรียนรู 
3. ขั้นการกําหนดทรัพยากรเพื่อการเรียนรูทั้งดานวัสดุอุปกรณและดานบุคคล 
4. ขั้นการใชยุทธวิธีที่เหมาะสมในการเรียนรู 
5. ขั้นการประเมินผลการเรียนรู 

 
บทบาทของผูสอนกับการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

Mezirow (1981 อางถึงใน อาชัญญา  รัตนอุบล, 2540)  ไดเสนอแนะแนวทางใหผู-สอนชวย
พัฒนาผูเรียนการศึกษานอกระบบเพื่อนําไปสูการเปนผูเรียนดวยการนําตนเอง  ดังตอไปนี้ 

1. ลดการที่ผูเรียนตองพึ่งพาผูสอน 
2. ชวยใหผูเรียนเขาใจการใชแหลงวิทยาการความรูไดอยางเหมาะสม    โดยเฉพาะจากประสบ

การณของผูเรียนคนอื่น ๆ และจากผูสอน และการเรียนรูรวมกับผูอื่น 
3. ชวยผูเรียนกําหนดความตองการการเรียนรู   ทั้งความตองการอยางเรงดวน และการเขาใจวัฒน

ธรรมและจิตวิทยาที่มีผลตอความตองการการเรียนรูของผูเรียน 
4. ชวยผูเรียนในการพัฒนาความรับผิดชอบในการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู  การวางแผน

โครงการการเรียนรูของตนเอง และประเมินผลความกาวหนาของตนไดอยางเหมาะสม 
5. จัดการเนื้อหาความรูที่ผูเรียนตองการเรียนใหสัมพันธกับปญหาของผูเรียน  และระดับการ

เรียนรูของผูเรียน 
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6. ยอมรับผูเรียน  จัดกลุมผูเรียนตามประสบการณของผูเรียน และเพิ่มความสนใจของผูเรียน 
7. สนับสนุนการใหเกณฑสําหรับตัดสินความแตกตางของแตละบุคคล  ไมวาจะเปนความแตก

ตางของการตระหนักถึงการแสดงออก และประสบการณของแตละบุคคล 
8. ยอมรับแนวทางการแสดงออกที่ถูกตองของผูเรียนแตละคนในการเรียนรู 
9. สนับสนุนผูเรียนใหรูจักกระบวนการแกปญหาของแตละบุคคล 
10. ใหแรงเสริมแกผูเรียนเพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง  สรางบรรยากาศที่มีลักษณะของ

การสนับสนุน และใหผลยอนกลับรวมทั้งสนับสนุนความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลง และหลีก
เลี่ยงการแขงขันในการเรียนรู 

11. เนนการเรียนการสอนที่เนนประสบการณ  และการมีสวนรวม  รวมทั้งการใชสัญญาแหงการ
เรียนรู (Learning Contract) 

12. ชวยเหลือผูเรียนใหรูจักเลือกการเรียนรูที่ถูกตองและเหมาะสม 
 
แนวโนมการนําหลักการและวิธีการเรียนรูดวยการนําตนเองไปใชในการฝกอบรม 

Confessore และ  Confessore (1992 อ างถึ งใน  Hiemstra, 1994) ไดศึ กษาวิจั ยโดยใช
เทคนิคเดลฟาย พบแนวโนมวาเรื่องการเรียนรูดวยการนําตนเองนี้จะสอดคลองกับความตองการทางการฝกอบรม
บางดานในองคกรตาง ๆ มากขึ้นในอนาคต  และมีความพยายามที่จะทําความเขาใจมากขึ้นเกี่ยวกับบทบาทของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อนํามาใชในการเรียนรูดวยการนําตนเองในลักษณะการ
จัดโครงการการศึกษาทางไกล    จากผลการวิจัยของ Coleman-Brown (1999)  พบวา ผูเขาอบรมผานเว็บโดยใช
หลักสูตรแบบเรียนดวยการนําตนเองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี คือ คะแนนการทดสอบหลังการทดลองสูงกวา
คะแนนการทดสอบกอนการทดลองคอนขางมาก  และมีความพึงพอใจในระดับมากตอการฝกอบรมผานเว็บ 

 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูดวยการนําตนเองดังกลาวสรุปไดวา การเรียนรูดวยการนําตน

เอง เปนการเรียนรูที่เนนความรับผิดชอบสวนบุคคลซึ่งเปนไปตามลักษณะและบุคลิกภาพของผูเรียน    โดยผูเรียน
มีบทบาทสําคัญในการวางแผนการเรียนรูของตนเองโดยสมบูรณ หรือมีสวนรวมกับผูที่เกี่ยวของกับการจัดการ
เรียนรูก็ได  ไดแก การวินิจฉัยความตองการการเรียนรูของตน   การกําหนดเปาหมายการเรียนรู  การกําหนด
ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู   การใชยุทธวิธีที่เหมาะสมในการเรียนรู   และการประเมินผลการเรียนรู 
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(2)  หลักการและวิธีการของ Andragogy 

 นักการศึกษาผูใหญชาวยูโกสลาเวีย ช่ือ Dusan Savicevic เปนบุคคลแรกที่เสนอแนวคิดและ
คําวา “Andragogy” (อานวา Andragogik) ใหแกวงการการศึกษาอเมริกันใน ป ค.ศ. 1967 และตอมา Knowles 
ไดใชคํานี้ในการเขียนบทความลงวารสาร Adult Leadership ฉบับเดือนเมษายน ป ค.ศ. 1968       โดยใหความ
หมายวา  Andragogy  หมายถึง  “ศิลปและศาสตรของการเรียนการสอนผูใหญ”   Knowles ไดสืบสาวความเปน
มาของการใชคํานี้ที่ เริ่มตนในประเทศเยอรมันมาตั้งแต ป ค.ศ. 1833 (Knowles, 1984b: 49-51; Knowles, 
Holton III, and Swanson, 1998: 58-61)        “Andragogy” ถูกใชบอยครั้งและแพรหลายอยางตอเนื่องมามาก
กวาสามทศวรรษแลวโดยนักวิจัย  นักเขียน  นักการศึกษา  และนักปฏิบัติการจํานวนมาก  และมักจะใชแทนกันได
กับคําวา “การศึกษาผูใหญ” (Adult Education)  
  

ผูวิจัยไดศึกษาและสรุปหลักการและวิธีการของ Andragogy ที่นักการศึกษาคนสําคัญมีความ
คิดเห็นที่สอดคลองกัน ซึ่งมีหลักการและวิธีการสําคัญ  6  ประการ ไดแก (1) การใหเกียรติซึ่งกัน   (2) ความรวม
มือ   (3) ประสบการณเปนแหลงทรัพยากร   (4) การต้ังประเด็นปญหา   (5) การเนนปฏิบัติ    และ (6) การนําตน
เอง       หลักการและวิธีการเหลานี้เปนฉันทามติเชิงเนื้อหาที่ ปรากฎในวรรณคดีของนักการศึกษาผูใหญ 
 

1.  การใหเกียรติซึ่งกัน (Mutual Respect) 
 การใหเกียรติซึ่งกัน หมายถึง การยอมรับคุณคาแหงตนของปจเจกบุคคล ซึ่งสะทอนปรากฏใน

สภาพแวดลอมทางจิตสังคม และสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีการจัดการเรียนรู  
  

 Brookfield (1986: 10) กลาววา “วิธีปฏิบัติการทางการศึกษาที่มีประสิทธิผลนั้น มีคุณลักษณะ
ที่แสดงถึงการใหเกียรติซึ่งกันระหวางผูเขารวมกิจกรรมที่เห็นคุณคาแหงตนของซึ่งกันและกัน”         นักการศึกษา
จํานวนมากเชื่อวาหลักการนี้เปนเงื่อนไขเบื้องตนสําหรับการเรียนรูของผูใหญอยางมีประสิทธิผล โดยเฉพาะนัก
การศึกษาที่เนนความสําคัญของการเรียนรูเชิงสนทนา (dialogic learning) อยาง Mezirow (1981: 21) ซึ่งกลาว
ถึงความสําคัญของ “บรรยากาศของการเรียนรูเชิงสนับสนุน” ในการเสริมแรงใหแกภาพพจนตอตนเอง (self-
concept) ของผูเรียน     Nottingham Andragogy Group (1983) บงช้ีวาการใหเกียรติซึ่งกันเปนคุณลักษณะที่
สําคัญประการหนึ่งตอกระบวนการทางการศึกษาผูใหญ   และประกอบกับความเทาเทียมกันและการเปดกวางนั้น
เปนเงื่อนไขเบื้องตนสําหรับการสนทนากัน      สําหรับ Freire (1998) เนนความสําคัญของการใหเกียรติและ
ความไววางใจกันในการทํางานกับกลุมคนที่ถูกกดขี่  และเชื่อวาดวยบรรยากาศอยางนี้เทานั้นที่ผูใหญในกลุมนี้จะ 
 
 
 
 
 



                                                                                                                  
                             

 

25

 
สามารถทาทายตอคานิยม ความเชื่อ และ พฤติกรรมทั้งหลายที่เขาเหลานี้เคยยอมรับมาโดยปราศจากการคิด
วิพากษ 
  

 Knox (1980: 89) มีทัศนะเกี่ยวกับการจัดสภาพบรรยากาศวาเปนสวนสําคัญของการมีปฏิ
สัมพันธในการสอนและการเรียนรูในโครงการทางการศึกษาผูใหญ และ “บรรยากาศการเรียนรูตองทําใหเกิดขึ้น
อยางรวดเร็ว โดยเปนบรรยากาศแหงการสนับสนุน เปนมิตร เปนธรรมชาติ ไมเปนทางการ เปดเผยและทาทาย 
โดยปราศจากการคุกคามหรือการยกตนขมทาน”       โดย Knox ไดใหขอแนะนําสําหรับการสรางบรรยากาศการ
เรียนรูที่เหมาะสมไว ดังนี้ 

1. จัดใหมีการตอนรับ  การแนะนําตัว กิจกรรมละลายพฤติกรรม บัตรปายชื่อ หรือวิธีอื่น ๆ เพื่อชวยให
ผูเขารวมกิจกรรมเกิดความคุนเคยกัน 

2. จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมกับผูใหญ เพื่อใชในกิจกรรมทางการศึกษาและชวงการ
สนทนาแบบไมเปนทางการระหวางการเปลี่ยนกิจกรรม 

3. เชิญชวนใหผูเขารวมกิจกรรมเลาถึงภูมิหลังของตนและเหตุผลในการเขารวมกิจกรรม 
4. สรางบรรยากาศที่ไมเปนทางการ และมีการใหเกียรติซึ่งกัน 
5. อธิบายกระบวนการและลําดับขั้นตอนเพื่อชวยใหผูเขารวมกิจกรรมจดจอตอกิจกรรมและวัตถุ

ประสงคทางการศึกษา 
6. เปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมชวยคิดหรือปรับเปาหมายและวัตถุประสงคการเรียนรู 
7. เชิญชวนใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณและความรูความเขาใจ 

  
 Knowles (1980: 46-47) กลาวถึง ความสําคัญของบรรยากาศการเรียนรูเชิงสนับสนุนและมี

การใหเกียรติซึ่งกันไวดังนี้ “สภาพแวดลอมทางกายภาพควรทําใหผูใหญเกิดความสบาย อุปกรณตกแตงและ
เครื่องมือควรมีขนาดเหมาะสมและใชสะดวก หองประชุมควรจัดในลักษณะไมเปนทางการ และควรตกแตงหอง
ตามรสนิยมของผูใหญ ทั้งระบบเสียงและแสงสวางควรปรับใหเหมาะสม ยิ่งไปกวานั้นยังมีสิ่งที่มีความสําคัญยิ่ง
กวา คือ บรรยากาศทางจิตวิทยา ควรชวยใหผูใหญรูสึกวาไดรับการยอมรับ การใหเกียรติ และการสนับสนุน   ซึ่ง
เปนการรวมมือกันระหวางผูสอนและผูเรียนในฐานะผูรวมแสวงหาความรู และมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น
โดยปราศจากความกลัววาจะถูกเยยหยัน”      นักการศึกษาผูใหญจึงมีความคิดเห็นพองตองกันวา ในการศึกษา
ผูใหญนั้น สภาพแวดลอมการเรียนรูที่มีประสิทธิผลสําหรับผูใหญตองสะทอนสิ่งที่ Knowles (1980: 47) เรียกวา 
“บรรยากาศของความเปนผูใหญ”  ซึ่งบรรยากาศการสนับสนุนและการใหเกียรติกันนั้น  ถือวาสําคัญมากในกิจ
กรรมตาง ๆ ที่นําไปสูการเรียนรูสวนบุคคลที่มีนัยสําคัญอยางสูง 
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2.  ความรวมมือ (Collaboration) 
ความรวมมือ หมายถึง การที่สมาชิกของกลุมการเรียนรู รวมถึงผูอํานวยความสะดวกมองตน

เองวาเปนผูเรียนรูรวมกัน  และมีสวนรวมในการออกแบบ  การนําไปใช   และการประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู   
ซึ่งรวมไปถึงความกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนความคิด  เนื้อหา และประสบการณ  

 
Lindeman (1926) ไดใหขอเสนอแนะวา ความรวมมือนั้นเปนวิธีการเริ่มตนในการสงเสริม

การเรียนรูของผูใหญ   และทัศนะของ Lindeman เกี่ยวกับผูอํานวยความสะดวก (facilitator) วาเปนผูรวมเรียนรู
นั้น ปรากฏในความเชื่อของเขาที่วา “สิ่งใดก็ตามที่เขาไดนําไปสูกลุมในรูปแบบของความคิดเห็น ขอเท็จจริง  และ
ประสบการณ จะตองเปดรับตอคําถามและการวิพากษ ในลักษณะเชนเดียวกับการนําเสนอของผูอื่นที่รวมกลุม
กัน” (น. 120)  

 
Brookfield (1986) มีทัศนะวา ความรวมมือนั้นเปนหลักสําคัญของการศึกษาผูใหญ ซึ่งเขาเนน

วาวิธีการที่มีประสิทธิผลนั้น บงบอกคุณลักษณะโดยการชวยเหลือใหเกิดความรวมมือในการเรียนรู โดยที่ “ผู
อํานวยความสะดวกและผูเรียนนั้นเขารวมในกิจกรรมที่เปนลักษณะการประสานความรวมมือในเวลาที่ตางกัน 
และเพื่อจุดมุงหมายที่ตางกัน บทบาทการอํานวยความสะดวกและภาวะความเปนผูนําจะถูกคาดหวังไวกอนโดย
สมาชิกของกลุมที่แตกตางกันไป” (น. 10)  Brookfield กลาววา ความรวมมือควรปรากฏในการวิเคราะหหาความ
ตองการจําเปน การกําหนดวัตถุประสงค การพัฒนาหลักสูตร การพิจารณาวิธีการ และการกําหนดกระบวนการ
และเกณฑการประเมินผล 

 
ในทามกลางคุณลักษณะของบรรยากาศทางจิตวิทยาที่นําไปสูการเรียนรูนั้น  Knowles 

(1984a: 15) กลาววาเปน “บรรยากาศของความรวมมือ” (climate of collaborativeness)    เขาใหขอสังเกตวา 
“สําหรับการเรียนรูหลากหลายชนิดในการศึกษาผูใหญนั้น กลุมผูมาเรียนรูรวมกันนั้นเปนแหลงทรัพยากรอันอุดม
ที่สุดสําหรับการเรียนรู”  แตการแขงขันกับผูอื่นอันเปนผลมาจากเงื่อนไขของประสบการณการเรียนรูในโรงเรียน
ต้ังแตชวงแรกของชีวิต อาจทําใหแหลงทรัพยากรเหลานี้ไมสามารถจะเขาถึงได   เวนแตผูอํานวยความสะดวกจะ
ใชกลวิธีที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดความรวมมือกัน 
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Mezirow (1981) ไดเสนอ  “ธรรมนูญสําหรับการศึกษาผูใหญ” (Charter for Andragogy)    

ซึ่งมีองคประกอบหลายประการที่เกี่ยวของกับเรื่องความรวมมือ  เชน  มีขอกําหนดใหผูอํานวยความสะดวกทํา
หนาที่ชวยผูเรียนใหเขาใจวาจะมีความสัมพันธและเรียนรูรวมกับผูอื่นไดอยางไร    และยังมีองคประกอบที่เกี่ยว
ของกับผูเรียนที่จะตองมีสวนรวมในการกําหนดความตองการจําเปนในการเรียนรู และวัตถุประสงคของการเรียน
รู การวางแผน โครงการการเรียนรู และการประเมินผลความกาวหนาในการเรียนรูของตน    นอกจากนี้ยังเชิญ
ชวนใหผูอํานวยความสะดวกหลีกเลี่ยงการตัดสินผลการทํางานในเชิงการแขงขัน  และควรใชวิธีการที่เหมาะสม
ในการใหกลุมยอยชวยเหลือกัน 

 
Nottingham Andragogy Group (1983) ไดกลาวถึงคุณลักษณะหลายประการที่เกี่ยวของกับ

ความรวมมือ เชน มีกระบวนการตอรองอยางตอเนื่องในดานเกี่ยวกับเนื้อหาสาระ และกระบวนการที่ใชในการ
เรียนรูของผูใหญ การแบงความรับผิดชอบของกลุมและบุคคลสําหรับการเรียนรู  การสนทนาซึ่งรวมถึงความ
ปรารถนาที่จะแลกเปลี่ยนความหมาย ความคิด และความรูสึกกับผูอื่น และความเทาเทียมกัน   ซึ่งเปนการแบงปน
อํานาจในทามกลางสมาชิกของกลุม   Dewar (1996)   ไดสังเคราะหหลักการเรียนรูของผูใหญจากการศึกษาแนว
คิดและหลักการที่นําเสนอโดยนักการศึกษาผูใหญหลายคน  พบวาหลักการสําคัญประการหนึ่งคือ การสอนและ
การเรียนรูแบบรวมมือกันจะชวยเสริมพัฒนาภาพพจนตอตนเอง  และกอใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายและมี
ประสิทธิภาพ 

 
   3.  ประสบการณเปนแหลงทรัพยากร (Experience as a Resource)  

ประสบการณเปนแหลงทรัพยากร หมายถึง การเรียนรูที่สรางบนพื้นฐานของประสบการณใน
อดีตและปจจุบันของผูเขารวมกิจกรรมการเรียนรู  

 
Lindeman เช่ือวา การศึกษาผูใหญเกี่ยวของกับการสํารวจประสบการณของผูเรียนเอง มาก

กวาที่จะยึดถือเอาประสบการณของผูอื่น    ซึ่งตรงกันขามกับแนวทางการศึกษาที่เนนการจดจําขอเท็จจริง และ
ความเปนเลิศของประสบการณผูอื่น    Lindeman กลาววา “ประสบการณนั้นเปนตําราที่มีชีวิตของผูเรียนซึ่งเปนผู
ใหญ ….. กลุมยอยของผูใหญปรารถนาจะคงไวซึ่งความคิดที่สดใหม และมีความกระฉับกระเฉง     ผูซึ่งเริ่มตน
เรียนรูโดยการเผชิญกับสถานการณตาง ๆ ที่เหมาะสม   ผูซึ่งขุดลึกลงไปในแหลงทรัพยากรแหงประสบการณของ
ตน กอนที่จะพึ่งอาศัยตําราตาง ๆ และขอเท็จจริงระดับทุติยภูมิ  ผูซึ่งถูกนําเขาไปสูการอภิปรายโดยผูสอนซึ่งเปน 
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นักแสวงหาปญญาและมิใชแสวงหาถอยคําพยากรณอนาคต  สภาพเชนนี้ประกอบขึ้นสําหรับการศึกษาผูใหญซึ่ง
เปนการสืบคนหาแบบสมัยใหมสําหรับความหมายของชีวิต”  (1926: 7)  

 
Knowles (1980: 43-45) มีขอสันนิษฐานหลัก  4 ประการ  ซึ่ ง เปนรากฐานของทฤษฎี 

Andragogy ซึ่งขอสันนิษฐานประการหนึ่งคือ บทบาทของประสบการณในการเรียนรูของผูใหญ กลาวคือ เมื่อ
ปจเจกบุคคลเจริญวัยเปนผูใหญนั้น เขาไดสะสมคลังแหงประสบการณมาอยางตอเนื่อง ทําใหเขากลายเปนแหลง
ทรัพยากรอันอุดมเพื่อการเรียนรู      และในขณะเดียวกันประสบการณเหลานั้นก็เปนรากฐานเพื่อการเชื่อมโยงกับ
การเรียนรูสิ่งใหม ๆ 

 
Brookfield (1986: 98) ไดประเมินขอสันนิษฐานของ Knowles เกี่ยวกับบทบาทของประสบ

การณในการศึกษาผูใหญวาเปนพื้นฐานที่ดี  โดยกลาววา “สําหรับขาพเจาแลว ขอสันนิษฐานประการที่สอง ของ 
Andragogy นี้ สามารถกลาวอางไดอยางเปนเหตุเปนผลวา เปนแนวคิดที่ไดใหประโยชนในวรรณคดีดานการ
เรียนรูของผูใหญ ซึ่งการพัฒนาการสะทอนความคิดเชิงวิพากษบนประสบการณตาง ๆ รวมกับการแปลความ
หมายและการแลกเปลี่ยนเชิงรวมมือที่เกี่ยวกับประสบการณเหลานั้น ที่ไดนําเสนอตลอดหนังสือเลมนี้เปนรูป
แบบที่มีความสําคัญอยางยิ่งของการเรียนรูผูใหญ ซึ่งปจเจกบุคคลสามารถเขารวมได”       ซึ่งนักการศึกษาคนอื่น 
ๆ ก็สนับสนุนการใชประสบการณในอดีตและปจจุบันของผูเรียน       Mezirow ไดแนะนําการเลือกสรรประสบ
การณของผูเรียนและประสบการณที่สอดคลองเกี่ยวโยงกันมาใชในกระบวนการสงเสริมการตัดสินใจของผูเรียน   
และยังไดเชิญชวนใหใชเกณฑสําหรับการพิจารณาตัดสิน ซึ่งมีการบูรณาการของประสบการณมากขึ้น และ 
Mezirow (1981: 22) ยังไดแนะนําใหผูอํานวยความสะดวกเนนการใชวิธีการเชิงประสบการณ  เชิงการมีสวนรวม  
และเชิงโครงงาน  

 
4.  การตั้งประเด็นปญหา (Problem Posing) 
การต้ังประเด็นปญหา หมายถึง การทาทายตอขอสันนิษฐานตาง ๆ ผานการนําเสนอทางเลือก

อันหลากหลาย ตอวิถีคิดและวิถีชีวิตในปจจุบัน  
 

Freire (1998) ไดพัฒนาแนวคิดเรื่องการศึกษาเชิงการตั้งประเด็นปญหา วาเปนเครื่องมือ
สําหรับความมีเสรีภาพ ซึ่งตรงกันขามกับกระบวนที่เขาเรียกวา “มโนทัศนแบบธนาคาร” (banking concept) ซึ่ง
ผูเรียนขาดความกระตือรือรน     เพราะเปนเพียงแตรับ  สะสม  และคนคืนสารสนเทศที่ผานการเลือกสรรของผู
สอนแบบเผด็จการ     Freire กลาวไววา “ผูมีพันธกรณีอยางแทจริงตอความมีเสรีภาพ จําเปนตอง… ละทิ้งเปา 
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หมายทางการศึกษาในลักษณะการสราง การสะสมสารสนเทศ แลวแทนที่ดวยวิธีการต้ังประเด็นปญหาตาง ๆ ของ
มนุษยในลักษณะที่มีความสัมพันธเช่ือมโยงกับโลกที่เปนจริง” (น. 74) 

 
Brookfield (1986) กลาววา “การเรียนรูจะไดรับการสนับสนุนอยางมีประสิทธิผลก็ตอเมื่อนัก

การศึกษาไดกระตุนใหผูเรียนเกิดสัมผัสแหงการสรางสรรคในเชิงวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับธรรมชาติของความรู ความ
เช่ือ คานิยม และพฤติกรรม” (น. 17)  ในการพัฒนาสํานึกเชนนี้ผูอํานวยความสะดวกจําเปนตองนําเสนอ “การ
แปลความหมายเชิงทางเลือกที่เกี่ยวกับผูเรียนในดานชีวิตการทํางาน ความสัมพันธสวนบุคคล และทัศนะที่มีตอ
สังคมและการเมือง” (น. 17)  

 
Mezirow (1981) ไดใหขอแนะนําไวใน “ธรรมนูญสําหรับการศึกษาผูใหญ” ในเรื่องการ

สนับสนุนใหเกิดการตั้งประเด็นปญหาและการแกปญหา       โดยไดเชิญชวนนักการศึกษาผูใหญให “ขยาย
ขอบเขตทางเลือกของผูเรียน  สนับสนุนใหรับทัศนะของคนอื่นที่มีวิถีทางเลือกแหงความรูความเขาใจ” (น. 22)  

 
Nottingham Andragogy Group ไดรวมคุณลักษณะนี้เขากับคุณลักษณะที่สําคัญ 12 ประการ 

ซึ่งคุณลักษณะนี้เปนกระบวนการทางการศึกษาผูใหญที่กอใหเกิด “การต้ังประเด็นปญหาและการสรางสรรคความ
รู ซึ่งขอคําถาม  ปญหา และประเด็นตาง ๆ  เปนจุดสนใจของการศึกษา” (1983: 41)       ซึ่ง Nottingham 
Andragogy Group ไดอธิบายถึงคุณลักษณะอยางนี้วาเปน “พลวัตของกระบวนการทางการศึกษาผูใหญ”  และ
การที่การศึกษามุงเนนที่ขอคําถาม ปญหา และประเด็นตาง ๆ  ทําใหกระบวนการทางการศึกษาเปนงานแหงการ
สรางสรรค 

 
5.  การเนนปฏิบัติ (Action Oriented)  
การเนนปฏิบัติ หมายถึง การประยุกตใชไดโดยตรงในปจจุบัน ดวยการจัดสภาพการเรียนรูที่มี

การปฏิบัติการเปนศูนยกลางมากกวาการมีเนื้อหาเปนศูนยกลาง   
  

ทั้ง Lindeman (1926) และ Knowles (1980, 1984a) ไดเสนอเรื่องการนําไปสูการปฏิบัติ
สําหรับการศึกษาผูใหญ  Lindeman สนับสนุนวิธีการที่มุงเนนที่สถานการณมากกวาการมุงเนนที่เนื้อหา (1926: 
6) และ 2 ใน  4  ขอสันนิษฐานของ Knowles เกี่ยวกับผูเรียนซึ่งเปนผูใหญนั้นมีความสัมพันธเกี่ยวโยงกับแนวคิด
นี้ เขามีความเชื่อวาความพรอมที่จะเรียนและแรงจูงใจของผูใหญในการเรียนรูนั้น ถูกขับเคลื่อนโดยความตองการ
เพื่อสามารถจัดการเกี่ยวกับบทบาท และปญหาของชีวิตวัยผูใหญใหมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น    นอกจากนี้  
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Knowles ยังไดกลาวอีกวา  “เขาเหลานั้นยังมีความตองการที่จะประยุกตความรูและทักษะที่ไดรับในปจจุบัน เพื่อ
การดํารงชีวิตที่มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในอนาคต” (1980: 44)  
  

การมุงเนนการปฏิบัตินั้นเห็นไดอยางชัดเจนในเนื้อหาแนวคิดเรื่อง “Praxis” ของ Freire ที่วา 
“การสะทอนความคิดและการปฏิบัติที่มีตอโลก ก็เพื่อการปริวรรตโลก” (1998: 52) Brookfield (1986) ใหขอ
สังเกตวาดวยแนวคิด praxis นี้ “เปนกระบวนการของกิจกรรมที่ตอเนื่อง มีการสะทอนความคิดตอกิจกรรม มีการ
วิเคราะหกิจกรรมเชิงรวมมือ มีกิจกรรมใหม มีการสะทอนความคิดตอและการวิเคราะหเชิงรวมมือ และอื่น ๆ”     
เปนคุณลักษณะที่สําคัญในการชวยใหผูใหญเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิผล   เขามีความเชื่อวาดวยกระบวนการ
ดังกลาว เปนการจัดการเรียนรูในบริบทและประสบการณทั้งมวลทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคตของผูเรียน      
เชนเดียวกับ Nottingham Andragogy Group ที่บงช้ี “praxis วาเปนเอกภาพของการสะทอนความคิดและการ
ปฏิบัติที่แบงแยกจากกันไมได”  อันเปนคุณลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งในกระบวนการทางการศึกษาผูใหญ 
(1983: 40)       Mezirow (1981: 22) ไดแนะนําบทบาทของผูอํานวยความสะดวกในการเสริมแรงผูเขารวมกิจ
กรรมใหมีภาพพจนตอตนเองในฐานะที่เปนผูเรียนรูและผูกระทํา และเนนกลวิธีการเรียนรูที่มีความตื่นตัว  ซึ่งรวม
ถึงวิธีการเรียนรูเชิงประสบการณ  เชิงการมีสวนรวม  และเชิงโครงงาน  
 

6.  การนําตนเอง (Self-Direction)  
การนําตนเอง หมายถึง การที่ผูเรียนตั้งเปาหมายการกระทําดวยตนเอง เพื่อใชทักษะและกลวิธี

การดําเนินการ  ตลอดจนควบคุมพฤติกรรมของตนตามกลวิธีที่กําหนดเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว   
 

เมื่อปจเจกบุคคลเจริญวัยขึ้น จะมีทั้งความตองการและความสามารถในการนําตนเอง โดย
ตองการจะใชประโยชนจากประสบการณของตนในการเรียนรู เพื่อระบุความพรอมของตนเองเพื่อการเรียน และ
จัดการเรียนรูของตนใหอยูรอบปญหาในดานตาง ๆ ของชีวิต  ซึ่งความตองการและความสามารถในการนําตนเอง
นี้ไดเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องและคงที่จากวัยทารกจนถึงกอนเขาสูวัยรุน และจะเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในชวงวัยรุน 
(Knowles, 1984b: 53-54; Knowles, Holton III, and Swanson, 1998: 62-63)   Knowles ไดวิพากษไววา แม
ในวัฒนธรรมและสังคมอเมริกันเอง ก็ไมไดฟูมฟกพัฒนาการของความสามารถที่จําเปนสําหรับการนําตนเอง 
หรือมีการสนับสนุนที่ยังนอยอยู   ในขณะที่ความตองการในการนําตนเองนั้นมีเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  ดังนั้นเมื่อมี
การพัฒนาการภายในตนเองของแตละบุคคล       จึงเกิดชองวางขึ้นที่ไดนําไปสูการเกิดความตึงเครียด  ความตาน 
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ทาน ความไมพึงพอใจ และความรูสึกขัดขืนในตัวของปจเจกบุคคล      จึงเห็นไดวาผูใหญจะมีภาพพจนตอตนเอง
ที่มีการพัฒนาความตองการเชิงจิตวิทยาอยางลึกซึ้งภายในตัวตน ที่ตองการใหผูอื่นมองอยางเขาใจและรับการ
ปฏิบัติในฐานะที่เปนผูมีความสามารถในการนําตนเอง 

 
นับตั้งแตทศวรรษ 1980 ในวงการศึกษาผูใหญมีความสนใจในการศึกษาเรื่องการเรียนรูดวย

การนําตนเองอยางกวางขวาง แมกระทั่ง Brookfield (1988) ก็ยอมรับวาการเรียนรูดวยการนําตนเองนั้นมีความ
สลับซับซอนมากยิ่งขึ้นยิ่งกวาในครั้งแรกสุดที่ไดมีการนําเสนอแนวคิดเรื่องนี้ อยางไรก็ตามหลักการที่สําคัญ
ประการหนึ่งของ Andragogy ก็คือ ผูใหญนั้นมีภาพพจนตอตนเองวาเปนผูมีความรับผิดชอบตอชีวิตของตนและ
คาดหวังวาผูอื่นจะปฏิบัติตอตนในฐานะที่เปนผูที่มีความสามารถในการนําตนเอง ซึ่งสิ่งนี้ถือวาเปนคุณลักษณะ
ของผูใหญ   แตการสงเสริมใหผูใหญทั้งปวงสามารถจะเรียนรูดวยการนําตนเองนั้นเปนสวนหนึ่งของจุดมุงหมาย
เพื่อการเรียนรู      Brookfield (1984: 61)  สรุปการเรียนรูดวยการนําตนเองไววา หมายถึง การแสวงหาความรู
โดยผูเรียนเปนผูกําหนดเปาหมายการเรียนที่ชัดเจน ควบคุมกิจกรรมการเรียนของตนในดานเนื้อหาและวิธีการ
เรียน และอาจขอความชวยเหลือในดานตาง ๆ  เชน  การกําหนดและใชหนังสือประกอบการเรียน หรือบทความ
ตาง ๆ จากบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  รวมทั้งเลือกวิธีการประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง 

 
Knowles (1975: 18) กลาวถึงการเรียนรูดวยการนําตนเองไววา การเรียนรูดวยการนําตนเอง

เปนกระบวนการที่ผูเรียนคิดริเริ่มการเรียนเอง โดยวินิจฉัยความตองการในการเรียนรูของตน กําหนดเปาหมาย 
และสื่อการเรียน ติดตอกับบุคคลอื่น หาแหลงความรู เลือกใชยุทธวิธีการเรียนรู เสริมแผนการเรียนรู และประเมิน
ผลการเรียนของตน   ดวยความรวมมือชวยเหลือจากผูอื่นหรือไมก็ได 

 
Tough (1971 อางไวใน Bouchard, 1994: 122) กลาววา การเรียนรูดวยการนําตนเอง คือ 

การเรียนรูที่บุคคลตั้งใจจะใหเกิดขึ้น การเรียนรูแบบนี้จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นมีความผูกพันมุงมั่นกับการเรียน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางตอเนื่อง พรอมกับมีการวางแผนการเรียนของตนเองดวย  

 
Borich (1992: 288-289) กลาวถึงบทบาทของผูสอนในการสงเสริมการเรียนรูดวยการนําตน

เองวามีดังนี้  
1. สอนใหผูเรียนรูจักใชยุทธวิธีการคิดในการเรียนรู 
2. อธิบายใหผูเรียนนํายุทธวิธีในการเรียนไปใชในการคิดแกปญหาจริงได 
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3. กระตุนใหผูเรียนกระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในการเรียน โดยศึกษาขอมูลที่เสนอใหทาทาย ใหผู

เรียนคิดอยางอิสระ และคิดวิธีทําความเขาใจไดดวยตนเอง 
4. คอย ๆ เปลี่ยนความรับผิดชอบในการเรียนรูสูผูเรียน โดยการทําแบบฝกหัด การสนทนา ถามตอบ 

หรือการอภิปราย ซึ่งชวยใหผูเรียนมีรูปแบบการคิดที่ซับซอนขึ้น  
5. ตักเตือนและแกไขการตอบสนองของผูเรียนตามโอกาสอันควร 

 
Candy (1991: 420) ไดกลาวถึงการปฏิบัติของผูสอนที่จะชวยสงเสริมการเรียนรูดวยการนํา

ตนเองของ ผูเรียนวา มี  3  ประการดังตอไปนี้ 
1. การใหสิทธิแกผูเรียน ไดแก ใหโอกาสการเลือกและกระทํากิจกรรมดวยตนเอง  
2. การหาแหลงทรัพยากรสงเสริม ไดแก เวลา งบประมาณ แหลงความรู สูการเรียนและการฝก

ปฏิบัติที่เพียงพอ 
3. การพัฒนาความสามารถ ไดแก การสอนผูเรียนในเรื่องความสามารถทั่วไป และความสามารถใน

การเรียนรูดวยการนําตนเอง 
 

Boud (1982: 28) กลาวถึง บทบาทของผูสอนวา “ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกในการ
เรียน การเรียนรูดวยการนําตนเองจะเกิดขึ้นไมได ถาผูสอนปฏิเสธความสามารถของผูเรียน ผูสอนมีบทบาทใน
การถายทอดความรูและชวยใหผูเรียนเพิ่มความรับผิดชอบในการเรียนรู ใหผูเรียนปฏิบัติงานอยางอิสระจากที่ผู
สอนและหนังสือเรียนกําหนดได” 

 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับหลักการและวิธีการของ Andragogy ดังกลาวสรุปไดวา การจัดการศึกษา

สําหรับผูใหญนั้นตองคํานึงถึงสรางบรรยากาศการเรียนรูและสงเสริมการเรียนรูที่กอใหเกิด (1) การใหเกียรติซึ่ง
กันระหวางผูสอนและผูเรียน และระหวางผูเรียนดวยกัน   (2) การสรางความรวมมือในกิจกรรมของกระบวนการ
เรียนรู โดยใหผูเรียนมีสวนรวมต้ังแตเริ่มตน   (3) การใชประสบการณของผูเรียนเปนแหลงทรัพยากรเพื่อการ
เรียนรูของตนและแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอื่น   (4) การตั้งประเด็นปญหาเพื่อการอภิปรายและเสนอทางเลือกแหง
การเรียนรูที่กวางขึ้น   (5) การเนนปฏิบัติเพื่อนําไปใชไดอยางมีประสิทธิผลในปจจุบันและอนาคต   (6) การนําตน
เองในการเรียนรูอยางอิสระ  โดยผูสอนมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู 

 
(3)  การสนับสนุนการเรียนรูของผูใหญ 

 Brookfield (1986) ไดอธิบายเกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนรูของผูใหญวา เปน  “กิจกรรมที่
มีคุณคาและมีหลากหลาย ซึ่งในการเลือกใหมีในหลักสูตรและโครงการทางการศึกษาจะสะทอนความชอบของ 
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คนสวนใหญ”   และยังมีความเห็นวาการพัฒนาความรูสึกของการมีอํานาจสวนตนและคุณคาแหงตนนั้นเปนจุด
มุงหมายพื้นฐานของการศึกษา  อีกทั้งเช่ือวาการพัฒนาการเชนนั้นตองมีสํานึกของบริบทของความรูและความเชื่อ
ตาง ๆ    ดังนั้นภารกิจของนักการศึกษาผูใหญ คือ การชวยผูเรียนวัยผูใหญในดานการรับรูเกี่ยวกับลักษณะธรรม
ชาติเชิงสัมพันธและเชิงบริบทของ “สิ่งที่ถูกหยิบยื่นให” โดยไมเคยไดต้ังคําถามที่ไดรับมาในอดีต   มีหลักการ
สนับสนุนการเรียนรูของผูใหญ  6 ประการที่  Brookfield ไดนําเสนอไวในหนังสือ  “Understanding and 
Facilitating Adult Learning” ไดแก การมีสวนรวมแบบอาสาสมัคร   การใหเกียรติกัน   การสรางความรวมมือ
กัน   การปฏิบัติ   การสะทอนความคิด  และ การสะทอนความคิดเชิงวิพากษ   ซึ่งเปนผลที่ไดจากปรัชญาที่กลาว
มาแลวในตอนตน  เขาไดเชิญชวนใหนักปฏิบัติการทางการศึกษาทั้งหลายไดพัฒนาปรัชญาเชิงแนะนําตอขอคํา
ถามตาง ๆ ในทางภาคปฏิบัติซึ่งยังไมอาจหาคําตอบไดโดยวิธีการเทาที่มีอยู 
   

การพิจารณาเกี่ยวกับการทําใหปรัชญาทางการศึกษาของนักการศึกษาผูใหญเกิดความชัดแจง
นั้น ก็จะเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางที่เหมาะสมของการศึกษาผูใหญ และมีความสัมพันธกับวิธีการสนับสนุนการ
เรียนรูของผูใหญ เพื่อในไปสูจุดหมายปลายทางเหลานั้น   ผลงานของ Lindeman, Freire, Mezirow และ 
Nottingham Andragogy Group มีความคลายคลึงกับของ Brookfield ซึ่งปรัชญาที่ไดนําเสนอแสดงถึงเรื่องการ
เสริมพลังอํานาจและการพัฒนาของสํานึกเชิงวิพากษ  โดยเปนทัศนะที่คอนขางจะสอดคลองกันเกี่ยวกับบทบาท
ของผูอํานวยความสะดวกในการศกึษาผูใหญ 
  

Brookfield (1986)    ไดรวมหลักการหนึ่งในหกหลักการสนับสนุนการเรียนรูของผูใหญ คือ 
การมีสวนรวมแบบอาสาสมัคร  ซึ่งผูเรียนเขารวมในกิจกรรมการเรียนรูดวยการตัดสินใจอยางอิสระของตน  อัน
จะสงผลใหแรงจูงใจของผูใหญในการเรียนอยูในระดับสูง และ “ผูใหญจะตอตานนอยลงตอเทคนิคการเรียนรู
แบบมีสวนรวม เชน การอภิปราย  การแสดงบทบาทสมมติ  เกม  การทํางานกลุมยอย  และการรวมกันวิเคราะห
ประสบการณสวนตัว” (น. 11)   ในทางกลับกันหากวาผูเรียนรูสึกวากิจกรรมไมไดสนองตอบตอความตองการ
หรือรูสึกวาถูกดูหมิ่นเยยหยันก็จะถอนตัวออกจากการมีสวนรวมได    Lindeman (1926: 115) ต้ังขอสังเกตวา “ผู
เรียนวัยผูใหญเขารวมช้ันเรียนดวยใจสมัคร และจะจากชั้นเรียนไปเมื่อการสอนไมเปนที่นาสนใจ”    การรวมกัน
วิเคราะหประสบการณสวนตัวและของกลุมผูเรียน  เปนกลวิธีการสนับสนุนการเรียนรูที่นักทฤษฎีการศึกษาผู
ใหญช้ันนําจํานวนมากแนะนําใหใช    Brookfield เสนอใหวางแนวเรื่องของหลักสูตรโดยใชประสบการณของผู
เรียนวัยผูใหญ  และการใชวิธีการเรียนรูแบบมีสวนรวมจะชวยใหมั่นใจวาความรูใหม   ทักษะใหม  และมโนทัศน
ใหมจะถูกนําเสนอในลักษณะที่สอดรับกับประสบการณเดิมของผูเรียน และเขายังไดเสนอใหมีการสลับเปลี่ยน 
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บทบาทกันในกระบวนการกลุม และความรับผิดชอบสําหรับการพิจารณาขอคําถาม  การกําหนดวัสดุอุปกรณ 
และอื่น ๆ  
  

Tough (1971) เสนอบทบาทเชิงรวมมือและเชิงสนับสนุนของผูอํานวยความสะดวกไวใน 
“คุณลักษณะของผูชวยเหลือแบบอุดมคติ”  ดังนี้ 

1. เปนผูมีความอบอุน  ความรัก  ความหวงใย  และยอมรับผูเรียน 
2. เปนผูใหความสําคัญสูงตอความสามารถในการวางแผนของผูเรียนเอง 
3. เปนผูมีทัศนะตอตนเองวามีความเทาเทียมกันในการสนทนาวิสาสะกับผูเรียน 
4. เปนผูที่เปดรับตอการเปลี่ยนแปลงและประสบการณใหม ๆ  และแสวงหาในการเรียนรูจากกิจ

กรรมสนับสนุนการเรียนรูตาง ๆ  
 

Knox (1980)    อธิบายบทบาทของผูอํานวยความสะดวกในดานของการชวยเหลือผูใหญให
พัฒนาเชิงบวกตอการศึกษาใหมากขึ้น   โดยไดแนะนํา  3  วิธีสําหรับการชวยเหลือ  ดังนี้ 

1. ชวยใหผูใหญใชประโยชนจากกิจกรรมการเรียนรูทั้งหลายอยางมีจุดมุงหมายเพื่อจะรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงและการปรับตัวในการดําเนินชีวิต 

2. ชวยใหผูใหญมีความตระหนักมากขึ้นเกี่ยวกับบุคคลในสังคมที่มีความรูความสามารถที่เขาตองการ
จะเรียนรู 

3. สรางสภาพแวดลอมที่ผูใหญมีอิสระในการสํารวจตรวจสอบในขอบเขตแบบประชาธิปไตย ทั้งเพื่อ
บรรลุวัตถประสงคทางการศึกษาในปจจุบัน และเพื่อการคนหาวัตถุประสงคทางการศึกษาที่พึง
ปรารถนาเพิ่มเติม 

 
การทบทวนแนวคิดของนักการศึกษาผูใหญคนสําคัญเกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนรูของผู

ใหญ พบวามีทั้งสวนที่แตกตางกันบางประการ และบางเรื่องมีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน     นักการศึกษาหลาย
ทานไดมุงอธิบายในดานคุณลักษณะของผูเรียนวัยผูใหญ และเกี่ยวกับจุดมุงหมายทางการศึกษาผูใหญ   นักการ
ศึกษาทั้งหมดเสนอใหผูอํานวยความสะดวกเลนบทบาทในเชิงรวมมือและเชิงสนับสนุน  และมีทัศนะวาการ
สนับสนุนการเรียนรูในกระบวนการศึกษานั้นเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่งกวาการถายทอดความรูหรือความชํานาญ
ใหแกผูเรียน     นอกจากนี้ผูอํานวยความสะดวกควรมีความรูในเนื้อหาอยางดี และควรวางตัวอยางเทาเทียมกันกับ
ผูเรียนในกลุมการเรียน เพื่อสรางความเขมแข็งในพลวัตของกลุม และการสื่อสารภายในกลุมก็นับวามีความสําคัญ
อยางยิ่งที่ตองพัฒนาใหเปนปจจัยสนับสนุนการเรียนรู 
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(4) การพัฒนาโครงการทางการศึกษาผูใหญ 
ความหมายของการพัฒนาโครงการ 

 Boone (1985: 48) ใหความหมายของการพัฒนาโครงการวาเปน “กระบวนการที่รอบคอบ มี
ลักษณะเชิงระบบและเชิงรุก ซึ่งจะสงผลในภาคปฏิบัติตอการสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอพฤติกรรมของ
ผูเรียน  และตอสภาพแวดลอมที่เขาอาศัยอยู”        

Conklin และ Spiegel (1992) ไดอธิบายถึงการพัฒนาโครงการวา “เปนกระบวนการที่ถูกออก
แบบเพื่อจะทําใหโครงการเกิดประสิทธิผล   กระบวนการเชนนี้อาจมองวาเปนระบบความสัมพันธของสวนตาง ๆ 
ที่ทํางานไปดวยกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว” 

 Boyle (1981) ไดใหความหมายของการพัฒนาโครงการวาเปน “การวางแผนโครงการทางการ
ศึกษาที่จะชวยสงเสริมใหสุขอนามัยของประชาชนและชุมชนดีขึ้น” ซึ่งผูพัฒนาโครงการและประชาชนจะรวมกัน
ในกิจกรรมการพัฒนาโครงการ  ดังนี้ 

1. พัฒนาโครงสรางองคกรที่จะทําหนาที่วิเคราะห  ตีความ  และตัดสินใจใด ๆ ที่เกี่ยวของกับปญหา
หรือสถานการณที่ควรเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง 

2. ศึกษาและวิเคราะหประชาชนและชุมชน   โดยใชประโยชนจากแหลงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

3. กําหนดลําดับความสําคัญของปญหาหรือสถานการณที่ตองการเปลี่ยนแปลง 
4. กําหนดผลของโครงการที่ตองการใหเกิดขึ้นกับประชาชนและชุมชน 
5. เลือกและกาํหนดแหลงทรัพยากรและความสนับสนุนในการเผยแพรและดําเนินการโครงการ 
6. วางแผนการสอนที่ใหโอกาสผูเรียนซึ่งอยูในวัยผูใหญ ประชาชนผูรวมโครงการไดมีสวนรวมอยาง

กวางขวางในกิจกรรมการเรียนรูตามความเหมาะสม 
7. ปฏิบัติการตามแผน 
8. ดําเนินการประเมินเพื่อทราบผลและคุณคาของโครงการ 
9. เผยแพรผลงานและคุณคาของโครงการใหแก ผูสนับสนุนงบประมาณ  ผูรวมโครงการ และผูสนใจ

อื่น ๆ ทั้งที่เปนบุคคลและกลุมบุคคล 
 
กรอบความคิดของปรัชญาเพื่อการพัฒนาโครงการทางการศึกษานอกระบบ 

 ดวยเหตุที่ปรัชญาทางการศึกษาผูใหญมีหลากหลาย  แตละปรัชญาก็มุงไปที่จุดประสงคที่แตก
ตางกันบาง  เหมือนกันบาง    ซึ่ง Darkenwald และ Merriam (1982) กับ Elias และ Merriam (1995) ไดจําแนก
จุดประสงคหรือเปาหมายของการจัดการศึกษานอกระบบตามปรัชญาที่ตางกัน  5  ดาน  ดังตอไปนี้ 
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1. การพัฒนาปญญา 
ภายใตความเชื่อของการศึกษาแนวเสรีนิยม (Liberal education) ที่เปนกระแสความคิดที่มี

อิทธิพลสูงในการจัดการศึกษาทั่วไป ต้ังแตสมัยกรีกโบราณจนถึงปจจุบันก็ยังไดรับความนิยม ซึ่งมีจุดเนนที่การ
เรียนรูอยางกวางขวางหลากหลายสาขาวิชาเพื่อพัฒนาความมีเหตุผลและปญญา  เสรีนิยมใหความสําคัญแกเนื้อหา
ที่ใชในการศึกษามาก  โดยเนนสาขาวิชาศิลปศาสตร เชน ปรัชญา  ศาสนา  และมนุษยศาสตร  เพื่อตอบสนอง
ความเชื่อที่วา ความรูควรเปนกลาง   มนุษยควรเรียนรูเพื่อ “คุณคาของตัวความรู” 

2. การพัฒนาตนเอง 
ปรัชญามนุษยนิยมที่ช้ีนําในจุดประสงคของการศึกษานอกระบบ คือ การมุงเอื้ออํานวยให

ปจเจกบุคคลพัฒนาตนเองตามธรรมชาติของมนุษยที่ตองการชีวิตที่ดีและเปดกวางตอการเรียนรูอยางตอเนื่องเพื่อ
บรรลุในสิ่งที่ตนเองเปนไดจริงสูงสุด (Self-actualization) และเปนบุคคลที่ปฏิบัติภารกิจของตนเองไดอยาง
สมบูรณ   เปาหมายของกระบวนการศึกษานอกระบบจึงอยูที่ปจเจกบุคคล  มิใชเนื้อหาความรู     กระบวนการ
เรียนการสอนเนนที่ผูเรียนเปนศูนยกลางและเรียนรูดวยการนําตนเอง  โดยมีผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกใน
การเรียนรูเนื้อหาของผูเรียน 

3. การพัฒนาของตนเองและสังคม 
การศึกษานอกระบบเชิงพิพัฒนาการ ใหความสําคัญในสิ่งตอไปน้ี คือ ความสนใจและความ

ตองการของผูเรียน  วิธีการทางวิทยาศาสตร  กระบวนการแกปญหา  เปาหมายเชิงประโยชนนิยมและปฏิบัตินิยม   
ความสําคัญของประสบการณ       และการใหความสําคัญในการรับผิดชอบทางสังคม  การศึกษานอกระบบเชิง
พิพัฒนาการมีความเชื่อเบื้องตนวา  บุคคลไมสามารถแยกออกอยางเด็ดขาดจากสังคมที่เขาอาศัยอยู   การศึกษา
เปนปฏสิัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสภาพแวดลอม และเปนกระบวนการตลอดชีวิต 

4. การปฏิรูปสังคม 
นักปฏิรูปนิยมไมยอมรับในโครงสรางและคานิยมพื้นฐานของสังคมและระบบการศึกษาที่

ดําเนินการโดยรัฐ  เพราะสรางการกดขี่  ความไมเทาเทียมกัน และความไมมีเสรีภาพ   การศึกษานอกระบบเชิง
ปฏิรูปนั้นตองใชรูปแบบการสนทนาและการตั้งประเด็นปญหา  โดยเปนการสนทนาที่ใหเกียรติซึ่งกันและกัน   ผู
สอนและผูเรียนสัมพันธในระดับที่เทาเทียมกัน   เปนผูรวมในการเรียนรูดวยกัน  รวมเรียนรูที่จะแกไขสถานการณ
ปญหา 

5. ประสิทธิผลขององคกร 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อเพิ่มประสิทธิผลใหองคกรมักยอมรับแนวคิดและความเชื่อของ

กลุมพฤติกรรมนิยม  ที่สนใจเฉพาะพฤติกรรมที่สังเกตไดเทานั้น  มุงที่จะควบคุมหรือ/และดัดแปลงพฤติกรรม  
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โดยการควบคุมหรือดัดแปลงสภาพแวดลอม    หรือบางโครงการที่ยึดถือแนวคิดมนุษยนิยมก็เนนพัฒนาศักยภาพ
ของปจเจกบุคคล ซึ่งโดยรวมแลวยอมสงผลใหประสิทธิผลขององคกรสูงขึ้นดวย ทั้งนี้ตองพิจารณาใหการพัฒนา
มีความสอดคลองระหวางความตองการของบุคลากรและขององคกร 

 
โมเดลการพัฒนาโครงการของ Boyle 

 Boyle (1981) ไดเสนอขอควรพิจารณา   15   ขอ  เกี่ยวกับการพัฒนาโครงการ   ซึ่งผูวางแผน
โครงการจะใชเปนพื้นฐานในการเลือกดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาโครงการที่เหมาะสมกับ
สถานการณและกลุมบุคคลเปาหมาย 

1. การสรางพื้นฐานทางปรัชญาในการพัฒนาโครงการ 
2. การวิเคราะหสถานการณของปญหาและความตองการของประชาชนและชุมชน 
3. การมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาโครงการของกลุมบุคคลเปาหมาย 
4. ระดับความรู  ปญญา  สถานภาพทางสังคมของบุคคลที่จะมีสวนรวมในโครงการ 
5. การเลือกแหลงขอมูลเพื่อการพิจารณากําหนดวัตถุประสงค 
6. การตระหนักเกี่ยวกับขอจํากัดในดานบุคคลและสถาบัน 
7. การกําหนดเกณฑสําหรับจัดลําดับความสําคัญ 
8. ความยืดหยุนของแผนโครงการ 
9. การไดรับความเห็นชอบเชิงกฎหมายหรือกฎระเบียบและการสนับสนุนจากอํานาจที่เปนทางการ

และไมเปนทางการ 
10. การเลือกและดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
11. การกําหนดการออกแบบวิธีการเรียนการสอนโดยใชวิธีการ  เทคนิค และเครื่องมือที่เหมาะสม 
12. การใชการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิผล 
13. การไดรับการสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนสาํหรับโครงการ 
14. การประเมินประสิทธิผล  ผลสําเร็จ  และผลกระทบของโครงการ 
15. การประชาสัมพันธและรายงานผลของโครงการ 

 
โมเดลการพัฒนาโครงการของ Caffarella 

โมเดลการวางแผนโครงการสําหรับผูใหญของ Caffarella  หรือ โมเดลอินเทอร-แอ็กทิฟ ได
พัฒนามาจากแนวคิดของหลายโมเดล (เชน Tyler, 1949; Houle, 1972; Knowles, 1980; Sork and Caffarella, 
1989; Tracey, 1992; Rothwell and Kazanas, 1993)      ดังนั้นโมเดลนี้อาจมีสวนคลายกับบางโมเดลอยูบาง   
แตสวนที่แตกตางก็คือการประสานเชื่อมโยงขององคประกอบและภารกิจตาง ๆ และที่สําคัญคือ ความยืดหยุนและ 
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ลักษณะที่ไมเปนเชิงเสนของโมเดลนี้ กลาวคือ  การพัฒนาโครงการสามารถจะเริ่มจากองคประกอบใดกอนก็ได
ตามความเหมาะสมของสถานการณที่เฉพาะเจาะจง   และหลายองคประกอบก็สามารถดําเนินการไดในเวลาเดียว
กัน  รวมท้ังเปดโอกาสใหเลือกใชองคประกอบเทาที่จําเปนและเพียงพอตอการวางแผนโครงการที่มีสภาพแตก
ตางกัน     จึงเปนโมเดลที่เหมาะสมสําหรับการนํามาประยุกตใชกับการพัฒนาโครงการการฝกอบรมผานเว็บซึ่ง
จัดขึ้นสําหรับผูเรียนซึ่งอยูในวัยผูใหญ 

 
โมเดลอินเทอรแอ็กทิฟ (The Interactive Model) ประกอบดวย  11  องคประกอบ   ในแตละ

องคประกอบจะประกอบดวยภารกิจและประเด็นการตัดสินใจหลายประการ     แตอยางไรก็ตามในทางปฏิบัติของ
การพัฒนาโครงการนั้น ไมจําเปนตองใชทุกองคประกอบและทุกภารกิจ  ผูจัดโครงการสามารถเลือกใชตามความ
เหมาะสม    ภารกิจในแตละองคประกอบมีลักษณะ (Caffarella, 1994)  ดังนี้ 

1. การจัดพื้นฐานสําหรับกระบวนการวางแผน 
2. การกําหนดแนวคิดโครงการ 
3. การคนหาและจัดลําดับความสําคัญของแนวคิดโครงการ 
4. การพัฒนาวัตถุประสงคของโครงการ 
5. การเตรียมการถายโอนการเรียนรู 
6. การสรางแผนการประเมินผล 
7. การพิจารณารูปแบบ  ตารางเวลา และความตองการของเจาหนาที่ 
8. การเตรียมแผนดานงบประมาณและการตลาด 
9. การออกแบบแผนการสอน 
10. การประสานงานดานสิ่งสนับสนุนและพรอมรับเหตุการณที่จะเกิดขึ้น 
11. การสื่อสารคุณคาของโครงการ 

 
จากแนวคิดเรื่องการพัฒนาโครงการทางการศึกษาผูใหญดังกลาวสรุปไดวา  การพัฒนาโครง

การทางการศึกษาผูใหญควรเปนกิจกรรมการรวมมือระหวางผูจัดการศึกษาและผูเรียน โดยคํานึงถึงสถานการณที่
เฉพาะเจาะจง และความตองการของกลุมเปาหมายทั้งเชิงบุคคลและเชิงองคกรเปนสําคัญ    นอกจากนี้ควรเลือกใช
องคประกอบการพัฒนาโครงการทางการศึกษาผูใหญอยางเหมาะสมเทาที่จําเปน 
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(5) การฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ 
ความสําคัญของการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ 

 การฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ เปนเครื่องมือชวยสนับสนุนใหบุคคลตาง ๆ เกิดการ
พัฒนาความรู  ทักษะความสามารถ และเจตคติ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น  สามารถพัฒนาตนเองและ
เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  อันเปนเปาหมายที่สําคัญของการศึกษานอกระบบ (อาชัญญา  รัตนอุบล, 
2540)  ดังตอไปนี้ 

1. ชวยสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง  การศึกษาตลอดชีวิตของกลุมเปาหมาย ใหมีโอกาสไดพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 

2. ชวยพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน หรือองคกรใหกาวหนาทันกับความรู  วิทยาการและเทคโนโลยีที่
มีการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งจะนําไปสูการเพิ่มปริมาณและคุณภาพของผลผลิต และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานของบุคลากรใหดียิ่งขึ้น 

3. เสริมสรางขวัญกําลังใจ  ความสามัคคี  ความสัมพันธอันดีในกลุมบุคลากร  และความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน  ซึ่งจะทําใหเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตน  รูจักการทํางานรวมกันเปน
หมูคณะ  เกิดความคุนเคยในกลุมบุคลากร  ซึ่งจะทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานยิ่งขึ้น 

4. เพื่อชวยใหบุคลากรใหมไดเขาใจนโยบายและเปาหมายขององคกร  ซึ่งจะทําใหบุคลากรนั้น ๆ ไดรู
จักการเรียนรูงานที่ตนเองรับผิดชอบ  ลดเวลาในการเรียนรูงาน  และลดอัตราเสี่ยงอันตรายในการ
ทํางาน  ลดความสิ้นเปลือง  และปองกันอุบัติเหตุในการทํางานดวย 

5. เพื่อชวยกระตุนใหบุคลากรที่ทํางานมาเปนเวลานาน เกิดความกระตือรือรน ไมเฉื่อยชา  และทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

6. เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรแตละคนไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง มีโอกาสกาวหนาไดเลื่อนตําแหนง
ใหมที่สูงขึ้น 

 
นักฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 ลักษณะของนักฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน (อาชัญญา  รัตนอุบล, 2540)  มีดัง
ตอไปนี้ 

1. เปนผูรูจักสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู 
2. ใหความศรัทธา    การยอมรับ  และเขาใจผูเขาอบรมในฐานะบุคคลที่มีความแตกตางกัน 
3. เปนคนที่มองโลกในแงดี  และมีอารมณขัน 
4. เช่ือมั่นในการตัดสินใจของผูเขาอบรม 
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5. สนับสนุนผูเขาอบรมใหรูจักนําประสบการณมาใชประโยชนในการฝกอบรม 
6. เปนผูที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  ยืดหยุน มีเหตุผลและเคารพในความคิดเห็นของผูเขาอบรม 
7. มองกระบวนการเรียนรูของการฝกอบรมในลักษณะของกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต 
8. สรางความสัมพันธอันดีและความคุนเคยระหวางกลุมผูเขาอบรม     และระหวางผูเขาอบรม และนัก

ฝกอบรม 
9. สนับสนุนสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่เอื้อตอการเรียนรูในการฝกอบรม 
10. มีความรู  ความชํานาญ  และเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่จัดการฝกอบรม 
11. แสดงความชัดเจนในการใชภาษาที่สื่อสาร 
12. ใหความชวยเหลือแกผูเขาอบรมอยางเต็มใจ    แสดงความกระตือรือรน และเอาใจใสในผูเขาอบรม

อยางเต็มที่ 
13. ยอมรับในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยของผูเขาอบรม 
14. ใหความสําคัญในประสบการณเดิมของผูเขาอบรม 
15. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมวัตถุประสงคการเรียนรู  การใหขาวสารความรูและแหลง       ขอมูล

ตาง ๆ  ที่สามารถชวยแกไขปญหาที่เปนอุปสรรคตอกระบวนการเรียนรูของผูเขาอบรม   ตลอดจน
คอยประสานงานระหวางผูเขาอบรมกับแหลงวิทยาการอื่น ๆ 

 
และบทบาทของผูจัดการฝกอบรม หรือวิทยากรการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรง

เรียน(อาชัญญา  รัตนอุบล, 2540) คือ 
1. ชวยใหผูเขาอบรมสามารถวินิจฉัยความตองการการเรียนรูไดอยางเหมาะสม 
2. รวมกับผูเขาอบรมวางแผนการเรียนรูในกิจกรรมการฝกอบรมที่จะจัดขึ้น  และกําหนดวัตถุประสงค

ของการเรียนรูรวมกัน  ตลอดจนแนวทางที่จะจัดการฝกอบรมรวมกัน 
3. จูงใจ  เราใจผูเขาอบรมใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ     สนับสนุนใหผูเขาอบรมสนใจ  และให

ความสําคัญตอการจัดการฝกอบรมที่จัดขึ้น 
4. รูจักเลือกใชวิธีการเรียนรูที่เหมาะสม  สอดคลองกับแบบการเรียนรู (Learning Styles) ของผูเขา

อบรม 
5. แสวงหาและจัดหาแหลงทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนใหแกผูเขาอบรม  เพื่อประโยชนในการเรียนรู 
6. รวมกับผูเขาอบรมประเมินความกาวหนาของผูเขาอบรม 
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จากแนวคิดเรื่องการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบดังกลาวสรุปไดวา  การฝกอบรมทาง
การศึกษานอกระบบมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาบุคลากรขององคกรในดานความรู และทักษะที่จําเปนสําหรับ
การปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของวิทยาการและเทคโนโลยี     และนัก
ฝกอบรมมีสวนสําคัญในการสนับสนุน  การสรางความสัมพันธ  การจูงใจ  และการรวมมือกับผูเรียนในการเรียนรู
ตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว 

 
(6)  การมีสวนรวมของผูเรียน 

การมีสวนรวมหรือการไมมีสวนรวมในการพัฒนาโครงการทางการศึกษาผูใหญหรือการศึกษา
ตอเนื่องนับวาเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหโครงการประสพความสําเร็จหรือลมเหลวได      Sork (1991) ไดศึกษา
วิเคราะหและพบวาความลมเหลวของโครงการเกิดจากการที่โครงการไมไดใหในสิ่งที่ผูเขารวมคาดหวังไว ซึ่งเปน
ผลมาจากความไมสอดคลองของเนื้อหาสาระและความตองการของผูเรียน  รวมทั้งมีวิธีการเรียนการสอนที่ไม
เหมาะสมกับผูเรียน      สําหรับความสําเร็จของโครงการนั้น      จากการศึกษาของ Cole และ Glass (1977) พบ
วา การมีสวนรวมของผูเรียนวัยผูใหญที่ไดมีสวนรวมในการวางแผนและพัฒนาโครงการไดสงผลทางบวกตอผล
สัมฤทธิ์ของผูเรียน  และยังมีผลที่เสริมสรางเจตคติที่ดีตอประสบการณการเรียนรูดวย       Lewis และ Dunlop 
(1991) พบวา  ปจจัยหนึ่งที่ชวยทําใหโครงการมีความสําเร็จในระดับสูง คือ การมีสวนรวมของผูเขารวมโครงการ
อยูในระดับสูง และการตอบสนองตอความตองการของผูเรียน 

 
Mali (1972) กลาววา การมีสวนรวมและการเขารวมในกระบวนการกลุมมิไดหมายความวา

ทุกคนจะทําการตัดสินใจ “แยก” กันในสิ่งที่จะปฏิบัติ  หากแตเปนการสะทอนถึงโอกาสของสมาชิกกลุมในการ 
“รวมสวน” ในกระบวนการตัดสินใจ   ซึ่งโอกาสเชนนั้นในทัศนะของ Katz และ Kahn (1966: 342) “…ถือวา
เปนเงื่อนไขจําเปนสําหรับการเขารวมในระบบของแตละบุคคล…บุคคลไมอาจเขารวมในระบบและทําตัวเปนผู
ตัดสินช้ีขาดในสิ่งที่เขาจะยอมรับหรือปฏิเสธ รวมท้ังกฎเกณฑของระบบ   เขาอาจพยายามมีอิทธิพลหรือปรับ
เปลี่ยนการตัดสินใจของระบบ  แตในขณะเดียวกันนั้นการตัดสินใจทั้งหลายจะผูกพันตัวเขาโดยมิไดคํานึงถึง
ทัศนะสวนตัวของเขาเอง”   

 
ดวยการมีสวนรวมนั้นจะชวยใหผูเรียนไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นซึ่งทําใหเขารับรูวาตนมี

ความสําคัญและความคิดเห็นจะถูกพิจารณาโดยสมาชิกของกลุม   ซึ่งกระบวนการนี้ไมควรจะทําใหสับสนวาเปน
เพียงการมีสวนลงคะแนนเสียงในเรื่องใดเรื่องหน่ึง    Maier และ Hays (1970) กลาววา “…การเสนอทางเลือก
ตาง ๆ ใหและผูเขารวมเพียงแตแสดง (การลงคะแนนเสียง) ความชอบตอทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง    แตในการ 
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อภิปรายแบบซึ่งหนานั้น ผูเขารวมอาจเชื่อมโยงทางเลือกใหม ๆ และจะหาทางบูรณาการหรือประนีประนอมใน
เรื่องความแตกตางทั้งหลาย” 

 
Mali (1972) ใหขอเสนอแนะวา ในการปฏิบัติการบริหารแบบมีสวนรวมไดตระหนักถึงความ

จริงที่วา พนักงานจะมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นและมีความตองการความสําเร็จเมื่อเขาไดมีสวนรวมอยาง
กระตือรือรนในแผนงานและกิจกรรมตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอเขา   Hersey และ Blanchard (1977) ไดขยาย
ความถึงเรื่องดานบวกของการมีสวนรวมและพบวาการมีสวนรวมของผูอยูใตบังคับบัญชาจะชวยใหบุคคลนั้นเปน
ที่รูจักและชวยใหผูบังคับบัญชามีความรับรูที่ชัดเจนมากขึ้น 

 
วรรณคดีที่เกี่ยวของไดเนนถึงประโยชนของการเพิ่มขึ้นของแรงจูงใจในผูมีสวนรวมในการ

วางแผนโครงการ   Vroom และ Jago (1988) เช่ือวาผูคนจะเอาตัวเองเขาไปมีสวนในการตัดสินใจที่เขามีอิทธิพล  
ถาเขาไดรับการสนับสนุนใหทําการตัดสินใจ สิ่งนั้นจะเปนการตัดสินใจของเขาเอง ซึ่งความสําเร็จหรือลมเหลว
ของการตัดสินใจนั้นถือวาเปนความสําเร็จหรือลมเหลวของพวกเขาเอง      Mali (1972) กลาววา การมีสวนรวม
ของผูใตบังคับบัญชาเปนแนวคิดที่เปนเลิศเพราะวาชวยใหปจเจกบุคคลมีความรูสึกวามีคุณคา  เปนที่รูจัก และมี
แรงจูงใจเพิ่มขึ้น    จึงควรกระตุนการมีสวนรวมตอไปในการปรับปรุงดานตาง ๆ เนื่องจากวาแตละบุคคลรูสึกและ
รูวาแนวคิด ความพยายาม และการมีสวนของเขาอาจมีผลสําคัญตอองคกร   Campbell และคณะ (1970) ไดสรุป
เกี่ยวกับเรื่องการมีสวนรวมไวโดยใหขอเสนอแนะวา การมีสวนรวมมักถูกมองวาเปนวิธีการที่ผูบริหารนําไปใช
เพื่อเพิ่มผลผลิตในสายงานของตนและขณะเดียวกันก็ชวยเพิ่มความพึงพอใจในการทํางานใหสูงขึ้น       จากการ
ทบทวนวรรณคดีที่เกี่ยวของไดบงช้ีวามีความสัมพันธรวมในทางบวกระหวางการมีสวนรวมของผูเรียนในการ
พัฒนาโครงการและความพึงพอใจ    ดังนั้นควรทําการศึกษาวิจัยตอไป      โดยมีสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ
รวมทางบวกระหวางการมีสวนรวมของผูเรียนในการพัฒนาโครงการและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
จากแนวคิดเรื่องการมีสวนรวมของผูเรียนดังกลาวสรุปไดวา  การมีสวนรวมของผูเรียนในการ

พัฒนาโครงการทางการศึกษาผูใหญ เชน การวางแผน และการเขารวมกิจกรรม เปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการสง
ผลทางบวกกบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความพึงพอใจ   และแรงจูงใจของผูเรียน     หากผูเรียนมีสวนรวมในโครง
การทางการศึกษาในระดับสูง และสามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรียนไดมากก็จะสงผลใหเกิดผล
สําเร็จในระดับสูงดวย 
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(7)  องคกรธุรกิจกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 Bowen (1998) ไดศึกษาการใชเทคโนโลยีการเรียนรูในองคกรธุรกิจสมัยใหม โดยสํารวจจาก  
32  องคกร  พบวา  องคกรธุรกิจไดใชเทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการฝกอบรมบุคลากรเพิ่มขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีที่ใช
บอย ไดแก การประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน  (Video Teleconferencing)   การฝกอบรมผานคอมพิวเตอร 
(Computer-Based Training)   โดยใชดิสก/ฮารดไดรฟ และซีดีรอม/ซีดีไอ  การใชสื่อประสมโดยใชซีดีรอม/ซีดี
ไอ  และโทรทัศนเชิงโตตอบ     มีองคกรจํานวน  50% ใชเทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการฝกอบรมดานทักษะการใช
งานคอมพิวเตอรและทักษะทั่วไป    และมีองคกรจํานวน 40% ใชเทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการฝกอบรมดานการ
บริการลูกคา     ดานการแนะนํางานบริหาร  และดานความปลอดภัย    การใชเทคโนโลยีในองคกรมีสิ่งที่ยากที่สุด 
คือ การเชิญชวนใหบุคลากรใชเทคโนโลยีการเรียนรูแบบใหม 

 
องคกรธุรกิจในยุคปจจุบันไมสามารถจะใชรูปแบบการฝกอบรมแบบเดิมแตเพียงอยางเดียว  

แตจําเปนตองบูรณาการเทคโนโลยีเขากับการฝกอบรมแบบปกติหรือแบบประเพณีนิยม      การใชเทคโนโลยีเพื่อ
การฝกอบรมในองคกรที่ติดอันดับยอดนิยม 3 อันดับแรกในป ค.ศ. 1996   ไดแก การฝกอบรมผานคอมพิวเตอร
ดวยดิสกหรือฮารดไดรฟ   การประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน  และการฝกอบรมผานคอมพิวเตอรดวยซีดีรอม   ตอ
มามีแนวโนมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีการเรียนรูแบบสื่อประสมผานทางเครือขายคอมพิวเตอรแบบ
อินทราเน็ต  ขายงานบริเวณเฉพาะที่ (หรือ LAN)  ขายงานบริเวณกวาง (หรือ WAN)  และอินเทอรเน็ต (Bowen, 
1998) 

 
นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกรกําลังเผชิญกับการทาทายในเรื่องการประยุกตใชสื่อการ

เรียนรูแบบใหมอยางเหมาะสมกับเวลาและสถานที่  และตองกาวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  
และต อ งการการสนั บสนุ น จากผู บ ริห ารระดับสู งขององค กร  (American Society for Training and 
Development, 1997)  องคกรธุรกิจช้ันนําไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการฝกอบรมมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งสอด
คลองกับที่ Bassi และ Van Buren (1998) ไดช้ีวาบริษัทระดับแนวหนาไดเคลื่อนไปสูการใชการฝกอบรมที่เนน
เทคโนโลยี  และลดสัดสวนการฝกอบรมแบบชั้นเรียนลงไป   หากวาองคกรไมใชเทคโนโลยีการเรียนรูแบบใหม  
และนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมไดใชเทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการฝกอบรมแลว   ก็อาจตองเผชิญกับความยาก
ลําบากในการดําเนินธุรกิจหรืออาจไมอยูในวงการธุรกิจไดอีกตอไป   การทาทายเหลานี้ไดเพิ่มความเรงดวน
สําหรับความจําเปนเกี่ยวกับสารสนเทศในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการเรียนรูเพื่อการฝกอบรมในองคกร
ธุรกิจ 
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ดวยอัตราความเร็วของการเปลี่ยนแปลงในดานเทคโนโลยีและดานความรูในยุคนี้ ไดสงผลให

ผูเรียนวัยผูใหญตองเลือกเอาวาจะพัฒนาตนเองใหเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต หรือปลอยใหความรู  ทักษะและความ
สามารถของตนใหลาสมัยไป (Billington, 1996) หลักการเดียวกันนี้ใชไดกับองคกรธุรกิจทั้งหลาย กลาวคือ หาก
ลมเหลวในการสอนและฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่องก็จะกาวไปสูสภาพที่ตกยุคและลาสมัยอยางรวดเร็ว 
(Bassi and Chaney, 1997)    การที่องคกรธุรกิจใชเทคโนโลยีการเรียนรูจะชวยตอบสนองความตองการทาง
การฝกอบรมได และทําใหการฝกอบรมมีความยืดหยุนและชวยใหการนําเนื้อหาการฝกอบรมไปประยุกตใชใน
การปฏิบัติงานเปนไปอยางรวดเร็ว (Caldron, 1996)  นอกจากนี้ยังเพิ่มอัตราความเร็วของการใชความรูโดยการ
ลดปริมาณเวลาที่แตละบุคคลตองใชเพื่อการเรียนรูสิ่งใหม ๆ (Kahn, 1997) 

 
นักวิชาการหลายคน (Flynn and Flynn, 1993; Galagan, 1996; Schwartz, 1996)   เช่ือวา

องคกรที่ฉวยโอกาสจากลูกคลื่นเทคโนโลยีใหมของการฝกอบรมจะมีความไดเปรียบหลายประการในดานการ
แขงขันทางธุรกิจ   ในขณะที่องคกรรั้งทายจะพยายามรีบเรงรับเอาเทคโนโลยีการเรียนรูไปใช หรือไมก็ถูกบีบให
ออกไปจากวงการธุรกิจ   นอกจากนี้เทคโนโลยีการเรียนรูไดรับการพิจารณาวาเปนเครื่องมือการฝกอบรมที่สําคัญ
ขององคกรเพราะชวยให เกิดมูลคาในการลงทุนและชวยประหยัดเวลาการฝกอบรม  (Filipczak, 1992; 
Greengard, 1993; King, 1997)   การใชเทคโนโลยีการเรียนรูมีนัยสําคัญตอการปริวรรตวิถีแหงการดําเนิน
ธุรกิจ (Belohlav, 1996; Kahn, 1997; Schaaf, 1997) และชวยใหองคกรธุรกิจสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดมากขึ้น (Sherman, 1993; Langston, 1997)  แตทวาปจจุบันยังมีความรูความเขาใจที่ไม
เพียงพอตอการนําเทคโนโลยีการเรียนรูมาใชกับโครงการฝกอบรมตาง ๆ ในองคกรธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล 

 
 จากแนวคิดเรื่ององคกรธุรกิจกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวสรุปไดวา  ปจจุบันนี้

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทที่สําคัญยิ่งสําหรับองคกรธุรกิจในดานตาง ๆ รวมไปถึงการใชเพื่อการฝก
อบรมบุคลากรผานทางเครือขายคอมพิวเตอรแบบอินทราเน็ต  และอินเทอร-เน็ต  ซึ่งองคกรธุรกิจระดับแนวหนา
ไดเพิ่มสัดสวนการฝกอบรมโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น  เพราะทําใหบุคลากรสามารถนําความรูและ
ทักษะไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน    อยางไรก็ตามยังมี
ความจําเปนตองศึกษาพัฒนาใหวิธีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการฝกอบรมมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิ
ผลเพิ่มขึ้น 
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(8) การศึกษาทางไกล 

การศึกษาทางไกล หมายถึง วิธีการจัดการศึกษาที่ผูเรียนและผูสอนไมไดพบกันโดยตรงเปน
สวนใหญ  แตผูสอนจะถายทอดเนื้อหาวิชาความรู  มวลประสบการณตาง ๆ ไปทางสื่อ  อาจจะเปนสื่อสิ่งพิมพ  
วิทยุ  โทรทัศน  เทปเสียง  วีดิทัศน  คอมพิวเตอรหรืออื่น ๆ  ผูเรียนจะรับความรูจากสื่อเหลานี้ในลักษณะของการ
เรียนดวยตนเอง   โดยที่ผูเรียนไมตองเดินทางเขามายังสถาบันการศึกษา  แตจะเรียนอยูที่บานหรือสถานที่ทํางาน  
ผูเรียนสามารถกําหนดเวลาเรียน  สถานที่เรียน  และจะตองบริหารการเรียนของตนเองภายในเวลาที่สถาบันการ
ศึกษากําหนด  การพบปะระหวางผูสอนกับผูเรียนอาจจะกําหนดใหมีขึ้นบางแตนอยครั้งมาก จะเปนการพบปะ
เพื่อทบทวนเพื่อซักถามประเด็นปญหาในสิ่งที่เรียนดวยตนเองไมเขาใจ  หรือเปนการสรุปหรือฝกทักษะที่สําคัญ
จากเนื้อหาวิชานั้น ๆ (สุมาลี  สังขศรี, 2539) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 

1. การศกึษาทางไกลตอบสนองตอปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต 
2. วิธีการของการศึกษาทางไกลชวยลดขอจํากัดของการศึกษาในระบบโรงเรียน 
3. การศึกษาทางไกลชวยขยายโอกาสทางการศึกษา 
4. การศึกษาทางไกลเอื้อตอสภาพเศรษฐกิจ 
5. การศึกษาทางไกลเอื้อตอผูที่ประกอบอาชีพการงานแลว 
6. การศึกษาทางไกลสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง  และใหอิสระในการเรียน 
7. การศึกษาทางไกลเปนการนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการศึกษา 

 
หลักการของการศึกษาทางไกล 

 สุมาลี  สังขศรี (2539) ไดศึกษารายละเอียดของการศึกษาทางไกลจากนักการศึกษาทั้งใน
ประเทศไทย และตางประเทศ  แลวไดสรุปหลกัการสําคัญของการศึกษาทางไกลไว  ดังนี้ 

1. เปนการเรียนการสอนที่ผูเรียนและผูสอนอยูหางกัน 
2. เปนการเรียนการสอนที่เนนการศึกษาดวยตนเอง 
3. มีการใชสื่อประเภทตาง ๆ เปนเครื่องมือในการจัดการศึกษา 
4. มีการจัดเตรียมสื่ออยางเปนระบบกอนเริ่มการเรียนการสอน 
5. เปนการจัดการเรียนการสอนโดยใชผูสอนหรือผูเช่ียวชาญเปนทีมในการผลิตเนื้อหาของวิชาหนึ่ง ๆ 

เพื่อถายทอดลงสูสื่อประเภทตาง ๆ 
6. เปนการเรียนการสอนที่จัดแกผูเรียนเปนจํานวนมาก 
7. มีการจดัเครือขายเพื่อใหบริการสนับสนุนการศึกษา 
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รูปแบบของการจัดการศึกษาโดยวิธีการศึกษาทางไกล 

 การศึกษาทางไกลนั้นเปนวิธีการถายทอดความรูหรือการเรียนการสอนหรือวิธีการจัดการ
ศึกษาที่ใชสื่อเปนตัวกลาง    ในการสงผานความรูหรือประสบการณมากกวาการสอนแบบชั้นเรียน  ซึ่งผูเรียนจะ
เรียนกับผูสอนเปนประจํา      การใชสื่อเพื่อถายทอดความรูนั้น  สามารถแบงออกเปน  2  ลักษณะใหญ ๆ คือ การ
ใชสื่อเดียว  และการใชสื่อประสม 

1.  การใชสื่อเดียว เปนการใชสื่อเพียงอยางใดอยางหนึ่งเทานั้นในการสงผาน หรือการถาย
ทอดความรูจากผูสอนไปยังผูเรียน   อาจจะใชสื่อประเภทใดก็ได เชน การเรียนการสอนทางไปรษณีย  ใชเพียงสื่อ
สิ่งพิมพเทานั้น   การเรียนทางวิทยุกระจายเสียง ซึ่งบางประเทศเรียก โรงเรียนทางอากาศ     ตอมาไดมีการพัฒนา
ขึ้นอีกลําดับหนึ่ง คือ การนําวิทยุโทรทัศนเขามาใชในการเรียนการสอน 

2.  การใชสื่อประสม  คือ การใชสื่อหลายชนิดประกอบกันในการถายทอดความรู  อาจจะ
เลือกสื่อชนิดหนึ่งเปนสื่อหลักแลวใชสื่ออื่น ๆ ใหความรูเสริม  สื่อประเภทตาง ๆ ไดรับการพัฒนาใหมีความกาว
หนาทันสมัยมากขึ้นและไดมีการคนควาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชสื่อประเภทตาง ๆ ในการเรียนการ
สอนทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ  พบวา สื่อแตละประเภทตางมีจุดดีและจุดดอย  จะใชสื่อประเภทใด
ประเภทหนึ่งยอมไมบังเกิดประสิทธิภาพโดยสมบูรณ    ดังนั้นในปจจุบันจึงนิยมใชสื่อประสมมากยิ่งขึ้น 
 
ขั้นตอนของการดําเนินการจัดการศึกษาโดยวิธีการศึกษาทางไกล 
 ขั้นที่ 1  การศึกษาและวิเคราะหความตองการทางการศึกษา 
 ขั้นที่ 2  การกําหนดวัตถุประสงคของโครงการหรือหลักสูตร 
 ขั้นที่ 3  การพัฒนาหลักสูตร 
 ขั้นที่ 4  การพิจารณากําหนดสื่อที่เหมาะสมสําหรับการจัดการศึกษาดวยวิธีทางไกล 
 ขั้นที่ 5  การพัฒนาสื่อสําหรับจัดการศึกษาดวยวิธีทางไกล 
 ขั้นที่ 6  การดําเนินการเรียนการสอน หรือขั้นนําสื่อไปใช 
 ขั้นที่ 7  การประเมินผลการจัดการศึกษาทางไกล 

 
 จากแนวคิดเรื่องการศึกษาทางไกลดังกลาวสรุปไดวา  การศึกษาทางไกลเปนการศึกษาที่ให

ความสะดวกแกผูเรียนในการเรียนดวยตนเองอยางอิสระ ผูเรียนสามารถกําหนดเวลาและสถานที่เรียนไดตาม
ความเหมาะสม   สื่อที่ใชในการศึกษาทางไกลในปจจุบันมักนิยมใชสื่อประสมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
เรียนรูมากยิ่งขึ้น 
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(9)  การฝกอบรมผานเว็บ 

 “การฝกอบรมผานเว็บ” (Web-Based Training หรือ WBT) เปนคําที่นิยมใชมากที่สุดในการ
อธิบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเว็บเพื่อการเรียนรูในภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม      ในขณะที่ “การศึกษา
ผานเว็บ” (Web-Based Education) และ “การเรียนการสอนผานเว็บ” (Web-Based Instruction) มักจะนิยมใช
ในวงการศึกษา    ในการศึกษาวิจัยนี้จะถือวาคําเหลานี้สามารถใชแทนกันได และมีความหมายเดียวกันที่บงบอก
ถึงปรากฏการณในการจัดกิจกรรมการเรียนรู  การศึกษา และการฝกอบรมดวยการใชประโยชนจากชองทางการ
สื่อสารและทรัพยากรบนเว็บ 

 
Horton (2000) ไดใหความหมายของ การฝกอบรมผานเว็บ วาหมายถึง “การประยุกตใช

เทคโนโลยีเว็บดวยการไตรตรอง และดวยจุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อภารกิจดานการใหการศึกษาแกเพื่อน
มนุษย”    Khan (1997: 6) ไดใหความหมาย การฝกอบรมผานเว็บ วา เปน “โปรแกรมการเรียนการสอนในรูป
แบบสื่อหลายมิติ  ที่นําเอาคุณลักษณะและทรัพยากรตาง ๆ ของเว็บมาใชประโยชนในการสรางสภาพแวดลอมที่มี
นัยในการสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู” Clark (1996 อางถึงใน ปรัชญนันท  นิลสุข, 2542) ไดใหความหมาย
ของ การฝกอบรมผานเว็บ วาเปน “การสอนรายบุคคลที่สงขอมูลแบบสาธารณะหรือแบบสวนตัวดวยคอมพิวเตอร 
และแสดงผลดวยหนาจอของเว็บ  โดยที่ไมไดถายทอดขอมูลในแบบการฝกอบรมผานคอมพิวเตอร (Computer-
Based Training: CBT)  แตเปนตามความตองการในการฝกอบรมโดยการเก็บขอมูลในแหลงจัดเก็บและเขาถึง
ขอมูลไดโดยระบบเครือขาย    การฝกอบรมผานเว็บสามารถปรับเปล่ียนขอมูลใหทันสมัยไดรวดเร็ว และการเขา
ถึงขอมูลการฝกอบรมควบคุมไดโดยผูออกแบบการฝกอบรม” 
 

นอกจากนี้มีการใหนิยามแก “การฝกอบรมผานเว็บ” ที่หลากหลายในวรรณคดี (Hall, 1997b; 
Porter, 1997)    และบนเว็บ (Kilby, 1997; Anslie Group Inc., 2000; Hall, 2000; ถวัลยวงศ  ไกรโรจนานันท, 
2544ก)  ซึ่งนิยามเหลานี้ใหความสําคัญดานเทคโนโลยีที่โดดเดนของการฝกอบรมผานเว็บ โดยมีความเห็นตรง
กันวาการฝกอบรมผานเว็บมีการดําเนินการดวยระบบเครือขาย  สามารถเขาถึงดวยเบราวเซอร  และสรางเหตุ
การณแบบสื่อประสม    โดยที่การฝกอบรมผานเว็บมีขีดความสามารถที่สูงกวา การฝกอบรมผานคอมพิวเตอร 
(CBT) แบบเดิม    เพราะเปนรูป-แบบการฝกอบรมที่ใชวิธีการสอนดวยสื่อประสมเชิงโตตอบ (interactive 
multimedia instruction) โดยการทํางานผานเครือขายคอมพิวเตอร    Hall (1997a) ได เนนถึงผลกระทบของเว็บ
ที่จะมีตอการฝกอบรมในอนาคตอยางมาก 
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Kruse (1997b) ไดจัดการฝกอบรมผานเว็บ เปน 5 ระดับ คือ (1) การสื่อสารทั่วไป   (2) การ

อางอิงแบบออนไลน  (3) การทดสอบ  การประเมิน และการสํารวจ  (4) การเผยแพรโมดูล การฝกอบรมผาน
คอมพิวเตอร   และ (5) การสงสื่อประสม    สําหรับขอไดเปรียบตาง ๆ ของเว็บ ไดแก ความสามารถในการลด
ทอนคาใชจายและเวลา   การอางอิงขามกันดวยการเชื่อมโยงหลายมิติแบบแอ็กทิฟ (active hyperlinks)   การตอ
ประสาน (interface) ที่สะดวกใชและมีประสิทธิภาพ   องคประกอบเนื้อหาแบบสื่อประสม   การสื่อสารเชิงโต
ตอบและเชิงรวมมือกัน   การมีทางเลือกในการนําทาง (navigation) ที่มีประสิทธิภาพ   การปรับเนื้อหาใหทันสมัย
อยางตอเนื่องและทันทีทันใด และความสามารถในการติดตามการใชงานอยางตอเนื่องของผูใช (Kruse, 1997b; 
Relan and Gillani, 1997; Hunt, 1999b)  
  

ประโยชนสําคัญของการฝกอบรมผานเว็บ ไดแก ความมีอิสระดานเวลาและดานสถานที่ การ
เผยแพรทั่วโลกอยางประหยัดและมีความทันสมัย การฝกอบรมเชิงโตตอบและชุดเรียนดวยตนเอง และชวยสง
เสริมการเรียนรูแบบกลุม (Kalin, 1994; Hill, 1997; Kruse, 1997a)     ประการแรก ความมีอิสระดานเวลาและ
สถานที่มีความสําคัญยิ่ง เนื่องดวยลักษณะของธุรกิจระดับโลกในปจจุบัน บรรษัทตาง ๆ ไดขยายครอบคลุมพื้นที่
ทางภูมิศาสตรกวางขวางมาก  ความตองการที่จะลดงบดานการฝกอบรมและความจําเปนที่จะจัดการฝกอบรม
สําหรับบุคคลใหเจาะจงมากขึ้น    การเชื่อมตออินเทอรเน็ต และใชเบราวเซอร   ทําใหผูเรียนสามารถเขาถึงบท
เรียนการฝกอบรมไดในเวลาใดและสถานที่ใดก็ได  ประการที่สอง การเผยแพรทั่วโลกอยางประหยัดและมีความ
ทันสมัย ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการเขาถึงเว็บในปจจุบันนี้แพรหลายมาก การฝกอบรมผานเว็บจัดไดงาย โดยเพียงแต
บรรจุบทเรียนการฝกอบรมไวในเครื่องบริการเว็บ (web server) และแจงใหผูเกี่ยวของทราบถึงตําแหนงของ
เว็บไซต (URL)  และถามีการปรับปรุงเนื้อหาบทเรียนก็สามารถปรับใหทันสมัยโดยงายดาย เพียงปรับเปลี่ยนบน
เว็บไซต และผูเรียนทั้งหมดก็สามารถเห็นและใชสิ่งที่เปลี่ยนแปลงนั้นได   โดยไมจําเปนตองสงวัสดุเอกสารทาง
ไปรษณีย แลวจึงคอยปรับใหทันสมัยซึ่งมีความลาชาและสิ้นเปลืองงบประมาณ  ประการที่สาม การฝกอบรมเชิง
โตตอบและชุดการเรียนดวยตนเอง  ผูเรียนจะสามารถเขาถึงการฝกอบรมในเวลาที่กําหนดเพื่อมีการโตตอบกันใน
เวลาพรอมกัน และมีการพัฒนาชุดการเรียนเพื่อผูเรียนจะใชเรียนดวยตนเอง  ประการที่สี่ ประสบการณการเรียนรู
แบบกลุมเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดดวยการสนับสนุนของเครื่องมือของอินเทอรเน็ตและเว็บ เชน E-mail,   Listservs  
และ Chat  rooms เปนตน   
 

การฝกอบรมผานเว็บเปนสื่อการเรียนรูและการฝกอบรมที่กําลังไดรับความสนใจมาก เพราะวา
ในปจจุบันมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่นํามาปรับใชในองคกรตาง ๆ และบทบาทของเทคโนโลยีจึงมีความ 
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สําคัญมากในระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย และการฝกอบรม (Goldstein and Gilliam, 1990; Turnage, 
1990; Howard, 1995)    การฝกอบรมผานเว็บจึงมีขอไดเปรียบเหนือสื่อการฝกอบรมแบบอื่นเมื่อพิจารณาปจจัย  
3  ดาน ตามที่ Reiser และ Gagne (1983) ไดกําหนดไว   โดยการเปรียบเทียบในตารางที่  1  ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 1    การเปรียบเทียบสื่อการฝกอบรมแบบตาง ๆ 
 
สื่อ/คุณลักษณะ ผูสอน สิ่งพิมพ การฝกอบรมผานเว็บ 
คุณลักษณะทาง
กายภาพ 

มีขอจํากัดดานภาษาพูดและ
การสาธิต 

มีขอจํากัดดานภาษาเขียน
และรูปภาพ 

มีการประสมองคประกอบ
ของเสียง  วีดิทัศน และเชิง
โตตอบ 

(1) ดานผูเรียน 
 
 
 
(2) ด าน ส ภ าพ

การจั ดก าร
เรี ย น ก า ร
สอน 

(3) ด า น คุ ณ
ลักษณะของ
ภารกิจ 

 

(1) สามารถใหวัสดุการเรียน
การสอนเปนรายบุคคล
ในกลุมยอย    

 
(2) มีความจํากัดดานสถานที่

ที่ผูสอนจะปรากฏตัวได 
 
 
(3) เหมาะกับภารกิจที่ใชการ

สอนดวยวาจาหรือดวย
การสาธิต 

(1) สามารถใหกลวิธีการ
เรียนรูสวนบุคคลได
เทานั้น 

 
(2) สามารถใชในสภาพ

การจัดการเรียนการ
สอนแบบใดก็ได 

 
(3) เห ม าะกั บ ภ ารกิ จ ที่

เรียนรูดวยวิธีการอาน
เทานั้น 

(1) สามารถให วัสดุการ
เรียนการสอนเปนราย
บุ ค ค ล ไ ด  ถ าส ร า ง
บรรจุลงไปดวย 

(2) มีความจํากัดตามสถาน
ที่ที่มีคอมพิวเตอรอยู 

 
 
(3) เหมาะกับภารกิจที่ใช

การสอนทั้งดวยคําพูด  
ประสมกับ  เนื้อความ  
รูปภาพ   การจํ าลอง 
หรือวีดิทัศน 

ป จ จั ย ใ น ท า ง
ปฏิบัติ 

คาใชจายดานนักฝกอบรมมี
ชวงจากสูงถึงตํ่า และยากใน
การหานักฝกอบรมที่มีคุณ
สมบัติที่เหมาะสม 

คาใชจายตํ่า  เวนแตตองการ
ปรับวัสดุการเรียนการสอน
ใหทันสมัยอยูเสมอ 

คาใชจายสูงในชวงเริ่มตน  
แตจะมีคาใชจายต่ํ าลงใน
ระยะตอมา และในการปรับ
วัสดุการเรียนการสอนให
ทันสมัย 

 
 การฝกอบรมผานเว็บมีความเหมาะสมกับการฝกอบรมดานทักษะและดานความรูบางอยาง 

เชน การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรประยุกต   ทักษะดานการบริหาร  หรือการเขียนทางธุรกิจ    หากองคกรใด
จะนําเอาการฝกอบรมผานเว็บไปใชควรพิจารณาความพรอมในประเด็นตาง ๆ ไดแก  ความตองการของผูเรียนใน 
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ดานทักษะและดานความรู   ความตองการจําเปนในดานทักษะเชิงพุทธิปญญา   พ้ืนฐานความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรของผูเรียน  และระบบพื้นฐานขององคกรเพื่อรองรับการฝกอบรมผานเว็บ (Driscoll, 1998)     การ
ฝกอบรมผานเว็บนั้นไมใชเปนรูปแบบใหมของการฝกอบรมที่มีผูสอนนําหรือเรียนรูดวยตนเอง ที่เปนเพียงแตการ
แปลงบทเรียนหรือหลักสูตรการฝกอบรมที่มีอยูใหกลายเปนสื่อการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอรในลักษณะ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส  การทําเชนนี้จะทําใหไดโปรแกรมการฝกอบรมที่นาเบื่อเพราะมีลักษณะเปนเชิงเสนและ
ไมมีการโตตอบ  การออกแบบการฝกอบรมผานเว็บจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่งโดยตองเปนการออกแบบที่ใหผู
เรียนเปนศูนยกลาง  และสามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรียน  ซึ่งในตารางที่ 2  ไดแสดงการเปรียบ
เทียบลักษณะการออกแบบที่ดีและไมดี 
 
ตารางที่  2    ลักษณะของการออกแบบการฝกอบรมผานเว็บที่ดีและไมดี 
 

 ลักษณะการออกแบบที่ดี ลักษณะการออกแบบที่ไมดี 
   1.  มีความสามารถในเชิงโตตอบ    1.  ไมมีความสามารถในเชิงโตตอบ 
   2.  ไมเปนเชิงเสน    2.  เปนเชิงเสน 
   3.  การตอประสานแบบกราฟกที่งายตอการใชงาน    3.  การตอประสานเปนแบบกราฟกที่มีความสับสน 
   4.  โครงสรางบทเรียนดี    4.  โครงสรางบทเรียนไมดี 
   5.  ใชสื่อประสมอยางเหมาะสม    5.  มีเนื้อหาที่อัดแนน 
   6.  ใหความสําคัญตอรายละเอียดทางการศึกษา    6.  ไมใหความสําคัญตอรายละเอียดทางการศึกษา 
   7.  ใหความสนใจตอรายละเอียดทางเทคนิค    7.  ไมใหความสนใจตอรายละเอียดทางเทคนิค 
   8.  ผูเรียนเปนผูควบคุมกิจกรรมการเรียนรู    8.  ระบบเปนผูควบคุมกิจกรรมการเรียนรู 

 
กระบวนการการฝกอบรมผานเว็บ 

 โครงการจัดการฝกอบรมผานเว็บที่สมบูรณนั้นประกอบดวย  3  ขั้น คือ ขั้นการออกแบบ   ขั้น
การพัฒนา  และขั้นการใชงานและการประเมินผล   ดังแสดงในแผนภาพที่  2 (Driscoll, 1998) 
 

 สวนประกอบของการฝกอบรมผานเว็บมี  5  สวนประกอบ (อมฤต  เหลารักพงศ, 2544)   ซึ่ง
ควรใชทุกสวนประกอบรวมกัน  ดังนี้  (1) การรวมมือกัน (Collaboration)    (2) เนื้อหาการเรียน (Content)    (3) 
การทดสอบและการประเมินผล (Testing and Assessment)    (4) การสรางทักษะและสมรรถนะในการทํางาน 
(Skills and Competency) และ (5) การเรียนรูผานวีดิทัศนทางอินเทอรเน็ต (Internet Video-Based Learning) 
อมฤต  เหลารักพงศ (2544) ไดกลาวถึงประสบการณ 
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แผนภาพที่  2    กระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 
การจัดการฝกอบรมผานเว็บของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) วามีปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จหลาย
ประการ ไดแก การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง   การพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสม   ลักษณะการเรียนการสอน
ที่ดี   โครงสรางของหลักสูตรที่ดี   ลักษณะผูเรียนที่เหมาะกับการเรียนผานเว็บ   การสนับสนุนจากคณะผูสอน  
และการประเมินผลเพื่อดูความคุมคาการลงทุน 

 
 การจัดการฝกอบรมผานเว็บนั้นผูพัฒนาโครงการฝกอบรมตองทํางานเชิงระบบ และจําเปน

ตองมีความเขาใจถึงผลกระทบที่การฝกอบรมผานเว็บจะมีตอองคกรโดยรวม  แนวทัศนะเชิงระบบนั้นรวมถึง
ความเขาใจเรื่องโครงสรางพื้นฐานดานเทคนิค เชน ขีดความสามารถของเครือขายคอมพิวเตอร แผนการจัดซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอร และการตัดสินใจใชเบราวเซอรมาตรฐาน  นอกจากนี้การออกแบบระบบการสอนก็นับวามี
ความสําคัญในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ     ซึ่งจากแผนภาพที่  3   แสดงถึงขั้นตอนตาง ๆ ในโมเดลการออก
แบบระบบการสอน 
 
 
 
 
 

ขั้นการออกแบบ  -    การวิเคราะหความตองการจําเปน 
- การสังเคราะห 
- การออกแบบ 
- การทําพิมพเขียว 
- การประเมินผล 

ขั้นการพัฒนา  -    การพัฒนาสื่อประสม 
   -    การสรางตนแบบ 

ขั้นการใชงานและ -    การนําไปใช 
การประเมินผล  -    การประเมินผล 
   -    การบํารุงรักษา 
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แผนภาพที่  3    โมเดลเชิงระบบสําหรับการออกแบบการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 

 ผูที่พัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บที่ใชโมเดลการออกแบบระบบการสอนจะตองมีความเขา
ใจในดานความสัมพันธกันของผูเรียน  ผูสอนหรือวิทยากร  และวัสดุการเรียนการสอน  และหากองคประกอบใด
มีการเปลี่ยนแปลงก็จะมีผลกระทบตอระบบโดยรวมและผลลัพธของการฝกอบรมดวย  
 
  จากแนวคิดเรื่องการฝกอบรมผานเว็บดังกลาวสรุปไดวา การฝกอบรมผานเว็บเปน
การฝกอบรมท่ีกําลังไดรับความนิยมและแพรหลายอยางรวดเร็ว   มีความเหมาะสมกับการฝกอบรม
ดานทักษะและดานความรูบางอยาง เชน ทักษะดานการบริหาร  การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร
ประยุกต  และการเขียนทางธุรกิจ  เปนตน    การฝกอบรมผานเว็บท่ีดีตองจดัใหสวนประกอบตาง ๆ 
ประสานกันอยางดีและมีคุณภาพ   นอกจากนี้การสนับสนุนจากฝายที่เก่ียวของก็เปนปจจัยสําคัญท่ี
จะทําใหการฝกอบรมผานเว็บประสพความสําเร็จ 
 
(10)  การสังเคราะหหลักการออกแบบการเรียนการสอนและการเรียนรูของผูใหญท่ีเก่ียวของกับ   
         การออกแบบวัสดุการเรียนการสอนผานเว็บ 

 กระบวนการออกแบบระบบการสอน เปน “กระบวนการดานระบบ (ของการออกแบบ) ใน
ทุกสวนประกอบ (เชน  ดานผูสอน   ดานผูเรียน   ดานวัสดุการเรียนการสอน  และดานสภาพแวดลอมการเรียนรู) 
ที่มีความจําเปนตอความสําเร็จของการเรียนรู” (Dick and Carey, 1996: 2)    ในปจจุบันมีผู เช่ียวชาญดาน
กระบวนการออกแบบการสอน ไดแก Briggs, Gustafson และ Tillman (1991)  Gagne, Briggs และ Wager  
 
 
 

การประเมิน
ความตองการจํา
เปนของผูเรียน 

การเลือก      
รูปแบบการฝก
อบรมผานเว็บที่
เหมาะสมที่สุด 

การออกแบบ
บทเรียน 

การสราง
พิมพเขียว 

การประเมินผล
โครงการ 

การปรับปรุงการสอน 
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(1992)  Rothwell และ Kazanas (1992)  และ Dick และ Carey (1996)    การสังเคราะหโมเดลตาง ๆ ของการ
ออกแบบระบบการสอนที่เสนอโดยผูเช่ียวชาญนั้น ไดบงช้ีถึงความเห็นรวมกันในสวนของขั้นตอนของกระบวน
การ   ซึ่งประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย   การวิเคราะหการสอน   การวิเคราะหผูเรียน   การเขียนวัตถุประสงค   
การสรางเครื่องมือประเมินผล   การพัฒนากลวิธีการสอนและวัสดุการเรียนการสอน  และการทดสอบและปรับ
ปรุงวัสดุการเรียนการสอน  (Briggs, Gustafson, and Tillman, 1991; Gagne, Briggs, and Wager, 1992; 
Rothwell and Kazanas, 1992; Dick and Carey, 1996)  ในกระบวนการออกแบบระบบการสอนนั้น แตละ
ขั้นตอนจะขึ้นกับสิ่งนําเขาจากขั้นตอนกอนหนา และสิ่งสงออกในแตละขั้นตอนก็มีอิทธิพลตอขั้นตอนถัดไป 
 

 ตารางที่ 3  แสดงการสรุปขั้นตอนในกระบวนการออกแบบระบบการสอน และสิ่งที่ไดรับจาก
การทบทวนวรรณคดีทางการศึกษาผูใหญที่ใหความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาวัสดุการเรียนการสอน  สดมภแรก
แสดงการสรุปขั้นตอนในกระบวนการออกแบบระบบการสอน สดมภที่สองแสดงสิ่งที่ไดรับจากหลักการศึกษาผู
ใหญที่สอดคลองกับขั้นตอนของการออกแบบระบบการสอน   การออกแบบระบบการสอนประกอบดวยสวน
ประกอบที่มีปฏิสัมพันธกับสิ่งนําเขาและสิ่งสงออกที่เฉพาะเจาะจง  ซึ่งสงผลในผลิตผลที่ไดรับ  จากการทบ
ทวนวรรณคดีดานการออกแบบการสอนและวรรณคดีทางการศึกษาผูใหญไดใหแนวทางเกี่ยวกับวัสดุการเรียน
การสอนที่จะไดพัฒนาขึ้นจากการศึกษาวิจัยนี้ไดรับประโยชนจากการสังเคราะหกระบวนการออกแบบระบบการ
สอนและหลักการของการศึกษาผูใหญ 

 
ตารางที่ 3    กระบวนการออกแบบระบบการสอน  และสิ่งที่ไดรับจากหลักการศึกษาผูใหญ 
 

 กระบวนการออกแบบระบบการสอน สิ่งที่ไดรับจากหลักการศึกษาผูใหญ 
1. การกําหนดเปาหมาย  พิจารณาสิ่งที่ผูเรียนควร

ปฏิบัติไดเมื่อไดรับการสอนแลว (Rothwell and 
Kazanas, 1992; Dick and Carey, 1996)       

เชิญใหผู เรียนชวยวางแผนชั้นเรียนและมีสวนรวม
กําหนดหรือปรับเปลี่ยนเปาหมาย (Knowles, 1975, 
1980; Brookfield, 1984, 1985; Draves, 1984) 

2. การวิเคราะหการสอน  บงบอกทักษะและความรู
ที่ผูเรียนตองไดรับการฝกฝนเพื่อบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว (Gagne, Briggs, and Wager, 1992; 
Rothwell and Kazanas, 1992; Dick and 
Carey, 1996)           

ใหผูเรียนมีสวนในกระบวนการกําหนดและกลั่นกรอง
สิ่งที่จะใช เรียน  (Knowles, 1975, 1980; Cross and 
Valley, 1974; Boyle, 1981; Guba and Lincoln, 
1981; Brookfield, 1984, 1985; Patton, 1990; 
Chute and Shatzer, 1995) 
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ตารางที่ 3 (ตอ)   กระบวนการออกแบบระบบการสอน  และสิ่งที่ไดรับจากหลักการศึกษาผูใหญ 
 

 กระบวนการออกแบบระบบการสอน สิ่งที่ไดรับจากหลักการศึกษาผูใหญ 
3. การวิเคราะหผูเรียน  บงบอกทักษะ  ความชอบ และเจต

ค ติ ข อ ง ผู เ รี ย น  (Rothwell and Kazanas, 1992; 
Burkhart, 1995; Rothwell and Cookson, 1997) 

ตระหนักวาผูใหญมีบทหนาที่ในสังคม  มีวัยวุฒิ  มีการสั่งสม
ของประสบการณ จึงทําใหผูใหญมีความแตกตางกันมากขึ้น 
(Knowles, 1975, 1980; Brookfield, 1984, 1985) 

4. การเขียนวัตถุประสงคการสอน   เขียนขอความอยาง
เจาะจงเกี่ยวกับสิ่งที่ผูเรียนจะสามารถปฏิบัติไดเมื่อผาน
การสอนแลว (Merrill, 1994; Dick and Carey, 1996) 

สงเสริมใหผูเรียนตั้งวัตถุประสงคของตนเอง หรือรวมกับผูสอน
ตั้ งวัตถุประสงคการเรี ยนการสอน  (Tough, 1967, 1971;  
Verduin and Clark, 1991; Holmberg, 1995) 

5. การพัฒนาแบบทดสอบ  สรางเครื่องมือประเมินผลเพื่อวัด
ตามเกณฑมาตรฐานวาผูเรียนไดบรรลุตามวัตถุประสงค
หรือไม (Dick and Carey, 1996) 

ใชวิธีการวัดเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณอยางสมดุลในการ
ประเมินผลผลลัพธต าง  ๆ  (Knowles, 1975, 1980; Moran, 
1997) 

6. การพัฒนากลวิธีการสอน  วางแผน (1) กิจกรรมกอนเริ่ม
การสอน  (2) การนําเสนอสารสนเทศ  (3) การมีสวนรวม
ของผูเรียน  (4) การทดสอบ และ (5) การติดตามตอเนื่อง
จ น สํ า เ ร็ จ  (Gagne, Briggs, and Wager, 1992; 
Rothwell and Kazanas, 1992) 

ใหผูเรียนมีสวนในการเลือกสรรกลวิธีการสอนและใชประโยชน
จากประสบการณชีวิตของผูเรียนมาเปนแหลงทรัพยากรในการ
สอน (Knowles, 1975, 1980; Kolb, 1984; Brookfield, 1986; 
Weil and McGill, 1989; Galbraith, 1991; Mezirow, 1991; 
Boud and Miller, 1997) 

7. การสรางบทเรียน  พัฒนาบทเรียนเพื่อใหผูสอน 
       ใชสอนหรือผูเรียนเรียนดวยการนําตนเอง      
       (Romiszowski, 1988; Flemming and Levi, 
       1993) 

ออกแบบบทเรียนโดยแนวปรัชญาพฤติกรรมนิยม มนุษยนิยม 
และสมุฏฐานนิยม   ตามสถานการณที่ เหมาะสม  (Knowles, 
1975, 1980; Brookfield, 1985; Mezirow, 1991) 

8.    การประเมินแบบ Formative  ประเมินคุณ    
       ประโยชนของวัสดุการเรียนการสอนดวยตัวแทน    
       กลุมผูเรียนเปาหมาย โดยใชแบบทดสอบ  
       (Rossett, 1987; Kirkpatrick, 1994; Dick and   
       Carey, 1996) 

ให ผู เรียนวัยผูใหญมีสวนในกระบวนการประเมินผลแบบ 
Formative และทดลองใชวัสดุการเรียนการสอน  (Knowles, 
1975, 1980; Boyle, 1981; Guba and Lincoln, 1981; 
Draves, 1984; Chute and Shatzer, 1995) 

9.   การปรับปรุงวัสดุการเรียนการสอน  การตรวจ  สอบใหม
ในดานความตรง (validity) ของการวิเคราะห 
การสอนและขอสันนิษฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมและ   
      คุณลักษณะของผูเรียน (Mager, 1988; Dick and   
       Carey, 1996) 

ใหคุณคากับการใหผลปอนกลับจากผูเรียนวัยผูใหญ และใชการ
วัดทั้ งเชิ งคุณภาพและเชิงป ริมาณ  (Knowles, 1975, 1980; 
Cronbach, 1980; Guba and Lincoln, 1981; Brookfield, 
1985; Chute and Shatzer, 1995) 
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(11)  มโนทัศนการออกแบบเว็บ 
ผูสรางหรือผูพัฒนาหลักสูตรหรือบทเรียนผานเว็บนั้น จําเปนตองพิจารณาหลายมโนทัศนเกี่ยว

กับการเรียนรูเพื่อทําใหบทเรียนมีประสิทธิผลมากขึ้น   นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงขอกําหนดในการแสดงผลดาน
การมองเห็นของเว็บดวย และองคประกอบดานการออกแบบอื่น ๆ เชน การวางผัง  และการนําทาง เปนตน  จาก
การทบทวนวรรณคดีไดแสดงใหเห็นชัดถึงกลุมของปจจัยการออกแบบที่ชวยเพิ่มประสิทธิผลของการฝกอบรม
ผานคอมพิวเตอรและการเรียนทางไกล   ซึ่งปจจัยเหลานี้ คือ  

1. การวางแผนที่ดี 
2. ผูสอนในฐานะเปนผูช้ีแนะ 
3. ความหลากหลายของรูปแบบ 
4. จัดใหมีแบบฝกหัดและตัวอยางปญหาจํานวนมาก 
5. ผูเรียนสามารถควบคุมขั้นตอนการเรียนได (วิธีไมเปนเชิงเสน) 
6. การทดสอบ (สิ่งชวยกระตุน) 
7. การใหผลปอนกลับ (การตอบสนอง) 
8. การกําหนดเปาหมายของการเรียนรู และการผสานความรูเดิมและใหมเขาดวยกัน 
9. สิ่งที่ควรพิจารณาอื่น ๆ เกี่ยวกับการออกแบบ 

 
การเสริมใหโมเดลการออกแบบการเรียนการสอนแบบพื้นฐานมีคุณภาพดีขึ้นนั้น จะตองเพิ่ม

คุณลักษณะเฉพาะของการออกแบบผานเว็บ      ซึ่งคุณลักษณะเฉพาะเหลานี้จะสะทอนศักยภาพดานการโตตอบ 
(Interactivity) ของเว็บ   จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับคุณลักษณะดานการออกแบบ   สรุปไดเปนแผนภาพที่  
4  โดยนําเสนอรายละเอียด ดังนี้ 

 
1. การวางแผนที่ดี 

Robin และ McNeil (1997) เนนย้ําถึงความสําคัญของการวางแผนวา   ขั้นแรก คือ การศึกษา
ความตองการจําเปนของกลุมผูเรียนเปาหมาย   ซึ่งไมเพียงแตผูเรียนเทานั้น แตยังรวมถึงคณะผูสอน  นักการศึกษา  
ผูมีอาชีพทางธุรกิจ  นักวิจัย  และผูที่คาดวาจะเปนผูเรียนในอนาคต    ขั้นที่สอง คือ การวางแผนในเรื่องวัสดุการ
เรียนการสอนที่มีประสิทธิผล โดยการบูรณาการสวนประกอบดานภาพกราฟกสและสื่อประสมดวยการใช
ประโยชนจากศักยภาพของเว็บ 

 
Molina (1995) กลาวถึงการวางแผนที่ดีไวเชนกัน  แตไดอธิบายถึงขั้นตอนในแงมุมที่ตางออก

ไปเล็กนอย   โดยใหความหมายของขั้นตอนตาง ๆ วาเปนการเก็บรวบรวมสารสนเทศจากสนาม และกําหนดสิ่งที่ 
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ตองสอนโดยพิจารณาจากพื้นฐานของสิ่งที่ยังไมไดมาตรฐานในการเรียนรู    สารสนเทศที่ไดนี้ควรใชเปนแนว
ทางในเวลาการเริ่มเขียนรางของกลวิธีการเรียนการสอน     Molina ไดแนะนําใหใชตนแบบคอมพิวเตอรขนาดเล็ก
ในการตรวจดูวาคําสั่ง (script) คอมพิวเตอรที่ใชมีความเหมาะสมกับผูใชหรือไม 

 
2. ผูสอนในฐานะเปนผูชี้แนะ 

นักวิจัยจํานวนมากไดเตือนวา การเลียนแบบประสบการณการเรียนรูแบบชั้นเรียน
ควรเปนระดับความเปนไปไดที่ต่ําสุดที่พึงจากยอมรับไดในการฝกอบรมผานคอมพิวเตอรและ
โอกาสในการเรียนรูทางไกล  Jonassen et al. (1995) ทํานายถึงการเคลื่อนจากวิธีการเรียนการ
สอนที่มีผูสอนเปนศูนยกลาง  ไปสูผูเรียนเปนศูนยกลาง   CAST (1996) ซ่ึงเปนสิ่งพิมพของ Ohio 
State University   ไดทํานายถึงบทบาทใหมของผูสอนวา “ผูสอนไมใชเปนผูเชี่ยวชาญในการเผย
แพรความรูอีกตอไป      และผูเรียนก็ไมไดเปนเพียงผูรับสารสนเทศที่เฉื่อยชาอีกตอไป   แตความรู
จะตองประกอบดวยการแบงปนความเขาใจและการบุกเบิกทางสติปญญารวมกันดวยกิจกรรมการ
เรียนรูตาง ๆ ที่มีขอบเขตการเชื่อมโยงของวิทยาการหลายอยาง” 

 
Schank (1998) กลาววา การสอนไมควรเปนเพียงการถายทอดสารสนเทศเทานั้น   

การเลาเรื่องก็มีความสําคัญมากในการสอน   และเขาไดสังเกตวาผูบรรยายที่ดีนั้นเปนเพราะสามารถ
พูดไดดี  เลาเรื่องไดดี และใชตัวอยางประกอบไดดี   Schank เปนผูเสนอจุดยืนที่วา การเรียนรูที่แท
จริงคือการเรียนรูโดยการกระทํา        แตไดเตือนวาการกระทําในชั้นเรียนมักเปนเพียงการเฝามองดู
ผูสอน (ซ่ึงผูเรียนไมคอยไดรับโอกาสในการกระทําในชั้นเรียนแบบประเพณีนิยม)   บทเรียนผาน
เว็บสามารถชวยในการเรียนรูที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดกระทํามากขึ้น    ซ่ึงเขาไดเสนอใหมีการ
ผสมผสานการเรียนที่มีผูบรรยายและการเรียนผานเว็บ ในทัศนะของ Schank นั้นเห็นวาผูสอนควร
ใชวิธีการเลาเรื่องและสรางแรงกระตุนใหผูเรียนไดกระทําในกิจกรรมการเรียน 

 
3. ความหลากหลายของรูปแบบ 

ผลกระทบจากการใชรูปแบบสื่อหลากหลายแบบนั้นเปนสิ่งที่ไมอาจมองขามได   Ward และ 
Lee (1995) ไดรายงานวาความสนใจจดจอของผูใหญโดยเฉลี่ยคือ  20  นาที    ดังนั้นการผสมผสานสื่อที่เปน
ภาพสไลด  การฉายภาพขามศรีษะ  เสียง  วีดิทัศน  และแบบฝกหัด เปนสิ่งสําคัญในการออกแบบ      Spensley et 
al. (1990) มีความเห็นเชนเดียวกันวาตองใหความสําคัญกับความหลากหลายในรูปแบบการสอนและการนําเสนอ   
ความสําเร็จของระบบการเรียนรูเชิงปรับตัวน้ันขึ้นอยูกับความหลากหลายของเทคนิคการนําเสนอตอผูเรียน     รูป
แบบตาง ๆ ตองใหสอดคลองกับขอเท็จจริงที่วาผูเรียนบางคนถนัดในการเรียนรูดวยการกระทํา แตผูเรียนคนอื่น 
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มโนทัศนการออก
แบบเว็บที่ดี 

จัดใหมีแบบฝกหัดและตัวอยาง
ปญหาจํานวนมาก 

ความหลากหลายของรูปแบบ การใหผลปอนกลับ 

ขอควรพิจารณาอื่น ๆ เกี่ยวกับ
การออกแบบ 

การกําหนดเปาหมายของการเรียนรู และ
การผสานความรูเดิมและใหมเขาดวยกัน 

อาจถนัดในการเรียนรูดวยการสังเกต หรือผูเรียนบางคนถนัดในการเรียนรูดวยขอเท็จจริง และรูปภาพตาง ๆ       
Collin และ Brown (1987) พบวาทักษะทั้งหลายสามารถเรียนรูไดในวิถีทางที่ชางฝมือเรียนรูจากชางผูชํานาญใน
สาขานั้น    ชางฝกหัดเริ่มตนโดยการเฝาสังเกตชางผูชํานาญปฏิบัติงาน และตามดวยการถามคําถามตาง ๆ (เปน
การเรียนรูที่ใชวิธี “การแสดงใหดู” และตามดวย “การกระทํา”)   

 
Murray (1996b) ไดสรางบนฐานของวิธีการเชนนี้ โดยไดเสนอความอุดมของทางเลือกในรูป

แบบการนําเสนอ   เขาไดเปรียบตางระหวางรูปแบบการนําเสนอและความชอบ (preferences)        Murray 
กลาววา เราตองพิจารณาเนื้อหาสาระของวัสดุการเรียนการสอนกอนที่จะ 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพที่  4    แสดงมโนทัศนการออกแบบเว็บที่ดี 
 
ตัดสินใจเลือกรูปแบบการนําเสนอ   ซึ่งขอพิจารณาเนื้อหาสาระของวัสดุการเรียนการสอนมี ดังนี้ 

• สิ่งใหม  กับ  สิ่งที่คุนเคยแลว 
• สิ่งที่ยาก  กับ  สิ่งที่งาย 

 
 
 

การวางแผนที่ดี ผูเรียนสามารถควบคุม
ขั้นตอนการเรียนได 

ผูสอนในฐานะเปนผูช้ีแนะ การทดสอบ (สิ่งชวยกระตุน) 
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• การแนะนําเนื้อหา  กับ  การสรุปเนื้อหาตอนสุดทาย 
• การเริ่มตนดวยเรื่องทั่วไป  กับ  การลงในรายละเอียดที่เฉพาะเจาะจง 

 
ขอพิจารณาในการนําเสนอเมื่อเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระแลว  รวมถึงสิ่งตอไปนี้ 
• มีการสอนเปนศูนยกลางมากขึ้น กับ มีการทดสอบเปนศูนยกลางมากขึ้น 
• ควรรวมกลุมการสอนเขาดวยกันหรือไม 
• หรือ ควรใหมีการสอนแทรกอยูระหวางการใหแบบฝกหัดและการทดสอบ 
• ควรมีการช้ีแนะมาก กับ ไมมีการช้ีแนะเมื่ออยูในชวงการถามขอคําถามตาง ๆ  
• ควรที่ผูสอนจะสอดแทรกผูเรียน หรือ ไมควรสอดแทรกในการใหผลปอนกลับและการชี้

แนะ 
 

Murray กลาววา ไมมีรูปแบบการนําเสนอที่เหมาะสมเสมอไป   การผสมผสานจึงเปนสิ่งที่จํา
เปนและผูเรียนแตละบุคคลมีความตองการที่แตกตางกัน   จุดสําคัญที่เขาเนนใหเห็นคือ ในสภาพชั้นเรียนถาผูเรียน
ถามคําถามหลังจากที่ผูสอนไดนําเสนอมโนทัศนตาง ๆ แลว      ผูสอนไมไดนําเสนอวัสดุการเรียนการสอนซ้ําใน
แบบเดิม แตไดปรับรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาสาระนั้นเสียใหม   เฉกเชนเดียวกันกับบทเรียนผานคอมพิวเตอร
หรือผานเว็บก็ควรนําเสนอวัสดุการเรียนการสอนเดียวกันนั้นในรูปแบบที่แตกตางหลากหลาย 

 
Schank (1993) เตือนใหระวังวาไมควรสรางบทเรียนผานเว็บใหเปนเหมือนการอานหนังสือ

โดยปกติ ไมควรจัดใหมีแบบฝกหัดในขณะที่ผูใชเปลี่ยนไปสูหนาใหมที่แสดงวาปุมไปขางหนาและปุมยอนกลับ
ไมไดมีระดับของการโตตอบที่สมบูรณ  บทเรียนผานเว็บที่ดีควรมีวีดีทัศน  เนื้อหา  เสียง  และภาพเคลื่อนไหว     
การจําลอง (simulation) สถานการณจริงและการเรียนรูดวยการปฏิบัติเปนแนวคิดที่โดงดังที่ใชกันมาตั้งแตการ
เริ่มใชเครื่องจําลองการฝกบินสําหรับนักบิน 

 
Merrill (1988)  ไดใหขอสรุปที่ชัดเจนเกี่ยวกับรูปแบบการนําเสนอสําหรับโมเดลบทเรียนผาน

คอมพิวเตอร  กลาวคือ บทเรียนผานคอมพิวเตอรควรชวยใหผูเรียนไดรับรูปแบบที่ผสมผสาน   หากผูเรียนตอบ
ผิด โปรแกรมจะนําผูเรียนไปสูขอคําถามที่งายลงหรือใหตัวอยางอธิบายเพิ่มเติม    Merrill อธิบายการเฝาสังเกต
เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียนที่คอมพิวเตอรทําหนาที่เปนเหมือนโคชและพี่เลี้ยงแกผูเรียน  ในบาง
ลักษณะระบบการเรียนผานเว็บจะมีการเคลื่อนจากการเพียงเปนตัวแสดงผลของสารสนเทศ สูการเปนผูมีสวนรวม
อยางกระตือรือรนในการสนับสนุนการเรียนรู 
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4. จัดใหมีแบบฝกหัดและตัวอยางปญหาจํานวนมาก 

Murray (1996a) อภิปรายถึงความจําเปนสําหรับบทเรียนผานคอมพิวเตอรที่ตองมีตัวอยาง
ประกอบจํานวนมาก  เขาเชื่อวาผูเรียนเรียนรูโดยการสํารวจและการคนพบผานแบบฝกหัดตาง ๆ    จึงเสนอแนะวา
แบบฝกหัดควรเริ่มดวยปญหาใหขบคิดและสวนของคําตอบตองมีตัวอยางที่หลากหลาย     และถึงแมวาจะมีแบบ
ฝกหัดและตัวอยางปญหามากมาย  ก็ควรใหผูเรียนสามารถควบคุมจํานวนที่เหมาะสมในการเรียนรู  เมื่อใดที่ผู
เรียนรูสึกวาตนไดบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูในสวนใดแลว  ก็สามารถกาวขามไปสูสวนใหมของบทเรียนได 

 
Leinder และ Jarvenpaa (1993) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของตัวอยางและแบบฝกหัด

จํานวนมากที่มีตอการเรียนรู     พบวาการใชวิธีการสอนผานคอมพิวเตอรที่ใหผูเรียนมีบทบาทมากขึ้นนั้นใหผล
การเรียนรูที่ดีกวาวิธีการสอนแบบปกติ และการที่บรรจุตัวอยางจํานวนมากในบทเรียนผานคอมพิวเตอรนั้นกอน
ใหเกิดประสิทธิผลมากกวาวิธีการผานคอมพิวเตอรที่ไมไดเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเลือกกิจ
กรรมการเรียน    Leinder และ Jarvenpaa กลาวตอไปวาการฝกอบรมผานเว็บนั้นโดยทั่วไปจะนําไปสูการเรียนรู
ที่มีประสิทธิภาพดานเวลามากขึ้นและพัฒนาดานเจตคติดีขึ้น และยังนําไปสูการเพิ่มขึ้นของการรับรูของผูเรียนตอ
การเรียนรูดวยการใชความพยายามนอยกวาเดิม และทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูดวยความกระตือรือรน
มากขึ้น 

 
ในการสงเสริมการใชแบบฝกหัดจํานวนมากนั้น Solomon (1986) กลาวไววาสาระสําคัญของ

กระบวนการเรียนรู คือ  การปริวรรตเชิงการสรางของรูปแบบความคิด (mental models) ไปสูรูปแบบที่มีความ
เช่ือมั่น  มีความใกลชิดเชื่อมโยง  มีการยอมรับ  และมีประสิทธิผลมากขึ้น    Cole et al. (1997) มีความเชื่อมั่น
เชนกันวากุญแจสําคัญที่นําไปสูการเรียนรูที่ประสพความสําเร็จคือการบูรณาการการปฏิบัติเขาในกระบวนการ
การเรียนรู    ความรูความเขาใจของผูเรียนเกิดจากการไดลงมือปฏิบัติ ไมเพียงแตรูเนื้อหาสาระจากวัสดุการเรียน
การสอนเทานั้น    และเขายังไดแนะนําใหใชวิธีการเรียนรูดวยแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่มีตัวอยางจํานวนมาก
และการวัดผลการปฏิบัติงาน 

 
การนําสิ่งที่สอดคลองกับโลกแหงความจริงมาสูช้ันเรียน (แลวบทเรียนผานคอมพิวเตอร) ชวย

ใหผูเรียนรับรูความรูและการสรางความรูนั้น  Berenfield (1996) ย้ําวาแบบฝกหัดที่จัดใหแกผูเรียนควรมีรูปแบบ
ที่ดีของการเรียนรูตลอดชีวิต   สงเสริมการสื่อสารเชิงสังคม   และทักษะการคิดเชิงวิพากษ     ตามทัศนะของ 
Berenfield เกี่ยวกับตัวอยางในลักษณะชีวิตจริงเชนนี้ยังสอดรับกับมาตรฐานที่ผุดบังเกิดขึ้นเกี่ยวกับการเรียนรู
ดวยการสืบคน (inquiry-based learning)   ชวยใหเกิดความสมจริงของสภาพแวดลอมการเรียนรู      และชวยคน 
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หาผูมีบทบาทหลักในสังคมที่ผูเรียนจะเรียนรูจากบุคคลตาง ๆ ไดมากขึ้น      Thuring et al. (1993) เห็นดวยกับ
ทัศนะที่วาการศึกษาเชิงประจักษไดแสดงใหเห็นวาความสามารถของผูอานตอความเขาใจและการจดจําเนื้อเรื่อง
ขึ้นอยูกับระดับของความสัมพันธใกลชิดกับผูอาน   ถาผูอานสามารถสรางรูปแบบความคิดไดจากเนื้อเรื่องก็แสดง
วาเนื้อเรื่องนั้นมีขอเท็จจริงและมีความสัมพันธกับโลกแหงความจริง 

 
Wiggins (1993) ไดใหแนวทางในการสรางสวนที่แทรกเขาไปในเนื้อหาของบทเรียนผานเว็บ  

สิ่งที่แทรกเขาไปควรมีลักษณะ  ดังนี้ 
(1) มีจุดเนนของการแทรกปญหาหรือขอคําถามในจุดที่ผูเรียนสามารถสรางความรูเพื่อการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 
(2) ม ีงานหรือกิจกรรมที่เทียบเคียงไดกับปญหาในโลกแหงความจริง 
(3) จัดใหมีแหลงทรัพยากรที่มีอยูแลวในสถานการณชีวิตจริง (ศักยภาพของการเชื่อมโยง

หลายมิติบนเว็บ) 
(4) การนําเสนอปญหาตาง ๆ นั้นตองใชการสั่งสมของความรู  การตัดสินพิจารณาการ

ประยุกตความรู  และคําตอบของปญหา 
 
5. ผูเรียนสามารถควบคุมขั้นตอนการเรียนได (วิธีไมเปนเชิงเสน) 

เวลาและความพยายามอยางมากที่จะตองใชในขั้นตอนการวางแผนและการพัฒนาวิธีไมเปน
เชิงเสนของบทเรียนฝกอบรมผานคอมพิวเตอร  วิธีแบบไมเปนเชิงเสนนี้อนุญาตใหผูเรียนสามารถควบคุมการ
เลื่อนไหลของบทเรียนไดในระดับหนึ่ง (Molina, 1995)   ในขั้นการออกแบบระดับของความมีอิสระใหแกผูเรียน
ควรปรับเปลี่ยนได      ในการประยุกตที่ใหอิสระอยางเต็มที่แกผูเรียนนั้นจะใหเครื่องมือการนําทางที่สามารถขาม
หรือเลือกบทเรียนได   แตนักการศึกษาหลายทานรวมทั้ง Molina และ Garrison ใหขอสังเกตในดานลบวา     ผู
เรียนอาจจะเลี่ยงเปาหมายการเรียนรูบางอยางถาบทเรียนนั้นมีอิสระในการเลือกอยางเต็มที่       Garrison (1989) 
กลาววา การผสมผสานของความมีอิสระกับการมีระบบควบคุมเปนสิ่งที่จําเปน  Garrison เห็นวาผูเรียนควร
สามารถเลือกเสนทางการเรียนรูของตนเมื่อมีสิ่งบงช้ีวาผูเรียนมีสมรรถนะในบางดานแลว 
 

 Tennyson (1989) ให เตือนเชนกันเกี่ ยวกับการที่ผู เรียนสามารถควบคุมบทเรียนผาน
คอมพิวเตอรไดอยางเต็มที่  เพื่อจะทําใหบทเรียนที่สรางขึ้นมีลักษณะเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ผูเรียนตองมีสาร
สนเทศและการแนะนําอยางเพียงพอเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนรูของตน   และสารสนเทศที่ใหควรแสดงใหผู 
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เรียนเห็นสิ่งที่กาวหนาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางดีเลิศ  และควรใหการแนะนําที่ดีเพื่อเปนการใหแรง
กระตุนที่เหมาะสมดวย  ผูเรียนที่ไดคะแนนต่ําการทดสอบกอนการทดลองนั้นตองไดรับการชวยเหลือในดานการ
บริหารโครงการการศึกษามากกวาผูเรียนที่ไดคะแนนสูง     Woolf (1990) กลาววาระบบควรเขาชวยในเวลาที่ผู
เรียนมีอาการสับสน โดยการสรางตัวอยางที่มีความซับซอนนอยลงเพื่อใหผูเรียนเขาใจไดดีขึ้น 
 

 Frasson และ Aimeur (1996) กลาววาบทเรียนผานคอมพิวเตอรไมอาจใชวิธีการใหผูเรียน
ควบคุมไดอยางอิสระทั้งหมด  แตควรไดรับการชี้แนะโดยการทํางานรวมกันระหวางผูสอน (ในฐานะเปนผูนํา
ทาง) และผู เรียน  (ในฐานะผูปฏิบั ติ)  เขาได เสนอขั้นตอนของการเรียนรู  3 ขั้น   ขั้นแรกคือ  การแทนที่ 
(substitution) ซึ่งผูเรียนใชตัวอยางที่ผูสอนสาธิตใหดูเปนแผนแบบ    ขั้นที่สองคือ การพัฒนา (developmental) 
ซึ่งผูเรียนเขาใจมากขึ้นเกี่ยวกับสวนสําคัญของเทคนิคใหมและสิ่งที่อาจใชแทนที่ได    ขั้นสุดทายคือ เทคนิคบูรณา
การ (integration technique) ซึ่งผูเรียนไดใชความรูใหมรวมกับวัสดุการเรียนการสอนที่ไดเรียนรูมาแลว  ใน
ทัศนะนี้แบบฝกหัดจํานวนมากจะทําเสร็จในขั้นสุดทายซึ่งขึ้นกับตัวผูเรียน 
 
6. การทดสอบ (สิ่งชวยกระตุน) 

งานวิจัยของ Bugbee (1996) พบวาคอมพิวเตอรสามารถใชประโยชนในดานการทดสอบได
อยางมีประสิทธิผล   การทดสอบดวยคอมพิวเตอรแสดงใหเห็นถึงการลดเวลาที่ใชทดสอบ  เพิ่มความปลอดภัย   
ใหผลคะแนนไดทันที  และชวยใหจัดตารางไดงายกวาการทดสอบบนกระดาษ    อยางไรก็ตาม Perkins (1996) 
ไดรายงานผลการศึกษาวา การทดสอบผานสื่อหลายมิติ (ผานเว็บ) กอใหเกิดความแตกตางของระดับความวิตก
กังวลและผลการปฏิบัติมากกวาการทดสอบบนกระดาษ    ความรูที่เคยไดรับและประสบการณการทํางานกับ
คอมพิวเตอรชวยลดปจจัยของความวิตกกังวลได    สิ่งนี้สอวาผูเรียนที่ไมมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรหรือมี
จํากัด ก็ไมควรใหการทดสอบผานคอมพิวเตอร หรือควรไดรับการฝกอบรมเพียงพอในบรรยากาศที่เหมาะสม      
 
7. การใหผลปอนกลับ (การตอบสนอง) 

ในสภาพชั้นเรียนปกตินั้น ผูสอนสามารถใหผลปอนกลับทันทีแกผูเรียน  อยางไรก็ตามใน
โปรแกรมประยุกตการฝกอบรมผานคอมพิวเตอร  การใหผลปอนกลับก็อยูในลักษณะไมมีการตอบสนองมากนัก  
หรือมักบอกเพียงวา “คําตอบของคุณถูกตอง” หรือ “คําตอบของคุณไมถูกตอง”    ในสถานการณของชั้นเรียนปกติ 
การที่ผูสอนผงกศรีษะรับ  รอยย้ิม  หรือกิริยาการยืนยันตอบรับในระหวางกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นเปนการ
สรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน    ซึ่งการใหผลปอนกลับในการฝกอบรมผานคอมพิวเตอรควรสรางใหเกิดผล 
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คลายคลึงกัน (Cyboran, 1995)    Cyboran ไดแนะนําวาการใหผลปอนกลับไมมีความจําเปนตอทุกคําตอบที่ไม
ถูกตอง   โดยใหแนวทางการสรางการใหผลปอนกลับ ควรมีสิ่งตอไปนี้ 

• บอกใหผูเรียนทราบวาทําไมคําตอบของเขาผิด 
• การใชประโยคที่สมบูรณในการบงช้ีถึงคําตอบที่ไมถูกตอง 
• การวางตําแหนงการใหผลปอนกลับที่จุดเดียวกันของแตละจอภาพ 
• ไมนําเสนอสารสนเทศใหมในชวงการใหผลปอนกลับ 
• หลีกเลี่ยงการใชประโยคที่ยาวและซับซอนในการใหผลปอนกลับ 

 
Cyboran กลาวเพิ่มวา ผูเรียนควรไดรับคําตอบที่ถูกตองหลังจากที่พยายามหลายครั้งแตยังได

คําตอบที่ไมถูกตอง (เสนอวาถาพยายาม  3  ครั้งก็นับวาเพียงพอแลว)      Anderson และ Reiser (1985) เนนถึง
ความสําคัญของการใหผลปอนกลับโดยทันทีเชนกัน  โดยไดเช่ือมโยงลักษณะการใหผลปอนกลับของการปฏิ
สัมพันธในบทเรียนผานคอมพิวเตอร กับโมเดลผูเรียน/ผูสอนในการสื่อสารแบบตัวตอตัว    Corbett et al. 
(1990) กลาววาการใหผลปอนกลับโดยทันทีเปนสิ่งสําคัญเพราะจะชวยลดความตึงเครียดและความอึดอัดใจใหแก
ผูเรียนไดดี และชวยใหงานการติดตามรอยเสนทางการเรียนรูมีความสะดวก     อยางไรก็ตามผลงานวิจัยไดราย
งานวามีผูเรียนบางคนบนเกี่ยวกับการใหผลปอนกลับทันที เพราะไมชอบที่ตองถูกสอดแทรกตลอดเวลา และ
ตองการที่จะแกปญหาดวยตนเอง   Corbett ไดเช่ือมโยงสิ่งนี้เขากับสภาพชั้นเรียนโดยปกติซึ่งผูสอนและติวเตอร
ไมไดสอดแทรกในทันที 

 
8. การกําหนดเปาหมายของการเรียนรู และการผสานความรูเดิมและใหมเขาดวยกัน 

ความสําคัญของการกําหนดเปาหมายของการเรียนรูและการผสานความรูเดิมและความรูใหม
เขาดวยกันเปนสิ่งที่ไมควรมองขาม    ผูเรียนตองการทราบเสนทางของแผนการเรียน   Schank (1998) กลาววา
หลักสูตรผานเว็บควรเรียนรูบทเรียนจากผูบรรยายที่ประสพความสําเร็จ   โดยที่ช้ันบรรยายมักเริ่มตนหลักสูตร
ดวยการเรียนรูคําศัพท   มีการแนะนําคําศัพทในชวงการบอกกลาวถึงเปาหมายการเรียน ดวยการเชื่อมตอคําศัพท
ใหมเขากับความรูเดิมของผูเรียน ซึ่งเปนการชวยสรางผลการเรียนรูเชิงบวก 

  
Woolf (1987) เห็นดวยในการใหความหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับเปาหมายการเรียน ซึ่งจะใหผลที่

ดีตอผูเรียน   สถาปตยกรรมการออกแบบของเขานั้นรวมเอาเรื่อง การบอกเปาหมายการเรียนของผูสอน  และการ
ใหความหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับหัวขอเรื่องตาง ๆ ดวย 
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9. สิ่งท่ีควรพิจารณาอื่น ๆ เก่ียวกับการออกแบบ 
สิ่งที่ควรพิจารณาอื่น ๆ เกี่ยวกับการออกแบบ คือ การสะดวกในการใชงาน และเครื่องชวยใน

การนําทางตลอดทั้งระบบ   Martin (1995) ใหขอแนะนําสําหรับการออกแบบบทเรียนผานเว็บ  ซึ่งโดยพื้นฐาน
ตองมีการนําทางผานกลุมของสถานีเช่ือม (nodes) ที่ตอโยงถึงกัน    Martin ไดใหขอแนะนําไว ดังนี้ 

1. จัดใหมีเครื่องชวยนําทางอยางคงเสนคงวา  โดยเครื่องชวยเหลานี้ (ปุมยอนกลับ  ปุมไป
ขางหนา   รายการคําศัพท) ตองจัดวางที่ตําแหนงเดียวกันของทุกหนา 

2. ทุกสถานีเช่ือมสําคัญสามารถพบไดในการคลิกนอยกวา 5 ครั้ง 
3. ใชภาพกราฟกสในจํานวนจํากัด 
4. ละเวนการบรรจุเนื้อหาสาระออนไลนที่มีปริมาณมาก 
5. ใชแผนแบบ (templates) ในการสรางแตละหนาเพื่อสนับสนุนกระบวนการสรางเว็บ

เพจ 
6. ทําใหการพิมพสําเนามีคุณคาและงายตอการพิมพ (ซึ่งหมายถึงวาการเชื่อมโยงภายนอกมี

นอยที่สุดเทาที่เปนได และการเชื่อมโยงเปนโครงขายภายในแตละหนาเปนสิ่งที่พึง
กระทํา) 

 
Martin (1995) ไดกลาวถึงสวนประกอบสําคัญในระบบการเรียนผานคอมพิวเตอรที่มีประ

สิทธิผลนั้นควรมี  สวนคํานํา   วัตถุประสงคของการเรียน   สารบัญของทรัพยากรการเรียน (การเชื่อมโยง)   แนว
ทางการประเมินผล   และ คลังแบบทดสอบและการใหผลปอนกลับ    ในสวนของเนื้อหาการเรียนนั้น Martin ได
เสนอแนะวาระบบการเรียนควรประกอบดวยวัสดุการเรียนการสอนที่กระตุนความสนใจและใหผูเรียนมีสวนรวม 
(ในรูปแบบที่หลากหลาย)  และ ใหผูเรียนเขารวมในกิจกรรมการเรียนในระดับการเรียนรูของเขาเอง (ดวยการนํา
ตนเอง)   และมีการประเมินผล (การทดสอบ) และการใหผลปอนกลับที่มีความถูกตอง 
  

Pyle และ Moore (1995)   ใหแนวทางเพิ่มในสวนที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับการฝกอบรมผาน
เว็บ  ซึ่งแนวทางที่ใหคือ ตองมี “ทางลัด” หรือ “ช็อตคัต” (shortcuts) ใหผูเรียนดวย    มีสัญรูป (icons) ที่ยอมให
กลับการปฏิบัติ (reverse of actions) ไดงาย         การใหผลปอนกลับเชิงสารสนเทศ   และการใชประโยชนจาก
สัญรูปชวยจํามีความสําคัญกวาวิธีการใชความจําแบบเดิม  
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  จากแนวคิดเรื่องมโนทัศนการออกแบบเว็บดังกลาวสรุปไดวา  การออกแบบเว็บเปนสวน
สําคัญยิ่งตอการฝกอบรมผานเว็บ  ซึ่งจําเปนตองดําเนินการออกแบบอยางเปนระบบ  และจัดใหสวนประกอบตาง 
ๆ มีการประสานสอดคลองกันอยางดี  นอกจากนี้ยังตองออกแบบวัสดุประกอบการเรียนรูอยางมีคุณภาพ มี
ลักษณะเชิงโตตอบ  งายตอการใชงาน  และตอบสนองตอความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ  ซึ่งจะกอใหเกิดประ
สิทธิภาพและประสิทธิผลแหงการเรียนรู 
 

(12)  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมตามแนวคิดการ

เรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับบุคลากรขององคกรธุรกิจ ประกอบดวยงานวิจัยเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ     
งานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูดวยการนําตนเอง      และงานวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูเรียนทางการศึกษาผู
ใหญ  มีรายละเอียด   ดังตอไปนี้ 

 
งานวิจัยเก่ียวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
Hunt (1999a) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูดําเนินการฝกอบรมผานเว็บเกี่ยวกับสมรรถนะที่จํา

เปนตอการออกแบบการฝกอบรมผานเว็บ  พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญอยางมากตอการออกแบบการฝกอบ
รมผานเว็บในระดับมากกวา 70% มี 2 ดาน คือ ดานการออกแบบและพัฒนา (82%) และดานความเขาใจเรื่องการ
เรียนรูของผูใหญ (74%)   ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของคณะผูเช่ียวชาญของสมาคมอเมริกันเพื่อการฝกอบรม
และการพัฒนา (American Society for Training and Development: ASTD) ที่จัดใหสมรรถนะดานความเขาใจ
เรื่องการเรียนรูของผูใหญมีความสําคัญอยางมาก (Piskurich and Sanders, 1998)    นอกจากนี้ยังมีสมรรถนะ
ดานอื่น ๆ ที่มีความสําคัญอยางมากตอการออกแบบการฝกอบรมผานเว็บ ไดแก  ดานการสื่อสาร  ดานการบริหาร
การออกแบบและการพัฒนาเทคโนโลยีการเรียนรู   ดานการบริหารโครงการ   ดานวิธีการนําเสนอ  และดานการ
ออกแบบวิธีการสอน  เปนตน 

Driscoll (1999a) ไดศึกษาการประยุกตหลักการศึกษาผูใหญในการพัฒนาคูมือสําหรับผูจัด
เพื่อใชสรางโครงการฝกอบรมผานเว็บ   พบวา  หลักการศึกษาผูใหญมีความสําคัญมากตอการฝกอบรมผานเว็บ
โดยเฉพาะการเรียนรูดวยการนําตนเอง   และการออกแบบระบบการสอนมีความสําคัญมากและเกี่ยวของอยางมาก
ตอการพัฒนาวัสดุการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและโครงการการฝกอบรมผานเว็บที่มีประสิทธิผล      ซึ่งตองมี
พ้ืนฐานจากความรูและประสบการณเดิมของผูเรียนและมีการใชผลปอนกลับอยางเปนพลวัต นอกจากนี้การฝกอบ
รมผานเว็บนั้นจําเปนจะตองมีความเขาใจถึงการเชื่อมโยงระหวางการเรียนรูและการนําไปประยุกตใช 
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Buchanan (1999)  ไดศึกษาวิเคราะหวิธีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บดวยวิธีการตรวจ
สอบเชิงคุณภาพ    ซึ่งกลุมตัวอยางเปนผู เรียนวัยผูใหญจํานวน   22  คน  ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา “Clinical 
Bioethics”  พบวา การเรียนการสอนผานเว็บมีคุณลักษณะตาง ๆ  ไดแก มีการปฏิ-สัมพันธดวยการสนทนาวิสะ
สาเปนอยางมาก  ถูกขับเคลื่อนดวยทัศนะอันหลากหลายแบบ  กลุมเพื่อนเรียนมีความสําคัญในการเรียนรูรวมกัน  
ตองมีการอํานวยความสะดวกและการปรับเขาหากันอยางเหมาะสม  เปนการเรียนรูแบบตื่นตัวและแบบสะทอน
ความคิด  มีความสอดคลองกับหลักการ Constructivism ในเรื่องผูเรียนเปนศูนยกลาง และใหปจเจกบุคคลมี
ประสบการณในการแสวงหาความรูตามความสนใจและดวยวิธีการที่เหมาะกับตนเอง  มีความนับถือและให
เกียรติซึ่งกันและกันโดยยึดหลักแหงความเทาเทียมกัน   และพบวาการมีสวนรวมและการสรางความรวมมือให
เกิดขึ้นในระหวางผูเรียนเปนปจจัยสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมทางการเรียนที่ดี   และผูเรียนตองมีวุฒิภาวะ  
มีการนําตนเอง  ทุมเทกับการเรียน  และยินดีแบงปนความรูและประสบการณซึ่งกันและกัน 

Coleman-Brown (1999) ไดศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนผานเว็บสําหรับการ
พัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาล  โดยที่กลุมตัวอยางเปนพยาบาลจํานวน  69  คน  พบวา ผูที่มีประสบการณดาน
คอมพิวเตอรมากกวา       มีความสบายใจและตอบสนองในเชิงบวกมากกวาตอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ    
และใชคอมพิวเตอรในจํานวนชั่วโมงตอสัปดาหมากกวา อีกทั้งยังมีประสบการณดานอินเทอรเน็ตและเว็บ   นอก
จากนี้ผูเขาอบรมมีคะแนนการทดสอบหลังการทดลองสูงกวาคะแนนทดสอบกอนการทดลองคอนขางมาก  และผู
เขาอบรมมีความพึงพอใจมากตอการเรียนการสอนผานเว็บ  ซึ่งการศึกษาวิจัยน้ีสนับสนุนใหใชรูปแบบสื่อการ
เรียนการสอนแบบพลวัตเพื่อการเรียนรูดวยการนําตนเอง ที่สะดวกใช  เขาถึงไดงาย และงายตอการใชงาน 

Simmering (1999)  ไดศึกษาผลกระทบของการควบคุมของผูเรียนและลักษณะความแตกตาง
ของบุคคลตอผลลัพธทางการเรียน   โดยกลุมตัวอยางคือ ผูเรียนจํานวน  189  คน ที่เขารวมการฝกอบรมผานเว็บ
เพื่อพัฒนาทักษะดานไวยากรณ  และถูกประเมินโดยการทดสอบหลังการทดลองและการวัดผลดานการเขียน  พบ
วา ไมมีความสัมพันธกันระหวางการมีแรงจูงใจในการเรียนและผลลัพธทางการเรียน  แตสิ่งที่ไดจากการวัดที่แฝง
อยูของการมีแรงจูงใจในการเรียน 2 อยาง คือ ความถี่ของการทําแบบฝกหัดและความถี่ของการใชการเชื่อมโยง
หลายมิติ (hyperlinks) มีความสัมพันธทางบวกกับคะแนนทดสอบหลังการทดลอง     และการเรียนรูมีความ
สัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอการถายโอนการฝกอบรม 

Whalen (1999) ไดศึกษากรณีทางธุรกิจเกี่ยวกับการฝกอบรมของบริษัทในการประยุกตใชวิธี
การเรียนผานเว็บ  พบวา การฝกอบรมผานเว็บเปนประโยชนมากตอการบริหารเพราะมีขอไดเปรียบในแงการแขง
ขันเชิงธุรกิจ    ทําใหบุคลากรระดับผูจัดการ 200 คน ในกลุมงานบริการการบริหารงานเครือขายของบริษัท Bell 
Canada ที่เขารวมในโครงการการฝกอบรมแบบใหมนี้มีความพึงพอใจในการไดรับสารสนเทศที่ทันสมัย เพราะ 
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มีความสะดวกในการเรียนในสถานที่และเวลาที่เหมาะสมและยืดหยุน  อีกทั้งยังสามารถวางแผนการเรียนดวยตน
เองและเหมาะสมกับลักษณะการทํางานของตน การฝกอบรมผานเว็บนี้ไดชวยประหยัดคาใชจายกวาการฝกอบรม
แบบช้ันเรียน     แตมีอุปสรรคบางประการที่เกิดขึ้นคือ บุคลากรจํานวนมากมีความตองการใหอัพเกรดเครื่อง
คอมพิวเตอรเพื่อการฝกอบรมผานเว็บ  ปญหาดานแบนดวิดทขององคกรที่แมเปนเครือขายอินทราเน็ตก็ยังมีความ
จํากัดบางประการที่ตองลงทุนอัพเกรดเครือขายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และปญหาดานเนื้อหาที่มีความซับซอน
ที่ยากตอความเขาใจในบางเรื่องที่บุคลากรมีความตองการใหมีการเตรียมหลักสูตรในระบบอะซิงโครนัสและ
เตรียมผูชวยตอบคําถามของผูเรียนดวย  ดังนั้นฝายฝกอบรมจําเปนตองมีผูเช่ียวชาญดานการออกแบบการเรียนการ
สอน    เพื่อชวยพิจารณาเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการฝกอบรม 

Hajizainuddin (1999) ไดศึกษารูปแบบการเรียนรูและโครงสรางของสื่อหลายมิติในหลัก
สูตรการเรียนการสอนผานเว็บที่ออกแบบสําหรับครูฝกหัดที่มหาวิทยาลัยอิสลามนานาชาติแหงมาเลยเซีย พบวา 
ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญระหวางรูปแบบการเรียนรูและโครงสรางของสื่อหลายมิติกับผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียน  และไมมีการปฏิสัมพันธอยางมีนัยสําคัญของรูปแบบการเรียนรู  โครงสรางของสื่อหลายมิติ และเจตคติ    
แตอยางไรก็ตามมีความสัมพันธระหวางประสบการณการใชคอมพิวเตอรกับผลการทดสอบกอนการทดลอง  และ
มีความสัมพันธระหวางประสบการณการใชเว็บกับผลการทดสอบหลังการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

Janicki (1999)  ไดศึกษาการเพิ่มประสิทธิผลของบทเรียนผานเว็บโดยเพิ่มหลักและวิธีการ
เรียนรูเขาไปในเครื่องมือสรางบทเรียนผานเว็บ  โดยไดสรางโมเดลที่เกิดจากการสังเคราะหหลักการเรียนการสอน
และมโนทัศนการออกแบบเว็บ  แลวพัฒนาเปนระบบคอมพิวเตอรตนแบบ เรียก “WeBTAS” (Web-Based 
Tutoring Authoring System)   พบวา  การเพิ่มหลักและวิธีการเรียนรูเขาไปในเครื่องมือสรางบทเรียนผานเว็บมี
ผลในทางบวกตอการเรียนรู  และการเพิ่มการทดสอบยอยและแบบฝกหัดเขาไปในเครื่องมือสรางบทเรียนผานเว็บ
มีผลในทางบวกตอคะแนนการทดสอบ    แตอีก 3 ตัวแปร คือ ระดับความคุนเคยตออินเทอรเน็ตและเว็บของผู
เรียน  ปริมาณเวลาที่ผูเรียนใชกับวัสดุการเรียน  และจํานวนตัวอยางในเนื้อหาบทเรียน ไมมีผลตอคะแนนทดสอบ
หลังการทดลอง 

Bi (2000)  ไดศึกษาคุณลักษณะการออกแบบการสอนของหลักสูตรผานเว็บ   พบคุณ
ลักษณะ  5  ขอ ซึ่งเปนพื้นฐานสําหรับกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน คือ (1) หลักสูตรผานเว็บ
ตองดําเนินการเปนแบบทีมงาน   (2) การสอนดวยเทคโนโลยีที่มีประสิทธิผลนั้นขึ้นอยูกับสวนประกอบดานปฎิ
สัมพันธหลายสวน   (3) การใชเทคโนโลยีเว็บอยางมีประสิทธิผลนั้นเกี่ยวของกับความสามารถของเทคโนโลยีที่
จะรองรับตอเปาหมายทางการสอนที่เฉพาะเจาะจงและผลลัพธทางการเรียนที่ตองการ   (4) คณาจารยมีความ 
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สําคัญยิ่งตอความสําเร็จของสถาบันที่จัดการเรียนการสอนผานเว็บ   และ (5) การใหผลปอนกลับในเวลาที่เหมาะ
สมจากผูสอนและวัสดุการเรียนสําหรับผูเรียนแบบทางไกล 

บุญเรือง  เนียมหอม (2540) ไดการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในระดับ
อุดมศึกษา  พบวา  ระบบการเรียนการสอนประกอบดวย  12  ขั้นตอน ไดแก (1) การกําหนดวัตถุประสงค  (2) 
การวิเคราะหผูเรียน   (3) การออกแบบเนื้อหา   (4) การกําหนดวิธีเรียนและกิจกรรม    (5) การเตรียมความพรอม
สิ่งแวดลอมการเรียนทางอินเทอรเน็ต    (6) การกําหนดคุณสมบัติผูสอนและเตรียมความพรอมผูสอน    (7) การ
ดําเนินการเรียนการสอนดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต    (8) การสรางเสริมทักษะและการจัดกิจกรรม
สนับสนุน    (9) การควบคุม ตรวจสอบและติดตามการเรียน    (10) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน    (11) 
การประเมินผลการสอน     และ (12) ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข     และไดใหกลุมตัวอยางซึ่งเปน
อาจารย  23  คนไดทดลองใชระบบที่พัฒนาขึ้นในระยะเวลา 2 วันแลวตอบแบบประเมินระบบและผลการทดลอง
ใชระบบ   ซึ่งอาจารยสวนใหญสามารถนําระบบไปใชในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอิน
เทอรเน็ตได   ปญหาการนําไปใชงานจริงคือ ความลาชาในการรับขอมูลจากแหลงทรัพยากรภายนอก  และระบบ
การสื่อสารทางอินเทอรเน็ต 

ประชิต    อินทะกนก (2541)       ไดศึกษาการเปรียบเทียบการเรียนการสอนดวยอินเทอรเน็ต
ที่บอกกับไมบอกเสนทางการสืบคนที่มีตอสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีรูปแบบ
การเรียนตางกัน พบวา ไมมีความแตกตางกันของคะแนนสัมฤทธิผลทางการเรียนของผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียน
และลักษณะผูเรียนตางกันที่เรียนผานอินเทอรเน็ตที่บอกกับไมบอกเสนทางการสืบคนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งแสดงถึงลักษณะที่หลากหลายดานสภาพแวดลอมในการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต   ที่สามารถ
ตอบสนองตอเอกลักษณทุก ๆ ดานของผูเรียนที่เรียนจากการเรียนการสอนดวยอินเทอรเน็ตแบบบอกและไมบอก
เสนทางการสืบคนไมมากเทา ๆ กัน  ทําใหการเรียนรูเกิดขึ้นไดไมแตกตางกัน    การสอนดวยอินเทอรเน็ตแบบ
บอกกับไมบอกเสนทางการสืบคนจึงสามารถนําไปใชไดทั้งสองวิธีและสนองตอบตอความแตกตางระหวางบุคคล
ในหลาย ๆ ดาน 

อนุชัย  ธีระเรืองไชยศรี (2542) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการเรียน  พฤติ
กรรมการเรียน ของการเรียนในมหาวิทยาลัยเสมือนที่มีตอสัมฤทธิผลทางการเรียนของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
พบวา รูปแบบการเรียนของผูเรียนที่ตางกัน  ไมมีผลตอสัมฤทธิผลในการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05   แตพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ของการเขาสูมหาวิทยาลัยเสมือน ระยะเวลาที่อยูในมหาวิทยาลัย
เสมือน และความถี่ของการเขาสูเว็บที่เกี่ยวของกับการเรียน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับสัมฤทธิผลทาง
การเรียน    การที่รูปแบบการเรียนไมมีอิทธิพลตอสัมฤทธิผลทางการเรียน อาจมีสาเหตุ ดังนี้  จํานวนกลุมตัวอยาง 
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นอย  จึงนํามาวิเคราะหทางสถิติไดเพียง 3 รูปแบบ จาก 6 รูปแบบการเรียนของ Reichman และ Grasha  อาจทํา
ใหไดผลไมชัดเจน  และการที่กลุมตัวอยางไมคุนเคยกับวัฒนธรรมการสื่อสารทางอินเทอรเน็ตอาจเปนอุปสรรคที่
ทําใหผูเรียนไมไดแสดงลักษณะที่แทจริงของตัวเองออกมาไดเต็มที่ 

   
จากงานวิจัยเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บสรุปไดวา  หลักการศึกษาผูใหญโดยเฉพาะการเรียน

รูดวยการนําตนเอง และการออกแบบระบบการสอนมีความสําคัญตอการฝกอบรมผานเว็บ  ผูเรียนมีความพึงพอ
ใจมากตอการฝกอบรมผานเว็บ   มีความสัมพันธทางบวกระหวางความถี่การเขารวมกิจกรรมผานเว็บและประสบ
การณการใชเว็บกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    แตงานวิจัยบางชิ้น พบวา ปริมาณเวลาที่ใชกับวัสดุการเรียนและ
ลักษณะผูเรียนไมมีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    และมีปญหาดานแบนดวิดทในการจัดการฝกอบรมผานเว็บ 

 
งานวิจัยเก่ียวกับการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
Good (1996)  ไดศึกษารูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับการประเมินความตองการ

จําเปนทางการฝกอบรมของผูรับบริการที่ศูนยการพัฒนาธุรกิจขนาดเล็ก    โดยใชเทคนิคเดลฟายและการ
สัมภาษณ  พบวา  (1) การเรียนรูดวยการนําตนเองเปนกรอบที่เหมาะกับการออกแบบระบบการเรียนการสอนใน
ศูนยการพัฒนาธุรกิจขนาดเล็ก    (2) รูปแบบกระบวนการทางการศึกษาผูใหญของ Knowles เปนพื้นฐานที่เหมาะ
กับการออกแบบระบบการเรียนการสอนในศูนยการพัฒนาธุรกิจขนาดเล็ก    (3) การใชรูปแบบการประเมินความ
ตองการจําเปนทางการฝกอบรมที่ใชการเรียนรูดวยการนําตนเองรวมกับสวนประกอบของรูปแบบกระบวนการ
ทางการศึกษาผูใหญของ  Knowles      สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการที่ไดลงทะเบียนในโครง
การฝกอบรมการบริหารธุรกิจขนาดเล็กที่ศูนยการพัฒนาธุรกิจขนาดเล็ก และ (4) ระบบการเรียนการสอนที่ใชการ
เรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับโครงการระดับบัณฑิตศึกษาในการศึกษาผูใหญและธุรกิจจะชวยสงเสริมคุณภาพ
บุคลากรเพื่อการพัฒนาศูนยการพัฒนาธุรกิจขนาดเล็กและโครงการทางการศึกษาผูใหญอื่น ๆ 

Thompson (1999)  ไดศึกษาเรื่องความรักการเรียนรูเปนตัวขับเคลื่อนการเรียนรูดวยการนํา
ตนเองในสถานประกอบการ  การศึกษาวิจัยนี้ใชวิธีการสังเกตแบบลึกเกี่ยวกับสมรรถนะของผูเรียนรูดวยการนํา
ตนเองในสถานประกอบการ  พบวา  ความรักการเรียนรูเปนตัววัดที่สามารถใชบงบอกผูเรียนรูดวยการนําตนเอง 
ซึ่งมีสมรรถนะ 11 ใน 13 ตัวที่ปรากฏบอยในผูเรียนรูดวยการนําตนเอง   โดยแบงสมรรถนะไดเปน 3 กลุม ดังนี้  
กลุมพฤติกรรมการกระทํา (the action behavior) ไดแก การวางแผน  การริเริ่ม  การสงผลปอนกลับ และการ
ตระหนักถึงภาพลักษณ    กลุมที่สองเปนกลุมพฤติกรรมความอดทน (the endurance behavior) ไดแก ความอด 
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ทน  และความสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน   และกลุมสุดทายเปนกลุมการควบคุมสวนบุคคล (the personal 
control) ไดแก ความยืดหยุน  ความมั่นใจในตนเอง  การประเมินตนเอง  ความผูกพันตอองคกร และการสนทนา
วิสาสะกับผูอื่น   จากผลการศึกษานี้ไดบงช้ีถึงความจําเปนสําหรับภาคธุรกิจที่ควรเปดโอกาสใหกับพนักงานได
พัฒนาสมรรถนะทั้งสามกลุมขางตนเพื่อสงเสริมใหเปนผูเรียนรูดวยการนําตนเอง 

Tsay (1999)  ไดศึกษาเรื่องความชอบของผูเรียนเกี่ยวกับกลวิธีเพื่อสนับสนุนการเรียนรูดวย
การนําตนเองในการศึกษาทางไกลในประเทศไตหวัน  โดยไดศึกษาที่มหาวิทยาลัยเปดแหงชาติของประเทศ
ไตหวัน  มีกลุมตัวอยางจํานวน  1,500  คน และมีอัตราการตอบกลับ 42%  พบวา  มีความแตกตางอยางมีนัย
สําคัญระหวางลักษณะของผูเรียนปจจุบันและผูเรียนที่หยุดลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนนั้น คือ อายุ   ระยะเวลาที่
ศึกษาในมหาวิทยาลัย   สาขาวิชา   ระยะเวลาการทํางานเต็มเวลา   แรงจูงใจภายใน   การรับรูเกี่ยวกับตนเอง  และ
ความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง    ถึงแมวาผูเรียนปจจุบันและผูเรียนที่หยุดลงทะเบียนเรียนในภาคเรียน
นั้นไมมีความแตกตางในสเกลหาระดับของความชอบตอกลวิธีการสนับสนุนการเรียนรูดวยการนําตนเอง  แตก็มี
ความแตกตางกันใน  5  ประเด็น คือ เจตคติของผูสอนเกี่ยวเปาหมายทางการศึกษา   วิธีการตรวจการบาน   ศักย
ภาพการเรียนรูดวยการนําตนเองของผูเรียน   เกณฑการประเมินผลผานสัญญาการเรียนรู  และคุณภาพการ
ประเมินความรับผิดชอบสวนบุคคล      นอกจากนี้พบวา ผูเรียนที่มีแรงจูงใจ  การรับรูเกี่ยวกับตนเอง และความ
พรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองระดับสูง  มีความชอบมากตอกลวิธีการสนับสนุนการเรียนรูดวยการนําตน
เอง 

Hutchins (2000)  ไดศึกษาทัศนะของผูใหญตอเรื่องการเรียนรูดวยการนําเอง โดยใชวิธีการ
สัมภาษณแบบลึกและกลุมสนทนากับกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูเรียนในระดับปริญญาเอก  8  คน   พบวา  ผูเรียนวัยผู
ใหญเหลานี้มีทัศนะที่หลากหลายตอการเรียนรูดวยการนําตนเองทั้งดานของอุปสรรคและประโยชน   โดยสรุป
สาระสําคัญได  4  ประเด็น คือ (1) ความสําคัญของประสบการณชีวิตในกระบวนการเรียนรู    (2) ความมีอิสระ
ในกระบวนการเรียนรู    (3) ความทาทายของการเรียนรูดวยการนําตนเอง    และ (4) คุณคาของระบบการ
สนับสนุนเชิงรวมมือ 

Conn (2000)  ไดศึกษาการเรียนรูดวยการนําตนเองในสถานประกอบการ   โดยทําการ
ประเมินผลโครงการการเรียนรูดวยการนําตนเอง  เชน  หลักสูตรการพัฒนาทักษะการฟงแบบออนไลน   แลวเก็บ
ขอมูลหรือวัดคาความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง   คาระดับความสามารถในการควบคุมการทํางาน    
ความสามารถดานพุทธิปญญา   กิจกรรมการเรียนรูดวยการนําตนเอง   การไดรับการเรียนรู  และผลการปฏิบัติงาน  
โดยวัดกอนและหลังจากที่ไดเขารวมโครงการการเรียนรูดวยการนําตนเอง พบวา  คาความพรอมในการเรียนรูดวย
การนําตนเอง และคาระดับความสามารถในการควบคุมของผูเรียน    สามารถทํานายถึงการเขารวมในหลักสูตร 
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การเรียนรูดวยตนเองที่เปนเปาหมาย และทํานายถึงขอบเขตของการเขารวมในหลักสูตร     ซึ่งการมีสวนรวมใน
หลักสูตรการพัฒนาทักษะการฟง และขอบเขตที่ผูเรียนไดเขารวมในหลักสูตรสามารถใชทํานายเกี่ยวกับการเรียน
รูที่เพิ่มขึ้น  กลาวคือสามารถทํานายทักษะการฟงที่ดีขึ้นในชวงเวลา 3 เดือนหลังจากที่จบหลักสตูรแลว 

Haggerty (2000)  ไดศึกษาการเขารวมของผูเรียนวัยผูใหญในการเรียนรูดวยการนําตนเอง
และผลที่มีตอแบบการเรียนรู            กลุมตัวอยางเปนผูเรียนในวิทยาลัยชุมชนของมลรัฐ หลุยสเซียนา  อายุ  18-
36  ป  ที่ไดลงทะเบียนเรียนวิชาชีววิทยา        โดยที่ตลอดภาคเรยีนนั้นกลุมตัวอยางไดรับการสอนทักษะการเรียน
รูดวยการนําตนเองและไดเขารวมกระบวนการเรียนรูดวยการนําตนเอง  และทําการวัดแบบการเรียนรูในชวงเริ่ม
ตนภาคเรียนและตอนสิ้นสุดภาคเรียน  พบวา  ในชวงเริ่มตนผูเรียนสวนใหญชอบแบบการเรียนรูที่มีผูสอนนํา  
และการเปลี่ยนแปลงของความชอบแบบการเรียนรูดวยการนําตนเองไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ในการศึกษาวิจัยนี้    อยางไรก็ตามพบวา เมื่อสิ้นสุดของการทดลองมีจํานวนผูเรียน  33% ที่มีความชอบในการ
เรียนรูดวยการนําตนเอง  ซึ่งในตอนเริ่มภาคเรียนมีเพียง  6%           และจากผลการวิเคราะหทางสถิติไมพบ สห
สัมพันธระหวางอายุและการเปลี่ยนแปลงความชอบในแบบการเรียนรูดวยการนําตนเอง   มีความสัมพันธทางบวก
ระหวางการเรียนรูดวยการนําตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    การเพิ่มขึ้นของความรับผิดชอบในการเรียนรู
สงผลตอความเขาใจในเนื้อหาการเรียน และมีเจตคติทางบวกตอการเขียนรายงานของผูที่ชอบการเรียนรูดวยการ
นําตนเอง 

คณาพร  คมสัน (2540)  ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเองในการอาน
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยใชรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง  กลุม
ตัวอยาง ไดแก นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 ของโรงเรียนราชวินิตบางแกว  ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง และ
สุมหองเรียนอยางงายมา 2 หอง ใหเปนกลุมควบคุมและกลุมทดลองอยางละ 1 หอง พบวา  คะแนนความสามารถ
ทางการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจหลังการเรียนของผูเรียนทั้งสองกลุมไมแตกตางกัน     แตคะแนนของผู
เรียนที่มีความสามารถอยูในระดับต่ําของกลุมทดลองสูงกวาคะแนนของผูที่มีความสามารถอยูในระดับตํ่าของ
กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  คะแนนเฉลี่ยหลังการเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยรูปแบบที่ผู
วิจัยพัฒนาขึ้นสูงกวาคะแนนเฉลี่ยกอนการเรียนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01  คะแนนเฉลี่ยลักษณะการเรียนรูดวย
การนําตนเองของผูเรียนทั้งสองกลุมไมแตกตางกัน  คะแนนเฉลี่ยลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองหลังการ
เรียนของกลุมทดลองสูงกวากอนการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   ผูเรียนในกลุมทดลองมากกวา
รอยละ 80 เห็นดวยกับการเรียนตามรูปแบบ  ยกเวนเรื่องความพอใจที่ไมตองทําตามสิ่งที่ครูบังคับใหทํา  มีผูเรียน
เห็นดวยรอยละ 64.30 
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  จากงานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูดวยการนําตนเองสรุปไดวา  การเรียนรูดวยการนําตนเองและ
รูปแบบกระบวนการทางการศึกษาผูใหญของ Knowles เหมาะกับการออกแบบระบบการเรียนการสอนในศูนย
การพัฒนาธุรกิจขนาดเล็ก     และการเรียนรูดวยการนําตนเองในการอานภาษาอังกฤษ พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนผูเรียนทั้งสองกลุมไมแตกตางกัน แตคะแนนของผูเรียนที่มีความสามารถอยูในระดับต่ําของกลุมทดลองสูง
กวาของกลุมควบคุม  ผูเรียนในกลุมทดลองมากกวารอยละ 80 เห็นดวยกับการเรียนรูดวยการนําตนเอง     และ
การศึกษาการเรียนรูดวยการนําตนเองและผลที่มีตอแบบการเรียนรู  มีความสัมพันธทางบวกระหวางการเรียนรู
ดวยการนําตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   และเมื่อสิ้นสุดการทดลองผูเรียนมีความชอบในการเรียนรูดวย
การนําตนเองเพิ่มขึ้น 
 

งานวิจัยเก่ียวกับการมีสวนรวมของผูเรียนทางการศึกษาผูใหญ 
McLoughlin (1971)  ไดศึกษาการมีสวนรวมของผูเรียนในการวางแผนโครงการและผล

กระทบที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติ  พบวา  การมีสวนรวมในการพัฒนาโครง-การนั้นไมสงผล
กระทบอยางมีนัยสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลาวคือ ไมมีความแตกตางระหวางกลุมควบคุมและกลุม
ทดลอง  ซึ่งจุดออนในการวิจัยนี้ คือ ความยากในการทําใหเกิดผลซ้ําเหมือนเดิมในการมีสวนรวม       เนื่องจากวิธี
ที่ใชในการใหผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผนโครงการ คือ การอภิปรายกลุมแบบไมมีโครงสราง   ซึ่งวิธีนี้จะไม
มีทางที่จะไดผลซ้ําเหมือนเดิม   อีกทั้งเขาไดรายงานไววาในการอภิปรายนั้นผูเรียนบางคนเทานั้นที่มีสวนรวมคอน
ขางมาก แตขณะที่คนอื่น ๆ ไมไดมีสวนรวมในการอภิปราย 

Moorehead (1977)  ไดศึกษาผลกระทบของการมีสวนรวมของผูเรียนในการวางแผนประสบ
การณทางการเรียนรูและการแสวงหาความรูของผูใหญ     พบวา      การมีสวนรวมของผูเรียนในการพัฒนาโครง
การไมมีผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน     ซึ่งวิธีการศึกษาของ Moorehead ที่ศึกษาการมีสวนรวมของผู
เรียนนั้นไดใชแบบสอบถามใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นในการมีสวนรวมในการพัฒนาโครงการฝกอบรม  เขา
จึงไดรายงานไววาสิ่งที่เปนจุดออนประการสําคัญของการศึกษาวิจัยนี้คือ การใหผูเรียนมีสวนรวมนอยเกินไป  
กลาวคือ เพียงแตใหผูเรียนไดกรอกแบบสอบถาม และใหเรียงลําดับหัวขอที่นาจะใชในการฝกอบรม 

Cole  และ  Glass (1977)        ไดศึกษาผลกระทบของการมีสวนรวมของผูเรียนวัยผูใหญใน
การวางแผนโครงการที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเจตคติ   พบวา  การมีสวนรวมของผูเรียนวัยผูใหญใน
การวางแผนโครงการมีผลกระทบทางบวกตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    อยางไรก็ตามการวิจัยนี้มีจุดออนประการ
สําคัญคือการใหผูเรียนมีสวนรวมนอยเกินไป  ดวยการใชแบบสอบถามเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะใชในการเรียนของ 
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โครงการ แลวนําขอมูลที่ไดไปใชในการพัฒนาโครงการ นอกจากนี้ขนาดของประชากรและกลุมทดลองมีจํานวน
นอยมาก กลาวคือ มีประชากรจํานวน  18  คน และกลุมทดลองมีเพียง  6  คน 

Pine (1980) ไดศึกษาผลกระทบจากการมีสวนรวมของผูเรียนวัยผูใหญชาวตางชาติในการวาง
แผนโครงการที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติ   โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 69 คน พบวา  มีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองที่มีสวนรวมในกระบวนการวางแผน
โครงการและกลุมควบคุมที่ไมไดมีสวนรวม    แตไมมีสหสัมพันธของตัวแปรอิสระ (เชน ประเทศ, ศาสนา, อายุ)  
ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม        สําหรับการวัดเจตคติ พบวา คาเจต
คติของกลุมทดลองมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในระดับที่สูงกวากลุมควบคุม จากการศึกษาวิจัยนี้สรุปไดวา   
การมีสวนรวมเปนปจจัยสําคัญที่ชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพิ่มการตอบสนองดานเจตคติในทางที่ดีขึ้น 

Gates (1992)   ไดศึกษาผลกระทบของสิ่งนําเขาในการมีสวนรวมเพิ่มขึ้นในการวางแผน
โครงการที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ผลการปฏิบัติงาน  และความพึงพอใจ   โดยที่กลุมทดลองมีสวนรวมใน
กระบวนการวางแผนโครงการ  พบวา  ผูเรียนที่มีสวนรวมและที่ไมมีสวนรวมในการวางแผนโครงการมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน    ผลการปฏิบัติงาน   และความพึงพอใจที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05 แตอยางก็ตาม กลุมทดลองมีคาคะแนนการทดสอบหลังการทดลองสูงกวาคาคะแนนการทดสอบกอนการ
ทดลองอยางนัยสําคัญ    ผลการศึกษาไดใหการสนับสนุนในระดับหนึ่งแกขอสันนิษฐานเรื่องการมีสวนรวมใน
การวางแผนโครงการทางการศึกษาจะใหผลทางบวก    และผูวิจัยเรื่องนี้ใหขอสังเกตไววา สิ่งที่นาจะทําการศึกษา
วิจัยตอไปนั้นควรจะศึกษาความตองการของผูเรียนที่แตกตางกันในการอยากมีสวนรวม 

Biedenweg (1997)  ไดศึกษาการมีสวนรวมของผูเรียนในการพัฒนาโครงการฝกอบรมและ
ผลกระทบที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน       การวิจัยนี้ไดศึกษาในสภาพแวดลอมภาคอุตสาหกรรมที่พนักงาน
ตองเขารับการฝกอบรมเรื่องการบริหารความปลอดภัยและสุขภาพในการทํางาน โดยใหผูเขาอบรมในกลุม
ทดลองมีสวนรวมในการพัฒนาโครงการการฝกอบรม  ซึ่งไดมีสวนรวมกําหนดเรื่องที่ฝกอบรม  วันที่จัดการฝก
อบรม  ระยะเวลาการฝกอบรม  และลักษณะการจัดการฝกอบรม    พบวา    ผูเขาอบรมที่มีสวนรวมและที่ไมมี
สวนรวมในการพัฒนาโครงการการฝกอบรมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05 โดยมีผูเขาอบรมที่มีสวนรวมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเขาอบรมที่ไมมีสวนรวมในการพัฒนา
โครงการการฝกอบรม 

 Galos (1999)  ไดศึกษาเชิงวิพากษเก่ียวกับการออกแบบและการพัฒนาการสอนสําหรับการ
เรียนรูของผูใหญ     พบวา     การเรียนการสอนตองทําใหเกิดการเรียนรูที่เกี่ยวของกับกิจกรรมในโลกแหงความ 
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เปนจริงและใชประโยชนจากบริบททางสังคมและทางกายภาพอยางมีจุดมุงหมาย             มีขอแนะนําใหทบทวน
กระบวนการพัฒนาการเรียนการสอนและเรียกรองใหทําการประเมินความตองการจําเปนใหละเอียดมากขึ้นและ
การออกแบบสภาพแวดลอมทางการเรียนรูที่สงเสริมวิธีการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง    นอกจากนี้การ
ศึกษานี้ยังแนะนําวากระบวนการพัฒนาการเรียนการสอนตองเริ่มตนดวยความรวมมือของทั้งผูเรียนวัยผูใหญและ
ผูสอนเพื่อกําหนดวัตถุประสงคและผลลัพธทางการเรียนรวมกัน โดยใชวิธีแบบระบบเปดซึ่งปรับแตงบทบาทของ
ผูสอนและผูเรียนเสียใหม    รวมทั้งการมีทางเลือกอันหลากหลายสําหรับกระบวนการพัฒนาการเรียนการสอนที่
จะนําไปสูการใหสิ่งที่มีคุณคาในดานความรูและทักษะที่จําเปนสําหรับอนาคตดวย 

 
 จากงานวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูเรียนทางการศึกษาผูใหญสรุปไดวา การมีสวนรวมใน

การพัฒนาโครงการทางการศึกษาหรือการฝกอบรมมีผลทางบวกตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติของกลุม
ทดลอง   แตจากงานวิจัยบางชิ้น พบวา การมีสวนรวมของผูเรียนในการพัฒนาโครงการทางการศึกษาไมสงผล
กระทบอยางมีนัยสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ผลการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจ   อยางไรก็ตามการออก
แบบและพัฒนาการสอนสําหรับการเรียนรูของผูใหญตองเริ่มตนดวยความรวมมือของทั้งผูเรียนวัยผูใหญและผู
สอนเพื่อกําหนดวัตถุประสงคและผลลัพธทางการเรียนรวมกัน  

 
(13)   กรอบความคิดของการวิจัย 

จากแนวคิด  ทฤษฎี  หลักการและวิธีการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยน้ี ที่ผูวิจัยไดทบ
ทวนวรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ     ผูวิจัยจึงไดสรุปเปนกรอบความคิดของการวิจัย ในหนาที่  75  ดังแสดง
เปน  แผนภาพที่  5   ซึ่งแนวคิด  ทฤษฎี  และหลักการที่สําคัญที่ใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยโดยสรุป  ได
แก 

1.  การพัฒนาโครงการทางการศึกษาผูใหญ    ไดใชองคประกอบของโมเดลการพัฒนาโครง
การทางการศึกษาผูใหญเทาที่มีความสอดคลองและเหมาะกับกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ  โดยใชในการวาง
แผนการดําเนินการตั้งแตเริ่มตนงานวิจัย 

2.  การฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ   ไดใชแนวทางการจัดการฝกอบรมทางการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนของ อาชัญญา   รัตนอุบล (2540)  โดยเฉพาะเรื่องบทบาทของนักฝกอบรมหรือวิทยากร   ซึ่ง
สามารถใชไดทั้งในชวงการเตรียมการและขณะดําเนินการทดลองการฝกอบรมผานเว็บ 
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3.  หลักการศึกษาผูใหญ    ไดใชหลักการและวิธีการของ Andragogy ที่สังเคราะหจากนักการ
ศึกษาผูใหญหลายคน    โดยเฉพาะของ Knowles ซึ่งนํามาใชในชวงการพัฒนาโครงการ  การจัดกิจกรรมการฝก
อบรม  และการชวยสนับสนุนผูเรียนตลอดระยะเวลาการฝกอบรมผานเว็บ 

4.  การออกแบบระบบการสอน   ไดใชกระบวนการออกแบบระบบการสอนของผูเช่ียวชาญ
หลายคน และใชรวมกับหลักการศึกษาผูใหญ  เพื่อนําไปใชในขั้นการออกแบบและขั้นการพัฒนาหลักสูตรและ
เว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ 

5.  กระบวนการฝกอบรมผานเว็บ    ไดใชแนวทางจากกระบวนการฝกอบรมผานเว็บของ 
Driscoll (1998, 2002)  โดยนําไปใชวางแผนและดําเนินการฝกอบรมผานเว็บตลอดระยะเวลาการศึกษาวิจัยนี้ 

6.  การเรียนรูดวยการนําตนเอง  ไดใชหลักการและวิธีการเรื่องการเรียนรูดวยการนําตนเอง
ของนักการศึกษาหลายคน  โดยเฉพาะของ Knowles (1975)  โดยนําไปใชในการใหผูเรียนเขามามีสวนรวมใน
การจัดฝกอบรมผานเว็บ   กลาวคือ   ผูเรียนไดวางแผนและเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการเรียนรู 
และผูเรียนไดเรียนรูดวยการนําตนเองผานเว็บอยางอิสระ โดยไดรับการสนับสนุนและการอํานวยความสะดวก
จากผูจัดการฝกอบรมและวิทยากร 

7.  การมีสวนรวมของผูเรยีน      ไดใชแนวคิดเรื่องการมีสวนรวมของผูเรียนของนักศึกษาและ
นักวิจัยทางการศึกษาผูใหญหลายคน       ซึ่งในการศึกษาวิจัยนี้ไดเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการจัดโครง
การฝกอบรมผานเว็บอยางเต็มที่ต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการเพื่อศึกษาดูผลที่เกิดขึ้น 
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แผนภาพที่  5    กรอบความคิดการวิจัย 
 

 
แผนภาพที่  5    กรอบความคิดการวิจัย 
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ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยการนําตนเอง และมีผลลัพธ
การเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 
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ความพึงพอใจ
ในการเรียน 

การพัฒนาโครงการทางการศึกษาผูใหญ 



 
 
 

 

บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
วิธีการดําเนินการศึกษาวิจัย เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมตาม

แนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับบุคลากรขององคธุรกิจ” ผูวิจัยไดใชกรอบการดําเนินการตามขั้นตอน  
5  ขั้น เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค  5  ประการของการวิจัยที่ไดต้ังไว    โดยเสนอตามตารางที่ 4   

 
ตารางที่ 4    วัตถุประสงคของการวิจัย  คําถามการวิจัย  และขั้นตอนการวิจัย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย คําถามการวิจัย ขั้นตอนการวิจัย 

1.เพื่ อศึกษาสภาพการจัด
ก ารฝ กอบ รมผ าน เว็ บ
สําหรับองคกรธุรกิจ และ
ศึกษาความตองการและ
ลักษณะการเรียนรูโดยใช
อินเทอรเน็ตของบุคลากร
ข อ งอ งค ก ร ธุ ร กิ จ ใน
ประเทศไทย 

1. สภาพการจัดการฝกอบรม
ผ าน เว็บสํ าหรับองคกร
ธุ ร กิ จ ที่ ป ร ะส พ ค ว าม
สําเร็จมีลักษณะเชนไร? 

2. บุคลากรขององคกรธุรกิจ
ในประเทศไทยมีความ
ตองการและลักษณะการ
เรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต
เชนไร? 

ขั้นที่  1 การศึกษาสภาพการจัดการฝกอบรมผาน
เว็บ    ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหเว็บไซตที่จัดการฝก
อบรมผานเว็บที่มีช่ือเสียง เพื่อคนหาเกี่ยวกับองค-
ประกอบ กิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ตที่
นํามาใช  รูปแบบการเรียนรู  และโครงสรางเว็บ
เพจของการฝกอบรมผานเว็บ  และศึกษาความ
ตองการโดยทั่วไปและลักษณะการเรียนรูโดยใช
อินเทอรเน็ตของบุคลากรขององคกรธุรกิจใน
ประเทศไทย แลวนําขอมูลที่ไดจากขั้นแรกนี้ไป
ใชประกอบการออกแบบและการพัฒนาโครงการ
ฝกอบรมผานเว็บตอไป 

2.เพื่อออกแบบและพัฒนา
โครงการฝกอบรมผาน
เว็บโดยใชกระบวนการ
แบบมี ส วน ร วมของผู
เรียนตามแนวคิดการเรียน
รูดวยการนําตนเอง 

1. ก ารอ อ ก แบ บ แล ะก าร
พัฒนาโครงการฝกอบรม
ผ าน เว็บมี กระบวนการ
อยางไร  และผู เรียนจะมี
สวนรวมในกระบวนการ
ดังกลาวในลักษณะใด? 

2. จะประยุกต ใชหลั กการ
เรียนรูดวยการนํ าตนเอง 
และหลักการศึกษาผูใหญ
ในการจัดการฝกอบรมผาน
เว็บไดอยางไร? 

ขั้นท่ี  2 การออกแบบและการพัฒนาโครงการฝก
อบรมผานเว็บ เปนขั้นที่ผูวิจัยและผูเกี่ยวของกับ
การจัดการฝกอบรมผานเว็บไดรวมกันออกแบบ
และพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ โดยใหผู
เรียนที่เปนกลุมตัวอยางในกลุมทดลอง จํานวน 
20 คน มีสวนรวมในกระบวนการนี้ ผูวิจัยไดใช
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจากผูเรียนโดยเปน
ลักษณะแบบสอบถามออนไลน และการอภิปราย
ผานอินเทอรเน็ต   และหลังจากที่ไดพัฒนาโครง-
การฝกอบรมผานเว็บแลวก็นําไปใหผูทรงคุณวุฒิ
ชวยประเมินและเสนอแนะ 
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ตารางที่ 4 (ตอ)    วัตถุประสงคของการวิจัย  คําถามการวิจัย  และขั้นตอนการวิจัย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย คําถามการวิจัย ขั้นตอนการวิจัย 

3.เพื่อทดลองใชโครงการ
ฝกอบรมผ าน เว็บที่ ได
พัฒนาขึ้น  และดูผลจาก
การมีสวนรวมของผูเรียน
ในการออกแบบและการ
พัฒนาโครงการฝกอบรม
ผานเว็บที่มีตอผลสัมฤทธิ์
ท างก าร เรี ย น    พ ฤ ติ -
ก รรม ก าร เรี ยน    แล ะ
ความพึงพอใจในการฝก
อบรมผานเว็บ 

1. กระบวนการนําโครงการ
ฝกอบรมผานเว็บไปใชให
เกิดประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลมีลักษณะการ
ดําเนินการอยางไร? 

2. การมีสวนรวมของผูเรียน
และลักษณะของผูเรียนที่
แตกตางกันสงผลตอผล
สั ม ฤ ท ธิ์ ท างก าร เรี ย น  
พฤติกรรมการเรียน และ
ความพึงพอใจในการฝก
อบรมผานเว็บอยางไร? 

ขั้นท่ี  3 การทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บ
ท่ีไดพัฒนาขึ้น     เปนขั้นที่นําเอาหลักสูตรของ
โครงการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้นไปใช
ทดลอง   โดยใหผูเรียนสมัครเขารวมการฝกอบ
รมผ าน เว็บด วยการสมัครแบบออนไลนที่
เว็บไซต และเขารวมในกิจกรรมการฝกอบรม
เปนระยะเวลา 6  สัปดาห ในชวงเดือนสิงหาคม 
และเดือนกันยายน พ.ศ. 2546   และผูวิจัยไดเก็บ
รวบรวมขอมูลตามลําดับ  ดังนี้ 

1. การทดสอบกอนการทดลอง (Pretest) 
2. การเก็บขอมูลดานพฤติกรรมการเรียน
ของผูเขาอบรมตลอดระยะเวลาการฝกอบรม 

3. การทดสอบหลังการทดลอง (Posttest)   
4. การสอบถามความพึงพอใจในการฝก
อบรมผานเว็บ 

4.เพื่อวิเคราะหปจจัยและ  
ปญหาที่ เกิ ดขึ้ น จากการ
ท ดลองใช โค รงก ารฝ ก  
อบรมผานเว็บกับบุคลากร
ขององคกรธุรกิจ 

1. ปจจัยและปญหาของการ
ฝกอบรมผานเว็บมีอะไร
บาง และจะปรับปรุงแกไข
ไดอยางไร? 

ขั้นที่  4 การวิเคราะหปจจัยและปญหาจากการ
ทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บ    จากขอมูล
ที่ ได ในขั้ นการทดลองนั้ น   ผู วิ จั ยไดนํ าไป
วิเคราะหผล  รวมกับขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจาก
การสัมภาษณผู เรียนแบบตัวตอตัว   และการ
อภิปรายผานอินเทอรเน็ต  เพื่อใหทราบถึงปจจัย
และปญหาจากการฝกอบรมผานเว็บ  

5.เพื่อพัฒนาและนําเสนอ 
รูปแบบการฝกอบรมผาน
เว็บแบบมีสวนรวมสําหรับ
บุคลากรขององคกรธุรกิจ 

1. รูปแบบการฝกอบรมผาน
เว็บแบบมีสวนรวมของผู
เรียนที่เหมาะสมกับการฝก
อบ รม ผ าน เว็ บ สํ าห รั บ
บุคลากรขององคกรธุรกิจมี
รูปแบบเชนไร? 

 
 
 

ขั้นที่  5 การพัฒนาและนําเสนอรูปแบบการฝก
อบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม    เปนขั้นสุดทาย
ของการวิจัยที่ผูวิจัยไดนําผลที่ไดจากขั้นที่ 4 มา
พัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวน
รวม แลวจึงนําไปใหผูทรงคุณวุฒิทําการประเมิน
และใหขอเสนอแนะ   และนําเสนอเปนขอคนพบ
จากศึกษาวิจัย คือ รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บที่
เหมาะสมกับบุคลากรขององคกรธุรกิจ  
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รายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัยแตละขั้นตอน มีดังนี้ 
 
ขั้นที่  1  การศึกษาสภาพการจัดการฝกอบรมผานเว็บ     
การศึกษาขอมูลในขั้นตอนนี้ เปนการศึกษาขอมูลเบื้องตน ซึ่งมี  2  ขั้นตอน  คือ 
1.1 การวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตที่จัดการฝกอบรมผานเว็บ 
การวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตที่จัดการฝกอบรมผานเว็บมีจุดประสงคเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับการจัดการฝกอบรมผานเว็บ โดยสรางเปนแบบวิเคราะหเนื้อหา ซึ่งแบงออกเปน  4  ดาน คือ  1. ดานองค
ประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ    2. ดานกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ตที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ   3. 
ดานรูปแบบการเรียนรู  และ 4. ดานโครงสรางเว็บเพจ (Ellsworth, 1994; Barron and Ivers, 1996; McGreal, 
1997; Horton, 2000; บุญเรือง  เนียมหอม, 2540)    

การสรางแบบวิเคราะหเนื้อหาในการวิจัยนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางตามลําดับขั้น  ดังนี้ 
ขั้นที่  1   ศึกษาขอบเขตของการจัดการฝกอบรมผานเว็บ   เพื่อกําหนดหัวขอเนื้อหา 
ขั้นที่  2   สรางแบบวิเคราะหเนื้อหา 
ขั้นที่  3   ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจแกแบบวิเคราะหเนื้อหา 
ขั้นที่  4   ปรับปรุงแกไขแบบวิเคราะหเนื้อหาใหสมบูรณ   

  
แหลงขอมูลที่ทําการวิเคราะหคือเว็บไซตที่จัดการฝกอบรมผานเว็บจํานวน  20  เว็บไซต   โดย

เปนเว็บไซตของไทย จํานวน  6  เว็บไซต   และเปนเว็บไซตของตางประเทศ จํานวน  14  เว็บไซต   เนื่องจาก
เว็บไซตเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บของไทยยังมีจํานวนไมมากนัก    ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหไปใช
ประกอบการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ   โดยในการคัดเลือกเว็บไซตเพื่อนํามาใช
วิเคราะหเนื้อหา ผูวิจัยใชเกณฑ  ดังนี้ 

1. เปนเว็บไซตที่จัดการฝกอบรมผานเว็บใหกับบุคลากรขององคกรธุรกิจ 
2. เปนเว็บไซตที่สามารถทําการวิเคราะหเนื้อหาไดครบตามโครงสรางเนื้อหาที่กําหนดไว

ขางตนทั้ง  4  ดาน 
3. เปนเว็บไซตที่มีการฝกอบรมผานเว็บในหัวขอเกี่ยวกับภาษาอังกฤษทางธุรกิจ หรือหัวขอ

ที่มีความสัมพันธกับเรื่องธุรกิจ 
4. เปนเว็บไซตที่ไดรับความนิยม และมีผูใชบริการจํานวนมาก 
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ผลการวิเคราะหเนื้อที่ไดรับจากการอานจากเว็บไซตที่จัดการฝกอบรบผานเว็บและแจกแจง

ความถี่ลงในแบบวิเคราะหเนื้อหา   ผูวิจัยนํามารวบรวมแจงนับความถี่รวมของแตละหัวขอเนื้อหาทั้งหมดลงในตา
รางสรุปผลการวิเคราะหเนื้อหา  และคํานวณคารอยละของเนื้อหาตอจํานวนเว็บไซตทั้งหมด   แลวผูวิจัยจึง
สังเคราะห  เขียนบรรยายสรุปผลตามกรอบแนวความคิด  4  ประการ   คือ  ดานองคประกอบของการฝกอบรม
ผานเว็บ   ดานกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ตที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ    ดานรูปแบบการเรียนรู   และ
ดานโครงสรางเว็บเพจ     ผลสรุปที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหา ผูวิจัยนําไปใชในการออกแบบและการพัฒนาโครง
การฝกอบรมผานเว็บในขั้นตอนที่  2 

 
1.2 การศึกษาความตองการโดยทั่วไปและลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ตของ

บุคลากรขององคกรธุรกิจในประเทศไทย  
ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดใชแบบรายงานเหตุการณสําคัญ (Critical Incident Report Form) เปน

เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  เนื่องจากการศึกษาวิจัยเพื่อใหทราบขอมูลเชิงคุณภาพมักเนนคุณคาของประสบ
การณและการสะทอนความคิดเชิงวิพากษ โดยเฉพาะเมื่อตองการตรวจสอบเรื่องที่ยังมีความรูเพียงเล็กนอย 
(Seidman, 1991; Denzin and Lincoln, 1994)  ซึ่งในการศึกษาวิจัยนี้ คือ เรื่องความตองการและลักษณะการ
เรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรในองคธุรกิจในประเทศไทย โดยมีแหลงขอมูลที่สําคัญคือ นักพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในองคกรธุรกิจ  ในวรรณคดีเกี่ยวกับทฤษฎีพ้ืนฐาน (grounded theory) ไดใหคุณคาแกเทคนิค
วิธีการรายงานเหตุการณสําคัญวาเปนวิธีที่ชวยใหแนวเรื่องไดผุดบังเกิดขึ้น และเปนวิธีที่ใชสําหรับการจับภาพ
ความผันแปรและความสลับซับซอนของความสัมพันธต าง  ๆ  (Strauss and Corbin, 1990; Miles and 
Huberman, 1994)      วิธีการรายงานเหตุการณสําคัญ จึงหมายถึง เทคนิควิธีการในการรวบรวมพฤติกรรมจาก
ปรากฏการณ หรือเหตุการณสําคัญที่บุคคลไดพบดวยตนเอง หรือสังเกตได 

ผูวิจัยนําแบบรายงานเหตุการณสําคัญที่ไดสรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ  3  ทาน  ตรวจและ
พิจารณาความเหมาะสมในการใชภาษา  แลวนํามาปรับปรุงแกไข   ซึ่งรวมทั้งขอความในคําแนะนําและตัวอยาง
เหตุการณ      แลวนําไปทดลองใชกับนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มิใชกลุมตัวอยางจํานวน  5  คน    เพื่อดูความ
เขาใจทางภาษา  แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งขึ้นโดยความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา 

แบบรายงานเหตุการณสําคัญถูกสงไปยังกลุมนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรธุรกิจขนาด
ใหญที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและองคกรธุรกิจขนาดกลาง จํานวน  100  แหง     ซึ่งขอ
คําถามที่สรางขึ้นเปนแบบรายงานเหตุการณสําคัญมี  2  ขอ (Zemke and Kramlinger, 1982)  ขอคําถามไดออก 
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แบบเพื่อสอบถามถึงเรื่องราวสําคัญตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความตองการและลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต
ของบุคลากรขององคกรธุรกิจ  ที่นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีการรับรู  มีประสบการณในทางที่ดี (ทางบวก)  และ
รับรู  มีประสบการณในทางที่ไมดี (ทางลบ)  

ผูวิจัยไดรับความรวมมือจากองคกรธุรกิจตอบแบบรายงานเหตุการณสําคัญกลับคืน  14  ชุด 
คิดเปนรอยละ 14  สาเหตุที่มีการตอบกลับคอนขางต่ํา  เนื่องจากองคกรธุรกิจขนาดใหญสวนใหญมีแนวปฏิบัติใน
การตอบแบบสอบถามการวิจัยใหกับหนวยงานที่สําคัญเทานั้น   ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเนื้อหารายงานเหตุการณ
สําคัญ  โดยแยกเปนเหตุการณที่ประทับใจทางบวก  และเหตุการณที่ประทับใจทางลบ  วิเคราะหเหตุการณแตละ
เหตุการณตามเกณฑการวิเคราะหพฤติกรรม  2  ดาน   ซึ่งประกอบดวย  ดานความตองการการเรียนรูโดยใชอิน
เทอรเน็ต/อินทราเน็ต   และดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต    หลังจากนั้นนําพฤติกรรม
สําคัญแตละดานและแตละขอมาแจกแจงความถี่รายขอ     แลวคํานวณหาคารอยละ  และจัดลําดับที่ของพฤติกรรม
แตละขอ   ทั้งพฤติกรรมที่ประทับใจทางบวกและทางลบ    

 
ขั้นที่  2  การออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
ขั้นการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ        ประกอบดวย  5 ขั้นตอน คือ 
2.1  การทดสอบจัดระดับความรูภาษาอังกฤษ 
ผูวิจัยใชแบบทดสอบจัดระดับความรูภาษาอังกฤษเปนสวนหนึ่งในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง

เพื่อเขารวมในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  เนื่องจากโครงการฝกอบรมผานเว็บที่จัดขึ้นนั้น เปนโครงการเกี่ยวกับการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการเขียนทางธุรกิจ โดยใชวิธีการจับคูของผูที่มีระดับความรูภาษา
อังกฤษเทาเทียมกัน  ซึ่งเปนหนึ่งในคุณลักษณะตาง ๆ ที่มีความความเหมือนหรือความเทาเทียมกันที่ผูวิจัยกําหนด
ไว  แลวจึงแยกแตละคนของแตละคูไปอยูกันคนละกลุม คือ กลุมควบคุมและกลุมทดลอง 

แบบทดสอบจัดระดับความรูภาษาอังกฤษนี้ไดใช Oxford Placement Test ซึ่งเปนแบบ
ทดสอบมาตรฐานที่ ขอทดสอบผ านการวิ เคราะห โดย  University of Cambridge Local Examinations 
Syndicate, the Royal Society of Arts, the ARELS Examinations Trust แ ล ะ  the British Council  ข อ
ทดสอบทุกขอไดถูกนําไปทดลองใชเปนเวลามากกวา  5  ป ในกลุมตัวอยางที่เปนผูเรียนหลากหลายระดับในกลุม
คนที่มีสัญชาติแตกตางกันมากกวา 40 สัญชาติ และหลังจากที่ไดวิเคราะหอยางละเอียดแลวจึงไดปรับแตงระดับ
ความยากใหมีความสมดุลมากที่สุด (Allan, 1992)    
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 2.2  การมีสวนรวมของผูเรียนในการออกแบบ (กลุมทดลอง) 
การออกแบบนับเปนสวนสําคัญยิ่งในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ  ซึ่งจะชวยกําหนด

ขอบเขตของโครงการ    เปาหมายทางการศึกษา    ผูที่จะเขารวมการฝกอบรม  และสภาพแวดลอมที่จะจัดการฝก
อบรม       ดังนั้นผูจัดโครงการการฝกอบรมผานเว็บตองวิเคราะหความตองการจําเปนของผูเรียนใหถูกตองแมนยํา   
โดยใหผูเรียนมีสวนรวมใหขอมูลดานตาง ๆ เพื่อใชประโยชนสําหรับการกําหนดทิศทางและการออกแบบโครง
การฝกอบรมผานเว็บตอไป   ซึ่งสามารถกระทําไดหลายวิธี  เชน  การสัมภาษณ    การสํารวจหรือการสอบถาม   
และการสังเกต    ในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บเปนเครื่องมือเก็บ
รวบรวมขอมูล ซึ่งเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมวางแผนการฝกอบรมผานเว็บตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนํา
ตนเองของผูเรียน โดยวางแผนใน  5  ประการ ดังนี้  การวินิจฉัยความตองการการเรียนรูของตน   การกําหนดเปา
หมายการเรียนรู   การกําหนดทรัพยากรเพื่อการเรียนรูทั้งดานวัสดุอุปกรณและดานบุคคล   การใชยุทธวิธีที่เหมาะ
สมในการเรียนรู และการประเมินผลการเรียนรู 

แบบสอบถามการมีสวนรวมของผูเรียน (กลุมทดลอง) เปนการสอบถามความตองการ และ
ความคิดเห็นของผูเรียนซึ่งเปนความคาดหวังและความตองการที่จะไดรับจากการเขารวมการฝกอบรมผานเว็บ
ครั้งนี้         เพื่อนําไปใชออกแบบและพัฒนาโครงการและหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนมาก
ที่สุด    โดยสอบถามความตองการ  5  ดาน ไดแก ดานความตองการทั่วไปเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม    ดาน
การกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม    ดานการกําหนดเนื้อหาการฝกอบรม    ดานการกําหนดแหลงทรัพยากร
เพื่อการเรียนรู   และดานการกําหนดยุทธวิธีที่เหมาะสมในการเรียนรู 

ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บเปนแบบสอบถามแบบ
ออนไลน เพื่อใหผูเรียนในกลุมทดลองตอบผานอินเทอรเน็ต จํานวน  20  คน      แลวนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย
ของระดับความความตองการในแตละประเด็น     หลังจากนั้นจึงนําผลที่ไดไปใชในการออกแบบและพัฒนาหลัก
สูตรและเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บตอไป 

 
2.3  การจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บ 
หลังจากที่ไดวิเคราะหหาคาเฉลี่ยระดับความตองการของผูเรียนในกลุมทดลองซึ่งตองการรับ

การฝกอบรมผานเว็บดานการเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจ    จึงไดนํามาใชประกอบการออกแบบหลักสูตรการฝก
อบรมเรื่อง  “การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิผล” (Writing for Effective Communication) โดย
ปรับปรุงจากเนื้อหาหลักสูตรของ Guffey (2001)  รวมทั้งไดออกแบบกิจกรรมการฝกอบรม และการบานของแต
ละหนวยการเรียน  เพื่อใหผูเรียนทบทวนความเขาใจเนื้อหาวิชาและฝกฝนความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ
ทางธุรกิจ  
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สําหรับการประเมินคุณภาพเนื้อหาหลักสูตรการฝกอบรมนั้น  ไดใหผูทรงคุณวุฒิดานการ

เขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจทําการประเมินคุณภาพ จํานวน  4  ทาน  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความถูก
ตองของเนื้อหาหลักสูตร    รวมท้ังความถูกตองของคําเฉลยในแบบฝกหัดทุกบท    แลวผูวิจัยไดปรับปรุงแกไข
เนื้อหาหลักสูตรตามขอแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ    

ตอมาไดทําการทดสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรการฝกอบรม  โดยนําไปทดสอบกับผูที่มี
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางมากที่สุด จํานวน 10 คน   แลวนําผลที่ไดจากการทดสอบมาใชในการปรับปรุง
หลักสูตรใหมีความสมบูรณ   แลวจึงนําไปสรางเปนกิจกรรมการฝกอบรม  สื่อประสม  และเว็บเพจของเว็บไซต
หลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บตอไป  

   
 2.4  การอภิปรายผานอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ  
การอภิปรายผานอินเทอรเน็ตในขั้นตอนนี้ไดใชแบบการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต เปนเครื่อง

มือเพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นการพัฒนาในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ  ซึ่งผูเรียนในกลุมทดลองไดมีสวน
รวมแสดงความเห็นและใหขอเสนอแนะในเรื่องการพัฒนาสื่อประสม และการสรางตนแบบของเว็บไซตและเว็บ
เพจตาง ๆ ของหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บ  โดยเขารวมอภิปรายที่กระดานขาว (Web Board) ของเว็บไซต 
Siamlearn.com ในชวงเวลาที่กําหนดไว       

การอภิปรายผานอินเทอรเน็ตในการศึกษาวิจัยนี้ใชวิธีการอภิปรายแบบไมตรงเวลากัน 
(Asynchronous Discussion) ซึ่งเปนวิธีที่เปดโอกาสและใหเวลาแกผูเรียนในการใชความคิดและแสดงความคิด
เห็นไดเต็มที่ และผูเรียนมีสวนรวมไดสะดวกมากกวาการคุยสดผานอินเทอรเน็ต      จากการที่ผูวิจัยมีโอกาสไดไป
รวมสัมมนาทางวิชาการดานการเรียนการสอนแบบออนไลน CRIDALA 2002 ที่ประเทศฮองกง  เมื่อวันที่  5 – 7  
มิถุนายน  2002  พบวา Professor Dr. James C. Taylor ซึ่งเปนผูเช่ียวชาญดานการเรียนการสอนแบบออนไลน
สนับสนุนวิธีการนี้และไดใชวิธีการนี้ในงานวิจัยดวย (Taylor, 2002) 

แบบการอภิปรายผานอินเทอรเน็ตนี้  ผูวิจัยไดใชสําหรับประกาศลงที่กระดานขาว (Web 
Board) แลวเปดโอกาสใหผูเรียนในกลุมทดลองไดเขาสูระบบที่เว็บไซต Siamlearn.com เพื่อสํารวจดูเนื้อหาและ
กิจกรรมการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้นเปนหนาเว็บเพจ  ไดแก   โฮมเพจ   เว็บเพจประกาศ   เว็บเพจ
ประมวลรายวิชา   เว็บเพจการเสนอความรู   เว็บเพจกิจกรรมการฝกอบรม   เว็บเพจการตอบคําถาม   เว็บเพจการ
แลกเปลี่ยนขาวสาร/การอภิปราย   เว็บเพจการเรียนเสริม   เว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุน   เว็บเพจการสอบ/
การประเมินผล   เว็บเพจประวัติวิทยากรและผูสนับสนุน   และเว็บเพจประวัติผูเรียน    รวมทั้งสื่อประสมในชวง
การปฐมนิเทศ  กิจกรรมการเรียนรูในแตหนวยการเรียน  และอื่น ๆ  ซึ่งผูเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง
อิสระ  ทําใหผูเรียนกลุมทดลองมีสวนรวมในการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บไดอยางเตม็ที่     หลังจากที่ผู 
 
 
 
 
 



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

 

83

 
วิจัยไดรับขอมูลจากหนากระดานขาวแลวก็ไดนําไปวิเคราะหเนื้อหา และสรางขอสรุปเพื่อนําไปประกอบการ
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรและเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บใหเหมาะสมยิ่งขึ้น    

 
2.5  การประเมินคุณภาพของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ 
การประเมินคุณภาพของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บที่พัฒนาขึ้น ไดใชแบบประเมินของผู

ทรงคุณวุฒิ ฉบับที่ 1  เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประเมินคุณภาพและใหขอแนะนําเว็บไซตการฝกอบรม
ที่ไดพัฒนาขึ้น  เพื่อปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งขึ้นกอนที่จะไดนําไปทดลองใช (Try Out)  และนําไปใชฝกอบรมผาน
เว็บกับผูเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในลําดับตอไป 

แบบประเมินของผูทรงคุณวุฒิ  ฉบับที่ 1   เปนประเมินคุณภาพของโครงสรางเว็บไซตและเว็บ
เพจการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน  13  สวน  ไดแก 

 
1.   โฮมเพจ 
2.   เว็บเพจการสอบ  การประเมินผล 
3.   เว็บเพจประมวลรายวิชา 
4.   เว็บเพจการเสนอความรู 
5.   เว็บเพจกิจกรรมการฝกอบรม 
6.   เว็บเพจประวัติผูเรียน 
7.   เว็บเพจการแลกเปลี่ยนขาวสาร  การอภิปราย 
8.   เว็บเพจการตอบคําถาม 
9.   เว็บเพจการเรียนเสริม 
10. เว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุน 
11. เว็บเพจประกาศขาว  การประชาสัมพันธ 
12. เว็บเพจประวัติวิทยากร  และผูสนับสนุน 
13. เว็บเพจเชื่อมโยงสูเว็บไซตอื่น 
 
เมื่อผูทรงคุณวุฒิ  4  ทานไดประเมินแลว  ก็ไดนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยของระดับความ

เหมาะสมหรือคุณภาพของแตละเว็บเพจ   รวมทั้งสรุปขอแนะนําและขอคิดเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิเพื่อนําไป
พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บใหสมบูรณยิ่งขึ้นเพื่อนําไปทดลองใชจริงกับผูเรียนที่สมัครเขา
รับการฝกอบรมผานเว็บตอไป 
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ขั้นที่  3  การทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บท่ีไดพัฒนาขึ้น 
การฝกอบรมผานเว็บมีกระบวนการดําเนินงาน  แสดงไวในแผนภาพที่  6 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 6    การดําเนินการจัดการฝกอบรมผานเว็บ 

 
(1) การลงทะเบียนสมัครเขารวมการฝกอบรมผานเว็บ  โดยการสมัครแบบออนไลนที่เว็บไซตการ

ฝกอบรม  www.siamlearn.com  ซึ่งผู วิจัยไดจัดสรางขึ้นเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งนี้โดยใช
บริการเครื่องแมขายเว็บ (Web Hosting) ของบริษัท Yahoo! Inc. 

(2) Login ผานทางหนาโฮมเพจของเว็บไซต www.siamlearn.com เพื่อเขาสูระบบการฝกอบรม
ผานเว็บหลักสูตร “Writing for Effective Communication”   ซึ่งผูเรียนที่ Login เขาไปครั้ง
แรกจะพบกับเว็บเพจประมวลรายวิชาเพื่อรับการปฐมนิเทศเพื่อรับทราบกระบวนการฝกอบ
รมทั้งหมด    ซึ่งจัดในลักษณะสื่อประสม และรูปแบบวีดิทัศนแบบ Streamline   วิทยากรจะ
ไดแนะนําหลักสูตร    แนะนําวัตถุประสงค    แนะนําวิธีการเรียน    และแนะนําการประเมิน
ผล 

(3) การทดสอบกอนการฝกอบรม (Pretest)  หลังจากที่ผูเรียนไดรับการปฐมนิเทศแลว  ผูเรียน
ตองคลิกไปยังแบบทดสอบกอนการฝกอบรม  เมื่อทําเสร็จสมบูรณและคลิกสงคําตอบแลวจึง
จะสามารถเขาไปสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับเนื้อหาและกิจกรรมการฝกอบรม 

(4) การฝกอบรมผานเว็บดวยวิธีเรียนรูดวยการนําตนเอง ผูเรียนสามารถเขาสูระบบของเว็บไซต
การฝกอบรมผานเว็บไดทุกเวลาและทุกสถานที่ที่มีเครื่องคอมพิวเตอรเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต  

 
 

Login เขาสูระบบ/ 
โฮมเพจของเว็บไซต 
ฝกอบรมผานเว็บ 

การปฐมนิเทศเพื่อ
รับทราบกระบวน
การฝกอบรม 

การทดสอบกอนการ
ฝกอบรม (Pretest) 

การลงทะเบียนสมัคร
เขารวมการฝกอบรม 

การเขารวมการฝก
อบรมผานเว็บ 

การทดสอบหลังการ
ฝกอบรม (Posttest) 

การสอบถามความพึง
พอใจในการฝกอบรม 

การเก็บขอมูล 
พฤติกรรมการเรียน 
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โดยใชช่ือลงบันทึกเขา (Login name) และรหัสผาน (Password) ที่ผูเรียนไดกําหนดดวยตน
เองตั้งแตขั้นตอนการลงทะเบียนสมัครในชวงแรก   ซึ่งผู วิจัยไดจัดเก็บขอมูลดานพฤติ
กรรมการเรียนของผูเขาอบรมตลอดชวงระยะเวลา  6  สัปดาหของการฝกอบรม  โดยไดติดตั้ง
โปรแกรมประยุกตเกี่ยวกับการจัดการฐานขอมูลไวบนเครื่องแมขายเว็บเพื่อตรวจสอบและ
บันทึกขอมูลดานพฤติกรรมการเรียนของผูเรียน 

(5) การทดสอบหลังการฝกอบรม (Posttest)   หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการฝกอบรมผานเว็บแลว   
ผูวิจัยไดปดระบบในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาและกิจกรรมการฝกอบรมผานเว็บ   ดังนั้นเมื่อผู
เรียนเขาสูระบบก็จะไดพบกับหนาแบบทดสอบหลังการฝกอบรมทันที  เพื่อตอบแบบทดสอบ
ใหครบทุกขอแลวจึงคลิกสงคําตอบ  หลังจากนั้นระบบจะนําผูเรียนไปสูหนาเว็บเพจแบบสอบ
ถามความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บตอไป 

(6) การสอบถามความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ    เพื่อใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นใน
ดานพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ และความคิดเห็นอื่น ๆ   ซึ่งทําใหไดขอมูลที่ เปน
ประโยชนเพื่อปรับปรุงพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บในโอกาสตอไป 
 
ขั้นการทดลองใชหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้น   ประกอบดวย  3  ขั้นตอน คือ 
3.1  การทดสอบกอนการทดลองและการทดสอบหลังการทดลอง 
ขั้นตอนนี้ไดใชแบบทดสอบกอนการทดลอง และแบบทดสอบหลังการทดลอง สําหรับวัตถุ

ประสงคของ “หลักสูตรการเขียนเพื่อการสื่อสารอยางมีประสิทธิผล” (Writing for Effective Communication)  มี
ดังนี้  

1) เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจกระบวนการเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ   
2) เพื่อใหผูเขาอบรมพัฒนาเทคนิคดานการเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจเพื่อสื่อสารอยางมีประ

สิทธิผลในสถานการณที่หลากหลาย 
3) เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถวางแผนการเขียนจดหมาย  จดหมายอิเล็กทรอนิกส และบันทึก

เตือนความจําเชิงธุรกิจไดอยางมีประสิทธิผล 
4) เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถเขียนจดหมาย  จดหมายอิเล็กทรอนิกส และบันทึกเตือนความจําเชิง

ธุรกิจไดอยางมีประสิทธิผล 
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แบบทดสอบนี้จัดทําขึ้นเพื่อทดสอบความเขาใจของผูเขาอบรมดานกระบวนการเขียนและ
เทคนิคการเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจ  รวมทั้งทดสอบความสามารถดานการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารขอ
ความทางธุรกิจอยางมีประสิทธิผล    โดยเนื้อหาของแบบทดสอบไดปรับปรุงจากแบบฝกหัดในหนังสือ 
“Essentials of Business Communication” และปรับปรุงจากแบบทดสอบเพื่อใชทบทวนความเขาใจของผูเรียน
ที่ออกแบบไวโดย Guffey (2001)  ลักษณะแบบทดสอบเปนทั้งแบบปรนัยและแบบอัตนัย   แบงเปน  4  สวน  ดัง
แสดงตามตารางที่  5  
ตารางที่  5    โครงสรางเนื้อหาแบบทดสอบกอนและหลังการทดลอง 
 

รูปแบบ จํานวนขอ/ 
คะแนน 

จุดประสงค การใหคะแนน เวลา 
(นาที) 

คําถาม ถูก-ผิด   
(True-False 
questions) 

15 ขอ / 
15 คะแนน 

15 

การเลือกคําตอบที่ 
ถูกตองที่สุด 
(Multiple choices) 

15 ขอ / 
15 คะแนน 

เพื่อทดสอบความเขาใจดาน
กระบวนการเขียนและเทคนิค
การเขียนภาษาอังกฤษทาง
ธุรกิจ 

กําหนดคําตอบที่ถูกตอง
เพียงคําตอบเดียว 
(One correct answer) 

15 

การปรับรูปประโยค 
(Revise the 
sentences)  

5 ขอ / 
15 คะแนน 

ตามความเหมาะสม 
(Acceptable 
responses) 

20 

การปรับจดหมาย 1  
ฉบับ 
(Revise a business 
letter)  

1 ขอ / 
15 คะแนน 

เพื่อทดสอบความสามารถ
ดานการเขียนภาษาอังกฤษ
เพื่อสื่อสารขอความทางธุรกิจ
อยางมีประสิทธิภาพ ตามความเหมาะสม 

โดยแบงเปน 3 ดาน  
1. รูปแบบจดหมาย  

3   คะแนน 
2. เนื้อหา  9  คะแนน 
   - การขึ้นตนจดหมาย 
   - เนื้อความ 
   - การลงทายจดหมาย 
3. คําศัพทและ   
        ไวยากรณ  
         3 คะแนน 

30 

รวม 36 ขอ / 60 คะแนน 80 
 

ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน  4  ทาน  ตรวจสอบความเหมาะ
สมของเนื้อหา และระดับความเหมาะสมของคําถามตามโครงสรางเนื้อหาหลักสูตร  แลวนําขอเสนอแนะมาปรับ
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ปรุงขอสอบใหสมบูรณยิ่งขึ้น    และตอจากนั้นนําแบบทดสอบไปทดลองใชกับผูมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัว
อยาง จํานวน 30 คน  แลวนําผลทดสอบมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงของขอสอบ  สําหรับขอสอบปรนัย คือ สวนที่ 
1 คําถามถูก-ผิด (True- False questions)  และสวนที่ 2 การเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุด (Multiple choices)  ดวยวิธี
หาคาความเที่ยงของ Heaton (1995)  ซึ่งไดคาจําแนกความยากงาย (Facility Index: FI)) ในระดับ 0.45  แสดงวา
แบบทดสอบมีคาความยากงายในระดับที่ยอมรับได (FI = 0.4-0.6)       นอกจากนี้  ยังมีคาจําแนกความเกง-ออน
ของผูทําแบบทดสอบ (Discrimination Index: DI) ในระดับ 5.1   ซึ่งเปนแบบทดสอบที่ดีและสามารถใชแยกแยะ
ความสามารถของผูทําแบบทดสอบไดอยางยุติธรรม (Clements, n.d.)  สวนขอสอบอัตนัย คือ สวนที่ 3 การปรับ
ประโยคใหมีประสิทธิภาพ (Revise the sentences) และ สวนที่ 4 การปรับจดหมายธุรกิจ (Revise a letter) ไมได
วิเคราะหคาความเที่ยงเนื่องดวยขอจํากัดของลักษณะขอสอบ แตเมื่อตองการนําไปใชในการทดสอบจริงนั้น 
สามารถสรางความนาเชื่อถือของแบบทดสอบไดโดยมีคณะผูเช่ียวชาญเปนผูใหคะแนน  ซึ่งประกอบดวยวิทยากร
คนไทย จํานวน  2  ทาน  และผูเช่ียวชาญดานการสอนภาษาอังกฤษชาวอเมริกัน จํานวน  1  ทาน   

หลังจากนั้นนําแบบทดสอบไปสรางเปนเว็บเพจแบบทดสอบออนไลน และเชื่อมโยงใหเปน
สวนหน่ึงของเว็บไซตหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บตอไป  

 
3.2  การบันทึกขอมูลพฤติกรรมการเรียน 
ในขั้นตอนนี้ไดใชแบบบันทึกขอมูลพฤติกรรมการเรียนเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลดาน

พฤติกรรมการเรียนของผูเขาอบรมตลอดชวงระยะเวลาการฝกอบรม     โดยไดติดตั้งโปรแกรมประยุกตเกี่ยวกับ
การจัดการฐานขอมูลไวบนเครื่องบริการแมขายเว็บเพื่อตรวจสอบและบันทึกขอมูลดานพฤติกรรมการเรียนของผู
เขาอบรม  ดังตอไปนี้     

1. ความถี่ในการเขาใชระบบ 
2. เวลารวมที่เขาใชระบบ 
3. ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 
4. ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรม 
5. ความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบในกระดานขาว 
6. ความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา 

 
จากขอมูลดานพฤติกรรมแบบตาง ๆ ที่เปนคาตอเนื่องแบบมาตราอัตราสวน  ไดนําไปจัดแบง

ชวงขอมลูเปนมาตราชวง  เพื่อนําไปวิเคราะหหาความแปรปรวน  ดังนี้ 
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(1)  ความถี่ในการเขาใชระบบ     ใชเกณฑการเขาเรียน จากจํานวนสัปดาหที่จัดการฝกอบรม
ผานเว็บทั้งหมด  6  สัปดาห 

ความถี่ตํ่า คือ เขาสูระบบนอยกวา  3  ครั้งตอสัปดาห  ดังนั้นจึงต้ังเกณฑอยูในชวง  0-19  ครั้ง 
ความถี่ปานกลาง คือ เขาสูระบบมากกวาหรือเทากับ  3  คร้ังตอสัปดาห แตไมเกิน  6  ครั้งตอ
สัปดาห  ดังนั้นจึงต้ังเกณฑอยูในชวง  20-39  ครั้ง 
ความถี่สูง คือ เขาสูระบบมากกวา  6  ครั้งตอสัปดาห  ดังนั้นจึงต้ังเกณฑอยูในชวงตั้งแต  40  
ครั้งขึ้นไป 
(2) เวลารวมที่เขาใชระบบ     จัดแบงชวงโดยใชคาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต 
ระดับต่ํา คือ มีคะแนนนอยกวาคาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต – (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน)/2 
ระดับปานกลาง คือ มีคะแนนมากกวาระดับตํ่า    แตนอยกวาหรือเทากับคาเฉลี่ยมัชฌิมเลข
คณิต + (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน)/2 
ระดับสูง คือ มีคะแนนมากกวาระดับกลาง 
(3) ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 
ความถี่ตํ่า คือ มีคะแนนนอยกวาคาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต–(คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน)/2 
ความถี่ปานกลาง คือ มีคะแนนมากกวาระดับตํ่า  แตนอยกวาหรือเทากับคาเฉลี่ยมัชฌิมเลข
คณิต + (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน)/2 
ความถี่สูง คือ มีคะแนนมากกวาระดับกลาง 
(4) ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรม 
ความถี่ต่ํา คือ มีคะแนนนอยกวาคาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต–(คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน)/2 
ความถี่ปานกลาง คือ มีคะแนนมากกวาระดับตํ่า  แตนอยกวาหรือเทากับคาเฉลี่ยมัชฌิมเลข
คณิต + (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน)/2 
ความถี่สูง คือ มีคะแนนมากกวาระดับกลาง 
(5) ความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบในกระดานขาว 
ความถี่ตํ่า คือ ไมไดเขารวมถาม-ตอบในกระดานขาว  หรือเขารวมเพียงครั้งเดียว 
ความถี่ปานกลาง คือ เขารวมถาม-ตอบในกระดานขาว ต้ังแต  2 – 4  ครั้ง 
ความถี่สูง คือ   เขารวมถาม-ตอบในกระดานขาว ต้ังแต  5  ครั้งขึ้นไป 
(6) ความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา 
ความถี่ตํ่า คือ ไมไดเขารวมในหองสนทนา  หรือเขารวมเพียงครั้งเดียว 
ความถี่ปานกลาง คือ เขารวมในหองสนทนา ตั้งแต  2 – 4  ครั้ง 
ความถี่สูง คือ   เขารวมในหองสนทนา ต้ังแต  5  ครั้งขึ้นไป 
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3.3  การสอบถามความพึงพอใจของผูเขาอบรมในการฝกอบรมผานเว็บ 
ในขั้นตอนนี้ไดใชแบบสอบถามความพึงพอใจเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเรื่องความพึง

พอใจของผูเขาอบรมในการฝกอบรมผานเว็บในดานตาง ๆ   ซึ่งผูวิจัยไดใชสอบถามในชวงสุดทายของขั้นการใช
งานและการประเมินผลของกระบวนการการฝกอบรมผานเว็บ หลังจากที่ผูเขาอบรมไดผานการทดสอบหลงัการ
ฝกอบรมแลว    โดยแบบสอบถามนี้เปนลักษณะมาตราสวนประเมินคา  5  ระดับ 

แบบสอบความพึงพอใจนี้มุงเนนเรื่องความพึงพอใจในการมีสวนรวมตามกระบวนการของ
การฝกอบรมผานเว็บ  3  ขั้น  ไดแก  ขั้นการออกแบบ   ขั้นการพัฒนา   และขั้นการใชงานและการประเมินผล  
เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดไปพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม (The Participatory Web-Based 
Training Model)      แบบสอบถามความพึงพอใจนี้ถูกสรางเปนแบบสอบถามออนไลน  โดยประกอบดวย  4  
ดาน  ดังนี้ 

1.  ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในขั้นการออกแบบ 
2.  ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในขั้นการพัฒนา 
3.  ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในขั้นการใชงานและการประเมินผล 
4.  ความพึงพอใจดานอื่น ๆ 
 
ขั้นที่  4  การวิเคราะหปจจัยและปญหาจากการทดลองใชโครงการฝกอบรม 
ผานเว็บ 
ขั้นการวิเคราะหปจจัยและปญหาจากการทดลองใชการฝกอบรมผานเว็บ ประกอบดวย  2  ขั้น

ตอน คือ 
4.1  การอภิปรายผานอินเทอรเน็ต 
ผูวิจัยไดใชแบบการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต ฉบับที่ 2  เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากผู

เรียนหรือผูเขาอบรมทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม      เพื่อใหไดขอมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับความคิดเห็นตอการ
เขารวมการฝกอบรมผานเว็บ และเพื่อทราบปจจัยสงเสริมและอุปสรรคปญหาที่เกิดขึ้นตลอดการฝกอบรมผานเว็บ
ที่ผูเขาอบรมไดเขารวม   ผูวิจัยไดใชขอคําถามซึ่งมีแนวขอคําถามคลายกับแบบสัมภาษณ โดยที่กลุมตัวอยางทุก
คนสามารถมีสวนรวมอภิปรายแสดงความคิดเหน็ไดอยางอิสระ   ซึ่งทําใหไดขอมูลที่รอบดานมากขึ้น 

เหตุผลที่ผูวิจัยตัดสินใจใชแบบการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต ฉบับที่ 2 นี้ ก็เชนเดียวกับที่ใชใน 
ฉบับที่ 1  เพราะวาเปนวิธีการอภิปรายแบบไมตรงเวลากัน ทําใหผูเรียนไดรับความสะดวกและมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ ซึ่งทําใหผูวิจัยไดรับขอมูลอันเปนประโยชน      หลังจากที่ผูวิจัยไดรับขอมูลการ
อภิปรายจากหนากระดานขาวแลวก็ไดนําไปวิเคราะหเนื้อหา และสรางขอสรุปเพื่อนําเสนอปจจัยและอุปสรรค 
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ปญหาที่เกิดขึ้นจากการทดลองใชการฝกอบรมผานเว็บ    และนําไปไปประกอบการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม
ผานเว็บแบบมีสวนรวม    

 
4.2  การสัมภาษณ 
ในขั้นตอนนี้ไดใชแบบสัมภาษณเปนอีกเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้ง

กลุมทดลองและกลุมควบคุม  โดยผูวิจัยไดสัมภาษณผูเรียนหลังจากสิ้นสุดการฝกอบรมแลว เพื่อใหไดขอมูลแนว
ลึกเกี่ยวกับปจจัยและปญหาของกระบวนการการฝกอบรมผานเว็บทั้ง  3  ขั้น คือ ขั้นการออกแบบ   ขั้นการพัฒนา  
และขั้นการใชงานและการประเมินผล        ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณถูกนําไปใชพัฒนารูปแบบการฝกอบรม
ผานเว็บแบบมีสวนรวมใหมีสมบูรณ กอนจะไดนําไปใหผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพและใหขอแนะนําในลําดับ
ตอไป   

การสัมภาษณกลุมตัวอยางแบบตัวตอตัวนี้  ผูวิจัยไดเลือกสัมภาษณโดยวิธีการสุมแบบแบงช้ัน
จากกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่ไดคะแนนสูงกลุมละ  2  คน   คะแนนปานกลางกลุมละ  2  คน และคะแนนต่ํา
กลุมละ  2  คน  รวมทั้งสิ้น  12  คน       ในการตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณครั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองนา
เช่ือถือ  ผูวิจัยจึงไดขออนุญาตผูใหสัมภาษณในการบันทึกเทปการสัมภาษณ     และใชเทคนิควิธีแบบสามเสา 
(Triangular Method) โดยใหมีผูชวยเก็บขอมูลในการสัมภาษณอีกคนหนึ่ง  เพื่อความมั่นใจในขอมูลที่ไดมา 
(กรมการศึกษานอกโรงเรียน, ม.ป.ป.)   แลวจึงนําขอมูลที่ไดมาจําแนกจัดระบบ และเรียบเรียงในลักษณะการ
พรรณนา 

 
ขั้นที่  5 การพัฒนาและการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 
ขั้นการพัฒนาและนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม  ประกอบดวย  2  ขั้น

ตอน คือ 
5.1  การประเมินคุณภาพรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 
การประเมินคุณภาพภาพรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมนี้ ไดใชแบบประเมิน

ของผูทรงคุณวุฒิ  ฉบับที่ 2  เปนเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลดานการประเมินคุณภาพและใหขอแนะนําเกี่ยว
กับรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น   หลังจากที่ไดผานการทดลองใชจริงแลว
และผูวิจัยทําการปรับปรุงใหมีความสมบูรณมากขึ้น    จึงนํามาใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบประเมินคุณภาพเปนขั้น
ตอนสุดทาย แลวผูวิจัยไดพัฒนาเพิ่มเติมภายใตการเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา  แลวจึงสรุปขอคนพบจากการ
ศึกษาวิจัยและนําเสนอตอไป 
  รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม (The Participatory Web-Based Training 
Model) ที่ผูทรงคุณวุฒิไดประเมินตามแบบประเมินประกอบดวย  2  สวน คือ 1. องคประกอบของการฝกอบรม
ผานเว็บ  ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม  การวิเคราะหผูเรียน   การออกแบบเนื้อหาการฝกอบ 
 
 
 
 



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

 

91

รม   การกําหนดวิธีการและกิจกรรมการฝกอบรม   การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมการฝกอบรมผานเว็บ    
การกําหนดคุณสมบัติและการเตรียมความพรอมวิทยากร    การดําเนินการฝกอบรมดวยกิจกรรมบริการของอิน
เทอรเน็ต   การสรางเสริมทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน    การกํากับ ตรวจสอบและติดตามการฝกอบรม    
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม    การประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝกอบรม  และขอมูลปอนกลับเพื่อ
การปรับปรุงแกไข       2. การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ ไดแก   การมีสวนรวมของผู
เรียนในขั้นการออกแบบ    การมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการพัฒนา    และการมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการ
ใชงานและการประเมินผล 
   
  5.2  การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 
  หลังจากที่ผูทรงคุณวุฒิไดประเมินและใหขอแนะนําตาง ๆ เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมผาน
เว็บแลว   ผูวิจัยไดพัฒนาและปรับปรุงเพิ่มเติมภายใตการเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา  แลวจึงสรุปขอคนพบจาก
การศึกษาวิจัยและนําเสนอตอไปในลักษณะของแผนภาพของรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม พรอม
กับคําอธิบายรายละเอียดของรูปแบบ  ซึ่งประกอบดวย  2  สวนสําคัญ  คือ องคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ    
และการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดใชประชากรซึ่งเปนบุคลากรขององคกรธุรกิจในประเทศไทยทั้งในเขต
กรุงเทพมหานครและตางจังหวัดที่มีระบบคอมพิวเตอรเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต  โดยการคัดเลือกอยางเจาะจงตาม
หลักเกณฑและระเบียบวิธีวิจัยกึ่งทดลองซึ่งเปนรูปแบบการวิจัยที่นิยมใชกันมากสําหรับการวิจัยทางพฤติกรรม
ศาสตร  เพราะสามารถนําไปปฏิบัติไดสะดวกในโลกแหงความเปนจริง และใชกลุมตัวอยางที่มีอยูตามสภาพธรรม
ชาติ (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2540)     การใชวิธีวิจัยก่ึงทดลองนี้  หากมีการออกแบบและวางแผนการดําเนินงาน
อยางรัดกุม ก็จะไดรับความรูที่มีคุณคาและเปนประโยชน (Gall, Borg and Gall, 1996)       ผูวิจัยไดกําหนด
เกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยางและเปดรับสมัครบุคลากรขององคกรธุรกิจที่สนใจเขารับการฝกอบรมผานเว็บ  
โดยไดสงจดหมายเชิญผานทางอีเมลถึงผูบริหารงานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกรธุรกิจตาง ๆ   เพื่อขอ
ความรวมมือและแจงใหกับบุคลากรขององคกรไดทราบ   และหากผูใดสนใจเขารับการฝกอบรมผานเว็บก็ใหติด
ตอสมัครผานทางเว็บไซตที่ผูวิจัยจัดทําขึ้น คือ siamlearn.com  เพื่อรับการคัดเลือกตอไป   หลังจากนั้นแลวผูวิจัย 
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จึงทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ตรงตามเกณฑที่กําหนดและมีความเหมาะสมกับการวิจัยครั้งนี้      โดยใชวิธีการ
จับคู (Matching) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่จัดเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่มีลักษณะใกลเคียงกันมากที่สุด     

 เกณฑที่กําหนดไวเพื่อการคัดเลือกกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้  ไดแก 
1. เปนบุคลากรขององคกรธุรกิจขนาดใหญและขนาดกลาง 
2. มีความตองการพัฒนาทักษะดานการเขียนทางธุรกิจ 
3. มีคอมพิวเตอรที่เช่ือมตออินเทอรเน็ต  และอุปกรณพรอมสําหรับการฝกอบรมผานเว็บ

ตลอดระยะเวลาการวิจัย 
4. ใชบริการอินเทอรเน็ตประมาณ  3  ช่ัวโมงตอสัปดาหขึ้นไป 
5. มีระดับความรูภาษาอังกฤษขั้น  Pre-Intermediate  โดยเมื่ อทดสอบดวย  Oxford 

Placement Test  แลวตองไดระดับคะแนนตั้งแต  40  คะแนนขึ้นไป 
 
กลุมตัวอยางที่เปนกลุมทดลองจํานวน 20 คนไดมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนา

โครงการฝกอบรมผานเว็บ ในชวงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม  พ.ศ. 2546   และตอจากนั้นกลุมตัวอยางทั้งกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมไดเขารับการฝกอบรมผานเว็บในชวงเดือนสิงหาคม – กันยายน  พ.ศ. 2546   รวมจํานวน  
40  คน 
  ผูวิจัยใชการจําแนกกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมออกตามระดับความสามารถสูง  ปาน-กลาง  และ
ตํ่า      โดยใชวิธีการคํานวณหาคะแนน ณ ตําแหนงเปอรเซ็นไทลที่  75 และ  25   จากผลการทดสอบวัดความ
สามารถทางเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจกอนการฝกอบรมผานเว็บของผูเรียนทั้ง 2 กลุม  กําหนดเกณฑการแบง
กลุมตามระดับความสามารถ ดังนี้ 

ผูเรียนที่มีคะแนน ณ ตําแหนงเปอรเซ็นไทล 75 ขึ้นไปเปนผูเรียนที่มีความสามารถทางการ
เขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจในระดับสูง   สําหรับผูเรียนที่มีคะแนน ณ ตําแหนงเปอรเซ็น-ไทลที่  25  ลงไปเปนผู
เรียนที่มีความสามารถทางการเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจในระดับต่ํา    
 
แบบการวิจัย 

ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ตองการศึกษาเกี่ยวกับการนํา
โครงการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้นไปทดลองใชสําหรับบุคลากรขององคกรธุรกิจ ซึ่งเปนขั้นที่ใชระเบียบ
วิธีวิจัยก่ึงทดลอง เพื่อใหทราบผลลัพธของการฝกอบรมที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากตัวแปรอิสระ ไดแก การมีสวน
รวมของผูเขาอบรมในการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ และล ักษณะผูเขาอบรม  ที่มีตอตัวแปรตาม ไดแก ผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน    พฤติกรรมการเรียน  และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ   ผูวิจัยใชแบบการวิจัย
แบบกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่ไมเทาเทียมกัน วัดผลกอนและหลังการทดลอง (Non-Equivalent Control  
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Group, Pretest Posttest Design)   โดยมีผังการทดลอง (ศิริชัย  กาญจนวาสี , 2540; Gall, Borg and Gall, 
1996)  ดังนี้ 

 
 

E-GROUP O1E        X        O2E 
C-GROUP O1C                  O2C 

 
 

จากผังการทดลองประกอบดวยกลุมทดลอง (E-GROUP) และกลุมควบคุม (C-GROUP)  แต
เนื่องจากขาดการจัดดําเนินการแบบสุม  กลุมควบคุมที่ใชจึงมิอาจกลาวไดวาเปนกลุมควบคุมที่มีลักษณะเทาเทียม
กันกับกลุมทดลอง    จึงจําเปนตองมีการวัดผลกอนการทดลอง (Pretest; O1E, O1C)   เพื่อใชตรวจสอบความเทา
เทียมกันระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม  หลังจากที่กลุมทดลองไดรับการจัดกระทําตามโปรแกรมทดลอง 
(X) แลว  มีการวัดผลหลังการทดลอง (Posttest; O2E, O2C)   

ในการวางแผนการวิจัยกึ่งทดลองนั้น Merriam และ Simpson (1984) ไดเสนอแนะเทคนิควิธี
การควบคุมการทดลองไวหลายวิธี        ซึ่งผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการจับคูของสมาชิกในกลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกใน
กลุมทดลองและกลุมควบคุมใหมีคุณลักษณะตาง ๆ ที่มีความความเหมือนหรือความเทาเทียมกันมากที่สุดเทาที่ผู
วิจัยจะสามารถกําหนดได  แลวแยกแตละคนของแตละคูไปอยูกันคนละกลุม ดวยการใชวิธีการนี้จะทําใหเกิด
ความมั่นใจมากขึ้นวาความแตกตางที่เกิดขึ้นเมื่อถึงขั้นการสรุปผลการทดลองเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการ
จัดกระทําตามโปรแกรมทดลอง    นอกจากนี้ในวิธีการจับคูรายบุคคล (Match Subject) เมื่อไดกลุมที่ตองการ
แลว  ก็นําทั้งสองกลุมมาทดสอบความแตกตางเชิงสถิติ  โดยทดสอบจากคาเฉลี่ย และความแปรปรวน  ถาพบวา
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็ใชได (พวงรัตน   ทวีรัตน, 2538) 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและวิธีการวิเคราะหขอมูล 

 จากขั้นตอนการดําเนินการศึกษาวิจัย  5  ขั้น ที่ผูวิจัยไดแสดงไวในตารางที่ 4 แลวนั้น   ผูวิจัย
ไดใชเครื่องมือเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน  12  เครื่องมือ  และใชวิธีการวิเคราะหขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมา  
โดยแสดงเปนตารางที่  6   ดังนี้ 
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ตารางที่  6    เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
ขั้นที่ วิธีการดําเนินการวิจัย เคร่ืองมือการวิจัย วิธีการวิเคราะหขอมูล 

1 การศึกษาสภาพการ
จัดการฝกอบรมผาน
เว็บ 

1. แบบวิเคราะหเนื้อหา 
 
 
2. แบบรายงานเหตุการณ
สําคัญ 

1. ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหาตามกรอบที่กําหนด 
และหาขอสรุปเพื่อใชเปนแนวทางสําหรับ
การออกแบบการฝกอบรมผานเว็บ 
2. ใชการวิเคราะหเหตุการณตามเกณฑ คือ 
ความตองการ  และลักษณะการเรียนรู  แลว 
หาคาความถี่ และคารอยละ 

2 การออกแบบและการ
พัฒนาโครงการฝก  
อบรมผานเว็บ 

1. แบบทดสอบจัดระดับ
ความรูภาษาอังกฤษ 
2. แบบสอบถามการมีสวน
รวมของผูเรียน (กลุมทดลอง) 
3. แบบการอภิปรายผาน        
อินเทอรเน็ต  ฉบับที่ 1 
4. แบบประเมินของ               
ผูทรงคุณวุฒิ  ฉบับที่ 1 

1. ใชเกณฑการจัดระดับของ Oxford 
Placement Test  9  ระดับ 
2. ใชคาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิตของระดับความ
ตองการของผูเรียน 
3. ใชการบันทึกดวยกระดานขาวบนเว็บไซต  
และสรุปผลการอภิปราย 
4. ใชคาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิตของระดับความ
เหมาะสม  และสรุปผลขอแนะนํา 

3 การทดลองใชโครง
การฝกอบรมผานเว็บ
ที่ไดพัฒนาขึ้น 

1. แบบทดสอบกอนและหลัง
การทดลอง 
2. แบบบันทึกขอมูล          
พฤติกรรมการเรียน 
3. แบบสอบถามความ        
พึงพอใจ 

ใชคาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ยมัชฌิมเลข
คณิต  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
และสองทาง  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียรสัน 

4 การวิ เคราะห ป จจัย
และปญหาจากการ
ทดลองใชโครงการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

1. แบบสัมภาษณ 
 
2. แบบการอภิปรายผาน    
อินเทอรเน็ต  ฉบับที่ 2 

1. ใชการบันทึกขอมูล    ทําดัชนีขอมูล   และ
สรางขอสรุป 
2. ใชการบันทึกดวยกระดานขาวบนเว็บไซต 
และสรุปผลการอภิปราย 

5 การพัฒนาและการนํา
เสนอรูปแบบการฝก
อบรมผานเว็บแบบมี
สวนรวม 

1. แบบประเมินของ              
ผูทรงคุณวุฒิ  ฉบับที่ 2 

1. ใชคาคาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิตของระดับ
ความเหมาะสม  และสรุปผลขอแนะนํา 
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การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Version 10 ชวยในการ
คํานวณและการวิเคราะหขอมูล 
   ในการประเมินความตองการและความคิดเห็นในสวนที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา  5 ระดับนั้น  ไดแก  แบบสอบถามการมีสวนรวมของผูเรียน  แบบประเมินของ               ผูทรง
คุณวุฒิ  ฉบับที่ 1 และแบบประเมินของผูทรงคุณวุฒิ  ฉบับที่ 2   ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  แปลความหมายของ
คะแนน  ดังนี้ 
     คาเฉลี่ย   ความหมาย 
     4.50 – 5.0  มากที่สุด 
     3.50 – 4.49  มาก 
     2.50 – 3.49  ปานกลาง 
     1.50 – 2.49  นอย 
     1.0 – 1.49  นอยที่สุด 
 
การวิเคราะหขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐานการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณในขั้นการทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บที่ผูวิจัย
ไดพัฒนาขึ้น      ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ตองการศึกษาการนําโครงการฝกอบรมผานเว็บที่ได
พัฒนาขึ้นไปทดลองใชกับบุคลากรขององคกรธุรกิจที่ไดสมัครเขารับการฝกอบรมผานเว็บ      เพื่อศึกษาดูผลลัพธ
ที่เกิดขึ้นจากการมีสวนรวมของผูเรียนและลักษณะของผูเรียนที่มีความแตกตางกันในขั้นการออกแบบและการ
พัฒนาในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ     ผูวิจัยจึงวางแผนการวิเคราะหขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐานการวิจัยที่ได
ต้ังไว  ดังนี้ 

 
(1) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)    ระหวางขอมูลตัวแปร

อิสระดานการมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บกับขอมูลตัวแปรตามทีละตัว
แปร ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติกรรมการเรียน และความพึงพอใจตอการฝกอบรมผานเว็บ  เพื่อดูอิทธิ
พลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามเหลานี้ 

(2) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)    ระหวางขอมูลตัวแปร
อิสระดานลักษณะผูเขาอบรม กับขอมูลตัวแปรตามเหลานี้ทีละตัวแปร ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติ
กรรมการเรียน และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ  เพื่อดูอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามเหลา
นี้ 
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(3) การวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-Way ANOVA) ระหวางขอมูลตัวแปรอิสระ
ดานการมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ  และลักษณะผูเขาอบรม เพื่อดูวามีป
ฏิสัมพันธรวมกันที่อาจจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือไม 

(4) การวิเคราะหความสัมพันธของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติกรรมการเรียน  และความ
พึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน    เพื่อดูวาตัวแปรตามเหลานี้มีความ
สัมพันธกันทางบวกหรือไม  และอยูในระดับเทาใด 
 
 
 



 
 
 

 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม
ตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับบุคลากรขององคธุรกิจ โดยนําเสนอ ผลการวิเคราะหขอมูลเปน  5  
ตอนตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพการจัดการฝกอบรมผานเว็บสําหรับองคกรธุรกิจ และผลการ

ศึกษาความตองการและลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรขององคกรธุรกิจในประเทศไทย 
 

 ตอนที่ 2  ผลการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บโดยใชกระบวนการแบบมี
สวนรวมของผูเรียนตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
 
 ตอนที่ 3  ผลการทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้น และดูผลจากการมีสวน
รวมของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บที่มีตอผล-สัมฤทธิ์ทางการเรียน   พฤติ
กรรมการเรียน   และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ      
 

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหปจจัยและปญหาที่เกิดขึ้นจากการทดลองใชโครงการฝกอบรมผาน
เว็บกับบุคลากรขององคกรธุรกิจ 

 
ตอนที่ 5  ผลการพัฒนาและนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมสําหรับ

บุคลากรขององคกรธุรกิจ 
 
รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตอน มีดังนี้ 
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ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพการจัดการฝกอบรมผานเว็บสําหรับองคกรธุรกิจ และผลการ

ศึกษาความตองการและลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรขององคกรธุรกิจในประเทศไทย 
 
1.  ผลการวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ 
การศึกษาวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน  20  เว็บไซต  แบงผลการ

ศึกษาขอมูลออกเปน  4  ขอ  ตามขอบเขตของการวิจัย และตามกรอบการวิเคราะหเนื้อที่กําหนดไวในวิธีการ
ดําเนินการวิจัยในบทที่  3    โดยวิเคราะหเนื้อหาดวยการนับรวมจํานวนความถี่เนื้อหาที่พบ และคํานวณคารอยละ
ของเนื้อหาจากเว็บไซตทั้งหมด  ผลการวิเคราะหมีดังตอไปนี้ 

1.1 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานองคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ 
การวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บในขอนี้  เปนการวิเคราะหเนื้อหาดาน

องคประกอบพื้นฐาน  12  ประการ ผลการวิเคราะหเนื้อหา แสดงในตารางที่ 7 
 

ตารางที่  7    จํานวนและรอยละของเนื้อหาในเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บเกี่ยวกับองคประกอบของการฝกอบ
รมผานเว็บ  (จํานวน  20  เว็บไซต) 
 

องคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ     จํานวน รอยละ 
1. การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม   
2. การวิเคราะหผูเรียน    
3. การออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม    
4. การกําหนดวิธีการและกิจกรรมการฝกอบรม    
5. การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมการฝกอบรมผานเว็บ     
6. การกําหนดคุณสมบัติและการเตรียมความพรอมวิทยากร     
7. การดําเนินการฝกอบรมดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต    
8. การสรางเสริมทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน 
9. การกํากับ ตรวจสอบและติดตามการฝกอบรม 
10. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม     
11. การประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝกอบรม     
12. ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข 

20 
16 
20 
20 
20 
20 
20 
18 
20 
17 
4 
5 

100 
80 

100 
100 
100 
100 
100 
90 

100 
85 
20 
25 

 
  จากตารางที่  7  แสดงใหเห็นวาเนื้อหาในเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ  กลาวถึงองคประกอบ
ของการฝกอบรมผานเว็บในจํานวนมากที่สุด  7  เรื่อง ไดแก  การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม   การ 
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ออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม  การกําหนดวิธีการและกิจกรรมการฝกอบรม   การเตรียมความพรอมของสิ่งแวด
ลอมการฝกอบรมผานเว็บ    การกําหนดคุณสมบัติและการเตรียมความพรอมวิทยากร    การดําเนินการฝกอบรม
ดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต   และ การกํากับ ตรวจสอบและติดตามการฝกอบรม (จํานวนรอยละ 100  
ของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ)   รองลงมา คือ เรื่องการสรางเสริมทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน (รอย
ละ 90)    เรื่องการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม (รอยละ 85)  และเรื่องการวิเคราะหผูเรียน (รอยละ 80) 
ตามลําดับ 
 

1.2 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ตที่ใชในการฝกอบรมผาน
เว็บ 

จากการศึกษาวิเคราะหเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน  20  เว็บไซต  พบวา  กิจกรรม
และบริการของอินเทอรเน็ตที่ใชมากที่สุด คือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 100)  และเวิลดไวดเว็บ (รอยละ 
100)   รองลงมา คือ การแลกเปลี่ยนขาวสาร  อภิปรายกลุม (รอยละ 70)   การสนทนาสด (รอยละ 45)  และการ
ถายโอนแฟมขอมูล (รอยละ 45)  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางที่ 8 

 
ตารางที่  8    จํานวนและรอยละของเนื้อหาดานกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ตที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ 
 
ลําดับที่ กิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 
เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) 
การแลกเปลี่ยนขาวสาร  อภิปรายกลุม (Web Board) 
การสนทนาสด (Talk, Internet Relay Chat) 
การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocol) 
การกระจายขาว (Listserv) 

20 
20 
14 
9 
9 
0 

100 
100 
70 
45 
45 
0 

 
1.3 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานรูปแบบการเรียนรูที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ 
จากการศึกษาวิเคราะหเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน  20  เว็บไซต  พบวา รูปแบบการ

เรียนรูที่ใชฝกอบรมผานเว็บมากที่สุด คือ การเรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน (รอยละ 100)  และการเรียนรูดวยการ
นําตนเอง (รอยละ 100)   รองลงมา คือ รูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือ (รอยละ 95)   ดังแสดงในตารางที่ 9 
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ตารางที่  9    จํานวนและรอยละของเนื้อหาดานรูปแบบการเรียนรูที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ 

 
ลําดับที่ รูปแบบการเรียนรูที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน รอยละ 

1 
2 
3 

การเรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน 
การเรียนรูดวยการนําตนเอง 
การเรียนรูแบบรวมมือ 

20 
20 
19 

100 
100 
95 

 
 
1.4 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานโครงสรางเว็บเพจ 
จากการศึกษาวิเคราะหเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน  20  เว็บไซต  พบวา โครงสราง

เว็บเพจของการฝกอบรมผานเว็บ  เนื้อหาที่ปรากฎในเว็บไซตมากที่สุด คือ โฮมเพจ  ประกาศขาว    ประมวลราย
วิชา    กิจกรรมการฝกอบรม   และการเสนอเนื้อหาความรู (รอยละ 100)      รองลงมา คือ การตอบคําถาม    และ
การสอบ การประเมินผล (รอยละ 95)       ประวัติวิทยากรและผูสนับสนุน (รอยละ 75)  และการแลกเปลี่ยนขาว
สาร อภิปราย (รอยละ 70)  ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางที่ 10 

 
ตารางที่  10    จํานวนและรอยละของเนื้อหาดานโครงสรางเว็บเพจที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ 
 
ลําดับที่               โครงสรางเว็บเพจ จํานวน รอยละ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 

โฮมเพจ 
ประกาศขาว 
ประมวลรายวิชา 
กิจกรรมการฝกอบรม 
การเสนอเนื้อหาความรู 
การตอบคําถาม 
การสอบ  การประเมินผล 
แหลงทรัพยากรสนับสนุน 
ประวัติวิทยากร  และผูสนับสนุน 
การแลกเปลี่ยนขาวสาร  อภิปราย 
ประวัติผูเรียน 
การเรียนเสริม 

20 
20 
20 
20 
20 
19 
19 
15 
15 
14 
13 
3 

100 
100 
100 
100 
100 
95 
95 
75 
75 
70 
65 
15 
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  2.  ผลการวิเคราะหรายงานเหตุการณสําคัญ 
  ผูวิจัยไดวิเคราะหรายงานเหตุการณสําคัญซึ่งไดรับกลับคืนจากผูบริหารงานดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยขององคกรธุรกิจ จํานวน 14 ชุด  คิดเปนรอยละ 14  โดยแยกเปน  2  ดาน  ทั้งเหตุการณที่ประทับ
ใจทางบวก  และเหตุการณที่ประทับใจทางลบ คือ 

1. ดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
2. ดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
รายละเอียดเหตุการณยอยในแตละดาน ทั้งทางบวกและทางลบ     ไดแสดงไวตามตารางที่  11  

และ  12 
ผูวิจัยไดนําเหตุการณสําคัญแตละดานแตละขอ  มาแจกแจงความถี่รายขอ  หาคารอยละ  และ

จัดลําดับที่ของเหตุการณแตละขอ   ทั้งเหตุการณที่ประทับใจทางบวกและทางลบ   โดยแสดงไวตามตารางที่  13 – 
16  

 
ตารางที่  11    เหตุการณที่ประทับใจทางบวก 
 

ดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/
อินทราเน็ต  (ความถี่  33) 

ดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/ 
อินทราเน็ต  (ความถี่  7) 

1. การฝกอบรมทักษะตาง ๆ ทางธุรกิจ (ความถี่ 7) 
- พนักงานที่ผานการอบรมมีความตื่นตัวและ

กระตือรือรนที่จะแสวงหาความรูเพิ่มเติม 
- พนักงานไดเขาไปเรียนรูและคนควาขอมูล

ตามที่องคกรจัดอบรมและจัดบริการให 
- พนักงานสนใจเขารวมอบรมผานอินทราเน็ต

ที่องคกรจัดขึ้นจํานวนมาก 
2. การติดตามขอมูลขาวสารทางธุรกิจ (ความถี่ 9) 

- พนักงานชวยกันคนหาขอมูลขาวสารตาง ๆ 
และติดตามความคืบหนาของเศรษฐกิจเพื่อ
ชวยกันแกปญหาทางการเงินขององคกร
เหมือนเปนภาระตน 

- หลายหนวยงานในองคกรไดใชอินเทอรเน็ต
ในการหาขอมูลตาง ๆ เพื่อใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

- ใชอินเทอรเน็ตหาขอมูลขาวสารไดดังใจมาก
มายและสะดวกรวดเร็ว ทําใหไมเสียเวลามาก 

1. การเรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน (ความถี่ 4) 
- องคกรจัดใหพนักงานไปอบรมการใช        

อินเทอรเน็ตนอกสถานที่ 
- องคกรจางวิทยากรใหมาบรรยายและสอน

และใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
2. การเรียนรูดวยการนาํตนเอง (ความถี่ 3) 

- เรียนรูอินเทอรเน็ตดวยตนเองและถามผูรู 
- ศึกษาดวยตนเองจากเพื่อนหรือความรูจากสื่อ

ตาง ๆ  
- องคกรจัดการเรียนรูโดยใชสื่อการเรียนรูใน

ลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง ที่มีการนํา
ความรูจากอินเทอรเน็ตและความรูภายใน
องคกรมาวิเคราะหและผสมผสานกันออกมา
ในรูปสื่อที่พนักงานสามารถสื่อไดสะดวก 
เชน CD-ROM 
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ตารางที่  11 (ตอ)    เหตุการณที่ประทับใจทางบวก 
 

ดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/
อินทราเน็ต  (ความถี่  33) 

ดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/ 
อินทราเน็ต  (ความถี่  7) 

3. การเรียนรูอิสระตามที่สนใจ (ความถี่ 5) 
- พนักงานใชอินเทอรเน็ตเพื่อเพิ่มพูนความรู  

ความสามารถของตน 
- พนักงานใชอินเทอรเน็ตในเชิงการศึกษา 

4. การใชงานในองคธุรกิจ (ความถี่ 12) 
- จัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตขึ้นภายในและ

อนุญาตใหพนักงานไดเขาไปเรียนรูและคน
ควาหาขอมูล 

- นําระบบอินเทอรเน็ตมาใชในระบบการ    
สรรหาและประกาศรับสมัครงาน 

- ใชในการอบรมและปฐมนิเทศผาน             
อินเทอรเน็ต 

- ใชออนไลนขอมูลสําหรับการเรยีนรูจริงใน
หองเรียน 

- ใชประโยชนสําหรับ E-Learning 
- ใชบริการทางเว็บไซตเพื่อชวยลูกคาในการ

โอนเงินและสอบถามขอมูล 
- บริการตอบคําถามดานขอมูลความรูผาน   

อินเทอรเน็ต 
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ตารางที่  12    เหตุการณที่ประทับใจทางลบ 
 

ดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/
อินทราเน็ต  (ความถี่  10) 

ดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/ 
อินทราเน็ต  (ความถี่  11) 

1. การใชอินเทอรเน็ตผิดวัตถุประสงค และไมกอให
เกิดความรูที่เปนประโยชน (ความถี่ 3) 
- พนักงานใชทักษะในการทองเว็บ  ดูสิ่งลามก

อนาจารในที่ทํางาน  แทนที่จะใฝหาความรูที่
มีประโยชน 

2. การขาดความพรอมใหบริการขององคกรเพื่อ    
สงเสริมการเรียนรูแกพนักงาน (ความถี่ 2) 
- เสนอใหบริษัททําหองสมุด ซึ่งจะรวบรวม

หนังสือเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร อินเทอร-
เน็ตและอินทราเน็ต  แตบริษัทไมอนุมติั 

- องคกรเพิ่งจะนําระบบอินเทอรเน็ตมาใช และ
คอมพิวเตอรก็ไมเพียงพอ  ตองใชรวมกัน  ทํา
ใหแตละแผนกตองแยงกันใช 

3. การไมสนใจใชอินเทอรเน็ตหรือเทคโนโลยี     
สารสนเทศชวยในการทํางาน (ความถี่ 2) 
- บุคลากรจํานวนหนึ่ง ไมคอยยอมรับหรือให

ความรวมมือในการนํา I.T. มาใชในการ
ทํางาน 

- มีบุคลากรบางสวนไมคอยสนใจหรือพยายาม
ใชอินเทอรเน็ต เชน สงขอมูลขาวสารไปให 
ก็ไมเปดดูหรือตอบกลับ เปนตน 

4. การเชื่อมตออินเทอรเน็ตมีปญหาและความเร็วตํ่า   
และขอมูลเว็บไซตไมทันสมัย (ความถี่ 3) 
- ตอสัญญาณไมได   สัญญาณหลุดเปนประจํา 
- ใชเวลาดาวนโหลดนาน 
- ขอมูลเว็บไซตไมทันสมัย 

1. การฝกอบรมที่มีวิทยากรเปนผูสอนไมไดรับความ
รวมมือจากพนักงาน และการฝกอบรมยังไมทั่วถึง 
(ความถี่ 4) 
- บุคลากรบางสวนไมไดใหความรวมมือใน  

การอบรมเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตและ
คอมพิวเตอรที่บริษัทจัดขึ้น 

- บริษัทจัดอบรมอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ตใน
ระดับผูบริหาร เทานั้น 

- พนักงานไมคอยใหความรวมมือในการเขาฝก
อบรมหรือคนที่รูอยูแลวบาง  ก็ไมคอยสนใจ
ที่จะรับการอบรมเพิ่มเติมอีก 

2. การขาดทักษะดานการเรียนรูดวยการนําตนเอง  
และขาดผูแนะนํา (ความถี่ 7) 
- บุคลากรบางสวนไมคอยสนใจหรือไม

พยายามใชอินเทอรเน็ต       ไมอยากพัฒนา
ตนเอง 

- การเรียนรูดวยตนเองทําใหไมคอยเขาใจ  ทํา
ไมเปน  ทําไดยาก  สงผลตอการพัฒนาตนเอง 
หรือไมอยากเรียนรู   หมดแรงจูงใจ  

- อยากเรียนแตไมมีคนสอนหรือใหคําแนะนํา 
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ตารางที่  13    คารอยละของเหตุการณที่ประทับใจทางบวกในดานความตองการการเรียนรูโดยใช  อินเทอรเน็ต/
อินทราเน็ต 
 

จํานวนคนทั้งหมด  14  คน ดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

1. การฝกอบรมทักษะตาง ๆ ทางธุรกิจ 
2. การติดตามขอมูลขาวสารทางธุรกิจ 
3. การเรียนรูอิสระตามที่สนใจ 
4. การใชงานในองคกรธุรกิจ 

7 
9 
5 

12 

50.00 
64.29 
35.71 
85.71 

3 
2 
4 
1 

 
จากตารางที่  13  เหตุการณสําคัญดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต

ที่ผูบริหารงานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคธุรกิจมีความประทับใจทางบวกมากเปนอันดับที่ 1 คือ การใช
งานในองคธุรกิจ    อันดับที่ 2 คือ การติดตามขอมูลขาวสารทางธุรกิจ    อันดับที่ 3 คือ การฝกอบรมทักษะตาง ๆ 
ทางธุรกิจ   และอันดับที่ 4 คือ การเรียนรูอิสระตามที่สนใจ 

 
 
 

ตารางที่  14    คารอยละของเหตุการณที่ประทับใจทางบวกในดานลักษณะการเรียนรูโดยใช 
อินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
 

จํานวนคนทั้งหมด  14  คน ดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

1. การเรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน 
2. การเรียนรูดวยการนําตนเอง 

4 
3 

28.57 
21.43 

1 
2 

 
จากตารางที่  14  เหตุการณสําคัญดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ตที่ผู

บริหารงานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคธุรกิจมีความประทับใจทางบวกมากเปนอันดับที่ 1 คือ การเรียนรู
ที่มีวิทยากรเปนผูสอน  และอันดับที่ 2 คือ การเรียนรูดวยการนําตนเอง 
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ตารางที่  15    คารอยละของเหตุการณที่ประทับใจทางลบในดานความตองการการเรียนรูโดยใช  อินเทอรเน็ต/
อินทราเน็ต 
 

จํานวนคนทั้งหมด  14  คน ดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

1. การใชอินเทอรเน็ตผิดวัตถุประสงค และไมกอใหเกิดความรูที่
เปนประโยชน 

2. การขาดความพรอมใหบริการขององคกรเพื่อสงเสริมการ
เรียนรูแกพนักงาน 

3. การไมสนใจใชอินเทอรเน็ตหรือเทคโนโลยีสารสนเทศชวย
ในการทํางาน 

4. การเชื่อมตออินเทอรเน็ตมีปญหาและความเร็วตํ่า   และขอมูล
เว็บไซตไมทันสมัย 

3 
 
2 
 
2 
 
3 

21.43 
 

14.29 
 

14.29 
 

21.43 

1 
 
2 
 
2 
 
1 

 
จากตารางที่  15  เหตุการณสําคัญดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต

ที่ผูบริหารงานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคธุรกิจมีความประทับใจทางลบมากเปนอันดับที่ 1 คือ การใช
อินเทอรเน็ตผิดวัตถุประสงค และไมกอใหเกิดความรูที่เปนประโยชน และ  การเชื่อมตออินเทอรเน็ตมีปญหาและ
ความเร็วตํ่า   และขอมูลเว็บไซตไมทันสมัย       อันดับที่ 2 คือ การขาดความพรอมใหบริการขององคกรเพื่อสง
เสริมการเรียนรูแกพนักงาน และการไมสนใจใชอินเทอรเน็ตหรือเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการทํางาน 

 
 
 

ตารางที่  16    คารอยละของเหตุการณที่ประทับใจทางลบในดานลักษณะการเรียนรูโดยใช 
อินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
 

จํานวนคนทั้งหมด  14  คน ดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

1. การฝกอบรมที่มีวิทยากรเปนผูสอนไมไดรับความรวมมือจาก
พนักงาน และการฝกอบรมยังไมทั่วถึง 

2. การขาดทักษะดานการเรียนรูดวยการนําตนเอง  และขาดผู
แนะนํา 

4 
 
7 

28.57 
 

50 

2 
 
1 
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จากตารางที่  16  เหตุการณสําคัญดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ตที่ผู
บริหารงานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคธุรกิจมีความประทับใจทางลบมากเปนอันดับที่ 1 คือ การขาด
ทักษะดานการเรียนรูดวยการนําตนเอง  และขาดผูแนะนํา  และอันดับที่ 2  คือ การฝกอบรมที่มีวิทยากรเปนผูสอน
ไมไดรับความรวมมือจากพนักงาน และการฝกอบรมยังไมทั่วถึง 

 
 ตอนที่ 2  ผลการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บโดยใชกระบวนการแบบมี
สวนรวมของผูเรียนตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
 

1. ผลการวิเคราะหการมีสวนรวมของผูเรียน (กลุมทดลอง) เร่ืองความตองการเกี่ยวกับการ
ฝกอบรมผานเว็บ 

 ผูเรียนในกลุมทดลองตอบแบบสอบถามความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ จํานวน  
20  คน    ซึ่งผลการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยของระดับความความตองการ  แสดงในตารางที่ 17 
 
ตารางที่  17    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ Mean S.D. ความหมาย 
I.  ดานความตองการทั่วไปเก่ียวกับกิจกรรมการฝกอบรม 
1. การปฐมนิเทศผานเว็บ(Introduction) เพื่อแจงวัตถุประสงค เนื้อหา  และ

วิธีการเรียนการสอน 
2. การทดสอบความรูดานการเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจ (กอนการฝก  

อบรม/ Pretest) และแจงผลการทดสอบใหแกผูเรียน 
3. การดําเนินการสอนแตละหนวยการเรียน  และแจงวัตถุประสงคของ

หนวยการเรียนทางเว็บเพจเนื้อหาความรู (Learning Units) 
4. การสรุปทบทวนความรูเดิม ทางเว็บเพจสรุปบทเรียน  และโยงไปยัง

หนวยที่ผานมา 
5. การเสนอเนื้อหาความรูใหม ทางเว็บเพจเนื้อหาความรู (Learning Units) 
6. การสนทนา (คุยสด) ผานทางหองสนทนา (Chat Room)ระหวาง

วิทยากรกับผูเรียน  และผูเรียนกับผูเรียน 
7. การอภิปรายในเว็บเพจอภิปราย (Webboard)  ระหวางวิทยากรกับผู

เรียน  และผูเรียนกับผูเรียน 

 
4.05 

 
4.25 

 
4.30 

 
4.30 

 
4.65 
4.10 

 
4.05 

 

 
.80 

 
.99 

 
.71 

 
.84 

 
.48 
.77 

 
.74 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 
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ตารางที่  17 (ตอ)  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ Mean S.D. ความหมาย 

I.  ดานความตองการทั่วไปเก่ียวกับกิจกรรมการฝกอบรม 
8. การตอบปญหา โดยกระตุนใหผูเรียนถามปญหาทางอีเมลและวิทยากร

ตอบปญหาทางเว็บเพจตอบปญหาในคอลัมนตอบปญหา (FAQs - 
Frequently Asked Questions)  

9. การแนะนําใหผูเรียนทําแบบฝกหัดประเมินความรูดวยตนเอง โดยโยงไป
เว็บเพจแบบฝกหัด (Activities)  

10. การโยงไปเว็บไซตบริการความรู  ขอมูล สารสนเทศ ทางเว็บอื่น ๆ 
(Supporting  Resources)  

11. การโยงไปถายโอนแฟมขอมูลยังแหลงใหบริการถายโอนขอมูล (FTP 
Server) 

12. การโยงไปยังหองสมุดของศูนยขอมูล   ศูนยสารสนเทศ และสิ่งพิมพ
อิเล็กทรอนิกส 

13. การเสนอกิจกรรมแบบฝกหัด และการบานทางเว็บเพจกิจกรรม       
14. ผูเรียนทําแบบฝกหัด  การบาน และสงใหวิทยากรทางอีเมล 
15. วิทยากรตรวจการบาน สงคะแนนและขอมูลปอนกลับทางเว็บเพจ  

ประวัติผูเรียน ในสวนเก็บขอมูลสวนตัวของผูเรียนแตละคน (Portfolio) 
16. ชวงเวลาที่ผูเรียนสะดวกในการคุยสด (Real-Time Chat) กับวิทยากร (ผู

เรียนสามารถเลือกไดหลายชวงเวลา หรือเสนอเวลาใหมได) 
16.1 เวลา  10.00 – 11.00  น. 

                 16.2  เวลา  14.00 – 15.00  น. 
                 16.3  เวลา  19.00 – 20.00  น. 
17. อื่นๆ (ระบุ)       …… 

 
4.00 

 
 

4.20 
 

4.05 
 

4.00 
 

4.10 
 

4.10 
3.95 
3.95 

 
 
 

3.17 
3.67 
3.57 

- 

 
.71 

 
 

.68 
 

.74 
 

.77 
 

.77 
 

.54 

.74 
1.16 

 
 
 

1.50 
1.98 
1.83 

- 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 
 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

- 

II.  ดานการกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม 
18. วัตถุประสงคในการฝกอบรม “การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

อยางมีประสิทธิภาพ (Writing for Effective Communication)” 
(1) เพื่อใหผูเรียนเขาใจกระบวนการเขียนที่เหมาะสมกับการ 

สื่อสารทางธุรกิจ 
(2) เพื่อใหผูเรียนเขาใจและสามารถเลือกใชเทคนิคการเขียน 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(3) เพื่อใหผูเรียนสามารถเขียนจดหมาย  อีเมล  และบันทึกเตือน 

ความจําเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
        (4)   อื่น ๆ (ระบุ)  ………………………………………………... 

 
 
 
4.40 

 
4.45 

 
4.30 

 
- 

 
 
 

1.16 
 

1.16 
 

1.14 
 
- 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
- 
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ตารางที่  17 (ตอ)  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ Mean S.D. ความหมาย 
III.  ดานการกําหนดเนื้อหาการฝกอบรม 
19. เนื้อหาการฝกอบรม“การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอยางมี      
        ประสิทธิภาพ (Writing for Effective Communication)” 

แบงเปน  20   หนวยการเรียน 
หนวยที่ 1   แนะนําการเขียนเชิงธุรกิจ – หลักพื้นฐานของการเขียนเชิง 
                   ธุรกิจ, ขั้นตอนของการเขียนเชิงธุรกิจ, การวิเคราะห 
                   จุดประสงคของการเขียนและผูรับขาวสาร 
หนวยที่ 2   การปรับเนื้อหาเพื่อการสื่อสารที่เหมาะสมกับงานและผูรับ 
                   -  การเนนถึงประโยชนของผูรับ, ภาษาเชิงสนทนา, ภาษา 
                   เชิงบวก, ภาษาที่ครอบคลุม, ภาษาที่เรียบงาย, ถอยคําที่ 
                   คุนเคย 
หนวยที่ 3   การพัฒนาเทคนิคการเขียน  ตอนที่ 1 – การหาขอมูลในการ 
                   การเขียน, การจัดระเบียบขอมูล 
หนวยที่ 4   การพัฒนาเทคนิคการเขียน  ตอนที่ 2 – ประโยคที่มี 
                   ประสิทธิภาพ, การเนนประเด็นสําคัญในการเขียน  
หนวยที่ 5   การพัฒนาเทคนิคการเขียน  ตอนที่ 3 – การใช Active และ 
                  Passive voice, การสรางประโยคที่คูขนาน, การสราง 
                  ประโยคที่มีความกลมกลืน, ความสอดคลองของประเด็น 
                  ตาง ๆ ในยอหนา, ความยาวของยอหนา 
หนวยที่ 6  การปรับปรุงและการตรวจทานเนื้อความทางธุรกิจ ตอนที่ 1 
                  - ความเขาใจกระบวนการปรับปรุงการเขียน 
หนวยที่ 7  การปรับปรุงและการตรวจทานเนื้อความทางธุรกิจ ตอนที่ 2 
                  - ความเขาใจกระบวนการตรวจทานเนื้อความทางธุรกิจ 
หนวยที่ 8   บันทึกเตือนความจําและอีเมล (Memos and E-mail  
                   messages) ตอนที่ 1 – ความสําคัญของการสื่อสารภายใน 
                   องคกร, กระบวนการเขียน, การสื่อสารผานอีเมลอยาง 
                   ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
หนวยที่ 9   บันทึกเตือนความจําและอีเมล (Memos and E-mail  
                   messages) ตอนที่ 2 – การพัฒนาแผนการเขียนบันทึกเตือน 
                   ความจําและอีเมล 
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ตารางที่  17 (ตอ)  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ Mean S.D. ความหมาย 

III.  ดานการกําหนดเนื้อหาการฝกอบรม 
หนวยที่ 10  บันทึกเตือนความจําและอีเมล (Memos and E-mail  
                    messages) ตอนที่ 3 – เทคนิคที่ชวยใหผูรับอานบันทึก 
                    เตือนความจําและอีเมลไดดียิ่งขึ้น, การเขียนแตละประเภท 
หนวยที่ 11  จดหมายธุรกิจที่ใชในงานประจํา – จดหมายเพื่อขอขอมูล  
หนวยที่ 12  จดหมายธุรกิจที่ใชในงานประจํา – จดหมายสั่งซื้อ 
หนวยที่ 13  จดหมายธุรกิจที่ใชในงานประจํา – จดหมายเรียกรองสิทธิ์ 
                    ทั่วไป/ จดหมายรองเรียน  
หนวยที่ 14  จดหมายธุรกิจที่ใชในงานประจํา – จดหมายตอบการขอ 
                    ขอมูล 
หนวยที่ 15  จดหมายธุรกิจที่ใชในงานประจํา – จดหมายตอบรับการสั่ง 
                    ซื้อสินคา 
หนวยที่ 16  จดหมายธุรกิจที่ใชในงานประจํา – จดหมายตอบการเรียก 
                    รองสิทธิ์ของลูกคา/ การรองเรียน 
หนวยที่ 17  การสื่อสารขาวสารที่มีเนื้อหาเชิงลบอยางมีประสิทธิภาพ  
                    ตอนที่ 1 – ยุทธวิธีในการแจงขาวราย, เทคนิคการสราง 
                    บรรยากาศที่ผอนคลายในการเริ่มตนจดหมาย 
หนวยที่ 18  การสื่อสารขาวสารที่มีเนื้อหาเชิงลบอยางมีประสิทธิภาพ  
                    ตอนที่ 2 – เทคนิคการชี้แจงเหตุผล, เทคนิคการแจงขาว 
                    รายในเนื้อความ, เทคนิคการจบอยางมีมิตรไมตรี 
หนวยที่ 19  การสื่อสารขาวสารที่มีเนื้อหาเชิงลบอยางมีประสิทธิภาพ  
                    ตอนที่ 3 – การเขียนปฏิเสธคําขอรอง หรือการเรียกรอง 
                    สิทธิ์ 
หนวยที่ 20  การสื่อสารขาวสารที่มีเนื้อหาเชิงลบอยางมีประสิทธิภาพ  
                    ตอนที่ 4 – การประกาศขาวรายแกลูกคาและพนักงาน, สิ่ง 
                    ที่ควรคํานึงเมื่อใชรูปแบบแจงขาวรายโดยตรง 
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IV.  ดานการกําหนดแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู 
20. แหลงทรัพยากรสําหรับการฝกอบรม “การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อ

สารอยางมีประสิทธ ิภาพ (Writing for Effective Communication)” 
20.1 แหลงทรัพยากรหลัก  -  เนื้อหาในการฝกอบรมผานเว็บซึ่งนําเสนอ

ในลักษณะหนวยการเรียน   จํานวน  20  หนวยการเรียน 
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ตารางที่  17 (ตอ)  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ Mean S.D. ความหมาย 
IV.  ดานการกําหนดแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู 

20.2 แหลงทรัพยากรเสริม 
(1) ความรูเสริมดานไวยากรณภาษาอังกฤษ 
(2) ตัวอยางวลีที่มักใชในเขียนเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ 

                 (3)   คําศัพทเฉพาะทางธุรกิจ (อังกฤษ – ไทย) 
                 (4)   คําศัพทที่มักใชสับสน/ใชผิดบอย 
                 (5)   คําศัพทที่มักสะกดผิด 

(6) Web Links เชน Dictionary Online, Web for ESL    
Students, Free English Exercises and Tests 

20.3  อื่น ๆ (ระบุ)  ……………………………………………… 
 

 
 

4.65 
4.75 
4.65 
4.80 
4.75 
4.55 

 
- 
 

 
 

.48 

.54 

.57 

.51 

.54 
1.12 

 
- 

 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
- 

V.  ดานการกําหนดยุทธวิธีท่ีเหมาะสมในการเรียนรู 
21. ยุทธวิธีที่เหมาะสมในการเรียนรู 

21.1 การศึกษาตอเนื่องตามลําดับหนวยการเรียน   เพราะจะไดรับความ
เขาใจอยางเปนลําดับ    แตอาจเลือกศึกษาในบางหัวขอไดตามความ
สนใจโดยไมเรียงลําดับของหนวยการเรียนก็ได 

21.2 การศึกษาวันละ  1  หนวยการเรียน (บท)  และใชเวลาอยาง    
        นอย  60  นาที  เพื่อทําความเขาใจเนื้อหาไดเพียงพอ 

        21.3  การทําแบบฝกหัดเพื่อประเมินความเขาใจของตนเอง   โดย 
                  เปรียบเทียบกับคําเฉลย ซึ่งสามารถตรวจเช็คไดทันที 

21.4   หากไมเขาใจเนื้อหาตอนใด  ควรศึกษาทบทวน และมีสวน 
รวมในการอภิปรายและสนทนาผานอินเทอรเน็ตกับวิทยากร 

         และผูเขาอบรมคนอื่น ๆ  
        21.5  การทําการบานในแตละหนวยการเรียน    และสงมายัง 
                  วิทยากร เพื่อจะไดรับคําแนะนําและพัฒนาการเขียนใหดีขึ้น 
        21.6  การฝกฝนการเขียนและสงการบาน   โดยเฉพาะหนวยการ   
                 เรียนที่สอนเกี่ยวกับการเขียนจดหมาย  อีเมล  และบันทึก 
                 เตือนความจํา   เพราะความสามารถในการเขียนจะถูกพัฒนา 
                 ก็ตอเมื่อเริ่มตนเขียน 
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ตารางที่  17 (ตอ)  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ Mean S.D. ความหมาย 
V.  ดานการกําหนดยุทธวิธีท่ีเหมาะสมในการเรียนรู 

21.7  การศึกษาเรื่องไวยากรณ  และคําศัพทตาง ๆ ที่ใชในการ 
         เขียน   โดยอาศัยแหลงทรัพยากรเสริมที่มีให  หรือซักถาม 
         วิทยากรในกระดานอภิปราย หรือในชวงคุยสด  เพื่อจะชวย 

                 พัฒนาการเขียน 
21.8  การทดสอบความรูดานการเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจ     (หลังการ   
         ฝกอบรม/ Posttest) และแจงผลการทดสอบใหแกผูเรียน 

        21.9  อื่น ๆ (ระบุ)  ……………………………………………….. 
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 จากตารางที่  17   ผูเรียนแสดงความตองการสวนใหญเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บในระดับ
มาก    เมื่อจําแนกตามความตองการดานตาง ๆ ไดขอคนพบ ดังนี้ 

1. ดานความตองการทั่วไปเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม 
ผูเรียนมีความตองการเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรมในระดับมากที่สุด ไดแก การเสนอเนื้อหา

ความรูใหม  ทางเว็บเพจเนื้อหาความรู (Learning Units) (คาเฉลี่ย 4.65)   และมีความตองการเกี่ยวกับกิจ
กรรมการฝกอบรมในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก การดําเนินการสอนแตละหนวยการเรียน  และแจงวัตถุ
ประสงคของหนวยการเรียนทางเว็บเพจเนื้อหาความรู (Learning Units) (คาเฉลี่ย 4.30)    การสรุปทบทวนความ
รูเดิม ทางเว็บเพจสรุปบทเรียน  และโยงไปยังหนวยที่ผานมา (คาเฉลี่ย 4.30)    และการทดสอบความรูดานการ
เขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจ (กอนการฝก   อบรม/ Pretest) และแจงผลการทดสอบใหแกผูเรียน (คาเฉลี่ย 4.25) 

2. ดานการกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม 
ผูเรียนมีความตองการเกี่ยวกับวัตถุประสงคการฝกอบรมในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับ 

ดังนี้  เพื่อใหผูเรียนเขาใจและสามารถเลือกใชเทคนิคการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจไดอยางมีประ
สิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 4.45)    เพื่อใหผูเรียนเขาใจกระบวนการเขียนที่เหมาะสมกับการสื่อสารทางธุรกิจ (คาเฉลี่ย 
4.40)    และเพื่อใหผูเรียนสามารถเขียนจดหมาย  อีเมล  และบันทึกเตือนความจําเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจไดอยาง
มีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 4.30) 

3. ดานการกําหนดเนื้อหาการฝกอบรม  
  ผูเรียนมีความตองการเกี่ยวกับเนื้อหาการฝกอบรมในระดับมากที่สุด ไดแก หนวยที่ 2   การ
ปรับเนื้อหาเพื่อการสื่อสารที่เหมาะสมกับงานและผูรับ (คาเฉลี่ย 4.65)     หนวยที่ 4   การพัฒนาเทคนิคการเขียน   
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ตอนที่ 2 (คาเฉลี่ย 4.55)    และหนวยที่ 5   การพัฒนาเทคนิคการเขียน  ตอนที่ 3 (คาเฉลี่ย 4.50)     
4. ดานการกําหนดแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู 
ผูเรียนมีความตองการเกี่ยวกับแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรูในระดับมากที่สุด ไดแก  แหลง

ทรัพยากรเสริมตาง ๆ คือ 1. ความรูเสริมดานไวยากรณภาษาอังกฤษ (คาเฉลี่ย 4.65)     2. ตัวอยางวลีที่มักใชใน
เขียนเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ (คาเฉลี่ย 4.75)     3. คําศัพทเฉพาะทางธุรกิจ (อังกฤษ – ไทย) (คาเฉลี่ย 4.65)     4. 
คําศัพทที่มักใชสับสน/ใชผิดบอย (คาเฉลี่ย 4.80)     5. คําศัพทที่มักสะกดผิด (คาเฉลี่ย 4.75)     และ 6. Web 
Links เชน Dictionary Online, Web for ESL Students, Free English Exercises and Tests (คาเฉลี่ย 4.55) 
 5.  ดานการกําหนดยุทธวิธีที่เหมาะสมในการเรียนรู 
 ผูเรียนมีความตองการเกี่ยวกับยุทธวิธีที่เหมาะสมในการเรียนรูในระดับมาก  ไดแก  
การทําแบบฝกหัดเพื่อประเมินความเขาใจของตนเอง   โดยเปรียบเทียบกับคําเฉลย ซึ่งสามารถตรวจเช็คไดทันที 
(คาเฉลี่ย 4.40)     การทําการบานในแตละหนวยการเรียน  และสงมายังวิทยากรเพื่อจะไดรับคําแนะนําและ
พัฒนาการเขียนใหดีขึ้น (คาเฉลี่ย 4.40)     การทดสอบความรูดานการเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจ (หลังการฝก
อบรม/ Posttest) และแจงผลการทดสอบใหแกผูเรียน (คาเฉลี่ย 4.35)     หากไมเขาใจเนื้อหาตอนใด ควรศึกษา
ทบทวน และมีสวนรวมในการอภิปรายและสนทนาผานอินเทอรเน็ตกับวิทยากรและผูเขาอบรมคนอื่น ๆ (คาเฉลี่ย 
4.25)     และการศึกษาเรื่องไวยากรณและคําศัพทตาง ๆ ที่ใชในการเขียนโดยอาศัยแหลงทรัพยากรเสริมที่มีให  
หรือซักถามวิทยากรในกระดานอภิปราย หรือในชวงคุยสด เพื่อจะชวยพัฒนาการเขียน (คาเฉลี่ย 4.25) 
 

2. ผลการวิเคราะหการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต (กลุมทดลอง) 
ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลการอภิปรายผานอินเทอรเน็ตซึ่งผูเรียนกลุมทดลองไดรวมอภิปราย  

17  คน จากจํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ 85     ไดวิเคราะหเนื้อหาเปนรายขอทั้งดานบวก (สิ่งที่ผูเรียนคิดวา
เหมาะสมแลว) และดานลบ (สิ่งที่ผูเรียนคิดวาควรปรับปรุง)   

รายละเอียดการอภิปราย  5  ประเด็น  แยกเปนดานบวกและดานลบ     ไดแสดงไวตามตารางที่  
18 

และผูวิจัยไดนําขอมูลมาแจกแจงความถี่รายขอ  หาคารอยละ และจัดลําดับที่ขอมูลแตละขอ    
โดยแสดงไวตามตารางที่  19 - 20  
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ตารางที่  18   การวิเคราะหเนื้อหาการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต (กลุมทดลอง) 
 

หัวขอการอภิปราย ดานบวก  ดานลบ 
1. โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจ
การฝ กอบรมในส วน ใดที่ ค วร
พัฒนาและปรับปรุงให มี ความ
สมบูรณมากขึ้น  

-  เนื้อหามีความตอเนื่อง (ความถี่ 1) 
-  โครงสรางเหมาะสมสัมพันธกัน     
    (ความถี่ 2) 
-  โดยรวมดีแลว(ความถี่ 5) 

-  ควรเพิ่มสีสันเพื่อลดความเปน 
   วิชาการลง (ความถี่ 3) 
-  ตัวอักษรไมสวย (ความถี่ 2) 

2. การใชสื่ อประสมในชวงการ
ปฐมนิเทศมีความเหมาะสมหรือไม  
ควรปรับปรุงในสวนใด  ไดแก 
วีดิทัศน   เสียง   และเนื้อหา 

-  เสียงชัดเจน (ความถี่ 5) 
-  เนื้อหาเหมาะสม (ความถี่ 1) 
-  โดยรวมดีแลว (ความถี่ 2) 

-  ปรับขนาดวีดีทัศนใหใหญขึ้น   
    (ความถี่ 2) 
-  ตัวอักษรเล็ก (ความถี่ 1) 
-  ตอนจบหวนเกินไป  ควรมี 
   ขอความสรุปเพื่อดึงดูดความ 
    สนใจ (ความถี่ 2) 
-  เสียเวลาในการโหลด  หนาจอ 
    กระตุก  และภาพมืด (ความถี่ 1) 

3. ในแตละหนวยการเรียนไดจัดกิจ
กรรมการเรียนรูอยางเหมาะสมหรือ
ไม   ในด านของปริมาณ เนื้ อห า  
แบบฝกหัด   ตัวอยางประกอบ  และ
การใชสื่อประสมประกอบการนํา
เสนอเนื้อหาการฝกอบรม 

-  เนื้อหาดี ละเอียด เหมาะสม 
    (ความถี่ 6) 

-  ควรเพิ่มกิจกรรม, แบบฝกหัด  
    และ ภาพ(ความถี่ 2) 
-  ควรเพิ่มตัวอยาง, สีสัน(ความถี่ 4) 
-  เพิ่มการประยุกตใช (ความถี่ 5) 
-  เพิ่มการเนนย้ําสวนสําคัญ และ 
    เทคนิคการจํา (ความถี่ 1) 
-  เพิ่มการโตตอบระหวางผูเรียน 
    และบทเรียน (ความถี่ 1) 

4. การออกแบบโดยภาพรวมของ
เว็บไซต และเว็บเพจในสวนใดที่
ควรไดรับการปรับปรุงในดานความ
สะดวกในการใชงาน  เชน  เครื่อง
ชวยนําทาง (เมนู  ปุมยอนกลับ  ปุม
ไปขางหนา)    ภาพกราฟกส     สี  
ขนาดตัวอักษร    สัญรูป  และอื่น ๆ 

-  สีพ้ืนดี  ดูสบายตา (ความถี่ 3) 
-  สีพ้ืนดูสุภาพเรียบรอย (ความถี่ 2) 

-  ตัวอักษรเล็กเกินไป (ความถี่ 10) 
-  สีพ้ืนไมดึงดูด (ความถี่ 6) 
-  สีเมนูไมดึงดูด (ความถี่ 7) 
-  สีปุมกดไมดึงดูด (ความถี่ 7)   
-  ปรับเวลาของเครื่องแมขายให
ตรง 
    กับเวลาจริงที่ต้ังไว (ความถี่ 1) 
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ตารางที่  18 (ตอ)   การวิเคราะหเนื้อหาการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต (กลุมทดลอง) 
 

หัวขอการอภิปราย ดานบวก  ดานลบ 
  -  เพิ่มรายละเอียดของหนวยการ 

    เรียน  โดยกําหนดตัวเลขของบท   
    เรียนที่บรรทัด back and next  
    เพื่อความสะดวกในการเลือก 
    เรียนบทเรียนตาง ๆ ตามความ 
    ตองการ (ความถี่ 1) 
-  ไมสามารถเขาหองสนทนาได  
    ควรมีคําอธิบายวิธีการใชสั้น  ๆ  
    (ความถี่ 1)  
-  หนากระดานขาว ควรมีปุมให 
    คลิกกลับไปได (ความถี่ 1) 
-  ควรเปลี่ยนรูปของพื้น  ไมเอา 
    รูปสี่เหลี่ยม (ความถี่ 1) 
-  เพิ่มตัวการตูนตรงที่ช้ีการบาน 
    และเพิ่มกราฟฟค (ความถี่ 1) 

5. คุณพบปญหาเหลานี้หรือไม  ได
แก การเขาสู เว็บไซตและเว็บเพจ
การฝกอบรม การบรรจุลงของขอ-
มูล    ความเร็วในการคนคืนสาร-
สนเทศ   และการแสดงผลที่ตัวจอ
ภาพคอมพิวเตอร 

-  เขาถึงขอมูลไดเร็วมาก(ความถี่ 9) 
-  ไม Hang over (ความถี่ 1) 

-  ดาวนโหลดชาในบางหัวขอและ 
    ชาในการเชื่อมตอระหวางหัวขอ 
    เชน หนา Further study  
    (ความถี่ 1) 
-  Chat room, Web Board ควรอยู 
    หนาเมนูหลัก เพราะหาไมพบ 
    (ความถี่ 3) 
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ตารางที่  19    คารอยละของสิ่งที่ผูเรียนกลุมทดลองคิดวาเหมาะสมแลวเกี่ยวกับเว็บไซต 
การฝกอบรมผานเว็บ 
 

จํานวนคนทั้งหมด  17  คน การอภิปรายผานอินเทอรเน็ต 
ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

1. โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม 
-  เนื้อหามีความตอเนื่อง 
-  โครงสรางเหมาะสมสัมพันธกัน     
-  โดยรวมดีแลว 

 
1 
2 
5 

 
5.88 

11.76 
29.41 

 
3 
2 
1 

2. การใชสื่อประสมในชวงการปฐมนิเทศ 
-  เสียงชัดเจน 
-  เนื้อหาเหมาะสม 
-  โดยรวมดีแลว 

 
5 
1 
2 

 
29.41 
5.88 

11.76 

 
1 
3 
2 

3. หนวยการเรียนไดจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางเหมาะสม 
-  เนื้อหาดี ละเอียด เหมาะสม 

 
6 

 
35.29 

 
1 

4. การออกแบบโดยภาพรวมของเว็บไซต และเว็บเพจ 
-  สีพื้นดี  ดูสบายตา 
-  สีพื้นดูสุภาพเรียบรอย 

 
3 
2 

 
17.65 
11.76 

 
1 
2 

5. ดานเทคนิคและระบบของเว็บไซต 
-  เขาถึงขอมูลไดเร็วมาก 
-  ไม Hang over 

  
9 
1 

  
52.94 
5.88 

  
1 
2 

 
จากตารางที่  19  สิ่งที่ผูเรียนกลุมทดลองคิดวาเหมาะสมแลวเกี่ยวกับเว็บไซตการฝกอบรมผาน

เว็บ มากเปนอันดับที่ 1 ในแตละประเด็น มีดังนี้  1. โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม  คือ โดยรวมดี
แลว   2. การใชสื่อประสมในชวงการปฐมนิเทศ คือ เสียงชัดเจน   3. หนวยการเรียนไดจัดกิจกรรมการเรียนรูอยาง
เหมาะสม คือ เนื้อหาดี  ละเอียด  เหมาะสม   4. การออกแบบโดยภาพรวมของเว็บไซต และเว็บเพจ คือ สีพื้นดี  ดู
สบายตา  และ 5. ดานเทคนิคและระบบของเว็บไซต คือ เขาถึงขอมูลไดเร็วมาก 
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ตารางที่  20    คารอยละของสิ่งที่ผูเรียนกลุมทดลองคิดวาควรปรับปรุงเกี่ยวกับเว็บไซต 
การฝกอบรมผานเว็บ 

จํานวนคนทั้งหมด  17  คน การอภิปรายผานอินเทอรเน็ต 
ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

1. โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม 
-  ควรเพิ่มสีสันเพื่อลดความเปนวิชาการลง 
-  ตัวอักษรไมสวย 

 
3 
2 

 
17.64 
11.76 

 
1 
2 

2. การใชสื่อประสมในชวงการปฐมนิเทศ 
-  ปรับขนาดวีดีทัศนใหใหญขึ้น  
-  ตัวอักษรเล็ก 
-  ตอนจบหวนเกินไป  ควรมีขอความสรุปเพื่อดึงดูดความสนใจ  
-  เสียเวลาในการโหลด  หนาจอกระตุก  และภาพมืด 

 
2 
1 
2 
1 

 
11.76 
5.88 

11.76 
5.88 

 
1 
2 
1 
2 

3. หนวยการเรียนไดจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางเหมาะสม 
-  ควรเพิ่มกิจกรรม, แบบฝกหัด   และ ภาพ 
-  ควรเพิ่มตัวอยาง, สีสัน 
-  ควรเพิ่มการประยุกตใช  
-  ควรเพิ่มการเนนย้ําสวนสําคัญ และ เทคนิคการจํา  
-  ควรเพิ่มการโตตอบระหวางผูเรียนและบทเรียน  

 
2 
4 
5 
1 
1 

 
11.76 
23.53 
29.41 
5.88 
5.88 

 
3 
2 
1 
4 
4 

4. การออกแบบโดยภาพรวมของเว็บไซต และเว็บเพจ 
-  ตัวอักษรเล็กเกินไป  
-  สีพื้นไมดึงดูด   
-  สีเมนู  และ สีปุมกดไมดึงดูด     
-  ปรับเวลาของเครื่องแมขายใหตรงกับเวลาจริงที่ตั้งไว   
-  เพิ่มรายละเอียดของหนวยการเรียน  โดยกําหนดตัวเลขของบท   
    เรียนที่บรรทัด back and next  เพื่อความสะดวกในการเลือก 
    เรียนบทเรียนตาง ๆ ตามความตองการ   
-  ไมสามารถเขาหองสนทนาได   ควรมีคําอธิบายวิธีการใชสั้น  ๆ   
-  หนากระดานขาว ควรมีปุมใหคลิกกลับไปได   
-  ควรเปลี่ยนรูปของพื้น  ไมเอารูปสี่เหลี่ยม  
-  เพิ่มตัวการตูนตรงที่ชี้การบานและเพิ่มกราฟฟค   

 
10 
6 
7 
1 
1 
 
 
1 
1 
1 
1 

 
58.82 
35.29 
41.18 
5.88 
5.88 

 
 

5.88 
5.88 
5.88 
5.88 

 
1 
3 
2 
4 
4 
 
 
4 
4 
4 
4 

5. ดานเทคนิคและระบบของเว็บไซต 
-  ดาวนโหลดชาในบางหัวขอ และชาในการเชื่อมตอระหวาง         
    หัวขอ   เชน หนา Further study  
-  Chat room, Web Board ควรอยูหนาเมนูหลัก  เพราะหาไมพบ 

  
1 
 
3 

  
5.88 

 
17.65 

  
2 
 
1 
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จากตารางที่  20  สิ่งที่ผูเรียนกลุมทดลองคิดควรปรับปรุงเกี่ยวกับเว็บไซตการฝกอบรมผาน

เว็บ มากเปนอันดับที่ 1 ในแตละประเด็น มีดังนี้  1. โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม  คือ ควรเพิ่มสี
สันเพื่อลดความเปนวิชาการลง   2. การใชสื่อประสมในชวงการปฐมนิเทศ คือ ควรปรับขนาดวีดีทัศนใหใหญขึ้น   
และตอนจบหวนเกินไป   ควรมีขอความสรุปเพื่อดึงดูดความสนใจ  3. หนวยการเรียนไดจัดกิจกรรมการเรียนรู
อยางเหมาะสม ควรเพิ่มการประยุกตใช    4. การออกแบบโดยภาพรวมของเว็บไซต และเว็บเพจ คือ ตัวอักษรเล็ก
เกินไป   และ 5. ดานเทคนิคและระบบของเว็บไซต คือ Chat room, Web Board ควรอยูหนาเมนูหลัก  เพราะหา
ไมพบ 
 

3. ผลการวิเคราะหการประเมินคุณภาพเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บของ           ผูทรงคุณ
วุฒิ 

 ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน  4  ทาน ไดประเมินคุณภาพเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้น    
ซึ่งผลการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยของระดับความเหมาะสมหรือคุณภาพ แสดงในตารางที่ 21 
 
ตารางที่  21    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ 
  

โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรมผานเว็บ Mean S.D. ความหมาย 
1. โฮมเพจ : เปนเว็บเพจหนาแรกของเว็บไซต  แสดงขอมูลภาพรวมของ

เว็บไซตการฝกอบรม 
2. เว็บเพจการสอบ  การประเมินผล : เปนเว็บเพจการสอบ และการประเมิน

ผลการอบรม  (เมื่อ Login ครั้งแรกจะพบกับเว็บเพจนี้กอนและเมื่อสิ้นสุด
การอบรม ก็จะเขาสูเว็บเพจนี้อีกครั้ง) 

3. เว็บเพจประมวลรายวิชา : เปนเว็บเพจแสดงคําอธิบายรายวิชา 
4. เว็บเพจการเสนอความรู : เปนเว็บเพจเสนอความรูเกี่ยวกับหนวยการ

เรียน  จํานวน  20  หนวยการเรียน 
5. เว็บเพจกิจกรรมการฝกอบรม : เปนเว็บเพจแสดงกิจกรรมการฝกอบรม 

การบาน   งานที่มอบหมาย 
6. เว็บเพจประวัติผูเรียน : เปนเว็บเพจแสดงประวัติการเรียนรูของผูเรียน 
7. เว็บเพจการแลกเปลี่ยนขาวสาร การอภิปราย : เปนเว็บเพจเสนอ  

กิจกรรมการสนทนา  อภิปราย  แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
8. เว็บเพจการตอบคําถาม : เปนเว็บเพจแสดงคําถามของผูเรียน และคําตอบ

ของวิทยากร 

3.00 
 

4.00 
 
 

3.25 
3.75 

 
3.25 

 
4.00 
3.25 

 
4.25 

.71 
 

.71 
 
 

.83 

.43 
 

.43 
 

.71 

.83 
 

.43 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
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ตารางที่  21 (ตอ)    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ 
  

โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรมผานเว็บ Mean S.D. ความหมาย 
9. เว็บเพจการเรียนเสริม : เปนเว็บเพจแสดงขอมูลสําหรับใหผูเรียนศึกษา

เพิ่มเติม 
10. เว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุน : เปนเว็บเพจแสดงแหลงทรัพยากร

การเรียนรู  แหลงขอมูลสําหรับการศึกษาคนควา 
11. เว็บเพจประกาศขาว  การประชาสัมพันธ : เปนเว็บเพจเสนอขาวประกาศ

เกี่ยวกับการฝกอบรม  และเรื่องทั่วไป 
12. เว็บเพจประวัติวิทยากร  และผูสนับสนุน : เปนเว็บเพจแสดงประวัติของ

วิทยากร และผูสนับสนุน 
13. เว็บเพจ Variety Links เพื่อเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตาง ๆ เกี่ยวกับขาวสาร

บานเมือง   ขาวคอมพิวเตอร   ขอมูลทองเที่ยว   บันเทิง   กีฬา    อาหาร  
E-cards  เรียนภาษา  และอื่น ๆ 

3.50 
 

4.00 
 

3.50 
 

3.75 
 

3.50 
 

.50 
 

.71 
 

.50 
 

.43 
 

1.12 
 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

 
 จากตารางที่  21   ผูทรงคุณวุฒิไดประเมินคุณภาพของโครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝก
อบรมผานเว็บ  พบวาคุณภาพเว็บเพจที่อยูในระดับมาก  ไดแก  เว็บเพจการสอบ  การประเมินผล (คาเฉลี่ย 4.00)     
เว็บเพจการเสนอความรู (คาเฉลี่ย 3.75)     เว็บเพจประวัติผูเรียน (คาเฉลี่ย 4.00)     เว็บเพจการตอบคําถาม (คา
เฉลี่ย 4.25)     เว็บเพจการเรียนเสริม (คาเฉลี่ย 3.50)     เว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุน (คาเฉลี่ย 4.00)     เว็บ
เพจประกาศขาว  การประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 3.50)     เว็บเพจประวัติวิทยากร  และผูสนับสนุน (คาเฉลี่ย 3.75)     
และเว็บเพจ Variety Links (คาเฉลี่ย 3.50) 
 และคุณภาพเว็บเพจที่อยูในระดับปานกลาง  ไดแก  โฮมเพจ (คาเฉลี่ย 3.00)     เว็บเพจ
ประมวลรายวิชา (คาเฉลี่ย 3.25)     เว็บเพจกิจกรรมการฝกอบรม (คาเฉลี่ย 3.25)     และเว็บเพจการแลกเปลี่ยนขาว
สาร การอภิปราย (คาเฉลี่ย 3.25) 

นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิไดแนะนําเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงเว็บเพจใหมีคุณภาพและเหมาะสม
ยิ่งขึ้น  ไดแก  การมีกิจกรรมการฝกอบรมเชิงโตตอบ (Interactive) มากขึ้น     การออกแบบเว็บเพจแตละเว็บเพจ
ใหนาสนใจในเรื่องสี และตัวอักษร     การเชื่อมตอบรรจุลงใหมีความเร็วมากขึ้น     การทําแบบฟอรมเพื่อทําการ
บานและสงการบานผานหนาเว็บไดเลย     การใชกระดานขาวควรสงเสริมใหผูเรียนเขียนเปนภาษาอังกฤษเพื่อได
ฝกการเขียนตามวัตถุประสงคของวิชาที่จัดการฝกอบรม     การประกาศขาวและการประชาสัมพันธยังไมนาสนใจ
เนื่องจากเอาขาวจากที่อื่นมาใสไว     ประวัติวิทยากรควรใสรายละเอียดดานการทํางานและผลงานเพื่อใหเกิด
ความนาเชื่อถือ  และเว็บเพจ Variety Links ควรทํามีหัวขอที่เปนพลวัตเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ เพื่อใหนาสนใจติดตาม
ไปดู 
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 ตอนที่ 3  ผลการทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้น และดูผลจากการมีสวน
รวมของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บที่มีตอผล-สัมฤทธ์ิทางการเรียน   พฤติ
กรรมการเรียน   และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ 
 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 
 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม เพศ    ระดับการศึกษา     สาขาวิชาที่จบการ
ศึกษา     ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต     และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ  แสดงไวตามตารางที่  22 – 26 
 
ตารางที่  22    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ กลุมทดลอง กลุมควบคุม จํานวนรวม รอยละ 
ชาย 
หญิง 

8 
12 

6 
14 

14 
26 

35.00 
65.00 

รวม 20 20 40 100.00 
   
 จากตารางที่  22  เมื่อจําแนกผูเรียน จํานวน  40  คน ตามเพศ  พบวา  เปนเพศหญิง จํานวน  26  
คน คิดเปนรอยละ  65.00  มากกวาเพศชาย ที่มีจํานวน  14  คน คิดเปนรอยละ  35.00 
 
 
ตารางที่  23    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา กลุมทดลอง กลุมควบคุม จํานวนรวม รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

1 
15 
4 

1 
15 
4 

2 
30 
8 

5.00 
75.00 
20.00 

รวม 20 20 40 100.00 
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 จากตารางที่  23  เมื่อจําแนกผูเรียน จํานวน  40  คน ตามระดับการศึกษา  พบวา  ผูเรียนจํานวน
มากที่สุดมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน  30  คน คิดเปนรอยละ  75.00   รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญา
ตรี จํานวน  8  คน คิดเปนรอยละ  20.00     และ ระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน  2  คน คิดเปนรอยละ  5.00 
 
ตารางที่  24    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา 
 
สาขาวิชาที่จบการศึกษา กลุมทดลอง กลุมควบคุม จํานวนรวม รอยละ 

สังคมศาสตร 
วิทยาศาสตร 

14 
6 

13 
7 

27 
13 

67.50 
32.50 

รวม 20 20 40 100.00 
 
 จากตารางที่  24  เมื่อจําแนกผูเรียน จํานวน  40  คน ตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา พบวา  ผู
เรียนที่จบสาขาสังคมศาสตร จํานวน  27  คน คิดเปนรอยละ 67.50  มากกวาผูเรียนที่จบสาขาวิทยาศาสตร จํานวน  
13  คน คิดเปนรอยละ 32.50 
 
 
ตารางที่  25    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต 
 
ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต กลุมทดลอง กลุมควบคุม จํานวนรวม รอยละ 

นอยกวา  1  ป 
1 – 3  ป 
3 – 5  ป 

มากกวา  5  ป   

1 
5 
7 
7 

2 
5 
5 
8 

3 
10 
12 
15 

7.50 
25.00 
30.00 
37.50 

รวม 20 20 40 100.00 
 
 จากตารางที่  25  เมื่อจําแนกผูเรียน จํานวน  40  คน ตามระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต พบวา   ผู
เรียนจํานวนมากที่สุดมีระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตมากกวา 5 ป จํานวน  15  คน คิดเปนรอยละ  37.50    รองลงมา 
คือ ผูเรียนที่มีระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต  3 – 5  ป จํานวน  12  คน คิดเปนรอยละ 30.00     ผูเรียนที่มีระยะเวลา
ที่ใชอินเทอรเน็ต  1 – 3  ป จํานวน  10  คน คิดเปนรอยละ 25.00     และผูเรียนที่มีระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต
นอยกวา  1  ป จํานวน  3  คน คิดเปนรอยละ 7.50 
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ตารางที่  26    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ 
 
ระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ กลุมทดลอง กลุมควบคุม จํานวนรวม รอยละ 

นอยกวา  3  ป 
3 – 5  ป 

5 – 10  ป 
มากกวา  10  ป   

12 
3 
3 
2 

12 
2 
2 
4 

24 
5 
5 
6 

60.00 
12.50 
12.50 
15.00 

รวม 20 20 40 100.00 
 
 จากตารางที่  26    เมื่อจําแนกผูเรียน จํานวน  40  คน   ตามระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ  
พบวา  ผูเรียนที่มีจํานวนมากที่สุดมีระยะเวลาทํางานในองคกรธุรกิจนอยกวา  3  ป จํานวน  24  คน คิดเปนรอยละ 
60.00    รองลงมา คือ มีระยะเวลาทํางานในองคกรธุรกิจมากกวา  10  ป จํานวน  6  คน คิดเปนรอยละ 15.00    มี
ระยะเวลาทํางานในองคกรธุรกิจ  3 – 5  ป จํานวน  5  คน คิดเปนรอยละ 12.50     และมีระยะเวลาทํางานในองค
กรธุรกิจ  5 – 10  ป จํานวน  5  คน คิดเปนรอยละ 12.50 
 

2. ผลการวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 คาคะแนนเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน
กลุมทดลองและกลุมควบคุม  ไดจําแนกตามกลุมและระดับความสามารถ  แสดงไวตามตารางที่  27 – 28 
 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจําแนกตามการมีสวนรวม
ของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ  แสดงไวตามตารางที่  29 – 31 
 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจําแนกตามลักษณะของผูเขา
อบรม  แสดงไวตามตารางที่  32 
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ตารางที่  27    คะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนการฝกอบรม
ผานเว็บ  จําแนกตามกลุมและระดับความสามารถ 
 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม ระดับ 
Mean1 S.D. n1 Mean2 S.D. n2 

สูง 
กลาง 
ตํ่า 

39.08 
31.22 
15.10 

3.47 
2.86 
6.23 

6 
9 
5 

42.30 
30.72 
13.25 

6.33 
3.08 
2.10 

5 
11 
4 

รวม 29.55  20 30.12  20 
 
 จากตารางที่  27    แสดงใหเห็นวา  คะแนนเฉลี่ยกอนการฝกอบรมของกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม มีคาใกลเคียงกัน   ผูเรียนที่มีความสามารถระดับสูงและระดับกลางของทั้งสองกลุมมีคะแนนเฉลี่ยของ
ความสามารถกอนการฝกอบรมผานเว็บสูงกวารอยละ 50 ของคะแนนเต็ม หรือ 30 คะแนน จากคะแนนเต็ม 60 
คะแนน   สวนผูเรียนที่มีความสามารถระดับต่ํามีคะแนนเฉลี่ยไมถึงรอยละ 50 
 
ตารางที่  28    คะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการฝกอบรม
ผานเว็บ  จําแนกตามกลุมและระดับความสามารถ 
 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม ระดับ 
Mean1 S.D. n1 Mean2 S.D. n2 

สูง 
กลาง 
ตํ่า 

48.78 
39.41 
32.75 

4.95 
1.99 
4.56 

5 
9 
6 

45.02 
35.75 
25.06 

2.84 
2.74 
3.56 

7 
7 
6 

รวม 39.75  20 35.79  20 
 
 จากตารางที่  28  แสดงใหเห็นวา  คะแนนเฉลี่ยหลังการฝกอบรมของกลุมทดลองสูงกวากลุม
ควบคุมทั้งระดับความสามารถสูง  กลาง  และต่ํา คิดเปน  3.76, 3.66   และ 7.69 คะแนน ตามลําดับ  ผูเรียนในแต
ละระดับของทั้งสองกลุมมีคะแนนเฉลี่ยของความสามารถหลังการฝกอบรมผานเว็บสูงกวารอยละ 50 ของคะแนน
เต็ม หรือ 30 คะแนน จากคะแนนเต็ม 60 คะแนน     ยกเวนผูเรียนที่มีความสามารถระดับต่ําในกลุมควบคุม 
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  ขอมูลที่นํามาทดสอบมีความสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนในการทดสอบความแปรปรวน
รวม  ดังนี้ 
 1.  ขอมูลที่นํามาใชทดสอบคือผลสัมฤทธิ์ของกลุมตัวอยางทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมมี
การแจกแจงแบบปกติ     เมื่อทดสอบดวยสถิติทดสอบ Kolmogorov-Smirnov  ดังแสดงในตารางที่ 29  พบวา  คา 
Significance ของการทดสอบของกลุมทดลองและกลุมควบคุม คือ .063 และ .200  ตามลําดับ   เมื่อเปรียบเทียบ
กับระดับนัยสําคัญที่กําหนด คือ .05  จึงสรุปไดวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของทั้งสองกลุมมีการแจกแจงแบบ
ปกติ 
 2.  การทดสอบความเปนเอกพันธของคาความแปรปรวน แสดงในตารางที่ 30 โดยใชสถิติ
ทดสอบ  Levene Statistics พบวา  คา Significance ของ Pretest และ Posttest คือ  .994 และ .159  ซึ่งมีคา
มากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด คือ .05  จึงสรุปไดวา  คาความแปรปรวนของผล-สัมฤทธิ์ของทั้งสองกลุมมีคา
เทากัน 
 
 
ตารางที่  29   Tests of Normality 
 

Kolmogorov – Smirnov   
Participation Statistic df Sig. 

Pretest score                 กลุมทดลอง .188 20 .063 
                                       กลุมควบคุม .139 20 .200* 

*.   This is a lower bound of the true significance. 
 
 
 
ตารางที่  30   Tests of Homogeneity of Variances 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
Pretest score 
Posttest score 

.000 
2.064 

1 
1 

38 
38 

.994 

.159 
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ตารางที่  31   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนที่มีความสามารถระดับสูงจําแนก
ตามการมีสวนรวมของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
 
แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

41.047 
146.582 

1 
10 

41.047 
14.658 

2.800 .125 

รวม 187.629 11    
 
 จากตารางที่  31  พบวา  ผูเรียนที่มีความสามารถระดับสูงที่มีสวนรวมในการออก-แบบและ
การพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางไมมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (F = 2.800,  p = .125)   แสดงวาการมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนา
โครงการฝกอบรมผานเว็บไมทําใหผูเรียนที่มีความสามารถระดับสูงมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
 
 
ตารางที่  32   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนที่มีความสามารถระดับกลางจําแนก
ตามการมีสวนรวมของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
 
แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

52.571 
77.046 

1 
14 

52.571 
5.503 

9.553 .008* 

รวม 129.617 15    
*p  <  .05   
 จากตารางที่  32  พบผูเรียนที่มีความสามารถระดับกลางที่มีสวนรวมในการออกแบบและการ
พัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (F = 9.553,  p = .008)   แสดงวาการมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบ
รมผานเว็บทําใหผูเรียนที่มีความสามารถระดับกลางมีผล-สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
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ตารางที่  33   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนที่มีความสามารถระดับตํ่าจําแนกตาม
การมีสวนรวมของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

177.101 
167.608 

1 
10 

177.101 
16.761 

10.566 .009* 

รวม 344.709 11    
*p  <  .05 
 จากตารางที่  33  พบวา  ผูเรียนที่มีความสามารถระดับต่ําที่มีสวนรวมในการออก-แบบและ
การพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 10.566,  p = .009) แสดงวาการมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการ
ฝกอบรมผานเว็บทําใหผูเรียนที่มีความสามารถระดับต่ํามีผล-สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
 
ตารางที่  34  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจําแนกตามลักษณะของผูเขาอบรม     

ตัวแปร แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

เพศ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

73.431 
2464.764 
2538.195 

1 
38 
39 

73.431 
64.862 

1.132 .294 

ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

104.679 
2433.516 
2538.195 

2 
37 
39 

52.340 
65.771 

.796 .459 

สาขาวิชาที่จบการศึกษา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

.068 
2538.127 
2538.195 

1 
38 
39 

.068 
66.793 

.001 .975 

ระยะเวลาที่ใช 
อินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

340.799 
2197.396 
2538.195 

3 
36 
39 

113.600 
61.039 

1.861 .154 

ระยะเวลาที่ทํางานใน
องคกรธุรกิจ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

161.819 
2376.376 
2538.195 

3 
36 
39 

53.940 
66.010 

.817 .493 
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 จากตารางที่  34  พบวาผูเรียนที่มีลักษณะทางเพศ   ระดับการศึกษา   สาขาวิชาที่จบการศึกษา   
ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต   และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ แตกตางกันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05       แสดงวาลักษณะผูเขาอบรมที่ตางกันไมทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแตกตางกัน 
 

3. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียน 
 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามพฤติกรรมการเรียน ไดแก ความถี่ในการเขา
ใชระบบ  เวลารวมที่เขาใชระบบ  ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม    ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไม
เกี่ยวของกับการฝกอบรม  ความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบในกระดานขาว  และความถี่ที่มีสวนรวมในหอง
สนทนา  แสดงไวตามตารางที่  35 – 40 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของพฤติกรรมการเรียนจําแนกตามการมีสวนรวมของผู
เรียนในการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ  แสดงไวตามตารางที่  41 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของพฤติกรรมการเรียนจําแนกตามลักษณะของผูเขาอบ
รม  แสดงไวตามตารางที่  42 – 46 
 
ตารางที่  35    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ในการเขาใช
ระบบ 
 
ความถี่ในการเขาใชระบบ กลุมทดลอง กลุมควบคุม จํานวนรวม รอยละ 

ตํ่า 
ปานกลาง 

สูง 

2 
12 
6 

12 
7 
 1 

14 
19 
 7 

 35.00 
47.50 
17.50 

รวม 20 20 40 100.00 
   
 จากตารางที่  35  เมื่อจําแนกผูเรียน จํานวน  40  คน ตามพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ใน
การเขาใชระบบ   พบวา  ผูเรียนจํานวนมากที่สุดมีความถี่ในการเขาใชระบบระดับปานกลาง  จํานวน  19  คน คิด
เปนรอยละ  47.50     และผูเรียนกลุมทดลองมีความถี่ในการเขาใชระบบระดับสูงและระดับปานกลางเปนจํานวน
มากกวาผูเรียนกลุมควบคุม 
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ตารางที่  36    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเรียนในดานเวลารวมที่เขาใชระบบ 
 
เวลารวมที่เขาใชระบบ กลุมทดลอง กลุมควบคุม จํานวนรวม รอยละ 

ตํ่า 
ปานกลาง 

สูง 

 2 
9 
9 

 12 
7 
1 

14 
16 
10 

 35.00 
40.00 
25.00 

รวม 20 20 40 100.00 
   
 จากตารางที่  36  เมื่อจําแนกผูเรียน จํานวน  40  คน ตามพฤติกรรมการเรียนในดานเวลารวมที่
เขาใชระบบ  พบวา  ผูเรียนจํานวนมากที่สุดมีเวลารวมที่เขาใชระบบระดับปานกลาง  จํานวน  16  คน คิดเปนรอย
ละ  40.00     และผูเรียนกลุมทดลองมีเวลารวมที่เขาใชระบบระดับสูงและระดับปานกลางเปนจํานวนมากกวาผู
เรียนกลุมควบคุม 
 
 
 
ตารางที่  37    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
เกี่ยวของกับการฝกอบรม 
 

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ 
เกี่ยวของกับการฝกอบรม 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม จํานวนรวม รอยละ 

ตํ่า 
ปานกลาง 

สูง 

3 
6 
11  

13 
5 
2  

16 
11 
13  

 40.00 
27.50 
32.50 

รวม 20 20 40 100.00 
   
 จากตารางที่  37  เมื่อจําแนกผูเรียน จํานวน  40  คน ตามพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ที่
เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม  พบวา  ผูเรียนจํานวนมากที่สุดมีความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวของกับการ
ฝกอบรมระดับต่ํา  จํานวน  16  คน คิดเปนรอยละ  40.00     และผูเรียนกลุมทดลองมีความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยว
ของกับการฝกอบรมระดับสูงและระดับปานกลางเปนจํานวนมากกวาผูเรียนกลุมควบคุม 
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ตารางที่  38    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรม 
 
ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไม
เกี่ยวของกับการฝกอบรม 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม จํานวนรวม รอยละ 

ตํ่า 
ปานกลาง 

สูง 

 3 
9 
8 

13 
7 
-  

 16 
16 
8 

 40.00 
40.00 
20.00 

รวม 20 20 40 100.00 
   
 จากตารางที่  38  เมื่อจําแนกผูเรียน จํานวน  40  คน ตามพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ที่
เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรม  พบวา  ผูเรียนจํานวนมากที่สุดมีความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของ
กับการฝกอบรมระดับตํ่าและระดับปานกลาง  จํานวน  16  คน คิดเปนรอยละ 40.00  และผูเรียนกลุมทดลองมี
ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรมระดับสูงและระดับปานกลางเปนจํานวนมากกวาผูเรียนกลุม
ควบคุม 
 
 
ตารางที่  39    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ที่มีสวนรวมใน
การถาม-ตอบในกระดานขาว 
 
ความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบ

ในกระดานขาว 
กลุมทดลอง กลุมควบคุม จํานวนรวม รอยละ 

ตํ่า 
ปานกลาง 

สูง 

3 
6 

11  

7 
7 
6  

10 
13 
17  

25.00 
32.50 
42.50  

รวม 20 20 40 100.00 
 
 จากตารางที่  39  เมื่อจําแนกผูเรียน จํานวน  40  คน ตามพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ที่มี
สวนรวมในการถาม-ตอบในกระดานขาว  พบวา  ผูเรียนจํานวนมากที่สุดมีความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบใน
กระดานขาวระดับสูง  จํานวน  17  คน คิดเปนรอยละ 42.50  และผูเรียนกลุมทดลองมีความถี่ที่มีสวนรวมในการ
ถาม-ตอบในกระดานขาวระดับสูงเปนจํานวนมากกวาผูเรียนกลุมควบคุม 
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ตารางที่  40    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ที่มีสวนรวมใน
หองสนทนา 
 

ความถี่ที่มีสวนรวมใน 
หองสนทนา 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม จํานวนรวม รอยละ 

ตํ่า 
ปานกลาง 

สูง 

 2 
10 
8 

 17 
3 
- 

 19 
13 
8 

 47.50 
32.50 
20.00 

รวม 20 20 40 100.00 
   
 จากตารางที่  40  เมื่อจําแนกผูเรียน จํานวน  40  คน ตามพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ที่มี
สวนรวมในหองสนทนา  พบวา  ผูเรียนจํานวนมากที่สุดมีความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนาระดับตํ่า  จํานวน  
19  คน คิดเปนรอยละ 47.50  และผูเรียนกลุมทดลองมคีวามถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนาระดับสูงและระดับปาน
กลางเปนจํานวนมากกวาผูเรียนกลุมควบคุม 
 
 
 
ตารางที่  41   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของพฤติกรรมการเรียนจําแนกตามการมีสวนรวมของผูเรียน
ในการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ตัวแปร แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการเขาใช
ระบบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2772.255 
7136.550 
9908.775 

1 
38 
39 

2772.225 
187.804 

14.761 .000* 

เวลารวมที่เขาใชระบบ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2101305.6 
5042882.0 
7144187.6 

1 
38 
39 

2101305.60
0 

132707.421 

15.834 .000* 

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
เกี่ยวของกับการฝกอบรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

22896.225 
42337.550 
65233.775 

1 
38 
39 

22896.225 
1114.146 

20.550 .000* 

*p  <  .05 
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ตารางที่  41 (ตอ)   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของพฤติกรรมการเรียนจําแนกตามการมีสวนรวมของผู
เรียนในการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
 

ตัวแปร แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
ไมเกี่ยวของกับการ 

ฝกอบรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

184.900 
569.500 
754.400 

1 
38 
39 

184.900 
14.987 

12.337 .001* 

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
การถาม-ตอบในกระดาน

ขาว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

21.025 
283.950 
304.975 

1 
38 
39 

21.025 
7.472 

2.814 .102 

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
หองสนทนา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

99.225 
78.750 

177.975 

1 
38 
39 

99.225 
2.072 

47.880 .000* 

*p  <  .05 
 
  จากตารางที่ 41 พบวา ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรม
ผานเว็บมีพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ในการเขาใชระบบ  เวลารวมที่เขาใชระบบ  ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
เกี่ยวของกับการฝกอบรม     ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรม   และความถี่ที่มีสวนรวมในหอง
สนทนา สูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   แสดงวาการมีสวนรวมฯ ทําใหผู
เรียนมีพฤติกรรมการเรียนสูงขึ้น ในดานความถี่ในการเขาใชระบบ     เวลารวมที่เขาใชระบบ     ความถี่ที่เขาสูเว็บ
เพจที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม  ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรม  และความถี่ที่มีสวนรวมใน
หองสนทนา   

ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีพฤติกรรมการ
เรียนในดานความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบในกระดานขาว  สูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางไมมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05     แสดงวาการมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ
ไมทําใหผูเรียนมีพฤติกรรมการเรียนสูงขึ้น ในดานความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบในกระดานขาว 
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ตารางที่  42  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของพฤติกรรมการเรียนจําแนกตามลักษณะของ  ผูเขาอบรม
ดานเพศ 
 

ตัวแปร แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการเขาใช
ระบบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 315.121 
9593.654 
9908.775 

 1 
38 
39 

 315.121 
252.465 

1.348 .271  

เวลารวมที่เขาใชระบบ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
14768.743 
7129418.9 
7144187.6 

 1 
38 
39 

 14768.743 
187616.286 

.079  .781  

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
เกี่ยวของกับการฝกอบรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2245.572 
62988.203 
65233.775  

 1 
38 
39 

 2245.572 
1657.584 

1.335  .252 

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
ไมเกี่ยวของกับการ 

ฝกอบรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 52.224 
702.176 
754.400 

 1 
38 
39 

 52.224 
18.478 

 2.826 .101 

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
การถาม-ตอบใน 
กระดานขาว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 .013 
304.962 
304.975 

 1 
38 
39 

 .013 
8.025 

.002 .968 

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
หองสนทนา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 10.233 
167.742 
177.975 

 1 
38 
39 

 10.233 
4.414 

2.318 .136 

 
 จากตารางที่  42  พบวา ผูเรียนที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05      แสดงวาเพศที่ตางกันไมทําใหผูเรียนมีพฤติกรรมการเรียนแตกตางกัน 
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ตารางที่  43  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของพฤติกรรมการเรียนจําแนกตามลักษณะของ 
ผูเขาอบรมดานระดับการศึกษา 
 

ตัวแปร แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการเขาใช
ระบบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 85.275 
9823.500 
9908.775 

 2 
37 
39 

 42.638 
265.500 

.161 .852  

เวลารวมที่เขาใชระบบ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
417804.36 
6726383.2 
7144187.6 

2 
37 
39 

 208902.179 
181794.142 

 

1.149 .328 

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
เกี่ยวของกับการฝกอบรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

251.33 
64982.342 
65233.775  

 2 
37 
39 

 125.717 
1756.280 

.072 .931 

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
ไมเกี่ยวของกับการ 

ฝกอบรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

36.933 
717.467 
754.400  

 2 
37 
39 

 18.467 
19.391 

 .952 .395 

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
การถาม-ตอบใน 
กระดานขาว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 7.300 
297.675 
304.975 

 2 
37 
39 

 3.650 
8.045 

.454  .639 

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
หองสนทนา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 .975 
177.000 
177.975 

 2 
37 
39 

 .488 
4.784 

 .102 .903 

 
  จากตารางที่  43  พบวา ผูเรียนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการเรียนแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05     แสดงวาระดับการศึกษาที่ตางกันไมทําใหผูเรียนมีพฤติกรรมการเรียน
แตกตางกัน 
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ตารางที่  44  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของพฤติกรรมการเรียนจําแนกตามลักษณะของ 
ผูเขาอบรมดานสาขาวิชาที่จบการศึกษา 
 

ตัวแปร แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการเขาใช
ระบบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 .564 
9908.211 
9908.775 

 1 
38 
39 

 .564 
260.742 

 .002 .963  

เวลารวมที่เขาใชระบบ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
354528.83 
6789658.8 
7144187.6 

  1 
38 
39 

 354528.825 
178675.231 

 1.984 .167  

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
เกี่ยวของกับการฝกอบรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 256.852 
64976.923 
65233.775 

  1 
38 
39 

 256.852 
1709.919 

  .150 .700  

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
ไมเกี่ยวของกับการ 

ฝกอบรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 39.426 
714.974 
754.000 

  1 
38 
39 

 39.426 
18.815 

 2.095 .156  

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
การถาม-ตอบใน 
กระดานขาว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 5.078 
299.897 
304.975 

  1 
38 
39 

 5.078 
7.892 

 .643 .427  

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
หองสนทนา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 1.986 
175.989 
177.975 

  1 
38 
39 

 1.986 
4.631 

 .429 .516  

 
  จากตารางที่  44  พบวา ผูเรียนที่มีสาขาวิชาที่จบการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการเรียนแตก
ตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05     แสดงวาสาขาวิชาที่จบการศึกษาที่ตางกันไมทําใหผูเรียนมีพฤติ
กรรมการเรียนแตกตางกัน 
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ตารางที่  45  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของพฤติกรรมการเรียนจําแนกตามลักษณะของ 
ผูเขาอบรมดานระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต 
 

ตัวแปร แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการเขาใช
ระบบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

104.258 
9804.517 
9908.775  

 3 
36 
39 

34.753 
272.348  

.128  .943  

เวลารวมที่เขาใชระบบ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
453207.43 
6690980.2 
7144187.6 

  3 
36 
39 

 151069.144 
185860.560 

 .813 .495  

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
เกี่ยวของกับการฝกอบรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 532.508 
64701.267 
65233.775 

  3 
36 
39 

 177.503 
1797.257 

  .099 .960  

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
ไมเกี่ยวของกับการ 

ฝกอบรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 83.783 
670.617 
754.400 

  3 
36 
39 

 27.928 
18.628 

 1.499 .231  

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
การถาม-ตอบใน 
กระดานขาว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 18.725 
286.250 
304.975 

  3 
36 
39 

 6.242 
7.951 

 .785 .510  

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
หองสนทนา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 .985 
177.017 
177.975 

  3 
36 
39 

 .319 
4.917 

 .065 .978  

 
  จากตารางที่ 45 พบวา ผูเรียนที่มีระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตตางกันมีพฤติกรรมการเรียนแตก
ตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05     แสดงวาระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตที่ตางกันไมทําใหผูเรียนมี
พฤติกรรมการเรยีนแตกตางกัน 
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ตารางที่  46  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของพฤติกรรมการเรียนจําแนกตามลักษณะของ 
ผูเขาอบรมดานระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ 
 

ตัวแปร แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการเขาใช
ระบบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 938.542 
8970.233 
9908.775 

 3 
36 
39 

 312.847 
249.173 

 1.256 .304  

เวลารวมที่เขาใชระบบ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
256930.58 
6887257.0 
7144187.6 

  3 
36 
39 

 85643.525 
191312.695 

 .448 .720  

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
เกี่ยวของกับการฝกอบรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 4390.442 
60843.333 
65233.775 

  3 
36 
39 

 1463.481 
1690.093 

  .866 .468  

ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
ไมเกี่ยวของกับการ 

ฝกอบรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 8.767 
745.633 
754.400 

  3 
36 
39 

 2.922 
20.712 

 .141 .935  

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
การถาม-ตอบใน 
กระดานขาว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 52.017 
252.958 
304.975 

  3 
36 
39 

 17.339 
7.027 

 2.468 .078  

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
หองสนทนา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 2.817 
175.158 
177.975 

  3 
36 
39 

 .939 
4.866 

 .193  .901 

 
  จากตารางที่  46 พบวา    ผูเรียนที่มีระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจตางกันมีพฤติกรรมการ
เรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  แสดงวาระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจที่ตางกันไม
ทําใหผูเรียนมีพฤติกรรมการเรียนแตกตางกัน 
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4. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการฝกอบรมผานเว็บ 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของความพึงพอใจการฝกอบรมผานเว็บจําแนกตามการมี
สวนรวมของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ  แสดงไวตามตารางที่  47 – 51  

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของความพึงพอใจการฝกอบรมผานเว็บจําแนกตาม
ลักษณะของผูเขาอบรม  แสดงไวตามตารางที่  52 

 
ตารางที่  47   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บจําแนกตามการมี
สวนรวมของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
 
แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

8.272 
6.969  

1 
38 

 8.272 
.183 

45.106  .000*  

รวม  15.241 39    
*p  <  .05 
 จากตารางที่  47 พบวา ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรม
ผานเว็บมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  (F = 45.106,  p = .000)   แสดงวาการมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรม
ผานเว็บทําใหผูเรียนมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บสูงขึ้น 
 
 
ตารางที่  48   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวม
ในขั้นการออกแบบจําแนกตามการมีสวนรวมของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผาน
เว็บ 
 
แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 40.000 
5.437 

1 
38 

40.000 
.143  

279.580  .000*  

รวม  45.437 39    
*p  <  .05 
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 จากตารางที่  48 พบวา ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรม
ผานเว็บมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวมในขั้นการออกแบบสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมี
สวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (F = 279.580,  p = .000)   แสดงวาการมีสวนรวมในการออก
แบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บทําใหผูเรียนมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวน
รวมในขั้นการออกแบบสูงขึ้น 
 
 
 
 
ตารางที่  49  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวม
ในขั้นการพัฒนาจําแนกตามการมีสวนรวมของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
 
แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

22.500 
9.989  

1 
38 

 22.500 
.263 

85.595  .000*  

รวม  32.489 39    
*p  <  .05 
 
 จากตารางที่  49 พบวา ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรม
ผานเว็บมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวมในขั้นการพัฒนาสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวน
รวมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (F = 85.595,  p = .000)   แสดงวาการมีสวนรวมในการออกแบบ
และการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บทําใหผูเรียนมีความพึง-พอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวม
ในขั้นการพัฒนาสูงขึ้น 
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ตารางที่  50  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวม
ในขั้นการใชงานและการประเมินผลจําแนกตามการมีสวนรวมของผูเรียนในการ 
ออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
 
แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 .004 
14.092 

1 
38 

.004 

.371  
.011   .918 

รวม  14.096 39    
 
                           จากตารางที่  50 พบวา ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผาน
เว็บมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวมในขั้นการใชงานและการประเมินผลสูงกวาผูเรียน
ที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    แสดงวาการมีสวนรวมในการออกแบบและการ
พัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บไมทําใหผูเรียนมีความพึง-พอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวมใน
ขั้นการใชงานและการประเมินผลสูงขึ้น 
 
 
ตารางที่  51  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานอื่น ๆ จําแนก
ตามการมีสวนรวมของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
 
แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.069 
11.650  

1 
38 

.069 

.307  
.227  .637  

รวม  11.719 39    
 
                           จากตารางที่  51 พบวา ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผาน
เว็บมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานอื่น ๆ สูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05    แสดงวาการมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บไมทําใหผู
เรียนมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานอื่น ๆ สูงขึ้น 
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ตารางที่  52  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรวมของความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บจําแนกตามลักษณะ
ของผูเขาอบรม     
 

ตัวแปร แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

เพศ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 4.683 
4.417 
9.100 

 26 
13 
39 

 .180 
.340 

 .530 .918  

ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 6.183 
2.917 
9.100 

 26 
13 
39 

 .238 
.224 

 1.060 .474  

สาขาวิชาที่จบการศึกษา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 5.525 
3.250 
8.775 

 26 
13 
39 

 .213 
.250 

 .850 .652  

ระยะเวลาที่ใช 
อินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 26.725 
10.250 
36.975 

 26 
13 
39 

 1.028 
.788 

 1.304 .315  

ระยะเวลาที่ทํางานใน
องคกรธุรกิจ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 38.775 
13.000 
51.775 

 26 
13 
39 

 1.491 
1.000 

 1.491 .227  

 
 จากตารางที่  52  พบวาผูเขาอบรมที่มีลักษณะทางเพศ   ระดับการศึกษา   สาขาวิชาที่จบการ
ศึกษา   ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต   และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ แตกตางกันมีความพึงพอใจในการฝก
อบรมผานเว็บแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05       แสดงวาลักษณะผูเขาอบรมที่ตางกันไมทํา
ใหผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บแตกตางกัน 
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                           5.  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่มีผลจากอิทธิพลของป
ฏิสัมพันธรวมระหวางการมีสวนรวมของผูเขาอบรมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ
และลักษณะผูเขาอบรม 
 
ตารางที่  53 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจําแนกตามการมีสวนรวมของผูเขาอบ
รมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บและลักษณะผูเขาอบรมดานเพศ 
 

แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ผลหลัก 
การมีสวนรวมฯ 

เพศ 
ปฏิสัมพันธ 

การมีสวนรวมฯ x เพศ 
สวนที่เหลือ 
ทั้งหมด 

  
75.415 
61.014 

 
63.375 

2264.763 
59616.220 

  
1 
1 
 
1 

36 
40 

 
75.415 
61.014 

 
63.375 
62.910  

  
1.199 
.970 

 
1.007 

 
.281 
.331 

 
.322  

        
 
ตารางที่  54 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจําแนกตามการมีสวนรวมของผูเขาอบ
รมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บและลักษณะผูเขาอบรมดานระดับการศึกษา 
 

แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ผลหลัก 
การมีสวนรวมฯ 
ระดับการศึกษา 

ปฏิสัมพันธ 
การมีสวนรวมฯ x ระดับการศึกษา 

สวนที่เหลือ 
ทั้งหมด 

 
7.821 

104.679 
 

63.372 
2213.328 

59616.220  

 
1 
2 
 
2 

34 
40  

 
7.821 
52.340 

 
31.686 
65.098  

 
.120 
.804 

 
.487  

 
.731 
.456 

 
.619  
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ตารางที่  55 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจําแนกตามการมีสวนรวมของผูเขาอบ
รมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บและลักษณะผูเขาอบรมดานสาขาวิชาที่จบการศึกษา 
 

แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ผลหลัก 
การมีสวนรวมฯ 
สาขาวิชาที่จบฯ 

ปฏิสัมพันธ 
การมีสวนรวมฯ x สาขาวิชาที่จบฯ 

สวนที่เหลือ 
ทั้งหมด 

  
106.775 

.592 
 

16.223 
2364.289 

59616.220 

 
1 
1 
 
1 

36 
40  

 
106.775 

.592 
 

16.223 
65.675  

 
1.626 
.009 

 
.247 

 
  

 
.210 
.925 

 
.622  

        
 
 
 
ตารางที่  56 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจําแนกตามการมีสวนรวมของผูเขาอบ
รมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บและลักษณะผูเขาอบรมดานระยะเวลาที่ใชอินเทอร
เน็ต 
 

แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ผลหลัก 
การมีสวนรวมฯ 

ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต 
ปฏิสัมพันธ 
การมีสวนรวมฯ x ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต 
สวนที่เหลือ 
ทั้งหมด 

  
33.871 

331.509 
 

399.234 
1610.261 

59616 

 
1 
3 
 
3 

32 
40  

 
33.871 

110.503 
 

133.078 
50.321  

 
.673 

2.196 
 

2.645  

 
.418 
.108 

 
.066  
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ตารางที่  57 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจําแนกตามการมีสวนรวมของผูเขาอบ
รมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บและลักษณะผูเขาอบรมดานระยะเวลาที่ทํางานใน
องคกรธุรกิจ 
 

แหลงของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ผลหลัก 
การมีสวนรวมฯ 

ระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ 
ปฏิสัมพันธ 
การมีสวนรวมฯ x ระยะเวลาที่ทํางาน

ในองคกรธุรกิจ 
สวนที่เหลือ 
ทั้งหมด 

  
133.201 
104.634 

 
155.370 

 
2073.612 

59616.220 

 
2 
3 
 
3 
 

32 
40  

 
133.201 
34.878 

 
51.790 

 
64.800  

 
2.056 
.538 

 
.799  

 
.161 
.660 

 
.503  

      
 
                           จากตารางที่  53 - 57  พบวา การปฏิสัมพันธรวมระหวางการมีสวนรวมของผูเขาอบรมในการ
ออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บและลักษณะผูเขาอบรม ไดแก เพศ   ระดับการศึกษา   สาขา
วิชาที่จบการศึกษา  ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ  ไมมีอิทธิพลรวมกันตอผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
 
 
  
                           6.  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน  พฤติกรรมการเรียน   และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   พฤติ
กรรมการเรียน   และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ  โดยแยกเปนผูเรียนกลุมทดลอง  และผูเรียนกลุมควบ
คุม   แสดงไวตามตารางที่  58 – 59   
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ตารางที่  58  ผลการวิเคราะหความสัมพันธของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติกรรมการเรียน  และความพึงพอใจ
ในการฝกอบรมผานเว็บของผูเรียนกลุมทดลอง  ดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สห-สัมพันธของเพียรสัน (กลุม
ตัวอยาง จํานวน  20  คน)   *p  <  .05 
 

 
 

ตัวแปร 
 
 ผล

สัม
ฤท

ธิ์ท
างก

ารเ
รีย
น 

คว
าม
พึง

พอ
ใจฯ

 

คว
าม
ถี่เข

าใช
ระ
บบ

 

เวล
ารว

มท
ี่เขา

ใจร
ะบ

บ 

คว
าม
ถี่ท

ี่เขา
สูเว

็บเพ
จท

ี่
เกี่ย

วก
ับก

ารฝ
กอ

บร
ม 

คว
าม
ถี่ท

ี่เขา
สูเว

็บเพ
จท

ี่ไม


เกี่ย
วก

ับก
ารฝ

กอ
บร

ม 

คว
าม
ถี่ท

ี่มีส
วน

รว
มใ
น

กร
ะด

าน
ขา
ว 

คว
าม
ถี่ท

ี่มีส
วน

รว
มใ
นห

อง
สน

ทน
า 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
1 
- 

 
.242 
.304 

 
.448* 
.048 

 
.551* 
.012 

 
.482* 
.031 

 
.399 
.081 

 
.478* 
.033 

 
.269 
.252 

ความพึงพอใจฯ 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
.242 
.304 

 
1 
- 

 
.284 
.225 

 
-.017 
.944 

 
.078 
.742 

 
.097 
.683 

 
.177 
.455 

 
.298 
.202 

ความถี่เขาใชระบบ 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
.448* 
.048 

 
.284 
.225 

 
1 
- 

 
.630* 
.003 

 
.616* 
.004 

 
.102 
.668 

 
.692* 
.001 

 
.684* 
.001 

เวลารวมที่เขาใจระบบ 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
.551* 
.012 

 
-.017 
.944 

 
.630* 
.003 

 
1 
- 

 
.639* 
.002 

 
.206 
.382 

 
.453* 
.045 

 
.345 
.137 

ความถี่ที่ เขาสู เว็บเพจที่
เกี่ยวกับการฝกอบรม 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
 

.482* 
.031 

 
 

.078 

.742 

 
 

.616* 
.004 

 
 

.639* 
.002 

 
 
1 
- 

 
 

.521* 
.019 

 
 

.337 

.146 

 
 

.645* 
.002 

ความถี่ที่ เขาสู เว็บเพจที่
ไมเกี่ยวกับการฝกอบรม 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
 

.399 

.081 

 
 

.097 

.683 

 
 

.102 

.668 

 
 

.206 

.382 

 
 

.521* 
.019 

 
 

1 
- 

 
 

-.127 
.595 

 
 

.539* 
.014 

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
กระดานขาว 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
 

.478* 
.033 

 
 

.177 

.455 

 
 

.692* 
.001 

 
 

.453* 
.045 

 
 

.337 

.146 

 
 

-.127 
.595 

 
 
1 
- 

 
 

.159 

.504 
ความถี่ที่มีสวนรวมใน
หองสนทนา 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
 

.269 

.252 

 
 

.298 

.202 

 
 

.684* 
.001 

 
 

.345 

.137 

 
 

.645* 
.002 

 
 

.539* 
.014 

 
 

.159 

.504 

 
 

1 
- 
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 จากตารางที่ 58 พบวา ผูเรียนกลุมทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และพฤติกรรม การเรียนมี
ความสัมพันธกันทางบวก ที่ระดับนัยสําคัญ  .05    โดยพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่การเขาใชระบบ   เวลา
รวมที่เขาใชระบบ   ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรม  และความถี่ที่มีสวนรวมถาม-ตอบในกระดาน
ขาว  ที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ดวยคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ  .448   .551   .482  และ  
.478  ตามลําดับ   ซึ่งเปนความสัมพันธระดับปานกลาง 
 และผูเรียนกลุมทดลองยังมีพฤติกรรมการเรียนดานตาง ๆ สัมพันธกันทางบวกดวย  ที่ระดับนัย
สําคัญ  .05  ดังนี้  ความถี่การเขาใชระบบ   มีความสัมพันธกับ เวลารวมที่เขาใชระบบ   ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
เกี่ยวกับการฝกอบรม    ความถี่ที่มีสวนรวมถาม-ตอบในกระดานขาว   และความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา    
ดวยคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ  .630   .616   .692   และ  .684  ตามลําดับ  ซึ่งเปนความสัมพันธระดับ
คอนขางสูง 
 เวลารวมที่เขาใชระบบ  มีความสัมพันธทางบวกกับความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบ
รม    และความถี่ที่มีสวนรวมถาม-ตอบในกระดานขาว  ดวยคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ  .639   และ  
.453  ซึ่งเปนความสัมพันธระดับคอนขางสูง และระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรม  มีความสัมพันธทางบวกกับความถี่ที่เขาสูเว็บเพจ
ที่ไมเกี่ยวกับการฝกอบรมและความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา   ดวยคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ  .521   
และ  .645  ซึ่งเปนความสัมพันธระดับปานกลาง และระดับคอนขางสูง  ตามลําดับ 
 ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวกับการฝกอบรม  มีความสัมพันธทางบวกกับความถี่ที่มีสวน
รวมในหองสนทนา   ดวยคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ  .539  ซึ่งเปนความสัมพันธระดับปานกลาง 
 สวนความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ  กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และพฤติ- กรรมการ
เรียน  ไมมีความสัมพันธกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05    กลาวคือ มีความสัมพันธระดับต่ํา และคอนขางต่ํา   
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ตารางที่  59  ผลการวิเคราะหความสัมพันธของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติกรรมการเรียน  และความพึงพอใจ
ในการฝกอบรมผานเว็บของผูเรียนกลุมควบคุม ดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สห-สัมพันธของเพียรสัน (กลุม
ตัวอยาง จํานวน  20  คน)   *p  <  .05 
 

 
 

ตัวแปร 
 
 ผล

สัม
ฤท

ธิ์ท
างก

ารเ
รีย
น 

คว
าม
พึง

พอ
ใจฯ

 

คว
าม
ถี่เข

าใช
ระ
บบ

 

เวล
ารว

มท
ี่เขา

ใจร
ะบ

บ 

คว
าม
ถี่ท

ี่เขา
สูเว

็บเพ
จท

ี่
เกี่ย

วก
ับก

ารฝ
กอ

บร
ม 

คว
าม
ถี่ท

ี่เขา
สูเว

็บเพ
จท

ี่ไม


เกี่ย
วก

ับก
ารฝ

กอ
บร

ม 

คว
าม
ถี่ท

ี่มีส
วน

รว
มใ
น

กร
ะด

าน
ขา
ว 

คว
าม
ถี่ท

ี่มีส
วน

รว
มใ
นห

อง
สน

ทน
า 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
1 
- 

 
-.096 
.688 

 
.342 
.140 

 
.484* 
.031 

 
.128 
.591 

 
-.134 
.573 

 
.367 
.112 

 
.439 
.053 

ความพึงพอใจฯ 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
-.096 
.688 

 
1 
- 

 
-.133 
.576 

 
.047 
.845 

 
.044 
.852 

 
.458* 
.042 

 
.012 
.959 

 
-.042 
.861 

ความถี่เขาใชระบบ 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
.342 
.140 

 
-.133 
.576 

 
1 
- 

 
.444* 
.050 

 
.706* 
.001 

 
-.293 
.210 

 
.919* 
.000 

 
.855* 
.000 

เวลารวมที่เขาใจระบบ 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
.484* 
.031 

 
.047 
.845 

 
.444* 
.050 

 
1 
- 

 
.327 
.159 

 
.203 
.391 

 
.520* 
.019 

 
.424 
.062 

ความถี่ที่ เขาสู เว็บเพจที่
เกี่ยวกับการฝกอบรม 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
 

.128 

.591 

 
 

.044 

.852 

 
 

.706* 
.001 

 
 

.327 

.159 

 
 
1 
- 

 
 

-.065 
.785 

 
 

.680* 
.001 

 
 

.563* 
.010 

ความถี่ที่ เขาสู เว็บเพจที่
ไมเกี่ยวกับการฝกอบรม 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
 

-.134 
.573 

 
 

.458* 
.042 

 
 

-.293 
.210 

 
 

.203 

.391 

 
 

-.065 
.785 

 
 

1 
- 

 
 

-.202 
.393 

 
 

-.347 
.134 

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
กระดานขาว 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
 

.367 

.112 

 
 

.012 

.959 

 
 

.919* 
.000 

 
 

.520* 
.019 

 
 

.680* 
.001 

 
 

-.202 
.393 

 
 
1 
- 

 
 

.761* 
.000 

ความถี่ที่มีสวนรวมใน
หองสนทนา 
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 
 

.439 

.053 

 
 

-.042 
.861 

 
 

.855* 
.000 

 
 

.424 

.062 

 
 

.563* 
.010 

 
 

-.347 
.134 

 
 

.761* 
.000 

 
 

1 
- 
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 จากตารางที่ 59 พบวา ผูเรียนกลุมควบคุมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และพฤติกรรม การเรียนมี
ความสัมพันธกันทางบวก ที่ระดับนัยสําคัญ  .05    โดยมีเพียงพฤติกรรมการเรียนในดานเวลารวมที่เขาใชระบบ  
ที่สัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ดวยคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ  .484    ซึ่งเปนความ
สัมพันธระดับปานกลาง 
 และผูเรียนกลุมควบคุมยังมีพฤติกรรมการเรียนดานตาง ๆ สัมพันธกันทางบวกดวย  ที่ระดับ
นัยสําคัญ  .05  ดังนี้  ความถี่การเขาใชระบบ มีความสัมพันธกับ เวลารวมที่เขาใชระบบ   ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่
เกี่ยวกับการฝกอบรม    ความถี่ที่มีสวนรวมถาม-ตอบในกระดานขาว   และความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา    
ดวยคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ  .444   .706   .919   และ  .855  ตามลําดับ  ซึ่งในสองประเด็นหลังเปน
ความสัมพันธระดับสูงมาก 
 เวลารวมที่เขาใชระบบ  มีความสัมพันธทางบวกกับความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบ
รม  ดวยคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ  .520   ซึ่งเปนความสัมพันธระดับปานกลาง 
 ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรม  มีความสัมพันธทางบวกกับความถี่ที่เขาสูเว็บเพจ
ที่เกี่ยวกับการฝกอบรม    และความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา   ดวยคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ  .680   
และ  .563  ซึ่งเปนความสัมพันธระดับคอนขางสูง และระดับปานกลาง  ตามลําดับ 
 ความถี่ที่มีสวนรวมถาม-ตอบในกระดานขาว มีความสัมพันธทางบวกกับความถี่ที่มีสวนรวม
ในหองสนทนา   ดวยคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ  .761  ซึ่งเปนความสัมพันธระดับคอนขางสูง 
 สวนความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ  มีความสัมพันธทางบวกกับความถี่ที่เขาสูเว็บเพจ
ที่ไมเกี่ยวกับการฝกอบรม   ดวยคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ  .458  ซึ่งเปนความสัมพันธระดับปานกลาง 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหปจจัยและปญหาที่เกิดขึ้นจากการทดลองใชโครงการฝกอบรมผาน
เว็บกับบุคลากรขององคกรธุรกิจ 

 
1. ผลการวิเคราะหการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต 
ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลการอภิปรายผานอินเทอรเน็ตซึ่งผูเรียนทั้งกลุมทดลองและกลุมควบ

คุมไดรวมอภิปราย  33  คน จากจํานวน  40  คน  คิดเปนรอยละ 82.5     ไดวิเคราะหเนื้อหาเปนรายขอทั้งดานบวก 
(สิ่งที่ผูเรียนคิดวาเหมาะสมแลว)        และดานลบ (สิ่งที่ผูเรียนคิดวาควรปรับปรุง)   

รายละเอียดการอภิปราย  11  ประเด็น  แยกเปนดานบวกและดานลบ     ไดแสดงไวตามตาราง
ที่  60 

และผูวิจัยไดนําขอมูลมาแจกแจงความถี่รายขอ  หาคารอยละ และจัดลําดับที่ขอมูลแตละขอ    
โดยแสดงไวตามตารางที่  61 - 62  
 
ตารางที่  60   การวิเคราะหเนื้อหาการอภิปรายผานอินเทอรเน็ตหลังการฝกอบรม  
 

หัวขอการอภิปราย ดานบวก  ดานลบ 
1. ทานไดรับประโยชนจากการเขา
รวมในโครงการฝกอบรมผานเว็บ
ตามที่ไดคาดหวังไวหรือไมอยางไร  
เพราะเหตุใด? 
 

-  ไดรับตามที่คาดหวัง ใหความรู
และเนื้อหาดีมาก  เนื้อหามีหลาก
หลาย ขอสอบก็ดีมากทําใหไดรับ
ความรูเพิ่มเติม (ความถี่ 8) 
-  ไดรับความรูและทักษะทางภาษา
อังกฤษ (ความถี่ 12) 
-  สามารถนําไปใชในการทํางาน
ทางธุรกิจไดทันที (ความถี่ 5) 

-  ยังไมไดรับประโยชนเต็มที่ 
เพราะไมมีเวลาเขาไปเรียนเทาที่
ควร เนื่องจากติดงาน(ความถี่ 14) 
-  มีปญหาการเขาสูระบบ จึงเขาได
ไมบอย (ความถี่ 3) 
 

2. ทานคิดวาการมีสวนรวมของผู
เรียนในกระบวนการฝกอบรมผาน
เว็บมีความจําเปนหรือไมอยางไร  
เพราะเหตุใด? 

-  มีความจําเปน เพราะจะไดตรงตอ
ความตองการของแตละบุคคล 
(ความถี่ 4) 
-  มีความจําเปน เพราะไดแลก
เปลี่ยนความรูหลากหลายมุมมอง
ของผูเขารวมอบรม (ความถี่ 4) 
-  มีความจําเปน เพราะทําใหรูสึก
เหมือนกับวาเราอยูในหองเรียนจริง
มากขึ้น (ความถี่ 11) 

- 

 
 



 
                                                                                                                  

 

148

ตารางที่  60 (ตอ)   การวิเคราะหเนื้อหาการอภิปรายผานอินเทอรเน็ตหลังการฝกอบรม  
หัวขอการอภิปราย ดานบวก  ดานลบ 

 -  มีความจําเปน เพราะการเรียนที่ดี
ควรเปนแบบสื่อสารสองทาง 
(ความถี่ 2) 

- 

3. ในขั้นการออกแบบของกระบวน
การการฝกอบรมผานเว็บนั้น ทาน
ไดมีสวนรวมอยางเพียงพอหรือไม
อยางไร  และมีปญหาอะไรในขั้นนี้
ที่ควรไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น?  
และควรปรับปรุงอยางไร? 

-  ไดมีสวนรวมโดยตอบแบบสอบ
ถามความตองการในการฝกอบรม  
และคิดวาเพียงพอ  เพราะสะดวก
ในการใหขอมูล (ความถี่ 16) 
-  ควรสอบถามปญหาเกี่ยวกับตัวผู
เรียน เพื่อออกแบบใหเหมาะกับผู
เรียนแตละคน (ความถี่ 1) 
-  ควรเปดสายออนไลนใหสามารถ
พูดคุยกับผูจัดทําโดยตรง(ความถี่ 1) 

-  ไมไดมีสวนรวมในขั้นตอนนี้  (9) 

4. ในขั้นการพัฒนาของกระบวน
การการฝกอบรมผานเว็บนั้น  ทาน
ไดมีสวนรวมอยางเพียงพอหรือไม
อยางไร  และมีปญหาอะไรในขั้นนี้
ที่ควรไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น? 
และควรปรับปรุงอยางไร? 

-  ไดมีสวนรวมพอสมควร (ความถี่ 
14) 
-  ไดมีสวนรวมนอย   เนื่องจากไม
คอยมีเวลาในชวงดังกลาว (ความถี่ 
4) 
 

-  ไมไดมีสวนรวมในขั้นตอนนี้ 
(ความถี่ 9) 
-  ไมไดเขารวม เนื่องจากติดขัด
ปญหาทางเทคนิคการเขาสูระบบใน
ชวงแรก (ความถี่ 1) 

5. ในขั้นการใชงานของกระบวน
การการฝกอบรมผานเว็บนั้น ทาน
ไดมีสวนรวมอยางเพียงพอหรือไม
อยางไร  และมีปญหาอะไรในขั้นนี้
ที่ควรไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น? 
และควรปรับปรุงอยางไร? 

-  ไดมีสวนรวมในการเขาไปใชงาน
จริงพอสมควร  แตมีความจํากัดใน
ดานผูเรียน เชน เวลา  ไมมีอุปกรณ
ที่บาน (ความถี่ 12) 
 

-  ไมไดเขารวมอยางเพียงพอเนื่อง
จากปญหาดานเวลา  การบริหาร
เวลายังไมดีพอ (ความถี่ 6) 
-  ไมไดเขารวมอยางเพียงพอ เนื่อง
จากคอมพิวเตอร มีปญหาเรื่อง      
ไวรัส (ความถี่ 1) 
-  ควรมีสื่อการเรียนอื่นๆ ประกอบ  
เพื่อแมไมไดตออินเทอรเน็ต ก็ยัง
เรียนรูไดโดยสะดวก (ความถี่ 1) 

6. ผูจัดการฝกอบรมผานเว็บและ
วิทยากรไดชวยส งเสริมและให
โอกาสแกทานในการเรียนรูดวย
การนํ าตนเองตามที่ท านมีความ
ตองการหรือไม อยางไร? 

-  ชวยสงเสริมและใหโอกาสในการ
เรียนรูดวยการนําตนเอง ใหเลือก
เรียนตามที่สนใจ  และใหคําแนะนํา
ตามตองการ  (ความถี่ 11) 
 

-  ชวยสงเสริมและใหโอกาสในการ
เรียนรูดวยการนําตนเองไมมากนัก 
(ความถี่ 1) 
-  ใหอิสระแกผูเรียนคอนขางมาก
เกินไป (ความถี่ 1) 
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หัวขอการอภิปราย ดานบวก  ดานลบ 
 -  ชวยทําใหผูเขารับการอบรมมี

ความขยันหาขอมูลและคนควาเพิ่ม
เติม (ความถี่ 1) 

 

7. ทานมีความเห็นอยางไรตอการที่
วิทยากรชวยกระตุนและสรางแรง
จูงใจผานทางอีเมลใหทานมีสวน
รวมในกิจกรรมตาง ๆ?   ทานมีขอ
เสนอแนะการกระตุนและสรางแรง
จูงใจในลักษณะอื่น ๆ อยางไร? 

-  มีความจําเปน  ชวยกระตุนและ
สรางแรงจูงใจไดดี  (ความถี่ 23) 
-  เสนอใหมีการสรางแรงจูงใจโดย
วิธีอื่น ๆ เชน shot message ผาน
มือถือ    สะสมคะแนนรับรางวัล    
ใชการลงโฆษณาเพื่อใหนาสนใจ    
มีเกมสนุกๆในเว็บไซต (ความถี่ 5) 

-  ไมมีความจําเปน (ความถี่ 2)    
-  ชวยกระตุนไดเพียงสวนหน่ึงเทา
นั้น (ความถี่ 1) 

8. ทานมีความเห็นอยางไรตอเรื่อง
โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการ
ฝกอบรม   มีสวนใดที่ควรปรับปรุง 
หรือเพิ่มเติมใหมีความสมบูรณมาก
ขึ้น 

-  ดีแลว และเหมาะสม  งายในการ
เขาถึงเนื้อหาตางๆ  รูปแบบไมซ้ํา
ซอน  และไดมีสวนแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเหมือนในหองเรียน
จริง  (ความถี่ 22) 
-  การเสนอคําตอบควรมกีาร
อธิบายประกอบ  (ความถี่ 2)  
-  ควรทําเว็บใหนาสนใจขึ้น  ทัน
สมัย โดดเดน  สะดุดตา เพิ่มสาระ
นารูดานอื่นๆ  อาจมีการทําเปน
เสียงพูดดวย   เพิ่มขาวสารและขอ
คิดที่นาสนใจ(ความถี่ 4) 

-  มีเนื้อหาเปนตัวหนังสือมากเกิน
ไป (ความถี่ 4) 
-  ใชตัวอักษรเล็ก (ความถี่ 5) 
-  ขาดการเนนย้ําเนื้อหาสวนที่เปน
หลักและสําคัญ (ความถี่ 1) 

9. ทานมีขอแนะนําอะไรสําหรับ
การจัดการฝกอบรมผานเว็บในครั้ง
ตอไป  เพื่อสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของทานไดมากที่สุด? 

-  เหมาะสมดีแลว (ความถี่ 9) 
-  ควรขยายระยะเวลาอบรม 
(ความถี่ 12) 
-  อยากใหมีการสอนสัญญาณภาพ   
มีสื่อการเรียนรูเพิ่ม เชน ซีดี  สื่อสิ่ง
พิมพ (ความถี่ 5) 
-  ในเนื้อหาบทเรียนควรมีทั้งภาษา
อังกฤษกับภาษาไทยอยางเหมาะสม  
(ความถี่ 2) 

- 
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ตารางที่  60 (ตอ)   การวิเคราะหเนื้อหาการอภิปรายผานอินเทอรเน็ตหลังการฝกอบรม  
 

หัวขอการอภิปราย ดานบวก  ดานลบ 
 -  ควรเปดเวลาให chat กับวิทยากร

ไดมากขึ้น (ความถี่ 1) 
-  ควรมีตารางเรียน ตารางสอบ เพื่อ
ใหผู เรียนใชวางแผนการเรียนรู 
(ความถี่ 1) 

- 

10. ทานไดรับประโยชนจากการได
เรียนรูรวมกับผูเขาอบรมคนอื่น ๆ 
หรือไมอยางไร  และมีอุปสรรคใด
ที่ควรแกไขปรับปรุงในการเรียนรู
รวมกันบาง? 

-  ไดรับประโยชน   เพราะไดรับ
ความคิดและขอมูลใหม ๆ จากผูเขา
อบรมดวยกัน (ความถี่ 11) 
-  ทําใหรูวาไมไดเรียนอยูคนเดียว 
(ความถี่ 3) 
-  นาจะจัดงานพบปะกันระหวางผู
เขาอบรมในชวงแรก  ก็จะชวยทํา
ใหรูจักกัน  และเกิดการเรียนรูรวม
ผานอินเทอรเน็ตดีขึ้น (ความถี่ 3) 

-  ไมไดเขารวมเรียนรูกับผูเขา 
อบรมคนอื่น (ความถี่ 8) 
-  ไมรูจักผูเขาอบรมดวยกัน  จึงไม
เกิดการเรียนรูรวมกัน (ความถี่ 5) 
-  ไมคอยมีการแสดงความคิดเห็น  
อาจเปนนิสัยคนไทยทั่วไป  
(ความถี่ 1) 

11. ทานคิดวาบุคลากรในองคกร
ธุรกิจจะไดรับประโยชนจากการฝก
อบรมผาน เว็บมากนอยเพี ยงใด  
และจะสนับสนุนใหเกิดขึ้นในองค
กรของทานไดอยางไร?      โปรด
ยกตัวอยางกิจกรรมประกอบดวย 

-  มีประโยชนมาก  ผูบริหารองคกร
ควรสนับสนุน    และควรมีกลุม
แกนนําที่คอยกระตุนใหคนอื่นใน
องคกรสนใจอยากเรียนรูดวยกัน 
(ความถี่ 18) 
-  ควรสงอีเมลแนะนําใหผูอื่นไดเขา
มาเรียนรูในเว็บไซตนี้ (ความถี่ 2) 

-  ในองคกรยังไมไดใหการ
สนับสนุนการฝกอบรมผานเว็บ  
(ความถี่ 6) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
                                                                                                                  

 

151

ตารางที่  61    คารอยละของสิ่งที่ผูเรียนคิดวาเหมาะสมแลวเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

จํานวนคนทั้งหมด  33  คน การอภิปรายผานอินเทอรเน็ตหลังการฝกอบรมผานเว็บ 
ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

1. ประโยชนจากการเขารวมในโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
-  ไดรับตามที่คาดหวัง ใหความรูและเนื้อหาดีมาก  เนื้อหามีหลากหลาย 
ขอสอบก็ดีมากทําใหไดรับความรูเพิ่มเติม   
-  ไดรับความรูและทักษะทางภาษาอังกฤษ   
-  สามารถนําไปใชในการทํางานทางธุรกิจไดทันที   

  
8 
 

12 
5 

  
24.24 

 
36.36 
15.15 

  
2 
 
1 
3 

2. การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 
-  มีความจําเปน เพราะจะไดตรงตอความตองการของแตละบุคคล    
-  มีความจําเปน เพราะไดแลกเปลี่ยนความรูหลากหลายมุมมองของผูเขา
รวมอบรม   
-  มีความจําเปน เพราะทําใหรูสึกเหมือนกับวาเราอยูในหองเรียนจริงมาก
ขึ้น  
-  มีความจําเปน เพราะการเรียนที่ดีควรเปนแบบสื่อสารสองทาง 

  
4 
4 
 

11 
 
2 

  
12.12 
12.12 

 
33.33 

 
6.06 

  
2 
2 
 
1 
 
3 

 3. การมีสวนรวมในขั้นการออกแบบ 
-  ไดมีสวนรวมโดยตอบแบบสอบถามความตองการในการฝกอบรม  และ
คิดวาเพียงพอ  เพราะสะดวกในการใหขอมูล   
-  ควรสอบถามปญหาเกี่ยวกับตัวผูเรียน เพื่อออกแบบใหเหมาะกับผูเรียน
แตละคน   
-  ควรเปดสายออนไลนใหสามารถพูดคุยกับผูจัดทําโดยตรง  

  
16 

 
1 
 
1 

  
48.48 

 
3.03 

 
3.03 

  
1 
 
2 
 
2 

4.  การมีสวนรวมในขั้นการพัฒนา 
 -  ไดมีสวนรวมพอสมควร   
-  ไดมีสวนรวมนอย   เนื่องจากไมคอยมีเวลาในชวงดังกลาว   

  
14 
4 

  
42.42 
12.12 

  
1 
2 

5.  การมีสวนรวมในขั้นการใชงานและการประเมินผล 
-  ไดมีสวนรวมในการเขาไปใชงานจริงพอสมควร  แตมีความจํากัดใน
ดานผูเรียน เชน เวลา  ไมมีอุปกรณที่บาน   

 
12 

 
36.36 

 
1 

6. การไดรับสงเสริมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
-  ชวยสงเสริมและใหโอกาสในการเรียนรูดวยการนําตนเอง ใหเลือกเรียน
ตามที่สนใจ  และใหคําแนะนําตามตองการ    
-  ชวยทําใหผูเขารับการอบรมมีความขยันหาขอมูลและคนควาเพิ่มเติม   

 
11 

 
1 

 
33.33 

 
3.03 

 
1 
 
2 
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ตารางที่  61 (ตอ)    คารอยละของสิ่งที่ผูเรียนคิดวาเหมาะสมแลวเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

จํานวนคนทั้งหมด  33  คน การอภิปรายผานอินเทอรเน็ตหลังการฝกอบรมผานเว็บ 
ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

7. การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 
-  มีความจําเปน  ชวยกระตุนและสรางแรงจูงใจไดดี    
-  เสนอใหมีการสรางแรงจูงใจโดยวิธีอื่น ๆ เชน shot message ผานมือ
ถือ    สะสมคะแนนรับรางวัล    ใชการลงโฆษณาเพื่อใหนาสนใจ    มีเกม
สนุกๆในเว็บไซต   

 
23 
5 

 
69.69 
15.15 

 
1 
2 

8. ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจตาง ๆ 
-  ดีแลว และเหมาะสม  งายในการเขาถึงเนื้อหาตางๆ  รูปแบบไมซ้ําซอน  
และไดมีสวนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเหมือนในหองเรียนจริง    
-  การเสนอคําตอบควรมีการอธิบายประกอบ    
-  ควรทําเว็บใหนาสนใจขึ้น  ทันสมัย โดดเดน  สะดุดตา เพิ่มสาระนารู
ดานอื่นๆ  อาจมีการทําเปนเสียงพูดดวย  เพิ่มขาวสารและขอคิดที่นาสนใจ  

 
22 

 
2 
4 

 
66.67 

 
6.06 

12.12 
 

 
1 
 
3 
2 

9. ขอแนะนําการจัดการฝกอบรมผานเว็บครั้งตอไป 
-  เหมาะสมดีแลว   
-  ควรขยายระยะเวลาอบรม   
-  อยากใหมีการสอนสัญญาณภาพ   มีสื่อการเรียนรูเพิ่ม เชน ซีดี  สื่อสิ่ง
พิมพ   
-  ในเนื้อหาบทเรียนควรมีทั้งภาษาอังกฤษกับภาษาไทยอยางเหมาะสม    
-  ควรเปดเวลาให chat กับวิทยากรไดมากขึ้น   
-  ควรมีตารางเรียน ตารางสอบ เพื่อใหผูเรียนใชวางแผนการเรียนรู  

 
9 

12 
5 
 
2 
1 
1 

 
27.27 
36.36 
15.15 

 
6.06 
3.03 
3.03 

 
2 
1 
3 
 
4 
5 
5 

10. ประโยชนจากการเรียนรูรวมกับผูเขาอบรมคนอื่น 
-  ไดรับประโยชน  เพราะไดรับความคิดและขอมูลใหม ๆ จากผูเขาอบรม
ดวยกัน   
-  ทําใหรูวาไมไดเรียนอยูคนเดียว   
-  นาจะจัดงานพบปะกันระหวางผูเขาอบรมในชวงแรก  ก็จะชวยทําใหรู
จักกัน  และเกิดการเรียนรูรวมผานอินเทอรเน็ตดีขึ้น   

 
11 

 
3 
3 

 
33.33 

 
9.09 
9.09 

 
1 
 
2 
2 

11. ประโยชนตอบุคลากรในองคธุรกิจ  
-  มีประโยชนมาก  ผูบริหารองคกรควรสนับสนุน   และควรมีกลุมแกน
นําที่คอยกระตุนใหคนอื่นในองคกรสนใจอยากเรียนรูดวยกัน   
-  ควรสงอีเมลแนะนําใหผูอื่นไดเขามาเรียนรูในเว็บไซตนี้   

  
18 

 
2 

  
54.54 

 
6.06 

  
1 
 
2 
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จากตารางที่ 61  สิ่งที่ผูเรียนคิดวาเหมาะสมแลวเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ มากเปนอันดับที่ 
1 ในแตละประเด็น มีดังนี้  1. ประโยชนจากการเขารวมในโครงการฝกอบรมผานเว็บ คือ ไดรับความรูและทักษะ
ทางภาษาอังกฤษ   2. การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ คือ มีความจําเปน เพราะทําใหรู
สึกเหมือนกับวาเราอยูในหองเรียนจริงมากขึ้น   3. การมีสวนรวมในขั้นการออกแบบ คือ ไดมีสวนรวมโดยตอบ
แบบสอบถามความตองการในการฝกอบรม  และคิดวาเพียงพอ  เพราะสะดวกในการใหขอมูล   4.  การมีสวน
รวมในขั้นการพัฒนา คือ ไดมีสวนรวมพอสมควร   5. การมีสวนรวมในขั้นการใชงานและการประเมินผล คือ ได
มีสวนรวมในการเขาไปใชงานจริงพอสมควร  แตมีความจํากัดในดานผูเรียน เชน เวลา  ไมมีอุปกรณที่บาน    6. 
การไดรับสงเสริมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง คือ ชวยสงเสริมและใหโอกาสในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
ใหเลือกเรียนตามที่สนใจ  และใหคําแนะนําตามตองการ     7. การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหเขารวมกิจ
กรรมการฝกอบรม คือ มีความจําเปน  ชวยกระตุนและสรางแรงจูงใจไดดี     8. ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสราง
เว็บไซตและเว็บเพจตาง ๆ คือ  ดีแลว และเหมาะสม  งายในการเขาถึงเนื้อหาตางๆ  รูปแบบไมซ้ําซอน และไดมี
สวนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเหมือนในหองเรียนจริง     9. ขอแนะนําการจัดการฝกอบรมผานเว็บครั้งตอไป คือ 
ควรขยายระยะเวลาการ อบรม     10. ประโยชนจากการเรียนรูรวมกับผูเขาอบรมคนอื่น คือ ไดรับประโยชน  
เพราะไดรับความคิดและขอมูลใหม ๆ จากผูเขาอบรมดวยกัน   และ 11. ประโยชนตอบุคลากรในองคธุรกิจ คือ  มี
ประโยชนมาก  ผูบริหารองคกรควรสนับสนุน   และควรมีกลุมแกนนําที่คอยกระตุนใหคนอื่นในองคกรสนใจ
อยากเรียนรูดวยกัน 
 
 
ตารางที่  62    คารอยละของสิ่งที่ผูเรียนคิดวาควรปรับปรุงเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

จํานวนคนทั้งหมด  33  คน การอภิปรายผานอินเทอรเน็ตหลังการฝกอบรมผานเว็บ 
ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

1. ประโยชนจากการเขารวมในโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
-  ยังไมไดรับประโยชนเต็มที่ เพราะไมมีเวลาเขาไปเรียนเทาที่ควร เนื่อง
จากติดงาน  
-  มีปญหาการเขาสูระบบ จึงเขาไดไมบอย   

  
14 

 
3 

  
42.42 

 
9.09 

  
1 
 
2 

2. การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 
 

  
 - 

 
- 

 
- 
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ตารางที่  62 (ตอ)    คารอยละของสิ่งที่ผูเรียนคิดวาควรปรับปรุงเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

จํานวนคนทั้งหมด  33  คน การอภิปรายผานอินเทอรเน็ตหลังการฝกอบรมผานเว็บ 
ความถี่ รอยละ ลําดับที่ 

 3. การมีสวนรวมในขั้นการออกแบบ 
-  ไมไดมีสวนรวมในขั้นตอนนี้    

  
9 

  
27.27 

  
1 

4.  การมีสวนรวมในขั้นการพัฒนา 
 -  ไมไดมีสวนรวมในขั้นตอนนี้  
-  ไมไดเขารวม เนื่องจากมีปญหาทางเทคนิคการเขาสูระบบในชวงแรก   

  
9 
1 

  
27.27 
3.03 

  
1 
2 

5.  การมีสวนรวมในขั้นการใชงานและการประเมินผล 
-  ไมไดเขารวมอยางเพียงพอเนื่องจากปญหาดานเวลา  การบริหารเวลายัง
ไมดีพอ   
-  ไมไดเขารวมอยางเพียงพอ เนื่องจากคอมพิวเตอร มีปญหาเรื่องไวรัส   
-  ควรมีสื่อการเรียนอื่นๆ ประกอบ  เพื่อแมไมไดตออินเทอรเน็ต ก็ยังเรียน
รูไดโดยสะดวก   

 
6 
 
1 
1 

 
18.18 

 
3.03 
3.03 

 
1 
 
2 
2 

6. การไดรับสงเสริมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
-  ชวยสงเสริมและใหโอกาสในการเรียนรูดวยการนําตนเองไมมากนัก   
-  ใหอิสระแกผูเรียนคอนขางมากเกินไป   

 
1 
1 

 
3.03 
3.03 

 
1 
1 

7. การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 
-  ไมมีความจําเปน   
-  ชวยกระตุนไดเพียงสวนหน่ึงเทานั้น   

 
2 
1 

 
6.06 
3.03 

 
1 
2 

8. ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจตาง ๆ 
-  มีเนื้อหาเปนตัวหนังสือมากเกินไป   
-  ใชตัวอักษรเล็ก   
-  ขาดการเนนย้ําเนื้อหาสวนที่เปนหลักและสําคัญ   

 
4 
5 
1 

 
12.12 
15.15 
3.03 

 
2 
1 
3 

9. ขอแนะนําการจัดการฝกอบรมผานเว็บครั้งตอไป 
 

 
- 

 
- 

 
- 

10. ประโยชนจากการเรียนรูรวมกับผูเขาอบรมคนอื่น 
-  ไมไดเขารวมเรียนรูกับผูเขาอบรมคนอื่น  
-  ไมรูจักผูเขาอบรมดวยกัน  จึงไมเกิดการเรียนรูรวมกัน   
-  ไมคอยมีการแสดงความคิดเห็น  อาจเปนนิสัยคนไทยทั่วไป   

 
8 
5 
1 

 
24.24 
15.15 
3.03 

 
1 
2 
3 

11. ประโยชนตอบุคลากรในองคธุรกิจ  
-  ในองคกรยังไมไดใหการสนับสนุนการฝกอบรมผานเว็บ 

 
6 

  
18.18 

  
1 
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จากตารางที่  62  สิ่งที่ผูเรียนคิดวาควรปรับปรุงเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ มากเปนอันดับที่ 
1 ในแตละประเด็น มีดังนี้  1. ประโยชนจากการเขารวมในโครงการฝกอบรมผานเว็บ คือ  ยังไมไดรับประโยชน
เต็มที่ เพราะไมมีเวลาเขาไปเรียนเทาที่ควร เนื่องจากติดงาน     2. การมีสวนรวมในขั้นการออกแบบ คือ ไมไดมี
สวนรวมในขั้นตอนนี้     3.  การมีสวนรวมในขั้นการพัฒนา  คือ  ไมไดมีสวนรวมในขั้นตอนนี้    4. การมีสวน
รวมในขั้นการใชงานและการประเมินผล คือ ไมไดเขารวมอยางเพียงพอเนื่องจากปญหาดานเวลา  การบริหารเวลา
ยังไมดีพอ     5. การไดรับสงเสริมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง คือ ชวยสงเสริมและใหโอกาสในการเรียนรูดวย
การนําตน-เองไมมากนัก  และ ใหอิสระแกผูเรียนคอนขางมากเกินไป     6. การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหเขา
รวมกิจกรรมการฝกอบรม คือ ไมมีความจําเปน   7. ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจตาง ๆ คือ 
ใชตัวอักษรเล็ก     8. ประโยชนจากการเรียนรูรวมกับผูเขาอบรมคนอื่น คือ ไมไดเขารวมเรียนรูกับผูเขาอบรมคน
อื่น   และ 9. ประโยชนตอบุคลากรในองคธุรกิจ คือ ในองคกรยังไมไดใหการสนับสนุนการฝกอบรมผานเว็บ 
 

2. ผลการวิเคราะหการสัมภาษณ 
ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณจากผูเรียนทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม จํานวน  12  

คน โดยเลือกสัมภาษณผูที่ไดคะแนนสูงกลุมละ  2  คน   คะแนนปานกลางกลุมละ  2  คน และคะแนนต่ํากลุมละ  
2  คน     แลวจึงนําขอมูลที่ไดมาจําแนกจัดระบบ และเรียบเรียงในลักษณะการพรรณนา  ดังนี้ 

 
1.  ประโยชนที่ผูเขาอบรมไดรับจากการฝกอบรมผานเว็บ 
ผูเขาอบรมทุกคนไดรับประโยชนมากเมื่อไดรับการฝกอบรมผานเว็บในหลักสูตร “ภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิผล”  โดยไดรับการพัฒนาทักษะดานการเขียนภาษาอังกฤษ  และเทคนิคการ
เขียนที่สื่อสารอยางมีประสิทธิผล   รวมทั้งสามารถรูหลักการสําคัญในการสื่อสารซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชใน
การสื่อสารรูปแบบอื่น นอกเหนือจากการเขียน    และเนื้อหาของหลักสูตรยังตรงกับความตองการของบุคลากรใน
องคกรธุรกิจโดยตรง เพราะสามารถนํามาใชในงานที่รับผิดชอบ และสงผลใหปฏิบัติงานในหนาที่ไดดีขึ้น  สวน
ดานการพัฒนาทักษะความสามารถดานการเขียนนั้น ผูเขาอบรมมีความเขาใจและตระหนักถึงการเลือกใชสํานวน
ภาษาและคําศัพททางธุรกิจมากขึ้น เพื่อจะสามารถสื่อสารอยางตรงวัตถุประสงค   

 
“ไดประโยชนอยางมากทั้งทักษะการเขียนและคําศัพทแตละคําวา มีความหมายแฝงไวยังไง

บาง  ถาใชคํานี้ปุบ  คนที่ไดอานอีเมล เขาก็จะรูสึกยังไงกับคํานี้     คําบางคําอาจ 
จะมีความหนักของความหมายที่เวลาผูอานไดรับหรือจะเบาแคไหน” (ผูใหสัมภาษณ #1) 

 
“โดยประโยชนจริง ๆ ที่ได คือ การไดรูปประโยคที่ชัดเจนและเปนประโยชนจาก บทเรียน

มากที่สุดคือตัวภาษาอังกฤษ รูปประโยค และความเคลียรของเนื้อหาที่สงออกไป ซึ่งตัวเองจะไดตรงนั้น 
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มากที่สุด”   (ผูใหสัมภาษณ #2) 
 

“ไดรับประโยชนทันทีเลย เพราะเปนชวงที่ผมกําลังเขียนจดหมายติดตอสั่งของที่ทางตาง
ประเทศ  มันมีกรณีที่เขาสงลาชา เราเลยตองเมลไปสอบถามเขาและบังเอิญวาชวงนั้นกําลังเรียนในบท
เรียนการเขียนจดหมาย ก็เลยไดไปใชทันทีเลย  ทําใหเราสามารถทวงถามเขาไดโดยสุภาพ  นี่เปน
ประโยชนที่เราใชไดทันที” (ผูใหสัมภาษณ #7)  

 
สวนในดานเทคนิคการเขียนนั้น  ผูเขาอบรมสวนใหญไดรับประโยชนอยางมากในเรื่องการ

เขียนอีเมล  เพราะอีเมลเปนชองทางใหมในการสื่อสารทางธุรกิจที่กําลังไดรับความนิยม  ผูเขาอบรมบางทานยังไม
เคยศึกษาในเรื่องนี้มากอน แมเคยผานการศึกษาในหลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจในรูปแบบอื่นมาแลว  
 

“สิ่งที่ไดประโยชน คือ นํามาใชจริงไดโดยเฉพาะอีเมล ปกติในบทเรียนเหลานี้ เราก็จะศึกษา
เอง เพราะในหลักสูตรที่เคยเรียนมา ในขณะเรียนอยูนั้น หลักสูตรยังไมมีเรื่องนี้”    (ผูใหสัมภาษณ #8)  

 
“ก็ไดพัฒนาการเขียนเวลาจะตอบอีเมลลูกคาคะ  เพราะวาถาเกิดกับงานที่ไดใชคือตองติดตอ

กับชาวตางประเทศ  ก็จะทราบวาเราควรจะเขียนอยางไรใหกระชับไดใจความ และควรจะลงทายอยาง
ไรคะ” (ผูใหสัมภาษณ #9) 

 
“สิ่งที่ไดก็คือ ไดรื้อฟนหลาย ๆ เรื่องเกี่ยวกับการเขียน  โดยเฉพาะเขียนจดหมาย 

และอีเมล  ซึ่งจริง ๆ สิ่งเหลานี้ก็ใชอยูแลวในชีวิตประจําวัน  แตวาเราเขียนแบบ…  แตพอมาเรียนแลวก็
รูวาตองควรจะทําอยางไร  หลายอยางก็ไดรับความรูใหมมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องอีเมล  ที่ผานมาเราก็
เขียนตามธรรมชาติอยางเดียว   แตตอนนี้มีหลักมีการมากขึ้น”     
(ผูใหสัมภาษณ #12) 

 
   นอกจากนี้ ผูเขาอบรมยังสามารถนําหลักการที่เรียนรูจากหลักสูตรนี้ไปประยุกต 
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ใชในการสื่อสารรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือจากการเขียนอีกดวย 
 

“โดยสวนตัวจบทางดาน Account จะไมคอยเขาใจเรื่องจดหมายการติดตอในทางธุรกิจตาง ๆ 
โดยละเอียดมากนัก  แตเมื่อเขามาดูวาจดหมายแตละอยาง มีประโยชนแตละแบบ ทําใหเขาใจมากขึ้นแม
วาโดยสวนตัวจะไมไดเกี่ยวของมาก แตทําใหเรามีความรูกวางขึ้นในการติดตอกับคนลักษณะตาง ๆ 
และแตละรูปแบบจดหมาย ก็สามารถนํามาใชไดจริงในการสื่อสารติดตอ แทนที่ใชในเรื่องจดหมาย
อยางเดียว   (ผูใหสัมภาษณ #3) 

 
และจากการฝกอบรมผานเว็บนี้  ทําใหผูเขาอบรมทราบวา  สามารถใชประโยชนจากอินเทอร

เน็ตไดหลากหลายขึ้น 
  
“อีกอยางหนึ่ง ไดประโยชน คือ ผมไมเคยทําแบบทดสอบอยางนี้    ทําใหรูวาอิน-เทอรเน็ตนี้ทํา

อะไรไดมากกวา แลวแบบทําขอสอบเปนอะไรที่แปลกใหม”  (ผูใหสัมภาษณ #10)   
  
  ความคิดเห็นอื่น ๆ  เกี่ยวกับตัวเนื้อหาหลักสูตรที่สอนการเขียนภาษาอังกฤษ โดยใชคําอธิบาย
เปนภาษาไทยนั้น  ผูเขาอบรมบางคนเห็นวาเปนสิ่งที่ชวยใหผูที่มีพ้ืนความรูภาษาอังกฤษไมดีนัก  สามารถเขาใจ
เนื้อหาไดงายขึ้น 
 

“สวนตัวผมก็พยายามหาเว็บไซตที่มีการสอนภาษาอังกฤษอยูแลว แตโดยสวนใหญเทาที่หา 
ไมคอยมีที่เฉพาะเจาะจง สวนใหญถาเปนเว็บภาษาอังกฤษไปเลย มันก็จะจํากัดที่เราไมรูภาษาอังกฤษ
มาก และถาเปนเว็บของคนไทย ก็ยังไมเห็นใคร หรือเปนสวนหนึ่งในเว็บไซตทั้งหมด เปนการให
บริการเล็กๆ นอยๆ    แตของอาจารยที่ทําก็เปนเรื่องนี้โดยเฉพาะเจาะจง   ซึ่งถือวาเปนจุดออนที่คนไทย
สวนใหญไปแพเขาเรื่องภาษาอังกฤษ” 

 (ผูใหสัมภาษณ #7) 
 

2.  ความจําเปนในการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 
ผูเขาอบรมสวนใหญมีความคิดเห็นวา การใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมผาน

เว็บมีความจําเปนอยางมาก  ต้ังแตกระบวนการแรกที่เริ่มตนออกแบบหลักสูตรและเว็บไซต   การใหมีสวนรวมใน
การเรียนโดยจัดใหมีการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับวิทยากร และผูเรียนกับผูเรียน  การจัดองคประกอบหรือ
เครื่องมือที่ใหผูเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นไดตลอดเวลาผานกระดานขาวหรืออีเมล  รวมทั้งการมีสวนรวม 
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แสดงความคิดเห็นหลังสิ้นสุดการฝกอบรม  ไดชวยใหผูเรียนสนใจ ติดตาม และไดรับการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ
ในการเขามาฝกอบรมอยางตอเนื่อง 
  ในกระบวนการชวงเริ่มตน ที่ผูเรียนไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเรื่องความตองการในการ
ฝกอบรมนั้น ก็ชวยใหผูจัดทําสามารถทราบและจัดหลักสูตรไดตรงวัตถุประสงคของผูเรียน   ทําใหผูเรียนรูสึกวา
การเรียนนั้นนาติดตาม 
 

“ความสําคัญคือ ความคิดเห็นของผูเรียน   เราจะไดตรงวัตถุประสงคของผูเรียนมากที่สุดคะ  
และจริงๆ แลวจากการเรียนผานบทเรียนผานเว็บที่ผานมา ก็เขามาแสดงความคิดเห็นไดตลอด  ก็คือเปด
ใหสําหรับเว็บบอรดไว”   (ผูใหสัมภาษณ #9) 

 
“คิดวามีความจําเปน เพื่อผูที่ทําโครงการจะไดรับรูความตองการของผูเรียนใน scope บาง

อยาง เพื่อจะตอบสนองความตองการของผูเรียนไดในบางจุดบางอยางในเรื่องที่ทางผูจัดทําอยากได 
scope ขอจํากัดในบางเรื่อง”  (ผูใหสัมภาษณ #3) 

 
“ขั้นของการออกแบบเว็บ ก็คิดวามีความสําคัญพอสมควรครับ เพราะวาจะเหมือนตัวที่ชวยดึง

ดูดใหคนที่จะเขาไปในเว็บ  ถาหากตัวเว็บมีความนาสนใจ เขาก็อยากที่จะเขาไปใช” (ผูใหสัมภาษณ #1) 
 

“ผมคิดวาการใหคนมีสวนรวมมีความจําเปนและก็จะเปนวิธีการในเชิงทั้งการตลาดดวย  ทั้ง
เกิดความรูสึกเปนเจาของดวย” (ผูใหสัมภาษณ #7)  

 
อยางไรก็ตาม การมีสวนรวมในกระบวนการชวงตน เชน การแสดงความคิดเห็นดานการออก

แบบเว็บไซตนั้นอาจไมเปนประโยชนนัก  หากผูที่เขามามีสวนรวมไมไดมีพื้นฐานความรูดานนั้นมากอน   ความ
คิดเห็นนั้นก็อาจไมไดนํามาใชประโยชนไดจริง  
 

“แตในกรณีที่ผูเรียนที่ไมถนัดเรื่องการออกแบบ ก็อาจจะชวยอะไรไมได ตัวการมีสวนรวมนั้น
ดี  แตตองดูวามีสวนรวมในอะไร ถาเกิดคนที่มาเรียนไมมีความชํานาญในเรื่องของการออกแบบมากนัก  
สิ่งที่เราจะได นี่คือความคิดเห็นสวนตัว..คือสิ่งที่เราจะไดคือรูวาเขาตองการอะไร  มากกวาเรื่องการออก
แบบ” (ผูใหสัมภาษณ #7) 
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การมีสวนรวมในระหวางการฝกอบรม ยังชวยใหผูเขาฝกอบรมมีปฏิสัมพันธ กับวิทยากรและ
ระหวางผูเขาอบรมดวยกัน   และยังสามารถชวยทดแทนบรรยากาศการเรียนการสอนของสภาพหองเรียนจริง  
 

  “มีความจําเปนมาก  เปนแบบสองทาง ไมง้ันก็เปนการรับทางเดียว คิดวาวิทยากรก็จะไดรับ
ประโยชนจากผูเรียน ประเมินวามันตรงตามความตองการไหม มี feedback    สวนผูเรียนก็ไดทดแทน
บรรยากาศในหองเรียน ที่เราเรียนโดยลําพังโดดเดี่ยวก็มีคน guide ไดอยูแลว”  (ผูใหสัมภาษณ #4) 

 
“การมีสวนรวมที่จริงมันตองมีความสัมพันธทั้งสองฝายระหวางผูที่ใหการอบรมและผูอบรม

ดวย ถาเวลาไมตรงกัน ก็จะมีปญหา  ถาไมไดสื่อสารกัน confirm กันกอน ก็มีปญหาไมสามารถทําใหลุ
ลวงไปได”  (ผูใหสัมภาษณ #5) 

 
ผูเขาอบรมยังคิดเห็นวา กระบวนการฝกอบรมที่ใหผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมในกิจกรรม

ตาง ๆ ไมวาจะเปน กิจกรรมทายบท  การบาน  หองสนทนา  และกระดานขาว  ชวยใหผูเขาอบรมไดรับประโยชน   
เพราะเปนการไดฝกเขียนในภาคปฏิบัติ 
 

“การทําแบบฝกหัด จริงๆ สงมาแค 2 แบบฝกหัด จริง ๆ แลวควรจะทํา  ถามีเวลามานั่งทําก็จะ
ดีมาก จะมีประโยชนกับผูเรียนมาก ก็จะเปนการปฎิบัติ     ถาไดทําก็จะไดรูเกี่ยวกบัลักษณะจดหมายทาง
ธุรกิจหรือการสื่อสาร” (ผูใหสัมภาษณ #6) 

 
อยางไรก็ตาม  แมผูเขาอบรมบางทานเห็นประโยชนในการมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบ

รมตางๆ  แตก็อาจมีอุปสรรคและขอจํากัดที่ไมสามารถเขารวมไดอยางเต็มที่  โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปสรรคในกลุม
บุคลากรขององคกรธุรกิจคือเรื่องเวลา  ดังนั้นผูเขาอบรมจะตองวางแผนเวลาของตนเปนอยางดี  
 

“การเขาไปใน Chat room จะไมคอยตรงกับวิทยากร เพราะบานอยูไกล พอถึงบานก็สองทุม
กวา ก็จะไมมีเวลาตรงนี้เขาไปมีสวนรวมมากนัก”  (ผูใหสัมภาษณ #11) 
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“จริง ๆ แลว ก็ดีนะคะ ใน course นี้เมื่อมีสวนรวม chat ก็ไดแลกเปลี่ยนความรูกัน  ตัวเองมี
อุปสรรคมีสวนรวมไมมาก  แตเวลาของตนเองไมลงตัวกับกับเวลาที่กําหนดไว    แตจริง ๆ แลวมี
ประโยชน ที่ไดแลกเปลี่ยนความรู”  (ผูใหสัมภาษณ #8) 

 
“.. ผมวาเปนไอเดียที่ดีที่จะเรียนผานเว็บ  แตจะตองดูเวลา  จะวาดีกับไมดีมันก็ตองคูกันครับ  

แบบวาถาเราตั้งเวลาของเราไมไดถึงบทเรียนบางอยางหรือถึงตอนสอบนี้ เราจะไปดูไมได เพราะจะดู
เนื้อหาไมไดอีกแลว เวลาสอบก็คือจะ lock ไว คือเราตองวางแผนการเรียนของเราใหดี”  (ผูใหสัมภาษณ 
#10) 

 
3.  การมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บขั้นการออกแบบ 

  ในขั้นการออกแบบ ผูจัดทําไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจความตองการของผู
เขาอบรม   ซึ่งวิธีนี้ ผูเขาอบรมเห็นวาเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพ   สามารถถามความตองการของผูเขาอบรมไดอยาง
ครอบคลุมทุกประเด็น   และสามารถทราบความตองการของผูเขาอบรมไดอยางแทจริง   
 

“การใชแบบสอบถามก็จะไดคําตอบที่ถูกตองอยูแลว… อยูในกรอบมากกวาดวย ตรงประเด็น
อยูแลว เปนวิธีมาตรฐาน”  (ผูใหสัมภาษณ #4) 

 
“จําเปนมากในการมีแบบสอบถามที่จะใชประเมิน สําหรับผูที่จะออกแบบหรือทําเว็บตาง ๆ  

ผมวามีความจําเปนครับ” (ผูใหสัมภาษณ #5) 
 

“ก็มีสวนดี…จะชวยใหเว็บที่ออกมาตรงตามวัตถุประสงคของกลุมเปาหมายที่สุด สวนการ
สอบถามก็คิดวาเปนแบบสอบถามนี่คะดีที่สุด” (ผูใหสัมภาษณ #9) 

 
“จริง ๆ เปนสิ่งที่สําคัญ เหมือนกับวาทําอะไรก็แลวแตใหตรงใจผูบริโภค หากพูดตามหลักทั่ว 

ๆ ไปก็คือ รบรอยครั้ง ชนะรอยครั้ง หากเรารูวากลุมเปาหมายเราตองการอะไร และเจาะใหตรงใจเขา
มากที่สุด” (ผูใหสัมภาษณ #10)  

 
“คิดวาเพียงพอ และก็ดีเลยเพราะเขาสามารถบอกไดวาจริง ๆ แลวเขาตองการไดอะไรกันบาง 

และถาสิ่งที่เขานําเสนอเปนสิ่งที่เปนประโยชนและตรงกับสิ่งที่เว็บไซตจะทํา และจับมาทํา เขาก็จะ 
happy เลย  เพราะตรงกับที่เขานําเสนอไปแลว” (ผูใหสัมภาษณ #7) 

 
 
 
 



 
                                                                                                                  

 

161

“ก็เปนสวนหน่ึงที่เราใชสําหรับสํารวจความตองการ และเปนวิธีที่ดีที่สุดในขณะนี้   เพราะเรา
สามารถสํารวจไดกวาง ๆ” (ผูใหสัมภาษณ #3) 

 
นอกจากการใชแบบสอบถามสํารวจความตองการแลว  ผูเขาอบรมเสนอวายังสามารถใชชอง

ทางอื่น ๆ  เพื่อสํารวจความตองการเพิ่มขึ้น อาทิ การอางอิงสถิติหรือผลสํารวจที่เคยมีผูทําวิจัยไว  การวิเคราะห
เว็บไซตอื่น ๆ ที่มีวัตถุประสงคคลายกัน  การพัฒนาโดยผูจัดทําหลักสูตรเอง    การจัดสัมมนา  หรือการสื่อสาร
โดยตรงระหวางผูจัดทําและผูเขาอบรม 

   
“สวนวิธีอื่นที่จะใชเพิ่ม ก็นาจะมีสถิติอะไรที่กอน ๆ มา ที่เราสามารถนํามาชวยได แตการใช

สถิติอยางเดียวก็ไมเพียงพอ ดังนั้นการใชแบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมายที่เราเจาะจงจะเปนวิธีที่ดีที่
สุด เพื่อได scope ถึงแมวาเราจะไดขอมูลที่หลากหลาย” (ผูใหสัมภาษณ #3) 

 
“การใชแบบสอบถามก็เปนวิธีตามระบบ นอกจากสอบถามครั้งแรกแลวก็จะเปนวิธีพัฒนาบท

เรียนโดยผูทําเอง เชน การเรียน การอบรมหลาย ๆ ครั้ง   ผูจัดทําก็จะสรุปไดระดับหนึ่งวา ok ต้ังแตทํามา
ทั้ง 5 ครั้ง 5 เทอมนี้เปนอยางไร  พัฒนายังไงตอไป”  (ผูใหสัมภาษณ #10) 

 
“ อาจจะจัดการสัมมนาสักครั้งหนึ่งเพื่อจะ brainstorm   ฟงความคิดเห็นของผูเรียน   มีการพบ

ปะกันระหวางผูจัดทําเว็บ   เว็บมาสเตอร   และผูที่ชวยในการออกแบบ   และมีการพูดคุยกันแบบ
บรรยากาศเปนกันเองในหองสัมมนา นอกจากแบบสอบถาม”   (ผูใหสัมภาษณ #12) 

 
“อีกวิธีหนึ่งคือ สามารถใหเราเปดสาย online คุยกับผูจัดทําไดวาตรงนี้นาจะเปนแบบนี้ 

สามารถจะมี hotline หรือ online ที่คุยกันแบบสด ๆ ได นาจะดี” (ผูใหสัมภาษณ #2) 
 

สวนเนื้อหาในแบบสอบถามนั้น ผูเขาอบรมเสนอวาควรมีการสอบถามเพิ่มเติมในหัวขอที่
เกี่ยวกับหลักสูตรอื่น ๆ ที่ตองการรับการอบรม  และควรถามถึงลักษณะหนาตาของเว็บไซตไปพรอมกัน เพื่อจะ
สามารถนําไปใชออกแบบจัดทําไดต้ังแตตน 
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“การทดลองนี้เปนเรื่องการเขียนจดหมาย  จริง ๆ แลว ผูเรียนอาจจะตองการเรียนรูในดานอื่น
ดวย ที่เปนภาษา เชน การอาน  การพูด  หรือการสนทนา  ซึ่งถาผูเรียนสามารถที่จะมีโอกาสไดเสนอตัว
หลักสูตรดวย  ต้ังแตตัวหลักสูตรเลยวา จะเรียนในเรื่องอะไรบางนอกจากการเขียน  ก็จะทําใหผูเรียนได
รับประโยชนมากขึ้น”  (ผูใหสัมภาษณ #12) 

  
4.  การมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บขั้นการพัฒนา 
ในขั้นการพัฒนา  ผูเขาอบรมมีความเห็นวา มีความสําคัญเพราะเปนชองทางที่ทําใหผูจัดการ

ฝกอบรมไดทราบถึงความตองการของผูเขาอบรมและจะสามารถพัฒนาปรับปรุงเว็บไซตใหนาเขามาศึกษามากยิ่ง
ขึ้น  เนื่องจากผูที่ไดแสดงความคิดเห็นจะเกิดความรูสึกเปนเจาของเว็บไซตเพราะมีสวนรวมพัฒนาเว็บไซตดวย
กัน   
 

  “ก็ถือวามีความสําคัญ เพราะวาผูที่ใหความคิดเห็นคือคนที่ใช  มันก็เหมือนการที่เขาจะบอกวา 
เขาตองการที่จะใหเว็บเปนอยางไร ก็ถือวามีความสําคัญมาก” (ผูใหสัมภาษณ #1) 

   
“นาจะดี ผมคิดวาถาเขาไดเขามาในชวงนั้นจริงและมีเวลา เขาจะมีสวนรวมมากเลย เพราะวา

หลังจากที่ทําเสร็จปุบ เขาก็ไดใช ก็เหมือนการเตรียมตัวเขา และเหมือนวาสรางมาดวยกัน ก็คงสําคัญ
ดวยเหมือนกัน”  (ผูใหสัมภาษณ #7) 

 
“ก็ดีนะครับ  ถามี pilot กอน  เพราะวาจะทําใหเกิดการ fine tune ไดดีขึ้น  เหมือนในกลุม 

pilot กอนที่จะทํา  เหมือนกับพวก software  ที่จะออก trial version data”    (ผูใหสัมภาษณ #12)  
 

นอกจากนี้การมีสวนรวมในขั้นตอนการพัฒนานี้ ยังชวยใหผูเขาอบรมไดเตรียมความพรอม
ของตนเองกอนการรวมฝกอบรมผานเว็บ       และยังมีสวนในการสรางแรงจูงใจใหผูเขาอบรมอยากเขามาศึกษา   
ซึ่งผูเขาอบรมบางทานซึ่งอยูในกลุมควบคุมที่ไมไดมีสวนรวมก็แสดงความเห็นวาตนอยากมีสวนรวมในขั้นตอนนี้
ดวย   
 

“ก็เปนขั้นที่จําเปน   เหมือนกับวาใหผูเรียนเตรียมตัววาจะเจอลักษณะการเรียนอยางไรเจอ
สภาพแวดลอมอยางไร ในหองเรียนเปนอยางไร เหมือนถาเราเรียนในหองเรียนทั่วไป  ถาหากเรารู 
location กอน เราก็รูสึกวานาเรียนนะ  ก็เหมือนกันหากเราไปเจอเว็บแลวเว็บเปนเว็บที่นาสนใจ ok  
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เตรียมพรอมแลวและรูวาลักษณะการเรียนจะเปนยังไงแลว”    (ผูใหสัมภาษณ #10) 
 

“มีความสําคัญคอนขางมาก เพราะเมื่อคนไดเขาสูเว็บไซต เขาเกิดความสนใจมากขึ้นในเรื่อง
ของการเรียนรู” (ผูใหสัมภาษณ #8) 

 
“อยากมีสวนรวมในการพัฒนาเพราะเปนสวนที่ดึงดูดคนใหเขามาดวย”   (ผูใหสัมภาษณ #11) 

 
  ทั้งนี้  ผูเขาอบรมไดเสนอขอแนะนําในขั้นตอนนี้ไว  โดยเสนอวา  ในการสํารวจความตองการ
ของผูเขาอบรมควรมีการถามถึงการออกแบบดวยเพื่อจะมีขอมูลและประหยัดเวลาของผูเขาอบรม   นอกจากนี้ 
ควรใหระยะเวลาในการแสดงความคิดเห็นในขั้นตอนนี้เพิ่มมากยิ่งขึ้น   อีกทั้งควรแจงกลับมายังผูเสนอความคิด
เห็นวามีประเด็นใดบางที่สามารถหรือไมสามารถปรับปรุงได     
 

“คิดวาเปนประโยชนนะคะ แตการสอบถามความคิดเห็นมันนาจะอยูในขั้นตอนเดียวกันไปเลย 
แตอาจจะจัดลําดับความสําคัญมากนอย     หากใหเราแสดงความคิดเห็นเรื่อย ๆ อาจจะทําใหเราเสียเวลา
ในการเขาไปเรียนบทเรียนคะ”  (ผูใหสัมภาษณ #2) 

 
“คิดวาดี ทําใหผูเรียนมีสวนรวมต้ังแตขั้นออกแบบ แตวาที่ผานมายอมรับวาไมคอยมีเวลา 

feed back ใหกลับมาเทาไหร รีบไปนิดนึง  ใหเวลาในการตอบคําถามนอยไปนิดนึง  คิดวาตองทิ้งชวง
ไมตํ่ากวา 1 เดือน  เพราะที่ผานมาเห็นแลววาคําถามถามอยางนี้ แตจะมานั่งเขียนคําตอบนี้ก็ใชเวลา
เหมือนกัน”   (ผูใหสัมภาษณ #4) 

  
    “ และนามีการตอบกลับมาวาทําไดหรือไมไดเพราะอะไร” (ผูใหสัมภาษณ #6) 
 

5. การมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บขั้นการใชงานและ 
       การประเมินผล 
ในขั้นการใชงาน  ผูเขาอบรมสวนใหญเห็นวา ควรขยายเวลาฝกอบรมเพิ่มขึ้น เนื่องจาก

บุคลากรในองคกรธุรกิจมีขอจํากัดดานเวลาอยางมาก  ทั้งโดยภาระงานในบทบาทหนาที่ปกติ  และภาระสวนตัว  
โดยเฉพาะผูที่มีครอบครัวยิ่งมีขอจาํกัดดานเวลาเพิ่มขึ้น    
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“สําหรับคนทํางานแลว เวลาเปนปญหาแนนอน เพราะวา 20 Units ในเวลา 1 เดือนครึ่ง ถา
เรียนทุกวันได เพียงพออยูแลว แตปญหาคือเรียนทุกวันไมได”  (ผูใหสัมภาษณ #4) 

 
"เวลาไมพอคะ  ตอง 3 เดือนเปนอยางนอย  ทุกคนเปนบุคคลทํางาน เวลาที่เราจะใชศึกษาบท

เรียนนั้นตองหาเวลาและศึกษามันจริง ๆ เราถึงจะไดประโยชนสูงสุด แตถาเราใชระยะเวลาแค 30 นาที 
เพื่อเขาไปดู ไป chat ดวย ไปแสดงความคิดเห็นดวยมันไมพอ” (ผูใหสัมภาษณ #2) 

 
“ควรใหเวลา 2 เดือนขึ้นไป  สวนตัวไมไดเขามาเรียนในชวงเริ่มตน เพราะตั้งใจจะเรียนแลวมี

งานดวนเขามา ทําใหจัดเวลาไมได แตชวงหลังก็จะพยายามเขามาเรียน” (ผูใหสัมภาษณ #8)     
 

“แตผมคอนขางที่จะไมคอยพอเทาไหร  เพราะลักษณะของผม คือ ผมเรียนอยูดวย ทํางานดวย  
ไมแนใจวาคนอื่นที่ไมเรียนจะพอหรือไม   ..ผมคิดวา 2 เดือนนาจะพอ  เทาที่ไดไปอานมี 20 บท  แตผม
อานได 13 บท” (ผูใหสัมภาษณ #1)  

 
“ถาสําหรับคนที่ทํางาน ควรจะเปนระยะเวลาที่ยาวพอ และสามารถที่จะเรียนไปได อาจจะให

ระยะเวลายาวหนอย   แตจะเปนประโยชนมากสําหรับคนที่ เขาไปเรียนหรือสนใจ  เชนกําหนด 1 
สัปดาหเรียน 1 บทหรือ 2 บทก็ได  เพราะจะมีเวลา    และเนื้อหาก็เยอะพอสมควร ถาคนที่ไมมีพ้ืนฐาน 
ก็จะตามทันยากเหมือนกัน”  (ผูใหสัมภาษณ #5) 

 
นอกจากขอจํากัดดานเวลาแลว    ขอจํากัดที่ไมสามารถใชคอมพิวเตอรไดตามเวลาที่สะดวกก็

เปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหตองการเวลาฝกอบรมเพิ่มเติม 
 

“จริง ๆ แลว มีปจจัยหลายอยาง คือ ผูเรียนมีคอมพิวเตอรที่สามารถใชไดสะดวกทุกเวลาหรือ
เปลาดวย  ในสวนตัวสามารถใชไดเฉพาะที่ทํางาน ที่บานไมมีคอมพิวเตอร ถาเกิดคนที่ไมมีคอมพิวเตอร
เวลาก็จะนอยเกินไป  เพราะเวลางานเราสามารถทําไดเฉพาะชวงกลางวันหรือชวงเลิกงานแลว ถึงจะ
สามารถที่จะมาศึกษาได มันก็จะนอยเกินไป… เพราะวาเราก็ไมสามารถจะเรียนไดทุกวัน อาจจะตอง
ขยายเวลานิดนึงเพราะวามีการบานที่จะตองสงดวย และบางทีเราก็อานจากบนจอไมทัน อาจตอง print  
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มาอานทีหลัง  จะเปนลักษณะนั้น     ก็คืออานเสร็จแลวอีกวันนึงจึงคอยมาทําการบาน”  (ผูใหสัมภาษณ 
#9) 

 
“โดยหลักนาจะสัก 2 – 3 เดือน …สวนตัวใชอีเมลหรือ อินเทอรเน็ต จากที่ office อยางเดียว

อาจมีความจาํกัดในเรื่องเวลา” (ผูใหสัมภาษณ #3) 
 
  อยางไรก็ตาม  ผูเขาอบรมบางสวนเห็นวาระยะเวลาที่กําหนดใหฝกอบรมนั้นเพียงพอ      ซึ่ง
ตองอาศัยปจจัยหลักคือ  การวางแผนเวลา   การเห็นคุณคาและการใหความสําคัญตอการฝกอบรม   ทั้งนี้หากหลัก
สูตรสามารถยืดหยุนไดตามความจํากัดของผูเรียนก็นาจะเปนประโยชนตอผูเรียนมากยิ่งขึ้น     
 

“จริง ๆ แลว ถาพูดถึง 20 Unit กับระยะเวลา  ถาผูเรียนตั้งใจที่จะเรียนจริง ๆ  ผมวา พอครับ  
แตเนื่องจากวา ในความเปนจริงแลว ผูเรียนมีงานหลายอยาง ภารกิจที่จะตองทํา  ก็เลยอาจจะทําใหใน
ชวงแรก ผูเรียนชะลาใจ    ปลอยเวลาผานไปกอน แลวมาเรงในตอนทาย  จึงไมไดรับประโยชนเต็มที่   
ถาผมมีโอกาสอีกครั้ง  เริ่มตนเรียนแบบ  fix ตารางนิดหนึ่ง  ก็จะทําใหเรียนไดอยางครบถวน   แตเวลา
ผมคิดวา พอนะครับ  ถาจะเรียนกันจริง ๆ”     
(ผูใหสัมภาษณ #12) 

 
“มันนาจะอยูที่ตัวผูเรียนสวนหนึ่งดวยวาในวิชานั้น เขามีความสนใจขนาดไหน และใหความ

สําคัญกับมันขนาดไหน เพราะผมเชื่อวาอะไรก็ตามที่เราใหความสําคัญกับมัน ถึงมันไมมีเวลา แตมันก็
ตองเจียดเวลาใหกับสิ่งที่เราคิดวาสําคัญ ดังนั้น มันก็อยูกับตัวผูเรียนดวยเหมือนกัน วาจะใหเวลากับตรง
นั้นมากนอยขนาดไหน  แตผมคิดวาถาเกิดในระยะเวลาในการเขาใจภาษาอังกฤษทางธุรกิจ  ไมควรจะ
ใชเวลานานเกินไป  นาจะเปนลักษณะที่เปนระยะสั้น ไมนาจะถึงหรือเกิน 3 เดือน”  (ผูใหสัมภาษณ 
#10) 

 
“ผมคิดวา โดยการเรียน 1 เดือนนี้พอเลย แตเปนหวงประเด็นวาบางคนไมมีเวลา  คิดลําบาก

เหมือนกันเพราะหากคนที่มีเวลาพอ ก็พอแลว ถาปลอยใหยืด เดี๋ยวจะยาวเกินไป แตคนที่เวลาบังเอิญจะ
ไมพอ  ก็จะไมมีเวลา….     ทําใหเขา ok เขาจะไดเรียนหลักสูตร เหมือนอยางคนไปเรียนภาษาอังกฤษ
ทั่วไป หลักสูตร 1 เดือนจบ หลักสูตร 3 เดือน หรือไมก็เฉพาะจันทร พุธ ศุกร ก็คิดวา flexible ถาไมเปน
การยุงยากเกินไป ก็คิดวาถาทําตรงนี้ได ก็อาจจะตอบสนองไดหลากหลายขึ้น (ผูใหสัมภาษณ #7) 
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  เมื่อมาพิจารณาถึงวิธีการที่ผูเขาอบรมใชแกปญหา  ผูเขาอบรมมีความตองการที่สามารถบรรจุ
ลง (download) และพิมพเนื้อหาบทเรียนเพื่อใชอานในยามที่สะดวกโดยไมจําเปนตองเช่ือมตออินเทอรเน็ตทุก
ครั้งที่ตองการศึกษาบทเรียน  
 

“สวนตัวจะ print เก็บไวบาง  เอาไปอานที่บาน ไมไดใชเวลาตรงนั้นเทาไหร     อยางเวลาที่ 
Log in และ Access เขาไปและออกมา อาจไมไดลงตารางเวลาเทาไหร ไปอานขางนอก  นาจะมีเวลา
มากขึ้น”   (ผูใหสัมภาษณ #6) 

 
ปจจัยที่เอื้อใหประสบความสําเร็จในชวงการใชงานจริง  ผูเขาอบรมสวนใหญพึงพอใจกับกิจ

กรรมการฝกอบรมที่ทางผูจัดทําเว็บไซตเตรียมใหซึ่ง ไดแก กิจกรรมทายบท (Activities)   การบาน (Homework)   
หองกระดานขาว (Web board)  และหองสนทนาสด (Chat room)  ซึ่งจะชวยใหตนไดรับประโยชนจากการฝก
อบรมในหลักสูตรนี้ 
 

  “ผูเรียนจะตองเขาไปทําตัวแบบฝกหัดที่ให ทําการบาน  เปนเรื่องการเขียนเปนทักษะที่จะตอง
ฝกฝน   สวนการ Chat ก็ดีเพราะจะเปนการที่สามารถจะตอบ   สมมติที่เรามีปญหาอยูตอนนี้  หากเรามี
ปญหาอยูตรง point ไหนก็จะแจงไดทันที” (ผูใหสัมภาษณ #1)   

 
“ในเว็บไซตจากบทเรียน ok อยูแลว ขยายเวลาเพิ่มเติมเขาไป และใหผูเรียนสามารถติดตอ

วิทยากรหรือผูสอนไดงายมากขึ้น เชน ทางอีเมล หรือทางโทรศัพท  ทางโทรศัพทเชนในกรณีที่เขาอยูใน
บทเรียนเวลานั้นและมีความสงสัย สามารถที่จะ hotline ไดเลย  คือภาษาอังกฤษหากเราได clear ใน
เวลานั้นเราก็จะไดประโยชนสูงสุดเลย” (ผูใหสัมภาษณ #2) 

 
  สวนในดานการสรางแรงจูงใจใหแกผูเขาอบรมผานเว็บนั้น   ควรมีการสรางแรงจูงใจอยางตอ
เนื่อง  เพื่อกระตุนใหผูเขาอบรมเขามาศึกษาจนจบหลักสูตร  โดยสวนใหญเสนอวา ควรจัดใหมีการปฏิสัมพันธกัน
โดยตรงระหวางผูเรียน เพื่อจะเกิดความสัมพันธอยางเปนธรรมชาติที่สงเสริมตอการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ
การเรียนรูรวมกัน 
  

“คิดวาสวนเพิ่มตรงนี้ ถามีความเปนกันเอง เปนธรรมชาติ ก็จะเกิดขึ้นได   ถาเกิดวา มีการนัด
พบกัน  หรือเปนแฟนคลับ  ก็จะเปนธรรมชาติ     ก็อยากจะคุยกันโดยเปนธรรมชาติ  อยางการ chat  
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หรือสงอีเมลหากัน  ที่เห็นเว็บอื่น ๆ ทํา  ก็มีนัดเจอกันเหมือนกัน  ก็ทําใหเกิด meeting กันเปนระยะ ๆ 
แลวมันก็จะเกิดความสัมพันธ  คนเมื่อมีความสัมพันธกัน ก็หาเวลาวางจนได”   (ผูใหสัมภาษณ #12) 

 
“ ถาเปนไปได เรานาจะมีการนัดทานขาวกันคุยกันเพื่อเราจะ sharing กันในการที่เราเรียน

ผานเว็บดวยกัน หรือบางทีอาจจะชวยเหลือกันได เชน ทําการบาน หรือเอาไปใชแลวเกิดความไมเขาใจ 
หรือคนที่ถนัดมากกวาก็จะ sharing ใหเราฟงได เหมือนการที่เราเรียนมีการปฏิสัมพันธโดยเจอหนากัน 
และเหมือนการที่เราไดรูจักคนเพิ่มขึ้นและเกิดการชวยเหลือกันได ผานการเรียนในบทเรียนตางๆ เชน 
การศึกษาดวยตนเอง….  สมมติวาเรากับเขารูจักกัน ก็สามารถชวยกันได บางทีอาจไมตองผานอีเมล อาจ
โทรถามเขาก็ได…ไมรูวามี  meeting กันเปนไปไดมั้ย แตมันจะชวยมาก เชนการที่เรารูจักกันมีเบอร
โทร เราก็โทรคุยกันวันนั้นเรียนนั่นเรียนนี่ ก็ทําใหเรามีเพื่อนผานโครงการนี้ไปดวย”  (ผูใหสัมภาษณ 
#3) 

  
สวนวิธีการอื่น ๆ ที่จะชวยสรางแรงจูงใจในการฝกอบรมอยางตอเนื่องไดนั้น  ผูเขาอบรม

หลายคนเห็นวา ควรมีการจัดลําดับคะแนนของผูเขาอบรมใหทราบ  และมีการจัดกิจกรรมและมีการใหรางวัลเพื่อ
เปนการสรางแรงจูงใจ  รวมทั้งการเนนถึงประโยชนที่จะไดรับผานเนื้อหาอยางตอเนื่อง 
 

“ในการสอบ  เราก็ทําใหการสอบเปนอะไรนาตื่นเตน เชนหากมี top ten หรือ top three ไมรู
จะชวยหรือเปลา” (ผูใหสัมภาษณ #7)  

 
“นาจะมีการตอบคําถามแลวอาจจะมีรางวัลให อาจจะมีการใหนําเสนอในความคิดที่แปลกแยก

ออกไปจากเนื้อหาบางอยาง     ถามีการตอบคําถามและมีการเฉลยในสัปดาหตอไปใหนาติดตามตอไป 
จะไดเกิดความตอเนื่องที่อยากเขามา”  (ผูใหสัมภาษณ #6) 

 
สําหรับการประเมินผลนั้น   ผูเขาอบรมมีความตองการที่จะประเมินผลการเรียนของตนทั้ง

แบบระหวางทางและแบบรวบยอด เนื่องดวยการประเมินผลระหวางการฝกอบรมจะชวยใหประเมินความรูความ
สามารถของตนเองได  และยังเปนการสะสมความรู  ชวยใหจดจําเนื้อหาบทเรียนไดดียิ่งขึ้น      สวนการประเมิน
ผลรวบยอดก็เปนสิ่งสําคัญที่สามารถใชวัดความรูความสามารถหลังการฝกอบรมไดดี   และเปนสิ่งที่กระทําโดย
ทั่วไป  
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“การประเมินผลระหวางทางเหมาะครับ การรวบยอดทีเดียวจะเปนภาระสําหรับผูสอบดวย 
การประเมินผลระหวางทางเปนสวนหน่ึงของการเรียนรูในบทนั้นจะเหมาะสมกวา” (ผูใหสัมภาษณ #4)  
  

 
“คิดวาสองแบบจะดี เพราะวาประเมินไปแตละบทก็เหมือนกับไดชวยใหเขาคอยๆ ทําไป แต

ถาหากวามันประเมินทีเดียวเลย   บางคนที่เขามาทีเดียวเลยก็จะไมไดความรูเทาไหร  แตถาเขาทะยอย ๆ 
ไปก็จะทําใหเขาคอย ๆ เก็บสะสมความรูไป” (ผูใหสัมภาษณ #1)  

 
“จําเปนที่ตองมีเปนระยะ ๆ เปนการเช็คตัวเอง อยางนอยก็ประเมินผลตนเอง  ในการเรียน Unit 

หน่ึง ก็ควรไดทําแบบฝกหัด  และถาไดสงการบานดวย  อาจตองมีการ feed back ผลคําตอบที่เราไดสง
ไป   เพราะผูเรียนอยากรูวา เราเรียนไดขนาดไหน  คิดวาจําเปนที่ตองมีการประเมินผลเปนชวง ๆ และ
ตอนทายก็มีการสอบใหญ”   (ผูใหสัมภาษณ #12) 

 
อยางไรก็ตาม  ผูเขาอบรมแสดงความคิดเห็นเรื่องการสอบวัดผลหลังสิ้นสุดการฝกอบรมวา  

และคิดวาการสอบนั้นอาจไมไดช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดอยางแทจริงเนื่องดวยเปนการทําขอสอบสวนตัว   
ซึ่งผูสอบอาจจะไมซื่อสัตยไดเพราะไมมีผูตรวจสอบหรือควบคุม   
 

“  อีกอยางหนึ่งก็คือการสอบสุดทาย  ผมไมแนใจวาวัดประสิทธิภาพไดขนาดไหน เนื่องจากวา
ถาสอบจริง ๆ ก็คือการที่เราจําและพยายามทําความเขาใจกับมันมากที่สุด โดยที่มาสอบแลวไมตองดู
หนังสือที่เราเรียนมา  แตการเรียนผานเว็บนั้นไมแน เพราะเราสามารถ save ได เราสามารถจะอะไรใน
บทเรียนทุกอยาง และเวลาสอบก็ไมมีใครมาดูเรา อยางนี้ตองอาศัยความซื่อสัตยของตัวเราเอง ของผู
เรียนคนนั้นเอง เพราะสามารถมาดูไดอยูแลวของทุกบท ๆ ที่เขา save ไวและเราก็ไมรูวาเขาทําเปนยังไง 
แตถาเกิด นี่พูดในลักษณะที่วา ถาเกิดสอบแลวเอาคะแนนจริง ๆ  คะแนนนี้มีผลกับชีวิตเขาจริง ๆ บางที
เราจะวัดผลไมไดเต็มรอยเปอรเซ็นเพราะเราไมรู นอกเสียจากวาจะให ok  เรียน เรียนผานเว็บ แตสอบที่
สถานที่จริง ๆ  เรียนผานเว็บ ok   หมายความวาสอบเราไมรูอยางที่ผมบอกไว  เขาจะ save ไว เขาจะให
คนมาชวยอะไร  มันไดทั้งนั้น”  (ผูใหสัมภาษณ #10) 

  
  ดานการประเมินผลระหวางทางนั้น  ผูเขาอบรมเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มวา  ควรดูความถี่
ในการประเมินผลโดยพิจารณาจากความพรอมของผูเรียน    และในการประเมินผลนั้น อาจตั้งคําถามในประเด็น
หลัก 1-2 ประเด็นของแตละบทก็นาจะเพียงพอ  
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“มีทั้งสองอยางดีแลว มีการประเมินผลระหวางทางดวยก็ดี แตอาจจะตองดูความถี่ ใหมีทุก ๆ 

บท หรือมี 4 บทอันนึง  ตองดูความพรอมของผูเขาอบรมดวยวามีความพรอมในการจะทําแคไหน อาจ
จะเรื่องเวลา  ไมง้ันอาจจะไมไดรับตอบกลับมาเทาที่ควร  Final ก็ควรจะมี”   (ผูใหสัมภาษณ #6) 

 
“เห็นดวยกับการที่เรียนจบ 1 บทเรียนและ test อะไรนิดหนอย แตไมจําเปนตองเยอะ   สักขอ

สองขอที่เราตองการเนน เขาก็จะไดอะไรที่เราเนนๆ ก็จะทําใหเขาประหยัดเวลามากขึ้น อาจจะไมได
ครอบคลุมหมดทั้งบทเรียน.. อยางนอยเขากลับไปทบทวนบางเรื่องที่เปนคําถามหรือที่เราได remind 
ไป  หรือในวงธุรกิจ ในบทนี้มันมีเรื่องอะไรที่สําคัญ… เขาจะมีความสนใจถาขอที่เราเลือกขึ้นมาเปนสิ่ง
ที่เขาตองการหรือในสังคมใหความสําคัญ…สวนตอนสุดทายเหมือนการที่เราสอบ Final ทุกคนตอง
พรอมมาในทุกบทเรียนที่เราจะมาสอบ” (ผูใหสัมภาษณ #3) 

 
การพัฒนาเว็บไซตโดยใหผูเขาอบรมที่ผานการอบรมแลวมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  ผูเขา

อบรมเห็นวา การที่ผูจัดทําไดใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเว็บไซตนั้น เปนสิ่งดี เพราะผูที่ผานการอบรมมา
แลวเปนผูที่รูขอบกพรองหรือสิ่งที่ควรพัฒนาซึ่งจะเปนประโยชนแกผูจัดทําไดอยางดี      
 

“ คิดวามีความจําเปน เพราะการเรียนรูดวยตนเอง E-Learning แบบนี้ก็เหมือนการพัฒนา
ระบบอันหนึ่งขึ้นมา ในการวาระบบคอมพิวเตอร เปรียบเทียบเชน MIS แบบนี้ก็จะมีการสัมภาษณผูใช
งานเพื่อใหตรงกับ requirement กับความตองการของผูใชงานจริงๆ ในสภาพของเขา เราคงไมสราง
หลักสูตรบนอุดมคติหรือบนรากฐานที่เราตั้งขึ้นมาเอง แตนาจะเปนการสะทอนจากผูเรียนนาจะเหมาะ
สมกวา  เพราะไมง้ันจะเปนความคิดทางเดียวและเปนความจํากัดของผูที่ทําระบบ” (ผูใหสัมภาษณ #4) 

 
“ดีครับ ผมวาคงไมมีเว็บไหนทําขนาดนี้ ที่ผูที่เปนเว็บมาสเตอรหรือผูออกแบบระบบโทรมา

ถามลึกซึ้งขนาดนี้  ผมคิดวาตรงนี้เปนจุดที่แปลกมาก เทาที่ทํา ๆ มาก็ไมมีเว็บไหนที่ติดตอใกลชิดกับผู
เรียนมากขนาดนี้  เว็บสวนใหญคนอาจไมไดคาดหวังในแงของลงลึกซึ้งอะไรมาก  หากเว็บหนึ่งที่มีการ 
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เรียน คอยติดตามผูเรียน สงขาวสาร คอยติดตามสม่ําเสมอนี้จะชวยมากเลย  แตที่เปนหวงนี้ เปนหวง
เรื่องงบประมาณมากกวาในการใชดําเนินการ”   (ผูใหสัมภาษณ #7) 

  
นอกจากนี้  หากจัดใหมีการสอบถามความคิดเห็นของผูเขาอบรมทั้งสองกลุม คือทั้งกลุมที่

ผานการอบรมไปแลว และกลุมที่จะเริ่มเขามารับการฝกอบรม  ก็จะยิ่งชวยใหการพัฒนาเว็บเปนไปไดอยางมีประ
สิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูที่จะมารับการฝกอบรมดวย  
  

“ก็จําเปนคะ เพราะวาคนที่เรียนไปแลวก็จะรูถึงวาขอดีหรือขอเสียอยางไร ก็จะพัฒนา จริง ๆ  
แลว ความคิดเห็นจากผูที่เคยเรียนมา  จะเปนความคิดเห็นจากกลุมที่เปนตัวแทนจริง ๆ ก็จะชวยพัฒนา
เว็บไดดียิ่งขึ้น  และก็สําหรับคนที่กําลังจะเขามาเรียนแลว ก็จะเหมือนรุนที่ผานมา” (ผูใหสัมภาษณ #9)   

   
“ เปนความคิดที่ดีครับ แตถาเรามีผูเรียนใหมดวย ผมคิดวาคําตอบของผูเรียนสองกลุมนี้นาจะมี

อะไรที่แตกตางกัน นํามาสังเคราะห เพราะถาเอาผูเรียนชุดเดิมอยางเดียว บางทีมุมมองอยางอื่นไม
เหมือนกัน  กับที่เราทําดีขึ้นระดับหนึ่งแลว เราใหคนใหม ๆ มาเลย กับคนที่เคยรูจักอันเกาและพัฒนา 
การวิจารณจะตางกัน ผมคิดวานาจะทั้งสองกลุม”  (ผูใหสัมภาษณ #10) 

  
  แตมีผูเขาอบรมบางทานใหขอแนะนําวา ควรระวังในการเปดใหทุกคนแสดงความคิดเห็น  
เพราะความคิดเห็นอาจหลากหลายและไมสามารถนํามาใชประโยชนไดมากนัก   ควรจะกําหนดกรอบแนวคิดที่
ตองการความคิดเห็นอยางชัดเจน    รวมทั้งอาจจะทิ้งระยะเวลาสักชวงหนึ่งกอนการแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนา
เว็บไซต  
 

“  ก็มีความสําคัญและก็จําเปน แตก็ขึ้นอยูกับทางผูจัดทําวาจะมีทิศทางในการจัดทําตอไปดาน
ไหนนะคะ ถาเราเองมี guideline เราก็สามารถใหความคิดเห็นไปในแนวเดียวกัน แตถาเกิดวาจะเปดให
แสดงความคิดเห็นและใหทุกคนแสดงความคิดเห็นเขาไป ความคิดเห็นก็จะกระจายแตกตางกัน มันก็จะ
ไมสามารถไปทางทิศทางที่ทางอาจารยเอง set เอาไววาจะไปในทางนี้”  (ผูใหสัมภาษณ #2) 

   
“ควรทิ้งชวงไวสักระยะหนึ่ง  ปรับปรุง  แลวคอยมาถามความคิดเห็น”    (ผูใหสัมภาษณ #8) 
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6.  การสงเสริมและใหโอกาสแกผูเขาอบรมไดเรียนรูดวยการนําตนเองอยางอิสระ  
ในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บครั้งนี้   ผูเขาอบรมสวนใหญไดรับอิสระในการเรียนรูดวย

การนําตนเองอยางเต็มที่   โดยมองวาผูจัดทําอาจมีกรอบการฝกอบรมใหบาง เชน เวลา หรือขอกําหนดดานกิจ
กรรมตางๆ    แตก็ยังนับวาไดใหอิสระในการเลือกเรียนเนื้อหาตางๆ ไดตามความตองการ    
 

“ในแงของเนื้อหา เราก็อิสระเต็มที่อยูแลว  ในการเรียนเราไมจําเปนตองเรียนตั้งแต Unit แรก  
ถาดูจากเนื้อหาที่ทดลองใช ก็เปนอิสระตอกันอยูแลวในแตละ Unit  ก็จะมีอิสระในการที่จะเลือก  บาง
เรื่องเราก็คิดวา เราไมอยากเสียเวลาตรงนี้มาก  เราก็กระโดดไปเรียนอันอื่นได  ผมวา Unit ที่เปนอิสระ
ตอกันก็ดี  จะทําใหผูเรียนเลือกเรียนได  แตถาเปนลักษณะการตอเนื่องจะทําใหไมเกิดอิสระในการ
เรียน”    (ผูใหสัมภาษณ #12) 

 
“คอนขางมีอิสระเลยทีเดียว พอเริ่มตนก็สามารถเขาไปเลือก เลือกขามบทได เปนตน  มี 

outline ใหอาน  กฏเกณฑในการเขาไปทําก็ไมไดควบคุมอะไร มีอิสระ ในสวนของผมวาพอดี  กําลังพอ
ดี”  (ผูใหสัมภาษณ #7) 

 
“ก็อิสระคะ  จริง ๆ คอนขางจะเปดโอกาสใหเวลาใดก็ไดที่เราจะเขาไป … แตจริงๆ วิทยากร

ไมไดมาตีกรอบใหแตจัดสรรในเวลาที่ ok แลว จะสามารถใหเราเขา chat ในชวงเวลาใดก็ไดที่จัดมาให
และสามารถที่จะตอบคําถามในเว็บบอรด แลวแตเราจะเขาไปยังไงก็ได   อยางนี้ก็ ok แลว”  (ผูให
สัมภาษณ #6) 

 
อยางไรก็ตาม  เนื่องดวยบุคลากรในองคกรธุรกิจมีขอจํากัดดานเวลา  เนื้อหาที่จัดไวอาจดูคอน

ขางมากเมื่อเทียบกับเวลาที่ใช    ผูเขาอบรมหลายคนคิดวาการกําหนดกรอบเวลาและกิจกรรมที่ใชประกอบการวัด
ผลการฝกอบรมเชน การสงการบาน  การมีสวนรวมอภิปรายในกระดานขาว และการสนทนาสด ทําใหไมมีอิสระ
ในการศึกษาตามที่ตองการอยางเต็มที่ เพราะตองจัดเวลามาทํากิจกรรมที่กําหนดไวดวย  
 

“ตรงการบานก็เยอะเหมือนกัน…   บางทีก็เปนเหมือนรูปแบบไปหนอยวาตองอานแลวมา
ตอบคําถาม การบาน แตก็นึกไมออกวาแลวควรจะเปนยังไง  คิดวานาจะใหผูเรียนมีอิสระนิดหนอยมาก
กวานี้  การบานอาจจะนอยลง” (ผูใหสัมภาษณ #11)    
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“สวนตัวคิดวาเนื้อหาอาจจะเยอะไปหนอยในเวลาเทานี้ คอนขางมาก ทําใหเหมือนกับถูกบีบ

วาตองใหเสร็จ  แตก็ยังไมเสร็จ” (ผูใหสัมภาษณ #6) 
 
  การแกปญหาดานขอจํากัดเรื่องเวลาที่มีผลตอการศึกษาจนจบหลักสูตรนั้น ผูเขาอบรมบาง
ทานคิดวาการเรียนรูดวยตนเองไดใหอิสระแกผูเรียน   ดังนั้น สิ่งสําคัญในการเรียนรูดวยตนเอง คือ ตัวผูเรียนเปน
หลัก  และสิ่งที่ชวยได คือ การจัดตารางเวลาของตนเองในการเขามาศึกษาเรียนรู    
  

“ผูเรียนควรจะมีเวลาที่ดีในการเรียน เหมือนเรียนรามฯ ถาเราไมไดมีตารางเรียนที่ดี เราก็จะจบ
ไดยาก…   ทางผูเรียนจึงตองจัดเวลาดี อาจไมตองเรียนตามตารางก็ได เปน guideline เพียงแตวาเราจัด
เวลาดี เราจะเรียนเสร็จครบตามเวลาที่กําหนด… เรามี scope ชวย แตคนเรียนตองการอยูใน scope มั้ย  
หากตองการจบเร็ว ตารางก็ชวยไดดีขึ้น”  (ผูใหสัมภาษณ #3) 

 
   นอกจากนี้  อาจใหผูเขาอบรมแจงความจํานงวาตนมีลักษณะการเรียนรูอยางไร และตองการ
อิสระในการเรียนมากนอยเพียงใด     เพื่อจะชวยใหวิทยากรสามารถสนับสนุนใหผูเขาอบรมประสบความสําเร็จ
ในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
 

“คิดวาจริง ๆ นาจะมีระดับใหผู เรียนสามารถเลือกไดวาตนเองอยูในระดับไหน ระดับที่
สามารถดูแลตนเองได ระดับที่ตองใหคนอื่นมาควบคุมบาง หรือในระดับที่ตองมีคนมาควบคุม เพราะวา
อยางผมนี้ บางทีผมตองใหมีคนมาคอยจี้ผมนะ  ไมสามารถ   ถาใหผมเรียนรามฯ ผมเรียนไมจบแนนอน 
ผมไมสามารถบังคับได  แตถาใหผมเรียน ABAC  หรืออะไรนี้  มีคนบังคับมีการเช็คช่ืออยางนี้ได  มันก็
อยูที่การเรียนรูของแตละคน แลวแตผูเรียนก็สามารถจัดเขาเซ็ตกับผูเรียนได วิทยากรก็สามารถจัดเขา
เซ็ตกับผูเรียนได วา ok  ผูเรียนคนนี้เขาเลือกวา ตนเองฟรี  คุณก็ไมตองไปอะไรเขามาก เพียงแตวาแจง
วันนั้นวันนี้เทานั้นเอง …. แลวแต learning style  เหมือนมีคนมา…พี่อยาลืมนะตองอยางนั้นอยางนี้นะ  
เพื่อเราจะสามารถไปกันไดดวยดี เพราะวาถาเกิดไมมีคนควบคุมไดเลย หรือคนที่ตองมีคนควบคุมแลว
ไมมี เขาก็จะเรื่อย ๆ ไป” (ผูใหสัมภาษณ #10) 

 
7.  การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในกิจกรรมการฝกอบรมผานเว็บ 
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การที่วิทยากรกระตุนผูเขาอบรมใหเขามามีสวนรวมในการฝกอบรมผานเว็บไมวาจะเปนการ
ศึกษาเนื้อหาหรือการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ นั้น    ผูเขาอบรมสวนใหญเห็นวา การใช อีเมล เปนวิธีการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพ  เพราะบุคลากรในองคกรธุรกิจจะใชอีเมลติดตองานในชีวิตประจําวันอยูแลว   จึงสามารถทราบ
ขาวสารจากวิทยากรไดอยางรวดเร็ว    
 

“คิดวามีความจําเปน เพราะบางทีก็ลืม บางวันก็ลืม แตสวนตัวจะเช็คอีเมลตลอดทุกวัน   เห็น
เมลก็ออ วันนี้ยังไมไดเขาไปเลย”  (ผูใหสัมภาษณ #6) 

 
“จําเปนคะ… และเปนการกระตุนใหผูรับอีเมลไดรับการกระตุนวาเขาไปถึงนั้นถึงนี่แลว ถาผูที่

ไดรับอีเมลตองการจะจบ course จริง ๆ รูสึกวาเขาชาไปแลว เขาก็จะตั้งใจขึ้นมาอีก  บางทีเราจัดเวลา
ไมไดก็จะรูวาเขาไปอยางนี้อยางนั้นแลว เราก็จะ active ตัวเองแลว  เปนการรับการสื่อสารวาตอนนี้จะมี
นั่นมีนี่ ถาบทนี้นาสนใจอะไรยังไง ชวยใหเรากระตุนตนเองใหอยากเขามาเรียน เหมือนเราชาไปแลวนะ  
ตองรีบแลว” (ผูใหสัมภาษณ #3) 

 
“การเขาเว็บ ถาไมเตือนก็จะลืม  จะทําใหเอาจริงเอาจังหากไดรับการเตือนเรื่อย ๆ  เชน เตือน

หลังจาก 2-3 สัปดาหแรก  และเตือนเรื่อย ๆ   เมื่อเตือนแลวก็ทําใหเราสนใจขึ้น และเราก็รีบเขามา” (ผู
ใหสัมภาษณ #8) 

 
“จริง ๆ มีความจําเปนมากเลย เพราะอีเมลเปนการสื่อสารที่เร็ว และประหยัด  อยางผมมา

ทํางาน ผมก็เปดอีเมลทุกวัน  หากอยูบานผมก็เปดบางไมเปดบาง แตเมื่อมีอีเมล ออกมาที่ทํางาน  ก็เปดดู
และก็ทําทัน  เปนการกระตุน” (ผูใหสัมภาษณ #5) 

  
สวนชองทางการสื่อสารอื่น ๆ เชน โทรศัพท  กระดานขาว  หนาประกาศขาว ก็สามารถชวย

กระตุนใหผูเขาอบรมเขามามีสวนรวมในการฝกอบรมอยางตอเนื่องไดเชนกัน  
 

“และก็อยางบางทีอาจารยไดโทรศัพทมาก็รูสึกดีจริง ๆ  แลวการที่เราเขามา เราควรใหความ
สําคัญเห็นคุณคาของการเขาไปอบรมจริง ๆ ก็รูสึกประทับใจที่มีโทรศัพทมา” (ผูใหสัมภาษณ #6) 
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“การเรียนผานเว็บมันตองเปนการควบคุมตนเอง ถาผูเรียนไมเรียนอาจารยก็ทําอะไรไมได การ
บานก็ไมไดสง  ก็ดีตรงที่อาจารยก็มี portfolio ใหดูตลอด วาตอนนี้มีสงการบานมาถึงขนาดนี้ ๆ แลวนะ  
ก็ดี”  (ผูใหสัมภาษณ #9) 

 
สวนการสรางแรงจูงใจอื่น ๆ นอกเหนือจากสิ่งที่กระทําอยูนั้น   ผูเขาอบรมไดเสนอใหมีการ

สรางแรงจูงใจโดยการมอบรางวัล   การสงโนตย้ําผูเขาอบรม  การมีปฏิสัมพันธกับวิทยากร    และการพัฒนาเว็บ
ใหมีคุณภาพ 
 

“นอกเหนือจากการสงเมล  และเว็บบอรด  ก็คงจะเรื่องการสะสมคะแนน ก็อาจจะชวยใหคน
กระตือรือรนมากขึ้น   หรือวา มีการวัดผล จัด rank ใหเห็น วา คนนี้เกงมากเลย  แตวาคนตกไมตองเอา
มาโชวนะ  สําหรับคนที่ทําคะแนนไดดี  นํามาชมเชยก็จะมีการชวยได  หรือวา อาจจะมีรางวัลให   สราง
แรงจูงใจระดับหนึ่ง”  (ผูใหสัมภาษณ #12) 

 
“อาจจะมีสงโนตเล็ก ๆ สั้น ๆ ..สัปดาหที่ผานมาไดเขาหรือยังคะ …  ถาระหวางสัปดาหไมมี

โอกาสไดเขา… ก็ยังย้ําใหเขาไปศึกษาที่ SiamLearn”  (ผูใหสัมภาษณ #6) 
 

“แตถาเปน course ระยะยาวมากขึ้น นาจะมาเจอกันในตัวจริงดวย ควรมาคุยหรือมาเจอ
วิทยากรบาง  จะไดเห็นรูปแบบของจริงมากขึ้น    ถาหากเรียนแตในนั้นก็อาจจะเบื่อไดระยะยาว”  (ผูให
สัมภาษณ #11) 

 
“ควรทุมเทแรงงานสวนใหญไปที่การพัฒนาเว็บเพื่อใหเหมือนทําใหมีลูกคาประจํา และบอก

ตอ  โดยการประชาสัมพันธสรางแรงจูงใจโดยใหผูเรียนมีมากขึ้น”  (ผูใหสัมภาษณ #7) 
 
   อยางไรก็ตาม  ผูเขาอบรมสวนหน่ึงคิดวาสิ่งอื่น ๆ ที่มากระตุนอาจมีผลบาง  แต 
ปจจัยสําคัญในการฝกอบรมผานเว็บ คือ ความตั้งใจจริงของผูเขาอบรม  
 

“การกระตุนเชนสงเมลไปบอกวาเขามานะ ในความคิดของผม ตรงนี้ไมไดมีผลตอผม  ถาตรง
นี้ผมเห็นวามันสําคัญ  ก็ต้ังใจเขามาอยูแลว เขามาเรื่อย ๆ” (ผูใหสัมภาษณ #1)  
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“ในสวนนี้ แทจริง มันเปนนิสัยของคนมากกวา ถาผมอยากไดความรูอยากไดอะไร ตอง
ขวนขวายเอง ไมใชผมไดของฟรี ไมเอาก็ได ขึ้นอยูกับความรับผิดชอบ”   (ผูใหสัมภาษณ #5) 

 
8.  การปรับปรุงโครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม    

   ผูเขาอบรมสวนใหญพึงพอใจกับโครงสรางเว็บไซต เพราะมีการวางรูปแบบเมนูที่ชัดเจน  
สะดวก  และคนหางาย   สีที่ใชเรียบรอยเหมาะกับเว็บทางการศึกษา    
 

“เทาที่เขาไปเรียน ความจริงหนาตาของเว็บก็ดีนะคะ  ตอนนั้นเปดขึ้นมายังบอกวาหนาตาเว็บดู
สวยดี  สีสันหรืออะไร มันก็จะชวยใหดึงดูดคนนะคะ แตวาเราก็เปนเว็บการศึกษา ก็จะไมเหมือนเว็บอื่น 
คือวากลุมเปาหมายอาจจะมีหลายกลุม  คนที่เขามาเรียนก็เปนวัยทํางาน วัยรุนตอนปลาย  ผูใหญอะไร
อยางนี้คะ    สีสันก็อาจจะไมตอง   อยางที่เปนอยูนี้ก็เปนสีเรียบรอยไปในโทนทางการศึกษา” (ผูให
สัมภาษณ #9)    

 
“ ถาสําหรับหากทางดานวิชาการจะ ok มากเลย   คนที่วิชาการจะเห็นคืออยางนี้คือรูปแบบดี  

มีเมนู ok และก็มี web board    มี chat room  การใหขอมูล”  (ผูใหสัมภาษณ #6)     
 

“เขาไปดูแลว ก็เปนเว็บที่ดูงาย เขาใจงาย เพราะหัวขอแตละตัวที่จะ click เขาไปที่เว็บอื่น คอน
ขางจะเปนระบบ… แตถามี graphic เยอะ เวลา load มาก็จะชา… แบบนี้รับไดเพราะเปนการเรียน 
เพราะคนที่ต้ังใจจะดูเว็บ  อยางเราตั้งใจจะไปดูเพื่อจะไปเรียน เพื่อจะไปอะไร เราก็ยอมรับวาเว็บ อะไร
ฉูดฉาดจะไมมี เพราะถามีมาก ก็จะทําใหเราเสียเวลาในการ load  และเสียเวลาในการเรียนเขาไปใหญ    
แตในเว็บนี้ ผมก็เขาไปดูในลักษณะที่ยอมรับได ok ใชไดทั้งในดาน design การจัดเรียงขอมูล และขอ
มูลตาง ๆ ก็นาพอใจระดับหนึ่งครับ”  (ผูใหสัมภาษณ #10) 

 
และผูเขาอบรมสวนใหญเห็นวา ควรปรับปรุงเรื่องตัวหนังสือใหมีขนาดใหญขึ้น   ควรสรางสี

สัน ใหเว็บมีการเคลื่อนไหวเพื่อทําใหนาสนใจมากยิ่งขึ้นโดยใช Animation, Mascot, Banner  และการเปลี่ยนสี
สัน   นอกจากนี้  ควรมีขาวสารหรือขอมูลที่ปรับใหทันสมัยตลอดเวลา 
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“เทาที่เคย comment ไปก็คงเปนตรงที่ตัวหนังสือ  และก็นาจะมี….ตัวเว็บมันดูนิ่ง  นาจะมี
อะไรแบบวาเล็ก ๆ หนอย เหมือนใน Excel จะมีตัวชวยเล็ก ๆ ขางจอ มันนาจะมีตรงนี้   เมื่อเวลาเขา 
search หาขอมูล” (ผูใหสัมภาษณ #1)   

 
“แตถาเปนคนที่อีกระดับหนึ่งไมใชผูบริหาร… อาจจะดูเครียดไปนึดนึง ขอมูลเยอะจังเลย มีแต

เนื้อหา ก็อาจจะมีลูกเลนนิดหนอย เชน อาจจะมีตกแตง ตัวว่ิง ใช Flash Animation ทํา ใชประกอบใน
หนานั้น อาจจะดูใหผูเขาอบรมไดพักสมองบาง”  (ผูใหสัมภาษณ #6) 

 
“อยางนี้ เว็บก็จะดูดึงดูด  คือถาเว็บดึงดูดคนก็จะเขามาดูบอย ๆ  หรือวาอาจจะมีขาวสารอื่น ๆ 

ดวยคะ ทางเว็บที่มีอาจารยคอยแนะนําทางวีดีโอผานเว็บ อยางนั้นก็ดีคะ  แตอาจเปลี่ยนรูปแบบ    จริง ๆ 
เรียนผานเว็บ จุดประสงคหลัก เราควรจะกระตุนใหคนมาดูเว็บบอย ๆ  คือมีจุดดึงดูด อาจจะเปนขาวสาร
อื่น ๆ บางคะ”  (ผูใหสัมภาษณ #9)  

  
“สมมติวา วงมันแคบลงเปนอินทราเน็ต  ถาเราเอาตัว Animation และ Mascot มาชวย  ผมวา

เว็บนี้สามารถเอาไปใชในวิชาอื่นไดดวย…อาจตองมีสีสันมากขึ้น แตตัวนี้ก็มีสีสัน   ก็ดูสบายตาดี แตถา
มี Mascot หรือลูกเลนมากขึ้น  ก็จะดึงดูดได” (ผูใหสัมภาษณ #12)    

   
9.  ขอแนะนําสําหรับการจัดการฝกอบรมผานเว็บในครั้งตอไป 
ผูเขาอบรมมีความคิดเห็นวา ควรกําหนดกลุมเปาหมายเปนอันดับแรก   และสํารวจความ

ตองการของผูเขาอบรม เพื่อจะจัดทําหัวขอการฝกอบรมที่ตรงกับความตองการของผูเขาอบรม   รวมทั้งควรจัดเนื้อ
หาของหลักสูตรใหมีหลายระดับเพื่อใหเหมาะสมกับพื้นฐานความรูเดิมของผูเขาอบรม   ดานการสํารวจความ
ตองการของผูเขาอบรมนั้น นับเปนสิ่งสําคัญอันดับตน ๆ เพราะหากจัดทําหลักสูตรที่ตรงกับความตองการ ผูเขา
อบรมก็จะเห็นคุณคาและจัดเวลาเขามาศึกษาอยางตอเนื่อง  
 

“อาจจะตองหากลุมเปาหมายใหไดกอน และอยางกลุมตัวอยางที่ผมเขาไปทํานั้น ผมเปนกลุม
เปาหมายเลย ทําใหในชวงแรกในขณะการทํางาน มันใชไดจริง ๆ เลย ซึ่งมาประเมินตนเองก็เห็นวามี
หลายคนอยูในสภาวะอยางนี้ เชน พวกเลขาฯของแตละ office หรือวาฝายตางประเทศ หรือวาแมแตเจา
ของกิจการหนวยงานที่เขาอยูในวัยที่ไมมากเกินและวัยที่ไมนอยเกิน จนเรื่องนี้เปนเรื่องธรรมดาสําหรับ
เขา เปนชวงที่กําลังขาดอยู ถาเกิดสามารถหากลุมคนเหลานี้ได  ก็คิดวาจะดี” (ผูใหสัมภาษณ #7) 
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“หัวขอการอบรมเปนสิ่งที่สําคัญเหมือนกัน เพราะวาอยางที่บอกวา เว็บนี้ไมมีอะไรจะมาดึง มา
บังคับเราไดในการเรียน  ดังนั้นอีกอันนึงที่จะบังคับเราไดคือหัวขอที่เราจะเรียน    ควรจะเปนหัวขอที่เรา
สนใจ ทําใหเราอยากจะดูอยากจะเรียน….  ผมคิดวา สําคัญมากในการที่จะเรียนผานเว็บ คือสิ่งที่เขา
อยากที่จะไปเรียนรู เพราะไมมีสิ่งใดที่บังคับเขาได เพราะวามันไมมีอะไรที่จะมาบังคับเขาไดเลย”  (ผูให
สัมภาษณ #10) 

 
  สวนหัวขอการอบรมที่นาจะจัดขึ้นในอนาคต  เพราะตรงกับความตองการของบุคลากรในองค
กรธุรกิจ  ผูเขาอบรมเสนอวา  ควรเกี่ยวของกับการพัฒนาภาษาอังกฤษ    ทักษะการใชภาษาดานตาง ๆ   ทักษะ
ความสามารถดานการใชคอมพิวเตอร   ความรูอื่น ๆ ที่นาสนใจเกี่ยวกับแนวโนมขององคกรธุรกิจ  รวมทั้งอาจจะ
เปนทักษะในการดําเนินชีวิตทั่วไป  
 

“ก็อาจจะเปนเรื่องอื่น ๆ บาง จริง ๆ แลวการเรียนผานเว็บ  เปนโอกาสที่จะใหคนไดศึกษามาก
ขึ้น    ตรงนี้ดีนะคะ แตวาอาจจะเปลี่ยนเรื่องดวย  เพราะวาภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจนี้ดูจะหนักเกินไป   
เรื่องการสนทนาเรียนผานเว็บไดไหม จริง ๆ แลวเปนทักษะทั่วไปในการใชชีวิตก็ดีนะคะ” (ผูให
สัมภาษณ #9)  

 
“นาจะเปนเรื่องเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตเลย แตก็ไมรูวามันมีเว็บไซตอะไรประมาณนี้แลวหรือยัง  

คือคนสวนใหญเริ่มจะสนใจและมีชีวิตประจําวันในเรื่องนี้ ถามีการเปดอบรมการใชอินเทอรเน็ตอยางมี
ประสิทธิภาพ คนหาขอมูล เพื่อใหคนไดมาศึกษา อาจเปน course สั้น ๆ ไมตองยาว ใหคนสนใจ อาจ
เปนการทําอะไรเกี่ยวกับเว็บไซต แตละเรื่อง เล็ก ๆ เปน scope ใหแกเขาในการไปใชงานเพื่อพัฒนาตน
เองมากขึ้นและสามารถสื่อสารอะไรผานเน็ตไดรวดเร็วดี”  (ผูใหสัมภาษณ #3) 

 
“หัวขอก็เปนปจจัยที่สําคัญในการเรียนอยางนี้  เพราะวา ณ ปจจุบัน trend ธุรกิจเปนอะไร ออ 

ธุรกิจปจจุบันนี้ตองเปนการบริหารเชิงกลยุทธหรืออะไรอยางนี้ ซึ่งจะทําใหผูเรียนมีความสนใจมากขึ้น 
เมื่อเขาเขาไป แลวก็อยากจะเรียนรู”  (ผูใหสัมภาษณ #10) 

 
  สวนเว็บไซตดานอื่น ๆ  ที่ควรพัฒนาในการจัดฝกอบรมครั้งตอไป  คือ  อาจจัดเก็บคาลง
ทะเบียนฝกอบรมเพื่อทําใหผูเขาอบรมเห็นคุณคาและกระตือรือรน     ควรสรางชุมชนแหงการเรียนรูเพื่อจะเกิด
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและปฏิสัมพันธระหวางกัน  ควรมีขอมูลทันสมัยเพื่อชวนใหผูเขาชมเว็บคอยติดตาม   
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ควรมีการจัดกลุมคนตาง ๆ ในสถานภาพที่ใกลเคียงกันเพื่อจะสามารถแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนและ
เหมาะสมกับกลุมนั้น ๆ   
 

“เพื่อใหผูเรียนเกิดการ commitment ก็คงตองใหผูเรียนลงทะเบียนเรียนบาง  ผมคิดวาไมเปน
เรื่องใหญ  ถาผูเรียนจะตองเสียเงินบาง   เพื่อใหเขารูสึกวา เห็นคุณคา  จะไดเรียนอยางครบถวน  ถาไม
เสียเงินอาจจะเรียนบาง ไมเรียนบาง    มีการลงทะเบียนเรียน  มีการแจกประกาศนียบัตรเปนเรื่องเปน
ราว  มันก็จะทําใหคนเรียนกระตือรือรนมากขึ้น   ผมวา ปจจัยดานคนเรียนนี้สําคัญ  ถาคนเขามาเรียน
อยางอุนหนาฝาคั่ง ก็จะทําใหเว็บนาต่ืนเตน”   (ผูใหสัมภาษณ #12) 

 
“ควรจะเปน community มากขึ้น มีความเปนชุมชนมากขึ้น อยางมี Forum ..   มีความเปนชุม

ชนที่คนเขามา Interactive ไดมากขึ้น อาจจะมี Daily update เชน ขาวสั้นประจําวัน หรือสุภาษิต
ประจําวัน หรือถาเปนภาษาอังกฤษ ก็อาจจะมี Quotation ที่เปนสุภาษิตภาษาอังกฤษแปลไทย หรือภาษา
อื่นๆ และก็มี Back issue ไดดวย สามารถยอนกลับไปดูขาวเกา ๆ มี What’s New อะไรพวกนี้เปนตน
ที่ทําใหผูเรียนไดติดตาม มันดึงดูดใหผูเรียนไดเขามา นอกเหนือจากวัตถุประสงคเรื่องการเรียนรู แตทํา
ใหเกิดชุมชนเกิดสังคมขึ้น  นาจะดี” (ผูใหสัมภาษณ #4) 

 
  นอกจากนี้การจัดการฝกอบรมผานเว็บ ควรเนนใหมีการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว หลายชองทาง  
มีการตอบสนองจากวิทยากรไปยังผูเขาอบรมอยางรวดเรว็ เพื่อผูเขาอบรมจะเรียนรูเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  

“คงตองเปนระบบครบวงจร สามารถติดตอวิทยากรไดทั้งทางอีเมล ทางโทรศัพท ซึ่งจากบท
เรียนในเว็บ บทเรียนในเว็บเราสามารถเขาไดตลอดเวลาที่เราเขาไปเรียน ติดขัดตรงไหนสามารถติดตอ
ไดเลย Feed back กลับมาก็จะไมชาจนเกินไป  อยางภาษาอังกฤษ เวลาเราติดตรงไหนและเราสงเขาไป
กวาเราจะไดคําตอบ อาจจะหายไปแลว ความรูตรงนั้นหายไปแลว  เราก็ไปเรื่องอื่นแลว” (ผูใหสัมภาษณ 
#2)  
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10.  ประโยชนจากการเรียนรูรวมกัน 
จากการเรียนรูรวมกับผู เขาอบรมคนอื่น  ๆ  ในการฝกอบรมผานเว็บ   ผู เขาอบรมไดรับ

ประโยชนอยางมากผานการอภิปรายในกระดานขาว (Web Board) และหองสนทนาสด (Chat  room) เพราะเปน
ชองทางที่สามารถแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นไดอยางหลากหลาย  

 
“ดีคะ เพราะผูเรียนจะทราบความคิดเห็นของคนอื่น ๆ ดวย ก็จะชวยใหไดมุมมองใหม ๆ ดวย”  

(ผูใหสัมภาษณ #9) 
 

“คิดวาดี ตรงที่มีเว็บบอรด เวลาที่ใครสงสัยไมเขาใจอะไรก็มา post คําถาม และมาแบงปน
ความรู    ก็คิดวาดีคะ ทําใหมีความเขาใจมากขึ้น” (ผูใหสัมภาษณ #11) 

 
“มีประโยชนเพราะเราสามารถตอบคําถามใน web board     chat เราก็สามารถตอบเขาได

เลย   สามารถ update ตัวเราเอง”  (ผูใหสัมภาษณ #8) 
 

“ดี เพราะในเว็บบอรดนั้นเราเขาไปดู ความคิดของคนไมเหมือนกัน เราเขาไปหาสิ่งเหลานั้นมา
ดูกับตัวเรา ดูวาเรามีอะไรใหคนอื่นมั้ย  เปนการแลกเปลี่ยนกัน”  (ผูใหสัมภาษณ #5) 

 
“ประทับใจอยูอันนึง ตรงที่มีคําถามที่มักจะถามบอย ๆ (FAQs)  หลายครั้งที่เขาไปอานแลวก็รู

คําตอบแลว  ถาเรามีคําถามบอย ๆ และสามารถตอบไดเลย ก็มีสวนชวงที่สามารถจะมา chat กับอาจารย
ไดในบางชวง  ก็ดีคะ ที่มีเวลาเขามาคุยกันบางหรือสื่อสารกันอะไรกันผานชวงสั้น ๆ” (ผูใหสัมภาษณ 
#3) 

 
การเรียนรูรวมกันผานเว็บยังสามารถสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันเพราะมีการสื่อ

สารสองทางเกิดขึ้น     ทําใหเกิดบรรยากาศที่ไมไดเรียนอยางโดดเดี่ยว แตยังมีเพื่อนรวมเรียนไปดวยกัน   และทํา
ใหเว็บนาติดตาม 
 

“ในการที่จะพูดคุยกัน ในการที่จะทิ้งกระทูไวใหคนอื่นมาตอบ ผมวาเปนสิ่งที่จําเปน จําเปน
มากดวย เหมือนที่ผมบอกวา จําเปนที่เราจะตองติดตอสื่อสารซึ่งกันและกัน พูดคุยกัน ทําใหเราเรียน 
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อยางสนุก และอีกอยางนึง ทําใหผูเรียนอยากเขาไปดูเว็บ เพราะอยากจะรูวามีคนมาตอบกระทูเราหรือยัง 
อันนี้เปนอีกจุดสนใจนึงที่ทําใหเขาอยากเขามาดูเว็บ” (ผูใหสัมภาษณ #10) 

 
“ประโยชนคือทําใหเรารูจักวาเราไมไดเรียนอยูคนเดียว ซึ่งมีคนโนนคนนี้ดวย ซึ่งบางเว็บที่ผม

ไปทําอยูเลน ๆ ไมนานนัก ก็มีแคของใครของมันและก็ทํา ๆไป  เชนมีทั้งหมดโจทยใหดู 10 ขอและมี
เฉลยมา แตเราก็พอใจแคนั้น  แตพอเราอานของคนอื่น เขาก็ทําอยู ก็เปนสิ่งที่ทาทายเหมือนกัน  อีกมุม
นึง ก็ทําใหรูสึกวามีความคึกคักอยูแมมองไมเห็น ก็ทําใหเปนประโยชน” (ผูใหสัมภาษณ #7) 

 
สวนอุปสรรคของการเรียนรูรวมกันผานเว็บนั้น  ผูเขาอบรมสวนใหญเห็นวา ยังไมมีการเขามา

เสนอความคิดเห็นมากนัก  หรือหากมีการแสดงความคิดเห็น ก็มักจะไมใชประเด็นหลัก  ซึ่งสาเหตุอาจมาจากเนื้อ
หาของหลักสูตรที่เนนพัฒนาทักษะการใชภาษา ไมใชเนื้อหาวิชาที่ตองการการอภิปรายแสดงความคิดเห็นกันมาก       
แนวทางที่จะแกไขในประเด็นนี้ ผูเขาอบรมเสนอวาทางวิทยากรอาจจะตั้งประเด็นขึ้นมาเพื่อใหผูเขาอบรมเขามามี
สวนรวมอภิปรายมากขึ้น  
 

“เทาที่ดูในเว็บบอรดก็ไมคอยมีใครเสนอหัวขอเขามาอภิปรายสักเทาไหร  จะเปนเหมือนกับมา
จากเว็บมาสเตอรที่เสนอหัวขอเขามาให” (ผูใหสัมภาษณ #1)   

 
“วิชาที่ เราเรียนกัน เปนเรื่องการเขียน  โอกาสที่จะแชรกันเปนเรื่องยากนิดหนึ่ง  เพราะวา 

ความรูก็จํากัด  ไมรูจะแชรอยางไร  แตผมคิดวา ถาเปนเนื้อหาวิชาอยางอื่น ที่จะตองแชรความคิด  ผมคิด
วามันจะเกิด  เครื่องมือที่อยูบนเว็บ  ผมคิดวา มันโอเค  อยางเชน  chat room       เว็บบอรด   เพียงแตวา 
เนื้อหาวิชาที่เราทดลอง  nature ของวิชา  ทําใหคนไมรูวาจะแชรอะไรกัน  ผมคิดวา หากตั้งประเด็นขึ้น
มา   ต้ังประเด็นได  คนก็จะเขามาแชรกันมากขึ้น”  (ผูใหสัมภาษณ #12) 

 
“คิดวายังเปนปญหา เพราะที่เขาไปดูนอยคนมากที่แสดงความคิดเห็นเปนเนื้อหา ที่เปนเนื้อจริง 

ๆ  บางทีไมคอยแสดงความคิดเห็นกัน หรือไมไดเนื้อหาที่เปนรูปธรรมที่ชัดเจน สวนมากก็เปนแคสั้น ๆ   
นอยคะ   …แตคิดวาถาเปดประเด็นใหผูเรียนมีโอกาส เขามาปฏิสัมพันธกันมากขึ้น บรรยากาศในการ
เรียนก็จะสนุกขึ้น  มันจะไมเปนการศึกษาทางเดียวเฉพาะเราเองกับวิทยากรเทานั้น แตวาความสัมพันธ
ระหวางผูเรียนกับผูเรยีนดวยนั้นทําใหรูสึกวาเปนหนึ่งเดียวกันใน class นี้ สามารถแสดงความคิดเห็น 
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กันได ชวยกันได แนะนํากันได คนหนึ่งอาจจะเกงทางนี้ อีกคนหนึ่งอาจจะเกงดานนี้ ก็สามารถที่จะแลก
เปลี่ยนความรูกัน  ที่ผานมา สวนนี้นอยมาก” (ผูใหสัมภาษณ #2) 

 
 “ความจริงเปนวิธีปกติของเว็บทั่วไป ๆ อยูแลว  คนอื่นเขามี chat มี web board กันอยูแลว 

Sanook ก็มี แตถาประเด็นทางการศึกษาลําบากหนอย อาจยากไป การคุยเปนเรื่องเปนราวไดตองตั้ง
สมาธิ ต้ังใจดี ๆ  การทําการศึกษาใหมีบรรยากาศเหมือนเว็บไซตอื่นลําบาก   คนฝด ไมรูจะเขียนอะไร 
แตถาเรื่องทั่วไป  เรื่องที่อยูในความสนใจพิเศษ เชน  งานอดิเรก   หรือเรื่องที่กําลัง hot ในสังคมจะไป
ไดไกล” (ผูใหสัมภาษณ #4)  

 
  อีกประเด็นหนึ่งที่นาจะเปนสาเหตุของอุปสรรคการเรียนรูผานเว็บไซต คือปริมาณคนที่เขามี
สวนรวมไมวาจะเปนในกระดานขาว หรือการสนทนาสด  ผูเขาอบรมมองวา ปริมาณคนที่เขามาศึกษาในงานวิจัย
นี้มีจํานวนนอย  โอกาสที่จะพบกันใน Chat room หรือมีการอภิปรายกันอยางกวางขวางในกระดานขาว เปนไป
ไดนอย  ตางจากเว็บอื่นที่เปดโอกาสใหคนตาง ๆ ทั่วทุกโลกเขามาในเว็บได  จึงเกิดบรรยากาศการแลกเปลี่ยน
ความรูหรือการอภิปรายแตกตางกัน 
 

“และอีกอยางหนึ่งปริมาณของคนที่จะเขามาในเว็บบอรด ของเราจํากัดอยูที่ 20-30  ซึ่ง 20-30 
ที่จะเขามาก็เหลืออยูนอย ขณะที่เว็บไซตอื่นรองรับคนทั่วประเทศ ทั้งประเทศไทยและทั่วโลกนี้ โอกาส
ที่จะมาเจอใน chat จะเยอะกวา จะดึงดูดความสนใจในฐานที่กวางกวา” (ผูใหสัมภาษณ #4) 

 
สวนอุปสรรคอื่นที่อาจมีผลบางตอการเขามาเรียนรูรวมกัน  อาจเปนดานความสะดวกในการ

เขาไปใชเว็บบอรด  ควรปรับใหผูใชสามารถเสนอหัวขอไดอยางสะดวกและงายขึ้น 
 

“อุปสรรค ผมคิดวา มีอยูจุดหนึ่งในเว็บบอรดที่ผมงงนิด ๆ เชน อยางเวลาจะเสนอหัวขอเขาไป  
อาจจะตองระบุกอนวาเปนหัวขอไหน  ผมคิดวาในอันหนึ่งที่งาย ๆ กวาเชนใน Pantip.com  อาจจะไม
ใช drop down list แตเปนปุมใหไปเลยในการจะเสนอหัวขอนั้นหัวขอนี้ เพราะวา drop down list พอ
กระทูแลวก็กลับไปที่เดิม”  (ผูใหสัมภาษณ #7) 

 
สําหรับการเสนอแนวทางแกไขสําหรับการเรียนรูรวมกันผานเว็บไซตในหลักสูตรนี้  ผูเขาอบ

รมเนนถึงเรื่องการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  โดยหากผูเขาอบรมรูจักกันและกันก็จะชวยใหสามารถเรียนรูรวม
กันไดอยางมีประสิทธิภาพ     ผูเขาอบรมจํานวนหนึ่งจึงเชื่อวา การจัดใหมีการสังสรรคพบปะกันจะชวยใหเกิด 
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ความสัมพันธที่ดี  กลาแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนความรูไดมากขึ้น      นอกจากนี้ อาจจัดใหมีกิจกรรมอื่นๆ 
เชน เกมบนเว็บ ที่ชวยสงเสริมใหผูเขาอบรมเขามามีสวนรวมมากขึ้น 
 

“ถาหากจะแนะนําใหคนมีการเรียนรูรวมกันมากขึ้น    หากมี meeting เจอกันในชวงแรกสุด  
ก็คิดวาดีครับ ก็เหมือนกับวาเราไดรูจักใครแลว เราก็จะคุยกันมากขึ้น  ไดเพื่อน  ดีกวาการไมรูจักกัน  ถา
ไมรูจักกันก็จะจํากัด”  (ผูใหสัมภาษณ #1) 

 
“คือนาจะมีการเปดโอกาสใหผุเรียนไดพูดคุยกันมากขึ้น  ในปญหาการฝกอบรม สวนตัวยังไม

รูจักผูเรียนเปนการสวนตัวจึงไมไดพูดคุยทักทายไป ก็นาจะใหรูจักกันเปนการสวนตัวบาง เชน meeting 
สัก หนสองหน แตถาเปนเพื่อนที่รูจักกันอยูแลวก็จะถามกัน ถามวาไดทําแบบฝกหัดแลวหรือยัง ก็จะงาย
ขึ้น”  (ผูใหสัมภาษณ #6) 

 
“นาจะมีเกม เกมคําถาม แตวาอาจไมไดของรางวัล แตอาจเพ่ิมคะแนนให   อาจคนไทยดวยที่

ไมกลาแสดงความคิดเห็น บางครั้งก็ไมรูวาจะแสดงความคิดเห็นวาอยางไร  การ meeting ก็อาจจะชวย 
มีผลใหคนแสดงความคิดเห็นมากขึ้น  และมีเกมในเว็บบอรดก็ได”  (ผูใหสัมภาษณ #11) 

 
11.  ประโยชนที่องคธุรกิจจะไดรับจากการฝกอบรมผานเว็บ 

 ผูเขาอบรมมีความคิดเห็นวาบุคลากรในองคกรธุรกิจจะไดรับประโยชนจากการฝกอบรมผาน
เว็บคอนขางมาก  เพราะจะไดรับการพัฒนาความรูความสามารถของตน  แตในปจจุบันมีเฉพาะองคกรใหญ ๆ เทา
นั้นที่เริ่มใหความสําคัญและสงเสริมการฝกอบรมผานเว็บ       
 

“คิดวาก็ไดเยอะเปนการพัฒนาบุคคลใหมีความรูมากขึ้นทั้งเรื่องของภาษาและความรูโดย
เฉพาะวิชาชีพ ก็ดี ตรงนี้ก็เห็นดีดวย  ในเรื่องของบริษัทตองเปนที่ ๆ นําไปใชดวย ใชไดอยูแลว” (ผูให
สัมภาษณ #11)   

 
“คิดวาถาในองคกรไดใชจริง ก็จะเกิดประโยชน เพราะพนักงานตองการใชอยูแลว จริง ๆ คิด

วาองคกรยังไมคอยใหความสําคัญกับ E-Learning กับการใหพนักงานไดเขาไปเรียนจริง  ๆ   ถาไดมี
การศึกษาจริง ๆ ก็จะมีประโยชนมากถาองคกรนั้นเห็นความสําคัญเห็นคุณคาของการใหพนักงานมี
ความรูความเขาใจมากขึ้น”  (ผูใหสัมภาษณ #6) 
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“การฝกอบรมผานเว็บก็ยังไมคอยเห็นมากเทาไหร แตวาถาเกิดวามีองคกรก็จะไดดี เพราะวา
มันจะชวยพัฒนาศักยภาพขององคกร ของคนในองคกรนั้น และเปนการผลักใหคนในองคกรนั้นทํางาน
ไดมากขึ้น  โดยสามารถเอาความรูที่ไดนั้นมาพัฒนาองคกรของเขาเอง  เพราะถาไดเรียนรูจากการฝกอบ
รมมากขึ้นเนี่ยก็ทําใหเขามีขอมูลเขามาเพิ่มเติมมากขึ้น  จะชวยใหคนในประเทศเรานี้มีความสามารถ
มากขึ้นดวย” (ผูใหสัมภาษณ #1) 

 
“จริง ๆ ตอนนี้ เทาที่ผมเห็นนะครับ  ในบริษัทใหญ ๆ ก็เริ่มมีกันพอสมควรแลว   เปนเว็บเทรน

นิ่ง  และเห็นของ เทเลคอมเอเชีย   ที่ผมไปเห็นมา  เขาเทรนกันต้ังแตเรื่อง  คนขับรถ  วิธีการขับรถ  ขับ
อยางไรใหปลอดภัย  บนเว็บมีคนมาแสดงทาทางใหดูเลย    จอดรถอยางไร  เปลี่ยนน้ํามันเครื่องอยางไร  
เช็คลมอยางไร   สอนหมดเลย จนกระทั่งถึงวิชาชีพของพนักงานตาง ๆ   เชน ทางดาน engineering   
เขาจะสอนตั้งแต พื้นฐานเลย  ผมคิดวา ใชมากขึ้น ๆ  มาก ๆ เลย  ตอนนี้   เพียงแตวา หลายอยางมัน
จํากัดอยูในองคกร  เพราะวาเรื่อง bandwidth แตวาในระดับของเขา ในองคกรใหญ ๆ ทําไดดีเลย  คือ 
เปน Intranet ไมจํากัด เรื่อง bandwidth มันอยูบน LAN” (ผูใหสัมภาษณ #12)  

 
“เว็บ E-Learning ลูกคาผมมีหลายที่  ใชอยูหรือกําลังจะพยายามจะ implement    สวนใหญ

จะเปน enterprise ใหญ ๆ มีบุคลากรเยอะ และมีการ Update Know-How ตางๆ คอนขางมากโดย
เฉพาะอยางยิ่งงานบริการ มีการ training ต้ังแตดานของงานที่เกี่ยวของกับดานอื่น ๆ เชน ดานจริยธรรม 
หรือดาน Service Mind หรือศิลปะการเอาใจใสคน หรือเรื่องการขอบคุณ การขอโทษ อะไรอยางนี้ยังมี
เลยครับ  ก็เห็นหลายหนวยงานที่สนใจมากในการ implement” (ผูใหสัมภาษณ #4)  

 
สําหรับองคกรธุรกิจระดับกลางหรือเล็กนั้น บุคลากรในองคกรมักใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่อง

มือคนหาความรูอื่น ๆ เพิ่มเติมตามความสนใจ หรือการหาขอมูลเพื่อนํามาใชงานของตนเทานั้น    องคกรระดับ
กลางนั้นยังไมมีการสงเสริมการเรียนรูหรือการฝกอบรมผานเว็บ  แตมีการสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาทักษะการ
ใชอินเทอรเน็ต  หรืออาจจะมีการใช CD เปนเครื่องมือในการฝกอบรมในองคกรนอกเหนือจากการฝกอบรมแบบ
ปกติ 
 

“จริง ๆ ในองคกรทําเกี่ยวกับ software house อยูแลว เขียนโปรแกรมและพัฒนา software 
ทางดานบัญชี product รายจาย จัดเก็บ stock  ก็สวนใหญเขาจะใหพนักงานทุกคนเขาอินเทอรเน็ตได 
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ตลอดเวลาอยูแลวและจะเขาไป  รูจักเว็บไซตที่จะเขาไปศึกษาหาความรูไดอยูแลว เวลาติดปญหาตรง
ไหน เราก็จะเขาไปเปดอินเทอรเน็ตหาเว็บไซตนั้น ๆ มาและก็ เทคนิคนี้ตองอานเว็บไซตนี้ เทคนิคการ 
copy อานเว็บไซตนี้ ซึ่งเปดตลอด 24 ชม. เปดตลอดที่ทํางาน” (ผูใหสัมภาษณ #6) 

 
“ใน office  ชวงที่ผานมาเขาสอนเรื่อง Excel Advanced แตเขาสอนจาก CD ในชวงกลางวัน 

เขาจะเปดไวเลยเปนเรื่อง Excel Advanced และมันจะวนไปเรื่อย ๆ พนักงานที่สนใจหรืออยากพัฒนา
ตนเองเรื่อง Excel เพื่อจะทํา Excel ใหดีขึ้นก็จะเขามานั่งเรียน… ไมมีใครใหเราถามดวยนะ คือเรียนจาก 
CD อยางเดียว คือทาง IT ก็จะมาเปดใหแลวตอนกลางวัน หรือใครที่สนใจเขาจะให copy ดวยเหมือน
นําไปเรียนรูที่บานได เพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรใน office และก็ไมไดเสียคาใชจายอะไร… สวนใหญ
ใน office จะ search หาขอมูลเปนสวนใหญ บริษัทเปนบริษัทยา ทุก ๆ โตะสามารถเขาอินเทอรเน็ตได
หมดเลย  คือบริษัทคอนขางเปดใหเราทําโนนทํานี่ โหลดไดหมดเลย โดยสวนใหญก็จะโหลดเรื่องยา  
เรื่อง data …และเอามาศึกษามากกวา” (ผูใหสัมภาษณ #3) 

 
“เทาที่ทราบในองคกรไมมีคะ   แตใหพนักงานศึกษาเรื่องคอมพิวเตอรมากขึ้น ใชคอมพิวเตอร

มากขึ้น ในชีวิตประจําวัน   แตคิดวา ตอไปในอนาคตคนก็จะมีคอมพิวเตอรที่บานมากขึ้น”  (ผูให
สัมภาษณ #9) 

  
สาเหตุที่บางองคกรธุรกิจยังไมมีการสงเสริมเรื่องนี้  อาจเปนเพราะขนาดของบริษัทที่ยังเล็กอยู   

การไมเห็นคุณคาการพัฒนาบุคลากร   หรือขอจํากัดดานงบประมาณ 
 

“บริษัทเปนครอบครัว จึงไมไดลงทุนดานนี้  ผลิตภัณฑของบริษัทเองก็ยังไมไดเรียนรูเลย 
เพราะทํางานหลายอยาง  ตําแหนงเดียวแตทําหลายอยาง…  ในบริษัทใหญ ๆ ก็จะสงเสริม ใหวิทยากร
เขามาเทรนความรูทางคอมพิวเตอรเพิ่ม แตบริษัทเล็ก ๆ ก็จะไมมี” (ผูใหสัมภาษณ #11)  

 
“ในองคกรไมมีการสนับสนุนนโยบายนี้ เพราะมีความจํากัด จะใหการอบรมเฉพาะที่เกี่ยวของ

ในเรื่องงานจริง ๆ”  (ผูใหสัมภาษณ #5) 
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และผูเขาอบรมคิดเห็นวา องคกรธุรกิจใดก็ตามที่สนใจในการพัฒนาบุคลากรแลว  องคกรจะ
ไดประโยชนอยางมากจากการจัดฝกอบรมผานเว็บ  เพราะจะทําใหบุคลากรในหนวยงานของตนมีความกาวหนา
และไดรับการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวของกับลักษณะงานของตน  อีกทั้งยังประหยัดคาใชจายในการฝกอบรมซึ่งใชงบ
ประมาณนอยกวาการจัดฝกอบรมแบบปกติ   รวมทั้งพนักงานในองคกรยังไมตองสูญเสียเวลาการทํางานประจํา
เพื่อไปฝกอบรม  แตสามารถเรียนรูทักษะความสามารถใหม ๆ ไดพรอมกับการทํางานตามปกติ   
 

“เหมือนการเลนหุน ถาองคกรไหนไหวตัวกอนและเตรียมตัวเองไดอยางดี ในการมาพยายาม
สนับสนุนทั้งตนเองและพนักงานมาหาที่เรียน  ผมวามีหลายประเด็น  อันที่ 1 ถาเขา active กอน เขาจะ
ไดรับประโยชนในระยะเวลานี้เยอะเลย   อันที่ 2 แมเขา active แลว เขาคงหาไมงายนัก วาจะหาเว็บ
ไหนหรือหาหนวยงานไหนที่สรางสื่อที่เขาสามารถนําพนักงานมาเรียนรูได… การจัด E-Learning ให
กับองคกรตาง ๆ เขาจะตั้งราคาสูงมาก สูงจนนาตกใจเลย  แตเขาบอกวาถูกเพราะเขานํามาเปรียบเทียบ
กับการเรียนจริงที่ลงทุนแพงกวา  เขาอาจคิดวาถาจะสงพนักงานไปก็ตองลางานเสียงานอะไรไปอยางนี้ 
ก็จะเลือกมาเรียนตรงนี้” (ผูใหสัมภาษณ #7)  

 
“เมื่อกอนอาจจะมี CD เก็บเปนคลังความรู  แตวาก็ไม work เพราะมันไมตอบคําถามหลาย

อยาง เชน Interactive หรือการมีสวนรวมของผูเรียน  CD Share ตอนหลังก็ไมไดรับความนิยม หันมา
เปนแบบนี้ เพราะมีการวัดผล ประเมินผลที่มีขั้นตอนมีระบบ ชวย improve quality ของพนักงานเขาได
จริง     โดยเฉพาะอยางยิ่งตนทุนที่เขาตองใชในดานอบรมดวยคนคอนขางสูง  การที่มีสิ่งนี้มาทดแทน
หรือเสริม ก็จะชวยในดานปรับปรุงคุณภาพ   ลดตนทุนเรื่องการฝกอบรมแบบดั้งเดิมลงได”   (ผูให
สัมภาษณ #4) 

 
“การที่หนวยงานหรือคนที่ตองการศึกษา งบประมาณก็นอย หากตองการเรียนภาษาอังกฤษก็

ตองไปจาย  เชนที่ภูเก็ตมากก็แพงมากเลย ช่ัวโมงหนึ่งคิดต้ัง  500 บาท หากเปน choice หนึ่ง เปนทาง
เลือกที่ดีสําหรับคนจํานวนไมนอยที่จะมีโอกาสเขามาเรียนผานเว็บไซต เขาก็ไดประโยชนเต็มที่ คาใช
จายเขาก็แคจายเงินคาบริการอินเทอรเน็ต หรืออะไรก็แลวแต  ซึ่งไมแพงนัก  เขาก็ไดประโยชนเต็มที่  มี
อะไรใหม ๆ เขามาเรื่อย ๆ ตรงนี้ก็จะเปนประโยชนสําหรับคนอีกไมนอย” (ผูใหสัมภาษณ #2)  
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ผูเขาอบรมคิดวาในอนาคตจะมีการสนใจใหการฝกอบรมผานเว็บเพิ่มขึ้น เพราะในประเทศ
ไทยมีแนวโนมที่สงเสริมใหคนใชอินเทอรเน็ตและเรียนรูผานอินเทอรเน็ตมากขึ้น 
 

“แนวโนมคิดวา การเรียนผานเว็บในอนาคตคงตองมีการพัฒนาแนนอน เพราะตอนนี้คนจะใช 
I.T. กันเยอะ จะใชเปนหลัก  บางคนไมออกจากบานดวยซ้ํา” (ผูใหสัมภาษณ #9)  

 
ดังนั้นในการจัดฝกอบรมผานเว็บ   หากมีบริษัทหรือหนวยงานที่มีความชํานาญในจัดการฝก

อบรมผานเว็บ ก็จะเปนที่ตองการขององคกรธุรกิจตอไปในอนาคต  
 

“ผมเห็นวาการที่มีบริษัทเฉพาะที่พัฒนาดูแลตรงนี้ เขาจะมี idea จากหลายบริษัทรวมกัน   เขา
จะนําเสนออยางนี้ ๆ นะก็นาจะดีกวา”  (ผูใหสัมภาษณ #10) 

  
“ผมไปดูงานคอมพิวเตอร  ในการจัด E-Learning ใหกับองคกรตาง ๆ เขาจะตั้งราคาสูงมาก 

สูงจนนาตกใจเลย แตเขาบอกวาถูกเพราะเขานํามาเปรียบเทียบบางอยางกับการเรียนจริงที่แพง…  หาก
หนวยงานไหน active ก็จะไดประโยชน และพอเขา active ปุบ เขาก็ตองหาที่ ๆ สามารถ support กัน
ได และในเวลานี้ก็ราคาแพงมาก   ถาเกิดวามีของเว็บตรงนี้ สามารถทําใหเขารูไดและราคาไมแพง อาจ
ลองใหเขาใชฟรีใน 20% แรกก็จะแจวมากครับ” (ผูใหสัมภาษณ #7)  

  
สวนปจจัยหลักที่จะสงเสริมใหการจัดฝกอบรมผานเว็บในองคกรธุรกิจประสพความสําเร็จนั้น    

เนื่องจากลักษณะการเรียนรูผานเว็บเนนการเรียนรูดวยการนําตนเอง  ลักษณะการเรียนรูของผูเรียนจึงเปนตัวแปร
ที่สําคัญวาการฝกอบรมนั้น ๆ จะสัมฤทธิ์ผลหรือไม    ผูเขาอบรมบางทานมองวาลักษณะการเรียนรูของคนไทย
เปนอุปสรรคตอการฝกอบรมผานเว็บ  เพราะมักจะเรียนรูเฉพาะในสิ่งที่ตนสนใจเทานั้น 
 

“Trend ทั่ว ๆ ไปของคนไทย คือ คนไทยทําอะไรตามใจคือไทยแท เพราะวาในความคิดของ
ผม ถาเกิดในองคกร อยางที่บอกไวแลว ถาอยากจะใหเขาเรียนอะไรอยางนี้ ตองเปนบทเรียนอะไรที่เขา
สนใจ ไมนาเบื่อ และไมมีเจานายคอยบังคับใหเรียนตรงนี้  ok…การไม success อาจเปนเพราะวาตัวผู
เรียนเองกับบทเรียน อาจเหมือนวาผมใหความสําคัญกับบทเรียน ก็อยางที่บอกวามันไมมีอะไรบงัคับ   
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ทั้งบทเรียนและตัวผูเรียนเองไม match กันอยางดี อาจทําใหคนอื่นไมอยากเขามาเพราะไมไดประโยชน
อะไร  หรือวา การที่เราเรียนแลวสมมติวามีคนหนึ่งเรียนแลวประสบความสําเร็จ   แลวเขาบอกวา นี่เขา
เรียนมาจากเว็บนะ  นี่ก็เปนอีกปจจัยนึงที่ทําใหเว็บ Boom ขึ้นมาได”   (ผูใหสัมภาษณ #10) 

 
“คิดวาระบบการเรียนผานเว็บ  ลักษณะการเรียนของคนไทยเปนอุปสรรค  และการเรียนผาน

เว็บยังไมเปนที่ยอมรับเทาที่ควร” (ผูใหสัมภาษณ #8)  
 

เพราะฉะนั้นองคกรธุรกิจจึงควรมีการสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน  โดยนําผลการฝกอบรมผาน
เว็บไปเกี่ยวโยงกับความกาวหนาในการทํางาน อาทิ การพิจารณาผลงานประจําป  การพิจารณาเงินเดือน  เพื่อให
บุคลากรในองคกรธุรกิจกระตือรือรนและจัดเวลามาฝกอบรมผานเว็บอยางจริงจัง   
 

“ตองใหคนตระหนักถึงความสําคัญของการหาความรูใหตัวเอง     เพราะเขาตองสนใจตัวเอง 
รับผิดชอบตัวเอง ในการศึกษาหาความรู” (ผูใหสัมภาษณ #9)  

 
“สิ่งที่จะชวยใหคนกระตือรือรนในการใชอินเทอรเน็ต  ผมคิดวา ถาองคกรมีการจัดหลักสูตร

การฝกอบรมผานเว็บ  แลวพอเรียนแลวใหไปสอบ  แลวผลการสอบ  จะมีผลตอการพิจารณาปลายป  
เลื่อนขั้น  มันเปนการยกระดับตัวเอง  มีใบประกาศเปนเรื่องเปนราว  วาคนนี้ผานหลักสูตรนี้  Certify 
อันนี้    มันก็จะทําใหเกิดกระตือรือรน และตอไปจะคนควาดวยตัวเอง”  (ผูใหสัมภาษณ #12) 

   
อยางไรก็ตาม  หากองคกรธุรกิจจัดหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บที่ตรงความตองการของ

บุคลากรในองคกร  และเปนหัวขอที่นาสนใจ  ก็นาจะจูงใจใหเขามาเรียนอีกทางหนึ่งดวย และนาจะเรียนรูไดดี
กวาการบังคับโดยอิงระบบขององคกรเทานั้น  
 

 “แตถาเจานายบังคับ ก็จะอยูในแบบวาเขาจําเปนตองไปเพราะผลงานตองออกมา ตองมีอะไร
เสนอเจานาย นี่ก็คืออีกสวนหนึ่งที่เขาจําเปนตองไป แตถาเกิดไปดวยความที่อยากจะไปดูไปเรียนดวยตัว
เขาเอง ผมวามันนาจะเปนอะไรที่ดีกวา    อันนั้นก็คือในดานหัวขอการสอนบทเรียนตาง ๆ ที่ดึงดูดเขา
ใหเขาสนใจ”  (ผูใหสัมภาษณ #10) 
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12.  ผลที่เกิดแกผูเขาอบรมเรื่องการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
ในระหวางการฝกอบรมผานเว็บนั้น ผูเขาอบรมไดเขาไปศึกษาหาความรูเพิ่มเติมผานทาง

เว็บไซตอื่น ๆ และจากการอานหนังสือเกี่ยวกับไวยากรณภาษาอังกฤษ  เพื่อตองการมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น 
 

“ไดหาความรูเพิ่มโดย (1) ศึกษาในเว็บไซตอื่น ๆ ที่มีสอนภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะเรื่อง
ไวยากรณ และ (2) อานหนังสือเกี่ยวกับการสนทนาภาษาอังกฤษ และไวยากรณดวย  ไดหาซื้อหนังสือ
เขามาเรียนเสริมระหวางทําขอสอบและระหวางเรียนเพื่อใหเขาใจชัดเจนมากขึ้น” (ผูใหสัมภาษณ #2)  

 
“อานหนังสือดานไวยากรณภาษาอังกฤษเพิ่มเติม  และศึกษาเพิ่มในเว็บไซตอื่น ๆ” (ผูให

สัมภาษณ #11) 
  

“ ไดซื้อหนังสือของ Reader’s Digest เลมหนึ่งช่ือ ‘How to write better’ เพื่อนํามาอานและ
ศึกษาเพิ่มเติม  ก็เริ่มสนใจซื้อหนังสือนี้เพราะกําลังฝกอบรมในหลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษ” (ผูให
สัมภาษณ #7) 

 
“สื่ออื่น  ๆ  ที่ใชประกอบสวนใหญ เปนหนังสือ เชน  ‘Business Letter for Busy People’ 

เปนตน”     (ผูใหสัมภาษณ #1)  
 

นอกจากนี้ผูเขาอบรมบางทานเกิดการเรียนรูดวยการนําตนเองโดยไดขอคําปรึกษาจากผูที่มี
ความรูความเชี่ยวชาญในที่ทํางาน  

 
“….ปรึกษากับบุคคลในที่ทํางาน” (ผูใหสัมภาษณ #1)   

 
ผูเขาอบรมบางทานก็สนใจเรียนรูผานเว็บไซต อานหนังสือ และใช CD เพิ่มมากขึ้นโดยศึกษา

ในเนื้อหาความรูอื่น ๆ ที่ตนเองสนใจนอกเหนือจากหัวขอที่กําลังฝกอบรมอยู  
 
“สนใจเรียนรูผานเว็บไซตอื่น ๆ เพิ่มขึ้น  ทั้งที่เกี่ยวกับ Business  English Writing และเรื่อง

อื่น ๆ ดวย   ไดอานหนังสือเพิ่มขึ้นบางแตไมเกี่ยวกับ  Business  English Writing ใช CD เพิ่มขึ้นที่
เปนแหลงขอมูลความรูซึ่งไมไดเกี่ยวกับการฝกอบรม” (ผูใหสัมภาษณ #4)  
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นอกจากนั้น ผูเขาอบรมยังไดเรียนรูถึงการจัดสรรและบริหารเวลาเพื่อใชในการเรียนรูของตน
เอง 

 
“ไดเรียนรูในการจัดสรรเวลา  ตองจัดเวลาเพื่อมานั่งหนาคอมพิวเตอร เพื่อจะเรียนรู” (ผูให

สัมภาษณ #10) 
 

และหลังการฝกอบรมผานเว็บไดสิ้นสุดลงแลว ผูเขาอบรมสวนใหญยังคงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาดานการใชภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากเว็บไซตตาง ๆ และไดอานหนังสือดานภาษาอังกฤษเพิ่มเติม  

 
“เกิดความอยากรูวามีเว็บไซตในหลักสูตรอื่น ๆ อีกบางไหม  เริ่มสนใจอยากหาเว็บไซตที่มี

การสอนภาษาอังกฤษดานการสนทนาภาษาอังกฤษวาจะมีหรือไม และอยากรูวาจะสอนแบบไหน”  
 
“มีการไปหาความรูเพิ่มเติมดานรูปประโยคและไวยากรณภาษาอังกฤษ  โดยศึกษาผาน

เว็บไซตและอานหนังสือ” (ผูใหสัมภาษณ #2)  
 
 “ไดซื้อหนังสือภาษาอังกฤษเกี่ยวกับไวยากรณภาษาอังกฤษ  และหนังสือเกี่ยวกับการเตรียม

ตัวสอบปริญญาโทมาศึกษาเพิ่ม” (ผูใหสัมภาษณ #11)   
 

“เกิดความสนใจศึกษาตอเนื่อง โดยเอาเอกสารเนื้อหาจากเว็บไซตฝกอบรมที่เคย Print ออกมา 
และอานหนังสือ รวมทั้งปรึกษากับบุคคลที่ใชภาษาอังกฤษเปนประจําในที่ทํางาน” (ผูใหสัมภาษณ #1)  

 
นอกจากนี้   ผูเขาอบรมสวนใหญก็ยังสนใจที่จะสืบคนความรูดานอื่น ๆ  ตามความสนใจของ

ตนเองจากเว็บไซต และสื่อประกอบตาง ๆ  
 
“เริ่มสนใจที่จะไปศึกษาหาเว็บไซตเพิ่มเติม” (ผูใหสัมภาษณ #6)  
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 “มักจะไปดูเว็บไซตตามความสนใจในเรื่องอื่น ๆ เชน เว็บพัฒนาคุณภาพชีวิต   เว็บศาสนา  
และเว็บคอมพิวเตอร” (ผูใหสัมภาษณ #10) 

 
“หลังอบรมก็เขาเว็บไซตมากขึ้นเล็กนอย  เพราะเดิมก็เขาอยูแลว แตไมใชดานการศึกษา” (ผูให

สัมภาษณ #8) 
 
“เขาไปศึกษาในเว็บไซตบาง แตสนใจในดานขอมูลขาวสาร ไปอานขาวสารตาง ๆ   เคยเขาไป

ดูเว็บไซตที่มีการเปดสอนหลักสูตรอื่น ๆ บาง   และไดอานหนังสือไวยากรณภาษาอังกฤษเพิ่มเติม” (ผู
ใหสัมภาษณ #5)  

 
“สนใจเรียนรูผานเว็บไซตอื่น ๆ เพิ่มขึ้น  อานหนังสือเพิ่มขึ้นบาง และใช CD เพิ่มขึ้น  แตไม

เกี่ยวกับ  Business English Writing” (ผูใหสัมภาษณ #4) 
 

ผูเขาอบรมสวนหนึ่งไดรับการกระตุนใหสนใจศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในวิชาที่ไดฝกอบรม
ผานเว็บ     โดยไดไปศึกษาในหลักสูตรฝกอบรมตางที่เปดแบบชั้นเรียนแบบปกติ     

 
“ไดสมัครเรียนหลักสูตรที่สอนภาษาอังกฤษเบื้องตน” (ผูใหสัมภาษณ #6)  
 
“ไดลงเรียนหลักสูตรอื่น ๆ เกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพิ่มเติม” (ผูใหสัมภาษณ #3)  
 
“ไดไปสมัครเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษดานไวยากรณเพิ่มเติม เพื่อจะปูพ้ืนฐาน” (ผูให

สัมภาษณ #11) 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูเขาอบรม  สามารถสรุปผลแสดงเปนตารางผล
การวิเคราะห  ตามตารางที่  63  ดังนี้ 
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ตารางที่  63   สรุปผลการวิเคราะหการสัมภาษณ 
 

หัวขอการสัมภาษณ สรุปความคิดเห็น 
1.  ประโยชนที่ผูเขาอบรมได 
     รับจากการฝกอบรมผานเว็บ 

ไดรับประโยชนมากในเรื่องการพัฒนาทักษะดานการเขียนภาษาอังกฤษ 
สามารถนํามาใชในงานที่รับผิดชอบ และสงผลใหปฏิบัติงานไดดีขึ้น   โดย
เฉพาะในเรื่องการเขียนอีเมล   และผูเขาอบรมยังสามารถนําหลักการที่เรียนรู
ไปประยุกตใชในการสื่อสารรูปแบบอื่น นอกเหนือจากการเขียนอีกดวย    และ
ทําใหสามารถใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตไดหลากหลายขึ้น 

2.  การมีสวนรวมของผูเขา 
     อบรมในกระบวนการ 
     ฝกอบรมผานเว็บ 

สวนใหญมีความคิดเห็นวา การมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บมี
ความจําเปนอยางมาก ต้ังแตการเริ่มตนออกแบบหลักสูตรและเว็บไซต   การมี
สวนรวมโดยจัดใหมีการปฏิสัมพันธระหวางผู เขาอบรมกับวิทยากร และ
ระหวางผูเขาอบรบกับผูเขาอบรม การจัดองคประกอบหรือเครื่องมือที่ใหผูเขา
อบรมสามารถแสดงความคิดเห็นไดตลอดเวลาผานกระดานขาวหรืออีเมล  รวม
ทั้งการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นหลังสิ้นสุดการฝกอบรม    เปนสิ่งที่ชวยให
ผูเขาอบรมสนใจ ติดตาม และไดรับการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการเขารวม
การฝกอบรมอยางตอเนื่อง     และยังสามารถชวยทดแทนบรรยากาศของสภาพ
หองฝกอบรมแบบปกติได      แมการมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมตาง ๆ 
เปนสิ่งที่มีประโยชน แตก็อาจมีอุปสรรคและขอจํากัดเรื่องเวลา 

3.  การมีสวนรวมในกระบวน 
     การฝกอบรมผานเว็บขั้น 
     การออกแบบ 

การใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจความตองการของผูเขาอบรม
นั้น  นับวาเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพ  เพราะสามารถถามไดอยางครอบคลุมทุก
ประเด็น และทําใหทราบความตองการของผูเขาอบรมไดอยางแทจริง  นอกจาก
นี้ไดเสนอใหศึกษาสถิติหรือผลสํารวจที่ เคยมีการวิจัยไวแลว หรือใชการ
วิเคราะหเว็บไซตอื่น ๆ ที่มีวัตถุประสงคคลายกัน     การจัดสัมมนา  หรือการ
สื่อสารโดยตรงระหวางผูจัดทําและผูเขาอบรม 

4.  การมีสวนรวมในกระบวน 
     การฝกอบรมผานเว็บขั้น 
     การพัฒนา 

ผูเขาอบรมมีความเห็นวาการมีสวนรวมในขั้นการพัฒนามีความสําคัญ เพราะ
ทําใหผูจัดการฝกอบรมไดทราบถึงความตองการของผูเขาอบรมและจะสามารถ
พัฒนาปรับปรุงเว็บไซตใหนาเขามาศึกษามากยิ่งขึ้น  เนื่องจากผูเขาอบรมจะเกิด
ความรูสึกเปนเจาของเว็บไซตเพราะมีสวนรวมพัฒนาเว็บไซตดวยกัน    และยัง
ชวยใหผูเขาอบรมไดเตรียมความพรอมของตนเองกอนการรวมฝกอบรมผาน
เว็บ    และชวยสรางแรงจูงใจใหผูเขาอบรมอยากเขามาศึกษา     

5.  การมีสวนรวมในกระบวน 
     การฝกอบรมผานเว็บขั้น 
     การใชงานและการ 
     ประเมินผล 

สวนใหญเห็นวาในขั้นการใชงาน ควรขยายเวลาฝกอบรมเพิ่มขึ้น เนื่องจาก
บุคลากรในองคกรธุรกิจมีขอจํากัดดานเวลาอยางมาก  ทั้งโดยภาระงานและ
ภาระสวนตัว โดยเฉพาะผูที่มีครอบครัวยิ่งมีขอจํากัดดานเวลา    และบางคนมี
ขอจํากัดที่ไมสามารถใชคอมพิวเตอรไดตามเวลาที่สะดวก       จึงตองการขยาย 
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5.  การมีสวนรวมในกระบวน 
     การฝกอบรมผานเว็บขั้น 
     การใชงานและการ 
     ประเมินผล 

ระยะเวลาฝกอบรม     ปจจัยสําคัญในขั้นนี้ คือ ผูเขาอบรมตองวางแผนเวลาให
ดี  เห็นคุณคาและความสําคัญของการฝกอบรม      นอกจากนี้ผู เขาอบรม
ตองการที่สามารถบรรจุลงและพิมพเนื้อหาบทเรียนเพื่อใชอานในยามที่สะดวก  
สําหรับการประเมินผลนั้น ผูเขาอบรมตองการประเมินผลการเรียนของตนทั้ง
แบบระหวางการฝกอบรมและแบบรวบยอดหลังการฝกอบรม     เพราะการ
ประเมินผลระหวางการฝกอบรมจะชวยใหประเมินความรูความสามารถของ
ตนเองได และยังเปนการสะสมความรู  ชวยใหจดจําเนื้อหาบทเรียนไดดียิ่งขึ้น  
สวนการประเมินผลรวบยอดก็เปนสิ่งสําคัญที่สามารถใชวัดความรูความ
สามารถหลังการฝกอบรมไดดี   และเปนสิ่งที่กระทําโดยทั่วไป    และการ
พัฒนาเว็บไซตตอเนื่องหลังสิ้นสุดการฝกอบรมผานเว็บเปนสิ่งที่ดี โดยใหผูเขา
อบรมที่ผานการอบรมแลวมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น    เพราะเปนผูที่รูขอ
บกพรองหรือสิ่งที่ควรพัฒนาซึ่งจะเปนประโยชนแกผูจัดทําไดอยางดี      

6.  การสงเสริมและใหโอกาส 
     แกผูเขาอบรมไดเรียนรูดวย 
     การนําตนเองอยางอิสระ 

สวนใหญไดรับอิสระในการเรียนรูดวยการนําตนเองอยางเต็มที่   โดยแมผูจัด
ทําอาจมีกรอบใหบาง เชน เวลา  หรือขอกําหนดดานกิจกรรมตาง ๆ    แตก็นับ
วาไดใหอิสระในการเลือกเรียนเนื้อหาตาง ๆ ตามความตองการ     ผูเขาอบรม
คิดวาสิ่งสําคัญในการเรียนรูดวยการนําตนเอง คือ ตัวผูเรียนตองจัดตารางเวลา
ของตนในการเขามาศึกษาเรียนรู   และหากใหผูเขาอบรมแจงวาตนมีลักษณะ
การเรียนรูอยางไร และตองการอิสระมากนอยเพียงใด  ก็จะชวยใหวิทยากร
สนับสนุนผูเขาอบรมประสพความสําเร็จในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

7.  การกระตุนและสรางแรง 
     จูงใจใหมีสวนรวมในกิจ- 
     กรรมการฝกอบรมผานเว็บ 

สวนใหญ เห็นวา การใชอีเมลเปนวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   เพราะ
บุคลากรขององคกรธุรกิจใชอีเมลติดตองานเปนปกติอยูแลว   จึงสามารถทราบ
ขาวสารจากวิทยากรไดอยางรวดเร็ว     สวนชองทางการสื่อสารอื่น ๆ เชน 
โทรศัพท  กระดานขาว  หนาประกาศขาว ก็ชวยกระตุนใหผูเขาอบรมมีสวน
รวมในการฝกอบรมอยางตอเนื่องไดเชนกัน  และไดเสนอใหสรางแรงจูงใจ
แบบอื่น ๆ ไดแก การใหรางวัล   การสงโนตย้ํา  การมีปฏิสัมพันธกับวิทยากร  
และการพัฒนาเว็บไซตใหมีคุณภาพ 

8.  การปรับปรุงโครงสราง 
     เว็บไซตและเว็บเพจการ 
     ฝกอบรม 

สวนใหญพึงพอใจกับโครงสรางเว็บไซต เพราะมีการวางรูปแบบเมนูที่ชัดเจน  
สะดวก  และคนหางาย   สีที่ใชเรียบรอยเหมาะกับเว็บทางการศึกษา     สําหรับ
สวนที่ควรปรับปรุง ไดแก ขนาดตัวอักษร  สีสัน  การเคลื่อนไหวบนเว็บโดยใช 
Animation, Mascot, Banner     และมีขาวสารที่ทันสมัย 
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หัวขอการสัมภาษณ สรุปความคิดเห็น 
9.  ขอแนะนําสําหรับการจัด 
     การฝกอบรมผานเว็บใน 
     ครั้งตอไป 

เสนอใหกําหนดกลุมเปาหมายและสํารวจความตองการ เพื่อจะจัดทําหัวขอการ
ฝกอบรมที่ตรงกับความตองการของผูเขาอบรม  รวมทั้งควรจัดเนื้อหาหลักสูตร
ใหมีหลายระดับเพื่อใหเหมาะสมกับพื้นฐานความรูเดิมของผูเขาอบรม  หัวขอที่
เสนอใหจัด ไดแก ทักษะการใชภาษาดานตาง ๆ   ทักษะการใชคอมพิวเตอร  
ความรูเกี่ยวกับแนวโนมขององคกรธุรกิจ   และทักษะในการดําเนินชีวิตทั่วไป  
นอกจากนี้ไดเสนอใหจัดเก็บคาลงทะเบียนฝกอบรม   สรางชุมชนแหงการเรียน
รูเพื่อจะเกิดการปฏิสัมพันธระหวางกันมากขึ้น   การจัดกลุมผูเขาอบรมตาม
ลักษณะที่ใกลเคียงกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เปนประโยชน 

10.  ประโยชนจากการเรียนรู 
       รวมกัน 

ผูเขาอบรมไดรับประโยชนมากผานการอภิปรายในกระดานขาว และหอง
สนทนาสด  เพราะสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดอยางหลากหลาย มีการ
สื่อสารสองทาง    ทําใหเกิดบรรยากาศที่ไมไดเรียนอยางโดดเดี่ยว    และทําให
เว็บนาติดตาม     อุปสรรคของการเรียนรูรวมกันผานเว็บ คือ การเสนอความคิด
ยังมีนอย ซึ่งสาเหตุอาจมาจากเนื้อหาหลักสูตรที่ไมใชเนื้อหาวิชาที่ตองอภิปราย
แสดงความคิดเห็นกันมาก  และปริมาณผูเขาอบรมมีจํานวนนอย ทําใหโอกาส
ที่จะพบกันในหองสนทนาสด  หรือมีการอภิปรายกันอยางกวางขวางใน
กระดานขาวจึงเปนไปไดนอยดวย      สําหรับแนวทางแกไขเรื่องนี้  ผูเขาอบรม
อยากใหมีการพบปะสังสรรคกันในชวงแรกซึ่งจะชวยใหเกิดความสัมพันธที่ดี 
ทําใหกลาแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนความรูไดมากขึ้น   และอาจจัดกิจกรรม
อื่น ๆ เชน เกมบนเว็บ ที่ชวยสงเสริมใหมีสวนรวมมากขึ้น 

11.  ประโยชนที่องคธุรกิจจะ 
       ไดรับจากการฝกอบรม 
       ผานเว็บ 

บุคลากรในองคกรธุรกิจจะไดรับประโยชนจากการฝกอบรมผานเว็บคอนขาง
มาก  เพราะจะไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ  แตปจจุบันมีเฉพาะองคกร
ใหญ ๆ เทานั้นที่เริ่มใหความสําคัญและสงเสริมการฝกอบรมผานเว็บ  สาเหตุที่
บางองคกรยงัไมมีการสงเสริมเรื่องนี้  อาจเปนเพราะมีขนาดเล็กอยู   การไมเห็น
คุณคาการพัฒนาบุคลากร   หรืองบประมาณมีจํากัด  หากองคกรธุรกิจใดจัดการ
ฝกอบรมผานเว็บก็เปนการประหยัดคาใชจายในการฝกอบรมซึ่งใชงบประมาณ
นอยกวาการจัดฝกอบรมแบบปกติ   รวมทั้งพนักงานไมตองเสียเวลาการทํางาน
ประจําเพื่อไปฝกอบรม  แตสามารถเรียนรูทักษะความสามารถใหม ๆ ไดพรอม
กับการทํางานตามปกติ       และผูเขาอบรมเสนอวาองคกรธุรกิจควรมีการสราง
แรงจูงใจใหกับบุคลากร  โดยนําผลการฝกอบรมผานเว็บไปเกี่ยวโยงกับความ
กาวหนาในการทํางาน เชน การพิจารณาผลงานประจําป  การพิจารณาเงินเดือน  
เพื่อใหเกิดกระตือรือรนและจัดเวลาฝกอบรมผานเว็บอยางจริงจัง 
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ตารางที่  63 (ตอ)   สรุปผลการวิเคราะหการสัมภาษณ 
 

หัวขอการสัมภาษณ สรุปความคิดเห็น 
12.  ผลที่เกิดแกผูเขาอบรม 
       เรื่องการเรียนรูดวยการ 
       นําตนเอง 

ระหวางการฝกอบรมผานเว็บผูเขาอบรมไดเขาไปศึกษาหาความรูเพิ่มเติมผาน
ทางเว็บไซตอื่น ๆ และจากการอานหนังสือเกี่ยวกับไวยากรณภาษาอังกฤษ  เพื่อ
ตองการมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น   และเกิดการเรียนรูดวยการนําตนเองโดยไดขอ
คําปรึกษาจากผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญในที่ทํางาน   สนใจเรียนรูเนื้อหาความ
รูอื่น ๆ ผานเว็บไซต  หนังสือ และ CD นอกเหนือจากหัวขอฝกอบรม    และได
เรียนรูการบริหารเวลาเพื่อการเรียนรูของตนเอง    และหลังจากการฝกอบรม
ผานเว็บไดสิ้นสุดลงแลว ผูเขาอบรมสวนใหญยังคงมีความสนใจที่จะศึกษาดาน
การใชภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากเว็บไซตตาง ๆ   ไดอานหนังสือดานภาษา
อังกฤษเพิ่มเติม  และสนใจสืบคนความรูดานอื่น ๆ ตามที่ตนเองสนใจจาก
เว็บไซต และสื่อตาง ๆ     นอกจากนี้ผูเขาอบรมสวนหนึ่งไดใหความสนใจ
ศึกษาเพิ่มเติม  โดยเขาศึกษาในหลักสูตรฝกอบรมที่เปดแบบชั้นเรียนปกติ 

 
 
 



 
                                                                                                                  

 

195

ตอนที่ 5  ผลการพัฒนาและการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวน-รวมสําหรับ
บุคลากรขององคกรธุรกิจ 

1. ผลการประเมินคุณภาพรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 
 ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน  7  ทาน ไดประเมินรูปแบบเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม
ที่ไดพัฒนาขึ้น    ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 64 
 
ตารางที่  64    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 
 

รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม Mean S.D. ความหมาย 
องคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ 

1.   การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
2.   การวิเคราะหผูเรียน 
3.   การออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม 
4.   การกําหนดวิธีการและกิจกรรมการฝกอบรม 
5.   การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมการฝกอบรมผานเว็บ 
6.   การกําหนดคุณสมบัติและการเตรียมความพรอมวิทยากร 
7.   การดําเนินการฝกอบรมดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต 
8.   การสรางเสริมทักษะ และการจัดกิจกรรมสนับสนุน 
9.   การกํากับ  ตรวจสอบ และติดตามการฝกอบรม 
10. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม 
11. การประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 
12.ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข 
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การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 
1.   การมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการออกแบบ 
1.1  การวิเคราะหความตองการจําเปน 
1.2  การสังเคราะห 
1.3  การออกแบบ 
1.4  การทําพิมพเขียว 
1.5  การประเมินผล 
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2.   การมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการพัฒนา 
2.1  การพัฒนาสื่อประสม 
2.2  การสรางตนแบบ 
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ตารางที่  64 (ตอ)    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 
 

รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม Mean S.D. ความหมาย 
3.  การสวนรวมของผูเรียนในขั้นการใชงานและการประเมินผล 
3.1  การนําไปใช 
3.2  การประเมินผล 
3.3  การบํารุงรักษา 
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  จากตารางที่ 64  ผูทรงคุณวุฒิไดประเมินคุณภาพของรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวน
รวม  พบวา องคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บสวนใหญอยูในระดับมากที่สุด ไดแก  การกําหนดวัตถุ
ประสงคของการฝกอบรม    การวิเคราะหผูเรียน   การออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม    การกําหนดวิธีการและกิจ
กรรมการฝกอบรม    การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมการฝกอบรมผานเว็บ  การดําเนินกิจกรรมการฝกอบ
รมดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต  การสรางเสริมทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน    การกํากับ ตรวจ
สอบ และติดตามการฝกอบรม    การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม  และขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุง
แกไข 

และผูทรงคุณวุฒิไดประเมินการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บในขั้น
การออกแบบทั้งหาประการอยูในระดับมากที่สุด ไดแก  การวิเคราะหความตองการจําเปน      การสังเคราะห     
การออกแบบ    การทําพิมพเขียว  และการประเมินผล 
  การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บในขั้นการพัฒนา ทั้งสองประการ
อยูในระดับมากที่สุด ไดแก  การพัฒนาสื่อประสม  และการสรางตนแบบ 
  การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บในขั้นการใชงานและการประเมิน
ผลที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก  การนําไปใช  และการประเมินผล     รองลงมาคือที่อยูในระดับมาก  ไดแก  การ
บํารุงรักษา  

นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิไดแนะนําเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมี
สวนรวมใหมีคุณภาพและเหมาะสมยิ่งขึ้น  ไดแก ควรจัดลําดับใหการวิเคราะหผูเรียนมากอนการกําหนดวัตถุ
ประสงคของการฝกอบรม   การวิเคราะหผูเรียนควรวิเคราะหความพรอมของผูเรียนดวย   การเขียนวัตถุประสงค
ควรเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่สามารถวัดไดปฏิบัติได      ควรกําหนดคุณสมบัติวิทยากรใหมีความเปนมิตร     
วิทยากรอาจไมจําเปนตองสรางเว็บไซตดวยตนเองแตมีทีมสนับสนุน      ควรปรับคําวา “การเรียน” เปน “การเรียน 
 
 
 
 
 
 
 



 
                                                                                                                  

 

197

รู”  และ “การสอน” เปน “การฝกอบรม”     ควรจัดทําหลักสูตรที่มีประกาศนียบัตรรับรองเมื่อผานการฝกอบรม    
เปนการศึกษาทางเลือกที่มีคุณคาสําหรับโลกยุคดิจิตอล ควรมีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงแกไขทุกระยะ   
ควรพัฒนาระบบใหโตตอบดวยเสียงโดยสามารถบันทึกและเรยีกฟงซ้ําได  เพราะวัฒนธรรมไทยชอบสื่อสารดวย
การพูดมากกวาการเขียน  การประเมินผลควรจัดใหผูเขาอบรมสามารถประเมินผลดวยตนเองได และผูจัดการฝก
อบรมควรดูแลประเมินความกาวหนาอยูตลอดเวลา   และควรสรางบรรยากาศการเรียนรูที่สนุก และทาทาย คือ 
อยากรู อยากลอง อยากเห็นเพิ่มดวย 
 

2. การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 
  รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม  เปนรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้น
ดวยการตระหนักวาการมีสวนรวมของผูเรียนมีความสําคัญและมีความจําเปนตามหลักการและวิธีการเรียนรูดวย
การนําตนเองดังที่ไดกลาวมาแลวในขางตน  หลังจากที่ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยมาแลว  4  ขั้น  ไดแก  ขั้นการศึกษา
สภาพการจัดการฝกอบรมผานเว็บ    ขั้นการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ    ขั้นการทดลอง
ใชโครงการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้น   และขั้นการวิเคราะหปจจัยและปญหาจากการทดลองใชโครงการฝก
อบรมผานเว็บ    ในขั้นที่ 5  ซึ่งเปนขั้นสุดทาย คือ ขั้นการพัฒนาและการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ
แบบมีสวนรวม      ผูวิจัยไดพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมแลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิทําการ
ตรวจ-สอบคุณภาพและใหขอเสนอแนะ   แลวนํามาปรับปรุงใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  ซึ่งแสดงไวเปนแผนภาพที่  
7 

 
องคประกอบของการฝกอบรมผานเวบ็ 
1. การวิเคราะหผูเรียนหรือผูเขาอบรม 

1.1 วิเคราะหความตองการจําเปนของผูเขาอบรม 
1.2 วิเคราะหลักษณะและวิธีการเรียนรู  เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานเว็บให

เหมาะสมกับลักษณะและวิธีการเรียนรูของผูเขาอบรม    
1.3 ทดสอบความรูและทักษะพื้นฐานกอนการฝกอบรม 
 

2. การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
2.1 กําหนดความรู  พฤติกรรม   และเจตคติของผูเขาอบรมที่ตองการใหเกิดขึ้นเมื่อจบการฝกอบรมใหสอด

คลองกับเปาหมายของการจัดการฝกอบรม 
2.2 กําหนดระดับความรู  ทักษะ  และเจตคติของผูเขาอบรมที่จะไดรับเมื่อจบการฝกอบรม  ซึ่งจะตอง

สามารถวัดผลได  โดยมีการกําหนดเกณฑที่ใชวัดผลอยางชัดเจน 
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1. การวิเคราะหผูเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพที่  7    รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม  
                        (Participatory Web-Based Training Model) 

 
3. การออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม 

3.1 กําหนดเนื้อหาความรูตามหลักสูตรและสอดคลองกับความตองการจําเปนของผูเขาอบรม 
3.2 จัดลําดับเนื้อหา จําแนกหัวขอการฝกอบรมตามหลักการเรียนรู   และลักษณะเฉพาะของแตละหัวขอการ

ฝกอบรม 
3.3 กําหนดระยะเวลาการฝกอบรมใหเหมาะสมกับเนื้อหาที่ใชฝกอบรม 
3.4 กําหนดเทคนิควิธีการฝกอบรม โดยคํานึงถึงลักษณะและวิธีการเรียนรูของผูเขาอบรม 
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ขั้นการออกแบบ 

ขั้นการพัฒนา 

ขั้นการใชงานและ 
การประเมินผล 

ผล
ปอ
นก
ลับ

 

องคประกอบของ 
การฝกอบรมผานเว็บ 

2. การกําหนดวัตถุประสงค      
      ของการฝกอบรม 

   3. การออกแบบเนื้อหา    
         การฝกอบรม 

4. การกําหนดวิธีการและ 
กิจกรรมการฝกอบรม 

 
 
5. การเตรียมความพรอม 
ส่ิงแวดลอมการฝกอบรม 
ผานเว็บ  

 
6. การกําหนดคุณสมบัติและ 
การเตรียมความพรอมวิทยากร 

 
 
7. การดําเนินการฝกอบรมดวย 
กิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต 
และเว็บ 

 
8. การสรางเสริมทักษะ และ 
การจัดกิจกรรมสนับสนุน 

9. การกํากับ  ตรวจสอบ 
และติดตามการฝกอบรม

10. การประเมิน 
ผลสัมฤทธิ์ 

11. การประเมินผลการจัด
กิจกรรมการฝกอบรม 

  12. ขอมูลปอนกลับเพื่อ 
การปรับปรุงแกไข 
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3.5 กําหนดกิจกรรมการฝกอบรมตามลักษณะของเนื้อหาที่ใชฝกอบรม และหลักการเรียนรู 
3.6 กําหนดสื่ออิเล็กทรอนิกสและสื่ออื่นที่ใชประกอบการเรียนรูในแตละหัวขอการฝกอบรม 
3.7 สรางประมวลรายวิชา 

 
4. การกําหนดวิธีการและกิจกรรมการฝกอบรม 
       วิธีการฝกอบรม สื่อ/ ชองทาง/ กิจกรรมอินเทอรเน็ตและเว็บ 
       การบรรยาย 
       การอภิปรายกลุม 
       การแลกเปลี่ยนความรู  ความคิดเห็น 
       การฝกปฏิบัติ 
       การศึกษาดวยตนเอง 

WWW, Video clip, Videoconference 
Web Board 
Chat Room, E-mail 
CAI on Web, Interactive activities 
WWW, CAI on Web, FTP, E-Book 

 
5. การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมการฝกอบรมผานเว็บ 

5.1 สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูสําหรับการฝกอบรม 
5.2 จัดต้ังที่ต้ังเว็บหรือเครื่องบริการแมขายของเว็บ (Web Server) สําหรับเว็บไซตการฝกอบรม 
5.3 กําหนดคุณสมบัติของอุปกรณและโปรแกรมที่ใชในการติดตออินเทอรเน็ต 
5.4 สรางเว็บเพจเนื้อหาความรูตามหัวขอเรื่องสําหรับประกอบการฝกอบรม 
5.5 สรางแฟมขอมูลเนื้อหาการฝกอบรมเสริมการเรียนรู  และวัสดุการเรียนรู 
5.6 จัดทํากระดานอภิปราย และหองสนทนาสด (Web Board, Chat Room) 
5.7 สรางแบบฝกหัด และกิจกรรม  และจัดเตรียมคําตอบ 
5.8 สรางเว็บไซตเพื่อการฝกอบรมผานเว็บของหลักสูตรที่เปดฝกอบรม  โดยใชมโนทัศนและวิธีการออก

แบบเว็บที่ไดมาตรฐาน 
 

6. การกําหนดคุณสมบัติและการเตรียมความพรอมวิทยากร 
6.1 กําหนดความรูทางดานเนื้อหาการฝกอบรม 
6.2 กําหนดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
6.3 กําหนดความรูและทักษะเบื้องตนสําหรับการจัดเตรียมกิจกรรมสําหรับการฝกอบรมผานเว็บ 
 

7.    การดําเนินการฝกอบรมดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ตและเว็บ 
7.1 ขั้นตอนกอนการฝกอบรม  ปฐมนิเทศผานเว็บโดยแนะนําหลักสูตร  วัตถุประสงค  วิธีการฝกอบรม และ

การประเมินผล    และการเตรียมความพรอมของผูเขาอบรม 
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7.2 ขั้นตอนการฝกอบรม  โดยใหผูเขาอบรมศึกษาจากเนื้อหาหลักสูตรและกิจกรรมในแตละหนวยการเรียน

ที่ไดจัดเตรียมให 
7.3  ขั้นตอนการประเมินผล  มีทั้งการประเมินผลระหวางการฝกอบรม และการประเมินผลหลัง 
       การฝกอบรม 
 

8.    การสรางเสริมทักษะ และการจัดกิจกรรมสนับสนุน 
8.1  สรางเว็บเพจเรียนเสริมสําหรับผูเขาอบรมที่มีพ้ืนความรูไมผานเกณฑ  และเพื่อผูเขาอบรมที่ตองการ

ศึกษาคนควาเพิ่มเติม 
8.2 สรางแฟมขอมูลเรียนเสริมเพื่อถายโอน     หรืออาจจัดทําในรูปแบบ E-Book เพื่อเตรียมใหผูเขาอบรม

สามารถนําไปศึกษาเพิ่มเติมดวยการเรียนรูดวยการนําตนเองอยางอิสระ 
 

9.   การกํากับ  ตรวจสอบ และติดตามการฝกอบรม 
9.1 การติดตามความสนใจการรวมกิจกรรมในเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บจากความถี่ในการเขาใชระบบ    

และการรวมกิจกรรมการอภิปรายทางกระดานขาว   
9.2 การติดตามการปฏิสัมพันธกับวิทยากรจากกิจกรรมสนทนาสด  และอีเมล 
9.3 การเสริมแรงแกผูเขาอบรมอยางทั่วถึงทางอีเมล  และเว็บเพจประกาศขาว 
9.4 การใหขอมูลปอนกลับทางกระดานขาว   อีเมล  และแฟมบันทึกขอมูลรายบุคคล 
 

10.   การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม 
10.1  กําหนดวัตถุประสงค  และวิธีการประเมินผลระหวางการฝกอบรม 
10.2 กําหนดวัตถุประสงค  และวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์หลังการฝกอบรม 
10.3 ออกแบบและสรางแบบประเมินผลระหวางการฝกอบรม 
10.4 ออกแบบและสรางแบบวัดผลสัมฤทธิ์หลังการฝกอบรม 
10.5 ประเมินผลระหวางการฝกอบรม 
10.6 ประเมินผลสัมฤทธิ์หลังการฝกอบรม 
 

11.   การประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานเว็บ 
11.1  กําหนดวิธีการประเมินผลการสอนและการสนับสนุนของวิทยากร 
11.2 ออกแบบและสรางแบบประเมินผลการสอนของวิทยากร 
11.3 ประเมินผลการจัดกิจกรรมหลังจบการฝกอบรมโดยผูเขาอบรม และวิทยากร 
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12.   ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข 

12.1  วิเคราะหขอมูลจากการประเมินระหวางการฝกอบรม 
12.2  วิเคราะหผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม 
12.3  วิเคราะหขอมูลจากการประเมินผลการสอนของวิทยากร 
12.4  สรุปผลการวิเคราะห 
12.5  ปรับปรุงแกไขระบบการฝกอบรมผานเว็บ 
 

การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 
1. การมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการออกแบบ 

1.1  การวิเคราะหความตองการจําเปน  ในขั้นตอนนี้มีความสําคัญยิ่ง  ซึ่งจะชวยกําหนดขอบเขตของ
โครงการ   เปาหมายทางการศึกษา   ผูที่จะเขารวมการฝกอบรม  และสภาพแวดลอมที่จะจัดการฝกอบรม  ดังนั้นผู
จัดโครงการการฝกอบรมผานเว็บจะตองวิเคราะหความตองการจําเปนของผูเรียนและขององคกรใหถูกตองแมนยํา   
โดยใหผูเรียนมีสวนรวมในการใหขอมูลดานตาง ๆ เพื่อใชประโยชนสําหรับการกําหนดทิศทางและการออกแบบ
โครงการฝกอบรมผานเว็บตอไป   ซึ่งสามารถกระทําไดหลายวิธี  เชน  การสํารวจหรือการสอบถาม   การ
สัมภาษณ   และการสังเกต       ในสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนนั้นเพื่อใหเปนไปตามแนวคิดการเรียนรูดวย
การนําตนเอง  ควรมีกําหนดประเด็นเพื่อใหผูเรียนมีสวนรวมวางแผนการฝกอบรมผานเว็บใน  5  ประการ ดังนี้  
การวินิจฉัยความตองการการเรียนรูของตน   การกําหนดเปาหมายการเรียนรู   การกําหนดทรัพยากรเพื่อการเรียน
รูทั้งดานวัสดุอุปกรณและดานบุคคล   การใชยุทธวิธีที่เหมาะสมในการเรียนรู   และการประเมินผลการเรียนรู 

1.2  การสังเคราะห      ผลที่ไดจากการวิเคราะหความตองการจําเปนนั้น  ผูจัดการฝกอบรมผานเว็บตอง
เลือกชนิดของการฝกอบรมผานเว็บชนิดใดชนิดหนึ่ง หรือหลายชนิดผสมกัน  ไดแก  การฝกอบรมผานเว็บ/
คอมพิวเตอร (Web/Computer-Based Training: W/CBT)     ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานผานเว็บ/อิเล็กทรอ
นิก (Web/Electronic Performance Support Systems: W/EPSS)     ช้ันเรียนตางเวลากันผานเว็บ/เสมือนจริง 
(Web/Virtual Asynchronous Classroom: W/VAC)    ช้ันเรียนตรงเวลากันผานเว็บ/เสมือนจริง (Web/Virtual 
Synchronous Classroom: W/VSC)       ในขั้นนี้ผูเรียนสามารถมีสวนรวมไดวาตองการการฝกอบรมผานเว็บ
ชนิดใดมากที่สุด หรือแบบผสมชนิดกัน  เพื่อผูจัดการฝกอบรมจะสามารถเลือกใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียนสวนใหญได 

1.3  การออกแบบ    ในขั้นนี้จะเริ่มวางแผนการออกแบบโดยกวาง ๆ เพื่อเปนแนวทางสําหรับการออก
แบบรายละเอียดในการขั้นการทําพิมพเขียว โดยจะกําหนดการปฏิสัมพันธที่จะชวยกอใหเกิดการถายทอดความรู
และทักษะใหแกผูเรียน วางแผนการสงผลปอนกลับซึ่งจะเกี่ยวของกับบทบาทของวิทยากรและผูเรียนดวย สิ่ง 
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สําคัญที่จะเปนตัวกําหนดการออกแบบคือชนิดการฝกอบรมผานเว็บที่ถูกเลือก และจุดมุงหมายของการฝกอบรม         
โดยนําขอมูลการวิเคราะหความตองการจําเปนมาใชเปนสําคัญ     ปกติแลวผูเรียนจะไมไดมีสวนรวมโดยตรงใน
ขั้นตอนยอยน้ี  หากแตเปนหนาที่ของผูจัดการฝกอบรมผานเว็บและทีมงานชวยกันจัดการออกแบบ 

1.4  การทําพิมพเขียว    ดําเนินการบนพื้นฐานของสิ่งที่ไดออกแบบไวในเบื้องตน  โดยนําไปสรางเปน
เอกสารการออกแบบ    แผนผังขั้นตอนการทํางาน   บทหรือเนื้อหาความรู  และสตอรี่-บอรด   เพื่อใหเห็นโครง
สรางของสารสนเทศทั้งหมด    ในขั้นนี้ผูเรียนไมไดมีสวนรวมโดยตรง 

1.5  การประเมินผล    เมื่อกระบวนการออกแบบเสร็จสิ้นลง  ก็ตองทําการประเมินผลดวยการทดสอบ
วัสดุที่จัดทําเปนสวนประกอบของการฝกอบรมผานเว็บเพื่อใหเกิดความเที่ยงตรง  เกิดประสิทธิผล  และมีความ
เปนระบบระเบียบชัดเจน    ในขั้นนี้มักจะใหวิทยากรเปนผูทบทวนเพื่อจะระบุสิ่งที่อาจใชสนับสนุนเพิ่มเติม
สําหรับบทบาทของวิทยากรเองและการปฏิสัมพนัธแบบกลุม   ซึ่งผูเรียนไมไดมีสวนรวมโดยตรงในขั้นนี้ 

 
2. การมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการพัฒนา 

ในขั้นการพัฒนานี้เปนขั้นที่พิมพเขียวสําหรับการจัดทําการนําเสนอสารสนเทศ  การปฏิบัติ  
และการประเมินผลจะถูกนําไปสรางขึ้นหรือจัดทําเปนโปรแกรมสําหรับการฝกอบรมผานเว็บ    โดยกิจกรรมตาง 
ๆ ที่จะเกิดขึ้นจริงในชวงของการพัฒนานี้จะขึ้นอยูกับเครื่องมือที่นํามาใชสรางและสภาพแวดลอมที่จะนําไปใชที่
ไดถูกเลือกในขั้นการออกแบบแลว    ขั้นการพัฒนานี้ประกอบดวย  2  ขั้นยอย  ดังนี้ 

2.1  การพัฒนาสื่อประสม     เปนขั้นที่ตองอาศัยผูเช่ียวชาญดานเทคนิคเฉพาะที่จะสรางเปนสื่อประสม
แบบตาง ๆ   ซึ่งอาจเปน  ภาพสไลด    เสียงประกอบ   วีดิทัศน   ภาพเคลื่อนไหว  และสื่อเชิงโตตอบหลากหลาย
รูปแบบ      ในขั้นนี้ผูเรียนสามารถมีสวนรวมไดในกรณีที่ผูพัฒนาเปดโอกาสใหทดลองเขาสูระบบของเว็บไซต
การฝกอบรมผานเว็บที่กําลังอยูในขั้นการพัฒนาเพื่อขอใหผูเรียนทดลองใชสื่อประสมและขอใหแสดงความคิด
เห็นเพื่อนําไปปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งขึ้น    
 2.2  การสรางตนแบบ    เปนขั้นการประกอบสิ่งตาง ๆ ที่ไดพัฒนาขึ้นใหเปนตนแบบเพื่อเตรียมไปสูการ
นําไปใชงานจริง     ซึ่งมักจะใหวิทยากรเปนผูทดสอบดูกอน  เพื่อการปรับปรุงแกไข  นอกจากในปจจุบันก็มักจะ
มีโครงการนํารองใหผูเรียนบางสวนที่ถูกคัดเลือกใหเปนตัวแทนของกลุมผูเรียนทั้งหมดไดลองใชงานตนแบบ  
เพื่อมีผลปอนกลับบางประการใหนําไปปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมใหระบบมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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3. การมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการนําไปใชและการประเมินผล 
3.1  การนําไปใช    เปนขั้นการนําหลักสูตรและกิจกรรมการฝกอบรมผานเว็บที่ไดสรางขึ้นไปใชกับ

กลุมผูเรียนเปาหมายตามที่กําหนดไว    ซึ่งผูเรียนจะมีสวนรวมในการฝกอบรมอยางเต็มที่ในกิจกรรมการฝกอบรม 
และสามารถมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมและเนื้อหาการฝกอบรมไดตลอดระยะเวลาการฝกอบ
รมผานการทางกระดานอภิปราย  การสนทนาสด และอีเมล   ซึ่งกอนจะเริ่มตนการฝกอบรมผานเว็บ   อาจนัด
หมายใหผูเรียนไดมีโอกาสมาพบกันเพื่อสรางความรูจักคุนเคยกัน อันจะสงเสริมใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันตลอดชวงระยะเวลาการฝกอบรมผานเว็บ 
  3.2  การประเมินผล     ในที่นี้หมายถึง การประเมินผลที่ไดจากใชหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บที่ได
สรางขึ้น   ซึ่งเปนผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียนโดยตรงวา   เมื่อเรียนจากหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บแลวผูเรียน
สามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ต้ังไวหรือไม  และผลท่ีไดรับนั้นเปนตามเกณฑหรือตํ่ากวาเกณฑการ
ประเมิน    โดยปกติแลวการประเมินผลสื่อการเรียนการสอนมีดวยกัน  3  ระดับ ไดแก การประเมินตัวตอตัว   
การประเมินกลุมเล็ก  และการประเมินกลุมใหญ       ซึ่งผูเรียนจะมีสวนรวมในขั้นนี้อยางเต็มที่   รวมทั้งควรจัดให
มีการประเมินผลทั้งระหวางการฝกอบรม และหลังการฝกอบรมดวย 

3.3  การบํารุงรักษา   การฝกอบรมผานเว็บเปนกระบวนการที่ตอเนื่องทั้งนี้เพราะผูจัดการฝกอบรมผาน
เว็บและวิทยากรมีความจําเปนในการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศใหม ๆ ใหทันสมัยอยูตลอดเวลา    นอกจากนี้ขั้น
ตอนนี้ยังถือวาเปนการตอบสนองตอคําแนะนําในการปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บใหดีขึ้น     และควร
มีการสรางแฟมคําถามที่มักถามบอย (FAQs) เพื่อหลีกเลี่ยงการตอบคําถามที่ถามซ้ํา ๆ เดิมดวย   ในขั้นการบํารุง
รักษานี้จะใชขอมูลจากที่ผูเรียนไดประเมินผลมาดําเนินการดวย  โดยอาจใหผูเรียนมีสวนรวมในการใหขอเสนอ
แนะและแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมผานทางกระดานอภิปราย  และอีเมล  หรืออาจเชิญผูเรียนมารวมประชุมกับผู
จัดการฝกอบรม 
 
  การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ  แสดงไวเปนแผนภาพที่  8   ซึ่ง
แสดงถึงขั้นตอนและกิจกรรมภาคปฏิบัติในเฉพาะสิ่งที่ผูเรียนควรมีสวนรวมในขั้นการออกแบบ   ขั้นการพัฒนา  
และขั้นการนําไปใชและการประเมินผล 
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I. ขั้นการออกแบบ 
 
 
 
 
 
 
II. ขั้นการพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
III. ขั้นการนําไปใช 
และการประเมินผล  
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่  8   การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 

การวิเคราะหความตองการจําเปน 
- การสอบถาม, การสัมภาษณ, การสังเกต, การประชุม 

การสังเคราะห 
- การเลือกชนิดของการฝกอบรมผานเว็บ 

การพัฒนาสื่อประสม 
- การทดลองใชส่ือประสมและแสดงความคิดเห็น 

การบํารุงรักษา 
- การเสนอแนะทางกระดานขาว, อีเมล และการประชุม 

การประเมินผล 
- การประเมินผลระหวางและหลังการฝกอบรม 
- การประเมินตัวตอตัว, กลุมเล็ก, กลุมใหญ 

การนําไปใช (การฝกอบรมจริง) 
- การนัดพบผูเรียนและวิทยากร, การเขาสูระบบและ
รวมกิจกรรมการฝกอบรม, การรวมแสดงความคิดเห็น 

การสรางตนแบบ 
- โครงการนํารองเพื่อลองใชงานตนแบบ/ระบบเว็บไซต 



 
 
 

 

บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

  การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมตามแนวคิดการเรียนรู
ดวยการนําตนเองสําหรับบุคลากรขององคกรธุรกิจ”   มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการฝกอบรมผานเว็บสําหรับองคกรธุรกิจ และศึกษาความตองการและ
ลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรขององคกรธุรกิจในประเทศไทย 

2. เพื่อออกแบบและพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ โดยใชกระบวนการแบบมีสวนรวมของผู
เรียนตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

3. เพื่อทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้น และดูผลจากการมีสวน-รวมของผู
เรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    
พฤติกรรมการเรียน   และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ 

4. เพื่อวิเคราะหปจจัยและปญหาที่เกิดขึ้นจากการทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บกับ
บุคลากรขององคกรธุรกิจ 

5. เพื่อพัฒนาและนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมสําหรับบุคลากรขององค
กรธุรกิจ 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. กลุมตัวอยางที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บจะมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติกรรมการเรียน  และความพึงพอใจตอการฝกอบรมผานเว็บที่สูง
กวากลุมตัวอยางที่ไมมีสวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

2. กลุมตัวอยางที่มีลักษณะผูเขาอบรมตางกันจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติ-กรรมการเรียน  
และความพึงพอใจตอการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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3. การมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ และลักษณะผูเขาอบ

รมมีปฏิสัมพันธรวมกันและมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05 

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติกรรมการเรียน   และความพึงพอใจตอการฝกอบรมผานเว็บมี
ความสัมพันธกันทางบวก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  การดําเนินการวิจัย  แบงขั้นตอนการดําเนินการวิจัยเปน  5  ขั้นตอน คือ 
 
ตอนที่ 1  การศึกษาสภาพการจัดการฝกอบรมผานเว็บสําหรับองคกรธุรกิจ และผลการศึกษาความตองการและ
ลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรขององคกรธุรกิจในประเทศไทย  มีขั้นตอน  ดังนี้ 

1.1  การวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตที่จัดการฝกอบรมผานเว็บ   ใชแบบวิเคราะหเนื้อ-หาเว็บไซต
การฝกอบรมผานเว็บเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล  4  ดาน คือ 1. ดานองคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ   
2. ดานกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ตที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ   3. ดานรูปแบบการเรียนรู  และ 4. ดาน
โครงสรางเว็บเพจ      ขอมูลที่ไดนํามาแจกแจงนับความถี่    คํานวณคารอยละ  และสรุปผลตามวัตถุประสงคของ
การวิจัยขอที่ 1 

1.2  การศึกษาความตองการโดยทั่วไปและลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ตของบุคลากร
ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย  ใชแบบรายงานเหตุการณสําคัญเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล  แลวนําขอมูล
ที่ไดมาวิเคราะหเหตุการณแตละเหตุการณตามเกณฑการวิเคราะหพฤติกรรม  2  ดาน   ซึ่งประกอบดวย  ดาน
ความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต   และดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/
อินทราเน็ต   แลวนําพฤติกรรมสําคัญแตละดานและแตละขอมาแจกแจงความถี่รายขอ  คํานวณหาคารอยละ  และ
จัดลําดับที่ของพฤติกรรมที่ประทับใจทางบวกและทางลบ   และสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 

 
ตอนที่ 2  การออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บโดยใชกระบวนการแบบมีสวนรวมของผูเรียน
ตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง  มีขั้นตอน  ดังนี้ 

2.1  การทดสอบจัดระดับความรูภาษาอังกฤษ   ใชแบบทดสอบจัดระดับความรูภาษาอังกฤษ
เพื่อการคัดเลือกกลุมตัวอยาง  โดยใชวิธีการจับคูของผูที่มีระดับความรูภาษาอ ังกฤษเทาเทียมกัน   แลวจึงแยกแต
ละคนของแตละคูไปอยูกันคนละกลุม คือ กลุมควบคุมและกลุมทดลอง 

 
 
 
 
 



 
                                                                                                               

 

 

207

 2.2  การมีสวนรวมของผูเรียนในการออกแบบ (กลุมทดลอง) ใชแบบสอบถามความตองการ
เกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเรียนกลุมทดลอง    แลวนําขอมูลมาวิเคราะห
หาคาเฉลี่ยของระดับความความตองการ     แลวนําผลที่ไดไปใชในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรและเว็บไซต
การฝกอบรมผานเว็บ 

2.3  การจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บ ออกแบบหลักสูตรการฝกอบรมเรื่อง  “การเขียน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิผล”   และนําไปใหผูทรงคุณวุฒิดานการเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจทํา
การประเมินคุณภาพ   แลวปรับปรุงแกไขเนื้อหาหลักสูตร   นําไปทดสอบกับผูที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัว
อยางเพื่อปรับปรุงหลักสูตรใหมีความสมบูรณ  แลวนําไปสรางเปนกิจกรรมการฝกอบรม  สื่อประสม  และเว็บ
เพจของเว็บไซตหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บ   

 2.4  การอภิปรายผานอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ (กลุมทดลอง)   ใช
แบบการอภิปรายผานอินเทอรเน็ตในรูปแบบกระดานขาวเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นการพัฒนา  ใหผู
เรียนกลุมทดลองเขาสูระบบที่เว็บไซต Siamlearn.com เพื่อสํารวจดูเนื้อหาและกิจกรรมการฝกอบรมผานเว็บที่
ไดพัฒนาขึ้นเปนหนาเว็บเพจ  และแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ  นําขอมูลจากหนากระดานขาวไปวิเคราะหเนื้อ
หา และสรางขอสรุปเพื่อนําไปประกอบการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรและเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ 

2.5  การประเมินคุณภาพของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ     ใชแบบประเมินของผูทรงคุณ
วุฒิ ฉบับที่ 1 เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล    นําขอมูลที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยของระดับ
ความเหมาะสมหรือคุณภาพของแตละเว็บเพจ      รวมทั้งสรุปขอแนะนําและขอคิดเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิเพื่อ
นําไปพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

 
ตอนที่ 3  การทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้น และดูผลจากการมีสวนรวมของผู-เรียนในการ
ออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   พฤติกรรมการเรียน   และ
ความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ   มีขั้นตอน  ดังนี้ 

3.1  การทดสอบกอนการทดลองและการทดสอบหลังการทดลอง  ใชแบบทดสอบกอนการ
ทดลองและแบบทดสอบหลังการทดลองเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล  โดยสรางเปนเว็บเพจแบบทดสอบ
ออนไลน ซึ่งเปนสวนหน่ึงของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ 

3.2  การบันทึกขอมูลพฤติกรรมการเรียน  ใชแบบบันทึกขอมูลพฤติกรรมการเรียนเปนเครื่อง
มือเก็บรวบรวมขอมูลดานพฤติกรรมการเรียนของผูเขาอบรมตลอดชวงระยะเวลาการฝกอบรม   โดยไดติดตั้ง
โปรแกรมประยุกตเกี่ยวกับการจัดการฐานขอมูลไวบนเครื่องบริการแมขายเว็บเพื่อตรวจสอบและบันทึกขอมูล
ดานพฤติกรรมการเรียนของผูเรียน    
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3.3  การสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนในการฝกอบรมผานเว็บ        ใชแบบสอบถาม

ความพึงพอใจเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเรื่องความพึงพอใจของผูเขาอบรมในการฝกอบรมผานเว็บในดาน
ตาง ๆ ซึ่งใชในชวงสุดทายของขั้นการใชงานและการประเมินผล โดยแบบสอบถามนี้เปนลักษณะมาตราสวน
ประเมินคา  5  ระดับ  สรางเปนเว็บเพจแบบสอบถามออนไลน 
 

การทดลองใชหลักสูตรในการวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยก่ึงทดลอง  เพื่อใหทราบผล-ลัพธของ
การฝกอบรมที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากตัวแปรอิสระ ไดแก การมีสวนรวมของผูเขาอบรมในการออกแบบและการ
พัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ และล ักษณะผูเขาอบรม  ที่มีตอตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    
พฤติกรรมการเรียน  และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ   ผูวิจัยใชแบบการวิจัยแบบกลุมทดลองและกลุม
ควบคุมที่ไมเทาเทียมกัน วัดผลกอนและหลังการทดลอง (Non-Equivalent Control Group, Pretest Posttest 
Design)   และใชวิธีการจับคูของสมาชิกในกลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกในกลุมทดลองและกลุมควบคุมใหมีคุณ
ลักษณะตาง ๆ ที่มีความความเหมือนหรือความเทาเทียมกันมากที่สุดเทาที่ผูวิจัยจะสามารถกําหนดได  แลวแยกแต
ละคนของแตละคูไปอยูกันคนละกลุม  

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติกรรมการเรียน  และ
ความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ   แลวนําไปวิเคราะหขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐานการวิจัยที่ไดต้ังไว  ดังนี้ 

(1) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ระหวางขอมูลตัวแปรอิสระดานการมีสวนรวมในการออก
แบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ กับขอมูลตัวแปรตามทีละตัวแปร ไดแก ผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติกรรมการเรียน และความพึงพอใจตอการฝกอบรมผานเว็บ  เพื่อดูอิทธิ
พลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามเหลานี้ 

(2) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว   ระหวางขอมูลตัวแปรอิสระดานลักษณะผูเขาอบรม กับ
ขอมูลตัวแปรตามเหลานี้ทีละตัวแปร ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติ-กรรมการเรียน และ
ความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ  เพื่อดูอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามเหลานี้ 

(3) การวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง ระหวางขอมูลตัวแปรอิสระดานการมีสวนรวมในการออก
แบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ  และลักษณะผูเขาอบรม เพื่อดูวามีปฏิสัมพันธ
ระหวางกันที่อาจจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือไม 

(4) การวิเคราะหความสัมพันธของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พฤติกรรมการเรียน  และความพึงพอใจ
ในการฝกอบรมผานเว็บ ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน เพื่อดูวาตัวแปรตามเหลานี้มี
ความสัมพันธกันทางบวกหรือไม  และอยูในระดับเทาใด 
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ตอนที่ 4  การวิเคราะหปจจัยและปญหาที่เกิดขึ้นจากการทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บกับบุคลากรขององค
กรธุรกิจ   มีขั้นตอน  ดังนี้ 

4.1  การอภิปรายผานอินเทอรเน็ต  ใชแบบการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต ฉบับที่ 2  เปนเครื่อง
มือเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเรียนทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม    โดยใชขอคําถามซึ่งมีแนวขอคําถามคลายกับ
แบบสัมภาษณ โดยที่กลุมตัวอยางทุกคนสามารถมีสวนรวมอภิปรายแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ   นําขอมูล
การอภิปรายจากหนากระดานขาวไปวิเคราะหเนื้อหา และสรางขอสรุปเพื่อนําเสนอปจจัยและอุปสรรคปญหาที่
เกิดขึ้นจากการทดลองใชการฝกอบรมผานเว็บ    และนําไปไปประกอบการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ
แบบมีสวนรวม    

4.2  การสัมภาษณ  ใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้ง
กลุมทดลองและกลุมควบคุม  โดยสัมภาษณผูเรียนหลังจากสิ้นสุดการฝกอบรมแลว เพื่อใหไดขอมูลแนวลึกเกี่ยว
กับปจจัยและปญหาของกระบวนการการฝกอบรมผานเว็บทั้ง  3  ขั้น คือ ขั้นการออกแบบ   ขั้นการพัฒนา  และ
ขั้นการใชงานและการประเมินผล  การสัมภาษณกลุมตัวอยางแบบตัวตอตัวนี้  ไดเลือกสัมภาษณโดยวิธีการสุม
แบบแบงช้ันจากกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่ไดคะแนนสูงกลุมละ  2  คน   คะแนนปานกลางกลุมละ  2  คน 
และคะแนนต่ํากลุมละ  2  คน  รวมทั้งสิ้น  12  คน   ในการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล  ไดบันทึก
เทปการสัมภาษณ   และใชเทคนิควิธีแบบสามเสา โดยใหมีผูชวยเก็บขอมูลในการสัมภาษณอีกคนหนึ่ง   แลวจึง
นําขอมูลที่ไดมาจําแนกจัดระบบ และเรียบเรียงในลักษณะการพรรณนา 

 
ตอนที่ 5  การพัฒนาและการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมสําหรับบุคลากรขององคกร
ธุรกิจ   มีขั้นตอน  ดังนี้ 

5.1  การประเมินคุณภาพรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม    ใชแบบประเมินของผู
ทรงคุณวุฒิ  ฉบับที่ 2  เปนเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล    แลวนําขอมูลที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาวิเคราะหหาคา
เฉลี่ยของระดับความเหมาะสมหรือคุณภาพของรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ   รวมทั้งสรุปขอแนะนําและขอคิด
เพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิเพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
  5.2  การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม  เมื่อผูทรงคุณวุฒิไดประเมิน
และใหขอแนะนําตาง ๆ เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแลว   ผูวิจัยไดพัฒนาและปรับปรุงเพิ่มเติมภายใต
การเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา  แลวจึงสรุปขอคนพบจากการศึกษาวิจัยและนําเสนอตอไปในลักษณะของแผน
ภาพของรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม พรอมกับคําอธิบายรายละเอียดของรูปแบบ  ซึ่งประกอบ
ดวย  2  สวนสําคัญ  คือ องคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ    และการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการ
ฝกอบรมผานเว็บ 
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สรุปผลการวิจัย 
 
ตอนที่  1.   สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี  1   

การศึกษาสภาพการจัดการฝกอบรมผานเว็บสําหรับองคกรธุรกิจ และการศึกษาความ 
ตองการและลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรขององคกรธุรกิจใน 
ประเทศไทย 

 
1.  ผลการวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ 
1.1 ดานองคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ  พบวา องคประกอบสําคัญและใชมากที่สุด 

คือ การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม   การออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม   การกําหนดวิธีการและกิจ
กรรมการฝกอบรม      การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมการฝกอบรมผานเว็บ    การกําหนดคุณสมบัติและ
การเตรียมความพรอมวิทยากร     การดําเนินการฝกอบรมดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต  และ การกํากับ 
ตรวจสอบและติดตามการฝกอบรม  รองลงมา คือ การสรางเสริมทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน    การ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม และการวิเคราะหผูเรียน  ตามลําดับ 

1.2 ดานกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ตที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ  พบวา  กิจกรรม
และบริการของอินเทอรเน็ตที่ใชมากที่สุด คือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และเวิลดไวดเว็บ รองลงมา คือ การแลก
เปลี่ยนขาวสาร  อภิปรายกลุม   การสนทนาสด  และการถายโอนแฟมขอมูล ตามลําดับ 

1.3 ดานรูปแบบการเรียนรูที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ พบวา รูปแบบการเรียนรูที่ใชในการ
ฝกอบรมผานเว็บมากที่สุด คือ การเรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน และการเรียนรูดวยการนําตนเอง    รองลงมา คือ 
รูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือ     

1.4 ดานโครงสรางเว็บเพจ  พบวา โครงสรางเว็บเพจของการฝกอบรมผานเว็บ  เนื้อหาที่ปรา
กฎในเว็บไซตมากที่สุด คือ โฮมเพจ  ประกาศขาว    ประมวลรายวิชา    กิจกรรมการฝกอบรม    และการเสนอเนื้อ
หาความรู   รองลงมา คือ การตอบคําถาม    การสอบ การประเมินผล        ประวัติวิทยากรและผูสนับสนุน  และ
การแลกเปลี่ยนขาวสาร อภิปราย  ตามลําดับ 
   

2.  ผลการวิเคราะหรายงานเหตุการณสําคัญ 
  2.1 เหตุการณสําคัญดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ตที่ผูบริหาร
งานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคธุรกิจมีความประทับใจทางบวกมากเปนอันดับที่ 1 คือ การใชงานในองค 
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ธุรกิจ    อันดับที่ 2 คือ การติดตามขอมูลขาวสารทางธุรกิจ    อันดับที่ 3 คือ การฝกอบรมทักษะตาง ๆ ทางธุรกิจ   
และอันดับที่ 4 คือ การเรียนรูอิสระตามที่สนใจ 

2.2 เหตุการณสําคัญดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ตที่ผูบริหารงานดาน
พัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคธุรกิจมีความประทับใจทางบวกมากเปนอันดับที่ 1 คือ การเรียนรูที่มีวิทยากรเปน
ผูสอน  และอันดับที่ 2 คือ การเรียนรูดวยการนําตนเอง 

2.3 เหตุการณสําคัญดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ตที่ผูบริหาร
งานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคธุรกิจมีความประทับใจทางลบมากเปนอันดับที่ 1 คือ การใชอินเทอรเน็ต
ผิดวัตถุประสงค และไมกอใหเกิดความรูที่เปนประโยชน  การเชื่อมตออิน-เทอรเน็ตมีปญหาและความเร็วตํ่า  และ
ขอมูลเว็บไซตไมทันสมัย     อันดับที่ 2 คือ การขาดความพรอมใหบริการขององคกรธุรกิจเพื่อสงเสริมการเรียนรู
แกพนักงาน      และพนักงานไมสนใจใชอินเทอรเน็ตหรือเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการทํางาน 

2.4 เหตุการณสําคัญดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ตที่ผูบริหารงานดาน
พัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคธุรกิจมีความประทับใจทางลบมากเปนอันดับที่ 1 คือ การขาดทักษะดานการเรียน
รูดวยการนําตนเอง  และขาดผูแนะนํา      และอันดับที่ 2  คือ การฝกอบรมที่มีวิทยากรเปนผูสอนไมไดรับความ
รวมมือจากพนักงาน และการฝกอบรมยังไมทั่วถึง 
 
ตอนที่  2.   สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี  2 

การออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บโดยใชกระบวนการแบบมี 
สวนรวมของผูเรียนตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

 
1. ผลการวิเคราะหการมีสวนรวมของผูเรียน (กลุมทดลอง) เร่ืองความตองการเกี่ยวกับการ

ฝกอบรมผานเว็บ 
 1.1 ดานความตองการทั่วไปเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม 

สิ่งที่ผูเรียนมีความตองการในระดับมากที่สุด ไดแก การเสนอเนื้อหาความรูใหมทางเว็บเพจ
เนื้อหาความรู      และมีความตองการในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก 1. การดําเนินการสอนแตละหนวยการ
เรียน  และแจงวัตถุประสงคของหนวยการเรียนทางเว็บเพจเนื้อหาความรู    2. การสรุปทบทวนความรูเดิม ทาง
เว็บเพจสรุปบทเรียน  และโยงไปยังหนวยที่ผานมา   และ  3. การทดสอบความรูดานการเขียนภาษาอังกฤษทาง
ธุรกิจ (กอนการฝกอบรม) และแจงผลการทดสอบใหแกผูเรียน 
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1.2 ดานการกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม 
ผูเรียนมีความตองการในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับ ดังนี้  1. เพื่อใหผูเรียนเขาใจและ

สามารถเลือกใชเทคนิคการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ    2. เพื่อใหผูเรียน
เขาใจกระบวนการเขียนที่เหมาะสมกับการสื่อสารทางธุรกิจ    และ 3. เพื่อใหผูเรียนสามารถเขียนจดหมาย  อีเมล  
และบันทึกเตือนความจําเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  

1.3 ดานการกําหนดเนื้อหาการฝกอบรม  
  เนื้อหาการฝกอบรมที่ผูเรียนมีความตองการในระดับมากที่สุด ไดแก หนวยที่ 2 การปรับเนื้อ
หาเพื่อการสื่อสารที่เหมาะสมกับงานและผูรับ     หนวยที่ 4 การพัฒนาเทคนิคการเขียน  ตอนที่ 2     และหนวยที่ 
5 การพัฒนาเทคนิคการเขียน  ตอนที่ 3      

1.4 ดานการกําหนดแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู 
สิ่งที่ผูเรียนมีความตองการในระดับมากที่สุด ไดแก  แหลงทรัพยากรเสริมตาง ๆ คือ 1. ความรู

เสริมดานไวยากรณภาษาอังกฤษ     2. ตัวอยางวลีที่มักใชในเขียนเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ      3. คําศัพทเฉพาะ
ทางธุรกิจ (อังกฤษ – ไทย)      4. คําศัพทที่มักใชสับสน/ใชผิดบอย      5. คําศัพทที่มักสะกดผิด      และ 6. Web 
Links เชน Dictionary Online, Web for ESL Students, Free English Exercises and Tests  
 1.5 ดานการกําหนดยุทธวิธีที่เหมาะสมในการเรียนรู 
 สิ่งที่ผูเรียนมีความตองการในระดับมาก  ไดแก   1. การทําแบบฝกหัดเพื่อประเมินความเขาใจ
ของตนเอง  โดยเปรียบเทียบกับคําเฉลย ซึ่งสามารถตรวจเช็คไดทันที  2. การทําการบานในแตละหนวยการเรียน  
และสงมายังวิทยากรเพื่อจะไดรับคําแนะนําและพัฒนาการเขียนใหดีขึ้น   3. การทดสอบความรูดานการเขียน
ภาษาอังกฤษทางธุรกิจ (หลังการฝกอบรม) และแจงผลการทดสอบใหแกผูเรียน    4. หากไมเขาใจเนื้อหาตอนใด 
ควรศึกษาทบทวน และมีสวนรวมในการอภิปรายและสนทนาผานอินเทอรเน็ตกับวิทยากรและผูเขาอบรมคนอื่น 
ๆ   และ 5. การศึกษาเรื่องไวยากรณและคําศัพทตาง ๆ ที่ใชในการเขียนโดยอาศัยแหลงทรัพยากรเสริมที่มีให  
หรือซักถามวิทยากรในกระดานอภิปราย หรือในชวงคุยสด เพื่อจะชวยพัฒนาการเขียน  
 

2. ผลการวิเคราะหการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต (กลุมทดลอง) 
2.1 สิ่งที่ผูเรียนกลุมทดลองคิดวาเหมาะสมแลว เกี่ยวกับเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ มาก

เปนอันดับที่ 1 ในแตละประเด็น มีดังนี้  1. โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม  คือ โดยรวมดีแลว   2. 
การใชสื่อประสมในชวงการปฐมนิเทศ คือ เสียงชัดเจน   3. หนวยการเรียนไดจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางเหมาะ 
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สม คือ เนื้อหาดี  ละเอียด  เหมาะสม   4. การออกแบบโดยภาพรวมของเว็บไซต และเว็บเพจ คือ สีพ้ืนดี  ดูสบาย
ตา  และ 5. ดานเทคนิคและระบบของเว็บไซต คือ เขาถึงขอมูลไดเร็วมาก 

2.2 สิ่งที่ผูเรียนกลุมทดลองคิดวาควรปรับปรุง เกี่ยวกับเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ มากเปน
อันดับที่ 1 ในแตละประเด็น มีดังนี้  1. โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม  คือ ควรเพิ่มสีสันเพื่อลดความ
เปนวิชาการลง   2. การใชสื่อประสมในชวงการปฐมนิเทศ คือ ควรปรับขนาดวีดีทัศนใหใหญขึ้น และตอนจบ
หวนเกินไป  ควรมีขอความสรุปเพื่อดึงดูดความสนใจ  3. หนวยการเรียนไดจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางเหมาะสม 
คือ ควรเพิ่มการประยุกตใช  4. การออกแบบโดยภาพรวมของเว็บไซต และเว็บเพจ คือ ตัวอักษรเล็กเกินไป   และ 
5. ดานเทคนิคและระบบของเว็บไซต คือ Chat room, Web Board ควรอยูหนาเมนูหลัก  เพราะคนหายาก 

 
3. ผลการวิเคราะหการประเมินคุณภาพเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บของ           ผูทรงคุณ

วุฒิ 
 คุณภาพเว็บเพจที่อยูในระดับมาก  ไดแก  เว็บเพจการสอบ  การประเมินผล     เว็บเพจการ
เสนอความรู     เว็บเพจประวัติผูเรียน      เว็บเพจการตอบคําถาม     เว็บเพจการเรียนเสริม      เว็บเพจแหลง
ทรัพยากรสนับสนุน      เว็บเพจประกาศขาว  การประชาสัมพันธ      เว็บเพจประวัติวิทยากรและผูสนับสนุน    
และเว็บเพจ Variety Links  
 คุณภาพเว็บเพจที่อยูในระดับปานกลาง  ไดแก  โฮมเพจ    เว็บเพจประมวลรายวิชา      เว็บเพจ
กิจกรรมการฝกอบรม      และเว็บเพจการแลกเปลี่ยนขาวสาร การอภิปราย  

ขอแนะนําเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงเว็บเพจใหมีคุณภาพและเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการ
ออกแบบเว็บเพจใหนาสนใจในเรื่องสี และตัวอักษร   กิจกรรมเชิงโตตอบ  และความเปนพลวัตของเว็บไซต 

 
ตอนที่  3.   สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี  3     

การทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บท่ีไดพัฒนาขึ้น และดูผลจากการมีสวนรวมของ 
ผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียน  พฤติกรรมการเรียน และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ 

 
1. ผลการวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 1.1 คะแนนเฉลี่ยกอนการฝกอบรมของกลุมทดลองและกลุมควบคุม มีคาใกลเคียงกัน   ผูเรียน
ที่มีความสามารถระดับสูงและระดับกลางของทั้งสองกลุมมีคะแนนเฉลี่ยของความสามารถกอนการฝกอบรมผาน 
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เว็บสูงกวารอยละ 50 ของคะแนนเต็ม  สวนผูเรียนที่มีความสามารถระดับต่ํามีคะแนนเฉลี่ยไมถึงรอยละ 50 
 1.2 คะแนนเฉลี่ยหลังการฝกอบรมของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมทั้งระดับความสามารถ
สูง  กลาง  และต่ํา คิดเปน  3.76,  3.66   และ 7.69 คะแนน ตามลําดับ    ผูเรียนในแตละระดับของทั้งสองกลุมมี
คะแนนเฉลี่ยของความสามารถหลังการฝกอบรมผานเว็บสูงกวารอยละ 50 ของคะแนนเต็ม    ยกเวนผูเรียนที่มี
ความสามารถระดับต่ําในกลุมควบคุม 
 1.3 ผูเรียนที่มีความสามารถระดับสูงที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝก
อบรมผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(F = 2.800,  p = .125) 
 1.4 ผูเรียนที่มีความสามารถระดับกลางที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการ
ฝกอบรมผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(F = 9.553,  p = .008)  
 1.5 ผูเรียนที่มีความสามารถระดับตํ่าที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝก
อบรมผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(F = 10.566,  p = .009) 
 1.6 ผูเรียนที่มีลักษณะแตกตางกันดานเพศ   ระดับการศึกษา   สาขาวิชาที่จบการศึกษา  ระยะ
เวลาที่ใชอินเทอรเน็ต และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

2. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียน 
 2.1 ผูเรียนจํานวนมากที่สุดมีความถี่ในการเขาใชระบบระดับปานกลาง    และผูเรียนกลุม
ทดลองมีความถี่ในการเขาใชระบบระดับสูงและระดับปานกลางเปนจํานวนมากกวาผูเรียนกลุมควบคุม 
 2.2 ผูเรียนจํานวนมากที่สุดมีเวลารวมที่เขาใชระบบระดับปานกลาง    และผูเรียนกลุมทดลอง
มีเวลารวมที่เขาใชระบบระดับสูงและระดับปานกลางเปนจํานวนมากกวาผูเรียนกลุมควบคมุ 
 2.3 ผูเรียนจํานวนมากที่สุดมีความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมระดับต่ํา   และผู
เรียนกลุมทดลองมีความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมระดับสูงและระดับปานกลางเปนจํานวนมาก
กวาผูเรียนกลุมควบคุม 
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 2.4 ผูเรียนจํานวนมากที่สุดมีความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรมระดับตํ่าและ
ระดับปานกลาง   และผูเรียนกลุมทดลองมีความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรมระดับสูงและระดับ
ปานกลางเปนจํานวนมากกวาผูเรียนกลุมควบคุม 
 2.5 ผูเรียนจํานวนมากที่สุดมีความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบในกระดานขาวระดับสูง   
และผูเรียนกลุมทดลองมีความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบในกระดานขาวระดับสูงเปนจํานวนมากกวาผูเรียน
กลุมควบคุม 
 2.6 ผูเรียนจํานวนมากที่สุดมีความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนาระดับต่ํา   และผูเรียนกลุม
ทดลองมีความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนาระดับสูงและระดับปานกลางเปนจํานวนมากกวาผูเรียนกลุมควบคุม 
  2.7 ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีพฤติ
กรรมการเรียนในดานความถี่ในการเขาใชระบบ  เวลารวมที่เขาใชระบบ  ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวของกับการ
ฝกอบรม  ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรม   และความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา สูงกวาผู
เรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05      
  2.8 ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีพฤติ
กรรมการเรียนในดานความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบในกระดานขาว  สูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05      
  2.9 ผูเรียนที่มีความแตกตางกันดานเพศ  ระดับการศึกษา  สาขาวิชาที่จบการศึกษา  ระยะเวลา
ที่ใชอินเทอรเน็ต  และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ  มีพฤติกรรมการเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05      
 

3. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการฝกอบรมผานเว็บ 
 3.1 ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีความพึงพอ
ใจในการฝกอบรมผานเว็บสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (F = 45.106,  
p = .000)    
 3.2 ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีความพึงพอ
ใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวมในขั้นการออกแบบสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 279.580,  p = .000)    
 3.3 ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีความพึงพอ
ใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวมในขั้นการพัฒนาสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 85.595,  p = .000)    
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 3.4 ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีความพึงพอ
ใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวมในขั้นการใชงานและการประเมินผลสูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวน
รวมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.5 ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีความพึงพอ
ใจในการฝกอบรมผานเว็บดานอื่น ๆ สูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.6 ผูเรียนที่มีลักษณะที่แตกตางกันดานเพศ   ระดับการศึกษา   สาขาวิชาที่จบการศึกษา   
ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต   และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ มีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บแตก
ตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
 
                           4.  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ท่ีมีผลจาก    อิทธิพล
รวมกันของปฏิสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของผูเขาอบรมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรม
ผานเว็บ และลักษณะผูเขาอบรม 
 การปฏิสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของผูเขาอบรมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการ
ฝกอบรมผานเว็บและลักษณะผูเขาอบรม ไดแก เพศ   ระดับการศึกษา   สาขาวิชาที่จบการศึกษา  ระยะเวลาที่ใช
อินเทอรเน็ต และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ ไมมีอิทธิพลรวมกันตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
                           5.  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน  พฤติกรรมการเรียน   และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ 
 5.1 ผูเรียนกลุมทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และพฤติกรรมการเรียนสัมพันธกันทางบวก 
ที่ระดับนัยสําคัญ  .05    โดยพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่การเขาใชระบบ   เวลารวมที่เขาใชระบบ  ความถี่ที่
เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรม  และความถี่ที่มีสวนรวมถาม-ตอบในกระดานขาว  มีความสัมพันธกับผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับปานกลาง 
 5.2 ผูเรียนกลุมทดลองยังมีพฤติกรรมการเรียนดานตาง ๆ สัมพันธกันทางบวก  ที่ระดับนัย
สําคัญ   .05  ดังนี้  ความถี่การเขาใชระบบ   มีความสัมพันธในระดับคอนขางสูงกับ เวลารวมที่เขาใชระบบ   
ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรม    ความถี่ที่มีสวนรวมถาม-ตอบในกระดานขาว   และความถี่ที่มีสวน
รวมในหองสนทนา     
 5.3 ผูเรียนกลุมทดลองมีเวลารวมที่เขาใชระบบ  มีความสัมพันธทางบวกในระดับคอนขางสูง
และระดับปานกลางกับความถี่ที่ เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรม  และความถี่ที่มีสวนรวมถาม-ตอบใน
กระดานขาว  ตามลําดับ  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
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 5.4 ผูเรียนกลุมทดลองมีความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรม  มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางและระดับคอนขางสูงกับความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวกับการฝกอบรม  และความถี่ที่มีสวน
รวมในหองสนทนา   ตามลําดับ  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
 5.5 ผูเรียนกลุมทดลองมีความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวกับการฝกอบรม  มีความสัมพันธทาง
บวกในระดับปานกลางกับความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา    ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
 5.6 สวนความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ   กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และพฤติ
กรรมการเรียนของผูเรียนกลุมทดลอง  ไมมีความสัมพันธกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05     
 5.7 ผูเรียนกลุมควบคุมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และพฤติกรรมการเรียนดานเวลารวมที่เขาใช
ระบบมีความสัมพันธกันระดับปานกลาง ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  
 5.8 ผูเรียนกลุมควบคุมยังมีพฤติกรรมการเรียนดานตาง ๆ สัมพันธกันทางบวก  ที่ระดับนัย
สําคัญ  .05  ดังนี้  ความถี่การเขาใชระบบ มีความสัมพันธในระดับสูงมากกับ ความถี่ที่มีสวนรวมถาม-ตอบใน
กระดานขาว   และความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา  
 5.9 ผูเรียนกลุมควบคุมมีเวลารวมที่เขาใชระบบ  มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง
กับความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรม    ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
 5.10 ผูเรียนกลุมควบคุมมีความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรม    มีความสัมพันธทาง
บวกในระดับคอนขางสูงและระดับปานกลาง กับความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรม    และความถี่ที่มี
สวนรวมในหองสนทนา   ตามลําดับ   ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
 5.11 ผูเรียนกลุมควบคุมมีความถี่ที่มีสวนรวมถาม-ตอบในกระดานขาว    มีความสัมพันธทาง
บวกในระดับคอนขางสูงกับความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา   ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
  5.12 สวนความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บของผูเรียนกลุมควบคุม   มีความสัมพันธทาง
บวกในระดับปานกลางกับความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวกับการฝกอบรม   ที่ระดับนัยสําคัญ  .05 
 
ตอนที่  4.   สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี  4 

การวิเคราะหปจจัยและปญหาที่เกิดขึ้นจากการทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บ 
กับบุคลากรขององคกรธุรกิจ 

 
1. ผลการวิเคราะหการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต 
1.1 สิ่งที่ผูเรียนคิดวาเหมาะสมแลวเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ มากเปนอันดับที่ 1 ในแตละ

ประเด็น ดังนี้  1. ประโยชนจากการเขารวมในโครงการฝกอบรมผานเว็บ คือ ไดรับความรูและทักษะทางภาษา
อังกฤษ     2. การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ คือ มีความจําเปน เพราะทําใหรูสึก 
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เหมือนกับวาเราอยูในหองเรียนจริงมากขึ้น   3. การมีสวนรวมในขั้นการออกแบบ คือ ไดมีสวนรวมโดยตอบแบบ
สอบถามความตองการในการฝกอบรม  และคิดวาเพียงพอ  เพราะสะดวกในการใหขอมูล     4.  การมีสวนรวมใน
ขั้นการพัฒนา คือ ไดมีสวนรวมพอสมควร     5. การมีสวนรวมในขั้นการใชงานและการประเมินผล คือ ไดมีสวน
รวมในการเขาไปใชงานจริงพอสมควร  แตมีความจํากัดในดานผูเรียน เชน เวลา  ไมมีอุปกรณที่บาน    6. การได
รับสงเสริมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง คือ ชวยสงเสริมและใหโอกาสในการเรียนรูดวยการนําตนเอง ใหเลือก
เรียนตามที่สนใจ และใหคําแนะนําตามตองการ 7. การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 
คือ มีความจําเปน  ชวยกระตุนและสรางแรงจูงใจไดดี     8. ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจ
ตาง ๆ คือ  ดีแลวและเหมาะสม  งายในการเขาถึงเนื้อหาตาง ๆ  รูปแบบไมซ้ําซอน และไดมีสวนแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเหมือนในหองเรียนจริง   9. ขอแนะนําการจัดการฝกอบรมผานเว็บครั้งตอไป คือ ควรขยายระยะเวลาการ 
อบรม  10. ประโยชนจากการเรียนรูรวมกับผูเขาอบรมคนอื่น คือ ไดรับประโยชน  เพราะไดรับความคิดและขอ
มูลใหม ๆ จากผูเขาอบรมดวยกัน   และ 11. ประโยชนตอบุคลากรในองคธุรกิจ คือ  มีประโยชนมาก  ผูบริหาร
องคกรควรสนับสนุน และควรมีกลุมแกนนําที่คอยกระตุนใหคนอื่นในองคกรสนใจอยากเรียนรูดวยกัน 

1.2 สิ่งที่ผูเรียนคิดวาควรปรับปรุงเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ มากเปนอันดับที่ 1 ในแตละ
ประเด็น ดังนี้  1. ประโยชนจากการเขารวมในโครงการฝกอบรมผานเว็บ คือ  ยังไมไดรับประโยชนเต็มที่ เพราะ
ไมมีเวลาเขาไปเรียนเทาที่ควร เนื่องจากติดงาน    2. การมีสวนรวมในขั้นการออกแบบ คือ ไมไดมีสวนรวมในขั้น
ตอนนี้     3.  การมีสวนรวมในขั้นการพัฒนา  คือ  ไมไดมีสวนรวมในขั้นตอนนี้  4. การมีสวนรวมในขั้นการใช
งานและการประเมินผล คือ ไมไดเขารวมอยางเพียงพอเนื่องจากปญหาดานเวลา  การบริหารเวลายังไมดีพอ   5. 
การไดรับสงเสริมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง คือ ชวยสงเสริมและใหโอกาสในการเรียนรูดวยการนําตนเองไม
มากนัก  และ ใหอิสระแกผูเรียนคอนขางมากเกินไป    6. การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหเขารวมกิจกรรมการฝก
อบรม คือ ไมมีความจําเปน     7. ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจตาง ๆ คือ ใชตัวอักษรเล็ก     
8. ประโยชนจากการเรียนรูรวมกับผูเขาอบรมคนอื่น คือ ไมไดเขารวมเรียนรูกับผูเขาอบรมคนอื่น     และ 9. 
ประโยชนตอบุคลากรในองคธุรกิจ คือ ในองคกรยังไมไดใหการสนับสนุนการฝกอบรมผานเว็บ 

 
2. ผลการวิเคราะหการสัมภาษณ 
1.  ประโยชนที่ผูเขาอบรมไดรับจากการฝกอบรมผานเว็บ 
ไดรับประโยชนมากเรื่องการพัฒนาทักษะดานการเขียนภาษาอังกฤษ สามารถนํามาใชในงาน

ท่ีรับผิดชอบ และสงผลใหปฏิบัติงานไดดีขึ้น  และสวนใหญไดรับประโยชนอยางมากในเรื่องการเขียนอีเมล     
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และผูเขาอบรมยังสามารถนําหลักการที่เรียนรูไปประยุกตใชในการสื่อสารรูปแบบอื่น นอกเหนือจากการเขียนอีก
ดวย    และทําใหสามารถใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตไดหลากหลายขึ้น 
   2.  การมีสวนรวมของผูเขาอบรมในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 

ผูเขาอบรมสวนใหญมีความคิดเห็นวา การใหผูเขาอบรมมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรม
ผานเว็บมีความจําเปนอยางมาก  ต้ังแตการเริ่มตนออกแบบหลักสูตรและเว็บไซต   การมีสวนรวมโดยจัดใหมี
การปฏิสัมพันธระหวางผูเขาอบรมกับวิทยากร และระหวางผูเขาอบรบกับผูเขาอบรม การจัดองคประกอบหรือ
เครื่องมือที่ใหผูเขาอบรมสามารถแสดงความคิดเห็นไดตลอดเวลาผานกระดานขาวหรืออีเมล  รวมทั้งการมีสวน
รวมแสดงความคิดเห็นหลังสิ้นสุดการฝกอบรม    เปนสิ่งที่ชวยใหผูเขาอบรมสนใจ  ติดตาม และไดรับการกระตุน
ใหเกิดแรงจูงใจในการเขารวมการฝกอบรมอยางตอเนื่อง     การมีสวนรวมในระหวางการฝกอบรม ยังสามารถ
ชวยทดแทนบรรยากาศของสภาพหองฝกอบรมแบบปกติ        แมการมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมตาง ๆ 
เปนสิ่งที่มีประโยชน แตก็อาจมีอุปสรรคและขอจํากัดเรื่องเวลา    

3.  การมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บขั้นการออกแบบ 
  การใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจความตองการของผูเขาอบรมนั้น  นับวาเปน
วิธีที่มีประสิทธิภาพ  เพราะสามารถสอบถามความตองการไดอยางครอบคลุมทุกประเด็น   และทําใหทราบความ
ตองการของผูเขาอบรมไดอยางแทจริง    ผูเขาอบรมยังไดเสนอใหสอบถามความตองการเกี่ยวกับลักษณะเว็บไซต
ดวย เพื่อนําไปใชออกแบบตั้งแตตน     นอกจากนี้ไดเสนอใหใชชองทางอื่นเพื่อสํารวจความตองการเพิ่มขึ้น เชน 
การศึกษาสถิติหรือผลสํารวจที่เคยมีการวิจัยไวแลว   การวิเคราะหเว็บไซตอื่น ๆ ที่มีวัตถุประสงคคลายกัน     การ
จัดสัมมนา  หรือการสื่อสารโดยตรงระหวางผูจัดทําและผูเขาอบรม 

  4.  การมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บขั้นการพัฒนา 
ผูเขาอบรมมีความเห็นวาการมีสวนรวมในขั้นการพัฒนามีความสําคัญเพราะทําใหผูจัดการฝก

อบรมไดทราบถึงความตองการของผูเขาอบรมและจะสามารถพัฒนาปรับปรุงเว็บไซตใหนาเขามาศึกษามากยิ่งขึ้น  
เนื่องจากผูเขาอบรมจะเกิดความรูสึกเปนเจาของเว็บไซตเพราะมีสวนรวมพัฒนาเว็บไซตดวยกัน    และยังชวยใหผู
เขาอบรมไดเตรียมความพรอมของตนเองกอนการรวมฝกอบรมผานเว็บ    และชวยสรางแรงจูงใจใหผูเขาอบรม
อยากเขามาศึกษา       

 5.  การมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บขั้นการใชงานและ 
       การประเมินผล 
ผูเขาอบรมสวนใหญเห็นวาในขั้นการใชงาน ควรขยายเวลาฝกอบรมเพิ่มขึ้น เนื่องจากบุคลากร

ในองคกรธุรกิจมีขอจํากัดดานเวลาอยางมาก  ทั้งโดยภาระงานในหนาที่ปกติ และภาระสวนตัว โดยเฉพาะผูที่มี 
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ครอบครัวย่ิงมีขอจํากัดดานเวลา    และบางคนมีขอจํากัดที่ไมสามารถใชคอมพิวเตอรไดตามเวลาที่สะดวก  จึง
ตองการขยายระยะเวลาฝกอบรม     ปจจัยสําคัญในขั้นนี้ คือ ผูเขาอบรมตองวางแผนเวลาใหดี  เห็นคุณคาและ
ความสําคัญของการฝกอบรม  นอกจากนี้ผูเขาอบรมตองการที่สามารถบรรจุลงและพิมพเนื้อหาบทเรียนเพื่อใช
อานในยามที่สะดวก โดยไมจําเปนตองเชื่อมตออินเทอรเน็ตทุกครั้งที่ตองการศึกษาบทเรียน  

สําหรับการประเมินผลนั้น ผูเขาอบรมตองการประเมินผลการเรียนของตนทั้งแบบระหวาง
การฝกอบรมและแบบรวบยอดหลังการฝกอบรม     เพราะการประเมินผลระหวางการฝกอบรมจะชวยใหประเมิน
ความรูความสามารถของตนเองได และยังเปนการสะสมความรู  ชวยใหจดจําเนื้อหาบทเรียนไดดียิ่งขึ้น      สวน
การประเมินผลรวบยอดก็เปนสิ่งสําคัญที่สามารถใชวัดความรูความสามารถหลังการฝกอบรมไดดี   และเปนสิ่งที่
กระทําโดยทั่วไป       โดยเสนอวาการประเมินผลระหวางทางนั้น ควรตั้งคําถามในประเด็นหลัก 1 – 2 ประเด็น
ของแตละหนวยการเรียนก็เพียงพอ  

และการพัฒนาเว็บไซตตอเนื่องหลังสิ้นสุดการฝกอบรมผานเว็บเปนสิ่งที่ดี โดยใหผูเขาอบรม
ที่ผานการอบรมแลวมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น เพราะเปนผูที่รูขอบกพรองหรือสิ่งที่ควรพัฒนาซึ่งจะเปน
ประโยชนแกผูจัดทําไดอยางดี     นอกจากนี้  หากใหผูเขาอบรมทั้งสองกลุม คือทั้งกลุมที่ผานการอบรมไปแลว 
และกลุมใหมที่จะเขาอบรมมามีสวนรวม ก็จะยิ่งชวยใหการพัฒนาเว็บเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับ
ความตองการของผูที่จะเขาอบรมมากยิ่งขึ้น  
  6.  การสงเสริมและใหโอกาสแกผูเขาอบรมไดเรียนรูดวยการนําตนเองอยางอิสระ  

ผูเขาอบรมสวนใหญไดรับอิสระในการเรียนรูดวยการนําตนเองอยางเต็มที่   โดยแมผูจัดทํา
อาจมีกรอบใหบาง เชน เวลา  หรือขอกําหนดดานกิจกรรมตาง ๆ    แตก็นับวาไดใหอิสระในการเลือกเรียนเนื้อหา
ตาง ๆ ตามความตองการ      ผูเขาอบรมคิดวาสิ่งสําคัญในการเรียนรูดวยการนําตนเอง คือ ตัวผูเรียนตองจัดตาราง
เวลาของตนในการเขามาศึกษาเรียนรู    และหากใหผูเขาอบรมแจงวาตนมีลักษณะการเรียนรูอยางไร และตองการ
อิสระในการเรียนมากนอยเพียงใด  ก็จะชวยใหวิทยากรสามารถสนับสนุนผูเขาอบรมประสพความสําเร็จในการ
เรียนรูดวยการนําตนเอง 

7.  การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในกิจกรรมการฝกอบรมผานเว็บ 
ผูเขาอบรมสวนใหญเห็นวา การใชอีเมล เปนวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  เพราะบุคลากร

ขององคกรธุรกิจใชอีเมลติดตองานเปนปกติอยูแลว   จึงสามารถทราบขาวสารจากวิทยากรไดอยางรวดเร็ว     สวน
ชองทางการสื่อสารอื่น ๆ เชน โทรศัพท  กระดานขาว  หนาประกาศขาว ก็ชวยกระตุนใหผูเขาอบรมมีสวนรวมใน
การฝกอบรมอยางตอเนื่องไดเชนกัน  และไดเสนอใหสรางแรงจูงใจแบบอื่น ๆ ไดแก การใหรางวัล   การสงโนต
ย้ํา  การมีปฏิสัมพันธกับวิทยากร    และการพัฒนาเว็บไซตใหมีคุณภาพ 
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   8.  การปรับปรุงโครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม    
   ผูเขาอบรมสวนใหญพึงพอใจกับโครงสรางเว็บไซต เพราะมีการวางรูปแบบเมนูที่ชัดเจน  
สะดวก  และคนหางาย   สีที่ใชเรียบรอยเหมาะกับเว็บทางการศึกษา     สําหรับสวนที่ควรปรับปรุง ไดแก ขนาดตัว
อักษร  สีสัน  การเคลื่อนไหวบนเว็บโดยใช Animation, Mascot, Banner     และมีขาวสารที่ทันสมัย 

9.  ขอแนะนําสําหรับการจัดการฝกอบรมผานเว็บในครั้งตอไป 
เสนอใหกําหนดกลุมเปาหมายเปนอันดับแรก  และสํารวจความตองการของผูเขาอบรม เพื่อจะ

จัดทําหัวขอการฝกอบรมที่ตรงกับความตองการของผูเขาอบรม   รวมท้ังควรจัดเนื้อหาของหลักสูตรใหมีหลาย
ระดับเพื่อใหเหมาะสมกับพื้นฐานความรูเดิมของผูเขาอบรม   หัวขอการฝกอบรมที่ เสนอใหจัด  ไดแก 
ทักษะการใชภาษาดานตาง ๆ   ทักษะการใชคอมพิวเตอร   ความรูเกี่ยวกับแนวโนมขององคกรธุรกิจ   และทักษะ
ในการดําเนินชีวิตทั่วไป   นอกจากนี้ไดเสนอใหจัดเก็บคาลงทะเบียนฝกอบรม   สรางชุมชนแหงการเรียนรูเพื่อจะ
เกิดการปฏิสัมพันธระหวางกันมากขึ้น   การจัดกลุมผูเขาอบรมตามลักษณะที่ใกลเคียงกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นที่เปนประโยชน   
  10.  ประโยชนจากการเรียนรูรวมกัน 

ผูเขาอบรมไดรับประโยชนมากผานการอภิปรายในกระดานขาว และหองสนทนาสด  เพราะ
เปนชองทางที่สามารถแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นไดอยางหลากหลาย มีการสื่อสารสองทาง    ทําใหเกิด
บรรยากาศที่ไมไดเรียนอยางโดดเดี่ยว    และทําใหเว็บนาติดตาม     อุปสรรคของการเรียนรูรวมกันผานเว็บ คือ 
การเสนอความคิดยังมีนอย ซึ่งสาเหตุอาจมาจากเนื้อหาหลักสูตรที่เนนพัฒนาทักษะการเขียน ไมใชเนื้อหาวิชาที่
ตองอภิปรายแสดงความคิดเห็นกันมาก  และปริมาณผูเขาอบรมมีจํานวนนอย ทําใหโอกาสที่จะพบกันในหอง
สนทนาสด หรือมีการอภิปรายกันอยางกวางขวางในกระดานขาวจึงเปนไปไดนอยดวย      สําหรับแนวทางแกไข
เรื่องนี้  ผูเขาอบรมอยากใหมีการพบปะสังสรรคกันในชวงแรกซึ่งจะชวยใหเกิดความสัมพันธที่ดี ทําใหกลาแสดง
ความคิดเห็นแลกเปลี่ยนความรูไดมากขึ้น      และอาจจัดกิจกรรมอื่น ๆ เชน เกมบนเว็บ ที่ชวยสงเสริมใหมีสวน
รวมมากขึ้น 

11.  ประโยชนที่องคธุรกิจจะไดรับจากการฝกอบรมผานเว็บ 
 บุคลากรในองคกรธุรกิจจะไดรับประโยชนจากการฝกอบรมผานเว็บคอนขางมาก  เพราะจะ

ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถของตน  แตในปจจุบันมีเฉพาะองคกรใหญ ๆ เทานั้นที่เริ่มใหความสําคัญ
และสงเสริมการฝกอบรมผานเว็บ  สาเหตุที่บางองคกรธุรกิจยังไมมีการสงเสริมเรื่องนี้  อาจเปนเพราะบริษัทมี
ขนาดเล็กอยู   การไมเห็นคุณคาการพัฒนาบุคลากร   หรือขอจํากัดดานงบประมาณ      แตและหากองคกรธุรกิจใด
จัดการฝกอบรมผานเว็บก็เปนการประหยัดคาใชจายในการฝกอบรมซึ่งใชงบประมาณนอยกวาการจัดฝกอบรม
แบบปกติ   รวมทั้งพนักงานไมตองเสียเวลาการทํางานประจําเพื่อไปฝกอบรม  แตสามารถเรียนรูทักษะความ 
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สามารถใหม ๆ ไดพรอมกับการทํางานตามปกติ      ซึ่งในอนาคตจะมีสงเสริมใหเรียนรูผานอินเทอรเน็ตมากขึ้น       
และผูเขาอบรมเสนอวาองคกรธุรกิจควรมีการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร  โดยนําผลการฝกอบรมผานเว็บไป
เกี่ยวโยงกับความกาวหนาในการทํางาน เชน การพิจารณาผลงานประจําป  การพิจารณาเงินเดือน  เพื่อใหเกิด
กระตือรือรนและจัดเวลาฝกอบรมผานเว็บอยางจริงจัง   
  12.  ผลที่เกิดแกผูเขาอบรมเรื่องการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

ระหวางการฝกอบรมผานเว็บผูเขาอบรมไดเขาไปศึกษาหาความรูเพิ่มเติมผานทางเว็บไซตอื่น 
ๆ และจากการอานหนังสือเกี่ยวกับไวยากรณภาษาอังกฤษ  เพื่อตองการมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น   และเกิดการเรียน
รูดวยการนําตนเองโดยไดขอคําปรึกษาจากผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญในที่ทํางาน   สนใจเรียนรูเนื้อหาความรูอื่น 
ๆ ผานเว็บไซต  หนังสือ และ CD นอกเหนือจากหัวขอฝกอบรม    และไดเรียนรูการบริหารเวลาเพื่อการเรียนรู
ของตนเอง    และหลังจากการฝกอบรมผานเว็บไดสิ้นสุดลงแลว ผูเขาอบรมสวนใหญยังคงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาดานการใชภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากเว็บไซตตาง ๆ  ไดอานหนังสือดานภาษาอังกฤษเพิ่มเติม  และสนใจสืบ
คนความรูดานอื่น ๆ ตามที่ตนเองสนใจจากเว็บไซต และสื่อตาง ๆ     นอกจากนี้ผูเขาอบรมสวนหนึ่งไดใหความ
สนใจศึกษาเพิ่มเติม  โดยเขาศึกษาในหลักสูตรฝกอบรมที่เปดแบบชั้นเรียนปกติ 

 
ตอนที่  5.   สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี  5     

การพัฒนาและการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมสําหรับ 
บุคลากรขององคกรธุรกิจ 

 
1. ผลการประเมินคุณภาพรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 

  1.1 คุณภาพองคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บสวนใหญอยูในระดับมากที่สุด ไดแก  การ
กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม    การวิเคราะหผูเรียน   การออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม    การกําหนดวิธี
การและกิจกรรมการฝกอบรม    การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมการฝกอบรมผานเว็บ    การดําเนินการฝก
อบรมดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต   การสรางเสริมทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน    การกํากับ 
ตรวจสอบ และติดตามการฝกอบรม    การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม  และ ขอมูลปอนกลับเพื่อการ
ปรับปรุงแกไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
                                                                                                               

 

 

223

1.2 คุณภาพการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บในขั้นการออกแบบทั้ง
หาประการอยูในระดับมากที่สุด ไดแก การวิเคราะหความตองการจําเปน  การสังเคราะห     การออกแบบ    การทํา
พิมพเขียว  และการประเมินผล 
  1.3 คุณภาพการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บในขั้นการพัฒนาอยูใน
ระดับมากที่สุด ไดแก  การพัฒนาสื่อประสม  และการสรางตนแบบ 
  1.4 คุณภาพการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บในขั้นการใชงานและ
การประเมินผลที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก  การนําไปใช  และการประเมินผล     รองลงมาคือที่อยูในระดับมาก  
ไดแก  การบํารุงรักษา   

1.5 ขอแนะนําเพื่อการปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมใหมีคุณภาพและ
เหมาะสมยิ่งขึ้น ไดแก การจัดลําดับใหการวิเคราะหผูเรียนมากอนการกําหนดวัตถุ-ประสงคของการฝกอบรม    
การวิเคราะหผูเรียนควรวิเคราะหความพรอมของผูเรียนดวย   การเขียนวัตถุประสงคควรเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติ
กรรมที่สามารถวัดไดปฏิบัติได     ควรกําหนดคุณสมบัติวิทยากรใหมีความเปนมิตร    วิทยากรอาจไมจําเปนตอง
สรางเว็บไซตดวยตนเองแตมีทีมสนับสนุน  ใหประกาศนียบัตรรับรองเมื่อผานการฝกอบรม      ควรมีการติดตาม
ประเมินผลและปรับปรุงแกไขทุกระยะ     ควรพัฒนาระบบใหโตตอบดวยเสียงโดยสามารถบันทึกและเรียกฟงซ้ํา
ได      การประเมินผลควรจัดใหผูเขาอบรมสามารถประเมินผลดวยตนเองได และผูจัดการฝกอบรมควรดูแล
ประเมินความกาวหนาอยูตลอดเวลา         และควรสรางบรรยากาศการเรียนรูที่สนุก และทาทาย คือ อยากรู อยาก
ลอง อยากเห็นเพิ่มดวย 
 

2. การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 
  รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมไดถูกพัฒนาขึ้น  โดยตระหนักวาการมีสวนรวม
ของผูเรียนมีความสําคัญและมีความจําเปนตามหลักการศึกษาผูใหญและหลักการเรียนรูดวยการนําตนเอง     โดย
รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บที่นําเสนอในการวิจัยนี้มี  2  สวน คือ องคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ   และ
การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 
องคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ    
1. การวิเคราะหผูเรียนหรือผูเขาอบรม 
2. การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
3. การออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม 
4. การกําหนดวิธีการและกิจกรรมการฝกอบรม 
5. การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมการฝกอบรมผานเว็บ 
6. การกําหนดคุณสมบัติและการเตรียมความพรอมวิทยากร 
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7.    การดําเนินการฝกอบรมดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ตและเว็บ 
8.    การสรางเสริมทักษะ และการจัดกิจกรรมสนับสนุน 
9.   การกํากับ  ตรวจสอบ และติดตามการฝกอบรม 
10.   การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม 
11.   การประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานเว็บ 
12.   ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข 
 
การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 
1. การมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการออกแบบ 

1.1  การวิเคราะหความตองการจําเปน   โดยใหผูเรียนมีสวนรวมในการใหขอมูลดานตาง ๆ เพื่อใช
กําหนดทิศทางและการออกแบบโครงการและหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บตอไป    

1.2  การสังเคราะห  ผูจัดการฝกอบรมผานเว็บตองเลือกชนิดของการฝกอบรมผานเว็บชนิดใดชนิดหนึ่ง 
หรือหลายชนิดผสมกัน    ในขั้นนี้ผูเรียนสามารถมีสวนรวมไดวาตองการการฝกอบรมผานเว็บชนิดใดมากที่สุด 
หรือแบบผสมชนิดกัน   

1.3  การออกแบบ    เปนการออกแบบโดยกวาง ๆ เชน การปฏิสัมพันธที่กอใหเกิดการเรียนรู     การสง
ผลปอนกลับ     สิ่งสําคัญที่เปนตัวกําหนดการออกแบบคือชนิดการฝกอบรมผานเว็บที่ถูกเลือก และจุดมุงหมาย
ของการฝกอบรม  โดยนําขอมูลการวิเคราะหความตองการจําเปนมาใชเปนสําคัญ     ปกติแลวผูเรียนจะไมไดมี
สวนรวมโดยตรงในขั้นตอนยอยน้ี   

1.4  การทําพิมพเขียว     เปนการสรางเอกสารการออกแบบ    แผนผังขั้นตอนการทํางาน   บท  และสตอ
รี่บอรด   เพื่อใหเห็นโครงสรางทั้งหมด    ในขั้นนี้ผูเรียนไมไดมีสวนรวมโดยตรง 

1.5  การประเมินผล    ดวยการทดสอบวัสดุที่จัดทําเปนสวนประกอบของการฝกอบรมผานเว็บเพื่อให
เกิดความเที่ยงตรง  เกิดประสิทธิผล  และมีความเปนระบบ    ในขั้นนี้มักจะใหวิทยากรเปนผูทบทวนเพื่อจะระบุ
สิ่งที่อาจใชสนับสนุนเพิ่มเติม   ซึ่งผูเรียนไมไดมีสวนรวมโดยตรงในขั้นนี้ 
2. การมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการพัฒนา 

2.1  การพัฒนาสื่อประสม  ตองอาศัยผูเช่ียวชาญดานเทคนิคสรางเปนสื่อประสมแบบตาง ๆ   ซึ่งอาจ
เปน  ภาพสไลด    เสียงประกอบ   วีดิทัศน   ภาพเคลื่อนไหว  และสื่อเชิงโตตอบหลากหลายรูปแบบ      ในขั้นนี้ผู
เรียนสามารถมีสวนรวมไดในกรณีที่ผูพัฒนาเปดโอกาสใหทดลองเขาสูระบบของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ
และขอใหแสดงความคิดเห็นเพื่อนําไปปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งขึ้น    
 2.2  การสรางตนแบบ    เปนขั้นการประกอบใหเปนตนแบบเพื่อเตรียมไปสูการนําไปใชงานจริง     ซึ่ง
มักจะใหวิทยากรเปนผูทดสอบดูกอน  ในปจจุบันก็มักจะมีโครงการนํารองใหผูเรียนบางสวนไดลองใชงานตน
แบบ  เพื่อมีผลปอนกลับใหปรับปรุงระบบใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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3. การมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการนําไปใชและการประเมินผล 
3.1  การนําไปใช    ผูเรียนมีสวนรวมในการฝกอบรมอยางเต็มที่และสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กิจกรรมและเนื้อหาการฝกอบรมไดตลอดระยะเวลาการฝกอบรมผานการทางกระดานอภิปราย  การสนทนาสด 
และอีเมล 
  3.2  การประเมินผล     เปนการประเมินผลการใชหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บที่ไดสรางขึ้น   ซึ่งเปน
ผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียนโดยตรงวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ต้ังไวหรือไม     มีการประเมินผล  3  
ระดับ ไดแก การประเมินตัวตอตัว   การประเมินกลุมเล็ก  และการประเมินกลุมใหญ       ซึ่งผูเรียนจะมีสวนรวม
ในขั้นนี้อยางเตม็ที่    

3.3  การบํารุงรักษา   เปนกระบวนการที่ตอเนื่องเพื่อปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศใหทันสมัย และหลัก
สูตรการฝกอบรมผานเว็บใหดีขึ้น  ในขั้นนี้จะใชขอมูลที่ผูเรียนไดประเมินผลมาดําเนินการ  โดยอาจใหผูเรียนมี
สวนรวมเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมผานทางกระดานอภิปราย และอีเมล   หรืออาจเขารวมประชุม
กับผูจัดการฝกอบรม 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
ตอนที่  1.   อภิปรายผล  ตามวัตถุประสงคขอท่ี  1   

การศึกษาสภาพการจัดการฝกอบรมผานเว็บสําหรับองคกรธุรกิจ และการศึกษาความ 
ตองการ และลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรขององคกรธุรกิจใน 
ประเทศไทย 

 
1.  จากการวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ 
1.1 ดานองคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ  พบวา องคประกอบสําคัญและใชมากที่สุด 

คือ การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม   การออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม   การกําหนดวิธีการและกิจ
กรรมการฝกอบรม      การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมการฝกอบรมผานเว็บ    การกําหนดคุณสมบัติและ
การเตรียมความพรอมวิทยากร    การดําเนินการฝกอบรมดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต  และ การกํากับ 
ตรวจสอบและติดตามการฝกอบรม    แสดงใหเห็นวาเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บใหความสําคัญกับกระบวน
การจัดการฝกอบรมผานเว็บอยางเปนระบบ   โดยเฉพาะขั้นตอนการเตรียมหรือการออกแบบเว็บไซตเพื่อใหไดกิจ
กรรมการฝกอบรมที่มีคุณภาพ          ซึ่งสอดคลองกับขอคนพบของ บุญเรือง  เนียมหอม (2540) และ Driscoll 
(1999a) 
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1.2 ดานกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ตที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ  พบวา  กิจกรรม
และบริการของอินเทอรเน็ตที่ใชมากที่สุด คือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และเวิลดไวดเว็บ รองลงมา คือ การแลก
เปลี่ยนขาวสาร  อภิปรายกลุม   การสนทนาสด  และการถายโอนแฟมขอมูล ตามลําดับ   สอดคลองกับขอคนพบ
ของ มหัฐพล  อรุณสวัสดิ์ (2539)  เนื่องจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนวิธีการพื้นฐานการสื่อสารและการสราง
ความรวมมือกันในการฝกอบรมผานเว็บ   ซึ่งผูเขาอบรมสามารถสงขอความเปนสวนตัว หรือสงคําถามไปยัง
วิทยากรไดโดยตรง   และยังใหความสะดวกแกวิทยากรในการสื่อสารไปยังผูเขาอบรมทั้งหมด หรือผูเขาอบรม
เปนรายบุคคล (Horton, 2000)    และสําหรับเวิลดไวดเว็บนั้นเปนบริการบนอินเทอรเน็ตที่มีความสําคัญอยางยิ่ง
ในปจจุบัน    เพราะใหความสะดวกในการสรางสื่อประสมตาง ๆ จึงทําใหการศึกษาทางไกลมีความนาสนใจและ
เปนที่แพรหลายอยางรวดเร็ว (Buchanan, 1999; Bi, 2000)    ความตองการจําเปนทางการนอกระบบโรงเรียน
หรือการศึกษาผูใหญนั้นสามารถไดรับประโยชนจากเวิลดไวดเว็บหลายดาน (Clarke, 1997) เชน 1. ดานวัสดุการ
เรียนการสอน ในรูปแบบสื่อประสมตาง ๆ ประกอบดวยภาพกราฟกส  เสียง  และวิดีทัศน    2. ดานผูเรียน  
สามารถเลือกวัสดุการเรียนรูตามที่ตนตองการ  เรียนรูไดอยางอิสระตามความสะดวก   และสนองตอบตอรูปแบบ
การเรียนรูของผูเรียนอยางหลากหลาย   3. ดานการสงผลปอนกลับ  เกิดขึ้นไดอยางฉับพลันและรวดเร็วยิ่ง โดยใช
แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส ทางเว็บเพจ  อีเมล และอื่น ๆ   4. ดานการฝกอบรมทักษะ  มีหลักสูตรประเภท “How 
to” จํานวนมากมายมหาศาลที่สามารถนําไปใชในการทํางานไดทันทีหลังการเรียนรูผานเวิลดไวดเว็บ  ซึ่งทําให
การศึกษานอกระบบในยุคใหมนี้เปนไปอยางนาต่ืนตาตื่นใจ 

1.3 ดานรูปแบบการเรียนรูที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ พบวา รูปแบบการเรียนรูที่ใชในการ
ฝกอบรมผานเว็บมากที่สุด คือ การเรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน และการเรียนรูดวยการนําตนเอง    รองลงมา คือ 
รูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือ    แสดงใหเห็นวาเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บใหความสําคัญอยางมากกับรูปแบบ
การเรียนรูทั้งที่มีวิทยากรเปนผูสอน และการเรียนรูดวยการนําตนเอง   สําหรับรูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือก็มี
ความสําคัญคอนขางมากเชนกัน  การฝกอบรมผานเว็บจึงมีรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสาน  เพื่อใหเกิด
ประโยชนและความสะดวกมากที่สุดแกผูเขาอบรม (Horton, 2000; Driscoll, 2002)     ตามทฤษฎีการศึกษาผู
ใหญของ Knowles นั้น ผูใหญมีความตองการและมีความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเอง  ตองการรับผิด
ชอบตอการตัดสินใจและวิถีชีวิตของตน  ดังนั้นผูเรียนวัยผูใหญจึงแสวงหาความรูและสารสนเทศเฉพาะเจาะจงที่
สอดคลองกับปญหาที่กําลังเผชิญ และตระหนักถึงประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษาตอเนื่อง      ซึ่งสวนใหญจะ
ไมสนใจหลักสูตรการศึกษาที่ตองใชระยะเวลานานในการศึกษา แตไดใหความสนใจในสารสนเทศที่สนองตอบ
ตอสิ่งที่เขาความตองการในบริบทขณะนั้น (Tennant, 1997)    ดังนั้นการจัดการศึกษาผานอินเทอรเน็ตหรือการ 
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ฝกอบรมผานเว็บจึงเปดโอกาสทางการศึกษาที่กวางขวางและหลากหลายสําหรับผูเรียนวัยผูใหญ  โดยเฉพาะผูที่
ทํางานในองคกรธุรกิจที่ตองการพัฒนาตนเองใหมีความรู  สารสนเทศ  และทักษะที่ทันสมัยอยูตลอดเวลา 

1.4 ดานโครงสรางเว็บเพจ  พบวา โครงสรางเว็บเพจของการฝกอบรมผานเว็บ  เนื้อหาที่ปรา
กฎในเว็บไซตมากที่สุด คือ โฮมเพจ  ประกาศขาว    ประมวลรายวิชา    กิจกรรมการฝกอบรม    และการเสนอเนื้อ
หาความรู รองลงมา คือ การตอบคําถาม    การสอบ การประเมินผล        ประวัติวิทยากรและผูสนับสนุน  และการ
แลกเปลี่ยนขาวสาร อภิปราย  ตามลําดับ   สิ่งที่สอดคลองกับขอคนพบของ บุญเรือง  เนียมหอม (2546) คือ โฮม
เพจ   ประกาศขาว  และประมวลรายวิชา  ซึ่งเปนสวนสําคัญของโครงสรางเว็บเพจการฝกอบรมผานเว็บ      และ
จะเห็นไดวาในปจจุบันเว็บไซตที่ฝกอบรมที่ดีมีคุณภาพไดใหความสําคัญในการจัดกิจกรรมการฝกอบรม  และ
การเสนอเนื้อหาความรูใหตอบสนองตอความตองการของผูเขาอบรมมากยิ่งขึ้น  (Bi, 2000; Driscoll, 1999a)   

 
  2.  จากการวิเคราะหรายงานเหตุการณสําคัญ 
  2.1 เหตุการณสําคัญดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ตที่ผูบริหาร
งานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคธุรกิจมีความประทับใจทางบวกมากเปนอันดับที่ 1 คือ การใชงานในองค
ธุรกิจ    อันดับที่ 2 คือ การติดตามขอมูลขาวสารทางธุรกิจ    อันดับที่ 3 คือ การฝกอบรมทักษะตาง ๆ ทางธุรกิจ   
และอันดับที่ 4 คือ การเรียนรูอิสระตามที่สนใจ    ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Brown (1998) และ Whalen 
(1999) ที่ไดช้ีวา องคธุรกิจไดนําอินทราเน็ตและอินทราเน็ตมาใชเปนเครื่องมือในการทํากิจกรรมทางธุรกิจมาก
ขึ้น   และบุคลากรในองคกรธุรกิจไดรูขาวสารทางธุรกิจอยางรวดเร็วและเปนขอมูลทันสมัย    อีกทั้งเปน
ประโยชนตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหไดรับการฝกฝนเรียนรูอยางตอเนื่องทั้งในลักษณะที่จัดให และเรียนรู
ดวยตนเองตามความสนใจ 

2.2 เหตุการณสําคัญดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ตที่ผูบริหารงานดาน
พัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคธุรกิจมีความประทับใจทางบวกมากเปนอันดับที่ 1 คือ การเรียนรูที่มีวิทยากรเปน
ผูสอน  และอันดับที่ 2 คือ การเรียนรูดวยการนําตนเอง      แสดงถึงการเห็นความสําคัญและประโยชนของการ
เรียนรูแบบผสมผสาน  การเลือกการเรียนรูแบบใด หรือใชทั้งสองแบบอยางเหมาะสมนับวาเปนเรื่องที่ละเอียด
ออน เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี และผูเขาอบรมสามารถนําไปใชในการทํางานไดจริง (Horton, 2000; 
Driscoll, 2002) 

2.3 เหตุการณสําคัญดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ตที่ผูบริหาร
งานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคธุรกิจมีความประทับใจทางลบมากเปนอันดับที่ 1 คือ การใชอินเทอรเน็ต
ผิดวัตถุประสงค และไมกอใหเกิดความรูที่เปนประโยชน  การเชื่อมตออิน-เทอรเน็ตมีปญหาและความเร็วตํ่า  และ
ขอมูลเว็บไซตไมทันสมัย     อันดับที่ 2 คือ การขาดความพรอมใหบริการขององคกรธุรกิจเพื่อสงเสริมการเรียนรู 
 
 
 
 



 
                                                                                                               

 

 

228

 
แกพนักงาน      และพนักงานไมสนใจใชอินเทอรเน็ตหรือเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการทํางาน    สําหรับเรื่อง
การเช่ือมตออินเทอรเน็ตมีปญหาและความเร็วตํ่า  สอดคลองกับการการบงช้ีปญหานี้ของผูเช่ียวชาญหลายคน 
(Ritchie and Hoffman, 1997; Whalen, 1999; Horton, 2000; ทวีศักดิ์  กออนันตกูล, 2544)        

2.4 เหตุการณสําคัญดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ตที่ผูบริหารงานดาน
พัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคธุรกิจมีความประทับใจทางลบมากเปนอันดับที่ 1 คือ การขาดทักษะดานการเรียน
รูดวยการนําตนเอง  และขาดผูแนะนํา      และอันดับที่ 2  คือ การฝกอบรมที่มีวิทยากรเปนผูสอนไมไดรับความ
รวมมือจากพนักงาน และการฝกอบรมยังไมทั่วถึง    จากปญหาการขาดทักษะดานการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
และขาดผูแนะนํานั้น  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดเนื่องจากบางคนจะเกิดความรูสึกไมแนใจ  ไมมั่นคง  ไมกลาตัดสินใจ  
จึงเกิดความลังเลใจในการเรียนรูดวยการนําตนเอง (สมบัติ  สุวรรณพิทักษ, 2541) ซึ่งนับวาเปนปญหาสําคัญที่นัก
การศึกษานอกระบบโรงเรียนและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยตองเขาไปชวยเหลือแนะนํา โดยวิเคราะหสภาพและ
พิจารณาความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเองของผูเรียนวัยผูใหญผูนั้นวาอยูในระดับใด  ซึ่งอาจรวมถึง
การวิเคราะหแบบการเรียนรู   ประสบการณเกี่ยวกับเรื่องที่จะเรียนรู   สภาพสังคม   และขีดความสามารถในการ
เรียนรู  เปนตน (Knowles, Holton III, and Swanson, 1998) ดังนั้นผูใหการฝกอบรมหรือวิทยากรจึงมีบทบาท
สําคัญที่จะคอยชวยเหลือผูเขาอบรมบางคนที่ยังขาดทักษะและแรงจูงใจในการเรียนรูดวยการนําตนเอง         สวน
ปญหาการฝกอบรมที่บุคลากรในองคกรยังไมไดใหความรวมมือเต็มที่  ขาดความกระตือรือรน  รวมไปถึงการจัด
ฝกอบรมไดไมทั่วถึง   ยังเปนปญหาสําคัญสําหรับการฝกอบรมในประเทศไทย (สุมาลี  ปตยานนท, 2539) 
 
ตอนที่  2.   อภิปรายผล  ตามวัตถุประสงคขอท่ี  2 

การออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บโดยใชกระบวนการแบบมี 
สวนรวมของผูเรียนตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

 
1. จากการวิเคราะหการมีสวนรวมของผูเรียน (กลุมทดลอง) เร่ืองความตองการเกี่ยวกับการ

ฝกอบรมผานเว็บ 

 1.1 ดานความตองการทั่วไปเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม   สิ่งที่ผูเรียนมีความตองการใน
ระดับมากที่สุด ไดแก การเสนอเนื้อหาความรูใหมทางเว็บเพจเนื้อหาความรู   เนื่องจากบุคลากรขององคกรธุรกิจมี
ความตองการทั้งสารสนเทศใหม ๆ และการพัฒนาทักษะใหทันสมัยอยูตลอดเวลาเพื่อตอบสนองตอการทาทาย
ของยุคที่มีปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว  อีกทั้งตัวบุคลากรเองอาจตองมีการปรับเปลี่ยนงานใหม   การฝกอบรมผาน 
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เว็บจึงมีบทบาทสําคัญในการสงผานเนื้อหาความรู  ชุดการฝกอบรมไปยังบุคลากรขององคกรธุรกิจไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว (Whalen, 1999)  จึงเห็นไดวาคนจํานวนมากในปจจุบันกําลังแสวงหาโอกาสจากการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน หรือการศึกษาตอเนื่องเพื่อขยายพรมแดนความรู และสืบเสาะหาความรูใหม ๆ เพื่อจะรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วที่เกิดขึ้นในสังคม  หรือบางคนก็ตองการเขารับการฝกอบรมเพื่อเตรียมกาวไปสูงาน
อาชีพใหมของตน (Janobrom, 1998)   ดังนั้นความตองการที่จะไดเนื้อหาความรูใหมจึงเปนสิ่งผูที่อยูแวดวง
ธุรกิจหรือองคกรตาง ๆ มีความตองการมากที่สุด       
 1.2 ดานการกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม  ผูเรียนมีความตองการในระดับมากทุกขอ  
โดยเรียงลําดับ ดังนี้  1. เพื่อใหผูเรียนเขาใจและสามารถเลือกใชเทคนิคการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทาง
ธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ    2. เพื่อใหผูเรียนเขาใจกระบวนการเขียนที่เหมาะสมกับการสื่อสารทางธุรกิจ    
และ 3. เพื่อใหผูเรียนสามารถเขียนจดหมาย  อีเมล  และบันทึกเตือนความจําเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ     ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Guffey (2001) เกี่ยวกับการสื่อสารทางธุรกิจนั้นบุคลากรของ
องคกรธุรกิจมีความจําเปนตองเขาใจหลักการในการสื่อสาร เชน ใชชองทางสื่อสารที่เหมาะสม  มีความเขาใจผูรับ
สารและมีจริยธรรมในการสื่อสารทางธุรกิจดวย    นอกจากนี้ตองมีทักษะหรือเทคนิคการเขียนที่มีประสิทธิผล  
รวมไปถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเขียนสื่อสารทางธุรกิจ 
 1.3 ดานการกําหนดเนื้อหาการฝกอบรม เนื้อหาการฝกอบรมที่ผูเรียนมีความตองการ
ในระดับมากที่สุด ไดแก หนวยที่ 2 การปรับเน้ือหาเพื่อการสื่อสารที่เหมาะสมกับงานและผูรับ     หนวยที่ 4 การ
พัฒนาเทคนิคการเขียน  ตอนที่ 2     และหนวยที่ 5 การพัฒนาเทคนิคการเขียน  ตอนที่ 3     แสดงใหเห็นวาผูเรียน
ใหความสําคัญและสนใจฝกอบรมเนื้อหาที่สามารถนําไปใชงานไดจริง  จึงตองการรับการพัฒนาดานการปรับเนื้อ
หาที่สื่อสารใหเหมาะสมกับงานและผูรับ  และดานการพัฒนาเทคนิคการเขียนการธุรกิจ (Guffey, 2001) 
 1.4 ดานการกําหนดแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู  สิ่งที่ผูเรียนมีความตองการในระดับมากที่
สุด ไดแก  แหลงทรัพยากรเสริมตาง ๆ คือ 1. ความรูเสริมดานไวยากรณ    2. ตัวอยางวลีที่มักใชในเขียน    3. คํา
ศัพทเฉพาะทางธุรกิจ    4. คําศัพทที่มักใชสับสน/ใชผิดบอย  5. คําศัพทที่มักสะกดผิด   และ 6. Web Links เชน 
Dictionary Online, Free English Exercises and Tests    แสดงใหเห็นวาผูเรียนใหความสําคัญมากที่สุดกับ
การศึกษาเพิ่มเติมดวยการเรียนรูดวยการนําตนเอง  จึงมีความตองการแหลงทรัพยากรเสริมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการฝก
อบรมผานเว็บในเรื่องที่ตนไดใหความสนใจ    ซึ่งวิทยากรหรือผูจัดการฝกอบรมควรจัดเตรียมแหลงทรัพยากรเพื่อ
การเรียนรูใหมีเพียงพอและเปนแหลงทรัพยากรที่มีคุณคาแกผูเขาอบรม (McCormack and Jones, 1998) 
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 1.5 ดานการกําหนดยุทธวิธีที่เหมาะสมในการเรียนรู  สิ่งที่ผูเรียนมีความตองการในระดับมาก  
ไดแก  การทําแบบฝกหัดเพื่อประเมินความเขาใจของตนเอง   การทําการบานในแตละหนวยการเรียนและสงมายัง
วิทยากรเพื่อจะไดรับคําแนะนํา การทดสอบความรูหลังการฝกอบรม    การรวมอภิปรายและสนทนาผานอินเทอร
เน็ต  และ  การศึกษาเรื่องไวยากรณและคําศัพทจากแหลงทรัพยากรเสริม  เปนตน   แสดงใหเห็นวาผูเรียนมีความ
ตองการใชยุทธวิธีในการเรียนรูหลายวิธีรวมกันเพื่อกอใหเกิดประสิทธิผลในการฝกอบรมผานเว็บ (Horton, 
2000)  
  การศึกษาวิเคราะหความตองการของผูเรียนในการวิจัยครั้งนี้  สอดคลองกับหลักการฝกอบรม
สําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่เปดโอกาสอยางเต็มที่ใหผูเขาอบรมหรือผูเรียนมีสวนสําคัญในการวางแผน
การฝกอบรมที่จะไดจัดขึ้น   ไดมีโอกาสในการกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนรู   มีสวนในการออกแบบวิธีการ
ฝกอบรม   ตลอดจนมีสวนในการเลือกเนื้อหา  สื่อการเรียนรู  และการประเมินผล   เพื่อสอดคลองกับความ
ตองการ และความสนใจของผูเขาอบรมเปนสวนใหญ    สวนผูใหการอบรมหรือวิทยากรจะทําหนาที่คอยอํานวย
ความสะดวก และประสานงานเพื่อใหการฝกอบรมดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ (อาชัญญา  รัตนอุบล, 2540)    
ดังที่ Knowles (1980) ไดกลาววา  บทบาทหนาที่ในสมัยใหมของการศึกษานั้น จะตองแสวงหาวิถีทางใหม ๆ อัน
หลากหลายเพื่อจะเชื่อมโยงผูเรียนไปยังแหลงทรัพยากรการเรียนรูตาง ๆ       ซึ่งปจจุบันเราไดกาวสูยุคแหงการ
เช่ือมโยงหลายมิติ (Hyperlink) อันเปนคุณสมบัติอันโดดเดนของอินเทอรเน็ตและเว็บ โดยเพียงแตผูจัดการฝกอบ
รมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะตองสรางการเชื่อมโยงหลายมิติเพื่อนําทางใหผูเรียนไปถึงแหลงความรูที่มี
คุณคา  หลากหลาย และเปนพลวัต 
 

2. จากการวิเคราะหการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต (กลุมทดลอง) 
2.1 สิ่งที่ผูเรียนกลุมทดลองคิดวาเหมาะสมแลว เกี่ยวกับเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ มาก

เปนอันดับที่ 1 ในแตละประเด็น มีดังนี้  1. โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม  คือ โดยรวมดีแลว   2. 
การใชสื่อประสมในชวงการปฐมนิเทศ คือ เสียงชัดเจน   3. หนวยการเรียนไดจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางเหมาะ
สม คือ เนื้อหาดี  ละเอียด  เหมาะสม   4. การออกแบบโดยภาพรวมของเว็บไซต และเว็บเพจ คือ สีพ้ืนดี  ดูสบาย
ตา  และ 5. ดานเทคนิคและระบบของเว็บไซต คือ เขาถึงขอมูลไดเร็วมาก   แสดงใหเห็นวาผูเรียนกลุมทดลองคิด
วาเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้นมีลักษณะที่ดีพอสมควร  โดยเฉพาะส่ือประสมที่ใชมีเสียงชัดเจน  
สีมีความเหมาะสมกับเว็บไซตเพื่อการศึกษา    การจัดทําเนื้อหาเหมาะกับความตองการของผูเรียน   และความ
สามารถเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว      ซึ่ง ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545)  ไดกลาววา เมื่อออกแบบและจัดทํา
เว็บไซตใหเหมาะสมกับความตองการผูเรียนก็จะดึงดูดความสนใจของผูเรียนไดมาก  โดยเฉพาะความเร็วในการ
เขาถึงเนื้อหาบทเรียน 
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2.2 สิ่งที่ผูเรียนกลุมทดลองคิดวาควรปรับปรุง เกี่ยวกับเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ มากเปน

อันดับที่ 1 ในแตละประเด็น มีดังนี้  1. โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม  คือ ควรเพิ่มสีสันเพื่อลดความ
เปนวิชาการลง   2. การใชสื่อประสมในชวงการปฐมนิเทศ คือ ควรปรับขนาดวีดิทัศนใหใหญขึ้น และตอนจบ
หวนเกินไป  ควรมีขอความสรุปเพื่อดึงดูดความสนใจ  3. หนวยการเรียนไดจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางเหมาะสม 
คือ ควรเพิ่มการประยุกตใช  4. การออกแบบโดยภาพรวมของเว็บไซต และเว็บเพจ คือ ตัวอักษรเล็กเกินไป   และ 
5. ดานเทคนิคและระบบของเว็บไซต คือ Chat room, Web Board ควรอยูหนาเมนูหลัก  เพราะคนหายาก       
แสดงใหเห็นวาผูเรียนกลุมทดลองมีความตองการใหปรับปรุงเว็บไซตในบางสวนที่เปนรายละเอียด ในดานการใช
สี  ตัวอักษร  ขนาดของสื่อวีดิทัศน  การเขาสูเว็บเพจใหสะดวก และการประยุกตใชในกิจกรรมการเรียนรู    ซึ่งสิ่ง
เหลานี้มีความสําคัญในดานการออกแบบเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บใหตอบสนองตอความตองการของผูเรียน 
(Driscoll, 2002; ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545) 

การที่ผูเรียนในกลุมทดลองไดมีสวนรวมในขั้นตอนการพัฒนาของกระบวนการฝกอบรมผาน
เว็บนี้  นับวามีความสําคัญ  ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของกระบวนการการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนที่ควรเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผนการฝก-อบรม   เพื่อที่จะไดสามารถจัดการฝกอบรม
ไดสนองตอบตอความตองการและความสนใจที่แทจริงของผูเขาอบรม   (อาชัญญา   รัตนอุบล, 2540)  ดังนั้น
ความคิดเห็นและขอแนะนําจากผูเรียนเกี่ยวกับความเหมาะสมและสิ่งที่ควรปรับปรุงสําหรับเว็บไซตการฝกอบรม
ผานเว็บที่อยูในขั้นการพัฒนานั้นนับวาเปนการรวมมือกันระหวางผูจัดการฝกอบรมและผูเขาอบรม เพื่อทําใหวัสดุ
และสื่อการเรียนรูผานเว็บมีคุณภาพดีขึ้น และยังเปนการสรางแรงจูงใจและความรูสึกเปนเจาของในการเรียนรูให
แกผูเขาอบรมไดต้ังแตตน    Field (2000) ไดใหขอแนะนําเกี่ยวกับการจัดการศึกษาสําหรับผูใหญในสถาน
ประกอบการหรือองคกรธุรกิจวา ควรปรับปรุงและออกแบบสิ่งแวดลอมใหสนับสนุนการเรียนรูแบบแอ็กทิฟของ
ผูเรียน    ดังนั้นการออกแบบสิ่งแวดลอมบนอินเทอรเน็ตหรือเว็บนั้น จําเปนตองเปดโอกาสใหผูเรียนเขามามีสวน
รวมดังที่ไดดําเนินการทดลองในการศึกษาวิจัยนี้ 

 
3. จากการวิเคราะหการประเมินคุณภาพเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บของ           ผูทรงคุณ

วุฒิ 
 คุณภาพเว็บเพจที่อยูในระดับมาก  ไดแก  เว็บเพจการสอบ  การประเมินผล     เว็บเพจการ

เสนอความรู   เว็บเพจประวัติผูเรียน   เว็บเพจการตอบคําถาม   เว็บเพจการเรียนเสริม      เว็บเพจแหลงทรัพยากร
สนับสนุน   เว็บเพจประกาศขาว การประชาสัมพันธ   เว็บเพจประวัติวิทยากร  และผูสนับสนุน  และเว็บเพจ 
Variety Links  คุณภาพเว็บเพจที่อยูในระดับปานกลาง ไดแก โฮมเพจ  เว็บเพจประมวลรายวิชา   เว็บเพจกิจ
กรรมการฝกอบรม   และเว็บเพจการแลกเปลี่ยนขาวสาร การอภิปราย        ขอแนะนําเพิ่มเติมคือการปรับปรุงให 
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นาสนใจในเรื่องสี และตัวอักษร   กิจกรรมเชิงโตตอบ  และความเปนพลวัตของเว็บไซต        แสดงใหเห็นวาผู
ทรงคุณวุฒิใหความสําคัญกับการออกแบบเว็บเพจใหมีคุณภาพมากขึ้นเพื่อทําใหการฝกอบรมผานเว็บเกิด
ประโยชนตอผูเรียนอยางเต็มที่     ซึ่งผูวิจัยยังมีขอจํากัดในความสามารถดานเทคนิคและการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรจึงสงผลตอคุณภาพของเว็บไซตดวย (Driscoll, 1999a)   ซึ่ง Whalen (1999) ไดใหขอแนะนําไวใน
งานวิจัยวา ควรมีผูเช่ียวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอน และดานเทคนิคเพื่อชวยพิจารณาและใหการ
สนับสนุนเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
     
ตอนที่  3.   อภิปรายผล  ตามวัตถุประสงคขอท่ี  3     

การทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บท่ีไดพัฒนาขึ้น และดูผลจากการมีสวนรวม 
ของผูเรียนในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียน  พฤติกรรมการเรียน และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ 

 
1. จากการวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 1.1 จากการทดลองใชหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน ซึ่งเปน
บุคลากรขององคธุรกิจ  โดยเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 20 คน  พบวา  ผูเรียนที่มีความสามารถ
ระดับสูงที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผู
เรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว    ซึ่งสอด
คลองกับขอคนพบของ McLoughlin (1971) และ Moorehead (1977) พบวา การมีสวนรวมในการออกแบบ
และการพัฒนาโครงการนั้นไมสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลาวคือ ไมมีความแตก
ตางระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม      แตไมสอดคลองกับขอคนพบของ Coleman-Brown (1999) ที่ผูเขา
อบรมมีคะแนนการทดสอบหลังการทดลองสูงกวาคะแนนทดสอบกอนการทดลองคอนขางมาก     จากการวิจัยนี้
ถึงแมผูเรียนที่มีความสามารถระดับสูงสองกลุมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมสูงกวากัน  แตหากพิจารณาผล
สัมฤทธิ์หลังการฝกอบรมผานเว็บ พบวา ผูเรียนกลุมทดลอง มีคะแนนเฉลี่ย  48.78 (กอนการฝกอบรมมีคะแนน
เฉลี่ย  39.08) คือ เพิ่มขึ้น  9.70  คะแนน   ในขณะที่ผูเรียนกลุมควบคุมมีคะแนนเฉลี่ย  45.02  (กอนการฝกอบรม
มีคะแนนเฉลี่ย  42.30) คือ เพิ่มขึ้น  2.72  คะแนน   ซึ่งแสดงใหเห็นวาการมีสวนรวมในการออกแบบและการ
พัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บไดสงผลกระทบดานบวกตอการเรียนรูพอสมควร   ทําใหผูเรียนมีการเจริญงอก
งามของความรูและทักษะที่เพิ่มมากกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวม    
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 1.2 ผูเรียนที่มีความสามารถระดับกลางและระดับต่ําที่มีสวนรวมในการออกแบบและการ
พัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเรียนที่ไมมีสวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05     ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว    แสดงใหเห็นวาการมีสวนรวมในการออกแบบและการ
พัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บเปนตัวแปรสําคัญตอผูเรียนที่มีความสามารถระดับกลางและระดับตํ่า   ซึ่ง คณา
พร  คมสัน (2540) ไดขอคนพบวา คะแนนของผูเรียนที่มีความสามารถระดับต่ําของกลุมทดลองสูงกวาคะแนน
ของผูที่มีความสามารถอยูในระดับต่ําของกลุมควบคุม       และสอดคลองกับขอคนพบของ Cole และ Glass 
(1977), Pine (1980), Biedenweg (1997)  ซึ่งพบวา การมีสวนรวมของผูเรียนวัยผูใหญในการวางแผนโครงการ
มีผลกระทบทางบวกตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน           จากหลักการศึกษาผูใหญของ Knowles (1980)  ไดให
ความสําคัญกับการออกแบบและการบริหารจัดการกิจกรรมเพื่อการเรียนรูสําหรับผูเรียนซึ่งอยูในวัยผูใหญ โดยจัด
ใหมีโครงสรางสําหรับการวางแผนรวมกันระหวางผูจัดการศึกษาและผูเรียน   หากผูเรียนมีกลุมเล็กมีจํานวนไม
มากนัก  ก็จะทําใหระดับการมีสวนรวมเปนไปไดอยางเต็มที่ในทุกขั้นตอนยอย  แตถาผูเรียนมีจํานวนมากก็อาจ
แบงเปนกลุมยอยหลายกลุม หรือใชวิธีคัดเลือกตัวแทนของกลุมผูเรียนใหเขามามีสวนรวมในการวางแผนการจัด
การศึกษา  แลวจึงคอยนําไปใหผูเรียนทั้งหมดไดพิจารณาและใหความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 1.3 ผูเรียนที่มีลักษณะแตกตางกันดานเพศ   ระดับการศึกษา   สาขาวิชาที่จบการศึกษา  ระยะ
เวลาที่ใชอินเทอรเน็ต และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  ซึ่งสอดคลองกับขอคนพบของ Hajizainuddin 
(1999) ซึ่งพบวา ลักษณะผูเรียนดานเพศที่แตกตางกันไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    และจากการ
ศึกษาของ อนุชัย  ธีระเรืองไชยศรี (2542) พบวา ลักษณะผูเรียนดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    และจากลักษณะเดนของอินเทอรเน็ตและเว็บที่มีปฏิสัมพันธกับผูใชและมีกิจกรรม
บริการอันหลากหลาย สามารถตอบสนองความสนใจของผูเรียนแตละคนได  และโดยเฉพาะลักษณะของอินเทอร
เน็ตที่สามารถเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรความรูตาง ๆ อาจทําใหลักษณะผูเรียนที่มีความแตกตางกันไมเปน
อุปสรรคตอการเรียนรูและไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

2. จากการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียน 
 2.1 ผูเรียนสวนใหญมีพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ในการเขาใชระบบและการเขาสูเว็บ
เพจตาง ๆ ระดับปานกลาง    โดยผูเรียนกลุมทดลองมีความถี่เปนจํานวนมากกวาผูเรียนกลุมควบคุม     การที่ผู
เรียนสวนใหญมีพฤติกรรมการเรียนระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากการฝกอบรมมีระยะเวลาสั้น  และอุปสรรค
เรื่องเวลาของผูเรียนเปนปจจัยสําคัญซึ่งเปนสิ่งที่ผูเรียนไดบงช้ีหลังจากการทดลองใชแลว    อยางไรก็ตามจะเห็น
ไดวาผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีความถี่ในการเขาสูเว็บไซต 
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และเว็บเพจการฝกอบรมมากกวากลุมผูเรียนที่มิไดมีสวนรวม   การที่ผูเรียนไดมีสวนรวมมาแตตนคือต้ังแตขั้น
การออก  ขั้นการพัฒนา  อาจทําใหผูเรียนเกิดความคุนเคยและไดเห็นประโยชนของการฝกอบรมในหลักสูตรที่ได
จัดใหบริการ  จึงเกิดความกระตือรือรนในการเรียนรูมากกวา 

 2.2 ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีพฤติ
กรรมการเรียนในดานความถี่ในการเขาใชระบบ  เวลารวมที่เขาใชระบบ  ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวของกับการ
ฝกอบรม  ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวของกับการฝกอบรม   และความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา สูงกวาผู
เรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว   ยกเวนแต
ความถี่ที่มีสวนรวมในการถาม-ตอบในกระดานขาว สูงกวาผูเรียนที่ไมไดมีสวนรวมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว     ซึ่ง Galos (1999) พบวา กระบวนการพัฒนาการเรียนการ
สอนตองเริ่มตนดวยความรวมมือของทั้งผูเรียนวัยผูใหญและผูสอนหรือวิทยากรเพื่อกําหนดวัตถุประสงคและผล
ลัพธทางการเรียนรวมกัน รวมทั้งการมีทางเลือกอันหลากหลายสําหรับกระบวนการพัฒนาการเรียนการสอนที่จะ
นําไปสูการใหสิ่งที่มีคุณคาในดานความรูและทักษะที่จําเปนสําหรับอนาคตดวย   ซึ่งการมีสวนรวมของผูเรียนใน
การออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บจึงไดสงผลดีตอพฤติกรรมการเรียนเกือบทุกดานดังเปนที่
ประจักษชัดจากผลการวิจัยนี้        
  2.3 ผูเรียนที่มีความแตกตางกันดานเพศ  ระดับการศึกษา  สาขาวิชาที่จบการศึกษา  ระยะเวลา
ที่ใชอินเทอรเน็ต  และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ  มีพฤติกรรมการเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว จากผลที่ไดอาจเปนเพราะการฝกอบรมผานเว็บมี
ลักษณะที่หลากหลายดานสภาพแวดลอมที่สามารถตอบสนองตอเอกลักษณทุกดานของลักษณะผูเรียนในการวิจัย
นี้  ทําใหเกิดพฤติกรรมการเรียนที่ไมแตกตางกัน  
 

3. จากการวิเคราะหความพึงพอใจการฝกอบรมผานเว็บ 
 3.1 ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีความพึง

พอใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวมในขั้นการออกแบบและขั้นการพัฒนา สูงกวาผูเรียนที่ไมไดมี
สวนรวมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  สอดคลองกับขอคนพบของ 
Coleman-Brown (1999) ที่ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจมากตอการเรียนการสอนผานเว็บ เพราะใชรูปแบบสื่อการ
เรียนการสอนแบบพลวัตเพื่อการเรียนรูดวยการนําตนเอง ที่สะดวกใช  เขาถึงไดงาย และงายตอการใชงาน          
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นอกจากนี้ Whalen (1999) พบวา การฝกอบรมผานเว็บทําใหบุคลากรขององคกรธุรกิจที่เขารวมในโครงการการ
ฝกอบรมมีความพึงพอใจในการไดรับ  สารสนเทศที่ทันสมัย เพราะมีความสะดวกในการเรียนในสถานที่และเวลา
ที่เหมาะสมและยืดหยุน  อีกทั้งยังสามารถวางแผนการเรียนดวยตนเองและเหมาะสมกับลักษณะการทํางานของตน   
และ Pine (1980) พบวา การมีสวนรวมของผูเรียนกลุมทดลองมีเจตคติที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญในระดับที่สูง
กวากลุมควบคุม    การมีสวนรวมจึงเปนปจจัยสําคัญที่ชวยเพิ่มการตอบสนองดานเจตคติในทางที่ดีขึ้น 
 3.2 ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีความพึงพอ
ใจในการฝกอบรมผานเว็บดานการมีสวนรวมในขั้นการใชงานและการประเมินผลและดานอื่น ๆ สูงกวาผูเรียนที่
ไมไดมีสวนรวมฯ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว   สอดคลองกับขอ
คนพบของ Gates (1992) ซึ่งพบวา ผูเรียนที่มีสวนรวมและที่ไมมีสวนรวมในการวางแผนโครงการมีความพึงพอ
ใจที่ไมแตกตางกัน 
 3.3 ผูเรียนที่มีลักษณะที่แตกตางกันดานเพศ   ระดับการศึกษา   สาขาวิชาที่จบการศึกษา   
ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต   และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ มีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บแตก
ตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว    จากผลที่ไดอาจเปนเพราะ
การฝกอบรมผานเว็บมีลักษณะที่หลากหลายดานสภาพแวดลอมที่สามารถตอบสนองตอเอกลักษณทุกดานของ
ลักษณะผูเรียนที่ใชในการวิจัยนี้  ทําใหเกิดความพึง-พอใจในการฝกอบรมผานเว็บที่ไมแตกตางกัน 
 
                           4.  จากการวิเคราะหความแปรปรวนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ท่ีมีผลจาก    อิทธิพล
รวมกันของปฏิสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของผูเขาอบรมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรม
ผานเว็บ และลักษณะผูเขาอบรม 
 การปฏิสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผาน
เว็บและลักษณะผูเขาอบรม ไดแก เพศ   ระดับการศึกษา   สาขาวิชาที่จบการศึกษา  ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต 
และระยะเวลาที่ทํางานในองคกรธุรกิจ ไมมีอิทธิพลรวมกันตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05   ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว   ซึ่งอาจเปนผลเนื่องจากการที่ลักษณะผูเขาอบรมแตกตางกันไมได
มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน      ดังนั้นเมื่อมีการ ปฏิสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการออกแบบและ
การพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บกับลักษณะผูเขาอบรม จึงไมมีอิทธิพลรวมกันตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ดวย   รวมทั้งดังที่อภิปรายมาแลวเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่หลากหลายของการฝกอบรมผานเว็บที่สามารถตอบ
สนองตอความตองการและชวยสนับสนุนการเรียนรูดวยการนําตนเองของผูเรียน  จึงสามารถตอบสนองตอ
ลักษณะผูเขาอบรมที่แตกตางกันไดอยางเต็มที่ 
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                           5.  จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน  พฤติกรรมการเรียน   และความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ 
 5.1 ผูเรียนกลุมทดลองมีพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่การเขาใชระบบ   เวลารวมที่เขาใช
ระบบ  ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรม  และความถี่ที่มีสวนรวมถาม-ตอบในกระดานขาว  สัมพันธ
ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05   ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว  สอดคลองกับขอคนพบของ Simmering (1999) คือ ความถี่ของการทําแบบฝกหัดและความถี่
ของการใชการเชื่อมโยงหลายมิติ มีความสัมพันธทางบวกกับคะแนนทดสอบหลังการทดลอง      และสอดคลอง
กับขอคนพบของ  อนุ ชัย   ธี-ระเรืองไชยศรี (2542) คือ  พฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ของการเขาสู
มหาวิทยาลัยเสมือน ระยะเวลาที่อยูในมหาวิทยาลัยเสมือน และความถี่ของการเขาสูเว็บที่เกี่ยวของกับการเรียน มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 5.2 ผูเรียนกลุมทดลองมีพฤติกรรมการเรียนดานความถี่การเขาใชระบบ สัมพันธ ทางบวกใน
ระดับคอนขางสูงกับ เวลารวมที่เขาใชระบบ     ความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรม    ความถี่ที่มีสวนรวม
ถาม-ตอบในกระดานขาว   และความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติ
ฐานที่ต้ังไว   สอดคลองกับขอคนพบของ อนุชัย  ธีระ-เรืองไชยศรี (2542) คือ ความถี่ของการเขาสูมหาวิทยาลัย
เสมือน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับสูงมากกับระยะเวลาที่อยูในมหาวิทยาลัยเสมือน และความถี่ของ
การเขาสูเว็บที่เกี่ยวของกับการเรียน  และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางกับความถี่ของการเขา
เว็บที่ไมเกี่ยวของกับการเรียน  และความถี่ของการเขาสูกระดานขาว    แสดงใหเห็นวายิ่งมีความถี่การเขาใชระบบ
สูง  ผูเรียนก็มีโอกาสเรียนรูจากเว็บเพจตาง ๆ มากขึ้นดวย 
  5.3 ผูเรียนกลุมทดลองมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ  ไมสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียน และพฤติกรรมการเรียน   ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  กลาวคือมีคา
สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธระดับต่ํา   ซึ่ง Coleman-Brown (1999) พบวา ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจมากตอการ
เรียนการสอนผานเว็บ  จึงควรมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับผลสัมฤทธิ์ และพฤติกรรมการเรียน   แสดงวา
อาจมีปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของทําใหเกิดความไมสัมพันธกันดังกลาว 
 5.4 ผูเรียนกลุมควบคุมมีพฤติกรรมการเรียนดานเวลารวมที่เขาใชระบบ สัมพันธทางบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับปานกลาง ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  เปนไปตามสมมติ-ฐานที่ต้ังไว  ซึ่งคลายกับผล
ความสัมพันธที่เกิดกับผูเรียนกลุมทดลองเฉพาะพฤติกรรมการเรียนดานเวลารวมที่เขาใชระบบ   อาจเนื่องมาจาก
การที่ผูเรียนกลุมนี้มิไดมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บตั้งแตชวงตน จึงไมทําใหเกิดแรงจูงใจและ 
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ความสนใจในการเขาสูเว็บเพจกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ  และไดนําไปสูความสัมพันธระดับคอนขางต่ํากับผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนในที่สุด 
 5.5 ผูเรียนกลุมควบคุมมีพฤติกรรมการเรียนดานความถี่การเขาใชระบบ สัมพันธทางบวกใน
ระดับสูงมากกับ ความถี่ที่มีสวนรวมถาม-ตอบในกระดานขาว   และความถี่ที่มีสวนรวมในหองสนทนา   ที่ระดับ
นัยสําคัญ  .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  แสดงใหวาผูเรียนกลุมควบคุมที่แมมิไดมีสวนรวมในการออก
แบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บ  แตเมื่อเขาใชระบบก็จะสนใจเขารวมถาม-ตอบในกระดานขาว 
และหองสนทนาในความสัมพันธทางบวก   ดังนั้นวิทยากรและผูจัดการฝกอบรมควรหาวิธีที่เหมาะสมในการจูง
ใจและสงเสริมใหผูเรียนเขาใชระบบใหมากที่สุด      
  5.6 ผูเรียนกลุมคุวบคุมมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ สัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความถี่ที่เขาสูเว็บเพจที่ไมเกี่ยวกับการฝกอบรม   ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่
ต้ังไว  ในเรื่องความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บของผูเรียนกลุมควบคุมก็มีลักษณะคลายกับผูเรียนกลุม
ทดลอง คือ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระดับต่ํา      เวนแตความสัมพันธระดับปานกลางกับความถี่ที่เขาสูเว็บ
เพจที่ไมเกี่ยวกับการฝกอบรม ซึ่งอาจเปนไปไดวา การที่ผูเรียนอาจมีแรงจูงใจใหสนใจเรื่องอื่นมากกวาเนื้อหาการ
เรียน ซึ่งจําเปนตองอาน และใชเวลาในการศึกษา  ทําใหผูเรียนใชเวลากับเว็บเพจที่เกี่ยวกับการฝกอบรมนอย     
 
ตอนที่  4.   อภิปรายผล  ตามวัตถุประสงคขอท่ี  4 

การวิเคราะหปจจัยและปญหาที่เกิดขึ้นจากการทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บกับ 
บุคลากรขององคกรธุรกิจ 

 
1. จากการวิเคราะหการอภิปรายผานอินเทอรเน็ตหลังการฝกอบรมผานเว็บและการ

วิเคราะหการสัมภาษณ 
จากการวิเคราะหขอมูลการอภิปรายผานอินเทอรเน็ตและการสัมภาษณ  สามารถอภิปรายผล

โดยรวมที่เกี่ยวกับปจจัยและปญหาที่เกิดขึ้นจากการทดลองใชหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บได ดังนี้      
1. ปจจัยที่ทําใหการฝกอบรมผานเว็บประสพความสําเร็จ 

                                   1.1  ปจจัยดานผูเขาอบรม  คุณลักษณะตาง ๆ ที่อยูในตัวผูเขาอบรมเปนสวนสําคัญที่สง
เสริมหรือเปนอุปสรรคของการฝกอบรมผานเว็บ   หากผูเขาอบรมมีเจตคติที่เห็นคุณคา  เห็นประโยชนและสนใจ
ใฝรูในการฝกอบรมผานเว็บในหัวขอที่จัดขึ้น  ก็จะพยายามหาเวลาเขามาเรียนรูอยางตอเนื่อง  และมีสวนรวมใน
กิจกรรมตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง   และนําไปใชในการปฏิบัติงานของตน  และเม่ือใหปฏิบัติงานไดดีขึ้นก็จะเปน 
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การเสริมแรงทางบวกในการเรียนรูตอไป  ซึ่งสอดคลองกับหลักและวิธีการของการศึกษาผูใหญ (Knowles, 
1980; Knowles, Holton III, and Swanson, 1998; อาชัญญา  รัตนอุบล, 2540)  ซึ่งผูเรียนจะเรียนรูเมื่อรูสึกวา
ตนตองการที่จะเรียน  และการเรียนรูควรสนองความตองการของผูเรียนที่ตองการจะนําไปใชแกปญหาในชีวิต
จริง สามารถนําไปใชปฏิบัติไดประโยชนอยางทันทีทันใด 
 
                                   1.2  ปจจัยดานระบบของการฝกอบรมผานเว็บ      การจัดระบบใหผูเขาอบรมมีสวนรวม
ในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บทุกขั้นตอน  เปนปจจัยที่สําคัญยิ่ง  ไดแก 
                            1.2.1  การมีสวนรวมในขั้นการออกแบบ   

การใหผูเขาอบรมมีสวนรวมในขั้นนี้โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจความ
ตองการของผูเขาอบรมนั้น นับวาเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพ เพราะสามารถสอบถามความตองการไดอยางครอบ
คลุมทุกประเด็น และทําใหทราบความตองการอยางแทจริง   การเขามามีสวนรวมในขั้นการออกแบบ   ทําใหผูเขา
อบรมเกิดความรูสึกวาเว็บไซตนั้นตรงกับความตองการของตนเอง  และทําใหเกิดความสนใจอยากเขารวมการฝก
อบรมจริงตอไป 
                           1.2.2  การมีสวนรวมในขั้นการพัฒนา 

มีความสําคัญเพราะทําใหผูจัดการฝกอบรมสามารถพัฒนาปรับปรุงเว็บไซตและหลักสูตรการ
ฝกอบรมสอดคลองกับความตองการของผูเขาอบรมมากยิ่งขึ้น     ผูเขาอบรมเกิดความรูสึกเปนเจาของเว็บไซต
เพราะมีสวนรวมพัฒนาเว็บไซตดวย    และยังชวยใหผูเขาอบรมไดเตรียมความพรอมของตนเองกอนการรวมฝก
อบรมผานเว็บ    และชวยสรางแรงจูงใจใหอยากเขามาศึกษา                 1.2.3  การมีสวนรวมในขั้นการใช
งานและการประเมินผล 

ขั้นการใชงาน ควรมีระยะเวลาการฝกอบรมที่เหมาะสมกับบุคลากรในองคกรธุรกิจที่คอนขาง
มีขอจํากัดดานเวลามาก   และควรใหแนวทางแกผูเขาอบรมเกี่ยวกับตารางเวลาเพื่อการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
อยางเต็มที่   รวมทั้งควรสรางระบบใหผูเขาอบรมสามารถบรรจุลงและพิมพเนื้อหาบทเรียนเพื่อใชอานในยามที่
สะดวก โดยไมจําเปนตองเชื่อมตออินเทอรเน็ตทุกครั้งที่ตองการศึกษาบทเรียน        เมื่อผูเขาอบรมไดเขารวมใน
กิจกรรมตาง ๆ ของหลักสูตรในระหวางการฝกอบรมจริง ก็ชวยใหไดรับความรูความเขาใจในหลักการเขียนที่มี
ประสิทธิภาพ  ไดรับการพัฒนาทักษะดานการเขียน  และยังไดปฏิสัมพันธกับวิทยากรและเพื่อนผูเขาอบรมคนอื่น 
ๆ   ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมใหการเรียนรูผานเว็บประสพความสําเร็จ และสามารถทดแทนบรรยากาศของ
หองฝกอบรมจริงได 

สําหรับการประเมินผลนั้น ผูเขาอบรมตองการประเมินผลการเรียนของตนทั้งแบบระหวาง
การฝกอบรมและแบบหลังการฝกอบรม     เพราะการประเมินผลระหวางการฝกอบรมจะชวยใหประเมินความรู 
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ความสามารถของตนเองได เปนการสะสมความรู และไดทราบถึงปญหาหรือทักษะบางดานที่ตนเองควรพัฒนา
เพิ่มขึ้น      สวนการประเมินผลรวบยอดก็เปนสิ่งสําคัญที่สามารถใชวัดความรูและทักษะหลังการฝกอบรมไดดี  
ซึ่งเปนสิ่งที่กระทําโดยทั่วไป    

และการพัฒนาเว็บไซตตอเนื่องหรือการบํารุงรักษาหลังสิ้นสุดการฝกอบรมผานเว็บเปนสิ่งที่ดี 
โดยใหผูเขาอบรมที่ผานการอบรมแลวมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น เพราะเปนผูที่รูขอบกพรองหรือสิ่งที่ควร
พัฒนาซึ่งจะเปนประโยชนแกผูจัดทําไดอยางดี     นอกจากนี้  หากใหผูเขาอบรมทั้งกลุมที่ผานการอบรมไปแลว 
และกลุมใหมที่จะเขาอบรมมามีสวนรวมดวย ก็จะยิ่งชวยใหการพัฒนาเว็บเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและตรง
กับความตองการของผูที่จะเขาอบรมมากขึ้น  

 
 1.3  ปจจัยดานวิทยากรหรือผูอบรม     บทบาทของวิทยากรหรือผูอบรมในฐานะผู
สนับสนุนและกระตุนใหผูเขาอบรมมีสวนรวมในการเรียนรูอยางตอเนื่อง ก็เปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งตอการฝก
อบรมผานเว็บ  ไดแก 

1.3.1  การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหผูเขาอบรมผานทางอีเมล       ซึ่งเปนการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ  และรวดเร็ว  

1.3.2  การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหผูเขาอบรมผานการโทรศัพท   ซึ่งเปนการสื่อสารที่ทํา
ใหมีปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางวิทยากรและผูเขาอบรม  รวมทั้งผูเขาอบรมสามารถสอบถามและไดรับคําแนะนํา
ทันที 

1.3.3  บทบาทการนําอภิปรายในกระดานขาว   โดยนําเสนอประเด็นการอภิปรายและกระตุน
ใหผูเขาอบรมมีสวนแสดงความคิดเห็น   ซึ่งทําใหผูเขาอบรมไดรับประโยชนจากการเรียนรูในหลักสูตรการฝกอบ
รมไดมากยิ่งขึ้น 

1.3.4  บทบาทการรวมสนทนาในหองสนทนาสด   สามารถชวยแกปญหา ใหคําแนะนํา  หรือ
ตอบสนองความตองการของผูเขาอบรมไดอยางรวดเร็ว  
  จึงเห็นไดวาบทบาทของผูสอนในฐานะเปนนักฝกอบรมหรือวิทยากรสําหรับการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน นับวาเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการเรียนรูเกิดขึ้นตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว  โดยเฉพาะการชวย
สรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู   การจูงใจใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ  สนับสนุนใหผูเขาอบ
รมสนใจและใหความสําคัญตอการจัดการฝกอบรมที่จัดขึ้น   นอกจากนี้ควรเปดโอกาสใหผูเขาอบรมไดแสดง
ความคิดเห็นโตตอบ และมีปฏิสัมพันธกับวิทยากร  การเสริมแรง เชน การใหกําลังใจ  ใหคําชม  และใหขอเสนอ
แนะแกผูเขาอบรมก็นับวาเปนบทบาทที่จําเปนของวิทยากร (อาชัญญา   รัตนอุบล, 2540)   
 
 
 
 
 
 



 
                                                                                                               

 

 

240

2.  ปญหาของการฝกอบรมผานเว็บ 
     2.1  ปญหาดานผูเขาอบรม     มีปญหาหลายประการที่เปนอุปสรรคตอการฝกอบรมผาน

เว็บในดานของผูเขาอบรม  ดังนี้       
2.1.1  ผูเขาอบรมที่ไมเห็นคุณคาหรือความสําคัญของการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเปนอุปสรรค

สําคัญตอการฝกอบรมผานเว็บซึ่งเนนการเรียนรูดวยการนําตนเองเปนสําคัญ 
2.1.2  ขอจํากัดเรื่องเวลา  บุคลากรในองคกรธุรกิจมีภาระหนาที่ในงานประจํา โดย 

เฉพาะหากมีภาระรับผิดชอบดานครอบครัว ก็จะมีอุปสรรคทําใหจัดเวลาเขารวมการฝกอบรมผานเว็บไดไมเต็มที่ 
2.2.3  ขอจํากัดดานคอมพิวเตอร   ผูเขาอบรมบางคนไมสามารถเขาอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา  

และไมมีคอมพิวเตอรที่บาน จึงสามารถเขามาศึกษาไดในเวลานอกเหนือเวลาทํางาน 
2.1.4  ขอจํากัดดานความรูพ้ืนฐานเดิมเกี่ยวกับหลักสูตรที่จัดฝกอบรม   หากผูเขาอบรมมีพ้ืน

ฐานความรูเดิมเกี่ยวกับหัวขอที่จัดขึ้นคอนขางนอย  ก็อาจเบื่อหนายในการเขาไปเรียนรูเพราะขาดความเขาใจ และ
รูสึกวายากเกินไป  

2.1.5  ขอจํากัดดานความรูพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร   การขาดความคุนเคยในการใชเครื่องมือ
และบริการบนอินเทอรเน็ตก็อาจเปนอุปสรรคทําใหไมอยากเขามาใชระบบ หรือมีความถี่การเขารวมคอนขางต่ํา 

2.1.6  ความไมกลาแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็น    ทําใหเปนอุปสรรคตอการเรียนรู  
เพราะขาดการแสดงความคิดเห็น  สอบถาม หรือแบงปนประสบการณและความรูของตน 

2.1.7  การการขาดปฏิสัมพันธระหวางผูเขาอบรมดวยกัน     ทําใหไมเกิดการแลกเปลี่ยนหรือ
แสดงความคิดเห็นระหวางกันมากเทาที่ควร 

2.1.8  การไมสามารถเขามามีสวนรวมในหองสนทนาสด ตามที่ผูอบรมกําหนดไว เนื่องจาก
ขอจํากัดดานเวลา     และไมสะดวกเขารวมในเวลาที่กําหนดไวในตารางการสนทนาสด 

 จะเห็นไดวาปญหาของการฝกอบรมผานเว็บในดานของผูเขาอบรม  มีลักษณะบางประการที่
สอดคลองกับลักษณะอุปสรรคปญหาตอการมีสวนรวมในกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนของผูใหญ ไดแก  
ไมมีเวลาเพียงพอที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมการศึกษา    ปญหาสวนบุคคล   และการไมตระหนักและใหความ
สําคัญตอกิจกรรมการศึกษาที่จัดให (อาชัญญา   รัตนอุบล, 2542)   ดังนั้นผูจัดการฝกอบรมผานเว็บพึงตระหนัก
ถึงปญหาตาง ๆ เหลานี้  เพื่อจะหาหนทางชวยเหลือแกไขหรือใหคําแนะนําแกผูเขาอบรมตลอดกระบวนการฝกอบ
รมตามความเหมาะสมตอไป   สําหรับปญหาเกี่ยวกับขอจํากัดเรื่องเวลาซึ่งเปนปญหาสําคัญ  อาจจะแกไขเชิง
ระบบไดในแงมุมขององคกรธุรกิจที่ตองเปลี่ยนทัศนะและวิธีปฎิบัติตอบุคลากรที่มีความจําเปนตองเรียนรูโดยเขา
รวมการฝกอบรมผานเว็บหรือในรูปแบบการเรียนรูอื่น ๆ วา  ไมใชเปนการทําใหสูญเสียเวลาการทํางาน ซึ่งในการ 
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กลับกันควรสนับสนุนใหบุคลากรมีเวลาเพื่อการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ  อันเปนสิ่งที่มีความจําเปนตอการ
พัฒนาองคกร (Field, 2000)  

 
 2.2  ปญหาดานวิทยากรหรือผูอบรม   หากวิทยากรหรือผูอบรมตอบสนองกลับไปยังผูเขา

อบรมชา  เชน  การตรวจการบานและสงขอแนะนํากลับไปยังผูเขาอบรม  ก็จะสงผลใหผูเขาอบรมไมไดรับการ
พัฒนาความรูและทักษะเทาที่ควร       ดังนั้นการตอบสนองกลับหรือการใหการปอนกลับไปยังผูเขาอบรมอยาง
รวดเร็วจึงนับวาเปนสิ่งที่สําคัญ   เนื่องจากนักการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีบทบาทชวยผูเรียนเกิดการเรียนรูและ
พัฒนา  รวมทั้งชวยผูเรียนใหสามารถแกปญหาในเชิงการปฏิบัติการดวย (อาชัญญา   รัตนอุบล, 2542)  ซึ่งการฝก
อบรมผานเว็บในการศึกษาวิจัยน้ีเปนการพัฒนาทักษะดานการเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจ   วิทยากรจึงตองติด
ตามเอาใจใสดูความกาวหนาของผูเรียนตลอดระยะเวลาการฝกอบรม  เชน การตรวจการบาน   และการตอบคํา
ถามตาง ๆ ที่ผูเขาอบรมถามทางกระดานขาว  หองสนทนาสด และอีเมล 

 
  2.3  ปญหาดานหลักสูตรและระบบของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ 
2.3.1  เนื้อหาของวิชาที่เนนการพัฒนาทักษะเฉพาะดานของหลักสูตร คือ การเขียนภาษา

อังกฤษทางธุรกิจ  อาจไมสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพราะไมใชหลักสูตรที่เนนการอภิปรายแนว
คิด 

2.3.2  เว็บไซตอาจยังไมสมบูรณเต็มที่ในบางชวงเวลา     เนื่องมีปญหาการลมหรือการขัดของ
ทางเทคนิคที่เครื่องบริการแมขายที่ใชทําเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ  ทําใหผูเขาอบรมที่สามารถเขาสูระบบได
ในชวงเวลาหนึ่ง    และการบันทึกลงของเว็บเพจและขอมูลในบางชวงมีความเร็วตํ่า  

2.3.3  เคร่ืองมือที่สรางเปนกิจกรรมการฝกอบรมผานเว็บเปนสิ่งใหมสําหรับผูเขาอบรมบาง
คน  จึงอาจไมคุนเคย  และเกิดความสับสนในการใชงานบาง 

2.3.4  การออกแบบเว็บไซต   อาจขาดสีสันที่ดึงดูด หรือขาดจุดเนนประเด็นสําคัญ  รวมทั้ง
ขนาดตัวอักษรคอนขางเล็กสําหรับผูเขาอบรมบางคน    

การเตรียมความพรอมดานหลักสูตรและระบบของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บนับวาเปนสิ่ง
สําคัญที่จะเปนตัวบงช้ีความสําเร็จของการฝกอบรม   ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอาจแกไขไดโดยการจัดกิจกรรมที่สง
เสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในรูปแบบการทํางานกลุมรวมกัน การจัดใหมีการไดพบปะกันระหวางผูเขาอบ
รมกอนจะเริ่มการฝกอบรมเพื่อใหไดรูจักกัน  รวมทั้งใหการแนะนําเกี่ยวกับการใชเครื่องมือการเรียนรูผานเว็บให
แกผูเขาอบรมที่ยังขาดพื้นฐานในเรื่องนี้  สวนการออกแบบเว็บไซตในเรื่องสีสันหรือเรื่องตัวอักษรก็สามารถปรับ
แกไดโดยอาจเพิ่มทางเลือกโดยออกแบบใหมีความยืดหยุนมากขึ้นเพื่อตอบสนองตอความตองการและความชอบ 
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ที่แตกตางกัน  ซึ่งเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตและเว็บมีนวัตกรรมที่ทําใหสิ่งนี้สามารถเปนไปได       นอกจากนี้ผูจัด
การฝกอบรมควรเลือกใชเครื่องบริการแมขายที่มีความนาเชื่อถือ มีเสถียรภาพ มีความเร็วสูง และมีการบริการแก
ไขปญหาทางเทคนิคไดอยางรวดเร็ว       ซึ่งการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดใหความสําคัญกับการออก
แบบกิจกรรมทางการศึกษาที่ดีมีคุณภาพแกผูเรียน  โดยคํานึงถึงความตองการของผูเรียนที่มีความแตกตางกัน    
รวมไปถึงการบริหารจัดการใหสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูไดดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูเรียนบรรลุเปา
หมายทางการศึกษาที่กําหนดไว (Knowles, 1980) 

 
2.4  ปญหาดานองคกรธุรกิจ      หากองคกรไมเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรก็

จะไมสนับสนุนดานการฝกอบรมเทาที่ควร  หรือบางองคกรยังไมมีความรูความเขาใจเรื่องการฝกอบรมผานเว็บ
ซึ่งยังเปนสิ่งใหม    รวมถึงอาจมีขอจํากัดดานงบประมาณ  

แมวาภาคธุรกิจในประเทศไทยยังมีการลงทุนดานคาใชจายในการฝกอบรมไมสูงนัก  และการ
ฝกอบรมนั้นไดรับความสนใจในองคกรธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญบางแหงเทานั้น (สุมาลี  ปตยานนท, 
2539)   อยางไรก็ตาม การฝกอบรมผานเว็บเปนการฝกอบรมแบบใหมที่จะชวยลดภาระคาใชจายในการฝกอบรม
ไดมาก (Horton, 2000)   ในอนาคตองคกรธุรกิจในประเทศไทยคงจะนิยมการฝกอบรมรูปแบบใหมนี้มากขึ้น  
ซึ่งในปจจุบันองคกรธุรกิจขนาดใหญจํานวนมากไดเริ่มใหบุคลากรรับการฝกอบรมผานเว็บแลว    ดังนั้นนักการ
ศึกษาหรือนักฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะมีบทบาทอันสําคัญที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
องคกรธุรกิจ และองคกรลักษณะอื่น ๆ ดวย 

 
ตอนที่  5.   อภิปรายผล  ตามวัตถุประสงคขอท่ี  5     

การพัฒนาและการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมสําหรับ 
บุคลากรขององคกรธุรกิจ 

 
1. จากการประเมินคุณภาพและการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 

  1.1 คุณภาพองคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บสวนใหญอยูในระดับมากที่สุด ไดแก  การ
วิเคราะหผูเรียน   การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม    การออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม    การกําหนดวิธี
การและกิจกรรมการฝกอบรม    การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมการฝกอบรมผานเว็บ    การดําเนินการฝก
อบรมดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต การสรางเสริมทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน    การกํากับ ตรวจ 
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สอบ และติดตามการฝกอบรม    การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม และ ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุง
แกไข   ซึ่งองคประกอบสําคัญเหลานี้มีความสอดคลองกับหลักการออกแบบระบบการสอนของผูเชี่ยวชาญดาน
กระบวนการออกแบบการสอน (Gagne, Briggs, and Wager, 1992; Rothwell and Kazanas, 1992; Dick 
and Carey, 1996)   และสอดคลองกับการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร
เน็ตของ บุญเรือง  เนียมหอม (2540)      เพราะการฝกอบรมผานเว็บที่มีคุณภาพนั้นตองมีองคประกอบที่
ครบถวนและมีความเปนระบบ เชนเดียวกับการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนในลักษณะอื่น ๆ ที่
ตองจัดโครงการทางการศึกษาอยางมีคุณภาพ  มีมาตรฐานที่ดี และมีองคประกอบที่ครบถวน (ชัยฤทธิ์   โพธิ
สุวรรณ, 2543)    

1.2 คุณภาพการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บในขั้นการออกแบบทั้งหา
ประการอยูในระดับมากที่สุด ไดแก การวิเคราะหความตองการจําเปน  การสังเคราะห     การออกแบบ    การทํา
พิมพเขียว  และการประเมินผล    แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยกับกระบวนการออกแบบของ Driscoll 
(1998, 2002)  ซึ่งการใหผูเรียนมีสวนรวมตั้งแตขั้นแรกสุดของกระบวนการฝกอบรมผานเว็บนี้มีความสอดคลอง
กับหลักการศึกษาผูใหญที่ใหโอกาสผูเรียนมีสวนรวมในการจัดโครงการทางการศึกษาในดานตาง ๆ (Knowles, 
1980; Brookfield, 1985)  หากผูจัดการฝกอบรมเปดโอกาสใหผูเขาอบรมไดมีโอกาสเลือกส่ิงที่ตนตองการจะ
เรียนรูดวยตนเอง และสนองตอบตอความตองการของผูเขาอบรม  ก็จะทําใหผูเขาอบรมเกิดความรูสึกอยากเรียน
รู (อาชัญญา   รัตนอุบล, 2540)   ดังนั้นผูจัดการฝกอบรม หรือวิทยากรการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนมีบทบาทรวมกับผูเขาอบรมวางแผนการเรียนรูในการกิจกรรมการฝกอบรมที่จะจัดขึ้น  และกําหนดวัตถุ
ประสงคการเรียนรูรวมกัน  ตลอดจนแนวทางที่จะจัดการฝกอบรมรวมกัน 

1.3 คุณภาพการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บในข้ันการพัฒนาทั้ง
สองประการ อยูในระดับมากที่สุด ไดแก  การพัฒนาสื่อประสม  และการสรางตนแบบ  แสดงให
เห็นวาผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยกับกระบวนการพัฒนาของ Driscoll (1998, 2002)  ซึ่งการใหผูเรียนมี
สวนรวมในขั้นการพัฒนานี้สอดคลองกับวิธีการสรางเว็บไซตและหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บ
ขององคธุรกิจหลายแหงในตางประเทศ (Winters, 2001; Manning, 2001) ที่ไดใหความสําคัญกับ
การมีสวนรวมของผูเรียนในทุกขั้นตอนของการพัฒนาวัสดุทางการฝกอบรมผานเว็บ 

1.4 คุณภาพการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บในขั้นการใชงานและการ
ประเมินผลที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก  การนําไปใช  และการประเมินผล     รองลงมาคือที่อยูในระดับมาก  ได
แก การบํารุงรักษา   แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยกับกระบวนการในขั้นการใชงานและการประเมินผล 
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ของ Driscoll (1998, 2002)    และสอดคลองกับการศึกษาและความคิดเห็นผูเช่ียวชาญดานการฝกอบรมผานเว็บ
โดยทั่วไป (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545; Horton, 2000)  
   
  เมื่อพิจารณาผลการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น
โดยรวมแลว   ไดสนับสนุนใหผูเรียนวัยผูใหญคือบุคลากรขององคกรธุรกิจพัฒนาการเรียนรูดวยการนําตนเอง  
ดังนี้ 
  1.  ผูจัดการฝกอบรมไดเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูดวยการนําตนเองโดยมีสวนรวมวาง
แผนการเรียนรูในขั้นการออกแบบซึ่งเปนขั้นแรกของกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ  ประกอบดวย  5  ประการ
สําคัญ ซึ่งเปนไปตามหลักการเรียนรูดวยการนําตนเองในดานบทบาทของผูเรียน คือ การวินิจฉัยความตองการการ
เรียนรู   การกําหนดเปาหมายการเรียนรู   การกําหนดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู   การใชยุทธวิธีที่เหมาะสมในการ
เรียนรู  และการประเมินผลการเรียนรู    ผูเรียนมีความเห็นวาการใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือที่ประ
สิทธิภาพ ใหความสะดวกในการรวมวางแผนและสามารถเสนอความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บได
อยางครอบคลุม 
  2.  ผูเรียนมีโอกาสเสนอแนะแกผูจัดการฝกอบรมใหจัดเตรียมเนื้อหาความรูใหมที่ตนมีความ
สนใจ  ตองการเรียนรูและพัฒนาทักษะอยางเจาะจง    ซึ่งผูวิจัยสังเกตวาผูเรียนไดใหความสําคัญกับเนื้อหาการฝก
อบรมที่สามารถจะนําไปใชไดทันทีในการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ 
  3.  ผูเรียนใหความสําคัญเกี่ยวกับจัดเตรียมทรัพยากรเพื่อการเรียนรู  โดยตองการใหผูจัดการ
ฝกอบรมจัดหาแหลงทรัพยากรเสริมตาง ๆ นอกเหนือจากเนื้อหาความรูตามหลักสูตร  เพื่อผูเรียนจะใชในการ
ศึกษาเพิ่มเติมมากขึ้นตามความสนใจ   ซึ่งปจจุบันนี้อินเทอรเน็ตและเว็บเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่ใหญที่
สุดในโลก  ทําใหผูจัดการฝกอบรมและวิทยากรสามารถเชื่อมโยงและนําทางใหผูเรียนไปสูการเรียนรูดวยการนํา
ตนเองที่หลากหลายอยางอิสระตามความสนใจไดมากยิ่งขึ้น 
  4.  ผูเรียนไดรับทราบความกาวหนาของการเรียนรูของตนผานทางเว็บเพจในสวนที่เก็บขอมูล
สวนตัวของผูเรียนรายบุคคล (Portfolio)  ซึ่งผูจัดการฝกอบรมและวิทยากรไดสงขอมูลตาง ๆ ใหผูเรียน ไดแก ผล
การทดสอบกอนการฝกอบรม   คะแนนของกิจกรรมการเรียนรูที่ผูเรียนเลือกฝกทักษะ   คะแนนการอภิปรายและ
การรวมสนทนาสด   และผลการทดสอบหลังการฝกอบรม  ซึ่งทําใหผูเรียนสามารถทราบความกาวหนาในการ
เรียนรูของตนไดอยางตอเนื่อง     ชวยใหผูเรียนบริหารการเรียนรูใหเกิดประสิทธิภาพไดเปนอยางดี  
  5.  ผูเรียนที่ไดมีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บตามรูป
แบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม มีการเจริญงอกงามของความรูและทักษะที่เพิ่มขึ้นมากกวาผูเรียนที่ไม
ไดมีสวนรวมฯ  เนื่องจากเมื่อผูเรียนไดเรียนรูดวยการนําตนเองโดยมีสวนรวมจัดการเรียนรูของตนเอง  ก็เกิดความ 
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รูสึกเปนเจาของในกิจกรรมการเรียนรูนั้น  อันเปนการสรางแรงจูงใจทางบวกตอการเรียนรู   จึงสงผลใหมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น 
 6.  ผูเรียนที่มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงการฝกอบรมผานเว็บมีความถี่ใน
การเขาสูเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรมมากกวากลุมผูเรียนที่มิไดมีสวนรวมฯ    การที่ผูเรียนไดมีสวนรวมมา
แตตนคือต้ังแตขั้นการออกและขั้นการพัฒนา     ชวยทําใหผูเรียนเกิดความคุนเคยและไดเห็นประโยชนของหลัก
สูตรการฝกอบรม จึงเกิดความกระตือรือรนในการเรียนรูมากกวา  ดังนั้นยิ่งผูเรียนไดใชเวลาบอยครั้งและปริมาณ
เวลาที่มากเทาใดในการเรียนรูดวยการนําตนเอง  ก็จะเกิดประโยชนตอตัวผูเรียนมากเทานั้น   รวมทั้งเกิดความพึง
พอใจตอการฝกอบรมผานเว็บ  ซึ่งจะทําใหผูเรียนปรารถนาจะศึกษาเรียนรูในเรื่องอื่น ๆ ดวยการนําตนเองตอไป
อีก 
  7.  วิทยากรมีบทบาทสําคัญในฐานะเปนผูสนับสนุนใหผูเขาอบรมมีสวนรวมในการเรียนรู
อยางตอเนื่องและเรียนรูดวยการนําตนเอง เชน  การกระตุนและการสรางแรงจูงใจผานทางอีเมล  โทรศัพท   การ
รวมอภิปรายทางกระดานขาวและหองสนทนาสด     ซึ่งเปนการชวยสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู   การจูงใจ
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยการนําตนเองที่มีประสิทธิภาพ   

8. ผูเรียนเกิดการพัฒนาทักษะในการศึกษาหาความรูเพิ่มเพิ่มเติมโดยในระหวางการฝกอบรม
ผานเว็บ ผูเรียนไดแสวงหาความรูผานทางเว็บไซตอื่น ๆ    อานหนังสือ   และไดขอคําปรึกษาจากผูที่มีความรู
ความเชี่ยวชาญในที่ทํางาน    นอกจากนี้ยังมีความสนใจเรียนรูเนื้อหาความรูอื่น ๆ นอกเหนือจากหัวขอการฝกอบ
รมผานชองทาง และสื่อการเรียนรูตาง ๆ    และไดเรียนรูการบริหารเวลาเพื่อการเรียนรูของตนเอง     

9.  ผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตอไป แมวาสิ้นสุดการฝกอบรมผานเว็บแลว  โดยสนใจ
ศึกษาดานการใชภาษาอังกฤษจากเว็บไซตตาง ๆ  ไดอานหนังสือดานภาษาอังกฤษเพิ่มเติม  และสนใจสืบคนความ
รูดานอื่น ๆ ตามที่ตนเองสนใจจากเว็บไซต และสื่อตาง ๆ     นอกจากนี้ผูเรียนสวนหนึ่งไดใหศึกษาเพิ่มเติม  โดย
เขาศึกษาในหลักสูตรฝกอบรมที่เปดแบบชั้นเรียนปกต ิ
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

   
  1. เมื่อผูจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนหรือนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะนํารูป-แบบการฝก
อบรบผานเว็บแบบมีสวนรวมไปใชงาน   ควรดําเนินตามกระบวนการที่ไดแนะนําไว เพื่อจะใหเกิดประสิทธิผล
ในการฝกอบรมผานเว็บ คือ การไดมาซึ่งโครงการฝกอบรมที่มีคุณภาพและสามารถตอบสนองตอความตองการจํา
เปนของผูเรียนวัยผูใหญซึ่งเปนบุคลากรขององคกรธุรกิจในดานการพัฒนาความรูและทักษะตาง ๆ  แตเนื่องจาก 
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สภาพแวดลอมและความพรอมของการจัดการฝกอบรมผานเว็บขององคกรธุรกิจแตละแหงมีความแตกตางกัน  จึง
อาจประยุกตใชในภาคปฏิบัติไดตามความเหมาะสม  แตใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝก
อบรมผานเว็บใหมากที่สุดเทาที่เปนไปได 

2. การนํารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมไปใชงาน    ควรคํานึงถึงการเตรียม
ความพรอมขององคกรธุรกิจในดานตาง ๆ ไดแก  ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของที่เช่ือมตอเปน
เครือขายอินทราเน็ต หรือการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตใหมีความเหมาะสม โดยเฉพาะเรื่องความเร็วในการบันทึก
ลงของขอมูล     ดานทีมงานและผูเช่ียวชาญดานการออกแบบหลักสูตรการฝกอบรมและการสรางเว็บไซตใหได
มาตรฐาน สวยงาม และสรางสรรค     ดานการสนับสนุนและจัดตารางเวลาใหแกบุคลากรเพื่อเขารวมการฝกอบ
รมผานเว็บไดเต็มที่  เพราะปญหาสําคัญที่เปนขอบงช้ีจากการวิจัยนี้คือขอจํากัดเรื่องเวลาของผูเขาอบรม        และ
ดานบุคลากรขององคกรธุรกิจที่เปนกลุมเปาหมายในการฝกอบรมผานเว็บ  ควรมีพ้ืนฐานและคุนเคยกับการใช
งานอินเทอรเน็ตในระดับหนึ่ง หรือไดรับการฝกอบรมเรื่องการใชงานคอมพิวเตอร เพื่อจะไมเกิดอุปสรรคตอการ
เขารวมในกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ 

3. ผูจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรทดลองนํารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวน
รวมไปใชจัดการศึกษาในองคกรและกลุมเปาหมายลักษณะอื่น  เชน  หนวยงานภาครัฐ   องคกรพัฒนาเอกชน   
สถาบันฝกอบรม  และประชาชนทั่วไป  เปนตน   เพื่อปรับแตงองคประกอบ และกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ
แบบมีสวนรวมใหมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

4. เนื่องจากผูเขาอบรมแตละบุคคลมีลักษณะและระดับการเรียนรูดวยการนําตนเองไมเหมือน
กันและไมเทากัน  มีแบบการเรียนรูและความชอบที่แตกตางกันไป    ดังนั้นผูจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนมี
บทบาทสําคัญในการสนับสนุนชวยเหลือเพื่อเอื้ออํานวยความสะดวกใหการเรียนรูของผูเขาอบรมบรรลุวัตถุ
ประสงคที่ต้ังไวและเรียนรูอยางมีความสุข     การสอบถามตั้งแตกอนจะเริ่มการฝกอบรมผานเว็บอาจเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญและมีประโยชนมาก กลาวคือ ควรถามผูเขาอบรมวา เขามีลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองอยางไร 
ในลักษณะใด    หากผูเขาอบรมคนใดมีลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองในระดับสูง  ตองการมีความเปนอิสระ
อยางเต็มที่  ผูจัดการฝกอบรมและวิทยากรก็อาจไมตองเขาไปชวยเหลือสนับสนุนมากนัก   โดยเขาไปชวยเมื่อเขา
รองขอเทานั้น   แตหากผูเขาอบรมคนใดบอกวาเขามีความชอบและตองการใหมีผูคอยชวยเหลือใกลชิด  ใหแรงจูง
ใจ มีปฏิสัมพันธมาก  วิทยากรก็ควรจะสนันสนุนมากเปนพิเศษ    การทําเชนนี้ก็เปนเหมือนการตัดเสื้อผาใหพอดี
ตัวและตามความชอบของแตละบุคคล 

5.  การจัดทําเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ  ควรพิจารณาเลือกผูใหบริการเครื่องบริการแมขาย
ที่มีความนาเชื่อถือสูง  มีประสบการณสูง  มีความพรอมดานอุปกรณและดานเทคนิคการใหบริการสนับสนุนตาง 
ๆ  และมีความเร็วสูงในการเขาถึงขอมูลและการบันทึกลงของขอมูล       จากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยตองประสบกับ 
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ปญหาการลมของระบบและขอขัดของทางเทคนิคของเครื่องบริการแมขายหลายครั้ง  ทําใหเกิดสูญเสียเวลาในการ
ดําเนินงาน   และทําใหผูเขาอบรมบางคนเกิดความรูสึกไมประทับใจ  เบื่อหนายตอการฝกอบรมเพราะไมสามารถ
เขาสูระบบได  หรือตองเสียเวลาในการบันทึกลงของขอมูลเปนเวลานานในบางชวงเวลา 
  6. การประสานงานกันระหวางวิทยากรและทีมผูจัดการฝกอบรมผานเว็บเปนสิ่งที่มีความ
สําคัญ  เพื่อจะรวมกันชวยเหลือสนับสนุนใหผูเรียนเขารวมการฝกอบรมอยางตอเนื่องตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดระยะ
เวลาการฝกอบรมผานเว็บ   โดยการสื่อสารและสรางแรงจูงใจใหผูเรียนผานทางอีเมล   กระดานขาว  เว็บเพจแจง
ขาวสาร   รวมทั้งผานทางโทรศัพทตามความจําเปน     ดังนั้นการติดตามดูความถี่ของการเขาสูระบบและเว็บเพจ
ตาง ๆ ของผูเรียนจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง    เพราะหากผูเรียนขาดแรงจูงใจหรือมี
อุปสรรคปญหา โดยเฉพาะเรื่องขอจํากัดของเวลา อาจทําใหผูเรียนออกจากการฝกอบรมหรือหยุดการฝกอบรม
กลางคัน 

 7. ระบบของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บควรอนุญาตใหผูเขาอบรมสามารถบรรจุลงและ
พิมพเนื้อหาบทเรียนเพื่อใชอานในยามที่สะดวก โดยไมจําเปนตองเชื่อมตออินเทอรเน็ตทุกครั้งที่ตองการศึกษาบท
เรียน        นอกจากนี้อาจทําเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส  (E-Book) ในรูปแบบที่สามารถเปดอานบนเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  หรือ เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Pocket PC) ไดดวย 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 

 
  1. ควรนํารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมนี้ไปศึกษาวิจัยโดยเพิ่มกลุมตัวอยางให
มีจํานวนมากขึ้น  และขยายระยะเวลาการฝกอบรมเปน  3  เดือน  เพื่อใหผูเขาอบรมมีโอกาสไดปฏิสัมพันธกัน
มากขึ้นในการรวมแสดงความคิดเห็นอภิปรายผานทางกระดานขาว    หองสนทนาสด และกิจกรรมการฝกอบรม
ตาง ๆ แลววิเคราะหผลที่เกิดขึ้นวาเปนอยางไร 
  2.  ควรนํารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมนี้ไปศึกษาวิจัย  โดยจัดการฝกอบรม
ในหลักสูตรหรือหัวขออื่นที่เปดโอกาสใหผูเขาอบรมไดอภิปราย  และแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็นไดมาก
ขึ้น 
  3. ควรนําไปทดลองใชในสภาพแวดลอมขององคกรธุรกิจที่มีเครือขายอินทราเน็ตพรอมให
บุคลากรใชเปนชองทางการฝกอบรม   เพื่อศึกษาวิจัยในลักษณะกรณีศึกษา  หรือพหุกรณีศึกษา 
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  4. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพลักษณะกรณีศึกษาโดยศึกษาองคกรธุรกิจที่มีหลักฐานความสําเร็จ
โดดเดน  เพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมใหดียิ่งขึ้น   โดยใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม  
และการสัมภาษณผูเกี่ยวของ ไดแก ผูจัดการฝกอบรม   วิทยากร   ผูเขาอบรม  และทีมสรางเว็บ  เพื่อใหไดขอมูล
เชิงลึกโดยรอบดานเกี่ยวกับกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 
  5.  องคความรูที่ยังมีอยูนอยในการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ คือ บท
บาทที่เหมาะสมของนักฝกอบรมหรือวิทยากรที่จะชวยสนับสนุนใหผูเขาอบรมเกิดการพัฒนา การเรียนรูดวยการ
นําตนเอง      ดังนั้นควรศึกษาวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเกี่ยวกับบทบาทของนักฝกอบรมหรือวิทยากร  ซึ่ง
จะเปนประโยชนมากตอวงการการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศไทย   
  6.  ควรพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม   โดยใชกรอบทฤษฎีหรือหลักการ
ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนของนักศึกษาผูใหญคนอื่น ๆ หรือโดยการสังเคราะห 
องคความรูลาสุดในสาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน และวิทยาการสาขาอื่น ๆ    เพื่อไดรูปแบบการฝกอบรม
ผานแบบมีสวนรวมที่ชวยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูดวยการนําตนเองที่มีคุณภาพและใชประโยชนไดโดยทั่วไป 
 
 



 
 
 

รายการอางอิง 
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ภาคผนวก  ข 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

1.  แบบวิเคราะหเนื้อหา 
 
ตอนที่ 1 :  แบบวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ 
 

เนื้อหา รายละเอียดของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ   หมายเลข………   ชื่อเว็บไซต………………………………………………………… 
(1)  ดานองคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ 
1.  การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม  
2.  การวิเคราะหผูเรียน  
3.  การออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม  
4.  การกําหนดวิธีการและกิจกรรมการฝกอบรม  
5.  การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการฝกอบรม 
     ผานเว็บ 

 

6.  การกําหนดคุณสมบัติและการเตรียมความพรอม 
     วิทยากร 

 

7. การดําเนินการฝกอบรมดวยกิจกรรมบริการ        
ของอินเทอรเน็ต 

 

8.  การสรางเสริมทักษะ และการจัดกิจกรรมสนับสนุน  
9.  การกํากับ  ตรวจสอบ และติดตามการฝกอบรม  
10.  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม  
11.  การประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝกอบรม  
12. ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข  
(2)  ดานกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ตที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ 
1.  E-mail  
2.  Web Board  



 
 

 
 

เนื้อหา รายละเอียดของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ   หมายเลข………   ชื่อเว็บไซต………………………………………………………… 
3.  Talk, Internet Relay Chat  
4.  Listserv  
5.  World Wide Web  
6.  File Transfer Protocol  
(3)  ดานรูปแบบการเรียนรู 
1.  การเรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน  
2.  การเรียนรูดวยการนําตนเอง  
3.  การเรียนรูแบบรวมมือ  
(4)  ดานโครงสรางเว็บเพจ 
1.   โฮมเพจ  
2.   ประกาศขาว  
3.   ประมวลรายวิชา  
4.   การเสนอเนื้อหาความรู  
5.   กิจกรรมการฝกอบรม  
6.   การตอบคําถาม  
7.   การแลกเปลี่ยนขาวสาร  อภิปราย  
8.   การเรียนเสริม  
9.   แหลงทรัพยากรสนับสนุน  
10. การสอบ  การประเมินผล  
11. ประวัติวิทยากร และผูสนับสนุน  
12. ประวัติผูเรียน  



 
 

 
ตอนที่ 2 :  ใบสรุปคาความถี่และรอยละของเนื้อหา 
 

เว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ (Web-Based Training Web Sites) เนื้อหา 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

f % 

(1)  ดานองคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ 
1.  การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม                       
2.  การวิเคราะหผูเรียน                       
3.  การออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม                       
4.  การกําหนดวิธีการและกิจกรรมการฝกอบรม                       
5.  การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการฝกอบรม 
     ผานเว็บ 

                      

6.  การกําหนดคุณสมบัติและการเตรียมความพรอม 
     วิทยากร 

                      

7.   การดําเนินการฝกอบรมดวยกิจกรรมบริการ 
ของอินเทอรเน็ต 

                      

8.  การสรางเสริมทักษะ และการจัดกิจกรรมสนับสนุน                       
9.  การกํากับ  ตรวจสอบ และติดตามการฝกอบรม                       
10.  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม                       
11.  การประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝกอบรม                       
12. ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข                       
(2)  ดานกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ตที่ใชในการฝกอบรมผานเว็บ 
1.  E-mail                       
2.  Web Board                       



 
 

 
เว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ (Web-Based Training Web Sites) เนื้อหา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
f % 

3.  Talk, Internet Relay Chat                       
4.  Listserv                       
5.  World Wide Web                       
6.  File Transfer Protocol                       
(3)  ดานรูปแบบการเรียนรู 
1.  การเรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน                       
2.  การเรียนรูดวยการนําตนเอง                       
3.  การเรียนรูแบบรวมมือ                       
(4)  ดานโครงสรางเว็บเพจ 
1.   โฮมเพจ                       
2.   ประกาศขาว                       
3.   ประมวลรายวิชา                       
4.   การเสนอเนื้อหาความรู                       
5.   กิจกรรมการฝกอบรม                       
6.   การตอบคําถาม                       
7.   การแลกเปลี่ยนขาวสาร  อภิปราย                       
8.   การเรียนเสริม                       
9.   แหลงทรัพยากรสนับสนุน                       
10. การสอบ  การประเมินผล                       
11. ประวัติวิทยากร และผูสนับสนุน                       
12. ประวัติผูเรียน                       



 
 

2.  แบบรายงานเหตุการณสําคัญ 
ตอนที่  1 

 
คําชี้แจง 
 กรุณาเลาเหตุการณสําคัญที่ทานมีประสบการณและการรับรูเกี่ยวกับบุคลากรในองคกร
ธุรกิจที่ทานทํางานในปจจุบัน   (1) ดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
(เชน การฝกอบรมทักษะตาง ๆ ทางธุรกิจ    การติดตามขาวสารขอมูลทางธุรกิจ  และการเรียนรู
อิสระตามที่สนใจ  เปนตน)   (2) ดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต (เชน การ
เรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน    การเรียนรูดวยการนําตนเอง   และการเรียนรูแบบรวมมือ  เปนตน)      
โดยท่ีเหตุการณนั้นเปนที่ประทับใจทานมากที่สุดทั้งทางบวกและในทางลบ   อยางละ  1  เหตุการณ          

และเพื่อชวยใหทานเขาใจวิธีการรายงานเหตุการณดังกลาวไดถูกตอง     และตรงตามวัตถุ-
ประสงคของผูวิจัย    จึงขอยกตัวอยางวิธีการเขียนรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นแลวทําใหนักพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยประทับใจมากที่สุด  ดังนี้ 
 
ตัวอยางที่ 1  เหตุการณที่นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีประสบการณและการรับรูโดยมีความประทับใจ (ทางบวก) 
เกี่ยวกับความตองการในการเรียนรู และลักษณะการเรียนรูของบุคลากรในองคกรธุรกิจ 
 เมื่อปที่แลวที่องคกรของเราทํารีเอ็นจิเนียริ่ง   ทําใหบุคลากรสวนใหญเกิดความตื่นตัวและตื่นเตนเปน
อยางมาก และสนใจเขารวมฟงการสัมมนาเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาระบบการทํางานอยางเนืองแนน     ในชวง
ดังกลาวเจาหนาที่ในฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษยตองยุงกับการตอบคําถามตาง ๆ ของบุคลากรที่มีคําถามเขามา
อยางตอเนื่อง      และเว็บไซตในระบบอินทราเน็ตของฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษยก็มีผูเขามาเยี่ยมและสืบคนหา
ขอมูลตาง ๆ จํานวนมากอยางที่ไมเคยเปนมากอน      สําหรับลักษณะการเรียนรูในบุคลากรที่นาประทับใจ คือ 
บุคลากรจํานวนมากมีความความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self-Directed Learning)  เชน  การยืม
หนังสือและวัสดุการเรียนรูจากหองสมุดไปศึกษาเพิ่มเติม   การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต    ทําใหเปนชวงปที่
สําคัญในการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง   เพราะบุคลากรไดเขามาเปนหุนสวนในการเรียนรูรวมกัน 
 
ตัวอยางที่ 2  เหตุการณที่นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีประสบการณและการรับรูโดยมีความไมประทับใจ (ทางลบ) 
เกี่ยวกับความตองการในการเรียนรู และลักษณะการเรียนรูของบุคลากรในองคกรธุรกิจ 
 มีครั้งหนึ่งที่ขาพเจารับผิดชอบจัดการฝกอบรมเกี่ยวกับ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป
โปรแกรมหนึ่ง    ตลอดเวลาการฝกอบรม  2  สัปดาหนั้น  ผูเขาอบรมมาเขาช้ันสายมาก  จึงทําใหกวาจะเริ่มได
ตองเสียเวลาไปกวาช่ัวโมง     และผูเขาอบรมขาดความกระตือรือรนในการเรียน  เมื่อไดทําการวัดผลการฝกอบรม
ในชวงทายของการฝกอบรมก็ปรากฏวามีผลสัมฤทธิ์คอนขางต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน        อาจเปนเพราะวาผูเขาอบ
รมไมไดไปฝกฝนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปดังกลาวตามที่ไดรับมอบหมายแบบฝกหัดใหไปทํา    
เพียงแตรอใหวิทยากรแนะนําในชั้นเรียนเทานั้น (การเรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน)      และเขารวมการฝกอบรม
เพราะหนวยงานสงมาตามระเบียบขององคกร 



 
 

ตอนที่  2 
 
ชื่อ – นามสกุล …………………………………… ตําแหนงงาน ………………………………….. 
ชื่อองคกรธุรกิจ……………………………………………………… จํานวนพนักงาน…………คน  
เบอร E-mail ของทานคือ …………………….… เบอรโทรศัพท …………………………………. 
คําถามที่ 1  ทานมีประสบการณและการรับรูท่ีรูสึกประทับใจ (ทางบวก) ในเหตุการณใดเกี่ยวกับ
บุคลากรในองคกรธุรกิจที่ทานทํางานในปจจุบัน (1) ดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอร-
เน็ต/อินทราเน็ต (เชน การฝกอบรมทักษะตาง ๆ ทางธุรกิจ    การติดตามขาวสารขอมูลทางธุรกิจ  
และการเรียนรูอิสระตามที่สนใจ เปนตน)   (2) ดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/
อินทราเน็ต (เชน การเรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน    การเรียนรูดวยการนําตนเอง   และการเรียนรู
แบบรวมมือ  เปนตน)      โดยกรณุายกตัวอยางเหตุการณหรือกิจกรรมการเรียนรูที่เกิดขึ้นพอสังเขป 
 
(1)  ดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
(2) ดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
คําถามที่ 2  ทานมีประสบการณและการรับรูท่ีรูสึกไมประทับใจ (ทางลบ) ในเหตุการณใดเกี่ยวกับ
บุคลากรในองคกรธุรกิจที่ทานทํางานในปจจุบัน (1) ดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอร-
เน็ต/อินทราเน็ต (เชน การฝกอบรมทักษะตาง ๆ ทางธุรกิจ    การติดตามขาวสารขอมูลทางธุรกิจ  
และการเรียนรูอิสระตามที่สนใจ เปนตน)   (2) ดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/
อินทราเน็ต (เชน การเรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน    การเรียนรูดวยการนําตนเอง   และการเรียนรู
แบบรวมมือ  เปนตน)      โดยกรุณายกตัวอยางเหตุการณหรือกิจกรรมการเรียนรูที่เกิดขึ้นพอสังเขป 
 
(1)  ดานความตองการการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(2) ดานลักษณะการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3.  แบบสอบถามความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย 3 ลงในชองวางที่ทานมีความตองการตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ   โดยที่ 
  ระดับความตองการ  5 หมายถึง  มีความตองการมากที่สุด 
  ระดับความตองการ 4 หมายถึง  มีความตองการมาก 
  ระดับความตองการ 3 หมายถึง  มีความตองการปานกลาง 
  ระดับความตองการ 2 หมายถึง  มีความตองการนอย 
  ระดับความตองการ 1 หมายถึง  มีความตองการนอยที่สุด 
 

ระดับความตองการ ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
5 4 3 2 1 

ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

I.  ดานความตองการทั่วไปเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม  
1.  การปฐมนิเทศผานเว็บ  เพื่อแจงวัตถุประสงค  เนื้อหา  และวิธีการ 
     เรียนการสอน 

O O O O O  

2.  การทดสอบความรูดานการเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 
     (กอนการฝกอบรม) และแจงผลการทดสอบใหแกผูเรียน 

O O O O O  

3. การดําเนินการสอนแตละหนวยการเรียน  และแจงวัตถุประสงคของ  
    หนวยการเรียนทางเว็บเพจเนื้อหาความรู 

O O O O O  

4. การสรุปทบทวนความรูเดิม ทางเว็บเพจสรุปบทเรียน  และโยงไปยัง 
    หนวยที่ผานมา 

O O O O O  

5.  การเสนอเนื้อหาความรูใหม ทางเว็บเพจเนื้อหาความรู 
 

O O O O O  

 



 
 

ระดับความตองการ ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
5 4 3 2 1 

ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

I.  ดานความตองการทั่วไปเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม  
6.  การสนทนา (คุยสด) ผานทางหองสนทนา (Chat Room)ระหวาง 
     วิทยากรกับผูเรียน  และผูเรียนกับผูเรียน   

O O O O O  

7.  การอภิปรายในเว็บเพจอภิปราย  ระหวางวิทยากรกับผูเรียน  และ 
     ผูเรียนกับผูเรียน 

O O O O O  

8. การตอบปญหา โดยกระตุนใหผูเรียนถามปญหาทางอีเมลและ 
วิทยากรตอบปญหาทางเว็บเพจตอบปญหาในคอลัมนตอบปญหา  

O O O O O  

9. การแนะนําใหผูเรียนทําแบบฝกหัดประเมินความรูดวยตนเอง   
โดยโยงไปเว็บเพจแบบฝกหัด 

O O O O O  

10.  การโยงไปเว็บไซตบริการความรู  ขอมูล สารสนเทศ ทางเว็บอื่น ๆ 
 

O O O O O  

11. การโยงไปถายโอนแฟมขอมูลยังแหลงใหบริการถายโอนขอมูล 
        (FTP Server)  

O O O O O  

12.  การโยงไปยังหองสมุดของศูนยขอมูล   ศูนยสารสนเทศ   และสิ่ง 
       พิมพอิเล็กทรอนิกส 

O O O O O  

13.  การเสนอกิจกรรมแบบฝกหัด และการบานทางเว็บเพจกิจกรรม 
        

O O O O O  

14.  ผูเรียนทําแบบฝกหัด  การบาน และสงใหวิทยากรทางอีเมล 
 

O O O O O  

15.  วิทยากรตรวจการบาน สงคะแนนและขอมูลปอนกลับทางเว็บเพจ 
       ประวัติผูเรียน ในสวนเก็บขอมูลสวนตัวของผูเรียนแตละคน 

O O O O O  

 



 
 

ระดับความตองการ ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
5 4 3 2 1 

ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

I.  ดานความตองการทั่วไปเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม  
16.  ชวงเวลาที่ผูเรียนสะดวกในการคุยสด (Real-Time Chat) กับ 

วิทยากร (ผูเรียนสามารถเลือกไดหลายชวงเวลา หรือเสนอเพิ่ม) 
16.1 เวลา  10.00 – 12.00  น. 

 
 

O 

 
 

O 

 
 

O 

 
 

O 

 
 

O 

 

                 16.2  เวลา  14.00 – 16.00  น. O O O O O  

                 16.3  เวลา  18.00 – 20.00  น. O O O O O  

17.  อื่น ๆ (ระบุ)  ……………………………………………………… 
       ……………………………………………………………………. 

O O O O O  

II.  ดานการกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม  

18. วัตถุประสงคในการฝกอบรม “การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการ 
สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Writing for Effective Communication)” 

(1) เพื่อใหผูเรียนเขาใจกระบวนการเขียนที่เหมาะสมกับการ 
สื่อสารทางธุรกิจ 

 
 

O 

 
 

O 

 
 

O 

 
 

O 

 
 

O 

 

(2) เพื่อใหผูเรียนเขาใจและสามารถเลือกใชเทคนิคการเขียน 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

O O O O O  

(3) เพื่อใหผูเรียนสามารถเขียนจดหมาย  อีเมล  และบันทึกเตือน 
ความจําเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

O O O O O  

        (4)   อื่น ๆ (ระบุ)  ………………………………………………... 
                ……………………………………………………………… 

O O O O O  

 
 



 
 

ระดับความตองการ ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
5 4 3 2 1 

ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

III.  ดานการกําหนดเนื้อหาการฝกอบรม  

19. เนื้อหาการฝกอบรม “การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอยางมีประสิทธิ
ภาพ (Writing for Effective Communication)” 
แบงเปน  20   หนวยการเรียน 

หนวยที่ 1   แนะนําการเขียนเชิงธุรกิจ – หลักพื้นฐานของการเขียนเชิง 
                   ธุรกิจ, ขั้นตอนของการเขียนเชิงธุรกิจ, การวิเคราะห 
                   จุดประสงคของการเขียนและผูรับขาวสาร 

 
 
 

O 

 
 
 

O 

 
 
 

O 

 
 
 

O 

 
 
 

O 

 

หนวยที่ 2   การปรับเนื้อหาเพื่อการสื่อสารที่เหมาะสมกับงานและผูรับ 
                   -  การเนนถึงประโยชนของผูรับ, ภาษาเชิงสนทนา, ภาษา 
                   เชิงบวก, ภาษาที่ครอบคลุม, ภาษาที่เรียบงาย, ถอยคําที่ 
                   คุนเคย 

O O O O O  

หนวยที่ 3   การพัฒนาเทคนิคการเขียน  ตอนที่ 1 – การหาขอมูลในการ 
                   การเขียน, การจัดระเบียบขอมูล 

O O O O O  

หนวยที่ 4   การพัฒนาเทคนิคการเขียน  ตอนที่ 2 – ประโยคที่มี 
                   ประสิทธิภาพ, การเนนประเด็นสําคัญในการเขียน  

O O O O O  

หนวยที่ 5   การพัฒนาเทคนิคการเขียน  ตอนที่ 3 – การใช Active และ 
                  Passive voice, การสรางประโยคที่คูขนาน, การสราง 
                  ประโยคที่มีความกลมกลืน, ความสอดคลองของประเด็น 
                  ตาง ๆ ในยอหนา, ความยาวของยอหนา 

O O O O O  

หนวยที่ 6  การปรับปรุงและการตรวจทานเนื้อความทางธุรกิจ ตอนที่ 1 
                  - ความเขาใจกระบวนการปรับปรุงการเขียน 

O O O O O  



 
 

ระดับความตองการ ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
5 4 3 2 1 

ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

III.  ดานการกําหนดเนื้อหาการฝกอบรม  

หนวยที่ 7  การปรับปรุงและการตรวจทานเนื้อความทางธุรกิจ ตอนที่ 2 
                  - ความเขาใจกระบวนการตรวจทานเนื้อความทางธุรกิจ 

O O O O O  

หนวยที่ 8   บันทึกเตือนความจําและอีเมล (Memos and E-mail  
                   messages) ตอนที่ 1 – ความสําคัญของการสื่อสารภายใน 
                   องคกร, กระบวนการเขียน, การสื่อสารผานอีเมลอยาง 
                   ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

O O O O O  

หนวยที่ 9   บันทึกเตือนความจําและอีเมล (Memos and E-mail  
                   messages) ตอนที่ 2 – การพัฒนาแผนการเขียนบันทึกเตือน 
                   ความจําและอีเมล 

O O O O O  

หนวยที่ 10  บันทึกเตือนความจําและอีเมล (Memos and E-mail  
                    messages) ตอนที่ 3 – เทคนิคที่ชวยใหผูรับอานบันทึก 
                    เตือนความจําและอีเมลไดดียิ่งขึ้น, การเขียนแตละประเภท 

O O O O O  

หนวยที่ 11  จดหมายธุรกิจที่ใชในงานประจํา - จดหมายเพื่อขอขอมูล  O O O O O  

หนวยที่ 12  จดหมายธุรกิจที่ใชในงานประจํา – จดหมายสั่งซื้อ O O O O O  

หนวยที่ 13  จดหมายธุรกิจที่ใชในงานประจํา – จดหมายเรียกรองสิทธิ์ 
                    ทั่วไป 

O O O O O  

หนวยที่ 14  จดหมายธุรกิจที่ใชในงานประจํา – จดหมายตอบการขอ 
                    ขอมูล 

O O O O O  

หนวยที่ 15  จดหมายธุรกิจที่ใชในงานประจํา – จดหมายตอบรับการสั่ง 
                    ซื้อสินคา 

O O O O O  



 
 

ระดับความตองการ ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
5 4 3 2 1 

ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

III.  ดานการกําหนดเนื้อหาการฝกอบรม  

หนวยที่ 16  จดหมายธุรกิจที่ใชในงานประจํา – จดหมายตอบการเรียก 
                    รองสิทธิ์ของลูกคา 

O O O O O  

หนวยที่ 17  การสื่อสารขาวสารที่มีเนื้อหาเชิงลบอยางมีประสิทธิภาพ  
                    ตอนที่ 1 – ยุทธวิธีในการแจงขาวราย, เทคนิคการสราง 
                    บรรยากาศที่ผอนคลายในการเริ่มตนจดหมาย 

O O O O O  

หนวยที่ 18  การสื่อสารขาวสารที่มีเนื้อหาเชิงลบอยางมีประสิทธิภาพ  
                    ตอนที่ 2 – เทคนิคการชี้แจงเหตุผล, เทคนิคการแจงขาว 
                    รายในเนื้อความ, เทคนิคการจบอยางมีมิตรไมตรี 

O O O O O  

หนวยที่ 19  การสื่อสารขาวสารที่มีเนื้อหาเชิงลบอยางมีประสิทธิภาพ  
                    ตอนที่ 3 – การเขียนปฏิเสธคําขอรอง หรือการเรียกรอง 
                    สิทธิ์ 

O O O O O  

หนวยที่ 20  การสื่อสารขาวสารที่มีเนื้อหาเชิงลบอยางมีประสิทธิภาพ  
                    ตอนที่ 4 – การประกาศขาวรายแกลูกคาและพนักงาน, สิ่ง 
                    ที่ควรคํานึงเมื่อใชรูปแบบแจงขาวรายโดยตรง 

O O O O O  

อื่น ๆ (ระบุ)  …………………………………………………………... O O O O O  

 
 
 
 



 
 

ระดับความตองการ ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
5 4 3 2 1 

ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

IV.  ดานการกําหนดแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู  

20. แหลงทรัพยากรสําหรับการฝกอบรม “การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
อยางมีประสิทธ ิภาพ (Writing for Effective Communication)” 
20.1 แหลงทรัพยากรหลัก  -  เนื้อหาในการฝกอบรมผานเว็บซึ่งนําเสนอใน

ลักษณะหนวยการเรียน   จํานวน  20  หนวยการเรียน 

 
 
 

O 

 
 
 

O 

 
 
 

O 

 
 
 

O 

 
 
 

O 

 

20.2 แหลงทรัพยากรเสริม 
(1) ความรูเสริมดานไวยากรณภาษาอังกฤษ 

 
O 

 
O 

 
O 

 
O 

 
O 

 

         (2)   ตัวอยางวลีที่มักใชในเขียนเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ O O O O O  
         (3)   คําศัพทเฉพาะทางธุรกิจ (อังกฤษ – ไทย) O O O O O  

                 (4)   คําศัพทที่มักใชสับสน/ใชผิดบอย O O O O O  

                 (5)   คําศัพทที่มักสะกดผิด O O O O O  

(6) Web Links เชน Dictionary Online, Web for ESL    
Students, Free English Exercises and Tests 

O O O O O  

20.3  อื่น ๆ (ระบุ)  ……………………………………………… O O O O O  

V.  ดานการกําหนดยุทธวิธีที่เหมาะสมในการเรียนรู  

21. ยุทธวิธีที่เหมาะสมในการเรียนรู 
21.1 การศึกษาตอเนื่องตามลําดับหนวยการเรียน   เพราะจะไดรับความเขา

ใจอยางเปนลําดับ    แตอาจเลือกศึกษาในบางหัวขอไดตามความสนใจ
โดยไมเรียงลําดับของหนวยการเรียนก็ได 

 
O 

 
O 

 
O 

 
O 

 
O 

 

 



 
 

ระดับความตองการ ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 
5 4 3 2 1 

ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

21.2 การศึกษาวันละ  1  หนวยการเรียน (บท)  และใชเวลาอยาง    
        นอย  60  นาที  เพื่อทําความเขาใจเนื้อหาไดเพียงพอ 

O O O O O  

        21.3  การทําแบบฝกหัดเพื่อประเมินความเขาใจของตนเอง   โดย 
                  เปรียบเทียบกับคําเฉลย ซึ่งสามารถตรวจเช็คไดทันที 

O O O O O  

21.3 หากไมเขาใจเนื้อหาตอนใด  ควรศึกษาทบทวน และมีสวน 
รวมในการอภิปรายและสนทนาผานอินเทอรเน็ตกับวิทยากร 

         และผูเขาอบรมคนอื่น ๆ  

O O O O O  

        21.5  การทําการบานในแตละหนวยการเรียน    และสงมายัง 
                  วิทยากร เพื่อจะไดรับคําแนะนําและพัฒนาการเขียนใหดีขึ้น 

O O O O O  

        21.6  การฝกฝนการเขียนและสงการบาน   โดยเฉพาะหนวยการ   
                 เรียนที่สอนเกี่ยวกับการเขียนจดหมาย  อีเมล  และบันทึก 
                 เตือนความจํา   เพราะความสามารถในการเขียนจะถูกพัฒนา 
                 ก็ตอเมื่อเริ่มตนเขียน 

O O O O O  

21.7  การศึกษาเรื่องไวยากรณ  และคําศัพทตาง ๆ ที่ใชในการ 
เขียน   โดยอาศัยแหลงทรัพยากรเสริมที่มีให  หรือซักถาม 

         วิทยากรในกระดานอภิปราย หรือในชวงคุยสด  เพื่อจะชวย 
                 พัฒนาการเขียน 

O O O O O  

21.8  การทดสอบความรูดานการเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจ     (หลังการฝก
อบรม) และแจงผลการทดสอบใหแกผูเรียน 

O O O O O  

        21.9  อื่น ๆ (ระบุ)  ……………………………………………….. O O O O O  

 



 
 

4.  แบบการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต  ฉบับท่ี 1 
 
แบบการอภิปรายผานอินเทอรเน็ตนี้  ผูวิจัยใชสําหรับการอภิปรายกับผูเรียนกลุม

ทดลองเพื่อใหมีสวนรวมในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บในขั้นการพัฒนา      เพื่อทราบความเห็น
และขอเสนอแนะจากผูเรียนในเรื่องการพัฒนาสื่อประสม และการสรางตนแบบของเว็บไซตและ
เว็บเพจตาง ๆ ของหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บ   ผูวิจัยใชขอคําถามเพื่อการอภิปรายในกระดาน
การอภิปราย    ดังนี้ 

 
1. โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรมในสวนใดที่ควรพัฒนาและปรับปรุงใหมี

ความสมบูรณมากขึ้น  ไดแก  โฮมเพจ   เว็บเพจประกาศ   เว็บเพจประมวลรายวิชา   
เว็บเพจการเสนอความรู   เว็บเพจกิจกรรมการฝกอบรม   เว็บเพจการตอบคําถาม   เว็บ
เพจการแลกเปลี่ยนขาวสาร/การอภิปราย   เว็บเพจการเรียนเสริม   เว็บเพจแหลง
ทรัพยากรสนับสนุน   เว็บเพจการสอบ/การประเมินผล   เว็บเพจประวัติวิทยากรและผู
สนับสนุน   และเว็บเพจประวัติผูเรียน 

2. การใชส่ือประสมในชวงการปฐมนิเทศมีความเหมาะสมหรือไม   ควรปรับปรุงในสวน
ใด  ไดแก  วีดิทัศน   เสียง   และเนื้อหา 

3. ในแตละหนวยการเรียนไดจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางเหมาะสมหรือไม  ในดานของ
ปริมาณเนื้อหา   แบบฝกหัด   ตัวอยางประกอบ   และการใชส่ือประสมประกอบการนาํ
เสนอเนื้อหาการฝกอบรม     

4. การออกแบบโดยภาพรวมของเว็บไซต และเว็บเพจในสวนใดที่ควรไดรับการปรับปรุง
ในดานความสะดวกในการใชงาน  เชน  เครื่องชวยนําทาง (เมนู  ปุมยอนกลับ  ปุมไป
ขางหนา)    ภาพกราฟกส    สี    ขนาดตัวอักษร    สัญรูป  และอ่ืน ๆ 

5. คุณพบปญหาเหลานี้หรือไม  ไดแก  การเขาสูเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม   การ
บรรจุลงของขอมูล    ความเร็วในการคนคืนสารสนเทศ   และการแสดงผลที่ตัวจอภาพ
คอมพิวเตอร 

 
 
 

 
 
 



 
 

5.  แบบประเมินของผูทรงคุณวุฒิ ฉบับที่ 1 (คุณภาพของเว็บไซตการฝกอบรม) 
คําชี้แจง 1.  กรุณาประเมินคุณภาพของเว็บไซตการฝกอบรม  โดยเขาสูหนาโฮมเพจไดที่   http://www.siamlearn.com    และเขาสูเว็บเพจของการ        
                ฝกอบรมดวย Login : expert  และ  Password : siam2002 

2.  โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงในชองวางที่ทานมีความคิดเห็นตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับคุณภาพของเว็บไซตการฝกอบรมผานเว็บ   โดยที่ 
  ระดับความเหมาะสม/คุณภาพ  5 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
  ระดับความเหมาะสม/คุณภาพ 4 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
  ระดับความเหมาะสม/คุณภาพ 3 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  ระดับความเหมาะสม/คุณภาพ 2 หมายถึง  มีความเหมาะสมนอย 
  ระดับความเหมาะสม/คุณภาพ 1 หมายถึง  มีความเหมาะสมนอยที่สุด 

  
ระดับความเหมาะสม/คุณภาพ โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรมผานเว็บ 

5 4 3 2 1 
ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง 

 1.   โฮมเพจ : เปนเว็บเพจหนาแรกของเว็บไซต  แสดงขอมูลภาพรวม 
       ของเว็บไซตการฝกอบรม 

 
 

    
 
 2.   เว็บเพจประกาศขาว  การประชาสัมพันธ : เปนเว็บเพจเสนอขาว        

      ประกาศเกี่ยวกับการฝกอบรม  และเรื่องทั่วไป 
 
 

    
 
 3.   เว็บเพจประมวลรายวิชา : เว็บเพจแสดงคําอธิบายรายวิชา 

 
     

 
 4.   เว็บเพจการเสนอความรู : เปนเว็บเพจเสนอความรูเกี่ยวกับหนวย 

      การเรียน 
 
 

    

 



 
 

 
ระดับความเหมาะสม/คุณภาพ โครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรมผานเว็บ 

5 4 3 2 1 
ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง 

 5.   เว็บเพจกิจกรรมการฝกอบรม : เปนเว็บเพจแสดงกิจกรรมการ 
      ฝกอบรม   การบาน   งานที่มอบหมาย 

 
 

    
 
 6.   เว็บเพจการตอบคําถาม : เปนเว็บเพจแสดงคําถามของผูเรียน และ 

      คําตอบของวิทยากร 
 
 

    
 
 7.   เว็บเพจการแลกเปลี่ยนขาวสาร  การอภิปราย : เปนเว็บเพจเสนอ 

      กิจกรรมการสนทนา  อภิปราย  แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
 
 

    

 

 8. เว็บเพจการเรียนเสริม : เปนเว็บเพจแสดงขอมูลสําหรับใหผูเรียน 
ศึกษาเพิ่มเติม 

 
 

    

 
 9. เว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุน : เปนเว็บเพจแสดงแหลง 

ทรัพยากรการเรียนรู  แหลงขอมูลสําหรับการศึกษาคนควา 
 
 

    
 
 10.  เว็บเพจการสอบ  การประเมินผล : เปนเว็บเพจการสอบ และการ 

       ประเมินผลการเรียนการสอน 
 
 

    

 
 11.  เว็บเพจประวัติวิทยากรและผูสนับสนุน : เปนเว็บเพจแสดงประวัติ 

       ของวิทยากร และผูสนับสนุน 
 
 

    
 

 12. เว็บเพจประวัติผูเรียน : เปนเว็บเพจแสดงประวัติผูเรียน 
 

 
 

    

 
 



 
 

6.  แบบบันทึกขอมูลพฤติกรรมการเรียน 
 
 

แบบบันทึกขอมูลพฤติกรรมการเรียนเปนเครื่องมือเพื่อใชสําหรับการเก็บรวบรวม
ขอมูลดานพฤติกรรมการเรียนของผูเขาอบรมตลอดชวงระยะเวลาการฝกอบรม  โดยไดติดตั้ง
โปรแกรมประยุกตเกี่ยวกับการจัดการฐานขอมูลไวบนเครื่องแมขายเว็บเพื่อตรวจสอบและบันทึก
ขอมูลดานพฤติกรรมการเรียนของผูเรียน   
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7.  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนในการฝกอบรมผานเว็บ 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงในชองวางที่ทานมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บใหตรงกับความ
เปนจริง    โดยที่     ระดับ  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ระดับ  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
ระดับ  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับ  2    หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
ระดับ  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
ระดับ ความพึงพอใจของผูเรียนในการฝกอบรมผานเว็บ 

5 4 3 2 1 
ดานการมีสวนรวมในขั้นการออกแบบ (ไดมีสวนรวมตอบแบบ

สอบถามความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ) 
 

1.   ผูเรียนมีสวนรวมในขั้นการออกแบบโดยการตอบแบบ 
      สอบถามความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บ 

     

2. ผูเรียนมีสวนรวมในการวินิจฉัยความตองการในการฝกอบรม  
       (เปนประเด็นยอยในแบบสอบถามฯ) 

     

3. ผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม 
        (เปนประเด็นยอยในแบบสอบถามฯ) 

     

4. ผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดเนื้อหาการฝกอบรม 
        (เปนประเด็นยอยในแบบสอบถามฯ) 

     

5. ผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผนกิจกรรมการฝกอบรม 
        (เปนประเด็นยอยในแบบสอบถามฯ) 

     

6. ผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู 
        (เปนประเด็นยอยในแบบสอบถามฯ) 

     

7.   ผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดยุทธวิธีที่เหมาะสมในการ 
      เรียนรู (เปนประเด็นยอยในแบบสอบถามฯ) 

     

ดานการมีสวนรวมในขั้นการพัฒนา (ในชวงแรกไดมีสวนรวม 
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาเว็บไซตการฝกอบรม 

       ของ SiamLearn ผานทาง Web Board) 

 

8.   ผูเรียนมีสวนรวมในขั้นการพัฒนาโดยการเขารวมการอภิปราย 
      ผานอินเทอรเน็ตรวมกับวิทยากรและผูเรียนคนอื่น ๆ  

     

9.   ผูเรียนมีสวนรวมแสดงความเห็นในการพัฒนาสื่อประสม      
10. ผูเรียนมีสวนรวมแสดงความเห็นในการสรางตนแบบของ 
      เว็บไซตและเว็บเพจของการฝกอบรมผานเว็บ 

     



 
 
 

ระดับ ความพึงพอใจของผูเรียนในการฝกอบรมผานเว็บ 
5 4 3 2 1 

ดานการมีสวนรวมในขั้นการใชงานและการประเมินผล (เปนชวง
การฝกอบรมจริงผานอินเทอรเน็ต ประมาณ 6 สัปดาห) 

 

11. ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูจากเว็บเพจการเสนอเนื้อหา 
      ความรู  และกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ (Learning Unit)  

     

12. ผูเรียนมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนขาวสาร  อภิปรายกับ 
      วิทยากรและผูเรียนคนอื่น ๆ ในกระดานการอภิปราย  
      (Web Board) 

     

13. ผูเรียนมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนขาวสาร  อภิปรายกับ 
      กับวิทยากรและผูเรียนคนอื่น ๆ ในหองสนทนา (Chat Room) 

     

14. ผูเรียนมีสวนรวมในการประเมินผลความรูดวยตนเองผานทาง 
      เว็บเพจแบบฝกหัด  และเว็บเพจบันทึกประวัติการเรียน  
      (Activities & Homework ใน Learning Unit) 

     

15. ผูเรียนมีสวนรวมในการประเมินผลความรูหลังการฝกอบรม 
      โดยทําขอสอบทั้งแบบปรนัยและแบบอัตนัย (Posttest) 

     

IV.  ดานอื่น ๆ  
16. ผูเรียนรูสึกพึงพอใจและสนุกกับการฝกอบรมครั้งนี้      
17. ผูเรียนมีความเห็นวาการฝกอบรมครั้งนี้เปนการฝกอบรมที่มี 
      คุณคา 

     

18. ผูเรียนสนใจที่จะเขารวมในหลักสูตรการฝกอบรมผานเว็บอีก 
      ในอนาคต 

     

19. ผูเรียนคิดวาการฝกอบรมแบบชั้นเรียนปกติควรใชประโยชน 
      จากการฝกอบรมผานเว็บดวย 

     

20. ผูเรียนอยากจะแนะนําใหผูอื่นเขารวมในการฝกอบรมนี้      
21. ผูเรียนคิดวาควรมีการฝกอบรมผานเว็บใหแพรหลายมากยิ่งขึ้น      

 
ความคิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกับการฝกอบรมผานเว็บ ………………..……………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณท่ีทานกรุณาใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการวิจัย 
นาย รังสรรค   สุกันทา (ผูวิจัย) 



 
 

8.  แบบสัมภาษณ 
 

แบบสัมภาษณนี้เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม  โดยสัมภาษณหลังจากที่ส้ินสุดการฝกอบรมแลว เพื่อใหไดขอมูลแนวลึกเกี่ยวกับ
ปจจัยและปญหาของกระบวนการการฝกอบรมผานเว็บทั้ง  3  ขั้น คือ ขั้นการออกแบบ   ข้ันการ
พัฒนา  และขั้นการใชงานและการประเมินผล   โดยมีแนวขอคําถามเพื่อการสัมภาษณ  ดังนี้ 

 
1. ทานไดรับประโยชนจากการเขารวมในโครงการฝกอบรมผานเว็บตามที่ไดคาดหวังไว

หรือไมอยางไร  เพราะเหตุใด?  โปรดยกตัวอยางประกอบเหตุผลดวย 
2. ทานคิดวาการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บมีความจําเปน

หรือไมอยางไร  เพราะเหตุใด? โปรดยกตวัอยางประกอบเหตุผลดวย 
3. ในขั้นการออกแบบของกระบวนการการฝกอบรมผานเว็บนั้น (การใหผูเรียนไดตอบ

แบบสอบถามความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บเพื่อนําไปใชออกแบบ) ทาน
ไดมีสวนรวมอยางเพียงพอหรือไมอยางไร  และมีปญหาอะไรในขั้นนี้ที่ควรไดรับการ
ปรับปรุงใหดีขึ้น?  และควรปรับปรุงอยางไร? 

4. ในขั้นการพัฒนาของกระบวนการการฝกอบรมผานเว็บนั้น (ในชวงแรกไดมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซตการฝกอบรมของ SiamLearn 
ผานทาง Web Board) ทานไดมีสวนรวมอยางเพียงพอหรือไมอยางไร  และมีปญหา
อะไรในขั้นนี้ที่ควรไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น? และควรปรับปรุงอยางไร? 

5. ในขั้นการใชงานของกระบวนการการฝกอบรมผานเว็บนั้น (เปนชวงการฝกอบรมจริง
ผานอินเทอรเน็ต ประมาณ 6 สัปดาห)  ทานไดมีสวนรวมอยางเพียงพอหรือไมอยางไร  
และมีปญหาอะไรในขั้นนี้ที่ควรไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น? และควรปรับปรุงอยาง
ไร? 

6. ผูจัดการฝกอบรมผานเว็บและวิทยากรไดชวยสงเสริมและใหโอกาสแกทานในการ
เรียนรูดวยการนําตนเองตามที่ทานมีความตองการหรือไมอยางไ? โปรดยกตัวอยาง
ประกอบดวย 

7. ทานมีความเห็นอยางไรตอการที่วิทยากรชวยกระตุนและสรางแรงจูงใจผานทางอีเมล
ใหทานมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  เชน  การเขาสูเว็บเพจการฝกอบรม   การมีสวน
รวมในการถาม-ตอบในกระดานขาว   หรือการมีสวนรวมในหองสนทนา?   ทานมีขอ
เสนอแนะการกระตุนและสรางแรงจูงใจในลักษณะอื่น ๆ อยางไร? 



 
 

8. ทานมีความเห็นอยางไรตอเรื่องโครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม   มีสวนใด
ที่ควรปรับปรุง หรือเพิ่มเติมใหมีความสมบูรณมากขึ้น  ไดแก  โฮมเพจ   ประกาศ   
ประมวลรายวิชา (Introduction)   การเสนอความรูและกิจกรรมการฝกอบรม 
(Learning Unit)   การตอบคําถาม (FAQs)   การแลกเปลี่ยนขาวสาร/การอภิปราย 
(Web Board & Chat Room)   การเรียนเสริม  (Further Study)   แหลงทรัพยากร
สนับสนุน (Supporting Resources)   การสอบ/การประเมินผล (Pretest/Posttest)   
ประวัติวิทยากรและผูสนับสนุน  (Instructors)  ประวัติ ผู เรียน  (Portfolio)  หนา 
Variety Links? 

9. ทานมีขอแนะนําอะไรสําหรับการจัดการฝกอบรมผานเว็บในครั้งตอไป  เพื่อสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของทานไดมากที่สุด? 

10. ทานไดรับประโยชนจากการไดเรียนรูรวมกันกับผูเขาอบรมคนอื่น ๆ หรือไมอยางไร  
และมีอุปสรรคใดที่ควรแกไขปรับปรุงในการเรียนรูรวมกันบาง? 

11. ทานคิดวาบุคลากรในองคกรธุรกิจจะไดรับประโยชนจากการฝกอบรมผานเว็บมาก
นอยเพียงใด  และจะสนับสนุนใหเกิดขึ้นในองคกรของทานไดอยางไร?      โปรดยก
ตัวอยางกิจกรรมประกอบดวย 

12. จากการเขารวมการฝกอบรมผานเว็บในครั้งนี้  ชวยสงเสริมใหทานเกิดการเรียนรูดวย
การนําตนเองเพิ่มขึ้นในระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรมอยางไรบาง?  
โปรดยกตัวอยางประกอบ     

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 

9.  แบบการอภิปรายผานอินเทอรเน็ต  ฉบับท่ี 2 
 
แบบการอภิปรายผานอินเทอรเน็ตนี้  ผูวิจัยใชสําหรับการอภิปรายกับผูเรียนทั้ง

กลุมทดลองและกลุมควบคุม      เพื่อใหไดขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการเขารวมการ
ฝกอบรมผานเว็บ และเพื่อทราบปจจัยสงเสริมและอุปสรรคปญหาที่เกิดขึ้นตลอดการฝกอบรมผาน
เว็บที่ผูเขาอบรมไดเขารวม   โดยใชวิธีการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรของเครื่อง
บริการ (Server)     ผูวิจัยใชขอคําถามซึ่งมีแนวขอคําถามเชนเดียวกับแบบสัมภาษณ     โดยที่กลุม
ตัวอยางทุกคนสามารถมีสวนรวมอภิปรายแสดงความคิดเห็นได  โดยมีขอคําถามเพื่อการอภิปราย 
ดังนี้ 
 

1. ทานไดรับประโยชนจากการเขารวมในโครงการฝกอบรมผานเว็บตามที่ไดคาดหวังไว
หรือไมอยางไร  เพราะเหตุใด?  โปรดยกตัวอยางประกอบเหตุผลดวย 

2. ทานคิดวาการมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บมีความจําเปน
หรือไมอยางไร  เพราะเหตุใด? โปรดยกตัวอยางประกอบเหตุผลดวย 

3. ในขั้นการออกแบบของกระบวนการการฝกอบรมผานเว็บนั้น (การใหผูเรียนไดตอบ
แบบสอบถามความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บเพื่อนําไปใชออกแบบ) ทาน
ไดมีสวนรวมอยางเพียงพอหรือไมอยางไร  และมีปญหาอะไรในขั้นนี้ที่ควรไดรับการ
ปรับปรุงใหดีขึ้น?  และควรปรับปรุงอยางไร? 

4. ในขั้นการพัฒนาของกระบวนการการฝกอบรมผานเว็บนั้น (ในชวงแรกไดมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซตการฝกอบรมของ SiamLearn 
ผานทาง Web Board) ทานไดมีสวนรวมอยางเพียงพอหรือไมอยางไร  และมีปญหา
อะไรในขั้นนี้ที่ควรไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น? และควรปรับปรุงอยางไร? 

5. ในขั้นการใชงานของกระบวนการการฝกอบรมผานเว็บนั้น (เปนชวงการฝกอบรมจริง
ผานอินเทอรเน็ต ประมาณ 6 สัปดาห)  ทานไดมีสวนรวมอยางเพียงพอหรือไมอยางไร  
และมีปญหาอะไรในขั้นนี้ที่ควรไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น? และควรปรับปรุงอยาง
ไร? 

6. ผูจัดการฝกอบรมผานเว็บและวิทยากรไดชวยสงเสริมและใหโอกาสแกทานในการ
เรียนรูดวยการนําตนเองตามที่ทานมีความตองการหรือไมอยางไ? โปรดยกตัวอยาง
ประกอบดวย 



 
 

7. ทานมีความเห็นอยางไรตอการที่วิทยากรชวยกระตุนและสรางแรงจูงใจผานทางอีเมล
ใหทานมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  เชน  การเขาสูเว็บเพจการฝกอบรม   การมีสวน
รวมในการถาม-ตอบในกระดานขาว   หรือการมีสวนรวมในหองสนทนา?   ทานมีขอ
เสนอแนะการกระตุนและสรางแรงจูงใจในลักษณะอื่น ๆ อยางไร? 

8. ทานมีความเห็นอยางไรตอเรื่องโครงสรางเว็บไซตและเว็บเพจการฝกอบรม   มีสวนใด
ที่ควรปรับปรุง หรือเพิ่มเติมใหมีความสมบูรณมากขึ้น  ไดแก  โฮมเพจ   ประกาศ   
ประมวลรายวิชา (Introduction)   การเสนอความรูและกิจกรรมการฝกอบรม 
(Learning Unit)   การตอบคําถาม (FAQs)   การแลกเปลี่ยนขาวสาร/การอภิปราย 
(Web Board & Chat Room)   การเรียนเสริม  (Further Study)   แหลงทรัพยากร
สนับสนุน (Supporting Resources)   การสอบ/การประเมินผล (Pretest/Posttest)   
ประวัติวิทยากรและผูสนับสนุน  (Instructors)  ประวัติ ผู เรียน  (Portfolio)  หนา 
Variety Links? 

9. ทานมีขอแนะนําอะไรสําหรับการจัดการฝกอบรมผานเว็บในครั้งตอไป  เพื่อสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของทานไดมากที่สุด? 

10. ทานไดรับประโยชนจากการไดเรียนรูรวมกันกับผูเขาอบรมคนอื่น ๆ หรือไมอยางไร  
และมีอุปสรรคใดที่ควรแกไขปรับปรุงในการเรียนรูรวมกันบาง? 

11. ทานคิดวาบุคลากรในองคกรธุรกิจจะไดรับประโยชนจากการฝกอบรมผานเว็บมาก
นอยเพียงใด  และจะสนับสนุนใหเกิดขึ้นในองคกรของทานไดอยางไร?      โปรดยก
ตัวอยางกิจกรรมประกอบดวย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

10.  แบบประเมินรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม                                                    หมายเลข …….  
คําชี้แจง    (1)  กอนทําการประเมิน  กรุณาพิจารณาเอกสาร “รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม”  ที่ไดสงมาดวย  จํานวน  19  หนา 

   (2)  โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงในชองวางที่ทานมีความคิดเห็นตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม    
                       โดยที่ ระดับ  5 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 

  ระดับ 4 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง  มีความเหมาะสมนอย 
  ระดับ 1 หมายถึง  มีความเหมาะสมนอยที่สุด 

 
ระดับความเหมาะสม รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 

(Participatory Web-Based Training Model) 5 4 3 2 1 
ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง 

องคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ  
 1.  การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม      
 
 2.  การวิเคราะหผูเรียน      
 
 3.  การออกแบบเนื้อหาการฝกอบรม      
 
 4.  การกําหนดวิธีการและกิจกรรมการฝกอบรม      
 
 5.  การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมการฝกอบรมผานเว็บ 

      
     

 



 

 
ระดับความเหมาะสม รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 

(Participatory Web-Based Training Model) 5 4 3 2 1 
ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง 

องคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ  
 6.  การกําหนดคุณสมบัติและการเตรียมความพรอมวิทยากร      
 
 7.  การดําเนินการฝกอบรมดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต 

     
     

 
 8.  การสรางเสริมทักษะ และการจัดกิจกรรมสนับสนุน      
 
 9.  การกํากับ  ตรวจสอบ และติดตามการฝกอบรม      
 
 10. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม      
 
 11. การประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝกอบรม      
 
 12. ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข      
 

การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 
1.  การมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการออกแบบ 

 

 1.1  การวิเคราะหความตองการจําเปน  
 

    
 



 

 
ระดับความเหมาะสม รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 

(Participatory Web-Based Training Model) 5 4 3 2 1 
ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง 

การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 
1.  การมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการออกแบบ 

 

 1.2  การสังเคราะห 
 

     
 
 1.3  การออกแบบ  

 
    

 
 1.4  การทําพิมพเขียว      
 
 1.5  การประเมินผล  

 
    

 
2. การมีสวนรวมของผูเรียนในขั้นการพัฒนา 
 

 

 2.1  การพัฒนาสื่อประสม 
 

 
 

    
 
 2.2  การสรางตนแบบ  

 
    

 
 
 



 

ระดับความเหมาะสม รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 
(Participatory Web-Based Training Model) 5 4 3 2 1 

ขอแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง 

3. การสวนรวมของผูเรียนในขั้นการใชงานและ 
การประเมินผล 

 

 3.1  การนําไปใช 
 

 
 

    

 
 3.2  การประเมินผล      
 
 3.3  การบํารุงรักษา  

 
    

 
 
ขอแนะนําอื่น ๆ  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานกรุณาชวยประเมินและใหขอแนะนําอันเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
นาย รังสรรค   สุกันทา 

ผูวิจัย 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
 

ขอมูลการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 
 

1.  ขอมูลของกลุมทดลอง 
 

# F. ในการ
เขาสู

เว็บไซต 

เวลารวมที่
เขาใช
ระบบ 
(นาที)  

F. ที่เขาสูเว็บ
เพจที่เกี่ยวของ
กับการฝก 
อบรม 

F. ที่เขาสูเว็บ
เพจที่ไมเกี่ยว
ของกับการฝก

อบรม 

F. ที่มีสวน
รวมในการ
ถาม-ตอบใน
กระดานขาว 

F. ที่มีสวน
รวมในหอง
สนทนา 

คะแนน 
Pretest  

คะแนน 
Posttest  

E1 44 746 99 1 5 5 10 34.5 
E2 39 1,008 106 9 6 5 32 39 
E3 23 719 111 13 3 3 43 43.4 
E4 39 787 102 9 6 5 42 54.1 
E5 45 2,247 142 13 7 5 41.5 53.5 
E6 25 821 99 11 4 3 33 39.5 
E7 51 1,459 134 0 13 2 37 48.4 
E8 41 1,061 110 1 7 5 26 35.5 
E9 47 1,247 193 23 5 9 34.5 44.5 

E10 37 1,527 116 8 6 4 36 42.5 
E11 36 1,179 96 5 1 3 31 36.5 
E12 8 562 45 4 1 1 23.5 30.3 
E13 34 721 60 7 5 4 34 40.7 
E14 24 809 116 8 4 3 35 42 
E15 39 1,442 138 7 3 5 32.5 38.5 
E16 40 1,109 128 6 3 7 27.5 38.5 
E17 7 657 83 4 1 1 12 37.5 
E18 37 1,277 106 5 6 4 30.5 36.2 
E19 26 554 94 6 4 3 20 24.5 
E20 31 680 49 7 5 4 10 35.5 

 
หมายเหตุ:   F.  หมายถึง  คาความถี่ 
 
 
 
 
 



 

 
 

2.  ขอมูลของกลุมควบคุม 
 

# F. ในการ
เขาสู

เว็บไซต 

เวลารวมที่
เขาใช
ระบบ 
(นาที) 

F. ที่เขาสูเว็บ
เพจที่เกี่ยวของ
กับการฝก 
อบรม 

F. ที่เขาสูเว็บ
เพจที่ไมเกี่ยว
ของกับการฝก

อบรม 

F. ที่มีสวน
รวมในการ
ถาม-ตอบใน
กระดานขาว 

F. ที่มีสวน
รวมในหอง
สนทนา 

คะแนน 
Pretest  

คะแนน 
Posttest  

C1 13 367 22 5 3 1 40 45 
C2 14 294 44 2 3 1 28.5 35 
C3 25 1,433 78 7 5 1 34.5 43 
C4 4 229 34 3 0 0 32 33.5 
C5 21 606 49 2 4 1 30.5 22.5 
C6 5 332 46 6 1 0 30.5 32.7 
C7 5 392 32 1 1 0 11 39.9 
C8 23 721 100 6 6 1 33.5 36 
C9 20 720 64 4 4 1 35.5 34.2 

C10 23 773 71 2 1 2 38 45 
C11 71 845 101 0 12 3 32 45.5 
C12 9 847 15 2 3 1 48.5 50.9 
C13 13 993 61 2 5 1 35 43.5 
C14 27 479 116 3 5 2 15.5 28 
C15 5 358 34 2 1 0 12 20 
C16 4 471 34 4 1 0 29.5 28.7 
C17 6 410 46 5 1 0 14.5 23.5 
C18 11 353 41 2 2 1 25.5 27.7 
C19 32 508 140 1 6 1 26.5 42.3 
C20 9 313 42 2 2 1 49.5 39 
 
หมายเหตุ:   F.  หมายถึง  คาความถี ่
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ภาคผนวก  ง 
 

ตัวอยางหนาจอของเว็บเพจการฝกอบรมผานเว็บ 
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1.  โฮมเพจ 
 
 
 
 
 
 



 302

 
 
 

 
 

2.  เว็บเพจประมวลรายวิชา 
 
 
 
 
 
 



 303

 
 
 
 

 
 

3.  เว็บเพจการเสนอความรู 
 
 
 
 
 



 304

 
 
 
 
 

 
 

4.  เว็บเพจกิจกรรมการฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 



 305

 
 
 
 
 

 
 

5.  เว็บเพจประวัติผูเรียน 
 
 
 
 
 
 



 306

 
 
 
 
 

 
 

6.  เว็บเพจการแลกเปลี่ยนขาวสาร  การอภิปราย 
 
 
 
 
 



 307

 
 
 

 
 

7.  เว็บเพจการตอบคําถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 



 308

 
 
 

 
 

8.  เว็บเพจการเรียนเสริม 
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9.  เว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุน 
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10.  เว็บเพจประกาศขาว  การประชาสัมพันธ 
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11.  เว็บเพจประวัติผูสอน  และผูสนับสนุน 
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12. เว็บเพจเชื่อมโยงสูเว็บไซตอ่ืน (Variety Link) 
 



 
 

 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

นายรังสรรค   สุกันทา  เกิดวันที่  13  กรกฎาคม  พ.ศ.2506  ที่อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม   
สําเร็จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  สาขาไฟฟา (วศ.บ.)  จากคณะวิศวกรรมศาสตร   มหาวิทยาลัย
เชียงใหม   เมื่อปการศึกษา  2529      สําเร็จการศึกษาปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต   สาขาการบริหารการศึกษา 
(กศ.ม.)  จากคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  เมื่อปการศึกษา  2541      และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุ
ศาสตรดุษฎีบัณฑิต   สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน   คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการ
ศึกษา  2542         ปจจุบันเปนผูอํานวยการฝายสงเสริมการศึกษา   มูลนิธิความหวังของชาวไทย   
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