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   The purposes of this research were to study organizational loyalty of staff 
nurses and the relationships between personal factors, job enrichment and organizational loyalty of 
staff nurses in hospitals under the jurisdiction of the Ministry of Defense. The sample consisted of 
338 staff nurses selected by multi stage sampling. The research instruments were job enrichment 
questionnaire and organizational loyalty questionnaire. These instruments were tested for their 
validity and the reliability coefficient of  the two questionnaires were .93 and .91 respectively. The 
data were analyzed by mean, standard deviation, Pearson ’s Product Moment Correlation and the 
Contingency Coefficient. 

 
  The major findings were as follows : 

1. The organizational  loyalty  of  staff  nurses  as overall was at the high level. 
(X = 4.04)  In the aspects of never publicly criticized  the organization, defending the organization 
when other employees and outsiders criticized it, showing pride when representing the organization 
in public and giving positive information of the organization were at the high level. (X = 4.25, 4.23, 
3.98, 3.84 respectively) 

2. There were no relationships between age, status, tenure, education and 
organizational loyalty of staff nurses. 

3. Job enrichment was positively related to the organizational loyalty at the 
middle level (r = .69) and significantly at the .01 level. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 กระแสความรนุแรงของการพัฒนาสถานบริการรกัษาพยาบาลทุกแหง รวมทัง้โรงพยาบาล
ในสังกัดกระทรวงกลาโหม เพื่อการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลมีผลใหพยาบาลในทุกองคการตอง
ปรับตนเองเพือ่ใหพรอมรับการพฒันาดงักลาว ทกุสถาบนัตองรับนโยบายในการพฒันาเพื่อการรับรอง
คุณภาพบรกิารรักษาพยาบาล นั่นหมายถึงภาระงานที่ตองเพิ่มขึ้นของพยาบาลทกุคน (ลดาวัลย  รวมเมฆ, 
2544) ในขณะเดียวกันสภาพการณในปจจบุัน ประเทศไทยกําลังประสบปญหาภาวะวิกฤติเศรษฐกจิ 
ทําใหมีอัตราการวางงานเปนจํานวนมาก ผูปวยที่เคยใชบริการในโรงพยาบาลเอกชนยายมาใชบริการ
ในโรงพยาบาลรัฐบาล ซ่ึงมคีาบริการที่ถูกกวามากขึน้ (กุลยา  ตนัติผลาชีวะ และสงศร ี กิตติรักษตระกูล, 
2541) จึงทําใหโรงพยาบาลรัฐบาลมีภาระงานที่มากขึ้น บุคลากรตองทํางานหนกัขึ้น โดยอัตรากําลัง 
ยังคงเดิม ทําใหบุคลากรเกิดความเบื่อหนายทอแท หมดกําลังที่จะทํางานตอไป ในขณะเดียวกนั ตาม
นโยบายของกระทรวงกลาโหม ซ่ึงมีนโยบายที่จะปรับปรงุการบริหารจดัการของหนวยงานทุกระดับ 
โดยเนนใหมีความทันสมัย มกีารกระจายอํานาจ ลดงานซ้าํซอนยกเลิกงานที่หมดความจําเปน โอนงาน
ที่ไมจําเปนใหหนวยงานอืน่ใหเอกชนมารบังานที่กระทรวงกลาโหมไมสมควรดําเนนิการ เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนัน้ พยาบาลประจาํการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  
จึงเกิดความรูสึกไมมั่นคงในตําแหนงหนาท่ีการทํางานของตนเอง ซ่ึงอาจจะสงผลตอความจงรักภกัดี
ตอองคการที่ตนเองปฏิบัติงานอยู 
 ความจงรักภกัดีตอองคการ (Organizational Loyalty) นับเปนปจจยัที่สําคัญที่สุดที่จะทาํให
การดําเนินงานขององคการประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว เมื่อบุคคลใดรูสึกวาตนไมได
รับความสนใจ หรือไมมีความสําคัญสําหรับองคการตอไป ก็อาจจะขอโอนยายไปทํางานในตําแหนง
อ่ืน หรือทํางานในหนาที่อยางไมเต็มใจ หรือมิฉะนั้นกจ็ะลาออกจากองคการนั้นไป ในกรณีที่
ผูปฏิบัติงานไมมีความจงรักภักดีตอองคการแตไมลาออกและเลือกที่จะอยูตอไปในองคการโดยไม
ทํางาน หรือไมตั้งใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ ก็จะกอใหเกดิผลเสียตอองคการเปนอยาง
มากไมวาจะเปนดานทรัพยากรที่องคการจะตองนํามาใช หรือเงินเดือน คาจาง สวัสดิการ การสูญเสีย
เวลาที่จะตองฝกหัดบุคลากรที่เขามาใหมเพื่อทดแทน หรือทํางานในหนาที่ที่คนเกาปฏิบัติไมไดผล 
เกิดการสูญเสยีคุณคาของเปาหมายที่องคการตั้งเอาไว ซ่ึงองคการนัน้ ๆ ไมอาจจะบรรลุถึงเปาหมายได
อยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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  จากการศึกษาของ ยุวดี  เกตุสัมพันธ (2536) และ สมศรี  สะหรั่งบิน (2534) พบวา
สาเหตุการโอนยายและลาออกจากวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐบาล มาจากความไมพึงพอใจใน
ระบบบริหาร ลักษณะการบริหารงานของผูบริหาร บรรยากาศองคกร ลักษณะงาน และสิ่งแวดลอม
ตางๆ และสวนหนึ่งเปนสาเหตุจากการที่พยาบาลประจําการขาดความจงรักภักดีตอหนวยงานที่ตนทํา
อยู หากองคการสามารถทําใหบุคคลมีความจงรักภักดีตอองคการไดมากเทาใด ก็จะทําใหบุคคล
ปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการตอไป ทุมเทความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ และมี
ผลการปฏิบัติงานเปนที่นาพอใจ ซ่ึงจะเปนผลดีตอองคการในที่สุด ในทางกลับกัน หากเมื่อใดที่บุคคล
มีความจงรักภักดีตอองคการนอยลง ความตองการที่จะอยูในองคการก็ยอมนอยลงไปดวย บุคคล
เหลานี้หากอยูในองคการตอไปก็จะทํางานใหองคการดวยความเฉื่อยชา ขาดความกระตือรือรน ซ่ึงจะ
ไมเปนผลดีตอองคการเลย (ศุภลักษณ  เหล่ียมวรางกูร, 2537) ความจงรักภักดีเปนส่ิงที่มีอยูในตัว
บุคคลเอง และสามารถสรางใหเกิดขึ้นไดจากปจจัยภายนอกที่เขามาเกี่ยวของ เชนคาตอบแทนที่ไดรับ 
ดังเชนที่ March and Simon (1958 : 89) ไดกลาวไววา องคการและสมาชิกที่ทํางานใหองคการจะมี
ความสัมพันธในลักษณะแลกเปลี่ยนกัน แตละฝายจะเรียกรองและแสดงความตองการตออีกฝายหนึ่ง 
ในขณะเดียวกันก็จะใหบางสิ่งบางอยางเปนการตอบแทน การแลกเปลี่ยนขององคการก็คือ การมอบ
ส่ิงจูงใจตางๆ ใหแกสมาชิก สวนสมาชิกก็จะอุทิศความรูความสามารถเปนการตอบแทนแกองคการ 
จึงอาจกลาวไดวา การผสมผสานผลประโยชนระหวางองคการและบุคลากรนั้น จําเปนที่ทั้งสองฝาย
จะตองมีความจริงใจตอกัน เมื่อบุคคลเขามาอยูในองคการก็หวังจะไดพบกับสภาพแวดลอมที่ดีที่
เอื้ออํานวยใหสามารถใชความสามารถของตนเองไดอยางเต็มที่ และองคการสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจพื้นฐานได หากองคการใดก็ตามสามารถเปนบันไดที่จะทําใหบุคคลกาวไปถึงเปาหมายตามที่
ตองการไว บุคคลนั้นยอมตองการที่จะทํางานในองคการนั้นตอไป ซ่ึงจะสงผลใหมีความจงรักภักดีตอ
องคการ ในทางตรงกันขาม หากองคการไมสามารถตอบสนองความตองการและพึงพอใจของบุคคลได 
ระดับความจงรักภักดีของบุคคลที่มีตอองคการจะลดลง จะเห็นไดวาความจงรักภักดีเปนส่ิงที่สามารถ
พัฒนาไดทั้งโดยตนเอง ผูบริหาร นโยบายขององคการและผูรวมงาน ดังนั้นความจงรักภักดีตอ
องคการจึงเปนคุณสมบัติที่พึงปรารถนาที่ตองสรางขึ้นในองคการ เพราะบุคคลที่มีความจงรักภักดีตอ
องคการจะมีความรูสึกผูกพันตอองคการสูง และเต็มใจที่จะใชความพยายามตามความสามารถของตน
อยางเต็มที่ในการทํางานใหกับองคการ (สุวรรณิน  คณานุวัฒน, 2536) แตถาหากความจงรักภักดีตอ
องคการลดลง การเพิ่มผลผลิตที่ดีก็จะลดลงดวย อัตราการลาออก โอน ยาย ก็จะเพิ่มขึ้นดวย และใน
การที่จะพัฒนาความจงรักภักดีใหเพิ่มขึ้นไดนั้นจะตองทราบถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอความจงรักภักดี 
และเนื่องจากความผูกพันตอองคการเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะชวยยึดเหนี่ยวจิตใจใหบุคคลมีความ
จงรักภักดี และทุมเทกําลังกาย กําลังใจในการทํางาน และพัฒนาองคการใหเจริญกาวหนา รวมถึงการมี
ความคิดวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ จึงสามารถใชเปนแนวคิดที่อธิบายถึงความจงรักภักดีตอ
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องคการไดเปนอยางดี และจากการศึกษาของ Hrebiniak and Alutto (1972) พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการไดแก อายุ และสถานภาพสมรส จากการศึกษาของ Hall and 
Schneider (1972) พบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
และจากการศึกษาของ Mottaz (1984 อางถึงใน สอาด  วงศอนันตนนท, 2537) พบวา ระดับการศึกษา
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ดังนั้น ปจจัยสวนบุคคลที่นาจะมีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดีตอองคการไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับการศึกษา 
 ปจจัยที่สําคัญอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความจงรักภักดีตอองคการไดแก การเพิ่มคุณคาใน
งานซึ่งจากการศึกษาของ Niehoff, Moorman, Blakely and Fuller (2001) พบวา การเพิ่มคุณคาในงาน
มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของลูกจางในขณะที่มีการลดขนาดขององคการลง ซ่ึงการเพิ่มคุณคา
ในงานนั้น เปนการขยายหนาที่ความรับผิดชอบในงานจะทาํใหผูทํางานเกิดความตองการทุมเททํางาน
อยางหนัก หรือพยายามทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ธงชัย  สันติวงษ, 2537 : 123; 
Schermerhorn, 1996 : 163) การเพิ่มคุณคาในงานนั้นเปนการขยายงานในแนวดิ่ง ไดแก การเพิ่มบทบาท
หนาที่และความรับผิดชอบใหมากขึ้น โดยเปดโอกาสใหพนักงานไดมีการวางแผนการดําเนินการ  
การควบคุมงาน เปดโอกาสใหพนักงานไดมีอิสระในการทํางานไดรับการไววางใจและมีอํานาจความ
รับผิดชอบมากขึ้น และเมื่อมีการเพิ่มคุณคาในงานแลว ส่ิงที่จะตามมาคือผูปฏิบัติงานจะเกิดความรูสึก
ตื่นตัว มีแรงจูงใจอยากจะทํางานมากขึ้น สรางความพึงพอใจใหแกผูปฏิบัติงาน ตลอดจนการ
เอื้ออํานวยใหผลงานเพิ่มและมีคุณภาพของงานสูงขึ้น อันจะสงผลไปสูปฏิบัติการที่ดีขึ้นขององคการ 
(วุฒิชัย  จํานงค, 2519) และจะสงผลใหความจงรักภักดีตอองคการสูงขึ้นดวย 
 โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เปนหนวยงานหนึ่งของระบบราชการ ซ่ึงเปนองคการ
ที่มีหนาที่ในการปฏิบัติงานตามนโยบายที่รัฐบาลกําหนดไว ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการ
บริหารงานของรัฐบาล จึงขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของระบบราชการวา จะสามารถแปลงนโยบายไปสู
การปฏิบัติไดดีเพียงใด และปจจัยที่ทําใหงานของระบบราชการมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายที่
วางไวคือ การที่ขาราชการทํางานดวยความตั้งใจ อุทิศตนในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ ซ่ึงนั่นหมายถึง     
ขาราชการตองมีความจงรักภักดีตอองคการนั่นเอง นอกจากนี้โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  
ยังเปนหนวยงานที่มี ลักษณะพิ เศษจากสังกัดอ่ืน  โดยมีภารกิจคือ  รักษาพยาบาล  ขาราชการ 
ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราวสังกัดกระทรวงกลาโหม ครอบครัวและประชาชนทั่วไป รวมทั้งเปน
โรงพยาบาล เพื่อฝกการอบรมวิจัยทางการแพทย มีนโยบายการบริหารงานบางสวนที่แตกตางจาก
โรงพยาบาลในสังกัดอ่ืนๆ คือใหการรักษาพยาบาลใหกับกําลังพล และครอบครัวของแตละองคการ
ไดแก กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ ในภาวะสงคราม หรือมีเหตุการณไมสงบตองใหการ
รักษาพยาบาลกับผูที่ไดรับบาดเจ็บ นอกจากนี้โรงพยาบาลบางแหงมีปริมาณงานมาก ไมสมดุลกับ
ปริมาณบุคลากร พยาบาลวิชาชีพซ่ึงมีนอยเกินไป ความแตกตางดังกลาวถูกจํากัดดวย กรอบอัตราในการ
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บรรจุพยาบาลวิชาชีพ อีกทั้งถูกจํากัดดวยนโยบาย สายงานการบังคับบัญชาทางทหารและระเบียบวินัย 
รวมทั้งความจํากัดในดานงบประมาณ พยาบาลที่ปฏิบัติงานอยูจึงตองรับภาระงานที่มากขึ้น และไม
พอใจกับสภาพการณที่เปนอยู และเมื่อพยาบาลไมประสบกับสิ่งที่คาดหวังทําใหรูสึกทอแท สับสน 
การอุทิศตนเพื่องานและความจงรักภักดีตอองคการยอมลดลง นอกจากนั้น ระบบโครงสรางของ
องคการที่เปนแบบขาราชการมักกอใหเกิดความลาชาในการทํางาน เนื่องจากตองปฏิบัติตามขอบังคับ 
และกฎระเบียบมาก ขาดความยืดหยุน เปนผลใหเกิดอุปสรรคทางการบริหารขององคการ เปนสาเหตุ
ใหพยาบาลวิชาชีพตัดสินใจลาออก โอน ยาย จากองคการ ขาดความจงรักภักดีตอองคการ เพื่อตองการ
ทํางานใหตรงกับความถนัด และความรูความสามารถที่ตนเองมี 
  เนื่องจากงานวิจัยทางการพยาบาลที่เกี่ยวของกับการเพิ่มคุณคาในงาน และความ
จงรักภักดีตอองคการ ในประเทศไทยยังไมมีผูใดศึกษาในเรื่องนี้ มีแตผลงานวิจยัในตางประเทศ ซ่ึง
ปจจัยทัง้ 2 อยางดังกลาวขางตน เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหบุคลากรยังคงอยากอยูในองคการ อัตราการ
ลาออก โอน  ยาย  ลดลง  รวมทั้งยังทําใหบคุลากรที่อยูในองคการพยาบาลในยุคพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลสามารถปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคการได จากเหตุผลดังกลาว
ทําใหผูวจิัยสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล การเพิ่มคุณคาในงานกับความ
จงรักภกัดีตอองคการของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เพือ่เปนแนวทาง
ใหผูบริหารโรงพยาบาลสงเสริมวิธีการเพิ่มคุณคาในงานอันจะสงผลตอความจงรักภักดีตอองคการ
ของพยาบาลประจําการ ซ่ึงจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 
ปญหาการวิจัย 

1. ความจงรั กภั กดี ต อองคก ารของพยาบาลประจํ าการโรงพยาบาลสั งกั ด
กระทรวงกลาโหม อยูในระดับใด 

2. ปจจัยสวนบุคคล การเพิ่มคุณคาในงาน มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมหรือไม ในระดับใด 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล การเพิ่มคุณคาในงานและความจงรักภักดีตอองคการของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การเพิ่มคุณคาในงานกับความ
จงรักภกัดีตอองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
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แนวเหตุผลและสมมุติฐานการวิจัย 
 
 ความจงรักภักดีที่มีตอองคการเปนคุณสมบัติที่พึงปรารถนาที่ตองสรางขึ้นในองคการ 
เพราะบุคคลที่มีความจงรักภกัดีตอองคการจะมีความรูสึกผูกพันตอองคการสูง และเตม็ใจที่จะใชความ
พยายามตามความสามารถของตนอยางเตม็ที่ในการทํางานใหกับองคการ ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงาน
ขององคการประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว ซ่ึงจากการศกึษาและทบทวนเอกสาร
งานวิจยัตางๆ ที่เกี่ยวของกับความจงรักภักดีตอองคการ พบวา ปจจัยทีส่งผลตอความจงรักภกัดีตอ
องคการไดแก ปจจัยสวนบุคคล และการเพิม่คุณคาในงาน 
 
ปจจัยสวนบุคคล 
 อายุ อายุของบุคคลเปนปจจัยที่มีผลตอความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ตามที่ Hrebiniak 
and Alutto (1972) ไดทําการศึกษาถึงความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลในโรงพยาบาล 3 แหง 
พบวา อายุเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการรับรูถึงทางเลือกในระดับที่แตกตางกัน ผูที่มีอายุสูงจะมีความรูสึก
วาตนเองไมเปนที่ตองการหรือเปนที่นาสนใจสําหรับหนวยงานแหงอื่นๆ ดังนั้นจึงเลือกที่จะอยูกับ
องคการเดิมตอไปอยางกลมกลืน ความจงรักภักดีตอองคการเปนตัวช้ีที่เห็นไดชัดในการพิจารณาวา
บุคคลใดมีความผูกพันตอองคการมากนอยเพียงใด ดังนั้นอายุที่มากขึ้นจึงมีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดีตอองคการ 
 สถานภาพสมรส  มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ ตามที่ Hrebiniak and 
Alutto (1972) ไดทําการศึกษาไว กลาวคือ ผูที่เปนโสดมีแนวโนมเปลี่ยนงานงายกวาผูที่เปนหมายหรือ
แตงงานแลว ซ่ึงกลุมที่เปนหมายมองวาการเปลี่ยนงานจะกอใหเกิดความสูญเสียอยางมาก และจะมี
ผลกระทบตอความมั่นคงในชีวิต ดังนั้นจึงมีแนวโนมจะปฏิเสธการออกจากงานแมวาจะมีทางเลือกให
ทาํเชนนั้นก็ตาม 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ กลาวคือ ผูที่
อยูในองคการมาเปนเวลานาน จะมีความรูสึกวาตนเองแกเกินไปที่จะเริ่มตนใหมกับนายจางคนใหม 
จึงทําใหมีความรูสึกจงรักภักดีตอองคการ หรือสถาบันที่เปนจุดเริ่มตนของการทํางาน ตามที่ Hall and 
Schneider (1972) ไดศึกษาถึงความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพนักงานปาไม พบวา อายุงานมี
ความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ซ่ึงเปนองคประกอบอันหนึ่งที่มีผลตอความจงรักภักดี
ตอองคการ 
                     ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ ตามที่ มณีมัย  รัตนมณี 
และอนันต  เกตุวงศ (2526) ไดทําการศึกษาเรื่องการลาออกของขาราชการ ผลการศึกษาพบวา ผูที่
ลาออกจากราชการสวนใหญเปนขาราชการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป ซ่ึงจะมีปริมาณสูง
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กวาผูที่มีระดับการศึกษาต่ํา แสดงใหเห็นไดวา ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา มีทางเลือกในการหางาน
ไดมากกวา หนวยงานตางๆ มีความตองการตัวมากกวา จึงอาจทําใหมีความจงรักภักดีตอองคการ
นอยลง 
 
การเพิ่มคุณคาในงาน  
 เปนการเพิ่มหนาที่ความรับผิดชอบในงาน ซ่ึงลักษณะงานที่ผูปฏิบัติรับรูไดวางานนั้นมี
คุณคา มีความหมาย จะทําใหผูทํางานเกิดความตองการทุมเททํางานอยางหนักหรือพยายามทําใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ธงชัย  สันติวงษ, 2537 ; Schermerhorn, 1996) งานที่มีความหลากหลาย
จะสรางความพึงพอใจในงานไดสูงสุด และงานที่ใหความเปนอิสระจะสรางความพึงพอใจสูง ลักษณะ
งานที่บุคคลไดใชทักษะ ความชํานาญ สามารถคิดและตัดสินใจในงานไดดวยตนเอง เห็นผลงานของ
ตนเองอยางเดนชัด และผลงานนั้นมีความสําคัญตอชีวิตความเปนอยูของคนทั้งในและนอกองคการจะ
ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานสูง อยากที่จะทํางาน แนวโนมการขาดงานและการลาออกจากงานจะ
ลดต่ําลง (Hackman and Oldham, 1980) และจากการศึกษาของ Niehoff, Moorman, Blakely and 
Fuller (2001) พบวาการเพิ่มคณุคาในงานมีผลตอความจงรักภักดีของลูกจางในขณะที่มีการลดขนาด
ขององคการลง 
จากแนวเหตุผลดังกลาว ผูวจัิยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี ้

1. อายุมีความสัมพันธกับความจงรกัภกัดีตอองคการของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม 

2. สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

4. ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

5. การเพิ่มคุณคาในงานมีความสัมพันธกับความจงรักภกัดีตอองคการของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม 
ขอบเขตการวจัิย 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พยาบาลประจําการทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม  
 พยาบาลประจาํการ หมายถึง บุคลากรที่ประกอบวชิาชีพการพยาบาล สําเร็จการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตร/อนุปริญญา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา หรือสูงกวา ซ่ึงไดขึ้นทะเบียนเปนผู
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ประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง และเปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบตัิการที่ปฏิบัติงาน
ตําแหนงพยาบาลประจําการในหอผูปวยที่ใหการพยาบาลโดยตรงแกผูปวยในโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม 
 องคการ หมายถึง โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหมที่พยาบาลประจําการ
ปฏิบัติงานอยู ซ่ึงแบงขนาดโรงพยาบาลออกเปน 3 ระดับ คือ 
 1. โรงพยาบาลขนาดใหญมีเตียงรับผูปวยตั้งแต 501 เตียงขึ้นไป 
 2. โรงพยาบาลขนาดกลางมีเตยีงรับผูปวยตั้งแต 201 – 500 เตียง 
 3. โรงพยาบาลขนาดเล็กมีเตียงรับผูปวยตั้งแต 150 – 200 เตียง 
 ในงานวิจยันี้ไดแก    รพ.ภูมพิลอดุลยเดช    รพ.สมเด็จพระปนเกลา    รพ.อานันทมหิดล   
รพ.คายสุรนารี   รพ.คายสรรพสิทธิประสงค    รพ.คายประจักษศิลปาคม   รพ.คายสมเด็จพระนเรศวร
มหาราช   รพ.คายจักรพงษ และ รพ.คายสุรศักดิ์มนตร ี

2. ตัวแปรที่ใชในการวจิัย ประกอบดวย 
2.1 ตัวแปรตน คือ 

2.1.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 
2.1.1.1 อายุ 
2.1.1.2 สถานภาพสมรส 
2.1.1.3 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
2.1.1.4 ระดับการศึกษา 

2.1.2 การเพิ่มคุณคาในงาน มีองคประกอบดังนี้คือ 
2.1.2.1 การมีโอกาสใชทักษะขั้นสูง 
2.1.2.2 การไดทํางานที่มีความหมาย 
2.1.2.3 การมีความรับผิดชอบ 
2.1.2.4 ความมีอิสระในการทํางาน 
2.1.2.5 ความสามารถในการควบคุมงาน 

2.2 ตัวแปรตาม คือ ความจงรักภักดีตอองคการ มีองคประกอบดังนี้ 
2.2.1 ปกปององคการจากการวิพากษวิจารณของบุคคลภายในและภายนอก

องคการ 
2.2.2 ใหขอมูลทางบวกขององคการ 
2.2.3 ไมวิพากษวิจารณองคการในที่สาธารณะ 
2.2.4 แสดงความภาคภูมิใจในองคการตอสาธารณชน 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 1. ความจงรักภักดีตอองคการ หมายถึง การที่พยาบาลประจําการมีประสบการณและ
รับรูเกี่ยวกับการเชื่อถืออยางมั่นคง ซ่ือสัตย ภาคภูมิใจ มีความรับผิดชอบตอหนาที่ เปนสมาชิกที่ดีตอ
องคการ และเตม็ใจในการปฏิบัติงานในองคการ คือ โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหมที่ตนเอง
ไดปฏิบัติงานอยู ซ่ึงวัดไดโดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ Moorman & Blakely (1995) 
ซ่ึงมีองคประกอบ 4 อยาง ดังตอไปนี้  
  1.1 ปกปององคการจากการวิพากษวิจารณของบุคคลภายในและภายนอกองคการ 
หมายถึง การทีพ่ยาบาลประจาํการมีประสบการณและรับรูวาตนมหีนาทีป่กปององคการ รวมทั้งโตแยง
ในกรณีที่มีบุคคลอื่นวิพากษวิจารณองคการของตน และใหขอมูลที่เปนจริงตอสาธารณชน 
  1.2 ใหขอมูลทางบวกขององคการ หมายถึง การที่พยาบาลประจําการกลาวถึงสิ่งที่
เปนขอดีตอองคการทั้งในดานการบริหารงาน การจัดองคการ การพัฒนาบุคลากร การใชทักษะในงาน 
คาตอบแทน สวัสดกิารทีไ่ดรับ การสงเสรมิภาพลักษณขององคการ รวมทั้งเชิญชวนเพือ่นและครอบครัว
ใหมาใชบริการขององคการ 
  1.3 ไมวิพากษวิจารณองคการในที่สาธารณะ หมายถึง การที่พยาบาลประจาํการไม
กลาวพาดพิงองคการของตนเองตอหนาบุคคลอื่นๆ ในดานลบ ไมนําขอมูลที่ไมสมบูรณ ขอรองเรียน
ตางๆ หรือการเปลี่ยนแปลงทีย่ังไมสําเร็จไปใหผูที่อยูนอกองคการไดรับรู 
  1.4 แสดงความภาคภูมิใจในองคการตอสาธารณชน หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ
กลาวถึงองคการของตนเองอยางชื่นชมยนิดีตอหนาบุคคลอื่น แสดงตนเปนสมาชกิขององคการอยาง
ภาคภูมิใจ พอใจในการเปนตัวแทนขององคการ ส่ือสารทั้งทางวาจาและการเขียนในการชื่นชมองคการ 
 2. การเพิ่มคุณคาในงาน หมายถึง การที่พยาบาลประจําการมีประสบการณและรับรูวา
องคการของตน มกีารขยายงานตามแนวดิ่งซึ่งเปนการเพิม่ระดบัของการวางแผนดําเนนิงาน ควบคุมงาน 
ใหบุคลากรมกีารรับรูการทํางานอยางมีความหมาย ทําใหเกดิความพึงพอใจอนัเนื่องมาจากการเพิ่ม
ขอบเขตกิจกรรมการทํางาน รวมทั้งเพิ่มหนาที่ความรับผิดชอบในงาน ทําใหมีความทุมเทในงาน
เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีอิสระและเสรีภาพในการทํางาน และการไดรับขอมูลยอนกลับทํา
ใหพยาบาลประจําการสามารถประเมินและแกไขการปฏิบัติงานของตนเองได ซ่ึงวัดไดโดย
แบบสอบถามที่สรางขึ้นตามแนวคดิของ Dwyer & Fox (2000) ซ่ึงมีองคประกอบ 5 อยางดังตอไปนี ้
  2.1 การมีโอกาสใชทักษะขั้นสูง หมายถึง พยาบาลประจําการไดใชความรูและทักษะ
ขั้นสูงในการปฏิบัติงาน  ไดทํางานที่ยุงยากซับซอน  งานที่ใชทักษะใหม ใชการตดัสินใจขั้นสูง ใช
ความรูจากศาสตรหลายสาขา 
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  2.2 การไดทํางานที่มีความหมาย หมายถึง การที่พยาบาลประจําการไดทํางานที่ตนเอง
รูสึกมีคุณคา ไดใชทกัษะหลากหลายไมจําเจ ทํางานตั้งแตเร่ิมตนจนสิน้สุดกระบวนการ สามารถมองเหน็
ผลงานของตนเอง รับรูวางานมีความสําคัญตอชีวิตของผูอ่ืน เกิดคุณคาในตนเองจากการทํางาน เกดิ
แรงจูงใจในการทํางาน และมีโอกาสกาวหนาในงาน 
  2.3 การมีความรับผิดชอบ หมายถึง การที่พยาบาลประจําการปฏิบัติหนาที่ตามที่
ไดรับมอบหมายดวยตนเอง มีความตั้งใจในการทํางานตามที่ไดกําหนดวัตถุประสงคไว ดาํเนนิตาม
ขั้นตอนการทํางาน รวมงานกบัทีมสุขภาพอยางมปีระสิทธิภาพ ไมขาดงานหรอืลางาน ทําใหคนยอมรบั
ในผลงานที่เกดิจากความพยายามของตนเอง 
  2.4 ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง พยาบาลประจําการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ
โดยใชวิจารณญาณของตนเองในการจดัระบบการทํางานดวยตนเอง จัดกจิกรรมการพยาบาลผูปวย
ตามลําดับกอนหลังตามสภาพผูปวย ปรับปรุงคุณภาพงาน กาํหนดผลลัพธในงานดวยตนเอง 
  2.5 ความสามารถในการควบคุมงาน หมายถึง พยาบาลประจาํการสามารถกําหนด
นโยบาย ขอบเขตวิธีการทํางาน เครื่องมือ ตารางการทํางาน ระยะเวลา การหยดุพัก และ ปรับปรุงงาน 
รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานดวยตนเอง 

 
 3. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คณุสมบัติอันเปนลักษณะเฉพาะของแตละบคุคลของ
พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ไดแก 

3.1 อายุ หมายถึง จาํนวนปตามปฏิทินของพยาบาลประจาํการ ในขณะที่ผูวิจยัเก็บขอมูล 
3.2 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพการแตงงานที่เปนจริงของพยาบาลประจําการ 

ไดแก โสด  คู หมาย หยา แยก 
3.3 ระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน หมายถึง ระยะเวลาที่เร่ิมทํางานในโรงพยาบาลจนถึง

ปจจุบันนับเปนป 
3.4 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของพยาบาลประจําการ ในขณะที่

ผูวิจัยเก็บขอมลู 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 
 1. ผลการวิจัยที่คนพบจะทําใหผูบริหารทราบถึงระดับความจงรักภกัดีตอองคการของ
พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม และนําไปพัฒนาใหเกิดความจงรักภกัดีตอ
องคการ 
 2. ผลการวิจัยที่คนพบจะทําใหผูบริหารการพยาบาลไดแนวทางในการเพิม่คุณคาใน
งานในองคการพยาบาล 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การเพิ่ม
คุณคาในงานกบัความจงรักภกัดีตอองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม ผูวิจยัไดทาํการศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎีจากตํารา เอกสาร หนังสือ วารสาร บทความ
และงานวิจยัตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยสรุปสาระสําคัญที่เปนประโยชนตอการวิจัยเปนหวัขอนําเสนอ
ตามลําดับดังนี ้

 
1. ภารกิจดานสุขภาพของกระทรวงกลาโหม 
2. บทบาทของพยาบาลประจําการสังกัดกระทรวงกลาโหม 
3. แนวคดิทฤษฎคีวามจงรักภักดีตอองคการ 

3.1 ความหมายของความจงรักภักดีตอองคการ 
3.2 พฤติกรรมของผูจงรักภักดีตอองคการ 
3.3 การแสดงออกถึงความจงรักภักดีตอองคการ 
3.4 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความจงรักภกัดีตอองคการ 

3.4.1 ปจจัยสวนบุคคล 
3.4.1.1 อายุ 
3.4.1.2 สถานภาพสมรส 
3.4.1.3 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
3.4.1.4 ระดับการศึกษา 

3.4.2 การเพิ่มคุณคาในงาน 
3.4.2.1 แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวกับลักษณะงานและการเพิ่มคุณคาในงาน 
3.4.2.2 ความสัมพันธระหวางการเพิม่คุณคาในงานกับความจงรักภักดี

ตอองคการ 
3.4.2.3 งานวิจยัที่เกีย่วของกับการเพิม่คุณคาในงาน 

3.5 งานวิจยัที่เกีย่วของกับความจงรักภักดีตอองคการ 
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1. ภารกิจดานสขุภาพของกระทรวงกลาโหม 

 
 ภารกิจของกรมแพทยทหารบก มีหนาที ่

1.1 วางแผน อํานวยการ ประสานงาน แนะนํา กาํกับการ ดําเนนิการ วิจัย และพัฒนาเกี่ยวกบัการผลิต
จัดหา สงกําลัง ซอมบํารุง บริการ พยาธิวิทยา เวชกรรมปองกัน ทนัตกรรม และการรักษาพยาบาล 

1.2 กําหนดหลักนยิม และทําตํารา ตลอดทั้งการฝกและศึกษา ทั้งนี้เกีย่วกับกจิการและสิ่งอปุกรณของ
เหลาทหารแพทย 
 มีเจากรมแพทยทหารบก เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 
 การแบงมอบ เปนสวนราชการขึ้นตรงกองทัพบก 
 ขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่ท่ีสําคัญ 

1) ใหคําแนะนําปรึกษาแกผูบังคับบัญชา และกรมฝายอํานวยการเกีย่วกบักิจการแพทยทหารบก 
2) เสนอนโยบาย วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากบัการ และดําเนนิการเกีย่วกบัการกาํลังพล 

การขาว ยุทธการ การฝกและศึกษา การสงกําลังบํารุงสายแพทย รวมทั้งการโครงการและงบประมาณ 
3) ศึกษา คนควา วิเคราะห วิจยั พัฒนา และกําหนดหลักนยิมเกี่ยวกับวิชาชพีทางการแพทย และ

มาตรฐานความรูความสามารถของเจาหนาที่ รวมทั้งสถานที่รักษาพยาบาล และวิธีการรักษาโรค 
ตลอดจนใหขอเสนอแนะ กํากับดูแลการปฏบิัติ และเผยแพรวิทยาการทางการแพทย 

4) ศึกษา คนควา วิเคราะหวิจัย พัฒนา อํานวยการ ควบคุมเกี่ยวกับกจิกรรมทาง เวชกรรมปองกัน 
และสงเสริมสุขภาพทางกาย และทางจิตของทหาร ครอบครัว และบุคคลอื่นๆ ในหนวยของกองทพับก 

5) จัดหา เก็บรักษา แจกจาย ซอมบํารุง และจําหนายสิ่งอุปกรณสายแพทย 
6) คนควา วจิัย วนิิจฉัย และชันสูตร เพื่อหาสมมุติฐานของโรค และความผิดปกติของรางกาย 

ผลิต จัดหา เกบ็รักษา และแจกจาย อุปกรณทางพยาธวิทิยา   วัคซีน   เซรุม  เลือด พลาสมา และ น้ํายา
พาเรนเทอรัล 

7) ดําเนินการรกัษาพยาบาลทหาร ขาราชการกลาโหมพลเรือน ลูกจาง คนงาน ตลอดจนครอบครวั 
และบุคคลพลเรือนทั่วไป 

8) ดําเนินการและสนับสนุนการสงกลับผูปวยเจ็บจากหนวยรักษาพยาบาลในสังกัดกองทพับกทั้งใน
ยามปกติ และยามสงคราม 

9) ดําเนินการฝกศึกษาใหกับกําลังพลเหลาทหารแพทย ตามนโยบายที่ไดรับมอบ รวมทั้งจดัทําตํารา 
แบบฝก และเครื่องชวยฝก 

10) ใหการศกึษาอบรม และฝกนกัเรียนแพทยทหาร รวมทั้งดําเนินการวิจัยพฒันาเกีย่วกับการศึกษา
ทางการแพทย 
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 โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก มีหนาที ่
 ใหการรักษาพยาบาลทหาร ขาราชการกลาโหมพลเรือน ลูกจาง คนงาน ตลอดจนครอบครัวและบุคคล
พลเรือนทั่วไป นอกจากนี้ยังมหีนาที่เปนโรงพยาบาลเพื่อใชในการฝกศกึษาใหกับกําลังพลเหลาทหาร
แพทย 
 ภารกิจของกรมแพทยทหารเรือ มีหนาที ่
 อํานวยการ ประสานงาน แนะนํา กํากับและดาํเนินการในเรือ่ง การรักษาพยาบาล การสุขาภิบาลและ
อนามัย การสงกําลังพัสดุสายแพทย รวมทั้งการวิจยัและพฒันาการแพทย ตลอดจนการฝก และศกึษาของ
เหลาทหารแพทย มีเจากรมแพทยทหารเรือ เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 
 การแบงมอบ เปนสวนราชการขึ้นตรงกองทัพเรือ 
 ขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่สําคัญ 

1) อํานวยการ วางแผน ประสานงาน แนะนํา และกํากับการเกี่ยวกับกิจการที่อยูในความรบัผิดชอบ
ของกรมแพทยทหารเรือ รวมทั้งดําเนินการในเรื่อง การธุรการ การเงิน การงบประมาณ และกฎหมาย 

2) วิจยั พัฒนา ใหขอเสนอแนะ และเผยแพรวทิยาการแพทยและการพยาบาล ดาํเนนิการเกีย่วกับ
กรรมวิธีขอมูลทางการแพทยและการสถิติ  หองสมุด  พิพิธภณัฑทางการแพทยและการเวชนทิัศน 

3) ดําเนินการเกีย่วกบัการอนามยั การสุขาภบิาล การปองกันและควบคุมโรค วเิคราะหวจิยัเกีย่วกับ 
พาหะนําโรค การโภชนาการ ตลอดจนการสงเสริมสุขภาพ ทั้งกายและจิต 

4) ดําเนินการฝกและศึกษาของทหารเหลาแพทย นักเรยีนพยาบาลผดุงครรภ และอนามยันกัเรยีน
ผูชวยพยาบาล ตลอดจนจดัทําตําราคูมือและเครื่องชวยการฝกศึกษาทีเ่กีย่วกบักจิการแพทย 

5) มีหนาที่กําหนดความตองการ จัดทํา จัดหา รับจาย และเกบ็รักษาเวชภณัฑ เภสัชภณัฑ และ
อุปกรณสายแพทย ตลอดจนรับ – จาย และเก็บรักษาพัสดอืุ่นๆ ของกรมแพทยทหารเรอื รวมทั้งซอมบํารุง
อุปกรณสายแพทย 

6) วิจยั พฒันา ประเมนิคา รวบรวมขอมูลและดาํเนนิการเกีย่วกับดานเวชศาสตรใตน้าํ และการบนิ 
กําหนดมาตรฐานการตรวจ ตรวจ และควบคุมสุขภาพผูปฏิบัติการใตน้ํา และผูทําการบนอากาศยานให
การรักษาผูปวยที่เกิดจากการปฏิบัติการใตน้ํา และในอากาศ รวมทั้งโรคอื่นที่ตองใชหองปรับ
บรรยากาศ เปนเจาหนาที่สงกลับทางอากาศของกรมแพทยทหารเรือ ตลอดจนใหการศึกษาอบรม
แพทย พยาบาล และเจาหนาที่เทคนคิ ใหมคีวามรูดานเวชศาสตรใตน้ําและการบนิ 

7) รักษาพยาบาล ทหาร ขาราชการกลาโหมพลเรือน ลูกจาง คนงาน ตลอดจนครอบครัว และ
ประชาชนทั่วไป รวมทั้งเปนโรงพยาบาลเพื่อการฝก อบรม และการวิจัยทางการแพทยดวย 
 โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพเรือ มีหนาที ่
 รักษาพยาบาลทหาร ขาราชการกลาโหมพลเรือน ลูกจาง คนงาน ตลอดจนครอบครวัและประชาชน
ทั่วไป รวมทั้งเปนโรงพยาบาลเพื่อการฝกอบรมและการวจิัยทางการแพทย 
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 ภารกิจของกรมแพทยทหารอากาศ 
 มีหนาทีด่ําเนนิการเกีย่วกบัการแพทยทหารอากาศ การแพทยทั่วไป เวชศาสตรการบนิ เวชศาสตร
ปองกัน การพสัดุสายแพทย วิจัยและพฒันากิจการแพทย กับมีหนาทีก่ําหนดแนวทาง ควบคุม 
ประเมินผล การฝกศึกษาผลิตบุคลากรสายแพทย และตรวจตรากจิการในสายวิทยาการดานการแพทย มี
เจากรมแพทยทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 
 การแบงมอบ เปนหนวยขึน้ตรงตอกองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ 
 ขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่ท่ีสําคัญ 

1) ตรวจรกัษาขาราชการ   ทหารกองประจําการ   นกัเรียนทหาร  ลูกจาง  ครอบครัว และประชาชน
ทั่วไป 

2) ตรวจ คัดเลือก รักษา แนะนํา ควบคุม สงเสริมสมรรถภาพผูทําการในอากาศ และควบคุม
มาตรฐานใหแกผูทําการในอากาศ 

3) การชวยเหลือผูประสบภยัจากการบนิ การลาํเลียงผูปวยทางอากาศ การสงเสริมความปลอดภัย
ในการบิน และสอบสวนหาสาเหตุของอากาศยานอุบัตเิหตุทางการแพทย 

4) การสงกําลังบํารุงทางสายการแพทย 
5) การสงเสริมสุขภาพ ควบคมุ และปองกนัโรคใหแกกําลังพลกองทัพอากาศ และครอบครัว 
6) งานอนามัยบุคคลและอนามัยส่ิงแวดลอม 
7) การกําหนดความตองการ การจัดหา ผลผลิต เก็บรักษา ควบคุม แจกจาย วิเคราะห และซอมบํารุง

พัสดุสายการแพทย 
8) ฝกศึกษา คนควา วิจยั พัฒนา รวบรวมสถิติ และเผยแพรความรูในสายการแพทย 
9) ผลิตบุคลากรสายการแพทย 

 โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพอากาศ มีหนาที ่
 ดําเนินการเกีย่วกับการตรวจรักษาพยาบาลขาราชการ ทหารกองประจําการ นักเรียน ทหาร ลูกจาง 
ครอบครัวและประชาชนทั่วไป กับมีหนาทีใ่หการศึกษาวิชาแพทยศาสตร การฝกอบรม และพัฒนาวิจัย
ทางการแพทย และโรงพยาบาลจันทรุเบกษา ยังมีหนาที่รับผิดชอบทางดานเวชศาสตรการบิน และเวช
ศาสตรปองกันตามที่ไดรับมอบหมาย 

 
 สรุปโดยรวมโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหม มีหนาที่ใหการรักษาพยาบาลทหาร ขาราชการ
กลาโหมพลเรือน ลูกจางและครอบครัว พลเรือนทั่วไป และมีหนาทีเ่ปนโรงพยาบาลเพื่อใชในการฝกศกึษา
ของบุคลากรสายแพทย รวมทั้งดูแลเรื่องตาง  ๆที่เกี่ยวของกับทางดานเวชศาสตรใตน้ํา และเวชศาสตรการ
บิน 
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2. บทบาทของพยาบาลประจําการสังกัดกระทรวงกลาโหม 

 
พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เปนผูที่ไดรับการบรรจุแตงตั้งใหเปน 

ขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตร ซ่ึงจะมีทั้งพยาบาลประจาํการ ในสังกัดกองทัพบก กองทัพเรือ และ
กองทัพอากาศ โดยมีบทบาทหนาที่ที่ไมแตกตางจากพยาบาลวิชาชีพอ่ืนโดยทัว่ไป แตอาจมีความ  
แตกตางกนัในลักษณะของความเปนองคกรทหาร และบทบาทหนาที่ของความเปนทหาร โดย
พยาบาลประจาํการ สังกัดกระทรวงกลาโหมจัดอยูในกลุมนายทหารเหลาแพทย ซ่ึงโรงพยาบาลใน
สังกัดกองทัพบก    กองทัพเรือ    กองทัพอากาศ   เปนหนวยงานที่ขึ้นตรงกับกรมแพทยทหารบก  กรมแพทย
ทหารเรือ และกรมแพทยทหารอากาศ ตามลําดับ และจะมีการจัดสวนราชการตามสายงานการบังคับ
บัญชาของแตละหนวย ดังนัน้พยาบาลประจําการ ในสังกดักระทรวงกลาโหม จงึตองปฏิบัติหนาทีเ่ปนทั้ง 
2 บทบาทคือ เปนทั้งพยาบาลวิชาชีพ และทหารอาชีพ ซ่ึงจะตองปฏิบตัิตามระเบยีบแบบธรรมเนยีม
ทหาร เชนเดยีวกบัทหารทัว่ไป  ซ่ึงจะมีทั้งกฎหมาย   ขอบงัคับ   ระเบยีบ   และคาํสั่งที่กาํหนดไวเปน  
ลายลักษณอักษรที่ทหารทุกคนจะตองรับรูและปฏิบัติตามอยางเคงครัด ซ่ึงกฎ ระเบียบ ขอบังคับของ
ทหารอาจจะแตกตางจากของพลเรือนทั่วไป 
 ดังนั้น การทีพ่ยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มีบทบาทเปนทั้งพยาบาล
วิชาชีพ และทหารอาชีพ ในการปฏิบัติงานนอกจากจะตองตระหนกัในความเปนวิชาชีพพยาบาลแลว
ยังตองตระหนกัถึงความเปนวิชาชีพทหารดวยเชนกนั ซ่ึงจะมีความแตกตางจากพยาบาลพลเรือนโดย
ทั่วๆ ไป จากความแตกตางเหลานี้จึงอาจทาํใหพยาบาลประจําการ สังกดักระทรวงกลาโหม มีลักษณะ
การทํางานที่แตกตางจากพยาบาลในสังกัดอ่ืนได (จุฑาวดี  กล่ินเฟอง, 2543) 

 
ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
 1. ดานการปฏิบตัิการพยาบาล ใชความรูและทักษะพื้นฐานในการใหการพยาบาลโดยตรงแก  
ผูปวยและครอบครัวในหอผูปวยในรายทีไ่มยุงยาก ซับซอน หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งโดยใช
กระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผนและใหการพยาบาลแบบองครวม มีสวนรวมในการใชมาตรฐาน
การพยาบาลเพื่อควบคุมคุณภาพ ใหความรวมมือกับทมีสุขภาพที่เกีย่วของ เพื่อการดูแลผูปวยและ
ครอบครวัรวมถึงการขอคําปรึกษาและความชวยเหลือจากบุคลากรในทมีสุขภาพ ภายใตการนเิทศตดิตาม
ของผูมีใบประกอบวิชาชีพช้ัน 1 

1.1 ใหการพยาบาลแกบุคคลและสมาชิกในครอบครัวที่มีปญหาดานรางกาย จิตใจ และ
สังคมที่ไมยุงยากซับซอน โดยเนนทีก่ารตอบสนองความตองการในกจิวัตรประจําวัน ตลอดทั้งดูแล   
ผูปวยใหไดรับอาหารและน้าํอยางเพยีงพอ รวมทั้งความสุขสบายและความปลอดภยัของผูปวยตาม
แผนการพยาบาลที่กําหนด 
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1.2 ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกีย่วของ เพื่อใหกระบวนการดแูลผูปวยและ
ครอบครัวดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพ จัดเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจทั่วไปและตรวจพิเศษตางๆ 
ตาม Protocol ที่กําหนด และใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยในสถานการณ
ตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

1.3 เฝาสังเกตอาการและการเปลี่ยนแปลงของผูปวยที่รับผิดชอบ รายงานการเปลีย่นแปลงตอ
หัวหนาทีมหรอืพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณไดถูกตอง เพื่อใหความชวยเหลือผูปวยไดทันทวงที
กอนที่จะเขาสูภาวะวกิฤตหรอืมีปญหาซับซอนตามมา รวมทั้งเขียนบันทึกตางๆ ลงในแบบฟอรมทีจ่ัด
ไวให 

1.4 ประเมนิปญหาและใหการพยาบาลผูปวยและครอบครวั ในกรณีลักษณะปญหาทีไ่ม
ยุงยากซับซอน ตามแผนการพยาบาลและการมอบหมายของพยาบาลที่มีใบประกอบวชิาชีพพยาบาล
ชั้น 1 เชน การจัดเตรียมผูปวยกอนผาตัด จดัเตรียมเครื่องมือในการ Excision 

1.5 มสีวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรภายในหอผูปวย หนวยงานหรอืใน
ทีมเพื่อประเมนิปญหาและรวมหาแนวทางในการแกไขเพื่อพัฒนาคุณภาพของการดแูลอยางตอเนือ่ง 

1.6 เตรียมเครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนในการรักษาพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงานใหอยู
ในสภาพทีพ่รอมจะใชงานไดตลอดเวลา 

1.7 จัดเก็บ ดแูลรักษาเครื่องมือ อุปกรณและเครื่องใชที่จําเปนในการรักษาพยาบาลภายใน
หอผูปวยหรือหนวยงานใหอยูในสภาพทีพ่รอมจะใชงานไดตลอดเวลา 

1.8 ดูแลความสะอาดเรียบรอยของหนวยงานและสิ่งแวดลอมใหเกดิความปลอดภัยแก
ผูใชบริการ และบุคลากรในทีมสุขภาพ 

1.9 ประสานงานตดิตอกับเจาหนาที่ในทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ รวมถึงครอบครัวของผูปวย
ตามการมอบหมายของพยาบาลวิชาชีพ 
 2. ดานการบริหารจัดการ มีสวนรวมในการจดัการ การดแูลในหอผูปวยหรือหนวยงาน เพื่อ
ประกันคณุภาพของการใหบริการ 

2.1 มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มปีระสิทธิภาพในการดแูลผูปวย และครอบครัว 
2.2 มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาและแกไขอุปสรรคที่เกิดจาก ระบบงาน บุคคลและ 

ส่ิงแวดลอม 
2.3 มีสวนรวมในโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกบัสุขภาพอนามัยในหนวยงานที่ปฏิบัติ 
2.4 มีสวนรวมในการใหขอมูลทีเ่ปนประโยชนในการพัฒนาการใหบริการพยาบาลหอผูปวย

หรือหนวยงานอยางตอเนื่อง 
2.5 ใหความรวมมอืในการศึกษาและดูงานของนักศึกษาหลักสูตรตางๆ รวมทั้งบุคคลหรือ

กลุมบุคคลที่มาศึกษาดูงานในหนวยงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
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2.6 รวมประชุมปรึกษาหารือกับผูบริหารทางการพยาบาล เพือ่ประเมินคุณภาพของการ
ใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน 

2.7 มีสวนรวมในกิจการของหนวยงาน กลุมงานโรงพยาบาลและ/หรือองคการวิชาชีพ 
 3. ดานวชิาการ มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกเจาหนาที่ทางการพยาบาลใหความรูแก  
ผูใชบริการ รวมทั้งมีสวนรวมในการวจิัยและนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 

3.1 สอนหรือเปนพี่เล้ียงใหแกพยาบาลเทคนิคและ/หรือผูชวยพยาบาล 
3.2 มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอน การใหความรูแกผูปวยและครอบครัวใน

หนวยงาน 
3.3 ใหความรวมมอืหรือมีสวนรวมในการทําวจิัยทางการพยาบาลและนําผลการวิจัยมาใช

ในการปรับปรงุคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติ 
 เนื่องจากพยาบาลประจําการทุกคนในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ไดรับการบรรจุ
แตงตั้งใหเปนขาราชการสัญญาบัตรสังกัดกระทรวงกลาโหม ดังนั้นจึงตองปฏิบัติหนาที่เปนทหาร
อาชีพอีกตําแหนงหนึ่งดวย ซ่ึงหลักสูตรการศึกษาในสถาบันการศึกษาแตละสังกัดไดบรรจุหมวดวชิา
ทหารเปนไปตามระเบียบขอบังคับของกระทรวงกลาโหม หลังจากจบการศึกษาแลวนอกจากจะปฏบิัติ
หนาที่เปนพยาบาลวิชาชีพแลวจะตองมีคุณลักษณะของทหารดังนี ้
 การเปนทหารอาชีพ หมายถึง การเปนผูที่มีความรูความชํานาญในวิชาชีพซ่ึงตองฝกฝนอบรม
เปนระยะเวลายาวนาน พรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ของตนอยางเต็มที่และมีความรับผิดชอบประกอบดวย 
จรรยาบรรณของทหารอาชีพ และคุณลักษณะทหารอาชีพ (บุญเยี่ยม  สาริมาน, 2536) 

1. จรรยาบรรณของทหารอาชีพ ไดแก 
1.1 ความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ทหารจะตองปฏิบัติตนใหอยูในกฎ

ขอบังคับและแบบธรรมเนียมของทหาร เชื่อฟงและปฏิบตัิตามคําสั่งของผูบังคับบัญชายึดมั่นในวินัย 
ปฏิบัติตนตามที่ไดปฏิญาณไวตอหนาธงชยัเฉลิมพลทุกประการ 

1.2 ความซื่อสัตยตอหนวย ทหารจะตองรักหนวย รักหมูคณะ มีความสามัคคี ความ
ภาคภูมใิจตอหนวย รักษาชือ่เสียงเกยีรติคุณของหนวย 

1.3 ความรับผิดชอบ ทหารทุกคนตองรับผิดชอบในหนาที่ของตน ผูนําหนวยจะตอง
สรางสรรใหผูใตบังคับบัญชาทุกคนมีความสํานึกและปฏิบัติตนในหนาที่ของแตละคนดวยความเตม็ใจ 
เต็มความสามารถ พัฒนาปรับปรุงตนเองอยูเสมอ และกลายอมรับผิดหรือชอบในสิง่ที่ตนหรือ
ผูใตบังคับบัญชาไดกระทําหรือละเวนการกระทํา 

1.4 ความเสียสละ เปนจรรยาบรรณที่มีความสาํคัญที่สุด หมายถึง ความมีน้าํใจ เสียสละ 
โดยไมเห็นแกประโยชนสวนตน ยอมสละชวีิตและเลือดเนือ้เปนชาติพลีเมื่อถึงความจําเปน นอกจาก
เสียสละเพื่อชาติแลวทหารยังจะตองเสียสละประโยชนสุขสวนตัวเพื่อประโยชนสุขของหมูคณะดวย 
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2. คุณลักษณะของทหารอาชีพ หมายถึง คุณสมบัติดังตอไปนี้ 
2.1 ความสํานึกในการเปนทหาร ทหารทุกคนตองระลึกอยูตลอดเวลาวา ตนมีหนาที่ตอ

ชาติ ไมวาจะเปนทหารอยูในหนวยใดกต็าม มีชั้นยศใดหรือตําแหนงใดก็ตาม ตางกม็ีหนาที่และความ
รับผิดชอบในการปองกันประเทศรวมกัน 

2.2 ความรูความสามารถ ทหารทุกคนจะตองพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถ 
เพื่อจะกอใหเกิดความมัน่ใจแกตนเองและหนวย สามารถปฏิบัตใิหบรรลุภารกิจตามที่กําหนด โดยมี
ความริเร่ิมสูง มีขวัญดี มีวจิารณญาณดี ตลอดจนมีความกระตือรือรนและมุงมั่นที่จะปฏิบัติภารกิจให
บรรลุผล 

2.3 ความเปดเผยและจริงใจ ทหารตองเปนคนเปดเผยและจริงใจ ความเปดเผยและจริงใจ
จะกอใหเกิดความไววางใจกันในหมูคณะ หลอหลอมใหทหารทั้งหนวยมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
อันเปนคุณลักษณะที่พึงประสงคสําหรับทหารของชาติเปนสวนรวม 

2.4 ความกลาหาญ เปนคุณลักษณะที่สําคัญยิ่งของทหารในสนามรบ ทหารทุกคนตอง
พยายามฝกฝนตนเองไมใหเกิดความหวาดกลัว เมื่อตองเผชิญกับอันตราย หรืออยูในภาวะคับขันใน
สนามรบ ความกลาหาญจึงเปนคุณลักษณะอันพึงประสงคอยางสําคัญยิ่งและจําเปนสําหรับตัวทหาร
ทุกคน ถาทหารปราศจากซึ่งความกลาหาญแลว ทหารกไ็มควรสวมเครื่องแบบและเรยีกตวัเองวาเปน
ทหาร 
3. แนวคิดทฤษฎคีวามจงรักภักดีตอองคการ 
 ในสวนนีจ้ะครอบคลุมถึง ความหมายของความจงรักภกัดตีอองคการ พฤติกรรมของผูจงรักภกัดีตอ
องคการ และการแสดงออกถึงความจงรักภกัดีตอองคการ 

3.1 ความหมายของความจงรักภกัดีตอองคการ  
นักวิชาการที่ทาํการศึกษาเกี่ยวกับเรื่ององคการไดใหความหมายของ “ความจงรักภักดีตอ

องคการ” ไวดงันี้ 
       Royce (1908 cited in John, 1957) ใหคําจํากัดความของความจงรักภักดีวา คือความเต็มใจ การ
ปฏิบัติที่เปนประโยชนและการทุมเทการอทุิศตนของบุคคล เพื่อบุคคลหรือส่ิงที่เปนเปาหมาย นกัเขียน
บางคนไดเพิ่มปจจัยบางตวัในแนวคิดของ Royce เพื่อใหชัดเจนมากขึ้น มนุษยในสังคมจะคนพบความ
จงรกัภกัดีดวยตัวของเขาเองมากมาย แตละคนจะแสดงลักษณะที่เปนธรรมชาติของเขา และจะ
แสวงหาทางออกซึ่งมีความสัมพันธกับความสนใจของคนอื่นๆ ที่เหมือนๆ กัน ความจงรักภักดีจะ
เกิดขึ้นเมื่อมีความสนใจในสิง่เดียวกันของกลุม และมีความเกีย่วของกับความจําเปนของจุดประสงคที่
ยิ่งใหญกวา ซ่ึงกลุมใหการสนับสนุนและเปนจุดมุงหมายเดยีวกันของกลุม จากคําจํากัดความทีก่ลาวมา
ขางตนจะเหน็ถึงความสัมพนัธของปญหาที่สําคัญในทางจิตวทิยาของความจงรักภักดซ่ึีงยืนยันไดวา 

อยางนอยที่สุด ความจงรักภกัดีจะมี 2  มิติ คือ มิติภายในหรือตวับุคคล และมิติภายนอกหรือสังคม 
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  มุมมองในคําจาํกัดความทั้ง 2 อยางของความจงรักภกัดีเปรียบเหมือนกระบวนการ ซ่ึง
นักจิตวิทยาเรียกวาเปนเอกลักษณเฉพาะ Royce ไดมุงความสนใจไปที่ส่ิงที่ทําใหเกิดความรูสึก
จงรักภักดีในขณะที่ Bloch (1934 cited in John, 1957) ไดอธิบายถึงมนุษยในสังคมที่มีมุมมองของ
ความจงรักภักดีหลากหลายและชี้ใหเห็นวาความจงรักภักดีของแตละคนจะชวยเสริมลักษณะเฉพาะที่
เปนธรรมชาติของแตละบุคคล และความจงรักภกัดีมีมติิของศีลธรรมเขามาเกี่ยวของดวย 
  Ladd (1967) กลาววา ความจงรักภกัดีในทางปรัชญา หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่
สมบูรณแบบ ไดแก ความมีเมตตา ความกลาหาญ ความมีไมตรีจิต ความซื่อสัตย 
  ความจงรักภักดี เปนสิ่งที่ครอบคลุมพื้นฐานระหวางความรักชาติ และภาระหนาที่ เปนสิ่งที่มี
ความหมายมากกวาหนาที่ปกติซ่ึงปฏิบัติเพียงการเชื่อฟงกฎหมายเทานั้น 
  Lee (1967) กลาววา ความจงรักภักดี หมายถึง การเชื่อฟง การแสดงความรัก ความภกัดีดวย
ความเคารพ การซื่อสัตย การทําตามหนาที่ และการใหการสนับสนุน โดยเชื่อกนัวา พนักงานที่มีความ
จงรักภกัดีจะเปนผูที่ใหความรวมมือในการดําเนินการผลิต และอุทิศตนเพื่อเปาหมายองคการ มีความ
เต็มใจ และยนิดีที่จะกระทําตามความตองการขององคการมากกวาผลประโยชนสวนตน ยอมรับการ
ตัดสินใจในการบริหารจดัการแมวาจะเปนเพียงคาํพดูก็ตาม และจะละทิ้งหรือหยดุงานเมื่อเหตุการณคับ
ขันเกิดขึน้ ส่ิงที่คนจะใหความจงรักภกัดีไดนั้นเปนไดเกือบหมดทุกสิ่ง ไมวาจะเปนบคุคล กลุมบุคคล 
สถาบัน ความคิด หรืออะไรก็ตามที่สามารถกอใหเกิดผลได ความจงรกัภักดีของพนกังานมองไดวา
เปนทศันคติทีก่ลุมพนักงานเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่งมีตอองคการ ซ่ึงระดบัความจงรกัภกัดีของพนกังานมี
สวนที่เกีย่วของกับระดับความผูกพันและความเต็มใจในการอุทิศความตองการของตน หรือความ
ตองการของกลุมเพื่อความตองการขององคการ อยางไรก็ดี ระดับความจงรักภกัดีของแตละบุคคล
แปรเปลี่ยนไดตามสถานการณและคณุคาทีเ่ขายดึถืออยูตอส่ิงนั้นๆ  
  ความจงรักภักดี อธิบายถึง ความมั่นคงทีแ่นวแนในความจงรักภกัดีตอบานเกิดเมืองนอนตอ
รัฐบาลหรือผูปกครองประเทศ หรือความซื่อสัตย เชื่อถือตอบุคคล ความคิด หรือประเพณี 
  Hirschman (1970) กลาววา ความจงรักภกัดตีอองคการ คอื ความตองการที่จะอยูกับองคการนั้น
ตอไป ถึงแมวาผูนั้นจะมีความขัดแยงกับสมาชิกภายในองคการ 
  Gordon et al. (1980) กลาววา ความจงรักภกัดีเปนสวนหนึ่งในโครงสรางของความยดึมั่น
ผูกพันตอองคการ ซ่ึงความยดึมั่นผูกพนัตอองคการจะมอีงคประกอบทีสํ่าคัญ 3 ประการคือ ความเชือ่
อยางแรงกลา การยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ ความปรารถนาทีจ่ะรักษาความสมาชิกของ
องคการไว และความเตม็ใจทีจ่ะทุมเทความพยายามเพื่อทาํงานใหองคการ 
  Fullagar & Barling (1989) ไดนิยามวา ความจงรักภักดีตอสหภาพ หมายถึง บุคคลซึ่งภูมิใจใน
การเปนสมาชิกของสหภาพนั้นๆ มีเจตคตใินทางบวกตอสหภาพและบคุคลผูซ่ึงจะทําใหเกดิผล
ประโยชนตอสหภาพที่ตนเองอยู 
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  Graham (1990) กลาววา  ความจงรักภกัดีคือ  เจตคติโดยปราศจากองคประกอบทาง       
พฤติกรรมใดๆ  
  ในบางครั้งเราจะมองวาความจงรักภกัดีเปนเจตคติแตในบางเวลาความจงรักภกัดีก็
เปรียบเสมือนพฤติกรรมอยางหนึ่ง ซ่ึงภายในพฤติกรรมของความจงรักภักดนีี้จะมีองคประกอบ 2 
อยางคือ แบบกระตือรือรน (Active) เชน การกระทําในสิง่ที่สนับสนุนบุคคลบางคนหรือเหตุการณ
บางอยาง และแบบนิ่งเฉย (Passive) ไดแก การนิ่งเงียบ หรือการอดกลั้นตอการแสดงออกตอ
สาธารณชน 
  ในทางคําศัพท ความจงรักภกัดีเปนจุดเริ่มตนที่เกีย่วกับชวีิตทางการเมือง หรือการดํารงชีวิต
โดยการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ซ่ึงกลายมาเปนจดุเบือ้งตนของการแกปญหา 
  ความจงรักภักดีมีคุณลักษณะใหญๆ 5 ประการคือ 

1. ความจงรักภักดีบอกถึงความสัมพันธระหวางสาเหตุและจุดมุงหมาย และบทบาทของ
ความจงรักภักดีจะเปลีย่นแปลงไดหลากหลายแลวแตลักษณะของความสัมพันธนั้นๆ ตัวอยางเชน 
นิกายโปรแตสแตนท และคาทอลิกจะสักการะพระเจาองคเดียวกัน แตการแสดงในการสักการะของ
พวกเขาจะแตกตางกันเนื่องจากหลักปฏิบตัิทางศาสนาถูกกําหนดไวตางกัน 

2. ความจงรักภักดีมีการเปลี่ยนแปลงตามความรุนแรงของอารมณ ในความจงรักภักดทีี่มี
ความเต็มเปยมจะแสดงใหเหน็ถึงความกระตือรือรน การอุทิศตนของบุคคลในการใชความพยายาม
อยางเต็มที่ที่จะทําใหบรรลุจดุมุงหมายของโครงการ หรือบางทีอาจแสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติที่เปน
นิสัย หรือการมีจิตสํานึกทีน่อยลง ซ่ึงในลักษณะนี้ลักษณะของความจงรักภกัดีจะเปลี่ยนแปลงไป 

3. ความจงรักภักดีมีความแตกตางในรายละเอียดและความเกี่ยวของกับบคุคลหรือส่ิงของ
บางกลุม ความจงรักภกัดีพฒันามาจากประสบการณและความคิด จากเหตุผลอันนี้ขอบเขตและความ
แตกตางของสิง่กระตุนจะทําใหความจงรักภักดีมีความสมัพันธกับความหลากหลายของสถานการณ 
หรือชนิดของสถานการณตางๆ ที่เขามาเกี่ยวของ 

4. ความจงรักภกัดีมีความแตกตางกนัในเรื่องของความชดัเจน และความทนทาน ผูจงรกัภกัดี
บางคนมีโครงสรางที่มั่นคง แสดงความคิดเห็นอยางเปนระบบ พูดหรือใชภาษาที่ชัดเจน แตบางคน
อาจจะไมมีรูปแบบที่ชัดเจน ไมแนวแน บางคนอาจจะมีความจงรักภกัดอียูในระยะสั้น ในขณะที่บางคน
อาจจะมีอยูในระยะยาว ความจงรักภกัดีเปนรากฐานที่อยูลึกที่สุดของความรูสึกและความตองการ 
มนุษยซ่ึงมีความภาคภูมใิจในตัวเอง จะชืน่ชมในสติปญญาของตนเองวาเปรียบเสมือนเครื่องยนตที่มี
พลัง แตเขาตองตระหนกัวา ความคิดและนิสัยในการดํารงชีวิตไมสามารถสั่นคลอนขอผูกมัดระหวาง
ความจงรักภักดีกับทัศนคติออกไปได 
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5. ความจงรักภกัดีมีการเปลีย่นแปลงในเรือ่งของความสําคัญได ในจดุนีจ้ะเห็นไดชดัจาก
จุดยืนของผลกระทบของเขาทั้งหลาย เชน พฤติกรรมตามนโยบายทางการเมือง ความจงรักภักดีจะมี
ความสําคัญไมเทาเทียมกนั 
  จากความหมายตางๆ ดังที่ไดนิยามไวขางตนสรุปไดวา ความจงรักภักดี หมายถึง การยึดถือ 
ซ่ือสัตย ภาคภมูิใจอยางมัน่คงตอองคการ และมีเจตคติในทางบวกตอองคการนั้นๆ  

3.2 พฤติกรรมของผูจงรักภักดตีอองคการ (Loyalist Behavior) 
  ความจงรักภกัดีตอองคการมอิีทธิพลในการทําใหการออกจากงานลาชาออกไป ความมัน่คง
ขององคการ และขอเรียกรองตางๆ ของสมาชิก จะทําใหองคการรอดพนจากการออกจากงานของ
สมาชิกกอนเวลาอันควรได และเมื่อสมาชกิจะออกจากงาน หากองคการสามารถเพิ่มคาจางใหแก
สมาชิก ก็อาจจะทําใหสมาชิกคงอยูกับองคการตอไปอีก ซ่ึงจะมีผลทําใหพฤติกรรมของผูจงรักภักดตีอ
องคการ ถูกบิดเบือนไปได ดังนั้น พฤติกรรมของผูจงรักภักดีตอองคการอาจจะแตกตางกนัไป ก็ตอเมื่อ
องคการสามารถที่จะเพิ่มคาจางใหแกสมาชิกในองคการเพื่อทดแทนการออกจากงาน (Hirschman, 
1970)  
  Loyal Boosterism เปนเครื่องมือที่ใชวัดพฤติกรรมของความจงรักภักด ีซ่ึงเปนพฤติกรรมที่
เห็นไดไมใชเปนเพียงเจตคติ ซ่ึงลูกจางที่มีความจงรักภกัดีตอองคการจะมีการตอบสนองโดยแสดงใน
ส่ิงที่สนับสนุนความจงรักภกัดี  
  บุคคลที่มีความจงรักภกัดีจะสนับสนุนและปกปององคการของตนเอง และเต็มใจทีจ่ะทําใน
ส่ิงดีๆ ใหกับองคการ จากแนวคิดของ Moorman and Blakely (1995) ไดใช Loyal Boosterism เปน
เครื่องมือวัดพฤติกรรมของความจงรักภักด ีโดยอธิบายถึงความพยายามของลูกจางในสวนที่สนับสนุน
องคการและแสดงความจงรกัภักดีตอหนาสาธารณชน โดยมีองคประกอบดังตอไปนี้ 

1. ปกปององคการเมื่อถูกวิพากษวิจารณจากลูกจางคนอื่นๆ (Defends the organizations 
when other employees criticize it) ไดแก การที่ลูกจางที่มีความจงรกัภักดีมีประสบการณและรับรูวา
ตนมีหนาที่ปกปององคการ รวมทั้งโตแยงในกรณีที่มลูีกจางคนอื่นๆ วิพากษวจิารณองคการของตน 

2. ใหความสําคญัตอบุคคลภายนอกองคการในทางบวกของการทํางานสําหรับองคการ 
(Emphasizes to people outside the organizations the positive aspects of working for the 
organization) ไดแก การที่ลูกจางกลาวถึงสิ่งที่เปนขอดีตอองคการทั้งในดานการบริหารงาน การจดั
องคการ การพฒันาบุคลากร การใชทักษะในงาน คาตอบแทน สวัสดกิารที่ไดรับ การสงเสริม
ภาพลักษณขององคการตอบุคคลภายนอกองคการ รวมทั้งเชิญชวนเพือ่นและครอบครัวใหมาใช
บริการขององคการ 



 21
 

3. ปกปององคการเมื่อบุคคลภายนอกวิพากษวิจารณ (Defends the organizations when 
outsiders criticize it) ไดแก การที่ลูกจางที่มีความจงรักภักดีมีประสบการณและรับรูวา ตนมีหนาที่  
ปกปององคการเมื่อถูกวิพากษวิจารณจากบคุคลภายนอกองคการและใหขอมูลที่เปนจริงตอสาธารณชน 

4. ไมบนถึงการเปลี่ยนแปลงภายในองคการในที่สาธารณชน (Never publicly complains 
about changes in the organization) ไดแก การที่ลูกจางไมกลาวพาดพิงองคการในดานลบ ไมนําขอมูล
ที่ไมสมบูรณ ขอรองเรียนตางๆหรือพูดถึงการเปลีย่นแปลงที่ยังไมสําเรจ็ภายในองคการของตนเองไปให
ผูที่อยูนอกองคการไดรับรู 

5. แสดงความภาคภูมิใจเมื่อพูดถึงองคการตอหนาสาธารณชน (Show pride when 
representing the organizations in public) ไดแก การที่ลูกจางกลาวถึงองคการของตนเองอยางชื่นชม ยินดี
ตอหนาบุคคลอื่น แสดงตนเปนสมาชกิขององคการอยางภาคภูมใิจ พอใจในการเปนตวัแทนขององคการ 
ใหการชื่นชมองคการโดยการสื่อสารทั้งทางวาจาและการเขียน 
  Barbara (1998) ไดทําการศกึษาและพบวา ในปจจุบนัความจงรักภกัดีของลูกจาง มีคานิยมที่
แตกตางจากในอดีตที่ผานมา ลูกจางใหมๆ มีคานิยมที่สูงมาก ในเรื่องของความสําเร็จสวนบคุคล
มากกวาเปาหมายของหมูคณะ ลูกจางจํานวนมากเหลานี ้ ไมเตม็ใจทีจ่ะมีขอผูกมัดหรือภักดีตอนายจาง 
  เนื่องจากการลดขนาดลงขององคการและการเพิ่มการแขงขันในธุรกิจมากขึ้น การจัดการกับ
องคการจึงขึ้นอยูกับการปฏบิัติงานของลูกจางดวย ในโรงพยาบาลก็เหมือนกับองคการอื่นๆ ที่มี
ทรัพยากรทางการเงินจํานวนไมมากพอทีจ่ะดึงดูดใหลูกจางยังคงอยูในองคการเพื่อทําใหเกดิผลผลิตที่
ดีในระดับสูงได อยางไรก็ตามองคการจะตองคนหาวิธีการที่จะเพิ่มผลิตผลของลูกจางใหได การสราง
ใหลูกจางเกิดความจงรักภักดีตอองคการเปนเรื่องที่มีการวิเคราะหกันมาก เพราะเมื่อความจงรักภักดี
ลดลงการเพิ่มผลผลิตที่ดีก็จะลดลงดวย และอัตราการลาออก   โอน  ยาย  ก็จะเพิ่มขึน้ดวย 
  วิธีการสนับสนุนความจงรักภักด ี

• การมีสวนรวมในการตัดสินใจ จะเปนสิ่งที่ทําใหลูกจางเกดิความรูสึกยดึมั่นผูกพันตอ
องคการ 

• การเพิ่มประสทิธิผลโดยเปดโอกาสในการติดตอส่ือสาร ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนองคประกอบ
ของกระบวนการจัดการ ถามีการจัดการเกี่ยวกับการสื่อสาร เชน  การแจงถึงวิสัยทัศน พนัธกิจ และ
เปาหมายขององคการอยางชัดเจนและบอยขึ้น ลูกจางจะเขาใจในทิศทางที่องคการกําลังดําเนินไป และ
พวกเขาจะมีการวางแผนที่จะทํางานเพื่อใหองคการบรรลุวัตถุประสงคได 

• พัฒนาความไววางใจ ซ่ึงเปนสิ่งที่จะเกิดขึน้กอนความจงรกัภกัด ีซ่ึงมันไมงายนักทีจ่ะทาํ
ใหลูกจางเกดิความไววางใจในการจดัการ ถาเขาพบวา เพื่อนและผูรวมงานของเขาถูกไลออก และลด
ขั้น ดงันัน้ การทําใหลูกจางเกดิความไววางใจจึงเปนขั้นตอนแรกทีจ่ะทําใหมีการพัฒนาความจงรักภักดี
ใหเจริญเติบโตและสมบูรณ 
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• การพฒันางานเพื่อใหเกดิความรูสึกมั่นคงปลอดภัย ซ่ึงจะชวยสนบัสนนุความยดึมัน่ผูกพัน
ตอองคการ 

• เพิ่มรายไดใหกับผลิตผลที่สูงขึ้น และผลประโยชนมีการยืดหยุนได ดังเชนที่ Rhodes (1989) 
กลาววา เมื่อรายไดไมสัมพนัธกับการปฏิบัติงาน จะเปนสิ่งที่ทําใหเกดิความไมพึงพอใจและสามารถ
ทําลายความยดึมั่นผูกพันตอองคการของลูกจางลงได 

3.3 การแสดงออกถึงความจงรักภักดีตอองคการ  
ประกอบดวยหลัก 2 ประการคือ 
1. การที่สมาชิกในองคการเต็มใจที่จะอยูในองคการรวมกัน และตอตานการออกจากงาน ใน

กรณีที่องคการมีผลผลิตลดลง 
2. สมาชิกในองคการรูสึกวา ตนมีความสําคัญตอองคการ ( H i r s c h m a n ,  1 9 7 0 ) 

  Hirschman (1970) กลาววา ความจงรักภกัดตีอองคการ ยังเปนเงื่อนไขทีจ่ะนาํไปสู
แนวความคดิทีข่ัดแยงกัน ระหวางการออกจากงานกับขอเรียกรองในการทํางานของสมาชิก ทั้งนี้
เนื่องจากสมาชิกในองคการอาจจะอยูกับองคการไดนานอีกเพียงเล็กนอย และพรอมที่จะใชขอ
เรียกรองในการทํางานใหเปนเงื่อนไขในการกําหนดนโยบาย และวิธีการในการดําเนนิการตาม
นโยบายมากกวาที่จะลาออกจากงาน และรูปแบบของการแขงขันกันระหวางองคการแตละแหงก็จะ
ไดรับผลกระทบจากปจจยัของความจงรักภักดีตอองคการเชนเดียวกนั กลาวคือ เมื่อสมาชิกในองคการมี
ความจงรักภักดีตอองคการสูง ก็ยอมทําใหสมาชิกนั้นคงอยูกับองคการนั้นตอไป โดยไมลาออกจาก
งานเพื่อไปอยูกับองคการอืน่ ซ่ึงความจงรกัภักดีตอองคการจะมีผลตอการแขงขนักนัระหวางองคการ
เปนอยางมาก ดังนัน้ หากผลผลิตขององคการลดลง สมาชิกขององคการก็จะมุงใหความสําคัญกับ
นโยบายขององคการในอันทีจ่ะทําใหเกดิความสมดุลของผลผลิตขององคการ 
  Barry (1974) กลาววาความจงรักภกัดี คือ การจัดการใหเกิดการยอมรับมากกวาการ
วิพากษวจิารณ 
  Buchanan (1974) กลาววา ความจงรักภกัดตีอองคการ เปนองคประกอบหนึง่ของความผูกพนั
ตอองคการ และปรารถนาที่จะเปนสมาชกิขององคการตอไป 
  Marsh and Mannari (1977) กลาววา ความจงรักภกัดีตอองคการ ยังมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ ซ่ึงความผกูพนัตอองคการเปนระดับความมากนอยของความรูสึกเปนเจาของ หรือมี
ความจงรักภักดีที่มีตอหนวยงานที่ตนทํางานอยู เปนการยอมรับเปาหมายหลักขององคการ รวมทั้ง
จะตองมีการประเมินผลในทางบวกตอองคการ 
  Simeon (1979) กลาววา เปาหมายหลกัของผูที่มีความจงรักภักดีตอองคการคือ ความมี
โอกาสในการทํางาน การมสิีทธิโตแยง หรือคัดคาน ความกาวหนาในการทํางาน ความมั่นคงในการ
ทํางานที่ขึ้นอยูกับความสามารถที่จะปฏิบัติงานไดอยางหลากหลาย อยางไรก็ตาม องคการจะไดรับ
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ความจงรักภกัดีจากสมาชกิกต็อเมื่อสมาชกิคิดวา องคการควรจะไดรับความจงรักภกัดจีากพวกเขา ดงันั้น 
องคการจึงเปรียบเสมือนกับเปนปจเจกชนโดยทั่วๆไปทีถู่กตัดสินโดยความตองการของสมาชิกภายใน
องคการนั้นเอง 
  การแสดงออกของความจงรักภักดีจะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป R u s b u l t ,  F a r r e l l , 
Rogers, and Mainous’s (1988) กลาววา คุณลักษณะของความจงรักภกัดีคอืพฤติกรรมที่สรางสรรคแบบอยู
นิ่งเฉย (Pa s s ive  –  cons t ruc t i ve  behav io r )  เชน การสนับสนุนอยางเงยีบๆ และการอดกลั้น 
  Graham and Keeley (1992) กลาววา ในสถานการณที่เกดิความไมพึงพอใจขึ้น ลูกจางจะมี
การตอบสนองตอปญหาในการทํางานดังนี้คือ นิ่งเฉยโดยปราศจากการตระหนักในความตองการการ
ตอบสนองโดยวิธีอ่ืน (Unconscious Loyalty) หรือยงัคงตัง้ใจอยูเงยีบๆ เพือ่ที่จะดวูาอะไรจะเกิดขึน้ 
(Passive Loyalty) หรือการปกปององคการอยางเต็มที ่โดยการเตรยีมหาทางเลือกหรือหาหนทาง
แกปญหา (Reformist Loyalty) 
  Withey and Cooper (1992) กลาวถึง ความจงรักภักดใีนการทํางานวา มี 2 ชนดิคือ แบบ
กระตือรือรน (Active) ซ่ึงเปนแบบแนวคิดของความจงรักภกัดใีนทางบวก เปนพฤตกิรรมที่สรางสรรค 
และมีความสมัพันธในทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันของลูกจาง ในขณะที่แบบไมกระตือรือรนนิ่งเฉย 
(Passive) เปนพฤติกรรมทีไ่มสรางสรรค และมีความสัมพันธในทางลบกับความยดึมัน่ผูกพนัของลกูจาง 
  Mc Carthy (1998) กลาววา ความเชื่อมโยงดานความจงรักภักดีเปนสวนเชื่อมระหวางบริษัท
และลูกคา และระหวางบริษทัและพนกังาน ความเชื่อมโยงดังกลาวเหน็ชัดวามีอยูในทันทีที่เร่ิม
เปรียบเทียบเกีย่วกับประเภทความพึงพอใจที่แตกตางกนั 2 ประเภท ไดแก ความพึงพอใจของลูกคา 
และความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน อาจกลาวไดวาคณุสมบัติสวนบคุคลเปนสวนหนึ่งที่กอใหเกดิความ
ผูกพันตอองคการ และนํามาซึ่งความจงรักภักดีตอองคการ 
  จากแนวคิดตางๆ ดังกลาวขางตน ผูวิจยัจึงเลือกเครื่องมือที่ใชวัดพฤติกรรมของความ
จงรักภกัดีซ่ึงเปนรูปแบบของการสนับสนนุองคการและแสดงความภาคภูมใิจในองคการตอหนา
สาธารณชนตามแนวคดิของ Moorman and Blakely (1995) ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้คือ 

1. ปกปององคการจากการวิพากษวจิารณของบคุคลภายในและภายนอกองคการ หมายถึง การ
ที่พยาบาลประจําการมีประสบการณและรับรูวาตนมีหนาที่ปกปององคการ รวมทั้งโตแยงในกรณทีี่มี
บุคคลอื่นวิพากษวจิารณองคการของตน และใหขอมูลที่เปนจริงตอสาธารณชน 

2. ใหขอมูลทางบวกขององคการ หมายถึง การที่พยาบาลประจําการกลาวถึงส่ิงที่เปนขอดีตอ
องคการทั้งในดานการบริหารงาน   การจัดองคการ   การพัฒนาบุคลากร   การใชทักษะในงาน คาตอบแทน 
สวัสดิการที่ไดรับ การสงเสริมภาพลักษณขององคการ รวมทั้งเชิญชวนเพื่อนและครอบครัวใหมาใช
บริการขององคการ 
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3. ไมวพิากษวจิารณองคการในที่สาธารณะ หมายถึง การทีพ่ยาบาลประจําการไมกลาวพาดพิง
องคการของตนเองตอหนาบคุคลอื่นๆ ในดานลบ ไมนําขอมูลที่ไมสมบูรณ ขอรองเรียนตางๆหรือการ
เปล่ียนแปลงทีย่ังไมสําเร็จไปใหผูที่อยูนอกองคการไดรับรู 

4. แสดงความภาคภูมใิจในองคการตอสาธารณชน หมายถึง การทีพ่ยาบาลประจําการกลาวถึง
องคการของตนเองอยางชืน่ชมยนิดีตอหนาบุคคลอื่น แสดงตนเปนสมาชกิขององคการอยางภาคภูมิใจ 
พอใจในความเปนตัวแทนขององคการ ส่ือสารทั้งทางวาจาและการเขยีนในการชืน่ชมองคการ 

3.4 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ 
3.4.1 ปจจัยสวนบุคคล 

 เนื่องจากความผูกพันตอองคการเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะชวยยดึเหนี่ยวจิตใจใหบุคคลมี
ความจงรักภกัดีและทุมเทกําลังกายกาํลังใจในการทํางาน และพัฒนาองคการใหมคีวามกาวหนา รวมถึง
การมีความคิดวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการจึงสามารถใชเปนแนวคิดที่อธิบายถึงความจงรกัภกัดี
ตอองคการไดเปนอยางดี ดงันั้นผูวจิยัจึงนําปจจยัสวนบุคคลที่มีความสมัพันธกบัความผูกพนัตอองคการ
มาศึกษาดังนี้คือ 
   3.4.1.1 อายุ  อายุของบุคคลเปนปจจัยที่มีความสมัพันธกับความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการตามที่ Hrebiniak and Alutto (1972) ศึกษาถึงความยึดมั่นผูกพนัตอองคการของครูในโรงเรียน
ระดับประถม และมัธยม จํานวน 2 แหง และพยาบาลในโรงพยาบาล 3 แหง ทางตะวนัตกของ New York 
โดยใชตวัแปรในการศึกษา 2 กลุมคือ ตัวแปรลักษณะสวนบุคคล และตวัแปรเกีย่วกับบทบาท ผล
การศึกษาพบวา อายุมีผลตอความยึดมัน่ผูกพันตอองคการ เนื่องจากอายุเปนปจจัยทีท่ําใหเกดิการรบัรู
ถึงทางเลือกในระดับที่แตกตางกัน ผูที่สูงอายุจะมีความรูสึกวาตนเองไมเปนที่ตองการ หรือเปนที่
นาสนใจสําหรับหนวยงานแหงอื่นๆ ดังนัน้ จึงเลือกที่จะอยูกับองคการเดิมตอไปอยางกลมกลืน ความ
จงรักภกัดีตอองคการเปนตวัช้ีที่เหน็ไดชัดในการพจิารณาวาบุคคลใดมีความผูกพนัตอองคการมากนอย
เพยีงใด ดังนั้นอายุที่มากขึ้นจงึมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ 

3.4.1.2 สถานภาพสมรส  มีความสัมพันธกับความจงรักภกัดีตอองคการตามที่ 
Hrebiniak and Alutto (1972) ไดทําการศึกษาไวกลาวคือ ผูที่เปนโสดมีแนวโนมเปลี่ยนงานงายกวา ผูที่
เปนหมายหรือแตงงานแลว ซ่ึงกลุมทีเ่ปนหมายจะมองวาการเปลีย่นงานจะกอใหเกิดความสูญเสียอยาง
มาก และจะมผีลกระทบตอความมั่นคงในชีวิต ดังนัน้จึงมีแนวโนมจะปฏิเสธการออกจากงานแมวาจะ
มีทางเลือกใหทําเชนนั้นก็ตาม 

3.4.1.3 ระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน  มคีวามสัมพนัธกับความจงรักภักดีตอองคการ 
กลาวคือ ผูที่อยูในองคการมาเปนเวลานานจะมีความรูสึกวาตนเองแกเกนิไปที่จะเริ่มตนใหมกับ     
นายจางคนใหม จึงทําใหมีความรูสึกจงรักภักดีตอองคการ หรือสถาบันที่เปนจุดเริ่มตนของการทํางาน
ตามที่ Hall and Schneider (1972) ไดศึกษาถึงความยึดมัน่ผูกพันตอองคการของพระนิกาย
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โรมันคาทอลิก และพนักงานปาไมของอเมริกา ซ่ึงเปนกลุมบุคคลที่ใชเวลาทั้งหมด หรือโดยสวนใหญ
ในการประกอบอาชพีอยูในองคการที่มีลักษณะงานแบบเดยีวกนัทั้งองคการ พบวา อายงุาน (Tenure) จะ
มีความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ เพราะหนวยงานที่มลัีกษณะงานเปนวิชาชีพแบบ
เดียวกันหมด การปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลานาน จะทําใหบุคคลเกดิความเขาใจในการทํางาน ซ่ึงถือวา
เปนองคประกอบอันหนึ่งที่ทาํใหเกดิความยดึมั่นผูกพันในงาน ในขณะเดียวกัน Hall, Schneider and 
Nygren (1970) ศึกษาเรื่องระดับความเขาใจตอองคการ และความสําคัญของความเขาใจตอองคการของ
พนักงานปาไมในสหรัฐอเมริกา พบวา อายุการทํางาน (Tenure) มีความสัมพันธกับความเขาใจในทาง
ที่ดีตอองคการ กลาวคือ ผูที่ทํางานมานานจะมีระดับความเขาใจในทางที่ดีตอองคการสูงขึ้น Buchanan 
(1974) ศึกษาเปรียบเทียบความยึดมั่นผูกพนัตอองคการของผูบริหารในภาคเอกชน และภาครัฐบาล 
และชี้ใหเหน็วาตัวแปรลักษณะบุคคลที่มีผลตอระดับความยึดมั่นผูกพันตอองคการก็คือความมีอาวุโส 
(Seniority) หรือระยะเวลาในการทํางานใหกับองคการ 

3.4.1.4 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ ตามที่     มณี
มัย รัตนมณี และอนันต  เกตุวงศ (2526) ไดทําการศึกษาเรื่องการลาออกของขาราชการ ผลการศึกษา
พบวา ผูที่มรีะดับการศึกษาขั้นปริญญาตรีขึ้นไป มีอัตราการลาออกในปริมาณทีสู่งกวาผูที่มีระดับ
การศึกษาต่ํา  นอกจากนี้  Lucas Alwood and Hayman (1993  อางถึงใน นองนุช ภมูิสนธ, 2539) ยัง
พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับการลาออกจากงาน จากผลการวิจยัพบวา พยาบาลที่
มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปรญิญาตรีจะมีแนวโนมการลาออกต่ํากวาผูทีจ่บปริญญาตรีขึ้น
ไป และ Mottaz (1984 อางถึงใน สอาด วงศอนันตนนท, 2537) พบวา ผูที่มีการศึกษาสูงมีความเชื่อมั่น
ในตนเองวาโอกาสทีจ่ะหางานใหมนั้น ไมลําบากมากนัก จงึทําใหความผกูพนัตอองคการนอยลง 
  จากการทบทวนเอกสารดังกลาวขางตน จึงสรุปไดวาปจจยัสวนบุคคลทีม่ีความสัมพันธกับ
ความจงรักภักดีตอองคการไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับ
การศึกษา 
  3.4.2 การเพิ่มคุณคาในงาน 
   3.4.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะงาน และการเพิ่มคุณคาในงาน 
  การออกแบบงานเปนกระบวนการสรางสรรคงานและมีความสําคัญมากตอองคการ
ตั้งแตป 1900 ตอนตน Frederick Taylor พบวาผลประโยชนทั้งตอองคการและตวับุคคล สามารถเกดิ
ไดมากขึ้นจากการออกแบบงานที่เพิ่มความทาทาย ความรับผิดชอบ การใชทักษะขั้นสูง ผลยอนกลับ และ
การควบคุมงาน 
  ในระยะแรกของการศึกษาเกีย่วกับการออกแบบงาน เปนการออกแบบงานที่เรียกวา 
การขยายงาน (Job enlargement) ซ่ึงเปนความพยายามในการเพิ่มปริมาณของงาน และความรับผิดชอบ
แกผูปฏิบัติงานเพื่อทําใหงานนาสนใจขึน้ Herzberg (1968) ไดเรียกความพยายามดังกลาวนี้วา เปนการ
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เพิ่มจํานวนงานในแนวนอน  (Horizontal job loading)  แตการขยายงานไมสามารถทําใหความรูสึก   
ทาทายในงานเพิ่มขึ้น เนือ่งจากเปนเพยีงการขยายสิ่งที่มคีวามหมายนอยของงานใหมากขึ้นเทานั้น ดังนั้น 
Herzberg จึงใหความสําคัญกับการพัฒนางาน (Job enrichment) ซ่ึงหมายถึงการเพิ่มความหลากหลายเขา
ไปในการทํางานเพือ่ใหพนกังานไดทํางานทีไ่มซํ้าซาก จาํเจจนเกนิไป เปนการเพิ่มจํานวนงานในแนวตัง้ 
(Vertical job loading) โดยการเพิ่มสิ่งที่นาทาทายในงานหรอืเพิ่มความรับผิดชอบลงไป โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อเพิ่มแรงจูงใจและความพงึพอใจในงาน 
  การพัฒนางานที่มีสวนเกีย่วของกับการออกแบบงานนัน้ มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีสอง
ปจจยั (Two – Factor Theory) ซ่ึงเปนทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ และความพงึพอใจในงานที่พัฒนาขึ้นมา
โดย Herzberg โดยปจจยัจูงใจจะเกี่ยวของกบัเนื้อหาของงานโดยตรง สวนปจจัยสุขลักษณะเปนสวนที่
ไมเกี่ยวของกบัเนื้อหาของงานโดยตรง แตถึงแมวาทฤษฎีของ Herzberg จะมีคุณคาตอการสรางความ
สนใจในลักษณะงานที่กอใหเกิดแรงจูงใจและความพึงพอใจในงานก็ตาม แตรายละเอียดในทฤษฎนีี้ก็
ยังไมสามารถนําไปปรับใชกับการแกปญหาการออกแบบงานในองคการไดดีเทาที่ควร ดวยเหตุผลทีว่า
ทฤษฎีนีไ้มไดใหความสําคัญในเรื่องความแตกตางของแตละบุคคลโดยคิดวาการพัฒนางานเกดิ
ประโยชนกับพนักงานทกุคน 
  การปรับปรุงสวนประกอบของงานตางๆ และวิธีการเพิ่มคุณคาของงานที่นิยมใชกัน
มากคือ รูปแบบการจัดคุณลักษณะของงาน (Job characteristic model) ของ Hackman and Oldham 
(1980) โดยอาศัยแนวคิดของ Herzberg เปนพื้นฐาน ซ่ึงมีกรอบแนวคิดพื้นฐานกลาวถึงความสัมพันธ
ระหวางลักษณะงานที่สําคัญ 5 ประการ (Core job characteristic) สภาวะทางจิตวิทยา 3 ประการ 
(Critical psychological states) และผลลัพธที่เกิดกับบุคคลและงาน (Personal and work outcomes) 
  Hackman and Oldham (1980) ไดเสนอแนวคิดสภาวะจิตวทิยาที่สําคัญและจําเปนใน
การที่จะทําใหบุคคลมีแรงจูงใจที่จะทํางานมีอยู 3 สภาวะคือ 

1. ประสบการณที่ทําใหรูสึกวางานมีความหมาย เปนสิ่งมีคาและมีความสําคัญ 
(Experienced meaningfulness of the work) 

2. ประสบการณความรูสึกรับผิดชอบตองาน เปนความรูสึกที่แสดงถึงการเปนเจาของ
ผลงานโดยมีการรับรูวาตนมีสวนรับผิดชอบในการกอใหเกิดผลลัพธของงาน (Experienced 
responsibility) 

3. ความสามารถรับรูถึงผลของการกระทํา เปนการที่บุคคลมีความรู ความเขาใจใน
ประสิทธิผลจากการปฏิบัติงานของเขา ซ่ึงมีผลปอนกลับโดยตรงจากบคุคลที่รับผลงานของเขา 
(Knowledge of results) 
  เมื่อใดที่สภาวะทางจิตวิทยา (Psychological states) ทั้ง 3 นี้เกิดขึ้นกับบคุคลจะ
กอใหเกิดผลดงันี้คือ 
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- แรงจูงใจภายในการทํางานสงู ( H i g h  i n t e r n a l  w o r k  m o t i v a t i o n ) 
- การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูง ( H i g h  q u a l i t y  w o r k  p e r f o r m a n c e ) 
- ความพึงพอใจในการทํางานสูง ( H i g h  s a t i s f a c t i o n  w i t h  t h e  w o r k ) 
- การขาดงานและการออกจากงานต่ําลง (Low absen tee i sm and  tu rnove r ) 

  การที่สภาวะทางจิตวิทยาทั้ง 3 จะเกดิขึ้นได ตองอาศยัคุณลักษณะที่สําคัญของงาน 
(Core job dimension) ในลักษณะดังตอไปนี้ 

1. ลักษณะของงานที่กอใหเกดิความรูสึกวางานนั้นมีความหมายมีคุณคา ไดแก 
1.1 ความหลากหลายของงาน (Skill variety) หมายถึง ระดับความมากนอยของงาน

ซ่ึงผูปฏิบัติงานจะตองใชทกัษะ ความชํานาญงานและความสามารถหลายๆ อยางในการปฏิบัติงาน
หรือกิจกรรมในหนวยงานใหสําเร็จผล 

1.2 ความมีเอกลักษณของงาน (Task identity) หมายถึง ระดบัความมากนอยของ
งานที่ผูปฏิบัติงานแตละคนสามารถทํางานนั้นๆ ได นับตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการ
และบังเกิดผลงาน โดยงานนั้นเปนงานที่มีการกําหนดรูปแบบ กระบวนการ และวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจน 

1.3 ความสําคัญของงาน (Task significance) หมายถึง ระดับความมากนอยของงาน
ที่มีผลสําคัญตอชีวิตความเปนอยูของคนทัง้ในและนอกองคการ ทัง้ในดานรางกายและจติใจ 

2. ลักษณะของงานจะตองมีลักษณะที่เพิ่มความรูสึกในความรับผิดชอบของบุคคล 
โดยลักษณะงานเชนนี้ ก็คือ ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) โดยหมายถึงระดับความมากนอย
ที่งานนั้นเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีความเปนอิสระในการใชวิจารณญาณของตนเองสามารถที่จะ
ตัดสินใจไดดวยตนเองในการดําเนินงาน และการกําหนดเวลาในการทํางาน บุคคลจะเพิ่มความรูสึก
ของความรับผิดชอบตอผลของงานที่เกิดขึน้  

3. ลักษณะของงานจะตองมีลักษณะที่ทําใหผูปฏิบัติงาน ไดรูวางานที่ตนไดปฏิบัตินั้น
ไดผลเปนอยางไร โดยลักษณะงานเชนนี้ ก็คือ การมีโอกาสรับรูผลการปฏิบัติงาน (Feedback from 
job) โดยหมายถึง ระดับความมากนอยที่งานนั้น แสดงใหผูปฏิบัติงานไดทราบถึงขอมูลโดยตรง และ
ชัดเจนของผลลัพธที่ไดปฏิบัติไปแลววามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม รวมทั้งความรูสึกของ
เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือหนวยงานที่มีตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานนั้น 
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  แนวคดิตางๆ ดังกลาวขางตน สามารถสรุปถึงความสัมพันธระหวางคณุลักษณะของ
งาน สภาวะทางจิตวิทยา และผลลัพธของงานไดดังรูปภาพที่ 1. 

 
รูปภาพที่ 1 .  แสดงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของงาน สภาวะทางจิตวิทยา และผลลัพธของงาน  
(ที่มา : Hackman, J.R. and Oldham, G.R. (1980) Work redesign. MA : Addison Wesley) 

 
 การเพิ่มคุณคาในงาน (Job enrichment)  หรือการเพิ่มหนาทีค่วามรับผิดชอบในงานเปนรูปแบบหนึ่ง
ของการออกแบบงานใหม (Work redesign) หมายถึง การขยายหนาที่ความรับผิดชอบในงานนั้น โดยเปน
การขยายงานตามแนวดิ่ง ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดวางแผนดําเนนิงาน ควบคุมงาน คนหา
วิธีการทํางานและประเมนิผลการทํางานของตนเอง เปนการเปดโอกาสใหพนกังานไดมีอิสระในการ
ทํางาน ไดรับการไววางใจ มีการรับรูการทํางานอยางมคีวามหมายและมีอํานาจและความรับผิดชอบ
มากขึ้น 

ปจจัยของงานหลกั 
(Core job dimensions) 

ความรูสึกของพนกังาน 
(Critical psychological states) 

ผลการทํางานของพนักงาน 
(Personal and work outcomes) 

ความตองการความเจริญกาวหนาของ
พนักงาน 

(Employee growth need strength) 

ความหลากหลายของ 
ความชํานาญ (Skill 
variety) 
ลักษณะของงาน 
(Task identity) 
ความสําคัญของงาน 
(Task significance) 
 
การมีอิสระ (Autonomy) 

การปอนกลับ 
(Feedback) 

พนักงานเขาใจความหมาย 
ของงาน (Experienced 
meaningfulness of 
the work) 
พนักงานรับผิดชอบตอ 
ผลลัพธจากการทํางาน 
(Experienced 
responsibility for 
outcomes of the work) 
 
พนักงานเขาใจถึง 
ผลลัพธของงานทีท่าํ 
(Knowledge of the 
actual results of 
the work activities) 

มีความรูสึกที่ดีเกิดแรงจูงใจ 
ในการทํางาน (High internal 
work motivation) 
 
ผลการทํางานมีคุณภาพสูง 
(High quality work 
performance) 
 
ความพอใจในการทํางานมีสูง 
(High satisfaction with 
the work) 
 
การขาดงานและการลาออก 
มีนอย (Low absenteeism 
and turnover) 
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 การเพิ่มคณุคาในงาน (Job enrichment) จะทาํใหเกดิแรงจูงใจและความพงึพอใจในงานมากขึน้ และมี
ความจําเปนตอองคการตางๆ ซ่ึงกําลังปรบัเปลี่ยนโครงสรางในการลดขนาดองคการลง รวมทั้งการใช
เทคโนโลยีขั้นสูง 
 Dwyer and Fox (2000) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการเพิ่มคณุคาในงานกับภาวะสุขภาพ
ของพยาบาลประจําการ โดยใชรูปแบบคุณลักษณะของงานเปนสวนหนึ่งของการเพิ่มคุณคาในงาน 
ดังนี้คือ 

1. การมีโอกาสใชทักษะขัน้สูง (Skill utilization) หมายถึง การที่พนักงานไดใชความรูและทักษะ
ขั้นสูงในการปฏิบัติงาน ไดทาํงานที่ยุงยากซับซอน งานที่ใชทักษะใหม ใชการตดัสินใจขั้นสูงใชความรู
จากศาสตรหลายสาขา 

2. การไดทํางานที่มีความหมาย (Task meaningfulness) หมายถึง การที่พนักงานไดทํางานที่ตนเอง
รูสึกมีคุณคา ไดใชทักษะหลากหลายไมจําเจ ทํางานตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดกระบวนการ สามารถ
มองเห็นผลงานของตนเอง รับรูวางานมีความสําคัญตอชีวิตของผูอ่ืน เกดิคุณคาในตนเองจากการ
ทํางาน เกิดแรงจูงใจในการทํางานและมีโอกาสกาวหนาในงาน 

3. การมีความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การที่พนักงานปฏิบัตหินาที่ตามที่ตนไดรับ
มอบหมายดวยตนเอง มีความตั้งใจในการทํางานตามที่ไดกําหนดวัตถุประสงคไว ดาํเนินตามขั้นตอน
การทํางาน รวมงานกับทีมสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพ ไมขาดงานหรือลางาน ทําใหคนยอมรับในผลงาน
ที่เกิดจากความพยายามของตนเอง 

4. ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) หมายถึง พนักงานปฏบิัติงานที่รับผิดชอบโดยใช
วิจารณญาณของตนเองในการจัดระบบการทํางานดวยตนเอง จัดกิจกรรมการพยาบาลผูปวยตามลําดับ
กอนหลังตามสภาพผูปวย ปรับปรุงคุณภาพงาน กําหนดผลลัพธในงานดวยตนเอง 

5. ความสามารถในการควบคุมงาน (Control experienced at work) หมายถึง พนักงานสามารถ
กําหนดนโยบาย ขอบเขตวิธีการทํางาน เครื่องมือ ตารางการทํางาน ระยะเวลาการหยดุพกัและปรับปรุง
งาน รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานดวยตนเอง 

 
 Robbins (1996) ไดกลาวถึงการเพิ่มอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธี  
ดังตอไปนี้คือ 

1. การรวมงานเขาดวยกัน (Combine task) ฝายบริหารจะเพิ่มความหลากหลายในการทํางาน
และมอบหมายงานที่มีความสําคัญมากขึ้น 

2. การมอบหมายงานใหท้ังหมด (Forming natural work units)  ลักษณะการเพิ่มความรับผิดชอบ
ในแบบนี้ก็คือการที่พนักงานมีความรูสึกเปนเจาของงานที่ตนเองไดทําลงไป ไดมโีอกาสรับผิดชอบ
งานทั้งกระบวนการ ซ่ึงจะทาํใหพนกังานมีความรูสึกวางานของตนเองนั้นเปนงานทีม่ีความสําคัญ 
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3. การสรางความสัมพันธกับลูกคา (Establish client relationships)  ฝายบริหารควรสนับสนุน
ใหพนกังานในองคการของตนไดมีโอกาสสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา เพราะจะเปนการเพิ่มความ
หลากหลายในการทํางาน การใหอิสระในการทํางาน และการใหขอมูลยอนกลับกับพนักงาน 

4. การขยายงานตามแนวดิ่ง (Expand job vertically) ในการขยายงานตามแนวดิ่งนีค้ือ การเปด
โอกาสใหพนกังานไดทํางานที่ตนเองทําอยู และไดควบคุมงานนั้นๆ ดวยตนเอง เปนวิธีการที่จะให
อิสระในการทํางานกับพนกังานมากยิ่งขึน้ 

5. การเปดรับขอมูลยอนกลับ (Open feedback channels)  การใหขอมูลยอนกลับในการทํางาน
ไมเพียงแตจะทําใหพนักงานไดทราบวาตนเองทํางานไดดีมากนอยเพยีงใดเทานั้น แตยังทําให
พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นอีกดวย 

 
รูปท่ี 2. แสดงถึงวิธีการขยายหนาที่ความรบัผิดชอบใหพนักงาน จะมีผลกระทบตอปจจัยหลักที่มี
ความสําคัญในการทํางาน (Guidelines for enriching a job) (Robbins. 1996:604) 
 การกําหนดตารางเวลาการทํางานที่สามารถเลือกได (Alternative work schedule option) ตาราง
การทํางานของพนักงานสวนใหญจะทํางาน 5 วัน วันละ 8 ชั่วโมง โดยจะเขาที่ทํางานและออกจากที่

การเปดรับขอมูลยอนกลับ 
(Open feedback channels) 

การขยายงานตามแนวดิ่ง 
(vertical loading) 

การสรางความสมัพันธกับ
ลูกคา 

(Establish client relationships) 

การมอบหมายงานใหทั้งหมด 
(Forming natural work units) 

การรวมงานเขาดวยกัน 
(Combine tasks) 

การใหขอมูลยอนกลับ 
(Feedback) 

การใหอิสระในการทํางาน 
(Autonomy) 

ความสําคัญของงาน 
(Task significance) 

ลักษณะของงาน 
(Task identity) 

ความหลากหลายในความชํานาญ 
(Skill variety) 

วิธีทีใ่ชในการขยายหนาที่และความรับผิดชอบ 
(Suggested action) 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับงานหลัก 
(Core job dimensions) 



 31
 
ทํางานในเวลาที่กําหนดไวตายตวั แตมหีลายวิธีทีจ่ะเปนทางเลือกในการกําหนดตารางเวลาการ
ปฏิบัติงานเพื่อเปนการเพิ่มแรงจูงใจผลงานและความพอใจกับพนกังานดังนี ้

1. การลดวันทํางาน (Compressed workweek)  เปนการลดวันทํางานแตเพิ่มชั่วโมงการทํางาน
ในแตละวัน วธีิที่นิยมทํากันนั้น คือ การทํางาน 4 วัน วันละ 10 ชั่วโมง หรือจะเปนที่เขาใจกันใน
ลักษณะ “โปรแกรม 4 – 40” ซ่ึงวิธีการนี้จะทําใหพนักงานมีเวลาวางสําหรับการพักผอนไดมีเวลาใน
การซื้อของและยังเปนการหลีกเลี่ยงชั่วโมงเรงดวนอกีดวย การใชวิธีการนี้จะทําใหพนักงานมีความ
กระตือรือรน และมีความปรารถนาทีจ่ะทํางานใหกับองคการ อีกทัง้ยังเปนการเพิ่มผลผลิต การลดตนทุน 
การลดการสูญเสียของเครื่องจักรจากการผลิต  การลดคาลวงเวลา ตลอดจนลดการขาดงานและการ
ลาออกจากงาน อีกทั้งยังเปนการงายสําหรับองคการในการที่จะคัดเลือกคนเขามาทาํงานอีกดวย 
 โดยทั่วไปแลว โปรแกรม 4 – 40 เปนโปรแกรมที่ไดรับการยอมรับเปนสวนมาก ถึงแมวาคนงาน
จะมีความรูสึกเหนื่อยลาหลังจากที่ทํางานมาเปนเวลานานตดิตอกนัและในกรณีของคนที่มีครอบครวั ก็
จะเกดิความขดัแยงระหวางชีวิตการทํางานและชวีิตครอบครัว แตจากการวจิัยช้ินหนึ่งพบวา 78% มี
ความตองการที่จะใชโปรแกรม 4 – 40 ซ่ึงจะทําใหพนักงานมาทํางานนอยวันในหนึ่งสัปดาห 

2. การลดเวลาทํางาน (Shorter workweek)  ในการลดเวลาการทํางานนั้น คนงานจะทํางาน 4 วัน 
วันละ 8 ช่ัวโมง รวมทํางานในหนึ่งสัปดาหทั้งสิ้น 32 ชั่วโมง วิธีการนี้มกัจะใชกนัมากประเทศแถบยโุรป
ตะวนัตก แตยงัไมไดมีการกาํหนดเปนมาตรฐานที่แนนอน คําถามอยูที่วาในการลดเวลาการทํางานนี้ 
มักจะมกีารกลาวถึงการลดเงนิเดือนลง 20% ดวย ถามีการลดเวลาการทาํงาน แตไมมกีารลดเงินเดือน
ของพนักงาน พนักงานมแีนวโนมที่จะมีความพอใจในการทํางานสูง แตจะเปนผลเสียกับผลผลิต แต
ถามีการลดเวลาการทํางานและมีการลดเงนิเดือนลงดวยความพอใจในการทํางานจะลดลงทันที 

3. เวลาท่ียดืหยุน (Flextime) ในการกําหนดเวลาในรูปแบบนี้ เปนการกาํหนดเวลาทีส่ามารถยืดหยุน
ไดในชวงเวลาสั้นๆ ระหวางชวงแรกทีย่ืดหยุนนั้น พนักงานสามารถเปนผูกําหนดเวลาที่จะไปและกลับ
จากที่ทํางาน โดยจะมเีวลาที่กาํหนดวาจะตองอยูที่ทํางาน ยกตวัอยาง ดังรูปที่ 3. ชวงระยะเวลาที่
พนักงานตองอยูในที่ทาํงานคือ 9 โมงเชาถึงเทีย่ง และบายโมงตรงถึง 3 โมงเยน็ สําหรับชวงเวลาเทีย่งถึง
บายโมง จะเปนเวลาของอาหารกลางวัน สําหรับอีก 2 ช่ัวโมงที่คนงานจะตองทํางานนั้น สามารถเลือก
ที่จะมา หรือออกจากที่ทํางานในชวงเวลาใดก็ไดที่อยูในชวงเวลาที่ ยืดหยุนได เชน อาจจะมา 7 โมง
เชา กลับ 3 โมงเย็น หรือมา 9 โมงเชา กลับ 5โมงเย็น เปนตน ในบางองคการคนงานสามารถสะสม
ชั่วโมงที่อยูเกนิกวาทีก่ําหนดเพื่อใชเปนวนัหยดุของตนได 
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รูปท่ี 3. แสดงถึงการทํางานในรูปแบบของเวลาที่ยืดหยุน (Example of a flextime schedule) (Robbins. 
1996:607) 

 
 ขอดีในวิธีการนี้มีหลายประการ เชน  สามารถลดการขาดงาน  เพิ่มผลผลิต  ลดคาลวงเวลา 
ลดปญหาการจราจร หรือเกดิความคับคั่งในการเขาหรือออกจากงาน ขจัดความเฉื่อยชา ใหอิสระใน
การทํางานแกพนักงาน และเปนการสรางความพึงพอใจในการทํางานอีกดวย พนกังานสามารถ
กําหนดเวลาการทํางานตามที่ตนเองตองการได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เวลาที่ยืดหยุนได 
(Flexible hours) 

เวลาที่ตองอยูทํางาน 
(Common core) 

อาหารกลางวัน 
(Lunch) 

เวลาที่ตองอยูทํางาน 
(Common core) 

เวลาที่ยืดหยุนได 
(Flexible hours) 

6 A.M. 9A.M. 12 noon 1 P.M. 3P.M. 6P.M. 
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จากการรวบรวมขอมูลดังกลาว สามารถสรุปเปนแผนภาพไดดังนี ้

 

 
 เนื่องจากการออกแบบงานดงักลาวมีการพฒันามาอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกแนวคดิการ
เพิ่มคุณคาในงาน (Job enrichment) ของ Dwyer and Fox (2000) ซ่ึงเปนแนวคดิที่ครอบคลุมลักษณะ
งานของพยาบาลประจําการมาใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้ดังมีรายละเอยีดตอไปนี้คือ 

การออกแบบงาน 

Frederick Taylor (1900) 

Herzberg (1968) 

Hackman and Oldham (1980) 
 

Robbins (1996) 
 

Dwyer and Fox (2000) 
 

- งานที่เพิ่มความทาทาย 
- งานที่เพิ่มความรับผิดชอบ 
- การใชทักษะขั้นสูง 
- ผลยอนกลับ 
- การควบคุมงาน 

- การเพิ่มปริมาณของงาน 
- การเพิ่มความรับผิดชอบ 

- ความหลากหลายของงาน 
- ความมีเอกลักษณของงาน 
- ความสําคัญของงาน 
- ความมีอิสระในการทํางาน 
- การมีโอกาสรับรูผลการปฏิบัติงาน 

- การรวมงานเขาดวยกัน 
- การมอบหมายงานใหทั้งหมด 
- การสรางความสัมพันธกับลูกคา 
- การขยายงานตามแนวดิ่ง 
- การเปดรับขอมูลยอนกลับ 

- การมีโอกาสใชทักษะขั้นสูง 
- การไดทํางานที่มีความหมาย 
- การมีความรับผิดชอบ 
- ความมีอิสระในการทํางาน 
- ความสามารถในการควบคุมงาน 
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1) การมีโอกาสใชทักษะขัน้สูง หมายถึง พยาบาลประจําการไดใชความรูและทักษะขั้นสูงในการ
ปฏิบัติงาน ไดทํางานที่ยุงยากซับซอน งานที่ใชทักษะใหม ใชการตัดสนิใจขั้นสูง ใชความรูจากศาสตร
หลายสาขา 

2) การไดทาํงานที่มีความหมาย หมายถึง การที่พยาบาลประจําการไดทํางานที่ตนเองรูสึกมีคุณคา 
ไดใชทักษะหลากหลายไมจาํเจ ทํางานตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดกระบวนการ สามารถมองเห็นผลงาน
ของตนเอง รับรูวางานมีความสําคัญตอชีวิตของผูอ่ืน เกดิคุณคาในตนเองจากการทํางาน เกิดแรงจูงใจ
ในการทํางาน และมีโอกาสกาวหนาในงาน 

3) การมีความรับผิดชอบ หมายถึง การที่พยาบาลประจําการปฏิบัติหนาทีต่ามที่ไดรับมอบหมาย
ดวยตนเอง มีความตั้งใจในการทํางานตามที่ไดกําหนดวตัถุประสงคไว ดําเนินตามขัน้ตอนการทํางาน 
รวมงานกับทมีสุขภาพอยางมปีระสิทธิภาพ ไมขาดงานหรอืลางาน ทาํใหคนยอมรบัในผลงานทีเ่กดิจาก
ความพยายามของตนเอง 

4) ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง พยาบาลประจําการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบโดยใชวิจารณญาณ
ของตนเองในการจัดระบบการทํางานดวยตนเอง จัดกิจกรรมการพยาบาลผูปวยตามลําดับกอนหลัง
ตามสภาพผูปวย ปรับปรุงคณุภาพงาน กําหนดผลลัพธในงานดวยตนเอง 

5) ความสามารถในการควบคุมงาน หมายถึง พยาบาลประจาํการสามารถกําหนดนโยบาย
ขอบเขตวิธีการทํางาน เครื่องมือ ตารางการทํางาน ระยะเวลา การหยุดพัก และปรับปรุงงานรวมทัง้
การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานดวยตนเอง 

 
   3.4.2.2 ความสัมพันธระหวางการเพิ่มคุณคาในงานกับความจงรักภักดีตอองคการ 

 ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนวา การเพิม่คณุคาในงาน (Job enrichment) เปนสิ่งที่ทําใหเกดิ
แรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น ซ่ึงจะทําใหลดอัตราการขาดงาน การลาออกจากงาน 
และส่ิงที่ตามมาคือ ผลของการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง และจากการศึกษาของ Niehoff, 
Moorman, Blakely and Fuller (2001) ซ่ึงไดศึกษาถึงอิทธิพลของการเสริมสรางพลังอํานาจและการ
เพิ่มคณุคาในงานกบัความจงรักภกัดีตอองคการของลูกจางในบริษัทแหงหนึ่ง ในขณะทีม่ีการลดขนาด
ขององคการลงจํานวน 203 คน พบวา การเพิ่มคุณคาในงานมีความสัมพันธในทางบวกกับความ
จงรักภักดีตอองคการ 

   3.4.2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเพิ่มคุณคาในงาน 
 Dwyer and Fox (2000) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการเพิ่มคุณคาในงานกบั
ภาวะสุขภาพของพยาบาลประจาํการในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึง่ จาํนวน 198 คน ผลการวิจยัพบวา 
การเพิ่มการใชทักษะขัน้สูงและความรับผิดชอบในงานมผีลตอภาวะสุขภาพในระบบหลอดเลือดหวัใจ
ของพยาบาลในทางลบ 
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 เนื่องจากงานวจิัยที่เกีย่วของกับการเพิ่มคณุคาในงานยังมีไมมากนัก ผูวิจัยจึงไดศกึษา
งานวิจยัที่เกีย่วของกับลักษณะงานซึ่งเปนองคประกอบสวนหนึ่งของการเพิ่มคุณคาในงานดังนี้คือ 
 เนตรนภา  ขมุทอง (2524) ไดทําการศกึษาเรื่องปญหาการสูญเสียแพทยจากโรงพยาบาล
ของรัฐสูโรงพยาบาลเอกชน ผลการศึกษาพบวา มีปจจยัสําคัญ 2 ประการที่เปนสาเหต ุประการแรกคอื 
ปจจยัผลักดันทางโรงพยาบาลของรัฐ ทางดานรายไดต่าํ ไมเพยีงพอกบัฐานะทางสังคมของแพทย และ
ระบบราชการไมมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และประการที่สองคือ ปจจัยดึงดูดทางโรงพยาบาล
เอกชนทางดานรายไดสูงกวาการทํางานในโรงพยาบาลของรัฐ และระบบการทํางานที่มีความอิสระไม
ตองอยูในระเบียบวินยัของขาราชการ 
 แจมจันทร  คลายวงษ (2540) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความพึงพอใจ
ในงาน ลักษณะงานและความยดึมั่นผูกพนัตอองคการกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
ในเครือสมิติเวชพบวา  ปจจยัสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   
โรงพยาบาลสมิติเวช ความพงึพอใจในงาน ลักษณะงาน และความยดึมั่นผูกพันตอองคการ มี
ความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 วันทนา  ลีพิทกัษวัฒนา (2542)  ศึกษาประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ    
โรงพยาบาลศนูยเจาพระยายมราช จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจยัพบวา บรรยากาศองคการดาน
โครงสรางองคการ พฤติกรรมผูนํา พฤติกรรมผูรวมงาน ลักษณะงานดานความหลากหลาย ความมี
เอกลักษณ ความสําคัญของงาน ความมีอิสระ และผลยอนกลับของงาน ความยดึมั่นผูกพันตอองคการ 
ดานการยอมรบัเปาหมาย ความเต็มใจ มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 รุงนภา  พูนนารถ (2542) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับ
คุณลักษณะของงาน กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
จํานวน 230 คน ผลการวิจัยพบวา กลุมตวัอยางมีลักษณะงาน ความพึงพอใจในงานรายดาน และความ
พึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจยัสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจใน
งานโดยรวมไดแก ระยะเวลาในการทํางาน สวนอายุ สถานภาพการสมรส รายไดของครอบครัว 
จํานวนผูอยูในความอุปการะไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวม 
 Anderson (1968) ไดทําการศึกษาพบวา กฎ ระเบียบตางๆ ภายในองคการที่เปน
ตัวกําหนดหนาที่ของแตละบคุคลในองคการ หากมีความเครงครัด และเขมงวดมากเกนิไป อาจ
กอใหเกิดผลเสียกับหนวยงาน 2 ประการ กลาวคือ ประการแรก จะกลายเปนตวับิดเบือนเปาหมายของ
หนวยงานได เพราะกลายเปนวาพฤติกรรมทีเ่หมาะสมคือ พฤติกรรมทีย่ดึติดกับกฎ ระเบยีบ ที่วางไว
เทานั้น โดยมิไดคํานึงถึงสถานการณและเปาหมายขององคการในขณะนัน้วาเปนอยางไร ประการที่สอง 
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ทําใหสมาชกิขาดความผูกพันกับงาน สืบเนื่องจากขาดแรงจูงใจในการทํางาน เพราะการรับรูวาขอบเขต
หนาที่ความรบัผิดชอบถูกกาํหนดไววาตองทํามากนอยเพียงไร และดวยวิธีการแบบใดจึงจะถูกตอง 
และรอดพนจากการถูกลงโทษ ฉะนัน้ผูปฏิบัติงานจะรูสึกวาตนไมมีอิสระในการทํางาน ความทุมเท 
หรือการอยากสรางสรรคส่ิงใหมๆในงานก็จะไมเกดิขึ้นเพราะเกรงวาจะไปขัดแยงกบัสิ่งที่กฎ ระเบยีบ
กําหนดไว ทาํใหผูปฏิบัติไมเกิดความรูสึกผูกพนั หรือเกีย่วของเปนสวนหนึ่งของงานทีป่ฏิบัติ 
(Involvement and Commitment) 
 Hackman and Lawler (1971) เปนผูที่ทําการศึกษาในเรื่องความสัมพันธระหวางความ
จงรักภกัดีของพนักงานในองคการกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ ทั้งสองไดสราง และทดลองเครื่องมอืที่
เกีย่วกับลักษณะงานทีป่ฏิบัติขึ้นมา 4 ลักษณะคือ ความหลากหลายในงาน (Variety) ความเปนอิสระใน
งาน (Autonomy) ความมีเอกลักษณของงาน (Task identity) และผลยอนกลับของงาน (Feedback) โดย
ศึกษาจากพนกังานโทรศัพท  จํานวน  208  คน  และหวัหนาผูควบคุม อีกจํานวน 62 คน จากบริษัท
โทรศัพทแหงหนึ่งของสหรฐัอเมริกา และพบวา ลักษณะงานที่ปฏิบัตดิังกลาวมานี้ มีความสัมพันธกับ
การมีแรงจูงใจในการทํางาน และความพอใจในงานของพนักงาน กลาวคือ พนักงานทีพ่อใจในงานที่
ปฏิบัติจะมีการขาดงานนอยลง และขณะเดียวกันก็ทํางานไดอยางมีคณุภาพมากขึ้น 
 Porter and Steers (1973 อางถึงใน ภัทริกา ศิริเพชร,2541:21) ไดทําการศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจของพนักงานในกลุมอาชีพตางๆ ตอการปฏิบัติงานพบวา พนักงานในกลุมอาชีพตางๆ 
ประกอบดวย พนักงานปาไม  พนักงานเหมืองแร  พนักงานประกอบรถยนต  และพนักงานขายของ 
ผลการศึกษาพบวา ความไมพอใจตอระบบการใหบําเหน็จบํานาญ การบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
ลักษณะงานทีซํ้่าซาก การขาดอิสระในการปฏิบัติงาน และการขาดความมั่นคงในงาน รวมทั้ง
ความกาวหนาในอาชีพ จะมคีวามสัมพันธตอการลาออก และการเปลี่ยนงาน 
 Campbell, Dunnette, Lawler and Weick (1980) มีความเห็นสอดคลองกับ Anderson 
วา ความเปนอสิระในการทํางาน เปนตวักาํหนดบรรยากาศทํางานที่พงึปรารถนาขององคการ ซ่ึงเปน
ปจจัยที่สัมพนัธกับความพอใจในงาน และความผูกพันตอองคการ 
 Walker and Guest (1980) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ ผลการศึกษา 
พบวา คนงานในโรงงานประกอบชิ้นสวนรถยนต จํานวน 1,000 คัน ซ่ึงมีหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีลักษณะ
ซํ้าซาก และเหมือนกนัทุกๆ วัน คลายกับเครื่องจักรชิ้นหนึ่งที่ไมตองมีโอกาสคิด หรือใชการตัดสินใจ
ในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา อัตราการลาออกและโอนยายของกลุมคนงานเหลานี้อยูในระดับสูงมาก 
 Hall (1982) ไดทําการศึกษาพบวา โครงสรางของงานที่ขาดความยดืหยุนเนนกฎ ระเบยีบ
มากเกินไป (Formalization) ก็จะมีผลตอการลาออก โอน ยาย ของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงระบบนี้ Hall หมายถึง
สมาชิกในองคการไมสามารถตัดสินใจไดเอง ตองอาศัยกฎ ระเบยีบมากมาย เพื่อควบคุมการทํางาน 
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 Lippitt (1982) ศึกษาเกีย่วกับเรื่องผลกระทบของลักษณะงานพบวา หากพนักงาน
ไดรับงานที่มลัีกษณะทาทายความสามารถในการดําเนนิงานใหเขามคีวามรับผิดชอบมากขึ้น จะทําให
เขาเต็มใจยอมรับสวนของผูนําที่บริหารงานและยอมรับการตัดสินใจ ก็จะทําใหการดําเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และราบรื่น 
 Tonges, Rothstein, and Carter (1998) ไดทาํการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากการ
ปฏิรูประบบสขุภาพที่มีผลตองานการพยาบาลและความพึงพอใจในงานของพยาบาล โดยใชแนวทาง
ศึกษาผลกระทบของการออกแบบงาน กลุมตัวอยางเปนพยาบาลจากแผนกอายุรกรรม ศัลยกรรม และ
แผนก  CCU  จํานวน  146  คน ซ่ึงพบวา ในดานของงานการพยาบาลนัน้สิ่งที่มีความสําคัญตอความ
พึงพอใจนัน้คอื สัมพนัธภาพระหวางพยาบาลและผูปวย ความมีอิสระในการกระทํากิจกรรมการพยาบาล 
ความรับผิดชอบตอผลลัพธในการปฏิบัติงาน และการไดรับรูผลการปฏิบัติงานจากผูบงัคับบัญชา 
 จากการทบทวนตํารา  เอกสาร  และงานวจิยัตางๆ  ที่เกี่ยวของดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน 
ผูวิจัยคาดวา ปจจัยสวนบุคคลและการเพิ่มคุณคาในงานจะมีความสัมพนัธกับความจงรักภักดีตอ    
องคการ ซ่ึงเมื่อบุคลากรมีความจงรักภกัดีตอองคการแลว ก็จะใชความสามารถที่มีอยูทํางานใหกับ
องคการอยางเต็มที่ อันจะเปนแนวทางหนึง่ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคล และ
นําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการได 
 3.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความจงรักภักดีตอองคการ 
  ศุภลักษณ  เหล่ียมวรางกูร ( 2 5 3 7 )  ไดทําการศึกษาความจงรักภักดีตอองคการโดยศึกษา
เฉพาะกรณีขาราชการตํารวจกลุมรองสารวัตรหรือเทียบเทา สังกัดโรงพยาบาลตํารวจ จํานวน 178 คน
พบวา ลักษณะสวนบุคคลอันไดแก เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระยะเวลาในการทํางาน ระดับ
การศึกษา และอัตราเงินเดือนของขาราชการตํารวจกลุมรองสารวัตรหรือเทียบเทา สังกัดโรงพยาบาล
ตํารวจไมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ แตความคิดเห็นเกีย่วกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
อันไดแก ความคดิเห็นเกี่ยวกับความเปนอสิระในการทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน คาตอบแทน
ในการทํางาน และการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานมีความสมัพนัธกับความจงรักภกัดีตอองคการ 
  ชัยอนนัท  คุมภยั ( 2 5 4 4 )  ไดทําการศึกษาความจงรักภกัดีตอองคการ ศกึษาเฉพาะกรณี
ขาราชการตํารวจระดับรองสารวัตรหรือเทยีบเทาในสังกดัโรงพยาบาลตํารวจ จํานวน 210 คน พบวา 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับความจงรักภกัดีตอองคการของขาราชการตํารวจ 
ไดแก ดานลักษณะงานทีท่าทาย ดานงานที่มีโอกาสใหปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ดานความเขาใจใน
กระบวนการปฏิบัติงาน ดานการมีสวนรวมในการบริหารงาน และดานความคาดหวังในโอกาส
กาวหนาในการทํางาน สวนลักษณะของงานที่ปฏิบัติที่ไมมีความสัมพันธเชิงบวกกบัความจงรักภกัดี
ตอองคการของขาราชการตํารวจ ไดแก ดานความมีอิสระในการปฏบิัติงาน สวนปจจัยสวนบุคคล
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ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ไมพบความ

แตกตางระหวางขอมูลภูมิหลังกับความจงรักภักดีตอองคการของขาราชการตํารวจ 
  Bass (1985) ไดทําการศึกษาถึงความจงรักภักดีตอองคการของผูใตบังคับบัญชาในหนวยงาน
ตางๆ โดยสอบถามความคิดเห็นของผูใตบงัคับบัญชาของทางดานการทหาร อุตสาหกรรม และ
การศึกษา พบวา ภาวะผูนําทีส่รางบารมีตามการรับรูของผูใตับังคับบญัชาคือผูที่กอใหเกิดความ
จงรักภกัดีตอองคการของผูใตบังคับบัญชา 
  Adler and Adler (1988) ไดทาํการศึกษาถึงความจงรักภักดีในองคการโดยศึกษาในองคการ
ของนกักฬีาซึ่งเปนนักกฬีาในมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 6,000 คน โดยใชเวลาในการสงัเกต 5 ป พบวา 
ทีมนักกฬีาที่มผูีนําบารมี ทําใหนกักฬีามีความจงรักภักดใีนองคการมากขึ้น 
  Rusbult et al.(1988) ไดทําการศึกษาถึงความจงรักภกัดีและพบวา ความจงรักภกัดีจะเกิดขึ้น
ภายใตสภาพทีม่ีความพึงพอใจสูงอยูกอนแลว ซ่ึงในมุมมองนี้ ความจงรักภักดียงัคงเปน  รูปแบบที่นิง่เฉย
แตสรางสรรค (Passive – constructive) 
  Withey and Cooper (1989) ไดทําการศึกษาถึงความจงรักภักดีและพบผลที่แตกตางจากของ 
Rusbult คือ ความจงรักภักดมีีความเกีย่วของกับความพึงพอใจต่ํา การลงทุนต่ํา และการยึดมั่นผูกพนั
ตอองคการต่ํา 
  Niehoff, Moorman, Blakely and Fuller (2001) ไดทําการศึกษาถึงอิทธิพลของการเสริมสราง
แรงจูงใจ และการเพิ่มคุณคาในงานกับความจงรักภกัดีตอลูกจางในบริษทัแหงหนึ่ง ในขณะที่มีการลด
ขนาดขององคการลง จํานวน 203 คน พบวา การเสริมสรางแรงจูงใจและการเพิ่มคณุคาในงานมี
ความสัมพันธในทางบวกตอความจงรักภักดีของลูกจาง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดเลือกศึกษาความจงรักภกัดีตอองคการของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม โดยเลือกศึกษาตามแนวคดิของ Moorman and Blakely (1995) 
ซ่ึงเปนการวัดพฤติกรรมของความจงรักภกัดีในลักษณะการสนับสนุนองคการและแสดงความ
จงรักภกัดีตอหนาสาธารณชน ซ่ึงมีองคประกอบดังนี้คอื ปกปององคการจากการวพิากษวิจารณของ
บุคคลภายในและภายนอกองคการ ใหขอมลูทางบวกขององคการ ไมวพิากษวิจารณองคการในที่
สาธารณะ และแสดงความภาคภูมิใจในองคการตอสาธารณชน และไดศึกษาปจจัยสวนบุคคล ที่อาจ
สงผลตอความจงรักภักดีตอองคการไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับ
การศึกษา 
 ใชแนวคิดการเพิ่มคุณคาในงานของ Dwyer and Fox (2000) เปนกรอบแนวคิดในการศกึษา
คร้ังนี้ ซ่ึงมีองคประกอบ 5 ดาน ไดแก การมีโอกาสใชทักษะขั้นสูง การไดทํางานที่มีความหมาย การมี
ความรับผิดชอบ ความมีอิสระในการทํางาน และความสามารถในการควบคุมงาน 
 จากการที่ผูวจิยัไดศกึษาแนวคิด และงานวจิัยที่เกีย่วกับปจจัยดังที่ไดกลาวมาแลว ผูวิจยั
คาดวา ปจจัยสวนบุคคล และการเพิ่มคุณคาในงาน นาจะมคีวามสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ
ของพยาบาลประจําการ และไดสรุปปจจัยตางๆ นําเสนอเปนกรอบแนวคดิในการวิจยัดังนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. อายุ 
2. สถานภาพสมรส 
3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
4. ระดับการศกึษา 

ปจจัยสวนบคุคล 

การเพิม่คุณคาในงาน  
 

1. การมโีอกาสใชทักษะขั้นสูง 
2. การไดทาํงานที่มีความหมาย 
3. การมีความรับผิดชอบ 
4. ความมีอิสระในการทํางาน 
5. ความสามารถในการควบคุมงาน 

(Dwyer & Fox, 2000) 

ความจงรักภกัดีตอองคการ  
 

1. ปกปององคการจากการวิพากษวิจารณ 
    ของบุคคลภายในและภายนอกองคการ 
 
2. ใหขอมูลทางบวกขององคการ 
 
3. ไมวพิากษวจิารณองคการในที่สาธารณะ 
 
4. แสดงความภูมิใจในองคการตอสาธารณชน 

(Moorman & Blakely, 1995) 
 



 41
 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) ประเภทการศึกษา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การเพิ่ม
คุณค าในงานกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร 
ประชากรสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลประจําการซึ่งเปนพยาบาลวิชาชีพระดับ

ปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 16 โรงพยาบาล มี
จํานวนพยาบาลประจําการ รวมทั้งส้ิน 2,252 คน (ขอมูลท้ังหมดจากการสอบถามกองการพยาบาล
ในชวงวันที่ 9 – 20 กันยายน 2545) 

2. กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi 
stage sampling) โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้ 
  2.1 สํารวจจํานวนพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม ทั้ง 16 โรงพยาบาล พบวา มีจํานวนพยาบาลประจําการทั้งสิ้น 2,252 คน 
  2.2 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane (1970 
อางถึงในประคอง  กรรณสูต, 2538 : 10 – 11) โดยใชคาความคลาดเคลื่อนในการสุม .05 ที่ระดับความ
เชื่อมั่น .95 ไดจํานวนกลุมตัวอยางดังนี้ 
 
 สูตร n =  
 
  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  N = ขนาดของประชากร 
 
  e = ความคลาดเคลื่อนในการสุมกลุมตัวอยาง 
 
 แทนคา n = 

1 + Ne2 
N 

2,252 
1 + 2,252 (0.05)2 
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   = 
 
   = 340 
ผลการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยาง 340 คน 

2.3 โรงพยาบาลที่เปนตัวอยาง จําแนกตามขนาดของโรงพยาบาลเปน 3 ประเภท 
คือ โรงพยาบาลขนาดใหญ (501 เตียงขึ้นไป) โรงพยาบาลขนาดกลาง (201 – 500 เตียง) และ
โรงพยาบาลขนาดเล็ก (150 – 200 เตียง) จากนั้นจึงสุมโรงพยาบาลในแตละขนาด โดยการสุมอยางงาย  
(Simple random sampling) ดวยวิธีการจับสลาก โดยใชอัตราสวน  1:2  ในกรณีที่มีโรงพยาบาล 2 แหง 
ใชอัตราสวน 3:5 ในกรณีที่มีโรงพยาบาล 5 แหง และใชอัตราสวน 5:9 ในกรณีที่มีโรงพยาบาล 9 แหง 
ดังนี้คือ 
   โรงพยาบาลขนาดใหญ มีจํานวน 2 โรงพยาบาล สุมไดโรงพยาบาลตัวอยาง 
1 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
   โรงพยาบาลขนาดกลาง มีจํานวน 5 โรงพยาบาล สุมไดโรงพยาบาลตัวอยาง 
3 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา โรงพยาบาลอานันทมหิดล และโรงพยาบาลคาย
สุรนารี 
   โรงพยาบาลขนาดเล็ก มีจํานวน 9 โรงพยาบาล สุมไดโรงพยาบาลตัวอยาง 5 
โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลคายสรรพสิทธิประสงค โรงพยาบาลคายประจักษศิลปาคม โรงพยาบาล
คายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช โรงพยาบาลคายจักรพงษ และโรงพยาบาลคายสุรศักดิ์มนตรี 
 รวมโรงพยาบาลตัวอยางทั้งหมด 9 โรงพยาบาล 

2.4 หาจํานวนกลุมตัวอยางแตละโรงพยาบาลที่สุมไดโดยวิธีคํานวณตามสัดสวน
ประชากรในแตละโรงพยาบาล ในกรณีที่คํานวณแลวไดกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลนอยกวา 30 คน 
ไดปรับเพิ่มกลุมตัวอยางใหเปน 30 คน เพื่อใหสามารถเปนตัวแทนของประชากรได 

2.5 หาจํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล โดยการนําจํานวนของประชากร
ในทุกแผนก ไดแก แผนกศัลยกรรม แผนกอายุรกรรม แผนกสูตินรีเวชกรรม แผนกกุมารเวชกรรม 
และแผนกออรโธปดิกส มาทําการแบงชั้น โดยใชสัดสวนที่เทากัน (Proportion stratified sampling) 
(เพชรนอย  สิงหชางชัย, ศิริพร  ขัมภลิขิต และ ทัศนีย  นะแส, 2539) นํากลุมตัวอยางที่คํานวณไดใน
แตละขั้นมารวมกัน จะไดกลุมตัวอยางตามสัดสวนที่ตองการ ดังรายละเอียดที่แสดงไวในตารางที่ 1 
 
 
 

2,252 
6.63 
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ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ 
 

กลุมตัวอยาง  
โรงพยาบาล 

 
ประชากร กลุมตัวอยางที่

จัดสงแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางทีต่อบ
แบบสอบถามครบ

สมบูรณ 
1. โรงพยาบาลขนาดใหญ    
    1.1 โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 650 110 110 
    1.2 โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 565 - - 
    
2. โรงพยาบาลขนาดกลาง    
    2.1 โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 270 45 45 
    2.2 โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 260 - - 
    2.3 โรงพยาบาลจันทรุเบกษา 124 - - 
    2.4 โรงพยาบาลอานันทมหิดล 84 30 30 
    2.5 โรงพยาบาลคายสุรนารี 64 30 30 
    
3. โรงพยาบาลขนาดเล็ก    
    3.1 โรงพยาบาลคายสรรพสิทธิประสงค 41 30 30 
    3.2 โรงพยาบาลคายประจักษศิลปาคม 47 30 30 
    3.3 โรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวร 
           มหาราช 

19 19 19 

    3.4 โรงพยาบาลคายวชิราวุธ 16 - - 
    3.5 โรงพยาบาลคายธนะรัชต 18 - - 
    3.6 โรงพยาบาลคายจักรพงษ 20 20 20 
    3.7 โรงพยาบาลคายจิรประวัติ 23 - - 
    3.8 โรงพยาบาลคายสุรศักดิ์มนตรี 26 26 24 
    3.9 โรงพยาบาลคายสุรสีห 25 - - 

รวม 2,252 340 338 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล การเพิ่มคุณคาในงาน และ
ความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เปน
แบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการเพิ่มคุณคาในงาน 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความจงรักภักดีตอองคการ 
 
การสรางและลักษณะเครื่องมือ 
 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยเปนคําถามแบบเติมคําและแบบให
เลือกตอบ มีจํานวน 4 ขอ 
 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการเพิ่มคุณคาในงาน มีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

1. ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยตางๆ แนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่ม
คุณคาในงานของ Dwyer and Fox (2000) 

2. ผูวิจัยยึดหลักการแนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มคุณคาในงานของ Dwyer and Fox (2000) 
ซ่ึงมีองคประกอบ 5 ดาน ไดแก การมีโอกาสใชทักษะขั้นสูง การไดทํางานที่มีความหมาย การมีความ
รับผิดชอบ ความมีอิสระในการทํางาน และความสามารถในการควบคุมงาน โดยนําโครงสรางตัวแปร
ดังกลาวมาวิเคราะหและสรางขอคําถามใหสอดคลองกับลักษณะตัวแปร ไดขอคําถามทั้งหมด 32 ขอ 
นําไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ โดยถือเกณฑการ
ยอมรับ 4 ใน 5 ทาน นํามาปรับปรุงแกไขไดขอคําถามเพ่ิมเปน 33 ขอ และนํามาทดลองใชกับพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลตํารวจ จํานวน 30 คน นํามาหาความเที่ยงของเครื่องมือ และนํามาแกไขปรับปรุง
อีกครั้ง ไดขอคําถามทั้งหมด 33 ขอ ประกอบดวย 
 การมีโอกาสใชทักษะขั้นสูง จํานวน 6 ขอ (1 – 6) 
 การไดทํางานที่มีความหมาย จํานวน 8 ขอ (7 – 14) 
 การมีความรับผิดชอบ จํานวน 6 ขอ (15 – 20) 
 ความมีอิสระในการทํางาน จํานวน 5 ขอ (21 – 25) 
 ความสามารถในการควบคุมงาน จํานวน 8 ขอ (26 – 33) 
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 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย ไมเห็นดวยเลย โดยมีเกณฑ
ใหเลือกตอบและใหคะแนนดังนี้ 

 เห็นดวยมากที่สุด หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงมากที่สุด หรือเห็น
ดวยกับขอความนั้นมากที่สุด มีคะแนนเทากับ 5 

 เห็นดวยมาก หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงมาก หรือเห็นดวย
กับขอความนั้นมาก มีคะแนนเทากับ 4 

 เห็นดวยปานกลาง หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงปานกลาง หรือเห็น
ดวยกับขอความนั้นปานกลาง มีคะแนนเทากับ 3 

 เห็นดวยนอย หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงนอย หรือเห็นดวย
กับขอความนั้นนอย มีคะแนนเทากับ 2 

 ไมเห็นดวยเลย หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นไมเปนจริงเลย หรือไมเห็น
ดวยกับขอความนั้นเลย มีคะแนนเทากับ 1 

 การแปลคะแนน มีเกณฑการคิดคะแนนการเพิ่มคุณคาในงาน โดยการนําคะแนนของ  
ผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนนเฉลี่ย
การเพิ่มคุณคาในงานดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2538: 117) 
 คะแนนเฉลี่ย  การแปลคะแนน 
 4.50 – 5.00 การรับรูการเพิ่มคุณคาในงานอยูในระดับสูงที่สุด 
 3.50 – 4.49 การรับรูการเพิ่มคุณคาในงานอยูในระดับสูง 
 2.50 – 3.49 การรับรูการเพิ่มคุณคาในงานอยูในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49 การรับรูการเพิ่มคุณคาในงานอยูในระดับต่ํา 
 1.00 – 1.49 การรับรูการเพิ่มคุณคาในงานอยูในระดับต่ําที่สุด 
 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความจงรักภักดตีอองคการ มีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

1. ศึกษา คนควาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยตางๆ แนวคิดเกี่ยวกับความ
จงรักภักดีตอองคการของ Moorman and Blakely (1995) 

2. ผูวิจัยยึดหลักการแนวคิดเกี่ยวกับความจงรักภักดีตอองคการของ Moorman and 
Blakely (1995) ซ่ึงมีองคประกอบ 4 ดาน ไดแก ปกปององคการจากการวิพากษวิจารณของบุคคล
ภายในและภายนอกองคการ ใหขอมูลทางบวกขององคการ ไมวิพากษวิจารณองคการในที่สาธารณะ 
และแสดงความภาคภูมิใจในองคการตอสาธารณชน โดยนําโครงสรางตัวแปรดังกลาวมาวิเคราะหและ
สรางขอคําถามใหสอดคลองกับลักษณะตัวแปร ไดขอคําถามทั้งหมด 23 ขอ นําไปใหผูทรงคุณวุฒิ
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จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ โดยถือเกณฑการยอมรับ 4 ใน 5 ทาน นํามา
ปรับปรุงแกไขไดขอคําถาม 23 ขอ และนํามาทดลองใชกับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลตํารวจ 
จํานวน 30 คน นํามาหาคาความเที่ยงของเครื่องมือไดขอคําถามทั้งหมด 23 ขอ ประกอบดวย 
 
 ปกปององคการจากการวิพากษวิจารณ จํานวน 6 ขอ (1 – 6) 
  ของบุคคลภายในและภายนอกองคการ 
 ใหขอมูลทางบวกขององคการ จํานวน 8 ขอ (7 – 14) 
 ไมวิพากษวิจารณองคการในที่สาธารณะ จํานวน 4 ขอ (15 – 18) 
 แสดงความภาคภูมิใจในองคการตอสาธารณชน จํานวน 6 ขอ (18 – 23) 
 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย ไมเห็นดวยเลย โดยมีเกณฑ
ใหเลือกตอบและใหคะแนนดังนี้ 
 เห็นดวยมากที่สุด หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงมากที่สุด หรือเห็น

ดวยกับขอความนั้นมากที่สุด มีคะแนนเทากับ 5 
 เห็นดวยมาก หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงมาก หรือเห็นดวย

กับขอความนั้นมาก มีคะแนนเทากับ 4 
 เห็นดวยปานกลาง หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงปานกลาง หรือเห็น

ดวยกับขอความนั้นปานกลาง มีคะแนนเทากับ 3 
 เห็นดวยนอย หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงนอย หรือเห็นดวย

กับขอความนั้นนอย มีคะแนนเทากับ 2 
 ไมเห็นดวยเลย หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นไมเปนจริงเลย หรือไมเห็น

ดวยกับขอความนั้นเลย มีคะแนนเทากับ 1 
 การแปลคะแนน มีเกณฑการคิดคะแนนความจงรักภักดีตอองคการ โดยการนําคะแนน
ของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนน
เฉลี่ยความจงรักภักดีตอองคการดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2538: 117) 
 คะแนนเฉลี่ย  การแปลคะแนน 
 4.50 – 5.00 ความจงรักภักดีตอองคการอยูในระดับสูงที่สุด 
 3.50 – 4.49 ความจงรักภักดีตอองคการอยูในระดับสูง 
 2.50 – 3.49 ความจงรักภักดีตอองคการอยูในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49 ความจงรักภักดีตอองคการอยูในระดับต่ํา 
 1.00 – 1.49 ความจงรักภักดีตอองคการอยูในระดับต่ําที่สุด 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

1. การหาความตรงของเนื้อหาและโครงสราง  (Content Validity)  ผูวิจัยนํา
แบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถาม ความ
ครอบคลุมของเนื้อหา และการใชภาษา พรอมทั้งปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
หลังจากนั้นนําไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณในดานวิชาการ ดานการบริหาร และ/หรือ ดาน
ปฏิบัติการพยาบาล จํานวน 5 ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก ก) ตรวจสอบและพิจารณาความถูกตองของ
เนื้อหา ความรัดกุมในการใชภาษา การตีความของขอคําถาม รวมทั้งคําแนะนําและขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแกไข และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษา โดยถือ
เกณฑความเห็นสอดคลองและการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิรอยละ 80 ซ่ึงมีจํานวนขอคําถามที่ตอง
ปรับปรุงดังนี้ 
 แบบสอบถามการเพิ่มคุณคาในงาน 
  ปรับปรุงการใชภาษา จํานวน 7 ขอ 
  ปรับความชัดเจนของภาษา จํานวน 4 ขอ 
  ตัดขอคําถามออก จํานวน 3 ขอ 
  เพิ่มขอคําถามใหม จํานวน 4 ขอ 
 แบบสอบถามความจงรักภักดีตอองคการ 
  ปรับปรุงการใชภาษา จํานวน 5 ขอ 
  ปรับความชัดเจนของภาษา จํานวน 3 ขอ 
  ตัดขอคําถามออก จํานวน 1 ขอ 
  เพิ่มขอคําถามใหม จํานวน 1 ขอ 
 สวนเกณฑการใหคะแนนและการแปลคะแนน ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นดวยกับ
เกณฑที่กําหนดไว หลังจากปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และผาน
การเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาแลว ไดแบบสอบถามการเพิ่มคุณคาในงาน จํานวน 33 ขอ (เดิม 32 ขอ) 
และแบบสอบถามความจงรักภักดีตอองคการ จํานวน 23 ขอ (เดิม 23 ขอ) 

2. การหาความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหาและโครงสราง และไดรับการปรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลองใช (Try out) กับ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลตํารวจ ซ่ึงมีลักษณะตรงตามเกณฑของประชากรที่ศึกษา จํานวน 30 คน 
จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาหาคาความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach  
Alpha Coefficient) จากนั้นนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจริง แลวนํามาหาคาความเที่ยงของ
แบบสอบถามอีกครั้ง ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 คาความเที่ยงของแบบสอบถามการเพิ่มคุณคาในงาน และความจงรักภักดีตอองคการของ

พยาบาลประจําการ 
คาความเที่ยง  

แบบสอบถาม ทดลองใชเครื่องมือ 
(N = 30) 

หลังเก็บรวบรวมขอมูล 
(N = 338) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามการเพิ่มคุณคาในงาน .93 .94 
 การมีโอกาสใชทักษะขั้นสูง .81 .82 
 การไดทํางานที่มีความหมาย .85 .78 
 การมีความรับผิดชอบ .80 .83 
 ความมีอิสระในการทํางาน .78 .83 
 ความสามารถในการควบคุมงาน .88 .86 
    
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความจงรักภักดีตอองคการ .91 .94 
 ปกปององคการจากการวิพากษวิจารณ .74 .85 
     ของบุคคลภายในและภายนอกองคการ   
 ใหขอมูลทางบวกขององคการ .88 .92 
 ไมวิพากษวิจารณองคการในที่สาธารณะ .92 .92 
 แสดงความภาคภูมิใจในองคการ .82 .85 
      ตอสาธารณชน   
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สงถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลทั้ง 9 แหง เพื่อขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย 

2. ผูวิจัยเดินทางไปสงแบบสอบถามไปยังโรงพยาบาล 2 แหง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
คือ โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา และโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช โดยติดตอผานหัวหนากองการ
พยาบาล และผูอํานวยการกองการพยาบาล ผูวิจัยช้ีแจงวัตถุประสงคและขอความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล พรอมชี้แจงลักษณะกลุมตัวอยางที่ตองการ และกําหนดวิธีการสุมตัวอยางใหครอบคลุม
พยาบาลประจําการทุกหนวย โดยแนบแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวแยกใสซองเปนชุดๆ สําหรับกลุม
ตัวอยาง และขอความรวมมือใหชวยรวบรวมแบบสอบถามคืนแกผูวิจัยภายใน 4 สัปดาห เริ่มตั้งแตวันที่ 
20 ธันวาคม 2545 ถึงวันที่ 17 มกราคม 2546 โดยขอความรวมมือใหผูตอบแบบสอบถามชวยปดผนึก
ซองบรรจุแบบสอบถามที่ตอบแลวกอนสงกลับคืนหัวหนากองการพยาบาล 
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3. สงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังโรงพยาบาล 7 แหงที่เหลือในตางจังหวัด โดย
สงผานผูอํานวยการกองการพยาบาล และหัวหนากองการพยาบาล โดยช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย 
และขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมชี้แจงลักษณะกลุมตัวอยางที่ตองการ และกําหนด
วิธีการสุมตัวอยางใหครอบคลุมพยาบาลประจําการทุกหนวย โดยแนบแบบสอบถามที่จัดเตรียมไว
แยกใสซองเปนชุดๆ สําหรับกลุมตัวอยาง พรอมซองเปลาติดแสตมปจาหนาซอง ช่ือ และที่อยูของ
ผูวิจัยเพื่อสงกลับทางไปรษณีย และขอความรวมมือใหชวยรวบรวมแบบสอบถามสงคืนแกผูวิจัย
ภายใน 4 สัปดาห เร่ิมตั้งแตวันที่ 20 ธันวาคม 2545 ถึงวันที่ 17 มกราคม 2546 โดยขอความรวมมือให
ผูตอบแบบสอบถามชวยปดผนึกซองบรรจุแบบสอบถามที่ตอบแลวกอนสงกลับคืนหัวหนากองการ
พยาบาล 

4. ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 338 ชุด จากแบบสอบถามที่สงไปจํานวน 340 ชุด 
นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล ไดแบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวน 
338 ชุด คิดเปนรอยละ 99.4 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS+ (Statistical Package for the Social Science / 
Personal Computer) โดยแยกวิเคราะหดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ดวยสถิติ ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percent) 
2. วิเคราะหการเพิ่มคุณคาในงาน และความจงรักภักดีตอองคการ ดวยการหาคาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และประเมินระดับจากคาเฉลี่ย จําแนกตามรายดานและโดยรวม 
3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส และระดับการศึกษากับ

ความจงรักภักดีตอองคการ ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์การจรณ (Contingency Coefficient) แลวทดสอบความมี
นัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์การจรณ โดยสถิติทดสอบไคสแควร (Chi – square test statistic) ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 

4. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และการ
เพิ่มคุณคาในงานกับความจงรักภักดีตอองคการ ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson ’s 
Product Moment Correlation Coefficient) และทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโดยสถิติ
ทดสอบที (t – test statistic) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยแปลความหมายของคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2538) 
 คาระหวาง ± 0.70 – 1.00 มีความสัมพันธสูง 
 คาระหวาง ± .30 – 0.69 มีความสัมพันธปานกลาง 
 คาระหวาง ± .29  และต่ํากวา มีความสัมพันธตํ่า 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคล การเพิ่มคุณคาใน
งานกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จาก
กลุมตัวอยาง จาํนวน 338 คน ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหเปนลําดับดังนี้ 
                        ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจยัสวนบคุคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด 
กระทรวงกลาโหม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความจงรักภักดีตอองคการ และการเพิ่มคุณคาในงาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
           ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล การเพิม่คุณคาในงาน
กับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ ดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 จํานวนรอยละของพยาบาลประจําการ จําแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อายุ 
      20 – 30 ป 
      31 – 40 ป 
      41 – 50 ป 
      51 ปขึ้นไป 
 
สถานภาพสมรส 
      โสด 
       คู 
       หมาย   หยา    แยก 
 
ระดับการศึกษา 
      อนุปริญญา หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
      ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
      ปริญญาโทขึ้นไป 
 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
        1 – 10 ป 
      11 – 20 ป 
      21 – 30 ป 
      31 ปขึ้นไป 

 
188 
105 
41 
4 
 
 

201 
133 
4 
 
 

3 
318 
17 
 
 

220 
87 
30 
1 

 
55.6 
31.1 
12.1 
1.2 

 
 

59.5 
39.3 
1.2 

 
 

0.9 
94.1 

5 
 
 

65.1 
25.7 
8.9 
0.3 

 จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตวัอยางพยาบาลประจําการ อายุระหวาง 20 – 30 ป มีจํานวนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 55.6 สถานภาพโสด มจีํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 59.5 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรหีรือเทยีบเทา มจีํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.1 และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 10 ป 
มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.1 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความจงรักภักดีตอองคการ และการเพิ่มคุณคาในงานของพยาบาล 

 ประจําการ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม 
 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลความจงรักภักดีตอองคการ ดังแสดงในตารางที่ 4 – 8 
 
ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาล 
  ประจําการ จําแนกเปนรายดาน 
 
ความจงรักภักดีตอองคการ X S.D. ระดับ 
ไมวิพากษวิจารณองคการในที่สาธารณะ 
ปกปององคการจากการวิพากษวิจารณของบุคคล 
    ภายในและภายนอกองคการ 
แสดงความภาคภูมิใจในองคการตอสาธารณชน 
ใหขอมูลทางบวกขององคการ 

4.25 
4.23 

 
3.98 
3.84 

.69 

.55 
 

.68 

.66 

สูง 
สูง 

 
สูง 
สูง 

รวม 4.04 .54 สูง 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา ความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ โดยรวมอยูใน
ระดับสูง (X = 4.04) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานตางก็อยูในระดับสูง โดยท่ีดานไม
วิพากษวิจารณองคการในที่สาธารณะมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X =  4.25)   รองลงมาไดแก  ดานการ
ปกปององคการจากการวิพากษวิจารณของบุคคลภายในและภายนอกองคการ (X =  4.23) สวนดานการ
ใหขอมูลทางบวกขององคการมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X = 3.84) 
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ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ 

ดานการปกปององคการจากการวิพากษวิจารณของบุคคลภายในและภายนอกองคการ 
จําแนกเปนรายขอ 

 
ปกปององคการจากการวิพากษวิจารณของบุคคล
ภายในและภายนอกองคการ 

X S.D. ระดับ 

การใหขอมูลที่ถูกตองเมื่อบุคคลภายนอกไดรับ 
    ขอมูลผิดๆ เกี่ยวกับองคการของตนเองจากผูอ่ืน 
การใหขอมูลท่ีถูกตองเปนจรงิตอสาธารณชน เก่ียวกับ 
    องคการของตนเอง 
การปกปององคการของตนเองทุกครั้งที่มีโอกาส 
การโตแยงดวยวิธีการที่เหมาะสมเมื่อมีคนกลาวราย 
    ตอองคการ 
การแกแทนองคการโดยชี้แจงและใหขอมูลท่ีถูกตอง 

ไมสนับสนุนและจะหามปรามเมื่อมีคนภายใน 
    พูดถึงองคการในทางที่ไมถูกตองและเสยีหาย 

4.41 
 

4.34 
 

4.29 
4.25 

 
4.16 
3.92 

.69 
 

.63 
 

.67 

.73 
 

.73 

.89 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
สูง 

 
สูง 
สูง 

รวม 4.23 .55 สูง 
 
  จากตารางที่ 5 พบวา ความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ ดานการปกปอง
องคการจากการวิพากษวิจารณของบุคคลภายในและภายนอกองคการ โดยรวมอยูในระดับสูง (X = 4.23) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ทุกขอตางก็อยูในระดับสูง  โดยขอที่การใหขอมูลที่ถูกตอง เมื่อ
บุคคลภายนอกไดรับขอมูลผิดๆ เกี่ยวกับองคการของตนเองจากผูอ่ืนมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.41) 
รองลงมาไดแก การใหขอมูลที่ถูกตองเปนจริงตอสาธารณชนเกี่ยวกับองคการของตนเอง (X = 4.34) 
สวนขอที่ไมสนับสนุนและจะหามปรามเมื่อมีคนภายในพูดถึงองคการในทางที่ไมถูกตองและเสียหาย
มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X = 3.92) 
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความจงรักภักดีตอองคการของ 
  พยาบาลประจําการ ดานการใหขอมูลทางบวกขององคการ จําแนกเปนรายขอ 
 
ใหขอมูลทางบวกขององคการ X S.D. ระดับ 
การบอกผูอ่ืนถึงระบบการบริหารงานที่ดีขององคการ 
    ของตนเอง 
การบอกผูอ่ืนถึงการจัดองคการที่ดีขององคการ 
   ของตนเอง 
การกลาวชื่นชมทักษะในการทํางานของบุคลากรใน 
    องคการของตนเอง 
การประชาสัมพันธจุดเดนและภาพลักษณที่ดีของ 
    องคการเมื่อมีโอกาส 
การเชิญชวนเพื่อนและครอบครัวใหมาใชบริการ 
    ขององคการของตนเอง 
การบอกผูอ่ืนถึงความเหมาะสมของสวัสดิการที่ไดรับ 
    จากองคการของตนเอง 
การพูดถึงความยุติธรรมของการพิจารณาความดี  
    ความชอบในองคการของตนเอง 
การบอกผูอ่ืนถึงความเหมาะสมของคาตอบแทนที่ได 
    รับจากองคการของตนเอง 

4.06 
 

4.01 
 

3.99 
 

3.97 
 

3.95 
 

3.63 
 

3.58 
 

3.55 

.75 
 

.78 
 

.75 
 

.74 
 

.86 
 

.89 
 

.89 
 

.96 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 

รวม 3.84 .66 สูง 
 
  จากตารางที่ 6 พบวา ความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ ดานการใหขอมูล
ทางบวกขององคการโดยรวมอยูในระดับสูง (X = 3.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอตางก็อยูใน
ระดับสูง โดยขอที่การบอกผูอ่ืนถึงระบบการบริหารงานที่ดีขององคการของตนเองมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
(X = 4.06) รองลงมาไดแก การบอกผูอ่ืนถึงการจัดองคการที่ดีขององคการของตนเอง (X = 4.01) สวน
ขอที่บอกผูอ่ืนถึงความเหมาะสมของคาตอบแทนที่ไดรับจากองคการของตนเอง มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด   
(X = 3.55) 
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ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาล 
  ประจําการ ดานการไมวิพากษวิจารณองคการในที่สาธารณะ จําแนกเปนรายขอ 
 
ไมวิพากษวิจารณองคการในที่สาธารณะ X S.D. ระดับ 
ไมนาํขอรองเรยีนตางๆ ท่ีมีตอองคการไป เปดเผย 

ไมนําขอมูลทางลบขององคการไปเผยแพร 
    หรือแจงบุคคลภายนอก 
ไมนําเรื่องที่เปนสถานการณปญหาที่กําลังอยูใน 
    ระหวางการบริหารจัดการภายในองคการไปบอก 
    ใหบุคคลภายนอกรับรู 
ไมนําเรื่องที่องคการเปลี่ยนแปลงไมสําเร็จไป 
    เลาใหผูอ่ืนฟง 

4.28 
4.27 

 
4.26 

 
 

4.19 

.76 

.78 
 

.77 
 
 

.76 

สูง 
สูง 

 
สูง 

 
 

สูง 

รวม 4.25 .69 สูง 
 
  จากตารางที่ 7 พบวา ความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ ดานการไม
วิพากษวิจารณองคการในที่สาธารณะ โดยรวมอยูในระดับสูง (X = 4.25) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ทุกขอตางก็อยูในระดับสูง โดยขอที่ ไมนําขอรองเรียนตางๆ ที่มีตอองคการไปเปดเผยมีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด (X = 4.28) รองลงมาไดแก ไมนําขอมูลทางลบขององคการไปเผยแพรหรือแจงบุคคลภายนอก 
(X = 4.27) สวนขอที่ไมนําเรื่องที่องคการเปลี่ยนแปลงไมสําเร็จไปเลาใหผูอ่ืนฟงมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 
(X = 4.19) 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาล 
  ประจําการ ดานการแสดงความภาคภูมิใจในองคการตอสาธารณชน จําแนกเปนรายขอ 
 
แสดงความภาคภูมิใจในองคการตอสาธารณชน X S.D. ระดับ 
มีความภูมิใจที่จะแนะนําตัวใหผูอ่ืนรูวามาจากองคการ 
    ของตนเอง 
การกลาวถึงองคการของตนเองอยางชื่นชมยินดี 
    ตอหนาบุคคลอื่น 
การประชาสัมพันธกิจการหรือบริการที่ดีขององคการ 
    ใหบุคคลอื่นทราบ 
มีความภูมิใจและยินดีที่ไดเปนตัวแทนในการเสนอ 
    ผลงานขององคการ 
การประชาสัมพันธความสําเร็จขององคการโดยการ 
    เขียนลงในสื่อส่ิงพิมพและส่ืออ่ืนๆ 

4.22 
 

4.16 
 

4.14 
 

4.09 
 

3.28 

.74 
 

.77 
 

.72 
 

.79 
 

1.21 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.98 .68 สูง 
 
  จากตารางที่ 8 พบวา ความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ ดานการ
แสดงความภาคภูมิใจในองคการตอสาธารชน โดยรวมอยูในระดับสูง (X = 3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา การประชาสัมพันธความสําเร็จขององคการโดยการเขียนลงในสื่อส่ิงพิมพและสื่ออ่ืนๆ อยูใน
ระดับปานกลาง นอกนั้นอยูในระดับสูง โดยขอที่มีความภูมิใจที่จะแนะนําตัวใหผูอ่ืนรูวามาจากองคการ
ของตนเองมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.22) รองลงมาไดแก การกลาวถึงองคการของตนเองอยางชื่นชม
ยินดีตอหนาบุคคลอื่น (X = 4.16) สวนการประชาสัมพันธความสําเร็จขององคการโดยการเขียนลงใน
ส่ือส่ิงพิมพและส่ืออ่ืนๆ มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X = 3.28) 
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 2. ผลการวิเคราะหขอมูลการเพิ่มคุณคาในงาน ดังแสดงในตารางที่ 9 – 14 
 
ตารางที่ 9  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเพิ่มคุณคาในงาน จําแนกเปนรายดาน 
 
การเพิ่มคุณคาในงาน X S.D. ระดับ 
การมีความรับผิดชอบ 
การไดทํางานที่มีความหมาย 
ความมีอิสระในการทํางาน 
การมีโอกาสใชทักษะขั้นสูง 
ความสามารถในการควบคุมงาน 

4.29 
3.98 
3.98 
3.89 
3.85 

.45 

.48 

.52 

.55 

.56 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม 3.99 .42 สูง 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา การรับรูการเพิ่มคุณคาในงานของพยาบาลประจําการ โดยรวมอยูใน
ระดับสูง (X = 3.99) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทกุดานตางก็อยูในระดับสูง โดยที่ดานการมีความ
รับผิดชอบมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.29) รองลงมาไดแก ดานการไดทํางานที่มีความหมายและ
ความมีอิสระในการทํางาน (X = 3.98) สวนดานความสามารถในการควบคุมงานมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 
(X = 3.85) 
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการเพิ่มคุณคาในงาน ดานการมีโอกาสใช

ทักษะขัน้สูง จาํแนกเปนรายขอ 
 

การมีโอกาสใชทักษะขั้นสูง X S.D. ระดับ 
การใชทักษะพิเศษหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
     ทางการพยาบาลในการปฏิบัติงาน 
การใชศาสตรที่เปนความรูขั้นสูงในการปฏิบัติงาน 
งานที่ปฏิบัติมีการประยุกตศาสตรหลายสาขา 
การใชทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงาน 
การไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่ยาก ซ่ึงตองใช 
    ความสามารถสูง 
การใชการตัดสินใจที่ซับซอนในการแกปญหาในงาน 

4.13 
 

4.10 
4.04 
3.85 
3.65 

 
3.63 

.71 
 

.68 

.76 

.69 

.82 
 

.83 

สูง 
 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

 
สูง 

รวม 3.89 .55 สูง 
 

 จากตารางที่ 10 พบวา การรบัรูการเพิ่มคุณคาในงานของพยาบาลประจาํการ ดานการมีโอกาส
ใชทักษะขั้นสงู โดยรวมอยูในระดับสูง (X = 3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอตางก็อยูใน
ระดับสูง โดยขอที่การใชทักษะพิเศษหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะทางทางการพยาบาลในการปฏิบตัิงาน
มีคะแนนเฉลีย่สูงสุด (X = 4.13) รองลงมาไดแก การใชศาสตรที่เปนความรูขั้นสูงในการปฏิบัติงาน (X = 
4.10) สวนขอที่ใชการตัดสนิใจที่ซับซอนในการแกปญหาในงานมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X = 3.63) 
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการเพิ่มคุณคาในงาน ดานการไดทํางานที่มี

ความหมาย จําแนกเปนรายขอ 
 

การไดทํางานที่มีความหมาย X S.D. ระดับ 
งานที่ปฏิบัติเปนงานที่มีความสําคัญตอชีวิตของผูอ่ืน 
เกิดความภูมิใจในผลสําเร็จของงานที่ปฏิบัติ 
งานที่ปฏิบัติทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา 
งานที่ทําตองใชความชํานาญหลายดาน 
การไดรับทราบผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
งานที่ปฏิบัติเปนงานที่สามารถดําเนินการดวย 
    ตนเอง 
การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ 
การไมรูสึกเบื่อหนายงานของตนเอง 

4.66 
4.48 
4.39 
4.19 
3.80 
3.52 

 
3.50 
3.33 

.54 

.60 

.65 

.70 

.75 

.88 
 

.97 

.95 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

 
สูง 

ปานกลาง 
รวม 3.98 .48 สูง 

 
 จากตารางที่ 1 1 พบวา การรับรูการเพิม่คุณคาในงานของพยาบาลประจําการ ดานการได
ทํางานที่มีความหมาย โดยรวมอยูในระดับสูง (X = 3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ไมรูสึก
เบื่อหนายงานของตนเองอยูในระดับปานกลาง นอกนัน้อยูในระดับสูง โดยงานที่ปฏิบัติเปนงานที่มี
ความสําคัญตอชีวิตของผูอ่ืนมคีะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.66) รองลงมาไดแก เกิดความภมูิใจในผลสําเร็จ
ของงานที่ปฏิบัติ (X = 4.48) สวนขอที่ไมรูสึกเบื่อหนายงานของตนเองมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X = 3.33) 
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเพิ่มคุณคาในงาน ดานการมีความ

รับผิดชอบ จําแนกเปนรายขอ 
 

การมีความรับผิดชอบ X S.D. ระดับ 
การไมขาดงานหรือลางานโดยไมจําเปน 
การตัง้ใจปฏิบตัิงานใหบรรลวุัตถปุระสงคท่ีกําหนดไว 
การไดรับผิดชอบในการดูแลผูปวยอยางเต็มที่ตามที่ 
    ไดรับมอบหมาย 
งานที่ปฏิบัติเปนไปตามขั้นตอนการทํางานที่ 
    กําหนดไว 
การปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพและบุคลากรอื่น 
     อยางมีประสิทธิภาพ 
ผลงานของตนเองทําใหเปนที่ยอมรับจาก 
    บุคคลอื่น 

4.62 
4.46 
4.44 

 
4.14 

 
4.10 

 
4.02 

.62 

.58 

.57 
 

.62 
 

.61 
 

.66 

สูง 
สูง 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

รวม 4.29 .45 สูง 
 

 จากตารางที่ 12 พบวา การรบัรูการเพิ่มคุณคาในงานของพยาบาลประจาํการ ดานการมีความ
รับผิดชอบ โดยรวมอยูในระดับสูง (X = 4.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอตางก็อยูใน
ระดับสูง โดยขอที่การไมขาดงานหรือลางานโดยไมจําเปนมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.62) รองลงมาไดแก 
การตั้งใจปฏิบตัิงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว (X = 4.46) สวนขอที่ผลงานของตนเองทําให
เปนที่ยอมรับจากบุคคลอื่นมีคะแนนเฉลี่ยต่าํสุด (X = 4.02) 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการเพิ่มคุณคาในงาน ดานความมีอิสระใน

การทํางาน จําแนกเปนรายขอ 
ความมีอิสระในการทํางาน X S.D. ระดับ 
การใชความรูมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
การมีอํานาจในการตัดสินใจงานที่ตนเองรับผิดชอบ 
สามารถจัดกิจกรรมการพยาบาลตามความ 
    ตองการของผูปวย 
มีอํานาจอยางเพียงพอในการจัดระบบการ 
    ทํางานดวยตนเอง 
สามารถกําหนดผลลัพธในการทํางานดวยตัวเอง 

4.18 
4.04 
3.98 

 
3.87 

 
3.84 

.62 

.71 

.64 
 

.74 
 

.68 

สูง 
สูง 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

รวม 3.98 .52 สูง 
 

 จากตารางที่ 13 พบวา การรบัรูการเพิ่มคุณคาในงานของพยาบาลประจาํการ ดานความมี
อิสระในการทาํงาน โดยรวมอยูในระดับสูง (X = 3.98) เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอตางก็อยู
ในระดับสูง โดยขอที่การใชความรูมาปรับปรุงการปฏิบัติงานมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.18) 
รองลงมาไดแก การมีอํานาจในการตัดสินใจงานที่ตนเองรับผิดชอบ (X = 4.04) สวนขอที่สามารถ
กําหนดผลลัพธในการทํางานดวยตนเองมคีะแนนเฉลี่ยต่าํสุด (X = 3.84) 
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการเพิ่มคุณคาในงาน ดานความสามารถใน

การควบคุมงาน จําแนกเปนรายขอ 
 

ความสามารถในการควบคุมงาน X S.D. ระดับ 
สามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน 
    ของตนเองได 
สามารถเลือกใชอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตาง  ๆ 
    เพื่อความสะดวกและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
สามารถปรับปรุงงานของตนเองใหเกิดประสทิธิภาพ 

    สูงขึ้น 
สามารถกําหนดตารางการทํางานของตนเองได 
การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายในการทํางาน 
สามารถกําหนดขอบเขตวิธีการทํางานไดดวย 
    ตนเอง 
สามารถปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมการทํางาน 
    ในหอผูปวยได 
สามารถกําหนดเวลาในการหยุดพักงานของ 
    ตนเองได 

4.11 
 

4.04 
 

4.00 
 

3.90 
3.80 
3.74 

 
3.62 

 
3.56 

.66 
 

.65 
 

.62 
 

.84 

.79 

.76 
 

.90 
 

1.00 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
สูง 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

รวม 3.85 .56 สูง 
 

 จากตารางที ่ 14 พบวา การรับรูการเพิ่มคุณคาในงานของพยาบาลประจําการ ดาน
ความสามารถในการควบคุมงาน โดยรวมอยูในระดับสูง (X = 3.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุก
ขอตางก็อยูในระดับสูง โดยขอที่สามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงานของตนเองไดมีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด (X = 4.11) รองลงมาไดแก สามารถเลือกใชอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตางๆ เพื่อความสะดวก
และเหมาะสมในการปฏิบัติงาน (X = 4.04) สวนขอที่สามารถกําหนดเวลาในการหยุดพกังานของ
ตนเองไดมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X = 3.56) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การเพิ่มคุณคาในงานกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ 

1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส และระดับการศึกษากบัความจงรักภกัดีตอองคการของพยาบาล 
  ประจําการ ดังแสดงในตารางที่ 15 
ตารางที่ 15 คาสัมประสิทธิ์การจรณระหวางปจจยัสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส และระดับการศึกษากบัความจงรักภกัดีตอองคการของพยาบาลประจําการ 

 
ความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ 

ปานกลาง  สูง  สูงที่สุด 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ 

 
χ2 

 
C 

 
p-value 

สถานภาพสมรส            
    โสด 41 12.1  123 36.4  37 10.9    

    คู 15 4.4  84 24.9  34 10.1    
    หมาย   หยา   แยก 1 .3  2 .6  1 .3    

    รวม 57 16.9  209 61.8  72 21.3 6.198 .134 .185 
ระดับการศึกษา            

    อนุปริญญา/ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ 1 .3  1 .3  1 .3    
    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 53 15.7  197 58.3  68 20.1    

    ปริญญาโทขึ้นไป 3 .9  11 3.3  3 .9    
    รวม 57 16.9  209 61.8  72 21.3 1.225 .060 .874 
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จากตารางที่ 15  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนบคุคล ดานสถานภาพสมรส พบวา พยาบาล
ประจําการที่มสีถานภาพโสด มีความจงรกัภักดีตอองคการอยูในระดบัสูง รอยละ 36.4 และสถานภาพ
สมรสคู มีความจงรักภกัดีตอองคการอยูในระดับสูงรอยละ 24.9 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การจรณ
ระหวางปจจยัสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสกับความจงรักภกัดีตอองคการของพยาบาลประจําการ 
พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความจงรกัภักดตีอองคการของพยาบาลประจําการ 

 
 และเมื่อพิจารณาปจจยัสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา พบวา พยาบาลประจําการทีม่ีระดับ
การศึกษาปรญิญาตรีหรือเทียบเทา มีความจงรักภกัดีตอองคการอยูในระดับสูง รอยละ 58.3 และระดับ
ปริญญาโทขึ้นไป มีความจงรักภักดีตอองคการอยูในระดับสูงรอยละ 3.3 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์
การจรณระหวางปจจัยสวนบคุคลดานระดบัการศึกษากับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาล
ประจําการ พบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดตีอองคการของพยาบาล
ประจําการ 
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2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน และการเพิ่มคุณคาในงานกับความจงรักภักดตีอองคการของพยาบาล
ประจําการ ดังแสดงในตารางที่ 16 – 17 

 
ตารางที่ 16 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลดานอายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และการเพิ่มคณุคาในงานกับความจงรักภกัดีตอองคการของพยาบาลประจาํการ 

 
ตัวแปร สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) 
p-value 

อายุ .091 .096 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน .083 .123 

การเพิ่มคุณคาในงาน .691 .000 
 

  จากตารางที่ 16 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลดาน
อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และการเพิม่คุณคาในงานกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาล
ประจําการ พบวา ปจจยัสวนบุคคลดานอายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกบั
ความจงรักภักดีตอองคการ (r = .091, .083 ตามลําดับ) สวนการเพิ่มคณุคาในงานมีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับปานกลางกบัความจงรักภกัดีตอองคการของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (r = .691) 
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ตารางที่ 17 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเพิม่คุณคาในงานกับความจงรักภักดีตอ
องคการของพยาบาลประจําการ จําแนกเปนรายดาน 

 
การเพิ่มคุณคาในงาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) 
p-value 

การมีโอกาสใชทักษะขัน้สูง .460 .000 
การไดทํางานที่มีความหมาย .586 .000 

การมีความรับผิดชอบ .540 .000 
ความมีอิสระในการทํางาน .610 .000 

ความสามารถในการควบคมุงาน .622 .000 
รวม .691 .000 

 
  จากตารางที่ 17  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเพิ่มคุณคาใน
งานกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ พบวา การเพิ่มคุณคาในงานมีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับปานกลางกบัความจงรักภกัดีตอองคการของพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (r = .691) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานตางก็มีความสัมพนัธทางบวกใน
ระดับปานกลางกับความจงรกัภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .01 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิบรรยาย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยั
สวนบคุคล การเพิ่มคณุคาในงานกับความจงรักภกัดีตอองคการของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม  กลุมตัวอยางในการวิจัยมีทั้งหมด  338  คน  ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางแบบ
หลายขั้นตอนจากประชากรคือ พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 
2,252 คน 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด แบงเปน 3 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ จํานวน 4 ขอ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการเพิ่มคุณคาในงานของพยาบาลประจําการ จํานวน 33 ขอ มี
ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ จํานวน 23 
ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 
 ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาของเครื่องมือ โดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน หาความเที่ยง
ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ไดคา
ความเที่ยงของแบบสอบถามแตละสวนดังนี้คือ การเพิ่มคุณคาในงาน และความจงรักภักดีตอองคการ
ของพยาบาลประจําการ เทากับ .93 และ .91 ตามลําดับ 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเดินทางไปสงแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามคืน
ดวยตนเองในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร และใชวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยัง 
โรงพยาบาลในตางจังหวัดและขอความรวมมือในการสงแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย จํานวน
แบบสอบถามที่สงไปทั้งสิ้น 340 ฉบับ ไดรับตอบกลับมาภายในระยะเวลาที่กําหนด 338 ฉบับ เปน
แบบสอบถามที่สมบูรณนํามาวิเคราะหขอมูล 338 ฉบับ คิดเปนรอยละ 99.4 ของแบบสอบถามที่สงไป 
 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ คํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์การจรณ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
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 สมมุติฐานการวิจัยมี 5 ขอดังนี้ 
1. อายุมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
2. สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม 
3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการของ

พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
4. ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
5. การเพิ่มคุณคาในงานมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล การเพิ่มคุณคาในงาน และความจงรักภกัดี
ตอองคการของพยาบาลประจําการ 

1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ 
   กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาในครั้งนีเ้ปนพยาบาลประจําการ สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 20 – 30 ป (รอยละ 55.6)  รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40 ป (รอยละ 31.1) มีสถานภาพโสด 
เปนจํานวนมากที่สุด (รอยละ 59.5) รองลงมามีสถานภาพสมรสคู (รอยละ 39.3) กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีการศกึษาอยูในระดับปริญญาตรหีรือเทยีบเทา (รอยละ 9 4 . 1 )  และสวนใหญมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 1 – 10 ป (รอยละ 65.1) รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 11 – 20 ป (รอยละ 25.7) 

1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลการเพิม่คุณคาในงานของพยาบาลประจําการ 
  พบวา การรับรูการเพิ่มคุณคาในงานของพยาบาลประจําการ โดยรวมอยูใน
ระดับสูง (X = 3.99, S.D. = .42) โดยมีคะแนนเฉลี่ยในทุกดาน คือ การมีความรับผิดชอบ การไดทํางาน
ที่มีความหมาย  ความมีอิสระในการทํางาน  การมีโอกาสใชทักษะขั้นสูง  และความสามารถในการ
ควบคุมงาน อยูในระดับสูง ( X  =  4 . 2 9 ,   3 . 9 8 ,   3 . 9 8 ,   3 . 8 9  และ 3 . 8 5 ตามลําดับ) 

1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลความจงรักภกัดีตอองคการของพยาบาลประจําการ 
  พบวา ความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ โดยรวมอยูใน
ระดับสูง (X = 4.04, S.D. = .54) โดยมีคะแนนเฉลี่ยในทกุดานคือ ไมวพิากษวิจารณองคการในที่
สาธารณะ ปกปององคการจากการวพิากษวิจารณของบุคคลภายในและภายนอกองคการ แสดงความ
ภาคภูมใิจในองคการตอสาธารณชน และใหขอมูลทางบวกขององคการอยูในระดับสูง (X = 4.25,  
4.23,  3.98 และ 3.84 ตามลําดับ) 
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2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การเพิ่มคุณคาในงานกับ
ความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ 

2.1 ปจจัยสวนบุคคล 
2.1.1 อายุ ไมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  (r = .091,  p = .096) ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานขอ 1 
2.1.2 สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการของ

พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม (χ2 = 6.198,  p = .185) ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมุติฐานขอ 2 

2.1.3 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอ
องคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม (r = .083,  p = .123) ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมุติฐานขอ 3 

2.1.4 ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม (χ2 = 1.225,  p = .874) ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมุติฐานขอ 4 

2.2 การเพิ่มคุณคาในงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความ
จงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .691) ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานขอ 5 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การเพิ่มคุณคาในงานกับความ
จงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

1. ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ความจงรักภักดีตอองคการ และการเพิ่มคุณคาในงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

1.1 ปจจัยสวนบุคคล 
   จากผลการวิจยัพบวา พยาบาลประจําการสวนใหญอยูในชวงอายุ 20 – 30 ป 
(รอยละ 55.6) มีสถานภาพโสดเปนจํานวนมากที่สุด (รอยละ 59.5) มีระดับการศกึษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาเปนสวนใหญ (รอยละ 94.1) และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยูในชวง 1 – 10 ป เปนสวน
ใหญ (รอยละ 65.1) 

1.2 ความจงรักภักดีตอองคการ 
   จากผลการวิจัยพบวา ความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ 
โดยรวมอยูในระดับสูง (X = 4.04) หมายถึง พยาบาลประจําการมีความยึดถือ  ซ่ือสัตย ภาคภูมิใจอยาง
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มั่นคงตอองคการ และมีเจตคติในทางบวกตอองคการอยูในระดับสูง  ทั้งนี้ เนื่องจากพยาบาล
ประจําการทุกคนเปนพยาบาลทหาร ซ่ึงตางก็ถูกปลูกฝงความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีเปาหมายการ
ทํางานรวมกัน ภารกิจในดานการพยาบาล และภารกิจทางดานการทหารจึงเปนที่รับรูของพยาบาล
ประจําการทุกคน ในการปฏิบัติงานจะตองมีการเสียสละประโยชนสวนตน เพื่อประโยชนสวนรวมของ
องคการ (จุฑาวดี  กล่ินเฟอง, 2543) อีกทั้งพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ซ่ึง
ไดรับการศึกษาจากสถาบันการศึกษาของทหาร หลังจากที่สําเร็จการศึกษาแลวจะไดรับการบรรจุให
เปนขาราชการชั้นสัญญาบัตรซึ่งเปนหลักประกันในการทํางานเมื่อจบการศึกษา ทําใหเกิดความ
จงรักภักดีตอองคการได รวมทั้งจรรยาบรรณของทหารอาชีพซ่ึงไดแก ความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย ทหารจะตองปฏิบัติตนใหอยูในกฎ ขอบังคับ และแบบธรรมเนียมของทหาร เช่ือฟง
และปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา มีความซื่อสัตยตอหนวย ทหารจะตองรักหนวย รักหมูคณะ มี
ความสามัคคี มีการทํางานเปนหมูเหลา ความภาคภูมิใจตอหนวย รักษาชื่อเสียงเกียรติคุณของหนวย 
(บุญเยี่ยม  สาริมาน, 2536) นอกจากนี้ในปจจุบันยังมีการเปดโอกาสใหมีการพฒันาบคุลากรอยางตอเนือ่ง 
บุคลากรมีโอกาสไดรับความกาวหนาในงาน มีความมั่นคงทางหนาที่การงานอีกทั้งสวัสดิการตางๆ ที่
ไดรับ เชน สิทธิในการเบิกคารักษาพยาบาลเปนไปดวยความสะดวกรวดเร็ว และมีขอจํากัดนอยกวา
องคการอื่นๆ บางแหง ดังนั้น ระดับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยรวมจึงอยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศุภลักษณ  
เหล่ียมวรางกูร (2537) ที่ทําการศึกษาความจงรักภักดีตอองคการ : ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการตํารวจกลุม
รองสารวัตรหรือเทียบเทา สังกัดโรงพยาบาลตํารวจ จํานวน 178 คน พบวา ขาราชการตํารวจในสังกัด
โรงพยาบาลตํารวจมีความจงรักภักดีตอองคการอยูในระดับสูง 
 เมื่อพิจารณาความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมเปนรายดานนั้น ในดานการไมวิพากษวิจารณองคการในที่สาธารณะพบวา อยูใน
ระดับสูง (X = 4.25) อาจเปนเพราะวาพยาบาลประจําการ ซ่ึงเปนพยาบาลทหารไดถูกปลูกฝงใหมี
ความรักในหนวยงาน และตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา การวิพากษวิจารณองคการของตนเอง
ในที่สาธารณะเปนส่ิงที่ไมพึงกระทํา ดังนั้นจึงทําใหการไมวิพากษวิจารณองคการในที่สาธารณะ อยูใน
ระดับสูง 
 เมื่อพิจารณาดานการปกปององคการจากการวิพากษวิจารณของบุคคลภายในและ
ภายนอกองคการพบวา อยูในระดับสูง (X = 4.23) ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา พยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตางก็สําเร็จการศึกษาจากจากสถาบันการศึกษาของทหารเชนกัน 
เมื่อปฏิบัติงาน รวมกันก็จะเปนกลุมบุคคลในองคการเดียวกัน มีความรักใครผูกพันกันฉันทพี่นอง มี
ความรักในองคการของตนเอง ดังนั้นจึงทําใหการปกปององคการจากการวิพากษวิจารณของบุคคล
ภายในและภายนอกองคการ อยูในระดับสูงได 
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 เมื่อพิจารณาดานการแสดงความภาคภูมิใจในองคการตอสาธารณชนพบวา อยูใน
ระดับสูง (X = 3.98) ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ในสถานการณปจจุบัน โรงพยาบาลในสังกัด
กระทรวงกลาโหมตางมีนโยบายในการพัฒนาดานคุณภาพ และมีการนําระบบประกันคุณภาพมาใชใน
โรงพยาบาล เพื่อใหไดมาซึ่งการรับรองคุณภาพ ซ่ึงโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหมบางแหงไดรับ
การรับรองคุณภาพแลว ดังนั้นพยาบาลประจําการซึ่งเปนบุคลากรในองคการ จึงเกิดความภาคภูมิใจใน
หนวยงานของตนเอง จึงอาจทําใหการแสดงความภาคภูมิใจในองคการตอสาธารณชน อยูในระดับสูง
ได 
 เมื่อพิจารณาดานการใหขอมูลทางบวกขององคการพบวา อยูในระดับสูง (X = 3.84) 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ในปจจุบันหลังจากที่เกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศ หนวยงานเอกชน
หลายแหงมีความจําเปนตองปลดลูกจางออกจากงาน ในขณะที่หนวยงานของราชการดูจะมีความ
มั่นคงมากที่สุด เพราะการพิจารณาปลดขาราชการออกจากงานนั้น จะมีขั้นตอนที่เปนไปตาม
กฎระเบียบของทหาร อีกทั้งระบบในการบริหารงานของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ซ่ึงเปน
รูปแบบทางราชการจะมีความชัดเจนในเรื่องของนโยบาย เปาหมาย และกฎระเบียบปฏิบัติขาราชการ
ทหารที่มีความสอดคลองกับนโยบายที่ตองนํามาปฏิบัติ ดังนั้นจึงทําใหพยาบาลประจําการมีความรูสึก
ที่ดีตอองคการของตนเอง จึงทําใหการใหขอมูลทางบวกขององคการ อยูในระดับสูง 

1.3 การเพิ่มคุณคาในงาน 
   จากผลการวิจัยพบวา การรับรูการเพิ่มคุณคาในงานของพยาบาลประจําการ
โดยรวมอยูในระดับสูง (X = 3.99) หมายถึง พยาบาลประจําการมีการรับรูตองานที่ปฏิบัตวิาเปนงานที่
มีความหมาย มีคุณคาอยูในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจากในปจจุบันสถานพยาบาลตางๆ รวมทั้งโรงพยาบาล
ในสังกัดกระทรวงกลาโหม ไดมีระบบตรวจสอบคุณภาพสถานพยาบาล เชน ISO และ HA เขามาเกี่ยวของ 
จึงทําใหบุคลากรทุกคนตองดําเนินการในการพัฒนาคุณภาพการบริการ ซ่ึงในการพัฒนาคุณภาพเหลานี้
เปนวิธีการเพิ่มคุณคาในงานอยางหนึ่ง อีกทั้งการท่ีตองทํางานรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ จําเปนที่
จะตองใชทักษะขั้นสูงและทักษะที่หลากหลายเพื่อใหสามารถทํางานรวมกับทีมอื่นไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้การจัดตั้งหนวย Primary Care Unit ขึ้นในระบบประกันสุขภาพถวนหนา ยัง
ทําใหพยาบาลประจําการรับรูไดวางานนั้นเปนงานที่มีความหมาย พยาบาลจะตองใชวิจารณญาณของ
ตนเองในการจัดระบบการทํางาน สามารถตัดสินใจไดดวยตนเองอยางอิสระ รวมทั้งสามารถกําหนด
นโยบาย ขอบเขตวิธีการทํางาน ระยะเวลาหยุดพักไดภายใตขอบเขตความรับผิดชอบ และใน
ขณะเดียวกันลักษณะงานของพยาบาลเปนงานที่ตองมีความรับผิดชอบอยางสูง พยาบาลตองปฏิบัติตอ
หนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่ตั้งไว อีกทั้งงานที่ปฏิบัติยังเปนงานที่มี
ความสําคัญตอชีวิตของผู อ่ืน ดังนั้นจึงทําใหการรับรูการเพิ่มคุณคาในงานในดานการมีความ
รับผิดชอบ การไดทํางานที่มีความหมาย ความมีอิสระในการทํางาน  การมีโอกาสใชทักษะขั้นสูง และ
ความสามารถในการ ควบคุมงาน จึงอยูในระดับสูง (X = 4.29, 3.98, 3.98, 3.89, 3.85 ตามลําดับ) ซ่ึง
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สอดคลองกับผลการวิจัยของ แจมจันทร  คลายวงษ (2540) ที่ศึกษาพบวา ลักษณะงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช โดยรวมอยูในระดับสูง และสอดคลองกับผลการศึกษาของ จุฑา
วดี  กล่ินเฟอง (2543) ที่ศึกษาพบวา การรับรูคุณคางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม โดยรวมอยูในระดับสูง 
 

2. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การเพิ่มคุณคาในงานกับความ
จงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

2.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความจงรักภักดีตอองคการของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

2.1.1 อายุ 
    ผลการวิจัยพบวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม (r = .091, p = .096) ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมุติฐานขอ 1  ทั้งนี้อาจเปนเพราะพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เปน
นักเรียนทหารซึ่งถูกปลูกฝงในเรื่องของจรรยาบรรณของทหารตั้งแตตน ไดแก ความซื่อสัตยตอหนวย 
ทหารตองรักหนวย รักหมูคณะ มีความสามัคคี ความภาคภูมิใจตอหนวย ดังนั้นถึงแมอายุจะเพิ่มขึ้น แต
ส่ิงที่ถูกปลูกฝงไวก็ยังคงมีอยูภายในจิตสํานึก ดังนั้น อายุ จึงไมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอ
องคการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศุภลักษณ  เหล่ียมวรางกูร (2537) และชัยอนันท  คุมภัย 
(2544) ที่ศึกษาพบวา อายุไมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ 

2.1.2 สถานภาพสมรส 
    ผลการวิจัยพบวา สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับความจงรกัภกัดี
ตอองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม (χ2  = 6.193,  p = .185) ซ่ึง
ไมเปนไปตามสมมุติฐานขอ 2 ทั้งนี้อาจเนื่องจาก การที่พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม ถูกปลูกฝงจิตสํานึกในเรื่องความซื่อสัตยตอหนวย ความรักตอหนวย รักหมูคณะ มี
ความสามัคคี และความภาคภูมิใจตอหนวย ตั้งแตขณะที่ยังเปนนักเรียนพยาบาลอยู ถึงแมสถานภาพ
สมรสจะเปลี่ยนไป แตก็ไมทําใหมีผลตอความจงรักภักดีตอองคการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ         
ศุภลักษณ  เหล่ียมวรางกูร (2537) และชัยอนันท  คุมภัย (2544) ที่ศึกษาพบวา สถานภาพสมรสไมมี
ความสัมพันธกับความจงรักภักดตีอองคการ 

2.1.3 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
    ผลการวิจัยพบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมมีความสัมพนัธกบัความ
จงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม (r = .083, p = .123) 
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานขอ 3  ทั้งนี้อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ สวนใหญมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยูในชวง 1 – 10 ป ซ่ึงมีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 65.1 ซ่ึงเปน
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ขอจํากัดของกลุมตัวอยางในแตละชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่นํามาศึกษา ทําใหกลุมตัวอยางที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยูในชวง 1 – 10 ป มีอิทธิพลเหนือกลุมอื่นๆ จึงสงผลใหระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในการวิจัยคร้ังนี้ไมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศุภลักษณ  เหล่ียมวรางกูร (2537) และ ชัยอนันท  คุมภัย (2544) ที่
ศึกษาพบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ 

2.1.4 ระดับการศึกษา 
    ผลการวิจัยพบวา ระดับการศกึษาไมมีความสัมพันธกับความ
จงรักภกัดีตอองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม (χ2  = 1.225,  p = 
.874) ซ่ึงไมเปนไปตามสมมตุิฐานขอ 4 ทั้งนี้อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ สวนใหญมี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ซ่ึงมีจํานวนมากที่สุดคดิเปนรอยละ 94.1 ซ่ึงเปน
ขอจํากัดของกลุมตัวอยางในแตละระดับการศึกษาที่นํามาศึกษา ทําใหกลุมตัวอยางที่มรีะดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีอิทธิพลเหนือกลุมระดับการศกึษาอื่นๆ จึงสงผลใหระดับการศึกษาในการ
วิจัยคร้ังนี้ไมมคีวามสัมพันธกับความจงรกัภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ศุภลักษณ  เหล่ียมวรางกูร (2537) และ ชัยอนันท  คุมภยั ที่ศึกษาพบวา ระดับ
การศึกษาไมมคีวามสัมพันธกับความจงรกัภักดีตอองคการ 

2.2 ความสัมพันธระหวางการเพิ่มคุณคาในงานกับความจงรักภักดีตอองคการ
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
   ผลการวิจัยพบวา การเพิ่มคุณคาในงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับ  
ปานกลางกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .691) ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานขอ 5 ทั้งนี้เปนเพราะการเพิ่ม
คุณคาในงานจะทําใหผูปฏิบัติรับรูไดวางานนั้นเปนงานที่มีคุณคาและมีความหมาย ซ่ึงจะทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความตองการทุมเทในการทํางาน หรือพยายามทําใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
(ธงชัย  สันติวงษ, 2537 : 123; Schermerhorn, 1996 : 163) ดังนั้น เมื่อองคการเปดโอกาสใหบุคลากรมี
โอกาสใชทักษะใหมๆ ใชความรูและทักษะขั้นสูงในการปฏิบัติงาน เปดโอกาสใหบุคลากรมีอิสระใน
การทํางาน ไดรับการไววางใจและมอบหมายใหมีอํานาจและความรับผิดชอบมากขึ้น บุคลากร
สามารถกําหนดขอบเขตการทํางานของตนเองได รวมทั้งสามารถควบคุมการทํางานไดดวยตนเอง จะ
ทําใหสามารถรับรูไดวางานนั้นมีคุณคาก็จะเกิดความรูสึกตื่นตัว มีแรงจูงใจอยากจะทํางานมากขึ้น ไม
อยากลาออกจากองคการ หรือเปล่ียนงาน ซ่ึงจะสงผลตอความจงรักภักดีตอองคการใหสูงขึ้นดวย ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Niehoff, Moorman, Blakely and Fuller (2001) ที่ไดทําการศึกษาถึงอิทธิพล
ของการเสริมสรางพลังอํานาจและการเพิ่มคุณคาในงานกับความจงรักภักดีตอองคการของลูกจางใน
บริษัทแหงหนึ่ง จํานวน 203 คน ในขณะที่มีการลดขนาดขององคการลง และพบวาการเพิ่มคุณคาใน
งานมีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอองคการ 
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ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 จากผลการวิจัยพบวา การเพิ่มคุณคาในงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง
กับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ ซ่ึงเปนสิ่งที่สําคัญทางดานการบริหารองคการ 

1. การเพิ่มคุณคาในงานเปนสิ่งที่สามารถเพิ่มไดจากตัวพยาบาลผูปฏิบัติงานเอง 
ผูบริหาร นโยบายขององคการ และเมื่อสรางการเพิ่มคุณคาในงานใหเกิดขึ้นก็จะพัฒนาความ
จงรักภักดีใหเพิ่มมากขึ้นดวย 

2. พัฒนาความจงรักภักดีใหเกิดขึ้นในองคการอยางตอเนื่อง เนื่องจากความจงรักภักดี
พัฒนาไดและลดต่ําลงได 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. เนื่องจากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา การเพิ่มคุณคาในงานมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับปานกลางกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ ดังนั้นอาจจะมีตัวแปรอื่นที่มีผล
ตอความจงรักภักดีตอองคการ จึงทําใหการเพิ่มคุณคาในงานมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง ซ่ึง
นาจะหาตัวแปรดังกลาวมาศึกษาตอไป 

2. ในการเก็บขอมูลควรมีการปดผนึกซองแบบสอบถามที่ตอบแลวของแตละบุคคล
ใหมิดชิด เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการตอบแบบสอบถาม 
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รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
 
1. พล.ร.ต.หญิง ดร.สุภัทรา เอื้อวงศ ผูชวยอธิการบดี มหาวิทยาลัยสยาม 
2. นาง เรียบ เรืองพานิช ผูชวยผูอํานวยการโรงพยาบาลกรุงเทพ 
   คริสเตียน สวนการพยาบาล 
3. พ.อ.สมศักดิ ์ เถกิงเกียรต ิ ผูอํานวยการกองอุบัติเหตุ โรงพยาบาล 
   พระมงกุฎเกลา 
4. น.อ.หญิง อุไรวรรณ ตอประดิษฐ ประจํา พร.ชวยราชการโรงพยาบาล 
   สมเด็จพระปนเกลา 
5. น.อ.หญิง สายชล กองออน รองผูอํานวยการกองการพยาบาล   
              โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 
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ที่ ทม 0342/                                                                 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย     
                                                                                     อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอย จุฬาฯ 64   
                                                                                      ถนนพญาไท กรุงเทพ ฯ 10330 
 
                                                                      ตุลาคม  2545 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒ ิ
เรียน   อธิการบดีมหาวทิยาลัยสยาม 
 
 เนื่องดวย นาวาตรีหญิง พัชรินทร   รอดพยนัตร นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพือ่เสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจยัสวนบุคคล การเพิ่มคุณคาในงานกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม” โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพญ็  ชุณหปราณ  
เปนอาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ จึงขอเรียนเชิญบุคลากรหนวยงานของทานคือ พล.ร.ต.หญิง 
สุภัทรา  เอื้อวงศ ผูชวยอธิการบดี เปนผูทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาของเครื่องมือ
การวิจยัที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 

 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตน เปนผูทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ 
โอกาสนี้ 

 
  ขอแสดงความนับถือ 

 
  (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประนอม  รอดคําด)ี 

  รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 
  ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

 
สําเนาเรียน พล.ร.ต.หญิง ดร.สุภัทรา  เอื้อวงศ  
ฝายกิจการนิสติ โทร. 0-2218-9825 โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพญ็  ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
นิสิต  นาวาตรีหญิง พัชรินทร  รอดพยันตร โทร.  0-2475-2697,  0-2475-2537 
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ที่ ทม 0342/                                                             คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                                   
                                                                                 อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอย จุฬาฯ 64  
                                                                                 ถนนพญาไท กรุงเทพ ฯ 10330 
 
                                                                    พฤศจิกายน  2545 
 
เร่ือง ขอความรวมมอืในการทดลองใชเครื่องมือการวิจยั 
เรียน   ผูบังคับการโรงพยาบาลตํารวจ 
 
 เนื่องดวย นาวาตรีหญิง พัชรินทร   รอดพยนัตร นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพือ่เสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจยัสวนบุคคล การเพิ่มคุณคาในงานกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม” โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพญ็  ชุณหปราณ  
เปนอาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธ ในการนี ้จึงขอความรวมมือใหนิสิตดาํเนินการทดลองใชเครื่องมือ
การวิจยัโดยใชแบบสอบถามการเพิ่มคุณคาในงาน และแบบสอบถามความจงรักภักดตีอองคการของ
พยาบาลประจาํการ กับพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยของโรงพยาบาลตํารวจ เพื่อนาํมา
หาคาความเทีย่งของเครื่องมือการวิจยัที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 

 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมอืให นาวาตรหีญิง พัชรินทร  รอดพยันตร ไดดําเนินการทดลอง
ใชเครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะ
ไดรับความอนเุคราะหจากทานและขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
  ขอแสดงความนับถือ 

 
  (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประนอม  รอดคําด)ี 

  รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 
  ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

 
สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล  
ฝายกิจการนิสติ โทร. 0-2218-9825 โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพญ็  ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
นสิิต นาวาตรีหญิง พัชรินทร  รอดพยันตร โทร.  0-2475-2697,  0-2475-2537 
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ที่ ทม 0342/                                                                     คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                                        อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอย จฬุาฯ 64  
                                                                                        ถนนพญาไท กรุงเทพ ฯ 10330 
 
                                                                         พฤศจิกายน  2545 
 
เร่ือง ขอความรวมมอืในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจยั 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช 
 
         เนื่องดวย นาวาตรีหญิง พัชรินทร   รอดพยันตร นสิิตขั้นปริญญามหาบัณฑติ คณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพือ่เสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจยัสวนบุคคล การเพิ่มคุณคาในงานกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  
เปนอาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธ ในการนี ้จึงขอความรวมมือใหนิสิตดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจยัโดยใชแบบสอบถามการเพิ่มคณุคาในงาน และแบบสอบถามความจงรักภักดตีอองคการของ
พยาบาลประจําการ กับพยาบาลประจําการทีป่ฏิบัติงานในหอผูปวยของโรงพยาบาลภมูิพลอดุลยเดช 
ทั้งนี้นิสิตจะประสานเรื่อง วนั เวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลอีกครั้งหนึ่ง 

 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมอืให นาวาตรหีญิง พัชรินทร  รอดพยันตร ไดดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมลูการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะ
ไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
  ขอแสดงความนับถือ 

 
  (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประนอม  รอดคําด)ี 

  รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 
   ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

 
สําเนาเรียน ผูอํานวยการกองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
ฝายกิจการนิสติ โทร. 0-2218-9825 โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพญ็  ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
นิสิต นาวาตรีหญิง พัชรินทร  รอดพยันตร โทร.  0 - 2 4 7 5 - 2 6 9 7 ,  0 - 2 4 7 5 - 2 5 3 7 
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ภาคผนวก ค. 
 

ตัวอยางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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ตัวอยาง 
แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 

 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน � หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริง 
 เกี่ยวกับตัวทาน 
 
 1. อายุของขาพเจา  ป 

2. สถานภาพสมรส 
� โสด 
� คู 
� หมาย  หยา  แยก 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
� อนุปริญญา / ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
� ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
� ปริญญาโทขึ้นไป 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ป 
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ตัวอยาง 

แบบสอบถามการเพิ่มคุณคาในงาน 
 

คําชี้แจง ขอคําถามตอไปนี้ เปนขอความบรรยายเกี่ยวกับการเพิ่มคุณคาในงานที่
ปฏิบตัิ ในการตอบแบบสอบถาม 
 ขอใหทานโปรดทําเครื่องหมาย   √   ลงในชองหลังขอความแตละขอท่ี
ตรงกับความเปนจริงเพียง 
 คําตอบเดียว กรุณาทําทุกขอโดยพิจารณาตามเกณฑดังนี ้
 
 5 หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นเปนจริงมากที่สุด หรือเห็นดวยมากที่สุด 
 4 หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นเปนจริงมาก หรือเหน็ดวยมาก 
 3 หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นเปนจริงปานกลาง หรือเห็นดวยปานกลาง 
 2 หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นเปนจริงนอย หรือเห็นดวยนอย 
 1 หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นไมเปนจริงเลย หรือไมเห็นดวยเลย 
 
ขอที่ การเพิ่มคุณคาในงาน ระดับความคดิเห็น 

  5 4 3 2 1 
 การมีโอกาสใชทักษะขั้นสูง      
1 ทานไดใชศาสตรที่เปนความรูขั้นสูงในการปฏิบัติงาน      
2 ทานไดใชทกัษะพิเศษหรือความเชีย่วชาญเฉพาะทาง ทางการพยาบาล

ในการปฏิบัติงาน 
     

 การไดทํางานที่มีความหมาย      
7 งานที่ทานปฏบิัติทําใหทานรูสึกวาตนเองมคีุณคา      
8 งานที่ทานทาํตองใชความชาํนาญหลายดาน      
.       
.       
.       
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ตัวอยาง 
แบบสอบถามความจงรักภักดีตอองคการ 

 
คําชี้แจง ขอคําถามตอไปนี้เปนขอความบรรยายเกีย่วกับพฤติกรรมที่แสดงถึงความจงรักภกัดีตอ
องคการในลักษณะที่สนับสนุนและปกปององคการ ในการตอบแบบสอบถามขอใหทานโปรดทํา
เครื่องหมาย√ ลงในชองหลังขอความแตละขอที่ตรงกับความเปนจริงเพยีงคําตอบเดียว กรุณาทําทุกขอ
โดยพิจารณา 
 ตามเกณฑดังนี้ 
 5 หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นเปนจริงมากที่สุด หรือเห็นดวยมากที่สุด 
 4 หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นเปนจริงมาก หรือเหน็ดวยมาก 
 3 หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นเปนจริงปานกลาง หรือเห็นดวยปานกลาง 
 2 หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นเปนจริงนอย หรือเห็นดวยนอย 
 1 หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นไมเปนจริงเลย หรือไมเห็นดวยเลย 
 
ขอที่ ความจงรักภักดีตอองคการ ระดับความเปนจริง 

  5 4 3 2 1 
 ปกปององคการจากการวิพากษวิจารณของบุคคลภายในและภายนอก

องคการ 
     

1 ทานจะแกแทนองคการโดยการชี้แจงและใหขอมูลที่ถูกตอง      
2 ทานไมสนับสนุนและจะหามปรามเมื่อมีคนภายในพดูถึงองคการ

ในทางที่ไมถูกตองและเสยีหาย 
     

 ใหขอมูลทางบวกขององคการ      
7 ทานบอกผูอ่ืนถึงระบบการบริหารงานที่ดขีององคการของทาน      
8 ทานบอกผูอ่ืนถึงการจัดองคการที่ดขีององคการของทาน      
.       
.       
.       
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ภาคผนวก ง. 
 

สถิติท่ีใชในการวิจัย 
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สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 
1. การคํานวณคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายใน (Coefficient of Internal Consistency) โดยวิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) มีสูตรดังนี้ 

 
 เมื่อ α คือ สัมประสิทธิ์ครอนบาค 
  k คือ จํานวนขอคําถามทั้งหมดในแบบสอบถาม 
  ΣSi

2 คือ ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  St

2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
2. คํานวณหาคารอยละ (Percentage) โดยใชสูตร 

  
  เมื่อ P คือ คารอยละ 
   f คือ แทนความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
   n คือ จํานวนรวมทั้งหมด 
 
3. คํานวณหาคาเฉลี่ยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2537) 
 
  X = ΣX 
    N 
 
  เมื่อ X คือ ตัวกลางเลขคณิต 
   ΣX คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
   N คือ จํานวนขอมูล 
 
 

   k 1 - ΣSi
2  

 k – 1        St
2 α =

f 
n P = X 100 
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4. คํานวณหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร 

 เมื่อ S.D. คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ΣX คือ ผลรวมของคะแนนแตละตัว 
  ΣX2 คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดแตละตัว ยกกําลังสอง 
  N คือ จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 
5. คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ระหวาง

ตัวแปรพยากรณกับตัวแปรตาม มีสูตรดังนี้ (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2537) 
 
   rxy = N ΣXY – (ΣX) (ΣY) 
     √[NΣX2 – (ΣX2) ] [NΣY2 (ΣY2) ] 
 
  เมื่อ rxy คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร X กับตัวแปร Y 
   ΣX คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรพยากรณ 
   ΣY คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรตาม 
   ΣXY คือ ผลรวมของผลคูณระหวางคาตัวแปรพยากรณและตัวแปรตาม 
   ΣX2 คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปรพยากรณ 
   ΣY2 คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปรตาม 
   N คือ จํานวนตัวอยาง 
 
6. การทดสอบคาไคสแควร (χ2) มีสูตรดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2538) 
 
   χ2

df = Σ⏐(O – E)2⏐ 
     E 
  เมื่อ χ2 คือ ไคสแควร 
   df คือ ชั้นแหงความเปนอิสระ (degree of freedom) 
   Σ คือ ผลรวมตั้งแตชวงแรกถึงชวงสุดทาย 
   O คือ ความถี่ที่ไดจากการสังเกต 
   E คือ ความถี่ที่คาดหวังวาจะเปนจริง 
 

√ 
NΣX2  - (ΣX)2 

 N(N – 1) S.D.   = 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นาวาตรีหญิง พัชรินทร  รอดพยันตร เกิดวันที่ 13 มกราคม 2511 ที่กรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จากวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ เมื่อ พ.ศ.2533 และเขาศึกษาตอ
หลักสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2543 ปจจุบันรับราชการในตําแหนงพยาบาลประจําการ แผนก
หองผาตัด กองสูตินรีเวชกรรม โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
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