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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) กําหนดองคประกอบในระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล    
(2) ทดลองใชระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล และ (3) นําเสนอระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม  กลุมตัวอยางระยะที่ 1 ประกอบดวยอาจารย 22  คน  บัณฑิต 192 คน   และนักศึกษา 210 คนในสถาบันที่จัดการศึกษา
ทางไกล    ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการศึกษาทางไกลและดานการวัดและประเมินผล 15 คน  กลุมตัวอยางระยะที่  2      
ประกอบดวยนักศึกษาชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติ  172  คนและนักศึกษาชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน  22 คน กลุม
ตัวอยางระยะที่  3 ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาทางไกลและดานการวัดและประเมินผล   9  คน    การเก็บรวบรวมขอมูล   ใชการ
สัมภาษณ   การตอบแบบสอบถาม   การบันทึกขอมูลและการวิเคราะหเอกสาร    การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชการหาคาความถี่  คารอยละ  
การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนดวยการทดสอบ  F-test   สวนขอมูลเชิง
คุณภาพวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

   ผลการวิจัยพบวาระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกลที่เหมาะสม  ประกอบดวยระบบยอย 3 ระบบ ดังนี้  (1) ระบบการ
เรียนการสอน  ประกอบดวยองคประกอบยอย ไดแก  (1.1)  การออกแบบการจัดการเรียนการสอน   (1.2)  การบริหารจัดการเรียนการสอน  (2) 
ระบบประเมินการเรียนรู    ประกอบดวยองคประกอบยอย ไดแก  (2.1 ) การวางแผนการประเมิน   (2.2)   การออกแบบการประเมิน  (2.3)  การ
บริหารจัดการกิจกรรมการประเมิน   (2.4 )    ระบบสารสนเทศ   (3 ) ระบบการใหขอมูลยอนกลับ  ประกอบดวยองคประกอบยอย ไดแก (3.1)   
การบริหารจัดการ  (3.2)   คุณภาพการใหขอมูลยอนกลับ (3.3) การรายงานผลการประเมิน  (3.4 )   การนําผลการประเมินไปใช   
 จุดเดนของระบบประเมินการเรียนรูท่ีพัฒนาขึ้น  คือ การท่ีผูเรียนและผูสอนไดมีปฏิสัมพันธกัน ต้ังแตการใหสรุปเนื้อหา ซึ่งเปน
เหมือนแนวการศึกษาเอกสารการสอนที่มีความละเอียดกวาการที่ผูสอนเคยใหผูเรียนผานแนวการศึกษา  เปนการชดเชยที่ไมมีการเรียนการสอน
แบบเผชิญหนา  นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมที่ผูสอนใหผลยอนกลับรายบุคคลจากการมอบหมายกิจกรรมใหนักศึกษาทําระหวางภาคเรียน    สิ่งที่
นักศึกษาเห็นวามีประโยชนมากจากกิจกรรมทั้งหมดนอกจากการใหขอมูลยอนกลับ ไดแก สรุปเนื้อหาที่ผูสอนจัดทําใหเปนรายหนวย จะเห็นได
จากการทํากิจกรรมสงใหผูสอน สวนใหญเปนเพราะตองการไดรับสรุปบทเรียนในเนื้อหาหนวยตอไป  อาจกลาวไดวาการสรุปเนื้อหาเปนรายหนวย
รวมกับกิจกรรมที่ใหทําเปนสิ่งท่ีชวยนักศึกษาใหสามารถเขาใจาเนื้อหามากขึ้น 

จากการนําระบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช     สามารถสรุปผลการทดลองวานักศึกษาที่ไดรับการเรียนการสอนและการประเมินตาม
ระบบที่พัฒนาขึ้น มีผลการเรียนรูท่ีดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับผลการสอบ 3 ปท่ีผานมาที่มีจํานวนนักศึกษาที่สอบผาน  17.83%, 12.48% และ 
8.79% ตามลําดับ ในขณะที่ผลการวิจัยครั้งนี้  พบวานักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมในชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติจากจํานวน  157  คน    มีผูสอบ
ผานจํานวน  39  คน     คิดเปนรอยละ  24.84      นักศึกษาสวนใหญท่ีสอบผานจํานวน   26  คน (66.67%ของนักศึกษาที่เขารวมโครงการที่สอบ
ผาน)  ทําแบบฝก  3  ครั้ง    สวนนักศึกษาที่ทําแบบฝก  1  และ  2  ครั้งและสอบผาน  มีจํานวน  6 (15.38%)   และ  7  คน (17.95%) ตามลําดับ  
ในจํานวนนักศึกษาทั้งหมด  มีผูท่ีลงทะเบียนครั้งแรกแลวสอบผาน มีจํานวน  61.54%       สวนนักศึกษาที่ตองสอบผานโดยลงทะเบียนมากกวา 
1 ครั้งมี 38.46% 

สําหรับผลการสอบของนักศึกษา 22 คน จากจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 45 คนที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชาการประเมินและการจัดการ
โครงการประเมินและเขารวมในระบบการเรียนการสอนและการประเมินที่พัฒนาขึ้น  พบวามีผลการเรียนในระดับ  A  จํานวน 12 คน (26.67%  
ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนทั้งหมด)   ระดับคะแนน  B+   จํานวน10  คน (22.22%) และไมมีนักศึกษาคนใดในกลุมนี้ไดระดับคะแนน  B  
ในขณะที่ผูท่ีไมเขารวมโครงการไดระดับคะแนน A  จํานวน 11 คน (24.44 % ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนทั้งหมด)  ระดับคะแนน  B+   

จํานวน 6  คน (13.33%) เทากับจํานวนผูไดระดับคะแนน  B   
เมื่อพิจารณาขอจํากัดในดานปริมาณผูเรียนแลว          ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลสําหรับชุดวิชาที่มี

นักศึกษาลงทะเบียนจํานวนนอย  ควรใหขอมูลยอนกลับเปนรายบุคคล        สวนชุดวิชาที่มีนักศึกษาลงทะเบียนเปนจํานวนมาก ควรใหขอมูล
ยอนกลับเปนรายกลุม สถาบันควรสรางฐานขอมูลเก่ียวกับการใหขอมูลยอนกลับเปนรายกลุมระบบอัตโนมัติดวยความรวมมือระหวางผูสอนและ
ผูเขียนโปรแกรม โดยมีหนวยงานกลางเปนผูประมวลและจัดทําขอมูลยอนกลับท่ีเปนมาตรฐาน 
 
 

ภาควิชา....................วิจัยการศึกษา.........................................................................ลายมือชื่อนิสิต............................................................................ 
สาขาวิชา.........การวัดและประเมินผลการศึกษา.....................................................ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา......................................................... 
ปการศึกษา..................2546....................................................................................ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษารวม.................................................. 

 



# # 4284938927  :MAJOR  EDUCATIONAL  MEASUREMENT  AND  EVALUATION 
KEY WORD: LEARNING EVALUATION SYSTEM/DISTANCE EDUCATION SYSTEM 

RATCHANEEKOOL  PINYOPANUWAT :  A  RESEARCH  AND  DEVELOPMENT  OF  
THE LEARNING  EVALUATION  SYSTEM  FOR  STUDENTS  IN  DISTANCE  
EDUCATION SYSTEM :  THESIS ASVISOR: ASSOC.PROF. SUWIMON 
WONGWANICH, Ph.D., THESIS CO-ADVISOR: ASSOC.PROF. KANJANA  
WATANASUNTORN, Ph.D., 409 pp. ISBN  974-17-4195-2. 
 

 
 The purposes of this research were to   (1) identify  factors  associated  with 
learning  evaluation  system  for  students in distance  education system    (2)   test   the  
learning and evaluation system developed   for  students in distance  education system,  
and (3) propose  the  suitable and practicable learning and evaluation system  for 
students in distance education system.   

The  sources of data under phase1  consisted  of   22   faculty   members,   192   
graduates,  and   210  students from the only university providing distance education in 
Thailand.  Those who provide information for phase 2 of the study comprised 15  
specialists in measurement  and  evaluation,  174  undergraduate  and 22   graduate   
students  and  those  providing  information  for  phase  3 are 9 specialists in 
measurement  and evaluation. The  data    were  gathered  using  interview,   self-respond   to  
questionnaires   as  well  as   record  and  documentation  of  secondary  data.  
Frequency,  percentage,  t-test and F-test  were  utilized  for  analysis of quantitative 
data while content analysis was used for the qualitative data. 
 The  research results  indicated  that  the  suitable and practicable of  the 
learning evaluation  system for  students  in  distance  education  system  comprised  of 3  
sub-systems. Firstly,  the  instructional  sub-system comprises  two  components;  
namely,  Instruction  design,    and  instruction  management.    Secondly,      the  learning  
evaluation  sub-system  comprises  four components; namely, evaluation planning,  
evaluation design,  evaluation activity  management,  and information  system. And 
thirdly,  the feedback  system,  comprising  four components; namely, management, 
feedback quality, evaluation report, and evaluation utilization. 
 The outstanding of the system developed based on the interaction activities 
combining summary of the content  as guideline for responding to the evaluation 
activities and the activities themselves. The summary might compensate the face to face 
teaching and effectively guide the students to understand the content more. It can be 
said that the summary content as well as feedback from teacher are equally incentive 
for students of distance education in interact with teacher. Most students reporting of 
their needs for the summary content as incentive to doing the activities. 
 After  the  trial  of  the system students  in distance education system,    the following  

conclusions  were founded. 
 The participants of the system showed their improvement  of  learning  outcome 
to the  average outcomes of  the  students  in  the  previous  three  years,  in  
mathematics  and  statistics  course,    Out of 157 participants  to the system,   39 
(24.84%) passed the final exam,   while only 17%,   15% and 8% of the students registered 
for this course passed the final exam for the last consecutively three,   two and one year.     
Of all the students  participated  to  this  system  who  passed  the  final  exam,   26 
(66.67%)   of  them  submitted   three assignment, 6 (15.38%) submitted 2, and 7 (17.95%) 
submitted only 1 assignment. In addition, 61.54% of those who  passed  the  
examination,  registered  to  this  course  for the first time, while 38.46% had registered 
more than once to the course.  
 Regarding  to  45  graduated  students  studying  evaluation  and  management  
of  evaluation  project  course,  22 participated  to the system.  Out of 22,  12(26.67 % of 
all who registered)  got  A  for  final  exam, 10  (22.22%)  got B+ and no one got B,  while 
11 (24.44 % of all who registered)  out of those who did not participate to the system got A.          
6 (13.33%) got B+ and the other 6  (13.33%)  got B .  
 When considering to the limitation of individual feedback to students when the 
enrollment is large, the suggestion is that; individual feedback may be planned for 
small enrollment subject and group feedback may be for large enrollment. The 
institution providing distance education may develop automatic machine-feedback with 
the cooperative of content and software development specialists, and all possible 
feedback be stored at a central unit of the institute.     
 
Department....................Educational   Research........…….… Student’ s signature................................... 
Field of study ..Educational Measurement and Evaluation…Advisor’ s signature................................... 
Academic  year...............2003.............................................…………Co- Advisor’ s signature......................... 



กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดีดวยความชวยเหลือ        ดูแลเอาใจใสอยางดียิ่งจาก 
รองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วองวาณิช  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ที่ไดใหความรูเกี่ยวกับการ
วัดและประเมินผลการศึกษา  ซ่ึงผูวิจัยไดนําสิ่งที่ไดเรียนรูมาใชในการทําวิจัยครั้งนี้เปนอยางมาก 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหสังคมกลายเปนสังคมขาวสาร  สังคมแหง
การเรียนรู    การพัฒนาคนใหสามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุขจึงควรเนนคนใหมีคุณภาพเพื่อกาว
ทันโลกปจจุบัน  การจัดการศึกษาในปจจุบันจึงไดมีการนําแนวคิดเรื่อง “การศึกษาตลอดชีวิต”  มา
ใชในการจัดการศึกษา  ซ่ึงเปนการศึกษาที่มุงเปดโอกาสใหบุคคลไดรับการศึกษาตามความตองการ
ของสังคมและบุคคลทุกเพศทุกวัย โดยจะตองมีรูปแบบและวิธีการจัดการศึกษาที่เอ้ืออํานวยตอการ
เรียนรูของเด็ก  และผูใหญทั้งในและนอกระบบโรงเรียน 

แนวความคิดเรื่อง “การศึกษาตลอดชีวิต” เปนสิ่งที่เหมาะสมกับสังคมปจจุบันเนื่องจาก
สังคมปจจุบันเปนสังคมแหงการเรียนรู  มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีวิทยาการใหม ๆ เกิดขึ้น
มากมาย  ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบของ
การศึกษาเรียนรูของมนุษยเปนอยางมาก  (Bork และ Gunnarsdottirs, 2001; ไพรัช  ธัชยพงษ, 
2540)  โดยเฉพาะเครือขายคอมพิวเตอรที่ทําใหเกิดการติดตอกันทั่วโลก (Harasim, 1993)  ฉะนั้น 
การที่บุคคลจะสามารถดํารงชีวิตอยูอยางมีความสุขนั้น  จําเปนจะตองศึกษาหาความรูใหทันสมัยอยู
เสมอ  ใหเหมาะกับวิทยาการสมัยใหมที่กาวหนา  สังคมยุคปจจุบันจึงเปนสังคมที่ผสมผสาน
ระหวางสังคมแหงการเรียนรูและสังคมแหงวิทยาการตลอดจนเทคโนโลยีใหม ๆ ควบคูกันไป 

สาระของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดกําหนดวาการจัดการศึกษา
ตองยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน  โดยท่ีประชาชนควรจะมีโอกาสในการไดรับ
การศึกษาตอเนื่องกันไป  ตั้งแตแรกเกิดจนกระทั่งตาย  โดยผานการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะ
เปนการศึกษาในระบบโรงเรียน  การศึกษานอกระบบโรงเรียนหรือการศึกษาตามอัธยาศัย  และใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ยังไดบัญญัติไววา  การจัดการศึกษาตองจัดให
บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นบังคับ  9  ปและการศึกษาขั้นพื้นฐานไม
นอยกวา 12 ปที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  จึงมีผลทําใหความ
ตองการศึกษาตอระดับอุดมศึกษาเพิ่มสูงขึ้น แตการที่ประชาชนจะมีโอกาสในการรับการศึกษาได
อยางกวางขวางและทั่วถึงนั้น  จําเปนตองมีการจัดการศึกษาสําหรับประชาชนทุกรูปแบบ  เนื่องจาก
ประชาชนมีความแตกตางกันทั้งระดับฐานะ  โอกาสในการรับการศึกษา  ระดับสติปญญา  ฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม   อยางไรก็ตาม การจัดการศึกษาในระบบยังมีขอจํากัดหลายอยาง  เชน  
ขอจํากัดในการรับนักศึกษาที่ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูที่ตองการเขาศึกษาตอ
ระดับอุดมศึกษาไดอยางทั่วถึง ขอจํากัดทางดานโครงสรางที่มีลักษณะตายตัว  ไมยืดหยุนและ
คลองตัวในกระบวนการจัดการศึกษาและขอจํากัดเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมทางดานการเรียนรูที่ถูกจํากัด
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ใหอยูในชั้นเรียน    จากขอจํากัดดังกลาว   จึงทําใหมีการนําวิธีการทางการศึกษารูปแบบอื่นมา
จัดการเพื่อตอบสนองความตองการในสวนนี้  คือ  การจัดการศึกษาระบบเปด (Open  Education) 
ที่ใชการศึกษาทางไกล (Distance  Education) เปนแนวคิดในการจัดการศึกษา  เนื่องจากการศกึษา
ทางไกลเปนวิธีหนึ่งที่มีบทบาทชวยสงเสริมใหประชาชนไดรับโอกาสในการศึกษาตลอดชีวิต  
เพราะการศึกษาทางไกลสามารถจัดบริการไปสูประชาชนไดอยางกวางขวางและทั่วถึงทั้งผูที่อยู
หางไกลก็สามารถไดรับบริการการศึกษา 
 การศึกษาทางไกลเปนระบบการศึกษาที่ยึดแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับสิ่งตอไปนี้           
(กิดานันท  มลิทอง, 2543) 
 การศึกษาตลอดชีวิต  การศึกษาเปนปจจัยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยไมจําเปนตองแยก
ชีวิตการเรียนออกจากชีวิตการทํางาน  การศึกษาจึงเปนกระบวนการที่สอดแทรกอยูไดในวิธีการ
ดําเนินชีวิตปกติ  ผูที่สนใจเรียนสามารถจะเรียนเมื่อไรก็ไดโดยคํานึงถึงความพรอม  ความถนัด  
ความตองการและความสนใจ  โดยไมจําเปนตองเรียนเพื่อเปนอาชพีการงาน 

ความเสมอภาคทางการศึกษา  เปนการกระจายและขยายโอกาสใหผูที่ตองละทิ้งการศึกษา
กอนจบหลักสูตรหรือผูที่ไมมีโอกาสศึกษาเลาเรียน  ตลอดจนผูที่ตองการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมได
มีโอกาสศึกษาตอ  โดยการเรียนผานสื่อประเภทตาง ๆ      ยิ่งในปจจุบันสื่อตาง ๆ   มีความทันสมัย
มากขึ้น  การสงความรูและประสบการณไปยังผูเรียนจะยิ่งทําไดครอบคลุมกวางขวางและรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น  ซ่ึงทําใหทุกคนสามารถไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางเสมอภาคกัน 

การสงเสริมการศึกษามวลชน  เปนการใหการศึกษาแกมวลชนในระดับตาง ๆ โดยการใช
ส่ือมวลชนหรือส่ืออ่ืน ๆ รวมกันในรูปของสื่อประสม   รวมทั้งการใชอุปกรณโทรคมนาคมประเภท
ตาง ๆ ที่ทันสมัย 
 จากแนวคิดและหลักการดังกลาว  การศึกษาทางไกลจึงเปนการศึกษาระบบเปด  มีระบบ
การเรียนการสอนที่เอื้ออํานวยใหผูเรียนสามารถใชเวลาวางศึกษาดวยตนเองโดยไมตองเขาชั้นเรียน
ตามปกติ ฉะนั้นในการศึกษาทางไกล ผูสอนและผูเรียนจึงถูกแยกจากกันดวยเวลาและระยะทาง 
(Moore,1999)  แตสามารถกระทํากิจกรรมการเรียนรวมกันไดโดยอาศัยส่ือการสอนหลายประเภท  
เชน  ตําราเรียน  ส่ิงพิมพ  เทปบันทึกเสียง  ส่ือมวลชนและอุปกรณโทรคมนาคมประเภทตาง ๆ เปน
การใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเองมากที่สุด    และมีการพบกลุมหรือการสอนเสริมเปนครั้งคราวเทาที่
จําเปนเพื่อทบทวนบทเรียนและซักถามบทเรียนที่สงสัย 
 การพัฒนาการศึกษาทางไกลเทาที่ผานมา  สามารถสรุปไดดังนี้  (Williams, Paprock และ 
Covington, 1999) 
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 ระยะที่  1  ตั้งแต พ.ศ. 2423 (ค.ศ. 1880) เปนตนมา  เปนระยะของการจัดการศึกษา
ทางไกลโดยการสื่อสารทางเดียว  ผูเรียนไมมีโอกาสมีปฏิสัมพันธกับผูสอนโดยตรงขณะสอนหรือ
เรียน  แตจะติดตอกันทางจดหมายโดยมีชวงเวลาที่ใชในการเดินทางของคําถามและคําตอบ 
 ระยะที่  2  ตั้งแต พ.ศ. 2503 (ค.ศ. 1960) เปนตนมา  จัดเปนยุคของการจัดการศึกษา
ทางไกลโดยการสื่อสาร 2 ทางระดับตน  ที่มีการสื่อสารทางเสียงและการสื่อสารทางเดียวทางภาพ  
ดวยการสอนทางคอมพิวเตอร ซีดีรอม  เลเซอรดิสก อีเมล การสอนทางไกลที่ผูสอนผูเรียนสามารถ
สงขาวสารถึงกันไดทันทีและไดรับขอมูลยอนกลับทันทีทั้ง ๆ ที่อยูหางกัน 
 ระยะที่  3  ตั้งแต พ.ศ. 2533 (ค.ศ.1990) เปนตนมา  จัดเปนยุคที่มีปฏิสัมพันธระดับสูงที่
การศึกษาทางไกลจัดเปนหองเรียนเสมือนจริง (virtual classroom)  มีจัดการเรียนการสอนโดยใช
เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลทุกลักษณะที่กลาวมาผสมผสานกับการใชอินเทอรเนต็  เวิลดไวดเว็บ  
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยตาง ๆ จัดเปนการศึกษาทางไกลที่มีปฏิสัมพันธระดับสูงที่นอกจากผูสอน
และผูเรียนไมวาจะอยูแหงใดจะมีปฏิสัมพันธโดยตรงทันทีแลวยังสามารถมีปฏิสัมพันธกันเอง
ระหวางผูเรียนดวยกันดวย 
 จากสภาพการเรียนการสอนทางไกลในระยะแรก ๆ   เปนการเรียนการสอนโดยใชส่ือ
ส่ิงพิมพเปนสื่อหลักที่มีการสื่อสารทางเดียว  ผูเรียนอาจจะมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูสอนโดยตรงได
ในบางครั้งที่เขารวมการสอนเสริม  การจัดการเรียนการสอนลักษณะนี้   ทําใหผูเรียนตองเรียนรูดวย
ตนเองคอนขางสูง  จึงทําใหผูเรียนตองมีวินัยในตนเอง  ตองมีการวางแผนการเรียนรูดวยตนเอง  
และปฏิบัติตามแผนที่วางไวจึงจะประสบผลสําเร็จในการเรียน        (ทวีศักดิ์  จินดานุรักษ, 2538; 
จรีพร  พูลสงวน, 2539) 
 การจัดการเรียนการสอนในลักษณะการสื่อสารทางเดียวเปนการจัดการเรียนการสอนที่แยก
สวนกับการประเมิน (Bork และ Gunnarsdottirs, 2001)  การจัดการเรียนการสอนจึงไมสามารถ
ติดตามผลไดวาผูเรียนมีความกาวหนาในเนื้อหาที่ศึกษาหรือไม  ผูเรียนมีปญหาตองการคําปรึกษา
จากผูสอนหรือไม  ซ่ึงผูเรียนจะเปนผูที่ศึกษาดวยตนเองที่บานหรือสถานที่ที่เหมาะสมกับตนเอง
มากที่สุด  จากนั้นจึงมาประเมินผลสรุปในชวงสิ้นภาคการศึกษา  ซ่ึงทําใหไมสามารถที่จะปรับปรุง
แกไขความสามารถของผูเรียนใหมีความสามารถเพียงพอที่จะสัมฤทธิ์ผลตามตองการได 
 แตอยางไรก็ตาม  จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  จึงทํา
ใหการจัดการเรียนการสอนทางไกลเปลี่ยนไปดวย  มีการจัดการเรียนการสอนผานสื่อคอมพิวเตอร
มากขึ้น (Bonk และ King, 1998; Harasim, 1990; Wagner, 1998)  ส่ือท่ีจะมีบทบาทใน
การศึกษาทางไกล คือ  ส่ือที่เนนการมีปฏิสัมพันธ 2 ทางระหวางผูเรียนและผูสอน  โดยการสื่อสาร
ผานดาวเทียม  เสนใยนําแสง  สายเคเบิ้ลท่ีสามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตได  ระบบคอมพิวเตอรที่
ใชในการประชุมทางไกลเพื่อการศึกษา  ระบบอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา  มีแนวโนมจะนํามาใชใน
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ระบบทางไกลเพิ่มมากขึ้น (Thorpe, 1998; Williams, Paprock และ Covington, 1999;  Sherry, 
1996) โดยเฉพาะการติดตอผานทางสื่อคอมพิวเตอรไดมีการนํามาเพื่อชวยสนับสนุนกิจกรรมการ
เรียนรูผานทางออนไลนเกี่ยวกับการระดมสมอง  การแกปญหา  การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  การ
รวมมือกันเกี่ยวกับความรู (Bonk และ King, 1998; Harasim, 1990)   
 งานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา  ไดบงชี้ใหเห็นถึงพัฒนาการของ
การศึกษาทางไกลในระยะที่  3 ที่มีการนํามาใชในการเรียนระดับอุดมศึกษาและการศึกษาผูใหญ
มากขึ้น โดยจํานวนสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีการจัดการศึกษาทางไกลในชวงป 2001 – 2002  
มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นกวาปกอน ๆ ประมาณ 70% (Cohen,  2003) การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการศึกษา
ทางไกลมีความหลากหลายของรูปแบบการเรียนทางไกลที่ตองมีปฏิสัมพันธกัน  ซ่ึงจะทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางบวกตอสถาบันและกระบวนการเรียนรู  (Wilson  และ Whitelock, 1998)  
โดยงานวิจัยไดเนนไปที่ความสามารถของกิจกรรมนักเรียนที่มีความสําคัญในการปรับปรุง
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน  
 อยางไรก็ตาม     มีงานวิจยัจํานวนมากที่ศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่
เรียนดวยระบบเดิมกับการเรียนทางไกล    ผลปรากฏวาสวนใหญผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมมีความ
แตกตางกันระหวางการเรียนทั้งสองแบบ  โดยไดมีการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน
หลากหลายสาขาวิชา (Gagne และ Shepherd, 2001; Green และ Gentlemann, 2001; 
Johnson, Aragon, Shaik และ Palma-Rivas, 2000; Ryan, 2000; Schulman และ Sims, 1999; 
Wade, 1999) และ มีงานวิจัยอีกจํานวนมากที่ตั้งคําถามวิจัยไมถูกตอง (Parker, 1998 อางถึงใน 
Cohen, 2003) โดยไปใหความสําคัญกับการประเมินทางไกลวา       ควรเนนการจัดการเทคโนโลยี      
เพื่อนําไปใชในชุดวิชามากกวาวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา          หรือใหความสนใจกับเครื่องมือ
ส่ือสารที่ ส่ือตรงถึงตัวผูเรียนนอยกวาคุณภาพและการออกแบบเครื่องมือที่จะนําไปถายทอด  
เชนเดียวกับที่ Phipps และ Merisoteis (1999) ไดทําวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล  พบวาตัวบงชี้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีในการศึกษาทางไกลไมใชส่ิงสําคัญส่ิงเดียว  แตองคประกอบอื่น ๆ    เชน  การ
ใหงานนักศึกษาทํา  ลักษณะของผูเรียน    แรงจูงใจของผูเรียนและอาจารยเปนสิ่งที่สําคัญในการจัด
การศึกษาทางไกลเชนกัน 
 การจัดการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงไปตามสื่อการเรียนการสอน  ทําใหการประเมินผล
การเรียนจะตองมีการเปลี่ยนแปลงไปดวย  เพราะการประเมินผลการเรียนรู (evaluation of 
learning) เปนองคประกอบหนึ่งของกระบวนการทางการศึกษาที่ตองมีความสอดคลองกับการ
กําหนดจุดมุงหมายของการเรียนรู( learning objectives) และการจัดกระบวนการเรียนรู (learning 
process)  แตในทางปฏิบัติมักปรากฏวาองคประกอบของกระบวนการทางการศึกษายังแยกกันอยู  
ทําใหการจัดการศึกษามีคุณภาพไมดีเทาที่ควร  อยางไรก็ตาม หากมีการกําหนดจุดมุงหมายของการ
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เรียนรูและการจัดกระบวนการเรียนรูตลอดจนการประเมินผลการเรียนรูที่มีความสอดคลองและ
ประสานไปสูทิศทางเดียวกัน  จะทําใหการจัดการศึกษามีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

ในการศึกษาทางไกล  การประเมินเปนสวนที่ไดรับการยอมรับวาเปนสิ่งที่ขับเคลื่อนวิธีการ 
ศึกษาของนักศึกษาไมนอยไปกวาสิ่งอื่น ๆ ที่สถาบันการศึกษากําหนดไว (Rowntree, 1987; 
Heywood, 1989) เนื่องจากการประเมินเปนองคประกอบสําคัญสําหรับการเรียนรูของนักศึกษา
ทางไกล  เพราะเปนเสมือนกระบวนการในการตัดสินผลงานและการใหเกรดกับงานที่มอบหมาย
ใหทํา (Thorpe, 1998) 
 ระบบการประเมินทางไกลจึงเปนสิ่งที่สําคัญในการจัดการศึกษาทางไกล (Lee, Koh  และ 
Kim, 2001)  เพราะการออกแบบการประเมินที่ดีทําใหเกิดสิ่งตอไปนี้  (Nouwens  และ  Towers, 
1997; Thorpe, 1998)  (1) พัฒนาความเปนอิสระของผูเรียนในเรื่องทักษะการเรยีนรู  (2) ชวยให
เกิดการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน  (3) ชวยระบุเกี่ยวกับความเขาใจผิดของผูเรียน  (4) ให
หลักการสําคัญโดยตรงเกี่ยวกับการเรียนรูเนื้อหาของผูเรียน  (5)  บรรยายเกี่ยวกับการเรียนรูในการ
ทํางานและประสบการณการทํางาน  (6) เปดโอกาสใหผูเรียนไดประเมินความกาวหนา  (7) 
กอใหเกิดความยุติธรรม  ความตรงและความเที่ยงในการประเมิน  (8)  เปนตัวบงชี้ถึงคุณภาพการ
สอนและคุณภาพของสถาบัน  (9)  เปนการใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับจุดออนและจุดแข็งของผูเรียน
เปนรายบุคคล  (10) เปนกระบวนการตัดสินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนและการใหเกรดที่
ขึ้นกับผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนแตละคน 
 การประเมินผูเรียนทางไกลในปจจุบันนี้  มีรูปแบบและแนวทางการปฏิบัติที่แตกตางกัน  
แตละสถาบันจะเปนผูกําหนดระเบียบการวัดและประเมินผลใหเหมาะสมกับเปาหมายของสถาบัน 
จากการศึกษาการประเมินผูเรียนทางไกลทั้งในและตางประเทศ       พบวามีองคประกอบในการ
ประเมินตาง ๆ ดังตอไปนี้   (UNESCO, 1987; Roberts,1996; Rathore,1997;   Zharg, 2000 ;   
สนอง  ฉินนานนท และประยูร  ศรีประสาธน,  2534 ; นิคม  ทาแดง, 2536;  นฤมล  ตันธสุรเศรษฐ   
และคณะ, 2537;   สุมาลี  สังขศรี และคณะ, 2546)  

1. ลักษณะการประเมินเปนการประเมินกระบวนการและประเมินผลสรุป  
2. สัดสวนคะแนนระหวางการประเมินกระบวนการและการประเมินผลสรุป    พบวามี 

สัดสวนที่แตกตางกัน  เชน  20 : 80 ,  25 : 75 , 30 : 70 , 40 : 60 และ 50 : 50 
3. เกณฑการประเมิน   สวนใหญเปนแบบอิงเกณฑ 
4. ลักษณะงานที่ใหทําระหวางภาคเรียน  สวนใหญเปนการบาน  แบบฝกหัดหรือการ 

เขียนรายงานจากหัวขอที่กําหนดให  รองลงมาคือแบบทดสอบปรนัย   การตอบคําถามสั้น  และ
โครงงานที่ทําเปนกลุม 
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 5.  การประเมินปลายภาคสวนใหญใชการสอบ  แตมีบางแหงที่บางวิชาไมตองสอบแตใช
การทํารายงานหรือโครงการ 

6. ลักษณะการตรวจงานใหผูเรียน  ใชวิธีการตรวจใหคะแนนโดยคอมพิวเตอรและการ 
ตรวจใหคะแนนโดยอาจารย 

7. การใหขอมูลยอนกลับ  พบวามีการใหขอมูลยอนกลับคอนขางนอย โดยรูปแบบการให  
ขอมูลยอนกลับ      ถาเปนงานที่อาจารยตรวจ     อาจารยจะใหคะแนนและขอเสนอแนะที่ถูกตองให
ผูเรียนทราบทุกคน  สวนงานที่ใหคอมพิวเตอรตรวจ  คอมพิวเตอรจะเปนผูใหขอมูลยอนกลับ 

จากการจัดการเรียนการสอนทางไกลตามหลักการและแนวคิดการศึกษาทางไกล  ตลอดจน 
สภาพปจจุบันที่เปนอยู พบวาการประเมินการเรียนรูทางไกลมีประเด็นที่นาสนใจหลายประการดังนี้ 
 1.  การวัดและประเมินเนนการประเมินความรูความจํา  มากกวาการคิดวิเคราะหอยางลึกซึ้ง  
ตลอดจนการประเมินคุณลักษณะที่ตองบมเพาะ  ซ่ึงเปนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค (เสริมศรี  
ไชยศร, 2543)   ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนการสอนที่ผูเรียนและผูสอนอยูหางไกลกัน  จึงทําใหเกิด
ขอจํากัดในการวัดและประเมิน โดยเฉพาะการประเมินคุณลักษณะที่ตองบมเพาะ เชน      ความมี
จริยธรรมคุณธรรม  ความใฝรูใฝเรียน  ความมีจิตสํานึกตอสาธารณะหรือสวนรวมที่ตองการการ
ประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาแตละคน  แตเนื่องจากการเรียนการ
สอนทางไกล  ผูสอนไมไดสอนดวยการเผชิญหนากันกับนักศึกษา  สวนใหญจะสอนผานสื่อตาง ๆ  
จึงทําใหเกิดการขาดหายไปในการประเมินคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค  คือ การประเมินเพื่อให
ไดบัณฑิตที่มีคุณสมบัติทั้งทางดานความรูความสามารถและมีคุณธรรมจริยธรรมที่ดี 

2.  การเรียนการสอนที่มีปฏิสัมพันธกันระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือระหวางผูเรียนกับ 
ผูเรียนคอนขางนอย (Bork และ Gunnarsdottirs, 2001)    ทําใหเกิดขอจํากัดของผูเรียนในเรื่องการ
ใหขอมูลยอนกลับและบอยครั้งที่การใหขอมูลยอนกลับทําไดเฉพาะภายหลังที่การเรียนการสอนจบ
แลว (Tricker, 2001)    จึงทําใหผูสอนไมทราบถึงความกาวหนาหรือพัฒนาการของผูเรียนแตละคน
ได      เมื่อไมทราบความกาวหนาจึงไมสามารถที่จะปรับปรุงคุณภาพของผูเรียนใหมีคุณภาพตามที่
ตองการได  ในปจจุบันการจัดการศึกษาทางไกลมีการใหความสําคัญกับการมีปฏิสัมพันธกัน
ระหวางผูเรียนและผูสอนหรือผูเรียนกับผูเรียน     โดยกลาววาการมีปฏิสัมพันธรวมมือกันเปน
เครื่องมือที่สําคัญที่สุดในการเรียนแบบออนไลน  เพราะจะมีผลโดยตรงตอผลการเรียน (Bernard, 
Rojo de Rubaleava และ St-Pierre, 2001; Illinois  Online Network, 2000; Palloff และ Pratt, 
1999, Cohen, 2003)  และการจัดการศึกษาทางไกลในปจจุบันยังมีการนําการจัดการแบบเสมือน
จริงมาใชในการศึกษาทางไกล  เพื่อที่จะใหผูสอนและผูเรียนมีการตดิตอกันได  แมวาจะอยูใกลหรือ
ไกลกันก็ตาม  สามารถติดตอกันไดตลอดเวลา  24  ชั่วโมง (Vander , 1994;  Wolfe, 1994) 

3.    จากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล  พบวาการศึกษาทาง 
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ไกลในปจจุบันมีจํานวนมากขึ้น (Hanna, 1998; National  Center  for  Education  Statistics, 
1998;  Rahm และ Reed, 1998; Roberts, 1996)          จึงทําใหการตอบสนองความตองการของ
ผูเรียนในแตละกลุมตองมีลักษณะแตกตางกันออกไป  แตในปจจุบันไมวาจะเปนการจัดการเรียน
การสอน  การประเมิน  จะมีรูปแบบเหมือนกันหมดไมวาจะเปนสาขาวิชาใดก็ตาม  ซ่ึงไมเหมาะกับ
ลักษณะของกลุมเปาหมาย  ฉะนั้น ไมวาจะเปนการพัฒนาหลักสูตร  การเรียนการสอน  การ
ประเมิน  ควรจัดใหหลากหลายและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  เพราะคงเปนไปไดยากที่จะพัฒนา
หลักสูตรขึ้นมาหลักสูตรหนึ่ง        แลวใหใชกับทุกกลุมเปาหมายโดยใหเกิดผลสําเร็จที่เปนผลดีแก
ผูเรียนทุกคน 
 4.  การประเมินทางไกลเนนการประเมินเพื่อตัดสินผลมากกวาการประเมินเพื่อพัฒนา   
การประเมินทางไกลจะใหความสําคัญกับการประเมินผลสรุป  พิจารณาจากสัดสวนคะแนน
ระหวางการประเมินกระบวนการและการประเมินผลสรุปที่ใหความสําคัญกับการประเมินผลสรุป
คอนขางมากและมีการใหขอมูลยอนกลับคอนขางนอย (Zharg, 2000)    การประเมินการเรียนการ
สอนทางไกลควรดําเนินการทั้งการประเมินกระบวนการและการประเมินผลสรุป (Bork และ 
Gunnarsdottirs, 2001)    โดยพิจารณาองคประกอบที่เกี่ยวกับการประเมินผูเรียนทางไกลทั้งที่เปน
การประเมินกระบวนการและการประเมินผลสรุป เพราะการประเมินผลสรุปเปนสิ่งที่จําเปนตอง
กระทํา  เพื่อตัดสินผลการเรียนเมื่อส้ินสุดการเรียนการสอน   สวนการประเมินกระบวนการ  ก็เปน
ส่ิงที่ควรตองมีการประเมินในการเรียนการสอน               เพราะเปาหมายของการสอนคือการทําให
ผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่พึงประสงค   จุดเนนของการประเมินกระบวนการ  คือ การใหขอมูล
ยอนกลับแกผูเรียนในระหวางการเรียนการสอนกําลังดําเนินอยู  เปนการแสดงถึงจุดเดน  จุดออน
ของกระบวนการเรียนรูและผลการเรียนรู    ทั้งยังชวยบงชี้ถึงความผิดพลาดคลาดเคลื่อนในแตละ
ขั้นตอนของการเรียนรูวาเปนไปอยางเหมาะสมเพียงใด  ควรปรับปรุงแกไขสวนใดบาง  การ
ประเมินกระบวนการจึงเปนการใชกระบวนการวัดและประเมินผลใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน  
ดังนั้นจุดมุงหมายของการเรียนการสอนจึงมิไดมุงหวังแตเพียงใหผูเรียนสอนผาน/ไมผานเทานั้น  
แตมุงหวังใหผูเรียนมีการพัฒนาศักยภาพในตนเองใหมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ที่ไดกลาวถึงการพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ  การประเมิน
กระบวนการจึงเปนแนวคิดของการประเมินที่เนนการพัฒนาใหผูเรียนเกิดความกาวหนาในตนเอง  
นอกจากนั้นการประเมินเปนระยะ ๆ อยางสม่ําเสมอ  จะเปนแรงจูงใจใหผูเรียนไดพัฒนาการเรียนรู
อยางตอเนื่องและเปนระบบ 

5. รูปแบบการประเมินทางไกลไมสอดคลองกับสื่อการเรียนการสอน   ในปจจุบันสื่อการ 
เรียนการสอนมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  แตการประเมินผูเรียนไมมีการเปลี่ยนแปลงยังคงใช
รูปแบบการประเมินแบบเดิม  อยางไรก็ตาม ไดมีการวิจัยที่ไดนําเสนอการประเมินทางไกลทาง
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ออนไลนไววาควรประกอบดวย  (1) ความถี่ของการมีสวนรวมในหองสนทนา  หองอภิปรายและ 
จํานวนครั้งในการแสดงความคิด        (2) จํานวนหนวยที่ศึกษา        (3)  เวลาที่ใชในแตละหนวย  
(4) การบานที่รวมทั้งรายงานและโครงการ  (5)  ผลการเรียนที่อยูในแบบทดสอบ  (Tae-jae, 1998; 
Wan-yong, 1999  อางถึงใน  Lee, Koh  และ Kim, 2001)   

จากการศึกษาสภาพการประเมินการเรียนรูในปจจุบัน     พบวามีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  มาตรา  6  มาตรา  8  มาตรา 22  มาตรา 24 และ
มาตรา 26  ที่ไดกลาวถึงการจัดการเรียนการสอน  ตลอดจนการประเมิน  การประเมินผูเรียน
ทางไกลจึงตองมีการปรับเปลี่ยนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ดังนี้ 

1. การประเมินผูเรียนตองยึดเปาหมายการจัดการศึกษาของประเทศเปนหลักในการประเมิน    เพื่อให 
ไดบัณฑิตที่พึงประสงค  โดยมีคุณลักษณะดังนี้  (1)   มีความสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ   (2)  มี
สติปญญา  ความรู     (3)  มีคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  (4)  สามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  (5)  สามารถนําความรูที่ไดรับไปปฏิบัติงานได 

2. การจดัการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อมุงตอบสนองกับความตองการของประชาชนทุกกลุม   
การประเมินผูเรียนทางไกล  จึงควรครอบคลุมทั้งการศึกษาระบบเปดและการศึกษาตามอัธยาศัย  
โดยที่การประเมินการศึกษาตามอัธยาศัย  มุงการประเมินเพื่อเทียบโอนในกรณีที่ผูเรียนตองการเขา
ศึกษาในระบบปดหรือในระบบเปด 

3. การจัดการเรียนการสอนตองถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด  การเรียนระบบทางไกล  ผูเรียน 
จะตองเปนผูกําหนดชวงเวลาเรียน สถานที่เรียน  รวมทั้งสื่อการเรียนที่สะดวกและเหมาะสมกับตน
มากที่สุด  เปนการเรียนอยางอิสระดวยตนเอง   ฉะนั้นการจัดการเรียนการสอนจะตองเนนไปที่การ
อํานวยความสะดวกใหผูเรียนเพื่อสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติของแตละ
บุคคล  และเปนการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  การประเมินจึงตองสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาหรือ
ความกาวหนาของผูเรียนเปนระยะ ๆ 

4.     กิจกรรมการเรียนการสอนในระบบทางไกล  เปนการเรียนโดยผานสื่อตาง ๆ     ฉะนั้น 
การประเมินจึงตองทําควบคูไปกับส่ือที่สงผานไปถึงตัวผูเรียนแตละคน  โดยถามีการใชส่ือทาง
คอมพิวเตอรเชน  อินเตอรเน็ต  การประชุมทางไกล  หรือการใชส่ือสารผานทางดาวเทียม   การ
ประเมินควรจะทําควบคูไปกับการสื่อสารในลักษณะนั้น ๆ ใหถึงผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางผูเรียน  ความยุติธรรมที่จะเกิดกับผูเรียนทุกคน  ความเทาเทียมกันในการรับสื่อ 
 5.  การเลือกใชเครื่องมือ/วิธีการ/รูปแบบการประเมินที่เหมาะสมและหลากหลาย   เพ่ือให
ไดขอมูลที่ครบถวนและครอบคลุมที่จะสามารถประเมินความสามารถของผูเรียนไดตรงตามสภาพ
จริงมากที่สุด 
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 6.  การประเมินจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องและครบวงจร  มีการใหขอมูลยอนกลับ
เพื่อใหผูเรียนแตละคนทราบถึงจุดแข็งและจุดออนของตนเอง     ซ่ึงจะทําใหผูเรียนสามารถ
ปรับปรุง  แกไขตนเองใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 

จากแนวคิดและหลักการการศึกษาทางไกล   แนวคิดทฤษฎีการวัดและประเมินผล   สภาพ 
ปญหาเกี่ยวกับการประเมินการเรียนรูทางไกล  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนทางไกล  แตสถาบันที่
มีการจัดการเรียนการสอนทางไกล  ยังคงใชวิธีการประเมินแบบเดิม   จึงทําใหการประเมินผูเรียน
ไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในการเรียนการสอนทางไกล  ฉะนั้น  การศึกษาเกี่ยวกับการ
ประเมินการเรียนรูที่เหมาะสมกับสภาพความเปนจริงในการเรียนการสอนทางไกล จึงเปนสิ่งที่
สําคัญที่ควรศึกษาเพื่อจะไดนําผลจากการประเมินการเรียนรูของนักศึกษาไปใชอยางเปนระบบและ
ตอเนื่องกัน   

การวิจัยและพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล
เปนกระบวนการที่ตองการพัฒนาการประเมินใหเหมาะสมกับระบบการศึกษาทางไกล          เพื่อ
พัฒนาคุณภาพของนักศึกษาใหสามารถเรียนรูไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล       
ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกลวาควรจะมีระบบเปนอยางไร  ประกอบดวยองคประกอบยอยอะไรบางและมีวิธีการ
ปฏิบัติงานอยางไรจึงจะเหมาะสมสภาพปจจุบันในการจัดการศึกษาทางไกล   อันจะทําใหสามารถ
วัดและประเมินผูเรียนไดสอดคลองกับสภาพการเรียนการสอนทางไกล  และผลการประเมินมีความ
เปนมาตรฐาน   ยุติธรรมสําหรับผูเรียนทุกคนและนําไปสูสารสนเทศที่ชวยพัฒนาผูเรียนไดอยาง
ถูกตอง 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อกําหนดองคประกอบในระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกล  โดยมวีัตถุประสงคเฉพาะ  ดังนี้ 
  1.1  เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา ความตองการจําเปนของการจัดการเรียนการสอนและ
การประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลในปจจุบัน 
  1.2  เพื่อศึกษาคุณลักษณะของนักศึกษาที่ตองการประเมินในการจัดการศึกษา 
ทางไกล 
  1.3 เพื่อพัฒนาระบบประเมินการเรียนรู  โดยการกําหนดองคประกอบและวิธีการ
ปฏิบัติในการประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 
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  1.4 เพื่อศึกษาสภาพความพรอม  แนวโนม และความเปนไปไดในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนทางไกลและการประเมินผลที่เหมาะสมกับระบบ
ที่พัฒนาใน  ขอ 1.3 
 2.  เพื่อทดลองใชระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  
โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ  ดังนี้ 
  2.1 เพื่อศึกษาวิธีการปฏิบัติดานการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการ
เรียนรูในวิชาตางๆ ที่มีการทดลองใชระบบ  
  2.2 เพื่อศึกษาผลการเรียนรูของนักศึกษาทางไกลที่ไดรับการจัดการเรียนการสอน
และการประเมินตามระบบที่พัฒนาขึ้น 
  2.3   เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูสอนและผูเรียนจากระบบการจัดการเรียนการ
สอนและการประเมินตามระบบที่พัฒนาขึ้น 
  2.4 เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคของวิธีการปฏิบัติงานตามระบบประเมินการเรียนรู 
และปจจัยเงื่อนไขตาง ๆ ที่จะทําใหการใชระบบประสบความสําเร็จ 

3. เพื่อนําเสนอระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  โดยมีวัตถุประสงค 
เฉพาะ  ดังนี้ 

3.1 เพื่อสังเคราะหองคความรูจากการวิจัยทั้งหมด และสรุปเปนระบบประเมินการ 
เรียนรู และวิธีการปฏิบัติงานตามระบบที่พัฒนาขึ้น 
  3.2      เพื่อระดมความคิดเกี่ยวกับระบบประเมินการเรียนรู และวิธีการปฏิบัติงานกับ 
กลุมผูทรงคุณวุฒิ    
  3.3   เพื่อสรุปและนําเสนอระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม   
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  ไวดังนี้ 

   การจัดการศึกษาทางไกล เปนการจัดการเรียนการสอนโดยยึดปรัชญาการศึกษาทางไกล
และแนวคิดในการจัดการศึกษาทางไกลที่สําคัญ  ดังนี้  ปรัชญาการศึกษาทางไกล  เปนการยอมรับ
ศักยภาพของบุคคลที่จะสามารถแสวงหาความรู  การเรียนรูในสิ่งตาง ๆ ดวยตนเอง  ภายใต
สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จัดเตรียมไว       การสอนทางไกลจึงยึดหลักการเรียนรู
ดวยตนเองอยางเปนอิสระและยึดหลักการเรียนรูแบบเปด  คือ  ใหโอกาสกับบุคคลไดรับการศึกษา
และการเรียนรูโดยไมถูกจํากัดดวยอุปสรรคตาง ๆ  
 สวนแนวคิดในการจัดการศึกษาทางไกล  คือ  การศึกษาตลอดชีวิต  ซ่ึงถือวาการศึกษาเปน
ปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยไมจําเปนตองแยกชีวิตการเรียนออกจาก
ชีวิตการทํางาน  การศึกษาจึงเปนกระบวนการที่สอดแทรกอยูในวิถีชีวิตปกติ   การศึกษาตาม
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แนวคิดนี้จึงเปนการตอบสนองตอความตองการของสังคมและประชาชนที่ตองการการศึกษาตลอด
ชีวิตตั้งแตแรกเกิดจนกระทั่งสิ้นชีวิต     
 สําหรับทฤษฎีการจัดการศึกษาทางไกล    Moore (1972 – 1991)  ไดศึกษาทฤษฎีการเรียน
การสอนอยางเปนอิสระ  ซ่ึงประกอบดวย  2  มิติ  คือ  การจัดการศึกษาทางไกลและการเรียนรูดวย
ตนเองของผูเรียน   ซ่ึง   Moore  ไดคิดคนหลักการที่สําคัญ  4  ประการ คือ  (1)  โครงสรางของการ
จัดโปรแกรมการเรียนการสอน  (2) การเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน  (3) การอยูหางไกลกันทาง
กายภาพระหวางผูสอนและผูเรียน  (4)  การเรียนการสอนทางไกลที่ประยุกตเขากับการเรียนการ
สอนดังเดิมได    นอกจากนั้น  Moore (1989) ยังไดศึกษาถึงโมเดลปฏิสัมพันธทางการศึกษา
ทางไกลวาสามารถแบงไดเปน  3  กลุม  คือ  ปฏิสัมพันธระหวางผู เรียนกับเนื้อหาที่ เ รียน   
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน  ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน 
 Keegan (1990) ไดศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล  วาสามารถแบงเปน  3  กลุม  
คือ  (1)  ทฤษฎีความเปนอิสระและความเปนตัวของตัวเอง  โดยเห็นวาการเรียนรูอยางเปนอิสระ
เปนการเรียนรูที่เปลี่ยนพฤติกรรม  เปนผลมาจากกิจกรรมที่ผูเรียนปฏิบัติในสถานที่และเวลา 
ตลอดจนสภาพแวดลอมที่แตกตางจากสภาพของโรงเรียน      ซ่ึงผูเรียนจะมีความเปนอิสระและ
ความรับผิดชอบในการริเร่ิมและทํากิจกรรมที่นําไปสูการเรียนรู        (2)     ทฤษฎีอุตสาหกรรมการ
เรียนการสอน  เปนรูปแบบใหมของการศึกษาเชิงอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  ซ่ึงเทคโนโลยีจะทํา
ใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษาที่กําหนดไวได  ทําใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลทางเศรษฐกิจ
ดวย     (3) ทฤษฎีปฏิสัมพันธและการสื่อสาร   เปนการเนนบทบาทของสถาบันในการให
ประสบการณการเรียนรูที่พึงพอใจสําหรับผูเรยีน    โดยพัฒนาวัสดุการเรียนการสอน       และการ
จัดสงใหผูเรียน    
 สวนทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ  ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกลสวนใหญเปนกลุม
ที่เปนผูใหญ  ฉะนั้นการจัดการเรียนการสอนทางไกลจึงตองมีพื้นฐานในการจัดการเรียนการสอนที่
เหมาะกับผูใหญ  กลาวคือ  ตองจัดการเรียนการสอนใหตรงตามความตองการและความสนใจ  โดย
มีสถานการณที่เกี่ยวของกับชีวิตผูใหญ  มีการวิเคราะหถึงสถานการณของผูใหญแตละคนมาใชให
เกิดประโยชน  การจัดการเรียนการสอนสําหรับผูใหญตองทําใหผูเรียนรูสึกวาสามารถนําตนเองได
และตองมีการคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลดวย 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ทําใหการประเมินการเรียนรูมีการ
เปลี่ยนแปลงไปโดยเปนการประเมินที่ใหความสําคัญกับพัฒนาการของผูเรียนทุกคน  การประเมิน
ตองมีวิธีการ  รูปแบบ  และเครื่องมือที่หลากหลายเพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนและครอบคลุมที่จะ
สามารถประเมินความสามารถของผูเรียนไดตรงตามสภาพจริงมากที่สุด  ในขณะเดียวกันการ
ประเมินจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องและครบวงจร  มีการใหผูมูลยอนกลับเพื่อใหผูเรียนแตละ
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คนทราบถึงจุดแข็งและจุดออนของตนเอง ซ่ึงจะทําใหผูเรียนสามารถปรับปรุงแกไขตนเองใหมี
คุณภาพดียิ่งขึ้น 
 แนวคิดและหลักการประเมินผูเรียนในระดับอุดมศึกษา   ประกอบดวยการประเมินผูเรียน
อยางมีประสิทธิผล  โดยการปฏิรูปดานการประเมิน  มีการกําหนดวิธีการประเมนิใหสอดคลองกับ
เปาหมายของการเรียนรู   มีการนําทฤษฎีใหมและการประเมินแนวใหมมาใช  โดยมีลักษณะการ
ประเมินที่เปนพหุมิติ  เนนสติปญญาและความแตกตางระหวางบุคคล   และเปดโอกาสใหผูเรียนมี
สวนรวมในการประเมินมากขึ้น 
 จะเห็นวาแนวคิด  หลักการและปรัชญาการศึกษาทางไกล ตลอดจนทฤษฎีการเรียนรู
ทางไกลและหลักการประเมินผูเรียนในระดับอุดมศึกษา ไดมีการนํามาใชในการจัดการเรียนการ
สอนทางไกลเปนเวลานานแลว  จนกระทั่งถึงปจจุบัน  พบวาการศึกษาทางไกลมีจํานวนมากขึ้น  
การศึกษาสภาพปจจุบันในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลตลอดจนปญหาที่เกิดขึ้นใน
การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลทางไกล  จึงเปนการศึกษาวาระบบที่ใชในปจจุบัน
กอใหเกิดปญหาอยางไรกับผูเรียนและผูสอน    และการจัดการศึกษาทางไกลสามารถตอบสนอง
แนวคิด  หลักการ  และปรัชญาการศึกษา  ตลอดจนทฤษฎีการเรียนรู    ทฤษฎีการศึกษาทางไกลมาก
นอยเพียงใด  หรือมีจุดออนหรือขอจํากัดอยางไรที่ไมสามารถจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินผลใหเปนไปตามแนวคิดและหลักการ   ปรัชญาการศึกษาทางไกลได ในขณะเดียวกันก็ได
มีการศึกษาความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลวาในปจจุบันการ
จัดการเรียนการสอนและการประเมินผลทางไกลมีสภาพเปนอยางไร  และส่ิงที่ควรจะเปนคืออะไร 
 จากขอมูลที่ไดสามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบประเมินผลการ
เรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลใหสอดคลองกับแนวคิด  หลักการ  ปรัชญา
การศึกษาทางไกล   นอกจากนั้นยังนําจุดที่ เปนปญหาในการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินผลในปจจุบัน    มาปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น  
 ในขณะที่การศึกษาทางไกลมีจํานวนมากขึ้น ความกาวหนาของเทคโนโลยีที่มีการนํามาใช
ในการศึกษาทางไกลมีเพิ่มมากขึ้นเชนกัน  โดย Green (1995) ไดสํารวจพบวาระหวางป  1995  มี
การนําคอมพิวเตอรมาใชในระดับอุดมศึกษาโดยมีการใชคอมพิวเตอรและชุดการสอนดวย
คอมพิวเตอรเพิ่มขึ้นมากกวา 50%  และมีการใชอีเมลและสื่อประสมในหลักสูตรเพิ่มมากขึ้นเปน
สองเทา  เพราะฉะนั้น  สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษามีแนวโนมที่จะใหความสําคัญในการนํา
เทคโนโลยีระดับสูงมาใชในการเรียนการสอนทางไกล  ประเด็นเหลานี้จึงเปนเรื่องทาทายที่ไม
เพียงแตจะนําเทคโนโลยีระดับสูงมาใชในการเรียนการสอนทางไกลเทานั้น  แตจะเปนการสรางให
มีการคิดทบทวนใหมเกี่ยวกับสมมติฐานเบื้องตนในหลักเกณฑและความรับผิดชอบที่เกี่ยวกับ
ผูเรียนและผูสอน (Van  Dusen, 1997) 
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จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  จึงทําใหการจัดการ
เรียนการสอนทางไกลเปลี่ยนไปดวย  มีการจัดการเรียนผานสื่อคอมพิวเตอรมากขึ้น (Bonk และ 
King, 1998; Harasim, 1990; Wagner, 1998)  ซ่ึงจะชวยใหผูสอนและผูเรียนสื่อสารกันไดดวย
คอมพิวเตอร  นอกจากนี้การใชคอมพิวเตอรในระบบเวิลดไวดเว็บ   ยิ่งทําใหผูสอนสามารถเสนอ
ขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  และเสียงในลักษณะสื่อหลายมิติ  รวมถึงการที่ผูเรียนสามารถมี
การโตตอบกับผูสอนไดในรูปแบบเดียวกัน  จึงนับไดวาการศึกษาทางไกลในปจจุบันมีการ
พัฒนาการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด (กิดานันท  มลิทอง, 2543)      แตในประเทศไทย  
การศึกษาทางไกลยังไมไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนมากนัก  จึงตองมี
การศึกษาสภาพความพรอม  แนวโนมและความเปนไปไดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรูทางไกล เพื่อตองการศึกษาวาถาจะมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลที่สอดคลองกบัแนวคิด  
หลักการ  ปรัชญาการศึกษาทางไกลมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมากนอยเพียงใด  ส่ิงเหลานี้
กอใหเกิดการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลทางไกลที่สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูที่ตองการศึกษาโดยที่สามารถเรียนรูไดเหมือนการเรียนในชั้นเรียนปกติ      แตการศึกษา
ทางไกลผานเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเรียนที่ใดก็ไดตามความสะดวกและเหมาะสมกับผูเรียน  
จึงกอใหเกิดประโยชนสูงสุดจากการเรียนรู 
 ขอมูลที่ไดจากการศึกษาสภาพการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลและ
การศึกษาความเปนไปไดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนและการ
ประเมินการเรียนรูทางไกล              สามารถนํามาเชื่อมโยงตอกับองคประกอบเกี่ยวกับการประเมิน 
ซ่ึงไดมีการศึกษาและกําหนดเปนองคประกอบที่อยูในระบบประเมินการเรียนรู เพื่อพัฒนาระบบ
ประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลใหมีความเหมาะสมกับการศึกษา
ทางไกล  มีความถูกตองและครบถวนตามหลักการประเมินผลการเรียนรู  และมีความเปนไปได
ในทางปฏิบัติจริง  ซ่ึงจะทําใหไดระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกลที่สอดคลองกับสภาพการเรียนการสอนทางไกลและผลการประเมินมีความเปนมาตรฐาน  
ยุติธรรมสําหรับผูเรียนทุกคนและนําไปสูสารสนเทศที่ชวยพัฒนาผูเรียนไดอยางถูกตอง  กรอบ
แนวคิดของการวิจัย  สามารถนําเสนอเปนแผนภาพที่  1  ดังนี้   
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กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบและการวิจัย                                                                                   
 

 
 
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                                
 

แผนภาพที่  1  กรอบแนวคิดของพัฒนาระบบและการวิจยั

สภาพ ปญหา   ความตองการจําเปนของการ
เรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล 
- สภาพจริง 
- ปญหาและสาเหตุ 
- ความตองการจําเปน 
- ผลกระทบ

ปรัชญา/แนวคิด/หลักการ 
- การศึกษาตลอดชีวิต 
- ความเสมอภาคทางการศึกษา 
- ความเปนอิสระ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 
- Keegan (1990) 
- Moore (1972 - 1991) 
ทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
-  Knowles (1978) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
- พัฒนาการของผูเรียน 
- พฤติกรรมของผูเรียน 
- การรวมในกิจกรรมการเรียน 
- การทดสอบ 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- คอมพิวเตอรชวยสอน 
- การประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน 
- อินเทอรเน็ต 
- หองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
- หองเรียนเสมือน

ระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษา
ทางไกล (บูรณาการในกระบวนการเรียน
การสอน) 
- องคประกอบในการประเมิน 
- วิธีการปฏิบัติงาน 

แนวคิดและหลักการประเมินผูเรียนใน
ระดับอุดมศึกษา 
- การประเมินผูเรียนอยางมีประสิทธิผล 
- การประเมินแนวใหม 
- ลักษณะการประเมิน 

คุณภาพของนักศึกษา 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เนนการพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษา 
ทางไกลตามหลักสูตรปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรียนการสอนทางไกล 
โดยหลักการของการพัฒนาระบบฯจะอยูบนพื้นฐานแนวคิดที่สอดลองกับแนวทางการจัดการศึกษาที่ 
กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และอาศัยความกาวหนาของเทคโนโลยี 
สารสนเทศในปจจุบันเปนกลไกในการพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาทางไกลอยางมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้จะใชกระบวนการประเมินที่สอดแทรกอยูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามปกติ โดยเนน 
การประเมินและพฒันากระบวนการเรียนรูของผูเรียนนอกเหนือจากการประเมินผลการเรียนรู   ซ่ึง 
เปนการประเมินผลสรุปเพียงอยางเดียว   
 ในการทดสอบความเหมาะสมของระบบนั้นมี  2   สวน  คือ   การทดสอบแนวคิดและ
หลักการของระบบการประเมินผลที่พัฒนาขึ้นใชวิธีการระดมความคิดของผูทรงคุณวุฒิและมี
ประสบการณในการจัดการเรียนการสอนทางไกล แตสําหรับวิธีการปฏิบัติงานนั้น จะทดสอบความ
เปนไปไดและความเหมาะสมโดยการทดลองปฏิบัติจริง การกําหนดวิชาที่ทดลองใชใหเปนไปตาม
ความสมัครใจของผูสอน โดยที่ผูสอนสามารถปรับการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับระบบที่
พัฒนาขึ้นโดยไมยึดติดกับระบบการเรียนการสอนในระบบเดิม   ในสวนของกิจกรรมการเรียนรูควร
เนนใหมีปฏิสัมพันธกันระหวางผู เ รียนกับผูสอน  สวนการประเมินผลใหยึดตามระบบการ
ประเมินผลของสถาบันนั้นๆ แตสามารถนํารูปแบบการประเมินใหม ๆ มาเสริมเพื่อใหเกิดความ
สมบูรณในการประเมินการเรียนรูทางไกล  
 เกณฑการประเมินระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  
พิจารณาจากองคประกอบดังตอไปนี้ 

1. การพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพและลักษณะที่มุงหวังตามหลักสูตร 
2. ความสอดคลองขององคประกอบหรือกระบวนการในระบบที่พัฒนาขึ้นกับหลักการ 

วัดและประเมินผล 
3. ความเปนไปไดในการนาํไปปฏิบัติตามบริบทของผูเรียน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยระยะที่  1  การกําหนดองคประกอบในระบบประเมินการเรียน 
รูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล    ประกอบดวย  อาจารยที่สอนในสถาบันที่จัด
การศึกษาทางไกล  จํานวน  22  คน   บัณฑิตที่จบจากสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกล  จํานวน  192  
คน  นักศึกษาที่กําลังเรียนอยูในสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกล   จํานวน   210  คน  ผูทรงคุณวุฒิ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการจัดการศึกษาทางไกลและดานการวัดและประเมินผล
จํานวน 15  คน   
 ระยะที่  2  การทดลองใชระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกล    กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติ  สาขาวิชาวิทยาการ
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จัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จํานวน  172  คน ใชเวลาในการทดลอง  1 ภาคการศึกษา คือ ภาค 
2/2545 และนักศึกษาที่ลงทะเบียนชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน  แขนงวิชาการวัดและ
ประเมินผล  สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จํานวน  22  คน ใชเวลาในการทดลอง  1 
ภาคการศึกษา คือ ภาค 1/2546  อาจารยที่เกี่ยวของกับการทดลองระบบ จํานวน  5  คนและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับ
การทดลองระบบ จํานวน  3  คน 

ระยะที่  3  การเสนอระบบประเมินการเรียนรูและรูปแบบการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  กลุม 
ตัวอยาง คือ  ผูทรงคุณวุฒิทางดานการจัดการศึกษาทางไกล  และผูทรงคุณวุฒิทางดานการวัดและประเมินผล  
จํานวน  9  คน   
คําจํากัดความในการวิจัย 
 ระบบประเมินการเรียนรู    หมายถึง  องคประกอบของการดําเนินงานที่มีสวนเกี่ยวของเชื่อมโยงกัน  
โดยระบบประเมินการเรียนรูตองสอดแทรกอยูในระบบการเรียนการสอน และมีระบบการใหขอมูลยอนกลับ   
เพื่อใหไดผลการเรียนรูที่ถูกตอง  เช่ือถือไดและสามารถนําผลการประเมินไปพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพมากขึ้น 

ระบบการศึกษาทางไกล     หมายถึง       องคประกอบที่แสดงถึงความสัมพันธเกี่ยวของกันในการเรียนที่
ผูเรียนและผูสอนอยูหางไกลกัน  แตมีกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันโดยอาศัยสื่อการสอนที่จัดทําขึ้นอยาง
เหมาะสมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามสื่อการสอนที่เหมาะกับตนเองในเวลา
และสถานที่ที่เหมาะสม 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ    หมายถึง        เทคโนโลยีที่รวมระบบคอมพิวเตอรเขากับระบบโทรคมนาคม
การสื่อสารความเร็วสูงเพื่อเช่ือมโยงขอมูล    โดยที่เทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะชวยในการประมวลผลขอมูล 
จัดเก็บและบันทึกสารสนเทศ   และสงขอมูลหรือผลลัพธที่ประมวลไดไปยังผูใชที่อยูหางไกลไดอยางสะดวก
รวดเร็วโดยผานทางเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.   การวิจัยครั้งนี้  ทําใหไดระบบประเมนิผลการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษา 
ทางไกล  เพื่อนําไปสูการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน        และการประเมินการเรียนรูทางไกลระดับอุดมศึกษา
ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.   การวิจัยครั้งนี้  ทําใหไดแนวทางการประเมินการเรียนรูที่มีความนาเชื่อถือและมีความ 
เหมาะสมเปนที่ยอมรับของบุคลากรที่เกี่ยวของทางการศึกษาทางไกล 

3.   การวิจัยครั้งนี้     ทําใหไดผลการประเมินการเรียนรูที่ถูกตองตามสภาพจริงที่เนนการ 
ประเมินความกาวหนา (formative  evaluation)   ที่ทําใหไดสารสนเทศที่ชวยพัฒนาผูเรียนไดอยางถูกตอง 

4.   การวิจัยครั้งนี้ทําใหไดวิธีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประเมินการเรียนรูที่สามารถนําไป 
ใชในการประเมินผลการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลที่สอดคลองกับสื่อการเรียนการสอน 
 



                                                บทท่ี  2 
                              เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การวิจัยและพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล ผูวิจัยศึกษาแนวคิด  
ทฤษฎี  หลักการตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อเปนพื้นฐานความรู
สําหรับการวิจัย  จึงขอนําเสนอผลการศึกษาและสังเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ  โดยเนื้อหาสาระแบง
ออกเปน     5    ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่  1  มโนทัศนเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 
ตอนที่  2  การจัดการศึกษาทางไกลในประเทศตาง ๆ  
ตอนที่  3  แนวโนมการจัดการศึกษาทางไกล 
ตอนที่  4  การวัดและประเมินผลผูเรียน 
ตอนที่  5  องคประกอบเกี่ยวกับการประเมิน 

 
ตอนที่  1  มโนทัศนเก่ียวกับการศึกษาทางไกล 

1.1 ความหมายของการศึกษาทางไกล 
ไดมีผูใหความหมายของการศึกษาทางไกลไวหลายทาน  ทั้งนักการศึกษาในประเทศและ 

ตางประเทศ  จึงขอยกตัวอยางมานําเสนอ  ดังนี้ 
 UNESCO (1979) ไดใหนิยามการศึกษาทางไกลวาเปนการศึกษาที่จัดขึ้นโดยผานการ
ส่ือสารทางไปรษณีย  วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ ฯลฯ  โดยผูเรียนและผูสอนไมไดเผชิญหนากัน  
การสอนทําโดยกระบวนการเตรียมการและผลิตสื่อ  แลวสงสื่อไปยังผูเรียนเปนรายบุคคลหรือเปน
กลุม  แลวสงกลับมาใหผูสอนตรวจและเสนอแนะกลับไปใหผูเรียนอีกครั้งหนึ่ง 

Keegan (1990) ไดใหความหมายของการศึกษาทางไกลวาเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษา
ที่มีคุณลักษณะ ดังนี้  (1)  ผูสอนและผูเรียนไมไดเผชิญหนากันเหมือนการเรียนในชั้นเรียน  (2) ส่ือ
หรือวัสดุสําหรับการเรียนการสอนมีการวางแผนและผลิตอยางดีและมีบริการสนับสนุนการเรียน  
(3) ใชส่ือเทคโนโลยีตาง ๆ กนัเปนตัวกลางสื่อสารจากผูสอนไปถึงผูเรียน  (4) มีการสื่อสารสองทาง
ระหวางผูสอนกับผูเรียนโดยใชส่ือตาง ๆ  (5) ผูเรียนเรียนดวยตนเองและอาจมีการพบกันเปนกลุม
เปนครั้งคราว 
 Mantyla  และ Gividen (1997) ใหนิยามการศึกษาทางไกลวา    การศึกษาทางไกลเปน
ระบบหรือกระบวนการที่เช่ือมโยงผูเรียนเขากับสื่อตาง ๆ และแหลงการเรียนรูตาง ๆ  ชวยใหเกิดมี
ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน  และระหวางผูเรียนกับผูเรียนโดยผูเรียนมีอิสระในการเรียน  
สถานที่และเวลาในการเรียนรู 
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 Nanda (1998) ไดใหความหมายของการศึกษาทางไกลวา การศึกษาทางไกลเปน
กระบวนการเรียนการสอนจากผูสอนสูผูเรียนที่อยูหางไกลกัน  โดยสงความรูและประสบการณไป
ยังผูเรียนผานสื่อชนิดตาง ๆ  
 วิจิตร  ศรีสอาน (2529)  ไดใหความหมายของการเรียนการสอนทางไกลวา หมายถึงระบบ
การเรียนการสอนที่ไมมีช้ันเรียน  แตอาศัยส่ือประสม ไดแก ส่ือทางไปรษณีย  วิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน และการสอนเสริม  รวมทั้งศูนยบริการการศึกษาเปนหลักโดยมุงใหผูเรียนสามารถ
เรียนไดดวยตนเองอยูบาน  ไมตองเขาชั้นเรียนตามปกติ 
 ชัยยงค  พรหมวงศ (2539)   ใหความหมายการศึกษาทางไกลวา      เปนรูปแบบการศึกษา
กิจกรรมการศึกษาที่ผูสอนและผูเรียนจะอยูแยกกันในสถานที่ตาง ๆ แตในเวลาเดียวกัน  ซ่ึงเปน
ส่ือสารสองทางอยางมีปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบการสื่อสารทางไกลดวยภาพ เสียง ขอมูล 
 ไพรัช  ธัชยพงษ (2540) ใหความหมายของการศึกษาทางไกล วาหมายถึงการเรียนการสอน
ที่ผูเรียนและผูสอนอยูคนละสถานที่มีการใชส่ือเปนตัวประสานผูสอนกับผูเรียน มีการติดตอสอง
ทางและการเรียนการสอนตองอยูภายใตกรอบของสถาบันการศึกษา 
 กิดานันท  มลิทอง (2543) ไดใหนิยามของระบบการศึกษาทางไกล  ไววาหมายถึงระบบ
การศึกษาที่ผูเรียนและผูสอนอยูไกลกัน  แตสามารถทําใหเกิดการเรียนรูไดโดยอาศัยส่ือการสอน 
 จากนิยามที่กลาวมาโดยนักการศึกษาหลายทานขางตน  สามารถสรุปไดวาการศึกษา
ทางไกลมีประเด็นสําคัญที่อยูในนิยามความหมายของทุกทาน ดังนี้ (1) ผูสอนและผูเรียนไมได
เผชิญหนากัน  (2) เปนการเรียนการสอนที่ผูสอนกับผูเรียนอยูหางไกลกัน  (3) ใชส่ือเทคโนโลยีตาง 
ๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  คอมพิวเตอร ฯลฯ   เปนตัวกลางสื่อสาร
ระหวางผูสอนกับผูเรียน  (4) สามารถมีปฏิสัมพันธกันไดระหวางผูสอนกับผูเรียน  และผูเรียนกับ
ผูเรียนโดยผานสื่อตาง ๆ (5)  ผูเรียนมีอิสระในการเรียนตามเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม 
 ดังนั้น  การศึกษาทางไกล (distance  learning)  หมายถึง  การเรียนการสอนที่ผูสอนและ
ผูเรียนอยูหางไกลกัน  แตมีกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันโดยอาศัยส่ือการสอนที่จัดทําขึ้นอยาง
เหมาะสมกับเทคโนโลยี  โดยผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามสื่อการสอนที่เหมาะกับตนเองในวัน
เวลาและสถานที่ที่เหมาะสม 

1.2 แนวคิดของการจัดการศึกษาทางไกล 
การจัดการศึกษาทางไกลมีแนวคิดที่นํามาใชในการจัดการศึกษา  ดังนี้ 

1.2.1 การศึกษาทางไกลตอบสนองตอปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต  ตามปรัชญา 
การศึกษาตลอดชีวิต  ถือวาการศึกษาเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิต  โดยการศึกษาตลอดชีวิตเปน
การศึกษาที่มุงเปดโอกาสใหบุคคลไดรับการศึกษาตามความตองการของสังคมและบุคคลทุกเพศทุก
วัย โดยจะตองมีรูปแบบและวิธีการจัดการศึกษาที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรูของเด็ก  และผูใหญทั้งใน
และนอกระบบโรงเรียน 
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  1.2.2  การศึกษาทางไกลชวยขยายโอกาสทางการศึกษา   การจัดการศึกษา
โดยทั่วไป  ผูเรียนตองเขามาเรียนที่สถานศึกษา  ซ่ึงเปนการเรียนแบบชั้นเรียนปกติ  ฉะนั้น  ผูเรยีนที่
อยูหางไกลและไมมีสถานศึกษาใกลเคียงหรือไมมีทุนทรัพยในการศึกษาตอทําใหขาดโอกาสทาง
การศึกษา  นอกจากนั้นผูที่มีภาระหนาที่การงานตองรับผิดชอบทําใหไมมีโอกาสทางการศึกษา 
ดังนั้นการศึกษาทางไกลจึงเปนการใหโอกาสกับประชาชนทุกคนไดมีโอกาสที่จะไดรับการศึกษา
อยางทั่วถึง 
   1.2.3   การศึกษาทางไกลชวยลดขอจํากัดของการศึกษาในระบบโรงเรียนปกติ  
เนื่องจากการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนปกติมีขอจํากัดหลายอยาง  เชน      ขอจํากัดในการรับ
นักศกึษาที่ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูที่ตองการเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาไดอยาง
ทั่วถึง ขอจํากัดทางดานโครงสรางที่มีลักษณะตายตัว  ไมยืดหยุนและคลองตัวในกระบวนการจัด
การศึกษาและขอจํากัดเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมทางดานการเรียนรูที่ถูกจํากัดใหอยูในชั้นเรียน  จึงทําให
มีประชาชนหลายคนที่ขาดโอกาสทางการศึกษา  แตการศึกษาทางไกลสามารถรับผูเรียนไดไมจํากัด
จํานวน  ใหโอกาสกับประชาชนทุกคนอยางกวางขวาง  ทําใหบุคคลไมวาจะอยูในสถานภาพเชนไร  
อยูใกลหรือไกล  ประกอบอาชีพอะไร  อายุเทาไร  ก็มีโอกาสที่จะไดรับการศึกษาอยางเทาเทียมกัน 
  1.2.4  การศึกษาทางไกลใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการบริหารและจัดการที่
เหมาะสมกับความสามารถในการเรียนรูของผูเรียน  ส่ือท่ีใชในการเรียนการสอนทางไกลสวนใหญ
เปนสื่อผสมซึ่งประกอบดวยส่ือส่ิงพิมพ   เชน   เอกสารการสอน  หนังสืออานประกอบ  เปนตน  
ส่ือเสริมอื่น  ๆ  เชน  รายการวิทยุกระจายเสียง   รายการวิทยุโทรทัศน   เทปเสียง   วีดิทัศน  
คอมพิวเตอร เปนตน  ส่ือบุคคล  เชน  อาจารยสอนเสริมตามศูนยการศึกษา  วิทยากรประจํากลุม  
เปนตน 
 1.3  หลักการของการจัดการศึกษาทางไกล  
                     การจัดการศึกษาทางไกล   มีหลักการที่นํามาใชในการจัดการศึกษา  ดังนี้ 

1.3.1   การศึกษาทางไกลเปนการจัดการศึกษาที่ผูเรียนและผูสอนอยูหางกัน     การ 
สอนในระบบทางไกลเปนการสอนที่ผูสอนและผูเรียนไมไดมีการเผชิญหนากัน  ผูสอนและผูเรียน
จะอยูตางสถานที่กัน โดยท่ีผูเรียนไมจําเปนตองเขามาศึกษาในชั้นเรียน แตเปนการศึกษาที่เนนการ
ถายทอดเนื้อหาผานสื่อตาง ๆ  เชน  ส่ือวิทยุกระจายเสียง  ส่ือวิทยุโทรทัศน   ส่ืออินเตอรเน็ต  และ
เว็บไซต  (วิจิตร  ศรีสอานและคณะ,  2534 ; ประยูร  ศรีประสาธน, 2544 ) 

1.3.2 การศึกษาทางไกลสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง  การศึกษาทางไกลไดพัฒนา 
แนวคิดมาจากปรัชญาการศึกษาพัฒนาการ (progressive  education)  ซ่ึงมี John  Dewey  เปน
ผูสรางหลักการที่สําคัญใหแกปรัชญาการศึกษาสาขานี้  โดยเนนวาการเรียนการสอนตองมุงที่
ประสบการณของผูเรียนเปนสําคัญ (student-center)  ปรัชญาสาขานี้ใหความสําคัญแกผูเรียนมาก  
ถือวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดดีเมื่อผูเรียนไดมีประสบการณตรง  หรือลงมือกระทําดวยตนเองมาก
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ที่สุด   การเรียนการสอนทางไกล     ผูเรียนจะตองเปนผูเลือกวิชาเรียนเอง  กําหนดชวงเวลาเรียน  
สถานที่เรียน  วิธีการเรียน  รวมทั้งสื่อการเรียนที่สะดวกและเหมาะสมกับผูเรียนมากที่สุด     เปน
การเรียนที่เปนอิสระดวยตนเองโดยไมอยูภายใตการกํากับและการชี้นําจากบุคคลใด   ฉะนั้นการ
วางแผนเกี่ยวกับการเรียนจึงเปนเรื่องที่ผูเรียนเปนผูที่กําหนดทั้งสิ้น  จึงถือเปนการเรียนที่เนนผูเรียน
เปนศูนยกลาง (พัลลภ  พิริยะสุรวงค, 2541) 
  1.3.3  การศึกษาทางไกลเปนการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการศึกษา เนื่องจาก
การศึกษาทางไกลเปนการศึกษาที่ไมมีการสอนแบบเผชิญหนาระหวางผูสอนและผูเรียนแตเปนการ
สอนที่เนนการใชส่ือตาง ๆ แทนสื่อบุคคล  และเปนการถายทอดการสอนโดยอาศัยเทคโนโลยีการ
ส่ือสารรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ (กิดานันท มลิทอง, 2536) ฉะนั้น
การใชส่ือและเทคโนโลยีในการบริหารและบริการการศึกษาจึงควรมีหลากหลาย  เพื่อใหสอดคลอง
กับความชอบ  ความถนัดและความเหมาะสมในการเรยีนของผูเรียนที่แตละคนมีความแตกตางกัน  
ซ่ึงสอดคลองกับ Worlock (1987) ที่ไดกลาววา  การจัดการศึกษาทางไกลใหมีประสิทธิภาพตอง
อาศัยเทคโนโลยีตาง ๆ ทั้งที่เปนสื่อส่ิงพิมพและส่ือวิทยุ  โทรทัศนตลอดจนสื่อคอมพิวเตอร 

1.3.4    การศึกษาทางไกลใชการติดตอแบบ  2  ทาง      เนื่องจากผูเรียนและผูสอน 
อยูหางกัน และการที่ผูเรียนอยูกระจัดกระจายกันตามภูมิภาคตาง ๆ การติดตอกันระหวางผูเรียนและ
ผูสอน  และระหวางผูเรียนกับสถาบันการศึกษา  จึงตองกระทําผานสื่อตาง ๆ เชน  จดหมาย  
โทรศัพท  โทรสาร  อินเตอรเน็ต  และเว็บไซด (พัลลภ  พิริยะสุรวงค, 2541) ฉะนั้น  
สถาบันการศึกษาจึงจําเปนจะตองจัดบริการเพื่อใหการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน         
และระหวางผูเรียนกับหนวยงานตาง ๆ ในสถาบันการศึกษาไวใหพรอมและจะตองเปนบริการที่จะ
สามารถใหคําตอบหรือขอมูลยอนกลับ(feedback) ในทันทีที่สามารถทําได 

1.4   ทฤษฎีเก่ียวกับการศึกษาทางไกล 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาทางไกลเปนสิ่งสําคัญที่อธิบายถึงแนวคิดของการศึกษาทางไกลทีม่ ี

ลักษณะเฉพาะและอธิบายถึงผูเรียนในระบบทางไกล ไดมีนักวิชาการไดกลาวถึงทฤษฏีเกี่ยวกับ
การศึกษาทางไกลไวหลายทาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  1.4.1   ทฤษฎีการศึกษาทางไกล    
  Moore (1972 – 1991)  ไดศึกษาทฤษฎีการเรียนการสอนอยางเปนอิสระ  ซ่ึง
ประกอบดวย  2  มิติ  คือ  การจัดการศึกษาทางไกลและการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน 
       1) การจัดการศึกษาทางไกล เปนการจัดการศึกษาที่ผู เ รียนและผูสอนอยู
หางไกลกันทั้งทางกายภาพและทางภูมิศาสตร  ภายใตสถานการณของสิ่งแวดลอมที่แยกบุคคลทั้ง
สองกลุมออกจากกัน  และมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีลักษณะเฉพาะและตอเนื่องกัน  ความ
หางไกลกันและการแยกกันกอใหเกิดชองวางทางจิตวิทยาและการสื่อสาร  ซ่ึงอาจจะกอใหเกิดความ
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ไมเขาใจกันระหวางผูสอนกับผูเรียนในเนื้อหาที่เปนปจจัยปอนของการเรียนการสอนนั้น (Moore, 
1991) 
       ตามความคิดเห็นของ Moore เชื่อวาเราสามารถประยุกตการศึกษาทางไกลเขา
กับการเรียนการสอนดั้งเดิมได  เพียงแตวิธีคิดและวิธีปฏิบัติเทานั้นที่จําเปนตองกําหนดใหชัดเจน  
โดยเฉพาะการพูดคุย  การสนทนาและโครงสรางของการจัดการศึกษาทางไกล  โดยที่  Moore  ได
ใหความหมายของการสนทนาวาหมายถึงการที่ผูเรียนและผูสอนสามารถพูดโตตอบกันและกันได  
ซ่ึงการสนทนานี้อาจจะรวมความหมายไปถึงการใชโปรแกรมโตตอบดวยการเขียน หรือการ
สนทนาอภิปรายทางไกลดวย 
       สวนคําวา “ โครงสราง”   เปนมาตรการของโครงการทางการศึกษาที่
สนองตอบความตองการของผูเรียนที่แตละบุคคลตามกระบวนวิชาที่มี  โครงสรางมักจะกําหนด
ชวงเริ่มตนและเวลาที่จบการเรียน  โดยกําหนดใหมีการสงงาน  การใชวัสดุการเรียนสําเร็จรูปที่
ออกแบบสําหรับใชกับผูเรียนจํานวนมาก   
       2) การเรียนรูดวยตนเอง  เปนการเรียนรูที่ขึ้นอยูกับระดับของวุฒิภาวะของ
บุคคลแตละคน  โดยที่ผูเรียนยอมแสวงหาผูสอนใหชวยในการเลือกเฟนปญหาและจัดเก็บขอมูลมา
ประกอบการพิจารณาแกไขปญหานั้น  โดยที่  Moore  มีความเชื่อวาผูเรียนดวยตนเองอยางจริงจัง
ยอมไมยอมแพตอกระบวนการเรียนรูอยางงาย ๆ  
       จากทฤษฎีที่เนนการเรียนรูดวยตนเอง  Moore  ไดตั้งสมมตฐิานวาโครงสราง
ของโครงการหรือแผนการศึกษาทางไกลนั้นยอมตองการพฤติกรรมที่สามารถชวยตนเองไดของ 
ผูเรียน  บุคคลที่เขารวมกิจกรรมการศึกษาทางไกลอยางประสบความสําเร็จยอมแสดงออกถึง
ความสามารถที่จะชวยตนเองในการเรียนรูได    Moore  ไดย้ําวายิ่งมีการศึกษาระบบทางไกลมาก
เทาไร  ผูเรียนดวยตนเองก็ยอมเลือกเขามีสวนรวมในการเรียนรูมากเทานั้น 
  โดยสรุปแลว  ทฤษฎีการจัดการเรียนการสอนทางไกลและการเรียนรูดวยตนเอง
ของผูเรียนที่  Moore  ไดคิดคนนี้มีหลักการสําคัญ  4  ประการ คือ  (1)  โครงสรางของการจัด
โปรแกรมการเรียนการสอน  (2) การเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน  (3) การอยูหางไกลกันทาง
กายภาพระหวางผูสอนและผูเรียน  (4)  การเรียนการสอนทางไกลที่ประยุกตเขากับการเรียนการ
สอนดังเดิมได   

ตอมา  Keegan (1990) ไดศึกษาทฤษฎีการจัดการศึกษาทางไกลที่มีนักวิชาการ 
ตาง ๆ ไดศึกษาไวและไดแบงทฤษฎีการศึกษาทางไกลออกเปน  3  กลุม  ดังนี้ 

    1) ทฤษฎีความเปนอิสระและความเปนตัวของตัวเอง     แนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกับ 
ทฤษฎีนี้ คือ แนวคิดของ Wedemeyer (อางถึงใน Keegan, 1990) และ Moore (อางถึงใน  
Keegan, 1990) ซ่ึง Wedemeyer         ไดกลาวถึงการเรียนรูอยางอิสระวาเปนการเรียนรูที่เปลี่ยน
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พฤติกรรมซึ่งเปนผลมาจากกิจกรรมที่ผูเรียนดําเนินการปฏิบัติ ในสถานที่และเวลา        ตลอดจน
สภาพแวดลอมที่แตกตางจากสภาพของโรงเรียน  ผูเรียนอาจไดรับคําแนะนําจากครูผูสอนแตไมใช
พึ่งพาครู      ผูเรียนยอมรับในปริมาณของความเปนอิสระและความรับผิดชอบในการริเร่ิมและทํา
กิจกรรมที่นําไปสูการเรียนรู  
       สําหรับแนวคิดของ Moore  ไดกลาวถึงระบบการศึกษาทางไกลมีระบบยอย  3  
ระบบ  คือ ผูเรียน  ผูสอนและวิธีการสื่อสาร  ระบบยอยทั้งสามนั้นมีลักษณะสําคัญที่ทําใหระบบ
การศึกษาทางไกลแตกตางกันเปนรูปแบบตาง ๆ Moore ไดระบุหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นสําหรับผูเรียน
ในระบบทางไกลนั้น  หลักสูตรตองสงเสริมการเรียนแบบอิสระ (independent  learning) หรือ
การเรียนแบบนําตนเอง (self-directed  learning)   Moore ไดแบงลักษณะของหลักสูตรการศึกษา
ทางไกล  โดยใชลักษณะของการสื่อสาร 2 ทาง (dialogue : D) และความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของผูเรียน (structure : S) เปนเกณฑและเกณฑที่สําคัญอีกดานหนึ่งที่ใช 
คือ ความเปนอิสระของผูเรียนในการกําหนดจุดประสงค  วิธีการเรียนและการประเมินผลการเรียน 
  2)  ทฤษฎีอุตสาหกรรมการเรียนการสอน   Peter (อางถึงใน Keegan, 1990) เปน
ผูเสนอแนวคิด  สรุปไดดังนี้  ทฤษฎีอุตสาหกรรมการเรียนการสอนเปนรูปแบบใหมของการศึกษา
เชิงอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี Peter เช่ือวาการวางแผนอยางเปนระบบ  การใชกลุมดานเทคนิค
กับกระบวนการทางการศึกษาและใชอุปกรณเครื่องมือ  เทคโนโลยีจะทําใหบรรลุเปาหมายทาง
การศึกษาที่กําหนดไวได  ทําใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลทางเศรษฐกิจดวย 
  3) ทฤษฎีปฏิสัมพันธและการสื่อสาร        นักทฤษฎีในกลุมนี้เนนบทบาทของ
สถาบันในการใหประสบการณการเรียนรูที่พึงพอใจสําหรับผูเรียน  โดยพัฒนาวัสดุการเรียนการ
สอนและการจัดสงใหผูเรียน  Baath (อางถึงใน Keegen, 1990) เนนเกี่ยวกับการสื่อสาร  2  ทาง  
นอกจากนั้น  Garrison  และ Baynton (1987)   ไดเสนอแนวคิดในเรื่องมิติของการควบคุมของตัว
ผูเรียนเอง  โดยเสนอวาการควบคุมนั้นมีความสัมพันธกันระหวาง  3  องคประกอบคือ  (1) ความ
เปนอิสระ  (2)  พลัง  (3)  ส่ิงสนับสนุน  องคประกอบทั้งสามเกิดขึ้นภายในสวนประกอบของระบบ
การศึกษาทางไกลที่ประกอบดวยผูเรียน  ผูสอนและเนื้อหา  องคประกอบดังกลาวมีรายละเอียดดังนี้ 
  ความเปนอิสระ   เปนองคประกอบแรกของการควบคุม  ซ่ึงผูเรียนมีอิสระในการ
เลือกดําเนินไปตามเปาหมายของการศึกษาโดยไมตองถูกบังคับ               ผูเรียนสามารถออกแบบ
กิจกรรมการเรียน  สามารถกําหนดทรัพยากรที่เหมาะสม  ความสามารถในสวนผูเรียนสามารถเรียน
ไดดวยการนําตนเอง 
  พลัง  เปนความสามารถในการเรียนโดยอิสระ  ซ่ึงหมายถึงตัวแปรทางดาน
สติปญญา  เจตคติ  และดานอารมณ  ซ่ึงเปนมิติทางจิตวิทยาของการควบคุม  ซ่ึงไมเพียงแต
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ครอบคลุมทักษะการเรียนและความสามารถเทานั้น  แตยังรวมไปถึงแรงจูงใจ  และความเชื่อมั่นใน
การดําเนินการเรียนตอไป  เพื่อใหประสบความสําเร็จดวย 
  ส่ิงสนับสนุน  เปนสวนที่เกี่ยวของกับทรัพยากรที่เปนมนุษยและไมเปนมนุษย  ซ่ึง
สามารถชี้แนวทางและอํานวยความสะดวกในการดําเนินการศึกษา  ไดแก  รายละเอียดชุดวิชา  วัสดุ
การศึกษา  หองสมุด  แหลงวิทยากรบุคคล  และส่ือตาง ๆ   รวมทั้งการสนับสนุนจากตัวแปร
ทางดานสังคมและเศรษฐกิจ  เชน  ความเพียงพอทางดานการเงิน  ความสามารถที่จะจัดการกับ
บทบาทและความรับผิดชอบในครอบครัวและชุมชน  และส่ิงสนับสนุนที่สําคัญที่สุดคือ  ผูสอนที่
ชวยในการแนะแนวใหทิศทางเพื่อใหผูเรียนไดบรรลุเปาหมาย 
  สวน   Moore (1989)    ไดกลาวถึงโมเดลปฏิสัมพันธทางการศึกษาทางไกลไววา  
ปฏิสัมพันธทางการศึกษาทางไกล  สามารถแบงไดเปน  3  กลุม  คือ  (1) ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน
กับเนื้อหาที่เรียน  (2)  ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน  (3)     ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและ
ผูเรียน  การจัดการศึกษาทางไกลควรประกอบดวยทั้งสามกลุมโดยเฉพาะปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน
และผู เรียนที่ไดรับการยอมรับวาเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหผูเรียนประสบผลสําเร็จใน
การศึกษาทางไกลในยุคที่ 3 ที่ส่ือการศึกษามีความกาวหนามีการนําสื่อคอมพิวเตอรมาใช เชน  การ
นําอินเตอรเน็ต มาใชในการอภิปรายรวมกันทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนและ       
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูเรียน 
  นอกจากนั้น  Verduim และ Clark (1991)  ไดยกแนวคิดตามทฤษฎีของ  Moore, 
Garrison และ Keegan  มาสรางเปนโมเดลใหมเรียกวา  ทฤษฎีการศึกษาทางไกลสามมิติ (Three- 
dimensional  theory  of  distance  education)  โดยหยิบยกประเด็นที่สําคัญ ๆ ดังนี้ 
  1) แนวคิดของ Moore  เร่ืองการสนทนาอภิปรายโครงสรางของการศึกษาทางไกล
และความเปนอิสระเสรีของผูเรียน 
  2)  แนวคิดของ Keegan  ที่เนนการสื่อสารสองทางและการแยกหางจากกัน
ระหวางผูเรียนและผูสอน 
  Verduim และ Clark  ไดใชทฤษฎีของ Moore เปนแกนหลักโดยขยายแนวคิดของ
การสนทนาโครงสรางและความเปนอิสระของผูเรียนมาเปนกรอบความคิดของทฤษฎีการศึกษา
ทางไกล  3 มิติ  ดังนี้ 
  1) มิติแรกเปนเรื่องของการสนทนาและสนับสนุนผูเรียน  โดยอาจจะเกี่ยวของกับ
การกําหนดทิศทางใหผูเรียนไดทํางานที่มอบหมายใหทํา (assignments) เพื่อเปนการกระตุนเตือน
และสนับสนุนทางความรูสึกและอารมณ 
  2)  มิติที่สองเปนเรื่องของโครงสรางที่ยืดหยุนในการจัดการศึกษาใหแกผูเรียน   



    24

ยืดหยุนเรื่องเวลาและงานที่ตองสง  เพราะผูเรียนบางคนอาจจะตองใชเวลามากพอสมควรกวาจะมี
ความสามารถเพียงพอที่จะกําหนดจุดประสงค และวิธีการเรียนรูหรือมีสวนในการประเมินผลงาน
ของตนเอง   ดังนั้นแนวคิดเรื่องโครงสรางที่ยืดหยุนจึงแยกจากกันไมออกจากแนวคิดของ
ความสามารถเฉพาะทาง 
  3)  มิติที่สาม  เปนเรื่องของความสามารถทั่วไป  การกําหนดทิศทางและแนวทาง
ในการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียนรวมทั้งแนวคิดของ Moore ดานการมีอิสระเสรีของผูเรียนแต
เปยมไปดวยคุณภาพ    Verduim และ Clark   ไดอาศัยแนวคิดของ  Knowles (1978) เร่ืองศาสตร
และศิลปของการชวยใหผูใหญไดเรียนรูมาสนับสนุนแนวคิดที่สามดวย  โดยกลาววา  วิธีการที่
เหมาะสมในการกําหนดระดับของความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน  หรือมีระดับของ
ความมีอิสระเสรี  อาจจะทําไดโดยจัดลําดับความสามารถของผูเรียนแตละระดับไวเฉพาะดานตาง ๆ 
แลวคอยคาดคะเนความสามารถทั่วไปและดูอีกวาโครงสรางการจัดการศึกษาและการเรียนการสอน
ที่ใชเปนบทสนทนานั้นจะสอดคลองกับความสามารถหรือแนวทาง/วิธีการที่กําหนไวหรือไม  ทั้งนี้
อาจจะใชวิธีการเปนทางการหรอืไมใชก็ได   

ทั้งนี้  Verduim และ Clark  ไดมองวาทั้งโครงสราง  ส่ือการเรียนการสอนและ 
ความสามารถของผูเรียนนั้นจําเปนตองอาศัยความยืดหยุนมากกวาการเนนดานใดดานหนึ่งเปนการ
เฉพาะ 
  1.4.2  ทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
  การศึกษาทางไกลเปนกระบวนการใหความรูและจัดประสบการณการเรียนรู
ใหกับผูเรียนเพื่อใหมีการเปลี่ยนแปลง  พัฒนาพฤติกรรมอยางมีเปาหมายและมีประสิทธิภาพ      
โดยที่ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกลสวนใหญเปนกลุมที่เปนผูใหญ    ซ่ึงการสอนกลุมเปาหมาย
ที่เปนผูใหญยอมมีความแตกตางจากการสอนเด็ก  ผูสอนจําเปนตองใชหลักจิตวิทยาการเรียนรูของ
ผูใหญ เปนพื้นฐานในการจัดการเรียนการสอนที่ เหมาะสมโดยศึกษาประสบการณและ
ความสามารถของผูเรียนแตละคน  แลวสงเสริมใหนําความรู  ประสบการณ  ความสามารถมาใชให
เกิดประโยชนกับผูเรียนมากที่สุด  เพื่อใหเกิดประโยชนในการเรียนการสอนทางไกลมากที่สุด  จึง
ควรพิจารณาเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนผูใหญ  ดังนี้ 
  ผูเรียนที่เปนผูใหญจะเรียนไดดีเมื่อ  (1)  ไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ อยาง
เต็มที่  (2) ไดรับการจูงใจ  และมองเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะเรียน  (3) ส่ิงที่เรียนสามารถ
ตอบสนองความตองการของตน  (4) ส่ิงที่เรียนสนองความรูและประสบการณที่มี  (5) ผูเรียนและ
ผูสอนมีความเขาใจกัน  ใหกําลังใจผูเรียนอยูเสมอ  (6) ผูเรียนมีความพอใจจะเรียน  (7) การเรียนใช
ปญหาที่พบจริงในชีวิต  เรียนรูดวยวิธีแกปญหาที่หลากหลาย  (8)  มีวิธีเรียนที่แตกตางกัน      ผูสอน
ควรใชวิธีสอนหลาย ๆ อยางใหเหมาะสมกับผูเรียน 
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 ฉะนั้นพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญสมัยใหม (modern  adult  learning  
theory) จึงควรประกอบดวยสาระสําคัญดังนี้ (Knowles, 1978)  

1. ตองการและความสนใจ  (needs  and  interests) ผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิดการเรียนรู 
ไดดี  ถาสิ่งที่เรียนตรงกับความตองการและความสนใจในประสบการณที่ผานมา  ซ่ึงจะกอใหเกิด
ความพึงพอใจ เพราะฉะนั้นการจัดกิจกรรมตาง ๆ สําหรับผูใหญจึงควรคํานึงถึงสิ่งนี้ดวย 

2. สถานการณที่เกี่ยวของกับชีวิตผูใหญ (life  situations) การเรียนรูของผูใหญจะไดผลดี 
หากถือเอาตัวผูใหญเปนศูนยกลางในการเรียนการสอน  ดังนั้น การจัดหนวยการเรียนที่เหมาะสม
เพื่อการเรียนรูของผูใหญควรยึดถือสถานการณทั้งหลายที่เกี่ยวของกับชีวิตผูใหญเปนหลักสําคัญ 

3. การวิเคราะหสถานการณ (analysis  of  experience) เนื่องจากประสบการณเปน 
แหลงการเรียนรูที่มีคุณคามากที่สุดสําหรับผูใหญ  ดังนั้น  วิธีการหลักสําหรับการศึกษาผูใหญ  คือ
การวิเคราะหถึงประสบการณของผูใหญแตละคนอยางละเอียดวามีสวนไหนของประสบการณที่จะ
นํามาใชในการเรียนการสอนไดบาง  แลวจึงหาทางนํามาใชใหเกิดประโยชนตอไป 

4. ผูใหญตองการเปนผูนําตนเอง ( self-directing)       ความตองการที่อยูในสวนลึกของ 
ผูใหญคือ การมีความรูสึกตองการที่จะสามารถนําตนเอง  เพราะฉะนั้นบทบาทของครูจึงควรอยูใน
กระบวนการสืบหาหรือคนหาคําตอบรวมกันกับผูเรียนมากกวาการทําหนาที่สงผานหรือเปนสื่อ
สําหรับความรู  แลวทําหนาที่ประเมินผลวาเขาคลอยตามหรือไม 

5. ความแตกตางระหวางบุคคล (individual  difference) ความแตกตางระหวางบุคคลจะ 
เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ในแตละบุคคลเมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ้นเพราะฉะนั้นการสอนผูใหญจะตองพิจารณา
ความสามารถในการเรียนรูในแตละขั้นของผูใหญเพื่อใหเปนไปตามความสามารถของแตละคน 

1.5   องคประกอบของการจัดการศึกษาทางไกล 
  ในการจัดการศึกษาทางไกลไดมีการกําหนดองคประกอบของการจัดการศึกษา
ทางไกลไวหลายองคประกอบ  เชน   
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (แผน มสธ, 2543) ไดกําหนดองคประกอบและ
ขั้นตอนการจัดการศึกษาทางไกลไว  9  องคประกอบ  คือ 
  1)  ปรัชญาและวิสัยทัศน         เปนแนวทางกวาง ๆ สําหรับการดําเนินงานของ
หลักสูตรตาง ๆ ที่สอดคลองกับปรัชญาการเรียนการสอนทางไกลและเนนการศึกษาเลาเรียนดวย
ตนเอง  จากแหลงความรูและวิทยาการที่จัดในรูปฐานความรูผานสื่อประสมประเภทตาง ๆ และ
แหลงวิทยาการในชุมชนและสังคม 
  2)  สภาพ ปญหา และความตองการของสังคม  เปนขอมูลเกี่ยวกับสภาพสังคม 
ปญหาสังคมและความตองการของสังคม  เพื่อนํามาใชในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา/ฝกอบรม
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  3)  ธรรมชาตินักศึกษาและมาตรฐานบัณฑิต  ธรรมชาตินักศึกษาเปนขอมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับการศึกษา  อายุ  อาชีพ  สถานภาพทางสังคมและความพรอมในการรับสื่อ  และความคาดหวัง 
ของนักศึกษา/ผูเรียน  สวนมาตรฐานบัณฑิตครอบคลุมมาตรฐานดานประสบการณ    มาตรฐานดาน 
องคความรู  มาตรฐานดานคุณธรรม  และมาตรฐานดานทักษะชีวิตเพื่อการดํารงตนอยูในสังคมได
อยางมีความสุข 
  4)  บริบทความรู  บริบทการเรียนรูครอบคลุมสถานการณและสภาพแวดลอมการ
เรียนรู  ที่เปนตัวแทนของสถานการณและสภาพแวดลอม  ที่บัณฑิต/ผูสําเร็จการศึกษาจะออกไป
เผชิญชีวิตและการงานอยางแทจริง 
  5) หลักสูตร  เปนมวลประสบการณที่มุงจะถายทอดไปสูนักศึกษา/ผูเรียน  เพื่อให
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงประสงค เปนหลักสูตรที่อิงประสบการณ  ที่จัดเนื้อหาสาระของ
แตละหลักสูตรในลักษณะบูรณาการเพื่อใหประสานสัมพันธกันอยางเหมาะสมในรูปของชุดวิชา 
  6)  ชุดการสอนทางไกล  เปนชุดสื่อประสมที่เปนแหลงความรูสําหรับการเผชิญ
ประสบการณ  โดยจําแนกตามโครงสรางสื่อการสอนทางไกล   เปนชุดการสอนทางไกลอิงส่ือ
ส่ิงพิมพและชุดการสอนทางไกลอิงสื่อคอมพิวเตอร 
  7)  การถายทอดและเผชิญมวลประสบการณ  เปนวิธีการและชองทางการถายทอด
เนื้อหาสาระและประสบการณ  ที่สอดคลองกับชุดการสอนทางไกลอิงสื่อส่ิงพิมพและชุดการสอน
ทางไกลอิงสื่อคอมพิวเตอร 
  8)  การประเมิน  เปนการตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพขั้นสุดทาย  ทั้งการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา/ผูเรียนอยางครบวงจรและการประเมินเพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยทั้งระบบ 
  9)  การประกันคุณภาพ  เปนกระบวนการควบคุม  ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ   
ทั้งในสวนกระบวนการและผลลัพธของระบบการสอนทางไกล 
  เชนเดียวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ไดกําหนดองคประกอบของระบบ
การศึกษาไรพรมแดนวาประกอบดวยองคประกอบดานปจจัยนําเขา  องคประกอบดานกระบวนการ
และองคประกอบดานผลลัพธ โดยกําหนดวิถีหรือเสนทางการดําเนินการเปนพหุวิถี (Multi-paths) 
เพื่อใหการดําเนินการในขั้นตาง ๆ กระทําควบคูกันไปและมีการกําหนดวิถีวิกฤติ (critical paths) ที่
มีจุดนัดหมายที่ภารกิจจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จ  จากองคประกอบที่กลาวขางตน  สามารถ
กําหนดขั้นตอนได  7  ขั้น  ดังนี้   (1)  กําหนดปรัชญาและแนวทางการจัดการศึกษาไรพรมแดน  
(2) สํารวจปญหาและความตองการของสังคม  (3) พัฒนาหลักสูตรการศึกษาไรพรมแดน  (4) 
คัดเลือกและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาไรพรมแดน  (5) ผลิตชุดสื่อประสมสําหรับการศึกษาไร
พรมแดน  (6) ดําเนินการถายทอดการเรียนการสอนไรพรมแดน  (7) ประเมินผลการศึกษาไร
พรมแดน   ซ่ึงสอดคลองกับสุภาณี   เส็งศรี  ไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลใน
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สถาบันอุดมศึกษา (2543)  ประกอบดวย  9  องคประกอบ    คือ    (1) หลักสูตร       (2) ระบบการ
จัดการ  (3) ผูเรียน   (4) ผูสอน   (5) กิจกรรม   (6)   สภาพแวดลอม        (7) เทคโนโลยีการเรียนการ
สอน  (8)  ปจจัยเกื้อหนุน    

ขณะเดียวกันไดมีผูกลาวถึงองคประกอบของการจัดการศึกษาทางไกลที่จะทําให 
การศึกษาทางไกลประสบผลสําเร็จจะตองประกอบดวยส่ิงตอไปนี้     

ณัฐวุฒิ   คุณาวุฒิ  (อางถึงใน น้ําทิพย  สุนทรนันท, 2534)ไดกลาวถึงองคประกอบ 
ของการจัดการศึกษาทางไกลไว  ดังนี้  (1)  จูงใจผูเรียนโดยชี้ใหเห็นวัตถุประสงค  และผลที่จะ
ไดรับในระยะเวลาอันใกล  (2) โยงความรูเกาใหสัมพันธกันเรื่องใหมอยางนาสนใจ  (3) เสนอสื่อที่
จะใหผูเรียนเลือกศึกษา  (4) แนะวิธีการเรียนตาง ๆ ใหผูเรียนเลือกวิธีที่เหมาะสมกันตน  (5) ให
ผูเรียนศึกษาดวยวิธีการและสื่อการศึกษาที่นาสนใจ  (6) ใหทํากิจกรรมการเรียนและแบบฝกปฏิบัติ
เพื่อประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน (7) แนะแนวทางหรือกิจกรรมที่ผูเรียนควรกระทําตอไป  เมื่อ
ผานหนวยการเรียนหนึ่ง ๆ แลว  (8) ทดสอบความทรงจําของหนวยการเรียนที่ผานมา 
  แนวคิดนี้สอดคลองกับ Neil (อางถึงในกาญจนา  บุญอารักษ, 2528) ที่ได
เสนอแนะวาระบบการสอนทางไกลจะประสบผลสําเร็จไดตองประกอบดวยส่ิงตอไปนี้  คือ  (1) 
การสรางและผลิตวัสดุการเรียนจะตองมีคุณภาพดี  มีประสิทธิภาพเปนที่ยอมรับ  (2) ใชวิธีการสอน
ที่คิดขึ้นอยางดี  หลักสูตรการสอนที่ดี  และผูเรียนเปนตัวสนับสนุนใหการเรียนแบบอิสระไดผลดี  
(3) กําหนดหลักสูตรและแนวทางการเรียนการสอนใหชัดเจน  และเปนประโยชนสําหรับการศึกษา
อยางแทจริง  (4) ติดตามประเมินผลการเรียนการสอนอยูเสมอ  เพื่อนําคําตอบเหลานั้นมาปรับปรุง
หลักสูตรอยูเสมอ  (5) ระบบการเรียนการสอนที่กําหนดขึ้นนั้นแตกตางไปจากการเรียนการสอน
แบบเดิม  (6) ชุดสื่อประสมจะตองสรางขึ้นดวยกลุมวิชาตาง ๆ  7) บทเรียนแตละบทเรียนตองสราง
ใหมีมาตรฐาน 

1.6  เทคโนโลยีท่ีใชในการศึกษาทางไกล    
การศึกษาทางไกลในปจจุบันมีจํานวนมากขึ้น (Hanna, 1998; National  Center  for   

Education  Statistics, 1998;  Rahm และ Reed, 1998; Roberts, 1996)  การจัดการเรียนการ
สอนทางไกล  จึงมีรูปแบบหรือลักษณะที่แตกตางกันหลายรูปแบบทั้งนี้ขึ้นอยูกับประเภทของสื่อ
ทางการศึกษาที่นํามาใชวาในการเรียนการสอนหรือในการถายทอดความรูและเนื้อหาประสบการณ
ตาง ๆ นั้น ไดใชส่ือประเภทใด  ฉะนั้นสื่อการสอนจึงเปนสิ่งสําคัญยิ่งที่ผูสอนจะตองเลือกใชให
เหมาะสม  และเอื้ออํานวยตอการเรียนรูของผูเรียนดวยตนเองอยางจริงจัง 

1.6.1 การพัฒนาของสื่อการเรียนการสอนทางไกล (Williams, Paprock  และ  
Covington, 1999) 

ระยะที่  1  ตั้งแต พ.ศ. 2423 (ค.ศ. 1880) เปนตนมา  เปนระยะของการจัดการ 
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ศึกษาทางไกลโดยการสื่อสารทางเดียว  ผูเรียนไมมีโอกาสมีปฏิสัมพันธกับผูสอนโดยตรงขณะสอน
หรือเรียน  แตจะติดตอกันทางจดหมาย  ส่ือท่ีนิยมใชในแรก ๆ คือ ส่ือส่ิงพิมพ  มีการใชคอนขางจะ
แพรหลายมากกวาสื่ออ่ืน ๆ  โดยสถาบันการศึกษาจะจัดสงเอกสารหรือส่ิงพิมพไปยังผูเรียน  ซ่ึงจะ
เรียกการเรียนการสอนทางไกลโดยใชส่ือส่ิงพิมพอยางเดียววา  การสอนทางไปรษณีย   การสอน
ทางไปรษณียไดรับความเชื่อถือมาเปนเวลานาน             เพราะถือวาสิ่งพิมพเปนสื่อการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ  ถาผูสอนเขียนหรือรวบรวมอยางดี  ใชเทคนิควิธีการใหถูกตองแลวผูเรียนจะสามารถ
เรียนไดดวยตนเอง  โดยตองการความชวยเหลือจากผูสอนนอยที่สุด  การศึกษาทางไปรษณีย
สามารถชวยใหการศึกษาแพรหลายกวางไกลไปถึงผูที่อยูในทองถ่ินหางไกล 
  ระยะที่  2  ตั้งแต พ.ศ. 2503 (ค.ศ. 1960) เปนตนมา  จัดเปนยุคของการจัด
การศึกษาทางไกลโดยการสื่อสาร 2 ทางระดับตน  ที่มีการสื่อสารทางเสียงและการสื่อสารทางเดียว
ทางภาพ  ดวยการสอนทางคอมพิวเตอร ซีดีรอม  เลเซอรดิสก อีเมล การสอนทางไกลที่ผูสอน
ผูเรียนสามารถสงขาวสารถึงกันไดทันทีและไดรับขอมูลยอนกลับทันทีทั้ง ๆ ที่อยูหางกัน  การ
จัดการเรียนการสอนในระยะที่  2  ชวงแรกสื่อที่นําใชมากคือส่ือประเภทวิทยุกระจายเสียงและสื่อ
วิทยุโทรทัศนโดยใชเปนสื่อประภทเสียงและสื่อทางเดียวสําหรับการเรียนการสอนทางไกล  ในชวง
หลังของระยะ 2  จึงเปนนําสื่อคอมพิวเตอรประเภทซีดีรอมมาใชคอนขางมาก 
  ระยะที่  3  ตั้งแต พ.ศ. 2533 (ค.ศ.1990) เปนตนมา  จัดเปนยุคที่มีปฏิสัมพันธ
ระดับสูงที่การศึกษาทางไกลนําหองเรียนเสมือนจริง (virtual classroom)  มาจัดการเรียนการสอน  
โดยใชเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลทุกลักษณะที่กลาวมาผสมผสานกับการใชอินเทอรเน็ต  
เวิลดไวดเว็บ  และเทคโนโลยีที่ทันสมัยตาง ๆ จัดเปนการศึกษาทางไกลที่มีปฏิสัมพันธระดับสูงที่
นอกจากผูสอนและผูเรียนไมวาจะอยูแหงใดจะมีปฏิสัมพันธโดยตรงทันที           แลวยังสามารถมีปฏิสัมพันธ
กันเองระหวางผูเรียนดวยกันดวย 

1.6.2  ส่ือที่ใชในการศึกษาทางไกล 
ส่ือที่ใชในการศึกษาทางไกล          ควรเปนสื่อที่มีการเสริมแรงใหกําลังใจและให 

ผูเรียนสามารถรูความกาวหนาของตนเองเปนระยะ ๆ  ฉะนั้น การใชส่ือในการศึกษาทางไกลจึงควร
อยูในลักษณะสื่อประสมโดยมีส่ือใดสื่อหนึ่งเปนสื่อหลักและมีส่ือชนิดอื่นเปนสื่อเสริม  ทั้งนี้เพราะ
ส่ือแตละอยางมีทั้งขอดีและขอจํากัดในตัวเอง  การศึกษาจากสื่อเพียงชนิดเดียวอาจจะทําใหผูเรียน
ไดรับความรูไมสมบูรณเทาที่ควร  จึงตองอาศัยส่ือชนิดอื่นประกอบเพื่อเสริมความรู  ส่ือที่ใชใน
การศึกษาทางไกลจึงแยกออกเปน 
  ส่ือหลัก  คือ ส่ือที่บรรจุเนื้อหารายละเอียดตามประมวลการสอนของแตละวิชาใน
หลักสูตรโดยอาจอยูในรูปแบบของสื่อส่ิงพิมพ  รายการวิทยุโทรทัศน  หรือโปรแกรมบทเรียนการ
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สอนใชคอมพิวเตอรชวย  ผูเรียนตองศึกษาจากสื่อหลักใหครบตามหลักสูตรจึงจะสามารถเรียนรูได
อยางครบถวน 
  ส่ือเสริม  คือส่ือที่ชวยเสริมหรือเพิ่มความรูใหแกผูเรียนใหมีความรูกระจางชัดเจน
ขึ้น  หรือหากในกรณีที่ผูเรียนศึกษาจากส่ือหลักแลวยังไมเขาใจชัดเจน   สามารถศึกษาเพิ่มเติมจาก
ส่ือเสริมได  ส่ือประเภทนี้จะอยูในรูปแบบของเทปสรุปบทเรียน  วิทยุ  เอกสารเสริม  การสอนเสริม  
การพบกลุม  หรือเว็ปไซดตาง ๆ  
  การจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกลใหมีประสิทธิภาพดีขึ้นนั้น  
ควรใชส่ือที่อยูในลักษณะ "ส่ือประสม (multimedia)"  ที่มีการบูรณาการของสื่อแตละประเภทเพื่อ
ชวยใหการถายทอดความรูและเนื้อหาสาระเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  การใชส่ือประสมสามารถแยกเปน  2  รูปแบบใหญ ๆ คือ (นิคม  ทาแดง, 2534) 

1) ระบบสื่อประสมบูรณาการ  เปนการประสมประสานทุกสื่อที่เห็นวาเหมาะสม 
เขาดวยกันอยางกลมกลืน  ไมแยกบทบาทของสื่อแตละประเภทอยางชัดเจน  รูปแบบนี้ยังแบง
ออกเปน  2  แบบยอย  คือ 

1.1) ระบบสื่อหลัก – ส่ือเสริม          มีการกําหนดใหส่ือประเภทใดประเภท 
หนึ่งเปนส่ือหลักและสื่อประเภทอื่น ๆ เปนส่ือเสริม  ส่ือหลักจะบรรจุเนื้อหาสาระทุกอยางครบถวน
สมบูรณ  ส่ือเสริมเปนเพียงสวนเสริมเพื่อใหเขาใจเนื้อหาในสื่อหลักดียิ่งขึ้นเทานั้น  ระบบนี้ใชมาก
ในการจัดการศึกษานอกระบบดวยวิธีทางไกลและมหาวิทยาลัยเปดทั่วโลก 
   1.2)  ระบบโครงสรางเดี่ยว  ไมมีการกําหนดเปนส่ือหลักและสื่อเสริม  
ส่ือทุกชนิดที่นํามาใชจะเปนสื่อหลักทั้งหมด  ผูเรียนตองศึกษาจากทุกส่ือจึงจะบรรลุวัตถุประสงค
ของการเรียน  ส่ือแตละประเภทอาจจะเหมาะสมในการถายทอดเนื้อหาและอยาง  แลวนํามาจัดเขา
ระบบกันเปนขั้นตอนใหผูเรียนเรียนเหมือนบทเรียนแบบโปรแกรม 
  2)  ระบบสื่อประสมแบบแยกบทบาท   เปนระบบที่ส่ือแตละอยางทําหนาที่และ
บทบาทของตนแยกจากกันอยางชัดเจน  ระบบนี้แยกออกเปน  2  ระบบยอย คือ 
   2.1) ระบบหลายสวน  ผูกําหนดสื่อจะนําหลักสูตรมาวิเคราะหวาเนื้อหา
ตอนใดจะใชส่ือใด  เชน  บทที่  1  ใชส่ิงพิมพ  บทที่  2  ใชวีดิทัศน  บทที่  3  ใชชุดทดลอง  ผูเรียน
ตองเรียนจนครบทุกบทโดยใชส่ือทุกประเภทที่กําหนไว    
   2.2)  ระบบหลายชองทาง  เนื้อหาแตละตอนจะถูกผลิตออกมาในรูปของ
ส่ือหลายชนิดใหผูเรียนเลือกได  เชน  มีเนื้อหา  5  บท  แตละบทจะนําเสนอเนื้อหาอยางสมบูรณ
ดวยส่ือส่ิงพิมพ  วิทยุโทรทัศน  คอมพิวเตอร  ผูเรียนจะเลือกศึกษาจากสื่อใดก็ได  เนื้อหาครบถวน
เหมือนกัน   
 เทคโนโลยีที่นํามาใชในการจัดการศึกษาทางไกล ในชวงแรกจะเปนสื่อส่ิงพิมพโดยการสง
ความรูผานทางไปรษณีย  ตอมาพัฒนามาเปนการใชวิทยุกระจายเสียง      วทิยุโทรทัศน   เทปเสียง  
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วิดีโอประกอบดวย   ในปจจุบันนี้มีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและดาวเทียมมาใชในการจัด
การศึกษาทางไกลอยางแพรหลาย 
 การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการศึกษาทางไกล  สามารถนํามาใชไดดังนี้ 
 1.  การใชคอมพิวเตอรกับซีดีรอม  ซีดีรอมเปนสื่อท่ีสามารถบรรจุเนื้อหา  ภาพ  เสียง  และ
ภาพเคลื่อนไหวได    การเรยีนการสอนโดยใชคอมพิวเตอร      จะชวยใหผูเรียนสามารถเรียนและ
ทบทวนบทเรียนไดในเวลาที่มีความพรอม 
 2.  การใชคอมพิวเตอรกับอินเตอรเน็ต    อินเตอรเน็ตเปนการเชื่อมเครือขายคอมพิวเตอร
ทั่วโลกเขาดวยกัน  ระบบเครือขายขอมูลจะชวยใหผูใชสามารถคนควาหาขอมูลตาง ๆ  ไดอยาง
กวางขวางทั่วโลก  การใชระบบอินเตอรเน็ต  สามารถใหบริการไดในรูปแบบตอไปนี้ได 
  2.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิคส (electronic  mail)   ใชในการติดตอส่ือสารระหวาง
ผูเรียนกับผูสอน  โดยการสงขอมูลเนื้อหาวิชา  การถาม – ตอบ การสงการบาน  นอกจากนั้นยังใช
ในการติดตอกันระหวางผูเรียน  ซ่ึงสะดวกและรวดเร็วมาก  เพียงแคผูใชพิมพขอความลงในเครื่อง
คอมพิวเตอรตามโปรแกรมที่กําหนด  ขอความทั้งหมดจะไปปรากฏในจอคอมพิวเตอรของผูรับ  
  2.2  แหลงขอมูล (information  soureces)    เนื่องจากระบบอินเตอรเน็ตเปน
เครือขายที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ทั่วโลก  เพราะฉะนั้น  ผูเรียนหรือผูศึกษาสามารถคนควาหา
ความรูไดจากระบบนี้อยางกวางขวาง   

 2.3  การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  บุคคลที่ใชระบบอินเตอรเน็ตดวยกันสามารถ
สงขาวสารและแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกัน  สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่มีความสนใจ
รวมกัน  โดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เปรียบเสมือนการไดสนทนากันจริง  หรือการใชกระดาน
สนทนาระหวางผูเรียนกับผูเรยีน หรือการใชการจัดกลุมอภิปรายรวมกันระหวางผูสอนกับผูเรียน
หรือผูเรียนกับผูเรียน  จะชวยใหมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้น 
  2.4  การประชุมผานระบบอินเตอรเน็ต  เปนการแพรภาพการประชุม  การสนทนา
จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง  หรือหลาย ๆ จุดในเวลาเดียวกัน  ผูเขารวมประชุมที่อยูหางไกลกันคน
ละพื้นที่หรือคนละประเทศ  สามารถพูดคุยโตตอบกันโดยเห็นภาพหรือไมเห็นภาพก็ได  การ
ส่ือสารดังกลาว  เปนการสื่อสารผานสายโทรศัพทหรือดาวเทียมหรือเสนใยนําแสง 

2.5 การศึกษาเสมือน (virtual  education)    การศึกษาในรูปแบบเดิม  ตองอาศัย 
สถาบันการศึกษาที่มีตัวตน  มีสถานที่  มีบุคลากรในการจัดการ  แตดวยเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต  ทํา
ใหสามารถจัดการศึกษาเสมือนขึ้น  เปนมิติใหมของการศึกษาไรพรมแดนและสถานศึกษาไมตองมี
วิทยาเขตไมตองมีบุคลากรมาก ผูเรียนอยูที่ใดก็ไดและเลือกเรียนจากสถาบันแบบเสมือนที่ใดก็ได   
 จากการพัฒนาการของเทคโนโลยีที่นํามาใชในการจัดการศึกษาทางไกลมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว  ทําใหพัฒนาการของการศึกษาทางไกลมีการเปลี่ยนแปลงไปดวย       อยางไรก็ตาม
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การที่จะนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการศึกษาทางไกล ตองพิจารณาองคประกอบหลาย ๆ   เชน 
ปจจัยเกื้อหนุนจากสถาบัน  ความพรอมของผูสอนและผูเรียน   จึงจะทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ตอนที่  2  การจัดการศึกษาทางไกลในประเทศตาง ๆ  

จากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยการศึกษาทางไกลในประเทศตาง ๆ  พบวามีประเทศ
จํานวนมากที่มีการจัดการศึกษาทางไกลทั้งในประเทศกําลังพัฒนาและประเทศที่พัฒนาแลว  โดยแต
ละประเทศไดมีการพัฒนารูปแบบและวิธีดําเนินงานใหเหมาะสมในแตละบริบทของประเทศนั้น ๆ 
แตละชุมชน   และแตละกลุมเปาหมาย   เพื่อใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของ
ผูรับบริการมากที่สุดและเพื่อใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาบุคคล  ชุมชน  และประเทศชาติมาก
ที่สุด   
 การจัดการศึกษาทางไกลในประเทศไทย พบวาสถาบันที่มีการจัดการศึกษาทางไกลอยาง
เต็มรูปแบบในระดับอุดมศกึษา  คือ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยในระบบ
เปดที่ใชระบบการเรียนการสอนทางไกลแหงแรกในประเทศไทยโดยมีปณิธานยึดหลักการศึกษา
ตลอดชีวิต (lifelong  education) และการศึกษาควบคูกับการทํางานและการดํารงชีวิต (life along  
education)  ที่มุงพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน   เพิ่มพูนวิทยฐานะแกผูประกอบอาชีพและ
ขยายโอกาสทางการศึกษาตอสําหรับผูสําเร็จการศึกษาเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลและ
สังคม   (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2543) 
 สําหรับประเทศที่มีการจัดการศึกษาทางไกลในทุกประเทศทั่วโลกนั้น มีนักวิจัยไดทําวิจัย
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาทางไกลไวหลายทาน เชน  สุมาลี  สังขศรีและคณะ (2546) ไดทําวิจัยเร่ือง
การศึกษาทางไกลในมหาวิทยาลัยที่คัดสรรในประเทศตาง ๆ : ประสบการณเพื่อประยุกตสูการ
พัฒนาระบบการศึกษาทางไกลในศตวรรษที่ 21 และนิคม  ทาแดงและคณะ (2546) ไดทําวิจัยเร่ือง
การจัดการเรียนการสอนทางไกลและระบบเปด โดยศึกษาประเทศตาง ๆ ทั่วโลกที่จัดการศึกษาทาง 
ไกลเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ผลปรากฏดังนี้ 
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ตารางที่  1   การเปรียบเทียบการจัดการศึกษาทางไกลระหวางประเทศไทยกับตางประเทศ 
 
         ประเด็น 

เนเ
ธอ

รแ
ลน

ด 

อิน
เดีย

 

อัง
กฤ

ษ 

แค
นา
ดา

 

ญี่ป
ุน 

นิว
ซีแ

ลน
ด 

แอ
ฟร

ิกา
 

ไท
ย 

1. ดานปณิธาน/นโยบาย/แผนงาน 
     1.1 ปณิธาน/นโยบาย 
           -  เปดโอกาสทางการศึกษา 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

  
 

 

 
 

 
           -  สรางความเทาเทียมกันทางการศึกษา         
     1.2  หลักการ 
            -  เปดโอกาสสําหรับทุกคน 

 
 

 
 

 
 

     

            -  ขจัดอุปสรรคที่ขัดขวางการเรียนระดับอุดมศึกษา         
            -  มุงความเปนเลิศทางดานการสอนการวิจัย         
            -  ใชประโยชนจากสื่อและนวัตกรรมเพื่อชวยขยาย
โอกาสทางการศึกษา/สรางความแข็งแกรงใหมนุษย 

  
 

   
 

   

            -  มุงพัฒนาความสามารถดานอาชีพ         
            -  จัดการศึกษาโดยใชสื่อประสม         
     1.3  กลุมเปาหมายที่มุงบริการ 
            -  ประชาชนทุกคนที่สนใจเขาศึกษา 

 
 

 
 

 
 

    
 

 
 

            -  เฉพาะผูที่ทํางานแลว         
            -  ผูที่จบการศึกษาขั้นพื้นฐาน         
            -  ผูใหญทุกคนที่สนใจเขาศึกษา         
2. ดานการบริหารและการจัดการ 
     2.1 โครงสรางการบริหาร 
           -  มีสภามหาวิทยาลัย/สภาการจัดการ 

  
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
           -  มีสภาวิชาการ         
           -  มีสาขาวิชา/คณะวิชา/สํานัก         
           -  มีสภาปกครอง         
           -  มีสภาอาจารย         
           -  มีโครงสรางการบริหาร         
           -  มีหนวยหาขอมูลสําหรับการบริหาร เชน หนวย
วิจัยตลาด 

        

           -  มีหนวยงานประสานความรวมมือทางวิชาการทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ 

        

     2.2  หนวยงานเครือขาย 
            -  วิทยาเขต 

   
 

     

            -  ศูนยภูมิภาค/ศูนยการเรียน         
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ตารางที่  1  (ตอ) 
 
      ประเด็น 

เนเ
ธอ
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ด 
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ด 
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            -  หนวยงานสาขา         
            -  ศูนยบริการหองสมุดประจําภูมิภาค         
3. ดานหลักสูตร 
     3.1 ระดับที่เปดสอน 
           -  วุฒิบัตร 

   
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
           -  การศึกษาตอเนื่อง/ประกาศนียบัตร         
           -  อนุปริญญา         
           -  ปริญญาตรี           
           -  บัณฑิตศึกษา         
     3.2  รายละเอียดของหลักสูตร/คณะ/สาขา 
           -  สอนเปนรายวิชา     

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

           -  สอนเปนสาขาวิชา/คณะวิชา         
           -  สอนหลักสูตรที่ไมมุงปริญญา          
           -  จัดทําหลักสูตรรวมกับบริษัทธุรกิจ         
           -  สอนหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร         
4. ดานการเรียนการสอนและสื่อการสอน 
     4.1  สื่อการสอน 
           -  สื่อสิ่งพิมพ 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
           -  วิทยุ         
           -  โทรทัศน         
           -  เทปเสียง         
           -  การสอนเสริม         
          -  คูมือการเรียน          
           -  การฝกปฏิบัติ           
          -  ดาวเทียม         
           -  VDO         
           -  CD         
           -  CAI         
           -  คอมพิวเตอร (e – learning)         
           -  Teleconference            
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ตารางที่  1  (ตอ) 
 
         ประเด็น 

เนเ
ธอ
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ด 
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ดา
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นิว
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ด 
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     4.2  การเรียนการสอน 
            -  เรียนดวยตนเอง 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

            -  การสอนเสริม         
            -  มีการติวจาก tutor         
           -  นักศึกษาทุกคนมี  tutor ประจําตัว         
            -  มีการแนะนําจากอาจารยทางโทรศัพท/      
                คอมพิวเตอร 

        

            -  มีการเรียนเปนกลุมทาง online         
           -  นักศึกษาสงการบานผานทาง FAX ,  e - mail         
           -  นักศึกษาสามารถติดตอกับอาจารยไดตลอดเวลา          
            -  มีระบบหองสมุดบริการ         
            -  ตองเรียนวิจัยกอนสอบจบทุกคน         
5.  ดานผูเรียน 
      5.1  คุณสมบัติของผูเขาเรียน 
             -  ไมกําหนดคุณสมบัติ 

  
 
 
ไม 

 
 

 

    
 

 

 

             -  อายุ 15 ปขึ้นไป  ได       
             -  อายุ 18  ปขึ้นไป  กํา       
             -  บางโปรแกรมพิจารณาจาก GPA  หนด       
            -  เรียนปริญญาตรีตองจบมัธยมปลาย  ถาไมจบมา 
สามารถเรียนวิชาพื้นฐานได   

 ราย 
ละ 

      

             -  ถามุงรับประกาศนียบัตรหรือปริญญาตรีตองจบ 
การศึกษาภาคบังคับ 

 เอียด 
ไว 

      

             -  ไมรับปริญญา  ไมกําหนดคุณสมบัติ         
-    ปริญญาตรี  ตองจบมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือมี 

ประสบการณแลว 5 ป ถาไมมีประสบการณตองมีอายุ 25 ป
ขึ้นไป 

        

5.2   นักศึกษาอื่น ๆ  
            -  รับนักศึกษาบกพรองทางสายตาและบกพรองจาก
การไดยิน 

   
 

     

            -  รับนักศึกษาจากประเทศอื่น         
            -  รับนักศึกษารวมกับสถานประกอบการ         
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ตารางที่  1  (ตอ) 
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            -  รับนักศึกษาทั่วโลก         
            -  รับนักศึกษาที่เปนผูตองขัง         
     5.3  สภาพนักศึกษาปจจุบัน 
            -  คนทํางานแลว 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

            -  แมบาน         
            -  นักศึกษาหญิงมากกวาชาย         
            -  อายุต้ังแตวัยรุนจนถึง 60 ป          
6. ดานผูสอน 
     6.1  ประเภทของอาจารย 
            -  อาจารยสอนเต็มเวลา          

 
 
 
ไม 

 
 
 
ไม 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
            -  อาจารยสอนบางเวลา ได ได       
            -  อาจารยผูชวย กํา กํา       
            -  อาจารยพิเศษ หนด หนด       

6.2   บทบาทหนาที่ของอาจารย 
            -  อาจารยเต็มเวลาผลิตเอกสาร  สอนเสริมและใหคํา 
แนะนํา 

ราย 
ละ 
เอียด 
ไว 

ราย 
ละ 
เอียด 
ไว 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

            -  อาจารยผูชวย/อาจารยพิเศษ ทําหนาที่สอนเสริม 
และแนะนํานักศึกษา 

        

            -  อาจารยผูชวยทําหนาที่ตรวจการบานและชวย 
ตรวจขอสอบ 

        

7.  ดานการประเมิน 
     7.1   ชวงเวลาของการประเมิน 
            -  ประเมินระหวางภาคและปลายภาค 

  
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

            -  สวนใหญประเมินปลายภาค           
-  3 ครั้งตอปหรือสอบเมื่อใดก็ไดตามตองการถา 

เปนการสอบดวยคอมพิวเตอร 
 

 
       

     7.2   วิธีการประเมิน 
            -  ประเมินปลายภาคโดยการทํารายงาน  โครงการ 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

            -  สงการบานทางไปรษณียหรือ e – mail         
           -  ผูตรวจใหคะแนนคือ อาจารยประจําและอาจารย 
ผูชวย 

        

            -  ประเมินปลายภาคใชการสอบ         



    36

ตารางที่  1  (ตอ) 
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            -  มีแฟมสะสมงาน         
            -  มีระบบการประเมินและรับรองผลกอนเรียน         
            -  ประเมินระหวางภาคดวยการสอบ         
            -  มีการประเมินระหวางภาคในบางวิชา         
8. ดานการบริการสนับสนุนการศึกษา 
     8.1  หนวยงานเครือขายของมหาวิทยาลัย 
           -  มีศูนยภูมิภาค 

 
 

 

  
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
           -  มีศูนยการเรียน         
           -  มีหนวยงานสาขา         
     8.2  หองสมุดและแหลงขอมูล 
           -  มีทั้งที่มหาวิทยาลัย  ศูนยภูมิภาคและศูนยการเรียน 

  
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 

           -  มีที่มหาวิทยาลัยและหนวยงานสาขา         
           -  มีหองสมุดทั่วประเทศ         
     8.3  ประเภทบริการสนับสนุนการศึกษา 
            -  สอนเสริม 

  
 

 
 

    
 

 
 

            -  แนะแนวและใหคําปรึกษา         
            -  พบอาจารยที่ปรึกษา         
            -  นักศึกษามีอาจารยที่ปรึกษาประจําตัวต้ังแต   
แรกเขา 

        

            -  ใหบริการขอมูลขาวสารทาง online         
           -  บริการนักศึกษาพิการ          
            -  บริการพบกลุม         
            -  มีศูนยสารสนเทศ         
            -  มีบริการเทียบโอน         
            -  มีทุนการศึกษา         

-  ผูสมัครเปนกลุม 20 คนจะไดรับบริการลดครึ่ง 
ราคาสําหรับคาธรรมเนียม 

        

-  นักศึกษาที่มีรายไดตอปตํ่าจะไดรับการลดคา 
หนวยกิต 

        

            -  ลดคาสื่อไปรษณียสําหรับสื่อที่มีน้ําหนักเกิน         
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ตารางที่  1  (ตอ) 
 
       ประเด็น 

เนเ
ธอ

รแ
ลน
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อิน
เดีย

 

อัง
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ษ 

แค
นา
ดา

 

ญี่ป
ุน 

นิว
ซีแ

ลน
ด 

แอ
ฟร

ิกา
 

ไท
ย 

            -  ใหบัตรลดพิเศษสําหรับการเดินทางของนักศึกษา 
จากบานไปศูนยการเรียน 

        

            -  มีสถานีวิทยุ โทรทัศนและดาวเทียมเปนของ 
                มหาวิทยาลัย 

        

            -  นักศึกษาติดตอฟรีทางโทรศัพท  FAX หรือ online         
           -  บริการ  online           
           -  อาจารยมี voice-mail         
           -  มี contact  center  บริการโทรติดตามนักศึกษา         
            -  มีบริการสืบคนเอกสารและหนังสือ  แลวจัดสงให 
นักศึกษา 

        

            -  ทุกคณะมีวารสารประจําคณะ         
            -  มี tutor  ประจําศูนยการเรียน         
            -  มีชมรมนักศึกษา         
9.   ดานประกันคุณภาพ 
      9.1  นโยบายการประกันคุณภาพ 
             -  มีนโยบายการประกันคุณภาพ          

 
 
 
ไม 

 
 
 
ไม 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
     9.2  หนวยงานรับผิดชอบ 
            -  มีรองอธิการบดีดูแล และดําเนินงานโดยหนวย 
ประกัน คุณภาพ 

ได 
กํา 
หนด 
ราย 

ได 
กํา 
หนด 
ราย 

 
 

     

            -  มีคณะกรรมการรับผิดชอบ ละ ละ       
            -  มีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง เอียด เอียด       
     9.3  กําหนดมาตรฐาน  ตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมิน 
            -  มีการกําหนดสิ่งที่ประเมิน  เกณฑและมาตรฐาน 
ชัดเจน 

ไว ไว  
 

 
 

 
 

  
 

 

            -  มีการกําหนดประเด็นการประเมิน         
           ตารางที่  1  การเปรียบเทียบการจัดการศึกษาทางไกลระหวางประเทศไทยกับตางประเทศ   
ดานปณิธาน/นโยบาย/แผนงาน  ผลปรากฏวามหาวิทยาลัยสวนใหญมีนโยบายจัดการศึกษาทางไกล
เพื่อเปนการเปดโอกาสทางการศึกษา  รวมทั้งสรางความเทาเทียมกันทางการศึกษา  หลักการในการ
จัดการศึกษา คือ เปนการเปดโอกาสสําหรับทุกคน  ทั้งยังเปนการขจัดปญหาและอุปสรรคในการเขา
เรียนระดับอุดมศึกษา  โดยการใชประโยชนจากสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอน  ซ่ึงเปนการใช
ในลักษณะสื่อประสม  การจัดการเรียนการสอนมุงการพัฒนาความสามารถดานอาชีพและมุงความ
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เปนเลิศทางดานการสอน/การวิจัย  สําหรับกลุมเปาหมายที่มุงใหบริการ       สวนใหญมุงไปที่
ประชาชนทุกคน  โดยเฉพาะผูที่ทํางานแลวหรือผูใหญทุกคน 
 ดานการบริหารและการจัดการ  ในประเด็นดานโครงสรางการบริหาร  มหาวิทยาลัยสวน
ใหญมีการบริหารโดยสภามหาวิทยาลัยและสภาวิชาการ  โดยแยกเปนสาขาวิชาหรือคณะวิชา  
มหาวิทยาลัยบางแหง เชน มหาวิทยาลัยอะธาบัสกา(แคนาดา) มีสภาปกครองและสภาอาจารย 
มหาวิทยาลัยเปดแหงเนเธอรแลนด  มีสภาปกครอง  สวนใหญมหาวิทยาลัยมีโครงสรางการบริหาร
ที่ชัดเจน  บางมหาวิทยาลัยมีหนวยงานเฉพาะในการดําเนินงาน เชน  สถาบันการศึกษาระบบเปด
แหงนิวซีแลนด มีหนวยหาขอมูลสําหรับการบริหาร เชน หนวยวิจัยตลาด  สวนมหาวิทยาลัยเปด
แหงแอฟริกาใต มีหนวยงานประสานความรวมมือทางวิชาการทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
สําหรับหนวยงานเครือขาย  มหาวิทยาลัยสวนใหญมีศูนยภูมิภาคหรือศูนยการเรียนทั่วประเทศ   
หรือบางแหง  เชน  มหาวิทยาลัยเปดแหงประเทศอังกฤษ  มีลักษณะเปนวิทยาเขต   สวน
สถาบันการศึกษาระบบเปดแหงนิวซีแลนด  มีหนวยงานสาขา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มี
ศูนยบริการหองสมุดประจําภูมิภาคทั่วประเทศ 
 ดานหลักสูตร  มหาวิทยาลัยสวนใหญเปดการศึกษาหลายระดับตั้งแตการศึกษาเพื่อรับ
วุฒิบัตร  ประกาศนียบัตร  อนุปริญญา  ปริญญาตรี  และระดับบัณฑิตศึกษา  โดยสอนเปนรายวิชา  
แยกเปนสาขาวิชาหรือคณะวิชา 
 ดานการเรียนการสอนและสื่อการสอน  ในประเด็นเรื่องสื่อการสอน  มหาวิทยาลัยทุกแหง
ใชส่ือผสมที่หลากหลายโดยใชส่ือส่ิงพมิพและสื่ออ่ืนประกอบ เชน วิทยุ  โทรทัศน  เทปเสียง  การ
สอนเสริม  คอมพิวเตอร  VDO,  CD,  CAI,  Teleconference   คูมือการเรียน  และการเรียนโดย
ใหฝกปฏิบัติ  ในเรื่องเกี่ยวกับการเรียนการสอน  สวนใหญเปนการเรียนดวยตนเองเปนหลัก  โดยมี
วิธีเรียนอื่นประกอบ เชน  การสอนเสริม  การติวโดย Tutor  การขอคําแนะนํา/คําปรึกษาจาก
อาจารยทางโทรศัพท/online   การเรียนเปนกลุมทาง online 
 ดานผูเรียน  ในเร่ืองคุณสมบัติของผูเรียน มีตั้งแตไมกําหนดคุณสมบัติ  เชน  มหาวิทยาลัย
เปดแหงประเทศอังกฤษ  มหาวิทยาลัยเปดแหงประเทศแอฟริกาใต  หรือบางมหาวิทยาลัยกําหนด
อายุ  เชน มหาวิทยาลัยอากาศ (ญี่ปุน)  กําหนดอายุ 15 ปขึ้นไป  แตถาจะเรียนระดับปริญญาตรีตอง
จบการศึกษามัธยมปลายหรือการศึกษาภาคบังคับ  มหาวิทยาลัยเปดแหงเนเธอรแลนด   และ
มหาวิทยาลัยอะธาบัสกา  กําหนดอายุ  18 ปขึ้นไป  และในบางโปรแกรมจะพิจารณา  GPA 
ประกอบดวย สวนสถาบันการศึกษาระบบเปดแหงนิวซีแลนด  มหาวิทยาลัยเปดแหงแอฟริกาใต
และไทย  กําหนดวาถาไมรับปริญญาจะไมกําหนดคุณสมบัติ  แตถาเขาเรียนระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกําหนดไววาตองจบมัธยมศึกษาปที่  6  หรือมีประสบการณแลว  5    
ป  ถาไมมีประสบการณตองมีอายุ 25 ปขึ้นไป 



    39

 การรับนักศึกษาอื่น ๆ ในการจัดการศึกษาทางไกล  มีการรับนักศึกษาอื่นดวย เชน 
มห า วิ ท ย า ลั ย เ ป ด แห ง อั ง ก ฤษ   รั บ นั ก ศึ ก ษ า บกพ ร อ ง ท า ง ส า ย ต า แ ล ะ ก า ร ไ ด ยิ น             
มหาวิทยาลัยอะธาบัสการับนักศึกษาจากประเทศอื่น   มหาวิทยาลัยเปดแหงแอฟริกาใตรับนักศึกษา
ทั่วโลก  สถาบันการศึกษาระบบเปดแหงนิวซีแลนดรับนักศึกษารวมกับสถานประกอบการ  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชรับนักศึกษาที่เปนผูตองขัง  สวนสภาพนักศึกษาปจจุบัน  นักศึกษา
ของทุกมหาวิทยาลัยเปนคนทํางานแลว  โดยมีอายุตั้งแตวัยรุนจนถึง 60 ป 
 ดานผูสอน  อาจารยที่สอนในมหาวิทยาลัยเปดมี  4 ลักษณะ คือ อาจารยสอนเต็มเวลา  
อาจารยสอนบางเวลา  อาจารยผูชวยและอาจารยสอนเสริม  โดยมีบทบาทถาเปนอาจารยเต็มเวลาจะ
มีหนาที่ผลิตเอกสาร  สอนเสริมและใหคําแนะนํานักศึกษา  สวนอาจารยผูชวย/อาจารยสอนเสริม 
ทําหนาที่สอนเสริมและแนะนํานักศึกษาพรอมทั้งตรวจการบานและตรวจขอสอบดวย 
 ดานการประเมิน  มหาวิทยาลัยสวนใหญมีการประเมินทั้งระหวางภาคและปลายภาค แต
มหาวิทยาลัยเปดแหงเนเธอรแลนดจะกําหนดใหแตละวิชาสอบ 3 คร้ังตอปแตถาเปนการสอบดวย
คอมพิวเตอร นักศึกษาสามารถสอบเมื่อใดก็ไดถานักศึกษามีความพรอม   วิธีประเมินสวนใหญการ
ประเมินปลายภาคใชการสอบ  ทํารายงานหรือโครงการสง    การสงการบานสงทางไปรษณียหรือ 
e-mail  ผูตรวจใหคะแนนเปนอาจารยประจําและอาจารยผูชวย  มีบางมหาวิทยาลัย เชน 
มหาวิทยาลัยอากาศที่มีการประเมินระหวางภาคโดยการสอบ  นักศึกษาตองสอบกลางภาคใหผานจงึ
จะมีสิทธิสอบปลายภาค  สวนมหาวิทยาลัยอะธาบัสกามีการใชแฟมสะสมงานประกอบการประเมิน 
 ดานการบริการสนับสนุนการศึกษา  ในประเด็นหนวยงานเครือขาย  มหาวิทยาลัยสวน
ใหญมีศูนยภูมิภาค  ศูนยการเรียนหรือหนวยงานสาขา  ในเรื่องหองสมุดและแหลงการเรียนรู  
มหาวิทยาลัยสวนใหญมีหองสมุดทั้งอยูในมหาวิทยาลัยและหนวยงานเครือขาย  สําหรับประเภท
ของบริการที่จัดใหนักศึกษามีหลากหลาย  เชน  การสอนเสริม  การแนะแนวและใหคําปรึกษา  การ
พบอาจารยที่ปรึกษา  การบริการพบกลุม  ทุนการศึกษา  ชมรมนักศึกษา  เปนตน 
 ดานประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยทุกแหงมีนโยบายประกันคุณภาพ  โดยมีคณะกรรมการ
หรือหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง  และสวนใหญมีการกําหนดสิ่งที่ประเมิน  เกณฑและมาตรฐาน
การประเมินที่ชัดเจน 
  
ตอนที่  3   แนวโนมการจัดการศึกษาทางไกล 

แนวโนมที่เกิดขึ้นในการจัดการศึกษาทางไกล เปนผลอันเนื่องมาจากความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสมัยใหมที่สงผลตอการจัดการศึกษาทางไกล   แนวโนมที่คาดวาจะเกิดในอนาคตใน
การศึกษาทางไกล  แยกไดเปนประเด็นใหญ ๆ  2  ประเด็น  คือ 
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3.1   แนวโนมในเรื่องสื่อการเรียนการสอน   
จากความกาวหนาทางเทคโนโลยี  พบวาส่ือท่ีจะมีบทบาทในการศึกษาทางไกลในอนาคต

คือ  ส่ือที่เนนการมีปฏิสัมพันธ  2  ทางระหวางผูเรียนและผูสอน  โดยการสื่อสารผานดาวเทียม  
เสนใยนําแสง  สายเคเบิ้ลที่สามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตได  ระบบคอมพิวเตอรที่ใชในการ
ประชุมทางไกลเพื่อการศึกษา  ระบบอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา  มีแนวโนมจะนํามาใชในระบบ
ทางไกลเพิ่มมากขึ้น (Thorpe, 1998; Williams และ Covington, 1999; Sherry, 1996)   
โดยเฉพาะการติดตอผานทางสื่อคอมพิวเตอรไดมีการนํามาเพื่อชวยสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู
ผานทางออนไลนเกี่ยวกับการระดมสมอง  การแกปญหา  การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  การ
รวมมือกันเกี่ยวกับความรู (Bonk  และ King, 1998; Harasim, 1990) นอกจากนั้นการติดตอทาง
ส่ือคอมพิวเตอรยังเปนวิธีการถายทอดความรูจากสถาบันไปสูกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว   
 การศึกษาทางไกลในอนาคตจะมีลักษณะพิเศษที่เกี่ยวกับสื่อ  ดังนี้  (Garrison, 1989)  
(1)   การติดตอส่ือสารทางการศึกษาระหวางผูสอนกับผูที่มีสวนรวมจะถูกแยกจากกันโดยระยะ
ทางไกลตามภูมิศาสตรเทานั้น  (2)  การติดตอส่ือสารเปนการสื่อสาร  2  ทางและมีปฏิสัมพันธกัน  
(3) รูปแบบของเทคโนโลยี  จะถูกนํามาใชเปนเครื่องอํานวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรู   
 จากพัฒนาการของสื่อการเรียนการสอนทางไกล  ที่ไดกลาวถึงระยะที่  3  คือ  ตั้งแตป พ.ศ. 
2533 (ค.ศ. 1990) เปนตนมา  เปนยุคที่ส่ือการเรียนการสอนทางไกลมีปฏิสัมพันธระดับสูงในการ
เรียนการสอน  โดยจะมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมตาง ๆ มาใชในการจัดการเรียนการสอนทางไกล 
เชน ในการจัดการศึกษาผานทาง online มีการใช e-mail และกระดานอภิปรายเพิ่มมากขึ้น 
(Kearsley, 2000)   ดังนั้น  ผูสอนและผูเรียนจึงสามารถจะมีปฏิสัมพันธโดยตรงทันที        แมวาจะ
อยูที่ใดก็ตามและยังสามารถมีปฏิสัมพันธกันเองระหวางผูเรียนดวยกันดวย 
 การเปลี่ยนแปลงดังกลาวนําไปสูการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนไปตามสื่อการเรียนการ
สอน  ดังปรากฏในงานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนทางไกลในชวงป ค.ศ. 1990  เปนตนมาสวน
ใหญเปนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม ๆ      เชน      การเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต    
รูปแบบสื่อคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับการศึกษาทางไกล  ประสิทธิภาพของสื่อคอมพิวเตอรตอการ
เรียนการสอนทางไกล  ดังรายละเอียดงานวิจัยที่เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนทางไกลตอไปนี้ 
 งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการศึกษาทางไกลทั่วไป 
 ไดมีการศึกษาเกี่ยวกับส่ือที่ใชในการศึกษาทางไกล  พบวาสื่อที่ใชในการเรียนการสอน
ทางไกลที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด   คือ  ระบบการสอนเสริม  รองลงมาคือการสอนแบบเผชิญหนา  
(Au  และ Chong, 1993)  ผลการวิจัยบงชี้ใหเห็นวานักศึกษาทางไกลตองการความชวยเหลือและ
ความเอาใจใสจากอาจารยสอนเสริมและเพื่อน ๆ  และในงานวิจัยนี้ยังไดกลาวถึงประสิทธิภาพของ
วิธีสอนทางไกลวาจะขึ้นอยูกับองคประกอบตอไปนี้ (1) วิธีที่สามารถเพิ่มความสนใจในการเรียน
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ของผูเรียน  (2) วิธีที่นําเสนอสื่อการสอนที่ชัดเจน  (3) วิธีที่เปนประโยชน   (4)    วิธีที่สามารถชวย
ผูเรียนใหเขาใจเนื้อหาวิชามากขึ้น  (5) วิธีที่ใหขอมูลยอนกลับที่ดี  (6) วิธีที่สามารถเอาชนะ
อุปสรรคที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน 
 ในขณะที่  Cheung (1998)  ไดทําวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสอนในการศึกษาทางไกล  
พบวามีองคประกอบที่สําคัญ  4  องคประกอบ คือ (1) การพัฒนาของนักเรียน   (2) การประเมิน  
(3) ส่ือการเรียนการสอน  (4) การสอนแบบเผชิญหนา 
 ในสวนที่เกี่ยวกับบุคลากรในการศึกษาทางไกล   Thach   และ  Murphy (1995) ไดทําวิจัย
เกี่ยวกับความสามารถของความเปนมืออาชีพในการศึกษาทางไกล พบวาความสามารถของความ
เปนมืออาชีพในการศึกษาทางไกลประกอบดวย  10  ขอ  ซ่ึงเปนสิ่งที่สําคัญเกี่ยวกับเรื่องทักษะการ
ติดตอส่ือสารและทักษะการสอน  ประกอบดวย    (1)  การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล  (2) ทักษะ
การวางแผน     (3) ทักษะการทํางานรวมกันเปนทีม       (4) ความชํานาญทางดานภาษาอังกฤษ     
(5)  ทักษะการสอน  (6)  ทักษะการจัดการองคกร  (7) ทักษะการใหขอมูลยอนกลับ  (8)  มีความรู
เกี่ยวกับการศึกษาทางไกล  (9) มีความรูพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี  และ (10) มีเทคโนโลยีที่จะ
เขาถึงความรู   
 การวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบหลักสูตรการศึกษาทางไกลผานออนไลน   
  Trentin  และ Scimeca (1999)  ไดทําวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบหลักสูตรทางการศึกษา
ทางไกลผานออนไลนที่เกี่ยวกับหลักการของอาจารยสอนเสริมและผูเชี่ยวชาญ    ผลการวิจัย  พบวา
องคประกอบที่สําคัญในการออกแบบหลักสูตรการศึกษาแบบออนไลนตองมีกฎเกณฑและชนิด
ของการมีปฏิสัมพันธระหวางผูกระทําตาง ๆ ในการดําเนินการตอไปนี้  (1)  การออกแบบบุคคลที่
จะมาจัดการภายใน  (2) ตารางการทํางาน  (3) ความสัมพันธระหวางการออกแบบและการจัดการ
ในหลักสูตร  (4) สวนประกอบของบุคคลในการสอนเสริม      ซ่ึงประกอบดวยความสามารถใน
เนื้อหาวิชา  ความสามารถเกี่ยวกับวิธีการในการดําเนินการแบบออนไลน  และความสามารถทาง
เทคโนโลยี 
 การวิจัยเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธที่เกิดจากการเรียนการสอนทางไกล  
   Tuovinen (2000) ไดทําวิจัยเกี่ยวกับธรรมชาติการมีปฏิสัมพันธของส่ือประสมที่ใชใน
การศึกษาทางไกล  โดยงานวิจัยจะเปนการสังเคราะหทฤษฎีทางการศึกษา  ผลจากการวิจัยและการ
พัฒนาสื่อประสม  งานวิจัยไดกลาวถึงโมเดลปฏิสัมพันธในทางการศึกษาทางไกลของ Moore 
(1989)  วาประกอบดวย  3  สวน คือ  (1) ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหา  (2) ปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนกับผูสอน         (3) ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน  เชนเดียวกับที่  Vrasidas 
(2002) ไดทําวิจัยเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธในการเรียนแบบ online  ผลการวิจัยพบวาจุดมุงหมายที่
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ทําใหเกิดปฏิสัมพันธกัน คือ การอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  การใหขอมูลยอนกลับ  
การใหขอเสนอแนะ  ซ่ึงเปนสิ่งที่สําคัญมาก 
 จากการที่มีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการศึกษาทางไกล เชน อินเทอรเน็ต  จึงทําให
มีการนําเทคโนโลยีมากําหนดเปนปฏิสัมพันธในการศึกษาทางไกลใหม คือ  การมีปฏิสัมพันธ
ระหวางผูสอนกับเนื้อหา  เนื่องจากในสมัยกอนการเรียนผานทางเว็ปเนื้อหาที่ปรากฏในเว็บจะไมมี
การเปลี่ยนแปลง  แตจากความกาวหนาของเทคโนโลยีจึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของขอมูล
ตลอดเวลา   จึงตองมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาใหเหมาะสมกับความตองการของผูเรียนรวมทั้งปรับ
ขอมูลเพื่อใหเกิดความทันสมัยในการเรียนรู  ซ่ึงทําใหผูสอนจะตองมีการปรับเนื้อหาในการเรียน
ทางไกลตลอดเวลาเมื่อเปนการเรียนโดยใชส่ือที่ทันสมัย 
 การวิจัยเกี่ยวกับการใชส่ือคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาทางไกล   

Chou (2001) ไดทําวิจัยเกี่ยวกับการประเมินกระบวนการในระบบการสื่อสารดวย
ส่ือคอมพิวเตอรที่เปนการเรียนแบบซิงโครนัส         ผลการวิจัย     พบวาการออกแบบการเรียนรู
แบบซิงโครนัส  สามารถสรุปไดดังนี้  (1) ตองมีชองสัญญาณต่ํา  (2) มีการเสนอแนะที่งาย  (3) 
เขาถึงไดงาย  (4) ไมถูกบุกรุกไปสวนที่แยกเปนหอง (5) ยืนยันถึงสภาพจิตใจ  (6) มีความ
เพลิดเพลิน (7) มีคุณภาพความเปนมนุษยธรรมและความออนไหว (8) คุณภาพของเสียงและภาพที่
ดี  (9) เปนเครื่องมือสนับสนุนโครงสรางความรู       (10) สรางสังคม        นอกจากนั้นงานวิจัยยัง
ไดเสนอแนะถึงองคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหการเรียนรูแบบซิงโครนัสประสบผลสําเร็จ  คือ  (1) 
เปนงานที่เกี่ยวกับการเรียน  (2)  มีระบบการเรียนรู  (3) การออกแบบระบบ 
 สวน Morris (2001) ไดทําวิจัยเกี่ยวการออกแบบและประเมินการเรียนดวยคอมพิวเตอรที่
เรียกวา Link  ซ่ึงเปนส่ือที่ถูกออกแบบมาเพื่อใชกับนักศึกษาจิตวิทยา เพื่อตรวจสอบความเขาใจ
เกี่ยวกับความสัมพันธ  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  Link จะนํามาใชกับขอมูลการวิจัยจากสภาพ
จริง  ในกิจกรรมของผูเรียนจิตวิทยา  โดยมีการออกแบบเฉพาะสําหรับนักศึกษาที่มีความเขาใจผิด
เกี่ยวกับความสัมพันธ  ผลการวิจัย พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญสําหรับนักศึกษาทั่วไป
เกี่ยวกับความเขาใจในเรื่องความสัมพนัธ  อยางไรก็ตามพบวานักศึกษาใชเครื่องมือท่ีเปนกระดาษก็
สามารถบรรลุผลสําเร็จเชนกัน  เชนเดียวกับ  Kramarski  และ Zeichner (2001) ไดศึกษาผล
เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อเสริมการใชเหตุผลทางคณิตศาสตร  โดยเปนผลจากการใหขอมูล
ยอนกลับและการเรียนรูดวยตนเอง  เปนการเปรียบเทียบระหวางการใหขอมูลยอนกลับในความรู
ระดับสูง  ซ่ึงเปนการเรียนรูดวยตนเองดวยการใชคําถามเกี่ยวกับเนื้อหาระดับสูง  เพื่อชวยใหเกิด
ความเขาใจ  สวนผลการใหขอมูลยอนกลับเปนการใหแนวทางเกี่ยวกับผลลัพธสุดทายเทานั้น  
ผลการวิจัย  พบวา  การใหขอมูลยอนกลับดวยความรูระดับสูง  มีความแตกตางกับผลการใหขอมูล
ยอนกลับ 
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 สําหรับในประเทศไทยไดมีงานวิจัยที่ทําเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีมาใชคอนขางนอย  
สวนใหญจึงเปนการศึกษาแนวโนมการนําเทคโนโลยีมาใชในการศึกษาจํานวนหลายเรื่อง  ดังนี้ 
 ในป    พ.ศ. 2534  พรฤดี  ปยะคุณ      ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความเปนไปไดในการใช
ดาวเทียมสื่อสารเพื่อการศึกษาในประเทศไทย   การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงความ
เปนไปไดในการใชดาวเทียมส่ือสารเพื่อการศึกษาในประเทศไทย  ผลการวิจัยสรุปวา  ความเปนไป
ไดในการศึกษามีคอนขางมากและในเวลาอันรวดเร็ว เนื่องจากสภาพโดยทั่วไปของประเทศไทยมี
การใชเทคโนโลยีดาวเทียมส่ือสารอยางแพรหลาย  ทุกสถาบันและองคกรตาง ๆ มีความเห็นวาควร
มีการใชเทคโนโลยีดาวเทียมสื่อสารเพื่อการศึกษา   และในปเดียวกัน น้ําทิพย  สุนทรนันท (2534)  
ไดศึกษาแนวโนมการพัฒนาสื่อสําหรับการศึกษาทางไกลของกรมการศึกษานอกโรงเรียนในอีก  10  
ปขางหนา  ในดานนโยบายการใชส่ือการศึกษาทางไกล  การบริหารและการจัดการสื่อการศึกษา
ทางไกล  งบประมาณสําหรับสื่อการศึกษาทางไกลประเภทของสื่อการศึกษาทางไกลและบุคลากร
ดานสื่อการศึกษาทางไกล  จากผลการวิจัยพบวาผูเชี่ยวชาญเห็นสมควรที่จะมีแนวปฏิบัติ 84  ขอ
เกี่ยวกับแนวโนมในดานตาง ๆ  และชวลิต  บัวรมย (2540)  ไดศึกษาแนวโนมดานเทคโนโลยีทาง
การศึกษาแบบสื่อสารทางไกลของประเทศไทย  ในป พ.ศ. 2550  พบวาการใชเทคโนโลยีทาง
การศึกษา  เชน  โทรทัศน  วิทยุ  ดาวเทียม  การประชุมทางไกล  อินเทอรเน็ต  ในการศึกษาทางไกล
ป  2550   มีแนวโนมที่เปนไปได 
 สวนการศึกษาแนวโนมทางการศึกษาทางไกล  นฤมล  ตันธสุรเศรษฐและคณะ (2538)  ได
ศึกษาแนวโนมของการศึกษาทางไกลของประเทศไทย  ผลการวิจัยไดกลาวถึงการจัดกิจกรรมการ
เรียนวาจะเปนการติดตอส่ือสาร  2  ทางมากขึ้น  และเนื้อหากิจกรรมมุงใหความรูประสบการณกับ
ประชาชนเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต  โดยจะเนนเนื้อหาตามลําดับตอไปนี้  คือ  ขอมูลขาวสารที่
เปนประโยชนทันสมัย  ความรูพื้นฐานที่จําเปนในการดํารงชีวิต  ความรูทางวิชาการเฉพาะดานและ
เนื้อหาวิชาชีพ 
 นิคม  ทาแดงและคณะ (2546) ไดศึกษาแนวโนมการจัดการเรียนการสอนระบบทางไกล  
ผลการวิจัยไดกลาวถึง (1) แนวโนมดานการจัดการเรียนการสอนทางไกล  วาเปนการเรียนจากสื่อ
ประเภทตาง ๆ โดยผูเรียนกําหนดเวลาเรียน  และสถานที่เรียนของตนเอง  ในเวลาที่มีความพรอม
หรือสะดวก  ดังนั้น  การจัดการเรียนการสอนเปนการจัดรูปแบบใหเหมาะสมกับผูเรียนตามลักษณะ
เนื้อหาโดยสถาบันจะจัดความพรอมหรือสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอน  โดย
สถาบันการศึกษาจะจัดศูนยการเรียนการสอนครอบคลุมในพื้นที่ตาง ๆ มากขึ้นและจัดปจจัย
สนับสนุนเอื้อในการเรียนรูของผูเรียน       ซ่ึงผูเรียนสามารถคนควาขอมูลจากแหลงความรูตาง ๆ 
ไดอยางรวดเร็ว  (2)  แนวโนมดานระบบสื่อและโครงสรางของสื่อ  สถาบันการศึกษาทางไกลทุก
ระบบจะใชส่ืออิเล็กทรอนิกสโทรคมนาคมมากขึ้น  เพื่อใชเปนส่ือหลักหรือส่ือเสริม  และจะสราง
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ส่ือสําหรับวิชาหนึ่ง ๆ ในหลายรูปแบบ  เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนเปนผูเลือกชองทางของการเขาถึง
การศึกษาไดตามความสะดวก  โครงสรางของสื่อจะยังคงเปนระบบสื่อผสม  และดวยความ
เจริญกาวหนาของเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมอยางมาก  จึงมีการใชส่ือเพื่อการปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียน  ผูสอน  และมวลชนมากขึ้น   
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับส่ือการเรียนการสอนดังกลาวขางตน  พบวา  งานวิจัยในตางประเทศ
มีความกาวหนาในการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการเรียนการสอนทางไกล  ในชวงแรก ๆ 
(ค.ศ. 1990) งานวิจัยที่ทําจะมีลักษณะเปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดพื้นฐานที่สามารถจะนาํไปใช
ในการวิจัยที่ลึกซึ้งตอไปได  เชน Au  และ Chong (1990) ไดทําการสํารวจเกี่ยวกับสื่อที่ใชใน
การศึกษาทางไกลหรือ Thach และ Murphy (1995) ไดศึกษาเกี่ยวกับความเปนมืออาชีพใน
การศึกษาทางไกล  ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียด  10  ขอ  ขอคนพบนี้สามารถจะนําไปพัฒนาตอไป
ในการพัฒนาเพื่อความเปนมืออาชีพในการศึกษาทางไกล   แตในชวง ค.ศ. 1999 - 2003  ลักษณะ
งานวิจัยจะเปนการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการศึกษาทางไกล   โดยงานวิจัยสวนใหญจะเปน
การออกแบบการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร   การเรียนการสอนที่ทําใหเกิดปฏิสัมพันธกัน  การ
ออกแบบการประเมินการเรียนรูโดยเปนการเรียนการสอนผานสื่อคอมพิวเตอร  และรูปแบบการให
ขอมูลยอนกลับ  เมื่อพิจารณาจากงานวิจัยตางประเทศ  พบวามีการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัด
การศึกษาทางไกลคอนขางมาก  ขณะเดียวกันไดมีการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการ
เรียนดวยส่ือคอมพิวเตอร  พบวาสวนใหญมีเจตคติที่ดีตอการเรียนผานสื่อคอมพิวเตอร (Abbott 
and Faris, 2000; Baron and McKay, 2001; Gagne and shepherd, 2001; Mitra and 
Steffensmeier, 2000)  แตอยางไรก็ตาม Abbott  และ Faris (2001) ไดใหความสนใจไปที่การ
เพิ่มขึ้นของเจตคติทางบวกวาเกิดขึ้นโดยตรงจากสิ่งตอไปนี้  คือ ส่ือท่ีใช  ประโยชนที่ไดจากการทํา
การบาน  การสนับสนุนจากสถาบัน  และการมีสวนรวมในการอภิปรายรวมกันเปนกลุม  และ 
Baron และ McKay (2001) ไดทําวิจัยพบวาในการเรียนแบบ online   นักศึกษามีความตองการ
เก่ียวกับทักษะในเรื่องคอมพิวเตอรมากขึ้น 
 อยางไรก็ตาม ไดมีงานวิจัยเปนจํานวนมากที่ตั้งคําถามวิจัยไมถูกตอง  (Parker, 1998 อาง
ถึงใน Cohen, 2003) โดยไปใหความสําคัญกับการประเมินระบบการศึกษาทางไกล วาควรจะเนน
ไปที่การจัดการเทคโนโลยีเพื่อนําไปใชในชุดวิชามากกวาวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา  หรือให
ความสนใจกับเครื่องมือส่ือสารที่ส่ือตรงถึงตัวผูเรียนนอยกวาคุณภาพ       และการออกแบบ
เครื่องมือที่จะนําไปถายทอด  เชนเดียวกับที่ Phipps และ Merisoteis (1999) ไดทําวิจัยเกี่ยวกับ
การศึกษาทางไกล  ไดตัวบงชี้ที่วาเทคโนโลยีในการศึกษาทางไกลไมใชส่ิงสําคัญสิ่งเดียว  แต
องคประกอบอื่น ๆ เชน  การใหงานนักศึกษาทํา  ลักษณะของผูเรียน  แรงจูงใจของผูเรียนและ
อาจารยเปนสิ่งที่สําคัญในการจัดการศึกษาทางไกลเชนกัน 
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   สําหรับการจัดการศึกษาในประเทศไทย  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช
ในการเรียนการสอนคอนขางนอย  แตงานวิจัยจะเปนการศึกษาแนวโนมการนําเทคโนโลยีมาใชใน
การศึกษา  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะในประเทศไทยยังมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชยังไม
แพรหลาย จึงมีผูวิจัยที่ตองการศึกษาถึงแนวโนมการนําเทคโนโลยีมาใชวามีความเปนไปไดมาก
นอยเพียงใด  ลักษณะงานวิจัยที่พบสวนใหญจึงเปนการศึกษาแนวโนม 

3.2  แนวโนมเก่ียวลักษณะการจัดการศึกษาทางไกล   
การจัดการศึกษาทางไกล  แบงเปน  2  ลักษณะใหญ ๆ คือ (Keegan, 1986; Rowtree,  

1997; Nanda, 1998) 
  3.2.1 การจัดการศึกษาทางไกลที่สถาบันที่จัดการศึกษาโดยระบบการศึกษา
ทางไกลเพียงอยางเดียว (single mode)  การจัดการศึกษาลักษณะเปนการจัดการศึกษาทางไกล
ระบบเปด จะไมมีการเรียนการสอนแบบชั้นเรียนตามปกติ    ผูเรียนจะศึกษาดวยตนเองจากสื่อ
ประเภทตาง ๆ  โดยผูเรียนสามารถกําหนดวิธีเรียน  เวลาเรียนของตนเองตามความพรอม ความ
สะดวกของตนเอง   เนื่องจากการจัดการศึกษาทางไกลระบบเปดเปนการเรียนการสอนดวยตนเอง
ผานสื่อตาง ๆ เพราะฉะนั้นสื่อจึงเปนปจจยัสําคัญมาก  ที่จะตองมีการวางแผนและการผลิตอยางเปน
ระบบเพื่อทําใหผูเรียนสามารถเขาถึงส่ืออยางทั่วถึงและสามารถเรียนรูไดอยางเต็มที่  ในปจจุบันนี้
การจัดการศึกษาทางไกลระบบเปดมีการจัดอยูทั่วโลกเชน  มหาวิทยาลัยเปดแหงประเทศอังกฤษ  
มหาวิทยาลัยอากาศแหงญี่ปุน  มหาวิทยาลัยเปดแหงเนเธอรแลนด  มหาวิทยาลัยเปดแหงแอฟริกาใต 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชของประเทศไทย เปนตน 
  3.2.2   การจัดการศึกษาทางไกลที่สถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาแบบผสมทั้งวิธี
ทางไกลและแบบชั้นเรียนปกติ  สามารถแบงไดเปนหลายลักษณะ ดังนี้  (1) สถาบันที่เดิมเปดสอน
แบบชั้นเรียนแลวตอมาเปดสอนแบบทางไกลดวย (Dual mode) ในแตละหลักสูตรนักศึกษา
สามารถเลือกเรียนแบบใดก็ได    เชน        มหาวิทยาลัยตาง ๆ ในสหรัฐอเมริกา  และออสเตรเลีย  
(2)  สถาบันที่สอนแบบชั้นเรียนแตอาจมีเพียงหนวยงานหนึ่งในสถาบันที่เปดสอนแบบทางไกล  
เปนลักษณะของการศึกษาตอเนื่องใหแกผูสนใจทั่วไป 
  การจัดการศึกษาทางไกลในลักษณะนี้ เปนการจัดในลักษณะคูขนาน  เพราะแต
เดิมสถาบันการศึกษาไดมีการจัดการศึกษาแบบมีช้ันเรียนปกติเพียงอยางเดียว  โดยนักศึกษาทุกคน
จะตองเขาชั้นเรียนในสถานที่ที่กําหนดไว  แตเนื่องจากความตองการในการศึกษาของประชาชนมี
มากขึ้น  การจัดการศึกษาแบบชั้นเรียนปกติไมสามารถรองรับกับความตองการได ประกอบกับผู
ทํางานแลวมีความตองการในการเรียนรูมากขึ้น  จึงทําใหสถาบันการศึกษาตองการขยายการศึกษา
ใหเพียงพอกับความตองการของประชาชน  จึงทําใหเกิดการจัดการศึกษาระบบคูขนานขึ้น  ใน
ปจจุบันการจัดการศึกษาลักษณะนี้มีแพรหลายมากขึ้น  เชน  ประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการจัด
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การศึกษาลักษณะนี้ในมหาวิทยาลัยแหงรัฐเพนซิลวาเนีย  มหาวิทยาลัยแหงรัฐมิสซิสซิปป  หรือที่
ประเทศออสเตรเลียที่มีการจัดการศึกษาลักษณะนี้ในมหาวิทยาลัยนิวอิงแลนด  มหาวิทยาลัยดีกิ้น 
 สําหรับประเทศไทยมีการจัดการศึกษาทางไกลทั้งสองแบบ  แตแนวโนมการจัดการศึกษา
แบบคูขนานมีแนวโนมมากขึ้น โดยที่การจัดการศึกษาทางไกลจะมีลักษณะคูขนานกับระบบ
มหาวิทยาลัยปกติ   ซ่ึงในปจจุบันไดรับความสนใจในการเปดดําเนินการ โดยทบวงมหาวิทยาลัยได
มีโครงการเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (Inter - University Network : UniNet) เพื่อ
ขยายโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาไปสูสวนภูมิภาคและเปนการนําเทคโนโลยีเขามาใชใน
การแกไขปญหากําลังคน  คือ ผูสอนที่มีไมเพียงพอตอการผลิตบัณฑิต 
 โครงการ UniNet ดําเนินการสรางระบบเครือขายเปนโครงสรางพื้นฐานเชื่อมโยงระหวาง
วิทยาเขตสารสนเทศและมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั่วประเทศ จัดใหมีบริการดานตาง ๆ บนระบบ
เครือขาย  และในมหาวิทยาลัยและวิทยาเขตสารสนเทศ    เชน ระบบหองเรียนทางไกลโตตอบได
สอง ทิศทาง  ระบบโทรศัพทที่สามารถติดตอเช่ือมถึงกันไดเหมือนเปนโทรศัพทภายใน  บริการ
เชื่อมโยงสูระบบอินเทอร เน็ตกับในและตางประเทศ   และนําโครงการพัฒนาหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยตาง ๆ เขามาติดตอส่ือสารกันผานเครือขายนี้  เพื่อใหสามารถสืบคน
ตําราและเอกสารวิชาการรวมกันได  สนับสนุนการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (courseware) ที่
ใชบนคอมพิวเตอรและผานเครือขายโดยเฉพาะวิชารวมที่เรียนกันในทุกสาขา (พิเชฐ   ดุรงคเวโรจน
, 2544)   
   จากโครงการ UniNet  ไดมีการทําวิจัยโดยณัฐพล  กิมภากรณ (2541)  และ สุจิตรา  บุญอยู 
(2541)  เกี่ยวกับการใชระบบการสื่อสารทางไกลและปจจัยที่สงผลตอการยอมรับระบบการศึกษา
ทางไกล  พบวาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบสื่อสารทางไกล  คือ ขาด
บุคลากรที่มีความรูความชํานาญและแกปญหาอุปกรณตาง ๆ   สวนผูสอนก็จะตองปรับตัวในการ
สอนที่อยูหนากลองโทรทัศนและการเรียนรูการใชเครื่องมือตาง ๆ  สวนการยอมรับในระบบ
การศึกษาทางไกลอยูในระดับปานกลาง   ซ่ึงสอดคลองกับ Hara  และ  Kling (1999)  ไดทําวิจัย
เกี่ยวกับความผิดหวังของนักศึกษาในการเรียนทางไกลโดยใช  web-based    พบวาความผิดหวัง
ของนักศึกษาเกิดจาก  3    สวนที่สัมพันธกัน  คือ      (1)  การขาดการใหขอมูลยอนกลับอยาง
รวดเร็ว  (2)  ความไมชัดเจนในคําอธิบาย  (3)  ปญหาทางเทคนิค 
 สภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลในลักษณะควบคูกับการจัดการศึกษาระบบชั้นเรียน
ปกติ  พบวามีการนํามาใชในหลายมหาวิทยาลัย  แตยังมีปญหาในการดําเนินงาน  ดังในรายงานการ
ประชุม Virtual  Education  Forum  คร้ังที่  1/2544  วันที่  29  มกราคม  2544  ตอไปนี้ 
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ตารางที่  2   การจัดการเรียนการสอนทางไกลในมหาวิทยาลัยตาง ๆ 
มหาวิทยาลัย สภาพการจัดการเรียนการสอน ปญหาที่พบ 

เกษตรศาสตร ระบบการเรียนการสอนผานระบบ  VDO Conference  
ระบบการเรียนการสอนแบบซิงโครนัส  
 ระบบการเรียนการสอนแบบอะซิงโครนัส 

- 

ขอนแกน เริ่มทดลองใชระบบ  VDO Conference  อาจารยยังไมมีความพรอมที่จะ
สอนดวยระบบนี้ 

เชียงใหม ระบบ  VDO Conference อาจารยยังขาดการรับรู เรื่อง
สารสนเทศ    ขาดงบประมาณ 

เทคโนโลยี 
พระจอมเกลา  
ธนบุรี 

ระบบซิงโครนัสและระบบอะซิงโครนัสที่ น.ศ. สามารถ
ศึกษาไดดวยตนเองซึ่งไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยที่
จะพัฒนาใหเปน Knowledge  learning  Center 

- 

ธรรมศาสตร ระบบ  VDO Conference ขัดของเกี่ยวกับระบบไฟฟา 
นเรศวร มีทั้งระบบซิงโครนัสและระบบอะซิงโครนัสโดยมีการสอน

ผานระบบ VDO Conference 
- 

มหิดล มีการเรียนผานสื่อ Courseware 
จัดทําโครงการ Mahidol  University  Campus Network 

ไมไดรับความสนใจจาก 
นักศึกษาเทาที่ควร 

มหาสารคาม มีระบบการเรียนการสอน 2 แหง คือ ในเมืองและวิทยาเขต บุคลากรมีขอมูลดานนี้นอย 
รามคําแหง จัดทําการสอนภาษาไทยบนอินเทอรเน็ต - 
วลัยลักษณ Virtual  University  ยังเปนเพียงแนวคิด 

Courseware  ยังอยูในระหวางเริ่มตนดําเนินงาน 
- 

สุโขทัย 
ธรรมาธิราช 

ไดทําชุดการเรียนที่เปน Web-based instruction, 
ระบบ  CAI, ใช   courseware ในรูปแบบโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอน 

- 

ฉะนั้น  อนาคตในการจัดการศึกษาระบบการศึกษาทางไกลในประเทศไทย    แนวโนม
สวนหนึ่งจะขยายในสวนที่เปนมหาวิทยาลัยปดแตมีการเปดเปนวิทยาเขตในตางจังหวัด   ซ่ึงการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลในลักษณะนี้         เปนการจัดการศึกษาใหมีศักยภาพในการเพิ่มภารกิจ
และบทบาทในการตอบสนองความตองการของสังคม   การกําหนดนโยบายในดานการกระจาย
อํานาจทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยการจัดต้ังวิทยาเขต  เปนนโยบายที่คํานึงถึงประโยชนของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการถายทอดการเรียนการสอนจากมหาวิทยาลัยแมขายไปสูตางจังหวัด  
เพื่อแกปญหาการจัดการศึกษาในวิชาที่ขาดแคลนผูทรงคุณวุฒิ   โดยเนนการสรางสภาพการจัดการ
เรียนการสอนในหองเรียนทางไกลเสมือนเรียนอยูในหองเรียนแมขายโดยการสอนผานระบบวิดีโอ
เทเลคอนเฟอรเรนซ  รวมทั้งการใชอุปกรณการสื่อสารประกอบดวย  เชน  โทรศัพท  โทรสาร  ทั้ง
ยังจําเปนตองมีอาจารยผูชวยสอนประจําหองเรียนทองถ่ิน   การจัดการเรียนการสอนโดยการใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศ   สามารถชวยใหเกิดความรวมมือทางวิชาการในการถายทอดการเรียนการ
สอนทั้งในมหาวิทยาลัยเดียวกันและระหวางมหาวิทยาลัย   และชวยประหยัดงบประมาณในการ
จัดตั้งมหาวิทยาลัยใหมได การจัดการเรียนการสอนในลักษณะนี้จึงมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น
เชนเดียวกับในตางประเทศที่มีการจัดการเรียนการสอนโดยที่มหาวิทยาลัยปดจะเปดการสอน
ทางไกลดวย โดยที่สหรัฐอเมริกามีสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกลควบคูกับระบบปดเพิ่มขึ้น  33%  
(National  Center  for  Education, 1997  อางถึงใน Yoshida, 2000)  
ตอนที่  4  การวัดและประเมินการเรียนรู 

     การวัดและประเมินผลเปนองคประกอบหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอน   โดยที่การ 
ประเมินผลเปนการตัดสินวา            ผูเรียนไดเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่กําหนดไวใน
จุดมุงหมายของการสอนหรือไม/เพียงใด  จากผลการประเมินจะทําใหทราบวาจุดมุงหมายของการ
สอนที่ตั้งไวมีความเหมาะสมเพียงใด  หรือกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดขึ้นสงผลตามจุดมุงหมาย
หรือไม  ดังนั้นการประเมินผลการเรียนจึงเปนประโยชนในการปรับปรุงทั้งวิธีการศึกษาและวิธีการ
สอน  ฉะนั้นจุดมุงหมายของการประเมินผลการเรียนจึงประกอบดวย (1) เพื่อบงช้ีวาผูเรียนมีทักษะ
และความรูพื้นฐานพอเพียงหรือไม  (2) เพื่อวินิจฉัยจุดเดนและจุดดอยในการเรียนการสอน  (3) เพือ่
บงชี้ระดับผลสัมฤทธิ์หรือผลการเรียนรูของผูเรียน 
 4.1  แนวคิดและหลักการประเมินการเรียนรู 
 การประเมินการเรียนรูมีแนวคิดและหลักการที่นักวิชาการไดกลาวถึงหลายทาน ดังนี้ 
 สุวิมล  วองวาณิช (2546)      ไดกลาวถึงการประเมินผลผูเรียนวามีหลักการที่สําคัญ    คือ 
(1) เปนการประเมินที่สะทอนจุดประสงคการเรียนรูและบูรณาการกับการสอน  (2) การประเมินมี
ความตอเนื่องและเปนประโยชน  (3)  ความคาดหวังผลจากการประเมินตองกําหนดชัดเจนตั้งแต
เริ่มทําการประเมิน  พอแม  ผูเรียนตองมีสวนรับรูจุดประสงคการเรียนรู  (4) การประเมินตอง
ยุติธรรมและเทาเทียมกัน  (5) การประเมินตองเปนการสรางสรรค  ใหขอมูลยอนกลับที่เปน
ประโยชน ทางบวก สงเสริมการเรียนรูและจุดเนนตองพัฒนา  (6) การประเมินตองสมดุลและ
ครอบคลุม 
 เชนเดียวกับศิริชัย  กาญจนวาสี (2543) ที่ไดกลาวถึงแนวคิดและหลักการประเมินเรียนรูวา 
ควรประกอบดวย (1)  ตองกําหนดเปาหมายการเรียนรูไวอยางชัดเจน  (2)  จําเปนตองมีนโยบายการ
วัดและประเมินการเรียนรูที่ผานการเห็นชอบจากผูบริหารการศึกษาระดับสูงและไดรับฉันทามติ
จากประชาคมทางการ (3)  ระบบการวัดและประเมินการเรียนรูจะตองมีความเที่ยงธรรม  โปรงใส 
สามารถตรวจสอบความถูกตองได  (4)  การวัดและประเมินผลถือวาเปนสวนหนึ่งของการเรียนการ
สอนที่ครูผูสอนจะตองกระทําอยางตอเนื่องทั้งกอน   ระหวางและหลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอน 
(5)  การวัดและประเมินการเรียนรูจะตองเปนไปเพื่อพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญและจําตองตอบสนอง
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ตอเปาหมายการเรียนรู  (6)  การวัดและประเมินการเรียนรูจะตองครอบคลุมทั้งสถานภาพและ
ความกาวหนาดานความรู/ทักษะพัฒนาการของผูเรียนและคุณธรรม  (7)  คณะบุคคลที่รับผิดชอบ
งานดานการวัดและประเมินการเรียนรูทุกระดับ          สวนใหญจําเปนตองคัดสรรจากผูทรงคุณวุฒิ
และผูเชี่ยวชาญทางดานการวัดและประเมินทางการศึกษา 

ดงันั้น   หลักการวัดและประเมินผลการเรียนจึงควรจะประกอบดวยรายละเอียดดังนี้    (1)   
เปนการประเมินเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนมากกวาการตัดสินได - ตก หรือการใหระดับ
คะแนน  (2) ประเมินผลการเรียนโดยคํานึงถึงประสบการณและลักษณะของผูเรียน  (3) ประเมินผล
การเรียนอยางเปนระบบที่ผสมผสานกับการสอน (4) การประเมินผลการเรียนตองสอดคลองกับ
วัตถุประสงคกับการสอนคือ           ประเมินวาผูเรียนไดบรรลุวัตถุประสงคของการสอนเพียงใด  
(5) ประเมินใหรอบดานทั้งดานความรู  ดานจิตพิสัย  ดานทักษะพิสัย  (6) เปดโอกาสใหผูมีสวน
รวมในการกําหนดแนวทางในการประเมินผลการเรียน  (7) บอกเกณฑการประเมินและแนวปฏิบัติ
ที่นําไปสูการบรรลุซ่ึงผลสัมฤทธิ์สูงสุดใหผูเรียนทราบตั้งแตเร่ิมการสอน 

4.2 แนวคิดและหลักการประเมินผูเรียนในระดับอุดมศึกษา   (ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ,  
2543)  ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 

4.2.1  การประเมินผูเรียนอยางมีประสิทธิผล  จําเปนตองกําหนดผลการเรียนรูที่ 
ตองการใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียนไวอยางชัดเจน  ออกแบบการสอนที่สอดคลองกับผลการเรียนรู  
พรอมทั้งบูรณาการการประเมินไวในการสอน  กระบวนการประเมินตองมีหลากหลาย  ยุติธรรม
สําหรับผูเรียนทุกคน  สามารถประเมินพฤติกรรมของผูเรียนที่เปนตัวแทนไดอยางเพียงพอ  มีการ
กําหนดกฎเกณฑสําหรับตัดสินผลการปฏิบัติของผูเรียน  สามารถใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียน  
รวมทั้งมีระบบการใหเกรดบนพื้นฐานของขอมูลการประเมินที่ครอบคลุมทั้งผลการสอนและผลการ
ปฏิบัติ 

4.2.2  การปฏิรูปดานการประเมิน  ชวยใหผูสอนเกิดการเปลี่ยนแปลงนําไปสูการ 
กําหนดเปาหมายการเรียนรูที่เหมาะสมมากขึ้นสําหรับผูเรียน 

4.2.3 ในการกําหนดวิธีการประเมินใหสอดคลองกับเปาหมายของการเรียนรู        จําเปน 
ตองพิจารณาคุณภาพเชิงเทคนิคของการประเมินใหรอบคอบและครอบคลุม  เพื่อใหผลการประเมิน
มีความนาเชื่อถือ 

4.2.4 การประเมินทุก ๆ วิธี      สามารถประเมินไดเพียงการสุมตัวอยางเนื้อหาที่ 
ครูสอน  และผูเรียนไดเรียนรู  ถาการสุมเนื้อหานั้นเปนตัวแทนที่ดีของเนื้อหาทั้งหมดและคุณภาพ
เชิงเทคนิคของการประเมินอยูในระดับสูงก็สามารถอางอิงไดวาผูเรียนซึ่งทําไดดีในการประเมินนั้น  
จะสามารถทําไดดีในเนื้อหาสวนที่เหลือซ่ึงไมไดนํามาประเมิน 

4.2.5 ถาผูสอนทําการสอนเนื้อหาเพื่อการสอบ  โดยไมคํานึงถึงเนื้อหาสวนที่ 
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เหลือในบริบทนั้น  ก็ไมสามารถอางอิงไปถึงได  และประโยชนของการประเมินในฐานะที่เปน
เครื่องมือวัดความรูอยางกวางขวางในบริบทของการเรียนรูนั้นก็จะสูญหายไป 

4.2.6  ทฤษฎีใหมของการประเมิน (The  Alternative  Approach)      มีลักษณะ 
เปนพหุมิติ   เนนสติปญญา  และความแตกตางระหวางบุคคล  เชื่อวาบุคคลสามารถเรียนรูวิธีการ
เรียนรู  กระบวนการคิดของบุคคลเกี่ยวของกับความรูที่เกิดภายในตนเองและความรูความคิดซึ่งเกิด
ไดโดยธรรมชาติ  หรือโดยการสอนโดยตรง  กระบวนการทางสมองของบุคคลขึ้นกับบริบททาง
สังคมและวัฒนธรรม  และถูกหลอหลอมใหมีปฏิสัมพันธกับสภาวะแวดลอม 

4.2.6 การประเมินแนวใหม (Alternative  assessment)      มีคุณลักษณะที่ 
สําคัญคือ  (1)   มุงเนนการบูรณาการระหวางการประเมินและการสอนเขาดวยกัน  (2)  ผูเรียนจะมี
ลักษณะตื่นตัว  มีสวนรวมในกระบวนการสามารถประเมินตนเองและสะทอนกลับ  (3)   การ
ประเมินจะมีหลายรูปแบบและแทรกอยูในการเรียนการสอน  (4) ผูเรียนมีโอกาสปฏิบัติเหมือนชีวิต
จริง นาสนใจ  มีความหมาย  ทาทาย  มีการลงมือกระทํา  มีการแสวงหา  โดยคาดหวังใหผูเรียน
พัฒนาทักษะและความสามารถที่จะใชในชีวิตจริงหรือสถานการณจริง  (5) ผูเรียนมีสวนรวมในการ
วางเกณฑและมาตรฐาน  ซ่ึงจะมีการประเมินทั้งกระบวนการและผลผลิต  (6)  ผูเรียนสามารถทํา
รายงานผลการเรียนรูของตนเอง  โดยเขียนบันทึก และใชแฟมสะสมงาน ไวพิจารณาความกาวหนา
ของตนเอง  (7) คะแนนที่นํามาประเมินจะมีลักษณะเปน Profile 
 4.3  การวัดและประเมินผูเรียนในชั้นเรียนปกติ 
 การวัดและประเมินผูเรียนในชั้นเรียนปกติ  มกีารจัดการที่แตกตางกันตามแตละสถาบันจะ
เปนผูกําหนด  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.4.1 สภาพการวัดและประเมินผูเรียนในชั้นเรียนปกติ 
สภาพการวัดและประเมินผูเรียนในชั้นเรียนปกติมีสภาพที่มีการดําเนินการในแต 

ละสถาบัน ซ่ึงมีความหลากหลายแลวแตความเหมาะสมของแตละสถาบัน แตมีบางประเด็นที่มี
ลักษณะใกลเคียงกัน  ปรากฏดังตารางที่  3 (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2538; ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ, 
2543) 
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ตารางที่  3  สภาพการวัดและประเมินผูเรียนในชั้นเรียนปกติ 
ประเด็น สภาพการวัดและประเมินผูเรียนในระดับอุดมศึกษา 

1. องคประกอบของการวัดและ
ประเมินผล 

วัดทั้ง  3  องคประกอบ  คือ  ความรู (cognitive)  จิตพิสัย (attitude)  และ
ทักษะ(performance)  แตวิชาใดจะวัดองคประกอบใดนั้นขึ้นอยูกับลักษณะ
วิชาและวัตถุประสงคของวิชา 

2.   กรอบของการวัดและ  
      ประเมิน 
2.1  น้ําหนักคะแนน 
 
 
2.2 ลักษณะขอสอบ 
 
2.3 เกณฑการวัดผล 
2.4 เครื่องมือที่ใชในการวัด 
 
2.5   ลั ก ษณะ ง านที่ ใ ห ทํ า
ระหวางการสอน 

 
 
น้ําหนักคะแนน       ภาคทฤษฎี  40 : 60 
                                ภาคปฏิบัติ  60 : 40  
แตอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไดตามลักษณะวิชา  
ลักษณะขอสอบเปนทั้งแบบปรนัยและอัตนัย  ตามความเหมาะสมของ
ลักษณะวิชา 
อิงกลุมและอิงเกณฑ  ปรับใหเหมาะสมกับลักษณะวิชาและจํานวนนักศึกษา 
แบบทดสอบปรนัยและอัตนัย   แบบสังเกตพฤติกรรม  แบบบันทึกพฤติกรรม 
แบบตรวจรายการ   
รายงานเดี่ยว/รายงานกลุม 

3.  ปญหาและอุปสรรค ขอสอบไมไดมาตรฐาน 
เกณฑการวัดผลไมเหมือนกันทําใหเกิดการไดเปรียบเสียเปรียบ 
มาตรฐานของผูสอนไมเทากัน 
ความยืดหยุนในการประเมินผล 
ขาดบุคลากรที่มีความรูทางดานการวัดและประเมินผล 

 จากสภาพการวัดและประเมินผลระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย  พบวาองคประกอบของ
การวัดและประเมินผล  มีการวัดทั้ง  3  องคประกอบโดยมีกรอบของการวัดและประเมินผลในเรื่อง
น้ําหนักคะแนนในกรณีที่เปนชุดทฤษฎี  มีสัดสวน  40 : 60     ชุดที่เปนปฏิบัติ  60 : 40   ลักษณะ
ขอสอบเปนทั้งแบบปรนัยและอัตนัย   เกณฑการประเมินมทีั้งอิงเกณฑและอิงกลุม  เครื่องมือที่ใช  
คือ  แบบทดสอบปรนัยและอัตนัย  แบบสังเกต  แบบบันทึกและแบบตรวจสอบรายการ  ลักษณะ
งานที่ทําเปนรายงานเดี่ยวและรายงานกลุม  ปญหาที่พบในการวัดและประเมินผล คือ  ขอสอบไมได
มาตรฐาน  เกณฑการประเมินที่แตกตางกัน   มาตรฐานของผูสอนที่ตางกัน     ความยึดหยุนในการ
ประเมินผล  และการขาดบุคลากรที่มคีวามรูทางดานการวัดและประเมินผล 

4.4  การวัดและประเมินการเรียนในระบบการสอนทางไกล 
การวัดและประเมินผลเปนกิจกรรมสําคัญที่ควบคูกับการเรียนการสอน  เพราะการวัดและ

ประเมินผลเปนสิ่งที่บงชี้ใหเห็นถึงคุณภาพของผูเรียนในระบบการสอนทางไกลการจัดการเรียนการ
สอนจะคํานึงถึงความยืดหยุนในเรื่องเวลาและสถานที่  โดยถือเอาความสะดวกและความพรอมของ
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ผูเรียนเปนหลัก  การเรียนการสอนใชวิธีการถายทอดผานสื่อตาง ๆ  ฉะนั้นการวัดและประเมินการ
เรียนในระบบการสอนทางไกลจึงมีลักษณะแตกตางจากการประเมินผูเรียนในหองเรียนปกติดังนี้ 

4.4.1 ความแตกตางระหวางการประเมินทางไกลและการประเมินในหองเรียนปกติ 
      การเรียนการสอนทางไกล       เปนการเรียนที่ผูเรียนและผูสอนอยูหางไกลกัน        แตมี 

กิจกรรมการเรียนการสอนโดยผานทางสื่อตาง ๆ  ฉะนั้นการประเมินผูเรียนทางไกล    จึงมีความ
แตกตางจากการประเมินในหองเรียนปกติ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

4.4.1.1  การประเมินทางไกลจะตองมีการตรวจสอบอยางละเอียด       เนื่องจาก 
การเรียนทางไกล  สวนใหญผูเรียนจะมีความเปนอิสระจากครู  โดยมีรูปแบบการเรียนการสอนตาม
สถานที่  เวลาที่เหมาะกับผูเรียนแตละคน  ไมมีการเขาชั้นเรียน  จึงทําใหผูสอนไมสามารถสังเกต
กระบวนการสอน  พฤติกรรมการเรียน  การรวมกิจกรรม  ตลอดจนการประเมินตนเองของผูเรียน
ได  ซ่ึงแตกตางจากการเรียนในหองเรียนปกติ  ที่ผูสอนสามารถพิจารณาความประพฤติของผูเรียน
เพื่อประเมินควบคูกับการทดสอบได  (ส. วาสนา  ประวาลพฤกษ, 2543)   
  ดังนั้น  การประเมินทางไกล  จึงตองมีความละเอียดรอบคอบมากกวาการประเมิน
ในหองเรียนปกติ (Thorpe, 1990)  โดยจะตองมีระบบการประเมินที่มคีวามเที่ยงธรรม  โปรงใส
และสามารถตรวจสอบได 

4.4.1.2  การใหขอมูลยอนกลับ  ในระบบการประเมินทางไกล    การใหขอมูล 
ยอนกลับจะใชตองวิธีการผานสื่อตาง ๆ ซ่ึงตองใชเวลาพอสมควร  จึงอาจจะทําใหเปนขอจํากัดใน
การใหขอมูลยอนกลับที่ทําใหการใหขอมูลยอนกลับมีจํานวนนอยลงไป  ในขณะที่การประเมินใน
หองเรียนปกติ  ซ่ึงเปนการเรียนการสอนแบบเผชิญหนากันระหวางผูเรียนและผูสอนจึงทําใหการ
ใหขอมูลยอนกลับสามารถทําไดตลอดเวลาที่มีการเรียนการสอนในชั้นเรียน  ซ่ึงทําใหผูเรียน
สามารถมีพัฒนาการที่ดีสามารถปรับปรุงแกไขพฤติกรรมไดอยางทันทวงที        ระบบการประเมิน
ผูเรียนทางไกล  จึงควรออกแบบใหสะดวก  เหมาะสมและทันเวลาในการใหขอมูลยอนกลับ    เพื่อ
ผูเรียนจะไดทราบจุดแข็งและจุดออนที่สามารถแกไขใหดียิ่งขึ้น 
  4.4.1.3  เกณฑการประเมิน   ในระบบการเรียนการสอนทางไกลกับการเรียนใน
หองปกติควรจะมีเกณฑการประเมินที่เหมือนกันหรือไม  ไดมีกลาวถึงประเด็นนี้คอนขางมาก  วา
ไมควรจะเหมือนกัน      เนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอนที่แตกตางกัน     ผูเรียนทั้งสองกลุมก็
แตกตางกันทั้งในเรื่องประสบการณ  อายุ  ฐานะทางเศรษฐกิจ  และจุดมุงหมายของการเรียน 
(Willis, 1993)   ฉะนั้นเกณฑในการประเมินจึงควรจะแตกตางกัน (Thorpe, 1990) แตเกณฑการ
ประเมินไมวาจะเปนระบบทางไกลหรือในหองเรียนปกติ  จะตองเปนที่ยอมรับของผูเรียน ผูสอน   
จึงจะทําใหผูที่จบการศึกษาไมวาจะระบบใดก็ตามจะมีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของสังคม 
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4.4.2  การประเมินผูเรียนทางไกลในประเทศและตางประเทศ 
  การประเมินผูเรียนทางไกล  เปนการประเมินที่มีรูปแบบหลากหลายแลวแตความ
เหมาะสมของสถาบันนั้น ๆ  จากการศึกษาการประเมินผู เ รียนทางไกลทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ  พบวามีลักษณะตาง ๆ  ดังตอไปนี้  (UNESCO, 1987; Roberts,1996; 
Rathore,1997; Zharg, 2000 ;  สนอง  ฉินนานนท และประยูร  ศรีประสาธน,  2534 ; นิคม  ทา
แดง, 2536;  นฤมล ตันธสุรเศรษฐ  และคณะ, 2537; สุมาลี  สังขศรีและคณะ, 2546; นิคม ทาแดง
และคณะ, 2546)  
ตารางที่   4    การประเมินผูเรียนทางไกลในประเทศตาง ๆ 
                     ประเทศ                                      
        
      ประเด็น อัง

กฤ
ษ

แค
นา
ดา

ญี่ป
น

นิว
ซีแ

ลน
ด

แอ
ฟร

ิกา
จีน อิน

เดีย
ฮอ

งก
ง

เกา
หล

ี
ปา
กีส

ถา
น

ฟลิ
ปป

นส


ศร
ีลัง
กา

ออ
สเต

รเล
ีย

สว
ีเดเ
น

อิส
ราเ

อล
อิห

ราน
ไต
หว

ัน
ไท

ย

1.ลักษณะการประ เมิน เปนทั้ งการประ เมิน
กระบวนการและประเมินผลสรุป 
2. การประเมินกระบวนการสวนใหญมีลักษณะ
เปนแบบฝกหัด  รายงาน  โครงงาน  การเขารวม
กิจกรรม  และการประเมินตนเองกอน/หลังเรียน 

- - - - - - - - - - - 

3.การตรวจงานระหวางภาคเรียนใชวิธีการตรวจ
ดวยคอมพิวเตอรและตรวจดวยอาจารยสอนเสริม 

- - - - - - - - - - - - - - 

4. การใหขอมูลยอนกลับ  เมื่อผู เ รียนทํา
แ บ บ ฝ ก หั ด ห รื อ ร า ย ง า น ส ง อ า จ า ร ย   
อาจารยใหคะแนนพรอมใหขอเสนอแนะที่ถูกตอง
ใหผูเรียนแตละคนทราบ     

- - - - - - - - - - - - - 

5. สัดสวนคะแนนงานระหวางภาคเรียนกับ
คะแนนสอบปลายภาค  พบวามีสัดสวนที่แตกตาง
กัน เชน 

20 :  80 
25 :  75 
30 :  70 
40 :  60 
50 :  50 

       100  (คิดเฉพาะการประเมินผลสรุป) 
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6.  เกณฑการประเมิน  สวนใหญเปนการประเมิน
แบบอิงเกณฑ 
7.รูปแบบที่ใชในการทํางานสงระหวางภาค     
     -  การเขียนรายงานตามหัวขอที่กําหนด  
     -  แบบทดสอบปรนัย 
     -  การตอบคําถามสั้น ๆ  
     -  โครงงานที่ทําเปนกลุม 
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ตารางที่  4      การประเมินผูเรียนทางไกล             พบวาสภาพการประเมินทางไกลของ 
ประเทศตาง ๆ มีรายละเอียดดังนี้  
 1.  ลักษณะการประเมินทุกประเทศมีการประเมินทั้งกระบวนการและผลสรุป           โดย
กิจกรรมการประเมินกระบวนการ    มีลักษณะที่หลากหลาย  โดยมีทั้งเปนแบบฝกหัด  รายงาน  
โครงการ  การเขารวมกิจกรรม  และการประเมินตนเอง  แตเมื่อพิจารณาถึงสัดสวนคะแนนระหวาง
การประเมินกระบวนการกับการประเมินผลสรปุพบวามีบางประเทศที่ไมไดนําคะแนนการประเมิน
กระบวนการรวมกับคะแนนผลสรุป  แตจะคิดเฉพาะการประเมินผลสรุปเทานั้น  ฉะนั้นการ
ประเมินทางไกลจึงเปนการใหความสําคัญกับการประเมินผลสรุปมากกวาการประเมินกระบวนการ 

2.   การใหขอมูลยอนกลับ  การใหขอมูลยอนกลับในระบบทางไกล       สามารถดําเนิน 
การไดคอนขางนอย  เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องชวงเวลาการดําเนินการสงขอมูลยอนกลับที่ไม
เอื้ออํานวยใหผูสอนสามารถดําเนินการไดอยางทันทวงที 

3.    สัดสวนการใหคะแนนงานระหวางภาคเรียนกับคะแนนสอบปลายภาค      จากงานวิจัย 
ของ Zharg (2000)  พบวาสัดสวนของคะแนนในการศึกษาทางไกลของทวีปเอเชียมีหลากหลาย
ตั้งแตคิดเฉพาะคะแนนสอบปลายภาค 100%  หรือคิดสัดสวน  20 : 80, 25 : 75, 30 : 70, 40 : 60, 
50 : 50  แตสวนใหญคิดสัดสวน  30 : 70  ซ่ึงแตละกลุมไมมีตัวบงช้ีใดที่บงบอกถึงความเหมาะสม
กับระบบทางไกล 

4.  รูปแบบของงานที่ใหทําระหวางภาคเรียน  พบวาสวนใหญเปนการใหเขียนรายงานจาก 
หัวขอที่กําหนดให  ในขณะที่การใหทํารายงานกลุมหรือโครงงานกลุมมีคอนขางนอย  คือ ในทวีป
เอเชียพบในมหาวิทยาลัยเปดของจีนเทานั้นที่ใหทํารายงานกลุม  สวนมหาวิทยาลัยในอังกฤษมีการ
ใชโครงงานในการเรียนการสอนคอนขางมาก (Henry, 1994)      สําหรับการเรียนรูโดยการใช
โครงงานนั้น  ควรจะนํามาใชในมหาวิทยาลัยเปดใหมากขึ้น       เนื่องจากเหมาะสมกับผูเรียนที่เปน
ผูใหญ  ซ่ึงสามารถจะวัดทักษะความรูในขั้นสูงได  ตลอดจนวัดทักษะในการทํางานเปนทีมและ
ทักษะทางสังคมดวย (Zhang, 2000) 

การประเมินผูเรียนระดับอุดมศึกษา  ท้ังในระบบชั้นเรียนปกติและระบบทางไกลมีรูปแบบ 
และแนวทางการปฏิบัติที่แตกตางกัน  ซ่ึงแตละสถาบันจะเปนผูกําหนดระเบียบการวัดและ
ประเมินผลใหเหมาะสมกับเปาหมายของสถาบัน  จากกระบวนการจัดการศึกษาที่การประเมินผล
จะตองสอดคลองกับหลักสูตรและการเรียนการสอน  ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนทางไกลมีปรัชญา
และแนวคิดที่ตางจากการเรียนในระบบ     จึงทําใหการประเมินผูเรียนทางไกลแตกตางจากการ
ประเมินผูเรียนในระบบชั้นเรียนปกติ   โดยที่การจัดการเรียนการสอนทางไกล  จะเนนการเรียนการ
สอนผานสื่อตาง ๆ ซ่ึงในปจจุบันการเรียนการสอนทางไกลไดมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว  เนื่องจาก
การพัฒนาสื่อตาง ๆ มีความทันสมัยมากขึ้น (Henry, 1994; Sherry, 1996)          จึงทําใหการ
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ประเมินผูเรียนทางไกล  จะตองดําเนินการใหสอดคลองกับส่ือท่ีใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน 
 จากการสังเคราะหการประเมินผูเรียนในชั้นเรียนปกติและการประเมินการเรียนรูทางไกล    
พบวามีบางประเด็นที่เหมือนกันและบางประเด็นไมเหมือนกัน   จึงนํามาเปรียบเทียบกันระหวาง
การประเมินผูเรียนในชั้นเรียนปกติและการประเมินทางไกล   ปรากฏผลดังรายละเอียดตอไปนี้ 
ตารางที่  5   การเปรียบเทียบการประเมินผูเรียนในชั้นเรียนปกติและการประเมินทางไกล 

ประเด็น ระบบปกติช้ันเรียนปกติ ระบบทางไกล 
1.     องคประกอบการวัดและ 
         ประเมินผล 

มีทั้งดานความรู   ดานจิตพิสัย   และ
ดานทักษะพิสัย 

มีทั้ งดานความรู    ดานจิตพิสัย   
และดานทักษะพิสัยแตสวนใหญ
เนนการวัดดานความรู 

2.  ลักษณะการประเมิน ประเมินกอน  ระหวางและหลังเรียน ประเมินระหวางเรียนและหลัง
เรียน  

3.  น้ําหนักคะแนน วิชาที่เปนทฤษฎี  40 : 60 
วิชาที่เปนปฏิบัติ  60 : 40 

มีหลากหลาย  เชน 
20 :  80 
25 :  75 
30 :  70 
40 :  60 

            50   :  50      
4. ลักษณะขอสอบ ปรนัยและอัตนัย ปรนัยและอัตนัย 
5.  เกณฑการประเมิน อิงเกณฑและอิงกลุม อิงเกณฑ 
6.  เครื่องมือ แบบทดสอบปรนัยและอัตนัย 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
แบบบันทึกพฤติกรรม 
แบบตรวจสอบรายการ 

แบบทดสอบปรนัยและอัตนัย 

7. ลักษณะงานที่ทําระหวางเรียน รายงานเดี่ยว 
รายงานกลุม 
แบบฝกหัด 
โครงงาน 
 

รายงานเดี่ยว 
โครงงานที่ทําเปนกลุม 
แบบฝกหัด 
การประเมินตนเองกอน/หลังเรียน 

 จากการเปรียบเทียบการประเมินผู เรียนในระบบปกติและระบบทางไกล   ในเรื่อง
องคประกอบการวัดและประเมินผล  3  ดาน  การประเมินในระบบปกติมีการวัดและประเมินผลทั้ง  
3  ดานคือดานความรู   ดานจิตพิสัยและดานทักษะพิสัย   สวนระบบทางไกล  สวนใหญเนนที่การ
วัดและประเมินดานเนื้อหาความรู 
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 ลักษณะการประเมิน     ในระบบปกติมีการประเมินกอน       ระหวางและหลังเรียนครบ
เปนวงจรการประเมิน   สวนระบบทางไกลจะประเมินระหวางเรียนและหลังเรียน  แตสวนใหญเนน
ที่การประเมินหลังเรียนเปนหลัก 
 น้ําหนักคะแนน  ในระบบปกติสวนใหญมีการกําหนดไวคอนขางแนนอนในชุดวิชาที่เปน
เนื้อหาทฤษฎี  จะกําหนดสัดสวนคะแนนเปน  40 : 60  สวนวิชาที่มีเนื้อหาเปนปฏิบัติ  มีสัดสวน
คะแนนเปน  60 : 40  ในขณะที่ระบบทางไกล  มีสัดสวนคะแนนที่หลากหลาย  ตั้งแต  20 : 80 
จนกระทั่งคิดเฉพาะคะแนนจากการประเมินผลสรุป 100%  แตสวนใหญจะคิดสัดสวนคะแนนเปน  
30 : 70 
 ลักษณะขอสอบ  ทั้งในระบบปกติและระบบทางไกล  มีลักษณะขอสอบเปนแบบปรนัย
และอัตนัย    สวนในเรื่องเกณฑการประเมิน  ในระบบปกติใชทั้งเกณฑอิงกลุมและอิงเกณฑ  ระบบ
ทางไกลสวนใหญเนนอิงเกณฑ  
 เครื่องมือที่ใชในการประเมิน  ในระบบปกติมีเครื่องมือหลายอยางตามลักษณะการประเมิน  
คือ  แบบทดสอบแบบปรนัยและอัตนัย   แบบสังเกตพฤติกรรม  แบบบันทึกพฤติกรรม  แบบ
ตรวจสอบรายการ  สวนระบบทางไกลเนื่องจากเนนการวัดดานความรูจึงทําใหเครื่องมือที่ใชสวน
ใหญเปนแบบทดสอบทั้งปรนัยและอัตนัย 
 ลักษณะงานที่ทําระหวางการเรียน  ในระบบปกติมีการทํารายงานทั้งเดี่ยวและกลุม  ทํา
แบบฝกหัดและทําโครงงาน   สวนระบบทางไกลสวนใหญเปนแบบฝกหัดที่เนนรูปแบบการให
ตอบคําถามตามหัวขอที่กําหนดให   การทํารายงาน  การประเมินตนเองกอน/หลังเรียน       สวนการ
ทําโครงงานเปนกลุมมีทําคอนขางนอย 
 ฉะนั้น  สภาพปญหาที่เกิดขึ้นในการประเมินผูเรียนทางไกล คือ  
 1.  การวัดและประเมินเนนไปที่การประเมินความรูความจํา  มากกวาการคิดวิเคราะหอยาง
ลึกซึ้ง  ตลอดจนการประเมินคุณลักษณะที่ตองบมเพาะ  ซ่ึงเปนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 
(เสริมศรี  ไชยศร, 2543)   ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนการสอนที่ผูเรียนและผูสอนอยูหางไกลกัน  จึงทํา
ใหเกิดขอจํากัดในการวัดและประเมิน                  โดยเฉพาะการประเมินคุณลักษณะที่ตองบมเพาะ 
เชน  ความมีจริยธรรมคุณธรรม  ความใฝรูใฝเรียน  ความมีจิตสํานึกตอสาธารณะหรือสวนรวมที่
ตองการการประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาแตละคน  แตเนื่องจาก
การเรียนการสอนทางไกล  ผูสอนไมไดสอนดวยการเผชิญหนากันกับนักศึกษา  สวนใหญจะสอน
ผานสื่อตาง ๆ  จึงทําใหเกิดการขาดหายไปในการประเมินคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค  คือ การ
ประเมินเพื่อใหไดบัณฑิตที่มีคุณสมบัติทั้งทางดานความรูความสามารถและมีคุณธรรมจริยธรรมที่ดี 

2. การเรียนการสอนที่มีปฏิสัมพันธกันระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือระหวางผูเรียนกับ 
ผูเรียนคอนขางนอย (Bork และ Gunnarsdottirs, 2001)    ทําใหเกิดขอจํากัดของผูเรียนในเรื่องการ 
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ใหขอมูลยอนกลับและบอยครั้งที่การใหขอมูลยอนกลับทําไดเฉพาะภายหลังที่การเรียนการสอนจบ 
แลว (Tricker, 2001)    จึงทําใหผูสอนไมทราบถึงความกาวหนาหรือพัฒนาการของผูเรียนแตละคน
ได      เมื่อไมทราบความกาวหนาจึงไมสามารถที่จะปรับปรุงคุณภาพของผูเรียนใหมีคุณภาพตามที่
ตองการได  ในปจจุบันการจัดการศึกษาทางไกลมีการใหความสําคัญกับการมีปฏิสัมพันธกัน
ระหวางผูเรียนและผูสอน หรือผูเรียนกับผูเรียน    โดยกลาววาการมีปฏิสัมพันธรวมมือกันเปน
เครื่องมือที่สําคัญที่สุดในการเรียนแบบออนไลน  เพราะจะมีผลโดยตรงตอผลการเรียน (Bernard, 
Rojo de Rubaleava และ St-Pierre, 2001; Illinois  Online Network, 2000; Palloff และ Pratt, 
1999, Cohen, 2003)  และการจัดการศึกษาทางไกลในปจจุบันยังมีการนําการจัดการแบบเสมือน
จริงมาใชในการศึกษาทางไกล  เพื่อที่จะใหผูสอนและผูเรียนมีการติดตอกันได  แมวาจะอยูใกลหรือ
ไกลกันก็ตาม  สามารถติดตอกันไดตลอดเวลา  24  ชั่วโมง (Vander , 1994;  Wolfe, 1994) 

3.    จากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล  พบวาการศึกษาทาง 
ไกลในปจจุบันมีจํานวนมากขึ้น (Hanna, 1998; National  Center  for  Education  Statistics, 
1998;  Rahm และ Reed, 1998; Roberts, 1996)          จึงทําใหการตอบสนองความตองการของ
ผูเรียนในแตละกลุมตองมีลักษณะแตกตางกันออกไป  แตในปจจุบันไมวาจะเปนการจัดการเรียน
การสอน  การประเมิน  จะมีรูปแบบเหมือนกันหมดไมวาจะเปนสาขาวิชาใดก็ตาม  ซ่ึงไมเหมาะกับ
ลักษณะของกลุมเปาหมาย  ฉะนั้น ไมวาจะเปนการพัฒนาหลักสูตร  การเรียนการสอน  การ
ประเมิน  ควรจัดใหหลากหลายและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  เพราะคงเปนไปไดยากที่จะพัฒนา
หลักสูตรขึ้นมาหลักสูตรหนึ่ง        แลวใหใชกับทุกกลุมเปาหมายโดยใหเกิดผลสําเร็จที่เปนผลดีแก
ผูเรียนทุกคน 
 4.  การประเมินทางไกลเนนการประเมินเพื่อตัดสินผลมากกวาการประเมินเพื่อพัฒนา   
การประเมินทางไกลจะใหความสําคัญกับการประเมินผลสรุป  พิจารณาจากสัดสวนคะแนน
ระหวางการประเมินกระบวนการและการประเมินผลสรุปที่ใหความสําคัญกับการประเมินผลสรุป
คอนขางมากและมีการใหขอมูลยอนกลับคอนขางนอย (Zharg, 2000)    การประเมินการเรียนการ
สอนทางไกลควรดําเนินการทั้งการประเมินกระบวนการและการประเมินผลสรุป (Bork และ 
Gunnarsdottirs, 2001)    โดยพิจารณาองคประกอบที่เก่ียวกับการประเมินผูเรียนทางไกลทั้งที่เปน
การประเมินกระบวนการและการประเมินผลสรุปเพราะการประเมินผลสรุปเปนสิ่งที่จําเปนตอง
กระทํา  เพื่อตัดสินผลการเรียนเมื่อส้ินสุดการเรียนการสอน   สวนการประเมินกระบวนการ  ก็เปน
ส่ิงที่ควรตองมีการประเมินในการเรียนการสอน               เพราะเปาหมายของการสอนคือการทําให
ผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่พึงประสงค    จุดเนนของการประเมินกระบวนการ คือ การใหขอมูล
ยอนกลับแกผูเรียนในระหวางการเรียนการสอนกําลังดําเนินอยู  เปนการแสดงถึงจุดเดน  จุดออน
ของกระบวนการเรียนรูและผลการเรียนรู  ทั้งยังชวยบงชี้ถึงความผิดพลาดคลาดเคลื่อนในแตละ
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ขั้นตอนของการเรียนรูวาเปนไปอยางเหมาะสมเพียงใด  ควรปรับปรุงแกไขสวนใดบาง  การ
ประเมินกระบวนการจึงเปนการใชกระบวนการวัดและประเมินผลใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน  
ดังนั้นจุดมุงหมายของการเรียนการสอนจึงมิไดมุงหวังแตเพียงใหผูเรียนสอนผาน/ไมผานเทานั้น  
แตมุงหวังใหผูเรียนมีการพัฒนาศักยภาพในตนเองใหมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ที่ไดกลาวถึงการพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ  การประเมิน
กระบวนการจึงเปนแนวคิดของการประเมินที่เนนการพัฒนาใหผูเรียนเกิดความกาวหนาในตนเอง  
นอกจากนั้นการประเมินเปนระยะ ๆ อยางสม่ําเสมอ  จะเปนแรงจูงใจใหผูเรียนไดพัฒนาการเรียนรู
อยางตอเนื่องและเปนระบบ 

5.     รูปแบบการประเมินทางไกลไมสอดคลองกับสื่อการเรียนการสอน    ในปจจุบันสื่อ 
การเรียนการสอนมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  แตการประเมินผูเรียนไมมีการเปลี่ยนแปลงยังคง
ใชรูปแบบการประเมินแบบเดิม  อยางไรก็ตามไดมีการวิจัยที่ไดนําเสนอการประเมินทางไกลทาง
ออนไลนไววาควรประกอบดวย  (1) ความถี่ของการมีสวนรวมในหองสนทนา  หองอภิปรายและ 
จํานวนครั้งในการแสดงความคิด  (2) จํานวนหนวยที่ศึกษา  (3)  เวลาที่ใชในแตละหนวย  (4) 
การบานที่รวมทั้งรายงานและโครงการ  (5)  ผลการเรียนที่อยูในแบบทดสอบ (Tae-jae, 1998;  
Wan-yong, 1999  อางถึงใน  Lee, Koh  และ Kim, 2001)   

ในสวนของงานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินการศึกษาทางไกล นิคม ทาแดงและคณะ (2546) 
ไดศึกษาเกี่ยวกับแนวโนมดานการประเมินการศึกษา  ผลปรากฏวา  การประเมินการศึกษาสําหรับ 
การจัดการศึกษาทางไกลควรมีทั้งการประเมินระหวางภาคและปลายภาคการศึกษา  โดยจะประเมิน
จากการใหทําโครงงาน  รายงาน  และการสอบ         ซ่ึงเปนแบบควบคุมการสอบเพื่อการประกัน
คุณภาพทั้งส้ิน  สําหรับการจัดการสอบจะเอื้ออํานวยความสะดวกใหแกผูเรียนมากยิ่งขึ้น  อาจ
จัดการวัดผลโดยใหผูสอบสามารถสอบไดเมื่อมีความพรอม  ไมจํากัดจํานวนครั้งในการสอบ  โดย
ใชแบบทดสอบที่ไดรับการตรวจสอบคุณภาพ หรืออาจใชแบบทดสอบเพื่อวัดความรูความสามารถ 
(competency)   ทั้งนี้งานวิจัยไดกําหนดมาตรฐานดานการวัดและประเมินการเรียนพรอมเกณฑ
การประเมิน  สําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่มีการจัดการศึกษาทางไกลไวดังนี้   
 สถาบันการศึกษาพึงจัดใหมีการประเมินที่มีประสิทธิภาพ  ตรงกับวัตถุประสงคของการ
เรียนการสอนในระบบทางไกล  สะดวก  ยึดหยุนและยุติธรรม  โดยมีมาตรฐานและเกณฑการ
ประเมินดังนี้ 
 1.  มาตรฐานดานระบบการวัดและประเมินผลการเรียน 
 เกณฑการประเมิน 
      1.1  สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดใหมีระเบียบ  ขอบังคับ  เกี่ยวกับการวัดและประเมินผล
การศึกษาของนักศึกษาในระบบทางไกล  โดยจัดทําเปนประกาศไวในคูมือนักศึกษา 
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      1.2    สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดใหมีคณะกรรมการวัดและประเมินผลการศึกษาระดับ
สถาบันและคณะวิชา  โดยไดรับการแตงตั้งจากหนวยงานดานการบริหารสูงสุดดานวิชาการของ
มหาวิทยาลัย  ทําหนาที่พิจารณาวิธีการวัดและประเมินผล  รวมทั้งพิจารณาเกณฑตัดสินผลสอบ 
 2.  มาตรฐานดานแบบวัดผลหรือแบบทดสอบ 
 เกณฑการประเมิน 
      2.1 สถาบันอุดมศึกษาพึงพัฒนาแบบทดสอบที่ไดมาตรฐาน  สอดคลองกับวัตถุประสงค
ของรายวิชา  มีการวิเคราะหคุณภาพของแบบทดสอบและปรับปรุงแบบทดสอบกอนนําไปใช 
      2.2  สถาบันอุดมศึกษาพึงกํากับดูแลใหแบบทดสอบสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกลแบบคูขนานและแบบผสมผสาน  ตองไดมาตรฐานเดียวกับการศึกษาแบบเผชิญหนาใน
ระบบชั้นเรียน 
      2.3  การวัดผลของการทํารายงานในกรณีที่มีการมอบหมายงาน  สถาบันอุดมศึกษาพึง
จัดใหมีเกณฑในการวัดที่ชัดเจน  และแบงสัดสวนคะแนนอยางเหมาะสมกับแตละวิชาและลักษณะ
งานที่ไดรับมอบหมาย 
      2.4  การใชชุดการสอบมาตรฐานเพื่อวัดความรูและความสามารถ (competency) 
สถาบันอุดมศึกษาพึงกํากับดูแลใหแบบทดสอบสอดคลองกับวัตถุประสงคและสาระของรายวิชา 
      2.5  สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดใหมีการวัด    ครอบคลุมทั้งดานความรู        ความเขาใจ  
ทัศนคติและทักษะ  โดยเฉพาะวิชาที่เนนการประยุกตความรูไปสูการปฏิบัติ  จะตองมีเกณฑ
ประเมินผลดานการปฏิบัติที่ชัดเจน 
 3.  มาตรฐานดานวิธีการวัดและประเมินผล 
 เกณฑการประเมิน 
      3.1  สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดใหมีการวัดสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน  โดยการประเมิน
ระหวางเรียน  และประเมินปลายภาคการศึกษาโดยใชวิธีการวัดผลที่หลากหลาย 
      3.2  สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดใหมีการตัดสินผลสอบมีหลายชวง  ตรงกับความสามารถ
ของนักศึกษา  อาจใชวิธีอิงเกณฑรวมกับอิงกลุม 
      3.3  ในกรณีที่นักศึกษาสอบไมผาน  สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดใหมีการสอบแกตัวดวย
วิธีการเดิม หรือวิธีการใหมที่เหมาะสม  โดยใหโอกาสนักศึกษาไดหาความรูเพิ่มเติมกอนสอบ  หรือ
อาจจัดใหสอบไดบอยและสอบไดเสมอเมื่อนักศึกษามีความพรอม 
      3.4  สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดสอบ  โดยเอื้ออํานวยความสะดวกใหนักศึกษาทั้งดาน
สถานที่สอบและวิธีการสอบ 
      3.5  สถาบันอุดมศึกษาพึงควบคุมการสอบเพื่อใหเกิดความบริสุทธิ์    และยุติธรรมแก
นักศึกษา 
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      3.6  สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดระบบใหมีการแจงผลสอบ      ควรแจงผลใหรวดเร็วและ
ถูกตองแมนยําทุกรายวิชา 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2544)  ไดทําวิจัยเร่ืองการศึกษาแนวทางการจัดการศึกษา
ทางไกลในอนาคตใหสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา  ปรากฏผลการวิจัยเกี่ยวกับการวัด
และประเมินทางไกล  ดังนี้   

      1.  ควรมีเครื่องมือและวิธีการที่ผูเรียนจะสามารถตรวจสอบผลการศึกษาดวยตนเอง  ทั้ง
กอนเรียน  ระหวางเรียนและหลังเรียน 

      2.   ควรประเมินทั้งในระดับมาตรฐานกลางของชาติ  ระดับสถาบันการศึกษาและระดับ
ผูใชส่ือ 

     3.   ควรใหชุมชน  องคกรและภูมิปญญาทองถ่ินมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการและ
เกณฑในการวัดผลและประเมินผลดวย 

4.5  การประเมินผูเรียนทางไกลตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
    สาระสําคัญในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดกําหนดสาระที่เกี่ยวของ
กับความมุงหมายของการจัดการศึกษา  หลักการจัดการศึกษา  การจัดกระบวนการเรียนรูและการ
ประเมินผูเรียน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
ตารางที่  6   สาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 

มาตรา สาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
6 การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ สติปญญา  ความรู

และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 
8 การจัดการศึกษาใหยึดหลัก  ดังนี้ 

1) เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน 
2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง 

22 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา 
1)     ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได 
2)     ถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด 
         กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

24 การจัดกระบวนการเรียนรู  ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ ดังนี้ 
1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียนโดยคํานึงถึงความ

แตกตางระหวางบุคคล 
2) ฝกทักษะ  กระบวนความคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรูมาใชเพื่อ

ปองกันและแกไขปญหา 
3) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติใหทําได   คิดเปน  ทําเปน           
         รักการอาน  และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง   
4)    จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ  อยางไดสัดสวนสมดุลกัน  รวมทั้งปลูกฝง 
       คุณธรรม  คานิยมที่ดีงานและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 
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ตารางที่  6 (ตอ) 
มาตรา สาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
24 (ตอ) 5)   สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม  สื่อการเรียน  และอํานวยความ 

      สะดวกใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  และมีความรอบรู  รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ 
      กระบวนการเรียนรู  ทั้งนี้ ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอนและ 
      แหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ 
6)  จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลา  ทุกสถานที่  มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา   ผูปกครอง 
      และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 

26 ใหสถานศึกษาจัดการประเมินผูเรียน  โดยพิจารณาจาก 
1) พัฒนาการของผูเรียน 
2) ความประพฤติ 
3) การสังเกตพฤติกรรมการเรียน 
4) การรวมกิจกรรม 
5)     การทดสอบ 

 จากสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542       สามารถนํามากําหนดใน
การประเมินผูเรียนทางไกลตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดดังนี้ 

1. ยึดเปาหมายการจัดการศึกษาของประเทศเปนหลักในการประเมิน   เพื่อใหไดบัณฑิตที่ 
พึงประสงค  โดยมีคุณลักษณะดังนี้  (1)  มีความสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ  (2)  มีสติปญญา  
ความรู  (3) มีคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  (4) สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได
อยางมีความสุข  (5)    สามารถนําความรูที่ไดรับไปปฏิบัติงานได 

2. การจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อมุงตอบสนองกับความตองการของประชาชนทุกกลุม   
การประเมินผูเรียนทางไกล  จึงควรครอบคลุมทั้งการศึกษาระบบเปดและการศึกษาตามอัธยาศัย  
โดยที่การประเมินการศึกษาตามอัธยาศัย  มุงการประเมินเพื่อเทียบโอนในกรณีที่ผูเรียนตองการเขา
ศึกษาในระบบปดหรือในระบบเปด 

3.  การเรียนในระบบการศึกษาทางไกลถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด     โดยผูเรียนจะตองเปนผู 
กําหนดชวงเวลาเรียน สถานที่เรียน  รวมทั้งส่ือการเรียนที่สะดวกและเหมาะสมกับตนมากที่สุด  
เปนการเรียนอยางอิสระดวยตนเอง   ฉะนั้นการจัดการเรียนการสอนจะตองเนนไปที่การอํานวย
ความสะดวกใหผูเรียนเพื่อสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติของแตละบุคคล  
และเปนการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  การประเมินจึงตองสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาของผูเรียน
เปนระยะ ๆ 

4.  กิจกรรมการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล  เปนการเรียนโดยผานสื่อตาง ๆ  
ฉะนั้นการประเมินจึงตองทําควบคูไปกับสื่อที่สงผานไปถึงตัวผูเรียนแตละคน  โดยถามีการใชส่ือ
ทางคอมพิวเตอรเชน  อินเตอรเน็ต  การประชุมทางไกล  หรือการใชส่ือสารผานทางดาวเทียม   การ
ประเมินควรจะทําควบคูไปกับการสื่อสารในลักษณะนั้น ๆ ใหถึงผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตาง 
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ระหวางผูเรียน  ความยุติธรรมที่จะเกิดกับผูเรียนทุกคน  ความเทาเทียมกันในการรับสื่อ 
 5.  การเลือกใชเครื่องมือ/วิธีการ/รูปแบบการประเมินที่เหมาะสมและหลากหลาย   เพื่อให
ไดขอมูลที่ครบถวนและครอบคลุมที่จะสามารถประเมินความสามารถของผูเรียนไดตรงตามสภาพ
จริงมากที่สุด 
 6.  การจัดกระบวนการเรียนรูจะตองมีความตอเนื่อง  เชนเดียวกับการประเมินก็จะตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่องและครบวงจร      มีการใหขอมูลยอนกลับเพื่อใหผูเรียนแตละคนทราบถึง
จุดแข็งและจุดออนของตนเอง   ซ่ึงจะทําใหเพื่อจะไดมีการปรับปรุง  แกไขใหมีคุณภาพที่ดีขึ้น 
 
ตอนที่  5  องคประกอบเกี่ยวกับการประเมิน        

การประเมินผูเรียนทางไกล  เปนกระบวนการตอเนื่องที่ตองดําเนินการควบคูไปกับการ
เรียนการสอนเพื่อที่จะไดขอมูลยอนกลับไปพิจารณาดําเนินการตอไปใหเหมาะสม            และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น    องคประกอบเกี่ยวกับการประเมินที่สงผลตอคุณภาพการเรียนการสอนมี
หลากหลายประการ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

5.1 อาจารย  
อาจารยเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหการจัดการศึกษาทางไกลประสบผลสําเร็จได   

ในการจัดการศึกษาทางไกล  โดยเฉพาะการจัดการศึกษาทางไกลในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามสื่อการเรียนการสอน คือ มีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอนทางไกลมาก
ขึ้น  อาจารยที่สอนทาง online  จึงมีบทบาทหนาที่ที่เปลี่ยนแปลงไป  โดยหลักการของการจัด
การศึกษาทางไกล     อาจารยผูสอนจะไมไดยืนอยูหนาหองและเผชิญหนากับนักศึกษาแลว          
การมีปฏิสัมพันธในหองจะกระทําไดเฉพาะการสื่อสารผานหนาคอมพิวเตอร  ในการเรียนการสอน
แบบ  online  นักศึกษาจะเรียนโดยปราศจากอาจารย  อาจารยจะเปนเพียงผูแนะแนวการเรียนรู
เทานั้น       ดังนั้นอาจารยจึงตองผูสรางสิ่งแวดลอมที่จะชวยสนับสนุนผูเรียนใหเกิดการเรียนรูโดย
เนนผูเรียนเปนสําคัญ  การมีสวนรวมและวิธีการที่เทาเทียมกัน (Grossman และ Wagner, 2000)    
 อาจารยที่สอนในระบบการศึกษาทางไกล  แยกเปนอาจารยประจําและอาจารยสอนเสริม  
ซ่ึงมีบทบาทในการชวยพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกลเชนเดียวกัน แตอาจจะมีบทบาทที่แตกตาง
กัน  ดังนี้ 
 5.1.1  หนาที่และบทบาทของอาจารยประจํา 
 Paffloff และ Pratt (1999) ไดจัดประเภทของงานและบทบาทที่สําคัญที่อาจารยสอน
ทางไกลควรจะมี  แยกไดเปน  4  ดาน คือ  
 1.  ดานครุศาสตร  เกี่ยวของกับการพัฒนาและออกแบบเครื่องมือเพื่อนําไปใชโดยยึดทฤษฎี
การเรียนรูเปนฐานในการพัฒนา    รวมทั้งการออกแบบงานที่ใหทํา     การบริหารจัดการ         การ 
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สนับสนุนใหมีการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและการใหความสําคัญกับวิชาครุศาสตรวา 
เปนศาสตรที่สําคัญในหองเรียน 
 2.  ดานสังคม  เกี่ยวของกับการสื่อสารของผูสอนกับผูเรียน   ผูเรียนกับผูเรียน 
 3.  ดานการจัดการ  เกี่ยวของกับการพัฒนาและการวางแผน  การพัฒนาความกาวหนา  การ
กําหนดวัตถุประสงคและแนวทางจัดการเกี่ยวกับองคประกอบของวิชา  การเก็บรักษางานที่ไดรับ
และการจัดการเกี่ยวกับเกรด  และความรับผิดชอบในการแกปญหาตาง ๆ  
 4. ดานเทคนิค  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระดับของประสบการณทางดานเทคนิค  การฝกอบรม
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกล  การบริหารจัดการและความสามารถในการอํานวยความ
สะดวกและการเชื่อมั่นในการจัดการดานเทคนิค 
 ในการสอนทางไกลที่มีปฏิสัมพันธกันมาก   อาจารยตองใหเวลากับนักศึกษาและใหผล
ยอนกลับกับนักศึกษาบอย ๆ ซ่ึงทําใหการทํางานของอาจารยเพิ่มขึ้นโดยขึ้นอยูกับจํานวนนักศึกษา  
Paffloff และ Pratt (1999)  ไดกลาววาอาจารยในการสอนแบบ online ตองใชเวลาในการติดตอกับ
นักศึกษามากกวาการสอนแบบเผชิญหนา  เชน ถามีนักศึกษา  20  คนในหองเรียน  อาจารยตองมี
เวลาใหนักศึกษาอยางนอยคนละ 20 นาที  ในการประเมินงานที่ใหนักศึกษาทํา  และการใหขอมูล
ยอนกลับ  นอกนั้นอาจารยตองมีสวนรวมในการอภิปราย  การเตรียมการสอน  การเรียนรูเกี่ยวกับ
โปรแกรมคอมพิวเตอรใหม ๆ และการแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  ในการเรียนแบบ online  พบวา
ตองการเวลามากกวาการเรียนแบบปกติ (Cohen, 2003) 
 ฉะนั้น  บทบาทของครูที่เปลี่ยนไปในการเรียนการสอนทางไกล  อาจารยจึงเปนผูแนะแนว
และผูอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียน  เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค      ใหมั่นใจวาระดับการมี
ปฏิสัมพันธจะสูงขึ้น อาจารยตองมีสวนรวมในการพัฒนากิจกรรมการเรยีนรูเพื่อใหผูเรียนไดทํางาน
ตามความสามารถที่แทจริง  อาจารยตองใชเวลาในการตอบคําถามของนักศึกษาที่ถามมา  ทาง e-
mail  สรางสรรคการสื่อสารของผูเรียนและชวยนักศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเรียนรูทาง online  ตาง 
ๆ ซ่ึงอาจารยจะไดรับการฝกฝนเกี่ยวกับบทบาทดานครุศาสตร  สังคม  การจัดการและเทคนิค  
ตลอดจนการฝกฝนในการจัดการและอํานวยการในการอภิปรายตาง ๆ และการใหขอมูลยอนกลับที่
มีประสิทธิภาพ   
 5.1.2 หนาที่และบทบาทของอาจารยสอนเสริม (Tutor) 

อาจารยสอนเสริมเปนผูชวยอาจารยในการสอนทางไกล  โดยอาจารยสอนเสริมจะเปนผู
ติดตอกับนักศึกษาโดยตรง  และนักศึกษาจะมาติดตอกับอาจารยสอนเสริมเพื่อปรึกษาทั้งดาน
วิชาการและสวนตัว  โดยมหาวิทยาลัยเปดไดกําหนดลักษณะงานที่สําคัญของอาจารยสอนเสริม 
(Charke  et  al,1985)  วาควรประกอบดวย  (1) การติดตอส่ือสารกับนักศึกษาโดยการใหขอมูล
ยอนกลับในเรื่องการเรียนรู  (2) ตอบคําถามนักศึกษาทั้งทางโทรศัพทและทางจดหมาย  (3)    



    64

ติดตอประสานกับอาจารยแนะแนวเกี่ยวกับความกาวหนาของนักศึกษา       (4) บันทึกและใหขอมูล
สารสนเทศกับนักศึกษา  มหาวิทยาลัยและอาจารยแนะแนว  (5)  จัดการเกี่ยวกับการสอนเสริม 

ดังนั้น  ผูที่จะเปนอาจารยสอนเสริมควรมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 
1. ใหขอมูลยอนกลับแกนักศึกษา  อาจารยสอนเสริมจะตองใหความเห็นเกี่ยวกับงานของ 

นักศึกษาและตองอธิบายใหกับนักศึกษาเวลานักศึกษาทํางานไมถูกตอง 
2. การนําเสนอ      อาจารยสอนเสริมตองอธิบายดวยความชัดเจนและเขาใจ      โดยประสิทธิภาพ 

ของอาจารยสอนเสริมจะถูกสังเคราะหและสรุปเปนแนวคิด 
3.   ความมีประโยชน         การสอนเสริมโดยอาจารยสอนเสริมเปนสิ่งจําเปนเกี่ยวกับ 

ประสิทธิภาพการเรียนรูซ่ึงจะมีประโยชนมาก   ถามีการสอนเสริมที่สามารถศึกษาไดในบานของ 
นักศึกษา 

4. ความรูของอาจารยสอนเสริม  อาจารยสอนเสริมจะตองมีความเขาใจเนื้อหาวิชาเปน 
อยางดี  ซ่ึงอาจารยสอนเสริมจะตองถูกตรวจสอบเกี่ยวกับความเชื่อมั่นและความเชี่ยวชาญในวิชา 

5. ความมีไมตรีจติร   อาจารยจะตองใหกําลังใจนักศึกษาในการถามคําถามหรือใหความ 
คิดเห็น  โดยอาจารยสอนเสริมจะตองใสใจเวลานกัศึกษารูสึกลมเหลวในหองเรียน 

6. การมีปฏิสัมพันธกลุม  อาจารยสอนเสริมจะตองใหการสนับสนุนใหนกัศึกษามีสวน 
รวมในกิจกรรมในการสอนเสริมโดยการใชกลวิธีที่หลากหลาย  นกัศกึษาจะถูกกระตุนใหแสดง 
ความคิดเหน็ 

7. ความคาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติของครู  อาจารยสอนเสริมจะมีแนวคิดที่ดีในการยอม 
รับความคิดของนักศึกษา  โดยไมควรบังคับใหนกัศึกษายอมรับแนวคดิของอาจารย 

8. ความกระตือรือรน   อาจารยสอนเสริมจะตองใชหลักการในการสอนวชิานั้น ๆ โดย 
ตองไมแสดงความเบื่อหนายการสอนในหอง 

9. ความเปนองคกร  อาจารยสอนเสริมตองใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพในการสอนเสริม   
โดยตองมีการเตรียมตัวทกุครั้งที่มีการสอนเสริม 

10. การรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  อาจารยสอนเสริมตองมีความสามารถเพียงพอในการที่ 
จะอภิปรายการพัฒนาในปจจุบันและตองทําใหเกดิความแตกตางระหวางการนําความหลากหลาย 
ของทฤษฎีไปใช 

สําหรับการทําวิจัยเกี่ยวกับอาจารยสอนเสริม นั้น     Kelly  และ Swift (1983)      ไดสํารวจ
นักเรียนจํานวน  5,000  คน ถึงความคิดเห็นในสิ่งที่นักเรียนตองการจากอาจารยสอนเสริม  พบวา  
มากกวาครึ่งของนักเรียนตองการความชวยเหลืออยางมากในการตรวจคะแนนโดยอาจารยสอน
เสริม  การใหขอมูลยอนกลับในความกาวหนาของการเรียนรู   และ Cheung (1998)  ไดทําวิจัยใน
วิชา The  Bachelor  of  Education  (B.Ed.)  ที่  Hong  Kong  Baptist  University  พบวาใน 
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วิชานี้มีอาจารยสอนเสริมประมาณ  8 -13  คน    ซ่ึงอาจารยสอนเสริมแตละคนจะตรวจงานนักเรียน  
25  คน  โดยอาจารยสอนเสริมจะมาสอนทุกสัปดาหอยางนอย  2  ช่ัวโมง  สําหรับอาจารยสอน
เสริมในมหาวิทยาลัยในฮองกงจะมีหนาที่ในการสอนเสริม  การใหเกรดการบานที่ใหนักเรียนทํา  
การใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษาและเปนผูกําหนดแผนการสอน   

5.2 ผูเรียน 
ในการจัดการศึกษาทางไกล  บทบาทของผูเรียนจะแตกตางจากการเรียนแบบปกติ   เพราะ 

ผูเรียนจะเปนผูตัดสินใจในการเรียนวาจะเรียนเมื่อใด  เรียนที่ไหนและเรียนอยางไร  ซ่ึงส่ิงเหลานี้
เปนความรับผิดชอบของผูเรียนเอง        ผูเรียนจึงตองเปนคนที่คนหาความรูเองและมีการประเมิน
ตนเองและตองทําการบานดวยตนเอง (Kearsley, 2000)  
 Paffloff และ Pratt (1999)  ไดกําหนดบทบาทของผูเรียนไววาควรจะมีบทบาท  3 ขอ  ดังนี้ 
 1. มีความรูทั่วไป  ผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบในการทํากิจกรรมหรือแกปญหาโจทยที่
รับมอบหมาย  ผูเรียนตองคนหาเนื้อหาจากแหลงขอมูล  ตอบคําถามของอาจารยหรือของเพื่อน ๆ 
และมีสวนรวมในการอภิปรายรวมกัน  กระบวนการเหลานี้ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในเนื้อหา
ความรูตาง ๆ  
 2.  มีการทํางานรวมกันกับเพื่อน ๆ ในการแกปญหาโจทยหรือทํางานที่ไดรับมอบหมาย
รวมกันจนสําเร็จ  มีผู เรียนทางไกลหลายคนที่ไมประสบผลสําเร็จในการเรียน เพราะไมมี
กระบวนการทํางานรวมกันระหวางเพื่อน ๆ ดังนั้นจึงทําใหรูสึกวาถูกแปลกแยกและหางเหิน 
 3.  กระบวนการจัดการ  ผูเรียนตองมีสวนรวมในสิ่งแวดลอมรอบตัว  ตองมีปฏิสัมพันธ
และมีสวนรวมกับเพื่อน ๆ  มีการติดตอส่ือสารกันหรือเมื่อมีการอภิปรายรวมกันตองมีการแสดง
ความคิดเห็นหรือมีการสื่อสารรวมกนัระหวางผูสอนกับผูเรียน  ผูเรียนกับผูเรียน 
 นอกจากบทบาทดังกลาวมาแลว นั้น  องคประกอบในสวนของทักษะความชํานาญทางดาน
เทคโนโลยีในกรณีที่เปนการจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมก็เปนสวนที่มีผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนไดเชนกัน Baron และ McKay (2001) พบวา ถาผูเรียนมีทักษะเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีจะชวยใหผูเรียนประหยัดเวลาในการเรียนไดมากและถาไมมีทักษะดานนี้จะทําใหเปน
ปญหาในการเรียนรู  ดังนั้น ทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีจะนําไปสูประสิทธิภาพของการใช
เทคโนโลยีใหม ๆไดในชวงทายของการเรียนวิชานั้น (Cohen, 2000)  
 Phipps  และ Merisotis (1999)       ไดกลาววาผูเรียนทางไกลที่มีบุคลิกลักษณะดังกลาว
ตอไปนี้  จะเปนผูที่มีโอกาสจะประสบผลสําเร็จ 
 1. ผูเรียนตองเปนผูที่มีความพยายามสูงในการพูดคุย ซักถามประเด็นปญหากับผูสอนหรือ
เพื่อน ๆ   
 2.  ผูเรียนตองเปนผูที่พิจารณาผลที่ตามมาในกรณีสอบไมผานวาเปนเรื่องสําคัญ 
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 3.  ผูเรียนตองเปนผูที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่นําไปสูความสําเร็จมากกวาความลมเหลว 
 4.  ผูเรียนตองเปนผูที่ไมตองการที่จะไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอื่นในการทําการบาน
ที่ยาก ๆ หรือการอภิปราย 

6. ผูเรียนตองเปนผูที่เรียนรู  อาน เขียนหนังสือเปนอยางดี 
7. ผูเรียนตองเปนผูที่มีความสามารถในการจัดการเรื่องเวลาเปนอยางดี 
8. ผูเรียนตองเปนผูที่มีการเรียนทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการเปนอยางดี 
9. ผูเรียนสวนใหญเปนผูหญิง 
10. ผูเรียนสวนใหญแตงงานแลว 
ถาผูเรียนทางไกลสามารถปฏิบัติตามบทบาทของการเรียนทางไกลได  จะชวยใหผูเรียน 

สามารถประสบผลสําเร็จในการเรียนทางไกลได 
5.3 สื่อท่ีใชในการเรียนการสอนทางไกล 
ส่ือที่ใชในการเรียนการสอนทางไกลที่แตกตางกันทําใหการประเมินการเรียนรูทางไกล 

แตกตางกันไปดวย  การจัดการศึกษาทางไกลสมัยเริ่มแรกสื่อที่ใชสวนใหญจะเปนส่ือส่ิงพิมพเปน
ส่ือที่สงใหนักศึกษาถึงบาน  การเรียนการสอนเปนการสื่อสารทางเดียว  รูปแบบการประเมินสวน
ใหญจะเปนการประเมินผลสรุปครั้งเดียวเม่ือเรียนจบวิชานั้น ๆ  ตอมาเมื่อเทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงใหมทําใหสื่อที่นํามาใชในการสอนทางไกลเปลี่ยนไปดวย  สวนใหญเปนการนํา
ส่ือคอมพิวเตอร เชน การเรียนผานอินเตอรเน็ต   การใช Teleconference  มาใชในการเรียนการ
สอนรูปแบบการประเมินจึงมีการประเมินที่หลากหลายมากขึ้น มีการประเมินระหวางการเรียน  มี
การใหงานนักศึกษาทํา  มีการใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษาและมีประเมินผลสรปุ 
 การประเมินทางไกลสําหรับการเรียนผานคอมพิวเตอรหรือเรียกวาการเรียนแบบ online  
ประกอบดวย (Tae-Jae, 1998; Ryu และ Wan-young, 1999, อางถึงใน Lee, Koh และ Kim, 
2001) 
 1.  ความถี่ในการใชหรือระดับในการใชประโยชน เชน  ความถี่ในการอภิปรายรวมกันใน
กระดาษอภิปราย /การใชหองสนทนา 
 2.    ความถี่ของคุณภาพการถาม 
 3.    จํานวนของการเขามาเรียนในบทเรียน 

3. เวลาที่ใชในแตละบทเรียน 
4. การมีสวนรวมในการเรียนรวมกับเพื่อน ๆ 
5. การบาน  ซ่ึงรวมถึงรายงาน  โครงการตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
6.  กิจกรรมในการอภิปรายรวมกันในกระดาษอภิปราย 
อยางไรก็ตามการประเมินการเรียนรูแบบ online  ที่ประกอบไปดวยกิจกรรมหลากหลาย 

หรือการมีสวนรวมทั้งระหวางผูสอนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับผูเรียน  แตการประเมินการเรียนรู 
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แบบ online  ก็มีทั้งขอดีและขอเสีย  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
ขอดีของการประเมินการเรียนรูแบบ online 
1.  การสงงานผานทาง e-mail สามารถสงไดทั้งแบบความเรียง  รายงานหรืองานอื่นที่ 

อาจารยกําหนดใหทํา 
 2.  การประเมินโดยเพื่อนหรือครูสามารถทําไดในการประเมินผานทาง online  เชน การมี
สวนรวมในการอภิปรายรวมกัน  หรือการมีสวนรวมในการทําโครงการรวมกัน 

3. ผูเรียนสามารถทําประเมินตนเองได 
4. สามารถใหเครื่องคอมพิวเตอรตรวจและใหคะแนนไดในกรณีที่เปนขอสอบแบบปรนัย 
5. ครูสามารถใหคะแนนไดจากแบบทดสอบ  หรือแบบทดสอบแบบตอบสั้น 
6. สามารถประเมินผูเรียนผานทางสาธารณะไดโดยผานทาง Web pages หรือสามารถ 

ใหเพื่อนประเมินหรือครูประเมินได 
7. คอมพิวเตอรสามารถทําใหเกิดความรวดเร็วหรือเรงดวนได ทั้งยังใหขอมูลยอนกลับได 

รวดเร็วมากขึ้นดวย   
8. การใหขอมูลยอนกลับผานทาง e-mail สามารถใหไดทั้งเปนรายบุคคลและเปนกลุม 
9. กิจกรรมทาง online ไดรับการยอมรับจากผูสอนวาเปนการติดตามกระบวนการทํางาน 

เปนกลุมของผูเรียนไดกอนที่จะนําไปตัดสินใจผลสรุปสุดทาย 
10. การประเมินโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยใหสะดวกขึ้นในการออกแบบ การวิเคราะห 

และรายผลการประเมิน 
11. การบานของผูเรียนสามารถใหเปนการสวนตัวไดหรืองายตอการนํามาแสดงเพื่อให 

เพื่อนแสดงความคิดเห็นรวมกันได 
12. การสงการบานทาง online สามารถแจกจายไปตามจํานวนผูตรวจไดงายซ่ึงอํานวย 

ความสะดวกตอการจัดการในเรื่องเกรด 
13. ผูเรียนไดประโยชนจากการทําแบบฝกหัดบอย ๆ และการไดรับขอมูลยอนกลับที่ทัน 

เวลา 
ขอเสียของการประเมินการเรียนรูแบบ online 

 1.  ผูเรียนอาจตองการเครื่องมือเปนพิเศษในการประเมินแบบ online เชน  ทําอยางไรจึงจะ
สงแฟมขอมูลไปพรอมกันการสง e-mail ได  หรือการเรียนรูเกี่ยวกับส่ือใหม เชน การอภิปรายใน
กระดาษอภิปราย   
 2.  ผูเรียนอาจจะกังวลเกี่ยวกับความยุงยากในการใชเทคโนโลยีเกี่ยวกับการประเมิน 
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 3.  ผูเรียนจะเขามารวมในการประเมินแบบ online ในเวลาที่แตกตางกันและใชเวลาใน
การศึกษาตางกัน  ในขณะที่อาจารยมีขอจํากัดในเรื่องเวลาที่จะควบคุมเกี่ยวกับเวลาในการสง
การบาน 
 4.  ผูเรียนจะทําการบานในการประเมินตามสถานที่ที่หลากหลายขึ้นอยูกับสถานที่นั้นมี
คอมพิวเตอรที่ทํางานได เชน ที่บาน ที่ทํางาน  หองสมุด  รานอินเตอรเน็ต 
 5.  อาจารยไมสามารถทราบไดวาผูเรียนทํางานดวยตนเองหรือมีคนอื่นมาชวยทําให 
 6.  อาจารยไมรูวาผูเรียนที่เขามาทําการประเมินเปนตัวจริงหรือไมตาม password ที่ใช
หรือไม 
 7.  อาจารยไมสามารถควบคุมแหลงที่มาของการเขามาเรียนของผูเรียนในระหวางการทํา
การบานได 
 ฉะนั้น  การประเมินการเรียนแบบ online  ที่มีการใชอยางหลากหลายอยูในปจจุบันนี้  จึงมี
ทั้งขอดีและขอเสียที่สถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนแบบ online  ตองพิจารณาใหรอบคอบ
ในการนํามาใชประกอบกับองคประกอบการประเมินอื่น ๆ ดวย 
 5.4  งานที่มอบหมายใหผูเรียนทํา (assignment)   
                     งานที่มอบหมายใหผูเรียนทํา เปนสิ่งที่สําคัญมากในการศึกษาทางไกล  เพราะเปน 
เครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอน  โดยมีวัตถุประสงคของงานที่ไดรับ
มอบหมายจะบรรลุผลสําเร็จไดจากการใหความเห็นของอาจารยสอนเสริมเกี่ยวกับงานที่ทําและมี
การใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียน  ซ่ึงความเห็นของอาจารยจะเปนแนวทางในการปรับปรุงการเรียน
การสอนตอไป  และในขณะเดียวกันงานที่มอบหมายใหผูเรียนทําก็จะเปนเครื่องมือในการประเมิน
กระบวนการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง   ซ่ึงคะแนนที่ไดจากผลงานที่ปฏิบัติจะถูกนําไปรวมกับ
งานทุกชิ้นในวิชานี้  ซ่ึงสอดคลองกับที่ Nouwens และ Towers (1997) ที่ไดกลาวถึงงานที่
มอบหมายใหผูเรียนทําวาเปนเครื่องมือสําคัญในการมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูสอนกับผูเรียน   และ
งานที่มอบหมายใหผูเรียนทําสามารถใหรายละเอียดเกี่ยวกับการเขาใจผูเรียนและปญหาที่เกิดขึ้น
เกี่ยวกับการเรียน  ซ่ึงผูสอนสามารถใหการสอนเสริมเพิ่มเติมเปนรายบุคคลได  ในขณะเดียวกันการ
ใหขอมูลยอนกลับงานที่มอบหมายใหผูเรียนทํา  สามารถใหขอมูลยอนกลับในเรื่องเกี่ยวกับ
ความกาวหนาในการเรียนการสอนของผูเรียนแตละคน 
  เชนเดียวกับที่  Satyanarayana และ Sesharatnam (1992) ไดกลาววาการให
งานกับผูเรียนเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนทางไกลที่มีประสิทธิภาพ  ฉะนั้นรายละเอียด
เกี่ยวกับงานที่มอบหมายใหผูเรียนทําจึงควรประกอบดวย 

1)   การสอนทางไกลจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีองคประกอบเกี่ยวกับงานที่มอบ 
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หมายใหผูเรียนทําเพราะเปนการประเมินความกาวหนาของการศึกษาทางไกล  การประเมินงานที่
มอบหมายใหผูเรียนทําจึงเปนสวนหนึ่งของการประเมินความกาวหนาของผูเรียน 
  2) ไมควรวางแผนและดําเนินงานเกี่ยวกับงานที่ใหนักศึกษาทําเปนงานเฉพาะกิจ 

3)  ควรนําองคประกอบทางเศรษฐกิจมาประกอบการพิจารณาการใหงานกับผูเรียน 
4)  การสงมอบงานที่ใหผูเรียนทํา ควรมีการจัดสงอยางรวดเร็วไมลาชา  โดยควร 

จัดสงไปพรอมกับเอกสารการสอนที่จัดสงใหผูเรียนทุกคนอยูแลว 
5)  ส่ิงสําคัญที่สถาบันการศึกษาควรจะตองมี   ถามีการมอบงานใหผูเรียนทํา    คือ  

ควรจะมีธนาคารคําถาม  เพื่อจะทําใหการเตรียมการและการจัดสงงานใหผูเรียนไมลาชา  ธนาคาร
คําถามยังสามารถทําใหการศึกษาที่ศูนยบริการการศึกษาประจําทองถ่ินมีความกาวหนาเหมือนกับ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยในสวนกลาง 

6)  งานที่มอบหมายใหผูเรียนทําตองมีกระบวนการติดตาม  ซ่ึงเปนสิ่งที่จําเปนมาก 
  7)  การใหงานผูเรียนทําควรมีการติดตามโดยแนวทางของอาจารยสอนเสริมหรือ 
คําอธิบายเพื่อเปนแนวทางสําหรับอาจารยสอนเสริมและวิธีประเมินงานที่ใหทํา 

8) ควรมีการกําหนดวิธีการประเมินที่ชัดเจนและมีการปฐมนิเทศเกี่ยวกับการ 
ประเมินงานและวิธีการประเมินสําหรับอาจารยทุกทานที่จะมีสวนรวมในการประเมินงานที่
มอบหมายใหผูเรียนทํา 

9)  ผูรวมปฏิบัติงานที่ศูนยบริการการศึกษาประจําทองถ่ิน  ควรมีสวนรวมในการ 
ประเมินงานที่ใหผูเรียนทํา  โดยผูรวมปฏิบัติงานจะเปนผูตรวจโดยการสุมตัวอยางงานที่ใหทํา
เพื่อที่จะใหขอมูลยอนกลับกับผูประเมิน 

10)   ผูรวมปฏิบัติงานที่ศูนยบริการการศึกษาประจําทองถ่ิน  ควรมีตารางเวลาใน 
การสงผลการประเมินงานที่ใหผูเรียนทาํใหกับผูประเมิน 

11)  ผูสอนตองเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถยื่นคัดคานผลคะแนนและเกรดได 
12)  การประเมินควรตองมีคูมือในการประเมินเสมอ 

5.4.1  ชนิดของงานที่ใหผูเรียนทํา 
งานที่ใหผูเรียนทําในการศึกษาทางไกล  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงงานที่ให 

ผูเรียนวาประกอบดวยหลายรูปแบบ ดังเชน  Satyanarayana และ Sesharatnam (1992)  ได
กลาวถึงงานที่มอบหมายใหผูเรียนทําวาประกอบดวย 

1) งานที่ตรวจโดยอาจารย (tutor - marked  assignment)        เปนการมอบ 
งานใหผูเรียนทํา  แลวสงใหอาจารยประจําหรืออาจารยนิเทศเปนผูตรวจ  โดยผูเรียนจะสงงานที่ให
ทําไปที่ศูนยแนะแนวของอาจารยสอนเสริม( tutor - counsellor)  สําหรับชุดวิชาพื้นฐาน  หรือ
สงไปที่ศูนยสอนเสริมสําหรับชุดวิชาขั้นสูง  เมื่ออาจารยสอนเสริมไดรับงานที่ไดรับมอบหมายจะ
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ใชส่ิงที่กําหนดไวแลวโดยอาจารยสอนเสริมเพื่อเปนแนวทางการประเมินที่คณะกรรมการหลักสูตร
เปนผูจัดทําขึ้นและเปนกฎเกณฑที่ทั้งอาจารยและผูชวยอาจารยจะตองยึดถือปฏิบัติ  ดังนี้  (1) เสนอ 
ความเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนที่เหมาะสมลงในเอกสาร  (2) ใสเกรดที่เปนปญหาและเกรด
ทั้งหมดลงในแบบฟอรม  (3)  เสนอความเห็นทั้งหมดลงในเอกสาร    จากนั้นจึงนํามาทําสําเนาลง
ไปสวนกลางและสงเปนขอมูลยอนกลับใหกับผูเรียนแตละคนทราบวางานที่สงใหควรตองปรับปรุง   
แกไขอยางไร 
  2) งานที่ตรวจโดยคอมพิวเตอร (computer - marked  assignment)  เปนการ
มอบหมายงานใหผูเรียนทํา  เมื่อทําเสร็จแลวใหสงกลับมายังมหาวิทยาลัย  เพื่อใหคอมพิวเตอรตรวจ
และเก็บคะแนนไวในระเบียนของผูเรียนแตละคน  พรอมทั้งแจงผลใหผูเรียนทราบดวย  การให
คะแนนงานที่ใหทําจะกําหนดคะแนนเปนตัวเลข  0 - 100  คะแนน  แตผลการตรวจใหคะแนนจะ
ไมถูกสงออกไปจนกวาจะถึงวันที่กําหนดใหสงงาน  ถาผูเรียนตองการจะใหมีการทบทวนเกี่ยวกับ
เกรดหรือการสอบถามเกี่ยวกับความเห็นที่ไดจากอาจารยสอนเสริมจะตองสงงานกลับมาใหอาจารย
ตรวจสอบอีกครั้ง 

สวนในมหาวิทยาลัยเปดในอินเดีย  (www.rronline.org)    ไดกลาวถึง     ระบบ 
การประเมินในชุดวิชาของมหาวิทยาลัยวางานที่มอบหมายใหผูเรียนทําประกอบดวย 

1) การมีสวนรวมในการอภิปรายรวมกัน (participation in discussion forum :  
PDF) เปนการประเมินโดยผานเพื่อน  ผูเรียนแตละคนจะถูกประเมินการปฏิบัติงานจากผูเรียนแตละ
คน  ซ่ึงผูเรียนทุกคนจะถูกแบงออกเปนกลุม ๆ ละ 10 - 15 คน  คําถามของงานที่มอบหมายใหทํา
ในการมีสวนรวมในการอภิปรายรวมกัน จะเปนการอภิปรายโดยผานกระดานที่ผูเรียนแตละคนจะ
นําคําตอบของตนเองที่ตอบคําถามไปติดไวในกระดาน   และผูเรียนคนอื่นในกลุมจะอานคําตอบ
และใหขอมูลยอนกลับในรูปแบบการใหความคิดเห็นและใหคะแนนหรือเกรด  วิธีนี้ผูเรียนแตละ
คนจะประเมินคําตอบโดยสมาชิกคนอื่นในกลุม  คะแนนเฉลี่ยจะถูกใหโดยกลุมเพื่อนซึ่งเปนการให
คะแนนการมีสวนรวมในการอภิปรายรวมกัน 

2) งานที่ใหคอมพิวเตอรตรวจ (computer - marked  assignment) เปนการให 
งานที่เปนการสงผานทางออนไลน  โดยกําหนดไวประมาณ  25 - 30 ขอภายใน 30 นาที  ถาผูเรียน
ตองการงานที่มอบหมายใหโดยใหคอมพิวเตอรตรวจ  ผูเรียนสามารถทํางานดังกลาวนี้โดยผานหนา
จอคอมพิวเตอร  ซ่ึงคําถามในหนาจอจะปรากฏทีละขอ  เมื่อผูเรียนเลือกคําตอบขอที่ 1 เสร็จแลว ขอ
ที่ 2 จึงปรากฏใหผูเรียนทําตอไป  ในกรณีที่เครื่องคอมพิวเตอรมีปญหาหรือเทคนิคขัดของ  การ
ทดสอบจะหยุดโดยอัตโนมัติ  การตรวจใหคะแนนเครื่องคอมพิวเตอรจะทําการตรวจโดยอัตโนมัติ
เชนเดียวกัน  โดยที่เครื่องคอมพิวเตอรจะถูกออกแบบใหมีการใหเกรดหรือคะแนน  เมื่อตรวจ
คะแนนเสร็จเครื่องคอมพิวเตอรจะสงคะแนนไปยังฝายทะเบียนและวัดผลเพื่อที่จะพิมพเกรดสงให 
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ผูเรียนตอไป 
3) การเขียนไดอารี (diary) การเขียนไดอารีเปนการเขียนเกี่ยวกับการทํางานใน 

กรณีที่งานที่มอบหมายใหทําเปนรายงานหรือโครงการ  ซ่ึงมีกําหนดการในการดําเนินการใหเสร็จ
ภายใตหัวขอของโครงการ  การเขียนไดอารีจะถูกตรวจสอบโดยสมาชิกกลุม  การตรวจและให
คะแนนหรือเกรดจะพิจารณาจากคุณภาพของรายงานหรือการบันทึกกิจกรรมและการสังเกต
โดยเฉพาะระหวางกิจกรรมการมีสวนรวม 
  ในขณะท่ี Nouwens และ Towers (1997) ไดเสนอแนะเกี่ยวกับงานที่ใหผูเรียน
ทําวาควรมีลักษณะดังนี้ 

1) แบบทดสอบอัตนัย       โดยอาจจะมีลักษณะเปนคําถามปลายเปดหรือประเด็น 
การใหคําปรึกษา  การทําแบบทดสอบอัตนัยจะตองมีการคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมจากหองสมุดหรือ
แหลงขอมูลอ่ืน ๆ ฉะนั้นถาตองการใหผูเรียนทําแบบทดสอบอัตนัย  ผูสอนควรมีคําแนะนําเกี่ยวกับ
การหาแหลงขอมูลเพิ่มเติมใหกับผูเรียนดวยเพื่อจะกอใหเกิดความยุติธรรมและความรวดเร็วในการ
คนควาขอมูล 

2) งานที่มอบหมายใหผูเรียนทําที่อิงกับแหลงขอมูล      ซ่ึงเปนสถานที่ที่กําหนด 
ไวสําหรับผูเรียนสําหรับการคนควาเพื่อความสมบูรณของงานที่ไดรับมอบหมาย  แหลงขอมูล
สามารถหาไดจากวิดีโอเทป  โทรทัศน  การสอนหนังสือ  คอมพิวเตอรและหองทดลอง 

3) กลุมของปญหา  อาจจะมีลักษณะเปนตอน ๆ หรือเขียนตอบสั้น ๆ หรือเปน 
ปญหาเกี่ยวกับตัวเลขหรือเกี่ยวกับคําถาม  สวนใหญในวิชาคณิตศาสตรและคอมพิวเตอรจะใช
ลักษณะงานที่มอบหมายใหทําเปนกลุมของปญหา 

4) การประเมินจากสังเกต ผูเรียนสามารถนําไปปรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
และแปลผลขอมูลเพื่อใชแกปญหาและเปนทักษะหนึ่งในการวิจัย 

5) การนําเสนอโดยใชเอกสาร   ผูเรียนสามารถเลือกหรือใหประเด็นการนําเสนอ 
กับกลุมเพื่อน      การนําเสนอมีรูปแบบเปนการเขียนและเผยแพรความคิดเห็นจากการนําเสนอโดย
ผูเรียนโดยผานทางการประชุมทางไกลหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

6) การทําเปนสมุดทํางานหรือบทความ  สามารถแสดงถึงงานที่ทําตลอดแตละ 
ภาคการศึกษา หรือแสดงถงึการพัฒนาแนวคิดของผูเรียนและการนําไปใชในชีวิตประจําวัน 

5.4.2  จํานวนงานที่มอบหมายใหผูเรียนทํา 
การพิจารณาจํานวนงานที่มอบหมายใหผูเรียนทําในระหวางเรียนของการศึกษา 

ทางไกล  จะตองพิจารณาจากหลายองคประกอบ  ดังนี้ 
1) การใหขอมูลยอนกลับ    การใหงานกับผูเรียนจะตองมีการใหขอมูลยอนกลับ 

กับผูเรียนทุกคน  เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขใหการเรียนดีขึ้น  ฉะนั้นถาใหงานกับผูเรียนเปนจํานวน
มาก อาจจะทําใหการใหขอมูลยอนกลับทําไดยากมากขึ้น  เพราะชวงเวลาในการสงงานใหตรวจ
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และสงผลการตรวจคะแนนกลับคืนผูเรียน  จะตองใชเวลามาก  จึงทําใหถามีการใหงานกับผูเรียน
จํานวนมาก  จะทําใหไมสามารถใหขอมูลยอนกลับกับผูเรียนไดทัน  

2) การตรวจใหคะแนน  งานที่ใหผูเรียนทําถาเปนงานที่ใหอาจารยเปนผูตรวจ  
(TMA)ใหคะแนน  อาจจะตองใชเวลาในการตรวจมาก  จึงทําใหจํานวนงานที่ใหผูเรียนทําไม
สามารถกําหนดใหมีจํานวนมากได  แตถาเปนงานที่สงใหคอมพิวเตอรตรวจ (CMA) สามารถ
กําหนดใหมีงานเปนจํานวนมากได  และเมื่อมีการตรวจใหคะแนนแลวสงกลับใหผูเรียนทราบผล
คะแนนถาสามารถทําไดบอยครั้งจะมีสวนในการกระตุนใหผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียน
มากขึ้น 

3) จํานวนผูเรียนที่ลงทะเบียน  การศึกษาทางไกลเปนการเปดโอกาสใหกับ 
ผูเรียนทุกคนใหไดรับโอกาสทางการศึกษา  จึงทําใหจํานวนผูเรียนในมหาวิทยาลัยแตละแหงที่เปด
สอนทางไกลมีจํานวนมาก  ในแตละชุดวิชาจึงอาจจะมีผูเรียนลงทะเบียนตั้งแตต่ํากวา  100  คน
จนถึง  7 - 80,000  คน  จึงทําใหจํานวนการลงทะเบียนมีผลตอการกําหนดงานที่ใหผูเรียนทํา  
เพราะถาวิชาใดที่มีผูลงทะเบียนจํานวนมากจะมีผลตอการตรวจใหคะแนน  และการใหขอมูล
ยอนกลับวาจะไมสามารถใหงานกับผูเรียนไดจํานวนหลายชิ้น  ในขณะที่วิชาใดที่มีผูลงทะเบียน
จํานวนนอย  ก็อาจจะทําใหสามารถกําหนดจํานวนงานที่ใหผูเรียนทําไดมากชิ้น 

4) ลักษณะงานที่ใหผูเรียนทํา       ถาลักษณะงานที่ใหผูเรียนทํามีลักษณะเปน 
แบบทดสอบอัตนัย     หรือการกําหนดหัวขอใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นในประเด็นนั้น ๆ หรือ
ลักษณะเปนรายงานหรือโครงการ  ซ่ึงจะตองใชเวลาในการคนควาหาขอมูล  เพื่อมาทําเปนรายงาน
หรือโครงการใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  จึงทําใหการกําหนดจํานวนงานที่ใหผูเรียนทําตอง
คํานึงในสวนนี้ดวย  แตถาลักษณะงานที่ใหทําเปนแบบปรนัยที่ไมจําเปนตองคนควาหาขอมูล
เพิ่มเติมโดยอาจจะศึกษาในเอกสารการสอนที่จัดสงใหก็สามารถตอบคําถามไดแลว ทําให
ระยะเวลาในการทํางานไมตองใชเวลายาวนานจึงสามารถกําหนดจํานวนงานใหทําไดจํานวนมาก
ขึ้น 
  Rathore (1997)  ไดทําวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการใหขอมูลยอนกลับในการศึกษา
ทางไกล  โดยศึกษาจากนักศึกษาทางไกลในประเทศอินเดียและเยอรมนี     พบวาจํานวนงานที่ให
นักศึกษาทําตอป  ถาเปนงานที่ตรวจโดยครู  นักศึกษาในอินเดีย  มีประมาณ  25  ช้ิน/ป         สวน
นักศึกษาเยอรมนี  มีประมาณ10 -11 ช้ิน/ป  ถาเปนงานที่ใหคอมพิวเตอรตรวจ  นักศึกษาในอินเดีย  
มีประมาณ  2  ชิ้น/ป     นักศึกษาเยอรมนี  มีประมาณ  3 - 4 ชิ้น/ป 

5. 4.3  การกําหนดวันที่ใหสงงานคืน 
งานที่ใหผูเรียนทําแตละชิ้นจะตองกําหนดวันที่ใหสงคืนอยางชัดเจน  โดยงานที่สง 

ใหผูเรียนทําทุกงานจะตองมีตารางการสงคืน  โดยตารางนี้จะแนบไปพรอมกับงานที่สงใหแตละช้ิน  ซึ่งผูเรียน
จะตองสงคืนภายในเวลาที่กําหนดไว  ถาไมสงคืนภายในเวลาที่กําหนด จะไดรับการปฏิเสธที่จะรับงาน  แตถา



    73

ผูเรียนมีเหตุผลที่ดีที่จะยืนยันถึงสาเหตุจําเปนที่ทําใหไมสามารถสงงานไดตามเวลาที่กําหนดไว  ผูสอนอาจจะ
ยอมรับฟง  แตอยางไรก็ตามผูสอนคาดหวังวาผูเรียนจะสงงานตามกําหนดหรือถามีปญหาก็จะมีเหตุผลที่เพียงพอ
จะขยายวันสงใหได  สําหรบัการกําหนดวันที่แนนอนวาควรจะใชเวลาเทาใดในงานแตละช้ินนั้น  ตองพิจารณาให
เหมาะสมกับองคประกอบหลายอยาง  ซึ่ง Nouwens และ Towers (1997) ไดกลาวถึงการสงกลับที่เปนมาตรฐาน
ประมาณ  21  วัน  แตอยางไรก็ตาม  ชนิดของงาน  ความซับซอนของการใหคะแนน  และจํานวนของงานที่
มอบหมายใหทําจะมีอิทธิพลตอการสงคืน  สวนองคประกอบที่จะชวยใหสงงานกลับไปใหผูเรียนอยางรวดเร็ว คือ  
(1)  แจงกําหนดการสงงานคืนใหผูเรียนใหผูตรวจทราบ  (2)  ควรจัดการประชุมทางไกล (teleconference) ให
ผูตรวจมีความชัดเจนในการตรวจ  ซึ่งจะทําใหการตรวจเปนมาตรฐานเดียวกัน  และมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะสงผล
ใหผูตรวจสงงานคืนไดเร็วขึ้น  (3)  กระบวนการบริหารจัดการตองกําหนดวันสงงานใหผูเรียน     วันรับงาน   วัน
สงใหผูตรวจ      วันรับงานคืนจากผูตรวจและวันสงงานคืนใหผูเรียนใหชัดเจน   

5. 4.4  การกํากับติดตามงานที่ใหผูเรียนทํา 
การใหความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่ใหผูเรียนทํา   การใหเกรดหรือคะแนนตองมีการ 

กํากับติดตาม  เพ่ือใหเกิดความมั่นใจในการเรียนการสอนทางไกล  ซึ่งการกํากับติดตามจะชวยสงเสริมใหเกิดสิ่ง
ตอไปนี้  (1) มาตรฐานการใหคะแนนที่เหมือนกัน  (2)  การใหขอมูลยอนกลับกับบุคคลที่ทํางานนอกเวลางาน
ปกติ  (3)  การใหขอมูลยอนกลับกับคณะกรรมการหลักสูตรเพื่อบอกถึงความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียน     
(4)  ตรวจสอบตารางการทํางานที่สงไปใหผูเรียนทํา  (5) เพื่อเปนขอมูลในการลดหรือเพิ่มจํานวนงานที่ใหผูเรียน
ทําในแตละวิชา  (6)  เพื่อปรับปรุงและเสนอแนะแนวทางใหกับผูเรียนวาจะทําอยางไรจึงจะไดคําตอบตาม
ตองการ  (7)  เพื่อการเปลี่ยนแปลงการใหความคิดเห็นของอาจารยสอนเสริม  (8)  เพื่อปรับปรุงสื่อการเรียนในแต
ละหลักสูตร 

5. 4.5  การใหคะแนนงานที่มอบหมายใหผูเรียนทํา 
การใหคะแนนงานที่มอบหมายใหผูเรียนทํา  ควรมีการกําหนดใหชัดเจน  และแจง 

ใหผูเรียนทราบวาการใหคะแนนแตละสวนเปนอยางไร  และมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนในแตละสวนเปน
อยางไร  ซึ่งไดมีนักประเมินไดกําหนดการใหคะแนนงานที่มอบหมายใหผูเรียนทําไวดังนี้ 
  Nouwens และ Towers (1997) ไดกําหนดน้ําหนักการใหคะแนน    ในกรณีที่ใหผูเรียนทํา
รายงานหรือโครงการ  ไวดังนี้  
 

สัดสวนคะแนน ประเด็นการใหคะแนน 
10% ประเด็นเกี่ยวกับหัวขอหรือคําถาม 
10% โครงสราง/รูปแบบการเขียนแบบทดสอบอัตนัย 
5% การนําเสนอและการสะกดคํา 
30% เนื้อหา 
30% วิเคราะหปญหา 
5% การอางอิง 
10% แหลงขอมูลที่คนควา 
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   โดยท่ีเกณฑในการประเมินเนื้อหาและวิเคราะหปญหา              จะพิจารณาจาก
องคประกอบตอไปนี้   (1)  หลักฐานที่เกี่ยวกับการอาน  (2)  ความรูเกี่ยวกับแนวคิดพื้นฐาน  (3) 
ระบุประเด็นสําคัญของหัวขอและการมีปฏิสัมพันธ  (4)  ความสามารถในการพัฒนาใหกระชับ   
รัดกุม  ความชัดเจนของการกําหนดเปาหมาย  (6)  การพัฒนาอยางเปนตรรกะ 

เชนเดียวกับมหาวิทยาลัยเปดในประเทศอินเดีย (www.rronline.org) ไดกําหนด 
สัดสวนคะแนนของงานที่มอบหมายใหผูเรียนทําดังนี้ 

สัดสวนคะแนน ประเด็นการใหคะแนน 
10% ความชัดเจนของหัวขอ  ภาษา ความเกี่ยวเนื่องและรูปแบบ 
10% ความชัดเจนของวัตถุประสงค  วิธีวิทยาและวิธีการ 
20% ความเขาใจและการนําไปใชในวิธีการมีสวนรวม 
10% การอางอิงไปสูการเรียนรูในแตละสวนที่มีผลตอรายงาน/โครงการ 

 

5.5  การใหขอมูลยอนกลับ 
 การประเมินผลการศึกษาทางไกลเปนสิ่งจําเปนมาก  เนื่องจากการศึกษาทางไกล

เปนระบบที่มีผูเรียนจํานวนมาก  กระจัดกระจายตามทองถ่ินตาง ๆ  และตองเรียนดวยตนเองเปน
สวนใหญ  ทําใหการใหขอมูลยอนกลับที่ทันเวลาเปนสิ่งที่ความสําคัญมาก (Grossman และ 
Wagner, 2000; Illinois Online   Network, 2000; Kearsley, 2000)  เพราะทําใหทราบวาผูเรียน
สามารถศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลได  และถามีปญหาที่จะตองปรับปรุงแกไขจะไดมีการ
ปรับปรุงแกไขใหนักศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  แตอยางไรก็ตาม  การเรียนการสอน
ทางไกลกอใหเกิดความหางเหินหรือความหางไกลกันระหวางผูเรียนและผูสอน  จึงทําใหเกิด
ขอจํากัดของผูเรียนเรื่องการใหขอมูลยอนกลับ  และบอยครั้งที่การใหขอมูลยอนกลับทําไดเฉพาะ
ภายหลังที่การเรียนการสอนจบแลว (Tricker, Rangecroft และ Long,  2001)  
  ฉะนั้น  การจัดการเรียนการสอน  ที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจกับผูเรียนในดาน
การใหคําปรึกษา   จึงขึ้นอยูกับความสามารถในการสื่อสารดวยการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมและ
คุณภาพของการใหขอมูลยอนกลับ (Rathore, 1997)  ซ่ึงสอดคลองกับ Tricker, Rangecroft และ 
Long   (2001) ที่ไดทําวิจัยเกี่ยวการประเมินหลักสูตรการศึกษาทางไกลตามการรับรูของนักศึกษา  
พบวาการประเมินผูเรียนทางไกล  ตองมีองคประกอบที่สําคัญ  3  ประการ  คือ     (1)  คุณภาพของ
การใหขอมูลยอนกลับ  (2)  ประเด็นเกี่ยวกับงานที่ใหทํา   (3)  ความชัดเจนของเกณฑการประเมิน 

 5.5.1  ความสําคัญของการใหขอมูลยอนกลับ 
  ความสําคัญของการใหขอมูลยอนกลับ  เปนการใหผูเรียนไดรับรูผลไมวา

จะอยูในลักษณะใดก็ตาม  จะมีผลตอกระบวนการเรียนรูที่สําคัญ  2  ประการ คือ 
5.5.1.1 การใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียนเปนการใหขอมูลเพื่อใหผูเรียน 
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ไดแกไขสิ่งที่ผิดใหถูกตองในการทดสอบครั้งตอไป  การที่ผูเรียนไดผลโดยตรงทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลง  ซ่ึงไมใชเฉพาะในดานพฤติกรรมเทานั้น  แตเปนการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะเจาะจง
บางอยาง  ซ่ึงจะทําใหการกระทําของผูเรียนเขาใกลเกณฑที่กําหนดไวมากที่สุด   นอกจากนี้การให
ขอมูลยอนกลับยังชวยใหผูเรียนไดรูจักเลือกใชการตอบสนองตอส่ิงเรา  และรูวาควรจะทําอยางไร
บางเมื่อพบส่ิงเราเดิมนั้น  อีกทั้งยังทําใหผูเรียนรูวาการเรียนแตละครั้งเขาควรจะตอบสนองอยางไร
จึงจะกอใหเกิดผลมากที่สุด 

5.5.1.2  การใหขอมูลยอนกลับ  อาจใชเปนการเสริมแรงตอการเรียนรูทั้ง 
ในดานทฤษฎีและปฏิบัติ  ธอรนไดค (Thorndike) จะใชคําวาผิดหรือถูก  แทนการใหรางวัลหรือ
การลงโทษ  ในการใชคําเหลานี้ในแงของการใหรูผลของการกระทําเปนการเสริมแรงขั้นทุติยภูมิที่
ไดรับอยางทันทีทันใด  กอใหเกิดกําลังใจตอผูเรียนในการทํากิจกรรมการเรียนในครั้งตอ ๆ ไป  
ตลอดจนทําใหผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอวิชาที่เรียนและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีขึ้น          (สุกัญญา  
นิมานันท, 2533; Chen, et al, อางถึงใน  Cyboran, 1995) 

5.5.2  รูปแบบการใหขอมูลยอนกลับ   
การใหขอมูลยอนกลับมีหลายรูปแบบ  และหลายลักษณะแตกตางกันออกไป    ดัง 

รายละเอียดตอไปนี้ 
  Kulhavy  และ Stock (1989)  ไดแบงลักษณะการใหขอมูลยอนกลับ  เปน  2  
ประเภท  คือ   (1)  ขอมูลยอนกลับประเภทบอกผลการกระทํา (verification  feedback) ซ่ึงเปน
ขอมูลยอนกลับที่บอกเกี่ยวกับผลการกระทําของผูเรียนวาถูกหรือผิดเทานั้น    (2)  ขอมูลยอนกลับ
ประเภทอธิบายรายละเอียด (elaboration  feedback) ซ่ึงเปนขอมูลยอนกลับที่ใหขอมูลเกี่ยวกับผล
การกระทําของผูเรียนวาถูกหรือผิด  และจะมีคําอธิบายรายละเอียดหรือเหตุผลเกี่ยวกับผลการ
กระทําของผูเรียนดวย 
  ในขณะที่  Schimmel  (อางถึงใน  Hannafin  และ Hooper, 1993) ไดแบง
ลักษณะของการใหขอมูลยอนกลับเปน  4  ลักษณะ ดังนี้ 

1) ขอมูลยอนกลับแบบใหการยืนยัน (confirmation  feedback )  
หมายถึงการใหขอมูลยอนกลับที่บอกใหผูเรียนรูผลการกระทําของตนเองวาถูกหรือผิด 

2) ขอมูลยอนกลับแบบบอกความถูกตอง (corrective  feedback)  
หมายถึงการใหขอมูลยอนกลับที่บอกใหผูเรียนรูผลการกระทําของตนเองวาถูกหรือผิดและบอก
คําตอบที่ถูกตองใหกับผูเรียน 

3) ขอมลูยอนกลับแบบใหคําอธิบาย (explanatory  feedback) หมาย 
ถึงการใหขอมูลยอนกลับที่ใหขอมูลและคําอธิบายเกี่ยวกับการกระทําของผูเรียนวาถูกตองหรือไม
ถูกตองพรอมทั้งมีการชี้แจงอธิบายเหตุผลวาคําตอบที่ถูกตองคืออะไร 
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4) ขอมูลยอนกลับแบบใหการวิเคราะห (diagnostic  feedback)  
หมายถึงการใหขอมูลยอนกลับที่ชี้แจงเกี่ยวกับการกระทําหรือคําตอบที่ไมถูกตองของผูเรียน  โดย
การเปรียบเทียบใหเห็นขอที่ผิดและพยายามชี้แนะแนวทางคําตอบที่ถูกตองให 
  นอกจากนั้นรูปแบบการใหขอมูลยอนกลับแบบตาง ๆ แลวยังสามารถแบงการให
ขอมูลยอนกลับตามลักษณะของการใหขอมูลยอนกลับดังนี้ 

1) การใหขอมูลยอนกลับทางบวก (positive  feedback)     คือ  การ 
แสดงโดยวิธีการอยางใดอยางหนึ่งใหผูเรียนรูผลการตอบสนองของตนเองวาถูกตอง  การใหขอมูล
ยอนกลับแบบนี้มักไมกอใหเกิดปญหาเพราะทุกคนชอบที่จะฟงและยินดีตอนรับดวยความเต็มใจ  
ซ่ึงสอดคลองกับ Mullett (1983) ไดทําวิจัยเกี่ยวกับการใหขอมูลยอนกลับ  พบวาผูเรียนตองการได
ขอมูลยอนกลับที่เปนการใหกําลังใจและสนับสนุนใหผูเรียนมีกําลังใจในการเรียน 

2) การใหขอมูลยอนกลับทางลบ (negative  feedback)      คือ       การ 
แสดงโดยวิธีการอยางใดอยางหนึ่งใหผูเรียนรูผลการตอบสนองของตนเองวาไมถูกตอง    ขอมูล
ยอนกลับแบบนี้มักจะกอใหเกิดปญหาและทําความลําบากใจใหแกผูใหและผูรับ   
  ในการศึกษาทางไกลจะแบงการใหขอมูลยอนกลับตามลักษณะของสื่อ  โดยสวน
ใหญจะแบงเปน  2  ลักษณะ คือ (1) การใหขอมูลยอนกลับโดยอาจารยเปนผูให     เนื่องจากครูเปน
ผูตรวจ  (2) การใหขอมลูยอนกลับโดยคอมพิวเตอรเปนผูให  เนื่องจากคอมพิวเตอรเปนผูตรวจ 
  มีงานวิจัยไดเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับการใหขอมูลยอนกลับโดยอาจารยและการ
ใหขอมูลยอนกลับโดยคอมพิวเตอรไวดังนี้  Jarvis (อางถึงใน  Roberts, 1996)  ไดเสนอแนะ
เกี่ยวกับการใหคะแนนของอาจารยสอนเสริมวาอาจารยสอนเสริมจะตองมีคุณลักษณะ  3  ประการ        
ดังนี้  (1)  มีความรูเกี่ยวกับการประเมิน  (2)  มีความรูเกี่ยวกับการสื่อสาร  (3)  เปนผูอํานวยความ
สะดวกใหกับการเรียนของนักเรียน 
  Jarvis  เสนอแนะวาการใหคะแนนของอาจารยสอนเสริม  กอนอ่ืนจะตองมี
ความรูเร่ืองประเมินกอนเพื่อที่จะสามารถใหความเห็นถึงงานที่ใหผูเรียนทําได  สวนในระดับที่  2  
อาจารยสอนเสริมไมเพียงแตจะเปนผูใหเกรดที่ถูกตองเทานั้น        ยังตองใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
จุดออนในเนื้อหาของงานที่ใหผูเรียนทําโดยจะพิจารณาจากเนื้อหา  รูปแบบ  โครงสรางและความ
ตรงของสิ่งที่ผูเรียนนําเสนอ   และในสวนที่อาจารยสอนเสริมจะตองเปนผูอํานวยความสะดวก  
โดยอาจารยสอนเสริมจะเปนผูสงเสริมหรือสนับสนุนใหเกิดการสื่อสารสองทาง   หรือเกิดการ
สนทนาระหวางผูเรียนและผูสอน 
  สวนการใหขอมูลยอนกลับโดยคอมพิวเตอรนั้น  Mullett (1983)      ไดสอบถาม
นักศึกษาเกี่ยวกับสิ่งที่ตองการในการใหขอมูลยอนกลับโดยคอมพิวเตอร  พบวานักศึกษาตองการ
ไดขอมูลยอนกลับที่มีลักษณะ  ดังนี้  (1) ความคิดเห็นจะตองมีความชัดเจน  อานงาย  (2)  ความ
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คิดเห็นจะตองมีรายละเอียดมากกวาการใหความคิดเห็นโดยอาจารยสอนเสริม  (3)  ความเขมของ
ความคิดเห็นควรจะมีความเปนมิตรและใหกําลังใจ  เชนเดียวกับ Cohen (2003) ไดกลาววาผูเรียน
ตองการไดรับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับงานที่ทําหรือตองการไดรับแรงเสริมทางบวกกอนที่จะทํางาน
ที่ใหทําชิ้นใหม  และ Illinois Online  Network (2000) กลาววานักศึกษาตองการไดรับการ
สนับสนุนอยางมากและตองการไดรับขอมูลยอนกลับในการเรียนแบบ online มากกวาการเรียน
แบบเดิม  ฉะนั้นอาจารยที่สอนทางไกลจึงตองมีชั่วโมงการทํางานที่กําหนดไวใหนักศึกษาสามารถ
เขามาพูดคุยในหองสนทนาหรือทาง e-mail (Palloff และ Prath, 1999)      เพื่อใหเกิดการใหขอมูล
ยอนกลับกับนักศึกษาไดอยางรวดเร็วทันเวลา 
   นอกจากนั้น  Rickwood  (1992)  ไดสํารวจความคิดเห็นของผูเรียนที่ลงทะเบียน
เรียนในระบบการศึกษาทางไกลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใหความคิดเห็นของอาจารยสอน
เสริม  พบวา  96% ของกลุมตัวอยางรูสึกวาการใหเกรดมีความยุติธรรมและมีความถูกตองและ
อาจารยสอนเสริมสวนใหญมีความสามารถและไมมีอคติ    ผูเรียนจํานวน  80%  ไดอธิบายถึงความ
คิดเห็นของอาจารยสอนเสริมวามีประโยชนและผูเรียนจํานวน 70%  เชื่อวาความคิดเห็นของ
อาจารยสอนเสริมเปนสวนที่จะชวยผูเรียนในการปรับปรุงการทํางาน 

5.5.3  คุณภาพของการใหขอมูลยอนกลับ 
คุณภาพของการใหขอมูลยอนกลับ  ประกอบดวยองคประกอบหลายสวนดังนี้  

(Store และ Armstorny, 1989; Holmberg, 1985; Rathore, 1997; Roberts, 1996) 
  1) Immediacy   ขอมูลยอนกลับจะมีคุณภาพในเรื่องการใหขอมูลยอนกลับทันที  
ถานักศึกษาทางไกลไดรับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับงานที่มอบหมายใหทําภายในเวลาที่คาดหวังไว 

2)  Regularity   ขอมูลยอนกลับจะมีความสม่ําเสมอ  ถานักศึกษาทางไกลไดรับ 
ขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับงานที่มอบหมายใหทําเหมือนกับในชวงเวลาที่พวกเขาเคยสง 

3)  Explanatory  rather  than  judgemental        ขอมูลยอนกลับจะตองเปน 
การอธิบายมากกวาการตัดสิน  การใหความคิดเห็นเกี่ยวงานที่ไดรับมอบหมาย  ควรเปนการอธิบาย
ถึงรายละเอียดของสาเหตุที่ผิดพลาดมากกวาการบอกวาอะไรผิดหรือถูก 

4)  Conciseness  ขอมูลยอนกลับจะตองรัดกุม  กะทัดรัด  ถาเปนความคิดเห็น 
ของอาจารยสอนเสริมเกี่ยวกับงานที่มอบหมายใหทํา  จะตองเปนสารสนเทศที่ถูกตอง 

5)  Clarity  ขอมูลยอนกลับในรูปแบบของการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่มอบ 
หมายใหทํา   คําตอบที่ไดตองชัดเจน   ปราศจากขอสงสัย  ปราศจากความสับสนและความยุงยาก 

6)  Facilitative การใหขอมูลยอนกลับเปนการทําใหเกิดความงายขึ้น  ถานักศึกษา 
ไดรับขอมูลยอนกลับจะทําใหการเรียนงายขึ้น  ไมมีความยุงยากและสับสนในการเรียน 
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  เชนเดียวกับ Roberts (1996) ไดกลาวถึงการใหขอมูลยอนกลับที่มีประสิทธิภาพ  
ประกอบดวย  (1) เปนการสงเสริมและเปนผลทางบวกที่ไดจากอาจารยสอนเสริม  (2) 
องคประกอบเกี่ยวกับความชัดเจนที่จะบงบอกถึงส่ิงที่ผูเรียนทําไดไมถูกตอง  (3) คําตอบที่ถูกตอง
และรูปแบบของคําตอบที่จะตองมีการอธิบายวาสิ่งที่ถูกตองควรทําอยางไรและเพราะอะไร 
 5.5.4  ความคาดหวังของผูเรียนที่จะไดจากการใหขอมูลยอนกลับ 
  ความคาดหวังของผูเรียนเมื่อไดรับขอมูลยอนกลับ  (Moore, 1996)  คือ  (1) ความ
ยุติธรรมของการใหเกรด   (2)  การทํางานที่มีการปฏิบัติตามขอควรปฏิบัติ  (3) มีการใหคําอธิบาย
ในการตัดสินเกรด    (4)  ความชัดเจนของตัวบงชี้วาจะทําอยางไรจึงจะสามารถปรับปรุงทั้งที่เปน
ขอสอบที่เปนคําตอบเฉพาะในคําถามและในทั่ว ๆ ไป  (5) การสนับสนุนและการไววางใจอีกครั้ง
เกี่ยวกับความสามารถและความกาวหนา          (6)  ขอวิจารณอยางสรางสรรคและขอเสนอแนะ  
(7)  โอกาสของการตอบที่เปนไปตามปรารถนา  (8)  ไดคําตอบทันเวลา 

จากการศึกษา  พบวามีงานวจิัยที่ทําเกี่ยวกับการใหขอมูลยอนกลับ     โดย  Robert  
(1996) ไดทําวิจัยเกี่ยวกับการใหขอมูลยอนกลับในงานที่ไดรับมอบหมายใหทํา      โดยทําวิจัยกับ
นักเรียน  22  คนที่ลงทะเบียนเรียนวิชาธรณีวิทยาของมหาวิทยาลัยเปด      เพื่อเปรียบเทียบการให
ขอมูลยอนกลับจากงานที่ใหอาจารยตรวจ (TMA) กับงานที่ใหคอมพิวเตอรตรวจ (CMA) งานวิจัย
ไดบงชี้ถึงระดับความไมพึงพอใจมีเพียง  1  ขอจาก  16  ขอ  และมีผูเรียนบางคนรูสึกวา
ขอเสนอแนะที่ไดยังไมละเอียดเพียงพอ            เพราะขอเสนอแนะไมไดอธิบายถึงวาจะทําอยางไร
จึงจะทําใหขอบกพรองหายไปหรืออะไรที่ตองปรับปรุง 
  สวน Rathore (1997) ไดทําวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพของการใหขอมูลยอนกลับใน
การศึกษาทางไกล  เปนการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเปดใน
อินเดียและเยอรมนี   พบวาจํานวนงานที่ใหทําแตละปที่เปนงานที่ครูตรวจ  นักศึกษาในเยอรมนีมี
จํานวน  10 -11 ชิ้น  นักศึกษาในอินเดีย  มี  25  ชิ้น  ถาเปนงานที่ใหคอมพิวเตอรตรวจ  นักศึกษา
ในเยอรมนีมีจํานวน 3 - 4 ชิ้น  นักศึกษาในอินเดียมีจํานวน  2  ชิ้น  และถาในกรณีที่เปนการติดตอ
ดวยตนเองโดยเปนจดหมายที่นักศึกษาสงไปถึงครูในแตละป            นักศึกษาในเยอรมนีมีจํานวน  
4  ฉบับ  นักศึกษาในอินเดียมีจํานวน  3  ฉบับ 
  ส่ือในการจัดสงงานใหนักศึกษาทํา  พบวางานทุกชนิดทั้งที่เปนงานที่ครูตรวจ  
คอมพิวเตอรตรวจ และจดหมายที่นักศึกษาสงถึงครู  นักศึกษาในเยอรมนีสวนใหญสงทางไปรษณีย  
สวนนักศึกษาของอินเดียก็เชนเดียวกันคือสวนใหญสงทางไปรษณีย 
  สวนเวลาในการใหขอมูลยอนกลับ  พบวางานที่ใหครูตรวจ  นักศึกษาในเยอรมนี 
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ใชเวลา  23  วัน  นักศึกษาในอินเดียใชเวลา  61  วัน  สวนงานที่ใหคอมพิวเตอรตรวจ     นักศึกษา
ในเยอรมนีใชเวลา  16  วัน  นักศึกษาในอินเดียใชเวลา  59  วัน  สําหรับจดหมายที่ไดรับกลับคืนมา  
นักศึกษาในเยอรมนีใชเวลา  13  วัน  นักศึกษาในอินเดียใชเวลา  24  วัน 
  ความเหมาะสมของการใหขอมูลยอนกลับ  โดยพิจารณาจากความคาดหวังของ
เวลาที่นักศึกษาคาดหวังไว  ทั้งงานที่ใหครูตรวจ  คอมพิวเตอรตรวจและการติดตอดวยตนเอง  
พบวาสวนใหญเปนไปตามเวลาที่คาดหวังไว  รองลงมาคือ  ตามเวลาบางไมตามบาง 
  เวลาที่นักศึกษาคิดวาเหมาะสมในการใหขอมูลยอนกลับ  ถาเปนงานที่ครูตรวจ  
นักศึกษาในเยอรมนี  คิดวาควรจะประมาณ  18  วัน  นักศึกษาในอินเดียคิดวาประมาณ  32  วัน  ถา
เปนงานที่คอมพิวเตอรตรวจ  นักศึกษาในเยอรมนีคิดวาประมาณ  15  วัน  นักศึกษาในอินเดียคิดวา
ประมาณ  23  วัน  การตดิตอดวยตนเอง  นักศึกษาในเยอรมนีคิดวาประมาณ  9 - 10 วัน  นักศึกษา
ในอินเดียคิดวาประมาณ  16  วัน 
  สวนในเรื่องประสิทธิภาพของการใหขอมูลยอนกลับ              โดยพิจารณาจาก
องคประกอบ  6  ประเด็น   พบวา  ถาเปนงานที่ครูตรวจ  นักศึกษาในเยอรมนีสวนใหญให
ความเห็นวาประสิทธิภาพการใหขอมูลยอนกลับมีเปนบางครั้ง  เชนเดียวกับนักศึกษาในอินเดีย  
สวนงานที่ใหคอมพิวเตอรตรวจ  นักศึกษาในเยอรมนีสวนใหญใหความเห็นวาบอยครั้งที่การให
ขอมูลยอนกลับมีประสิทธิภาพ       ในขณะที่นักศึกษาในอินเดีย         สวนใหญเห็นวาการใหขอมูล
ยอนกลับไมมีประสิทธิภาพ    ในกรณีที่เปนการติดตอดวยตนเอง  นักศึกษาในเยอรมนีสวนใหญ
เห็นวาขอมูลยอนกลับมีประสิทธิภาพดี  สวนนักศึกษาในอินเดียเห็นวาขอมูลยอนกลับมี
ประสิทธิภาพในบางครั้ง  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยและพัฒนา(Research  and  Development)โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อวิจัยและพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล   ผลที่ได
จากการวิจัยคร้ังนี้  คือ ระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลและ
วิธีการปฏิบัติงาน 
 ในการออกแบบวิธีเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อตอบคําถามวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลหลายแหลง
หลายวิธีการ  เพื่อตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของขอมูล  ขอมูลการวิจัยคร้ังนี้มีทั้งขอมูลเชิง
ปริมาณ (quantitative data)  และขอมูลเชิงคุณภาพ (qualitative  data) ซ่ึงไดจากวิธีการสํารวจ
ดวยแบบสอบถาม  การระดมความคิดจากผูที่เกี่ยวของ  การวิเคราะหและตรวจสอบผลงานหรือ
เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 
วิธีดําเนินการในการวิจัยคร้ังนี้  แบงเปน  3  ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่  1  การกําหนดองคประกอบในระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบ 
                                    การศึกษาทางไกล 

ระยะที่  2  การทดลองใชระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษา 
                                    ทางไกล 
 ระยะที่  3  การนําเสนอระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
 ขั้นตอนการวิจัย  สามารถนําเสนอในแผนภาพที่  2  ดังนี้ 
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ระยะท่ี  1  การกําหนดองคประกอบในระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกล  
ตอนที่  1.1  การศึกษาสภาพ  ปญหาและความตองการจําเปนของการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกลในปจจุบัน 

จุดมุงหมายของการวิจัยตอนนี้  เพื่อศึกษาวาสภาพความเปนจริงในปจจุบันของการจัดการ
เรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล  มีสภาพการดําเนินงานเปนอยางไร  ระบบที่ใช
ในปจจุบันกอใหเกิดปญหาอยางไรตอผูเรียนและผูสอน  และผูเรียน  ผูสอนมีความตองการจําเปน
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูอยางไร  เพื่อจะไดนําผลที่ไดมาเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนกัศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 
 รายละเอียดของขั้นตอนการวิจัย   
 1.       ศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลที่ใชใน
ประเทศไทย 

2. สํารวจสภาพ ปญหา และความตองการจําเปนของการจัดการเรียนการสอนและการ 
ประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล 
 วิธีดําเนินการวิจัยสําหรับการวิจัยตอนที่  1.1 

1. ประชากรสําหรับการวิจัยตอนที่  1.1 
อาจารยในสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกล  บัณฑิตที่สําเร็จจากสถาบันที่จัดการศึกษา

ทางไกล  และนักศึกษาปจจุบันของสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกล   
2.  กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยตอนที่  1.1 
1. อาจารยที่สอนในสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกล  โดยเปนผูที่มีประสบการณสอนทาง 

ไกลอยางนอย  3  ป  โดยสงแบบสอบถามใหอาจารยจํานวน  50  คนไดรับคืนมาจํานวน  22  คน  
คิดเปน  44% 

2. บัณฑิตที่จบจากสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกล  โดยเปนผูที่จบจากสถาบันที่จัดการ 
ศึกษาทางไกลไมนานเกิน  3  ป  โดยสงแบบสอบถามใหบัณฑิตจํานวน  300  คนไดรับคืนมา
จํานวน  192  คน  คิดเปน  64% 

3.    นักศึกษาที่กําลังเรียนอยูในสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกล   ในชั้นปที่  1 - 4  โดยสง
แบบสอบถามใหนักศึกษาจํานวน  300  คนไดรับคืนมาจํานวน  210  คน  คดิเปน  70% 

3.  เคร่ืองมือวิจัยสําหรับการวิจัยตอนที่  1.1 
เครื่องมือวิจัยเพื่อสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสภาพ  ปญหา  ความ

ตองการจําเปนของการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล  เปน 
แบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น  มีจํานวน  3  ชุด ดังนี้ 
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ชุดที่ 1  แบบสอบถาม (สําหรับอาจารยตอบ)  เปน   " แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ   
ปญหา  ความตองการจําเปนของการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูของนักศึกษา
ทางไกล"  ซ่ึงผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสภาพ  ปญหา  ความ
ตองการจําเปนของการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล  โดยมีสาระ
เนื้อหาครอบคลุมดังตอไปนี้  (1) สภาพการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู  (2)  ปญหา
การจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู  (3)  ความตองการจําเปนในการจัดการเรียน
การสอนและการประเมินการเรียนรู  (4)   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู (ภาคผนวก ก) 

ชุดที่  2  แบบสอบถาม (สําหรับบัณฑิตตอบ)  เปน  " แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ   
ปญหา  ความตองการจําเปนของการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูของนักศึกษา
ทางไกล"  ซ่ึงผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสภาพ  ปญหา  ความ
ตองการจําเปนของการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล  โดยมีสาระ
เนื้อหาครอบคลุมดังตอไปนี้  (1) ผลที่ไดจากการเรียนทางไกล  (2)  การนําผลที่ไดไปใชในการ
ปฏิบัติงาน  (3)  ปญหาและอุปสรรคในการเรียนทางไกล (4)  ความตองการจําเปนในการจัดการ
เรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู  (5)  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง
เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู (ภาคผนวก  ก) 

ชุดที่  3  แบบสอบถาม (สําหรับนักศึกษาตอบ)  เปน  " แบบสอบถามเกี่ยวกับ 
สภาพ   ปญหา  ความตองการจําเปนของการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูของนักศึกษา
ทางไกล"  ซ่ึงผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสภาพ     ปญหา      
ความตองการจําเปนของการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล  โดยมี
สาระเนื้อหาครอบคลุมดังตอไปนี้  (1) ลักษณะการเรียนทางไกล  (2)  การประเมินการเรียนรู
ทางไกล (3) ส่ือที่ใชในการเรียนการสอน  (4) ความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนและ
การประเมินการเรียนรู  (5)  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู  (ภาคผนวก  ก) 

3.1  ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือสําหรับการวิจัยตอนที่ 1.1 
 แบบสอบถามชุดที่พัฒนาขึ้น  เปนการสอบถามขอเท็จจริงและความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพความเปนจริงในปจจุบันของการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู
ทางไกล  วามีสภาพการดําเนินงานเปนอยางไร  ระบบที่ใชในปจจุบันกอใหเกิดปญหาตอผูเรียนและ
ผูสอน  อยางไรและผูเรียน/ ผูสอนมีความตองการจําเปนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินการเรียนรูอยางไร    โดยมีขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือ  ดังนี้ 

(1) ทําการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการศึกษาทางไกล  ทฤษฎีเกี่ยว 
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กับการศึกษาทางไกล/ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ  แนวคิดและหลักการเรียนการสอนและการ
ประเมินการเรียนรูทางไกล  เพื่อนํามาประมวลเนื้อหาสําหรับบรรจุในแบบสอบถาม 

(2) กําหนดโครงสรางของแบบสอบถาม  โดยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร 
ในขอ (1) มาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม      ซ่ึงประกอบดวยเนื้อหาสาระ   ดังนี้ 
  ตอนที่  1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  สภาพการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล 
  ตอนที่  3  ปญหาในการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล 
  ตอนที่  4  ความตองการจําเปนในการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู 

                  ทางไกล 
  ตอนที่  5  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาที่ศึกษาในระบบการจัดการศึกษา 

  ทางไกล (เฉพาะแบบสอบถามสําหรับอาจารย) 
ตอนที่  6  ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาใน 
                  ระบบการศึกษาทางไกล 

ตารางที่ 7  โครงสรางเนื้อหาสาระแบบสอบถาม                       
ตอนที่ เนื้อหาสาระ ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 รูปแบบการถาม 

1 สถานภาพและขอมูลทั่วไป 5 ขอ 5 ขอ 9 ขอ แบบตรวจสอบรายการ 
2 สภาพการจัดการเรียนการสอนและ

การประเมินการเรียนรูทางไกล 
20 ขอ 20 ขอ 20 ขอ มาตรประเมินคา 5   ระดับ 

3 ปญหาในการเรียนการสอนและ
การประเมินการเรียนรูทางไกล 

20 ขอ 20 ขอ 20 ขอ มาตรประเมินคา 4   ระดับ 

4 ความตองการจําเปนในการเรียน
การสอนและการประเมิน 
การเรียนรูทางไกล 

20 ขอ 20 ขอ 20 ขอ มาตรประเมินคา 5   ระดับ 

5 คุณลักษณะที่พึงประสงคของ 
นักศึกษาที่ศึกษาในระบบการจัด
การศึกษาทางไกล 

20 ขอ - - มาตรประเมินคา 5   ระดับ 

6 ขอเสนอแนะในการพัฒนา 
ระบบประเมินการเรียนรู 
สําหรับนักศึกษาในระบบ 
การศึกษาทางไกล 

3 ขอ 3 ขอ 3 ขอ คําถามปลายเปด 

                   จํานวน 8 หนา 7 หนา 6 หนา  
  

รายละเอียดของเนื้อหาสาระในแตละตอน มีดังตอไปนี้ 
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 ตอนที่  1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist)  ในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ 
อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได ที่อยู  สวนขอมูลทั่วไปในแบบสอบถามสําหรับอาจารย  
ไดแก  คุณวุฒิสูงสุด  ประสบการณการสอน  แบบสอบถามสําหรับบณัฑิต  ไดแก คุณวุฒิที่จบ  ปที่
จบการศึกษา  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา  อาชีพปจจุบัน  สถานที่ทํางาน  ประโยชนที่ไดจากการจบ
หลักสูตร  แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา  ไดแก  นักศึกษาสาขาวิชา  หลักสูตร  คุณวุฒิกอนเขา
ศึกษา 
 ตอนที่  2  สภาพการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล  เปนมาตร
ประเมินคา  5  ระดับ จํานวน 20 ขอ  โดยใหผูตอบตอบตามสภาพความจริงที่ปฏิบัติ  การศึกษา
ในตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาสภาพความเปนจริงในปจจุบันของการจัดการเรียนการสอน
และการประเมินการเรียนรูทางไกล   มีสภาพการดําเนินงานเปนอยางไร   
 ตอนที่  3    ปญหาในการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล  เปนมาตร
ประเมินคา  4  ระดับ จํานวน  20 ขอ  โดยใหตอบตามความคิดเห็นวาเหมาะสมมาก  ปานกลาง  
นอย หรือไมเหมาะสม  ถาไมเหมาะสมใหระบุสาเหตุดวย  การศึกษาในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู
ทางไกล  ผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้จะนําไปใชในการปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 ตอนที่  4  ความตองการจําเปนในการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล 
เปนมาตรประเมินคา  5  ระดับ  จํานวน  20  ขอ  โดยใหตอบตามความคิดเห็นถึงสภาพที่ควรจะเปน
และสภาพที่เปนในปจจุบัน  การศึกษาในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาใหเหน็สภาพความเปน
จริงเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูและสภาพที่ควรจะเปน 
 ตอนที่  5  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาที่ศึกษาในระบบการจัดการศึกษาทางไกล 
เปนมาตรประเมินคา  5  ระดับ  จํานวน  20  ขอ  โดยใหตอบตามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของนักศึกษาที่ตองการประเมิน  การศึกษาในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาคุณลักษณะของ
นักศึกษาที่ตองการประเมินในการจัดการศึกษาทางไกลที่มหาวิทยาลัยใหบริการ  มีคุณลักษณะ
อะไรบาง   
 ตอนที่  6  ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกล   เปนคําถามปลายเปด  โดยใหผูตอบเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบประเมิน
การเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  การศึกษาในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาวาระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  ควรมีองคประกอบ
ในการจัดการเรียนการสอนและประเมินการเรียนรูทางไกลอยางไร 

(3)   สรางขอคําถามตามโครงสรางเนื้อหาสาระแบบสอบถามตามที่กําหนดไวใน ขอ (2) 
(4)  ตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถาม  การใชภาษา  ตลอดจนรูปแบบของแบบสอบ 
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ถามขั้นตนโดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
3.2  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยสําหรับการวิจัยตอนที่  1.1  
จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  โดยรวมเนื้อหาทุกสวนเขาดวยกันแลวนํา 

ไปทดลองเพื่อตรวจสอบคุณภาพความเที่ยง  ดังรายละเอียดตอไปนี้   
การทดลองครั้งที่  1   
1. นําแบบสอบถามไปทดลองกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางแตมีลักษณะใกลเคียง 

กับกลุมตัวอยางดังรายละเอียดในตารางที่  8 
ตารางที่  8  การทดลองแบบสอบถาม 
กลุมทดลอง
เครื่องมือ 

จํานวน
(คน) 

กลุมที่นําเครื่องมือไปทดลองคุณภาพ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

อาจารย 10 สุ ม อ า จ า ร ย ที่ ส อ น ในสถ า บั น ที่ จั ด
การศึกษาทางไกลที่ไมใช กลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยเก็บดวยตนเอง 

บัณฑิต 50 สุมบัณฑิตที่จบจากสถาบันที่จัดการศึกษา
ทางไกลที่ไมใชกลุมตัวอยาง   

สงแบบสอบถามทางไปรษณีย 

นักศึกษา 50 สุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาในสถาบันที่จัด
การศึกษาทางไกลที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยเก็บดวยตนเองจากกลุม 
นักศึกษาที่มาติดตอที่สถาบัน 

2. วิเคราะหคุณภาพรายขอโดยวัดการกระจายความถี่ของการตอบแบบสอบถาม   
การทดลองครั้งที่  2 
1.  ปรับมาตรวัดของคําถามใหมแลวใหกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางแตมีลักษณะ 

ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางทดสอบอีกครั้ง 
  2.  วิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถามโดยการคํานวณคาความเที่ยงโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค       (Cronbach's  Alpha  Coefficient)         ไดคาความเที่ยง
ดังรายละเอียดในตารางที่  9  
 ตารางที่  9   คุณภาพของแบบสอบถาม 

ประเด็น ความเที่ยง 
 ชุดที่ 1 

(N = 10) 
ชุดที่ 2 

(N = 50) 
ชุดที่ 3 

(N = 50) 
1. สภาพการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล .86 .83 .87 
2. ปญหาในการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล .77 .91 .80 
3.  ความตองการจําเปนในการเรียนการสอนและการประเมินการ 
เรียนรูทางไกล 

.95 .93 .94 

4. คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาที่ศึกษาในระบบการจัด
การศึกษาทางไกล 

.94 - - 
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        3.      สรุปแบบสอบถามที่สมบูรณ  พรอมนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
3. การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยตอนที่  1.1 

1. นําหนังสือจากภาควิชาวิจัยการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับอาจารย  บัณฑิต  นักศึกษา 

2. สงแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยาง 
3. ทําหนังสือติดตามการตอบแบบสอบถาม  คร้ังที่  2  สําหรับชุดที่ยังไมไดตอบมา 

4.   การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยตอนที่  1. 1 
1. สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ทําการวิเคราะหความถี่ของ 

ขอรายการตาง ๆ ทุกขอ  แลวหาคารอยละ 
2. สภาพและปญหาของการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู  ทําการ 

วิเคราะหโดยใชสถิติบรรยาย  ไดแก  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จากนั้นนําคาเฉลี่ยมาแปล
ระดับการปฏิบัติตามเกณฑการประเมิน   

สภาพปจจุบันของการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลตามคิดเห็น
ของอาจารยและนักศึกษา   มีเกณฑการประเมินดังนี้ 
  คาเฉลี่ย   4.50  -  5.00   หมายความวาปฏิบัติเปนประจําทุกครั้ง 
  คาเฉลี่ย   3.50  -  4.49      หมายความวาปฏิบัติบอย ๆ หรือเกือบเปนประจํา 

คาเฉลี่ย   2.50  -  3.49   หมายความวาปฏิบัติบอยพอสมควร 
คาเฉลี่ย   1.50  -  2.49   หมายความวาปฏิบัติเปนบางครั้ง 
คาเฉลี่ย   1.00  -  1.49   หมายความวาปฏิบัตินอยที่สุดหรือไมเคยปฏิบัติเลย 

         สวนสภาพปจจุบันของการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล
ตามคิดเห็นของบัณฑิต  เปนการนําคาเฉลี่ยมาแปลระดับความคิดเห็นตามเกณฑการประเมิน  ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย    4.50  -  5.00   หมายความวาเห็นดวยมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย    3.50  -  4.49   หมายความวาเห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ย    2.50  -  3.49   หมายความวาเห็นดวยปานกลาง 
คาเฉลี่ย    1.50  -  2.49   หมายความวาเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ย    1.00  -  1.49   หมายความวาเห็นดวยนอยที่สุด 

        3.  ปญหาในการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล  ทําการวิเคราะห
โดยสถิติบรรยาย  ไดแก  ความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จากนั้นนําคาเฉลี่ย
ของความคิดเห็นมาแปลระดับความคิดเห็นตามเกณฑการประเมิน  ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย    2.50  -  3.00   หมายความวาเหมาะสมมาก 

คาเฉลี่ย    1.59  -  2.49   หมายความวาเหมาะสมปานกลาง 
คาเฉลี่ย    1.00  -  1.49   หมายความวาเหมาะสมนอย 
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            4.  ความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู  มี 
แนวทางการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 

4.1  ใชสถิติบรรยาย  ไดแก  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของแบบสอบ 
ถามที่วัดความตองการจําเปน  ซ่ึงแบงเปนคําถาม  2  สวน สวนที่ถามเกี่ยวกับสภาพที่คาดหวังและ
สภาพที่เปนจริง 

4.2 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เปน 
จริงเปนรายขอ  โดยใชการทดสอบคาที (t-test)    ถาพบวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดง
วาชวงหางระหวางสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงแตกตางกันจริง  ซ่ึงบงบอกถึงความ
ตองการที่ตองการใหเกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล   

 4.3  คํานวณดัชนีจัดเรียงลําดับความตองการ  โดยใชสูตร PNI  แบบปรับปรุง  
(Modified Priority Need Index) ซ่ึงพัฒนาโดยนงลักษณ วิรัชชัย และ สุวิมล  วองวาณิช  โดยมี
สูตรในการคํานวณ ดังนี้ 
   PNImodified  =  (I – D)/D 
  โดยที่           I         =  สภาพที่คาดหวัง  
        D         =  สภาพที่เปนจริง 
 การพิจารณาความตองการจําเปน  จะพิจารณาจากคารอยละของดัชนีลําดับความสําคัญของ
ความตองการจําเปน (PNImodified  ×  100) โดยตั้งเกณฑการประเมินไววาคาดัชนีลําดับความสําคัญ
ของความตองการจําเปนมีคารอยละ  30  ขึ้นไปถือเปนความตองการจําเปน 

4. ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการ 
ศึกษาทางไกล คําถามสวนนี้เปนคําถามปลายเปด  ทําการวิเคราะหเนื้อหา (content  analysis) และ
หาความถี่เพื่อเรียงลําดับตามขอเสนอแนะที่มีความถี่สูงสุด 
ตอนที่  1.2      การศึกษาคุณลักษณะของนักศึกษาท่ีตองการประเมินในการจัดการศึกษาทางไกล 
 จุดมุงหมายของการวิจัยตอนนี้  เพื่อศึกษาวาคุณลักษณะของนักศึกษาที่ตองการประเมินใน
การจัดการศึกษาทางไกล  ควรมีคุณลักษณะอะไรบาง 

รายละเอียดของขั้นตอนการวิจัย 
1.2.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับจุดประสงคของหลักสูตร        โครงสรางของหลักสูตร   

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคเพื่อวิเคราะหเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักศึกษาที่ตองการประเมิน
ในการจัดการศึกษาทางไกล   

1.2.2 สํารวจคุณลักษณะของนักศึกษาที่ตองการประเมินในการจัดการศึกษาทางไกล 
จากผูเกี่ยวของ 
 วิธีดําเนินการวิจัยสําหรับการวิจัยตอนที่  1.2 
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1. ประชากรสําหรับการวิจัยตอนที่  1.2 
อาจารยที่สอนในสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกล 
2. กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยตอนที่  1.2 
อาจารยที่สอนในสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกล  โดยเปนผูที่มีประสบการณสอนทาง 

ไกลอยางนอย  3  ป  จํานวน  22  คน  (กลุมตัวอยางเดียวกันกับการวิจัยตอนที่  1.1) 
3. เคร่ืองมือวิจัยสําหรับการวิจัยตอนที่  1.2 
เครื่องมือวิจัยเพื่อสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกบัคุณลักษณะของนักศึกษาที่ 

ตองการประเมินในการจัดการศึกษาทางไกล  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักศึกษาที่ตองการประเมินในการจัดการศึกษา
ทางไกล ซ่ึงผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
นักศึกษาที่ตองการประเมินในการจัดการศึกษาทางไกล   โดยมีคุณลักษณะของนักศึกษาที่
ครอบคลุมประเด็นตอไปนี้  (1) ทักษะชีวิตเพื่อการดํารงตนอยูในสังคม  (2) ทักษะดานความรู  (3) 
ทักษะดานการเรียนรู  (4) ทักษะดานแสวงหาความรูดวยตนเอง  และ (5) ทักษะดานคุณลักษณะที่
ตองบมเพาะ 

ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือวิจัยสําหรับการวิจัยตอนที่  1.2 
แบบสอบถามตอนที่  1.2   เปนแบบสอบถามความคิดเห็น  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. ทําการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับจุดมุงหมายของหลักสูตร       โครงสรางของหลักสูตร 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงต  เพื่อประมวลเนื้อหาสาระสําหรับบรรจุในแบบสอบถาม 
2.   เนื้อหาในการศึกษาคุณลักษณะของนักศึกษาที่ตองการประเมินในการจัดการศึกษาทาง 

ไกล  ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักศึกษาที่ตองการประเมินในการจัด
การศึกษาทางไกล   

แบบสอบถามตอนที่ 1.2    เปนสวนหนึ่งของแบบสอบถามชุดที่  1  สําหรับการวิจัยตอนที่  
1.1  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย       การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  จึง
ทําในลักษณะเดียวกับการวิจัยตอนที่  1.1   
 
ตอนที่  1.3  การพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 
 จุดมุงหมายของการวิจัยตอนนี้  เพื่อกําหนดองคประกอบตาง ๆ ในระบบประเมินการ
เรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลและแสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบใน
ระบบ 

รายละเอยีดของขั้นตอนการวิจัย 
 1.3.1  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับปรัชญาการศึกษาทางไกล  แนวคิดและหลักการศึกษาทางไกล 



    

   

90

ทฤษฎีการเรียนรู    การจัดการเรียนการสอน  ส่ือการเรียนการสอน  การประเมินการเรียนรู 
1.3.2 ระดมความคิดจากผูทรงคุณวุฒิโดยมีขั้นตอนและวิธีการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

กลุมผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    
1. เปนผูที่มีประสบการณและเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
       อยางนอย  5  ป  หรือ 
2. เปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยีการศึกษาหรือ

โสตทัศนศึกษา   หรือ 
3. เปนผูที่มีความรูและความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุมผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการศึกษาทางไกล    
1. เปนผูที่มีประสบการณทางดานการจัดการศึกษาทางไกล 
        อยางนอย  5  ป  หรือ 
2. เปนผูที่มีความเชี่ยวชาญทางดานการบริหารหรือการจัดการเรียนการสอน

ในสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกล  หรือ 
3. เปนผูที่มีความรูและความสามารถทางดานการจัดการศึกษาทางไกล 

   กลุมผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผล 
              1.  เปนผูที่มีประสบการณทางดานการวัดและประเมินผลอยางนอย  5  ป หรือ 

             2.  เปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาการวัดและประเมินผล หรือ  
             3.  เปนผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล 
1.3.3 สังเคราะหองคความรูจากเอกสารที่เกี่ยวของ(ขอ 1.3.1) และจากการระดมความ 

คิดของผูทรงคุณวุฒิ 
1.3.1   สรุปองคประกอบในระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษา 

ทางไกล 
 วิธีดําเนนิการวิจัยสําหรับการวิจัยตอนที่  1.3 
1. กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยตอนที่  1.3 
กลุมผูทรงคุณวุฒิดาน  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการจัดการศึกษาทางไกลและดานการ

วัดและประเมินผลโดยพิจารณาตามเกณฑที่กําหนดไว   รวมจํานวน  15  คน   (รายชื่อปรากฏใน
ภาคผนวก ข ) 

2.  การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยตอนที่  1.3 
2.1    ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับปรัชญาการศึกษาทางไกล  แนวคิดและหลักการศึกษา 

ทางไกลทฤษฎีการเรียนรู    การจัดการเรียนการสอน  ส่ือที่ใชในการจัดการเรียนการสอน  การ
ประเมินการเรียนรู 
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  2.2  ทําหนังสือจากคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เชิญผูทรงคุณวุฒิ 
รวมประชุมเพื่อการระดมความคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล 
  2.3  จัดประชุมเพื่อเก็บขอมูลโดยการระดมความคิดเพื่อนํารองจากนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  สาขาการวัดและประเมินผล   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2.4  จัดประชุมเพื่อเก็บขอมูลโดยการระดมความคิดของผูทรงคุณวุฒิดาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการจัดการศึกษาทางไกลและดานการวัดและประเมินผล   

3.  การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยตอนที่  1.3 
การสังเคราะหขอมูลที่ไดมาทั้งหมดโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (content  analysis)  แยก 

เปนหมวดหมูตามองคประกอบ 
ตอนที่  1.4   การศึกษาสภาพความพรอม     แนวโนมและความเปนไปไดในการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

จุดมุงหมายของการวิจัยตอนนี้  เพื่อศึกษาสภาพความพรอมในปจจุบัน  แนวโนมและความ
เปนไปไดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถตอบสนองตอปรัชญาการศึกษาทางไกล และ
สามารถไดบัณฑิตที่พึงประสงค 
 รายละเอียดของขั้นตอนการวิจัย 

1.4.1 ศึกษาเอกสารเพื่อวิเคราะหเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะนํามาใชในระบบ 
ประเมินการเรียนรู  วิธีการปฏิบัติที่เหมาะกับเทคโนโลยีสารสนเทศ    ส่ือที่ใชในการจัดการเรียน
การสอน   

1.4.2 ระดมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพความพรอม   
แนวโนมและความเปนไปไดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินการเรียนรูที่เหมาะกับระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 
 วิธีดําเนินการวิจัยสําหรับการวิจัยตอนที่  1.4 
 การวิจัยตอนที่  1.4  เปนการระดมความคิดของผูทรงคุณวุฒิที่ทําไปพรอมกับการวิจัยตอน
ที่  1.3  วิธีดําเนินการวิจัยจึงทําในลักษณะเดียวกับตอนที่  1.3 
ระยะท่ี  2  การทดลองใชระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  
ตอนท่ี  2.1  การนําระบบประเมินการเรยีนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลไปทดลอง
ปฏิบัติ 
 จุดมุงหมายของการวิจัยตอนนี้  เพื่อทดสอบความเปนไปไดและความเหมาะสมในการ
ทดลองปฏิบัติจริง 
 วิธีดําเนินการวิจัยสําหรับการวิจัยตอนที่  2.1 

1. ประชากรสําหรับการวิจัยตอนที่  2.1  
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1.1  ชุดวิชาที่จะนําระบบไปทดลองปฏิบัติเปนความสมัครใจของผูสอน  แยกเปน 
1.1.1  ชุดวิชาท่ีอิงสื่อสิ่งพิมพ   เปนชุดวิชาบังคับที่นักศึกษาทุกคนใน 

สาขาวิชาวิทยาการจัดการ ระดับปริญญาตรีตองลงทะเบียน  นักศึกษาจึงมีความหลากหลายตาม
ธรรมชาติของแขนงวิชาและหลักสูตรที่มีความแตกตางกัน 

1.1.2 ชุดวิชาท่ีอิงสื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)  เปนชุดวิชาบงัคับที่ 
นักศึกษาทุกคนในแขนงวิชาการวัดและประเมิน สาขาวิชาศึกษาศาสตร ระดับบัณฑิตศึกษาตอง
ลงทะเบียน  นักศึกษาจึงมีความหลากหลายตามบริบทของนักศึกษา 
  1.2 นักศึกษาที่ลงทะเบียนในชุดวิชาที่จะนําระบบไปทดลองปฏิบัติโดยเปนไป
ตามความสมัครใจของนักศึกษา 

2. กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยตอนที่  2.1 
2.1 ชุดวิชาท่ีอิงสื่อสิ่งพมิพ   ชุดวิชาที่นําระบบไปทดลองปฏิบัติในการวิจัยคร้ังนี้    

คือ ชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติ          เปนชุดวิชาที่นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการจัดการ  ระดับ
ปริญญาตรี  ลงทะเบียนในภาคการศึกษาที่  2/2545   โดยมีขั้นตอนการคัดเลือกกลุมตัวอยางดังนี้ 

2.1.1 ผูวิจัยทําจดหมายเชิญชวนใหนักศึกษาเขารวมระบบประเมินการ 
เรียนรูทางไกลตามความสมัครใจ  

2.1.2 ผูวิจัยเชิญชวนใหนักศึกษาที่เขารับการสอนเสริมชุดวิชาคณิตศาสตร 
และสถิติในกรุงเทพมหานคร     จ. นนทบุรี  จ.ปทุมธานี  จ. เชียงใหม  จ. ลําปาง  จ. นครราชสีมา  
จ. ขอนแกน  จ. สุราษฏรธานี  และ จ. นครศรีธรรมราช     เขารวมระบบประเมินการเรียนรูสําหรับ
นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลตามความสมัครใจ   

2.1.3 ไดกลุมตัวอยางที่เขารวมระบบที่พัฒนาขึ้น   จํานวน   172   คน  
2.2   ชุดวิชาท่ีอิงสื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)         ชุดวิชาที่นําระบบไปทดลอง 

ปฏิบัติในการวิจัยคร้ังนี้   คือ ชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน           เปนชุดวิชา
ที่นักศึกษาแขนงวิชาการวัดและประเมินผล  สาขาวิชาศึกษาศาสตร ระดับบัณฑิตศึกษา ลงทะเบียน
ในภาคการศึกษาที่  1/2546  โดยมีขั้นตอนการคัดเลือกกลุมตัวอยาง  ดังนี้ 

2.2.1 ผูวิจัยทําจดหมายเชิญชวนใหนักศึกษาเขารวมระบบประเมินการ 
เรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลตามความสมัครใจ  

2.2.2 ผูวิจัยเชิญชวนนักศึกษาโดยนําเสนอระบบประเมินการเรียนรูสําหรับ 
นักศึกษาในระบบทางไกลใหนักศึกษารับทราบในชวงการปฐมนิเทศในวันที่  7 – 8 มิถุนายน  2546 
พรอมเก็บขอมูลเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตในการเรียนของนักศึกษา 

2.2.3 ไดกลุมตัวอยางที่เขารวมระบบที่พัฒนาขึ้น  จํานวน  22  คน 
 3.  วิธีดําเนินการวิจัยสําหรับการวิจัยตอนที่  2.1 

3.1 ผูวิจัยไดดําเนนิการประเมินการเรียนรูตามระบบที่พัฒนาขึ้น   ดังแผนภาพที่  3 





 

   

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ชุดวิชาท่ีอิงสื่อส่ิงพิมพ  มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1.  สงสรุปสาระสังเขปบทที่  1 – 5 และกิจกรรมที่มอบหมายใหนักศึกษาทําทางไปรษณีย 
และสงผานอาจารยสอนเสริมที่ไปสอนเสริม  คร้ังที่  1 ในจังหวัดที่เปนกลุมตัวอยาง 
 2.  นักศึกษาสงกิจกรรมที่มอบหมายใหทํา (ชุดที่ 1) กลับมาใหผูตรวจ (Tutor) ตรวจให 
คะแนน  โดยนักศึกษาใชเวลาทําโดยเฉลี่ย  25 วัน 
 3.  ผูตรวจ  ตรวจใหคะแนนและใหขอมูลปอนกลับแกนักศึกษาเปนรายบุคคล  พรอมทั้ง 
สงสรปุสาระสังเขปบทที่  6 – 10 และกิจกรรมที่มอบหมายใหนักศึกษาทํา (ชุดที่  2 )  ใหนักศึกษา 
ทางไปรษณีย 
 4.  นักศึกษาสงกิจกรรมที่มอบหมายใหทํา (ชุดที่ 2) กลับมาใหผูตรวจ (Tutor) ตรวจให 
คะแนนโดยนักศึกษาใชเวลาทําโดยเฉลี่ย   21 วัน 

5.   ผูตรวจ  ตรวจใหคะแนนและใหขอมูลปอนกลับกับนักศึกษาเปนรายบุคคล  พรอมทั้ง 
สงสรุปสาระสังเขปบทที่  11 – 15 และกิจกรรมที่มอบหมายใหนักศึกษาทํา (ชุดที่  3 )  ใหนักศึกษา 
ทางไปรษณีย 

6. นกัศึกษาสงกิจกรรมที่มอบหมายใหทํา (ชุดที่ 3) กลับมาใหผูตรวจ (Tutor)  ตรวจให 
คะแนนโดยนักศึกษาใชเวลาทําโดยเฉลี่ย     18 วัน 

7. ผูตรวจ  ตรวจใหคะแนนและใหขอมูลปอนกลับกับนักศึกษาเปนรายบุคคล  พรอมทั้ง 
กราฟแสดงคะแนนแตละหนวยที่นักศึกษาทํางานสง   ใหนักศึกษาทางไปรษณีย   
 ชุดวิชาท่ีอิงสื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)          
 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลผานทางอินเตอรเน็ต       โดยแจงรายละเอียดในการดําเนินการ 
ใหนักศึกษาทราบผานทางจดหมายโดยสงถึงนักศึกษาแตละคนและประชาสัมพันธผานทางเว็ปไซด 
ของมหาวิทยาลัย   มีวิธีการดําเนินงาน ดังนี้ 
 1.  นักศึกษาแตละคนลงทะเบียนเพื่อเขาเรียนทางอินเตอรเน็ต 
 2.   ทําแบบทดสอบตนเองกอนเรียน  ลักษณะแบบทดสอบ  เปนแบบทดสอบอัตนัยประมาณ   
5 – 10 ขอ  ใชเวลาทําประมาณ  30  นาที  โดยมีการจับเวลาไว  ถาเวลาหมดลง  นักศึกษาจะไมสามารถ 
ทําแบบประเมินกอนเรียนไดครบทุกขอ 
 3.  ศึกษาสาระสังเขปแตละหนวยจากสื่อตาง ๆ  ที่มหาวิทยาลัยจัดให ในสวนของอินเตอรเน็ตจะมี 
การเรียนการสอนผานหองเรียนเสมือนจริง  โดยในหองเรียนประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ 
  3.1  การสรุปสาระสังเขปเนื้อหาแตละบทโดย Power  Point    ประกอบการบรรยาย   
  3.2  แหลงสารสนเทศ  ซ่ึงประกอบดวย  รายช่ือเอกสารที่เกี่ยวของทั้งภาษาไทย 
และอังกฤษ  รายช่ืองานวิจัยที่เกี่ยวของ  เว็ปไซดที่เกี่ยวกับเนื้อหาที่ศึกษา   
  3.3   กระดานอภิปรายที่ใชในการอภิปรายในประเด็นที่สนใจรวมกันระหวาง 
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อาจารยกับนักศึกษาและนักศึกษากับนักศึกษา 
  3.4   กระดานถาม- ตอบประจําชุดวิชา  เพื่อใหนักศึกษาไดเขามาซักถามหรือ 
ปรึกษาหารือกับอาจารยหรือกับเพื่อนนักศึกษาดวยกัน 
 4.  ทําแบบประเมินตนเองหลังเรียนเมื่อศึกษาสาระสังเขปเสร็จในแตละหนวย    ซ่ึง 
นักศึกษาสามารถสงมาใหผูตรวจใหคะแนนได  หรืออาจจะศึกษาคําตอบดวยตนเองจากแนวการตอบ 
ที่นักศึกษาสามารถเขาไปตรวจสอบเองได 
 5.  ทํากิจกรรมที่ไดรับมอบหมาย  โดยลักษณะกิจกรรมที่มอบหมายใหนักศึกษาทําจะเปน 
การบูรณาการเนื้อหาที่เกี่ยวของกัน      กิจกรรมการประเมินประกอบดวยแบบทดสอบอัตนัย     การ 
วิจารณงาน  ประเมิน  การเขียนโครงการประเมิน 
 6.  สงงานที่มอบหมายใหทําผานทาง E - mail 
 7.  นําคําตอบของนักศึกษาแสดงบนกระดานอภิปราย  นัดหมายใหนักศึกษาเขามารวม 
อภิปรายแสดงความคิดเห็นรวมกันเกี่ยวกับงานที่มอบหมายใหทํา 
 8.  ใหนักศึกษานําความรูที่ไดจากการอภิปราย  นําเสนองานที่มอบหมายใหทําอีกครั้ง 
ตอนที่  2.2  การศึกษาวิธีการปฏิบัติในระบบประเมินท่ีพัฒนาขึ้น 
 ผลการศึกษาในตอนนี้  จะทําใหไดวิธีการปฏิบัติดานการจัดการเรียนการสอนและประเมิน   
โดยมีการวิเคราะหวิธีดําเนินงานในแตละกิจกรรมดังตอไปนี้ 

2.2.1  ดานการจัดการเรียนการสอน  โดยพิจารณาจาก  (1)  กิจกรรมการเรียนการสอน  (2)  
ส่ือที่ใชในการจัดการเรียนการสอน 

2.2.2  ดานการประเมินการเรียนรู  โดยพิจารณาจาก   (1)  กิจกรรมการประเมิน (2)   วิธี 
การประเมิน  (3)   การใหขอมูลยอนกลับ 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยตอนที่  2.2 

เก็บรวมรวมขอมูลจากเอกสารเกี่ยวกับ  (1)   กิจกรรมการเรียนการสอน (2)    กิจกรรมการ 
ประเมิน  (3) วิธีการประเมิน  (4) ส่ือการเรียนการสอน  (5) รูปแบบการใหขอมูลยอนกลับ 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยตอนที่  2.2 
 ใชการวิเคราะหเนื้อหา   
ตอนที่  2.3  การศึกษาผลการเรียนรูตามระบบที่พัฒนาขึ้น 
 จุดมุงหมายในการวิจัยตอนนี้เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับผลการเรียนรูของนักศึกษาทางไกลที่ 
ไดรับจากการจัดการเรียนการสอนทางไกลและการประเมินตามระบบที่พัฒนาขึ้น 
 วิธีดําเนินการวิจัยสําหรับการวิจัยตอนที่  2.3 

1.   ประชากรสําหรับการวิจัยตอนที่  2.3 
นักศึกษาที่เขารวมในระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลโดย 

จําแนกเปนชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติ จํานวน  172  คน  และชุดวิชาการประเมินและการจัดการ 
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โครงการประเมินจํานวน  22   คน  สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ใชประชากรในการเก็บรวบรวมขอมูล 
2.   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยตอนที่  2.3 
แบบบันทึกรายการ  เพื่อบันทึกผลการเรียนรูของนักศึกษาที่เขารวมในระบบประเมินการ 

เรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบทางไกลทุกคน   
3.   วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยตอนที่  2.3 
เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตอไปนี้  (1)  รายงานผลคะแนนจากงานที่ใหนักศึกษาทํา   

(2)  รายงานผลสรุปคะแนนของวิชานั้น ๆ 
4.   การวิเคราะหขอมูลตอนที่  2.3 
การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหโดย  (1)  การหาความถี่และรอยละ  (2)  เปรียบเทียบ 

คะแนนจากผลการประเมินโดยใชสถิติ t-test  หรือ F-test  (3)  เปรียบเทียบจํานวนนักศึกษาที่สอบ 
ผานวิชาคณิตศาสตรและสถิติ ระหวางป 2542 – 2545   
ตอนที่  2.4  การศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาตอระบบที่พัฒนาขึ้น 
 จุดมุงหมายของการวิจัยตอนนี้  เพื่อสํารวจความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาจากระบบ
การจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูตามระบบที่พัฒนาขึ้น 
 วิธีดําเนนิการวิจัยสําหรับการวิจัยตอนที่  2.4 

1.  ประชากรสําหรับการวิจัยตอนที่  2.4 
1.1  อาจารยที่ทําหนาที่  tutor ในวิชาที่มีการนําระบบไปทดลองปฏิบัติและอาจารยที่ 

ทําหนาที่ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนการเรียนโดยอิงสื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)  
จํานวน  3  คน 

1.2   นักศึกษาที่เขารวมในระบบประเมินการเรียนรูทางไกลโดยจําแนกเปนชุดวิชา 
คณิตศาสตรและสถิติ จํานวน  172  คน  และชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน
จํานวน  22  คน   

1.3  เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีการนําระบบไปทดลอง 
ปฏิบัติ  ไดแก  เจาหนาที่ออกแบบระบบ   โปรแกรมเมอร  จํานวน  3  คน 

การวิจัยคร้ังนี้การเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรทุกคน 
2.  เคร่ืองมือวิจัยสําหรับการวิจัยตอนที่  2.4 
เครื่องมือวิจัยเพื่อสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระบบการจัดการเรียนการ 

สอนและการประเมิน  เปนแบบสัมภาษณและแบบสอบถามที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้น  มีจํานวน  3  ชุดดังนี้ 
2.1  แบบสัมภาษณอาจารย   " แบบสัมภาษณเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนและ 

การประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล"  ซ่ึงผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อสํารวจ
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูสําหรับ
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นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลตามระบบที่พัฒนาขึ้น  โดยมีสาระเนื้อหาครอบคลุมดังตอไปนี้  
(1)  การจัดทําสรุปสาระสังเขปเนื้อหาแตละบท   (2) การใชส่ือการสอน  (3) กิจกรรมการเรียนการ
สอน (4)  รูปแบบและวิธีประเมิน  (5) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการจัดการเรียน
การสอนและการประเมินการเรียนรู ลักษณะแบบสัมภาษณเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง
จํานวน  5  ขอ (ภาคผนวก  ก) 

 2.2  แบบสอบถาม (สําหรับนักศึกษาชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติ)   " แบบสอบ 
ถามเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกล"       ซ่ึงผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระบบการเรียน
การสอนและการประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลตามระบบที่
พัฒนาขึ้น  โดยมีสาระเนื้อหาครอบคลุมดังตอไปนี้  (1) สภาพการเรียนการสอนและการประเมิน
การเรียนรูทางไกล  (2) รูปแบบการประเมินการเรียนรูทางไกล (3) สรุปสาระสังเขปเนื้อหาแตละ
บท (4) ปญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอนและการประเมินทางไกล (5) ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู  ลักษณะ
แบบสอบถามเปนมาตรประเมินคา  5  ระดับ    คือ เห็นดวยมากที่สุด  เห็นดวย  ปานกลาง  ไมเห็น
ดวย  ไมเห็นดวยมากที่สุด  (ภาคผนวก ก) 

 2.3  แบบสอบถาม (สําหรับนักศึกษาชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการ 
ประเมิน)       " แบบสอบถามเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูสําหรับ
นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล"     ซ่ึงผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
เกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกลตามระบบที่พัฒนาขึ้น  โดยมีสาระเนื้อหาครอบคลุมดังตอไปนี้  (1) สภาพการเรียนการ
สอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลโดยใชอินเตอรเน็ต  (2) ปญหาและอุปสรรคในการเรียน
ทางอินเตอรเน็ต (3) ประโยชนที่นักศึกษาไดรับจากการเรียนทางอินเตอรเน็ต  (4)  ปจจัยที่สงผลตอ
การเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางอินเตอรเน็ต  (5) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับระบบการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางอินเตอรเน็ต  ลักษณะ
แบบสอบถามเปนมาตรประเมินคา  5  ระดับ คือเห็นดวยมากที่สุด  เห็นดวย  ปานกลาง ไมเห็นดวย  
ไมเหน็ดวยมากที่สุด(ภาคผนวก  ก) 

 2.4  แบบสัมภาษณเจาหนาที่   " แบบสัมภาษณเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอน 
และการประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล"  ซ่ึงผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อ
สํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู
สําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลตามระบบที่พัฒนาขึ้น  โดยมีสาระเนื้อหาครอบคลุม
ดังตอไปนี้  (1) การประสานงานกับอาจารยและนักศึกษา  (2) การเตรียมอุปกรณประกอบการเรียน
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การสอน  (3) การอํานวยความสะดวกใหกับอาจารยและนักศึกษา  (4) ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู  ลักษณะแบบ
สัมภาษณเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง   จํานวน  5  ขอ  (ภาคผนวก  ก) 

ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือสําหรับการวิจัยตอนที่ 2.4 
 1  แบบสัมภาษณ(สําหรับอาจารย)      กําหนดโครงสรางของแบบสัมภาษณ ตาม

หัวขอที่ตองการสัมภาษณ  3  ประเด็น  ดังนี้  (1)  รูปแบบและวิธีการประเมิน  (2) การจัดทําสรุป
สาระสังเขป และ (3) ส่ือที่ใชในการเรียนการสอน    

2.  แบบสอบถาม (สําหรับนักศึกษาชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติ) แบบสอบถาม 
ชุดที่พัฒนาขึ้นเปนการสอบถามขอเท็จจริงและความคิดเห็น  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

     2.1  กําหนดโครงสรางของแบบสอบถาม  ซ่ึงประกอบดวยเนื้อหาสาระ ดังนี้ 
              ตอนที่  1  สถานภาพและขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
              ตอนที่  2  สภาพการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล 
              ตอนที่  3  การประเมินการเรียนรูทางไกล 
              ตอนที่  4  สรุปสาระสังเขป 
              ตอนที่  5  ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบประเมินการเรียนรู 
  รายละเอียดของโครงสรางเนื้อหาสาระดังตารางที่    10       
ตารางที่10โครงสรางเนื้อหาสาระของแบบสอบถาม (สําหรับนักศึกษาชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติ)   
ตอนที่ เนื้อหาสาระ จํานวน รูปแบบการถาม 

1 สถานภาพและขอมูลทั่วไป 9 ขอ แบบตรวจสอบรายการ 
2 สภาพการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู

ทางไกล 
15 ขอ มาตรประเมินคา 5   ระดับ 

3 การประเมินการเรียนรูทางไกล 
3.1 จํานวนครั้งในการทําแบบฝก 
3.2 ลักษณะแบบฝก 
3.3 ประโยชนที่ไดรับจากการทําแบบฝก 
3.4 ปญหาที่พบระหวางการทําแบบฝก 
3.5 การใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการประเมิน 

 
1  ขอ 
4  ขอ 
10 ขอ 
10 ขอ 
9 ขอ 

 
แบบตรวจสอบรายการ 
มาตรประเมินคา 5   ระดับ 
มาตรประเมินคา 5   ระดับ 
มาตรประเมินคา 5   ระดับ 
มาตรประเมินคา 5   ระดับ 

4 สรุปสาระสังเขป 
4.1  ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา 
4.2  ดานความครอบคลุมของเนื้อหา 
4.3  ดานสาระที่ทําใหเขาใจดีขึ้น 

 
5  ขอ 
5  ขอ 
5  ขอ 

 
มาตรประเมินคา 5   ระดับ 
มาตรประเมินคา 5   ระดับ 
มาตรประเมินคา 5   ระดับ 

                   จํานวน 6   หนา  

  รายละเอียดของเนื้อหาสาระในแตละตอน มดีังตอไปนี ้
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ตอนที่ 1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบตรวจสอบ 
รายการ (Checklist)  ในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก  เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได ที่อยู   สาขาวิชา  หลักสูตร  คุณวุฒิกอนเขาศึกษา 
  ตอนที่  2  สภาพการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล  เปน
มาตรประเมินคา  5  ระดับ จํานวน 15 ขอ  โดยใหผูตอบตามสภาพความจริงที่ปฏิบัติ  การศึกษา
ในตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาสภาพความเปนจริงในปจจุบันของการเรียนการสอนและการ
ประเมินการเรียนรูทางไกลของกลุมตัวอยาง   มีสภาพการดําเนินงานเปนอยางไร   
  ตอนที่  3    การประเมินการเรียนรูทางไกล  เปนมาตรประเมินคา  5  ระดับ 
จํานวน   24 ขอ  โดยใหตอบตามความคิดเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด    เหมาะสมมาก   เหมาะสม
ปานกลาง  เหมาะสมนอย เหมาะสมนอยที่สุด  การศึกษาในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
รูปแบบการประเมิน  ประโยชนที่ไดรับจากการทําแบบประเมิน ปญหาที่พบในระหวางการทําแบบ
ประเมิน  และการใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการประเมิน     
  ตอนที่  4  สรุปสาระสังเขป  เปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ โดยให
ตอบตามความคิดเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก  เหมาะสมปานกลาง  เหมาะสมนอย 
เหมาะสมนอยที่ สุด   การศึกษาในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงคุณภาพของสรุป
สาระสังเขปที่จัดสงใหนักศึกษาเพื่อเปนสื่อเสริมในการเรียนการสอนทางไกล   
  ตอนที่  5  ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาใน
ระบบการศึกษาทางไกล  เปนแบบตรวจสอบรายการและคําถามปลายเปด  โดยใหผูตอบเสนอแนะ
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  การศึกษา
ในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกลที่นักศึกษาเห็นวาควรจะเปน  

3.  แบบสอบถาม(สําหรับนักศึกษาชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการ 
ประเมิน)  เปนการสอบถามขอเท็จจริงและความคิดเห็น  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

     3.1  กําหนดโครงสรางของแบบสอบถาม  ซ่ึงประกอบดวยเนื้อหาสาระ ดังนี้ 
              ตอนที่  1  สถานภาพและสภาพการใชอินเตอรเน็ตในการเรียน 
              ตอนที่  2  สาเหตุที่ไมใชอินเตอรเน็ตในการเรียน 
              ตอนที่  3  ประโยชนที่นักศึกษาไดรับจากการเรียนทางอินเตอรเน็ต 
              ตอนที่  4  ปจจัยที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการ 
                                                               เรียนรูทางอินเตอรเน็ต 
              ตอนที่  5  ปญหาการใชอินเตอรเน็ตในการเรียนของนักศึกษา 
              ตอนที่  6  ขอเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการ 
                                                               เรียนรูทางอินเตอรเน็ต 
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  รายละเอียดของโครงสรางเนื้อหาสาระดังตารางที่    11       
ตารางที่  11  โครงสรางเนื้อหาสาระของแบบสอบถาม (สําหรับนักศึกษาชุดวิชาการประเมินและ 
                      การจัดการโครงการประเมิน)   
   
ตอนที่ เนื้อหาสาระ จํานวน รูปแบบการถาม 

1 สถานภาพสภาพการใชอินเตอรเน็ต 13 ขอ แบบตรวจสอบรายการ 
2 สาเหตุของการไมใชอินเตอรเน็ต 10 ขอ แบบตรวจสอบรายการ 
3 ประโยชนที่นักศึกษาไดรับจากการเรียน 

ทางอินเตอรเน็ต 
15  ขอ มาตรประเมินคา 5   ระดับ 

 
4 ปจจัยที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนและ

การประเมินทางอินเตอรเน็ต 
4.1  ดานโครงสรางเทคโนโลยี 
4.2  ดานอาจารยและทีมงาน 
4.3  ดานผูเรียน 

 
 

5  ขอ 
5  ขอ 
5  ขอ 

 
 
มาตรประเมินคา 5   ระดับ 
มาตรประเมินคา 5   ระดับ 
มาตรประเมินคา 5   ระดับ 

5 ปญหาการใชอินเตอรเน็ตในการเรียน 10 ขอ มาตรประเมินคา 5   ระดับ 
6  ขอเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนและ

การประเมินการเรียนรูทางอินเตอรเน็ต  
9  ขอ 

 
แบบตรวจสอบรายการ 
คําถามปลายเปด 

                   จํานวน 6   หนา  
  รายละเอียดของเนื้อหาสาระในแตละตอน มีดังตอไปนี้ 

ตอนที่  1  สถานภาพและสภาพเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตในการเรียน  เปนแบบ 
ตรวจสอบรายการ (Checklist)  ในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก ช่ือ-สกุล  เพศ  อายุ   อาชีพ  ที่อยู   และสภาพเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตใน
การเรียน  ไดแก  จํานวนครั้งในการใช สถานที่ใช   เวลาที่ใชตอคร้ัง  ชวงเวลาที่ใช  กิจกรรมที่ใช 
  ตอนที่  2  สาเหตุเกี่ยวกับการไมใชอินเตอรในการเรียน  เปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist)  จํานวน 10 ขอ  จําแนกเปนสาเหตุที่เกิดจากโครงสรางเทคโนโลยีจํานวน  5  
ขอและสาเหตุที่เกิดจากตัวผูใช จํานวน 5 ขอ โดยใหผูตอบตามสภาพความจริงถึงสาเหตุท่ีไมใช
อินเตอรเน็ตในการเรียน    การศึกษาในตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาสาเหตุเกี่ยวกับการไมใช
อินเตอรเน็ตในการเรียนวาเกิดจากสาเหตุใด   
  ตอนที่  3    ประโยชนที่นักศึกษาไดจากการเรียนทางอินเตอรเน็ต เปนมาตร
ประเมินคา  5  ระดับ จํานวน  15 ขอ  โดยใหตอบตามความคิดเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด เหมาะสม
มาก  เหมาะสมปานกลาง  เหมาะสมนอย เหมาะสมนอยที่สุด  การศึกษาในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาถึงประโยชนที่นักศึกษาไดรับจากการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทาง
อินเตอรเน็ต 
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  ตอนที่  4  ปจจัยที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู
ทางอินเตอรเน็ต เปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ จําแนกเปนดานโครงสรางเทคโนโลยี 
จํานวน  5  ขอ ดานอาจารยและทีมงานที่ผลิตชุดวิชา จํานวน 5 ขอ และดานผูเรียน จํานวน 5 ขอ 
โดยใหตอบตามความคิดเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก  เหมาะสมปานกลาง  เหมาะสม
นอย เหมาะสมนอยที่สุด  การศึกษาในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการ
จัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางอินเตอรเน็ต 
  ตอนที่  5  ปญหาการใชอินเตอรเน็ตในการเรียน  เปนมาตรประเมินคา  5  ระดับ 
จํานวน  10 ขอ  โดยใหตอบตามความคิดเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก  เหมาะสมปาน
กลาง  เหมาะสมนอย เหมาะสมนอยที่สุด  การศึกษาในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปญหา
การใชอินเตอรเน็ตในการเรียน   
  ตอนที่  6  ขอเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทาง
อินเตอรเน็ต  เปนแบบตรวจสอบรายการและคําถามปลายเปด  โดยใหผูตอบเสนอแนะเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางอินเตอรเน็ต  การศึกษาในขั้นตอนนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางอินเตอรเน็ต  ที่
นักศึกษาเห็นวาควรจะเปน  

2.2   สรางขอคําถามตามโครงสรางเนื้อหาแบบสอบถามตามที่กําหนดไวในขอ 2.1 
2.3  ตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถาม  การใชภาษา  ตลอดจนรูปแบบของ 

แบบสอบถามขั้นตนโดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
      2.4  นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยตอนที่  2.4 
4.1 นําหนังสือจากภาควิชาวิจัยการศึกษาคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับอาจารย    นักศึกษาและเจาหนาที่ 
4.2  ติดตอขอสัมภาษณอาจารย/เจาหนาที่  และสงแบบสอบถามไปใหนักศึกษา 

5. การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยตอนที่  2.4 
5.1   ขอมูลจากการสัมภาษณอาจารยและเจาหนาที่  ใชการวิเคราะหเนื้อหา 
5.2   ขอมูลแบบสอบถามจากนักศึกษา   สําหรับนักศึกษาชุดวิชาคณิตศาสตร 

และสถิติ  ใชวิธีการดังตอไปนี้ 
ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ทําการวิเคราะห 

ความถี่ของขอรายการตาง ๆ ทุกขอ  แลวหาคารอยละ 
ตอนที่ 2 สภาพและปญหาของการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู ทํา 

การวิเคราะหโดยใชสถิติบรรยาย  ไดแก  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จากนั้นนําคาเฉลี่ยมาแปล 
ระดับการปฏิบตัิตามเกณฑการประเมิน  ดังนี้ 
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  คาเฉลี่ย   4.50  -  5.00   หมายความวาปฏิบัติเปนประจําทุกครั้ง 
  คาเฉลี่ย   3.50  -  4.49         หมายความวาปฏิบัติบอย ๆ หรือเกือบเปนประจํา 

คาเฉลี่ย   2.50  -  3.49   หมายความวาปฏิบัติบอยพอสมควร 
คาเฉลี่ย   1.50  -  2.49   หมายความวาปฏิบัติเปนบางครั้ง 
คาเฉลี่ย   1.00  -  1.49   หมายความวาปฏิบัตินอยที่สุดหรือไมเคยปฏิบัติเลย 
ตอนที่  3  การประเมินการเรียนรู และตอนที่  4 สรุปสาระสังเขป  ทําการวิเคราะห 

โดยใชสถิติบรรยาย  ไดแก  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นนําคาเฉลี่ยมาแปลระดับการ
ปฏิบัติตามเกณฑการประเมิน  ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย   4.50  -  5.00   หมายความวาเห็นดวยมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย   3.50  -  4.49   หมายความวาเห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ย   2.50  -  3.49   หมายความวาเห็นดวยปานกลาง 
คาเฉลี่ย   1.50  -  2.49   หมายความวาเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ย   1.00  -  1.49   หมายความวาเห็นดวยนอยที่สุด 
ตอนที่  5         ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบประเมินการเรยีนรูสําหรับ 

นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล    ทําการวิเคราะหความถี่ของขอรายการตาง ๆ ทุกขอ  แลวหา
คารอยละ และการวิเคราะหเนื้อหา 

5.3  ขอมูลแบบสอบถามจากนักศึกษา   สําหรับนักศึกษาชุดวิชาการประเมินและ 
การจัดการโครงการประเมิน  ใชวิธีการดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพและสภาพเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตในการเรียน  ทําการ 
วิเคราะหความถี่ของขอรายการตาง ๆ ทุกขอ  แลวหาคารอยละ 

ตอนที่  2  สาเหตุของการไมใชอินเตอรเน็ตในการเรียน  ทําการวิเคราะหความถี่ 
ของขอรายการตาง ๆ ทุกขอ  แลวหาคารอยละ 

ตอนที่  3  ตอนที่ 4 และตอนที่  5   ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติบรรยาย  ไดแก   
คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จากนั้นนําคาเฉลี่ยมาแปลระดับการปฏิบัติตามเกณฑการประเมิน  
  คาเฉลี่ย    4.50  -  5.00   หมายความวาเห็นดวยมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย    3.50  -  4.49   หมายความวาเห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ย    2.50  -  3.49   หมายความวาเห็นดวยปานกลาง 
คาเฉลี่ย    1.50  -  2.49   หมายความวาเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ย    1.00  -  1.49   หมายความวาเห็นดวยนอยที่สุด 
ตอนที่  6  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียน 

รูทางอินเตอรเน็ต      ทําการวิเคราะหความถี่ของขอรายการตาง ๆ ทุกขอ  แลวหาคารอยละ และการ
วิเคราะหเนื้อหา 
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ตอนที่  2.5  การศึกษาปญหา  อุปสรรคของวิธีการปฏิบัติงานและปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของ
การใชระบบ 
 จุดมุงหมายในการวิจัยตอนนี้  เพื่อสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางวาปญหา  อุปสรรค
ของวิธีการปฏิบัติงานตามระบบประเมินการเรียนรูมีอะไรบางและปจจัยใดที่สงผลตอความสําเร็จ
ของการใชระบบ  
 วิธีดําเนินการวิจัยสําหรับการวิจัยตอนที่  2.5 

1.  ประชากรสําหรับการวิจัยตอนที่  2.5 
1.1  อาจารยที่ทําหนาที่  tutor ในวิชาที่มีการนําระบบไปทดลองปฏิบัติและอาจารยที่ 

ทําหนาที่ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนการเรียนโดยอิงสื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)  
จํานวน  3  คน 

1.2   นักศึกษาที่เขารวมในระบบประเมินการเรียนรูทางไกลโดยจําแนกเปนชุดวิชา 
คณิตศาสตรและสถิติ จํานวน  172  คน  และชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน
จํานวน  22  คน   

1.3  เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีการนําระบบไปทดลอง 
ปฏิบัติ  ไดแก    เจาหนาที่ออกแบบระบบ   โปรแกรมเมอร  จํานวน  3  คน 

การวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรทุกคน 
 2. เคร่ืองมือวิจัยสําหรับการวิจัยตอนที่  2.5 
 เครื่องมือวิจัยเพื่อสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคของวิธีการ
ปฏิบัติงานตามระบบประเมินการเรียนรู  และปจจัยเงื่อนไขตาง ๆ ที่จะทําใหการใชระบบประสบ
ผลสําเร็จ  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น  มีจํานวน  3  ชุด  ดังนี้ 

 2.1  แบบสัมภาษณ อาจารย   " แบบสัมภาษณเกี่ยวกับวิธีการปฏิบตัิงานตามระบบ 
ประเมินการเรียนรู"   ซ่ึงผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับวิธีการ
ปฏิบัติงานตามระบบประเมินการเรียนรูโดยมีสาระเนื้อหาครอบคลุมดังตอไปนี้  

2.1.1   ปญหาและอุปสรรคของวิธีการปฏิบัติงานตามระบบประเมินการ 
เรียนรู  โดยพิจารณาจากขั้นตอนการดําเนินการเรียนการสอน  การใชส่ือประกอบการเรียนการสอน  
การจัดกิจกรรมการประเมินการเรียนรู  การใหขอมูลยอนกลับ   

2.1.2   ปจจัยเงื่อนไขตาง ๆ ที่ทําใหการใชระบบประสบผลสําเร็จ  โดย 
พิจารณาจากปจจัยที่เกิดจากการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู  ปจจัยที่เกิดจากระบบ
การศึกษาทางไกล   
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2.2  แบบสอบถามนักศึกษา   " แบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานตามระบบ 
ประเมินการเรียนรู"  ซ่ึงผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับวิธีการ
ปฏิบัติงานตามระบบประเมินการเรียนรูโดยมีสาระเนื้อหาครอบคลุมดังตอไปนี้  

2.2.1   ปญหาและอุปสรรคของวิธีการปฏิบัติงานตามระบบประเมินการ 
เรียนรู  โดยพิจารณาจากกิจกรรมการเรียนการสอน  กิจกรรมการประเมิน   

2.2.2   ปจจยัเงื่อนไขตาง ๆ ที่ทําใหการใชระบบประสบผลสําเร็จ  โดย 
พิจารณาจากปจจัยที่เกิดจากสถานภาพของนักศึกษา          ปจจัยที่เกิดจากพฤติกรรมการเรียนของ
นักศึกษาทางไกล  

2.3  แบบสัมภาษณเจาหนาที่   " แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการปฏิบัติงานตาม 
ระบบประเมินการเรียนรู"         ซ่ึงผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับ
วิธีการปฏิบัติงานตามระบบประเมินการเรียนรู    โดยมีสาระเนื้อหาครอบคลุมดังตอไปนี้  

2.3.1   ปญหาและอุปสรรคของวิธีการปฏิบัติงานตามระบบประเมินการ 
เรียนรู  โดยพิจารณาจากสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือท่ีใชในการ
จัดการเรียนการสอน  

2.3.2   ปจจัยเงื่อนไขตาง ๆ ที่ทําใหการใชระบบประสบผลสําเร็จ  โดย 
พิจารณาจากปจจัยที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปจจัยที่เกิดจากงบประมาณ     ปจจัยที่เกิดจาก
คุณลักษณะของเจาหนาที่  
  เครื่องมือวิจัยในการศึกษาปญหา  อุปสรรคของวิธีการปฏิบัติงานและปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จของการใชระบบ  เปนสวนหนึ่งของเครื่องมือสําหรับการวิจัยตอนที่  2.4   การ
เก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  จึงทําในลักษณะเดียวกับการวิจัยตอนที่  2.4   
ระยะท่ี  3  การนําเสนอระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม   
ตอนที่  3.1  การนําเสนอผลการสังเคราะหเก่ียวกับระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงาน   
 ผลการวิจัยในตอนนี้ จะทําใหไดระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม
ในระบบที่พัฒนาขึ้น 
 รายละเอียดของขั้นตอนการวิจัย 
 3.1.1 สังเคราะหองคความรูเกี่ยวกับระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมในระบบที่พัฒนาขึ้น   
 3.1.2   สรุประบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงาน 
 3.1.3   ระดมความคิดเกี่ยวกับระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงาน         โดยมี
รายละเอียด   ดังนี้ 

1.   คัดเลือกผูที่เกี่ยวของที่จะเขารวมระดมความคิด  ซ่ึงประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิทางดาน 

Acer123
Text Box
104



 

   

การจัดการศึกษาทางไกลและดานการวัดและประเมินผล   โดยมีวิธีการคัดเลือก ดังนี้ 
1.1   กลุมผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการศึกษาทางไกล    

1)   เปนผูที่มีประสบการณทางดานการจัดการศึกษาทางไกล 
       อยางนอย  5  ป  หรือ 
2)    เปนผูที่มีความเชี่ยวชาญทางดานการบริหารหรือการจัดการเรียนการสอน 
       ในสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกล  หรือ 
3)     เปนผูที่มีความรูและความสามารถทางดานการจัดการศึกษาทางไกล 

  1.2   กลุมผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผล 
              1)  เปนผูที่มีประสบการณทางดานการวัดและประเมินผลอยางนอย  5  ป หรือ 

             2)  เปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาการวัดและประเมินผล หรือ  
             3)  เปนผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล 
2.  นําเสนอระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงาน  เพื่อระดมความคิด 
3. ระดมความคิดเกี่ยวกับระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงานโดยพิจารณาความ 

เหมาะสมของวิธีการปฏิบัติงานตามระบบประเมินการเรียนรูจากเกณฑดังตอไปนี้ 
     (1)   การพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพและลักษณะที่มุงหวังตามหลักสูตร 
    (2)    ความสอดคลองขององคประกอบหรือกระบวนการในระบบที่พัฒนาขึ้นกับหลัก                       
การวัดและประเมินผล 

      (3)   ความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติตามบริบทของผูเรียน 
วิธีดําเนินการวิจัยสําหรับการวิจัยตอนที่  3.1 
1.  กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยตอนที่  3.1 
กลุมผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการศึกษาทางไกลและดานการวัดและประเมินผลโดยพิจารณา

ตามเกณฑที่กําหนดไว   รวมจํานวน  9  คน (รายช่ือปรากฏในภาคผนวก ข ) 
2.  เคร่ืองมือวิจัยสําหรับการวิจัยตอนที่  3.1 
เครื่องมือวิจัยที่ใชประกอบการระดมความคิดเกี่ยวกับระบบประเมินการเรียนรูของ 

นักศึกษาทางไกล  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น   
3.   ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือสําหรับการวิจัยตอนที่ 3.1 

3.1. แบบสอบถาม  เปนการสอบถามและแสดงความคิดเห็นโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
     3.1.1  กําหนดโครงสรางของแบบสอบถาม  ซ่ึงประกอบดวยเนื้อหาสาระ ดังนี้ 

                 ตอนที่  1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                 ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบและวิธีการปฏิบัติงาน 
                 ตอนที่   3 ขอเสนอแนะ 
  รายละเอียดของโครงสรางเนื้อหาสาระดังตารางที่  12         
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ตารางที่   12 โครงสรางเนื้อหาสาระของแบบสอบถามประกอบการระดมความคิด  
ตอนที่ เนื้อหาสาระ จํานวน รูปแบบการถาม 

1 สถานภาพและขอมูลทั่วไป 4 ขอ แบบตรวจสอบรายการ 
2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบประเมิน  

2.1  การพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพและลักษณะ 
       ที่มุงหวังตามหลักสูตร 
2.2  ความสอดคลองขององคประกอบหรือ 
       กระบวนการในระบบที่พัฒนาขึ้นกับ 
       หลักการวัดและประเมินผล 
2.3  ความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติตาม 
        บริบทของผูเรียน 

 
10 ขอ 

 
10 ขอ 

 
 

10 ขอ 

 
มาตรประเมินคา 5   ระดับ 

 
มาตรประเมินคา 5   ระดับ 

 
 

มาตรประเมินคา 5   ระดับ 

3 ขอเสนอแนะ 2  ขอ คําถามปลายเปด 
 จํานวน 5   หนา  

รายละเอียดของเนื้อหาสาระในแตละตอน มีดังตอไปนี้ 
ตอนที่ 1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบตรวจสอบ 

รายการ (Checklist)  ในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ  วุฒิการศึกษาสูงสุด  ตําแหนงปจจุบัน  สถานที่ทํางาน 
  ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบและวิธีการปฏิบัติงาน เปนมาตรประเมินคา  
5  ระดับ จํานวน  30 ขอ  โดยใหตอบตามความคิดเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก  
เหมาะสมปานกลาง  เหมาะสมนอย เหมาะสมนอยที่สุด  การศึกษาในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาถึงความเหมาะสมของระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล 

ตอนที่  3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบ 
การศึกษาทางไกล  เปนคําถามปลายเปด  โดยใหผูตอบเสนอแนะเกี่ยวกับระบบประเมนิการเรียนรู
สําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล   การศึกษาในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบ
ประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลที่เหมาะสม  

3.1.2   สรางขอคําถามตามโครงสรางเนื้อหาสาระแบบสอบถามตามที่กําหนดไว 
ใน ขอ 4.1.1 

3.1.3  ตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถาม  การใชภาษา  ตลอดจนรูปแบบ 
ของแบบสอบถามขั้นตนโดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

      3.1.4  นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางในระหวางการระดมความคิด 
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4.  การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยตอนที่  3.1 

  4.1  ทําหนังสือจากคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เชิญผูทรงคุณวุฒิ
รวมประชุมเพื่อการระดมความคิดเกี่ยวกับระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกล 

4.2   จัดประชุมเพื่อเก็บขอมูลโดยการระดมความคิดของผูทรงคุณวุฒิดานการจัด 
การศึกษาทางไกลและดานการวัดและประเมินผล    เมื่อวันที่     26    ธันวาคม    2546      เวลา  
13.30 – 16.00 น.  ณ   หองประชุมสํานักคอมพิวเตอร   อาคารบริการ  2    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

5. การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยตอนที่  3.1 
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ดําเนินการดังนี้ 
ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ทําการวิเคราะห 

ความถี่ของขอรายการตาง ๆ ทุกขอ  แลวหาคารอยละ 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบประเมินการเรยีนรูสําหรับนักศึกษาในระบบ 

การศึกษาทางไกล  ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติบรรยาย  ไดแก  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
จากนั้นนําคาเฉลี่ยมาแปลระดับการปฏิบัติตามเกณฑการประเมิน  ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย    4.50  -  5.00   หมายความวาเห็นดวยมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย    3.50  -  4.49   หมายความวาเห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ย    2.50  -  3.49   หมายความวาเห็นดวยปานกลาง 
คาเฉลี่ย    1.50  -  2.49   หมายความวาเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ย    1.00  -  1.49   หมายความวาเห็นดวยนอยที่สุด 
ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบ 

การศึกษาทางไกล  ทําการวิเคราะหเนื้อหา 
ตอนที่  3.2   การนําเสนอระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
 จากผลการวิจัยตอนที่  3.1  นํามาสรุปและเสนอระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
สรุปวิธีดําเนินการวิจัย  
 วิธีดําเนนิการวิจัย  สามารถแสดงกิจกรรมการวิจยัทั้งหมดในตารางที่  13 
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ตารางที่   13   สรุปวิธีดําเนินการวิจัย 
วัตถุประสงค วิธีดําเนินงาน กลุมเปาหมาย เครื่องมือ 

ระยะที่  1  การกําหนดองคประกอบในระบบประเมินการ
เรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 
1.  การศึกษาสภาพ  ปญหา  ความตองการจําเปนของการจัด 
     การเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูสําหรับ 
     นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลในปจจุบัน 
 
2.  การศึกษาคุณลักษะของนักศึกษาที่ตองการประเมินใน 
     การจัดการศึกษาทางไกล 
 
3.  การพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูทางไกล   
 
 
 
 
4.  การศึกษาสภาพความพรอม  แนวโนมและความเปนไป 
     ไดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
1.1   สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ  ปญหา  ความตองการ 

จําเปนของการจัดการเรียนการสอนและการประเมิน 
        การเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 
        ในปจจุบัน 
2.1   สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักศึกษาที่ 
        ตองการประเมินในการจัดการศึกษาทางไกล 
 
3.1   ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับปรัชญาการศึกษาทางไกล  แนวคิด 
        และหลักการศึกษาทางไกล  ทฤษฎีการเรียนรู การจัดการ 
        เรียนการสอนทางไกล  สื่อที่ใชในการเรียนการสอน 
3.2   ระดมความคิดจากผูทรงคุณวุฒิ 
 
4.1    ระดมความคิดจากผูทรงคุณวุฒิ 
 
 

 
 
1.  อาจารย 
2.  บัณฑิต 
3.  นักศึกษา 
 
อาจารย 
 
 
เอกสารที่เกี่ยวของ 
ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ   ดานการจัดการศึกษา
ทางไกล  ดานการวัดและประเมินผล 
 
ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ   ดานการจัดการศึกษา
ทางไกล  ดานการวัดและประเมินผล 

 
 
แบบสอบถาม 
 
 
 
แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Acer123
Text Box
108



 

   

ตารางที่   13   (ตอ) 
วัตถุประสงค วิธีดําเนินงาน กลุมเปาหมาย เครื่องมือ 

ระยะที่  2  การทดลองใชระบบประเมินการเรียนรูสําหรับ 
นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 
1.   การนําระบบประเมินการเรียนรูไปทดลองปฏิบัติ 
 
 
2.   การศึกษาวิธีการปฏิบัติงานในระบบการประเมินที่ 
      พัฒนาขึ้น 
 
3.   การศึกษาผลการเรียนรูตามระบบที่พัฒนาขึ้น 
 
 
 
4.   การศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาตอ 
      ระบบที่พัฒนาขึ้น 
 
5.    การศึกษาปญหา  อุปสรรคของวิธีการปฏิบัติงาน 
       และปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการใชระบบ 
 
 

 
 
5.1   นําระบบประเมินการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นไปทดลอง 
         ปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนทางไกล 
 
6.1   ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับผลงานที่นักศึกษาทํา    การใหขอมูล 
        ยอนกลับ 
 
7.1   บันทึกขอมูลเกี่ยวกับผลการเรียนรูของนักศึกษาทางไกลที่ 
        ไดรับการจัดการเรียนการสอนและการประเมินตามระบบ 
         ที่พัฒนาขึ้น 
 
8.1    สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการจัดการเรียนการ 
         สอนและการประเมินการเรียนรูตามระบบที่พัฒนาขึ้น 
 
9.1    สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคของวิธี 

การปฏิบัติงานตามการประเมินการเรียนรูและปจจัย 
          ที่สงผลตอความสําเร็จของการใชระบบ 
 

 
 
ชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติ 
ชุดวิชาการประเมินโครงการและ
การจัดการโครงการประเมิน 
 เอกสารที่เกี่ยวของ 
 
 
1.    รายงานผลคะแนนงานที่ให 
        นักศึกษาทํา 
2.     รายงานผลสรุปคะแนนของ 
        วิชานั้น ๆ 
1.     อาจารย 
2.     นักศึกษา 
3.      เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
1.     อาจารย 
2.     นักศึกษา 
3.     เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

 
 
 
 
 
แบบบันทึกรายการ 
 
 
แบบบันทึกรายการ 
 
แบบบันทึกรายการ 
 
 
แบบสัมภาษณ 
แบบสอบถาม 
 
แบบสัมภาษณ 
แบบสอบถาม 

Acer123
Text Box
109



 

   

ตารางที่   13   (ตอ) 
วัตถุประสงค วิธีดําเนินงาน กลุมเปาหมาย เครื่องมือ 

ระยะที่  3  การนําเสนอระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
1.   สรุปผลการสังเคราะหเกี่ยวกับระบบและวิธีการ 
       ปฏิบัติงาน 
2.   ระดมความคิดเกี่ยวกับระบบการประเมินการเรียนรู 
       และวิธีการปฏิบัติงาน 
 
 
3.    การนําเสนอระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติ 
       งานที่เหมาะสม 

 
 
10.1  สังเคราะหผลการวิจัยเกี่ยวกับระบบและวิธีการ 
         ปฏิบัติงาน 
 
11.1  จัดการระดมความคิดระบบประเมินการเรียนรูและ 
         วิธีการปฏิบัติงาน 
 
 
12.1   สรุปและนําเสนอระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการ 
           ปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

 
 
เอกสารผลการสังเคราะห 
ขอมูลทั้งหมด 
 
1. ผูทรงคุณวุฒิดานการจัด   
การศึกษาทางไกล 
2. ผูทรงคุณวุฒิดานการวัด
และประเมินผล 
 
 

 
 
 
 
 
แบบสอบถาม 
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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยและพัฒนา(Research  and  Development)โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อวิจัยและพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล   ผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้  คือ 
ระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลและวิธีการปฏิบัติงาน   
ดําเนินการโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากหลายแหลงหลายวิธีการ  เพื่อตรวจสอบและยืนยันความ
ถูกตองของขอมูล  ขอมูลการวิจัยคร้ังนี้มีทั้งขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงไดจาก
วิธีการสํารวจดวยแบบสอบถาม  การระดมความคิดจากผูที่เกี่ยวของ  การวิเคราะหและตรวจสอบ
ผลงานหรือเอกสารเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล       การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน   3  
ระยะ ดังนี้ 
ระยะท่ี  1  การกําหนดองคประกอบในระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกล      

รายละเอียดในระยะที่  1 แยกเปน  4  ตอน ดังนี้      ตอนที่   1      ผลการศึกษาสภาพ ปญหา
และความตองการจําเปนของการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษา
ในระบบการศึกษาทางไกล   ตอนที่  2  ผลการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักศึกษาที่ตองการ
ประเมินในการจัดการศึกษาทางไกล  ตอนที่  3  การพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูทางไกลจาก
การสังเคราะหขอมูลตอนที่ 1.1  และ  1.2   และตอนที่  4       ผลการศึกษาสภาพความพรอม 
แนวโนมและความเปนไปไดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินทางไกล   
ตอนที่  1.1   ผลการศึกษาสภาพ  ปญหาและความตองการจําเปนของการจดัการเรียนการสอนและ
การประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลในปจจุบัน 

จุดมุงหมายของการวิจัยตอนนี้  เพื่อศึกษาวาสภาพความเปนจริงในปจจุบันของการจัดการ
เรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล  มีสภาพการดําเนินงานเปนอยางไร  ระบบที่ใช
ในปจจุบันกอใหเกิดปญหาอยางไรตอผูเรียนและผูสอน  และผูเรียน  ผูสอนมีความตองการจําเปน
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูอยางไร เพื่อจะไดนําผลที่ไดมาเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 
 ในการวิจัยตอนนี้เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนอาจารยที่สอนในสถาบันที่จัดการศึกษา
ทางไกล โดยสงแบบสอบถามใหอาจารยจํานวน  50  คนไดรับคืนมาจํานวน  22  คน  คิดเปน  44% 
บัณฑิตที่จบการศึกษาจากสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกล  โดยสงแบบสอบถามใหบัณฑิตจํานวน  
300  คนไดรับคืนมาจํานวน  192  คน  คิดเปน  64%  และนักศึกษาที่เรียนอยูในสถาบันที่จัด
การศึกษาทางไกล  โดยสงแบบสอบถามใหนักศึกษาจํานวน  300  คนไดรับคืนมาจํานวน  210  คน  คิดเปน  70%  
การวิเคราะหขอมูลสวนนี้จะใชความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   



    

     

1.   สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกไดเปนขอมูลทั่วไปในแบบสอบถาม

สําหรับอาจารย  ไดแก  คุณวุฒิสูงสุด  ประสบการณการสอน  แบบสอบถามสําหรับบัณฑิต  ไดแก คุณวุฒิที่จบ  ป
ที่จบการศึกษา  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา  อาชีพปจจุบัน  สถานที่ทํางาน  ประโยชนที่ไดจากการจบหลักสูตร          
แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา  ไดแก  นักศึกษาสาขาวิชา  หลักสูตร  คุณวุฒิกอนเขาศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ตารางที่ 14  แสดงการกระจายของกลุมตัวอยางตามเพศ  ผลปรากฏวา  ผูใหขอมูลเปนหญิง จํานวน 241 
คน  (56.8%)  และชายจํานวน  183  คน  (43.2%)     เมื่อจําแนกตามกลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่เปนอาจารยและ
นักศึกษาสวนใหญเปนหญิง  จํานวน  18  คน  (81.8%)  และ  130  คน (61.9%) ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยาง
บัณฑิตมีจํานวนใกลเคียงกันคือ เปนชาย  99  คน  (51.6%)  และหญิงจํานวน  93  คน  (48.4%) 
ตารางที่ 14  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  ตามสัดสวนของเพศ   

 กลุมตัวอยาง 
เพศ อาจารย บัณฑิต นักศึกษา รวม 

 N % N % N % N % 
ชาย 4 18.2 99 51.6 80 38.1 183 43.2 
หญิง 18 81.8 93 48.4 130 61.9 241 56.8 
รวม 22 100 192 100 210 100 424 100 

หมายเหตุ   ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีรายละเอียดอยูใน 
ภาคผนวก  ค  หนา  351 - 353 

2.  สภาพการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล   
การศึกษาในตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาสภาพความเปนจริงในปจจุบันของการจัดการเรียนการ

สอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล   มีสภาพการดําเนินงานเปนอยางไร  โดยใหผูตอบตามสภาพความจริงที่
ปฏิบัติจําแนกตามจากความคิดเห็นของอาจารย  บัณฑิตและนักศึกษา ปรากฏผลดังนี้ 

  ตารางที่ 15  สภาพปจจุบันของการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลตามความ
คิดเห็นของอาจารย  พบวาพิสัยของคาเฉลี่ยมีคาระหวาง  1.45 - 4.59  โดยการเรียนการสอนและการประเมินการ
เรียนรูทางไกลที่มีการปฏิบัตินอยที่สุดหรือไมเคยปฏิบัติเลย   คือ  การกําหนดใหนักศึกษาทํางานสงระหวางภาค
เรียน ( x  = 1.45) สวนการประเมินการเรียนรูที่มีการปฏิบัติเปนบางครั้งคือ  การเก็บรวบรวมผลงานนักศึกษา
เปนรายบุคคล ( x  = 1.68)  ในการสอนเสริมมีการประเมินและใหขอมูลยอนกลับนักศึกษาเปนรายบุคคล ( x  =  
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1.86) และมีการประเมินผลการเรียนรูและใหขอมูลยอนกลับเปนระยะ ( x  = 2.23) สําหรับการเรียนการสอน
และการประเมินการเรียนรูทางไกลที่มีการปฏิบัติเปนประจําทุกครั้ง   คือ    การสอนเสริมมีการยกตัวอยางเรื่องที่
ใกลตัวเพื่อใหนักศึกษาเขาใจมากขึ้น ( x  = 4.59)   
ตารางที่ 15    สภาพปจจุบันของระดับพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการ 
                      เรียนรูทางไกลตามความคิดเห็นของอาจารย  
การจัดการเรียนการสอน ระดับความคิดเห็น    

และการประเมิน 
การเรียนรู 

ทุกคร้ัง บอย ๆ บอยพอ 
สมควร 

บาง 
คร้ัง 

นอย รวม X S.D. 

1.   การสอนเสริมมีการยก 
ตัวอยางเรื่องที่ใกลตัวเพื่อให
นักศึกษาเขาใจมากขึ้น 

14 
(63.6%) 

7 
(31.9%) 

1 
(4.5%) 

- - 22 
(100%) 

4.59 .59 

2.  การสอนเสริมเปนการสอน
ตามแผนการสอนที่กําหนดไว 

10 
(45.5%) 

11 
(50.5%) 

1 
(4.5%) 

- - 22 
(100%) 

4.41 .59 

3.  มีการแบงชวงการสอน
เสริมไดครอบคลุมกับเนื้อหา 
ที่รับผิดชอบ 

11 
(50.0%) 

9 
(40.9%) 

1 
(4.5%) 

1 
(4.5%) 

- 22 
(100%) 

4.36 .79 

4.   เปดโอกาสใหนักศึกษาได
แสดงความคิดเห็นในชวงการ
สอนเสริม 

10 
(45.5%) 

9 
(40.9%) 

2 
(9.1%) 

1 
(4.5%) 

- 22 
(100%) 

4.27 .83 

5.   การวัดและประเมินผลการ
เรียนครอบคลุมเนื้อหาวิชาที่
กําหนดไว 

10 
(45.4%) 

8 
(36.4%) 

4 
(18.2%) 

- - 22 
(100%) 

4.27 .77 

6.  มีโอกาสใหคําแนะนํา
ร ว ม ทั้ ง ข อ เ ส น อ แ น ะ แ ก
นักศึกษา 

9 
(40.9%) 

8 
(36.4%) 

5 
(22.7%) 

- - 22 
(100%) 

4.18 .80 

7.  ในการสอนเสริมมีการ 
สอดแทรกเนื้อหาที่ทันสมัย
เปนปจจุบันใหนักศึกษา 

7 
(31.8%) 

9 
(40.9%) 

4 
(18.2%) 

2 
(9.1%) 

- 22 
(100%) 

3.95 .95 

8.   ศึกษาคนควาหาความรูให
ทันสมัย  เพื่อใชประกอบใน
การสอนเสริม 

6 
(27.3%) 

10 
(45.5%) 

5 
(22.7%) 

1 
(4.5%) 

- 22 
(100%) 

3.95 .84 

9.  รูปแบบการสอนเสริมใช
วิธีการบรรยายตามเนื้อหาใน
เอกสารการสอน 

8 
(36.4%) 

7 
(31.8%) 

4 
(18.2%) 

3 
(13.6%) 

- 22 
(100%) 

3.91 1.06 

10.  แจงเกณฑการประเมินให
นักศึกษาทราบอยางชัดเจน 

9 
(42.8%) 

6 
(28.6%) 

1 
(4.8%) 

5 
(23.8%) 

- 21 
(100%) 

3.90 1.22 

11.  มีการกระตุนใหนักศึกษา
มีปฏิสัมพันธระหวางกันขณะ 
สอนเสริม 

8 
(36.4%) 

6 
(27.3%) 

5 
(22.7%) 

2 
(9.1%) 

1 
(4.5%) 

22 
(100%) 

3.82 1.18 

 

Acer123
Text Box
113



    

     

ตารางที่ 15  (ตอ) 
การจัดการเรียนการสอน ระดับความคิดเห็น    

และการประเมิน 
การเรียนรู 

ทุกคร้ัง บอย ๆ บอยพอ 
สมควร 

บาง 
คร้ัง 

นอย รวม X S.D. 

12.ก า ร วั ด แ ล ะปร ะ เ มิ น ผล
สอดคลองกับจุดประสงคการ
เรียน 

5 
(22.7%) 

8 
(36.4%) 

5 
(22.7%) 

4 
(18.2%) 

- 22 
(100%) 

3.64 1.05 

13.   จัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนที่หลากหลาย 

1 
(4.8%) 

6 
(28.6%) 

12 
(57.1%) 

2 
(9.5%) 

- 21 
(100%) 

3.29 .72 

14. แบบทดสอบปลายภาค
สามารถประเมินไดทั้งความรู
ความจําจนถึงประเมินคา 

3 
(13.6%) 

6 
(27.3%) 

9 
(40.9%) 

2 
(9.1%) 

2 
(9.1%) 

22 
(100%) 

3.27 1.12 

15.   ใชสื่อการสอนทางไกลที่
หลากหลาย 

1 
(4.8%) 

5 
(23.8%) 

8 
(38.0%) 

6 
(28.6%) 

1 
(4.8%) 

21 
(100%) 

2.95 .97 

16.  แนะนําหนังสือเพิ่มเติม
นอกจากเอกสารการสอนที่ 
มหาวิทยาลัยจัดให 

2 
(9.1%) 

3 
(13.6%) 

7 
(31.8%) 

5 
(22.7%) 

5 
(22.7%) 

22 
(100%) 

2.64 1.26 

17.มีการประเมินผลการเรียนรู
และใหขอมูลยอนกลับเปนระยะ 

- 3 
(13.6%) 

7 
(31.8%) 

4 
(18.2%) 

8 
(36.4%) 

22 
(100%) 

2.23 1.11 

18. ในการสอนเสริมมีการ
ประเมินและใหขอมูลยอนกลับ 
น.ศ.เปนรายบุคคล 

1 
(4.5%) 

- 4 
(18.2%) 

7 
(31.8%) 

10 
(45.5.%) 

22 
(100%) 

1.86 1.04 

19.  มีการเก็บรวบรวมผลงาน
นักศึกษาเปนรายบุคคล 

2 
(9.1%) 

1 
(4.5%) 

2 
(9.1%) 

- 17 
(77.3%) 

22 
(100%) 

1.68 1.36 

20.  มีการกําหนดใหนักศึกษา
ทํางานสงระหวางภาคเรียน 

1 
(4.5%) 

1 
(4.5%) 

1 
(4.5%) 

1 
(4.5%) 

18 
(82.0%) 

22 
(100%) 

1.45 1.10 

หมายเหตุ    พิสัยของคะแนนมีคา  1  -  5     จํานวนผูขอมูล  22  คน 
ตารางที่ 16  สภาพปจจุบันของการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล

ตามความคิดเห็นของนักศึกษา พบวาพิสัยของคาเฉลี่ยมีคาระหวาง 1.46 - 4.72  โดยการเรียนการ
สอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลที่นักศึกษามีการปฏิบัตินอยหรือไมไดปฏิบัติเลย      คือ  
นักศึกษามีการจัดกลุมเพื่อทําการทบทวนเนื้อหากอนสอบ ( x  = 1.46) สวนที่นักศึกษาปฏิบัติเปน
บางครั้ง  คือ  การฟงรายการวิทยุกระจายเสียงประกอบชุดวิชาที่ลงทะเบียน ( x  = 1.53) การชม
รายการวิทยุโทรทัศนประกอบชุดวิชาที่ลงทะเบียน ( x  = 1.59)  การศึกษาคนควาเพิ่มเติม
นอกเหนือจากสื่อที่มหาวิทยาลัยจัดให ( x  = 1.98)   การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับสาระที่
เรียนกับเพื่อน ๆ ทุกครั้งที่มีโอกาส   ( x  = 2.32)         การศึกษาเนื้อหาลวงหนากอนเขารับการ
สอนเสริม ( x  = 2.34)   สวนการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลที่มีการปฏิบัติ
เปนประจําทุกครั้ง คือ นักศึกษาเขาสอบตามสถานที่มหาวิทยาลัยจัดให ( x  = 4.74)   
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ตารางที่ 16     สภาพปจจุบันของระดับพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการ 
                       เรียนรูทางไกลตามความคิดเห็นของนักศึกษา      

การจัดการเรียนการสอน ระดับความคิดเห็น    

และการประเมิน 
การเรียนรู 

ทุกครั้ง บอย ๆ บอยพอ 
สมควร 

บาง 
ครั้ง 

นอย รวม X S.D. 

1.    น.ศ. เขาสอบตามสถานที่
มหาวิทยาลัยจัดให 

177 
(86.0%) 

14 
(6.8%) 

6 
(2.9%) 

4 
(1.9%) 

5 
(2.4%) 

206 
(100%) 

4.72 .82 

2.   น.ศ. มีการทบทวน
เนื้อหาวิชากอนสอบ 

109 
(52.4%) 

46 
(22.1%) 

38 
(18.3%) 

12 
(5.8%) 

3 
(1.4%) 

208 
(100%) 

4.18 1.02 

3.  น.ศ. วางแผนการเรียนดวย
ตนเอง 

77 
(36.8%) 

42 
(20.1%) 

55 
(26.3%) 

30 
(14.4%) 

5 
(2.4%) 

209 
(100%) 

3.75 1.17 

4. น.ศ.ทําแบบประเมินตนเอง
กอน-หลังเรียนทุกหนวย 

77 
(36.8%) 

51 
(24.4%) 

45 
(21.5%) 

24 
(11.4%) 

12 
(5.7%) 

209 
(100%) 

3.75 1.20 

5.   น.ศ. สามารถควบคุมและ
จัดสรรเวลาใหกับตนเองใน
การเรียนทางไกลได    

58 
(27.9%) 

48 
(23.1%) 

63 
(30.3%) 

29 
(13.9%) 

10 
(4.8%) 

208 
(100%) 

3.55 1.17 

6.   น.ศ. ทํากิจกรรมทายเร่ือง
เมื่อศึกษาเอกสารจบ 

55 
(26.4%) 

58 
(27.9%) 

53 
(25.5%) 

25 
(12.0%) 

17 
(8.2%) 

208 
(100%) 

3.52 1.23 

7. น.ศ.กําหนดเปาหมายใน
การอานเอกสารทุกคร้ัง 

37 
(17.7%) 

52 
(24.9%) 

64 
(30.6%) 

38 
(18.2%) 

18 
(8.6%) 

209 
(100%) 

3.25 1.30 

8.   น.ศ.จัดตารางการศึกษา
เอกสารการสอนและทําแบบ
ฝกปฏิบัติ 

34 
(16.2%) 

56 
(26.8%) 

60 
(28.7%) 

39 
(18.7%) 

20 
(9.6%) 

209 
(100%) 

3.22 1.20 

9. เมื่อ น.ศ. ศึกษาเอกสารการ
สอนไมเขาใจ น.ศ.จะแสวงหา
ความรูเพิ่มเติมจนเขาใจ 

29 
(13.9%) 

48 
(23.1%) 

72 
(34.6%) 

36 
(17.3%) 

23 
(11.1%) 

208 
(100%) 

3.12 1.18 

10. น.ศ.มีวิธีการเรียนที่
หลากหลายตามความพรอม
และ เ ว ล าที่ เ หม า ะสมกั บ
ตนเอง 

44 
(21.5%) 

33 
(16.1%) 

58 
(28.3%) 

32 
(15.6%) 

38 
(18.5%) 

205 
(100%) 

3.06 1.39 

11. ขณะเขารับการสอนเสริม 
นั กศึ กษ ามี ก า ร จดบั นทึ ก
ประเด็นสําคัญ 

53 
(25.9%) 

39 
(19.0%) 

22 
(10.7%) 

11 
(5.4%) 

80 
(39.0%) 

205 
(100%) 

2.87 1.68 

12.    น .ศ .  ทําบันทึกสรุป
ประเด็นหลักขณะอานเอกสาร
การสอนหรือหลังการอาน 

31 
(14.8%) 

42 
(20.1%) 

38 
(18.2%) 

48 
(23.0%) 

50 
(23.9%) 

209 
(100%) 

2.79 1.39 

13.    น.ศ. ใชสื่อการเรียนที่
หลากหลาย  

17 
(8.1%) 

30 
(14.3%) 

66 
(31.6%) 

52 
(24.9%) 

44 
(21.1%) 

209 
(100%) 

2.64 1.20 

14.     น.ศ. เขารับการสอนเสริม
ในชุดวิชาที่เปด 
สอนเสริม 

39 
(18.9%) 

30 
(14.6%) 

19 
(9.2%) 

28 
(13.6%) 

90 
(43.7%) 

206 
(100%) 

2.51 1.60 
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ตารางที่ 16 (ตอ)   
การจัดการเรียนการสอน ระดับความคิดเห็น    

และการประเมิน 
การเรียนรู 

ทุกครั้ง บอย ๆ บอยพอ 
สมควร 

บาง 
ครั้ง 

นอย รวม X S.D. 

15. น.ศ. ศึกษาเนื้อหา
ลวงหนากอนเขารับการสอน
เสริม 

21 
(10.1%) 

30 
(14.5%) 

35 
(16.9%) 

29 
(14.0%) 

92 
(44.5%) 

207 
(100%) 

2.32 1.42 

16.    น.ศ. มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา
สาระที่ เรียนกับเพื่อน ๆ ทุก
คร้ังที่มีโอกาส 

19 
(9.2%) 

21 
(10.1%) 

43 
(20.8%) 

42 
(20.3%) 

82 
(39.6%) 

207 
(100%) 

2.29 1.33 

1 7 .  น .ศ .   ศึ กษ าค น ค ว า
เพิ่มเติมนอกเหนือจากสื่อที่ 
มหาวิทยาลัย จัดให 

5 
(2.4%) 

15 
(7.2%) 

40 
(19.2%) 

58 
(27.9%) 

90 
(43.3%) 

208 
(100%) 

1.98 1.07 

18.   น.ศ.  ชมรายการวิทยุ
โทรทัศนประกอบชุดวิชาที่
ลงทะเบียน 

4 
(1.9%) 

6 
(2.9%) 

23 
(11.1%) 

43 
(20.8%) 

131 
(63.3%) 

207 
(100%) 

1.59 .93 

19.   น.ศ. ฟงรายการ
วิทยุกระจายเสียงประกอบชุด
วิชาที่ลงทะเบียน 

6 
(2.9%) 

8 
(3.9%) 

14 
(6.8%) 

35 
(16.9%) 

144 
(69.5%) 

207 
(100%) 

1.54 .98 

20.   น.ศ.มีการจัดกลุมเพื่อทํา
การทบทวนเนื้อหากอนสอบ   

6 
(2.9%) 

5 
(2.4%) 

15 
(7.3%) 

25 
(12.1%) 

155 
(75.3%) 

206 
(100%) 

1.46 .95 

หมายเหตุ  พิสัยของคะแนนมีคา  1  -  5     จํานวนผูใหขอมูล  210  คน  
ตารางที่ 17  สภาพปจจุบันของการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล 

พบวาพิสัยของคาเฉลี่ยมีคาระหวาง  2.94 - 4.79  โดยสภาพการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินการเรียนรูทางไกลที่บัณฑิตเห็นดวยมากที่สุด คือ ความมีวินัยสามารถควบคุมและจัดสรร
เวลาใหตนเองไดเปนคุณสมบัติที่สําคัญของผูเรียนทางไกล ( x  = 4.79) และนักศึกษาตองมีความ
รับผิดชอบในตนเองจึงจะสามารถเรียนจบตามกําหนด ( x  = 4.77)           นอกจากนั้นสวนใหญ
นักศึกษาจะเห็นดวยมาก    ในประเด็นเกี่ยวกับการนําความรูที่ไดจากการเรียนไปใชในการพัฒนา
ตนเองได  ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได  และสามารถตอบสนององคกรได  ในดานการจัดการ
เรียนการสอนมีการสอนตรงตามรายละเอียดที่กําหนดไวในหลักสูตร     ความเหมาะสมของจํานวน
หนวยกิตกับเนื้อหาวิชา   ความเพียงพอของจํานวนชุดวิชาตามหลักสูตร  ในดานการวัดและ
ประเมินผลที่ขอสอบปลายภาคมีลักษณะแบบทดสอบเปนแบบทดสอบปรนัย      การวัดและ
ประเมินผลสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนและสื่อการเรียนการสอน  ในสวนของนักศึกษา
สามารถเรียนทางไกลโดยไมกระทบกระเทือนกับการทํางานหรือหนาที่รับผิดชอบ  และสามารถ
เรียนรูผานสื่อตาง ๆ ตามสถานที่และเวลาที่เหมาะกันตนเอง     
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ตารางที่ 17      สภาพปจจุบันของระดับพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการ 
                        เรียนรูทางไกลตามความคิดเห็นของบัณฑิต  
การจัดการเรียนการสอน ระดับความคิดเห็น    

และการประเมิน 
การเรียนรู 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม X S.D. 

1.  ความมีวินัยสามารถควบคุม
และจัดสรรเวลาใหตนเองไดเปน
คุณสมบัติท่ีสําคัญของ 
ผูเรียนทางไกล 

160 
(83.4%) 

26 
(13.5%) 

4 
(2.1%) 

1 
(.5%) 

1 
(.5%) 

192 
(100%) 

4.79 .54 

2.การเรียนทางไกลน .ศ.ตองมี
ความรับผิดชอบในตนเองจึงจะ
สามารถเรียนจบกําหนด 

159 
(82.7%) 

25 
(13.0%) 

5 
(2.6%) 

2 
(1.0%) 

1 
(.5%) 

192 
(100%) 

4.77 .60 

3.   ผูเรียนสามารถเรียนทางไกล
โดยไมกระทบกับการทํางานหรือ
หนาท่ีรับผิดชอบ 

95 
(49.5%) 

71 
(37.0%) 

20 
(10.4%) 

4 
(2.1%) 

2 
(1.0%) 

192 
(100%) 

4.32 .82 

4. ผลการเรียนทางไกล  สามารถ
นํามาพัฒนาตนเองได 

55 
(28.7%) 

98 
(51.0%) 

34 
(17.7%) 

4 
(2.1%) 

1 
(.5%) 

192 
(100%) 

4.05 .77 

5.   การจัดการเรียนการสอนตรง
ตามรายละเอียดท่ีกําหนดไวใน
หลักสูตร 

48 
(25.1%) 

106 
(55.6%) 

33 
(17.3%) 

2 
(1.0%) 

2 
(1.0%) 

191 
(100%) 

4.03 .75 

6.   ความรูท่ีไดรับสามารถนําไป
ประยุกตใชกับชีวิตประจําวันได 

52 
(27.1%) 

83 
(43.2%) 

47 
(24.5%) 

8 
(4.2%) 

2 
(1.0%) 

192 
(100%) 

3.91 .88 

7.   ความเหมาะสมของจํานวน
หนวยกิตกับเนื้อหาวิชา 

39 
(20.4%) 

94 
(49.2%) 

52 
(27.2%) 

5 
(2.7%) 

1 
(.5%) 

191 
(100%) 

3.86 .78 

8.  ขอสอบปลายภาคมี  
ลั ก ษ ณ ะ แ บ บ ท ด ส อ บ เ ป น
แบบทดสอบปรนัย 

57 
(29.7%) 

70 
(36.5%) 

50 
(26.0%) 

9 
(4.7%) 

6 
(3.1%) 

192 
(100%) 

3.85 1.00 

9.   การวัดและประเมินผล
สอดคลองกับจุดประสงค 
การเรียน 

33 
(17.2%) 

100 
(52.1%) 

47 
(24.5%) 

11 
(5.7%) 

1 
(.5%) 

192 
(100%) 

3.80 .81 

10.   ความเพียงพอของจํานวน
ชุดวิชาตามหลักสูตร 

31 
(16.2%) 

95 
(49.7%) 

58 
(30.4%) 

4 
(2.1%) 

3 
(1.6%) 

191 
(100%) 

3.77 .80 

11.   ความรูท่ีไดรับสามารถ
นําไปใชในการปฏิบัติงานได 

44 
(22.9%) 

78 
(40.6%) 

53 
(27.6%) 

13 
(6.8%) 

4 
(2.1%) 

192 
(100%) 

3.76 .95 

12.ก า ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล
สอดคลองกับสื่อการเรียนการ
สอน 

20 
(10.4%) 

107 
(55.8%) 

54 
(28.1%) 

10 
(5.2%) 

1 
(.5%) 

192 
(100%) 

3.70 .75 

13.น.ศ.ทางไกล สามารถเรียนรู
ผานสื่อตาง ๆ ตามสถานที่และ
เวลาที่เหมาะกับตนเอง 

44 
(22.9%) 

63 
(32.8%) 

64 
(33.3%) 

14 
(7.3%) 

7 
(3.7%) 

192 
(100%) 

3.64 1.03 
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ตารางที่ 17 (ตอ)  
การจัดการเรียนการสอน ระดับความคิดเห็น    

และการประเมิน 
การเรียนรู 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม X S.D. 

14.    ความรูที่ไดจากการเรียน
ทางไกล  สามารถตอบสนอง
องคกรได 

31 
(16.3%) 

78 
(41.0%) 

60 
(31.6%) 

15 
(7.9%) 

6 
(3.2%) 

190 
(100%) 

3.59 .96 

15.    การประเมินทางไกล 
สามารถประเมินนักศึกษาได
ตรงตามสภาพจริง 

17 
(8.9%) 

62 
(32.5%) 

89 
(46.6%) 

20 
(10.5%) 

3 
(1.5%) 

191 
(100%) 

3.37 .85 

16.    ลักษณะงานที่ทําใน
ป จ จุ บั น ไ ด ใ ช ค ว า ม รู
ความสามารถในวิชาที่เรียนมา 

30 
(15.9%) 

52 
(27.5%) 

69 
(36.5%) 

26 
(13.8%) 

12 
(6.3%) 

189 
(100%) 

3.33 1.10 

17.     การจัดสื่อเสริมมีความ
เพียงพอตอการเรียนรูทางไกล 

14 
(7.3%) 

55 
(28.6%) 

77 
(40.1%) 

42 
(21.9%) 

4 
(2.1%) 

192 
(100%) 

3.17 .92 

18.     ความหลากหลายของ
รูปแบบการประเมิน 

11 
(5.7%) 

52 
(27.1%) 

84 
(43.7%) 

41 
(21.4%) 

4 
(2.1%) 

192 
(100%) 

3.13 .89 

19.     ความซ้ําซอนของ 
เนื้อหาในชุดวิชาตาง ๆ  

12 
(6.3%) 

40 
(20.9%) 

78 
(40.8%) 

46 
(24.1%) 

15 
(7.9%) 

191 
(100%) 

2.94 1.01 

20.    การเรียนทางไกลมีการ
ใชสื่อการสอนที่หลากหลาย 

25 
(13.0%) 

68 
(35.4%) 

61 
(31.8%) 

31 
(16.1%) 

7 
(3.7%) 

192 
(100%) 

2.38 1.02 

หมายเหตุ  พิสัยของคะแนนมีคา  1  -  5     จํานวนผูใหขอมูล  192  คน  
สรุป   การศึกษาสภาพปจจุบันของการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู 

ทางไกล  พบวาไมมีการใหงานนักศึกษาทํา (assignment) ในระหวางภาคเรียน     การใหขอมูล
ยอนกลับกับนักศึกษาเปนรายบุคคลเกี่ยวกับผลการประเมินการเรียนรูและจากการสอนเสริมมีการ
ปฏิบัตินอย   
 สําหรับนักศึกษาที่เรียนทางไกล  สวนใหญเปนการเรียนดวยตนเอง ไมมีการปรึกษากับ
เพื่อน ๆ ทั้งในกรณีการทบทวนเนื้อหาสาระกอนสอบหรือการซักถามประเด็นปญหาในกรณีอาน
เอกสารแลวไมเขาใจ  ส่ือที่ใชในการเรียนทางไกล  สวนใหญใชส่ือที่มหาวิทยาลัยจัดใหแตจะเนน
ไปที่ส่ือหลัก คือ ส่ือส่ิงพิมพ  สวนสื่อเสริม เชน รายการวิทยุกระจายเสียงและรายการวิทยุโทรทัศน  
จะใชคอนขางนอย  ในการเขารับการสอนเสริมนักศึกษาไมไดศึกษาเนื้อหาที่จะเรียนกอนเขารับการ
สอนเสริม  

คุณลักษณะที่สําคัญของบัณฑิตที่จบการศึกษาจากสถาบันที่จัดการเรียนการสอนแบบ
ทางไกล คือ มีวินัยในการควบคุมและจัดสรรเวลาในการเรียนดวยตนเอง  และความรับผิดชอบใน
การเรียนดวยตนเอง  จึงจะสามารถเรียนไดจบไดในเวลาที่กําหนด 
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3.   ปญหาในการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล   
 การศึกษาในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการจัดการ

เรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล  ผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้จะนําไปใชในการ
ปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น    โดยจําแนกตามความคิดเห็นของอาจารย     บัณฑิต   และ
นักศึกษา  ปรากฏผลดังนี้   

ตารางที่ 18  ปญหาในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล พบวา
พิสัยของคาเฉลี่ยมีคาระหวาง  1.26 – 2.45 โดยระดับความเหมาะสมของการจัดการเรียนการสอน
และการประเมินการเรียนรูทางไกลที่อาจารยเห็นวาเหมาะสมนอย  คือ ความพรอมของนักศึกษาใน
การเขารับการสอนเสริม ( x  = 1.26) เนื่องจากนักศึกษาไมอานหนังสือมากอน และไมมีการเตรียม
ตัวที่จะมาเรียนใหพรอม รูปแบบการสอนเสริมผานดาวเทียม ( x  = 1.27) เนื่องจากไมมีนักศึกษา
เรียน  ทําใหไมคุมคา   และความพรอมของอุปกรณส่ือการสอนที่ทันสมัย ( x  = 1.47) เนื่องจากไม
มีส่ือที่ทันสมัย  สวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลที่อาจารยเห็นวา
เหมาะสมมาก     คือ      การใหคําปรึกษาแกนักศึกษาในกรณีที่นักศึกษามีปญหาตองการคําปรึกษา 
( x  = 2.36)   และ ความยุติธรรมในการวัดและประเมินผล ( x  = 2.45)    
ตารางที่ 18   ปญหาในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลตามความ 
                     คิดเห็นของอาจารย 

 ระดับความคิดเห็น    
ประเด็น เหมาะสม ไม รวม X S.D. 

 มาก ปานกลาง นอย เหมาะสม    
1. ความยุติธรรมในการวัดและ
ประเมินผล 

11 
(50.0%) 

10 
(45.5%) 

1 
(4.5%) 

- 22 
(100%) 

2.45 .60 

2. การใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 
เมื่อมีปญหา 

10 
(45.5%) 

10 
(45.5%) 

2 
(9.0%) 

- 22 
(100%) 

2.36 .66 

3. การประเมินผลสรุปจาก 
ผลสอบอยางเดียว 

7 
(31.8%) 

11 
(50.0%) 

3 
(13.7%) 

1 
(4.5%) 

22 
(100%) 

2.19 .68 

4. ชวงเวลาในการสอนเสริมกับ
เนื้อหาวิชา 

8 
(36.4%) 

10 
(45.5%) 

3 
(13.6%) 

1 
(4.5%) 

22 
(100%) 

2.19 .68 

5 .  ก า ร กํ า ห น ด เ กณฑ ก า ร
ประเมินเปนแบบอิงเกณฑ 

5 
(22.7%) 

16 
(72.8%) 

1 
(4.5%) 

- 22 
(100%) 

2.18 .50 

6. การมีปฏิสัมพันธระหวาง 
ผูเรียนกับผูสอน 

7 
(31.8%) 

11 
(50.0%) 

4 
(18.2%) 

- 22 
(100%) 

2.14 .71 

7. กิจกรรมทายบทที่ให 
นักศึกษาประเมินตนเอง 

5 
(22.7%) 

14 
(63.7%) 

2 
(9.1%) 

1 
(4.5%) 

22 
(100%) 

2.14 .57 

8. ระยะเวลาในการตรวจ 
ขอสอบอัตนัย 

3 
(14.3%) 

14 
(66.7%) 

1 
(4.9%) 

3 
(14.3%) 

21 
(100%) 

2.11 .47 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 ระดับความคิดเห็น    

ประเด็น เหมาะสม ไม รวม X S.D. 
 มาก ปานกลาง นอย เหมาะสม    

9.  ความสอดคลองของขอสอบ
กับจุดประสงค 

5 
(22.7%) 

14 
(63.7%) 

3 
(13.6%) 

- 22 
(100%) 

2.09 .61 

10.   จํานวนครั้งในการ 
สอนเสริมแตละวิชา 

5 
(22.7%) 

12 
(54.6%) 

4 
(18.2%) 

1 
(4.5%) 

22 
(100%) 

2.05 .67 

11.  รูปแบบการใหนักศึกษา 
ประเมินตนเองกอน-หลัง 

6 
(27.3%) 

11 
(50.0%) 

5 
(22.7%) 

- 22 
(100%) 

2.05 .72 

12. ความสอดคลองของจํานวน
ผูตรวจขอสอบอัตนัยกับจํานวน
นักศึกษา 

2 
(9.5%) 

14 
(66.7%) 

2 
(9.5%) 

3 
(14.3%) 

21 
(100%) 

2.00 .49 

13. การประเมินกระบวนการ
โดยใหงาน น.ศ.ทําระหวางภาค 

2 
(9.5%) 

10 
(47.6%) 

3 
(14.3%) 

6 
(28.6%) 

21 
(100%) 

1.93 .59 

14. จํานวนศูนยสอนเสริมที่เปด
สอนแตละวิชา 

4 
(18.2%) 

10 
(45.4%) 

6 
(27.3%) 

2 
(9.1%) 

22 
(1003%) 

1.90 .72 

15. ความทันสมัยของเนื้อหาใน
เอกสารการสอน 

4 
(18.2%) 

11 
(50.0%) 

6 
(27.3%) 

1 
(4.5%) 

22 
(100%) 

1.90 .70 

16. การประเมินผลเอื้อให 
นักศึกษาปรับปรุงตนเองได 

1 
(4.5%) 

15 
(68.2%) 

6 
(27.3%) 

- 22 
(100%) 

1.77 .53 

17. สื่อที่ใชในการจัดการศึกษา
ทางไกลในปจจุบัน 

1 
(4.8%) 

12 
(57.1%) 

8 
(38.1%) 

- 21 
(100%) 

1.67 .58 

18. ความพรอมของอุปกรณ 
สื่อการสอนที่ทันสมัย 

- 9 
(40.9%) 

10 
(45.5%) 

3 
(13.6%) 

22 
(100%) 

1.47 .51 

19. รูปแบบการสอนเสริมผาน
ดาวเทียม 

1 
(5.0%) 

2 
(10.0%) 

12 
(60.0%) 

5 
(25.0%) 

20 
(100%) 

1.27 .59 

20. ความพรอมของนักศึกษา 
เมื่อมาเขารับการสอนเสริม 

- 5 
(22.7%) 

14 
(63.7%) 

3 
(13.6%) 

22 
(100%) 

1.26 .45 

หมายเหตุ   พิสัยของคะแนนมีคา  0  -  3   จํานวนผูใหขอมูล  22  คน  
ตารางที่ 19  ปญหาในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล พบวา

พิสัยของคาเฉลี่ยมีคาระหวาง  1.36 – 2.40 โดยระดับความเหมาะสมของการจัดการเรียนการสอน
และการประเมินการเรียนรูทางไกลที่นักศึกษามีความเห็นวาเหมาะสมนอย  คือ ชวงเวลาในการ
ออกอากาศของรายการวิทยุกระจายเสียง ( x  = 1.36)   เนื่องจากเปนชวงที่ตรงกับเวลาทํางานและ
สัญญาณไมชัดเจน รองลงมา คือ  ชวงเวลาในการออกอากาศของรายการวิทยุโทรทัศน ( x  = 1.45)   
เนื่องจากเวลาที่ออกอากาศเชาเกินไปและตรงกับเวลาทํางาน            แหลงในการคนควาเพิ่มเติม 
( x  = 1.52)  เนื่องจากไมมีแหลงใหคนควา   ชวงเวลาในการสงเกรดใหนักศึกษา ( x  = 1.55)  
เนื่องจากจัดสงชามาก  และจํานวนครั้งในการสอนเสริมแตละวิชา   ( x  = 1.63)   เนื่องจากนอย
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เกินไป    สวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลที่นักศึกษาเห็นวามีความ
เหมาะสมมาก คือ        จํานวนขอสอบกับระยะเวลาการสอบ       (จํานวนขอ 120 ขอ : 3 ช่ัวโมง) 
( x  = 2.36)  และระยะเวลาในการเรียนตามหลักสูตร ( x  = 2.40)   
ตารางที่ 19  ปญหาในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลตามความ 
                     คิดเห็นของนักศึกษา 

 ระดับความคิดเห็น    

ประเด็น เหมาะสม ไม รวม X S.D. 
 มาก ปานกลาง นอย เหมาะสม    

1. ระยะเวลาในการเรียนตาม
หลักสูตร 

95 
(46.3%) 

97 
(47.3%) 

12 
(5.9%) 

1 
(.5%) 

205 
(100%) 

2.40 .62 

2. จํานวนขอสอบกับระยะเวลา
การสอบ  (120 ขอ: 3 ช.ม.) 

108 
(53.7%) 

67 
(33.3%) 

16 
(8.0%) 

10 
(5.0%) 

201 
(100%) 

2.36 .83 

3. เนื้อหาวิชาเอื้อตอการเรียนรู 
ดวยตนเอง 

79 
(38.3%) 

97 
(47.1%) 

21 
(10.2%) 

9 
(4.4%) 

206 
(100%) 

2.19 .79 

4. การถายทอดเนื้อหาวิชาของ
อาจารยสอนเสริม 

58 
(30.2%) 

104 
(54.2%) 

25 
(13.0%) 

5 
(2.6%) 

192 
(100%) 

2.12 .72 

5. สื่อที่ใชประกอบการเรียน
ทางไกล เชน วิทยุ  โทรทัศน   
ดาวเทียม  สื่อสิ่งพิมพ 

80 
(39.4%) 

82 
(40.4%) 

25 
(12.3%) 

16 
(7.9%) 

203 
(100%) 

2.11 .91 

6 .  บริการที่มหาวิทยาลัยจัด
ใหกับนักศึกษา 

57 
(27.5%) 

103 
(49.8%) 

40 
(19.3%) 

7 
(3.4%) 

207 
(100%) 

2.01 .78 

7. เวลาที่ใชในการเตรียมตัว
สอบแตละวิชา 

45 
(22.0%) 

120 
(58.5%) 

35 
(17.1%) 

5 
(2.4%) 

205 
(100%) 

2.00 .70 

8. จํานวนระดับคะแนน(เกรด)
ที่ใหในแตละวิชา 

59 
(29.5%) 

93 
(46.5%) 

33 
(16.5%) 

15 
(7.5%) 

200 
(100%) 

1.98 .87 

9 .    การจัดสรรเวลาในการ
เรียนรูดวยตนเอง 

43 
(21.3%) 

112 
(55.4%) 

44 
(21.8%) 

3 
(1.5%) 

202 
(100%) 

1.97 .70 

10.      ความยาก  - งายของ
แบบทดสอบปลายภาค 

45 
(23.2%) 

106 
(54.6%) 

30 
(15.5%) 

13 
(6.7%) 

194 
(100%) 

1.94 .81 

11. สถานที่จัดสอนเสริมใน 
แตละวิชา 

57 
(27.8%) 

86 
(41.9%) 

43 
(21.0%) 

19 
(9.3%) 

205 
(100%) 

1.88 .92 

12 .  ระยะเวลาในการจัดสง
เอกสารการสอนใหนักศึกษา 

50 
(24.3%) 

99 
(48.0%) 

37 
(18.0%) 

20 
(9.7%) 

206 
(100%) 

1.87 .89 

13. จํานวนตัวเลือกใน 
แบบทดสอบปรนัย(5 ตัวเลือก) 

55 
(27.6%) 

80 
(40.2%) 

34 
(17.1%) 

30 
(15.1%) 

199 
(100%) 

1.80 1.01 

14. ความสะดวกในการติดตอ
กับเจาหนาที่เมื่อมีปญหา 

43 
(20.9%) 

89 
(43.2%) 

49 
(23.8%) 

25 
(12.1%) 

206 
(100%) 

1.73 .93 
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ตารางที่ 19     (ตอ) 
 ระดับความคิดเห็น    

ประเด็น เหมาะสม ไม รวม X S.D. 
 มาก ปานกลาง นอย เหมาะสม    

15. การใหคําปรึกษาระหวาง
การเรียนทางไกล 

35 
(17.3%) 

94 
(46.6%) 

55 
(27.2%) 

18 
(8.9%) 

202 
(100%) 

1.72 .85 

16.   จํานวนครั้งในการ 
สอนเสริมแตละวิชา 

38 
(18.8%) 

76 
(37.6%) 

64 
(31.7%) 

24 
(11.9%) 

202 
(100%) 

1.63 .92 

17. ชวงเวลาในการสงเกรด 
ใหนักศึกษา 

25 
(12.6%) 

92 
(46.2%) 

50 
(25.1%) 

32 
(16.1%) 

199 
(100%) 

1.55 .91 

18.   แหลงในการคนควา 
เพิ่มเติม 

20 
(10.2%) 

82 
(41.6%) 

76 
(38.6%) 

19 
(9.6%) 

197 
(100%) 

1.52 .81 

19.ชวงเวลาในการออกอากาศ
ของรายการวิทยุโทรทัศน 

23 
(11.8%) 

77 
(39.5%) 

59 
(30.3%) 

36 
(18.6%) 

195 
(100%) 

1.45 .93 

20.ชวงเวลาในการออกอากาศ
ของรายการวิทยุกระจายเสียง 

14 
(7.2%) 

79 
(40.7%) 

64 
(33.0%) 

37 
(19.1%) 

194 
(100%) 

1.36 .87 

หมายเหตุ  พิสัยของคะแนนมีคา  0  -  3   จํานวนผูใหขอมูล  210  คน 
 ตารางที่ 20  ปญหาในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล พบวา
พิสัยของคาเฉลี่ยมีคาระหวาง  1.43 – 2.52 โดยระดับความเหมาะสมของการจัดการเรียนการสอน
และการประเมินการเรียนรูทางไกลที่บัณฑิตมีความเห็นวาเหมาะสมนอย  คือ    การปรึกษากับ
เพื่อน ๆ ในกรณีที่มีปญหาเรื่องการเรียน ( x  = 1.43)  เนื่องจากไมมีเวลาพบกันและไมรูจักเพื่อน ๆ 
จึงไมเคยปรึกษาเพื่อน   เวลาออกอากาศของรายการวิทยุกระจายเสียง ( x  = 1.63)  เนื่องจากรับ
สัญญาณไมชัดเจนและเวลาวางไมตรงกับเวลาออกอากาศ และจํานวนครั้งในการสอนเสริมแตละ
วิชา ( x  = 1.66)  เนื่องจากจํานวนนอยเกินไป  สวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการ
เรียนรูทางไกลที่บัณฑิตเห็นวามีความเหมาะสมมากคือเวลาที่ใชในการศึกษาดวยตนเอง( x = 2.37) 
ผลการเรียนทางไกลกับการพัฒนาตนเอง ( x  = 2.38)     และความมีวินัยในตนเองของนักศึกษา
ทางไกล ( x  = 2.52)    
ตารางที่ 20      ปญหาในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลตามความ 
                     คิดเห็นของบัณฑิต  

 ระดับความคิดเห็น    

ประเด็น เหมาะสม ไม รวม X S.D. 
 มาก ปานกลาง นอย เหมาะสม    

1. ความมีวินัยในตนเองของ 
นักศึกษาทางไกล 

110 
(57.3%) 

71 
(37.0%) 

11 
(5.7%) 

- 192 
(100%) 

2.52 .61 

2. ผลการเรียนทางไกลกับการ
พัฒนาตนเอง 

80 
(41.9%) 

104 
(54.5%) 

6 
(3.1%) 

1 
(.5%) 

191 
(100%) 

2.38 .58 
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ตารางที่ 20  (ตอ) 
 ระดับความคิดเห็น    

ประเด็น เหมาะสม ไม รวม X S.D. 
 มาก ปานกลาง นอย เหมาะสม    

3. เวลาที่ใชในการศึกษาดวย 
ตนเอง 

85 
(44.5%) 

92 
(48.2%) 

13 
(6.8%) 

1 
(.5%) 

191 
(100%) 

2.37 .63 

4. เวลาที่ใชในการเตรียม 
การสอบ 

79 
(41.6%) 

91 
(47.9%) 

17 
(8.9%) 

3 
(1.6%) 

190 
(100%) 

2.29 .70 

5. ความรูดานเนื้อหาวิชาใน 
หลักสูตรท่ีเรียน 

72 
(37.9%) 

106 
(55.8%) 

7 
(3.7%) 

5 
(2.6%) 

190 
(100%) 

2.29 .66 

6. การใหบริการของมหาวิทยาลัย
กับนักศึกษา 

77 
(40.5%) 

91 
(47.9%) 

20 
(10.5%) 

2 
(1.1%) 

190 
(100%) 

2.28 .69 

7. ความรูท่ีไดกับความคาดหวัง
ของนักศึกษา 

60 
(31.3%) 

118 
(61.4%) 

14 
(7.3%) 

- 192 
(100%) 

2.24 .57 

8. การนําความรูท่ีไดไปใชใน 
การทํางาน 

61 
(31.8%) 

109 
(56.8%) 

20 
(10.4%) 

2 
(1.0%) 

192 
(100%) 

2.19 .65 

9. การสงเอกสารการสอนให 
นักศึกษา 

82 
(42.7%) 

73 
(38.0%) 

29 
(15.1%) 

8 
(4.2%) 

192 
(100%) 

2.19 .84 

10. ผลการประเมินเปนไปตาม
ความสามารถที่แทจริง 

59 
(30.7%) 

110 
(57.3%) 

21 
(10.9%) 

2 
(1.0%) 

192 
(100%) 

2.18 .66 

11. ความรูท่ีไดรับสอดคลองกับ
สภาพปจจุบัน 

61 
(31.9%) 

101 
(52.9%) 

23 
(12.1%) 

6 
(3.1%) 

191 
(100%) 

2.14 .74 

12. วันเวลาที่จัดสอนเสริม 52 
(27.4%) 

92 
(48.5%) 

41 
(21.6%) 

5 
(2.6%) 

190 
(100%) 

2.01 .77 

13. การประเมินผลโดยใชผล
สอบปลายภาคอยางเดียว 

61 
(31.9%) 

83 
(43.5%) 

32 
(16.8%) 

15 
(7.9%) 

191 
(100%) 

1.99 .90 

14. สถานที่จัดสอนเสริม 46 
(24.2%) 

95 
(50.0%) 

45 
(23.7%) 

4 
(2.1%) 

190 
(100%) 

1.96 .75 

15. การมีท่ีปรึกษาทางวิชาการ
เมื่อศึกษาเอกสารแลวไมเขาใจ 

57 
(29.7%) 

67 
(34.9%) 

55 
(28.6%) 

13 
(6.8%) 

192 
(100%) 

1.88 .92 

16. ความทันสมัยของเนื้อหา 
ท่ีเรียน 

31 
(16.1%) 

100 
(52.1%) 

45 
(23.4%) 

16 
(8.4%) 

192 
(100%) 

1.76 .82 

17. เวลาออกอากาศของรายการ
วิทยุโทรทัศน 

27 
(14.4%) 

101 
(53.7%) 

46 
(24.5%) 

14 
(7.4%) 

188 
(100%) 

1.75 .79 

18. จํานวนครั้งในการสอนเสริม
แตละวิชา 

25 
(13.2%) 

84 
(44.4%) 

71 
(37.6%) 

9 
(4.8%) 

189 
(100%) 

1.66 .77 

19. เวลาออกอากาศของรายการ
วิทยุกระจายเสียง 

27 
(14.4%) 

101 
(53.7%) 

46 
(24.5%) 

14 
(7.4%) 

188 
(100%) 

1.63 .76 

20. การปรึกษากับเพื่อน ๆ  ใน
กรณีท่ีมีปญหาเรื่องการเรียน 

14 
(8.7%) 

66 
(40.7%) 

58 
(35.8%) 

24 
(14.8%) 

162 
(100%) 

1.43 .85 

หมายเหตุ  พิสัยของคะแนนมีคา  0  -  3    จํานวนผูใหขอมูล  192  คน 
 ตารางที่ 21  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาและบัณฑิตในปญหาการเรียนการ
สอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลที่ เกี่ยวกับชวงเวลาในการออกอากาศของรายการ
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วิทยุกระจายเสียงและรายการวิทยุโทรทัศน   เวลาที่ใชในการเตรียมการสอบ  การใหบริการของ
มหาวิทยาลัยและการสงเอกสารการสอนใหนักศึกษา  พบวามีคาเฉลี่ยที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05โดยบัณฑิตมีความคิดเห็นวาชวงเวลาในการออกอากาศของรายการ
วิทยุกระจายเสียงและรายการวิทยุโทรทัศนมีความเหมาะสมมากกวาความคิดเห็นของนักศึกษา  
เชนเดียวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับเวลาที่ใชในการเตรียมการสอบ การใหบริการของมหาวิทยาลัย
และการสงเอกสารการสอนใหนักศึกษาที่บัณฑิตมีความคิดเห็นวาเหมาะสมกวาความคิดเห็นของ
นักศึกษา 
 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารยและบัณฑิตในปญหาการเรียนการสอนและการ
ประเมินการเรียนรูทางไกลที่เกี่ยวกับชวงเวลาในการสอนเสริม  ความทันสมัยของเนื้อหาในเอกสาร
การสอนและการประเมินผลโดยใชผลการสอบไลปลายภาคอยางเดียว  พบวาไมมีความแตกตางกัน  
แสดงวาความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาในประเด็นดังกลาวมีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกัน 
 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาในปญหาการเรียนการสอนและการ
ประเมินการเรียนรูทางไกลที่เกี่ยวกับสื่อที่ใชในการจัดการศึกษาทางไกล  พบวามีคาเฉลี่ยที่แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   โดยนักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อที่ใชในการจัด 
การศึกษาทางไกลมีความเหมาะสมกวาความคิดเห็นของอาจารย 
ตารางที่  21       ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการเรียนการสอนและ 
                          การประเมินการเรียนรูทางไกลเปนรายคู 

ประเด็น กลุมผูตอบ N x  S.D. t df p 
1.ช ว ง เ วล าในการออกอากาศของรายการ
วิทยุกระจายเสียง 

นักศึกษา 
บัณฑิต 

194 
187 

1.36 
1.63 

.87 

.76 
3.161 375.367 .002* 

2.ชวงเวลาในการออกอากาศของรายการวิทยุ
โทรทัศน 

นักศึกษา 
บัณฑิต 

196 
188 

1.45 
1.75 

.92 

.79 
3.432 377.282 .001* 

3.เวลาที่ใชในการเตรียมตัวสอบ นักศึกษา 
บัณฑิต 

205 
190 

2.00 
2.29 

.70 

.70 
4.194 391.087 .000* 

4.การใหบริการของมหาวิทยาลัย นักศึกษา 
บัณฑิต 

207 
190 

2.01 
2.28 

.78 

.69 
3.566 395 .000* 

5.การสงเอกสารการสอนใหนักศึกษา นักศึกษา 
บัณฑิต 

206 
192 

1.87 
2.19 

.89 

.84 
3.712 396 .000* 

6.ชวงเวลาในการสอนเสริม อาจารย 
บัณฑิต 

22 
190 

2.14 
2.01 

.83 

.77 
-.747 2103 .456 

7.ความทันสมัยของเนื้อหาในเอกสาร 
การสอน 

อาจารย 
บัณฑิต 

22 
192 

1.82 
1.76 

.80 

.82 
-.313 212 .754 

8.การประเมินผลโดยใชผลการสอบปลายภาค
อยางเดียว 

อาจารย 
บัณฑิต 

22 
191 

2.09 
1.99 

.81 

.90 
-.480 211 .632 

9.สื่อท่ีใชในการจัดการศึกษาทางไกล อาจารย 
นักศึกษา 

21 
203 

1.67 
2.11 

.58 

.91 
2.207 222 .028* 

*  p <  .05 
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จากประเด็นเกี่ยวกับปญหาการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล  สามารถ
นํามาวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมผูตอบ คือ อาจารย นักศึกษา และบัณฑิต  ดังนี้ 

ตารางที่ 22     ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการเรียนการ
สอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลในประเด็นเกี่ยวกับจํานวนครั้งในการสอนเสริม  และ
สถานที่จัดสอนเสริมตามความคิดเห็นของอาจารย นักศึกษาและบัณฑิต พบวาไมมีความแตกตาง
กัน  แสดงวาความคิดเห็นของอาจารย  นักศึกษาและบัณฑิตตอจํานวนครั้งในการสอนเสริมและ
สถานที่จัดสอนเสริมไมแตกตางกัน 

สวนประเด็นเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา  พบวาความคิดเห็นของทั้ง 3 กลุม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 แสดงวามีอยางนอย 1 กลุมที่มีความคิดเห็นใน
ประเด็นการใหคําปรึกษาแกนักศึกษาที่แตกตางกัน จึงทําการทดสอบเปรียบเทียบวาความคิดเห็น
ของกลุมใดที่แตกตางกันโดยใชวิธีการของ Scheffe     ในการเปรียบเทียบรายคู  ผลการทดสอบราย
คูปรากฏในตารางที่  23 
ตารางที่ 22  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดการเรียนการสอน 
                    และการประเมินการเรียนรูทางไกลระหวางอาจารย  นักศึกษาและบัณฑิต 

ประเด็น แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
1. จํานวนครั้งในการ
สอนเสริม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.044 
294.174 
296.218 

2 
410 
412 

1.022 
.717 

1.425 .242 

2. สถานที่จัดสอน
เสริม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.421 
269.296 
297.717 

2 
414 
416 

.711 

.716 
.993 .371 

3. การใหคําปรึกษา
แกนักศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

8.972 
316.566 
325.538 

2 
413 
415 

4.486 
.767 

5.853 .003* 

หมายเหตุ    การทดสอบ Homogeneity of Variance  ดวย   Levene  Statistic  พบวาตัวแปรอิสระตัวที่  1  และตัวที่  2       ขอมูล
ฝาฝนขอตกลงเบื้องตนของการใช ANOVA  โดยคาสถิติตัวแปรอิสระตัวที่  1  เทากับ  6.581, p = .002  ตัวแปรอิสระตัวที่  2  เทากับ  
5.582, p = .004    การทดสอบรายคูจึงใชสูตรโดยไมสรางขอตกลงเรื่อง Homogeneity of Variance  ของ Dunnett  สวนตัวแปร
อิสระตัวที่  3  พบวาขอมูลไมฝาฝนขอตกลงเบื้องตนของการใช ANOVA โดยคาสถิติตัวแปรอิสระที่  3  เทากับ 1.549,  p = .214 
การทดสอบรายคูจึงใชสูตร Scheffe  
 ตารางที่ 23  ผลการทดสอบรายคูระหวางกลุมอาจารย  นักศึกษาและบัณฑิตเกี่ยวกับการให
คําปรึกษาแกนักศึกษาทางไกล พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาระหวางความคิดเห็น
ของอาจารยกับนักศึกษาแตกตางกัน  และความคิดเห็นของอาจารยกับบัณฑิตก็แตกตางกัน
เชนเดียวกัน โดยนักศึกษามีความคิดเห็นวาการใหคําปรึกษาแกนักศึกษาในการเรียนทางไกลมีความ
เหมาะสมนอยกวากลุมอื่น 
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ตารางที่  23    ผลการทดสอบรายคูระหวางความคิดเห็นของอาจารย  นักศึกษา  บัณฑิตเกี่ยวกับการ 
                      ใหคําปรึกษาแกนักศึกษาทางไกล 
กลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย อาจารย บัณฑิต นักศึกษา 
อาจารย 2.36 -   
บัณฑิต 1.88 * -  
นักศึกษา 1.72 * - - 

*  p <.05 
สรุป ปญหาการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลตามความคิดเห็นของ

อาจารย นักศึกษา  และบัณฑิต  สามารถสรุปไดดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 กลุมผูตอบ  ปญหาการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล 
 

อาจารย 1.      ความพรอมของนักศึกษาในการเขารับการสอนเสริม  
1. รูปแบบการสอนเสริมผานดาวเทียม  
2. ความพรอมของอุปกรณส่ือการสอนที่ทันสมัย  

นักศึกษา 1.      ชวงเวลาในการออกอากาศของรายการวิทยุกระจายเสียง 
2.      ชวงเวลาในการออกอากาศของรายการวิทยุโทรทัศน 
3.      แหลงในการคนควาเพิ่มเติม 
3. ชวงเวลาในการสงเกรดใหนักศึกษา 
4. จํานวนครั้งในการสอนเสริมแตละวิชา 

บัณฑิต 1.      การปรึกษากับเพื่อน ๆ ในกรณีที่มีปญหาเรื่องการเรียน 
2.      เวลาออกอากาศของรายการวิทยุกระจายเสียง 
3.      จํานวนครั้งในการสอนเสริมแตละวิชา 

     
การศึกษาปญหาในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล  พบวา

อาจารยมีปญหาเกี่ยวกับความพรอมของนักศึกษาในการเขารับการสอนเสริม เนื่องจากนักศึกษาไม
อานหนังสือมากอน  และไมมีการเตรียมตัวที่จะมาเรียนใหพรอม        รูปแบบการสอนเสริมผาน
ดาวเทียม เนื่องจากไมมีนักศึกษาเรียน  ทําใหไมคุมคา   และความพรอมของอุปกรณส่ือการสอนที่
ทันสมัย เนื่องจากไมมีส่ือที่ทนัสมัย     

สวนปญหาของนักศึกษาทางไกล   คือ   ชวงเวลาในการออกอากาศของรายการ
วิทยุกระจายเสียงและรายการวิทยุโทรทัศน  ปญหาที่พบ คือ ชวงเวลาในการออกอากาศของรายการ
วิทยุกระจายเสียง  เนื่องจากเปนชวงที่ตรงกับเวลาทํางานหรือในบางพื้นที่รับสัญญาณไดไมชัดเจน 
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รองลงมา คือ  ชวงเวลาในการออกอากาศของรายการวิทยุโทรทัศน เนื่องจากเวลาที่ออกอากาศเชา
เกินไปและตรงกับเวลาทํางาน แหลงในการคนควาเพิ่มเติม  เนื่องจากไมมีแหลงใหคนควา    
ชวงเวลาในการสงเกรดใหนักศึกษาเนื่องจากจัดสงชามากและจํานวนครั้งในการสอนเสริมแตละ
วิชา เนื่องจากนอยเกินไป    
 ปญหาของบัณฑิตที่จบการศึกษาจากสถาบันที่สอนทางไกล  ปญหาที่พบคือ การปรึกษากับ
เพื่อน ๆ ในกรณีที่มีปญหาเรื่องการเรียน  เนื่องจากไมมีเวลาพบกันและไมรูจักเพื่อน ๆ จึงไมเคย
ปรึกษาเพื่อน   เวลาออกอากาศของรายการวิทยุกระจายเสียง  เนื่องจากรับสัญญาณไมชัดเจนและ
เวลาวางไมตรงกับเวลาออกอากาศ และ จํานวนครั้งในการสอนเสริมแตละวิชา  เนื่องจากจํานวน
นอยเกินไป  
 ประเด็นที่ความคิดเห็นของอาจารย  นักศึกษาและบัณฑิตเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล  คือ  จํานวนครั้งในการสอนเสริมและ
สถานที่จัดสอนเสริม  ที่ทั้ง  3  กลุมเห็นวาจํานวนครั้งในการสอนเสริมมีนอยไป  และสถานที่จัด
สอนเสริม  ควรกระจายใหทั่วถึงนักศึกษาทั้งประเทศ 

4.  ความตองการจําเปนในการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล  
 การศึกษาในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาใหเห็นสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับการ

จัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูและสภาพที่ควรจะเปน  จําแนกตามความคิดเห็น
ของอาจารย  นักศึกษาและบัณฑิต   ปรากฏผลดังนี้ 

ตารางที่ 24   ผลปรากฏวาอาจารยมีความตองการจําเปนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
และการประเมินการเรียนรูทางไกล    ดังนี้   ดานการจัดการเรียนการสอน  ควรใชวิธีสอนหลายวิธี  
มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช    ในขณะเดียวกันอาจารยตองมีทักษะการสื่อสาร/
การถายทอดผานเทคโนโลยีที่ดีและนําวิทยาการใหม ๆ มาถายทอดใหนักศึกษา       โดยการเรียน
การสอนเนนการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน  ผูเรียนกับผูเรียน     และบทบาทอาจารยใน
การเปนอาจารยที่ปรึกษาโดยการกําหนดใหอาจารยทุกทานรับผิดชอบนักศึกษาแตละคนหรือจัดให
มีอาจารยสอนเสริมประจําภูมิภาคทองถ่ิน      ดานการประเมินการเรียนรู  ควรใชรูปแบบการ
ประเมินที่หลากหลายตามสภาพจริงโดยมีการใหนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดเกณฑการ
ประเมิน    การประเมินผลสัมฤทธิ์เปนการประเมินทั้งกระบวนการและการประเมินผลสรุป  โดย
อาจารยควรมีการประเมินกระบวนการเพื่อพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคลและมีการตรวจงานให
นักศึกษาเพื่อเปนการใหขอเสนอแนะกับนักศึกษาเปนรายบุคคล  พรอมใหขอมูลยอนกลับกับ
นักศึกษาทุกครั้งที่มีการประเมินการเรียนรู    การประเมินอาจารยอาจใหนักศึกษาทํางานระหวาง
ภาคเรียน     หรือจัดใหผูเรียนมีการไดฝกปฏิบัติจากสถานการณจริง     
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ตารางที่ 24  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงของการเรียน 
                     การสอนและการประเมินผลการเรียนรูทางไกลตามความคิดเห็นของอาจารย  
 

ประเด็น สภาพที่ควรจะเปน สภาพที่เปนจริง คาสถิติ PNI 
 x  S.D. x  S.D. t – test  

1.  การใชรูปแบบการประเมินที่ 
หลากหลายตามสภาพจริง 

3.86 1.04 2.18 1.26 5.109* 0.77 

2. การเปนอาจารยที่ปรึกษา โดยการ
กําหนดใหอาจารยทุกทานรับผิดชอบ  
นักศึกษาแตละคน 

3.40 1.27 1.95 .29 4.924* 0.74 

3.  การเรียนการสอนมีการใชวิธีสอน
หลายวิธี 

3.91 .87 2.27 .20 7.022* 0.72 

4.  การใหนักศึกษามีสวนรวมในการ
กําหนดเกณฑการประเมิน 

3.00 1.38 1.77 .97 4.178* 0.69 

5.  การจัดใหมีอาจารยสอนเสริมประจํา
ภูมิภาคทองถิ่น 

3.05 1.29 1.82 .23 4.178* 0.67 

6. การใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษา 
ทุกครั้งที่มีการประเมินการเรียนรู 

3.68 1.21 2.23 .29 5.109* .65 

7.  การประเมินผลสัมฤทธิ์โดยประเมิน
ทั้งกระบวนการและการประเมินผลสรุป 

4.09 1.27 2.59 1.37 4.888* 0.58 

8.  การเรียนการสอนมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาใชในการเรียน 

3.91 1.02 2.50 .25 4.958* 0.56 

9. การใหนักศึกษาทํางานระหวาง 
ภาคเรียน 

2.50 1.19 1.64 .24 4.305* 0.52 

10.  อาจารยมีทักษะการสื่อสาร/ 
การถายทอดผานเทคโนโลยีที่ดี 

4.14 .83 2.77 .22 5.257* 0.49 

11.  อาจารยจัดใหผูเรียนมีการไดฝก
ปฏิบัติจากสถานการณจริง 

3.32 1.49 2.36 .35 3.574* 0.41 

12. การตรวจงานใหนักศึกษาเปนการให
ขอเสนอแนะกับนักศึกษาเปนรายบุคคล 

2.86 1.42 2.05 .28 2.795* 0.39 

13.  อาจารยมีการประเมินกระบวนการ  
เพื่อพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล 

3.48 1.21 2.52 .30 4.074* 0.38 

14.     การเรียนการสอนเนนการมี 
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน 
ผูเรียนกับผูเรียน 

4.00 .93 3.00 .32 3.317* 0.33 

15. อาจารยนําวิทยาการใหม ๆ มา 
ถายทอดใหนักศึกษา 

4.48 .93 3.38 .22 5.043* 0.32 
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ตารางที่  24  (ตอ) 
ประเด็น สภาพที่ควรจะเปน สภาพที่เปนจริง คาสถิติ PNI 

 x  S.D. x  S.D. t – test  
16.   การสอนเสริมในลักษณะติวเตอร 3.91 1.19 3.14 .23 3.400* 0.24 
17.  อาจารยมีการตั้งคําถาม/ซักถาม 
นักศึกษาเพื่อกระตุนใหนักศึกษามีสวน
ในการเรียน 

4.45 .67 3.91 .20 3.196* 0.14 

18.  อาจารยทบทวนเนื้อหาวิชากอนทํา
การสอนเสริม 

4.33 1.06 3.81 .26 3.532* 0.14 

19.  การเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถ
ซักถามปญหาเกี่ ยวกับการ เรี ยนได
โดยตรงกับอาจารยผูสอน 

4.64 .58 4.09 1.06 2.531* 0.13 

20.  อาจารยสรุปผลการสอนให 
นักศึกษาทายชั่วโมงสอนเสริม 

4.52 .81 4.05 .21 3.211* 0.12 

หมายเหตุ  พิสัยของคะแนนมีคา  1 – 5  จํานวนผูใหขอมูล  22  คน 

ตารางที่ 25   ผลปรากฏวานักศึกษามีความตองการจําเปนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
และการประเมินการเรียนรูทางไกล  ดังนี้   ดานการเรียนการสอน ชุดวิชาที่เนื้อหามีคํานวณควรจัด
ใหมีการสอนเสริมมากกวาชุดวิชาที่เนื้อหาไมมีคํานวณ     และควรเปนการสอนเสริมแบบติวเขม  
ในสวนของสื่อการเรียนการสอนสวนที่เปนเอกสารการสอนควรสรุปเปนสาระสังเขปและรายการ
โทรทัศนควรมีการปรับใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน              ดานการประเมินการเรียนรู  ผูเรียน
ควรมีสวนรวมในการวางเกณฑและรูปแบบการประเมินโดยการวัดและประเมินการเรียนรูทางไกล
ควรวัดดานจิตพิสัย เชน จริยธรรม/ศีลธรรมดวย 
ตารางที่ 25   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงของการเรียน 
                     การสอนและการประเมินผลการเรียนรูทางไกลตามความคดิเห็นของนักศึกษา 
 

ประเด็น สภาพที่ควรจะเปน สภาพที่เปนจริง คาสถิติ PNI 
 x  S.D. x  S.D. t - test  

1.  การวัดดานจิตพิสัย เชน   จริยธรรม/
ศีลธรรมกับนักศึกษาทางไกล 

3.41 1.30 2.35 1.20 10.019* 0.45 

2.  ชุดวิชาที่มีคํานวณควรจัดใหมีการ
สอนเสริมมากกวาชุดวิชาที่ไมมีคํานวณ 

4.37 1.04 3.03 1.17 13.345* 0.44 

3 . เอกสารการสอนควรสรุปเปน 
สาระสังเขป 

4.31 1.04 3.08 1.23 12.211* 0.40 

4.  ผูเรียนมีสวนรวมในการวางเกณฑ
และรูปแบบการประเมิน 

3.56 1.23 2.58 1.20 9.256* 0.38 
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ตารางที่ 25 (ตอ) 
ประเด็น สภาพที่ควรจะเปน สภาพที่เปนจริง คาสถิติ PNI 

 x  S.D. x  S.D. t - test  
5.  การสอนเสริมแบบติวเขมสําหรับ 
ชุดวิชาที่มีคํานวณ 

3.76 1.33 2.81 1.18 8.411* 0.34 

6.  รายการโทรทัศน ควรมีการปรับให
สอดคลองกับสภาพปจจุบัน 

4.14 1.12 3.14 1.20 9.657* 0.32 

7.  การกําหนดคะแนนงานที่มอบหมายให
ผูเรียนทําอยางชัดเจน 

3.84 1.17 2.93 1.28 9.448* 0.31 

8.  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การจัดการเรียนการสอนเชน  Internet  

3.82 1.19 2.92 1.22 8.513* 0.31 

9.  การติดตอสื่อสารในการจัดการเรียนการ
สอนควรเปนการติดตอสื่อสาร 2ทาง 

4.26 .91 3.31 1.15 10.328* 0.29 

10.  การจัดสอนเสริมควรกระจายไปให
ทั่วถึงนักศึกษาทั่วประเทศ 

4.46 .93 3.47 1.17 11.050* 0.28 

11.   การประเมินควรสอดแทรกอยูในการ
เรียนการสอนปกติ 

4.03 1.03 3.18 1.13 9.979* 0.27 

12.  การประเมินผูเรียนเปนระยะระหวาง
เรียน 

3.38 1.26 2.66 1.20 7.463* 0.27 

13.  การจัดการเรียนการสอนที่สนองตอบ
ความตองการของผูเรียนแตละกลุม 

3.84 1.14 3.05 1.13 8.024* 0.26 

14.  การมอบหมายงานใหนักศึกษาทํา
ระหวางเรียน 

3.25 1.25 2.59 1.25 6.667* 0.25 

15.  รูปแบบการประเมินควรสอดคลองกับ
สื่อการเรียนการสอน 

4.09 .98 3.35 1.06 9.340* 0.22 

16.  การใหขอมูลยอนกลับทันทีที่มีการ
ประเมิน 

3.75 1.09 3.04 1.09 7.592* 0.23 

17.  การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและ
ผูสอน 

3.62 1.16 3.01 1.23 6.969* 0.19 

18.  อาจารยสอนเสริมถายทอดเนื้อหาวิชา
ใหนักศึกษาเขาใจไดเปนอยางดี 

4.12 1.04 3.54 1.06 7.780* 0.16 

19. อาจารยสอนเสริมกระตุนใหผู เ รียน
แสดงความคิดเห็นหรือมีสวนรวมในการ
เรียนการสอน 

3.99 1.10 3.53 1.05 6.328* 0.13 

20.  อาจารยสอนเสริมมีความเขาใจ 
เนื้อหาวิชาเปนอยางดี 

4.28 1.00 3.83 1.04 7.078* 0.12 

หมายเหตุ  พิสัยของคะแนนมีคา  1 – 5  จํานวนผูใหขอมูล  210  คน  
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ตารางที่ 26   ผลปรากฏวาบัณฑิตมีความตองการจําเปนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
และการประเมินการเรียนรูทางไกล     ดังนี้ ดานการเรียนการสอน การเรียนการสอนทางไกล  ควร
เนนการสื่อสารสองทางที่มีปฏิสัมพันธกันระหวางผูเรียนกับผูสอน       โดยนักศึกษาทางไกลควรมี
ปฏิสัมพันธกับเพื่อนทางไกลอยางสม่ําเสมอและทุกครั้งที่มีโอกาสและนักศึกษาควรมีโอกาสเลือก
การเรียนการสอนผานสื่อตาง ๆ ตามความเหมาะสมของนักศึกษาแตละคนได     บทบาทอาจารย
ควรเปนผูใหคําปรึกษาในกรณีที่นักศึกษาศึกษาจากเอกสารการสอนแลวไมเขาใจ และควรมีที่
ปรึกษาทางวิชาการประจําภูมิภาคทองถ่ินทั่วประเทศ   การสอนเสริมควรเปนลักษณะการสรุป
ประเด็นที่สําคัญที่นักศึกษาควรจะตองไดจากการเรียนรูในแตละเนื้อหา  ในสวนของมหาวิทยาลัย
ควรมีการใหบริการกับนักศึกษาดวยความสะดวกและรวดเร็ว           ดานการประเมินการเรียนรู  
นักศึกษาควรมีสวนรวมในการตั้งเกณฑการประเมินรวมกับอาจารยผูสอนดวย    และควรมีการให
ขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการประเมินกับนักศึกษาแตละคน       โดยที่การใหขอมูลยอนกลับกับ
นักศึกษาควรเสนอแนะจุดบกพรอง     พรอมแนวทางการแกไขใหนักศึกษาแตละคนทราบ    เมื่อมี
ประเด็นขอสงสัยเกี่ยวกับผลการประเมินนักศึกษาสามารถตรวจสอบไดในกรณีที่นักศึกษาสอบไม
ผานหลายครั้งมหาวิทยาลัยควรจัดใหมีการเรียนเพิ่มเติมหรืออบรมเขมเพื่อชวยนักศึกษา    
ตารางที่ 26   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเปนและสภาพที่เปนจริงของการเรียน 
                     การสอนและการประเมินผลการเรียนรูทางไกลตามความคิดเห็นของบัณฑิต 

ประเด็น สภาพที่ควรจะเปน สภาพที่เปนจริง คาสถิติ PNI 
 x  S.D. x  S.D. t - test  

1.  เมื่อมีประเด็นขอสงสัยเกี่ยวกับ
ผลการประเมินนักศึกษาสามารถ
ตรวจสอบได 

4.41 .85 2.59 1.20 17.061* 0.70 

2.  การใหขอมูลยอนกลับกับ 
นักศึกษาควรเสนอแนะจุดบกพรอง   
พรอมแนวทางการแกไขใหนักศึกษา
แตละคนทราบ 

4.44 .85 2.63 1.15 17.514* 0.69 

3. นักศึกษาทางไกล  ควรมี 
ปฏิสัมพันธกับเพื่อนทางไกลอยาง
สม่ําเสมอและทุกครั้งที่มีโอกาส 

3.95 1.06 2.46 1.14 14.772* 0.61 

4. ในกรณีที่นักศึกษาสอบไมผาน
หลายครั้งมหาวิทยาลัยควรจัดใหมี
การเรียนเพิ่มเติมหรืออบรมเขมเพื่อ
ชวยนักศึกษา 

4.39 .91 2.72 1.29 14.983* 0.61 

5.  ควรมีที่ปรึกษาทางวิชาการ
ประจําภูมิภาคทองถิ่นทั่วประเทศ 

4.36 .86 2.74 1.19 15.371* 0.59 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 
ประเด็น สภาพที่ควรจะเปน สภาพที่เปนจริง คาสถิติ PNI 

 x  S.D. x  S.D. t - test  
6. การเรียนการสอนทางไกล  ควร
เนนการสื่อสารสองทางที่มี 
ปฏิสัมพันธกันระหวางผูเรียน/ผูสอน 

4.23 1.00 2.67 1.13 14.953* 0.58 

7. นักศึกษาควรมีสวนรวมในการตั้ง
เกณฑการประเมินรวมกับอาจารย 
ผูสอนดวย 

3.75 1.10 2.34 1.24 12.479* 0.60 

8.  บทบาทอาจารยควรเปนผู ให
คําปรึกษาในกรณีที่นักศึกษาศึกษา
จากเอกสารการสอนแลวไมเขาใจ 

4.46 .84 2.88 1.24 14.468* 0.55 

9 .  ควรมีการใหขอมูลยอนกลับ
เกี่ยวกับผลประเมินกับนักศึกษาทุก
คน 

4.31 .87 2.78 1.19 14.381* 0.55 

10. มหาวิทยาลัยควรมีการใหบริการ
กับน.ศ.ดวยความสะดวกและรวดเรว็ 

4.67 .64 3.33 1.11 15.664* 0.40 

11. น.ศ. ควรมีโอกาสเลือกการเรียน
การสอนผานสื่อตาง ๆ ตามความ
เหมาะสมของ น.ศ.แตละคน 

4.25 .87 3.07 1.17 12.410* 0.38 

12. การสอนเสริมควรเปนลักษณะ
การสรุปประเด็นที่สําคัญที่นักศึกษา  
ตองไดจากการเรียนในแตละบท 

4.51 .69 3.48 .95 13.751* 0.31 

13.  การเทียบโอนประสบการณของ
ผูที่ทํางานแลวใหเปนสวนหนึ่งของ
หนวยกิตการเรียน 

3.77 1.13 2.93 1.28 8.506* 0.29 

14.   การเรียนการสอนทางไกลควร
มีส่ือหลากหลาย 

4.26 .75 3.32 .85 13.714* 0.28 

15.การเรียนทางไกลควรให น.ศ. 
มีโอกาสฝกปฏิบัติจากสภาพจริง 

4.20 .96 3.27 1.05 10.429* 0.28 

16.  การประเมินระหวางเรียนเปน
การประเมินการพัฒนาการของ 
นักศึกษาแตละคน 

4.10 .88 3.31 1.04 9.165* 0.24 

17.   การประเมินประกอบดวยการ
ประ เมินระหว า ง เ รี ยนและการ
ประเมินหลังเรียน 

4.24 .80 3.60 1.01 8.957* 0.18 

18.   ความรูที่ไดจากการเรียนทางไกล  
สามารถนําไปพัฒนาตนเอง 

4.25 .77 3.69 .89 9.223* 0.15 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 
ประเด็น สภาพที่ควรจะเปน สภาพที่เปนจริง คาสถิติ PNI 

 x  S.D. x  S.D. t - test  
19.การเรียนทางไกล น.ศ.สามารถ
เรียนรูจากสถานที่ใด/เวลาใดก็ได 

4.36 .81 3.91 .97 7.069* 0.11 

20.  การเรียนทางไกล เปดโอกาสให
ผูมีงานทําแลวสามารถเรียนได  โดย
ไมกระทบกับการทํางาน 

4.63 .72 4.31 .92 6.081* 0.07 

หมายเหตุ  พิสัยของคะแนนมีคา  1 – 5  จํานวนผูใหขอมูล  192  คน 
 5.  ผลสรุปจากคําถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอการพัฒนาระบบประเมินการเรียนรู
สําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  (รายละเอียดอยูในภาคผนวก  ค  หนา  353 - 357)          

จากคําถามปลายเปดที่กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็น    ผลปรากฏวาอาจารยไดเสนอแนะ
เกี่ยวกับแนวโนมในอนาคตของการจัดการเรียนการสอนทางไกลวา (1) ควรมีการนําเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใช      เชน  การประชุมทางไกล  การนํา  CAI  มาใชในการเรียนการสอน  (2)  ควรมี
การใชส่ือที่หลากหลายและทันสมัยตามความเหมาะสมของนักศึกษา  (3)  การเรียนการสอน
ทางไกลควรเนนใหมีการสื่อสารสองทางระหวางผูสอนกับผูเรียน  ผูเรียนกับผูเรียนใหมากขึ้น 
 ในสวนของปจจัย/องคประกอบดานการประเมินการเรียนรูทางไกลที่จะสงผลตอคุณภาพ
การศึกษาทางไกล       อาจารยมีความคิดเห็นวาควรประกอบดวยองคประกอบหลายอยาง    เชน  
นักศึกษา/ส่ือการเรียนการสอน/ลักษณะขอสอบ/ผูออกขอสอบ/ส่ิงแวดลอมการประเมิน  หรือ
อาจจะประกอบดวย  เครื่องมือที่ไดมาตรฐาน/การบริหารจัดการที่ดี/เอกสารการสอน/ผูสอน-ผูเรียน 
 สําหรับกิจกรรมการประเมินที่เหมาะสมกับระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล  
กลุมตัวอยางทั้งอาจารย  นักศึกษา  บัณฑิตมีความคิดเห็นวา   (1)  ควรมีการประเมินระหวางเรียน
โดยการใหทํากิจกรรม  รายงาน  แบบฝกหัด  การฝกปฏิบัติจริง  (2) ขอสอบควรมีหลากหลายให
เหมาะกับชุดวิชา   (3)  ในชวงการสอนเสริมควรมีการจัดกิจกรรมการประเมินใหกับนักศึกษาที่เขา
รับการสอนเสริมดวย   
 การใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการประเมิน  นักศึกษามีความคิดเห็นวา  (1)  ผลการ
ประเมิน  ควรมีการสงอยางรวดเร็วและถูกตอง  ครอบคลุมทุกเนื้อหาและสามารถตอบกลับขอมูล
ไดทันทีที่นักศึกษาตองการทราบผลการประเมิน  (2)  ควรมีการแจงผลคะแนนใหนักศึกษาทราบ
ดวยวาทําไดมากนอยเพียงใด  (3)  การสงผลการประเมินควรแจงใหนักศึกษาทราบหลายวิธี/ส่ือสาร
หลายทางตามลักษณะกลุมนักศึกษา  เชน  สงทางไปรษณีย  อินเตอรเน็ตหรือทางโทรศัพทสอบถาม 
 การสอนเสริมที่เหมาะกับการศึกษาทางไกล  นักศึกษามีความคิดเห็นวา  การสอนเสริมควร
จัดใหครอบคลุมทุกวิชา  ควรเพิ่มเวลาในการสอนเสริมใหมากขึ้น  โดยจัดสถานที่สอนเสริมให
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กระจายไปทั่วถึงทั้งประเทศหรือควรจัดสถานที่ใหมีมากขึ้น  ในสวนของรูปแบบการสอนเสริม  
ควรเนนรายละเอียดเนื้อหาสาระในแตละหนวยใหมากกวานี้ 
ตอนที่  1.2   คุณลักษณะของนักศึกษาท่ีตองการประเมินในการจัดการศึกษาทางไกล   
        การศึกษาในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาคุณลักษณะของนักศึกษาที่ตองการ
ประเมินในการจัดการศึกษาทางไกลที่มหาวิทยาลัยใหบริการ  มคีุณลักษณะอะไรบาง   การศึกษาใน
ขั้นตอนนี้เปนการศึกษาตามคิดเห็นของอาจารย ปรากฏผลดังนี้ 
 ตารางที่  27  คุณลักษณะของนักศึกษาที่ตองการประเมินในการจัดการศึกษาทางไกลตาม
ความคิดเห็นของอาจารย  พบวา  ทักษะที่อาจารยเห็นดวยมากที่สุด คือ ทักษะดานคุณลักษณะที่ตอง
บมเพาะในทุกประเด็น  คือ นักศึกษามีทักษะในการคนควาหาความรูที่หลากหลาย ( X =  4.59)  
รองลงมาคือ นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม เนื่องจากมีการสอดแทรกไวในการเรียนการสอนทุก
วิชา ( X =  4.55)  และนักศึกษามีอิสระในการเลือกเรียนวิชาตาง ๆ ไดตามความสนใจและมีอิสระ
ในการตอบคําถามหรือแสดงความคิดเห็น  ( X =  4.50)    
 สําหรับในทักษะชีวิตเพื่อการดํารงตนอยูในสังคม  อาจารยมีความเห็นดวยมากที่สุดใน
ประเด็นเกี่ยวกับนักศึกษาสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการทํางาน  ( X =  4.91)  สวน
ประเด็นที่เหลืออาจารยมีความเห็นดวยมากทุกขอ  เชนเดียวกับในทักษะดานความรู  ดานการเรียนรู
และทักษะดานแสวงหาความรูดวยตนเอง  อาจารยมีความเห็นดวยมากทุกขอ 
ตารางที่ 27    คุณลักษณะของนักศึกษาที่ตองการประเมินในการจัดการศึกษาทางไกลตาม 
                      ความคิดเห็นของอาจารย 

 ระดับความคิดเห็น    

คุณลักษณะ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

รวม X S.D. 

1. ทักษะชีวิตเพื่อการดํารงตนอยูใน
สังคม 

1.1 นักศึกษาสามารถนําความรูไป
ประยุกตใชในการทํางานได 

1.2 นักศึกษามีทักษะการปฏิบัติที่
ส า ม า ร ถ เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ
ประสบการณจริงในชีวิต 

1.3 นักศึกษามีโอกาสไดฝกปฏิบัติ 
        จากสถานการณจริง 

 
 

20 
(90.9%) 

12 
(54.5%) 

10 
(45.5%) 

 

 
 

2 
(9.1%) 

4 
(18.2%) 

3 
(13.6%)

 
 
- 
 

4 
(18.2%) 

8 
(36.4%)

 
 
- 
 

2 
(9.1%) 

1 
(4.5%) 

 
 
- 
 
- 
 
- 

 
 

22 
(100%) 

22 
(100%) 

22 
(100%) 

 
 

4.91 
 

4.18 
 

4.00 
 
 

 
 

.29 
 

1.05 
 

1.02 
 

2.  ทักษะดานความรู 
   2.1  นักศึกษามีความรูความสามารถ 
          ในเนื้อหาวิชาที่เรียนตามเกณฑ 
           ที่กําหนด 

 
13 

(59.1%) 

 
6 

(27.3%)

 
3 

(13.6%)

 
- 
 
 

 
- 
 

 
22 

(100%) 

 
4.45 

 

 
.74 
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ตารางที่ 27   (ตอ) 
 ระดับความคิดเห็น    

คุณลักษณะ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

รวม X S.D. 

2.2   นักศึกษาสามารถสรุปสาระ 
         ความรูที่สําคัญไดดวยตนเอง 

13 
(59.1%) 

6 
(27.3%) 

3 
(13.6%) 

- - 22 
(100%) 

4.45 .74 

2.3 นักศึกษาไดรับการกระตุนให 
        ตั้งประเด็นและตอบคําถามใน 
        หัวขอที่ศึกษา 
2.4   นักศึกษามีการคนควาวิจัยใน 
        หัวขอที่เกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน 

10 
(45.5%) 

 
5 

(22.7%) 

9 
(40.9%) 

 
7 

(31.8%)

3 
(13.6%) 

 
7 

(31.8%)

- 
 
 

2 
(9.0%) 

- 
 
 

1 
(4.5%) 

22 
(100%) 

 
22 

(100%) 

4.32 
 
 

3.59 

.72 
 
 

1.10 

3.   ทักษะดานการเรียนรู 
3.1 นักศึกษาสามารถจัดสรรเวลาใน

การวางแผนการเรียนใหสามารถ
เรียนจบตามเวลาที่กําหนดไว 

3.2 นักศึกษาไดรับการสงเสริมให
เขารวมกิจกรรมตาง ๆเพื่อพัฒนา
ตนเอง 

3.3 นักศึกษาไดรับการประเมินการ 
เรียนการสอนดวยวิธีการหลาก 

        หลายเพื่อพัฒนาผูเรียน 
3.4 มีการประเมินดวยแบบทดสอบ 

แบบอัตนัยเพื่อใหนักศึกษามี 
        ทักษะความสามารถในการเขียน 

 
13 

(59.1%) 
 

11 
(50.0%) 

 
10 

(45.5%) 
 

5 
(23.8%) 

 
4 

(18.2%) 
 

5 
(22.7%) 

 
5 

(22.7%) 
 

7 
(33.3%)

 
3 

(13.6%) 
 

5 
(22.7%) 

 
5 

(22.7%) 
 

8 
(38.1%)

 
2 

(9.1%) 
 

1 
(4.6%) 

 
2 

(9.1%) 
 

1 
(4.8%) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 

 
22 

(100%) 
 

22 
(100%) 

 
22 

(100%) 
 

21 
(100%) 

 
4.27 

 
 

4.18 
 
 

4.05 
 
 

3.76 

 
1.03 

 
 

.96 
 
 

1.05 
 
 

.89 

4.   ทักษะดานแสวงหาความรูดวย 
ตนเอง 
4.1 นักศึกษามีการคนควาแหลง 
       ขอมูลเพิ่ม เติมนอกเหนือจาก  
       แหลงขอมูลที่มหาวิทยาลัยจัดให 
4.2 นักศึกษาใชแหลงวิทยาการการ

เรียนการสอนหลากหลาย 
        รูปแบบ  

 
 

11 
(50.0%) 

 
11 

(50.0%) 

 
 

9 
(40.9%) 

 
8 

(36.4%)

 
 

2 
(9.1%) 

 
3 

(13.6%)

 
 
- 
 
 
- 
 
 

 
 
- 
 
 
- 
 
 

 
 

22 
(100%) 

 
22 

(100%) 

 
 

4.41 
 
 

4.36 
 
 

 
 

.67 
 
 

.73 

4.3 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในการเรียนการสอนเพื่อเปด 
โอกาสใหนักศึกษาเกิดการ 

         เรียนรูกวางขวาง 

12 
(57.1%) 

5 
(23.8%) 

 
 

3 
(14.3%) 

 
 

1 
(4.8%) 

 
 

- 
 
 
 

21 
(100%) 

 

4.33 
 
 
 
 

.91 
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ตารางที่  27   (ตอ) 
 ระดับความคิดเห็น    

คุณลักษณะ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

รวม X S.D. 

4.4 ลักษณะงานที่ใหนักศึกษาทํา
ระหวาง ภาคเรียนเนนการให 
นักศึกษาคนควาขอมูลจากชุม 

        ชนหรือทองถิ่นตามสภาพจริง 
4.5 การกําหนดใหการคนควา 
        ความรูมาจากแหลงขอมูลตาง ๆ  
        เปนสวนหนึ่งของเกณฑการให 
        คะแนน 

10 
(45.5%) 

 
 
5 

(22.7%) 

6 
(27.3%) 

 
 

7 
(31.9%)

2 
(9.1%) 

 
 

5 
(22.7%)

3 
(13.6%) 

 
 

4 
(18.2%)

1 
(4.5%) 

 
 

1 
(4.6%) 

22 
(100%) 

 
 

22 
(100%) 

 

3.95 
 
 
 

3.50 

1.25 
 
 
 

1.19 

5.  ทักษะดานคุณลักษณะที่ตอง 
บมเพาะ 
5.1 นักศึกษามีทักษะในการคนควา 
      หาความรูที่หลากหลาย 
5.2  มีการสอดแทรกความรูเกี่ยวกับ 
        คุณธรรม  จริยธรรมไวในการ 
        เรียนการสอนทุกวิชา 
5.3 นักศึกษามีอิสระในการเลือก 
       เรียนวิชาตาง ๆ ไดตามความ 
       สนใจ 
5.4 นักศึกษามีอิสระในการตอบ 
        คําถามหรือแสดงความคิดเห็น 

 
 

14 
(63.6%) 

12 
(54.5%) 

 
13 

(59.1%) 
13 

(59.1%) 

 
 

7 
(31.9%) 

10 
(45.5%) 

 
7 

(31.8%) 
7 

(31.8%)

 
 

1 
(4.6%) 

- 
 
 

2 
(9.1%) 

2 
(9.1%) 

 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
- 

 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
- 

 
 

22 
(100%) 

22 
(100%) 

 
22 

(100%) 
22 

(100%) 

 
 

4.59 
 

4.55 
 
 

4.50 
 

4.50 
 

 
 

.59 
 

.51 
 
 

.67 
 

.67 

หมายเหตุ     พิสัยของคาคะแนน  1  -  5  จํานวนผูใหขอมูล  22  คน 
 

ตอนที่  1.3  การพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกลจากการสังเคราะหขอมูลจาก
ตอนที่  1.1  และตอนที่  1.2 
 1.  สรุปผลการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการจําเปนของการจัดการเรียนการสอน
และการประเมินการเรียนรูทางไกล   ปรากฏผลดังนี้ 

     1.1  สภาพปจจุบันของการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล   
      ผลจากการศึกษาสภาพปจจุบันของการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู 

ทางไกล   พบวานักศึกษาสวนใหญศึกษาจากสื่อหลัก คือ ส่ือส่ิงพิมพเปนสําคัญ  โดยมีการศึกษา
จากสื่อเสริมอื่น ๆ คอนขางนอย    เชน   การฟงรายการวิทยุกระจายเสียงและการชมรายการวิทยุ
โทรทัศน  หรือการศึกษาคนควาเพิ่มเติมนอกเหนือจากสื่อที่มหาวิทยาลัยจัดให มีการปฏิบัติเปน
บางครั้งเทานั้น 
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     การมีปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษากับกลุมเพื่อน ๆ มีคอนขางนอย  โดยเฉพาะการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียนมาหรือการจัดกลุมทําการทบทวนเนื้อหากอนสอบ  
      ในสวนของการประเมินการเรียนรู   การกําหนดใหนักศึกษาทํางานสงระหวางภาคเรียน
มีการปฏิบัตินอยมากหรือไมเคยปฏิบัติเลย  จึงทําใหการใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษาเปน
รายบุคคลทั้งในสวนของการมาเขารับการสอนเสริมและการสงขอมูลยอนกลับทางไปรษณีย มีการ
ประเมินและใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษานอยเชนเดียวกัน  ฉะนั้น การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบั
ผลงานของนักศึกษาเปนรายบุคคลจึงพบวามีการปฏิบัตินอย 

     จากขอคนพบดังกลาว  จึงสะทอนไปที่ความคิดเห็นของบัณฑิตที่จบจากสถาบันที่สอน
ทางไกลวาคุณลักษณะของนักศึกษาทางไกลที่สําคัญ     คือ   การมีวินัยในตนเองจึงจะทําใหสามารถ
ควบคุมและจัดสรรเวลาใหกับตนเองในเรื่องการเรียนได       และนักศึกษาจะตองมีความรับผิดชอบ
ในตนเองจึงจะสามารถเรียนจบไดในเวลาที่กําหนด 

     1.2   ปญหาในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล   
     ปญหาการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล  ในความคิดเห็นของ

อาจารย  เห็นวาปญหาที่เกิดขึ้นเกิดจากความไมพรอมของการดําเนินการ เชน     ความไมพรอมของ
นักศึกษาในการเขารับการสอนเสริมและความไมพรอมของอุปกรณส่ือการสอนที่ทันสมัย       ที่จะ
ชวยใหนักศึกษาทางไกลสามารถเรียนรูไดมากขึ้น  แตในขณะเดียวกันเมื่อมีการสอนเสริมผาน
ดาวเทียม     ซ่ึงเปนสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย    ปรากฏวานักศึกษาไมใชการเรียนผานสื่อ
ดาวเทียม  จึงทําใหไมคุมคากับการลงทุน  จึงเปนปญหาในการจัดการเรียนการสอนไกลปญหาหนึ่ง 
      สําหรับนักศึกษามีความคิดเห็นวาปญหาการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู
ของนักศึกษาทางไกล   เปนปญหาเกี่ยวกับสื่อที่ ใชประกอบการเรียนการสอน   คือ   ส่ือ
วิทยุกระจายเสียง  ส่ือวิทยุโทรทัศนที่นักศึกษาไมสามารถเรียนรูผานสื่อเสริมเหลานี้ได เนื่องจากรับ
สัญญาณไมชัดเจน  เวลาวางไมตรงกับเวลาออกอากาศและเวลาออกอากาศเชาเกินไป  ซ่ึงสอดคลอง
กับสภาพการเรียนทางไกลที่พบวาสวนใหญนักศึกษาใชส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก  ใชส่ือเสริม
คอนขางนอย  เชนเดียวกับแหลงในการคนควาเพิ่มเติม  เปนปญหาเนื่องจากไมมีแหลงใหคนควา  
ซ่ึงสอดคลองกับสภาพการเรียนทางไกลที่พบวามีการศึกษาคนควาเพิ่มเติมนอกเหนือจากสื่อที่
มหาวิทยาลัยจัดใหเปนบางครั้งหรือมีการปฏิบัติคอนขางนอย 
      นอกจากนั้นปญหาที่เกี่ยวกับชวงเวลาการสงเกรดใหนักศึกษาที่มีการจัดสงใหลาชามาก
และจํานวนครั้งของการสอนเสริมแตละวิชาที่มีจํานวนครั้งนอยไป       จึงเปนปญหาในการเรียน
ทางไกลเชนกัน 
      ในสวนของบัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการเรียนการสอนและการประเมินการ
เรียนรูทางไกลวาเปนปญหาเกี่ยวกับการปรึกษากับเพื่อน ๆ ในกรณีที่มีปญหาเรื่องการเรียน  
เนื่องจากไมมีเวลาพบกันและไมรูจักเพื่อน ๆ จึงไมเคยปรึกษาเพื่อน  ซ่ึงสอดคลองกับสภาพการ
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เรียนทางไกลที่พบวานักศึกษามีการจัดกลุมทําการทบทวนเนื้อหากอนสอบนอยมาก  เชนเดียวกับ
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาสาระที่เรียนกับเพื่อนที่มีการปฏิบัตินอยเชนกัน      สวน
ปญหาอ่ืน ๆ เชน เวลาออกอากาศของรายการวิทยุกระจายเสียงและจํานวนครั้งในการสอนเสริมแต
ละวิชา  บัณฑิตมีความเห็นวาเปนปญหาเชนเดียวกับกลุมนักศึกษา 

     เมื่อการเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารย นักศึกษาและบัณฑิตในประเด็นเกี่ยวกับ
จํานวนครั้งในการสอนเสริม  สถานที่จัดสอนเสริม พบวาความคิดเห็นของทั้ง  3  กลุมไมแตกตาง
กัน  เชนเดียวกับเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารยและบัณฑิตในประเด็นเกี่ยวกับชวงเวลา
ในการสอนเสริม  ความทันสมัยของเนื้อหาในเอกสารการสอนและการประเมินผลโดยใชผลการ
สอบไลปลายภาคอยางเดียว     พบวาความคิดเห็นของอาจารยและบัณฑิตในประเด็นดังกลาวไม
แตกตางกัน 

     ในประเด็นเกี่ยวกับสื่อที่ใชในการจัดการศึกษาทางไกล พบวาความคิดเห็นของนักศึกษา
เห็นวาส่ือที่ใชในการจัดการศึกษาทางไกลมีความเหมาะสมกวาความคิดเห็นของอาจารย 
เชนเดียวกับเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาและบัณฑิตในประเด็นเกี่ยวกับชวงเวลาใน
การออกอากาศของรายการวิทยุกระจายเสียงและรายการวิทยุโทรทัศน   เวลาที่ใชในการเตรียมการ
สอบ        การใหบริการของมหาวิทยาลัยและการจัดสงเอกสารการสอนใหนักศึกษา   พบวาความ
คิดเห็นของบัณฑิตเห็นวาในประเด็นดังกลาวมีความเหมาะสมมากกวาความคิดเห็นของนักศึกษา 

     1.3  ความตองการจําเปนและขอเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนและการประเมิน 
การเรียนรูทางไกล    

     ความตองการจําเปนของอาจารย  บัณฑิตและนักศึกษา  สามารถสรุปไดดังรายละเอียด
ดังนี้ 
       การเรียนการสอนทางไกล   

      การเรียนการสอนทางไกล  ควรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช  ซ่ึงจะ
ทําใหการเรียนการสอนมีปฏิสัมพันธสองทางระหวางผูสอนกับผูเรียนหรือผูเรียนกับผูเรียนมากขึ้น
โดยส่ือการเรียนควรมีหลากหลายเพื่อใหนักศึกษาไดเลือกเรียนตามความเหมาะสมของนักศึกษาแต
ละคนและควรมีการพัฒนาสื่อใหมีความทันสมัยสอดคลองกับสภาพปจจุบัน 

     ในสวนของเอกสารการสอนควรสรุปเปนสาระสังเขปในประเด็นที่สําคัญ ๆ ที่นักศึกษา
ควรจะตองไดจากการเรียนรูในแตละเนื้อหา 

     การสอนเสริม ควรเพิ่มเวลาในการสอนเสริมใหมากขึ้นและจัดสถานที่สอนเสริมให
กระจายทั่วถึงทั้งประเทศ   โดยรูปแบบการสอนเสริมควรเนนรายละเอียดเนื้อหาสาระใหมากขึ้น  
สําหรับวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการคํานวณ  ควรมีการสอนเสริมมากกวาวิชาที่มีเนื้อหาปกติ 
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      อาจารยที่สอนในระบบทางไกล ควรมีทักษะการสื่อสารผานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหม ๆ และมีวิธีสอนที่หลากหลาย         ในขณะเดียวกันอาจารยควรทําหนาที่เปนที่ปรึกษาใหกับ
นักศึกษาแตละคน  หรือเปนที่ปรึกษา/อาจารยสอนเสริมประจําภูมิภาคทองถ่ินดวย 

       การประเมินการเรียนรูทางไกล     
       การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนควรประเมินทั้งความกาวหนา    (formative   

evaluation)  และการประเมินผลสรุป (summative evaluation)  โดยมีรูปแบบการประเมินที่
หลากหลายตามสภาพจริง และควรมีการประเมินในดานจิตพิสัยดวย     เชน    การประเมิน
คุณธรรม/จริยธรรม   ในสวนของการกําหนดเกณฑการประเมิน  ควรเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวน
รวมในการกําหนดเกณฑการประเมิน 

     การประเมินความกาวหนาระหวางเรียน ควรมีการทํากิจกรรม รายงาน โครงการ 
แบบฝกหัด  โดยพิจารณาใหเหมาะสมกับชุดวิชานั้น ๆ    

     การใหขอมูลยอนกลับ   ควรสงใหนักศึกษาเปนรายบุคคลอยางรวดเร็ว  ถูกตอง ครอบ 
คลุมเนื้อหาที่ประเมิน  โดยควรนําเสนอจุดบกพรองพรอมแนวทางการแกไขใหนักศึกษาทราบ  
สําหรับการสงผลการประเมินควรสงหลาย ๆ วิธี/ส่ือสารหลายทาง    ถานักศึกษามีความประสงค
ตองการตรวจผลการประเมิน  นักศึกษาสามารถตรวจสอบผลการประเมินได 

      ในกรณีถานักศึกษาสอบไมผานหลายครั้ง     ควรจัดอบรมเขมหรือสอนเสริมเพิ่มเติม 
ใหนักศึกษา  

2. สรุปผลการศึกษาคุณลักษณะของนักศึกษาท่ีตองการประเมินในการจัดการศึกษาทางไกล  
คุณลักษณะของนักศึกษาที่ตองการประเมินในการจัดการศึกษาทางไกลตามความคิดเห็น

ของอาจารย  พบวา  ทักษะที่อาจารยเห็นดวยมากที่สุด คือ ทักษะดานคุณลักษณะที่ตองบมเพาะใน
ทุกประเด็น     คือ       นักศึกษามีทักษะในการคนควาหาความรูที่หลากหลาย  นักศึกษามีคุณธรรม 
จริยธรรม และนักศึกษามีอิสระในการเลือกเรียนวิชาตาง ๆ ไดตามความสนใจและมีอิสระในการ
ตอบคําถามหรือแสดงความคิดเห็น               สําหรับในทักษะชีวิตเพื่อการดํารงตนอยูในสังคม  
อาจารยมีความเห็นดวยมากที่สุดในประเด็นเกี่ยวกับนักศึกษาสามารถนําความรูไปประยุกตใชใน
การทํางาน    สวนทักษะดานความรู  ดานการเรียนรูและทักษะดานแสวงหาความรูดวยตนเอง  
อาจารยมีความเห็นดวยมากทุกขอ 
 จากสรุปผลการศึกษาการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล  และ
สรุปผลการศึกษาคุณลักษณะของนักศึกษาที่ตองการประเมินในการจัดการศึกษาทางไกล  สามารถ
นํามากําหนดเปนรายละเอียดในการพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกลไดในประเด็นตอไปนี้ 
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การจัดการเรียนการสอนทางไกล   
1.   มีส่ือการสอนที่หลากหลาย 
2.   ใชวิธีการสอนที่หลากหลายวิธี 
3.   ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการเรียนการสอน 
4.   การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน  ผูเรียนกับผูเรียน 
5.   อาจารยมีบทบาทเปนผูใหคําปรึกษากับนักศึกษาแตละคน 
6.   อาจารยมีทักษะการสื่อสาร/การถายทอดผานเทคโนโลยีที่ดีและนําวิทยาการใหมมา 
      ถายทอดใหนักศึกษา 
7.   มีอาจารยสอนเสริมประจําภูมิภาคทองถ่ิน 
8.   กระจายการสอนเสริมใหทั่วถึงและขยายเวลาใหมากขึ้น 
9.   สอนเสริมในลักษณะการสรุปประเด็นที่สําคัญที่นักศึกษาควรจะตองไดจาก 
      การเรียนรูในแตละเนื้อหา 
10. เพิ่มจํานวนครั้งในการสอนเสริมและสอนในลักษณะติวเขม  สําหรับวิชาที่มีเนื้อหา 
        เกี่ยวกับการคํานวณ 

การประเมินการเรียนรูทางไกล   
1.   มีการประเมินความกาวหนาและการประเมินผลสรุป  
2.   ใชรูปแบบการประเมินหลากหลายตามสภาพจริง 
3.   ประเมินทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
4.    นักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดเกณฑการประเมิน 
5.    กิจกรรมการประเมินที่เหมาะสม  คือใหทํากิจกรรม/รายงาน/แบบฝก       เพื่อเปน 
        คะแนนเก็บ 
6.    จัดการเรียนเพิ่มเติมหรืออบรมเขมใหนักศึกษากรณีที่สอบไมผานหลายครั้ง 
7.    ใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษาทุกครั้งที่มีการประเมินการเรียนรู 
8.    ขอมูลยอนกลับควรเสนอแนะจุดบกพรองและแนวทางแกไขใหนักศึกษาทราบ 
9.   แจงผลการประเมินใหรวดเร็ว  ถูกตองและแจงคะแนนที่ไดจากการประเมินดวย 
10.  มีการวัดจิตพิสัย  เชน จริยธรรม/ศีลธรรมของนกัศึกษา 
 
จากรายละเอียดในการพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษา

ทางไกล  ผูวิจัยจึงนํามากําหนดเปน (ราง) ระบบได  3  ระบบที่มีองคประกอบยอยในระบบแตกตาง
กัน  ดังนี้ 
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 ระบบที่  1  ประกอบดวยระบบยอย  5  ระบบ (แผนภาพที่  4) คือ 
 1.  ระบบวางแผนปฏิบัติงาน  เปนการวางแผนการประเมินโดยเริ่มจากการแตงตั้ง
คณะกรรมการประเมิน  การกําหนดความรับผิดชอบ  การกําหนดวัตถุประสงคการประเมิน  การ
กําหนดคุณลักษณะที่จะประเมิน  การกําหนดเกณฑการประเมิน  และการกําหนดกรอบการประเมนิ  
เพื่อใหการประเมินสามารถดําเนินการไดตามแผนที่กําหนดไดอยางเปนระบบ 
 2.  ระบบการจัดการเรียนการสอน  เปนการกําหนดเกี่ยวกับลักษณะการเรียนการสอน
ทางไกล  การวางแผนการสอน  และกิจกรรมการเรียนการสอน  เปนการกําหนดตามหลักการ
จัดการเรียนการสอนที่ควบคูไปกับการประเมินการเรียน           โดยพิจารณาประเด็นเกี่ยวกับการ
กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะกับการศึกษาทางไกล    มีส่ือการสอนที่หลากหลายและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน  
 3.  ระบบการวัดและประเมินผล  เปนรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมการวัดและประเมินผล  
วิธีการประเมิน  เครื่องมือ  รูปแบบการประเมิน  การบริหารจัดการกิจกรรม  โดยการออกแบบการ
ประเมินทั้งการประเมินความกาวหนาและการประเมินผลสรุป  มีการทํากิจกรรมระหวางเรียนเพื่อ
เปนการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพมากขึ้น 
 4.  ระบบสารสนเทศและรายงานผล  เปนการออกแบบและเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผล
การประเมินการเรียนรู  ตลอดจนการสรุปและรายงานผลการประเมิน  เพื่อใหไดรายงานผลการ
ประเมินที่ถูกตองตามสภาพความเปนจริงของนักศึกษาแตละบุคคล 
 5.  ระบบการใหขอมูลยอนกลับ  เปนองคประกอบสําคัญที่มีสวนชวยในการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนใหมีคุณภาพมากขึ้น  ประกอบดวย  รูปแบบการใหขอมูลยอนกลับ  วิธีการใหขอมูลยอนกลับ  
การนําผลการประเมินไปใชและการกํากับติดตามการใชผลการประเมิน  เพื่อใหนักศึกษาสามารถ
พัฒนาตนเองใหมีคุณภาพมากขึ้นโดยใชผลการใหขอมูลยอนกลับ 

ระบบที่  2  ประกอบดวยระบบยอย  4  ระบบ (แผนภาพที่  5) คือ 
1.  ระบบวางแผนปฏิบัติงาน   เปนการวางแผนที่พิจารณาทั้งในสวนการวางแผนการ

ประเมินในดานกลไกการทํางานและการพัฒนาบุคลากรประกอบกัน  โดยวางแผนกลไกลการ
ทํางานตั้งแตการจัดตั้งคณะกรรมการประเมิน           การกําหนดความรับผิดชอบ      การกําหนด
วัตถุประสงค  การกําหนดเกณฑการประเมินและการกําหนดกรอบการประเมิน   จากนั้นจึงพัฒนา
บุคลากรที่เกี่ยวของกับการประเมิน  เชน  ใหความรูเกี่ยวกับการวัดและประเมิน  การฝกปฏิบัติการ
ออกขอสอบ  การฝกอบรมผูตรวจใหคะแนน    เพื่อใหสามารถดําเนินการประเมินไดตามแผนที่
กําหนดโดยมีการกําหนดกลไกการทํางานและพัฒนาบุคลากรไปพรอม ๆ กัน   

2.  ระบบการออกแบบการจัดการศึกษา  เปนการออกแบบการเรียนการสอนที่มีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน        ผูเรียนกับผูเรียน
มากขึ้น   การออกแบบกิจกรรมการประเมินทางไกลใหสอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่
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นํามาใชในการจัดการเรียนการสอน  โดยใหการประเมินการเรียนรูสอดแทรกไปในการเรียนการ
สอน   

3.  ระบบสารสนเทศและรายงานผล      เปนการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือ   การเก็บ
รวบรวมขอมูล  การประมวลผลขอมูลและการสรุป/รายงานผลการประเมิน       เพื่อใหไดขอมูลที่
ถูกตองและตรงกับสภาพความเปนจริงที่สุด 

4.  ระบบการใหขอมูลยอนกลับ  เปนการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใหมีคุณภาพมาก
ขึ้น  โดยการใหขอมูลยอนกลับกับบุคคลที่เกี่ยวของ  ประกอบดวยรูปแบบการใหขอมูลยอนกลับ  
การใชผลการประเมิน  การกํากับติดตามการใชผลการประเมิน  และการพัฒนาการเรียนรูจากผล
การประเมิน 

ระบบที่  3  ประกอบดวยระบบยอย  4  ระบบ (แผนภาพที่  6)  ระบบที่ 3 เปนการพิจารณา
โดยใหอาจารยประจําชุดวิชาเปนผูดําเนินการเฉพาะชุดวิชานั้น ๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ระบบวางแผนการประเมิน  เปนการวางแผนเกี่ยวกับการกําหนดเปาหมายการประเมิน  
การกําหนดวัตถุประสงคการประเมิน  การกําหนดคุณลักษณะที่จะประเมินและการออกแบบการ
ประเมิน  ซ่ึงอาจารยประจําวิชานั้น ๆ จะพิจารณาดวยตนเองวาตองการประเมินอยางไร ไม
จําเปนตองตั้งเปนคณะกรรมการประเมิน 

2.  ระบบดําเนินการประเมิน  อาจารยประจําวิชาเปนผูดําเนินการประเมินโดยเปนผูสราง
เครื่องมือประเมิน     เก็บรวบรวมขอมูล  ประมวลผลขอมูล  และสรุปผลการประเมินตามสภาพจริง
ของนักศึกษาแตละคน 

3.  ระบบผลการประเมิน  เปนการนําผลการประเมินมาใชในการตัดสินผลการประเมิน  
ตามเกณฑการประเมินที่กําหนดไว  การรายงานผลการประเมินกับผูที่เกี่ยวของ  และการใชผลการ
ประเมิน  

4.  ระบบการใหขอมูลยอนกลับ  เปนการกําหนดรูปแบบการใหขอมูลยอนกลับ  วิธีการให
ขอมูลยอนกลับ  และการพัฒนาการเรียนรูจากผลการประเมินที่นําเสนอกับผูที่เกี่ยวของ 

จาก(ราง) ระบบทั้ง  3  ระบบ   แตละระบบมีจุดเดน-จุดดอยที่แตกตางกัน ผูวิจัยจึงนํา(ราง)
ระบบทั้ง  3  ระบบมาเปรียบเทียบเพื่อใหเห็นถึงจุดเดน – จุดดอยของแตละ(ราง) ระบบ  ดัง
รายละเอียดในตารางที่  28 
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ตารางที่  28  การเปรียบเทียบจุดเดน-จุดดอยของ(ราง)ระบบ  3  ระบบ 
 จุดเดน จุดดอย 

ระ
บบ

   1
 

  มีองคประกอบยอยที่สมบูรณครบถวน 
  มีคณะกรรมการประเมินประจําชุดวิชา 
 สามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสมในสถาบันที่ 

       ตองการพัฒนาระบบประเมินฯ เพื่อเปนแนว 
       ทางปฏิบัติของบุคลากรในสถาบัน 

 ไมเหมาะกับสถาบันที่มีบุคลากรไมพรอม 
        เชน บุคลากรดานการวัดและประเมินผล  
 

ระ
บบ

   2
 

  มีระบบพัฒนาบุคลากรเพื่อฝกอบรมให 
        บุคลากรมีความพรอมในการประเมิน 

  มีระบบการออกแบบที่ชัดเจนทั้งการออกแบบ 
       การเรียนการสอนและการประเมิน 

 มีคณะกรรมการประเมินประจําชุดวิชา 
  มีระบบการพัฒนาการเรียนรูจากผล 

        การประเมิน 

 ตองใชเวลา ในการฝกอบรมบุคลากรเพื่อให 
       มีความพรอมในการประเมิน  

 สถาบันตองมีความพรอมทางดานบุคลากรที่ 
       จะฝกอบรม 
 

ระ
บบ

   3
 

 สะดวกในการที่อาจารยประจําวิชาสามารถจะ 
       นําไปใชได 

  มีระบบการพัฒนาการเรียนรูจากผล 
        การประเมิน 

 อาจารยประจําวิชาอาจจะมีความรูความ 
      สามารถดานการวัดและประเมินยังไมเพียง 
      พอกับการวัดและประเมินผลใหม ๆ จึงทําให 
      การวัดและประเมินเปนไปตามความ 
      สามารถของอาจารยวิชาแตละวิชา 

 
เมื่อได (ราง)  ระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล  3  ระบบ  ผูวิจัยไดนํามา

ระดมความคิดกับกลุมผูทรงคุณวุฒิดานการเรียนการสอนทางไกลและผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและ
ประเมินผล  เพื่อพิจารณาสภาพความพรอม    แนวโนมและความเปนไปไดในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินทางไกล  ในตอนที่  1.4 
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       (ราง)                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล

ระบบวางแผน 
ปฏิบตัิงาน

จัดตั้งคณะกรรมการ
ประเมิน

การกําหนด 
ความรับผิดชอบ 

การกําหนดวัตถุประสงค 

การกําหนดคุณลักษณะ 
ที่จะประเมิน 

การกําหนดเกณฑการ
ประเมิน

ระบบการจัดการเรียน
การสอน

การวางแผนการสอน 
-  แผนการสอน 
-  สื่อการสอน 
-  เทคโนโลยีการเรียน 
   การสอนทางไกล 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
-  ลักษณะกิจกรรม 
-  รูปแบบกิจกรรม 
-  กระบวนการเรียน 
    การสอน 

ระบบสารสนเทศและ
รายงานผล

การออกแบบและพัฒนา
เครื่องมือ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การประมวลผลขอมูล 

การสรุปและรายงานผล 

ระบบการใหขอมูล 
ยอนกลับ

รูปแบบการใหขอมูล 
ยอนกลับ 

วิธีการใหขอมูลยอนกลับ 

การกําหนดกรอบการ
ประเมิน

ระบบการวัดและ
ประเมินผล

กิจกรรมการวัดและ
ประเมินผล 
-  วิธีการประเมินผล 
-  เครื่องมือที่ใชในการ  
ประเมิน 
-  รูปแบบการประเมิน 

การบริหารจัดการกิจกรรม 
การวัดและประเมินผล 
-  วิธีการมอบหมายงาน 
-  การกําหนดจํานวนงาน 
-  การกําหนดวิธี/วันที่ 
    สงงาน 
-  การกําหนดเกณฑการ 
   ใหคะแนน 
-  วิธีตรวจงาน 

การนําผลการประเมิน 
ไปใช 

การกํากับติดตามการใชผล
การประเมิน

ลักษณะการเรียน 
การสอนทางไกล

ระบบ 1
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ระบบ 2          (ราง) 
     
            
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล

ระบบวางแผนปฏิบตัิงาน 

ระบบวางแผนการประเมิน 
     -  จัดตั้งคณะกรรมการประเมิน 
     -  การกําหนดความรับผิดชอบ   
     -  การกําหนดวัตถุประสงค 
     -  การกําหนดคุณลักษณะ 
         ที่จะประเมิน 
     -  การกําหนดเกณฑการ  
         ประเมิน 
     -  การกําหนดกรอบการ 
        ประเมิน 

ระบบการออกแบบ 
การจัดการศึกษา

ระบบการออกแบบการเรียน 
การสอนทางไกล 

ระบบการออกแบบกิจกรรม 
การประเมินทางไกล 

ระบบสารสนเทศและ 
รายงานผล

ระบบออกแบบและพัฒนา
เครื่องมือ

ระบบการใหขอมูลยอนกลับ 

รูปแบบการให 
ขอมูลยอนกลับ

ระบบการใชผลการ
ประเมิน

ระบบพัฒนาบุคลากร 
      -  ฝกอบรมบุคลากรที่ 
          เกี่ยวของกับการประเมิน 
      -  ฝกอบรมผูตรวจใหคะแนน 

ระบบประมวลผลขอมูล 

ระบบสรุปและรายงานผล 

ระบบกํากับติดตามการใช
ผลการประเมิน

ระบบพัฒนาการเรียนรูจาก
ผลการประเมิน

ระบบเก็บรวบรวมขอมูล 
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ระบบ 3         (ราง) 
                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล

ระบบวางแผนการประเมิน 

การกําหนดเปาหมาย 
การประเมิน

การกําหนดวัตถุประสงค 
การประเมิน

การกําหนดคุณลักษณะที่จะ
ประเมิน

การออกแบบการประเมิน 

ระบบดําเนินการประเมิน

การสรางเครื่องมือประเมิน 

การเก็บรวบรวมขอมูล

ระบบผลการประเมิน

การตัดสินคุณคา 
ของการเรียนรู

การรายงานผลการประเมิน

การใชผลการประเมิน

ระบบการใหขอมูลยอนกลับ 

การกําหนดรูปแบบการให
ขอมูลยอนกลับ 

วิธีการใหขอมูลยอนกลับ 

การประมวลผลขอมูล

การสรุปผลการประเมิน

การพัฒนาการเรียนรู 
จากผลการประเมิน

Acer123
Text Box
146



    

     

ตอนที่  1.4        ผลการศึกษาสภาพความพรอม แนวโนมและความเปนไปไดในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินทางไกล 
 เปนการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความพรอม แนวโนมและความเปนไปไดในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินทางไกล  โดยวิธีการระดม
ความคิดจากผูทรงคุณวุฒิ  การจัดระดมความคิดจัด  2  คร้ัง  ดังนี้ 

คร้ังที่  1  การระดมความคิดกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการวัดและประเมินผล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    เปนการระดมความคิดกับกลุมที่มีความรูและประสบการณดาน
การวัดและประเมินผล  ในมุมมองของนักศึกษาที่ศึกษาอยูในสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกล 

ครั้งที่  2  การระดมความคิดกับผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการจัด
การศึกษาทางไกลและดานการวัดและประเมินผล   เปนการระดมความคิดกับกลุมผูทรงคุณวุฒิที่มี
ความรูและประสบการณดานการจัดการศึกษาทางไกลและการวัดและประเมินผล  ในมุมมองของ
นักการศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล  

ผูทรงคุณวุฒิรวมกันระดมความคิดเพื่อพิจารณาความพรอม  แนวโนมและความเปนไปได
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินทางไกล        และให
ขอเสนอแนะไวหลายประเด็นดังนี้ 
 ขอสรุปจากการระดมความคิดกับนักศึกษาปริญญาโทสาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 จากการจัดประชุมระดมความคิดเกี่ยวกับระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกลกับ
นักศึกษาปริญญาโทสาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา              มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
จํานวน  20  คน  เมื่อวันที่  8  กันยายน  2545  สามารถสรุปเปนประเด็นไดดังนี้ 
ปญหาที่พบเกี่ยวกับการเรียนการสอนและการประเมินทางไกล 

1. ส่ือการเรียนการสอนยังนอยเกินไป 
2. การสอบในปจจุบันสวนใหญมีลักษณะเปนขอสอบปรนัยที่เนนการถามความรูความจํา 
3. ขาดการฝกปฏิบัติจริง 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนการสอนและการประเมินทางไกล 
1. ควรนําสื่อที่ทันสมัยมาใชใหมากขึ้น 
2. ขอสอบปรนัย  ควรมีลักษณะคําถามที่เปนการวิเคราะห/สังเคราะหมากกวาการถาม 

ความรูความจํา 
3. ควรมีการประเมินการปฏิบัติจริงตามคุณลักษณะที่ตองการประเมิน 
4. การศึกษาทางไกล  ส่ือที่มีความสําคัญมาก คือ ส่ือส่ิงพิมพ-ตํารา   แตควรจะปรับให 

เนื้อหามีความทันสมัยกับสภาพปจจุบัน    โดยนําสวนที่ตองการปรับเปลี่ยนใสไวใน       Web    
ใหนักศึกษาไดศึกษาดวยตนเอง 
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5. ควรมีการประเมินความกาวหนา (Formative  Evaluation) โดยอาจจะประเมินทาง  
Web และมีการแจงผลการประเมินใหนักศึกษาทราบผลทันทีที่นักศึกษาทําเสร็จ 

6. ลักษณะการประเมินกระบวนการ (Formative  Evaluation) ควรมีลักษณะดังนี้  (1)   
ทําแบบฝก  (2) ทํารายงาน  (3) ใหนักศึกษามาสอบยอยที่ศูนยบริการการศึกษา (4) ลักษณะขอสอบ
ควรเปนแบบอัตนัยที่มีการคิดวิเคราะห   (5)      ควรมีการใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษาเพื่อเปน
แรงเสริมกับนักศึกษา 

7. สัดสวนคะแนนระหวางการประเมินกระบวนการและการประเมินผลสรุป  คือ  
20 :  80  หรือ  30 : 70  หรือ  40 : 60 

8. มหาวิทยาลัยควรเปดใหมีการประเมินตามความพรอมของนักศึกษา  โดยนักศึกษา 
จะแจงความจํานงมาเมื่อนักศึกษามีความพรอมและมหาวิทยาลัยจะดําเนินการจัดสอบให 

9. ในกรณีมีการสอบผาน Web  จะตองใหนักศึกษามาสอบที่ศูนยบริการการศึกษาที่ 
มหาวิทยาลัยจดัไวใหเพื่อตรวจสอบผูเขาสอบวาเปนนักศึกษาจริง 

10. การประเมินผลสรุปควรแบงการประเมินเปน  2  คร้ัง  โดยครั้งที่  1  สอบบทที่  1 – 8   
 คร้ังที่  2  สอบบทที่ 9 – 15   
ขอสรุปจากการระดมความคิดผูทรงคุณวุฒิทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการจัดการศึกษา
ทางไกลและดานการวัดและประเมินผล   

 จากการระดมความคิดงานวิจัยและพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล
เมื่อวันที่  23  กันยายน  2545  เวลา  13.00 – 16.00 น.  ณ  หองสารนิเทศ 1  อาคารบริหาร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สามารถสรุปไดดังนี้ (รายละเอียดอยูในภาคผนวก  ค หนา 318) 
 1.  การกําหนดขอบเขตการศึกษาทางไกลใหชัดเจน 

 2. ประเด็นที่ควรนํามาพิจารณาในการพัฒนาระบบประเมิน คือ จํานวนนักศึกษา  ลักษณะ
วิชา  สาขาวิชา  รูปแบบการเรียนการสอน  ส่ือที่ใชในการจัดการเรียนการสอน  ขนาดของสถาบัน
และภาพอนาคตในการจัดการศึกษาทางไกล 

 3.  การนําระบบบริหารจัดการในสถาบันมาเปนองคประกอบของระบบประเมินดวย 

 4.  ระบบประเมินควรสอดแทรกไปในระบบการเรียนการสอน  ซ่ึงทั้งสองระบบจะอยู
ภายใตระบบจัดการศึกษาทางไกล 

 5.  การใหขอมูลยอนกลับควรใหทั้งจากครูและเพื่อนนักศึกษาดวยกัน โดยตองโดยใหตรง
กับนักศึกษาที่ทํางานจริง 
 6.  นักศึกษาควรมีการประเมินตนเองเปนระยะ   
 7.  การประเมินกอนเรียนเพื่อใหทราบพื้นฐานของนักศึกษาแตละคน   

8.  การตรวจใหคะแนนควรใหครูตรวจมากกวาใหเครื่องคอมพิวเตอรตรวจ 
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9.  การรายงานผลการประเมินควรมีการรายงานเปนระยะและรวดเร็ว 

10. ควรมีการกําหนดระดับผลการเรียนไวในระบบประเมิน 

11. ระบบประเมินควรคํานึงถึงประสิทธิภาพของระบบ (cost  effectiveness) โดยการ 

วิเคราะหการลงทุนใหพอเหมาะ ไมแพงจนเกินไป 

 จากผลการวิจัยตอนที่  1.3  (ราง) ระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกล 3 ระบบ   และตอนที่  1.4  ผลการศึกษาสภาพความพรอม แนวโนมและความ
เปนไปไดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินทางไกล   
ผูวิจัยนําขอมูลมาสังเคราะหรวมกันทําใหองคประกอบในระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษา
ในระบบการศึกษาทางไกลมีการเปลี่ยนแปลง         เนื่องจากผลที่ไดจากการระดมความคิดกับ
ผูทรงคุณวุฒิ  ปรากฏวาผูทรงคุณวุฒิใหความเห็นวา(ราง)ระบบที่  1  มีความเหมาะสมในการพัฒนา
ระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  แตมีบางสวนที่ควร
ปรับเปลี่ยนเพื่อใหมีคุณภาพมากขึ้น   ดังนี้ 

1.  องคประกอบยอยใน(ราง) ระบบที่  1 ประกอบดวย ดังนี้ ระบบวางแผนปฏิบัติงาน  
ระบบการจัดการเรียนการสอน  ระบบการวัดและประเมินผล  ระบบสารสนเทศและรายงานผล 
และระบบการใหขอมูลยอนกลับ  ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาไมนาจะถูกตองที่ระบบการเรียน
การสอนจะอยูภายใตระบบประเมินการเรียนรู  ควรจะปรับใหระบบการจัดการเรียนการสอนและ
ระบบประเมินสอดแทรกกันโดยอยูภายใตระบบการจัดการศึกษาทางไกล 
 2.  องคประกอบยอยใน(ราง) ระบบที่  1 ประกอบดวยระบบสารสนเทศและรายงานผล
และระบบการใหขอมูลยอนกลับ  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาควรอยูในระบบยอยเดียวกันเพราะผล
ที่ไดจากระบบสารสนเทศและรายงานผล  จะนําไปใชในการใหขอมูลยอนกลับ     

3.  ผูทรงคุณวุฒิไดใหความคิดเห็นวาควรเพิ่มระบบบริหารจัดการ เนื่องจากทุกสวนของ
การดําเนินการจะตองมีการบริหารจัดการมาเกี่ยวของดวย จึงควรเพิ่มองคประกอบยอยในระบบให
มีระบบบริหารจัดการดวย  แตในงานวิจัยในครั้งนี้อาจจะศึกษาเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวของกับการ
ประเมินการเรียนรูโดยตรงเทานั้น  

  ดังนั้น        ผูวิจัยจึงไดปรับจาก(ราง)  ระบบเดิมใหเปนระบบการจัดการศึกษาทางไกล
(แผนภาพที่  7) ประกอบดวยระบบยอย  4  ระบบ ดังนี้  

1.   ระบบบริหารจัดการ 
2.   ระบบการจัดการเรียนการสอน 
3.   ระบบประเมินผลการเรียนการสอน 
4. ระบบสารสนเทศและรายงานผล 
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สําหรับการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยศึกษาเฉพาะระบบยอย  3  ระบบที่เกี่ยวของกับการเรียนการ 
สอนและการประเมินการเรียนรู  คือ  ระบบการจัดการเรียนการสอน  ระบบประเมินผลการเรียน
การสอน  และระบบสารสนเทศและรายงานผล   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1.  ระบบการจัดการเรียนการสอน  ประกอบดวยการออกแบบการจัดการเรียนการสอน  

การบริหารจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนการสอน  เปนการจัดการเรียนการสอนที่
เนนการสื่อสารสองทาง  โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ(คอมพิวเตอร) มาชวยใหเกิดปฏิสัมพันธสอง
ทางระหวางผูสอนกับผูเรียน  ผูเรียนกับผูเรียนมากขึ้น 

 2.  ระบบประเมินผลการเรียนการสอน  ประกอบดวยการวางแผนการประเมิน  การ
ออกแบบการประเมิน  และการบริหารจัดการกิจกรรมการประเมิน  เปนการออกแบบการประเมิน
การเรียนรูที่ใหมีทั้งการประเมินความกาวหนา (formative  evaluation) และประเมินผลสรุป 
(summative  evaluation)  การประเมินความกาวหนามีการใหนักศึกษาทําแบบฝกหรือกิจกรรม
ตาง ๆ ที่มีการใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษาเปนรายบุคคล  เพื่อนักศึกษาจะไดมีการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนใหมีคุณภาพมากขึ้น  ในสวนของกิจกรรมการประเมินมีการบริหารจัดการโดยการกําหนด
แผนการดําเนินการเกี่ยวกับการทํากิจกรรมตาง ๆ      อยางชัดเจนพรอมแจงกําหนดการตาง ๆ  ให
นักศึกษาทราบกอนการดําเนินการ 

 3.  ระบบสารสนเทศและรายงานผล  ประกอบดวยการเก็บรวบรวมขอมูล  การประมวล
และตัดสินผลการเรียน  การรายงานผลการประเมินโดยการใหขอมูลยอนกลับกับผูที่เกี่ยวของ  และ
การนําผลการประเมินไปใช   เปนการออกแบบการเก็บรวบรวมขอมูลใหเหมาะกับกลุมนักศึกษา
เมื่อไดผลการเรียนมาแลวนํามาตัดสินผลตามเกณฑการประเมินที่กําหนดไว  พรอมเสนอรายงานผล
การประเมินสําหรับผูที่เกี่ยวของ   การใหขอมูลยอนกลับเปนการใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการ
ทําแบบฝกหรือกิจกรรมการประเมิน  โดยแจงขอบกพรองที่พบพรอมเสนอแนวทางการแกไข เพื่อ
นักศึกษาจะไดนําผลที่ไดไปปรับปรุงการเรียนใหมีคุณภาพมากขึ้น  

Acer123
Text Box
150



         
   

     

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ระบบการจัดการศึกษาทางไกล 

ระบบบริหารจัดการ 

 
การวางแผนการดําเนินงาน 

การดําเนินงาน 

การประเมินผล 

การสนับสนุนจากสถาบัน 

ระบบการจัดการเรียนการสอน ระบบประเมินผล 
การเรียนการสอน

การออกแบบการจัดการเรยีน
การสอน

การพัฒนาการเรียนการสอน 

ระบบวางแผน 
การประเมิน

ระบบการออกแบบ 
การประเมิน 

ระบบสารสนเทศและ 
รายงานผล

ระบบสารสนเทศ 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การประมวลผลและตัดสิน 
- การประมวลผลขอมูล 
- การตัดสินผลการเรียน 

ระบบรายงานผลการประเมิน 
การรายงานผลการเรียน 

การใหขอมูลยอนกลับ 

การนําผลการประเมินไปใช 

การบริหารจัดการเรียน 
การสอน

การประเมินการเรียนการสอน 

การประเมินผลการเรียน 

การประเมินตนเอง 

ระบบบริหารจัดการ 
กิจกรรมการประเมิน
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ระยะท่ี  2  การทดลองใชระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล   
การนําเสนอผลการทดลองใชระบบ  เปนการนําเสนออิงตามสื่อที่ใชในการเรียนการสอน  

คือ   ส่ือส่ิงพิมพและสื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)  โดยการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแยก
รายละเอียดได  4  ตอนดังนี้   ตอนที่  1  การทดลองใชระบบการประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษา
ในระบบการศึกษาทางไกล  ตอนที่ 2  การศกึษาวิธีการปฏิบัติในระบบประเมินที่พัฒนาขึ้น   ตอนที่  
3  ผลการทดลองใชระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลโดยอิงสื่อ
ส่ิงพิมพ โดยมีรายละเอียดตอไปนี้ (1) ผลการเรียนรูตามระบบที่พัฒนาขึ้น    (2)  ผลการศึกษาความ
คิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาตอระบบที่พัฒนาขึ้น  (3) ผลการศึกษาปญหา    อุปสรรคของ
วิธีการปฏิบัติงานและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการใชระบบ ตอนที่ 4  ผลการทดลองใช
ระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลโดยอิงส่ือคอมพิวเตอร
(อินเตอรเน็ต)  โดยมีรายละเอียดตอไปนี้  (1) ผลการเรียนรูตามระบบที่พัฒนาขึ้น      (2)     ผล
การศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาตอระบบที่พัฒนาขึ้น  (3) ผลการศึกษาปญหา  
อุปสรรคของวิธีการปฏิบัติงานและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการใชระบบ   ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
ตอนที่  2.1  การทดลองใชระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 

การทดลองใชระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลในการ
วิจัยคร้ังนี้  แยกเปน  2  กลุม    คือ  การทดลองใชระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกลโดยอิงสื่อส่ิงพิมพและส่ือคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)    ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1.1 การทดลองใชระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลโดย
อิงสื่อส่ิงพิมพ ทดลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี   ชุดวิชาที่นําระบบไปทดลองปฏิบัติในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ  ชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติ  เปนชุดวิชาที่นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ลงทะเบียนในภาคการศึกษาที่    2/2545     ใชเวลาในการทดลอง  
1  ภาคการศึกษา 

1.2   การทดลองใชระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล
โดยอิงส่ือคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)   ทดลองกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  โดยชุดวิชาที่นํา
ระบบไปทดลองปฏิบัติในการวิจัยครั้งนี้   คือ ชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน         
เ ป นชุ ด วิ ช าที่ นั ก ศึ กษ าแขนงวิ ช าก า รวั ด และประ เมิ นผล   สาข าวิ ช าศึ กษ าศ าสตร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ลงทะเบียนในภาคการศึกษาที่  1/2546  ใชเวลาในการทดลอง  1  
ภาคการศึกษา 

ชุดวิชาที่เลือกเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ เปนชุดวิชาที่อาสาสมัครเขามาเปนกลุม
ตัวอยาง   ทั้งนี้ผูวิจัยพิจารณาจากความหลากหลายของนักศึกษาที่ลงทะเบียนในชุดวิชานั้น ๆ โดย
ชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติ     นักศึกษาที่ลงทะเบียนมีความหลากหลายในธรรมชาติของแขนงวิชา



     

 

153

และหลักสูตรที่มีความแตกตางกัน       สวนชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน 
นักศึกษาที่ลงทะเบียนมีความหลากหลายตามบริบทของนักศึกษา    
ตอนที่  2.2  ผลการศึกษาวิธีการปฏิบัติในระบบประเมินการเรียนรูท่ีพัฒนาขึ้น 
 วิธีการปฏิบัติในระบบประเมินการเรียนรูที่พัฒนาขึ้น  มีรายละเอียดเกี่ยวกับการเรียนการ
สอน  และการประเมินการเรียนรูทางไกล   ดังนี้ 
การจัดการเรียนการสอน   
ส่ือหลัก   :  ส่ือส่ิงพิมพ  คือ เอกสารการสอนชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติ  หนวยที่ 1 – 15   
                   ประมวลสาระชุดวิชาและแนวการศึกษาชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการ 
                   ประเมิน  หนวยที่ 1 – 15 
ส่ือเสริม  : รายการวิทยุกระจายเสียง  เปนการสรุปเนื้อหาที่สําคัญเพื่อนําเสนอทางวิทยุกระจายเสียง 

  : รายการวิทยุโทรทัศน   เปนการสรุปเนื้อหาที่สําคัญเพื่อนําเสนอทางวิทยุโทรทัศน 
  : การสอนเสริม  เปนการสอนเสริมในสาระสําคัญที่นักศึกษาตองเรียนรูในแตละหนวย 
  : สรุปสาระสังเขปชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติ  เปนการสรุปเนื้อหาจากเอกสารการสอน  
     พรอมเทคนิควิธีและตัวอยางประกอบแตละเรื่อง  
  :  ส่ือคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)  รายละเอียดการเรียนทางอินเตอรเน็ต  ปรากฏในคูมือการ 
     เรียนชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมินผานทางอินเตอรเน็ต (ภาคผนวก ง) 

การประเมินการเรียนรู  
 การประเมินการเรียนรู  มีขั้นตอนในการประเมิน  ดังนี้  

1. แตงตั้งคณะกรรมการประเมินประจําชุดวิชา 
คําอธบิาย     คณะกรรมการประเมินประจําชุดวิชา  ประกอบดวย  กรรรมการดานเนื้อหาวิชา 

และกรรมการดานวัดผลการศึกษา  จํานวนคณะกรรมการประเมิน  ประมาณ  3 – 5 คน 
          2.  การกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการประเมิน 
          คําอธิบาย          คณะกรรมการประเมินประจําชุดวิชามีหนาที่ในการพิจารณาผูออกขอสอบ      
ควบคุมคุณภาพขอสอบ  วางแผนการวัดและประเมินชุดวิชา  พิจารณาผลสอบขั้นตนกอนนําเสนอ
คณะกรรมการตัดสินผลสอบระดับชุดวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย 
          3.  การกําหนดวัตถุประสงคการประเมิน 
        คําอธิบาย  วัตถุประสงคการประเมิน   เปนการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา โดยแบง 
การประเมินเปน  2  ประเภท คือ 
               3.1  การประเมินความกาวหนา (Formative  Evaluation)  เปนการวัดและประเมินผลการ 
เรียนเปนระยะ ๆ เพื่อใหทราบถึงความเปลี่ยนแปลงหรือความกาวหนาในการเรียนเนื้อหาความรูตาง ๆ 
วามีการพัฒนามากนอยเพียงใด  ซ่ึงสามารถแบงไดเปน  3  ระยะ  คือ 
                    3.1.1  การวัดและประเมินกอนเริ่มเรียน  เปนการสํารวจตนเองของนักศึกษาเกี่ยวกับ 
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เนื้อหาวิชาวามีความรู  ความเขาใจในเรื่องที่จะศึกษาเพียงใดกอนจะศึกษาจากเนื้อหาแตละหนวย  เพื่อ 
นักศึกษาจะไดเตรียมตัว หรือหาความรูเพิ่มเติมใหพรอมกอนที่จะศึกษา   
                    3.1.2  การประเมินระหวางเรียน     เมื่อนักศึกษาเริ่มศึกษาเนื้อหาแตละเรื่อง/แตละตอนใน 
เนื้อหาหนวยนั้น ๆ ในระหวางศึกษาเนื้อหาแตละเรื่องนักศึกษาจะไดทําการวัดและประเมินตนเอง 
วามีความรูในเรื่องนั้น ๆ เพียงพอที่จะศึกษาตอนตอไปหรือไม ซ่ึงเปนการวัดและประเมินเปน 
ระยะ ๆ อยางตอเนื่อง  อันจะชวยใหนักศึกษาประเมินตนเองไดวามีเนื้อหาใดยังไมเขาใจ  ก็สามารถ 
ยอนกลับไปศึกษาซ้ําไดอีก      
                    3.1.3  การวัดและประเมินหลังสิ้นสุดการเรียนแตละหนวย   เมื่อนักศึกษาศึกษาจบแตละ 
หนวยนักศึกษาจะไดวัดและประเมินตนเองวามีความรูในหนวยนั้นเพียงพอที่จะศึกษาหนวยตอไป 
หรือไม    
               3.2  การประเมินผลสรุป    (Summative  Evaluation)         เปนการวัดและประเมินวาหลังจากที่ 
นักศึกษาศึกษาเอกสารการสอน  ศึกษาสรุปสาระสังเขปประจําชุดวิชาและสื่อเสริมอื่น ๆ  ครบทั้ง   15   
15  หนวยแลว  นักศึกษามีความรูเพียงพอกับจุดมุงหมายของชุดวิชานั้นหรือไม   
          4.  การกําหนดคุณลักษณะที่จะประเมิน 
          คําอธิบาย        การกําหนดคุณลักษณะที่จะประเมิน  จะพิจารณาจากวัตถุประสงคของชุดวิชา
วาตองการจะวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในดานพุทธิพิสัย  หรือจิตพิสัย หรือทักษะพิสัย   
สําหรับชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติและชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน เปน
การวัดทางดานพุทธิพิสัย 
          5.   การกําหนดเกณฑประเมิน   
          คําอธิบาย       สถาบันจะเปนผูกําหนดเกณฑประเมินวาจะใชแบบอิงเกณฑ       อิงกลุมหรือ
อิงกลุมและอิงเกณฑ   การประเมินชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติและชุดวิชาการประเมินและการ
จัดการโครงการประเมิน ใชแบบอิงเกณฑ 
           6.   การกําหนดกรอบการประเมิน 
           คําอธิบาย        การกําหนดกรอบการประเมิน เปนการกําหนดตั้งแตวัตถุประสงคการประเมนิ 
ตัวบงชี้  เกณฑการประเมิน  แหลงที่มาของขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  เพื่อใหเกิดความชัดเจน  เปน 
มาตรฐานและเปนที่ยอมรับของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

 7.   การออกแบบการประเมิน 
          คําอธิบาย    คณะกรรมการฯ  ออกแบบการประเมินโดยกําหนดรูปแบบการประเมินเปน   2 
ประเภท ดังนี้ 
              7.1  การประเมินความกาวหนา (Formative  Evaluation)  ซ่ึงสามารถแบงไดเปน  3  ระยะ  คือ 
                    7.1.1  การวัดและประเมินกอนเริ่มเรียน   ประกอบดวยรูปแบบการประเมิน ดังนี้ 

7.1.1.1 การประเมินตนเอง (Self Evaluation) เปนกิจกรรมที่ปรากฏกอนที่นักศึกษา 
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จะศึกษาเนื้อหาสาระแตละหนวยในเอกสารการสอน รูปแบบการประเมินตนเองในชุดวิชาคณิตศาสตร 
และสถิติเปนแบบทดสอบปรนัย  อัตนัย  การตอบสั้น      

            สวนชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน        ลักษณะแบบประเมิน 
ตนเองเปนแบบทดสอบอัตนัยประมาณหนวยละ  5 – 10 ขอ  ใชเวลาทําประมาณ  30  นาที  โดยมีการ 
จับเวลาไว  ถาเวลาหมดลง  นักศึกษาจะไมสามารถทําแบบประเมินกอนเรียนไดครบทุกขอ           ซ่ึง 
นักศึกษาสามารถสงมาใหผูตรวจใหคะแนนไดทาง e-mail     หรือศึกษาคําตอบดวยตนเองจากแนว 
การตอบที่นักศึกษาสามารถเขาไปตรวจสอบเองได 

7.1.1.2 กิจกรรมที่มอบหมายใหนักศึกษาทํา  (Assignment) แยกเปน 
      1)  ชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติ   ลักษณะกิจกรรมที่มอบหมายใหทําเปนแบบฝก 

ที่ใหคํานวณตามที่โจทยกําหนด  มีลักษณะเปนแบบทดสอบอัตนัยหรือการตอบสั้นโดยใหนักศึกษา 
แสดงวิธีคํานวณแตละขอ  เพื่อฝกทักษะเกี่ยวกับการคํานวณใหเพิ่มมากขึ้น จํานวนขอแตละหนวย 
จะขึ้นอยูกับวัตถุประสงคที่กําหนดในแตละหนวย   ถาจาํนวนวัตถุประสงคมีจํานวนมาก  จํานวนขอ 
จะมีมากดวย  โดยเฉลี่ยประมาณหนวยละ  5  ขอ  

2) ชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน  ลักษณะกิจกรรมที่ 
มอบหมายใหนักศึกษาทําเปนการบูรณาการเนื้อหาที่เกี่ยวของกัน   รูปแบบการประเมินเปนแบบ 
ทดสอบอัตนัย    การวิจารณงานประเมิน  การเขียนโครงการประเมิน 
                    7.1.2  การประเมินระหวางเรียน      รูปแบบการประเมินเปนการประเมินตนเอง  โดย 
เปนแบบทดสอบอัตนัย  การตอบสั้น  จับคู  ถูกผิด  ซ่ึงจะปรากฏอยูทายเนื้อหาแตละตอน 
                    7.1.3  การวัดและประเมินหลังสิ้นสุดการเรียน   ประกอบดวยรูปแบบการประเมิน ดังนี้ 

7.1.3.1 การประเมินตนเอง (Self Evaluation) เปนกิจกรรมที่ปรากฏทายหนวยใน 
เอกสารการสอนที่นักศึกษาจะตองทําหลังจากศึกษาเนื้อหาสาระ   รูปแบบการประเมินตนเอง เปน 
แบบทดสอบปรนัย  อัตนัย  การสอบสั้น  จับคู  ถูกผิด   

7.1.3.2 กิจกรรมที่มอบหมายใหนักศึกษาทํา  (Assignment) ลักษณะของงานที่มอบให 
ทําหลังเรียน  เปนแบบฝกที่ใหคํานวณตามที่โจทยกําหนด มีลักษณะเปนแบบทดสอบอัตนัยหรือการ 
ตอบสั้น  โดยเปนแบบทดสอบคูขนานกับแบบประเมินกอนเรียน 

7.2 การประเมินผลสรุป (Summative  Evaluation)  รูปแบบการประเมิน  คือ 
7.2.1  ช้ินงานที่ทําสําเร็จแลว  ไดแก  การวิจารณงานประเมิน  การเขียนโครงการประเมิน 

         7.2.2 การสอบวัดความรูที่สถาบันเปนผูจัดใหนักศึกษาเขาสอบในหองสอบพรอมกันทุกคน 
          8.  การจัดทําสรุปสาระสังเขปประจําชุดวิชา (ภาคผนวก ก) 
          คําอธิบาย  คณะกรรมการฯ จัดทําสรุปสาระสังเขปโดยการสรุปเนื้อหาจากเอกสารการสอน  
พรอมเทคนิควิธีและตัวอยางประกอบแตละเรื่องเพื่อทําใหนักศึกษาเกิดความเขาใจเนื้อหามากขึ้น   
รูปแบบการนําเสนอ  วิชาคณิตศาสตรและสถิติจัดทําเปนรูปเลมขนาด  5.5 × 7 นิ้ว จัดสงใหนักศึกษา 
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ทุกหนวยทางไปรษณีย  สวนรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาวิชาการประเมินและการจัดการโครงการ 
ประเมินที่นําเสนอทางอินเตอรเน็ต  สามารถทําไดหลายรูปแบบเชน  สรุปสาระสําคัญของแตละ 
หนวย  ในสาระสําคัญอาจประกอบดวยสไลดนําเสนอดวย  PowerPoint,      หรือดวย      Flash   
เอกสาร PDF  เอกสาร Word  เปนตน 
          9.  การจัดทําแบบฝกกอนและหลังเรียน (ภาคผนวก  ก) 
          คําอธิบาย    คณะกรรมการฯ  จัดทําแบบฝกกอนและหลังเรียน   โดยมีวัตถุประสงคการสราง 
แบบฝกใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรูแตละหนวย     แบบฝกจะเปนแบบฝกหัดที่จะชวย 
นักศึกษาใหมีความเขาใจมากขึ้นจากสื่อที่สถาบันจัดให   ทั้งยังเปนการทบทวนเนื้อหาที่ตองการศึกษา 
ใหเกิดความชํานาญ    ซ่ึงจะสงผลดีใหนักศึกษาในการชวยลดภาระในการเตรียมตัวสอบปลายภาคได 
เปนอยางดี  
          10.  การจัดทํากิจกรรมที่มอบหมายใหนักศึกษาทํา 
         คําอธิบาย    คณะกรรมการฯ จัดทํากิจกรรมที่มอบหมายใหนักศึกษาทํา     ลักษณะกิจกรรมที่ 
มอบหมายใหนักศึกษาทํา  เปนงานที่ชวยเสริมใหนักศึกษาสามารถทํางานที่ตองสงปลายภาคได 
สมบูรณมากขึ้น   
          11.  การตรวจใหคะแนนกิจกรรมที่มอบหมายใหทํา 
          คําอธิบาย         การตรวจใหคะแนนกิจกรรมที่มอบหมายใหทําจะตรวจตามเกณฑที่กําหนดไว 
โดยผูตรวจที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
           ผูตรวจ    คือ    ผูที่มีความรูในเนื้อหาที่สอนและมีประสบการณในการสอน      โดยมีหนาที่ 
และคุณสมบัติ  ดังตอไปนี้ 
 1.  หนาที่ของผูตรวจ 

1.1 ตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว 
1.2 ประเมินคุณภาพงานที่มอบหมายใหทําตามเกณฑที่กําหนดไว 
1.3 เสนอแนะแหลงคนควาเพิ่มเติมหรือขอมูลยอนกลับที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 

2. คุณสมบตัิของผูตรวจ 
2.1 สําเร็จการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาโทขึ้นไป 
2.2 เปนคณะกรรมการกลุมผลิต/ปรับปรุงชุดวิชา/บริหารชุดวิชาหรือเปนอาจารย 

สอนเสริมประจําชุดวิชาหรือผูที่คณะกรรมการประเมินประจําชุดวิชาพิจารณาเห็นสมควร 
          12.  การใหขอมูลยอนกลับ 
           คําอธิบาย   เปนการแจงผลการประเมินใหกับนักศึกษาไดทราบ  โดยแบงเปน 

12.1 การใหขอมูลยอนกลับชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติ  (ภาคผนวก  จ)  มีรายละเอียด 
การดําเนินการ ดังนี้ 

12.1.3  ตรวจใหคะแนนแตละขอพรอมทั้งชี้แจงเกี่ยวกับคําตอบที่ไมถูกตองของนักศึกษา 
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โดยเปรียบเทียบใหเห็นถึงขอที่ผิดและชี้แนะแนวทางคําตอบที่ถูกตองให 
     12.1.2  เสนอแนะภาพรวมทั้งหนวยใหนักศึกษาทราบวาหนวยที่ศึกษามีประเด็นสําคัญ ๆ      

ที่นักศึกษาตองทําความเขาใจเพิ่มเติม  เพื่อใหนักศึกษาเขาใจเนื้อหาในหนวยนั้น ๆ มากยิ่งขึ้น 
12.1.3  แจงคะแนนแตละหนวยที่นักศึกษาทําได พรอมสงเฉลยที่สมบูรณใหนักศึกษา 

ไดศึกษาเพิ่มเติมดวย 
12.2  การใหขอมูลยอนกลับชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน  เปนการให 

ขอมูลยอนกลับทางอินเตอรเน็ต   มีรายละเอียดตอไปนี้ 
      12.2.1 ในกรณีที่นักศึกษาทําแบบประเมินกอนหรือหลังเรียน  ในบางหนวยจะมีการตรวจ 
ใหคะแนนเปนขอมูลยอนกลับใหนักศึกษาทราบทันทีวานักศึกษาทําผิดหรือถูกกี่ขอ ไดคะแนนรวม 
เทาใด 

     12.2.2 ในกรณีที่มีการใชกระดานสนทนา เปนการใหขอมูลขอกลับทั้งจากอาจารยและจาก 
เพื่อน  โดยพิจารณาจากกระดานสนทนาที่เพื่อนนักศึกษาสามารถใหขอมูลยอนกลับผลงานของเพื่อน 
ไดและอาจารยสามารถใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษาเปนรายบุคคลหรือทั้งกลุมได 

     12.2.3 ในกรณีที่เปนงานที่มอบหมายใหทํา เชน  กิจกรรมการวิพากษงานประเมิน  การ 
เขียนโครงรางการประเมิน  เมื่อนักศึกษาสงงานผานทาง E- mail  เมื่ออาจารยตรวจเสร็จแลวสามารถ 
ใหขอมูลยอนกลับนักศึกษาเปนรายบุคคล  
          13.  การประเมินการเรียนรู 

13.1  การประเมินการเรียนรูชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติ   มีรายละเอียดดังนี้ 
                     13.1.1  การจัดสงสรุปสาระสังเขปและแบบฝก  ชุดที่  1 (หนวยที่ 1 – 5 )  ใหนักศกึษา 
                      คําอธิบาย คณะกรรมการจัดสงสรุปสาระสังเขปและแบบฝกชุดที่    1     (หนวยที่ 1 – 5 ) 
 ใหนักศึกษา  จัดสงได  2  วิธี  คือ  (1)  สงทางไปรษณียใหนักศึกษาถึงบาน   (2)   สงใหนักศึกษาใน 
ชวงที่นักศึกษาเขารับการสอนเสริม 

     ในแบบฝกจะมีคําแนะนําในการทําแบบฝก  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
     1)   ความสําคัญของการทําแบบฝก    กลาวถึงประโยชนที่นักศึกษาจะไดรับจาก 

การทําแบบฝก 
       2)  ขั้นตอนในการทําแบบฝก   มี   3  ข้ันตอน   คือ   (1) ทําแบบฝกกอนเรียน 

(2) ศึกษาเอกสารการสอนและสรุปสาระสังเขป  และ  (3) ทําแบบฝกหลังเรียน 
       3)  ลักษณะแบบฝก  อธิบายลักษณะแบบประเมินและวิธีการประเมินใหนักศึกษา 

ทราบ  เชน กําหนดเปนแบบอัตนัย  ใหนักศึกษาแสดงวิธีคํานวณแตละขอเพื่อใหไดคําตอบที่ถูกตอง 
       4)   การสงแบบฝก  เปนกําหนดตารางการสงแบบฝกแตละชุดพรอมวิธีสง 
       5)   กรณีที่มีปญหาในการทําแบบฝก  ไดแจงชื่อบุคคล  สถานที่ติดตอ     เบอร 

โทรศัพทที่สามารถติดตอได 
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                    13.1.2  นักศึกษาสงแบบฝก (ชุดที่ 1) กลับมาใหผูตรวจ (Tutor) ตรวจใหคะแนน   
                     คําอธิบาย    นักศึกษาสงแบบฝก (ชุดที่ 1) ที่ทําเสร็จเรียบรอยแลวกลับมาใหผูตรวจ 
(tutor) ตรวจใหคะแนน   

     13.1.3  ผูตรวจ  ตรวจใหคะแนนและใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษาเปนรายบุคคล  พรอมทั้ง 
สงสรุปสาระสังเขปบทที่  6 – 10 และแบบฝก  (ชุดที่  2 )  ใหนักศึกษาทางไปรษณีย   
                    คําอธิบาย   เมื่อผูตรวจไดรับแบบฝก (ชุดที่  1) แลวทําการตรวจใหคะแนนและใหขอมูลยอน 
กลับกับนักศึกษาเปนรายบุคคล    

          13.1.4   นักศึกษาสงแบบฝก (ชุดที่ 2) กลับมาใหผูตรวจ (Tutor) ตรวจใหคะแนน   
          คําอธิบาย   เมื่อนักศึกษาไดรับแบบฝก (ชุดที่ 2)  แลวดําเนินการทําแบบฝก  (ชุดที่  2) 

 ตามเวลาที่กําหนด  จากนั้นจึงสงกลับมาใหผูตรวจ  ตรวจใหคะแนน 
13.1.5 ผูตรวจ  ตรวจใหคะแนนและใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษาเปนรายบุคคล  พรอมทั้ง 

สงสรุปสาระสังเขปบทที่  11 – 15 และแบบฝก (ชุดที่  3 )  ใหนักศึกษาทางไปรษณีย 
                    คําอธิบาย   เมื่อผูตรวจไดรับแบบฝก (ชุดที่  2) แลวทําการตรวจใหคะแนนและใหขอมูล 
ยอนกลับกับนักศึกษาเปนรายบุคคล    

           13.1.6   นักศึกษาสงแบบฝก (ชุดที่ 3) กลับมาใหผูตรวจ (Tutor) ตรวจใหคะแนน  
           คําอธิบาย   เมื่อนักศึกษาไดรับแบบฝก (ชุดที่ 3)  แลวดําเนินการทําแบบฝก  (ชุดที่  3)  

ตามเวลาที่กําหนด  จากนั้นจึงสงกลับมาใหผูตรวจ  ตรวจใหคะแนน 
     13.1.7  ผูตรวจ  ตรวจใหคะแนนแบบฝก  (ชุดที่ 3)    และใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษา 

เปนรายบุคคล   
                    คําอธิบาย     เมื่อผูตรวจ    ตรวจใหคะแนนแบบฝก (ชุดที่  3) แลว  ผูตรวจใหขอมูลยอนกลับ 
กับนักศึกษาเปนรายบุคคลพรอมเสนอรายงานผลการประเมินในรูปกราฟแสดงคะแนนแตละหนวยที่ 
นักศึกษาทําแบบฝกสง   โดยสงใหนักศึกษาทางไปรษณีย   
               13.2  การประเมินการเรียนรูชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน  ประกอบดวย  

     13.2.1 การแจงรายละเอียดในการเรียนโดยอิงสื่อคอมพิวเตอร(ผานอินเตอรเน็ต) กับนักศึกษา 
          คําอธิบาย   แจงรายละเอียดในการดําเนินการใหนักศึกษาทราบผานทางจดหมายโดยสงถึง 

นักศึกษาแตละคนและประชาสัมพันธผานทางเว็ปไซดของมหาวิทยาลัย  
     13.2.2  การลงทะเบียนเพื่อเขาเรียนทางอินเตอรเน็ต 

          คําอธิบาย    นักศึกษาแตละคนลงทะเบียนเพื่อเขาเรียนทางอินเตอรเน็ต โดยมีการให User ID  
และ Password  สําหรับนักศึกษาแตละคนไวใชในการเขามาเรียนทางอินเตอรเน็ตครั้งตอไป 
                     13.2.3  นักศึกษาทําแบบทดสอบตนเองกอนเรียน   
                     คําอธิบาย    นักศึกษาทําแบบทดสอบตนเองกอนเรียน  โดยพิมพคําตอบในแบบฟอรมที่จัด 
เตรียมไวให  เมื่อเสร็จแตละขอใหสงผลการประเมินใหผูตรวจ  จนครบทุกขอ  ถาตองการตรวจสอบ 
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คําตอบ  สามารถตรวจสอบไดดวยตนเองโดยกดปุมแนวตอบ  จะมีแนวตอบที่จัดเตรียมไวให 
                   13.2.4  นักศึกษาศึกษาสาระสังเขปแตละหนวย 
                    คําอธิบาย    ศึกษาสาระสังเขปแตละหนวยจากผานทางอินเตอรเน็ต  โดยจะมีการเรียนการ 
สอนผานหองเรียนเสมือนจริง  โดยในหองเรียนประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ 
           1)   การสรุปสาระสังเขปเนื้อหาแตละบทโดย Power  Point    ประกอบการบรรยาย   

               2)   แหลงสารสนเทศ  ซ่ึงประกอบดวย  รายช่ือเอกสารที่เกี่ยวของทั้งภาษาไทยและ 
อังกฤษ  รายช่ืองานวิจัยที่เกี่ยวของ  เว็ปไซดที่เกี่ยวกับเนื้อหาที่ศึกษา   

     3)   กระดานอภิปรายที่ใชในการอภิปรายในประเด็นที่สนใจรวมกันระหวางอาจารย 
กับนักศึกษาและนักศึกษากับนักศึกษา 

     4)  กระดานถาม- ตอบประจําชุดวิชา  เพื่อใหนักศึกษาไดเขามาซักถามหรือปรึกษา 
หารือกับอาจารยหรือกับเพื่อนนักศึกษาดวยกัน 
                     13.2.5.  นักศึกษาทําแบบประเมินตนเองหลังเรียน 
                     คําอธิบาย    นักศึกษาทําแบบประเมินตนเองหลังเรียนเมื่อศึกษาสาระสังเขปเสร็จในแต 
ละหนวย  ทําในลักษณะเดียวกับแบบประเมินตนเองกอนเรียน 

           13.2.6   นักศึกษาทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
          คําอธิบาย    นักศึกษาทํางานที่ไดรับมอบหมาย  โดยลักษณะงานที่มอบหมายใหนักศึกษาทํา 

จะเปนการบูรณาการเนื้อหาที่เกี่ยวของกัน   รูปแบบการประเมินจะเปนแบบทดสอบอัตนัย  การวิจารณ 
งานประเมิน  การเขียนโครงการประเมิน 
                    13.2.7  การสงงาน 
                    คําอธิบาย    การสงงานที่มอบหมายใหนักศึกษาสงผานทาง E – mail  โดยงานที่มอบหมาย 
จะถูกสงไปที่  mailbox  ของอาจารยแตละทาน 
                    13.2.8  การอภิปรายและการถาม-ตอบคําถาม 
                    คําอธิบาย    ในกระดานอภิปรายอาจารยจะมีประเด็นคําถามที่ใหนักศึกษาเขามาอภิปรายรวม 
กันระหวางอาจารยกับนักศึกษา  หรือนักศึกษากับนักศึกษา โดยนัดหมายใหนักศึกษาเขามารวมอภิปราย 
แสดงความคิดเห็นรวมกันเกี่ยวกับประเด็นที่อภิปราย   จากนั้นใหนักศึกษาสรุปประเด็นที่อภิปรายสงเปน 
งานที่มอบหมายใหทํา 
                   สวนในกระดานถาม-ตอบคําถาม   จะเปนประเด็นคําถามที่นักศึกษาถามเกี่ยวกับสิ่งที่เปน 
ประเด็นสงสัยหรือตองการใหอธิบายใหละเอียดเพื่อใหเขาใจมากขึ้น             นักศึกษาสามารถเขียน 
ประเด็นคําถามเหลานี้ได  โดยจะมีอาจารยเขามาตอบคําถามที่นักศึกษาเขียนถามไว 

14. การแจงผลการประเมินความกาวหนา   
           คําอธิบาย   เปนการเสนอรายงานผลการประเมินในรูปกราฟแสดงคะแนนแตละหนวยที่ 
นักศึกษาทําแบบฝกสง    
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15. สอบปลายภาค   
          คําอธิบาย   การสอบปลายภาคเปนการสอบวัดความรูที่สถาบันเปนผูจัดใหนักศึกษาเขาสอบใน 
หองสอบพรอมกันทุกคน 

16. แจงผลสรุปการเรียนรู 
คําอธิบาย   การแจงผลการเรียนรูกับผูที่เกี่ยวของ  ในสวนของนักศึกษาสถาบันเปนผูแจงผลการ 

เรียนรูกับนักศึกษาเปนรายบุคคลหรือนักศึกษาสามารถตรวจสอบผลการเรียนรูทางอินเตอรเน็ตได   
17. ส้ินสุดการเรียนชุดวิชา 
คําอธิบาย   ถาผลสอบของนักศึกษาผาน  นักศึกษาจะสิ้นสุดการเรียนชุดวิชาดังกลาว  แตถาผล 

การสอบไมผาน  นักศึกษาตองลงทะเบียนเรียนชุดวิชานี้ใหม  เร่ิมตนกระบวนการประเมินการเรียนรู 
ตั้งแตขั้นตอนที่  10  ถึงขั้นตอนที่  16   อีกครั้ง 
          วิธีการประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล  ปรากฏในแผนภาพที่   ื่8 
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ตอนที่  2.3  ผลการทดลองใชระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล
โดยอิงสื่อสิ่งพิมพ 
 เปนการศึกษาผลที่เกิดจากการทดลองในประเด็นเกี่ยวกับ      (1)  ผลการเรียนรูที่เกิดขึ้น  
(2) การศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาตอระบบที่พัฒนาขึ้น  (3)  การศึกษาปญหา  
อุปสรรคของวิธีการปฏิบัติงานและปจจัยที่สงผลตอความสาํเร็จของการใชระบบ ดังนี้ 
ผลการเรียนรูตามระบบที่พัฒนาขึ้น 

1.  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผลการประเมินระหวางเรียน  เปนคะแนนที่ไดจากการที่นักศึกษา
ทําแบบฝกกอนและหลังเรียน  หนวยที่ 1 – 15  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตารางที่ 29    แสดงผลการประเมินระหวางเรียนชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติจําแนกเปน
รายหนวย ผลปรากฏวาคะแนนแบบประเมินกอนเรียนมีคาเฉลี่ยมีคาระหวาง 11.687 ถึง  35.311  คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาระหวาง 7.865 ถึง  20.508  คาความเบมีทั้งเบซายและเบขวาโดยมีคาระหวาง  
-1.246  ถึง  .984      คาความโดงมีทั้งต่ํากวาและสูงกวาโคงปกติโดยมีคาระหวาง  -1.366  ถึง  .887 
สวนคะแนนแบบประเมินหลังเรียนมีคาเฉลี่ยมีคาระหวาง  8.664  ถึง 34.137   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
มีคาระหวาง 9.330 ถึง 19.086    คาความเบมีทั้งเบซายและเบขวาโดยมีคาระหวาง  -1.100  ถึง  
1.364   คาความโดงมีทั้งต่ํากวาและสูงกวาโคงปกติโดยมีคาระหวาง  -1.188  ถึง  1.927   
 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผลการประเมินเรียนกอนและหลังเรียนเปนรายหนวย  พบวา
หนวยที่  1,  2,  3,  4,  5,  7,  13,  15  และผลสัมฤทธิ์รวมทุกหนวย      มีคาเฉลี่ยที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
ตารางที่   29        ผลการประเมินระหวางเรียนชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติจําแนกเปนรายหนวย 
หนวย กอนเรียน หลังเรียน ผลการทดสอบคา t 

 X S.D. ความเบ ความโดง X S.D. ความเบ ความโดง t df p 
1 30.893 14.389 -.563 -.543 25.756 16.400 .091 -.802 6.299 167 .000* 
2 33.509 20.508 .171 -.929 26.201 18.410 .808 .246 6.474 163 .000* 
3 11.687 7.865 .984 .604 8.664 10.356 1.364 1.927 3.957 133 .000* 
4 21.813 13.097 .261 -.864 16.493 14.513 .684 -.705 5.707 149 .000* 
5 27.028 13.539 .006 -.990 17.007 14.095 .329 -1.188 10.456 142 .000* 
6 23.536 12.304 -.353 -.827 22.109 12.269 -.142 -.968 1.667 109 .098 
7 22.828 14.368 .437 .887 19.190 12.261 .859 .071 4.009 115 .000* 
8 32.650 15.527 -.088 -.293 34.137 19.086 -.200 -1.076 -1.034 116 .303 
9 35.311 13.094 -1.246 .720 33.404 10.469 -1.100 1.648 1.675 113 .097 
10 18.067 11.797 -.039 -1.033 16.362 10.936 .488 -.619 1.614 104 .110 
11 18.387 10.432 .390 -.333 18.952 11.878 .243 -.968 -.413 61 .681 
12 16.230 10.579 .181 -1.048 16.180 10.929 .313 -1.052 .044 60 .965 
13 20.156 10.961 -.047 -.699 16.000 9.330 .662 .333 3.646 44 .001* 
14 12.973 9.239 .246 -.709 13.811 10.469 .452 -1.048 -.589 36 .560 
15 23.188 11.346 .155 -1.366 15.313 11.635 .247 -.978 4.310 31 .000* 

1 - 15 228.940 138.853 -.652 -.168 195.214 138.350 .901 .025 8.732 167 .000* 
*  p < .05 
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2. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสอบหลังเรียนระหวางนักศึกษาที่เขารับการสอน
เสริมและกลุมที่ไมไดเขารับการสอนเสริม   

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสอบหลังเรียนระหวางนักศึกษาที่เขารับการสอนเสริม
และนักศึกษาที่ไมไดเขารับการสอนเสริม   ปรากฏผลดังนี้ 

ตารางที่   30        ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสอบหลังเรียนระหวางนักศึกษาที่
เขารับการสอนเสรมิและนักศึกษาที่ไมไดเขารับการสอนเสริม   พบวาไมมีความแตกตางกัน  แสดง
วา คาเฉลี่ยคะแนนของนักศึกษาที่เขารับการสอนเสริมและไมไดเขารับการสอนเสริม ไมมีความ
แตกตางกัน 
ตารางที่  30  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสอบหลังเรียนระหวางนักศึกษาที่เขารับการ 
                     สอนเสริมและนักศึกษาที่ไมไดเขารับการสอนเสริม  

กลุมนักศึกษา N X S.D t df p 

นักศึกษาทีไมไดเขารับการสอนเสริม 
นักศึกษาที่เขารับการสอนเสริม 

101 
67 

202.94 
183.57 

137.40 
140.00 

.888 166 .376 

3.  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสอบผลสรุปกับจํานวนครั้งที่ไดรับขอมูลยอนกลับ  
การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนสอบผลสรุปกับจํานวนครั้งที่ไดรับขอมูลยอนกลับ  

เปนการเปรียบเทียบจํานวนครั้งที่ไดรับขอมูลยอนกลับ คือ  1  คร้ัง  2  คร้ังและ 3  คร้ัง  กับคะแนน
สอบผลสรุป  ปรากฏผลดังนี้ 

ตารางที่  31    ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสอบผลสรุปกับจํานวนครั้งที่ไดรับ
ขอมูลยอนกลับ  ปรากฏผลวาคาเฉลี่ยของคะแนนสอบผลสรุปทั้ง 3 กลุมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  แสดงวามีอยางนอย  1   กลุมที่มีคาเฉลี่ยของคะแนนสอบผลสรุป
แตกตางกัน จึงทําการทดสอบเปรียบเทียบวาคาเฉลี่ยของคะแนนผลสรุปกลุมใดที่แตกตางกันโดยใช
วิธีการของ  Dunnett    ในการเปรียบเทียบรายคู ผลการทดสอบรายคูปรากฏในตารางที่  32 
ตารางที่  31  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของของคะแนนสอบผลสรุปกับจํานวนครั้งที่ไดรับขอมูล 
                       ยอนกลับ 

ประเด็น แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

จํานวนครั้งในการทํา
แบบฝก 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

691.482 
7734.594 
8426.078 

2 
99 
101 

345.741 
78.127 

4.425 .014*

หมายเหตุ    การทดสอบ Homogeneity of Variance  ดวย   Levene  Statistic      พบวาตัวแปรอิสระมีขอมูลที่ฝาฝน
ขอตกลงเบื้องตนของการใช ANOVA  โดยคาสถิติตัวแปรอิสระเทากับ  3.998, p = .021     การทดสอบรายคูจึงใชสูตรโดยไม
สรางขอตกลงเรื่อง Homogeneity of Variance  ของ Dunnett    

   



     

 

164

ตารางที่ 32      ผลการทดสอบรายคูของคาเฉลี่ยคะแนนสอบผลสรุประหวางกลุมที่ไดรับ
ขอมูลยอนกลับ  1  คร้ัง  2  คร้ังและ  3  คร้ัง    พบวาคาเฉลี่ยของคะแนนสอบผลสรุปกลุมที่ไดรับ
ขอมูลยอนกลับ 1 คร้ัง แตกตางกับคะแนนสอบหลังเรียนของกลุมที่ไดรับขอมูลยอนกลับ  3 คร้ัง  
 ูตารางที่  32   ผลการทดสอบรายคูระหวางคาเฉลี่ยของคะแนนสอบผลสรุปกับจํานวนครั้งที่ไดรับ 
                         ขอมูลยอนกลับ 

จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย 1  คร้ัง 2  คร้ัง 3  คร้ัง 
1  คร้ัง 26.83 -   
2  คร้ัง 30.54 - -  
3  คร้ัง 33.94 * - - 

* p < .05 
4.   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปลายภาค 
จากผลการสอบปลายภาคของนักศึกษาที่เขารวมโครงการประเมินการเรียนรูทางไกลจาก

จํานวน  157  คน  มีผูสอบผานจํานวน  39  คน  คิดเปนรอยละ  24.84  เมื่อนําสถิติผลการสอบ
ระหวางป  2542 – 2545  เปรียบเทียบกัน ปรากฏผลดังนี้ 

ตารางที่  33  ผลการเปรียบเทียบสถิติการสอบผานวิชาคณิตศาสตรและสถิติ  ระหวางป 
2542 – 2545  พบวา  มีจํานวนนักศึกษาที่สอบผานวิชาคณิตศาสตรและสถิติมากกวา  3  ปที่ผานมา 
ตารางที่  33  ผลการเปรียบเทียบสถิติการสอบผานวิชาคณิตศาสตรและสถิติ ระหวางป 2542 – 2545   
                     (เฉพาะภาคการศึกษาที่กําหนดใหนักศึกษาลงทะเบียน) 
 

 ปการศึกษา 
ชุดวิชา 2542 2543 2544 2545 

(ผลจากกลุมที่ไมได
ทดลองระบบฯ) 

2545 
(ผลจากกลุมทดลองระบบ

ฯ) 
คณิตศาสตรและสถิติ 17.83% 12.46% 8.79% 15.33% 24.84% 

 
5.  จํานวนนักศึกษาที่สอบปลายภาคผาน 

 ตารางที่    34    แสดงจํานวนนักศึกษาที่สอบปลายภาคผาน       ปรากฏผลดังนี้  นักศึกษาที่
ทําแบบฝกสง  1  ครั้ง   สอบปลายภาคผานจํานวน  6 คน(15.38%)   นักศึกษาที่ทําแบบฝกสง  2  
คร้ัง     สอบปลายภาคผานจํานวน  7 คน(17.95%) และนักศึกษาที่ทําแบบฝกสง 3 คร้ัง สอบปลาย
ภาคผานจํานวน  26 คน(16.67%)   สวนจํานวนครั้งในการสอบปลายภาคผาน     พบวานักศึกษาที่
สอบเปนครั้งแรกจํานวน  24  คน (61.54%)   และนักศึกษาที่สอบหลายครั้งจํานวน  15  คน  
(38.46%)    
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ตารางที่  34   จํานวนนักศึกษาที่สอบปลายภาคผานจําแนกตามจํานวนครั้งในการทําแบบฝกและ 
                      จํานวนครั้งที่สอบผาน  

ประเด็น จํานวน รอยละ 
จํานวนครั้งในการทําแบบประเมิน 
            1  ครั้ง 
         2  ครั้ง 
            3  ครั้ง 

 
6  คน 
7  คน 

26  คน 

 
15.38 
17.95 
66.67 

จํานวนครั้งที่สอบผาน 
          สอบครั้งแรก 
            สอบหลายครั้ง 

 
24 
15 

 
61.54 
38.46 

 6.  การใหขอมูลยอนกลับ   
 การใหขอมูลยอนกลับ  เปนการใหขอมูลผลการประเมินกับนักศึกษาเปนรายบุคคล  เมื่อ
นักศึกษาทําแบบฝกสงมาใหอาจารย (tutor) ตรวจใหคะแนน    
 ตารางที่  35  แสดงระยะเวลาในการทําแบบฝก    การตรวจใหคะแนนและการใหขอมูล
ยอนกลับ  พบวาระยะเวลาที่นักศึกษาทําแบบฝก  คร้ังที่  1  ใชเวลามากที่สุด คือ  25  วัน รองลงมา
คือ 21  และ18  วัน ตามลําดับ โดยครั้งที่  3  นักศึกษาใชเวลานอยที่สุด  เนื่องจากระยะเวลาในการ
ทําแบบฝกกระชั้นชิดกับการสอบปลายภาค  สวนระยะเวลาที่อาจารยตรวจใหคะแนนและใหขอมูล
ยอนกลับ  เปนไปในลักษณะเดียวกับระยะเวลาที่นักศึกษาทําแบบฝก  ทั้งนี้เนื่องจากเมื่อนักศึกษาทํา
แบบฝกสงกลับมาใหตรวจเร็ว  อาจารยจะตรวจพรอมใหขอมูลยอนกลับเร็วไปดวย 
ตารางที่  35  ระยะเวลาในการทําแบบฝก  การตรวจใหคะแนนและการใหขอมูลยอนกลับ 

ประเด็น ครั้งที่ 1(วัน) ครั้งที่ 2(วัน) ครั้งที่ 3(วัน) 
ระยะเวลาที่นักศึกษาทําแบบฝก 25 21 18 
ระยะเวลาที่อาจารยตรวจใหคะแนนและใหขอมูลยอนกลับ 10 7 5 

7.  คาใชจายในการทดลองระบบฯ 
คาใชจายในการทดลองระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาโดยอิงส่ือส่ิงพิมพ  

ประกอบดวย  คาถายเอกสารในการทําสรุปสาระสังเขป  คาจัดสงเอกสารใหนักศึกษา  คาแสตมป  
คาซอง  คาใชจายอ่ืน ๆ เชน  คาเทปใส  กาว  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  คาถายเอกสาร    26,425  บาท 
  คาจัดสงเอกสารและคาแสตมป   7,083  บาท 
  คาใชจายอื่น ๆ      1,544  บาท 
  รวม     35,052  บาท 
  คาใชจายตอหัวของนักศึกษา  =  

172
052,35   =  203.79  บาท 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาตอระบบที่พัฒนาขึ้น 
 การศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาตอระบบที่พัฒนาขึ้น  จําแนกไดดังนี้ 

1.  ความคิดเห็นของอาจารยตอระบบที่พัฒนาขึ้น 
     ผลจากการสัมภาษณอาจารยเกี่ยวกับระบบที่พัฒนาขึ้น  สรุปไดเปนประเด็นดังนี้ 
     1.1   การจัดทําสรุปสาระสังเขปเนื้อหาแตละบท  อาจารยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สรุปสาระสังเขป  ดังนี้     (1)  เนื้อหาของสรุปสาระสังเขปครอบคลุมสาระที่กําหนดใหศึกษา  (2)  
เรียงลําดับเนื้อหาจากงายไปหายาก   (3)  ใหมโนทัศนที่สําคัญและกระชับ  (4)  มีความเชื่อมโยงกัน
ระหวางมโนทัศนและเนื้อหา (5) ใหพื้นฐานหรือมีการเชื่อมโยงพื้นฐานที่จําเปนทางคณิตศาสตร 

สวนประเด็นที่ควรปรับปรุงแกไขใหสรุปสาระสังเขปมีคุณภาพขึ้น คือ  (1) เนื้อหา 
ยอเกินไปทําใหไมเขาใจ  (2) เนื้อหาสาระไมตางไปจากเอกสารที่มหาวิทยาลัยจัดสงใหนักศึกษา  
(3)  ขั้นตอนการแกปญหาโจทยไมใหรายละเอียดที่มาของตัวเลข  (4) ตัวอยางไมแปลกใหม 

1.2   ส่ือการสอนที่ใชในการสอนทางไกล    ยังไมหลากหลาย       อยางไรก็ตาม 
ถึงแมจะมีส่ือที่ไมหลากหลาย  พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาทางไกลก็ยังคงใชส่ือหลัก คือ ส่ือ 
เอกสารการสอนที่มหาวิทยาลัยจัดให  สวนส่ือเสริมอ่ืน ๆ เชน วิทยุกระจายเสียง   วิทยุโทรทัศน  
นักศึกษาใชคอนขางนอย 

1.3    รูปแบบการประเมิน   จากระบบที่พัฒนาขึ้นมีประเด็นรายละเอียดดังนี้   
              1.3.1  กิจกรรมการประเมินที่กําหนดใหนักศึกษาทํา  คือ แบบฝกกอนและ

หลังเรียน   ลักษณะแบบฝกเปนแบบทดสอบอัตนัยหรือการตอบสั้น  โดยใหนักศึกษาแสดงวิธี
คํานวณแตละขอ  เพื่อฝกทักษะเกี่ยวกับการคํานวณใหเพิ่มมากขึ้น 

              1.3.2    จํานวนครั้งการทําแบบฝก  กําหนดใหนักศึกษาทําแบบฝก  3  ครั้ง 
คร้ังละ  5  หนวย  รวม  15  หนวย 

              1.3.3  การใหขอมูลยอนกลับเปนการแจงคะแนนและคําอธิบายเกี่ยวกับ
ลักษณะที่นักศึกษาคํานวณโจทยแตละขอพรอมทั้งชี้แจงเหตุผลวาคําตอบที่ถูกตองคืออะไร  โดย
การใหขอมูลยอนกลับนักศึกษาเปนรายขอ/หนวย  ทําใหนักศึกษาทราบจุดแข็ง  จุดออนของตนเอง
อยางละเอียด  ชัดเจนและตรงประเด็น     ซ่ึงนักศึกษาสามารถนําขอมูลยอนกลับที่ไดรับไปปรับปรุง
แกไขใหตนเองมีความสามารถมากขึ้นได 
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2.   ความคิดเห็นของนักศึกษาตอระบบที่พัฒนาขึ้น 
จุดมุงหมายของการวิจัยตอนนี้  เพื่อสํารวจความคิดเห็นนักศึกษาจากระบบการจัดการเรียน

การสอนและการประเมินการเรียนรูตามระบบที่พัฒนาขึ้น              การวิจัยในตอนนี้เก็บขอมูลจาก
นักศึกษาโดยสงแบบสอบถามใหนักศึกษาที่เปนกลุมทดลองระบบฯ จํานวน  172  คน  ไดคืนมา
จํานวน  125  คน  คดิ  เปนรอยละ  72.67    
    2.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินการเรียนรูทางไกล 

  การศึกษาในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงลักษณะแบบฝก  ประโยชนที่
ไดรับจากการทําแบบฝก ปญหาที่พบในระหวางการทําแบบฝก  และการใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับ
ผลการประเมิน    มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา  5  ระดับ จํานวน  24  ขอ  โดยใหตอบตามความ
คิดเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก  เหมาะสมปานกลาง  เหมาะสมนอย เหมาะสมนอย
ที่สุด  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตารางที่  36  ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับแบบฝกที่ใหนักศึกษาทํา  พบวา  
ในสวนของลักษณะแบบฝกที่เปนขอสอบอัตนัย  ( X = 3.85)         จํานวนครั้ง (3 ครั้ง) ในการทํา
แบบฝก ( X = 3.83) และจํานวนขอในแตละหนวย ( X = 3.69)  นักศึกษามีความเห็นวาเหมาะสม
มาก       สวนชวงเวลาในการสงแบบฝกไป-กลับ ( X = 3.36)       นักศึกษามีความเห็นวาเหมาะสม
ปานกลาง   
 
ตารางที่   36   ลักษณะแบบฝกตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
 

ลักษณะแบบฝก ระดับความเหมาะสม    

 มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด 

รวม X S.D. 

1.     ลักษณะแบบฝก 
        เปนขอสอบอัตนัย 

33 
(26.6%) 

45 
(36.3%) 

42 
(33.9%) 

3 
(2.4%) 

1 
(.8%) 

124 
(100%) 

3.85 .87 

2.     จํานวนครั้งในการทํา 
        แบบฝก 

27 
(21.8%) 

55 
(44.4%) 

38 
(30.6%) 

2 
(1.6%) 

2 
(1.6%) 

124 
(100%) 

3.83 .84 
 

3.    จํานวนขอในแตละหนวย 15 
(12.1%) 

60 
(48.4%) 

44 
(35.5%) 

5 
(4.0%) 

- 124 
(100%) 

3.69 
 

.74 
. 

4.    ชวงเวลาในการสง 
        แบบฝกไป-กลับ 

17 
(13.9%) 

34 
(27.9%) 

53 
(43.5%) 

12 
(9.8%) 

6 
(4.9%) 

122 
(100%) 

3.36 1.00 
 

หมายเหตุ  พิสัยของคะแนนมีคา  1  -  5     จํานวนผูใหขอมูล  124  คน 
 
ตารางที่    37  ประโยชนที่ไดรับจากการทําแบบฝก  ประเด็นที่นักศึกษาเห็นดวยมากที่สุด     

คือ การทําใหนักศึกษาทราบวายังขาดพื้นฐานที่จําเปนทางคณิตศาสตร  ( X = 4.57)  สวนประเด็น
อ่ืน ๆ นักศึกษาเห็นดวยมาก 
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ตารางที่   37      ประโยชนที่ไดรับจากการทําแบบฝกตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
 

ประโยชน ระดับความเห็นดวย    

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม X S.D. 

1. ทําใหทราบวาขาพเจายัง
ขาดพื้ นฐานที่ จํ า เปนทาง
คณิตศาสตร 

77 
(62.1%) 

42 
(33.9%) 

4 
(3.2%) 

1 
(.8%) 

- 124 
(100%) 

4.57 .60 

2. ทําใหขาพเจาไดทบทวน
เนื้อหาวิชาที่เรียน 

70 
(56.4%) 

43 
(34.7%) 

10 
(8.1%) 

1 
(.8%) 

- 124 
(100%) 

4.47 .68 

3. ทําใหขาพเจาไดฝกการคิด
วิเคราะห 

61 
(49.2%) 

53 
(42.7%) 

10 
(8.1%) 

- - 124 
(100%) 

4.41 .64 

4. ชวยเตรียมความพรอมใน
การสอบปลายภาค 

61 
(49.2%) 

50 
(40.3%) 

12 
(9.7%) 

1 
(.8%) 

- 124 
(100%) 

4.38 .69 

5. ทําใหขาพเจาไดเพิ่มพูน
ทักษะในการคํานวณตัวเลข 

60 
(48.4%) 

47 
(37.9%) 

17 
(13.7%) 

- - 124 
(100%) 

4.35 .71 

6. ทําใหไดพัฒนาตนเองใหมี 
คุณภาพดีขึ้น 

54 
(43.5%) 

55 
(44.4%) 

13 
(10.5%) 

2 
(1.6%) 

- 124 
(100%) 

4.30 .72 

7. ทําใหขาพเจาไดปรับปรุง
แกไขจุดออนกอนสอบ 
ปลายภาค 

51 
(41.1%) 

59 
(47.6%) 

12 
(9.7%) 

2 
(1.6%) 

- 124 
(100%) 

4.28 .70 

8. ทําใหขาพเจาเขาใจ 
เนื้อหามากขึ้น 

45 
(36.3%) 

52 
(41.9%) 

26 
(21.0%) 

1 
(.8%) 

- 124 
(100%) 

4.14 .77 
 

9. ทําใหมีที่ปรึกษาในกรณีที่
มีปญหาที่สงสัย 

53 
(43.2%) 

39 
(31.7%) 

26 
(21.1%) 

3 
(2.4%) 

2 
(1.6%) 

123 
(100%) 

4.12 .94 

10. ทําใหขาพเจารูจักแบง
เวลาในการศึกษา 

34 
(27.4%) 

56 
(45.2%) 

29 
(23.4%) 

4 
(3.2%) 

1 
(8.%) 

124 
(100%) 

3.95 
 

.84 

หมายเหตุ  พิสัยของคะแนนมีคา  1  -  5     จํานวนผูใหขอมูล  124  คน 
 
ตารางที่  38   การใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการประเมิน  พบวานักศึกษาเห็นดวยมาก

ทุกขอ   โดยเฉพาะประเด็นขอมูลยอนกลับทําใหนักศึกษาเขาใจเนื้อหามากขึ้น  ( X = 4.28)     การ
ใหขอมูลยอนกลับชวยทบทวนเนื้อหาหรือสรุปสาระที่สําคัญใหนักศึกษา ( X = 4.27)    และการให
ขอมูลยอนกลับชวยช้ีแนะจุดออนหรือส่ิงที่ควรพัฒนาใหนักศึกษา  ( X = 4.26)      
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ตารางที่  38  การใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับแบบประเมินตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
การใหขอมูลยอนกลับ ระดับความเห็นดวย    

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม X S.D. 
1. ทําใหขาพเจาเขาใจเนื้อหา 
มากขึ้น 

51 
(41.1%) 

58 
(46.8%) 

14 
(11.3%) 

1 
(.8%) 

- 124 
(100%) 

4.28 .69 

2. ชวยทบทวนเนื้อหาหรือสิ่ง
ที่ควรพัฒนาให 

55 
(44.4%) 

49 
(39.5%) 

19 
(15.3%) 

1 
(.8%) 

- 124 
(100%) 

4.27 .75 

3. ชี้แนะจุดออนหรือสิ่งที่
ควรพัฒนาให 

50 
(40.3%) 

59 
(47.6%) 

12 
(9.7%) 

3 
(2.4%) 

- 124 
(100%) 

4.26 .73 

4. เปนการใหกําลังใจกับ 
ผูเรียน 

56 
(45.2%) 

48 
(38.7%) 

14 
(11.3%) 

6 
(4.8%) 

- 124 
(100%) 

4.24 .64 

5. มีขอเสนอแนะที่ขาพเจา
นําไปใชประโยชนได 

48 
(38.7%) 

57 
(46.0%) 

16 
(12.9%) 

3 
(2.4%) 

- 124 
(100%) 

4.21 .76 

6 .  มี ค ว า ม ถู ก ต อ ง ต า ม
เนื้อหาวิชาที่เรียน 

37 
(29.8%) 

67 
(54.0%) 

20 
(16.2%) 

- - 124 
(100%) 

4.14 .67 

7. ชี้แนะเทคนิคหรือวิธีศึกษา
ที่ทําใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น 

44 
(35.8%) 

55 
(44.6%) 

20 
(16.3%) 

4 
(3.3%) 

- 123 
(100%) 

4.13 .80 

8. เปนที่ปรึกษาในกรณีที่มี
ปญหาเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน 

46 
(37.1%) 

43 
(34.7%) 

32 
(25.8%) 

3 
(2.4%) 

- 124 
(100%) 

4.06 .85 

9. มีความชัดเจนอยาง 
เพียงพอ 

32 
(26.0%) 

62 
(50.5%) 

26 
(21.1%) 

3 
(2.4%) 

- 123 
(100%) 

4.00 .76 

หมายเหตุ  พิสัยของคะแนนมีคา  1  -  5     จํานวนผูใหขอมูล  124  คน 
 
2.2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับสรุปสาระสังเขปเนื้อหาแตละบท 

  การศึกษาในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงคุณภาพของสรุปสาระสังเขปที่
จัดสงใหนักศึกษาเพื่อเปนส่ือเสริมในการเรียนการสอนทางไกล  มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 5 
ระดับ จํานวน 15 ขอ โดยใหตอบตามความคิดเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก  เหมาะสม
ปานกลาง  เหมาะสมนอย เหมาะสมนอยที่สุด    ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตารางที่  39  ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับสรุปสาระสังเขปเนื้อหาแตละบท   
พบวาในดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา  ดานความครอบคลุมของเนื้อหาและดานสาระที่ทําใหเขาใจดี
ขึ้น นักศึกษามีความคิดเห็นวาเหมาะสมมากทุกขอ 
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ตารางที่   39   ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับสรุปสาระสังเขปเนื้อหาแตละบท 
สรุปสาระสังเขป ระดับความเหมาะสม    

 มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สดุ รวม X S.D. 
1. ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา 
1 .1  การเรี ยงลํ าดับหัวขอ
สอดคลองกับเอกสารการ
สอน 

 
45 

(36.3%) 

 
61 

(49.2%) 

 
17 

(13.7%) 

 
1 

(.8%) 

 
- 

 
124 

(100%) 

 
4.21 

 
.70 

1.2  การเสนอสาระมี 
ความชัดเจน 

23 
(18.5%) 

66 
(53.2%) 

34 
(27.4%) 

- 1 
(.8%) 

124 
(100%) 

3.89 .72 

1.3 การเสนอรายละเอียดของ
เนื้อหาอยางเดนชัด 

17 
(13.7%) 

58 
(46.8%) 

40 
(32.3%) 

6 
(4.8%) 

3 
(2.4%) 

124 
(100%) 

3.65 .87 

1.4 คําอธิบายมโนทัศนทําให
ผูอานเขาใจงาย 

20 
(16.1%) 

45 
(36.3%) 

50 
(40.3%) 

7 
(5.6%) 

2 
(1.6%) 

124 
(100%) 

3.60 .8 

1.5   การเชื่อมโยงเนื้อหา
ระหวางหัวขอหรือระหวาง
มโนทัศน 

17 
(13.8%) 

43 
(35.0%) 

56 
(45.5%) 

5 
(4.1%) 

2 
(1.6%) 

123 
(100%) 

3.55 .84 

2.   ความครอบคลุมของ 
เนื้อหา 
2.1 เนื้อหาสอดคลองกับ 
วัตถุประสงค 

 
 

37 
(29.8%) 

 
 

67 
(54.0%) 

 
 

20 
(16.1%) 

 
 
- 

 
 
- 

 
 

124 
(100%) 

 
 

4.14 

 
 

.67 

2.2 หัวขอมีสาระที่เหมาะสม 24 
(19.4%) 

70 
(56.5%) 

28 
(22.6%) 

2 
(1.6%) 

- 124 
(100%) 

3.94 .70 

2.3 มีคําอธิบายเพื่อนําไปสู
เนื้อหาที่ถูกตอง 

29 
(23.4%) 

61 
(49.2%) 

28 
(22.6%) 

5 
(4.0%) 

1 
(.8%) 

124 
(100%) 

3.90 .83 

2.4 หัวขอมีความหลากหลาย
กวางขวาง 

29 
(23.4%) 

51 
(41.1%) 

36 
(29.0%) 

7 
(5.6%) 

1 
(.8%) 

124 
(100%) 

3.81 .89 

2.5  เนื้อหาหรือมโนทัศน
เปนไปตามที่ผูเรียนคาดหวัง 

26 
(21.0%) 

48 
(38.7%) 

45 
(36.3%) 

5 
(4.0%) 

- 124 
(100%) 

3.77 
 

.83 

3.  ดานสาระที่ทําใหเขาใจ 
ดีขึ้น 

        

3.1 การอธิบายชัดเจน 
เหมาะสม 

26 
(21.0%) 

61 
(49.2%) 

34 
(27.4%) 

2 
(1.6%) 

1 
(.8%) 

124 
(100%) 

3.88 .87 

3.2 การยกตัวอยางที่ 
เหมาะสม 

28 
(22.6%) 

51 
(41.1%) 

34 
(27.4%) 

9 
(7.3%) 

1 
(1.6%) 

124 
(100%) 

3.76 .94 

3.3   การแสดงวิธีคํานวณ
ประกอบการอธิบาย   

28 
(22.6%) 

50 
(40.3%) 

35 
(28.2%) 

9 
(7.3%) 

2 
(1.6%) 

124 
(100%) 

3.75 .94 

3.4 ตัวอยางทําใหเขาใจ 
มโนทัศนไดงาย    

24 
(19.4%) 

45 
(36.3%) 

45 
(36.3%) 

8 
(6.5%) 

2 
(1.6%) 

124 
(100%) 

3.65 .92 

3.5 การอธิบายมโนทัศน 
ชัดเจน    

20 
(16.1%) 

45 
(36.3%) 

51 
(41.1%) 

6 
(4.8%) 

2 
(1.6%) 

124 
(100%) 

3.60 .87 

หมายเหตุ  พิสัยของคะแนนมีคา  1  -  5     จํานวนผูใหขอมูล  124  คน 
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ผลการศึกษาปญหา          อุปสรรคของวิธีการปฏิบัติงานและปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของ 
การใชระบบ 
 การศึกษาปญหา  อุปสรรคของวิธีการปฏิบัติงานและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการ
ใชระบบ  จําแนกดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1.  ความคิดเห็นของอาจารย 
จากการสัมภาษณอาจารยเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของวิธีการปฏิบัติงาน  พบวา อาจารย

มีปญหาและอุปสรรคหลายประการพรอมมีขอเสนอแนะใหดังตอไปนี้ 
1.1  ปญหาและอุปสรรคที่พบระหวางการทดลอง  มีดังนี้ 
 1.1.1  ปญหาเกี่ยวกับการออกแบบการประเมิน  ประกอบดวย 
  1)  การที่ระบบกําหนดใหนักศึกษาทําแบบฝกกอนเรียน  ศึกษา 

เนื้อหา  ทําแบบฝกหลังเรียน  แตเนื่องจากเปนการเรียนทางไกล  จึงไมสามารถควบคุมใหนักศึกษา
ทําตามที่ระบบกําหนดไวได 
    2)  แบบฝกแตละหนวยมีจํานวนขอคอนขางมาก    คือ มีการทํา
แบบฝกทั้งกอนและหลังเรียน    ทําใหบางครั้งนักศึกษาทําแบบฝกกอนเรียนครบทุกขอ/ทุกหนวย  
แตแบบฝกหลังเรียนนักศึกษาทําไมครบทุกขอ/หนวย  บางครั้งไมเขียนตอบมา  ในแบบฝกผูวิจัยให
นักศึกษาเขียนเหตุผลดวยวาทําไมถึงไมทําแบบฝกในแตละขอ  พบวานักศึกษาเขียนตอบมาวาไม
เขาใจเนื้อหา/ไมเขาใจโจทย  ทั้งที่ลักษณะแบบฝกกอนและหลังเรียน  เปนแบบฝกที่มีลักษณะ
คูขนานกัน 
                 3)  การกําหนดใหทําแบบฝก 3 คร้ัง  ทําใหชวงเวลาในการทํา
แบบฝกคอนขางจํากัด  โดยเฉพาะครั้งที่  3  ที่มีเวลาทําคอนขางนอย  จึงทําใหนักศึกษาที่ทําแบบฝก
ครบทั้ง  3  คร้ัง  มีจํานวนไมมากนัก 

       1.1.2  ปญหาเกี่ยวกับการใหขอมูลยอนกลับ  ประกอบดวย 
1)  นักศึกษามีพื้นฐานทางคณิตศาสตรที่หลากหลาย       ทําให 

นักศึกษาไมสามารถทําแบบฝกได  จึงเปนปญหาวาเมื่อใหขอมูลยอนกลับถึงขอบกพรองที่นักศึกษา
ควรศึกษาเพิ่มเติม  บางครั้งตองใหขอเสนอแนะที่นักศึกษาตองศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหมีความรู
พื้นฐานเกี่ยวกับคณิตศาสตรใหมากขึ้นมากกวาจะใหขอมูลยอนกลับในเนื้อหาที่ศึกษา 

        2)  เมื่อนักศึกษาทําแบบฝกไมได  นักศึกษาไมพยายามทําใหได
แตจะไมตอบมา  ทําใหไมสามารถวิเคราะหไดวาไมเขาใจในประเด็นใด  จึงไมสามารถใหขอมูล
ยอนกลับที่ตรงกับสาเหตุได 

       3)  นักศึกษาบางคนเขียนเฉพาะคําตอบมา  แตไมแสดงวิธี
คํานวณ      จึงไมแนใจวานักศึกษาเขาใจวิธีคํานวณหรือไม  เมื่ออาจารยใหขอมูลยอนกลับ จึงตอง
ใหแบบทั่วไปไมอาจเจาะจงประเด็นได 
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        4)  นักศึกษาใชเวลาทําแบบฝกครั้งที่ 1  คอนขางนาน  ทําให
สงผลกระทบในการใหขอมูลยอนกลับครั้งหลัง ๆ  มีเวลาทําจํากัด 

 1.2    ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล  
อาจารยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

  1.2.1  งานที่มอบหมายใหทํา  ควรเปนการบูรณาการเนื้อหาหลาย ๆ 
หนวยที่เกี่ยวของกัน แลวกําหนดใหทํางานประมาณ  2 – 3 ช้ินตอชุดวิชา 

  1.2.2  ลักษณะงานที่ใหทําควรมีความหลากหลาย  เชน  ขอสอบอัตนัยที่
ใหแสดงวิธีคํานวณ  สรุปสาระสังเขปของเนื้อหาที่กําหนดให  การกําหนดหัวขอใหนักศกึษาคนควา
เพิ่มเติมจากสื่ออ่ืน ๆ ที่หลากหลายนอกจากสื่อที่มหาวิทยาลัยกําหนดให 

  1.2.3    การประเมินการเรียนรูทุกครั้ง       ควรมีการใหขอมูลยอนกลับกับ
นักศึกษา  เพราะจากผลการวิจัยคร้ังนี้  พบวาจํานวนครั้งที่ไดรับขอมูลยอนกลับมีผลตอคะแนนสอบ
ปลายภาคของนักศึกษา 

 
2.  ความคิดเห็นของนักศึกษา  
การวิจัยในขั้นตอนนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

วิธีการปฏิบัติงานตามระบบประเมินการเรียนรูโดยมีสาระเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับ (1) ปญหาและ
อุปสรรคของวิธีการปฏิบัติงานตามระบบประเมินการเรียนรู  มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา  5  
ระดับ  จํานวน  10 ขอ  โดยใหตอบตามสภาพความเปนจริงที่พบวาพบมากที่สุด     พบมาก  พบ
ปานกลาง  พบนอย พบนอยที่สุด  (2)  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประเมินการเรียนรูทางไกล   ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
  2.1  ปญหาและอุปสรรคของวิธีการปฏิบัติงานตามระบบประเมนิการเรียนรู 

ตารางที่  40  ปญหาและอุปสรรคในระหวางการทําแบบฝก  พบวาปญหาเกี่ยวกับ 
ความรูและความสามารถทางการเรียน นักศึกษามีความเห็นวาปญหาที่พบมาก คือ นักศึกษาไม
สามารถวิเคราะหโจทยได ( X = 3.91) รองลงมา คือ นักศึกษาเขียนวิธีทําไมได  ( X  = 3.87)  สวน
ปญหาที่เกิดจากแบบประเมิน  นักศึกษามีความเห็นวาเปนปญหาระดับปานกลาง  ทั้งในประเด็น
แบบประเมินยากไป ( X  = 3.38)   ไมเขาใจคําถาม ( X  = 3.30)    และจํานวนขอในแบบประเมิน
มากเกินไป  ( X  = 2.65)    สําหรับปญหาที่เกิดจากสถานภาพของนักศึกษา  นักศึกษามีความเห็นวา
ปญหาที่พบมาก  คือ  ไมมีเวลาในการศึกษาเนื้อหา  ( X = 3.58)  สวนประเด็นการใหเวลาในการทํา
แบบประเมินนอยเกินไป ( X  = 3.45)       และไมสามารถจัดสรรเวลาในการทําแบบประเมินได 
( X  = 3.44)     นักศึกษามีความเห็นวาเปนปญหาระดับปานกลาง   
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ตารางที่  40    ปญหาและอุปสรรคของวิธีการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
 

ปญหาและอุปสรรค ระดับปญหา    

 มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด 

รวม X S.D. 

1. ปญหาดานความรูและความ 
    สามารถทางการเรียน 
1.1   ไมสามารถวิเคราะห 
        โจทยได 
1.2  เขียนวิธีทําไมได 
 
1.3  ไมมีความรูเกี่ยวกับ 
        คณิตศาสตรมากอนหรือ 
        มีนอย 
1.4   ไมเขาใจเนื้อหาวิชา 
       ที่เรียน     

 
 

61 
(49.2%) 

53 
(43.2%) 

46 
(37.1%) 

 
42 

(34.1%) 

 
 

50 
(40.3%) 

39 
(31.7%) 

32 
(25.8%) 

 
36 

(29.3%) 

 
 

12 
(9.7%) 

26 
(21.1%) 

31 
(25.0%) 

 
31 

(25.2%) 

 
 

1 
(.8%) 

3 
(2.4%) 

11 
(8.9%) 

 
12 

(9.8%) 

 
 
- 
 

2 
(1.6%) 

4 
(3.2%) 

 
2 

(1.6%) 

 
 

124 
(100%) 

123 
(100%) 

124 
(100%) 

 
123 

(100%) 

 
 

3.91 
 

3.87 
 

3.85 
 
 

3.85 

 
 

.98 
 

1.00 
 

1.12 
 
 

1.06 

2. ปญหาท่ีเกิดจากแบบประเมิน 
2.1   แบบประเมินยากเกินไป 
 
2.2   ไมเขาใจคําถาม 
 
2.3  จํานวนขอในแบบประเมิน 
        มากเกินไป 

 
17 

(13.8%) 
24 

(19.4%) 
4 

(3.2%) 

 
28 

(22.8%) 
26 

(21.0%) 
15 

(12.1%) 

 
65 

(52.9%) 
43 

(34.6%) 
53 

(42.8%) 

 
11 

(8.9%) 
25 

(20.2%) 
37 

(29.8%) 

 
2 

(1.6%) 
6 

(4.8%) 
15 

(12.1%) 

 
123 

(100%) 
124 

(100%) 
124 

(100%) 

 
3.38 

 
3.30 

 
2.65 

 

 
.89 

 
1.14 

 
.96 

3.     ปญหาจากสถานภาพของ 
        นักศึกษา        
3.1  ไมมีเวลาศึกษาเนื้อหา 
 
3.2 ใหเวลาในการทําแบบ 
          ประเมินนอยเกินไป 
3.3 ไมสามารถจัดสรรเวลาใน 
          การทําแบบประเมินได 

 
 

25 
(20.2%) 

28 
(22.6%) 

18 
(14.5%) 

 
 

42 
(33.8%) 

28 
(22.6%) 

40 
(32.3%) 

 
 

41 
(33.1%) 

43 
(34.7%) 

49 
(39.5%) 

 
 

12 
(9.7%) 

22 
(17.7%) 

13 
(10.5%) 

 
 

4 
(3.2%) 

3 
(2.4%) 

4 
(3.2%) 

 
 

124 
(100%) 

124 
(100%) 

124 
(100%) 

 
 

3.58 
 

3.45 
 

3.44 

 
 

1.02 
 

1.10 
 

.97 

หมายเหตุ  พิสัยของคะแนนมีคา  1  -  5     จํานวนผูใหขอมูล  124  คน 
 

2.2  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประเมินการเรียนการสอนทางไกล 
  การศึกษาในขั้นตอนนี้     มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบประเมินการเรียนรูของ
นักศึกษาทางไกลที่นักศึกษาเห็นวาควรจะเปน  มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการและคําถาม
ปลายเปด โดยใหผูตอบเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล  
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ตารางที่  41  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินการเรียนรูทางไกล  พบวา  ในการ 
ทําแบบฝกครั้งนี้ สวนใหญนักศึกษาทําแบบฝกจํานวน  2  คร้ัง จํานวน 54 คน (43.2%)  สวนการนํา
ความรูจากการทําแบบฝกไปใชในการทําขอสอบ  สวนใหญนําไปใชบางประเด็น จํานวน 66 คน  
(43.7%)  นักศึกษาเห็นวาควรมีกิจกรรมหรือแบบฝกหัดใหนักศึกษาทําระหวางภาค จํานวน 118 คน 
(95.2%)    และนักศึกษาสวนใหญเห็นวาควรคิดคะแนนใหกับกิจกรรมหรือแบบฝกหัด จํานวน  
110 คน (88.2%)  สําหรับการตรวจใหคะแนนและการใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการประเมิน  
นักศึกษาสวนใหญเห็นวาควรมีการใหขอมูลยอนกลับจํานวน 117 คน (94.4%)   
ตารางที่  41   สภาพการปฏิบัติและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประเมินการเรียนการสอนทางไกล 
 

ประเด็น ความถี่ รอยละ 
1.  จํานวนครั้งในการทําแบบฝก(สําหรับการทดลองระบบฯครั้งนี้) 
              1  ครั้ง 
              2  ครั้ง 
              3  ครั้ง 

 
30 
54 
41 

 
24.0 
43.2 
32.8 

2.  นักศึกษาไดนําความรูที่ไดจากการทําแบบประเมินไปใชในการทําขอสอบ 
              ใชมาก 
              ใชในบางประเด็น 
              ใชนอย 

 
46 
66 
11 

 
37.4 
53.7 
8.9 

3.  นักศึกษาคิดวาวิชานี้  ควรมีกิจกรรมหรือแบบฝกหัดใหนักศึกษาทํา 
              ควรมี 
              ไมควรมี 
              มีหรือไมมีก็ได 

 
118 

- 
6 

 
95.2 

- 
4.8 

4.  ถามีกิจกรรมหรือแบบฝกหัด ควรใหเปนคะแนนเก็บระหวางภาค 
             ควรให 
            ไมควรให 
            ใหหรือไมใหก็ได 

 
110 

6 
8 

 
88.7 
4.8 
6.5 

5.  ควรใหมีการตรวจใหคะแนนและใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการประเมิน 
            ควรมี 
            ไมควรมี 
            มีหรือไมมีก็ได 

 
117 

2 
5 

 
94.4 
1.6 
4.0 

   ขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับการเรียนการสอนและการประเมินการ
เรียนรูของนักศึกษาทางไกล  สามารถสรุปไดดังนี้ 
  1.  ระยะเวลาในการทําแบบฝกนอยเกินไปและควรมีกําหนดระยะเวลาในการสง
แบบฝกใหชัดเจน (จํานวน  6  คนของผูตอบทั้งหมด  70  คน) 
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  ‘ใหระยะเวลาการทําแบบฝกนอยมาก’ 
  ‘ควรจะกําหนดระยะเวลาในการทําแบบทดสอบมากกวานี้อีกสักหนอยนาจะพอมีเวลาทํา’ 
  ‘จากการทําแบบฝกทั้ง 3 ครั้ง ใหเวลาในการทําเร็วเกินไป   เพราะนักศึกษาบางทานไมมีเวลา
พอในการทําแบบฝก เลยทําใหนักศึกษาทําแบบฝกไมคอยได  และแบบฝกก็ไมเคยผานการเรียนมากอน ทําใหทํา
แบบฝกไมไดมากเทาที่ต้ังใจไวและทําใหคิดวาวิชาคณิตศาสตรและสถิติยากเกินไป’ 
  ‘ควรมีการกําหนดระยะเวลาในการสงแบบฝกหัดใหชัดเจน’ 
  2.    เนื้อหาในแบบฝกควรมีหลากหลายและแสดงวิธีในการคํานวณใหชัดเจน 
(จํานวน  8  คนของผูตอบทั้งหมด  70  คน) 
  ‘เนื้อหาควรมีการยกตัวอยางที่หลากหลายมาก ๆ’ 
  ‘ควรมีการแสดงวิธีทําที่ชัดเจนมากวานี้วามีที่ไปที่มาอยางไร’ 
  ‘บางที่เฉลยที่อาจารยใหมา  ยังไมทราบที่มาที่ไปของตัวเลขที่ถูกกระทําชัดเจน  ขอใหอาจารย
ชวยหนอยคะ  เพราะไมรูที่มา ขอตอไปก็ไมรูจะทําอยางไร’ 
  ‘ในการคํานวณบางครั้ง ไมทราบที่มาของตัวเลขบางตัววานํามาจากไหน  เพราะบางครั้ง
พ้ืนฐานการศึกษาของแตละคนไมเทากัน  จึงอยากจะใหอาจารยบอกที่มาของตัวเลขใหชัดเจนยิ่งขึ้นในการ
ยกตัวอยางประกอบการศึกษา’ 
  ‘อยากใหมีคําอธิบายอยางละเอียดมากกวานี้คะ’ 
  3.  ควรมีคะแนนเก็บระหวางภาค(จํานวน 13 คนของผูตอบทั้งหมด 70  คน) 
  ‘คะแนนเก็บระหวางภาค ควรมีเพราะจะไดไมหนักในการสอบปลายภาค ไมจําเปนตองเปน
วิชาคณิตศาสตรอยางเดียว ควรมีทุก ๆ วิชา’ 
  ‘อยากเสนอใหมีกิจกรรม เชน การทํารายงานสง  การคนควาเพิ่มเติมเสนอเปนรูปเลมสงหรือมี
แบบฝกหัดใหทํา  เพื่อจะไดมีคะแนนบางสวนมาชวยรวมกับคะแนนสอบ  เปนการใหโอกาสกับนักศึกษาที่ใสใจ
ในวิชานี้ แตหัวอาจจะไมดีทางคํานวณ จะไดมีโอกาสสอบผาน’ 
  ‘ควรมีกิจกรรมใหนักศึกษาทําในระหวางภาคเรียนและเปนคะแนนเก็บ  แลวใหนักศึกษาสอบ
เก็บคะแนนในปลายภาค อาจจะเปน 40: 60 ก็ได  ถายังใชวิธีเดิมโอกาสที่จะสอบผานมีนอยมาก  ทําใหเกิดการ
ทอแท’ 
  ‘ถาเปนไปไดอยากใหอาจารยใหคะแนนกิจกรรมหรือแบบฝกหัดที่อาจารยใหมา  เปนคะแนน
เก็บระหวางภาคดวย’ 
  ‘อยากใหมีการทําแบบฝกหัดบอย ๆ และคะแนนที่ไดเปนคะแนนเก็บระหวางภาคเรียน’ 
  4.  การทํากิจกรรม/แบบฝก ควรทําสงครั้งละ  3  บท (จํานวน  2  คนของผูตอบ
ทั้งหมด  70  คน) 
  ‘กิจกรรม/แบบฝกหัดควรที่จะสงคราวละ 3 บท และในแตละบทควรมีประมาณ 15 – 20 ขอ’ 

‘การสงแบบฝกแตละครั้ง  ควรลดเหลือแบบฝกแตละครั้ง ประมาณสัก 3  หนวย แตละหนวย  
มีจํานวนขอมากขึ้นทําใหนักศึกษาไดศึกษารายละเอียดไดมากขึ้น’ 

  5. แบบฝกควรมีการตรวจใหคะแนนและใหขอมูลยอนกลับทุกครั้ง (จํานวน  2  
คนของผูตอบทั้งหมด  70  คน) 
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  ‘อยากใหมีการทําแบบฝกทุกวิชา เพราะจะทําใหเราเขาใจเนื้อหาที่สรุปมาใหและใหมีการ
ตรวจคะแนนและสงคืนใหดวย’ 

‘ควรใหมีกิจกรรมทุกหนวย เปนแบบอัตนัย ควรใหมีการตรวจใหคะแนนและใหขอมูล 
ยอนกลับ’ 
  6. พื้นฐานทางคณิตศาสตรของนักศึกษาแตกตางกัน  (จํานวน  5  คนของผูตอบ 
ทั้งหมด  70  คน) 
      ‘อาจารยไดจัดทําเอกสารเหมาะสมดีแลว       แตอาจเปนเพราะนักศึกษาสวนใหญขาดพื้นฐาน
ทางดานคณิตศาสตรหรือมีนอยมาก  จึงไมสามารถทําแบบฝกหัดไดเต็มหรือครบทุกขอ’ 
  ‘วิชาคณิตศาสตรและสถิติยากเกินไปเพราะนักศึกษาบางคนไมมีพ้ืนฐานมากอน  การทําความ
เขาใจในเนื้อหาจึงเปนเรื่องคอนขางยาก’ 
  ‘นักศึกษาบางทานจบการศึกษามานานเปน 10 ป (กรณีอยางดิฉัน) และไมไดเรียนภาคปกติ 
ทําใหการทําแบบฝกไมสามารถเขาใจไดงายเหมือนเด็กที่จบมาใหมหรือเรียนภาคปกติ บางครั้งอานสรุป
สาระสังเขปแลวก็ยังไมเขาใจ อาจตองใชเวลานานและกวาจะไดลงมือทําแบบฝกไดก็อาจเกินเวลาที่กําหนด’ 
  7.  ประโยชนที่ไดจากการทําแบบฝก (จํานวน 15  คนของผูตอบทั้งหมด  70  คน) 
  ‘ขอขอบพระคุณอาจารยมากที่สงแบบฝกกอน-หลังเรียนมาให  เพราะทําใหดิฉันสามารถ
เขาใจเนื้อหามากขึ้น  และไดเรียนรูเพิ่มเติมอะไรไดอีกหลายอยาง  ซึ่งทําใหดิฉันสามารถนําไปสอบปลายภาคได ’ 
  ‘การทําแบบฝกชวยใหเขาใจและเปนการบังคับตนเองวาตองทําตองอานเพื่อสงแบบฝก
กลับไป จากการที่ไมเคยอานก็ตองทําบางก็ชวยใหเขาใจแบบเรียนขึ้นมาบางพอสมควร’ 
  ‘แบบฝกที่อาจารยสงมาใหเปนผลดีสําหรับนักศึกษามาก    แตนักศึกษายังแบงเวลาใหกับแบบ
ฝกยังไมได ’   
   ‘ตามที่อาจารยไดทําแบบฝกสงมาใหนั้น  คิดวาแบบฝกไดชวยใหนักศึกษาหลายทานมีความ
เขาใจและไดความรูจากแบบฝกดังกลาวมากนะคะ เพราะดิฉันคิดวาวิชานี้เปนวิชาที่ยากมาก ๆ คะ’ 
  ‘สรุปสาระสังเขปที่อาจารยสงมาเปนการสรุปเนื้อหาสั้นกะทัดรัด เขาใจงาย ควรมีแจก
นักศึกษาทุกภาค’ 
  ‘ขอขอบคุณอาจารยที่สงแบบฝกไปให     เพราะทําใหไดทบทวนเนื้อหาพรอมทั้งทราบถึง
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น’  
  8.  การสอนเสริม (จํานวน  11 คนของผูตอบทั้งหมด 70  คน) 
  ‘ดิฉันอยากใหมีการสอนเสริมทุกจังหวัด  เนื่องจากจังหวัดที่มีการสอนเสริมอยูไกลจาก
จังหวัดดิฉันมาก จึงไมสามารถไปเรียนสอนเสริมได ’ 
  ‘ถาเปนไปไดอยากใหมีมีการสอนเสริมใหมากกวา 3 ครั้ง  เพื่อจะไดมีเวลาพอที่จะซักถาม
ปญหาแกขอสงสัยตาง ๆ  สวนมากแลวอาจารยจะรีบสอนเพราะเนื้อหามากและเวลามีจํากัด’ 
  ‘อยากใหมหาวิทยาลัยเพิ่มเวลาในการสอนเสริมมากกวานี้เพราะวิชาคณิตศาสตรและสถิตินั้น
ตองใชเวลาและทําความเขาใจมาก’  
  ‘ควรใหมีการสอนเสริมครั้งละ 3 หนวย เนื่องจากวิชาคณิตศาสตรและสถิติเปนวิชาที่ยากกวา
วิชาอื่นๆ’ 
  ‘อยากใหมีการสอนเสริมเพิ่มวันขึ้นคะ  คือ ขอใหมีการสอนเสริม  5  วัน’  
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สรุป   ผลการทดลองใชระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกลโดยอิงสื่อส่ิงพิมพ 
 จากการนําระบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช     สามารถสรุปผลการทดลองไดดังนี้ 
 1.  ผลการเรียนรู   นักศึกษาที่มีการเรียนการสอนและการประเมินตามระบบที่พัฒนาขึ้น  มี
ผลการเรียนรูในชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติจากจํานวน  157  คน  มีผูสอบผานจํานวน  39  คน  คิด
เปนรอยละ  24.84  โดยสวนใหญนักศึกษาที่สอบผานจํานวน  26  คนที่ทําแบบฝก  3  คร้ัง    สวน
นักศึกษาที่ทําแบบฝก  1  และ  2  คร้ัง  มีจํานวน  6  และ  7  คนที่สอบผาน ตามลําดับ  สําหรับ
จํานวนครั้งที่นักศึกษาสอบผาน      พบวานักศึกษาสอบครั้งแรกแลวผานมีจํานวน  24  คน    สวน
นักศึกษาที่ตองสอบหลายครั้งจึงผานมจีํานวน  15  คน 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้  พบวาผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสอบผลสรุปกับจํานวนครั้ง
ที่ไดรับขอมูลยอนกลับแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05       โดยคาเฉลี่ยของ
คะแนนสอบผลสรุปกลุมที่ไดขอมูลยอนกลับ 3  คร้ังมากกวากลุมที่ไดรับขอมูลยอนกลับ  1  คร้ัง   
 2.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาเกี่ยวกับระบบที่พัฒนาขึ้น  สามารถ
สรุปไดดังนี้ 
การศึกษาความคิดเห็นของอาจารย 

1.   การจัดทําสรุปสาระสังเขปเนื้อหาแตละบท  อาจารยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสรุป
สาระสังเขป ดังนี้  (1)  เนื้อหาของสรุปสาระสังเขปครอบคลุมสาระที่กําหนดใหศึกษา  (2)  
เรียงลําดับเนื้อหาจากงายไปหายาก   (3)  ใหมโนทัศนที่สําคัญและกระชับ  (4)  มีความเชื่อมโยงกัน
ระหวางมโนทัศนและเนื้อหา  (5) ใหพื้นฐานหรือมีการเชื่อมโยงพื้นฐานที่จําเปนทางคณิตศาสตร 

2    ส่ือการสอนที่ใชในการสอนทางไกลยังไมหลากหลาย   ยังคงใชส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อ
หลัก   ส่ืออ่ืน ๆ เปนส่ือเสริม  เชน  รายการวิทยกุระจายเสียง  รายการวิทยุโทรทัศน  การสอนเสริม  
แบบสรุปสาระสังเขปที่จัดทําขึ้น 

3    รูปแบบการประเมิน   ประกอบดวย  (1)  กิจกรรมการประเมินที่กําหนดใหนักศึกษาทํา  
คือ แบบฝกกอนและหลังเรียน   (2)    จํานวนครั้งการทําแบบฝก  กําหนดใหนักศึกษาทําแบบฝก  3  
คร้ัง ๆ  ละ  5  หนวย  (3)  การใหขอมูลยอนกลับเปนการแจงคะแนนและคําอธิบายเกี่ยวกับลักษณะ
ที่นักศึกษาคํานวณโจทยแตละขอพรอมทั้งชี้แจงเหตุผลวาคําตอบที่ถูกตองคืออะไร   

4.   ปญหาและอุปสรรคที่พบระหวางการทดลอง  มีดังนี้ 
4.1  ปญหาเกี่ยวกับการออกแบบการประเมิน  ประกอบดวย   (1)         การที่ระบบ 

กําหนดใหนักศึกษาทําแบบฝกกอนเรียน  ศึกษาเนื้อหา  ทําแบบฝกหลังเรียน  แตเนื่องจากเปนการ
เรียนทางไกล  จึงไมสามารถควบคุมใหนักศึกษาทําตามที่ระบบกําหนดไวได  (2)  แบบฝกแตละ
หนวยมีจํานวนขอคอนขางมาก    คือ     มีการทําแบบฝกทั้งกอนและหลังเรียน        ทําใหบางครั้ง
นักศึกษาทําแบบฝกไมครบทุกขอ/ทุกหนวย    (3)  การกําหนดใหทําแบบฝก 3 ครั้ง  ทําใหชวงเวลา
ในการทําแบบฝกคอนขางจํากัด  โดยเฉพาะครั้งที่  3  ที่มีเวลาทําคอนขางนอย   
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      4.2  ปญหาเกี่ยวกับการใหขอมูลยอนกลับ  ประกอบดวย  (1)  นักศึกษามีพื้นฐาน
ทางคณิตศาสตรที่หลากหลาย       ทําใหนักศึกษาไมสามารถทําแบบฝกได  จึงเปนปญหาวาเมื่อให
ขอมูลยอนกลับถึงขอบกพรองที่นักศึกษาควรศึกษาเพิ่มเติม  บางครั้งตองใหขอเสนอแนะทีน่กัศกึษา
ตองศึกษาเพ่ิมเติมเพื่อใหมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคณิตศาสตรใหมากขึ้นมากกวาจะใหขอมูล
ยอนกลับในเนื้อหาที่ศึกษา  (2)  เมื่อนักศึกษาทําแบบฝกไมได  นักศึกษาไมพยายามทําใหไดแตจะ
ไมตอบมา  ทําใหไมสามารถวิเคราะหไดวาไมเขาใจในประเด็นใด  จึงไมสามารถใหขอมูลยอนกลับ
ท่ีตรงกับสาเหตุได  (3)  นักศึกษาบางคนเขียนเฉพาะคําตอบมา  แตไมแสดงวิธีคํานวณ      จึงไม
แนใจวานักศึกษาเขาใจวิธีคํานวณหรือไม  เมื่ออาจารยใหขอมูลยอนกลับ จึงตองใหแบบทั่วไปไม
อาจเจาะจงประเด็นได  (4)  นักศึกษาใชเวลาทําแบบฝกครั้งที่ 1  คอนขางนาน  ทําใหสงผลกระทบ
ในการใหขอมูลยอนกลับครั้งหลัง ๆ  มีเวลาทําจํากัด 

5.  จากสภาพการปฏิบัติที่ปรากฏ  อาจารยจึงมีขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบประเมิน
การเรียนรูของนักศึกษาทางไกล  ดังนี้ 

5.1 งานที่มอบหมายใหทํา  ควรเปนการบูรณาการเนื้อหาหลาย ๆ หนวยที่เกี่ยวของ 
กัน แลวกําหนดใหทํางานประมาณ  2 – 3 ช้ินตอชุดวิชา 

 5.2  ลักษณะงานที่ใหทําควรมีความหลากหลาย  เชน  ขอสอบอัตนัยที่ใหแสดงวิธี
คํานวณ  สรุปสาระสังเขปของเนื้อหาที่กําหนดให  การกําหนดหัวขอใหนักศึกษาคนควาเพิ่มเติม
จากสื่ออ่ืน ๆ ที่หลากหลายนอกจากสื่อที่มหาวิทยาลัยกําหนดให 

 5.3    การประเมินการเรียนรูทุกครั้ง       ควรมีการใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษา  
เพราะจากผลการวิจัยคร้ังนี้  พบวาจํานวนครั้งที่ไดรับขอมูลยอนกลับมีผลตอคะแนนสอบปลายภาค
ของนักศึกษา 
การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา 

1.  ลักษณะการประเมินที่ใหนักศึกษาทํา    พบวาในสวนของลักษณะแบบฝกที่เปนขอสอบ
อัตนัย  จํานวนขอในแตละหนวย และจํานวนครั้ง (3 คร้ัง) ในการทําแบบฝก   นักศึกษามีความ
คิดเห็นวาเหมาะสมมาก      สวนชวงเวลาในการสงแบบฝกไป-กลับ   นักศึกษามีความคิดเห็นวา
เหมาะสมปานกลาง  ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษาทําแบบฝกชุดที่  1  คอนขางใชเวลามากจึงทําให
ชวงเวลาในการทําแบบฝกชุดที่ 2 – 3 ตองทําในเวลาที่จํากัด 

2. ประโยชนที่ไดรับจากการทําแบบประเมิน    พบวาประเด็นที่นักศึกษาเห็นวามีประโยชน
มากที่สุด     คือ  ทําใหนักศึกษาทราบวายังขาดพื้นฐานที่จําเปนทางคณิตศาสตร  สวนประเด็นทําให
นักศึกษาไดทบทวนเนื้อหาวิชาที่เรียน  ทําใหนักศึกษาไดฝกการคิดวิเคราะห       ชวยเตรียมความ
พรอมในการสอบปลายภาค     ทําใหนักศึกษาไดเพิ่มพูนทักษะในการคํานวณตัวเลข ทําใหได
พัฒนาตนเองใหมีคุณภาพดีขึ้น  ทําใหนักศึกษาไดปรับปรุงแกไขจุดออนกอนสอบปลายภาค ทําให
นักศึกษาเขาใจเนื้อหามากขึ้น    ทําใหนักศึกษามีที่ปรึกษาในกรณีที่มีปญหาที่สงสัยและการทําให 
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นักศึกษารูจักแบงเวลาในการศึกษา  นักศึกษาเห็นวามีประโยชนมาก 
จากประเด็นคําถามปลายเปด  พบวานักศึกษาไดรับประโยชนในการทํากิจกรรม คือ ทําให

เขาใจเนื้อหามากขึ้น  และไดเรียนรูเพิ่มเติมอะไรไดอีกหลายอยาง  ซ่ึงทําใหสามารถนําไปใชสอบ
ปลายภาคได   ทั้งยังเปนการทบทวนเนื้อหาพรอมทั้งทราบถึงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นของตนเองดวย 

3.  การใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการประเมิน          พบวานักศึกษาเห็นดวยมากทุกขอ  
โดยเฉพาะประเด็นที่ขอมูลยอนกลับทําใหนักศึกษาเขาใจเนื้อหามากขึ้น  การใหขอมูลยอนกลับชวย
ทบทวนเนื้อหาหรือสรุปสาระที่สําคัญใหนักศึกษา       และการใหขอมูลยอนกลับชวยช้ีแนะจุดออน
หรือส่ิงที่ควรพัฒนาใหนักศึกษา   จากประเด็นที่นักศึกษาแสดงความคิดเห็นในคําถามปลายเปด  
นักศึกษาเห็นวาการทําแบบฝกหัดทุกครั้ง  ควรมีการตรวจใหคะแนนและใหขอมูลยอนกลับทุกครั้ง  
 4.  สรุปสาระสังเขปเนื้อหาแตละบท  พบวานักศึกษามีความคิดเห็นในดานวิธีการนําเสนอ
เนื้อหา       ดานความครอบคลุมของเนื้อหาและดานสาระที่ทําใหเขาใจดีขึ้นวาเหมาะสมมากทุกดาน 
 5.  ปญหาและอุปสรรคของวิธีการปฏิบัติงานตามระบบประเมินการเรียนรู พบวาปญหา
เกี่ยวกับความรูและความสามารถทางการเรียน นักศึกษามีความเห็นวาปญหาที่พบมาก คือ นักศึกษา
ไมสามารถวิเคราะหโจทยได  รองลงมา คือ นักศึกษาเขียนวิธีทําไมได    สวนปญหาที่เกิดจากแบบ
ประเมิน  นักศึกษามีความเห็นวาเปนปญหาระดับปานกลาง  ทั้งในประเด็นแบบประเมินยากไป  
การไมเขาใจคําถาม และจํานวนขอในแบบประเมินมากเกินไป  สําหรับปญหาที่เกิดจากสถานภาพ
ของนักศึกษา  นักศึกษามีความเห็นวาปญหาที่พบมาก  คือ  ไมมีเวลาในการศึกษาเนื้อหา  สวน
ประเด็นการใหเวลาในการทําแบบประเมินนอยเกินไป  และไมสามารถจัดสรรเวลาในการทําแบบ
ประเมินได นักศึกษามีความเห็นวาเปนปญหาระดับปานกลาง   
 6.   สภาพการปฏิบัติและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประเมินการเรียนรูทางไกล  พบวา  ใน
การทําแบบฝกในการวิจัยครั้งนี้ สวนใหญนักศึกษาทําแบบฝกจํานวน  2  คร้ัง สวนการนําความรู
จากการทําแบบฝกไปใชในการทําขอสอบ       สวนใหญนําไปใชบางประเด็น นักศึกษาเห็นวาควรมี
กิจกรรมหรือแบบฝกหัดใหนักศึกษาทําระหวางภาค และนักศึกษาสวนใหญเห็นวาควรคิดคะแนน
ใหกับกิจกรรมหรือแบบฝกหัด    สําหรับการตรวจใหคะแนนและการใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับ
ผลการประเมิน  นักศึกษาสวนใหญเห็นวาควรมีการใหขอมูลยอนกลับ  
 
ตอนท่ี  2.4  ผลการทดลองใชระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบทางไกลโดยอิง
สื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต) 
 การทดลองระบบที่พัฒนาขึ้นเปนการทดลองกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  แขนง
วิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
เนื่องจากระบบที่พัฒนาขึ้นเปนการเรียนการสอนผานสื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)  ดังนั้นกอนที่
จะเริ่มนําระบบไปทดลองจึงไดมีการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ต  
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เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม  ประสบการณการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษารวมทั้งความคาดหวังที่
นักศึกษาคาดวาจะไดรับจากการเรียนทางอินเตอรเน็ต (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ค.  หนา  364-
370) 
ผลการทดลองตามระบบที่พัฒนาขึ้น 

เมื่อทําการทดลองระบบที่พัฒนาขึ้นแลว  จึงศึกษาผลการทดลองตามระบบที่พัฒนาขึ้น 
โดยศึกษาผลที่เกิดจากการทดลองในประเดน็เกี่ยวกับ (1) ผลการเรียนรูที่เกิดขึ้น  (2) การศกึษาความ
คิดเห็นของอาจารย  เจาหนาที่ และนักศึกษาตอระบบที่พัฒนาขึ้น    (3)  การศึกษาปญหา  อุปสรรค
ของวิธีการปฏิบัติงานและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการใชระบบ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
1.  ผลการเรียนรูตามระบบที่พัฒนาขึ้น 

1.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปลายภาค 
        ตารางที่  42  จากผลการเรียนรูของนักศึกษาที่เขารวมโครงการประเมินการเรียนรู

ทางไกลจากจํานวน  45  คน  พบวามีนักศึกษาที่เขารวมในระบบนี้ไดระดับคะแนน  A  จํานวน 12 
คน (26.67 %)  ระดับคะแนน  B+   จํานวน10  คน (22.22%) และไมมีนักศึกษาคนใดไดระดับ
คะแนน  B  สวนผูที่ไมเขารวมโครงการไดระดับคะแนน A  จํานวน 11 คน (24.44 %)  ระดับ
คะแนน  B+   จํานวน 6  คน (13.33%) เทากับจํานวนผูไดระดับคะแนน  B   
ตารางที่  42    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปลายภาค วิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน 
                       ภาคการศึกษาที่  1/2546 

เกรด นักศึกษาที่เขาเรียน 
ทางอินเตอรเน็ต (คน) 

นักศึกษาที่ไมไดเขาเรียน 
ทางอินเตอรเน็ต (คน) 

 ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
A 12 26.68 11 24.44 
B+ 10 22.22 6 13.33 
B - - 6 13.33 
รวม 22 48.90 23 51.1 

1.2   จํานวนครั้งที่นักศึกษาเขาเรียนทางอินเตอรเน็ต 
ตารางที่  43  แสดงจํานวนครั้งในการเขาเรียนทางอินเตอรเน็ต  ปรากฏผลดังนี้    จํานวน

นักศึกษาเขามาเรียนทางอินเตอรเน็ตมากที่สุด  คือ  1 – 5 คร้ัง  จํานวน  10 คน(45.5%)  รองลงมา 
คือ  6 – 10 คร้ัง  จํานวน  7  คน (31.8%)  และมากกวา  10  คร้ัง  จํานวน  5  คน(22.7%)      
ตารางที่  43   จํานวนครั้งที่นักศึกษาเขาเรียนทางอินเตอรเน็ต 

จํานวนครั้ง ความถี่ รอยละ 
1 – 5 ครั้ง 10 45.5 

6 – 10 ครั้ง 7 31.8 
มากกวา 10 ครั้ง 5 22.7 
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1.3   ผลการเปรียบเทียบคะแนนสอบกับจํานวนครั้งในการเขาเรียน 
ตารางที่  44     ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสอบกับจํานวนครั้งในการเขาเรยีน

ทางอินเตอรเน็ต  ผลปรากฏวาคะแนนสอบกับจํานวนครั้งในการเขาเรียนทางอินเตอรเน็ตแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงวามีอยางนอย 1 กลุมที่มีคะแนนสอบที่แตกตางกัน 
จึงทําการทดสอบเปรียบเทียบวาคะแนนของกลุมใดที่แตกตางกันโดยใชวิธีการของ LSD ในการ
เปรียบเทียบรายคู  ผลการทดสอบรายคูปรากฏในตารางที่  45 
ตารางที่   44   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสอบกับจํานวนครั้งในการเขาเรียนทาง 
                       อินเตอรเน็ต   

ประเด็น แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

จํานวนครั้งในการเขา
เรียนทางอินเตอรเน็ต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

59.126 
143.829 
202.955 

2 
19 
21 

29.563 
7.570 

3.905 .038* 

หมายเหตุ    1. การทดสอบ  Homogeneity of Variance ดวย Levene  Statistic  พบวาขอมูลไมฝาฝนขอตกลงเบื้องตน
ของการใช  ANOVA  โดยคาสถิติเทากับ 1 .127,  p =  .345    
   2.  p  < .05 
 
 ตารางที่  45  ผลการทดสอบรายคูระหวางคะแนนสอบกับจํานวนครั้งที่เขาเรียนทาง
อินเตอรเน็ต คือ จํานวน 1 – 5 ครั้ง  จํานวน 6 – 10 ครั้ง และจํานวนมากกวา 10 ครั้ง พบวาคะแนน
สอบของกลุมนักศึกษาที่เขาเรียนทางอินเตอรเน็ตจํานวน 1 – 5 คร้ังกับจํานวน 6 – 10 คร้ัง และ
คะแนนสอบของกลุมนักศึกษาที่เขาเรียนทางอินเตอรเน็ตจํานวน  6 – 10 คร้ัง  กับจํานวนมากกวา 
10 คร้ังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 ตารางที่  45   ผลการทดสอบรายคูระหวางคะแนนสอบกับจํานวนครั้งในการเขาเรียนทาง 
                        อินเตอรเน็ต 

จํานวนครั้ง 1 – 5 คร้ัง 6 – 10 คร้ัง มากกวา 10 คร้ัง 
1 – 5 คร้ัง -   
6 – 10 คร้ัง * -  

มากกวา 10 คร้ัง - * - 

*  p <.05 
 1.4  ลักษณะการประเมินการเรียนรูทางอินเตอรเน็ต    
 การทดลองระบบฯในงานวิจัยครั้งนี้  ลักษณะการประเมินการเรียนรูทางอินเตอรเน็ต
ประกอบดวย  (1)  แบบประเมินตนเองกอน-หลังเรียน  (2)  งานที่มอบหมายใหนักศึกษาทํา  (3)  
การอภิปรายในกระดานอภิปราย  (4)  การตั้งประเด็นที่สงสัยในกระดานถาม-ตอบ       ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
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  1.4.1  แบบประเมินตนเองกอน-หลังเรียน   ลักษณะแบบประเมินเปนแบบทดสอบ
อัตนัย  หนวยละ  3 - 5  ขอ  แบบประเมินตนเองกอนกับหลังเรียนเปนแบบทดสอบคูขนานกัน 
ฉะนั้น     กอนที่นักศึกษาจะเขาไปศึกษาเนื้อหาสาระแตละหนวย  นักศึกษาควรทําแบบประเมิน
ตนเองกอนเรียนเพื่อทดสอบความรู  ความเขาใจในเรื่องที่จะศึกษา      และเมื่อศึกษาเนื้อหาแตละ
หนวยแลว  นักศึกษาควรทําแบบประเมินตนเองหลังเรียน   เพื่อทดสอบวาหลังจากที่เรียนรูเนื้อหา
แลว  นักศึกษามีความเขาใจเนื้อหามากนอยเพียงใด   ผลปรากฏวามีนักศึกษาเขามาทําแบบประเมิน
บางหนวยเทานั้น  
 คําถามแบบประเมินตนเองกอนเรียน 

คําตอบแบบประเมินตนเองกอนเรียน 
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คําถามแบบประเมินตนเองหลังเรียน 

 
คําตอบแบบประเมินตนเองหลังเรียน 

1.4.2  งานที่มอบหมายใหนักศึกษาทํา         ลักษณะงานที่มอบหมายใหนักศึกษา 
ทํา  เปนงานที่ชวยเสริมใหนักศึกษาสามารถทํางานที่ตองสงปลายภาคไดสมบูรณมากขึ้นงานวิจัย
คร้ังนี้กําหนดใหนักศึกษาทํางานสง   3    ขอ      การกําหนดใหนักศึกษาทํางานสงมีการแจง
รายละเอียดไวในหัวของานที่กําหนดใหนักศึกษาทํา  พรอมแจงไวหนาจอแรกที่นักศึกษาเขามา     
เพื่อใหนักศึกษาไดทราบวามีงานที่มอบหมายใหนักศึกษาทํา  ทั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดระยะเวลาในการ
สงงานคืนไวดวย  ผลปรากฏวามีนักศึกษาทํางานสงประมาณ  2 – 3  คน            ดังตัวอยางการ
กําหนดงานใหนักศึกษาทํา 
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1.4.3  การอภิปรายในกระดานอภิปราย  อาจารยจะตั้งประเด็นคําถามที่ใหนักศึกษา 
เขามาอภิปรายรวมกันระหวางอาจารยกับนักศึกษา     หรือนักศึกษากับนักศึกษา    ผลปรากฏวามี
นักศึกษาเขามาอภิปรายคอนขางนอย    บางประเด็นไมมีนักศึกษาเขามาอภิปรายเลย    ดังตัวอยาง
ตอไปนี้ 

 
 
 
 



     

 

185

1.4.4  การตั้งประเด็นที่สงสัยในกระดานถาม-ตอบ       การตั้งประเด็นในกระดาน 
ถาม-ตอบ  เปนประเด็นคําถามที่นักศึกษาถามเกี่ยวกับสิ่งที่เปนประเด็นสงสัยหรือตองการใหอธิบาย
ใหละเอียดเพื่อเขาใจมากขึ้น  นักศึกษาสามารถเขียนประเด็นคําถามเหลานี้ไดโดยจะมีอาจารยมา
ตอบคําถามที่นักศึกษาเขียนถามไว     ผลปรากฏวามีนักศึกษามาตั้งคําถามนอยมากดังอยางตอไปนี้
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เนื่องจากการเรียนชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมินทางอินเตอรเน็ต        

เปนสื่อเสริมที่นักศึกษาสามารถเลือกใชไดตามความพรอมของนักศึกษาแตละคน  จากจํานวนผู
ลงทะเบียนทั้งหมดในชุดวิชานี้  48  คน  มีผูเขามาเรียนทางอินเตอรเน็ต  22  คน      จํานวนผูเขารวม
กิจกรรมการประเมินตามที่จัดไวใหจึงมีคอนขางนอย  ฉะนั้นผลสรุปที่ไดจากลักษณะการประเมิน
ทางอินเตอรเน็ตที่กําหนดไว  4  อยางดังที่กลาวไวแลว  จึงยังไมสามารถสรุปถึงผลประเมินการ
เรียนรูผานสื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต) ไดชัดเจน 
2.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของอาจารยตอระบบที่พัฒนาขึ้น 

ผลจากการสัมภาษณอาจารยเกี่ยวกับระบบที่พัฒนาขึ้น  สรุปไดเปนประเด็นดังนี้ 
2.1  รูปแบบที่ใชในการเรียนการสอนผานทางอินเตอรเน็ต  โดยการนําเสนอสรุปเนื้อหาใน

รูปแบบ Power  Point  เปนการนําเสนอเนื้อหาที่เปนประโยชนตอนักศึกษา  แตถามีการนําเสนอ
ในรูปแบบอื่นประกอบดวย  เชน  มีเสียงหรือภาพประกอบในลักษณะ Multi media นาจะทําให
นักศึกษามีความเขาใจเนื้อหาดีมากขึ้น 

2.2   วิธีประเมินทางไกลผานทางอินเตอรเน็ต  โดยการใหทําแบบประเมินตนเองกอน-หลัง
เรียน  การตอบคําถามในกระดานถาม-ตอบ  การอภิปรายในกระดานอภิปรายและการทํางานที่
ไดรับมอบหมาย     พบวานักศึกษาสวนใหญที่เขามาเรียนทางอินเตอรเน็ต        เปนการเขามาเรียนรู
เนื้อหาสาระในหองเรียนเสมือนจริงที่มีการสรุปเนื้อหาในแตละบท  หรือเนื้อหาที่เกี่ยวของที่มีการ
นํามาเสนอใหนักศึกษาเพิ่มเติม  มีนักศึกษาสวนนอยเทานั้นที่มีการทํากิจกรรมการประเมิน  โดยทํา
แบบประเมินตนเองกอน-หลังเรียนในบางหนวย  ในสวนของกระดาษถาม-ตอบมีการมาตั้งประเด็น
คําถามประเด็นทั่วไปมากกวาประเด็นคําถามที่เกี่ยวกับเนื้อหาที่ตองการไดรับความรูเพิ่มเติมจากที่
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อานจากเอกสารการสอน      การอภิปรายในกระดานอภิปราย    หลังจากไดตั้งประเด็นอภิปรายให
นักศึกษาเขามาอภิปราย  มีนักศึกษาเขามาตอบหรืออภิปรายในบางประเด็นเทานั้น      เมื่ออาจารย
นําคําตอบของนักศึกษาที่ตอบมาแลวไมชัดเจน มาตั้งประเด็นคําถามเพื่อใหอภิปรายตอ      ก็ไมมี
นักศึกษามาตอบอกีแมกระทั่งนักศึกษาคนเดิมที่ตอบคําถามมาแลวไมชัดเจน  

2.3  การมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน  ผูเรียนกับเพื่อน ๆ  การเรียนการสอนผาน
ทางอินเตอรเน็ตเปนรูปแบบวิธีสอนที่เอื้อใหเกิดปฏิสัมพันธ      ระหวางผูสอนกับผูเรียน  ผูเรียนกับ
เพื่อน ๆ  มากขึ้น   สภาพการเรียนการสอนวิชาประเมินโครงการและการจัดการโครงการประเมิน  
พบวาการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน  เปนไปในลักษณะการใหขอมูลยอนกลับใน
กระดานอภิปรายที่ตองการใหเกิดการเรียนรูรวมกันของนักศึกษาทุกคน  หรือเปนการใหขอมูล
ยอนกลับโดยการสงงานที่ตรวจแลวใหนักศกึษาผานทาง E-Mail    สวนตัวของนักศึกษาแตละคน 
ในสวนการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเพื่อน ๆ  คอนขางนอย  มีการมาพูดคุยหรือปรึกษาหารือ
ในประเด็นเกี่ยวกับการเรียนคอนขางนอย  กระดานถาม-ตอบ สวนใหญเปนไปในลักษณะนักศึกษา
มีปญหาก็จะตั้งคําถามถามอาจารยมากกวาจะเปนซักถามเพื่อน ๆ หรือในกรณีที่เพื่อนตั้งคําถามไวก็
ไมมีเพื่อนนักศึกษามาตอบ  จึงทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางเพื่อน ๆ คอนขางนอย 
3.   ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีตอระบบท่ีพัฒนาขึ้น 

ผลจากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่ รับผิดชอบในการผลิตชุดวิชาสําหรับเรียนผานทาง
อินเตอร เน็ต   ประกอบดวย  หัวหนางานที่ รับผิดชอบการเรียนการสอนทางอินเตอร เน็ต  
โปรแกรมเมอร  นักออกแบบคอมพิวเตอรศิลป  สรุปไดเปนประเด็นดังนี้ 

3.1    การประสานงานกับทุกฝายที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผานทางอินเตอรเน็ต   
ประกอบดวย  (1)  อาจารย  ประสานงานเกี่ยวกับการขอรายชื่อชุดวิชาที่จะเปดสอน  การขอ
เนื้อหาวิชาที่จะนํามาจัดการเรียนการสอน    การออกแบบการจัดการเรียนการสอน (2) นักศึกษา   
ประสานงานเกี่ยวกับการแจงใหนักศึกษาทราบวาชุดวิชาใดบางที่มีการเรียนการสอนทาง
อินเตอรเน็ต  พรอมรายละเอียดวิธีการเรียนทางอินเตอรเน็ต  (3)  มหาวิทยาลัย  ประสานงานเพื่อให
มหาวิทยาลัยกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ตโดยการแตงตั้งกรรมการ
จัดการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต 

3.2  ส่ือที่ใชในการจัดการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต   ส่ือที่ใชในการเรียนการสอน 
เจาหนาที่จะจัดการเพื่อที่จะเอื้อใหการเรียนการสอนทางอินเตอรเปนไปดวยดี  ประกอบดวย  (1)   
การกําหนดหนาจอหลักที่มีลักษณะเหมือนกันทุกชุดวิชา  (2)   อุปกรณคอมพิวเตอรที่ทําใหการ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพมาก  (3)  รูปแบบการเรียนการสอนที่ประกอบดวย  Multi  media 

สําหรับเนื้อหาวิชาที่ตองการใช  (4)     การนําเสนอเนื้อหาที่หลากหลายเพื่อดึงดูดความสนใจของ
นักศึกษา 
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 3.3  การอํานวยความสะดวกใหกับอาจารยและนักศึกษาในการเรียนการสอนทาง
อินเตอรเน็ต  เจาหนาที่จะจัดการสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
  3.3.1  การอํานวยความสะดวกใหกับอาจารย  โดยการ  (1)  การนําเสนอเนื้อหาที่
นาสนใจใหอาจารย  (1)  ออกแบบรูปแบบการประเมินตามที่อาจารยตองการ   เพื่อที่จะสามารถ
ประเมินนักศึกษาไดตามสภาพจริง 

3.3.2  การอํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษา  โดยการ (1)  นําเสนอรูปแบบที่เอื้อ 
ตอการเรียนการสอน  เชน      เมื่อนักศึกษาตองการสงงานใหอาจารย    จะอํานวยความสะดวกให
นักศึกษาโดยทําเปนจดหมายที่สามารถสงถึง Mailbox   ของอาจารยแตละคนได           หรือเมื่อ
นักศึกษาตองการตอบแบบประเมินตนเองกอน-หลังเรียน หรือสนทนาในกระดานอภิปราย  
กระดานถาม-ตอบ  จะอํานวยความสะดวกใหนักศึกษาสามารถเขียนตอบไดงายและสะดวก 
 
4.  ความคิดเห็นของนักศึกษาตอระบบท่ีพัฒนาขึ้น 

จุดมุงหมายของการวิจัยตอนนี้  เพื่อสํารวจความคิดเห็นนักศึกษาจากระบบการจัดการเรียน
การสอนและการประเมินการเรียนรูตามระบบที่พัฒนาขึ้น           การวิจัยในตอนนี้เก็บขอมูลจาก
นักศึกษาโดยสงแบบสอบถามใหนักศึกษาจํานวน  48  คน  ไดคืนมาจํานวน  34  คน  คิดเปนรอยละ  
70.83   ปรากฏผลดังนี้ 

4.1   สภาพการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล 
 การศึกษาในตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาสภาพเกี่ยวกับการเรียนผานทางอินเตอรเน็ต
วานักศึกษามีการใชอินเตอรเน็ตในการเรียนเปนอยางไร   มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จํานวน 7 ขอ  โดยใหผูตอบตามสภาพความจริงที่ปฏิบัติ      ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตารางที่  46  แสดงสภาพการเรียนผานทางอินเตอรเน็ต  ผลปรากฏวาจํานวนครั้งในการเขา
มาเรียนสวนใหญอยูในชวง  1 - 6  คร้ัง   สวนสถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ต  สวนใหญใชที่บาน  
จํานวน  12  คน (42.7%) รองลงมาคือใชที่ทํางาน  จํานวน  9  คน  (32.3%)  เวลาโดยเฉลี่ยที่ใชใน
การเรียนสวนใหญใชนอยกวาชั่วโมงหรือ  1 – 2   ช่ัวโมง จํานวน  8   คน (42.1%)    สาเหตุที่ใช
เวลาดังกลาวเพราะเปนชวงที่ เปนเวลาวาง    กิจกรรมที่นักศึกษาเขาไปใชในการเรียนทาง
อินเตอรเน็ต   สวนใหญเปนการเขามาศึกษาบทเรียนจากหองเรียนเสมือน  จํานวน  20  คน  (69%)   
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ตารางที่  46  สภาพเกี่ยวกับการเรียนผานทางอินเตอรเน็ต 
ประเด็น จํานวน รอยละ 

จํานวนครั้งในการใชอินเตอรเน็ต 
     1  - 3  ครั้ง 
       4  - 6  ครั้ง 
       7  - 9   ครั้ง 
       10  - 12  ครั้ง 
       มากกวา  12  ครั้งขึ้นไป 

 
6 
6 
5 
2 
3 

 
27.3 
27.3 
22.7 
9.1 
13.6 

สถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ต (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
     บาน 
       รานบริการอินเตอรเน็ตรายชั่วโมง 
       ที่ทํางาน 
       อื่น ๆ  เชน   

 
12 
3 
9 
4 

 
42.7 
10.7 
32.3 
14.3 

เวลาโดยเฉลี่ยที่ใชในการเรียนทางอินเตอรเน็ต 
      นอยกวา  1  ช่ัวโมง 
        1 -  2   ช่ัวโมง 
        3  -  4  ช่ัวโมง 

 
8 
8 
3 

 
42.1 
42.1 
15.8 

สาเหตุที่ใชเวลาดังกลาว 
        เปนชวงเวลาที่วาง      
         เปนชวงเวลาที่เขาสูระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไดงาย 
         อื่น ๆ เชน  เปนชวงเวลาที่วางและสะดวก 

 
17 
2 
3 

 
77.3 
9.1 
13.6 

กิจกรรมที่นักศึกษาเขาไปใชในการเรียนทางอินเตอรเน็ต(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
        ทําแบบประเมินกอนเรียน                  
     ทําแบบประเมินหลังเรียน 
     ศึกษาบทเรียนจากหองเรียนเสมือน          
       อภิปรายในกระดานอภิปราย 
     ทํางานที่มอบหมายใหทํา                              
        ต้ังประเด็นคําถามในกระดานถามตอบ 
     สงงานที่มอบหมายใหทําทาง  E-mail  

 
2 
2 
20 
2 
- 
2 
1 

 
6.9 
6.9 

69.0 
6.9 
- 

6.9 
3.4 

 
4.2  ประโยชนที่นักศึกษาไดรับจากการเรียนผานทางอินเตอรเน็ต  

 การศึกษาในตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาประโยชนที่นักศึกษาไดรับจากการเรียนผาน
ทางอินเตอรเน็ต   มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ โดยใหตอบตามความ
คิดเห็นวาประโยชนที่นักศึกษาไดรับอยูในระดับมากที่สุด   มาก    ปานกลาง     นอย  นอยที่สุด    
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ตารางที่  47  ประโยชนที่นักศึกษาไดรับจากการเรียนผานทางอินเตอรเน็ต  พบวาพิสัยของ
คาเฉลี่ยมีคาระหวาง  2.95 -  4.23  โดยสวนใหญประโยชนที่นักศึกษาไดรับจากการเรียนผานทาง
อินเตอรเน็ต  อยูในระดับมีประโยชนมาก    โดยเฉพาะทําใหนักศึกษาไดรับขอมูลจากอาจารยได
รวดเร็วขึ้น ( X = 4.23)     และสามารถสงงานโดยใช E-mail ได  ( X = 4.14)        สวนประเด็นที่
นักศึกษาเห็นวาประโยชนที่ไดรับระดับปานกลาง   คือ  การชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษา
กับเพื่อน ๆ   ( X = 2.95)   
 ตารางที่  47  ประโยชนที่นักศึกษาไดรับจากการเรียนผานทางอินเตอรเน็ต 

 ระดับความคิดเห็น    

ประโยชนที่ไดรับ มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ที่สุด 

รวม X S.D. 

1.  ทําให น.ศ.ไดรับขอมูล
จากอาจารยไดรวดเร็วขึ้น 

8 
(36.4%) 

11 
(50.0%) 

3 
(13.6%) 

- - 22 
(100%) 

4.23 .69 

2. สามารถสงงานโดยใช   
   E-mail  ได  

10 
(29.4%) 

7 
(31.8%) 

3 
(13.6%) 

2 
(9.1%) 

- 22 
(100%) 

4.14 .99 

3. ทําให น.ศ.สามารถถาม
ปญหาจากอาจารยทุกเวลา 

5 
(22.7%) 

14 
(63.6%) 

3 
(13.6%) 

- - 22 
(100%) 

4.09 .61 

4. สามารถรับรูขอมูลวิชาการ
จ า ก อ า จ า ร ย แ ล ะ จ า ก
มหาวิทยาลัยไดรวดเร็ว 

5 
(22.7%) 

14 
(63.6%) 

3 
(13.6%) 

- - 22 
(100%) 

4.09 .61 

5.   ทําใหมีสื่ อการ เรียน ท่ี
หลากหลายและทันสมัย 

8 
(36.4%) 

10 
(45.5%) 

- 4 
(18.2%) 

- 22 
(100%) 

4.00 1.07 

6.  ชวยใหอาจารยติดตอกับ
นักศึกษาเปนรายบุคคลหรือ
รายกลุมไดดี 

5 
(22.7%) 

12 
(54.5%) 

5 
(22.7%) 

- - 22 
(100%) 

4.00 .69 

7. ทําให น.ศ.ไดรับขอมูล 
ยอนกลับจากอาจารยทันที 

5 
(13.6%) 

16 
(72.7%) 

3 
(13.6%) 

- - 22 
(100%) 

4.00 .53 

8.  ชวยสรางบรรยากาศการ
เรียนอยางเปนอิสระ 

6 
(27.3%) 

9 
(40.9%) 

7 
(31.8%) 

- - 22 
(100%) 

3.95 .79 

9.  ไดรับขอมูลตรงกับวิชา/
เนื้อหาท่ีตองการศึกษา 

3 
(13.6%) 

12 
(54.5%) 

7 
(31.8%) 

- - 22 
(100%) 

3.82 .66 

1 0 .   ข อ มู ล ท่ี ไ ด มี ค ว า ม
หลากหลายและนาสนใจ 

3 
(13.6%) 

12 
(54.5%) 

7 
(31.8%) 

- - 22 
(100%) 

3.82 .66 

11.  ทําใหนักศึกษารูสึกไม 
โดดเดี่ยวในการเรียน 

5 
(22.7%) 

8 
(36.4%) 

6 
(27.3%) 

3 
(13.6%) 

- 22 
(100%) 

3.68 .99 

12.  สามารถทําใหเขาใจ 
เนื้อหามากขึ้น 

- 15 
(68.2%) 

7 
(31.8%) 

- - 22 
(100%) 

3.68 .48 

13.  เปนแหลงขอมูลท่ีใช 
อางอิงไดนาเชื่อถือ 

5 
(22.7%) 

10 
(45.5%) 

7 
(31.8%) 

- - 22 
(100%) 

3.59 1.18 
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ตารางที่  47  (ตอ) 

 ระดับความคิดเห็น    

ประโยชนที่ไดรับ มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ที่สุด 

รวม X S.D. 

14.  ชวยสรางปฏิสัมพันธ
ระหวางอาจารยกับ น.ศ. 

- 17 
(77.3%) 

- 5 
(22.7%) 

- 22 
(100%) 

3.55 .86 

15.  ชวยสรางปฏิสัมพันธ
ระหวางนักศึกษากับน.ศ. 

- 10 
(45.5%) 

3 
(13.6%) 

7 
(31.8%) 

2 
(9.1%) 

22 
(100%) 

2.95 1.09 

หมายเหตุ  พิสัยของคะแนนมีคา  1  -  5   จํานวนผูใหขอมูล  22  คน 
4.3  สาเหตุการที่นักศึกษาไมเรียนผานทางอินเตอรเน็ต 

 การวิจัยในขั้นตอนนี้         มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุที่นักศึกษาไมเรียนผานทาง
อินเตอรเน็ต โดยสอบถามจากนักศึกษาที่ลงทะเบียนวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมินแตไมเขามา
เรียนทางอินเตอรเน็ตวาเกิดจากสาเหตุใด  ลักษณะการสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)       
จํานวน 12 ขอ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตารางที่  48  แสดงสาเหตุของการไมเรียนผานทางอินเตอรเน็ต  ปรากฏวา  สาเหตุที่เกิดจากปญหาทาง
โครงสรางเทคโนโลยีที่พบมากที่สุด คือ     ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ติดตั้งระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชงาน
สวนตัว  จํานวน  5  คน (38.4%)  รองลงมาคือ  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีปญหา/ขัดของบอย   และความเร็ว
ในการเรียกใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความลาชา  จํานวน  3  คน (23.1%)  สําหรับสาเหตุที่เกิดจากตัวผูใช  
สวนใหญปญหาที่พบ คือ ไมมีเวลาในการศึกษาจากอินเตอรเน็ต  จํานวน  10  คน  (55.6%)  รองลงมาคือ  ไมมี
ทักษะพื้นฐานในการใชอินเตอรเน็ต  จํานวน  3  คน  (16.7%)   
ตารางที่  48  สาเหตุการไมเรียนผานทางอินเตอรเน็ต 

ประเด็น จํานวน รอยละ 
สาเหตุจากปญหาทางโครงสรางเทคโนโลยี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.  ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ติดตั้งระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชงานสวนตัว 
2.  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมีประสิทธิภาพต่ํา ทําใหใชงานไมคลองตัว 
3.  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีปญหา/ขัดของบอย 
4.  ความเร็วในการเรียกใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความลาชา 
5.  สถานที่อยูของนักศึกษา ไมสามารถติดตั้งระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได 
6.  อื่น ๆ  เชน  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่ทํางานขัดของบอย ๆ  

 
5 
- 
3 
3 
1 
1 

 
38.4 

- 
23.1 
23.1 
7.7 
7.7 

สาเหตุจากตัวผูใช  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.  ไมมีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร 
2.  ไมมีทักษะพื้นฐานในการใชอินเตอรเน็ต 
3.  ไมมีเวลาในการศึกษาจากอินเตอรเน็ต  
4.  ไมสนใจที่จะใชการเรียนผานทางอินเตอรเน็ต   
5. ไมจําเปนตองเรียนทางอินเตอรเน็ต เนื่องจากสามารถเรียนรูจากสื่ออื่น 
     เพียงพอแลว   
6.  อื่น ๆ  

 
- 
3 
10 
1 
2 
 

2 

 
- 

16.7 
55.6 
5.5 

11.1 
 

11.1 
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5.  ผลการศึกษาปญหา  อุปสรรคของวิธีการปฏิบัติงานและปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการใช
ระบบ 
 การศึกษาปญหา  อุปสรรคของวิธีการปฏิบัติงานและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการ
ใชระบบ  จําแนกดังรายละเอียดตอไปนี้ 
ความคิดเห็นของอาจารย  

 จากการสัมภาษณอาจารยเกี่ยวกับ  (1) ปญหาและอุปสรรคของวิธีการปฏิบัติงาน  (2)  
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการใชระบบ  ดังรายละเอียดตอไปนี้   
 1.  ปญหาและอุปสรรคของวิธีการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย 
  1.1  ปญหาเกี่ยวกับนโยบายการจัดการเรียนการสอนผานสื่อคอมพิวเตอร
(อินเตอรเน็ต)   พบวามหาวิทยาลัยมีนโยบายแตแผนการดําเนินงานยังไมชัดเจนในเรื่องการจัดการ
เรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต  จึงทําใหปจจัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนการสอนมีนอย 
  1.2  ปญหาเกี่ยวกับการออกแบบการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู  
ประกอบดวย  

1.2.1   การวางแผนการเรียนการสอน   เนื่องจากระยะเวลาในการเตรียม 
การจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูผานสื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)  มีคอนขาง
จํากัด  ทําใหเกิดความฉุกละหุกในการผลิตเนื้อหาวิชา   

1.2.2  การจัดเนื้อหาที่จะนํามาลงในอินเตอรเน็ต   เนื้อหาที่ใชในการเรียน 
การสอนในการวิจัยคร้ังนี้   สวนใหญมีลักษณะเปนเนื้อหาที่นําเสนอดวย Power Point   อยาง
เดียวไมมีในลักษณะเปนภาพหรือเสียงประกอบ   

1.2.3  การขาดแคลนเจาหนาที่ที่รับผิดชอบโดยตรงในการออกแบบการ 
เรียนการสอนหรือการประเมินใหเหมาะกับการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต     
   1.2.4   การออกแบบลักษณะกิจกรรมที่ใชในการเรียนทางอินเตอรเน็ต        
ควรออกแบบใหเหมาะสมกับการเรียนทางอินเตอรเน็ต   เนื่องจากระบบที่ออกแบบไวเมื่อนักศึกษา
ตอบคําถามในกระดาษถาม-ตอบ/กระดานอภิปราย  หรือการตอบแบบประเมินตนเองกอน-หลัง
เรียน     จะปรากฏคําตอบของนักศึกษาทุกคน  ซ่ึงนักศึกษาคนอื่นสามารถเห็นคําตอบไดดวย     
ฉะนั้นการตั้งคําถามเพื่อใหนักศึกษาตอบทางอินเตอรเน็ต  จึงควรเปนลักษณะการถามใหแสดง
ความคิดเห็นตามความคิดเห็นของนักศึกษาแตละคนมากกวาจะถามในลักษณะที่มีคําตอบที่ถูกตอง
ชัดเจน   

1.2.5  การทําแบบประเมนิทางไกลผานทางอินเตอรเน็ตไมสามารถตรวจ 
สอบไดวา  ผูตอบเปนนักศึกษาตัวจริงหรือไม   ฉะนั้นการทําแบบประเมินจึงควรเปนการประเมิน
เพื่อพัฒนาใหนักศึกษานําขอมูลยอนกลับไปพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพดีมากขึ้น 
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 2.  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการใชระบบ  ประกอบดวย 
  2.1  มหาวิทยาลัย ตองดําเนินการดังนี้  (1) ตองมีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนทางอินเตอรเน็ตใหชัดเจน   (2) มีแผนการดําเนินงานในแตละปใหชัดเจน  (3)  มีการ
กําหนดแรงจูงใจใหมีการจัดการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต  เชน  กําหนดคาตอบแทนการผลิต
ชุดวิชาที่เรียนทางอินเตอรเน็ต   กําหนดใหผลที่ผลิตชุดวิชาที่เรียนทางอินเตอรเน็ตเปนผลงานทาง
วิชาการ  เปนตน   (4)  กําหนดใหการเรียนการสอนหรือการประเมินเปนสวนหนึ่งของการให
คะแนนกับนักศึกษา  แตใหเปนไปตามความสมัครใจของนักศึกษาแตละคนที่มีความพรอมที่จะ
เรียนทางอินเตอรเน็ต  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความยุติธรรมในเขาถึงสื่อของนักศึกษาแตละคน 
  2.2  อาจารย  ตองดําเนินการดังนี้  (1)  จัดทําเนื้อหาในการเรียนการสอนทาง
อินเตอรเน็ต  (2)  ออกแบบการเรียนการสอนและการประเมินทางอินเตอรเน็ต  (3)  ใหเวลาในการมี
ปฏิสัมพันธกับนักศึกษา โดยการตอบคําถามนักศึกษา  อภิปรายรวมกับนักศึกษา   ตรวจงานพรอม
ใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษาทุกคน 
  2.3  นักศึกษา  ตองดําเนินการดังนี้  (1)  ตองเขามาเรียนบอย ๆ เพื่อใหเกิดความ
ตอเนื่องในการเรียนและการทํางานสงใหทันเวลาที่กําหนดไว        (2)  ตองมีเวลาในการเรียนและ
ทํากิจกรรมการประเมิน  (3)  ตองมีปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษากับอาจารย หรือเพื่อน ๆ เพื่อใหเกิด
การเรียนรูรวมกันใหมากที่สุด 
ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอน 

จากการสัมภาษณเจาหนาที่เกี่ยวกับ  (1) ปญหาและอุปสรรคของวิธีการปฏิบัติงาน  (2)  
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการใชระบบ  ดังรายละเอียดตอไปนี้   

1.  ปญหาและอุปสรรคที่พบในการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต  คือ 
1.1  ปญหาเกี่ยวกับอาจารย  ประกอบดวย  (1)  การประสานงานเพื่อขอเนื้อหาที่จะ 

นํามาลงในอินเตอรเน็ตเปนไปดวยความยากลําบากเนื่องจากอาจารยมีภารกิจมากจึงไมมีเวลาที่จะ
ทําในสวนนี้   (2)  การดําเนินการจัดการเรียนการสอนไมมีการวางแผนการดําเนินการไวกอนจึงทํา
ใหเกิดความฉุกละหุกในการผลิตเนื้อหาวิชา  (3)  เนื้อหาที่ไดรับมาสวนใหญจะมีลักษณะเปน
เนื้อหาที่นําเสนอดวย Power Point   อยางเดียวไมมีในลักษณะเปนภาพหรือเสียงประกอบ  (4) ไม
มีเจาหนาที่ในการออกแบบการเรียนการสอนหรือการประเมินใหเหมาะกับการเรียนการสอนทาง
อินเตอรเน็ต 
  1.2  ปญหาเกี่ยวกับนักศึกษา  ประกอบดวย  (1)  นักศึกษามีพฤติกรรมไมกลา
แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่อาจารยตั้งคําถามไว  (2)   ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยหรือเพื่อน ๆ 
คอนขางนอย    (3)  นักศึกษาเขามาเพื่อการเรียนอยางเดียวแตไมรวมกิจกรรมอื่น ๆ เชน  ทําแบบ
ประเมินกอน-หลังเรียน  ตอบคําถามในกระดานถามตอบหรืออภิปรายในกระดานอภิปราย 
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2  ปจจัยเงื่อนไขที่จะทําใหระบบประสบผลสําเร็จ 
  2.1 ปจจัยที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ   เทคโนโลยีที่ใชในการจัดการเรียนการ
สอนทางอินเตอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว  ฉะนั้นมหาวิทยาลัยตองมีการเตรียมการในสวนของ
การเปลี่ยนแปลงไวดวย เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ตสามารถจัดไดสอดคลอง
กับเทคโนโลยีที่ทันสมัยแตในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการเรียนทางอินเตอรเน็ตก็
สามารถใชไดคอนขางดี 
  2.2  ปจจัยที่เกิดจากงบประมาณ  ถาจะมีการจัดการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต  
งบประมาณการลงทุนในสวนนี้คงเปนเรื่องสําคัญที่จะตองมีการจัดเตรียมใหพรอม ทั้งนี้ในปจจุบัน
ไดรับการสนบัสนุนอยางเพียงพอ 
  2.3   ปจจัยที่เกิดจากเจาหนาที่  ในปจจุบันมีเจาหนาที่ที่เพียงพอตอการผลิตชุดวิชา  
แตในอนาคตถามีการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น ถามีการวางแผนการดําเนินงานใน
แตละปอยางชัดเจน  จะทําใหสามารถจัดสรรเจาหนาที่ไดเพียงพอ 
  ความคิดเห็นของนักศึกษา 

1.  ปญหาและอปุสรรคของวิธีการปฏิบัติงาน 
การวิจัยในขั้นตอนนี้     มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา  5  ระดับ  จํานวน 10  ขอ  โดยใหตอบ
ตามความเปนจริงของปญหาที่เกิดขึ้น  โดยพิจารณาวาระดับปญหามากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย 
นอยที่สุด   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  

ตารางที่  49  ปญหาการใชอินเตอรเน็ตในการเรียนของนักศึกษา  พบวาคาเฉลี่ยอยูระหวาง  
2.14  -  3.14   นักศึกษามีความคิดเห็นวาเปนปญหาระดับปานกลาง  ในประเด็นเกี่ยวกับการเปด
ขอมูลหรือถายโอนแฟมขอมูลแตละคร้ังใชเวลานาน  ( X = 3.14)  ความเร็วในการเรียกใชระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตชา  ( X = 2.91)   ขาดทักษะในการใชอินเตอรเน็ตอยางเพียงพอ  ( X = 2.88)  

ไมสะดวกในการอานจากหนาจอคอมพิวเตอร ( X = 2.82)  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของสถาบัน
เกิดขอขัดของบอย ( X = 2.73)  และไมสะดวกในการใชเนื่องจากไมมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว 
( X = 2.64)   
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ตารางที่  49  ปญหาการใชอินเตอรเน็ตในการเรียนของนักศึกษา 
 ระดับปญหา    

ประเด็น มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ที่สุด 

รวม X S.D. 

1.  การเปดขอมูลหรือถาย
โอนแฟมขอมูลแตละคร้ัง
ใชเวลานาน   

- 10 
(45.5%) 

5 
(22.7%) 

7 
(31.8%) 

- 22 
(100%) 

3.14 .89 

2.  ความเร็วในการเรียก 
ใ ช ร ะ บ บ เ ค รื อ ข า ย
อินเตอรเน็ตชา 

4 
(18.2%) 

3 
(13.6%) 

6 
(27.3%) 

5 
(22.7%) 

4 
(18.2%) 

22 
(100%) 

2.91 1.38 

3.  ขาดทักษะในการใช
อินเตอรเน็ตอยางเพียงพอ 

- 8 
(36.4%) 

4 
(18.2%) 

10 
(45.4%) 

- 22 
(100%) 

2.88 .92 

4.  ไมสะดวกในการอาน
จากหนาจอคอมพิวเตอร 

- 9 
(40.9%) 

3 
(13.6%) 

7 
(31.9%) 

3 
(13.6%) 

22 
(100%) 

2.82 1.14 

5 .   ร ะ บ บ เ ค รื อ ข า ย
อินเตอรเน็ตของสถาบัน
เกิดขอขัดของบอย 

- 7 
(31.8%) 

6 
(27.3%) 

5 
(22.7%) 

4 
(18.2%) 

22 
(100%) 

2.73 1.12 

6.  ไมสะดวกในการใช
เ นื่ อ ง จ า ก ไ ม มี เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอรสวนตัว 

4 
(18.2%) 

6 
(27.3%) 

- 2 
(9.1%) 

10 
(45.4%) 

22 
(100%) 

2.64 1.71 

7 .   ร ะ บ บ เ ค รื อ ข า ย
อินเตอรเน็ตมีความ 
ซับซอน ทําใหเขาใจยาก 

- - 10 
(45.5%) 

12 
(54.5%) 

- 22 
(100%) 

2.45 .51 

8.  ขอมูลใชประโยชนได
นอยและไมตรงกับ 
ความตองการ 

- - 12 
(54.5%) 

8 
(36.4%) 

2 
(9.1%) 

22 
(100%) 

2.45 .67 

9.  ไมเขาใจระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 

- - 5 
(22.7%) 

15 
(68.2%) 

2 
(9.1%) 

22 
(100%) 

2.14 .56 

1 0 .   ข อ มู ล จ า ก ร ะบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตไมนา 
สนใจ 

- - 6 
(27.3%) 

13 
(59.1%) 

1 
(13.6%) 

22 
(100%) 

2.14 .64 

หมายเหตุ  พิสัยของคะแนนมีคา  1  -  5   จํานวนผูใหขอมูล  22  คน 
2.  ปจจัยและเงื่อนไขที่สงผลตอความสําเร็จของการใชระบบ 
การวิจัยในขั้นตอนนี้     มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

ปจจัยและเงื่อนไขที่สงผลตอความสําเร็จของการใชระบบ มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา  5  ระดับ  
จํานวน 15  ขอ  โดยใหตอบตามความคิดเห็น  โดยพิจารณาวาระดับความคิดเห็นมากที่สุด มาก  
ปานกลาง  นอย นอยที่สุด   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ตารางที่  50  ปจจัยที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทาง
อินเตอรเน็ต  พบวามีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.47 – 4.74 ปจจัยดานโครงสรางเทคโนโลยี  ผลปรากฏวา
นักศึกษามีความเห็นดวยมากที่สุด        ในประเด็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการใหนักศึกษาสามารถ
เขาเรียนทางอินเตอรเน็ตไดอยางงายและสะดวกตอการใช ( X = 4.74)  ระบบเครือขายของสถาบัน
ตองเอื้อใหนักศึกษาสามารถเขาถึงไดรวดเร็ว   ( X = 4.65 )    และการมีเครื่องคอมพิวเตอรทีต่ดิตัง้
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ( X = 4.52)  สวนปจจัยดานอาจารย  ผลปรากฏวานักศึกษามีความเห็น
ดวยมากในทุกประเด็น  เชนเดียวกับปจจัยดานผูเรียนที่นักศึกษามีความเห็นดวยมากในเกือบทุก
ประเด็น    ยกเวนการจัดใหมีการฝกอบรมการใชอินเตอรเน็ตใหนักศึกษา   ( X = 3.47)   นักศึกษา
มีความเห็นดวยระดับปานกลาง 
ตารางที่  50  ปจจัยที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางอินเตอรเน็ต 

 ระดับความคิดเห็น    

ปจจัย มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ที่สุด 

รวม X S.D. 

ดานโครงสรางเทคโนโลยี 
1.  การบริหารจัดการให
นักศึกษาสามารถเขาเรียน
ทางอินเตอรเน็ตไดอยาง
งายและสะดวกตอการใช 

 
26 

(76.5%) 

 
7 

(20.6%) 

 
1 

(2.9%) 

 
- 

 
- 

 
34 

(100%) 

 
4.74 

 
.51 

2.   ระบบเครือข ายของ
สถาบันตองเอื้อให น.ศ. 
สามารถเขาถึงไดรวดเร็ว 

 
23 

(67.7%) 

 
10 

(29.4%) 

 
1 

(2.9%) 

 
- 

 
- 

 
34 

(100%) 

 
4.65 

 
.54 

3.การมีเคร่ืองคอมพิวเตอร
ที่ ติดตั้ งระบบเครือข าย
อินเตอรเน็ต 

20 
(64.4%) 

8 
(25.8%) 

2 
(6.5%) 

1 
(3.2%) 

- 31 
(100%) 

4.52 .77 

4.การมีเครื่องคอมพิวเตอร 
ที่มีประสิทธิภาพสูง 

15 
(44.1%) 

14 
(41.2%) 

5 
(14.7%) 

- - 34 
(100%) 

4.29 .72 

5 .   สถาบันกํ าหนดให
อินเตอรเน็ตเปนสื่อที่ น.ศ.
ทุกคนตองเขา 
มาเรียน 

10 
(29.4%) 

15 
(44.1%) 

9 
(26.5%) 

- - 34 
(100%) 

4.03 .76 

ดานอาจารย 
1 .   ก า ร พั ฒ น า แ บ บ
ประ เมิ น /กิ จกรรมการ
ประเมินที่ชวยใหนักศึกษา
สามารถทํ า ง านไดตาม
ความสามารถที่แทจริง   

 
19 

(57.6%) 

 
11 

(33.6%) 

 
3 

(9.1%) 

 
- 

 
- 

 
33 

(100%) 

 
4.48 

 
.67 

2.  การนําเสนอเนื้อหาที่
ถูกตอง  ชัดเจนและ 
นาสนใจ 

18 
(55.6%) 

11 
(33.3%) 

4 
(12.1%) 

- - 33 
(100%) 

4.42 .71 
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ตารางที่  50  (ตอ) 
 ระดับความคิดเห็น    

ปจจัย มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ที่สุด 

รวม X S.D. 

3.  การมีเวลาตอบประเด็น
คําถาม/อภิปรายรวมกับ 
นักศึกษา 

15 
(45.5%) 

17 
(51.5%) 

- 1 
(3.0%) 

- 33 
(100%) 

4.39 .66 

4.  การใหขอมูลยอนกลับ
นักศึกษาอยางรวดเร็ว 

16 
(47.1%) 

16 
(47.1%) 

1 
(2.9%) 

1 
(2.9%) 

- 34 
(100%) 

4.38 .70 

5.  การสงเสริมให 
นักศึกษามีปฏิสัมพันธกับ
อาจารยและเพื่อน ๆ 

14 
(42.4%) 

12 
(36.4%) 

4 
(12.1%) 

3 
(9.1%) 

- 33 
(100%) 

4.12 .96 

ดานผูเรียน 
1.   การมีทักษะพื้นฐาน
เกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 

 
10 

(29.4%) 

 
12 

(35.3%) 

 
8 

(23.5%) 

 
4 

(11.8%) 

 
- 

 
34 

(100%) 

 
3.82 

 
1.00 

2.   การมีวินัยและความ
ซื่อสัตยการทํากิจกรรมที่
ไดรับมอบหมาย 

 
9 

(26.5%) 

 
9 

(26.5%) 

 
16 

(47.0%) 

 
- 

 
- 

 
34 

(100%) 

 
3.79 

 
.84 

3.  การมีความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

12 
(35.3%) 

7 
(20.6%) 

11 
(32.4%) 

3 
(8.8%) 

1 
(2.9%) 

34 
(100%) 

3.76 1.13 

4.  การมีเวลาศึกษาคนควา
แ ล ะ ทํ า กิ จ ก ร ร ม ก า ร
ประเมิน 

14 
(41.2%) 

5 
(14.7.%) 

8 
(23.5%) 

6 
(17.6%) 

1 
(2.9%) 

34 
(100%) 

3.74 1.26 

5.  การจัดใหมีการฝก 
อบรมการใชอินเตอรเน็ต
ใหนักศึกษา 

8 
(23.5%) 

5 
(14.7%) 

17 
(50.0%) 

3 
(8.8%) 

1 
(2.9%) 

34 
(100%) 

3.47 1.05 

หมายเหตุ  พิสัยของคะแนนมีคา  1  -  5   จํานวนผูใหขอมูล   34  คน 

3.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการ
เรียนรูทางอินเตอรเน็ต 
 การศึกษาในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษา
ทางไกลที่นักศึกษาเห็นวาควรจะเปน  มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการและคําถามปลายเปด 
โดยให 
ผูตอบเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล  

 ตารางที่  51      ขอเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทาง
อินเตอรเน็ต    ในประเด็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ตวา ควรกําหนดใหเปนสื่อหลัก
หรือส่ือเสริม  นักศึกษาสวนใหญ (30  คนจาก 33 คน)  มีความคิดเห็นวาควรกําหนดใหเปนสื่อเสริม
ที่นักศึกษาสามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสม  เนื่องจาก  (1)  นักศึกษาบางคนไมมีเครื่อง
คอมพิวเตอรหรือมีเครื่องคอมพิวเตอรแตไมไดติดตั้งเครือขายอินเตอรเน็ต  (2)  ความสามารถใน
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ดานคอมพิวเตอรของนักศึกษาแตกตางกัน  บางคนอาจจะใชไมเปนหรือใชเปนแตไมคลอง  ทําให
เกิดความไมสะดวกในการเรียนทางอินเตอรเน็ต  (3)  นักศึกษาสวนใหญทํางานประจํา  จึงไมคอยมี
เวลาในการเรียนทางอินเตอรเน็ต  สําหรับนักศึกษาที่มีความคิดเห็นวาควรกําหนดเปนสื่อหลักที่ให
นักศึกษาทุกคนตองเขามาเรียนทางอินเตอรเน็ต  เนื่องจาก    (1)  การเรียนทางอินเตอรเน็ตชวยให
นักศึกษาติดตอกับอาจารยผูสอนไดสะดวกมากขึ้น  (2)  การเรียนทางอินเตอรเน็ตสามารถนําเสนอ
เนื้อหาไดอยางเต็มที่และครอบคลุมประเด็นที่ตองเรียนรู  (3)  ควรกําหนดใหนักศึกษาเขาเรียนทาง
อินเตอรเน็ตในบางเรื่องเทานั้น  เพื่อเปนการบังคับใหนักศึกษาใชอินเตอรเน็ต 

สวนรูปแบบการประเมินการเรียนรูทางอินเตอรเน็ตที่เหมาะสม  นักศึกษามีความคิดเห็นที่
หลากหลาย  แตที่นักศึกษาเห็นดวยมากที่สุด       คือ  ประเมินผลการเรียนรูที่อยูในแบบทดสอบ  
(28  คน)  รองลงมา คือ การทําการบาน/รายงาน/โครงการ  (25  คน)  และความถี่ในการอภิปราย
รวมกัน  (16  คน) 

การกําหนดใหนักศึกษาทํางานที่มอบหมายและสงงานทางอินเตอรเน็ต  ควรนํามาเปนสวน
หนึ่งของคะแนนหรือไมนั้น    นักศึกษาสวนใหญ  ( 30  คนจาก 34 คน)     มีความคิดเห็นวาไมควร  
เนื่องจาก (1) นักศึกษาบางคนไมมคีวามพรอมในการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต (2)  นักศึกษา
บางคนอยูในพื้นที่ที่ไมมีอินเตอรเน็ตใช  (3)  นักศึกษาบางคนไมซ่ือสัตยใหคนอื่นทํางานสงให  จึง
อาจจะไดคะแนนดีกวาคนอื่น   สวนนักศึกษากลุมที่เห็นดวยที่จะนํางานที่มอบหมายใหทํามาเปน
สวนหนึ่งของคะแนน  เนื่องจาก  (1)  ถาตองการใหนักศึกษาใชอินเตอรเน็ต  การใหคะแนนก็เปน
แรงจูงใจใหนักศึกษาใชอินเตอรเน็ต  (2)  เปนวิธีการเรียนวิธีหนึ่งที่ทําใหประหยัดเวลาในการ
เดินทางติดตอส่ือสาร  (3)  นักศึกษาจะไดพยายามที่จะศึกษาอินเตอรเน็ต  ซ่ึงทําใหทุกคนมีความรู
ในดานนี้มากขึ้น 

รูปแบบการใหขอมูลยอนกลับที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต  นักศึกษา
สวนใหญ  (23  คน) มีความคิดเห็นวาอาจารยควรใหขอมูลยอนกลับในกระดานอภิปราย   เพื่อให
นักศึกษาเกิดการเรียนรูรวมกัน 

รูปแบบการประเมินตนเองกอน-หลังเรียน  นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวาไมควร
กําหนดใหนักศึกษาตองทําแบบประเมินตนเองกอน-หลังเรียน  แตควรใหเปนไปตามความตองการ
ของนักศึกษาที่ตองการที่จะประเมินตนเอง 

ลักษณะงานที่มอบหมายใหนักศึกษาทํา  นักศึกษาสวนใหญ  (21 คน)  เห็นวาควรเปนการ
ทาํรายงานตามหัวขอที่กําหนด รองลงมา (20 คน)  คือ  แบบฝกหัดในลักษณะแบบเขียนตอบ  
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ตารางที่  51  ขอเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางอินเตอรเน็ต 
ประเด็น จํานวน รอยละ 

การเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต  ควรกําหนดใหเปนสื่อประเภทใด 
         สื่อหลักที่กําหนดใหนักศึกษาทุกคนตองเขามาเรียนทางอินเตอรเน็ต 
         สื่อเสริมที่นักศึกษาสามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสม 

 
3 

30 

 
9.1 

90.9 
รูปแบบการประเมินการเรียนรูทางอินเตอรเน็ตที่เหมาะสม ควรประเมินอะไรบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       จํานวนเวลาที่ใชในแตละบทเรียน 
         จํานวนของการเขามาเรียนในบทเรียน 
         ความถี่ในการอภิปรายรวมกัน 
         การมีสวนรวมในการเรียนรวมกับเพื่อน ๆ 
         การบาน/รายงาน/โครงการ 
         ความถี่ของคุณภาพการถาม 
         ผลการเรียนรูที่อยูในแบบทดสอบ 

 
9 

13 
16 
14 
25 
10 
28 

 
7.8 

11.3 
13.9 
12.2 
21.8 
8.7 
24.3 

การกําหนดใหนักศึกษาทํางานที่มอบหมายและสงงานทางอินเตอรเน็ต ควรนํามาเปนสวนหนึ่งของ
คะแนนหรือไม 
        ควร 
         ไมควร 

 
 

4 
30 

 
 

11.8 
88.2 

รูปแบบการใหขอมูลยอนกลับที่เหมาะสมกับการเรียนทางอินเตอรเน็ตคือรูปแบบใด 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       อาจารยควรใหขอมูลยอนกลับในกระดานอภิปรายเพื่อใหนักศึกษาทุกคนเกิดการเรียนรูรวมกัน 
         อาจารยควรใหขอมูลยอนกลับเปนรายบุคคลในกระดานถามตอบ 
         อาจารยควรใหขอมูลยอนกลับเปนรายบุคคลโดยสงทาง E-mail ของนักศึกษาแตละคน 

 
 

23 
11 
19 

 
 

43.4 
20.8 
35.8 

รูปแบบการทําแบบประเมินตนเองกอนเรียนที่เหมาะสม 
       กําหนดใหนักศึกษาทุกคนตองทําแบบประเมินกอนเรียนจึงจะสามารถเขาไปเรียนเนื้อหาได 
         ไมควรกําหนด  แตควรใหเปนไปตามความตองการของนักศึกษาที่ตองการจะประเมินตนเอง 

 
5 

29 

 
14.7 
85.3 

รูปแบบการทําแบบประเมินตนเองหลังเรียนที่เหมาะสม 
       กําหนดใหนักศึกษาทุกคนตองทําแบบประเมินหลังเรียนในบทเรียนกอน  จึงจะสามารถเขาไป 
         เรียนเนื้อหาตอไปได 
         ไมควรกําหนด  แตควรใหเปนไปตามความตองการของนักศึกษาที่ตองการจะประเมินตนเอง 
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26 

 
23.5 

 
76.5 

ลักษณะงานที่มอบหมายใหนักศึกษาทํา  ควรมีลักษณะอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
         แบบฝกหัดในลักษณะแบบเลือกตอบ 
         แบบฝกหัดในลักษณะแบบเขียนตอบ 
         รายงานตามหัวขอที่กําหนด 
         โครงการ/งานวิจัย 

 
13 
21 
20 
11 

 
20.0 
32.3 
30.8 
16.9 

หมายเหตุ  จํานวนผูใหขอมูล  34  คน 

 
ขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูของ

นักศึกษาทางไกล  สามารถสรุปไดดังนี้ 
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1.  จุดเดนของการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต 
 นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นในประเด็นเกี่ยวกับจุดเดนของการเรียนการสอนทาง
อินเตอรเน็ต  (จํานวน  7  คนจาก  20  คน)ไวดังนี้ 
  1.1  เปนสื่อที่ทันสมัยเหมาะกับยุคปจจุบัน   

“เปนการจัดการเรียนการสอนซึ่งเปนหลักสูตรของการศึกษา  ทําใหมีความนาสนใจ  ทันสมัย   
เหมาะกับยุคปจจุบัน”  

“เปนรูปแบบใหมที่ทันสมัย  รวดเร็ว  (สําหรับคนที่มีความชํานาญ) มีเวลาในการใช 
อินเตอรเน็ตเปนสื่อ” 

  “ สามารถเพิ่มทักษะการเรียนรูโดยสื่อที่ทันสมัย  เปนการสนับสนุนใหเกิดการเรียน 
รูโดยความสนใจของผูเรียนอยางแทจริง ” 

1.2  ทําใหเกิดความสะดวก  รวดเร็ว  ประหยัดเวลา (จํานวน  5  คนจาก  20  คน) 
“ประหยัดเวลาในการศึกษา ”  
“สะดวก  และสามารถสื่อสารใหบุคคลที่อยูตางสถานที่ไกลใชขอมูลไดสะดวกขึ้น   

สามารถคนขอมูลไดสะดวก” 

“สะดวก ผูเรียนสามารถเรียนไดทุกที่  ทุกเวลา ที่มีคอมพิวเตอรและเครือขายอินเตอรเน็ต” 
  1.3  ทําใหเกิดการปฏิสัมพันธเพิ่มมากขึ้น  (จํานวน  3  คนจาก  20  คน) 

“เปนการติดตอสื่อสารระหวางอาจารยกับนักศึกษา” 
“มีการใหคําแนะนําและขอเสนอแนะขอบกพรองของงานที่นักศึกษาสงอาจารย ” 

“การมีสวนรวมไดขอคิดเห็นจากหลาย ๆ คนและสามารถตอบขอคําถามที่สงสัย” 
“สามารถโตตอบและตอบปญหาไดทันทีระหวางอาจารยกับลูกศิษย” 

2.   จุดเดนของการประเมินการเรียนรู 
 นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นในประเด็นเกี่ยวกับจุดเดนของการประเมินการเรียนรูทาง
อินเตอรเน็ต  ไวดังนี้ 
  2.1  มีการใหขอมูลยอนกลับ  (จํานวน  5  คนจาก  20  คน) 
  “ช้ีใหเห็นจุดเดน จุดดอยของงานที่สงได ” 

“ชวยใหนักศึกษาพัฒนาตนเองดวยเทคโนโลยีเพื่อจะได  สามารถเรียนรูไดและตองเรียนรู 
เพื่อใหไดคะแนนตามที่อาจารยกําหนด” 

“เพื่อความกาวหนาทางการเรียน  มีคําตอบสําหรับปญหาที่อาจเกิดขึ้นหรือแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็นกับเพื่อน ๆ ได ” 
  2.2  ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว(จํานวน 3 คนจาก 20 คน) 

 “ทําใหทราบผลการเรียนรูไดรวดเร็ว” 
 “รวดเร็ว ฉับไว” 
  “สะดวกรวดเร็ว ” 
2.3  มีอาจารยและเพื่อน ๆ ชวยตอบปญหาที่สงสัยได (จํานวน 4  คนจาก  20  คน) 
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 “ทําใหมีความหลากหลาย  เขาใจมากยิ่งขึ้น  สามารถถาม-ตอบได ตรงกับปญหาของ 
ผูเรียน” 

“มีอาจารย เพื่อน ชวยตรวจสอบให” 
3.  จุดออนของการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต 

 นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นในประเด็นเกี่ยวกับจุดออนของการเรียนการสอนทาง
อินเตอรเน็ต  ไวดังนี้ 
  3.1  ความพรอมทางดานอุปกรณการเรียนและทักษะการเรียน (จํานวน  8  คนจาก  
20  คน) 

“ถานักศึกษามีปญหาไมมีเครื่องคอมพิวเตอรและขาดทักษะในการใชอินเตอรเน็ต จะกอให 
เกิดปญหากับนักศึกษามาก” 

“ถามีคนใชอินเตอรเน็ตไมเปนจะทําใหการจัดการเรียนการสอนขาดประสิทธิภาพ ” 
“ตองมีทักษะดานคอมพิวเตอรดีพอสมควร  มีความพรอมของอุปกรณ” 
“ผูเรียนที่มีทักษะทางคอมพิวเตอรไมมากคอนขางมีปญหา ” 

  3.2  การนําเสนอเนื้อหาทางอินเตอรเน็ต (จํานวน  4  คนจาก  20  คน) 
“เนื้อหาสาระมีรายละเอียดนอยเกินไป ” 
“รูปแบบการนําเสนอไมควรใชสีฉูดฉา ” 

  “เนื้อหาไมนาสนใจ ” 
  3.3  ปญหาตาง ๆ ที่พบในการเรียนการสอน (จํานวน 5  คนจาก  20  คน) 
  “การศึกษาอยูหนาจอนาน ๆ ไมได  ” 

“คนที่ไมมีเวลาที่จะเปดดูบอย ๆ จะตามบทเรียนไมทัน ” 
“การเขาไปชมติดตอยาก ” 
“ความเร็วในการเรียกใชเครือขายอินเตอรเน็ต    มีความลาชาและขัดของบอย ” 

4.  จุดออนการประเมินการเรียนรู 
 นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นในประเด็นเกี่ยวกับจุดออนของการประเมินการเรียนรูทาง
อินเตอรเน็ต  ไวดังนี้ 
  4.1  ความซื่อสัตย  (จํานวน  7  คนจาก  20  คน) 

“ถานักศึกษาไมซื่อสัตยอาจโกงขอสอบได ” 
“คําตอบอาจไมไดทําเอง ใหผูอื่นทําใหก็ได จึงไมยุติธรรมในเรื่องการวัดผล ” 
“ถานักศึกษาไมมีความซื่อสัตย  อาจใหผูอื่นที่มีความรูมากกวาทําแบบประเมินให 

เพื่อใหไดคะแนนมาก ๆ ” 
4.2  ความยุงยากในการประเมิน (จํานวน 4  คนจาก  20  คน) 
“ไมทันเวลา  ยุงยากมีขั้นตอนซับซอนมากกวาจะเขาถึงขอมูลที่ตองการ ” 
 “ประเมินยาก ” 
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สรุป   ผลการทดลองใชระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกลโดยอิงสื่อคอมพิวเตอร 
(อินเตอรเน็ต) 
 จากการนําระบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช    สามารถสรุปผลการทดลองไดดังนี้ 
 1.  ผลการเรียนรูตามระบบที่พัฒนาขึ้น 

ผลการเรียนรูของนักศึกษาชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน  จํานวน  
45   คน  พบวานักศึกษาที่เขารวมในระบบนี้ไดระดับคะแนน  A  จํานวน 12 คน (26.67 %)  ระดับ
คะแนน  B+   จํานวน10  คน (22.22%) และไมมีนักศึกษาคนใดไดระดับคะแนน  B  สวนผูที่ไมเขา
รวมโครงการไดระดับคะแนน A  จํานวน 11 คน (24.44 %)  ระดับคะแนน  B+   จํานวน 6  คน 
(13.33%) เทากับจํานวนผูไดระดับคะแนน  B   

ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวาการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสอบกับจํานวนครั้งในการเขา
เรียนทางอินเตอรเน็ต    ผลปรากฏวาคะแนนสอบกับจํานวนครั้งในการเขาเรียนทางอินเตอรเน็ต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยคะแนนสอบของกลุมนักศึกษาที่เขาเรียนทาง
อินเตอรเน็ตจํานวน 1 – 5 คร้ังกับจํานวน 6 – 10 คร้ัง และคะแนนสอบของกลุมนักศึกษาที่เขาเรียน
ทางอินเตอรเน็ตจํานวน  6 – 10 คร้ัง  กับจํานวนมากกวา 10 คร้ังแตกตางกัน  โดยกลุมนักศึกษาที่
เขาเรียนทางอินเตอรเน็ตจํานวนมากกวา 10 คร้ังมีคาเฉลี่ยของคะแนนสอบมากที่สุด   

2.  ความคิดเห็นของอาจารยตอระบบที่พัฒนาขึ้น    สรุปไดเปนประเด็นดังนี้ 
 2.1  รูปแบบที่ใชในการเรียนการสอนผานทางอินเตอรเน็ต  โดยการนําเสนอสรุป

เนื้อหาในรูปแบบ Power  Point  เปนการนําเสนอเนื้อหาที่เปนประโยชนตอนักศึกษา  แตถามีการ
นําเสนอในรูปแบบอื่นประกอบดวย  เชน  มีเสียงหรือภาพประกอบในลักษณะ Multi media นาจะ
ทําใหนักศึกษามีความเขาใจเนื้อหาดีมากขึ้น 

 2.2   วิธีประเมินทางไกลผานทางอินเตอรเน็ต  โดยการใหทําแบบประเมินกอน-
หลังเรียน  การตอบคําถามในกระดานถาม-ตอบ  การอภิปรายในกระดานอภิปรายหรือการทํางานที่
ไดรับมอบหมาย    พบวานักศึกษาสวนใหญที่เขามาเรียนทางอินเตอรเน็ต    เปนการเขามาเรียนรู
เนื้อหาสาระในหองเรียนเสมือนจริงที่มีการสรุปเนื้อหาในแตละบท  หรือเนื้อหาที่เกี่ยวของที่มีการ
นํามาเสนอใหนักศึกษาเพิ่มเติม  มีนักศึกษาสวนนอยเทานั้นที่มีการทํากิจกรรมการประเมิน   

 2.3  การมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน      ผูเรียนกับเพื่อน ๆ         พบวามี
ปฏิสัมพันธกนันอยทั้งในสวนของผูสอนกับผูเรียน  และผูเรียนกับผูเรียน  การเรียนทางอินเตอรเน็ต
จะเปนไปในลักษณะที่เขามาเรียน  เมื่อตองการซักถามประเด็นจะตั้งคําถามไว  แตเมื่ออาจารยมา
ตอบคําถามหรือซักถามประเด็นตอเนื่อง  นักศึกษาจะไมเขามาตอบ  ในขณะเดียวกันเพื่อนนักศึกษา
คนอื่น ๆ ก็ไมเขามารวมแสดงความคิดเห็น    

2.4    ปญหาและอุปสรรคของวิธีการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย   
          2.4.1  ปญหาเกี่ยวกับนโยบายการจัดการเรียนการสอนผานสื่อคอมพิวเตอร 
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(อินเตอรเน็ต)   พบวามหาวิทยาลัยมีนโยบายแตแผนการดําเนินงานยังไมชัดเจนในเรื่องการจัดการ
เรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต  จึงทําใหปจจัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนการสอนมีนอย 
            2.4.2  ปญหาเกี่ยวกับการออกแบบการเรียนการสอนและการประเมินการ
เรียนรู  ประกอบดวย  (1)   การวางแผนการเรียนการสอน   (2)  การจัดเนื้อหาที่จะนํามาลงใน
อินเตอรเน็ต   (3)  การขาดแคลนเจาหนาที่ที่รับผิดชอบโดยตรงในการออกแบบการเรียนการสอน
หรือการประเมินใหเหมาะกับการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต  (4)  ลักษณะกิจกรรมที่ใชในการ
เรียนทางอินเตอรเน็ต    ลักษณะกิจกรรมควรออกแบบใหเหมาะสมกับการเรียนทางอินเตอรเน็ต  
(5)  การทําแบบประเมินทางไกลผานทางอินเตอรเน็ตไมสามารถตรวจสอบไดวา  ผูตอบเปน
นักศึกษาตัวจริงหรือไม   ฉะนั้นการทําแบบประเมินจึงควรเปนการประเมินเพื่อพัฒนาใหนักศึกษา
นําขอมูลยอนกลับไปพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพดีมากขึ้น   

2.5  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการใชระบบ     ประกอบดวย 
2.5.1  มหาวิทยาลัย ตองดําเนินการดังนี้  (1) ตองมีการกําหนดนโยบาย 

เกี่ยวกับการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ตใหชัดเจน   (2) มีแผนการดําเนินงานในแตละปใหชัดเจน  
(3)  มีการกาํหนดแรงจูงใจใหมีการจัดการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต    (4)  กําหนดใหการเรียน
การสอนหรือการประเมินเปนสวนหนึ่งของการใหคะแนนกับนักศึกษา     
   2.5.2  อาจารย  ตองดําเนินการดังนี้  (1)  จัดทําเนื้อหาในการเรียนการสอน
ทางอินเตอรเน็ต  (2)  ออกแบบการเรียนการสอนและการประเมินทางอินเตอรเน็ต  (3)  ใหเวลาใน
การมีปฏิสัมพันธกับนักศึกษา  
   2.5.3  นักศึกษา  ตองดําเนินการดังนี้  (1)  ตองเขามาเรียนบอย ๆ เพื่อให
เกิดความตอเนื่องในการเรียนและการทํางานสงใหทันเวลาที่กําหนดไว  (2)  ตองมีเวลาในการเรียน
และทํากิจกรรมการประเมิน  (3)  ตองมีปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษากับอาจารยหรือเพื่อนนักศึกษา
เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันใหมากที่สุด 

3  ความคิดเห็นของเจาหนาที่ตอระบบที่พัฒนาขึ้น  สรุปไดเปนประเด็นดังนี้ 
 3.1    การประสานงานกับทุกฝายที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผานทาง

อินเตอรเน็ต   ประกอบดวย  (1)  อาจารย  ประสานงานเกี่ยวกับการขอรายชื่อชุดวิชาที่จะเปดสอน    
การขอเนื้อหาวิชาที่จะนํามาจัดการเรียนการสอน       การออกแบบการจัดการเรียนการสอน  (2)  
นักศึกษา   ประสานงานเกี่ยวกับการแจงใหนักศึกษาทราบวาชุดวิชาใดบางที่มกีารเรียนการสอนทาง
อินเตอรเน็ต  พรอมรายละเอียดวิธีการเรียนทางอินเตอรเน็ต  (3)  มหาวิทยาลัย  ประสานงานเพื่อให
มหาวิทยาลัยกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ตโดยการแตงตั้งกรรมการ
จัดการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต 

 3.2  ส่ือที่ใชในการจัดการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต 
 ส่ือที่ใชในการเรียนการสอนที่เอื้อใหการเรียนการสอนทางอินเตอรเปนไปดวยดี   
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เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการผลิตชุดวิชาที่เรียนทางอินเตอรเน็ต      ดําเนินการดังนี้       (1)   การ
กําหนดหนาจอหลักที่มีลักษณะ เหมือนกันทุกชุดวิชา  (2)    การเตรียมอุปกรณคอมพิวเตอรที่ทําให
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมาก  (3) รูปแบบการเรียนการสอนที่ประกอบดวย  Multi  media  

สําหรับเนื้อหาวิชาที่ตองการใช   (4)     การนําเสนอเนื้อหาที่หลากหลายเพื่อดึงดูดความสนใจของ
นักศึกษา 
  3.3  การอํานวยความสะดวกใหกับอาจารยและนักศึกษา 
  การอํานวยความสะดวกใหกับอาจารยและนักศึกษาในการเรียนการสอนทาง
อินเตอรเน็ต  ประกอบดวย   

3.3.1  การอํานวยความสะดวกใหกับอาจารย ในประเด็นเกี่ยวกับ  (1)  การ 
นําเสนอเนื้อหาที่นาสนใจใหอาจารย  (2) ออกแบบรูปแบบการประเมินที่สามารถประเมินนักศึกษา
ไดตามสภาพจริง 

3.3.2  การอํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษา  ในประเด็นเกี่ยวกับการ 
นําเสนอรูปแบบที่เอื้อตอการเรียนการสอน  เชน  เมื่อนักศึกษาตองการสงงานใหอาจารย  จะอํานวย
ความสะดวกใหนักศึกษาโดยทําเปนจดหมายที่สามารถสงถึง Mailbox  ของอาจารยแตละคนได  
หรือเมื่อนักศึกษาตองการตอบแบบประเมินกอน-หลังเรียน หรือสนทนาในกระดาน       อภิปราย  
กระดานถาม-ตอบ  จะอํานวยความสะดวกใหนักศึกษาสามารถเขียนตอบไดงายและสะดวก 

3.4  ปญหาและอุปสรรคที่พบในการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต  คือ 
 3.4.1  ปญหาเกี่ยวกับอาจารย  ประกอบดวย (1)  การประสานงานเพื่อขอ 

เนื้อหาที่จะนํามาลงในอินเตอรเน็ตเปนไปดวยความยากลําบาก         เนื่องจากอาจารยมีภารกิจมาก
จึงไมมีเวลาที่จะทําในสวนนี้   (2)  การดําเนินการจัดการเรียนการสอนไมมีการวางแผนการ
ดําเนินการไวกอนจึงทําใหเกิดความฉุกละหุกในการผลิตเนื้อหาวิชา  (3)  เนื้อหาที่ไดรับมาสวน
ใหญจะมีลักษณะเปนเนื้อหาที่นําเสนอดวย Power Point   อยางเดียวไมมีในลักษณะเปนภาพหรือ
เสียงประกอบ  (4) ไมมีเจาหนาที่ในการออกแบบการเรียนการสอนหรือการประเมินใหเหมาะกับ
การเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต 
   3.4.2  ปญหาเกี่ยวกับนักศึกษา  ประกอบดวย  (1)  นักศึกษามีพฤติกรรม
ไมกลาแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่อาจารยตั้งคําถามไว  (2)   ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยหรือ
เพื่อน ๆ คอนขางนอย    (3)  นักศึกษาเขามาเพื่อการเรียนอยางเดียวแตไมรวมกิจกรรมอื่น ๆ เชน  ทาํ
แบบประเมินกอน-หลังเรียน  ตอบคําถามในกระดานถามตอบหรืออภิปรายในกระดานอภิปราย 
  3.5  ปจจัยเงื่อนไขที่จะทําใหระบบประสบผลสําเร็จ ประกอบดวย 
   3.5.1  ปจจัยที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ   เทคโนโลยีที่ใชในการ
จัดการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว  ฉะนั้นมหาวิทยาลัยตองมีการเตรียมการ
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ในสวนของการเปลี่ยนแปลงไวดวยเพื่อใหการจัดการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ตสามารถจัดได
สอดคลองกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
   3.5.2  ปจจัยที่เกิดจากงบประมาณ  ถาจะมีการจัดการเรียนการสอนทาง
อินเตอรเน็ต  งบประมาณการลงทุนในสวนนี้คงเปนเรื่องสําคัญที่จะตองมีการจัดเตรียมใหพรอม  
   3.5.3   ปจจัยที่เกิดจากเจาหนาที่  ในปจจุบันมีเจาหนาที่ที่เพียงพอตอการ
ผลิตชุดวิชา  แตในอนาคตถามีการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น ควรมีการวางแผนการ
ดําเนินงานในแตละปอยางชัดเจน  เพื่อที่จะทําใหสามารถจัดสรรเจาหนาที่ไดเพียงพอ 

4.  ความคิดเห็นของนักศึกษาตอระบบที่พัฒนาขึ้น  สรุปไดเปนประเด็นดังนี้ 
4.1  สภาพการเรียนผานทางอินเตอรเน็ต  ผลปรากฏวาจํานวนครั้งในการเขามา 

เรียนสวนใหญอยูในชวง  1 - 6  คร้ัง   สวนสถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ต  สวนใหญใชที่บาน  
รองลงมาคือใชที่ทํางาน        เวลาโดยเฉลี่ยที่ใชในการเรียนสวนใหญใชนอยกวาชั่วโมงหรือ  1 – 2   
ช่ัวโมง   สาเหตุที่ใชเวลาดังกลาวเพราะเปนชวงที่เปนเวลาวาง   สําหรับกิจกรรมที่นักศึกษาเขา
ไปใชในการเรียนทางอินเตอรเน็ต   สวนใหญเปนการเขามาศึกษาบทเรียนจากหองเรียนเสมือน   

4.2  ประโยชนที่นักศึกษาไดรับจากการเรียนผานทางอินเตอรเน็ต  พบวาโดยสวน 
ใหญประโยชนที่นักศึกษาไดรับจากการเรียนผานทางอินเตอรเน็ต  อยูในระดับมีประโยชนมาก  
ยกเวนประเด็นเกี่ยวกับการชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษากับเพื่อน ๆ   นักศึกษาเห็นดวยใน
ระดับปานกลาง    

4.3    สาเหตุของการไมเรียนผานทางอินเตอรเน็ต   ผลปรากฏวาสาเหตุที่เกิดจาก 
ปญหาทางโครงสรางเทคโนโลยีที่พบมากที่สุด คือ     ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ติดตั้งระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตไวใชงานสวนตัว  รองลงมาคือ  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีปญหา/ขัดของ
บอย   และความเร็วในการเรียกใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความลาชา    สําหรับสาเหตุที่เกิด
จากตัวผูใช  สวนใหญปญหาที่พบ คือ ไมมีเวลาในการศึกษาจากอินเตอรเน็ต  รองลงมาคือ  ไมมี
ทักษะพื้นฐานในการใชอินเตอรเน็ต   
  4.4  ปญหาการใชอินเตอรเน็ตในการเรียนของนักศึกษา  พบวาปญหาที่พบมีความ
สอดคลองกับชวงกอนการทดลองที่มีการเก็บขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่นักศึกษาพบในการเรียนทาง
อินเตอรเน็ต  มีบางประเด็นเทานั้นที่ไมสอดคลองกัน เชน ในชวงกอนการทดลองปญหาที่นักศึกษา
คิดวาเปนปญหามากกวาขออ่ืน คือ การใชภาษาอังกฤษที่เปนอุปสรรคในการสื่อสาร และแสวงหา
ขอมูล แตในขณะที่การเรียนทางอินเตอรเน็ตของนักศึกษาครั้งนี้ไมมีขอมูลที่เปนภาษาอังกฤษ  
ประเด็นนี้จึงไมเปนปญหา  แตประเด็นเกี่ยวกับการเปดขอมูลหรือถายโอนแฟมขอมูลแตละครั้งใช
เวลานาน   เปนประเด็นที่นักศึกษาเห็นวาเปนปญหามากกวาขออ่ืน   อยางไรก็ตามโดยภาพรวม
ทั้งหมดทุกขอนักศึกษามีความคิดเห็นวาเปนปญหาระดับปานกลางและนอย  
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  4.5  ปจจัยที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทาง
อินเตอรเน็ต  พบวาปจจัยดานโครงสรางเทคโนโลยี  นักศึกษามีความเห็นดวยมากที่สุด  ในประเด็น
เกี่ยวกับการบริหารจัดการใหนักศึกษาสามารถเขาเรียนทางอินเตอรเน็ตไดอยางงายและสะดวกตอ
การใช  ระบบเครือขายของสถาบันตองเอื้อใหนักศึกษาสามารถเขาถึงไดรวดเร็ว       และการมี
เครื่องคอมพิวเตอรที่ติดตั้งระบบเครือขายอินเตอรเน็ต      สวนปจจัยดานอาจารย   ผลปรากฏวา
นักศึกษามีความเห็นดวยมากในทุกประเด็น  เชนเดียวกับปจจัยดานผูเรียนที่นักศึกษามีความเห็น
ดวยมากในเกือบทุกประเด็น         ยกเวนการจัดใหมีการฝกอบรมการใชอินเตอรเน็ตใหนักศึกษา   
นักศึกษามีความเห็นดวยระดับปานกลาง 

4.6  ขอเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทาง 
อินเตอรเน็ต    ในประเด็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ตวา ควรกําหนดใหเปนสื่อหลัก
หรือส่ือเสริม  นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรกําหนดใหเปนสื่อเสริมที่นักศึกษาสามารถ
เลือกใชไดตามความเหมาะสม   

สวนรูปแบบการประเมินการเรียนรูทางอินเตอรเน็ตที่เหมาะสม  นักศึกษามีความ 
คิดเห็นที่หลากหลาย  แตที่นักศึกษาเห็นดวยมากที่สุด          คือ     ประเมินผลการเรียนรูที่อยูใน
แบบทดสอบ   รองลงมา คือ การทําการบาน/รายงาน/โครงการ    และความถี่ในการอภิปรายรวมกัน   

การกําหนดใหนักศึกษาทํางานที่มอบหมายและสงงานทางอินเตอรเน็ต  นักศึกษา 
สวนใหญ    มีความคิดเห็นวาไมควรนํามาเปนสวนหนึ่งของคะแนน      สวนลักษณะงานที่
มอบหมายใหนักศึกษาทํา  นักศึกษาสวนใหญเห็นวาควรเปนการทํารายงานตามหัวขอที่กําหนด 
รองลงมา คือ  แบบฝกหัดในลักษณะแบบเขียนตอบ  

รูปแบบการใหขอมูลยอนกลับที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต   
นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวาอาจารยควรใหขอมูลยอนกลับในกระดานอภิปราย      เพื่อให
นักศึกษาเกิดการเรียนรูรวมกัน  สวนรูปแบบการประเมินตนเองกอน-หลังเรียน  นักศึกษาสวนใหญ
มีความคิดเห็นวาไมควรกําหนดใหนักศกึษาตองทําแบบประเมินกอน-หลังเรียน   แตควรใหเปนไป
ตามความตองการของนักศึกษาที่ตองการที่จะประเมินตนเอง   
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ระยะท่ี  3  การนําเสนอระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
 การนําเสนอระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  แยกเปน 2 ตอน  
ดังนี้   ตอนที่  3.1   ผลการระดมความคิดเกี่ยวกับระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงาน    
ตอนที่  3.2   สรุประบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
ตอนที่  3.1  ผลการระดมความคิดเก่ียวกับระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงาน     
 จากการระดมความคิดผูทรงคุณวุฒิทางดานการจัดการศึกษาทางไกลและดานการวัดและ
ประเมินผล  เมื่อวันที่  26 ธันวาคม  2546  เวลา  13.30 – 16.00 น.   ณ  หองประชุมสํานัก
คอมพิวเตอร  อาคารบริการ 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้ 

1. ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกล  เปนการสอบถามจากผูทรงคุณวุฒิที่เขารวมประชุมระดมความคิด  โดยให
ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสมระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกล จากเกณฑดังตอไปนี้ 
      1.1   การพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพและลักษณะที่มุงหวังตามหลักสูตร 
     1.2    ความสอดคลองขององคประกอบหรือกระบวนการในระบบที่พัฒนาขึ้นกับ
หลักการวัดและประเมินผล 
        1.3  ความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติตามบริบทของผูเรียน 

 ตารางที่  52   ความเหมาะสมของระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกล ดานการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพและลักษณะที่มุงหวังตามหลักสูตร      พบวา
พิสัยของคาเฉลี่ยมีคาระหวาง 3.80 - 4.40 โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเหมาะสมมากทุกขอ  ดาน
ความสอดคลองขององคประกอบหรือกระบวนการในระบบที่พัฒนาขึ้นกับหลักการวัดและ
ประเมินผล  พบวาพิสัยของคาเฉลี่ยมีคาระหวาง  4.17 - 5.00  โดยความคิดเห็นที่อยูในระดับ
เหมาะสมมากที่สุด  คือ     การประเมินทั้งระหวางดําเนินการและประเมินผลสรุป( x  = 5.00) การ
กําหนดขั้นตอนการทํากิจกรรมอยางชัดเจน ( x  = 4.83)      การระบุเกณฑการประเมินอยางชัดเจน 
( x  = 4.83)    การจัดระบบและควบคุมการเก็บขอมูลการประเมิน ( x  = 4.83)      การวิเคราะห
ขอมูลที่ไดจากการประเมินอยางเปนระบบและถูกตอง ( x  = 4.50)    และใชวิธีการและเครื่องมือที่
เหมาะสมเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ตองการ  ( x  = 4.50)  นอกจากนั้นความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
ดานความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติตามบริบทของผูเรียน  พบวาพิสัยของคาเฉลี่ยมีคาระหวาง  
3.67 - 4.67  โดยความคิดเห็นที่อยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด คือ    มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การประเมินที่เหมาะสม     ( x  = 4.67)    การรวบรวม    การประมวลผลและการรายงานผล
เกี่ยวกับการประเมิน    มีการตรวจสอบอยางเปนระบบแกไขใหถูกตองและรักษาเปนความลับ ( x  =  
4.50)           
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และมีการวางแผนและปฏิบัติตามแผน เพื่อใหไดผลการประเมินที่มีประสิทธิภาพ  ( x  =  4.50)    
ตารางที่ 52  ความเหมาะสมของระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษา ทางไกล 
 

ประเด็น X S.D.

การพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพและลักษณะที่มุงหวังตามหลักสูตร 
1.  ผลการประเมินใหขอมูลที่ถูกตอง สามารถตรวจสอบได 

 
4.40 

 
.89 

2.  มีการนําผลการประเมินไปพัฒนาการเรียนการสอน 4.40 .89 
3.  ขอมูลที่รวบรวมในการประเมิน  มีความครอบคลุม  ครบถวน 4.40 .55 
4.  รายงานการประเมินมีความชัดเจน  ตรงเวลา  ถูกตองและสอดคลองกับสิ่งที่ประเมิน 4.40 .89 
5.  ผูใชและการใชผลการประเมิน มีการระบุชัดเจนเพื่อสามารถนําไปใชในการพัฒนาการเรียนรูของ น.ศ. 4.20 .84 
6. รายงานผลการประเมินสรุปประเด็นอยางตรงไปตรงมา 4.20 .84 
7.  รายงานผลการประเมินเปนลายลักษณอักษร 4.20 .84 
8.  ผลการประเมินสามารถใหขอมูลในการตัดสินใจ 4.20 .84 
9.  มีการสื่อสารผลการประเมินอยางครบถวน 4.00 .71 
10.  รายงานผลการประเมินตอผูมีสวนเกี่ยวของที่มีสิทธิรับรู 3.80 1.30 
ความสอดคลองขององคประกอบหรือกระบวนการในระบบที่พัฒนาขึ้นกับหลักการวัดและประเมินผล 
1.  มีการประเมินทั้งระหวางดําเนินการและประเมินผลสรุป 

 
5.00 

 
.00 

2.  มีการกําหนดขั้นตอนการทํากิจกรรมอยางชัดเจน 4.83 .41 
3.  มีการระบุเกณฑการประเมินอยางชัดเจน 4.83 .41 
4.  มีการจัดระบบและควบคุมการเก็บขอมูลการประเมิน 4.83 .41 
5.  มีการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมินอยางเปนระบบและถูกตอง 4.50 .55 
6.  ใชวิธีการและเครื่องมือที่เหมาะสมเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ตองการ 4.50 .55 
7.  มีการระบุการคาดหวังผลการปฏิบัติงานของนักเรียนไวชัดเจน 4.33 .52 
8.  มีการใหขอมูลยอนกลับที่ระบุทั้งจุดแข็งและจุดออนเพื่อใหเกิดการเสริมจุดแข็งและระบุปญหาของน.ศ. 4.33 .82 
9.  มีการเก็บรวบรวมขอมูลมาจากหลายแหลง/หลายวิธีการ 4.00 1.00 
10. มีการใหขอเสนอแนะพรอมแนวทางที่ถูกตองกับนักศึกษาเปนรายบุคคล 4.17 .98 
ความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติตามบริบทของผูเรียน 
1.  มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินที่เหมาะสม 

 
4.67 

 
.52 

2.  การรวบรวม การประมวลผลและการรายงานผลเกี่ยวกับการประเมิน  มีการตรวจสอบอยางเปนระบบ 
     แกไขใหถูกตองและรักษาเปนความลับ 

 
4.50 

 
.55 

3. มีการวางแผนและปฏิบัติตามแผน เพื่อใหไดผลการประเมินที่มีประสิทธิภาพ 4.50 .55 
4.  มีการวางแผนการประเมินตามบริบทผูเรียนระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาอยางเหมาะสม 4.33 .52 
5.  มีการเลือกหรือพัฒนากระบวนการประเมินและนําไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสม 4.33 .52 
6.  ใหขอมูลที่ชวยในการพัฒนาผูเรียนใหมีพัฒนาการที่ดีขึ้น 4.33 .52 
7.  ใหขอมูลที่ชวยในการตัดสินผลการเรียนรู 4.17 .75 
8. ใชกระบวนการประเมินที่มีวิธีการที่มีประสิทธิภาพและไมกอใหเกิดปญหาใด ๆ 4.00 .63 
9.  มีการกําหนดการใชผลการประเมินตามกลุมผูใชอยางเหมาะสม 4.00 .89 
10.  กระบวนการประเมินสามารถนําไปปฏิบัติจริงได 3.67 .82 
หมายเหตุ    พิสัยของคะแนนมีคา  1  -  5     จํานวนผูขอมูล  6  คน 
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2.   ผลการระดมความคิดเกี่ยวกับระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงาน     
 จากการระดมความคิดผูทรงคุณวุฒิทางดานการจัดการศึกษาทางไกลและดานการวัดและ
ประเมินผลเกี่ยวกับระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงาน  สามารถสรุปไดดังนี้ 

 2.1  การใหขอมูลยอนกลับ  ควรใหทั้งรายบุคคลและรายกลุม  ถาในกรณีที่เปนราย
กลุม  ควรมีหนวยงานกลางที่รับผิดชอบดําเนินการ  โดยจัดประชุมอาจารยหรือผูตรวจ (tutor) 

รวมกันเพื่อพิจารณาวาจุดบกพรองของนักศึกษาโดยภาพรวมคืออะไร  แลวจึงใหขอมูลยอนกลับ
เปนรายกลุมที่ตรงประเด็นกับจุดออนของกลุม  ทั้งนี้ ในการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ตสามารถ
จัดเตรียมขอมูลยอนกลับในลักษณะคลายคําถามที่พบบอย     นักศึกษาสามารถเขามาตรวจสอบดวย
ตนเองได  นอกจากปญหาที่ไมตรงประเด็นที่มีอยู  จงึใหถามไปที่หนวยงานกลาง   
   “ การใหขอมูลยอนกลับควรใหผูตรวจคะแนนเปนใหหรือตองมีหนวยงานกลางเปนผู 
รวบรวม  ซึ่งในทางปฏิบัติจริงควรทําอยางไร” 
  “การใหขอมูลยอนกลับควรเปนรายคนหรือรายกลุม” 
  “ในระบบการศึกษาทางไกล  ควรใหนักศึกษาประเมินตนเองและตรวจดวยตนเองโดยมี
กระบวนการตรวจสอบวานักศึกษามีพัฒนาการขึ้นหรือไมโดยการสุมตรวจ เพราะการที่ใหสงงานมาสวนกลาง
และใหขอมูลยอนกลับเปนเรื่องยุงยากในการบริหารจัดการ” 
  “หลักการใหขอมูลยอนกลับควรมีผูใหขอมูลยอนกลับที่ใกลตัวนักศึกษา เชน การมีที่ปรึกษา
ประจําทองถิ่นที่รับผิดชอบในการตรวจงานและใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษาเปนรายคน” 
  “การใหขอมูลยอนกลับในกรณีที่นักศึกษาลงทะเบียนมาก ๆ ควรมีแนวปฏิบัติอยางไร” 
  “หลักการบริหารจัดการใหขอมูลยอนกลับ  ควรมีการประชุมรวมกันระหวางผูสอนเพื่อ
พิจารณาวาจุดบกพรองของนักศึกษาโดยภาพรวมคืออะไร  แลวจึงใหขอมูลยอนกลับเปนรายกลุมที่ตรงประเด็น
กับจุดออนของกลุม  โดยมีหนวยงานกลางเปนผูประมวลและจัดทําขอมูลยอนกลับที่เปนมาตรฐาน” 
  “ควรทําในลักษณะคลายการตอบคําถามที่พบบอย   แตเปนการใหขอมูลยอนกลับในประเด็น
ที่มีการตอบผิดบอย ๆ ถาไมตรงประเด็นที่พบบอย ใหถามจากหนวยกลาง  โดยจัดกลุมคําถามเปนคําสําคัญและ
จัดมาตรฐานการตอบไวแตละคําสําคัญ  ซึ่งถาเปนการเรียนทางอินเตอรเน็ต จะสามารถทําไดงายขึ้น” 
  “การใหขอมูลยอนกลับถาอาจารยใหขอมูลยอนกลับเร็วนักศึกษาก็จะทํางานเสร็จเร็วดวย” 

2.2  การมีปฏิสัมพันธ ควรมีการกําหนดตารางเวลาของอาจารยใหตรงกับเวลาวาง 
ของนักศึกษาทางไกล เชน กําหนดเปนวันเสารหรือวันอาทิตย  เพื่อท่ีจะเอื้อใหนักศึกษาทางไกลซึ่ง
สวนใหญตองทํางานดวยเรียนดวย การกําหนดตารางเวลาอาจารยตองกําหนดเวลาที่แนนอนและ
ตองเขามาจริงตามเวลาที่กําหนดไว  ทั้งนี้นกัศึกษาที่เขามามีปฏิสัมพันธกับอาจารย อาจจะเขามาตั้ง
คําถามไว  ไมจําเปนตองเขามาในเวลาที่ตรงกัน นอกจากจะเปนกิจกรรมในหอง chat room  ที่
ตองเขามาในเวลาที่ตรงกัน 
  “ใหเปรียบเทียบวากลุมที่ เขามาปฏิสัมพันธอยางสม่ําเสมอกับกลุมที่มาไมตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ ผลการสอบแตกตางกันหรือไม” 
  “ ควร กําหนดตารางเวลาเพื่อใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนมากขึ้น” 
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  “ควรกําหนดตารางเวลาของอาจารยใหตรงกับเวลาวางของนักศึกษาทางไกล เชน กําหนดเปน
วันเสารหรือวันอาทิตย  เพื่อที่จะเอื้อใหนักศึกษาทางไกล ซึ่งอาจารยตองกําหนดเวลาที่แนนอนและตองเขามาจริง
ตามเวลาที่กําหนดไว” 
  “นักศึกษาที่เขามามีปฏิสัมพันธกับอาจารย อาจจะเขามาตั้งคําถามไว  ไมจําเปนตองเขามาใน
เวลาที่ตรงกัน นอกจากจะเปนกิจกรรมในหอง chat room  ที่ตองเขามาในเวลาที่ตรงกัน” 
  “ ถาเปนการสนทนาในหอง chat room   จะมีปญหาเรื่องการพิมพ  เพราะนักศึกษาไมมี
ความชํานาญดานการพิมพ จะทําใหเสียเวลาในการสนทนา  แตอาจจะแกปญหาในสวนนี้ไดโดยการเปลี่ยนเปน
ระบบเสียงแทน” 

2.3  การจัดทําสรุปสาระสังเขป ควรพิจารณา  (1) ควรมีการเปรียบเทียบกับแบบ 
เดิมที่มีอยูวาแตกตางกันอยางไร  (2) ตองมีบทเรียนจากนักศึกษารุนกอน ๆ วามีจุดออนอยางไร      
จึงไดสรางสรุปสาระสังเขปเพื่อไปแกจุดออนนั้น ๆ 
   “สรุปสาระสังเขปที่จัดทําขึ้นมา ไดสอบถามนักศึกษาหรือไมวานักศึกษานําไปใชประโยชน
มากนอยแคไหน” 
  “สรุปสาระสังเขปที่ทําแตกตางกับแบบเดิมที่มีอยูอยางไร” 

  “พิจารณาจากผลการวิจัย ถาไดขอสรุปถึงผลดีที่เกิดจากสรุปสาระสังเขป ใหนําเสนอวาตอง
ทําสรุปสาระสังเขปใหนักศึกษาดวยทุกครั้ง” 
  “ถาจะศึกษาเกี่ยวกับการทําสรุปสาระสังเขป     ตองมีการตรวจสอบอยางชัดเจนวารูปแบบเดิม
ไมดี  จึงตองเปลี่ยนรูปแบบใหม” 
  “ขอสรุปของงานวิจัยในครั้งนี้  สรุปไดวาผลการเรียนรูที่ดีขึ้นเกิดจากการมีสรุปสาระสังเขป
และการใหขอมูลยอนกลับ” 
  “ใหพิจารณาจากสรุปสาระสังเขปเปรียบเทียบกับแนวการศึกษาที่ทําในปจจุบันวาแตกตางกัน
อยางไร  เพื่อนําเสนอตอไป” 
  “ถาจะทําสรุปสาระสังเขป  ตองมีบทเรียนจากนักศึกษารุนกอน ๆ วามีจุดออนอยางไร  จึงได
สรางสรุปสาระสังเขปเพื่อไปแกจุดออนนั้น ๆ หรือทําระหวางการเรียน  เชน เมื่อเรียนไปแลวมีคําถามในลักษณะ
นี้บอย ๆ จึงทําสรุปสาระสังเขปและใหขอมูลยอนกลับใหนักศึกษา  แตถาจะทําเปนมาตรฐานตั้งแตเริ่มเรียน
จะตองมีขอมูลสนับสนุนที่เพียงพอ” 

2.4. เกณฑการประเมินทางอินเตอรเน็ต  ควรประกอบดวย  (1)  ความถี่ในการเขา 
เรียน  (2)  ความถี่ในการอภิปราย  (3)  คุณภาพในการอภิปราย  (4)  การมีสวนรวมในการ
อภิปราย  (5)  จํานวนครั้งที่เขามาเรียน โดยกําหนดใหสอดคลองกับการออกแบบการเรียนการ
สอน และควรแจงเกณฑการประเมินใหนักศึกษาทราบกอนการประเมิน  หรือใหนักศึกษามีสวน
รวมในการกําหนดเกณฑการประเมินก็ได ทั้งนี้การกําหนดเกณฑการประเมินอาจจะกําหนดเปน
ลําดับคุณภาพประกอบดวย      เชน  ระดับที่  1 เขามาเรียน  ระดับที่  2 มีปฏิสัมพันธ  ระดับที่  3 
คุณภาพการมีปฏิสัมพันธ  ระดับที่  4  ไดรับคําชมเชยจากอาจารยผูสอน   
  “ ควรประกอบดวย  (1)   ความถี่ในการเขาเรียน  (2)  ความถี่ในการอภิปราย (3)  คุณภาพใน
การอภิปราย  (4)  การมีสวนรวมในการอภิปราย  (5)  จํานวนครั้งที่เขามาเรียน” 
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“ควรกําหนดเปนลําดับคุณภาพ เชน  ระดับที่  1 เขามาเรียน  ระดับที่  2 มีปฏิสัมพันธ   
ระดับที่  3 คุณภาพการมีปฏิสัมพันธ  ระดับที่  4 ไดรับคําชมเชยจากอาจารยผูสอน”   

“การที่จะกําหนดองคประกอบการประเมินไดตองขึ้นอยูกับการออกแบบการเรียนการสอน   
เชน  กําหนดใหมีการทํากิจกรรมอยางสม่ําเสมอ  นักศึกษาจึงตองเขาเรียนเพื่อทํากิจกรรมอยางสม่ําเสมอ  หรือการ
กําหนดใหนักศึกษาตองมีการอภิปรายงานของเพื่อน ๆ นักศึกษาจึงตองเขามาเพื่ออภิปราย” 

“ควรกําหนดเปนจํานวนครั้งในการเขาเรียน  และการเขามาเปดประเด็นแลวมี นักศึกษาเขามา 
แสดงความคิดเห็นกันมาก” 
  “การกําหนดองคประกอบในการประเมินหรือเกณฑการประเมินควรแจงใหนักศึกษาทราบ
กอนการประเมิน” 
  “การกําหนดเกณฑการประเมิน  อาจจะใหนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดเกณฑการ
ประเมินวาควรประกอบดวยอะไรบาง” 

2.5.  องคประกอบในระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล  ควร 
พิจารณาประเด็นตอไปนี้ 
   2.5.1  การกําหนดองคประกอบการเรียนการสอนไมควรแยกกันกับการ
ประเมิน 
   2.5.2 ระบบการใหขอมูลยอนกลับควรแยกเปนองคประกอบยอยในระบบ
มากกวาจะเปนสวนหนึ่งขององคประกอบยอย   โดยมีองคประกอบยอยดังนี้  การบริหารจัดการ  
รูปแบบ  วิธีการ  ชองทางการใหขอมูลยอนกลับ    

   2.5.3  ระบบการเรียนการสอนในองคประกอบยอยการออกแบบควรเปน
การออกแบบการเรียนการสอนและการประเมิน  ในสวนองคประกอบยอยการบริหารจัดการควร
ประกอบดวยส่ือการเรียนการสอน   การประเมิน   การใหขอมูลยอนกลับ  แลวทําเปนวงจร 

2.5.4  ระบบบริหารจัดการ  ควรจะอยูวงนอกของการจัดการเรียนการสอน 
  “การกําหนดองคประกอบการเรียนการสอนไมควรแยกกันกับการประเมิน” 
  “ระบบการใหขอมูลยอนกลับควรแยกเปนองคประกอบยอยในระบบมากกวาจะเปนสวนหนึ่ง
ขององคประกอบยอย” 
  “ระบบการใหขอมูลยอนกลับควรมีองคประกอบยอยดังนี้  การบริหารจัดการ  รูปแบบ  
วิธีการ  ชองทางการใหขอมูลยอนกลับ”    

“ระบบสารสนเทศและรายงานผล  สวนใหญเนนที่การประเมินผลสรุป” 
  “การนําผลการประเมินไปใช ไมใชเฉพาะการประเมินผลสรุปเทานั้นแตควรเปนผลการ
ประเมินความกาวหนาดวย” 
  “ระบบการเรียนการสอน  ที่ประกอบดวยการออกแบบ  การบริหารจัดการและการพัฒนาการ
เรียนการสอน  นาจะมี   2   องคประกอบยอยขางในหรือไม” 
  “ระบบการเรียนการสอนในองคประกอบยอยการออกแบบควรเปนการออกแบบการเรียนการ
สอนและการออกแบบการประเมิน  ในสวนองคประกอบยอยการบริหารจัดการควรประกอบดวยสื่อการเรียน
การสอน   การประเมิน   การใหขอมูลยอนกลับ  แลวทําเปนวงจร” 
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  “ระบบการเรียนการสอนที่ประกอบดวยองคประกอบยอยการออกแบบ  การบริหารและการ
พัฒนาการเรียนการสอน  ระหวางการบริหารและการพัฒนาการเรียนการสอน  ควรตองมีการประเมินกอนจึงจะ
นําผลไปพัฒนาได” 
  “ในสวนการบริหารการเรียนการสอน  ควรแยกเปนการสอน  การประเมิน  และการใหขอมูล
ยอนกลับ  แลวจึงกําหนดวาการประเมินประกอบดวยอะไรบาง เชน  บุคลากร  ทางเลือกที่จะใชในการประเมิน- 
สื่ออินเตอรเน็ต, สื่อสิ่งพิมพควรทําอยางไร” 

“ระบบบริหารจัดการ  ควรจะอยูวงนอกของการจัดการเรียนการสอน” 
“การจัดการเรียนการสอน ควรจัดโดยใชหลักการของ PDCA” 

 
ตอนที่  3.2 สรุประบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม   

จากระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลที่พัฒนาขึ้นและ
ไดนําไปทดลองใชแลว  เมื่อนําเขาสูการประชุมระดมความคิดรวมกับผูเชี่ยวชาญดานการจัด
การศึกษาทางไกล   ผู เชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล   ที่ประชุมไดพิจารณาเกี่ยวกับ
องคประกอบในระบบ  ผลปรากฏวาที่ประชุมใหเนนไปที่องคประกอบยอย คือ ระบบการจัดการ
เรียนการสอน  ซ่ึงประกอบดวยการจัดการเรียนการสอนและการประเมิน    จุดเนนของการวิจัยใน
คร้ังนี้  คือ การประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล        โดยสอดแทรกไปในการจัดการเรียน
การสอนที่มีการจัดกิจกรรมที่ชวยใหเกิดปฏิสัมพันธหลายทางทั้งระหวางผูสอนกับผู เรียน        
ผูเรียนกับผูเรียน   หรือทั้งผูสอน  ผูเรียนและเพื่อนผูเรียนดวยกันเอง                ทั้งนี้การประเมินการ
เรียนรูตองเปนการประเมินทั้งความกาวหนา ( formative  evaluation)  และการประเมินผลสรุป     
(summative  evaluation)     ที่มีการใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษาทุกครั้งที่มีการประเมิน  
ฉะนั้นองคประกอบในระบบการจัดการศึกษาทางไกล  จึงประกอบเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการ
จัดการเรียนการสอน  คือ  (1)  ระบบบริหารจัดการ  และ (2) ระบบการจัดการเรียนการสอน     
 การวิจัยในครั้งนี้สนใจที่จะศึกษาเฉพาะระบบการจัดการเรียนการสอน  ซ่ึงประกอบดวย
องคประกอบยอย  3  องคประกอบ คือ (1) ระบบการเรียนการสอน  (2) ระบบประเมินการเรียนรู  
(3)  ระบบการใหขอมูลยอนกลับ   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 
 



 
ระบบการจัดการศึกษาทางไกล

ระบบบริหารจัดการ 

 
การวางแผนการดําเนินงาน การดําเนินการ การประเมินผล การสนับสนุนจากสถาบัน 

ระบบการจัดการเรยีนการสอน

ระบบการเรยีนการสอน 
 

การออกแบบการสอน 
- การกําหนดลักษณะผูสอน 
- การกําหนดลักษณะผูเรียน 
- กิจกรรมการเรียนการสอน 
- สื่อการเรียนการสอน 

การบริหารจัดการ 
-  การผลิตสื่อการเรียน 
-  การสอนเสริม 

ระบบประเมนิการเรียนรู ระบบการใหขอมูลยอนกลับ

การวางแผนการประเมิน 

การออกแบบการประเมิน 
-  การประเมินการเรียนการสอน 
-  การประเมินผลการเรียน 
-  การประเมินตนเอง

การบริหารจัดการ 

ระบบสารสนเทศ 

การบริหารจัดการ 
              -   รูปแบบ 
              -  วิธีการ 
             -  ชองทาง

การรายงานผลการประเมิน

การนําผลการประเมินไปใช

คุณภาพการใหขอมูล
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ระบบการเรียนการสอน  ประกอบดวยองคประกอบยอย ๆ ดังนี้ 
     1.  การออกแบบการจัดการเรียนการสอน   ประกอบดวยรายละเอียด  ดังนี้ 
           1.1  การกําหนดลักษณะผูสอนทางไกล 

ผูสอนทางไกล  เปนบุคลากรที่มีความสําคัญ  เพราะเปนปจจัยหลักปจจัยหนึ่งที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการเรียนทางไกล  ถึงแมการเรียนการสอนทางไกลจะเปนการเรียนการสอนผานสื่อ
ตาง ๆ แตผูสอนก็ยังมีบทบาทสําคัญเพียงแตเปลี่ยนบทบาทและหนาที่จากผูสอนเปนผูอํานวยความ
สะดวกตอการเรียนการสอนทางไกล  ดังนั้นผูสอนทางไกลจึงตองมีคุณลักษณะดังนี้   
              ลักษณะเฉพาะตน    ประกอบดวย 
  1.  มีความรับผิดชอบในงานและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
  2.  มีทักษะการสื่อสาร/ถายทอดผานเทคโนโลยีที่ดี 
  3.  สามารถจัดสรรเวลาใหนักศึกษาในการตอบคําปญหาและอภิปรายรวมกัน 
      4.  มีความรูเกี่ยวกับคุณลักษณะของสื่อที่ใชถายทอดทางไกลอยางดี 
  5.  สามารถควบคุมและใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของไดอยางคลองแคลว 
               ลักษณะดานการสอน  ประกอบดวย 
    1.  สามารถปรับบทบาทใหมใหมีความหลากหลายและเนนการเปนผูอํานวย 
                                   ความสะดวกในการเรียนการสอนทางไกล 
    2.   สามารถสรางสิ่งแวดลอมที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปน 
                                  สําคัญ 

  3.  สามารถถายทอดและสรางปฏิสัมพันธผานเทคโนโลยีสารสนเทศไดดี 
  4.  สามารถจัดกิจกรรมที่ทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนหรือ 

                                   ผูเรียนกับผูเรียนผานสื่อการเรียนการสอนไดดี 
  5.  สามารถใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษาอยางสม่ําเสมอ 

          1.2  การกําหนดลักษณะผูเรียนทางไกล   
การศึกษาทางไกล  เปนการเปดโอกาสใหกับผูที่สนใจศึกษาที่สามารถจะเขาเรียนไดทุกคน  

การกําหนดลักษณะผูเรียนทางไกล  จึงเปนการกําหนดลักษณะคุณลักษณะเฉพาะที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการเรียนการสอนทางไกล  โดยสถาบันตองมีการวเิคราะหผูเรียน   ใหทราบลักษณะ
ผูเรียนแตละคน  เพื่อเสริมสรางลักษณะผูเรียนใหสอดคลองกับการศึกษาทางไกล  โดยผูเรียนตองมี
ลักษณะดังนี้ 
               ลักษณะเฉพาะตน  ประกอบดวย 
  1.  มีความรับผิดชอบในตนเองและความตั้งใจเรียนสูง 
  2.  มีความสามารถปรับตัวไดสอดคลองกับการเรียนทางไกล 
  3.  มีความซื่อสัตยตอตนเองและผูอ่ืน 
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  4.  สามารถใชอุปกรณ/เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารไดดี 
  5.  รูและเขาใจการเรียนทางไกลผานสื่อและเทคโนโลยี 
 ลักษณะในการเรียนทางไกล  ประกอบดวย 
  1.  มีการวางแผนและจัดระบบการเรียน/การทํางานอยางเปนระบบ 
  2.  ศึกษาเนื้อหาใหเขาใจและทํากิจกรรมเพื่อประเมินตนเองอยูเสมอ 
  3.  มีอิสระในกําหนดเวลา  สถานที่และวิธีเรียนดวยตนเอง 
  4.  ซ่ือสัตยในการทํางานที่มอบหมายโดยไมลอกเลียนแบบผูอ่ืน 
  5.  มีปฏิสัมพันธกับผูสอน/เพื่อน ๆ อยางสม่ําเสมอ 
          1.3  กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล 

กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล  เปนกิจกรรมที่ผูสอนจัดขึ้นเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  
ถึงแมผูเรียนกับผูสอนจะอยูตางสถานที่กัน  แตดวยกระบวนการสื่อสารผานสื่อตาง ๆ   ทําใหผูเรียน
สามารถเรียนรูไดบรรลุจุดมุงหมายของการสอนที่ตั้งไว       

     1.3.1  ลักษณะกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล     
      ลักษณะกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลควรเนนกระบวนการสื่อสารหลายทางใน

การนําเสนอเนื้อหาและสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน  หรือผูเรียนกับผูเรียน     กิจกรรม   
การเรียนการสอนทางไกลจึงตองมีลักษณะที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดยผูเรียนสามารถเรียนรูผาน
ส่ือที่หลากหลาย ตามสถานที่และเวลาที่เหมาะสมและสามารถเขารวมกิจกรรมไดงาย    

     1.3.2  รูปแบบของกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล   
       กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล  สามารถจัดไดหลายรูปแบบ เชน การบรรยาย  การ
ปฏิบัติจริง  การอภิปราย  การทํารายงานคนควา  การเขียนโครงการ  การทํางานที่มอบหมายใหทํา  
หรือการศึกษาดวยตนเองผานสื่อการเรียนตาง ๆ โดยเนนกระบวนการสื่อสารหลายทาง  เพื่อให
เกิดปฎิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน  ผูเรียนกับผูเรียนมากขึ้น      
                    ปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนทางไกลมากขึ้น  เชน  การเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงชวยใหเกิดการสื่อสารหลายทาง  
มีการใหขอมูลยอนกลับ  มีการอภิปรายรวมกัน  ทั้งนี้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลตอง
ขึ้นอยูกับเนื้อหาและวัตถุประสงคการเรียนการสอน  ผูสอนสามารถจะบูรณาการหลายรูปแบบเขา
ดวยกัน  เพื่อใหเกิดการเรียนรูทางไกลที่มีประสิทธิภาพที่สุด   
          1.4   ส่ือการเรียนการสอนทางไกล   ส่ือที่ใชในการเรียนการสอนทางไกลประกอบดวยส่ือ
ตาง ๆ ดังนี้   
               1.4.1  ส่ือหลัก  คือ ส่ือที่บรรจุเนื้อหารายละเอียดตามประมวลการสอนของแตละวิชาใน
หลักสูตรโดยอาจอยูในรูปแบบของสื่อส่ิงพิมพ  รายการวิทยุโทรทัศน  หรือโปรแกรมบทเรียนการ
สอนใชคอมพิวเตอรชวย  ผูเรียนตองศึกษาจากสื่อหลักใหครบตามหลักสูตรจึงจะสามารถเรียนรูได
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อยางครบถวน  สวนใหญสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกล  จะใชส่ือส่ิงพิมพเปนส่ือหลัก  โดยที่
ส่ิงพิมพการศึกษา  หมายถึงเอกสารตาง ๆ ดังนี้      เอกสารการสอนประกอบดวยเนื้อหาสาระตาง ๆ  
คําแนะนําการเรียนวิชาผานทางไกล  คําชี้แจงรายวิชา  จุดประสงคการเรียน  ลักษณะกิจกรรม  
แหลงคนควา     แบบฝกหัดประกอบดวยแบบประเมินตนเองกอน-หลังเรียน  กิจกรรมทายบท 
 1.4.2  ส่ือเสริม  คือ ส่ือที่ชวยเสริมหรือเพิ่มความรูใหแกผูเรียนใหมีความรูกระจางชัดเจน
ขึ้น  หรือหากในกรณีที่ผูเรียนศึกษาจากสื่อหลักแลวยังไมเขาใจชัดเจน   สามารถศึกษาเพิ่มเติมจาก
ส่ือเสริมได  ส่ือประเภทนี้จะอยูในรูปแบบของเทปสรุปบทเรียน  วิทยุ  เอกสารเสริม  การสอนเสริม  
การพบกลุม  ส่ือคอมพิวเตอร  เชน  เว็ปไซดตาง ๆ   
               ในปจจุบันสื่อเสริมที่นํามาใชในการจัดการศึกษาทางไกลมีการพัฒนาตามความกาวหนา
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ     เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการนํามาใชในการถายทอดบทเรียนกัน
อยางแพรหลาย  ตัวอยางเชน 
               1.  การประชุมทางไกล   การประชุมทางไกลเปนการนําเสนอรวมกับสื่อ
ประกอบการนําเสนอขณะถายทอดแบบมีปฏิสัมพันธ  เชน  ภาพถาย  สไลด  แผนโปรงใส   โดยใช
ส่ือเหลานี้ประกอบการเรียนการสอนที่นักศึกษาสามารถเห็นภาพอาจารยที่อยูคนละที่    นักศึกษา
สามารถมีปฏิสัมพันธกับอาจารยได 
  2.  การใชเครือขายคอมพิวเตอร    อินเตอรเน็ตเปนการเชื่อมเครือขายคอมพิวเตอร
ทั่วโลกเขาดวยกัน  ระบบเครือขายขอมูลจะชวยใหผูใชสามารถคนควาหาขอมูลตาง ๆ  ไดอยาง
กวางขวางทั่วโลก  การใชระบบอินเตอรเน็ต  สามารถทําใหเกิดการสื่อสารสองทางได   โดยการใช
การติดตอส่ือสารผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  กระดานสนทนา  กระดานถาม-ตอบ    ทําใหเกิด
ปฏิสัมพันธกันมากขึ้น 

     2.  การบริหารจัดการเรียนการสอน  ประกอบดวยองคประกอบยอย ๆ ดังนี้ 
          การบริหารจัดการเรียนการสอนทางไกล  พิจารณาจากหลักการของการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลที่ ผู เ รียนกับผูสอนอยูหางไกลกัน   แตสามารถเรียนรูไดโดยผานสื่อตาง  ๆ ฉะนั้น
กระบวนการผลิตการเรียนการสอนทางไกลเพื่อใหมีประสิทธิภาพ  สามารถทําใหผูเรียนสามารถ
เรียนรูไดอยางเขาใจ  จึงเปนส่ิงที่สําคัญมาก  ในขณะเดียวกันการจัดการสอนเสริมเพื่อเสริมให
ผูเรียนในกรณีที่เรียนจากเอกสารการสอนหรือส่ือตาง ๆ แลวไมเขาใจ  การสอนเสริมจึงนับเปนส่ิง
สําคัญตอการสอนทางไกลประการหนึ่งเชนกัน  ฉะนั้นการบริหารจัดการเรียนการสอนทางไกล จึง
ประกอบดวย 
          2.1  การผลิตสื่อการเรียนการสอนทางไกล   
                 การผลิตสื่อการเรียนการสอนทางไกล  เปนหัวใจสําคัญของการเรียนการสอนทางไกล 
เพราะการจัดการศึกษาทางไกลเปนการจัดการเรียนการสอนที่ผูเรียนกับผูสอนอยูหางไกลกันแต
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สามารถเรียนรูไดโดยผานสื่อตาง ๆ  ฉะนั้น  การผลิตส่ือการเรียนการสอนทางไกลจึงเปน
กระบวนการที่สถาบันตองใหความสําคัญ   

       ส่ือที่จะพัฒนาใชในการเรียนการสอนทางไกลเปนการนําประสบการณของแตละ
หลักสูตรมาวางแผน  เตรียมการ และผลิตส่ือประสมในรูปชุดการสอนทางไกล  โดยมีการผลิตส่ือ
แตละประเภทอยางเปนระบบ  ผานการตรวจสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงใหถึงเกณฑที่กําหนด  
เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง 
          2.2  การสอนเสริม   
                 การสอนเสริมเปนบริการที่จําเปนตอผูเรียนในระบบการสอนทางไกลมาก  เพราะเปน
การพยายามตอบสนองและทดแทนสิ่งที่ขาดหายไปในการเรียนปกติทั่วไป  การสอนเสริมจึงเปน
สวนสําคัญตอการเรียนทางไกลมาก  การบริหารจัดการการสอนเสริม  ประกอบดวย 
                    2.2.1  การจัดการเกี่ยวกับอาจารยสอนเสริม  เปนการบริหารจัดการเกี่ยวกับการอาจารย
สอนเสริมในแตละชุดวิชา เพื่อใหสอดคลองกับความรูความสามารถของอาจารยแตละทาน 
       2.2.2    การจัดการเกี่ยวกับศูนยบริการการศึกษา    ที่จะเปนจุดนัดพบระหวางผูสอน
และผูเรียน  เปนการบริหารจัดการเพื่อใหการสอนเสริมไปเปนดวยความเรียบรอย 
      
ระบบประเมินการเรียนรู   ประกอบดวยองคประกอบยอย ๆ ดังนี้ 
     1. การวางแผนการประเมิน   ประกอบดวยองคประกอบยอย ๆ ดังนี้ 
          1.1    จัดตั้งคณะกรรมการประเมินผูเรียนประจําชุดวิชา 
                   บุคลากรที่รับผิดชอบในแตละชุดวิชา  ควรแตงตั้งเปนคณะกรรมการประเมินประจําชุด
วิชา  ซ่ึงประกอบดวย  กรรมการดานเนื้อหาและกรรมการดานการวัดและประเมินผล 
          1.2    การกําหนดความรับผิดชอบในการประเมิน 
                   คณะกรรมการประเมินประจําชุดวิชามีหนาที่ในการพิจารณาผูออกขอสอบ   ควบคุม
คุณภาพขอสอบ  วางแผนการวัดและประเมินชุดวิชา          พิจารณาผลสอบขั้นตนกอนนําเสนอ
คณะกรรมการตัดสินผลสอบระดับชุดวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย 
          1.3   การกําหนดวัตถุประสงคการประเมิน 

     การประเมินการเรียนรูทางไกล  มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 
โดยแบงการประเมินไดดังนี้ 
                  1.3.1 การประเมินความกาวหนา (Formative  Evaluation) สามารถแบงได ดังนี้ 

1) การประเมินตนเอง (Self Evaluation)  เปนกิจกรรมที่ปรากฏกอนและหลังเรียน 
ที่นักศึกษาสามารถจะทาํแบบประเมินตนเองเพื่อตรวจสอบความรูความสามารถดวยตนเอง      
            ลักษณะแบบประเมินตนเอง  เปนแบบทดสอบอัตนัย แบบทดสอบปรนัย  แบบฝกหัด 
ที่ใหคํานวณตามที่โจทยกําหนด 
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2) งานที่มอบหมายใหนักศึกษาทํา  (Assignment) โดยลักษณะงานที่มอบหมาย 
ใหนักศึกษาทําจะเปนการบูรณาการเนื้อหาที่เกี่ยวของกัน   รูปแบบการประเมินจะเปนแบบทดสอบ 
อัตนัย  การเขียนรายงาน/โครงการ 

1.3.2 การประเมินผลสรุป (Summative  Evaluation)  รูปแบบการประเมิน  ประกอบดวย 
      1)  ช้ินงานที่ทําสําเร็จแลว  ไดแก  รายงาน  โครงการ 

               2)การสอบวัดความรูที่สถาบันเปนผูจัดใหนักศึกษาเขาสอบในหองสอบพรอมกันทุกคน 
          1.4  การกําหนดคุณลักษณะที่จะประเมิน 
                 การกําหนดคุณลักษณะที่จะประเมิน  จะพิจารณาจากวัตถุประสงคของชุดวิชาวาตองการ
จะวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนในดานพุทธิพิสัย  หรือจิตพิสัย หรือทักษะพิสัย  หรือบาง
วิชาอาจจะวัดทั้ง  3  ดาน  การวัดและประเมินผลทางการศึกษา  จึงตองวางแผนการวัดและ
ประเมินผลใน  3  ประเด็นโดยกําหนดเปนแผนผังการออกขอสอบสําหรับชุดวิชาแตละชุด   ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
               1.4.1 กําหนดคุณลักษณะที่ตองการวัด  โดยพิจารณาชุดวิชาที่สอนวาวัตถุประสงคของ
หลักสูตรคืออะไร  ควรจะวัดพฤติกรรมความสามารถดานใด 
 1.4.2  กําหนดเนื้อหาที่จะวัด  โดยวิเคราะหเนื้อหาชุดวิชาวามีสาระ  เนื้อหาหรือเร่ืองราว
อะไรที่ตองการวัดและประเมินผล 
 1.4.3 กําหนดกรอบการวัดและประเมินผล   โดยพิจารณาในแตละเนื้อหาวาควรมุงเนน 
พฤติกรรมความสามารถดานใดบาง   
         1.5   การกําหนดเกณฑประเมิน   

    การกําหนดเกณฑประเมินในการจัดการเรียนการสอนทางไกล         สวนใหญเปนการ 
กําหนดระบบอิงเกณฑ เนื่องจากคุณลักษณะของผูเรียนทางไกลมีความแตกตางระหวางบุคคลมาก
เชน   ประสบการณ   อายุ  ที่แตกตางกัน สถาบันจึงกําหนดเปนเกณฑมาตรฐานในการวัดที่มกีารให
ความหมายไวแนชัดลวงหนา  การวัดอิงเกณฑมุงที่จะประเมินวาผูเรียนสามารถหรือไมสามารถทํา
อะไรไดบาง  โดยสถาบันเปนผูกําหนดและแจงใหนักศึกษาทราบในชวงการสมัครเขาเรียน 
          1.6   การกําหนดกรอบการประเมิน 

     การกําหนดกรอบการประเมิน เปนการกําหนดตั้งแตวัตถุประสงคการประเมิน ตัวบงชี้  
เกณฑการประเมิน  แหลงที่มาของขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  เพื่อใหเกิดความชัดเจนเปนมาตรฐาน
และเปนที่ยอมรับของทุกฝายที่เกี่ยวของ 
     2.   การออกแบบการประเมิน   ประกอบดวยองคประกอบยอย ๆ ดังนี้ 
          2.1  การประเมินการเรียนการสอน  ประกอบดวย 
               2.1.1  การประเมินวัตถุประสงคของการสอน  ผลการประเมินจะบงบอกถึงระดับความ
เหมาะสมของวัตถุประสงคของการสอน  ซ่ึงจะนําไปสูการตัดสินใจในการปรับปรุงหรือคงไวซ่ึง 
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วัตถุประสงคของการสอน 
2.1.2  การประเมินสิ่งที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน เปนการประเมินความเหมาะสม 

ของผูสอน  ผูเรียน  ส่ือการเรียนการสอน เทคโนโลยีที่ใชในการเรียนการสอน  ถามีความเหมาะสม
หรือมีความหลากหลายเทาไร       จะยิ่งทําใหผูสอนมีความยืดหยุนในการเลือกเทคนิควิธีการสอน
ไดมาก 

2.13  การประเมินกระบวนการเรียนการสอน  เปนการประเมินระหวางการเรียนการสอน 
เพื่อบงชี้ถึงจุดเดน จุดควรพัฒนาของกระบวนการเรียนการสอนเพื่อนําไปปรับปรุงเทคนิคการสอน
ใหไดผลดีที่สุด 

2.1.4  การประเมินผลิตผลทางการสอนหรือการประเมินผลการเรียน  หมายถึง การตรวจ 
สอบความกาวหนาในการเรียน  และการบงชี้ระดับผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในตัวผูเรียนหลังจากการ
สอนไดส้ินสุดลง 
          2.2  การประเมินผลการเรียนรู    
                 การประเมินผลการเรียนรู  หมายถึงการตัดสินวาผูเรียนไดเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปใน
ทิศทางที่กําหนดไวในจุดมุงหมายของการสอนหรือไม  เพียงใด 
                    การประเมินผลการเรียนรู  มีจุดมุงหมายที่สําคัญ  3  ประการ คือ 
                    2.2.1  ผูเรียนมีความรูและทักษะสําคัญขั้นพื้นฐานเพียงพอหรือไม 
                    2.2.2  เพื่อวินิจฉัยจุดเดนและจุดควรพัฒนาในการเรียนการสอน 
                    2.2.3  เพื่อบงชี้ระดับผลสัมฤทธิ์หรือผลการเรียนรูของผูเรียน 
                   ในจุดมุงหมายขอ 1 และ 2  ผลการประเมินจะชวยเปนขอมูลยอนกลับในการปรับปรุง
การเรียนรูของผูเรียนและการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการสอนของผูสอน  เพื่อกาวไปสูความสําเร็จ
สูงสุดรวมกัน  การประเมินโดยมีจุดมุงหมายดังกลาว  เรียกวา  การประเมินความกาวหนา 
(formative  evaluation) ซ่ึงเปนการประเมินการเรียนรูขณะที่การเรียนการสอนกําลังดําเนินอยู  
สวนจุดมุงหมายขอ  3  เปนการประเมินหลังการเรียนการสอน  เพื่อตัดสินผล  เรียกวา  การ
ประเมินผลสรุป (summative  evaluation)   
          2.3  การประเมินตนเอง   
                 การประเมินตนเองของนักศึกษาทางไกล  เปนสิ่งที่นักศึกษาควรปฏิบัติเปนประจํา เพราะ
เมื่อนักศึกษาทําแบบประเมินตนเองกอน/หลังเรียนแลว จะทําใหนักศึกษาไดทราบพัฒนาการในการ
เรียนรูของตนเองวามีความกาวหนาเพิ่มขึ้นมากนอยเพียงใด  สมควรที่จะศึกษาหนวยตอไปหรือไม  
หรือควรกลับไปศึกษาหนวยเดิมซ้ําเพิ่มเติมเพื่อใหเกิดความเขาใจมากขึ้นกอนที่จะศึกษาหนวยอ่ืน
ตอไป   การประเมินตนเองจึงเปนเครื่องมือที่กําหนดใหผูเรียนใชในการวัดและประเมินตนเอง
ระหวางศึกษาเนื้อหาใดเนื้อหาหนึ่ง  แบงออกเปน 
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              2.3.1  แบบประเมินตนเองกอนเรียน  เปนเครื่องมือที่กําหนดใหผูเรียนใชในการประเมิน
ตนเองในเรื่องนั้น ๆ กอนที่จะศึกษาเนื้อหาสาระของหนวยใดหนวยหนึ่งวามีมากนอยเพียงใด 
 2.3.2  แบบประเมินตนเองหลังเรียน  เปนเครื่องมือท่ีกําหนดใหผูเรียนใชตรวจสอบความรู
ที่ไดรับเพิ่มขึ้นหลังจากศึกษาเนื้อหาหนวยใดหนวยหนึ่งจบแลว  โดยการเปรียบเทียบกับผลการ
ประเมินตนเองกอนเรียน 
     3.  การบริหารจัดการกิจกรรมการประเมิน   ประกอบดวยองคประกอบยอย ๆ ดังนี้ 
          3.1 ลักษณะงานที่ใหทํา (assignment) งานที่มอบหมายใหทําในการศึกษาทางไกล  มี
หลากหลายรูปแบบ  ดังนี้ 
               3.1.1  แบบทดสอบอัตนัย       โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายเปดหรือประเด็นการใหความ
คิดเห็น     การทําแบบทดสอบอัตนัยจะตองมีการคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมจากหองสมุดหรือ
แหลงขอมูลอ่ืน ๆ ฉะนั้นถาตองการใหผูเรียนทําแบบทดสอบอัตนัย  ผูสอนควรจะใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับการหาแหลงขอมูลเพิ่มเติมกับผูเรียนดวยเพื่อจะกอใหเกิดความยุติธรรมและความรวดเร็ว
ในการคนควาขอมูล   
               3.1.2   การแกโจทยปญหา อาจจะมีลักษณะเปนตอน ๆ หรือเขียนตอบสั้น ๆหรือเปน
ปญหาเกี่ยวกับตัวเลขหรือเกี่ยวกับการคํานวณเพื่อแกปญหาโจทย  สวนใหญในวิชาคณิตศาสตรและ
คอมพิวเตอรจะใชลักษณะงานที่มอบหมายใหทําเปนการแกปญหาโจทย 
               3.1.3   การทําโครงงาน/โครงการวิจัยและมีการนําเสนอโดยใชเอกสาร       การพิจารณา
ใหคะแนนอาจพิจารณาความสมบูรณของชิ้นงานและการนําเสนอวามีความชัดเจน  ความนาเชื่อถือ
ของผลงานที่สามารถตรวจสอบได 
               3.1.4   การทําแบบฝกปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดทักษะความชํานาญในเนื้อหาที่เรียนโดยรูปแบบ
ของแบบฝกอาจจะเปนแบบปรนัย  อัตนัย  ตอบประเด็นสําคัญสั้น ๆ   แลวแตความเหมาะสมของ
เนื้อหาที่ตองการประเมินผล 
          3.2  จํานวนงานที่มอบหมายใหผูเรียนทํา 
                 จํานวนงานที่มอบหมายใหผูเรียนทําในระหวางเรียนของการศึกษาทางไกลควรพิจารณา
จากหลายองคประกอบ  ดังนี้ 
               3.2.1      การใหขอมูลยอนกลับ       การใหงานกับผูเรียนจะตองมีการใหขอมูลยอนกลับ
กับผูเรียนทุกคน  เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขใหการเรียนดีขึ้น  ฉะนั้นถาใหงานกับผูเรียนเปนจํานวน
มาก อาจจะทําใหการใหขอมูลยอนกลับทําไดยากมากขึ้น   
               3.2.2   จํานวนผูเรียนที่ลงทะเบียน       จํานวนการลงทะเบียนมีผลตอการกําหนดงานที่ให
ผูเรียนทํา  เพราะถาวิชาใดที่มีผูลงทะเบียนจํานวนมากจะมีผลตอการตรวจใหคะแนน  และการให
ขอมูลยอนกลับวาจะไมสามารถใหงานกับผูเรียนไดจํานวนหลายชิ้น  ในขณะที่วิชาใดที่มีผู
ลงทะเบียนจํานวนนอย  ก็อาจจะทําใหสามารถกําหนดจํานวนงานที่ใหผูเรียนทําไดมากชิ้น 
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               3.2.3   ลักษณะงานที่ใหผู เ รียนทํา     ถาลักษณะงานที่ใหผู เ รียนทํามีลักษณะเปน
แบบทดสอบอัตนัยหรือการกําหนดหัวขอใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นในประเด็นนั้น ๆ หรือ
ลักษณะเปนรายงานหรือโครงการ  ซ่ึงจะตองใชเวลาในการคนควาหาขอมูล  เพื่อมาทําเปนรายงาน
หรือโครงการใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  จึงทําใหการกําหนดจํานวนงานที่ใหผูเรียนทําตอง
คํานึงในสวนนี้ดวย   
          3.3  การกําหนดวันที่ใหสงงานคืน 
                 งานที่ใหผูเรียนทําแตละชิ้นจะตองกําหนดวันที่ใหสงคืนอยางชัดเจน      โดยงานที่สงให
ผูเรียนทําทุกงานจะตองมีตารางการสงคืน  โดยตารางนี้จะแนบไปพรอมกับงานที่สงใหแตละช้ิน  
ซ่ึงผูเรียนจะตองสงคืนภายในเวลาที่กําหนดไว  ถาไมสงคืนภายในเวลาที่กําหนด จะไดรับการ
ปฏิเสธที่จะรับงาน  แตถาผูเรียนมีเหตุผลที่ดีที่จะยืนยันถึงสาเหตุจําเปนที่ทําใหไมสามารถสงงานได
ตามเวลาที่กําหนดไว  ผูสอนอาจจะยอมรับฟง  อยางไรก็ตามการกําหนดวันที่ใหสงงานคืน ถาสื่อที่
ใชในการรับ-สงงานแตกตางกันจะสงผลตอจํานวนวันที่สงงาน เชน ถาเปนสื่อทางไปรษณียจะใช
เวลาในการรับ-สงงานคอนขางมากโดยเฉลี่ยประมาณ  21  วัน   แตถาเปนสื่อคอมพวิเตอรจะใชเวลา
โดยเฉลี่ยประมาณ  1  สัปดาห   ฉะนั้นการกําหนดวันที่ใหงานคืนจึงตองพิจารณาสื่อที่ใชดวย 
         3.4  เกณฑการใหคะแนน 
                การประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล  ควรมีการกําหนดน้ําหนักการใหคะแนนให
ชัดเจน    และแจงใหผูเรียนทราบวาการใหคะแนนแตละสวนเปนอยางไร และมีการกําหนดน้ําหนัก
คะแนนในแตละสวนเปนอยางไร   
    การกําหนดน้ําหนักการใหคะแนน  อาจกําหนดเปน 
    3.4.1  การกําหนดเปนรายชิ้น  ในกรณีที่มีงานใหทําหลายชิ้น  จะตองกําหนดวาแตละชิ้น
มีคะแนนเทาใด  เทากันหรือแตกตางกันอยางไร 
     3.4.2   การกําหนดใหแตละชิ้นมีสัดสวนการใหคะแนนอยางไร เชน        10%  ให
คะแนนเกี่ยวกับหัวขอที่ทํารายงาน  20%  ใหคะแนนการวิเคราะหปญหา  30%  ใหคะแนนเนื้อหา 
20%  ใหคะแนนการวิเคราะหขอมูล  10%  ใหคะแนนการเสนอรายงาน  10%  ใหคะแนน
แหลงขอมูลคนควา 
    4. ระบบสารสนเทศ    ประกอบดวยองคประกอบยอย ๆ ดังนี้  
          4.1  การเก็บรวบรวมขอมูล   ประกอบดวยองคประกอบยอย ๆ ดังนี้  
               4.1.1  การสรางเครื่องมือ    เครื่องมือที่ใชในการประเมินผูเรียนทางไกล   ประกอบดวย
เครื่องมือหลายอยาง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
                    1)  เครื่องมือที่ใชในการวัดและประเมินผลการเรียนดานความรูในเนื้อหาวิชา เครื่องมือ
ที่นิยมใชมี  2  รูปแบบ คือ 
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                         1.1)   แบบทดสอบปรนัย เปนเครื่องมือที่นิยมใชกันมากในการประเมิน เนื่องจาก
สามารถวัดไดละเอียดครอบคลุมเนื้อหา  และสามารถวิเคราะหคุณภาพเพื่อพัฒนาเปนคลังขอสอบ
หรือเปนขอสอบมาตรฐานไดสะดวกแตการสรางแบบทดสอบปรนัยมีขอจํากัดคือการเดาของผูสอบ   
                         1.2)   แบบทดสอบอัตนัย    แบบสอบอัตนัยเปนแบบทดสอบที่ใหผูเรียนเขียน
บรรยายในสิ่งที่ผูสอนตองการตรวจสอบวาผูเรียนมีความเขาใจในสิ่งที่ตองการวัดหรือไม ขอจํากัด
ของแบบทดสอบอัตนัย  คือ  เปนแบบทดสอบที่มักจะถามกวางขาดความชัดเจน  ทําใหผูตอบมอง
ประเด็นปญหาที่ถูกถามแตกตางกัน  และแบบทดสอบอัตนัยจะมีปญหาเรื่องการตรวจใหคะแนน   
        2) เครื่องมือที่ใชในการวัดและประเมินดานพฤติกรรมการแสดงออก  เครื่องมือท่ีนิยม
ใชมี  2  รูปแบบ คือ 
                         2.1) แบบสํารวจรายการ การใชแบบสํารวจรายการในการประเมินผูเรียนทางไกล  
เปนการใชประกอบการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนในกรณีที่มีการเรียนการสอนแบบเผชิญหนากัน  
เชน  การสอนเสริมตามศูนยบริการการศึกษา  การสอนโดยผานสื่อสองทางที่มีปฏิสัมพันธกัน   ซ่ึง
ผูสอนสามารถสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนได     หรือใชในกรณีที่เปนการวัดและประเมินผล
ภาคปฏิบัติที่จะตองใชการสังเกตพฤติกรรมดานทักษะพิสัยเปนการประเมินผลการเรียนของผูเรียน 
  2.2) แบบมาตรประมาณคา  การใชแบบมาตรประมาณคาในการประเมินผูเรียน
ทางไกล  สวนใหญใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใชตรวจชิ้นงานวามีคุณภาพแตกตางกัน
หรือไม  โดยมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนที่ชัดเจน   
                    3)   เครื่องมือที่ใชในการวัดและประเมินผลดานทักษะพิสัย โดยมีจุดมุงหมายหลักเพื่อ
ตรวจสอบความสามารถดานทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงานจริง 
          การประเมินการปฏิบัติจริง  มีเกณฑการตรวจใหคะแนน  2  สวน  คือ (1) วิธีการ (process)  
เปนคะแนนในสวนที่ใหสําหรับวิธีปฏิบัติ เชน ขั้นตอนการปฏิบัติ  การใชเครื่องมือ (2) ผลงาน 
(product) เปนคะแนนที่ใชกับผลงานที่ปรากฏ 
          เครื่องมือที่ใชในการประเมินการปฏิบัติจริง  จึงแยกเปน (1) แบบสํารวจรายการ (checklist)  
ใชสําหรับการตรวจใหคะแนนวิธีการ (2)  แบบมาตรประมาณคา (rating  scale) ใชสําหรับการ
ตรวจใหคะแนนผลงาน 
               4.1.2  การตรวจคุณภาพเครื่องมือ  การตรวจคุณภาพเครื่องมือเปนการตรวจสอบเพื่อให
แนใจวาเครื่องมือที่นําไปใชจะสามารถใหขอมูลท่ีถูกตองเหมาะสม  หากเครื่องมือวัดมีคุณภาพยอม
ใหขอมูลหรือคะแนนที่เชื่อถือได  เมื่อนําคะแนนเหลานั้นไปใชประเมินผลแลวผลการประเมินก็มี
ความถูกตองและเชื่อถือได  วิธีการดําเนินการมี  2  วิธี ดังนี้ 
                    1) การตรวจคุณภาพเครื่องมือ  เปนการพิจารณาความเหมาะสม โดยใชดุลยพินิจ
พิจารณาลักษณะเครื่องมือเปนรายขอหรือรายฉบับ  พิจารณาเกี่ยวกับความเหมาะสมถูกตอง  
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ครบถวนตามหลักการ    ผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญในดานเนื้อหาเปนผูพิจารณาเอง       ประกอบดวย
รายละเอียด ดังนี้ 
                         1.1)  พิจารณาขอคําถามรายขอ (Item) เปนการตรวจสอบดังนี้       (1)  ตรงตาม
พฤติกรรมและเนื้อหาที่จะวัด  (2)  ความชัดเจน ความรัดกุมของภาษา  (3)  ความถูกตองตามหลัก
วิชา  (4)  ความซ้ําซอนและการชี้นําคําตอบ 
  1.2)  พิจารณารวมทั้งฉบับ เปนการตรวจสอบ ดังนี้   (1) การจัดหมวดหมูของขอ
คําถาม  (2)  ความครอบคลุมครบถวนตามหลักสูตร      (3)  ความชัดเจนของคําชี้แจงในการตอบ  
(4)  ความเหมาะสมกับเวลาที่ใชวัดและประเมิน  (5)  ความเหมาะสมกับระดับของผูเรียน 
                    2) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการทดลองใช เปนการนําเครื่องมือไป
ดําเนินการวัดและประเมินผลกับกลุมเปาหมาย  เพื่อนําผลมาวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ  
หลังจากนั้นจึงวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยวิเคราะหคุณภาพตอไปนี้ 
                         2.1)  วิเคราะหคุณภาพรายขอ   โดยคํานวณคาคุณภาพเกี่ยวกับ  (1)   คาความยาก  
(2)   คาอํานาจจําแนก  (3)  คาความตรง 
            2.2)  วิเคราะหคุณภาพทั้งฉบับ  โดยคํานวณคาคุณภาพเกี่ยวกับ  (1)  คาความยาก  
(2)  คาความเชื่อมั่น  (3)  คาความตรง 
               4.1.3  การรวบรวมขอมูล 
                         เมื่อมีการเตรียมเครื่องมือเปนที่เรียบรอยแลว   การนําเครื่องมือไปใชเก็บรวบรวม
ขอมูลเพื่อวัดผลการเรียนรูของผูเรียนนั้น ผูประเมินจะตองคํานึงถึงปจจัยรอบดานตาง ๆ   ที่จะมี
อิทธิพลตอการแสดงความสามารถจากการเรียนรูในการตอบคําถามของผูเรียน       โดยถือหลักวา  
ผูเรียนทุกคนจะตองไดรับความยุติธรรมเทาเทียมกันในการแสดงความสามารถจากการเรียนรูตามที่
เครื่องมือตองการวัด  เมื่อไดคําตอบจากผูเรียนแลว  จะตองนํามาตรวจใหคะแนนอยางเหมาะสม  
โดยมีการเตรียมคําตอบที่ถูกตองที่สุด  หรือคําตอบที่ไดรับการยอมรับเห็นพองกันของผูเชี่ยวชาญ
ไวเปนการลวงหนาและมีการระบุเกณฑในการใหคะแนนอยางชัดเจน 
          4.2  การประมวลผลและตัดสิน  ประกอบดวยองคประกอบยอย ๆ ดังนี้ 
               4.2.1  การประมวลผลขอมูล  ประกอบดวย 
                    1) การตรวจใหคะแนน ควรกําหนดเปนแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
                         1.1) ควรกําหนดคะแนนเต็มสําหรับการวัดและประเมินผลแตละครั้ง  โดยจําแนก
ตามคุณลักษณะหรือเนื้อหาตามที่ปรากฏในเครื่องมือวัด 

            1.2)  ควรกําหนดเกณฑการใหคะแนนอยางชัดเจนโดยเฉพาะเครื่องมือที่ไมไดให 
คะแนนระบบ 0-1 หรือไมใชแบบจํากัดคําตอบ 

             1.3)     การใหคะแนนควรพิจารณาตามเกณฑที่กําหนดเปนหลัก  ไมควรพิจารณา
ส่ิงอื่นนอกเหนือจากเกณฑ  อันจะกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการใหคะแนน 
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1.4)  การใหคะแนนตองมีลักษณะเปนปรนัย คือ ชัดเจน แนนอน โดยคําตอบที่ 
เหมือนกัน ควรไดคะแนนเทากัน 

1.5)  ในกรณีที่การใหคะแนนตองใชดุลยพินิจเพื่อวินิจฉัยคําตอบ  ควรใชวิธี 
กําหนดผูตรวจหลายคน แลวปรับคะแนนโดยการเฉลี่ย 
                    2)  การวิเคราะหขอมูล      ผูประเมินควรนําคะแนนที่ไดจากการวัดมาวิเคราะหขอมูล 
โดยการคํานวณคาสถิติพื้นฐาน  เชน  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาความถี่  เปนตน  คาสถิติ
ตาง ๆ จะชวยใหผูประเมินทราบถึงลักษณะของคะแนนผลการเรียนรู  ระดับคะแนนและการเกาะ
กลุมกันของคะแนน  ซ่ึงจะทําใหผูประเมินเกิดความเขาใจในผลการเรียนรูของผูเรียน 
               4.2.2  การตัดสินผลการเรียน  ใชในการประเมินผลสรุป (summative  evaluation)  

มีแนวปฏิบัติในการตัดสินผลการเรียนโดยการตัดเกรด  ซ่ึงแบงไดเปน  2  วิธี  คือ 
                    1)  การตัดเกรดแบบอิงเกณฑ  เปนวิธีที่ควรใชกับผูเรียนที่ผานการคัดเลือกและใชกับ
รายวิชาหลักซึ่งเกี่ยวของกับมาตรฐานวิชาชีพ การตัดเกรดแบบอิงเกณฑมีรายละเอียดที่เกี่ยวของ คือ 
                         1.1) เกณฑที่ใช เปนเกณฑแบบสัมบูรณ ซ่ึงกําหนดไวลวงหนาหรือคาดหวังไว  เชน  
   ลําดับขั้น  H (honour – เกียรตินิยม) คะแนนตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป 
   ลําดับขั้น  V (very satisfactory – ดี) คะแนนรอยละ 70 - 79 
   ลําดับขั้น  S (satisfactory – ผาน) คะแนนรอยละ 60 - 69 
   ลําดับขั้น  U (unsatisfactory – ไมผาน) คะแนนต่ํากวารอยละ 60 
   ลําดับขั้น  I (incomplete – ไมสมบูรณ )  
                         1.2)  ระบบคะแนนที่ใช  นิยมใชคะแนนดิบที่เปนผลรวมจากการวัดทั้งหมดใน
รายวิชาตามที่กําหนดไว  เชน  คะแนนงาน  คะแนนสอบกลางภาค  คะแนนสอบปลายภาค  โดยการ
รวมคะแนนจะตองเปนไปตามสัดสวนหรือน้ําหนักที่กําหนดไว     
                    2)  การตัดเกรดแบบอิงกลุม  เปนวิธีที่ใชกับผูเรียนทั่ว ๆ ไปหรือใชกับรายวิชาบังคับ  
ซึ่งผูเรียนมีพื้นฐานในรายวิชานั้นแตกตางกันอยางหลากหลาย  ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 
                         2.1) เกณฑที่ใช  เปนเกณฑแบบสัมพัทธ  ซ่ึงไมไดกําหนดไวลวงหนา  แตจะ
พิจารณาจากคะแนนผลการสอน  เพื่อกําหนดเกณฑหรือกําหนดจํานวนเกรดตอไป  หรืออาจจะ
กําหนดกวาง ๆ ไว เชน  ใชคาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  deviation)  
เปนหลักในการประเมิน ดังนี้ 
  ลําดับ  H  คะแนนตั้งแตคะแนนเฉลี่ย  +2SD  ขึ้นไป 
   ลําดับ  V  คะแนนตั้งแตคะแนนเฉลี่ย  +1SD  ขึ้นไปแตต่ํากวา  +2SD 

ลําดับ  S  คะแนนตั้งแตคะแนนเฉลี่ย  -1SD  ขึ้นไปแตต่ํากวา  +1SD

 ลําดับ  U  คะแนนต่ํากวาคะแนนเฉลี่ย  -1SD   
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                         2.2)  ระบบคะแนนที่ใช  อาจจะนําคะแนนดิบมาคิดคาเฉลี่ยแลวกําหนดเปนเกรด
ตามที่เสนอไวหรือใชคะแนนมาตรฐาน (Standard  Score)     เชน  Z-score  หรือ  T-scoreโดย
แปลงคะแนนการสอบแตละครั้งที่ใชตัดเกรดเปนคะแนนมาตรฐานที่ใช  แลวรวมคะแนนเหลานั้น
ของผูเรียนแตละคน   
ระบบการใหขอมูลยอนกลับ   ประกอบดวยองคประกอบยอย ๆ ดังนี้ 
      1.  การบริหารจัดการ  ประกอบดวย 
          1.1  รูปแบบการใหขอมูลยอนกลับ  แยกไดเปน  2  รูปแบบ คือ   
               1.1.1  รายบุคคล  เปนการใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษาเปนรายบุคคลทั้งโดยการสงทาง
ไปรษณียตามที่อยูของนักศึกษาโดยตรงหรือสงผานทาง E-mail  ของนักศึกษาเปนรายบุคคล  เมื่อ
นักศึกษาสงงานที่ไดรับมอบหมายใหทํา  อาจารยจะเปนผูตรวจและใหขอมูลยอนกลับ  โดยการให
ขอมูลและอธิบายเกี่ยวกับการกระทําของนักศึกษาวาถูกตองหรือไมถูกตอง  พรอมทั้งการชี้แจง 
อธิบายเหตุผลวาคําตอบที่ถูกตองคืออะไร 
               1.1.2  รายกลุม  เปนการใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษาเปนรายกลุม  โดยจัดใหมี
หนวยงานที่รับผิดชอบในการใหขอมูลยอนกลับเปนรายกลุม  มีการจัดทําฐานขอมูลยอนกลับใน
ประเด็นที่มีการตอบผิดบอย ๆ โดยการจัดกลุมคําสําคัญและจัดเปนมาตรฐานคําตอบไว  เมื่อ
นักศึกษาสงงานที่ไดรับมอบหมายมาที่หนวยงานกลาง  จะมีผูรับผิดชอบในการตรวจและใหขอมูล
ยอนกลับเปนรายกลุม  ลักษณะการใหขอมูลยอนกลับเปนรายกลุม  สามารถนําไปใชในกรณีที่ตอง
ใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษาเปนจํานวนมาก ๆ ได 
          1.2  วิธีการใหขอมูลยอนกลับ  แยกเปน  3  วิธี  คือ   
               1.2.1   การตรวจสอบดวยตนเอง       เมื่อนักศึกษาทําการประเมินการเรียนรูดวยตนเอง  
นักศึกษาสามารถตรวจสอบผลการประเมินดวยตนเองได  โดยการตรวจสอบจากแนวตอบที่
กําหนดไว  หรือในกรณีที่เปนการเรียนการสอนโดยอิงส่ือคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)  สามารถ
ออกแบบโปรแกรมใหตรวจแบบประเมินใหนักศึกษาไดเมื่อนักศึกษาทําแบบประเมินเสร็จ    หรือ
เมื่อนักศึกษาทําแบบประเมินไมถูก    โปรแกรมสามารถเชื่อมโยงใหนักศึกษาไปศึกษาเนื้อหาที่ยัง
ไมเขาใจ  ใหเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้น        
               1.2.2  อาจารยใหกับนักศึกษา     เมื่อมีการประเมินการเรียนรูทุกครั้ง     อาจารยควรเปน
ผูตรวจคะแนนพรอมใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษา  เพื่อใหนักศึกษาไดทราบถึงจุดแข็ง     จุดออน
ที่ควรปรับปรุงและเพื่อใหมีความเขาใจเนื้อหาท่ีเรียนมากขึ้น   การใหขอมูลยอนกลับควรให
รายละเอียดเกี่ยวกับผลคะแนนที่ไดรับ  และอธิบายเกี่ยวกับสิ่งที่นักศึกษาทํามาวาถูกตองหรือไม  
พรอมทั้งขอเสนอแนะที่จะทําใหนักศึกษามีการพัฒนาการที่ดีมากยิ่งขึ้น 
               1.2.3  นักศึกษากับนักศึกษา      เปนการใหขอมูลยอนกลับระหวางนักศึกษากับเพื่อน ๆ 
นักศึกษาดวยกันเอง  ในกรณีเปนการเรียนการสอนโดยอิงสื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)  เมื่อ
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อาจารยตั้งคําถามไวในกระดานอภิปรายหรือกระดานถาม-ตอบ  นักศึกษาแตละคนสามารถแสดง
ความคิดเห็นหรืออภิปรายรวมกันได  เมื่อนักศึกษาตอบคําถามมา  นักศึกษาคนอื่น ๆ สามารถมาให
ขอมูลยอนกลับกับเพื่อนคนนั้นโดยตรงหรือใหขอมูลยอนกลับในกระดานอภิปรายหรือกระดาน
ถาม-ตอบ เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันได 
          1.3  ชองทางการใหขอมูลยอนกลับ  แยกไดเปน  3  ชองทาง คือ 
               1.3.1  ส่ือคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)  สามารถใหขอมูลยอนกลับได 3 ลักษณะ คือ  (1) ให
ขอมูลยอนกลับในกระดานอภิปรายเพื่อใหนักศึกษาทุกคนเกิดการเรียนรูรวมกัน  (2)    ใหขอมูล
ยอนกลับเปนรายบุคคลในกระดานถาม-ตอบ          (3)  ใหขอมูลยอนกลับเปนรายบุคคลโดยสงทาง      
E-mail ของนักศึกษาแตละคน               การใหขอมูลยอนกลับจึงตองพิจารณาใหเหมาะสมกับส่ิงที่
ตองการใหเกิดการเรียนรูกับนักศึกษา 
               1.3.2  ไปรษณีย  เปนการใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษา           โดยการสงขอมูลไปทาง
ไปรษณีย  ซ่ึงตองใชเวลาในการสง  ฉะนั้น  ถาจะใหขอมูลยอนกลับทางไปรษณียตองออกแบบการ
ประเมินใหสอดคลองกับเวลาที่ตองใช  เพราะถามีการประเมินและการใหขอมูลยอนกลับหลายครั้ง  
จะทําใหมีเวลาในการทําแบบประเมินแตละครั้งนอยไปดวย 
               1.3.3  ศูนยการเรียน  การใหขอมูลยอนกลับที่ศูนยการเรียน  อาจจะเปนการใหผานการ
สอนเสริมโดยเปนการใหขอมูลยอนกลับเปนรายกลุม  หรือในกรณีที่ใชศูนยการเรียนเปนศูนยกลาง
ในการจดัทําฐานขอมูลที่จะใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษาเปนรายกลุม    
     2.   คุณภาพการใหขอมูลยอนกลับ    ประกอบดวยองคประกอบหลายสวน ดังนี้  
                    2.1  การใหขอมูลยอนกลับทันที (Immediacy)   ขอมูลยอนกลับจะมีคุณภาพในเรื่อง
การใหขอมูลยอนกลับทันที  ถานักศึกษาทางไกลไดรับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับงานที่มอบหมายให
ทําภายในเวลาที่คาดหวังไว 
                    2.2   การใหขอมูลยอนกลับอยางสม่ําเสมอ (Regularity)   ขอมูลยอนกลับจะมีความ
สม่ําเสมอ  ถานักศึกษาทางไกลไดรับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับงานที่มอบหมายใหทําเหมือนกับใน
ชวงเวลาที่พวกเขาเคยสง 
                    2.3  การใหขอมูลยอนกลับเปนการอธิบายมากกวาการตัดสิน (Explanatory  rather  
than  judgemental)       ขอมูลยอนกลับจะตองเปนการอธิบายมากกวาการตัดสิน  การใหความ
คิดเห็นเกี่ยวงานที่ไดรับมอบหมาย  ควรเปนการอธิบายถึงรายละเอียดของสาเหตุที่ผิดพลาดมากกวา
การบอกวาอะไรผิดหรือถูก 
                   2.4   การใหขอมูลยอนกลับที่รัดกุม กะทัดรัด (Conciseness)  ขอมูลยอนกลับจะตอง
รัดกุม  กะทัดรัด  ถาเปนความคิดเห็นของอาจารยสอนเสริมเกี่ยวกับงานที่มอบหมายใหทํา  จะตอง
เปนสารสนเทศที่ถูกตอง 
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                   2.5   การใหขอมูลยอนกลับที่ชัดเจน (Clarity)  ขอมูลยอนกลับในรูปแบบของการให
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่มอบหมายใหทํา   คําตอบที่ไดตองชัดเจน   ปราศจากขอสงสัย  ปราศจาก
ความสับสนและความยุงยาก 
                  2.6   การใหขอมูลยอนกลับที่ทําใหงายขึ้น (Facilitative) การใหขอมูลยอนกลับเปน
การทําใหเกิดความงายขึ้น  ถานักศึกษาไดรับขอมูลยอนกลับจะทําใหการเรียนงายขึ้น    ไมมีความ
ยุงยากและสับสนในการเรียน 
    3.  การรายงานผลการประเมิน 
         ผูประเมินตองรายงานผลการประเมินใหผูเรียนและผูเกี่ยวของไดรับทราบ  ผลการประเมินจะ
เปนขอมูลสําหรับผูเรียนในการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนรูของตนเอง  ในขณะเดียวกันผูสอนก็
จะนําขอมูลเหลานี้ไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพตอไป  ระบบรายงานผลการประเมิน  ประกอบดวยองคประกอบยอย ๆ ดังนี้ 
            3.1 รูปแบบการรายงาน  มีวิธีรายงานผลการเรียนหลายวิธีดังนี้ 
                    3.1.1  รายงานในรูปของการบรรยาย  เปนการรายงานโดยการบอกใหรูวาผูเรียนมี
ความรูตามเนื้อหาที่เรียนมากนอยเพียงใด        โดยอาจจะรายงานถึงจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนาของ
ผูเรียนแตละคนพรอมเสนอแนะแนวทางการแกไข  
     3.1.2  รายงานโดยการบอกอัตราความเจริญงอกงาม  เปนการรายงานผลการประเมินโดย
เปรียบเทียบกับผลที่ผานมาของผูเรียนเอง  ทําใหทราบวาผูเรียนเรียนดีขึ้นหรือเลวลง  การ
เปรียบเทียบคะแนนนี้จะทําไดตอเมื่อแบบทดสอบที่ใชนั้นเปนฉบับเดียวกันหรือคูขนานกัน  ไมควร
เปรียบเทียบกับคนละฉบับเพราะความยากงายไมเทากัน 
       3.1.3  รายงานผลโดยวิธีใชเสนภาพ (Profile)     เปนการรายงานผลการประเมินหลาย
เนื้อหา  หลายวิชาเพื่อเปรียบเทียบกัน  โดยจะตองแปลงคะแนนใหเปนมาตรฐานเดียวกันกอน เชน 
แปลงเปนเปอรเซ็นไทล  หรือคะแนนมาตรฐาน  แลวนําคะแนนเหลานั้นมาทําเปนเสนภาพ   
               3.2  เนื้อหาสาระในการรายงานผล  แยกไดเปน 
                    3.2.1  ขอมูลทั่วไป  เชน  วัน/เดือน/ป  ชื่อ-สกุลของผูเรียน  เพศ  วันเดือนปเกิด  ช่ือ
สถาบัน  สถานที่ตั้งของสถาบัน  เปนตน 
                    3.2.2  ขอมูลเกี่ยวกับผลการเรียนรู  โดยมีแนวทางการรายงาน  ดังนี้   
                         1)  การรายงานผลตองอยูบนพื้นฐานของหลักฐาน  โดยระบบการรายงานผล
ความกาวหนาควรมีรายละเอียดขอมูลดังตอไปนี้  พัฒนาการของผูเรียนตามจุดประสงคการเรียนรู
ในวิชา  ระดับสัมฤทธิผลที่ผูเรียนได  ระดับความคาดหวังของรายวิชา  พฤติกรรมทางสังคมของ
ผูเรียน  การเขาชั้นเรียนของผูเรียน  ความกาวหนาของผูเรียน         
                         2)  การรายงานเกรดของผูเรียน  ควรอิงขอมูลพื้นฐานตอไปนี้  ความรูและทักษะเดิม  
การมีสวนรวมในชั้นเรียน  โครงงาน  รายงาน  และกิจกรรมตาง ๆ การบาน   
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                         3)  การรายงานผลที่บอกระดับสัมฤทธิผลของผูเรียน  ควรใชภาษาที่เหมาะกับ
กลุมเปาหมาย  เขาใจงาย  รายงานดวยภาษาที่เปนไปในแนวทางการสรางสรรค  
                    3.2.3 สรุปผลการเรียน  ใหสรุปวาผลการเรียนของผูเรียนอยูในระดับใด  มีจุดเดนและ
จุดควรปรับปรุงแกไขอยางไร  ขอเสนอแนะที่จะนําไปสูการพัฒนาการเรียนรูใหดีขึ้น  
               3.3  ชวงเวลาในการรายงานผล  แยกไดเปน 
                    3.3.1  การประเมนิความกาวหนา  สามารถรายงานผลการเรียนรูไดตลอดภาคการศึกษา     
เพื่อใหผูเรียนสามารถนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการเรียนรูของผูเรียนใหมีคุณภาพมาก
ขึ้นหรือถาเปนการรายงานผลสําหรับผูสอน   จะเปนปรับเปลี่ยนกลยุทธในการสอนของผูสอน
เพื่อใหผูเรียนเขาใจเนื้อหามากขึ้น 
        3.3.2  การประเมินผลสรุป  สวนใหญเปนการรายงานสรุปผลการเรียนเมื่อส้ินสุดภาค
การศึกษา เพื่อเปนการตัดสนิผลที่ปลายทาง 
              3.4  กลุมเปาหมายในการรายงานผล  แยกไดเปน 
                    3.4.1  ผูเรียน  เพื่อใหผูเรียนแตละคนทราบวามีความสามารถในเนื้อหาวิชาที่เรียนมาก
นอยเพียงใด  มีจุดเดนหรือจุดที่ควรพัฒนาเพื่อใหผลการเรียนดีขึ้นไดอยางไร  ซ่ึงผูเรียนสามารถนํา
ผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการเรียน  การเลอืกอาชีพในอนาคต     การศึกษาตอไดอยาง
ถูกตอง   
        3.4.2  ผูสอน  ผูสอนสามารถนําผลการประเมินไปปรับเปลี่ยนเทคนิคการสอนหรือ
แนวทางการจัดกิจกรรมการสอน   เพื่อใหประสิทธิภาพการสอนดีขึ้น       ในสวนที่เกี่ยวกับผูเรียน 
ผูสอนสามารถนําผลการประเมินไปใชในการวินิจฉัยจุดออนของผูเรียน      กระตุนและกํากับการ
เรียนของผูเรียน  ใหขอมูลยอนกลับกับผูเรียนและกําหนดเกรดใหผูเรียนแตละคน 
        3.4.3  ผูบริหาร  เพื่อใหผูบริหารรับทราบถึงประสิทธิภาพการเรียนการสอนของ
สถาบัน  ที่จะนําไปสูวางแผน  พัฒนาปรับปรุงงานและพัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพมากขึ้น 
       3.4.4  ผูปกครอง  เพื่อเปนการรับทราบเกี่ยวกับผลการเรียนของผูเรียน  ถาผูเรียนมี
ปญหาที่ตองปรับปรุงแกไข  ผูปกครองจะไดชวยเหลือใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดเขาใจมากขึ้น  ใน
ขณะเดียวกันผลการประเมินก็เปนการประเมินคุณภาพการสอนของผูสอนและคุณภาพของ
สถานศึกษาดวย    
     4.   การนําผลการประเมินไปใช  ประกอบดวย 
             เมื่อมีการประเมินผูเรียนเสร็จเรียบรอยแลว ผูที่จะนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาการ
เรียนการสอนประกอบดวยบุคคลหลายกลุม  ดังตอไปนี้ 

4.1 ผูสอน  ผูสอนสามารถใชผลการประเมินใหเกิดประโยชนไดมากมาย ทั้งในรูปของการ
พัฒนาการเรียนของผูเรียนและพัฒนาการสอนของตนเอง  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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                    4.1.1    การใหขอมูลยอนกลับ   การใหขอมูลยอนกลับกับผูที่เกี่ยวของ เชน  ผูบริหาร  
ผูสอน  ผูเรียน  และผูปกครอง  ขอมูลที่ใหจะเปนการรายงานผลการเรียนของผูเรียนเปนรายคนที่
เปนทั้งจุดเดนและจุดดอย  สําหรับการแกไขจุดดอยของผูเรียนจะตองรวมมือกันในการแกไขทั้ง
ระดับผูบริหาร  ผูสอน    ตัวผูเรียนเองตลอดจนผูปกครองที่จะตองรวมมือกันเพื่อปรับปรุงแกไขให
ผูเรียนมีผลการเรียนที่ดีขึ้น 

       4.1.2  วินิจฉัยการเรียนของผูเรียน   ผลของการประเมินสามารถนํามาใชตรวจสอบ
จุดเดน-จุดดอยของผูเรียน  เพื่อประโยชนในการใหคําปรึกษาหรือแนะแนวการศึกษากับผูเรียนเปน
รายบุคคล  โดยสามารถดําเนินการไดโดย 
                         1) พิจารณาผลการเรียนในรายวิชาตาง ๆ ของผูเรียนเปนรายบุคคล        พบวาผูเรียน
แตละคนมีผลการเรียนที่ดีในกลุมหรือในหมวดวิชาใด  เพื่อประโยชนในการสงเสริมพัฒนาใหดีขึ้น  
และในทางตรงกันขาม  กลุมวิชาหรือหมวดวิชาใดที่ผูเรียนมีผลการเรียนต่ํา เพื่อประโยชนในการ
แกไขปรับปรุงหรือจัดสอนเสริมให 
                         2)  สํารวจผลการวัดและประเมินในรายวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะรายวิชาที่ผูสอน
รับผิดชอบ  เพื่อสืบคนวาผูเรียนแตละคนมีผลการวัดเรื่องใดหรือหัวขอใดหรือคุณลักษณะดานใดที่
เดน-ดอย  ซ่ึงถากระทําอยางตอเนื่องหลังการวัดและประเมินยอยแตละคร้ัง  จะเปนประโยชนใน
การใหคําปรึกษาชี้แนะผูเรียนไดเปนอยางดี  โดยเฉพาะผูเรียนที่มีผลการเรียนโดยรวมคอนขางต่ํา  
ซ่ึงจะตองใหความชวยเหลืออยางเรงดวนและตรงจุดที่ตองการแกไขมากที่สุด 
                         3) ตรวจสอบประสิทธิภาพการสอน  การพัฒนากระบวนการสอนของผูสอนเปน
ส่ิงจําเปนอยางยิ่งที่จะทําใหผูสอนสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธตาง ๆ ไดทันกับความเปลี่ยนแปลง  
การใชผลการวัดและประเมินเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพการสอน  เปนแนวทางหนึ่งที่ดําเนินการ
ไดสะดวก  กลาวคือ  ผูสอนควรสํารวจผลการวัดและประเมินผูเรียน เพื่อตรวจสอบวาผูเรียนทั้ง
กลุมทําคะแนนไดดีในเรื่องใด  หรือคุณลักษณะใด  หรือเร่ืองใดที่ผูเรียนทําคะแนนไดต่ํา  ซ่ึงผลที่
ไดจะสะทอนใหเห็นวาเรื่องใดหรือคุณลักษณะใดที่ผูสอนดําเนินการสอนไดผล  หรือเรื่องใดที่
ผูสอนดําเนินการสอนแลวไมไดผล  ซ่ึงผูสอนสามารถนําผลจากการประเมินไปใชในการ
ปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีสอนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน    เพื่อใหผูเรียนเกิดความ
เขาใจในเนื้อหาที่สอนมากที่สุด 
          4.2   ผูเรียน     ผูเรียนสามารถนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาตนเองได  ดังนี้ 
                    4.2.1  การพัฒนาความสามารถของตนเอง   ผูเรียนสามารถนําจุดออนที่ไดจากผลการ
ประเมินไปปรับปรุงแกไขไดอยางตรงจุดเพื่อใหตนเองมีผลการเรียนที่ดีขึ้น 
                   4.2.2  การวางแผนเพื่อศึกษาตอและเลือกอาชีพ  ผูเรียนสามารถนําผลการประเมินไป
ประกอบการวางแผนเพื่อศึกษาตอไดอยางสอดคลองกับความสามารถและความถนัดของตนเอง  
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           4.3 ผูปกครอง  ผูปกครองสามารถนําผลการประเมินการเรียนรูไปใชในการพัฒนาผูเรียน  ได
ดังนี้ 
                    4.3.1   การพัฒนาผูเรียน  จากผลการใหขอมูลยอนกลับทําใหผูปกครองทราบถึงผลการ
เรียนรูของผูเรียนวา  มีจุดดอยที่ตองปรับปรุงแกไข    ซ่ึงผูปกครองสามารถที่จะเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาผูเรียนโดยใหความใสใจดูแลใหผูเรียนมีการพัฒนาตนเองใหสามารถมีผลการเรียนใหดี
ขึ้นได 
        4.3.2  การประเมินครูและสถาบัน     ผูปกครองสามารถใชผลการประเมินการเรียนรู
ของผูเรียนในการประเมินครูและสถาบันได  เพราะการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน  เปนสวน
สําคัญที่สามารถบงชี้ถึงประสิทธิภาพการสอนของครูและการบริหารจัดการของผูบริหารสถาบัน  
โดยอาจจะเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน กิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินการเรียนรูของผูเรียน  
กับสถาบันอื่นเปนระยะ ๆ 
 
วิธีการประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล 

จากสรุปผลการระดมความคิด   สามารถนํามาปรับปรุงวิธีการประเมินการเรียนรูเพื่อใหมี
ความเหมาะสมยิ่งขึ้น  จึงไดปรับปรุงวิธีการประเมินการเรียนรู   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
การจัดการเรียนการสอน   
ส่ือหลัก   :  ส่ือส่ิงพิมพ  คือ เอกสารการสอน 
 ส่ือเสริม : รายการวิทยุกระจายเสียง  เปนการสรุปเนื้อหาที่สําคัญเพื่อนําเสนอทางวิทยุกระจายเสียง 

  : รายการวิทยุโทรทัศน   เปนการสรุปเนื้อหาที่สําคัญเพื่อนําเสนอทางวิทยุโทรทัศน 
  : การสอนเสริม  เปนการสอนเสริมในสาระสําคัญที่นักศึกษาตองเรียนรูในแตละหนวย 
  :  ส่ือคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)  เปนการสรุปสาระสังเขปเกี่ยวกับเนื้อหาที่สําคัญเพื่อนํา 
     เสนอทางอินเตอรเน็ต 

การประเมินการเรียนรู  
การประเมินการเรียนรู  มีขั้นตอนในการประเมิน  ดังนี้  
1. แตงตั้งคณะกรรมการประเมินประจําชุดวิชา 
คําอธิบาย     คณะกรรมการประเมินประจําชุดวิชา  ประกอบดวย  กรรรมการดานเนื้อหา 

วิชาและกรรมการดานวัดผลการศึกษา  จํานวนคณะกรรมการประเมิน  ประมาณ  3 – 5 คน 
          2.  การกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการประเมิน    
        คําอธิบาย          คณะกรรมการประเมินประจําชุดวิชามีหนาที่ในการพิจารณาผูออกขอสอบ    
ควบคุมคุณภาพขอสอบ  วางแผนการวัดและประเมินชุดวิชา  พิจารณาผลสอบขั้นตนกอนนําเสนอ 
คณะกรรมการตัดสินผลสอบระดับชุดวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย 
          3.  การกําหนดวัตถุประสงคการประเมิน 
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        คําอธิบาย  วัตถุประสงคการประเมิน   เปนการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา โดยแบง 
การประเมินเปน  2  ประเภท คือ 
               3.1  การประเมินความกาวหนา (Formative  Evaluation)  เปนการวัดและประเมินผลการ 
เรียนเปนระยะ ๆ เพื่อใหทราบถึงความเปลี่ยนแปลงหรือความกาวหนาในการเรียนเนื้อหาความรูตาง ๆ 
วามีการพัฒนามากนอยเพียงใด  ซ่ึงสามารถแบงไดเปน  3  ระยะ  คือ 
                    3.1.1  การวัดและประเมินกอนเริ่มเรียน  เปนการสํารวจตนเองของนักศึกษาเกี่ยวกับ 
เนื้อหาวิชาวามีความรู  ความเขาใจในเรื่องที่จะศึกษาเพียงใดกอนจะศึกษาจากเนื้อหาแตละหนวย  เพื่อ 
นักศึกษาจะไดเตรียมตัว หรือหาความรูเพิ่มเติมใหพรอมกอนที่จะศึกษา   
                    3.1.2  การประเมินระหวางเรียน     เมื่อนักศึกษาเริ่มศึกษาเนื้อหาแตละเรื่อง/แตละ 
ตอนในเนื้อหาหนวยนั้น ๆ ในระหวางศึกษาเนื้อหาแตละเรื่องนักศึกษาจะไดทําการวัดและประเมิน 
ตนเองวามีความรูในเรื่องนั้น ๆ เพียงพอที่จะศึกษาตอนตอไปหรือไม  ซ่ึงเปนการวัดและประเมิน 
เปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง  อันจะชวยใหนักศึกษาประเมินตนเองไดวามีเนื้อหาใดยังไมเขาใจ  ก็ 
สามารถยอนกลับไปศึกษาซ้ําไดอีก      
                    3.1.3  การวัดและประเมินหลังสิ้นสุดการเรียนแตละหนวย   เมื่อนักศึกษาศึกษาจบ 
แตละหนวยนักศึกษาจะไดวัดและประเมินตนเองวามีความรูในหนวยนั้นเพียงพอที่จะศึกษาหนวย 
ตอไปหรือไม    
               3.2  การประเมินผลสรุป    (Summative  Evaluation)         เปนการวัดและประเมินวาหลัง 
จากที่นักศึกษาศึกษาเอกสารการสอน  ศึกษาสรุปสาระสังเขปประจําชุดวิชาและสื่อเสริมอื่น ๆ    
ครบทั้ง  15  หนวยแลว  นักศึกษามีความรูเพียงพอกับจุดมุงหมายของชุดวิชานั้นหรือไม   
          4.  การกําหนดคุณลักษณะที่จะประเมิน 
          คําอธิบาย        การกําหนดคุณลักษณะที่จะประเมิน  จะพิจารณาจากวัตถุประสงคของชุดวิชา
วาตองการจะวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในดานพุทธิพิสัย  หรือจิตพิสัย หรือทักษะพิสัย   
          5.   การกําหนดเกณฑประเมิน   
          คําอธิบาย       สถาบันจะเปนผูกําหนดเกณฑประเมินวาจะใชแบบอิงเกณฑ       อิงกลุมหรือ
อิงกลุมและอิงเกณฑ    
           6.   การกําหนดกรอบการประเมิน 
           คําอธิบาย        การกําหนดกรอบการประเมิน เปนการกําหนดตั้งแตวัตถุประสงคการประเมนิ 
ตัวบงชี้  เกณฑการประเมิน  แหลงที่มาของขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  เพื่อใหเกิดความชัดเจน  เปน 
มาตรฐานและเปนที่ยอมรับของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

 7.   การออกแบบการประเมิน 
          คําอธิบาย    คณะกรรมการฯ  ออกแบบการประเมินโดยกําหนดรูปแบบการประเมินเปน  
2  ประเภท ดังนี้ 
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              7.1  การประเมินความกาวหนา (Formative  Evaluation)  ซ่ึงสามารถแบงไดเปน  3  ระยะ  คือ 
                    7.1.1  การวัดและประเมินกอนเริ่มเรียน   ประกอบดวยรูปแบบการประเมิน ดังนี้ 

7.1.1.1 การประเมินตนเอง (Self Evaluation) เปนกิจกรรมที่ปรากฏกอนที่นักศึกษา 
จะศึกษาเนื้อหาสาระแตละหนวยในเอกสารการสอน รูปแบบการประเมินตนเองอาจเปนแบบทดสอบ 
ปรนัย  อัตนัย  การตอบสั้น  จับคู  ถูก-ผิด    

            ชุดวิชาที่มีการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต   ลักษณะแบบประเมินตนเองเปนแบบ 
ทดสอบปรนัย เมื่อนกัศึกษาทําแบบประเมินเสร็จ สามารถทราบคะแนนที่ทําได สวนแบบทดสอบ 
อัตนัย  ใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นตามประเด็นคําถามที่กําหนดไว  จํานวนขอประมาณหนวยละ 
5 – 10 ขอ   ใชเวลาทําประมาณ   30   นาที     ถาตองการจับเวลา  สามารถกําหนดเวลาที่ตองการให 
นักศึกษาแบบทดสอบได  ถาเวลาหมดลง  นักศึกษาจะไมสามารถทําแบบประเมินกอนเรียนไดครบทุก 
ขอ   ซ่ึงนักศึกษาสามารถสงมาใหผูตรวจใหคะแนนไดทาง e-mail หรือศึกษาคําตอบดวยตนเองจาก 
แนวการตอบที่นักศึกษาสามารถเขาไปตรวจสอบเองได 

7.1.1.2 กิจกรรมที่มอบหมายใหนักศึกษาทํา  (Assignment) ลักษณะงานที่มอบหมาย 
ใหทําอาจจะเปนแบบฝกที่ใหคํานวณตามที่โจทยกําหนด  มีลักษณะเปนแบบทดสอบอัตนัยหรือการตอบ 
ส้ันโดยใหนักศึกษาแสดงวิธีคํานวณแตละขอ  เพื่อฝกทักษะเกี่ยวกับการคํานวณใหเพิ่มมากขึ้น  หรือ 
การทํารายงานหรือโครงการตามหัวขอที่กําหนดให 
                    7.1.2  การประเมินระหวางเรียน      รูปแบบการประเมินเปนการประเมินตนเอง  โดย 
เปนแบบทดสอบอัตนัย  การตอบสั้น  จับคู  ถูก-ผิด  ซ่ึงจะปรากฏอยูทายเนื้อหาแตละตอน 
                    7.1.3  การวัดและประเมินหลังสิ้นสุดการเรียน   ประกอบดวยรูปแบบการประเมิน ดังนี้ 

   การประเมินหลังสิ้นสุดการเรียน  เปนการประเมินตนเอง (Self Evaluation) เปน 
กิจกรรมที่ปรากฏทายหนวยในเอกสารการสอนที่นักศึกษาจะตองทําหลังจากศึกษาเนื้อหาสาระ    
รูปแบบการประเมินตนเอง เปนแบบทดสอบปรนัย  อัตนัย  การสอบสั้น  จับคู  ถูกผิด   

7.2 การประเมินผลสรุป (Summative  Evaluation)  รูปแบบการประเมิน  คือ 
7.2.1  ช้ินงานที่ทําสําเร็จแลว  ไดแก  รายงาน  โครงการ 

          7.2.2  การสอบวัดความรูที่สถาบันเปนผูจัดใหนักศึกษาเขาสอบในหองสอบพรอมกัน 
                    ทุกคน 

          8.  การจัดทําสรุปสาระสังเขปประจําชุดวิชา 
          คําอธิบาย  คณะกรรมการฯ จัดทําสรุปสาระสังเขปโดยการสรุปเนื้อหาจากเอกสารการสอน  
พรอมเทคนิควิธีและตัวอยางประกอบแตละเรื่องเพื่อทําใหนักศึกษาเกิดความเขาใจเนื้อหามากขึ้น   
การเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต  สามารถนําเสนอสรุปสาระสังเขปไดหลายรูปแบบเชน  นําเสนอ 
ดวยสไลดนําเสนอดวย  PowerPoint,      หรือดวย      Flash  เอกสาร PDF  เอกสาร Word  เปนตน 
          9.  การจัดทําแบบประเมินตนเองกอนและหลังเรียน 
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          คําอธิบาย    คณะกรรมการฯ  จัดทําแบบประเมินตนเองกอนและหลังเรียน   โดยมีวัตถุประสงคการ 
สรางแบบประเมินใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรูแตละหนวย แบบประเมินจะเปนแบบฝกหัด 
ที่จะชวยนักศึกษาใหมีความเขาใจมากขึ้นจากสื่อที่สถาบันจัดให       ทั้งยังเปนการทบทวนเนื้อหาที่ 
ตองการศึกษาใหเกิดความชํานาญ  ซ่ึงจะสงผลดีใหนักศึกษาในการชวยลดภาระในการเตรียมตัว 
สอบปลายภาคไดเปนอยางดี  
          10.  การจัดทํากิจกรรมที่มอบหมายใหนักศึกษาทํา 
         คําอธิบาย    คณะกรรมการฯ จัดทํากิจกรรมที่มอบหมายใหนักศึกษาทํา     ลักษณะกิจกรรมที่ 
มอบหมายใหนักศึกษาทํา  เปนงานที่ชวยเสริมใหนักศึกษาสามารถทํางานที่ตองสงปลายภาคได 
สมบูรณมากขึ้น   
          11.  การตรวจใหคะแนนกิจกรรมที่มอบหมายใหทํา 
          คําอธิบาย         การตรวจใหคะแนนกิจกรรมที่มอบหมายใหทําจะตรวจตามเกณฑที่กําหนดไว 
โดยผูตรวจที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
           ผูตรวจ    คือ    ผูที่มีความรูในเนื้อหาที่สอนและมีประสบการณในการสอน      โดยมีหนาที่ 
และคุณสมบัติ  ดังตอไปนี้ 
 1.  หนาที่ของผูตรวจ 

1.1 ตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว 
1.2 ประเมินคุณภาพงานที่มอบหมายใหทําตามเกณฑที่กําหนดไว 
1.3 เสนอแนะแหลงคนควาเพิ่มเติมหรือขอมูลยอนกลับที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 

2. คุณสมบตัิของผูตรวจ 
2.1 สําเร็จการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาโทขึ้นไป 
2.2 เปนคณะกรรมการกลุมผลิต/ปรับปรุงชุดวิชา/บริหารชุดวิชาหรือเปนอาจารย 

สอนเสริมประจําชุดวิชาหรือผูที่คณะกรรมการประเมินประจําชุดวิชาพิจารณาเห็นสมควร 
          12.  การใหขอมูลยอนกลับ 
           คําอธิบาย   เปนการแจงผลการประเมินใหกับนักศึกษาไดทราบ  สามารถดําเนินการไดดังนี้ 
 12.1  รูปแบบการใหขอมูลยอนกลับ  ประกอบดวย 
                12.1.1   การใหขอมูลยอนกลับเปนรายบุคคล     เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ประเมินกับนักศึกษาเปนรายบุคคลทั้งโดยการสงทางไปรษณียตามที่อยูของนักศึกษาโดยตรงหรือ
สงผานทาง     E-mail  ของนักศึกษาเปนรายบุคคล  เมื่อนักศึกษาสงงานที่ไดรับมอบหมายใหทํา  
อาจารยจะเปนผูตรวจและใหขอมูลยอนกลับ  โดยการใหขอมูลและอธิบายเกี่ยวกับการกระทําของ
นักศึกษาวาถูกตองหรือไมถูกตอง  พรอมทั้งการชี้แจง อธิบายเหตุผลวาคําตอบที่ถูกตองคืออะไร 
                12.1.2     การใหขอมูลยอนกลับเปนรายกลุม      เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ประเมินกับนักศึกษาเปนรายกลุม  โดยจัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการใหขอมูลยอนกลับเปน
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รายกลุม  มีการจัดทําฐานขอมูลยอนกลับในประเด็นที่มีการตอบผิดบอย ๆ โดยการจัดกลุมคําสําคัญ
และจัดเปนมาตรฐานคําตอบไว  เมื่อนักศึกษาสงงานที่ไดรับมอบหมายมาที่หนวยงานกลาง  จะมี
ผูรับผิดชอบในการตรวจและใหขอมูลยอนกลับเปนรายกลุม  ลักษณะการใหขอมูลยอนกลับเปน
รายกลุม  สามารถนําไปใชในกรณีที่ตองใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษาเปนจํานวนมาก ๆ ได 
           2.2  วิธีการใหขอมูลยอนกลับ  ประกอบดวย   
                2.2.1  การตรวจสอบดวยตนเอง  เมื่อนักศึกษาทําการประเมินการเรียนรูดวยตนเอง  
นักศึกษาสามารถตรวจสอบผลการประเมินดวยตนเองได  โดยการตรวจสอบจากแนวตอบที่
กําหนดไว  หรือในกรณีที่เปนการเรียนการสอนโดยอิงส่ือคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)  สามารถ
ออกแบบโปรแกรมใหตรวจแบบประเมินใหนักศึกษาไดเมื่อนักศึกษาทําแบบประเมินเสร็จ    หรือ
เมื่อนักศึกษาทําแบบประเมินไมถูก    โปรแกรมสามารถเชื่อมโยงใหนักศึกษาไปศึกษาเนื้อหาที่ยัง
ไมเขาใจ  ใหเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้น        
                2.2.2  อาจารยใหกับนักศึกษา     เมื่อมีการประเมินการเรียนรูทุกครั้ง     อาจารย
ควรเปนผูตรวจคะแนนพรอมใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษา  เพื่อใหนักศึกษาไดทราบถึงจุดแข็ง     
จุดออนที่ควรปรับปรุงและเพื่อใหมีความเขาใจเนื้อหาที่เรียนมากขึ้น   การใหขอมูลยอนกลับควรให
รายละเอียดเกี่ยวกับผลคะแนนที่ไดรับ  และอธิบายเกี่ยวกับสิ่งที่นักศึกษาทํามาวาถูกตองหรือไม  
พรอมทั้งขอเสนอแนะที่จะทําใหนักศึกษามีการพัฒนาการที่ดีมากยิ่งขึ้น 
                2.2.3  นักศึกษากับนักศึกษา   เปนการใหขอมูลยอนกลับระหวางนักศึกษากับ
เพื่อน ๆ นักศึกษาดวยกันเอง  ในกรณีเปนการเรียนการสอนโดยอิงสื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)  
เมื่ออาจารยตั้งคําถามไวในกระดานอภิปรายหรือกระดานถาม-ตอบ  นักศึกษาแตละคนสามารถ
แสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายรวมกันได  เมื่อนักศึกษาตอบคําถามมา  นักศึกษาคนอื่น ๆ สามารถ
มาใหขอมูลยอนกลับกับเพื่อนคนนั้นโดยตรงหรือใหขอมูลยอนกลับในกระดานอภิปรายหรือ
กระดานถาม-ตอบ เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันได 
          13.  การประเมินการเรียนรู 

13.1  การประเมินการเรียนรูโดยอิงกับสื่อส่ิงพิมพ   มีรายละเอียดดังนี้ 
                     13.1.1  การจัดสงกิจกรรมที่มอบหมายใหนักศึกษาทํา 
                      คําอธิบาย   คณะกรรมการจัดสงกิจกรรมที่มอบหมายใหนักศึกษาทํา  โดยจัดสงได  2  วิธี 
 คือ  (1) สงทางไปรษณียใหนักศึกษาถึงบาน (2)สงใหนักศึกษาในชวงที่นักศึกษาเขารับการสอนเสริม 

    การสงกิจกรรมที่มอบหมายใหนักศึกษาทําตองมีคําแนะนําในการทํา   ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
          1)   ความสําคัญของการทํากิจกรรม   กลาวถึงประโยชนที่นักศึกษาจะไดรับจากการทํา 

กิจกรรม 
  2)   ลักษณะแบบประเมิน  อธิบายลักษณะกิจกรรมที่มอบหมายใหนักศึกษาทาํ  เชน การ 

กําหนดใหนักศึกษาจัดทํารายงาน/โครงการ  โดยมีรูปแบบการเขียนรายงาน/โครงการตามที่กําหนดไว    
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จํานวนหนาที่นักศึกษาตองทํารายงาน/โครงงาน  เกณฑการใหคะแนนแตละหัวขอที่กําหนดไวอยาง 
ชัดเจน 

  3)   การสงแบบประเมิน  เปนกําหนดตารางการสงกิจกรรมพรอมวิธีสง 
  4)   กรณีที่มีปญหาในการทํากิจกรรม  ไดแจงชื่อบุคคล  สถานที่ติดตอ เบอรโทรศัพทที่ 

สามารถติดตอได 
                    13.1.2  นักศึกษาสงกิจกรรมกลับมาใหผูตรวจ (Tutor) ตรวจใหคะแนน  
                     คําอธิบาย    นักศึกษาสงกิจกรรมที่ทําเสร็จเรียบรอยแลวกลับมาใหผูตรวจ  (tutor) ตรวจให 
คะแนน  โดยจัดสงทางไปรษณีย 

    13.1.3  ผูตรวจ  ตรวจใหคะแนนและใหขอมูลยอนกลับ  
                    คําอธิบาย   เมื่อผูตรวจ  ตรวจใหคะแนนกิจกรรมแลว       ผูตรวจใหขอมูลยอนกลับนักศึกษา 
เปนรายบุคคล/รายกลุม   โดยสงใหนักศึกษาทางไปรษณีย   
               13.2  การประเมินการเรียนรูโดยอิงสื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)   ประกอบดวย  

     13.2.1 การแจงรายละเอียดในการเรียนโดยอิงสื่อคอมพิวเตอร(ผานอินเตอรเน็ต) กับนักศึกษา 
          คําอธิบาย   แจงรายละเอียดในการดําเนินการใหนักศึกษาทราบผานทางจดหมายโดยสงถึง 

นักศึกษาแตละคนและประชาสัมพันธผานทางเว็ปไซดของมหาวิทยาลัย  
     13.2.2  การลงทะเบียนเพื่อเขาเรียนทางอินเตอรเน็ต 

          คําอธิบาย    นักศึกษาแตละคนลงทะเบียนเพื่อเขาเรียนทางอินเตอรเน็ต โดยมีการให User ID  
และ Password  สําหรับนักศึกษาแตละคนไวใชในการเขามาเรียนทางอินเตอรเน็ตครั้งตอไป 
                    13.2.3  นักศึกษาทําแบบทดสอบกอนเรียน   
                     คําอธิบาย    นักศึกษาทําแบบทดสอบกอนเรียน  โดยพิมพคําตอบในแบบฟอรมที่จัดเตรียม 
ไวให  เมื่อเสร็จแตละขอใหสงผลการประเมินใหผูตรวจ  จนครบทุกขอ  ถาตองการตรวจสอบคําตอบ   
สามารถตรวจสอบไดดวยตนเองโดยกดปุมแนวตอบ  จะมีแนวตอบที่จัดเตรียมไวให 
                    13.2.4  นักศึกษาศึกษาสาระสังเขปแตละหนวย 
                    คําอธิบาย    ศึกษาสาระสังเขปแตละหนวยจากผานทางอินเตอรเน็ต  โดยจะมีการเรียนการ 
สอนผานหองเรียนเสมือนจริง  โดยในหองเรียนประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ 
           1)   การสรุปสาระสังเขปเนื้อหาแตละบทโดย Power  Point    ประกอบการบรรยาย   

              2)   แหลงสารสนเทศ  ซ่ึงประกอบดวย  รายช่ือเอกสารที่เกี่ยวของทั้งภาษาไทยและ 
อังกฤษ  รายช่ืองานวิจัยที่เกี่ยวของ  เว็ปไซดที่เกี่ยวกับเนื้อหาที่ศึกษา   

     3)   กระดานอภิปรายที่ใชในการอภิปรายในประเด็นที่สนใจรวมกันระหวางอาจารย 
กับนักศึกษาและนักศึกษากับนักศึกษา 

     4)   กระดานถาม- ตอบประจําชุดวิชา  เพื่อใหนักศึกษาไดเขามาซักถามหรือปรึกษา 
หารือกับอาจารยหรือกับเพื่อนนักศึกษาดวยกัน 
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                     13.2.5  นักศึกษาทําแบบประเมินตนเองหลังเรียน 
                     คําอธิบาย    นักศึกษาทําแบบประเมินตนเองหลังเรียนเมื่อศึกษาสาระสังเขปเสร็จในแตละ 
หนวย  ทําในลักษณะเดียวกับแบบประเมินกอนเรียน 

           13.2.6   นักศึกษาทํากิจกรรมที่ไดรับมอบหมาย 
          คําอธิบาย    นักศึกษาทํากิจกรรมที่ไดรับมอบหมาย  โดยลักษณะกิจกรรมที่มอบหมายให 

นักศึกษาทําจะเปนการบูรณาการเนื้อหาที่เกี่ยวของกัน   รูปแบบการประเมินจะเปนแบบทดสอบ 
อัตนัย  การเขียนโครงการ/รายงาน 
                    13.2.7  การสงงาน 
                    คําอธิบาย    การสงกิจกรรมที่มอบหมายใหนักศึกษาสงผานทาง E – mail  โดยงานที่มอบ 
หมายจะถูกสงไปที่  mailbox  ของอาจารยแตละทาน 
                    13.2.8  การอภิปรายและการถาม-ตอบคําถาม 
                    คําอธิบาย    ในกระดานอภิปรายอาจารยจะมีประเด็นคําถามที่ใหนักศึกษาเขามาอภิปรายรวม 
กันระหวางอาจารยกับนักศึกษา  หรือนักศึกษากับนักศึกษา         โดยนัดหมายใหนักศึกษาเขามารวม 
อภิปรายแสดงความคิดเห็นรวมกันเกี่ยวกับประเด็นที่อภิปราย       จากนั้นใหนักศึกษาสรุปประเด็นที่ 
อภิปรายสงเปนงานที่มอบหมายใหทํา 
                   สวนในกระดานถาม-ตอบคําถาม        จะเปนประเด็นคําถามที่นักศึกษาถามเกี่ยวกับสิ่งที่เปน 
ประเด็นสงสัยหรือตองการใหอธิบายใหละเอียดเพื่อใหเขาใจมากขึ้น นักศึกษาสามารถเขียนประเด็น 
คําถามเหลานี้ได  โดยจะมีอาจารยเขามาตอบคําถามที่นักศึกษาเขียนถามไว 

14. การแจงผลการประเมินความกาวหนา   
           คําอธิบาย   เปนการเสนอรายงานการประเมินทุกกิจกรรมระหวางภาคเรียนที่นักศึกษาไดทํา 
สง โดยใหเห็นภาพรวมทั้งหมดที่นักศึกษาไดทํากิจกรรม 

15. สอบปลายภาค   
          คําอธิบาย   การสอบปลายภาคเปนการสอบวัดความรูที่สถาบันเปนผูจัดใหนักศึกษาเขาสอบใน 
หองสอบพรอมกันทุกคน 

16. แจงผลสรุปการเรียนรู 
คําอธิบาย   การแจงผลการเรียนรูกับผูที่เกี่ยวของ  ในสวนของนักศึกษาสถาบันเปนผูแจงผลการ 

เรียนรูกับนักศึกษาเปนรายบุคคลหรือนักศึกษาสามารถตรวจสอบผลการเรียนรูทางอินเตอรเน็ตได   
17. ส้ินสุดการเรียนชุดวิชา 
คําอธิบาย   ถาผลสอบของนักศึกษาผาน  นักศึกษาจะสิ้นสุดการเรียนชุดวิชาดังกลาว  แตถาผล 

การสอบไมผาน  นักศึกษาตองลงทะเบียนเรียนชุดวิชานี้ใหม  เร่ิมตนกระบวนการประเมินการเรียนรู 
ตั้งแตขั้นตอนที่  10  ถึงขั้นตอนที่  16   อีกครั้ง 
          วิธีการประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล  ปรากฏในแผนภาพที่   ื่10 





บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยและพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกล  วัตถุประสงคของการวิจัย       คือ       (1)      เพื่อกําหนดองคประกอบในระบบ
ประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล    (2) เพื่อทดลองใชระบบประเมิน
การเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล    และ (3) เพื่อนําเสนอระบบประเมินการ
เรียนรูและวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม   

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยระยะที่  1  การกําหนดองคประกอบในระบบประเมินการเรียน 

รูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล    ประกอบดวย  อาจารยที่สอนในสถาบันที่จัด
การศึกษาทางไกล  จํานวน  22  คน   บัณฑิตที่จบจากสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกล  จํานวน  192  
คน  นักศึกษาที่กําลังเรียนอยูในสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกล   จํานวน   210  คน  ผูทรงคุณวุฒิ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ดานการจัดการศึกษาทางไกล    และดานการวัดและประเมินผล  
จํานวน  15  คน   
 ระยะที่  2  การทดลองใชระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกล    กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติ  สาขาวิชาวิทยาการ
จัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ภาคการศึกษาที่  2/2545   จํานวน  172  คน  และนักศึกษา
ที่ลงทะเบียนชุดวชิาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน  แขนงวิชาการวัดและประเมินผล  
สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ภาคการศึกษาที่  1/2546  จํานวน  22  คน  
อาจารยที่เกี่ยวของกับการทดลองระบบ จํานวน  5  คนและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการทดลอง
ระบบ จํานวน  3  คน 

 ระยะที่  3  การเสนอระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม        กลุม
ตัวอยาง คือ  ผูทรงคุณวุฒิทางดานการจัดการศึกษาทางไกล  และผูทรงคุณวุฒิทางดานการวัดและ
ประเมินผล  จํานวน  9  คน   

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยระยะที่   1 ประกอบดวยแบบสอบถาม  จํานวน  3  ฉบับ  เพื่อสอบ 

ถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการจําเปนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
สอนและการประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล        มีเนื้อหาแบงเปน  
6  ตอน  ดังนี้  ตอนที่  1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่  2  สภาพการ
จัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล  ตอนที่  3  ปญหาในการเรียนการสอนและ
การประเมินการเรียนรูทางไกล   ตอนที่  4  ความตองการจําเปนในการเรียนการสอนและการ
ประเมินการเรียนรูทางไกล   ตอนที่  5  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาที่ศึกษาในระบบการ
จัดการศึกษาทางไกล (เฉพาะแบบสอบถามสําหรับอาจารย)   ตอนที่  6  ขอเสนอแนะในการพัฒนา
ระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล         
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                 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยระยะที่  2   ประกอบดวยแบบฝกสําหรับนักศึกษาชุดวิชาคณิตศาสตร 
และสถิต ิจํานวน 3 ชุด   ลักษณะเปนแบบฝกหัดใหนักศึกษาคํานวณตามที่โจทยกําหนด  โดยใหแสดง 
วิธีคํานวณแตละขอ  รูปแบบของแบบฝกเปนแบบทดสอบอัตนัยหรือการตอบสั้น เครื่องมือที่ใชควบคู 
กับแบบฝก  คือ สรุปสาระสังเขปสําหรับนักศึกษาชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติหนวยที่  1 – 15   เปน 
การสรุปเนื้อหาจากเอกสารการสอน     พรอมยกตัวอยางประกอบแตละเรื่อง  

แบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง  จํานวน  3  ฉบับ    คือ      แบบสัมภาษณอาจารยชุดวิชา 
คณิตศาสตรและสถิติ  แบบสัมภาษณอาจารยชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน  
แบบสัมภาษณเจาหนาที่   เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและเจาหนาที่ตอระบบที่พัฒนาขึ้น  
โดยมีสาระเนื้อหาครอบคลุมดังตอไปนี้    (1) การจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู
ของระบบที่พัฒนาขึ้น  (2)  ปญหา  อุปสรรคและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการใชระบบ   (3) 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู   

แบบสอบถาม  จํานวน  3  ฉบับ  คือ     แบบสอบถามนักศึกษาชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติ   
(หลังการทดลอง)  แบบสอบถามนักศึกษาชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน 
(กอนการทดลอง)  แบบสอบถามนักศึกษาชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน  
(หลังการทดลอง)      โดยมีสาระเนื้อหาครอบคลุมดังตอไปนี้    (1) การจัดการเรียนการสอนและ
การประเมินการเรียนรูของระบบที่พัฒนาขึ้น   (2)  ปญหา   อุปสรรคและปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จของการใชระบบ   (3) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการจัดการเรียนการ
สอนและการประเมินการเรียนรู   

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยระยะที่  3 ประกอบดวย  แบบสอบถามชนิดมีโครงสราง    จํานวน  
1  ฉบับ      คือ         แบบสอบถามประกอบการระดมความคิดเกี่ยวกับระบบประเมินการเรียนรูของ
นักศึกษาทางไกลสําหรับผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกลและผู เชี่ยวชาญดานการวัดและ
ประเมินผลเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกล    โดยมีสาระเนื้อหาเพื่อประเมินระบบที่พัฒนาขึ้น       ในประเด็นเกี่ยวกับ    (1)   
ความเหมาะสมของระบบและวิธีการประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล   
(3)   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล     
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ  การสอบถาม  การบันทึกขอมูลและการ
วิเคราะหเอกสาร  โดยเก็บรวบรวมขอมูลท้ังกอน ระหวางและหลังการทดลองระบบ   สวนการ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชการหาคาความถี่  คารอยละ  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ดวยการทดสอบ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนดวยการทดสอบ  F-test   สวนขอมูลเชิง
คุณภาพวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา 
 การนําเสนอขอมูลในบทนี้แบงออกเปน  4  ตอน  คือ    สรุปผลการวิจัย        อภิปลายผล    
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช   และขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
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5.1  สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยแบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี้  ตอนที่  1  การกําหนดองคประกอบในระบบ
ประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล    ตอนที่  2  ผลการทดลองใชระบบ
ประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล    ตอนที่ 3 การนําเสนอระบบ
ประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม   
ตอนที่  1  การกําหนดองคประกอบในระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกล     
 การกําหนดองคประกอบในระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกล    เปนการศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ประกอบดวย  อาจารย  บัณฑิต  และนักศึกษาเพื่อ
ศึกษาสภาพ  ปญหาและความตองการจําเปนเกี่ยวกับการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู
ทางไกล  ซ่ึงขอมูลที่ไดสามารถนํามากําหนดเปนรายละเอียดในการพัฒนาระบบประเมินการเรียน
สําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล        ดังรายละเอียดตอไปนี ้

1.  ผลการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการจําเปนของการจัดการเรียนการสอนและ
การประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล     

      1.1 ผลจากการศึกษาสภาพปจจุบันของการจัดการเรียนการสอนและการประเมิน
การเรียนรูทางไกล   พบวานักศึกษาสวนใหญศึกษาจากสื่อหลัก คือ ส่ือส่ิงพิมพเปนสําคัญ  โดยมี
การศึกษาจากสื่อเสริมอ่ืน ๆ คอนขางนอย   สวนการมีปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษากับกลุมเพื่อน ๆ 
มีคอนขางนอย        โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียนหรือการจัดกลุม
ทบทวนเนื้อหา 

     การกําหนดใหนักศึกษาทํางานสงระหวางภาคเรียนมีการปฏิบัตินอยมากหรือไม
เคยปฏิบัติเลย     ทําใหการใหขอมูลยอนกลับนักศึกษาเปนรายบุคคลมีนอยดวย     ฉะนั้นการเก็บ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลงานของนักศึกษาเปนรายบุคคลจึงมีการปฏิบัตินอยเชนเดียวกัน 

      1.2   ปญหาในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล  
ประกอบดวย  ปญหาที่เกิดขึ้นเกิดจากความไมพรอมของการดําเนินการ    เชน    ความไมพรอมของ
นักศึกษาในการเขารับการสอนเสริม           และความไมพรอมของอุปกรณส่ือการสอนที่ทันสมัยท่ี
จะชวยใหนักศึกษาทางไกลสามารถเรียนรูไดมากขึ้น   

       ปญหาเกี่ยวกับส่ือที่ใชประกอบการเรียนการสอน    คือ    ส่ือวิทยุกระจายเสียง    
และส่ือวิทยุโทรทัศน   เกิดจากรับสัญญาณไดไมชัดเจน  เวลาวางไมตรงกับเวลาออกอากาศและ
เวลาออกอากาศเชาเกินไป   

        ปญหาเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน ๆ   เชน  การปรึกษากับเพื่อน ๆ ในกรณี 
ที่มีปญหาเรื่องการเรียน  เนื่องจากไมมีเวลาพบกันและไมรูจักเพื่อน ๆ จึงไมเคยปรึกษาเพื่อน   
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      1.3  ความตองการจําเปนและขอเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินการเรียนรูทางไกล    สามารถสรุปไดดังรายละเอียดดังนี ้
       ดานการเรียนการสอน  ควรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช ซ่ึงจะ
ทําใหการเรียนการสอนมีปฏิสัมพันธสองทางระหวางผูสอนกับผูเรียน    หรือผูเรียนกับผูเรียนมาก
ขึ้น          โดยส่ือการเรียนควรมีหลากหลายเพื่อใหนักศึกษาไดเลือกเรียนตามความเหมาะสมของ
นักศึกษาแตละคนและควรมีการพัฒนาสื่อใหมีความทันสมัยสอดคลองกับสภาพปจจุบัน  สวน
เอกสารการสอน ควรสรุปเปนสาระสังเขปในประเด็นสําคัญ ๆ ที่นักศึกษาตองรูในแตละเนื้อหา 

      การสอนเสริม     ควรเพิ่มเวลาในการสอนเสริมใหมากขึ้นและจัดสถานที่สอน
เสริมใหกระจายทั่วถึงทั้งประเทศ   ดานรูปแบบควรเนนรายละเอียดเนื้อหาสาระใหมากขึ้น  สําหรับ
วิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการคํานวณควรมีการสอนเสริมมากกวาวิชาที่มีเนื้อหาปกต ิ

      อาจารยที่สอน   ควรมีทักษะการสื่อสารผานเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ และมี
วิธีสอนที่หลากหลาย             ในขณะเดียวกันอาจารยควรทําหนาที่เปนที่ปรึกษาใหกับนักศึกษาแต
ละคน  หรือเปนที่ปรึกษา/อาจารยสอนเสริมประจําภูมิภาคทองถ่ินดวย 

      สําหรับการประเมินการเรียนรูทางไกล    ควรประเมินทั้งความกาวหนา  และการ
ประเมินผลสรุป โดยมีรูปแบบการประเมินที่หลากหลายตามสภาพจริง   ควรมีการประเมินในดาน
จิตพิสัยและเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดเกณฑการประเมิน 

      การประเมินความกาวหนาระหวางเรียน    ควรมีการทํากิจกรรม   รายงาน    
โครงการ  แบบฝกหัด  โดยพิจารณาใหเหมาะสมกับชุดวิชานั้น ๆ     สวนการใหขอมูลยอนกลับ   
ควรสงใหนักศึกษาเปนรายบุคคลอยางรวดเร็ว  ถูกตอง  ครอบคลุมเนื้อหาที่ประเมิน       โดยควร
นําเสนอจุดบกพรองพรอมแนวทางการแกไขใหนักศึกษาทราบ  
       2.   ผลการศึกษาคุณลักษณะของนักศึกษาท่ีตองการประเมินในการจัดการศึกษาทางไกล 

     คุณลักษณะของนักศึกษาที่ตองการประเมินในการจัดการศึกษาทางไกล  ควร
ประกอบดวย  ทักษะดานคุณลักษณะที่ตองบมเพาะ     ทักษะชีวิตเพื่อการดํารงตนอยูในสังคม  
ทักษะดานความรู  ทักษะดานการเรียนรูและทักษะดานแสวงหาความรูดวยตนเอง   

จากผลการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการจําเปนของการจัดการเรียนการสอนและ
การประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล    และผลการศึกษาคุณลักษณะ
ของนักศึกษาที่ตองการประเมินในการจัดการศึกษาทางไกล    สามารถนํามากําหนดเปน
องคประกอบในการพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล    
ไดในประเด็นตอไปนี้ 
การจัดการเรียนการสอนทางไกล   

1.   มีส่ือการสอนที่หลากหลาย 

2.   ใชวิธีการสอนที่หลากหลายวิธี 
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3.   ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการเรียนการสอน 

4.   การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน  ผูเรียนกับผูเรียน 

5.   อาจารยมีบทบาทเปนผูใหคําปรึกษากับนักศึกษาแตละคน 

6.   อาจารยมีทักษะการสื่อสาร/การถายทอดผานเทคโนโลยีที่ดีและนําวิทยาการใหมมา 
      ถายทอดใหนักศึกษา 
7.   มีอาจารยสอนเสริมประจําภูมิภาคทองถ่ิน 

8.   กระจายการสอนเสริมใหทั่วถึงและขยายเวลาใหมากขึ้น 

9.   สอนเสริมในลักษณะการสรุปประเด็นที่สําคัญที่นักศึกษาควรจะตองไดจาก 

      การเรียนรูในแตละเนื้อหา 
10. เพิ่มจํานวนครั้งในการสอนเสริมและสอนในลักษณะติวเขม  สําหรับวิชาที่มีเนื้อหา 
       เกี่ยวกับการคํานวณ 

การประเมินการเรียนรูทางไกล   
1.   มีการประเมินความกาวหนาและการประเมินผลสรุป  
2.   ใชรูปแบบการประเมินหลากหลายตามสภาพจริง 
3.   ประเมินทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
4.    นักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดเกณฑการประเมิน 

5.    กิจกรรมการประเมินที่เหมาะสม  คือใหทํากิจกรรม/รายงาน/แบบฝก       เพื่อเปน 

        คะแนนเก็บ 

6.    จัดการเรียนเพิ่มเติมหรืออบรมเขมใหนักศึกษากรณีที่สอบไมผานหลายครั้ง 
7.    ใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษาทุกครั้งที่มีการประเมินการเรียนรู 
8.    ขอมูลยอนกลับควรเสนอแนะจุดบกพรองและแนวทางแกไขใหนักศึกษาทราบ 

9.   แจงผลการประเมินใหรวดเร็ว  ถูกตองและแจงคะแนนที่ไดจากการประเมินดวย 

10.  มีการวัดจิตพิสัย  เชน จริยธรรม/ศีลธรรมของนักศึกษา 
 สรุปองคประกอบในระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล     

จากผลการศึกษาสภาพ  ปญหาและความตองการจําเปนเกี่ยวกับการเรยีนการสอนและการ 

ประเมินการเรยีนรูทางไกล   นํามาสังเคราะหรวมกับแนวคิดทฤษฎีการประเมิน  ทฤษฎีการจัด
การศึกษาทางไกล  รวมทั้งงานวิจยัที่เกีย่วของ  สรุปเปนองคประกอบในระบบการจดัการศึกษา
ทางไกล(แสดงในแผนภาพที่  7  หนา  151)    ประกอบดวยระบบยอย  4  ระบบ ดังนี้   (1)   ระบบ
บริหารจัดการ  (2)   ระบบการจัดการเรียนการสอน    (3)   ระบบประเมนิผลการเรียนการสอน  (4)   
ระบบสารสนเทศและรายงานผล   

สําหรับการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยศึกษาเฉพาะระบบยอย   3  ระบบที่เกี่ยวของกับการเรียนการ 

สอนและการประเมินการเรียนรู  คือ  ระบบการจัดการเรียนการสอน  ระบบประเมินผลการเรียน 



     243

การสอน  และระบบสารสนเทศและรายงานผล   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
ระบบการจัดการเรียนการสอน  ประกอบดวยองคประกอบยอย   ดังนี้  
      1.  การออกแบบการจัดการเรียนการสอน ประกอบดวย   (1)  การกําหนดลักษณะผูสอน
ทางไกล   (2)  การกําหนดลักษณะผูเรียนทางไกล  (3)  กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล  (4)   ส่ือ
การเรียนการสอนทางไกล   
      2.  การบริหารจัดการเรียนการสอน  ประกอบดวย  (1) การผลิตส่ือการเรียนการสอน
ทางไกล  (2)    การสอนเสริม   
 3.  การพัฒนาการเรียนการสอน   ประกอบดวย   (1) การพัฒนาการสอน  (2)  การ
พัฒนาการเรียน 

ระบบประเมินผลการเรียนการสอน   ประกอบดวยองคประกอบยอย    ดังนี้   
      1.  การวางแผนการประเมิน   ประกอบดวย (1) จัดตั้งคณะกรรมการประเมินผูเรียนประจํา
ชุดวิชา  (2)  การกําหนดความรับผิดชอบในการประเมิน (3)    การกําหนดวัตถุประสงคการประเมิน  
(4)  การกําหนดคุณลักษณะที่จะประเมิน  (5)     การกําหนดเกณฑประเมิน    (6)    การกําหนด
กรอบการประเมิน 

      2.   การออกแบบการประเมิน   ประกอบดวย (1)  การประเมินการเรียนการสอน  (2)  การ
ประเมินผลการเรียนรู   (3)  การประเมินตนเอง   
      3.  การบริหารจัดการกิจกรรมการประเมิน   ประกอบดวย (1) ลักษณะงานที่ใหทํา 
(assignment) (2)  จํานวนงานที่มอบหมายใหผูเรียนทํา  (3)  การกําหนดวันที่ใหสงงานคืน  (4 ) 
เกณฑการใหคะแนน 

ระบบสารสนเทศและรายงานผล  ประกอบดวยองคประกอบยอย ดังนี้   
 1.  ระบบสารสนเทศ  ประกอบดวย   (1)  การเก็บรวบรวมขอมูล  (2)   การประมวลผลและ
ตัดสิน   
     2.  .การรายงานผลการประเมิน  ประกอบดวย   (1) การรายงานผลการเรียน   (2)  การให
ขอมูลยอนกลับ  (3)  การนําผลการประเมินไปใช  
ตอนที่  2  ผลการทดลองใชระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล     

ผลการทดลองใชระบบการประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล    
แยกรายละเอียดไดเปน  2  ตอนดังนี้       (1)      ผลการทดลองใชระบบประเมินการเรียนรูสําหรับ
นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลโดยอิงสื่อส่ิงพิมพ (2)  ผลการทดลองใชระบบประเมินการ
เรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลโดยอิงส่ือคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)    ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
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ผลการทดลองใชระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล    โดยอิงสื่อ
สิ่งพิมพ 

จากการนําระบบที่พัฒนาขึ้น   สามารถสรุปผลการทดลองไดดังนี้ 
 1.  ดานผลการเรียนรู   พบวานักศึกษาที่ไดรับการเรียนการสอนและการประเมินตามระบบ
ที่พัฒนาขึ้น  มีผลการเรียนรูในชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติจากจํานวน  157  คน  มีผูสอบผาน
จาํนวน  39  คน  คิดเปนรอยละ  24.84    เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนนักศึกษาที่สอบใน  3 ปที่ผานมา 
(ปการศึกษาที่ 2542 – 2545)  พบวามีจํานวนรอยละเพิ่มขึ้น  โดยที่จํานวนรอยละของนักศึกษาที่
สอบผานใน  3  ป  คือ  รอยละ  17.83, 12.46  และ 8.79  ตามลําดับ 
 2.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาเกี่ยวกับระบบที่พัฒนาขึ้น  สามารถ
สรุปไดดังนี้ 

2.1  การใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการประเมิน      พบวานักศึกษาเห็นดวยมาก 
ทุกขอ        โดยเฉพาะประเด็นที่ทําใหนักศึกษาเขาใจเนื้อหามากขึ้น  ชวยใหไดทบทวนเนื้อหาหรือ
สรุปสาระที่สําคัญใหนักศึกษา       และชวยช้ีแนะจุดออนหรือส่ิงที่ควรพัฒนาใหนักศึกษา   

2.2   ประโยชนที่นักศึกษาไดรับจากการทําแบบฝกมากที่สุด  คือ     ทําใหทราบวา 
ยังขาดพื้นฐานที่จําเปนทางคณิตศาสตร   

2.3  ปญหาและอุปสรรคที่พบในการทดลองครั้งนี้   มีดังนี้ 
 2.3.1  ปญหาเกี่ยวกับการออกแบบการประเมิน  ประกอบดวย   (1)  การที่ 

ระบบกําหนดใหนักศึกษาทําแบบฝกกอนเรียน  ศึกษาเนื้อหา  ทําแบบฝกหลังเรียน  แตเนื่องจากเปน
การเรียนทางไกล  จึงไมสามารถควบคุมใหนักศึกษาทําตามที่ระบบกําหนดไวได  (2)  แบบฝกแต
ละหนวยมีจํานวนขอมาก  เนื่องจาก  มีการทําแบบฝกทั้งกอนและหลังเรียน  ทําใหบางครั้งนักศึกษา
ทําไมครบทุกขอ  (3)  การกําหนดใหทําแบบฝก  3  คร้ัง  ทําใหชวงเวลาในการทําแบบฝกคอนขาง
จํากัด 
   2.3.2  ปญหาเกี่ยวกับการใหขอมูลยอนกลับ     ประกอบดวย       (1)     
นักศึกษามพีื้นฐานทางคณิตศาสตรที่หลากหลาย         ทําใหนักศึกษาบางคนไมสามารถทําแบบฝก
บางขอได    จึงเปนปญหาวาเมื่อใหขอมูลยอนกลับถึงขอบกพรองที่นักศึกษาควรศึกษาเพิ่มเติม  
บางครั้งเปนการใหขอเสนอแนะที่นักศึกษาตองศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหมีความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
คณิตศาสตรใหมากขึ้น    มากกวาจะเปนการใหขอมูลยอนกลับในเนื้อหาที่ศึกษา (2)  เมื่อนักศึกษา
ทําแบบฝกไมได  นักศึกษาไมพยายามทําและไมตอบมา  ทําใหวิเคราะหไมไดวาไมเขาใจใน
ประเด็นใด    จึงไมสามารถใหขอมูลยอนกลับที่ตรงกับสาเหตุได  (3) นักศึกษาบางคนเขียนเฉพาะ
คําตอบ  ไมแสดงวิธีคํานวณ    จึงแนใจวานักศึกษาเขาใจวิธีคํานวณหรือไม เมื่ออาจารยใหขอมูล
ยอนกลับ  จึงไมอาจเจาะจงใหตรงกับประเด็นปญหาของนักศึกษาได  (4)  นักศึกษาใชเวลาทําแบบ
ฝกครั้งที่ 1  คอนขางนาน  สงผลตอการตรวจและใหขอมูลยอนกลับครั้งหลังที่มีเวลาจํากัด 
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2.3.3  ปญหาที่เกิดขึ้นจากความรูและสถานภาพของนักศึกษา     ประกอบ 
ดวย   (1) ปญหาเกี่ยวกับความรูและความสามารถทางการเรียน ปญหาที่พบมาก คือ นักศึกษาไม
สามารถวิเคราะหโจทยได  รองลงมา คือ นักศึกษาเขียนวิธีทําไมได     (2)  ปญหาที่เกิดจาก
สถานภาพของนักศึกษา  ปญหาที่พบมาก  คือ  ไมมีเวลาในการศึกษาเนื้อหา   
ผลการทดลองใชระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล    โดยอิง
สื่อคอมพิวเตอร  (อินเตอรเน็ต) 

จากการนําระบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช    สามารถสรุปผลการทดลองไดดังนี้ 
1.  ผลการเรียนรู   นักศึกษาชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมินจํานวน  45  

พบวานักศึกษาที่เขารวมในระบบนี้ไดระดับคะแนน  A  จํานวน 12 คน (26.67 %)  ระดับคะแนน  
B+   จํานวน10  คน (22.22%) และไมมีนักศึกษาคนใดไดระดับคะแนน  B  ในขณะที่ผูที่ไมเขารวม
โครงการไดระดับคะแนน A  จํานวน 11 คน (24.44 %)  ระดับคะแนน  B+   จํานวน 6  คน (13.33%) 
เทากับจํานวนผูไดระดับคะแนน  B   

2.  สภาพที่เกิดจากการทดลอง  ผลปรากฏดังนี้ 
สภาพการเรียนผานทางอินเตอรเน็ตของนักศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้  ผลปรากฏวา  จํานวน

ครั้งในการเขามาเรียนสวนใหญอยูในชวง  1 - 6  ครั้ง   สถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ต  สวนใหญใช
ที่บาน  รองลงมาคือใชที่ทํางาน   เวลาโดยเฉลี่ยที่ใชในการเรียนสวนใหญใชนอยกวา  1   ช่ัวโมง
หรือ  1 – 2   ชั่วโมง  สาเหตุที่ใชเวลาดังกลาวเพราะเปนชวงที่เปนเวลาวาง       กิจกรรมที่นักศึกษา
เขาไปใชในการเรียนทางอินเตอรเน็ต   สวนใหญเปนการเขามาศึกษาบทเรียนจากหองเรียนเสมือน    

รูปแบบที่ใชในการเรียนการสอนผานทางอินเตอรเน็ต      เปนการนําเสนอสรุปเนื้อหาแต
ละหนวยและนําเสนอดวย  Power  Point   สวนวิธีประเมินทางไกลผานทางอินเตอรเน็ต  เปนการ
ใหทําแบบประเมินกอน-หลังเรียน  การตอบคําถามในกระดานถาม-ตอบ  การอภิปรายในกระดาน
อภิปรายหรือการทํางานที่ไดรับมอบหมาย     

ผลการวิจัยคร้ังนี้   พบวานักศึกษาสวนใหญเขามาเรียนทางอินเตอรเน็ต         โดยเขามา
เรียนรูเนื้อหาสาระในหองเรียนเสมือนจริงที่มีการสรุปเนื้อหาในแตละบท  หรือเนื้อหาที่เกี่ยวของที่
มีการนํามาเสนอใหเพิ่มเติม  มีนักศึกษาสวนนอยที่ทํากิจกรรมการประเมิน   

สําหรับการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน      ผูเรียนกับเพื่อน ๆ พบวามีปฏิสัมพันธ
กันนอยทั้งในสวนของผูสอนกับผูเรียน  และผูเรียนกับผูเรียน  การเรียนทางอินเตอรเน็ตจะเปนไป
ในลักษณะที่เขามาเรียน  เมื่อตองการซักถามประเด็นจะตั้งคําถามไว  แตเมื่ออาจารยมาตอบคําถาม
หรือซักถามประเด็นตอเนื่อง  นักศึกษาจะไมเขามาตอบ  ในขณะเดียวกันเพื่อนนักศึกษาคนอื่น ๆ ก็
ไมเขามารวมแสดงความคิดเห็น    

3.  ปญหาและอุปสรรคจากระบบที่พัฒนาขึ้น  ประกอบดวย 
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    3.1  ปญหาเกี่ยวกับนโยบายการจัดการเรียนการสอนผานสื่อคอมพิวเตอร
(อินเตอรเน็ต)  กลาวคือ  มหาวิทยาลัยมีนโยบายแตแผนการดําเนินงานยังไมชัดเจนในเรื่องการ
จัดการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต  จึงทําใหปจจัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนการสอนทาง
อินเตอรเน็ตมีนอย   

3.2  ปญหาเกี่ยวกับการออกแบบการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรู 
ประกอบดวย (1)   การวางแผนการเรียนการสอน   เนื่องจากระยะเวลาในการเตรียมการจัดการเรียน
การสอนและการประเมินการเรียนรูผานสื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)  มีคอนขางจํากัด  ทําใหเกิด
ความฉุกละหุกในการผลิตเนื้อหาวิชา  (2)  การจัดทําเนื้อหาที่จะนํามาลงในอินเตอรเน็ต   เนื้อหาที่
ใชในการเรียนการสอนในการวิจัยคร้ังนี้   สวนใหญมีลักษณะเปนเนื้อหาที่นําเสนอดวย Power 

Point   อยางเดียวไมมีภาพหรือเสียงประกอบและเปนการสื่อสารทางเดียว    (3)    การขาดแคลน
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบโดยตรงในการออกแบบการเรียนการสอนหรือการประเมินใหเหมาะกับการ
เรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต     

3.3  ปญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักศึกษาในการเขามาเรียนทางอินเตอรเน็ต 
ประกอบดวย     (1)  นักศึกษาไมกลาแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่อาจารยตั้งคําถามไว      (2)   
ปฏิสัมพันธกับอาจารยหรือกับเพื่อน ๆ  ดวยกันคอนขางนอย    (3)  นักศึกษาเขามาเพื่อการเรียน
อยางเดียวแตไมรวมกิจกรรมอื่น ๆ เชน  การทําแบบประเมินตนเองกอน-หลังเรียน  การตอบคําถาม
ในกระดานถามตอบหรือการอภิปรายในกระดานอภิปราย 
ตอนที่ 3 การนําเสนอระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม   

เปนการนําเสนอระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงานที่ไดนําไปทดลองใชตอที่
ประชุมระดมความคิดของผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณดานการจัดการศึกษา
ทางไกลและดานการวัดและประเมินผล ในเรื่องระบบประเมินการเรียนรูและวิธีการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมในการเรียนการสอนทางไกล  ดังรายละเอียดที่นําเสนอเปน  2  ตอน  คือ  ตอนที่  1  
วิธีการปฏิบัติงาน     ตอนที่  2   ระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล  ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
วิธีการปฏิบัติงาน    
 วิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้  (1)  การแตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินประจําชุดวิชา  (2)  การกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการประเมิน  (3) การ
กําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน  (4)  การกําหนดคุณลักษณะที่จะประเมิน  (5)  การกําหนด
เกณฑการประเมิน  (6)  การกําหนดกรอบการประเมิน  (7)  การออกแบบการประเมิน  (8) การ
จัดทําสรุปสาระสังเขปประจําชุดวิชา  (9) การจัดทําแบบประเมินตนเองกอนและหลังเรียน  (10)  
การจัดทํากิจกรรมที่มอบหมายใหนักศึกษาทํา  (11)  การตรวจใหคะแนน  (12) การใหขอมูล
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ยอนกลับ  (13)  การประเมินการเรียนรู  (14)  การแจงผลการประเมินความกาวหนา  (15)  การสอบ
ปลายภาค  (16) การแจงผลการสอบ  (17)  ส้ินสุดการเรียน 
ระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล  

ระบบที่นําเสนอเปนระบบการจัดการศึกษาทางไกลในภาพรวมทั้งหมดของการจัด
การศึกษาทางไกล   แตการวิจัยคร้ังนี้สนใจที่จะศึกษาเฉพาะระบบจัดการเรียนการสอนซึ่ง
ประกอบดวย ระบบการเรียนการสอน ระบบประเมินการเรียนรูและระบบการใหขอมูลยอนกลับ 
(แสดงในแผนภาพที่  9  หนา  213)     ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
1.  ระบบการเรียนการสอน  ประกอบดวยองคประกอบยอย ๆ ดังนี้ 
      1.1  การออกแบบการจัดการเรียนการสอน ประกอบดวย   (1)  การกําหนดลักษณะผูสอน
ทางไกล   (2)  การกําหนดลักษณะผูเรียนทางไกล  (3)  กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล  (4)   ส่ือ
การเรียนการสอนทางไกล   
      1.2  การบริหารจัดการเรียนการสอน  ประกอบดวย    (1)  การผลิตสื่อการเรียนการสอน
ทางไกล  (2)    การสอนเสริม   
2.  ระบบประเมนิการเรียนรู   ประกอบดวยองคประกอบยอย ๆ ดังนี้ 
      2.1 การวางแผนการประเมิน   ประกอบดวย (1) จัดตั้งคณะกรรมการประเมินผูเรียนประจํา
ชุดวิชา  (2)  การกําหนดความรับผิดชอบในการประเมิน (3)    การกําหนดวัตถุประสงคการประเมิน  
(4)  การกําหนดคุณลักษณะที่จะประเมิน  (5)     การกําหนดเกณฑประเมิน    (6)    การกําหนด
กรอบการประเมิน 
      2.2   การออกแบบการประเมิน   ประกอบดวย (1)  การประเมินการเรียนการสอน  (2)  การ
ประเมินผลการเรยีนรู   (3)  การประเมินตนเอง   
      2.3  การบริหารจัดการกิจกรรมการประเมิน   ประกอบดวย (1) ลักษณะงานที่ใหทํา 
(assignment) (2)  จํานวนงานที่มอบหมายใหผูเรียนทํา  (3)  การกําหนดวันที่ใหสงงานคืน  (4 ) 
เกณฑการใหคะแนน 
 2.4  ระบบสารสนเทศ  ประกอบดวย   (1)  การเก็บรวบรวมขอมูล   (2)   การประมวลผลและตัดสิน   
3.  ระบบการใหขอมูลยอนกลับ  ประกอบดวยองคประกอบยอย ๆ ดังนี้ 
 3.1   การบริหารจัดการ  ประกอบดวย (1)   รูปแบบการใหขอมูลยอนกลับ  (2)  วิธีการให
ขอมูลยอนกลับ  (3)   ชองทางการใหขอมูลยอนกลับ   

3.2   คุณภาพการใหขอมูลยอนกลับ    ประกอบดวย (1)   การใหขอมูลยอนกลับทันที  (2)  
การใหขอมูลยอนกลับอยางสม่ําเสมอ  (3)  การใหขอมูลยอนกลับเปนการอธิบายมากกวาการตัดสิน  
(4) การใหขอมูลยอนกลับที่รัดกุม กะทัดรัด  (5) การใหขอมูลยอนกลับที่ชัดเจน  (6) การใหขอมูล
ยอนกลับที่ทําใหงายขึ้น 
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     3.3 การรายงานผลการประเมิน  ประกอบดวย (1) รูปแบบการรายงาน  (2)    เนื้อหาสาระ
ในการรายงานผล     (3)  ชวงเวลาในการรายงานผล    (4) กลุมเปาหมายในการรายงานผล   

3.4   การนําผลการประเมินไปใช  ประกอบ  (1)  ผูสอน  (2) ผูเรียน     (3)  ผูปกครอง   
5.2  อภิปรายผล 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยและพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกล    ซ่ึงขอคนพบครั้งนี้มีประเด็นสําคัญหลายประเด็นที่ผูวิจัยจะนํามาอภิปรายผล  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
องคประกอบของระบบ 

องคประกอบของระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย ระบบการเรียนการสอน  ระบบประเมิน
การเรียนรูและระบบการใหขอมูลยอนกลับ  ผลการวิจัยมีรายละเอียดที่จะอภิปรายผลดังนี้ 
 ระบบการเรียนการสอน 
 1.  สื่อท่ีใชในการเรียนการสอน 
 งานวิจัยครั้งนี้เปนการจัดการเรียนการสอนโดยใชส่ือที่หลากหลาย  ทั้งส่ือหลัก คือ ส่ือ
ส่ิงพิมพ (เอกสารการสอน)  และส่ือเสริม คือ วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และส่ือคอมพิวเตอร
(อินเตอรเน็ต)   โดยเฉพาะสื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)  เปนสื่อที่นําใชเสริมเพื่อเปนทางเลือกใหม
สําหรับนักศึกษา  เนื่องจากในปจจุบันการจัดการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อคอมพิวเตอรมีมาก
ขึ้น (Harasim, 1990; Bonk และ King,1998; Wagner, 1998)  เพราะสื่อคอมพิวเตอรเปนสื่อที่
เอื้อใหเกิดปฏิสัมพันธโดยการอภิปรายรวมกันระหวางผูสอนกับผูเรียนหรือผูเรียนกับผูเรียนมากขึ้น 

(Kiesler,1992; McConnell, 1992; Marttunen, 1997) ทั้งนี้การสรางปฏิสัมพันธเปนสิ่งจําเปน
มากในการจัดการเรียนการสอนทางไกล  (Moore,1989)  เนื่องจากการจัดการศึกษาทางไกลโอกาส
ที่ผูสอนกับผูเรียนจะพบกันหรือมีปฏิสัมพันธกันมีนอยมาก          การที่ผูเรียนมีโอกาสไดติดตอกับ
ผูสอนจะชวยใหผูเรียนมีกําลังใจในการเรียน  มีที่ปรึกษาเวลาเรียนไมเขาใจและชวยลดปญหาการ
ลาออกกลางคันได 
 การเรียนการสอนทางไกลผานสื่อคอมพิวเตอรในปจจุบันสามารถจัดการเรียนการสอนได
เหมือนกับการเรียนแบบเผชิญหนาในหองเรียน   ผูสอนสามารถติดตอกับผูเรียนได     ขณะเดียวกัน
ผูเรียนก็สามารถติดตอผูสอนได  จึงเปนการเอื้อตอการเรียนรูมากขึ้น  อยางไรก็ตาม การนําส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนใหเกิดผลสําเร็จนั้น  ขึ้นอยูกับการออกแบบการ
เรียนการสอนใหสอดคลองกับสื่อที่ใช  (Kaye, 1992;  Jonassen, 1995)    

ผลการวิจัยครั้งนี้  พบวานักศึกษาสวนใหญเขามาศึกษาบทเรียนจากหองเรียนเสมือน  โดย
รูปแบบที่ใชในการเรียนการสอนผานทางอินเตอรเน็ต  เปนการนําเสนอสรุปสาระสําคัญแตละ
หนวยและนําเสนอในรูปแบบ Power Point  ไมไดนําเสนอในลักษณะ  Multi  Media  ที่มีเสียง
และภาพประกอบดวย  จึงทําใหบทเรียนขาดความนาสนใจ  นอกจากนั้นยังใชส่ือที่มีปฏิสัมพันธ
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ทางเดียว    ทั้งนี้เนื่องจากความจํากัดของเวลาในการเตรียมเนื้อหา  จึงทําใหรูปแบบการนําเสนอครั้ง
นี้ยังไมหลากหลาย  ฉะนั้น  ถาจะมีการจัดการเรียนการสอนผานทางอินเตอรเน็ต ตอไปควร
จัดเตรียมเนื้อหา  เพื่อนําไปสูการเรียนการสอนผานอินเตอรเน็ตที่ประกอบดวยภาพและเสียง  
รวมทั้งจัดรูปแบบใหสามารถมีปฏิสัมพันธแบบสองทางทั้งในสื่อหลักและสื่อเสริม   ลักษณะการ
เรียนทางอินเตอรเน็ตหรือการเรียนแบบ  E – learning ควรมีการนําเสนอในลักษณะสื่อออนไลน
คุณภาพสูง  ประกอบดวยมัลติมีเดียอยางเต็มรูปแบบที่มีทั้งภาพเคลื่อนไหว    เสียง    กราฟกและ
นําเสนอในลักษณะที่สามารถโตตอบกับผูเรียนไดอยางสนุกสนานและใหสาระไปพรอม ๆ กัน 
(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545)  ซ่ึงจะกระตุนใหนักศึกษามีความสนใจเขามาเรียนทาง
อินเตอรเน็ตมากขึ้น  นอกจากนี้   การเรียนผานอินเตอรเน็ตในการวิจัยคร้ังนี้มีลักษณะเปนทางเลือก
ตามความสมัครใจของนักศึกษา  ไมมีแรงจูงใจในการใหคะแนน    จึงทําใหมีนักศึกษาที่เขามาเรียน 
จํานวน  22  คนจากจํานวนทั้งหมด  45  คน   
 อยางไรก็ตาม  การที่จะนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการจัดการเรียนการสอนทางไกล 
นั้น  ตองพิจารณาถึงความพรอมของทั้งผูจัดการศึกษาและกลุมผูรับบริการที่จะเขามาเรียนทางไกล
ดวย เนื่องจากการที่ผูจัดการศึกษามีความพรอมในการที่จะผลิตสื่อการสอนที่ใชเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใช  ทางดานกลุมผูรับบริการก็จะตองมีความพรอมพอที่จะจัดซ้ือจัดหาได  สามารถมี
เปนของตนเองได  สามารถที่จะศึกษาดวยตนเองไดเมื่อใดก็ไดที่ตนมีความพรอมซ่ึงตรงกับ
หลักการของการศึกษาทางไกล  (สุมาลี  สังขศรี,  2545)   

2.  การมีปฏิสัมพันธในการจัดการศึกษาทางไกล    
 ในปจจุบันการจัดการศึกษาทางไกลใหความสําคัญกับปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน 

หรือผูเรียนกับผูเรียน เนื่องจากการเรียนผานสื่อคอมพิวเตอรสามารถออกแบบการเรียนการสอนได
อยางมีประสิทธิภาพและการเรียนการสอนสามารถโตตอบไดหลายทาง     ทั้งนี้มีการกลาววาการมี
ปฏิสัมพันธรวมมือกันเปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุดในการเรียนผานสื่อคอมพิวเตอร   เพราะจะมีผล
โดยตรงตอผลการเรียน (Illinois  Online Network, 2000; Bernard, Rojo de Rubaleava และ 
St-Pierre, 2001; Palloff และ Pratt, 1999, Cohen, 2003)   

Moors (1989)  ไดกลาวถึงโมเดลปฏิสัมพันธทางการศึกษาทางไกลไววา  ปฏิสัมพันธ
ทางการศึกษาทางไกล  สามารถแบงไดเปน   3 กลุม  คือ  (1) ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหาที่
เรียน    (2)  ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน    (3)     ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูเรียน  
ผลการวิจัยคร้ังนี้  พบวานักศึกษาใชการเรียนผานสื่อคอมพิวเตอร  โดยใหความสําคัญกับการเรียน
แบบที่ผู เรียนมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหามาก   คือ ผูเรียนเขามาเรียนเนื้อหาที่นําเสนอไว โดยมี          
ปฏิสัมพันธกับผูสอนหรือเพื่อน ๆ คอนขางนอย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของใจทิพย ณ สงขลา 
(2544)  ที่ศึกษาผลของคุณลักษณะผูเรียนและรูปแบบการปฏิสัมพันธผานเครือขายที่มีตอความพึง
พอใจในการใชเว็บเพื่อการศึกษาของนิสิตชั้นปที่ 1 คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวา
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การใชเว็บเพื่อการศึกษาเปนลักษณะผูรับ (passive  receiver) กลาวคือ ผูเรียนใชเว็บเพื่อการศึกษา
ในลักษณะเปนผูตั้งรับโดยนิสิตมีแนวโนมความพึงพอใจในแบบที่ผูเรียนปฏิสัมพันธกับเนื้อหา  
 สวนการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนหรือผูเรียนกับผูเรียน  ผลการวิจัยคร้ังนี้ 
พบวาเกิดขึ้นคอนขางนอย  ประเด็นอภิปรายที่ตั้งไวโดยมุงหมายใหนักศึกษาเขามาอภิปรายรวมกัน  
พบวาสวนใหญไมมีผูเขามาตอบหรือเขามาตอบบางแตเปนไปในลักษณะที่ผูเรียนเพียงตอบคําถาม
ตามที่ผูสอนตั้งประเด็นไว ไมไดโตตอบในเชิงการอภิปราย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของใจทิพย  
ณ  สงขลา  ที่กลาววาผูเรียนขาดทักษะในการเรียนแบบกลุมและการอภิปราย  เชนเดียวกับงานวิจัย
ของ   Raksasuk (2000)     พบวานักศึกษาไทยมีความถี่ของการเรียนบนเว็บชวยสอนในรูปแบบของ
ปฏิสัมพันธกับสังคม (social  interaction)  เชน  การใชกระดานเว็บ (web-board) คอนขางต่ํา   

ฉะนั้น ดวยวัฒนธรรมไทยแมเปนการเรียนในหองเรียนปกติ การโตตอบกันหรืออภิปราย
รวมกันในหองเรียนเกิดขึ้นคอนขางนอยเชนเดียวกัน   ลักษณะที่จะเกิดการปฏิสัมพันธมากขึ้นได 
อาจจะเกิดเนื่องจากผูสอนกําหนดคะแนนปฏิสัมพันธระหวางผูสอนหรือเพื่อนๆ ไว         จึงทําให
เกิดการปฏิสัมพันธกัน  เมื่อมาเรียนผานทางอินเตอรเน็ต  ซ่ึงเปนการเรียนที่มีอิสระ  ผูเรียนสามารถ
กําหนดรูปแบบการเรียนไดตามความเหมาะสมของผูเรียนแตละคนได  จึงทําใหรูปแบบการเรียน
แบบการอภิปรายโตตอบกันเกิดขึ้นนอย         แตอยางไรก็ตามดวยลักษณะของผูเรียนทางไกลที่
สวนใหญเปนผูที่ทํางานแลว  จึงทําใหมีเวลาในการเรียนคอนขางนอยและกิจกรรมบางกิจกรรมก็ไม
ตองการการมีปฏิสัมพันธกับผูสอนหรือเพื่อน ๆ  (Roberts, 1996)  
  ผลการวิจัยที่เกิดขึ้นในครั้งนี้   จึงแตกตางกับผลการวิจัยในประเทศที่มีวัฒนธรรมการเรียน
ทางเครือขายเปนปกติ   เนื่องจากเปนการสื่อสารที่ไมมีลําดับชั้นและผูเรียนในชั้นเรียนของ
ชาวตะวันตกกลาที่จะแสดงความคิดเห็นและใชวิธีการเรียนดวยการอภิปรายในชั้นเรียนมากอยูแลว 
(North, 1995)    ขณะเดียวกันไดมีงานวิจัย (Harasim, 1989; Walther, 1993; Morton, 1997) ที่
กลาววาการเรียนผานเว็บอาจทําใหผูเรียนมีพฤติกรรมแตกตางจากหองเรียนจริง  เชน  ผูเรียนอาจมี
ความกลาในการแสดงความคิดเห็นเนื่องจากอยูในสิ่งแวดลอมที่มีบริบททางสังคมกําหนดนอยลง   
 ผลจากการระดมความคิดจากผูทรงคุณวุฒิ   พบวาปจจัยเสริมที่จะทําใหเกิดปฏิสัมพันธ
ระหวางผูสอนกับผูเรียนมากขึ้น  สําหรับการเรียนการสอนผานทางอินเตอรเน็ต  ควรมีการกําหนด
ตารางเวลาการทํางานของอาจารยใหตรงกับเวลาวางของนักศึกษาทางไกล เชน  กําหนดเปนวันเสาร
หรือวันอาทิตย    เพื่อที่จะเอื้อใหนักศึกษาทางไกลซึ่งสวนใหญตองทํางานดวยเรียนดวย  มีเวลาที่จะ
มีปฏิสัมพันธกับอาจารยได       มีกําหนดตารางเวลาการทํางานบน web  ของอาจารย  พรอมแจงให
นักศึกษาทราบ  ทั้งนี้นักศึกษาที่เขามามีปฏิสัมพันธกับอาจารยหรือกับเพื่อน ๆ  อาจจะเขามาเรียน
ในหองเรียนเสมือนตามเวลากับอาจารยหรือไมตรงเวลาก็ได  แลวแตวัตถุประสงควาตองการพบ
อาจารยหรือไม 
 3.  การจัดทําสรุปสาระสังเขป 
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จากผลการวิจัยระยะที่  1  ผลการสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาทางไกลเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนทางไกล  พบวาในสวนของเอกสารการสอนนักศึกษาคิดวาควรสรุปเปน
สาระสังเขปในประเด็นที่สําคัญ ๆ ที่นักศึกษาควรจะตองไดจากการเรียนรูในแตละเนื้อหา  ผูวิจัยจึง
ไดจัดทําสรุปสาระสังเขปเนื้อหาสําคัญ  โดยมีรูปแบบการนําเสนอ  ดังนี้  (1)  ชุดวิชาคณิตศาสตร
และสถิติ  นําเสนอเปนรูปเลมขนาดเล็ก (5.5 × 7 นิ้ว) เหมาะกับการพกพา  โดยทําเปนเลม ๆ ละ  1  
หนวย  รวม  15  เลม  จากนั้นจึงจัดสงใหนักศึกษาพรอมแบบฝก  คร้ังละ  5  หนวย  รวม  3   คร้ัง   
(2)  ชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน         เปนการนําเสนอในรูปแบบ Power 

Point  โดยมีลักษณะของขอความเปนสวนใหญ นักศึกษาสามารถเขามาศึกษาเนื้อหาแตละหนวย
ไดจากหองเรียนเสมือน  

ผลการวิจัยคร้ังนี้      จากความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับสรุปสาระสังเขปเนื้อหาแตละ
หนวย   พบวาเหมาะสมมากทุกดานทั้งในดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา  ดานความครอบคลุมของ
เนื้อหาและดานสาระที่ทําใหเขาใจดีขึ้น   อยางไรก็ตาม จากการระดมความคิดจากผูทรงคุณวุฒิได
นําเสนอเกี่ยวกับการสรุปสาระสังเขปวาควรมีการเปรียบเทียบกับแบบเดิมที่มีอยูวาแตกตางกัน
อยางไร และควรมีการศึกษาบทเรียนจากนักศึกษารุนกอน ๆ วาการเรียนในชุดวิชานั้น ๆ มีจุดท่ีเปน
ประเด็นสงสัยหรืออาจจะมีการทําสรุปสาระสังเขประหวางการเรียน  เชน  เมื่อเรียนไปแลวมีคําถาม
ในลักษณะนี้บอย ๆ จึงไดสรางสรุปสาระสังเขปเพื่อไปแกจุดออนนั้น ๆ 

 ระบบประเมินการเรียนรู 
 1.  การออกแบบการประเมินการเรียนรู 

การประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกลในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวยการประเมิน
ความกาวหนา (formative  evaluation)  และการประเมินผลสรุป  (summative  evaluation)  

ซ่ึงสอดคลองกับหลักการวัดและประเมินผลและงานวิจัยของสุมาลี  สังขศรีและคณะ (2546); นิคม  
ทาแดงและคณะ (2546);   และ Bork และ Gunnarsdottirs, (2001)      ที่กลาววา   การประเมินการ
เรียนการสอนทางไกลควรดําเนินการทั้งการประเมินความกาวหนาและการประเมินผลสรุป   เพราะ
การประเมินผลสรุปเปนสิ่งที่จําเปนตองกระทํา  เพื่อตัดสินผลการเรียนเมื่อส้ินสุดการเรียนการสอน   
สวนการประเมินความกาวหนา  เปนการใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียนในระหวางการเรียนการสอน
กําลังดําเนินอยู  เปนการแสดงถึงจุดเดน  จุดออนของกระบวนการเรียนรูและผลการเรียนรู  ทั้งยัง
ชวยบงชี้ถึงความผิดพลาดคลาดเคลื่อนในแตละขั้นตอนของการเรียนรูวาเปนไปอยางเหมาะสม
เพียงใด  ควรปรับปรุงแกไขสวนใดบาง  การประเมินกระบวนการจึงเปนการใชกระบวนการวัด
และประเมินผลใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการเรียนรูของผูเรียน   
 รูปแบบการประเมินความกาวหนาในการวิจัยครั้งนี้  เปนการใหนักศึกษาทํางานที่รับ
มอบหมาย  เพราะงานที่มอบหมายใหผูเรียนทํา เปนสิ่งที่สําคัญมากในการศึกษาทางไกล  เนื่องจาก
เปนเครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอน  โดยวัตถุประสงคของงานที่ไดรับ
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มอบหมายจะบรรลุผลสําเร็จไดจากการใหความเห็นของอาจารยสอนเสริมเกี่ยวกับงานที่ให
นักศึกษาทํา และมีการใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียน  โดยความเห็นของอาจารยจะเปนแนวทางใน
การปรับปรุงการเรียนการสอนตอไป  ซ่ึงสอดคลองกับที่ Nouwens และ Towers (1997)   ที่ได
กลาวถึงงานที่มอบหมายใหผูเรียนทําวาเปนเครื่องมือสําคัญในการมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูสอน
กับผูเรียน   และงานที่มอบหมายใหผูเรียนทําสามารถใหรายละเอียดเกี่ยวกับความเขาใจของผูเรียน
และปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการเรียนรู  ซ่ึงผูสอนสามารถใหการสอนเสริมเพิ่มเตมิเปนรายบุคคลได  
ในขณะเดียวกันการใหขอมูลยอนกลับงานที่มอบหมายใหผูเรียนทํา  สามารถใหขอมูลยอนกลับใน
เร่ืองเกี่ยวกับความกาวหนาในการเรียนการสอนของผูเรียนแตละคนได   ลักษณะของกิจกรรมอาจ
เปนการใหทําการบาน  รายงาน  โครงการ หรือแบบฝกหัดเพื่อฝกฝนทักษะเพิ่มขึ้น 

 ในสวนของการประเมินผลสรุป  รูปแบบการประเมินเปนการสอบในสถานที่ที่มีผูคุมสอบ
ที่สามารถตรวจการเขาสอบของนักศึกษาดวยตนเองได   ทั้งนี้ไมวาจะมีการจัดการศึกษาทางไกลใน
ลักษณะใดก็ตาม  เมื่อตองการตัดสินผลใหนักศึกษาแลว จะตองผานกระบวนการสอบที่สามารถ
ตรวจสอบการเขาสอบของนักศึกษาดวยตนเองเสมอ (ศรีศักดิ์ จามรมาน, 2546)   

2.  องคประกอบในการประเมินการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  
ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวาการประเมินการเรียนรูผานสื่อคอมพิวเตอร ควรประกอบดวย  (1)     

การประเมินผลการเรียนรูที่อยูในแบบทดสอบ (2) การทําการบาน/รายงาน/โครงการ      (3)  ความถี่
ในการอภิปรายรวมกัน       ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยในตางประเทศที่ไดกําหนดไววาการประเมิน
ทางไกลสําหรับการเรียนผานคอมพิวเตอร หรือเรียกวาการเรียนแบบ online  ควรประกอบดวย    
(Tae-Jae, 1998; Ryu และ Wan-young,  1999 อางถึงใน Lee, Koh และ Kim, 2001)  (1)  
ความถี่ในการใชหรือระดับในการใชประโยชน เชน  ความถี่ในการอภิปรายรวมกันในกระดาน
อภิปราย /การใชหองสนทนา      (2)    ความถี่ของคุณภาพการถาม  (3)    จํานวนของการเขามาเรียน
ในบทเรียน  (4) เวลาที่ใชในแตละบทเรียน  (5)  การมีสวนรวมในการเรียนรวมกับเพื่อน ๆ  (6)      
การบาน  ซ่ึงรวมถึงรายงาน  โครงการตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมาย  (7)  กิจกรรมในการอภิปราย
รวมกันในกระดาษอภิปราย     นอกจากนั้นจากผลการระดมความคิดกับผูทรงคุณวุฒิพบวา
องคประกอบในการประเมินทางอินเตอรเน็ต อาจจะกําหนดเปนลําดับคุณภาพ       เชน   ระดับที่  1    
เขามาเรียน     ระดับที่  2  มีปฏิสัมพันธ   ระดับที่  3 คุณภาพการมีปฏิสัมพันธ  ระดับที่  4 ไดรับคํา
ชมเชยจากอาจารยผูสอน   
 อยางไรก็ตาม  การประเมินการเรียนรูทางสื่อคอมพิวเตอร  มีประเด็นปญหาที่ไดรับการ
กลาวถึงคอนขางมาก คือ   การที่ไมสามารถตรวจสอบวาผูเรียนทํางานดวยตนเองหรือมีคนอื่นมา
ชวยทําให     เชนเดียวกับผลการวิจัยคร้ังนี้           นักศึกษากลาววาจุดออนของการประเมินผาน
ส่ือคอมพิวเตอรคือ  ปญหาเกี่ยวกับความซื่อสัตย  โดยนักศึกษากลาววาคําตอบที่ไดอาจจะไมไดทํา
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เอง   ใหผูอ่ืนทําใหก็ได จึงไมยุติธรรมในเรื่องการวัดผล  หรือ  ถานักศึกษาไมมีความซื่อสัตย       
อาจใหผูอ่ืนที่มีความรูมากกวาทํากิจกรรมใหเพื่อใหไดคะแนนมาก ๆ   

ฉะนั้น การออกแบบการประเมินจึงตองมีการออกแบบใหเหมาะสมกับการเรียนการสอน
ทางสื่อคอมพิวเตอร  เชน  รูปแบบการประเมิน  ควรเปนการประเมินในลักษณะแสดงความคิดเห็น
ของนักศึกษาแตละคน  หรือลักษณะเปนแบบฝกหัดเพื่อพัฒนานักศึกษาแตละคนมากกวาเปน
แบบทดสอบเพื่อตัดสินผลการเรียนรูของนักศึกษา   

3.  การตรวจใหคะแนนงานที่มอบหมายใหนักศึกษาทํา   
 การวิจัยในครั้งนี้ไดออกแบบการทําแบบประเมินกอน-หลังเรียนในการเรียนการสอนผาน
ทางอินเตอรเน็ตโดยกําหนดเวลาในการทําแบบประเมิน หนวยละ  30  นาที  มีการจับเวลาโดย
ออกแบบใหเร่ิมจับเวลาเมื่อนักศึกษาเริ่มทําแบบประเมิน  เมื่อนักศึกษาใชเวลาไปแลว  30  นาที       
ถานักศึกษาทํายังไมเสร็จจะไมสามารถทําแบบประเมินตอได    ลักษณะการตรวจใหคะแนนถาเปน
แบบทดสอบแบบปรนัยเมื่อตอบแลวสามารถทราบผลคะแนนไดหรือเมื่อตอบหมดทุกขอจะมีการ
รวมคะแนนให  ถาเปนแบบทดสอบแบบอัตนัย  เมื่อนักศึกษาทําเสร็จสามารถตรวจคําตอบจากแนว
คําตอบที่อาจารยกําหนดไวดวยตนเองได   

การตรวจใหคะแนนงานที่มอบหมายใหนักศึกษาทําในการศึกษาทางไกล มีประเด็นที่เปน
ปญหา คือ เนื่องจากการศึกษาทางไกลเปนระบบที่เปดโอกาสใหผูสนใจเรียนมีโอกาสไดเขาเรียน
ทุกคน  จึงทําใหจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในแตละวิชาคอนขางมาก  ผูสอนไมสามารถตรวจ
งานไดทันเวลา  ควรมีอาจารยผูชวย (tutor)   เพื่อชวยตรวจงาน      ดังนั้น   เมื่อมอบหมายงานให
นักศึกษา  อาจารยจึงตองกําหนดเกณฑการใหคะแนนใหชัดเจน    เพื่อที่จะไดนําไปฝกอบรม
อาจารยผูชวย (tutor)  ที่ทําหนาที่ในการตรวจใหคะแนนสําหรับชุดวิชาที่มีนักศึกษาลงทะเบียน
มาก ๆ   ผลที่ไดจากการประเมินจึงมีคุณภาพในดานความเที่ยงสูง 

ในปจจุบันมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกลมาก
ขึ้น  จึงไดมีการใชคอมพิวเตอรตรวจใหคะแนน (computer - marked  assignment - CMA)   
และใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษาเปนรายบุคคล  การใชคอมพิวเตอรในการตรวจใหคะแนนหรือ
ใหขอมูลยอนกลับตองมีการพิจารณาใหเหมาะสมกับชุดวิชานั้น ๆ และออกแบบใหเหมาะสมกับ
รูปแบบการประเมิน  อาทิเชน   มหาวิทยาลัยเปดในอินเดียมีการเรียนผานสื่อคอมพิวเตอร
(อินเตอรเน็ต)   มีการมอบหมายงานใหกับผูเรียนที่เปนการสงผานทางออนไลน  โดยกําหนดให
ผูเรียนทําประมาณ  25 - 30 ขอภายใน 30 นาที  ถาผูเรียนตองการใหคอมพิวเตอรตรวจงานที่
มอบหมายใหทํา  ผูเรียนสามารถทํางานดังกลาวนี้โดยผานหนาจอคอมพิวเตอร  ซ่ึงคําถามใน
หนาจอจะปรากฏทีละขอ  เมื่อผูเรียนเลือกคําตอบขอที่ 1 เสร็จแลว ขอท่ี 2 จึงปรากฏใหผูเรียนทํา
ตอไป  ในกรณีที่เครื่องคอมพิวเตอรมีปญหาหรือเทคนิคขัดของ  การทดสอบจะหยุดโดยอัตโนมัติ  
การตรวจใหคะแนนเครื่องคอมพิวเตอรจะทําการตรวจโดยอัตโนมัติเชนเดียวกัน  โดยท่ีเครื่อง
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คอมพิวเตอรจะถูกออกแบบใหมีการใหเกรดหรือคะแนน  เมื่อตรวจคะแนนเสร็จ  เครื่อง
คอมพิวเตอรจะสงคะแนนไปยังฝายทะเบียนและวัดผลเพื่อที่จะพิมพเกรดสงใหผูเรียนตอไป 

ระบบการใหขอมูลยอนกลับ    
1.  รูปแบบการใหขอมูลยอนกลับ 
การจัดการศึกษาทางไกลเปนระบบที่มีผูเรียนจํานวนมาก      กระจัดกระจายตามทองถ่ิน

ตาง ๆ และเปนการเรียนดวยตนเองเปนสวนใหญ  การใหขอมูลยอนกลับที่ทันเวลาเปนส่ิงที่สําคัญ
มาก (Grossman  และ  Wagner, 2000; Illinois Online  Network, 2000; Kearsley, 2000)  
เนื่องจากจะชวยใหผูเรียนทราบปญหาของตนเองและแกไขปญหาไดทันการณ   เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการเรียนรูที่กําหนดไวได    นอกจากนั้นการใหขอมูลยอนกลับยังเปนแรงจูงใจที่ดี
สําหรับผูเรียนทางไกลดังเชน  Thorpe (1998)        ไดกลาววา    แรงจูงใจของนักศึกษาทางไกลเกิด
จากประสิทธิภาพของการใหขอมูลยอนกลับที่ไดจากอาจารย 
  การวิจัยครั้งนี้  เปนการใหขอมูลยอนกลับรายบุคคล      ทั้งโดยการสงทางไปรษณียตามที่
อยูของนักศึกษาโดยตรงหรือสงผานทาง E-mail  ของนักศึกษาเปนรายบุคคล  เมื่อนักศึกษาสงงาน
ที่ไดรับมอบหมายใหทํา  อาจารยจะเปนผูตรวจและใหขอมูลยอนกลับ    โดยการใหคําชี้แจง
เกี่ยวกับคําตอบที่ไมถูกตองของผูเรียนพรอมเสนอแนะคําตอบที่ถูกตองให  ซ่ึงสอดคลองกับ
ลักษณะการใหขอมูลยอนกลับที่นักศึกษาทางไกลตองการ (Mullett, 1983;  Thorpe, 1998; 
Illinois  Online  Network, 2000; Cohen, 2003)  คือ (1) ตองมีความชัดเจน  อานงาย  (2)  เปน
การใหแรงเสริมทางบวก   (3)     เปนการใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานที่ใหทํา    ผลการวิจัยคร้ังนี้     
พบวาการใหขอมูลยอนกลับทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหามากขึ้น  ชวยใหผูเรียนไดทบทวนเนื้อหาและ
ชวยช้ีแนะจุดออนหรือส่ิงที่ควรพัฒนาใหผูเรียน    

การใหขอมูลยอนกลับในการวิจัยคร้ังนี้ สามารถดําเนินการไดทันเวลา   เนื่องจากจํานวน
นักศึกษาที่เขารวมโครงการไมมากนัก และมีผูตรวจ (tutor)  เพียงพอ        กรณีชุดวิชาใดที่มี
จํานวนนักศึกษาลงทะเบียนมาก ๆ ควรใหขอมูลยอนกลับเปนรายกลุม มีการประชุมรวมกันระหวาง
ผูสอนเพื่อพิจารณาวาจุดบกพรองของนักศึกษาโดยภาพรวมคืออะไร  แลวจึงใหขอมูลยอนกลับเปน
รายกลุมที่ตรงประเด็นกับจุดออนของกลุม  โดยมีหนวยงานกลางเปนผูประมวลและจัดทําขอมูล
ยอนกลับที่เปนมาตรฐาน  ถาเปนการเรียนการสอนผานสื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต) สามารถ
จัดทําฐานขอมูลยอนกลับอัตโนมัติในประเด็นที่มีการตอบผิดบอย ๆ โดยการจัดกลุมคําสําคัญและ
จัดเปนมาตรฐานคําตอบไว   เมื่อนักศึกษามีประเด็นปญหาสามารถคนหาคําตอบไดดวยตนเองกอน
โดยไมตองตั้งคําถามถึงอาจารยโดยตรง  ถาประเด็นปญหาไมมีในฐานขอมูล  จึงสงคําถามมาที่
หนวยงานกลางที่รับผิดชอบ เพื่อใหหนวยงานกลางใหขอมูลยอนกลับที่ตรงประเด็นปญหาที่
ตองการได 
              2.  วิธีการใหขอมูลยอนกลับ 
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  การวิจัยครั้งนี้กําหนดวิธีการใหขอมูลยอนกลับไวหลายวิธี  ดังนี้    (1)  การตรวจสอบดวย
ตนเอง     เมื่อนักศึกษาทําการประเมินการเรียนรูดวยตนเอง  นักศึกษาสามารถตรวจสอบผลการ
ประเมินดวยตนเองไดจากแนวตอบที่กําหนดไว  (2)  อาจารยใหขอมูลยอนกลับนักศึกษา     เมื่อมี
การประเมินการเรียนรูทุกครั้ง       อาจารยเปนผูตรวจใหคะแนนพรอมใหขอมูลยอนกลับนักศึกษา  
เพื่อใหนักศึกษาไดทราบถึงจุดแข็ง จุดออนที่ควรปรับปรุงและเพื่อใหมีความเขาใจเนื้อหาที่เรียน
มากขึ้น   (3)   นักศึกษาใหขอมูลยอนกลับนักศึกษา   เปนการใหขอมูลยอนกลับระหวางนักศึกษา
กับเพื่อน  ๆ  นักศึกษาดวยกันเอง   ในกรณี เปนการเรียนการสอนโดยอิงสื่อคอมพิวเตอร
(อินเตอรเน็ต)  เมื่ออาจารยตั้งคําถามไวในกระดานอภิปรายหรือกระดานถาม-ตอบ  นักศึกษาแตละ
คนสามารถแสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายรวมกันได  เมื่อนักศกึษาตอบคําถามมา นักศึกษาคนอื่น ๆ  
สามารถมาใหขอมูลยอนกลับกับเพื่อนคนนั้นโดยตรงหรือใหขอมูลยอนกลับในกระดานอภิปราย
หรือกระดานถาม-ตอบ เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันได 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้  พบวาในสวนของการใหขอมูลยอนกลับระหวางนักศึกษาดวยกัน  ยังไม
เกิดขึ้นมากเทาที่ควร  เนื่องจากมีนักศึกษาที่เขามาแสดงความคิดเห็นในกระดานอภิปรายหรือ
กระดานถาม-ตอบคอนขางนอย        และเมื่อมีนักศึกษามาตอบคําถามที่อาจารยตั้งไวก็ไมมีการ
อภิปรายจากนักศึกษาอื่น ๆ   
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้          กลาวไดวาการใหขอมูลยอนกลับที่จะทําใหเกิดประโยชนกับ
นักศึกษามากที่สุด  คือ  การทําใหเกิดการใหขอมูลยอนกลับที่มาจากหลายแหลงเกิดขึ้นจริง   ทั้งใน
สวนของการประเมินตนเองที่นอกจากใหแนวตอบทันทีที่นักศึกษาทําแบบประเมินตนเองเสร็จแลว  
ถานักศึกษาทําแบบประเมินไมถูกตอง    ควรมีการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรใหสามารถ
เชื่อมโยงนักศึกษาใหเขาถึงเนื้อหาที่ยังไมเขาใจเพื่อใหเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้น     สําหรับอาจารยที่
ใหขอมูลกลับนักศึกษา  ควรมีเวลาพอที่จะใหขอมูลยอนกลับนักศึกษาไดทันเวลา          จากการ
สัมภาษณอาจารยและเจาหนาที่ที่ดูแลระบบ  พบวาถาอาจารยมีการใหขอมูลยอนกลับรวดเร็ว  จะทํา
ใหนักศึกษาสงงานชิ้นตอไปเร็วข้ึน      สําหรับการกระตุนใหนักศึกษามีการใหขอมูลยอนกลับ
เพื่อน ๆ มากขึ้น นั้น  ควรกําหนดใหการมีสวนรวมในการอภิปราย  หรือการแสดงความคิดเห็นใน
งานของเพื่อน ๆ เปนองคประกอบหนึ่งในการประเมินการเรียนรู   โดยมีผลตอคะแนนที่นักศึกษา
จะไดรับ 

3.  ชองทางการใหขอมูลยอนกลับ   
 การวิจัยคร้ังนี้กําหนดชองทางในการใหขอมูลยอนกลับ    2  ชองทาง  คือ 
               3.1  ส่ือคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)    โดยการใหขอมูลยอนกลับ  3 ลักษณะ   คือ  (1) ให
ขอมูลยอนกลับในกระดานอภิปรายเพื่อใหนักศึกษาทุกคนเกิดการเรียนรูรวมกัน  (2)    ใหขอมูล
ยอนกลับเปนรายบุคคลในกระดานถาม-ตอบ          (3)  ใหขอมูลยอนกลับเปนรายบุคคลโดยสงทาง      
E-mail ของนักศึกษาแตละคน   
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 ผลการวิจัยคร้ังนี้  นักศึกษามีความเห็นวาการใหขอมูลยอนกลับที่เหมาะสมกับการศึกษา
ทางไกลมากที่สุด    คือ การใหขอมูลยอนกลับในกระดานอภิปรายเพื่อใหนักศึกษาทุกคนเกิดการ
เรียนรูรวมกัน รองลงมา     คือ   การใหขอมูลยอนกลับเปนรายบุคคลโดยสงทาง   E-mail    ของ
นักศึกษาแตละคน         
               3.2  ไปรษณีย  เปนการใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษารายบุคคล         โดยการสงขอมูลไป
ทางไปรษณียตามที่อยูที่แจงไวกับมหาวิทยาลัย    สําหรับการวิจัยคร้ังนี้  มีการใหนักศึกษาทําแบบ
ฝก  3  คร้ัง  พบวานักศึกษาใชเวลาในการทําแบบฝกครั้งที่  1 คอนขางนาน  ทําใหสงผลกระทบให
ระยะเวลาในการทําแบบฝกและการใหขอมูลยอนกลับครั้งที่  2 และ  3  มีเวลาจํากัด  ฉะนั้น  ถาจะ
ใหขอมูลยอนกลับทางไปรษณียตองออกแบบการประเมินใหสอดคลองกับเวลาที่ตองใช  และมีการ
กําหนดจํานวนครั้งในการทํากิจกรรมการประเมินใหเหมาะสมกับระยะเวลาในแตละคร้ัง เพราะถา
มีการประเมนิและการใหขอมูลยอนกลับหลายครั้ง  จะทําใหมีเวลาในการทําแบบประเมินแตละคร้ัง
นอยไปดวย 
ปญหาและอุปสรรคของระบบที่พัฒนาขึ้น 
 1.  ปญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอนและการประเมินอิงสื่อสิ่งพิมพ 
 ปญหาที่พบแยกไดเปน   2  ประเด็นใหญ  คือ 
  1.1  ปญหาที่เกิดจากอาจารย   แยกไดเปน  (1) การใหขอมูลยอนกลับนักศึกษาเปน
รายขอ/หนวย   อาจารยที่ตรวจใหคะแนนตองใหขอมูลยอนกลับนักศึกษาในแตละขอท่ีนักศึกษาทํา
แบบฝกมา  และสรุปภาพรวมทั้งหนวยใหนักศึกษาทราบวาโดยรวมทั้งหนวยนักศึกษามีจุดแข็ง-
จุดออนอยางไรบาง   ดวยพื้นฐานทางคณิตศาสตรของนักศึกษาที่แตกตางกัน  บางครั้งอาจารยตอง
ใหขอมูลยอนกลับที่เปนความรูพื้นฐานทางดานคณิตศาสตรมากกวาการใหขอมูลยอนกลับใน
เนื้อหาที่ศึกษา    จากการวิจัยคร้ังนี้  จํานวนนักศึกษาที่เขารวมในการทดลองมีไมมากและจํานวน
ผูตรวจเพียงพอ  จึงไมมีปญหาในการใหขอมูลยอนกลับ  แตในกรณีที่เปนชุดวิชาที่มีนักศึกษา
ลงทะเบียนจํานวนมาก  อาจมีปญหาในการใหขอมูลยอนกลับได     (2)  การวิจัยคร้ังนี้กําหนดให
นักศึกษาทําแบบฝก  3  คร้ัง  โดยแจงกําหนดเวลาในการสงงานที่ชัดเจนใหนักศึกษาทราบ  แต
เนื่องจากผูวิจัยไมไดเขมงวดในเรื่องระยะเวลาในการสงงาน  ถึงแมนักศึกษาสงงานเกินเวลา  ผูวิจัย
ก็ยังคงรับ ฉะนั้น  เมื่อนักศึกษาใชเวลาทําแบบฝกครั้งที่  1  คอนขางนาน  จึงทําใหกระทบตอการ
ตรวจใหคะแนนและการใหขอมูลยอนกลับครั้งที่  2  และ 3  ที่มีเวลาในการดําเนินการคอนขาง
จํากัด    ถามีการเขมงวดเกี่ยวกับระยะเวลาในสงงานอยางจริงจัง จะทําใหสามารถบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการตรวจใหคะแนนและการใหขอมูลยอนกลับใหมีคุณภาพมากขึ้น 

1.2  ปญหาที่เกิดจากนักศึกษา   แยกไดเปน  (1)  ปญหาเกี่ยวกับความรูและความ 
สามารถทางการเรียน  จากผลการวิจัยคร้ังนี้  ปญหาที่พบมาก คือ นักศึกษาไมสามารถวิเคราะห
โจทยได  รองลงมา คือ  นักศกึษาเขียนวิธีทําไมได   ชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติ  เปนชุดวิชาบังคับ
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ที่นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการจัดการทุกคน  ตองลงทะเบียนเรียน  พื้นฐานความรูของนักศึกษา
สาขาวิชาวิทยาการจัดการมีหลากหลายหลักสูตร     ตั้ งแตระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และปริญญาตรี   ฉะนั้น   
พื้นฐานทางดานคณติศาสตรของนักศึกษาแตละคนจึงแตกตางกัน  ประกอบกับนักศึกษาบางคนเปน
ผูใหญที่จบการศึกษามานานแลว  เคยศึกษาวิชาคณิตศาสตรหลักสูตรเกา  เมื่อจะตองมาศึกษาวิชา
คณิตศาสตรหลักสูตรใหมจึงทําใหไมมีพื้นฐานที่ดีพอ  ทําใหไมเขาใจเนื้อหาวิชาที่เรียน  เมื่อทํา
แบบฝกจึงไมสามารถทําได   (2)  ปญหาที่เกิดจากสถานภาพของนักศึกษาที่พบมากที่สุด  จาก
ผลการวิจัยคร้ังนี้   คือ ไมมีเวลาในการศึกษาเนื้อหา   เนื่องจากทํางานดวยเรียนดวย       ทําใหไมมี
เวลาทุมเทในการเรียนอยางเพียงพอ 
 การแกไขสภาพปญหาเกี่ยวกับพื้นฐานทางคณิตศาสตรของนักศึกษาแตละคน  เมื่อแรกเขา
สถาบันอาจทําโดยการทดสอบพื้นฐานทางคณิตศาสตรเพื่อนําไปจัดเตรียมความพรอมของนักศึกษา
แตคนใหมีความสามารถที่เพียงพอจะศึกษาในระดับปริญญาตรีตอไป  โดยจัดชุดวิชาหรือส่ือที่มี
เนื้อหาที่จะตองเรียนเพิ่มเติมตามระดับความรูพื้นฐานและความสามารถของนักศึกษาแตละคน  ถา
นักศึกษามีความรูพื้นฐานเพียงพอแลวจึงใหลงทะเบียนเรียนในชดุวิชาระดับปริญญาตรีได 

2.  ปญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอนและการประเมินอิงสื่อคอมพิวเตอร
(อินเตอรเน็ต)   

ปญหาที่พบแยกไดเปน  2  ประเด็นใหญ ๆ คือ 
  2.1  ปญหาดานโครงสรางเทคโนโลยี  จากผลการวิจัยคร้ังนี้  ปญหาที่พบมากที่สุด 
คือ  (1) นักศึกษาไมมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ติดตั้งระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชงานสวนตัว  (2) 
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของสถาบันมีปญหา/ขัดของบอย  และ  (3)  ความเร็วในการเรียกใช
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความลาชา   สอดคลองกับ อุบล  สุทธนะ (2545)  ไดกลาววาผูใช
อินเตอรเน็ตในประเทศไทยสวนใหญใชอินเตอรเน็ตผานสายโทรศัพทที่มีความเร็วต่ํา (56.6 กิโล
ไบท) ทําใหการเรียนการสอนดวยส่ือคอมพิวเตอรขึ้นอยูกับความเร็วในการสื่อสารภายใตขอจํากัด
ดังกลาว 
  2.2  ปญหาดานความพรอมของนักศึกษา  ปญหาที่พบมากที่สุดจากผลการวิจัยคร้ัง
นี้    คือ  (1)  ไมมีเวลาในการศึกษาจากอินเตอรเน็ต และ (2) ไมมีทักษะพื้นฐานในการใช
อินเตอรเน็ต  ทําใหสงผลอยางมากตอการเรียนผานสื่อคอมพิวเตอร  ดังที่ Coleman (1999)   ได
ทําการศึกษาวิจัยพบวาผูเรียนที่มีประสบการณดานคอมพิวเตอรมากอนจะมีความสามารถในการใช
บทเรียนทางอินเตอรเน็ตไดดีกวา  และสอดคลองกับ Paffloff และ Pratt  (1999)  ไดกลาววา 
องคประกอบในสวนของทักษะความชํานาญทางดานเทคโนโลยีในกรณีที่เปนการจัดการเรียนการ
สอนโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม เปนสวนที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนไดเชนกัน นอกจากนี้     
Baron และ McKay (2001) ยังพบวา ถาผูเรียนมีทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีจะชวยใหผูเรียน
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ประหยัดเวลาในการเรียนไดมากและถาไมมีทักษะดานนี้จะทําใหเปนปญหาในการเรียนรู     และ 
สุมาลี  สังขศรี (2545)  ไดกลาววา  การใชส่ือที่กาวหนาทางเทคโนโลยีบางชนิด   ผูใชจะตองมี
ทักษะพอสมควร  ตองการการฝกหัดเพราะกลุมเปาหมายบางกลุมอาจจะใชเปน     แตบางกลุม
อาจจะยังไมคุนเคย   ถาผูเรียนไมสามารถใชส่ือไดคลองจะทําใหไมเกิดประโยชนตอการเรียนรู 

  สําหรับในประเทศไทยไดมีการศึกษาเกี่ยวกับการเรียนทางไกลผานอินเตอรเน็ต  พบวา
อุปสรรคในการเรียนทางไกลผานอินเตอรเน็ตในประเทศไทย  สามารถสรุปไดดังนี้  คือ (1) การ
ขาดความรูและทักษะพื้นฐานดานอินเตอรเน็ต  (2)  การขาดทักษะในการสืบคนขอมูลบน
อินเตอรเน็ต  (3)  การขาดความคุนเคยกับเทคโนโลยี  และ (4)  การขาดความสามารถทางดาน
ภาษาอังกฤษ  (ศรีศักดิ์และสายพิณ, 2544)   

จากขอคนพบดังกลาวแสดงวาสถาบันที่จะมีการจัดการเรียนการสอนและการประเมินโดย
อิงสื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)         ควรสํารวจความพรอมทั้งดานโครงสรางเทคโนโลยีและดาน
ความพรอมของนักศึกษา  ถายังไมมีความพรอมอยางเพียงพอ อาจใชเปนส่ือเสริมตามความสมัคร
ใจเพื่อใหสอดคลองกัน   ผลการวิจัยคร้ังนี้  นักศึกษาสวนใหญมีความเหน็เกี่ยวกับการเรียนการสอน
โดยอิงสื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต) วาควรกําหนดเปนสื่อเสริมที่นักศึกษาสามารถเลือกใชไดตาม
ความสมัครใจ   เพื่อใหเกิดความยุติธรรมในการเขาถึงสื่อของนักศึกษาทางไกลทุกคน 
จุดแข็งและจุดออนของระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล     
 จุดแข็งของระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล    ในการ
วิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย 
 1.  ทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา  นักศึกษากับเพื่อนนักศึกษามากขึ้น  
ระบบประเมินการเรียนรูทางไกลที่มีการประเมินความกาวหนาโดยใหนักศึกษาทํากิจกรรมระหวาง
ภาคเรียนและอาจารยตรวจและใหขอมูลยอนกลับนักศึกษา      ทําใหเกิด ปฏิสัมพันธระหวาง
อาจารยกับนักศึกษามากขึ้น           สวนปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษากับเพื่อนนักศึกษา ถาเปนการ
เรียนการสอนผานสื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)นักศึกษาสามารถมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน ๆ ไดผาน
ทางกระดานอภิปรายหรือกระดานถาม-ตอบ  เมื่อนักศึกษามีปฏิสัมพันธมากขึ้นจะทําใหนักศึกษามี
แรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น 
 2.   มีการใหขอมูลยอนกลับนักศึกษา          ในการประเมินความกาวหนาเมื่อนักศึกษาทํา
กิจกรรมแลวอาจารยมีการใหขอมูลยอนกลับนักศึกษาทั้งรายบุคคลและรายกลุม  ทําใหนักศึกษา
ทราบถึงจุดแข็ง  จุดออนของตนเองเพื่อจะไดพัฒนาตนเองใหมีความสามารถมากขึ้น   
 3 .   ทําให เกิดความสะดวก  รวดเร็ว  และประหยัดเวลา   เมื่อมีการประเมินผาน
ส่ือคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต) ทําใหกระบวนการบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมิน เชน การสง
งานการใหขอมูลยอนกลับ  การทํากิจกรรมระหวางภาคเรียน  เปนไปอยางสะดวก  รวดเร็ว  และ
ประหยัดเวลามากขึ้น 
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 จุดออนของระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล    ในการ
วิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย 
 1.   ไมสามารถตรวจสอบไดวาผูสงงานหรือผูเขารวมกิจกรรมการประเมินทางไกล     ทํา
โดยนักศึกษาตัวจริงหรือไม  เนื่องจากระยะทางที่หางไกลกันของอาจารยกับนักศึกษา ทําใหไม
สามารถตรวจสอบไดวานักศึกษานํากิจกรรมไปใหคนอื่นทําแทนหรือไม  ในสวนนี้นักศึกษาแตละ
คนจึงตองมีความซื่อสัตยในการทํางานสงทุกครั้ง    
 2.    เนื่องจากการศึกษาทางไกลทําใหแตละวิชามีนักศึกษาลงทะเบียนเปนจํานวนมาก  ทํา
ใหการตรวจใหคะแนนและการใหขอมูลยอนกลับมีปญหาในแงการบริหารจัดการ  ฉะนั้น  ควรมี
การบริหารจัดการที่ดีในการตรวจใหคะแนนและการใหขอมูลยอนกลับ    โดยมีเกณฑการประเมิน
ที่ชัดเจน เพื่อใหผูตรวจ (tutor)  แตละคนมีความเปนปรนัยในการตรวจทุกครั้ง สวนการใหขอมูล
ยอนกลับ ควรมีระบบการใหขอมูลยอนกลับเปนรายกลุมในประเด็นที่เปนจุดบกพรองในภาพรวม    
ทั้งนี้อาจจะกําหนดใหมีผูตรวจประจําทองถ่ินที่รับผิดชอบในการตรวจงานและใหขอมูลยอนกลับ
นักศึกษาเปนรายบุคคลได      ในกรณีที่มีผูตรวจประจําทองถ่ินจํานวนมากพอเพียงกับจํานวนนักศึกษา 
5.3  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.  การจัดการศึกษาทางไกลในปจจุบันนี้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชกัน
มากขึ้น  เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยสามารถชวยใหการจัดการเรียนการสอนไดเสมือน
กับการเรียนแบบเผชิญหนาในหองเรียน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการเชื่อมโยงเครือขายที่มีศักยภาพที่เอื้อ
ตอการเรียนการสอน   ทําใหผูสอนและผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกันได         ซ่ึงนอกจากชวยให
ผูเรียนมีกําลังใจในการศึกษาทางไกลมากขึ้นแลว   ผูเรียนยังสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูสอนและ
ระหวางกันและกันมากขึ้น   สถาบันจึงควรสงเสริมใหมีการจัดการเรยีนการสอนโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย เชน ส่ือคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต) เพิ่มมากขึ้น โดยสถาบันควรดําเนินการ
เพื่อเตรียมความพรอมของทุกฝาย  เพื่อใหการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  
สามารถดําเนินการไปไดดวยดี  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  1.1  ระดับสถาบันการศึกษา  ควรดําเนินการดังนี้   

1.1.1   กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานสื่อคอมพิวเตอร 
(อินเตอรเน็ต)  และจัดทําแผนปฏิบัติการใหสอดรับกับนโยบาย  

1.1.2   บริหารจัดการเกี่ยวกับการเรียนการสอนและการประเมินผานสื่อ 
คอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)   ดังนี้   (1)  กําหนดแรงจูงใจในการจัดการเรียนการสอนผาน
ส่ือคอมพิวเตอร     เชน  กําหนดคาตอบแทนในการผลิตชุดวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนผาน
ส่ือคอมพิวเตอร  หรือการกําหนดใหการจัดการเรียนการสอนผานสื่อคอมพิวเตอร  เปนผลงาน
วิชาการที่สามารถนําไปขอตําแหนงทางวิชาการได (2) กําหนดใหการเรียนการสอนหรือการ
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ประเมินเปนสวนหนึ่งของการใหคะแนนกับนักศึกษา   (3)  กําหนดใหมีการประเมินสื่อการเรียน
การสอนผานสื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต) อยางเปนระบบและตอเนื่อง 
     1.1.3  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเครือขายของสถาบัน    
ดังนี้  (1)  ระบบโครงสรางเทคโนโลยีดานเครื่องมือและอุปการณที่สามารถรองรับนักศึกษาที่เขามา
ใชบริการเครือขายพรอม ๆ กันเปนจํานวนมาก  (2) ออกแบบระบบหนาจอที่เอื้อใหนักศึกษา
สามารถเขาถึงระบบการเรียนการสอนและการประเมินไดงาย  สะดวกและรวดเร็ว        (3)         
การบริหารจัดการเกี่ยวกับคาใชจายในสวนที่นักศึกษาตองจายในการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต 

โดยรวมมือกับบริษัทเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจที่ใหบริการอินเตอรเน็ต  เพื่อกําหนดคาใชจายในการ
เรียนทางอินเตอรเน็ตของนักศึกษาทางไกลใหมีคาใชจายที่ประหยัดที่สุด             
  1.2  คณาจารยที่รับผิดชอบหลักสูตร    ควรดําเนินการดังนี้  

1.2.1  จัดทําเนือ้หาในการเรียนการสอนผานสื่อคอมพิวเตอร ในลักษณะ      
Multi   media  แบบ Interaction  mode  ที่สามารถใชพรอมกันหรอืตางเวลากันได   เพื่อสงเสรมิ
ใหเกิดการเรยีนการสอนที่มปีฏิสัมพันธระหวางผูสอนกบัผูเรียนและผูเรียนกับผูเรียนเพิ่มมากขึน้   

1.2.2    ออกแบบการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูผานทางสื่อ 
คอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต)  ที่มีประสิทธิภาพ  สามารถลดระยะเวลาการตรวจงานดวยมือไดมากขึ้น     
กลาวคือ         การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมการประเมินเปนสิ่งจําเปนที่
อาจารยดานเนื้อหาและเจาหนาที่ออกแบบระบบตองมีการออกแบบรวมกัน  เพื่อใหเกิดการเรียนรู
ไดมากที่สุด   เชน    การออกแบบการทํางานกลุมในการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อคอมพิวเตอร
(อินเตอรเน็ต)  สามารถดําเนินการไดโดยใหนักศึกษาเลือกกลุมตามความสมัครใจ  แลวใหนักศึกษา
ภายในกลุมมีปฏิสัมพันธกันภายในกลุมโดยผานกระดานอภิปรายหรือกระดานถาม-ตอบ        ซ่ึง
อาจารยสามารถเขามาประเมินการมีปฏิสัมพันธกันในกลุมได  จากนั้นใหสมาชิกกลุมสังเคราะห
เปนงานกลุมสงอาจารย  ซ่ึงอาจารยสามารถใหขอมูลยอนกลับเปนรายกลุมได  หรือสามารถ
ตรวจสอบรองรอยปฏิสัมพันธของนักศึกษารายบุคคลไดทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

1.2.3  การมีปฏิสัมพันธนัดหมายและการมีปฏิสัมพันธตางเวลา  อาจารย 
ตองใหเวลาในการมีปฏิสัมพันธกับนักศึกษา ทั้งการตอบคําถามหรือการใหคําปรึกษากับนักศึกษา 
การเขาหองอภิปรายหรือสนทนากลุมหารือกับนักศึกษา  การตรวจการบาน  และการรายงาน
ความกาวหนาในการเรียนใหนักศึกษาแตละคน  ทั้งนี้อาจารยควรกําหนดตารางการเขามา
ปฏิสัมพันธกับนักศึกษาโดยกําหนดใหตรงกับเวลาวางที่นักศึกษาทางไกลจะสามารถเขามามี
ปฏิสัมพันธกับอาจารยได เชน  กําหนดเปนวันเสาร/อาทิตยหรือชวงเชา  8.00 – 9.00 น.หรือชวง
เย็นหลัง  18.00 น. เปนตนไป เพื่อเอ้ือใหกับนักศึกษาทางไกลที่ตองทํางานดวยเรียนดวย    การ
กําหนดตารางเวลาของอาจารยแตละทานตองกําหนดเวลาที่แนนอนและตองเขามาจริงตามเวลาที่
กําหนดไว  พรอมแจงกําหนดการใหนักศึกษาทราบดวย 
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  1.3  นักศึกษา  ตองดําเนินการดังนี้   
1.3.1  ตองเขามาเรียนอยางสม่ําเสมอ  เพื่อใหเกิดความตอเนื่องในการ 

เรียนและการทํางานสงใหทันเวลาที่กําหนดไว   
1.3.2  ตองมีเวลาในการเรียนและทํากิจกรรมการประเมินทุกชิ้นตามที่ 

อาจารยกําหนดใหนักศึกษาทํา   
1.3.3  ตองมีปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษากับอาจารย หรือเพื่อน นักศึกษา 

เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันใหมากที่สุด   
1.3.4  ตองมีความซื่อสัตยในการทํางานสงอาจารย  โดยทํางานทุกชิ้นดวย 

ตนเองตามความสามารถ 
 2.  เมื่อสถาบันจัดการเรียนการสอนผานสื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต) มากขึ้น  เพื่อใหการ
เรียนการสอนผานสื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต) สามารถพัฒนาการไปสูการเรียนแบบ E-learning 

อยางเต็มศักยภาพ           สถาบันควรกําหนดใหมีการจัดการเรียนการสอนที่ใชส่ือคอมพิวเตอรทํา
กิจกรรมทุกอยางผานอินเตอรเน็ตทั้งหมด โดยเริ่มดําเนินการจากระดับแขนงวิชาใดวิชาหนึ่ง  ทั้งนี้
สามารถทําในลักษณะควบคูกับระบบการเรียนการสอนผานสื่ออ่ืน ๆ ดวย  โดยกําหนดเปนชองทาง
ใหนักศึกษาเลือกวาจะเรียนดวยระบบใดตั้งแตเร่ิมลงทะเบียนเรียนแรกเขา  จนกระทั่งจบการศึกษา   
ซ่ึงจะทําใหสถาบันไดนักศึกษาที่มีความพรอมในการเรียนผานสื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต) และ
สถาบันสามารถพัฒนาการศึกษาทางไกลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนกับ           
นักศึกษามากที่สุด 
 3.  ระบบและวิธีประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกลที่พัฒนาขึ้น ในสวนของระบบ
ประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล       เปนระบบที่พัฒนาใหสอดแทรก
ไปในระบบการเรียนการสอน   เมื่อประเมินแลวจึงมีระบบการใหขอมูลยอนกลับ เพื่อใหนักศึกษา
ทราบถึงจุดแข็ง  จุดออนที่ควรปรับปรุงแกไขใหมีคุณภาพมากขึ้น     จากนั้นจึงมีการรายงานผล     
เพื่อรายงานผลการเรียนรูใหกับผูที่เกี่ยวของไดทราบ  ฉะนั้น จึงเปนการประเมินอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง    เมื่อพิจารณาองคประกอบยอยในแตละระบบ    เปนการประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมี
คุณภาพและลักษณะที่มุงหวังตามหลักสูตร   สอดคลองกับหลักการวัดและประเมินผล    และ
สามารถนําไปปฏิบัติได  สถาบันจึงสามารถนําระบบที่พัฒนาขึ้นไปปฏิบัติไดตามบริบทของสถาบัน  

สําหรับวิธีประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล       การออกแบบกิจกรรมการประเมิน
สถาบันสามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมได     เชน   การใหนักศึกษาทํากิจกรรมที่มอบหมาย
จํานวน  3  คร้ัง  และใหขอมูลยอนกลับ  จํานวน  3  คร้ัง  อาจจะปรับใหเหมาะสมกับชุดวิชา เชน  
ชุดวิชาที่มีนักศึกษาลงทะเบียนจํานวนมาก ๆ อาจจะไมเหมาะที่จะใหนักศึกษาทํางาน  3  คร้ัง  
เนื่องจากปญหาการตรวจและการใหขอมูลยอนกลับนักศึกษาไมทันเวลา  อาจจะปรับลดใหเหลือ  1 
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หรือ  2  ครั้ง   แตใหออกแบบกิจกรรมที่ใหนักศึกษาทําใหครอบคลุมประเด็นที่ตองการประเมิน
และใหขอมูลยอนกลับที่เปนประโยชนตอนักศึกษาในการที่จะนําไปใชในการสอบปลายภาคได   
  4 .     สถาบันควรกําหนดใหทุกชุดวิชามีการประเมินความกาวหนา  (formative  

evaluation)    โดยมีรูปแบบการประเมิน      เชน     การบาน/ แบบฝกหัด      รายงาน      โครงการ  
และการประเมินผลสรุป  (summative  evaluation)  โดยมีรูปแบบการประเมิน  เชน  
แบบทดสอบปรนัยและอัตนัย   แบบทดสอบแบบตอบสั้น  การเขียนโครงการ/รายงาน   
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้  นักศึกษามีความคิดเห็นวาสถาบันควรกําหนดใหการประเมิน
ความกาวหนาเปนสวนหนึ่งของการประเมินการเรียนรู      สําหรับสัดสวนคะแนนระหวางการ
ประเมินความกาวหนา :  การประเมินผลสรุป  จากการสังเคราะหการประเมินการเรียนรูทางไกล
ของตางประเทศ พบวาสัดสวนคะแนนมีหลากหลาย  เชน 20 : 80 , 25 : 75, 30 : 70, 40 : 60, 50 : 

50  แตสวนใหญคิดสัดสวน  30 : 70   
สวนลักษณะงานที่มอบหมายใหนักศึกษาทํา  นักศึกษาสวนใหญเห็นวาควรเปนการทํา

รายงานตามหัวขอที่กําหนด รองลงมา  คือ  แบบฝกหัดในลักษณะแบบเขียนตอบ  
 5.  ในกรณีที่มีการประเมินการเรียนรูทุกครั้ง  ควรกําหนดใหมีการใหขอมูลยอนกลับทุก
ครั้ง  เพื่อเปนการแสดงถงึจุดเดน  จุดออนของกระบวนการเรียนรูและผลการเรียนรู  ทั้งยังชวยบงชี้
ถึงความผิดพลาดคลาดเคลื่อนในแตละขั้นตอนของการเรียนรู         วาเปนไปอยางเหมาะสมเพียงใด   
นักศึกษาจะไดปรับปรุงแกไขใหมีคุณภาพกอนที่จะสอบปลายภาค  

การบริหารจัดการเกี่ยวกับการใหขอมูลยอนกลับจึงเปนส่ิงที่มีความสําคัญมาก โดยชุดวิชา
ที่มีนักศึกษาลงทะเบียนไมมาก ควรใหขอมูลยอนกลับเปนรายบุคคล    สวนชุดวิชาที่มีนักศึกษาลง 
ทะเบียนเปนจํานวนมาก  ควรใหขอมูลยอนกลับเปนรายกลุม     สถาบันควรสรางฐานขอมูล
เกี่ยวกับการใหขอมูลยอนกลับเปนรายกลุม  โดยเก็บขอมูลจากการเรียนการสอนและการประเมิน
ในชุดวิชานั้น ๆ วามีประเด็นใดบางที่นักศึกษาทําผิดบอย ๆ หรือเปนเรื่องที่นักศึกษาเขาใจยังไม
ถูกตองจึงทํากิจกรรมไมถูกตองไปดวย   เมื่อไดขอมูลในสวนนี้แลว  นํามาออกแบบกิจกรรมหรือ
แบบทดสอบที่สามารถจําแนกความผิดพลาดหรือวินัยฉัยความสามารถของนักศึกษาแตละคนได  
เชน  เมื่อนักศึกษาทํากิจกรรมเกี่ยวกับความนาจะเปนไมถูก  จึงสงผลตอการทํากิจกรรมเกี่ยวกับการ
ประมาณคาความนาจะเปนของตัวแปรสุมไมไดดวย    ฉะนั้น จากสารสนเทศที่ไดนํามาทําเปน
ฐานขอมูลการใหขอมูลยอนกลับ       โดยมีหนวยงานกลางเปนผูประมวลและจัดทําขอมูลยอนกลับ
ที่เปนมาตรฐาน  ถาเปนการเรียนการสอนผานสื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต) สามารถจัดทํา
ฐานขอมูลยอนกลับในประเด็นที่มีการตอบผิดบอย ๆ โดยการจัดกลุมคําสําคัญและจัดเปนมาตรฐาน
คําตอบไว   เมื่อนักศึกษามีประเด็นปญหาสามารถคนหาคําตอบไดดวยตนเอง    ถาประเด็นปญหา
ไมมีในฐานขอมูล  จึงสงคําถามมาที่หนวยงานกลางที่รับผิดชอบ เพื่อใหหนวยงานกลางใหขอมูล
ยอนกลับที่ตรงประเด็นปญหาที่ตองการได 
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     สวนวิธีการใหขอมูลยอนกลับ    ควรทําไดหลายวิธีประกอบกัน       ดังนี้  (1)  การใหขอมลู
ยอนกลับโดยผูสอนใหกับผูเรียนเปนรายบุคคลโดยใหผานทาง E-mail  ของนักศึกษาแตละคน  (2) 
การใหขอมูลยอนกลับโดยผูสอนใหกับผูเรียนเปนกลุมผานทางกระดานสนทนาหรือกระดาน
อภิปราย  (3)  การใหขอมูลยอนกลับโดยเพื่อนใหกับเพื่อนผานทางกระดานสนทนาหรือกระดาน
อภิปราย     สําหรับชองทางการใหขอมูลยอนกลับ  สามารถดําเนินการไดทั้งทางไปรษณีย  ทาง
ส่ือคอมพิวเตอรและศูนยการเรียน  โดยพิจารณาใหเหมาะสมกับสื่อการเรียนการสอนที่ใช 
 6.  ในกรณีที่มีการใหขอมูลยอนกลับเปนรายหนวย   สถาบันสามารถนําขอมูลยอนกลับราย
หนวยมาใชในการสอบแกตัวของนักศึกษาได   โดยตองแจงผลประเมินแตละหนวยใหนักศึกษา
ทราบ  ถานักศึกษาสอบไมผานหนวยใดใหแกตัวเฉพาะหนวยที่สอบไมผาน  ไมจําเปนตองสอบทั้ง
ชุดวิชา  ซ่ึงจะชวยใหนักศึกษาประหยัดเวลาในการอานหนังสือและสามารถสอบแกตัวผานมากขึ้น 

  7. การใชคอมพิวเตอรตรวจใหคะแนน (computer - marked  assignment - CMA)  
สําหรับชุดวิชาที่มีนักศึกษาลงทะเบียนมาก ๆ     ควรนําคอมพิวเตอรมาใชในการตรวจงานและให
ขอมูลยอนกลับกับนักศึกษาแตละคน โดยการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการตรวจใหคะแนน   
ทั้งในกรณีที่เปนการเรียนการสอนผานสื่อส่ิงพิมพและส่ือคอมพิวเตอร  ถาเปนสื่อคอมพิวเตอร ควร
ออกแบบการประเมินใหเปนในลักษณะที่คอมพิวเตอรสามารถตรวจงานและใหขอมูลยอนกลับได  
จะทําใหสะดวกในการบริหารจัดการ และนักศึกษาสามารถไดรับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการ
ประเมินที่รวดเร็วขึ้น 
 8.  การกําหนดเกณฑการประเมิน  ในกรณีที่มีการประเมินการเรียนรูทางไกลผาน
ส่ือคอมพิวเตอร      ควรกําหนดเกณฑการประเมินใหชัดเจน     ซ่ึงจากผลการวิจัยคร้ังนี้และจากการ
สังเคราะห พบวาองคประกอบที่ใชในการประเมินทางไกลผานสื่อคอมพิวเตอร ประกอบดวย  (1)  
จํานวนเวลาที่ใชในแตละบทเรียน  (2)    จํานวนครั้งของการเขามาเรียนในบทเรียน  (3)    ความถี่ใน
การอภิปรายรวมกันในกระดาษอภิปราย /การใชหองสนทนา  (4)  การมีสวนรวมในการเรียน
รวมกับเพื่อน ๆ  (5) การบาน/รายงาน/โครงการ (6)   ความถี่ของคุณภาพการถาม  (7)  ผลการเรียนรู
ที่อยูในแบบทดสอบ    
 สําหรับงานที่มอบหมายใหนักศึกษาแตละชิ้น       ควรกําหนดคะแนนแตละขอใหชัดเจน
และในแตละขอควรแบงสัดสวนคะแนนใหชัดเจน เชน  10%  ใหคะแนนเกี่ยวกับหัวขอที่ทํา
รายงาน  20%  ใหคะแนนการวิเคราะหปญหา  30%  ใหคะแนนเนื้อหา  20%  ใหคะแนนการ
วิเคราะหขอมูล  10%  ใหคะแนนการเสนอรายงาน  10%  ใหคะแนนแหลงขอมูลคนควา 
 ทั้งนี้  การกําหนดเกณฑการประเมิน  ควรแจงเกณฑการประเมินใหนักศึกษาทราบกอนการ
ประเมินและใหนักศึกษาเขามามีสวนรวมในการกําหนดเกณฑการประเมินดวย   
 9.  สถาบันควรกําหนดใหมีการประเมินความรูพื้นฐานของนักศึกษาในวิชาพื้นฐานทั่วไป  
เชน  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  คณิตศาสตร  เพื่อวินิจฉัยความรูความสามารถของนักศึกษาแตละคน
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วามีความรูความสามารถเพียงพอที่จะเรียนในระดับปริญญาตรีหรือไม   โดยดําเนินการประเมินตั้งแตนักศึกษาเขา
ครั้งแรก  จากนั้นจึงนําผลการประเมินไปเตรียมความพรอมใหนักศึกษา  โดยอาจจะกําหนดวิชาที่ตองเรียน
เพิ่มเติมเพื่อใหนักศึกษามีความรูพ้ืนฐานเพียงพอที่จะเรียนในระดับปริญญาตรีตอไปได    
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  การวิจัยในครั้งนี้เปนการพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล    
โดยอิงสื่อสิ่งพิมพและสื่อคอมพิวเตอร(อินเตอรเน็ต) เทานั้น  ฉะนั้น ถาจะมีการทําวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษา
เกี่ยวกับการประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกลในกรณีที่เปนเรียนผานสื่ออื่น ๆ นอกจากสื่อคอมพิวเตอร 
เชน  การประชุมทางไกล   เนื่องจากในปจจุบันไดมีการนําการประชุมทางไกลมาใชมากขึ้น  ทั้งในระบบบริหาร
จัดการทั่วไปและการจัดการศึกษา     เพื่อศึกษาองคประกอบและรูปแบบการประเมินการเรียนรูที่เหมาะสมกับ
นักศึกษาทางไกล 
 2.  จากผลการวิจัยครั้งนี้ไดใหขอเสนอแนะวา ควรมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการตรวจใหคะแนน
นักศึกษาทางไกลในกรณีที่ชุดวิชานั้น ๆ มีนักศึกษาลงทะเบียนเปนจํานวนมาก ฉะนั้น  ควรมีการทําวิจัยใน
ประเด็นตอไปนี้ 
  2.1  การวิจัยและพัฒนา  software  เพื่อนํามาใชในการตรวจใหคะแนน 
  2.2  การศึกษารูปแบบการให  key  word  ในการตรวจใหคะแนนที่สามารถทําใหการ
ประเมินกิจกรรมมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

2.3   เพื่อศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใหขอมูลยอนกลับและ ความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาตอการนําคอมพิวเตอรมาใชในการตรวจใหคะแนน 
 3.  จากผลการวิจัยครั้งนี้ ไดใหขอเสนอแนะในการจัดทําฐานขอมูลการใหขอมูลยอนกลับเปนรายกลุม  
ฉะนั้นประเด็นที่ควรทําวิจัยตอไป คือ    การวิจัยและพัฒนา   software  เพื่อพัฒนาฐานขอมูลการใหขอมูล
ยอนกลับเปนรายกลุม 
 4.  จากการวิจัยครั้งนี้  ใชชองทางการใหขอมูลยอนกลับทั้งทางไปรษณียในชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติ  
และการใหขอมูลยอนกลับทางอินเตอรเน็ตในชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน    ซึ่งทั้งสอง
ชองทางสามารถทําใหเกิดประโยชนกับนักศึกษาไดเชนเดียวกัน  แตในกรณีที่เปนชุดวิชาเดียวกันและมีการให
ขอมูลยอนกลับทั้งสองชองทาง   งานวิจัยครั้งนี้ยังไมไดศึกษา  ฉะนั้น   ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
การใหขอมูลยอนกลับโดยการศึกษาเปรียบเทียบการใหขอมูลยอนกลับทางไปรษณียกับการใหขอมูลยอนกลับ
ทางอินเตอรเน็ต 

5.  จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวาการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียนยังเกิดขึ้นนอย  
ฉะนั้น ควรศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการมีปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนทางไกลที่เหมาะสมกับนักศึกษาไทย 
เพื่อจะไดนําผลที่ไดมาใชในการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหเกิดปฏิสัมพันธเพิ่มมากขึ้น   
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ภาคผนวก  ก 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยระยะที่  1 
1. แบบสอบถามสําหรับอาจารยตอบ 
2. แบบสอบถามสําหรับนักศึกษาตอบ 
3. แบบสอบถามสําหรับบัณฑติตอบ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยระยะที่  2  
1. ตัวอยางแบบฝกชุดคณิตศาสตรและสถิติ 
2. ตัวอยางสรุปสาระสังเขปชุดคณิตศาสตรและสถิติ 
3. แบบสัมภาษณอาจารย(ระดับปริญญาตรี) 
4. แบบสัมภาษณอาจารย(ระดับบัณฑิตศึกษา) 
5. แบบสัมภาษณเจาหนาที ่
6. แบบสอบถามนักศึกษาระดบัปริญญาตรี(หลังการทดลอง) 
7. แบบสอบถามนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา(กอนการทดลอง) 
8. แบบสอบถามนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา(หลังทดลอง) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยระยะที่  3   
1. แบบสอบถามประกอบการระดมความคดิเกี่ยวกับระบบประเมินการเรยีนรูของ 

นักศึกษาทางไกลกับผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกลและผูเชี่ยวชาญดานการวดัและ 
       ประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    278

                                 
     
     

           
            
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน  6  ตอน  แตละตอนจะสอบถามในเรื่องตอไปนี้ 
ตอนที่  1  คําถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  คําถามเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล 
ตอนที่  3  คําถามเกี่ยวกับปญหาในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล 
ตอนที่  4  คําถามเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการ 
                เรียนรูทางไกล 
ตอนที่  5  คําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาที่ศึกษาในระบบการจัดการศึกษา 
                ทางไกล 
ตอนที่  6  คําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูของ 
                นักศึกษาทางไกล 

2. ขอมูลที่ทานตอบจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอตัวทาน  แตจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอดานวิชาการ 
และเปนแนวทางในการวิจัยและพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล  จึงขอความกรุณาจากทาน
ไดโปรดตอบแบบสอบถามใหครบและตามความเปนจริง  ซึ่งผูวิจัยจะปกปดเปนความลับและใชขอมูลเพื่อทําวิจัย
เทานั้น      
                          
                          ตอนที่  1  คําถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
   
 
คําชี้แจง        โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองหนาขอความที่เปนจริงและเติมขอมูลในชองวางที่กําหนดให 
 
1. ทานเปนอาจารยประจําสาขาวิชา……………………………………….. 
2. เพศ             1.  ชาย          2.  หญิง  
3. อายุ…………….ป 
4. คุณวุฒิสูงสุด 

    1.  ปริญญาตรี                   2.  ปริญญาโท  3.  ปริญญาเอก 
5.  ประสบการณสอนที่  มสธ ………………..ป 
 
 
 

แบบสอบถาม

การวิจัยและพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล 

อาจารย
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คําชี้แจง  ขอความตอไปนี้เปนคําถามเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล  โดยใน
ขอที่  1 - 20  ขอใหทานทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับสภาพความจริงที่ทานปฏิบัติมากที่สุดเพียงชอง
เดียวเทานั้น  ซึ่งในแตละขอจะมีความหมายของการปฏิบัติ  ดังนี้ 

1 หมายถึง  ปฏิบัตินอยที่สุดหรือไมเคยปฏิบัติเลย 
2 หมายถึง  ปฏิบัติเปนบางครั้ง  คือ  ปฏิบัตินอยกวาไมปฏิบัติ 
3 หมายถึง  ปฏิบัติบอยพอสมควร  คือ  ปฏิบัติและไมปฏิบัติพอกัน 
4 หมายถึง  ปฏิบัติบอย ๆ หรือเกือบเปนประจํา 
5 หมายถึง  ปฏิบัติเปนประจําทุกครั้ง 

กิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมิน ระดับการปฏิบัติ สําหรับผูวิจัย 
  5 4 3 2 1  
1.   จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย………………………………. 
2.   ใชสื่อการสอนทางไกลที่หลากหลาย……………………………………... 
3.    ในการสอนเสริมมีการสอดแทรกเนื้อหาที่ทันสมัยเปนปจจุบันให 
        นักศึกษา…………………………………………………………………. 
4.    เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นในชวงการสอนเสริม…… 
5. ศึกษาคนควาหาความรูใหทันสมัย  เพื่อใชประกอบในการสอนเสริม…… 
6.   การสอนเสริมมีการยกตัวอยางเรื่องที่ใกลตัวเพื่อใหนักศึกษาเขาใจมากขึ้น 
7. การสอนเสริมเปนการสอนตามแผนการสอนที่กําหนดไว………………. 
8. มีการกระตุนใหนักศึกษามีปฏิสัมพันธระหวางกันขณะสอนเสริม………. 
9. มีการแบงชวงการสอนเสริมไดครอบคลุมกับเนื้อหาที่รับผิดชอบ………. 
10. รูปแบบการสอนเสริมใชวิธีการบรรยายตามเนื้อหาในเอกสารการสอน… 
11. มีการกําหนดใหนักศึกษาทํางานสงระหวางภาคเรียน…………………… 
12. ในการสอนเสริมมีการประเมินและใหขอมูลยอนกลับ น.ศ.เปน

รายบุคคล.................................................................................................. 
13. มีการเก็บรวบรวมผลงานนักศึกษาเปนรายบุคคล……………………….. 
14. การวัดและประเมินผลสอดคลองกับจุดประสงคการเรียน………………. 
15. มีการประเมินผลการเรียนรูและใหขอมูลยอนกลับเปนระยะ…………… 
16. แนะนําหนังสือเพิ่มเติมนอกจากเอกสารการสอนที่มหาวิทยาลัยจัดให…. 
17. แจงเกณฑการประเมินใหนักศึกษาทราบอยางชัดเจน….………………... 
18. มีโอกาสใหคําแนะนํารวมทั้งขอเสนอแนะแกนักศึกษา…………………. 
19. การวัดและประเมินผลการเรียนครอบคลุมเนื้อหาวิชาที่กําหนดไว……… 
20. แบบทดสอบปลายภาคสามารถประเมินไดทั้งความรูความจําจนถึง

ประเมินคา……………………………………………………………….. 
21.   อื่น ๆ  (โปรดระบุ)………………………………………………………. 
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ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล
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คําชี้แจง  ขอความตอไปนี้เปนคําถามเกี่ยวกับปญหาในการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลที่
ทานประสบ  ขอใหทานทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับสภาพความจริงที่ทานประสบมากที่สุดเพียงชอง
เดียวเทานั้น  ซึ่งแตละขอมีความหมายดังนี้ 
  0     หมายถึง   ระดับความไมเหมาะสม 

1 หมายถึง  ระดับความเหมาะสมนอย 
2 หมายถึง  ระดับความเหมาะสมปานกลาง 
3 หมายถึง  ระดับความเหมาะสมมาก 

 ระดับความคิดเห็น สําหรับผูวิจัย 

ประเด็น เหมาะสม ไมเหมาะสม  
 3 2 1 0 สาเหตุ  
1. ชวงเวลาในการสอนเสริมกับเนื้อหาวิชา…………….. 
2. ความพรอมของนักศึกษาเมื่อมาเขารับการสอนเสริม…. 
3. สื่อที่ใชในการจัดการศึกษาทางไกลในปจจุบัน……….. 
4. จํานวนครั้งในการสอนเสริมแตละวิชา……………… 
5. จํานวนศูนยสอนเสริมที่เปดสอนแตละวิชา…………. 
6. รูปแบบการสอนเสริมผานดาวเทียม………………… 
7. ความทันสมัยของเนื้อหาในเอกสารการสอน……….. 
8. ความสอดคลองของแบบทดสอบกับจุดประสงคการเรียน 
9. ความพรอมของอุปกรณสื่อการสอนที่ทันสมัย……….. 
10. การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน.……………. 
11. การประเมินผลเอื้อใหนักศึกษาปรับปรุงตนเองได……. 
12. การกําหนดเกณฑการประเมินเปนแบบอิงเกณฑ……... 
13. การใหคําปรึกษาแกนักศึกษาในกรณีที่นักศึกษามี

ปญหาตองการคําปรึกษา……………………………… 
14. ระยะเวลาในการตรวจขอสอบอัตนัย………………….. 
15. ความสอดคลองของจํานวนผูตรวจขอสอบอัตนัยกับ

จํานวนนักศึกษา………………………………………. 
16.  ความยุติธรรมในการวัดและประเมินผล………………. 
17.  รูปแบบการใหนักศึกษาประเมินตนเองกอน-หลังเรียน 
18. กิจกรรมทายบทที่ใหนักศึกษาประเมินตนเอง…………. 
19. การประเมินผลสรุปจากผลสอบอยางเดียว……………. 
20. การประเมินกระบวนการโดยการใหงานนักศึกษาทํา

ระหวางภาคเรียน……………………………………… 
21.    อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................................................... 
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ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับปญหาในการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล 
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คําชี้แจง  ขอความตอไปนี้เปนคําถามเกี่ยวกับการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลที่ทานคิดวา
ควรมีลักษณะอยางไรและทานไดปฏิบัติในสิ่งเหลานี้ในระดับใด  ขอใหทานทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรง
กับความคิดเห็นมากที่สุดทั้ง  2  ชอง  
                 มาก   นอย   มาก                             นอย 

 
ขอความ 

การเรียนการสอนและการ
ประเมินการเรียนรูที่ควร

จะเปน 

ระดับการปฏิบัติในขณะนี้ สําหรับ 
ผูวิจัย 

 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
1. อาจารยนําวิทยาการใหม ๆ มาถายทอดให 
        นักศึกษา………………………………………… 
2. อาจารยทบทวนเนื้อหาวิชากอนทําการสอนเสริม. 
3. อาจารยสรุปผลการสอนใหนักศึกษาทาย 
        ช่ัวโมงสอนเสริม………………………………... 
4. อาจารยมีการประเมินกระบวนการ  เพื่อพัฒนา 

นักศึกษาเปนรายบุคคล………………………….. 
5. อาจารยจัดใหผูเรียนมีการไดฝกปฏิบัติจาก 
       สถานการณจริง………………………….………. 
6. การเรียนการสอนเนนการมีปฏิสัมพันธระหวาง 
        ผูเรียนกับผูสอน  ผูเรียนกับผูเรียน………………. 
7. การเรียนการสอนมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ทันสมัยมาใชในการเรียนการสอน……………. 
8. การเรียนการสอนมีการใชวิธีสอนหลายวิธี……... 
9. อาจารยมีทักษะการสื่อสาร/การถายทอดผาน

เทคโนโลยีที่ดี……………………….…………... 
10. การสอนเสริมในลักษณะติวเตอร……………….. 
11. การจัดใหมีอาจารยสอนเสริมประจําภูมิภาค 
        ทองถิ่น………………………………………….. 
12. อาจารยมีการตั้งคําถาม/ซักถามนักศึกษาเพื่อ

กระตุนใหนักศึกษามีสวนในการเรียน………….. 
13. การตรวจงานใหนักศึกษาเปนการใหขอเสนอ 
        แนะกับนักศึกษาเปนรายบุคคล…….…………… 

 
… 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
… 
 
… 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 

 
… 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
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… 
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… 
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… 
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… 
 
… 
 
… 
… 
 
… 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 

 

ตอนที่  4   แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล
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                 มาก   นอย   มาก                             นอย 
 

ขอความ 
การเรียนการสอนและการ
ประเมินการเรียนรูที่ควร

จะเปน 

ระดับการปฏิบัติในขณะนี้ สําหรับ 
ผูวิจัย 

 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
14. การเปนอาจารยที่ปรึกษา โดยการกําหนดให

อาจารยทุกทานรับผิดชอบนักศึกษาแตละคน…… 
15. การใหนักศึกษาทํางานระหวางภาคเรียน………... 
16. การใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษาทุกครั้งที่มีการ

ประเมินการเรียนรู……………….……………… 
17. การใชรูปแบบการประเมินที่หลากหลายตาม

สภาพจริง………………………………………... 
18. การเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถซักถามปญหา

เกี่ยวกับการเรียนไดโดยตรงกับอาจารยผูสอน….. 
19. การประเมินผลสัมฤทธิ์โดยประเมินทั้ง

กระบวนการและการประเมินผล
สรุป……………………. 

20. การใหนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดเกณฑ
การประเมิน…………………………………… 

21.   อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………. 

 
… 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
… 

 
… 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
… 

 
… 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
… 

 
… 
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… 
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… 
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… 
… 

 
… 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
… 

 
… 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
… 

 

 
 
 
 
คําชี้แจง  ขอความตอไปนี้เปนคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาที่ศึกษาในระบบการจัด
การศึกษาทางไกล  ขอใหทานทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุดเพียงชองเดียวเทานั้น  
ซึ่งแตละขอมีความหมายดังนี้ 

5       หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอย 
1       หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 
 
 

ตอนที่  5  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาที่ศึกษาในระบบการจัดการศึกษาทางไกล
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คุณลักษณะ ระดับความคิดเห็น สําหรับ 
ผูวิจัย 

 5 4 3 2 1  
1. การจัดการศึกษาทางไกล ควรเนนใหนักศึกษาสามารถนําความรูไป

ประยุกตใชในการทํางานได……………………………………….. 
2. นักศึกษามีอิสระในการเลือกเรียนวิชาตาง ๆ ไดตามความสนใจ….. 
3. นักศึกษามีทักษะในการคนควาหาความรูที่หลากหลาย….………... 
4. นักศึกษามีโอกาสไดฝกปฏิบัติจากสถานการณจริง………………... 
5. นักศึกษาไดรับการสงเสริมใหเขารวมกิจกรรมตาง ๆ เพื่อพัฒนา 
         ตนเอง…………………………………………………………….. 
6. นักศึกษาสามารถจัดสรรเวลาในการวางแผนการเรียนใหสามารถ

เรียนจบตามเวลาที่กําหนดไว……………………………………… 
7. นักศึกษามีทักษะการปฏิบัติที่สามารถเชื่อมโยงกับประสบการณ

จริงในชีวิต………………………………………………………… 
8. นักศึกษามีความรูความสามารถในเนื้อหาวิชาที่เรียนตามเกณฑที่

กําหนด……………………………………………………………. 
9. อาจารยใชวิธีสอนที่สงเสริมใหนักศึกษาสรุปสาระความรูที่สําคัญ

ไดดวยตนเอง………………………………………………………  
10. อาจารยมอบหมายงานใหนักศึกษาทําการคนควาวิจัยในหัวขอที่

เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่เรียน…………………………………………. 
11. อาจารยกระตุนใหนักศึกษาตั้งประเด็นและตอบคําถามในหัวขอที่

ศึกษา…………………………………………….………………… 
12. อาจารยเสนอแนะแหลงขอมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากแหลงขอมูลที่

มหาวิทยาลัยจัดให…………………….…………………………... 
13. อาจารยมีการสอดแทรกความรูเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมไวใน

การเรียนการสอนทุกวิชา…………………………………………. 
14. อาจารยเปดโอกาสใหนักศึกษามีอิสระในการตอบคําถามหรือแสดง

ความคิดเห็น………………………………………………………. 
15. อาจารยใชแหลงวิทยาการการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ….. 
16. การกําหนดใหการคนควาความรูมาจากแหลงขอมูลตาง ๆ   เปน

สวนหน่ึงของเกณฑการใหคะแนน………………….……………. 
17. การประเมินการเรียนการสอนดวยวิธีการหลากหลายและตรงสภาพ

จริง………………………………………………………………… 
18. ลักษณะงานที่ใหนักศึกษาทําระหวางภาคเรียน  เนนการให 
        นักศึกษาคนควาขอมูลจากชุมชนหรือทองถิ่น……………………. 

 
….. 
….. 
….. 
….. 
 
….. 
 
….. 
 
….. 
 
….. 
 
….. 
 
….. 
 
….. 
 
….. 
 
….. 
 
….. 
….. 
 
….. 
 
….. 
 
….. 
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คุณลักษณะ ระดับความคิดเห็น สําหรับ 
ผูวิจัย 

 5 4 3 2 1  
19. แบบทดสอบควรมีลักษณะเปนแบบทดสอบอัตนัย เพื่อวัดทักษะ

ความสามารถในการเขียนของนักศึกษา………………………….. 
20. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนเพื่อเปด

โอกาสใหการเรียนรูกวางขวางขึ้น……………….……………….. 
21. อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………. 

 
….. 
 
….. 
….. 

 
….. 
 
….. 
….. 
 

 
….. 
 
….. 
….. 
 

 
….. 
 
….. 
….. 
 

 
….. 
 
….. 
….. 
 

 

 
           

   
1. การจัดการเรียนการสอนทางไกล  มีแนวโนมในอนาคตอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.  ปจจัย/องคประกอบดานการประเมินการเรียนรูทางไกล  ควรประกอบดวยอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

2. แตละองคประกอบของการประเมินการเรียนรูทางไกลในขอ  2  มีสวนประกอบที่สําคัญคืออะไร       
………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

3. กิจกรรมการประเมินที่เหมาะสมกับระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกลควรมีลักษณะ
อยางไร        ………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

4. อื่น ๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………. 

ตอนที่  6  ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล 

ขอบพระคุณอยางยิ่งท่ี 
กรุณาตอบแบบสอบถาม



    285

                                 
     

     
           
            
คําชี้แจง 

3. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน  5  ตอน  แตละตอนจะสอบถามในเรื่องตอไปนี้ 
ตอนที่  1  คําถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  คําถามเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล 
ตอนที่  3  คําถามเกี่ยวกับปญหาในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล 
ตอนที่  4  คําถามเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการ 
                เรียนรูทางไกล 
ตอนที่  5  คําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบประเมนิการเรียนรูของ 
                นักศึกษาทางไกล 

4. ขอมูลที่ทานตอบจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอตัวทาน  แตจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอดานวิชาการ 
และเปนแนวทางในการวิจัยและพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล  จึงขอความกรุณาจากทาน
ไดโปรดตอบแบบสอบถามใหครบและตามความเปนจริง  ซึ่งผูวิจัยจะปกปดเปนความลับและใชขอมูลเพื่อทําวิจัย
เทานั้น      
                         ตอนที่  1  คําถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
   
คําชี้แจง        โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองหนาขอความที่เปนจริงและเติมขอมูลในชองวางที่กําหนดให 
1.  เพศ        1.  ชาย                           2.  หญิง  
2.  อายุ…………….ป 
3.  สถานภาพสมรส 
  1.  โสด           2.  สมรส 
  3.  หยา           4.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………… 
4.  อาชีพของทานในปจจุบัน 
  1. รับราชการ          2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  3.  ธุรกิจเอกชน   4.  ประกอบกิจการสวนตัว 
   5.  ยังไมไดทํางาน                 6.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………… 
5. รายไดของทานเฉลี่ยตอเดือน 

1.  ตํ่ากวา 5,000 บาท  2.     5,001 - 10,000 บาท 
  3.  10,001 - 15,000 บาท  4.     มากกวา 15,000 บาท 
 
 

แบบสอบถาม

การวิจัยและพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล 

นักศึกษา
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6. ที่อยูปจจุบัน 
1.  กทม.                  2.  ภาคเหนือ                         3.  ภาคกลาง 

  4. ภาคตะวันตก                                     5.  ภาคใต                                        6.  ภาคตะวันออก                    
                               7. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
7. ทานเปนนักศึกษาสาขาวิชา……………………………  แขนงวิชา (วิชาเอก)………………….. 

หลักสูตร           2   ป                                                3  ป                                               4  ป 
8. โปรดระบุป พ.ศ. ที่ทานสมัครเปนนักศึกษา มสธ.  ……………………… 
9. คุณวุฒิของทานกอนเขาศึกษาใน มสธ. 

             1.  ม.3 หรือเทียบเทา                               2.  ม.6 หรือเทียบเทา                    3.  ปวส./ 
อนุปริญญา 
             4.  ปริญญาตรี                5.  สูงกวาปริญญาตรี 

 
 
คําชี้แจง  ขอความตอไปนี้เปนคําถามเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล  โดยใน
ขอที่  1 - 20  ขอใหทานทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับสภาพความจริงที่ทานปฏิบัติมากที่สุดเพียงชอง
เดียวเทานั้น  ซึ่งในแตละขอจะมีความหมายของการปฏิบัติ  ดังนี้ 

1 หมายถึง  ปฏิบัตินอยที่สุดหรือไมเคยปฏิบัติเลย 
2 หมายถึง  ปฏิบัติเปนบางครั้ง  คือ  ปฏิบัตินอยกวาไมปฏิบัติ 
3 หมายถึง  ปฏิบัติบอยพอสมควร  คือ  ปฏิบัติและไมปฏิบัติพอกัน 
4 หมายถึง  ปฏิบัติบอย ๆ หรือเกือบเปนประจํา 
5 หมายถึง  ปฏิบัติเปนประจําทุกครั้ง 

สภาพปจจุบัน ระดับการปฏิบัติ สําหรับผูวิจัย 
  5 4 3 2 1  
1. นักศึกษาใชสื่อการเรียนที่หลากหลาย เชน ฟงรายการวิทยุ/ดูรายการ 
        โทรทัศน/อานเอกสารการสอน………………………………………….. 
2. นักศึกษาวางแผนการเรียนดวยตนเอง…………………………………… 
3. นักศึกษาจัดตารางการศึกษาเอกสารการสอนและทําแบบฝกปฏิบัติ…….. 
4. นักศึกษาทําแบบประเมินตนเองกอน-หลังเรียนทุกหนวย……………….. 
5. นักศึกษากําหนดเปาหมายในการอานเอกสารการสอนแตละครั้ง……….. 
6. นักศึกษาทําบันทึกสรุปประเด็นหลักขณะอานเอกสารการสอนหรือหลัง

การอาน………………………………………………………………….. 
7. นักศึกษาศึกษาคนควาเพิ่มเติมนอกเหนือจากสื่อที่มหาวิทยาลัยจัดให…… 
8. นักศึกษาเขารับการสอนเสริมในชุดวิชาที่เปดสอนเสริม………………… 
9. นักศึกษาศึกษาเนื้อหาลวงหนากอนเขารับการสอนเสริม………………... 
10.   ขณะเขารับการสอนเสริมนักศึกษามีการจัดบันทึกประเด็นสําคัญ……….

 
…
…
…
…
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ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล
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สภาพปจจุบัน ระดับการปฏิบัติ สําหรับผูวิจัย 

  5 4 3 2 1  
11.  นักศึกษามีการทบทวนเนื้อหาวิชากอนสอบ……………………….… 
12.  นักศึกษาทํากิจกรรมทายเรื่องเมื่อศึกษาเอกสารการสอนจบ……………... 
13. เมื่อนักศึกษาศึกษาเอกสารการสอนไมเขาใจ นักศึกษาจะแสวงหาความรู 

เพิ่มเติมจนเขาใจ…………………………………………………………. 
14. นักศึกษาฟงรายการวิทยุกระจายเสียงประกอบชุดวิชาที่ลงทะเบียน…….. 
15. นักศึกษาชมรายการวิทยุโทรทัศนประกอบชุดวิชาที่ลงทะเบียน………… 
16. นักศึกษาเขาสอบตามสถานที่มหาวิทยาลัยจัดให.……………………….. 
17. นักศึกษาสามารถควบคุมและจัดสรรเวลาใหกับตนเองในการเรียน

ทางไกล
ได…………………………………………………………………… 

18. นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาสาระที่เรียนกับ
เพื่อน ๆ ทุกครั้งที่มีโอกาส……….……………………………………… 

19. นักศึกษามีการจัดกลุมเพื่อทําการทบทวนเนื้อหากอนสอบ……………… 
20. นักศึกษามีวิธีการเรียนที่หลากหลายตามความพรอมและเวลาที่เหมาะสม

กับตนเอง………………………………………………………………… 
21.   อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………….. 

…
… 
 
…
…
…
… 
 
… 
 
…
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… 
… 

…
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…
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คําชี้แจง  ขอความตอไปนี้เปนคําถามเกี่ยวกับปญหาในการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลที่
ทานประสบ  ขอใหทานทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับสภาพความจริงที่ทานประสบมากที่สุดเพียงชอง
เดียวเทานั้น  ซึ่งแตละขอมีความหมายดังนี้ 
  0     หมายถึง   ระดับความไมเหมาะสม 

1     หมายถึง  ระดับความเหมาะสมนอย 
2     หมายถึง  ระดับความเหมาะสมปานกลาง 
3     หมายถึง  ระดับความเหมาะสมมาก 

 ระดับความคิดเห็น สําหรับผูวิจัย 

ประเด็น เหมาะสม ไมเหมาะสม  
 3 2 1 0 สาเหตุ  
1. เนื้อหาวิชาเอื้อตอการเรียนรูดวยตนเอง….………….. 
2. ชวงเวลาในการออกอากาศของรายการ

วิทยุกระจายเสียง………………………………….… 
3. ชวงเวลาในการออกอากาศของรายการวิทยุโทรทัศน. 
4. ระยะเวลาในการจัดสงเอกสารการสอนใหนักศึกษา... 
5. สื่อที่ใชประกอบการเรียนทางไกล เชน วิทยุ   
       โทรทัศน  ดาวเทียม  สื่อสิ่งพิมพ…………………….. 
6. จํานวนครั้งในการสอนเสริมแตละวิชา……….……... 
7. สถานที่จัดสอนเสริมในแตละวิชา……….………….. 
8. การถายทอดเนื้อหาวิชาของอาจารยสอนเสริม.……... 
9. แหลงในการศึกษาคนควาเพิ่มเติม……….………….. 
10. ระยะเวลาในการเรียนตามหลักสูตร………………….. 
11.  การจัดสรรเวลาในการเรียนรูดวยตนเอง…………….. 
12. เวลาที่ใชในการเตรียมตัวสอบแตละวิชา……………. 
13. ความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่เมื่อมีปญหา… 
14. บริการที่มหาวิทยาลัยจัดใหกับนักศึกษา…………….. 
15. การใหคําปรึกษาระหวางการเรียนทางไกล………….. 
16. ความยาก-งายของแบบทดสอบปลายภาค…………... 
17. จํานวนขอสอบกับระยะเวลาการสอบ 
       (จํานวนขอ 120 ขอ : 3  ช่ัวโมง)…………………….. 
18. จํานวนตัวเลือกในแบบทดสอบปรนัย (5  ตัวเลือก)… 
19. จํานวนระดับคะแนน (เกรด) ที่ใหในแตละวิชา…….. 
20. ชวงเวลาในการสงเกรดใหนักศึกษา………………… 
21.   อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………… 

… 
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…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 
 

…
…
…
…
… 

… 
 

… 
… 
… 
 

…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 
 

…
…
…
… 
… 

… 
 

… 
… 
… 
 

…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 
 

…
…
…
…
… 

……………………….. 
 
……………………….. 
……………………….. 
……………………….. 
 
………………………..
……………………….. 
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ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับปญหาในการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล 
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คําชี้แจง  ขอความตอไปนี้เปนคําถามเกี่ยวกับการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลที่ทานคิดวา
ควรมีลักษณะอยางไรและทานไดปฏิบัติในสิ่งเหลานี้ในระดับใด  ขอใหทานทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรง
กับความคิดเห็นมากที่สุดทั้ง  2  ชอง  
                 มาก   นอย   มาก                             นอย 

 
ขอความ 

การเรียนการสอนและการ
ประเมินการเรียนรูที่ควร

จะเปน 

ระดับการปฏิบัติในขณะนี้ สําหรับ 
ผูวิจัย 

 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
1. การใหขอมูลยอนกลับทันทีที่มีการประเมิน…….. 
2. การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน……... 
3. การสอนเสริมแบบติวเขมสําหรับชุดวิชาที่มี

คํานวณ………………………………………….. 
4. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการ

เรียนการสอน เชน Internet …………………… 
5. การมอบหมายงานใหนักศึกษาทําระหวางเรียน… 
6. การประเมินผูเรียนเปนระยะระหวางเรียน.……… 
7. การวัดดานจิตพิสัย เชน จริยธรรม/ศีลธรรม  

กับนักศึกษาทางไกล…………………………….. 
8. การจัดการเรียนการสอนที่สนองตอบความ

ตองการของผูเรียนแตละกลุม…………………… 
9. รูปแบบการประเมินควรสอดคลองกับสื่อการ

เรียนการสอน…………………………………… 
10. อาจารยสอนเสริมมีความเขาใจเนื้อหาวิชาเปน

อยางดี……………………………….…………... 
11. อาจารยสอนเสริมถายทอดเนื้อหาวิชาใหนักศึกษา

เขาใจไดเปนอยางดี……………………………… 
12. อาจารยสอนเสริมกระตุนใหผูเรียนแสดงความ

คิดเห็นหรือมีสวนรวมในการเรียนการสอน…….. 
13. การจัดสอนเสริมควรกระจายไปใหทั่วถึง 
        นักศึกษาทั่วประเทศ…………………………….. 
14. การติดตอสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนควร 
       เปนการติดตอสื่อสาร  2  ทาง……………………. 
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ตอนที่  4   แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล
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มาก   นอย   มาก                             นอย 
 

ขอความ 
การเรียนการสอนและการ
ประเมินการเรียนรูที่ควร

จะเปน 

ระดับการปฏิบัติในขณะนี้ สําหรับ 
ผูวิจัย 

 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
15. การประเมินควรสอดแทรกอยูในการเรียนการ

สอนปกติ…………………………….………… 
16. ผูเรียนมีสวนรวมในการวางเกณฑและรูปแบบ

การประเมิน……………………………………... 
17. การกําหนดคะแนนงานที่มอบหมายใหผูเรียนทํา

อยางชัดเจน……………………………………... 
18. รายการโทรทัศน ควรมีการปรับใหสอดคลองกับ

สภาพปจจุบัน…………………………………… 
19. เอกสารการสอนควรสรุปเปนสาระสังเขป……… 
20. ชุดวิชาที่มีคํานวณควรจัดใหมีการสอนเสริม

มากกวาชุดวิชาที่ไมมี
คํานวณ………………………... 

21. อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………….. 

 
… 
… 
… 
… 
 
… 
… 
… 
… 
… 
… 
 

 
… 
… 
… 
… 
 
… 
… 
… 
… 
… 
… 
 

 
… 
… 
… 
… 
 
… 
… 
… 
… 
… 
… 
 

 
… 
… 
… 
… 
 
… 
… 
… 
… 
… 
… 
 

 
… 
… 
… 
… 
 
… 
… 
… 
… 
… 
… 
 

 
… 
… 
… 
… 
 
… 
… 
… 
… 
… 
… 
 

 
… 
… 
… 
… 
 
… 
… 
… 
… 
… 
… 
 

 
… 
… 
… 
… 
 
… 
… 
… 
… 
… 
… 
 

 
… 
… 
… 
… 
 
… 
… 
… 
… 
… 
… 
 

 
… 
… 
… 
… 
 
… 
… 
… 
… 
… 
… 
 

 

           
   

1. ทานคิดวากิจกรรมการประเมินการเรียนรูที่เหมาะสมกับนักศึกษาทางไกล  ควรมีลักษณะอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.  การใหขอมูลเกี่ยวกับผลการประเมินกับนักศึกษาทางไกล  ควรมีลักษณะอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.  ลักษณะการสอนเสริมที่เหมาะกับการศึกษาทางไกล  ควรมีลักษณะอยางไร 

       ……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

4.   อื่น ๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่  5  ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล 

ขอบพระคุณอยางยิ่งที่ 
กรุณาตอบแบบสอบถาม
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คําชี้แจง 

5. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน  5  ตอน  แตละตอนจะสอบถามในเรื่องตอไปนี้ 
ตอนที่  1  คําถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  คําถามเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล 
ตอนที่  3  คําถามเกี่ยวกับปญหาในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล 
ตอนที่  4  คําถามเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการ 
                เรียนรูทางไกล 
ตอนที่  5  คําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบประเมนิการเรียนรูของ 
                นักศึกษาทางไกล 

6. ขอมูลที่ทานตอบจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอตัวทาน  แตจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอดานวิชาการ 
และเปนแนวทางในการวิจัยและพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล  จึงขอความกรุณาจากทาน
ไดโปรดตอบแบบสอบถามใหครบและตามความเปนจริง  ซึ่งผูวิจัยจะปกปดเปนความลับและใชขอมูลเพื่อทําวิจัย
เทานั้น      
                         ตอนที่  1  คําถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
   
คําชี้แจง        โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองหนาขอความที่เปนจริงและเติมขอมูลในชองวางที่กําหนดให 
1.  เพศ             1.  ชาย            2.  หญิง  
2.  อายุ…………….ป 
3.  วุฒิการศึกษาที่จบ…………………..      ปที่จบการศึกษา……………………….. 
     ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา………………..ป 
4.  อาชีพปจจุบัน 

4.1    สถานที่ทํางาน……………………………………………………………………… 
4.2    จังหวัดที่ต้ัง…………………………………………………………………………. 
4.3    ตําแหนงหนาที่ของทาน……………………………………………………………. 
4.4    ลักษณะของงานในหนาที่………………………………………………………….. 
4.5    ทานมีความพอใจในอาชีพหรือไม 
             พอใจ    เหตุผล………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………… 
     ไมพอใจ  เหตุผล……………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………. 

แบบสอบถาม

การวิจัยและพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล 

บัณฑิต
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5.  สถานที่ทํางานของทานสังกัด 
  1. ราชการ          2.  รัฐวิสาหกิจ 
  3.  เอกชน   4.  กิจการสวนตัว 
   5.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………… 
6.  จากการที่ทานไดศึกษาจบหลักสูตร  ทานไดประโยชนอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

1. มีโอกาสไดเผยแพรความรูที่เรียนมา 
2. ไดรับมอบหมายใหทํางานตามที่ไดเรียนมา 
3. มีโอกาสเปลี่ยนงานใหมที่มีฐานะทางสังคมดีขึ้น 
4. สามารถทํางานเปนกลุมรวมกับเพื่อนๆ ได 
5. สามารถวางแผนการทํางานไดอยางเหมาะสม 
6. กลาตัดสินใจแกปญหา 
7.    อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………….. 

 
 
 
 
คําชี้แจง  ขอความตอไปนี้เปนคําถามเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล    ขอให
ทานทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นที่ทานเห็นดวยมากที่สุดเพียงชองเดียวเทานั้น  ซึ่ง
ในแตละขอจะมีความหมายของระดับความคิดเห็น  ดังนี้ 

1 หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 
2 หมายถึง  เห็นดวยนอย 
3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
4 หมายถึง  เห็นดวยมาก 
5 หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 

กิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมิน ระดับความคิดเห็น สําหรับผูวิจัย 
  5 4 3 2 1  
1. การจัดการเรียนการสอนตรงตามรายละเอียดที่กําหนดไวในหลักสูตร….. 
2. ความรูที่ไดรับสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได……………………. 
3. ความเหมาะสมของจํานวนหนวยกิตกับเนื้อหาวิชา……………………… 
4. การจัดสื่อเสริมมีความเพียงพอตอการเรียนรูทางไกล…………………… 
5. ความซ้ําซอนของเนื้อหาในชุดวิชาตาง ๆ ………………………………. 
6. ความเพียงพอของจํานวนชุดวิชาตามหลักสูตร………………………….. 
7. ความรูที่ไดรับสามารถนําไปประยุกตใชกับชีวิตประจําวันได…………... 
8. การวัดและประเมินผลสอดคลองกับจุดประสงคการเรียน.……………… 
9.    การวัดและประเมินผลสอดคลองกับสื่อการเรียนการสอน………………. 

…
… 
… 
… 
…
…
… 
… 
… 
 

…
… 
… 
…
…
… 
… 
… 
… 

…
… 
… 
…
…
… 
… 
… 
… 

…
… 
… 
…
…
… 
… 
… 
… 

…
… 
… 
…
…
… 
… 
…
… 

 

ตอนที่  2       คําถามเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล
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กิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมิน ระดับความคิดเห็น สําหรับผูวิจัย 
  5 4 3 2 1  
10.   ความรูที่ไดจากการเรียนทางไกล  สามารถตอบสนององคกรได……….. 
11. ผลการเรียนทางไกล  สามารถนํามาพัฒนาตนเองได…….……………… 
12. การประเมินทางไกล สามารถประเมินนักศึกษาไดตรงตามสภาพจริง…... 
13. การเรียนทางไกลมีการใชสื่อการสอนที่หลากหลาย…………………….. 
14. นักศึกษาทางไกล  สามารถเรียนรูผานสื่อตาง ๆ ตามสถานที่และเวลาที่

เหมาะกับตนเอง…………………………….…………………………… 
15. ผูเรียนสามารถเรียนทางไกลโดยไมกระทบกับการทํางานหรือหนาที่

รับผิดชอบ………………………………………………………………
….. 

16. ลักษณะงานที่ทําในปจจุบันไดใชความรูความสามารถในวิชาที่เรียนมา… 
17. ความหลากหลายของรูปแบบการประเมิน………………………………. 
18. ขอสอบปลายภาค  มีลักษณะแบบทดสอบเปนแบบทดสอบปรนัย……… 
19. การเรียนทางไกล นักศึกษาตองมีความรับผิดชอบในตนเองจึงจะสามารถ

เรียนจบกําหนด………………………………………………………….. 
20. ความมีวินัยสามารถควบคุมและจัดสรรเวลาใหตนเองไดเปนคุณสมบัติที่

สําคัญของผูเรียนทางไกล………………………………………………... 
21. อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………….……………………….. 

…
…
…
… 
 
… 
 
…
…
…
… 
 
… 
 
… 
… 

…
…
…
… 
 
… 
 
…
…
…
… 
 
… 
 
… 
… 

…
…
…
… 
 
… 
 
…
…
…
… 
 
… 
 
… 
… 

…
…
…
… 
 
… 
 
…
…
…
… 
 
… 
 
… 
… 

…
…
…
… 
 
… 
 
…
…
…
… 
 
… 
 
… 
… 

 

 
 
 
คําชี้แจง  ขอความตอไปนี้เปนคําถามเกี่ยวกับปญหาในการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลที่
ทานประสบ  ขอใหทานทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับสภาพความจริงที่ทานประสบมากที่สุดเพียงชอง
เดียวเทานั้น  ซึ่งแตละขอมีความหมายดังนี้ 
  0     หมายถึง   ระดับความไมเหมาะสม 

1     หมายถึง  ระดับความเหมาะสมนอย 
2     หมายถึง  ระดับความเหมาะสมปานกลาง 
3     หมายถึง  ระดับความเหมาะสมมาก 

 ระดับความคิดเห็น สําหรับผูวิจัย 

ประเด็น เหมาะสม ไมเหมาะสม  
 3 2 1 0 สาเหตุ  
1. เวลาออกอากาศของรายการวิทยุกระจายเสียง………… 
2. เวลาออกอากาศของรายการวิทยุโทรทัศน.……………. 
3. ความรูที่ไดรับจากการศึกษาทางไกลสอดคลองกับ 

… 
… 

 

… 
… 
 

… 
… 
 

… 
… 
 

……………………….. 
……………………….. 
 

 

ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับปญหาในการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล 
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       สภาพปจจุบัน…………………………………………. … … … … ……………………….. 
 ระดับความคิดเห็น สําหรับผูวิจัย 

ประเด็น เหมาะสม ไมเหมาะสม  
 3 2 1 0 สาเหตุ  
4. การประเมินผลโดยใชผลการสอบปลายภาคอยางเดียว.. 
5. ความรูดานเนื้อหาวิชาในหลักสูตรที่เรียน.……………. 
6. การนําความรูที่ไดจากการศึกษาทางไกลไปใชในการ

ทํางาน…………………………………………………. 
7. เวลาที่ใชในการเตรียมการสอบ……………………….. 
8.     ความทันสมัยของเนื้อหาที่เรียน………………………. 
9. ความมีวินัยในตนเองของนักศึกษาทางไกล…………… 
10. การมีที่ปรึกษาทางวิชาการเมื่อศึกษาเอกสารการสอน 

แลวไมเขาใจ…………………………………………... 
11. เวลาที่ใชในการศึกษาดวยตนเอง……………………… 
12. การปรึกษากับเพื่อน ๆ ในกรณีที่มีปญหาเรื่องการเรียน 
13. สถานที่จัดสอนเสริม…………………….……………. 
14. วันเวลาที่จัดสอนเสริม………………………………… 
15. จํานวนครั้งในการสอนเสริมแตละวิชา……………….. 
16. การสงเอกสารการสอนใหนักศึกษา…………………... 
17. การใหบริการของมหาวิทยาลัยกับนักศึกษา………….. 
18. ผลการเรียนทางไกลกับการพัฒนาตนเอง…………….. 
19. ความรูที่ไดจากการเรียนทางไกลกับความคาดหวังของ

นักศึกษา……………………………………………… 
20. ผลที่ไดจากการประเมิน เปนไปตามความสามารถที่ 
        แทจริง………………………………………………… 
21. อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………………….. 

…
… 
 

…
…
…
… 
 

…
… 
 

… 
…
…
…
…
… 
 

… 
 

…
… 

…
… 
 

…
…
…
… 
 

…
… 
 

… 
…
…
…
…
… 
 

… 
 

…
… 

…
… 
 

…
…
…
… 
 

…
… 
 

… 
…
…
…
…
… 
 

… 
 

…
… 

…
… 
 

…
…
…
… 
 

…
… 
 

… 
…
…
…
…
… 
 

… 
 

…
… 

……………………….. 
……………………….. 
 
……………………….. 
……………………….. 
……………………….. 
……………………….. 
 
……………………….. 
……………………….. 
 
……………………….. 
……………………….. 
……………………….. 
……………………….. 
……………………….. 
……………………….. 
 
……………………….. 
 
……………………….. 
……………………….. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



    295

 
           
คําชี้แจง  ขอความตอไปนี้เปนคําถามเกี่ยวกับการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลที่ทานคิดวา
ควรมีลักษณะอยางไรและทานไดปฏิบัติในสิ่งเหลานี้ในระดับใด  ขอใหทานทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรง
กับความคิดเห็นมากที่สุดทั้ง  2  ชอง  
                 มาก   นอย   มาก                             นอย 

 
ขอความ 

การเรียนการสอนและการ
ประเมินการเรียนรูที่ควร

จะเปน 

ระดับการปฏิบัติในขณะนี้ สําหรับ 
ผูวิจัย 

 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
1. การเรียนการสอนทางไกลควรมีสื่อหลากหลาย… 
2. การประเมินประกอบดวยการประเมินระหวาง

เรียนและการประเมินหลังเรียน…………………. 
3. ความรูที่ไดจากการเรียนทางไกล  สามารถนําไป

พัฒนาตนเองได…………………………………. 
4. การเรียนทางไกล  นักศึกษาสามารถเรียนรูจาก

สถานที่ใด/เวลาใดก็ได………………………….. 
5. การเรียนทางไกล เปดโอกาสใหผูมีงานทําแลว

สามารถเรียนไดโดยไมกระทบกับการทํางาน… 
6. การเรียนทางไกลควรใหนักศึกษามีโอกาสฝก

ปฏิบัติจากสภาพจริง………………….…………. 
7. การเทียบโอนประสบการณของผูที่ทํางานแลวให

เปนสวนหน่ึงของหนวยกิตการเรียน……………. 
8. การประเมินระหวางเรียนเปนการประเมินการ

พัฒนาการของนักศึกษาแตละคน……………….. 
9. ควรมีการใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการ

ประเมินกับนักศึกษาแตละคน…………………... 
10. ควรมีที่ปรึกษาทางวิชาการประจําภูมิภาคทองถิ่น

ทั่วประเทศ……………………………………… 
11. บทบาทอาจารยควรเปนผูใหคําปรึกษาในกรณีที่ 
       นักศึกษาศึกษาจากเอกสารการสอนแลวไมเขาใจ 
 

… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
... 
 
… 

… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
... 
 
… 

… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
... 
 
… 

… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
... 
 
… 

… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
... 
 
… 

… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
... 
 
… 

… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
... 
 
… 

… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
... 
 
… 

… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
... 
 
… 

… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
... 
 
… 

 

                
 
 

ตอนที่  4   คําถามเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล
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มาก   นอย   มาก                             นอย 
 

ขอความ 
การเรียนการสอนและการ
ประเมินการเรียนรูที่ควร

จะเปน 

ระดับการปฏิบัติในขณะนี้ สําหรับ 
ผูวิจัย 

 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
12. การสอนเสริมควรเปนลักษณะการสรุปประเด็นที่

สําคัญที่นักศึกษาควรจะตองไดจากการเรียนรูใน
แตละเน้ือหา…………………………………….. 

13. การใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษา  ควร
เสนอแนะจุดบกพรองพรอมแนวทางการแกไขให 

       นักศึกษาแตละคนทราบ…………………………. 
14. เมื่อมีประเด็นขอสงสัยเกี่ยวกับผลการประเมิน  

นักศึกษาสามารถตรวจสอบได………………….. 
15. นักศึกษาควรมีสวนรวมในการตั้งเกณฑการ

ประเมินรวมกับอาจารยผูสอนดวย……………… 
16. การเรียนการสอนทางไกล  ควรเนนการสื่อสาร 2  

ทางที่มีปฏิสัมพันธกันระหวางผูเรียนกับผูสอน…. 
17. นักศึกษาควรมีโอกาสเลือกการเรียนการสอนผาน 
        สื่อตาง ๆ ตามความเหมาะสมของนักศึกษาแตละ 
        คนได…………………….……………………... 
18. ในกรณีที่นักศึกษาสอบไมผานหลายครั้ง  

มหาวิทยาลัยควรจัดใหมีการเรียนเพิ่มเติมหรือ 
อบรมเขมเพื่อชวยนักศึกษา……………………... 

19. นักศึกษาทางไกล  ควรมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน
ทางไกลอยางสม่ําเสมอและทุกครั้งที่มี
โอกาส………. 

20. มหาวิทยาลัยควรมีการใหบริการกับนักศึกษาดวย
ความสะดวกและรวดเร็ว………………………... 

21.   อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………. 

 
 
… 
 
 
… 
 
… 
 
… 
 
… 
 
 
… 
 
 
… 
 
… 
 
…
… 
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1. ทานตองการใหมีการประเมินการเรียนรูในลักษณะใด   

……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

2. รูปแบบการประเมินลักษณะใดที่ทานคิดวาสามารถประเมินการเรียนรูทางไกลอยางแทจริง 
……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.    ทานตองการใหมีการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงในหลักสูตรที่ทานจบอยางไรบาง 

       ………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 4.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ตอนที่  5  ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล 

ขอบพระคุณอยางยิ่งท่ี 
กรุณาตอบแบบสอบถาม
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ตัวอยางสาระสังเขป 
บทที่  1 

ตรรกศาสตร  เซตและระบบจํานวน 
 ตรรกศาสตร (logics)   เปนวิชาที่วาดวยกฎเกณฑการอางเหตผุลของขอความ เพ่ือนําไปสูขอยุติ 
สรุปเปนกฎหรือทฤษฎี  โดยอาศัยอนิยาม  สัจพจน หรือนิยาม รวมทั้งทฤษฎีที่พิสูจนไดมากอนแลว 
ประพจน 
   ประพจน  คือ ประโยคบอกเลาหรือปฏิเสธที่มีคาความจริง (truth value) เปนจริง (true)หรือเปน
เท็จ (false)เพียงอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น  ตัวอยางเชน 

ขอความที่เปนประพจน คาความจริง 
1. 2  +  3  >  5  +  1 
2.  กรุงเทพฯเปนเมืองหลวงของ
ประเทศไทย 
3.  23  ไมเทากับ  32 

4.  4  ×  4  ≠  8  ×  2 

เท็จ 
จริง 

 
จริง 
เท็จ 

 
 มีประโยคหลายชนิดที่ไมใชประพจน  เชน  ประโยคคําถาม  ประโยคคําส่ัง  ประโยคขอรอง   
คําพังเพย สุภาษิต  เปนตน   ตัวอยางเชน   

ขอความที่ไมเปนประพจน ชนิดของประโยค 

1.  ทําไม    2  ×  2  ×  2  =  8 
2.  หามสูบบุหรี่ 
3.  โปรดปดไฟทุกครั้ง 
4.  โอย ! ตกใจ 

คําถาม 
คําส่ัง 
ขอรอง 
อุทาน 

 
ประโยคเปด (open  sentence) 
 ประโยคเปด   คือ ขอความที่มีตัวแปรและเมื่อแทนคาของตัวแปรแลวสามารถบอกคาความจริงของ
ขอความนั้นได  เชน  x + 1 =  3    ถา  x  มีคาเทากับ  2    ขอความนี้มีคาความจริงเปนจริง       แตถา
กําหนดให x = 1 ขอความนี้มีคาความจริงเปนเท็จ   ฉะนั้นคาความจริงของขอความจึงขึ้นอยูกับคา   x    จึง
เรียก x วา   
ตัวแปร 
คาความจริง 
 ประพจนแตละประพจนมีคาความจริง  2  อยางเทานั้น  คือ จริง (true) หรือ เท็จ (false) โดยใช
ตัวอักษร   T  แทนคาความจริงที่เปนจริง  F  แทนคาความจริงที่เปนเท็จและใชตัวอักษร p,  q,  r  แทน
ประพจน 
 ถามีประพจนเดียว  จะมีกรณีที่เปนไปได  2  กรณีเทานั้น คือ 
      ประพจน 

T        T  
                     p 

F        F     
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 แตสําหรับประพจน  2  ประพจนเมื่อพิจารณาพรอมกันจะมีได  22  =  4  กรณี ดังนี ้
           p     q          ประพจนที่  1          ประพจนที่  2 
    
                  T                                 T            T 
          T       
                   F                      T     F                       
       T      F     T 
          F 
       F                         F     F 
 
ขอสรุป  สําหรับประพจน n ประพจนที่พิจารณาพรอมกันจะมีกรณีเกิดขึ้นทั้งหมด  2n 

 

   การเชื่อมประพจน (connection) 
  

เกิดจากการนําประพจนยอย ๆ มารวมกันโดยใชตัวเช่ือม (connective) ซึ่งมี  5  ชนิด ดังตอไปนี ้
  1.  การเขียนประพจนเดิมในรูปของ “การนิเสธ” ใชสัญลักษณ  ∼p   

2.  การเชื่อมประพจนดวยตัวเชื่อม “และ”   ใชสัญลักษณ   p ∧  q   
3.  การเชื่อมประพจนดวยตัวเชื่อม “หรือ”   ใชสัญลักษณ   p ∨  p 

4.  การเชื่อมประพจนดวยตัวเชื่อม “ถา...แลว...”  ใชสัญลักษณ  p →  q 
5.  การเชื่อมประพจนดวยตัวเชื่อม “ก็ตอเมื่อ”   ใชสัญลักษณ   p  ↔ q   

คาความจริงของการเชื่อมประพจนที่เกิดจากตัวเชื่อมตาง ๆ เมื่อประพจนเหลานี้เกิดจากประพจนยอย
เพียง     2  ประพจน  จะมีกรณีตาง ๆ 4 กรณี  คือ  จริงกับจริง  จริงกับเท็จ  เท็จกับจริง  และเท็จกับเทจ็ 
 
ตารางแสดงคาความจริงของประพจนอันเกิดจากตัวเชื่อม 
 

p q ∼p   p ∧ q p ∨ q  p →  q p  ↔ q   

T T F T T T T 
T F F F T F F 
F T T F T T F 
F F T F F T T 

 
สรุป   :   ∼p    เปนจริง  เมื่อ  p  เปนเท็จ  และ  ∼p  เปนเท็จ  เม่ือ p เปนจริง 
 p ∧ q เปนจริงเพียงกรณีเดียว  เมื่อ p และ q  เปนจริงทั้งคู  นอกนั้นเปนเท็จ 
 p ∨  q  เปนเท็จเพียงกรณีเดียว  เมื่อ p และ q  เปนเท็จทั้งคู  นอกนั้นเปนจริง 
 p →  q  เปนเท็จเพียงกรณีเดียว  เม่ือ p เปนจริงและ q  เปนเท็จ  นอกนั้นเปนจริง 
 p  ↔ q  เปนจริง  เม่ือ p และ q  มีคาความจริงเหมือนกัน 

  เปนเท็จ  เมื่อ p และ q  มีคาความจริงตางกัน 
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   สัจนิรันดรและขอความที่สมมูลกัน 
  

1.  สัจนิรันดร  คือประพจนที่มีคาความจริงเปนจริงทุกรณี  ไมวาคาความจริงของประพจนยอยจะมีคา
ความจริงเปนจริงหรือเปนเท็จก็ตาม 
ตัวอยาง    จงแสดงคาของประพจน  p → (p ∨ q) 
 

p q p ∨ q p → (p ∨ q) 
T T T T 
T F T T 
F T T T 
F F F T 

 
 จากตารางคาความจริงขางตน  จะเห็นวาประพจน p → (p ∨ q)  เปนจริงทุกกรณี  ดังนั้น 
p → (p ∨ q)  เปนสัจนิรันดร 
 2.  ขอความที่สมมูลกัน  คือขอความสองขอความที่มีคาความจริงเหมือนกันทุกกรณี กรณีตอกรณี  
สัญลักษณที่ใชแทน “ประพจน  p สมมูลกับประพจน q “ คือ “p  ≡  q ” 

ตัวอยาง  จงพิจารณาวาประพจนตอไปนี้สมมูลกันหรือไม 
 ก.  p → q,   ∼ p ∨ q 
วิธีทํา  ก.   สรางตารางคาความจริงของประพจน p → q   และ   ∼ p ∨ q  ในตารางเดียวกัน 

p q ∼ p p → q ∼ p ∨ q 
T T F T T 
T F F F F 
F T T T T 
T F T T T 

จากตารางจะเห็นวาคาความจริงของ p → q  และ   ∼ p ∨ q   เหมือนกันทุกกรณี  กรณีตอกรณี  
ดังนั้น  p → q  สมมูลกับ   ∼ p ∨ q   

 
 

   
    ความหมายของเซต 
  

คําวา “เซต” ใชเมื่อตองการบงบอกถึง พวก หมู หรือกลุมของสิ่งของอยางใดอยางหนึ่งโดยตองทราบ
แนนอนวาส่ิงใดอยูในกลุมหรือไมอยูในกลุม  ส่ิงที่อยูในกลุมเรียกวาสมาชิก (element) ของเซต  ซึ่งแตละกลุม
อาจมีสมาชิกหรือไมมีก็ได 
ตัวอยาง    1.  เซตของจํานวนเต็มบวกที่นอยกวา  20 
        มี  1, 2, 3, . . . , 19  เปนสมาชิก 
 

เซต (set) 
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2. เซตของสระในอักษรภาษาอังกฤษ 
มี a, e, i, o, u  เปนสมาชิก 

3. เซตของจํานวนจริงซึ่งนอยกวา 0   
มีจํานวนสมาชิกมากมายนับไมถวน 

 เซตแทนดวยตัวอักษรตัวใหญ ไดแก   A, B, C,…      และสมาชิกของเซตแทนดวยตัวอักษรตัวเล็ก 
ไดแก  a, b, c,… ถา   x เปนสมาชิกของ  A  แทนดวยสัญลักษณ  x  ∈ A   แตถา  x ไมเปนสมาชิกของ  A 
จะแทนดวยสัญลักษณ   x  ∉  A 
การเขียนเซต             วิธีการเขียนเซตที่นิยมใชกันมี  2  วิธีคือ 
 1.  วิธีแจกแจงสมาชิก  วิธีนี้จะเขียนสมาชิกของเซตลงในวงเล็บปกกาและใชเครื่องหมายจุลภาค “ , “ 
คั่นระหวางสมาชิกแตละคน  เชน 

เซตของวันในรอบสัปดาห  = {อาทิตย, จันทร, อังคาร, พุธ, พฤหัสบดี, ศุกร, เสาร} 
เซตของเลขคูที่มีคานอยกวาหรือเทากับ 10  =  { 2,4,6,8,10}  
ในกรณีที่สมาชิกมีจํานวนมากไมสามารถเขียนไดครบทุกตัว  อาจใชวิธียอโดยเขียนแตสมาชิกตัวตน ๆ 

แลวตอดวยจุด 3 จุด “…” เชน  เซตของเลขคู  =   {2, 4, 6, 8,… } 
 ในกรณีที่ทราบสมาชิกตัวสุดทาย จะเขียนสมาชิกตัวสุดทายหลังจุด 3 จุด เชน 
เซตของเลขคูที่มีคา  ≤  100  =  {2, 4,6,8 ,…, 100} 
 2.  วิธีกําหนดเงื่อนไขของสมาชิก  วิธีนี้จะใชตัวแปรแทนสมาชิก  โดยระบุวาตัวแปรเปนสมาชิกของเอก
ภพสัมพัทธ  และกําหนดเงื่อนไขของสมาชิกในรูปตัวแปรนั้น  เขียนอธิบายไวในวงเล็บปกกาและใชเครื่องหมาย “   
“  หรือ “  /  “  คั่นระหวางตัวแปรกับเงื่อนไข  เชน   
      {x ∈ I ⎜ 2 ≤  x  ≤ 10} 
 อานวา   เซตของ x  ซึ่งเปนสมาชิกของเซตของจํานวนเต็ม  โดยที่ x มีคามากกวาหรือเทากับ  2  และ
นอยกวาหรือเทากับ  10 
ขอสังเกต   1.  ลําดับกอนหลังของสมาชิกไมมีความสําคัญ เชน   {a, b, c }   =  { b, c, a }    
       2.  เซตใดมีสมาชิกตัวเดียวกันปรากฏมากกวาหนึ่งครั้ง  ใหถือวาเปนสมาชิกตัวเดียวกัน เชน 
  {3, 5, 7, 7, 5, 3}   =  {3, 5, 7} 
   
 ชนิดของเซต 
 1.  เซตวาง  คือ เซตที่ไมมีสมาชิกอยูเลย  เชน  A = { x ∈ I ⎜ 3 < x < 4}  สัญลักษณที่ใช คือ 
∅   หรือ { }    
 2.  เซตจํากัด  คือเซตที่บอกจํานวนสมาชิกได เชน 
  A  =  {1, 2, 3, 4}  เปนเซตจํากัดเพราะมีสมาชิก  4  ตัว 
   B  = { x ∈ I ⎜ -3 < x < 2}  เปนเซตจํากัดเพราะมีสมาชิก  4  ตัว 
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 3.  เซตอนันต  คือเซตที่ไมสามารถบอกจํานวนสมาชิกที่แนนอนได  เชน   
  A  =  {2, 4, 6, 8,… }   
 4.  เซตจักรวาลหรือเอกภพสัมพัทธ  คือเซตของสิ่งทุก ๆ อยางที่กําลังศึกษาหรือกําลังพิจารณา  ใช
สัญลักษณ U 
   การเทากันของเซต 
  

ถา A และ B เปนเซตใด ๆ แลว A เทากับ B  ก็ตอเมื่อสมาชิกทุกตัวของ A เปนสมาชิกของ B และ
สมาชิกทุกตัวของ B เปนสมาชิกของ A  สัญลักษณที่ใชแทน “ การเทากันของ A และ B “  คือ  “A = B”  
เชน    A  =  {0, 1, 2, 7} ,   B  =  {7, 2, 1, 0}  ,  C  =  {2, 1, 7, 0}  
  A  =  B        B  =  C     A  =  B  =  C 
  
   ความสัมพันธระหวางเซต 

 
1.  เซตยอย (subset)   

นิยาม         เซต A เปนเซตยอยของ B ก็ตอเมื่อสมาชิกทุกตัวของ A เปนสมาชิกของ B  แทนดวยสัญลักษณ  
A  ⊆ B   ถา  A  ไมเปนเซตยอยของ B  แทนดวยสัญลักษณ  A ⊆ B หมายความวามีสมาชิกบางตัวของ 
A  ไมเปนสมาชิกของ B 

ตัวอยาง      กําหนดให     A  =  {6, 8, 9}  
   B  =  {6, 7, 8, 9}   
   C  =  {5, 7, 9, 11}   
  จะไดวา   A ⊆ B   แต   A  ⊆ C 

2.  เซตยอยแท (proper  subset) 
นิยาม  เซต A เปนเซตยอยแทของ  B  ก็ตอเมื่อสมาชิกทุกตัวของ  A เปนสมาชิกของ B  และมีสมาชิกบางตัว
ของ B ไมเปนสมาชิกของ A  แทนดวยสัญลักษณ    A ⊂ B 
 จากตัวอยางขางบน  A ⊂ B   แต  A ⊄ C 

ขอสังเกต  (1)  ∅ ⊆  A   แต  ∅  ⊄  A 
     (2)  ∅ ⊆  A   แต  A  ⊄  A 

3.  เซตกําลัง (power set) 

นิยาม ถา A เปนเซตใด ๆ แลวเซตกําลังของ A คือ เซตของเซตยอยทั้งหมดของ A  สัญลักษณที่ใชแทน “ 
เซตกําลังของ A “  คือ  “P(A)”  และจํานวนสมาชิกของ P (A) = 2n  เมื่อ n คือจํานวนสมาชิกของ A 
ตัวอยาง  (1)   กําหนดให A  =  ∅  ( A  มีสมาชิก  0  ตัว) 
          เซตยอยของ  A  ซึ่งมีสมาชิก  0  ตัว คือ  ∅  ดังนั้น  P (A) =   {∅}  
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ระบบจํานวน 

 
 
   ชนิดของจํานวนและเสนจํานวน 

 
1.  ชนิดของจํานวน 

        1.1   จํานวนเต็ม  คือ จํานวนที่ประกอบดวย 
1.1.1  จํานวนเต็มบวก  เราอาจเรียกอีกชื่อหนึ่งวาจํานวนนับหรือจํานวน 

ธรรมชาติ  ซึ่งนิยมแทนเซตของจํานวนเต็มบวกดวย  I+ หรือ  N     
   ดังนั้น   I+    =   {1, 2, 3,… } 

   1.1.2  จํานวนเต็มศูนย หมายถึงจํานวนเต็มที่มีคาเทากับศูนยหรือเลขศูนย 
   1.1.3  จํานวนเต็มลบ  เรานิยมแทนเซตของจํานวนเต็มลบดวย I-     

   ดังนั้น   I-    =   {-1, -2, -3,… } 

        นิยมแทนเซตของจํานวนเต็มดวย  I    ดังนั้น  I  =  {…, -2, -1,  0, 1, 2, … } 

1.2 จํานวนตรรกยะ (Rational numbers) คือ จํานวนที่สามารถเขียนอยูในรูป 
เศษสวนไดโดยที่สวนไมเปนศูนย  นิยมแทนเซตของจํานวนตรรกยะดวย  Q  
  Q  =  {x ⎜ x  =  a/b,  a, b ∈  I  และ  b  ≠  0}   
       1.3  จํานวนอตรรกยะ (Irrational  numbers)  คือ  จํานวนที่ไมสามารถเขียนเปนรูปเศษสวนได  
อาจเขียนแทนเซตของจํานวนอตรรกยะดวย  Q′ 
  Q′  =   { x ⎜ x  ∈  R  และ  x  ∉  Q}   
       1.4  จํานวนจริง (Real  numbers)  คือ จํานวนที่ประกอบดวยจํานวนตรรกยะหรือจํานวน 
อตรรกยะ  เรานิยมเขียนแทนเซตของจํานวนจริงดวย  R 

2.  เสนจํานวน 
 จํานวนจริงแทนไดดวยเสนตรงที่มีความยาวไมมีที่ส้ินสุด  ถากําหนดจุดจุดหนึ่งบนเสนตรงใหเปนจุด 0 
และกําหนดจุด 1, 2, 3,… ทางขวามือของ  0  และจุด –1, -2, -3,… ทางซายมือของ 0  โดยมีสเกลเทากันหมด 
 
     -3     -2     -1     0      1     2      3 
  
   การหาชวงในระบบจริง    
         กําหนดให a, b  ∈  R  โดยที่  a <  b 
 1.  ชวงจํากัด  แบงออกไดเปน  4  แบบ  คือ 

1.1 ชวงเปด  (a, b)  หมายถึง  {x ∈ R ⎜a <  x < b} 
                                                                               
                                  a                            b   
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1.2 ชวงปด  [a, b]  หมายถึง  {x  ∈ R ⎜a ≤  x ≤ b}  
                                                                               
                                  a                            b   
  1.3   ชวงเปด-ปด  (a, b]  หมายถึง   {x ∈ R ⎜a < x  ≤ b} 
                                                                               
                                  a                            b   

1.4    ชวงปด-เปด  [a, b)  หมายถึง   {x  ∈ R ⎜a  ≤ x < b}     
                                                                               
                                  a                            b   

2.   ชวงอนันต  แบงไดเปน  4  แบบ คือ 

2.1  ชวง  (a, ∞)  หมายถึง    {x ∈ R ⎜ x > a} 

                                                                                           
                             a 

      2.2  ชวง  [a, ∞ )  หมายถึง   {x  ∈ R ⎜ x ≥ a } 

                                                                                           
                             a 

2.3  ชวง  (-∞, a)  หมายถึง    {x  ∈ R ⎜ x < a} 

                                                                                           
                             a 

      2.4  ชวง  (-∞, a]  หมายถึง    {x  ∈ R ⎜ x  ≤ a} 

                                                                                           
                             a 
ขอสังเกต   1.  จุดทึบในกราฟ หมายถึง เสนกราฟรวมจุดปลายดวย 
                    2.  จุดโปรงใสในกราฟ หมายถึง เสนกราฟไมรวมจุดปลายดวย 
                    3.  กราฟของ  R  คือ เสนจํานวนทั้งหมด  

   
 
   
 

   การแกอสมการ คือ การหาเซตของจํานวนจริง  ซึ่งสอดคลองกับอสมการนั้น ๆ  
การแกอสมการกําลังหนึ่ง 
 พยายามจัดใหตัวแปร  x อยูขางหนึ่ง และตัวเลขอยูอีกขางหนึ่งของอสมการ  โดยการบวก  ลบ  หรือ
คูณ  หรือหาร  ดวยจํานวนเดียวกันทั้งสองขางของอสมการ 
การแกอสมการกําลังสองหรือสูงกวา 
 1.  พยายามจัดใหอสมการขางหนึ่งเปน  0   
 2.  แยกตัวประกอบ  สมมติแยกไดในรูป (x – a)(x – b) < 0 
 3.  หาคา x  ที่ทําใหแตละวงเล็บเปนศูนย  ในที่นี้ได  x = a   และ  x = b 

การแกอสมการ 
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 4.  เขียนเสนจํานวน  กําหนดคา  a และ b  บนเสนจํานวน(ในที่นี้สมมติ   a < b ) เขียนเครื่องหมาย
บวกและลบสลับกันจากขวาไปซายทีละชวงโดยเริ่มจากบวก 
   +  -  +                             เริ่มตน 
    a  b     
 5.  ถาโจทยเปนเครื่องหมายนอยกวาศูนยใหตอบชวงที่เปนลบ (a < x < b) ถาโจทยเปนเครื่องหมาย
มากกวาศูนยใหตอบชวงที่เปนบวก  (x < a หรือ  x > b)  แตถาโจทยมีเครื่องหมายเทากับรวมอยูดวย  
คําตอบจะมีเครื่องหมายเทากับรวมอยูดวยเชนกัน  (a ≤ x  ≤ b) หรือ  (x ≤ a หรือ x  ≥ b) 
ขอสังเกต  วิธีการเชนนี้ใชไดเฉพาะเมื่อสัมประสิทธิ์ของ  x  ในแตละวงเล็บเปนบวกเทานั้น  
ตัวอยาง  จงแกอสมการ  (4  – x) (x + 2) (x – 1)  >  0 
          - (x – 4 ) (x + 2) (x – 1)  >  0 

          (x – 4) (x + 2) (x – 1)  <  0 
   -  +  -               +                          เริ่มตน 
    -2  1            4    
     °                     °                       ° 
   ดังนั้น  x  <  -2  หรือ  1 < x < 4 

 
 

 ถา   x  เปนจํานวนจริงแลว   คาสัมบูรณ (absolute value) ของ x  เขียนแทนดวย  ⎜x ⎜  จะมีคา
เทากับ  x  เมื่อ   x    เปนจํานวนบวกหรือศูนย  และจะเทากับ  - x   เมื่อ  x    มีคาเปนจํานวนลบ  เชน  
    x    ถา  x   ≥  0 
 ⎜x ⎜     = 

-x    ถา  x   <  0 
ตัวอยาง  จงหาคําตอบของสมการ  ⎜2x -  1 ⎜  =  2x -  1  
วิธีทํา          เพราะวา  ⎜x ⎜  =  x  ก็ตอเมื่อ  x  ≥  0 
                   ดังนั้น  ⎜2x -  1 ⎜  =  2x -  1 
     แสดงวา  2x -  1  ≥  0 
        2x  ≥ -  1 
                    x   ≥  

2
1  

 
 

####################### 

คาสัมบูรณของจํานวน
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ตัวอยาง 
แบบประเมินตนเองกอนเรียน   

วิชาคณติศาสตรและสถิติ  บทท่ี  1 
วัตถุประสงค  เพื่อประเมินความรูเดิมของนักศึกษาเกี่ยวกับตรรกศาสตร  เซตและระบบจํานวน 
คําแนะนํา     ขอใหอานคําถามตอไปนี้ทีละขอ  แลวปฏิบัติตามคําสั่งที่กําหนดไวโดยพยายามทําอยางเต็ม
ความสามารถที่จะทําได   เพื่อจะไดนําผลที่ไดไปปรับปรุงการเรียนใหดีขึ้น  ใชเวลาทําประมาณ  30  นาที  
 
1.  จงเขียนตารางคาความจริงของ   ∼( p ↔ q) 
 

p q p ↔ q ∼( p ↔ q) 
T T   
T F   
F T   
F F   

      
2.  ประพจน  ∼( p ∧ q)  กับ ∼ p ∨  ∼q   สมมูลกันหรือไม 
 

p q ∼ p ∼q   p  ∧ q ∼( p ∧ q)   ∼ p ∨  ∼q 

T T      
T F      
F T      
F F      

 
3.  กําหนดให    A  =  {1, 2, 3, 4}  ,  B  =  {3, 4, 5, 6}  ,  C  =  { 2, 4, 6, 7 }   

จงเขียนแผนภาพเวน – ออยเลอร แสดงเซต   A,  B,  C 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
4.  กําหนดให   U  =  { 1, 2, 3, …, 24 }        
  A  =  { 7, 8, 9, 10, 11 }    
  B  =  { 1, 3, 5, 9, 11,13 }   
  C  =  { 2, 4, 8, 16 }   
  D  =  { 2, 3, 5, 7, 11, 13, 17 }   จงหาเซตตอไปน้ี 
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ก.  (A – B) ∩ C 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 ข.  B ∩ C ∩ D 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 ค.  (A ∪ B) ∪ C  
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 ง.  (A ∪ C ∪ D)′ 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
5.  จงตอบคําถามเกี่ยวกับคุณสมบัติของจํานวนจริง ดังตอไปน้ี 
 ก.  ถา  x2  >  y2   แลว   x  >  y    จริงหรือไม     เพราะอะไร 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 ข.  ถา ab  <  cd  แลว   a  <  c  และ  b  <  d    จริงหรือไม     เพราะอะไร 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 ค.  c  <  0  แลว    c  <  b   แสดงวา  

c
1   <   

b
1   ถูกหรือไม  เพราะอะไร 

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
6.  จงหาเซตคําตอบตอไปน้ี 
 ก.  จงหาคา x  จากสมการ  2x2 - (2a + 4b) + 4ab  =  0        
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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ข. จงหาเซตคําตอบของอสมการ    2 4x +    >  10   
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  
 
       รวมคะแนนกอนเรียน     
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แบบประเมินตนเองหลังเรียน 
วัตถุประสงค   เพื่อประเมินความกาวหนาในการเรียนรูของนักศึกษาเกี่ยวกับเรื่องตรรกศาสตร เซตและระบบ
จํานวน 
คําแนะนํา       ขอใหนักศึกษาทํากิจกรรมตามที่กําหนดใหโดยแสดงรายละเอียดวิธีทําใหครบถวนทุกขอตาม
ความสามารถของนักศึกษา  ถาทําไมไดใหเขียนเหตุผลที่ไมสามารถทํากิจกรรมได  โดยใชเวลาในการทําแบบ
ประเมินตนเองหลังเรียนประมาณ  30  นาที 
 
1.  จงเขียนตารางคาความจริงของ   ∼(∼p ∨ ∼q) 

p q ∼ p ∼ q ∼p ∨ ∼q ∼(∼p ∨ ∼q) 
T T     
T F     
F T     
F F     

(สาเหตุที่ทําไมไดเพราะ         วิเคราะหโจทยไมได    เขียนวิธีทําไมได            ยากเกินไป           ไมเขาใจเนื้อหา
             ไมเขาใจคาํถาม    อื่น ๆ............................................................................................) 
 
2.  ประพจน    p ∧ q   ∧   ∼(p ∨ q)   เปนสัจนิรันดรหรือไม   

p q p ∧ q p ∨ q ∼(p ∨ q) p ∧ q   ∧   ∼(p ∨ q)   
T T     
T F     
F T     
F F     

(สาเหตุที่ทําไมไดเพราะ         วิเคราะหโจทยไมได    เขียนวิธีทําไมได            ยากเกินไป           ไมเขาใจเนื้อหา
             ไมเขาใจคาํถาม    อื่น ๆ............................................................................................) 
 
3.  จงเขียนแผนภาพเวนท – ออยเลอรแสดงเซต  (B ∩  C)  ∩  A′ 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
 (สาเหตุที่ทําไมไดเพราะ         วิเคราะหโจทยไมได    เขียนวิธีทําไมได            ยากเกินไป           ไมเขาใจเนื้อหา
             ไมเขาใจคาํถาม    อื่น ๆ............................................................................................) 
4.  กําหนดใหเอกภพสัมพัทธ คือ  R  (เซตของจํานวนจรงิ) 
 A  =  {x ⎜ 0  ≤  x  < 1 } 
 B  =  {x ⎜ -2  ≤  x  ≤ 4 } 
 C  =  {x ⎜ -3  <  x  < 5 }      จงหาคาของ       
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ก.  B – C 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 

ข.   (A  ∩  B) ∪ C         
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
 ค.   (A  ∪  B) ∩ C         
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
 (สาเหตุที่ทําไมไดเพราะ         วิเคราะหโจทยไมได    เขียนวิธีทําไมได            ยากเกินไป           ไมเขาใจเนื้อหา
             ไมเขาใจคาํถาม    อื่น ๆ............................................................................................) 
 
5.  จงตอบคําถามเกี่ยวกับคุณสมบัติของจํานวนจริง  ดังตอไปนี้ 

ก. ถา  -2 < i < 3  สรุปไดวา  4 < i2 < 9  จริงหรือเท็จ  เพราะอะไร 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
 ข.  ถากําหนดให  xy > zy  และ y > 0  แลว   x > z   จริงหรือเท็จ    เพราะอะไร 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
 ค.  ถา a > b แลว  a + c  > b + c   จริงหรือเท็จ    เพราะอะไร 
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………  
(สาเหตุที่ทําไมไดเพราะ         วิเคราะหโจทยไมได    เขียนวิธีทําไมได            ยากเกินไป           ไมเขาใจเนื้อหา
             ไมเขาใจคาํถาม    อื่น ๆ............................................................................................) 
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6.  จงหาเซตคําตอบตอไปนี้ 
 ก.  จงหาคา x  เมื่อกําหนดให    3x2  -  15x  =  42 

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 

ข.  จงหาเซตคําตอบของอสมการ    (x+5) (x –1) (x – 2) < 0 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
(สาเหตุที่ทําไมไดเพราะ         วิเคราะหโจทยไมได    เขียนวิธีทําไมได            ยากเกินไป           ไมเขาใจเนื้อหา
             ไมเขาใจคาํถาม    อื่น ๆ............................................................................................) 
   
      รวมคะแนนหลังเรียน 
 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
       ผูตรวจ................................................. 
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แบบสัมภาษณอาจารย 
(ชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติ) 

1.  อาจารยคิดวารูปแบบและวิธีประเมินทีน่ํามาใชในการประเมินชุดวชิาคณิตศาสตรและสถิติ มี
ความเหมาะสมหรือไม  หรือมีประเด็นทีจ่ะเสนอแนะเพิม่เติมอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.  การจัดทําสรุปสาระสังเขปเนื้อหาแตละบท  มีความเหมาะสมหรือสามารถที่จะชวยใหนักศกึษา
เรียนรูเนื้อหาไดมากนอยเพยีงใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.  ส่ือที่ใชในการสอนมีความเหมาะสมเพยีงพอกับการเรียนทางไกลในปจจุบันหรือไม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.  ปญหาและอุปสรรคที่พบในระบบประเมินที่พัฒนาขึน้คืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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5.  ปจจัยเงื่อนไขตาง ๆ ที่สงผลใหระบบประเมินที่พัฒนาขึ้นประสบผลสําเร็จคืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
6. ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบการจดัการเรียนการสอนและการประเมินการเรยีนรูสําหรับ 

นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 

การเรียนการสอน 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
การประเมินการเรียนรู 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณอาจารย 
(ชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน) 

1.  อาจารยคิดวารูปแบบและวิธีประเมินผานทางอินเตอรเน็ตที่นํามาใชในการประเมนิชุดวิชาการ
ประเมินและการจัดการโครงการประเมิน มคีวามเหมาะสมหรือไม  หรือมีประเด็นทีจ่ะเสนอแนะ
เพิ่มเติมอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.  เนื้อหาแตละบทที่นําเสนอในหองเรยีนเสมือนจริง         มีความเหมาะสมหรือสามารถที่จะชวย
ใหนกัศึกษาเรยีนรูเนื้อหาไดมากนอยเพียงใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.  การเรียนการสอนและการประเมินผานทางอินเตอรเนต็ ที่มีสวนชวยใหเกิดการปฏสัิมพันธ
ระหวางผูสอนกับผูเรียน  ผูเรียนกับผูเรียนมากขึ้นควรทําอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.  ปญหาและอุปสรรคที่พบในระบบประเมินที่พัฒนาขึน้คืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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5.  ปจจัยเงื่อนไขตาง ๆ ที่สงผลใหระบบประเมินที่พัฒนาขึ้นประสบผลสําเร็จคืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
6. ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบการจดัการเรียนการสอนและการประเมินการเรยีนรูสําหรับ 

นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 

การเรียนการสอน 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
การประเมินการเรียนรู 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณเจาหนาที่ 
1.  รูปแบบการประสานงานกับอาจารย/นกัศึกษาในการเรียนการสอนและการประเมินทําอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.  การเตรียมอุปกรณประกอบการเรียนการสอน  มีการเตรียมอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.  เจาหนาที่มกีารอํานวยความสะดวกใหกบัอาจารย/นกัศึกษาอยางไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.  ปญหาและอุปสรรคของการจัดการเรยีนการสอนและการประเมนิที่พัฒนาขึ้น 

4.1 ส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

4.2 ส่ือที่ใชในการจัดการเรียนการสอน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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5.  ปจจัยเงื่อนไขตาง ๆ ที่ทําใหการใชระบบฯประสบผลสําเร็จ 
 5.1  ปจจัยที่เกดิจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 5.2  ปจจัยที่เกดิจากงบประมาณ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 5.3  ปจจัยที่เกดิจากลักษณะของเจาหนาที ่
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
6.  ขอเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษา 
ในระบบการศึกษาทางไกล 
การเรียนการสอน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
การประเมินการเรียนรู 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน  7  ตอน  แตละตอนจะสอบถามในเรื่องตอไปนี ้
ตอนที่  1  คําถามเกี่ยวกับสถานภาพของนกัศึกษา 
 ตอนที่  2  คําถามเกี่ยวกับสาเหตุที่ไมใชอินเตอรเน็ตในการเรียน  
                 (เฉพาะผูที่ไมใชอินเตอรเน็ต) 
ตอนที่  3  สภาพการใชอินเตอรเน็ตในการเรียนของนักศกึษา  

        ตอนที่  4  คําถามเกี่ยวกบัปญหาการใชอินเตอรเน็ตในการเรยีนของนักศึกษา            
                    ตอนที่  5  คําถามเกี่ยวกับประโยชนที่นักศกึษาไดรับจากการเรียนทางอนิเตอรเน็ต 

        ตอนที่  6  คําถามเกี่ยวกบัปจจัยที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการ 

                                     เรียนรูทางอินเตอรเน็ต             
                    ตอนที่  7  คําถามปลายเปดเกีย่วกับขอเสนอแนะการจดัการเรียนการสอนและการ   
                                     ประเมินการเรียนรูทางอินเตอรเนต็ที่เหมาะสม 

2.   ขอมูลที่ทานตอบจะไมมผีลกระทบใด ๆ ตอตัวทาน  แตจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ 
จัดการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงจะทําใหคณุภาพการศึกษาทางไกลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

จึงขอความกรณุาจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามใหครบและตรงตามความเปนจริง 

 
 
   
 
 

แบบสอบถาม

การเรียนชุดวชิาการประเมนิและการจัดการโครงการประเมินทางอินเตอรเน็ต 

ระดับบัณฑิตศึกษา  แขนงวชิาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ทานที่ไมใชอินเตอรเน็ตในการเรียน  ตอบแบบสอบถามเฉพาะตอนที่  1, 2, 6 และ 7 

ทานที่ใชอินเตอรเน็ตในการเรียน  ตอบแบบสอบถามเฉพาะตอนที่  1, 3,  4, 5, 6  และ  7 

หลังทดลอง
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ตอนที่ 1   คําถามเกี่ยวกับสถานภาพของนกัศึกษา 
    

 
 
คําชี้แจง        โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองหนาขอความที่เปนจริงและเติมขอมูลในชองวางที่กําหนดให 
1.  ช่ือ.......................................  นามสกุล............................................................... 
2.  เพศ        1.  ชาย             2.  หญิง  
3.  อายุ…………….ป 
4.  จังหวัดที่ทานพักอาศัย........................................ 
5. อาชีพของทานในปจจุบัน 
      1. รับราชการ                       2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
                 3.  พนักงานธุรกิจเอกชน   4.  ประกอบกิจการสวนตัว 
      5.  ยังไมไดทํางาน    6.  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ…………… 
6.  ทานเคยใชอินเตอรเน็ตในการเรียนวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมินหรือไม 
                  1.  เคยใช (ตอบคําถามในตอนที่  3 )    2.  ไมเคยใช (ตอบคําถามในตอนที่  2 ) 
                   

  
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองหนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นทานมากที่สุด  
สาเหตุท่ีทานไมใชอินเตอรเน็ตในการเรียนชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน   
(ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
1.  สาเหตุจากปญหาทางโครงสรางเทคโนโลยี 
  1.  ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ติดตั้งระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชงานสวนตัว 
  2.  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมีประสิทธิภาพต่ํา ทําใหใชงานไมคลองตัว 
  3.  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีปญหา/ขัดของบอย 
  4.  ความเร็วในการเรียกใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความลาชา 

3.  5.  สถานที่อยูของนักศึกษา ไมสามารถติดตั้งระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได 
 6.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................................... 

2.  สาเหตุจากตัวผูใช 
  1.  ไมมีความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร 
  2.  ไมมีทักษะพื้นฐานในการใชอินเตอรเน็ต 
  3.  ไมมีเวลาในการศึกษาจากอินเตอรเน็ต  
  4.  ไมสนใจที่จะใชการเรียนผานทางอินเตอรเน็ต   
  5. ไมจําเปนตองเรียนทางอินเตอรเน็ต เนื่องจากสามารถเรียนรูจากสื่ออื่นเพียงพอแลว   

6.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................................... 
 
 
 

ตอนที่  2  คําถามเกี่ยวกับสาเหตุของการไมใชอินเตอรเนต็ (เฉพาะผูไมใชอินเตอรเนต็) 

เม่ือนักศึกษาทําตอนที่  2  เสร็จ กรุณาขามไปตอบตอนที ่ 6  และ  7 
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1.  จํานวนครั้งในการใชอินเตอรเน็ตในการเรียน..................................ครั้ง 
2.  หนวยที่นักศึกษาเรียนทางอินเตอรเน็ต คือ หนวยที่.............................................................................  
3.  ทานใชบริการอินเตอรเน็ตในการเรียนจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                   1.  บาน       2.  รานบริการอินเตอรเน็ตรายชั่วโมง 
                   3.  ที่ทํางาน               4.  อื่น ๆ (โปรดระบุ.................................................) 
4.  เวลาโดยเฉลี่ยในการใชอินเตอรเน็ตในการเรียนแตละครั้งของทาน 
                   1.  นอยกวาช่ัวโมง     2.  1 – 2  ช่ัวโมง 
                   3.  3 – 4  ช่ัวโมง     4.  มากกวา  4  ช่ัวโมง 
5.  ชวงเวลาที่ทานใชบริการอินเตอรเน็ตในการเรียนมากที่สุด คือ ชวงเวลา..............................................  
6.  เหตุที่ทานใชเวลาดังกลาว 
                 1.  เปนชวงเวลาที่ทานวาง    2. เปนชวงเวลาที่เขาสูระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไดงาย 

3.  อื่น ๆ (โปรดระบุ...............................................................................................................) 
7.  กิจกรรมใดที่นักศึกษาเขาไปใชในการเรียนทางอินเตอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                  1.  ทําแบบประเมินกอนเรียน                 2.  ทําแบบประเมินหลังเรียน 
                  3.  ศึกษาบทเรียนจากหองเรียนเสมือน         4.  อภิปรายในกระดานอภิปราย 
                  5.  ทํางานที่มอบหมายใหทํา                           6.  ต้ังประเด็นคําถามในกระดานถามตอบ 
                  7.  สงงานที่มอบหมายใหทําทาง  E-mail  
  
 
 
คําชี้แจง    โปรดอานขอความตอไปนี้  แลวพิจารณาวาทานมีปญหาในแตละขอในระดับใด  แลวทําเครื่องหมาย  
  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นทานมากที่สุด 

ประเด็น ระดับปญหา 
 มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1.  ขาดทักษะในการใชอินเตอรเน็ตอยางเพียงพอ      
2.  ไมเขาใจระบบเครือขายคอมพิวเตอร      
3.  ไมสะดวกในการใชเนื่องจากไมมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว      
4.  ไมสะดวกในการอานจากหนาจอคอมพิวเตอร      
5.  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความซับซอน ทําใหเขาใจยาก      
6.  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของสถาบันเกิดขอขัดของบอย      
7.  ความเร็วในการเรียกใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตชา      
8.  ขอมูลจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมนาสนใจ      
9.  การเปดขอมูลหรือถายโอนแฟมขอมูลแตละครั้งใชเวลานาน        
10.  ขอมูลใชประโยชนไดนอยและไมตรงกับความตองการ      

ตอนที่  3  คําถามเกี่ยวกับสภาพเกี่ยวกับการใชอินเตอรเนต็ในการเรียน 

ตอนที่  4  คําถามเกี่ยวกับปญหาการใชอินเตอรเน็ตในการเรียนของนักศึกษา 
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คําชี้แจง      โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในขอความที่ตรงกับประโยชนที่นักศึกษาไดรับจากการเรียน 
ชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมินทางอินเตอรเน็ต 
  

ประโยชนท่ีไดรับ ระดับความคิดเห็น 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1.  ชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา      
2.  ชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษากับนักศึกษา      
3.  ชวยสรางบรรยากาศการเรียนอยางเปนอิสระ      
4.  ทําใหนักศึกษารูสึกไมโดดเดี่ยวในการเรียน      
5.  ทําใหนักศึกษาไดรับขอมูลขาวสารจากอาจารยไดรวดเร็วขึ้น      
6. ทําใหนักศึกษาสามารถถามปญหาจากอาจารยไดทุกเวลา      
7. ทําใหนักศึกษาไดรับขอมูลยอนกลับจากอาจารยไดทันที      
8.  ชวยใหอาจารยติดตอกับนักศึกษาเปนรายบุคคลหรือรายกลุม
ไดดี 

     

9. สามารถรับรูขอมูลทางวิชาการจากอาจารยและจาก
มหาวิทยาลัยไดรวดเร็ว 

     

10. สามารถสงงานโดยใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได       
11.  สามารถทําใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น      
12.  ไดรับขอมูลตรงกับวิชา/เนื้อหาที่ตองการศึกษาคนควา      
13.  ขอมูลที่ไดมีความหลากหลายและนาสนใจ      
14.  ทําใหมีสื่อการเรียนที่หลากหลายและทันสมัย      
15.  เปนแหลงขอมูลที่ใชอางอิงในรายงานไดนาเชื่อถือ      
 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 
 

ตอนที่  5  คําถามเกี่ยวกับประโยชนท่ีนักศกึษาไดรับจากการเรียน 

ชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมินทางอินเตอรเน็ต 
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คําชี้แจง      โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในขอความที่ตรงกับปจจัยที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินการเรียนรูทางอินเตอรเน็ต              
  

ปจจัย ระดับความคิดเห็น 
 มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานโครงสรางเทคโนโลยี 
1.  การมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ติดตั้งระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

     

2.  การมีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง      
3.  ระบบเครือขายของสถาบันตองเอื้อใหนักศึกษาสามารถเขาถึง
ไดอยางรวดเร็ว 

     

4.  การบริหารจัดการใหนักศึกษาสามารถเขาเรียนทาง
อินเตอรเน็ตไดอยางงายและสะดวกตอการใช 

     

5.  สถาบันกําหนดใหอินเตอรเน็ตเปนสื่อที่นักศึกษาทุกคนตอง
เขามาเรียน 

     

ดานอาจารย 
1.  การใหขอมูลยอนกลับนักศึกษาอยางรวดเร็ว 

     

2.  การมีเวลาตอบประเด็นคําถาม/อภิปรายรวมกับนักศึกษา      
3.  การนําเสนอเนื้อหาที่ถูกตอง  ชัดเจนและนาสนใจ      
4.  การพัฒนาแบบประเมิน/กิจกรรมการประเมินที่ชวยให 
นักศึกษาสามารถทํางานไดตามความสามารถที่แทจริง   

     

5.  การสงเสริมใหนักศึกษามีปฏิสัมพันธกับอาจารยและเพื่อน ๆ      
ดานผูเรียน 
1.  การมีความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

     

2.  การมีทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต      
3.  การมีเวลาศึกษาคนควาและทํากิจกรรมการประเมิน      
4.  การมีวินัยและความซื่อสัตยการทํากิจกรรมที่ไดรับมอบหมาย      
5.  การจัดใหมีการฝกอบรมการใชอินเตอรเน็ตใหนักศึกษา      
ขอเสนอแนะอื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 

ตอนที่  6  คําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการเรียนการสอนและ 

การประเมินการเรียนรูทางอินเตอรเน็ต             



 336

 
คําชี้แจง   ขอใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทาง
อินเตอรเน็ตตามความคิดเห็นของนักศึกษาในแตละขอ 
1.  นักศึกษาคิดวาการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต  ควรกําหนดใหเปนสื่อประเภทใด 
     1.  สื่อหลักที่กําหนดใหนักศึกษาทุกคนตองเขามาเรียนทางอินเตอรเน็ต 
        เนื่องจาก............................................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................        
     2.  สื่อเสริมที่นักศึกษาสามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสม 
        เนื่องจาก............................................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................................................        
....................................................................................................................................................................................... 
2.  รูปแบบการประเมินการเรียนรูทางอินเตอรเน็ตที่เหมาะสม  ควรประเมินจากอะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                  1.  จํานวนเวลาที่ใชในแตละบทเรียน                2.  จํานวนของการเขามาเรียนในบทเรียน 

      3.  ความถี่ในการอภิปรายรวมกัน          4.  การมีสวนรวมในการเรียนรวมกับเพื่อน ๆ 
                  5.  การบาน/รายงาน/โครงการ                         6.  ความถี่ของคุณภาพการถาม 
                  7.  ผลการเรียนที่อยูในแบบทดสอบ   
3.  การกําหนดใหนักศึกษาทํางานที่มอบหมายและสงงานทางอินเตอรเน็ต   ควรนํามาเปนสวนหนึ่งของคะแนน 
หรือไม 
                  1.  ควร  เพราะ..................................................................................................................................         
       2.  ไมควร เพราะ.............................................................................................................................. 
4.  รูปแบบการใหขอมูลยอนกลับที่เหมาะสมกับการเรียนทางอินเตอรเน็ตคือรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                  1.  อาจารยควรใหขอมูลยอนกลับในกระดานอภิปรายเพื่อใหนักศึกษาทุกคนเกิดการเรียนรูรวมกัน 

      2.  อาจารยควรใหขอมูลยอนกลับเปนรายบุคคลในกระดานถามตอบ 
      3.  อาจารยควรใหขอมูลยอนกลับเปนรายบุคคลโดยสงทาง E-mail ของนักศึกษาแตละคน 

5.  รูปแบบการทําแบบประเมินกอนเรียนที่เหมาะสม 
                  1.    กําหนดใหนักศึกษาทุกคนตองทําแบบประเมินกอนเรียนจึงจะสามารถเขาไปเรียนเนื้อหาได         
       2.  ไมควรกําหนด แตควรใหเปนไปตามความตองการของนักศึกษาที่ตองการจะประเมินตนเอง 
6.  รูปแบบการทําแบบประเมินหลังเรียนที่เหมาะสม 

1.  กําหนดใหนักศึกษาทุกคนตองทําแบบประเมินหลังเรียนในบทเรียนกอน จึงจะสามารถเขาไป   
      เรียนเนื้อหาในบทเรียนตอไปได                

       2.  ไมควรกําหนด แตควรใหเปนไปตามความตองการของนักศึกษาที่ตองการจะประเมินตนเอง 
 
 

ตอนที่  7  คําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะ 

ในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางอินเตอรเน็ต 
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7.  ลักษณะงานที่มอบหมายใหนักศึกษาทําควรมีลักษณะอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                  1.  แบบฝกหัดในลักษณะแบบเลือกตอบ             2.  แบบฝกหัดในลักษณะแบบเขียนตอบ           

      3.  รายงานตามหัวขอที่กําหนด            4. โครงการ/งานวิจัย                                              
 
8. นักศึกษาคิดวาจุดเดนของการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางอินเตอรเน็ตสําหรับผูเรียน 
คืออะไร 
การจัดการเรียนการสอน............................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
การประเมินการเรียนรู................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
9.  นักศึกษาคิดวาจุดออนของการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางอินเตอรเน็ตสําหรับผูเรียน 
คืออะไร 
การจัดการเรียนการสอน............................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
การประเมินการเรียนรู................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 

ขอบคุณท่ีกรุณา 
ตอบแบบสอบถาม 
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คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการระดมความคดิเกี่ยวกับระบบการประเมินการ
เรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  โดยขอใหทานศึกษาระบบและวิธีการประเมิน
การเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  ในเอกสารทีแ่นบมาพรอมนี้  แลวพจิารณา
ประกอบกับคณุลักษณะการประเมินระบบวาระบบที่พัฒนาขึ้น ทําใหเกิดสิ่งตอไปนี ้
 1.  การพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพและลักษณะที่มุงหวังตามหลักสูตร 
 2.  ความสอดคลองขององคประกอบหรือกระบวนการในระบบที่พัฒนาขึ้นกับหลักการวัด 
                   และประเมินผล 
 3.  ความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติตามบริบทของผูเรียน 
แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน  2  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษา  
                             ทางไกล 
 ขอมูลที่ไดจากทานในครั้งนีจ้ะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาระบบประเมินการเรียนรู
สําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  จึงขอความกรุณาทานโปรดพิจารณาวาแตละประเดน็มี
ความเหมาะสมตอการนํามาใชในการประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศกึษาทางไกล
ในระดบัใด  โดยการทําเครือ่งหมาย    ลงในชองระดับคะแนนทีต่รงกับระดับความคิดเหน็ของ
ทาน  ตามความหมายที่ระบุในแตละตอน  และหากทานตองการเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม  
โปรดเขียนลงในชองวางทีก่าํหนดไว 
 เอกสารนี้จะสมบูรณและมีคณุคาเปนอยางยิ่ง        หากทานไดกรุณาตอบใหครบทกุขอตาม
ความเปนจริง  ผูวิจัยขอขอบคุณที่ทานไดสละเวลาอันมีคาในการแสดงความคิดเหน็ครั้งนี้ 

ตอนที่  1    สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน      หนาขอความหรือเติมขอความลงในชองวาง 
1.  เพศ     1.  ชาย   2.  หญิง 
2.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  1.  ปริญญาโท  สาขา................................................................................................. 
  2.  ปริญญาเอกสาขา.................................................................................................. 
  3.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ............................. สาขา.................................................................... 
3.  ตําแหนงปจจุบัน............................................................................................................................... 
4.  สถานที่ทํางาน.................................................................................................................................. 

แบบสอบถามประกอบการระดมความคิดเกี่ยวกับ 

ระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษา
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ตอนที่  2   ความคิดเห็นตอระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 
คําชี้แจง  โปรดศึกษาระบบประเมินการเรยีนรูสําหรับนกัศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลจาก
เอกสารที่แนบมาพรอมนี้  แลวพิจารณาวา  ระบบประเมนิการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกลที่พัฒนาขึน้มีคุณลักษณะในแตละดานตอไปนี้มากนอยเพียงใด  โดยทําเครื่องหมาย  

  ลงในชองระดับคะแนนที่ตรงกับระดบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด ตามความหมายดังนี ้
 ระดับ  5  หมายถึง  มีความเห็นดวยระดับมากที่สุด 
 ระดับ  4  หมายถึง  มีความเห็นดวยระดับมาก 

ระดับ  3  หมายถึง  มีความเห็นดวยระดับปานกลาง 
ระดับ  2  หมายถึง  มีความเห็นดวยระดับนอย 
ระดับ  1  หมายถึง  มีความเห็นดวยระดับนอยที่สุด 

 2.1  การพัฒนาผูเรียนใหมคีุณภาพและลกัษณะที่มุงหวงัตามหลักสูตร  เปนการพิจารณาวา
ระบบที่พัฒนาขึ้น  สามารถนําไปพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพและลักษณะที่มุงหวังตามหลักสูตรไดมาก
นอยเพยีงใด 
 

ประเด็น ระดับความคิดเห็น 
 มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1.  ผลการประเมินสามารถใหขอมูลในการตัดสินใจ      
2.  ผลการประเมินใหขอมูลที่ถูกตอง สามารถตรวจสอบได      
3.  มีการนําผลการประเมินไปพัฒนาการเรียนการสอน      
4.  มีการสื่อสารผลการประเมินอยางครบถวน      
7.  ขอมูลที่รวบรวมในการประเมิน  มีความครอบคลุม  ครบถวน      
8.  ผูใชและการใชผลการประเมิน มีการระบุชัดเจน เพื่อสามารถ 
     นําไปใชในการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน 

     

5. รายงานผลการประเมินสรุปประเด็นอยางตรงไปตรงมา      
6.  รายงานผลการประเมินตอผูมีสวนเกี่ยวของที่มีสิทธิรับรู      
9.  รายงานผลการประเมินเปนลายลักษณอักษร      
10.  รายงานการประเมินมีความชัดเจน  ตรงเวลา  ถูกตองและ 
        สอดคลองกับสิ่งที่ประเมิน 

     

ขอเสนอแนะ(เพิ่มเติม)............................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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2.2  ความสอดคลองขององคประกอบหรอืกระบวนการในระบบที่พัฒนาขึ้นกับหลักการวัด
และประเมนิผล  เปนการพิจารณาวา ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับหลักการวัดและ
ประเมินผลมากนอยเพียงใด 

ประเด็น ระดับความคิดเห็น 
 มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1.  มีการประเมินทั้งระหวางดําเนินการและประเมินผลสรุป      
2.  มีการกําหนดขั้นตอนการทํากิจกรรมอยางชัดเจน      
3.  มีการระบุเกณฑการประเมินอยางชัดเจน      
4.  มีการระบุการคาดหวังผลการปฏิบัติงานของนักเรียนไว 
     ชัดเจน 

     

5.  ใชวิธีการและเครื่องมือที่เหมาะสมเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ 
     ตองการ 

     

6.  มีการเก็บรวบรวมขอมูลมาจากหลายแหลง/หลายวิธีการ      
7.  มีการจัดระบบและควบคุมการเก็บขอมูลการประเมิน      
8.  มีการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมินอยางเปนระบบและ 
     ถูกตอง 

     

9.  มีการใหขอมูลยอนกลับที่ระบุทั้งจุดแข็งและจุดออน เพื่อให 
     เกิดการเสริมจุดแข็งและระบุปญหาของนักศึกษา 

     

10. มีการใหขอเสนอแนะพรอมแนวทางที่ถูกตองกับนักศึกษา
เปนรายบุคคล 

     

  
ขอเสนอแนะ(เพิ่มเติม)............................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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2.3  ความเปนไปไดในการนาํไปปฏิบัติตามบริบทของผูเรียน  เปนการพิจารณาวา ระบบที่
พัฒนาขึ้น  สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงตามบริบทของผูเรียน คือ ผูเรียนระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา  มีการจัดการทีด่ีและไดรับการสนับสนุนอยางเพียงพอมากนอยเพียงใด   
 

ประเด็น ระดับความคิดเห็น 
 มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1.  กระบวนการประเมินสามารถนําไปปฏิบัติจริงได      
2. ใชกระบวนการประเมินที่มีวิธีการที่มีประสิทธิภาพและไมกอ 
    ใหเกิดปญหาใด ๆ 

     

3. มีการวางแผนและปฏิบัติตามแผน เพื่อใหไดผลการประเมินที่ 
    มีประสิทธิภาพ 

     

4.  มีการวางแผนการประเมินตามบริบทผูเรียนระดับปริญญาตรี 
     และบัณฑิตศึกษาอยางเหมาะสม 

     

5.  การรวบรวม การประมวลผลและการรายงานผลเกี่ยวกับการ 
     ประเมิน  มีการตรวจสอบอยางเปนระบบ  แกไขใหถูกตอง 
     และรักษาเปนความลับ 

     

6.  มีการเลือกหรือพัฒนากระบวนการประเมินและนําไปปฏิบัติ 
     ไดอยางเหมาะสม 

     

7.  มีการกําหนดการใชผลการประเมินตามกลุมผูใชอยาง 
      เหมาะสม 

     

8.  ใหขอมูลที่ชวยในการตัดสินผลการเรียนรู      
9.  ใหขอมูลที่ชวยในการพัฒนาผูเรียนใหมีพัฒนาการที่ดีขึ้น      
10.  มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินที่เหมาะสม      
 
ขอเสนอแนะ(เพิ่มเติม)............................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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ขอเสนอแนะ(เพิ่มเติม) 
 1.  ทานคิดวา “ ระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล ”  ที่
พัฒนาขึ้นมีขอดีหรือจุดเดนอยางไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 2.  ทานคิดวา “ ระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษทางไกล ”  ที่
พัฒนาขึ้นมีขอดอยหรือจดุออนอยางไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
แนวทางการแกไขขอดอยดังกลาว 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 3.  ความเหน็อื่น ๆ  ................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบพระคุณอยางยิ่งท่ี 

กรุณาแสดงความคิดเห็น 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒ ิ
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รายช่ือผูเขารวมระดมความคดิ 
งานวิจยัและพฒันาระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล 

วันที่  23  กนัยายน  2545  เวลา  13.00 – 16.30 น. 
ณ  หองสารนิเทศ 1   อาคารบริหาร มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ผูทรงคุณวฒุิดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ช่ือ-สกุล หนวยงาน 

1. รศ. ดร. ประกอบ  คุปรัตน - 
2.  รศ.ดร.วิภา  เจริญภัณฑรักษ สํานักคอมพิวเตอร  มสธ. 
3.  . ผศ.ณัฏฐพร  พิมพายน สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มสธ. 
4.  ดร.นิรชรา  ทองธรรมชาติ NECTEC 
5. ดร.สันทัด  ทองรินทร สํานักเทคโนโลยีทางการศึกษา  มสธ. 
 
ผูทรงคุณวฒุิดานการศึกษาทางไกล 

ช่ือ-สกุล หนวยงาน 

1.  รศ.จรัสวัฒน  ไตรรัตน สาขาวิชาศิลปศาสตร  มสธ. 
2. ดร.สมบัติ  สุวรรณพิทักษ กองพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน  

 กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
3. ดร.ชลทิตย  เอี่ยมสําอางค ศูนยการศกึษาทางไกลไทยคม 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
4.  ดร. วรนุช  แหยมแสง คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
5.  ดร.ผดุง  พรหมมูล สถาบันราชภัฎสวนดุสิต 
 
ผูทรงคุณวฒุิดานการวัดและประเมินผล   
 

ชื่อ-สกุล หนวยงาน 
1. รศ.พวงแกว  ปุณยกนก คณะครุศาสตร  จุฬาฯ 
2. รศ.ดร.อรุณี  ออนสวัสดิ ์ คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
3. รศ.ดร.กัญจนา  ลินทรัตนศิริกุล สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มสธ. 
4. รศ.ดร.วรรณดี   แสงประทีปทอง สาขาวิชาศึกษาศาสตร มสธ. 
5. รศ.ดร.ลัดดาวัลย   เพชรโรจน สํานักทะเบยีนและวดัผล  มสธ. 
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รายช่ือผูเขารวมระดมความคดิ 
ผลการวิจัยเร่ืองการวิจยัและพัฒนาระบบประเมินการเรยีนรูของนักศึกษาทางไกล 

วันที่  26  ธันวาคม  2546  เวลา  13.00 – 15.00 น. 
ณ  หองประชมุสํานักคอมพวิเตอร อาคารบริการ 2   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ผูทรงคุณวฒุิดานการศึกษาทางไกล 
ช่ือ-สกุล หนวยงาน 

1. ศ.ดร. สุมาลี  สังขศรี แขนงวิชาการศึกษานอกระบบ 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มสธ. 

2.  รศ.ดร. นฤมล  ตันธสุรเศรษฐ แขนงวิชาการศึกษานอกระบบ 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มสธ. 
3. ดร.ชลทิตย  เอี่ยมสําอางค ศูนยการศกึษาทางไกลไทยคม 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
4.  ดร. วรนุช  แหยมแสง คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
5.  ดร. ปาน  กมิป กรมการศึกษานอกโรงเรียน 

กระทรวงศกึษาธิการ 
 
ผูทรงคุณวฒุิดานการวัดและประเมินผล 
 

ชื่อ-สกุล หนวยงาน 
1.  รศ.ดร. ลัดดาวัลย  เพชรโรจน สํานักทะเบยีนและวดัผล  มสธ. 
2. รศ.ดร. สุพักตร  พิบูลย แขนงวิชาการวัดและประเมนิผลการศึกษา   

สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มสธ. 
3. ผศ. ดร. สุภมาส  อังศุโชติ  สํานักทะเบยีนและวดัผล  มสธ. 
4. ผศ.ดร. สิริรัตน  วภิาสศิลป สํานักทะเบยีนและวดัผล   มสธ. 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบฝกชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติ 
 

ชื่อ-สกุล ความรับผิดชอบ หนวยงาน 
1.  ผศ.ดร.สิริรัตน  วิภาสศิลป อาจารยสอนเสริม 

ชุดวิชาคณติศาสตรและสถิติ 
สํานักทะเบยีนและวดัผล 
มสธ. 

2. ผศ.ดร.สมถวิล  วิจิตรวรรณา อาจารยสอนเสริม 
ชุดวิชาคณติศาสตรและสถิติ 

สํานักทะเบยีนและวดัผล 
มสธ. 

3.  อาจารยนลนิี  ณ  นคร อาจารยสอนเสริม 
ชุดวิชาคณติศาสตรและสถิติ 

สํานักทะเบยีนและวดัผล 
มสธ. 

4.  อาจารยสงัวรณ  งัดกระโทก อาจารยสอนเสริม 
ชุดวิชาคณติศาสตรและสถิติ 

สํานักทะเบยีนและวดัผล 
มสธ. 

5.  อาจารยศศธิร  ชุตินนัทกลุ อาจารยสอนเสริม 
ชุดวิชาคณติศาสตรและสถิติ 

สํานักทะเบยีนและวดัผล 
มสธ. 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
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ระยะท่ี  1  การกําหนดองคประกอบในระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล      
ผลการศึกษาสภาพ  ปญหาและความตองการจําเปนของการจัดการเรียนการสอนและการประเมิน
การเรียนรูของนักศึกษาทางไกลในปจจุบัน 
สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกไดเปนขอมูลทั่วไปใน
แบบสอบถามสําหรับอาจารย  ไดแก  คุณวุฒิสูงสุด  ประสบการณการสอน  แบบสอบถามสําหรับ
บัณฑิต  ไดแก คุณวุฒิที่จบ  ปที่จบการศึกษา  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา  อาชีพปจจุบัน  สถานที่
ทํางาน  ประโยชนที่ไดจากการจบหลักสูตร          แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา  ไดแก  นักศึกษา
สาขาวิชา  หลักสูตร  คุณวุฒิกอนเขาศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตาราง ค.1  แสดงการกระจายของอาจารยตามสัดสวนของเพศ  ระดับการศึกษาและ
ประสบการณการสอน  ผลปรากฏวาอาจารยชายที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทและเอก  มี
ประสบการณการสอนอยูในชวง  6 – 10  ป  สําหรับอาจารยหญิงที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท  มี
ประสบการณการสอนอยูในชวง 6 –10 ป มากที่สุด คือ 6 คน (50.0%) รองลงมาคือ อยูในชวง 16 – 
20 ป มีจํานวน 3 คน (25.0%)  สวนอาจารยหญิงที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก  มีประสบการณ
การสอนอยูในชวง 11 –15 ปและ 16 –20 ป มากที่สุด คือ จํานวน 2 คน (33.3%)  โดยภาพรวมผูให
ขอมูลมีประสบการณอยูในชวง  6 –10 ป มากที่สุด คือ  10 คน (45.5%) 
ตาราง ค.1  จํานวนและรอยละของอาจารยตามสัดสวนของเพศ  ระดับการศึกษาและประสบการณ 

  ประสบการณการสอน 
เพศ ระดับการศึกษา ≤ 5 6 –10 11 - 15 16 - 20 > 20 รวม 

  N % N % N % N % N % N % 
ชาย ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 
- 
- 

- 
- 

2 
1 

100 
50.0 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
1 

- 
50.0 

2 
2 

100 
100 

หญิง ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

1 
- 

8.3 
- 

6 
1 

50.0 
16.7 

2 
2 

16.7 
33.3 

3 
2 

25.0 
33.3 

- 
1 

- 
16.7 

12 
6 

100 
100 

 รวม 1 4.5 10 45.5 4 18.2 5 22.7 2 9.1 22 100 
ตาราง ค.2  แสดงการกระจายของนักศึกษาตามสัดสวนของอาชีพและชวงอายุ  ผลปรากฏ

วา สวนใหญนักศึกษามีอาชีพในธุรกิจเอกชน จํานวน 65 คน และมีอายุอยูในชวง  21 – 25 ป  
จํานวน  50  คน  (24.1%) ซ่ึงใกลเคียงกับชวงอายุ  26 – 30 ป  จํานวน 47  คน(22.6%)   เมื่อพิจารณา
รวมกันระหวางอาชีพและชวงอายุ  พบวานักศึกษาสวนใหญเกือบทุกอาชีพมีอายุอยูในชวง 26 – 30 
ป  ยกเวนนักศึกษาที่ทํางานรัฐวิสาหกิจสวนใหญมีอายุอยูในชวง  36 – 40 ป จํานวน  6  คน  
(37.5%) และนักศึกษาที่ยังไมไดทํางานสวนใหญมีอายุ  21 – 25 ป  จํานวน 18  คน  (78.3%)    
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ตาราง ค.2   จํานวนและรอยละของนักศึกษาตามสัดสวนของอาชีพและชวงอายุ 
 ชวงอาย ุ

อาชีพ ≤ 20 21 – 25 26 - 30 31 – 35 36 - 40 > 40 รวม 
 N % N % N % N % N % N % N % 

รับราชการ - - 5 15.6 9 28.1 4 12.5 6 18.8 8 25.0 32 100 
รัฐวิสาหกิจ - - 1 6.2 4 25.0 2 12.5 6 37.5 3 18.8 16 100 
ธุรกิจ 
เอกชน 

2 3.2 11 16.9 14 21.5 13 20.0 11 16.9 14 21.5 65 100 

กิจการ 
สวนตัว 

- - 5 15.7 7 21.9 7 21.9 6 18.8 7 21.9 32 100 

ยั ง ไ ม ไ ด
ทํางาน 

2 8.7 18 78.3 2 8.7 1 4.3 - - - - 23 100 

อื่น ๆ 1 2.5 10 25.0 11 27.5 9 22.5 1 2.5 8 20.0 40 100 
รวม 5 2.4 50 24.1 47 22.6 36 17.3 30 14.4 40 19.2 208 100 

ตาราง ค.3    แสดงการกระจายของบัณฑิตตามสัดสวนของเพศ     อาชีพและความพึงพอใจ
ในการทํางาน  ผลปรากฏวาบัณฑิตชายที่มีอาชีพรับราชการ มีความพึงพอใจในงานมากที่สุด คือ มี
จํานวน   32  คน  (43.2%)  รองลงมาคือ มีอาชีพในธุรกิจเอกชนมีจํานวน  26 คน  (35.1%)  
เชนเดียวกับบัณฑิตหญิงที่มีอาชีพรับราชการมีความพึงพอใจในการทํางานมากที่สุด จํานวน 42 คน 
(53.5%)  รองลงมาคือ มีอาชีพในธุรกิจเอกชนมีจํานวน 18 คน (23.7%)   
ตาราง ค.3  จํานวนและรอยละของบัณฑิตตามสัดสวนเพศ  อาชีพและความพึงพอใจในการทํางาน 

  อาชีพ 
เพศ ความ 

พึงพอใจ 
ราชการ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน สวนตัว อื่น ๆ รวม 

  N % N % N % N % N % N % 
ชาย ไมพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
9 

32 
37.5 
43.2 

3 
9 

12.9 
12.2 

9 
26 

25.7 
35.1 

2 
6 

8.3 
8.1 

1 
1 

4.2 
1.4 

24 
74 

100 
100 

 รวม 41 41.8 12 12.2 35 35.7 8 8.2 2 2.0 98 100 
หญิง ไมพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
4 

42 
40.0 
55.3 

- 
3 

- 
3.9 

3 
18 

30.0 
23.7 

3 
9 

30.0 
11.8 

- 
4 

- 
5.3 

10 
76 

100 
100 

 รวม 46 53.5 3 3.5 21 24.4 12 14.0 4 4.7 86 100 
 ตาราง ค.4  แสดงการกระจายของบัณฑิตตามสัดสวนของอายุและประโยชนที่ไดรับจาก
การเรียนจบ  ผลปรากฏวาบัณฑิตสวนใหญเกือบทุกชวงอายุสามารถนําความรูที่ไดไปใชในการวาง
แผนการทํางานไดอยางเหมาะสม  ยกเวนบัณฑิตที่มีชวงอายุ  31 – 35 ป  ที่สวนใหญสามารถนํา
ความรูที่ไดไปใชในการกลาตัดสินใจแกปญหา      
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ตาราง ค.4   จํานวนและรอยละของบัณฑิตตามสัดสวนของอายุและประโยชนที่ไดจากการเรียนจบ 
ชวง ประโยชนที่ไดจากการเรียนจบ* 
อายุ 1 2 3 4 5 6 รวม 

 N % N % N % N % N % N % N % 
≤ 25 2 9.5 - - 3 14.3 5 23.8 7 33.3 4 19.1 21 100 
26 - 30 25 21.7 11 9.6 13 11.3 14 12.2 27 23.5 25 21.7 115 100 
31 –35 28 19.9 6 4.2 12 8.5 25 17.7 34 24.1 36 25.6 141 100 
36– 40 24 18.3 12 9.2 16 12.2 21 16.0 30 22.9 28 21.4 131 100 
41 - 45 15 21.1 9 12.7 6 8.5 10 14.1 16 22.5 15 21.1 71 100 
> 45 13 22.4 5 8.6 7 12.1 5 8.6 16 27.6 12 20.7 58 100 
รวม 107 19.9 43 8.0 57 10.6 80 15.0 130 24.2 120 22.3 537 100 
หมายเหตุ * 1  หมายถึง  มีโอกาสไดเผยแพรความรูที่เรียนมา         2   หมายถึง  ไดรับมอบหมายใหทํางานที่ไดเรียนมา 
  3  หมายถึง  มีโอกาสเปลี่ยนงานใหมที่มีฐานะทางสังคมดีขึ้น   4  หมายถึง  สามารถทํางานเปนกลุมรวมกับเพื่อน ๆ ได 
  5  หมายถึง  สามารถวางแผนการทํางานไดอยางเหมาะสม      6  หมายถึง  กลาตัดสินใจแกปญหา 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากคําถามปลายเปด 
 การศึกษาในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษา
ทางไกล ควรมีองคประกอบในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลอยางไร  
จากการวิเคราะหขอมูลจากคําถามปลายเปด  สามารถสรุปเปนประเด็นไดดังนี้ 
ขอเสนอแนะตามความคิดเห็นของอาจารย 

1. แนวโนมในอนาคตของการจัดการเรียนการสอนทางไกล   
1.1  การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช    เปนการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชใน 

การจัดการเรียนการสอนทางไกล  เชน  การประชุมทางไกล  การนํา  CAI มาใชในการสอบ 
(จํานวน  5  คนจากจํานวนผูตอบทั้งหมด 17 คน)  

"ควรใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนและการวัดผลที่จะชวยใหการจัดการเรียนการสอน 
และการวัดผล  เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน การใช CAI  ใหผูเรียนสอบทางคอมพิวเตอรและตรวจ
คําตอบไดทันที" 

 "ใชสื่อสมัยใหมชวย  เชน การใชการประชุมทางไกลในการจัดการเรียนการสอน" 
 "ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น  แตไมควรลืมลักษณะและเศษฐานะของผูเรียนดวย  เพราะจะ

ทําใหเกิดขอไดเปรียบเสียเปรียบในเรื่องเดียวกัน  แตวัดผลเหมือนกัน" 
  1.2  การใชส่ือที่หลากหลายและทันสมัย  การเรียนการสอนทางไกลควรมีการใช
ส่ือที่หลากหลายรูปแบบตามความเหมาะสมของนักศึกษา (จํานวน  4  คนจากผูตอบทั้งหมด  17  
คน)     
     "จัดโดยใชสื่อที่หลากหลาย  ทันสมัย" 
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  "ควรใชเทคโนโลยีและสื่อที่หลายรูปแบบ  โดยตามความเหมาะสมของนักศึกษา  เชน  
Internet,  CD นาจะมีการลงทะเบียน  ติดตอกับอาจารยทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรได" 

1.3  การเรียนการสอนที่เนนใหมีการสื่อสาร  2  ทาง  เปนการสื่อสาร  2 ทาง 
ระหวางผูสอนกับผูเรียน  ผูเรียนกับผูเรียนใหมากขึ้น  (จํานวน  3  คนจากผูตอบทั้งหมด 17 คน)  
  "มีการสื่อสารสองทางมากขึ้น " 

"ผูเรียน ผูสอนมีปฏิสัมพันธมากขึ้น" 
2.   ปจจัย/องคประกอบดานการประเมินการเรียนรูทางไกล  (จํานวนผูตอบทั้งหมด 15 คน)   

ปจจัยหรือองคประกอบการประเมินการเรียนรูทางไกลที่จะสงผลตอคุณภาพการ 
ศึกษาของนักศึกษาทางไกลที่ควรประกอบดวย 

"มหาวิทยาลัย/คณาจารย/นักศึกษา/เอกสารการสอน"  
"เครื่องมือที่ไดมาตรฐาน/การบริหารจัดการที่ดี/เอกสารการสอน/ผูสอน-ผูเรียน" 
" เอกสารการสอน/ผูสอน/ผูเรียน/สิ่งแวดลอม/แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์" 
"นักศึกษา/สื่อการเรียนการสอน/ลักษณะของขอสอบ/ผูออกขอสอบ/สิ่งแวดลอม การประเมิน" 

3. กิจกรรมการประเมินท่ีเหมาะสมกับระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล  
(จํานวนผูตอบทั้งหมด  8 คน) 

"การประเมินการปฏิบัติงานจริงหรือการสัมมนาและเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางนักศึกษา"  
"พิจารณาใหเหมาะสมกับเนื้อหาชุดวิชา  เชน (1) ขอสอบปรนัย  ยังจําเปนในสวนใหญ  (2)   

ขอสอบอัตนัย  (3) รายงานหรืองานจะเหมาะกับชุดวิชาเฉพาะที่มีวัตถุประสงคใหนักศึกษาเปดโลกทัศนแสวงหา
สิ่งใหม ๆ ที่ดี  (4) ทักษะ  เหมาะสําหรับสาขาที่ตองการใหนักศึกษามีความเชี่ยวชาญในศาสตรบางอยาง เชน  การ
พยาบาล  (5) ใหนักศึกษาสามารถแสดงความรูความสามารถและทัศนะสวนตัวออกมา" 
ขอเสนอแนะตามความคิดเห็นของนักศึกษา 

1. กิจกรรมการประเมินการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับนักศึกษาทางไกล   
1.1   การใหทํากิจกรรม/รายงาน/แบบฝกสง    เปนการทํากิจกรรม/รายงาน/แบบ 

ฝกเพื่อเปนคะแนนเก็บสําหรับนักศึกษาจะไดไมตองสอบปลายภาคอยางเดียว (จํานวน 24  คนของ
ผูตอบทั้งหมด  115  คน)    

"การประเมินผลควรประเมินเปนระยะ ๆ หรือการประเมินผลไมควรวัดจากคะแนนสอบเพียง 
อยางเดียว  นาจะมีคะแนนจากแบบฝกหัดดวย"  

"ควรมีการสงแบบกิจกรรมการประเมินการเรียนรูใหนักศึกษาทางไกลมาทดสอบกอนสอบ 
ปลายภาค  เพื่อที่นักศึกษาจะไดศึกษาวาตัวเองสามารถทําแบบทดสอบที่สงมาไดมากนอยเพียงใด  ถาทําไมไดจะ
ไดขยันมากกวาเดิม" 

"ตองใหทํากิจกรรมสงอาจารย  เพื่อเปนคะแนนชวยในกรณีที่ทําขอสอบไดนอย" 
"ทํารายงานสงจะดีกวาสอบ  เพราะไดศึกษาคนควาดวยตนเอง" 
1.2 การจัดกิจกรรมในชวงการสอนเสริม  การที่นักศึกษามีโอกาสไดพบปะกับ 



    

    

352

อาจารยหรือเพื่อน ๆ ในชวงการสอนเสริมควรจัดใหมีกิจกรรมการประเมินในชวงนี้ดวย (จํานวน  7  
คน  ของผูตอบทั้งหมด 115 คน)   

"เปดโอกาสใหมีการสอนเสริมมากขึ้นเพื่อมีการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากอาจารย 
และนักศึกษา  มีการทําแบบทดสอบ  ตอบคําถามรวมกัน" 

"ควรเพิ่มจํานวนครั้งในการสอนเสริมใหมากขึ้นและใหอาจารยผูสอนนําแบบทดสอบมาให 
นักศึกษาทํา  นักศึกษาที่มีปญหาในวิชาเรียนควรปรึกษากับอาจารยที่สอนเสริมทุกครั้ง  เพื่อจะไดเขาใจไดชัดเจน
ยิ่งขึ้น"  

"จัดสอนเสริมทั่วทุกวิชาใหหลากหลายทุกแบบ" 
2. การใหขอมูลเก่ียวกับผลการประเมินกับนักศึกษาทางไกล   

2.1  ผลการประเมิน  ควรจะมีการสงอยางรวดเร็วและถูกตอง ครอบคลุมทุกเนื้อหา 
และสามารถตอบกลับขอมูลไดในทันทีที่นักศึกษาตองการทราบผลการประเมิน(จํานวน  40  คน
ของผูตอบทั้งหมด  114  คน)   
  "ผลการประเมินควรจะถูกตอง  รวดเร็ว" 
  "ควรจะรวดเร็วกวานี้  เพราะปจจุบันนี้เทคโนโลยีที่ทันสมัย รวดเร็วอยูแลว  ถึงแมจะมีจํานวน
นักศึกษามากขึ้นก็ตาม" 
  "รวดเร็วทุกดาน  ครอบคลุมทุกเนื้อหา" 
  "มีลักษณะที่ชัดเจน  รวดเร็วและสามารถตอบกลับขอมูลไดในทันทีที่นักศึกษา อยากทราบ
หรือตองการผลการประเมิน" 
  2.2  การแจงคะแนนใหนักศึกษาทราบ  ผลการประเมินควรใหรายละเอียดอยาง
ครบถวน  พรอมแสดงคะแนนที่ไดจากการประเมินวาทําไดมากนอยเพียงใด (จํานวน  13  คนของ
จํานวนทั้งหมด  114 คน) 
  "ควรใหรายละเอียดอยางครบถวน  พรอมแจงคะแนนดวย" 
  "ควรแสดงคะแนนที่ไดจากการประเมินดวย" 
  "เวลาสอบแตละครั้งอยากใหแจงใหนักศึกษาทราบคะแนนของแตละวิชาวาทําไดมากนอยแค
ไหน  เราทําไดกี่ขอผานและที่ไมผานนั้นทําไดกี่ขอ เพราะบางครั้งคิดวาทําไดแตสอบไมผานทําไมไดแตสอบผาน" 
  "อยากจะทราบคะแนนของแตละวิชาวาไดเทาไร  อาจจะทําใหตัวเรามีกําลังใจขึ้น  ถาไมทราบ
คะแนนก็จะไมรูวาไดเทาไร  ตองทําอีกเทาไรจึงจะผาน" 
  2.3 การสงผลการประเมินหลายวิธี/ส่ือสารหลายทาง  ผลการประเมินควรแจงให
หลายวิธี/หลายทางตามลักษณะกลุมนักศึกษา  เชน  ทางไปรษณีย  Internet หรือทางโทรศัพท
สอบถาม (จํานวน  8  คนของผูตอบทั้งหมด  114 คน)   
  "ควรแจงทั้งทางไปรษณียและ Internet" 
  "ควรแจงใหนักศึกษาโดยตรงหรือนักศึกษาสามารถโทรศัพทสอบถามไปยังมหาวิทยาลัยหรือ
นักศึกษาสามารถเขาไปดูไดทางเว็ปไซดของมหาวิทยาลัย" 
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  "นาจะจัดทําศูนยสอบถามผลการประเมินทางโทรศัพท  โดยอาจจะมีรหัสในการโทรสอบถาม  
จะทําใหรวดเร็วและรูผลไดสะดวก" 
  "นาจะสงใหดูทาง Internet ไดหรือโทรศัพทสอบถามได" 
  3.  ลักษณะการสอนเสริมท่ีเหมาะกับการศึกษาทางไกล   

3.1 ลักษณะการสอนเสริมควรเพิ่มเวลาสอนเสริม  การสอนเสริมควรจัดใหครอบ 
คลุมทุกวิชา  เพิ่ มเวลาในการสอนเสริมใหมากขึ้น (จํานวน  27  คนของผูตอบทั้งหมด 138  คน)  
  "ควรจะจัดใหมีการสอนครอบคลุมทุกวิชาและมากกวานี้" 
  "มีการสอนชุดวิชามากกวานี้" 
  "ทุกวิชาที่เปดสอนควรมีการสอนเสริมทุกวิชา  แตไมจําเปนตองสอนตัวตอตัว  อาจจะออกมา
ในรูปแบบวิทยุกระจายเสียงก็ได  แตอยากใหตรงกับเวลาหลังเลิกงาน"    
  "ควรมีการสอนเสริมทุกรายวิชา" 
  3.2 สถานที่สอนเสริม  สถานที่สอนเสริมควรกระจายใหทั่วถึงทั้งประเทศหรือควร
จัดสถานที่ใหมีมากขึ้น (จํานวน 24 คนของผูตอบทั้งหมด  138  คน)   
  "อยากใหมีการสอนเสริมทุก ๆ จังหวัดที่มีนักศึกษาอาศัยอยู  เพราะนักศึกษาบางจังหวัดมีความ
ยากลําบากในการเดินทางไปเรียนอีกจังหวัดหนึ่ง" 
  "การจัดการสอนเสริมที่ควรจะอยูใกลกับกลุมนักศึกษา  ซึ่งการเดินทางไปมาจะไดสะดวกทํา
ใหสภาพรางกายและจิตใจ  พรอมที่จะเรียนรู" 
  "ควรจัดสถานที่ใหมากขึ้นเพราะบางครั้งอยูไกล  ไมสามารถไปได" 
  3.3  รูปแบบการสอนเสริม  การสอนเสริมควรเนนรายละเอียด/เนื้อหาสาระสําคัญ
ในแตละหนวยการเรียนใหมากกวานี้ (จํานวน  13  คนของผูตอบทั้งหมด  138 คน)   
  "ควรเนนรายละเอียดในการสอนของแตละครั้งใหมากกวาปจจุบัน" 
  "เปนการสรุปเนื้อหาหลัก ๆ ของการเรียน" 
  "ควรมีเนื้อหาสาระที่สําคัญมากกวาอธิบายแบบเดิม" 
  "การสอนเสริมควรจะมีการสรุปประเด็นสําคัญแตละหนวยการเรียน  เพื่อใหเกิดความเขาใจที่
ตรงกันระหวางนักศึกษากับวัตถุประสงคในเอกสารการสอน" 
ขอเสนอแนะตามความคิดเห็นของบัณฑิต 

1. ลักษณะการประเมินการเรียนรู 
1.1 การประเมินระหวางเรียน  โดยการทํารายงาน  ทําแบบฝก  ทํากรณีศึกษาหรือ 

การพบกลุมเพื่อจะไดทราบพัฒนาการของนักศึกษาเปนระยะ (จํานวน  38  คนของผูตอบทั้งหมด  
149  คน)   

"ใหมีการประเมินระหวางเรียนและหลังเรียน  เพื่อจะไดทราบพัฒนาการของนักศึกษาเปน 
ระยะ " 
  "ประเมินในระหวางการเรียนทุกระยะโดยใหเหตุผลในการประเมินแตละครั้ง" 
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  "อยากใหมีการประเมินการเรียนรูแบบเก็บคะแนนโดยสงมาพรอมเอกสารการสอน  โดยมีการ
กําหนดเวลาสงที่แนนอน  ซึ่งเสมือนเปนการชวยนักศึกษาและกระตุนใหนักศึกษาไดหันมาอานเอกสารมากขึ้น  
คะแนนที่ไดเปนคะแนนเก็บ  ซึ่งจะทําใหนักศึกษาไดสอบผานมากขึ้น  แตถานักศึกษาไมมีคะแนนเก็บรอสอบ
ปลายภาคอยางเดียวโอกาสสอบผานก็นอย" 
  "ควรจัดใหมีการประเมินการเรียนรูเปนระยะ ๆ ในชวงระหวางการศึกษา  เพื่อจะชวยช้ีแนะ 
หากมีปญหาหรือเกิดความคลาดเคลื่อน" 
  1.2 การประเมินการปฏิบัติ/ฝกงาน/อบรม/สัมมนา   การประเมินการเรียนรูควรมี
การประเมินจากทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติโดยการใหปฏิบัติงานจริงโดยจัดกิจกรรมใหไดปฏิบัติจริง 
หรือการศึกษาดูงานที่มีลักษณะการจําลองสถานการณจริง  (จํานวน 21 คนของผูตอบทั้งหมด 149 
คน)   
  "ควรมีการประเมินดานทฤษฎีและปฏิบัติ  เพื่อนําไปใชกับงานนั้น ๆ " 
  "มีการประเมินการปฏิบัติงานจริง  พรอมกับการประเมินความรูดานเนื้อหาวิชา  โดยการให
ตอบแบบทดสอบแบบเดิม" 
  "ควรใหมีการจัดทํากรณีศึกษาเฉพาะเปนชวง ๆ แตละชุดวิชาที่เปนวิชาแกน  และวิชาเฉพาะ  
แลวใหนักศึกษาไดวิเคราะหเปนกลุม ๆ เฉพาะสาขาวิชา  เพราะการวิเคราะหกรณีศึกษาเทากับวานักศึกษาได
ประสบการณบางสวนจากกรณีศึกษาเพื่อนําไปใชไดเมื่อจบการศึกษา" 
  "ควรจัดใหมีการฝกภาคปฏิบัติหรือการดูงานที่มีลักษณะการจําลองสถานการณจริง   เพื่อให
นักศึกษาไดเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติที่ดียิ่งขึ้นโดยเฉพาะบางอาชีพจะตองนําไปประยุกตใช" 

2. รูปแบบการประเมินท่ีสามารถประเมินการเรียนรูทางไกลอยางแทจริง   
2.1  การปฏิบัติงานจริง/สัมมนาเขม/ฝกงาน   เปนการประเมินการเรียนรูทางไกล 

โดยใชประกอบกันทั้งขอสอบ และการฝกปฏิบัติจริง (จํานวน  28  คน ของผูตอบทั้งหมด  146 คน)   
"จะตองสอบไลแตละภาคแลวใหฝกงานตั้งแต  2  ปเปนอยางนอยกอนจบการศึกษาตามความ 

เหมาะสมของแตละหลักสูตร"   
  "เปนการทําขอสอบและการปฏิบัติกิจกรรมตามสถานการณจริง" 
  "การประเมินจากการทําจริง ๆ ดูผลจากความพอใจของผูรับบริการ" 
  "เปนแบบปรนัยผสมอัตนัย  และมีการลงฝกปฏิบัติในบางโอกาส" 
  2.2  การประเมินระหวางเรียนโดยใชแบบฝก/รายงาน/กรณีศึกษา/กิจกรรมกลุม  
(จํานวน  18  คนของผูตอบทั้งหมด  146 คน) 

"การสอบไลปลายภาคและการทํารายงาน  โจทยกรณีศึกษาแบบอัตนัย  เปน 
คะแนนเก็บ(ไมบังคับ)  ทําในชวงระหวางเรียน" 

"ใหทํากรณีศึกษา ไปคนหาขอมูลทั้งในตําราและนอกตํารา  สงเอกสารกรณีศึกษาใหผูประเมิน  
(ตามสื่อที่มี เชน ไปรษณีย  E-mail) ผูประเมินสงความเห็นคําช้ีแจงใหนักศึกษาทราบ" 

"นาจะมีการเก็บคะแนนระหวางภาคเรียน  ซึ่งทําใหนักศึกษาไดอานหนังสือพิมพ  มีความรู 
และสามารถพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  สามารถประเมินการเรียนรูทางไกลอยางแทจริง" 
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ผลการศึกษาสภาพความพรอม แนวโนมและความเปนไปไดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนการสอนและการประเมินทางไกล 
 เปนการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความพรอม แนวโนมและความเปนไปไดในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินทางไกล  โดยวิธีการระดม
ความคิดจากผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการศึกษาทางไกลและดานการวัดและประเมินผล   
ขอสรุปจากการระดมความคิดผูทรงคุณวุฒิทางดานการจัดการศึกษาทางไกลและดานการวัดและ
ประเมินผล   

 จากการระดมความคิดงานวิจัยและพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล
เมื่อวันที่  23  กันยายน  2545  เวลา  13.00 – 16.00 น.  ณ  หองสารนิเทศ 1  อาคารบริหาร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้ 
1. ประเด็นเกี่ยวกับนิยามระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล   

 “ควรใหนิยามคําวา ‘ การศึกษาทางไกล ’ วาหมายถึงอะไร  เปนการนิยามตามการจัดการศึกษาทาง 
ไกลที่มีการจัดอยูในปจจุบันหรือการจัดการศึกษาทางไกลในอนาคต” 

 “ขอบเขตของการศึกษาทางไกลกําหนดไวอยางไร  ควรจะตองกําหนดใหชัดเจน  ซึ่งจะทําใหรูวา 
องคประกอบในระบบแตละระบบควรประกอบดวยอะไร” 
  “การศึกษาทางไกลเปนการศึกษาในระบบปดหรือระบบเปดอยางเดียวเพราะนักศึกษาที่เขามาไม
เหมือนกัน ” 
 “การจัดการศึกษาทางไกลในครั้งนี้เปนการจัดแบบ on-line  หรือ  off-line” 

“การพัฒนาระบบประเมินในการศึกษาทางไกล  ควรจะพิจารณาประเด็นที่สําคัญ  2  ประเด็น คือ   
จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนและลักษณะวิชา” 

“การศึกษาทางไกลในอนาคตจะเนนการมีปฏิสัมพันธ  ควรออกแบบใหเปนการประเมินยุคใหมที่มีการ 
นํา ICT มาใช  โดยออกแบบวาจะประเมินทางไกลอยางไ ” 
 “ระบบที่พัฒนาขึ้นจะอิงกับพระราชบัญญัติการศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาในระบบ นอกระบบและตาม 
อัธยาศัย  ตองดูใหครอบคลุมทั้ง  3  ระบบหรือไมวาจะประเมินอยางไร ” 
 “นักศึกษาตางสาขาวิชา  จะตองมีระบบการประเมินที่แตกตางกันหรือไม ” 
 “การศึกษาทางไกลควรมีระบบเดียว  แตมีรูปแบบที่แตกตางกัน  ถาจะพัฒนาระบบประเมินโดยยึด
เทคโนโลยีการสอนที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ควรจะมีการสรางระบบประเมินเปนระบบเดียว  โดยไม
เปลี่ยนไปตามสื่อ แตใหสรางรูปแบบการประเมินที่ใครก็สามารถนําไปใชได ” 
 “การประเมินระดับอุดมศึกษา  ควรประเมินดานบุคลิกภาพดวย     โดยการรับรองวานักศึกษาที่จะจบ
เปนบัณฑิตควรจะถูกประเมินอะไรบางและประเมินอยางไรโดยเฉพาะดานบุคลิกภาพในระบบเปดจะวัดอยางไร” 
2.  ประเด็นเกี่ยวกับระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล 

 2.1. ภาพอนาคตเกี่ยวกับการจัดการศึกษาทางไกล 
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“ควรมองภาพในอนาคต  10 หรือ 20 ปขางหนาวาการที่บริบทเปลี่ยนไปสังคมเปลี่ยนไป  เทคโนโลยี
สารสนเทศเขามามีบทบาทมากขึ้น  จึงควรวิเคราะหบริบทเกี่ยวกับเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  เพื่อนํามาสราง
เปนระบบประเมิน ” 

“ควรมองภาพในอนาคตในการจัดการศึกษาทางไกลวาเปนอยางไร  แลวจึงออกแบบการประเมินให
สอดคลองกับภาพที่วางไว ” 
 2.2 องคประกอบในระบบ 
  “ควรนําระบบบริหารจัดการในสถาบัน  เขามาในระบบประเมินเพราะมีผลตอระบบในแงการจัดการ  
โดยอาจจะแยกเปนระบบยอยหรือรวมอยูในระบบการเรียนการสอน ” 

“ระบบประเมินควรอยูภายใตระบบการเรียนการสอน” 
 “ควรเขียนระบบใหญคือระบบการศึกษาทางไกล  ซึ่งประกอบดวยการเรียนการสอน และการประเมิน
เปนองคประกอบยอย  จากนั้นจึงดึงเฉพาะสวนที่สนใจจะทําวิจัยออกมา ” 
 “ระบบการเรียนการสอน  ควรอยูกรอบเดียวกัน  โดยระบบประเมินควรสอดแทรกไปในระบบการเรียน
การสอน ” 
 “ระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยองคประกอบทั้งหมดที่อยูภายใตการจัดการเรียนรู  ซึ่งประกอบไปดวย  
การเรียนการสอน  การวางแผน  การประเมิน  การรายงานผล  การใหขอมูลยอนกลับ ” 

“การออกแบบการเรียนการสอน  จะเปนตัวกํากับรูปแบบการประเมิน ” 
“ควรมีการสังเคราะหการเรียนการสอนทางไกลที่หลากหลาย  ซึ่งจะทําใหกระบวนการประเมินออกมา

ดวย ” 
2.3 การใหขอมูลยอนกลับ 

             “ การใหขอมูลยอนกลับควรเปนการใหทั้งจากครูและกลุมเพื่อน ๆ ที่สามารถจะใหไดถามีการนํา 
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน  จากนั้นครูจะใหคะแนนการใหขอมูลยอนกลับเพื่อนดวย ” 

“ การใหขอมูลยอนกลับตองใหตรงกับตัวนักศึกษาที่ทํางานจริง ” 
 2.4.  การประเมินตนเอง 
 “หลักการและปรัชญาการศึกษาทางไกล        เปนการเรียนดวยตนเอง   การวัดและประเมินจึงควรให
นักศึกษาประเมินตนเองเปนระยะ  ซึ่งเปนการประเมินความกาวหนา  สวนการประเมินผลสรุป  สถาบันเปนผูจัด
สอบใหนักศึกษา ” 
 “การประเมินตนเองของนักศึกษา  ใหนักศึกษาประเมินวาตนเองพรอมที่จะประเมินผลสรุปเมื่อใดให
รองขอมาที่สถาบัน แลวสถาบันจะจัดสอบให  ซึ่งนักศึกษาแตละคนจะสอบไมตรงกัน ” 
 2.5.  การประเมินกอนเรียน 

 “การประเมินพื้นฐานนักศึกษา  ควรประเมินและปรับระดับตามความสามารถของนักศึกษา ” 
   “การประเมินกอนเรียนเปนการประเมินตามความสามารถ/ประสบการณเดิมของนักศึกษา  นักศึกษาที่
เรียนทางไกลมาจากหลากหลาย  ถานักศึกษามีสามารถในวิชานั้น ๆ แลวควรใหผานไมตองเรียนในบางวิชา ” 
   “การออกแบบการเรียนควรออกแบบการเรียนแตกตางกันตามความสามารถของนักศึกษาแตละคน ” 
    “การประเมินความกาวหนา  ควรใหนักศึกษาประเมินตนเอง  โดยอาจจะประเมินที่ศูนยการเรียนโดย
ใชการสอบแบบ CAT มาใชเก็บคะแนน  ซึ่งนักศึกษา/อาจารยสามารถตรวจสอบผลคะแนนได ” 
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  “ ควรเปนการใหคนวัดคนมากกวาที่จะใหเครื่องคอมพิวเตอรตรวจใหคะแนน ” 
  “ ควรมีการรับรองใหไดวานักศึกษาที่จบออกไปจะถูกประเมินอะไรบาง ” 
 2.6. ระดับผลการเรียน 
  “ ควรมีการกําหนดระดับผลการเรียนไวในระบบประเมิน ” 

2.7  ส่ิงที่ตองการเห็นในระบบการศึกษาทางไกล 
  “ ควรมีการประเมินเบื้องตนกอนเขาเรียนเพื่อจะไดทราบถึงความรูความสามารถของนักศึกษา”  
 “ระบบการประเมินความกาวหนาเปนระยะ ” 
 “ ระบบรายงานผลเปนระยะและรวดเร็ว ” 
 “ ระบบการใหขอมูลยอนกลับทั้งผูเรียนและครู ” 

2.8.  ส่ิงที่ควรพิจารณา 
“หลักการของการเรียนการสอน  คือ  เรียนอยางไร  ประเมินอยางนั้น  แตการประเมินจะทําอยางไรก็ตาม

จะตองพิจารณาประสิทธิภาพของระบบดวย (cost  effectiveness) วาไมควรแพงจนเกินไป ” 
“ควรวิเคราะหการลงทุนแตพอเหมาะ  ถาทําในทุกวิชาแลวสิ้นเปลืองมากควรวัดเฉพาะหลักสําคัญ ๆ 

โดยหาเงื่อนไขในการผานในแตละวิชา ” 
 “การสอนโดยผานศูนยการเรียน  มีการยอมรับวาเปนการศึกษาทางไกลหรือไม  เพราะมีการสอนแบบ
เผชิญหนากัน  แตมีสื่อ on-line สนับสนุน  และควรวิเคราะหการจัดการเรียนการสอนที่ศูนยการเรียนวา network  
คืออะไร มีขอบเขตการดําเนินงานอยางไร เพื่อใหครอบคลุมในการจัดการเรียนการสอน ”   

“ ขนาดของสถาบัน  ทําใหระบบประเมินแตกตางกัน ”  
“ควรมีการเขมงวดนักศึกษาในชวงปแรกแลวปลอยในชวงปหลัง หรือปลอยใหเรียนตามสบายในปแรก

แลวเขมงวดในปหลัง ” 
 “ การใช on-line  ในการจัดการเรียนการสอนทางไกล          ควรมีการจัด pre-program โดยการ  
sub-contract กับหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงกอนจะนํามาใช ” 
 
ระยะท่ี  2  การทดลองใชระบบประเมินการเรียนรูของนักศึกษาทางไกล   
 ความคิดเห็นของนักศึกษาตอระบบท่ีพัฒนาขึ้น 

จุดมุงหมายของการวิจัยตอนนี้  เพื่อสํารวจความคิดเห็นนักศึกษาจากระบบการจัดการเรียน
การสอนและการประเมินการเรียนรูตามระบบที่พัฒนาขึ้น การวิจัยในตอนนี้เก็บขอมูลจากนักศึกษา
โดยสงแบบสอบถามใหนักศึกษาที่เปนกลุมทดลองระบบฯ จํานวน  172  คน  ไดคืนมาจํานวน  125  
คน  คิด  เปนรอยละ  72.67    
สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

การวิจัยในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  
เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได ที่อยู   สาขาวิชา  หลักสูตร  คุณวุฒิกอนเขาศึกษา 
สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist)   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ตาราง ค. 5 แสดงการกระจายของนักศึกษาตามสัดสวนของเพศและชวงอายุ  ผลปรากฏวา 
สวนใหญเปนนักศึกษาหญิง จํานวน 111 คน (88.8%)  และชาย จํานวน  14  คน  (11.2%)  เมื่อ
พิจารณารวมกับชวงอายุ  พบวานักศึกษาชายมีอายุอยูในชวงมากกวา 40 ปขึ้นไปมากที่สุด คือ 4 คน 
(28.6%) รองลงมาอยูในชวง 26 - 30 ป  จํานวน 3 คน (21.4%) สวนนักศึกษาหญิงมีอายุอยูในชวง 
21 – 25 ปมากที่สุด  จํานวน  35  คน (31.5%) รองลงมา คือ ชวงอายุ 26 – 30 ป จํานวน 22 คน 
(19.8%) 
ตาราง ค.5  จํานวนและรอยละของนักศึกษาตามสัดสวนของเพศและชวงอายุ 

 ชวงอาย ุ
เพศ ≤ 21 21 – 25 26 - 30 31 – 35 36 - 40 > 40 รวม 

 N % N % N % N % N % N % N % 
ชาย 2 14.3 2 14.3 3 21.4 1 7.1 2 14.3 4 28.6 14 100 
หญิง 18 16.2 35 31.5 22 19.8 14 12.6 12 10.8 10 9.0 111 100 
รวม 20 16.0 37 29.6 25 20.0 15 12.0 15 11.2 14 11.2 125 100 
 ตาราง ค.6  แสดงการกระจายของนักศึกษาตามสัดสวนของอายุและอาชีพ  ผลปรากฏวา
สวนใหญนักศึกษามีอาชีพทํางานในธุรกิจเอกชนจํานวน  37  คน รองลงมาคือ  ไมไดทํางาน 
จํานวน  23  คนใกลเคียงกับมีกิจการสวนตัวจํานวน  22  คน       เมื่อพิจารณารวมกันอายุ  พบวา  
นักศึกษาที่รับราชการสวนใหญมีอายุอยูในชวง 21 – 30และชวง 26 – 30 ป จํานวน 4 คน  (28.5%)  
นักศึกษาที่ทํางานในรัฐวิสาหกิจสวนใหญมีอายุอยูในชวง  21 – 25 ปและ 36 – 40 ป        จํานวน 4 
คน  (33.3%)  นักศึกษาที่มีทํางานธุรกิจเอกชนสวนใหญมีอายุอยูในชวง 21 – 25 จํานวน 12 คน   
(32.5%) นักศึกษาที่มีกิจการสวนตัวสวนใหญมีอายุอยูในชวง 31 – 35 จํานวน 6 คน  (27.4%) และ
นักศึกษาที่ยังไมไดทํางานสวนใหญมีอายุอยูในชวงต่ํากวา 21 ป จํานวน 12 คน   (52.3%)   
ตาราง ค.6    จํานวนและรอยละของนักศึกษาตามสัดสวนของอายุและอาชีพ   

 อาชีพ 
อายุ รับราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน สวนตัว ไมไดทํางาน อื่น ๆ 

 N % N % N % N % N % N % 
≤ 21 - - - - 2 5.4 2 9.1 12 52.3 3 18.7 
21 - 25 4 28.6 4 33.3 12 32.5 3 13.6 9 39.1 5 31.2 
26 - 30 4 28.6 2 16.7 9 24.3 5 22.7 1 4.3 4 25.0 
31 – 35 2 14.3 - - 5 13.5 6 27.4 1 4.3 1 6.3 
36 – 40 2 14.3 4 33.3 5 13.5 1 4.5 - - 2 12.5 
> 40 2 14.3 2 16.7 4 10.8 5 22.7 - - 1 6.3 
รวม 14 100 12 100 37 100 22 100 23 100 16 100 
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ตาราง ค.7  แสดงการกระจายของนักศึกษาตามสัดสวนของอาชีพและรายได  ผลปรากฏวา
สวนใหญนักศึกษาจํานวน 37 คน (31.9%) เปนพนักงานธุรกิจเอกชน  โดยมีรายไดอยูในชวง  
5,001-10,000  บาท  เมื่อพิจารณาเปนรายอาชีพ พบวานักศึกษาที่รับราชการมีรายไดอยูในชวง  
5,001-10,000 บาทมากที่สุดจํานวน 11 คน (78.6%) สวนนักศึกษาที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจมี
รายไดอยูในชวง5,001-10,000 บาทและชวงมากกวา  15,000  บาทมากที่สุดจํานวน 4 คน  (33.3%)   
นักศึกษาที่เปนพนักงานธุรกิจเอกชนมีรายไดอยูในชวง  5,001-10,000 บาทมากที่สุดจํานวน 22 
คน  (59.5%)  เชนเดียวกับนักศึกษาที่ประกอบอาชีพสวนตัวมีรายไดอยูในชวง  5,001-10,000 บาท 
มากที่สุดจํานวน  9  คน  (40.9%)  สวนนักศึกษาที่ยังไมไดทํางานและมีอาชีพอ่ืน มีรายไดอยูในชวง
ต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 13 คน (86.7%)  และ 11 คน (68.8%)  ตามลําดับ 
ตาราง ค.7  จํานวนและรอยละของนักศึกษาตามสัดสวนของอาชีพและรายได 

 รายได 
อาชีพ ≤ 5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 >15,000 รวม 

 N % N % N % N % N % 
รับราชการ 1 7.1 11 78.6 2 14.3 - - 14 100 
รัฐวิสาหกิจ 1 8.4 4 33.3 3 25.0 4 33.3 12 100 
ธุรกิจเอกชน 5 13.5 22 59.5 8 21.6 2 5.4 37 100 
กิจการสวนตัว 5 22.7 9 40.9 4 18.2 4 18.2 22 100 
ยังไมไดทํางาน 13 86.7 2 13.3 - - - - 15 100 
อื่น ๆ 11 68.7 4 25.0 - - 1 6.3 16 100 
รวม 36 31.0 52 44.8 17 14.7 11 9.5 116 100 
สภาพการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกล 
  การศึกษาในตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาสภาพความเปนจริงในปจจุบันของการเรียน
การสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลของกลุมตัวอยางวามีสภาพการดําเนินงานเปนอยางไร   
มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา  5  ระดับ จํานวน 15 ขอ  โดยใหผูตอบตามสภาพความจริงที่ปฏิบัติ  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตาราง ค.8   สภาพปจจุบันของการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการเรยีนรูทางไกล
ตามความคิดเห็นของนักศึกษา พบวาพิสัยของคาเฉลี่ยมีคาระหวาง 1.60 - 4.83  โดยการเรียนการ
สอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลที่นักศึกษามีการปฏิบัติเปนบางครั้ง คือ นักศึกษามีการฟง
รายการวิทยุกระจายเสียง ( X =1.60) นักศึกษามีการชมรายการโทรทัศน ( X = 1.69)   และนกัศกึษา
มีการศึกษาคนควาเพิ่มเติมนอกเหนือจากสื่อที่มหาวิทยาลัยจัดให ( X = 2.04)   สําหรับการเรียนการ
สอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลที่มีการปฏิบัติเปนประจําทุกครั้ง คือ นักศึกษาเขาสอบตาม
สถานที่มหาวิทยาลัยจัดให ( X = 4.83 )   
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ตาราง ค.8   สภาพการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนรูทางไกลตามความคิดเห็นของ 
                         นักศึกษา 
การจัดการเรียนการสอน ระดับความคิดเห็น    

และการประเมิน 
การเรียนรู 

ทุกครั้ง บอย ๆ บอยพอ 
สมควร 

บาง 
ครั้ง 

นอย รวม X S.D. 

1. นักศึกษาเขาสอบตามสถานที่
มหาวิทยาลัยจัดให 

111 
(90.3%) 

7 
(5.7%) 

3 
(2.4%) 

- 2 
(1.6%) 

123 
(100%) 

4.83 .62 

2.  นักศึกษามีการทบทวน 
เนื้อหาวิชากอนสอบ 

57 
(46.0%) 

39 
(31.5%) 

21 
(16.9%) 

5 
(4.0%) 

2 
(1.6%) 

124 
(100%) 

4.16 .96 

3. นักศึกษาทําแบบประเมิน 
ตนเองกอน-หลังเรียนทุกบท 

41 
(32.8%) 

27 
(21.6%) 

36 
(28.8%) 

16 
(12.8%) 

5 
(4.0%) 

125 
(100%) 

3.66 1.18 

4. นักศึกษาสามารถควบคุมและ
จัดสรรเวลาใหกับตนเองในการ
เรียนทางไกลได    

25 
(20.0%) 

46 
(36.8%) 

35 
(28.0%) 

14 
(11.2%) 

5 
(4.0%) 

125 
(100%) 

3.58 1.06 

5 .  น . ศ . มี วิ ธี ก า ร เ รี ย น ท่ี
หลากหลายตามความพรอมและ
เวลาที่เหมาะสมกับตนเอง 

25 
(20.0%) 

35 
(28.0%) 

47 
(37.6%) 

9 
(7.2%) 

9 
(7.2%) 

125 
(100%) 

3.46 1.11 

6. นักศึกษาทํากิจกรรมทายเรื่อง
เมื่อศึกษาเอกสารการสอนจบ 

28 
(22.4%) 

33 
(26.4%) 

39 
(31.2%) 

15 
(12.0%) 

10 
(8.0%) 

125 
(100%) 

3.4.3 1.19 

7. นักศึกษาจัดตารางการศึกษา
เอกสารการสอนและทํา 
แบบฝกปฏิบัติ 

14 
(11.2%) 

33 
(26.4%) 

44 
(35.2%) 

24 
(19.2%) 

10 
(8.0%) 

125 
(100%) 

3.14 1.10 

8. น.ศ. เขารับการสอนเสริมใน
ชุดวิชาที่เปดสอนเสริม 

45 
(36.7%) 

18 
(14.6%) 

8 
(6.5%) 

10 
(8.1%) 

42 
(34.1%) 

123 
(100%) 

3.11 1.75 

9. น.ศ.กําหนดเปาหมายในการ
อานเอกสารการสอนแตละครั้ง 

8 
(6.4%) 

34 
(27.2%) 

53 
(42.4%) 

23 
(18.4%) 

7 
(5.6%) 

125 
(100%) 

3.10 .97 

10. เมื่อ น.ศ. ศึกษาเอกสารการ
สอนไมเขาใจ น.ศ. จะแสวงหา
ความรูเพิ่มจนเขาใจ 

6 
(4.8%) 

35 
(28.0%) 

56 
(44.8%) 

20 
(16.0%) 

8 
(6.4%) 

125 
(100%) 

3.09 .94 

1 1 .  น .ศ . ใ ช สื่ อ ก า ร เ รี ย นที่
หลากหลาย เชน ฟงรายการวิทยุ/
ดูรายการโทรทัศน/อานเอกสาร 

12 
(9.6%) 

25 
(20.0%) 

47 
(37.6%) 

24 
(19.2%) 

17 
(13.6%) 

125 
(100%) 

2.93 1.15 

12.   นักศึกษาทําบันทึกสรุป
ประเด็นขณะอานเอกสารการ
สอนหรือหลังการอาน 

12 
(9.6%) 

24 
(19.2%) 

39 
(31.2%) 

28 
(22.4%) 

22 
(17.6%) 

125 
(100%) 

2.81 1.22 

1 3 .  นั กศึ กษ าศึ กษ าค นคว า
เพิ่ ม เติมนอกเหนือจากสื่ อ ท่ี
มหาวิทยาลัยจัดให 

3 
(2.4%) 

10 
(8.1%) 

28 
(22.6%) 

31 
(25.0%) 

52 
(41.9%) 

124 
(100%) 

2.04 1.09 

14.น.ศ.ชมรายการวิทยุโทรทัศน
ประกอบชุดวิชาที่ลงทะเบียน 

4 
(3.2%) 

4 
(3.2%) 

17 
(13.7%) 

23 
(18.5%) 

76 
(61.4%) 

124 
(100%) 

1.69 1.04 

1 5 .  น . ศ . ฟ ง ร า ย ก า ร
วิทยุกระจายเสียงประกอบชุด
วิชาลงทะเบียน 

2 
(1.6%) 

2 
(1.6%) 

20 
(16.4%) 

19 
(15.6%) 

79 
(64.8%) 

122 
(100%) 

1.60 .93 

หมายเหตุ  พิสัยของคะแนนมีคา  1  -  5     จํานวนผูใหขอมูล  125  คน 



    

    

361

ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีจะนําระบบฯไปทดลองเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ต 
(กอนการทดลอง) 
 ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
จากจํานวน  50  คน เก็บโดยใชแบบสอบถามได  40  ฉบับ    คิดเห็นรอยละ  80      ปรากฏผลดังนี้ 
ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 
 การวิจัยในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   ไดแก  
เพศ อายุ  อาชีพ  รายได คุณวุฒิสูงสุดกอนเขาศึกษา สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม  มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตาราง ค.9  แสดงการกระจายของนักศึกษาตามสัดสวนของเพศและชวงอายุ  ผลปรากฏวา
นักศึกษาที่เปนชายมีอายุอยูในชวง 26 – 30 ปมากที่สุด คือ จํานวน 4 คน (36.4%) รองลงมาคือ อายุ
มากกวา 45 ปขึ้นไป จํานวน 3   คน (27.3%)   สวนนักศึกษาที่เปนหญิงเชนเดียวกับนักศึกษาชาย คอื  
มีอายุอยูในชวง  26 – 30 ป มากที่สุด คือ จํานวน 8 คน  (27.6%)   รองลงมา คือ มีอายุอยูในชวงต่ํา
กวา 25 ป และชวง 41 – 45 ป จํานวน  6  คน  (20.7%) 
ตาราง ค.9    จํานวนและรอยละของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามสัดสวนของเพศและชวงอายุ 

 ชวงอาย ุ
เพศ ≤ 25 26 – 30 31 - 35 36 – 40 41 - 45 > 45 รวม 

 N % N % N % N % N % N % N % 
ชาย 1 9.1 4 36.4 1 9.1 1 9.1 1 9.1 3 27.3 11 100 
หญิง 6 20.7 8 27.6 5 17.2 2 6.9 6 20.7 2 6.9 29 100 
รวม 7 17.5 12 30.0 6 15.0 3 7.5 7 17.5 5 12.5 40 100 

 
ตาราง ค.10    แสดงการกระจายของนักศึกษาตามสัดสวนของระดับการศึกษา  เพศและ

รายไดเฉล่ียตอเดือน  ผลปรากฏวานักศึกษาชายที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน  อยูในชวงต่ํากวา 10,000 บาทและสูงกวา  20,000 บาท มีจํานวนเทากันคือ 3 คน(33.3%)        
สําหรับนักศึกษาหญิงที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  อยูในชวงต่ํากวา 
10,000 บาท มากที่สุด คือ 14 คน (53.8%) สวนนักศึกษาชายที่จบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  อยูในชวง  10,001 - 15,000  และสูงกวา  20,000 บาท มีจํานวนเทากันคือ 1 
คน(50.0%)       สําหรับนักศึกษาหญิงที่จบการศึกษาระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี  มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนอยูในชวงสูงกวา  20,000 บาท มีจํานวน 2  คน (75.0%)       
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ตาราง  ค.10 จํานวนและรอยละของนักศึกษาตามสัดสวนของระดับการศึกษา  เพศ  ระดับการศึกษา 
        และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ระดับการศึกษา เพศ ≤ 10,000 10001-15000 15001-20000 > 20,000 รวม 

  N % N % N % N % N % 
ปริญญาตรี ชาย 

หญิง 
3 
14 

33.3 
53.8 

2 
5 

22.2 
19.2 

1 
4 

11.1 
15.4 

3 
3 

33.3 
11.5 

9 
26 

100 
100 

 รวม 17 48.6 7 20.0 5 14.3 6 17.1 35 100 
สูงกวา 
ปริญญาตรี 

ชาย 
หญิง 

- 
- 

- 
- 

1 
- 

50.0 
- 

- 
- 

- 
- 

1 
2 

50.0 
100.0 

2 
2 

100 
100 

 รวม - - 1 25.0 - - 3 75.0 4 100 
ขอมูลสภาพทั่วไปเก่ียวกับการใชอินเตอรเน็ต 
 การวิจัยในขั้นตอนนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามสภาพทั่วไปเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ต
ในชีวิตประจําวันของนักศึกษา  ประสบการณการใชอินเตอรเน็ต  มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist)   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตาราง ค.11 พบวา ลักษณะงานที่นักศึกษาทําสวนใหญใชอินเตอรเน็ตบาง จํานวน 25 คน 
(62.5%)  นักศึกษาสวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ติดตั้งอินเตอรเน็ตใชสวนตัว 25 คน (62.5%) 
และมี E – mail  ใชจํานวน 24 คน (60%) 
 สําหรับการใชอินเตอรเน็ตสวนใหญนักศึกษาจํานวน 37 คน (92.5%)     เคยใชโดยมี
ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตประมาณ 1 – 2 ป  สถานที่นักศึกษาใชบริการอินเตอรเน็ต  สวน
ใหญจะใชที่ทํางาน จํานวน 21 คน   รองลงมาคือ ใชที่บาน จํานวน 19 คน  โดยจํานวนเฉลี่ยตอ
สัปดาหในการใชอินเตอรเน็ตนอยกวา 2  คร้ัง  และเวลาโดยเฉลี่ยในการใชอินเตอรเน็ตแตละครั้ง  
คือ ประมาณ  1 – 2 ช่ัวโมง     ชวงเวลาที่นักศึกษาใชบริการอินเตอรเน็ตไมสามารถกําหนดเวลาที่
แนนอนได  แตจะใชในเวลาที่วาง 
 บริการที่นักศึกษาใชในอินเตอรเน็ต  สวนใหญเปนการสืบคนขอมูล (Search) จํานวน 21 
คน  รองลงมาคือ การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E – mail) จํานวน 24 คน  สวนวัตถุประสงคของ
การใชอินเตอรเน็ต  สวนใหญเปนการใชเพื่อการสืบคนขอมูล จํานวน 35 คน  รองลงมาคือ การใช
เพื่อเพิ่มพูนความรูทั่ว ๆ ไป  จํานวน 32 คน 
 สําหรับนักศึกษาที่ไมใชอินเตอรเน็ต  มีสาเหตุเนื่องมาจาก ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว  
หรือคุนเคยกันการใชสารสนเทศรูปแบบอื่น ๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ  และไมมีความจําเปนที่จะใช
อินเตอรเน็ต 
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ตาราง ค.11  ขอมูลสภาพทั่วไปเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ต 
ประเด็น จํานวน รอยละ 

1.  ลักษณะงานที่ทําตองใชอินเตอรเน็ตชวยในการทํางาน 
          ใชเปนสวนใหญ  
          ใชบาง   
         ไมไดใช 

 
6 
25 
9 

 
15.0 
62.5 
22.5 

2.  นักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงติดตั้งอินเทอรเน็ตใชสวนตัว 
         มี                
         ไมมี 

 
25 
15 

 
62.5 
37.5 

3.  นักศึกษามี  E – mail  Address  สวนตัว 
         มี    
          ไมมี 

 
24 
16 

 
60.0 
40.0 

4.  นักศึกษาเคยใชอินเตอรเน็ต 
         เคยใช           
         ไมเคยใช  

 
37 
3 

 
92.5 
7.5 

5.  ประสบการณการใชอินเตอรเน็ต 
         นอยกวา  1  ป            
         1 – 2   ป 
         3 – 5 ป            
         มากกวา  5  ป 

 
11 
14 
11 
4 

 
27.5 
35.0 
27.5 
10.0 

6.  นักศึกษาใชบริการอินเตอรเน็ตจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
         บาน             
         รานบริการอินเตอรเน็ตรายชั่วโมง 
         ที่ทํางาน                    
          อ่ืน ๆ  

 
19 
10 
21 
4 

 
35.19 
18.52 
38.89 
7.40 

7.  การใชบริการอินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ย(คร้ังตอสัปดาห) 
         นอยกวา 2  คร้ัง           
         3 – 4  คร้ัง 
         5 – 6  คร้ัง            
         มากกวา  6  คร้ัง 

 
14 
13 
4 
6 

 
37.84 
35.13 
10.81 
16.22 
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ตาราง ค.11  (ตอ)     
ประเด็น จํานวน รอยละ 

8.  เวลาโดยเฉลี่ยในการใชอินเตอรเน็ตแตละครั้ง 
         นอยกวาชั่วโมง            
          1 – 2  ชั่วโมง 
          3 – 4  ชั่วโมง            
          มากกวา  4  ช่ัวโมง 

 
13 
16 
5 
2 

 
36.11 
44.44 
13.89 
5.56 

9.  ชวงเวลาที่ทานใชบริการอินเตอรเน็ตมากที่สุด 
         00.00 – 09.00           
         09.01 – 12.00 
         12.01 – 13.00          
          13.01 – 16.30 
         16.31 – 24.00           
          เวลาไมแนนอน 

 
- 
3 
1 
3 
9 
21 

 
- 

8.11 
2.70 
8.11 
24.32 
56.76 

10.  สาเหตุที่ใชเวลาดังกลาว 
         เปนชวงเวลาที่ทานวาง           
         เปนชวงเวลาที่เขาสูระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไดงาย 
         อ่ืน ๆ  

 
33 
1 
3 

 
89.19 
2.70 
8.11 

11. บริการใดบนอินเตอรเน็ตที่นักศึกษาใชเปนประจํา (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

            ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)           
            เครือขายขาวสาร (World Wide Web) 
            การสง-โอนไฟลขอมูล (FTP)           
            การสืบคนขอมูล (Search) 
            การสนทนาบนอินเตอรเน็ต (Chat)          
             กลุมสนทนา/กระดานขาว (newsgroup) 

 
 

24 
21 
4 
26 
5 
8 

 
 

27.27 
23.86 
4.54 
29.56 
5.68 
9.09 
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ตาราง ค.11  (ตอ)     
ประเด็น จํานวน รอยละ 

12. วัตถุประสงคของการใชอินเตอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            การใชเพื่อการติดตอส่ือสาร                  
            การใชเพื่อการสืบคนขอมูล 
            การใชเพื่อการเรียน             
            การใชเพื่อการวิจัย 
            การใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่ว ๆ ไป          
            อ่ืน ๆ  

 
18 
35 
12 
4 
32 
3 

 
17.31 
33.65 
11.54 
3.85 
30.77 
2.88 

13. สาเหตุการไมใชอินเตอรเน็ต-กรณีนักศึกษาที่ไมใช (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

                ไมมีความจําเปนที่จะตองใช 
                ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวที่จะใชงาน 
                คุนเคยกับการใชสารสนเทศรูปแบบอื่น ๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ 

 
 

1 
2 
2 

 
 

20.00 
40.00 
40.00 

  
ปญหาการใชอินเตอรเน็ต 
 การวิจัยในขั้นตอนนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามปญหาเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาทั้งในชีวิตประจําวันของนักศึกษาและในการปฏิบัติงาน  มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 
ระดับ จํานวน 10 ขอ โดยใหตอบตามความคิดเห็นวาระดับปญหาอยูในระดับมากที่สุด มาก  ปาน
กลาง  นอย  นอยที่สุด    ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ตาราง  ค.12  ปญหาเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ต พบวาพิสัยของคาเฉลี่ยมีคาระหวาง  2.05 – 
3.37  โดยสวนใหญปญหาการใชอินเตอรเน็ต  อยูในระดับปานกลางและนอย  โดยประเด็นที่มี
ปญหาอยูในระดับปานกลาง       คือ     ภาษาอังกฤษเปนอุปสรรคในการสื่อสาร และแสวงหาขอมูล 
( X = 3.37) ความเร็วในการเรียกใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตชา ( X = 2.95)    ระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตเกิดขอขัดของบอย ( X = 2.66)      การขาดทักษะในการใชอินเตอรเน็ตอยางเพียงพอ 
( X = 2.64)     และความไมเขาใจระบบเครือขายคอมพิวเตอร ( X = 2.50)    สวนประเด็นอื่น ๆ มี
ปญหาอยูในระดับนอย 
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ตาราง ค.12   ปญหาการใชอินเตอรเน็ต 
 ระดับปญหา    

ประเด็น มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

รวม X S.D. 

1.  ภาษาอังกฤษเปนอุปสรรคใน
การสื่อสาร และแสวงหาขอมูล 

4 
(10.5%) 

10 
(26.3%) 

21 
(55.3%) 

2 
(5.3%) 

1 
(2.6%) 

38 
(100%) 

3.37 
 

.85 

2.  ความเร็วในการเรียกใชระบบ 
เครือขายอินเตอรเน็ตชา 

3 
(7.7%) 

8 
(20.5%) 

16 
(41.0%) 

8 
(20.5%) 

4 
(10.3%) 

39 
(100%) 

2.95 1.07 

3.  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเกิด 
ขอขัดของบอย 

2 
(5.3%) 

7 
(18.4%) 

11 
(28.9%) 

12 
(31.6%) 

6 
(15.8%) 

38 
(100%) 

2.66 
 

1.12 

4.  ขาดทักษะในการใชอินเตอรเน็ต
อยางเพียงพอ 

1 
(2.6%) 

5 
(12.8%) 

16 
(41.0%) 

13 
(33.3%) 

4 
(10.3%) 

39 
(100%) 

2.64 .93 

5 .   ไม เ ข า ใ จ ร ะบบ เ ค รื อ ข า ย
คอมพิวเตอร 

- 3 
(7.9%) 

16 
(42.1%) 

16 
(42.1%) 

3 
(7.9%) 

38 
(100%) 

2.50 .76 

6.   ไม รู จักวิธีสืบคนขอมูลจาก
อินเตอรเน็ต 

- 3 
(7.9%) 

13 
(34.2%) 

16 
(42.1%) 

6 
(15.8%) 

38 
(100%) 

2.34 .85 

7. ไมมีผูใหคําแนะนําปรึกษาใน
การใชอินเตอรเน็ต 

- 4 
(10.5%) 

11 
(28.9%) 

15 
(39.5%) 

8 
(21.1%) 

38 
(100%) 

2.29 .93 

8.  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมี 
ความซับซอน ทําใหเขาใจยาก 

- 2 
(5.3%) 

14 
(36.8%) 

14 
(36.8%) 

8 
(21.1%) 

38 
(100%) 

2.26 .86 

9.  ไมสะดวกในการอานจากหนา
จอคอมพิวเตอร 

- 4 
(10.5%) 

8 
(21.1%) 

14 
(36.8%) 

12 
(31.6%) 

38 
(100%) 

2.11 .98 

10.   ขอมูลจากระบบเครือข าย
อินเตอรเน็ตขาดความนาเชื่อถือ 

- 1 
(2.6%) 

8 
(21.1%) 

21 
(55.2%) 

8 
(21.1%) 

38 
(100%) 

2.05 .73 

หมายเหตุ  พิสัยของคะแนนมีคา  1  -  5   จํานวนผูใหขอมูล  39  คน 
ความคาดหวังจากการใชอินเตอรเน็ต 
 การวิจัยในขั้นตอนนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังจากการใช
อินเตอรเน็ตของนักศึกษา มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ โดยใหตอบตาม
ความคิดเห็นวาระดับความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด    ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

ตาราง ค. 13  ความคาดหวังที่นักศึกษาคาดหวังวาจะไดรับจากการเรียนทางอินเตอรเน็ต
พบวาพิสัยของคาเฉลี่ยมีคาระหวาง  4.05 – 4.53     นักศึกษาคาดหวังวาจะไดรับระดับมากที่สุด  คือ      
การที่นักศึกษาจะไดรับรูขอมูลขาวสารจากอาจารยไดรวดเร็วยิ่งขึ้น ( X = 4.41)       นอกจากนั้น
นักศึกษาคาดหวังในระดับมากทุกขอ  
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ตาราง ค.13  ความคาดหวังที่นักศึกษาคาดหวังวาจะไดรับจากการเรียนทางอินเตอรเน็ต 
 ระดับความคาดหวัง    

ประเด็น มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

รวม X S.D.

1.  ทําใหนักศึกษาไดรับขอมูลขาวสาร
จากอาจารยไดรวดเร็วขึ้น 

22 
(57.9%) 

14 
(36.8%) 

2 
(5.3%) 

- - 38 
(100%) 

4.53 .77 

2. สามารถรับรูขอมูลทางวิชาการจาก
อาจารยและมหาวิทยาลัยไดเร็ว 

19 
(50.0%) 

17 
(44.7%) 

2 
(5.3%) 

- - 38 
(100%) 

4.45 .60 

3. ทําใหนักศึกษาไดรับขอมูล 
ยอนกลับจากอาจารยไดทันที 

18 
(47.4%) 

15 
(39.4%) 

5 
(13.2%) 

- - 38 
(100%) 

4.34 .71 

4. สามารถคนควาขอมูลจากบริการ 
คนหาขอมูล แลวทํางานโดยใชบริการ 
(E – mail) 

15 
(39.5%) 

21 
(55.2%) 

2 
(5.3%) 

- - 38 
(100%) 

4.34 .58 

5. ทําใหนักศึกษาสามารถถามปญหา
จากอาจารยไดทุกเวลา 

18 
(47.4%) 

14 
(36.8%) 

6 
(15.8%) 

- - 38 
(100%) 

4.32 .74 

6.  ชวยสรางบรรยากาศการเรียนอยาง
เปนอิสระ 

14 
(36.8%) 

19 
(50.0%) 

5 
(13.2%) 

- - 38 
(100%) 

4.24 .68 

7.  ชวยใหอาจารยติดตอกับนักศึกษา
เปนรายบุคคลหรือรายกลุมไดดี 

14 
(36.8%) 

17 
(44.8%) 

6 
(15.8%) 

1 
(2.6%) 

- 38 
(100%) 

4.16 .79 

8.  ชวยสรางปฏิสัมพันธระหวาง 
นักศึกษากับนักศึกษา 

11 
(28.9%) 

21 
(55.3%) 

5 
(13.2%) 

1 
(2.6%) 

- 38 
(100%) 

4.11 .73 

9.   ชวยสร างปฏิสัมพันธระหวาง
อาจารยกับนักศึกษา 

10 
(26.3%) 

22 
(57.9%) 

5 
(13.2%) 

1 
(2.6%) 

- 38 
(100%) 

4.08 .71 

10.  ทําใหนักศึกษารูสึกไมโดดเดี่ยว
ในการเรียน 

11 
(28.9%) 

19 
(50.0%) 

7 
(18.5%) 

1 
(2.6%) 

- 38 
(100%) 

4.05 .77 

หมายเหตุ  พิสัยของคะแนนมีคา  1  -  5   จํานวนผูใหขอมูล  38  คน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก  ง 
คูมือการเรียน 

ชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน 
                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 369

                             คูมือการเรียน 
ชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน 

 การเรียนชุดวชิาการประเมนิและการจัดการโครงการประเมิน  เปนการจัดการเรียนการ
สอนผานสื่อคอมพิวเตอร (อินเตอรเน็ต)  ใหกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  โดยนกัศึกษาตอง
ดําเนนิการในการเรียนผานทางอินเตอรเน็ต  ตามขั้นตอนดังนี ้
 1.  เขาเว็บไซดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  http://www.stou.ac.th 
  หนาจอแรกจะปรากฏดังหนาจอขางลางนี ้
 
 

 
 
 2.  เมื่อนักศกึษาเขามาหนาแรกแลว  ใหคลิกที่  STOU  Online  Learning  เพื่อเขา
เรียนทางอินเตอรเน็ต  จะปรากฏหนาจอ ดังหนาจอขางลางนี ้
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 3.  ใหคลิกในสวนของปริญญาโท (Master’s  Degree)  เพื่อเขาสูการจัดการเรียนการ
สอนผานอินเตอรเน็ต  ระดบัปริญญาโท  จะปรากฏหนาจอ ดังหนาจอขางลางนี ้
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 4.  ให  sign  in โดยคลิกในสวนของนักศกึษา   จะปรากฏหนาจอ ดงัหนาจอขางลางนี ้

 
 5.  ในชอง  User ID  ใหกรอก  ID  นักศกึษา   และในชอง  Password ใหกรอก  
Password ที่นักศึกษากําหนดไว    แลวคลิก sign in  จะปรากฏผล ดังนี ้

 



 372

 6.  ผลจากการ sign in  จะปรากฏรายชื่อชุดวิชาที่มีการเรียนผานอนิเตอรเน็ต  ใหคลิก
เลือกชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมนิ  จะปรากฏหนาจอ ดงัหนาจอขางลางนี ้

 
 7.  ใหคลิกวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน อีกครั้ง  ปรากฏผลดังนี ้
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 8. หนาที่ปรากฏจะเปนหนาที่จะเขาสูการเรียนชุดวิชาการประเมนิและการจัดการ
โครงการประเมิน  ใหคลิกตรงที่เปนลูกศรสีเหลือง  จะปรากฏหนาจอ ดังหนาจอขางลางนี ้

 
 9.  ใหคลิกสามเหลี่ยมสีแดงขางหลงัตัวเลข 24702 จะปรากฏหนาจอ ดังนี ้
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 10.  หนาจอทีป่รากฏจะเปนหนาจอแรกของชุดวิชาการประเมินและการจัดการ
โครงการประเมิน  ซึ่งจะปรากฏฐานขอมูลที่จะใชในการเรียนการสอนผานอนิเตอรเนต็ 
ประกอบดวยฐานการศึกษา  4  ฐาน และ  ฐานขอมูล  2  ฐาน  รายละเอียดแตละฐานมี
รายละเอียด ดังนี ้
ฐานการศึกษา   ประกอบดวย 
            ฐานที่ 1 ปฐมนิเทศชุดวชิา (Orientation) 

             เปนการบอกกลาวนําเขาสูเนื้อหาออนไลนอยางคราว ๆ  
ฐานที ่ 2  แผนการศกึษา(Course  Bulletin) 

ประกอบดวยบทนาํ  รายละเอียดชุดวิชาและวิธีการศึกษา 
ฐานที ่ 3  แนวการศกึษา (Study Guides) 

ประกอบดวยขอมูลสังเขป  ดังนี ้
- แผนผังแนวคดิ 
- เคาโครงเนื้อหา 
- แนวคิด 
- วัตถุประสงค 
- กิจกรรม  ทาํแบบประเมินตนเองกอนเรียน 
- แหลงวทิยาการ 

ฐานที ่ 4  หองเรียนประจําหนวย (Unit  Classroom)  ประกอบดวย 
- สาระสังเขปหรือสรุปสาระสําคัญของแตละหนวย  ในสาระสําคัญอาจประกอบ 
      ดวยสไลดนําเสนอ PowerPoint,  หรือดวย Flash  เอกสาร PDF    

      เอกสาร Word  เปนตน 
- กิจกรรมถาม – ตอบ อาจารยถามแลวนกัศึกษาตอบโดยดูคําแนะนาํกอนตอบ 
- กระดานอภิปราย เปนสวนทีน่ักศึกษาเขามามีสวนรวมกนัแสดงความคิดเห็น ซึ่ง

คณาจารยจะเปนผูตั้งหัวขออภิปราย 
- กระดานสนทนาชุดวิชา  สนทนากันระหวางนกัศึกษาเรื่องการเรียน    ฝากขาว

ตาง ๆ ในชุดวชิา 
- มอบหมายงาน-สงงาน  เปนสวนทีน่ักศึกษาเขามาดูวาอาจารยจะมอบหมายงาน

อะไรบาง  สงอยางไร 
- ทําแบบประเมนิตนเองหลงัเรยีน 
- หากมีสื่อการเรียนประเภทอืน่ ๆ อีก ก็จะถกูรวมอยูที่หองเรียนประจําหนวยอีก

เชนเดียวกนั เชน วิดีโอประกอบเสียงบรรยาย  เปนตน 
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ฐานขอมูล 
ฐานขอมูลนกัศึกษา 

 นักศึกษาสามารถฝากและแกไขขอมูลสวนตัวได  โดยการ Lon ID และ  Password  อีก
คร้ัง  เพื่อความปลอดภัยแลวกรอกแบบฟอรมขอมูลลงไป  นักศึกษาสามารถ lode  ภาพถาย
ตัวเองเขาไปได  โดยใชขนาดไฟลไมเกินจาํนวนระบ ุ(ประมาณ 50 KB)  นักศึกษาสามารถแจง
ขอมูลถึงเพื่อน  อาจารยไดทีน่ี่เชนกัน 

ฐานขอมูลคณาจารย 
 ประกอบดวยขอมูลคณะทํางานผลิตชุดวชิาผานอินเตอรเน็ต  วาประกอบไปดวยใครบาง 
 
            ในหนาแรกที่ปรากฏ นัน้นอกจากฐานการศึกษาและฐานขอมลูซึ่งเปนฐานหลักแลว  ไดมี
การนาํสารสนเทศอื่น ๆ ทีน่กัศึกษาควรทราบ  เชน  ปฏิทินการศึกษาที่กําหนดกิจกรรมทั้งหมดของ
ชุดวิชานี้  สาระทีน่าสนใจเกีย่วกับการประเมิน  เชน  ความรูทัว่ไปเกี่ยวการประเมิน  การศึกษา
งานวิจยัหรือประเมิน   การวเิคราะหโครงการ  การประเมนิงานวิจัยหรืองานประเมนิ  การเขียน
โครงการประเมิน   หรือรายงานผลสํารวจการใชอินเตอรเน็ตของนกัศึกษาที่ลงทะเบยีนชุดวชิาการ
ประเมินและการจัดการโครงการประเมนิ  ถานกัศึกษาสนใจที่จะเขาไปศึกษานักศึกษาสามารถ
คลิกในหวัขอที่สนใจได  เชน ถานักศึกษาตองการศึกษาเกี่ยวกับสาระที่นาสนใจ จะปรากฏผลดังนี ้
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 11.  ถานกัศึกษาตองการเขาฐานการศึกษา 2  แผนการศึกษา  ใหคลกิแผนการศึกษา 
จะปรากฏผลดังนี ้
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 12.  ถานกัศึกษาตองการเขาไปดูรายละเอียดเกี่ยวกับงานที่มอบหมายใหนกัศึกษา  ซึ่ง
อาจารยจะกําหนดวางานทีม่อบหมายใหนักศึกษา  คืออะไรบาง  กําหนดการสงงาน  วิธกีารสง
งาน  เพื่อนักศกึษาจะไดวางแผนการทํากจิกรรมไดอยางถูกตอง  ใหคลกิที่มอบหมายงานชุดวิชา  
จะปรากฏผลดังนี ้

 
 
 13.  ถานกัศึกษาตองการศึกษาแนวทางการศึกษาของวชิานี้ประกอบดวยอะไรบาง  ให
คลิกแนวทางการศึกษา  จะปรากฏผลเปนรายหนวย  15  หนวย  ดังนี ้
 หนวยที่  1  แนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับการประเมิน 
 หนวยที่  2  ทฤษฎีการประเมินและการตัดสินใจ 
 หนวยที่  3  การวางแผนและออกแบบการประเมิน 
 หนวยที่  4  การพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑในการประเมิน 
 หนวยที่  5  การพัฒนาเครื่องมือและการเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมิน 
 หนวยที่  6  การวิเคราะหขอมูลและการเขยีนรายงานการประเมิน 
 หนวยที่  7  การประเมินความตองการจําเปน 
 หนวยที่  8  การประเมินความกาวหนาในการดําเนินโครงการ 
 หนวยที่  9  การประเมินผลการดําเนินโครงการ 
 หนวยที่  10  การประกนัคุณภาพการศึกษา 
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 หนวย  11  หลักการและแนวปฏิบัติในการประเมินนโยบาย  แผนงาน  โครงการและ 
                                  หลกัสูตร 
 หนวยที่  12  หลักการและแนวปฏิบัติในการประเมินบุคลากรและองคกร 
 หนวยที่  13  หลักการและแนวปฏิบัติในการประเมินบุคลากรและองคกร 
 หนวยที่  14  จิตวิทยาและสังคมวทิยาเพือ่การประเมนิ 
 หนวยที่  15  การบริหารจัดการโครงการประเมิน 
 จะปรากฏหนาจอ  ดงัหนาจอขางลางนี ้ 
   

 
 
 14.  ถานกัศึกษาสนใจจะศกึษาหนวยที่  10  การประกนัคุณภาพ  ใหคลิกหนวยที่  10  
จะปรากฏผลดังนี ้
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 15.  รายละเอยีดในแนวการศึกษาหนวยที ่ 10  ประกอบดวย  แผนผังแนวคิด  เคา
โครงเนื้อหา  แนวคิด  วัตถุประสงค  และกจิกรรม  เมื่อนกัศึกษาเขามาในแนวการศึกษาแลว
นักศึกษาควรทําแบบประเมนิตนเองกอนเรียน  โดยคลิกเขาไปในทาํแบบประเมินตนเองกอนเรียน   
จะปรากฏผลดังนี ้

 



 380

 16.  เมื่อนักศกึษาเขาไปในแบบประเมินตนเองกอนเรยีน แลว  ถานกัศึกษาตองการทํา
แบบประเมินกอนเรียนขอใด  ใหคลิกที่ขอนั้น เชน ตองการทาํแบบประเมินขอ  1 ใหคลิก ขอ  1   
จะปรากฏผลดังนี ้

 
 17.  เมื่อนกัศึกษาอานโจทยแลวใหตอบในเนื้อที่ทีก่ําหนดไวให  ใหคลิกสงขอความ  
คําตอบนักศึกษาจะไปปรากฏในสวนของอาจารย  หรือถานกัศึกษาตองการศึกษาจะแนวคําตอบ
ดวยตนเองก็สามารถทําได  โดยใหคลิกแนวคําตอบ  จะปรากฏแนวคาํตอบที่อาจารยไดกําหนดไว
แลว  นักศึกษาสามารถตรวจคําตอบดวยตนเองได   
 18.  ในฐานขอมูลแนวทางการศึกษา     จะมีฐานขอมลูเกี่ยวกับแหลงวทิยาการไวให
นักศึกษาไดศึกษา  คนควาเพิ่มเติมจากเอกสารการสอนที่กําหนดให  แหลงวทิยาการประกอบดวย
หนงัสือเกีย่วกบัการประเมนิทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ   วารสารเกี่ยวกับการประเมนิทัง้
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  รายชื่องานวจิัย/วทิยานพินธเกี่ยวกับการประเมิน  และ Web Site  ที่
นาสนใจเกีย่วกับการประเมนิ ถานกัศึกษาสนใจศึกษาแหลงวทิยาการใหคลิกแหลงวทิยาการ  
จะปรากฏผลดังนี ้
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 19.  ถานักศกึษาสนใจที่จะศึกษาเนื้อหาในวิชานี ้  ใหคลิกหองเรียนประจําหนวยจะ
ปรากฏรายชื่อหนวย  15  หนวย     ถาสนใจจะศึกษาเนือ้หาหนวยที่    10        ใหคลิกหนวยที่  10 
  จะปรากฏผลดังนี ้
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 20.  สารสนเทศที่อยูในแตละหนวยประกอบดวย  การสรุปสาระสําคญัแตละหนวย
ประกอบการนาํเสนอดวย  Power  Point    ถานกัศึกษาสนใจที่จะเขาไปศึกษาในรายละเอียดของ
เนื้อหาใหคลิกในสวนของการสรุปสาระสําคัญ  จะปรากฏผล ดังนี ้

 
 21.  ถานักศกึษาสนใจที่จะอภิปรายในประเดน็ทีอ่าจารยกาํหนดไวเพื่ออภิปราย
รวมกันระหวางผูสอนกับผูเรียน  หรือผูเรียนกับผูเรียน   ใหนักศกึษาคลิกเขาไปในกระดานอภิปราย  
จะพบประเดน็ที่อาจารยกาํหนดไว  นักศึกษาสามารถเลอืกประเด็นที่นกัศึกษาตองการอภิปรายได
โดยการคลิกในหวัขอที่สนใจ 
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 22.  ถานกัศึกษาตองการสนทนากนัระหวางเพื่อนนกัศึกษาหรือตองการถามประเดน็ที่
สงสัยเกีย่วกับเนื้อหาทีเ่รียน  นักศกึษาสามารถเขามาเขียนถามไวได  จะมีอาจารยหรือเพื่อน ๆ เขา
มาตอบหรือแสดงความคิดเห็น  เมื่อนักศกึษาเขามาอกีครั้งสามารถทีจ่ะดูในประเดน็ทีถ่ามไวหรือ
ประเด็นที่สนใจได 

 
 23.  เมื่อนกัศกึษาศึกษาเนือ้หาแลว  นกัศึกษาควรทําแบบประเมินตนเองหลังเรียนเพื่อ
ตรวจสอบความกาวหนาของตนเอง  ใหคลิกทีท่ําแบบประเมินตนเองหลังเรียน  ลักษณะการทํา
แบบประเมินตนเองหลังเรียนจะทําลกัษณะเดียวกบัการทําแบบประเมนิตนเองกอนเรียน 
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 24.  เมื่อนกัศึกษาศึกษาจบแลวหรือตองการออกจากระบบ ใหคลิกที ่ sign  out    

ที่อยูมุมบนขวาทุกครัง้  เมื่อ  sign  out   แลวจะพบหนาจอกลาวขอบคุณนักศึกษาผูใช  เวลาการ
ออกจากระบบ  นอกจากนั้นกอนออกจากระบบ  ขอใหนักศกึษาชวยคลิก Poll  สํารวจความ
คิดเห็น  เพื่อคณะผูจัดทําจะไดนําไปปรับปรุงแกไขตอไป 
การสงงานและการใหขอมูลยอนกลับ  

 ถานกัศึกษาตองการจะสงงานที่ไดรับมอบหมาย (ซึง่ไดกําหนดไวใหแลว)หรืองานที่
ตองการใหตรวจแกไขกอนสงอาจารย   ใหสงงานมาที่  e-mail : ratchaneekool@yahoo.com 
หรือ pinyo123@hotmail.com  โดย attach  file  ที่ตองการสงมาดวย  จะมีอาจารยตรวจและ
ใหขอเสนอแนะทีน่ักศึกษาสามารถนําไปปรับปรุงใหงานที่จะสงอาจารยมีคุณภาพมากยิง่ขึ้น  โดย
ขอมูลยอนกลบัจะใหเปนรายบุคคลทาง e-mail 

การอภิปรายและซักถามประเด็นที่สนใจ 
 การอภิปรายในประเด็นที่สนใจนกัศึกษาสามารถรวมกนัอภิปรายไดในกระดาน
อภิปราย  หรือตองการซักถามประเด็นที่สงสัย   ตองการคําอภิปรายเพิม่เติมใหนิสิตเขามาเขียน
ประเด็นที่สงสยัในกระดานสนทนา จะมีอาจารยหรือเพื่อน ๆ เขามาแสดงความคิดเหน็ในประเดน็
ดังกลาว 
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ภาคผนวก  จ 
ตัวอยางการใหขอมูลยอนกลับและรายงานความกาวหนา 

ชุดวิชาคณติศาสตรและสถิต ิ
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวรัชนีกลู  ภิญโญภานุวัฒน  เกดิวันที่  9  มกราคม  2505  สําเร็จการศึกษาปริญญา
บริหารธุรกิจบัณฑิต(การจัดการทั่วไป)  จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  พ.ศ. 2530  และ
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การวิจัยและประเมินผลการศึกษา)  จาก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เมื่อปการศึกษา  2536  เขาศึกษาในระดับปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
ภาควิชาวิจยัการศึกษา  สาขาวิชาการวัดและประเมนิผลการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลยั  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา  2542  ปจจุบนัรับราชการ  ตําแหนงอาจารยประจําสํานกัทะเบยีนและ
วัดผล  มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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