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This research aims at examining information seeking behavior of history faculty 
members in state and private universities, involving their objectives, information sources 
consulted, information seeking methods, the content, language and age of information, 
problems in the information seeking, as well as utilization of information sought.      
 The findings indicate that the information seeking undertaken by the majority of the 
history faculty members in state and private universities serves the purpose of lecturing. 
Informal information sources normally consulted are conferences and seminars. Formal 
information sources normally consulted include books and textbooks. Most of the members 
seek information by tracing citations from footnotes or bibliographies in books. The content 
sought deal with Thai history, as well as society and culture, in both Thai and English. The age 
band of information searched is 1-25 years. Problems most of the lecturers experienced are 
inconvenience due to the distance of the information source, inability to trace to the origins of 
references found in footnotes or bibliography of books or journals because libraries do not 
acquire to the documents needed and most of those particular documents are abroad, the 
content actually needed appear to be inadequate in the sources, and the search consuming 
considerable amount of time. Concerning the utilization of information sources, informal 
information sources exploited at the high level are personal collections and own knowledge 
and experience. Formal information sources made use at the highest level are books and 
textbooks. 
 The 3 hypotheses include: 1) the majority of the history faculty members in state and 
private universities seek information from books and textbooks by browsing library shelves 
and tracing citations from footnotes or bibliographies in books; 2) problems most of the 
lecturers experience is the inconvenience resulting from the distance of the information 
sources; and 3) the history lecturers make use of their personal collections and own 
knowledge and experience at the high level.  It can be concluded that hypothesis 2 and 3 are 
confirmed. The first hypothesis, however, is partly proven to be correct. Browsing the 
bookshelves proves to be the fourth most employed method in information seeking.           
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บทที่  1 

บทนํา 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

สารนิเทศถือไดวาเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญอยางมาก ที่จะนําไปสูการพัฒนา
ประเทศ สารนิเทศเปนปจจยัหลักในการพัฒนาความรู เปนพื้นฐานของการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ 
นอกจากนี้ยังเปนทรัพยากรสําหรับบุคคลในการเสริมสรางความรูและความกาวหนาในการประกอบ 
อาชีพ บุคคลทุกคนตองการสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศตาง ๆ เพื่อชวยแกปญหา ชวยในการ
วางแผนและการตัดสินใจ ชวยในการปฏิบตัิงานและการดําเนนิชีวิต (Majid and Kassim 2000: 
1) สารนิเทศทีถู่กตอง ทนัสมัย เชื่อถือได เหมาะแกระดบัผูใชในการนาํไปใชงาน จงึเปนสิ่งที่จาํเปน
สําหรับผูอยูในสังคมปจจุบนัที่เรียกวาสงัคมยุคขาวสารหรือสังคมสารนเิทศ การเขาถึงสารนิเทศ
และระบบสารนิเทศตาง ๆ จึงจําเปนสาํหรับแตละบุคคล (ประภาวดี สืบสนธิ์ 2532: 24) และเมื่อ
บุคคลตระหนกัและเล็งเห็นถึงความตองการสารนิเทศของตน บคุคลจะแสวงหาสารนิเทศจาก
แหลงสารนิเทศตาง ๆ ทัง้แหลงบุคคล แหลงสิง่พมิพ หองสมุด และหนวยงานสถาบันตาง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตองการสารนิเทศของตน การแสวงหาสารนเิทศจะสิ้นสุดลงเมือ่บุคคลนั้นไมมี
ความตองการสารนิเทศอีกตอไป (Chen และ Hernon 1982: 5-6) 

บุคคลแตละคนแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนเิทศที่มอียูในสังคมตางกัน บาง
คนแสวงหาจากแหลงสารนิเทศเพียงแหลงเดียว บางคนแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ
หลาย ๆ แหลง เพื่อตอบสนองความตองการสารนิเทศของตนใหไดมากที่สุด Kaye (1995) ไดแบง
แหลงสารนิเทศออกเปน 2 กลุมตามสถานภาพของแหลงสารนเิทศ ดงันี ้

1. แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ หมายถงึ แหลงสารนเิทศที่ผูใชตองใชอยางม ี 
กฎเกณฑและตามขอกําหนดของแหลง ไดแก หองสมดุ ศูนยสารนิเทศ หนงัสือ ตํารา วารสาร    
เปนตน 

2. แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ หมายถงึ แหลงสารนิเทศที่ผูใชสามารถแสวงหา
สารนิเทศจากแหลงนั้นโดยใชวิธีการสื่อสารอยางไมเปนทางการ เชน สอบถาม พูดคุย ประชมุ 
สัมมนา ศึกษาดูงาน เปนตน แหลงสารนิเทศประเภทนีส้วนใหญจึงสมัพันธกับบุคคล 

เมื่อบุคคลตระหนกัวาจะแสวงหาสารนเิทศจากแหลงสารนิเทศใดบางแลว บุคคล
จะสืบคนสารนเิทศดวยวธิีการที่เหมาะสมกบัแหลงสารนเิทศนัน้ ๆ ซึง่พฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศ     
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ของแตละบุคคลจะแตกตางกันไป  Bates (1989) ไดศึกษาพฤตกิรรมการสืบคนสารนเิทศของ
บุคคลกลุมตาง ๆ และสรุปวาบุคคลสืบคนสารนิเทศดวยวิธีการดังตอไปนี ้

1. การติดตามเชงิอรรถหรือรายการอางอิง (Footnote chasing หรือ Backward 
chaining) เปนการติดตามรายการอางองิจากเชงิอรรถในหนังสือและบทความที่สนใจ 

2. การสืบคนจากดรรชนีการอางถงึ (Citation searching หรือ Forward 
chaining) เปนการติดตามรายการอางอิงในดรรชนีการอางถึง เชน Social Science Citation 
Index เปนตน 

3. การสืบคนวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลัง (Journal run) โดยกําหนดชือ่วารสาร
หลักในสาขาวชิาที่ตองการสบืคน และเปดสํารวจวารสารชื่อนั้น ๆ ยอนหลังทุกฉบับ ตามจํานวนป
ที่ตองการสืบคน การสืบคนวิธนีีท้ําใหไดบทความในเรือ่งที่ตองการจาํนวนมาก เนื่องจากวารสาร
หลักในสาขาวชิาตาง ๆ จะมบีทความที่เกีย่วของในสาขานัน้ ๆ สงูกวาวารสารอื่น ๆ 

4. การสํารวจชั้นหนงัสือ (Area scanning) เปนการสํารวจหนังสือที่อยูในชัน้
เดียวกนั เพื่อใหไดหนงัสือในเนื้อหาที่ตองการหลายเลม 

5. การสืบคนบรรณานุกรมและดรรชนีและสาระสังเขปในเรื่องที่ตองการ 
(Subject searches in bibliographies and Abstracting & Index service) โดยสืบคนจาก     
หัวเรื่องและคําคนในเครื่องมือดังกลาว 

6. การสืบคนจากชื่อผูแตง (Author searching) เปนการสืบคนในกรณทีี่ทราบวา
มีผูแตงคนใดเขียนเรื่องในสาขาที่ตองการ อาจใชชื่อผูแตงคนนัน้ในการสืบคนเพื่อใหไดงานเขียน
ของผูแตงนัน้เพิ่มเติมในหวัขอเดียวกนั 

พฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศของบุคคลอาจใชวิธเีดิมซํ้า ๆ หรือสืบคนดวยวิธี
ใหมหลายวิธปีระกอบกัน เพื่อใหไดสารนิเทศที่ตองการ และพฤติกรรมการสบืคนสารนิเทศจะ    
ส้ินสุดลงเมื่อบุคคลไดรับสารนิเทศที่ตรงกับความตองการ 

การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของผูใชมีความสําคัญตอหองสมุดและ
ศูนยสารนิเทศในการเขาใจถงึลักษณะพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของผูใชแตละกลุม ทาํให
หองสมุดและศูนยสารนิเทศสามารถวางแผนพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ระบบสืบคน บริการ    
สารนิเทศ การใหการศึกษาแกผูใช และกิจกรรมอื่น ๆ ของหองสมุดและศูนยสารนิเทศไดอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพทุกดาน 
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สําหรับงานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศพบวามีการศึกษาจาก
กลุมบุคคลตาง ๆ หลายสาขาวิชาและหลายอาชีพ เชน แพทย วิศวกร ทนายความ บรรณารักษ   
นักศึกษา และนักวิชาการ เปนตน 

กลุมนกัวิชาการ (Scholars) คือ บุคคลผูปฏิบัติงานวิชาการ เปนผูถายทอด
ความรู โดยการสอน การวจิัย การทดลองตาง ๆ และการบรรยายในแวดวงวิชาการ โดยมีลักษณะ
งานมุงเนนการศึกษาคนควาและวิจัยทางวิชาการ นกัวิชาการจําเปนตองแสวงหาสารนิเทศอยาง      
ตอเนื่อง เพื่อประกอบการสอน การคนควาวจิัย รวมทั้งการสรางสรรคความรูใหม ๆ และการ
ผลิตผลงานวชิาการอืน่ ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง เพื่อความเขาใจ และเพื่อเผยแพรความรูใหมออกสู
สังคม (ไกรยุทธ ธีรตาคีนนัท 2527: 164-183) 

ในการแสวงหาสารนิเทศของนักวิชาการกลุมตาง ๆ ไดแก นักวิทยาศาสตร นัก
สังคมศาสตร และนกัมนษุยศาสตร พบวาแตละกลุมมีลักษณะพฤติกรรมการแสวงหาสารนเิทศ
แตกตางกนั กลาวคือ 

กลุมนกัวทิยาศาสตร แสวงหาสารนเิทศจากแหลงสารนิเทศทั้งที่เปนทางการและ
ไมเปนทางการ และสวนใหญจะแสวงหาจากวารสารและเพื่อนรวมงานตามลําดับ โดยสืบคนจาก
วารสารสาระสังเขป ดรรชนีการอางถงึ และขอคําแนะนาํจากเพื่อนรวมงาน อยางไรก็ตามกลุม   
นักวิทยาศาสตรที่อยูในสาขาวิชาแตกตางกันก็อาจมีการแสวงหาสารนิเทศแตกตางกัน เชน 
นักวทิยาศาสตรบริสุทธิ์มักใชหองสมุดมากกวานกัวทิยาศาสตรประยกุต (Skelton 1973: 143) 
สวนนักฟสิกสสวนใหญสืบคนสารนเิทศจากการสํารวจรายชื่อรายงานการวิจยั และนักเคมีสืบคน
สารนิเทศจากดรรชนีและสาระสังเขป (Bernal 1975) เปนตน 

กลุมนกัสังคมศาสตร แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนเิทศทัง้ที่เปนทางการและ
ไมเปนทางการเชนเดียวกนั แตสวนใหญแสวงหาจากแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ และใชวารสาร
มากกวาหนังสือ โดยใชวธิีสบืคนสารนิเทศจากดรรชนีและสาระสังเขป (De Tiratel 2000) 

กลุมนกัมนษุยศาสตร พบวาแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนเิทศที่เปนทางการ
เปนหลกัและสวนใหญใชหนังสือ และสืบคนสารนิเทศโดยการติดตามรายการบรรณานุกรมทาย
เลมหนังสือและคําแนะนําจากเพื่อนรวมงาน (Wiberley and Jones 1989) นอกจากนี้ยังใช
บทแนะนําหนงัสือ และทรัพยากรสารนิเทศสวนบุคคลดวย (Watson-Boone 1994 quoted in De 
Tiratel 2000) 
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อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรเปนนักวิชาการดานมนุษยศาสตรกลุมหนึ่งที่มีการ
แสวงหาและใชสารนิเทศเปนจํานวนมากและในเนื้อหาทีห่ลากหลาย ทั้งนี้เพราะวิชาประวัติศาสตรเปน
วิชาทีพ่ยายามทําความเขาใจกับปรากฏการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับชีวติมนษุยทกุดาน (ชาญวทิย 
เกษตรศิริ และสุชาติ สวสัด์ิศรี 2518: บทกลาวนาํ) นอกจากนีย้ังเปนศาสตรที่เนนการศึกษา
คนควาโดยอาศัยขอมูลหลักฐานทางประวัติศาสตร อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจึงทํางาน
กับหลักฐานทางประวัติศาสตรทั้งที่เปนหลกัฐานชั้นตน (Primary Source) และหลักฐานชั้นรอง 
(Secondary Source) หรือหลักฐานที่ไดจากประวัติศาสตรจากการบอกเลา (Oral History) ดังนัน้
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจึงตองรูจักแสวงหาขอมลู พิจารณา คัดสรรจากการวิพากษ
ภายนอกและการวพิากษภายใน เพื่อหาความเปนของแทและความนาเชื่อถือไดของหลักฐานนัน้ 
แลวทําการสังเคราะหขอมูลที่ไดมาจากหลักฐานทางประวัติศาสตรทีผ่านขั้นตอนดงักลาว ซึ่ง
เรียกวาวิธกีารทางประวัติศาสตร โดยพิจารณาอยางรอบคอบ และวเิคราะห ตีความบนพืน้ฐาน
ของความเปนกลางโดยอาจอาศัยศาสตรอ่ืน  ๆ ประกอบดวย เชน ปรัชญา รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร 
ภาษาศาสตร เปนตน (ปยนาถ บุนนาค, สัมภาษณ) 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจะมีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาแตกตางกันไป 
เชน ประวัติศาสตรไทย ประวัติศาสตรยุโรป ประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใต เปนตน อยางไร
ก็ตามอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรทุกคนตองการสารนิเทศจํานวนมากที่มีเนื้อหาหลากหลาย 
โดยแสวงหาจากแหลงสารนิเทศทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการเชนเดียวกับกลุมบุคคลอื่น ๆ 
เชน หนังสือ วารสาร หองสมุด ศูนยสารนิเทศ เพื่อนรวมงาน ผูเชี่ยวชาญ และบรรณารักษ เปนตน 
รวมทั้งแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่มีลักษณะเฉพาะสําหรับสาขาวิชาประวัติศาสตร 
เชน จารึก พงศาวดาร จดหมายเหตุ บุคคลที่อยูในเหตุการณหรือเกี่ยวของกับเหตุการณ เปนตน 
(ปยนาถ บุนนาค, สัมภาษณ) นอกจากนี้ดวยเทคโนโลยีสารนิเทศที่พัฒนาอยางรวดเร็ว ทําใหมี
การเผยแพรสารนิเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงสารนิเทศ
อีกแหลงหนึ่งที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใช อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจงึเปนนักวิชาการ 
กลุมหนึ่งที่แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่หลากหลาย และใชวิธีการสืบคนที่หลากหลาย 
ในเนื้อหาที่ตอบสนองความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาของตน 

จากความสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ และจากความ 
สําคัญของสารนิเทศตอการปฏิบัติงานของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร และลักษณะเฉพาะ
ของสาขาวิชาประวัติศาสตร ประกอบกับงานวิจัยในประเทศไทยดานพฤติกรรมการแสวงหา     
สารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนนั้นยังไมมีการ 
ศึกษาในขณะนี้ ผูวิจัยจึงสนใจจะศึกษาถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชา
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ประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานวัตถุประสงค แหลงสารนิเทศ วิธีการสืบคน
สารนิเทศ เนื้อหา ภาษา อายุของสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ ตลอดจนการใช
ประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา เพื่อเปนแนวทางสําหรับหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาและศูนยขอมูลทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
และบริการสารนิเทศเพื่อใหสอดคลองกับการแสวงหาและการใชสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน และเปนแนวทางสําหรับการสรางความรวมมือใน
ดานทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษากับหนวยงาน  
สารนิเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อตอบสนองการใชสารนิเทศเพื่อการปฏิบัติงานของอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตรตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจยั   เพื่อศึกษา 

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใน
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานวัตถุประสงค แหลงสารนิเทศ วิธีการสืบคนสารนิเทศ     
เนื้อหา ภาษา อายุของสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

2. การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา 

สมมติฐานการวิจยั 

1. อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ
แสวงหาสารนิเทศจากหนังสือและตํารา สืบคนสารนิเทศโดยสํารวจจากชั้นหนังสือ และติดตาม
รายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนังสือ 

2. ปญหาที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญประสบ คือ ไมสะดวกที่จะ
ไปใชแหลงสารนิเทศที่อยูไกล 

3. อาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรใชประโยชนจากทรพัยากรสารนเิทศสวนตัว 
และความรูและประสบการณของตนเองในระดับมาก 

ตัวแปรที่เกีย่วของ 

วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 

แหลงสารนิเทศ 

- ประเภทของแหลงสารนิเทศ 
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- เกณฑการพิจารณาเลือกแหลงสารนเิทศ 

วิธีการสืบคนสารนิเทศ 

เนื้อหา 

- ดานประวัติศาสตร 

- ดานอื่น ๆ 

ภาษา 

อาย ุ

ปญหาในการแสวงหาสารนเิทศ 

- ปญหาดานแหลงสารนเิทศ 

- ปญหาดานวธิกีารสืบคนสารนิเทศ 

- ปญหาดานเนือ้หาสารนิเทศ 

- ปญหาดานอืน่ ๆ 

การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย คือ อาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ
และเอกชน ที่สังกัดภาควชิาหรือสาขาวชิาประวัติศาสตร ภาควิชาประวัติศาสตรและโบราณคดี 
และภาควิชาประวัติศาสตรและศิลปะ ซึ่งดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย                
รองศาสตราจารย และศาสตราจารย ทัง้นี้ไมรวมอาจารยพิเศษ อาจารยชาวตางประเทศ อาจารย
ที่ไปชวยราชการที่อ่ืน และอาจารยที่อยูในระหวางการลาศึกษาตอ  

จากการสํารวจขอมูลประชากรเบื้องตน พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร
ในมหาวทิยาลัยของรัฐและเอกชน 14 แหง ซึง่เปนมหาวทิยาลยัของรัฐ 13 แหง และมหาวทิยาลัย
เอกชน 1 แหง มีจํานวนทัง้สิน้ 123 คน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยัเรื่องนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล และมีข้ันตอนในการดําเนินการวจิัย ดงันี ้
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1. ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับการแสวงหาสารนิเทศและการศึกษาวิชา
ประวัติศาสตรจากเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก หนังสือ วารสาร บทความวิจัย วิทยานิพนธ ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

2. สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั คือ แบบสอบถาม เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการ
แสวงหาสารนเิทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชน โดย  
แบบสอบถามประกอบดวยรายละเอยีด  3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก หนวยงานที่สังกดั ระดับ
การศึกษาสูงสุด ประสบการณในการสอน และความเชีย่วชาญเฉพาะสาขา 

ตอนที ่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารนเิทศ ในดานวัตถุประสงคของการ
แสวงหา แหลงสารนเิทศ วธิีการสืบคนสารนิเทศ เนื้อหา ภาษา อายุของสารนเิทศ และปญหาใน
การแสวงหาสารนิเทศ 

ตอนที่ 3 การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา 

3. ทดสอบแบบสอบถาม กับอาจารยผูสอนวชิาประวัติศาสตรในสถาบนัราชภัฎ 
จํานวน 5 แหง รวมจาํนวนทัง้สิ้น 15 คน  

4. เก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบถามใหกับอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตร
ในมหาวทิยาลัยของรัฐและเอกชน จํานวน 123 คน ดวยตนเองและทางไปรษณีย 

5. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่รวบรวมได โดยการแจกแจงความถี่ 
หาคารอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติดาน
สังคมศาสตรสําหรับวนิโดวส (SPSS-Statistical Package for the Social Sciences for 
Windows) 

6. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

7. รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั     เปนแนวทางสําหรับ 

1. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและศูนยขอมูลทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
ในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศใหสอดคลองกับการแสวงหาและการใช   
สารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 

2. การสรางความรวมมือในดานทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศ
ระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษากับหนวยงานสารนิเทศอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อตอบสนองการใช
สารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 



บทที่  2 

ปริทัศนวรรณกรรม 

 ในบทนี้จะกลาวถึง ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ รูปแบบ
ของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ แหลงสารนเิทศ เกณฑในการเลอืกแหลงสารนเิทศ หนาที่และ
บทบาทของอาจารย และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ 

พฤติกรรมการแสวงหาสารนเิทศ มีผูใหคํานิยามตาง ๆ ดังนี ้

Chen และ Hernon (1982 : 5-6) อธิบายวา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ
หมายถึง การกระทําที่เกิดขึ้นเม่ือบุคคลตระหนักและเล็งเห็นถึงความตองการสารนิเทศของตน 
และแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศตาง ๆ ทั้งแหลงบุคคล แหลงสิ่งพิมพ หองสมุด และ
หนวยงานสถาบันตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการสารนิเทศของตน การแสวงหาสารนิเทศจะ
สิ้นสุดลงเมื่อบุคคลนั้นไมมีความตองการสารนิเทศอีกตอไป 

Krikelas (1983) กลาววา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ คือ การกระทาํที่
เกิดขึ้นเมื่อบุคคลตองการรู ศึกษา หรือแกไขปญหาใดปญหาหนึง่ และตระหนกัวาความรูที่มีอยูไม
เพียงพอที่จะตอบสนองความตองการได จึงแสวงหาสารนิเทศเพื่อตอบสนองความตองการ และ
การจัดการกับปญหา กระบวนการนี้จะจบลงเมื่อความไมรูหมดสิ้นไป 

Wilson (2000 : 49)  ใหความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศวา การ
แสวงหาอยางมีเปาหมายเพื่อใหไดสารนิเทศที่สามารถตอบสนองความตองการของแตละบุคคล 
โดยการสืบคนดวยวิธีตาง ๆ ทั้งในระบบสารนิเทศแบบเดิม เชน หนังสือพิมพ หรือ หองสมุด หรือ
ระบบคอมพิวเตอร เชน เว็บไซต เปนตน 

Budd (2001) ใหความหมายของคําวา “พฤติกรรมการแสวงหาสารนเิทศ” วาเปน
การกระทําของบุคคลในการสืบคนเรื่องที่เกี่ยวของกับความตองการของตน รวมถึงปฏิสัมพันธระหวางผู
สืบคนและเอกสาร 

จากความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศขางตนสามารถสรุปไดวา 
พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ เปนการกระทําที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลเกิดความตองการสารนิเทศ 
และแสวงหาสารนิเทศจากแหลงตาง ๆ ทั้งแหลงบุคคล แหลงสิ่งพิมพ หองสมุด หนวยงานสถาบัน 
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และเว็บไซต เพื่อใหไดสารนิเทศตามที่ตองการ การแสวงหาสารนิเทศจะยุติเมื่อบุคคลนั้นไมมีความ
ตองการสารนิเทศอีกตอไป 

รูปแบบของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ 

 รูปแบบของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ (Information seeking behavior 
models) เปนเสมือนกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีที่แสดงใหเหน็กระบวนการในการแสวงหาสารนิเทศ 
สาเหต ุ และผลของพฤติกรรม หรือ ความสัมพันธระหวางขั้นตอนแตละขั้นของพฤตกิรรมการ
แสวงหาสารนเิทศ 

สําหรับรูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ ไดมีนกัวิชาการและนักวจิัยเสนอ
รูปแบบตาง ๆ ไวหลายคน แตรูปแบบที่เปนที่รูจักและนํามาใชศึกษาในงานวจิัยตาง ๆ อยาง
แพรหลาย ไดแก รูปแบบ Sense – making ของ Dervin รูปแบบการแสวงหาสารนเิทศของ Ellis, 
Cox และ Hall รูปแบบ Information Search Process (ISP) ของ Kuhlthau และรูปแบบ
Berrypicking ของ Bates ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

  รูปแบบ Sense - making ของ Dervin (1986) มีองคประกอบของพฤติกรรมการ
แสวงหาสารนเิทศ 4 ประการ คือ  

1. สถานการณ (Situation) คือ สถานการณที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา และ
สถานที ่หรือบริบททีท่ําใหบคุคลแตละคนเกิดความตองการสารนเิทศ 

2. ชองวาง (Gap) หมายถึง ความไมรู ความไมแนใจ ซึ่งเกิดขึ้นจากสถานการณ
หรือปญหาที่เกิดขึ้นในขณะนั้น 

3. การปดชองวาง (Bridge) คือ การพยายามแสวงหาสารนเิทศเพื่อลดชองวาง
ของความไมรู ความไมแนใจ 

4. ผลที่ได (Outcome) คือ ผลจากกระบวนการแสวงหาสารนิเทศ ซึ่งหมายถงึ 
การนาํสารนเิทศไปใชประโยชน 

Dervin อธิบาย รูปแบบ Sense-making วา เมือ่บุคคลอยูในสถานการณที่
ตองการสารนเิทศหรือเกิดความไมรู ไมแนใจ (Gap) บุคคลจะพยายามแสวงหาสารนิเทศ ตาม
กรอบกิจกรรมของแตละบุคคล ซึ่งขึ้นอยูกับเวลาและสถานที่ เพือ่เติมชองวางหรือความไมรูนั้น  
การแสวงหาสารนิเทศในรูปแบบ Sense-making จึงขึน้อยูกับบุคคลแตละคน กลาวคือ เมื่อบุคคล
ตองการสารนิเทศในเวลาใดเวลาหนึง่ หรือในสถานการณใดสถานการณหนึง่ บุคคลจะสรางพฤติกรรม
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ในการแสวงหาสารนิเทศอยางหนึง่และในเวลาอืน่และสถานที่อ่ืน บุคคลจะสรางพฤติกรรมที่
แตกตางไปอีกอยางหนึ่ง (ภาพที ่1) 

ภาพที่ 1 รูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ Dervin 

 

 

 

 

 

 

 สําหรับรูปแบบการแสวงหาสารนิเทศของ Ellis, Cox และ Hall (1993) สรางขึ้น
จากกรอบแนวคิดที่ไดจากการวิจัยเชงิคุณภาพ ซึง่ศึกษาจากบุคคลหลายกลุม ไดแก นักวิจัยดาน
สังคมศาสตร นักวทิยาศาสตรสุขภาพ และวิศวกร รูปแบบของ Ellis, Cox และ Hall ประกอบดวย
ขั้นตอนตาง ๆ 8 ข้ันตอน ซึ่งความสัมพันธระหวางขั้นตอนแตละขัน้ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของ
สภาพแวดลอมของกิจกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบคุคลในแตละชวงเวลา ไดแก 

1. การเริ่มตนสืบคน (Starting) เปนกิจกรรมที่ใชเปนจุดเริ่มตนของการสืบคน 
ไดแก การกําหนดหัวขอที่สนใจ การกําหนดแหลงสารนิเทศที่ใช และเริ่มแสวงหาสารนิเทศดวย
วิธีการตาง ๆ  เชน ถามเพื่อนรวมงาน 

2. การติดตามรายการอางอิง (Chaining) มี 2 ลักษณะ ไดแก Backward 
chaining คือ การติดตามรายการอางองิหรือบรรณานกุรมในหนงัสือและบทความ และ Forward 
chaining คือ การติดตามรายการอางอิงในดรรชนีการอางถงึ เชน Social Science Citation Index 
เปนตน 

3. การสํารวจอยางคราว ๆ (Browsing)  เปนการสํารวจตวัเอกสารอยางคราว ๆ  
เชน สาํรวจจากหนาสารบญั ชื่อเร่ือง หัวเรื่อง ชื่อองคกร ชื่อบุคคล เพื่อพิจารณาวารายการใด
เกี่ยวของกับความตองการ 

4. การกลั่นกรองแหลงสารนิเทศเพื่อเลือกสืบคน (Differentiating) เปนการ 
พิจารณาความแตกตางของลักษณะและคุณภาพของแหลงสารนิเทศแตละแหลง เพื่อกลั่นกรอง
จํานวนสารนิเทศที่จะสืบคนตอไป สําหรับปจจัยที่มีผลตอการพิจารณากลั่นกรองแหลงสารนิเทศ 
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คือ ความรูและภูมิหลังของสาขาวิชา ประสบการณที่บุคคลมีตอแหลงนั้น ๆ คําแนะนํา และบท
วิจารณ 

5. การติดตามอยางตอเนื่อง (Monitoring) เปนการติดตามแหลงสารนิเทศที ่
เลือกจากขอ 4 เพื่อทาํการสืบคนอยางลึกซึ้ง เพื่อใหไดสารนิเทศใหม ๆ เพิ่มเติม 

6. การคัดเลือกสารนิเทศที่เกีย่วของ (Extracting)  เปนการแยกเอกสารทีเ่ก่ียว 
ของและตรงความตองการออกจากสารนิเทศอื่น ๆ 

7. การตรวจสอบ (Verifying) เปนการตรวจสอบความถกูตอง เที่ยงตรง ของ   
สารนิเทศที่เลอืกแตละรายการ 

8. จบการสืบคน (Ending) (ภาพที ่2) 
 
ภาพที่ 2 รูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ Eliis, Cox and Hall 

   

รูปแบบ Information Search Process (ISP) ของ Kuhlthau (1992) เกิดจากการ
สํารวจพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา โดยใชวิธีสังเกตการณ 
แลวนํามาสรุปเปนรูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศขึ้น โดยรูปแบบนี้แสดงใหเห็น
พัฒนาการทางความคิด และความรูสึกที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอนของการสืบคน รวมทั้งการกระทํา
ที่เกิดขึ้นในการแสวงหาและการใชแหลงสารนิเทศ รูปแบบ ISP ของ Kuhlthau ประกอบดวยขั้นตอน
ตาง ๆ 6 ข้ันตอน ซึ่งในแตละขั้นตอนจะมีองคประกอบ 3 ดาน สัมพันธอยูดวยเสมอ ไดแก ความคิด 
(Thoughts) ความรูสึก (Feelings) และการกระทํา (Actions) 

สําหรับข้ันตอนทัง้ 6 ขัน้ตอน มีดงันี ้
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1. การเริ่มตน (Initiation) เปนขัน้ตอนที่บุคคลตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ
และตองการแสวงหาสารนิเทศ เพื่อลดความไมรู ซึ่งเกิดจากสภาพการณและสิ่งแวดลอมใน
ขณะนั้น  

2. การกําหนดหวัขอที่ตองการสืบคน (Selection) เปนการกําหนดหัวขอที่
สัมพันธกับความตองการ เพือ่ดําเนนิการสบืคน 

3. การสํารวจ (Exploration)  เปนการสํารวจสารนิเทศที่เกีย่วของตามหัวขอกวาง ๆ 
เพื่อใหเกิดความเขาใจในเรื่องที่กาํลังสาํรวจมากข้ึน และเพื่อพิจารณาหัวขอที่เฉพาะเจาะจงของ
เร่ืองนัน้ ๆ 

4. การสืบคนในหัวขอเฉพาะ (Formulation) เปนขั้นตอนที่ผูแสวงหาสบืคนจาก
แนวคิดที่เฉพาะเจาะจงตามที่ไดรับในข้ันตอนที ่3  

5. การรวบรวมสารนิเทศ (Collection)  เปนการรวบรวมสารนิเทศที่เกีย่วของใน
หัวขอที่ตองการ จากแหลงสารนิเทศตาง ๆ ที่ไดสืบคน เชน หองสมุด ผูเชี่ยวชาญ เพื่อน เปนตน  

6. การนาํสารนเิทศทีไดรับไปใช (Presentation) เปนการตรวจสอบความถูกตอง
ของสารนิเทศที่ไดรับอีกครั้ง และนาํสารนเิทศที่ไดรับไปใชประโยชน 

รูปแบบ Berrypicking ของ Bates (1989) เปนรูปแบบทีเ่นนพฤติกรรมการสืบคน
อยางตอเนือ่งเพื่อใหไดรับสารนิเทศครบถวนตามที่ตองการ โดยใชเทคนิคการสืบคนทีห่ลากหลาย
และรวบรวมสารนิเทศจากจดุสืบคนหลายแหลง ซึ่งมีลกัษณะคลายกบัการเก็บผลเบอรร่ีที่ตองเกบ็
จากหลาย ๆ ตน เพื่อใหไดจํานวนที่ตองการ 

รูปแบบ Berrypicking ประกอบดวยองคประกอบที่สําคญั 4 ประการ ดังนี ้
1. ลักษณะของคาํถาม (Nature of the query) 
2. ลักษณะของกระบวนการสืบคนโดยรวม (Nature of the overall search 

process) 
3. ขอบเขตเทคนคิการสืบคนทีใ่ช (Range of search techniques used) 
4. ขอบเขตของแหลงสารนิเทศ (Information "domain" or territory) 

โดย Bates อธิบายองคประกอบทัง้ 4 ประการวา ในการสืบคนสารนเิทศที่
ตองการ บุคคลจะเริ่มตนดวยคําถามกวาง ๆ เพื่อใหไดสารนิเทศทีต่องการ และเริ่มตนสืบคน
สารนเิทศจากแหลงสารนิเทศบางแหลง ซึ่งในการสืบคนแตละครั้ง ผูสืบคนจะไดรับสารนิเทศที่ให
แนวคิดใหม ๆ หรือขยายแนวคิดเพิ่มเติมในเรื่องที่สืบคนมากขึ้น ซึง่ผูสืบคนอาจสืบคนตอไปเร่ือย ๆ 
ดวยคําถามเดมิหรือดวยแนวคิดที่ไดรับใหมนั้น รวมทั้งปรับเปลีย่นกลยุทธหรือแหลงสารนิเทศที่
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สืบคน เพื่อใหไดสารนิเทศที่ครบถวนตามหัวขอที่ตองการ ซึ่งทุกแหลงที่สืบคน ผูสืบคนจะเก็บ
รวบรวมสารนเิทศไปเรื่อย ๆ จนไดรับสารนิเทศมากเพียงพอตอความตองการ ซึ่งเปรียบเสมือนการ
เก็บลูกเบอรร่ีซึ่งมีเต็มไปทั่ว ไมไดกระจุกตวัอยูที่ตนใดตนหนึ่ง  (ภาพที่ 3) 

ภาพที่ 3 รปูแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ Bates 

 

  

  สําหรับเทคนิคการสืบคนที่ใช Bates สรุปวา เทคนิคในการสืบคนที่ใชโดยทั่วไปมี 
6 วิธี ไดแก   

1. การติดตามเชงิอรรถหรือรายการอางอิง (Footnote chasing หรือ backward 
chaining) เปนการติดตามรายการอางองิจากเชงิอรรถในหนังสือและบทความที่สนใจ 

2. การสืบคนจากดรรชนีการอางถงึ (Citation searching หรือ forward 
chaining) เปนการติดตามรายการอางองิในดรรชนีการอางถงึ เชน  Social Science Citation 
Index เปนตน 

3. การสืบคนวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลัง (Journal run) เปนการสืบคน
วารสารโดยกาํหนดชื่อวารสารหลักในสาขาวิชาที่ตองการสืบคน และเปดสํารวจวารสารชื่อนั้น ๆ 
ยอนหลงัทุกฉบับ ตามจํานวนปที่ตองการสืบคน การสบืคนวิธนีี้ทาํใหไดบทความในเรื่องที่ตองการ
จํานวนมาก เนื่องจากวารสารหลักในสาขาวิชาตาง ๆ จะมีบทความที่เกี่ยวของในสาขาวิชานัน้ ๆ 
สูงกวาวารสารอื่น ๆ 
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4. การสํารวจชั้นหนงัสือ (Area scanning) เปนการสํารวจหนังสือที่อยูในชัน้
เดียวกนั เพื่อใหไดหนงัสือในเนื้อหาที่ตองการหลายเลม 

5. การสืบคนบรรณานุกรมและดรรชนีและสาระสังเขปในเรื่องที่ตองการ 
(Subject searches in bibliographies and Abstracting & Indexing  service) โดยสืบคนจาก
หัวเรื่องและคําคนในเครื่องมือดังกลาว 

6. การสืบคนจากชื่อผูแตง (Author searching) เปนการสืบคนในกรณีที่ทราบ
วามีผูแตงคนใดเขียนเรื่องในสาขาที่ตองการ อาจใชชื่อผูแตงคนนัน้ในการสืบคนเพื่อใหไดงานเขียน
ของผูแตงนัน้เพิ่มเติมในหวัขอเดียวกนั 

จากรูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา 
รูปแบบของ Dervin เปนรูปแบบที่เนนตัวผูแสวงหาสารนิเทศเปนศูนยกลาง โดยมองวาพฤติกรรมการ
แสวงหาสารนิเทศเปนองคประกอบสําคัญของการใชสารนิเทศ การตดัสินใจ และการแกปญหา 
สําหรับรูปแบบของ Ellis, Cox และ Hall รูปแบบของ Kuhlthau และรูปแบบของ Bates เนนที่
กระบวนการสบืคนสารนิเทศ โดยรูปแบบของ Kuhlthau เปนรูปแบบที่คลายคลงึกับรูปแบบของ 
Ellis, Cox และ Hall แตไดผนวกความคิด ความรูสึก การกระทําไวในแตละขั้นตอนของการสืบคน 

สําหรับในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดใชรูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ 
Ellis, Cox และ Hall และเทคนิคการสืบคนของ Bates เปนแนวทางในการวิจยั 

แหลงสารนเิทศ 

แหลงสารนิเทศเปนองคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่งของการแสวงหาสารนิเทศ
ของบุคคล เพื่อใหสามารถรวบรวมสารนเิทศไดตามความตองการ และสามารถนาํไปใชประโยชน
ได โดยทั่วไปแหลงสารนิเทศสามารถจาํแนกไดหลายวิธี ดังนี ้

Chen และ Hernon (1982) และ พิมพรําไพ เปรมสมิทธ (2533) จําแนก
แหลงสารนิเทศออกเปน 3 กลุม ดังนี ้

1. แหลงสารนิเทศบุคคล ไดแก ความรูและประสบการณของตนเอง เพื่อน
รวมงาน  และผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตาง ๆ รวมทัง้ทรพัยากรสารนิเทศสวนตัวและของบุคคลอื่น  

2. แหลงสารนิเทศสถาบัน ไดแก แหลงสารนเิทศที่เปนหนวยงานหรือองคกร เชน 
สมาคมวิชาชพี  สถาบนัอุดมศึกษา หองสมุด ศูนยสารนเิทศ  
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3. แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน ไดแก หนงัสอืพิมพ โทรทศัน วิทยุ และวารสาร 
สื่อมวลชนถือเปนตัวกลางหรอืส่ือที่สําคัญในการถายทอดความรู และในการแพรกระจายขาวสาร 

Butcher (1998) ไดจําแนกแหลงสารนิเทศสาํหรับองคกรธุรกิจออกเปน 2 
ประเภท คือ แหลงสารนิเทศภายในองคกร และแหลงสารนิเทศภายนอกองคกร และภายใตแตละ
แหลงยงัจําแนกยอยออกเปน 2 ประเภท คือ แหลงสารนิเทศบุคคล และแหลงสารนิเทศที่ไมใช
บุคคล ดังรายละเอียดดังนี ้

1. แหลงสารนิเทศภายในองคกร (Internal sources) ไดแก 
- แหลงสารนิเทศบุคคล (Personal) หมายถึงแหลงที่ใหขอมูลโดยตรงแก

บุคคลแตละคน เชน ผูใตบงัคับบัญชา ผูรวมงาน หวัหนางาน และบุคคลอื่น ๆ ในองคกร 
- แหลงสารนิเทศที่ไมใชบุคคล (Impersonal) หมายถงึ แหลงที่สื่อสาร   

สารนิเทศกับคนในวงกวาง เชน การประชมุ ฐานขอมูล และอินเทอรเน็ต เปนตน 
2. แหลงสารนิเทศภายนอกองคกร (External sources) ไดแก 

- แหลงสารนิเทศบุคคล เชน ลูกคา ตัวแทนจําหนาย นกัธรุกิจ ที่ปรึกษาใน
วิชาชพี เปนตน 

- แหลงสารนิเทศที่ไมใชบุคคล เชน หนงัสอืพิมพ วารสาร สิ่งพิมพรัฐบาล 
เปนตน 

 Kaye (1995) และ Hart (1997) ไดจําแนกแหลงสารนเิทศออกเปน 2 ประเภท
ตามสถานภาพ ดังนี ้

1. แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ (Formal information sources) หมายถงึ 
แหลงสารนิเทศที่ผูใชตองใชอยางมีกฎเกณฑและตามขอกําหนดของแหลง ไดแก  หนังสือ ตํารา 
วารสาร รายงานการวิจยั หนวยงานรัฐบาล องคการวิจยั หองสมุด ศนูยสารนิเทศ เปนตน 

2. แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ (Informal information sources) หมายถึง 
แหลงสารนิเทศที่ผูใชสามารถแสวงหาสารนิเทศจากแหลงนั้นโดยใชวิธีการสื่อสารอยางไมเปน
ทางการ เชน สอบถาม พูดคุย ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน  เพื่อนรวมงานทั้งในหนวยงานเดียวกัน
และหนวยงานอื่น รวมทั้งความรูและประสบการณของตนเอง และทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวและ
ของบุคคลอื่น  แหลงสารนิเทศประเภทนี้สวนใหญจึงสัมพนัธกับบุคคล 

สําหรับในทางประวัติศาสตร วีณา เอ่ียมประไพ (2535: 30-34) ไดแบงประเภท
แหลงสารนิเทศที่เปนใชเปนหลักฐานในการศึกษาประวตัิศาสตร ตามเกณฑ ดงันี ้
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1. การแบงตามความนาเชื่อถือของหลักฐาน สามารถแบงแหลงสารนิเทศ
ออกเปน 2 ประเภท คือ 

- หลักฐานชัน้ตนหรือหลักฐานปฐมภูม ิ หมายถงึ หลักฐานดั้งเดิม 
(Original source) ที่เปนตนฉบับ และสําเนา โดยบันทึกจากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับเหตุการณ ผูพบ
เห็น และผูรวมสมัยกับเหตกุารณ รวมทัง้หลักฐานทางโบราณคดี เชน โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
และหลักฐานที่เปนตวัเขียน เชน จารึก เอกสารตนฉบับ พงศาวดาร เปนตน  

- หลักฐานชัน้รองหรือหลกัฐานทุติยภูม ิ หมายถงึ หลักฐานที่เขียนขึ้น
ภายหลงัจากที่เหตุการณผานมาแลว โดยอาศัยขอมลูจากหลักฐานชั้นตน จงึไดรับความเชื่อถือ
นอยกวาหลักฐานชัน้ตน  

2. การแบงตามตวัอักษร แบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี ้

- หลักฐานที่เปนลายลกัษณอักษร หมายถึง หลักฐานที่มีการบันทึก จารึก
ดวยตัวอักษร เชน จารึก ตํานาน พระราชพงศาวดาร จดหมายเหตุ เอกสารการปกครอง 
หนงัสือพมิพ วารสาร วรรณกรรม 

- หลักฐานที่ไมเปนลายลักษณอักษร หลักฐานประเภทนี้ตองอาศัยการ
ตีความดวยตนเองและจากนักวชิาการสาขาอื่น ๆ เชน หลักฐานทางโบราณคดี หลักฐานทาง      
ศิลปกรรม หลกัฐานประเภทโสตทัศน นาฎศิลป ดนตรี เพลงพื้นบาน และหลักฐานประเภทคําบอก
เลา 

สําหรับในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดจําแนกแหลงสารนิเทศสําหรับอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตรออกเปน 2 แหลง ไดแก แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ และแหลงสารนิเทศที่เปน
ทางการ และการจําแนกแหลงยอยไดใชเกณฑของบุคคลตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนเปนแนวทาง 

เกณฑในการพิจารณาเลือกแหลงสารนเิทศ 

  ปจจุบันการผลิตและเผยแพรสารนิเทศมีจํานวนเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ทําใหแหลง      
สารนิเทศมีจํานวนเพิ่มตามขึ้นไปดวย ผูที่ตองการสารนิเทศจึงตองแสวงหาสารนิเทศจากแหลงตาง ๆ 
หลายแหลง ทําใหจําเปนตองมีเกณฑพิจารณาเลือกใชแหลงสารนิเทศเพื่อชวยประหยัดเวลาใน
การคนควาและการอาน และเพื่อใหไดรับสารนิเทศที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุด สําหรับเกณฑใน
การพิจารณาเลือกแหลงสารนิเทศที่มีบุคคลตาง ๆ กําหนดไว มดีังนี้ 
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Paisley และ Hardy (1980) อธิบายวาในการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงตาง ๆ 
สารนิเทศทีน่ํามาใชประโยชนไดตองมีคุณคา ซึ่งคุณคาของสารนิเทศพจิารณาไดจาก 

1. ลักษณะตาง ๆ ของสารนิเทศและแหลงสารนเิทศ ไดแก ความเกีย่วของ 
เนื้อหาที่ครอบคลุม ความนาเชื่อถือ ความเฉพาะเจาะจง ความทันสมัย ทันเหตกุารณ ความ
ซับซอนหรือความงายของสารนิเทศ เขาถึงไดสะดวก เสียคาใชจายนอย มีรูปแบบและเนื้อหาใช
ประโยชนได 

2. องคประกอบที่เกี่ยวของกบัสถานการณทีใ่ชสารนิเทศ ไดแก วัตถุประสงคใน
การนาํสารนเิทศไปใช ลักษณะเฉพาะของผูแสวงหาสารนิเทศ สภาพสงัคมและหนวยงาน และ
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 

Summers, Matheson และ Conry (1983) ไดจําแนกเกณฑในการพิจารณาเลือก
แหลงสารนิเทศของนักการศึกษา ออกเปน 11 เกณฑ ดังนี ้

1. เปนแหลงที่ใกลตัวและเขาถงึได  
2. เปนแหลงที่ใชงาย 
3. เปนแหลงทีม่คีวามนาเชื่อถอื ถูกตอง ตรงความตองการ 
4. เปนแหลงที่ใหแนวคิดหรือมกีารอภิปรายอยางกวางขวาง 
5. เปนแหลงที่เขาถึงไดโดยตรง 
6. เปนแหลงที่สามารถเชื่อมโยงไปยังแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ได 
7. เปนแหลงที่ใหสารนิเทศทีน่ําไปแกปญหาได 
8. เปนแหลงที่ใหสารนิเทศทีท่ันสมัย 
9. เปนแหลงที่ใหเปลาหรือเสียคาใชจายไมมาก 
10. เปนแหลงที่ครบถวน สมบูรณและเขาใจงาย ไมตองสืบคนเพิ่มเติมอีก 
11. เปนแหลงทีม่สีารนิเทศที่ตองการ 

นอกจากนี ้ Young และ Seggern (2001: 159-169) ไดสรุปเกณฑในการ
พิจารณาเลือกแหลงสารนิเทศสําหรับอาจารย นักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ไว 6 
ประการ ดังนี ้ 

1. ความทันสมัย (Currency)  
2. ความนาเชื่อถอื (Reliability)  
3. ความถกูตอง (Accuracy)  
4. การมีใหใช (Availability)  
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5. คาใชจาย (Cost)  
6. ความงายในการใช (Ease of use)  
7. ความครบถวน (Completeness)  
8. ความแมนยํา (Preciseness)  

หนาที่และบทบาทของอาจารย 

การพัฒนาประเทศใหสามารถกาวทัดเทียมกับอารยประเทศนั้นขึ้นอยูกับปจจัย
หลายประการ ประการที่สําคัญที่สุดคือบุคลากรของประเทศ การที่ประเทศใดประเทศหนึ่งจะมี
ศักยภาพในการพัฒนาได ประเทศนั้นยอมพึงมีประชากรที่มีศักยภาพในการทํางาน ซึ่งปจจัยที่
เสริมสรางใหคนไดมีการพัฒนา คือ การศึกษา (ปรีชา สุคนธมาน และคณะ 2545: 2)  

สําหรับการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา บุคลากรที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
คน ไดแก อาจารย  หรือ คณาจารย ซึง่หมายถงึอาจารยหลายทาน มีทําหนาที่หลกัทางดานการ
สอนและการวิจัยในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับปริญญาของรัฐและเอกชน (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 2542: 15) ดังนัน้ไมวาอาจารยจะสังกัดวิทยาลัย มหาวิทยาลยัที่
เนนการสอน หรือมหาวทิยาลัยดานการวิจัย ประเภทใดก็ตาม อาจารยทกุคนมหีนาที่และความ
รับผิดชอบเชนเดียวกนั (Hart 1998: 163; สงัด อุทรานนัท 2520) ดังนี ้

1. ดานการสอน  อาจารยมีหนาทีห่ลักที่สําคญัคือสอนหนงัสือ ถายทอดความรู
แกนักศึกษา โดยมวีัตถปุระสงคหลักคือเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถเพียงพอกบัการ
ปฏิบัติงานในอนาคต นอกจากการสอนวชิาตาง ๆ ของสาขานัน้ ๆ แลว ยงัรวมถงึการอบรมสั่งสอน
ดานคุณธรรมจริยธรรมแกนกัศึกษา ดังนัน้อาจารยจึงควรมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาเฉพาะ 
รวมทัง้มีความรอบรูในสาขาอื่น ๆ รวมทัง้สภาพการณปจจุบันดวย 

2. ดานการวิจัย  เปนหนาที่สาํคัญอีกประการหนึ่งในการพฒันาเนื้อหาความรูใน
สาขาของตนใหเพิม่ข้ึน ทัง้นี้เพราะการวจิัยทาํใหเกิดการเพิ่มพูนความรูของผูทําวิจยัและเผยแพร
อยางกวางขวางแกบุคคลในสังคม ซึง่ผลการวิจัยดงักลาวเปนประโยชนในการพัฒนาประเทศ
ตอไปได รวมทั้งอาจารยสามารถนาํผลงานวิจยัมาขอปรับตําแหนงทางวิชาการไดอีกดวย 

3. ดานการบริการทางวิชาการ  นอกเหนือจากเปนผูสอนในมหาวทิยาลยัที่
สังกัดแลว อาจารยยังทําหนาที่เปนผูใหบริการทางวชิาการแกสังคม เชน จัดโครงการอบรมทาง
วิชาการแกคณาจารย หรือบุคคลภายนอกผูสนใจ  เปนวทิยากรรับเชิญ  เผยแพรความรูทางสื่อ 
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เชน วทิยุ โทรทัศน เผยแพรบทความลงในวารสาร เปนตน   เพือ่สามารถถายทอดความรูแก
ประชาชนหรือบุคคลอื่น ๆ ในสังคม เพื่อเปนประโยชนในการประกอบอาชีพ หรือการดําเนินชีวิตได 

จากหนาที่และความรับผิดชอบดังกลาวขางตน ทําใหอาจารยทุกคนตองแสวงหา
สารนิเทศเพื่อใชประกอบการปฏิบัติงาน แตทั้งนี้อาจมีความแตกตางกนัไปตามสาขาวิชาที่อาจารย
รับผิดชอบ  

สําหรับสาขาวชิาประวัติศาสตร ซึ่งเปนสาขาวิชาทีพ่ยายามทําความเขาใจกับ
ปรากฏการณตาง ๆ ที่เกีย่วของกับชวีิตมนุษยทกุดาน (ชาญวิทย เกษตรศิริ และสุชาติ สวัสด์ิศรี 
2518: บทกลาวนํา) ทัง้ในดานมนุษยศาสตร วทิยาศาสตร และสังคมศาสตร วิชาประวัติศาสตรจึง
เปนวิชาที่เนนความสาํคัญที ่"วิธีคิดและการจัดการขอมูล"  เพื่อใหเขาใจถึงบริบทของปรากฏการณ
นั้น ๆ (อรรถจกัร สัตยานุรักษ 2539: 53) อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจึงตองอาศัยสารนิเทศที่
มีเนือ้หาครอบคลุมในหลาย ๆ ศาสตร เพื่อใชในการทําความเขาใจปรากฏการณตาง ๆ จากหลกัฐาน
ที่มีในปจจุบัน โดยอาศัยการตีความและการเลือกสรรขอมูล เพื่อเชื่อมโยงปรากฏการณตาง ๆ ใน
อดีตไดอยางมีเหตุมีผล (Carr 1961) ทําใหอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจําเปนตองแสวงหา
สารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่หลากหลาย และใชวธิีการสืบคนทีห่ลากหลาย ในเนื้อหาที่สามารถ
ตอบสนองความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาของตน 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรมีลักษณะเฉพาะในการกลั่นกรองและการนํา
สารนิเทศไปใชประโยชน ตามกระบวนการที่เรียกวา ระเบียบวิธีทางประวัติศาสตร หมายถึง 
กระบวนการในการสืบสวนคนควาและวิเคราะหหลักฐานทางประวัติศาสตร ซึ่งประกอบดวย
ขั้นตอน 6 ขั้นตอน (ปยนาถ บุนนาค, สัมภาษณ) ดังนี้ 

1. การกําหนดปญหา เปนการตั้งหัวขอทีจ่ะศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการ
คนควารวบรวมหลักฐาน 

2. การคนควาขอมูลช้ันรอง  

3. การตั้งสมมตฐิาน หลกัการและเหตุผล และโครงสังเขป 

4. การคนควารวบรวมหลักฐานขั้นตน รวบรวมหลักฐานขั้นตนในเรื่องที่
เกี่ยวของกับหัวขอที่จะศึกษา โดยรวมถึงวิชาการในแขนงอื่น ๆ ดวย 
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5. การวพิากษหลักฐาน จําแนกเปน การวพิากษภายนอก (External criticism) 
เพื่อพิสูจนความนาเชื่อถือของเอกสาร และการวพิากษภายใน (Internal criticism) เพื่อพิสจูน
ความเปนของแทของเอกสาร ซึ่งกระบวนการนี้จะผานการวิเคราะห ตคีวาม 

 การวิพากษภายใน และ ภายนอก รวมเรียกวา "วิพากษวิธีทางประวัติศาสตร" 
ซึ่งถือวาเปนสวนสําคัญของการศึกษาประวัติศาสตรที่ชวยลดอคติ เพื่อใหไดขอเท็จจริงที่นาเชื่อถือ
ดวยการประเมินความสําคัญ วิพากษวิจารณหลักฐานและขอมูล 

6. การสังเคราะห คือ การนําเนื้อหาที่ผานการวิพากษ สังเคราะห ตีความ มา
บูรณาการและนําเสนอ 

ดังนั้นอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจึงตองทํางานกับสารนิเทศจํานวนมาก 
โดยผานกระบวนการทางประวัติศาสตร เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานทั้งงานสอน งานวิจัย และ
งานบริการวิชาการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในดานการสอน อาจารย
ตองปรับปรุงตนเองใหทันสมัยในทางวิชาการอยูเสมอ เปดโอกาสและสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวม
ในการศึกษา ผูสอนจะตองคนควาหาขอมูล ทําการวิเคราะหและตีความอยางระมัดระวัง และควร
มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาเพียงพอและทราบแหลงสารนิเทศที่เกี่ยวของกวางขวาง จน
สามารถชี้ใหเห็นปญหาตาง ๆ ในประวัติศาสตร และสามารถแนะนําผูเรียนใหสามารถทําการ 
คนควาวิจัยตอไปดวยตนเองได (สืบแสง พรหมบุญ 2523: 17-44) 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 

จากการศึกษางานวิจยัตาง ๆ ทัง้ในประเทศและตางประเทศ พบวางานวิจยัที่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรโดยตรงมีจํานวน
นอยมาก แตมงีานวิจยัในเรื่องที่คลายคลึงและมีความเกี่ยวของกนัในบางสวน ดังนี ้

งานวจิัยในประเทศ 

ขวัญชฎิล พิศาลพงศ (2536) ไดศึกษาเรื่อง การใชและความตองการสารนิเทศ
ของนักวิจัยสาขาไทยศึกษาในกรุงเทพมหานคร ในดานเนื้อหา รูปแบบ ภาษา อายุ และ
แหลงสารนิเทศ รวมทัง้ปญหาในการใชสารนิเทศ โดยประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูที่ไดรับการ
สนับสนนุการวิจยัจากสถาบันทีม่ีนโยบายเนนการวิจัยในดานไทยศึกษา หรือมีสถาบันไทยศึกษา
รับผิดชอบงานดานนี้โดยตรง ในกรุงเทพมหานคร ซึง่ไดแก อาจารยและนักวิชาการจาก 5 สถาบนั 
รวมจํานวนทัง้สิ้น 402 คน ผลการวิจยัที่เกี่ยวของ พบวาเนื้อหาวิชาทีน่ักวจิัยสาขาไทยศึกษาใชใน
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ระดับมาก คือ สังคมไทย ในดานรูปแบบวัสดุตีพิมพที่ใช ซึ่งมีคาเฉลีย่สูงสุด คือ หนังสือและตํารา 
สวนรูปแบบของวัสดุไมตีพมิพ พบวา ใชสไลดสูงสุด และรูปแบบสารนิเทศบุคคล ใชประสบการณ
ของนักวิจัยเองสูงสุด สวนภาษาของสารนิเทศที่ใชสูงสดุ คือ ภาษาไทย อายุของสารนิเทศทีใ่ช
สูงสุด คือ สารนิเทศที่ผลิตในปปจจุบัน และแหลงสารนิเทศที่ใชสงูสุด คือ หอสมุดกลางของ
สถาบันทีน่ักวจิัยสังกัด ปญหาในการใชสารนิเทศทีน่ักวจิัยประสบสูงสุด ไดแก การไมทราบวิธีคน
คืนขอมูลจากคอมพิวเตอร ความไมสะดวกในการไปใชหองสมุดและศูนยเอกสารอื่น ๆ ภายนอก
มหาวิทยาลยั และการไมสามารถเขาถงึสารนเิทศที่เปนเอกสารซึ่งไมมีการจัดพิมพเผยแพร 
ตามลําดบั 

วัลลภา ปญญาวงศ (2538) ไดศึกษาการใชและความตองการสารนิเทศของ
นักวจิัยสาขาลานนาคดีศึกษา ในดานเนื้อหา รูปแบบ ภาษา อายุของสารนิเทศ และ
แหลงสารนิเทศ รวมถงึปญหาในการใชแหลงสารนิเทศ ผลการวจิัยพบวา นักวิจัยสาขาลานนาคดี
ศึกษาใชและตองการเนื้อหาดานความเปนอยูและประเพณีในระดับมาก รูปแบบวัสดุตีพิมพที่ใช
และตองการสงูสุด คือ หนงัสือและตํารา สวนวัสดุไมตีพิมพพบวาใชวัตถุของจริงสงูสุด แตตองการ
แผนที่สงูสุด ภาษาของสารนิเทศที่ใชและตองการสูงสุด คือ ภาษาไทย อายุของสารนิเทศที่ใชและ
ตองการสูงสุด คือ สารนิเทศที่มีอายุ 10 ป ขึ้นไป และใชแหลงสารนิเทศบุคคลสูงสุด สําหรับปญหา
ในการใชแหลงสารนเิทศประเภทตาง ๆ ไดแก หองสมุด/ศูนยสารนิเทศและสถาบัน พบวา ปญหาที่
นักวจิัยประสบสูงสุด คือ สารนิเทศมีจํานวนนอย ไมทราบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่มีใน
หองสมุดและศูนยสารนิเทศตาง ๆ และไมทราบบริการและกิจกรรมของแหลงสารนิเทศ  

งานวจิัยในตางประเทศ 

Jones, Chapman และ Woods (1972) ไดศึกษาลักษณะของวรรณกรรมที่
นักประวัติศาสตรใช โดยวเิคราะหการอางถงึบทความดานประวัติศาสตรอังกฤษ จํานวน 7,000 
รายการ เพื่อศึกษาถึงลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่นักประวัติศาสตรใช ผลการวิจัยพบวา 
นักประวัติศาสตรสวนใหญใชทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบหนงัสือ รองลงมาคือวารสารและ
หนงัสือพมิพตามลําดับ ภาษาของเอกสารที่ใชมากที่สุด คือ ภาษาอังกฤษ สําหรับอายุของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใชขึ้นอยูกับระยะเวลาและเรื่องที่ตองการศึกษา  

Stieg (1981) ไดศึกษาความตองการสารนิเทศของนกัประวัติศาสตร ในดาน
เนื้อหา รูปแบบ แหลงสารนิเทศ วิธีการสืบคน และปญหา โดยสาํรวจจากนักประวัติศาสตรทีม่ี
ความเชีย่วชาญหลายสาขาวิชา ที่มีรายชือ่อยูใน Directory of American Scholars จํานวน 797 
คน ผลการวิจัยพบวา นักประวัติศาสตรชาวอเมรกิันสวนใหญตองการสารนิเทศที่มีเนื้อหาดาน
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ประวัติศาสตรทั่วไป และประวัติศาสตรอเมริกาในยุคอาณานิคม สวนรูปแบบของสารนิเทศที่
นักประวัติศาสตรใชพบวาใชหนงัสือในระดับมากและมคีาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ วารสาร สวน
ภาพยนตร เทปบันทกึภาพ เทปบันทึกเสียง ไมโครฟลม และแผนที่ เปนรูปแบบที่มกีารใชในระดับ
นอย แหลงสารนิเทศที่ใชในระดับนอย ไดแก หองสมดุ รานหนงัสือ การเขารวมประชุม สัมมนา 
สําหรับวธิีการสืบคน พบวา นักประวัติศาสตรสบืคนสารนิเทศโดยติดตามรายการอางองิหรือ
บรรณานกุรมจากหนังสือหรือวารสารในระดบัมากที่สุด และวิธีสืบคนทีน่ักประวัติศาสตรใชนอย
ที่สุด คือ สอบถาม/ปรึกษากับบรรณารักษ สําหรับปญหาที่พบในระดับสูงสุด คือ ไมมีเวลามาใช
หองสมุด ไมสะดวกที่จะไปใชหองสมุดที่อยูไกล และขาดขอมูลที่จําเปนหรือนาเชื่อถอื 

Delgadillo และ Lynch  (1999) ไดศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาสารนิเทศของ
นักประวัติศาสตร โดยสัมภาษณนกัศึกษาระดับปริญญาโทสาขาวชิาประวัติศาสตรใน University 
of California, Los Angeles (UCLA) ถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศและบทบาทของ
หองสมุดมหาวิทยาลยัตอกระบวนการแสวงหาสารนเิทศ ผลการวจิยัพบวา นกัศึกษาสาขาวชิา
ประวัติศาสตรสามารถใชประโยชนจากความชวยเหลือของนักเอกสารสนเทศ ภัณฑารักษ และ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาในระดับมาก ในขณะที่เหน็วาไมไดรับความชวยเหลือหรือคําตอบที่มี
ประโยชนจากบรรณารักษฝายบริการตอบคําถามและชวยการคนควา นกัศึกษาแสวงหาสารนิเทศ
จากเอกสารชัน้ตนเปนแหลงแรก และแสวงหาเพิ่มเติมจากเอกสารชัน้รอง วิธทีีน่ักศึกษาใชในการ
สืบคนมากที่สุด คือ ติดตามรายการอางอิงในเอกสารชั้นรอง คือ หนังสือ บทความวารสาร 
สํารวจจากบรรณานุกรม และสืบคนจากรายการออนไลนของหองสมุด สวนวิธีแสวงหาสารนิเทศที่
ใชนอยที่สุด คอื สอบถามจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อนรวมงาน อาจารย และบรรณารักษ 

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของ จาํนวน 5 เร่ือง ดังกลาวขางตน ซึง่เปนงานวิจัย
ในประเทศไทย 2 เร่ือง งานวิจัยตางประเทศ 3 เร่ือง สรุปไดดังนี ้

1. รูปแบบของสารนิเทศ 

ผลการวิจยัของ ขวัญชฎิล พิศาลพงศ (2536) พบวา รูปแบบที่นกัวิจยัสาขา
ไทยศึกษาใชมากคือ หนังสอืและตํารา ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของ วัลลภา ปญญาวงศ 
(2538) ที่พบวา  นกัวิจยัสาขาลานนาคดีศึกษาใชหนงัสือสูงสุด และสอดคลองกบัผลการวิจยัของ 
Jones, Chapman และ Woods (1972) ทีพ่บวา นกัประวัติศาสตรสวนใหญใชทรัพยากรสารนเิทศ
ในรูปแบบหนงัสือ รวมทัง้ผลการวิจยัของ Stieg (1981) ทีพ่บวา นักประวัติศาสตรใชหนังสือใน
ระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสงูสุด ในขณะที่งานวิจัยของ Delgadillo และ Lynch (1999) พบวา 
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นักศึกษาสาขาประวัติศาสตรสวนใหญแสวงหาสารนิเทศจากเอกสารชั้นตนเปนแหลงแรก เชน 
บันทกึ เอกสาร ตัวเขียน และแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติมจากเอกสารชัน้รอง เชน หนงัสือ บทความ 

2. ประเภทของแหลงสารนิเทศ  

ผลการวิจยัของ ขวัญชฎิล พศิาลพงศ (2536) พบวา แหลงสารนเิทศทีน่ักวจิัย
สาขาไทยศึกษาใชสูงสุด คือ หอสมุดกลางของสถาบนัทีน่ักวิจัยสงักัด สวนงานวิจัยของ วัลลภา 
ปญญาวงศ (2538) พบวา แหลงสารนิเทศบุคคล เปนแหลงทีน่ักวจิัยลานนาคดีศึกษาใชสงูสุด 
และผลการวิจยัของ Delgadillo และ Lynch (1999) พบวา นกัเอกสารสนเทศ ภัณฑารักษ และ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา เปนแหลงบุคคลที่เปนประโยชนมากในการแสวงหาสารนเิทศ ในขณะที่
บรรณารักษฝายบริการตอบคําถามและชวยคนควาใหคําตอบที่เปนประโยชนนอยกวา สวน
ผลการวิจยัของ Stieg (1981) พบวา แหลงสารนิเทศที่นกัประวัติศาสตรใชในระดับนอย ไดแก 
หองสมุด รานหนงัสือ และการเขารวมประชุม สัมมนา 

3. วิธีการแสวงหาสารนิเทศ 

ผลการวิจัยของ Stieg (1981) พบวา นักประวัติศาสตรสวนใหญสืบคน
สารนิเทศโดยติดตามรายการอางอิงหรือบรรณานุกรมในหนังสือหรือวารสารมากที่สุด ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ Delgadillo และ Lynch (1999)  ซึ่งพบวา วิธีการสืบคนที่         
นักศึกษาสาขาประวัติศาสตรใชมากที่สุด คือ ติดตามรายการอางอิงในเอกสารชั้นรอง เชน หนังสือ 
บทความวารสาร  สําหรับวิธีการแสวงหาสารนิเทศที่ใชนอยที่สุด ผลการวิจัยของทั้ง Stieg (1981) 
และ Delgadillo และ Lynch (1999) พบตรงกันวา นักประวัติศาสตรและนักศึกษาสาขาวิชา
ประวัติศาสตรใชวิธีสอบถามจากบรรณารักษนอยที่สุด 

4. เนื้อหาของสารนิเทศที่แสวงหา 

ผลการวิจยัของ ขวัญชฎิล พิศาลพงศ (2536) พบวา เนื้อหาสารนเิทศที่นักวิจัย
สาขาไทยศึกษาใชสูงสุด คอื สังคมไทย  สวนผลการวจิัยของวัลลภา ปญญาวงศ (2538) พบวา 
เนื้อหาทีน่ักวิจยัสาขาลานนาศึกษาตองการใชสูงสุด คือ ความเปนอยูและประเพณี ในขณะที่ 
Stieg (1981) พบวา นักประวัติศาสตรชาวอเมริกันตองการสารนิเทศที่มีเนื้อหาดาน
ประวัติศาสตรทั่วไป และประวัติศาสตรอเมริกันในยุคอาณานิคมมากที่สุด 
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5. ภาษาของสารนิเทศ 

ผลการวิจยัของ ขวัญชฎิล พศิาลพงศ (2536) พบวา นกัวิจัยสาขาไทยศึกษา
ใชสารนิเทศที่เปนภาษาไทยสูงสุด  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจยัของ วัลลภา ปญญาวงศ (2538) 
ซึ่งพบวา นกัวิจัยสาขาลานนาคดีศึกษาใชสารนิเทศที่เปนภาษาไทยสูงสุด สวนผลการวิจยัของ 
Jones, Chapman และ Woods (1972) พบวา นกัประวัติศาสตรชาวอังกฤษใชเอกสารที่เปน
ภาษาอังกฤษมากที่สุด 

6. อายุของสารนเิทศ 

ผลการวิจยัของ ขวัญชฎิล พศิาลพงศ (2536) พบวา นกัวิจัยสาขาไทยศึกษา
ใชสารนิเทศทีผ่ลิตในปปจจบุัน สวนผลการวิจัยของ วลัลภา ปญญาวงศ (2538) พบวา นกัวจิัย
สาขาลานนาคดีศึกษาใชสารนิเทศที่มีอายุ 10 ปข้ึนไป ในขณะที่ผลการวิจัยของ Jones, 
Chapman และ Woods (1972) พบวา อายุของทรพัยากรสารนิเทศที่นักประวัตศิาสตรใชข้ึนอยู
กับระยะเวลาและเรื่องที่ตองการศึกษา 

7. ปญหาในการแสวงหาสารนเิทศ 

ผลการวิจยัของ ขวัญชฎิล พิศาลพงศ (2536) พบวา ปญหาในการใช       
สารนิเทศทีน่ักวิจัยสาขาไทยศึกษาประสบสูงสุด ไดแก ไมทราบวิธคีนคืนขอมูลจากคอมพวิเตอร 
ไมสะดวกในการไปใชหองสมุดและศูนยเอกสารอื่น ๆ ภายนอกมหาวิทยาลัย และไมสามารถ
เขาถึงสารนิเทศที่เปนเอกสารซึ่งไมมีการจดัพิมพเผยแพร  ซึง่สอดคลองกับผลการวิจัยของ Stieg 
(1981) ที่พบวา ในปญหาที่นกัประวัติศาสตรประสบมากที่สุด  คือ ไมสะดวกที่จะไปใชหองสมดุที่
อยูไกล นอกจากนี ้Stieg (1981) ยังพบปญหาที่นกัประวัติศาสตรประสบเพิ่มเติม ไดแก ไมมีเวลา
มาใชหองสมุด และขาดขอมูลที่จําเปนหรือนาเชื่อถือ ในขณะที่ผลการวจิัยของ วัลลภา ปญญาวงศ 
(2538) พบวา ปญหาที่นกัวิจัยสาขาลานนาคดีศึกษาพบสูงสุด คือ สารนิเทศมีจาํนวนนอย ไม
ทราบรายชื่อทรัพยากรสารนเิทศที่มีในหองสมุดและศูนยสารนิเทศตาง ๆ ไมทราบบริการและ     
กิจกรรมของแหลงสารนิเทศ และไมมีเวลาติดตามอยางสม่ําเสมอ 

 

 

 



บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล และมีวัตถุประสงคในการวิจัย 2 ประการ คือ เพื่อศึกษา 

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใน
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานวัตถุประสงค แหลงสารนิเทศ วิธีการสืบคนสารนิเทศ เนื้อหา 
ภาษา อายุของสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

2. การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา 

ในบทนี้ผูวิจยัจะเสนอวิธีดําเนินการวจิัย ตามขั้นตอนตาง ๆ ดงัตอไปนี ้

1. การกําหนดประชากร 

2. การสรางเครื่องมือในการวิจยั 

3. การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล 

การกาํหนดประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ ไดแก อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใน
มหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชน ที่สงักัดภาควิชาประวัติศาสตร ภาควชิาประวัติศาสตรและโบราณคด ี
และภาควิชาประวัติศาสตรศิลปะ ซึ่งดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 
และศาสตราจารย ทัง้นี้ไมรวมอาจารยพเิศษ อาจารยชาวตางประเทศ อาจารยที่ไปชวยราชการที่
อ่ืน และอาจารยที่อยูในระหวางการลาศึกษาตอ 

ในการสาํรวจขอมูลประชากรเบื้องตน พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใน
มหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน จาํนวน 14 แหง ซึ่งเปนมหาวทิยาลัยของรัฐ 13 แหง และ
มหาวิทยาลยัของเอกชน 1 แหง มีจํานวนอาจารยทั้งสิน้ 123 คน ดังรายละเอยีดในตารางที่ 1 
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ตารางที ่1 จํานวนประชากรที่ศกึษาจําแนกตามมหาวิทยาลัย 

 

ลําดับ มหาวิทยาลัย จํานวน 

1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
    คณะอักษรศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตร 

 
12 

2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
    คณะสังคมศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตร 

 
7 

3 มหาวิทยาลัยขอนแกน 
     คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตรและโบราณคดี 

 
4 

4 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
     คณะมนุษยศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตร 

 
10 

5 มหาวิทยาลัยทักษิณ 
      คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ภาควิชาสังคมศาสตร สาขาวิชาประวัติศาสตร      

 
5 

6 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
     คณะศิลปศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตร 

 
14 

7 มหาวิทยาลัยนเรศวร 
    คณะสังคมศาสตร  สาขาวิชาประวัติศาสตร 

 
8 

8 มหาวิทยาลัยบูรพา 
     คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตร 

 
5 

9 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
     คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตร 

 
6 

10 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
    คณะมนุษยศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตร 

 
14 

11 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
     คณะสังคมศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตร 

 
13 

12 มหาวิทยาลัยศิลปากร 
     คณะอักษรศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตร 

 
12 

13 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
     คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตรและศิลปะ 

 
7 

14 มหาวิทยาลัยพายัพ* 
     คณะมนุษยศาสตร  ภาควิชาประวัติศาสตร 

 
6 

รวม 123 

*มหาวิทยาลยัเอกชน 
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การสรางเครือ่งมือในการวิจัย 

การวิจยันีใ้ชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถาม
ที่สรางแบงออกเปน 3 ตอน (ภาคผนวก ค) คือ 

ตอนที่ 1 เปนคําถามเกีย่วกับ ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ 
ไดแก หนวยงานที่สังกัด ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณในการสอน และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขา แบบสอบถามในตอนนี้มีลักษณะเปนแบบเลือกคําตอบ และเติมคํา 

ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบั พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ จาํนวน 9 ขอ ใน
ดานวัตถุประสงคของการแสวงหาสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ วิธีการสืบคนสารนิเทศ เนื้อหา ภาษา 
อายุของสารนเิทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ คาํถามในตอนนีเ้ปนคําถามแบบเลอืก    
คําตอบและเติมคํา 

ตอนที่ 3 เปนคําถามเกีย่วกับ การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนเิทศที่
แสวงหา จํานวน 2 ขอ ไดแก คําถามการใชประโยชนจากสารนเิทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา 
และขอเสนอแนะ โดยคําถามการใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหานัน้มี
ลักษณะเปนแบบวัดระดับ โดยกําหนดระดับการใชประโยชนออกเปน 5 ระดับ คือ 

ใชประโยชนในระดับ  มากที่สุด  =  5 คะแนน 

ใชประโยชนในระดับ  มาก         =  4 คะแนน 

ใชประโยชนในระดับ  ปานกลาง =  3 คะแนน 

ใชประโยชนในระดับ  นอย         =  2 คะแนน 

ใชประโยชนในระดับ  นอยที่สุด  =  1 คะแนน 

สําหรับขอเสนอแนะนัน้มีลักษณะเปนคาํถามปลายเปด  

การทดสอบเครื่องมือในการวิจยั 

ผู วิ จั ย ไดนํ าแบบสอบถามที่ สร างขึ้ น ไปทดสอบกับอาจารยผู สอนวิชา              
ประวัติศาสตร  ในสถาบันราชภัฎ จํานวน 5 แหง รวมจํานวนทั้งสิ้น 15 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สถาบันราชภฎัสวนดุสิต  6  คน 

2. สถาบันราชภฎัธนบุรี  3  คน 
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3. สถาบันราชภฎับานสมเด็จเจาพระยา  2 คน 

4. สถาบันราชภฎัจันทรเกษม  2 คน 

5. สถาบันราชภฎัสวนสุนนัทา 2 คน 

จากการทดสอบแบบสอบถามพบวามีขอบกพรอง 2 ประการ ดังนี้  

1. แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอ 8 ซึ่งใหผูตอบแบบสอบถามระบุจุดเริ่มตนในการ
แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนเิทศที่เลือกตอบในขอ 6 โดยใหระบุ 1 แหลงเทานัน้ ปรากฏวาผูตอบ
สวนใหญไมไดระบุคําตอบในขอนี ้ผูวิจยัจงึไดแกไขโดยยายคําถามจากลําดับที ่8 ไปเปนลําดับที ่7 
ซึ่งอยูตอจากคําถามที่ใหเลอืกตอบแหลงสารนิเทศที่แสวงหา        

2. แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอ 12 ซึ่งใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบความเกา
ใหมหรือชวงอายุของสารนิเทศที่แสวงหาเพียงคาํตอบเดียว ปรากฏวาผูตอบสวนใหญเลือกตอบ
หลายคาํตอบ ทัง้นี้เพราะนกัประวัติศาสตรทํางานกับขอมูลทั้งในอดตี และปจจุบนั  ซึ่งตองอาศัย
สารนิเทศที่มีอายุหลากหลาย ดังนั้นผูวิจัยจึงไดแกไขโดยใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือก      
คําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  

การเก็บรวบรวมขอมลู 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนนิการสงแบบสอบถามที่แกไขแลว พรอม
ดวยสําเนาหนงัสือขอความรวมมือในการวจิัยจากคณะอกัษรศาสตร สงใหกับอาจารยสาขาวชิา
ประวัติศาสตรในมหาวทิยาลัยของรัฐและเอกชน ทางไปรษณีย จํานวน 111 ชุด ในวันที่ 17 
มกราคม พ.ศ. 2547 และนําสงดวยตนเองอีก 12 ชุด ในวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2547 โดยกําหนด
วันสงแบบสอบถามคืนภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2547 ปรากฏวา เมื่อครบกาํหนดไดรับ
แบบสอบถามคืน จาํนวน 56 ชุด คิดเปน 45.53 % ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด จึงได
ดําเนนิการติดตามทวงถามผานทางโทรศัพทและดวยตนเอง และไดสงแบบสอบถามไปอีกครั้งทาง
ไปรษณีย โดยกําหนดวนัสงคืนแบบสอบถามครั้งที ่ 2 ในวนัท่ี 18 กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 เมื่อครบ
กําหนดไดรับแบบสอบถามคนือีกจาํนวน 26 ชุด รวมทั้งสองครั้ง ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามคนื
จํานวนทั้งสิน้ 82 ชุด คิดเปน 66.67% ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด ผูวิจยัจึงไดดําเนินการ   
ติดตามทวงถามทางโทรศัพทและดวยตนเองเปนครั้งที ่ 3 ซึ่งไดรับแบบสอบถามคนืมาอีกจาํนวน 19 
ชุด รวมทัง้สามครั้ง ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามคนืจํานวนทัง้สิ้น 101 ชุด คิดเปน 82.11 % ของ    
แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด เมื่อนาํมาตรวจสอบแลวพบวาเปนแบบสอบถามที่สมบูรณและนํามา
วิเคราะหไดจํานวน 100  ชุด  คิดเปน 81.30 % 
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การวิเคราะหและการนําเสนอขอมลู 

ผูวิจัยนําขอมลูจากแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติดานสงัคมศาสตรสําหรบัวินโดวส (SPSS for Windows) โดยใชวิธีการทางสถติิ
ดังนี ้

ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที ่ 1 ซึ่งเปนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับหนวยงานที่สังกัด ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณในการสอน และความเชีย่วชาญ
เฉพาะสาขา และขอมูลจากแบบสอบถามตอนที ่ 2 ซึ่งเปนขอมลูเกีย่วกับพฤติกรรมการแสวงหา
สารนิเทศในดานวัตถุประสงค แหลงสารนิเทศ วิธีการสืบคนสารนิเทศ เนื้อหา ภาษา อายุของ
สารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และหาคา
รอยละ 

  ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที ่ 3 ซึ่งเปนขอมูลการใชประโยชนจากสารนิเทศใน
แหลงสารนิเทศที่แสวงหา วิเคราะหขอมูลโดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยกําหนดการแปลคาคาเฉลีย่ไวดงันี ้

   4.51 - 5.00    ความหมาย    ใชประโยชนมากที่สุด (มส.) 

   3.51 - 4.50    ความหมาย    ใชประโยชนมาก  (ม) 

   2.51 - 3.50    ความหมาย    ใชประโยชนปานกลาง (ป) 

   1.51 - 2.50    ความหมาย    ใชประโยชนนอย (น)   

   1.00 - 1.50    ความหมาย    ใชประโยชนนอยที่สุด (นส)  

สําหรับขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการสรางความรวมมือระหวางหองสมุดใน
ดานทรพัยากรสารนิเทศและบริการ วิเคราะหขอมูลโดยจัดกลุมคําตอบที่ไดเปนดานตาง ๆ โดยใน
แตละดานนัน้ เรียงลําดับตามความถี่ของคําตอบ 

เมื่อไดวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิต ิ และสรุปความคิดเห็นของ 
ผูตอบแบบสอบถามแลว ผูวจิัยไดนําเสนอขอมูลที่ไดในรูปตารางและคาํบรรยายประกอบตารางใน
บทที ่4 และสรุปและอภิปรายผล พรอมทั้งขอเสนอแนะ นําเสนอในบทที่ 5 

 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร
ในมหาวทิยาลัยของรัฐและเอกชน ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบ        
คําบรรยาย โดยแบงขอมูลออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที ่2  -   ตารางที ่5) 
ตอนที่ 2   พฤติกรรมการแสวงหาสารนเิทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร

ในมหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชน ในดานวตัถุประสงคของการแสวงหา
สารนิเทศ แหลงสารนเิทศ วิธีการสืบคนสารนิเทศ เนื้อหา ภาษา อายุ
ของสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ    

  (ตารางที่ 6  -   ตารางที ่21) 
ตอนที่ 3   การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา  
 และขอเสนอแนะ  (ตารางที ่22  -  ตารางที ่24) 

ในการวิเคราะหขอมูลทัง้ 3 ตอน จะนําเสนอขอมูลโดยใชอักษรยอของ
มหาวิทยาลยัดังรายการอักษรยอและชื่อเต็ม ดังนี ้

จฬ. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณะอักษรศาสตร ภาควิชาประวัติศาสตร 
มก. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร คณะสังคมศาสตร ภาควิชาประวัติศาสตร 
มข. มหาวิทยาลยัขอนแกน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ภาควิชาประวัติศาสตรและ 

โบราณคดี 
มช. มหาวิทยาลยัเชียงใหม คณะมนุษยศาสตร ภาควิชาประวตัิศาสตร 
มท. มหาวิทยาลยัทักษิณ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ภาควิชาสังคมศาสตร สาขา 

วิชาประวัติศาสตร 
มธ. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร คณะศิลปศาสตร ภาควิชาประวัติศาสตร 
มน. มหาวิทยาลยันเรศวร คณะสังคมศาสตร สาขาวิชาประวัติศาสตร 
มบ. มหาวิทยาลยับูรพา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ภาควิชาประวัติศาสตร 
มมส. มหาวิทยาลยัมหาสารคาม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ภาควิชาประวัติศาสตร 
มร.  มหาวิทยาลยัรามคําแหง คณะมนุษยศาสตร ภาควิชาประวัติศาสตร 
มศว.  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คณะสังคมศาสตร ภาควิชาประวัติศาสตร 
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มศก.  มหาวิทยาลยัศิลปากร คณะอักษรศาสตร ภาควิชาประวัติศาสตร 
มอ. มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

ภาควิชาประวตัิศาสตรและศิลปะ 
มพย. มหาวิทยาลยัพายพั คณะมนุษยศาสตร ภาควิชาประวัตศิาสตร 

  ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  การนาํเสนอขอมูลในตอนที ่ 1 ประกอบดวย จํานวนผูตอบแบบสอบถามและ 
หนวยงานที่สงักัด ระดับการศึกษาสงูสุด ประสบการณในการสอน และความเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขา 

1.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามและหนวยงานทีส่ังกัด 
จากการสงแบบสอบถามไปยังกลุมประชากร ซึ่งเปนอาจารยสาขาวิชา

ประวัติศาสตรในมหาวทิยาลัยของรัฐและเอกชน 14 แหง จํานวน 123 ชุด ปรากฏวาไดรับกลับคืน 
จํานวน 101 ชุด คิดเปน 82.11% ของแบบสอบถามทีส่งไปทั้งหมด เปนแบบสอบถามที่สามารถ
นํามาวิเคราะหไดจํานวน 100 ชุด คิดเปน 81.30% ทั้งนี้มมีหาวทิยาลัยจํานวน 6 แหง ที่อาจารย
สาขาวิชาประวัติศาสตรทุกคนตอบแบบสอบถาม  ไดแก มหาวทิยาลยัขอนแกน (4 คน) 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม (10 คน) มหาวิทยาลัยบูรพา (5 คน) มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ (13 
คน) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (7 คน) และมหาวทิยาลัยพายัพ (6 คน)  

สําหรับอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จาํนวน 100 คน ที่ตอบแบบสอบถาม 
พบวา จํานวนมากที่สุด  13 คน (13.00%) เปนอาจารยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  รองลงมา 
จํานวน 11 คน (11.00%) เปนอาจารยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และนอยที่สุด จํานวน 4 คน 
(4.00%) เทากัน เปนอาจารยมหาวทิยาลยัขอนแกน และมหาวทิยาลยัทกัษณิ (ดังรายละเอยีดใน    
ตารางที ่2) 
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ตารางที ่2   จํานวนแบบสอบถามทีส่ง ไดรับคืน และนํามาวเิคราะหจาํแนกตาม   
                หนวยงานทีส่ังกัด 
 

จํานวนที่สง ไดรับคืน นํามาวิเคราะห มหาวทิยาลัย 
จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 12 11 11 11.00 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 7 5 5 5.00 
มหาวิทยาลยัขอนแกน 4 4 4 4.00 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 10 10 10 10.00 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 5 4 4 4.00 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 14 9 8 8.00 
มหาวิทยาลยันเรศวร 8 6 6 6.00 
มหาวิทยาลยับูรพา 5 5 5 5.00 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 6 5 5 5.00 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง 14 8 8 8.00 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  13 13 13 13.00 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 12 8 8 8.00 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร  7 7 7 7.00 
มหาวิทยาลยัพายพั 6 6 6 6.00 
รวม 123 101 100 100.00 
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1.2 ระดับการศึกษาสูงสุด 
ในดานระดับการศึกษาสงูสุด พบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใน

มหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน สวนใหญ จํานวน 69 คน (69.00%) มีระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท รองลงมาจํานวน 27 คน (27.00%) มีระดับการศึกษาสงูสุดปริญญาเอก และจํานวน
นอยที่สุด 3 คน (3.00%) มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และมีอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 
จํานวน 1 คน (1.00%) ของมหาวทิยาลัยศิลปากร ระบุระดับการศึกษาสงูสุดระดับอ่ืน ๆ คอื 
ประกาศนยีบตัรขั้นสูง (สูงกวาปริญญาโท - Specialist Degree) 

เมื่อจําแนกระดับการศึกษาสูงสุดของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรตาม
มหาวิทยาลยั พบวา มีมหาวิทยาลัย 11 แหง ที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดมี
ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท และมมีหาวิทยาลยั 1 แหง คือ มหาวิทยาลยัทักษิณ อาจารย  
ทุกคน (4 คน) มีระดับการศึกษาสงูสุดปริญญาโท สวนอีก 2 แหง อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร
จํานวนมากทีสุ่ดมีระดับการศึกษาสงูสุดปริญญาเอก ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (6 คน) และ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร (4 คน) นอกจากนีย้ังพบวามีมหาวทิยาลยั 3 แหง คือ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ และมหาวทิยาลยัพายัพ ที่มีอาจารย
จํานวน 1 คน เทากัน มีระดบัการศึกษาสงูสุดปริญญาตรี  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 3) 
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1.3 ประสบการณในการสอนของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน จํานวน
มากที่สุด 42 คน (42.00%) มีประสบการณในการสอน 26 ปข้ึนไป รองลงมา จํานวน 23 คน 
(23.00%) มีประสบการณในการสอน 21 - 25 ป  และอาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตรจํานวนนอย
ที่สุด 5 คน (5.00%) มีประสบการณในการสอน 11 - 15 ป  

เมื่อจําแนกประสบการณในการสอนของอาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตร 
ตามมหาวทิยาลัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 6 
แหง มีประสบการณในการสอน 26 ปข้ึนไป ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (3 คน) มหาวิทยาลยั
ทักษิณ (2 คน) มหาวทิยาลยันเรศวร (4 คน) มหาวิทยาลัยบูรพา (3 คน) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
(6 คน) และมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ (9 คน)  

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 3 แหง มี
ประสบการณในการสอน 21 - 25 ป ไดแก มหาวทิยาลยัขอนแกน (3 คน) มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
(4 คน) และมหาวิทยาลัยพายัพ (2 คน) และอาจารยจาํนวนมากที่สดุของมหาวิทยาลัย 2 แหง มี
ประสบการณในการสอน 21 - 25 ป และ 26 ปข้ึนไป เชนเดียวกนั ไดแก มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม (2 คน) และมหาวิทยาลัยศลิปากร  (3 คน)  

สวนอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยัอีก 3 
แหง พบวา มีประสบการณในการสอนแตกตางกนัไปในแตละมหาวทิยาลยั ไดแก จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั อาจารยจาํนวนมากที่สุด 3 คน เทากนั มีประสบการณในการสอน 16 - 20 ป และ 
26 ปข้ึนไป มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร อาจารยจํานวนมากที่สุด 2 คน เทากนั มีประสบการณใน
การสอน 11 - 15 ป และ 21 - 25 ป และมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร อาจารยจาํนวนมากที่สดุ 4 
คน มีประสบการณในการสอน 6 - 10 ป  (ดังรายละเอยีดในตารางที่ 4) 
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1.4 ความเชีย่วชาญเฉพาะสาขา 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน จํานวน
มากที่สุด  43 คน (43.00%) มีความเชีย่วชาญเฉพาะสาขาประวัติศาสตรไทย รองลงมา จํานวน 
25 คน (25.00%) มีความเชี่ยวชาญดานประวัติศาสตรเอเชียตะวนัออกเฉียงใต และจํานวนนอย
ที่สุด 8 คน (8.00%) เทากัน มีความเชี่ยวชาญดานประวัติศาสตรเอเชียใต และประวัติศาสตร
สากล และมีอาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตร จํานวน 13 คน (13.00%) ระบุความเชี่ยวชาญอื่น ๆ 
โดยอาจารยบางคนระบุความเชี่ยวชาญเพิม่เติมมากกวา 1 ดาน ไดแก ประวัติศาสตรละตินอเมริกา (2 
คน) ประวัติศาสตรทองถิน่ (2 คน) ประวตัิศาสตรศิลปะ (2 คน) การวิจัยทางประวตัิศาสตร (2 คน) 
ประวัติศาสตรตะวันออกกลาง  (1 คน) ประวัติศาสตรอินเดีย (1 คน) ประวัติศาสตรออสเตรเลีย (1 คน) 
ประวัติศาสตรรัสเซีย (1 คน) ประวัติศาสตรจีน (1 คน) ประวัติศาสตรญี่ปุน (1 คน)  ประวัติศาสตร
ไทยตะวนัออกเฉียงเหนือ (1 คน) และโบราณคดี (1 คน) 

เมื่อจําแนกความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 
ตามมหาวทิยาลัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สดุของมหาวิทยาลัย 6 แหง มี
ความเชีย่วชาญเฉพาะสาขาประวัติศาสตรไทย ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั (5 คน) 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม (6 คน)  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  (4 คน)   มหาวิทยาลัยนเรศวร (4 คน)   
มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ (5 คน)  และมหาวทิยาลยัศิลปากร (3 คน)  

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 4 แหง มี
ความเชีย่วชาญเฉพาะสาขาประวัติศาสตรไทย และประวัติศาสตรเอเชียตะวนัออกเฉียงใต 
เชนเดียวกนั คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (3 คน) มหาวทิยาลยัขอนแกน (2 คน) 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร (3 คน) และมหาวทิยาลัยพายัพ (3 คน)  และอาจารยจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย 2 แหง มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาประวตัิศาสตรยุโรป เหมือนกัน คือ 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง   (5 คน) และมหาวทิยาลยัทกัษิณ (2 คน)  

สวนอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจาํนวนมากที่สุดของมหาวิทยาลัยอีก 
2 แหง  พบวา มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาแตกตางกันไปในแตละมหาวิทยาลัย ไดแก มหาวทิยาลัย
บูรพา อาจารยจํานวนมากทีสุ่ด 3 คน มคีวามเชีย่วชาญเฉพาะสาขาประวัติศาสตรเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม อาจารยจํานวนมากที่สุด  3 คน มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา
ประวัติศาสตรเอเชียตะวนัออก  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 5) 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารนเิทศ 

  การนาํเสนอขอมูลในตอนที ่ 2 ประกอบดวย ขอมูลเกีย่วกับวัตถปุระสงคของการ
แสวงหาสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ วิธกีารสืบคนสารนิเทศ เนื้อหา ภาษา อายุของสารนิเทศ และ
ปญหาในการแสวงหาสารนเิทศ ซึง่มีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

2.1 วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนเิทศ 

     จากการสอบถามอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จํานวน 100 คน ถงึ      
วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนเิทศ โดยจําแนกวัตถปุระสงคออกเปน 5 รายการ คือ เพื่อการ
สอน เพื่อการวิจัย เพื่อการผลิตผลงานวชิาการ เชน บทความ หนังสอื เปนตน เพือ่การบริการทาง
วิชาการ และเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ ผลการวิจัยพบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร
สวนใหญมีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศเพื่อการสอน จาํนวน 96 คน (96.00%) รองลงมา  
จํานวน 80 คน (80.00%) แสวงหาสารนิเทศเพือ่ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  และ      
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนนอยที่สุด 46 คน (46.00%) มีวัตถุประสงคในการแสวงหา
สารนิเทศเพื่อการบริการทางวิชาการ สําหรับวัตถุประสงคอ่ืน ๆ มีอาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตร
จากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยัระบุเพิ่มเติม จํานวน 1 คน (1.00%) คือ เพือ่งานอดิเรกและ
นันทนาการ                     

เมื่อจําแนกวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตร ตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของ
มหาวิทยาลยั 5 แหง แสวงหาสารนิเทศเพื่อการสอน คือ  มหาวิทยาลัยทกัษิณ (4 คน) 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร (8 คน) มหาวิทยาลัยนเรศวร (6 คน) มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (5 คน) 
และมหาวิทยาลัยพายพั (6 คน) และอาจารยจํานวนมากที่สุดของมหาวิทยาลัย 3 แหง แสวงหา
สารนิเทศเพื่อการสอน และเพื่อการผลิตผลงานวิชาการฯ เชนเดียวกัน คือ มหาวิทยาลัยบูรพา 
(5 คน)  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง (7 คน ) และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (13 คน) 

สวนอาจารยจํานวนมากที่สุดของมหาวิทยาลัยอีก 6 แหง พบวา มี
วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศแตกตางกนัไปในแตละมหาวทิยาลัย คือ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั อาจารยจาํนวนมากที่สุด 11 คน เทากนั แสวงหาสารนิเทศเพื่อการสอน และเพื่อการ
วิจัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อาจารยจํานวนมากทีสุ่ด 5 คน เทากัน แสวงหาสารนิเทศเพื่อการ
สอน เพือ่การผลิตผลงานวิชาการฯ และเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  
มหาวิทยาลยัขอนแกน อาจารยจํานวนมากที่สุด 4 คน เทากนั แสวงหาสารนิเทศเพือ่การสอน เพื่อ
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การวิจยั และเพื่อติดตามความกาวหนาทางวชิาการ มหาวิทยาลยัเชยีงใหม อาจารยจาํนวนมากที่สุด 
9 คน เทากนั แสวงหาสารนิเทศเพื่อการสอน และเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร อาจารยจาํนวนมากที่สุด 8 คน แสวงหาสารนิเทศเพื่อติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการ และมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร อาจารยจํานวนมากที่สุด 6 คน 
เทากัน แสวงหาสารนเิทศเพื่อการสอน เพื่อการวิจัย เพื่อการบริการทางวิชาการ และเพื่อ
ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ (ดังรายละเอียดในตารางที ่6) 
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2.2 แหลงสารนิเทศ 

 การนําเสนอขอมูลในสวนนี้ประกอบดวยแหลงสารนิเทศที่แสวงหา 
แหลงสารนิเทศที่ใชเปนจุดเริ่มตนในการแสวงหาสารนิเทศ และเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ
ของอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตร  

2.2.1 แหลงสารนิเทศที่แสวงหา 

แหลงสารนิเทศที่อาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรแสวงหาไดจําแนกเปน 2 
แหลงใหญ คือ แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ และแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ ผลการวิจยั 
พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชน ทุกคน (100 คน) 
แสวงหาสารนเิทศทัง้จากแหลงสารนเิทศทีไ่มเปนทางการ และแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ เมือ่
จําแนกรายละเอียดแหลงสารนิเทศที่แสวงหาของแตละแหลง ผลปรากฏ ดังนี ้

แหลงสารนเิทศที่ไมเปนทางการ 

จากการสอบถามอาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรในมหาวิทยาลัยของรฐัและ
เอกชนถึงแหลงสารนเิทศที่ไมเปนทางการ ซึ่งจาํแนกออกเปน 12 แหลงยอย ปรากฏวา อาจารย
สาขาวชิาประวัติศาสตร สวนใหญ 88 คน (88.00%) แสวงหาสารนเิทศจากการประชุม สัมมนา 
รองลงมา จํานวน 85 คน (85.00%) แสวงหาสารนิเทศจากความรูและประสบการณของตนเอง  
จํานวน 68 คน (68.00%) แสวงหาสารนเิทศจากเพื่อนอาจารยในสาขาวิชา/ภาควิชา และจาํนวน
นอยที่สุด 30 คน (30.00%) แสวงหาสารนิเทศจากบรรณารักษ นอกจากนี้ยังมีอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตร จํานวน 4 คน (4.00%) ระบุแหลงสารนเิทศที่ไมเปนทางการอื่น ๆ ไดแก การศึกษา
ภาคสนาม (2 คน)  การเปนนกัวิจยัอาคนัตุกะในตางประเทศ (Visiting Scholar) (1 คน) และรุน
นองที่เรียนระดับปริญญาโท (1 คน)  

เมื่อจําแนกแหลงสารนเิทศทีไ่มเปนทางการที่อาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตร
แสวงหา ตามมหาวิทยาลัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของ
มหาวิทยาลยั 2 แหง แสวงหาสารนเิทศจากการประชมุ สัมมนา เชนเดียวกัน คือ มหาวทิยาลยั  
รามคําแหง (8 คน) และมหาวิทยาลัยพายพั (6 คน)  

สวนอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยัอีก 
12 แหง พบวา แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการแตกตางกันไปในแตละ
มหาวิทยาลยั ดังนี ้
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อาจารยจาํนวนมากที่สุด 11 คน  แสวงหาสารนิเทศ
จากความรูและประสบการณของตนเอง  

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร อาจารยจาํนวนมากที่สุด 5 คน เทากัน แสวงหา           
สารนิเทศจากการประชุม สมัมนา  และการศึกษาดงูาน  

มหาวิทยาลัยขอนแกน อาจารยจํานวนมากที่สุด 4 คน เทากัน แสวงหา
สารนิเทศจากความรูและประสบการณของตนเอง เพื่อนอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใน
มหาวิทยาลยัอ่ืน และการประชุม สัมมนา  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม อาจารยจํานวนมากที่สุด 9 คน เทากัน แสวงหา
สารนิเทศจากความรูและประสบการณของตนเอง ผูเชีย่วชาญสาขาอื่น และทรัพยากรสารนิเทศ
สวนตัว  

มหาวิทยาลยัทักษิณ อาจารยจํานวนมากที่สุด 4 คน เทากนั แสวงหา       
สารนิเทศจากความรูและประสบการณของตนเอง เพือ่นอาจารยในสาขาวิชา/ภาควิชา เพื่อน
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยอืน่ ผูเชีย่วชาญสาขาอื่น การประชมุ สัมมนา และ
การศึกษาดูงาน   

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร อาจารยจาํนวนมากที่สุด 7 คน เทากนั แสวงหา
สารนิเทศจากความรูและประสบการณของตนเอง และทรัพยากรสารนเิทศสวนตัว  

มหาวิทยาลัยนเรศวร อาจารยจาํนวนมากที่สุด 6 คน เทากัน แสวงหา
สารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั และการประชมุ สัมมนา  

มหาวิทยาลยับูรพา อาจารยจํานวนมากที่สุด 5 คน เทากัน แสวงหาสารนิเทศ
จากความรูและประสบการณของตนเอง และการประชมุ สัมมนา  

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม อาจารยจาํนวนมากที่สุด 5 คน เทากัน แสวงหา
สารนิเทศจากความรูและประสบการณของตนเอง บุคคลที่อยูในเหตุการณหรือเกี่ยวของกับ 
เหตุการณ  และการประชุม สัมมนา  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อาจารยจํานวนมากทีสุ่ด 11 คน เทากนั 
แสวงหาสารนเิทศจากเพื่อนอาจารยในสาขาวิชา/ภาควิชา และการประชุม สัมมนา  
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มหาวิทยาลัยศิลปากร อาจารยจํานวนมากที่สุด 7 คน เทากัน แสวงหา
สารนิเทศจากความรูและประสบการณของตนเอง ผูเชีย่วชาญสาขาอืน่ และการประชุม สัมมนา  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร อาจารยจํานวนมากที่สุด 5 คน เทากนั
แสวงหาสารนิเทศจากความรูและประสบการณของตนเอง และผูเชีย่วชาญสาขาอืน่  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 7) 
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แหลงสารนเิทศที่เปนทางการ 

สําหรับแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ ไดจําแนกออกเปน 42 แหลงยอย      
ผลการวิจยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวทิยาลัยรัฐและเอกชน สวนใหญ 
จํานวน 96 คน (96.00%) แสวงหาสารนิเทศจากหนงัสือและตํารา รองลงมา จาํนวน 94 คน 
(94.00%) แสวงหาสารนิเทศจากหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สังกัด จํานวน 93 คน (93.00%) 
แสวงหาสารนิเทศจากวารสารวิชาการ  จาํนวน 87 คน (87.00%) แสวงหาสารนเิทศจากหนงัสือพมิพ 
และอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนนอยที่สุด 5 คน (5.00%) แสวงหาสารนิเทศจาก
สถาบันพระปกเกลา สําหรับแหลงสารนิเทศอื่น ๆ มีอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จํานวน 6 คน 
(6.00%) ระบุเพิ่มเติม โดยบางคนระบุมากกวา 1 แหลง ไดแก หองสมุดสํานักราชเลขาธิการ 
(2 คน) หอสมุดรัฐสภาของไทย (1 คน) หองสมุดประชาชนประจําจังหวัด (1 คน)        
หองสมุดหนังสืองานศพวดับวรนิเวศวรวิหาร (1 คน)  พิพธิภัณฑ (1 คน)  หองสมดุมหาวิทยาลยั
ในตางประเทศ (1 คน) และหอสมุดแหงชาติประเทศอังกฤษ (1 คน)  

เมื่อจําแนกแหลงสารนเิทศทีเ่ปนทางการทีอ่าจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร
แสวงหา ตามมหาวิทยาลัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของ
มหาวิทยาลยัทั้ง 14 แหง แสวงหาสารนเิทศจากแหลงสารนิเทศที่เปนทางการแตกตางกนัไปในแต
ละมหาวทิยาลัย ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั อาจารยจํานวนมากที่สุด 11 คน เทากนั แสวงหา
สารนิเทศจากหนงัสือและตาํรา และวารสารวิชาการ   

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร อาจารยจาํนวนมากที่สุด 5 คน เทากัน แสวงหา
สารนิเทศจากหนังสือและตํารา หนังสือพิมพ วารสารวิชาการ โทรทัศน วิทยุ และหอสมุดกลาง
ของมหาวทิยาลัยที่สังกัด  

มหาวิทยาลัยขอนแกน อาจารยจํานวนมากที่สุด 4 คน เทากัน แสวงหา
สารนิเทศจากจารึก พงศาวดาร จดหมายเหตุ ตํานาน หนงัสือและตาํรา วารสารวชิาการ เอกสาร
ประกอบการประชุม สัมมนา รายงานการวิจัย วทิยานพินธ สารานกุรม หอสมุดกลางของ
มหาวิทยาลยัที่สังกัด หอสมดุแหงชาต ิและหอจดหมายเหตุแหงชาต ิ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม อาจารยจํานวนมากที่สุด 10 คน แสวงหาสารนิเทศ
จากหนงัสือและตํารา   
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มหาวิทยาลัยทักษิณ อาจารยจาํนวนมากที่สุด 4 คน เทากัน แสวงหา
สารนิเทศจากหนงัสือและตาํรา หนังสือพมิพ วารสารวชิาการ เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา 
สารานกุรม แผนที ่โทรทัศน วทิยุ และหอสมุดกลางของมหาวิทยาลยัที่สังกัด 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร อาจารยจาํนวนมากที่สุด 7 คน เทากนั แสวงหา
สารนิเทศจากหนงัสือและตาํรา หนังสือพมิพ วารสารวชิาการ เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา 
วิทยานิพนธ และหอสมุดกลางของมหาวทิยาลัยที่สังกัด 

มหาวิทยาลัยนเรศวร อาจารยจาํนวนมากที่สุด 6 คน  เทากัน แสวงหา
สารนิเทศจากหนงัสือและตาํรา หนังสือพมิพ วารสารวชิาการ เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา 
รายงานการวจิัย วทิยานพินธ รูปภาพ และหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สงักัด 

มหาวิทยาลยับูรพา อาจารยจํานวนมากที่สุด 5 คน เทากัน แสวงหาสารนิเทศ
จากหนังสือและตํารา วารสารวิชาการ เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา รายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ สารานุกรม หอสมุดกลางของมหาวทิยาลยัที่สังกัด หอสมุดแหงชาต ิ และหอจดหมาย
เหตุแหงชาติ  

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม อาจารยจาํนวนมากที่สุด 5 คน เทากัน แสวงหา
สารนิเทศจากหนงัสือพมิพ วารสารวชิาการ วิทยานิพนธ หอสมุดกลางของมหาวทิยาลยัที่สังกดั 
และหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง อาจารยจํานวนมากที่สุด 8 คน เทากัน แสวงหา
สารนิเทศจากหนงัสือและตาํรา แผนที่ หองสมุดคณะทีส่ังกัด และหอสมุดกลางของมหาวิทยาลยัที่
สังกัด 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  อาจารยจํานวนมากที่สุด 13 คน เทากัน  
แสวงหาสารนเิทศจากหนังสอืและตํารา วารสารวชิาการ โทรทัศน และหอสมุดกลางของ
มหาวิทยาลยัที่สังกัด  

มหาวิทยาลยัศิลปากร อาจารยจํานวนมากที่สุด 8 คน เทากัน แสวงหา     
สารนิเทศจากสารานกุรม และแผนที ่ 

 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร อาจารยจาํนวนมากที่สุด 6 คน เทากนั แสวงหา
สารนิเทศจากหนงัสือและตาํรา หนังสอืพิมพ หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สังกัด และ
หอสมุดกลางของมหาวทิยาลัยอื่น  
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มหาวิทยาลัยพายัพ อาจารยจํานวนมากที่สุด 6 คน เทากัน แสวงหา
สารนิเทศจากหนงัสือและตาํรา หนังสือพมิพ วารสารวชิาการ เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา 
รายงานการวจิัย วิทยานพินธ หอสมดุกลางของมหาวทิยาลยัที่สงักัด และหอสมุดกลางของ
มหาวิทยาลยัอ่ืน  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 8) 
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2.2.2 แหลงสารนิเทศที่ใชเปนจุดเริ่มตนของการแสวงหาสารนิเทศ 

จากการสอบถามอาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรถึงแหลงสารนเิทศที่ใชเปน
จุดเริ่มตนของการแสวงหาสารนิเทศ โดยใหระบุคําตอบเพียง 1 แหลง ผลการวิจยัพบวา มีอาจารย
สาขาวิชาประวัติศาสตร จาํนวน 88 คน จาก 100 คน ตอบในขอนี ้ โดยแหลงสารนิเทศที่อาจารย
สาขาวิชาประวตัิศาสตรระบุวาใชเปนจุดเริ่มตนของการแสวงหาสารนิเทศมีจํานวนทัง้สิ้น 14 แหลง 
เปนแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 1 แหลง คือ ทรัพยากรสารนเิทศสวนตัว สวนอีก 13 แหลง เปน
แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ ดังปรากฏผลการวิเคราะห ดังนี ้

อาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุด 29 คน (32.95%) ระบุวาใช 
หอสมุดกลางของมหาวทิยาลัยที่สังกัดเปนจุดเริ่มตนของการแสวงหาสารนิเทศ รองลงมา คอื 
หนงัสือและตาํรา จาํนวน 17 คน (19.32%) และนอยที่สุด จาํนวน 1 คน (1.12%) เทากนั  ไดแก 
จารึก จดหมายเหตุ วารสารวิชาการ หอสมุดแหงชาติ  และหอจดหมายเหตุแหงชาติ  

เมื่อจําแนกแหลงสารนเิทศทีใ่ชเปนจุดเริ่มตนในการแสวงหาสารนเิทศของ
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร ตามมหาวิทยาลัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรจํานวน
มากที่สุดของมหาวิทยาลยั 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัเชียงใหม (4 คน) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
(5 คน) มหาวทิยาลยัศิลปากร (3 คน) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (4 คน) และมหาวิทยาลัยพายพั 
(3 คน) ใชหอสมุดกลางของมหาวทิยาลัยทีส่ังกัดเปนจุดเริ่มตนของการแสวงหาสารนิเทศเชนเดยีวกนั  

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 3 แหง   
ไดแก มหาวทิยาลัยนเรศวร (2 คน) มหาวทิยาลยัรามคาํแหง (3 คน) และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ (6 คน) ใชหนงัสือและตําราเปนจุดเริม่ตนของการแสวงหาสารนิเทศเชนเดยีวกนั 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 2 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลัยขอนแกน (2 คน) และมหาวทิยาลยับูรพา (2 คน) ใชเวบ็ไซตเปนจุดเริ่มตนของ
การแสวงหาสารนิเทศเชนเดยีวกนั และอาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรจํานวนมากที่สุดของ
มหาวิทยาลยั 2 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (4 คน) และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2 
คน) ใชหองสมุดคณะที่สังกดัเปนจุดเริ่มตนของการแสวงหาสารนเิทศเชนเดียวกัน 

สวนอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยัอีก 2 
แหง ระบุแหลงสารนิเทศที่ใชเปนจุดเริ่มตนของการแสวงหาสารนิเทศแตกตางกันไปในแตละ
มหาวิทยาลยั คือ มหาวทิยาลัยทักษิณ อาจารยจํานวน 1 คน เทากนั ใชหนงัสือและตํารา รายงาน
การวิจยั และหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สงักัดเปนจุดเริ่มตนในการแสวงหาสารนิเทศ และ
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มหาวิทยาลยัมหาสารคาม อาจารยจาํนวนมากที่สุด 3 คน ใชวิทยานพินธเปนจุดเริ่มตนในการ
แสวงหาสารนเิทศ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 9) 
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 2.2.3 เกณฑในการพิจารณาเลือกแหลงสารนิเทศ 

 สําหรับเกณฑในการพิจารณาเลือกแหลงสารนเิทศของอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตร ไดจําแนกออกเปน 7 เกณฑ คือ ใหขอมลูถูกตอง นาเชื่อถือ เปนแหลงสารนเิทศที่
เขาถึงไดงาย เสียเวลาไมมากในการแสวงหาสารนิเทศที่ตองการ เสียคาใชจายไมสูงหรือเปน
บริการใหเปลา มกีารเชื่อมโยงไปยงัแหลงสารนิเทศอื่น ๆ เพื่อใหไดคําตอบครบถวน ใหแงมมุมอง
อ่ืน ๆ ที่เกีย่วของกับประเดน็ที่ตองการ และเคยประสบความสาํเร็จในการสืบคนจากแหลงนัน้มา
กอน ผลการวจิัยพบวา เกณฑที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน
สวนใหญ จํานวน 75 คน (75.00%) ใชในการเลือกแหลงสารนเิทศ คือ เปนแหลงสารนิเทศที่เขาถึง
ไดงาย รองลงมา คือ ใหขอมูลถกูตอง นาเชื่อถือ จํานวน 71 คน (71.00%) และนอยที่สุด คือ เสยี
คาใชจายไมสูงหรือเปนบริการใหเปลา จํานวน 38 คน (38.00%) และมอีาจารยสาขาวชิา
ประวัติศาสตรไดระบุเกณฑอ่ืน ๆ เพิ่มเติม จํานวน 7 คน (7.00%) โดยบางคนตอบมากกวา 1 
เกณฑ ไดแก เปนแหลงที่ตองไดขอมูลทีต่องการ (3 คน) เปนแหลงที่มีจาํนวนสิง่พิมพมาก (2 คน)  
เคยชินกับระบบของหองสมดุแหงนัน้ (1 คน) มีความทนัสมัย (1 คน) สภาพแวดลอมในการสืบคน 
เชน พนกังานชวยเหลือ หรือสถานที่เหมาะสมในการศึกษาคนควา (1 คน) มีการใหบริการ
สอบถามเพิ่มเติม     (1 คน) และเสียเวลานอยในการคนควา (1 คน) 

  เมื่อจําแนกเกณฑในการพิจารณาเลือกแหลงสารนเิทศของอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตร ตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของ
มหาวทิยาลยั 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร (6 คน) และมหาวทิยาลยับูรพา (4 คน) ใช
เกณฑเชนเดียวกนั คือ ใหขอมูลถกูตอง นาเชื่อถือ และเปนแหลงสารนิเทศที่เขาถงึไดงาย  

 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลัย 2 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลัยเชยีงใหม (6 คน) และมหาวทิยาลยัพายัพ (4 คน) ใชเกณฑเชนเดียวกัน คอื 
เปนแหลงสารนิเทศที่เขาถงึไดงาย อาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของ
มหาวิทยาลยั 2 แหง ไดแก มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ  (11 คน) และมหาวิทยาลัยศิลปากร (6 
คน) ใชเกณฑเชนเดียวกัน คอื เปนแหลงทีเ่สยีเวลาไมมากในการแสวงหาสารนิเทศทีต่องการ   

 สวนอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยัอีก 8 
แหง มีเกณฑในการพิจารณาเลือกแหลงสารนิเทศแตกตางกันไปในแตละมหาวิทยาลัย คือ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อาจารยจาํนวนมากที่สุด 9 คน เทากนั ใชเกณฑใหขอมูลที่ถูกตอง 
นาเชื่อถือ เปนแหลงสารนิเทศที่เขาถึงไดงาย และใหแงมุมมองอ่ืน ๆ ที่เกีย่วของกับประเดน็ที่
ตองการ  
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 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร อาจารยจํานวนมากที่สุด 5 คน ใชเกณฑมีการ
เชื่อมโยงไปยังแหลงสารนิเทศอื่น ๆ เพื่อใหไดคําตอบครบถวน 

 มหาวิทยาลยัขอนแกน อาจารยจํานวนมากที่สุด 4 คน เทากัน ใชเกณฑเปน
แหลงสารนิเทศที่เขาถงึไดงาย มีการเชื่อมโยงไปยงัแหลงสารนิเทศอื่น ๆ เพื่อใหไดคําตอบครบถวน 
และใหแงมุมมองอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับประเดน็ที่ตองการ  

 มหาวิทยาลัยทักษิณ อาจารยจํานวนมากที่สุด  3 คน เทากัน ใชเกณฑ ให
ขอมูลถูกตอง นาเชื่อ เปนแหลงสารนิเทศที่เขาถึงไดงาย เสียเวลาไมมากในการแสวงหา
สารนิเทศที่ตองการ และใหแงมุมมองอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกบัประเด็นที่ตองการ  

 มหาวิทยาลัยนเรศวร อาจารยจํานวนมากที่สุด 6 คน ใชเกณฑใหขอมูล  
ถูกตอง นาเชือ่ถือ 

 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม อาจารยจาํนวนมากที่สุด  4 คน เทากนั ใชเกณฑ
เปนแหลงสารนิเทศที่เขาถงึไดงาย และมีการเชื่อมโยงไปยังแหลงสารนเิทศอื่น ๆ เพือ่ใหไดคําตอบ
ครบถวน  

 มหาวิทยาลยัรามคําแหง อาจารยจาํนวนมากที่สุด 7 คน เทากัน ใชเกณฑ
เปนแหลงสารนิเทศที่เขาถงึไดงาย และเสียเวลาไมมากในการแสวงหาสารนิเทศที่ตองการ  

 มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร อาจารยจาํนวนมากที่สดุ  5 คน เทากนั ใช
เกณฑ เปนแหลงสารนิเทศที่เขาถงึไดงาย และเคยประสบความสาํเร็จในการสืบคนจากแหลงนั้น
มากอน   (ดังรายละเอยีดในตารางที ่10) 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 10  เกณฑในการพิจารณาเลือกแหลงสารนิเทศ *

มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

เกณฑในการเลือก  N = 11  N = 5   N = 4   N = 10   N = 4   N = 8   N = 6   N = 5   N = 5   N = 8   N = 13   N = 8   N = 7   N = 6   N = 100 100.00

ใหขอมูลถูกตอง นาเชื่อถือ 9 4 3 5 3 6 6 4 4 6 10 4 4 3 71 71.00
เปนแหลงสารนิเทศที่เขาถึงไดงาย 9 3 4 6 3 6 5 4 3 7 9 7 5 4 75 75.00
เสียเวลาไมมากในการ 6 4 2 4 3 3 5 3 1 7 11 6 3 2 60 60.00
     แสวงหาสารนิเทศที่ตองการ
เสียคาใชจายไมสูงหรือ 3 1 3 4 2 4 2 3 4 3 4 3 2 38 38.00
     เปนบริการใหเปลา
มีการเชื่อมโยงไปยังแหลง 7 5 4 4 2 2 4 3 4 4 8 4 4 2 57 57.00
     สารนิเทศอื่น ๆ เพื่อใหได
     คําตอบครบถวน
ใหแงมุมมองอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 9 4 4 5 3 1 5 3 2 3 4 5 4 2 54 54.00
     กับประเด็นที่ตองการ
เคยประสบความสําเร็จใน 7 2 2 3 1 3 4 2 1 6 7 4 5 1 48 48.00
     การสืบคนจากแหลงนั้นมากอน
อื่น ๆ 1 1 1 1 2 1 7 7.00

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

รวม

Administrator
Text Box
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2.3 วิธกีารสบืคนสารนิเทศ 

  จากการสอบถามอาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรในมหาวิทยาลัยของรฐัและ   
เอกชน จาํนวน 100 คน ถึงวิธีการสืบคนสารนิเทศ โดยจําแนกวธิีการสืบคนออกเปน 11 วิธ ี       
ผลปรากฏวาอาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน สวนใหญ จํานวน 
92 คน (92.00%) ระบุวาสืบคนสารนิเทศโดยใชวิธีติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรอื
บรรณานุกรมทายเลมหนงัสอื  รองลงมา จํานวน 86 คน (86.00%) ติดตามรายการอางอิงจาก
เชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายบทความ จํานวน 65 คน (65.00%) สืบคนจากรายการออนไลน
ของหองสมุด (OPAC) และนอยที่สุด จํานวน 21 คน (21.00%) สํารวจจากสําเนาสารบัญวารสาร 
และมีอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรระบุวิธีการสืบคนสารนิเทศอื่น ๆ เพิ่มเติม จาํนวน 1 คน 
(1.00%)  ไดแก  ใชนิสิตที่คุนเคยชวยเปดรายการออนไลน  

 เมื่อจําแนกวิธกีารสืบคนสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร ตาม
มหาวิทยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากทีสุ่ดของมหาวทิยาลยั 3 แหง    
ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (11 คน) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (7 คน) และมหาวิทยาลัย
ศิลปากร (8 คน) สืบคนสารนิเทศโดยติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรือบรรณานุกรมทาย
เลมหนังสือ และติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรอืบรรณานุกรมทายบทความ เชนเดียวกนั 
อาจารยจาํนวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเชยีงใหม (9 คน) และ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (13 คน) สืบคนสารนิเทศโดยติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถ
หรือบรรณานกุรมทายเลมหนังสือเชนเดียวกัน 

 สวนอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยัอีก 9 
แหง มีวิธกีารสืบคนสารนิเทศแตกตางกันไปในแตละมหาวทิยาลยั ไดแก  

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร อาจารยจาํนวนมากที่สุด 4 คน เทากนั สืบคน    
สารนิเทศโดยติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนงัสือ และสืบคนจาก
ดรรชนีและสาระสังเขป เชน Historical Abstracts, Humanities Index เปนตน 

 มหาวทิยาลยัขอนแกน อาจารยจํานวนมากที่สุด 4 คน เทากนั สืบคนสารนิเทศ
โดยติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรอืบรรณานุกรมทายเลมหนงัสือ ติดตามรายการอางอิง
จากเชิงอรรถหรือบรรณานกุรมทายบทความ และสบืคนจากชื่อผูแตงทีเ่คยมีผลงานในดานที่ตนสนใจ 

 มหาวิทยาลยัทักษิณ อาจารยจํานวนมากที่สุด 3 คน เทากัน สืบคนสารนิเทศ
โดยติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรอืบรรณานุกรมทายเลมหนงัสือ ติดตามรายการอางอิง
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จากเชงิอรรถหรือบรรณานกุรมทายบทความ สํารวจจากบรรณานกุรม และสบืคนจากรายการ
ออนไลนของหองสมุด (OPAC)  

 มหาวิทยาลยันเรศวร อาจารยจํานวนมากที่สุด 6 คน เทากัน สืบคนสารนิเทศ
โดยติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรอืบรรณานุกรมทายเลมหนงัสือ และสืบคนโดยใช
โปรแกรมคนหา (Search Engine) เชน Google, Yahoo, Altavista เปนตน  

 มหาวิทยาลยับูรพา อาจารยจํานวนมากที่สุด 4 คน เทากนั สืบคนสารนิเทศ
โดยติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรอืบรรณานุกรมทายเลมหนงัสือ  ติดตามรายการอางอิง
จากเชงิอรรถหรือบรรณานกุรมทายบทความ  สบืคนจากดรรชนีและสาระสังเขป เชน Historical 
Abstracts, Humanities Index เปนตน และสืบคนจากรายการออนไลนของหองสมุด (OPAC) 

 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม อาจารยจาํนวนมากที่สุด  5 คน เทากนั สืบคน    
สารนิเทศโดยติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนงัสือ และสืบคนจาก
รายการออนไลนของหองสมุด (OPAC)  

 มหาวิทยาลัยรามคาํแหง อาจารยจาํนวนมากที่สุด 8 คน เทากัน สืบคน      
สารนิเทศโดยติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนงัสือ และสํารวจจาก
ชั้นหนงัสือ  

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร อาจารยจํานวนมากที่สุด 6 คน เทากัน 
สืบคนสารนิเทศโดยติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนังสอื และ
สืบคนจากรายการออนไลนของหองสมุด (OPAC)  

 มหาวิทยาลยัพายพั อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตจํานวนมากที่สุด 6 คน 
สืบคนสารนิเทศโดยติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายบทความ (ดัง
รายละเอียดในตารางที ่11) 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 11 วิธีการสืบคนสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร *

มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

วิธีการสืบคนสารนิเทศ  N = 11  N = 5   N = 4   N = 10   N = 4   N = 8   N = 6   N = 5   N = 5   N = 8   N = 13   N = 8   N = 7   N = 6   N = 100 100.00

ติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรม 11 4 4 9 3 7 6 4 5 8 13 8 5 5 92 92.00
     ทายเลมหนังสือ
ติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรม 11 3 4 8 3 7 5 4 4 7 12 8 4 6 86 86.00
     ทายบทความ
สํารวจบทความในวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลัง 6 2 3 4 1 4 5 1 2 4 5 5 2 5 49 49.00
สํารวจจากสําเนาสารบัญวารสาร 2 2 1 2 4 2 1 4 1 2 21 21.00
สืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขป เชน Historical Abstracts 9 4 3 2 2 4 3 4 3 5 7 4 4 3 57 57.00
      Humanities Index เปนตน
สํารวจจากบรรณานุกรม 9 3 3 4 3 3 4 3 3 5 8 4 3 2 57 57.00
สืบคนจากรายการออนไลนของหองสมุด (OPAC) 8 2 3 7 3 4 5 4 5 3 8 3 6 4 65 65.00
สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมของหองสมุด 4 2 5 2 1 4 1 2 2 4 3 2 2 34 34.00
สํารวจจากชั้นหนังสือ 7 2 2 7 2 5 4 2 2 8 9 3 3 4 60 60.00
สืบคนจากชื่อผูแตงที่เคยมีผลงานในดานที่ตนสนใจ 8 2 4 7 2 6 4 2 3 5 8 5 5 3 64 64.00
สืบคนโดยใชโปรแกรมคนหา (Search Engine) เชน 8 3 2 2 2 4 6 2 2 1 7 5 4 2 50 50.00
      Google, Yahoo, Altavista เปนตน
อื่น ๆ 1 1 1.00

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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 สําหรับวธิีการสืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขป และการสํารวจจาก
บรรณานุกรม ไดจําแนกรายละเอยีดของทั้งสองวธิอีอกเปนการสบืคนจากรูปแบบส่ิงพิมพและ    
รูปแบบฐานขอมูลออนไลน ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี ้

 การสืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขป 

 จากอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน จํานวน 
57 คน ที่ตอบวาใชวธิีการสืบคนสารนิเทศจากดรรชนแีละสาระสังเขปฯ เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบ
ของดรรชนีและสาระสังเขปที่ใช ผลปรากฏวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญ จํานวน 
38 คน (66.67%) สืบคนสารนิเทศจากดรรชนีและสาระสังเขปในรูปแบบฐานขอมูลออนไลน 
ในขณะที่อาจารยจํานวน 32 คน (56.14%) สืบคนในรูปแบบสิ่งพิมพ  

 เมื่อจําแนกรูปแบบของดรรชนีและสาระสงัเขปที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร
ใช ตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรของมหาวิทยาลัย 13 แหง ใชดรรชนี
และสาระสังเขปทั้งในรูปแบบส่ิงพิมพและรูปแบบฐานขอมูลออนไลน มีอาจารยจากมหาวิทยาลัย
มหาสารคามเพียงแหงเดยีวที่ใชเฉพาะรูปแบบฐานขอมลูออนไลน  

 สําหรับอาจารยของมหาวทิยาลัย 13 แหง ที่ใชดรรชนแีละสาระสังเขปในรูปแบบ
ส่ิงพิมพและฐานขอมูลออนไลน พบวา 7 แหง มีจํานวนอาจารยทีใ่ชดรรชนีและสาระสังเขปใน
รูปแบบฐานขอมูลออนไลนมากกวาสิง่พมิพ ไดแก มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และมหาวิทยาลัยพายัพ  มหาวิทยาลัย 3 แหง มี
จํานวนอาจารยที่ ใชรูปแบบสิ่งพิมพมากกวาฐานขอมูลออนไลน คอื จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม และมหาวิทยาลัยรามคําแหง สวนมหาวิทยาลัยอีก 3 แหง พบวาอาจารย
ใชทั้งรูปแบบสิ่งพิมพและฐานขอมูลออนไลนในจํานวนเทากัน คือ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 12) 

 

 

 

 

 



ตารางที่   12  รูปแบบของดรรชนีและสาระสังเขปที่สืบคน *

มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

รูปแบบดรรชนีและสาระสังเขป  N = 9  N = 4   N = 3   N = 2   N = 2   N = 4   N = 3   N = 4   N = 3**   N = 5   N = 7**   N = 4   N = 4   N = 3   N = 57 100.00

สิ่งพิมพ 8 2 1 2 1 2 3 1 5 3 1 2 1 32 56.14

ฐานขอมูลออนไลน 6 4 2 1 2 3 3 1 2 2 3 3 4 2 38 66.67

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
** มีอาจารยบางคนไมตอบ
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 การสํารวจจากบรรณานกุรม 

 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน จาํนวน 57 
คน ที่ตอบวาใชวิธกีารสืบคนสารนิเทศโดยสํารวจจากบรรณานุกรม เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบของ
บรรณานุกรมที่ใช พบวา อาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตร สวนใหญ จาํนวน 36 คน  (63.16%) 
สํารวจบรรณานุกรมในรูปแบบส่ิงพิมพ ในขณะที่อาจารย จํานวน 28 คน (49.12%) สํารวจ
บรรณานุกรมในรูปแบบฐานขอมูลออนไลน  

 เมื่อจําแนกรูปแบบของบรรณานุกรมที่อาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรใช ตาม
มหาวิทยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรของมหาวทิยาลัย 12 แหง ใชบรรณานุกรม
ทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพและฐานขอมูลออนไลน สวนอีก 2 แหง ใชฐานขอมูลออนไลนเพียงรูปแบบ
เดียว ไดแก อาจารยจากมหาวทิยาลยัมหาสารคาม และมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร  

 สําหรับอาจารยของมหาวทิยาลัย 12 แหง ที่ใชบรรณานุกรมทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ
และฐานขอมลูออนไลน พบวา มีมหาวิทยาลัย 7 แหง ทีอ่าจารยใชบรรณานุกรมในรูปแบบสิ่งพิมพ
ในจํานวนทีม่ากกวาฐานขอมูลออนไลน คอื จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน มหาวทิยาลยัเชียงใหม มหาวทิยาลัยบูรพา มหาวิทยาลยัรามคําแหง และ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวทิยาลัย 1 แหง คอื มหาวทิยาลยันเรศวร อาจารยใชรูปแบบ
ฐานขอมูลออนไลนมากกวาสิ่งพิมพ สวนอีก 4 แหง อาจารยใชรูปแบบสิ่งพิมพและฐานขอมลู
ออนไลนในจาํนวนเทากนั คอื มหาวทิยาลยัทกัษณิ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มหาวทิยาลยัศิลปากร 
และมหาวิทยาลัยพายพั (ดังรายละเอียดในตารางที ่13) 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่   13   รูปแบบของบรรณานุกรมที่สืบคน *

มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

รูปแบบบรรณานุกรม  N = 9  N = 3   N = 3   N = 4   N = 3   N = 3   N = 4   N = 3   N = 3**   N = 5   N = 8   N = 4   N = 3   N = 2   N = 57 100.00

สิ่งพิมพ 7 3 2 2 2 2 2 2 5 6 2 1 36 63.16

ฐานขอมูลออนไลน 5 2 1 1 2 2 3 1 2 1 2 2 3 1 28 49.12

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
** มีอาจารยบางคนไมตอบ
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2.4 เนื้อหาสารนิเทศ 

 สําหรับเนื้อหาสารนิเทศที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรแสวงหา ไดจําแนก
เนื้อหาสารนิเทศออกเปน 2 ดานใหญ ๆ คือ เนื้อหาดานประวัติศาสตร และเนือ้หาดานอื่น ๆ 
ผลการวิจยัพบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ทัง้ 100 คน 
แสวงหาสารนเิทศทัง้ 2 ดาน โดยผลการวิเคราะหขอมูลของเนื้อหาแตละดานปรากฏดังนี ้

 2.4.1 เนื้อหาสารนเิทศดานประวัติศาสตร 

 สําหรับเนื้อหาสารนิเทศดานประวัติศาสตรไดจําแนกออกเปน 12 เนื้อหา
ยอย ปรากฏวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน สวนใหญ 
จํานวน 73 คน (73.00%) แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานประวัติศาสตรไทยมากที่สุด รองลงมา 
คือ ประวัติศาสตรเอเชียตะวนัออกเฉียงใต จํานวน 66 คน (66.00%) ประวัติศาสตรยุโรปตะวนัตก 
จํานวน 55 คน (55.00%) และนอยที่สุด คือ ประวัติศาสตรออสเตรเลีย นิวซีแลนด และหมูเกาะใน
ภาคพื้นแปซฟิก จํานวน 7 คน (7.00%) และมีอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จาํนวน 11 คน 
(11.00%) ตอบวา แสวงหาสารนิเทศทีม่เีนื้อหาดานประวัติศาสตรอ่ืน ๆ โดยอาจารยบางคนระบุ
มากกวา 1 เนื้อหา ไดแก ประวัติศาสตรศิลปะ (4 คน) ประวัติศาสตรทองถิ่น (3 คน) ปรัชญา
ประวัติศาสตร (2 คน) ประวัติศาสตรโลก (1 คน) ประวัติศาสตรนพินธ (1 คน) ประวัติศาสตรชาติ
พันธุ (1 คน) โบราณคดี (1 คน) ประวัติศาสตรจีนโพนทะเล (1 คน) และประวัติศาสตรรัสเซีย (1 
คน) 

 เมื่อจําแนกเนือ้หาสารนิเทศดานประวัติศาสตรที่อาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตรแสวงหา ตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย 5 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (9 คน) มหาวิทยาลัยขอนแกน 
(4 คน) มหาวิทยาลัยนเรศวร (6 คน) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (10 คน) และมหาวทิยาลัย
พายพั  (6 คน) แสวงหาสารนิเทศที่มเีนื้อหาดานประวัติศาสตรไทยเชนเดียวกนั 

 อาจารยจาํนวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 3 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร (4 คน) มหาวทิยาลยัเชียงใหม (8 คน) และมหาวทิยาลัยบูรพา (5 คน) 
แสวงหา   สารนิเทศที่มีเนื้อหาดานประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉยีงใตเชนเดียวกัน 

 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 2 แหง    
ไดแก มหาวทิยาลัยมหาสารคาม (4 คน) และมหาวิทยาลัยศิลปากร (5 คน) แสวงหาสารนิเทศทีม่ี
เนื้อหาดานประวัติศาสตรเอเชียตะวนัออกเฉียงใต และประวัติศาสตรไทย เชนเดยีวกนั  
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 สวนอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยัอีก 4 
แหง แสวงหาสารนิเทศทีม่ีเนื้อหาดานประวัติศาสตรแตกตางกนัไปในแตละมหาวทิยาลยั คือ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร อาจารยจาํนวนมากที่สุด 5 คน เทากัน แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดาน
ประวัติศาสตรยุโรปตะวนัตก และประวัตศิาสตรไทย มหาวิทยาลยัทักษิณ อาจารยจํานวนมาก
ที่สุด 2 คน เทากัน แสวงหาสารนิเทศที่มเีนื้อหาดานประวัติศาสตรยุโรปตะวนัตก ประวัติศาสตรยโุรป
ตะวนัออก ประวัติศาสตรเอเชียตะวนัออก  ประวัติศาสตรเอเชียตะวนัออกกลาง ประวัติศาสตร     
เอเชียใต  ประวัติศาสตรเอเชียตะวนัออกเฉียงใต และประวัติศาสตรไทย มหาวทิยาลัยรามคําแหง 
อาจารยจาํนวนมากที่สุด 6 คน แสวงหาสารนเิทศที่มีเนื้อหาดานประวัติศาสตรยุโรปตะวันตก
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร อาจารยจาํนวนมากที่สดุ 4 คน เทากัน แสวงหาสารนเิทศที่มีเนือ้หา
ดานประวัติศาสตรยุโรปตะวนัตก  ประวตัิศาสตรเอเชยีตะวันออกเฉียงใต และประวัติศาสตรไทย  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 14) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 14    เนื้อหาสารนิเทศดานประวัติศาสตร *
มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ
เนื้อหาดานประวัติศาสตร  N = 11  N = 5   N = 4   N = 10   N = 4   N = 8   N = 6   N = 5   N = 5   N = 8   N = 13   N = 8   N = 7   N = 6   N = 100 100.00

ประวัติศาสตรยุโรปตะวันตก 6 2 3 5 2 5 4 3 3 6 7 3 4 2 55 55.00
ประวัติศาสตรยุโรปตะวันออก 3 1 1 2 2 2 1 2 2 4 2 2 2 3 29 29.00
ประวัติศาสตรเอเชียตะวันออก 5 3 1 5 2 3 3 4 3 2 6 3 2 3 45 45.00
ประวัติศาสตรเอเชีย 1 1 3 2 1 1 2 1 5 1 1 3 22 22.00
     ตะวันออกกลาง
ประวัติศาสตรเอเชียใต 5 1 4 2 2 3 2 3 2 6 1 3 3 37 37.00
ประวัติศาสตรเอเชียกลาง 2 1 3 1 1 1 2 1 2 1 3 18 18.00
ประวัติศาสตรเอเชีย 7 4 3 8 2 4 5 5 4 2 8 5 4 5 66 66.00
     ตะวันออกเฉียงใต
ประวัติศาสตรแอฟริกา 1 1 1 2 3 1 1 3 1 14 14.00
ประวัติศาสตรละตินอเมริกา 4 1 1 3 3 1 1 2 16 16.00
ประวัติศาสตรออสเตรเลีย 1 1 2 1 1 1 7 7.00
     นิวซีแลนด และหมูเกาะใน
     ภาคพื้นแปซิฟก
ประวัติศาสตรไทย 9 3 4 7 2 5 6 4 4 4 10 5 4 6 73 73.00
ประวัติศาสตรอเมริกัน 2 1 3 1 3 2 2 2 3 6 2 3 2 32 32.00
อื่น ๆ 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 11 11.00

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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 2.4.2 เนื้อหาดานอื่น ๆ 

 สําหรับเนื้อหาสารนิเทศดานอื่น ๆ  ไดจําแนกออกเปน 24 เนื้อหายอย 
ผลการวิจยัพบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน สวนใหญ  
จํานวน 89 คน (89.00%)  แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานสงัคมและวัฒนธรรม  รองลงมา คือ 
ความสัมพันธระหวางประเทศ จํานวน 80 คน (80.00%) การเมืองการปกครอง จาํนวน 79 คน 
(79.00%) ชวีประวัติ จาํนวน 60 คน (60.00%) และนอยทีสุ่ด คือ จิตวิทยา จํานวน 7 คน (7.00%) และ
มีอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรแสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานอื่น ๆ เพิ่มเตมิ จํานวน 2 คน 
(2.00%)       ไดแก  วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี(1 คน)  และภูมิปญญาทองถิ่น (1 คน ) 

 เมื่อจําแนกเนือ้หาสารนิเทศดานอื่น ๆ ที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร
แสวงหา ตามมหาวิทยาลัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของ
มหาวิทยาลยั 5 แหง ไดแก มหาวทิยาลัยเชียงใหม (10 คน) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (7 คน) 
มหาวทิยาลยันเรศวร (6 คน) มหาวทิยาลยัศิลปากร (8 คน) และมหาวิทยาลยัพายพั (6 คน) แสวงหา
สารนิเทศที่มีเนื้อหาดานสังคมและวัฒนธรรมเชนเดียวกนั 

 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวิทยาลัย 2 แหง 
ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (10 คน)  และมหาวทิยาลัยบูรพา (4 คน)  แสวงหาสารนิเทศทีม่ี
เนื้อหาดานความสัมพันธระหวางประเทศ และสังคมและวัฒนธรรม เชนเดียวกนั และอาจารย
สาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลัย 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (5 คน) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (6 คน) แสวงหาสารนิเทศทีม่ีเนื้อหาดาน
การเมืองการปกครอง และสังคมและวัฒนธรรม เชนเดยีวกนั   

 สวนอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 5 
แหง แสวงหาสารนิเทศทีม่ีเนื้อหาดานอืน่ ๆ แตกตางกนัไปในแตละมหาวทิยาลยั คือ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร อาจารยจาํนวนมากที่สดุ 5 คน แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดาน
การเมอืงการปกครอง มหาวทิยาลยัขอนแกน อาจารยจาํนวนมากที่สุด 3 คน เทากัน แสวงหา
สารนิเทศที่มีเนื้อหาดานสังคมและวัฒนธรรม โบราณคดี และการแสดงพื้นบาน  มหาวทิยาลัย
ทักษิณ อาจารยจํานวนมากที่สุด 4 คน เทากัน แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานการเมืองการ
ปกครอง และความสัมพันธระหวางประเทศ มหาวิทยาลัยรามคาํแหง อาจารยจาํนวนมากที่สุด 
7 คน เทากัน แสวงหาสารนิเทศดานชวีประวัต ิ ความสัมพนัธระหวางประเทศ และสังคมและ
วัฒนธรรม และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  อาจารยจํานวนมากที่สุด 12 คน เทากัน แสวงหา
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สารนิเทศที่มีเนื้อหาดานชีวประวัติ การเมืองการปกครอง และความสัมพันธระหวางประเทศ (ดัง
รายละเอียดในตารางที ่15) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 15  เนื้อหาสารนิเทศดานอื่น ๆ *

มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

เนื้อหาดานอื่น ๆ  N = 11  N = 5   N = 4   N = 10   N = 4   N = 8   N = 6   N = 5   N = 5   N = 8   N = 13   N = 8   N = 7   N = 6   N = 100 100.00

ปรัชญา 5 2 2 8 1 6 3 1 2 4 4 1 3 42 42.00
จิตวิทยา 1 1 1 2 1 1 7 7.00
ชีวประวัติ 8 3 1 5 2 5 4 2 2 7 12 5 2 2 60 60.00
ศาสนา 6 2 2 7 2 5 3 2 2 5 6 4 2 4 52 52.00
สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 5 3 1 8 1 5 4 2 3 4 5 4 2 5 52 52.00
การเมืองการปกครอง 8 5 2 7 4 6 5 3 5 5 12 6 6 5 79 79.00
ความสัมพันธระหวางประเทศ 10 4 1 6 4 6 5 4 4 7 12 7 5 5 80 80.00
การทหาร 4 3 1 3 2 2 2 1 1 4 2 2 27 27.00
การศึกษา 5 1 2 4 3 4 3 2 2 3 2 3 3 37 37.00
กฎหมาย 1 1 3 1 3 3 1 3 1 1 18 18.00
เศรษฐกิจ 6 4 2 5 3 4 5 3 2 3 9 5 4 4 59 59.00
การคมนาคม 3 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 16 16.00
สังคมและวัฒนธรรม 10 4 3 10 3 7 6 4 5 7 10 8 6 6 89 89.00
สถาปตยกรรม 5 1 5 2 4 3 2 2 4 2 3 3 36 36.00
ประติมากรรม 5 2 5 2 3 3 2 1 4 2 3 2 34 34.00
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ตารางที่ 15  เนื้อหาสารนิเทศดานอื่น ๆ *  (ตอ)

มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

เนื้อหาดานอื่น ๆ  N = 11  N = 5   N = 4   N = 10   N = 4   N = 8   N = 6   N = 5   N = 5   N = 8   N = 13   N = 8   N = 7   N = 6   N = 100 100.00

จิตรกรรม 6 1 3 1 5 2 2 3 1 1 25 25.00
โบราณคดี 4 3 6 2 5 4 3 2 6 5 4 3 47 47.00
ศิลปหัตถกรรม 5 2 4 1 2 1 2 2 2 1 22 22.00
ดนตรี 5 1 4 3 2 1 2 1 1 20 20.00
การละเลน 4 1 5 1 3 1 1 2 2 20 20.00
การแสดงพื้นบาน 4 1 3 4 1 3 1 1 2 2 2 1 25 25.00
วรรณคดี 9 1 2 8 1 4 2 2 2 2 6 6 3 2 50 50.00
เกษตรกรรม 1 1 2 1 1 1 1 3 11 11.00
ภูมิศาสตรและการทองเที่ยว 7 1 5 1 4 2 2 2 4 5 3 3 2 41 41.00
อื่น ๆ 1 1 2 2.00

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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2.5 ภาษาของสารนิเทศทีแ่สวงหา 

 จากการสอบถามอาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรในมหาวิทยาลัยของรฐัและ
เอกชน จํานวน 100 คน ถงึภาษาของสารนิเทศที่แสวงหา โดยจาํแนกภาษาของสารนิเทศออกเปน 
11 ภาษา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาดัตช ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน ภาษาพมา 
ภาษาเวียดนาม ภาษาเขมร ภาษามาเลย และภาษาอนิโดนีเซีย  ผลปรากฏวา อาจารยสาขาวชิา  
ประวัติศาสตร สวนใหญ จํานวน 96 คน (96.00%) เทากัน แสวงหาสารนิเทศที่เปนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  รองลงมา คอื ภาษาฝรั่งเศส จํานวน 10 คน (10.00%) และนอยที่สุด คือ ภาษา
เขมร จํานวน 1 คน (1.00%) และมีอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรแสวงหาสารนิเทศที่เปนภาษา
อ่ืน ๆ จาํนวน 6 คน (6.00%) ไดแก ภาษาลาว (2 คน) ภาษาสเปน (1 คน) ภาษาโปรตุเกส (1 คน)  
ภาษาอาหรับ (1 คน ) และภาษาอหิราน (1 คน ) 

 เมื่อจําแนกภาษาของสารนิเทศที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรแสวงหา 
ตามมหาวทิยาลัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 10 
แหง แสวงหาสารนิเทศทีเ่ปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษเชนเดียวกัน ไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั (11 คน) มหาวิทยาลยัขอนแกน (4 คน) มหาวทิยาลยัเชียงใหม (10 คน) 
มหาวิทยาลยัทักษิณ (4 คน) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร (8 คน) มหาวิทยาลัยนเรศวร (6 คน) 
มหาวิทยาลัยบูรพา (5 คน) มหาวิทยาลัยรามคําแหง (8 คน) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
(12 คน) และมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร (7 คน) อาจารยจาํนวนมากที่สุดของมหาวิทยาลยั 2 
แหง แสวงหาสารนิเทศที่เปนภาษาอังกฤษเชนเดยีวกนั ไดแก มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร (5 คน) 
และมหาวิทยาลัยศิลปากร (8 คน)  สวนมหาวิทยาลัยอีก 2 แหง พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด
แสวงหาสารนเิทศที่เปนภาษาไทยเชนเดียวกัน ไดแก มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (4 คน) และ
มหาวิทยาลยัพายพั (6 คน) (ดังรายละเอยีดในตารางที ่16) 

  
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 16  ภาษาของสารนิเทศที่แสวงหา *

มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

ภาษา  N = 11  N = 5   N = 4   N = 10   N = 4   N = 8   N = 6   N = 5   N = 5   N = 8   N = 13   N = 8   N = 7   N = 6   N = 100 100.00

ภาษาไทย 11 4 4 10 4 8 6 5 4 8 12 7 7 6 96 96.00
ภาษาอังกฤษ 11 5 4 10 4 8 6 5 3 8 12 8 7 5 96 96.00
ภาษาฝรั่งเศส 4 1 1 2 1 1 10 10.00
ภาษาดัตช 2 1 3 3.00
ภาษาจีน 1 1 2 2.00
ภาษาญี่ปุน 1 1 1 3 3.00
ภาษาพมา 2 2 2.00
ภาษาเวียดนาม 1 1 2 2.00
ภาษาเขมร 1 1 1.00
ภาษามาเลย 1 1 1 3 3.00
ภาษาอินโดนีเซีย 1 1 1 3 3.00
อื่น ๆ 3 1 1 1 6 6.00

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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 2.6 อายุของสารนเิทศที่แสวงหา 

 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน สวนใหญ 
จํานวน 81 คน (81.00%) แสวงหาสารนเิทศที่อยูในชวงอาย ุ1 - 25 ป  รองลงมา คือ 26 - 50 ป  
จํานวน 54 คน (54.00%) ต่ํากวา 1 ป จํานวน 53 คน และนอยทีสุ่ด คือ ชวงอาย ุ 201 ป ขึ้นไป 
จํานวน 33 คน  (33.00%)   

 เมื่อจําแนกอายุของสารนเิทศที่อาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรแสวงหา ตาม
มหาวิทยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สดุของมหาวิทยาลัย 11 แหง 
แสวงหาสารนเิทศที่มีอายุอยูในชวง 1 - 25 ป อาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของ
มหาวิทยาลยั 2 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (9 คน) และมหาวิทยาลัยศลิปากร (6 คน) 
แสวงหาสารนเิทศที่อยูในชวงอายุ 1 - 25 ป และ 26 - 50 ป เชนเดยีวกนั และอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวิทยาลัยอีก 1 แหง คือ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2 
คน) แสวงหาสารนเิทศที่อยูในชวงอาย ุ51 - 100 ป 101 - 150 ป และ 151 - 200 ป (ดังรายละเอียด
ในตารางที ่17) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



ตารางที่ 17  อายุของสารนิเทศ *

มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

อายุของสารนิเทศ  N = 11  N = 5   N = 4   N = 10   N = 4   N = 8   N = 6   N = 5   N = 5   N = 8   N = 13   N = 8   N = 7   N = 6   N = 100 100.00

ต่ํากวา  1  ป 5 2 2 5 2 5 4 3 1 4 7 4 5 4 53 53.00

1  -  25 ป 9 4 3 9 3 7 6 4 1 6 11 6 6 6 81 81.00

26  -  50 ป 9 3 2 6 2 4 3 3 4 6 6 2 4 54 54.00

51  -  100 ป 7 1 2 6 1 4 3 3 2 4 5 4 3 2 47 47.00

101  -  150  ป 7 1 1 5 3 3 2 2 4 4 5 4 2 43 43.00

151  -  200 ป 7 1 2 4 1 1 3 2 2 4 2 4 2 2 37 37.00

201  ปขึ้นไป 5 1 2 5 1 2 1 1 1 3 2 4 2 3 33 33.00

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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  2.7 ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

 จากการสอบถามอาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรในมหาวิทยาลัยของรฐัและ
เอกชน จาํนวน 100 คน ถึงปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ โดยจาํแนกปญหาในการแสวงหา   
สารนิเทศเปน 4 ดานใหญ คือ ปญหาดานแหลงสารนิเทศ ปญหาดานวธิีการสืบคนสารนเิทศ 
ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ และปญหาดานอื่น ๆ  ผลปรากฏวา จํานวนอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตรที่ตอบปญหาในแตละดาน มีดังนี ้ปญหาดานแหลงสารนิเทศ มีอาจารยตอบจํานวน 
100 คน ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ มีอาจารยตอบจํานวน 82 คน ปญหาดานวิธีการสืบคน
สารนิเทศ มีอาจารยตอบจํานวน 81 คน และปญหาดานอื่น ๆ มีอาจารยตอบจาํนวน 80 คน  เมื่อ
จําแนกรายละเอียดของปญหาในการแสวงหาสารนเิทศแตละดาน ปรากฏผลการวิเคราะหดังนี ้

 2.7.1 ปญหาดานแหลงสารนิเทศ 

 ปญหาดานแหลงสารนเิทศ  ไดจําแนกปญหาออกเปน 13 ขอยอย 
ผลการวิจยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชน สวนใหญ 
จํานวน 77 คน (77.00%) ประสบปญหาไมสะดวกทีจ่ะไปใชแหลงสารนิเทศที่อยูไกล รองลงมา 
จํานวน 59 คน (59.00%) ประสบปญหาไมสามารถเขาถึงแหลงสารนิเทศบางแหลงได เนื่องจากมี
การเผยแพรในวงจํากัด เชน เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา เปนตน และจาํนวนนอยที่สุด 9 
คน (9.00%) ประสบปญหาผูใหสารนิเทศไมมีเวลาใหคําปรึกษา และมอีาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตร จํานวน 5 คน (5.00%) ระบุปญหาอืน่ ๆ ในดานแหลงสารนิเทศ คือ ไมสามารถเขา
ใชทรัพยากรสารนิเทศสวนตวัของบุคคลอื่น มีเวลาสาํหรับการลงภาคสนามจาํกัด การบอกรบั
เอกสารจากตางประเทศขึ้นอยูกับงบประมาณของหนวยงาน เอกสารโบราณมีชื่อเร่ืองกับเนื้อหาไม
ตรงกัน และเอกสารที่ตองการไมมีเก็บไวในแหลงสารนิเทศ เชน ในหอสมุดแหงชาติลาว ปญหาละ 
1 คน เทากัน 

 เมื่อจําแนกปญหาดานแหลงสารนเิทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 
ตามมหาวทิยาลัย พบวา อาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตรจํานวนมากทีสุ่ดของมหาวทิยาลยั 9 แหง 
ประสบปญหาเชนเดียวกนั คือ ไมสะดวกที่จะไปใชแหลงสารนเิทศทีอ่ยูไกล ไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั (10 คน) มหาวทิยาลัยเชียงใหม (8 คน) มหาวิทยาลยัทักษิณ (4 คน) 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร (6 คน) มหาวทิยาลยับูรพา (3 คน) มหาวิทยาลัยรามคาํแหง (7 คน) 
มหาวิทยาลยัศิลปากร (6 คน) มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร (5 คน) และมหาวทิยาลยัพายพั        
(6 คน)  
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 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 2 แหง
ประสบปญหาเชนเดียวกนั คือ ไมสามารถเขาถึงแหลงสารนิเทศบางแหลงได เนื่องจากมกีาร
เผยแพรในวงจํากัดฯ ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร (4 คน) และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  (10 
คน)   

 สวนอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยัอีก 3 
แหง ประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศแตกตางกันไปในแตละมหาวิทยาลยั ไดแก 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร อาจารยจาํนวนมากที่สุด 3 คน เทากัน ประสบปญหาไมสะดวกในการ
ติดตอกับ     ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา  ไมสะดวกที่จะไปใชแหลงสารนเิทศที่อยูไกล และไมมีแหลง
ที่รวบรวม  รายชื่อนักวิชาการ/ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญทั้งในประเทศและตางประเทศใน
สาขาวิชาประวัติศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน อาจารยจํานวนมากที่สุด 4 คน เทากนั ประสบ
ปญหาไมสะดวกทีจ่ะไปใชแหลงสารนิเทศที่อยูไกล และไมสามารถเขาถึงแหลงสารนิเทศบางแหลง
ได เนื่องจากมีการเผยแพรในวงจํากัดฯ  และมหาวทิยาลัยมหาสารคาม อาจารยจาํนวนมากที่สดุ 
4 คน เทากนั ประสบปญหาไมสะดวกที่จะไปใชแหลงสารนเิทศทีอ่ยูไกล และไมมีเวลาเขารวม
ประชุม สัมมนา ดูงาน เนื่องจากภาระงานประจํา  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 18) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่  18   ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศดานแหลงสารนิเทศ *

มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

ปญหาดานแหลงสารนิเทศ  N = 11  N = 5   N = 4   N = 10   N = 4   N = 8   N = 6   N = 5   N = 5   N = 8   N = 13   N = 8   N = 7   N = 6   N = 100 100.00

ผูใหสารนิเทศไมมีเวลาใหคําปรึกษา 1 2 1 2 1 1 1 9 9.00
ผูใหสารนิเทศไมสามารถใหสารนิเทศที่ตองการได 3 2 3 1 2 3 2 2 5 5 2 2 32 32.00
ไมสะดวกในการติดตอกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 1 3 1 3 2 1 1 2 3 3 2 1 2 25 25.00
ไมสะดวกในการติดตอกับบุคคลที่เกี่ยวของกับ 3 1 1 2 3 2 1 2 3 1 1 1 21 21.00
     เหตุการณทางประวัติศาสตร เนื่องจาก
     ความแตกตางทางภาษา และวัฒนธรรม
แหลงสารนิเทศที่มีอยูไมสมบูรณ ชํารุด หรือ 9 2 3 4 2 3 3 1 3 3 6 4 4 2 49 49.00
     สูญหาย เชน จารึก ตํานาน จดหมายเหตุ เปนตน
ไมสะดวกที่จะไปใชแหลงสารนิเทศที่อยูไกล 10 3 4 8 4 6 3 3 4 7 8 6 5 6 77 77.00
แหลงสารนิเทศมีกฎเกณฑในการเขาใชมาก 6 2 3 3 1 4 1 1 2 2 5 1 3 34 34.00
      ทําใหไมสะดวกในการเขาใช
ไมทราบสถานที่ติดตอที่แนนอนของแหลง 6 1 2 2 1 1 2 1 1 2 4 3 3 2 31 31.00
      สารนิเทศบางแหลง
ไมคุนเคยกับการใชอุปกรณ เชน เครื่องอาน 4 2 1 1 1 2 4 1 1 17 17.00
     ไมโครฟลม/ไมโครฟช  เปนตน
ไมมีแหลงที่รวบรวมรายชื่อนักวิชาการ/ 3 3 3 3 3 1 3 1 1 1 6 2 2 2 34 34.00
      ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญทั้งในประเทศและ
     ตางประเทศในสาขาวิชาประวัติศาสตร
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ตารางที่  18   ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศดานแหลงสารนิเทศ *  (ตอ)

มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

ปญหาดานแหลงสารนิเทศ  N = 11  N = 5   N = 4   N = 10   N = 4   N = 8   N = 6   N = 5   N = 5   N = 8   N = 13   N = 8   N = 7   N = 6   N = 100 100.00

ไมสามารถเขาถึงแหลงสารนิเทศบางแหลงได 8 2 4 5 3 4 4 1 1 5 10 5 4 3 59 59.00
      เนื่องจากมีการเผยแพรในวงจํากัด เชน
      เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา เปนตน
ไมไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณสําหรับ 2 1 2 3 1 1 1 1 1 2 3 2 20 20.00
     การเขารวมการประชุม สัมมนา  การดูงาน
ไมมีเวลาเขารวมประชุม สัมมนา ดูงาน เนื่องจาก 7 1 2 3 2 2 3 2 4 4 5 1 3 2 41 41.00
     ภาระงานประจํา
อื่น ๆ 1 1 1 1 1 5 5.00

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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 2.7.2 ปญหาดานวธิีการสบืคนสารนิเทศ 

 ปญหาดานวธิกีารสืบคนสารนิเทศ ไดจาํแนกออกเปน 5 ขอยอย ผลการวิจัย
พบวา จากอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จํานวน 81 คน ที่ประสบปญหาดานวิธีการสืบคน
สารนิเทศ พบวา อาจารยสวนใหญ จาํนวน 63 คน (77.78%) ประสบปญหาไมสามารถติดตาม
เอกสารในรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรอืบรรณานุกรมทายเลมหนงัสอืหรือบทความ เนื่องจาก
หองสมุดไมไดบอกรับ หรือเอกสารสวนใหญอยูในตางประเทศ รองลงมา คือ ไมมีเครื่องมือชวยคน
ทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะดานอยางเพียงพอ เชน ดรรชนีและสาระสงัเขป บรรณานุกรม เปนตน 
จํานวน 38 คน (46.91%) และนอยที่สุด จํานวน 11 คน (13.58%) ประสบปญหาไมทราบวธิี
สืบคนขอมูลจากคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต นอกจากนีม้ีอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวน 
2 คน (2.47%) ระบุปญหาอืน่ ๆ ดานวิธกีารสืบคนสารนเิทศ ไดแก ไมมีเวลาสืบคนเนื่องจากภาระ
งานบริหารและงานประจาํ และการเลือกขอมูลบางครั้งตองใชเวลามาก ปญหาละ 1 คน เทากัน 

 เมื่อจําแนกปญหาดานวิธีการสืบคนสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตร ตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของ
มหาวิทยาลยั 8 แหง ประสบปญหาเชนเดียวกนั คือ ไมสามารถติดตามเอกสารในรายการอางอิง
จากเชงิอรรถหรือบรรณานกุรมทายเลมหนังสือหรือบทความ เนื่องจากหองสมุดไมไดบอกรับ หรือ
เอกสารสวนใหญอยูในตางประเทศ  ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (10 คน) 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร (3 คน) มหาวทิยาลยัขอนแกน (3 คน) มหาวิทยาลัยเชยีงใหม (7 คน) 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (4 คน) มหาวทิยาลยัรามคาํแหง (7 คน) มหาวิทยาลัยศลิปากร (7 คน) 
และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (5 คน)  

 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 2 แหง  
ไดแก มหาวทิยาลยัทกัษณิ (3 คน) และมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร (3 คน) ประสบปญหา
เชนเดียวกนั คือ ไมสามารถติดตามเอกสารในรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรือบรรณานุกรมทาย
เลมหนังสือหรือบทความ เนือ่งจากหองสมดุไมไดบอกรับ หรือเอกสารสวนใหญอยูในตางประเทศ 
และไมมีเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนเิทศเฉพาะดานอยางเพียงพอ เชน ดรรชนีและ
สาระสังเขป บรรณานุกรม เปนตน และอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของ
มหาวิทยาลยั 2 แหง  ไดแก มหาวิทยาลยันเรศวร (5 คน) และมหาวทิยาลยัพายพั (2 คน) ประสบ
ปญหาเชนเดยีวกัน คือ ไมมีเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะดานอยางเพียงพอ เชน 
ดรรชนีและสาระสังเขป บรรณานุกรม เปนตน และไมทราบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  ๆ ของ
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หองสมุด เนื่องจากไมมีการจัดทํารายชื่อทรัพยากรสารนเิทศใหม หรือสําเนาสารบัญวารสารอยาง
ตอเนื่อง  

 สวนอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยัอีก 2 
แหง ประสบปญหาดานวิธกีารสืบคนสารนเิทศแตกตางกนัไปในแตละมหาวิทยาลัย คอื 
มหาวิทยาลยับูรพา อาจารยจํานวนมากที่สุด 2 คน ประสบปญหาไมสามารถติดตามเอกสารใน
รายการอางองิจากเชิงอรรถหรือบรรณานกุรมทายเลมหนังสือหรือบทความฯ ไมมีเครื่องมือชวยคน
ทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะดานอยางเพียงพอฯ และไมทราบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  ๆ ของ
หองสมุด เนื่องจากไมมกีารจัดทาํรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมหรือทําสําเนาสารบัญวารสาร
อยางตอเนื่อง  ในขณะที่มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  อาจารยจาํนวนมากที่สุด 5 คน ประสบ
ปญหาไมมีคูมอืแนะนาํการใชเครื่องมือชวยคนสารนิเทศ เชน รายการออนไลนของหองสมดุ 
(OPAC) ฐานขอมูลออนไลน เปนตน (ดังรายละเอียดในตารางที ่19) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่  19   ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศดานวิธีการสืบคนสารนิเทศ *
มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ
ปญหาดานวิธีการสืบคนสารนิเทศ  N = 10  N = 3   N = 4   N = 8   N = 4   N = 5   N = 6   N = 3   N = 4   N = 7   N = 10   N = 8   N = 6   N = 3   N = 81 100.00

ไมสามารถติดตามเอกสารในรายการอางอิงจาก 10 3 3 7 3 3 4 2 4 7 4 7 5 1 63 77.78
       เชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนังสือหรือ 
       บทความ เนื่องจากหองสมุดไมไดบอกรับ หรือ
       เอกสารสวนใหญอยูในตางประเทศ
ไมมีเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะดาน 6 2 2 2 3 3 5 2 2 1 4 3 1 2 38 46.91
        อยางเพียงพอ เชน ดรรชนีและสาระสังเขป
       บรรณานุกรม เปนตน
ไมมีคูมือแนะนําการใชเครื่องมือชวยคนสารนิเทศ 2 1 1 1 1 5 1 1 1 14 17.28
       เชน รายการออนไลนของหองสมุด (OPAC) 
       ฐานขอมูลออนไลน เปนตน
ไมทราบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม ๆ ของ 1 2 1 1 1 1 5 2 1 2 3 1 1 2 24 29.63
        หองสมุด เนื่องจากไมมีการจัดทํารายชื่อ
       ทรัพยากรสารนิเทศใหมหรือทําสําเนาสารบัญ
       วารสารอยางตอเนื่อง
ไมทราบวิธีสืบคนขอมูลจากคอมพิวเตอรและ 1 1 1 1 1 2 2 2 11 13.58
        อินเทอรเน็ต
อื่น ๆ 1 1 2 2.47

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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 2.7.3 ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ 

 ปญหาดานเนือ้หาสารนิเทศ ไดจําแนกออกเปน 3 ขอยอย ผลการวจิยัพบวา 
จากอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตร จํานวน 82 คน ทีป่ระสบปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ พบวา
อาจารยสวนใหญ จาํนวน 73 คน (89.02%) ประสบปญหาเนื้อหาสารนิเทศที่ตองการมีจาํนวน
นอย รองลงมา คือ เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมตรงกับความตองการ จาํนวน 50 คน (60.98%) และ
นอยที่สุด จาํนวน 17 คน (20.73%) ประสบปญหาเนื้อหาสารนิเทศทีไ่ดรับมีความคลุมเครือ ตอง
อาศัยการตีความ 

 เมื่อจําแนกปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ ของอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตร
ตามมหาวทิยาลัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 11 
แหง ประสบปญหาเชนเดยีวกนั คือ เนือ้หาสารนิเทศที่ตองการมีจํานวนนอย ไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั (8 คน) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (4 คน) มหาวิทยาลัยขอนแกน (3 คน) 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม (8 คน) มหาวิทยาลัยทกัษิณ (4 คน) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร (4 คน) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (4 คน) มหาวทิยาลัยรามคําแหง (6 คน) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(9 คน) มหาวิทยาลัยศิลปากร (8 คน) และมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร (7 คน)  

 สวนอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยัอีก 3 
แหง ประสบปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศแตกตางกนัไปในแตละมหาวทิยาลยั ไดแก มหาวทิยาลยั
นเรศวร อาจารยจํานวนมากที่สุด 5 คน ประสบปญหาเนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมตรงกับความ
ตองการ มหาวิทยาลัยบูรพา อาจารยจํานวนมากที่สุด 3 คน เทากัน ประสบปญหาเนื้อหาสารนิเทศ
ที่ตองการมีจํานวนนอย และเนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมตรงกับความตองการ และมหาวทิยาลยั
พายพั อาจารยจํานวนมากที่สุด 3 คน เทากนั ประสบปญหาเนือ้หาสารนิเทศที่มีอยูไมตรงกบั
ความตองการ และเนื้อหาสารนิเทศที่ไดรับมีความคลุมเครือ ตองอาศัยการตีความ (ดังรายละเอียด
ในตารางที ่20) 

 

 

 

 

 



ตารางที่  20   ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศดานเนื้อหาสารนิเทศ *

มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ  N = 8  N = 4   N = 3   N = 8   N = 4   N = 5   N = 5   N = 4   N = 5   N = 6   N = 11   N = 8   N = 7   N = 4   N = 82 100.00

เนื้อหาสารนิเทศที่ตองการมีจํานวนนอย 8 4 3 8 4 4 4 3 4 6 9 8 7 1 73 89.02
   

เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมตรงกับความตองการ 5 2 2 2 2 3 5 3 3 4 7 5 4 3 50 60.98
   

เนื้อหาสารนิเทศที่ไดรับมีความคลุมเครือ 2 2 2 1 1 1 3 1 1 3 17 20.73
        ตองอาศัยการตีความ
   

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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 2.7.4 ปญหาดานอื่น ๆ 

 ปญหาดานอืน่ ๆ ไดจําแนกออกเปน 5 ขอยอย ผลการวิจยั พบวา จาก
อาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตร จํานวน 80 คน ที่ประสบปญหาดานอื่น ๆ  พบวา อาจารยสวนใหญ 
จํานวน 56 คน (70.00%) ประสบปญหาเสียเวลามาก กวาจะไดสารนิเทศที่ตองการ รองลงมา คอื 
สารนิเทศที่ไดรับไมมีความทันสมัยและทันตอเหตุการณ จํานวน 33 คน (41.25%) และอาจารย
สาขาวิชาประวัติศาสตรนอยที่สุด จํานวน 10 คน (12.50%) ประสบปญหาสารนิเทศที่ตองการสวน
ใหญถูกบนัทกึดวยภาษาโบราณ ทาํใหเขาใจยาก และมอีาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จํานวน 1 
คน (1.25%) ระบุปญหาอืน่ ๆ คือ สารนิเทศที่ตองการอยูกระจัดกระจาย ทาํใหเสียเวลาในการ
รวบรวมมาก 

 เมื่อจําแนกปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ ดานอืน่ ๆ  ของอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตร ตามมหาวิทยาลัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรจํานวนมากที่สุดของ
มหาวิทยาลัย 9 แหง ประสบปญหาเชนเดียวกัน คือ เสียเวลามาก กวาจะไดสารนิเทศที่ตองการ 
ไดแก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั (6 คน) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (4 คน) 
มหาวิทยาลยัขอนแกน (4 คน) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (5 คน) มหาวิทยาลัยบูรพา (5 คน) 
มหาวิทยาลัยรามคาํแหง (4 คน) มหาวิทยาลัยศิลปากร (5 คน) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (4 
คน) และมหาวิทยาลัยพายพั (2 คน)  

 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวิทยาลัย 2 แหง 
ไดแก มหาวทิยาลยัทกัษณิ (3 คน) และมหาวทิยาลัยมหาสารคาม (3 คน) ประสบปญหา
เชนเดียวกนั คือ สารนิเทศทีต่องการสวนใหญเปนภาษาตางประเทศ  

 สวนอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยัอีก 3  
แหง ประสบปญหาดานอืน่ ๆ แตกตางกันไปในแตละมหาวทิยาลยั คือ มหาวทิยาลยัเชียงใหม 
อาจารยจาํนวนมากที่สุด 3 คน เทากนั ประสบปญหาสารนิเทศทีต่องการสวนใหญเปนภาษา   
ตางประเทศ และเสียเวลามาก กวาจะไดสารนิเทศที่ตองการ มหาวิทยาลัยนเรศวร อาจารยจาํนวน
มากที่สุด 4 คน เทากนั ประสบปญหาสารนิเทศที่ไดรับไมมีความทนัสมัยและทนัตอเหตุการณ และ
เสียเวลามาก กวาจะไดสารนิเทศที่ตองการ และมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  อาจารยจาํนวน
มากที่สุด 8 คน ประสบปญหาสารนิเทศที่ไดรับไมมีความทันสมัยและทันตอเหตุการณ  (ดัง
รายละเอียดในตารางที ่21) 

 



ตารางที่   21   ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศดานอื่น ๆ *

มหาวิทยาลัย จฬ. มก. มข. มช. มท. มธ. มน. มบ. มมส. มร. มศว. มศก. มอ. มพย.
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

ปญหาดานอื่น ๆ  N = 8  N = 4   N = 4   N = 5   N = 4   N = 7   N = 5   N = 5   N = 4   N = 6   N = 12   N = 7   N = 6   N = 3   N = 80 100.00

สารนิเทศที่ตองการสวนใหญ 2 2 1 3 3 2 1 3 1 4 1 2 1 26 32.50
      เปนภาษาตางประเทศ

สารนิเทศที่ตองการสวนใหญ 1 1 2 1 1 1 1 1 1 10 12.50
      ถูกบันทึกดวยภาษาโบราณ
      ทําใหเขาใจยาก

สารนิเทศที่ไดรับไมมีความทันสมัย 4 1 3 2 2 1 4 1 1 2 8 2 1 1 33 41.25
      และทันตอเหตุการณ

เสียเวลามาก กวาจะได 6 4 4 3 2 5 4 5 2 4 6 5 4 2 56 70.00
       สารนิเทศที่ตองการ

เสียคาใชจายสูงในการติดตอ/ 4 1 3 2 1 2 2 2 2 3 1 23 28.75
      เขาใชแหลงสารนิเทศ

อื่น ๆ 1 1 1.25

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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ตอนที่ 3 การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา และขอเสนอแนะ 

การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 3 ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับการใชประโยชนจาก
สารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา และขอเสนอแนะ 

  3.1 การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา 

 จากการสอบถามอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร ถึงการใชประโยชนจาก
สารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา โดยจําแนกแหลงสารนิเทศออกเปน 2 แหลงใหญ คือ 
แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ และแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ ผลปรากฏวา มีอาจารย
สาขาวิชาประวัติศาสตรตอบในขอแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ จํานวน  98 คน และ
แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ จํานวน 99 คน  

 เมื่อพิจารณาระดับการใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศทั้ง 2 
แหลงใหญ พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่
เปนทางการในระดับมาก (3.57) และแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการในระดับปานกลาง (3.42) 

 เมื่ อจําแนกการใชประโยชนจากสารนิ เทศในแหลงสารนิ เทศตาม
มหาวิทยาลัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรของมหาวิทยาลัย 8 แหง ใชประโยชนจาก
สารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่เปนทางการในระดับมาก และแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการใน
ระ ดับปานกลาง  เชน เดี ยวกัน  ได แก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ( 3 .60  และ  3 .45 ) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (3.70 และ 3.40) มหาวิทยาลัยขอนแกน (3.86 และ 3.44) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  (3.73 และ  3.44) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  (3.60 และ  3.20) 
มหาวิทยาลัยบูรพา  (3.71 และ  3.38) มหาวิทยาลัยรามคําแหง  (3.63 และ  3.30) และ
มหาวิทยาลัยศิลปากร  (3.54 และ 3.30) 

 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรของมหาวิทยาลัย 3 แหง ใชประโยชนจาก
สารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ และเปนทางการในระดับปานกลางทั้งสองแหลง 
ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร (3.29 และ 3.38) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (3.43 และ 3.23) 
และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (3.33 และ 3.49) 

 อาจารย ของมหาว ิทยาล ัย  2  แห ง  ใช ประโยชน จากสารน ิเทศใน
แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการในระดับมาก และแหลงสารนิเทศที่เปนทางการในระดับปานกลาง 
เชนเดียวกัน ไดแก มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (3.73 และ 3.42) และมหาวิทยาลัยพายัพ (3.65 
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และ 3.31) สวนอาจารยของมหาวิทยาลัยอีก 1 แหง คือ มหาวิทยาลัยทักษิณ ใชประโยชน
จากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศทั้งสองแหลงในระดับมากเหมือนกัน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 
22) 
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 สําหรับรายละเอียดของการใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไม
เปนทางการ และแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ ปรากฏดังนี้ 

 การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ    
(ผูตอบ 98 คน) 

 ในดานการใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ ได
จําแนกแหลงสารนิเทศออกเปน 12 แหลงยอย ผลการวิจัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 
ระบุวาใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการแตละแหลง จํานวนตั้งแต 28 - 
86 คน โดยแหลงสารนิเทศที่มีผูตอบมากที่สุด (86 คน) คือ การประชุม สัมมนา สวน
แหลงสารนิเทศที่มีผูตอบนอยที่สุด (28 คน) คือ ทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงาน สําหรับ
แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการอื่น ๆ มีอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จํานวน 2 คน ระบุ
เพิ่มเติม คือ อาจารยมหาวิทยาลัยขอนแกน (1 คน) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  (1 คน) ระบุ
วา การวิจัยภาคสนามในที่ตาง ๆ  

 เมื่อพิจารณาระดับของการใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไม
เปนทางการของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน พบวา อาจารย
ใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับ
ปานกลาง 

 ในระดับมาก มี 2 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ทรัพยากรสารนิเทศ
สวนตัว (4.26) และความรูและประสบการณของตนเอง (4.20)   

 ในระดับปานกลาง มี 10 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การประชุม สัมมนา (3.50) บุคคลที่อยูในเหตุการณหรือเกี่ยวของ
กับเหตุการณ (3.45) และการศึกษาดูงาน (3.38)  

 สําหรับคําตอบอื่น ๆ คือ การวจิัยภาคสนามในที่ตาง ๆ อาจารย 2 คน ระบุวา
ใชประโยชนไดในระดับมากที่สุด 

 เมื่อจําแนกการใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 
ตามมหาวิทยาลัย พบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศที่ไมเปน
ทางการในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
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 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจาก
สารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับ
นอย ในระดับมาก มี 4 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความรูและ
ประสบการณของตนเอง (4.27) ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.13) และการศึกษาดูงาน (4.00) ใน
ระดับปานกลาง มี 7 แหลง และในระดับนอย มี 1 แหลง ไดแก เจาหนาที่ในหนวยงานราชการที่
เกี่ยวของ (2.50) 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลง    
สารนิเทศที่ไมเปนทางการ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมาก มี 
5 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.25) ความรูและประสบการณของ
ตนเอง บุคคลที่อยูในเหตุการณหรือเกี่ยวของกับเหตุการณ เพื่อนอาจารยในสาขาวิชา/ภาควิชา 
(4.00 เทากัน) และการศึกษาดูงาน (3.60) ในระดับปานกลาง มี 4 แหลง และในระดับนอย มี 2 
แหลง ไดแก ผูเชี่ยวชาญสาขาอื่น (2.50) และเจาหนาที่ในหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ (2.00) 
สําหรับแหลงสารนิเทศที่ไมมีอาจารยตอบ มี 1 แหลง คือ ทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงาน 

 มหาวิทยาลัยขอนแกน อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศ
ที่ไมเปนทางการ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ
มากที่สุด มี 1 แหลง ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (5.00) ในระดับมาก มี 2 แหลง ไดแก ความรู
และประสบการณของตนเอง (4.50) และการประชุม สัมมนา (4.00) ในระดับปานกลาง มี 6 แหลง 
และในระดับนอย มี 3 แหลง ไดแก ผูเชี่ยวชาญสาขาอื่น ทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงาน 
(2.50 เทากัน) และเพื่อนอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยอื่น (2.25) 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศ
ที่ไมเปนทางการ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมาก มี 5 แหลง โดย
แหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.50) ความรู
และประสบการณของตนเอง (4.22) และการศึกษาดูงาน (4.00) และในระดับปานกลาง มี 7 
แหลง 

 มหาวิทยาลัยทักษิณ อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่
ไมเปนทางการ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมาก มี 5 แหลง โดย
แหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.50) การ
ประชุม สัมมนา (4.25) ความรูและประสบการณของตนเอง และบุคคลที่อยูในเหตุการณหรือ
เกี่ยวของกับเหตุการณ (4.00 เทากัน) และในระดับปานกลาง มี 7 แหลง 
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 มหาว ิทยาลัยธรรมศาสตร  อาจารย ใช ประโยชนจากสารน ิเทศใน
แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ
มาก มี 3 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี ้ ความรูและประสบการณของตนเอง (4.00) 
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (3.71) และการศึกษาดูงาน (3.67) ในระดับปานกลาง มี 6 แหลง และ
ในระดับนอย มี 1 แหลง ไดแก ผูเชี่ยวชาญสาขาอื่น (2.50) สําหรับแหลงสารนิเทศที่ไมมีอาจารย
ตอบ มี 2 แหลง ไดแก บรรณารักษ และทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงาน 

 มหาวิทยาลัยนเรศวร อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่
ไมเปนทางการ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ
มากที่สุดมี 1 แหลง ไดแก ความรูและประสบการณของตนเอง (4.75) ในระดับมาก มี 3 แหลง 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.33) บุคคลที่อยูในเหตุการณหรือ
เกี่ยวของกับเหตุการณ (4.00) และการประชุม สัมมนา (3.67) ในระดับปานกลาง มี 6 แหลง และ
ในระดับนอย มี 2 แหลง ไดแก ผูเชี่ยวชาญสาขาอื่น และเจาหนาที่ในหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ 
(2.50 เทากัน) 

 มหาวิทยาลัยบูรพา อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไม
เปนทางการ 3 ระดับ คอื  ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมาก มี 3 แหลง เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ความรูและประสบการณของตนเอง (4.40) ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว 
(4.00) และการประชุม สัมมนา (3.60) ในระดับปานกลาง มี 8 แหลง และในระดับนอย มี 1 แหลง 
ไดแก การศึกษาดูงาน (2.50) 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลง     
สารนิเทศที่ไมเปนทางการ 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับ
มากที่สุด มี 1 แหลง คือ ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (5.00) ในระดับมาก มี 5 แหลง เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ ความรูและประสบการณของตนเอง (4.50) เพื่อนอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยอื่น บรรณารักษ ทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงาน (4.00 
เทากัน) และเพื่อนอาจารยในสาขาวิชา/ภาควิชา (3.67) และในระดับปานกลาง มี 6 แหลง 

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลง         
สารนิเทศที่ไมเปนทางการ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมาก มี 
2 แหลง ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.40) และความรูและประสบการณของตนเอง (4.33) 
ในระดับปานกลาง มี 9 แหลง และในระดับนอย มี 1 แหลง ไดแก การศึกษาดูงาน (2.40) 
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 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศใน
แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมาก มี 4 
แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.29) 
ทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงาน  (4.00) และความรูและประสบการณของตนเอง (3.88) 
และในระดับปานกลาง มี 8 แหลง 

 มหาวิทยาลัยศิลปากร อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่
ไมเปนทางการ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ
มากที ่สุด มี 1 แหลง คือ ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.80) ในระดับมาก มี 5 แหลง โดย
แหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี ่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความรู และประสบการณของตนเอง 
(4.29) บุคคลที่อยูในเหตุการณหรือเกี่ยวของกับเหตุการณ การศึกษาดูงาน (4.00 เทากัน) 
และผูเชี่ยวชาญสาขาอื่น (3.60) ในระดับปานกลาง มี 4 แหลง และในระดับนอยมี 1 แหลง ไดแก 
เพื่อนอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยอ่ืน (2.50) สําหรับแหลงที่ไมมีอาจารยตอบ
มี 1 แหลง คือ เจาหนาที่ในหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร อาจารยใช ประโยชนจากสารนิเทศใน
แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ
มาก มี 2 แหลง ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.00) และความรูและประสบการณของตนเอง 
(3.80) ในระดับปานกลาง มี 8 แหลง และในระดับนอย มี 2 แหลง ไดแก การศึกษาดูงาน (2.50) 
และทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงาน (2.00) 

 มหาวิทยาลัยพายัพ อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนเิทศทีไ่ม
เปนทางการ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมาก มี 6 แหลง เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยดังนี้ ความรูและประสบการณของตนเอง (4.20) บุคคลที่อยูในเหตุการณหรือเกี่ยวของ
กับเหตุการณ อาจารย/นักวิจัยชาวตางประเทศ ทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงาน (4.00 
เทากัน) บรรณารักษ และทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (3.67 เทากัน) และในระดับปานกลางมี 6 แหลง 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 23) 
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 การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ       
(ผูตอบ 99 คน) 

 สําหรับการใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ ได
จําแนกแหลงสารนิเทศออกเปน 42 แหลงยอย ผลการวิจัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 
ระบุวาใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่เปนทางการแตละแหลง จํานวนตั้งแต  5 - 92 
คน โดยแหลงสารนิเทศที่เปนทางการที่มีผูตอบมากที่สุด (92 คน) คือ หอสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัยที่สังกัด สวนแหลงสารนิเทศที่มีผูตอบนอยที่สุด (5 คน) คือ สถาบันพระปกเกลา  
สําหรับแหลงสารนิเทศที่เปนทางการอื่น ๆ มีอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จํานวน 4 คน ระบุ
เพิ่มเติม ดังนี้ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (1 คน) ไดแก  หองสมุดสํานักราชเลขาธิการ 
มหาวิทยาลั ย เกษตรศาสตร  ( 1  คน )  ได แก  หองสมุดมหาวิทยา ลัยในต า งประ เทศ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน (1 คน) ไดแก หอสมุดรัฐสภาของไทย และมหาวิทยาลัยนเรศวร (1 คน) 
ไดแก หองสมุดประชาชนประจําจังหวัด 

 เมื่อพิจารณาระดับของการใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่เปน
ทางการของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน พบวา อาจารยใช
ประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก 
ระดับปานกลาง และระดับนอย 

 ในระดบัมากที่สุด มี 1 แหลง คือ หนังสือและตํารา (4.62)   

 ในระดับมาก มี 18 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่เปนทางการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก ไดแก วารสารวิชาการ (4.30) วิทยานิพนธ (4.20) และหอสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัยที่สังกัด (4.12)   

 ในระดับปานกลาง มี 21 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก เอกสารขอมูลประวัติศาสตรจากคําบอกเลา และสไลด (3.50 เทากัน) 
ไมโครฟลม/ไมโครฟช และโบราณวัตถุ  (3.49 เทากัน) ตํานาน และหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย
อ่ืน (3.46 เทากัน) 

 ในระดับนอย มี 2 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ หอจดหมายเหตุและ
หองสมุด ธนาคารแหงประเทศไทย (2.50) และสถาบันพระปกเกลา (2.40) 
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 สําหรับคําตอบอื่น ๆ คือ หองสมุดสํานักราชเลขาธิการ หอสมุดรัฐสภาของ
ไทย หองสมุดประชาชนประจําจังหวัด และหองสมุดมหาวิทยาลัยในตางประเทศ อาจารยใช
ประโยชนไดในระดับตางกัน คือ หอสมุดรัฐสภาของไทยและหองสมุดประชาชนประจําจังหวัดใช
ประโยชนไดในระดับมากที่สุด หองสมุดมหาวิทยาลัยในตางประเทศใชประโยชนไดในระดับมาก 
และหองสมุดสํานักราชเลขาธิการใชประโยชนไดในระดับปานกลาง  

   เมื่อจําแนกการใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ 
ตามมหาวิทยาลัย พบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศที่เปน
ทางการในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจาก
สารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง  ในระดับ
มาก มี 22 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หนังสือและตํารา 
(4.40) วิทยานิพนธ หองสมุดภาควิชาประวัติศาสตร (4.33 เทากัน) และหองสมุดคณะที่สังกัด 
(4.25) สวนแหลงสารนิเทศที่ใชประโยชนในระดับปานกลาง มี 19 แหลง ทั้งนี้ไมมีอาจารยคนใด
ระบุวาใชประโยชนจากหอจดหมายเหตุและหองสมุดธนาคารแหงประเทศไทย 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  อาจารย ใชประโยชนจากสารนิ เทศใน
แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับ
มากที่สุด มี 1 แหลง คือ วารสารวิชาการ (4.80) ในระดับมาก มี 22 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เอกสารประกอบการประชุมสัมมนา (4.50) หนังสือและตํารา 
หนังสือพิมพ (4.40 เทากัน) และรายงานการวิจัย (4.25) สวนในระดับปานกลาง มี 15 แหลง 
สําหรับแหลงที่ไมมีอาจารยตอบ มี 4 แหลง ไดแก จารึก สไลด ราชบัณฑิตยสถาน และสมาคม
ประวัติศาสตร ในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

 มหาวิทยาลัยขอนแกน อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศ
ที่เปนทางการ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับ
มากที่สุด มี 1 แหลง คือ เว็บไซต (4.67) ในระดับมาก มี 25 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ย
สูงสดุ 3 อันดับแรก ไดแก พงศาวดาร หนังสือและตํารา รายงานการวิจัย กฤตภาค หอสมุดกลาง
ของมหาวิทยาลัยที่สังกัด (4.50 เทากัน) จดหมายเหตุ วารสารวิชาการ เอกสารประกอบการ
ประชุม สัมมนา และวิทยานิพนธ (4.25 เทากัน) เอกสารขอมูลประวัติศาสตรจากคําบอกเลา 
หนังสือพิมพ รูปภาพ ไมโครฟลม/ไมโครฟช แผนซีดีรอม วิทยุ โบราณสถาน หองสมุดภาควิชา
ประวัติศาสตร หองสมุดคณะที่สังกัด และศูนยเอกสารแหงประเทศไทย สถาบันวิทยบริการ 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (4.00 เทากัน) ในระดับปานกลาง มี 12 แหลง และในระดับนอย มี 1 
แหลง ไดแก สมาคมประวัติศาสตร ในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ (2.50) สําหรับ
แหลงที่ไมมีอาจารยตอบ มี 3 แหลง ไดแก ทําเนียบนาม หอจดหมายเหตุและหองสมุดธนาคาร
แหงประเทศไทย และสถาบันพระปกเกลา 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศ
ที่เปนทางการ 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากที่สุด มี 1 
แหลง คือ หนังสือและตํารา (4.63) ในระดับมาก มี 25 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก แผนที่ (4.29) ไมโครฟลม/ไมโครฟช และโบราณวัตถุ (4.25 เทากัน) พงศาวดาร และ
จดหมายเหตุ (4.20 เทากัน) ในระดับปานกลาง มี 15 แหลง ทั้งนี้ไมมีอาจารยคนใดระบุวาใช
ประโยชนจากสถาบันพระปกเกลา 

 มหาวิทยาลัยทักษิณ อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่
เปนทางการ 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากที่สุด มี 5 
แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ รายงานการวิจัย หองสมุดภาควิชาประวัติศาสตร หองสมุด
คณะที่สังกัด หอสมุดแหงชาติ (5.00 เทากัน) และหนังสือและตํารา (4.75) ในระดับมาก มี 12 
แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เอกสารขอมูลประวัติศาสตรจากคําบอกเลา 
วิทยานิพนธ กฤตภาค หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สังกัด หอจดหมายเหตุแหงชาติ (4.50 
เทากัน) วารสารวิชาการ (4.33) และเอกสารประกอบการประชุมสัมมนา (4.25) ในระดับปาน
กลาง มี 18 แหลง สําหรับแหลงที่ไมมีอาจารยตอบ มี 7 แหลง ไดแก ทําเนียบนาม ศูนยเอกสาร
ประเทศไทย สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หอจดหมายเหตุและหองสมุดธนาคาร
แหงประเทศไทย หอสมุดดํารงราชานุภาพ กองวรรณกรรมและประวัติศาสตร กรมศิลปากร 
ราชบัณฑิตยสถาน  และสถาบันพระปกเกลา 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลง      
สารนิเทศที่เปนทางการ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ใน
ระดับมากที่สุด มี 3 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ ทําเนียบนาม (5.00) ตํานาน (4.67) และ
หนังสือและตํารา (4.60) ในระดับมาก มี 16 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สังกัด (4.43)  วารสารวิชาการ (4.40) และจดหมายเหตุ 
(4.25)  ในระดับปานกลาง มี 16 แหลง และในระดับนอย มี 2 แหลง สําหรับแหลงที่ไมมีอาจารย
ตอบมี 5 แหลง ไดแก  หอจดหมายเหตุและหองสมุดธนาคารแหงประเทศไทย หอสมุดดํารงราชานุภาพ 
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กองวรรณกรรมและประวัติศาสตร กรมศิลปากร สถาบันพระปกเกลา และสมาคมประวัติศาสตร 
ในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

 มหาวิทยาลัยนเรศวร อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่
เปนทางการ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมาก มี 18 แหลง โดย
แหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หนังสือและตํารา (4.33) หอสมุดแหงชาติ 
หอจดหมายเหตุแหงชาติ (4.25 เทากัน) วารสารวิชาการ เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา และ
วิทยานิพนธ (4.17 เทากัน) ในระดับปานกลาง มี 16 แหลง และในระดับนอย มี 8 แหลง 

 มหาวิทยาลัยบูรพา อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่
เปนทางการ 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอย
ที่สุด ในระดับมากที่สุด มี 1 แหลง คือ หนังสือและตํารา (4.80) ในระดับมาก มี 24 แหลง โดย
แหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หนังสือพิมพ รายงานการวิจัย แผนที่ เว็บไซต 
(4.50 เทากัน) วารสารวิชาการ (4.40)  และหองสมุดภาควิชาประวัติศาสตร (4.25) ในระดับ
ปานกลาง มี 12 แหลง ในระดับนอย มี 2 แหลง และในระดับนอยที่สุด มี 1 แหลง ไดแก สถาบัน
พระปกเกลา (1.00) สําหรับแหลงที่ไมมีอาจารยตอบ มี 2 แหลง ไดแก ทําเนียบนาม และหอ
จดหมายเหตุและหองสมุดธนาคารแหงประเทศไทย 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  อาจารย ใชประโยชนจากสารนิ เทศใน
แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับ
นอย ในระดับมากที่สุด มี 2 แหลง ไดแก รายงานการวิจัย (4.75) และวิทยานิพนธ (4.60) ในระดับ
มาก มี 15 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  ตํานาน หนังสือและ
ตํารา (4.50 เทากัน) เว็บไซต (4.25) และหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สังกัด (4.20) ในระดับ
ปานกลาง มี 14 แหลง และในระดับนอย มี 8 แหลง สําหรับแหลงสารนิเทศที่ไมมีอาจารยตอบ มี 
3 แหลง ไดแก หองสมุดสยามสมาคม ราชบัณฑิตยสถาน และสถาบันพระปกเกลา 

 มหาว ิทยาล ัย รามคําแหง  อาจารย ใช ประ โยชน จากสารน ิเทศใน
แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับ
นอย ในระดับมากที่สุด มี 2 แหลง ไดแก หนังสือและตํารา (4.88) และเว็บไซต (4.67) ในระดับ
มาก มี 19 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก แผนซีดีรอม (4.50) 
หอสมุดมหาวิทยาลัยที่สงักัด (4.38) และสารานุกรม (4.29) ในระดับปานกลาง มี 16 แหลง และ
ในระดับนอย มี 2 แหลง สําหรับแหลงสารนิเทศที่ไมมีอาจารยตอบ มี 3 แหลง ไดแก หอจดหมาย
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เหตุและหองสมุดธนาคารแหงประเทศไทย กองวรรณกรรมและประวัติศาสตร กรมศิลปากร 
และสถาบันพระปกเกลา 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศใน
แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย 
และระดับนอยที่สุด ในระดับมากที่สุด มี 1 แหลง คือ หนังสือและตํารา (4.54) ในระดับมาก มี 10 
แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่
สังกัด (4.31) วารสารวิชาการ (4.23) และวิทยานิพนธ (4.20) ในระดับปานกลาง มี 25 แหลง ใน
ระดับนอย มี 3 แหลง และในระดับนอยที่สุด มี 1 แหลง ไดแก หองสมุดสยามสมาคม สําหรับ
แหลงสารนิเทศที่ไมมีอาจารยตอบ มี 2 แหลง ไดแก หอจดหมายเหตุและหองสมุดธนาคารแหง
ประเทศไทย และสถาบันพระปกเกลา 

 มหาวิทยาลัยศิลปากร อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่
เปนทางการ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมาก
ที่สุด มี 2 แหลง ไดแก หนังสือและตํารา (4.86) และวารสารวิชาการ (4.57) ในระดับมาก มี 18 
แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เว็บไซต (4.50) จดหมายเหตุ 
(4.20) พงศาวดาร วิทยานิพนธ เทปบันทึกภาพ โบราณสถาน หอจดหมายเหตุแหงชาติ และหอสมุด
ดํารงราชานุภาพ (4.00 เทากัน) ในระดับปานกลาง มี 16 แหลง และในระดับนอย มี 2 แหลง 
สําหรับแหลงสารนิเทศที่ไมมีอาจารยตอบ มี 4 แหลง ไดแก ศูนยเอกสารประเทศไทย สถาบัน
วิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หอจดหมายเหตุและหองสมุดธนาคารแหงประเทศไทย 
สถาบันพระปกเกลา และสมาคมประวัติศาสตร ในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพ-รัตนราชสุดาฯ  

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศใน
แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย 
และระดับนอยที่สุด ในระดับมากที่สุด มี 5 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ พจนานุกรม 
โบราณสถาน (5.00 เทากัน) หนังสือและตํารา (4.83) แผนซีดีรอม และหอสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัยที่สังกัด (4.67 เทากัน) ในระดับมาก มี 14 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก เว็บไซต หองสมุดภาควิชาประวัติศาสตร หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยอื่น 
(4.50 เทากัน) พงศาวดาร หนังสือพิมพ (4.33 เทากัน) และวารสารวิชาการ (4.20) ในระดับปาน
กลาง มี 4 แหลง ในระดับนอย มี 7 แหลง และในระดับนอยที่สุด มี 2 แหลง ไดแก วิทยุ และ
หอสมุดดํารงราชานุภาพ (1.00 เทากัน) สําหรับแหลงสารนิเทศที่ไมมีอาจารยตอบ มี 10 แหลง 
ไดแก ทําเนียบนาม รูปภาพ สไลด เทปบันทึกภาพ เทปบันทึกเสียง หองสมุดคณะที่สังกัด หอ
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จดหมายเหตุและหองสมุดธนาคารแหงประเทศไทย ราชบัณฑิตยสถาน สถาบันพระปกเกลา และ
สมาคมประวัติศาสตร ในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

 มหาวิทยาลัยพายัพ อาจารยใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่
เปนทางการ 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอย
ที่สุด ในระดับมากที ่ส ุด มี 5 แหลง  เร ียงตามลําดับคาเฉลี ่ยไดดังนี ้ ทําเนียบนาม  (5.00) 
วารสารวิชาการ (4.83) หนังสือและตํารา เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา และหอสมุดกลาง
ของมหาวิทยาลัยที่สังกัด (4.67 เทากัน ) ในระดับมาก มี 20 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ รูปภาพ เว็บไซต (4.50 เทากัน)  รายงานการ
วิจัย (4.33) จารึก เอกสารขอมูลประวัติศาสตรจากคําบอกเลา กฤตภาค ไมโครฟลม/ไมโครฟช 
แผนซีดีรอม และเทปบันทึกภาพ (4.00 เทากัน) ในระดับปานกลาง มี 6 แหลง ในระดับนอย มี 1 
แหลง และในระดับนอยที่สุด มี 9 แหลง ไดแก หอสมุดแหงชาติ (1.50) ศูนยเอกสารประเทศไทย 
สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หอจดหมายเหตุและหองสมุดธนาคารแหงประเทศ
ไทย หองสมุดสยามสมาคม หอสมุดดํารงราชานุภาพ กองวรรณกรรมและประวัติศาสตร กรม
ศิลปากร ราชบัณฑิตยสถาน สถาบันพระปกเกลา และสมาคมประวัติศาสตร ในพระราชูปถัมภ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ   (1.00 เทากัน) สําหรับแหลงที่ไมมีอาจารยตอบ มี 1 แหลง ไดแก 
หองสมุดคณะที่สังกัด (ดังรายละเอียดในตารางที่ 24)    

 

 

 

 

 

 

  

 

  















                                                                                                                 
                                                                                                              

109

3.2 ขอเสนอแนะ 

 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวน  
31 คน ไดใหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการสรางความรวมมือในดานทรัพยากรสารนิเทศและ
บริการสารนิเทศระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานสารนิเทศที่เกี่ยวของ  โดยผูวจิยั
ไดสรุปขอเสนอแนะเปน 3 ดาน และในแตละดานเรียงตามลําดับความถี่ของคําตอบได ดังนี้ 

 3.2.1 ขอเสนอแนะดานความรวมมือระหวางหองสมุดและหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

- ควรประสานงานใหเกิดความรวมมือกันระหวางหอสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัยตาง ๆ เพื่อใหผูใชสามารถสืบคนทรัพยากรสารนิเทศผานระบบออนไลนไดครบถวน
ทุกมหาวิทยาลัย และสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว (8 คน) 

- ควรสงเสริมและพัฒนาบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด (6 คน) โดย
เพิ่มความสะดวกในการใชบริการ (2 คน) ลดกฏระเบียบและขั้นตอนใหนอยลง (2 คน) ระยะเวลา
การยืมที่นานขึ้น (2 คน) เพิ่มประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหยืม (1 คน) และจัดทําบัตรผูใชที่
สามารถยืมคืนทรัพยากรสารนิเทศจากทุกมหาวิทยาลัยดวยบัตรเดียว  (1 คน) 

- ควรมีความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยในเรื่องการแลกเปลี่ยนหรือ
พิมพเผยแพรรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่แตละมหาวิทยาลัยผลิตหรือมีไวครอบครอง เพื่อทําให
ผูใชสามารถทราบแหลงสารนิเทศที่มีสารนิเทศตรงกับความตองการโดยไมตองเสียเวลา (3 คน) 

- ภาควิชาประวัติศาสตรในแตละมหาวิทยาลัยควรรวมมือกันผลิต    
วารสารวิชาการทางประวัติศาสตร เพื่อแลกเปลี่ยนกัน (1 คน) 

3.2.2 ขอเสนอแนะดานแหลงสารนิเทศ 

- แหลงสารนิเทศบางแหลง เชน หอจดหมายเหตุแหงชาติ เปนตน ควร
มีเกณฑในการสั่งปดเอกสารอยางรอบคอบและมีเหตุผล และลดขั้นตอนการใชบริการ เพื่อใหผูใช
สามารถเขาใชคนควาวิจัยไดงายและรวดเร็วมากขึ้น (3 คน)  

- หองสมุดหรือศูนยขอมูลในหนวยงานราชการ  ควรมีบุคลากร
รับผิดชอบโดยตรงและคอยใหบริการสารนิเทศแกผูใช (2 คน) 
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- ควรมีการเผยแพรสารนิเทศเชิงวิชาการบนเว็บไซตมากขึ้น โดยเฉพาะ
ภาษาไทย (2 คน) 

- หนวยงานราชการควรมีระบบการจัดเก็บเอกสารที่ดีและสามารถให
เขาสืบคนสารนิเทศได และควรสงเอกสารของตนใหหอจดหมายเหตุแหงชาติ ตามระเบียบอยาง    
เครงครัด เพราะสารนิเทศจากหนวยงานราชการเปนสิ่งที่ถูกตองนาเชื่อถือ (1 คน) 

- ควรลดขั้นตอนและขอจํากัดตาง ๆ ในการใชบริการอานเอกสาร
โบราณ เพื่อใหคนควาสารนิเทศไดอยางรวดเร็ว (1 คน) 

- หองสมุดและศูนยขอมูลตาง ๆ ควรจัดบริการชวยสืบคนสารนิเทศทั้ง
จากแหลงสารนิเทศในประเทศและตางประเทศ โดยไมคิดคาใชจาย (1 คน) 

- ควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่มีภาษาพื้นเมืองอื่น ๆ เชน ภาษา      
อินโดนีเซีย ภาษาพมา เพิ่มข้ึน รวมทั้งเอกสารที่ไดรับการแปลมาแลว เพื่อใหไดสารนิเทศจํานวน
มากเพียงพอและตรงกับความตองการ (1 คน)  

- ควรจัดทําหรือจัดหางานวิจัยและวิทยานิพนธใหอยู ในรูปส่ือ
อิเล็กทรอนิกส เชน ซีดีรอม เพื่อสามารถสืบคน ดูขอมูล และดาวนโหลดได (1 คน) 

- ควรจัดหาเอกสารชั้นตนที่เกี่ยวของกับประเทศไทยและเอเชีย เชน 
เอกสารที่อยูในตางประเทศ  ซึ่งอาจจัดหาในรูปแบบไมโครฟลมมาใชรวมกัน (1 คน) 

- การคัดทรัพยากรสารนิเทศออกจากหองสมุด ควรดําเนินการตาม
เกณฑที่ตั้งไวโดยผานการพิจารณาอยางรอบคอบ  เพราะทรัพยากรสารนิเทศบางเลมยังคงมี
ประโยชนในการคนควา (1 คน) 

- แหลงสารนิเทศตาง  ๆ  ควรจัดทําจดหมายขาวหรือควรมีการ    
ประชาสัมพันธทั้งในเรื่องทรัพยากรสารนิเทศใหม และบริการตาง ๆ ของหองสมุดใหเปนที่รูจัก
อยางกวางขวาง (1 คน) 

3.2.3 ขอเสนอแนะดานอื่น ๆ 

- ควรจัดตั้งศูนยขอมูลแหงชาติที่จัดเก็บสารนิเทศทางประวัติศาสตร
สาขาตาง ๆ และควรจัดทําเผยแพรในรูปแบบดิจิทัลผานทางเว็บไซต เพื่อสืบคนไดงาย สะดวก 
และรวดเร็ว และมีการตรวจสอบความเปนปจจุบันของขอมูลเสมอ (1 คน) 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร
ในมหาวทิยาลัยของรัฐและเอกชน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานวัตถุประสงค แหลง   
สารนิเทศ วิธกีารสืบคนสารนิเทศ เนื้อหา ภาษา อายขุองสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหา   
สารนิเทศ รวมทัง้การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนเิทศทีแ่สวงหา เพือ่เปนแนวทาง
สําหรับหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาและศนูยขอมูลทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในการ
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศใหสอดคลองกับการแสวงหาและการใชสารนิเทศ
ของอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน และสาํหรับการสรางความ
รวมมือในดานทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษากับ 
หนวยงานสารนิเทศอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อตอบสนองการใชสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 

การวิจยัครั้งนี ้ไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยไว 3 ขอ คือ 

1. อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ
แสวงหาสารนเิทศจากหนังสอืและตํารา สืบคนสารนิเทศโดยสํารวจจากชัน้หนังสือ และติดตาม
รายการอางองิจากเชิงอรรถหรือบรรณานกุรมทายเลมหนังสือ 

2. ปญหาที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญประสบ คือ ไมสะดวกที่
จะไปใชแหลงสารนิเทศที่อยูไกล 

3. อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจากทรพัยากรสารนเิทศสวนตัว 
และความรูและประสบการณของตนเองในระดับมาก 

สําหรับวธิีวิจยัเปนการวิจัยเชงิสาํรวจ โดยสงแบบสอบถามใหกับอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตร ในมหาวทิยาลัยของรัฐและเอกชน 14 แหง จํานวนทั้งสิน้ 123 คน ไดรับแบบสอบถาม
คืน 101 ชุด เปนแบบสอบถามที่สมบูรณและนํามาวเิคราะหได จาํนวนทั้งสิน้ 100 ชุด คิดเปน 
81.30% ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด ผลการวิจยัสามารถสรุปและอภิปรายไดดังนี ้
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สรุปและอภปิราย 

1. ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากจาํนวนอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน 
พบวา จํานวนมากที่สุด 13 คน (13.00%) เปนอาจารยมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รองลงมา 
จํานวน 11 คน (11.00%) เปนอาจารยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และนอยที่สุด จํานวน 4 คน 
(4.00%) เทากัน เปนอาจารยมหาวทิยาลัยขอนแกน และมหาวทิยาลัยทักษิณ (ตารางที่ 2) 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด (ตารางที่ 3) พบวา อาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตร สวนใหญ จํานวน 69 คน (69.00%) มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท รองลงมา
จํานวน 27 คน (27.00%) มีระดับการศึกษาสงูสุดปริญญาเอก และจํานวนนอยที่สุด 3 คน 
(3.00%) มรีะดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี เมื่อจําแนกตามมหาวิทยาลัย พบวาอาจารย
สาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลัย 11 แหง มีระดับการศึกษาสูงสดุ
ปริญญาโท 

สําหรับประสบการณในการสอน (ตารางที ่4) พบวา อาจารยจาํนวนมากที่สุด 42 
คน (42.00%) มีประสบการณในการสอน 26 ปข้ึนไป รองลงมา จํานวน 23 คน  (23.00%) มี
ประสบการณในการสอน 21 - 25 ป และอาจารยจาํนวนนอยที่สุด 5 คน (5.00%) มีประสบการณ
ในการสอน 11 - 15 ป เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร
จํานวนมากทีสุ่ดของมหาวทิยาลยั 6 แหง มีประสบการณในการสอน 26 ปข้ึนไป อาจารยของ
มหาวิทยาลยั 3 แหง มีประสบการณในการสอน 21 – 25 ป และอาจารยของมหาวิทยาลัยอกี 3 
แหง มีประสบการณในการสอนแตกตางกนัไปในแตละมหาวิทยาลัย 

สวนความเชีย่วชาญเฉพาะสาขา (ตารางที่ 5) พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 
จํานวนมากทีสุ่ด 43 คน (43.00%) มคีวามเชีย่วชาญเฉพาะสาขาประวัติศาสตรไทย รองลงมา 
จํานวน 25 คน (25.00%) มีความเชี่ยวชาญดานประวัติศาสตรเอเชียตะวนัออกเฉียงใต และ
จํานวนนอยที่สุด 8 คน (8.00%) เทากัน มีความเชี่ยวชาญดานประวัติศาสตรเอเชียใต และ
ประวัติศาสตรสากล  

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย 6 แหง มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาประวัติศาสตรไทย อาจารยของ
มหาวิทยาลยั 4 แหง มีความเชีย่วชาญเฉพาะสาขาประวัติศาสตรไทย และประวัติศาสตรเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต และอาจารยจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 2 แหง มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
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สาขาประวัติศาสตรยโุรป สวนอาจารยจาํนวนมากที่สดุของมหาวทิยาลยัอีก 2 แหง มคีวามเชีย่วชาญ
เฉพาะสาขาแตกตางกนัไปในแตละมหาวทิยาลยั 

2. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ 

พฤติกรรมการแสวงหาสารนเิทศครอบคลุมวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 
แหลงสารนิเทศ วิธีการสืบคนสารนิเทศ เนื้อหา ภาษา อายุของสารนิเทศ และปญหาในการ
แสวงหาสารนเิทศ ซึ่งสรุปไดดังนี ้

 2.1 วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนเิทศ 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญมีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ
เพื่อการสอน จํานวน 96 คน (96.00%) รองลงมา จํานวน 80 คน (80.00%) เพื่อติดตามความกาวหนา
ทางวิชาการ และอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนนอยที่สุด 46 คน (46.00%) มี
วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศเพื่อการบริการทางวิชาการ 

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 5 
แหง แสวงหาสารนิเทศเพื่อการสอน อาจารยของมหาวิทยาลัย 3 แหง แสวงหาสารนิเทศเพื่อ
การสอน และเพื่อการผลิตผลงานวิชาการ และอาจารยของมหาวทิยาลัยอีก 6 แหง มีวัตถุประสงค
ในการแสวงหาสารนิเทศแตกตางกนัไปในแตละมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 6) 

2.2 แหลงสารนเิทศ 

2.2.1 แหลงสารนเิทศที่แสวงหา 

แหลงสารนิเทศที่แสวงหาไดจําแนกเปน 2 แหลงใหญ คอื แหลงสารนิเทศที่ไมเปน
ทางการ และแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ ผลการวิจยัสรุปไดดังนี ้

แหลงสารนเิทศที่ไมเปนทางการ 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร สวนใหญ 88 คน (88.00%) แสวงหาสารนิเทศ
จากการประชมุ สัมมนา รองลงมา จํานวน 85 คน (85.00%) แสวงหาสารนเิทศจากความรูและ
ประสบการณของตนเอง และจํานวนนอยที่สุด 30 คน (30.00%) แสวงหาสารนิเทศจาก
บรรณารักษ 

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย 2 แหง แสวงหาสารนิเทศจากการประชุม สัมมนา ไดแก มหาวิทยาลัย



                                                                                                                 114

รามคําแหง (8 คน) และมหาวิทยาลัยพายัพ (6 คน) สวนอาจารยของมหาวทิยาลัยอีก 12 แหง 
แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนเิทศที่ไมเปนทางการแตกตางกนัไปแตละมหาวทิยาลยั (ตารางที ่7) 

จากผลการวิจยัที่ พบวา การประชุม สัมมนา เปนแหลงสารนิเทศที่อาจารย
สาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญแสวงหาสารนิเทศ อาจเนื่องมาจากการประชุม สัมมนา ทําให
อาจารยไดรับความรูในสาขาที่ตนสนใจหรือมีความเชีย่วชาญเพิ่มมากขึ้น สามารถแลกเปลีย่น
ความคิดเหน็ ทําใหเกิดมุมมองในการตีความประวัตศิาสตรในแงมมุอ่ืน ๆ เพิ่มเติมจากเดิม 
นอกจากนีก้ารเขารวมการประชุม สัมมนา ผูเขารวมจะไดรับเอกสารประกอบการประชุม สัมมนา 
ซึ่งมีการเผยแพรในวงจํากัด โดยภายในเอกสารประกอบดวยบทความ งานวิจัยทีส่ําคัญ ซึง่จะให
รายละเอยีดอยางชัดเจน และบางบทความอาจมีรายการอางอิง อันเปนประโยชนในการแสวงหา
สารนิเทศเพิ่มเติม อาจารยสวนใหญจึงแสวงหาสารนิเทศจากการประชุม สัมมนา ผลการวจิัยใน
สวนนี้ พบวา ไมสอดคลองกับผลการวิจยัของ Stieg (1981) ทีพ่บวา การประชมุ สมัมนา เปน
แหลงสารนิเทศที่นกัประวัติศาสตรใชในระดับนอย  

นอกจากนั้นการที่ ผลการวิจัย พบวา แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการที่อาจารยสาขา
ประวัติศาสตรจํานวนนอยที่สุดแสวงหา คือ บรรณารักษ ปรากฏสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
Stieg (1981) ที่พบวา นักประวัติศาสตรใชวิธีสอบถามจากบรรณารักษนอยที่สุด โดยใหเหตุผล
วา การที่นักวิชาการไมใหความสําคัญกับบรรณารักษในการแสวงหาสารนิเทศ เนื่องจากนักวิชาการ
ไมเชื่อถือในความสามารถของบรรณารักษที่จะสนองตอบความตองการสารนิเทศของนักวิชาการ
ได และยังพบวาสอดคลองกับผลการวจิัยของ Delgadillo และ Lynch (1999) ที่พบวา นักศึกษา
สาขาวิชาประวัติศาสตรเห็นวาไมไดรับคําตอบที่เปนประโยชนจากบรรณารักษ แตสามารถใช
ประโยชนจากความชวยเหลือของนักเอกสารสนเทศ ภัณฑารักษ และผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาไดใน
ระดับมาก 

แหลงสารนเิทศที่เปนทางการ 

แหลงสารนิเทศที่เปนทางการที่อาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตร สวนใหญ จาํนวน 
96 คน (96.00%) แสวงหาสารนิเทศ คือ หนงัสือและตาํรา รองลงมา จํานวน 94 คน (94.00%) 
แสวงหาสารนเิทศจากหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยทีส่ังกัด และจาํนวนนอยที่สุด 5 คน (5.00%) 
แสวงหาสารนเิทศจากสถาบนัพระปกเกลา 

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัยทั้ง 14 แหง แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศแตกตางกันไปในแตละ
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มหาวิทยาลยั โดยแหลงสารนเิทศที่อาจารยจาํนวนมากที่สุดของแตละมหาวิทยาลัยแสวงหามี
จํานวนตัง้แต 1 – 9 แหลง (ตารางที่ 8) 

การที่ผลการวิจัยพบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญแสวงหาสารนิเทศ
จากหนังสือและตํารา อาจเนื่องจากหนังสือและตําราเปนแหลงสารนิเทศที่อาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตรสวนใหญใชในการเผยแพรผลงานของตน แหลงสารนิเทศดังกลาวจึงเปนแหลงที่
รวบรวมผลงานทางดานประวัติศาสตร ที่เหมาะกับการคนควาของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 
(Delgadillo and Lynch 1999: 246) นอกจากนี้หนังสือและตํารายังเปนแหลงสารนิเทศที่รวบรวม
ความรูไวอยางกวางขวาง อธิบายเนื้อหาอยางละเอียด เปนความคิดรวบยอด และสะดวกในการใช 
(จุฬิศพงศ จุฬารัตน, สัมภาษณ) ประกอบกับวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ ที่พบวา 
อาจารยสาขาประวัติศาสตรสวนใหญแสวงหาสารนิเทศเพื่อการสอน ซึ่งสวนใหญในการเรียนการ
สอนเปนการใหความรูทางประวัติศาสตรอยางกวางขวาง ไมไดเจาะจงไปในดานใดดานหนึ่ง
เทากับการทําวิจัยหรือผลิตผลงานวิชาการ  ดังนั้นหนังสือและตําราจึงเปนแหลงสารนิเทศท่ี
ตอบสนองวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยไดมากที่สุด (สุวิมล รุงเจริญ,
สัมภาษณ) ผลการวิจัยในสวนนี้พบวาสอดคลองกับผลการวิจัยดานการใชประโยชนจาก
แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ (ตารางที่ 24) ที่พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชน
จากหนังสือและตําราในระดับมากที่สุดดวย  

สวนผลการวิจัยที่พบวา แหลงสารนิเทศที่เปนทางการที่อาจารยแสวงหารองลงมา 
คือ หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สังกัด นั้น อาจเปนเพราะหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่
สังกัดอยูใกลกับที่ทํางาน ซึ่งทําใหสะดวกในการไปใช เขาถึงไดงาย ไมเสียเวลาในการเดินทาง อีก
ทั้งหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยยังเปนแหลงรวบรวมสารนิเทศครอบคลุมทุกสาขาวิชา จึง
สามารถตอบสนองความตองการสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร ซึ่งในการ
ปฏิบัติงานของอาจารยตองใชสารนิเทศหลายสาขาวิชามาประกอบกัน 

ผลการวิจยัดานแหลงสารนิเทศทีพ่บวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญ
แสวงหาสารนเิทศจากหนังสอืและตํารา ปรากฏวาสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดวา 
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญแสวงหาสารนิเทศจาก
หนงัสือและตาํรา 

ผลการวิจยัในสวนนี้ยงัพบวา สอดคลองกบัผลการวิจยัของ ขวัญชฎิล พิศาลพงศ 
(2536) ที่พบวา รูปแบบทีน่ักวิจัยไทยศึกษาใชและตองการในระดับมาก คือ หนงัสือและตํารา และ
สอดคลองกับผลการวิจยัของ วัลลภา ปญญาวงศ (2538) ที่พบวา นักวิจัยสาขาไทยศึกษาใช
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หนงัสือและตาํราในระดับมาก และผลการวิจัยของ Jones, Chapman และ Woods (1972) ที่
พบวา นกัประวัติศาสตรสวนใหญใชทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบของหนังสือ รวมทั้งผลการวจิยั
ของ Stieg (1981) ทีพ่บวา นักประวัติศาสตรชาวอเมริกนัสวนใหญใชทรัพยากรสารนเิทศใน
รูปแบบหนังสอื 

2.2.2 แหลงสารนเิทศที่ใชเปนจดุเริ่มตนของการแสวงหาสารนเิทศ 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จํานวน 88 คน ไดระบุแหลงสารนเิทศที่ใชเปน
จุดเริ่มตนของการแสวงหาสารนิเทศ จํานวนทั้งสิน้ 14 แหลง เปนแหลงสารนเิทศที่ไมเปนทางการ 1 
แหลง คือ ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว สวนอีก 13 แหลง เปนแหลงสารนเิทศที่เปนทางการ โดย
ผลการวิจยั พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 29 คน (32.95%) ระบุวาใชหอสมุดกลางของ
มหาวิทยาลยัที่สังกัดเปนจดุเริ่มตนของการแสวงหาสารนิเทศ รองลงมา คือ หนงัสือและตาํรา 
จํานวน 17 คน (19.32%) และนอยที่สุด จํานวน 1 คน (1.12%) เทากัน ไดแก จารึก จดหมายเหตุ 
วารสารวชิาการ หอสมุดแหงชาต ิและหอจดหมายเหตุแหงชาติ  

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 5 
แหง ใชหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยทีส่ังกัด เปนจดุเริ่มตนของการแสวงหาสารนิเทศ อาจารย
ของมหาวทิยาลัย 3 แหง ใชหนงัสือและตาํรา อาจารยของมหาวทิยาลัย 2 แหง ใชเว็บไซต อาจารย
ของมหาวทิยาลัย 2 แหง ใชหองสมุดคณะที่สังกัด สวนอาจารยของมหาวิทยาลัยอกี 2 แหง ระบุ
แหลงสารนิเทศที่ใชเปนจุดเริ่มตนของการแสวงหาสารนเิทศแตกตางกนัไปในแตละมหาวิทยาลัย 
(ตารางที่ 9) 

การที่ผลการวิจัยพบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมากที่สุดใช
หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สังกัด เปนจุดเริ่มตนในการแสวงหาสารนิเทศ อาจเนื่องจาก
หอสมุดกลางของแตละมหาวทิยาลยั มหีนาที่ในการสนับสนนุการเรียนการสอน การคนควาวิจยั 
ของนิสิตนกัศึกษา และคณาจารยในมหาวิทยาลัยเปนหลัก อีกทั้งหอสมุดกลางเปนแหลงที่รวบรวม
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีความหลากหลายทั้งในดานรูปแบบและเนื้อหา มีจํานวนหนงัสือและวารสาร
มากกวาหองสมุดคณะหรือหองสมุดประเภทอื่น ๆ รวมทั้งมฐีานขอมลูออนไลน ซึง่เหมาะสาํหรบั
การปฏิบัติงานของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร นอกจากนี้บางมหาวทิยาลยัไมมหีองสมุด
คณะ อาจารยสวนใหญจึงตองใชหอสมุดกลาง 
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2.2.3 เกณฑในการพิจารณาเลือกแหลงสารนเิทศ 

เกณฑที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญ จาํนวน 75 คน (75.00%) ใช
ในการเลือกแหลงสารนิเทศ คือ เปนแหลงสารนเิทศที่เขาถึงไดงาย รองลงมา คือ ใหขอมูลถูกตอง 
นาเชื่อถือ จํานวน 71 คน (71.00%) และนอยที่สุด คือ เสียคาใชจายไมสูงหรือเปนบริการใหเปลา 
จํานวน 38 คน (38.00%) 

เม่ือจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 2 
แหง ใชเกณฑเชนเดียวกนั คือ ใหขอมูลถูกตอง นาเชือ่ถือ และเปนแหลงสารนิเทศที่เขาถงึไดงาย 
อาจารยของมหาวิทยาลัย 2 แหง ใชเกณฑ เปนแหลงสารนิเทศที่เขาถงึไดงาย อาจารยของ
มหาวิทยาลยั 2 แหง ใชเกณฑ เปนแหลงทีเ่สียเวลาไมมากในการแสวงหาสารนิเทศทีต่องการ และ
อาจารยจาํนวนมากที่สุดของมหาวิทยาลยัอีก 8 แหง ใชเกณฑในการพิจารณาเลือกแหลงสารนิเทศ
แตกตางกนัไปในแตละมหาวทิยาลยั (ตารางที ่10) 

การที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญพิจารณาเลือกแหลงสารนิเทศโดย
พิจารณาจากเปนแหลงสารนิเทศที่เขาถงึไดงาย อาจเนื่องจากอาจารยมีภาระงานรับผิดชอบหลาย
ดาน เชน งานสอน งานวจิัย และงานบริหาร ดังนัน้อาจารยจึงมเีวลานอยและไมสามารถไปใช
แหลงสารนิเทศที่อยูไกลได  

2.3 วิธีการสืบคนสารนเิทศ 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร สวนใหญ จํานวน 92 คน (92.00%) ระบุวา
สืบคนสารนิเทศโดยใชวิธีติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนังสือ
รองลงมา จํานวน 86 คน (86.00%) ติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทาย
บทความ จํานวน 65 คน (65.00%) สืบคนจากรายการออนไลนของหองสมุด (OPAC) จํานวน 60 
คน (60.00%) สํารวจจากชั้นหนังสือ และนอยที่สุด จํานวน 21 คน (21.00%) สํารวจจากสําเนา
สารบัญวารสาร 

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย 3 แหง สบืคนสารนิเทศโดยติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรอื
บรรณานุกรมทายเลมหนังสือ และติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทาย
บทความ อาจารยของมหาวทิยาลยั 2 แหง สืบคนสารนิเทศโดยติดตามรายการอางอิงจาก
เชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนงัสอื สวนอกี 9 แหง ใชวิธีการสบืคนสารนิเทศแตกตางกนัไป
ในแตละมหาวทิยาลยั (ตารางที ่11) 
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การที่ผลการวจิัยพบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญสืบคนสารนเิทศ
โดยใชวิธีติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนงัสือ มีความสอดคลอง
กับผลการวิจัยที่พบวา แหลงสารนิเทศที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญใชในการแสวงหา
สารนิเทศ คือ หนงัสือและตาํรา  (ตารางที ่8) กลาวคือ การแสวงหาสารนิเทศจากหนังสือและตํารา
มีประโยชนหลายประการ คือ นอกจากอาจารยจะไดรับสารนิเทศที่มีรายละเอยีดครบถวนและตรง
กับความตองการแลว อาจารยยังไดทราบรายการเอกสารที่ผูเขียนใชในการอางองิดวย ซึง่เอกสาร
ในรายการอางอิงตามปกตจิะเปนเอกสารที่มีเนื้อหาสมัพันธกับเรื่องทีเ่ขียนในหนังสอื อาจารยจึง
สามารถติดตามเอกสารที่เกีย่วของในเนื้อหาที่อาจารยสนใจไดมากขึน้ 

ผลการวิจยัทีพ่บวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญสืบคนสารนิเทศโดย
ใชวิธีติดตามรายการอางองิจากเชงิอรรถหรือบรรณานกุรมทายเลมหนังสือ และติดตามรายการ
อางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายบทความ สอดคลองกับผลการวิจยัของ Stieg (1981) ที่
พบวา นักประวัติศาสตรสืบคนสารนิเทศโดยติดตามรายการเอกสารจากบรรณานกุรมหรือรายการ
อางอิงในหนงัสือหรือวารสารในระดับมากที่สุด 

ผลการวิจยัในสวนนี้พบวามทีั้งสอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 1 ที่
กําหนดวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญสืบคน
สารนิเทศโดยสํารวจจากชั้นหนงัสือ และติดตามรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรอืบรรณานุกรม
ทายเลมหนงัสอื โดยสวนที่ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน คือ การสํารวจจากชัน้หนงัสือ ซึ่งพบวาเปน
วิธีที่อาจารยใชอยูในลําดับรองลงมา ลาํดบัที่ 4 

การที่ผลการวิจัยพบวาการสํารวจจากชั้นหนังสือเปนวิธีการสืบคนที่อาจารยใช
เปนอันดับรองลงมา อาจเนื่องจากการสํารวจจากชั้นหนังสือเปนวิธีการสืบคนที่ใชเวลามาก กวาจะ
ไดรับสารนิเทศที่ตองการ ซึ่งอาจารยอาจไมมีเวลามากพอ เนื่องดวยภาระงานประจําที่อาจารย
ตองรับผิดชอบ ประกอบกับความเชี่ยวชาญ ประสบการณการทํางาน และการคนควาวิจัย ทําให
อาจารยแตละคนมีความคุนเคยกับเอกสารที่ตองใชประกอบการปฏิบัติงานในหัวขอที่อยูในความ
สนใจของตน ซึ่งอาจสะสมเปนทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว และนํามาใชประโยชนไดทันความ
ตองการ นอกจากนี้ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ ทําใหอาจารยสามารถสืบคน
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดผานฐานขอมูลรายการออนไลนของหองสมุด (OPAC) จากที่
ทํางานไดตลอดเวลา อาจารยจึงไดรับความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งผลการวิจัยในสวนนี้ก็พบวา
วิธีการสํารวจจากรายการออนไลนของหองสมุด (OPAC) เปนวิธีการสืบคนที่อาจารยใชมากกวา
การสํารวจจากชั้นหนังสือ (ตารางที่ 11) 
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รูปแบบของดรรชนีและสาระสังเขป และบรรณานกุรมที่ใช 

 สําหรับอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จาํนวน 57 คน เทากัน ที่ตอบวาใชวธิีการ
สืบคนสารนิเทศจากดรรชนีและสาระสังเขป และบรรณานุกรม เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบที่ใช ซึ่ง
จําแนกเปน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบสิ่งพมิพ และรูปแบบฐานขอมูลออนไลน พบวา ในการสืบคน
จากดรรชนีและสาระสังเขป (ตารางที่ 12) อาจารยสวนใหญ จาํนวน 38 คน (66.67%) สืบคนใน
รูปแบบฐานขอมูลออนไลน ในขณะที่อาจารยจํานวน 32 คน (56.14%) สืบคนในรูปแบบสิ่งพมิพ 
เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั  พบวา  อาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตรของมหาวิทยาลัย 13 แหง 
ใชดรรชนีและสาระสังเขปทัง้ในรูปแบบสิ่งพิมพและรูปแบบฐานขอมูลออนไลน มีอาจารยจาก
มหาวิทยาลยัมหาสารคามเพียงแหงเดยีวที่ใชเฉพาะรูปแบบฐานขอมลูออนไลน 

 การที่ผลการวจิัยพบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญสืบคนสารนเิทศ
จากดรรชนีและสาระสังเขปในรูปแบบฐานขอมูลออนไลน อาจเนื่องจากในปจจุบนัมหาวทิยาลยั
บอกรับฐานขอมูลดรรชนีและสาระสังเขปในรูปฐานขอมูลออนไลนมาใหบริการเพิม่มากขึน้ และ
ครอบคลุมสาขาวิชาทีห่ลากหลาย ซึ่งการสืบคนผานฐานขอมูลออนไลนมีความสะดวกรวดเร็วกวา 
สามารถดูสาระสังเขปไดทันที และการสืบคนยังสามารถทําไดจากที่ทาํงาน ดังนัน้อาจารยจึงใช
รูปแบบฐานขอมูลออนไลนมากกวาสิ่งพิมพ  

 สําหรับการสืบคนจากบรรณานุกรม (ตารางที่ 13) พบวา อาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตร สวนใหญ จาํนวน 36 คน (63.16%) สืบคนในรูปแบบสิ่งพิมพ ในขณะที่อาจารย 
จํานวน 28 คน (49.12%) สืบคนในรูปแบบฐานขอมูลออนไลน  

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรของ
มหาวิทยาลยั 12 แหง ใชบรรณานุกรมทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพและฐานขอมูลออนไลน สวนอีก 2 แหง 
ใชฐานขอมูลออนไลนเพียงรปูแบบเดียว ไดแก อาจารยจากมหาวทิยาลยัมหาสารคาม และ
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 

การที่ผลการวิจัยพบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญสืบคน
บรรณานุกรมในรูปแบบสิ่งพิมพ อาจเนื่องจากบรรณานุกรมทางดานประวัติศาสตร ซึ่งรวบรวม
ทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะดานมีการผลิตในรูปแบบสิ่งพิมพมากกวาฐานขอมูลออนไลน และจาก
การสํารวจฐานขอมูลออนไลนของหองสมุดโดยผูวิจัย พบวา แทบไมปรากฏฐานขอมูลออนไลน
บรรณานุกรมทางดานประวัติศาสตรหรือในดานที่เกี่ยวของ สวนใหญฐานขอมูลที่หองสมุดจัดหา
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เปนฐานขอมูลดรรชนีและสาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็ม ดังนั้นอาจารยจึงสํารวจจาก
บรรณานุกรมในรูปแบบสิ่งพิมพเปนสวนใหญ 

2.4 เนื้อหาสารนเิทศ 

เนื้อหาสารนิเทศ ไดจําแนกเปน 2 กลุมใหญ คือ เนื้อหาดานประวตัิศาสตร และ
เนื้อหาดานอื่น ๆ ซึ่งสรุปผลไดดังนี ้

2.4.1 เนื้อหาสารนเิทศดานประวัติศาสตร 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร สวนใหญ จํานวน 73 คน (73.00%) แสวงหา
สารนิเทศที่มีเนื้อหาดานประวัติศาสตรไทย รองลงมา คือ ประวัติศาสตรเอเชียตะวนัออกเฉียงใต 
จํานวน 66 คน (66.00%) และนอยที่สุด คือ ประวัติศาสตรออสเตรเลีย นิวซีแลนด และหมูเกาะใน
ภาคพื้นแปซฟิก จํานวน 7 คน (7.00%) 

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 5 
แหง แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานประวัติศาสตรไทย อาจารยของมหาวิทยาลัย 3 แหง แสวงหา
สารนิเทศที่มีเนื้อหาดานประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใต อาจารยของมหาวิทยาลัย 2 แหง 
แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใต และประวัติศาสตรไทย 
สวนอีก 4 แหง อาจารยแสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานประวัติศาสตรแตกตางกนัไปในแตละ
มหาวิทยาลยั (ตารางที่ 14) 

การที่ผลการวิจัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญแสวงหา
สารนิเทศที่มเีนื้อหาดานประวัติศาสตรไทย และรองลงมา คือ ประวัติศาสตรเอเชยีตะวันออกเฉยีงใต 
พบวา สอดคลองกับความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาของอาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตร คือ อาจารย
จํานวนมากทีสุ่ด 43 คน มีความเชี่ยวชาญดานประวตัิศาสตรไทย รองลงมา จาํนวน 25 คน มี
ความเชี่ยวชาญดานประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใต ดังนั้นอาจกลาวไดวาความ
เชี่ยวชาญเฉพาะสาขามีผลตอเนื้อหาดานประวัติศาสตรที่อาจารยแสวงหา คือ อาจารยมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชาประวัติศาสตรใด ก็ยอมแสวงหาสารนเิทศที่มเีนื้อหาที่สอดคลองกบั
ความเชีย่วชาญนั้น ๆ เปนหลัก 
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2.4.2 เนื้อหาดานอืน่ ๆ 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร สวนใหญ จํานวน 89 คน (89.00%) แสวงหา
สารนิเทศที่มีเนื้อหาดานสังคมและวัฒนธรรม  รองลงมา คือ ความสมัพันธระหวางประเทศ จํานวน 
80 คน (80.00%) และนอยทีสุ่ด คือ จิตวทิยา จาํนวน 7 คน (7.00%) 

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย 5 แหง แสวงหาสารนเิทศที่มีเนือ้หาดานสังคมและวัฒนธรรม  อาจารยของ
มหาวิทยาลยั 2 แหง แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานความสัมพนัธระหวางประเทศ และสงัคม
และวัฒนธรรม อาจารยของมหาวิทยาลัย 2 แหง แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานการเมืองการปกครอง 
และสังคมและวัฒนธรรม  สวนอีก 5 แหง อาจารยแสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานอืน่ ๆ แตกตาง
กันไปในแตละมหาวิทยาลยั (ตารางที่ 15) 

  การที่ผลการวิจัยพบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญแสวงหา
สารนิเทศที่มีเนื้อหาดานสังคมและวัฒนธรรม อาจเปนเพราะการศึกษาประวัติศาสตรมีความ
เกี่ยวของกับสภาพชีวิตความเปนอยู สังคมและวัฒนธรรมเปนสวนใหญ ดังนั้นการสอน การวิจัย และ
การผลิตผลงานวิชาการอื่น ๆ ทางประวัติศาสตร จึงเปนการตีความโดยเชื่อมโยงหลักฐานทาง
ประวัติศาสตรกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมในชวงสมัยนั้น ๆ  เพื่อเชื่อมโยงใหมีความสมบูรณและ
สอดคลองกัน (จุฬิศพงศ จุฬารัตน,สัมภาษณ) อยางไรก็ตาม อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรก็
แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการเมืองการปกครอง และเศรษฐกิจดวย (ปยนาถ 
บุนนาค, สัมภาษณ) 

ผลการวิจยัในดานเนื้อหาอื่น ๆ ทีพ่บวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญ  
แสวงหาสารนเิทศที่มเีนื้อหาดานสังคมและวัฒนธรรม ยังพบวา สอดคลองกับผลการวจิัยของ  
ขวัญชฎิล พิศาลพงศ (2536) ที่พบวา นักวจิัยสาขาไทยศกึษาใชสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานสังคมไทย
ในระดับมาก และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ วัลลภา ปญญาวงศ (2538) ทีพ่บวา นักวิจยั
สาขาลานนาคดีศึกษาใชและตองการเนือ้หาดานความเปนอยูและประเพณีในระดับมาก 

2.5 ภาษาของสารนิเทศที่แสวงหา 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร สวนใหญ จํานวน 96 คน (96.00%) เทากนั 
แสวงหาสารนเิทศที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  รองลงมา คือ ภาษาฝรัง่เศส จํานวน 10 คน 
(10.00%) และนอยที่สุด คือ ภาษาเขมร จาํนวน 1 คน (1.00%) 



                                                                                                                 122

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย 10 แหง แสวงหาสารนิเทศที่เปนภาษาไทยและภาษาองักฤษ และอาจารย
ของมหาวทิยาลัย 2 แหง แสวงหาสารนิเทศที่เปนภาษาอังกฤษ  สวนอีก 2 แหง อาจารยจาํนวน
มากที่สุดแสวงหาสารนเิทศที่เปนภาษาไทย (ตารางที ่16) 

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ ขวัญชฎิล พิศาลพงศ 
(2536) และ วัลลภา ปญญาวงศ (2538) ซึ่งพบวา นักวิจัยสาขาไทยศึกษาและลานนาคดีศึกษาใช
สารนิเทศที่เปนภาษาไทยในระดับมาก และผลการวิจัยของ Jones, Chapman และ Woods 
(1972) ที่พบวา นักประวัติศาสตรชาวอังกฤษใชเอกสารที่เปนภาษาอังกฤษมากที่สุด  การที่
ผลการวิจัยปรากฏแตกตางกันเชนนี้อาจเนื่องจากลักษณะสาขาวิชาของนักวิจัยเปนปจจัยหนึ่งใน
การเลือกใชสารนิเทศในภาษาตาง ๆ กลาวคือ สําหรับนักวิจัยไทยศึกษาและนักวิจัยลานนาคดี
ศึกษา มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาประวัติศาสตรทองถิ่นในประเทศไทย เอกสารสวนใหญจึง
บันทึกเปนภาษาไทย ซึ่งเปนภาษาประจําชาติ สําหรับผลการวิจัยของ Jones, Chapman  และ 
Woods (1972) ซึ่งพบวา นักประวัติศาสตรอังกฤษใชเอกสารที่เปนภาษาอังกฤษ เพราะเอกสาร
ดานประวัติศาสตรสวนใหญถูกบันทึกดวยภาษาประจําชาติของตน สวนภาษาของสารนิเทศที่
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนแสวงหาเปนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษเทากัน อาจเนื่องจากความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาของอาจารยมีท้ังประวัติศาสตรไทย
และประวัติศาสตรภูมิภาคอื่น ๆ ดวย จึงใชเอกสารทั้งที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สวน
อาจารยที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะประวัติศาสตรบางภูมิภาคบางประเทศ เชน ประวัติศาสตรเอเชยี
ตะวันออก เอเชียตะวันออกเฉียงใต เปนตน อาจใชเอกสารเปนภาษานั้น ๆ ไดดวย ประกอบกับ
เอกสารทางประวัติศาสตรของตางประเทศสวนใหญตีพิมพเปนภาษาอังกฤษ อาจารยจึงใช
สารนิเทศทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เทากัน 

2.6 อายุของสารนิเทศที่แสวงหา 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร สวนใหญ จํานวน 81 คน (81.00%) แสวงหา
สารนิเทศที่อยูในชวงอายุ 1 - 25 ป  รองลงมา คือ 26 - 50 ป  จํานวน 54 คน (54.00%)  และนอย
ที่สุด คือ ชวงอายุ 201 ป ข้ึนไป จํานวน 33 คน  (33.00%)   

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย 11 แหง แสวงหาสารนิเทศที่มีอายุอยูในชวง 1 - 25 ป  อาจารยจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย 2 แหง แสวงหาสารนิเทศที่อยูในชวงอายุ 1 - 25 ป และ 26 - 50 ป และ
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อาจารยจาํนวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยัอีก 1 แหง คือ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม แสวงหา
สารนิเทศที่อยูในชวงอาย ุ51 - 100 ป 101 - 150 ป และ 151 - 200 ป  (ตารางที่ 17) 

จากผลการวิจยัทีพ่บวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญแสวงหาสารนิเทศ
ที่อยูในชวงอายุ 1 - 25 ป ปรากฏวาไมสอดคลองกับผลการวิจยัของ ขวัญชฎิล พิศาลพงศ (2536) 
ซึ่งพบวา นักวิจัยสาขาไทยศึกษาใชสารนิเทศที่ผลิตในปปจจุบัน แตสอดคลองกับผลการวิจัย
ของวัลลภา ปญญาวงศ (2538) ที่พบวา นักวจิัยสาขาลานนาคดีศึกษาใชสารนิเทศที่มีอายุ 10 ป
ข้ึนไป ในขณะทีผ่ลการวิจยัของ Jones, Chapman และ Woods (1972) พบวา อายุของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใชขึ้นอยูกับระยะเวลาและเรื่องที่ตองการศึกษา 

การที่ผลการวิจัยพบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญแสวงหาสารนิเทศ
ที่อยูในชวงอายุ 1 - 25 ป อาจเนื่องจากการศึกษาหลักฐานชั้นตนเปนเพียงการใหขอมูลดิบ ซึ่งตอง
อาศัยการตีความ ดังนั้นอาจารยจึงตองใชสารนิเทศที่อยูในชวงอายุ 1 - 25 ป เพื่อที่จะไดทราบ
แนวความคิดใหม ๆ ในการตีความหมายของหลักฐานเดิมได นอกจากนั้นประวัติศาสตรเกิดขึ้น
และเปลี่ยนแปลงไดตามขอมูลใหมที่คนพบไดตลอดเวลา ตามสภาพสังคมและวัฒนธรรม (ปยนาถ 
บุนนาค, สัมภาษณ) ประกอบกับในชวงอายุดังกลาว มีการผลิตผลงานดานประวัติศาสตรเชิง
วิเคราะห คือ การใชทฤษฎีในสาขาอื่น ๆ เชน การแพทย จิตวิทยา วิทยาศาสตร มาวิเคราะห
ประวัติศาสตรมากขึ้นกวาแตเดิม ซึ่งสารนิเทศที่ไดจากผลงานเชนนี้จะทําใหอาจารยสามารถมอง
ประวัติศาสตรไดรอบดานมากขึ้นกวาเดิม (จุฬิศพงศ จุฬารัตน, สัมภาษณ) 

2.7 ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

 ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศไดจาํแนกออกเปน 4 ดานใหญ ปรากฏวา จํานวน
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรที่ตอบปญหาในแตละดาน มีดังนี้ ปญหาดานแหลงสารนเิทศ มี
อาจารยตอบจาํนวน 100 คน ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ มีอาจารยตอบจํานวน 82 คน ปญหา
ดานวิธีการสืบคนสารนิเทศ มีอาจารยตอบจํานวน 81 คน และปญหาดานอื่น ๆ มีอาจารยตอบ
จํานวน 80 คน เมื่อจาํแนกรายละเอียดของปญหาในการแสวงหาสารนิเทศแตละดาน มีดังนี ้

2.7.1 ปญหาดานแหลงสารนเิทศ 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญ จํานวน 77 คน (77.00%) ประสบ
ปญหาไมสะดวกทีจ่ะไปใชแหลงสารนิเทศที่อยูไกล รองลงมา จํานวน 59 คน (59.00%) ประสบ
ปญหาไมสามารถเขาถงึแหลงสารนเิทศบางแหลงได เนื่องจากมีการเผยแพรในวงจํากัด เชน 
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เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา เปนตน และจํานวนนอยที่สุด 9 คน (9.00%) ประสบปญหา
ผูใหสารนิเทศไมมีเวลาใหคาํปรึกษา 

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยั 9 
แหง ประสบปญหาไมสะดวกทีจ่ะไปใชแหลงสารนิเทศที่อยูไกล  อาจารยจาํนวนมากที่สุดของ
มหาวิทยาลยั 2 แหง ประสบปญหาไมสามารถเขาถงึแหลงสารนิเทศบางแหลงได เนื่องจากมกีาร
เผยแพรในวงจํากัดฯ สวนอกี 3 แหง อาจารยประสบปญหาดานแหลงสารนเิทศแตกตางกนัไปใน
แตละมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 18) 

ผลการวิจยัของปญหาดานแหลงสารนิเทศ พบวา สอดคลองกบัสมมติฐานขอ 2 ที่
กําหนดวา ปญหาที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญประสบ คือ ไมสะดวกที่จะไปใช
แหลงสารนิเทศที่อยูไกล ผลการวิจัยในสวนนี้ยงัพบวาสอดคลองกับผลการวิจัยของ Stieg (1981) 
ซึ่งพบวา ปญหาทีน่ักประวัติศาสตรสวนใหญประสบ คือ อยูหางจากหองสมุดที่ตองการใชสารนิเทศ 
แตไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ ขวัญชฎิล พิศาลพงศ (2536) ซึง่พบวา ปญหาความไมสะดวก
ในการไปใชหองสมุดและศูนยเอกสารอื่น ๆ ของนักวิจัยสาขาไทยศึกษาเปนปญหาในระดับปาน
กลาง 

การที่ผลการวิจัยพบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญประสบปญหา 
ไมสะดวกที่จะไปใชแหลงสารนิเทศที่อยูไกล อาจเนื่องจากอาจารยมีภาระงานมาก ดังนั้นจึงมักจะ
แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่ใกลกับที่ทํางาน เชน หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย เปนตน 
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในสวนของแหลงสารนิเทศที่เปนจุดเริ่มตนของการแสวงหาสารนิเทศ
ของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร ที่พบวา อาจารยสวนใหญใชหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่
สังกัดเปนจุดเริ่มตนในการแสวงหาสารนิเทศ 

2.7.2 ปญหาดานวธิีการสืบคนสารนเิทศ 

จากอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จํานวน 81 คน ที่ประสบปญหาดานวิธีการ
สืบคนสารนิเทศ พบวา อาจารยสวนใหญ จํานวน 63 คน (77.78%) ประสบปญหาไมสามารถ
ติดตามเอกสารในรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนังสือหรือบทความ 
เนื่องจากหองสมุดไมไดบอกรับ หรือเอกสารสวนใหญอยูในตางประเทศ รองลงมา จํานวน 38 คน 
(46.91%) ประสบปญหาไมมีเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะดานอยางเพียงพอ เชน 
ดรรชนีและสาระสังเขป บรรณานุกรม เปนตน และนอยที่สุด จํานวน 11 คน (13.58%) ประสบ
ปญหาไมทราบวิธีสืบคนขอมูลจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
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เมื่อจําแนกตามมหาวิทยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย 8 แหง ประสบปญหาเชนเดียวกัน คือ ไมสามารถติดตามเอกสารในรายการ
อางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนังสือหรือบทความ เนื่องจากหองสมุดไมได
บอกรับ หรือเอกสารสวนใหญอยูในตางประเทศ อาจารยจํานวนมากที่สุดของมหาวิทยาลัย 2 แหง 
ประสบปญหาเชนเดียวกนั คือ ไมสามารถติดตามเอกสารในรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรอื
บรรณานุกรมทายเลมหนงัสอืหรือบทความฯ และไมมีเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะ
ดานอยางเพียงพอฯ อาจารยจํานวนมากที่สุดของมหาวิทยาลัย 2 แหงประสบปญหาเชนเดียวกนั 
คือ ไมมีเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะดานอยางเพียงพอฯ และไมทราบรายชื่อ
ทรัพยากรสารนิเทศใหม  ๆ ของหองสมุด เนื่องจากไมมีการจัดทาํรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม
หรือสําเนาสารบัญวารสารอยางตอเนื่อง และอาจารยจาํนวนมากที่สดุของมหาวิทยาลัยอีก 2 แหง 
ประสบปญหาดานวธิีการสืบคนสารนิเทศแตกตางกนัไปในแตละมหาวทิยาลยั (ตารางที ่19) 

การที่ผลการวจิัย พบวา อาจารยสวนใหญประสบปญหาไมสามารถติดตาม
เอกสารในรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนงัสอืหรือบทความ เนื่องจาก
หองสมุดไมไดบอกรับ หรือเอกสารสวนใหญอยูในตางประเทศ อาจเนื่องจากเอกสารอางอิงใน
หนงัสือแตละเลมหรือแตละบทความมีจาํนวนมากและหลากหลาย หองสมุดอาจไมไดจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศโดยพิจารณาจากสวนนี้ ประกอบกับทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตในตางประเทศมี
ราคาคอนขางสูง ในขณะที่งบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดมีจํานวน
คอนขางจาํกัด จึงไมสามารถบอกรับหนงัสอืหรือวารสารไดครบถวนทกุรายการ  

2.7.3 ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ 

จากอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตร จํานวน 82 คน ทีป่ระสบปญหาดานเนื้อหา
สารนิเทศ พบวาอาจารยสวนใหญ จาํนวน 73 คน (89.02%) ประสบปญหาเนือ้หาสารนิเทศที่
ตองการมีจาํนวนนอย รองลงมา คือ เนื้อหาสารนิเทศทีม่ีอยูไมตรงกับความตองการ จํานวน 50 
คน (60.98%) และนอยที่สุด จํานวน 17 คน (20.73%) ประสบปญหาเนื้อหาสารนิเทศที่ไดรับมี
ความคลุมเครอื ตองอาศัยการตีความ 

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย 11 แหง ประสบปญหาเชนเดียวกัน คือ เนื้อหาสารนิเทศที่ตองการมีจาํนวน
นอย สวนอาจารยของมหาวิทยาลัยอกี 3 แหง ประสบปญหาดานเนือ้หาสารนิเทศแตกตางกนัไป
ในแตละมหาวทิยาลยั (ตารางที ่20) 
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ผลการวิจยัในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับผลการวิจยัของ วัลลภา ปญญาวงศ 
(2538) ที่พบวา ปญหาที่นกัวิจัยสาขาลานนาคดีศึกษาประสบในระดับมาก คือ สารนิเทศมจีํานวน
นอย   

การที่ผลการวิจัยพบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญประสบปญหา
เนื้อหาสารนิเทศที่ตองการมีจํานวนนอย อาจเปนเพราะหัวขอทางประวัติศาสตรบางหัวขอเปน
การศึกษาเรื่องในอดีต เชน ประวัติศาสตรสุโขทัยในสมัยเริ่มตั้งอาณาจักร เปนตน ซึ่งบางครั้ง
หลักฐานทางประวัติศาสตรที่ใชประกอบการศึกษาอาจสูญหาย ชํารุด หรือบิดเบือนไปจากเดิม ทาํให
สารนิเทศที่มีเนื้อหาดังกลาวอาจมีจํานวนนอย หรือใหสารนิเทศไมเพียงพอครบถวน นอกจากนี้
อาจเปนเพราะในการคนควาทางประวัติศาสตรตองอาศัยสารนิเทศจํานวนมากเพียงพอที่จะ
สามารถนําไปใชสนับสนุนแนวคิดใหม ๆ หรือนําเสนอขอมูลใหมีความนาเชื่อถือ ซึ่งบางครั้งเรื่องที่
อาจารยสนใจศึกษาอาจยังไมมีผูใดศึกษาอยางกวางขวาง ทําใหเนื้อหาสารนิเทศที่ตองการมี
จํานวนนอยได 

2.7.4 ปญหาดานอืน่ ๆ 

จากอาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตร จํานวน 80 คน ที่ประสบปญหาดานอืน่ ๆ  
พบวา อาจารยสวนใหญ จํานวน 56 คน (70.00%) ประสบปญหาเสยีเวลามาก กวาจะไดสารนิเทศ
ที่ตองการ รองลงมา คือ สารนิเทศที่ไดรับไมมีความทันสมัยและทันตอเหตุการณ จํานวน 33 คน 
(41.25%) และอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรนอยที่สุด จํานวน 10 คน (12.50%) ประสบปญหา
สารนิเทศที่ตองการสวนใหญถูกบันทึกดวยภาษาโบราณ ทําใหเขาใจยาก 

เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย 9 แหง ประสบปญหาเชนเดียวกัน คือ เสียเวลามาก กวาจะไดสารนิเทศที่
ตองการ อาจารยจํานวนมากที่สุดของมหาวิทยาลัย 2 แหง ประสบปญหาสารนิเทศที่ตองการ
สวนใหญเปนภาษาตางประเทศ และอาจารยจํานวนมากที่สุดของมหาวทิยาลยัอีก 3 แหง ประสบ
ปญหาดานอืน่ ๆ แตกตางกันไปในแตละมหาวิทยาลยั (ตารางที่ 21) 

การที่ผลการวจิัยพบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญประสบปญหา
เสียเวลามาก กวาจะไดสารนิเทศที่ตองการ อาจเปนเพราะอาจารยจําเปนตองใชสารนเิทศที่
ครอบคลุมหลายสาขาวิชา ดังนัน้อาจารยจงึจําเปนตองแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนเิทศ
หลายแหลง จึงเสียเวลาในการสืบคนวาแหลงสารนิเทศใดมีสารนิเทศที่ตองการ และเสียเวลาใน
การเดินทางไปยังแหลงสารนิเทศที่มีสารนเิทศนั้น นอกจากนี้อาจเปนเพราะอาจารยตองใชเวลาในการ
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พิจารณากลั่นกรองรายการทีเ่กี่ยวของคอนขางมาก เพื่อใหไดสารนเิทศที่มีตรงกับความตองการ 
และมีความนาเชื่อถือมากทีสุ่ดมาตอบสนองความตองการของตน อาจารยสวนใหญจึงประสบ
ปญหานี ้

3. การใชประโยชนจากสารนเิทศในแหลงสารนเิทศที่แสวงหา และขอเสนอแนะ 

3.1 การใชประโยชนจากสารนเิทศในแหลงสารนเิทศที่แสวงหา 

 การใชประโยชนจากสารนิ เทศในแหลงสารนิ เทศที่ แสวงหาไดจํ าแนก
แหลงสารนิเทศออกเปน 2 แหลงใหญ คือ แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ และแหลงสารนิเทศที่
เปนทางการ ผลการวิจัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจากสารนิเทศใน
แหลงสารนิเทศที่เปนทางการในระดับมาก (3.57) และแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการในระดับ
ปานกลาง (3.42) 

 เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรของ
มหาวิทยาลยั 8 แหง ใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่เปนทางการในระดับมาก และ
แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการในระดับปานกลางเชนเดียวกนั อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร
ของมหาวทิยาลัย 3 แหง ใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ และเปน
ทางการในระดับปานกลางทั้งสองแหลง อาจารยของมหาวิทยาลัย 2 แหง ใชประโยชนจาก
สารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการในระดับมาก และแหลงสารนเิทศทีเ่ปนทางการใน
ระดับปานกลางเชนเดียวกนั สวนอาจารยของมหาวิทยาลัยอีก 1 แหง คือ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศทัง้สองแหลงในระดับมากเหมือนกนั (ตารางที่ 22) 

 เมื่อพิจารณาการใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศแตละแหลง ปรากฏผลดังนี ้

แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ        

 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไม
เปนทางการ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมาก ม ี2 แหลง เรียงตามลาํดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.26) และความรูและประสบการณของตนเอง 
(4.20) ในระดับปานกลาง ม ี10 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การประชุม สัมมนา (3.50)  

 เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรของ
มหาวิทยาลยัแตละแหงใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศในระดับที่แตกตางกนัไป ดงันี้ อาจารยของ
มหาวิทยาลยั 6 แหง  ใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 3 ระดับ คือ 
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ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย อาจารยของมหาวทิยาลัย 4 แหง  ใชประโยชนจาก
สารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง อาจารย
ของมหาวทิยาลัย 3 แหง ใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 4 ระดับ คือ 
ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย และอาจารยของมหาวทิยาลัย 1 แหง 
ใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับ
มาก และระดับปานกลาง  

 สําหรับแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการทีอ่าจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใช
ประโยชนไดสงูสุด 3 อันดับแรก ของแตละมหาวทิยาลยั มีดังนี ้

  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ไดแก ความรูและ
ประสบการณของตนเอง (4.27 และ 4.00) ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.13 และ 3.71) และ
การศึกษาดูงาน (4.00 และ 3.67) 

  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ไดแก ทรัพยากรสารนเิทศสวนตัว (4.25) ความรูและ
ประสบการณของตนเอง บุคคลที่อยูในเหตุการณหรือเกี่ยวของกับเหตุการณ เพือ่นอาจารยใน
สาขาวิชา/ภาควิชา (4.00 เทากนั) และการศึกษาดงูาน (3.60) 

  มหาวิทยาลยัขอนแกน ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (5.00) ความรูและ
ประสบการณของตนเอง (4.50) และการประชุม สัมมนา (4.00) 

 มหาวิทยาลยัเชียงใหม ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.50) ความรูและ
ประสบการณของตนเอง (4.22) และการศึกษาดงูาน (4.00)  

 มหาวิทยาลยัทักษิณ ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.50) การประชุม 
สัมมนา (4.25) และความรูและประสบการณของตนเอง บุคคลที่อยูในเหตกุารณหรือเกี่ยวของ
กับเหตุการณ (4.00 เทากนั)  

 มหาวิทยาลยันเรศวร ไดแก ความรูและประสบการณของตนเอง (4.75) 
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.33) และบุคคลที่อยูในเหตุการณหรือเกี่ยวของกับเหตุการณ 
(4.00) 

 มหาวิทยาลยับูรพา ไดแก ความรูและประสบการณของตนเอง (4.40) 
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั (4.00) และการประชุม สัมมนา (3.60) 
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 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดแก ทรัพยากรสารนเิทศสวนตัว (5.00) ความรูและ
ประสบการณของตนเอง (4.50) เพื่อนอาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตรในมหาวทิยาลัยอื่น 
บรรณารักษ และทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงาน (4.00 เทากนั)  

 มหาวิทยาลยัรามคําแหง ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.40) ความรูและ
ประสบการณของตนเอง (4.33) และบรรณารักษ และทรพัยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงาน (3.50) 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.29) 
ทรัพยากรสารนิเทศของเพือ่นรวมงาน (4.00) และความรูและประสบการณของตนเอง (3.88)  

 มหาวิทยาลยัศิลปากร ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.80) ความรูและ
ประสบการณของตนเอง (4.29) บุคคลที่อยูในเหตุการณหรือเกี่ยวของกับเหตุการณ และ
การศึกษาดูงาน (4.00 เทากนั) 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดแก ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.00) ความรู
และประสบการณของตนเอง (3.80) บคุคลที่อยูในเหตุการณหรือเกีย่วของกับเหตกุารณ เพื่อน
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยอืน่ และบรรณารักษ (3.50 เทากัน) 

 มหาวิทยาลยัพายพั ไดแก ความรูและประสบการณของตนเอง (4.20) บุคคลที่อยู
ในเหตุการณหรือเกี่ยวของกับเหตุการณ อาจารย/นักวจิัยชาวตางประเทศ ทรัพยากรสารนิเทศของ
เพื่อนรวมงาน (4.00 เทากัน) บรรณารักษ และทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (3.67 เทากัน) 
(ตารางที่ 23) 

 เมื่อพิจารณาแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร
ของแตละมหาวิทยาลัยใชประโยชน สูงสุด 3 อันดับแรก พบวา มีแหลงสารนิเทศ 2 แหลง ที่
อาจารยของมหาวิทยาลัยทั้ง 14 แหงใชประโยชนเหมือนกัน คือ ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว และ
ความรูและประสบการณของตนเอง  

จากผลการวิจยัที่พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจาก
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั และความรูและประสบการณของตนเองในระดับมาก พบวา 
สอดคลองกับสมมติฐานขอ 3 ที่ระบุวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจาก
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั และความรูและประสบการณของตนเองในระดับมาก  

การที่ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเนื่องจากแหลงสารนิเทศทั้งสองเกิดจากการสั่ง
สมและสะสมดวยตนเองของอาจารย กลาวคือ ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวเกิดจากการสะสมดวย
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วิธีตาง ๆ ทั้งการซื้อ การผลิตเอง หรือไดรับจากแหลงตาง ๆ ซึ่งทรัพยากรสารนิเทศดังกลาวยอมมี
ความสัมพันธกับความรูและความเชี่ยวชาญของอาจารยทําใหตอบสนองความตองการของ
อาจารยไดมากและสามารถนํามาใชประโยชนไดตลอดเวลา  สําหรับความรูและประสบการณของ
ตนเอง เกิดจากการสั่งสมประสบการณและความรูมาเปนระยะเวลานาน ซึ่งการสั่งสมดังกลาวเกิด
จากการศึกษา การคนควา การปฏิบัติงาน และการทําวิจัย ในสาขาที่อาจารยมีความเชี่ยวชาญ 
ความรูและประสบการณของอาจารยแตละคนจึงมีความลึกซึ้งและพรอมที่จะนํามาใชประโยชนใน
การปฏิบัติงานไดทุกดาน แหลงสารนิเทศทั้งสองจึงเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของอาจารย
สาขาวิชาประวัติศาสตรมาก  

 แหลงสารนเิทศที่เปนทางการ 

 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่
เปนทางการ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมาก
ที่สุด มี 1 แหลง คือ หนังสือและตํารา (4.62)  ในระดบัมาก มี 18 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก วารสารวิชาการ (4.30) วิทยานิพนธ (4.20) และหอสมุดกลาง
ของมหาวิทยาลัยที่สังกัด (4.12) ในระดับปานกลาง มี 21 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก เอกสารขอมลูประวัติศาสตรจากคําบอกเลา และ สไลด (3.50 เทากัน)   

  เมื่อจําแนกตามมหาวทิยาลยั พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรของ
มหาวิทยาลยัแตละแหลงใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศในระดับที่แตกตางกนัไปดังนี้ อาจารย
ของมหาวิทยาลัย 5 แหง ใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ 4 ระดับ คือ 
ระดับมากที่สดุ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย อาจารยของมหาวทิยาลัย 4 แหง ใช
ประโยชนได 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สดุ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอย
ที่สุด อาจารยของมหาวทิยาลัย 3 แหง ใชประโยชนได 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก 
และระดับปานกลาง อาจารยของมหาวทิยาลัย 1 แหง ใชประโยชนได 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดับปานกลาง และอาจารยของมหาวทิยาลัยอีก 1 แหง ใชประโยชนได 3 ระดับ คือ ระดับมาก 
ระดับปานกลาง และระดับนอย 

 สําหรับแหลงสารนิเทศที่ เปนทางการที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใช
ประโยชนไดสูงสุด 3 อันดับแรก ของแตละมหาวิทยาลัย มีดังนี้ 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดแก หนังสือและตํารา (4.40) วิทยานพินธ หองสมุด
ภาควิชาประวตัิศาสตร (4.33 เทากัน) และ หองสมุดคณะที่สังกัด (4.25) 
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 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ไดแก เอกสารประกอบการประชุมสัมมนา (4.50) 
หนงัสือและตาํรา หนงัสือพมิพ (4.40 เทากัน) และรายงานการวิจยั (4.25) 

 มหาวิทยาลยัขอนแกน ไดแก เว็บไซต (4.67) พงศาวดาร หนงัสือและตํารา 
รายงานการวจิัย กฤตภาค หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สังกัด (4.50 เทากนั) จดหมายเหตุ 
วารสารวชิาการ เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา และวิทยานิพนธ (4.25 เทากนั) 

 มหาวิทยาลยัเชียงใหม ไดแก หนังสือและตํารา (4.63) แผนที่ (4.29) ไมโครฟลม/
ไมโครฟช และโบราณวัตถุ (4.25 เทากัน) 

 มหาวิทยาลยัทักษิณ ไดแก รายงานการวิจัย หองสมุดภาควิชาประวัติศาสตร 
หองสมุดคณะที่สังกัด หอสมุดแหงชาติ (5.00 เทากนั) หนงัสือและตํารา  (4.75) เอกสารขอมลู
ประวัติศาสตรจากคําบอกเลา  วิทยานพินธ  กฤตภาค  หอสมุดกลางของมหาวทิยาลยัที่สงักดั   
หอจดหมายเหตุแหงชาติ (4.50 เทากัน) 

 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ไดแก ทาํเนียบนาม (5.00) ตํานาน (4.67) และหนงัสือ
และตํารา (4.60) 

 มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดแก หนังสือและตํารา (4.33) หอสมุดแหงชาติ  
หอจดหมายเหตุแหงชาติ (4.25 เทากนั) วารสารวชิาการ เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา และ
วิทยานิพนธ (4.17 เทากัน) 

 มหาวิทยาลยับูรพา ไดแก หนงัสือและตาํรา (4.80) หนังสือพิมพ รายงานการวิจัย 
แผนที่ เว็บไซต (4.50 เทากนั) และวารสารวิชาการ (4.40) 

 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดแก รายงานการวิจยั (4.75) วิทยานิพนธ (4.60) 
ตํานาน และหนังสือและตํารา (4.50 เทากนั) 

 มหาวิทยาลยัรามคําแหง ไดแก หนังสือและตํารา (4.88) เว็บไซต (4.67) และแผน
ซีดีรอม (4.50) 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดแก หนังสือและตํารา (4.54) หอสมุดกลาง
ของมหาวทิยาลัยที่สังกัด (4.31) และวารสารวิชาการ (4.23) 

 มหาวิทยาลยัศิลปากร ไดแก หนงัสือและตํารา (4.86) วารสารวิชาการ (4.57) และ
เว็บไซต (4.50) 
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 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดแก พจนานุกรม โบราณสถาน (5.00 เทากัน) 
หนงัสือและตาํรา (4.83) แผนซีดีรอม และหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สังกัด (4.67 เทากัน) 

 มหาวิทยาลยัพายพั ไดแก ทําเนียบนาม (5.00) วารสารวิชาการ (4.83) หนงัสือ
และตํารา เอกสารประกอบการประชุม สมัมนา และหอสมุดกลางของมหาวทิยาลัยที่สังกัด (4.67 
เทากัน) (ตารางที ่24)  

 เมื่อพิจารณาแหลงสารนิเทศที่เปนทางการที่อาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตรของ
แตละมหาวิทยาลัยใชประโยชนสงูสุด 3 อันดับแรก พบวา มีแหลงสารนิเทศ 1 แหลง ที่อาจารยของ
มหาวิทยาลยัทั้ง 14 แหง ใชประโยชนเหมอืนกัน คือ หนงัสือและตํารา  

 การที่ผลการวิจัยในสวนนี้พบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจาก  
หนังสือและตําราในระดับมากที่สุด อาจเนื่องจากหนังสือและตําราเปนแหลงที่ใหขอมูลกวางขวาง 
ครอบคลุมเนื้อหาละเอียดและคอนขางครบถวนในแตละเรื่อง ซึ่งเหมาะสําหรับการใหความรูความ
เขาใจพื้นฐานในเรื่องที่ตองการศึกษา กอนที่จะคนควาจากแหลงอื่น ๆ ที่ใหขอมูลเฉพาะดาน
มากกวา อีกทั้งสารนิเทศที่ไดจากหนังสือและตํารายังผานกระบวนการกลั่นกรองมาขั้นตอนหนึ่ง
แลว ซึ่งคอนขางใหขอมูลที่นาเชื่อถือในระดับหนึ่ง และบางครั้งอาจใหคําถามแกอาจารยใน
การศึกษาคนควาตอไปดวย และนอกจากนี้ยังเปนแหลงชี้ไปยังเอกสารที่เกี่ยวของ ซึ่งไดจาก
รายการอางอิงหรือบรรณานุกรมของหนังสือดังปรากฏในผลการวิจัยดานวิธีการสืบคนที่พบวา
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญสืบคนสารนิเทศโดยติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถ
หรือบรรณานุกรมทายเลมหนังสือ 

3.2  ขอเสนอแนะ 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จํานวน 31 คน ไดใหขอเสนอแนะเพื่อเปน
แนวทางในการสรางความรวมมือในดานทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศระหวางหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานสารนิเทศที่เกี่ยวของ โดยขอเสนอแนะที่มอีาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตรเสนอตั้งแต 2 คนขึ้นไป มีดังนี ้

ดานความรวมมือระหวางหองสมุดและหนวยงานที่เกี่ยวของ  ไดแก 

 ควรประสานงานให เกิดความรวมมือกันระหวางหอสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัยตาง ๆ เพื่อใหผูใชสามารถสืบคนทรัพยากรสารนิเทศผานระบบออนไลนไดครบถวน
ทุกมหาวิทยาลัย และสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว (8 คน) 
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 ควรสงเสริมและพัฒนาบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด (6 คน) โดยเพิ่มความ
สะดวกในการใชบริการ (2 คน) ลดกฏระเบียบและขั้นตอนใหนอยลง (2 คน) ระยะเวลาการยมืที่
นานขึ้น (2 คน) เพิ่มประเภทของทรพัยากรสารนิเทศทีใ่หยืม (1 คน) และจัดทําบัตรผูใชที่สามารถ
ยืมคืนทรัพยากรสารนิเทศจากทกุมหาวิทยาลัยดวยบัตรเดียว  (1 คน) 

 ควรมีความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยในเรื่องการแลกเปลี่ยนหรือพิมพ
เผยแพรรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่แตละมหาวิทยาลัยผลิตหรือมีไวครอบครอง เพื่อทําใหผูใช
สามารถทราบแหลงสารนิเทศที่มีสารนิเทศตรงกับความตองการโดยไมตองเสียเวลา (3 คน) 

 ดานแหลงสารนิเทศ  ไดแก 

 แหลงสารนิเทศบางแหลง เชน หอจดหมายเหตุแหงชาติ เปนตน ควรมีเกณฑ
ในการสัง่ปดเอกสารอยางรอบคอบและมีเหตุผล และลดขั้นตอนการใชบริการ เพื่อใหผูใชสามารถ
เขาใชคนควาวิจัยไดงายและรวดเร็วมากขึ้น (3 คน)  

 หองสมุดหรือศูนยขอมูลในหนวยงานราชการ ควรมีบุคลากรรบัผิดชอบ
โดยตรงและคอยใหบริการสารนิเทศแกผูใช (2 คน) 

 ควรมีการเผยแพรสารนิเทศเชิงวิชาการบนเว็บไซตมากขึ้น โดยเฉพาะ
ภาษาไทย (2 คน) 

การทดสอบสมมติฐาน 

จากสมมติฐานทีก่ําหนดไว 3 ขอ คือ 1) อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใน
มหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชนสวนใหญแสวงหาสารนเิทศจากหนังสอืและตํารา สืบคนสารนิเทศ
โดยสํารวจจากชั้นหนงัสือ และติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลม
หนงัสือ 2) ปญหาที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญประสบ คือ ไมสะดวกที่จะไปใช
แหลงสารนิเทศที่อยูไกล และ 3) อาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตรใชประโยชนจากทรัพยากร     
สารนิเทศสวนตัว และความรูและประสบการณของตนเองในระดับมาก สามารถสรุปไดวา 
สอดคลองกับสมมติฐานทีก่าํหนดไว 2 ขอ คือ ขอ 2 และ ขอ 3 สวนสมมติฐาน ขอ 1 พบวา มทีั้ง
สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐาน โดยสวนที่ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน คือ การสืบคน
สารนิเทศโดยสํารวจจากชัน้หนงัสือ ซึง่ผลการวิจยัพบวาเปนวธิีการที่อาจารยใชอยูในลําดับที่ 4 
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ขอเสนอแนะและประยกุตผลงานวิจัย 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและศูนย
ขอมูลทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศให
สอดคลองกับการแสวงหาและการใชสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชน และสําหรับการสรางความรวมมือในดานทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศ
ระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษากับหนวยงานสารนิเทศอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อตอบสนองการใช
สารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร ดังนี้ 

ขอเสนอแนะสาํหรับหอสมุดกลางและหองสมุดคณะของมหาวิทยาลยั 

1. หอสมุดกลางควรจัดหาทรัพยากรสารนิ เทศใหครอบคลุม เนื้อหา
ประวัติศาสตรดานตาง ๆ อยางครบถวน สมบูรณ โดยเฉพาะประวัติศาสตรไทย และประวัติศาสตร
เอเชียตะวันออกเฉียงใต รวมถึงเนื้อหาดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน เนื้อหาดานสังคมและวัฒนธรรม 
และการเมืองการปกครอง เปนตน สวนหองสมุดคณะควรจดัหาทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาในเชิง
ลึก เพื่อใหอาจารยสามารถเลือกใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาครบถวนทั้งในดานภาพรวม และ
ในเรื่องเฉพาะ สําหรับการคนควาไดมากขึ้น 

2. หองสมุดควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบของหนังสือและตํารา 
วารสารวิชาการทางประวัติศาสตร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพิ่มข้ึน และในการจัดหา 
หองสมุดควรพิจารณารายชื่อจากรายการอางอิงทายหนังสือหรือทายบทความดวย โดยอาจขอ
ความรวมมือจากอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรชวยคัดเลือก เพื่อใหไดทรัพยากรสารนิเทศที่ตรง
กับความตองการของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร  

3. สําหรับเอกสารที่มีการเผยแพรในวงจํากัด เชน เอกสารประกอบการประชุม 
สัมมนา ซึง่เปนเอกสารที่อาจารยใชมาก หองสมุดควรติดตามการจดัประชุมตาง ๆ เพื่อส่ังซือ้
เอกสารประกอบการประชุมหรือขอทําสาํเนามาใหบริการ และประชาสัมพนัธใหอาจารยไดทราบ
ทั่วกนั 

4. สําหรับทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรซึ่ง
เปนแหลงสารนิเทศที่มีคุณคาดานประวัติศาสตร หองสมุดคณะควรขอความรวมมืออาจารยในการ
รวบรวมรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่อาจารยมี แลวจัดทําเปนรายการบรรณานุกรมไวที่หองสมุด 
ในกรณีที่มีอาจารยบางคนประสงคจะคนควา หองสมุดอาจขอถายสําเนาเอกสารจากอาจารยที่มี
เอกสารนั้นได  
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5. หองสมุดควรบอกรับฐานขอมูลดรรชนีและสาระสังเขป และบรรณานุกรม ที่
ครอบคลุมเนื้อหาดานประวตัิศาสตรและเนื้อหาที่เกี่ยวของใหมากขึ้น โดยอาจสอบถามจาก
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 

6. ในการคัดหนังสือดานประวตัิศาสตรออก หองสมุดควรใหอาจารยสาขาวิชา
ประวัติศาสตรมีสวนรวมในการพิจารณาดวย เนื่องจากทรัพยากรสารนิเทศในดานประวัติศาสตรมี
คุณคาตลอดทุกชวงอาย ุ

7. หองสมุดควรประชาสัมพันธใหอาจารยไดทราบรายชื่อทรัพยากรสารนเิทศที่
หองสมุดจัดหาเขามาใหมอยางตอเนื่อง รวมทัง้บริการตาง ๆ ของหองสมุด 

8. ในกรณีที่ภาควิชาประวัติศาสตรมีหองสมดุภาควิชา หองสมุดคณะควรขอ
ความรวมมือจากภาควิชาประวัติศาสตร ในการเชื่อมโยงทรพัยากรสารนิเทศของหองสมุด
ภาควิชาฯ ใหสามารถเผยแพรและสืบคนผานเว็บไซตของหองสมุดได 

9. หองสมุดควรรวบรวมแหลงสารนิเทศทางประวัติศาสตรทีส่ําคัญ และเผยแพร
ใหอาจารยทราบ เพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกในการแสวงหาสารนิเทศ โดยอาจจัดทาํในรูปส่ิงพิมพ 
หรือเผยแพรบนเว็บไซตของหองสมุด 

ขอเสนอแนะในการสรางความรวมมือ 

1. หอสมุดกลางและหองสมุดคณะควรสรางความรวมมือกับหองสมุดในหนวยงาน
ราชการ และศูนยสารนิเทศดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร อ่ืน ๆ ในดานการยืมระหวาง
หองสมุด โดยจัดทําขอตกลงรวมกนัในการขอทําสําเนาเอกสารเพื่ออํานวยความสะดวกแกอาจารย
และนักวจิัยในการใชทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงสารนเิทศอื่น ๆ รวมกัน  

2. หอสมุดกลางและหองสมุดคณะควรรวมมือกับหองสมดุและศูนยสารนิเทศ
ตาง ๆ ในการจัดทํารายชื่อทรัพยากรสารนเิทศที่จัดหาหรือผลิตขึ้นใหม เพื่อแลกเปลี่ยนและ
เผยแพรระหวางกนั เพื่อใหผูใชสามารถตดิตามรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

แนวทางสาํหรับการวิจยัในอนาคต 

1. ควรศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิ เทศของอาจารยสาขาวิชา         
ประวัติศาสตรในสถาบนัการศึกษาประเภทอื่น ๆ เชน สถาบันราชภัฎ โรงเรียน เปนตน 



                                                                                                                 136

2. ควรศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาอื่น ๆ ทั้ง
ดานมนุษยศาสตร สังคมศาสตร และวิทยาศาสตร  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 

 
คําชี้แจง 

 
แบบสอบถามชุดนี้ สรางขึ้นเพื่อศึกษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารนเิทศของอาจารยสาขาวิชา 
ประวัติศาสตรในมหาวทิยาลัยของรัฐและเอกชน 
 
แบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน  ดงันี ้
 ตอนที่ 1  ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2   พฤติกรรมการแสวงหาสารนเิทศ  
 ตอนที่ 3  การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา 
 
คําตอบจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนํามาประมวลผล เพื่อเปนแนวทางสําหรับ      
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและศูนยขอมูลทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรในการพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศเพื่อใหสอดคลองกับการแสวงหาและการใชสารนิเทศของ
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน และเปนแนวทางสําหรับการ
สรางความรวมมือในดานทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศระหวางหองสมุดสถาบัน     
อุดมศึกษากับหนวยงานสารนิเทศอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อตอบสนองการใชสารนิเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
ของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรตอไป 
 
ทุกคําตอบจะเก็บรักษาไวเปนความลับ และการนําเสนอขอมูลจะกระทําในรูปของกลุมบุคคลเทานั้น 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือ 
 
 

 
 
 

 
 
 

กรุณาสงแบบสอบถามคนืผูวิจัย ตามที่อยูหนาซองที่แนบมาพรอมกันนี ้
ภายในวันที…่………………………………….จักเปนพระคุณยิ่ง 

ϖϖϖหากมขีอสงสัย  กรุณาติดตอไดที่ϖϖϖ 
นางสาววชิราภรณ คลังธนบูรณ 
ที่อยู : 2566/18 ซ.กรุงเทพฯ-นนทบุรี 54 ถ.กรุงเทพฯ-นนทบุรี บางซื่อ กทม. 10800 
โทรศัพท   0-2218-4817, 0-9124-8182  โทรสาร  0-2910-8182 
Email:      washi@chula.com 
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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

กรุณาทําเครือ่งหมาย     ลงใน    หนาคําตอบที่ตรงกบัความเปนจริง และกรอก     
ขอความลงในชองวางที่กาํหนดให 
 

1. หนวยงานที่สังกัด 
ภาควิชา/แผนกวิชา/สาขาวชิา……………………………………………………………… 
คณะ………………………………………………………………………………………… 
มหาวิทยาลยั……………………………………………………………………………… 

2. ระดับการศึกษาสูงสุด 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………….. 

3. ประสบการณในการสอน 
    ต่าํกวา 5 ป        16 - 20 ป  
    6 - 10 ป        21 - 25 ป 
    11 - 15 ป         26 ปขึน้ไป 

4. ความเชีย่วชาญเฉพาะสาขา   (ตอบ 1 ขอเทานั้น) 
    ประวัตศิาสตรไทย 
    ประวัตศิาสตรตะวันออก 
    ประวัตศิาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
    ประวัตศิาสตรเอเชียใต 
    ประวัตศิาสตรยุโรป 
    ประวัตศิาสตรอเมริกา 
    ประวัตศิาสตรสากล 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………….. 
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมการแสวงหาสารนเิทศ 
คําถามในตอนที่ 2 นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ ในดาน        

วัตถุประสงคของการแสวงหาสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ วิธีการสืบคนสารนิเทศ เนื้อหา ภาษา อายุของ
สารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

 

กรุณาทําเครือ่งหมาย   ลงใน  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจรงิ และ/หรือกรอก       
ขอความลงในชองวางที่กาํหนดใหสมบูรณแลวแตกรณ ี
 
5. ทานแสวงหาสารนิเทศเพือ่วัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   เพื่อการสอน 
   เพื่อการวิจัย 
   เพื่อการผลิตผลงานวชิาการ เชน บทความ หนงัสอื เปนตน 
   เพื่อการบริการทางวชิาการ 
   เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………….. 

 
6. ทานแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ และแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ      
      แหลงใดบาง 

แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ความรูและประสบการณของตนเอง 
   บุคคลทีอ่ยูในเหตุการณหรือเกี่ยวของกับเหตุการณ 
   เพื่อนอาจารยในสาขาวิชา/ภาควิชา 
   เพื่อนอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวทิยาลัยอื่น 
   อาจารย/นักวจิัยชาวตางประเทศ 
   ผูเชี่ยวชาญสาขาอืน่ 
   เจาหนาที่ในหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ 
   บรรณารักษ 
   ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว 
   ทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงาน 
   การประชุม สัมมนา 
   การศึกษาดูงาน 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………….. 
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แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    จารึก 

   พงศาวดาร 
   จดหมายเหต ุ
   ตํานาน 
   เอกสารขอมูลประวัติศาสตรจากคําบอกเลา 
   หนงัสือและตํารา 
   หนงัสือพิมพ 
   วารสารวชิาการ 
   เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา 
   รายงานการวิจยั 
   วทิยานพินธ 
   พจนานกุรม 
   สารานุกรม 
   ทาํเนียบนาม 
   จุลสาร 
   กฤตภาค (Clippings)* 
   รูปภาพ 
   แผนที ่
   ไมโครฟลม/ไมโครฟช 
   สไลด 
   แผนซีดีรอม 
   เทปบันทกึภาพ 
   เทปบันทกึเสียง 
   เวบ็ไซต 
   โทรทัศน 
   วทิย ุ
   โบราณวตัถุ 

                                                           
* กฤตภาค (Clippings) เปนสิ่งพิมพที่ไดจากการตัดขาว และบทความสําคญั จากหนังสือพิมพ    

หรือวารสาร และนํามาปะบนกระดาษรอง พรอมท้ังระบุแหลงที่มาและหัวเรื่อง 
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   โบราณสถาน 
   หองสมุดภาควิชาประวตัิศาสตร 
   หองสมุดคณะที่สังกัด 
   หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สังกัด 
   หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยอืน่ 
   ศูนยเอกสารประเทศไทย สถาบนัวทิยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
   หอสมุดแหงชาติ 
   หอจดหมายเหตุแหงชาติ  
   หอจดหมายเหตุและหองสมุด ธนาคารแหงประเทศไทย 
   หองสมุดสยามสมาคม 
   หอสมุดดํารงราชานุภาพ 
   กองวรรณกรรมและประวัติศาสตร กรมศิลปากร 
   ราชบัณฑิตยสถาน 
   สถาบันพระปกเกลา 
   สมาคมประวัติศาสตร ในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………….. 

 
7. ในการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่ทานเลือกตอบใน ขอ 6 ทานมกัใชแหลงสารนิเทศ 

ใดเปน จุดเริ่มตน ของการแสวงหาสารนิเทศ    (โปรดระบุเพียง 1 แหลงเทานั้น) 
      ………………………………………………………………………………………………… 
 
8. ในการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศทีท่านเลือกใน ขอ 6 ทานมีเกณฑในการพิจารณา 
      เลือกแหลงสารนเิทศอยางไร     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ใหขอมูลถูกตอง นาเชือ่ถือ 
   เปนแหลงสารนเิทศที่เขาถึงไดงาย 
   เสียเวลาไมมากในการแสวงหาสารนเิทศที่ตองการ 
   เสียคาใชจายไมสงูหรอืเปนบริการใหเปลา 
   มีการเชือ่มโยงไปยงัแหลงสารนิเทศอื่น ๆ เพื่อใหไดคําตอบครบถวน 
   ใหแงมุมมองอื่น ๆ ที่เกีย่วของกับประเด็นที่ตองการ 
   เคยประสบความสาํเร็จในการสืบคนจากแหลงนัน้มากอน 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………….. 
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9. ทานใชวิธีการใดบางในการสืบคนสารนเิทศ   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ติดตามรายการอางองิจากเชงิอรรถหรือบรรณานกุรมทายเลมหนังสือ 
   ติดตามรายการอางองิจากเชงิอรรถหรือบรรณานกุรมทายบทความ 
   สํารวจบทความในวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลัง 
   สํารวจจากสําเนาสารบัญวารสาร 
   สืบคนจากดรรชนีและสาระสงัเขป * เชน Historical Abstracts, Humanities Index เปนตน   

         โดยสืบคนจาก 
   รูปแบบสิง่พิมพ 
   รูปแบบฐานขอมูลออนไลน 

   สํารวจจากบรรณานกุรม **  โดยใช 
   รูปแบบสิง่พิมพ 
   รูปแบบฐานขอมูลออนไลน 

   สืบคนจากรายการออนไลนของหองสมุด (OPAC) *** 
   สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมของหองสมุด 
   สํารวจจากชัน้หนังสือ 
   สืบคนจากชื่อผูแตงที่เคยมีผลงานในดานที่ตนสนใจ 
  สบืคนโดยใชโปรแกรมคนหา (Search Engine) เชน Google, Yahoo, Altavista เปนตน 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………….. 

 

                                                           
* ดรรชนีและสาระสังเขป เปนเครื่องมือชวยคนบทความวารสาร หนงัสือพิมพ และเอกสาร

อ่ืน ๆ  โดยรายการที่ไดจากการใชดรรชนี คือ รายละเอยีดทางบรรณานุกรม ในขณะที่สาระสงัเขป 
ผูใชจะไดรับทั้งรายละเอียดทางบรรณานกุรมและบทคดัยอ ซึ่งดรรชนีและสาระสงัเขปนัน้อาจอยู
ในลักษณะสิง่พิมพและฐานขอมูลออนไลนที่ตองติดตอผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

** บรรณานุกรม เปนเครื่องมือชวยคนรายการเอกสารตาง ๆ โดยรวบรวมรายชือ่  
ทรัพยากรสารนิเทศทั้งสิง่ตีพมิพ สิ่งไมตพีิมพ และสือ่อิเล็กทรอนกิส โดยแตละรายการจะให      
รายละเอียดทางบรรณานุกรม  และบางรายการอาจมีบรรณนิทัศนบอกเนื้อหาอยางสัน้ ๆ ซึง่
บรรณานุกรมนั้นอาจอยูในลักษณะสิ่งพมิพและฐานขอมูลออนไลนที่ตองติดตอผานเครือขาย     
อินเทอรเน็ต 

*** รายการออนไลน (OPAC) เปนรายการขอมูลบรรณานุกรมออนไลนของทรัพยากรสารนิเทศ
ของหองสมุด ซึ่งสามารถสืบคนดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยผานเครือขายอินเทอรเนต็ 
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10. ทานแสวงหาสารนิเทศทีม่ีเนื้อหาในดานใด  
ดานประวัติศาสตร   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ประวัติศาสตรยุโรปตะวันตก 
   ประวัติศาสตรยุโรปตะวันออก 

    ประวัติศาสตรเอเชียตะวันออก 
    ประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกกลาง 
    ประวัติศาสตรเอเชียใต 
    ประวัติศาสตรเอเชียกลาง 
    ประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉยีงใต 
    ประวัติศาสตรแอฟริกา 
    ประวัติศาสตรละตินอเมริกา 
    ประวัติศาสตรออสเตรเลีย นวิซีแลนด และหมูเกาะในภาคพืน้แปซฟิก 
    ประวัติศาสตรไทย 
    ประวัติศาสตรอเมริกัน 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….………………………………………………… 
  

 ดานอื่น ๆ   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    ปรัชญา 
    จิตวทิยา 
    ชีวประวตัิ 
    ศาสนา 
    สังคมวทิยาและมานษุยวิทยา 
    การเมืองการปกครอง 
    ความสัมพันธระหวางประเทศ 
    การทหาร 
    การศึกษา 
    กฎหมาย 
    เศรษฐกจิ 
    การคมนาคม 
    สังคมและวัฒนธรรม 
    สถาปตยกรรม 
    ประติมากรรม 
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    จิตรกรรม 
    โบราณคดี 
    ศิลปหัตถกรรม 
    ดนตร ี
    การละเลน 
    การแสดงพืน้บาน 
    วรรณคดี 
    เกษตรกรรม 
    ภูมิศาสตรและการทองเทีย่ว 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….………………………………………………… 
 
11. ทานแสวงหาสารนิเทศในภาษาใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ภาษาไทย      ภาษาพมา 
   ภาษาอังกฤษ     ภาษาเวยีดนาม 
   ภาษาฝรัง่เศส     ภาษาเขมร 
   ภาษาดตัช      ภาษามาเลย 
   ภาษาจนี      ภาษาอนิโดนีเซีย 
   ภาษาญีปุ่น     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………….…………………. 

  
12. ทานแสวงหาสารนิเทศทีม่ีความเกาใหมหรืออยูในชวงอายุใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    ต่ํากวา 1 ป 

   1 – 25 ป 
   26 - 50 ป 
   51 – 100 ป 
   101 – 150 ป 
   151 – 200 ป 
   201 ป ขึ้นไป 
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13. ทานประสบปญหาใดบางในการแสวงหาสารนิเทศ 
 

ปญหาดานแหลงสารนเิทศ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ผูใหสารนิเทศไมมเีวลาใหคําปรึกษา 

   ผูใหสารนิเทศไมสามารถใหสารนเิทศที่ตองการได 

   ไมสะดวกในการติดตอกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 

 ไมสะดวกในการติดตอกบับุคคลทีเ่กีย่วของกบัเหตุการณทางประวัติศาสตร เนื่องจาก   
        ความแตกตางทางภาษา และวฒันธรรม  

 แหลงสารนิเทศที่มีอยูไมสมบูรณ ชํารุด หรือสูญหาย เชน จารึก ตํานาน จดหมายเหต ุ
เปนตน 

 ไมสะดวกทีจ่ะไปใชแหลงสารนิเทศที่อยูไกล 

 แหลงสารนิเทศมีกฎเกณฑในการเขาใชมาก ทําใหไมสะดวกในการเขาใช 

 ไมทราบสถานที่ติดตอที่แนนอนของแหลงสารนิเทศบางแหลง 

 ไมคุนเคยกับการใชอุปกรณ เชน เครื่องอานไมโครฟลม/ไมโครฟช เปนตน 

 ไมมีแหลงที่รวบรวมรายชื่อนกัวิชาการ/ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชีย่วชาญทั้งในประเทศและ
ตางประเทศในสาขาวิชาประวัติศาสตร 

 ไมสามารถเขาถึงแหลงสารนิเทศบางแหลงได เนื่องจากมกีารเผยแพรในวงจํากดั 
เชน เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา เปนตน 

 ไมไดรับการสนับสนนุดานงบประมาณสําหรับการเขารวมการประชุม สมัมนา การดูงาน 

 ไมมีเวลาเขารวมการประชุม สัมมนา ดูงาน เนื่องจากภาระงานประจาํ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….………………………………………………… 
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13. ทานประสบปญหาใดบางในการแสวงหาสารนิเทศ  (ตอ) 
ปญหาดานวธิีการสืบคนสารนเิทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ไมสามารถติดตามเอกสารในรายการอางอิงจากเชงิอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลม 
        หนงัสือหรือบทความ เนื่องจากหองสมุดไมไดบอกรับ หรือเอกสารสวนใหญอยูใน 
        ตางประเทศ  

   ไมมีเครือ่งมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะดานอยางเพียงพอ เชน ดรรชนีและ      
        สาระสงัเขป  บรรณานกุรม เปนตน  

   ไมมีคูมือแนะนาํการใชเครื่องมือชวยคนสารนิเทศ เชน  
        รายการออนไลนของหองสมุด (OPAC)  ฐานขอมูลออนไลน เปนตน 

 ไมทราบรายชือ่ทรัพยากรสารนิเทศใหม ๆ ของหองสมุด เนื่องจากไมมกีารจัดทํารายชือ่  
        ทรัพยากรสารนิเทศใหม หรือสําเนาสารบัญวารสารอยางตอเนือ่ง  

 ไมทราบวธิีสืบคนขอมูลจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….………………………………………………… 
 
ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 เนื้อหาสารนิเทศที่ตองการมีจํานวนนอย 

 เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมตรงกับความตองการ 

 เนื้อหาสารนิเทศที่ไดรับมีความคลุมเครือ ตองอาศัยการตีความ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….………………………………………………….. 
 
ปญหาดานอืน่ ๆ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 สารนิเทศที่ตองการสวนใหญเปนภาษาตางประเทศ 

 สารนิเทศที่ตองการสวนใหญถูกบันทึกดวยภาษาโบราณ ทําใหเขาใจยาก 

 สารนิเทศที่ไดรับไมมีความทันสมยัและทนัตอเหตุการณ 

 เสียเวลามาก กวาจะไดสารนิเทศที่ตองการ 

 เสียคาใชจายสูงในการติดตอ/เขาใชแหลงสารนิเทศ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….………………………………………………….. 



   157

ตอนที่ 3 การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนเิทศที่แสวงหา 
 

14. ทานสามารถใชประโยชนจากสารนเิทศในแหลงสารนิเทศที่ทานแสวงหาไดมากนอยเพียงใด 
 

    โปรดทําเครื่องหมาย  ในตารางเฉพาะประเภทของแหลงสารนิเทศที่
ทานไดเลือกตอบใน ขอ 6 เทานั้น  
 
 

ระดับการใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนเิทศ แหลงสารนิเทศ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ก.แหลงสารนิเทศทีไ่มเปนทางการ      
- ความรูและประสบการณของตนเอง ………. ……… ………… ……… ……….. 
- บุคคลที่อยูในเหตุการณหรือเกี่ยวของกบั    
  เหตุการณ 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

- เพื่อนอาจารยในสาขาวิชา/ภาควิชา ………. ……… ………… ……… ……… 
- เพื่อนอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใน      
  มหาวิทยาลยัอื่น 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

- อาจารย/นักวิจัยชาวตางประเทศ ………. ……… ………… ……… ……… 
- ผูเชี่ยวชาญสาขาอื่น ………. ……… ………… ……… ……… 
- เจาหนาที่ในหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ ………. ……… ………… ……… ……… 
- บรรณารักษ ………. ……… ………… ……… ……… 
- ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว ………. ……… ………… ……… ……… 
- ทรัพยากรสารนิเทศของเพือ่นรวมงาน ………. ……… ………… ……… ……… 
- การประชุม สัมมนา ………. ……… ………… ……… ……… 
- การศึกษาดูงาน ………. ……… ………… ……… ……… 
- อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………. 
…………………………………………….. 

………. 
………. 

……… 
………. 

………… 
………. 

……… 
………. 

……… 
………. 

ข.แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ       
- จารึก ………. ……… ………… ……… ……… 
- พงศาวดาร ………. ……… ………… ……… ……… 
- จดหมายเหตุ ………. ……… ………… ……… ……… 
- ตํานาน ………. ……… ………… ……… ……… 
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ระดับการใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนเิทศ แหลงสารนิเทศ (ตอ) 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ข.แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ (ตอ)      
- เอกสารขอมลูประวัติศาสตรจากคําบอกเลา ………. ……… ………… ……… ……… 
- หนังสือและตํารา ………. ……… ………… ……… ……… 
- หนังสือพิมพ ………. ……… ………… ……… ……… 
- วารสารวิชาการ ………. ……… ………… ……… ……… 
- เอกสารประกอบการประชมุ สัมมนา ………. ……… ………… ……… ……… 
- รายงานการวิจัย ………. ……… ………… ……… ……… 
- วิทยานิพนธ ………. ……… ………… ……… ……… 
- พจนานุกรม ………. ……… ………… ……… ……… 
- สารานุกรม ………. ……… ………… ……… ……… 
- ทําเนยีบนาม ………. ……… ………… ……… ……… 
- จุลสาร ………. ……… ………… ……… ……… 
- กฤตภาค (Clippings) ………. ……… ………… ……… ……… 
- รูปภาพ ………. ……… ………… ……… ……… 
- แผนที ่ ………. ……… ………… ……… ……… 
- ไมโครฟลม/ไมโครฟช ………. ……… ………… ……… ……… 
- สไลด ………. ……… ………… ……… ……… 
- แผนซีดีรอม ………. ……… ………… ……… ……… 
- เทปบนัทกึภาพ ………. ……… ………… ……… ……… 
- เทปบนัทกึเสยีง ………. ……… ………… ……… ……… 
- เว็บไซต ………. ……… ………… ……… ……… 
- โทรทัศน ………. ……… ………… ……… ……… 
- วิทย ุ ………. ……… ………… ……… ……… 
- โบราณวัตถ ุ ………. ……… ………… ……… ……… 
- โบราณสถาน ………. ……… ………… ……… ……… 
- หองสมุดภาควิชาประวัติศาสตร ………. ……… ………… ……… ……… 
- หองสมุดคณะที่สังกัด ………. ……… ………… ……… ……… 
- หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สงักัด ………. ……… ………… ……… ……… 
 



   159

ระดับการใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนเิทศ แหลงสารนิเทศ (ตอ) 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ข.แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ (ตอ)      
- หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยอื่น ………. ……… ………… ……… ……… 
- ศูนยเอกสารประเทศไทย สถาบันวทิยบริการ   
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

- หอสมุดแหงชาติ ………. ……… ………… ……… ……… 
- หอจดหมายเหตุแหงชาต ิ ………. ……… ………… ……… ……… 
- หอจดหมายเหตุและหองสมุด  
  ธนาคารแหงประเทศไทย 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

- หองสมุดสยามสมาคม ………. ……… ………… ……… ……… 
- หอสมุดดํารงราชานุภาพ ………. ……… ………… ……… ……… 
- กองวรรณกรรมและประวัติศาสตร  
  กรมศิลปากร 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

- ราชบัณฑิตยสถาน ………. ……… ………… ……… ……… 
- สถาบนัพระปกเกลา ………. ……… ………… ……… ……… 
- สมาคมประวัติศาสตร ในพระราชูปถมัภฯ ………. ……… ………… ……… ……… 
- อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………… 
……………………………………………..  

………. 
………. 

……… 
………. 

………… 
………. 

……… 
………. 

……… 
………. 

 

15. โปรดระบุขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการสรางความรวมมือในดานทรัพยากรสารนิเทศ 
      และบริการสารนิเทศระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานสารนิเทศที่เกี่ยวของ         
      เพื่อตอบสนองการใชสารนิเทศเพื่อการปฏิบัติงานของอาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตร 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
……..…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

###################### 
ขอขอบพระคุณที่กรณุาใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยัครั้งนี ้

กรุณาสงแบบสอบถามคนืผูวิจัย ตามที่อยูหนาซองที่แนบมาพรอมกันนี ้
ภายในวันที…่………………………………….จักเปนพระคุณยิ่ง 

หากมขีอสงสัย กรุณาสอบถามที ่
น.ส. วชิราภรณ  คลังธนบูรณ  โทร. 0-2218-4817, 0-9124-8182 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาววชิราภรณ  คลังธนบูรณ เกิดวนัที ่ 7 กุมภาพันธ พ.ศ. 2522 สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี อักษรศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2 สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา 
คณะอกัษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในปการศกึษา 2543 ไดรับรางวลัเงินทนุศาสตราจารย
รอง ศยามานนท และทุนสภุาส จนัทรโบส ประจาํปการศึกษา 2543 และเขาศกึษาตอในหลกัสูตร
อักษรศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2544 
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