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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความนับถือศาสนาต่อแรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยว ความพึงพอใจ และความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
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ทางบวกต่อความจงรักภักดีในจุดหมายปลายทาง และระดับของความนับถือศาสนาไม่มีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึงดูดที่มีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  ผลการศึกษาสามารถ
บอกข้อมูลกับผู้จัดการในการคิดผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิม
ได ้
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This research aims to investigate the influence of religiosity on travel 

motivation, destination satisfaction and destination loyalty. Data collection was 
conducted by questionnaires with 319 Thai Muslims in Bangkok using quota 
sampling method according to gender and age. The result found that Peace of 
mind, Infrastructure and variety of tourism spots and clean and safety have 
positive influence on tourist satisfaction while tourist satisfaction have a positive 
influence on loyalty in destination. The level of religiosity has no influence on the 
effect of motivation on tourist satisfaction. The results can provide information to 
manager in creating tourism product that fit with Thai Muslim Tourists. 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

 การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมอย่างหนึ่งที่ส าคัญในการสร้างรายได้และเป็นก าลังส าคัญใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งจะเห็นได้ว่านโยบายของรัฐบาลได้ส่งเสริมและกระตุ้นให้มี
การลงทุนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมาอย่างต่อเนื่อง (Travel & Council, 2017) โดยช่วงปีพ.ศ. 
2538-2557 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเติบโตขึ้นถึงร้อยละ 187 ซึ่งถือว่าเป็นอัตราการเติบโตที่สูง
มากหากเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ภายในประเทศ อีกทั้งอัตราการเข้าพักแรม และจ านวนผู้เยี่ยม
เยียนของนักท่องเที่ยวไทยในปี พ.ศ. 2560 มีอัตราที่เพ่ิมขึ้นเกือบทุกจังหวัด จากทุกภูมิภาคของ
ประเทศ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560)  

 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวมีอยู่อย่างหลากหลาย โดยมุ่งเน้นปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว สร้างความพึงพอใจ และกระตุ้น
ให้เกิดการกลับมาเที่ยวซ้ า อาทิ การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการท่องเที่ยว รูปแบบในการ
ท่องเที่ยว อิทธิพลต่างๆที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงความเป็นไปได้ที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคตส าหรับพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยว (Cohen, Prayag, & Moital, 2014) 

 ในปี พ.ศ. 2557 ประเทศไทยมีประชากรทั่วราชอาณาจักรทั้งหมด 64,955,313 คน มี
ประชากรที่นับถือศาสนาพุทธ 53,650,541 โดยคิดเป็นเกือบร้อยละ 85 ของประชากรทั้งหมด 
ประชากรที่นับถือศาสนาอิสลาม 2,389,757 คน คิดเป็นเพียงร้อยละ 4 ของประชากรทั้งหมด และ
ประชากรนับถือศาสนาคริสต์ 617,492 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ของประชากรทั้งหมด (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2560) จากข้อมูลจะเห็นว่าแม้ศาสนาอิสลามเป็นศาสนาที่มีคนนับถือเป็นส่วนน้อย แต่ก็เป็น
ศาสนาที่มีคนนับถือเป็นอันดับสองของประเทศรองจากศาสนาพุทธ ดังนั้นผู้ประกอบการและองค์กรที่
เกี่ยวข้องทุกหน่วยจ าเป็นต้องให้ความส าคัญและต้องมีความเข้าใจพฤติกรรมของชาวมุสลิมในการ
ให้บริการด้านการท่องเที่ยว บริการด้านที่พัก สิ่งอ านวยความสะดวก และการให้บริการด้านการ
อุปโภคบริโภคได้เป็นอย่างดีเพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการของคนกลุ่มนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่
กระนั้นก็ตามในปัจจุบันชาวมุสลิมก็ยังคงประสบปัญหาในเรื่องการท่องเที่ยวที่เก่ียวกับการบริการ เช่น 
เรื่องอาหารการกิน สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการประกอบศาสนกิจตามสถานที่ท่องเที่ยวอยู่ดี 
ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นการสร้างความเข้าใจที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมให้กับทุกฝ่ายและ
เป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจไม่มากก็น้อย 
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ตางรางที ่1.1 แสดงข้อมูลจ านวนศาสนิกชน จ าแนกตามศาสนา พ.ศ. 2251 2554 และ 2557 

 

  

 

 

  

 ตามหลักการของศาสนาอิสลาม ชาวมุสลิมทุกคนไม่ว่าจะพ านักอยู่ที่บ้านหรือออกเดินทางไป
ยังสถานที่ต่างๆ  ชาวมุสลิมทุกคนจ าเป็นต้องปฏิบัติตามหลักการของศาสนาอิสลามอย่างเคร่งครัดโดย
ไม่มีข้อยกเว้น ซึ่งอาจจะกล่าวได้ว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวมุสลิมนั้นผูกติดอยู่กับหลักการ
ศาสนาโดยไม่สามารถแยกออกจากกันได้ ส่งผลให้ชาวมุสลิมเลือกไปในสถานที่ท่องเที่ยวที่ศาสนา
อนุญาตเท่านั้นหรือไปในสถานที่ที่ไม่ขัดกับหลักการของศาสนา ทั้งการซื้อสินค้า การบริโภคอาหาร 
การเลือกใช้บริการในการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ ก็ต้องเลือกใช้บริการในสิ่งที่ไม่ขัดต่อหลักการของ
ศาสนา รวมไปถึงการประกอบศาสนกิจประจ าวันหรือการละหมาดประจ าวัน โดยต้องปฏิบัติ 5เวลา
ต่อวันเป็นประจ าทุกวัน และการถือศีลอดในเดือนรอมฎอน (จิตต์หมวด, 2524; เชี่ยวนาวิน, 2544)  
หากตามสถานที่ท่องเที่ยวไม่มีสถานที่หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการประกอบศาสนกิจหรือไม่มี
ร้านอาหารฮาลคอยบริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมแล้ว จะท าให้การท่องเที่ยวของชาวมุสลิมเกิดความ
ยากล าบากเป็นอย่างมาก สิ่งต่างๆที่กล่าวมาข้างต้นท าให้พฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวมุสลิมนั้น
แตกต่างจากพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนๆอย่างชัดเจน  ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีการศึกษาเพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจที่ดียิ่งขึ้นส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

  จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของความนับถือศาสนาต่อ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจ และความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทางเพ่ือที่จะสร้าง
ความเข้าใจในพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวมุสลิมให้มากยิ่งขึ้นเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจ
ต่อไป 

 

1.2 ค าถามการวิจัยและวัตถุประสงค์การวิจัย 

 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของแต่ละคนไม่เหมือนกัน บางคนอาจจะมีแรงจูงใจมาจากจิตใจ
ตัวเองที่อยากจะหลีกหนีชีวิตจ าเจไปสู่ความสงบ หรือบางคงอาจจะมีความท้าทายในการท่องเที่ยวไป
เปิดโลกใหม่เป็นแรงจูงใจ หรือบางคนไปเที่ยวเพราะสถานที่ท่องเที่ยวที่จะไปนั้นมีความสวยงามน่า
ดึงดูด แต่ละคนมีแรงจูงใจการท่องเที่ยวอาจจะเหมือนหรือต่างกันก็เป็นไปได้ แต่อย่างไรก็ตาม

ศาสนา พ.ศ.2551(คน) พ.ศ.2554(คน) พ.ศ.2557(คน) 

พุทธ 50,899,643 53,057,782 53,650,541 
อิสลาม 2,910,358 2,559,744 2,389,757 
คริสต์ 511,511 409,110 617,492 
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แรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ต่างกันก็อาจจะท าให้คนรู้สึกพึงพอใจมากท่ีสุดก็เป็นไปได้ และน าไปสู่ความ
จงรักภักดีในจุดหมายปลายทางหรือความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ า มีการศึกษาอย่างมากมายเกี่ยวกับ
เรื่องแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีในจุดหมายปลายทาง แต่ยังไม่มีใครที่
ศึกษาเรื่องศาสนา ระดับความนับถือศาสนาของศาสนาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจเลย ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้
จึงมีความตั้งใจที่จะศึกษาเรื่องนี้ โดยค าถามของการวิจัยครั้งนี้คือ 

 1. ความนับถือศาสนาส่งผลต่ออิทธิพลของแรงจูงใจที่มีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
อย่างไร 

 2. แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่างไร 

 3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยงส่งผลอย่างไรต่อความจงรักภักดีในจุดหมายปลายทาง 

        จากค าถามของการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัยจึงเป็น 

 1.เพ่ือศึกษาความนับถือศาสนาของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่ออิทธิพลของแรงจูงใจที่มีต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

 2. เพ่ือศึกษาผลของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

 3. เพ่ือศึกษาระดับของความพึงพอใจที่มีต่อความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา          
 งานวิจัยในอดีตที่ผ่านมา ได้มีการศึกษาที่หลากหลายมากเกี่ยวกับพฤติกรรมและปัจจัยต่างๆ
ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ แต่การศึกษาในครั้งนี้จะมุ่งเน้นศึกษาในเรื่องอิทธิพลของความนับถือ
ศาสนาต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจ และความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง และ
ถึงแม้ว่ามีการศึกษากับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่า งประเทศมาแล้ว
มากมาย แต่ก็ยังไม่ค่อยมีการศึกษากับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในประเทศไทย ดังนั้นการศึกษาใน
ครั้งนี้จะศึกษากับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่นับถือศาสนาอิสลาม  

 จากข้อมูลการส ารวจส ามะโนประชากรและการเคหะของส านักงานสถิติแห่งชาติปี พ.ศ.2557 
พบว่าสัดส่วนของชาวมุสลิมที่อยู่ในพ้ืนที่ต่างๆ ของประเทศไทย การอยู่อาศัยในประเทศไทยของชาว
มุสลิมนั้นเรียกได้ว่า กระจุกตัวอยู่บางพ้ืนที่ มากกว่าที่จะกระจายไปทุกพ้ืนที่ของประเทศ เกือบร้อย
ละ 80 ของชาวมุสลิมอาศัยอยู่ในภาคใต้ ส่วนในกรุงเทพฯ มีประชากรมุสลิมเพียง 216,946 คน หรือ
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คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 10 จากประชากรมุสลิมทั้งประเทศเท่านั้น (ข้อมูลจากตาราง 1.2) 
ดังนั้นจึงท าให้เลือกประชากรที่เป็นชาวมุสลิมไทยที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นตัวแทน
ประชากรที่จะน ามาใช้ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ เพราะชาวมุสลิมในกรุงเทพฯมีพฤติกรรมการใช้ชีวิต
ที่เป็นคนเมือง  และเป็นคนกลุ่มน้อยเมื่อเทียบกับชาวมุสลิมที่อาศัยอยู่จังหวัดทางภาคใต้ที่มีประชากร
ส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิม ชาวมุสลิมในกรุงเทพฯอาจมีพฤติกรรมการใช้ชีวิตหรือมีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกับคนอ่ืนๆ เนื่องจากอาจเกิดความยากล าบากในการใช้ชีวิตประจ าวัน เช่น การ
บริโภคอาหาร การประกอบศาสนกิจตามสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น  

ตารางที่ 1.2 ข้อมูลจ านวนประชากรมุสลิม จ าแนกตามภูมิภาค พ.ศ.2557 

 

 

 

 

 

1.4 ค าจ ากัดความ 

 1. ฮาลาล หมายถึง เป็นค าภาษาอาหรับมีความหมายว่า อนุมัติ เมื่อน ามาใช้กับศาสนาจะ
หมายความว่า สิ่งที่ศาสนาอนุมัติ ของศาสนาอิสลาม 

 2. ฮารอม หมายถึง สิ่งต้องห้ามหรือละเว้นในศาสนาอิสลามตรงข้ามกับค าว่า ฮาลาล   

3. มุสลิม หมายถึง ผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม มุสลิม ในภาษาอาหรับแปลว่า ผู้ภักด ี

 4. นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ต่างๆที่ไม่ใช่การไปประจ าหรือศึกษา 
และไม่ใช่คนท้องถิ่นท่ีมีภูมิล าเนาหรือท างานหรือศึกษาอยู่พื้นที่นั้น  

 5.ความนับถือศาสนา หมายถึง ความศรัทธาในศาสนาและการปฏิบัติทางศาสนา 

 

ภูมิภาค รวม (คน) ชาย (คน) หญิง (คน) 

ทั่วราชอาณาจักร 2,389,757 1,195,530 1,194,226 
กรุงเทพมหานคร 216,946 109,933 107,013 

ภาคกลาง 323,640 168,992 154,647 
ภาคเหนือ 7,181 3,060 4,121 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 18,924 9,787 9,137 
ภาคใต้ 1,823,067 903,758 919,308 
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1.5 วิธีการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของความนับถือศาสนาต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจ 
และความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง เป็นวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative research) แบบ
ส ารวจ (Survey) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบออฟไลน์ไปแจกแบบสอบถามด้วย
ตัวเองในการเก็บข้อมูล จากนั้นจึงใช้วิธีการประมวลผลโดยใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายกลุ่ม
ตัวอย่าง จากนั้นใช้โปรแกรม SPSS วิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือจัดกลุ่มตัวแปร จากนั้นสร้างโมเดล
สมการโครงสร้างและใช้วิธีการก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วนในการทดสอบสมมติฐานโดยใช้โปรแกรม 
SMART PLS 2.0 วิเคราะห์ผล และสรุปผลการศึกษา  

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบข้อมูลทางด้านประชากรของชาวมุสลิมในกรุงเทพมหานครที่ท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย  

 2.ทราบถึงความนับถือศาสนาของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่ออิทธิพลของแรงจูงใจที่มีต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร 

 3. ทราบและเข้าใจถึงแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมในกรุงเทพมหานคร 

 4.ทราบระดับของความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในจุดหมายปลายทางของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร 

 5. เพ่ือให้องค์กรธุรกิจและนักการตลาดโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถน า
ผลของการศึกษาวิจัยที่ค้นพบไปปรับใช้ในการท าการตลาดกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ใน
กรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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1.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แรงจูงใจดึงดูด 

- การเข้าถึงสถานท่ีและสิ่งอ านวย 
ความสะดวก 

- โครงสร้างพื้นฐาน 
- ความหลากหลายของสถานท่ี

ท่องเท่ียว 
- ความสะดวกและค่าใช้จ่ายใน 

การเดินทาง 
- ความสะอาดและความปลอดภัย 

แรงจูงใจผลักดัน 

- หาประสบการณ์ใหม่ๆ 
- สร้างความสัมพันธ์ครอบครัว 

และเครือญาติ 
- การสงบจิตสงบใจ 
- ความท้าทาย 

 

ความนับถือศาสนา 

(ความเชื่อและการปฏิบัติทางศาสนา) 

ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว 

 

ความจงรักภักดีต่อ
จุดหมายปลายทาง 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 10 

1.8 ตารางการด าเนินงาน  

 

ตารางที่ 1.3 แสดงตารางการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนงาน เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. สืบค้นและศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

        

2. เขียนโครงการวิจัย         

3. สร้างแบบสอบถาม         

4. ทดลองใช้และปรับปรุง         

5. เก็บข้อมูล         

6. วิเคราะห์ข้อมูล         

7. เตรียมการและจัดท า
รายงานฉบับร่าง 

        

8. เขียนและส่งผลงานใน
วารสารวิชาการ 

        

9. จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์         
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 เมื่อผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้าการศึกษาในอดีตพบว่า มีการศึกษาจ านวนมากเกี่ยวกับแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยว และมีจ านวนไม่น้อยที่ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของแรงจูงใจที่มตี่อความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยว และความสัมพันธ์ระหว่างศาสนากับการท่องเที่ยว เนื่องจากวัตถุประสงค์ในการศึกษาใน
ครั้งนี้ต้องการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของความนับถือศาสนาต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ความพึง
พอใจ และความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการน าเสนอการศึกษาในอดีตที่
ผ่านมา ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับเรื่องดังกล่าว โดยจะน าเสนอดังนี้ 

 

2.1 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว (Travel Motivation) 
 แรงจูงใจ หมายถึง สภาพของความต้องการ ที่เป็นแรงผลักดันให้แสดงพฤติกรรมที่แตกต่าง
กันไปในรูปแบบของกิจกรรม และพัฒนาความพึงพอใจให้ ไปถึงผลที่คาดหวังที่น่ าพึงพอใจ 
(Backman, Backman, Uysal, Sunshine, & Tourism, 1995) Dann (1981) ให้ค าจ ากัดความว่า
แรงจูงใจในการท่องเที่ยว เป็นสภาพของจิตใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยว นอกจากนี้ 
Cohen et al. (2014) ได้ศึกษาถึงเหตุผลที่ท าไมคนเดินทางท่องเที่ยว และรูปแบบการท่องท่องเที่ยว
ของผู้คนที่ต่างกัน อีกทั้งยังชี้ให้เห็นว่าคนที่แสวงหาจุดหมายปลายทางที่คุ้นเคยจะมีแรงบันดาลใจ มา
จากความต้องการในการพักผ่อนและจากการพักผ่อนหย่อนใจ ความต้องการและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวจะเปลี่ยนไปตามจุดหมายปลายทางของแต่ละคน    

 แรงจูงใจได้รับความสนใจอย่างมากจากนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับการ
ตัดสินใจทางการตลาด เช่น การแบ่งกลุ่มลูกค้า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การโฆษณา และการวาง
ต าแหน่ง (Bieger & Laesser, 2002) แรงจูงใจอาจจะอธิบายได้ดีที่สุดว่าเป็นความต้องการทาง
จิตวิทยา ความต้องการทางชีววิทยา และความอยากได้ รวมถึงตัวกระตุ้นต่างๆที่มีส่วนส าคัญในการ
กระตุ้นและควบคุมพฤติกรรมและกิจกรรมของบุคคล (Yoon & Uysal, 2005) มีทฤษฎีหรือ
แบบจ าลองหลายแบบที่ ได้ รับการพัฒ นาเพ่ื ออธิบ ายแรงจู งใจ  (Hsu, Cai, & Li, 2010 ; 
JuergenGnoth, 1997) 

 กระบวนการสร้างแรงจูงใจเกิดจากแรงจูงใจภายใน เช่น ความต้อง การความรู้สึกและ
อารมณ์ เหตุการณ์ภายนอกที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม (Reeve, 2014) 
เนื่องจากแรงจูงใจเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่งในการอธิบายพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
(Crompton, 1979; Fodness, 1994; Pearce & Caltabiano, 1983) การศึกษาแรงจูงใจในการ
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เดินทางท่องเที่ยวและความสัมพันธ์ของมัน ได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่องในการวิจัยการท่องเที่ยว 
ยกตัวอย่างเช่น การตรวจสอบแรงจูงใจในการเดินทางเกี่ยวกับประสบการณ์การเดินทาง (Pearce & 
Lee, 2005) ค่านิยมส่วนบุคคล (Li, Cai, Lehto, & Huang, 2010) คุณค่าทางวัฒนธรรม (Gnoth & 
Zins, 2010), ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม (Luo & Deng, 2008) และมรดกทางวัฒนธรรม (Kim & 
Prideaux, 2005)เพ่ืออธิบายรูปแบบการบริโภค (Swanson & Horridge, 2006) และเพ่ือท าความ
เข้าใจถึงความตั้งใจที่จะกลับมาเท่ียวซ้ า (Li et al., 2010) 

 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องท าความเข้าใจและคาดการณ์รูปแบบการ
เดินทางในอนาคต (Khuong & Ha, 2014) ที่แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวได้เลือกและเดินทางไปด้วย
เหตุผลบางประการ โดยปกติแล้วคนจะเดินทางท่องเที่ยวโดยอยู่บนหลักแนวคิดของแรงจูงใจผลักดัน
และแรงจูงใจดึงดูด (Crompton, 1979) แนวความคิดนี้เป็นพ้ืนฐานส าคัญในการทราบมิติและ
ประเภทของบุคคลที่จะเดินทางไปยังตัวเลือกของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ  การศึกษาเรื่องการ
ท่องเที่ยวได้น าทฤษฎีแรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึงดูดมาประยุกต์ใช้เพ่ือช่วยในการอธิบายว่า เหตุ
ใดที่ท าให้ผู้คนเดินทางท่องเที่ยวและเลือกจุดหมายปลายทางที่เฉพาะเจาะจง โดยนักวิจัยต่างเห็น
ตรงกันว่าที่ผู้คนเดินทางและเลือกสถานที่ท่องเที่ยวแตกต่างกันนั้นขึ้นอยู่กับแรงจูงผลักดันและ
แรงจูงใจดึงดูด (Kozak & Rimmington, 2000; Yoon & Uysal, 2005) 

 แรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึงดูดยังคงใช้กันอย่างแพร่หลายส าหรับการอธิบายแรงจูงใจให้
เกิดความเรียบง่ายและใช้งานง่าย (Klenosky, 2002) และมักถูกใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการแบ่งกลุ่ม
ตลาดของกลุ่มนักท่องเที่ยว (Kim & Prideaux, 2005; Kozak, 2002) เนื่องจากนักท่องเที่ยวได้รับ
แรงผลักดันจากความต้องการทางร่างกายและอารมณ์ของพวกเขาในการเดินทางและถูกดึงดูดด้วย
สถานที่จุดหมายปลายทาง (Yoon & Uysal, 2005) 

 ปัจจัยผลักดัน (Push) เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความรู้สึกของบุคคลที่จ าเป็นต้องรู้สึกมาจากแก่น
แท้ของจิตใจ (Crompton, 1979) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับด้านอารมณ์ของบุคคล (Lam & Hsu, 
2006) เป็นความต้องการที่จะหลบหนีจากสภาพแวดล้อมในชีวิตประจ าวันเพ่ือความผ่อนคลายและ
ค้นพบสิ่งใหม่ๆ  สถานที่และผู้คน ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการเสริมสร้างความสัมพันธ์ในเครือญาติ
เป็นแรงจูงใจที่ส าคัญในการตัดสินใจในวันหยุด (Crompton, 1979) โดยปกติแล้วปัจจัยนี้เกิดจาก
ประสบการณ์ในการท างานหรือการใช้ชีวิตในเมืองใหญ่ที่วุ่นวายโดยไม่ได้มีเวลาพักผ่อนหลังจากการ
ท างานในระยะเวลาหลายปี (Yiamjanya & Wongleedee, 2014a, 2014b) ท าให้พวกเขารู้สึกว่า
จ าเป็นที่จะต้องพบกับความสงบสุข ห่างจากกิจวัตรประจ าวันเพ่ือหาสถานที่ที่เหมาะส าหรับการ
พักผ่อน (Baniya, Paudel, & Studies, 2016; Pesonen, 2012) ซึ่งสถานที่สถานที่แห่งนี้สามารถ
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ฟ้ืนฟูจิตใจให้กลับไปท างานต่อได้ (Pesonen, 2012) ในที่สุดคนที่ใช้เวลาในการพักผ่อนนอกพ้ืนที่จะ
ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถของตนเองเพราะพวกเขาได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ และสิ่งที่แตกต่างจาก
ท้องถิ่นของพวกเขา (Yoon & Uysal, 2005) 

 Pearce and Lee (2005) ได้น าเสนอผลการศึกษาก่อนหน้านี้ว่าแรงจูงใจผลักดันของ
นักท่องเที่ยวโดยธรรมชาติจะเป็นไปตาม 4 ลักษณะคือ การแสวงหาความแปลกใหม่ การหลบหนีและ
การผ่อนคลายการเพ่ิมพูนความสัมพันธ์และการสร้างความสัมพันธ์ และการพัฒนาตนเอง 

 ปัจจัยดึงดูด (Pull) เป็นปัจจัจยจูงใจที่สามารถอธิบายถึงทางเลือกของจุดหมายปลายทางที่
แท้จริง (Bindu & Kanagaraj, 2013) เป็นแรงจูงใจที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เลือกผลิตภัณฑ์หรือบริการ
การท่องเที่ยวที่เฉพาะเจาะจง (Cha, Mccleary, & Uysal, 1995) และเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความ
ดึงดูดของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ แต่อย่างไรก็ตามก่อนที่จะตัดสินใจเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว
ต่างๆ มันต้องมีการพิจารณาเรื่องค่าใช้จ่าย ความสะดวก ระยะทางและเวลาเดินทาง การรักษาความ
ปลอดภัยและการขนส่ง โดยการศึกษาของ Reihanian (2015) ในอิหร่านแสดงให้เห็นว่าการเข้าถึง
สถานที่ท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบส าคัญในการก าหนดสถานที่ท่องเที่ยว เนื่องจากมีค่าใช้จ่าย สิ่ง
อ านวยความสะดวก ระยะทางและเวลาเดินทางเข้ามาเกี่ยวข้อง   นอกจากนี้สถานที่ท่องเที่ยวยัง
เกี่ยวข้องกับลักษณะของจุดหมายปลายทาง เช่น ทิวทัศน์ธรรมชาติ (อุทยานทางทะเล เขตอนุรักษ์
ธรรมชาติ ชายหาด ภูเขา น้ าตก) สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานในสถานที่พักผ่อน
หย่อนใจ (Baniya et al., 2016; Pesonen, 2012) อาหาร (Yiamjanya & Wongleedee, 2014a)
วัฒนธรรม (Yoon & Uysal, 2005) การศึกษาของ Pesonen (2012) ในไทเปแสดงให้เห็นว่าปัจจัย
ด้านทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยว จากการศึกษา
ของ Yiamjanya and Wongleedee (2014a) ในประเทศไทยพบว่าอาหารไทยโบราณเป็นสิ่งที่ดึงดูด
ให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย 

 ส าหรับองค์ประกอบย่อยของแรงจูงใจด้านต่างๆ นั้น Mohammad and Som (2010) ได้
ศึกษาแรงผลักดันและแรงดึงของแรงจูงใจในการศึกษาการท่องเที่ยวในประเทศจอร์แดน โดยได้จัด
กลุ่ม 26 ปัจจัยของแรงดึงใน 8 มิติ ได้แก่ สันทนาการและกิจกรรม ความสะดวกในการเข้าถึงและ
ความสามารถในการจ่ายเงิน ประวัติความเป็นมาและวัฒนธรรม การแสวงหาความหลากหลาย การ
ผจญภัย ทรัพยากรธรรมชาติ มรดกทางวัฒนธรรมและทัศนียภาพอันหลากหลาย ในท านองเดียวกัน 
25 ปัจจัยของแรงผลักดันถูกจัดกลุ่มใน 8 มิติ อ่ืน ได้แก่ การเติมเต็มศักดิ์ศรี การเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ การแสวงหาการพักผ่อน การเสริมสร้างวงทางสังคมวงกว้าง ความหลากหลายของ
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แหล่งท่องเที่ยว การตอบสนองความต้องการทางจิตวิญญาณ การหลบหนีจากชีวิตประจ าวัน และ
สุดท้ายคือการได้รับความรู้ 

 Bogari, Crowther, and Marr (2003) ได้ศึกษาแรงจูงใจของการท่องเที่ยวภายในประเทศ
ซาอุดิอาระเบีย ชี้ให้เห็นว่า 9 ปัจจัยที่ผลักดันนักท่องเที่ยวในประเทศซาอุดิอาระเบีย ได้แก่ ค่านิยม
ทางวัฒนธรรม ความรู้ การถือประโยชน์เป็นส าคัญ ความรู้ สังคม เศรษฐกิจ ความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว การผ่อนคลายและความสะดวกสบายของสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนปัจจัยการดึง ได้แก่ 
ปัจจัยด้านความปลอดภัย กิ จกรรม กีฬากิจกรรมชายหาด ธรรมชาติ  กิจกรรมกลางแจ้ง 
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ศาสนา งบประมาณ การพักผ่อนหย่อนใจ และความหรูหรา 

 (Shukor, Salleh, & Idris, 2017) ได้ศึกษาผลกระทบของแรงจูงใจและความพึงพอใจที่มีต่อ
ความภักดีของจุดหมายปลายทางโดยได้ศึกษาการท่องเที่ยวในประเทศมาเลเซีย ได้จัดกลุ่มปัจจัย
แรงจูงใจผลักดันออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ การปรับเปลี่ยนตนเอง การเข้าสังคม การสงบจิตสงบใจ และ
การวัดความสามารถของตนเอง ซึ่งรวมใน 4 กลุ่มนี้จะมีปัจจัยที่ใช้เป็นตัวชี้วัดของแรงจูงใจผลักดัน
รวม 12 ปัจจัย ส่วนกลุ่มปัจจัยของแรงจูงใจดึงดูดได้ถูกแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ การเข้าถึงสถานที่
ท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก  โครงสร้างพ้ืนฐาน ความน่าสนใจและความดึงดูด ค่าใช้จ่ายและ
การขนส่งมวลชน และสุดท้ายคือความปลอดภัย โดยใน 5 กลุ่มนี้จะมีปัจจัยที่ใช้เป็นตัวชี้วัดแรงจูงใจ
ดึงดูดทั้งหมด 23 ปัจจัย  

โดยผลการศึกษาของ (Shukor et al., 2017) สรุปว่ากลุ่มและปัจจัยของแรงจูงใจดึงดูดและ
แรงจูงใจผลักดันที่กล่าวมาทั้งหมดมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความ
จงรักภักดีของจุดหมายปลายทาง ซึ่งโดยรวมแล้วแรงจูงใจดึงดูดจะมีอิทธิพลสูงกว่าแรงจูงใจผลักดันที่
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยปัจจัยแรงจูงใจดึงดูดที่มีอิทธิพลมากที่สุดที่ท าให้นักท่องเที่ยว
เกิดความพึงพอใจคือ กลุ่มปัจจัยการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยหนึ่งใน
ปัจจัยนั่นคือ สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ผลการศึกษายังบอกอีกว่ารูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว
ต้องการคือการท่องเที่ยวตามสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ เช่น ชายหาด และป่าไม้ ในขณะเดียวกัน
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมพวกเขาต้องการอาหารฮาลาลที่หลากหลายและมีสถานที่ส าหรับ
ประกอบการปฏิบัติทางศาสนา นอกจากนี้ยังพบว่าการเลือกจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวจะ
เลือกตามสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความน่าดึงดูด เช่น เมือง วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ห้างสรรพสินค้า 
และชุมชนในมาเลเซีย 

จากการทบทวนวรรณกรรมแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพอจะสรุปได้ว่าธรรมชาติของแรงจูงใจ
ผลักดันคือ ความต้องการในความสัมพันธ์ทางสังคมและความภาคภูมิใจ ความต้องการทางจิต
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วิญญาณ การพักผ่อนหย่อนใจเพ่ือหลบหนีจากวิถีชีวิตเดิมๆ การเรียนรู้มีบทบาทส าคัญในการสร้าง
การรับรู้ของนักท่องเที่ยวในการเลือกจุดหมายปลายทาง ส่วนแรงจูงใจดึงดูดที่เห็นได้อย่างกว้างขวาง
ในการศึกษาส่วนใหญ่คือ ความปลอดภัย โครงสร้างพ้ืนฐาน การสันทนาการและกิจกรรม ธรรมชาติ 
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ความสามารถในการซื้อและการแสวงหาความหลากหลาย 

 โดยงานวิจัยในครั้งนี้จะใช้โมเดลของ (Shukor et al., 2017) เป็นโมเดลในการศึกษา
เนื่องจากการเป็นศึกษาผลกระทบของแรงจูงใจและความพึงพอใจที่มีต่อความภักดีของจุดหมาย
ปลายทางโดยได้ศึกษาการท่องเที่ยวในประเทศมาเลเซีย ซึ่งมีความคล้ายคลึงกันในลักษณะภูมิ
ประเทศ คืออยู่ในกลุ่มประเทศอาเซียนด้วยกัน และเป็นประเทศที่นับถือศาสนาอิสลามเป็นหลักท าให้
การท่องเที่ยวในประเทศมาเลเซียนั้นสามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่เป็นชาวมุสลิมได้เป็นอย่างดี 
ค่อนข้างตรงกับบริบทในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ที่จะศึกษากับนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่เที่ยว
ภายในประเทศไทย 

 

อิทธิพลของแรงจูงใจที่มีต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

 การศึกษาในอดีตได้กล่าวถึงอิทธิพลของแรงจูงใจที่มีต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวว่า ระดับ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความต้องการในการเดินทางของพวกเขาดังนั้นจึง
เป็นที่ชัดเจนว่าแรงจูงใจท าให้มีการตอบสนองระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกัน  (Qu & Ping, 1999)
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวถือว่าเป็นตัวส าคัญส าหรับการตลาดที่บ่งบอกว่าการตลาดนั้นประสบ
ความส าเร็จ (Yoon & Uysal, 2005) เนื่องจากความพึงพอใจเชื่อมโยงโดยตรงกับตัวเลือกในจุดหมาย
ปลายทาง การเลือกซื้อสินค้าและบริการ และการเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว (Kozak & Rimmington, 
2000)     

การศึกษาก่อนหน้านี้พบว่าความจงรักภักดีของลูกค้าได้รับอิทธิพลจากความพึงพอใจของ
ลูกค้า (Richard L. Oliver, 1999) และ Yoon and Uysal (2005) พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญระหว่างคุณลักษณะของจุดหมายปลายทางและความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว และ
นอกจากนี้ยังมีการศึกษากับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อจุดหมายปลายทางที่
เฉพาะเจาะจง ยังศึกษาเพ่ิมเติมอีกถึงความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท่องเที่ยวและความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวโดยรวม อิทธิพลของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวได้มีการศึกษามาก่อนหน้านี้แล้วหลายงานวิจัย (Yoon & Uysal, 2005 ; Žabkar, 
Brenčič, & Dmitrović, 2010) และ  Battour, Ismail, Battor, and Awais (2017) ได้กล่ าวว่ า
แรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวซึ่งการศึกษานี้อาจช่วยให้นักการ
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ตลาดได้คิดค้นและพัฒนาสินค้าและบริการได้ดีขึ้น และยังระบุอีกว่าแรงจูงใจด้านศาสนามีอิทธิพล
ก ากับความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่างแรงจูงใจดึงดูดและความพึงพอใจโดยรวม ซึ่งมันเป็นตัว
ยืนยันว่าวัฒนธรรมและการปฏิบัติของศาสนาอิสลามมีความสัมพันธ์กับลักษณะจุดหมายปลายทางใน
การท่องเที่ยวที่ส่งผลถึงความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวและยังมีความสัมพันธ์ที่สูงมากระหว่าง
จุดหมายปลายทางและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

โดยทั่วๆไปของการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกระหว่างแรงจูงใจ
ผลักดันกับความพึงพอใจรวมของนักท่องเที่ยว ยกตัวอย่างเช่น ในการศึกษานักท่องเที่ยวทางตอน
เหนือของไซปรัส (Yoon & Uysal, 2005) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวมุสลิมในประเทศ
มาเลเซีย (Battour et al., 2017; Shukor et al., 2017) นักท่องเที่ยวที่เดินทางเที่ยวชมอุทยาน
แห่งชาติโบจักในประเทศอิหร่าน (Reihanian, 2015) นักท่องเที่ยวในประเทศเนปาล (Baniya et al., 
2016) เช่นเดียวกับแรงจูงใจดึงดูดที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับความพึงพอใจรวมของ
นักท่องเที่ ยว (Baniya et al., 2016 ; Battour et al., 2017 ; Pesonen, 2012 ; Yiamjanya & 
Wongleedee, 2014a) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตที่ผ่านมาเรื่องแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่กล่าวมาข้างต้น
จึงเสนอข้อสมมติฐาน ดังนี้ 

 H1: แรงจูงใจผลักดันมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

 H2: แรงจูงใจดึงดูดอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

H3: ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีในจุดหมาย
 ปลายทาง 

 

2.2 ความนับถือศาสนาและอิทธิพลที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่อความพึงพอใจ 
 S. H. H. Schwartz, Sipke (1995) ศาสนาถูกมองว่าเป็นระบบย่อยของวัฒนธรรมและมี
คุณค่าในตัวเองและได้รับการยกย่องว่าเป็นวิถีชีวิตที่กระตุ้นให้คนพยายามหาค่านิยมอ่ืน ๆ Mokhlis 
(2009) บอกว่าศาสนาเป็นปัจจัยด้านวัฒนธรรมที่ส าคัญในการศึกษาเพราะศาสนามีอิทธิพลอย่างมี
นัยส าคัญต่อทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมในทุกระดับของบุคคลและในระดับสังคม Hamza 
(2010) บอกว่าศาสนาเป็นปัจจัยทางวัฒนธรรมที่ส าคัญในการศึกษาเพราะเป็นสถาบันทางสังคมที่มี
อิทธิพลมากที่สุดสถาบันหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของคนในระดับปัจเจก
บุคคลและสังคม ส่วน (Johnson & Jang, 2011) พูดถึงศาสนาว่าเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญในการตัดสินใจ
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ขั้นพ้ืนฐานที่น าความประพฤติของบุคคลให้อยู่ภายใต้กรอบศีลธรรมและจริยธรรมอันดีงาม และ 
(Zamani-Farahani & Musa, 2012) ได้ศึกษาและสรุปไว้ว่าศาสนาเป็นวัฒนธรรมย่อยที่มีอิทธิพล
มากที่สุดต่อพฤติกรรมของมนุษย์ในเหล่าวัฒนธรรมย่อยทั้งหมดคือสัญชาติ เชื้อชาติ และถิ่นที่อยู่ตาม
ภูมภิาค 

 

2.2.1 ความนับถือศาสนา 

 ความนับถือศาสนาสามารถบอกได้ว่าศาสนามีผลต่อการตอบสนองของผู้บริโภคอย่างไร 
สามารถบอกถึงความศรัทธาและและความเคร่งครัดในการปฏิบัติทางศาสนาของบุคคลได้ (Delener, 
1994) มีตัวชี้วัดความนับถือศาสนามากมายที่จะสรุปและรู้ถึงความรับผิดชอบทางศาสนาของแต่ละ
คนโดยตัวชี้วัดจะประกอบด้วยความรับผิดชอบและองค์ความรู้และการปฏิบัติทั่วไป ปัจจัยเหล่านี้จะ
พิจารณาในภาพรวมทั่วๆไป เกี่ยวกับการรับรู้ศาสนาของบุคคล ความนับถือศาสนา และการให้
ความส าคัญกับศาสนา ซึ่งแต่ละคนจะมีสิ่งเหล่านี้ที่ไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับความรับผิดชอบทางศาสนา
และการปฏิบัติศาสนา ความรับผิดชอบทางศาสนาจะส่งผลกระทบต่อสิ่งที่อนุญาตและสิ่งต้องห้ามใน
การบริโภค ผู้บริโภคจะพิจารณาซื้อผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ หากผลิตภัณฑ์เหล่านี้ไม่ละเมิดหรือคัดค้าน
ความคิดของพวกเขา (Yun, Verma, Pysarchik, Yu, & Chowdhury, 2008) ความรับผิดชอบทาง
ศาสนามีผลต่อทิศทางของผู้บริโภคเกี่ยวกับรูปแบบการบริโภคตลอดจนพฤติกรรมทางสังคมของพวก

เขา (Ateeq‐ur‐ & Muhammad, 2010) 

 ในอดีตได้มีนักวิจัยพยายามศึกษาบทบาทของการนับถือศาสนาในบริบทของการท่องเที่ยว 
โดยใช้ตัววัดการนับถือศาสนาในรูปแบบที่แตกต่างกัน อาทิ Eid and El-Gohary (2015) ได้ศึกษา
บทบาทของศาสนาอิสลามกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าที่ได้รับกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
โดยใช้ตัวชี้วัดด้านศาสนาใน 2 ด้านคือ ความศรัทธาในศาสนา และการปฏิบัติศาสนา มีข้อค าถาม
ทั้งหมด 12 ข้อ โดยแบ่งเป็นความศรัทธาในศาสนา 6 ข้อ และการปฏิบัติศาสนาอีก 6 ข้อ ในขณะที่ 
Zamani-Farahani and Musa (2012) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างศาสนาอิสลามกับการรับรู้
เกี่ยวกับผลกระทบทางวัฒนธรรมและสังคมของการท่องเที่ยวในประเทศอิหร่าน โดยใช้ตัวชี้วัดความ
นับถือศาสนาจากความศรัทธาและการปฏิบัติทางศาสนา มีข้อค าถามท้ังหมด 17 ข้อ  

 จากที่ได้ทบทวนวรรณกรรมเรื่องมาตราวัดหรือสิ่งที่วัดความนับถือศาสนาของแต่ละบุคคลมี
หลายตัวชี้วัด แต่ตัวชี้วัดหนึ่งที่นักวิจัยนิยมใช้กันมากที่สุดคือความรับผิดชอบทางศาสนา ซึ่งโดยส่วน
ใหญ่แล้วนักวิจัยจะใช้มิติในการวัดความรับผิดชอบทางศาสนาอยู่ 2 มิติคือความศรัทธาในศาสนาและ
การปฏิบัติศาสนา ดังนั้นการศึกษาวิจัยนี้จะใช้ความรับผิดชอบทางศาสนาเป็นตัวชี้วัดความนับถือ
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ศาสนาของแต่ละบุคคล โดยจะวัดจาก 2 มิติ คือความศรัทธในศาสนาและการปฏิบัติศาสนา และจะ
ใช้ตัวชี้วัดของ  (Zamani-Farahani & Musa, 2012)  มาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากการศึกษา
ครั้งนี้มีบริบทการศึกษาที่คล้ายคลึงกัน กล่าวคือมีศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวที่นับถือ
ศาสนาอิสลามเหมือนกัน 

  

2.2.2 อิทธิพลของศาสนาที่มีต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (Influence of Religion on Consumer 
Behavior) 
 ประเพณีทางศาสนามีอิทธิพลโดยตรงต่อแง่มุมต่างๆของพฤติกรรมทางเลือกของผู้ที่นับถือ 
โดยมีกฎและข้อห้ามที่เป็นแรงบันดาลใจ ตัวอย่างที่ชัดเจนคือความส าคัญของการถือศีลอดและเลี้ยง
อาหารกับรูปแบบของการซื้ออาหารความเชื่อในข้อห้ามในรูปแบบเสื้อผ้า และกิจกรรมของสตรี การ
ปฏิบัติด้านสุขศาสตร์ส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการซื้อของใช้ในห้องน้ าและเครื่องส าอาง และอิทธิพล
ต่อรูปแบบที่อยู่อาศัยและความบันเทิง ผลที่ได้แสดงให้เห็นว่าลูกค้าศาสนาอิสลามและศาสนาฮินดู 
เป็นผู้ยึดมั่นในความเชื่อศาสนาแนวปฏิบัติและค่านิยมของศาสนาของพวกเขาในแง่มุ มต่าง ๆ ของ
ศาสนาต่อพฤติกรรมการซื้อและพิจารณจากความเชื่อและคุณค่าเมื่อที่จะต้องเลือกซ้ือสินค้าที่ต้องการ 
และยังพบอีกว่าโครงสร้างบุคลิกภาพบางอย่างของผู้บริโภคอิสลามและฮินดูมีผลต่อตัวเลือกในการ
บริโภคที่ผู้บริโภค (Ghodsimaab, 2016) ศาสนาและการปฏิบัติทางศาสนามีบทบาทส าคัญที่มี
อิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตที่ส าคัญในหลายอย่าง (เช่นการเกิด การแต่งงาน และพิธีศพ) อิทธิพลใน
คุณค่าที่มีความส าคัญต่อพวกเขา (เช่นคุณค่าทางศีลธรรมอันถูกและผิด) อิทธิพลในการสร้างความ
คิดเห็นของสาธารณชนเกี่ยวกับประเด็นทางสังคม (เช่นการอยู่ร่วมกัน การสมรสก่อนวัยสมรส การ
วางแผนครอบครัว การบริจาคอวัยวะ และสิ่งที่คล้ายคลึงกัน) อิทธิพลในสิ่งที่ได้รับอนุญาตและ
ต้องห้ามส าหรับการบริโภค (เช่นข้อ จ ากัด ในการกินและดื่ม) และด้านอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจ าวัน ชีวิต (Ghodsimaab, 2016)  

 Bailey and Sood (1993) ได้ตรวจสอบผลกระทบการเข้าร่วมทางศาสนาที่มีต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภค ใน 6 กลุ่มศาสนาในรัฐวอชิงตัน ได้แก่ พุทธศาสนา ฮินดู อิสลาม ยูดาย คาทอลิกและโป
รแทสแตนท์พบว่าผู้บริโภคมุสลิมมีแรงซื้อค่อนข้างมากแต่เป็นผู้ซื้อที่มีรายละเอียดข้อมูลน้อยหรือเป็น
ผู้ซื้อท่ีมีความเสี่ยง ชาวฮินดูพบว่าอยู่ในกลุ่มนักช็อปที่มีเหตุผล ขณะที่ชาวคาทอลิกมีแนวโน้มที่จะเป็น
ผู้ซื้อที่มีรายละเอียดน้อย พุทธศาสนิกชนเป็นสมาชิกศาสนาเพียงกลุ่มเดียวในกลุ่มตัวอย่างที่มี
พฤติกรรมการบริโภคท่ีคล้ายคลึงกับบรรทัดฐานทางสังคม   
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 Essoo and Dibb (2004) ได้ท าการศึกษาที่คล้ายกันในมอริเชียสด้วยตัวอย่างสัญชาติ กลุ่ม
ตัวอย่างจากสามศาสนาที่แตกต่างกัน คือศาสนาฮินดู ศาสนาอิสลาม และศาสนาคริสต์นิกาย
โรมันคาทอลิก ผลการวิจัยยืนยันว่ามีความแตกต่างกันระหว่างชาวฮินดูและชาวมุสลิมกับนักช็อปปิ้ง
ทั้งเจ็ดประเภท ได้แก่ นักช็อปปิ้งที่ก าลังซื้อ ประณีต ทันสมัยอินเทรนด์ แบบดั้งเดิม เศรษฐกิจ ใส่ใจ
และนักช็อปปิ้งที่ชอบนวัตกรรม   

 Kenneth R.  Lord, Sanjay  Putrevu, and (2005) พบว่าอิทธิพลทางศาสนาที่เป็นบวก
และเป็นลบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ครอบคลุมมิติทั้งห้าด้าน ได้แก่ หลักค าสอน คุณค่า ความ
จงรักภักดีส่วนตัว สังคมและสุนทรียภาพ อิทธิพลของหลักค าสอนอาจถูกพิจารณาเป็นอิทธิพลโดยตรง 
ซึ่งท าให้สร้างความเข้าใจเฉพาะเจาะจงมากขึ้นเกี่ยวกับประเภทของอิทธิพลมากกว่าประเภทที่เป็น
อิทธิพลทางอ้อม 

 Kahle (2005) ได้ระบุว่า คนที่ให้ความส าคัญในศาสนาว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในชีวิตมี
แนวโน้มที่จะให้ความส าคัญกับคุณค่าทางสังคมมากกว่า มีความพึงพอใจในชีวิตมากกว่า และมีการ
เที่ยวร้านคาราโอเกะที่ค่อนข้างน้อยอย่างไรก็ตามผู้บริโภคท่ีมีความเป็นตัวเองสูงกว่าศาสนามีแนวโน้ม
ที่จะมีความพึงพอใจในชีวิตที่ต่ ากว่า มันแสดงให้เห็นว่าการตอบสนองในการให้ความส าคัญต่อศาสนา
ที่ต่างกันในชีวิตและการมีตัวตนของพวกเขาต่อศาสนาของพวกเขามันสามารถที่จะอธิบายพฤติกรรม
การบริกโภคท่ีแตกต่างกัน 

 

2.2.3 อิทธิพลแทรกซ้อนของความนับถือศาสนา  
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมนั้น โดยทั่วไปแล้วจุดเริ่มต้นของการท่องเที่ยวมาจากแรงจูงใจ 

และที่ส าคัญคือ การกระท าทุกอย่างในศาสนาอิสลามนั้นต้องเริ่มต้นด้วยเจตนาที่ดีหรือความตั้งใจที่ดี 
และตั้งอยู่ในกรอบของศาสนา โดยท่านศาสดามูฮัมหมัดได้กล่าวว่า “รางวัลของการกระท าขึ้นอยู่กับ
ความตั้งใจและทุกคนจะได้รับรางวัลในสิ่งที่ได้ตั้งใจไว้” (Shah Alam, Mohd, & Hisham, 2011) 

Din (1989) ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวของชาวมุสลิมว่า การท่องเที่ยวในรูปแบบของศาสนา
อิสลามนั้นเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวของชาวมุสลิมที่มาจากแรงจูงใจของศาสนาอิสลาม และเป็นไป
ตามหลักของศาสนาอิสลามที่เรียกว่า หลักชารีอะฮ์ กิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆจะอยู่ในขอบเขตของ
การท าฮัจย์และอุมเราะห์ (หลักปฏิบัติของอิสลาม) ความเป็นพ่ีน้องกันในศาสนาอิสลาม ฟีซาบีลิลลาฮ์ 
(การกระท าในสาเหตุของพระเจ้า) และอ่ืน ๆ โดยอ้างอิงจากพระมหาคัมภีร์อัลกุรอานอันศักดิ์สิทธิ์ 
และค าสอนของศาสดามูฮัมหมัด โดยกิจกรรมอ่ืน ๆ อาจรวมถึงกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือการศึกษา เพ่ือ
สุขภาพ หรือเพ่ือชื่นชมความยิ่งใหญ่ของพระเจ้าผ่านการสังเกตสัญญาณแห่งความงามและความโปรด
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ปรานของการสร้างสรรค์ทุกสรรพสิ่งของพระองค์ซึ่งสามารถมองเห็นได้ทุกที่ทั้งในอาณาจักรในอดีต
และในโลกปัจจุบัน (Din, 1989) 

นอกจากนี้ Din (1989) ได้อธิบายเพ่ิมเติมถึงการท่องเที่ยวของชาวมุสลิมว่า การท่องเที่ยว
แบบอิสลามนั้น เป็นการท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ โดยจะต้องสอดคล้องกับทัศนคติของศาสนา ซึ่ง
ความสอดคล้องนี้จะท าให้นักท่องเที่ยวสามารถมุ่งความสนใจกับความสนุกสนานเพลิดเพลินในการ
ท่องเที่ยว ไปพร้อมกับการขอพรและได้รับผลบุญความดีจากพระเจ้า ในท านองเดียวกันนักวิชาการ
มุสลิมหลายคนได้อธิบายลักษณะการท่องเที่ยวแบบอิสลามว่า ยืดหยุ่น เรียบง่าย มีเหตุผล และมี
ความสมดุล ซึ่งความยืดหยุ่นหมายความว่า การท่องเที่ยวไม่ได้บังคับว่าจะต้องมีวัตถุประสงค์ทาง
ศาสนาเพียงอย่างเดียว แต่จะเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนก็ได้  เช่น การช็อปปิ้ง กีฬา 
การแพทย์ และการเยี่ยมชม โดยมีข้อแม้ว่าความตั้งใจและการกระท าในการท่องเที่ยวนั้นจะต้องไม่ขัด
กับหลักกฎหมายอิสลาม (ชารีอะฮ์) เช่น การเดินทางเพ่ือความรื่นรมย์ทางเพศ การดื่มแอลกอฮอล์ 
การค้ายาเสพติด การค้าประเวณี การฆ่าตัวตาย และกิจกรรมอ่ืนๆที่เป็นอันตรายต่อตนเองและสังคม
ส่วนรวม  

การท่องเที่ยวแบบอิสลาม เป็นเหตุผลที่สนับสนุนให้ผู้คนเดินทางเยี่ยมเยียนครอบครัวและ
เครือญาติของพวกเขา สนับสนุนให้เดินทางไปยังสถานที่ทางประวัติศาสตร์ และแสวงหาความ
เชื่อมโยงของธรรมชาติและสิ่งมีชีวิต กิจกรรมเหล่านี้จะช่วยให้ชาวมุสลิมเพ่ิมพูนความศรัทธาของตน 
โดยการขอบคุณพระเจ้าในฐานะผู้สร้างสรรค์ความงามของทุกสรรพสิ่ง ศาสนาอิสลามเป็นศาสนาที่
เรียบง่ายเพราะมันปลดปล่อยความเจ็บปวดของมนุษย์และท าให้มนุษย์มีเวลาอยู่กับตัวเอง 
ตัวอย่างเช่น การละหมาดห้าครั้งต่อวัน ช่วยให้ผู้คนได้รับความสงบทางร่างกายและจิตใจโดยไม่ต้องใช้
เวลามาก ในขณะเดียวกันการสวดอ้อนวอนเป็นสัญลักษณ์ของความกตัญญูกตเวทีต่อพระเจ้าและถือ
ได้ว่าเป็นการรักษาจิตใจตามธรรมชาติของมนุษย์ (Liu & Yen, 2016) 

มีงานวิจัยทางด้านการท่องเที่ยวจ านวนไม่น้อยที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ที่ ใกล้ชิดระหว่างการ
ท่องเที่ยวและศาสนา (Eid & El-Gohary, 2015; Henderson, 2011) โดยศาสนาเป็นปัจจัยจูงใจที่
แข็งแรงส าหรับการท่องเที่ยวของผู้คน (Guiver, 2006) ท าให้มุมมองทางศาสนาด้านการท่องเที่ยว
และการตัดสินใจซื้อเป็นตัวแปรที่ดีกว่าตัวแปรอื่นๆ เช่น กลุ่มตามเขตพ้ืนที่ การแสดงตนตามวุฒิภาวะ 
(Gardiner, King, & Grace, 2013) ซึ่งรูปแบบและแบบแผนในการแสวงบุญในศาสนาท าให้การ
ท่องเที่ยวและศาสนามีส่วนเกี่ยวข้องกันอย่างแน่นอน หลักปฏิบัติของศาสนาบางประการเป็นแรงจูงใจ
ที่ท าให้นักท่องเที่ยวออกเดินทางมาท่องเที่ยวในลักษณะของการท่องเที่ยวแสวงบุญ (Coleman & 
Elsner, 1995) 
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 ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา กลุ่มงานวิจัยที่เกิดขึ้นใหม่ได้ส ารวจว่าแรงจูงใจที่มีต่อปัจจัยต่างๆเช่น
ความคาดหวังและทัศนคติ (Hsu et al., 2010) และปัจจัยหลังการเยือน เช่น ความภักดี (Yoon & 
Uysal, 2005) นักวิจัยก าลังส ารวจแรงจูงใจของตลาดที่โดดเด่นอ่ืน ๆ เช่น การท่องเที่ยวแบบแบ็ค
แพคเกอร์ (Maoz, 2007) สันทนาการ (Nicholson & Pearce, 2001) การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
และมรดก (Poria, Reichel, & Biran, 2006) และการท่องเที่ยวทางการแพทย์ (Ye, Law, Gu, & 
Chen, 2011) และมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับโครงสร้างทางพฤติกรรมอ่ืน ๆ เช่น 
ความคาดหวังและทัศนคติไม่ค่อยมีการศึกษากัน (Hsu et al., 2010) โดยการศึกษาส่วนใหญ่มุ่งเน้น
ไปที่แรงจูงใจต่อตัวโดยละเว้นการก่อตัวของแรงจูงใจ (JuergenGnoth, 1997) ความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจกับอารมณ์ ความรู้สึก บุคลิกภาพของแบรนด์และโครงสร้างอารมณ์ เช่น  แบรนด์และการ
ดึงดูดจากจุดหมายปลายทาง (Cohen et al., 2014) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องอิทธิพลของศาสนาที่มีต่อพฤติกรรมผู้บริโภค จะเห็นได้ว่า
ยังไม่เคยมีใครศึกษาแรงจูงใจกับตัวแปรด้านความนับถือศาสนาเลย ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จะเป็น
การศึกษาอิทธิพลของความนับถือศาสนาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และจากหลักฐานที่
กล่าวมาข้างต้นจึงเสนอข้อสมมติฐาน ดังนี้ 

H4: ระดับของความนับถือศาสนามีอิทธิพลต่ออิทธิพลของแรงจูงใจผลักดันที่มีต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว 
H5: ระดับของความนับถือศาสนามีอิทธิพลต่ออิทธิพลของแรงจูงใจดึงดูดที่มีต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว 
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H4 

H5 

H1 

H2 

H3 

2.3 กรอบความคิดเชิงทฤษฎี 
   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบความคิดเชิงทฤษฎี 

  

จากภาพที่ 2 จะสามารถอธิบายได้ว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจะเกิดมาจาก 2 ตัวแปรคือ 
แรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึงดูด โดยทั้ง 2 ตัวแปรนี้จะมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งแรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึงดูดจะถูกก ากับโดยความนับถือศาสนา และความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวจะมีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง โดยสามารถสรุป
ข้อสมมติฐานได้ดังนี้  

 H1: แรงจูงใจผลักดันมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

 H2: แรงจูงใจดึงดูดอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

H3: ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีในจุดหมาย
 ปลายทาง 

แรงจูงใจดึงดูด 

- สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
มุสลิม 

- โครงสร้างพื้นฐาน 
- ความหลากหลายของสถานท่ี

ท่องเท่ียว 
- ความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการ

เดินทาง 
- ความสะอาดและความปลอดภัย 

แรงจูงใจผลักดัน 

- หาประสบการณ์ใหม่ๆ 
- สร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและ

เครือญาติ 
- การสงบจิตสงบใจ 
- ความท้าทาย 

ความนับถือศาสนา 

(ความเชื่อและการปฏิบัติทาง)
ศาสนา) 

ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว 

ความจงรักภักดีต่อ
จุดหมายปลายทาง 
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H4: ระดับของความนับถือศาสนามีอิทธิพลต่ออิทธิพลของแรงจูงใจผลักดันที่มีต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว 

H5: ระดับของความนับถือศาสนามีอิทธิพลต่ออิทธิพลของแรงจูงใจดึงดูดที่มีต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอการด าเนินงานเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษาให้ครบถ้วนและ

ถูกต้อง เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการศึกษาอิทธิพลของความนับถือศาสนาต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจ และความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง เครื่องมือส าคัญของการเก็บข้อมูลจึงเป็น

แบบสอบถาม ดังนั้นหัวข้อย่อยในส่วนนี้จึงประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ขนาดตัวอย่าง

และการสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 

และเทคนิคในการวิเคราะห์ 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การศึกษานี้มุ่งเน้นศึกษาอิทธิพลของความนับถือศาสนาต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ความ
พึงพอใจ และความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง โดยประชากรที่ใช้เป็นชาวมุสลิมในประเทศไทย 
ส่วนกลุ่มตัวอย่างคือชาวมุสลิมไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

 

3.2 ขนาดตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้ชาวมุสลิมไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยท่องเที่ยวตามสถานที่
ท่องเที่ยวในประเทศไทยมาแล้ว ตามข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2557 ซึ่งเป็นการส ารวจ
จ านวนประชากรชาวมุสลิมปีล่าสุด มีทั้งหมด 2,389,757 เพ่ือท าให้การสุ่มตัวอย่างมีประสิทธิภาพ จึง
จะเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มเป็นสัดส่วนที่แบ่งตามเพศและช่วงอายุ เหตุผลที่เก็บข้อมูล
โดยแบ่งตามเพศเนื่องจากตามหลักการศาสนาอิสลามเพศหญิงจะมีข้อจ ากัดหรือข้อห้ามเมื่อเดินทาง
ออกจากที่พ านักมากกว่าเพศชายท าให้มีความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวระหว่างเพศชาย
และเพศหญิง และที่เก็บข้อมูลโดยแบ่งตามช่วงอายุ เนื่องจากในแต่ละช่วงอายุมีหน้าที่ลักษณะการใช้
ชีวิต และบทบาทหน้าที่ในชีวิตที่แตกต่างกันดังนี้ ช่วงอายุ 18-25 ปี จะเป็นช่วงวัยรุ่นตอนต้นซึ่งในวัย
นี้จะมีบทบาทหน้าที่ที่จะต้องศึกษาเล่าเรียน  ช่วงอายุ 26-35 เป็นช่วงวัยรุ่นตอนกลางไปจนถึงช่วงวัย
ผู้ใหญ่ตอนต้นหรือวัยท างานตอนต้น ช่วงอายุนี้เป็นช่วงที่มุ่งอยู่กับการค้นหาอาชีพที่เหมาะสมกับ
ตนเอง ยังไม่มีความมั่นคงในหน้าที่การงาน  ช่วงอายุ 36-45 ปีเป็นวัยกลางคนหรือวัยผู้ใหญ่ที่ส่วน
ใหญ่แล้วจะมีชีวิตสมรส มีบุตร มีครอบครัว มีความม่ันคงในชีวิตการท างานมากข้ึน ช่วงอายุ 46-55 ปี 
เป็นช่วงอายุที่มีความมั่นคงทั้งหน้าที่การงานและครอบครัว ส่วนช่วงอายุ 56 ปีขึ้นจะเป็นช่วงที่ก าลัง
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ก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุ วัยนี้ส่วนใหญ่ก็จะเป็นช่วงที่เกษียณอายุการท างาน อาจจะเรียกได้ว่าเป็นช่วง
สุดท้ายของชีวิต เลี้ยงบุตรหลาน หาความสุขที่ตนใฝ่ฝันที่ยังไม่เคยท าในช่วงอายุที่ผ่านมา  ซึ่งลักษณะ
การใช้ชีวิตและบทบาทหน้าที่ในชีวิตที่แตกต่างกันของแต่ละช่วงอายุอาจจะมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวที่แตกต่างกันหรือมีระดับความนับถือศาสนาที่ต่างกันได้ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวในแต่ละช่วงอายุที่ต่างกัน  

การศึกษานี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถหาข้อมูลสถิติที่แท้จริงตาม

สัดส่วนของเพศและช่วงอายุได้  เพ่ือให้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตามีประสิทธิภาพจึงได้ทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ใช้การวิเคราะห์ประกอบ (Factors Analysis) แล้วพบว่า G and 

Fidell (1996) ได้แนะน าหลักการง่ายๆ (Rule of Thumb) ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับ

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบจ าลองสมการโครงสร้างว่า กลุ่มตัวอย่างที่ดีควรมีจ านวนตัวอย่าง 300  

ตัวอย่าง (Carmen R. Wilson VanVoorhis  & Betsy L. Morgan, 2007) ผู้วิจัยจึงได้ท าแบ่งสัดส่วน

ของกลุ่มตัวอย่างออกเป็นเพศชายและเพศหญิง ตามแต่ละช่วงอายุทั้งหมด 5 ช่วงอายุโดยแบ่งเป็น

สัดส่วนที่เท่าๆกัน โดยกลุ่มตัวอย่างจะต้องมีจ านวนอย่างน้อย 300 ตัวอย่าง และในเพศชายและเพศ

หญิงของทุกช่วงอายุจะต้องมีจ านวนตัวอย่างอย่างน้อย 30 ตัวอย่าง ผลการค านวณแบ่งกลุ่มตัวอย่าง

จะแสดงในตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 แสดงขนาดตัวอย่างที่จะต้องเก็บในแต่ละกลุ่ม 

 

3.3 วิธีการเก็บข้อมูล  

 ข้อมูลทั้งหมดจะใช้ข้อมูลปฐมภูมิทั้งหมด โดยจะเลือกเก็บกับคนไทยในกรุงเทพมหานครที่นับ
ถือศาสนาอิสลามและเคยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยมาแล้วเท่านั้น  ซึ่งจะท าการเก็บ

อายุ เพศชาย เพศหญิง รวม 

18 – 25 ปี 30 30 60 

26 – 35 ปี 30 30 60 

36 – 45 ปี 30 30 60 

46 – 55 ปี 30 30 60 

56 ปีขึ้นไป 30 30 60 

รวม 150 150 300 
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แบบสอบถามด้วยตัวเองตามเขตชุมชนมัสยิดทั่วจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ใช้ได้
จ านวน 300 ชุด หลังจากท่ีตัดแบบสอบถามที่ใช้ไม่ได้ออกแล้ว  

 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 การศึกษานี้จะใช้แบบสอบถามท่ีกรอกด้วยตนเอง ซึ่งถูกพัฒนามาจากการค้นคว้าในอดีต โดย
ค้นคว้าค าถามที่งานวิจัยในอดีตเคยใช้เพ่ือเก็บข้อมูลตัวแปรที่การศึกษานี้สนใจ ได้แก่ แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว ความนับถือศาสนา ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และความจงรักภักดีใน จุดหมาย
ปลายทาง แบบสอบถามจะได้รับการทดสอบและปรับปรุงก่อนจะน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง โดยจะเก็บ
ตัวอย่างจ านวน 300 ชุด 

ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 

 1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร บทความและวรรณกรรมในอดีตที่เกี่ยวข้องกับ แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว ความนับถือศาสนา ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และความจงรักภักดีในจุดหมาย
ปลายทาง   

 2) สัมภาษณ์เชิงลึกแบบขั้นบันได (Laddering) กับชาวไทยมุสลิมในกรุงเทพมหานคร ที่เคย
ท่องเที่ยวในประเทศไทยมาแล้ว จ านวน 10 คน เพ่ือทราบข้อมูลเชิงลึกของนักท่องเที่ยวว่ามีปัจจัย
ใดบ้างที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวและความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง จากนั้นจึง
น าข้อมูลมาเปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดงานวิจัยว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ เพ่ือให้ได้
แนวทางค าถามที่จะน าไปท าเป็นแบบสอบถามต่อไป 

 3) ค้นคว้างานวิจัยในอดีตที่มีแนวค าถามตรงกับตัวแปรในแต่ละด้าน เพ่ือใช้ในการสร้าง
แบบสอบถาม 

 4) สร้างแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์
งานวิจัยให้ได้ครอบคลุมมากที่สุด 

 5) น าแบบสอบถามมาทดสอบในขั้นแรก (Pre-Test) จ านวน 20 ชุด โดยผู้วิจัยจะสอบถาม
เรื่องของภาษาและความเข้าใจทีละข้อ เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 6) ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและแก้ไขความถูกต้อง 

 7) แก้ไขแบบสอบถามขั้นตอนสุดท้าย 

 8) ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแก้ไขเพ่ือความถูกต้อง 
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 9) กระจายแบบสอบถามโดยแจกด้วยตัวเองและผ่านระบบออนไลน์กลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 
ชุด 

โดยแบบสอบถามจะเป็นแบบสอบถามปลายปิดโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปตามลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยค าถาม
ดังนี้  เพศ สถานะ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้จะเก็บข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมในกรุงเทพมหานคร ที่เคยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยมาก่อน 
ดังนั้นจึงมีข้อค าถามเพ่ิมเติมจากต้นฉบับ 2 ข้อ คือ ศาสนา และข้อมูลด้านการท่องเที่ยวคือท่านเคย
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยหรือไม่ โดยแบบสอบถามที่ใช้ถามน ามาจากงานวิจัยของ (Shukor 
et al., 2017) และระดับความนับถือศาสนาส่วนบุคคล ตัวชี้วัดจะวัดจากความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวในความนับถือศาสนาซึ่งประกอบด้วย 17 ข้อ โดยแบบสอบถามที่ใช้ในส่วนของระดับ
ความนับถือศาสนาน ามาจากงานวิจัยของ (Zamani-Farahani & Musa, 2012) ดังนี้ 

1. ฉันเชื่อมั่นในพระเจ้าอย่างยิ่ง 
2. ฉันเชื่อว่าอัลลอฮ์ช่วยฉัน 
3. การขอพรช่วยฉันได้ 
4. ศาสดามูฮัมหมัดสอนฉันด้วยความประพฤติดี 
5. อิสลามช่วยให้ฉันมีชีวิตที่ดีข้ึน 
6. ในชีวิตส่วนตัวของฉันศาสนาเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก 
7. ฉันมักจะบริจาคเงินเพ่ือการกุศล  
8. ฉันเชื่อว่าฮิญาบเป็นข้อบังคับส าหรับผู้หญิงทุกคน 
9. การประกอบพิธีฮัจญ์มีเป็นสิ่งจ าเป็นต่อฉันเมื่อฉันได้รับเงื่อนไขที่จ าเป็นทั้งหมดแล้ว 
10. ฉันเป็นคนเคร่งศาสนา 
11. ฉันถือศีลอดในเดือนรอมฎอนทั้งเดือน 
12. ฉันละหมาดวันละ 5 ครั้ง 
13. ฉันจ่ายซะกาตเป็นประจ าทุกปี 
14. ฉันละหมาดตรงเวลาเสมอ 
15. ฉันอ่านอัลกุรอานเป็นประจ า 
16. ฉันละหมาดวันศุกร์เป็นประจ า 
17. ฉันละหมาดประจ าวันที่มัสยิดเป็นประจ า 
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 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกท่องเที่ยวในสถานที่ที่นักท่องเที่ยวไป
เที่ยวภายในประเทศไทยครั้งล่าสุด และรายละเอียดของการไปเที่ยวครั้งล่าสุดเช่น ไปเที่ยวกับใคร ใช้
เวลากี่วันในการเที่ยวครั้งนั้น วัดจากปัจจัยผลักดันและดึงดูดในการท่องเที่ยว ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้
ถามน ามาจากงานวิจัยของ (Shukor et al., 2017) โดยปัจจัยผลักดันแบ่งออกเป็น 4 ปัจจัยและในแต่
ละปัจจัยจะมีข้อค าถามดังนี้ 

  1.หาประสบการณ์ใหม่ๆ ประกอบด้วย เพ่ือความสนุกสนาน เพ่ิมความรู้และประสบการณ์
ต่างถ่ิน เป็นอิสระจากสิ่งแวดล้อมเดิมๆ และเพ่ือหาประสบการณ์ที่แตกต่าง 
  2.สร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและเครือญาติ ประกอบด้วย เพ่ือยกระดับฐานะทางสังคม
และศักดิ์ศรี เยี่ยมเยียนครอบครัวญาติมิตร เพ่ือสุขภาพที่ดี และสร้างความสัมพันธ์ทางเครือญาติและ
มิตรสหาย 
 3.การสงบจิตสงบใจ ประกอบด้วย เพ่ือการพักผ่อนทางร่างกาย และเพ่ือท าให้จิตใจสดชื่น  

 4.ความท้าทาย ประกอบด้วย เพ่ือที่จะเป็นนักท่องเที่ยว และเพ่ือความท้าทาย 

 ปัจจัยดึงดูดมี 5 ปัจจัยดังนี้  

 1.การเข้าถึงสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย สามารถหาแหล่งของกินที่
หลากหลายและสถานบันเทิงที่มากมาย สามารถหาอาหารฮาลาลง่ายและหลากหลาย  มีความดึงดูด
ของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ (ชายหาด,ป่าไม้) โอกาสในการเยี่ยมเยี่ยนเพื่อนบ้านตามเมืองต่างๆ และ
ง่ายต่อการหาสถานที่ในการละหมาด 

 2.โครงสร้างพ้ืนฐาน ประกอบด้วย มีระบบเครือข่ายติดต่อสื่อสารที่ดี ที่พักที่มีคุณภาพสูง มี
กีฬาและกิจกรรมที่น่าสนใจและน่าดึงดูด มีแหล่งความบันเทิงที่หลากหลาย โอกาสในการพักผ่อนและ
ผ่อนคลาย และมีนิทรรศการและเทศกาลท่องเที่ยวที่น่าดึงดูด 

 3.ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว ประกอบด้วย เมืองน่าดึงดูด สถานที่ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่น่าสนใจ วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นที่น่าสนใจ แหล่งชอปปิ้งน่าดึงดูด และมีความ
หลากหลายของจุดท่องเที่ยว (ส าหรับครอบครัว) 

 4.ความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ประกอบด้วย มีความสมเหตุสมผลของขนส่ง
มวลชน มีระบบขนส่งมวลชนภาคพ้ืนที่ดี สภาพอากาศดี และค่าที่พักท่ีสมเหตุสมผล 

 5.ความสะอาดและความปลอดภัย ประกอบด้วย ระดับความพึงพอใจของความปลอดภัย
และความปลอดภัย มีระบบข้อมูลและสัญลักษณ์ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ดี และระดับความพึงพอใจของ
ความสะอาด  
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 รวมเหตุผลในการท่องเที่ยวทั้งหมด 35 ข้อ 

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามวัดความพึงพอใจและความจงรักภักดีของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งจะ
ถามความรู้สึกความพึงพอใจในการท่องเที่ยวและความจงรักภักดีในสถานที่ท่องเที่ยวหรือความตั้งใจที่
จะกลับมาเที่ยวซ้ าหรือบอกต่อ มีค าถามทั้งหมด 5 ข้อ โดยแบบสอบถามที่ใช้ถามน ามาจากงานวิจัย
ของ (Shukor et al., 2017) 

 โดยแบบสอบถามจะวัดความรู้สึกความพึงพอใจในการท่องเที่ยวมี 3 ข้อดังนี้  

1. สถานที่ท่องเที่ยวนั้นเกินความคาดหวังของฉัน 
2. ฉันรู้สึกพอใจอย่างมากกับการท่องเที่ยวสถานที่นั้น 
3. สถานที่นั้นมีข้อเสนอที่ดีมากส าหรับความคุ้มค่าของเงิน 

และแบบสอบถามความจงรักภักดีในจุดหมายปลายทางจะวัดความจงรักภักดีในสถานที่ท่องเที่ยวมี 2 
ข้อดังนี้ 

1. ฉันจะกลับมาที่สถานที่นี่อีก 
2. ฉันจะแนะน าเพ่ือนๆให้มาเที่ยวที่นี่ 

ตารางที่ 3.2 ตัวแปรและค าถามในแบบสอบถาม 

 ตัวแปร ค าถาม แหล่งอ้างอิง 

ความนับถือ
ศาสนา 

 
R1 
R2 
R3 
R4 
R5 
R6 
 

R7 
R8 
R9 
R10 
R11 
R12 
R13 
R14 
R15 
R16 
R17 

ความเชื่อทางศาสนา 
1. ฉันเชื่อมั่นในพระเจ้าอย่างยิ่ง 
2. ฉันเชื่อว่าอัลลอฮ์ช่วยฉัน 
3. การขอพรชว่ยฉันได ้
4. ศาสดามูฮัมหมัดสอนฉันด้วยความประพฤติดี 
5. อิสลามช่วยให้ฉันมีชีวิตที่ดีขึ้น 
6. ในชีวิตส่วนตัวของฉันศาสนาเป็นสิ่งที่ส าคัญ 
การปฏบิัตทิางศาสนา 
7. ฉันมักจะบรจิาคเงินเพื่อการกุศล 
8. ฉันเชื่อว่าการปกปิดหรือใส่ผ้าคลุมฮิญาบเป็นข้อบังคับส าหรับผู้หญิงทุกคน 
9. การประกอบพธิีฮัจญ์เป็นสิ่งจ าเป็นต่อฉนัเม่ือฉันได้รับเง่ือนไขที่จ าเป็นทั้งหมดแล้ว 
10. ฉันเป็นคนเคร่งศาสนา 
11. ฉันถือศีลอดในเดือนรอมฎอนทั้งเดือน 
12. ฉันละหมาดวันละ 5 คร้ัง 
13. ฉันจ่ายซะกาตเป็นประจ าทุกปี 
14. ฉันละหมาดตรงเวลาเสมอ 
15. ฉันอ่านอัลกุรอานเป็นประจ า 
16. ฉันละหมาดวันศุกร์เป็นประจ า 
17. ฉันละหมาดประจ าวันที่มัสยิดเป็นประจ า 

 
 
 
 
 
 
 

Zamani-
Farahani & 

Musa (2012) 
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 ตัวแปร ค าถาม แหล่งอ้างอิง 

แรงจูงใจผลักดัน  
SE1 
SE2 
SE3 
SE4 

 
SO1 
SO2 
SO3 
SO4 

หาประสบการณ์ใหม่ๆ 
1. เพื่อความสนุกสนาน 
2. เพื่อเพิ่มความรู้และประสบการณ์ต่างถิน่ 
3. เพื่อเป็นอิสระจากสิ่งแวดล้อมเดิม ๆ 
4. เพื่อหาประสบการณ์ที่แตกตา่งจากเดิม 
สร้างความสมัพันธ์ครอบครัวและเครือญาติ 
5. เพื่อยกระดับฐานะทางสังคมและศักดิ์ศรี 
6. เพื่อเยี่ยมเยยีนครอบครัวและญาติมิตรของฉัน 
7. เพื่อสุขภาพทางกายและใจที่ด ี
8. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ทางเครือญาติและมิตรสหายของฉัน 

 
 
 

 
Shukor et al. 

(2017) 

แรงจูงใจผลักดัน  
P1 
P2 
 

M1 
M2 

การสงบจติสงบใจ 
9. เพื่อการพกัผ่อนทางร่างกาย 
10. เพื่อท าให้จิตใจฉันสดชื่น 
ความท้าทาย 
11. เพื่อที่ฉันจะเป็นนักทอ่งเที่ยวที่แทจ้ริง 
12. เพื่อความท้าทาย 

 
 

Shukor et al. 
(2017) 

แรงจูงใจดึงดูด  
AV1 
AV2 
AV3 
AV4 
AV5 

 
IN1 
IN2 
IN3 
IN4 
IN5 
IN6 

 
AT1 
AT2 
AT3 
AT4 
AT5 

 
C1 
C2 
C3 
C4 

การเข้าถงึสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
13. ในสถานที่นั้นฉันสามารถหาแหล่งของกนิที่หลากหลายและสถานบันเทิงที่มากมาย 
14. ฉันสามารถหาอาหารฮาลาลได้ง่ายและหลากหลายในสถานที่นั้น 
15. สถานที่นั้นมีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ชายหาด ป่าไม้ที่น่าดึงดูด 

16. สถานที่นั้นท าให้ฉันได้มีโอกาสไปเยีย่มเยืยนเพื่อนตามเมืองต่าง ๆ 

17. ในสถานที่นั้นฉันสามารถหาที่ส าหรับการประกอบการละหมาดได้ง่าย 

โครงสร้างพื้นฐาน 
18. สถานที่นั้นมีระบบเครือข่ายการติดต่อสือ่สารที่ดี 
19. สถานที่นั้นมีที่พักที่มีคุณภาพสูง 
20. สถานที่นั้นมีกิจกรรมและกีฬาที่น่าสนใจและน่าดึงดูด 

21. สถานที่นั้นมีแหล่งความบันเทิงที่หลากหลาย 

22. สถานที่นั้นท าให้ฉันมโีอกาสในการพกัผอ่นและผ่อนคลาย 

23. สถานที่นั้นมีนิทรรศการและเทศกาลท่องเท่ียวที่น่าดึงดูด 

ความหลากหลายของสถานที่ท่องเทีย่ว 
24. สถานที่นั้นเป็นที่ที่มีความน่าดึงดูด 
25. สถานที่นั้นเป็นสถานที่ท่องเท่ียวที่มีสิ่งปลูกสร้างทางวัฒนธรรมที่น่าหลงใหล 

26. คนในสถานที่นั้นมีวิถีชีวิต และการแสดงออกทางวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิน่ที่น่าสนใจ 

27. สถานที่นั้นมีแหล่งชอปปิ้งที่น่าหลงใหล 

28. สถานที่นั้นมีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวส าหรับครอบครัวของฉัน 

ความสะดวกและค่าใช้จา่ยในการเดินทาง 
29. สถานที่นั้นมีความสมเหตุสมผลของค่าบริการขนส่งมวลชน 
30. สถานที่นั้นมีระบบขนส่งมวลชนภาคพื้นดินที่ดี 
31. สถานที่นั้นมีท้องฟ้าและสภาพอากาศทีด่ี 
32. สถานที่นั้นมีค่าที่พักที่สมเหตุสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Shukor et al. 
(2017) 
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โดยส่วนของแบบสอบถามที่มีการใช้ Likert Scale จะให้ค่าตามที่ผู้ท าแบบสอบถามตอบ 
โดยจะมีคะแนนตั้งแต่ 1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไปจนถึง 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

 

3.5 เทคนิคในการวิเคราะห์ 

 งานวิจัยฉบับนี้จะใช้วิธีการทางสถิติเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ผล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายเฉพาะกลุ่มตัวอย่างเท่านั้น 

2) ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) เพื่อประเมินแบบสอบถาม และตรวจสอบค าถามในแบบส ารวจที่ใช้
ให้แน่ใจว่า สามารถจัดกลุ่มได้ตามตัวแปรเช่นเดียวกับในเอกสารอ้างอิง 

3) วิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) ของค าถามในแบบส ารวจ ด้วยการค านวณค่า Cronbach’s 
alpha ซึ่งมักจะใช้เมื่อมีการใช้ Likert Scale ในค าถามของแบบส ารวจ เพ่ือที่จะตรวจสอบว่า Scale 
ที่ใช้สามารถเชื่อถือได้  

4) สร้างโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) โดยใช้โปรแกรม SMART 
PLS 2.0 เพราะสามารถวิเคราะห์ความสัม พันธ์ระหว่างตัวแปรได้หลายระดับ ทั้ งในส่วนของ
ความสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรกับตัวแปร (Structure Model) และความสัมพันธ์ภายนอก
ระหว่างตัวแปรแฝง (Latent Variable) กับเครื่องมือวัด (Measurement Model) 

 ตัวแปร ค าถาม แหล่งอ้างอิง 

 
แรงจูงใจดึงดูด 

 
SEC1 
SEC2 
SEC3 

 

ความสะอาดและความปลอดภยั 

33. ฉันรู้สึกพอใจกบัระดับความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยัของสถานที่นัน้ 

34. สถานที่นั้นมีระบบข้อมูลและสัญลักษณแ์สดงส าหรับนักท่องเที่ยวที่ดี 
35. ฉันรู้สึกพอใจในความสะอาดของสถานที่นั้น 

 
Shukor et al. 

(2017) 

ความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียว

และความ
จงรักภักดีต่อ

จุดหมาย
ปลายทาง 

 
SAT1 
SAT2 
SAT3 

 
LOY1 
LOY2 

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
1. สถานที่ท่องเท่ียวนั้นเกินความคาดหวังของฉัน 
2. ฉันรู้สึกพอใจอย่างมากกับการท่องเท่ียวสถานที่นั้น 
3. สถานที่นั้นมีข้อเสนอที่ดีมากส าหรับความคุ้มค่าของเงิน 
ความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง 
4. ฉันจะกลับมาที่สถานที่นีอ่ีก 
5. ฉันจะแนะน าเพื่อนๆให้มาเท่ียวที่นี่ 
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5) ใช้สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) มาใช้ในการทดสอบสมมติฐานผ่านการใช้โปรแกรม 
SMART PLS 2.0 วิเคราะห์ผลโมเดลสมการโครงสร้างโดยวิธีการก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (Partial 
Least Square: PLS) และประยุกต์แบบจ าลอง Formative-Reflective 

 5.1) ทดสอบสมมติฐาน H1 – H5 โดยใช้วิธีการก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน 

 ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1) ด าเนินการใช้ PLS Algorithm และตรวจสอบคุณภาพของโมเดลสมการโครงสร้าง โดย
การพิจารณ าค่า Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, Average Variance Extracted 
(AVE), R-Square และ Model Fit 

 2) ด าเนินการใช้ Bootstrapping Algorithm เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ว่ามีนัยส าคัญหรือไม่ 
โดยท าการวิเคราะห์ T-Value โดยถ้า T-Value มีค่ามากกว่า 2.58 หรือน้อยกว่า -2.58 หมายความ
ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีนัยส าคัญที่นัยส าคัญร้อยละ 99 และถ้า T-Value มีค่ามากกว่า 
1.96 หรือน้อยกว่า -1.96 หมายความว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีนัยส าคัญที่นัยส าคัญร้อยละ 
95  

 3) วิเคราะห์เส้นทาง (Path Coefficient) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยประเมินระดับและ
ทิศทาง ความสัมพันธ์ของตัวแปร 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาเรื่องอิทธิพล
ของความนับถือศาสนาต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจ และความจงรักภักดีต่อจุดหมาย
ปลายทาง โดยท าการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีวิจัยแบบส ารวจและใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตาโดยค านึงถึงเพศและช่วงอายุ 
โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงอย่างในแต่ละช่วงอายุจะมีการสุ่มตัวอย่างที่เท่าๆกัน ซึ่งผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเป็นดังต่อไปนี้ 

 

4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

 การเก็บแบบสอบถามด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน กันยายน พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลา 
1 เดือน โดยแบบสอบถามที่เก็บได้ทั้งหมดมีจ านวน 332 ชุด โดยแบบสอบถามที่ตอบกลับมาอย่าง
สมบูรณ์และสามารถน ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 319 ชุด และมีจ านวนแบบสอบถามที่ไม่
สามารถน ามาใช้ได้จ านวน 13 ชุด ซึ่ง ในขั้นต้นผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างในด้านเพศ สถานะ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับช่วง
รายได้ต่อเดือน โดยแจกแจงเป็นความถี่และตารางแบบร้อยละ เพ่ือทราบถึงรายละเอียดของกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังแสดงในตารางที่ 4.1  

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไป ประเภท จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 159 49.8 
 หญิง 160 50.2 

สถานะ โสด 144 45.1 
 แต่งงานแล้ว 165 51.7 
 หย่าร้าง 10 3.1 
อายุ 18-25 ปี 65 20.4 
 26-35 ปี 74 23.2 
 36-45 ปี 60 18.8 
 46-55 ปี  60 18.8 
 56 ปีขึ้นไป 60 18.8 
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ข้อมูลทั่วไป ประเภท จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 128 40.1 
 ปริญญาตรี 152 47.6 

 ปริญญาโท 30 9.4 
 ปริญญาเอก 2 0.6 

อาชีพ รับราชการ 23 7.2 
 รัฐวิสาหกิจ 17 5.3 
 พนักงานประจ า 79 24.8 
 พนักงานชั่วคราว 15 4.7 
 ธุรกิจส่วนตัว 75 23.5 
 นักเรียน/นิสิต 43 13.5 
 อ่ืนๆ 48 15.0 
ระดับรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท 74 23.2 
 10,001 – 20,000 บาท 114 35.7 
 20,001 – 50,000 บาท 88 27.6 
 50,001 – 80,000 บาท 15 4.7 
 มากกว่า 80,000 บาท 8 2.5 

 

 จากตารางที่ 4.1 จะพบว่ามีจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 319 คน โดยมีเพศชาย 159 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.8 และเป็นเพศหญิง 160 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 50.2 โดยแบ่งสถานะออกได้ 3 สถานะ
ดังนี้ โสด แต่งงานแล้ว และหย่าร้าง โดยคนโสดคิดเป็นร้อยละ 45.1 แต่งงานแล้วคิดเป็นร้อยละ 51.7 
และคนที่หย่าร้างคิดเป็นร้อยละ 3.1 โดยสัดส่วนอายุของกลุ่มประชากรแบ่งได้ 5 กลุ่มดังนี้ กลุ่ม
ประชากรอายุ 18-25 ปี ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 20.4 กลุ่มประชากรอายุ 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.2 
กลุ่มประชากรอายุ 36-45 ปี อายุ 46-55 ปี และอายุ 56 ปีขึ่นไป คิดเป็นร้อยละ 18.8 เมื่อพิจารณา
ระดับการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 40.1 และ 48.7 ตามล าดับ ในส่วนของอาชีพพบว่าประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงาน
ประจ าและมีธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 24.8 และ 23.5 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาถึงระดับ
รายได้ต่อเดือนจะเห็นได้ว่ากลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 10,001 - 20,000 บาท ซึ่ง
คิดเป็นร้อยละ 35.7 
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 ตัวชี้วัดความนับถือศาสนาจะวัดจากความคิดเห็นของกลุ่มประชากรในความนับถือศาสนา
โดยแสดงในตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค าถามในความนับถือศาสนา 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่ามีปัญหาในข้อค าถามของความนับถือศาสนาอยู่ 2 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่ต่ า
ที่สุดและมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่กว้างที่สุด ข้อค าถามแรกคือฉันละหมาดวันศุกร์เป็นประจ า มี

ตัวแปร ค าถาม ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

R1 ฉันเชื่อมั่นในพระเจ้าอย่างยิ่ง 4.93 .282 

R2 ฉันเชื่อว่าอัลลอฮ์ช่วยฉัน 4.90 .362 

R3 การขอพรช่วยฉันได้ 4.86 .410 

R4 ศาสดามูฮัมหมัดเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับฉัน 4.91 .325 

R5 อิสลามช่วยให้ฉันมีชีวิตที่ดีข้ึน 4.89 .377 
R6 ในชีวิตของฉันศาสนาเป็นสิ่งที่ส าคัญ 4.89 .368 
R7 ฉันมักบริจาคเงินเพ่ือการกุศลซอดาเกาะฮ์ 4.42 .653 
R8 ฉันเชื่อว่าการปกปิดหรือใส่ผ้าคลุมฮิญาบเป็นข้อบังคับส าหรับผู้หญิงทุกคน 4.70 .647 
R9 การประกอบพิธีฮัจญ์เป็นสิ่งจ าเป็นต่อฉันเมื่อฉันได้รับเงื่อนไขท่ีจ าเป็น

ทั้งหมดแล้ว 
4.80 .478 

R10 ฉันเป็นคนเคร่งศาสนา 4.32 .726 

R11 ฉันถือศีลอดในเดือนรอมฎอนตลอดทั้งเดือน 4.75 .562 

R12 ฉันละหมาดวันละ 5 เวลา 4.66 .714 

R13 ฉันจ่ายซะกาตเป็นประจ าทุกปี 4.49 .768 

R14 ฉันละหมาดตรงเวลาเสมอ 4.27 .837 

R15 ฉันอ่านอัลกุรอานเป็นประจ า 4.11 .917 

R16 ฉันละหมาดวันศุกร์เป็นประจ า 4.18 1.056 

R17 ฉันละหมาดที่มัสยิดเป็นประจ า 3.85 1.062 
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.056 ข้อค าถามที่สองคือฉันละหมาดที่
มัสยิดเป็นประจ ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.062 ที่มีปัญหา
ค่าเฉลี่ยต่ าและมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่กว้างเนื่องจากตามหลักการศาสนาอิสลามแล้ว การ
ละหมาดวันศุกร์เป็นประจ าและการละหมาดท่ีมัสยิดเป็นประจ านั้น เป็นหลักปฏิบัติที่ศาสนาบัญญัติไว้
ส าหรับผู้ชายเท่านั้น หากผู้ชายไม่ละหมาดวันศุกร์และละหมาดที่มัสยิดอย่างสม่ าเสมอชายผู้นั้นก็จะมี
ความผิดบาป แต่ส าหรับผู้หญิงแล้วการละหมาดวันศุกร์และการละหมาดที่มัสยิดเป็นประจ าศาสนา
ไม่ได้มีบทบัญญัติส าหรับผู้หญิงแต่อย่างใด หากไม่ได้ละหมาดวันศุกร์หรือละหมาดที่มัสยิดเป็นประจ า
หญิงผู้นั้นก็ไม่มีความผิดบาปแต่อย่างใด แต่ถ้าหากหญิงใดต้องการละหมาดวันศุกร์หรือจะไปละหมาด
ที่มัสยิด ศาสนาก็อนุญาตให้กระท าได้ ท าให้ในแบบสอบถามสองข้อที่กล่าวมาจึงมีคะแนนที่ต่ าเพราะ
มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้หญิงในช่วงอายุต่างๆเป็นจ านวน 26 ตัวอย่างที่ตอบค าถามสองข้อนี้ว่าไม่
เห็นด้วยอย่างยิ่งและไม่เห็นด้วย ซึ่งสวนทางกับค าตอบของผู้ชาย ท าให้ค าถามสองข้อนี้มีปัญหาเนื่อง
ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาซึ่งตอนท าแบบสอบถาม pre-test ไม่เจอปัญหานี้แต่พอมาเก็บข้อมูลจริงถึงได้
เจอปัญหาข้อค าถามความนับถือศาสนานี้ 

 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงตัดค าถามฉันละหมาดวันศุกร์เป็นประจ า และฉันละหมาดที่มัสยิดเป็น
ประจ าออกเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลที่ดีต่อไป 

 ข้อมูลในการเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มประชากรแสดงในตารางที่ 4.3  

ตารางที่ 4.3 ข้อมูลในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยครั้งล่าสุดและเดินทางท่องเที่ยวไปกับใคร 

ข้อมูลในการเดินทางท่องเที่ยว ประเภท ความถี่ ร้อยละ 

เวลาในการเดินทางท่องเที่ยวครั้งล่าสุด 1 วัน 74 23.2 

 2-3 วัน 147 46.1 

 4-7 วัน 70 21.9 

 มากกว่า 7 วัน 21 6.6 

เดินทางท่องเที่ยวครั้งล่าสุดกับใคร คนเดียว 17 5.3 

 คู่รัก 20 6.3 

 ครอบครัว 147 46.1 

 เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 104 32.6 

  

 จากตารางที่ 4.3 พบว่านักท่องเที่ยวในกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเดินทาง
ท่องเที่ยวครั้งล่าสุดเป็นเวลา 2-3 วัน และเดินทางไปกับครอบครัวและเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 
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 ข้อมูลความคิดเห็นต่อเหตุผลในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของกลุ่มประชากรจะแสดงถึง
แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจ และความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว 
แสดงในตารางที่ 4.4 

ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อค าถามในข้อมูลความคิดเห็นต่อ
เหตุผลในการเดินทางท่องเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปร ค าถาม ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SE1 เพื่อความสนุกสนาน 4.00 .791 

SE2 เพื่อเพ่ิมความรู้และประสบการณต์่างถิ่น 4.18 .732 

SE3 เพื่อเป็นอิสระจากสิ่งแวดล้อมเดิม ๆ 4.11 .787 

SE4 เพื่อหาประสบการณ์ที่แตกต่างจากเดิม 4.21 .733 

SO1 เพื่อยกระดับฐานะทางสังคมและศกัดิ์ศร ี 3.19 1.081 

SO2 เพื่อเยี่ยมเยียนครอบครัวและญาตมิิตรของฉัน 3.92 .899 

SO3 เพื่อสุขภาพทางกายและใจที่ด ี 4.22 .671 

SO4 เพื่อสร้างความสัมพันธ์ทางเครือญาติและมิตรสหายของฉัน 4.27 .720 

P1 เพื่อการพักผ่อนทางร่างกาย 4.33 .683 

P2 เพื่อท าให้จิตใจฉันสดชื่น 4.42 .681 

M1 เพื่อท่ีฉันจะเป็นนักท่องเที่ยวท่ีแท้จริง 3.31 1.016 

M2 เพื่อความท้าทาย 3.38 1.089 
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ตัวแปร ค าถาม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

AV1 ในสถานท่ีนั้นฉันสามารถหาแหล่งของกินท่ีหลากหลายและสถานบันเทิงที่
มากมาย 

3.56 1.026 

AV2 ฉันสามารถหาอาหารฮาลาลได้ง่ายและหลากหลายในสถานท่ีนั้น 3.95 .996 
AV3 สถานท่ีนั้นมีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ชายหาด ป่าไม้ที่น่าดึงดูด 4.08 .869 

AV4 สถานท่ีนั้นท าให้ฉันไดม้ีโอกาสไปเยี่ยมเยยืนเพื่อนตามเมืองต่าง ๆ 3.73 1.011 

AV5 ในสถานท่ีนั้นฉันสามารถหาที่ส าหรับการประกอบการละหมาดได้ง่าย 4.15 .880 

IN1 สถานท่ีนั้นมีระบบเครือข่ายการตดิต่อสื่อสารที่ดี  3.93 .829 

IN2 สถานท่ีนั้นมีท่ีพักที่มีคุณภาพสูง 3.81 .835 

IN3 สถานท่ีนั้นมีกิจกรรมและกีฬาที่น่าสนใจและน่าดึงดูด 3.56 .870 

IN4 สถานท่ีนั้นมีแหล่งความบันเทิงที่หลากหลาย  3.24 1.035 

IN5 สถานท่ีนั้นท าให้ฉันมีโอกาสในการพักผ่อนและผ่อนคลาย 4.28 .659 

IN6 สถานท่ีนั้นมีนิทรรศการและเทศกาลท่องเที่ยวท่ีน่าดึงดูด 3.82 .869 

AT1 สถานท่ีนั้นเป็นท่ีที่มีความน่าดึงดูด 3.91 .743 

AT2 สถานท่ีนั้นเป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีมีสิ่งปลูกสร้างทางวัฒนธรรมที่น่าหลงใหล 3.69 .858 

AT3 คนในสถานท่ีนั้นมีวิถีชีวิต และการแสดงออกทางวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น
ที่น่าสนใจ 

3.86 .810 

AT4 สถานท่ีนั้นมีแหล่งชอปปิ้งที่น่าหลงใหล  3.48 .924 

AT5 สถานท่ีนั้นมีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวส าหรับครอบครัวของฉัน 3.85 .815 

C1 สถานท่ีนั้นมีความสมเหตสุมผลของค่าบริการขนส่งมวลชน 3.77 .800 

C2 สถานท่ีนั้นมีระบบขนส่งมวลชนภาคพื้นดินที่ดี  3.73 .834 

C3 สถานท่ีนั้นมีท้องฟ้าและสภาพอากาศท่ีดี 4.13 .779 

C4 สถานท่ีนั้นมีค่าที่พักท่ีสมเหตสุมผล 4.01 .744 

SEC1 ฉันรู้สึกพอใจกับระดับความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภยัของสถานท่ีนั้น 4.04 .734 

SEC2 สถานท่ีนั้นมีระบบข้อมูลและสัญลกัษณ์แสดงส าหรบันักท่องเที่ยวท่ีดี 4.01 .714 

SEC3 ฉันรู้สึกพอใจในความสะอาดของสถานท่ีนั้น 4.06 .750 
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4.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบหลักและทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือวัด 

 เนื่องจากค าถามในแบบสอบถามทั้งหมดน ามาจากงานวิจัยที่ได้ท าการทดสอบในต่างประเทศ
ซึ่งอาจมีบริบทที่แตกต่างจากประเทศไทย ดังนั้นก่อนจะน าข้อมูลที่ได้ไปใช้จึงต้องมีการทดสอบความ
เที่ยงตรงของค าถามในแบบสอบถาม เพ่ือให้มั่นใจว่าค าถามสามารถวัดผลตัวแปรที่ต้องการได้ถูกต้อง 
และสามารถจัดกลุ่มตัวแปรได้เช่นเดียวกับในเอกสารอ้างอิง โดยใช้โปรแกรม SPSS ในการท าการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)  

 ในขั้นตอนแรกของการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ ผู้วิจัยตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อ
ค าถามในแบบสอบถาม โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์คอนบัคแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ของ
ข้อมูลที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 319 ชุด และท าการวิเคราะห์โดยตัดข้อค าถามที่ไม่
เหมาะสมออกไป ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่าค่าสัมประสิทธิ์คอนบัคแอลฟ่าส าหรับชุดค าถามของ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีทั้งหมด 35 ข้อ ชุดค าถามของความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 3 ข้อชุด
ค าถามของความตั้งใจในการเที่ยวซ้ าและบอกต่อ 2 ข้อ และชุดค าถามของความนับถือศาสนา 17 ข้อ 
จะแสดงค่าสัมประสิทธิ์คอนบัคแอลฟ่า ในตารางที่ 4.5 ดังนี้ 

ตารางที่ 4.5 แสดงค่าความน่าเชื่อถือสัมประสิทธิ์คอนบัคแอลฟ่า 

                       Reliability Statistics 

 

ตัวแปร Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

Travel Motivation .920 .924 35 

Destination Satisfaction .858 .858 3 

Destination Loyalty .921 .922 2 

Religiosity .895 .916 17 

 

 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าสัมประสิทธิ์คอนบัคแอลฟ่าส าหรับชุดค าถามทั้งหมด 4 ชุดค าถาม
ตั้งแต่ชุดค าถามของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 35 ข้อมีค่าเท่ากับ 0.920 ชุดค าถามของความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยว  3 ข้อค่าเท่ากับ 0.858 ชุดค าถามของความตั้งใจในการเที่ยวซ้ าและบอกต่อ 2 ข้อค่า
เท่ากับ 0.921 และชุดค าถามของความนับถือศาสนา 17 ข้อมีค่าเท่ากับ 0.895 ซึ่งชุดค าถามทั้ง 4 ชุด
มีค่าสัมประสิทธิ์คอนบัคแอลฟ่ามากกว่า 0.8 แสดงว่าตัวแปรจากข้อค าถามทั้งหมด มีความน่าเชื่อถือ
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อยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือวัดที่น ามาใช้มีความน่าเชื่อถือ และจากการท าาการวิเคราะห์
โดยตัดข้อค าถามที่ไม่เหมาะสมออกไป โดยการตัดข้อค าถามที่มีค่า Cronbach's Alpha if Item 
Deleted  ที่มีค่ามากกว่าค่า Cronbach's Alpha พบว่ามีเพียงชุดค าถามเดียวที่ต้องตัดข้อค าถามที่ไม่
เหมาะสมออกคือชุดค าถามแรงจูงใจในการท่องเที่ยว โดยค าถามท่ีตัดคือ เพ่ือยกระดับฐานะทางสังคม
และศักดิ์ศรี (SO1) ที่มีค่า Cronbach's Alpha if Item Deleted เท่ากับ 0.922 ซึ่งมีค่ามากกว่าค่า 
Cronbach's Alpha ที่  0.920 หลังจากตัดข้อค าถามที่ไม่เหมาะสมออกไปแล้ว น าข้อค าถามไป
วิเคราะห์ใหม่ได้ค่าสัมประสิทธิ์คอนบัคแอลฟ่าเท่ากับ 0.922 แสดงให้ดูในตารางที่ 4.6 ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ใช้ข้อค าถามที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วในการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

ตารางที่ 4.6 แสดงค่าความน่าเชื่อถือสัมประสิทธิ์คอนบัคแอลฟ่าหลังปรับค่าที่ไม่เหมาะสมออก 

                       Reliability Statistics 

 

ตัวแปร Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

Travel Motivation .922 .925 34 

Destination Satisfaction .858 .858 3 

Destination Loyalty .921 .922 2 

Religiosity .895 .916 17 

 

 

4.3 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
 ท าการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลในการน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยค่าสถิติ 
KMO และค่าสถิติ Bartlett’s Test ผลการทดสอบพบว่า ค่า KMO มีค่าเท่ากับ 0.872 ซึ่งอยู่ใน
ระดับสูง และในการทดสอบ Bartlett’s Test พบว่า มีค่า Chi-Square เท่ากับ 5655.058 และมีค่า 
P-Value เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ดังตารางที่ 4.7 จากผลลัพธ์ดังกล่าวแสดง
ให้เห็นว่าข้อมูลที่มีอยู่มีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 41 

ตารางที่ 4.7 ตารางแสดงค่า KMO and Bartlett's Test ของปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

 

 

 

 

 

  

 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยวิธี Maximum Likelihood Analysis และหมุนแกนแบบ 
Promax ซึ่งเป็นเทคนิคที่ท าให้มีจ านวนตัวแปรน้อยที่สุด พบว่ามี 8 องค์ประกอบที่มีค่า Eigen Value 
มากกว่า 1 ซึ่งก าหนดให้ต้องมีค่าไม่ต่ ากว่า 1 จึงจะถือว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งๆ ดังตารางที่ 4.8 

ตารางที่ 4.8 แสดงค่า Eigen Value และค่า Total Variance Explained ของปัจจัยด้านแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยว 

Total Variance Explained 

Factor 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 
Squared 
Loadingsa 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 9.930 29.205 29.205 9.339 27.467 27.467 6.509 

2 2.894 8.511 37.715 2.451 7.208 34.674 6.179 

3 2.365 6.955 44.670 1.832 5.388 40.062 6.757 

4 1.890 5.559 50.229 1.427 4.198 44.260 5.831 

5 1.472 4.330 54.560 1.171 3.444 47.704 3.953 

6 1.368 4.024 58.584 .958 2.816 50.520 3.845 

7 1.252 3.682 62.266 .841 2.475 52.995 3.194 

8 1.159 3.410 65.676 .893 2.626 55.622 1.904 

9 .969 2.851 68.528     

10 .908 2.670 71.198     

11 .839 2.467 73.665     

12 .742 2.182 75.847     

13 .708 2.081 77.928     

14 .649 1.910 79.838     

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .872 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5655.058 

df 561 

Sig. .000 
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15 .634 1.865 81.704     

16 .577 1.698 83.402     

17 .535 1.574 84.976     

18 .471 1.387 86.362     

19 .454 1.335 87.697     

20 .435 1.280 88.977     

21 .401 1.178 90.155     

22 .393 1.155 91.310     

23 .359 1.055 92.364     

24 .317 .933 93.297     

25 .304 .893 94.190     

26 .282 .828 95.019     

27 .267 .784 95.803     

28 .252 .740 96.543     

29 .234 .687 97.231     

30 .230 .677 97.907     

31 .202 .595 98.503     

32 .181 .533 99.036     

33 .177 .520 99.556     

34 .151 .444 100.000     

Extraction Method: Maximum Likelihood. 

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance . 

 โดยค่าองค์ประกอบที่ 8 มีค่าเท่ากับ 1.159 ซึ่งเป็นตัวประกอบสุดท้ายที่มีค่า Eigen Value 
ไม่ต่ ากว่า 1 และสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนสะสม (Total Variance Explained) ได้ร้อยละ 
65.68 ด้วยเหตุนี้ค าถามในแบบสอบถามแรงจูงใจในการท่องเที่ยว จึงสามารถแยกองค์ประกอบได้เป็น 
8 องค์ประกอบ แสดงในตารางที่ 4.9 

 การวิ เคราะห์องค์ประกอบจะใช้ค่า Eigen Value ที่มากกว่า 1 ในการแบ่ งจ านวน
องค์ประกอบและใช้ค่าน้ าหนักตัวประกอบ (Factor Loading) ที่มากกว่า 0.4 ในการพิจารณาว่า ข้อ
ค าถามนี้ควรจะอยู่ในกลุ่มตัวแปรใด (Field, 2009) จากตารางที่ 4.9 พบว่าค าถามส่วนใหญ่มีการจัด
กลุ่มที่แตกต่างกับการศึกษาในอดีต ซึ่งจากการพิจารณา 8  ตัวแปรดังกล่าวที่เป็นข้อค าถามใน
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ภาษาไทย พบว่า ค าถามในแต่ละข้อมีความหมายและบริบทของค าถามที่คล้ายคลึงกัน การวิเคราะห์
องค์ประกอบจึงจัดกลุ่มค าถามให้ไปอยู่ในกลุ่มปัจจัยเดียวกัน ผู้ท าวิจัยจึงจัดกลุ่มตัวแปรตามผลการ   
วิเคาาะห์ที่ได้ ดังตารางที่ 4.9 โดยจะมีค าถามทั้งหมด 34 ข้อ และสามารถแบ่งออกเป็น 8 กลุ่มตัว
แปร  

ตารางที่ 4.9 แสดงค่าน้ าหนักตัวประกอบ (Factor Loading) ของปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

Pattern Matrixa 

 

Factor 

1 2 3 4 5 6 7 8 

IN4 .909        

IN3 .682        

IN2 .579        

IN1 .563        

AT4 .548        

AV1 .506        

AT2 .471        

IN6 .469        

AT3         

SEC3  .824       

SEC2  .747       

SEC1  .693       

C4  .513       

C3  .424       

SE4   .901      

SE2   .799      

SE3   .650      

AT1   .453      

AV3   .422      

SE1         

C1    .916     
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C2    .812     

AT5    .411     

P1     .908    

P2     .856    

IN5         

AV2      .900   

AV5      .689   

AV4         

SO4       .811  

SO2       .744  

SO3         

M1        .752 

M2        .738 

 

Extraction Method: Maximum Likelihood.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 9 iterations. 

 จะเห็นว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้ค่าน้ าหนักตัวประกอบ (Factor Loading) ที่
มากกว่า 0.4 ในการพิจารณาว่าข้อค าถามนี้ควรจะอยู่ในกลุ่มตัวแปรใด (Field, 2009) ท าให้มีข้อ
ค าถามบางข้อที่ไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ได้แก่ตัวแปร  AT1, AT3, AT5, AV3, AV4,SE1, IN5 และ 
SO3  ตัวแปรที่ไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดจะท าการตัดออก แล้วน าไปท าการทดสอบความเหมาะสมของ
ข้อมูลอีกครั้ง แสดงในตารางที่ 4.10 

ตารางที่ 4.10 แสดงค่าน้ าหนักตัวประกอบหลังตัดตัวแปรที่ไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ของปัจจัยด้าน
แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

Pattern Matrixa 

 

Factor 

1 2 3 4 5 6 7 8 

IN4 .886        

IN3 .660        

IN2 .598        
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IN1 .563        

AV1 .505        

AT4 .501        

IN6 .474        

AT2 .419        

SEC3  .906       

SEC2  .803       

SEC1  .746       

C4  .501       

C3  .415       

SE4   .986      

SE2   .772      

SE3   .492      

P2    .908     

P1    .862     

C1     .952    

C2     .744    

M1      1.013   

M2      .704   

AV2       .896  

AV5       .660  

SO4        .950 

SO2        .632 

Extraction Method: Maximum Likelihood.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 7 iterations. 

 ตัวแปรส่วนใหญ่มีค่า Factor loadings ที่สูงกว่า 0.500 และตัวแปรที่มีค่าน้อยกว่า 0.500 
คือ SE3, AT2, IN6 และ C3 ค่าสัมประสิทธ์ความน่าเชื่อถือ (Cronbach’s Alpha) ของทั้ง 8 ปัจจัยมี
ค่าระหว่าง 0.747-0.884 ซึ่งแสดงว่าผลลัพธ์ของการวิเคราะห์มีความน่าเชื่อถือ ดังแสดงในตาราง    
ที่ 4.11  
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ตารางที่ 4.11 แสดง Factor loadings ของตัวแปรแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว  
Factor 

loadings 
Commu
nality 

Rotation Sums 
of Squared 
Loadings 

% of 
Variance 

Cronbach's 
Alpha 

หาประสบการณ์ใหม่ๆ  SE2 0.772 0.604 6.757 5.388 0.797 
 SE3 0.492 0.414    
 SE4 0.986 0.842    
       
สร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและเครือญาต ิ SO2 0.632 0.483 1.904 2.626 0.747 
 SO4 0.950 0.894    
       
การสงบจิตสงบใจ P1 0.862 0.755 5.831 4.198 0.884 
 P2 0.908 0.848    
       
ความท้าทาย M1 1.013 0.998 3.845 2.816 0.874 
 M2 0.704 0.644    
       
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับมุสลิม AV2 0.896 0.823 3.194 2.475 0.788 
 AV5 0.660 0.561    
       
โครงสร้างพื้นฐานและความหลากหลายของ
สถานท่ีท่องเที่ยว 

AT2 0.419 0.333 6.509 27.467 0.824 
AT4 0.501 0.433    

 AV1 0.505 0.344    
 IN1 0.563 0.434    
 IN2 0.598 0.464    
 IN3 0.660 0.484    
 IN4 0.886 0.583    
 IN6 0.474 0.449    
       
ความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง C1 0.952 0.866 3.953 3.444 0.872 
 C2 0.744 0.713    
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จากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ที่ประกอบด้วยแรงจูงใจผลักดัน
และแรงจูงใจดึงดูด จะแบ่งกลุ่มปัจจัยออกเป็น 7 กลุ่มได้แก่  หาประสบการณ์ ใหม่ๆ สร้าง
ความสัมพันธ์ครอบครัวและเครือญาติ การสงบจิตสงบใจ ความท้าทาย สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
มุสลิม โครงสร้างพ้ืนฐานและความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว  ความสะดวกและค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง และความสะอาดและความปลอดภัย ดังนั้นสมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 2 ที่เขียนไว้
ในบทที่ 2 จะแตกเป็นสมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 

สมมติฐานอิทธิพลของแรงจูงใจผลักดันต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

 H1a: หาประสบการณ์ใหม่ๆมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

 H1b: สร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและเครือญาติมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ             
ของนักท่องเที่ยว 

H1c: การสงบจิตสงบใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

H1d: ความท้าทายมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

สมมติฐานอิทธิพลของแรงจูงใจดึงดูดต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

H2a: สิ่ งอ านวยความสะดวกส าหรับมุสลิมมี อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว 

H2b: โครงสร้างพ้ืนฐานและความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

H2c: ความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว 

ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว  
Factor 

loadings 
Commu
nality 

Rotation Sums of 
Squared 
Loadings 

% of 
Variance 

Cronbach's 
Alpha 

ความสะอาดและความปลอดภยั C3 0.415 0.397 6.179 7.208 0.856 
 C4 0.501 0.544    
 SEC1 0.746 0.623    
 SEC2 0.803 0.659    
 SEC3 0.906 0.726    
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H2d: ความสะอาดและความปลอดภัยมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

สมมติฐานระดับของความนับถือศาสนาที่มีอิทธิพลต่ออิทธิพลของแรงจูงใจผลักดันต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว 

H4a: ระดับของความนับถือศาสนามีอิทธิพลต่ออิทธิพลของหาประสบการณ์ใหม่ๆที่มีต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

H4b: ระดับของความนับถือศาสนามีอิทธิพลต่ออิทธิพลของสร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและ
เครือญาตทิี่มีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

H4c: ระดับของความนับถือศาสนามีอิทธิพลต่ออิทธิพลของการสงบจิตสงบใจที่มีต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว 

H4d: ระดับของความนับถือศาสนามีอิทธิพลต่ออิทธิพลของความท้าทายที่มีต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว 

สมมติฐานระดับของความนับถือศาสนาที่มีอิทธิพลต่ออิทธิพลของแรงจูงใจดึงดูดต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว 

H5a: ระดับของความนับถือศาสนามีอิทธิพลต่ออิทธิพลของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
มุสลิมที่มีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

H5b: ระดับของความนับถือศาสนามีอิทธิพลต่ออิทธิพลของโครงสร้างพ้ืนฐานและความ
หลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

H5c: ระดับของความนับถือศาสนามีอิทธิพลต่ออิทธิพลของความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางที่มีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

H5d: ระดับของความนับถือศาสนามีอิทธิพลต่ออิทธิพลของความสะอาดและความปลอดภัย
ที่มีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

 

4.4 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านความนับถือศาสนา 

 ท าการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลในการน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยค่าสถิติ 
KMO และค่าสถิติ Bartlett’s Test ผลการทดสอบพบว่า ค่า KMO มีค่าเท่ากับ 0.900 ซึ่งอยู่ใน
ระดับสูง และในการทดสอบ Bartlett’s Test พบว่า มีค่า Chi-Square เท่ากับ 3145.146 และมีค่า 
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P-Value เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ดังตารางที่ 4.12 จากผลลัพธ์ดังกล่าวแสดง
ให้เห็นว่าข้อมูลที่มีอยู่มีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ 

ตารางที่ 4.12 ตารางแสดงค่า KMO and Bartlett's Test ของปัจจัยด้านความนับถือศาสนา 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .900 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3145.146 

df 105 

Sig. .000 

 

 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยวิธี Maximum Likelihood Analysis และหมุนแกนแบบ 
Promax ซึ่งเป็นเทคนิคที่ท าให้มีจ านวนตัวแปรน้อยที่สุด พบว่ามี 2 องค์ประกอบที่มีค่า Eigen Value 
มากกว่า 1 ซึ่งก าหนดให้ต้องมีค่าไม่ต่ ากว่า 1 จึงจะถือว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งๆ ดังตารางที่ 4.13 

ตารางที่ 4.13 แสดงค่า Eigen Value และค่า Total Variance Explained ของปัจจัยด้านความนับ
ถือศาสนา 

Total Variance Explained 

Factor 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 
Squared 
Loadingsa 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 6.971 46.476 46.476 6.487 43.246 43.246 5.704 

2 2.203 14.687 61.164 1.871 12.474 55.720 5.164 

3 .966 6.443 67.607     

4 .845 5.632 73.238     

5 .663 4.423 77.661     

6 .636 4.239 81.900     

7 .505 3.370 85.270     

8 .437 2.914 88.183     

9 .399 2.658 90.841     

10 .362 2.413 93.254     
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11 .319 2.129 95.383     

12 .220 1.467 96.850     

13 .207 1.379 98.230     

14 .154 1.027 99.257     

15 .111 .743 100.000     

Extraction Method: Maximum Likelihood. 

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 

 

โดยค่าองค์ประกอบที่ 2 มีค่าเท่ากับ 2.203 ซึ่งเป็นตัวประกอบสุดท้ายที่มีค่า Eigen Value 
ไม่ต่ ากว่า 1 และสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนสะสม (Total Variance Explained) ได้ร้อยละ 
61.16 ด้วยเหตุนี้ค าถามในแบบสอบถามของความนับถือศาสนา จึงสามารถแยกองค์ประกอบได้เป็น 
2 องค์ประกอบ แสดงในตารางที่ 4.14 

 การวิ เคราะห์องค์ประกอบจะใช้ค่า Eigen Value ที่มากกว่า 1 ในการแบ่ งจ านวน
องค์ประกอบและใช้ค่าน้ าหนักตัวประกอบ (Factor Loading) ที่มากกว่า 0.4 ในการพิจารณาว่า ข้อ
ค าถามนี้ควรจะอยู่ในกลุ่มตัวแปรใด (Field, 2009) จากตารางที่ 4.15 พบว่าข้อค าถามเพียงข้อเดียวที่
จัดกลุ่มต่างจากการศึกษาในอดีตคือ  ค าถามที่ว่า การประกอบพิธีฮัจญ์เป็นสิ่งจ าเป็นต่อฉันเมื่อฉัน
ได้รับเงื่อนไขที่จ าเป็นทั้งหมดแล้ว (R9) อาจจะเป็นเพราะว่าการประกอบพิธีฮัจญ์จ าเป็นต้องไป
ประกอบพิธีที่ประเทศซาอุดิอาระเบีย ซึ่งมีเงื่อนไขในการเดินทางอยู่มาก  ทั้งการขอวีซ่าเดินทาง ทั้ง
ปัจจุบันค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปประกอบพิธีในแต่ละครั้งมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ซึ่งแตกต่างกับ
การศึกษาในอดีตที่ ได้ศึกษากับมุสลิมในประเทศอิหร่าน ซึ่งทั้ งประเทศอิหร่านและประเทศ
ซาอุดิอาระเบียก็อยู่ในบริเวณตะวันออกกลางเหมือนกัน ท าให้เงื่อนไขในการเดินทางและค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง ง่ายและน้อยกว่ามุสลิมประเทศไทยที่จะเดินทางไปประกอบพิธี และการประกอบพิธี
ฮัจญ์ดูเหมือนจะห่างไกลเหลือเกินส าหรับคนที่รายได้ไม่มากนัก จากกลุ่มประชากรที่ส ารวจในครั้งนี้
ส่วนใหญ่จะมีรายได้อยู่ที่ 10,000-20,000 บาทต่อเดือนเท่านั้น  

 ค าถามที่เหลือมีการจัดกลุ่มที่เหมือนกับการศึกษาในอดีต ผู้ท าวิจัยจึงจัดกลุ่มตัวแปรตามผล
การวิเคราะห์ที่ได้ ดังตารางที่ 4.14 โดยจะมีค าถามทั้งหมด 15 ข้อ และสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม
ตัวแปร  
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าน้ าหนักตัวประกอบ (Factor Loading) ของปัจจัยด้านความนับถือศาสนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จะเห็นว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้ค่าน้ าหนักตัวประกอบ (Factor Loading) ที่
มากกว่า 0.4 ในการพิจารณาว่าข้อค าถามนี้ควรจะอยู่ในกลุ่มตัวแปรใด (Field, 2009) ท าให้มีข้อ
ค าถามตัวแปร R8 ไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด โดยจะท าการตัดออกแล้วน าไปท าการทดสอบความ
เหมาะสมของข้อมูลอีกครั้ง แสดงในตาราง 4.15 

 

 

Pattern Matrixa 

 

Factor 

1 2 

R2 .881  

R5 .857  

R4 .855  

R6 .851  

R3 .800  

R1 .752  

R9 .420  

R14  .906 

R15  .885 

R12  .710 

R10  .682 

R13  .640 

R7  .526 

R11  .491 

R8   

Extraction Method: Maximum 

Likelihood.  

 Rotation Method: Promax with 

Kaiser Normalization. 
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ตารางที่ 4.15 แสดงค่าน้ าหนักตัวประกอบหลังตัดตัวแปรที่ไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ของปัจจัยด้าน
ความนับถือศาสนา 

Pattern Matrixa 

 

Factor 

1 2 

R2 .880  

R5 .858  

R4 .856  

R6 .852  

R3 .800  

R1 .750  

R9 .425  

R14  .907 

R15  .883 

R12  .701 

R10  .674 

R13  .636 

R7  .517 

R11  .483 

Extraction Method: Maximum 

Likelihood.  

 Rotation Method: Promax with 

Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 3 iterations. 

 ตัวแปรส่วนใหญ่มีค่า Factor loadings สูงกว่า 0.500 โดยตัวแปรที่มีค่าน้อยกว่า 0.500 มี
เพี ยงสองตั วแปรคื อ  R9 และ R11 ค่ าสั มประสิ ท ธ์ความน่ า เชื่ อถื อ  (Cronbach’s Alpha)               
ของทั้ง 2 ปัจจัยมีค่า 0.911 และ 0.870 ตามล าดับ ซึ่งแสดงว่าผลลัพธ์ของการวิเคราะห์มีความ
น่าเชื่อถือ ดังแสดงในตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16 แสดง Factor loadings ของตัวแปรความนับถือศาสนา 

 
 จากการวิเคราะห์ Factor loadings ของตัวแปรความนับถือศาสนา สรุปว่าจะใช้ตัวแปร R1 

R2 R3 R4 R5 R6 และ R9 เป็นตัวแปรความเชื่อทางศาสนา ส่วนตัวแปร R7 R10 R11 R12 R13 R14 

และ R15 เป็นตัวแปรการปฏิบัติทางศาสนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความนับถือศาสนา  
Factor 

loadings 
Commu
nality 

Rotation Sums of 
Squared Loadings 

% of 
Variance 

Cronbach's 
Alpha 

ความเชื่อทางศาสนา R1 0.750 0.476 5.704 43.246 0.911 
 R2 0.880 0.706    
 R3 0.800 0.656    
 R4 0.856 0.765    
 R5 0.858 0.787    
 R6 0.852 0.806    
 R9 0.425 0.334    

การปฏิบัติทางศาสนา R7 0.517 0.320 5.164 12.474 0.870 
 R10 0.674   0.418    
 R11 0.483   0.381    
 R12 0.701   0.542    
 R13 0.636   0.409    
 R14 0.907   0.771    
 R15 0.883 0.703    
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4.5 การทดสอบคุณภาพแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
 งานวิจัยนี้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (Partial 
Least Square Structure Equation Model; PLS-SEM) ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยโครงสร้างของ
ตัวแปรจะยึดตามผลลัพธ์ที่ ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ข้างต้นโดยแสดงการ
ตรวจสอบคุณภาพแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ในตารางที่ 4.17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

push1 = หาประสบการณ์ใหม่ๆ , push2 = สร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและเครือญาติ , push3 = การสบจิตสงบใจ , 
push4 = ความท้าทาย , pull1 = สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับชาวมุสลิม , pull2 = โครงสร้างพื้นฐานและความ
หลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว , pull3 = ความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง , pull4 = ความสะอาดและความ
ปลอดภัย , believe = ความเชื่อทางศาสนา , practice = การปฏิบัติทางศาสนา 

 

ภาพที่ 3 แสดงโมเดลสมการโครงสร้าง 
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ตารางที่ 4.17 แสดงการตรวจสอบคุณภาพแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว Coefficients 
t 

Statistics 
Cronbach’s           

Alpha 
Composite 
Reliability 

Average 
Variance 

Extracted (AVE) 

หาประสบการณ์ใหม่ๆ  SE2 0.866*** 31.032 0.799 0.882 0.714 

 SE3 0.795*** 21.525    

 SE4 0.872*** 29.594    

       

สร้างความสัมพันธ์ครอบครัว
และเครือญาต ิ

SO2 0.871*** 25.518 0.759 0.891 0.804 

SO4 0.921*** 36.361    

       

การสงบจิตสงบใจ P1 0.937*** 62.539 0.884 0.945 0.895 

 P2 0.956*** 125.267    

       

ความท้าทาย M1 0.953*** 68.664 0.875 0.941 0.888 

 M2 0.932*** 44.069    

       

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
ชาวมุสลิม 

AV2 0.919*** 40.227 0.791 0.905 0.827 

AV5 0.900*** 32.042    

      

โครงสร้างพื้นฐานและความ
หลากหลายของสถานท่ี
ท่องเที่ยว 

AT2 0.686*** 20.263 0.826 0.867 0.449 

AT4 0.661*** 14.693    

AV1 0.601*** 12.391    

IN1 0.656*** 15.111    

IN2 0.668*** 14.900    

IN3 0.686*** 16.391    

IN4 0.676*** 13.564    

IN6 0.721*** 21.951    

       

ความสะดวกและค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง 

C1 0.944*** 105.048 0.873 0.940 0.887 

C2 0.940*** 97.663    
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ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว Coefficients 
t 

Statistics 
Cronbach’s           

Alpha 
Composite 
Reliability 

Average 
Variance 

Extracted (AVE) 
ความสะอาดและความ
ปลอดภัย 

C3 0.737*** 22.334 0.857 0.897 0.636 

C4 0.823 *** 38.043    

SEC1 0.791*** 25.099    

SEC2 0.821*** 31.153    

SEC3 0.813*** 30.432    

       

ความเชื่อทางศาสนา R1 0.843*** 9.214 0.920 0.935 0.676 

 R2 0.883*** 6.056    

 R3 0.838*** 5.588    

 R4 0.842*** 5.850    

 R5 0.855*** 6.990    

 R6 0.871*** 6.191    

 R9 0.586*** 4.860    

       

การปฏิบัติทางศาสนา R7 0.757*** 11.349 0.869 0.893 0.546 

 R10 0.674*** 7.872    

 R11 0.628*** 7.784    

 R12 0.694*** 6.549    

 R13 0.761*** 10.721    

 R14 0.831*** 9.182    

 R15 0.807*** 9.680    

       

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว SAT1 0.863*** 44.408 0.858 0.914 0.779 

SAT2 0.921*** 97.970    

SAT3 0.863*** 44.147    

       

ความจงรักภักดีต่อจุดหมาย
ปลายทาง 

LOY1 0.960*** 127.816   0.922 0.962 0.927 

LOY2 0.966*** 181.440    

*** = p-value < 0.01; ** = p-value < 0.05; * = p-value < 0.1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 57 

 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบจ าลอง ดังแสดงในตารางที่ 4.17 พบว่า ค่า Average 
Variance Extracted (AVE) ของทุกตัวแปรมีค่าสูงกว่า 0.5 ยกเว้นตัวแปรโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยวเพียงตัวแปรเดียวที่มีค่า Average Variance Extracted 
(AVE) เท่ากับ 0.449 หมายความว่า ข้อค าถามที่ได้รับการจัดกลุ่มสามารถเป็นตัวชี้วัดที่ดีได้ในระดับ
หนึ่ง (Ringle, Sinkovics, & Henseler, 2009) 

 นอกจากนี้ ย ังพิจารณาถึงความน่าเชื่อถือของแบบจ าลองโดยใช้สถิติ 2  คือ ตัว Cronbach’s 
Alpha ที่ต้องมีค่าสูงกว่า 0.7 และ  Composite Reliability ที่ต้องมีค่าสูงกว่า 0.7 เช่นกัน ซึ่งใน
ตารางที่ 4.17 พบว่า ตัวแปรทุกตัวผ่านเกณฑ์ท้ังหมด 

หลังจากนั้นพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) โดยใช้หลักเกณฑ์
ของ (Fornell & Larcker, 1981) เปรียบเทียบรากที่สองของค่า AVE ในแต่ละตัวชี้ วัดกับค่า
ความสัมพันธ์ (Pearson) ของตัวชี้วัดอ่ืนๆ โดยรากที่สองของค่า AVE ต้องมีค่ามากกว่า ซึ่งจากตาราง
ที่ 4.18 จะเห็นว่าค่ารากที่สองของค่า AVE มีค่ามากกว่าตัวเลขด้านล่างทั้งหมด 

ตารางที่ 4.18  Discriminant Validity 

 ตัวแปร F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 

F1 หาประสบการณ์ใหม่ๆ  0.845            

F2 สร้างความสัมพันธ์
ครอบครัวและเครือญาต ิ

 

0.318 

 

0.896 

          

F3 การสงบจิตสงบใจ 0.416 0.308 0.946          

F4 ความท้าทาย 0.487 0.226 0.302 0.943         

F5 สิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับชาวมสุลมิ 

0.155 0.281 0.097 0.127 0.909        

F6 โครงสร้างพื้นฐานและ
ความหลากหลายของ
สถานท่ีท่องเที่ยว 

0.351 0.212 0.192 0.399 0.421 0.670       

F7 ความสะดวกและค่าใช้จ่าย
ในการเดินทาง 

0.262 0.198 0.230 0.308 0.361 0.467
  

0.942      

F8 ความสะอาดและความ
ปลอดภัย 

0.342 0.278 0.338 0.253 0.380 0.483
  

0.621 0.797     

F9 ความเชื่อทางศาสนา 0.036 0.164 0.081 -0.023 0.214
  

0.0213
  

0.202
  

0.130
  

0.814    

F10 การปฏิบัติทางศาสนา 0.091 0.217 0.055 -0.009 0.355 0.157 0.237 0.241 0.488 0.739   
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F11 ความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยว 

0.349 0.254 0.380 0.249
  

0.284
  

0.494
  

0.476
  

0.605
  

0.159
  

0.191
  

0.883  

F12 ความจงรักภักดีต่อ
จุดหมายปลายทาง 

0.307 0.204 0.368 0.236 0.209
  

0.439
  

0.333
  

0.516
  

0.046
  

0.180
  

0.741
  

0.963 

Note: diagonal = Square root of AVEs. 
 

4.6 การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรตามโมเดลสมการโครงสร้าง  

4.6.1 การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรตามโมเดลสมการโครงสร้างรวมทั้งเพศชายและเพศหญิง 
ล าดับต่อมา คือ การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรกต่างๆ เพื่อท าการทดสอบสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

โดยท าการทดสอบสมมติฐาน จะใช้ Bootstrapping ที่ก าหนด sub samples ไว้ที่ 1000 ตัวอย่าง 
เพ่ือค านวณค่า   t-statistics ส าหรับใช้ในการพิจารณาว่าตัวแปรต่างๆ มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ
หรือไม ่แสดงผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.19 

ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 

 
Coefficient 

(Beta) 
t  

Statistics 

อิทธิพลทางตรง (Direct Effects)   
หาประสบการณ์ใหม่ๆ  -> ความพึงพอใจ 0.049 0.957 
สร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและเครือญาติ -> ความพึงพอใจ 0.061 1.267 
การสงบจิตสงบใจ -> ความพึงพอใจ 0.168 3.151*** 
ความท้าทาย -> ความพึงพอใจ -0.082 1.551 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับชาวมุสลิม-> ความพึงพอใจ -0.054 0.940 
โครงสร้างพื้นฐานและความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว -> ความ
พึงพอใจ 

0.248 4.486*** 

ความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง-> ความพึงพอใจ 0.080 1.359 
ความสะอาดและความปลอดภัย-> ความพึงพอใจ 0.310 4.398*** 
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว -> ความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง 0.741 21.905*** 
อิทธิพลแทรกซ้อนของความเชื่อทางศาสนา (Moderating Effects)   
ความเชื่อทางศาสนา-> ความพึงพอใจ  0.013 0.154 
หาประสบการณ์ใหม่ๆ  0.052 0.365 
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Coefficient 

(Beta) 
t  

Statistics 
สร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและเครือญาติ  -0.104 0.990 
การสงบจิตสงบใจ  -0.081 0.780 
ความท้าทาย  0.022 0.214 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับชาวมุสลิม  0.095 0.576 
โครงสร้างพื้นฐานและความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว  -0.237 1.240 
ความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  -0.120 0.778 
ความสะอาดและความปลอดภัย  0.146 1.097 

อิทธิพลแทรกซ้อนของการปฏิบัติทางศาสนา (Moderating 
Effects) 

  

การปฏิบัติทางศาสนา -> ความพึงพอใจ 0.087 1.657 
หาประสบการณ์ใหม่ๆ  0.011 0.136 
สร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและเครือญาติ  0.072 0.972 
การสงบจิตสงบใจ  0.094 1.301 
ความท้าทาย  0.072 0.913 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับชาวมุสลิม  0.051 0.599 
โครงสร้างพื้นฐานและความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว  0.137 1.442 
ความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  -0.096 1.048 
ความสะอาดและความปลอดภัย  -0.073 0.981 

*** = p-value < 0.01; ** = p-value < 0.05 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า R-square ของการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี
ต่อจุดหมายปลายทาง มีค่าเท่ากับ 0.550 และค่า R-square ของการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวมีค่าเท่ากับ 0.550 เช่นกัน 

 โดยผลลัพธ์ในตารางที่ 8 พบว่าตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
ได้แก่ ตัวแปรจากแรงจูงใจผลักดัน 1 ตัวแปร คือ การสงบจิตสงบใจ (Beta = 0.168, p-value < 
0.01) และตัวแปรแรงจูงใจดึงดูดอีก 2 ตัวแปร คือ โครงสร้างพ้ืนฐานและความหลากหลายของ
สถานที่ท่องเที่ยว (Beta = 0.248, p-value < 0.01) และความสะอาดและความปลอดภัย (Beta = 
0.310, p-value < 0.01) นอกจากนี้ยังพบว่า ความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลอย่างมี
นัยส าคัญต่อความจงรักภักดีในแหล่งท่องเที่ยว (Beta = 0.741, p-value < 0.01) ดังนั้นในการ
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ทดสอบสมมุติฐานจึงยอมรับสมมุติฐาน H1c H2b และ H2d และยอมรับสมมติฐาน H3 ความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง 

 ส่วนการวิเคราะห์อิทธิพลแทรกซ้อนของความนับถือศาสนาแล้วพบว่า ทั้งความเชื่อทาง
ศาสนาและการปฏิบัติทางศาสนา ไม่มีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจในแหล่ง
ท่องเที่ยว และยังไม่มีอิทธิพลแทรกซ้อนอย่างมีนัยส าคัญต่ออิทธิพลของแรงจูงใจในการท่องเที่ยง 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐาน H4a H4b H4c และ H4d และปฏิเสธสมมุติฐาน H5a H5b H5c และ 
H5d  

 

4.6.2 การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรตามโมเดลสมการโครงสร้างรวมทั้งเพศชายและเพศหญิง
หลังปรับปรุงความเหมาะสมของโมเดล 

จากการวิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวแปรย่อยว่าจะจัดให้อยู่ในกลุ่มตัวแปรแรงจูงใจใดจึง
จะเหมาะสม ซึ่งมีตัวแปรย่อยอยู่ 2 ตัว คือ C3 สถานที่นั้นมีท้องฟ้าและสภาพอากาศที่ดี และ C4 
สถานที่นั้นมีค่าที่พักที่สมเหตุสมผลที่ไม่เหมาะสมที่จัดอยู่ในกลุ่มตัวแปรความสะอาดและความ
ปลอดภัย จึงได้ท าการตัดตัวแปร C3 และ C4 ออก ท าให้ความหมายในกลุ่มตัวแปรนั้นมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรตามโมเดลสมการโครงสร้างแสดงให้เห็นว่าความนับถือ
ศาสนาไม่ส่งผลต่ออิทธิพลของแรงจูงใจผลักดันและดึงดูดที่มีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเลย
แม้แต่ตัวแปรเดียว ดั้งนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการตัดตัวแปรที่มีค่า Communality ต่ ากว่า 0.4 ออก ในการ
วิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวและปัจจัยความนับถือศาสนา ซึ่งตัวแปรที่ตัดออก ได้แก่ AT2 
AV1 R7 R9 และ R11 ท าให้ตัวแปรอิสระมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว ได้แก่ ตัวแปร
จากแรงจูงใจผลักดัน 1 ตัวแปร คือ การสงบจิตสงบใจ (Beta = 0.189, p-value < 0.01) และตัว
แปรแรงจูงใจดึงดูดเพ่ิมขึ้นจาก 2 ตัวแปรเป็น 3 ตัวแปร คือ โครงสร้างพ้ืนฐานและความหลากหลาย
ของสถานที่ท่องเที่ยว (Beta = 0.213, p-value < 0.01) ความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
(Beta = 0.173, p-value < 0.01) และความสะอาดและความปลอดภัย (Beta = 0.206, p-value < 
0.01) นอกจากนี้ยังพบว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความจงรักภักดี
ในแหล่งท่องเที่ยว (Beta = 0.741, p-value < 0.01) โดยจะแสดงในตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างของรวมเพศชายหญิง 
 

Coefficient 
(Beta) 

t 
Statistics 

อิทธิพลทางตรง (Direct Effects)   
หาประสบการณ์ใหม่ๆ  -> ความพึงพอใจ 0.074 1.246 
สร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและเครือญาติ -> ความพึงพอใจ 0.063 1.217 
การสงบจิตสงบใจ -> ความพึงพอใจ 0.189 3.306*** 
ความท้าทาย -> ความพึงพอใจ -0.075 1.320 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับชาวมุสลิม-> ความพึงพอใจ -0.026 0.433 
โครงสร้างพื้นฐานและความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว -> ความ
พึงพอใจ 0.213 3.766*** 
ความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง-> ความพึงพอใจ 0.173 2.954*** 
ความสะอาดและความปลอดภัย-> ความพึงพอใจ 0.206 3.234*** 
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว -> ความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง 0.741 20.318*** 

อิทธิพลแทรกซ้อนของความเชื่อทางศาสนา (Moderating Effects)   
ความเชื่อทางศาสนา-> ความพึงพอใจ  0.009 0.101 
หาประสบการณ์ใหม่ๆ  0.094 0.703 
สร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและเครือญาติ  -0.132 1.120 
การสงบจิตสงบใจ  -0.042 0.350 
ความท้าทาย  -0.024 0.230 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับชาวมุสลิม  0.106 0.645 
โครงสร้างพื้นฐานและความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว  0.137 1.676 
ความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  -0.029 0.203 
ความสะอาดและความปลอดภัย  0.048 0.494 

อิทธิพลแทรกซ้อนของการปฏิบัติทางศาสนา (Moderating 
Effects) 

  

การปฏิบัติทางศาสนา -> ความพึงพอใจ 0.076 1.344 
หาประสบการณ์ใหม่ๆ  -0.004 0.046 
สร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและเครือญาติ  0.098 1.230 
การสงบจิตสงบใจ  0.063 0.765 
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Coefficient 

(Beta) 
t 

Statistics 
ความท้าทาย  0.097 1.151 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับชาวมุสลิม  0.068 0.753 
โครงสร้างพื้นฐานและความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว  0.137 1.676 
ความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  -0.097 0.960 
ความสะอาดและความปลอดภัย  -0.074 0.893 

*** = p-value < 0.01; ** = p-value < 0.05 

ดังนั้นในการทดสอบสมมุติฐานตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว จึง
ยอมรับสมมุติฐาน H1c H2b H2c H2d และยอมรับสมมติฐาน H3 ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวมี
อิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง ส่วนการวิเคราะห์อิทธิพลแทรกซ้อนของความนับถือ
ศาสนาแล้วพบว่า ทั้งความเชื่อทางศาสนาและการปฏิบัติทางศาสนา ไม่มีอิทธิพลทางตรงอย่างมี
นัยส าคัญต่อความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยว และยังไม่มีอิทธิพลแทรกซ้อนอย่างมีนัยส าคัญต่อ
อิทธิพลของแรงจูงใจในการท่องเที่ยง ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐาน H4a H4b H4c และ H4d และ
ปฏิเสธสมมุติฐาน H5a H5b H5c และ H5d  

 

4.6.3 การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรตามโมเดลสมการโครงสร้างของเพศชาย 
ต่อมาได้มีการวิเคราะห์เพ่ิมเติมของอิทธิพลของตัวแปรตามโมเดลสมการโครงสร้างโดยตัดตัว

แปรที่มีค่า Communality ต่ ากว่า 0.4 ออกเรียบร้อยแล้ว โดยการวิเคราะห์จะเป็นการวิเคราะห์แบบ
แยกเพศชายและเพศหญิง ได้ผลผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรตามโมเดลสมการโครงสร้างของ
เพศชายว่า ทั้งแรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึงดูดไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และ
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความจงรักภักดีในแหล่งท่องเที่ยว (Beta 
= 0.719, p-value < 0.01) โดยจะแสดงในตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างของเพศชาย 
 

Coefficient 
(Beta) 

t 
Statistics 

อิทธิพลทางตรง (Direct Effects)   
หาประสบการณ์ใหม่ๆ  -> ความพึงพอใจ 0.100 0.843 
สร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและเครือญาติ -> ความพึงพอใจ 0.072 0.706 
การสงบจิตสงบใจ -> ความพึงพอใจ 0.195 1.701 
ความท้าทาย -> ความพึงพอใจ 0.055 0.477 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับชาวมุสลิม-> ความพึงพอใจ -0.045 0.378 
โครงสร้างพื้นฐานและความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว -> ความ
พึงพอใจ 0.120 0.957 
ความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง-> ความพึงพอใจ 0.158 1.321 
ความสะอาดและความปลอดภัย-> ความพึงพอใจ 0.196 0.984 
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว -> ความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง 0.719 14.150*** 

อิทธิพลแทรกซ้อนของความเชื่อทางศาสนา (Moderating Effects)   
ความเชื่อทางศาสนา-> ความพึงพอใจ  0.063 0.338 
หาประสบการณ์ใหม่ๆ  -0.090 0.350 
สร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและเครือญาติ  0.044 0.196 
การสงบจิตสงบใจ  -0.104 0.396 
ความท้าทาย  0.031 0.111 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับชาวมุสลิม  -0.019 0.084 
โครงสร้างพื้นฐานและความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว  -0.297 0.741 
ความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  0.128 0.485   

ความสะอาดและความปลอดภัย  -0.005 0.020 

อิทธิพลแทรกซ้อนของการปฏิบัติทางศาสนา (Moderating 
Effects) 

  

การปฏิบัติทางศาสนา -> ความพึงพอใจ 0.128 1.017 
หาประสบการณ์ใหม่ๆ  0.254 1.124 
สร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและเครือญาติ  -0.112 0.750 
การสงบจิตสงบใจ  0.241 1.599 
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Coefficient 

(Beta) 
t 

Statistics 
ความท้าทาย  0.023 0.170 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับชาวมุสลิม  0.090 0.635 
โครงสร้างพื้นฐานและความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว  0.132 0.665 
ความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  0.034 0.248 
ความสะอาดและความปลอดภัย  -0.082 0.581 

*** = p-value < 0.01; ** = p-value < 0.05 

ดังนั้นในการทดสอบสมมุติฐานตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว จึง
ปฏิเสธสมมุติฐาน H1a H1b H1c H1d H2a H2b H2c และ H2d และยอมรับสมมติฐาน H3 ความ
พึงพอใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง ส่วนการวิเคราะห์อิทธิพล
แทรกซ้อนของความนับถือศาสนาแล้วพบว่า ทั้งความเชื่อทางศาสนาและการปฏิบัติทางศาสนา ไม่มี
อิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยว และยังไม่มีอิทธิพลแทรกซ้อน
อย่างมีนัยส าคัญต่ออิทธิพลของแรงจูงใจในการท่องเที่ยง ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐาน H4a H4b H4c 
และ H4d และปฏิเสธสมมุติฐาน H5a H5b H5c และ H5d  

 

4.6.4 การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรตามโมเดลสมการโครงสร้างของเพศหญิง 
จากนั้นได้ท าการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรตามโมเดลสมการโครงสร้างของเพศหญิงซึ่ง

ได้ผลการวิเคราะห์ว่า มีแรงจูงใจดึงดูดเพียงตัวแปรเดียวเท่านั้นที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยว คือ โครงสร้างพ้ืนฐานและความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว (Beta = 0.260, p-
value < 0.01) และความพึงพอใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความจงรักภักดีใน
แหล่งท่องเที่ยว (Beta = 0.769, p-value < 0.01) โดยจะแสดงในตารางที่ 4.22 

ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างของเพศหญิง 
 

Coefficient 
(Beta) 

t 
Statistics 

อิทธิพลทางตรง (Direct Effects)   
หาประสบการณ์ใหม่ๆ  -> ความพึงพอใจ 0.114 1.021 
สร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและเครือญาติ -> ความพึงพอใจ 0.006 0.069 
การสงบจิตสงบใจ -> ความพึงพอใจ 0.150 1.325 
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Coefficient 

(Beta) 
t 

Statistics 
ความท้าทาย -> ความพึงพอใจ -0.020 0.201   

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับชาวมุสลิม-> ความพึงพอใจ -0.001 0.010 
โครงสร้างพื้นฐานและความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว -> ความ
พึงพอใจ 0.260 2.949*** 
ความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง-> ความพึงพอใจ 0.076 0.734 
ความสะอาดและความปลอดภัย-> ความพึงพอใจ 0.117 0.938 
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว -> ความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง 0.769 18.328*** 

อิทธิพลแทรกซ้อนของความเชื่อทางศาสนา (Moderating Effects)   
ความเชื่อทางศาสนา-> ความพึงพอใจ  0.159 0.724 
หาประสบการณ์ใหม่ๆ  -0.040 0.118 
สร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและเครือญาติ  -0.181 0.696 
การสงบจิตสงบใจ  0.033 0.098 
ความท้าทาย  0.054 0.179 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับชาวมุสลิม  0.181 0.369 
โครงสร้างพื้นฐานและความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว  -0.323 1.184 
ความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  -0.009 0.022   

ความสะอาดและความปลอดภัย 0.368 1.506 

อิทธิพลแทรกซ้อนของการปฏิบัติทางศาสนา (Moderating 
Effects) 

  

การปฏิบัติทางศาสนา -> ความพึงพอใจ 0.123 1.473 
หาประสบการณ์ใหม่ๆ  0.169 1.036 
สร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและเครือญาติ  0.186 1.273 
การสงบจิตสงบใจ  0.189 1.499 
ความท้าทาย  -0.158 1.199 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับชาวมุสลิม  0.170 1.275 
โครงสร้างพื้นฐานและความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว  0.102 0.861 
ความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  -0.224 1.361 
ความสะอาดและความปลอดภัย  -0.131 1.188 
*** = p-value < 0.01; ** = p-value < 0.05 
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ดังนั้นในการทดสอบสมมุติฐานตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว จึง
ยอมรับสมมุติฐาน H2b และยอมรับสมมติฐาน H3 ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง ส่วนการวิเคราะห์อิทธิพลแทรกซ้อนของความนับถือศาสนาแล้ว
พบว่า ทั้งความเชื่อทางศาสนาและการปฏิบัติทางศาสนา ไม่มีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยว และยังไม่มีอิทธิพลแทรกซ้อนอย่างมีนัยส าคัญต่ออิทธิพลของ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยง ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐาน H4a H4b H4c และ H4d และปฏิเสธสมมุติฐาน 
H5a H5b H5c และ H5d 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ที่มาของการศึกษาและการศึกษาที่ผ่านมา  
เนื่องจากการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมอย่างหนึ่งที่ส าคัญในการสร้างรายได้และเป็น

ก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งจะเห็นได้ว่านโยบายของรัฐบาลได้ส่งเสริม
และกระตุ้นให้มีการลงทุนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมาอย่างต่อเนื่องต่อเนื่อง (Travel & Council, 
2017) โดยการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวมีอยู่อย่างหลากหลาย โดยมุ่งเน้นปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว สร้างความพึงพอใจ และกระตุ้น
ให้เกิดการกลับมาเที่ยวซ้ า อาทิ การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการท่องเที่ยว รูปแบบในการ
ท่องเที่ยว อิทธิพลต่างๆที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงความเป็นไปได้ที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคตส าหรับพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยว (Cohen et al., 2014) 

ในประเทศไทยถือว่าศาสนาอิสลามเป็นศาสนาที่มีคนนับถือเป็นส่วนน้อย แต่ก็เป็นศาสนาที่มี
คนนับถือเป็นอันดับสองของประเทศรองจากศาสนาพุทธ ท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมใน
กรุงเทพมหานครประสบปัญหาในเรื่องการท่องเที่ยวที่เก่ียวกับการบริการ เช่น เรื่องการอาหารการกิน
ที่ฮาลาลที่ชาวมุสลิมสามารถรับประทานได้  สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆชาวมุสลิม เป็นต้น ซึ่ง
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทยยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องเหล่านี้อยู่ หรือ
อาจจะรู้แล้วแต่ยังไม่เข้าใจในความต้องการที่ลึกลงไปอีกของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ดังนั้นการศึกษาใน
ครั้งนี้จะช่วยเพ่ิมองค์ความรู้ใหม่ และช่วยอธิบายการท่องเที่ยวของชาวไทยมุสลิมในกรุงเทพมหานคร
ได้ดีขึ้น จึงท าให้การศึกษาในครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาอิทธิพลของความนับถือศาสนาต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว ความพึงพอใจ และความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง โดยวัตถุประสงค์ของการศึกษา
ในครั้งนี้คือ เพ่ือศึกษาความนับถือศาสนาของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่ออิทธิพลของแรงจูงใจที่มีต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว เพ่ือศึกษาผลของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว และเพ่ือศึกษาระดับของความพึงพอใจที่มีต่อความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง 

จากการทบทวนการศึกษาในอดีตที่ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า เป็นสภาพของความ
ต้องการที่เป็นแรงผลักดันให้แสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปในรูปแบบของกิจกรรม และพัฒนาความ
พึงพอใจให้ไปถึงผลที่คาดหวังที่น่าพึงพอใจ (Backman et al., 1995) ซึ่งคนที่แสวงหาจุดหมาย
ปลายทางจะมีแรงบันดาลใจมาจากความต้องการในการพักผ่อนและจากการพักผ่อนหย่อนใจ ความ
ต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจะเปลี่ยนไปตามจุดหมายปลายทางของแต่ละ  (Cohen et 
al., 2014)  
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การศึกษาเรื่องการท่องเที่ยวได้น าทฤษฎีแรงจูงใจผลักดันและดึงดูดมาประยุกต์ใช้ช่วยในการ
อธิบายว่า เหตุใดที่ท าให้ผู้คนเดินทางท่องเที่ยวและเลือกจุดหมายปลายทางที่เฉพาะเจาะจง โดย
นักวิจัยต่างเห็นตรงกันว่าที่ผู้คนเดินทางและเลือกสถานที่ท่องเที่ยวแตกต่างกันนั้นขึ้นอยู่กับแรงจูง
ผลักดันและแรงจูงใจดึงดูด (Kozak & Rimmington, 2000; Yoon & Uysal, 2005) ซึ่งพอจะสรุป
สั้นๆได้ว่า แรงจูงใจผลักดันคือ ความต้องการในความสัมพันธ์ทางสังคมและความภาคภูมิใจ ความ
ต้องการทางจิตวิญญาณ การพักผ่อนหย่อนใจเพ่ือหลบหนีจากวิถีชีวิตเดิมๆ การเรียนรู้มีบทบาทส าคัญ
ในการสร้างการรับรู้ขอนักท่องเที่ยวในการเลือกจุดหมายปลายทาง ส่วนแรงจูงใจการดึงเห็นได้อย่าง
กว้างขวางในการศึกษาส่วนใหญ่คือ ความปลอดภั ย การสันทนาการและกิจกรรม ธรรมชาติ 
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ความสามารถในการซื้อ และการแสวงหาความหลากหลาย  

การศึกษาในอดีตได้กล่าวถึงอิทธิพลของแรงจูงใจที่มีต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวว่า ระดับ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความต้องการในการเดินทางของพวกเขาดังนั้นจึง
เป็นที่ชัดเจนว่าแรงจูงใจท าให้มีการตอบสนองระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกัน  (Qu & Ping, 1999) 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวถือว่าเป็นตัวส าคัญส าหรับการตลาดที่บ่งบอกว่าการตลาดนั้นประสบ
ความส าเร็จ (Yoon & Uysal, 2005) เนื่องจากความพึงพอใจเชื่อมโยงโดยตรงกับตัวเลือกในจุดหมาย
ปลายทาง การเลือกซื้อสินค้าและบริการ และการเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว (Kozak & Rimmington, 
2000) นอกจากนี้ยังพบว่า ความจงรักภักดีของลูกค้าได้รับอิทธิพลจากความพึงพอใจของลูกค้า 
(Richard L Oliver, 1999) อีกทั้งมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่างคุณลักษณะของจุดหมาย
ปลายทางและความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว (Yoon & Uysal, 2005) 

จากนั้นได้ทบทวนการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องศาสนา S. H. Schwartz and Huismans (1995) 
ได้กล่าวไว้ว่า ศาสนาถูกมองว่าเป็นระบบย่อยของวัฒนธรรมและมีคุณค่าในตัวเองและได้รับการยก
ย่องว่าเป็นวิถีชีวิตที่กระตุ้นให้คนพยายามหาค่านิยมอ่ืน ๆ (Mokhlis, 2009) ระบุว่าศาสนาเป็นปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมที่ส าคัญในการศึกษาเพราะศาสนามีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อทัศนคติ ค่านิยม และ
พฤติกรรมในทุกระดับของบุคคลและในระดับสังคม มีงานวิจัยทางด้านการท่องเที่ยวจ านวนไม่น้อยที่
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ที่ ใกล้ชิดระหว่างการท่องเที่ยวและศาสนา (Eid & El-Gohary, 2015 ; 
Henderson, 2011) โดยพบว่าศาสนาเป็นปัจจัยจูงใจที่แข็งแรงส าหรับการท่องเที่ยวของผู้คน 
(Guiver, 2006) ท าให้มุมมองทางศาสนาด้านการท่องเที่ยวและการตัดสินใจซื้อเป็นตัวแปรที่ดีกว่าตัว
แปรอ่ืนๆ (Gardiner et al., 2013) ซึ่งรูปแบบและแบบแผนในการแสวงบุญในศาสนาท าให้การ
ท่องเที่ยวและศาสนามีส่วนเกี่ยวข้องกันอย่างแน่นอน หลักปฏิบัติของศาสนาบางประการเป็นแรงจูงใจ
ที่ท าให้นักท่องเที่ยวออกเดินทางมาท่องเที่ยวในลักษณะของการท่องเที่ยวแสวงบุญ (Coleman & 
Elsner, 1995)  
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การวัดความนับถือศาสนาจ าเป็นต้องมีตัวชี้วัดเพ่ือที่จะทราบระดับความนับถือศาสนาของแต่
ละคน ซึ่งความนับถือศาสนาสามารถบอกได้ว่าศาสนามีผลต่อการตอบสนองของผู้บริโภคอย่างไร 
สามารถบอกถึงความศรัทธาและและความเคร่งครัดในการปฏิบัติทางศาสนาของบุคคลได้ (Delener, 
1994) โดยมาตราวัดหรือสิ่งที่วัดความนับถือศาสนาของแต่ละบุคคลมีหลายตัวชี้วัด  แต่ตัวชี้วัดหนึ่งที่
นักวิจัยนิยมใช้กันมากท่ีสุดคือความรับผิดชอบทางศาสนา ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วนักวิจัยจะใช้มิติในการ
วัดความรับผิดชอบทางศาสนาอยู่ 2 มิติคือความศรัทธาในศาสนาและการปฏิบัติศาสนา  (Eid & El-
Gohary, 2015; Zamani-Farahani & Musa, 2012) 

 

5.1.2 การด าเนินงานวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัยนี้ คือ ชาวไทยมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยท่องเที่ยวตาม
สถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ตามสัดส่วนของ
เพศและอายุจ านวนเท่าๆ กัน และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการส ารวจซึ่งผู้วิจัยได้แจก
แบบสอบถามด้วยตัวเอง จ านวนแบบสอบถามที่เก็บได้และสามารถใช้ได้มีจ านวนทั้งหมด 319 ชุด 
โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้  

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปตามลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยค าถาม
ดังนี้  เพศ สถานะ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้จะเก็บข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่เคยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยมาก่อน ดังนั้นจึงมีข้อค าถาม
เพ่ิมเติมจากต้นฉบับ 2 ข้อ คือ ศาสนา และข้อมูลด้านการท่องเที่ยวคือท่านเคยเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยหรือไม่ และสุดท้ายคือ การประเมินระดับความนับถือศาสนาส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 
17 ข้อค าถามท่ีน ามาจากงานวิจัยของ (Zamani-Farahani & Musa, 2012)  

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกท่องเที่ยวในสถานที่ที่นักท่องเที่ยวไป
เที่ยวภายในประเทศไทยครั้งล่าสุด และรายละเอียดของการไปเที่ยวครั้งล่าสุดเช่น ไปเที่ยวกับใคร ใช้
เวลากี่วันในการเที่ยวครั้งนั้น วัดจากปัจจัยผลักดัน (14 ข้อ) และดึงดูดในการท่องเที่ยว (21 ข้อ) ซึ่ง
แบบสอบถามที่ใช้ถามน ามาจากงานวิจัยของ (Shukor et al., 2017) 

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามวัดความพึงพอใจและความจงรักภักดีของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งจะ
ถามความรู้สึกความพึงพอใจในการท่องเที่ยวและความจงรักภักดีในสถานที่ท่องเที่ยวหรือความตั้งใจที่
จะกลับมาเที่ยวซ้ าหรือบอกต่อ มีค าถามทั้งหมด 5 ข้อ โดยแบบสอบถามที่ใช้ถามน ามาจากงานวิจัย
ของ (Shukor et al., 2017) โดยแบบสอบถามทั้ง 3 ส่วน 
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 โดยจะมีการทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้การวิเคราะห์
โดยโปรแกรม SPSS หลังจากนั้นใช้โปรแกรม SMART PLS 2.0 ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร และทดสอบสมมติฐาน 

 

5.1.3 ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ตัวแปรแรงจูงใจผลักดันที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
มีเพียง 1 ตัวแปรจาก 4 ตัวแปรคือ การสงบจิตสงบใจ (H1c) และตัวแปรแรงจูงใจดึงดูดที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีเพียง 3 ตัวแปรจาก 4 ตัวแปร คือ โครงสร้างพ้ืนฐานและความ
หลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว (H2b) ความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (H2c) และความ
สะอาดและความปลอดภัยพบว่าแรงจูงใจผลักดัน (H2d) ผลการทดสอบสมมติฐาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Qu and Ping (1999) ที่แสดงให้ เห็นว่าระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์กับความต้องการในการเดินทางของพวกเขาดังนั้นจึงเป็นที่ชัดเจนว่าแรงจูงใจท าให้มีการ
ตอบสนองระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกัน  และแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวม
ของนักท่องเที่ยว (Battour et al., 2017) 

 

5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 อภิปรายผลการศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจผลักดันที่มีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการสงบจิตสงบใจเป็นแรงจูงใจผลักดันที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวเพียงตัวแปรเดียว อาจจะเป็นเพราะในการใช้ชีวิตอยู่ในเมืองกรุง แน่นอนว่าวิถีชีวิต
หรือการด าเนินชีวิตประจ าวันต้องเป็นไปด้วยความวุ่นวาย เนื่องจากเมืองกรุงเต็มไปด้วยผู้คนที่รีบเร่งที่
จะไปท างานในสถานที่ต่างๆ บนท้องถนน หรือแม้แต่บนรถไฟฟ้าก็มีแต่ความแออัด ตื่นตั้งแต่เช้าตรู่
เพ่ือท างานให้ทันเวลา หลังเลิกงานก็ต้องฝ่ากับกลับที่พักท่ามกลางการจราจรที่ติดขัด บางคนใช้เวลา
ในการไปกลับจากบ้านไปที่ท างานเป็นเวลา 4-5 ชั่วโมงต่อวัน ท าให้ร่างกายและจิตใจของมนุษย์เกิด
ความเหนื่อยล้าอย่างแน่นอน ในศาสนาอิสลามนั้นได้มีการเน้นย้ าถึงเรื่องความตั้งใจ การมีสมาธิและ
สติกับสิ่งที่ท า เช่น ในการละหมาดผู้ที่ท าการละหมาดจ าเป็นต้องมีความตั้งใจ มีสมาธิกับการละหมาด 
ไม่วอกแวก ไม่คิดถึงเรื่องอ่ืนๆที่นอกเหนือจากการละหมาด หากมีสมาธิจดจ่ออยู่กับการละหมาดมาก
เท่าใดการละหมาดนั้นก็จะเป็นการละหมาดที่สมบูรณ์มากเท่านั้น ไม่เพียงแต่การละหมาดเท่านั้นที่
ศาสนาได้เน้นย้ าให้ท าโดยให้มีสติ และสมาธิ แต่ศาสนาได้เน้นย้ าให้ท าทุกอย่างด้วยความตั้งใจ มีสติ
และสมาธิ เพ่ือหวังว่าเราจะได้รับความพอพระทัยและการตอบแทนผลบุญจากพระผู้เป็นเจ้าอย่าง
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สมบูรณ์ (เมาดูดี, 2541) แต่นั่นเป็นสิ่งที่ไม่ง่ายเลยส าหรับมนุษย์เพราะชีวิตมนุษย์มีเรื่องราวมากมายที่
ท าให้ต้องคิดอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นการได้ไปเที่ยวพักผ่อนร่างกาย และพักผ่อนจิตใจอาจจะช่วยท าให้
เราได้ไปฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย และสภาพจิตใจ เพ่ือที่จะมีแรงกลับไปสู้ต่อกับชีวิตจริงได้ดียิ่งขึ้น สรุปได้
ว่าแรงจูงใจผลักดันที่แท้จริงที่ท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เกิดความพึงพอใจคือการสงบจิตสงบใจโดยที่
พวกเขาไม่สนใจในการหาประสบการณ์ใหม่ๆ การสร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและเครือญาติ และ
ความท้าทาย 

 

5.2.2 อภิปรายผลการศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจดึงดูดที่มีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
โครงสร้างพ้ืนฐานและความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว ความสะดวกและค่าใช้จ่ายใน

การเดินทางและความสะอาดและความปลอดภัย เป็น 3 ตัวแปรของแรงจูงใจดึงดูดที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว อาจจะเป็นเพราะในการที่จะไปเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆนั้นแน่นอนว่า
นักท่องเที่ยวทุกคนอยากจะไปเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี มีคุณภาพดี มีความ
ครบถ้วนและความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว เ พ่ือที่จะตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้อย่างครบถ้วน รวมไปถึงความสะอาดและความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยวที่ หาก
สถานที่ท่องเที่ยวใดมีความสะอาดและความปลอดภัยที่ดีแล้ว ก็จะเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับ
นักท่องเที่ยวอยากจะไปเที่ยวในสถานที่นั้นๆมากยิ่งขึ้น เช่น สร้างระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี มี
ป้ายสัญลักษณ์ ในต าแหน่งต่างๆอย่างชัดเจนไม่ท าให้นักท่องเที่ยวสับสน ต้องมีความสะอาด 
สมเหตุสมผลในเรื่องของราคา และที่ส าคัญสถานที่ต้องมีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่สดชื่น และ
ท าให้เกิดการผ่อนคลอยอย่างแท้จริง ซึ่งในศาสนาอิสลามมีการให้ความส าคัญกับเรื่องความสะอาด
และความปลอดภัย โดยในเรื่องความสะอาดนั้นจะเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติทางศาสนา เช่น บริเวณ
พ้ืนที่ในการประกอบการละหมาดของทั้งชายและหญิงนั้นต้องสะอาด และต้องไม่มีสิ่งสกปรกอยู่บน
พ้ืนเพราะท่าทางในการละหมาดนั้นจะมีการก้มกราบสัมผัสกับพ้ืน (คณะมัสยิดบางกอกน้อย, 2472) 
ส่วนในเรื่องความปลอดภัยศาสนาศาสนาจะเน้นความส าคัญในเรื่องความปลอดภัยของเพศหญิงมาก
เพราะในศาสนาอิสลามผู้หญิงจ าเป็นต้องปกปิดส่วนของร่างกายที่พึงสงวนตั้งแต่หัวจรดเท้า จะ
สามารถเผยได้แค่ฝ่ามือและใบหน้าเท่านั้น รวมไปถึงการแสดงออกของท่าทางอิริยาบทต่างๆก็
จ าเป็นต้องแสดงออกอย่างเหมาะสมเหมาะสม (ก็อรฺฎอวี, 2554) ซึ่งจะแตกต่างกับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
อ่ืนที่ไม่จ าเป็นต้องปกปิดร่างกายเหมือนกับชาวมุสลิม ดังนั้นโครงสร้างพ้ืนฐานและความหลากหลาย
ของสถานที่ท่องเที่ยว ความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และความสะอาดและความปลอดภัย 
เป็นแรงจูงใจดึงดูดที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 72 

ความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการเดินทางก็เป็นตัวแปรหนึ่งที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ต้องการความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งอาจจะ
เป็นไปได้ว่าความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว ท าให้เกิดระยะทางของการเดินทางจากสถานที่
หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง ซึ่งอาจจะอยู่ห่างกันท าให้จ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ดังนั้นการ
เดินทางจะต้องมีความสะดวกสบายและมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่เหมาะสม ส่งผลให้เกิดความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว 

 สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับชาวมุสลิม เป็นแรงจูงใจดึงดูดที่ไม่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความพึงพอใจ อาจจะเป็นเพราะสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับชาวมุสลิมมีสิ่งทดแทน ปัจจุบันการหา
ซื้ออาหารฮาลาลสามารถหาซื้อได้ง่ายตามร้านสะดวกซ้ือ เช่น แฟมิลี่มาร์ท เซเว่นอีเลเว่น เป็นต้น และ
สถานที่ส าหรับการประกอบละหมาด จริงๆแล้วในชีวิตปกติประจ าวัน ชาวมุสลิมจ าเป็นต้องละหมาด 
5 ครั้งใน 1 วัน แต่เมื่อมีการเดินทางศาสนามีข้อผ่อนปรนให้สามารถละเหลือเพียงแค่ 3 ครั้ง  นั้น
แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีเวลาเตรียมตัวที่จะละหมาดก่อนที่จะออกเดินทางจากบ้านหรือที่พัก
และเมื่อกลับถึงบ้านหรือที่พักก็สามารถละหมาดตอนกลับจากการเดินทางได้ ท าให้บางครั้งไม่
จ าเป็นต้องใช้สถานที่ประกอบละหมาดตามสถานที่ท่องเที่ยว  

ความท้าทาย เป็นแรงจูงใจดึงดูดที่ไม่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ อาจเป็นเพราะ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจะท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติเพ่ือการสงบจิตสงบใจ ต้องการการพักผ่อนร่างกาย
และจิตใจ ซึ่งการพักผ่อนสงบจิตสงบใจนั้นไม่จ าเป็นต้องมีความท้าทาย และอีกอย่างคือการแต่งกาย
ของชาวมุสลิมจ าเป็นต้องมีกายแต่งกายที่เรียบร้อยมิดชิด ตามหลักการของศาสนาโดยเฉพาะผู้หญิง
ต้องปิดมิดชิดทั้งตัวเผยได้แค่ฝ่ามือและใบหน้าเท่านั้น (ก็อรฺฎอวี, 2554) เป็นไปได้ว่าการท่องเที่ยว
หรือการเล่นกิจกรรมที่มีความท้ายทาย เช่น การปีนป่ายผาดโผน อาจจะไม่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมเพราะติดเรื่องการแต่งกาย 

หาประสบการณ์ใหม่ๆ เป็นแรงจูงใจดึงดูดที่ไม่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ อาจเป็น
เพราะในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม จากที่ได้กล่าวไปแล้วในบทที่ 1 ไม่ว่าจะอยู่บ้าน
หรือที่ไหนก็ตาม ก็จ าเป็นต้องปฏิบัติตามหลักการของศาสนา ต้องละหมาด ต้องกินอาหารที่ฮ าลาล 
(จิตต์หมวด, 2524; เชี่ยวนาวิน, 2544) ถึงแม้ว่าการละหมาดและการหาอาหารที่ฮาลาลจะมีการผ่อน
ปรนและมีสิ่งทดแทน แต่ก็ไม่สามารถมั่นใจได้ว่าสถานที่ใหม่ๆหรือทุกสถานที่ที่ไป จะสามารถหา
สถานที่ที่สอดคล้องกับข้อผ่อนปรนหรือสามารถหาอาหารที่ทดแทนได้เสมอไป เพราะประเทศไทยเป็น
ประเทศเมืองพุทธ ที่พักบางแห่งหรือร้านสะดวกซื้อบางร้านตามต่างจังหวัดก็ไม่เอ้ือต่อการท่องเที่ยว
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ของชาวมุสลิมเลย ท าให้การท่องเที่ยวในสถานที่ที่คุ้นเคยอาจเหมาะสมและลงตัวกับการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมากกว่า 

 สร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและเครือญาติ เป็นแรงจูงใจดึงดูดที่ไม่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความพึงพอใจ อาจะเป็นเพราะชาวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร มีที่อยู่อาศัยที่เป็นชุมชนบริเวณ
ใกล้เคียงกัน ซึ่งในชุมชนมุสลิมหนึ่งจะมีมัสยิดประจ าชุมชุนอยู่ เมื่อถึงเวลาละหมาดในแต่เวลาคนใน
ชุมชุนก็จะออกมาละหมาดกันที่มัสยิดเป็นประจ าอยู่แล้ว (คณะมัสยิดบางกอกน้อย, 2472) ท าให้ชาว
มุสลิมจะเจอหน้ากัน ได้พูดคุยแลกเปลี่ยนกัน สร้างความสัมพันธ์กันตลอด อีกทั้งในชุมชนหลายๆ
ชุมชนก็จะมีการจัดกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับศาสนาโดยใช้มัสยิดเป็นพ้ืนที่จัดกิจกรรมท าให้ผู้คนได้
พบปะสร้างความสัมพันธ์กันอยู่เป็นประจ า ท าให้การท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและ
เครือญาติไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

 

5.2.3 อภิปรายผลการศึกษาอิทธิพลความพึงพอใจในการท่องเที่ยวที่มีต่อความจงรักภักดีใน
จุดหมายปลายทาง 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีในจุดหมายปลายทาง 
(H3) สอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้านี้ที่บอกว่าความจงรักภักดีของลูกค้าได้รับอิทธิพลจากความพึง
พอใจของลูกค้า (Richard L Oliver, 1999) และความพึงพอใจจะเชื่อมโยงโดยตรงกับตัวเลือกใน
จุดหมายปลายทาง การเลือกซื้อสินค้าและบริการ และการเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว (Kozak & 
Rimmington, 2000)  

 

5.2.4 อภิปรายผลการศึกษาอิทธิพลแทรกซ้อนของความนับถือศาสนาที่มีต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 

การศึกษาเกี่ยวกับความนับถือศาสนาและการปฏิบัติทางศาสนานั้นยังไม่เคยมีการศึกษา
โดยตรงในงานวิจัยในอดีต มีเพียงการกล่าวว่า ศาสนาเป็นปัจจัยจูงใจที่แข็งแรงส าหรับการท่องเที่ยว
ของผู้คน (Guiver, 2006) มีการศึกษาที่ใกล้เคียงที่สุดคือการศึกษาของ Eid and El-Gohary (2015) 
ที่ได้ศึกษาบทบาทของศาสนาอิสลามเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าที่ได้รับกับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งพบว่า คุณลักษณะทางกายภาพในศาสนาอิสลามที่เป็นรูปธรรม เช่น สิ่งอ านวยความ
สะดวกในการประกอบศาสนกิจ อาหารฮาลาล และนามธรรมเช่น การดูแลและบริการด้านต่างๆโดย
แยกชายและหญิงออกจากกันอย่างชัดเจน สื่อความบันเทิงที่ถูกหลักศาสนา เป็นต้น คุณลักษณะทาง
กายภาพเหล่านี้มีอิทธิพลในฐานะตัวแปรก ากับต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม  ซึ่งไม่ได้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 74 

ศึกษาบทบาทของศาสนาที่มีต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวโดยตรง ท าให้การศึกษาในครั้งนี้มาช่วยเติมเต็มการศึกษาในอดีต ซึ่งยังไม่เคยมีใครได้
ศึกษาในรูปแบบนี้ 

 อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์ไม่พบอิทธิพลแทรกซ้อนของความนับถือศาสนาและการ
ปฏิบัติทางศาสนาในตัวแปรไหนเลย (H4a-H4d, H5a-H5d) ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้ว 
พบว่า ระดับของความนับถือศาสนาของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.66 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง
ในการศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่มีระดับความนับถือศาสนาที่สูงมากจนไม่สามารถแยกคนที่มีระดับความ
นับถือศาสนาต่ ากับคนที่มีความนับศาสนาสูงออกจากกันได้ หรือจะอธิบายได้ว่าในการศึกษาครั้งนี้
นักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมมีความเคร่งครัดในศาสนาสูงมาก จนท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่มีความเคร่งครัดในศาสนาต่ าได้เลย ดังนั้นผลการศึกษา
ในครั้งนี้เป็นตัวแทนของนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่มีระดับความนับถือศาสนาสูงเพียงอย่างเดียว จะ
ไม่สามารถใช้อธิบายนักท่องเที่ยวที่มีความนับถือศาสนาต่ าได้  

 

5.3 ประโยชน์เชิงทฤษฎีและประโยชน์เชิงการประยุกต์ใช้ 

5.3.1 ประโยชน์เชิงทฤษฎี  

งานวิจัยในอดีตที่ผ่านมา ได้มีการศึกษาที่หลากหลายเกี่ยวกับพฤติกรรมและปัจจัยต่างๆที่มี
อิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ และการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาติต่างๆ 
ถึงแม้ว่ามีการศึกษากับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เกี่ยวกับ
อิทธิพลของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อจุดหมาย
ปลายทางมาแล้วมากมาย แต่ก็ยังไม่เคยมีการศึกษาใดที่ศึกษากับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมใน
ประเทศไทยในเรื่องอิทธิพลของความนับถือศาสนาต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจ และ
ความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง ดังนั้นท าให้การศึกษาในครั้งนี้สามารถเพ่ิมเติมและสร้างองค์รู้
ใหม่ในการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นประโยชน์ในภาคธุรกิจต่อไป 

การศึกษานี้มีประโยชน์เชิงทฤษฎี โดยผลการศึกษาสามารถอธิบายแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมในกรุงเทพมหานครและแสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะและรูปแบบในการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้ว่า การสงบจิตสงบใจ โครงสร้างพ้ืนฐานและความหลากหลายใน
การท่องเที่ยว ความสะดวกและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และความสะอาดและความปลอดภัย เป็นสิ่ง
ที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมในกรุงเทพมหานครเกิดความพึงพอใจในการท่องเที่ยว ส่วนการหา
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ประสบการณ์ใหม่ๆ การสร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและเครือญาติ ความท้าทาย และสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับชาวมุสลิม เป็นสิ่งที่ไม่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมในกรุงเทพมหานครเกิด
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว ซึ่งจากการศึกษาในอดีตที่ผ่านมาปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวต่างๆ
ที่ได้กล่าวมาส่งผลให้นักท่องเที่ยวทั่วไปเกิดความพึงพอใจในการท่องเที่ยว ผลการศึกษาแสดงให้เห็น
ถึงความแตกต่างในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้กับนักท่องเที่ยวทั่วไป ดังนั้นการศึกษาในครั้ง
นี้ท าให้นักการตลาดหรือผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวมีข้อมูลที่สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ ยวที่ เหมาะสมกับนักท่องเที่ ยวกลุ่มนี้ ได้ ไม่ ว่าจะเป็นที่ พักแรม ร้านค้า ร้านอาหาร 
สวนสาธารณะ รวมไปถึงสถานที่บริการด้านการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ ที่จะสามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้นเพ่ือท าให้ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงขึ้นน าไปสู่การประสบ
ความส าเร็จในธุรกิจ 

 

5.3.2 ประโยชน์เชิงการประยุกต์ใช้ 
 ข้อเสนอแนะด้านประโยชน์เชิงการประยุกต์ใช้นี้ ไม่สามารถบอกละเอียดถึงว่า ในแต่ละช่วง
อายุของแต่ละเพศ มีความเหมือนหรือความแตกต่างกันอย่างไร เนื่องจากในการวิเคราะห์อิทธิพลของ
ตัวแปร แสดงให้เห็นแล้วว่าแรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึงดูดไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยว เมื่อท าการวิเคราะห์แยกเพศชายและหญิง ยกเว้นโครงสร้างพ้ืนฐานและความหลากหลาย
ของสถานที่ท่องเที่ยวเท่านั้นที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวท าการเมื่อวิเคราะห์
เฉพาะเพศหญิง หากจะท าการวิเคราะห์ละเอียดลึกลงไปอีกโดยแยกชายหญิงตามช่วงอายุต่างๆ ผล
การวิเคราะห์อาจจะไม่พบอิทธิพลของแรงจูงใจที่มีต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว ดังนั้น
ข้อเสนอแนะนี้จึงใช้ได้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในกรุงเทพมหานครในภาพรวมทั้งเพศชายและเพศ
หญิง ในทุกช่วงอายุตั้งแต่ 18-25 ปี ไปจนถึงอายุ 56 ปีขึ้นไป 

การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมในกรุงเทพมหานคร บริษัท
ทัวร์น าเที่ยวควรจัดให้มีการเดินทางในแต่ละวันด้วยความผ่อนคลาย มีกิจกรรมต่างๆที่ท าให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกได้เกิดการพักผ่อนทางร่างกาย และจิตใจ ไม่จ าเป็นต้องเป็นกิจกรรมที่สนุกสนานหรือ
มีความท้าทาย แค่ให้เกิดความผ่อนคลาย คลายเครียด สบายๆก็เพียงพอแล้ว ไม่ควรจัดกิจกรรมที่ท า
ให้นักท่องเที่ยวเกิดความเครียด 

สถานที่ท่องเที่ยวที่ จัดโปรแกรมให้นักท่องเที่ ยว ได้ ไปควรจะมีระบบเครือข่ายการ
ติดต่อสื่อสารที่ดี และสามารถหาแหล่งของกินที่หลากหลาย ที่ส าคัญต้องเป็นสถานที่ที่มีการรักษาของ
ความปลอดภัยที่ดี โดยสถานที่ท่องเที่ยวไม่จ าเป็นต้องมีสถานที่ที่อ านวยการประกอบการละหมาด 
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และเป็นต้องเป็นสถานที่ที่หาอาหารฮาลาลได้ง่าย เพราะนักท่องเที่ยวมีสิ่งทดแทนส าหรับสิ่งเหล่านั้น
อยู่แล้วดังที่ได้กล่าวไปแล้ว โดยสถานที่ที่ผู้วิจัยจะแนะน าที่ควรจัดโปรแกรมให้นักท่องเที่ยวได้ไปคือ 
สถานที่ที่มีสิ่งปลูกสร้างทางวัฒนธรรมที่สวยงาม เช่น วัดวาอาราม โบสถ์ มัสยิด เป็นต้น แหล่งชอปปิ้ง
ที่มีความนิยม เช่น ตลาดน้ าตามจังหวัดต่างๆ ตลาดที่ขึ้นชื่อของแต่ละจั งหวัด เป็นต้น และงาน
นิทรรศการและงานเทศกาลการท่องเที่ยว เช่น งานนิทรรศกาลและงานเทศกาลตามวันส าคัญต่างๆ 
งานเทศกาลผลไม้ งานเทศกาลอาหาร เป็นต้น  

นอกจากนี้ในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีการเดินทางตั้งแต่ 1 วันขึ้นไปที่จ าเป็นต้องมี
การจองที่พักแรกให้กับนักท่องเที่ยว ค าแนะน าส าหรับที่พักคือ ควรเลือกท่ีพักท่ีมีคุณภาพดี สะอาด มี
ระบบข้อมูลและสัญลักษณ์ทั้งภายในโรงแรมและบริเวณรอบๆโรงแรมที่ดี เพ่ือที่จะท าให้นักท่องเที่ยว
เกิดความง่ายในการท่องเที่ยวไม่สับสน มีการรักษาความปลอดภัยที่ดี เป็นที่พักที่อยู่ใกล้กับสิ่งอ านวย
ความสะดวก ในที่นี้หมายถึง ใกล้ร้านค้า ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร ร้านบริการต่างๆเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น 

การบริหารเกี่ยวกับการขนส่งมวลชนของจังหวัดต่างๆในประเทศไทยที่มีการบริการรถขนส่ง
เดินทาง เช่น รถแท็กซี่ รถสองแถว รถมอเตอร์ไซค์ รถบัส ควรที่จะมีการปรับปรุงและแก้ไข บริหาร
ดูแลความเหมาะสมของค่าโดยสารหรือค่าบริการของการขนส่งมวลชนให้มีความสมเหตุสมผล จัดการ
กับผู้ให้บริการที่โกงราคา คิดราคาเหมา เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว  และควรมีการดูแลรักษา
คุณภาพของระบบขนส่งอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสิ่งนี้จะส่งผลถึงภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดนั้นๆ
โดยตรง จากมีการบริการจัดการการขนส่งมวลชนที่ดีแล้ว จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยวมากข้ึน น าไปสู่อัตราการท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นอย่างแน่นอน 

 

5.4 ข้อจ ากัดของงานวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาในครั้งนี้เลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นชาวมุสลิมที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ซึ่ง
เป็นกลุ่มตัวอย่างเพียงกลุ่มหนึ่ง และเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเฉพาะในการด าเนินชีวิตเนื่องจาก
อาศัยอยู่ในเมืองหลวง ซึ่งหากไปศึกษากับกลุ่มนักท่องเที่ยวจังหวัดอ่ืนๆที่ไม่มีการด าเนินชีวิตที่วุ่นวาย
เหมือนในกรุงเทพฯ หรือนักท่องเที่ยวศาสนาอ่ืนๆ เช่น นักท่องเที่ยวชาวคริสต์ นักท่องเที่ยวชาวพุทธ 
เป็นต้น หรือนักท่องเที่ยวในชาติอ่ืนๆแล้วแรงจูงใจในการท่องเที่ยวอาจส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกันได้ ด้วยลักษณะที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวในกลุ่มต่างๆ 

การเก็บข้อมูลความนับถือศาสนาของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมใน
กรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะห์แบบสอบถามเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตอบแบบสอบถาม
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ในเรื่องของความนับถือศาสนาของตนเองในระดับที่สูงมาก มีเพียงแค่ส่วนน้อยเท่านั้นที่ตอบว่าตัวเอง
มีความนับถือศาสนาที่ต่ า ท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์แยกระหว่างนักท่องเทียวที่มีความนับถือศาสนา
สูงและต่ าได้ ซึ่งระดับความนับถือศาสนาที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวอาจจะส่งผลต่ออิทธิพลของ
แรงจูงใจที่มีต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันได้ ซึ่งการศึกษาในอนาคตข้อค าถามของ
การปฏิบัติทางศาสนาอาจจะต้องถามให้ละเอียดมากขึ้น เช่น ละหมาดวันละกี่ครั้ง เป็นต้น เพ่ือที่จะ
สามารถแยกนักท่องเที่ยวที่มีความนับถือศาสนาสูงกับนักท่องเที่ยวที่มีความนับถือศาสนาต่ าได้ดีกว่านี้
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจการท่องเที่ยวมากขึ้น นอกจากนี้ตัวแปรตามที่เลือกใช้อาจท าให้ไม่เห็นผล
ของศาสนาเพราะ ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการประเมินคุณภาพของการ
บริการมากกว่า  และความเชื่อทางศาสนาอาจจะเป็นตัวแปรที่มาก่อนแรงจูงใจผลักดัน  ซึ่งเป็นสิ่งที่
ควรน าไปศึกษาต่อไปในอนาคต  
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แบบสอบถามคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
แบบสอบถามเพื่อศึกษางานวิจัย 

เรื่องอิทธิพลของความนับถือศาสนาต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจ และความจงรักภักดี
ต่อจุดหมายปลายทาง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง 

 นายอนัสวีย์ แกล้วณรงค์ (ผู้วิจัย) 

 

 

 

 

 แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์ในระดบัปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคปกติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
โดยจัดท าขึน้เพ่ือศึกษาเร่ืองอิทธิพลของความนับถือศาสนาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจและอิทธิผลของ
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียว  และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ
ความจงรักภกัดีตอ่จดุหมายปลายทาง 

เพ่ือให้การศึกษาวิจัยเกิดความแม่นย าและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้สูงสุด  ขอความร่วมมือ
จากท่านที่เคยเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยมาแล้ว กรุณาตอบแบบสอบถามให้สมบูรณ์  ข้อมูล
ทั้งหมดที่ท่านตอบมา จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับงานวิจัยนี้ โดยแบบสอบถามนี้จะใช้เวลาไม่เกิน 10 

นาท ี

ขอขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  โดยข้อมูลที่ได้จากการ
ส ารวจจะถูกเก็บเป็นความลับ และจะถูกน าไปใช้ผ่านกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเท่านั้น  จะมีการเปิดเผยข้อมูลก็ต่อเมื่อได้รับอนุญาตจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว
เท่านั้น 

          ที่อยู่ E-mai ส าหรับติดต่อ : Anasawee.Kl@student.chula.ac.th 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 89 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  และในช่องตารางตามระดับความคิดเห็น ตั้งแต่ไม่
เห็นอย่างยิ่งไปจนถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

1.ท่านเคยเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยหรือไม่:           เคย              ไม่เคย 

2.ศาสนา:           อิสลาม             พุทธ            คริสต์ 

3.เพศ:   ชาย  หญิง   

4.สถานะ: โสด  แต่งงานแล้ว            หย่าร้าง 

5. อายุ:  ต่ ากว่า 18 ปี      18- 25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี           46- 55 ปี            
   56 ปีขึ้นไป 

6. ระดับการศึกษา:    ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

7.อาชีพ :     รับราชการ           รัฐวสิาหกิจ       พนักงานประจ า       พนักงานชั่วคราว 

                        ธุรกิจส่วนตัว        นักเรียน/นิสิต        อ่ืนๆ โปรดระบุ _____________ 

 8.รายได ้(บาทต่อเดือน):         ต่ ากว่า 10,000  10,001-20,000         20,001-50,000 

                  50,001-80,000     มากกว่า 80,000 

 9.ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับศาสนาที่ท่านนับถืออยู่ 

 

ตัวช้ีวัดความนับถือศาสนาของฉัน 
ความคิดเห็นของฉัน 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
ไม่เห็นด้วย 

 
ปานกลาง 

 
เห็นด้วย 

เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง 

1. ฉันเชื่อมั่นในพระเจ้าอย่างยิ่ง      

2. ฉันเชื่อว่าอัลลอฮ์ช่วยฉัน      

3. การขอพรช่วยฉันได้      

4. ศาสดามูฮัมหมัดสอนฉันด้วยความประพฤติดี      

5. อิสลามช่วยให้ฉันมีชีวิตที่ดีข้ึน      

6. ในชีวิตส่วนตัวของฉันศาสนาเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก      
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  (ซอดาเกาะฮ์) คือการบริจาคเงินหรือการบรจิาคสิ่งต่างๆเพื่อคนอ่ืนด้วยความสมัครใจ การบริจาคจะได้รับพิจารณา
ท าให้เพิ่มความศรัทธาในอิสลาม 

   (ฮิญาบ) คือสิ่งท่ีหญิงท่ีเป็นมสุลมิใช้คลุมศีรษะ 

   (ฮัจญ์) คือพิธิการแสวงบุญที่นครมักกะฮโ์ดยมุสลิมทุกคนจ าเป็นต้องท าสักครั้งในชีวิตถ้ามีความสามารถทางร่างกาย
และก าลังทรัพย์สิน 

   (ซะกาต)เป็นเงินประจ าปีที่ต้องสละจ่ายออกไปในหนทางของอิสลาม เพื่อเป็นการช่วยเหลือคนจนและคนที่
ยากล าบากตามบญัญัติของศาสนาอิสลาม 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อเหตุผลในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว  

ค าชี้แจง : กรุณาเติมค าตอบในช่วงว่างส าหรับข้อ 1) และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องตารางตาม
ระดับความคิดเห็น ตั้งแต่ไม่ส าคัญอย่างยิ่งไปจนถึงส าคัญอย่างยิ่ง 

1) สถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยที่ท่านไปเที่ยวครั้งล่าสุดคือสถานที่ใด____________________ 

1.1) ท่านใช้เวลาในการเดินทางท่องเที่ยวครั้งล่าสุดเป็นเวลากี่วัน                                                                                    
 1 วัน            2-3 วัน            4-7 วัน             มากกว่า 7 วัน 

 

 
ตัวช้ีวัดความนับถือศาสนาของฉัน 

ความคิดเห็นของฉัน 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
ไม่เห็นด้วย 

 
ปานกลาง 

 
เห็นด้วย 

เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง 

7. ฉันมักจะบริจาคเงินเพ่ือการกุศล (ซอดาเกาะฮ์)      

8. ฉันเชื่อว่า(ฮิญาบ)เป็นข้อบังคับส าหรับผู้หญิงทุกคน      

9. การประกอบพิธี(ฮัจญ์)มีเป็นสิ่งจ าเป็นต่อฉันเมื่อฉัน
ได้รับเงื่อนไขที่จ าเป็นทั้งหมดแล้ว 

     

10. ฉันเป็นคนเคร่งศาสนา      

11. ฉันถือศีลอดในเดือนรอมฎอนทั้งเดือน      

12. ฉันละหมาดวันละ 5 ครั้ง      

13. ฉันจ่าย(ซะกาต)เป็นประจ าทุกปี      

14. ฉันละหมาดตรงเวลาเสมอ      

15. ฉันอ่านอัลกุรอานเป็นประจ า      

16. ฉันละหมาดวันศุกร์เป็นประจ า      

17. ฉันละหมาดประจ าวันที่มัสยิดเป็นประจ า      
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1.2) ท่านเดินทางท่องเที่ยวครั้งล่าสุดกับใคร      

 คนเดียว             คู่รัก         เพ่ือน              ครอบครัว 

2) เหตุผลที่ท่านเลือกไปเที่ยวในสถานที่นั้น  

 

 

 

 

 

 
เหตุผลที่ฉันเลือกไปเที่ยว 

ความคิดเห็นของฉัน 
 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
ไม่เห็นด้วย 

 
ปานกลาง 

 
เห็นด้วย 

 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

หาประสบการณ์ใหม่ๆ 
1) เพ่ือความสนุกสนาน 
2) เพ่ือเพ่ิมความรู้และประสบการณ์ต่างถ่ิน 
3) เพ่ือเป็นอิสระจากสิ่งแวดล้อมเดิมๆ 
4) เพ่ือหาประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากเดิม 

     

สร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและเครือญาติ 
5) เพ่ือยกระดับฐานะทางสังคมและศักดิ์ศรี 
6) เพ่ือเยี่ยมเยียนครอบครัวและญาติมิตรของฉัน 
7) เพ่ือสุขภาพที่ดีของฉัน 
8) เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ทางเครือญาติและมิตร

สหายของฉัน 

     

การสงบจิตสงบใจ 
9) เพ่ือการพักผ่อนทางร่างกาย 
10) เพ่ือท าให้จิตใจฉันสดชื่น 

     

ความท้าทาย 
11) เพ่ือที่ฉันจะเป็นนักท่องเที่ยวที่แท้จริง 
12) เพ่ือความท้าทาย 
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เหตุผลที่ฉันเลือกไปเที่ยว 

ความคิดเห็นของฉัน 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
ไม่เห็นด้วย 

 
ปานกลาง 

 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

การเข้าถึงสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
13) ในสถานที่นั้นฉันสามารถหาแหล่งของกินที่

หลากหลายและสถานบันเทิงที่มากมาย 
14) ฉันสามารถหาอาหารฮาลาลได้ง่ายและ

หลากหลายในสถานที่นั้น 
15) สถานที่นั้นมีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 

ชายหาด ป่าไม้ที่น่าดึงดูด 
16) สถานที่นั้นท าให้ฉันได้มีโอกาสไปเยี่ยม

เยืยนเพื่อนตามเมืองต่างๆ 
17) ในสถานที่นั้นฉันสามารถหาที่ในการ

ประกอบการละหมาดได้ง่าย 

     

โครงสร้างพ้ืนฐาน 
18) สถานที่นั้นมีระบบเครือข่ายการ

ติดต่อสื่อสารที่ดี  
19) สถานที่นั้นมีที่พักที่มีคุณภาพสูง 
20) สถานที่นั้นมีกิจกรรมและกีฬาที่น่าสนใจ

และน่าดึงดูด 
21) สถานที่นั้นมีแหล่งความบันเทิงที่

หลากหลาย  
22) สถานที่นั้นท าให้ฉันมีโอกาสในการพักผ่อน

และผ่อนคลาย 
23) สถานที่นั้นมีนิทรรศการและเทศกาล

ท่องเที่ยวที่น่าดึงดูด 
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เหตุผลที่ฉันเลือกไปเที่ยว 

ความคิดเห็นของฉัน 

 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 
ไม่เห็นด้วย 

 
ปานกลาง 

 
เห็นด้วย 

 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว 
24) สถานท่ีนั้นท่ีฉันไปมีความน่าดึงดดู 
25) สถานท่ีนั้นเป็นสถานท่ีท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมที่มีความน่าสนใจ 
26) สถานท่ีนั้นมีวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นที่

น่าสนใจ 
27) สถานท่ีนั้นมีแหล่งชอปปิ้งที่น่าหลงใหล  
28) สถานท่ีนั้นมีความหลากหลายของแหล่ง

ท่องเที่ยวส าหรับครอบครัวของฉัน 

     

ความสะดวกและค่าใชจ้่ายในการเดินทาง 
29) สถานท่ีนั้นมีความสมเหตสุมผลของค่าบริการ

ขนส่งมวลชน 
30) สถานท่ีนั้นมีระบบขนส่งมวลชนภาคพื้นดินที่

ดี  
31) สถานท่ีนั้นมีท้องฟ้าและสภาพอากาศท่ีดี 
32) สถานท่ีนั้นมีค่าที่พักท่ีสมเหตสุมผล 

     

ความสะอาดและความปลอดภัย 
33) ฉันรู้สึกพอใจกับระดับความปลอดภัยและ

การรักษาความปลอดภัยของสถานท่ีนั้น 
34) สถานท่ีนั้นมีระบบข้อมูลและสัญลกัษณ์

ส าหรับนักท่องเที่ยวท่ีด ี
35) ฉันรู้สึกพอใจในความสะอาดของสถานท่ีนั้น 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความรู้สึกในการท่องเที่ยวและความตั้งใจ
ในการเที่ยวซ้ าและบอกต่อ 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องตารางตามระดับความคิดเห็น ตั้งแต่ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
ไปจนถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความรู้สึกที่ฉันได้มาเที่ยว/ 
ความตั้งใจในการเที่ยวซ้ าและบอกต่อ

ของฉัน 
 

ระดับความคิดเห็นของฉัน 
 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

 
ไม่เห็น
ด้วย 

 
ปานกลาง 

 
เห็นด้วย 

 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1) สถานที่ท่องเที่ยวนั้นเกินความคาดหวัง
ของฉัน 

2) ฉันรู้สึกพอใจอย่างมากกับการท่องเที่ยว
สถานที่นั้น 

3) สถานที่นั้นมีข้อเสนอที่ดีมากส าหรับ
ความคุ้มค่าของเงิน 

4) ฉันจะกลับมาเที่ยวที่นี่อีก 
5) ฉันจะแนะน าเพ่ือนๆให้มาเที่ยวที่นี่ 
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หลักความศรัทธา หลักปฏิบัติ วัฒนธรรมและสังคมในอิสลาม 

 ความศรัทธาในศาสนาอิสลาม หมายถึง การรู้ การเชื่อ เชื่อมั่นโดยปราศจากข้อสงสัย ความ
ศรัทธาเป็นความเชื่อมันอย่างมั่นคงที่เกิดจากความรู้และความเชื่อมั่นอย่างที่สุดในความเป็นเอกะของ
พระเจ้า ในทุกคุณลักษณะของพระเจ้า การน าทางและกฎบัญญัติของพระเจ้า และในการตอบแทน
และลงโทษของพระเจ้า ซึ่งคนที่สามารถปฏิบัติได้แบบนี้จะสมควรที่จะถูกเรียกว่า ผู้ศรัทธา และความ
ศรัทธาอย่างมั่นคงจะน ามนุษย์ไปสู่การด าเนินชีวิตที่เชื่อฟังและยอมจ านนต่อพระผู้เป็นเจ้าแต่เพียงผู้
เดียว และคนที่ได้ด าเนินชีวิตด้วยความจ านนต่อพระเจ้านั่นคือ มุสลิม (เมาดูด,ี 2541) 

หลักศรัทธาในศาสนาอิสลาม มีอยู่ 6 ประการ ได้แก่ 

1.การศรัทธาในอัลลอฮ์  

    การศรัทธาในอัลลอฮ์คือ การศรัทธาอย่างเชื่อมั่นต่อการมีอยู่จริงของอัลลอฮ์ การปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดในบทบัญญัติที่อัลลอฮ์ได้ก าหนดไว้ และออกห่างจากสิ่งที่พระองค์ทรงห้าม 

2.การศรัทธาต่อบรรดามลาอิกะฮ์ของพระองค์ 

    เป็นการศรัทธาในมลาอิกะฮ์ทั้งหลายซึ่งเป็นบ่าวของอัลลอฮ์ มลาอิกะฮ์ถูกสร้างมาจากแสง 
อยู่เหนือจินตนาการท่ีมนุษย์จะเข้าใจ 

3.การศรัทธาต่อบรรดาคัมภีร์ของพระองค์ 

    อัลกุรอาน คือคัมภีร์ที่ถูกส่งลงมายังโลกเพ่ือเป็นทางน าในการด าเนินชีวิตของประชาชาติ
ทุกคน เป็นพจนารถของพระเจ้าที่ได้ถ่ายทอดผ่านมลาอิกะฮ์สู่ผู้น าสารคือท่านนบีมูฮัมหมัด  และ
เผยแพร่ไปยังมนุษย์โลกทุกคน อัลกุรกานไม่เคยมีการแก้ไขและไม่เคยมีการเพ่ิมเติมหรือลดทอน 

4.ศรัทธาต่อบรรดาศาสนทูตของพระองค์ 

    ศาสนทูตหรือเรียกอีกค าว่ารอซูล คือผู้ที่อัลลอฮ์ได้แต่งตั้งให้เป็นตัวแทนของมวลมนุษย์
ที่มาเผยแผ่ศาสนาของพระองค์ การศรัทธาต่อศาสนทูตหรือรอซูล จึงหมายถึงการศรัทธาในมนุษย์คน
หนึ่งที่อัลลอฮ์ได้ทรงคัดเลือกให้ท าหน้าที่เป็นทูตของพระองค์ เพ่ือน าบทบัญญัติต่างๆที่พระองค์มาเผย
แผ่และสั่งสอนแก่มวลมนุษย์ และศาสนทูตนบีมูฮัมหมัด เป็นศาสนทูตคนสุดท้ายของโลก 

5.ศรัทธาต่อวันสิ้นโลก (กิยามะห์) 

    ส าหรับอิสลามเชื่อว่าไม่มีการเวียนว่ายตายเกิด แต่ชีวิตจะมีอยู่ 3 ช่วงคือ 

 1.ชีวิตในโลกนี้ 
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 2.ชีวิตในหลุมฝังศพหลังจากการตาย เพ่ือและท่ีฟ้ืนคืนชีพอีกครั้ง 

 3.ชีวิตในวันปรโลก ทุกชีวิตจะต้องตายและได้ฟ้ืนคืนชีพอีกครั้งหนึ่งในวันนี้ซึ่งเป็นวันที่อัลลอฮ์
จะพิพากษา สอบสวนมนุษย์ทุกคนต่อการกระทั้งหมดที่ได้ท าไว้บนโลกก่อนตาย เพ่ือตัดสินว่าจะขึ้น
สวรรค์หรือลงนรก 

 ดังนั้นการศรัทธาต่อวันสิ้นโลก คือต้องศรัทธาว่ามีวันสุดท้ายของโลกเป็นวันพิพากษาทุกการ
กระท าที่มนุษย์ได้ท าไว้บนโลกก่อนตาย หลังจากจักรวาลทุกสรรพสิ่งได้พังพินาศ อัลลอฮ์จะทรงท าให้
ทุกชีวิตฟ้ืนขึ้นมาอีกครั้ง เพ่ือเป็นการช าระสิ่งที่ได้ท าไว้ตอนมีชีวิต หากใครท าดีเยอะกว่าท าชั่วก็ได้
สถิตอยู่ในสรวงสวรรค์ แต่หากใครท าชั่วเยอะว่าท าดีและไม่ได้รับการอภัยโทษจากพระองค์ ผู้นั้นก็จะ
มีจุดจบในนรก 

6.ศรัทธาต่อกฎสภาวะการการณ์การก าหนดของพระองค์ 

 การศรัทธาต่อการก าหนดสภาวการณ์ของพระองค์ คือ ศรัทธาว่าไม่ว่าเราจะทุกข์จะสุข จะดี
จะเลว จะรวยจะจน จะสุขภาพดีจะเจ็บป่วย ตลอดจนทุกสรรพสิ่งทั้งหลายจะต้องเป็นไปตามกฎ
ที่อัลลอฮ์ได้ทรงก าหนดไว้แล้ว ไม่มีใครสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงได้นอกจากพระองค์ และต้องยอมรับ
ในทุกสิ่งที่เกิด 

หลักปฏิบัติศาสนาอิสลาม 

 มี  5 ประการ ได้แก่ 

1.การปฏิญาณตนว่าไม่มีพระเจ้าอ่ืนใดที่ควรค่าแก่การเคารพสักการะนอกจากอัลลอฮ์ และนบีมูฮัม
หมัดเป็นศาสนทูตของพระองค ์

2.ละหมาดวันละ 5 เวลา 

3.การจ่ายซะกาต(ให้ทาน) 

4.การถือศีลอดในเดือนรอมฏอน 

5.ประกอบพิธิฮัจย์ ณ นครมักกะห์ 

 สรุปได้ว่า ความศรัทธา ย่อมท าให้เกิดการปฏิบัติตนอย่างเคร่งครัดในสิ่งที่พระเจ้าสั่งใช้ หลัก
ปฏิบัติ 5 ประการที่ศาสนาได้บัญญัติ ออกห่างจากสิ่งที่พระองค์ทรงสั่งห้าม  ทุกการกระท าล้วนหวัง
ผลตอบแทนในวันสิ้นโลก มนุษย์ทุกคนล้วนแล้วอยากจะมีตราชั่งด้านความดีหนักกว่าความชั่ว
เพ่ือที่จะได้ไปสถิตอยู่ในสรวงสวรรค์ของพระองค์ และแน่นอนคนที่ท าความชั่วจนตราชั่งด้านความชั่ว
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หนักว่าความดีก็ตกนรกไป แต่แน่นอนว่าคงไม่มีใครอยากเป็นอย่างหลัง ทั้งหมดนี้จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้
มุสลิมมีความเชื่อมั่นศรัทธาและมีวิถีชีวิตที่แตกต่างจากคนที่นับถือศาสนาอ่ืนๆ 

 

วัฒนธรรมและสงัคมในอิสลาม  

 นอกจากจะหลักศรัทธาทั้ง 6 ประการแล้ว ยังต้องท าความเข้าใจในเรื่องวัฒนธรรมและสังคม
ในศาสนาอิสลามอีกด้วย เนื่องจากเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลในการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมต่างๆ
ของมุสลิม  

วัฒนธรรมอิสลาม 

 อิสลามถือเป็นธรรมนูญในการใช้ชีวิต  ซึ่งมีรูปแบบพฤติกรรมที่ถูกก าหนดไว้อย่างเป็น
มาตรฐาน ซึ่งแตกต่างจากศาสนาอ่ืนอย่างชัดเจน อาจกล่าวได้ว่าอิสลามเป็นวัฒนธรรมเลยก็ได้ เพราะ
วัฒนธรรมอิสลามหมายถึงรูปแบบหรือวิถีในการด าเนินชีวิตที่น ามาจากคัมภีร์อัลกุรอานและค าสั่งสอน
ของท่านนบีมูฮัมหมัดหรือเรียกว่าซุนนะห์ (จิตต์หมวด, 2524) 

 ที่มาของวัฒนธรรมอิสลาม อย่างแรกคือมาจากพระผู้เป็นเจ้า โดยผ่านทางคัมภีร์อัลกุรอาน 
และอย่างที่สองมาจากสิ่งที่ท่านนบีมูฮัมหมัดศาสนทูตของพระเจ้าได้ท าเอาไว้เป็นแบบอย่า ง ท าให้
ธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมต่างๆของมุสลิมมีส่วนผูกพันกับข้อปฏิบัติทางศาสนาอย่างใกล้ชิด  
แทบจะแยกกันไม่ได้เลย เพราะหลักปฏิบัติทางศาสนาได้ก าหนดข้อปฏิบัติไว้อย่างครอบคลุมมาก จน
สามารถกล่าวได้ว่า ข้อบัญญัติทางศาสนาเป็นทางน าแห่งชีวิตที่มุสลิมต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด หากมี
การเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมหรือการด าเนินชีวิตของมุสลิมก็ต้องอยู่ในขอบเขตที่ก าหนดไว้  (จรัญ 
มะลูลีม, 2537) 

 เนื้อหาของศาสนาและวัฒนธรรมนั้นแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือประเภทที่เปลี่ยนแปลงไม่ได้ 
และประเภทที่ เปลี่ยนแปลงได้ตามความความเหมาะสมของกาลเวลาและสถานที่  ประเภทที่
เปลี่ยนแปลงไม่ได้จะมีการระบุที่แน่นอนไว้เช่น การนมัสการ ส่วนประเภทที่เปลี่ยนแปลงได้ส่วนใหญ่
จะระบุไว้กว้างๆหรือไม่ระบุเลย ขึ้นอยู่กับการใช้วิจารณญาณนของแต่ละคนว่าสิ่งไหนที่ควร สิ่งไหนที่
ไม่ควร เช่นการศึกษา การเลือกคู่ครอง (จรัญ มะลูลีม, 2537) 

 ความแตกต่างของวัฒนธรรมอิสลามกับวัฒนธรรมอ่ืนๆ ก็คือการที่วัฒนธรรมอิสลามไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงเหมือนวัฒนธรรมอ่ืน เนื่องจากที่มาของวัฒนธรรมอิสลามนั้นมาจากพระผู้เป็นเจ้าและ
ศาสดา ท าให้วัฒนธรรมอิสลามไม่เคยเปลี่ยนแปลงไป จนสามารถกล่าวได้ว่า วัฒนธรรมอิสลามเป็น
วัฒนธรรมที่เข้มแข็ง (จิตต์หมวด, 2524) 
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 สรุปได้ว่ามุสลิมทุกคนไม่สามารถแยกอิสลามออกจากการด าเนินชีวิตได้เลย  ไม่สามารถที่จะ
เลือกท าบางประการได้เช่น หญิงต้องแต่งกายให้มิดชิดตามหลักการของศาสนาไม่ว่าจะอยู่กับใครอยู่ที่
ไหนก็ต้องปฏิบัติเหมือนเดิม เป็นต้น ส่วนวัฒนธรรมอ่ืนมุสลิมสามารถปฏิบัติได้หากวัฒนธรรมนั้นไม่
ขัดกับหลักศาสนา เช่น การไหว้ทักทาย การสวัสดี เป็นต้น (จิตต์หมวด, 2524) ดังนั้นศาสนากับ
วัฒนธรรมก็คือเรื่องเดียวกันที่แยกออกจากกันไม่ได้ เพราะฉะนั้นการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาวัฒนธรรมที่
มุสลิมยืดถือก็เปรียบเสมือนกับการเปลี่ยนเนื้อหาของศาสนาอิสลาม  แต่อย่างไรก็ตามเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงของการเวลาและสภาพแวดล้อม พระผู้เป็นเจ้าก็เปิดโอกาสให้มนุษย์ได้เปลี่ยนแปลงแก้ไข
แนวทางที่สามารถด ารงชิตอยู่ได้อย่างไม่ล าบาก เพียงแต่ต้องท าให้สอดคล้องและไม่ขัดกับหลักการ
ศาสนาของอิสลาม (เชี่ยวนาวิน, 2544) 

บทบัญญัติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารฮาลาล 

  วัฒนธรรมและศาสนามีอิทธิพลอย่างมาในการบริโภคอาหาร  เช่น การเลือกรับประทาน
อาหาร การปรุงอาหาร แม้กระทั้งมารยาทต่างๆในการรับประทานอาหาร ศาสนาและความเชื่อทาง
ศาสนาจะเป็นสิ่งสะท้อนค่านิยมและวัฒนธรรมในสังคมของประเทศต่างๆซึ่งการบริโภคอาหารตาม
ความเชื่อของชาวยิว มุสลิมหรือคริสเตียน ล้วนมาจากข้อบัญญัติทางศาสนาทั้งนั้น และเพ่ือต้องการ
เลือกรับประทานอาหารที่สะอาดปราศจากสิ่งสกปรก  

  อิสลามได้บัญญัติเรื่องของการบริโภคอาหารที่อนุมัติให้รับประทานได้ (ฮาลาล) และอาหารที่
ไม่อนุญาตให้รับประทาน (ฮารอม)  ฮาลาล หมายถึง สิ่งที่อนุมัติ ฮารอม หมายถึง สิ่งที่อัลลอฮ์ทรง
ห้าม อาหารฮาลาล จึงหมายถึงอาหารที่ได้รับอนุญาตตามบทบัญญัติอิสลาม นอกเหนือจากการห้าม
กินเนื้อหมูที่เราทุกคนรู้กันดีอยู่แล้ว อาหารที่ไม่อนุมติให้บริโภคยังมีอีกหลายประการ ดังต่อไปนี้ 

 1.การห้ามรับประทานสัตว์ที่ตายเอง เช่น สัตว์ที่ถูกรัดคอตาย สัตว์ที่ถูกตีจนตาย เป็นต้น แต่
สัตว์ที่ตายเองทั้งหมด อัลลอฮ์ได้ให้ข้อยกเว้นว่า “เว้นแต่สูเจ้าจะเชือดทัน” 

 2.การห้ามกินเลือด 

 3.การห้ามกินเนื้อหมู 

 4.การห้ามรับประทานสัตว์ที่ถูกพลีชีพให้ผู้อื่นนอกจากอัลลอฮ์ 

 นอกเหนือจากท่ีได้ระบุมายังมีสัตว์บางประเภทที่ถือว่าเป็นอาหารที่ไม่ฮาลาล ได้แก่ 

• สุนัข ล่อ ลิง แมว 

• สัตว์กินเนื้อที่มีเข้ียวและกรงเล็บ 
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• สัตว์เลื้อยคลาน เช่น งู หนอน  

• สัตว์ท าลาย เช่น ตะขาบ แมงป่อง 

• สัตว์ที่ห้ามฆ่าในอิสลาม เช่น ผึ้ง มด 

• นกที่มีกรงเล็บไว้ล่าเหยื่อ เช่น เหยี่ยว นกอินทรี 

 สัตว์ทะเลทุกชนิดถือเป็นฮาลาล สัตว์ทะเลคือสัตว์ที่อาศัยอยู่ในทะเล ที่ไม่สามารถด ารงชีวิต
อยู่ได้หากไม่ได้อยู่ในน้ า ถือว่าฮาลาลทั้งหมดไม่ว่าจะมีชีวิตหรือตายเอง จะเป็นตัวหรือเป็นชิ้น จะเป็น
ปลาหรือสัตว์น้ า ถือว่าฮาลาล อนุญาตให้รับประทานได้ 

เครื่องดื่มท่ีอิสลามไม่อนุญาตให้รับประทาน 

 1.สิ่งที่เป็นอันตราย เช่น ยาพิษ 

 2.สิ่งที่เป็นสิ่งสกปรก เช่น เลือด ปัสสาวะ หรือนมจากสัตว์ที่ห้ามกินเนื้อของมัน 

 3.สิ่งที่ท าให้มึนเมา หรือเครื่องดื่มท่ีผสมแอลกอฮอล์ทุกชนิด 

คัมภีร์อัลกุรอานได้บัญญัติเรื่องอาหารไว้ในหลายโองการ ดังต่อไปนี้ 

 อัลกุรอาน (บทที่ 2:168) “โอ้มนุษย์ จงบริโภคสิ่งที่อนุมัติ (ฮาลาล) ที่ดี (ตอยยิบ) จากสิ่งที่อยู่
ในแผ่นดินและจงอย่าตามบรรดาก้าวเดินมาร (ชัยตอน) แท้จริงมันคือศัตรูที่ชัดแจ้งของพวกเจ้า ” 

 อัลกุรอาน (บทที่ 5:3) “เป็นที่ต้องห้ามเหนือพวกท่าน คือ ซากสัตว์ เลือด สุกร สัตว์ที่ถูก
เชือดบูชาโดยเอ่ยนามอ่ืนนอกจากอัลลอฮ์ สัตว์ที่ถูกรัดคอตาย สัตว์ที่ถูกตีจนตาย สัตว์ที่ตกมาจากที่สูง
ตาย สัตว์ที่ถูกขวิดตาย สัตว์ที่ถูกสัตว์ดุร้ายกิน เว้นแต่สูเจ้าเชือดทัน และสัตว์ที่ถูกเชือดพลีบนแท่นหิน
บูชา “ 

 อัลกุรอาน (บทที่ 5:87-88) “โอ้บรรดาผู้ศรัทธาจงอย่าได้เป็นที่ต้องห้าม ซึ่งบรรดาสิ่งดีๆ
ที่อัลลอฮฺได้ทรงอนุมัติแก่พวกเจ้า และพวกเจ้าจงอย่าละเมิด  แท้จริงอัลลอฮฺนั้นไม่ทรงชอบบรรดาผู้
ละเมิด และจงบริโภคจากสิ่งที่อัลลอฮฺได้ทรงให้เครื่องยังชีพแก่สูเจ้าซึ่งสิ่งที่อนุมัติและที่ดี  และจง
ส ารวมตนต่ออัลลอฮฺในพระองค์ท่ีสูเจ้าเป็นผู้ศรัทธา “ 

 อัลกุรอาน (บทท่ี 6:119) “บรรดาผู้ศรัทธาเอ๋ย แท้จริง น้ าเมา และการพนัน และการบูชายัญ 
และการเสี่ยงติ้ว เป็นสิ่งโสมมจากการกระท าของมาร ดังนั้น จงหันห่างมันเสียเพ่ือสูเจ้าจะได้ประสบ
ความส าเร็จ มารเพียงแต่ปรารถนาที่จะก่อการเป็นศัตรูและเกลียดชังกันในระหว่างสูเจ้า เนื่องใน
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น้ าเมาและการพนัน และหันเหสูเจ้าจากการร าลึกถึงอัลลอฮฺ และจากการนมาซ แล้วสูเจ้ายังเป็นผู้ขืน
อยู่หรือ” 

 สรุปได้ว่า การปฏิบัติตามบทบัญญัติต่างๆที่พระเจ้าทรงสั่งใช้อย่างเคร่งครัด และออกห่างจาก
สิ่งที่พระองค์ทรงสั่งห้าม มันแสดงถึงความศรัทธาที่เข้มแข็งของมุสลิม ซึ่งการบริโภคอาหารที่ฮาลาล 
และหลีกเลี่ยงการบริโภคอาหารที่ฮารอมไม่เพียงแต่ให้ประโยชน์แก่มนุษย์เพียงอย่างเดียว แต่หมายถึง
ความจงรักภักดี และความศรัทธาที่ม่ันคงต่ออัลลอฮ์พระเจ้าเพียงหนึ่งเดียวของชาวมุสลิมอีกด้วย 
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ชื่อ-สกุล นายอนัสวีย์ แกล้วณรงค์ 
วัน เดือน ปี เกิด 22 พฤศจิกายน 2536 
สถานที่เกิด ยะลา 
วุฒิการศึกษา พ.ศ.2559 : วท.บ.จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ปัจจุบัน : บธ.ม.จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ที่อยู่ปัจจุบัน 43 ซ.จิตต์กุลบุญปถัมภ์ ถ.สิโรรส ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000 
ผลงานตีพิมพ์ - 
รางวัลที่ได้รับ -   
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