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บทที่ 1 
 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนับเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีความสําคัญตอการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ นอกจากการสรางรายไดกวา 200,000 ลานบาทตอป แลวยังชวยกระตุนให
เกิดการผลิต กอใหเกิดการสรางงาน และกระจายรายได รวมทั้งสงเสริมใหเกิดธุรกิจตอเนื่องหลาย
สาขา1 พ.ศ. 2544 รัฐบาลไดกําหนดใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปน 1ใน 4 กลยุทธเชิงรุกเพื่อเรง
หารายไดจากตางประเทศ โดยมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนปละ 50,000 ลานบาทตอป มีดวยกัน 2 
ประการ ประกอบดวยมาตรการที่ 1 การพัฒนาการทองเที่ยว ไดแก การปองกันและแกไขแหลง
ทองเที่ยวเสื่อมโทรม การอํานวยความสะดวก สงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยว และอื่นๆ มาตรการที่ 
2 การตลาดการทองเที่ยว การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อกระตุนนักทองเที่ยวคนไทย และคนตาง
ประเทศ การสงเสริมและรณรงคการเปนเจาบานที่ด2ี 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดกําหนดนโยบายกลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยว เพื่อ
บรรลุเปาหมายป พ.ศ. 2541-2546 ไวหลายประการดวยกัน  โดยหนึ่งในกลยุทธการพัฒนาการ
ทองเที่ยวไทยใหมีเอกลักษณไทยในมาตรฐานสากล เปนการเพิ่มศักยภาพของแหลงทองเที่ยวให
อยูในระดับสากล ใหมีผังเมืองสําหรับการทองเที่ยวในเมืองหลักๆ เชน กรุงเทพฯ อยุธยา เชียงใหม 
และเชียงราย เปนตน การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในอยูในระดับสากลเพิ่มและปรับปรุงปาย
สัญลักษณแหลงทองเที่ยว และสถานที่สําคัญๆ ใหเปนภาษาและความเปนสากล3 และยังมีกล
ยุทธพัฒนาจังหวัด หรือแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูง แตยังคงมีนักทองเที่ยวนอย เพื่อกระจาย
การเรื่องเที่ยวจากเมืองหลักสูเมืองรอง ดวยความพรอมทางการทองเที่ยวของประเทศไทย ทั้งวัฒน
ธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีที่เปนเอกลักษณแหลงทองเที่ยวที่มีมากมาย จากกองวิชาการและ
ฝกอบรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย4 ไดจัดแบงทรัพยากรการทองเที่ยวไว 3 ประการ คือ 

 

                                                           
        1 จริยา เปรมศิลป, การทองเที่ยวและธุรกิจโรงแรมป 2543 และแนวโนม (รายงานเศรษฐกิจรายไดเดือนมีนาคม 2544
กรุงเทพฯ:), หนา 29 
        2 การทองเที่ยวและธุรกิจโรงแรมและแนวโนม (รายงานเศรษฐกิจเดือนพฤษภาคม 2544, กรุงเทพฯ:), หนา 36 
        3 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, กลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อบรรลุเปาหมายป พ.ศ. 2541-2545 (กรุงเทพฯ:),  
หนา 27  
        4 เร่ืองเดียวกัน 
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1. ประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ไดแก ภูเขา น้ําตก 

ถ้ํา เขตรักษาพันธุสัตว อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ เปนตน 
2. ประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถาน และศาสนา เปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติ

ศาสตร โบราณคดีและศาสนา ไดแก วัด โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ชุมชน
โบราณ พิพิธภัณฑ ศาสนาสถาน เปนตน 

3. ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม เปนแหลงทองเที่ยวในลักษณะของพิธี 
งานประเพณี ความเปนอยู ไดแก ศูนยวัฒนธรรม หมูบานชาวเขา สินคาพื้นเมือง 
เปนตน 

 
เห็นไดวาสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยประเภทประวัติศาสตรและประเภทศิลปวัฒน

ธรรมเปนสถานที่ที่ถูกจัดขึ้นในลักษณะพิพิธภัณฑ ไมวาจะเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
พิพิธภัณฑทองถิ่นในลักษณะตางๆ นับเปนแหลงทองเที่ยวที่มีจํานวนมากมายและสามารถกอให
เกิดรายไดตอการทองเที่ยวของประเทศได โดยที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติที่อยูภายใตการดูแลของ
กรมศิลปากร และพิพิธภัณฑทองถิ่นตางๆ ในประเทศที่อยูในความดูแลของแตทองถิ่น 

 
กิจการพิพิธภัณฑสถานมีประวัติและการพัฒนามายาวนานนับพันป ตั้งแตสมัยกรีก โรมัน 

พัฒนาการและแผขยายไปในประเทศตางๆ เร่ือยมาจนถึงปจจุบัน ในประเทศไทย กองพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติ ในความรับผิดชอบที่เปดใหประชาชนเขาชมแลวทั้งสิ้น 44 แหง5 และพิพิธภัณฑ
ทองถิ่นตางๆ อีกจํานวนมาก กระจัดกระจายอยูในจังหวัดตางๆ ดังนั้นพิพิธภัณฑจึงเปนองคกรที่
เปนตัวชี้ถึงความเจริญทางสังคมและพัฒนาการของในประเทศตางๆ ไดเปนอยางดี เปนสถาบันที่
มีคุณคายิ่งของสังคม โดยจะตองมีบทบาทในการนําประชาชนในสังคมปจจุบันและในอนาคตให
เขาใจถึงประวัติศาสตร ศิลปวิทยาการ เทคโนโลยี วิถีการดําเนินชีวิตของคนไทย และนําไปสูความ
เขาใจอันดีระหวางมนุษยชาติตอไป6 
 

คํานิยามของสภาพิพิธภัณฑระหวางประเทศ (International Council of Museum) 
กําหนดไววา “สถาบันใดก็ตามที่ตั้งขึ้นโดยไมหวังผลประโยชนหากําไร จัดตั้งเพื่อใหบริการ รับใช
สังคมและเพื่อการพัฒนาสังคม และเปดใหสาธารณชนทั่วไปเขาชมและจัดแสดงเผยแพร โดยมีจุด

                                                           
        5 กองพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ, พิพิธภัณฑสถานแหงชาติในประเทศไทย, (กรุงเทพฯ, 2546) 
        6 อภิญญา บัวสรวง,เอกสารประกอบการสัมมนาทางวิชาการพิพิธภัณฑทองถิ่นในประเทศไทย,(กรุงเทพฯ,2540), 
หนา 113-121 
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มุงหมายเพื่อการศึกษาหาความรู เพื่อกรณีศึกษาเลาเรียน และเพื่อบันเทิงใจตอหลักฐานทางวัตถุ 
อันเปนมรดกทางวัฒนธรรมของมนุษยชาติและสิ่งแวดลอมของมนุษยเรา ถาสถานบันใดอยูใน
ขอบขายนี้ สถาบันนั้นถือเปน พิพิธภัณฑสถาน”7 พิพิธภัณฑประกอบดวยหลักฐานทางวัตถุ โครง
สรางอาคารสถาปตยกรรม และสวนที่เปนเรขศิลปที่ใชประกอบในการสื่อสารขอมูลและความเขา
ใจตอการใชงานในสวนตางๆ ใหมีความเขาใจเปนสื่อภาษากลางที่ใหทุกคนมีความเขาใจเดียวกัน 
มีความสอดคลองกันในลักษณะที่คลาคลึงกัน 
 

ซึ่งในการศึกษาเรขศิลปสําหรับพิพิธภัณฑใหมีความชัดเจน และมีความสอดคลองกับแนว
นโยบายและแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวที่ตองการกระจายสูจังหวัดและภูมิภาคอื่นๆ ไมวาจะ
เปนโฆษณาประชาสัมพันธ ส่ือส่ิงพิมพ ระบบปายสัญลักษณ และอื่นๆ ใหกาวสูความเปนสากล 
เพื่อกอเกิดรายไดจากการทองเที่ยว มีผลสูรายไดของประชาชนทองถิ่นและภูมิภาคตางๆ จําเปนที่
จะตองมีการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห เพื่อการสรางเรขศิลปสําหรับพิพิธภัณฑตอไป 

 
ปญหาของการวิจัย 

รูปแบบโปรแกรมเอกลักษณองคกรที่มีอยูในปจจุบันของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ยังคง
ไมมีความสอดคลองกับแนวนโยบายและการพัฒนาการทองเที่ยว ไมมีความเปนมาตรฐานสากล
เดยีวกัน ในแตละพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อรวบรวม ศึกษา และวิเคราะหโปรแกรมเอกลักษณองคกรสําหรับพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ 

2. เพื่อกําหนดแนวทางรูปแบบโปรแกรมเอกลักษณองคกรสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหง
ชาติ 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

สามารถหาและกําหนดรูปแบบโปรแกรมเอกลักษณองคกรสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหง
ชาติ ที่มีความเหมาะสม เพื่อใชเปนรูปแบบมาตรฐานไดตอไป 
 
 

                                                           
7 วราภรณ เผือกเล็ก,พิพิธภัณศิลปะไทย,(กรุงเทพฯ,2541) 



 4

ขอบเขตของการวิจัย 
ศึกษาโปรแกรมเอกลักษณองคกรสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ที่มีอยูในกรุงเทพฯ 

และในสวนภูมิภาคตางๆ ในประเทศ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ศึกษาความหมายของเอกลักษณองคกรและวิธีการหาเอกลักษณขององคกร 
2. ศึกษาองคประกอบเรขศิลป ที่ใชในการสรางโปรแกรมเอกลักษณองคกร 
3. ศึกษาขอมูลของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย 
4. ศึกษาวัฒนธรรมไทยและการสื่อสารความเปนไทย 
5. เก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลโปรแกรมเอกลักษณองคกรสําหรับพิพิธภัณฑ

สถานแหงชาติ ประเทศไทย 
6. สรางรูปแบบของโปรแกรมเอกลักษณองคกรสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

ประเทศไทย 
7. ออกแบบโปรแกรมเอกลักษณองคกรสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย 
8. สรุปผลของสรุปผล โปรแกรมเอกลักษณองคกรสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

ประเทศไทย 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. สามารถกําหนดโปรแกรมเอกลักษณองคกรสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติได 
2. สามารถใชโปรแกรมเอกลักษณองคกรสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติกับพิพิธภัณฑ

สถานแหงชาติที่อ่ืนๆ ได 
 
คําจํากดัความ 

พิพิธภัณฑสถาน”8 พิพิธภัณฑประกอบดวยหลักฐานทางวัตถุ โครงสรางอาคาร
สถาปตยกรรม และสวนที่เปนเรขศิลปที่ใชประกอบในการสื่อสารขอมูลและความเขาใจตอการใช
งานในสวนตางๆ ใหมีความเขาใจเปนสื่อภาษากลางที่ใหทุกคนมีความเขาใจเดียวกัน มีความสอด
คลองกันในลักษณะที่คลาคลึงกัน 

เอกลักษณ9 หมายถึงลักษณะเฉพาะตัวขององคกรที่นักออกแบบสามารถสรางโดยคาด
การณลวงหนาได 
                                                           
8 วราภรณ เผือกเล็ก,พิพิธภัณศิลปะไทย,(กรุงเทพฯ,2541) 
9 อารยะ ศรีกัลยาณบุตร,การออกแบบตารสัญลักษณ. (กรุงเทพฯ.2541) หนา 13 



บทที่ 2 
 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 วิจัยฉบับนี้มุงเนนการศึกษาหาโปรแกรมเอกลักษณองคกร  ที่เหมาะสมกับพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติ ประเทศไทย ในการศึกษาและรวบรวมขอมูล เพื่อใชในการวิจัย ผูวิจัยไดแบงการนํา
เสนอขอมูลเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1  ขอมูลของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย 
 สวนที่ 2  องคประกอบเรขศิลป ที่ใชในการสรางโปรแกรมเอกลักษณองคกร 

สวนที่ 3  ความหมายของเอกลักษณองคกรและวิธีการหาเอกลักษณขององคกร 
 สวนที่ 4   วัฒนธรรมไทยและการสื่อสารความเปนไทย 
 
สวนที่ 1  ขอมูลของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย 
 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
8 
 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร นับเปนพิพิธภัณฑสถานสําหรับประชาชนแหงแรกของ
ประเทศไทยซึ่งตั้งขี้น เมื่อ พ.ศ. 2402 แตเดิมเปน "พระราชวังบวรสถานมงคล" หรือวังหนาซึ่ง
ประกอบดวยพระที่นั่งและพระตําหนักอันนับเปนสถาปตยกรรมไทยที่งดงามอีกแหงหนึ่ง  
        ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 ไดทรงจัดตั้งพิพิธภัณฑสวน
พระองคขึ้นที่ พระที่นั่งประพาสพิพิธภัณฑ ซึ่งทรงโปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้นในพระบรมมหาราชวงั 
เพื่อเก็บรักษาโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ซึ่งเปนเครื่องราชบรรณาการตางๆ นับวาเปนบอเกิดของ
พิพิธภัณฑในสมัยตอมา  
         ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 โปรดเกลาฯ ใหจัดตั้ง  
"มิวเซียม" ณ ศาลาสหทัยสมาคม หรือหอคองคอเดียในพระบรมมหาราชวัง เปดใหประชาชนเขา
ชมเปนครั้งแรก เนื่องในวโรกาสเแลิมพระชนมายุครบ 21 พรรษา เมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2417 
คร้ังตอมาเมื่อ พ.ศ. 2430 กรมพระราชวังบวรวิชัยชาญ ทิวงคต จึงไดมีประกาศยกเลิกตําแหนง
พระอุปราชแลว  ทําใหสถานที่ในพระราชวังบวรสถานมงคลวางลง พระบาทสมเด็จพระ

                                                           
        8 www.thailandmuseum.com 
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จุลจอมเกลาเจาอยูหัว จึง โปรดเกลาฯ ใหยายพิพิธภัณฑสถานจากหอคองคอเดีย ไปตั้งจัดแสดงที่
พระราชวังบวรสถานมงคลเฉพาะดานหนา 3 องค โดยใชพระที่ นั่งดานหนาคือ พระที่นั่งศิวโมกข
พิมาน พระที่นั่งพุทไธสวรรย และพระที่นั่งอิศราวินิจฉัย เรียกวา "พิพิธภัณฑวังหนา"  
    ตอมาในป พ.ศ. 2469 พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 7 โปรดเกลาฯ พระ
ราชทาน พระ ราชมณเฑียรในพระราชวังบวรสถานมงคลทั้งหมดใหจัดตั้งเปนพิพิธภัณฑสถาน
สําหรับพระนครขึ้น และไดจัด พระที่นั่งศิวโมกขพิมานใหเปนสถานที่จัดแสดง ศิลาจารึก คัมภีรใบ
ลาน สมุดไทย ตําราโบราณ เรียกวาหอสมุดวชิรญาณ พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ได
เสด็จพระราชดําเนินทรงเปดเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2469 เนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา ตอ
มาประเทศไทยไดเปลี่ยนแปลงการปกครองจากสมบูรณาญาสิทธิราช มาเปนระบอบ
ประชาธิปไตย รัฐบาลไดจัดตั้งกรมศิลปากรขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2476 พิพิธภัณฑสถานสําหรับพระนคร 
จึงไดเขาสังกัดกับกรมศิลปากร และไดประกาศตั้งเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร เมื่อ 
พ.ศ. 2477  และจนถึงปจจุบันพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ไดกระจายไปอยูในหลากหลายจังหวัดทั่ว
ประเทศเรื่อยมา 
 ในป พ.ศ. 2547 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อยูในการดูแลของกรมศิลปากร ไดมีการแบง 
สวนรับผิดชอบเปนเขตการรับผิดชอบเปน  9  เขตรับผิดชอบและมีจํานวนพิพิธภัณฑสถาน 44 
พิพิธภัณฑสถาน ดังนี้ 

ชื่อพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ    จังหวัดที่ตั้ง 
1. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร   กรุงเทพมหานคร 
    Bangkok National Museum    Bangkok 
2. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ กาญจนาภิเษก  ปทุมธานี 
    Kanjanaphisek National Museum   Prathumthani 
3. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เรือพระราชพิธี  กรุงเทพมหานคร 
    Royal barges National Museum   Bangkok 
4. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ชางตน   กรุงเทพมหานคร 
    Changton National Museum    Bangkok 
5. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ วัดเบญจมบพิตร  กรุงเทพมหานคร 
    Benchamabopit National Museum   Bangkok 
6. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ หอศิลป   กรุงเทพมหานคร 
     The National Gallery    Bangkok 
7. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ศิลป พีระศรี อนุสรณ  กรุงเทพมหานคร 
     Silpa Bhirasri      Bangkok 
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8. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เจาสามพระยา  พระนครศรีอยุธยา 
    Chaosampraya National Museum   Ayuttaya 
9. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จันทรเกษม   พระนครศรีอยุธยา 
    Chantharakasem National Museum   Ayuttaya 
10. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ  ลพบุรี 
      Narai National Museum    Lopburi 
11. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อินทรบุรี   สิงหบุรี 
      Inburi National Museum    Singhaburi 
12. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ชัยนาทมุนี   ชัยนาท 
      Chainatmuni National Museum   Chainat 
13. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อูทอง   สุพรรณบุรี 
      Uthong National Museum    Supanburi 
14. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สพุรรณบุรี   สุพรรณบุรี 
       Suphanburi National Museum   Supanburi 
15. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระปฐมเจดีย  นครปฐม 
      PhraPathom-Chedi National Museum  Nakornprathom 
16. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนครคีรี   เพชรบุรี 
      Pranakornkiri National Museum   Petchburi 
17. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ บานเกา   กาญจนบุรี 
      Bankao National Museum    Kanchanaburi 
18. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ราชบุรี   ราชบุรี 
      Ratburi National Museum    Ratburi 
19. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ชาวนาไทย   สุพรรณบุรี 
      Chownathai National Museum   Supanburi 
20. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ปราจีนบุรี   ปราจีนบุรี 
      Prachinburi National Museum   Prachinburi 
21. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พาณิชยนาวี  จันทบุรี 
      The National Maritime Museum   Chantaburi 
22. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ รามคําแหง   สุโขทัย 
      Ramkhamhaeng National Museum   Sukhothai 
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23. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สวรรควรนายก  สุโขทัย 
      Sawanworanayok National Museum  Sukhothai 
24. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ กําแพงเพชร   กําแพงเพชร 
      Khampangpetch National Museum  Khampangpetch 
25. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระพุทธชินราช  พิษณุโลก 
      Phraputthachinnarat National Museum  Pitsanuloke 
26. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เชียงใหม   เชียงใหม 
      Chiangmai National Museum    Chiangmai 
27. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เชียงแสน   เชียงราย 
      Chiangsaen National Museum    Chiangrai 
28. พิธภัณฑสถานแหงชาติ หริภุญไชย   ลําพูน 
      Hariphunchai National Museum   Lumpoon 
29. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ นาน   นาน 
      Nan National Museum    Nan 
30. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พิมาย   นครราชสีมา 
      Phimai National Museum    Nakornratchasima 
31. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ มหาวีรวงศ   นครราชสีมา 
      Mahaviravong National Museum   Nakornratchasima 
32. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ รอยเอ็ด   รอยเอ็ด 
      Roi-et National Museum    Roi-et 
33. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สุรินทร   สุรินทร 
       Surin National Mmuseum    Surin 
34.  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อุบลราชธานี  อุบลราชธานี 
       Ubonratchatani National Museum   Ubonratchatani 
35. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติขอนแกน   ขอนแกน 
      Khonkhaen National Museum   Khonkaen 
36. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ บานเชียง   อุดรธานี 
      Banchiang National Museum   Udonthani 
37. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ นครศรีธรรมราช  นครศรีธรรมราช 
      Nakornsrithammarat National Museum  Nakornsrithammarat 
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38. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ไชยา   สุราษฎรธานี 
      Chaiya National Museum    Surattani 
39. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ถลาง   ภูเก็ต 
      Thalang National Museum    Phuket 
40. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สงขลา   สงขลา 
      Songkhla National Museum   Songkhla 
41. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ มัชฌิมาวาส  สงขลา 
      Muchimavas National Museum   Songkhla 
43. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ชุมพร   ชุมพร 
      Chumphon National Museum   Chumphon 
44. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สตูล   สตูล 
      Satul National Museum    Satul 

 
 วิจัยฉบับนี้ผูวิจัยมุงเนนที่จะหาโปรแกรมเอกลักษณองคกร พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ที่มี
ความเหมาะสม และสามารถในไปใชไดทั้งหมดทั้ง 44 แหง และสามารถนําไปใชกับพิพิธภัณฑ
สถานในอนาคตได โดยที่ผูวิจัยจะใชพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร เปนตนแบบในการปรับใช
กับโปรแกรมเอกลักษณองคกรพิพิธภัณฑสถานที่ไดศึกษามา 
 
 ชนิดของศิลปะโบราณวัตถ9ุ 
 ศิลปะโบราณวัตถุ สามารถแบงออกเปนพวกๆ ตามชนิดของเนื้อวัตถุ (Type of Material) 
ไดดังตอไปนี้ 

1. อนินทรียวัตถุ (Inorganic Material) 
a. โลหะวัตถุ (Metallic Objects) ไดแก สําริด ทองแดง ทอง ทองเหลือง เงิน 

ตะกั่ว เหล็ก ชิน ดีบุก เปนตน 
b. หิน ดิน เครื่องปนดินเผา เครื่องเคลือบ แกว เปนตน 

2. อินทรียวัตถุ (Organic Material)  
ผา กระดาษ หนัง กระดูก งา เขาสัตว ไม 

3. จิตรกรรม (Painting) 

                                                           
        9 นิคม มูสิกะคามะ, กุลพันธาดา จันทรโพธิ์ศรี, มณีรัตน ทวมเจริญ, วิชาการพิพิธภัณฑ. (กรุงเทพฯ,2521) หนา 88-89 
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บนผา กระดาษ ไม บนฝาผนัง 
หลักสําคัญในการเก็บวัตถุในคลังเก็บของเหลือจัดนั้นนิยมแยกออกเปนหมวดหมูตางๆดังตอไปนี้10 

1. การเก็บตามประเภทของวัตถุ เชน วัตถุใดเปนหินก็เก็บวัตถุนั้นไวเปนกลุมหนึ่ง วัตถุใด
เปนสําริด ก็เปนหมวดสําริด ฯลฯ วิธีการนี้สะดวกในการควบคุมอุณหภูมิ ความชื้น
และการปองกันรักษามิใหแมลงทําลาย 

2. การเก็บตามยุคสมัย วัตถุในคลังเก็บของเหลือจัดของพิพิธภัณฑสถานหลายแหงแยก
เก็บเปนพิเศษ ตามยุคสมัยหรือเร่ืองราว เชน วัตถุกอนประวัติศาสตรก็เก็บหมวดหนึ่ง 
วัตถุสมัยประวัติศาสตรก็เก็บหมวดหนึ่ง หรือวัตถุทางชาติพันธุวิทยาก็เก็บไวอีกหมวด
หนึ่ง 

3. วัตถุที่มีคา มีวัตถุอีกกลุมหนึ่งที่ตองเก็บเปนพิเศษในตูนิรภัยสําหรับของมีคา ไดแก
เพชรพลอย เครื่องทอง เครื่องเงิน ซึ่งเปนวัตถุที่มีราคาแพง จําเปนตองเพิ่มความ
ระมัดระวังอยางมาก 

 
การจัดนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถาน (Museum Exhibittion)11 
 ในสมัยเริ่มแรกที่จัดตั้งพิพิธภัณฑสถาน พิพิธภัณฑสถานแตละแหงไมไดวางหลักเกณฑใน
การจัดแตอยางใด มีวัตถุเก็บรักษาเทาไวเทาไรก็นําออกตั้งแสดงใหประชาชนเทานั้น คร้ันตอมา
ภายหลังจึงวางหลักการงายๆ ข้ึนวา พวกเดียวกันก็จัดแสดงไวดวยกัน (Object) เชน กรณีที่วัตถุ
เปนหินก็จัดแสดงไวในกลุมหินไมวาหินนั้นเกี่ยวกับเรื่องอะไรก็ตาม หรือถาเปนเรื่องเดียวกันไมวา
จะตางยุคตางสมัยอยางไรก็รวมกันไวเปนเรื่อง (Subject) เชน พระพิมพ เครื่องจักสาน ฯลฯ 
เปนตน โดยมีบัตรประจําตัววัตถุบอกเรื่องราวความเปนมาของวัตถุนั้นไวดวย การทําตู ชั้น แทน
ฐาน ก็ไมคํานึงอะไรมากนัก เยงแตปองกันไมใหวัตถุสูญหายหรือถูกทําลายก็เพียงพอ 
 
หลักการในการจัดแสดง (Basic Principles)12 
 จะสังเกตไดวา การใชคําในภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการจัดแสดงในพิพิธภัณฑสถานนั้น ไม
นิยมใชคําวา Display แตใชคําวา Museum Presentation หรือเรียกนิทรรศการ Museum 
Exhibition ความหมายของคําวา Presentation ก็คือการนําเอาวัตถุที่พิพิธภัณฑสถานรวบรวมไว
นั้นออกจัดแสดงใหเร่ืองราว ไมใชการจัดตั้งโชวดังเชนการ Display สินคา 

                                                           
         10 เร่ืองเดียวกัน หนา 76 
         11 เร่ืองเดียวกัน หนา 1/89 
        12จิรา จงกล, พิพิธภัณฑสถานวิทยา, (กรมศิลปากร กระทรวงศึกษา, กรุงเทพฯ) หนา 177-179  
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 ปรัญชาการจัดแสดงของพิพิธภัณฑสถานสมัยใหม ถือหลักวา นิทรรศการจะตองเราหรือ
สงเสริมใหกอเกิดผลในทางดีงาม สงเสริมทัศนคติที่ดี สงเสริมรสนิยมสูง เกิดความเขาใจเห็นคุณ
คา เกิดความรูสึกนึกคิดจินตนาการ มีชีวิตชีวา เกิดความรื่นรมยเพลิดเพลิน 
 พิพิธภัณฑสถานแตละประเภทอาจใชเทคนิคในการจัดแสดงแตกตางกัน แตโดยหลักการ
ที่เปนพื้นฐานแลว มีหลักการอยางเดียวกัน ดังนี้ 
 1.ความสําคัญของการจัดแสดงอยูที่วัตถุ นิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานตางกัน 
นิทรรศการทั่วไปก็คือ ตองเนนความสําคัญที่วัตถุ สวนคําบรรยายหรือสวนประกอบอยางอื่นเปน
เพียงองคประกอบที่ชวยใหวัตถุที่จัดแสดงมีความหมายสมบูรณ 
 2.การใหเร่ืองราว ความรูเกี่ยวกับวัตถุที่จัดแสดง องคประกอบวัตถุที่ทําใหวัตถุมีความ
หมายความสําคัญ จะตองมีคําบรรยาย และการจะใหคําบรรยายอยางไร 
 3. การจัดแสดงวัตถุจะตองมีความสัมพันธตอเนื่องกัน ใหเร่ืองราวขั้นตอนไปตามลําดับ 
จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง 
 4. ใหความประทับใจ ความเพลิดเพลิน ความชื่นชม ความสําคัญและคุณคาของวัตถุ 
 5. การจัดแสดงตองถือหลักจัดอยางงายๆ (Simplicity) ไมจัดแสดงใหดูซับซอน สับสน 
 6. ใหความปลอดภัยแกวัตถุ 
 
ประเภทผูเขาชม13 
 ผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแบงกลุมไดดังนี้ 

1. ประชาชนทั่วไป (General Public) 
2. นักทองเที่ยว (Tourists) 
3. นักวิชาการ และนักปราชญ (Scholars) 
4. นักเรียน นักศึกษา (School Children and Students) 
 
จากที่กลาวมาขางตนในเรื่องของชนิดของศิลปะโบราณวัตถุ การเก็บวัตถุในคลังเก็บของ

หลักการจัดนิทรรศการ และประเภทของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานก็ดี เพื่อเปนการทําความเขาใจถึง
ระบบการจัดการที่เปนมุมมองของพิพิธภัณฑสถาน ในการจัดการและกําหนดหมวดหมูของศิลป
วัตถุ การจัดแสดง ประเภทของผูชม ซึ่งจะเปนประโยชนในการกําหนดรูปแบบของโปรแกรมเอก
ลักษณองคกรของพิพิธภัณฑสถานไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
  

                                                           
        13 เร่ืองเดียวกัน หนา 179-180 
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บทบาทของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติกับการพัฒนาสังคม14 
 
 จากอดีตถึงปจจุบันพิพิธภัณฑสถานแหงชาติไดมีขั้นตอนวิวัฒนาการที่พัฒนามาเปนเวลา
ชานานกวารอยป วิวัฒนาการนั้น มีทั้งวิวัฒนาการทางดานการบริหารและการดําเนินงาน ซึ่งครอบ
คลุมถึงการรวบรวมวัตถุที่มาจากวัตถุทุกประเภทมาเปนการสะสมวัตถุเฉพาะประเภท คือศิลปะ
โบราณคดีตลอดจนแนวโนมการขยายตัวอีกครั้ง ซึ่งยังคงอยูในความคิดที่ชัดเจน นั่นคือ การขยาย
วงกวางสูลักษณะชีวิตความเปนอยู สภาวะแวดลอมของสังคมมนุษย อันเปนความกาวหนาซึ่ง
พิพิธภัณฑสถานทั่วไปในสากลกําลังพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน การรวบรวมวัตถุคร้ังนี้คือที่มา
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ชาติพันธวิทยา ซึ่งเริ่มวางรากฐานปรากฎในพิพิธภัณฑสถานแหง
ชาติหลายแหงแลวนอกเหนือจากวิวัฒนาการดังกลาวมาแลว บทบาทของพิพิธภัณฑสถานแหง
ชาติยังไดพัฒนาตนเองใหมีความสําคัญในเรื่องการใหความรูแกผูเขาชมมากขึ้น ซึ่งเปนผลใหมี
วิวัฒนาการดานอื่นๆ ที่ที่สืบเนื่องมาจากบทบาทดังกลาวตอไป นั่นคือ วิวัฒนาการทางดานระบบ
การจัดทําทะเบียนวัตถุ ซึ่งทวีจํานวนมากขึ้นเปฯลําดับตามสภาพวัฒนธรรมของชาติที่สืบทอดมา
เปนเวลานาน การพัฒนารูปแบบทางดานการสื่อสารความหมายของวัตถุตอผูเขาชม หรืออีกนัย
หนึ่งคือการพัฒนาการทางดานเทนคนิดการจัดแสดง สวนวิวัฒนาการทางดานการบริการการ
ศึกษาโดยตรงนั้น ก็ไดเพิ่มบทบาทดานวิชาการขึ้น เพื่อการศึกษาคนควาหาขอมูลทางวิชาการออก
เผยแพรตอผูเขาชม ทั้งทางดานการสื่อความหมายผานเทคนิคการจัดแสดงและดานการจัดพิมพ
เอกสาร นอกจากนี้ยังไดเพิ่มกิจกรรมเพื่อการบริการทางการศึกษาตางๆ อีกหลายประเภทดวย 
 ฉะนั้น การพัฒนางานของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ตอไปในภายภาพหนาควรจะสามารถ
ดําเนินไปไดอยางดีจากแนวทางซึ่งไดวางรากฐานไวแลวในการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่
เดนชัด ทั้งในดานการรวบรวมสงวนรักษามรดกวัฒนธรรมและการเผยแพรความรูเกี่ยวกับวัฒน
ธรรมเหลานั้น ออกสูสายตาประชาชนเพื่อปลูกฝงความรูความเขาใจและความภูมิใจในเอกลักษณ
ทางวัฒนธรรมของชาติตอไป พัฒนาการทางเเทคโนโลยีของโลกในปจจุบันและอนาคตมีความ
สําคัญในการชวยพัฒนากิจการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ทั้งนี้เพราะกิจการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาตินั้น ควรพัฒนาควบคูไปกับบทบาทที่ไดกําหนด
ไวใหมีสวนในการพัฒนาสังคม และการปรับตนใหเขากับสภาวะแวดลอมทางวิทยาการ และ
เทคโนโลยีของโลกปจจุบัน เปนวิถีทางหนึ่งซึ่งทําใหสังคมมีความคุนเคย รูจักพิพิธภัณฑสถานและ
เกิดความสนใจและความเขาใจในกิจการในที่สุด เมื่อนั้นสังคมไดยอมรับวา       พิพิธภัณฑสถาน

                                                           
       14 บทบาทพิพิธภัณฑสถานแหงชาติกับการพัฒนาสังคม, หนา 222-225 
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แหงชาติคือสวนหนึ่งของสังคม บทบาทในการพัฒนาสังคมของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจะดําเนิน
ไปไดอยางเดนชันขึ้น 
 กิจกรรมของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอีกดานหนึ่ง ซึ่งพัฒนาการทางเทคโนโลยีจะ
สามารถชวยไดคือ เทคนิคการจัดแสดงซึ่งในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติหลายแหงในปจจุบันไมวา
เปนประเภทใด หากสามารถสอดแทรกใหชุมชนมีความรูสึกวามีสวนรวมเปนเจาของ และเขาใจ
แลว ถือวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาตินั้นประสบความสําเร็จในการพัฒนาตนเอง ซึ่งสอดแทรกวิธี
การตางๆ เพื่อใหชุมชนเขามามีสวนรวม เปดโอกาสใหพิพิธภัณฑสถานสามารถแสดงออกผาน
นิทรรศการ และเนื้อหาของตนไดอยางเปนอิสระข้ึน ไมจําเปนตองผนึกแนนอยูกับเทคนิควิธีการ
สมัยแรก ซึ่งแยกแยะวิธีการจัดแสดงของพิพิธภัณฑสถานแตละประเภทใหแตกตางกันอยางเห็นได
ชัด ในปจจุบันและอนาคต 
 
 ในบทบาทของพิพิธภัณฑสถานแหงชาตินั้นเปนอีกมุมมองที่มองภายนอกวา พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาตินั้น สื่อสาร การพัฒนา ความเชื่อมโยงกับสังคมตออยางไร ในเมื่อพิพิธภัณฑสถาน
เปนองคกรที่มีความเกี่ยวของกับสังคมโดยตรง 
 

ในการศึกษานี้ทําใหทราบถึงภาพรวมของความเปนองคกรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
ในมุมมองดานตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องของประวัติศาสตรความเปนมา การจัดการที่เปนอยู 
ลักษณะของการจัดแสดง มุมมองตอสังคม ทําใหเขาใจถึงความเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติได
คลอบคุม ชัดเจน เปนการงายตอการนําไปกําหนดโปรแกรมเอกลักษณองคกรไดตอไป   
 
สวนที่ 2  ความหมายของเอกลักษณองคกรและวิธีการหาเอกลักษณขององคกร 
 

Corporate  Identity เกิดขึ้นหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 สิ้นสุดลง การพัฒนาผลิตภัณฑ
ตาง ๆ หันเขาหาผลิตภัณฑใชสอยตาง ๆ มากขึ้น  (Consumer Good) และหลาย ๆ คนเชื่อวาโครง
สรางเศรษฐกิจแบบทุนนิยมคงไมมีอะไรที่จะหยุดยั้งได และเศรษฐกิจจะขยายตัวตอไปในอนาคต
จะเปนยุคของความรุงเรืองอยูดีกินดี การมีภาพในอนาคตที่ดี ทําใหเกิดแนวคิดวา “การออกแบบที่
ดีทําใหเกิดธุรกิจที่ดีดวย” (Good Design is Good Business)   ซึ่งเปนคํากลาวของกลุมนักออก
แบบ  Graphic  ในชวงป 1950  ซึ่งการพัฒนาของเทคโนโลยีและเศรษฐกิจที่ดีนั่นเอง ทําใหเกิด
ความสําคัญในเรื่องของภาพลักษณะขององคกรดีข้ึน ซึ่งสิ่งนี้จะเปนตัวเชื่อมสําคัญในการทําใหคน 
(กลุมเปาหมาย)  มีความรูเกี่ยวกับเรื่องภาพลักษณะและภาพพจนขององคกร  และขอสรุปก็คือ
งานออกแบบเปนหนทางเดียวที่จะสรางคุณคาและความนาเชื่อถือขององคกรได 
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 ขั้นตอนตอไปนี้ เปนกระบวนการออกแบบเอกลักษณองคกร ซึ่งมีดวยกัน 3 ขั้นตอน ดังตอ
ไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนในการประเมิน วิเคราะหและเสนอแนะ (Investigation, Analsis, 
Recommendation) รายละเอียดของขั้นตอนมีดังนี้ 

1.1 การวิเคราะหอุตสาหกรรมเชิงกลยุทธ (Startegic Indrstry Analysis) 
1.2 การกําหนดตําแหนงทางการตลาด (Positioning) 
1.3 คนหาเอกลักษณที่ดํารงอยูขององคกร (Corporate Identity) 
1.4  การตรวจสอบดานการออกแบบ การสื่อสาร และพฤติกรรมขององค

กร (The Design, Communication, Behavior Audit) 
1.5 การพิจารณาภาพลักษณขององคกร (Corporate Image) 
1.6 การกําหนดวัตถุประสงคของการทําเอกลักษณขององคกร 

(Definition of Objective)  
 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาความคิดในการออกแบบ กําหนดพฤติกรรม และโปรแกรมการสื่อสาร 
(Creation : Design, Behavior and Communication) รายละเอียดของขั้นตอนมีดังนี้ 
   2.1 กระบวนการออกแบบ (Design System) 
   2.2 สวนประสมเอกลักษณขององคกร (Identify Mix) 
   2.3 องคประกอบดานการออกแบบ (Design Component) 

2.4 การสื่อสารเอกลักษณขององคกร (Communication of Corporate    
       Identity) 

 ขั้นตอนที่ 3 เปดตัวและดําเนินการ(Launch and Implementation) รายละเอียดของขั้น
ตอนมีดังนี้ 

3.1 การวางแผนการดําเนินการ (Implemantation) 
3.2 การเปดตัว (Launching) 
3.3 การบริหารดานเอกลักษณขององคกรอยางตอเนื่อง (Ongoing 

Management) 
3.4 การสรางความเปนเจาของเอกลักษณขององคกร (Creating 

Ownership) 
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เอกลักษณองคกร (Corportate Identity)15 
- การใชงานและกฎ (Function and Role) 

- องคประกอบของเอกลักษณองคกร (Elements of Identity) 
- ตราสัญลักษณและการสื่อสาร (logo and the connection with the Brand) 

- กระบวนการดําเนินการสรางเอกลักษณ (Guide to process) 
- ขอบเขตในการออกแบบ (The Briefing Stage) 
- แผนการดําเนินการและการรวบรวม (Planning and Research) 
- การพัฒนาแนวความคิด (Developing Ideas) 
- การนําเสนอผลงาน (Presenting to the Client) 
- สวนประกอบของเอกลักษณ (Managing the Application) 
- ภาพลักษณ (Imagery) 
- ตราสัญลักษณ (Logotype and Symbols) 
- ตัวอักษร (Typography) 
- สีและพื้นผิว (Color and Texture) 

  - สัดสวน (Grids and Guides) 
  
Function and Role16 
 
 ……. A corporate identity  is the visual statement of a company ' role and 
function and is used to convery a sense of purpose  and set of values. Any company 
that has a name has to state that name in visual form at some stage. This is more or less 
unavoidable. The form  this statement takes requires decision -making,a decision which 
is already part of the bigger process called corporate identity. From here logo, together 
with the name and guidelines on how these element should be applied to all meterial 
from stationery to products and livert, work together to become a corporate identity. 
 

Writing in ‘Corporate Identity, Making business strategy visble througn design’. 
Wally Olins said, “The Identity of the Corporation must be so clear that it becomes the 
yardstick against which its products, beheaviour and actions are measured.” 
                                                           
       15 Charlotte Rivers, IDENTIFY,หนา 11 
       16 เร่ืองเดียวกัน หนา 11-12 
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 The trem ‘Corporate Identity” is more commonly associated with larger 
“corporate” companies. This is mainly because only larger companies can afford to fund 
the process and pay for amount of work involved in the development of an identity. 
Inaddition to this, it is commonly deemed unnecessary for a smaller company to have 
such complicated and strict systems of identity, style and application.  
 
 ….. This can be achieved though a series of photographs applied to business 
card, a logotype or a combination of colors. This gives a company or organisation a 
strong and coherent visual identity that acts as an expression of prosonality. It also 
creates uniformity within a company and set a standard which all communication must 
adhere to. 
 
 So although both large and small companies require an identity. The designer 
must be awarw that smaller, local companies conduct business on vastly different levels 
to larger, International companies. The requirements of those clients and the approach 
to their individual identities will therefore also differ. 
 
 ……As Simon Needham, co-founder and group creative director at ATTIK 
recently said, “It is a visual transiation of what a company represents to both employees 
and the external environment , be that business or consumer.” 
 
 ….. by Mark Diaper, creative director at Berlin-based design agency Eggers and 
Diaper. “A corporate idea is transformed into a code, the code is transported through a 
medium to an audience.it then decodes it back , hopefully, into the original idea.” 
 
 “It is the designer”s task to define the most pertinent idea, transform it 
intomedium and ensure that the decoding, which is out fo the designer’s direct control, 
results in the acceptance of the original message or idea. This is achieved by 
understanding the culture and language of the audiende. 
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  Elements of Identity17 
 
 A company Identity Is something that to be  unqiue. It Is based on a company's 
history, deliefs, phliosophy and on the people who founded or are employed by that 
company. the designer Interprets this and presents the company with a visual Identity 
programme by which It can communicate Its philosophy and services to It’s audience. 
As I mentioned before, It usually starts by establishing a company name, then eveloping 
a mark or logo by which that name can be recognised. 
 
 A strap line or siogan is often attached to the name, either stating the company 
function or voicing a company value or brife as in Nike’s ‘Just do it”. They do tend to be 
changed quite often,eiter to move with the times or to be suited to other environments, 
such as advertising campaigns or use in another country 
 
 A corporate language is developed, and a tone of voice for literature and 
correspondence specified. These elements are then put together in the style manual 
which includes a set of detailed instructions, both written and drawn, advising on how 
corporate literature, signage, stationery and so on should be applied with colour, 
typeface and size specfications 
 
  logo and theconnection with the Brand18  
 
 A logo  Is essentially a distinguishing mark designed for a company, product or 
service and Is there to create association and recognnition In order to make the reader 
feel safe and trusting ot a particular company.It can be a typographical, Illustrative or an 
abstract mark and sometimes cornerstone of a company Image and one of the base 
elements of a corporate Identity. 
  

                                                           
       17เร่ืองเดียวกัน หนา 13  
       18 เร่ืองเดียวกัน หนา 14 
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Logos communicate corporate values to customers, employees and Investors 
alike. They form a key part of the branding of a company's product or service, so once 
created, the development and maintenance of the logo Is vtal If It Is going to assist In 
the successful branding of that product or service. 
 
 …..This Is all about creating a lifestyle. Thoung association, a logo on a product 
can become a personality of Its own, expressing a way of Iiving and embobying 
aspiratons that the users Identity with. this personality Is built by creating an 
environment for It through advertising campaigns, promotion, sponsorship and 
association. 
 
 Essentially a brand Is the visual Identity of a reiated group of products or 
serviecs that come from one source and are related to the marketplace . It take s 
continual focus and vision to maintain the success of a brand and much of It Is down to 
making the all-Important right decision at the all-Important right time.   
   
Guide to process19 
 

The Briefing Stage 
  

Thisis one of the most Important stages In the process of designing a company's 
Identity. At this point, It Is essential that the designer's vision fall In the line with the 
client's objective and that a definite understanding about the aim of the Identityas 
established. The briefing stage Is also the time to sound out deal with them. Clients very. 
Some are willing to let the desinger take full control, whereas others have very definite 
_deas about what they want. Neither Is easier or more  difficult _odeal with but they do 
require a different approach. 
 
 Nonathan Ellery, partner at design agency Browns, believes that briefing Is "all 
Important", adding that eye to eye contact as far better than just a written brief. 
                                                           
       19 เร่ืองเดียวกัน หนา 118 
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Generally discussions about the brief Involve the whole team: "Clients tent to come so us 
with a fixed Idea In their minds of what Is required and _ end to leave having to 
completely re-developed with us and them as a team." 
 
 ……But understnding the client's brief does not only mean understanding what 
they think the the problem Is or what they want, as of ten thisis purely subjectives. It Is 
also Important to understand why the client preceives certain sues as problems purely 
becausee their compettition doesn't have thw same attributes. In many Instances these 
supposed problems are actually defining charateristics unique yo that company.   

 
 
Planning and Research20 
 
The research process shuold be seen as an opportunity to Immerse yourself In 

the culture of your client's organisation and get to know them. This Is also a chance to 
establish exactly what their reqiurements are ,both now and In the future. 

  
Identity your clients' audience Is a critical part of the design process. Finding out 

details such as their average age, sex, profession, location and so on will be an 
Immense help, however such specific Information Is not alwayss available or Indeed 
relevant. Consider what their taste Is and what appeals to them stylewise. As Needham 
says: "By setting the right brief, there Is better direction as to where to start. Within 
certain sectors, our expxperience shows that certain colour palettes work better for 
Instance. Also If you are trying to reach an older demographic, you wouldn' t use a 
techno font."  

 
Developing Ideas21 
 

                                                           
       20 เร่ืองเดียวกัน หนา 20-21 
       21 เร่ืองเดียวกัน หนา 22--23 
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With the brief defined and planning and research completed, designing and 
developing an Identity can begin. This evolutionary process will see one Idea spark 
anotherr an d although Initial thoughts on design approach are not to be dismissed It Is 
good to push Ideas to the next level. 

 
This conceptual phase and Is therefore a time to concentrate on the specific 

message that will ultimately be communicated to a certain audience In an engaging, 
Informative and memorable way. Different designers have different mrthods or systems 
when developing Ideas. Internation design agency ATTIK has devised a system It uses 
when carryying out research and preparing for the design of an Identity that revolves 
around five A's; audit articulate, apply, announce,and adhere. 

There Is on 'mothod' for creating an Identity. but whether you are at the 
beginning of you design career or have been In the profession for a number of yaers the 
same primary considerations apply. It must be representattive, and by using the brief 
and research consider all possible Images or Icons that could represent the client's 
business.  
 

To use already established corporate colours when re-designing an Identity ,or 
choosing a company's corporate colour when designing Its first Identity, Is usual. 
However, It Is worth remembering that the more colour you use, the more expensive the 
printing job will be.  

 
Presenting to the Client22 
 
It Is good to start by summarising the brief. It will remind the client ehat was 

asked for In the first place. what points wre specified, what Ideas they had so on. Next, 
explain how you addressed the problem, what steps were taken to solve the Issues and 
needs specified In the brief, and why. 

 

                                                           
       22 เร่ืองเดียวกัน หนา 24-25 



 21

……, you must present the Ideas. The final visuals used at the stage should be 
as close as possible to the finished the job. It Is usual for a designer to present a client 
with arround three different options, although this Is not alwayss the case. With some 
client It Is simply not necessary. 

 
When showing Images, make sure you explain them. Hightlight elements of the 

design that you have fell are of particular Importance to the client or that relate to a 
specific point In the brief. Explain why you have chosen to use certain colours, Imagery, 
If there Is any, and of course the tpye . Also be honest, bring to the clinet's attention any 
aspects that may possibly cause problems, so It Is clear what they are being asked to 
accept. 

 
  Managing the Application23 

 
The effective follow-through of an Identity design Is as Important as actually 

designing the Identity I the first place. It Is worng to thing that once an  Idea has been 
presented and accepted. there Is nothing more for the designer to do except organise a 
printer. 

 
It Is part of the designer' s remit to ensure that the consistent and correct 

application Is origansed for a corporate Identity programme, however big or small. This 
usually starts with printing the stationery set but can also Include application onto a 
website, vehicle liveries, packaging, clothing and so on. 

 
If the Identity Is a re-design of an old Identity then obviously the new one will 

have to be phased In. This can be a major operation If the client works 
Internationally……. and It Is virtually Impossible to change everything at once - the 
process will continue for many mounths. 

 

                                                           
       23 เร่ืองเดียวกัน หนา 26-27 
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Howevery, many larger global companies reqire maximum Impact on lunch of a 
new Identity and use It as a catalyst for change ,……. The designer should provide the 
client with Information about costs, so that they are able to decide where to apply the 
Identity and at what stage. This budgeting process requries great skill and consideration 
and Is best decided upon by both designer and client. 

Essenttially, mainaing the application of an Identity, from printing the business 
card to maintianing a good working relationship with the client, should be controlled 
from a central point sa that consistency Is maintianed. It Is only then that a corporate 
Identity begins to establish the unity that Is required to make It successful and effective. 
Companies grow and change and employess come an go, the corporate Identity Is 
there to maintain some form of continuing but changeable consistency.   

 
Work24 
 
 Imagery 
 
 The use of imagery to create a visual language for a company has become 
increasingly popular. It may be used as a primary or secondary language but either 
way. An image will add colour and strength to any company’s envelope, business card 
and so on. 
 
 Just as effective in black an white or colour, the use of imagery can attract 
increased attention or interest. The  type of photograph or illustration used is dictated by 
contemporary fashions or trends and limitatins of the printing process. At its most basic 
the company logo, but it is up to the designer to add that extra character by using hand-
rendered illustration , photography or typographic illustration. 
 
 Logotype and Symbols 
 

                                                           
       24 เร่ืองเดียวกัน หนา 30-109 
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 The use of symbols, signs and icon to represent an idea, an activty or object, 
has been with us for hundreds of years. The creation of simple signs was man’s first 
attempt to communicate using drawing or imagery, rather than language. Today, these 
symbols often form the basic of a brand or corporate identity and can also be used as a 
company trademark. They can be piclitical or abstract and can be used in commercial, 
political or cultural contexts, but what makes them special is that they work internationlly 
no language is necessary. 
 
 Similarly, logotypes, although type-baseed, become company symbols and are 
reconnised ans associate with a particular company. Logotype can also be usedas the 
basic for a trademark. The united States Patent and Trademark Office defines a 
trademark as “a word, phrases, symbols or designs which identifies and distinguishes 
the source of the goods or services of one party from those of others” 
 

Typography25 
 
 The choice and arrangement of an existing appropriate typeface, or design of a 
despoke typeface is a fundamental aspect of identity design. Design concerned with the 
conveyance of information, the creation of an identity and its application onto business 
cards, letterheads and compliment slips, is a fundamentally typographic exercise. 
 
 Color and Texture26 
 
 Colour is one o the most important aspects of an identity design and will 
probably be the most discussed matter between the designer and client. Acause for 
contention, colors have great impact, meaning and presence, and choosing a corporate 
color is long lasting decision not to be taken lightly. 
 
 

                                                           
        25 เร่ืองเดียวกัน ,หนา 62-63 
       26 เร่ืองเดียวกัน ,หนา 78-79 
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 Grids and Guides27 
 
 When Paul Rand completed the IBM logo in 1956 he also created one of the first 
identity manuals to accompany it a set of guidelines that instruct the client on the correct 
application of the identity across all possible medium. It not only included the design of 
the logo, but also thesize, colour and way in which it was to be applied correctly in 
particular situations. Today, these style manuals have become increasingly common 
and are viewed as essential to most major identity projects. They avoid the misuse of an 
identity, such as use of non-approved colors or images, aswell as inform theuse of the 
correct way to lay out a letter, facsimile or invoice. 
 
 ในสวนที่ 2 นี้ผูวิจัยศึกษาถึงความหมายของเอกลักษณองคกร กระบวนการหาเอกลักษณ
องคกร การสรางเอกลักษณขององคกร ในลักษณตางๆ เพื่อจะนําไปกําหนดกระบวนการหาเอก
ลักษณขององคกรพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ที่มีความเหมาะสมตอไปในบทที่ 3  
 
สวนที่ 3  องคประกอบเรขศิลป ที่ใชในการสรางโปรแกรมเอกลักษณองคกร 
 
ประเภทของของตราสัญลักษณ28 
 ประเภทของของตราสัญลักษณ ก็มีการแบงเปนหลายทฤษฎี หลายแนวคิด โดยในที่นี้ จะ
ทําการแบงประเภทของตราสัญลักษณ ดังนี้ 
 1. Logo   1.1 Name-only Mark 
    1.2 Initial letter Mark 
 2. Symbol  2.1 Allusive Mark 
    2.2 Abstract Mark 
 3. Combination Mark  3.1 Name symbol Mark 
    3.2 Pictorial name Mark 
    3.3 Asssociative Mark 
 
 
 

                                                           
       27 เร่ืองเดียวกัน ,หนา 94-95 
       28 อารยะ ศรีกัลยาณบุตร,การออกแบบตราสัญลักษณ, หนา 17-27 
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หลักการออกแบบระบบปายสัญลักษณ 
 
 ระบบปายสัญลักษณ29 

เปนระบบที่ใชการออกแบบเพื่อแกไขปญหา โดยใชความคิดสรางสรรค หลักสุนทรียภาพ 
ความรูความชํานาญในสายงาน คือการเลือกใชวัสดุ และการติดตั้ง รวมทั้งควรที่จะคํานึงถึงสภาพ
แวดลอม ระบบปายสัญลักษณที่ใชกับสถานที่ ที่มีการสัญจรมาก ไดแก สนามกีฬา สนามบิน
ระบบรถไฟใตดิน รถไฟฟา ศูนยการประชุม ศูนยการคา โรงภาพยนตร โรงพยาบาล อาคารสํานัก
งาน เพื่อชวยจัดระเบียบ และควบคุมการสัญจรที่มปีระสิทธิภาพตอเนื่อง โดยไมทําลายสภาพแวด
ลอมเดิม มีสวนสะทอนใหเห็นวัฒนธรรม และแสดงความภาคภูมิใจของผูเปนเจาของ 

 
ปายสัญลักษณ30 (Signage) 

 เปนสวนหนึ่งของ  ระบบนําทาง ( Way finding  System) หรือระบบภาพชี้ทาง(Graphic  
Directional  System)  เพื่อทําใหมวลชนสามารถเดินทางไปสูที่ตาง ๆ ตามตองการ  ในการจัดทํา
เครื่องมือเพื่อไปสูจุดหมายนั้นได  นักออกแบบกราฟฟกเพื่อสภาพแวดลอมไดจํากัดความหมายให
แคบลง  โดยสรางเครื่องมือเพื่อบอกทิศทาง  ระบุสถานที่  และบอกคําสั่ง  เปนการใหขอมูลอยางมี
ระเบียบและเปนรูปธรรมโดยจัดทําในลักษณะของ  แผนปายสัญลักษณ  ที่มีการวางแผนออกแบบ  
โดยการนําสัญลักษณภาพมาใชรวมกับแผนปายและคํานึงถึงการใชงานอยางมีมาตรฐาน  เรียน
กวา  ระบบปายสัญลักษณ (Signage  System)  ระบบปายสัญลักษณที่ดีจะตองคํานึงถึงสภาพ
แวดลอมเพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพในการใชงาน 
 

การแสดงความหมายในการสื่อสาร31 
การสื่อสารความหมายสามารถทําไดหลายทาง  ไดแก  จากลักษณะทาทาง  การพูดคุย  

จดหมาย  โทรศัพท  คอมพิวเตอร  วิดีโอ  ตัวอักษร  สัญลักษณรูปภาพ  สัญลักษณที่จินตนาการ
จากธรรมชาติ  การใชสัญลักษณเหลานี้จึงสามารถพบเห็นไดโดยทั่วไป  ไดแก 

 
1. การสื่อสารดวยคํา (Word Messages) 
ตัวอักษรสื่อถึงความหมายของความคิดและขอมูลได  เชน  บอกชื่อ  อธิบายขนาด  คํา 

                                                           
        29 เอื้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา.ระบบปายสัญลักษณ, (กรุงเทพ : พลัสเพลส,2543), หนา 43 
        30 เร่ืองเดียวกัน : หนา 23 
        31เร่ืองเดียวกัน : หนา 42 
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เตือน  ซึ่งเมื่อออกจากสถานที่ที่มีปายสัญลักษณเหลานี้ไปแลว  จะไมสามารถอานและเขาใจความ
หมายของสัญลักษณที่เปนตัวอักษรไดเพราะสายตาของคนและความจดจํามีขีดจํากัด 
 

ตัวอักษรที่ทันสมัยหลายชนิดที่ใชกันอยูในปจจุบัน เชน ตัวพิมพหนา และตัวอักษรที่เกิด 
จากการผสมผสานกัน  การเขียนดวยแปรง  หรือการเขียนดวยลายมือ เปนลักษณะของการเขียนที่
มีเอกลักษณ  ดังนั้นปายสัญลักษณ  เครื่องหมายควรเปนตัวอักษรที่อานงาย  และใชเปนตัวอักษร
สากล  คือใชภาษาอังกฤษ 
 

2. สัญลักษณภาพ (Symbols) 
เปนสัญลักษณใหขอมูลที่งายแกการเขาใจ  และเปนรูปแบบที่กระทัดรัด  สารารถมองเห็น

ไดในระยะไกล  เปนรูปภาพที่กลุมเปาหมายสามารถเขาใจได  เนื่องจากสัญลักษณรูปภาพมีความ
เปนสากลอยูในตัว  เชน  การใชสัญลักษณภาพขององคการขนสงของสหรัฐฯ  (DOT)  เปนที่รูจัก  
และรับไปใชกันอยางแพรหลายใน  สนามบินนานาชาติ  องคการขนสงและการจราจรทุกประเภท 
 สัญลักษณภาพสวนใหญ  ที่นําไปใชเปนภาพมาตรฐาน  จึงเปนรูปภาพที่ทุกคนสามารถ
มองเห็น  และเขาใจไดเพราการสรางสัญลักษณภาพตองอาศัยมาตรฐานความคิดของคนทั่วไป
เปนหลัก  มีความชัดเจน  และควรหลีกเลี่ยงการใชรหัสตาง ๆ ที่คนทั่วไปไมสามารถเขาใจได 
 

3. ภาพถาย  (Photo  Images) 
ภาพที่มองเห็น  สามารถอธิบายขอมูลได  เชน  ภาพถาย  รูปภาพ  กราฟ  และแผนที่  เปน 

สิ่งที่ทําใหเขาใจความหมายไดโดยตรง  เพราะการอธิบายความหมายดวยภาพสามารถใชอธิบาย
ขอมูลระดับพื้นฐานที่พบเห็นไดโดยทั่วไปไดแก   

กราฟ  เหมาะสําหรับแสดงขอมูลที่เปนสถิติ  เชนการเปลี่ยนแปลงจํานวนประชากร  
แผนที่  แสดงขอมูลทางดานพื้นที่  มีหลายแบบและในแตละแบบใชแตกตางกันไป 
 
4. ภาพบนจอ  (Screen) 
เปนการสื่อสารขอมูลที่ดึงดูดคนไดงาย  ชวยใหนักเดินทาง  นักทองเที่ยว  สามารถหาขอ 

มูลตาง ๆ ที่ตองการไดงายขึ้น  เชนการแสดงภาพแบบ Slide multimedia และการใหขอมูลทาง
สถิติ (data base) เปนการพัฒนาของระบบสื่อสาร โดยเฉพาะระบบการสรางภาพจาก
คอมพิวเตอรโดยการใชเทคนิคตาง ๆ ในการแสดงขอมูล 
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5. สัญลักษณ รหัสสี (Color Coding) 
 เปนการใชสีเพื่อชวยสงเสริมระบบการนําทาง ไดแก รหัส แถบสีนําทางบนพื้น แถบสีปาย
สัญลักษณ รหัสสีที่ใชในการแบงแยกเขตพื้นที่หรือที่สาธารณะ 

การสรางปายสัญลักษณ ถือเปนจุดสําคัญในการสื่อความหมายตอสาธารณะชน ดังนั้น 
การจัดเตรียมการสื่อขอมูลหรือการสรางสัญลักษณ จะตองมีการวางแผนปฏิบัติงานซึ่งตองทํา
อยางเปนระบบ ตองเปนการศึกษาที่ตั้งอยูบนเหตุผลและมีพื้นฐานที่มาจากความเปนจริง 
  

เกณฑการแบงประเภทปายสัญลักษณ32 
ปายสัญลักษณและสัญลักษณภาพแบงหมวดไดตามประโยชนใชสอย ดังนี้  
1. บอกทิศทาง Directional คือปายประเภทพื้นฐาน ไดแกปายแผนที่ ไปจนถึงปายชี้ทาง 
2. ระบุชื่อ  สถานที่  หรือส่ิงของ  Identifying  คือปายบอกชื่อ  ตําแหนงสถานที่และสิ่ง 

ของ  ไดแกปายชื่อเมือง  ปายชื่อหอง  
3. ใหขอมูลขาวสาร  Informational  คือปายเพื่อบอกขอมูลขาวสาร  ไดแกปายบอก 

ขอมูลของนิทรรศการ  ประกาศ  
4. ควบคุม  หรือบังคับ  Restrictive  or  Prohibitive  คือปายเพื่อบอกขอจํากัด 

และขอหาม  ไดแก  กฎขอบังคับ  ปายหามสูบบุหร่ี  จนถึงปายเขตหวงหาม  
 

ชนิดของปายสัญลักษณ33 
ปายสัญลักษณ  ควรคํานึงถึงการจํากัดความหมายของขอมูล (Terminology )  และการ

แบงขอบเขตของการใหบริการ (Message  Area)  โดยแบงออกเปน 4 กลุมดังนี้ 
1. การใหบริการสาธารณะ (Public  Service)   

เกี่ยวกับการใหบริการ  สิ่งอํานวยความสะดวกทางการคมนาคมขนสง 
2. การใหบริการธุรกิจ (Concession)  

เกี่ยวกับกิจกรรมทางธุรกิจ 
3. กิจกรรมที่มีขั้นตอน (Processing  Activities)  

เกี่ยวกับกิจกรรมสําคัญที่มีผูโดยสารเขามาเกี่ยวของ 
4. กฎระเบียบ (Regulations)   

เกี่ยวกับกิจกรรมตองหาม 
 

                                                           
        32 เร่ืองเดียวกัน : หนา 25 
        33 เร่ืองเดียวกัน : หนา 27 
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องคประกอบหลักของปายสัญลักษณ34 
องคประกอบหลักของปายสัญลักษณ  มีสิ่งที่ควรคํานึงดังนี้  
 
1. รูปราง  
รูปรางแผนปายมีผลในการสื่อความหมาย  เชนปายรูปส่ีเหลี่ยมจะใหความรูสึกมั่นคง  

แนนหนา  เกิดความเชื่อมั่นแกผูมอง เหมาะสําหรับเปนปายชื่อ  หรือใหขาวสาร  ปายรูปรางกลม
ใหความรูสึกมั่นคงแตล่ืนไหลไปได เหมาะกับขอความควรปฏิบัติตาง ๆ  ปายสามเหลี่ยมหรือขนม
เปยกปูนใหความรูสึกไมแนนอน  เหมาะสําหรับปายขอหาม  ขอควรระวัง  ฉุกเฉิน  
 

2.วัสดุ 
การสรางปายมีการใชวัสดุพื้นฐาน 3 อยาง คือ ไม โลหะ และพลาสติก แตละอยางมีความ
แตกตางกันดังนี้ 
- ไม  เหมาะที่จะใชงานกลางแจง ใหความรูสึกที่เปนธรรมชาติ แตจะมีความแข็งแรง

นอยกวาโลหะ และพลาสติก 
- โลหะ  มีความแข็งแรงทนทาน ใหความรูสึกแนนหนา มั่นคง ทันสมัย แตมีปญหาเรื่อง

น้ําหนักละการสะทอนแสง 
- พลาสติก เหมาะที่จะใชกับหลอดไฟ มีน้ําหนักเบาสามารถปรับใชงานไดกวางกวา

วัสดุอ่ืน ๆ และยังไมมีปญหาเรื่องการมอง 
 
3. สี  
สีมีผลในเชิงจิตวิทยา  มีผลตออารมณและการรับรูของมนุษย  การใชคูสีตาง ๆ มีผลตอ 

การรับรูทางสายตา  จากการศึกษาการอานปายบนสีตาง ๆ  สรุปไดวาสิ่งสําคัญที่สุดคือ  การตัด
กันระหวางสีพื้นและสีตัวอักษร  

รายชื่อคูสทีี่มีประสิทธิภาพในการทํางาน จัดลําดับจากคูสีที่เห็นและอานไดงายที่สุดไปถึง 
อานไดยากที่สุดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4 แสดงความยากงายในการอานตัวอักษรโดยสีแรกเปนสีของตัวอักษรและสีในตัวหลังเปนพื้นภาพ เรียง
จากความงายไปหายาก 

1.ดําบนเหลือง 2.ดําบนขาว 
3.เหลืองบนดํา 4.ขาวบนน้ําเงิน 

                                                           
        34 เร่ืองเดียวกัน : หนา 35 
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5.เหลืองบนน้ําเงิน 6.เขียวบนขาว 
7.น้ําเงินบนเหลือง 8.ขาวบนเขียว 
9.ขาวบนน้ําตาล 10.น้ําตาลบนเหลือง 
11.น้ําตาลบนขาว 12.เหลืองบนน้ําตาล 
13.แดงบนขาว 14.เหลืองบนแดง 
15.แดงบนเหลือง 16.ขาวบนแดง 

 
 
4. ตัวอักษร 
ตัวอักษรรวมถึงรายละเอียดของตัวอักษรบนปายสัญลักษณมีความสําคัญในการถายทอด 

ขอความไปสูคนอาน  มีหลักการดังนี้  
1. รูปแบบตัวอักษร    ตัวอักษรแบบเรียบงายที่ดูธรรมดาจะอานไดงายที่สุด 
2. ความหนาบางของตัวอักษร    ความหนาของตัวอักษรจะชวยเนนย้ําขอความไดมาก  

            กวาตัวบาง 
3. การใชตัวอักษร    การใชตัวพิมพใหญในภาษาอังกฤษ ผสมกับตัวพิมพเล็กจะทําให 

       อานไดงายขึ้น 
4. ระยะความหาง    การใชระยะชองไฟหางจะใหความรูสึกผอนคลายมากกวา 
 
5. รูปรางตัวอักษร    ทําใหเกิดความรูสึกที่แตกตางกัน รูปรางสามเหลี่ยม ความแหลม 

       จะใหความรูสึกถึงพลังและความรวดเร็ว ตัวกลมใหความรูสึกนุม 
       นวล เชื่องชา 

การเลือกใชตัวอักษรตองดูใหเหมาะสมกับอารมณของสถานที่นั้นเปนสําคัญ เพื่อ
ใหเกิดความกลมกลืนเปนหนึ่งเดียวกับสภาพแวดลอมหรือยังอาจสงเสริมใหดีขึ้น 

 
ระบบสัญลักษณภายนอก35 (Exterior Signage System)  

 คือการนําทางภายนอกพื้นที่ บอกชื่อสถานที่ แสดงทิศทาง ใหขอมูล ควบคุมหรือบังคับ  
และอาจใชเปนสวนประกอบตกแตงบริเวณพื้นที่นั้น ดังนั้นการใชงานจะตองคํานึงถึงการมองเห็น
ไดจากในยานพาหนะและการเดินเทาแบงออกเปน (เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา, 2543) 

1. Primary Identification   การระบุบงชี้  เพื่อบอกชื่อสถานที่ สิ่งของขั้นแรก ความ
สําคัญคือ ถือไดวาเปนการแสดงตัวขั้นแรกของสถานที่เปนความประทับใจในจุดแรกสําหรับผูมา

                                                           
        35 เอื้อเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา.ระบบปายสัญลักษณ, (กรุงเทพ : พลัสเพลส,2543), หนา 90 
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เยือน ดังนั้นสัญลักษณที่จัดสรางขึ้นควรแสดงถึงเอกลักษณและมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอม 
สามารถอานและจดจํางาย 

2. Secondary Identification    การระบุบงชี้ ในขั้นที่สอง ใชกับสถานที่ซึ่งมีความซับ
ซอนมากขึ้น และตองการบงชี้ทิศทางมากกวา 1 จุด เชน มีทางเขาหลายดาน ซึ่งตองใชรูปแบบที่
ตอเนื่องจากขั้นแรก  

3. Vehcular Advance Notice คือปายแจงลวงหนาสําหรับยานพาหนะ                        
เปนปายเตือนขั้นแรก จะตองแสดงตัวอยูในจุดที่สามารถมองเห็นเพื่อชวยการตัดสินใจในระยะ
เวลาอันจํากัด ทําใหเกิดความปลอดภัยมากขึ้น 

4. Vehcular Directional  ปายบอกทิศทางสําหรับยานพาหนะ และบอกทางไปสู               
ที่จอดรถ เพื่อชวยการตัดสินใจในทันที 

5. Traffic Regulatory and Control คือปายควบคุมทิศทางการจราจร                          
ใชสําหรับบังคับ ควบคุมยานพาหนะ ปายเหลานี้มีการใชสี ขนาด รูปรางที่เปนระบบมาตรฐานของ                  
ปายจราจร 

6. Instructional ปายใหคําแนะนํา มักใชกับการสัญจร โดยทางยานพาหนะ และ              
การเดินเทา ปายเหลานี้ตองจัดตั้งโดยคํานึงถึงตําแหนงที่เหมาะสม เพื่อใหไดประสิทธิภาพ              
อยางเต็มที่ 

7. Informational   ปายใหขอมูลขาวสาร หรือบอกความสําคัญของสถานที่กับ                     
ผูที่พบเห็น สวนมากตองมีความสัมพันธกับสถานที่ และใหขอมูลที่สําคัญของสถานที่ตอผูพบเห็น 

8. Decorative   สวนประกอบตกแตงที่ใชลักษณะทางกราฟก เพื่อความสวยงามหรือ
เพื่อตกแตงบริเวณสถานที่ทองเที่ยว 

 
การออกแบบระบบปายสัญลักษณโดยใช ระบบกริด36 

 คือ การกําหนดโครงสรางตารางกริดเพื่อชวยในการ กําหนดขนาดและรูปรางของ
สัญลักษณภาพ ใชในการออกแบบและจัดวางองคประกอบของปายสัญลักษณเขาดวยกัน ไดแก 
สัญลักษณภาพและลูกศร ตัวอักษร พื้นที่วาง เพื่อเปนมาตรฐานในการจัดวางปายที่มีหลายชนิด 
หลายหนาที่ใหเกิดความตอเนื่อง ในลักษณะที่เปนชุดเพื่อการใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ
ของระบบปายสัญลักษณ 
 
 
                                                           
        36 เร่ืองเดียวกัน: หนา 58 
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GRID 6” x 6” 

 

 
Size relation of geometric  shapes 

 

 
Border  symbol  areas 

 

 
ISO grid Matrix 

           ภาพที่ 10  ระบบกริดที่ใชในการสรางสัญลักษณภาพ 
 

ระบบกริดที่ใชในการสรางสัญลักษณภาพ 
- กริดระบบเมตริกของ ISO 
- มาตราสวนที่ใชคือ อัตราสวน 1 : 1  
- โครงสรางกริดมาตรฐาน คือ 6 ตร.หนวย x 6 ตร.หนวย 
- เสนตารางกริดไมจําเปนตองปรากฎในแบบสัญลักษณ 
- สามารถประยุกตใชกับมาตราสวนทั่วไปได 
- สามารถควบคุมสัดสวนใหสัมพันธกัน 
- เปนแบบโครงสรางสําเร็จรูปที่ดี 
การกําหนดสัดสวนเพื่อสรางรูปรางของสัญลักษณภาพ 
- เปนระบบกริดที่ใชกับ ตัวอักษร และ สัญลักษณภาพ 
- กําหนดสัดสวนไดจากความสัมพันธของรูปเรขาคณิต คือ 

รูปวงกลม สามเหลี่ยม สี่เหลี่ยม 
- กําหนดรูปรางของสัญลักษณภาพ ใหมีพื้นที่สมดุลยกันทางสายตา 
- กําหนดรูปรางของสัญลักษณภาพ ที่แตกตางใหใชงานรวมกันไดดี 
- กําหนดการใช พื้นที่และความสูง ใหเกิดความสมดุลย 
- กําหนดความสัมพันธโดยใชพื้นที่จาก ฐานของสามเหลี่ยม กับเสนผานศูนยกลาง 

ของทรงกลม กับ กวาง X สูงของสี่เหลี่ยมจัตุรัส 
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- บริเวณมุมแหลมของ สามเหลี่ยมและสี่เหลี่ยม มีพื้นที่โคงมนได 
      การกําหนดขนาดพื้นที่กรอบและรูปรางของสัญลักษณ 
- กําหนดรูปรางมากกวาสองแบบใหจัดวางรวมกันได 
- กําหนดขนาดกรอบภาพใหอยูในพื้นที่ออกแบบ 
- กําหนดการใชสีใหอยูในบริเวณพื้นที่ภายในกรอบ 
- กําหนดการใชสีของสัญลักษณภาพใหอยูในพื้นที่ภายในกรอบ 
- สัญลักษณภาพควรเวนพื้นที่โดยรอบอยางนอย ¼ ของ 1 ตารางกริด 
- สัญลักษณภาพไมควรใชพื้นที่เกินกรอบไขปลา 
      ระบบกริด ที่ใชสรางสัญลักษณลูกศร 
- กําหนดสัดสวนของลูกศรใหสัมพันธกับ สัญลักษณภาพและตัวอักษร 
- กําหนดลูกศร ใหเหมือนกันทั้งระบบ 
- กําหนดตําแหนงของลูกศร ได 8 ทิศทางคือ บน ลาง ซาย ขวา ลางซาย ลางขวา บน

ซาย และบนขวา 
 

 
สีไทย37 
 
ในการศึกษาเรื่องสี ผูวิจัยไดทบทวนศึกษาในเรื่องของสีไทยโดยเฉพาะ เนื่องจากงานวิจัย

ฉบับนี้มุงที่จะสรางเอกลักษณขององคกรที่มีความเปนชาติ ผูวิจัยจึงศึกษาเรื่องสีไทย จากงานวิจัย
ของนางสาวพิทยพันธ สิทธิ์รักษ เร่ืองการออกแบบคูมือการใชสีไทยสําหรับนักออกแบบ ไดผลสรุป
ของศึกษาสีไทยไดดังนี้ 

 
 - สมัยสุโขทัย  มีสี 15 สี เทียบเคียงได 3 อารมณ 
 - สมัยอยุธยา  มีสี 33 สี เทียบเคียงได 8 อารมณ 
 - สมัยรัตนโกสินทร มีสี 111 สี เทียบเคียงไดทุกอารมณ 
 
 
 
 

                                                           
       37 พิทยพันธ สิทธิ์รักษ,การออกแบบคูมือการใชสีไทยสําหรับนักออกแบบ, หนา 13-14 



 33

ตัวอักษรไทย38 
ในการศึกษาเรื่องตัวอักษร ผูวิจัยไดทบทวนศึกษาในเรื่องของตัวอักษรไทยโดยเฉพาะ 

เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้มุงที่จะสรางเอกลักษณขององคกรที่มีความเปนชาติ ผูวิจัยจึงศึกษา          
เร่ืองตัวอักษรไทย จากงานวิจัยของนายธีรวัฒน พจนวิบูลศิริ เร่ืองการใชตัวอักษรไทยเพื่อส่ือบุคลิก
ลักษณะในงานออกแบบเรขศิลป ไดผลสรุปดังนี้ ลักษณะแบบตัวอักษรไทยในแตละบุคลิกลักษณะ
สามารถแบงไดเปน 8 บุคลิกลักษณะดังนี้ 

 
1. ลําลอง 
ควรจะมลีักษณะที่ดูเรียบงาย สบายๆ ลําลอง เปนแบบที่ไมมีความซับซอนในเรื่องเสนและ
น้ําหนักตัวอักษรมากนัก นิยมใชเปนตัวเนื้อความ และเปนแบบที่นิยมใชในงานออกแบบ
ทั่วไป 
2. ทันสมัย 
ควรมีลักษณะทันสมัย มีความชัดเจนในรูปแบบและประโยชนใชสอย มีความชัดเจนใน
เร่ืองรูปแบบ ตองรวมสมัย หรือไมดูเกาโบราณ 
3. ชวนฝน 
ควรมีลักษณะดูนุมนวล หวาน มีเสนห ดึงดู แบบตัวอกัษรดูพลิ้วไหว เสนและน้ําหนักตัว
อักษรเปนแบบเฉพาะตัว 
4.เปนธรรมชาติ 
ควรมีลักษณะดูเรียบงาย พื้นๆ ดูอบอุน ตรงขามกับแบบทันสมัย มีความคลายกับแบบ
ลําลองบาง ในเรื่องเสนและน้ําหนักตัวอักษร จะดูไมมีความทันสมัยหรือแปลกตามากจน
เกินไป โดยมากเปนตัวเนื้อความ 
5.สะโอดสะอง 
ควรมีลักษณะสะโอดสะอง ละเอียดออน เฉยเมยดานอารมณ มีเสนห และความรูสึก อาจ
จะเปนตัวอักษรที่มีรูปรางผอม หรือตัวบีบ 
6.เก 
ควรมีลักษณะเก ไมฉูดฉาด ฉาบฉวย มีเลหเหลี่ยมเล็กนอย ดูเปนผูใหญ เปนตัวอักษร
ประเภทตกแตง สามารถแสดงอารมณตามบุคลิกที่ตองการ 
7.ไดรับความนิยม 

                                                           
       38 ธีรวัฒน พจนวิบูลศิริ, การใชตัวอักษรไทยเพื่อสื่อสารบุคลิกลักษณะในงานออกแบบเรขศิลป, หนา 141-142 
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 ควรมีลักษณะที่ดูมีความรอบครอบ มีความเปนทางการ เต็มไปดวยสุนทรียภาพ ใหความ
รูสึกถึงความเปนแบบแผน มีคุณภาพและความสมบูรณ เปนตัวอักษรไดทั้งเนื้อในและตัง
ตกแตง 
8.โออา 

  ควรมีลักษณะที่ดูมีความมั่นใจ มั่นคง ดูเปนผูชาย เปนผูใหญ ดูเรีบยงายและสบายๆ  
มีความมั่นคงในเรื่องของเสนและน้ําหนักของตัวอักษร ไมออนหรือพลิ้วมากเกินไป 

 
 ในสวนที่ 3 ทั้งหมดนั้นไดทําการศกึษาเรื่องของเรขศิลป องคประกอบตางๆ ที่จะนําไป
กําหนดโครงสรางของโปรแกรมเอกลักษณองคกรที่มีความเหมาะสม ไมวาจะเรื่องตราสัญลักษณ  
ระบบปายสัญลักษณ สี ตัวอักษร ลวมมีความเกี่ยวของและความเชื่มโยงกับการออกแบบ
โปรแกรมเอกลักษณองคกรพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อยางยิ่งในการศึกษาในบทตอไป 

 
 

สวนที่ 4  วัฒนธรรมไทยและการสื่อสารความเปนไทย 
 

“ … ชาติของเรารักษาเอกราชอธิปไตยมาไดจนทุกวันนี้ก็ดวยความสามัคคี คนไทยแตละ
คนรูจักประโยชนสวนรวมของชาติ รูจักปฏิบัติหนาที่ใหสอดคลองและเกื้อกูลกัน ผลการปฏิบัติของ
เรานั้นจึงเกิดเปนพลังอันยิ่งใหญ ซึ่งสามารถกําจัดและปองกันภัยตางๆ มิใหทําอันตรายแกเราได  
แมจะมีศัตรูคิดราย บุกรุกคุกคามอยางหนักเพียงใด เราก็ยังไมเพลี่ยงพล้ํา ขอใหทุกคนตระหนักวา 
ความสมัครสมานสามัคคีของเรานั้นเปนสิ่งสําคัญที่สุด ที่ตองรักษาไวใหยังยืนอยูตลอดไป หากเรา
มีความประมาท เราแตกความสามัคคีกันเมื่อใด เราก็จะเปนอันตรายยอยยับลง เมื่อนั้น… “39  

พระบรมราโชวาทเนื่องในโอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 3 ธันวาคม พ.ศ. 2512 
 
“   วัฒนธรรมไดแก ผลรวมของลักษณะอันเดนชัดทางจิตใจ วัตถุ ปญญา และอารมณ ซึ่ง

เปนคุณลักษณะของสังคมหนึ่งหรือกลุมสังคมหนึ่งวัฒนธรรมมิไดครอบคลุมเฉพาะศิลปะและวร
รณคดี เทานั้น แตยังคลุมไปถึงวิธีการดําเนินชีวิตสิทธิพื้นฐานของมนุษย ระบบคานิยมขนบธรรม
เนียมประเพณีและความเชื่อของมนุษยดวย”40   

 

                                                           
       39 หนังสือรมเกลาชาวไทย, ธนาคารออมสิน, หนา 44 
       40 หนังสือวัฒนธรรม: บทบทาใหมในยุคโลกาภิวัตน, หนา 12 
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คํานิยามของวัฒนธรรม โดยองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาติ 
(UNESCO) จัดขึ้นที่เม็กซิโกซิตี้ พ.ศ. 2525 
 
 วัฒนธรรม หมายถึง ส่ิงที่ทําใหเจริญงอกงามแกหมูคณะ, วิถีชีวิตของหมูคณะ, ในพระราช
บัญญัติวัฒนธรรม พุทธศักราช 2485 หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเปน
ระเบียบเรียบรอย  ความกลมเกลียวกาวหนาของชาติ และศีลธรรมอันดีของประชาชน, ทางวิทยา
การ หมายถึง พฤติกรรมและสิ่งที่คนในหมูผลิตสรางขึ้นดวยการเรียนรูจากกันและกัน และรวมใช
อยูในหมูพวกของตน (ราชบัณฑิตยสถาน 2546:) 
 

วัฒนธรรม เปนเอกลักษณเปนลักษณะเดนประจําชาติ ซึ่งมีสวนชวยใหชนชาติมีความรูสึก
เปนพวกเดียว อันจะทําใหบังเกิดความรักสามัคคี และสงผลตอการรวมพลังของหมูคณะและธํารง
ไวซึ่งความมั่งคงของชาติ41 
 

วัฒนธรรมไทย คือวิถีชีวิตที่คนไทยไดส่ังสม เลือกสรร ปรับปรุง แกไข จนถือวาเปนสิ่งที่ดี
งามเหมาะสมกับสภาพแวดลอม และไดใชเปนเครื่องมือ หรือแนวทางแกปญหาในสังคม  
 
องคประกอบวัฒนธรรม  5  ประการของพระยาอนุมานราชธน42 
 
  รูปแบบที่ทานเจาคุณพระยาอนุมานราชธนกําหนดไว  5  ประการ   
 
 1.  การดํารงชีวิต  ไมจํากัดเฉพาะเรื่องรูปรางหนาตา  ผิวพันธุและขนาดเทานั้น  การดํารง
ชีวิตยังโยงใยถึงประวัติศาสตรเปนมาของเผาพันธุ  สังคมและเครือญาติ  อาคารบานเรือนที่อยู
อาศัยตลอดจนการทํามาหากิน การแตงกาย  สถานะภาพของครอบครัว  เครื่องใชไมสอยที่จําเปน  
ศาสนาและความเชื่อ  รวมทั้งพิธีกรรม เชน  บูชาบรรพบุรุษ  ไสยศาสตร  ตลอดจนหลักธรรมคําสั่ง
สอน  ศิลปะการตกแตงรางกาย  สัตวเลี้ยง ตลอดจนมรดกทางสังคม ฯลฯ 
 

2. ครอบครัวเพื่อนบานและสถาบันทางสังคม  นอกจากสมาชิกในครอบครัว  ส่ิงที่ 

                                                           
       41 เร่ืองเดียวกัน หนา 99 
        42 กระทรวงศึกษาธิการ. การวัฒนธรรมศึกษา:กระบวนการบริหารและจัดการวัฒนธรรม. กรุงเทพฯ: เอกสารประกอบการสัม
นาเพื่อจัดทําแผนการศาสนาและการวัฒนธรรม ฉ.ที่ 1.( อนุกรรมการฯศาสนาและวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการ,2538).หนา 96 
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คนจะตองเขาไปเกี่ยวของก็คือชุมชน  เพื่อนบาน  เครือญาติศาสนา  ระบบเศรษฐกิจ  การเมือง  
การปกครอง  และสถาบันทางสังคม  เชน วัด  มัสยิด  โบสถและสถาบันทางการศึกษา  เราได
ทราบขอเท็จจริงวาในสังคมทุกแหง  ถาคนหรือสมาชิกในสังคมรวมกันรับผิดชอบสังคมหรือชุมชน
อยางมีจิตใจที่เอื้ออาทรตอกันแลว  สังคมแหงนั้นจะมั่นคงอบอุนและแข็งแกรงเปนรากฐานสําคัญ
ตอความมั่นคงของชาติ 
 
 3. ศาสนาและจริยธรรม  เปนปจจยัสําคัญในการดํารงอยูของคนและชุมชน  ศาสนาเปน
สายใยที่บังคับจริยธรรม  ศีลธรรมใหประชาชนประพฤติปฏิบัติ  เร่ืองศาสนานั้นเปนเรื่องใหญของ
ชุมชน  เปนอํานาจพิเศษที่เหนือกวาอํานาจใดๆ  ในสังคม  มีความสําคัญเหนือกวากฎหมาย  
ศาสนาเปนจิตวิญญาณของสังคม  ถาสถาบันศาสนาไดสอนใหคนประพฤติปฏิบัติตามหลักคํา
สอนของพระศาสนา  สังคมนั้นจะอยูรวมกันอยางผาสุก เชน 

- การปลูกฝงศีลธรรม-จริยธรรม 
- การใชศีลขอปฏิบัติทางศาสนารณรงคในเรื่องความสุ๘ทางใจ  จึงจะชวยลดอาชญา

กรรมและการทําผิดวินัยทางสังคม ฯลฯ 
- ศาสนาจะชวยบานเมืองในการปกปองทรัพยสินของตนเองและเพื่อนบาน ฯลฯ 

การสงเสริมสนับสนุนใหสถาบันวัด  มัสยิด  โบสถในคริสตศาสนาทําหนาที่อบรม 
ประชาชน ใหประพฤติปฏิบัติตามหลักศีลธรรม  คําสอนของพระศาสนา  ยอมนํามา
ซึ่งความผาสุก  บานเมืองไมเปนจราจลวุนวาย 

 สัจธรรม  ศีลธรรม  พิธีกรรม  ทางศาสนาเปนปจจัยพื้นฐานที่ตองสงเสริม  สนับสนนุใหมี
บทบาทตอวิถีชีวิตของผูคนในแตละสังคม  ซึ่งเปนเรื่องที่สําคัญแตขาดการทํานุบํารุงสงเสริม
สนับสนุนมาชานาน 
 
 4. ดานศิลปะและสุนทรียศาสตร  ตลอดจนสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรรอบๆ  หมูบาน
เปนเรื่องสําคัญประการที่  4  ที่มนุษยเราจําเปนจะตองรักษา  ยกระดับใหดีขึ้น  คนกับสัตวจึงแตก
ตางกันชัดตรงระดับจิตใจนี้เอง 
 สัตวโลกทั่วไปก็รักความงามเชน  นกก็มีขนสีที่สวยงาม  รองเพลงกไ็พเราะ  แตคนมีสมอง
และปญญาสูงกวาสัตว  ตรงที่สามารถพัฒนาความงามใหผสมผสานกับสภาพแวดลอมไดอยางดี
กวามีตาที่สามารถแกไขส่ิงที่อัปลักษณรกตาหรือแปลกปลอมจากธรรมชาติได 
 มีหูที่สามารถรับรูขาวสารและสามารถแกไขสิ่งที่รกหู เชน  การรองรําทําเพลง  สามารถ
จําแนกไดวาเสียงอะไรเปนดนตรีที่ไพเราะ  เสียงอะไรที่ถือวาเปนที่รกหู 
 มีล้ิน  สัมผัสกับอาหารที่โอชารสตามแตความเคยชินที่ไดรับการสรางสมกันมา 
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 มีกาย  ที่สามารถแกไขปญหาที่อยูหลับนอน  ฯลฯ 
 การศึกษาเรื่องสุนทรียศาสตรเปนปจจัยในการยกระดับรสนิยม  สรางเกียรติภูมิของคนให
แตกตางกันการยกระดับทางสุนทรียศาสตรเปนหัวใจสําคัญของคนและสังคม  เปนเครื่องแบงแยก
ระหวางสังคมดิ้นรนเพื่อมีชีวิตรอด (Salvage)  มาเปนสังคมอนารชน (Barbarian) พัฒนาเปน
สังคมอารยธรรม (Civilization)  ตามที่กลาวมาแลวในตอนตน 
 
 5. ประการสุดทายเรื่องของภาษา  เปนวัฒนธรรมที่มนุษยใชในการติดตอส่ือสาร  และสืบ
ทอดประเพณี  ศีลธรรม  จริยธรรม  เปนการสืบทอดมรดกที่สรางสมกันมาในอดีตใหสืบทอดตอไป  
ภาษาจึงเปนหัวใจสําคัญชนิดหนึ่งของวัฒนธรรม 
  

จากคํากลาวขางตนเห็นไดวาการที่ชนชาติตางๆ ตางกันนั้น มีความแตกตาง มีลักษณะ
เดนที่สามารถแยกแยะไดวา อะไรเปนชนชาติใด เผาพันธุอะไรนั้น เสมือนเปนสิ่งที่แสดงถึงความ
เปนหนึ่งเดียว รูปแบบที่มีความเปนเฉพาะตัวที่ปรากฎใหผูอ่ืน ชนชาติอ่ืนๆ เขาใจและมีความรูสึก
รวมกับความมีวัฒนธรรม ความมีเอกลักษณ มีความเปนเฉพาะที่เปนตนเอง ซึ่งการที่มีวัฒนธรรม
นั้น ยอมมีสวนประกอบหลากหลายอยางที่ประกอบกัน ไมวาจะเปนสิ่งที่เปนรูปธรรม และ
นามธรรม โดยที่กลุมชน ชนชาตินั้นๆ เห็นสิ่งตางในการกระทําและความคิดที่เปนสิ่งๆ เดียวกัน 
ยอมรับส่ิงตางๆ นั้น ดวยกัน รับและปรับปรุงพัฒนาสิ่งตางๆนั้น ไปในทางที่ดีพรอมกันกับความ
เจริญในดานอื่น ซึ่งวัฒนธรรมเปนสิ่งที่ทุกชนชาตินั้นมีองคประกอบหลายอยางที่เหมือนกันดังเชน 
ภาษา ศิลปะวรรณคดี ระบบความเชื่อ การดํารงชีวิต การเลือกสรรปรับตัว นอกเหนือจากปจจัยที่
จําเปนพื้นฐานตางๆ เพื่อเปนการรวบรวม การสรางสังคมของกลุมบุคคล กลุมชน จากที่กลาวเห็น
ไดวาการเกิดของวัฒนธรรมเปนสิ่งที่รวบรวมความหลากหลายตางใหมีความโดดเดนเปนหนึ่งเดียว 
วัฒนธรรมนั้นกอใหเกิดสังคมและความหลาหลาย ยอมตองมีสิ่งที่มีความเฉพาะตัว วัฒนธรรมไทย
เองก็เปนหนึ่งในวัฒนธรรมมีเกิดขึ้นบนสังคมโลก ที่มีสรางสรรค การพัฒนา การปรังปรุง และได
การบมผสมผสานกับวัฒนธรรมอื่นๆ ใหเขากับความเปนตนเองอยางมีรูปแบบและแสดงความเปน
เฉพาะตัวตน โดยที่ยังคงอยูและดําเนินตอไป ในชวงเวลาที่ผานมา   ส่ิงที่ วัฒนธรรมแสดงออกที่
กอใหเกิดความแตกตาง มั่นคง เปนลักษณะที่ผูอ่ืนบุคคลอื่นสามารถรับรูและมีสิ่งที่แสดงความเปน
เฉพาะตัว ผูวิจัยขอกลาววาสิ่งตางและลักษณะตางเหลานั้นวา “เอกลักษณ “ 

 
ในสวนสุดทายผูวิจัยมุงเนนย้ํา และนําเสนอในเรื่องความแตกตาง และหลักการของการ

กําหดวัฒนธรรม และเอกลักษณ ที่แสดงความแตกตางของชนชาติตางๆ นั้น กับชนชาติไทย เนื่อง



 38

ดววิจัยฉบับนี้มุงเนนที่จะหาเอกลักษณขององคกรพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ซึ่งเปนองคกรท ี่นํา
เสนอความเปนเอกลักษณ 

 
  จากที่กลาวถึงในบทที่ 2 ทั้งหมดและสวนตางๆ ทั้ง 4 สวนนั้น เนื่องจากพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติเปนสถานที่เก็บรักษาและรวบรวมสิ่งตางๆ ไมวาจะเปนโบราณวัตถุ สถาปตยกรรม ส่ิงของ
เครื่องใชในการดํารงชีวิตตางๆ และอื่นๆ อันแสดงถึงความอารยธรรม วัฒนธรรมของชนชาติ ดังนั้น
การที่มีความเขาใจในรูปแบบของวัฒนธรรมไทย เอกลักษณของความเปนไทย จะทําใหสามารถ
เขาใจไดลึกซึ้งยิ่งขึ้นในการศึกษาวิจัย เพื่อสรางความเขาใจในองคประกอบตางในการศึกษา
โปรแกรมเองลักษณองคกร ที่มีความเหมาะสม ในการกําหนดรูปแบบของโปรแกรมสําหรับพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติตอไป และเปนพื้นฐานในกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย ที่มีความครอบคลุมใน
การสรางโปรแกรมเอกลักษณองคกรสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติของประเทศไทย ในบทตอไป 



บทที่ 3 
 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 ในบทนี้จะกลาวถึงกระบวนการการดําเนินการวิจัย รวมถึงวิธีการรวบรวมขอมูลและเก็บ
ขอมูล เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหสรางโปรแกรมเอกลักษณองคกรสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหง
ชาติ ประเทศไทย โดยการรวบรวมขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งกระบวนการการดําเนินการการ
วิจัยนี้ จัดแบงขั้นตอนออกเปน 9 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1  - สรางบทสัมภาษณ เร่ืองพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย 

- สัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางดานพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย 
   และผูเชี่ยวชาญทางการสรางเอกลักษณองคกร 

   - รวบรวมเละเก็บรวบรวมขอมูล (Research Identity) 
 ขั้นตอนที่ 2 - สรางขอบเขตของการศึกษาเรื่องเรขศิลปที่ใชในการสรางโปรแกรม     
                                       เอกลักษณสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย 

  (Element of Design)   
ขั้นตอนที่ 3 - สรางแบบสอบถามเรื่ององคประกอบเรขศิลป ที่ใชกําหนดองคประกอบ 
                           สําหรับโปรแกรมเอกลักษณสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
                           ประเทศไทย 

- สัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางการสรางเอกลักษณองคกร 
   - รวบรวมและเก็บขอมูล (Corporate Identity) 

ขั้นตอนที่ 4 - ศึกษาและเก็บรวบรวมองคประกอบการใชงานของระบบองคกร  
  ทางดานเรขศิลปที่มีในปจจุบัน ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
  ประเทศไทย (Function of Design) 

ขั้นตอนที่ 5 - ศึกษาและรวบรวมเอกลักษณองคกรพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
                           ของตางประเทศ 
ขั้นตอนที่ 6 - รวบรวมและประมวลผลขอมูล (Analysis) 
ขั้นตอนที่ 7 - โปรแกรมเอกลักษณสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติประเทศไทย 

     และขอบเขตของโปรแกรมดังกลาวขางตน (Design Brief) 
ขั้นตอนที่ 8 - ออกแบบโปรแกรมเอกลักษณสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
                           ประเทศไทย (Design Process) 
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ขั้นตอนที่ 9 - สรุปผลโปรแกรมเอกลักษณพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย 
 

 กระบวนการดังกลาวขางตนเปนกระบวนการในการหาองคประกอบตางๆ ที่จะนํามาสราง
โปรแกรมเอกลักษณองคกรที่มีความเหมาะสมกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย ไมวาจะ
เปนขอมูลของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ องคประกอบเรขศิลป หรือเอกลักษณขององคกรพิพิธ
ภัณฑสถาน เปนตน ซึ่งกระบวนการทั้งหมดในวิจัยบทนี้ เพื่อหาขอมูล รวบรวม และวิเคราะหขอมูล
นําไปใชในบทตอไป  

 
ขั้นตอนการดําเนนิการ  - สรางบทสัมภาษณ เร่ืองพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย 
ขั้นตอนที่ 1  - สัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางดานพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย 

   และผูเชี่ยวชาญทางการสรางเอกลักษณองคกร  
- รวบรวมเละเก็บรวบรวมขอมูล (Research Identity) 

 
สรางบทสัมภาษณ เร่ืองพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย 
ในสัมภาษณเร่ืองพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย นี้ เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-
Depth Interview) และแบบมีโครงสราง (Structure Questionnaire) โดยมีการสัมภาษณผูเชี่ยว
ชาญ จํานวน 5 ทาน แบงออกเปน ทางดานพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย จํานวน 3 ทาน 
และทางการสรางเอกลักษณองคกร 2 ทาน เพื่อใหไดขอมูลที่มีความครอบคลุมขอเนื้อหาที่มีความ
เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑสถาน ทั้งมุมมองจากภายในและภายนอก โดยวิธีการเก็บขอมูลโดยการ
บันทึกเสียง และการรวบรวมอยูในบทที่ 4 และภาคผนวกที่ 1 

 
โดยไดสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางดานพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย และผูเชี่ยว

ชาญทางการสรางเอกลักษณองคกร ดังมีรายชื่อนี้ 
 ทานที่ 1 นางสมลักษณ เจริญพจน ผูอํานวยการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

ทานที่ 2 นางราตรี บัวประดิษฐ  หัวหนาพช. เรือพระราชพิธี 
ทานที่ 3 นางกาญจนา โอษฐยิ้มพราย หัวหนาพช. ชางตน 
ทานที่ 4 นายชูเกียรติ  แยมงาม  MD.บริษัท G49  
ทานที่ 5 นางวิภา บุญลี   CD. บริษัท Think up Corporate Design 
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กระบวนการสัมภาษณและรูปแบบของบทสัมภาษณ มีดังนี้ 
 กระบวนการที่ 1 - การนําเสนอโครงรางวิจัย และจุดมุงหมายของการสัมภาษณ  
 กระบวนการที่ 2 - สัมภาษณและเก็บขอมูล โดยรูปแบบของบทสัมภาษณมีดังนี้ 

  
บทสัมภาษณเร่ืองโปรแแกรมเอกลักษณองคกรสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
ประเทศไทย  : กรณีศึกษาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร 
Corporate  Identity  Program  for  National  Museum  Thailand   

:  case  study   on  national  Museum   Bangkok 
 

 หัวขอที่ 1  นิยามความหมายของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
หัวขอที่ 2  ส่ิงที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ตองการสื่อสารหรือจุดมุงหมาย คือ อะไร 
หัวขอที่ 3  คุณลักษณะเดนของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ที่เหนือกวาพิพิธภัณฑ

ประเภทอื่นๆ 
หัวขอที่ 4  บริการ และสินคาที่มีความโดดเดนของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
หัวขอที่ 5  มาตราฐานของกําหนดรูปแบบของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
หัวขอที่ 6  รูปแบบของศิลป หรือวฒันธรรมยุคใด ที่มี่สามารถแสดงแทนตัวตนของ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติได 
หัวขอที่ 7  เปาหมายในอนาคตของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
หัวขอที่ 8 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ มีการสรางความแตกตาง ไดอยางไร 
หัวขอที่ 9  อะไรหัวใจสําคัญของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
 

 โดยการเก็บบทสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานนั้น ใชวิธีการบันทึกเสียงและการถอด
ขอมูลเสียงเปนขอมูลตัวอักษร โดยที่ขอมูลทั้งหมดอยูในวิจัยฉบับนี้ในสวนของภาคผนวกที่ 1 ใน
หัวขอทั้ง 9 หัวขอ เพื่อวัตถุประสงคดังนี้ 
  

คําถามหัวขอที่ 1  - นิยามความหมายของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
 เพื่อใหทราบถึง ความหมาย คํานิยาม ความเปนมา ความรูสึก ขอมูลเบื้องตนที่มีความ 
เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ที่มีอยูในอดีต ปจจุบัน 

คําถามหัวขอที่ 2  - สิ่งที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ตองการสื่อสารหรือ 
  จุดมุงหมาย คอื อะไร 

 เพื่อใหทราบถึง วัตถุประสงค จุดมุงหมายของพิพิธภัณฑสถาน ในอดีต ปจจุบัน  
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คําถามหัวขอที่ 3  - คุณลักษณะเดนของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ที่เหนือกวา    
  พิพิธภัณฑประเภทอื่นๆ 

 เพื่อใหทราบถึง ความแตกตาง และลักษณะที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติมีความแตกตาง
หรือคลายคลึงกับพิพิธภัณฑอ่ืนๆ คูแขงอยางไร จุดขายอยางไรในอดีต ปจจุบัน 

คําถามหัวขอที่ 4  - บริการ และสินคาที่มีความโดดเดนของ 
  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

 เพื่อใหทราบถึง ในการใหบริการ การดําเนินงาน การจัดการตางๆ ของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ รวมถึงสินคา สิ่งที่นําเสนอตอการบริการ ในอดีต ปจจุบัน  

คําถามหัวขอที่ 5  - มาตราฐานของกําหนดรูปแบบของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
  เพื่อใหทราบถึง รูปแบบของงานเรขศิลปที่มีอยู กระบวนการดําเนินงาน การโครงสรางของ
การใชเรขศิลปที่มีอยูในอดีต ปจจุบัน  

คําถามหัวขอที่ 6 - รูปแบบของศิลป หรือวัฒนธรรมยุคใด ที่มสีามารถแสดงแทน    
  ตัวตนของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติได 

เพื่อใหทราบถึง ภาพลักษณของพิพิธภัณฑสถานที่นําเสนอหรือแสดงออกตอสาธารณ 
คําถามหัวขอที่ 7  - เปาหมายในอนาคตของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
เพื่อใหทราบถึง จุดมุงหมาย เปาหมาย มุมมองในอนาคตของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

 คําถามหัวขอที่ 8  - พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ มีการสรางความแตกตาง ไดอยางไร 
เพื่อใหทราบถึง แผนการดําเนินงานในอนาคต การกําหนดพิพิธภัณฑสถานในอนาคต 
คําถามหัวขอที่ 9  - อะไรคอืหัวใจสําคัญของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
เปนการกลาวสรุปโดยรวมของพิพิธภัณฑสถาน วาอยางไร 
 

ข้ันตอนการดําเนินการ  - สรางขอบเขตของการศึกษาเรื่องเรขศิลปที่ใชในการสรางโปรแกรม     
ข้ันตอนที่ 2    เอกลักษณสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย 
 
ในกระบวนการดําเนินการวิจัยขั้นที่ 2 นี้ ผูวิจัยไดรวบรวมรวมแลวในบทที่ 2 ของการวิจัย กลาวคือ 
องคประกอบทางเรขศิลปที่มีความจําเปนในการศึกษาวิจัยในเรื่องโปรแกรมเอกลักษณองคกรนั้นมี
สวนประกอบดังนี้ 
 สวนประกอบที่ 1 ตราสัญลักษณ (Logotype) 

สวนประกอบที่ 2 ตัวอักษร (Typography) 
สวนประกอบที่ 3 สี (Color) 
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โดยที่สวนประกอบตางๆ นี้ เพื่อสรางแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญในการกําหนดองคประกอบเรขศิลป
ที่มีความเหมาะสมกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

สวนประกอบที่ 1 ตราสัญลักษณ (Logotype) เพื่อกําหนดรูปแบบในการออกแบบตรา
สัญลักษณ (Logotype) ที่มีความเหมาะสมกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ โดยการเลือกลักษณะ
ตราสัญลักษณ (Logotype) ที่มีการจัดแบงประเภทที่เปนสากลจากขอมูลในบทที่ 2 
 สวนประกอบที่ 2 ตัวอักษร (Typography) เพื่อกําหนดรูปแบบที่มีความเหมาะสมกับพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ โดยการเลือกรูปแบบตัวอักษร (Typography) ในลักษณะตางๆ จากผลสรุป
ของงานวิจัยของนายธีรวัตน พจนวิบูลศิริ  ในหัวขอวิจัยการใชตัวอักษรไทยเพื่อส่ืสารบุคลิก
ลักษณะในงานออกแบบเรขศิลป  (The Usage of Thai Typefaces to Communicate Personality in 
Graphic Design) 
 สวนประกอบที่ 3 สี (Color) เพื่อกําหนดรูปแบบที่มีความเหมาะสมกับพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ โดยการเลือกสี (Color) ในลักษณะตางๆ จากผลสรุปของงานวิจัยของนางสาวพิทยพันธ 
สิทธิ์รักษ ในหัวขอวิจัยการออกแบบคูมือการใชสีไทยสําหรับนักออกแบบ 
 
 เพื่อใหไดขอบเขตของการศึกษาองคประกอบทางเรขศิลปของโปรแกรมเอกลักษณองคกร
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย ตอไป ขอมูลผลสรุปของงานวิจัยทั้งสองอยูในภาค
ผนวกที่ 2 
 
 
 
ขั้นตอนการดําเนินการ  - สรางแบบสอบถามเรื่ององคประกอบเรขศิลป ที่ใชกําหนดองคประกอบ 
ขั้นตอนที่ 3                สําหรับโปรแกรมเอกลักษณสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

                           ประเทศไทย 
- สัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางการสรางเอกลักษณองคกร 

   - รวบรวมและเก็บขอมูล (Corporate Identity) 
 
ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามจากการศึกษาในขั้นตอนการดําเนินการวิจัยขั้นตอนที่ 2 โดยไดสราง
แบบสอบถามเรื่ององคประกอบเรขศิลป สําหรับโปรแกรมเอกลักษณสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหง
ชาติ ดังนี้ 
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แบบสอบถามที่ 1 สอบถามเรื่องตราสัญลักษณ (Logo) 
แบบสอบถามที่ 2 สอบถามเรื่องอารมหและความรูสึก (Mood/Tone) 
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แบบสอบถามที่ 3 สอบถามเรื่องสี (Color) 
แบบสอบถามที่ 4 สอบถามเรื่องตัวอักษร (Typeface) 
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โดยเก็บขอมูลผูเชี่ยวชาญทางการสรางเอกลักษณองคกร จํานวน 5 ทาน ดังมีรายชื่อนี้ 

 ทานที่ 1 ม.ร.ว.ธีรเดช รัชนี  Creative Director บริษัท TBWA\Thailand 
ทานที่ 2 นายชูเกียรติ ลิขิตปญญารัตน อาจารยพิเศษคณะศิลปกรรมศาสตร 
ทานที่ 3 นายชาคริต แยมงาม  อาจารยพิเศษคณะศิลปกรรมศาสตร 
ทานที่ 4 นายปริชัย วีวงศ   SC Matchbox 
ทานที่ 5 วิวัฒนชัย สัจจาริยกุล  Printing Solution 

 
กระบวนการสัมภาษณและเก็บขอมูล มีดังนี้ 
 กระบวนการที่ 1 - การนําเสนอโครงรางวิจัย และจุดมุงหมายของการเก็บขอมูล 
 กระบวนการที่ 2 - เก็บขอมูล โดยใชรูปแบบของบทสอบถามดังที่แสดงไวขางตน 
 

เพื่อใหไดขอบเขตขององคประกอบทางเรขศิลปของโปรแกรมเอกลักษณองคกรของพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย ตอไป รูปแบบและผลของแบบสอบถามอยูในบทที่ 4 และภาค
ผนวกที่ 3 
 
ขั้นตอนการดําเนินการ  - ศึกษาและเก็บรวบรวมองคประกอบการใชงานของระบบองคกร   
ขั้นตอนที่ 4    ทางดานเรขศิลปที่มีในปจจุบัน ของพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ 

  ประเทศไทย (Function of Design) 
 
ผูวิจัยไดเก็บรวมรวมขอมูลของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ของประเทศไทย ในเรื่องขององคประกอบ
ทางเรขศิลปที่มีอยูในปจจุบัน ของพิพิธภัณฑสถานของไทย ทั่วประเทศ โดยใชกระบวนการแยก
องคประกอบทางเรขศิลปที่กลาวถึงในบทที่ 2 ดวยวิธีการแยกตามการใชงาน (Function)  
 
 เพื่อใหไดองคประกอบทางเรขศิลปที่มีการใชงานอยูจริงของพิพิธภัณฑสถานของไทย           
ทั่วประเทศ เพื่อนําไปสูการกําหนดรูปแบบของโปรแกรมเอกลักษณองคกรของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ ประเทศไทย ตอไป ขอมูลสรุปของรูปแบบของโปรแกรมเอกลักษณองคกรของพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติ ประเทศไทย อยูในบทที่ 4 และภาคผนวกที่ 4  
 



 47

ขั้นตอนการดําเนินการ  - ศึกษาและรวบรวมเอกลักษณองคกรพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
ขั้นตอนที่ 5               ของตางประเทศ 
 
ผูวิจัยไดเก็บรวมรวมขอมูลของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ของประเทศอื่นๆ ในเรื่องขององค
ประกอบทางเรขศิลป ไวดวยกันดังนี้ 

1. National Museum of Australia 
2. Czech National Muzeum 
3. The National Museum of Denmark 
4. National Museum of Ireland 
5. National Museums & Galleries of Wales 
6. National Museum of Namibia 
7. Museum of New Zealand Te Papa Tongarewa 
8. National Museums of Scotland 
9. The National Museum of Natural History - Smithsonian Institution 
10. TOKYO National Museum 
11. Kyoto National Museum 
 
เพื่อการศึกษาถึงเอกลักษณของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ของประเทศอื่นๆ โดยที่ขอมูล 

และการรวบรวมอยูในบทที่ 4 และภาคผนวกที่ 5 
 
ขั้นตอนการดําเนินการ - รวบรวมและประมวลผลขอมูล (Analysis) 
ขั้นตอนที่ 6  

 
เปนกระบวนการดําเนินการวิจัยในบทที่ 4 ทั้งหมด 
 

ขั้นตอนการดําเนินการ - โปรแกรมเอกลักษณสําหรับพพิิธภัณฑสถานแหงชาติประเทศไทย  
ข้ันตอนที่ 7     และขอบเขตของโปรแกรมดังกลาวขางตน (Design Brief) 

  
เปนกระบวนการดําเนินการวิจัยในบทที่ 5 ทั้งหมด 
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ขั้นตอนการดําเนินการ - ออกแบบโปรแกรมเอกลักษณสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
ขั้นตอนที่ 8    ประเทศไทย (Design Process) 
 

เปนกระบวนการดําเนินการวิจัยในบทที่ 6 ทั้งหมด 
 
ขั้นตอนการดําเนินการ - สรุปผลโปรแกรมเอกลักษณพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทยขั้น
ตอนที่ 9     
 

เปนกระบวนการดําเนินการวิจัยในบทที่ 7 ทั้งหมด 
 

โดยที่กลาวมาทั้งหมดในวิจัยบทที่ 3 นี้ แสดงถึงกระบวนการดําเนินการวิจัย การรวบรวม
ขอมูล และเก็บขอมูลทั้งหมด ที่มีความจําเปนตองานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยไดแบงกระบวนการ
วิเคราะหขอมูลจะดําเนินการในบทที่ 4 และแสดงผลของงานวิจัยในบทที่ 5 และดําเนินการออก
แบบโปรแกรมเองลักษณองคกรสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทยในบทที่ 6 ตอไป  
 

 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 
 

รวบรวมและประมวลผล 
 
 ในบทนี้จะกลาวถึงการรวบรวมขอมูลและประมวลผลขอมูลที่ไดกลาวมาในบทที่ 3 ในขั้น
ตอนที่ 6 รวบรวมและประมวลผล เพื่อนําผลที่ไดจาการวิเคราะห ไปสรางโปรแกรมเอกลักษณองค
กรที่เหมาะสมกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในบทตอไป 
 การวิเคราะหขอมูลในบทนี้ ผูวิจัยไดมีการรวบรวมและประมวลผลขอมูลดวยกันใน  4 ข้ัน
ตอนการดําเนินการในบทที่ 3 ดวยกัน ดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1  - สรางคําถามสัมภาษณ เร่ืองพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย 

- สัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางดานพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย 
   และผูเชี่ยวชาญทางการสรางเอกลักษณองคกร 
-  รวบรวมเละเก็บรวบรวมขอมูล (Research Identity) 

ขั้นตอนที่ 2 - สรางขอบเขตของการศึกษาเรื่องเรขศิลปที่ใชในการสรางโปรแกรม     
                                       เอกลักษณสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย 

  (Element of Design)   
ขั้นตอนที่ 3 - สรางแบบสอบถามเรื่ององคประกอบเรขศิลป ที่ใชกําหนดองคประกอบ 
                           สําหรับโปรแกรมเอกลักษณสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
                           ประเทศไทย 

- สัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางการสรางเอกลักษณองคกร 
   - รวบรวมและเก็บขอมูล (Corporate Identity) 

ขั้นตอนที่ 4 - ศึกษาและเก็บรวบรวมองคประกอบการใชงานของระบบองคกร  
  ทางดานเรขศิลปที่มีในปจจุบัน ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
  ประเทศไทย (Function of Design) 

ขั้นตอนที่ 5 - ศึกษาและรวบรวมเอกลักษณองคกรพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
                           ของตางประเทศ 
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กระบวนการรวบรวมและประมวลผลที่ 1 จาก 
ขั้นตอนที่ 1  - สรางคําถามสัมภาษณ เร่ืองพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย 

- สัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางดานพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย 
   และผูเชี่ยวชาญทางการสรางเอกลักษณองคกร 
- รวบรวมเละเก็บรวบรวมขอมูล (Research Identity) 

โดยไดสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางดานพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย และผูเชี่ยว
ชาญทางการสรางเอกลักษณองคกร ดังมีรายชื่อนี้ 
  ทานที่ 1 นางสมลักษณ เจริญพจน ผูอํานวยการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

ทานที่ 2 นางราตรี บัวประดิษฐ  หัวหนาพช. เรือพระราชพิธี 
ทานที่ 3 นางกาญจนา โอษฐยิ้มพราย หัวหนาพช. ชางตน 
ทานที่ 4 นายชูเกียรติ  แยมงาม  MD.บริษัท G49 
ทานที่ 5 นางวิภา บุญลี   บริษัท Think up Corporate Design 

 
โดยบทสัมภาษณ คําตอบ และสรุปจากทผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานมีดังนี้ 
 
 หัวขอที่ 1  นิยามความหมายของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
ผูวิจัยขอสรุปดังนี้  “พิพิธภัณฑสถาน คอืสถานที่เก็บรวบรวมสิ่งที่คนพบเปนทรัพยของชาติ 
ที่ไมมีใครสามารถอางสิทธิความเปนเจาของได หลักฐานที่เกี่ยวของกับเอกลักษณความเปนชาติ 
ความเปนไทย ทั้งทางดานวัฒนธรรม ครอบคลุมทั้งโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ประวัติ
ศาสตร โบราณคดี ประวัติศาสตรศิลป ชาติพันธุวิทยา ศิลปรวมสมัย ใหผูคนรูถึงรากเหงาของคน
ไทย วามาจากไหน เปนใคร มีอารยะธรรมอยางไร โดยมีหลักฐานประกอบความนาเชื่อถือ“ 
  

หวัขอที่ 2  ส่ิงที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ตองการสื่อสารหรือจุดมุงหมาย คือ อะไร 
ผูวิจัยขอสรุปดังนี้  “ใหผูคนรูถึงรากเหงาของคนไทย วามาจากไหน เปนใคร มีอารยะธรรม
อยางไร และเปนสถานที่แสดงเอกลักษณของความเปนชาติ สรางความมั่นคงของความเปนชาติ 
ใหคนไทยรุนหลังและชาวตางชาติไดพบเห็น” 
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หัวขอที่ 3  คุณลักษณะเดนของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ที่เหนือกวาพิพิธภัณฑ
ประเภทอื่นๆ 

ผูวิจัยขอสรุปดังนี้  “ความเปนของแท มีแหลงเดียว ที่แสดงถึงความเปนไทยอยางแทจริง” 
  

หัวขอที่ 4  บริการ และสินคาที่มีความโดดเดนของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
ผูวิจัยขอสรุปดังนี้  “บริการยังคงไมมีอะไรที่มีความโดดเดน ศิลปวัตถุที่มีประวัติและความ
เปนวัตถุจริง สถานที่จริงมีเพยีงหนึ่งเดียว” 
  

หัวขอที่ 5  มาตราฐานของกําหนดรูปแบบของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
ผูวิจัยขอสรุปดังนี้  “ยังไมมีมาตรฐานที่มีความชัดเจน” 
 

หัวขอที่ 6  รูปแบบของศิลป หรือวัฒนธรรมยุคใด ที่มี่สามารถแสดงแทนตัวตนของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติได 

ผูวิจัยขอสรุปดังนี้ “พิพิธภัณฑสถานเปนสถานที่รวบรวมความเปนอดีต ตั้งแตกอนประวัติ
ศาสตร จนถึงปจจุบัน เปนการยากที่จะระบุได ตัวอยางเชน พระพุทธรูป อาจกลาวถึงรูปแบบศิลปะ
สมัยสุโขทัย เนื่องจากเปนชวงที่พระพุทธรูปปางลีลามีความงดงาม มีที่ประเทศไทยที่เดียว และยัง
คงไมถูกปรุงแตจากวัฒนธรรมอื่นๆเปนตน หรือพิพิธภัณฑสถานอาจกลาวถึงศิลปะของพระราชวัง
หนา สนามหลวงเปนตน” 
  

หัวขอที่ 7  เปาหมายในอนาคตของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
ผูวิจัยขอสรุปดังนี้ “ปลูกฝงเรื่องความเปนไทย เอกลักษณของความเปนใหผูคนไมวาคนไทย 
หรือชาวตางชาติ รูสึกถึงคุณคา และสื่อสารตอชนรุนหลังตอไป” 
  

หัวขอที่ 8 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ มีการสรางความแตกตาง ไดอยางไร 
ผูวิจัยขอสรุปดังนี้ “สรางความนาสนใจ ความเชิดชู ความเปนสากล เปนสิ่งทีคูกับคนไทย 
ความเปนไทย ส่ือสารตอโลกและผูอ่ืนได”  

 
หัวขอที่ 9  อะไรหัวใจสําคัญของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

ผูวิจัยขอสรุปดังนี้ “ภาษา และรากเหงาของคนไทยอยางจริง” 
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จากกระบวนการรวบรวมและประมวลผลที่ 1 คําตอบที่ไดจะใชเพื่อขอเปนการกําหนดรูป
แบบของโปรแกรมเอกลักษณองคกร ในบทที่ 5 ตอไป สวนรายละเอียดทั้งผูเชี่ยวชาญและราย
ละเอียดการสัมภาษณ อยูในภาคผนวกที่ 1 
 
กระบวนการรวบรวมและประมวลผลที่ 2 จาก 

ขั้นตอนที่ 2 - สรางขอบเขตของการศึกษาเรื่องเรขศิลปที่ใชในการสรางโปรแกรม     
                                       เอกลักษณสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย 

  (Element of Design)   
จากการรวบรวมขอบเขตของการศึกษษเอกลักษณองคกรประกอบดวยสวน

สําคัญดังตอไปนี้ 
1. ตราสัญลักษณ (Logotype) 
2. ตัวอักษร (Typography) 
3. สี (Color) 
4. การใชงาน (Function) 

 
จากกระบวนการรวบรวมและประมวลผลที่ 2 คําตอบที่ไดจะใชเพื่อขอเปนการกําหนดรูป

แบบของโปรแกรมเอกลักษณองคกร ในบทที่ 5 ตอไป 
 
กระบวนการรวบรวมและประมวลผลที่ 3 จาก 

ข้ันตอนที่ 3 - สรางแบบสอบถามเรื่ององคประกอบเรขศิลป ที่ใชกําหนดองคประกอบ 
                           สําหรับโปรแกรมเอกลักษณสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
                           ประเทศไทย 

- สัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางการสรางเอกลักษณองคกร 
   - รวบรวมและเก็บขอมูล (Corporate Identity) 

โดยเก็บขอมูลผูเชี่ยวชาญทางการสรางเอกลักษณองคกร จํานวน 5 ทาน ดังมีรายชื่อนี้ 
  ทานที่ 1 ม.ร.ว.ธีรเดช รัชนี   Creative Director บริษัท TBWA\Thailand 

ทานที่ 2 นายชูเกียรติ ลิขิตปญญารัตน อาจารยพิเศษคณะศิลปกรรมศาสตร 
ทานที่ 3 นายชาคริต แยมงาม   อาจารยพิเศษคณะศิลปกรรมศาสตร 
ทานที่ 4 นายปริชัย วีวงศ    SC Matchbox 
ทานที่ 5 วิวัฒนชัย สัจจาริยกุล   Printing Solution 
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เปนการเก็บขอมูลดวยคาสถิติและหาคาเฉลี่ย มีดวยกัน 3 หัวขอ ดังนี้ 
สวนที่ 1 ตราสัญลักษณ (Logotype) 

  สวนที่ 2 อารมหและความรูสึก (Mood/Tone) 
สวนที่ 3 ตัวอักษร (Typography) 
สวนที่ 4 สี (Color) 

โดยมีจํานวนขอมูลและคาสถิติดังตอไปนี้   
คําถามสวนที่ 1 ตราสัญลักษณ (Logotype) ไดคําตอบดังนี้ 

  
 การคํานวณคาสถิติ (Good=1, Normal=0, Bad=-1) คูณคาที่เก็บได คูณ 20 

เพื่อเทียบเปนระบบเปอรเซ็น ซึ่งในแบบสอบถามที่ 1 ตราสัญลักษณ (Logo) มีคาดังนี้ 
 1. Logo-Name-only mark คาที่เก็บได  2 ทาน 

2. Logo-Intial letter mark คาที่เก็บได  1 ทาน 
3. Symbol-Allusive mark คาที่เก็บได  1 ทาน 
4. Symbol -Abstract mark คาที่เก็บได  1  ทาน 
5. Combinnation mark  คาที่เก็บได  2  ทาน 
    -Name symbolmark 
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6. Combinnation mark  คาที่เก็บได  0   
   -Pictorial name mark 
7. Combinnation mark  คาที่เก็บได  5 ทาน   
   -Associative mark 

 
คาที่ไดแบงไดเปน 5 ทาน (100%) Combinnation mark-Associative mark 
   2 ทาน (40%) Logo-Name-only mark 
     Combinnation mark-Name symbolmark 
    (0%) Combinnation mark-Pictorial name mark 
   2ทาน (-20%) Logo-Intial letter mark 
     Symbol-Allusive mark 
     Symbol -Abstract mark  
  
คําถามสวนที่ 2 อารมหและความรูสึก (Mood/Tone) ไดคําตอบดังนี้ 

 
การคํานวณคาสถิติ (Good=1, Normal=0, Bad=-1) คูณคาที่เก็บได คูณ 20 เพื่อเทียบ

เปนระบบเปอรเซ็น ซึ่งเหมือนในแบบสอบถามที่ 1 โดยคาที่ไดแบงเปนคาดังนี้ 
คาที่ไดแบงไดเปน 80% พีถีพิถัน ( Sharp ) 
    เปนแบบแผน ( Traditional ) 
    ดูมีรสนิยม ( Tasteful ) 
    ลึกซึ้ง ( Heavy and Deep ) 
    ศักดิ์สิทธิ์ ( Sacred ) 
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    ชั้นสูง สงา ( Noble & Elegant ) 
   60% สงบเงียบ ( Placid ) 
    ไวใจได ( Reliable ) 
    ไรเดียงสา ( Naive ) 
    อํานาจ ( Majestic ) 

40% สุภาพ ( Urbane ) 
 มีเหตุมีผล (Rational ) 
 กาวหนา ( Progressive ) 

   0% ดูเปนผูใหญ ( Mature ) 
    ดูมีเลหเหลี่ยม ( Sophisticated ) 

เครงครัด ( Austere ) 
   -20% ดูเปนโลหะ ( Metallic ) 
    สวยฉลาด ( Cute ) 
    Symbol-Allusive mark 
    Symbol -Abstract mark  

-60% เหมือนเด็ก ( Childike ) 
 โดยรายละเอียดของขอมูล ดูไดในภาคผนวกที่ 2 
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คําถามสวนที่ 3 สี (Color) ไดคําตอบดังนี้ 

 
การคํานวณคาสถิติ (A=1, B=0.5, C=0, D=-0.5, E=-1) คูณคาที่เก็บได คูณ 20 เพื่อ

เทียบเปนระบบเปอรเซ็น ซึ่งเหมือนในแบบสอบถามที่ 1 และ 2 โดยคาที่ไดแบงเปนคาดังนี้ 
คาที่ไดแบงไดเปน 100% color code 050 

80% color code 013 014 026 027 032 
   040 049 
60% color code 008 033 034 043 044 
   053  
40% color code 001 005 006 007 009

    010 024 036 042  
20% color code 003 004 019 023 025

    030 052 
0% color code 002 011 012 015 016

    017 018 020 021 022
    029 035 037 038 039
    041 045 046 047 048
    051 

  โดยรายละเอียดของขอมูลและ color code ดูไดในภาคผนวกที่ 2 
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คําถามสวนที่ 4  ตัวอักษร (Typeface) ไดคําตอบดังนี้ 

 
การคํานวณคาสถิติ (A=1, B=0.5, C=0, D=-0.5, E=-1) คูณคาที่เก็บได คูณ 20 เพื่อ

เทียบเปนระบบเปอรเซ็น ซึ่งเหมือนในแบบสอบถามที่ 1 และ 2 และ 3 โดยคาที่ไดแบงเปนคาดังนี้ 
คาที่ไดแบงไดเปน 100% Typeface 001 068 

80% Typeface 037 061 069 
60% Typeface 023 069 102 105 
40% Typeface 003 024 035 036 073

    082 089 095   
20% Typeface 002 033 064 065 067

    071 
0% Typeface 004 005 006 007 008

    009 010 011 012 013
    014 015 016 017 018
    019 020 021 022 025
    026 027 028 029 030
    031 032 034 038 039
    040 041 042 043 044 
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0% Typeface 045 046 047 048 049
    050 051 052 053 054 

055 056 057 058 059 
060 062 063 066 070

 072 074 075 076 077
 078 079 080 081 083
 084 085 086 087 088
 090 091 092 093 094
 096 097 098 099 100
 101 103 104 106 107
 108 109 110 111 112
 113 114 115 116 117
 118 119 120 121 

 
โดยรายละเอียดของขอมูลและ Typeface ดูไดในภาคผนวกที่ 2 

จากกระบวนการรวบรวมและประมวลผลที่ 3 คําตอบที่ไดจะใชเพื่อขอเปนการกําหนดรูป
แบบของโปรแกรมเอกลักษณองคกร ในบทที่ 5 ตอไป 
 
กระบวนการสัมภาษณและเก็บขอมูล มีดังนี้ 
 กระบวนการที่ 1 - การนําเสนอโครงรางวิจัย และจุดมุงหมายของการเก็บขอมูล 
 กระบวนการที่ 2 - เก็บขอมูล โดยใชรูปแบบของบทสอบถามดังที่แสดงไวขางตน 
 

เพื่อใหไดขอบเขตขององคประกอบทางเรขศิลปของโปรแกรมเอกลักษณองคกรของพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย ตอไป รูปแบบและผลของแบบสอบถามอยูในบทที่ 4 และภาค
ผนวกที่ 3 

 
 
 
 
 

 



 59

กระบวนการรวบรวมและประมวลผลที่ 4 จาก 
ขั้นตอนที่ 4 - ศึกษาและเก็บรวบรวมองคประกอบการใชงานของระบบองคกร  

  ทางดานเรขศิลปที่มีในปจจุบัน ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
  ประเทศไทย (Function of Design) 

 
ผูวิจัยไดเก็บรวมรวมขอมูลของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ของประเทศไทย ในเรื่องขององคประกอบ
ทางเรขศิลปที่มีอยูในปจจุบัน ของพิพิธภัณฑสถานของไทย ทั่วประเทศ โดยใชกระบวนการแยก
ตามการใชงาน (Function) ออกเปน 5 ประเภท ดังนี้ 
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  1. ศิลปวัตถุ (Art Object) 
  2. ยุคของศิลปะ (Age of Art) 
  3. โบราณสถาน หรืออาคาร (Building) 
  4. สวนบริการของพิพิธภัณฑสถาน (Service) 
  5. สํานักงาน (Office) 
 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ศิลปวัตถุ (Art object)   - มหรรฆภัณฑ 
       - ราชยานคานหาม 

- เรือพระที่นั่ง 
- ชาง 
- อาวุธโบราณ 
- ศิลาจารึก 
- ไมจําหลัก 
- พระพุทธรูป 

       - พระพิมพ 
       - เศียรพระ 

- เครื่องใชในพระพุทธศาสนา 
- ประติมากรรม 
- ประตู 
- หนาบัน 
- รูปภาพ 

       - เครื่องทอง 
       - เครื่องทองเหลือง 
       - เงินตรา 
       - เครื่องประดับ 
       - เครื่องแตงกาย-ผา 
       - เครื่องถวย 
       - เครื่องดนตรี 
       - วิถีชีวิติ 
       - การละเลน 
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  2. ยุคของศิลปะ (Age of Art)  - กอนประวัติศาสตร 
       - สมัยทราราวดี 
       - สมัยศรีวิชัย 
       - สมัยลพบุรี 
       - สมัยเชียงแสนลานนา 
       -สมัยสุโขทัย 
       - สมัยอยุธยา 
       - สมัยรัตนโกสินทร 
  3. โบราณสถาน หรืออาคาร (Building) - พระที่นั่งตางๆ 
       - อาคารเรือนไทย 
       - ตึกพระเจาเหา 
       - อาคารนิทรรศการถาวร 
       - อาคารนิทรรศการหมุนเวียน 
       -อาคารนิทรรศการกลางแจง 
  4. สวนบริการของพิพิธภัณฑสถาน - ประชาสัมพันธ 
       - หองจําหนายบัตร 
       - จุดตรวจบัตรเขาชม 
       - หองรับฝากของ 
       - รานหนังสือ/ของที่ระลึก 
       - รานอาหารและเครื่องดื่ม 
       - หองบรรยาย 
       - หองสมุด 
       - ฝายบริการการศึกษา 
       - ฝายบริหารงานทั่วไป 
  5. สํานักงาน (Office)   - หองผูอํานวยการ 
       - ฝายวิชาการ 
       - ฝายเทคนิคและศิลปกรรม 
       - สวนวิทยาศาสตรเพื่อการอนุรักษ 

 
จากกระบวนการรวบรวมและประมวลผลที่ 4 คําตอบที่ไดจะใชเพื่อขอเปนการกําหนดรูป

แบบของโปรแกรมเอกลักษณองคกร ในบทที่ 5 ตอไป 
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กระบวนการรวบรวมและประมวลผลที่ 5 จาก 
ขั้นตอนที่ 5 - ศึกษาและรวบรวมเอกลักษณองคกรพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
                           ของตางประเทศ 

 
ผูวิจัยไดเก็บรวมรวมขอมูลของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ของประเทศอื่นๆ ในเรื่องขององค
ประกอบทางเรขศิลป ไวดวยกันดังนี้ 

1. National Museum of Australia 
2. Czech National Muzeum 
3. The National Museum of Denmark 
4. National Museum of Ireland 
5. National Museums & Galleries of Wales 
6. National Museum of Namibia 
7. Museum of New Zealand Te Papa Tongarewa 
8. National Museums of Scotland 
9. The National Museum of Natural History - Smithsonian Institution 
10. TOKYO National Museum 
11. Kyoto National Museum 
 
จากกระบวนการรวบรวมและประมวลผลที่ 5 คําตอบที่ไดจะใชเพื่อขอเปนการกําหนดรูป

แบบของโปรแกรมเอกลักษณองคกร ในบทที่ 5 ตอไป 
 
โดยมีการศึกษาดังนี้ 
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 จากการรวบรวมภาพลักษณพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ทั้ง 11 พิพิธภัณฑสถาน ไดขอ
สังเกตในระบบการใชงาน 3 ประการดังนี้ 
 1 . การใชตราสัญลักษณ (Logo) ไมวาจะเปนตราสัญลักษณประเภทใด ซ้ําในลักษณะ
เดิม ไดแก 
  - National Museum of Australia 

- Czech National Muzeum 
- National Museums & Galleries of Wales 
- National Museum of Namibia 
- Museum of New Zealand Te Papa Tongarewa 
- The National Museum of Natural History - Smithsonian Institution 

2. การใชตราสัญลักษณ (Logo) ประเภท Logo-Initial letter mrak  แลวกระจาย ตรา
สัญลักษณ ออกเปนหนวยยอยๆ โดยการใช logo ประเภท Combination mark-Associative 
mark ในตัวอยาง 

- National Museums of Scotland 
3. การใชตราสัญลักษณ (Logo) โดยการใชภาษาของตนเองประกอบอยูใน Logo หรือช่ือ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาตินั้นๆ ดวยภาษาของตนเอง ในตัวอยาง 
- The National Museum of Denmark 
- TOKYO National Museum 
- Kyoto National Museum 
 

จากกระบวนการรวบรวมและประมวลผลที่ 5 คําตอบที่ไดจะใชเพื่อขอเปนการกําหนดรูป
แบบของโปรแกรมเอกลักษณองคกร ที่มีความเหมาะสมกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย 
ในบทที่ 5 ตอไป 

 
ในบทที่ 4 ที่ไดกลาวมาทั้งหมดนั้น ผูวิจัยไดรวบรวมและประมวลผลทั้ง 5 ขั้นตอน โดยเปน

คาทางสถิติที่คิดเปนเปอรเซ็น และคาสถิติที่เกิดจากการประมวลผล ซึ่งคาตางๆ ที่ไดมานั้นจะถูก
ดําเนินวิเคราะหและนําผลไปใชในการสรางโปรแกรมเอกลักษณองคกร ที่มีความเหมาะสมกับ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย ในบทตอไป 
 



บทที่ 5 
 
 

วิเคราะหและสรุปผล 
 
 ในบทนี้จะกลาวถึงการการวิเคราะห และสรุป เพื่อสรางสรางโปรแกรมเอกลักษณองคกรที่
เหมาะสมกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ โดยคาสถิติที่ดวยระมวลผลในบทที่ 4 นั้น ผูวิจัยจะใชขอมูล
ที่มีเกณฑเกินครึ่งหนึ่ง หรือ 50 เปอรเซ็นขึ้นไป 

โดยขอบเขตของโปรแกรมเอกลักษณสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติประเทศไทย โดยมี
ดวยกันทั้งหมด 6 เร่ือง ดังนี้ 

เร่ืองที่ 1  พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิประเทศไทย 
เร่ืองที่ 2  ประเภทของตราสัญลักษณ (Logo) 
เร่ืองที่ 3  อารมหและความรูสึก (Mood/Tone) 
เร่ืองที่ 4  สี (Color) 
เร่ืองที่ 5  ตัวอักษร (Typeface) 
เร่ืองที่ 6  การใชงาน (Function) 

 
เร่ืองที่ 1. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย 

 
ที่มาและความสําคัญ 

“พิพิธภัณฑสถาน คือสถานที่เก็บรวบรวมสิ่งที่คนพบเปนทรัพยของชาติ ที่ไมมีใครสามารถ
อางสิทธิความเปนเจาของได หลักฐานที่เกี่ยวของกับเอกลักษณความเปนชาติ ความเปนไทย ทั้ง
ทางดานวัฒนธรรม ครอบคลุมทั้งโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ประวัติศาสตร โบราณคดี 
ประวัติศาสตรศิลป ชาติพันธุวิทยา ศิลปรวมสมัย ใหผูคนรูถึงรากเหงาของคนไทย วามาจากไหน 
เปนใคร มีอารยะธรรมอยางไร โดยมีหลกัฐานประกอบความนาเชื่อถือ“ 
 
วัตถุประสงค 

“ใหผูคนรูถึงรากเหงาของคนไทย วามาจากไหน เปนใคร มีอารยะธรรมอยางไร และเปน
สถานที่แสดงเอกลักษณของความเปนชาติ สรางความมั่นคงของความเปนชาติ ใหคนไทยรุนหลัง
และชาวตางชาติไดพบเห็น” 
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“ปลูกฝงเรื่องความเปนไทย เอกลักษณของความเปนใหผูคนไมวาคนไทย หรือชาวตาง
ชาติ รูสึกถึงคุณคา และสื่อสารตอชนรุนหลังตอไป” 

 
“สรางความนาสนใจ ความเชิดชู ความเปนสากล เปนสิ่งทีคูกับคนไทย ความเปนไทย ส่ือ

สารตอโลกและผูอ่ืนได” 
 
ความคิดรวบยอด 

“ความเปนของแท มีแหลงเดียว ที่แสดงถึงความเปนไทยอยางแทจริง” 
 

เร่ืองที่ 2. ประเภทของตราสัญลักษณ (Logo) ที่มีความเหมาะสมกับพิพิธภัณฑสถานแหง
ชาติ ประเทศไทย ที่มีความเหมาะสม  
 

คาที่ได  100% Combinnation mark-Associative mark 
 
เร่ืองที่ 3. อารมหและความรูสึก (Mood/Tone) ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย 

ที่มีความเหมาะสม  
  
คาที่ได  80% พีถีพิถัน ( Sharp ) 
   เปนแบบแผน ( Traditional ) 
   ดูมีรสนิยม ( Tasteful ) 
   ลึกซึ้ง ( Heavy and Deep ) 
   ศักดิ์สทิธิ์ ( Sacred ) 
   ชั้นสูง สงา ( Noble & Elegant ) 
  60% สงบเงียบ ( Placid ) 
   ไวใจได ( Reliable ) 
   ไรเดียงสา ( Naive ) 
   อํานาจ ( Majestic ) 
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เร่ืองที่ 4. สี (Color) ที่มีความเหมาะสมกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย 
ที่มีความเหมาะสม  

 
คาที่ได  100% color code 050 

80% color code 013 014 026 027 032 
  040 049 

60% color code 008 033 034 043 044 
  049  
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เร่ืองที่ 5. ตัวอักษร (Typeface) ที่มีความเหมาะสมกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ            
ประเทศไทย ที่มีความเหมาะสม  
 

คาที่เปน  100% Typeface 001 068 
80% Typeface 037 061 069 
60% Typeface 023 069 102 105 
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เร่ืองที่ 6. การใชงาน (Function) ของระบบองคกรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ                   
ประเทศไทย ที่มีความเหมาะสม  
  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ศิลปวัตถุ (Art object)   - มหรรฆภัณฑ 
       - ราชยานคานหาม 

- เรือพระที่นั่ง 
- ชาง 
- อาวุธโบราณ 
- ศิลาจารึก 
- ไมจําหลัก 
- พระพุทธรูป 

       - พระพิมพ 
       - เศียรพระ 

- เครื่องใชในพระพุทธศาสนา 
- ประติมากรรม 
- ประตู 
- หนาบัน 
- รูปภาพ 

       - เครื่องทอง 
       - เครื่องทองเหลือง 
       - เงินตรา 
       - เครื่องประดับ 
       - เครื่องแตงกาย-ผา 
       - เครื่องถวย 
       - เครื่องดนตรี 
       - วิถีชีวิติ 
       - การละเลน 
   
  2. ยุคของศิลปะ (Age of Art)  - กอนประวัติศาสตร 
       - สมัยทราราวดี 
       - สมัยศรีวิชัย 
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       - สมัยลพบุรี 
       - สมัยเชียงแสนลานนา 
       -สมัยสุโขทัย 
       - สมัยอยุธยา 
       - สมัยรัตนโกสินทร 
  3. โบราณสถาน หรืออาคาร (Building) - พระที่นั่งตางๆ 
       - อาคารเรือนไทย 
       - ตึกพระเจาเหา 
       - อาคารนิทรรศการถาวร 
       - อาคารนิทรรศการหมุนเวียน 
       -อาคารนิทรรศการกลางแจง 
  4. สวนบริการของพิพิธภัณฑสถาน - ประชาสัมพันธ 
       - หองจําหนายบัตร 
       - จุดตรวจบัตรเขาชม 
       - หองรับฝากของ 
       - รานหนังสือ/ของที่ระลึก 
       - รานอาหารและเครื่องดื่ม 
       - หองบรรยาย 
       - หองสมุด 
       - ฝายบริการการศึกษา 
       - ฝายบริหารงานทั่วไป 
       - หองน้ํา 
       - ที่จอดรถ 
       - โทรศัพท 
       - อ่ืนๆ 
  5. สํานักงาน (Office)   - หองผูอํานวยการ 
       - ฝายวิชาการ 
       - ฝายเทคนิคและศิลปกรรม 
       - สวนวิทยาศาสตรเพื่อการอนุรักษ 
       - อ่ืนๆ 
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จากสรุปผลที่กลาวมาทั้งหมด ขอมูลที่ไดจากทั้งผูเชี่ยวชาญและการเก็บรวบรวม ประมวล
ผล วิเคราะห ตั้งแตบทที่ 2 บทที่ 3 และบทที่ 4 ไดสรุปผลของขอบเขตโปรแกรมเอกลักษณสําหรับ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติประเทศไทย ดังขั้นตน และไปดําเนินการออกแบบโปรแกรมเอกลักษณ
องคกรสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประเทศไทย ตอไป 
 



บทที่ 6 
 
 

ผลงานการออกแบบ 
 

 โปรแกรมเอกลักษณสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ภายใตขอกําหนดที่ถูกสรางขึ้นในบทที่ 5 ผูวิจัย
ไดรวบรวมสามารถสรางความคิดรวบยอด (Concept) ไดวา พิพิธภัณฑ – สถานะ – คนไทย ซึ่งไดเหตุผล วัตถุ
ประสงค ในบทที่ 5 ที่วา ใหผูคนรูถึงรากเหงาของคนไทย วามาจากไหน เปนใคร มีอารยะธรรมอยางไร และเปน
สถานที่แสดงเอกลักษณของความเปนชาติ สรางความมั่นคงของความเปนชาติ ใหคนไทยรุนหลังและชาวตาง
ชาติไดพบเห็น  
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เปนเสมือนสถานะที่แสดงความเปนไทย ที่มีความแตกตางจากนานาประเทศ 
เปนองคกร สถานที่ที่แสดงความเปนคนไทย ความเปนอยู วิวัฒนาการ ความคิด  โดยที่ผูวิจัยไดแบงการออก
แบบโปรแกรมเอกลักษณสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เปน 3สวน ดังนี้ 
 

1. Concept and how to use 
2. Basic element  
3. Graphic sytem 
4. Signage system 
 
1. Concept 
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How to use 

 
 
2. Basic element  ประกอบดวย 

2.1 Mood/tone 
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2.2 Logo 

 
2.3 Typeface 
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2.4 Combinnation Mark 
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2.5 Name Mark Only 
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2.6 Cominnation Mark 

 
 
2.7 Color 
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2.8 Symol 

 
 
ในสวนที่ 2 Basic element  เปนองคประกอบเรขศิลปในการออกแบที่กําหนดเพื่อความครอบ
คลุมในการสรางเอกลักษณองคกร พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ที่มีหลากหลายสาขา โดยที่ผูวิจัยได
จัดแบงสวนการบริหารจัดการออกเปน 2 สวน คือสวนบริหาร จะใชชื่อ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
เปนชื่อขององคกรใหญ ในสวนที่ 2 ในสวนพิพิธภัณฑสถานตางๆ ที่เปนสวนของการจัดแสดง จะ
เปล่ียนชื่อเพื่อตัดความซ้ําของคํา และการตั้งชื่อที่มีความหลากหลายประเภท และมีสวนประกอบ
ทางเรขศิลปอื่นๆ อีกดังที่กลาวมาแลว 
 

3. Graphic system ประกอบดวย 
3.1 Business card  
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ในสวนที่ 3 เปนส่ือส่ิงพิมพที่เปนการสื่อสารตอกลุมเปาหมาย ใหมีความชัดเจนของความเปฯเอก
ลักษณขององคกร ในแงของงาน 2มิติ  
 

4. Sygnage system 
4.1 Public sign 
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4.2 Age of Art sign 

 
 
4.3 Art Object sign 
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4.4 Exterior sign 

 
 
4.5 Interior sign 

 
 
ในสวนที่ 4 Signage system เปนระบบปายสัญลักษณที่ออกแบบมาเพื่อการใชกับโปรแกรมเอก
ลักษณองคกร สําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในการควบคุม เนื่องจากสถานที่ที่มีอยูในปจจุบัน
มีความหลากหลาย 
 
 สรุปการออกแบบโปรแกรมเอกลักษณองคกรสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาตินั้นเปน
โปรแกรมที่สรางขึ้น  ในการจัดการระบบความคิดขององคกรระดับใหญ และมีความสําคัญ ใหเปน
ระบบและมีความเปนสากล โดยตอบสนองความคิดรวบยอดที่วา พิพิธภัณฑ - สถานะ - คนไทย 



บทที่ 7 
 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

บทสรุป  
 ที่ไดจากคณะกรรมการ โปรแกรมเอกลักษณองคกรที่สรางขึ้น มีความเปนระบบที่มีการ
ประมวลความคิดอยางเปนขั้นตอน รูปแบบของการออกแบบมีความเฉพาะตัว แตความสามารถ
ในการที่จะใชโปรแกรมเอกลักษณองคกรนี้ ยังคงตองมีการปรับปรุงเนื่องจากการออกแบบบางสวน
นั้น นําไปใชในสถานะการปจจุบันไดอยาก แตเปนการเริ่มตนที่ดีในการเปลี่ยนแปลง ไมใชวา
เปลี่ยนแปลงแครูปลักษณภายนอกเทานั้น แตเปนการเปลี่ยนแปลงระบบความคิด แกนของระบบ
องคกร ความยึดถือ ความเชื่อที่คงอยูมาอยางชานาน ซึ่งความคิดรวบยอดของการออกแบบนั้น 
อาจจะยังไมครอบคลุม ในความหมายและการสื่อสารตอกลุมเปาหมายของพิพิธภัณฑนั้นไดยาก
เกินไป ความเปนไปไดในการสรางโปรแกรมนี้นั้น ควรคํานึงถึงการใชงานดวยเชนกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยมีความเชื่อวา การหา หรือหารสรางเอกลักษณขององกรที่มีความเชื่อมโยงกับความ
เปนไทย คนไทย วัฒนธรรมของไทยนั้น มีทิศทางและความนาจะเปนไปได แตคงตองมีการ
ประมวลผลในระบบกวางขวาง แตกระนั้นก็ตามผูวิจัยเห็นวาการที่เราสามารถกําหนดทิศทางการ
ออกแบบที่มีความเปนไทยไดชัดเจนขึ้น เปนสิ่งที่ดีตอสังคมโดยรวม เนื่องจากการแสดงออกทาง
การออกแบบไมวาจะเปนทางเรขศิลป ทัศนศิลป นาฏยศิลป ดุริยางคศิลป และงานทางดานการ
ออกแบบ ไปสูการออกแบบที่ดีและตอบสนองสังคมในทางที่ดี ยอมทําใหสังคมมีองคประกอบที่ดี
ดวยเชนกัน 
 
 



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
จริยา เปรมศิลป, การทองเที่ยวและธุรกิจโรงแรมป 2543 และแนวโนม (รายงานเศรษฐกิจรายได

เดือนมีนาคม 2544กรุงเทพฯ:), หนา 29 
การทองเที่ยวและธุรกิจโรงแรมและแนวโนม (รายงานเศรษฐกิจเดือนพฤษภาคม 2544, 

กรุงเทพฯ:), หนา 36 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, กลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อบรรลุเปาหมายป พ.ศ. 2541-

2545 (กรุงเทพฯ:) 
กองพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ, พิพิธภัณฑสถานแหงชาติในประเทศไทย, (กรุงเทพฯ, 2546) 
อภิญญา บัวสรวง,เอกสารประกอบการสัมมนาทางวิชาการพิพิธภัณฑทองถิ่นในประเทศไทย, 

(กรุงเทพฯ,2540) 
วราภรณ เผือกเล็ก,พิพิธภัณศิลปะไทย,(กรุงเทพฯ,2541) 
อารยะ ศรีกัลยาณบุตร,การออกแบบตารสัญลักษณ. (กรุงเทพฯ.2541)  
นิคม มูสิกะคามะ, กุลพันธาดา จันทรโพธิ์ศรี, มณีรัตน ทวมเจริญ, วิชาการพิพิธภัณฑ. 

(กรุงเทพฯ,2521)  
จิรา จงกล, พิพิธภัณฑสถานวิทยา, (กรมศิลปากร กระทรวงศึกษา, กรุงเทพฯ)  
บทบาทพิพิธภัณฑสถานแหงชาติกับการพัฒนาสังคม, 
เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา. ระบบปายสัญลักษณ.กรุงเทพ:ภาควิชานฤมิตศิลป,2543. 
พิทยพันธ สิทธิ์รักษ,การออกแบบคูมือการใชสีไทยสําหรับนักออกแบบ 
ธีรวัฒน พจนวิบูลศิริ, การใชตัวอักษรไทยเพื่อส่ือสารบุคลิกลักษณะในงานออกแบบเรขศิลป 
หนังสือรมเกลาชาวไทย, ธนาคารออมสิน 
หนังสือวัฒนธรรม: บทบทาใหมในยุคโลกาภิวัตน 
กระทรวงศึกษาธิการ. การวัฒนธรรมศึกษา:กระบวนการบริหารและจัดการวัฒนธรรม. กรุงเทพฯ 
 
ภาษาอังกฤษ 
Charlotte Rivers, IDENTIFY. 
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 นายธนากร มิลินทสูต  เกิดวันที่ 19 กุมภาพันธ 2518 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขานิทรรศการศิลป ภาควิชนฤมิตศิลป คณะศลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป
การศึกษา 2540 และเขาศึกษาตอระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขานฤมิตศิลป คณะศิลปกรรม
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2544 ปจจุบันปฏิบัติงานทางดานออกแบบ 
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