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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 ฉัตรดาว สิทธิผล : การศึกษาการรับรู้ความอบอุ่น ความสามารถ และเจตคติต่อกลุ่มที่มี

ความหลากหลายทางเพศ. ( The study of perceived warmth, competence, and 
attitude towards LGBT) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ดร.หยกฟ้า อิศรานนท์ 

  
งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงการถูกประเมินความเชื่อแบบเหมารวมในมิติ

ความอบอุ่น มิติความสามารถ และเจตคติของคนในสังคมที่มีต่อกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBT) โดยเจตคติต่อกลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศในงานวิจัยชิ้นนี้มุ่งเน้นไปที่บริบทของการ
ท างาน งานวิจัยชิ้นนี้ออกแบบให้มี 8 เงื่อนไข โดยกลุ่มตัวอย่างอ่านและประเมินใบประวัติของ
เป้าหมายที่เป็นเพศชาย, เพศหญิง, เลสเบี้ยน,  เกย์ (Gays), ไบเซ็กชวลชาย (Bisexual men), ไบ
เซ็ ก ช ว ล  (Bisexual women), ช า ย ข้ า ม เพ ศ  (Transgender men) ห รื อ ห ญิ ง ข้ า ม เพ ศ 
(Transgender women) กลุ่มตัวอย่างเป็นชาย และหญิงที่มีรสนิยมแบบรักต่างเพศ  8 เงื่อนไข 
โดยให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยอ่านประวัติของเป้าหมาย ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง 20-
39 ปี  จ านวน 160 คน ผลการวิจัยปรากฏว่าไม่พบว่ารสนิยมทางเพศที่ต่างกัน ส่งผลให้ผู้มีความ
หลากหลายทางเพศถูกประเมินในมิติความอบอุ่น มิติความสามารถ และเจตคติในบริบทของการ
ท างานแตกต่างกัน รวมถึงไม่พบว่าเป้าหมายในการประเมินที่เป็นกลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทาง
เพศ ถูกประเมินการเชื่อแบบเหมารวมในมิติของความอบอุ่น และความสามารถในด้านใดด้านหนึ่ง
น้อยกว่ากลุ่มรักต่างเพศ ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยในอดีต ที่แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้ที่มีความหลากหลาย
ทางเพศมักจะได้รับการประเมินทั้งในด้านหนึ่งน้อยกว่าผู้ที่มีรสนิยมแบบรักต่างเพศ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 5977605738 : MAJOR PSYCHOLOGY 
KEYWORD: LGBT Prejudice Sexual Minority Sexual Orientation Stereotype Work-

Selection 
 Chatdao Sittipol : The study of perceived warmth, competence, and 

attitude towards LGBT. Advisor: Yokfah Isaranon, Ph.D. 
  

This research attempted to study perceived warmth, competence, and 
attitude towards LGBT in work-related dimensions. Participants were asked to read 
through a cv of a target person. They were randomly assigned into 1 of 8 
conditions; the target person who was either 1) male; 2) female; 3) lesbian; 4) gay; 
5) bisexual man; 6) bisexual woman; 7) transgender man; or 8) transgender woman. 
The sample of this study was 160 Bangkok heterosexual residents, aged between 
20-39 years. Although the past research found the differences on perceived 
warmth and competence among LGBT targets, findings from this study showed no 
significant differences in social judgment among targets with different sexual 
orientations. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

สิทธิมนุษย์ชน และความเท่าเทียมเป็นประเด็นที่ส าคัญ ปัจจุบันมีกฎหมายระหว่างประเทศ

นั้นได้ให้การยอมรับว่ามนุษย์ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน ดังจะเห็นได้จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ

มนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR) ที่ได้วางหลักข้อที่ 1 และ2 ไว้

ว่า มนุษย์ทั้งหลายเกิดมามีอิสระ และเสมอภาคกันในเกียรติศักดิ์ และสิทธิต่างมีเหตุผล และมโนธรรม 

และควรปฏิบัติต่อกันด้วยเจตนารมณ์แห่งภราดรภาพ อีกทั้งทุกคนย่อมมีสิทธิและอิสรภาพบรรดาที่

ก าหนดไว้ในปฏิญญานี้ โดยปราศจากความแตกต่างไม่ว่าชนิดใดๆดังเช่น เชื้อชาติ ผิว เพศ ภาษา 

ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมืองหรือทางอ่ืน เผ่าพันธุ์แห่งชาติหรือสังคม ทรัพย์สิน ก าเนิด หรือ

สถานะอ่ืนๆ (กระทรวงการต่างประเทศ, 2491) 

ในประเทศไทย กฎหมายก็ได้พยายามขจัดอุปสรรค หรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิ

หรือเสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่นในสังคม โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 มาตรา 27 ก าหนดว่าบุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความ

คุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม

ต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่องถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพ

ทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา

อบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอื่นใด จะกระท า

มิได้ (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบัติหน้าที่เลขาธิการสภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2560) ในประเด็น

ของผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในฐานะที่เป็นมนุษย์คนหนึ่ง ก็ควรได้รับสิทธิและความ

เสมอภาคเหมือนกับคนทุกคนในสังคม และจากหลักกฎหมายที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าความ

แตกต่างทางเพศนั้นไม่เป็นข้ออ้างในการ ที่จะเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดก็ตามในสังคม อย่างไรก็ตาม

เป็นที่น่าสนใจว่าเราจะสามารถสร้างความเท่าเทียมได้มากน้อยเพียงใด 

วาริน นิวศิริสุข (2561) ได้ท าการรวบประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับผู้ที่มีความหลากหลายทาง

เพศลงในหนังสือ LGBT Spirit of Queer Cinema หลากมิติทางเพศบนแผ่นฟิล์ม ในหนังสือเล่มนี้มี

บทความชื่อ Pioneers of LGBT เส้นทางของผู้มาก่อนที่ได้ท าการรวบรวมเรื่องราว รวมถึงความ

เคลื่อนไหวที่เกิดในช่วงปีต่างๆ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศมาตั้งแต่ช่วง

ทศวรรษ 1870 ท าให้เห็นว่าการเหยียดกลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศเป็นสิ่งที่มีมานาน ในขณะ
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เดียวกับก็มีความพยายามที่จะเคลื่อนไหวเพ่ือต่อสู่กับความเชื่อ และความรู้สึกของคนในสังคม เช่น

กรณีของนักการเมืองชาวอเมริกา ฮาร์วีย์ มิลค์ ซึ่งเรื่องราวของเขาก็ได้ถูกถ่ายทอดในหนังสือเล่มนี้

เช่นกัน 

การถูกเหยียด และการถูกปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมเป็นประเด็นที่มีความส าคัญ ซึ่งสิ่งเหล่านี้

ย่อมส่งผลต่อสภาพจิตใจของผู้ถูกกระท า ให้เศร้าหมอง หดหู่ และไม่มีความสุขอย่างที่ควรจะเป็น 

Björkenstam, Björkenstam, Andersson, Cochran, และ Kosidou (2017) ได้ท าการศึกษาเรื่อง

ของความเสี่ยงในการเกิดความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้าในกลุ่มเพศทางเลือกในประเทศสวีเดน 

โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็น เกย์ (Gays) เลสเบี้ยน (Lesbians) หรือไบเซ็กชวล (Bisexual) และกลุ่มรัก

ต่างเพศ (Heterosexual)  โดยผู้วิจัยคาดว่ากลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศมีความเสี่ยงต่อความ

วิตกกังวล และภาวะซึมเศร้าสูงกว่าเมื่อเทียบกับผู้ที่เป็นกลุ่มรักต่างเพศ อีกท้ังกลุ่มเกย์ และไบเซ็กชวล 

ยังถูกเชื่อมโยงกับการถูกวินิจฉัยว่าเป็นโรคซึมเศร้ามากว่ากลุ่มอื่นๆด้วย 

เป็นที่น่าสนใจว่าการถูกเหยียดของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ อาจจะมีสาเหตุมาจาก

การถูกประเมินว่าเขาเหล่านั้นไม่ได้เป็นคนในกลุ่ม (In-group) แต่เป็นคนนอกกลุ่ม (Out-group) ของ

คนในสังคมหรือไม่ ซึ่งการถูกประเมินในลักษณะที่กล่าวมาข้างต้น ถือเป็นอคติระหว่างกลุ่ม 

(Intergroup Biases) กล่าวคือ เป็นแนวโน้มในการประเมิน ซึ่งถ้าตนเองเป็นสมาชิกกลุ่ม จะประเมิน

กลุ่มของตนในทางท่ีดีมากกว่ากลุ่มท่ีตนเองไม่ได้เป็นสมาชิก (Hewstone, Rubin, และ Willis, 2002) 

นอกจากนี้ Tajfel และ Turner (1979) ยังกล่าวว่าการเหยียด และการเลือกปฏิบัติเกิดข้ึนอย่างเป็น

ธรรมชาติเมื่อคนเราแยกบุคคลอื่น และระบุเขาเหล่านั้นเป็นคนนอกกลุ่ม  

เมื่อพูดถึงเรื่องการเหยียด การเหยียดเป็นการประเมินในทางลบต่อกลุ่ม และสมาชิกในกลุ่ม

นั้นๆ เป็นรูปแบบของเจตคติซึ่งประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ ความเชื่อ ความรู้สึก และแนวโน้มในการ

ที่จะแสดงพฤติกรรม Allport (1954) กล่าวว่าเจตคติรังเกียจกลุ่ม บางกรณีอาจหมายความถึงการ

ตัดสินทางบวกก็เป็นได้ แต่โดยมากแล้วจะเป็นการตัดสิน และเหมารวมในทางลบมากกว่า  

จากที่กล่าวมาจะเห็นเห็นว่าการเหยียดมีองค์ประกอบของความเชื่ออยู่ ซึ่งเชื่อมโยงกับการ

เชื่อแบบเหมารวม (Stereotype) ซึ่งเป็นชุดความคิด เป็นความเชื่อต่อกลุ่มของบุคคล ซึ่งความเชื่อ

เหล่านี้นี้อาจเป็นไปในทิศทางบวก หรือลบก็ได้ อย่างไรก็ตามความเชื่อแบบเหมารวมก็เปรียบเสมือน

รากที่ก่อนให้เกิดเจตคติรังเกียจกลุ่ม หรือการเหยียด  เพราะคนเรามักเหมารวมว่าคนในกลุ่มใดกลุ่ม

หนึ่งมักมีลักษณะบางประการ แต่ลักษณะในการเหมารวมเหล่านั้นมักเป็นไปในทางลบ จึงท าให้เกิด

การเหยียด ซึ่งเป็นเจตคติทางลบต่อคนกลุ่มดังกล่าว (Myers และ Twenge, 2017) 
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การเชื่อแบบเหมารวมมีการวัดในหลากหลายรูปแบบ แต่ที่ผู้วิจัยให้ความสนใจ เป็นการเชื่อ

เหมารวมในมิติของความอบอุ่น (Warm) และความสามารถ (Competence) ตามงานของ Cuddy, 

Glick, และ Beninger (2011) ซึ่งเมื่อเราเจอคนแปลกหน้า คนเรามักจะสร้างความประทับใจใน 2 มิติ 

คือ ความอบอุ่น และความสามารถ เนื่องจากเป็นมิติที่สอดคล้องกับการด ารงชีวิตของมนุษย์ เพราะ

มนุษย์เป็นสัตว์สังคม การประเมินในด้านความอบอุ่น ท าให้เราสามารถประเมินถึงความเป็นมิตร และ

ความสัมพันธ์ การประเมินด้านความสามารถจะท าให้เราสามารถประเมินถึงความอยู่รอดได้ ดังนั้น

การประเมินความเชื่อเหมารวมโดยใช้ 2 มิตินี้จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ และติดตัวมนุษย์มาตั้งแต่อดีต 

หากเราเปรียบให้การเชื่อแบบเหมารวมเป็นรากที่ก่อให้เกิดการเหยียด การเลือกปฏิบัติ 

(Discrimination) ก็เป็นเสมือนผลที่เกิดจากการเหยียด กล่าวคือ การเลือกปฏิบัติเป็นพฤติกรรมทาง

ลบที่คนเราแสดงออกมา ซึ่งการแสดงพฤติกรรมทางลบต่อใคร หรือกลุ่มบุคคลใดนั้น ส่วนหนึ่งมีผลมา

จากการเหยียด เพราะการเหยียดมีแนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมเป็นส่วนหนึ่งในองค์ประกอบ การ

เลือกปฏิบัติเปรียบเสมือนภาพสะท้อนของการเหยียดที่เห็นชัดเจน เป็นการสะท้อนความรู้สึก และ

ความเชื่อออกมาในทางปฏิบัติ ซึ่งการเลือกปฏิบัติในกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ Mays และ 

Cochran (2001) ได้รายงานผลการศึกษาเอาไว้ว่ากลุ่มรักร่วมเพศ (Homosexual) รวมถึงกลุ่มที่

เป็นไบเซ็กชวล มักพบกับประสบการณ์การเลือกปฏิบัติมากกว่ากลุ่มรักต่างเพศ ซึ่งการที่บุคคลรับรู้ถึง

การเลือกปฏิบัติมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทั้งผลกระทบที่เป็นอันตรายต่อคุณภาพชีวิต อีกทั้งยังเป็น

ตัวบ่งชี้ความผิดปกติของจิตเวชในกลุ่มตัวอย่าง 

ในบริบทของประเทศไทย บทความของ Choltanutkun Tun-atiruj (2018) สะท้อนให้

เป็นว่าผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศยังคงรู้สึกถึงการเหยียดจากคนในสังคม โดยบทความนี้ได้ท าการ

สัมภาษณ์กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศลงในนิตยสาร BK Magazine ซึ่งบทสัมภาษณ์บางช่วงบาง

ตอนได้มีการแสดงความคิดเห็นในเรื่องนี้ เช่น บทสัมภาษณ์ของคุณแอนเน่ เมย์ว่อง (ชื่อที่ใช้ในการ

แสดง) ที่เปิดเผยว่าตนเองเป็นเกย์ และได้ให้ความคิดว่าสังคมไทยยังอยู่ในขั้นเริ่มต้นในการยอมรับผู้ที่

มีความหลากหลายทางเพศ ภายนอกสังคมดูเหมือนจะให้การยอมรับ แต่คุณแอนเน่ เมย์ว่องคิดว่าคน

ในสังคมยังคงมีการเหยียดอยู่ 

นอกจากนี้ยังมีผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ ยังต้องประสบกับเหตุการณ์การเลือกปฏิบัติ 

ซึ่งสามารถรับรู้ได้จากข่าวในหนังสือพิมพ์ หรือสื่อต่างๆ อาทิ การถูกห้ามเข้าสถานบันเทิง หรือ

ร้านอาหาร การถูกห้ามไม่ให้บริจาคเลือด หรือถูกดูถูกในเพศสภาพของตน การถูกบังคับให้แต่งกาย

ตามเพศก าเนิด (จันทร์จิรา บุญประเสริฐ และคณะ, 2559) อย่างในกรณีของผู้หญิงข้ามเพศท่านหนึ่ง 
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ซึ่งเป็นผู้ใช้เฟสบุ๊คภายใต้ชื่อ ‘ดุลยพัชร์ มังครัตน์’ ที่ก็ออกมาเปิดเผยข้อความผ่านสื่อสังคมออนไลน์ว่า

ตนถูกคณบดีฯ ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งพูดเหยียดเรื่องเพศกลางที่ประชุมด้วยวาจาไม่สุภาพ (พีพีทีวี 

ออนไลน์, 2560) 

มองลึกไปที่บริบทของการท างาน ท าให้เกิดค าถามว่ากลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ

ได้รับโอกาสเท่าเทียมกับผู้อ่ืนหรือไม่ หรือยังถูกจ ากัดโอกาสโดยมีสาเหตุมาจากรสนิยมทางเพศของ

พวกเขา งานของ Powdthavee และ Wooden (2015) กลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ ได้แก่ 

เกย์ เลสเบี้ยน  และไบเซ็กชวล  เมื่อเทียบกับกลุ่มรักต่างเพศ พวกเขามีความพ่ึงพอใจในชีวิตที่น้อย

กว่า และหนึ่งในหัวข้อที่ได้มีศึกษาในงานชิ้นนี้คือเรื่องของการจ้างงาน และด้านรายได้ จึงเป็นที่

น่าสนใจว่าที่ผลพบว่าพวกเขามีความพึงพอใจในชีวิตน้อยกว่า เป็นเพราะเขาถูกเหยียด และไม่ได้รับ

โอกาสที่สมควรหรือไม่ The World Bank (2018) ได้ท าวิจัยในประเทศไทย ผลพบว่ากลุ่มผู้มีความ

หลากหลายทางเพศยังคงต้องพบกับการเลือกปฏิบัติ และถูกจ ากัดโอกาสในการท างานของพวกเขา  

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา งานวิจัยส่วนใหญ่ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับกลุ่มที่มีความ

หลากหลายทางเพศ มักมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มเกย์ เลสเบี้ยน และไบเซ็กชวล งานวิจัยชิ้นนี้จึงต้องการขยาย

ขอบเขตความรู้ โดยมุ่งศึกษาการถูกประเมินความเชื่อแบบเหมารวมในมิติความอบอุ่น มิติ

ความสามารถ และเจตคติของคนในสังคมที่มีต่อกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) โดยเจตคติ

ต่อกลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศในงานวิจัยชิ้นนี้มุ่งเน้นไปท่ีบริบทของการท างาน ซึ่งกลุ่มผู้มี

ความหลากหลายทางเพศในที่นี้ไม่ได้หมายความถึงแค่กลุ่มรักร่วมเพศ อันได้แก่ เกย์ เลสเบี้ยน หรือไบ

เซ็กชวล แต่ครอบคลุมไปถึงผู้ที่ไม่พอใจ รู้สึกขัดแย้งกับเพศก าเนิด หรือแสดงพฤติกรรมตรงข้ามกับ

เพศก าเนิด ได้แก่ หญิงข้ามเพศ (Transsexual women) และชายข้ามเพศ (Transsexual men) 

ด้วย การที่งานวิจัยนี้วัดเจตคติ โดยมุ่งเน้นไปที่สถานการณ์การท างาน นอกจากจะเป็นองค์ความรู้ใหม่

แล้ว ยังสามารถสะท้อนการได้รับโอกาสของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศท่ีมีรสนิยมทางเพศท่ี

แตกต่างกันด้วย 

เพศ  

จันทร์จิรา บุญประเสริฐ และคณะ (2559) กล่าวว่าเพศเป็นค าที่มีความหมายซับซ้อน และ

สามารถสื่อความหมายได้ในหลายมิติ โดยเพศสามารถสื่อความหมายในทางสรีระหรือร่างกาย เพศ

เป็นบทบาททางสังคม และเพศยังสามารถสื่อความหมายในด้านกามารมณ์หรือเพศสัมพันธ์ได้ ดังนั้น

การท าความเข้าใจเรื่องเพศจึงควรท าความเข้าใจใน 3 มิติ ดังนั้น เพศสรีระ (Sex), เพศสภาพ 

(Gender) และเพศวิถี (Sexuality) 
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เพศสรีระ (Sex) หมายถึง สรีระร่างกาย หรือก็คืออวัยวะที่บ่งบอกว่าเป็นเพศอะไร (กฤตยา 

อาชวนิจกุล, 2554) อวัยวะเพศ ลักษณะเพศทางกายภาพที่มองเห็นจากภายนอก และเพศท่ีถูกระบุ

โดยพันธุกรรม หรือโครโมโซม ซึ่งนอกจากคนที่มีอวัยวะเพศชาย หรือโครโมโซม XY และคนที่มี

อวัยวะเพศหญิง หรือโครโมโซม XX ยังมีบุคคลที่เกิดมาแล้วมีอวัยวะเพศก ากวม หรือมีลักษณะทาง

กายภาพและพันธุกรรมที่ไม่สามารถระบุได้ว่าเป็นเพศได้เพศหนึ่ง (Intersex) (จันทร์จิรา บุญประเสริฐ 

และคณะ, 2559) เป็นไปในทางเดียวกันกับ วาริน นิวศิริสุข (2561) ที่อธิบายความต่างว่าเพศใน

ลักษณะนี้ เน้นไปที่ความแตกต่างทางชีววิทยา เช่น โครโมโซม ฮอร์โมน และอวัยวะเพศ 

เพศสภาพ หรือสภาวะทางเพศ (Gender) หมายถึงบทบาทความเป็นเพศท่ีถูกสร้าง หรือถูก

ก าหนดขึ้นจากขนบธรรมเนียม ประเพณี โครงสร้างอ านาจ และกลไกทางสังคม ซึ่งส่งผลต่อการนิยาม

ตนเอง หรืออัตลักษณ์ทางเพศ หรือการแสดงบทบาทางเพศของบุคคล ทั้งเพศหญิง เพศชาย และเพศ

อ่ืนๆ (จันทร์จิรา บุญประเสริฐ และคณะ, 2559) เป็นคุณสมบัติที่สังคมก าหนดว่าเป็นชายหรือหญิง 

ซึ่งแตกต่างไปตามแต่สังคม วาริน นิวศิริสุข (2561) และนอกจากนี้ได้มีงานของ กฤตยา อาชวนิจกุล 

(2554) ที่ได้อธิบายว่าสภาวะทางเพศ หรือเพศภาวะเป็น ‘เพศ’ ที่หมายถึงภาวะแห่งเพศที่ถูก

ประกอบสร้างทางสังคม เพศภาวะที่เราคุ้นเคยและถูกขัดเกลาหลอมสร้างกันมาก็คือ ความเป็นหญิง

ความเป็นชาย ดังนั้นในอีกแง่มุมหนึ่งเพศภาวะจึงเป็นเรื่องของบทบาทในเรื่องต่างๆ ที่สังคมก าหนด

ให้กับสถานะทางเพศซึ่งมักดูจากเพศสรีระ คือ หญิง ชาย และหากสังคมเกิดเปลี่ยนการก าหนด

สถานะทางเพศว่า อาจมาจากองค์ประกอบอ่ืนๆ นอกเหนือจากเพศสรีระ สถานะทางเพศก็จะมีเพ่ิม

มากขึ้น เช่น เกย์ กะเทย ทอม ดี้ ฯลฯ อันจะน า ไปสู่การก าหนดบทบาทเพศต่างๆ มากกว่าหญิงและ

ชาย 

เพศวิถี (Sexuality) ค านี้ จันทร์จิรา บุญประเสริฐ และคณะ (2559) อธิบายไว้ว่าเป็น

วิถีทางเพศในทางกามารมณ์ ซึ่งหมายรวมถึงความชอบ รสนิยม ความรู้สึกดึงดูด ความปรารถนาทาง

เพศ พฤติกรรมและบทบาทในความสัมพันธ์ทางเพศ โดยมีการขยายความถึง การรักเพศตรงข้าม หรือ

รักต่างเพศ (Heterosexuality) ว่ามีความหมายถึงการที่บุคคลรัก พึงพอใจ หรือมีความรู้สึกดึงดูดทาง

เพศต่อบุคคลที่มีอัตลักษณ์ทางเพศ  หรือการแสดงออกท่ีตรงข้ามกับเพศของตนเอง การรักเพศ

เดียวกัน (Homosexuality) การที่บุคคลรัก พึงพอใจ หรือมีความรู้สึกดึงดูดทางเพศต่อบุคคลที่มีอัต

ลักษณ์ทางเพศ  หรือการแสดงออกทางเพศแบบเดียวกับตนเอง และการรักสองเพศ (Bisexuality)  

โดยมีความหมายถึงการที่บุคคลรัก พึงพอใจ หรือมีความรู้สึกดึงดูดทางเพศต่อบุคคลที่มีอัตลักษณ์ทาง

เพศ  หรือการแสดงออกท่ีตรงข้ามกับเพศของตนเอง หรือการแสดงออกทางเพศแบบเดียวกับตนเอง 

(แต่ไม่ได้หมายถึงการรัก หรือมีสัมพันธ์กับคนสองคนในเวลาเดียวกัน) เป็นไปในทางเดียวกันกับการ
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อธิบายเพศวิถีของ กฤตยา อาชวนิจกุล (2554) ที่ให้ค าจ ากัดความว่าเป็นวิถีชีวิตทางเพศที่ถูกหลอม

จากค่านิยม บรรทัดฐาน และระบบวิธีคิด วิธีปฏิบัติที่เก่ียวกับความปรารถนาและการแสดงออกทาง

เพศ ความคิดเก่ียวกับคู่รัก คู่ชีวิตในอุดมคติและกามกิจ ซึ่งเป็นระบบความคิดและพฤติกรรมที่มี

ความหมายทางสังคม สัมพันธ์กับมิติทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่ก าหนดและสร้าง

ความหมายให้แก่เรื่องเพศในหลากหลายแง่มุม และวิลาสินี พิพิธกุล (2547) ให้ความหมายว่า เพศวิถี 

คือ ระบบความคิด ความเชื่อเรื่องเพศ เป็นกระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรมที่ก าหนด จัดการ 

ก ากับ ควบคุม รวมทั้งการแสดงออกเกี่ยวกับรสนิยม ทางเพศ ความปรารถนา ความพึงพอใจในเรื่อง

เพศ การแสดงท่าทีที่เกี่ยวกับเรื่องเพศ การแต่งกาย เป้าหมายในความสนใจทางเพศ และการสร้าง

จินตนาการท่ีเกี่ยวกับเรื่องเพศ ไปจนถึงการออกกฎเกณฑ์ ระเบียบกฎหมายต่างๆ ที่มาควบคุมหรือ

ก ากับดูแลเรื่องเพศของคนในสังคม โดยทั่วไปแล้ สังคมจะมีการสร้างบรรทัดฐานชุดหนึ่งที่ยอมรับหรือ

ให้ความชอบธรรมกับเพศวิถีที่ก าหนดขึ้นเท่านั้น นอกจากที่กล่าวมายังมีค าท่ีมีความหมายใกล้เคียงกัน 

และมีการน ามาใช้  คือค าว่า อัตลักษณ์ทางเพศ (Sexual orientation gender identity -- SOGI) 

ความดึงดูดทางกายภาพ ทาง จิตใจ ทางอารมณ์ หรือเชิงรักใคร่ (วิถีทางเพศ) อัตลักษณ์ทางเพศของ

บุคคลซึ่งอาจแตกต่างจากเพศที่ถูก าหนดให้เมื่อแรกเกิด (The World Bank, 2018) 

กลุ่มผู้มีควำมหลำกหลำยทำงเพศ  

ความหลากหลายทางเพศ (Sexual diversities) กฤตยา อาชวนิจกุล (2554) กล่าวว่าเป็น

ค าซึ่งถูกใช้เป็นชื่อเครือข่ายคนท างานเก่ียวกับสิทธิของคนรักเพศเดียวกันเมื่อกลางปี พ.ศ. 2548 

เพ่ือให้หมายรวมถึงผู้มีเพศวิถีทางเลือกทุกแบบ ไม่ว่าจะเป็น ชายรักชาย หญิงรักหญิง เกย์คิง เกย์ควีน 

ควิง ทอม ดี้ กะเทย สาวประเภทสอง คนข้ามเพศ ตุ๊ด แต๊บ และ ฯลฯ รวมถึงผู้ที่รักต่างเพศด้วย แต่

ภายหลังเครือข่ายดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะใช้ศัพท์เรียกกลุ่มว่า LGBTI ว่าเป็นกลุ่มผู้มีความหลากหลาย

ทางเพศ 

ในภาษาอังกฤษกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ  ถูกเรียกว่ากลุ่ม LGBTI หมายถึง เล

สเบี้ยน (Lesbians) เกย์ (Gays) หรือไบเซ็กชวล (Bisexual) คนข้ามเพศ (Transgender)  และคนที่มี

ลักษณะเพศทางชีววิทยาไม่ชัดเจน (Intersex) หรือบางครั้งอาจจะมีการร่วมกลุ่มตัว Q หรือ Queer 

ซึ่งเป็นผู้ที่นิยามตนเองนอกเหนือจากความเป็นหญิง เป็นชายเข้าไปอีกด้วย (จันทร์จิรา บุญประเสริฐ 

และคณะ, 2559) 

คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ (2555) ได้ออกข้อก าหนด

คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ว่าด้วยการก าหนดบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
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เป้าหมายเป็นผู้รับบริการสวัสดิการสังคม และได้นิยามเกี่ยวกับผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศไว้ว่า 

บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ หมายถึง บุคคลที่มีรสนิยมทางเพศ หรือมีความพึงพอใจทางเพศ

และหรือมีลักษณะการแสดงออกทางเพศในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ รักเพศเดียวกันรักสองเพศ คนข้าม

เพศ คนที่มีลักษณะเพศทางชีววิทยาไม่ชัดเจน และกลุ่มคนที่มีลักษณะทางเพศท่ีอาจท าให้ได้รับ

ผลกระทบทางสังคม ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียดของผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศแต่ละกลุ่มได้ 

ดังนี้ 

เลสเบี้ยน เป็นผู้ที่นิยามตนเองว่าเป็นผู้หญิงและรักใคร่ชอบพอหรือมีแรงดึงดูดทางเพศกับ

ผู้หญิง (The World Bank, 2018) หรือก็คือหญิงรักหญิง หญิงที่มีอารมณ์ทางเพศกับผู้หญิงด้วยกัน 

(วาริน นิวศิริสุข, 2561) 

เกย์ บุคคลที่มีความดึงดูดทางเพศหรือเชิงรักใคร่กับคนที่มีเพศสภาพเดียวกัน มักใช้กับ

ผู้ชาย (The World Bank, 2018) มีความหมายใกล้เคียงกับค าว่าบุคคลรักร่วมเพศ หรือมีลักษณะ

ของรักร่วมเพศ ซึ่งใช้ได้กับท้ังชายและหญิง แต่ส่วนใหญ่ใช้กับชายรักร่วมเพศ (วาริน นิวศิริสุข, 2561) 

ไบเซ็กชวล บุคคลที่มีความดึงดูดทางเพศหรือเชิงรักใคร่ หรือมีเพศสัมพันธ์กับคนได้มากกว่า

หนึ่งเพศสภาพ (The World Bank, 2018) ซ่ึง วาริน นิวศิริสุข (2561) ให้ค าจ ากัดความว่า ชายหรือ

หญิงที่มีอารมณ์ทางเพศกับท้ังชายและหญิง คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ 

(2555) ได้ใช้ค าว่าคนรักสองเพศ และอธิบายว่าเป็นผู้ที่มีความรู้สึก ดึงดูด สนใจทั้งอารมณ์ความรัก

ใคร่ทางเพศ และมีสัมพันธภาพทางเพศ ได้กับบุคคลที่มีเพศสรีระหรือเพศภาวะเป็นหญิงและบุคคลที่

มีเพศสรีระหรือเพศภาวะเป็นชาย 

คนข้ามเพศ (Transgender) ครอบคลุมบุคคลที่อัตลักษณ์ทางเพศแตกต่างจากเพศก าเนิด 

(วาริน นิวศิริสุข, 2561) เป็นค ากว้าง ๆ ที่หมายถึงคนที่อัตลักษณ์ทางเพศหรือการแสดงออกทางเพศ

แตกต่างจากเพศท่ีถูกก าหนดให้เมื่อแรกเกิด อัตลักษณ์คนข้ามเพศไม่ขึ้นอยู่กับกระบวนการทางการ

แพทย์ ตัวอย่างของคนข้ามเพศ เช่น คนที่ถูกระบุให้เป็นเพศหญิงเมื่อแรกเกิดแต่นิยามตนเองเป็น

ผู้ชาย (ผู้ชายข้ามเพศ) และคนที่ถูกระบุให้เป็นเพศชายเมื่อแรกเกิดแต่นิยามตนเองเป็นผู้หญิง (ผู้หญิง

ข้ามเพศ) (The World Bank, 2018) กล่าวคือ คนข้ามเพศ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์การแสดงออกทาง

เพศไม่สอดคล้องกับเพศก าเนิด และเพศภาวะ ที่เป็นความคาดหวังทางสังคม แต่เป็นความรู้สึกเฉพาะ

ในแต่ละบุคคล คนข้ามเพศ มีทั้งจากชายเป็นหญิง เช่น กะเทย สาวประเภทสอง หรือผู้หญิงข้ามเพศ 

เป็นต้น และจากหญิงเป็นชาย เช่น ทอม รวมถึงผู้ที่นิยามตนเองว่าไม่ใช่ทั้งหญิงทั้งชาย  

(คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ, 2555) 
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คนที่มีลักษณะเพศทางชีววิทยาไม่ชัดเจน (Intersex) วาริน นิวศิริสุข (2561) ให้ค าจ ากัด

ความว่าหมายถึงคนที่เกิดมาพร้อมกับภาวะก ากวมทางเพศ จากความผิดปกติทางโครโมโซม ฮอร์โมน 

หรืออวัยวะเพศ นอกจากนี้คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ (2555) ยังให้

ความหมายว่าคนที่มีลักษณะเพศทางชีววิทยาไม่ชัดเจน ได้แก่ ผู้ที่มีลักษณะเพศ ที่ไม่สามารถระบุได้

อย่างชัดเจนว่าเป็นหญิงหรือเป็นชาย อาจมีลักษณะที่เข้าข่ายทั้งหญิงและชาย หรือไม่เข้าข่ายทั้งหญิง

หรือชาย ปรากฏได้ตั้งแต่รูปแบบเพศสรีระที่เห็นได้ด้วยตา เช่น อวัยวะเพศ หรือที่เรียกว่า กะเทยแท้

ไปจนถึงการตรวจพบด้วยกระบวนการทางการแพทย์ เช่น โครโมโซม หรือฮอร์โมน ทั้งนี้อาจปรากฏ

ตั้งแต่แรกเกิด หรือในภายหลังก็ได้ 

 นอกจากนี้ยังมีกลุ่ม Q หรือ Queer วาริน นิวศิริสุข (2561) กล่าวว่าครอบคลุมถึงชนกลุ่ม

น้อยที่ไม่ใช่รักต่างเพศ หรือคนที่มีอัตลักษณ์ทางเพศตรงกับเพศก าเนิด 

อย่างไรก็ตามในงานวิจัยชิ้น ให้ความส าคัญกับผู้มีความหลากหลายทางเพศ ในมิติของ 

LGBT อันได้แก่ เลสเบี้ยน เกย์ ไบเซ็กชวล และคนข้ามเพศ ไม่ได้รวมถึงคนที่มีลักษณะเพศทาง

ชีววิทยาไม่ชัดเจน และชนกลุ่มน้อยที่ไม่ใช่รักต่างเพศ หรือคนที่มีอัตลักษณ์ทางเพศตรงกับเพศก าเนิด 

หรือ Queer 

อคติระหว่ำงกลุ่ม  

กลุ่ม คือบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยแต่ละคนมีปฏิสัมพันธ์ และมีอิทธิพลต่อกัน (Myers 

และ Twenge, 2017) ซึ่งปฏิสัมพันธ์นี่เองเป็นสิ่งที่กลุ่มทุกกลุ่มจะต้องมีเหมือนกัน (Shaw, 1981) 

อคติระหว่างกลุ่ม (Intergroup Biases) หมายถึง แนวโน้มในการประเมินคนในกลุ่มของ

ตัวเอง หรือสมาชิกกลุ่ม (In-group) ในทางท่ีดีมากกว่ากลุ่มที่ตนเองไม่ได้เป็นสมาชิก หรือบุคคลที่เป็น

สมาชิกของกลุ่มอ่ืนๆที่ไม่ใช่กลุ่มตนเอง (Out-group) (Hewstone และคณะ, 2002) ซึ่งอคตินี้

สามารถรวมถึงพฤติกรรม (การเลือกปฏิบัติ) เจตคติ (เจตคติรังเกียจกลุ่ม) และการรับรู้ (การเชื่อเหมา

รวม) (Mackie และ Smith, 1998; Wilder และ Simon, 2001) สอดคล้องกับ Tajfel และ Turner 

(1979) ที่กล่าวว่าเจตคติรังเกียจกลุ่ม และการเลือกปฏิบัติเกิดข้ึนอย่างเป็นธรรมชาติเมื่อคนเราแยก

บุคคลอื่น และระบุเขาเหล่านั้นเป็นคนนอกกลุ่ม 

Tajfel และ Turner (1979) ได้เสนอทฤษฎีอัตลักษณ์ทางสังคม (Social identity theory) 

กล่าวคือกลุ่มที่บุคคลเป็นสมาชิกอยู่ เป็นแหล่งของความภาคภูมิใจตัวเอง รวมถึงการเห็นคุณค่าใน

ตนเอง ดังนั้นผู้คนจะสร้างสถานะของกลุ่มที่ตัวเองเป็นสมาชิกอยู่ให้ดีเหนือกลุ่มอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิม
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ความรู้สึกภาคภูมิใจ และเพ่ิมคุณค่าของตนเอง ซึ่งประกอบไปด้วย การจัดหมวดหมู่ทางสังคม (Social 

Categorization) การระบุตัวตนทางสังคม (Social Identification) และการเปรียบเทียบทางสังคม 

(Social Comparison) 

การจัดหมวดหมู่ทางสังคมเป็นเครื่องมือทางปัญญาที่ท าให้เข้าใจการแบ่งกลุ่ม ระบุ และ

ล าดับความส าคัญในสิ่งแวดล้อมนั้นๆ ได้ โดยกลุ่มทางสังคมนี้มีแนวโน้มในการประเมินตนเองดีกว่า 

และมีคุณค่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ เป็นขั้นแรกท่ีเกิดข้ึนก่อนจะตามมาด้วยการระบุตัวตนทางสังคมซึ่งบุคคลจะ

ปรับตัวให้เข้ากับอัตลักษณ์ หรือตัวตนของกลุ่ม โดยที่บุคคลจะจัดประเภทของตัวเองไว้ในกลุ่มท่ีบุคคล

เป็นสมาชิกอยู่ และจึงตามมาด้วย การเปรียบเทียบทางสังคมซึ่งจะเป็นการเปรียบเทียบกลุ่มของ

ตัวเอง กับกลุ่มอ่ืนๆ เมื่อบุคคลแบ่งกลุ่มในสังคมออกเป็น กลุ่มที่ตนเองเป็นสมาชิกอยู่ และกลุ่มที่

ตนเองไม่ได้เป็นสมาชิกอยู่ ก็มีแนวโน้มจะมองว่าสมาชิกนอกกลุ่มมีความคล้ายคลึงกัน แต่มองว่า

สมาชิกในกลุ่มมีความแตกต่างกันไป ที่ส าคัญบุคคลจะมองว่ากลุ่มของตนเองดีกว่ากลุ่มอ่ืน ท าให้เกิด

อคติ และความล าเอียงระหว่างกลุ่มของตน กับกลุ่มอ่ืนๆ ความล าเอียงนี้สามารถนามาซึ่งความขัดแย้ง 

และความรู้สึกโกรธแค้นได้ ในบางกรณีบุคคลอาจรู้สึกสูญเสียคุณค่าในตนเอง ซึ่งเป็นคุณค่าที่ท่ีผูกไว้

กับกลุ่มของตน ท าให้เกิดสภาวะที่ไม่น่าพึงพอใจ (Tajfel และ Turner, 1979) 

ในกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ Morrison (2010) ท าการศึกษาเรื่องเก่ียวกับคนข้าม

เพศในฐานะที่เป็นคนในกลุ่ม และนอกกลุ่ม โดยศึกษาในกลุ่มรักต่างเพศ และกลุ่มที่มีความ

หลากหลายทางเพศ ซึ่งในที่นี้คือกลุ่ม LGB ได้แก่ เลสเบี้ยน เกย์ และไบเซ็กชวล โดยมุ่งเน้นไปท่ีการ

ตอบสนองต่อตัวละครที่เป็นคนข้ามเพศในโทรทัศน์ ซึ่งสามารถพบเห็นได้ในชีวิตประจ าวัน ผล

การศึกษาพบว่ากลุ่มของผู้ชมที่เป็นเลสเบี้ยน เกย์ และไบเซ็กชวล มีแนวโน้มที่จะไม่ชอบตัวละคร

มากกว่าผู้ชมที่เป็นกลุ่มรักต่างเพศ อย่างไรก็ตาม เลสเบี้ยน เกย์ และไบเซ็กชวลกลับมีแนวโน้มในการ

สนับสนุนคนข้ามเพศมากกว่าเช่นกัน นอกจากนี้ Warriner, Nagoshi, และ Nagoshi (2013) พบว่า

ผู้ชายที่เป็นเกย์มีระดับเจตคติรังเกียจกลุ่มคนข้ามเพศมากกว่าเลสเบี้ยนหญิง อย่างไรก็ตามเจตคติ

รังเกียจกลุ่มนี้ก็ยังมีระดับต่ ากว่าผู้ชายที่มีรสนิยมแบบรักต่างเพศ 

จากผลการศึกษาที่ผ่านมา จะเห็นว่ากลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ อาจจะได้รับการ

ประเมินในเชิงลบจากกลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศในกลุ่มอ่ืนๆ แต่เมื่อเทียบกับผู้ที่เป็นกลุ่มรัก

ต่างเพศ กลุ่มรักต่างเพศก็จะประเมินด้านลบต่อกลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศมากกว่า เป็นที่

น่าสนใจว่าสาเหตุที่ท ากลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศถูกประเมินเช่นนี้ อาจจะมีผลมาจากอคติ
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ระหว่างกลุ่ม โดยกลุ่มรักต่างเพศระบุ และจัดกลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศเป็นคนนอกกลุ่มก็

เป็นได้ 

กำรเชื่อแบบเหมำรวม  

Cardwell (1996) ได้ให้ความหมายว่าการเชื่อแบบเหมารวม (Stereotype) ไว้ว่า ความ

เชื่อมั่นโดยทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่ม หรือกลุ่มคนที่เฉพาะเจาะจง 

Sternberg (2001) ได้ให้ค านิยามว่า ความเชื่อเหมารวม คือ การจัดหมวดหมู่ทางสังคม 

(social categorization) มาใช้กับกลุ่มคน โดยทั่วไปแล้วคนเรามักจะมีการจัดกลุ่มทางสังคมตาม

ลักษณะส่วนบุคคล อยู่เสมอผ่านการสังเกต และความเชื่อเหมารวมเองก็เป็นตัวช่วยในการจัดการกับ

การรับรู้ และให้ข้อมูลของบุคคลในสถานการณ์ท่ีต้องเจอกับผู้คนใหม่ๆ ซึ่งไม่รู้จักได้ดีพอ อย่างไรก็

ตาม ความเชื่อเหมารวมก็สามารถเป็น ปัญหาได้จากการน าความเชื่อนี้ ไปใช้กับบุคคลทุกคนในกลุ่ม 

ทั้งท่ีในความเป็นจริงอาจมีบางบุคคลในกลุ่มท่ีไม่เป็นเช่นนั้นได้ 

ทั้งนี้ Smith และ Mackie (2007) ระบุด้วยว่าความเชื่อเหมารวม เป็นตัวแทนของความคิด

ของกลุ่มทางสังคมที่บุคคลได้สร้างข้ึนโดยการเชื่อมโยงลักษณะต่างๆ และอารมณ์ความรู้สึกกับกลุ่ม

นั้นๆ 

จากการทบทวนทั้งหมด จึงสรุปได้ว่าการเชื่อแบบเหมารวม คือความเชื่อ หรือความคิดต่อ

กลุ่มบุคคล ซึ่งความเชื่อเหล่านั้นอาจจะเป็นจริง หรือไม่จริงก็ได้  

กำรเชื่อแบบเหมำรวมในมิติของควำมอบอุ่น และควำมสำมำรถ 

จากการศึกษาของ Cuddy และคณะ (2011) ให้ความส าคัญกับการเชื่อแบบเหมารวม 

(Stereotype) ใน 2 มิติ คือ ความอบอุ่น (warmth) ซึ่งในที่นี้มีความหมายรวมไปถึงความเป็นมิตร 

ความไว้วางใจ ความเอาใจใส่ และความเมตตา และความสามารถ (competence) ซึ่งรวมถึง

สติปัญญา อ านาจ การรับรู้ความสามารถ รวมถึงทักษะ โดยทั้ง 2 มิตินี้สามารถควบคุมการตัดสินทาง

สังคมของบุคคล และกลุ่มบุคคลได้ ซึ่งค าตัดสินเหล่านี้ยังส่งผลไปยังการสร้างอารมณ์ความรู้สึก อีกท้ัง

ยังส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของผู้คน Jørgensen, Bäckström, และ Björklund (2017) กล่าวว่า

การประเมินความอบอุ่น และความสามารถเป็นมิติพ้ืนฐานที่สร้างความประทับใจ ในขณะเดียวกัน 

Rudert, Reutner, Greifeneder, และ Walker (2017) กล่าวว่าการประเมินทั้ง 2 มิติ ยังใช้ในการ

ตัดสินเพ่ือขับไล่คนออกจากกลุ่มด้วย 
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การประเมินความอบอุ่นเป็นการประเมินที่เกิดข้ึนเร็วกว่าการประเมินในมิติของ

ความสามารถ เป็นมิติที่ส่งผลต่อเจตคติที่เรามีต่อบุคคลอ่ืน (Wojciszke และ Abele, 2008; 

Wojciszke, Bazinska, และ Jaworski, 1998) เนื่องจากการประเมินความอบอุ่น เป็นมิติที่มีความ

เกี่ยวข้องกับการอยู่รอดของมนุษย์ในฐานะที่เป็นสัตว์สังคม ซึ่งเป็นการสะท้อนถึงแรงกดดันของ

กระบวนการวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิต ดังนั้นการประเมินในมิตินี้จึงเป็นมิติแรกท่ีคนเราใช้ตัดสินผู้อื่น 

(Fiske, Cuddy, และ Glick, 2007) เพราะความอบอุ่นท าให้เราสามารถประเมินได้ว่าบุคคลนั้น หรือ

กลุ่มบุคคลนั้นเป็นมิตรหรือว่าเป็นศตรู (Peeters, 2002) ถึงการรับรู้ความอบอุ่นจะเป็นมิติที่ส าคัญ 

แต่ในขณะเดี๋ยวกันการประเมินด้านความสามารถก็มีความส าคัญเช่นเดียวกัน และในบางสถานการณ์

ความสามารถก็กลายมาเป็นการประเมินที่มีความส าคัญอันดับแรก ขึ้นอยู่กับบริบทที่เกิดขึ้น (Abele 

และ Wojciszke, 2007; Wojciszke และ Abele, 2008) 

หากเจาะจงในเรื่องของความรู้สึก การรับรู้ในมิติของความอบอุ่น และความสามารถ สร้าง

การประเมินความรู้สึก 4 รูปแบบ ได้แก่ ความรู้สึกชื่นชม (Admiration) , การดูถูก (Contempt), 

ความอิจฉา (Envy) และความสงสาร (Pity) (Caprariello, Cuddy, และ Fiske, 2009; Cuddy, 

Fiske, และ Glick, 2004; Fiske, Cuddy, และ Glick, 2002) 

ความรู้สึกชื่นชมมักเกิดกับกลุ่มที่ถูกประเมินว่ามีความอบอุ่นและความสามารถสูง กลุ่ม

สถานะสูง หรือกลุ่มท่ีเป็นพันธมิตรที่ใกล้ชิดจะไม่ถูกมองว่าเป็นคู่แข่งกับกลุ่มคนในสังคม กลุ่มเหล่านี้

มักจะกระตุ้นความชื่นชม หรือความภาคภูมิใจเนื่องจากเป็นกลุ่มอ้างอิงทางสังคม ซึ่งความส าเร็จของ

คนที่ใกล้ชิดจะก่อให้เกิดความรู้สึกในเชิงบวก ตราบใดที่ความส าเร็จเหล่านั้นไม่ก่อให้เกิดการ

เปรียบเทียบที่ไม่ดีต่อตนเอง (Weiner, 1985) 

การดูถูกซ่ึงในที่นี้รวมถึงการหมิ่นประมาท ความโกรธ และความเกลียด มักเกิดกับผู้ที่มี

สถานะภาพต่ า และกลุ่มการแข่งขันที่ถูกประเมินว่ามีความสามารถต่ า และมีความเย็นชา ซึ่งจะน ามา

ซึ่งความไม่พอใจ Weiner (1985) กล่าวว่าคนรู้สึกโกรธ จะเกิดขึ้นต่อผู้ที่ถูกรับรู้ว่ามีส่วนรับผิดชอบต่อ

ผลลัพธ์เชิงลบของพวกเขา  นอกจากนี้ (Dijker, 1987) ได้กล่าวอย่างเจาะจงว่า คนเราจะแสดงออก

ถึงความโกรธ และการเหยียดหยาม ต่อผู้ที่เป็นเอดส์ และมีแนวโน้มที่จะเชื่อว่าการรักร่วมเพศเป็น

เรื่องท่ีผิดศีลธรรม และเป็นสิ่งที่เลือกแบบส่วนบุคคล  

ความรู้สึกอิจฉาจะถูกกระตุ้นให้เกิดข้ึนเมื่อมีการประเมินว่าเป็นผู้ที่มีความสามารถสูง แต่มี

ความเย็นชา อย่างไรก็ตามด้านบวกของการประเมินในกลุ่มนี้ คือ คนในกลุ่มนี้จะถูกรับรู้ว่ามี

ความสามารถ ดังนั้นจึงมีความรับผิดชอบต่อสถานะที่สูงของตัวเอง และความส าเร็จของพวกเขา 
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อย่างไรก็ตามในอีกด้านหนึ่งก็จะถูกมองว่าเป็นคู่แข่งท่ีไม่มีความอบอุ่น และอาจมีเจตนาไม่เป็นมิตร 

จากผลทั้ง 2 ด้านที่กล่าวมาท าให้เกิดความรู้สึกไม่ชอบและไม่พอใจ (Parrott และ Smith, 1993) 

ความรู้สึกสงสาร เป็นความรู้สึกท่ีเกิดมาจากการรับรู้ถึงกลุ่มที่มีความอบอุ่น ความเป็นมิตร 

แต่เป็นกลุ่มที่มีความสามารถต่ า อาทิ กลุ่มผู้พิการ หรือผู้สูงอายุ (Katz และ Hass, 1988; Scott, 

1997) อย่างไรก็ตามในกรณีของความยากจน ความสงสารจะหมดไปเมื่อถูกมองว่ามีสาเหตุมาจาก

สังคมภายนอก และไม่สามารถควบคุมได้ (Zucker และ Weiner, 1993) แต่ในเงื่อนไขท่ีน่ารังเกียจ 

อาทิ ตาบอด มะเร็ง โรคเอดส์ ยาเสพติด โรคอ้วน และคนเร่ร่อน จะก่อให้เกิดความรู้สึกสงสารเมื่อ

เห็นว่าเป็นผลมาจากสาเหตุที่ไม่สามารถควบคุมได้ (Rush, 1998) แต่ถ้าในกลุ่มนี้โดยเฉพาะเอดส์ การ

ใช้ยาเสพติด โรคอ้วน และคนเร่ร่อน หากถูกระบุว่ามีสาเหตุเกิดจากการกระท าของตนเอง ความรู้สึก

สงสารที่มีจะลดลง (Dijker, Kok, และ Koomen, 1996) 

กล่าวโดยสรุปคือความเชื่อเหมารวมในมิติของความอบอุ่นและความสามารถ น ามาซึ่ง

แนวโน้มที่ผู้คนจะเกิดความรู้สึก 4 รูปแบบ คือ ชื่นชม ดูถูก อิจฉา หรือสงสาร โดยเราจะรู้สึกชื่นชม

เมื่อคนกลุ่มนั้นถูกประเมินว่าอบอุ่นและมีความสามารถ จะรู้สึกดูถูกเมื่อมีการประเมินว่าไร้

ความสามารถและเย็นชาไม่เป็นมิตร รู้สึกอิจฉาเมื่อมีการประเมินว่ามีความสามารถแต่เย็นชา และจะ

รู้สึกสงสารเมื่อคนกลุ่มนั้นเป็นผู้ที่อบอุ่น เป็นมิตรแต่ว่าไร้ความสามารถ (Cuddy และคณะ, 2011) 

กำรเชื่อแบบเหมำรวมต่อกลุ่มผู้มีควำมหลำกหลำยทำงเพศ 

ในประเด็นการเชื่อแบบเหมารวม (Stereotype) ต่อกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ งาน

เขียน และงานวิจัยส่วนใหญ่จะเน้นไปที่กลุ่มเกย์ เลสเบี้ยน และไบเซ็กชวล และงานเหล่านั้นมักแสดง

ให้เห็นความเชื่อโยงกับข้อมูลในด้านลบ  

ในต่างประเทศได้มีบทความโดย Lipp (2013) ได้เขียนเรื่องการเชื่อเหมารวมที่ผิด เกี่ยวกับ

กลุ่มชายรักชาย ไว้ทั้งหมด 10 ข้อ บางส่วนของงานได้เขียนถึงความเข้าใจผิด อาทิ การที่คนเชื่อว่า

การเป็นเกย์มีสาเหตุมาจากประสบการณ์ความเจ็บปวดเกี่ยวกับครอบครัวในวัยเด็ก หรือการเชื่อมโยง

ระหว่างกลุ่มรักร่วมเพศ และการเป็นเฒ่าหัวงู ซึ่งเด็กผู้ชายไม่สามารถมอบความไว้วางใจ หรือให้ความ

เชื่อถือเกย์ได้ เป็นต้น 

Michel (2012) ผู้ซึ่งมีต าแหน่งเป็น Executive Director of the Joint United Nations 

Programme on HIV/AIDS ได้กล่าวไว้ในบทความชิ้นหนึ่งว่า เชื้อเอชไอวี และโรคเอดส์มีความ

เชื่อมโยงกับความตาย และที่ส าคัญยังมีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมที่คนไม่ชอบ อาทิ การรักร่วมเพศ 
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ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานชื่อ Attitudes and beliefs related to HIV/AIDS in urban 

religious congregations: Barriers and opportunities for HIV-related interventions ที่กล่าว

ว่าเจตคติ และบรรทัดฐานเกี่ยวกับเชื้อเอชไอวี การรักร่วมเพศ และการใช้สารเสพติด มีความ

เกี่ยวข้องกับประเภท และความรุนแรงของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเอชไอวี ซึ่งนั้นหมายความว่าการที่มี

รสนิยมแบบรักร่วมเพศ มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับกิจกรรมที่เก่ียวโยงกับเอชไอวี (Bluthenthal 

และคณะ, 2012) 

ภาพการเชื่อแบบเหมารวมในประเทศไทย ได้มีงานศึกษาในบริบทของละครโทรทัศน์ โดย 

รุจิเรข คชรัตน์ (2542) ผลการวิจัยกล่าวว่าในละครโทรทัศน์ การเชื่อแบบเหมารวมส่วนใหญ่เป็นไปใน

เชิงบวก เนื่องจากตัวละครชายรักร่วมเพศส่วนใหญ่มักจะได้รับบทบาทหน้าที่ให้เป็นผู้ช่วยพระเอก-

นางเอก เพ่ือสร้างความสนุกสนาน และสร้างสีสันให้ละคร ซึ่งสอดคล้องกับเจตนาของผู้ผลิตในการ

สร้างภาพชายรักร่วมเพศในละครโทรทัศน์ หากแต่เมื่อเปรียบเทียบกับการรับรู้ภาพการคิดแบบเหมา

รวมของผู้ชม ทั้งกลุ่มผู้ชมที่เป็นรักร่วมเพศ และรักต่างเพศ พบว่ากลุ่มผู้ชมรับรู้ภาพแบบฉบับในด้าน

ลบมากกว่า อันได้แก่ ลักษณะของความเป็นหญิงที่เป็นภาพลบ คือลักษณะกิริยาท่าทางที่วี้ดว้าย และ

หมกมุ่นในเรื่องเพศ ซึ่งเป็นการรับรู้ภาพจากลักษณะภายนอก และสอดคล้องกับทัศนคติที่มีต่อชายรัก

ร่วมเพศในสังคม 

จากงานข้างตนจะเห็นได้ว่าในสังคมการเชื่อแบบเหมาร่วมต่อกลุ่มผู้มีความหลากหลายทาง

เพศ ส่วนใหญ่เป็นไปในทางที่ไม่ดีนัก เป็นข้อสังเกตถึงกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ ที่มีรสนิยมใน

แบบอ่ืนๆ ว่าพวกเขานั้นจะถูกมองภาพแบบเหมารวมในลักษณะใด 

เจตคต ิ

เจตคติ (Attitude) เป็นค าที่ได้บัญญัติศัพท์โดยพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 

2542 ว่าท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (คณะกรรมการช าระพจนานุกรม ฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) เป็นไปในทางเดียวกันกับ Eagly และ Chaiken (2005) ทีใ่ห้ค าจัดความว่า

เจตคติ คือ ความเชื่อและความรู้สึก ซึ่งเชื่อมโยงกับบุคคลและเหตุการณ์ 

เจตคติมีองค์ประกอบที่ส าคัญโดยทั่วไป คือ องค์ประกอบด้านความคิดความเข้าใจ 

(Cognitive Component) องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) และองค์ประกอบ

ด้านแนวโน้มของพฤติกรรม (Behavioral Component) (Myers และ Twenge, 2017) 
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เจตคติมีลักษณะที่ส าคัญ ได้แก ่เจตคติมีที่หมาย (Attitude object) ซึ่งได้แก่ สิ่งที่เป็น

รูปธรรม เช่น คน สถานที่ สิ่งของ สถานการณ์ หรือสิ่งที่เป็นธรรม เช่น เสรีภาพ ความรัก

ประชาธิปไตย ฯลฯ มีทิศทาง มีการระบุในแง่ดี-ไม่ดี (Evaluation aspect) มีความผันแปรในทางบวก

และทางลบ หรือในด้านการสนับสนุนหรือต่อต้าน มีลักษณะคงทน (Relatively enduring) เจตคติ

ของคนที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งแม้ว่านักจิตวิทยาจะไม่ถือเป็นของถาวร แต่ลักษณะของความคงทนก็

เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่าเจตคติเปลี่ยนแปลงได้แต่การเปลี่ยนแปลงต้องใช้เวลานาน นอกจากนี้ยังมี

ความพร้อมในการตอบสนอง (Readiness for response) คือ มีความพร้อมที่จะตอบสนองต่อสิ่ง

หนึ่งสิ่งใดตามเจตคติท่ีเขามีอยู่ เช่น มีความพร้อมที่จะซื้อรถยนต์ถ้ามีเงิน ทั้งนี้เพราะมีเจตคติท่ีดีต่อ

รถยนต์อยู่แล้ว (ปราณี ทองค า, 2539) 

เจตคติรังเกียจกลุ่ม หรือกำรเหยียด  

เจตคติรังเกียจกลุ่ม หรือการเหยียด (Prejudice) เป็นเจตคติซึ่งเป็นองค์ประกอบรวมกัน

ระหว่างความเชื่อ ความรู้สึก และแนวโน้มในการแสดงออกถึงพฤติกรรม เป็นการประเมินกลุ่ม และ

บุคคลในกลุ่มในทางลบ ถึงแม้จะสามารถหมายรวมถึงการประเมินทางบวกได้ด้วย แต่ส่วนใหญ่แล้วมัก

ใช้ในความหมายทางลบ 

 Allport (1954) ให้ความหมายของเจตคติรังเกียจกลุ่มว่าเป็นความเกียจชัง ซึ่งอยู่บน

ข้อผิดพลาด และความไม่ยืดหยุ่น Myers และ Twenge (2017) อธิบายว่าเจตคติรังเกียจกลุ่มเป็น

การประเมินทางลบต่อกลุ่ม และสมาชิกในกลุ่มนั้น และได้กล่าวไว้ว่าเจตคติรังเกียจกลุ่มเป็นเจตคติท่ีมี

อารมณ ์การกระท า และความเชื่อเป็นองค์ประกอบ ดังนั้นเจตคติรังเกียจกลุ่มจึงเป็นอารมณ์ด้านลบที่

มีต่อบุคคลอืน่ หรือกลุ่มอ่ืนๆ สรุปรวมคือเจตคติรังเกียจกลุ่ม เป็นความรู้สึกทางด้านลบเกี่ยวกับบุคคล 

หรือกลุ่มคนอ่ืนซึ่งจะส่งผลไปยังพฤติกรรมการแสดงออกของตัวเอง 

เมื่อเกิดเจตคติรังเกียจกลุ่ม ย่อมส่งผลต่อการแสดงออก Allport (1954) ได้เสนอแนวคิด 

Five-phase model รูปแบบทั้ง 5 ของการแสดงเจคติรังเกียจกลุ่ม ได้แก่ การต่อต้านด้วยค าพูด 

(Antilocution) , การหลีกเลี่ยง (Avoidance),  การเลือกปฏิบัติ หรือการกีดกันทางสังคม 

(Discrimination) , การท าร้ายร่างกาย (Physical attack) และการก าจัดหรือท าลายล้าง 

(Extermination) 

โดยแต่ละข้ัน Allport (1954) ได้ให้รายละเอียดไว้ดังนี้  
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1. การต่อต้านด้วยค าพูดเป็นการแสดงออกถึงเจตคติรังเกียจกลุ่มที่ไม่รุนแรง ลักษณะเป็น

การพูดคุยที่แสดงถึงการมีเจตคติรังเกียจกลุ่ม ท่ามกลางกลุ่มบุคคลอ่ืนที่เราให้ความสนใจ รวมถึงคน

แปลกหน้าที่เรานั้นได้มีปฏิสัมพันธ์ด้วย  

2. การหลีกเลี่ยงเป็นการที่บุคคลใช้ความพยายามเลี่ยงตนเองออกจากกลุ่มบุคคล ที่ตนเองมี

เจตคติรังเกียจกลุ่ม โดยยอมอดทนต่อความไม่สบายหรือความล าบากที่อาจจะเกิด  

3. การเลือกปฏิบัติเป็นพฤติกรรมทางลบที่คนเราแสดงออกมา เป็นหนึ่งในพฤติกรรมที่

แสดงออกถึงเจตคติรังเกียจกลุ่ม หรือการเหยียดที่คนเรามี การเลือกปฏิบัติเป็นขั้นของการแบ่งแยก 

หรือปฏิเสธบุคคลที่เป็นสมาชิกกลุ่มอ่ืนที่ตนเข้าไปมีการท ากิจกรรมร่วมกัน หรือจ าเป็นต้องมี

ปฏิสัมพันธ์ด้วย การกีดกันทางสังคมนั้นเป็นผลจากการได้รับการปลูกฝัง และฝึกฝนในอดีตจนถึง

ปัจจุบัน อาจน าไปสู่การแบ่งแยกไม่เท่าเทียมกันในด้านต่างๆ  

4. การท าร้ายร่างกาย หากบุคคลอยู่ภายใต้ความตึงเครียด ความกดดันจากคนรอบข้าง จน

ท าให้เขามีสภาวะทางอารมณ์ที่ไม่มั่นคง เมื่อบุคคลได้มีการเผชิญหน้ากับกลุ่มบุคคลที่ขามีเจตคติ

รังเกียจกลุ่ม แล้วมีการลงมือหรือแสดงพฤติกรรมต่อกลุ่มเป้าหมายโดยตรง อาจเป็นการท าลายสิ่งของ 

การทะเลาะวิวาท หรือการท าร้ายร่างกาย 

5. การก าจัดหรือท าลายล้าง เป็นการแสดงออกมีความรุนแรงมากที่สุด มีลักษณะเป็น

กระบวนการที่ผ่านการคิดวางแผนอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือก าจัด หรือท าลายกลุ่มบุคคล 

หรือสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งให้หายไป เรียกว่า การฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ (Genocide) เช่น ในช่วง

สงครามโลกครั้งที่ 2 ที่มีการฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ชาวยิว (Jews) ภายใต้การน าของ อดอล์ฟ ฮิตเลอร์  

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมเชื่อเหมำรวม เจตคติรังเกียจกลุ่ม และกำรกีดกันทำงสังคม 

ความสัมพันธ์ระหว่างการเชื่อเหมารวม (Stereotype)  เจตคติรังเกียจกลุ่มหรือการเหยียด 

(Prejudice) และการเลือกปฏิบัติ  (Discrimination)  

เจตคติรังเกียจกลุ่ม หรือการเหยียด ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ องค์ประกอบ

ด้านความรู้สึก ด้านความเชื่อ และแนวโน้มในการแสดงพฤติกรรม การเชื่อแบบเหมารวมเป็นเป็นการ

ประเมินในด้านลบ ที่น ามาซึ่งความเชื่อด้านลบ ถือเป็นองค์ประกอบด้านความเชื่อของการเหยียด 

(Myers และ Twenge, 2017) ส่วนการเลือกปฏิบัติ เป็นพฤติกรรมด้านลบ ซึ่งมีต้นก าเนิดมาจากเจต

คติในด้านลบ หรือก็คือการเหยียดนั่นเอง (Dovidio, Brigham, Johnson, และ Gaertner, 1996; 
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Wagner, Christ, และ Pettigrew, 2008) ดังนั้นการเลือกปฏิบัติจึงเปรียบเสมือนผลของการที่บุคคล

มีเจตคติรังเกียจกลุ่ม เมื่อมีแล้วจึงแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งออกมา  

กำรเหยียด และกำรเลือกปฏิบัติต่อกลุ่มผู้มีควำมหลำกหลำยทำงเพศ 

ในปี 1987 ได้มีหนังสือชื่อ The Rise of a Gay and Lesbian Movement ซึ่งกล่าวไว้ว่า

การเหยียดกลุ่มเกย์ (Antigay prejudice) มีปรากฏตลอดระยะเวลาที่ผ่านในประวัติศาสตร์ รูปแบบ

ของความไม่ยุติธรรม อันได้แก่ การเหยียด การเลือกปฏิบัติ และความรุนแรง มีมาให้เห็นตั้งแต่สมัย

การล้างเผ่าพันธุ์ในกลุ่มผู้ที่เป็นรักร่วมเพศ (Homosexual) ของนาซี ไปจนถึงการบังคับใช้กฎหมาย

เกี่ยวกับการเล่นสวาทท่ีถูกผู้กระท าผิดจะถูกลงโทษ โดยการจ าคุกกักขัง การทรมาน และความตาย 

(Adam, 1987) 

แม้ว่าในปี 2015 มหาอ านาจอย่างประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งในขณะนั้นเป็นยุคสมัยที่นาย

บารัค โอบามา ด ารงต าแหน่งเป็นประธานาธิบดี ได้มีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ โดยผู้ที่มีความ

หลากหลายทางเพศในทุกๆรัฐของสหรัฐอเมริกา สามารถสมรสกันได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย และ

อย่างเท่าเทียม (จากเดิมมีเพียง 37 รัฐ จาก 50 รัฐ)  สร้างความตื่นตัว และกระแสไปทั่วโลก 

(Roberts และ Siddiqui, 2015) แต่ก็เป็นที่น่าสนใจว่าความจริงแล้วสังคมนั้นเปิดกว้างจริงหรือไม่ 

การรับรองสิทธิทางกฎหมาย เป็นเครื่องมือที่แสดงถึงการยอมรับของคนในสังคม หรือเป็นเพียงแค่

ก้าวหนึ่งที่ท าให้คนตระหนักถึงความเท่าเทียม แต่ไม่ได้เป็นหลักฐานว่ากลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทาง

เพศจะไม่ถูกเหยียดจากคนรอบข้าง  

ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายรองรับการแต่งงานในเพศเดียวกัน และถึงจะมีกฎหมายที่

ปกป้องสิทธิของกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ แต่ส่วนใหญ่แล้วผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศก็ไม่

ทราบถึงสิทธิ และกฎหมายที่คุมครองอยู่ มีเพียงร้อยละ 7 ของกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ กับ

ร้อยละ 1 ของกลุ่มที่ไม่ใช่ผู้มีความหลากหลายทางเพศท่ีเข้าร่วมการส ารวจตอบว่าพวกเขาตระหนักรู้

ว่าในประเทศไทยมีกฎหมายที่ห้ามการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ และ

มากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 51) ของคนที่ตอบแบบสอบถามในกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ และ

มากกว่าสองในสาม (ร้อยละ 69) ของผู้ตอบแบบส ารวจที่ไม่ใช่กลุ่มของผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มท่ีมีความ

หลากหลายทางเพศ กล่าวว่าพวกเขาไม่รู้ว่ามีกฎหมายดังกล่าวอยู่ (The World Bank, 2018) 

แม้ปัจจุบันประเทศไทยจะเริ่มเห็นความส าคัญของสิทธิด้านวิถีทางเพศ และอัตลักษณ์ทาง

เพศภายใต้กฎหมาย ตัวอย่างเช่น การยกเลิกการใช้ค าว่า “โรคจิตถาวร” ในเอกสารยกเว้นการเกณฑ์

ทหาร (ส.ด. 43) การคุ้มครองทางกฎหมายต่อบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศยังมีอยู่จ ากัด และ
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ปัจจุบันยังไม่มี กฎหมายหลักใดที่ให้ความคุ้มครองความเสมอภาคแก่บุคคลที่มีความหลากหลายทาง

เพศ หรือกฎหมายที่ห้ามการเลือกปฏิบัติในการจ้างงานและอาชีพโดยเฉพาะ (บุษกร สุริยสาร, 2557) 

ผลการศึกษาโดยองค์การแรงงานระหว่างประเทศในหัวข้อเรื่องการเหยียดทางเพศที่มี

สาเหตุมาจากความชอบ และอัตลักษณ์ทางเพศในที่ท างาน พบว่าการเหยียดเพศและการถูกข่มเหง

รวมถึงการถูกกีดกันจากตลาด แรงงานมักเกิด จากความคิดที่ถูกสอนมาว่าบทบาทของชายหญิงที่

สังคมคาดหวัง เมื่อผู้หญิงหรือผู้ชายที่มีการแสดงขัดแย้งกับเพศก าเนิด กล่าวคือผู้หญิงที่ถูกมองว่ามี

ความเป็นชาย หรือผู้ชายที่ถูกมองว่ามีความเป็นหญิง ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมหรือรูปลักษณ์ ล้วน

ประสบกับความทุกข์จากการถูกเหยียดเพศ และการถูกข่มเหงจากสังคมที่มองว่าผิดเพศ (Steffens, 

Niedlich, และ Ehrke, 2016) 

เป็นที่น่าสนใจว่าความจริงแล้วสังคมนั้นเปิดกว้างจริงหรือไม่ การรับรองสิทธิทางกฎหมาย 

เป็นเครื่องมือที่แสดงถึงการยอมรับของคนในสังคม หรือเป็นเพียงแค่ก้าวหนึ่งที่ท าให้คนตระหนักถึง

ความเท่าเทียม ในประเทศก็มีให้เห็นอยู่บ่อยครั้งว่ากลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศถูกเลือกปฏิบัติ 

และถูกเหยียดจากคนรอบข้าง เช่น การถูกห้ามเข้าสถานบันเทิง การถูกห้ามเข้าร้านอาหาร หรือการ

ถูกห้ามไม่ให้บริจาคเลือด เป็นต้น (จันทร์จิรา บุญประเสริฐ และคณะ, 2559) 

เจคติ กำรเหยียด และกำรเลือกปฏิบัติต่อกลุ่มผู้มีควำมหลำกหลำยทำงเพศในสถำนกำรณ์กำร

ท ำงำน 

การเหยียด และการเลือกปฏิบัติต่อกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ โดยเฉพาะใน

สถานการณ์การท างาน เป็นประเด็นที่น่าสนใจอย่างยิ่ง อย่างไรก็ตามเม่ือการเหยียด เป็นเจตคติ และ

เจตคติสามารถเป็นไปได้ทั้งในทางบวก และลบ (Myers และ Twenge, 2017) จึงน่าสงสัยว่าคนใน

สังคม แท้จริงแล้วมีเจตคติต่อผู้มีความหลากหลายทางเพศในมิตินี้อย่างไร 

The World Bank (2018) ได้ศึกษาในหัวข้อ การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของกลุ่ม LGBTI 

ในประเทศไทย กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศในงานวิจัยนี้เปิดเผยข้อมูลว่ายังคงต้องพบกับการ

เลือกปฏิบัติ และถูกจ ากัดโอกาสในการท างาน และการเลือกปฏิบัติที่พวกเขาต้องพบมากที่สุดใน

ตลาดแรงงาน คือ การปฏิเสธตั้งแต่ข้ันตอนการสมัครงาน โดยมีสาเหตุมาจากวิถีทางเพศ หรืออัต

ลักษณ์ทางเพศ รวมถึงการถูกคุกคามในท่ีท างาน นอกจากนี้กลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศยังรู้สึก

ว่าตนเองถูกมองข้ามในการเลื่อนต าแหน่งในหน้าที่การงาน โดยมากกว่าครึ่งหนึ่งของกลุ่มผู้มีความ

หลากหลายทางเพศ (เกือบร้อยละ 53) ของผู้ตอบแบบส ารวจที่เป็นกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลาย
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ทางเพศรายงานว่า ประสบปัญหาทางอารมณ์ รวมถึงโรคซึมเศร้า วิตกกังวลและคับข้องใจ อันสืบ

เนื่องมาจากการถูกเลือกปฏิบัติหรือ การกีดกันในตลาดแรงงาน  

รายงานภายใต้โครงการ ‘Being LGBT in Asia’ จัดท าโดยส านักงานโครงการพัฒนาแห่ง

สหประชาชาติ (UNDP) และ องค์การเพ่ือการพัฒนาระหว่างประเทศของสหรัฐอเมริกา (USAID) 

กล่าวว่าผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทยส่วนใหญ่เลือกที่จะไม่แสดงออก เพ่ือที่จะ

หลีกเลี่ยงการสร้างภาวะคุกคามให้กับตัวเองในแง่ของการว่าจ้าง และความก้าวหน้าในอาชีพ 

เนื่องจากยังขาดกฎหมายที่ปกป้องสิทธิพวกเขาจากการถูกแบ่งแยก อันมีเหตุมาจากความชอบทาง

เพศหรืออัตลักษณ์ทางเพศของตน (UNDP, 2014) ตัวอย่างที่เกิดขึ้นจริง เช่นกรณีของ “มิ้ง” (นาม

สมมติ) ที่ได้เปิดเผยประสบการณ์ของตนเองว่าเป็นหญิงข้ามเพศท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานขาย

เครื่องใช้ไฟฟ้าในบริษัทแห่งหนึ่ง เมื่อทางบริษัทส่งตนเองไปปฏิบัติหน้าที่ส่งเสริมการขายที่

ห้างสรรพสินค้าในจังหวัดเชียงใหม่ ฝ่ายบุคคลของห้างสรรพสินค้าได้ปฏิเสธการรับเข้าประจ าจุดขาย 

โดยให้เหตุผลว่ารูปลักษณ์ของหญิงข้ามเพศ ไม่เหมาะสมกับการท างานนี้ (จันทร์จิรา บุญประเสริฐ 

และคณะ, 2559) 

งานวิจัยเรื่องอัตลักษณ์ และวิถีทางเพศในประเทศไทย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ

ส่งเสริมสิทธิความหลากหลายและความเท่าเทียมในโลกของการท างาน (PRIDE) ส านักงานแรงงาน

ระหว่างประเทศ ประจ าประเทศไทย กัมพูชา และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่าผู้ที่มี

ความหลากหลายทางเพศ โดยเฉพาะกลุ่มชายข้ามเพศ หญิงข้ามเพศ และเลสเบี้ยน (ผู้ที่มีการ

แสดงออกคล้ายชาย) มักต้องเจอกับอุปสรรคในการจ้างงานที่รุนแรง และถูกกีดกันออกจากงาน

กระแสหลัก โดยเฉพาะงานภาครัฐ อีกท้ังกลุ่มคนข้ามเพศมักจะถูกถามเก่ียวกับเพศวิถีของตนเป็น

ประจ าในการสัมภาษณ์งาน และก็มักจะถูกปฏิเสธการว่าจ้าง นอกจากนี้ผู้สมัครงานข้ามเพศมักต้อง

ท าข้อสอบทางจิตวิทยาที่ผู้สมัครงานอ่ืนไม่ต้องท าอีกด้วย (บุษกร สุริยสาร, 2557) 

จากข้อมูลข้างต้น ก็พอจะสะท้อนให้เห็นว่า ประเด็นเรื่องอาชีพเป็นประเด็นที่ถูกพบว่ามี

ความเหลื่อมล้ า ดังนั้น เพ่ือที่จะได้หาค าตอบว่าคนในสังคมมีเจตคติในบริบทของการท างานของกลุ่ม

เพศทางเลือกอย่างไร การศึกษาเจตคติเหล่านี้จึงส าคัญ เพราะเป็นส่วนที่จะสามารถน าไป

ประกอบการท านายพฤติกรรมของคนในสังคม ที่จะปฏิบัติต่อผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ ซ่ึง

พฤติกรรมเหล่านี้ถือเป็นหนึ่งองค์ประกอบของเจตคตินั่นเอง (Myers และ Twenge, 2017) 
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วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย  

เพ่ือศึกษาถึงการถูกประเมินความเชื่อแบบเหมารวมในมิติความอบอุ่น มิติความสามารถ 

และเจตคติของคนในสังคมที่มีต่อกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) โดยเจตคติต่อกลุ่มผู้ที่มี

ความหลากหลายทางเพศในงานวิจัยชิ้นนี้มุ่งเน้นไปที่บริบทของการท างาน ได้แก่ เจตคติของผู้ร่วมงาน

วิจัยต่อโอกาสในการท างาน เจตคติต่อระยะเวลารอเพ่ือการเรียกสัมภาษณ์งานของผู้มีความ

หลากหลายทางเพศ เจตคติของผู้ร่วมงานวิจัยในการท างานร่วมกันกับเจ้าของใบสมัคร และเจตคติ

ของของผู้ร่วมงานวิจัยต่อเพ่ือนร่วมงานในการท างานร่วมกันกับเจ้าของใบสมัคร 

สมมติฐำนกำรวิจัย 

งานวิจัยที่ผ่านมา กลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศมีการถูกประเมินในมิติความอบอุ่น 

และความสามารถในหลายลักษณะ  

ในกลุ่มเลสเบี้ยน Brambilla, Carnaghi, และ Ravenna (2011) ท าการศึกษาความเชื่อ

เหมารวมต่อกลุ่มเลสเบี้ยน ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลงานวิจัยพบว่ากลุ่มเลสเบี้ยนได้รับการประเมิน

ในมิติความอบอุ่น และความสามารถอยู่ในระดับกลาง อย่างไรก็ตาม 3 ใน 4 กลุ่มย่อย อันได้แก่ กลุ่ม

เลสเบี้ยนที่มีรูปลักษณ์ภายนอกน่าดึงดูด กลุ่มเลสเบี้ยนที่มีรูปลักษณ์ภายนอกไม่น่าดึงดูด กลุ่มเล

สเบี้ยนที่ปิดตัวเอง และกลุ่มเลสเบี้ยนแบบเปิดเผย ถูกประเมินในมิติความสามารถได้คะแนนสูงกว่า

มิติความอบอุ่น ซึ่งโดยปกติเพศหญิงมักได้รับการประเมินในมิติของความอบอุ่น สูงกว่ามิติของ

ความสามารถ (Fiske, Cuddy, Glick, และ Xu, 2002) ดังนั้นในเงื่อนไขของเลสเบี้ยน เมื่อเทียบกับ

เพศหญิงเป็นไปได้ว่าเลสเบี้ยนถูกมองว่าอบอุ่นน้อยกว่า แต่ความสามารถมากกว่าผู้หญิง 

Clausell และ Fiske (2005) ได้ท าการศึกษาการเชื่อแบบเหมารวมในมิติความอบอุ่น และ

ความสามารถ เกี่ยวกับกลุ่มเกย์ พบว่าเกย์ท่ีมีการแสดงลักษณะท่าทางแบบผู้หญิงได้รับการประเมินว่า

ไม่มีความสามารถแต่มีความอบอุ่น ในทางตรงข้าม เกย์ที่แสดงออกถึงความเป็นชายได้รับการประเมิน

ว่ามีความเก่งแต่มีความเย็นชา สอดคล้องกับงานของ Sink, Mastro, และ Dragojevic (2018) เกย์ท่ี

แสดงลักษณะท่าทางแบบผู้หญิง ได้รับการประเมินว่ามีความสามารถน้อยกว่า แต่มีความอบอุ่น

มากกว่าเกย์ท่ีแสดงออกถึงความเป็นชาย อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้ผู้วิจัยคาดว่าเกย์จะถูกมองว่าอบอุ่น

มากกว่า แต่มีความสามารถน้อยกว่าผู้ชาย เพราะหากเกย์ถูกการเชื่อเหมารวม โดยเชื่อมโยงกับเพศ

หญิง ก็เป็นไปได้ว่าจะถูกประเมินในมิติความสามารถน้อยกว่าเพศชาย อ้างอิงจากงานของ Cejka 

และ Eagly (1999)ที่กล่าวว่าเพศหญิงมักพบปัญหาเรื่องการถูกประเมินความสามารถต่ ากว่าเพศชาย 

และงานของ Fiske, Cuddy, Glick, และคณะ (2002) ก็ได้แสดงว่าเกย์ชายมีความสามารถต่ ากว่าเพศ
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ชายที่มีรสนิยมแบบรักต่างเพศ ในขณะเดียวกันก็มีความอบอุ่นมากกว่า แต่หากเทียบกับเพศหญิงที่มี

รสนิยมแบบรักต่างเพศ เกย์กับถูกประเมินน้อยกว่าทั้งในด้านความอบอุ่น และความสามารถ 

ไบเซ็กชวลชาย และไบเช็กชวลหญิงมีลักษณะและรสนิยมที่คล้ายคลึงกับเกย์ และเลสเบี้ยน 

ต่างเพียงมีความชื่นชอบในเพศท่ีตรงข้ามกับเพศก าเนิดของตนด้วย ถึงไม่มีรายงานชัดเจน แต่ผู้วิจัย

คาดว่าไบเซ็กชวลชาย และไบเช็กชวลหญิงน่าจะถูกประเมินในลักษณะเดียวกันกับเกย์ และเลสเบี้ยน 

ท าให้ไบเซ็กซวลหญิงถูกมองว่าอบอุ่น และความสามารถน้อยกว่าผู้หญิง และไบเซ็กชวลชายน่าจะถูก

มองว่าอบอุ่น และความสามารถน้อยกว่าผู้ชาย 

ที่ผ่านมายังไม่งานที่ศึกษาความเชื่อเหมารวมในมิติของความอบอุ่น และความสามารถใน

กลุ่มชายข้ามเพศ และหญิงข้ามเพศ อย่างไรก็ตามจากจากผลการศึกษาของ The World Bank 

(2018) ที่กล่าวว่ากลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศมักไม่ได้รับความเป็นธรรมในตลาดแรงงาน และ

ถูกปฏิเสธตั้งแต่ใบสมัครงาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงคาดว่าในด้านความสามารถ ชายข้ามเพศ และหญิงข้าม

เพศอาจจะถูกประเมินต่ ากว่าชายและหญิงรักต่างเพศ ในขณะเดียวกับเมื่อเทียบกับเพศหญิง หญิง

ข้ามเพศอาจยังถูกเชื่อมโยงกับเพศก าเนิด คือเพศชาย จึงเป็นไปได้ว่าหญิงข้ามเพศจะถูกประเมินว่ามี

ความอบอุ่นน้อยกว่าเพศหญิง ในทางเดียวกัน ชายข้ามเพศ เมื่อมีเพศก าเนิดเป็นเพศหญิง เป็นไปได้ว่า

จะถูกประเมินในมิติความอบอุ่น ได้ค่าสูงกว่าเพศชาย เพราะเมื่อเทียบแล้ว เพศหญิงได้รับการประเมิน

ด้านความอบอุ่นสูงกว่าเพศชาย และได้รับการประเมินความสามารถต่ ากว่า (Fiske, Cuddy, Glick, 

และคณะ, 2002) 

นอกจากนี้ หากเป็นการประเมินด้านอ่ืนๆ โดยอ้างอิงทฤษฏีอคติระหว่างกลุ่ม พบว่าผู้ชายที่

เป็นเกย์มีระดับเจตคติรังเกียจกลุ่มคนข้ามเพศมากกว่าเลสเบี้ยนหญิง อย่างไรก็ตามเจตคติรังเกียจ

กลุ่มนี้ก็ยังมีระดับต่ ากว่าผู้ชายที่มีรสนิยมแบบรักต่างเพศ (Warriner และคณะ, 2013) เป็นไปใน

ลักษณะเดียวกันกับงานของ Morrison (2010) ท าการศึกษาเรื่องเกี่ยวกับคนข้ามเพศในฐานะท่ีเป็น

คนในกลุ่ม และนอกกลุ่ม โดยศึกษาในกลุ่มรักต่างเพศ และกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ซึ่งในที่นี้

คือกลุ่ม LGB ได้แก่ เลสเบี้ยน เกย์ และไบเซ็กชวล โดยมุ่งเน้นไปท่ีการตอบสนองต่อตัวละครที่เป็นคน

ข้ามเพศในโทรทัศน์ ซึ่งสามารถพบเห็นได้ในชีวิตประจ าวัน ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มของผู้ชมที่เป็นเล

สเบี้ยน เกย์ และไบเซ็กชวล มีแนวโน้มที่จะไม่ชอบตัวละครมากกว่าผู้ชมที่เป็นกลุ่มรักต่างเพศ อย่างไร

ก็ตาม เลสเบี้ยน เกย์ และไบเซ็กชวลกลับมีแนวโน้มในการสนับสนุนคนข้ามเพศมากกว่าเช่นกัน  

เนื่องจากงานวิจัยนี้มีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้มีรสนิยมแบบรักต่างเพศเท่านั้น จึงเป็นไปได้ว่าการ

ประเมินกลุ่มอ่ืน ที่ไม่ใช่กลุ่มของตน จะถูกประเมินทั้งความเชื่อแบบเหมารวมในมิติความอบอุ่น มิติ
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ความสามารถ และเจตคติในบริบทของการท างานน้อยกว่ากลุ่มของตนเอง โดยกลุ่มของตนเองในที่นี้

คือกลุ่มรักต่างเพศ 

จากการรวบรวม แนวคิดและงานวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ตั้งเป็นสมมติฐานงานวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐำนข้อที่ 1 กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศถูกประเมินในมิติความอบอุ่น มิติ

ความสามารถ และเจตคติในบริบทของการท างานแตกต่างกัน 

สมมติฐำนข้อที่ 2 กลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศถูกประเมินการเชื่อแบบเหมารวมใน

มิติของความอบอุ่น และความสามารถ ในด้านใดด้านหนึ่งน้อยกว่ากลุ่มรักต่างเพศ 

2.1 เลสเบี้ยนถูกมองว่าอบอุ่นน้อยกว่า แตมี่ความสามารถมากกว่าผู้หญิง 

2.2 เกย์ถูกมองว่าอบอุ่นมากกว่า แต่มีความสามารถน้อยกว่าผู้ชาย 

2.3 ไบเซ็กซวลหญิงถูกมองว่าอบอุ่น และมีความสามารถน้อยกว่าผู้หญิง 

2.4 ไบเซ็กชวลชายถูกมองว่าอบอุ่น และมีความสามารถน้อยกว่าผู้ชาย 

2.5 ผู้หญิงข้ามเพศถูกมองว่าอบอุ่น และมีความสามารถน้อยกว่าผู้หญิง 

2.6 ผู้ชายข้ามเพศถูกมองว่าอบอุ่นมากกว่า แต่มีความสามารถน้อยกว่าผู้ชาย 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงการถูกประเมินความเชื่อแบบเหมารวมในมิติความ

อบอุ่น มิติความสามารถ และเจตคติของคนในสังคมที่มีต่อกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) 

โดยเจตคติต่อกลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศในงานวิจัยชิ้นนี้มุ่งเน้นไปที่บริบทของการท างาน 

ได้แก่ เจตคติของผู้ร่วมงานวิจัยต่อโอกาสในการท างาน เจตคติต่อระยะเวลารอเพ่ือการเรียกสัมภาษณ์

งานของผู้มคีวามหลากหลายทางเพศ เจตคติของผู้ร่วมงานวิจัยในการท างานร่วมกันกับเจ้าของใบ

สมัคร และเจตคติของของผู้ร่วมงานวิจัยต่อเพ่ือนร่วมงานในการท างานร่วมกันกับเจ้าของใบสมัคร 

กลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในงานวิจัยนี้แบ่งเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่  เกย์ 
(Gays), เลสเบี้ยน (Lesbians), ไบเช็กชวลชาย (Bisexual Men), ไบเช็กชวลหญิง (Bisexual 
Women), ชายข้ามเพศ (Transgender men) และหญิงข้ามเพศ (Transgender women) โดยไม่
นับรวมถึงผู้ที่มีความก ากวมทางเพศ หรืออวัยวะสองเพศ (Intersex) รวมถึงชนกลุ่มน้อยที่ไม่ใช่รักต่าง
เพศ (Queer) นอกจากท่ีกล่าวมา งานชิ้นนี้ยังมีกลุ่มรักต่างเพศอีก 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศชาย และเพศ
หญิงที่มีรสนิยมแบบรักต่างเพศ 
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ประชากร และกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยมีอายุ 20-39 ปี มีรสนิยมแบบรักต่างเพศ โดยเป็นผู้
ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผลงานวิจัยในที่นี้จึงได้เป็นความเชื่อแบบเหมารวม และเจตคติที่
มีต่อผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ ในบริบทของการท างานของผู้ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร
เท่านั้น ไม่ได้หมายร่วมถึงผู้ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดอ่ืน 

นอกจากนี้งานวิจัยชิ้นนี้มีการก าหนดสถานการณ์สมมติ ดังนั้นผลงานวิจัยไม่ได้รองรับว่าเจต

คติท่ีพบ เป็นเจตคติของคนในสังคมท่ีมีต่อผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศในทุกอาชีพ และทุก

สถานการณ์ แต่ถูกจ ากัดไว้ในบริบทของการท างานที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งงานในที่นี้ คือ อาชีพของ

นักจิตวิทยา เนื่องจากมีงานวิจัยในอดีตพบว่า นักจิตวิทยาเป็นอาชีพท่ีได้รับการรับรู้ว่าต้องมีท้ังความ

อบอุน่และความสามารถ (Brambilla และคณะ, 2011) 

นิยำมเชิงมโนทัศน ์ 

กลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) หมายถึง เลสเบี้ยน (Lesbians), เกย์ (Gays),  

ไบเช็ชวล (Bisexual) และทรานเจนเดอร์ (Transgender) กล่าวโดยรวมคือเป็นกลุ่มของผู้ที่มีรสนิยม

ชื่อชอบ หรือรักเพศเดียวกัน และผู้ที่นิยมชมชอบทั้งผู้ที่เป็นเพศเดียวกันและต่างเพศ รวมถึงผู้ที่รู้สึกไม่

สบายใจ ไม่พอใจกับเพศก าเนิดของตน   หรือผู้ที่ระบุตัวตนเป็นเพศที่ตรงข้ามกับเพศก าเนิด  

การเชื่อแบบเหมารวม (Stereotype) หมายถึง ความเชื่อ ความคิดต่อกลุ่มบุคคล ซึ่งความ

เชื่อเหล่านั้นอาจจะเป็นเรื่องจริง หรือไม่จริงก็ได้ โดยงานวิจัยนี้เน้นไปที่ความเชื่อของบุคคลในมิติของ

ความอบอุ่น และความสามารถ 

เลสเบี้ยน (Lesbians) หมายถึง ผู้หญิงที่มีรสนิยมชื่นชอบ รักใครชอบพอ หรือมี

ความสัมพนัธ์เพศหญิง 

เกย์ (Gays) หมายถึง ผู้ชายที่มีรสนิยมชื่นชอบ รักใครชอบพอ หรือมีความสัมพันธ์เพศชาย 

ไบเช็ชวลหญิง (Bisexual women) หมายถึง ผู้หญิงที่มีรสนิยมชื่นชอบ รักใครชอบพอ 

หรือมีความสัมพันธ์ทั้งเพศหญิง และเพศชาย  

ไบเช็ชวลชาย (Bisexual men) หมายถึง ผู้ชายที่มรีสนิยมชื่นชอบ รักใครชอบพอ หรือมี

ความสัมพันธ์ทั้งเพศหญิง และเพศชาย  

หญิงข้ามเพศ (Transgender women) หมายถึง ผู้ที่มีอวัยวะเพศชายโดยก าเนิด แต่รู้สึก

อึดอัด ไม่สบายใจ หรือต้องการแสดงออกเป็นเพศหญิง อาจจะมีการผ่าตัดหรือไม่ผ่าตัดเปลี่ยนเพศก็ได้ 
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ชายข้ามเพศ (Transgender men) หมายถึง ผู้ที่มีอวัยวะเพศหญิงโดยก าเนิด แต่รู้สึกอึด

อัด ไม่สบายใจ หรือต้องการแสดงออกเป็นเพศชายอาจจะมีการผ่าตัดหรือไม่ผ่าตัดเปลี่ยนเพศก็ได้ 

กลุ่มรักต่างเพศ (Heterosexual) หมายถึง ผู้ที่มีรสนิยมชื่นชอบ หรือรักผู้ที่มีเพศก าเนิดต่าง

จากตนเอง อันได้แก่เพศชายที่ชอบเพศหญิง และเพศหญิงที่ชอบเพศชาย  

เจตคติในบริบทของการท างาน หมายถึง เจตคติใน 4 ส่วน ได้แก่ เจตคติของผู้ร่วมงานวิจัย

ต่อโอกาสในการท างาน เจตคติต่อระยะเวลารอเพ่ือการเรียกสัมภาษณ์งานของผู้มีความหลากหลาย

ทางเพศ เจตคติของผู้ร่วมงานวิจัยในการท างานร่วมกันกับเจ้าของใบสมัคร และเจตคติของของ

ผู้ร่วมงานวิจัยต่อเพ่ือนร่วมงานในการท างานร่วมกันกับเจ้าของใบสมัคร 

นิยำมเชิงปฏิบัติกำร 

ความเชื่อเหมารวมในมิติความอบอุ่น หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการประเมินแบบวัด

ความเชื่อเหมารวม ซึ่งเป็นมาตรแบบลิเคิร์ท 7 ระดับ ซึ่งเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความอบอุ่น จ านวน 3 

ข้อ 

ความเชื่อเหมารวมในมิติความสามารถ หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการประเมินแบบวัด

ความเชื่อเหมารวม ซึ่งเป็นมาตรแบบลิเคิร์ท 7 ระดับ ซึ่งเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความสามารถ จ านวน 

3 ข้อ 

เจตคติของผู้ร่วมงานวิจัยต่อโอกาสในการท างาน หมายถึง ค่าเฉลี่ยที่ผู้ร่วมงานวิจัยประเมิน

กับเป้าหมายในการประเมิน (เจ้าของใบสมัคร) โดยวัดจากข้อค าถาม 1 ข้อ ค่าเฉลี่ยนี้ได้จากการที่

ผู้วิจัยให้ผู้ร่วมงานวิจัยประเมินโอกาสที่ใบสมัครของเป้าหมายในการประเมินจะผ่านการคัดเลือก โดย

การกรอกคะแนนเป็นร้อยละ  

เจตคติต่อระยะเวลารอเพ่ือการเรียกสัมภาษณ์งาน หมายถึง ค่าเฉลี่ยที่ผู้ร่วมงานวิจัย

ประเมินกับเป้าหมายในการประเมิน (เจ้าของใบสมัคร) ซึ่งวัดจากค าถามจ านวน 1 ข้อ ที่จะให้

ผู้ร่วมงานวิจัยประเมินระยะเวลา ที่ผู้ร่วมงานวิจัยคาดการณ์ว่าเจ้าของใบสมัครจะต้องรอก่อนจะถูก

เรียกตัวเพ่ือเข้าไปสัมภาษณ์งาน  

เจตคติในการท างานร่วมกัน หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่ได้จากแบบวัดเจตคติในบริบทของการ

ท างาน ซึ่งเป็นมาตรแบบลิเคิร์ท 7 ระดับ ซึ่งเป็นข้อค าถามที่สอบถามความเห็นของผู้ร่วมงานวิจัยใน

การร่วมงานกับเป้าหมายในการประเมิน (เจ้าของใบสมัคร) จ านวน 2 ข้อ  
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เจตคติต่อเพ่ือนร่วมงานในการท างานร่วมกันกับเป้าหมายในการประเมิน หมายถึง คะแนน

เฉลี่ยที่ได้จากแบบวัดเจตคติในบริบทของการท างาน ซึ่งเป็นมาตรแบบลิเคิร์ท 7 ระดับ ซึ่งเป็นข้อ

ค าถามที่สอบถามความเห็นของผู้ร่วมงานวิจัยที่คาดว่าเพ่ือนร่วมงานจะมีต่อเป้าหมายในการประเมิน 

(เจ้าของใบสมัคร) จ านวน 2 ข้อ 

ตัวแปร 

ตัวแปรต้น  : ตัวแปรต้นในงานวิจัยชิ้นนี้มี 1 ตัว คือ เพศของเป้าหมายในการประเมิน ซ่ึง

ในงานวิจัยนี้ประกอบไปด้วย 8 เงื่อนไข ได้แก่ เพศชายรักต่างเพศ, เพศหญิงรักต่างเพศ, เกย์ (Gays), 

เลสเบี้ยน (Lesbians), ไบเช็กชวลชาย (Bisexual Men), ไบเช็กชวลหญิง (Bisexual Women), ชาย

ข้ามเพศ (Transgender men) และหญิงข้ามเพศ (Transgender women) 

ตัวแปรตำม : ตัวแปรตามในงานชิ้นนี้มีด้วยกัน 6 ตัว คือ ผลการประเมินวัดความเชื่อแบบ

เหมารวมในมิติของความอบอุ่น ผลการประเมินวัดความเชื่อแบบเหมารวมในมิติของความสามารถ 

และเจตคติของผู้ร่วมงานวิจัยต่อโอกาสในการท างาน เจตคติต่อระยะเวลารอเพ่ือการเรียกสัมภาษณ์

งานของผู้มีความหลากหลายทางเพศ เจตคติของผู้ร่วมงานวิจัยในการท างานร่วมกันกับเจ้าของใบ

สมัคร และเจตคติของของผู้ร่วมงานวิจัยต่อเพ่ือนร่วมงานในการท างานร่วมกันกับเจ้าของใบสมัคร 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

ประโยชน์เชิงวิชำกำร : จากผลงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วจิัยคาดว่าในอนาคตสามารถน าเข้ามูลไป

ปรับใช้เพ่ือขยายขอบเขตในการศึกษา ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ เป็น

การขยายขอบเขตความรู้ เนื่องจากงานวิจัยเกี่ยวกับกลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศท่ีมีชอบข่าย

ครอบคลุมมากกว่ากลุ่มรักร่วมเพศ (Homosexual) ยังมีจ านวนไม่มากนัก อีกท้ังยังไม่มีมีการศึกษา

การรับรู้ความอบอุ่น ความสามารถ และเจตคติต่อกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศในบริบทของการ

ท างาน ท าให้ไมท่ราบว่าแท้จริงแล้วในบริบทการท างานคนในสังคมมีเจตคติต่อกลุ่มผู้มีความ

หลากหลายทางเพศอย่างไร งานวิจัยชิ้นนี้จึงเป็นความรู้ใหม่ ซึ่งจะท าให้เข้าใจถึงการเชื่อแบบเหมา

รวม และเจตคติของคนในสังคมที่มีต่อกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศมากข้ึน 

ประโยชน์เชิงนโยบำย : ผลงานวิจัย สามารถใช้เพื่อสร้างความตระนักในองค์กรต่างๆ และสถานที่

ท างานที่มีผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศเป็นสมาชิก และข้อมูลนี้อาจสามารถน าไปใช้เพ่ือให้แต่ละ

องค์องค์ตระหนัก และระมัดระวังไม่ให้เจตคติส่วนตัวมามีผลต่อการให้โอกาสในการท างานกับผู้ที่มี

ความหลากหลายทางเพศ 
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บทที่ 2 
วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย 

งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ความอบอุ่น ความสามารถ และเจตคติต่อ

กลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศในบริบทของการท างาน อันได้แก่ เจตคติของผู้ร่วมงานวิจัยต่อ

โอกาสในการท างาน เจตคติต่อระยะเวลารอเพ่ือการเรียกสัมภาษณ์งานของผู้มีความหลากหลายทาง

เพศ เจตคติของผู้ร่วมงานวิจัยในการท างานร่วมกันกับเจ้าของใบสมัคร และเจตคติของของผู้ร่วมงาน

วิจัยต่อเพ่ือนร่วมงานในการท างานร่วมกันกับเจ้าของใบสมัคร 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรในงานวิจัยชิ้นนี้ คือ เพศชาย และเพศหญิงที่มีรสนิยมแบบรักต่างเพศ 

(Heterosexual) ซึ่งอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร และมีอายุระหว่าง 20-39 ปี  

ผู้วิจัยเลือกให้กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพ เนื่องจากกรุงเทพเป็นเมืองหลวงของ

ประเทศ มีอาชีพ และผู้คนที่หลากหลายอยู่รวมกัน และเลือกช่วงอายุ 20-39 ปี เนื่องจากเป็นช่วงอายุ

ที่ครอบคลุมอยู่ในช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น คือช่วง 18-40 ปี ตามทฤษฏีของ Erikson (1997) และเป็น

ช่วงอายุที่จบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งผู้ที่จบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะสามารถออกมาประกอบอาชีพ 

นอกจากนี้ยังเป็นอายุช่วงที่จะมีสิทธิในการเลือกตั้ง ดังนั้นน่าจะเป็นช่วงอายุที่มีความคิดเป็นของ

ตนเอง และสามารถตัดสินใจอะไรด้วยตนเองได้  

การค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยตั้งค่าให้เป็นการค านวณกลุ่มตัวอย่างส าหรับการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร (MANOVA)  ผ่านโปรแกรม G*Power ก าหนดรูปแบบสถิติ

เป็น F-Test แบบ MANOVA Global effects ผู้วิจัยค านวณขนาดอิทธิพล (Effect Size) โดยใช้ 

Effect size f²(V) ก าหนดค่าจ านวนกลุ่ม (Number of groups) เป็น 8 ตามจ านวนเงื่อนไขการวิจัย 

และก าหนดค่าจ านวนตัวแปรผลลัพธ์ (Response variables) เป็น 6 ตามจ านวนตัวแปรตามใน

งานวิจัย ได้แก่ การรับรู้ความอบอุ่น การรับรู้ความสามารถ เจตคติของผู้ร่วมงานวิจัยต่อโอกาสในการ

ท างาน เจตคติต่อระยะเวลารอเพ่ือการเรียกสัมภาษณ์งานของผู้มีความหลากหลายทางเพศ เจตคติ

ของผู้ร่วมงานวิจัยในการท างานร่วมกันกับเจ้าของใบสมัคร และเจตคติของของผู้ร่วมงานวิจัยต่อเพ่ือน

ร่วมงานในการท างานร่วมกันกับเจ้าของใบสมัคร มีค่า Pillai V อยู่ที่ 0.4 เมื่อค านวณค่าผ่านระบบ

อัตโนมัติ จะท าให้ได้ค่า Effect size f²(V) เท่ากับ 0.071 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26 
 

จากนั้นน าค่า Effect size f²(V) มาค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยตั้งค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาอยู่ที่ .05 ผลการค านวณท าให้กลุ่มตัวอย่างมีขนาด 104 คน อย่างไรก็ตามเพ่ือป้องกันความ

ผิดพลาด และเพ่ือที่จะสามารถควบคุมให้กลุ่มตัวอย่างในแต่ละเงื่อนไขมีผู้เข้าร่วมงานวิจัยเป็นเพศชาย 

และหญิงจ านวนเท่ากัน ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากงานชิ้นนี้มีทั้งหมด 8 เงื่อนไข โดย

กลุ่มตัวอย่างจะอยู่ในเงื่อนไขใด เงื่อนไขหนึ่งเท่านั้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดให้แต่ละเงื่อนไขจะมีกลุ่ม

ตัวอย่าง 20 คน เท่าๆกัน โดยแต่ละเง่ือนไขจะประกอบด้วยชาย และหญิงที่มีรสนิยมแบบรักต่างเพศ

อย่าง 10 คน เพื่อลดอิทธิพลเรื่องเพศของกลุ่มตัวอย่าง (ท่ีอาจจะเป็นตัวแปรแทรกซ้อนในงานวิจัย) 

ท าให้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีจ านวนทั้งสิ้น 160 คน 

กำรออกแบบงำนวิจัย 

งานวิจัยนี้มีเพศเป็นตัวแปรต้น จ านวน 1 ตัว คือ เพศของเป้าหมายในการประเมิน โดยการ

แบ่งจ านวนเงื่อนไขตามรสนิยมทางเพศ ท าให้งานวิจัยชิ้นนี้ มี 8 เงื่อนไข ประกอบด้วยเงื่อนไขที่เป็น

กลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) จ านวน 6 เงื่อนไข และกลุ่มรักต่างเพศ (Heterosexual) 

จ านวน 2 เงื่อนไข 

กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศในงานวิจัยท าการแยกความแตกต่างโดยใช้เพศก าเนิด 

และรสนิยมทางเพศ ท าให้งานวิจัยชิ้นนี้ประกอบด้วยเงื่อนไขของผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ 

จ านวน 6 เงื่อนไข ดังนี้ เกย์ (Gays), เลสเบี้ยน (Lesbians), ไบเช็กชวลชาย (Bisexual Men), ไบ

เช็กชวลหญิง (Bisexual Women), ชายข้ามเพศ (Transgender men) และหญิงข้ามเพศ 

(Transgender women)  

กลุ่มรักต่างเพศเป็นกลุ่มของผู้ที่มีรสนิยม และความชื่นชอบบุคคลที่มีเพศสภาพตรงข้ามกับ

เพศก าเนิดของตน จ านวน 2 เงื่อนไข ประกอบด้วย เพศชายรักต่างเพศ และเพศหญิงรักต่างเพศ 

กลุ่มตัวอย่างถูกสุ่มเข้าเง่ือนไขเพ่ือประเมินการเชื่อแบบเหมารวมในมิติของความอบอุ่น มิติ

ของความสามารถ และเจตคติในบริบทของการท างาน โดยกลุ่มตัวอย่าง 1 คน จะได้เข้าร่วม 1 

เงื่อนไข ผ่านการสุ่มแบบอัตโนมัติ การวัดทั้งหมดท าผ่านแบบสอบถามออนไลน์ Survey Monkey  

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยนี้ประกอบไปด้วย 6 ส่วนส าคัญ คือ แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัว

สถานการณ์สมมติ, ใบประวัติ, แบบสอบถามความน่าสนใจของใบประวัติ, แบบวัดการเชื่อแบบเหมา

รวม และแบบวัดเจตคติในบริบทของการท างาน  
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แบบสอบถำมข้อมูลส่วนตัว: เป็นแบบกรอกอย่างสั้น เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของ

กลุ่มตัวอย่าง อาทิ เพศสภาพ อายุ และระดับการศึกษา 

สถำนกำรณ์สมมติ: สถานการณ์สมมติเป็นส่วนส าคัญ เป็นเป้าหมายให้กลุ่มตัวอย่าง

ประเมินคุณสมบัติของบุคคลให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เนื่องจากงานนี้นอกจากจะวัดโอกาสในการ

ท างาน ยังมุ่งเน้นวัดการเชื่อแบบเหมารวมในมิติของความอบอุ่น และความสามารถ ดังนั้นจึงต้อง

พิจารณาให้สถานการณ์ท่ีใช้ เป็นสถานการณ์ที่ต้องการผู้ที่มีความอบอุ่นและความสามารถอยู่ในระดับ

ที่ใกล้กัน  นอกจากนี้รูปแบบงานยังมีอิทธิผลต่อโอกาสในการท างานของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทาง

เพศ  

การเลือกปฏิบัติเกี่ยวกับงานและในแวดวงการท างานมีลักษณะแตกต่างหลากหลายกันไป

ตามอาชีพและภาคเศรษฐกิจ กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศจะไม่สามารถเข้าถึงอาชีพใน

หน่วยงานต ารวจกับภาคท่ีเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมาย กองทัพ และสถาบันเก่ียวกับศาสนาได้ 

ในทางตรงกันข้าม พวกเขาสามารถเข้าไปท างานได้ง่ายขึ้นในภาคการเกษตร ธุรกิจค้าปลีก ความงาม

และสุขภาพ ข้อค้นพบในมุมนี้บ่งชี้เรื่องการแบ่งแยกกีดกันทางอาชีพด้วยเหตุแห่งวิถีทางเพศ และอัต

ลักษณ์ทางเพศกับข้อจ ากัดในความคล่องตัวและความก้าวหน้าทางอาชีพของบุคคลที่มีความ

หลากหลายทางเพศในตลาดแรงงาน (The World Bank, 2018) และต้องเป็นอาชีพที่มีการประเมิน

มาแล้วว่าต้องการทั้งความอบอุ่นและความสามารถ Brambilla และคณะ (2011) ได้ท างานวิจัย และ

พบว่านักจิตวิทยาเป็นอาชีพที่ต้องการทั้งความอบอุ่นละความสามารถสูง  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงคัดเลือกสถานการณ์ ให้กลุ่มทดลองประเมินใบสมัครงาม โดยหลอกว่าเป็น

การประเมินความน่าสนใจ และการจดจ าข้อมูลใบประวัติรูปแบบต่างของผู้ที่มาสมัครในต าแหน่ง

นักจิตวิทยา 

ใบประวัติ (Profile): ใบประวัติจ านวน 8 แบบ (ตามเงื่อนไขการทดลอง) โดยแต่ละ

เงื่อนไขจะมีรูปภาพประกอบที่มีความน่าสนใจ (ความสวยหล่อ) ไม่ต่างกัน เนื่องจากมีพ้ืนฐานมาจาก

ใบหน้าเดียวกัน โดยผู้วิจัยคัดเลือกใบหน้าที่มีความสวยหล่อระดับกลางจ านวน 1 ภาพ และใช้

แอพพลิเคชั่นเพ่ือท าการปรับรูปภาพ ให้เป็นเพศชาย และหญิง เพื่อลดตัวแปรแทรกซ้อน และอิทธิผล

ของความน่าดึงดูดใจ นอกจากนี้ผู้วิจัยก าหนดให้เป้าหมายการประเมินในใบประวัติมีคุณสมบัติต่างๆ

เหมือนกัน โดยจะมีคุณสมบัติอยู่ในระดับกลาง เพ่ือป้องกันอิทธิพลของความสามารถ มีรสนิยมทาง

เพศท่ีแตกต่างกันไปตามเงื่อนไขในการทดลอง โดยก าหนดรสนิยมทางเพศที่แตกต่างโดยใช้รูปภาพ

เป็นตัวแสดงอัตลักษณ์ทางเพศ มีการระบุเพศก าเนิด และรสนิยมทางเพศที่แตกต่างกันไปในแต่ละ
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เงื่อนไข ซึ่งก่อนที่จะท าเป็นใบประวัติที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในงานวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการน ารูปภาพ และ

คุณสมบัติที่ก าหนดรสนิยมทางเพศในงานวิจัยไปท าการเก็บข้อมูลเบื้องต้นกับบุคคลที่มีคุณสมบัติ

เดียวกันกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือทดสอบว่ากลุ่มตัวอย่างสามารถรับรู้รสนิยมทางเพศที่แตกต่าง จาก

รูปภาพและคุณสมบัติที่ผู้วิจัยก าหนดหรือไม่ ปรากฏว่ามากกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มตัวอย่างสามารถ

ระบุรสนิยมทางเพศที่แตกต่างกันได้อย่างถูกต้องในทุกเงื่อนไข 

ตำรำงเปรียบเทียบควำมต่ำงของรูป เพศก ำเนิด และรสนิยมทำงเพศที่ระบุในใบประวัติแยกตำม
เงื่อนไขกำรวิจัย 
 

เงื่อนไข รูปภำพ เพศ ค ำน ำหน้ำ (เพศก ำเนิด) ควำมสนใจ (รสนิยมทำงเพศ) 

ชายรักต่างเพศ 

 

ชาย นาย เพศหญิง 

หญิงรักต่างเพศ 

 

หญิง นางสาว เพศชาย 

เกย์ 

 

ชาย นาย เพศชาย 

เลสเบี้ยน 

 

หญิง นางสาว เพศหญิง 

ไบเซ็กชวลชาย 

 

ชาย นาย เพศหญิง, เพศชาย 

ไบเซ็กชวลหญิง 

 

หญิง นางสาว เพศหญิง, เพศชาย 

ชายข้ามเพศ 

 

 

หญิง นางสาว เพศหญิง 
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เงื่อนไข รูปภำพ เพศ ค ำน ำหน้ำ (เพศก ำเนิด) ควำมสนใจ (รสนิยมทำงเพศ) 

หญิงข้ามเพศ 

 

ชาย นาย เพศชาย 

 
แบบสอบถำมควำมน่ำสนใจของใบประวัติ: เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างจะถูกลวงไม่ให้ทราบถึง

วัตถุประสงค์ที่แท้จริงในงานวิจัยเพื่อที่จะได้ผลตามจริงที่สุด จึงได้ออกแบบให้มีแบบวัดความน่าสนใจ

ของใบประวัติ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ลวงของงานวิจัย โดยเป็นแบบวัดอย่างสั้นจ านวน 3 ข้อ เป็นการวัด

โดยใช้มาตรแบบลิเคิร์ท 7 ตัวเลือก ได้แก่ ฉันสามารถจดจ าข้อมูลในใบสมัครได้, ฉันรู้สึกว่าเจ้าของใบ

สมัครมีความน่าสนใจ และฉันรู้สึกว่าข้อมูลในใบสมัครมีความเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีช่องส าหรับ

กรอกข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอีกด้วย 

แบบวัดกำรเชื่อแบบเหมำรวม : เป็นแบบวัดการเชื่อแบบเหมารวมในมิติของความอบอุ่น 

และความสามารถ เป็นมาตรแบบลิเคิร์ท 7 ตัวเลือก โดยท าการพัฒนามาจากการน าค าคุณศัพท์ที่

เกี่ยวข้องกับความเชื่อเหมารวมในมิติของความอบอุ่น และความสามารถ จ านวน 6 ค า จากงานวิจัย

ของ Cuddy และคณะ (2011) มาแปล และท าเป็นมาตรวัดจ านวน 6 ข้อ เป็นการวัดการเชื่อแบบ

เหมารวมในมิติของความอบอุ่น จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ท่านคิดว่าเจ้าของใบสมัครเป็นผู้ที่มีความอบอุ่น, 

ท่านคิดว่าเจ้าของใบสมัครเป็นผู้ที่มีความอ่อนโยน และท่านคิดว่าเจ้าของใบสมัครเป็นผู้ที่มีความ

เข้าอกเข้าใจคนอ่ืน มีการค านวณค่าความเที่ยงตรง  (Cronbach’s alpha) อยู่ที่ .878 ส าหรับการวัด

การเชื่อแบบเหมารวมในมิติของความสามารถ มีข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ท่านคิดว่าเจ้าของใบ

สมัครเป็นผู้ที่มีมีความสามารถ, ท่านคิดว่าเจ้าของใบสมัครเป็นผู้ที่มีมีศักยภาพ และท่านคิดว่าเจ้าของ

ใบสมัครเป็นผู้ที่มีมีทักษะ เมื่อค านวณค่าความเที่ยงตรง  (Cronbach’s alpha) อยู่ที่ .907 

 แบบวัดเจตคติในบริบทของกำรท ำงำน: ผู้วิจัยออกแบบให้แบบวัดเจตคติในบริบทของ

การท างานมีจ านวนทั้งสิ้น 6 ข้อค าถาม โดยวัดตัวแปรตามในที่นี้คือเจตคติในบริบทของการท างาน 

จ านวน 4 ตัว ได้แก่  เจตคติของผู้ร่วมงานวิจัยต่อโอกาสในการท างาน เจตคติต่อระยะเวลารอเพ่ือการ

เรียกสัมภาษณ์งานของผู้มีความหลากหลายทางเพศ เจตคติของผู้ร่วมงานวิจัยในการท างานร่วมกันกับ

เจ้าของใบสมัคร และเจตคติของของผู้ร่วมงานวิจัยต่อเพ่ือนร่วมงานในการท างานร่วมกันกับเจ้าของใบ

สมัคร 

โดยแบบวัดเจตคติในบริบทของการท างานประกอบไปด้วยข้อค าถามที่ให้เติมตัวเลข 

จ านวน 2 ข้อ เพื่อวัดเจตคติของผู้ร่วมงานวิจัยต่อโอกาสในการของเจ้าของใบสมัคร โดยประเมิน
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โอกาสที่เจ้าของใบสมัครจะถูกคัดเลือกเป็นค่าร้อยละ และระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือไปสัมภาษณ์

งาน (จ านวนวัน) โดยให้เติมค าตอบเป็นตัวเลข  

เจตคติของผู้ร่วมงานวิจัยในการท างานร่วมกันกับเจ้าของใบสมัคร และเจตคติของของ

ผู้ร่วมงานวิจัยต่อเพ่ือนร่วมงานในการท างานร่วมกันกับเจ้าของใบสมัครจะถูกประเมินด้วยข้อค าถามที่

ใช้มาตรแบบลิเคิร์ท 7 ระดับ จ านวน 4 ข้อ การวัดเจตคติในการท างานร่วมกันมีค่าความเที่ยง 

(Cronbach’s alpha) อยู่ที่ .743 และการวัดเจตคติต่อเพ่ือนร่วมงานในการท างานร่วมกันกับผู้ที่มี

ความหลากหลายทางเพศมีค่าความเที่ยง (Cronbach’s alpha) อยู่ที่ .743 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามออนไลน์ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดจะท าผ่าน Survey 

Monkey ทั้งการเก็บข้อมูลส่วนตัว และวัดความคิดแบบเหมารวม (Stereotype) ในมิติของความ

อบอุ่น (warmth) และความเก่ง (competence)  

เมื่อสร้างแบบสอบถามออนไลน์แล้ว ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยตอบ โดย

ก่อนที่จะเข้าสู่หน้าตอบแบบสอบถาม ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะได้อ่านวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งในที่นี้

เป็นจุดประสงค์ลวง และในขั้นตอนนี้จะมีการแจ้งให้ผู้ร่วมวิจัยได้ทราบว่าข้อมูลของผู้เข้าร่วมการวิจัย

จะถูกเก็บเป็นความลับ จะไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัว และข้อมูลจะถูกน าไปใช้เพื่อการวิจัยเท่านั้น 

และหากผู้เข้าร่วมการวิจัยต้องการถอนตัวขณะตอบแบบสอบถามก็สามารถท าได้ โดยจะไม่ส่งผล

กระทบต่อผู้เข้าร่วมการวิจัยแต่อย่างใด 

เมื่อผู้เข้าร่วมการวิจัยอ่านค าชี้แจง และยินยอมเข้าร่วมการวิจัยแล้ว จึงจะเข้าสู่ขั้นตอนการ

ตอบแบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้น และผู้เข้าร่วมงานวิจัยจะถูกสุ่มเข้าสู่แต่ละเงื่อนไขการทดลอง โดย 1 

คน จะถูกสุ่มเข้าสู่เงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่งเท่านั้น โดยเงื่อนไขทั้งหมดมีจ านวน 8 เงื่อนไข ได้แก่ เกย์ 

(Gays), เลสเบี้ยน (Lesbians), ไบเช็กชวลชาย (Bisexual Men), ไบเช็กชวลหญิง (Bisexual 

Women), ชายข้ามเพศ (Transgender men) ผู้หญิงข้ามเพศ (Transgender women) เพศหญิง

และเพศชายที่มีรสนิยมแบบรักต่างเพศ  การท าแบบสอบถามมีด้วยกัน 2 ช่วง คือ ช่วงการอ่านใบ

ประวัติ จากนั้นจึงเข้าสู่ช่วงที่สอง คือ ช่วงการประเมิน 

ช่วงการอ่านใบประวัติผู้เข้าร่วมการวิจัยจะถูกขอให้อ่านใบประวัติ โดยก าหนดว่าเป็นใบ

ประวัติที่ส่งมาสมัครงานในฐานะนักจิตวิทยา โดยใบประวัติจะมาพร้อมรูปถ่ายของเจ้าของใบสมัคร ซึ่ง

ในแต่ละเง่ือนไขการทดลอง เป้าหมายในการประเมิน (เจ้าของใบสมัคร) ของผู้เข้าร่วมการวิจัยจะมี
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คุณสมบัติเหมือนกันในทุกๆด้าน ยกเว้นรสนิยมทางเพศ และหลังจากอ่านประวัติแล้วจะมีการทดสอบ 

(Manipulation check) ว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ข้อมูลด้านรสนิยมทางเพศของผู้ที่เป็นเป้าหมายในการ

ประเมินหรือไม่ โดยใช้ค าถามในการวัดความจ าข้อมูลที่อยู่ในใบประวัติ จ านวน 6 ข้อ สิ่งส าคัญที่ผู้

ร่วมวิจัยต้องจดจ าได้คือเพศก าเนิด และรสนิยมของบุคคลที่อยู่ในใบประวัติ หากผู้ร่วมงานวิจัยตอบข้อ

ใดข้อหนึ่งผิด จะต้องกลับไปอ่านใบประวัติอีกครั้งหนึ่ง ก่อนกลับมาตอบค าถามใหม่ 

ช่วงการประเมิน หลังจากอ่านใบประวัติ และผ่านการตรวจสอบว่าผู้ร่วมงานวิจัยรับรู้ถึง

เงื่อนไขในการวิจัยแล้ว ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะถูกขอให้ตอบแบบสอบถามจ านวน 3 ชุด อันได้แก่ 

แบบสอบถามความน่าสนใจของใบประวัติ, แบบวัดความคิดแบบเหมารวม และแบบวัดเจตคติใน

บริบทของการท างาน 

ก่อนจบกระบวนการกลุ่มตัวอย่างจะได้รับการเฉลยถึงวัตถุประสงค์ท่ีแท้จริงในการท า

แบบสอบถาม จากนั้นผู้วิจัยจงึน าข้อมูลทั้งหมดไปท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS for 

Windows เวอร์ชัน 22 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ในงานวิจัยนี้ จะวิเคราะห์ผลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม SPSS for 

Window เวอร์ชัน 22 

สถิติเชิงพรรณนำ (descriptive statistics) : การอธิบายลักษณะการแจกแจงของข้อมูล

พ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยด้วยสถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถิติเชิงอนุมำน (Inference Statistics) : สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานในงานวิจัย

ชิ้นนี้ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียว (One –way MANOVA) เนื่องจากงานวิจัยมี

ตัวแปรต้นในที่นี้ คือ เพศ เป็นตัวแปรแบบไม่ต่อเนื่อง และตัวแปรตาม ได้แก่ การประเมินความเชื่อ

เหมารวมในมิติความอบอุ่น การประเมินความเชื่อเหมารวมในมิติความสามารถ และเจตคติในบริบท

ของการท างาน อันได้แก่ เจตคติของผู้ร่วมงานวิจัยต่อโอกาสในการท างาน เจตคติต่อระยะเวลารอเพ่ือ

การเรียกสัมภาษณ์งานของผู้มีความหลากหลายทางเพศ เจตคติของผู้ร่วมงานวิจัยในการท างาน

ร่วมกันกับเจ้าของใบสมัคร และเจตคติของของผู้ร่วมงานวิจัยต่อเพ่ือนร่วมงานในการท างานร่วมกัน

กับเจ้าของใบสมัคร โดยทั้งหมดเป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปของตัวเลข และคะแนน ท าให้ตัวแปรตามเป็นตัว
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แปรแบบต่อเนื่อง สมมติฐานในงานวิจัยจึงถูกทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทาง

เดียว (One –way MANOVA 
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บทที่ 3 
ผลกำรวิจัย 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS for Windows เวอร์ชัน 22 โดยวิเคราะห์สถิติ
เชิงบรรยาย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่
ละตัวแปร รวมถึงวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียว (One-way MANOVA) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน โดยการรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรายงานนี้ แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แสดง
ค่าสถิติเบื้องต้นของลักษณะกลุ่มประชากร ส่วนที่ 2 แสดงค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 
ส่วนที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียว และส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน
การวิจัย 

1. ค่ำสถิติเบื้องต้นของลักษณะกลุ่มประชำกร 

 การวิจัยนี้มีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 160 คน แบ่งตามเงื่อนไข 8 เงื่อนไข ได้แก่ เพศชายที่มี
รสนิยมรักแบบต่างเพศ, เพศหญิงที่มีรสนิยมแบบรักต่างเพศ, เกย,์ เลสเบี้ยน, ไบเซ็กชวลชาย, ไบ
เซ็กชวลหญิง, ผู้ชายข้ามเพศ, และผู้หญิงข้ามเพศ เงื่อนไขละ 20 คน ในจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
แบ่งเป็นเพศชายที่มีรสนิยมรักแบบต่างเพศ 80 คน (50.00%) และเพศหญิงที่มีรสนิยมรักแบบต่าง
เพศ 80 คน (50.00%) อายุระหว่าง 20-39 ปี (M = 28.35, SD = 6.19) ส าเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 1 คน (0.60%) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 25 คน (15.60%) ระดับปริญญาตรี 
106 คน (66.30%) ระดับปริญญาโท 20 คน (12.50%) ระดับปริญญาเอก 3 คน (1.90%) และอ่ืน ๆ 
5 คน (3.20%) ข้อมูลแสดงดังตารางภาคผนวก 1 

2. ค่ำสถิติพื้นฐำนของตัวแปรที่ใช้ในงำนวิจัย 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานของตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วยตัวแปรตามทั้งหมด 6 
ตัว ได้แก่ ผลการประเมินวัดความเชื่อแบบเหมารวมในมิติของความอบอุ่น, ผลการประเมินวัดความ
เชื่อแบบเหมารวมในมิติของความสามารถ, เจตคติของผู้ร่วมงานวิจัยต่อโอกาสในการท างาน, เจตคติ
ต่อระยะเวลารอเพ่ือการเรียกสัมภาษณ์งานของผู้มีความหลากหลายทางเพศ, เจตคติในการท างาน
ร่วมกัน, และเจตคติต่อเพ่ือนร่วมงานในการท างานร่วมกันกับผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานเพิ่มเติมในข้อค าถามหลอก 3 ข้อที่ปรากฏในแบบสอบถาม 
ได้แก่ ฉันสามารถจดจ าข้อมูลในใบสมัครได้, ฉันรู้สึกว่าเจ้าของใบสมัครมีความน่าสนใจ, และฉันรู้สึก
ว่าข้อมูลในใบสมัครมีความเหมาะสม รายงานผลการวิเคราะห์จ าแนกตามเงื่อนไขการทดลอง 8 
เงื่อนไข ได้แก่ เงื่อนไขท่ี 1 เพศชายที่มีรสนิยมรักแบบต่างเพศ, เงื่อนไขที่ 2 เพศหญิงที่มีรสนิยมแบบ
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รักต่างเพศ, เงื่อนไขที่ 3 เกย์, เงื่อนไขท่ี 4 เลสเบี้ยน, เงื่อนไขท่ี 5 ไบเซ็กชวลชาย, เงื่อนไขท่ี 6 ไบ
เซ็กชวลหญิง, เงื่อนไขที่ 7 ผู้ชายข้ามเพศ, และเงื่อนไขท่ี 8 ผู้หญิงข้ามเพศ  

จากการวิเคราะห์สถิติพรรณนาพบว่า กลุ่มตัวอย่างรวมทุกเงื่อนไขมีคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 
ผู้ร่วมงานวิจัยสามารถจดจ าข้อมูลในใบสมัครได้ คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 4.69 คะแนน (SD = 1.06), 
ผู้ร่วมงานวิจัยรู้สึกว่าเจ้าของใบสมัครมีความน่าสนใจ คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 3.76 คะแนน (SD = 
0.97), ผู้ร่วมงานวิจัยรู้สึกว่าข้อมูลในใบสมัครมีความเหมาะสม คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 3.61 คะแนน 
(SD = 1.20), ความเชื่อแบบเหมารวมในมิติของความอบอุ่น มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 คะแนน (SD 
= 0.93), ความเชื่อแบบเหมารวมในมิติของความสามารถ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 คะแนน (SD = 
0.93), เจตคติของผู้ร่วมงานวิจัยต่อโอกาสในการท างาน คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 53.38 (SD = 
19.27), เจตคติต่อระยะเวลารอเพ่ือการเรียกสัมภาษณ์งานของผู้มีความหลากหลายทางเพศ คิดเป็น
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 20.43 วนั (SD = 24.42), เจตคติในการท างานร่วมกัน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.46 คะแนน (SD = 1.17), และเจตคติต่อเพ่ือนร่วมงานในการท างานร่วมกันกับผู้ที่มีความ
หลากหลายทางเพศ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 คะแนน (SD = 1.09) ผลวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 
2 ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย จ าแนกตามเงื่อนไข
การทดลอง กล่าวโดยสรุปได้ว่า การจัดกระท าการทดลองส าเร็จตามเงื่อนไขที่ตั้งไว้
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3. ผลกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนพหุคูณทำงเดียว 

 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียว (One-way MANOVA) เพ่ือ
เปรียบเทียบการรับรู้ในมิติความอบอุ่น ความสามารถ และเจตคติในบริบทของการท างาน ได้แก่ เจต
คติของผู้ร่วมงานวิจัยต่อโอกาสในการท างาน, เจตคติต่อระยะเวลารอเพ่ือการเรียกสัมภาษณ์งานของผู้
มีความหลากหลายทางเพศ, เจตคติในการท างานร่วมกัน, และเจตคติต่อเพ่ือนร่วมงานในการท างาน
ร่วมกันกับผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ ในแต่ละเงื่อนไขของรสนิยมทางเพศของผู้สมัครงาน 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังทดสอบตัวแปรตามเพ่ิมเติมอีก 3 ตัว ซึ่งผู้วิจัยได้ใส่ไว้เป็นข้อค าถามลวงใน
แบบสอบถาม ได้แก่ ฉันสามารถจดจ าข้อมูลในใบสมัครได้, ฉันรู้สึกว่าเจ้าของใบสมัครมีความน่าสนใจ, 
และฉันรู้สึกว่าข้อมูลในใบสมัครมีความเหมาะสม 

 ผลการวิเคราะห์แสดงในตาราง 2 พบว่า ความหลากหลายทางเพศของผู้สมัครงานมีอิทธิพล
ต่อตัวแปรตามทั้งหมดดังนี้ อิทธิพลของเพศของผู้สมัครงานต่อการจดจ าข้อมูลในใบสมัครไม่ถึงระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ, F(7,152) = 0.90, p = .51, 𝜂2
p = .04, อิทธิพลของเพศของผู้สมัครงานต่อ

ความรู้สึกว่าเจ้าของใบสมัครมีความน่าสนใจไม่ถึงระดับนัยส าคัญทางสถิติ, F(7,152) = 0.35, p = 

.93, 𝜂2
p = .02, อิทธิพลของเพศของผู้สมัครงานต่อความรู้สึกว่าข้อมูลในใบสมัครมีความเหมาะสมไม่

ถึงระดับนัยส าคัญทางสถิติ, F(7,152) = 0.35, p = .93, 𝜂2
p = .02, อิทธิพลของเพศของผู้สมัครงาน

ต่อการรับรู้ในมิติความอบอุ่นไม่ถึงระดับนัยส าคัญทางสถิติ, F(7,152) = 1.11, p = .36, 𝜂2
p = .05, 

อิทธิพลของเพศของผู้สมัครงานต่อการรับรู้ในมิติความสามารถไม่ถึงระดับนัยส าคัญทางสถิติ, 

F(7,152) = 1.52, p = .16, 𝜂2
p = .07, อิทธิพลของเพศของผู้สมัครงานต่อเจตคติของผู้ร่วมงานวิจัย

ต่อโอกาสในการท างานไม่ถึงระดับนัยส าคัญทางสถิติ, F(7,152) = 0.92, p = .49, 𝜂2
p = .04, 

อิทธิพลของเพศของผู้สมัครงานต่อเจตคติต่อระยะเวลารอเพ่ือการเรียกสัมภาษณ์งานของผู้มีความ

หลากหลายทางเพศไม่ถึงระดับนัยส าคัญทางสถิติ, F(7,152) = 0.92, p = .49, 𝜂2
p = .04, อิทธิพล

ของเพศของผู้สมัครงานต่อเจตคติในการท างานร่วมกันไม่ถึงระดับนัยส าคัญทางสถิติ, F(7,152) = 

0.78, p = .61, 𝜂2
p = .04, และอิทธิพลของเพศของผู้สมัครงานต่อเจตคติต่อเพื่อนร่วมงานในการ

ท างานร่วมกันกับผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศไม่ถึงระดับนัยส าคัญทางสถิติ, F(7,152) = 1.43, p = 

.20, 𝜂2
p = .06 
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ตาราง 2 

ตารางแสดงอิทธิพลของเงื่อนไขการทดลอง (รสนิยมทางเพศ) ในแต่ละตัวแปรตาม (N = 160) 

รายการ ตัวแปรตาม SS df MS F 𝜂2
p 

เงื่อนไขการ

ทดลอง 

ฉันสามารถจดจ าข้อมูลในใบสมัครได้ 7.14 7 1.02 0.90 .04 

ฉันรู้สึกว่าเจ้าของใบสมัครมีความน่าสนใจ 2.38 7 0.34 0.35 .02 

 ฉันรู้สึกว่าข้อมูลในใบสมัครมีความเหมาะสม 3.64 7 0.52 0.35 .02 

 
การรับรู้ในมิติความอบอุ่น 6.63 7 0.95 1.11 .05 

การรับรู้ในมิติความสามารถ 9.09 7 1.30 1.52 .07 

 เจตคติของผู้ร่วมงานวิจัยต่อโอกาสในการท างาน 2411.39 7 344.49 0.92 .04 

 เจตคติต่อระยะเวลารอเพ่ือการเรียกสัมภาษณ์งาน 3855.00 7 550.71 0.92 .04 

 เจตคติในการท างานร่วมกัน 7.55 7 1.08 0.78 .04 

 เจตคติต่อเพ่ือนร่วมงานในการท างานร่วมกัน 11.79 7 1.69 1.43 .06 

Error ฉันสามารถจดจ าข้อมูลในใบสมัครได้ 172.85 152 1.14 - - 

 ฉันรู้สึกว่าเจ้าของใบสมัครมีความน่าสนใจ 146.60 152 0.96 - - 

 ฉันรู้สึกว่าข้อมูลในใบสมัครมีความเหมาะสม 224.55 152 1.48 - - 

 การรับรู้ในมิติความอบอุ่น 130.30 152 0.86 - - 

 การรับรู้ในมิติความสามารถ 129.80 152 0.85 - - 

 เจตคติของผู้ร่วมงานวิจัยต่อโอกาสในการท างาน 56654.35 152 372.73 - - 

 เจตคติต่อระยะเวลารอเพ่ือการเรียกสัมภาษณ์งาน 90946.10 152 598.33 - - 

 เจตคติในการท างานร่วมกัน 210.73 152 1.39 - - 

 เจตคติต่อเพ่ือนร่วมงานในการท างานร่วมกัน 178.70 152 1.18 - - 

หมายเหตุ. SS = Sum of Squared, MS = Mean Squared 
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ต่อมา ผู้วิจัยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของ Bonferroni เพ่ือหาความแตกต่างระหว่างความ

หลากหลายทางเพศของผู้สมัครงานต่อตัวแปรตาม โดยรายงานเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับสมมติฐาน 

และรายงานผลเพ่ิมเติมในส่วนที่เป็นตัวแปรลวง พบผลแสดงดังตารางภาคผนวก 2-10 

 

4. กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียว (One-way MANOVA) ได้ผลการทดสอบ
สมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐำนข้อที่ 1 กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศถูกประเมินในมิติความอบอุ่น มิติ

ความสามารถ และเจตคติในบริบทของการท างานแตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์ดังตาราง 2 แสดงให้เห็นว่า รสนิยมทางเพศท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการประเมิน

ผู้มีความหลากหลายทางเพศไม่แตกต่างกัน ทั้งในมิติความอบอุ่น, F(7,152) = 1.11, p = .36, 𝜂2
p = 

.05, มิติความสามารถ, F(7,152) = 1.52, p = .16, 𝜂2
p = .07, เจตคติของผู้ร่วมงานวิจัยต่อโอกาสใน

การท างาน, F(7,152) = 0.92, p = .49, 𝜂2
p = .04, เจตคติต่อระยะเวลารอเพ่ือการเรียกสัมภาษณ์

งานของผู้มีความหลากหลายทางเพศ, F(7,152) = 0.92, p = .49, 𝜂2
p = .04, เจตคติในการท างาน

ร่วมกัน, F(7,152) = 0.78, p = .61, 𝜂2
p = .04, และเจตคติต่อเพ่ือนร่วมงานในการท างานร่วมกัน

กับผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ, F(7,152) = 1.43, p = .20, 𝜂2
p = .06 ดังนั้น จึงไม่สนับสนุน

สมมติฐานข้อที่ 1 

สมมติฐำนข้อที่ 2 กลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศถูกประเมินการเชื่อแบบเหมารวมใน

มิติของความอบอุ่น และความสามารถ ในด้านใดด้านหนึ่งน้อยกว่ากลุ่มรักต่างเพศ 

สมมติฐานข้อที่ 2.1. เลสเบี้ยนถูกมองว่าอบอุ่นน้อยกว่า แต่ความสามารถมากกว่าผู้หญิง  

จากผลการเปรียบเทียบรายคู่ดังแสดงในตารางที่ 7 และ 8 พบว่า เลสเบี้ยน (Mอบอุ่น = 4.02, 
Mสามารถ = 4.45) ถูกมองว่าอบอุ่นไมม่ากกว่าผู้หญิง (Mอบอุ่น = 3.90) ถึงระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p = 
1.00) และมีความสามารถไม่มากกว่าผู้หญิง (Mสามารถ = 3.80) ถึงระดับนัยส าคัญทางสถิติเช่นกัน (p 
= .77) ดังนั้นจึงไมส่นับสนุนสมมติฐานข้อ 2.1 

สมมติฐานข้อที่ 2.2. เกย์ถูกมองว่าอบอุ่นมากกว่า แต่มีความสามารถน้อยกว่าผู้ชาย 
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จากผลการเปรียบเทียบรายคู่ดังแสดงในตารางที่ 7 และ 8 พบว่า เกย์ (Mอบอุ่น = 4.25, M

สามารถ = 4.27) ถูกมองว่าอบอุ่นไมม่ากกว่าผู้ชาย (Mอบอุ่น = 3.58) ถึงระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p = 
.68) และมีความสามารถไม่มากกว่าผู้ชาย (Mสามารถ = 3.97) ถึงระดับนัยส าคัญทางสถิติเช่นกัน (p = 
1.00) ดังนั้นจึงไมส่นับสนุนสมมติฐานข้อ 2.2 

สมมติฐานข้อที่ 2.3. ไบเซ็กซวลหญิงถูกมองว่าอบอุ่น และความสามารถน้อยกว่าผู้หญิง 

จากผลการเปรียบเทียบรายคู่ดังแสดงในตารางภาคผนวก 5 และ 6 พบว่า ไบเซ็กชวลหญิง 
(Mอบอุ่น = 3.98, Mสามารถ = 4.22) ถูกมองว่าอบอุ่นไมม่ากกว่าผู้หญิง (Mอบอุ่น = 3.90) ถึงระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ (p = 1.00) และมีความสามารถไม่มากกว่าผู้หญิง (Mสามารถ = 3.80) ถึงระดับ
นัยส าคัญทางสถิติเช่นกัน (p = 1.00) ดังนั้นจึงไมส่นับสนุนสมมติฐานข้อ 2.3 

สมมติฐานข้อที่ 2.4. ไบเซ็กชวลชายถูกมองว่าอบอุ่น และความสามารถน้อยกว่าผู้ชาย 

จากผลการเปรียบเทียบรายคู่ดังแสดงในตารางภาคผนวก 5 และ 6 พบว่า ไบเซ็กชวลชาย 
(Mอบอุ่น = 3.73, Mสามารถ = 4.03) ถูกมองว่าอบอุ่นไมม่ากกว่าผู้ชาย (Mอบอุ่น = 3.58) ถึงระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ (p = 1.00) และมีความสามารถไม่มากกว่าผู้ชาย (Mสามารถ = 3.97) ถึงระดับ
นัยส าคัญทางสถิติเช่นกัน (p = 1.00) ดังนั้นจึงไมส่นับสนุนสมมติฐานข้อ 2.4 

สมมติฐานข้อที่ 2.5. ผู้หญิงข้ามเพศถูกมองว่าอบอุ่น และความสามารถน้อยกว่าผู้หญิง 

จากผลการเปรียบเทียบรายคู่ดังแสดงในตารางภาคผนวก 5 และ 6 พบว่า ผู้หญิงข้ามเพศ 
(Mอบอุ่น = 3.82, Mสามารถ = 3.85) ถูกมองว่าอบอุ่นไมน่้อยกว่าผู้หญิง (Mอบอุ่น = 3.90) ถึงระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ (p = 1.00) และมีความสามารถไม่มากกว่าผู้หญิง (Mสามารถ = 3.80) ถึงระดับ
นัยส าคัญทางสถิติเช่นกัน (p = 1.00) ดังนั้นจึงไมส่นับสนุนสมมติฐานข้อ 2.5 

สมมติฐานข้อที่ 2.6. ผู้ชายขา้มเพศถูกมองว่าอบอุ่นมากกว่า แต่ความสามารถน้อยกว่าผู้ชาย 

จากผลการเปรียบเทียบรายคู่ดังแสดงในตารางภาคผนวก 5 และ 6 พบว่า ผู้ชายข้ามเพศ 
(Mอบอุ่น = 3.65, Mสามารถ = 4.45) ถูกมองว่าอบอุ่นไม่สูงกว่าผู้ชาย (Mอบอุ่น = 3.58) แบบมนีัยส าคัญ
ทางสถิติ (p = 1.00) และมีความสามารถไม่สูงกว่าผู้ชาย (Mสามารถ = 3.97) แบบมีนัยส าคัญทางสถิติ
เช่นกัน (p = 1.00) ดังนั้นจึงไมส่นับสนุนสมมติฐานข้อ 2.6 
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บทที่ 4 
อภิปรำยข้อมูล 

 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยเรื่องการศึกษาการรับรู้ความอบอุ่น ความสามารถ 

และเจตคติต่อกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

สมมติฐำนข้อที่ 1 กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศถูกประเมินในมิติความอบอุ่น มิติ

ความสามารถ และเจตคติในบริบทของการท างานแตกต่างกัน 

จากผลการวิจัยไม่พบว่ารสนิยมทางเพศท่ีต่างกัน จะส่งผลให้ผู้ทีม่ีความหลากหลายทางเพศ

ถูกประเมินในมิติความอบอุ่น มิติความสามารถ และเจตคติในบริบทของการท างานแตกต่างกัน ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์ถึงเหตุผล และความเป็นไปได้ซึ่งจะสามารถอธิบายผลวิจัยข้างต้น โดย

ผู้วิจัยมีความเห็นว่า 

การเก็บข้อมูลโดยใช้การประเมินแบบวัดออนไลน์ ถึงจะมีการลวงวัตถุประสงค์ที่แท้จริงใน

งานวิจัย เพ่ือหวังจะลดการหวั่นการประเมิน ท าให้ผู้เข้าร่วมงานวิจัยเข้าใจว่างานชิ้นนี้เป็นเพียงกระ

ประเมินความน่าสนใจ และการจดจ าข้อมูลในใบสมัครเท่านั้น ซึ่งเมื่อถึงข้ันตอนการประเมินเจตคติใน

บริบทของการท างาน ผู้เข้าร่วมวิจัยก็อาจจะไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการคัดเลือกบุคคลเข้า

ท างานตามสถานการณ์สมมติ เพราะรู้ว่าสถานการณ์ดังกล่าวไม่ส่งผลจริงต่อเป้าหมายในการณ์

ประเมิน ท าให้ผู้เข้าร่วมวิจัยขาดแรงกดดันอันเกิดข้ึนจากการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานในสถานการณ์

จริง และเป็นไปได้ว่าผู้ร่วมวิจัยอาจจะขาดประสบการณ์ในการพิจารณารับบุคคลเข้าท างานอีกด้วย 

งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นได้ว่า

กลุ่มผู้ที่เข้าร่วมงานวิจัยอาจจะเป็นผู้ที่มีแนวคิดแบบสมัยใหม่ มีการเข้าถึงสื่อ หรือมีปฏิสัมพันธ์กับ

กลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศในชีวิตประจ าวัน อีกทั้งกลุ่มผู้ร่วมวิจัยส่วนใหญ่มีการศึกษาตั้งแต่

ระดับปริญญาตรีขึ้นไป ส่งผลให้ไม่พบความแตกต่างในการประเมินในมิติความอบอุ่น มิติ

ความสามารถ และเจตคติในบริบทของการท างาน ถึงแม้เป้าหมายในการประเมินจะมีรสนิยมต่างกัน 

งานของ Eliason (1995) กล่าวว่าผู้ที่มีเจตคติเชิงลบต่อกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ มีแนวโน้มที่

จะเป็นผู้ที่มีศึกษาน้อยกว่าวิทยาลัย มีความเชื่อทางศาสนาแบบอนุรักษ์นิยม หรือหัวรุนแรงขั้นพ้ืนฐาน 

และมีข้อจ ากัด หรือไม่มีการติดต่อส่วนตัวกับเกย์ หรือเลสเบี้ยน เช่นเดียวกับ Herek (2002) ที่พบว่า

เจตคติทางลบทีม่ีต่อกลุ่มไบเซ็กชวลมีความสัมพันธ์กับอายุที่มากขึ้น การขาดการศึกษา รายได้ท่ีน้อย 
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และความอนุรักษ์นิยมทั้งด้านทางศาสนา การเมืองหรือเพศ รวมถึงการขาดปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเกย์ 

และเลสเบี้ยน  

นอกจากนี้การเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งถือเป็นชุมชนเมือง

อาจจะส่งผลให้พบความแตกต่างของเจตคติที่คนเมืองมีต่อกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศได้น้อย 

เนื่องจากสังคมเมืองยอมรับผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศได้มากกว่าสังคมชนบท ในอดีตพบว่าการมี

ถิ่นที่อยู่ในเขตชนบทก็มีความสัมพันธ์กับเจตคติทางลบต่อกลุ่มไบเซ็กชวล (Herek, 2002) และ

งานวิจัยเกี่ยวกับเจตคติของผู้ให้ค าปรึกษาที่มีต่อกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ ก็ได้ระบุว่ากลุ่มผู้มี

ความหลากหลายทางเพศได้รับการยอมรับมากข้ึนในเขตเมือง (Eliason และ Hughes, 2004) 

สถานการณ์สมมติที่ใช้ในงานวิจัยครั้งคือ การคัดเลือกนักจิตวิทยา ถึงแม้อาชีพนักจิตวิทยาจะ

เป็นอาชีพท่ีต้องการทั้งความอบอุ่นละความสามารถสูง (Brambilla และคณะ, 2011)  แต่ผู้เข้าร่วม

งานวิจัยอาจจะมองว่าอาชีพนี้เป็นอาชีพท่ีอยู่ในกลุ่มของสุขภาพ ซึ่งมีงานวิจัยกล่าวไว้ว่ากลุ่มท่ีมีความ

หลากหลายทางเพศถึงแม้จะไม่สามารถเข้าถึงอาชีพที่เก่ียวข้องกับการบังคับใช้กฎหมาย และสถาบัน

เกี่ยวกับศาสนาได้ แต่กลับเข้าไปท างานได้ง่ายขึ้นในอาชีพที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ (The World Bank, 

2018) นอกจากนี้ใบสมัครที่ใช้เพ่ือให้ผู้ร่วมวิจัยประเมิน อาจจะไมส่ะท้อนถึงความเป็นมืออาชีพ และ

ไม่สะท้อนถึงคุณสมบัติของนักจิตวิทยาเท่าที่ควร ทีก่ล่าวมาข้างต้นอาจจะเป็นปัจจัยที่ท าให้ไม่พบว่า

เมื่อรสนิยมทางเพศท่ีต่างกัน ผู้ทีม่ีความหลากหลายทางเพศถูกประเมินในมิติความอบอุ่น มิติ

ความสามารถ และเจตคติในบริบทของการท างานแตกต่างกัน  

สมมติฐำนข้อที่ 2 กลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศถูกประเมินการเชื่อแบบเหมารวมใน

มิติของความอบอุ่น และความสามารถ ในด้านใดด้านหนึ่งน้อยกว่ากลุ่มรักต่างเพศ 

จากผลการวิจัยไม่พบว่าเป้าหมายในการประเมินที่เป็นกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ ถูก

ประเมินการเชื่อแบบเหมารวมในมิติของความอบอุ่น และความสามารถในด้านใดด้านหนึ่งน้อยกว่า

กลุ่มรักต่างเพศ จากการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงให้เห็นว่าผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้ง

ไว้ อีกทั้งยังขัดแย้งกับงานวิจัยในอดีต ที่แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศมักจะได้รับ

การประเมินด้านใดด้านหนึ่งน้อยกว่ากลุ่มรักต่างเพศ อาทิ งานของ Fiske, Cuddy, Glick, และคณะ 

(2002) ที่ได้มีการเปลี่ยนเทียบกลุ่มต่างๆในประเด็นการเชื่อแบบเหมารวมในมิติของความอบอุ่น และ

ความสามารถ โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ากลุ่มเกย์ชาย ได้รับการประเมินในด้านความอบอุ่นสูง

กว่าผู้ชายที่มีรสนิยมแบบรักต่างเพศ แต่ถูกประเมินด้านความสามารถต่ ากว่า ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยชิ้น
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นี้ ที่ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติใดๆในกลุ่มเกย์ เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มชาย หรือ

หญิงที่มีรสนิยมแบบรักต่างเพศ รวมถึงกลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศอ่ืน อันได้แก่ เลสเบี้ยน, ไบ

เซ็กชวลชาย, ไบเซ็กชวลหญิง, ผู้ชายข้ามเพศ, และผู้หญิงข้ามเพศ เมื่อเทียบกับกลุ่มชาย และหญิงท่ีมี

รสนิยมแบบรักต่างเพศก็ไม่พบความแตกต่างเช่นกัน 

อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการถูกประเมินการเชื่อแบบเหมารวมในมิติของความ

อบอุ่น และความสามารถ พบว่าถึงแม้จะไม่มีความแตกต่างทางถึงระดับนัยส าคัญทางสถิติ แต่ค่าเฉลี่ย

ก็มีแนวโน้มที่จะแตกต่างกันตามสมติฐาน เช่น ในสมมติฐานข้อ 2.1. ที่ตั้งสมมติฐานว่าเลสเบี้ยนจะถูก

มองว่าอบอุ่นน้อยกว่า แต่ความสามารถมากกว่าผู้หญิง จากผลการเปรียบเทียบรายคู่ดังแสดงใน

ตารางที่ 7 และ 8 พบว่า เลสเบี้ยนถูกประเมินการเชื่อแบบเหมารวมในมิติของความอบอุ่น 4.02 

มากกว่าผู้หญิงที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.90 และเลสเบี้ยนถูกประเมินการเชื่อแบบเหมารวมในมิติของ

ความสามารถ 4.45 มากกว่าผู้หญิงที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.80 ซึ่งมีแนวโน้มว่าเลสเบี้ยนมีแนวโน้มจะถูก

ประเมินว่ามีความอบอุ่น และความสามารถมากกว่าผู้หญิง ซึ่งแนวโน้มต่างๆท่ีพบในงานวิจัยเป็น

ประเด็นที่น่าสนใจ ซึ่งสามารถจะพัฒนา และท าการศึกษาต่อไปได้ในอนาคต 

โดยรวมแล้วงานวิจัยชิ้นนี้มีจุดเด่นที่เนื้อหาซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ เพราะงานวิจัยที่ผ่านมายัง

ไม่มีการศึกษาในประเด็นเปรียบเทียบเจตคติรังเกียจกลุ่มต่อกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ อัน

ได้แก่ เกย์, เลสเบี้ยน, ไบเซ็กชวลชาย, ไบเซ็กชวลหญิง, ผู้ชายข้ามเพศ, และผู้หญิงข้ามเพศ โดยส่วน

ใหญ่งานที่ผ่านมาจะมีการศึกษาเฉพาะไปที่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เช่น งานของ Sink และคณะ (2018) ที่

ถึงจะมีการศึกษาเรื่องความเชื่อเหมารวมในมิติความอบอุ่น และความสามารถ แต่ก็เป็นการศึกษาใน

เฉพาะกลุ่มเกย์ โดยเป็นเกย์ที่มีลักษณะเฉพาะต่างกันเท่านั้น นอกจากนี้ในงานวิจัยชิ้นนี้ได้มีการ

ออกแบบงานวิจัยโดยใช้โจทย์ลวง เป็นการอ าพรางวัตถุประสงค์ที่แท้จริงในงานวิจัย และมีการ

ตรวจสอบผู้เข้าร่วมงานวิจัย ว่ารับรู้เงื่อนไขรสนิยมทางเพศของผู้ถูกประเมินหรือไม่ (Manipulation 

check) โดยไม่มีการเผยวัตถุประสงค์ท่ีแท้จริงในงานวิจัย  

ข้อจ ำกัดและข้อเสนอแนะในอนำคต 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ถึงข้อจ ากัดในงานวิจัยชิ้นนี้ คือ การที่ผู้เข้าร่วมงานวิจัยอาจจะยังไม่มี

ประสบการณ์ในการประเมิน และคัดกรองบุคคล เพ่ือเข้าท างานในสถานการณ์จริง รวมถึงผู้ร่วมวิจัย

บางส่วนอาจจะขาดประสบการณ์ในการท างานจริง นอกจากนี้การเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม

ออนไลน์ท าให้ผู้วิจัยไม่เห็นถึงปฏิกิริยาของผู้ที่ร่วมงานวิจัย ว่ามีปฏิกิริยาอย่างไรต่อเครื่องมือ และ
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แบบทดสอบออนไลน์ อีกท้ังยังมีข้อจ ากัดในเรื่องของรสนิยมทางเพศ ซึ่งเป็นหัวข้อในการวิจัย 

เนื่องจากรสนิยมทางเพศมีขอบข่ายที่กว้าง ถึงแม้งานวิจัยชิ้นนี้พยายามขยายขอบเขตความรู้เกี่ยวกับผู้

ที่มีความหลากหลายทางเพศ แต่ก็ยังไม่สามารถน าข้อมูลไม่อ้างอิงถึงคนที่มีลักษณะเพศทางชีววิทยา

ไม่ชัดเจน และชนกลุ่มน้อยที่ไม่ใช่รักต่างเพศ หรือคนที่มีอัตลักษณ์ทางเพศตรงกับเพศก าเนิด (Queer) 

นอกจากนี้เป็นการยากท่ีจะระบุรสนิยมทางเพศของกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศแบบชัดเจน 

ดังนั้นงานชิ้นนี้จึงระบุรสนิยมทางเพศของกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศจากลักษณะที่เด่นชัดทาง

กายภาพ และข้อจ ากัดทางกฎหมาย (ค าน าหน้า) ซึ่งเป็นการแบ่งรสนิยมในฐานะของคนนอกกลุ่ม

เท่านั้น ไม่สามารถระบุได้ชัดเจนถึงความชอบ วิถีการใช้ชีวิต หรือการจ ากัดความตัวตนของคนนั้นๆได้  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในอนาคต ประการแรกคือปรับการวิจัยให้เป็นการเปรียบเทียบ

เฉพาะกลุ่ม เมื่อปรับให้เป็นการเปรียบเทียบเฉพาะกลุ่มก็น่าที่จะมีโอกาสเห็นความเชื่อเหมารวม หรือ

เจตคติรังเกียจกลุ่มของคนในสังคมท่ีมีต่อกลุ่มบุคคลเหล่านั้นอย่างชัดเจน เช่น การเปรียบการประเมิน

ความเชื่อแบบเหมารวม และโอกาสในการท างานของชายหญิงที่มีรสนิยมรักต่างเพศ กับผู้ชายข้าม

เพศ หรือหญิงข้ามเพศ ซึ่งเป็นผู้ที่มักประสบปัญหาถูกปฏิเสธการเขาท างาน จนเป็นข่าวให้เห็นใน

สังคม อาทิ ข่าวของหญิงข้ามเพศถูกปฏิเสธการรับเข้าท างาน โดยข่าวอันเกิดจากผู้ใช้เฟซบุ๊ก 

Peerachaya Jankham ได้โพสต์ภาพอีเมล์ตอบกลับจากบริษัทแห่งหนึ่ง หลังถูกปฏิเสธเข้าท างาน

เพราะเป็นหญิงข้ามเพศ (ไทยรัฐออนไลน์, 2561) เช่นเดียวกับคุณบัวชมพู วันเพ็ญท่ีได้เปิด

ประสบการณ์ผ่านบทความออนไลน์ ว่าตนเองเป็นผู้หญิงข้ามเพศ และเคยไปสมัครงานเป็นไกด์ประจ า

พิพิธภัณฑ์แห่งหนึ่ง ถึงแม้ทางพิพิธภัณฑ์จะตกลงรับเข้าท างาน แต่ก็มีเงื่อนไขให้แต่งตัวเป็นผู้ชาย 

(ปานใจ ปิ่นจินดา, 2561) ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยในอดีตที่พบว่าร้อยละ 77 ของคนข้ามเพศ ถูก

ปฏิเสธงานเหตุเพราะตนเองเป็นผู้มีความหลากหลายทางเพศ (The World Bank, 2018) 

เช่นเดียวกับงานของ บุษกร สุริยสาร (2557) ที่พบว่าผู้มักเผชิญกับอุปสรรคในการจ้างงานที่รุนแรง

ที่สุดเป็นกลุ่มชายข้ามเพศ หรือหญิงข้ามเพศ ในที่นี้รวมถึงผู้ที่เป็นเลสเบี้ยนและมีการแสดงออกแบบ

เพศชาย  

นอกจากนี้ยังมีตัวแปรที่น่าสนใจ คือ ประเภทของอาชีพ หรือตัวแปรด้านการแสดงออกของผู้

ที่มีความหลากหลายทางเพศ งานในอดีตพบว่ากลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ (The World Bank, 

2018) พบว่ากลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศจะไม่สามารถเข้าถึงอาชีพในหน่วยงานต ารวจกับภาค

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมาย กองทัพ และสถาบันเกี่ยวกับศาสนาได้ แต่ในในทางตรงกัน

ข้าม กลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศสามารถเข้าไปท างานได้ง่ายขึ้นในภาคการเกษตร ธุรกิจค้า



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

46 
 

ปลีก ความงามและสุขภาพ ด้านการแสดงออกของผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ เช่น งานของ Sink 

และคณะ (2018) แสดงให้เห็นว่า แม้ผู้ที่ถูกประเมินจะมีรสนิยมแบบเกย์เหมือนกัน แต่เมื่อการ

แสดงออกต่างกัน การถูกประเมินความเชื่อเหมารวมในมิติความอบอุ่น และความสามารถก็แตกต่าง

กัน เป็นต้น 

ประการต่อมาคือการออกแบบเครื่องมือ และการเก็บข้อมูล ในอนาคตหากเป็นไปได้ควรมี
การออกแบบงานวิจัยให้วัดเจตคติของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการวัดเจตคติโดยนัย (Implicit 
Association Test) ควบคู่ เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่เจน เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้เป็นการตอบ
แบบสอบถามจากตัวผู้เข้าร่วมการวิจัยเอง ท าให้ไม่สามารถทราบว่าผลการวัดเจตคติท่ีทราบผ่าน
แบบทดสอบ นั้นแตกต่างจากเจตคติโดยนัยของกลุ่มตัวอย่างหรือไม่ นอกจากนี้หากมีการเก็บข้อมูล
ออนไลน์ควรมีการออกแบบระบบให้รัดกุม เพื่อความคุ้มค่าของข้อมูล เนื่องจากการเก็บข้อมูลผู้วิจัย
ชิ้นนี้ ผู้วิจัยต้องการกลุ่มตัวอย่างจ านวน 160 คน ผู้วิจัยพบว่ามีผู้เข้าร่วมงานวิจัยถึง 378 คน และมีผู้
ที่ท าแบบทดสอบออนไลน์ไม่จบถึง 218 คน คิดเป็นร้อยละ 57.67 ซึ่งผู้วิจัยพบปัญหาของระบบการ
สุ่มในโปรแกรม Surway Monkey ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล Surway Monkey มีการสุ่มแบบอัตโนมัติ 
เมื่อครบจ านวนระบบจะท าการปิดรับ และขึ้นค าชี้แจง รวมถึงค าขอบคุณตามท่ีผู้วิจัยตั้งค่าไว้ อย่างไร
ก็ตามระบบก็ยังมีการสุ่มคนเข้าเง่ือนไขที่ปิดรับแล้วต่อไป ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างไม่สามารถตอบ
แบบทดสอบจนจบได้ ท าให้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลได้ล่าช้า และเสียทรัพยากรข้อมูลจากผู้ร่วมวิจัยไปเป็น
จ านวนมา
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เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย 

 

แบบสอบถำมข้อมูลส่วนตัว 

ค ำชี้แจง 

แบบส ารวจฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของบุคคลทั่วไป เกี่ยวกับใบประวัติ

ในรูปแบบต่างๆ ที่ส่งผลต่อความรู้สึกสนใจ และการจดจ าข้อมูล  เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการวิจัย

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

ตอนที่ 1 ค ำชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความ และกรอกข้อมูลตามความเป็นจริง 

1.เพศ 

 เพศหญิง 

 เพศชาย 

 อ่ืนๆ 

2. อายุ  

 ระบุ .................... ปี 

3. ส าเร็จการศึกษา  

 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ระดับปริญญาตรี 

 ระดับปริญญาโท 

 ระดับปริญญาเอก 

 อ่ืนๆ ระบุ................ 
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ใบประวัติ (เป้ำหมำยในกำรประเมิน) และค ำถำมเพื่อตรวจสอบกำรรับรู้เงื่อนไข 

ตอนที่ 2 ค ำชี้แจง  โปรดอ่านและพิจารณาใบประวัตินี้อย่างละเอียด และจดจ ารายละเอียดให้

ได้มากท่ีสุดภายในเวลา 2 นาที โดยใบประวัติที่ท่านได้อ่าน จะเป็นใบสมัครของบุคคลที่ต้องการสมัคร

งานในต าแหน่งนักจิตวิทยา โดยผู้วิจัยได้ท าการคัดกรองและตัดข้อมูลบางประการออก อาทิ เลขบัตร

ประจ าตัวประชาชน ที่อยู่ และเบอร์ติดต่อ ซึ่งอาจส่งผลต่อความปลอดภัยของเจ้าของใบสมัครได้ 

 

*เงื่อนไขท่ี 1 ชำยรักต่ำงเพศ 

ใบสมัครหมำยเลข 5 

 

ข้อมูลส่วนตัว  

ชื่อ: นาย นพรัตน์      ชื่อเล่น : นัท    เพศ : ชาย 

เกิดเมื่อ : วันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2535 อำยุ : 25 ปี   รำศี : กุมภ์  

น้ ำหนัก : 52 กิโลกรัม   ส่วนสูง :  168 เซนติเมตร หมู่เลือด : AB 

ดำวประจ ำวันเกิด : ดาวยูเรนัส และ ดาวพฤหัสบดี  

เกิดที ่: โรงบาลพระมงกุฎเกล้า  ภูมิล ำเนำ : กรุงเทพ 

เชื้อชำติ : ไทย    สัญชำติ : ไทย    ศำสนำ : พุทธ 

ที่อยู่ : - 

จ ำนวนสมำชิกครอบครัว : 3 คน   สมำชิกครอบครัว : พ่อ แม่ ผม 

สถำนะ :    โสด    สมรส   หย่า   

 แยกกันอยู่   คู่สมรสเสียชีวิต  อ่ืนๆ (ระบุ) ......... 
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ควำมสนใจ :    เพศหญิง   เพศชาย 

ทักษะคอมพิวเตอร์ :  พอใช้   ดี    ดีมาก 

ทักษะภำษำอังกฤษ :   พอใช้   ดี    ดีมาก 

ทักษะภำษำที่สำม (ยกเว้นภำษำอังกฤษ) : - 

กิจกรรมยำมว่ำง และควำมสำมรถพิเศษ : ว่ายน้ า, วาดภาพ, เล่นหมากรุก, ท่องเที่ยว 

ประวัติกำรศึกษำ : 

ระดับประถมศึกษำ – โรงเรียนโพธิธรรมวิทยาคม 

ระดับมัธยมศึกษำ - โรงเรียนโพธิธรรมวิทยาคม 

 อุดมศึกษำ – มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง คณะจิตวิทยา (ส าเร็จการศึกษา เกรดเฉลี่ย 3.03) 
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ตอนที่ 3 จ านวน 6 ข้อ 

ค ำชี้แจง  โปรดอ่านและพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วขีดเครื่องหมาย ลงในช่องที่เป็น

ค าตอบตามสิ่งที่ท่านสามารถจดจ าได้ 

1. เจ้าของใบสมัครมีชื่อว่า 

 นางสาว นพรัตน์      นาง นพรัตน์     นาย นพรัตน์    

 

2. เจ้าของใบสมัครมีภูมิล าเนาเป็นคนจังหวัด 

 นนทบุรี     กรุงเทพ      ปทุมธานี    

 

3. เจ้าของใบสมัครมีความสนใจ 

 เพศหญิง    เพศชาย   เพศหญิง/เพศชาย 

 

4. กิจกรรมยามว่าง และความสามรถพิเศษของเจ้าของใบประวัติคือ 

วาดภาพ, เล่นหมากรุก   แข่งรถ, ปลูกต้นไม้  อ่านหนังสือ, ฟังเพลง 

 

5. ทักษะภาษาอังกฤษ และทักษะคอมพิวเตอร์เป็นอย่างไร 

 ทักษะภาษาอังกฤษดีกว่าทักษะคอมพิวเตอร์  

 ทักษะคอมพิวเตอร์ดีกว่าทักษะภาษาอังกฤษ 

 ทักษะภาษาอังกฤษดีเท่ากับทักษะคอมพิวเตอร์  

 

6. การศึกษาของเจ้าของใบสมัคร 

  ระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะจิตวิทยา  

 ระดับอุดมศึกษา คณะวิทยาศาสตร์   

 ระดับอุดมศึกษา คณะจิตวิทยา 
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*เงื่อนไขท่ี 2 หญิงรักต่ำงเพศ 

ใบสมัครหมำยเลข 5 

 

ข้อมูลส่วนตัว  

ชื่อ: นำงสำว นพรัตน์      ชื่อเล่น : นัท    เพศ : หญิง 

เกิดเมื่อ : วันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2535 อำยุ : 25 ปี   รำศี : กุมภ์ 

น้ ำหนัก : 52 กิโลกรัม   ส่วนสูง :  168 เซนติเมตร หมู่เลือด : AB 

ดำวประจ ำวันเกิด : ดาวยูเรนัส และ ดาวพฤหัสบดี  

เกิดที่ : โรงบาลพระมงกุฎเกล้า  ภูมิล ำเนำ : กรุงเทพ 

เชื้อชำติ : ไทย    สัญชำติ : ไทย    ศำสนำ : พุทธ 

ที่อยู่ : - 

จ ำนวนสมำชิกครอบครัว : 3 คน   สมำชิกครอบครัว : พ่อ แม่ ดิฉัน 

สถำนะ :    โสด    สมรส   หย่า   

 แยกกันอยู่   คู่สมรสเสียชีวิต  อ่ืนๆ (ระบุ) ........ 

ควำมสนใจ :    เพศหญิง   เพศชาย 

ทักษะคอมพิวเตอร์ :  พอใช้   ดี    ดีมาก 

ทักษะภำษำอังกฤษ :   พอใช้   ดี    ดีมาก 

ทักษะภำษำที่สำม (ยกเว้นภำษำอังกฤษ) : - 

กิจกรรมยำมว่ำง และควำมสำมรถพิเศษ : ว่ายน้ า, วาดภาพ, เล่นหมากรุก, ท่องเที่ยว 
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ประวัติกำรศึกษำ : 

ระดับประถมศึกษำ – โรงเรียนโพธิธรรมวิทยาคม 

ระดับมัธยมศึกษำ - โรงเรียนโพธิธรรมวิทยาคม 

 อุดมศึกษำ – มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง คณะจิตวิทยา (ส าเร็จการศึกษา เกรดเฉลี่ย 3.03) 
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ตอนที่ 3 จ านวน 6 ข้อ 

ค ำชี้แจง  โปรดอ่านและพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วขีดเครื่องหมาย ลงในช่องที่เป็น

ค าตอบตามสิ่งที่ท่านสามารถจดจ าได้ 

1. เจ้าของใบสมัครมีชื่อว่า 

 นางสาว นพรัตน์      นาง นพรัตน์     นาย นพรัตน์    

 

2. เจ้าของใบสมัครมีภูมิล าเนาเป็นคนจังหวัด 

 นนทบุรี     กรุงเทพ      ปทุมธานี    

 

3. เจ้าของใบสมัครมีความสนใจ 

 เพศหญิง    เพศชาย   เพศหญิง/เพศชาย 

 

4. กิจกรรมยามว่าง และความสามรถพิเศษของเจ้าของใบประวัติคือ 

วาดภาพ, เล่นหมากรุก   แข่งรถ, ปลูกต้นไม้  อ่านหนังสือ, ฟังเพลง 

 

5. ทักษะภาษาอังกฤษ และทักษะคอมพิวเตอร์เป็นอย่างไร 

 ทักษะภาษาอังกฤษดีกว่าทักษะคอมพิวเตอร์  

 ทักษะคอมพิวเตอร์ดีกว่าทักษะภาษาอังกฤษ 

 ทักษะภาษาอังกฤษดีเท่ากับทักษะคอมพิวเตอร์  

 

6. การศึกษาของเจ้าของใบสมัคร 

  ระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะจิตวิทยา  

 ระดับอุดมศึกษา คณะวิทยาศาสตร์   

 ระดับอุดมศึกษา คณะจิตวิทยา 
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*เงื่อนไขท่ี 3 เกย์ 

ใบสมัครหมำยเลข 5 

 

ข้อมูลส่วนตัว  

ชื่อ: นาย นพรัตน์      ชื่อเล่น : นัท    เพศ : ชาย 

เกิดเมื่อ : วันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2535 อำยุ : 25 ปี   รำศี : กุมภ์  

น้ ำหนัก : 52 กิโลกรัม   ส่วนสูง :  168 เซนติเมตร หมู่เลือด : AB 

ดำวประจ ำวันเกิด : ดาวยูเรนัส และ ดาวพฤหัสบดี  

เกิดที่ : โรงบาลพระมงกุฎเกล้า  ภูมิล ำเนำ : กรุงเทพ 

เชื้อชำติ : ไทย    สัญชำติ : ไทย    ศำสนำ : พุทธ 

ที่อยู่ : - 

จ ำนวนสมำชิกครอบครัว : 3 คน   สมำชิกครอบครัว : พ่อ แม่ ผม 

สถำนะ :    โสด    สมรส   หย่า   

 แยกกันอยู่   คู่สมรสเสียชีวิต  อ่ืนๆ (ระบุ) ......... 

ควำมสนใจ :    เพศหญิง   เพศชาย 

ทักษะคอมพิวเตอร์ :  พอใช้   ดี    ดีมาก 

ทักษะภำษำอังกฤษ :   พอใช้   ดี    ดีมาก 

ทักษะภำษำที่สำม (ยกเว้นภำษำอังกฤษ) : - 

กิจกรรมยำมว่ำง และควำมสำมรถพิเศษ : ว่ายน้ า, วาดภาพ, เล่นหมากรุก, ท่องเที่ยว 
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ประวัติกำรศึกษำ : 

ระดับประถมศึกษำ – โรงเรียนโพธิธรรมวิทยาคม 

ระดับมัธยมศึกษำ - โรงเรียนโพธิธรรมวิทยาคม 

 อุดมศึกษำ – มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง คณะจิตวิทยา (ส าเร็จการศึกษา เกรดเฉลี่ย 3.03) 
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ตอนที่ 3 จ านวน 6 ข้อ 

ค ำชี้แจง  โปรดอ่านและพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วขีดเครื่องหมาย ลงในช่องที่เป็น

ค าตอบตามสิ่งที่ท่านสามารถจดจ าได้ 

1. เจ้าของใบสมัครมีชื่อว่า 

 นางสาว นพรัตน์      นาง นพรัตน์     นาย นพรัตน์    

 

2. เจ้าของใบสมัครมีภูมิล าเนาเป็นคนจังหวัด 

 นนทบุรี     กรุงเทพ      ปทุมธานี    

 

3. เจ้าของใบสมัครมีความสนใจ 

 เพศหญิง    เพศชาย   เพศหญิง/เพศชาย 

 

4. กิจกรรมยามว่าง และความสามรถพิเศษของเจ้าของใบประวัติคือ 

วาดภาพ, เล่นหมากรุก   แข่งรถ, ปลูกต้นไม้  อ่านหนังสือ, ฟังเพลง 

 

5. ทักษะภาษาอังกฤษ และทักษะคอมพิวเตอร์เป็นอย่างไร 

 ทักษะภาษาอังกฤษดีกว่าทักษะคอมพิวเตอร์  

 ทักษะคอมพิวเตอร์ดีกว่าทักษะภาษาอังกฤษ 

 ทักษะภาษาอังกฤษดีเท่ากับทักษะคอมพิวเตอร์  

 

6. การศึกษาของเจ้าของใบสมัคร 

  ระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะจิตวิทยา  

 ระดับอุดมศึกษา คณะวิทยาศาสตร์   

 ระดับอุดมศึกษา คณะจิตวิทยา 
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*เงื่อนไขท่ี 4 เลสเบี้ยน 

ใบสมัครหมำยเลข 5 

 

ข้อมูลส่วนตัว  

ชื่อ: นางสาว นพรัตน์      ชื่อเล่น : นัท    เพศ : หญิง 

เกิดเมื่อ : วันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2535 อำยุ : 25 ปี   รำศี : กุมภ์  

น้ ำหนัก : 52 กิโลกรัม   ส่วนสูง : 168 เซนติเมตร  หมู่เลือด : AB 

ดำวประจ ำวันเกิด : ดาวยูเรนัส และ ดาวพฤหัสบดี  

เกิดที่ : โรงบาลพระมงกุฎเกล้า  ภูมิล ำเนำ : กรุงเทพ 

เชื้อชำติ : ไทย    สัญชำติ : ไทย    ศำสนำ : พุทธ 

ที่อยู่ : - 

จ ำนวนสมำชิกครอบครัว : 3 คน  สมำชิกครอบครัว : พ่อ แม่ ดิฉัน 

สถำนะ :    โสด    สมรส   หย่า   

 แยกกันอยู่   คู่สมรสเสียชีวิต  อ่ืนๆ (ระบุ) ......... 

ควำมสนใจ :    เพศหญิง  เพศชาย 

ทักษะคอมพิวเตอร์ :  พอใช้   ดี    ดีมาก 

ทักษะภำษำอังกฤษ :   พอใช้   ดี    ดีมาก 

ทักษะภำษำที่สำม (ยกเว้นภำษำอังกฤษ) : - 

กิจกรรมยำมว่ำง และควำมสำมรถพิเศษ : ว่ายน้ า, วาดภาพ, เล่นหมากรุก, ท่องเที่ยว 
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ประวัติกำรศึกษำ : 

ระดับประถมศึกษำ – โรงเรียนโพธิธรรมวิทยาคม 

ระดับมัธยมศึกษำ - โรงเรียนโพธิธรรมวิทยาคม 

 อุดมศึกษำ – มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง คณะจิตวิทยา (ส าเร็จการศึกษา เกรดเฉลี่ย 3.03) 
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ตอนที่ 3 จ านวน 6 ข้อ 

ค ำชี้แจง  โปรดอ่านและพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วขีดเครื่องหมาย ลงในช่องที่เป็น

ค าตอบตามสิ่งที่ท่านสามารถจดจ าได้ 

1. เจ้าของใบสมัครมีชื่อว่า 

 นางสาว นพรัตน์      นาง นพรัตน์     นาย นพรัตน์    

 

2. เจ้าของใบสมัครมีภูมิล าเนาเป็นคนจังหวัด 

 นนทบุรี     กรุงเทพ      ปทุมธานี    

 

3. เจ้าของใบสมัครมีความสนใจ 

 เพศหญิง   เพศชาย   เพศหญิง/เพศชาย 

 

1. กิจกรรมยามว่าง และความสามรถพิเศษของเจ้าของใบประวัติคือ 

วาดภาพ, เล่นหมากรุก   แข่งรถ, ปลูกต้นไม้  อ่านหนังสือ, ฟังเพลง 

 

2. ทักษะภาษาอังกฤษ และทักษะคอมพิวเตอร์เป็นอย่างไร 

 ทักษะภาษาอังกฤษดีกว่าทักษะคอมพิวเตอร์  

 ทักษะคอมพิวเตอร์ดีกว่าทักษะภาษาอังกฤษ 

 ทักษะภาษาอังกฤษดีเท่ากับทักษะคอมพิวเตอร์  

 

3. การศึกษาของเจ้าของใบสมัคร 

  ระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะจิตวิทยา  

 ระดับอุดมศึกษา คณะวิทยาศาสตร์   

 ระดับอุดมศึกษา คณะจิตวิทยา
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*เงื่อนไขท่ี 5 ไบเซ้กชวลชำย 

ใบสมัครหมำยเลข 5 

 

ข้อมูลส่วนตัว  

ชื่อ: นาย นพรัตน์      ชื่อเล่น : นัท    เพศ : ชาย 

เกิดเมื่อ : วันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2535 อำยุ : 25 ปี   รำศี : กุมภ์  

น้ ำหนัก : 52 กิโลกรัม   ส่วนสูง : 168 เซนติเมตร  หมู่เลือด : AB 

ดำวประจ ำวันเกิด : ดาวยูเรนัส และ ดาวพฤหัสบดี  

เกิดที่ : โรงบาลพระมงกุฎเกล้า  ภูมิล ำเนำ : กรุงเทพ 

เชื้อชำติ : ไทย    สัญชำติ : ไทย    ศำสนำ : พุทธ 

ที่อยู่ : - 

จ ำนวนสมำชิกครอบครัว : 3 คน  สมำชิกครอบครัว : พ่อ แม่ ผม 

สถำนะ :    โสด    สมรส   หย่า   

 แยกกันอยู่   คู่สมรสเสียชีวิต  อ่ืนๆ (ระบุ) ......... 

ควำมสนใจ :    เพศหญิง   เพศชาย 

ทักษะคอมพิวเตอร์ :  พอใช้   ดี    ดีมาก 

ทักษะภำษำอังกฤษ :   พอใช้   ดี    ดีมาก 

ทักษะภำษำที่สำม (ยกเว้นภำษำอังกฤษ) : - 

กิจกรรมยำมว่ำง และควำมสำมรถพิเศษ : ว่ายน้ า, วาดภาพ, เล่นหมากรุก, ท่องเที่ยว 
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ประวัติกำรศึกษำ : 

ระดับประถมศึกษำ – โรงเรียนโพธิธรรมวิทยาคม 

ระดับมัธยมศึกษำ - โรงเรียนโพธิธรรมวิทยาคม 

 อุดมศึกษำ – มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง คณะจิตวิทยา (ส าเร็จการศึกษา เกรดเฉลี่ย 3.03) 
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ตอนที่ 3 จ านวน 6 ข้อ 

ค ำชี้แจง  โปรดอ่านและพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วขีดเครื่องหมาย ลงในช่องที่เป็น

ค าตอบตามสิ่งที่ท่านสามารถจดจ าได้ 

1. เจ้าของใบสมัครมีชื่อว่า 

 นางสาว นพรัตน์      นาง นพรัตน์     นาย นพรัตน์    

 

2. เจ้าของใบสมัครมีภูมิล าเนาเป็นคนจังหวัด 

 นนทบุรี     กรุงเทพ      ปทุมธานี    

 

3. เจ้าของใบสมัครมีความสนใจ 

 เพศหญิง    เพศชาย   เพศหญิง/เพศชาย 

 

4. กิจกรรมยามว่าง และความสามรถพิเศษของเจ้าของใบประวัติคือ 

วาดภาพ, เล่นหมากรุก   แข่งรถ, ปลูกต้นไม้  อ่านหนังสือ, ฟังเพลง 

 

5. ทักษะภาษาอังกฤษ และทักษะคอมพิวเตอร์เป็นอย่างไร 

 ทักษะภาษาอังกฤษดีกว่าทักษะคอมพิวเตอร์  

 ทักษะคอมพิวเตอร์ดีกว่าทักษะภาษาอังกฤษ 

 ทักษะภาษาอังกฤษดีเท่ากับทักษะคอมพิวเตอร์  

 

6. การศึกษาของเจ้าของใบสมัคร 

  ระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะจิตวิทยา  

 ระดับอุดมศึกษา คณะวิทยาศาสตร์   

 ระดับอุดมศึกษา คณะจิตวิทยา 
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*เงื่อนไขท่ี 6 ไบเซ้กชวลหญิง 

ใบสมัครหมำยเลข 5 

 

ข้อมูลส่วนตัว  

ชื่อ: นางสาว นพรัตน์      ชื่อเล่น : นัท    เพศ : หญิง 

เกิดเมื่อ : วันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2535 อำยุ : 25 ปี   รำศี : กุมภ์  

น้ ำหนัก : 52 กิโลกรัม   ส่วนสูง : 168 เซนติเมตร  หมู่เลือด : AB 

ดำวประจ ำวันเกิด : ดาวยูเรนัส และ ดาวพฤหัสบดี  

เกิดที่ : โรงบาลพระมงกุฎเกล้า  ภูมิล ำเนำ : กรุงเทพ 

เชื้อชำติ : ไทย    สัญชำติ : ไทย    ศำสนำ : พุทธ 

ที่อยู่ : - 

จ ำนวนสมำชิกครอบครัว : 3 คน  สมำชิกครอบครัว : พ่อ แม่ ดิฉัน 

สถำนะ :    โสด    สมรส   หย่า   

 แยกกันอยู่   คู่สมรสเสียชีวิต  อ่ืนๆ (ระบุ) ......... 

ควำมสนใจ :    เพศหญิง   เพศชาย 

ทักษะคอมพิวเตอร์ :  พอใช้   ดี    ดีมาก 

ทักษะภำษำอังกฤษ :   พอใช้   ดี    ดีมาก 

ทักษะภำษำที่สำม (ยกเว้นภำษำอังกฤษ) : - 

กิจกรรมยำมว่ำง และควำมสำมรถพิเศษ : ว่ายน้ า, วาดภาพ, เล่นหมากรุก, ท่องเที่ยว 
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ประวัติกำรศึกษำ : 

ระดับประถมศึกษำ – โรงเรียนโพธิธรรมวิทยาคม 

ระดับมัธยมศึกษำ - โรงเรียนโพธิธรรมวิทยาคม 

 อุดมศึกษำ – มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง คณะจิตวิทยา (ส าเร็จการศึกษา เกรดเฉลี่ย 3.03) 
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ตอนที่ 3 จ านวน 6 ข้อ 

ค ำชี้แจง  โปรดอ่านและพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วขีดเครื่องหมาย ลงในช่องที่เป็น

ค าตอบตามสิ่งที่ท่านสามารถจดจ าได้ 

1. เจ้าของใบสมัครมีชื่อว่า 

 นางสาว นพรัตน์      นาง นพรัตน์    นาย นพรัตน์    

 

2. เจ้าของใบสมัครมีภูมิล าเนาเป็นคนจังหวัด 

 นนทบุรี     กรุงเทพ      ปทุมธานี    

 

3. เจ้าของใบสมัครมีความสนใจ 

 เพศหญิง    เพศชาย   เพศหญิง/เพศชาย 

 

4. กิจกรรมยามว่าง และความสามรถพิเศษของเจ้าของใบประวัติคือ 

วาดภาพ, เล่นหมากรุก   แข่งรถ, ปลูกต้นไม้  อ่านหนังสือ, ฟังเพลง 

 

5. ทักษะภาษาอังกฤษ และทักษะคอมพิวเตอร์เป็นอย่างไร 

 ทักษะภาษาอังกฤษดีกว่าทักษะคอมพิวเตอร์  

 ทักษะคอมพิวเตอร์ดีกว่าทักษะภาษาอังกฤษ 

 ทักษะภาษาอังกฤษดีเท่ากับทักษะคอมพิวเตอร์  

 

6. การศึกษาของเจ้าของใบสมัคร 

  ระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะจิตวิทยา  

 ระดับอุดมศึกษา คณะวิทยาศาสตร์   

 ระดับอุดมศึกษา คณะจิตวิทยา 
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*เงื่อนไขท่ี 7 ชำยข้ำมเพศ 

ใบสมัครหมำยเลข 5 

 

ข้อมูลส่วนตัว  

ชื่อ: นางสาว นพรัตน์      ชื่อเล่น : นัท    เพศ : หญิง 

เกิดเมื่อ : วันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2535 อำยุ : 25 ปี   รำศี : กุมภ์  

น้ ำหนัก : 52 กิโลกรัม   ส่วนสูง : 168 เซนติเมตร  หมู่เลือด : AB 

ดำวประจ ำวันเกิด : ดาวยูเรนัส และ ดาวพฤหัสบดี  

เกิดที่ : โรงบาลพระมงกุฎเกล้า  ภูมิล ำเนำ : กรุงเทพ 

เชื้อชำติ : ไทย    สัญชำติ : ไทย    ศำสนำ : พุทธ 

ที่อยู่ : - 

จ ำนวนสมำชิกครอบครัว : 3 คน  สมำชิกครอบครัว : พ่อ แม่ ผม 

สถำนะ :    โสด    สมรส   หย่า   

 แยกกันอยู่   คู่สมรสเสียชีวิต  อ่ืนๆ (ระบุ) ......... 

ควำมสนใจ :    เพศหญิง   เพศชาย 

ทักษะคอมพิวเตอร์ :  พอใช้   ดี    ดีมาก 

ทักษะภำษำอังกฤษ :   พอใช้   ดี    ดีมาก 

ทักษะภำษำที่สำม (ยกเว้นภำษำอังกฤษ) : - 

กิจกรรมยำมว่ำง และควำมสำมรถพิเศษ : ว่ายน้ า, วาดภาพ, เล่นหมากรุก, ท่องเที่ยว 
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ประวัติกำรศึกษำ : 

ระดับประถมศึกษำ – โรงเรียนโพธิธรรมวิทยาคม 

ระดับมัธยมศึกษำ - โรงเรียนโพธิธรรมวิทยาคม 

 อุดมศึกษำ – มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง คณะจิตวิทยา (ส าเร็จการศึกษา เกรดเฉลี่ย 3.03) 
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ตอนที่ 3 จ านวน 6 ข้อ 

ค ำชี้แจง  โปรดอ่านและพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วขีดเครื่องหมาย ลงในช่องที่เป็น

ค าตอบตามสิ่งที่ท่านสามารถจดจ าได้ 

1. เจ้าของใบสมัครมีชื่อว่า 

 นางสาว นพรัตน์      นาง นพรัตน์     นาย นพรัตน์    

 

2. เจ้าของใบสมัครมีภูมิล าเนาเป็นคนจังหวัด 

 นนทบุรี     กรุงเทพ      ปทุมธานี    

 

3. เจ้าของใบสมัครมีความสนใจ 

 เพศหญิง    เพศชาย   เพศหญิง/เพศชาย 

 

4. กิจกรรมยามว่าง และความสามรถพิเศษของเจ้าของใบประวัติคือ 

วาดภาพ, เล่นหมากรุก   แข่งรถ, ปลูกต้นไม้  อ่านหนังสือ, ฟังเพลง 

 

5. ทักษะภาษาอังกฤษ และทักษะคอมพิวเตอร์เป็นอย่างไร 

 ทักษะภาษาอังกฤษดีกว่าทักษะคอมพิวเตอร์  

 ทักษะคอมพิวเตอร์ดีกว่าทักษะภาษาอังกฤษ 

 ทักษะภาษาอังกฤษดีเท่ากับทักษะคอมพิวเตอร์  

 

6. การศึกษาของเจ้าของใบสมัคร 

  ระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะจิตวิทยา  

 ระดับอุดมศึกษา คณะวิทยาศาสตร์   

 ระดับอุดมศึกษา คณะจิตวิทยา 
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*เงื่อนไขท่ี 8 หญิงข้ำมเพศ 

ใบสมัครหมำยเลข 5 

 

ข้อมูลส่วนตัว  

ชื่อ: นาย นพรัตน์      ชื่อเล่น : นัท    เพศ : ชาย 

เกิดเมื่อ : วันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2535 อำยุ : 25 ปี   รำศี : กุมภ์  

น้ ำหนัก : 52 กิโลกรัม   ส่วนสูง : 168 เซนติเมตร  หมู่เลือด : AB 

ดำวประจ ำวันเกิด : ดาวยูเรนัส และ ดาวพฤหัสบดี  

เกิดที่ : โรงบาลพระมงกุฎเกล้า  ภูมิล ำเนำ : กรุงเทพ 

เชื้อชำติ : ไทย    สัญชำติ : ไทย    ศำสนำ : พุทธ 

ที่อยู่ : - 

จ ำนวนสมำชิกครอบครัว : 3 คน  สมำชิกครอบครัว : พ่อ แม่ ดิฉัน 

สถำนะ :    โสด    สมรส   หย่า   

 แยกกันอยู่   คู่สมรสเสียชีวิต  อ่ืนๆ (ระบุ) ......... 

ควำมสนใจ :    เพศหญิง   เพศชาย 

ทักษะคอมพิวเตอร์ :  พอใช้   ดี    ดีมาก 

ทักษะภำษำอังกฤษ :   พอใช้   ดี    ดีมาก 

ทักษะภำษำที่สำม (ยกเว้นภำษำอังกฤษ) : - 

กิจกรรมยำมว่ำง และควำมสำมรถพิเศษ : ว่ายน้ า, วาดภาพ, เล่นหมากรุก, ท่องเที่ยว 
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ประวัติกำรศึกษำ : 

ระดับประถมศึกษำ – โรงเรียนโพธิธรรมวิทยาคม 

ระดับมัธยมศึกษำ - โรงเรียนโพธิธรรมวิทยาคม 

 อุดมศึกษำ – มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง คณะจิตวิทยา (ส าเร็จการศึกษา เกรดเฉลี่ย 3.03) 
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ตอนที่ 3 จ านวน 6 ข้อ 

ค ำชี้แจง  โปรดอ่านและพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วขีดเครื่องหมาย ลงในช่องที่เป็น

ค าตอบตามสิ่งที่ท่านสามารถจดจ าได้ 

1. เจ้าของใบสมัครมีชื่อว่า 

 นางสาว นพรัตน์      นาง นพรัตน์    นาย นพรัตน์    

 

2. เจ้าของใบสมัครมีภูมิล าเนาเป็นคนจังหวัด 

 นนทบุรี     กรุงเทพ      ปทุมธานี    

 

3. เจ้าของใบสมัครมีความสนใจ 

 เพศหญิง    เพศชาย   เพศหญิง/เพศชาย 

 

4. กิจกรรมยามว่าง และความสามรถพิเศษของเจ้าของใบประวัติคือ 

วาดภาพ, เล่นหมากรุก   แข่งรถ, ปลูกต้นไม้  อ่านหนังสือ, ฟังเพลง 

 

5. ทักษะภาษาอังกฤษ และทักษะคอมพิวเตอร์เป็นอย่างไร 

 ทักษะภาษาอังกฤษดีกว่าทักษะคอมพิวเตอร์  

 ทักษะคอมพิวเตอร์ดีกว่าทักษะภาษาอังกฤษ 

 ทักษะภาษาอังกฤษดีเท่ากับทักษะคอมพิวเตอร์  

 

6. การศึกษาของเจ้าของใบสมัคร 

  ระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะจิตวิทยา  

 ระดับอุดมศึกษา คณะวิทยาศาสตร์   

 ระดับอุดมศึกษา คณะจิตวิทยา 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

103 
 
แบบสอบถำมควำมน่ำสนใจของใบประวัติ 

ตอนที่ 4 จ านวน 3 ข้อ 

ค ำชี้แจง  โปรดอ่านและพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วขีดเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับ

ความรู้สึกของท่านมากที่สุด เพียงช่องเดียวในแต่ละข้อ  

 1 หมายถึง น้อยมาก 
 2 หมายถึง น้อย 
 3 หมายถึง ค่อนข้างน้อย 
 4 หมายถึง ปานกลาง 
 5 หมายถึง ค่อนข้างมาก 

6 หมายถึง มาก 
7 หมายถึง มากท่ีสุด 
 

ข้อควำม 1 2 3 4 5 6 7 

1. ฉันสามารถจดจ าข้อมูลในใบสมัครได้        

2. ฉันรู้สึกว่าเจ้าของในสมัครมีความน่าสนใจ        

3. ฉันรู้สึกว่าข้อมูลในใบสมัครมีความ

เหมาะสม 

       

 

ข้อควรปรับปรุงส ำหรับใบประวัติชุดนี้  

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ...................................  
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แบบวัดกำรเชื่อแบบเหมำรวม 

ตอนที่ 5 จ านวน 6 ข้อ 

ค ำชี้แจง  โปรดอ่านและพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วขีดเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับ

ความรู้สึกของท่านมากที่สุด เพียงช่องเดียวในแต่ละข้อ  

1 หมายถึง น้อยมาก 
 2 หมายถึง น้อย 
 3 หมายถึง ค่อนข้างน้อย 
 4 หมายถึง ปานกลาง 
 5 หมายถึง ค่อนข้างมาก 

6 หมายถึง มาก 
7 หมายถึง มากท่ีสุด 

ข้อควำม 1 2 3 4 5 6 7 

1. ท่านคิดว่าเจ้าของใบสมัครเป็นผู้ที่มีควำม

อบอุ่น 

       

2. ท่านคิดว่าเจ้าของใบสมัครเป็นผู้ที่มีควำม

อ่อนโยน 

       

3. ท่านคิดว่าเจ้าของใบสมัครเป็นผู้ที่มีควำม

เข้ำอกเข้ำใจคนอ่ืน 

       

4. ท่านคิดว่าเจ้าของใบสมัครเป็นผู้ที่มีมี

ควำมสำมำรถ 

       

5. ท่านคิดว่าเจ้าของใบสมัครเป็นผู้ที่มีมี

ศักยภำพ 

       

6. ท่านคิดว่าเจ้าของใบสมัครเป็นผู้ที่มีมีทักษะ        
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แบบวัดเจตคติในบริบทของกำรท ำงำน 

ตอนที่ 6 จ านวน 6 ข้อ 

ค ำชี้แจง  โปรดเติมจ านวนในช่องว่างในข้อ 1-2 และเขียนเครื่องหมาย ในข้อ 3-6 ในช่อง

ที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด เพียงช่องเดียวในแต่ละข้อ  

1. ฉันคิดว่ามีโอกาส ร้อยละ .......................ที่เจ้าของใบสมัครจะได้รับการคัดเลือก  

2. ฉันคิดว่าเจ้าของใบสมัครต้องรออีก............................วัน กว่าที่เขาจะถูกเรียกตัวเพ่ือสอบสัมภาษณ์ 

3. ฉันรู้สึก..........เมื่อต้องท างานร่วมกับเจ้าของใบสมัคร 

กังวล        สบายใจ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 2 ข้าง

พอๆกัน 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก 

4. ฉันคิดว่าเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนจะรู้สึก..........เมื่อต้องท างานร่วมกับเจ้าของใบสมัคร 

กังวล        สบายใจ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 2 ข้าง

พอๆกัน 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก 

5. ส าหรับฉันเป็นเรื่องท่ี...........ในการท างานร่วมกับเจ้าของใบสมัคร 

ยาก        ง่าย 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 2 ข้าง

พอๆกัน 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก 

6. ฉันคิดว่าเป็นเรื่องที่..............ส าหรับเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ที่จะท างานร่วมกับเจ้าของใบสมัคร 

ยาก        ง่าย 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 2 ข้าง

พอๆกัน 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาว ฉัตรดาว สิทธิผล 
วัน เดือน ปี เกิด 5 ธันวาคม 2535 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
ที่อยู่ปัจจุบัน 69/134 ถนน ราษฎร์บูรณะ แขวง ราษฎร์บูรณะ เขต ราษฎร์บูรณะ  

กรุงเทพ 10140   
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