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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 ชานนท์ ภูววิทิต : ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือชุดกีฬาฟุตบอลของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. ( FACTORS AFFECTING CONSUMER’S 
INTENSION TO PURCHASE FOOTBALL SPORTSWEAR IN BANGKOK) อ.ที่ปรึกษา
หลัก : อ. ดร.สาริษฐ์ กุลธวัชวชิัย 

  
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุด

กีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคที่เคยซื้อชุดกีฬา
ฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 405 คน เครื่องมือทีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม
ออนไลน์ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติในการทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

งานวิจัยนี้ต้องการจะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือชุดกีฬาฟุตบอล 
โดยแบ่งเป็นปัจจัย 5 ด้าน ผลการทดสอบทางสถิติพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์
ตราสินค้า ปัจจัยด้านแฟชั่น และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
เลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจัยด้านราคา ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการเลือกซ้ือชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

สรุปผลการวิจัย ปัจจัยด้านคุณภาพ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ปัจจัยด้านแฟชั่น 
และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผลการศึกษาดังกล่าวจะเป็นแนวทางให้แก่ผู้ผลิต ที่จะ
สามารถน าผลการวิจัยไปท าการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมถึงวิเคราะห์และพัฒนาแผนการ
ตลาด วางนโยบายการตลาดของตนเองให้สอดคล้อง และเหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภค
ชุดกีฬาฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานครได้ต่อไป 

 

สาขาวิชา วิทยาศาสตร์การกีฬา ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2561 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 5978305639 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORD: Football sportswear, Purchase intension, Consumer, Quality, Brand 

image, Fashion, Availability, Price 
 Chanon Puvavitid : FACTORS AFFECTING CONSUMER’S INTENSION TO 

PURCHASE FOOTBALL SPORTSWEAR IN BANGKOK. Advisor: SARIST 
GUITHAWATVICHAI, Ph.D. 

  
The purposes of this research was to study the factors 

affecting consumers’ intention to purchase football sportswear in Bangkok. 
The subjects were 405 spectators. Online questionnaires were used as 
research instrument. The data were analyzed using descriptive statistics 
including frequency, mean, and standard deviation. Research hypotheses 
were tested by employing multiple regression analysis. 

The research studied the 5 factors that may affect the intention to 
purchase of football sportswear. The results of statistical tests show that 
quality, brand image, fashion and availability are likely to affect the intention 
to purchase of football sportswear. While price do not seem to affect the 
intention to purchase of football sportswear. 

The quality, brand image, fashion and availability factor are the 
factors that tend to affect willingness to purchase football sportswear. This 
research can be used as a guideline for football sportswear business or 
researchers who interested in this field including for analysis, marketing plan, 
marketing policy according to the Bangkok customer football sportswear 
customer behavior. 

 Field of Study: Sports Science Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2018 Advisor's Signature .............................. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัยฉบับนี้สามารถส าเร็จลุล่วงและประสบความส าเร็จได้ด้วยดี  เนื่องจากได้รับความ
อนุเคราะห์จากอาจารย์ ดร.สาริษฐ์ กุลธวัชวิชัย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาสละเวลาให้
ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาวิจัย ส่งผลให้งานวิจัยฉบับนี้มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกท่านที่ได้ให้ความรู้
ต่างๆ ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาใช้ในงานวิจัยฉบับนี้ ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับงานวิจัยนี้ รวมถึง
ก าลังใจและความช่วยเหลือต่างๆ จากครอบครัว และเพ่ือนๆทุกคน ตลอดจนเจ้าหน้าที่โครงการทุกท่าน 
ส่งผลให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่จะน าข้อมูลไป
ปรับปรุงและพัฒนาสินค้าให้ดียิ่งขึ้น และส่งผลดีต่อผู้บริโภคในล าดับต่อไป อนึ่งหากงานวิจัยฉบับนี้มี
ข้อบกพร่องประการใด ผู้วิจัยต้องขออภัยมา ณ ที่นี ้
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บทท่ี 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ฟุตบอลระบบลีกถือก าเนิดขึ้นเป็นครั้งแรกบนเกาะอังกฤษเมื่อปี พ.ศ.2431 หลังจากนั้นกีฬา

ฟุตบอลได้แพร่หลายไปทั่วทั้งทวีปยุโรปและทั่วโลก โดยจะเห็นได้จากจ านวนผู้ชมกว่า  4 พันล้านคน

ทั่วโลก จึงอาจกล่าวได้ว่ากีฬาฟุตบอลได้กลายเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับหนึ่งของโลก (Sawe, 

2018) 

ความนิยมของกีฬาฟุตบอลได้พัฒนากลายเป็นความต้องการในรูปแบบสินค้าของสโมสรที่กองเชียร์

ชื่นชอบ ไม่ว่าจะเป็นภาพนักฟุตบอล รองเท้าสตั๊ด ผ้าพันคอ (O'Mahony, Clarke, & Braddock, 2002) 

โดยสิ่งที่ได้รับความนิยมและสร้างก าไรสูงสุดให้สโมสรได้แก่ “ชุดฟุตบอล” โดยจะเห็นได้จากรายได้ของ

สโมสรฟุตบอลทั้ง 18 สโมสรของฟุตบอลโตโยต้า ไทยลีค ฤดูกาล 2016 ที่มีรายได้รวมจากการขายบัตรเข้า

ชมการแข่งขันและสินค้าที่ระลึกทั้งหมด 215,685,841 บาท โดยแบ่งเป็นรายได้จากการขายสินค้าที่ระลึก 

รวม 85,214,974 บาท (Thaileague, 2559) 

ในปัจจุบัน อุปกรณ์กีฬาจ านวนมากไม่ได้ถูกน ามาใช้ประกอบในการเล่นกีฬาแต่เพียงอย่างเดียว

อีกต่อไป แต่ยังถูกค านึงถึงทางด้านแฟชั่นด้วย ยกตัวอย่างเช่น ผู้บริโภคซื้อรองเท้า Air Jordans เพ่ือ

สวมใส่เป็นรองเท้าแฟชั่น เช่นเดียวกับการซื้อและสวมใส่รองเท้า Gucci (O'Mahony et al., 2002) 

โดยชุดกีฬาฟุตบอลนับเป็นอีกหนึ่งตัวอย่างที่ผู้บริโภคนอกจากจะสวมใส่เพ่ือใช้ในการออกก าลังกาย

แล้ว ผู้บริโภคบางส่วนยังถือว่าการสวมใส่ชุดกีฬาฟุตบอลเป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบในการใช้ชีวิตอีก

ด้วย (Schwarz & Hunter, 2012) ยกตัวอย่างเช่น การสวมใส่ชุดกีฬาฟุตบอลในชีวิตประจ าวัน หรือ

การสวมใส่เพ่ือเชียร์ฟุตบอล ไม่ว่าจะเป็นการเชียร์ในสนามหรือการเชียร์ผ่านจอโทรทัศน์ โดยชุดกีฬา

ฟุตบอลในปัจจุบันสามารถแบ่งได้เป็นหลายประเภท (นันทขว้าง สิรสุนทร, 2552) เช่น ชุดแข่งขัน (Match 

worn shirt) คือชุดที่นักฟุตบอลใส่ลงแข่งขันในสนามฟุตบอลจริง, ชุดส าหรับผู้เล่น (Player version) 

คือชุดที่ผลิตขึ้นมาเหมือนกับชุดที่นักฟุตบอลสวมใส่ทุกประการ หรือชุดส าหรับแฟนบอล (Replica 

shirt) คือชุดส าหรับแฟนบอล โดยที่จะมีลักษณะภาพรวมเหมือนกับชุดที่นักฟุตบอลสวมใส่ 

นอกจากนี้ชุดกีฬาฟุตบอลในปัจจุบันยังได้มีการพัฒนาทั้งทางด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพในการสวมใส่

และทางด้านรูปลักษณ์เป็นอย่างมาก ดังจะเห็นได้ว่าบุคคลทั่วไปจ านวนไม่น้อยที่น าชุดกีฬาฟุตบอลมา
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สวมใส่ในชีวิตประจ าวัน น ามาสวมใส่เป็นชุดแฟชั่นโดยไม่ยึดติดว่าต้องเป็นนักกีฬาฟุตบอลหรือแฟน

ฟุตบอลเท่านั้นที่จะใส่ได้อีกต่อไป 

โดยจากการศึกษาจะเห็นได้ว่าภาพรวมของตลาดชุดกีฬาในประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

เนื่องจากได้รับปัจจัยสนับสนุนจากการที่คนนิยมออกก าลังมากขึ้นและกระแสฟุตบอลไทยที่ก าลังเป็น 

ที่นิยมอย่างกว้างขวาง ยกตัวอย่างเช่น สโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ในโตโยต้า ไทยลีก สามารถจ าหน่าย

เสื้อแข่งขันประจ าฤดูกาล 2017 ในวันแรกที่เปิดจ าหน่ายได้ถึง 34,722 ตัว (Fourfourtwo, 2559) และมียอด

จ าหน่ายเสื้อทั้งฤดูกาลอยู่ที่ 600,000 ตัว โดยในฤดูกาล  2018 ได้มีการตั้งเป้าหมายไว้ที่ 700,000 ตัว (Goal, 

2561) 

 อีกหนึ่งปัจจัยที่ช่วยผลักดันอุตสาหกรรมของเสื้อผ้าและรองเท้า คือกระแสของผู้บริโภคที่

ตื่นตัวกับการดูแลรักษาสุขภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงกระแสการแต่งกายแนวสปอร์ตแฟชั่น (Athleisure) 

ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างเครื่องแต่งกายแนวล าลองและแนวกีฬาเข้าด้วยกัน กระแสดังกล่าวส่งผล

ท าให้ตลาดผลิตภัณฑ์กลุ่มเครื่องแต่งกายแนวกีฬา (Sportwear) ทั้งในกลุ่มเครื่องแต่งกายส าหรับเล่น

กีฬา (Performance) เครื่องแต่งกายส าหรับกิจกรรมกลางแจ้ง (Outdoor) และเครื่องแต่งกายล าลองแนว

สปอร์ต (Sport-Inspired) มี อัตราการเติบโตในระดับที่ สู งอย่างต่อเนื่อง โดยในปี  พ.ศ.2559 

ผลิตภัณฑ์กลุ่มเครื่องแต่งกายแนวกีฬามีมูลค่าตลาดเท่ากับ 45,792.90 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ.

2558 ซึ่งมีมูลค่าตลาด 40,404.60 ล้านบาท คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 13.34 โดยรายงานของ 

Euromonitor International (2560) คาดการณ์ว่าตลาดผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายแนวกีฬาจะยังคงเติบโต 

โดยปัจจัยการเติบโตที่ส าคัญยังคงเป็นกระแสที่ผู้บริโภคให้ความใส่ใจกับสุขภาพและการแต่งกายแนว

สปอร์ตแฟชั่น โดยมีการคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ.2560 ผลิตภัณฑ์กลุ่มเครื่องแต่งกายแนวกีฬาจะมี

มูลค่าตลาดเท่ากับ 51,260 ล้านบาท และเพ่ิมขึ้นเป็น 57,301.40 ล้านบาท ในปี พ.ศ.2561 หรือคิด

เป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 11.79  

 จากปัจจัยกระแสของผู้บริโภคที่ตื่นตัวกับการดูแลรักษาสุขภาพ รวมถึงกระแสการแต่งกาย

แนวสปอร์ตแฟชั่น (Athleisure) ข้างต้น ส่งผลให้ตลาดอุปกรณ์กีฬาในประเทศไทยในปี พ.ศ.2560 

ยังคงมีความน่าสนใจ โดยตลาดผลิตภัณฑ์กลุ่มเครื่องแต่งกายแนวกีฬามีการเติบโตจากปีก่อนหน้า 

13.34% โดยหากพิจารณา 5 ปีล่าสุดตั้งแต่ปี  พ.ศ.2555 - 2559 พบว่าอัตราเติบโตค่อนข้างมี

เสถียรภาพ ดังข้อมูลแสดงตามตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงมูลค่าตลาดชุดกีฬาช่วงปี พ.ศ.2555 – 2559 
หน่วย : ล้านบาท 

ปี มูลค่าตลาดชุดกีฬา อัตราการเติบโต 

2555 20,310.30 8.89% 

2556 22,551.90 11.04% 

2557 24,979.40 10.76% 

2558 29,275.70 17.20% 

2559 33,838.50 15.59% 

("Sportswear in Thailand," 2018) 

จากตารางที่ 1 แสดงมูลค่าตลาดสินค้าชุดกีฬา ในปี พ.ศ.2559 มีอัตราการเติบโต 15.59% 

จากปีก่อนหน้า  

ในปัจจุบันรายได้ของสโมสรฟุตบอลโดยที่ไม่รวมรายได้จากการซื้อขายนักฟุตบอล มาจาก 3 ส่วน

ดังนี้ (Houlihan and Parkes, 2006) 1.รายได้จากการขายตั๋ว (Matchday) 2.รายได้จากถ่ายทอด 

(Broadcast) 3.รายได้ในเชิงพาณิชย์ (Commercial) โดยในปี พ.ศ.2559 ตลาดชุดกีฬาของประเทศ

ไทยมีมูลค่า 33,838 ล้านบาท เติบโตจากปีก่อน 15.59% จะเห็นได้ว่ามูลค่าทางการตลาดของชุดกีฬา

นั้นมีมูลค่าสูง สามารถเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสโมสรได้ ยกตัวอย่างเช่น สโมสร

บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ที่มีรายได้หลังจบฤดูกาล 2016 อยู่ที่ 805 ล้านบาท แบ่งเป็นรายได้จากของที่ระลึก

รวม 44 ล้านบาท คิดเป็น 5.47% ของรายได้ แต่อย่างไรก็ตามใช่ว่าทุกสโมสรจะประสบความส าเร็จ

ในการขายชุดกีฬาของสโมสร เช่น สโมสรบีบีซียู  เอฟซี มีรายได้หลังจบฤดูกาล 2016 อยู่ที่ 

2,012,360 บาท โดยแบ่ งเป็นสินค้าที่ ระลึกเพียง 179,160 บาท คิดเป็น 8.9%  ของรายได้ 

(Thaileague, 2559) จะเห็นได้ว่าช่องว่างของยอดจ าหน่ายของที่ระลึกซึ่งรวมถึงชุดกีฬาฟุตบอลด้วย

นั้นค่อนข้างมีความแตกต่าง  

 ในต่างประเทศรายได้จากการจ าหน่ายชุดกีฬาฟุตบอลนั้นรวมเป็นรายได้ในเชิงพาณิชย์ของ

สโมสร ซึ่งมีอัตราส่วนเป็นรายได้ที่สูงที่สุดจากรายได้รวมของทั้งสโมสร (Boor, Green, Hanson, & 

Winn, 2017) ต่างจากประเทศไทยที่ถึงแม้สโมสร บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด จะเป็นสโมสรที่มีรายได้สูงที่สุด
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ของประเทศไทย แต่สัดส่วนของรายได้จากการขายของที่ระลึกของสโมสรนั้นยังมีอัตราส่วนที่น้อยมาก

ถ้าเทียบกับของต่างประเทศ 

จากเหตุผลดังกล่าวท าให้งานวิจัยนี้มุ่งที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ

เลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอล โดยท าการศึกษาในด้านคุณภาพ ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านแฟชั่น ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านราคา จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ 

พบว่า ปัจจัยทั้ง 5 ด้านนี้ เป็นปัจจัยหลักที่ถูกกล่าวถึงและมีความส าคัญในเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจในการเลือกซื้อสินค้าหลากหลายชนิด (วรรณภรณ์  สินาเจริญ, 2558); (กิตติคุณ บุญเกตุ, 

2556); (Rahman, Itminan, Haque, & Farhad, 2011) โดยงานวิจัย ที่ เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์

ทางการกีฬาได้มีการศึกษาในด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ สโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ 

ยูไนเต็ด ของผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์ (กิตติคุณ บุญเกตุ , 2556) แต่ยังไม่มีผู้ท าการศึกษา

เฉพาะเจาะจงในส่วนของชุดกีฬาฟุตบอล โดยผลจากการศึกษาจะช่วยให้ผู้ผลิตสามารถน าผลการวิจัย

ไปท าการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมถึงวิเคราะห์และพัฒนาแผนการตลาด เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคและช่วยลดช่องว่างของรายได้ท่ีเกิดข้ึนได้ 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย    

 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

1. การวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล ซึ่งประกอบด้วยด้านต่างๆ 5 ด้าน คือ 
ปัจจัยด้านคุณภาพ (Quality) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) ปัจจัยด้านแฟชั่น 
(Fashion) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Availability) และปัจจัยด้านราคา (Price)  

2. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยซื้อชุดกีฬาฟุตบอล โดยศึกษาประชากรที่
อาศัยอยู่ในในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. การเก็บข้อมูลจะใช้แบบสอบถามออนไลน์ โดยช่วงเวลาที่ท าการศึกษาวิจัย คือระหว่างเดือน
พฤศจิกายน 
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1.4 ค าจ ากัดความของการวิจัย 

1. ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) หมายถึง การวางแผนและความตั้งใจที่จะซื้อชุด

กีฬาฟุตบอลของประเทศไทยและต่างประเทศ 

2. ผู้บริโภค (Consumer) หมายถึง ประชากรที่เคยซื้อชุดกีฬาฟุตบอล และอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3. คุณภาพ (Quality) หมายถึง ประสิทธิผลของการท างานและความคงทนของชุดกีฬา

ฟุตบอล เช่น อายุการใช้งาน ความประหยัด ความมีมาตรฐาน เป็นต้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2560) 

4. ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) หมายถึง ชื่อ สัญลักษณ์หรือการรับรู้ของผู้บริโภคที่

มีต่อชุดกีฬาฟุตบอล 

5. แฟชั่น (Fashion) หมายถึง ความนิยมของชุดกีฬาฟุตบอลที่เป็นที่นิยมในหมู่คนทั่วไป 

6. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Availability) หมายถึง ช่องทางในการเข้าถึงชุดกีฬาฟุตบอลของ

ผู้บริโภค 

7. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินที่ต้องจ่ายเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ชุดกีฬาฟุตบอลหรือ

บริการ 

8. ชุดกีฬาฟุตบอล (Football Sportwear) หมายถึง เครื่องแต่งกายของนักฟุตบอล ชุดที่ใช้

ใส่เวลาลงแข่งขันฟุตบอล และเสื้อที่ท าขึ้นส าหรับแฟนบอลเพ่ือใช้ใส่ในการเล่นกีฬา เชียร์กีฬา สวมใส่

เพ่ือแฟชั่นความสวยงาม การแต่งกายล าลอง หรือสวมใส่เพ่ือกิจกรรมต่างๆในชีวิตประจ าวัน 

1.5 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือชุดกีฬาฟุตบอล 
2. ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลพฤติกรรมส่วนบุคคลของผู้บริโภค ข้อมูลปัจจัยทาง

การตลาดมาใช้ในการวางแผนส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดและกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือตอบสนอง
ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค และท าให้เกิดการกระตุ้นการซื้อให้เพ่ิมมากข้ึน 
 3. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการน าไปศึกษาเพ่ิมเติมในการค้นคว้าหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ผลิตภัณฑ์ชุดกีฬาอ่ืนๆต่อไป 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 เนื้อหาในบทนี้จะน าเสนอเกี่ยวกับ ข้อมูล แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็น

แนวทางและกรอบในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือชุดกีฬาฟุตบอล

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 

2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับชุดกีฬา  

  2.1.1 ประวัติของชุดกีฬาฟุตบอล (History of football sportswear) 

  2.1.2 ความหมายของชุดกีฬาฟุตบอล (Definition of football sportswear) 

  2.1.3 ประเภทของชุดกีฬาฟุตบอล (Type of football sportswear) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย 

  2 .2.1 ท ฤ ษ ฎี เกี่ ย ว กั บ ลั ก ษ ณ ะ ท า งป ร ะ ช า ก ร ศ าส ต ร์  (Demographic 
characteristic) 

 2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค (Purchase intention) 
  2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความมีอิทธิพลด้านคุณภาพ (Influence of quality) 

  2.2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับความมีอิทธิพลด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Influence of brand 

image) 

  2.2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับความมีอิทธิพลด้านแฟชั่น (Influence of fashion) 

  2.2.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับความมีอิทธิพลด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Influence of availability) 

  2.2.7 ทฤษฎีเกี่ยวกับความมีอิทธิพลด้านราคา (Influence of price) 

2.3 การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับชุดกีฬา  

2.1.1 ประวัติชุดกีฬาฟุตบอล 

ในสมัยก่อนชุดกีฬาฟุตบอลของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันตามสภาพอากาศ                    
และขนบธรรมเนียม โดยแต่ละประเทศจะมีวัสดุและรูปแบบของชุดที่แตกต่างกัน เช่น การใช้ผ้าฝ้าย  
หรือขนสัตว์ในยุคแรกๆ ก่อนที่จะพัฒนามาเป็นผ้าใยสังเคราะห์ ในช่วงหลัง เป็นต้น ส่วนชุดกีฬา
ฟุตบอล  ที่มีหลักฐานการบันทึกครั้งแรกเกิดขึ้นในปี พ.ศ.2069 เป็นชุดกีฬาของพระเจ้าเฮนรีที่ 8 
แห่งอังกฤษ จากการแข่งขันกีฬาฟุตบอลของโรงเรียนรัฐบาลอังกฤษยุคแรก  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AE%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_8_%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AE%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_8_%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
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ในส่วนของชุดกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย ได้มีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนมาอย่างต่อเนื่อง           
โดยสามารถจ าแนกเป็นด้านต่างๆ ดังนี้ (มนตรี แดงดา, 2560) 

1. ด้านเนื้อผ้า ชุดฟุตบอลไทยในอดีตจะมีเนื้อผ้าที่ค่อนข้างหนา หนักและแข็งกระด้าง ใส่แล้ว 
จะมีความรู้สึกว่าสากไม่สบายตัว แต่ในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีการถักทอที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้น ท าให้
เนื้อผ้ามีความนุ่ม เบา สวมใส่สบายและระบายเหงื่อได้ดีขึ้น 

2. ด้านวัตถุดิบและกระบวนการผลิต ชุดฟุตบอลไทยในอดีตส่วนใหญ่ผลิตด้วยแรงงานคน    
และรูปแบบของชุดไม่มีรูปแบบที่ตายตัว ต่างกับในปัจจุบันที่ใช้เครื่องจักรในการผลิต ซึ่งท าให้ผลิตได้
จ านวนมากขึ้นและใช้เวลาน้อยลง มีรูปแบบที่แน่นอนมากขึ้น 

3. ด้านการจัดจ าหน่าย ชุดฟุตบอลไทยในอดีต บางสโมสรไม่มีการผลิตชุดออกจ าหน่าย        
อย่างเป็นทางการ โดยผู้ที่ต้องการต้องจ้างช่างเพ่ือจัดท าเอง ต่างกับในปัจจุบันที่มีการผลิตชุด              
แบบส าเร็จรูป และมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่สะดวกหลายช่องทาง 

4. ด้านรูปแบบและรูปทรง ชุดฟุตบอลไทยในอดีตจะมีขนาดให้เลือกไม่มาก และไม่เน้นสรีระ
เหมือนในปัจจุบันท าให้ เวลาใส่แล้วดูไม่พอดีกับร่างกาย ต่างกับในปัจจุบันที่มีการออกแบบ                   
ให้เหมาะสมกับสรีระและรูปร่างมากยิ่งขึ้น มีรูปแบบให้เลือกมากขึ้นจึงสามารถใช้ใส่ในชีวิตประจ าวันได้ 

5. ด้านสีสันและลวดลาย ชุดฟุตบอลไทยในอดีต ส่วนใหญ่จะเป็นแนวสีพ้ืน ไม่มีการแต่งเติม

ลวดลายมากนัก จึงอาจจะตอบโจทย์เฉพาะกลุ่มลูกค้าท่ีชอบแฟชั่นแนวย้อนยุค อีกทั้งด้วยการผลิตที่มี

อยู่อย่างจ ากัด จึงค่อนข้างยากในการหามาครอบครอง ส่วนชุดฟุตบอลไทยปัจจุบัน มีกระบวนการ

ผลิตที่ทันสมัย สีสัน ลวดลาย สามารถแต่งเติมได้อย่างอิสระ แต่ละสโมสรสามารถเลือกโทนสีได้เอง 

ท าให้เกิดเป็นจุดเด่นให้กับชุด จะเห็นได้ว่าชุดกีฬาฟุตบอลมีพัฒนาการมากขึ้นจากสมัยก่อน ทั้ง

ทางด้านวัตถุดิบและรูปลักษณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือตอบสนองให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค

ในแต่ละยุคสมัย ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นปัจจัยด้านคุณภาพและแฟชั่นซึ่งเป็นตัวแปรในงานวิจัยชิ้นนี้ที่จะ

ช่วยในการเพ่ิมยอดขายของชุดกีฬาฟุตบอลนอกเหนือจากผลงานของสโมสร 

2.1.2 ความหมายของชุดกีฬาฟุตบอล 

ในกีฬาฟุตบอล ชุดกีฬา หมายถึง อุปกรณ์มาตรฐานและเครื่องแต่งกายของนักฟุตบอล          

โดยตามกติกานั้นก าหนดให้ใช้ชุดกีฬาและห้ามไม่ให้สวมใส่สิ่งที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อตนเองและผู้เล่นอ่ืน 

โดยในการแข่งขันแต่ละแห่งนั้นอาจมีการระบุเงื่อนไขเฉพาะ เช่น กฎบั งคับด้านขนาดของโลโก้                    

ที่แสดงบนเสื้อและก าหนดว่า ในการแข่งขันแต่ละนัดระหว่าง 2 ทีมนั้น หากสีของชุดกีฬาเหมือน        

หรือคล้ายกัน ทีมเยือนจะต้องเปลี่ยนไปเป็นอีกชุด โดยกฎกติกาพ้ืนฐานฟุตบอลได้มีการพัฒนา            

ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพ่ือป้องกันการสับสนระหว่างนักฟุตบอล ด้วยการก าหนดให้ผู้รักษาประตูมีเสื้อทีม  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5
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ที่มีสีแตกต่างจากผู้เล่นต าแหน่งอ่ืนๆ อีกด้วย ซึ่งนอกเหนือจากนี้ยังมีการเปลี่ยนแปลงหมายเลขบนเสื้อ 

เพ่ือให้แยกแยะคนท าผิดกฎกติกาและง่ายต่อการเปลี่ยนตัวผู้เล่นมากขึ้น (Board, 2015) 

2.1.3 ประเภทของชุดกีฬาฟุตบอล 

 ชุดกีฬาฟุตบอลในปัจจุบันสามารถแบ่งออกได้เป็น 8 ประเภท ดังต่อไปนี้ (นันทขว้าง สิร
สุนทร, 2552) 

1. ชุดแข่งขัน (Match worn shirt) คือชุดที่นักฟุตบอลสวมใส่ลงแข่งขันในสนามฟุตบอลจริง 
โดยเป็นชุดที่มีความต้องการจากแฟนบอลสูงที่สุด เนื่องจากมีจ านวนการผลิตที่น้อย ท าให้หาได้ยาก
ที่สุดและมีราคาแพงมากที่สุด 

2. ชุดส าหรับผู้เล่น (Player version) คือชุดที่ผลิตขึ้นมาเหมือนกับชุดที่นักฟุตบอลสวมใส่       
ทุกประการแต่ในบางกรณีไม่ได้ถูกสวมใส่ ด้วยเหตุผลคือเป็นเสื้อที่เตรียมไว้เพ่ือเปลี่ยนในกรณีที่       
ชุดที่ใส่ลงสนามฉีกขาดหรือเสียหาย เป็นที่ต้องการของแฟนบอลจ านวนมากที่ต้องการใส่ชุด ที่
เหมือนกับนักฟุตบอลทุกประการ สโมสรจึงได้จัดท าเสื้อประเภทนี้ส าหรับจ าหน่ายโดยที่จะมีราคาสูง
กว่าชุดที่ขายทั่วไป 

3. ชุดส าหรับแฟนบอล (Replica shirt) คือชุดส าหรับแฟนบอล โดยที่จะมีลักษณะภาพรวม
เหมือนกับชุดที่นักฟุตบอลสวมใส่ แต่มีรายละเอียดเล็กน้อยที่อาจแตกต่างออกไป เช่น คุณภาพของ
เนื้อผ้า การเย็บหรือขนาดของรูระบายอากาศ ยกตัวอย่างเช่น ชุดส าหรับแฟนบอล ป้ายหรือตราสโมสร
จะเป็นการสกรีนลงบนชุด ในส่วนของชุดส าหรับผู้เล่น จะใช้การพิมพ์หรือปักลงบนเนื้อผ้าโดยตรง 

4. ชุดส าหรับแฟนบอลราคาประหยัด (Kick off) หรือ (Drop down version) คือชุดส าหรับ
แฟนบอลที่มีลักษณะคล้ายกับชุดส าหรับแฟนบอล แต่มีรายละเอียดที่น้อยกว่า วัสดุที่ใช้ท ามีคุณภาพ
ที่น้อยกว่า โดยชุดชนิดนี้จัดท าข้ึนมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มแฟนบอลที่มีก าลังซื้อน้อย 

5. ชุดที่ระลึก (Centenary shirt) คือชุดที่จัดท าขึ้นในโอกาสวันครบรอบหรือท าขึ้นเพ่ือเฉลิม
ฉลองในโอกาสพิเศษ เช่น วันครบรอบ 100 ปีสโมสร หรือ ชุดที่ระลึกในแมตซ์การกุศล เป็นต้น 

6. เสื้อย้อนยุค (Retro shirt) คือชุดที่ท าขึ้นมาโดยเลียนแบบชุดบางรุ่นในอดีต เพื่อย้อนร าลึก
ถึงอดีต โดยหลายสโมสรในยุโรปนิยมจัดท าข้ึน 

7. เสื้อที่ท าขึ้นใหม่ (Remake shirt) คือชุดที่จัดท าขึ้นใหม่ โดยผู้ผลิตจะซื้อลิขสิทธิ์จาก
สโมสรเพ่ือจัดท าชุดแบบเดิมขึ้นมาอีกครั้ง โดยประเทศที่นิยมท ามากที่สุดคือ “ประเทศญี่ปุ่น” 
สามารถดูปีที่ผลิตได้จากป้ายด้านในซึ่งจะใหม่กว่าปีเดิมมาก 

8. เสื้อละเมิดลิขสิทธิ์ (Copy shirt) คือชุดที่จัดท าข้ึนมาโดยไม่ได้รับอนุญาตและผิดกฎหมาย 
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โดยงานวิจัยฉบับนี้จะท าการศึกษาเฉพาะประเภทที่ 3 คือ ชุดส าหรับแฟนบอล เนื่องจากเป็น
ชุดกีฬาที่แต่ละสโมสรผลิตออกมาเพ่ือจ าหน่ายให้แฟนบอลโดยเฉพาะในราคาที่เหมาะสม มีการจัด
จ าหน่ายตลอดทั้งปี สามารถหาซื้อได้สะดวกตามร้านค้าและสถานที่จัดจ าหน่ายทั่วไป  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย 

2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์  

 ประชากรศาสตร์ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic characteristic) หมายถึง คุณลักษณะที่

ส าคัญของประชากร เช่น อายุ เพศ อาชีพ รายได้ต่อเดือนหรือระดับการศึกษา เป็นต้น (Schiffman & 

Kanuk, 2000) ซึ่งจะถูกน ามาใช้เป็นพ้ืนฐานในการแบ่งส่วนทางการตลาด โดยวิธีการที่ดีที่สุดในการ

วิเคราะห์ผู้ รับสารที่ประกอบไปด้วยคนจ านวนมาก คือ การจ าแนกผู้รับสารออกเป็นกลุ่มๆ            

ตามลักษณะประชากร ได้แก่ อายุ เพศ อาชีพ รายได้ต่อเดือนและระดับการศึกษา เป็นต้น                

ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีผลต่อการรับรู้ การตีความและการเข้าใจในการสื่อสารทั้งสิ้น 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ เพ็ญพร ธีระสวัสดิ์ (2540) และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

(2539) รวมทั้ง อดุลย์ จาตุรงคกุล (2541) ให้ความเห็นไว้ตรงกันว่า วิชาประชากรศาสตร์ นิยมศึกษา

เกี่ยวกับองค์ประกอบของประชากรเพียงไม่กี่ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ สถานภาพการท างานและเชื้อชาติ เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่ถูกใช้บ่อยครั้งในการแบ่งตลาด โดยถือเป็น

หลักปฏิบัติว่าลักษณะที่เลือกมาศึกษาจะต้องเก่ียวข้องใกล้ชิดกับปรากฏการณ์ทางประชากร หรือเป็น

ปัจจัยส าคัญส าหรับการศึกษาปรากฏการณ์ทางประชากร ที่เกิดขึ้นกับประชากรของเขตพ้ืนที่          

ที่ท าการศึกษา ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคัญและสถิติที่วัดได้ของประชากรที่ช่วย

ก าหนดเป้าหมาย ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์จะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผล ต่อการก าหนด

ตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอื่น 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ใช้ในงานวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

1. เพศ (Sex) ธรรมชาติได้สร้างความสมดุลทางเพศ โดยเบื้องต้นได้จ าแนกปัจจัยทางเพศ

ออกเป็น 2 กลุ่มคือ ผู้ชาย (Male) และผู้หญิง (Female) โดยจะมีความแตกต่างกันทางด้านกายภาพ    

ความถนัด อารมณ์ สภาวะทางจิตใจและการตัดสินใจ ซึ่งจะน าพาความคิด ทัศนคติและรสนิยมที่

แตกต่างกันออกไป รวมถึงประเพณีและวัฒนธรรมจะเป็นตัวก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ชายและ

ผู้หญิงที่แตกต่างกันของทั้งสองเพศในสังคมอีกด้วย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ทางการกีฬา อธิพร หวังเสรีกุล (2554) ได้

ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภค ในอ าเภอแม่สาย 

จังหวัดเชียงรายพบว่า ผู้บริโภคเพศหญิงมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาโดยไม่เจาะจงตรา

สินค้า ในขณะที่ผู้บริโภคเพศชายมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาโดยเจาะจงเฉพาะตราสินค้าที่

ตนเองสนใจเท่านั้น ในขณะที่กาญจนา สมสินสวัสดิ์ (2549) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการเปิดรับ

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดของรองเท้ากีฬาไนกี้และการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความแตกต่างของเพศมีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาที่

แตกต่างกัน โดยในการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา เพศหญิงมีความต้องการด้านความสะดวกในการ

เข้าถึงสินค้าสูงกว่าเพศชาย ซึ่งแตกต่างจากผลการศึกษาของศันสนีย์ บุญยง (2550) ที่ได้ท าการศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ความ

แตกต่างของเพศมีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาที่แตกต่างกัน โดยเพศชายให้

ความส าคัญกับคุณสมบัติ การระบายอากาศของรองเท้ากีฬา ส่วนเพศหญิงให้ความส าคัญกับรูปแบบ

รองเท้าท่ีสวยงาม จากงานวิจัยดังกล่าวอาจกล่าวได้ว่าความแตกต่างทางด้านเพศ มีแนวโน้มที่จะส่งผล

ต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือสินค้าท่ีแตกต่างกัน 

2. อายุ (Age) ปัจจัยด้านอายุสามารถเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจและวุฒิภาวะในการใช้ชีวิต 

รวมถึงพฤติกรรมและความคิด นอกจากนี้ยังเป็นตัวแปรที่สามารถเปลี่ยนไปได้ตามกาลเวลา (ก่ิงแก้ว 

ทรัพย์พระวงศ,์ 2546) 

โดยจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ พรจันทร์ อินจันสุข (2548) ที่ได้ท าการศึกษา               

ถึงพฤติกรรมปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสิ นใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบว่าช่วงอายุที่ต่างกันมีผลต่อจุดประสงค์ในการเลือกซื้อสินค้า

ต่างกัน โดยผู้บริโภคในวัยหนุ่ม - สาว จะนิยมซื้อรองเท้ากีฬาเพ่ือเล่นกีฬาและออกก าลังกาย ในขณะ

ที่วัยท างาน - วัยสูงอายุ มักจะซื้อรองเท้ากีฬาเพ่ือท่องเที่ยวและท างาน ในขณะที่ อธิพร หวังเสรีกุล 

(2554) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภค 

ในอ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุมากขึ้นจะมีโอกาสซื้อ

รองเท้ากีฬาเพ่ือสวมใส่ในโอกาสต่างๆลดลง  

วรัญญา โพธิ์ไพรทอง (2556) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าจากร้านค้า

ออนไลน์ พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า

จากร้านค้าออนไลน์แตกต่างกัน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ พรรณิสา นิมมานโสภณ (2557) เรื่องปัจจัย
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ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผู้หญิงจากร้านค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันอินสตาแกรม ซึ่งพบว่า 

ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผู้หญิ งจากร้านค้าออนไลน์ผ่าน

แอปพลิเคชั่นอินสตาแกรมแตกต่างกัน จึงสรุปได้ว่าความแตกต่างทางด้านอายุ ส่งผลต่อความตั้งใจใน

การเลือกซื้อสินค้าท่ีแตกต่างกัน 

3. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความต้องการสินค้าและบริการ            

ที่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้ผลิตจะต้องศึกษาว่าผลิตภัณฑ์ของตนเอง เป็นที่ต้องการของกลุ่มอาชีพใด

เพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ กาญจนา สมสินสวัสดิ์ (2549) ที่ได้ท าการศึกษา

เกี่ยวกับการเปิดรับเครื่องมือการสื่อสารการตลาดของรองเท้ากีฬาไนกี้และการตัดสินใจซื้อรองเท้า

กีฬาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความแตกต่างของอาชีพมีความส าคัญต่อการ

ตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาที่แตกต่างกัน โดยในการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาผู้ที่มีอาชีพประกอบกิจการ

ส่วนตัวมีการตัดสินใจซื้อโดยค านึงถึงราคาเหมาะสมกับคุณภาพน้อยกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ สอดคล้องกับ 

นัคมน ภู่ทอง (2550) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬายี่ห้อไนกี้ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความแตกต่างของอาชีพมีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้า

กีฬาที่แตกต่างกันเนื่องจากผู้บริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวมีแนวโน้มจะซื้อรองเท้ากีฬามากกว่า

อาชีพอ่ืน 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครของ ลักษณารีย์ ยิ่งเกรียงไกร (2557) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอาชีพที่

แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าแฟชั่นทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 

พรรณิสา นิมมานโสภณ (2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผู้หญิงจากร้านค้า

ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันอินสตาแกรม พบว่า ปัจจัยด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

เสื้อผ้าผู้หญิงจากร้านค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นอินสตาแกรมแตกต่างกัน จึงสรุปได้ว่าความ

แตกต่างทางด้านอาชีพ ส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อสินค้าท่ีแตกต่างกัน 

4. รายได้ (Income) จะเป็นตัวชี้วัดความสามารถของผู้บริโภคในการซื้อสินค้า โดยทั่วไปแล้ว

ผู้ผลิตมักจะสนใจกลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้สูง แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้ปานกลางหรือ

รายได้ต่ านั้นเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่กว่า 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ อธิพร หวังเสรีกุล (2554) ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภค ในอ าเภอแม่สาย จังหวัด
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เชียงราย พบว่า ในด้านผลิตภัณฑ์นั้น ผู้บริโภคในทุกกลุ่มรายได้จะให้ความส าคัญกับความสามารถใน

การระบายอากาศในระดับดี ยกเว้นกลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้อยู่ในช่วง 23,501 - 29,000 บาท ที่จะให้

ความส าคัญกับความสามารถในการระบายอากาศในระดับดีมาก ส่วนในด้านราคา พบว่า ผู้บริโภคส่วน

ใหญ่ มีการตัดสินใจซื้อโดยค านึงถึงความเหมาะสมระหว่างราคากับรายได้มากที่สุด ยกเว้นกลุ่ม

ผู้บริโภคที่มีรายได้ในช่วง 7,001 - 12,500 บาท และ มากกว่า 29,001 บาท จะค านึงถึงเรื่องความ

เหมาะสมระหว่างราคาและคุณภาพมากเป็นอันดับแรก  

ในการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ เสื้อผ้าของผู้หญิง 

จากร้านค้าในสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊คของ พนิตานันท์ อังคสกุลเกียรติ (2556) พบว่า ปัจจัย           

ด้านรายได้ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายที่แตกต่างกัน ในด้านราคาเฉลี่ยต่อชิ้นและ

ด้านมูลค่าเฉลี่ยต่อครั้งในการซื้อ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ วรัญญา โพธิ์ไพรทอง (2556) พบว่า ปัจจัย

ด้านรายได้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าจากร้านค้าออนไลน์แตกต่างกัน โดยกลุ่มที่มี

รายได้มากกว่า 30,000 บาท มีแนวโน้มจะซื้อเสื้อผ้าจากร้านค้าออนไลน์มากกว่ากลุ่มรายได้ต่ ากว่า จึง

สรุปได้ว่าความแตกต่างทางด้านรายได้ ส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อสินค้าท่ีแตกต่างกัน 

5. ระดับการศึกษา (Education) เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและ

พฤติกรรมแตกต่างกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบในการเป็นผู้รับสารที่ดี เพราะเป็นผู้ที่มีความ

กว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี แต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลที่เพียงพอ 

จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องของ ศันสนีย์ บุญยง (2550) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย              

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับการศึกษา

ที่แตกต่างกันของกลุ่มผู้บริโภค ท าให้พฤติกรรมการซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคแตกต่างกัน โดยพบว่า

ผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีแนวโน้มในการซื้อรองเท้ากีฬามากกว่าผู้บริโภคที่มี

ระดับการศึกษาในระดับที่ต่ ากว่า จึงสรุปได้ว่าความแตกต่างทางด้านระดับการศึกษา ส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการเลือกซ้ือสินค้าท่ีแตกต่างกัน 

โดยสรุปลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคหรือลูกค้า ซึ่ งได้แก่ อายุ เพศ อาชีพ 

รายได้และระดับการศึกษา พบว่า มีความส าคัญในการบริหารจัดการธุรกิจหรือกิจการเนื่องจากเป็น

ปัจจัยพ้ืนฐานที่มีความความสัมพันธ์กับทัศนคติ พฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการของผู้บริโภค 

ส่งผลต่อการตัดสินใจในการซื้อชุดกีฬาฟุตบอลและง่ายต่อการวัดผล ซึ่งการเข้าใจลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์เหล่านี้  จะท าให้สโมสรสามารถแบ่งสัดส่วนการตลาด ก าหนดตลาดและ
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กลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้นเพ่ือตอบสนองให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค และเลือกเครื่องมือ

สื่อสารตลอดจนกลยุทธ์ทางการตลาดได้ถูกต้อง 

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค (Purchase intention) 
การศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อ ถือว่ามีความส าคัญเนื่องจากจะท าให้ทราบว่าผู้บริโภค

นั้น มีปัจจัยอะไรเป็นองค์ประกอบในการพิจารณาก่อนที่จะท าการตัดสินใจซื้อ มีวิธีคิดวิเคราะห์และ
วางแผนในการที่จะซื้อสิ้นค้าอย่างไร โดยความตั้งใจซื้อ (Purchase intention) หมายถึง การแสดงถึง
การเลือกใช้บริการใดบริการหนึ่งเป็นตัวเลือกแรก ซึ่งสามารถสะท้อนถึงพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค
ได้ (A Parasuraman, Berry, & Zeithaml, 1990) 

ความตั้งใจซื้อเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับจิตใจที่บ่งบอกถึงแผนการของผู้บริโภคที่จะซื้อ 
ตราสินค้าใดสินค้าหนึ่ง ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ทั้งนี้ความตั้งใจซื้อเกิดขึ้นมาจากทัศนตคิที่มี                
ต่อตราสินค้าของผู้บริโภคและความมั่นใจของผู้บริโภคในการประเมินตราสินค้าที่ผ่านมา โดยความตั้งใจ 
มีพ้ืนฐานมาจากข้อมูล ความรู้ เจตคติและความเชื่อ (Kothandapani, 1971)  

ความตั้งใจกระท าเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (A theory of reason action) 
โดยความตั้งใจกระท าพฤติกรรมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 2 ประการ คือ ทัศนคติหรือความรู้สึก                
ที่มีต่อการกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมและบรรทัดฐานทางสังคมหรือการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมที่
เกี่ยวข้องกับการกระท าหรือไม่กระท านั้นๆ องค์ประกอบแรกนั้นเป็นการรับรู้ และการตัดสินใจของ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการกระท าพฤติกรรมของตนเอง ส่วนองค์ประกอบที่สองขึ้นอยู่กับสถานการณ์
เชิงสังคม กล่าวคือขึ้นอยู่กับความคิดของคนที่อยู่ใกล้ชิดและเกี่ยวข้องด้วย เช่น พ่อแม่ พ่ีน้อง ญาติๆ 
เพ่ือนๆ เป็นต้น บุคคลเหล่านี้เห็นว่าเขาควรกระท าพฤติกรรมนั้นหรือไม่ และแรงจูงใจที่จะคล้อยตาม 
คนที่เขาใกล้ชิดเกี่ยวข้องด้วยแต่ละคนมีมากน้อยเพียงใด ดังนั้น สององค์ประกอบนี้เองที่ท าให้การ
ท านายพฤติกรรมจากความตั้งใจมีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การกระท าพฤติกรรมอย่างใด
อย่างหนึ่งในที่สุด  

สรุปได้ว่าความตั้งใจซื้อ หมายถึง ความคิดที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งบ่งบอกถึงความเป็นไปได้ 
ของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาโดยองค์ประกอบที่ส าคัญในตัวบุคคล คือ พ้ืนฐานของความรู้ 
ความจ าและเจตนคติ ซึ่งมีส่วนที่ก่อให้เกิดความตั้งใจและผลักดันให้มีพฤติกรรมนั้นๆ ในบาง
พฤติกรรมบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงอาจมีอิทธิพลมากกว่าทัศนคติต่อพฤติกรรม นอกจากนั้น 
Fishbein and Ajzen (1975) ยังได้กล่าวถึงปัจจัยที่เป็นตัวแปรอ่ืนๆ ที่เรียกว่า “ตัวแปรภายนอก” 
(External Variables) โดยปัจจัยต่างๆ ที่ถือเป็นตัวแทนภายนอกตามทฤษฎีได้แก่  

1. บุคลิกภาพ เช่น เป็นคนประเภทอัตตนิยม เป็นพวกชอบเก็บตัวหรือแสดงตัว  
2. ตัวแปรด้านประชากร เช่น เพศ อายุ เชื้อชาติหรือชนชั้นในสังคม 
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3. องค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น บทบาทในสังคม สถานะทางสังคม การเรียนรู้ทางสังคม เชาว์ 
ปัญญารูปแบบความเก่ียวข้องหรือรูปแบบความสัมพันธ์ในหมู่เครือญาติ  

ตัวแปรภายนอกเหล่านี้  ตามทฤษฎีนี้ เชื่อว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภายนอก                      

กับพฤติกรรมเป็นสิ่งที่ไม่จ าเป็นหรือไม่มีความสัมพันธ์ แต่จะมีผลโดยอ้อมกับพฤติกรรม กล่าวคือ     

ตัวแปรภายนอกจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เฉพาะเมื่อมันมีความสัมพันธ์กับตัวแปรที่อยู่ในกรอบ      

ของทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล ผลของตัวแปรภายนอกจะถูกเชื่อมโดยความเชื่อ เช่น ระดับ

การศึกษามีอิทธิพลต่อความเชื่อที่บุคคลยึดถือกระท าให้มีอิทธิพลต่อทัศนคติและบรรทัดฐานของกลุ่ม

อ้างอิง ซึ่งจะมีผลต่อความตั้งใจที่จะกระท าพฤติกรรมหรือส่งผลไปถึงพฤติกรรมการซื้อในที่สุด 

 2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความมีอิทธิพลด้านคุณภาพ (Influence of quality) 

คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product quality) เป็นการวัดประสิทธิผลของการท างานและความ

คงทนของผลิตภัณฑ์ เช่น อายุการใช้งาน ความประหยัดหรือความมีมาตรฐาน เป็นต้น (ศิริวรรณ        

เสรีรัตน์และคณะ, 2552)  

คุณภาพถือเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค ในปัจจุบันผู้บริโภค

ไม่ได้ตัดสินใจจากการดูแค่ตัวสินค้าหรือตราสินค้าเท่านั้น แต่ยังดูรวมไปถึงสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ

จากสินค้าเหล่านั้น โดยคุณภาพของสินค้าคือคุณสมบัติขั้นต้นที่ผู้ผลิต จะสามารถน าเสนอและส่งต่อ

ให้ผู้บริโภคได้ ถ้าสินค้าสามารถสร้างการรับรู้ถึงผู้บริ โภคในด้านคุณภาพที่ดีได้ จะท าให้เกิดความ

เชื่อถือในตัวสินค้าและท าให้สินค้าเป็นที่รู้จักมากขึ้น (Kolstad & Chernew, 2009)  

ปัจจัยทางด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เป็นการวัดประสิทธิภาพการท างานและความคงทน    

ของผลิตภัณฑ์ ซึ่งหากผลิตภัณฑ์มีคุณภาพที่ดีจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ โดยสิ่งที่

ผู้บริโภคทุกคนต้องการมากที่สุดคือการได้รู้ว่าผลิตภัณฑ์นั้นคุ้มค่าหรือไม่กับการน าผลิตภัณฑ์ไปใช้และมี

คุณภาพดีกว่าคู่แข่งขนัในส่วนใดบ้าง (Ishikawa & Lu, 1985) 

งานวิจัยของ พรจันทร์ อินจันสุข (2548) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อ          

การตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพ                 

ของผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่มีผลมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระภัทร ปิยะรัมย์ (2556) ที่

ได้ท าการศึกษาปัจจัย ที่มีผลต่อการเลือกซื้อรองเท้ายี่ห้อ Converse ของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่าง

ค านึงถึงเรื่องของรูปแบบที่มีให้เลือกหลากหลาย และสินค้ามีคุณภาพ และงานวิจัยของ กาญจนา สม

สินสวัสดิ์ (2549) ที่ได้ท าการศึกษาการเปิดรับเครื่องมือการสื่อสารการตลาดของรองเท้ากีฬาไนกี้ 
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และการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็น

ปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด โดยผู้บริโภคจะค านึงถึงผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพในเรื่องของการ

ป้องกันการบาดเจ็บเป็นส าคัญ ประกอบกับความมีรูปลักษณ์ที่สวยงาม เช่นเดียวกับงานวิจัยของ  

ณัฐา ทวีโชคอนันต์ (2557) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องคุณค่าทางสินค้าและปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อรองเท้าวิ่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลในการ

ซื้อรองเท้าวิ่งของผู้บริโภคมากที่สุด สนใจในเรื่องของคุณภาพผลิตภัณฑ์และความสวมใส่สบาย โดย

งานวิจัยนี้พยายามที่จะท าการศึกษาว่าคุณภาพของชุดกีฬาฟุตบอลส่งผลต่อความตั้งใจในในการเลือกซื้อ

ของผู้บริโภคอย่างไร 

2.2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับความมีอิทธิพลด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Influence of brand 

image) 

 ความหมายของภาพลักษณ์ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549) “ภาพลักษณ์หมายถึง ภาพลักษณ์ในใจ

ของคนเรา อาจจะเป็นภาพที่มีต่อสิ่งมีชีวิตหรือสิ่งที่ไม่มีชีวิตก็ได้ เช่น ภาพที่มีต่อบุคคล องค์กร 

สถาบันหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สร้างให้เกิดขึ้นแก่จิตใจเราหรืออาจเป็นภาพที่ เรานึกสร้างเองก็ได้” 

ภาพลักษณ์นั้นมีความส าคัญต่อการประชาสัมพันธ์มาก เนื่องจากการประชาสัมพันธ์เป็นงานที่

เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์และเป็นงานที่มีส่วนเสริมสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงาน สถาบันหรือองค์กร 

ให้มีภาพลักษณ์ที่ดีต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชน เพื่อชื่อเสียงและความศรัทธาจากประชาชนที่มี

ต่อองค์กรหรือสถาบัน  

ทั้งนี้ตราสินค้าในความคิดของผู้บริโภคส่วนใหญ่จะหมายถึงชื่อหรือสัญลักษณ์ของสินค้า 

รวมถึงลักษณะเด่นของสินค้าที่เห็นได้ชัดและท าให้เกิดความแตกต่างกับสินค้าชนิดเดียวกันของผู้ผลิต

รายอ่ืน โดยหากมองให้ละเอียดในด้านตราสินค้า อาจมีความหมายรวมทั้งตัวสินค้า บรรจุภัณฑ์ กิจกรรม

ส่งเสริมการขาย การโฆษณาและการน าเสนอของผู้ผลิตในทุกๆด้าน (Aaker, 1997) 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนที่มีต่อสินค้ายี่ห้อ

ใดยี่ห้อหนึ่ง ตราใดตราหนึ่งหรือเครื่องหมายการค้าใดเครื่องหมายการค้าหนึ่ง ส่วนมากมักอาศัย

วิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพ่ือบ่งบอกถึงบุคลิกลักษณะของสินค้า โดยการเน้นถึงคุณ

ลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แม้สินค้าหลายยี่ห้อจะมาจากบริษัทเดียวกัน แต่ไม่จ าเป็นต้องมีภาพลักษณ์

เหมือนกัน เนื่องจากภาพลักษณ์ของตราสินค้าถือว่าเป็นสิ่งเฉพาะตัว โดยขึ้นอยู่กับการก าหนด

ต าแหน่งของตราสินค้าท่ีบริษัทต้องการให้มีความแตกต่างจากตราสินค้าอ่ืนๆ (Kotler, 2000)  
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ภาพลักษณ์ของตราสินค้าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการซื้อสินค้าของผู้บริโภค

ในปัจจุบัน (Bouchet, Hillairet, & Bodet, 2013) ตราสินค้าที่มีชื่อเสียงอยู่ ในระดับสูงจะมีความ

ได้เปรียบในการประเมินมูลค่าของสินค้า ในมุมมองของผู้บริโภค ตราสินค้าคือเครื่องมือที่จะช่วยยืนยัน

และค้ าประกันคุณภาพของสินค้า (Roman, Maas, & Nisenholtz, 2003) ผู้บริโภคจะพิจารณา

คุณลักษณะของสินค้าก่อนการตัดสินใจซื้อ (Keller, 1993) โดยภาพลักษณ์ถือเป็นความรับรู้ของ

สินค้า ที่มีผลกระทบต่อความทรงจ าของผู้บริโภคเกี่ยวกับตัวสินค้า จึงถือได้ว่าภาพลักษณ์สามารถ

สร้างผลประโยชน์ ให้แก่บริษัทได้ในระยะยาว (Morgan & Hunt, 1994); (Perrault Jr, Cannon, & 

McCarthy, 2008) 

ภาพลักษณ์ของตราสินค้าที่ดีท าให้สามารถก าหนดแผนการตลาดได้ว่าควรไปในทิศทางไหน

และท าให้สามารถสร้างความมีเอกลักษณ์ของตราสินค้าเพ่ือให้ครองใจลูกค้าต่อไป (Schiffman & 

Kanuk, 2000) Keller (1993) กล่าวว่า ปัจจัยในการเลือกรูปลักษณ์ของตราสินค้า คือเพ่ือน าเสนอตัว

ของผลิตภัณฑ์ให้เห็นว่ามีคุณลักษณะเพียงพอกับการที่จะได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า หากมีการ

น าเสนอในสิ่งที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ จะเป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีของลูกค้าต่อตรา

สินค้า ความเข้มแข็งของตราสินค้าขึ้นอยู่กับว่าตราสินค้าสามารถสื่อสารข้อมูลผ่านทางภาพลักษณ์ได้ดี

เพียงใด (Alserhan, 2010) ฉนั้นการที่ตราสินค้าแต่ละชนิดมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่โดดเด่น ท าให้

ระดับการแข่งขันของตลาดสูงขึ้น ผู้ผลิตต้องสร้างความแตกต่างและพัฒนาตัวเองมากยิ่งขึ้นซึ่งเป็น

ผลดีต่อผู้บริโภคในการเลือก (DeShields Jr, Kara, & Kaynak, 2005); (Aaker, 1997) ความมี

เอกลักษณ์ของตราสินค้าสามารถแยกออกจากคุณลักษณะและการใช้งานของตัวสินค้าได้ (Wantara, 

2009)   

นอกจากนี้ภาพลักษณ์ตราสินค้ามักถูกอ้างถึงในแง่มุมทางด้านจิตวิทยาของตัวรูปภาพหรือ

ความประทับใจที่ถูกสร้างขึ้นภายในจิตใต้ส านึกของผู้บริโภค ผ่านความคาดหวังและประสบการณ์    

จากการรับรู้ เกี่ยวกับตราสินค้าทั้ งทางด้านตัวสินค้าและบริการ ดังนั้นการสร้างตราสินค้า                         

ให้มีภาพลักษณ์ที่ดีกลายเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างมากของผู้ผลิตในปัจจุบัน (Pujadi, 2010) โดยงานวิจัย

ชิ้นนี้พยายามที่จะท าการศึกษาว่าภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อของ

ผู้บริโภคอย่างไร  

2.2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับความมีอิทธิพลด้านแฟชั่น (Influence of fashion) 

แฟชั่น (Fashion) ราชบัณฑิตสถานได้ให้ความหมายว่า แฟชั่นคือสมัยนิยมหรือวิธีการที่นิยม

กันทั่วไปชั่วระยะเวลาหนึ่ง เป็นการยอมรับจนเกิดเป็นค่านิยม ซึ่งเป็นช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น มีความ
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แตกต่างจากค าว่าวิวัฒนาการในทฤษฎีของชาร์ลส์ ดาร์วิน ที่ระบุไว้ว่าวิวัฒนาการคือการเปลี่ยนแปลง  

ที่ต้องใช้เวลายาวนานและสามารถถ่ายทอดสิ่งนั้นไปสู่ลูกหลานได้ 

เสื้อผ้าแฟชั่นตามความหมายที่ใช้โดยทั่วไปแล้วคือเสื้อผ้าที่เป็นที่นิยมในหมู่คนที่รักการ

แต่งตัวโดยทั่วไป ลักษณะทั่วไปของเสื้อผ้าแฟชั่นจะสอดคล้องกับกระแสความนิยมเรื่องเสื้อผ้าที่ก าลัง

ได้รับความนิยมในปัจจุบัน ทั้งในส่วนของเครื่องแต่งกายอย่างเสื้อ กางเกง กระโปรงและเครื่องแต่งตัว

ประกอบอย่างผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ รองเท้าหรือแว่นตา เป็นต้น กล่าวคือสินค้าพวกนี้จะเป็นสินค้า

แฟชั่นหรือไม่ข้ึนอยู่กับว่าความนิยมในหมู่คนส่วนใหญ่เป็นเช่นใด สินค้าเหล่านั้นได้รับการยอมรับหรือไม่ 

โดยในปัจจุบันชุดกีฬาฟุตบอลนับเป็นสินค้าแฟชั่นเนื่องจากนอกจากจะถูกสวมใส่เพ่ือใช้      

ในกิจกรรมการออกก าลังกาย ยังมีอีกกลุ่มลูกค้าท่ีซื้อชุดกีฬาฟุตบอลเพ่ือน าไปสวมใส่เป็นเสื้อผ้าแฟชั่น 

(O'Mahony et al., 2002) โดยจะเห็นตัวอย่างได้จากการที่แบรนด์ดังอย่าง NSS จากมิลาน เมืองที่

ขึ้นชื่อว่าเป็นเมืองแห่งแฟชั่น หยิบเอาเสื้อฟุตบอลในสไตล์วินเทจของทีมชาติ อังกฤษ สเปนและ

ฝรั่ งเศสมาวาดลวดลายให้ ดู ทั นสมัยขึ้น  พร้อมกับบรรจงเอาแบรนด์แฟชั่ นอย่ าง  Gosha 

Rubchinskiy, Vetements, GucciและSaint Laurent ไปปรากฏอยู่บนเสื้อฟุตบอลแนวย้อนยุค

เหล่านั้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า (Siamsport, 2560) 

แฟชั่นเป็นสิ่งที่แสดงถึงความนิยมของผู้บริโภคผ่านทางการแต่งกาย ซึ่ง ถือว่ามีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างมากในด้านของแฟชั่นในศตวรรษที่ผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการแต่งกาย 

แฟชั่นในปัจจุบันมักถูกชี้น าโดยบุคคลที่มีชื่อเสียงเพ่ือกระตุ้นความต้องการในการซื้อของผู้บริโภค 

อย่างเช่นในกรณีของชุดกีฬาฟุตบอลที่ถูกสวมใส่โดยนักกีฬาที่มีชื่อเสียง ท าให้เกิดเป็นแฟชั่นและการ

ซื้อตามของผู้บริโภค ยกตัวอย่างเช่น สโมสรฟุตบอล Real Madrid ที่สามารถขายเสื้อฟุตบอลที่มี

ชื่อ Cristiano Ronaldo อยู่ด้านหลังได้เป็นเงินถึง 80 ล้านยูโร ซึ่งมีมูลค่าเทียบเท่ากับค่าตัวในการ

ย้ายสโมสรของ Cristiano Ronaldo (Potter, 2010) 

 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2541) กล่าวว่าในการที่จะศึกษาความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้า

ชนิดหนึ่ง ผู้บริโภคจะมีความต้องการสินค้าในแต่ละช่วงเวลาแตกต่างกัน ในช่วงที่สินค้าออกใหม่และ

ก าลังเป็นที่นิยม ความต้องการในตัวสินค้านั้นจะสูงมาก แต่เมื่อพ้นระยะเวลานั้นไปแล้วหรือหลังจากที่

สินค้านั้นตอบได้สนองความต้องการของผู้บริโภคส่วนมากแล้ว ความต้องการในตัวสินค้านั้นจะลดลง 

จึงอาจกล่าวได้ว่าสินค้าทุกตัวมีเรื่องของแฟชั่นเข้ามาเกี่ยวข้อง  

2.2.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับความมีอิทธิลด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Influence of availability) 
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ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Availability) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าสินค้าจาก

ผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคผ่านช่องทางต่างๆ ท าหน้าที่เคลื่อนย้ายสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค เพ่ือ

แก้ปัญหาด้านเวลา สถานที่และช่องว่างระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภค (รัชนี ไพศาลวงศ์ดี, 2556)  

ช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคซึ่ง

จะต้องพิจารณาทั้งในเรื่องของท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 

เนื่องจากผู้บริโภคให้ความส าคัญกับเรื่องของการเดินทางเพ่ือเข้าถึงจุดจ าหน่ายสินค้าได้อย่างสะดวก

รวดเร็ว โดยในปัจจุบันเสื้อกีฬาฟุตบอลมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย เช่น ร้านค้าของสโมสร 

ตัวแทนจ าหน่ายหรือช่องทางออนไลน์ เพ่ือตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภคโดยใน

ปัจจุบันผู้บริโภคต่างชอบความสะดวกสบาย ไม่ชอบความยุ่งยาก จึงมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่

สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เช่น การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งเป็นการประหยัดเวลาของผู้บริโภค 

และสามารถรอรับสินค้าได้โดยไม่ต้องเดินทาง แต่อย่างไรก็ตามช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เป็นหน้าร้าน 

(Store) ก็ยังมีความส าคัญ (Trotter, 2016) เนื่องจากเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือในขั้นต้น สร้าง

ประสบการณ์ในตัวสินค้าแก่ผู้บริโภคโดยตรง เนื่องจากผู้บริโภคบางส่วนชื่นชอบที่จะลองสวมใส่สินค้า

จริงก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ จึงท าให้การเข้าถึงร้านค้าได้ง่ายนั้นเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะจะสามารถสร้าง

ความพึงพอใจให้ผู้บริโภคได้เพ่ิมมากข้ึน 

 ในการศึกษาปัจจัยประกอบในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปของกลุ่มนักเรียน นักศึกษา     
ในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยาของจันทร์เพ็ญ ผิวบาง (2548) กล่าวว่าปัจจัยด้านช่องทางการ        
จัดจ าหน่าย ในเรื่องของความสะดวกในการเดินทางและการที่ลูกค้าสามารถติดต่อร้านค้าได้สะดวก มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปของกลุ่มนักเรียน สอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปในตลาดนัดวันหยุด : กรณีศึกษานิกรธานี จังหวัดอุบลราชธานีของ 
สิทธิรักษ์ วิชัย (2550) พบว่า ที่ตั้งของร้านที่สะดวกต่อการเดินทางไปใช้บริการ รวมถึงการแยก
ประเภท และชนิดของสินค้าที่ชัดเจน ซึ่งเป็นปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปในตลาดนัดวันหยุดเช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ เจษฎาภรณ์ ศรศรีเกิด 
(2555) ในหัวข้อเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านโซเชียลมีเดียของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย เชียงใหม่พบว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านโซเชียลมีเดียโดยมีปัจจัยย่อย คือ มีช่องทางในการเลือกซื้อที่หลากหลายและสะดวกในการ
เดินทาง อย่างไรก็ตาม งานวิจัยดังกล่าวข้างต้นขัดแย้งกับการศึกษาของ รัชนี ไพศาลวงศ์ดี (2556)       
ในงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเสื้อผ้าสตรีทางอินเทอร์เน็ตของประชากรใน
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เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกล่าวว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่สัมพันธ์กับแนวโน้มของ
พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าสตรีทางอินเทอร์เน็ต 

2.2.7 ทฤษฎีเกี่ยวกับความมีอิทธิพลด้านราคา (Influence of price) 

ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินที่ต้องจ่ายเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือเป็นคุณค่า
ทั้งหมดที่ผู้บริโภครับรู้เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป 
(Armstrong, 2009) หรืออาจสรุปได้ว่าราคาเป็นสิ่งที่ก าหนดรายได้ของบริษัท โดยผู้บริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์หรือบริการกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการนั้น ซึ่งถ้าหากคุณค่าสูงกว่าราคาก็จะท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ ดังนั้น การก าหนดราคา
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการจึงเป็นเรื่องที่สาคัญเป็นอย่างมาก การตั้งราคาควรมีความเหมาะสมกับ
ระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และระดับการให้บริการอย่างชัดเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ต่างกัน 
 ราคาของสินค้าหรือการบริการมีผลกระทบที่ส าคัญต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ถ้าผู้บริโภค      
มีความเชื่อว่าสินค้ามีราคาที่ถูกกว่าสินค้าชนิดเดียวกันของผู้ผลิตรายอ่ืนมาก อาจท าให้กระทบกับ     
ยอดการขายได้ การตั้งราคาสินค้าให้ต่ าอาจให้ผลลัพท์ที่แตกต่างกันในแต่ละสถานการณ์ บางกรณี    
อาจก่อให้เกิดผลลัพท์ที่ดีคือผู้บริโภคมีความรู้สึกว่าสินค้านั้นมีความคุ้มค่า ได้รับความยุติธรรม                 
และก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตัวผู้ผลิต แต่ในทางกลับกันผู้บริโภคบางกลุ่ มอาจคิดว่าตัวสินค้า          
มีความผิดปกติบางอย่างหรือมีคุณภาพที่ด้อยกว่าสินค้าของผู้ผลิตรายอ่ืนที่มีราคาสูงกว่าก็เป็นได้ และ
ถ้าสินค้ามีราคาที่สูงเกินกว่าที่ผู้บริโภคคิดไว้ ผลลัพท์จะไม่เป็นไปในทางที่ดีเช่นกัน การตั้งราคาที่สูง
อาจหมายความว่าสินค้ามีคุณภาพที่ดี และการตั้งราคาที่ต่ าอาจหมายความว่าสินค้ามีคุณภาพที่ด้อย
ลง ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงราคาของสินค้าหรือบริการจึงก่อให้เกิดผลลัพท์ที่ไม่สามารถคาดการณ์
พฤติกรรมของผู้บริโภคได้ ถือเป็นความเสี่ยงของผู้ผลิตอย่างสูง โดยก่อนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงราคา
จะต้องผ่านการพิจารณาอย่างรอบคอบและระมัดระวัง เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อเรื่องราคา
มีความซับซ้อนเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตามความสามารถในการซื้อของผู้บริโภคจะเพ่ิมขึ้นก็ต่อเมื่อ
ราคาของสินค้าลดลง 
 สิทธิรักษ์ วิชัย (2550) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูป      
ในตลาดนัดวันหยุด : กรณีศึกษานิกรธานี จังหวัดอุบลราชธานีพบว่าปัจจัยด้านราคาส่งผลต่อ               
การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปในตลาดนัดวันหยุดโดยมีปัจจัยย่อยที่ส าคัญล าดับแรก คือ มีราคาของ
เสื้อผ้าหลายระดับให้เลือก สามารถต่อรองราคาได้ นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอ่ืนที่ส าคัญ ได้แก่ มีการ
ก าหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพของเสื้อผ้า แสดงราคาสินค้าแต่ละชนิดอย่างชัดเจนและก าหนด
ราคาจากตราสินค้าของเสื้อผ้าตามล าดับ เช่นเดียวกันกับการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
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ซื้อสินค้าเสื้อผ้าสตรีทางอินเทอร์เน็ตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครของ รัชนี ไพศาลวงศ์ดี (2556) 
ที่กล่าวว่าปัจจัยด้านราคา ในเรื่องของการที่สินค้ามีราคาได้มาตรฐาน มีป้ายบอกราคาชัดเจน มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าสตรีทางอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ของสุภาพร ชุ่มสกุล (2554) พบว่าปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้าและ
บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านราคาคือ ราคาเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับคุณภาพและแสดงราคาอย่างชัดเจน ผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ขัดแย้งกับการศึกษาของ 
ปุญญนุช บุณยะสุนานนท์ (2557) ในหัวข้อปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อเสื้อผ้าสตรีผ่านช่องทางออนไลน์
ของผู้หญิงวัยท างาน ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านราคาไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าสตรีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผู้หญิงวัยท างาน 

2.3 ทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาวิจัยภายในและภายนอกประเทศ ในเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ           

ในการเลือกซื้อสินค้านั้น พบว่าถึงแม้จะได้รับการศึกษามาค่อนข้างมาก แต่ยังไม่พบงานวิจัยที่มุ่งเน้น 
ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือชุดกีฬาฟุตบอล 

งานวิจัยภายในประเทศ 

 งานวิจัยกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic characteristic) 
ศันสนีย์ บุญยง (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท าการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามผู้บริโภคตามสถานที่ต่างๆในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
สรุปว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความแตกต่างในด้านของปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดับรายได้และระดับ
การศึกษา) มีพฤติกรรมการใช้รองเท้าที่แตกต่างกัน เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้รองเท้า
กีฬา คือ เพศชายส่วนใหญ่มีรองเท้ากีฬา 2 คู่ ในขณะที่เพศหญิงส่วนใหญ่มีรองเท้ากีฬา 1 คู่ เป็นผล
มาจากพฤติกรรมการใช้รองเท้ากีฬาในกิจกรรมที่ต่างกัน อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
รองเท้า คือ อายุที่เพ่ิมขึ้นมีแนวโน้มการมีรองเท้ากีฬาต่อคนมากขึ้น อาจเนื่องจากพฤติกรรมการใช้
รองเท้ากีฬาส าหรับแต่ละกิจกรรมที่เปลี่ยนไป ระดับรายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้รองเท้า
กีฬา คือ รายได้ที่เพ่ิมขึ้น ท าให้มีแนวโน้มการมีรองเท้ากีฬามากขึ้น เนื่องมาจากความสามารถในการ
บริโภคและการตอบสนองความต้องการของตนเองมีมากขึ้น ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรม การใช้รองเท้ากีฬา คือ ระดับการศึกษาที่เพ่ิมขึ้น มีแนวโน้มการมีรองเท้ากีฬามากขึ้น 
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เนื่องมาจาก ความเป็นไปได้ของคนที่มีระดับการศึกษาสูงขึ้น มีความเป็นไปได้ในการสร้างรายได้มาก
ขึ้น ส่งผลให้มีความสามารถในการซื้อสินค้าเพ่ือการบริโภคและตอบสนองความต้องการของตนเองได้
มากขึ้น กลุ่มตัวอย่างที่มีความแตกต่างกันทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อรองเท้าที่
แตกต่างกัน เนื่องจากพฤติกรรมการใช้รองเท้ากีฬาที่แตกต่างกัน 

 งานวิจัยกี่ยวกับความมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ  
วรรณภรณ์ สินาเจริญ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้า

กีฬาอาดิดาส (ADIDAS) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกลุ่มตัวอย่างคือ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามผู้บริโภคตามสถานที่
ต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลการศึกษาสรุปว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาอาดิดาส (ADIDAS) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี
จ านวน 4 ปัจจัย โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านตราสินค้า ปัจจัยด้านกระบวนการ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้านบุคคล ส่วนปัจจัยที่เหลืออีก 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมความพึงพอใจของลูกค้าและปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาอาดิดาส (ADIDAS) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากการศึกษางานวิจัยภายในประเทศที่เกี่ยวข้องกับเรื่องความมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
เลือกซื้อสินค้าที่เกี่ยวข้องกับกีฬา พบว่าปัจจัยที่ถูกน ามาใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่จะมีเพียง 4Ps ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย คือ 1.Product 2.Price 3.Place 4.Promotion และ 7Ps ที่มีปัจจัย
เพ่ิมเติมจาก 4Ps มาอีก 3 ด้าน คือ 1.People 2.Physical evidence 3.Process โดยในงานวิจัยชิ้น
นี้ได้น าปัจจัยเหล่านั้นมาท าการวิเคราะห์และปรับปรุง เพ่ือก าหนดปัจจัยที่จะใช้ในการศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ให้
ตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยมากที่สุด 

งานวิจัยภายนอกประเทศ 
Wang (2014) ได้ท าการศึกษาเรื่องความตั้งใจในการซื้อรองเท้า พบว่าในด้านอายุแบ่งกลุ่ม

ประชากรเป็น 2 ด้านคือ 1.กลุ่มประชากรเพศหญิงที่เป็นโสดอายุระหว่าง 18 - 35 ปี และ 2.กลุ่ม
ประชากรเพศหญิงที่แต่งงานแล้วอายุระหว่าง 36 - 45 ปี พบว่า กลุ่มที่1 มีความตั้งใจในการซื้อสินค้า
ที่สูงกว่าและยังให้ความสนใจในรายละเอียดของสินค้าที่มากกว่า เช่น รูปแบบและสีของสินค้า 

Rahman et al. (2011) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อเชิ้ต          
โดยกลุ่มตัวอย่างคือนักเรียน นักธุรกิจและพนักงานรัฐบาล ท าการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม ผล
การศึกษาสรุปว่าปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าและปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
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เสื้อเชิ้ตของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคเลือกซื้อเสื้อเชิ้ตที่มีตราสินค้าที่มีชื่อเสียงมากกว่าตราสินค้าที่ไม่มี
ชื่อเสียงและผู้บริโภคยินดีกับการที่ต้องจ่ายเงินมากกว่าส าหรับสินค้าที่มีภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ดี 
ปัจจัยด้านแฟชั่นไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อเชิ้ตของผู้บริโภค โดยเหตุผลอาจจะมาจากการที่
ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมแต่งกายในรูปแบบที่เป็นสากลและสุภาพ ปัจจัยด้านคุณภาพพบว่าไม่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อเชิ้ตของผู้บริโภค โดยเหตุผลมาจากการที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา 
ซึ่งค านึงถึงในด้านตราสินค้ามากกว่าด้านคุณภาพ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายพบว่าไม่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อเชิ้ตของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคไม่สนใจว่าร้านค้าจะอยู่ไกลแค่ไหนตราบ
ใดที่ยังมีสินค้าท่ีต้องการ 

Mehra (2017) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬา 
โดยกลุ่มตัวอย่างคือประชากรในเมืองปัญจาบ ท าการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาสรุปว่า
ผู้บริโภคต้องการรองเท้ากีฬาที่สวมใส่สบาย โดยยินดีกับการจ่ายเงินมากขึ้นแลกกับรองเท้าที่สวมใส่
สบาย ปัจจัยด้านราคาไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อรองเท้ากีฬามากนัก โดยผู้บริโภคยังค านึงถึง
นวัตกรรมและความหลากหลายของตัวรองเท้า เช่น รูปแบบและสี ปัจจัยด้านอายุมีอิทธิพลต่อการ
เลือกซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภค ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อรองเท้ากีฬาของ
ผู้บริโภค 

Lautiainen (2015) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกตราสินค้า
ของกาแฟ โดยกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคที่ทานกาแฟ ท าการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
การศึกษาสรุปว่าปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านบุคคลิกภาพส่วนบุคคลและปัจจัยด้านจิตวิทยา มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อ โดยมีความสัมพันธ์กันของครอบครัว เพ่ือนและเพ่ือนบ้านคือปัจจัยที่ส าคัญที่สุด
ต่อการตัดสินใจเลือกตราสินค้าของกาแฟ 

จากการศึกษางานวิจัยภายนอกประเทศที่เกี่ยวข้องกับเรื่องความมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน

การเลือกซื้อสินค้าที่เกี่ยวข้อง พบว่าปัจจัยที่ใช้ในงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

เสื้อเชิ้ตเมื่อน ามาวิเคราะห์ร่วมกับงานวิจัยภายในประเทศแล้วนั้น เป็นปัจจัยที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของ

งานวิจัย จึงสรุปปัจจัยที่ใช้ในงานวิจัยนี้ได้ 5 ด้าน ดังนี้ 1.ด้านคุณภาพ (Quality) 2.ด้านภาพลักษณ์

ตราสินค้า (Brand image) 3.ด้านแฟชั่น (Fashion) 4.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Avaliability) 5.

ด้านราคา (Price) 
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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบการ

ส ารวจ (Survey research) ผ่านการเก็บข้อมูลทางแบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) 

เนื่องจากมีข้อดีที่บริษัทซึ่งท างานทางด้านการวิจัยตลาดวิเคราะห์ข้อมูลไว้ คือ 1.ประหยัดเนื่องจากไม่

ต้องใช้กระดาษ 2.ง่ายและสนุกในการท าแบบสอบถาม 3.การเข้าถึงและค้นหาค าตอบของข้อมูลเป็นไป

ได้ทันที 4.ใช้งานได้ตลอดเวลา 5.สามารถน าข้อมูลมาประมวลผลได้ง่าย โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลทาง

สถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Easy Survey (2018) โดยได้ท าการศึกษาตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อชุดกีฬาฟุตบอล โดยศึกษาประชากรที่อาศัย 

อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 เลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคที่เคยซื้อชุดกีฬาฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวน

ประชากรขนาดใหญ่ ท าให้ไม่สามารถทราบจ านวนประชากรของกลุ่มตัวอย่างที่แท้จริงได้ จึงได้

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรดังนี้ 𝐍 =  (
𝐙𝐜𝛔

𝐞𝐦
)

𝟐

 (Roscoe, 1969: 156-157) เนื่องจากสูตรนี้

สามารถค านวณหากลุ่มตัวอย่างได้โดยที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แท้จริง   

𝐍    =     (
𝐙𝐜𝛔

𝐞𝐦

)
𝟐

 

 โดยที่ 

 𝐍   =   จ านวนตัวอย่างประชากร 

 𝐙𝐜   =   คะแนน Z ตามระดับความมีนัยส าคัญท่ีผู้วิจัยก าหนดให้ (α) 

 𝐙   =   ระดับความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% (มีค่าเป็น 1.96 เป็นค่าที่ได้จากตารางแจกแจง      

แบบปกติมาตรฐาน)  

 𝐞𝐦  =   ค่าความคลาดเคลื่อนมากที่สุดที่ยอมรับได้ 

 𝛔    = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 
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 ก าหนดให้ความคลาดเคลื่อนมากที่สุดที่ยอมรับได้เป็น 1/10 ของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของประชากรและระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .05 จากประชากรที่ไม่แน่นอน โดยจะใช้

กลุ่มตัวอย่างดังนี ้

 ในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จะได้จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับการวิจัยครั้งนี้ เท่ากับ 384 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตามเพ่ือป้องกันความ

ผิดพลาดต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถาม จึงได้ก าหนดขนาดตัวอย่างในการจัดท า

แบบสอบถามเพ่ิมขึ้นอีก 5% รวมเป็น 405 ตัวอย่าง โดยกระจายแบบสอบถามผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

ผู้ที่ให้ความร่วมมือจะเข้าไปยังแบบสอบถามออนไลน์ที่ได้จัดท าไว้ โดยก่อนจะลงมือท าในส่วนค าถาม

หลักนั้น ผู้ตอบแบบสอบถามต้องตอบค าถามคัดกรองเบื้องต้นก่อนว่าเคยซื้อชุดกีฬาฟุตบอลหรือไม่ 

และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ ซึ่งหากตอบไม่ในข้อใดข้อหนึ่ง จะถือว่าเป็นการจบ

แบบสอบถามในทันท ี

3.2 รายละเอียดการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ก าหนดคุณสมบัติและจ านวนของประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยซื้อ

สินค้าชุดกีฬาฟุตบอลในกรุงเทพมหานคร จ านวน 405 คน 

 2. ก าหนดขนาดตัวอย่างจากสูตรค านวณประชากรกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวน

ประชากร (Infinite population) และได้จ านวน 405 คน 

3. ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience sampling) เพ่ือความสะดวก

ต่อการรวบรวมข้อมูล และครอบคลุมทุกหน่วยประชากร โดยผู้วิจัยจะส่งลิงค์แบบสอบถามผ่านทาง

ออนไลน์ 

เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) 

1. ผู้บริโภคท่ีเคยซื้อชุดกีฬาฟุตบอล 

2. ผู้บริโภคท่ีอาศัยหรือท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ 

  ปัจจัยด้านความมีอิทธิพล 

  1. ความมีอิทธิพลด้านคุณภาพ (Influence of quality) 
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2. ความมีอิทธิพลด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Influence of brand image) 

3. ความมีอิทธิพลด้านแฟชั่น (Influence of fashion) 

4. ความมีอิทธิพลด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Influence of avaliability) 

5. ความมีอิทธิพลด้านราคา (Influence of price) 

ตัวแปรตาม 

 ความตั้ งใจในการเลื อกซื้ อ ชุดกีฬาฟุตบอลของผู้ บ ริ โภคใน เขตกรุงเทพมหานคร 

(Consumer’s intention to purchase football sportswear In Bangkok) 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 งานวิจัยนี้  เป็ นการวิจั ย เชิ งปริมาณ  (Quantitive research) โดยใช้ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการแบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามคัดกรองเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม และค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรม

ทั่วไปในการตัดสินใจซื้อชุดกีฬาฟุตบอล 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามในลักษณะ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) และแบบเรียง 

ล าดับ (Ordinal scale) โดยน ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือชุดกีฬา

ฟุตบอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้เครื่องมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert 

sale) ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 เกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนส าหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม 

ระดับความคิดเห็น / ระดับการตัดสินใจ ระดับคะแนน 

มากที่สุด / ซื้ออย่างแน่นอน 5 คะแนน 

มาก / น่าจะซื้อ 4 คะแนน 

ปานกลาง / ไม่แน่ใจ 3 คะแนน 

น้อย / ไม่น่าจะซื้อ 2 คะแนน 

น้อยที่สุด / ไม่ซื้ออย่างแน่นอน 1 คะแนน 
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 เกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นหรือความตั้งใจซื้อ ผู้วิจัย 

ใช้หลักเกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการค านวณโดยใช้สูตรการหาความกว้างอัตรภาคชั้น 

เป็นดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น =   พิสัย/จ านวนชั้น 

                            =   (5-1)/5 

                              =   0.8 

จึงได้เกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ยความเห็นดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 เกณฑ์การแปลผลของค่าเฉลี่ยคะแนนระดับต่างๆ 

ระดับความคิดเห็น / ระดับการตัดสินใจ ระดับคะแนน 

มากที่สุด / ซื้ออย่างแน่นอน 4.21 - 5.00 

มาก / น่าจะซื้อ 3.41 - 4.20 

ปานกลาง / ไม่แน่ใจ 2.61 - 3.40 

น้อย / ไม่น่าจะซื้อ 1.81 - 2.60 

น้อยที่สุด / ไม่ซื้ออย่างแน่นอน 1.00 - 1.80 

 ส่วนที่ 4 ข้อมูลด้านความตั้งใจซื้อชุดกีฬาฟุตบอล (Intention to purchase) โดยใช้เกณฑ์

ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเช่นเดียวกับในส่วนที่ 3 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการประเมินความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถาม

ให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิวิจารณ์และให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ในการวิจัย เมื่อได้รับการตรวจสอบแล้วจะน ามาพิจารณาแก้ไขตามข้อแนะน าเพ่ือให้เกิด

ความเที่ยงตรง ในส่วนของความน่าเชื่อถือเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความเข้าใจของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้มีการสอบถามความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถามก่อนท าการเก็บข้อมูลจริง 

3.5 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การสร้างแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการสร้าง

ดังต่อไปนี้ 

 1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ จากเอกสาร ต ารา หนังสือ เว็บไซต์และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่จะศึกษา  
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 2. รวบรวมสาระและเนื้ อหาต่างๆ ที่ ได้จากเอกสาร และงานวิจัย เพ่ือน ามาสร้าง

แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามจากงานวิจัยเรื่อง Factors affecting 

consumer’s decision making while purchasing a shirt เป็นหลัก 

 3. น าแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุด

กีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ได้แก่ 

 1. รองศาสตราจารย์ เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย 

 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พราม อินพรม 

 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรชัย ฉัตรปุณญกุล 

 4. อาจารย์ ดร.สมทบ ฐิตะฐาน 

 5. อาจารย์ ดร.จุฑา ติงศภัทิย์ 

      ท าการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content validity) และหาดัชนีความสอดคล้องของข้อ

ค าถามกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of item objective congruence : IOC) 

โดยเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .50 ขึ้นไปซึ่งการให้คะแนนของผลการพิจารณาตัดสินมี

ดังนี้ 

 (+1) ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ( 0 ) ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องหรือไม่กับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 (-1) ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

จากผลการพิจารณาตัดสินของผู้เชี่ยวชาญที่ได้ น าไปหาค่าความตรงตามเนื้อหาได้จากสูตร 
      𝐈𝐎𝐂 =  

∑ 𝐑

𝐍
 

 เมื่อ IOC = ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหาตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

  ∑ 𝐑 = คะแนนความคิดเห็นรวมของผู้เชี่ยวชาญ 

  N    = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2542)   

 โดยค่าที่ได้คือ 1 ซึ่งถือว่าค่าท่ีได้เพียงพอและเป็นที่ยอมรับทางสถิติ  

 4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน าเสนอต่ออาจารย์       

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขครั้งสุดท้ายก่อนน าไปทดลองใช้ (Try 

out) 

 5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริโภคนอกเขตกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อชุด

กีฬาฟุตบอล ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถาม ตรวจสอบความ
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เที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) ซึ่งเป็นค่าที่ใช้วัดความเชื่อถือได้ ได้ค่าความเที่ยงไม่ควรต่ ากว่า 0.7 (Cronbach, 

1990) โดยค่าที่ได้คือ 0.806 ซึ่งถือว่าเป็นค่าที่มีความน่าเชื่อถือ 

 6. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงด้านส านวนภาษาให้ชัดเจนและเหมาะสม จึง

ใช้แบบสอบถามนี้ในการวิจัยต่อไป 

3.6 การเก็บรวมรวมข้อมูล 

 การเก็บรวมรวมข้อมูลการวิจัยในหัวข้อเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อ

ชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐม

ภูมิ (Primary data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 405 

ตัวอย่าง โดยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามผ่านทางอินเทอร์เน็ต (Google docs) 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับการตอบครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว จึงน ามาลงรหัส 

(Coding) จากนั้นน าไปวิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์

ข้อมูล (SPSS) ดังนี้  

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ โดยการแจกแจงเป็นความถี่และค่าร้อยละ มี

สูตรดังนี้ 

1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage)  

     𝐏 =  
𝒇(𝟏𝟎𝟎)

𝐍
 

  เมื่อ P แทน ร้อยละหรือเปอร์เซ็นต ์

   𝒇 แทน ความถี่หรือจ านวนที่ต้องการเปลี่ยนแปลงเป็นร้อยละ 

   N แทน จ านวนความถี่ทั้งหมดหรือจ านวนประชากร 

  1.2 การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 

     𝐱 ̅ =  
∑ 𝐱

𝐍
 

  เมื่อ 𝐗 ̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

   ∑ 𝐗 แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมด 

   N แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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 2. การทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอล โดย

สถิติที่น ามาใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหคุูณ (Multiple regression 

analysis) 

 2.1 สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เป็นการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างตัวแปรอิสระ (X) ได้แก่ ปัจจัยด้านความมีอิทธิพล ที่ส่งผล

ต่อตัวแปรตาม (Y) ได้แก่ ความตั้งใจในการเลือกซื้อ ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจะต้องหา            

ค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณ (Multiple correlation coefficient) เพ่ือทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรอิสระและตัวแปรตาม 

 เงื่อนไขในการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (กัลยา วานิชย์บัญชา,2550) 

  1. ความคลาดเคลื่อน (e) ต้องเป็นตังแปรสุ่มและมีการแจกแจงแบบปกติ 

  2. ค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนเป็นศูนย์ E(e) = 0 

  3. ค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงที่ ที่ไม่ทราบค่า Var(e) = 0 

  4. ค่าความคลาดเคลื่อน i(e)j และค่าความคลาดเคลื่อน j(e)j เป็นอิสระต่อกัน; i ≠ j 

  5. ตัวแปรอิสระ (Xi และ Xj) จะต้องเป็นอิสระต่อกัน 

 สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร 

  Y = a + β1X1 + β2X2 + eja + β1X1 + β2X2 + ej 

 สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุ่มตัวอย่าง 

  Y = a + β1X1 + β2X2 + Xk 

 เมื่อ Y แทน ความตั้งใจซื้อสินค้า 

 β1,β2,.....,βk แทน ค่าน้ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์ถดถอยของปัจจัยที่มีผลกระทบ

ต่อความตั้งใจซื้อสินค้า  

  X1 แทน ปัจจัยด้านคุณภาพ 

  X2 แทน ปัจจัยด้านภาพลักษณ์สินค้า 

  X3 แทน ปัจจัยด้านแฟชั่น 

  X4 แทน ปัจจัยด้านความพร้อมใช้งาน 

  X5 แทน ปัจจัยด้านราคา 

 เมื่อ α และ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการ หรือค่าของ Y เมื่อตัวแปรอิสระทั้งหมดมีค่าเท่ากับ

ศูนย์ และเมื่อ β และ b เป็นสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial Regression Coefficient) ของตัวแปร
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อิสระแต่ละตัว การเปลี่ยนแปลงค่าตามตัวแปรตาม (Y) เมื่อตัวแปรอิสระเปลี่ยนไป 1 หน่วยตัวแปร

อิสระอ่ืนมีค่าคงที ่

 ค่าสัมประสิทธิ์ a และ b มีสูตรดังนี้ 

  Y = Y - β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 

 โดยในการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือสินค้าชุดกีฬาฟุตบอล

ในห้าด้านคือ ด้านคุณภาพ ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านแฟชั่น ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและ    

ด้านราคา โดยท าการดูค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significant level) ที่ก าหนดระดับความเชื่อมั่นไว้

ที่ 95% หากพบว่าค่าความน่าจะเป็น (p) ของปัจจัยในด้านนั้นต่ ากว่าค่าที่ก าหนดไว้ (0.5) แสดงว่า

ปัจจัยด้านนั้นมีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าชุดกีฬาฟุตบอล และหากค่า β มีผลเป็นบวกแสดงถึงความมี

นัยส าคัญเป็นการสนับสนุนสมมติฐานว่าปัจจัยนั้นจะส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าชุดกีฬาฟุตบอล 
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บทท่ี 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬา
ฟุตบอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-experimental) เป็นการ
วิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพที่เป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจัดกระท าหรือควบคุมตัวแปรใดๆ  
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง (Cross sectional studies) คือ เป็นการเก็บข้อมูล
ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใช้เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ านวน 405 ชุด มาท าการวิเคราะห์ในการวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดความมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของ

ตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วนตามล าดับ ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

4.2 ข้อมูลพฤติกรรมทั่วไปในการตัดสินใจซื้อชุดกีฬาฟุตบอล 

4.3 การทดสอบสมมติฐาน 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ปัจจัยด้านเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยแจกแจงค่าความถี่และร้อยละ ดังนี้ 

ตารางที่ 4 ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ  อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (จ านวน 405 คน) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 283 69.9% 

หญิง 122 30.1% 
รวม        405    100.0% 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ  อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (จ านวน 405 คน) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

2. อายุ (ปี) 
18-25 ปี 81 20.0% 

26-35 ปี 202 49.9% 

36-45 ปี    122 30.1% 
45 ปีขึ้นไป 81 20.0% 

รวม        405    100.0% 

3. ระดับการศึกษา   
มัธยมต้นหรือต่ ากว่า             0 0% 

มัธยมปลาย/ปวช. 81 20.0% 

ปวส. 40 9.9% 
อนุปริญญา 0 0% 

ปริญญาตรี 243 60.0% 
ปริญญาโท 41 10.1% 

ปริญญาเอก 0 0% 

รวม       405    100.0% 
4. อาชีพ   

   นักศึกษา 81 20.0% 

   พนักงานบริษัทเอกชน 202 49.9% 

   ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 41 10.1% 
   ธุรกิจส่วนตัว  81 20.0% 

   อ่ืนๆ 0 0% 

รวม        405    100.0% 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (จ านวน 405 คน) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 0 0% 

10,000-20,000 บาท 122 30.1% 

20,001-30,000 บาท 162 40.0% 
30,001-40,000 บาท 80 19.8% 

มากกว่า 40,001 บาท ขึ้นไป 41 10.1% 

รวม        405    100.0% 

จากตารางที่ 4 พบว่า ในด้านปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 26-35 ปี 
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ตั้งแต่ 10,000-20,000 บาท 

4.2 ข้อมูลพฤติกรรมทั่วไปในการตัดสินใจซื้อชุดกีฬาฟุตบอล 

การวิเคราะห์ข้อมูลคัดกรองเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมทั่วไปในการ

ตัดสินใจซื้อชุดกีฬาฟุตบอล โดยแจกแจงค่าความถี่และร้อยละ ดังนี้ 

ตารางท่ี 5 ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมทั่วไปในการตัดสินใจซื้อชุดกีฬาฟุตบอล 
(จ านวน 405 คน) 

พฤติกรรมทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. ประวัติการซื้อชุดกีฬาฟุตบอล 405 100% 

2. ประวัติที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครมากกว่า 
3 เดือน 

405 100% 

3. จ านวนครั้งที่ท าการซื้อชุดกีฬาฟุตบอล   
          นานกว่าเดือนต่อ 1 ครั้ง 202 49.9% 

          1-2 ครั้งต่อเดือน 162 40% 

          3-4 ครั้งต่อเดือน 41 10.1% 

         มากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน 0 0% 

จากตารางที่ 5 พบว่า ประวัติการซื้อชุดกีฬาฟุตบอล ส่วนใหญ่เคยซื้อชุดกีฬาฟุตบอล จ านวน 

405 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ประวัติที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครมากกว่า 3 เดือน พบว่าส่วนใหญ่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 34 

อาศัยอยู่ที่ กรุงเทพมหานคร จ านวน 405 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และจ านวนครั้งที่ท าการซื้อชุดกีฬา

ฟุตบอล พบว่าส่วนใหญ่ ซื้อชุดกีฬาฟุตบอลนานกว่าหนึ่งเดือนต่อ 1 ครั้ง จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อย

ละ 49.9 ซื้อ 1-2 ครั้งต่อเดือน จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และ ซื้อ 3-4 ครั้งต่อเดือน 

จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 ตามล าดับ 

4.3 การทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยในครั้งนี้มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติ เชิงอนุมาน 

(Inferential statistics) คือการวิ เคราะห์ การถดถอยเชิ งพหุ  (Multiple regression) ที่ ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอดังนี้ 

 สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านคุณภาพมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุด

กีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านแฟชั่นมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุด

กีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 6 ตารางผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ก าลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ (R2) 
ก าลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณที่ปรับ (Adjusted R2) และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานระหว่าง
ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถ ปัจจัยด้านคุณภาพ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ปัจจัยด้านแฟชั่น 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและปัจจัยด้านราคาที่ส่งต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬา
ฟุตบอล โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter multiple regression analysis) 

Model R R2 Adjusted R2 
Std. error of the 

estimate 

Enter 0.538 0.290 0.283 0.38350 

Predictors: (Constant), X1, X2, X3, X4, X5  
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 จากตารางที่  6 พบว่าค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.538 และก าลังสองของค่า

สหสัมพันธ์พหุคูณ (R2) มีค่า 0.290 แสดงว่าตัวแปรปัจจัยทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพ (x1) 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (x2) ปัจจัยด้านแฟชั่น (x3) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (x4) 

และปัจจัยด้านราคา (x5) สามารถพยากรณ์ความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคได้

ร้อยละ 29 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่าเท่ากับ 0.38350 

ตารางที่ 7 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัย
ด้านคุณภาพ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ปัจจัยด้านแฟชั่น ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และปัจจัยด้านราคาที่ส่งต่อความตั้งใจเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอล 

Source of variation SS df MS F p 

Regression 
Residual 

23.994 
58.828 

4 
400 

5.998 
.147 

40.786 
 

.000* 
 

Total 82.822 404    

* ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ<.05 

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือทดสอบนัยส าคัญของค่าสหสัมพันธ์
พหุคูณ พบว่ามีค่า p มีค่าน้อยกว่า 0.05 (p = .000) แสดงว่าปัจจัยบุคลิกภาพทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
ปัจจัยด้านคุณภาพ (x1) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (x2) ปัจจัยด้านแฟชั่น (x3) ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (x4) และปัจจัยด้านราคา (x5) ส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอล 

การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ

เลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แยกเป็นรายด้าน ประกอบด้วย ปัจจัย

ด้านคุณภาพ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ปัจจัยด้านแฟชั่น ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย

และปัจจัยด้านราคา โดยผลการวิเคราะห์มีรายละเอียด ดังนี้  
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ตารางท่ี 8 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
เลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคโดยภาพรวม  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อ

ชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บรโิภค 
      x̄          S.D. ระดับความส าคัญ 

1. ด้านคุณภาพ 4.27       .24 มากที่สุด 

2. ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 3.72       .36 มาก 

3. ด้านแฟช่ัน 3.72       .36 มาก 

4. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.22       .30 มาก 

5. ด้านราคา 3.98       .26 มาก 

ภาพรวม 3.98 .24 มาก 

จากตารางที่ 8 พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของ

ผู้บริโภคโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และ ค่า S.D. เท่ากับ 0.24 เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภค ด้านที่

มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และ ค่า S.D. เท่ากับ 0.24   

ตารางท่ี 9 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
เลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภค ด้านคุณภาพ (รายข้อ)  

ด้านคุณภาพ       x̄       S.D. ระดับความส าคัญ 

1. ครั้งล่าสดุที่ซื้อชุดกีฬาฟุตบอล ท่านค านึงถึงคุณภาพของชุด 4.50    .50 มากที่สุด 

2. ความคงทนของชุดคือสิ่งที่ ท่านให้ความส าคญัเป็นหลัก 4.10    .30 มาก 

3. ท่านชอบชุดที่สวมใส่สะดวกสบาย 4.50    .50 มากที่สุด 

4. ท่านให้ความส าคัญกับคุณภาพของวัตถุดิบเสมอ 4.00    .00 มาก 

ภาพรวม 4.27    .24 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 9 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคด้านคุณภาพ  

โดยรวมในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และ ค่า S.D. เท่ากับ 0.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคด้านคุณภาพ โดยข้อที่มี
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ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท่านเข้ามาใช้บริการประเภทเงินฝากและท่านเข้ามาใช้บริการประเภทสินเชื่อ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ค่า S.D. เท่ากับ 0.50 

ตารางท่ี 10 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภค ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (รายข้อ)  

ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า     x̄        S.D. ระดับความส าคัญ 

5. ครั้งล่าสดุที่ซื้อชุดกีฬาฟุตบอล ท่านค านึงถึงยี่ห้อของชุด 4.40 .49 มากทีสุด 

6. สถานะทางสังคมของท่านเพิ่มขึน้เมื่อสวมใส่ชุดที่มียี่ห้อดัง 3.70 .46 มาก 

7. ท่านไม่ชอบซื้อชุดจากร้านค้า รมิถนน 3.10 .54 มาก 

8. การสวมใส่ชุดท่ีมียี่ห้อดังท าให ้ ท่านรู้สึกโดดเด่นท่ามกลางผู้คน 3.70 .46        มาก 

ภาพรวม 3.72 .36 มาก 

 จากตารางที่ 10 ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคด้าน

ภาพลักษณ์ตราสินค้า โดยรวมในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 และ ค่า S.D. เท่ากับ 0.36 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ครั้งล่าสุดที่ซื้อชุดกีฬาฟุตบอล ท่าน

ค านึงถึงยี่ห้อของชุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.40 และ ค่า S.D. เท่ากับ 0.49 

ตารางท่ี 11 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภค ด้านแฟชั่น (รายข้อ) 

ด้านแฟช่ัน x̄   S.D. ระดับความส าคัญ 

9. ครั้งล่าสดุที่ซื้อชุดกีฬาฟุตบอล ท่าน

ค านึงถึงแฟช่ันในปัจจุบัน 
4.10 .54 มาก 

10. ท่านมักจะเป็นผู้น าแฟช่ันเสมอ 3.80 .75 มาก 

11. การแต่งกายของท่านมักได้รับอิทธิพล

มากจากคนมีช่ือเสียง 
4.30 .64 มากที่สุด 

12. ท่านมักแต่งตัวดูดีและทันสมยั 4.30 .46 มากที่สุด 

ภาพรวม 3.72 .36 มาก 

 จากตารางที่ 11 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคด้านแฟชั่น

โดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 และ ค่า S.D. เท่ากับ 0.36 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
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พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การแต่งกายของท่านมักได้รับอิทธิพลมากจากคนมีชื่อเสียง มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0 และ ค่า S.D. เท่ากับ 0.64 

ตารางท่ี 12 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภค  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (รายข้อ) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย         x̄          S.D. ระดับความส าคัญ 

13. ครั้งล่าสุดที่ซื้อชุดกีฬาฟตุบอล ท่านค านึงถึง

ความง่ายในการหาซื้อของชุด 
4.30 .46 มากที่สุด 

14. ท่านมักซื้อชุดจากร้านท่ีใกล้ทีสุ่ดเสมอ 4.20 .40 มาก 

15. ท่านมักซื้อชุด ถ้าหากในร้านมแีบบให้เลือก

หลากหลาย 
4.30 .46 มากที่สุด 

16. ร้านค้าท่ีใหญ่ท าให้ท่านสะดวกมากขึ้นใน

การซื้อชุด 
4.10 .30 มาก 

ภาพรวม 4.22 .30 มากที่สุด 

จากตารางที่ 12  พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภค  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และ ค่า S.D. เท่ากับ 0.30  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ครั้งล่าสุดที่ซื้อชุดกีฬาฟุตบอล ท่าน

ค านึงถึงความง่ายในการหาซื้อของชุด และท่านมักซื้อชุด ถ้าหากในร้านมีแบบให้เลือกหลากหลาย มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.30 และ ค่า S.D. เท่ากับ 0.46   

ตารางที่ 13 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภค  ปัจจัยด้านราคา (รายข้อ) 

ปัจจัยด้านราคา  x̄      S.D. ระดับความส าคัญ 

17. ครั้งล่าสุดที่ซื้อชุดกีฬาฟตุบอล ท่านค านึงถึงราคาของชุด 4.30 .46 มากที่สุด 

18. ท่านมักเลือกซื้อชุดที่มีราคาแพง 3.31 .64 มาก 

19. ท่านมักเลือกจ่ายในราคาที่สูงกว่า ถ้าแลกกับคุณภาพที่ไดร้ับ 4.20 .40 มาก 

20. ท่านจะซื้อชุดจ านวนมากขึ้น ถ้าหากมีการลดราคา 4.10 .30 มาก 

รวม 3.98 .27 มาก 
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จากตารางที่ 13 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภค  

ปัจจัยด้านราคา โดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และค่า S.D.เท่ากับ 0.27 เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ครั้งล่าสุดที่ซื้อชุดกีฬาฟุตบอล ท่านค านึงถึงราคาของชุด มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และค่า S.D.เท่ากับ 0.46 

การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านความตั้งใจซื้อชุดกีฬาฟุตบอล ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิเคราะห์มีรายละเอียด  ดังนี้  

ตารางท่ี 14 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านความตั้งใจซื้อชุดกีฬาฟุตบอล 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (รายข้อ) 

ด้านความตั้งใจซื้อ  x̄      S.D. ระดับความส าคัญ 

1. ท่านคิดว่าจะซื้อชุดกีฬาฟุตบอลภายในระยะเวลา 6 เดือน

ข้างหน้า 
3.50 .50 มาก 

2. วิถีชีวิตของท่านมีผลต่อการตดัสินใจซื้อชุดกีฬาฟุตบอล 3.40 .66 ปานกลาง 

3. การที่ท่านได้รับความคิดเห็นของผู้อื่นส่งผลให้ท่านตัดสินใจ

ซื้อชุดกีฬาฟุตบอล 
3.50 .67 มาก 

รวม 3.48 .45 มาก 

จากตารางที่  14 พบว่า ของด้านความตั้ งใจซื้อชุดกีฬาฟุตบอล ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 และค่า S.D. เท่ากับ 0.45 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การที่ท่านได้รับความคิดเห็นของผู้อ่ืนส่งผลให้

ท่านตัดสินใจซื้อชุดกีฬาฟุตบอล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 และค่า S.D.เท่ากับ 0.67 
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ตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตรา
สินค้า ปัจจัยด้านแฟชั่น ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและปัจจัยด้านราคาที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลจากกลุ่มตัวอย่าง (n = 405) 

SEE = 0.38350, F = 40.786 

จากตารางที่ 15 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในรูปของคะแนนมาตรฐาน มีค่าเป็นบวก 

0.226 ในด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า, บวก 0.746 ในด้านแฟชั่น, บวก 0.153 ในด้านราคา แสดงว่า

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก มีทิศทางเดียวกัน และมี

ค่าเป็นลบ ในด้านคุณภาพ -0.271, ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย -0.871 แสดงว่าความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม มีความสัมพันธ์ในเชิงลบ มีทิศทางตรงกันข้าม  โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ของตัวแปรความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลที่มีค่าทางบวกสูงสุด ได้แก่ ปัจจัย

ด้านความแฟชั่น (x3) รองลงมาคือปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (x2) และปัจจัยด้านราคา (x5) ส่วน

ปัจจัยด้านคุณภาพ (x1) และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (x4) ไดค้่าสัมประสิทธิ์เป็นลบ  

 

 

 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
T 

B        Std. Error 𝛃 

ค่าคงท่ี 4.918 .432  11.378 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการ
เลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอล 

 
 

  

ปัจจัยด้านคุณภาพ (x1) -.271 .107 -.107 -2.535 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (x2) .226 .061 .061 3.687 

ปัจจัยด้านแฟชั่น (x3) .746 .068 .068 10.892 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (x4) -.871 .096 -.096 -9.095 

ปัจจัยด้านราคา (x5) .153 .080 .080 1.907 
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ตารางท่ี 16 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐาน P ผลการทดสอบ 

1.ปัจจัยด้านคุณภาพมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุด
กีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

.012* สนับสนุน 

2.ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
เลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

.000* สนับสนุน 

3.ปัจจัยด้านแฟชั่นมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุด
กีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

.000* สนับสนุน 

4.ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

.000* สนับสนุน 

5.ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬา
ฟุตบอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

.057 ไมส่นับสนุน 

*p < 0.05 
จากตารางที่ 16 สรุปได้ว่า สมมุติฐานที่ 1, 2, 3 และ 4 คือปัจจัยด้านคุณภาพ ปัจจัยด้าน

ภาพลักษณ์ตราสินค้า ปัจจัยด้านแฟชั่น และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีแนวโน้มส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการเลือกซ้ือชุดกีฬาฟุตบอล ส่วนสมมุติฐานที่ 5 คือปัจจัยด้านราคา นั้นไม่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการเลือกซ้ือชุดกีฬาฟุตบอล 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬา

ฟุตบอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อชุด

กีฬาฟุตบอลในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวิธีการ

ศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยมีแบบสอบถามออนไลน์ (Online 

questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 405 คน ซึ่งสถิติที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ( Inferential statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (x̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation : S.D) และสถิติเชิงอนุมาณ (Inferential statistics) คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple regression)   

การตรวจสอบเครื่องมือผู้วิจัยได้น าแบบแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและ

คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ได้ค่าความตรงจากการตรวจสอบด้วยการหาค่า 

IOC เท่ากับ 1 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาท าการทดสอบความเที่ยง (Reliability test) 

โดยท าการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคนอกเขต

กรุงเทพมหานครที่เคยซื้อชุดกีฬาฟุตบอล ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความ

เที่ยง โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค เท่ากับ 0.806 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ให้กับผู้ผู้บริโภคที่ เคยซื้อชุดกีฬาฟุตบอลในเขต

กรุงเทพมหานคร ใช้เวลาในการเก็บแบบสอบถามเป็นระยะเวลา 1 เดือน  

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอล 

 ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างสามารถแบ่งออกเป็นเพศชาย 69.9% และเพศ

หญิง 30.1% โดยมีช่วงอายุตั้งแต่ 18 ไปจนถึง 45 ปีขึ้นไป โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี คิด

เป็น 49.9% ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาตั้งแต่ มัธยมปลาย/ปวช. ไปจนถึง ปริญญาโท โดย

ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือ ปริญญาตรี คิดเป็น 60% อาชีพส่วนใหญ่ของกลุ่ม
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ตัวอย่างคือ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็น 49.9% และระดับรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่

อยู่ในช่วงระดับ 10,000-20,000 บาท คิดเป็น 40%  

 ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือชุดกีฬาฟุตบอล 

 ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภค โดยเรียง

ตามล าดับความส าคัญ คือ ปัจจัยด้านคุณภาพ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้าน

ภาพลักษณ์ตราสินค้าและปัจจัยด้านแฟชั่น โดยปัจจัยด้านราคาไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือก

ซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภค 

5.2 อภิปรายผล 

 ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 ปัจจัยด้านคุณภาพ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครในเชิงลบ ซึ่งสามารถตีความได้ว่า ความคงทน ความสะดวกสบายของการสวมใส่

และวัตถุดิบของชุดกีฬาฟุตบอล ปัจจัยต่างๆเหล่านี้ส่งผลในทิศทางตรงข้ามต่อความตั้งใจในการเลือก

ซื้อ โดยที่ผู้บริโภคที่ซื้อชุดกีฬาฟุตบอลจะให้ความส าคัญกับคุณภาพของชุดกีฬาฟุตบอล สินค้าที่มี

คุณภาพสูงอาจส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อสินค้าน้อยกว่าเมื่อเทียบกับสินค้าที่มีคุณภาพลดลง

แต่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ผู้บริโภคก็จะรู้สึกถึงคุณค่าที่สูงขึ้นและมีแนวโน้มว่าผู้บริโภค

จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมากขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องบางส่วนกับงานวิจัยของ พรจันทร์ อินจัน

สุข (2548) ที่ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

รองเท้ากีฬาของผู้บริโภค เช่นเดียว กับงานวิจัยของณัฐา ทวีโชคอนันต์ (2557) ที่ศึกษาคุณค่าทาง

สินค้าและปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้าวิ่งของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้าวิ่งของผู้บริโภค  

 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคค านึงถึงภาพลักษณ์ของสินค้า ซึ่งส่งผลต่อ

ความรู้สึกของผู้บริโภค โดยมีการอธิบายแนวคิดและความหมายเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้าไว้ว่า 

ภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนที่มีต่อสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง เพ่ือบ่งบอกถึงบุคลิกของลักษณะสินค้า

โดยการเน้นถึงคุณลักษณะเฉพาะ ผู้ผลิตจึงควรให้ความส าคัญกับการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในเชิงบวก

ให้แก่ผลิตภัณฑ์ เนื่องจากภาพลักษณ์ของตราสินค้าถือว่าเป็นสิ่งเฉพาะตัว (Kotler, 2000) แต่ไม่ควร
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อวดอ้างสรรพคุณเกินจริง อีกทั้งเพ่ือให้ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณค่าของสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

นัคมน ภู่ทอง (2550) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา

ยี่ห้อไนกี้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าตราสินค้าของรองเท้ากีฬา เช่น ความมีชื่อเสียง

ของตราสินค้า คุณภาพตราสินค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 

อธิพร หวังเสรีกุล ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา

ของผู้บริโภค ในอ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้บริโภคมักเลือกซื้อรองเท้ากีฬาจากชื่อเสียง

ของตราสินค้า ผู้ผลิตจึงควรให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของสินค้า การที่ตราสินค้ามีชื่อเสียงจะท าให้

ผู้บริโภคยินดีที่จะซื้อสินค้ามาใช้งาน อีกทั้งยังท าให้ผู้บริโภคเกิดความจงรักภัคดีต่อตัวสินค้าและ

ตัดสินใจซื้อสินค้านั้นๆ  

 ปัจจัยด้านแฟชั่น มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคค านึงถึงแฟชั่นของสินค้า โดยจากการส ารวจพบว่า ประเทศ

ไทยได้ซึมซับวัฒนธรรมการแต่งกายมาจากหลากหลายประเทศ จึงท าให้ปัจจุบันประเทศไทยมีแฟชั่น

การแต่งกายใหม่ๆ ออกมาอยู่เสมอ (ศศินภา สวนพุฒ , 2555) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุดาดวง 

เรืองรุจิระ (2541) ที่กล่าวว่าผู้บริโภคจะมีความต้องการสินค้าในแต่ละช่วงเวลาแตกต่างกัน ในช่วงที่

สินค้าออกใหม่และก าลังเป็นที่นิยม ความต้องการในสินค้านั้นก็มาก แต่เมื่อพ้นระยะเวลานั้นไปแล้ว หรือ

หลังจากท่ีสินค้านั้นตอบได้สนองความต้องการของผู้บริโภคส่วนมากแล้ว ความต้องการในตัวสินค้านั้น

ก็จะลดลง อาจกล่าวได้ว่าสินค้าทุกตัวมีเรื่องของแฟชั่นเข้ามาเกี่ยวข้อง ผู้ผลิตจึงควรให้ความส าคัญกับ

กระแสแฟชั่นในปัจจุบัน โดยอาจใช้คนมีชื่อเสียงมาช่วยในการสร้างสินค้าเพ่ือเป็นผู้น ากระแสแฟชั่นใน

ปัจจุบันได ้

 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอล

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในเชิงลบ ซึ่งสามารถตีความได้ว่า ความง่ายในการหาซื้อ ความ

หลากหลายของแบบและขนาดของร้านค้าชุดกีฬาฟุตบอล ปัจจัยต่างๆเหล่านี้ส่งผลในทิศทางตรงข้าม

ต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อ โดยที่ผู้บริโภคที่ซื้อชุดกีฬาฟุตบอลจะให้ความส าคัญกับช่องทางการจัด

จ าหน่ายของชุดกีฬาฟุตบอล สินค้าทีม่ีความหลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย ร้านค้าที่อยู่ใกล้หรือมีขนาด

ใหญ่อาจส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อสินค้าน้อยกว่า โดยสินค้าที่มีความหลากหลายน้อยกว่า 

เข้าถึงได้ยากกว่าหรือร้านค้ามีขนาดเล็กลง แต่ถ้าตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ผู้บริโภคก็จะ

รู้สึกถึงคุณค่าที่สูงขึ้นและมีแนวโน้มว่าผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมากขึ้นด้วย แสดงให้

เห็นว่าผู้บริโภคค านึงถึงด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย รวมทั้งขนาดของร้านค้าและความหลากหลาย
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ของสินค้าภายในร้านค้า สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการนั้นจะมีผลต่อการรับรู้แก่ผู้ที่เข้าใช้

บริการ ซึ่งจะมีผลต่อความรู้สึกและทัศนคติต่อผู้ที่มาเข้าใช้บริการภายในสถานที่นั้นๆ ซึ่งจะหมายถึง 

สภาพแวดล้อม การจัดสรรพ้ืนที่ภายใน สัญลักษณ์และสิ่งของตกแต่งต่างๆภายใน ทั้งหมดนี้ล้วนมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อและการตัดสินใจเข้าใช้บริการ (Bitner, 1992) ซึ่งสอดคล้องบางส่วนกับ

งานวิจัย เจษฎาภรณ์ ศรศรีเกิด (2555) ในหัวข้อเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า

ผ่านโซเชียลมีเดีย ของนักศึกษามหาวิทยาลัย เชียงใหม่ พบว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านโซเชียลมีเดีย  

 ปัจจัยด้านราคา ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพ มหานคร ซึ่งอาจมาจากเหตุผลที่ว่า เมื่อผู้บริโภคชื่นชอบสินค้าใดสินค้าหนึ่งแล้ว ก็ย่อมที่จะ

ซื้อ โดยไม่ค านึงถึงราคาของสินค้า และไม่ได้ค านึงถึงการลดราคาเพราะเมื่อผู้บริโภคอยากได้ชุดกีฬา

ฟุตบอลนี้ก็จะอยากได้แบบนี้เพียงอย่างเดียว เพราะสินค้าอ่ืนแม้เป็นชุดเหมือนกัน แต่รูปแบบลักษณะ

นั้นแตกต่างกัน ท าให้ราคาไม่ใช่ปัจจัยส าคัญในการพิจารณา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรสวรรค์  

สิริวัฒนเศรษฐ์ (2558) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา (NIKE) ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของ พบว่าปัจจัยด้านราคา ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อ

รองเท้ากีฬาไนกี้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากข้อมูลดังกล่าวจะพบว่าปัจจัยด้านคุณภาพ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ปัจจัยด้าน

แฟชั่นและปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอล แต่

เนื่องจากชุดกีฬาฟุตบอลเป็นสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะเป็นของตัวเอง คือ ผู้บริโภคจะให้ความส าคัญใน

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าและปัจจัยด้านแฟชั่นเป็นไปในทิศทางบวก ชี้ให้เห็นว่าสินค้าชุดกีฬา

ฟุตบอลเป็นสินค้าที่มีคุณค่าทางด้านความรู้สึกต่อผู้บริโภคเป็นอย่างมาก ดังจะเห็นได้จากชุดกีฬา

ฟุตบอลส่วนใหญ่จะมีตราสินค้า หรือตราสโมสรอยู่บนตัวสินค้า ซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่มักเลือกซื้อชุดกีฬา

ฟุตบอลจากตราสินค้า หรือตราสโมสรที่ตัวเองชื่นชอบเป็นหลัก โดยไม่ค านึงถึงราคาของสินค้าว่าสูงหรือ

ต่ า ซึ่งสวนทางกับปัจจัยด้านคุณภาพและปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ความส าคัญเป็นไปใน

ทิศทางลบ โดยสินค้าที่มีคุณภาพสูงอาจจะไม่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคชุดกีฬาฟุตบอล ที่ให้

ความส าคัญในด้านความรู้สึกและตราสินค้าเป็นหลัก เช่นเดียวกับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่

ในบางกรณีสินค้าที่มีความหลากหลายและเข้าถึงได้ง่ายมากเกินไปก็ท าให้คุณค่าในตัวของสินค้าลดลง 

ผู้บริโภคบางส่วนซื้อชุดกีฬาฟุตบอลเพ่ือเป็นของสะสม ดังนั้น ชุดแบบไหนที่ผลิตน้อยหรือหายาก จะยิ่งมี

คุณค่าในสายตาของผู้บริโภคและกระตุ้นความต้องการซื้อให้มากยิ่งขึ้น 
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 ดังนั้นผลการศึกษาดังกล่าวจะเป็นแนวทางให้แก่ผู้ผลิต ที่จะสามารถน าผลการวิจัยไปท าการ

ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมถึงวิเคราะห์และพัฒนาแผนการตลาด วางนโยบายการตลาดของ

ตนเองให้สอดคล้อง และเหมาะสมกับความต้องการของผู้บริ โภคชุดกีฬาฟุตบอลในเขต

กรุงเทพมหานครไดต้่อไป 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

1. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านแฟชั่นและภาพลักษณ์ตราสินค้าเป็นหลัก 

ควรที่จะสร้างเอกลักษณ์และภาพลักษณ์ที่ดี และตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 

2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมโดยระบุประเภทชุดกีฬาฟุตบอล ว่าในประเทศหรือนอกประเทศ

แยกกันให้ชัดเจน และน าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบผลการศึกษาต่อไป  

3. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงความแตกต่างของสินค้าชุดกีฬาฟุตบอลกับสินค้าชนิดอื่นๆ เช่น

ชุดกีฬาประเภทอ่ืน หรือชุดล าลองทั่วไป 
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