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ในปัจจุบัน โลกอยู่ในยุคของเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based economy) ที่มีความรู้เป็นตัวขับเคลื่อนหลักในการสร้างความเติบโต

และความม่ังคั่งของเศรษฐกิจ โดยมีทุนมนุษย์เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ในประเทศไทย รัฐบาลได้น าแนวคิด ประเทศไทย 4.0 มาเป็น

วิสัยทัศน์เชิงนโยบาย ที่ต้องการเปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจฐานความรู้ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม แต่ทว่าทุนมนุษย์ของประเทศไทยยังมีอยู่จ ากัด 

โดยเฉพาะการขาดแคลนทรัพยากรบุคคลในด้านเทคโนโลยีและทักษะชั้นสูงในด้านต่างๆ นอกเหนือจากการท างานที่ต้องการความรู้และความเชี่ยวชาญชั้นสูง

ให้กับองค์กรและบริษัทต่างๆ แล้ว แรงงานต่างชาติทักษะสูง ยังเป็นกลุ่มบุคคลที่มีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานความรู้ ด้วยการเผยแพร่แลกเปลี่ยนองค์

ความรู้ (Knowledge spillover) ที่ช่วยเสริมสร้างความรู้และความเชี่ยวชาญให้กับทรัพยากรบุคคลในประเทศไทย เพิ่มศักยภาพให้กับทุนมนุษย์ของประเทศ 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ประเทศไทยได้ประสบกับภัยพิบัติหลากหลายรูปแบบ เช่น คลื่นสึนามิใน พ.ศ. 2547 อุทกภัยใน พ.ศ. 2554 และภัยพิบัติหมอกควัน 

รวมถึงจลาจลและความไม่สงบทางการเมือง ส่งผลต่อความม่ันใจในการลงทุนในประเทศไทยของนักลุงทุนต่างชาติ ที่อาจก่อให้เกิดความไม่ม่ันใจในการเข้ามา

ท างานในประเทศไทยของแรงงานต่างชาติทักษะสูง ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มักมีทุนทางสังคม (Social capital) ต่ าเมื่อเทียบกับคนไทยที่อยู่ในท้องถ่ินในด้านการ

เตรียมตัวและรับมือภัยพิบัติ  

งานวิจัยนี้จึงเป็นงานวิจัยชิ้นแรกๆ ในการศึกษาทุนทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมตัวและรับมือภัยพิบัติของแรงงานต่างชาติทักษะสูง โดย

ใช้กรณีศึกษาของแรงงานต่างชาติทักษะสูงในกรุงเทพมหานคร  โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด้วยการวิเคราะห์ทุนทางสังคมและ

วิเคราะห์โครงข่ายทางสังคม (Social network analysis) จากการท าการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่าง 20 คนที่ท างานในองค์กรระหว่างประเทศ สถาน

ฑูต มหาวิทยาลัย และบริษัทข้ามชาติ ผลของงานวิจัยพบว่า ทุนทางสังคมของแรงงานต่างชาติทักษะสูงไม่ได้เกิดข้ึนในพื้นที่ชุมชนอยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร 

แต่เกิดข้ึนที่สถานที่ท างานและสถานที่พักผ่อน ดังนั้นการวางแผนการเตรียมตัวและรับมือภัยพิบัติของแรงงานต่างชาติทักษะสูงจึงควรให้ความส าคัญกับพื้นที่

บริเวณสถานที่ท างาน ซึ่งแตกต่างกับการวางแผนการเตรียมตัวและรับมือภัยพิบัติของคนในท้องถ่ินที่มีทุนทางสังคมในชุมชนสูง 
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The global economy is now in the age of knowledge-based economy that knowledge is the key driver of economic 

growth and prosperity. Human capital is one of the major factors driving the economy. In Thailand, the government uses the concept 

of Thailand 4.0 as the policy vision for transforming the traditional economy to knowledge-based economy driven by innovation. 

However, human capital of Thailand is still insufficient, especially in terms of lacking human resources with advanced knowledge and 

technology in several fields.In addition to jobs requiring advanced knowledge and skills for organizations or firms, highly skilled foreign 

workers or expatriates play important roles in the development of knowledge-based economy by providing knowledge spillovers that 

enrich knowledge and skills to local human resources as well as improve human capital of the country.  In the past several years, 

Thailand has faced several disasters such as tsunami in 2005, the great flood in 2011, and PM 2.5 dust particles in the recent years as 

well as riots and political instability affecting the confidence of foreign investors to invest in Thailand. These disasters may also have 

some impacts on the decision of highly skilled foreign workers to relocate to work in Thailand because these foreign workers usually 

have lower social capital comparing to local Thai workers, especially in terms of disaster mitigation and preparation related. 

This research is one of the first studies on social capital of highly skilled foreign workers on disaster mitigation and 

preparation using Bangkok as the study area. This study is a qualitative research using social capital and social network analyses based 

on the in-depth interviews of 20 highly skilled foreign workers affiliated with international organizations, embassies, universities, and 

multinational corporations. The results of study show that, in Bangkok, social capital of highly skilled foreign workers is usually not 

built in a residential community but built in a workplace or recreational community. Thus, policies and plans related to disaster 

mitigation and preparation for highly skilled foreign workers should focus on their workplaces or recreational communities which are 

different from the policies and plans for local residents which have high social capital in their residential communities.   
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บทที่ 1  
บทน า 

1.1ที่มาและความส าคัญ 

ในปัจจุบันแนวคิดหลายแนวคิดมีความเห็นไปในทางเดียวกันว่า การพัฒนาเมืองนั้นบทบาทของ

ทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญมากกว่าบทบาทของสิ่งก่อสร้างและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Berry & 

Glaeser, 2005 ; Dirks, Gurdgiev, & Keeling, 2010 ; Florida, 2003 , 2005 ; Gertler, 2002 ; 

Giffinger et al., 2007 ; Glaeser, 2012 ; Goldstein & Drucker, 2007 ; Hall, 2000 ; Jacobs, 

1969; Jr., 1988; Komninos, 2002; Kourtit & Nijkamp, 2011; Lombardi, Giordano, Farouh, 

& Yousef, 2012; Malanga, 2004; O’Neil, 2005; Plumb, Leverman, & McGray, 2007; Rios, 

2008; Simon, 1998; Smith, 2000; Ullman, 2010; Venhorst, Dijk, & Wissen, 2010) ส่งผลให้

นโยบายการพัฒนาเมืองในหลายประเทศมีการส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควบคู่กับการพัฒนา

สิ่งก่อสร้างมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาประเทศในหลายประเทศ โดยเฉพาะในประเทศ

ก าลังพัฒนา ที่เห็นว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะสามารถช่วยให้ประเทศหลุดพ้นจากกับดักรายได้

ปานกลางได ้(ADB, 2014) 

 ในหลายปีที่ผ่านมา การพัฒนาเศรษฐกิจได้เปลี่ยนแปลงจากการเน้นให้ความส าคัญทาง

อุตสาหกรรม อันมุ่งพัฒนาระบบฐานการผลิต ไปสู่เแนวคิดเศรษฐกิจฐานความรู้ หรือ  

Knowledge-based economy ที่มุ่งเน้นพัฒนาความรู้และทักษะ (ADB, 2014; Goldstein & 

Drucker, 2007; O’Neil, 2005) เกิดความรู้ใหม่และการใช้คุณประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา 

กลายเป็นหลักคิดในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของเมืองในหลายประเทศ (City of Guelph, 2010) ท า

ให้แนวคิดในสมัยเก่าท่ียังมีความต้องการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทางกายภาพ ได้ลด

ความส าคัญลงไป แทนที่ด้วยการพัฒนามนุษย์ (Gertler, 2002) จากค ากล่าว “การปรากฏอยู่ของ

เหล่าแรงงานทักษะสูงในภูมิภาค นับเป็นสิ่งที่ส าคัญในปัจจัยการพัฒนาเศรษฐกิจ และยังส่งผลให้เหล่า

ผู้ออกนโยบายนั้นมีความพยายามที่จะรักษารวมไปถึงดึงดูดเหล่าแรงงานกลุ่มนี้จากทุกท่ีมาไว้ใน

ประเทศ” (Venhorst, 2010) 

   ในวรรณกรรมและงานวิจัยจ านวนมาก แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์ นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

เมืองและภูมิภาค ซึ่งการมีจ านวนแรงงานทักษะสูงในปริมาณมากนั้นจะสร้างให้เกิดข้อดีในการแข่งขัน
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และท าให้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว เนื่องจากแรงงานเหล่านี้ก่อให้เกิดการจ้างงานในพ้ืนที่เพ่ิมมากขึ้น 

(Berry & Glaeser, 2005; Lucas, 1988) โดยกลุ่มแรงงานทักษะสูงเป็นเสมือนตัวชี้วัดความส าเร็จ

ของแพร่ขยายการศึกษาองค์ความรู้และทักษะต่าง ๆ เพราะเป็นส่วนส าคัญของการกระจายและ

เผยแพร่วิทยาการความรู้ไปสู่คนท้องถิ่น ท าให้เกิดแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศต่อไปด้วย  

ประเทศไทยได้น าหลักแนวคิดเศรษฐกิจฐานความรู้ หรือ Knowledge Based Economy 

(OECD, 1996)อันมุ่งเน้นการกระจายความรู้และทักษะ (Knowledge Spillover) เพ่ือให้เกิดพลเมือง

ที่มีคุณภาพ และเน้นพัฒนาสร้างทุนมนุษย์ หรือ Human Capital (Salow, 1956) ซึ่งสะท้อนออกมา

ใน Thailand 4.0 อันเป็นนโยบายก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศอันมุ่งจะน าพาประเทศจาก

ประเทศเกษตรกรรมไปสู่ความทันสมัยและด้วยความต้องการพัฒนาชาติจากฐานความรู้และทักษะนั้น 

จึงต้องการทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้และทักษะสูงเพ่ือมาส่งต่อองค์ความรู้ไปยังทรัพยากรบุคคล

ท้องถิ่นต่อไป 

ความต้องการทรัพยากรมนุษย์มีความรู้และทักษะสูงเพ่ือมากระจายและส่งต่อทักษะความรู้ที่

ยังต้องการการเติมเต็มให้กับคนในประเทศนั้นได้เห็นตรงกับนโยบายต่าง ๆ ของทางภาครัฐ ที่เพ่ิมการ

ลดหย่อนภาษีลงทุนส าหรับนักลงทุนชาวต่างชาติและการแผนการสร้างเขตเศรษฐกิจ เออีซีในภูมิภาค

ตะวันออกของประเทศ (ข่าวสด, 2561) และใหค้วามสะดวกในการท าวีซ่า (ในรูปที่ 1) เชน่ โครงการ 

Smart Visa (ส านักงานบริหารนโยบายนายกรัฐมนตรี, 2560) รวมไปถึงการอนุมัติมาตรการส่งเสริม

การลงทุนกิจการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) เป็นต้น อันเป็นนโยบายที่ตอบสนอง

ต่อความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในสร้างดึงดูดแรงงานทักษะสูงที่เข้ามาในประเทศ 

 

ที่มา : ส านักงานบริหารนโยบายนายกรัฐมนตรี 

รูปที่ 1 Smart Visa 
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แต่ทว่า มาตรการในการสร้างแรงจูงใจในเรื่องการลงทุนนั้นลดลง เนื่องจากเกิดเหตุการณ์ภัย

พิบัติที่เคยเกิดขึ้นจากธรรมชาติ อย่างน้ าท่วมใหญ่ใน ปีพ.ศ. 2554 (ว๊อยทีวี, 2554) ก่อให้เกิดความ

เสียหายทางทรัพย์สินเป็นมูลค่ามหาศาลส่งผลให้ความเชื่อมั่นว่าประเทศไทยสามารถเป็นจุด

ยุทธศาสตร์และฐานการผลิตทางอุตสาหกรรมนั้นลดลง (เมเนเจอร์, 2554) จึงสร้างความลังเลและไม่

มั่นใจในการเข้ามาลงทุนในรูปที่ 2 

 

ที่มา : ว๊อยทีวี, 2554 

รูปที่ 2 ข่าวน ้าท่วมกรุงเทพปี 2554 
 

รวมไปถึงการไม่มีเสถียรภาพทางการเมืองของประเทศไทยเป็นระยะเวลายาวนาน ก็อาจเป็น

หนึ่งในสาเหตุของในการสร้างความไม่มั่นใจกับการเข้าลงทุนในประเทศเช่นกัน ดังเช่น การปิดล้อม

ชุมนุมในสนามบินสุวรรณภูมิ ดังแสดงในรูปที่ 3 ที่เกิดการชุมชุมเนื่องมาจากความไม่สงบทางการเมือง

นั้นก็ยังรบกวนและท าลายความม่ันใจของการเป็นพ้ืนที่สร้างรายได้ให้กับธุรกิจและเป็นพื้นที่อัน

เหมาะสมแก่การท างานเหล่าแรงงานต่างชาติ อันนับเป็นภัยพิบัติอันเกิดจากการกระท าของมนุษย์ 

 

ที่มา : บีบีซี ไทย, 2551 

รูปที่ 3 การชุมนุมปิดสนามบินสุวรรณภูมิในปี 2550 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4 

จากปัจจัยทางภัยพิบัติและการจัดการภัยพิบัติในประเทศไทยนั้น “ทุนทางสังคม” นับเป็น
แนวคิดในเรื่องเครือข่ายทางสังคมที่มนุษย์จะสามารถน าพาชุมชนให้รอดพ้นจากผลกระทบอัน
เนื่องมาจากภัยพิบัติได้อย่างมีรวดเร็วและประสิทธิภาพ (Hoffman & Oliver-Smith, 1999; Pelling, 
2003; Susman, O’keefe, & Wisner, 1983; Wisner, 2003) แตก่ารศึกษาทุนทางสังคมกับการ
จัดการภัยพิบัติเกือบทั้งหมดนั้นจะศึกษาในชุมชนคนท้องถิ่นหรือคนในพ้ืนทีเ่ท่านั้น ยังไม่เคยมีงานวิจัย
ไหนได้ท าการศึกษาในกลุ่มคนต่างชาติที่ไม่ได้จัดว่าเป็นสมาชิกของชุมชนที่ได้เข้ามาอยู่อาศัย  

เมื่อกล่าวถึงภาคแรงงานในเมืองนั้น สามารถแบ่งแรงงานได้เป็นหลายกลุ่ม ทั้งกลุ่มทักษะต่ า 
เช่น แรงงานจากประเทศเมียนมาร์ กัมพูชา เป็นต้นที่เข้ามาประกอบอาชีพจ้างเหมารายวัน แต่ว่ากลุ่ม
ที่ขับเคลื่อนและตอบสนองต่อแนวคิดคิดเศรษฐกิจฐานความรู้ หรือ Knowledge Based Economy
นั้น ก็คงเป็นกลุ่มแรงงานทักษะสูงที่ยังไม่มีการศึกษาและความชัดเจนในการรับมือเมื่อมีเหตุการณ์ภัย
พิบัติเกิดขึ้น ส่งผลให้เกิดค าถามว่า การย้ายเข้ามาพ านักและท างานในประเทศไทยนั้น ทุนทางสังคม
และเครือข่ายทางสังคมของแรงงานต่างชาติทักษะสูงเหล่านี้ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกมาประเทศไทย
หรือไม่ และมีความกังวลในเรื่องการจัดการภัยพิบัติในประเทศไทยอย่างไร 
 อย่างที่กล่าวไปนั้น การสร้างความเชื่อม่ันว่า ประเทศไทยเป็นพื้นที่อันมีข้อได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์และสามารถสร้างรายได้ให้กับกลุ่มแรงงานต่างชาติเหล่านี้ ท าให้การวางแผนและเตรียม
ความพร้อมในเรื่องการรับมือภัยพิบัติเป็นสิ่งที่ควรค านึงและจ าเป็นต้องสร้างมาตราการเพ่ือบรรเทา
ความเสียหายในอนาคตให้กับกลุ่มคนเหล่านี้และยังเป็นหน้าที่ของรัฐที่จะสร้างความมั่นใจและเพ่ิม
ปริมาณแรงงานต่างชาติทักษะสูงตามความต้องการให้เป็นไปตามความมุ่งหมาย อันจะส่งผลให้การ
ถ่ายทอดและส่งต่อองค์ความรู้ไปยังชุมชนคนท้องถิ่นได้อย่างไร้ความกังวล และน าพาประเทศชาติไปสู่
ความมั่งค่ังและยกระดับรายได้ของพลเมืองให้พ้นจากกับดับรายได้ปานกลางในที่สุด 
 จึงเกิดค าถามวิจัยที่ว่า ทุนทางสังคมของแรงงานต่างชาติทักษะสูงที่เก่ียวข้องกับการเตรียมตัว
รับมือภัยพิบัติมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจมาท างานในประเทศไทยนั้นเป็นอย่างไร โดยคาดว่า ทุนทาง
สังคมของแรงงานต่างชาติทักษะสูงที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการเตรียมตัวรับมือภัยพิบัติมีส่วนส าคัญมากใน
การตัดสินใจมาท างานในประเทศไทย โดยได้ศึกษาทุนทางสังคมของแรงงานค่างชาติทักษะสูงผ่าน
แนวคิดทุนทางสังคมผนวกกับการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมในเรื่องของการจัดการภัยพิบัติ รวมไป
ถึงการรับทราบวิธีการเตรียมตัวรับมือภัยพิบัติของเหล่าแรงงานต่างชาติเหล่านี้ว่า มีกระบวนการ
รับมือและเตรียมตัวอย่างไรเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน มีการติดต่อกับหน่วยงานของประเทศตนเองหรือไม่ 
หรือบุคคลใดที่เป็นคนประสานงานหรือเป็นจุดศูนย์รวมความช่วยเหลือของเครือข่ายทางในแรงงาน
ต่างชาติทักษะสูงนี้   
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1.2 ค าถามงานวิจัย 
 
ทุนทางสังคมของแรงงานต่างชาติทักษะสูงที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมตัวรับมือภัยพิบัติมีส่วนส าคัญใน
การตัดสินใจมาท างานในประเทศไทยอย่างไร 
 
 
1.3 สมมุติฐานงานวิจัย 
 
ทุนทางสังคมของแรงงานต่างชาติทักษะสูงที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการเตรียมตัวรับมือภัยพิบัติมีส่วนส าคัญ
มากในการตัดสินใจมาท างานในประเทศไทย 
 

1.4 วัตถุประสงค์ 
 
1.เพ่ือศึกษาทุนทางสังคมของแรงงานต่างชาติทักษะสูงที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการเตรียมตัวรับมือภัยพิบัติ 
2.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของทุนทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการรับมือกับภัยพิบัติของแรงงาน
ต่างชาติทักษะสูงกับการตัดสินใจเลือกมาท างานในประเทศไทย 
3.เพ่ือศึกษาปัจจัยในเรื่องการเตรียมตัวรับมือภัยพิบัติกับการตัดสินใจเลือกมาท างานในประเทศไทย
ของแรงงานต่างชาติทักษะสูง 
 
1.5 ตัวแปรในงานวิจัย 
 
ตัวแปรต้น: ลักษณะทุนทางสังคมและเครือข่ายทางสังคมของแรงงานต่างชาติทักษะสูง 
ตัวแปรตาม: เครือข่ายทุนทางสังคม และ เครือข่ายทางสังคมของแรงงานต่างชาติทักษะสูง   
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1.6 กรอบการวิจัย 

 
ที่มา: ผู้วิจัย 

รูปที่ 4 กรอบการวิจัย 
 
  รูปที ่4 แสดงให้เห็นว่า วิจัยชิ้นนี้จะมีกรอบงานวิจัยที่วิจัยแต่ในกลุ่มแรงงานต่างชาติ

ทักษะสูงเท่านั้น โดยงานวิจัยชิ้นนี้จะใช้ทฤษฎีทุนทางสังคมประกอบการการวิเคราะห์เครือข่ายทาง

สังคม เพ่ือน าไปสู่วิธีการการจัดการภัยพิบัติของแรงงานต่างชาติในกลุ่มดังกล่าว ซึ่งส่วนของทุนทาง

สังคมนั้น จะมีขอบเขตครอบคลุมเฉพาะทุนทางสังคมในสามรูปแบบ (Bonding, Bridging, Linking 

Social Capital) โดยมีการท าแผนผังเครือข่ายทางสังคมและในขณะที่ส่วนของการจัดการภัยพิบัตินั้น

จะให้ความส าคัญเพียงในขั้นตอนการเตรียมตัวรับมือภัยพิบัติเท่านั้น  
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1.7 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
ที่มา: ผู้วิจัย 

รูปที่ 5 ขั นตอนการด้าเนินงาน 
รูปที่ 5 แสดงล าดับขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ของทุนทางสังคมและการ

เตรียมตัวรับมือภัยพิบัติเมืองของแรงงานต่างชาติทักษะสูงในกรุงเทพ สามารถอธิบายวิธีการด าเนิน
งานวิจัยได้ดังรูปภาพ โดยมีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
1. ทบทวนทฤษฎีและแนวคิดในเรื่องทุนทางสังคม รวมไปถึงงานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับทุนทางสังคม
และการจัดการภัยพิบัติ  
2. จากการทบทวนในข้อแรก น าไปสู่การจัดท าค าถามในแบบสัมภาษณ์ท่ีมีทั้งส่วนของทุนทางสังคม

และส่วนกระบวนการและความคิดเกี่ยวกับการเตรียมตัวรับมือภัยพิบัติเมือง   

3. สัมภาษณ์โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 20 - 30 นาทีกับกลุ่มตัวอย่าง   
4.น าข้อมูลทั้งสองส่วนมาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์และจัดการวิเคราะห์เครือข่ายความสัมพันธ์ 
5.สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
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1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
1. รับรู้ถึงเครือข่ายและกระบวนการติดต่อสื่อสารของแรงงานต่างชาติในประเทศไทย 
2. เสนอแนะแนวทางเพ่ือส่งเสริมและปรับปรุงนโยบาย 
3. รับทราบถึงปัญหาและความไม่สะดวกสบายของเมืองกรุงเทพ ผ่านผู้อ่ืนที่ไม่ใช่คนในประเทศและ
เปรียบเทียบหรือเสนอแนะการแก้ไขปัญหาในบริบทที่คล้ายคลึงกับประเทศของแรงงานต่างชาติ 
4. น าเสนอแนวทางแก้ไขปรับปรุงการเตรียมตัวรับมือกับภัยพิบัติของกรุงเทพมหานครเพ่ือส่งเสริม
การเข้ามาท างานของแรงานต่างชาติทักษะสูง 
 
1.9 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1.9.1 แรงงานต่างชาติทักษะสูง หมายถึง แรงงานต่างด้าวตามมาตรา 9 ประเภททั่วไป โดย
อ้างอิงตามพระราชบัญญัติการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว ปี 2560 ที่เข้ามาท างานในอาชีพ
ผู้จัดการฝ่ายต่าง ผู้ประกอบอาชีพด้านการสอน กรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดับสูง และ ผู้ถือ
หนังสือเดินทางทูตหรือหนังสือเดินทางสหประชาชาติ (UN Laissez-Passer) ซึ่งเทียบเท่าหนังสือ
เดินทางทูตเท่านั้น 
 

1.9.2 ทุนทางสังคม หมายถึง เครือข่ายทางสังคม (Social network) (Woolcock, 2001)อัน
จ าแนกออกได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่  
ทุนทางสังคมเชิงบุคคล (Bonding Social Capital) คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับบุคคล โดย
เป็นความสัมพันธ์ในระดับปัจเจกบุคคลซึ่งตัวบุคคลที่มีความสัมพันธ์กันนั้นเป็นมนุษย์ธรรมดาที่ไม่ได้มี
บทบาททางอ านาจใด 

ที่มา: ผู้วิจัย 
รูปที่ 6 Bonding Social Capital 
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ในรูปที่ 6 นั้นแสดงลักษณะทุนทางสังคมแบบ Bonding Social Capital โดยยกตัวอย่างว่า 
Jack เป็นบุคคลธรรมดาทั่วไปที่เป็นเพ่ือนกับ Andrian ซึ่งก็เป็นบุคคลธรรมดาทั่วไปเช่นกัน จึงนับเป็น
เครือข่ายทางสังคมที่สามารถอธิบายผ่านทุนทางสังคมแบบดังกล่าว 

ทุนทางสังคมเชิงกลุ่ม (Bridging Social Capital) คือ รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับ
บุคคลซึ่งอยู่ในชุมชนที่แตกต่างกัน เช่น เชื้อชาติ ภาษา หรือ กลุ่มอาชีพ เป็นต้น 
 

 
ที่มา: ผู้วิจัย 

รูปที่ 7 Bridging Social Capital 
 

จากรูปที่ 7 แสดงลักษณะทุนทางสังคมแบบ Bridging Social Capital และยกตัวอย่างว่า 
Jack นั้นรู้จักกันกับ Smith โดย Jack เป็นที่ท างานแห่งหนึ่งฝั่งตะวันตกซึ่งมีเพ่ือนที่รู้จักกันอีกสามคน 
ได้แก่ Maria Kel และ Dan ในขณะที่ Smith ท างานอีกท่ีบริษัทหนึ่งอีกฝากตะวันออกของเมืองและมี
เพ่ือน เป็น Chis Noah และ Karol ซึ่งทัง้ Jack และ Smith ก็สนิทสนมกันผ่านการการเรียนโยคะ
ด้วยกันหลังเลิกงานทุกวันอังคารและวันศุกร์ 
 

ทุนทางสังคมเชิงสถาบัน (Linking Social Capital) คือ รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ธรรมดากับบุคคลที่เป็นตัวแทนของบางอ านาจซึ่งมีชนชั้นต่างกัน เช่น นักการทูต นักการเมือง 
เจ้าหน้าที่รัฐ เป็นต้น 
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ที่มา: ผู้วิจัย 
รูปที่ 8 Linking Social Capital 

 
จากรูปที่ 8 แสดงลักษณะทุนทางสังคมแบบ Linking Social Capital และยกตัวอย่างว่า 

John เป็นคนธรรมดาซึ่งรู้จักกับ Lisa ที่ท างานเป็นตัวแทนจากพรรคการเมืองและกระทรวงทาง
ราชการ ซึ่งได้เข้ามาให้ความช่วยเหลือในขณะที่ชุมชนของ John ประสบเหตุภัยพิบัติธรรมชาติ 
 

1.9.3 การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม หรือ Social Network Analysis (SNA) 
คือ การท าแผนภาพเพ่ือแสดงให้เห็นความสัมพันธ์และการติดต่อระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร หรือ
เครือข่ายความสัมพันธ์อ่ืนๆที่เชื่อมเข้าหากัน โดยมีจุดหรือวงกลมที่ระบุชื่อ ต าแหน่งหน้าที่ หรือ 
บทบาทอย่างใดอย่างหนึ่งหรือทั้งหมดก็ได้ในเครือข่ายนั้น โดยจุดหรือวงกลมดังกล่าวจะต้องเป็นคน
หรือกลุ่มคนที่มีเส้นเชื่อมกันเพ่ือแสดงถึงความสัมพันธ์และการติดต่อระหว่างจุดหรือวงกลม โดยการ
วิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมนั้นได้แสดงให้ถึงลักษณะทางการมองเห็นและรวมไปถึงการวิเคราะห์ทาง
คณิตศาสตร์ของความสัมพันธ์ของมนุษย์ การเข้าใจเครือข่ายทางสังคมนั้น จะต้องประมวลผลเพ่ือท า
การจัดกลุ่มให้กับเหล่าบุคคลในเครือข่ายนั้น ซึ่งจะท าให้การเข้าถึงบทบาทต่างๆเพ่ือให้สามารถจัด
กลุ่มได้ โดยพบว่าใครเป็นคนเชื่อม ใครเป็นผู้น า ใครอยู่คนเดียว หรือใครท าหน้าที่เชื่อระหว่างกลุ่ม 
หรือแม้กระทั้งใครเป็นจุดที่ส าคัญท่ีสุดในเครือข่าย  
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ที่มา: ผู้วิจัย 
รูปที่ 9 ตัวอย่างการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม 

 

จากรปูที่ 9 เป็นตัวอย่างของการท าแผนภาพเพ่ือแสดงให้เห็นความสัมพันธ์และการติดต่อ
ระหว่างบุคคล โดยจากภาพนั้นจะเห็นว่า บอม เป็นคนที่ทุกคนรู้จักมากท่ีสุดในเครือข่ายเป็นบุคคล
ประสานเครือข่ายความสัมพันธ์นี้ โดยในขณะที่ออมนั้นอาจจะรู้จักเพียงแต่ บอม และไม่รู้จักคนอ่ืนๆ
ในเครือข่ายนี้เลย 
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ของทุนทางสังคมและการเตรียมตัวรับมือภัยพิบัติเมืองของ

แรงงานต่างชาติทักษะสูง ได้ทาการศึกษาและทบทวนทฤษฎี แนวคิด รวมไปถึงงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นการรวบรวมและตีกรอบความคิดในวิเคราะห์และประยุกต์วิธีต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับ

การค้นหาค าตอบของงานวิจัย โดยมีหัวข้อดังต่อไปนี้  

1. ทฤษฎีของทุนทางสังคม Social Capital Theories  

2. ทุนทางสังคมในเรื่อง Bonding Bridging และ Linking Social Capital 

3. การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis) และความสัมพันธ์กับทุน

ทางสังคม 

4. การจัดการภัยพิบัติ Disaster Management 

5. งานวิจัยเรื่องทุนทางสังคมในประเทศไทย 

6. งานวิจัยเรื่องทุนทางสังคมและการจัดการภัยพิบัติในต่างประเทศ 

7. บทสรุป 
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2.1 ทฤษฎีของทุนทางสังคม Social Capital Theories  

ทุนทางสังคมมักจะถูกกล่าวถึงผ่านบุคคลอันเป็นที่รู้จัก ดังต่อไปนี้ Boudieu Coleman และ 
Putnam อนึ่งทั้งสามคนนั้นต่างมีแนวคิดและประเด็นที่สนใจในเรื่องทุนทางสังคมแตกต่างกันไปใน
ส่วนนี้จะเป็นการเล่าอธิบายประเด็นแนวคิดของทุนทางสังคมผ่านแนวคิดของบุคคลทั้งสาม  
 

2.1.1 Pierre Bourdieu  
 
นักปรัชญาชาวฝรั่งเศสทางด้านสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาที่ได้พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับทุน

ทางสังคมขึ้นในช่วงปี ค.ศ.1780 - ค.ศ.1790 ผ่านการพัฒนาการด้านโครงสร้างทางสังคมในด้าน
กระบวนทัศน์ อันเกิดจากการเชื่อมกันระหว่างตัวตั้งต้นและตัวรับภายในกลุ่มทางสังคม โดยในแต่ละ
กลุ่มทางสังคมนั้นจะมี ทรัพยากรทางวัฒนธรรม หรือ Cultural Capital ที่เป็นตัวประสานสมาชิก
ภายในกลุ่มเข้าด้วยกัน โดยในกลุ่มทางสังคมที่มีตัวเชื่อมประสานผ่านทรัพยากรทางวัฒนธรรมนี้แล้ว
จะเกิดการแลกเปลี่ยนและขยายความเชื่อและคุณค่าที่คนในกลุ่มมีร่วมกันออกไปได้อีก ซึ่งนับรวมไป
ถึงทรัพยากรทางสินทรัพย์ หรือ Financial Capital ที่มาควบคู่กัน โดยเกิดเป็นกลยุทธของกลุ่มใน
การได้มาซึ่งอ านาจและบทบาททางสังคม (Jenkins, 1992; Robbins, 2000) โดย Bourdieu กล่าว
ว่า บทบาทและต าแหน่งทางสงัคมนั้นเป็นตัวชีวัดหนึ่งของโครงสร้างทางสังคมอันเกิดมาจากทรัพยากร
ที่สั่งสมมา แต่อย่างไรก็ดีนั้นเขาก็ได้มุ่งความสนใจไปที่แนวคิดในเรื่องทุนทางวัฒนธรรม ซึ่งทุนทาง
สังคมท าให้ปัจเจกบุคคลมีคุณค่าในทางสังคม ส่งผลให้เกิดชนชั้นทาสังคมข้ึน  

แนวคิดของ Bourdieu นั้นได้รับอิทธิพลจากแนวคิดสังคมวิทยาแบบมาร์กซิส  ซึ่งมองว่าทุน
ทางเศรษฐศาสตร์นั้นเป็นรากฐานของทุนชนิดอ่ืนๆบนโลก (Bourdieu, 1986) โดยทุนทางวัฒนธรรม
และทางสังคมนั้นจะถูกจัดสรรเป็นทรัพยากรส่วนตัวและแสดงถึงสินค้าของการสั่งสมแรงงาน หรือ
เรียกอีกอย่างนึงว่า “ กลยุทธการลงทุนทางวัฒนธรรม” โดยการส่งต่อทุนทางวัฒนธรรมนั้นเป็นการ
แสดงถึงรูปแบบการส่งต่อทุนที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดเพราะว่าทุนนี้จะถูกส่งผ่านอย่างไม่รู้ตัวและ
มองไม่เห็น น าไปสู่การควบคุมทางความคิดในที่สุด (Bourdieu & Passeron, 1977) อย่างไรก็ดีนั้น 
ทุนทางสังคมนั้นเป็นหนึ่งในสิ่งที่ท าให้เกิดความไม่เสมอภาคทางสังคม และเป็นส่วนหนึ่งของทุนทาง
เศรษฐศาสตร์และวัฒนธรรมอย่างที่กล่าวไปข้างต้น ซึ่งยิ่งคุณทางทางเศรษฐศาสตร์นั้นโปร่งใสมาก
เท่าไหร่ก็จะยิ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมากเท่านั้น และน าไปสู่การหลอมรวมของทรัพยากรอันมี
ค่าท่ีท าให้เกิดการเชื่อตัวไปสู่กระบวยการของเครือข่ายทางสังคม (Bourdieu, 1986) ก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์แบบปัจเจกบุคคล  

และจากค ากล่าวที่ว่า ทุนคือการสั่งสมแรงงาน นั้น Bourdieu ได้กล่าวว่า งานเป็นส่วนหนึ่ง
ของเครือข่าย ซึ่งท าให้เกิดความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันของเครือข่าย เพราะว่า เหล่าสมาชิกใน
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เครือข่ายนั้นพยายามสร้างก าไรจากทั้งวัตถุและสัญลักษณ์ อันท าให้เกิด กลยุทธทางการลงทุนของ
ปัจเจกและส่วนรวม และนี่ท าให้เขามองว่าทุนทางสังคมนั้นเป็นสมบัติทรัพยากรพิเศษของชนชั้นน าที่
ออกแบบมาเพ่ือปกป้องให้ชนชั้นสูงนั้นสามารถด ารงต่อในต าแหน่งได้ต่อไป หมายความเช่นเดียวกัน
ว่า ถ้าหากปัจเจกใดที่มีทุนทางสังคมน้อยก็จะไม่ได้รับประโยชน์จากการด ารงอยู่ในเครือข่ายนั้น 
 

2.1.2 James Coleman 
 
นักสังคมศาสตร์ชาวอเมริกันที่ได้รับอิทธิพลจากสาขาการศึกษา และเสนอความแตกต่างของ

ทุนทางสงัคมว่า ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแต่กลุ่มผู้อ านาจและชนชั้นสูง แต่ก็สามารถท่ีจะน าประโยชน์มาสู่
คนชนชั้นล่างและชนชั้นกลางได้เช่นกัน โดย Coleman ได้แสดงให้เห็นว่า ทุนทางสังคมนั้นเป็น
ทรัพยากรที่หลอมรวมอยู่ในการพึ่งพาอาศัยกัน และถูกส่งมอบต่อไปยังปัจเจกอ่ืน ๆ ท าให้เกิด
เครือข่ายทางความสัมพันธ์ที่กว้างข้ึนโดยเกิดจากการควบคุมผ่านความเชื่อใจและคุณค่าที่ใช้ร่วมกัน 
(Coleman, 1994)  

อย่างไรนั้น แนวคิดทุนทางสังคมของเขาได้รับอิทธิพลมาจากทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตุผล 
หรือ Rational Choice Theory คู่กับความเชื่อทางเศรษฐศาสตร์แบบเก่าที่ว่า ความต้องการอย่างใด
อย่างหนึ่งจะการแสดงออกขเป็นพฤติกรรมของปัจเจกเพ่ือให้ได้มาซึ่งประโยชน์ของตัวเอง ท าให้
แนวคิดทุนทางสังคมของเขานั้นเกิดมาจากการประยุกต์แนวคิดดังกล่าวเข้ากับพฤติกรรมของมนุษย์ใน
ระบบสังคม  

กล่าวถึง ทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตุผล หรือ Rational Choice Theory หมายถึง การ
คาดการณ์ในรูปแบบพฤติกรรมมนุษย์ในการเลือกสิ่งใดสิ่งหนุ่งซึ่งในแต่ละคนจะมีการกระท าท่ีเกิดขึ้น
ทันทีเม่ือได้รับการตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง นั่นท าให้ Coleman พยายามอธิบายว่า ทุน
ทางสงัคมนั้นท าให้คนบริหารจัดการความร่วมมืออย่างไร และน าไปสู่การกระท าร่วม (Collective 
Action) ซึ่ง Coleman นั้นสนใจทุนทางสงัคมในประเด็นเดียวกับ Bourdieu ที่ว่า ทุนทางสังคมนั้น
พัฒนาจากความพยายามในการอธิบายระหว่างความไม่เสมอภาคทางสังคมและการประสบ
ความส าเร็จทางการศึกษา (Coleman, 1961) และทุนทางสังคมนั้นจัดเป็นทรัพยากรอันมีประโยชน์
มหาศาลที่ผู้ถือครองจะใช้ผ่านความสัมพันธ์ทางสังคม โดยปัจเจกนั้นมักจะตอบสนองต่อความต้องการ
ของตัวเองอยู่เสมอ ซึ่งในความสัมพันธ์นั้นมักจะแสดงถึงการช่วยเหลือที่ท าให้เกิดความเคารพระหว่าง
ปัจเจกและสร้างความเชื่อใจในสิ่งแวดล้อมทางสังคม ก่อให้เกิดช่องทางของข้อมูลและสร้างบรรทัด
ฐานที่ก าหนดพฤติกรรมและมีการลงโทษหากเกิดการกระท าผิด  

อนึ่งทุนทางสังคมของ Bourdieu นั้นพยายามท าให้ความเป็นปัจเจกของทุนทางสังคมนั้นไปสู่
ภาพของความเหลื่อมล้ าและไม่เสมอภาคทางสังคม แต่ Coleman กลับมองว่า  ทนุทางสังคมนั้น
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อ านวยความสะดวกให้ปัจเจกและเป็นทางเลือกของการกระท ามากกว่าอย่างอ่ืนซึ่งเริ่มมาตั้งแต่สมัยยัง
เป็นเด็ก (Coleman, 1990) และอาจจะเกิดขึ้นต่อเนื่องผ่านการเลี้ยงดูอีกด้วย (Coleman, 1994) 
แสดงให้เห็นว่า ทุนทางสังคมนั้นเกิดขึ้นตั้งแต่เด็กถือก าเนิด  

อย่างไรก็ดีนัน้ Bourdieu ได้เน้นทุนทางสงัคมไปในทางความพิเศษและเป็นทรัพยากรที่ถือ
ครองโดยกลุ่มชนชั้นสูงทางสังคมเพ่ือรักษาและคงไว้ซึ่งสภาพและฐานะทางสังคมอันก่อให้เกิด
เครือข่ายในสังคม แต่ Coleman กลับมองไปในทางลบที่คุณค่าของเครือข่ายในแต่ละปัจเจกอันท าให้
เกิดการรวมกลุ่ม ความเหนือชั้นและข้อเสียเปรียบ ซึ่งทุนทางสังคมในฐานะของสินค้าสาธารณะนั้น ได้
กระท าและผลิตบรรทัดฐานและบทลงโทษทางสังคมที่ท าให้เหล่าปัจเจกนั้นสามารถร่วมมือกันเพ่ือ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมได้ และสิ่งที่ท้ังสองคนได้มีร่วมกันกับแนวคิดทุนทางสังคมนั้นก็คือในเรื่อง
ของความส าเร็จทางการศึกษาท าให้เกิดเครือข่ายอันผลิตเป็นทุนทางสงัคม แต่ Coleman ได้ผนวกกับ
แนวคิดการเลือกอย่างมีเหตุผล แต่ในขณะที่ Bourdieu มองในเรื่องของวัฒนธรรมทางวัตถุเสีย
มากกว่า โดยสรุปนั้น ทุนทางสังคมของ Coleman ก็คือ โครงสร้างที่สังคมผสมผสานกับเป้าหมายของ

ผู้กระท า และเป็นกลไกเชิงความสัมพันธ์ โดยที่ทุนทางสังคมนั้นจะมีผลต่อคุณค่าในโครงสร้างทาง

สังคมและแปรสภาพเป็นทรัพยากรในสังคม 

 
2.1.3 Robert Putnam 
นักสังคมวิทยาการเมืองชาวอเมริกันท่ีให้ความหมายของแนวคิดทุนทางสังคมผ่านกรอบ

ทางด้านการเมืองและสังคมวิทยาในช่วยปีค.ศ.1990 เป็นต้นมา โดยเน้นไปที่การมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนในการก าหนดทิศทางเสถียรภาพทางการเมืองและความเจริญทางเศรษฐกิจ ซึ่งการมีส่วน
ร่วมของภาคประชาชนนั้นเป็นหนึ่งในกิจกรรมสาธารณะที่ท าให้คนแปลกหน้ามารวมตัวกันบนพ้ืนฐาน
สิ่งที่มีร่วมกันอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อช่วยเหลือและสร้างให้เกิดความยั่งยืนอันกลายเป็นเครือข่ายทาง
สังคมและผลิตความเชื่อใจไปสู่สังคม (Putnam, 2000)  

โดยแบ่งประเภทไว้เป็น บริจจิงโซเชียลแคปปิตอล (Bridging Social Capital) ที่น าพาคนซึ่ง
แตกต่างกันทางสังคมมารวมไว้ด้วย และ บอร์นดิงโซเชียลแคปปิตอล (Bonding Social Capital) 
(Putnam, 1993a, 1993b) อันเป็นความสัมพันธ์ของปัจเจกที่เกิดขึ้นนกลุ่มที่มีอัตลักษณ์เดียวกัน โดย
ทั้งสองแบบนั้นสามารถจะท าให้เกิดการร่วมมือระหว่างปัจเจกบุคคล รวมไปถึงการเป็นเครือข่าย
อาสาสมัครที่สามารถเชื่อมผู้คนเพื่อผลิตความเชื่อใจระหว่างกันกลายเป็นการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน โดยทุนทางสังคมนั้นจะประกอบไปด้วยสามระดับ อันเริ่มมาจาก ตนเองและครอบครัว 
น าไปสู่ชุมชน ต่อไปยังระดับประเทศและเป็น "ตัวหล่อลื่น" ส าคัญในระดับสากล (universal 
lubricant) เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ทางสังคม (Putnam, 2000) กลายไปเป็น“วัฒนธรรมทาง
การเมือง” (Civic Culture) 
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อนึ่งงานของทั้งสามคนนั้นกล่าวได้ว่า  Putnam นั้นได้รับอิทธิพลมาจากงานของ Coleman 
และ Coleman ก็ได้ปรับแนวคิดของ Bourdieu ออกมาให้เข้าใจเป็นรูปธรรมมากข้ึน โดย Bourdieu 
มองทุนทางสังคมเพียงทางเดียวอันมองว่าทุนทางสงัคมเป็นสินทรัพย์ของเหล่าชนชั้นน าเท่านั้น ซึ่งทุน
ทางสงัคมนั้นไม่สามารถเข้าถึงได้หากทุนทางการเงินและวัฒนธรรมไม่มากพอ ในขณะที่ Coleman 
นั้นมองว่า ทุนทางสังคมนั้นนับเป็นทรัพยากรที่ก่อเกิดความเสียเปรียบเชิงความสัมพันธ์ทางสังคมไปสู่
ชนชน ซึ่ง Bourdieu มองว่าเป็นทรัพยากรที่จัดสรรให้กับปัจเจกและครอบครัวอันส่งผลให้เกิดชนชั้น
ทางสังคม และ Putnam นั้นได้เก็นว่าทุนทางสังคมเป็นเสมือนทรัพยากรในสังคมที่สามารถมีบทบาท
ในแต่ละระดับของสังคมต่อไป 

กล่าวโดยสรุปนั้น Bourdieu ได้ใช้แนวคิดของมาร์กซิสในเรื่องการตั้งค าถามการเข้าถึง
ทรัพยากรอันก่อให้เกิดการรักษาไว้ซึ่งต าแหน่งและบทบาททางสังคม ในขณะที่ Coleman นั้นเริ่มต้น
จากความคิดของปัจเจกต่อพฤติกรรมที่กระท าเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง และ 
Putnam ได้พัฒนาต่อยอดความคิดทุนทางสงัคมไปในเรื่องความร่วมมือและการมีส่วนร่วมทางสังคม
และภาคประชาชนอันเป็นพื้นฐานของสังคมที่ตื่นตัวและมีคุณภาพ 

 
 

2.2 ทุนทางสังคมในเรื่อง Bonding Bridging และ Linking Social Capital 

 จากที่กล่าวไปบทน าและความเป็นมาของตัวแนวคิดทฤษฎีของทุนทางสังคมแล้วนั้น ใน

งานวิจัยชิ้นนี้ ทุนทางสังคมจะถูกพูดถึงตามแนวคิดของ Woolclock ที่จัดกลุ่มของทุนทางสังคมไว้

เป็นสามกลุ่มย่อย อันได้แก่ Bonding Bridging และ Linking (Woolcock, 2001) โดยทุนทางสังคม

ทั้งสามรูปแบบนั้นมคีวามสัมพันธ์กัน ดังที่แสดงในรูปที่ 10  

รูปที่ 10 ความสัมพันธ์ทุนทางสังคมท้ังสามรูปแบบ 
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2.2.1 ทุนทางสังคมเชิงบุคคล (Bonding Social Capital) คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

กับบุคคล โดยเป็นความสัมพันธ์ในระดับปัจเจกบุคคลซึ่งตัวบุคคลที่มีความสัมพันธ์กันนั้นเป็นมนุษย์

ธรรมดาที่ไม่ได้มีบทบาททางอ านาจใดๆ เช่น ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว เพ่ือสนิท หรือ เพ่ือน

บ้าน เป็นต้น 

2.2.2 ทุนทางสังคมเชิงกลุ่มบุคคล (Bridging Social Capital) คือ รูปแบบความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลกับบุคคลในแนวราบ (Horizontal) ซึ่งอยู่ในชุมชนที่แตกต่างกัน เช่น เชื้อชาติ ภาษา 

หรือ กลุ่มอาชีพ เป็นต้น 

2.2.3 ทุนทางสังคมเชิงสถานบัน (Linking Social Capital) คือ รูปแบบความสัมพันธ์แบบ

แนวตั้ง (Vertical) ระหว่างบุคคลธรรมดากับบุคคลที่เป็นตัวแทนของอ านาจซึ่งมีชนชั้นต่างกัน เช่น 

นักการทูต นักการเมือง เจ้าหน้าที่รัฐ เป็นต้น 

2.3 การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis) และความสัมพันธ์กับแนวคิด
ทุนทางสังคม 

 การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมนั้นเป็นการวิจัยที่ใช้ความรู้ในหลายศาสตร์ในการค้นหาเพ่ือ

คาดการณ์โครงสร้างของความสัมพันธ์ ซึ่งอาจจะส่งผลต่อโครงสร้างในปรากฏการทางสังคมอ่ืน ๆ 

และหลักส าคัญของการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมนั้นท าให้ทราบถึงรูปแบบของความสัมพันธ์ที่จะ

ส่งผลกระทบกับพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลหรือองค์กร รวมไปถึงการรวบรวมและเข้าถึงตัวทรัพยากร

ต่างๆ อีกทั้งยังแพร่กระจายข้อมูลและพฤติกรรม  โดยเกิดขึ้นจากธรรมชาติของสังคมที่มักจะเกิดการ

รวมกลุ่มของปัจเจกบุคคลเพ่ือปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอันก่อให้เกิดความสัมพันธ์ทางสังคมนั้ นเอง โดย

อาจจะเกิดสิ่งที่ต่าง ๆ ที่เรียกว่า ค่านิยมทางสังคม วัฒนธรรม หรือ บรรทัดฐานทางสังคม เป็นต้น ซึ่ง

เหล่านี้เองท าให้ปัจเจกบุคคลนั้นสามารถที่จะมีส่วนร่วมในสังคมของตนเอง อีกทั้งยังสามารถเป็น

เครื่องมือที่ส าคัญในการวิจัยปรากฏการณ์ทางสังคม อย่างการแพร่กระจายของข้อมูลในเครือข่ายและ

ความเชื่อใจภายในกลุ่มสังคมนั้น (Steketee, Miyaoka, & Spiegelmen, 2015) 
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 โดยองค์ประกอบของการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมนั้น จะประกอบไปด้วย  “จุด หรือ 

node” (บุคคลทั่วไป, เพ่ือนสนิท, องค์กร, กลุ่มทางสังคม, ชมรม, ธุรกิจต่าง ๆ) ซึ่งหมายถึง ปัจเจก

บุคคลหรือกลุ่มองค์กร และมี “เส้น หรือ Connection” (มิตรภาพ, การท างานร่วมกันเพ่ือ

แลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ, การส่งผ่านข้อมูล)  เชื่อมระหว่างกันอันแสดงถึงความสัมพันธ์ที่มีต่อกัน 

โดยขนาดของเครือข่ายทางสังคมท่ีเล็กที่สุดอาจจะเป็นเพียงแค่ จุดเชื่อมกันสองจุด หรือ Dyad Social 

Network โดยมีเส้นเชื่อมกันเพียงเส้นเดียว ดังในรูปที่ 11 

รูปที่ 11 Dyad Social Network 
 

 อย่างไรก็ดี Dyad Social Network มักจะไม่ได้แสดงความน่าสนใจแต่ก็เป็นจุดเริ่มต้นของ

เครือข่ายทางสังคมที่ใหญ่ขึ้น ยิ่งถ้าเกิดมี จุดเชื่อมกันสามจุด หรือ Triad Social Network แล้วนั้นก็

จะท าให้เห็นว่า ความสัมพันธ์และขนาดของเครือข่ายนั้นขยายตัวใหญ่ขึ้นและมีความซ้ าซ้อนมากข้ึน 

ดังในรูปด้านบน และอาจจะยิ่งใหญ่และซ้ าซ้อนมากขึ้น จนกลายเป็นเครือข่ายทางสังคมคมในที่สุด ดัง

ในรูปที่ 12 ด้านล่าง 

รูปที่ 12 Triad Social Network 
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รูปที่ 13 Example Social Network 

จากที่กล่าวไปในบทที่ 1 หัวข้อที่ 1.9.2 และข้างบนในหัวข้อที่ 2.3 นั้นท าให้ในงานวิจัยชิ้นนี้

ได้ใช้แนวคิดทฤษฎีทุนทางสังคมในเรื่อง Bonding Bridging และ Linking Social Capital มาผสาน

รวมกันเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยเครือข่ายทางสังคมของแรงงานต่างชาติทักษะสูง โดยการใช้

เทคนิค Snowball Sampling นั้นจะท าให้สามารถสร้างเส้นเพ่ือเชื่อมไปยังบุคคลใหม่โดยการแนะน า

ผ่านคนรู้จัก ซึ่งนับว่าเป็นเครือข่ายทางสังคมอยู่แล้วนั้นเอง ดังในรูปที่ 13 

 

 
ที่มา: ผู้วิจัย 

รูปที่ 14 เครือข่ายทางสังคมผ่านแนวคิดทุนทางสังคม 
 

 จากรูปนั้นจะเห็นว่า Jack และ Smith มีความสัมพันธ์กันในแบบ Bridging Social Capital 

เพราะทั้งสองต่างมาจากกลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกัน และมีความสัมพันธ์แบบ Bonding Social Capital 
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กับคนอ่ืน ๆ อย่างเช่น Jack มีความสัมพันธ์กับ Maria Kel และ Dan ในขณะที่ Smith มี

ความสัมพันธ์กับ Chis Noah และKarol ยิ่งไปกว่านั้น ทั้ง Jack และ Smith ต่างมีความสัมพันธ์แบบ 

Linking Social Capital กับ Roger และ Kim ตามล าดับ อันหมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างคน

ธรรมดากับเจ้าหน้าที่ที่มีอ านาจหรือคนอีกบทบาทหนึ่งซึ่งอาจจะเป็นเจ้าหน้าที่ทางองค์กรระหว่าง

ประเทศ หรือ นักการทูต เป็นต้น 
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2.4 การจัดการภัยพิบัติ Disaster Management 
การจัดการภัยพิบัตินั้นมีอยู่ 4 ขั้นตอน อันได้แก่ การบรรเทาอันตราย (Hazard Mitigation) 

การเตรียมตัวรับมือภัยพิบัติ (Disaster preparedness) การตอบสนองตอนฉุกเฉิน (Emergency 

Response) และ การฟ้ืนตัวจากภัยพิบัติ (Disaster Recovery) โดยสองขั้นแรกนั้นจะสิ่งที่ก่อนมีเหตุ

ภัยพิบัติ และอีกสองขั้นถัดมาก็จะตามมาหลังจากที่ภัยพิบัติได้เกิดขึ้นมาแล้ว โดยในแต่ละขั้นตอนมี

รายละเอียด ดังแสดงในรูปที่ 15 

 

 
ที่มา: Lindell, 2017 

รูปที่ 15 ขั นตอนการจัดการภัยพิบัติ 
 

1.ขั้นตอนการบรรเทา (Mitigation) นั้นหมายรวมถึงสามารถที่จะบอกสาเหตุและสิ่งที่

ก่อให้เกิดภัยพิบัติ รวมไปถึงการยับยั้งไม่ให้เกิดขึ้นและผลกระทบอันเนื่องมาจากภัยพิบัตินั้น โดยมี

ความส าคัญเพ่ือหยุดยั้งภัยพิบัติไม่ให้เกิดข้ึน  
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2.ขั้นการเตรียมพร้อมรับมือ (Preparedness) มีจุดมุ่งหมายท่ีจะป้องกันชีวิตและทรัพย์สิน 

รวมไปถึงอ านวยให้ขั้นตอนการฟ้ืนฟูนั้นเป็นไปอย่างรวดเร็ว โดยในขั้นการเตรียมตัวรับมือนั้นจะ

ประกอบไปด้วย การเตรียมวางแผนขั้นตอนในการเตรียมตัวรับมือ และอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ก่อนที่

จะเกิดภัยพิบัติข้ึน  

3.ขั้นตอนการตอบสนองต่อภัยพิบัติ (Response) นั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะปกป้อง

จ านวนประชากร และข้อจ ากัดของความเสียหายในระยะแรกและลดความเสียหายจากระยะที่สอง

นั้นเอง โดยกิจกรรมส่วนใหญ่นั้นมักจะเริ่มตั้งแต่เกิดเหตุภัยพิบัติ โดยประกอบไปด้วยการจัดการกัก

ระยะและขอบข่ายพ้ืนที่ภัยพิบัติ พ้ืนที่อพยพลี้ภัย รวมไปถึงการกู้ภัยและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ

และจ่ายแจกยารักษาโรคให้แก่เหล่าผู้ประสบภัยในกรณีฉุกเฉิน จัดสถานที่ก าบังและบรรเทาภัยให้แก่

เหยื่อภัยพิบัติ 

4.ขั้นการฟื้นฟู (Recovery) โดยจะเริ่มตั้งแต่จบเหตุการณ์ภัยพิบัติ และตัวชุมชนนั้นได้

กลับมาท างานอย่างปกติ โดยขั้นนี้อาจจะใช้เวลานานกว่าขั้นอ่ืนๆ ในบางพ้ืนที่และอาจจะมีวิธีการที่

หลากหลาย อย่างเช่น การท าความสะอาดพ้ืนที่อันเนื่องมากจากความเสียหายจากภัยพิบัติเพ่ือให้

สามารถเข้าถึงได้ การฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจในชุมชน และระบบการบริหารของรัฐที่จะกลับ เข้ามาสู่

ขั้นตอนก่อนภัยพิบัติอีกครั้ง รวมไปถึงจัดเตรียมที่อยู่อาศัย เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม อาหารส าหรับ 

ผู้ประสบภัย (Lindell, Prater, & Perry, 2007)  

อย่างไรแล้วนั้น ในงานวิจัยชิ้นนี้ได้ท าการศึกษาการจัดการภัยพิบัติแค่เพียงขั้นเดียวเท่านั้น 

อันได้แก่ ขั้นการเตรียมพร้อมรับมือ (Preparedness) เพ่ือต้องการทราบถึงความต้องการและการ

เตรียมพร้อมพัฒนา รวมไปถึงการจัดการกับภัยพิบัติในกรุงเทพของชาวต่างชาติทักษะสูง และภัยพิบัติ

นั้นจัดเป็นหัวข้อที่ส าคัญในการน ามาใช้ในการวางแผนและออกแบบเมืองอย่างมา ยิ่งในบริบทของ

ภาวะโลกร้อนและภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงอบ่างรวดเร็ว (Climate Change) นั้น ส่งผลต่อความ

เชื่อมั่นและการเข้ามาลงทุนท าธุรกิจของเหล่านักลงทุนต่างชาติ โดยการเตรียมตัวรับมือกับภัยพิบัตินั้น

จัดว่า เป็นการเตรียมความพร้อมและเพ่ิมความมั่นใจในเชิงกายภาพและพ้ืนที่ว่าจะไม่มีผลกระทบและ

สร้างความเสียหายให้กับทรัพยากรและเงินลงทุนของเหล่านักธุรกิจ ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยชิ้น

แรกที่ได้ศึกษาการจัดการภัยพับัติในขั้นตอนของการเตรียมตัวรับมือภัยพิบัติในแรงงานต่างชาติและ
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น ามาเชื่อมโยงกับแนวคิดทุนทางสังคมและการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมเพ่ือท าให้สามารถทราบถึง

วิธีและหัวข้อเก่ียวกับภัยพิบัติในกรุงเทพผ่านมุมมองของแรงงานต่างชาติทักษะสูง 

 

2.5 งานวิจัยเรื่องทุนทางสังคมในประเทศไทย 

 จากฐานข้อมลู TDC หรือ Thai Digital Collection เป็นโครงการหนึ่งของ ThaiLIS มี

เป้าหมายเพื่อให้บริการสืบค้นฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม ซึ่งเป็นเอกสารฉบับเต็มของ วิทยานิพนธ์ 

รายงานการวิจัยของอาจารย์ รวบรวมจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั่วประเทศ นั้นมีงานวิจัยที่เกี่ยวกับทุน

ทางสังคมทั้งสิ้น 225 ฉบับที่ถูกเผยแพร่ในฐานข้อมูล โดยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ผลิตงานวิจัยเกี่ยวกับทุนทางสังคมมากท่ีสุดในประเทศ  

 

 

รูปที่ 16 งานวิจัยที่เกี่ยวกับทุนทางสังคมในประเทศไทย 

จากรูปที่ 16 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทุนทางสังคมของไทยนั้น จะเห็นว่า ในงานวิจัยของ

ประเทศไทยได้น ามิติของทุนทางสังคมเข้ามาศึกษาไปพร้อมกับมิติของชุมชน โดยงานวิจัยส่วนใหญ่จะ

ศึกษาในเรื่องของการน าทุนทางสังคมท่ีอยู่ในชุมชนมาใช้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น หรือการ

น าใช้ป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น รวมไปถึงการจัดการบริหารภายในชุมชน โดยสิ่งเหล่านี้ตา่งน าไปสู่
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ผลสัมฤทธิ์เช่นเดียวกัน คือ ความเข้มแข็งของชุมชน ซึ่งมีแปรผันตรงตามทุนทางสังคมที่ชุมชนมีนั้นเอง 

(กุลธิดา รัตนโกศล, 2558; จิรพรรณ นฤภัทร, 2556; ชมพารี ชมพูรัตน์, 2558; ปิ่นวดี ศรีสุพรรณ, 

2547; ปิ่นอนงค์ หะกาศ, 2556; ปิยะพรรณ แซ่ปึง, 2519; พิไลวรรณ หล้าสุวงษ,์ 2555; พีระ ลิ่วลม, 

2542; เรวดี จันทเปรมจิตต์, 2557; ศรศิริ บุญศรี, 2554; สุรินทร์ นันทไพฑูรย์, 2556) นอกจากนี้ยัง

แสดงให้เห็นว่าในด้านการวางแผนและออกแบบเมืองนั้นยังไม่ได้มีการน าเอาแนวคิดทุนทางสังคมมา

ใช้อย่างแพร่หลายมากนัก จึงท าให้งานวิจัยชิ้นนี้จะเป็นงานวิจัยชิ้นแรกๆท่ีจะน าเอาแนวคิดทุนทาง

สังคมเข้ามาผนวกกับมิติด้านการวางแผนและออกแบบเมือง  

2.6 งานวิจัยเรื่องทุนทางสังคมและการจัดการภัยพิบัติในต่างประเทศ 
มีการศึกษาเรื่องทุนทางสังคมผ่านการรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติในหลายหัวข้อ โดยมี

การศึกษาสองเรื่องรวมเข้าด้วยกันอย่าง การเกิดภัยพิบัตินั้นส่งผลแตกต่างกันอย่างไรกับสภาพสังคม

และมีการวัดระดับทุนทางสังคมในชุมชน โดยมีการเริ่มศึกษาในเรื่อง ความอันตรายของธรรมชาติกับ

ประชากรที่ อ่อนแอ (Natural Hazards with Vulnerable Populations) (Hoffman & Oliver-

Smith, 1999; Pelling, 2003; Susman et al., 1983; Wisner, 2003) 

 การศึกษาเรื่อง การกระท าร่วมของปัจเจกบุคคลและผลประโยชน์ส่วนรวมที่เกิดจากการ

ร่วมมือทางสังคม (Individuals for collective action and collective benefit which happen 

by social cohesion)  ของ Reininger et al. ในปี 2013 จากนั้นก็มีการศึกษาเพ่ิมเติมของ กลไกที่

ช่วยเหลือประชากรที่ได้รับผลกระทบได้อย่างมีประสิทธิภาพกับภัยพิบัติ (Mechanisms to help 

affected populations respond more effectively to disasters) (Bihari & Ryan, 2012; 

Murphy, 2007) พบว่าทุนทางสังคมนั้นส่งผลให้เกิดเครื่องข่ายทางสังคม และการร่วมมือกัน และ

สามารถรับมือกับการเกิดข้ึนของภัยพิบัติได้อย่างรวดเร็ว 

และมีงานศึกษาเกี่ยวกับช่วงระยะของการเกิดภัยพิบัติกับการฟ้ืนฟูรวมไปถึงการป้องกันทั้ง 

ก่อนเกิด ระหว่างเกิด และหลังจากที่เกิดภัยพิบัติไปแล้วในงาน Post-disaster reconstruction 

(Aldrich, 2012 ; Hawkins & Maurer, 2010 ; Nakagawa & Shaw, 2004)  รวมไปถึงงานการ

วางแผนและเตรียมตัวส าหรับภัยพิบัติ (Planning and preparation for disaster) (Allen, 2006; 

Bihari & Ryan, 2012; Wisner, 2003) พบว่า ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังเกิดภัยพิบัตินั้นมีทุนทาง
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สังคมเป็นตัวเชื่อมโครงข่ายชุมชนเข้าด้วยและน าไปสู่การช่วยเหลือที่ทันต่อสถานการณ์และมี

ประสิทธิภาพ 

การศึกษาเรื่ อง  การสร้ า งและเข้ า ใจชุมชนที่ ยื ดหยุ่ นต่อภัย พิบัติ  ( Building and 

understanding community disaster resilience) (Cutter, S.L., Ash, & Emrich, 2014) ยังเสริม

เช่นเดียวกันว่า ทุนทางสังคมเป็นองค์ประกอบที่มีในชุมชนจะท าให้สามารถฟ้ืนตัวได้อย่างรวดเร็วจาก

ความเสียหายของภัยพิบัติ และในเรื่อง การวัดทุนทางสังคมระหว่างช่วงเกิดภัยพิบัติและระยะฟ้ืนตัว 

(Measure social capital during disaster and recovery phases) ก็พบผลลัพธ์เช่นเดียวกัน คือ 

ระดับทุนทางสังคมที่สูงนั้นส่งผลต่อการจัดการภัยพิบัติ (Aldrich, 2012; Hawkins & Maurer, 2010; 

Mimaki & Shaw, 2007; Wisner, 2003) 

ในขณะที่ งานศึกษาของ Sanyal และ Routray ในเรื่อง Social Capital for disaster risk 

reduction and management with empirical evidences from Sundarbans of India มี ก า ร

กล่าวถึงการวัดระดับค่าทุนทางสังคมในชุมชนหลังจากการเกิดภัยพิบัติครั้งใหญ่ ในระหว่างที่รอความ

ช่วยเหลือจากทางรัฐในเวลาต่อมา (Sanyal & Routray, 2016) 

รูปที่ 17 งานวิจัยทุนทางสังคมและการจักการภัยพิบัติ 

จากรูปที่ 17 แสดงให้เห็นถึงงานวิจัยเรื่องทุนทางสังคมและการจัดการภัยพิบัติ โดยในมิติทุน

ทางสังคมนั้นจะศึกษาในเรื่อง เครื่องมือและระดับทุนทางสังคมของชุมชนและของปัจเจกบุคคล รวม

ไปถึงเรื่องการร่วมมือทางสังคม ในส่วนของมิติการจัดการภัยพิบัตินั้นมีการศึกษาในทุกขั้นตอนของ

การเกิดภัยพิบัติ อาจจะเลือกมาเพียงบางขั้นหรือสองขั้น หรืออาจะทั้งหมดของวงรอบการจัดการภัย

พิบัติ  
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2.7 บทสรุป 

งานวิจัยส่วนใหญ่จะน าเอามิติของทั้งทุนทางสังคมและการจัดการภัยพิบัติมาทับซ้อนกัน โดย

งานวิจัยส่วนมากมักจะศึกษาเพียงแค่ในกลุ่มของชุมชนหรือบุคคลที่เป็นกลุ่มเดียวกัน พูดภาษา

เดียวกัน หรือมีเชื้อชาติเดียวกัน และได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติเดียวกัน หากแต่การศึกษาที่น าทั้ง

สองมิติมาซ้อนกันแล้วศึกษากลุ่มคนที่อยู่นอกชุมชนนั้น หรือกลุ่มคนที่ย้ายเข้ามาในชุมชนนั้น ยังไม่ มี

งานวิจัยได้ได้ท าการศึกษาไว้ ซึ่งนับว่าเป็นช่องว่างทางงานวิจัยที่สมควรและเหมาะสมที่จะน ามา

ศึกษาวิจัย  

อันเนื่องมาจากในเมือง กลุ่มคนที่เป็นชาวต่างชาติที่เข้ามาอาศัยและท างานในเมืองถูกนับรวม

ให้เป็นหนึ่งในประชากรเมืองนั้นเช่นกัน ซึ่งการจัดการภัยพิบัตินั้น ชาวต่างชาติที่เข้ามาอยู่อาศัยใน

เมืองจ าเป็นและมีสิทธิที่จะเข้าถึงรวมไปถึงได้รับการดูแลจากรัฐในเรื่องการช่อยเหลือจากภัยพิบัติ

เช่นกันเช่นกัน  

และงานวิจัยชิ้นนี้จะเป็นชิ้นแรกที่จะศึกษาแรงงานต่างชาติโดยเฉพาะแรงงานต่างชาติทักษะ

สูงที่นับเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญของระบบเศรษฐกิจของเมืองและประเทศกับการรับมือภัยพิบัติ

หรือเหตุฉุกเฉินในเมือง ผ่านแนวคิดทุนทางสังคมโดยใช้การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมเป็นตัวเล่า

เรื่องเครือข่ายและความสัมพันธ์ของกลุ่มแรงงานต่างชาติทักษะสูงที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพเพ่ือเป็นการ

พัฒนาและต่อยอดลักษณะทางกายภาพและผลลัพธ์เชิงพ้ืนที่ในการพัฒนาเมืองเรื่องการจัดการภัย

พิบัติในอนาคต 
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บทที่ 3  

ระเบียบและวิธีวิจัย 

 

ในบทนี้จะพูดถึงวิธีการที่ท าให้ได้มาซึ่งข้อมูล ล าดับขั้นตอน รวมไปถึงกลุ่มตัวอย่าง การเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างและการจัดท าแบบสอบถามว่ามีที่มาจากอะไรและใช้ข้อมูลอ้างอิงแบบสอบถามจากแหล่งใด 

3.1 วิธีการด าเนินงาน 
 

 

 รูปท่ี 18 ล ำดบัขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนวิจยั 

 

จากรูปที่ 18 นั้นแสดงให้เห็นถึงวิธีการด าเนินวิจัยในวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของทุนทางสังคม
และการเตรียมตัวรับมือภัยพิบัติเมืองของแรงงานต่างชาติทักษะสูงในกรุงเทพ สามารถอธิบายวิธีการ
ด าเนินงานวิจัยได้ดังรูปภาพ โดยมีล าดับขั้นตอน ดังนี้  
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1. ทบทวนทฤษฎีและแนวคิดในเรื่องทุนทางสังคม รวมไปถึงงานวิจัยที่ผ่านมาเก่ียวกับทุนทาง

สังคมและการจัดการภัยพิบัติ   

2. จากการทบทวนในข้อแรก น าไปสู่การจัดท าค าถามในแบบสัมภาษณ์ที่มีทั้งส่วนของทุน

ทางสังคมและส่วนกระบวนการและความคิดเกี่ยวกับการเตรียมตัวรับมือภัยพิบัติเมือง   

3. สัมภาษณ์โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 20 - 30 นาทีกับกลุ่มตัวอย่าง   

4.น าข้อมูลทั้งสองส่วนมาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์  

5.สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.ในงานวิจัยชิ้นนี้เก็บรวมรวมข้อมูลขั้นปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ตัวต่อตัวกับกลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งส่วนของการสัมภาษณ์นั้นจะใช้เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ โดยผ่านการแนะน าของ

เครือข่ายทางสังคมของผู้วิจัยและเพ่ือนของผู้วิจัยที่ท างานอยู่ในบริษัทต่างชาติ   

2.งานวิจัยได้ใช้เครื่องมือในการพัฒนาและจัดท าแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์ด้วย 
Measuring Social Capital: An Integrated Questionnaire ของ ธนาคารโลก (World Bank) 
(Christiaan Grootaert, Narayan, Jones, & Woolcock, 2004) 

3.3 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยชิ้นนี้ ถูกเรียกว่า แรงงานต่างชาติทักษะสูง อ้างอิงตาม
พระราชบัญญัติการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว ปี 2560 ซึ่งในขอบเขตเฉพาะแรงงานต่างด้าวที่
ได้รับใบอนุญาตให้ท างานในมาตรา 59 แรงงานต่างด้าวประเภททั่วไป อันหมายถึง คนต่างด้าวที่มีถิ่น
ที่อยู่ในราชอาณาจักร หรือได้รับ อนุญาตให้เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวตามกฎหมายว่า
ด้วยคนเข้าเมืองโดยไม่ใช่ได้รับอนุญาตให้เข้ามาในฐานะนักท่องเที่ยวหรือผู้เดินทางผ่าน และไม่มี
ลักษณะต้องห้ามตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ซึ่งประกอบอาชีพดังต่อไปนี้ตามล าดับ ได้แก่ ผู้จัดการ
ฝ่ายอ่ืน ๆ ผู้ประกอบอาชีพด้านการสอน กรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดับสูง และ ผู้ถือหนังสือ
เดินทางทูตหรือหนังสือเดินทางสหประชาชาติ (UN Laissez-Passer) ซึ่งเทียบเท่าหนังสือเดินทางทูต
เท่านั้น 
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 โดยกลุ่มตัวอย่างนั้นได้ถูกจัดหมวดหมู่ไว้ตามสถิติของแรงงานต่างด้าว โดยตามข้อมูลของกรม
จัดหางานตั้งแต่ปี 2552 ถึงปี 2561 (ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2552-2561) นั้น แรงงานมาตรา 
9 ประเภททั่วไปนั้น จ าแนกตามอาชีพ โดยมีอาชีพสูงสุดสามอันดับแรก ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายต่าง ๆ ผู้
ประกอบอาชีพด้านการสอน และ กรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดับสูง ท าให้การจัดหมวดหมู่ใน
กลุ่มตัวอย่างจึงมีดังที่แสดงในรูปที่ 19  

 
ที่มา: ผู้วิจัย 

รูปที่ 19 การจัดหมวดหมู่ในกลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างชาติทักษะสูง 
 
 

ท าให้การจัดหมวดหมู่ในกลุ่มตัวอย่างจึงมีดังต่อไปนี้ ตามรูปที่ 19 

1. กลุ่มท่ีท างานในอาชีพการสอน เช่น คร ูอาจารย์มหาวิทยาลัย  
2. กลุ่มท่ีท างานในบริษัทต่างชาติซึ่งมีบริษัทหรือหน่วยงานอยู่ในประเทศไทย 
3. กลุ่มท่ีท างานในองค์กรระหว่างประเทศท่ีมีส านักงานอยู่ในประเทศไทย 
4. กลุ่มนักการทูตและตัวแทนของต่างประเทศ  

 โดยในกลุ่มสุดท้ายนั้นทางกรมจัดหางานไม่ได้ท าสถิตินับจ านวนเอาไว้เพราะเป็นข้อยกเว้น
ระหว่างประเทศท่ีประเทศไทยและประเทศดังกล่าวได้ท าไว้รวมไปถึงข้อตกลงร่วมกับสหประชาชาติ 
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3.4 การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ หรือ Snowball Sampling 
 การเลือกสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ เป็นการสุ่มโดยอาศัยการแนะน าจากตัวอย่างที่ได้เก็บข้อมูล
ไปแล้วที่เรียกว่า ลูกบอลหิมะ เพราะว่า ตามทฤษฎีแล้ว ในขณะที่ก าลังท าลูกบอลหิมะนั้นเมื่อกลิ้งลูก
บอลไปเรื่อย ๆจะท าให้ลูกบอลหิมะมีขนาดใหญ่ขึ้น ๆ วิธีการนี้จัดว่าเป็นวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็น การสุ่มแบบนี้ผู้วิจัยจะให้ตัวอย่างแนะน าคนที่ตรงตามกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาต่อไป
เรื่อยเรื่อย จนได้ตามจ านวนที่ต้องการ 

ที่มา: ผู้วิจัย 
รูปที่ 20 การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ หรือ Snowball Sampling 

 

ในรูปที่ 20 จะเห็นว่า ผู้วิจัยเลือก A เป็นตัวอย่างแรกในการสัมภาษณ์หลังจาก A จะแนะน า 
B และ C ให้กับผู้วิจัย และเม่ือสัมภาษณ์เสร็จสิ้น B ก็จะแนะน า D และ E ต่อไปเรื่อยเรื่อย จนผูููวิจัย
ได้จ านวนของกลุ่มตัวอย่างตามที่ต้องการ โดยจะต้องค านึงว่ากลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการแนะน านั้น
จ าเป็นต้องเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตามท่ีผู้วิจัยต้องการจึงจะท าการสัมภาษณ์ต่อไป  

 ในงานวิจัยชิ้นนี้จะเริ่มการสุ่มคนแรกโดยใช้การแนะน าหรือคนที่ผู้วิจัยรู้จักอยู่แล้ว หลังจาก
ท าการสัมภาษณ์เสร็จสิ้นก็จะให้ตัวอย่างนั้นแนะน าคนรู้จักถัดไปโดยให้ตัวอย่างสอบถามความสมัครใจ
ของคนที่แนะน าก่อนแล้วจึงส่งข้อมูลติดต่อให้ผู้วิจัยติดต่อและนัดวันสัมภาษณ์ต่อไป ยกตัวอย่างตาม
แผนภาพ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ นาย A ซึ่งรู้จักกันกับผู้วิจัยมาแต่ก่อนหน้านี้แล้ว และได้ขอให้นาย A 
แนะน าตัวอย่างถัดไปที่มีลักษณะเหมือนกัน นาย A จึงแนะน า นาย B และ นางสาว C แต่ยังไม่ได้ส่ง
ข้อมูลติดต่อให้กับผู้วิจัย เมื่อนาย A ได้สอบถามความสมัครใจของ นาย B และ นางสาว C แล้ว
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ปรากฏว่า นาย B ตอบตกลง จึงได้ส่งข้อมูลติดต่อให้กับผู้วิจัย แต่ในด้านของนางสาว C นั้นไม่สมัครใจ
ที่จะร่วมเป้นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ท าให้นาย A ไม่ส่งข้อมูลติดต่อมายังผู้วิจัย  

 

ที่มา: ผู้วิจัย 
รูปที่ 21 ข้อเสียของการสุ่มแบบลูกโซ่ซึ่งท้าให้เกิดวงกลมโดดเดี่ยว 

 
 อย่างไรก็ด ีการท าการสุ่มด้วยวิธีการนี้นั้น มีทั้งข้อดีและข้อเสีย โดยข้อดี คือ สามารถได้การ
เชื่อมโยงแบบต่อเนื่องไปได้จากในระบบความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่าง แต่ข้อเสียก็คือ ในบางกรณีนั้น
เมื่อผู้วิจัยได้ตัวอย่างตั้งต้นแล้วนั้น แต่เมื่อตัวอย่างแนะน าไปยังตัวอย่างถัดไป แต่ตัวอย่างที่แนะน าไม่
สมัครใจ ก็จะได้เพียงแต่ตัวอย่างตั้งต้นเท่านั้น ท าให้เกิดวงกลมโดดเดี่ยวที่ไม่มีแขนต่อไปไหน ดังในรูป
ที่ 21 ข้างบน 

 

3.5 แบบสอบถาม  
 แบบสอบถามนั้นจะน าข้อมูลที่แสดงถึงตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัยมาแปลงเป็นค าถามในแต่ละ
ส่วนเพื่อให้สามารถระบุตัวแปรได้ โดยเป็นฐานจากแนวคิดในหัวข้อ 2.2 และ 2.3 ในบทที่ 2 ที่กล่าว
ไว้แล้วข้างต้น ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังนี ้
 
 3.5.1 ส่วนข้อมูลทั่วไป  
ประกอบไปด้วยข้อมูล อายุ เพศ สัญชาติ ช่วงรายได้ จ านวนปีที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพ และต าแหน่งงาน 
เพ่ือบอกถึงตัวแปรทุนทางสังคมในส่วนของการน าไปวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมเพ่ือท าการสร้าง
ความสัมพันธ์กันในแต่ละหน่วยของข้อมูลที่ถาม และจัดกลุ่มของกลุ่มตัวอย่าง 
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 3.5.2 ส่วนทุนทางสังคม แยกย่อยออกเป็นสองส่วน  
 

ส่วนค าถามเก่ียวกับเหตุผลที่ย้ายที่ประเทศไทยและเครือข่ายทางสังคมก่อนที่จะย้ายเข้ามาใน
ประเทศเทศเพ่ือบ่งบอกถึงทุนทางสังคมของตัวผู้ถูกวิจัย รวมไปถึงส านึกคิดเกี่ยวกับภัยพิบัติ 

ส่วนการวัดระดับทุนทางสังคม (S.Wun’Gaso, Charoenratana, & S.Jumnianpon, 
2014; Sanyal & Routray, 2016) โดยแบ่งเป็น ระดับทุนทางสังคมแบบส่วนตัว หรือ Bonding 
Social Capital และระดับความเชื่อใจของคนในสังคม หรือ Social trust อ้างอิงจากหลักค าถามใน
การตั้งค าถามทุนทางสังคมของธนาคารโลก Measuring Social Capital; An Integrated 
Questionnaire (Christiaan Grootaert et al., 2004) โดยเลือกใช้ในส่วนของค าถามหลัก Core 
Questions ตั้งแต่หน้า 45 เป็นต้นไป โดยเลือกในบริบทที่เหมาะสมและคาดว่ากลุ่มตัวอย่างจะ
สามารถตอบค าถามได้ และครอบคลุมรวมไปถึงวัดค่าตัวแปรของงานวิจัยในเรื่องทุนทางสังคม ทั้งนี้
เพ่ือแสดงถึงความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่างระหว่างที่ท างานกับท่ีอยู่อาศัย ท าให้เห็นถึงข้อเสนอ
เสนอแนะในการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ต่อไปว่าควรจะส่งเสริมการพัฒนาในส่วนของที่อยู่อาศัยหรือในส่วน
ของที่ท างานในเรื่องการจัดการภัยพิบัติต่อไป 

 
3.5.3 ส่วนภัยพิบัติเมือง 
ค าถามเกี่ยวกับความหมายและส านึกคิดเกี่ยวกับภัยพิบัติในเมือง และ เมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้นจะ

ขอความช่วยเหลือจากที่ไหนเพ่ือบ่งบอกถึงทุนทางสังคมที่มี เพื่อระบุตัวแปร Bridging Social 
Capital และ Linking Social Capital เมื่อยามเกิดภัยพิบัติในการขอความช่วยเหลือ และรับทราบถึง
การช่วยเหลือรวมไปถึงการเตรียมพร้อมของต่างชาติหากมีการระบุถึงบุคคลหรือสถานที่ในการขอ
ความช่วยเหลือยามเกิดภัยพิบัติ 
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3.6 การวัดค่าตัวแปร 
 ในการวัดค่าตัวแปรนั้น จะใช้วิธกีารสัมภาษณ์เชิงลึก ส่งผลให้การวัดค่าตัวแปรนั้นจ าต้องแปลงเป็น
ค าถามเพื่อใช้ในการถามกลุ่มตัวอย่าง โดยตัวแปรนั้นแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ตัวแปรทุนทางสงัคมและตัว
แปรเครือข่ายทางสังคม ดังที่แสดงในตารางที่ 1 และ ตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 1 ตัวแปรทุนทางสังคม 
 

ตัวแปร ค าถาม 

Bonding, Bridging, Linking Social 
Capital 

มีคนรู้จักท่ีเคยมาอยู่เมืองไทยก่อนหน้านี้ ถามเกีีียวกับ
การอยู่อาศัย 

การตัดสินใจเลือกมาท างาน ภัยพิบัติเป็นสิ่งที่กังวลในการย้ายเข้ามาท างานใน
กรุงเทพ 

Social Bonding ในที่อาศัย รู้จักเพ่ือนบ้านและขอความช่วยเหลือจากเพ่ือนบ้าน 

Social Trust ระดับความไว้ใจคนทั่วไปในสังคม 
 

ที่มา: ผู้วิจัย 

 

ตารางที่ 2 ตัวแปรเครือข่ายทางสังคม 
 

ตัวแปร ค าถาม 

Node 1.ข้อมูลทั่วไป 
2.คน หรือ สถานที่ที่จะไปขอความช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติ 

Connection บุคคลที่จะขอความช่วยเหลือนั้นรู้ีจักในฐานะอะไร 
 

ที่มา: ผู้วิจัย 
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ตารางที่ 3 ชุดค าถามในการวัดทุนทางสังคม 
 

Core question 
 

ค าถาม 
 

Social 
Capital 

 

Social 
Network 

 
Group and Network 

 

1.Do you frequency meeting with friends and 
acquaintances? 
2.how many close friends do you have these days? 
These are people you feel at ease with, can talk to about 
private matters, or call on for help. 

1 1 

Group and Network 
 

3.Generally, would you say that most people can be 
trusted or that you can’t be too careful in dealing with 
people?  
4.In General, how you rate trust on people around you? 

4 - 

Collective Action 
and Cooperation 

 

5.If there was a water supply problem in this community, 
how likely is is that people try to solve this problem? 

- - 

Information and 
Communication 

 

6.How many times you have received a phone call? 
7.What are your three main sources of information about 
what the government is doing (such as agricultural 
extension, workfare, family planning, etc.) 

- - 

Social Cohesion and 
Inclusion 

 

8.How safe from crime and violence do you feel when 
you are alone at home? 
9.How many times in the past month have you got 
together with people to have food or drinks, either in 
their home or in a public place? 

9 9 

Empowerment and 
Political Action 

 

10.How happy you consider yourself to be? 
11.Lots of people find it difficult to get out and vote. Did 
you vote on the last state/national/ presidential 
election? 

- - 

 

 
ที่มา: World Bank Social Capital Core Questions 
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จากตารางที่ 3 นั้นผู้วจิัยได้เลือกและดึงเอาค าถามในหมวดที่ตรงกับงานวิจัยมาดดัแปลงเป็นค าถาม
ในตารางที่ 4 โดยในแต่ละค าถามนั้นจะสื่อตัวแปรในเร่ืองทุนทางสังคมและเครือข่ายทางสังคม ในตารางที่ 5 

และตารางที่ 6  และ Q7 หาผ่านการค านวนคา่เฉลี่ย 

 

ตารางที่ 4 ค าถามในการวัดทุนทางสังคมและเครือข่ายทางสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: World Bank Social Capital Core Questions 

 
 
 
 
 
 
 
 

Q ค าถาม 

Q1 Before moving to Bangkok, did disaster consider as your concern? 
ก่อนท่ีคุณจะย้ายมากรุงเทพ ภยัพิบัติเป็นสิ่งที่คณุกังวลหรือไม่  

Q2 Did you have friends who live in Bangkok before and did you ask 
them about living in Bangkok? คุณมีเพื่อนท่ีเคยอาศัยในกรุงเทพมาก่อนหรือไม่ 
และคนถามเขาเกี่ยวกับการอาศัยในกรุงเทพหรือไม ่

Q3 Do you know your neighbor? คุณรู้จักเพื่อนบ้านไหม และ Do you receive 
help from friends or neighbors? คุณขอความช่วยเหลือจากเพื่อนบ้านหรือไม ่

Q4 Does disaster consider as your concern in Bangkok? ภัยพบิัติเป็นสิ่งท่ีคณุ
กังวลหรือไม่ในกรุงเทพ 

Q5 ค าถาม In case of emergency(disaster), Who will you ask for help? เมื่อ
เกิดภัยพิบัติ ใครที่คุณจะขอความช่วยเหลือ 

Q6 Does political instability consider as disaster in Bangkok? ความไมม่ี
เสถียรภาพทางการเมืองนั้นจัดเปน็ภัยพิบัติของกรุงเทพหรือไม ่

Q7 "In General, how you rate trust on people around you? 
โดยปกติแล้ว คุณเชื่อใจคนรอบตัวคุณมากเท่าไร" 

Q8 "General Information; Name, Position, Years lived in BKK, Nationality " 
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ตารางที่ 5 ค าถามที่แสดงถึงตัวแปรทุนทางสังคม 

 

ตัวแปร ค าถาม Q 

Bonding, Bridging, 
Linking Social Capital 

มีคนรู้จักที่เคยมาอยู่เมืองไทยก่อน
หน้านี้ ถามเกีีียวกับการอยู่อาศยั 

Q2 

การตัดสินใจเลือกมา
ท างาน 

ภัยพิบัติเป็นสิ่งที่กังวลในการยา้ย
เข้ามาท างานในกรุงเทพ 

Q1,Q3,Q6 

Social Bonding  
ในที่อาศัย 

รู้จักเพื่อนบ้านและขอความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนบ้าน 

Q4 

Social Trust ระดับความไว้ใจคนทั่วไปในสังคม Q7 

 
 
 

ตารางที่ 6 ค าถามที่แสดงถึงตัวแปรเครือข่ายทางสังคม 
 

ตัวแปร ค าถาม Q 

Node 1.ข้อมูลทั่วไป 

2.คน หรือ สถานที่ที่จะไปขอความ
ช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติ" 

Q5 

Connection บุคคลที่จะขอความช่วยเหลือนัน้รู้ีจัก
ในฐานะอะไร 

Q8 

 

ที่มา: ผู้วิจัย 
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บทที่ 4  
ข้อมูลทั่วไป 

 
4.1พื้นที่ศึกษา 
4.1.1 กรุงเทพมหานคร 

 
ท่ีมำ: ผู้ วิจยั 

รูปที่ 22 แผนที่ประเทศไทยและกรุงเทพมหานคร 
 

งานวิจัยชิ้นนี้เลือกพ้ืนทีก่รุงเทพมหานครในรูปที่ 22 เป็นพื้นที่ศึกษาเพราะว่า 

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ศูนย์รวมและมีการกระจุกตัวของสถานที่ท างานของแรงงานกลุ่ม

นี้จ านวนมาก อีกท้ังยังเป็นที่ตั้งขององค์กรณ์ระหว่างประเทศ สถานทูต บริษัทข้ามชาติ และบริษัทชั้น

น าต่าง ๆ ดังปรากฏในรูปที่ 23 อันแสดงถึงที่ตั้งสถานทูตและบริษัทข้ามชาติต่างๆ 
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4.1.2 ที่อยู่อาศัยของแรงงานต่างชาติทักษะสูง อ้างอิงตามกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 
 

 

ท่ีมำ: ผู้ วิจยั 

รูปที่ 23 ที่พักอาศัย สถานทูต และที่ท้างาน 
 
ในรูปที่ 23 สามารถระบุขอบเขตท่ีอยู่อาศัยและที่ท างานของกลุ่มแรงงานต่างชาติทักษะสูง

ตามงานวิจัยชิ้นนี้ได้เป็น  

1.ย่านอารีย์สัมพันธ์ ติดกับรถไฟฟ้าสถานีอารีย์  

2.ย่านอโศก ติดกับรถไฟฟ้าสถานีอโศกและรถไฟใต้ดินสถานีสุขุมวิทและสถานีศูนย์สิริกิตต์ 

3.ย่านเพลินจิต-ถนนวิทยุและสาธรใต้ 

4.ย่านสาธรเหนือ-สะพานตากสิน-เจริญกรุง-สี่พระยา 
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4.2 สถิติแรงงานต่างด้าวประเภทท่ัวไปในประเทศไทย 
 ในงานวิจัยชิ้นนี้กล่าวถึงเฉพาะแรงงานต่างชาติทักษะสูงตามพระราชก าหนดการบริหาร

จัดการการทางานของคนต่างด้าว พ.ศ.2560 และพระราชก าหนดการบริหารจัดการการทางานของ

คนต่างด้าว (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2561 อันหมายถึง แรงงานต่างด้าวตามมาตรา 9 ประเภททั่วไป ที่เข้ามา

ท างานในอาชีพผู้จัดการฝ่าย ๆ ผู้ประกอบอาชีพด้านการสอน กรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดับสูง 

และ ผู้ถือหนังสือเดินทางทูตหรือหนังสือเดินทางสหประชาชาติ (UN Laissez-Passer) ซึ่งเทียบเท่า

หนังสือเดินทางทูตเท่านั้น 

 โดยตามข้อมูลของกรมจัดหางานตั้งแต่ปี 2552 ถึงปี 2561 นั้น (ส านักบริหารแรงงานต่าง

ด้าว, 2552-2561) แรงงานมาตรา 9 ประเภททั่วไปตามรายงานสถิติฉบับล่าสุดนั้น จ าแนกตามอาชีพ 

โดยมีอาชีพสูงสุดสามอันดับแรก ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายต่าง ๆ ผู้ประกอบอาชีพด้านการสอน และ 

กรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดับสูง ดังตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 แสดงจ านวนแรงงานต่างด้าวมาตรา 9 ประเภททั่วไป จ าแนกตามอาชีพสามอันดับแรก 
ปี พ.ศ.2552 ถึงปี พ.ศ.2561 

 

ที่มา: ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมจัดหางาน 
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ที่มา: ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมจัดหางาน 

รูปที่ 24 จ้านวนแรงงานต่างด้าวมาตรา 9 ประเภททั่วไป 
 

จากรูปที่ 25 แสดงถึงจ านวนแรงงานต่างด้าวมาตรา 9 ประเภททั่วไปนั้นจะเห็นว่า จ านวน

รวมแรงงานต่างด้าวประเภททั่วไปนี้โดยจากข้อมูลกรมจัดหางาน ในปี พ.ศ.2552 ถึงปี พ.ศ.2561 นั้น

มีแนวโน้มสูงขึ้น โดยสามอันดับอาชีพที่มากที่สุดก็มีแนวโน้มสูงขึ้นเช่นกัน จึงท าให้เห็นว่า ประชากร

แรงงานต่างชาติในกลุ่มนี้มีแนวโน้มที่จะเพ่ิมสูงขึ้นอีกในอนาคต ท าให้ภาครัฐนั้นจ าเป็นต้องจัดเตรียม

และให้การดูแลอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้กับประชากรในกลุ่มนี้เช่นกัน  

การจัดกลุ่มและการส ารวจก่อนปี 2552 นั้นไม่มีการจัดกลุ่มและแบ่งอาชีพไว้เลย  และในปี 

2552 จนถึงปี 2560 นั้นได้มีการจัดกลุ่มแรงงานต่างด้าวในแต่ละมาตราไว้แต่ยังไม่ได้มีการจัดอันดับ

อาชีพกลุ่มอาชีพตามจ านวนมากน้อย ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้จะอ้าวอิงการจัดอันดับตาม รายงานสถิติปี

ล่าสุด ปี 2561 ซึ่งได้จัดกลุ่มอาชีพในแรงงานต่างด้าวมาตราที่ 9 ทั่วไปไว้อย่างที่ได้กล่าวไปแล้วในส่วน

แรก 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 41 

บทที่ 5  
ข้อมูลและผลการศึกษา 

 

ในบทนี้จะเป็นการแสดงข้อมูลและผลการศึกษา โดยเริ่มต้นจากค าถามในการวิจัยที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก  ซึ่ งดัดแปลงมาจาก ชุดค าถามในการวัดค่าทุนทางสังคม(C. Grootaert & 
Bastelaer, 2002) หลังจากนั้นจะเล่าถึงการได้มาซึ่งตัวอย่างทั้ง 20 ตัวอย่างในการท าการวิจัยโดยใช้
วิธีการสุ่มแบบลูกโซ่ จากนั้นจะเป็นการแสดงผลการศึกษา โดยเป็นการแสดงข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และผลการวิเคราะห์ทุนทางสังคมและเครือข่ายทางสังคมกับการรับมือภัยพิบัติ 

 
5.1 ค าถามและสิ่งท่ีสะท้อนตัวแปรจากค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 

ในส่วนนี้จะเอาค าถามที่น าไปสู่สะท้อนตัวแปรต่าง ๆ ในงานวิจัย โดยแต่ละค าถามนั้นจะ
สะท้อนตัวแปรในส่วนของทุนทางสังคมเพ่ือนับไปสู่การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมและท าแผนภาพ
ในบทถัดไป โดยจากที่กล่าวไปแล้วข้างต้นนั้นมีชุดค าถามเกี่ยวกับ ทุนทางสังคม และ การเตรียมตัว
รับมือภัยพิบัติมีดังนี้ 

1. Before moving to Bangkok, did disaster consider as your concern? (ก่อนที่คุณจะย้าย
มากรุงเทพ ภัยพิบัติเป็นสิ่งที่คุณกังวลหรือไม่) สะท้อนถึงในเรื่องการจัดการภัยพิบัตินับเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยในการเลือกท่ีท างานของแรงงานต่างชาติทักษะสูงเหล่านี้หรือไม่ และสิ่งที่กังวลในเรื่องภัยพิบัติ
ของกรุงเทพก่อนที่จะย้ายมาท างาน และทดสอบสมมุติฐานของงานวิจัย  

2. Did you have friends who live in Bangkok before and did you ask them about living 
in Bangkok? (คุณมีเพ่ือนที่อาศัยอยู่ที่กรุงเทพหรือไม่แล้วคุณถามเขาเก่ียวกับการอยู่อาศัยในกรุงเทพ

ด้วยรึเปล่า) สะท้อนให้เห็นถึงทุนทางสังคมในเรื่อง Bonding Social Capital และเครือข่ายทางสังคม
ในการเลือกมาท างานในกรุงเทพ  

3. Do you know your neighbor? (คุณรู้จักเพ่ือนบ้านไหม) และ Do you receive help from 
friends or neighbors? (คุณขอความช่วยเหลือจากเพ่ือนบ้านหรือไม่) นั้นสะท้อนทุนทางสังคมใน
เรื่อง Bonding Social Capital ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระดับปัจเจกบุคคลที่จะขอความ
ช่วยเหลือในยามเกิดภัยพิบัติและความใกล้ชิดของความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่างในแหล่งที่อยู่อาศัย  

4. In case of emergency(disaster), Who will you ask for help? (เม่ือเกิดภัยพิบัติ ใครที่คุณ
จะขอความช่วยเหลือ) นั้นสะท้อนทุนทางสังคมในเรื่อง  Bonding Social Capital เช่นกัน และแสดง
ถึงทุนทางสงัคมทั้งสามรูปแบบ เมื่อยามเกิดภัยพิบัติจะมุ่งไปหาบุคคลนั้น ถึงแสดงให้เห็นถึงเครือข่าย
ความสัมพันธ์  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 42 

5.Does disaster consider as your concern in Bangkok? (ภัยพิบัติเป็นสิ่งที่คุณกังวลหรือไม่ใน
กรุงเทพ) สะท้อนถึงการจัดการภัยพิบัติของกรุงเทพทดสอบสมมุติฐานและปัจจัยในการเลือกท่ีท างาน
ของกลุ่มแรงงานต่างชาติทักษะสูง  

6. Does political instability consider as disaster in Bangkok? (ความไม่มีเสถียรภาพทาง
การเมืองนั้นจัดเป็นภัยพิบัติของกรุงเทพหรือไม่) สะท้อนถึงมุมมองเรื่องการเมืองส่งผลต่อความมั่นใจ
ของแรงงานต่างชาติทักษะสูงหรือไม่  
 

ตารางที่ 8 ตารางสรุปค าตอบของแต่ละค าถามของกลุ่มตัวอย่าง 

 
 

ตารางที่ 9 ตารางแสดงค าตอบและข้อมูลร้อยละ 
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ที่มา: ผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นถึงค าตอบของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ตอบชุดค าถามตามในบทที่
ผ่านมา หรืออาจะดูได้จาก ภาคผนวกท้ายเล่ม และในตารางที่ 11 แสดงถึงการวิเคราะห์ค าตอบเป็น
อัตราส่วนร้อยละ เมื่อน าค าตอบมาค านวนเป็นร้อยละจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Question ค าตอบ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
Q1 ไม่ใช่ 20 100 

Q2 มีและถาม 
มีแต่ไม่ได้ถาม 
ไม่มี 

10 
12 
8 

50 
10 
40 

Q3 ไม่รู้จักและไม่
เคยขอความ
ช่วยเหลือ 

20 100 

Q4 ไม่ใช่ 20 100 

Q5 เพ่ือนร่วมงาน 
ครอบครัว 
สถานทูต 

20 
8 
2 

67 
27 
6 

Q6 ไม่สนใจ 20 100 
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5.2 การสุ่มตัวอย่าง 
  

 

ท่ีมำ: ผู้ วิจยั 

 
รูปท่ี 25 กำรสุม่ตวัอย่ำงแบบลกูโซ ่

 

วิธีการสุ่มตัวอย่างนั้นสามารถดูได้จากบทที่ 3 ระเบียบและวิธีการวิจัย โดยในรูปที่ 24 นั้นจะ
แสดงให้เห็นถึงวิธีการเริ่มสุ่มตัวอย่างจากตัวอย่างตั้งต้นทั้งหมด โดยเริ่มจาก B1, P2, U1, E1, A1, 
G1, และ M1 และน าไปสู่การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมในบทที่ 5 ผลการศึกษา โดยในการเลือกใช้
ตัวอักษรย่อนั้น ใช้การสุ่มทั้งหมด โดยไม่มีนัยส าคัญใดใดทั้งสิ้น เพื่อปกป้องสิทธิส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่างในงานวิจัย 
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กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยชิ้นนี้มีทั้งหมด 20 คน แบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างจาก 15 ประเทศ ใน 5 

ทวีป ดังปรากฏในรูปที่ 26 

 

 
 

ที่มา:ผู้วิจัย 
รูปที่ 26 แผนที่แสดงประเทศของกลุ่มตัวอย่างในสีเทาเข้ม 
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ตารางที่ 10 ตารางสรุปข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Sampling 
No. 

Nationality Affiliation 

1 Japanese Professor 

2 Austria Project Director 

3 Brazilian Consular Officer 

4 Portuguese Social and Politic Officer  

5 German Advisor for Climate Change 

6 American Professor 

7 Brazilian Professor 

8 South Africa Teacher in Private school 

9 Portuguese Diplomat 

10 Portuguese Consular Officer 

11 Venezuela IT Account Manager 

12 Swedish Com and Advocacy Officer 

13 Brazilian Mechanical Engineer 

14 French IT Account Manager 

15 Polish Junior Manager 

16 British Teacher 

17 Indian Personal Trainer 

18 Canadian Teacher in nursery  

19 British Teacher 

20 Italian Mechanical Engineer 
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จากข้อมูลในตารางที่ 8 นั้นเมื่อน ามาจ าแนกตามกลุ่มประเทศและทวีปตามภูมิศาสตร์ จะได้
ดังในรูปที่ 27 และรูปที่ 28 
 

 
ที่มา:ผู้วิจัย 

รูปที่ 27 แผนภูมิแสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเชื้อชาติ 
 
แผนภูมิวงกลมแสดงให้เห็นการการจ าแนกกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย ดังนี้ 

1.ทวีปอเมริกาเหนือ ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศแคนาดา ในโทนสีเหลือง 
2.ทวีปอเมริกาใต้ ได้แก่ ประเทศบราซิลและประเทศเวเนซูเอลา ในโทนสีชมพู 
3.ทวีปแอฟริกา ได้แก่ ประเทศแอฟริกาใต้ ในโทนสีเทา 
4.ทวีปเอเชีย ได้แก่ประเทศญี่ปุ่นและประเทศอินเดีย ในโทนสีส้ม 
5.ทวีปยุโรป ได้แก่ ประเทศเยอรมันนี ประเทศออสเตรีย ประเทศโปแลนด์ ประเทศโปรตุเกส  
ประเทศอังกฤษ ประเทศสวีเดน ประเทศอิตาลี และประเทศฝรั่งเศส ในโทนสีฟ้า 
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ที่มา:ผู้วิจัย 

รูปที่ 28 แผนภูมิแสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามทวีป 
 
จากรูปที่ 27 และรูปที่ 28 ทั้งสองนั้นจะเห็นสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จ าแนกไว้ดังนี้ 

1. โทนสีฟ้า แสดงถึง กลุ่มประเทศในทวีปยุโปซึ่งมีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55 จากกลุ่ม
ตัวย่างทั้งหมด  

2. โทนสีชมพู แสดงถึง กลุ่มประเทศในทวีปอเมริกาใต้ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 20 จากกลุ่มตัวย่าง
ทั้งหมด 

3. โทนสีส้ม แสดงถึง กลุ่มประเทศในทวีปเอเชียซึ่งคิดเป็นร้อยละ 10 จากกลุ่มตัวย่างทั้งหมด  
4. โทนสีเหลือง แสดงถึง กลุ่มประเทศในทวีปอเมริกาเหนือซึ่งคิดเป็นร้อยละ 10 เช่นเดียวกับ

กลุ่มประเทศในทวีปเอเชีย  
5. โทนสีเทา แสดงถึง กลุ่มประเทศในทวีปแอฟริกซึ่งมีจ าวนวน้อยที่สุดาซึ่งคิดเป็นร้อยละ 5 

จากกลุ่มตัวย่างทั้งหมด  
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จ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามการจ าแนกของส านักงานบริหารแรงงานต่างด้าว กรมจัดหางาน 
ดังที่กล่าวไปในบทที่ 2 หัวจ้อท่ี 2.5 และบทที่ 3 หัวข้อที่ 3.3 ได้ดังนี้ 

 
1.กลุ่มท่ีท างานในอาชีพการสอน เช่น ครู อาจารย์มหาวิทยาลัย จ านวน 8 คน 
2.กลุ่มท่ีท างานในบริษัทต่างชาติซึ่งมีบริษัทหรือหน่วยงานอยู่ในประเทศไทย จ านวน  5 คน 
3.กลุ่มท่ีท างานในองค์กรระหว่างประเทศที่มีส านักงานอยู่ในประเทศไทย จ านวน 3 คน 
4.กลุ่มนักการทูตและคนที่ท างานในสถานทูต จ านวน 4 คน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา:ผู้วิจัย 

รูปที่ 29 แผนภูมิแสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างกลุ่มอาชีพ 
 
จากรูปที่ 29 นั้นแสดงให้เห็นว่า จ านวนของกลุ่มตัวอย่างในอาชีพกลุ่มท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 40 

กลุ่มท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 25 กลุ่มท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 15 และกลุ่มที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 20  
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ตารางที่ 11 ตารางสรุปข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ระดับทุนทางสังคม  
ระดับความเชื่อใจในสังคม และจ านวนปีที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพ 

 
ที่มา:ผู้วิจัย 

 
 

Sampling 
No. 

Years living 
in BKK 

Nationality Affiliation Social 
bonding 

Social 
trust 

1 4 Japanese Professor 3 3 

2 3 Austria Project Director 2 4 

3 2 Brazilian Consular Officer 4 3 

4 0.5 Portuguese Social and Politic Officer  5 3 

5 2.5 German Advisor for Climate Change 4 4 

6 27 American Professor 2 5 

7 0.5 Brazilian Professor 3 4 

8 2 South Africa Teacher in Private school 3 4 

9 3 Portuguese Diplomat 3 4 

10 18 Portuguese Consular Officer 4 4 

11 6 Venezuela IT Account Manager 4 5 

12 1.5 Swedish Com and Advocacy Officer 4 4 

13 3 Brazilian Mechanical Engineer 1 5 

14 4 French IT Account Manager 3 5 

15 0.7 Polish Junior Manager 3 4 

16 14.5 British Teacher 3 4 

17 4 Indian Personal Trainer 3 5 

18 4 Canadian Teacher in nursery  2 4 

19 6 British Teacher 2 5 

20 3.5 Italian Mechanical Engineer 2 5 

Total 3 4.2 
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จากตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย อยู่ที่ 5 ปี โดยที่มีระยะเวลา
ที่อยู่อาศัยนานที่สุด คือ 27 ปี และน้อยที่สุด คือ 6 เดือน 

และในส่ วนของค่ า  Social Bonding (S.Wun’Gaso et al., 2014; Sanyal & Routray, 
2016) ที่ค่าเฉลี่ยยอยู่ที่ 3 จาก 5 ที่จัดว่าเป็นระดับปานกลางที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์กับคนที่
รู้จักรอบตัว โดยค่าดังกล่าวมาจากการให้บอกความถี่ในการพบเจอเพ่ือน คนรู้จัก และญาติในหนึ่ง
อาทิตย์ซึ่งส่วนใหญ่จะให้อยู่ที่ 3 จากตารางด้านบน 

ใ นส่ ว นขอ งค่ า  Social Trust (Christiaan Grootaert et al., 2004; Putnam, 1993a, 
2000) ที่อยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูงมาก เฉลี่ยนอยู่ที่ 4.2 โดยค่าดังกล่าวนั้นสะท้อนความปลอดภัยและ
ความมั่นใจในการใช้ชีวิตประจ าวันของกลุ่มตัวอย่าง  
 
5.3 ผลการสัมภาษณ์ 

จากตัวแบบสอบถามนั้น ในหัวข้อนี้จะเล่าผลการศึกษาที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้ง 20 
คน โดยเรียงตามตัวอักษร  

 
ตัวอย่างคนที่ 1-6 ในรูปที่ 30  

 
ที่มา:ผู้วิจัย 

รูปที่ 30 ตัวอย่างคนที่ 1-6 
 

ตัวอย่างคนที่ 1 หรือ A1 กลุ่มตัวอย่างคนนี้ได้เคยอาศัยอยู่ในประเทศลาวก่อนจะย้ายมาอยู่ที่
กรุงเทพ ซึ่งเขารู้สึกคุ้นเคยกับกรุงเทพเป็นอย่างมาก และเล่าเสริมว่า เมื่อเกิดเหตุการณ์อันตรายใดๆ 
ก็จะติดต่อเพ่ือนที่ท างานเป็นอันดับแรก และในกลุ่มของเพ่ือนๆชาวต่างชาตินั้นมักจะรับข้อความ
เตือนภัยเสมอว่า สถานที่ใดในกรุงเทพอาจจะเป้นอันตรายได้ อย่างเหตุการณ์ไฟไหม้ที่ห้างดังย่านราช



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 52 

ประสงค์ เขาเองก็ได้รับข้อความเช่นกัน อย่างไรก็ดี จากเหตุการณ์น้ าท่วมครั้งใหญ่ในกรุงเทพนั้น เขาก็
ยังมีความกังวลเรื่องนี้เช่นกัน แต่ก็ไม่ส่งผลต่อเขามากเท่าไหร่นัก เพราะจากที่เห็นนั้น ก็รู้สึกว่ารัฐบาล
ไทยมีการจัดการและตอบสนองทันทีต่อเหตุการณ์น้ าท่วมในกรุงเทพ รวมไปถึงเรื่องสภาวะอากาศเม่ือ
ต้นปีที่เขารู้สึกว่าน่าจะเป็นเรื่องที่กังวลมากกว่า และให้ความเห็นว่า ข้อมูลในเรื่องภัยพิบัติจาก
นักท่องเที่ยวใความน่าเชื่อถือกว่าจากทางรัฐบาลไทยมากกว่าและส าหรับเขาแล้วกรุงเทพนั้นเป็นเมือง
ที่ดีและน่าอยู่  
 ถัดมาตัวอย่างคนที่ 2 หรือ A2 ซึ่งเป็นเพ่ือนที่ท างานเดียวกันของ A1 และเป็นคนที่ A1จะ
โทรหาเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน โดย A2 มีทัศนคติที่ดีกับกรุงเทพเป็นอย่างมาก และกล่าวว่า กรุงเทพใน
ความคิดของเขาเป็นหนึ่งในเมืองที่ดีที่สุดที่จะเลือกย้ายมาอยู่และท างานที่นี่ เขารักอาหารไทยแม้ว่าจะ
ทานรสชาติเผ็ดไม่ได้ และท่ีส าคัญที่สุดที่ท าให้เมืองไทยน่าอยู่ ก็คือคนไทย ที่มีนิสัยดีและมักช่วยเหลือ
อยู่ตลอดเวลา แต่หากจะมีเหตุที่ท าให้เขาต้องย้ายออกจากกรุงเทพไปนั้น ก็คงเป็นเรื่องมลภาวะทาง
อากาศเมื่อต้นปี และส่วนตัวนั้นคิดว่า รัฐบาลไทยไม่มีการเตรียมตัวและข้อมูลที่ออกมาจากรัฐบาลนั้น
ไม่เป้นที่น่าเชื่อถือเอาเสียเลย 
 ในขณะที่คนถัดมาตัวอย่างคนที่ 3 หรือ A3 ซึ่งเป็นเพ่ือนกับ A2 ที่ฟิตเนสแห่งหนึ่งย่านอารีย์
นั้น กล่าวว่า จุดประสงค์ในการย้ายมาท างานที่กรุงเทพเพราะต้องการสิ่งท้าทายในชีวิต หลังจากที่ได้
จบการศึกษาปริญญาโทในด้านชีวเคมี เขารู้สึกว่าต้องการหาอะไรใหม่ๆให้กับชีวิต อย่างทักษะในการ
สอน จึงเลือกมาท างานที่กรุงเทพโดยไม่ได้ถามใครและรู้จักใครมาก่อน ส าหรับเขาแล้ว กรุงเทพเป็น
เมืองที่ปลอดภัยและระบบขนส่งมวลชนในกรุงเทพนั้นยังมีความปลอดภัยมากกว่าในประเทศของเขา
เสียอีก อาหารที่นี่ราคาถูก แต่เขาเป็นชาวมุสลิม ซึ่งการหาอาหารฮาลาลเขาจ าเป็นจะต้องไปในแหล่ง
ที่มีอาหารของคนอิสลามอย่างถนนเพชรบุรี และกล่าวเพ่ิมว่าอากาศมรากรุงเทพร้อนมาก แต่สุดท้าย
คุณก็จะชินไปเอง และสุดท้ายกรุงเทพก็เป็นหนึ่งในตัวเลือกที่เขาจะย้ายเข้ามาอยู่โดยไม่รู้สึกเสียใจที่ได้
ย้ายมาอาศัยจนทุกวันนี้ 
 ถัดมากลุ่มตัวอย่างอีกคนที่เล่นฟิตเนสที่เดียวกันกับ A2 และ A3 โดย A4 นั้นท างานในองค์กร
ระหว่างประเทศขนาดใหญ่ที่สุดในโลก ก่อนที่จะย้ายมากรุงเทพ เขาได้เล่าว่า เคยไปประจ าการที่ทวีป
แอฟริกามาก่อน ซึ่งเมื่อเทียบกับกรุงเทพแล้วนั้น ถือว่าแย่กว่ามาก เขาชอบคนไทยเพราะมักจะ
ช่วยเหลือและยินดีที่จะช่วยคนอ่ืนอยู่เสทอ ซึ่งแตกต่างจาดแอฟริกามาก และท าให้เขานึกถึงการ
ท างานในองค์กรของตัวเองที่มักจะต้องพ่ึงคนอ่ืนอยู่เสมอเพราะมีเพ่ือนร่วมงานจากทั้งโลก และกล่าว
ว่า กรุงเทพนั้นจัดเป็นเมืองที่ปลอดภัยและดีแถมยังอยู่ในจุดกึ่งกลางของการขนส่งไม่ว่าจะไปไหนมา
ไหน A4 กล่าวเสริมในเรื่องของคนไทยว่า คนไทยนั้นขี้อายและสุภาพ แต่ก็ต้องใช้เวลาในการท าความ
รู้จักสักระยะ พวกเขานั้นเป็นห่วงเป็นใยความรู้สึกผู้อ่ืน และพยายามรักษาน้ าใจของคนอ่ืนด้วย ซึ่งนี่
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เป็นสิ่งเขาคิดว่าคนไทยน่ารักและน่าอยู่ด้วย ซึ่งแตกต่างจากคนที่บ้านเกิดของเขา ซึ่งมากจะพูดตรง
ประเด็นแม้ว่าจะท าให้คนอ่ืนเสียความรู้สึกก็ตาม 
 ตัวอย่างคนที่ 5 หรือ A5 เป็นเพ่ือนกลุ่มเดียวกันในฟิตเนสกับตัวอย่างด้านบน กล่าวว่า เคย
อาศัยอยู่ที่ประเทศสหราชอาณาจักร และเมืองดูไบ สาธารณรัฐอาหรับเอมิเรตก่อนที่จะย้ายมาที่
กรุงเทพ และมีความกังวลเรื่องปัญหามลภาวะเมื่อต้นปีอย่างมาก เพราะด้วยอาชีพของเขาแล้วนั้น ที่
เป็นครูสอนออกก าลังกายส่วนตัว ท าให้กลายคลาสออกก าลังกายกลางแจ้งต้องหยุดพักและสมาชิก
หลายคนก็ไม่ได้มาเข้าร่วมชั้นเรียนออกก าลังกาย แต่ถึงกระนั้น เขาก็ยังชื่นชอบในการอาศัยใน
กรุงเทพ เพราะกรุงเทพนั้นสามารถใช้จ่ายได้สะดวกสบายถึงแม้ว่าจะไม่ได้หาเงินได้มากขนาดนั้นก็
ตามและอาหารก็ราคาถูก 
 ตัวอย่างคนที่ 6 หรือ A6 ซึ่งเป็นภรรยาของ A5 และเป็นเพ่ือนกลุ่มเดียวกับ A2-4 กล่าวว่า 
แม่และน้องชายของเขาได้ย้ายมาอยู่กรุงเทพก่อน ซึ่งหลังจากที่เขาได้จบปริญญาโท ก็ย้ายตามมาและ
ไม่เคยมีความคิดกังวลในเรื่องภัยพิบัติใดใดทั้งสิ้นตั้งแต่ครอบครัวของเขาย้ายมาก่อนหน้าด้วยซ้ า เขา
รักอาหารไทย เพราะอร่อยและท าง่าย ราคาถูกอีกด้วย แต่การซื้ออาหารจากนอกบ้านนั้นถูกกว่าท า
เองที่บ้าน และให้ความเห็นเกี่ยวกับกรุงเทพว่า  กรุงเทพวุ่นวายและใหญ่มาก ไม่มีพ้ืนที่สีเขียวมากพอ 
และยังมีมลพิษบนถนน แต่เขาก็รู้สึกโอเคกับอากาศร้อนชื้นและมีฝุ่นควันมากมาย ทีส าคัญคนไทย
น่ารักมากๆและเป็นมิตรด้วย 
 จากกลุ่มตัวอย่างที่ 1 และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง A1 ถึง A6 นั้นกลุ่ม
ตัวอย่างทุกคนค่อนข้างมีทัศนคตที่ดีกับประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับคนไทยที่กลุ่มตัวอย่าง
ค่อนข้างมีความรู้ไปในทางบวกอย่างมาก และในเรื่องของวิถีชีวิตอย่างอาหารไทย ที่กลุ่ มตัวอย่างทุก
คนมักจะกล่าวถึงว่าเรื่องราคาและรสชาติ อย่างไรก็ดีนั้น ข้อเสนอแนะที่เห็นจากกลุ่มตัวอย่างแรกนี้ ก็
คือ เรื่องฝุ่นและควัน รวมไปถึงมลพิษบนท้องถนนที่เหล่ากลุ่มตัวอย่างค่อนข้างมีความกังวลใจและมี
ความรู้สึกไปในทางที่ไม่ดีเท่าไรนัก ซึ่ง A6 ได้เสนอแนะในเรื่อง การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวให้กับเมืองซึ่งเป็น
สิ่งที่ทางภาครัฐก าลังผลักดันและพยายามท าให้เกิดมากขึ้นในเร็ววัน อย่างไรก็ดีส าหรับปัญหาอากาศ
ร้อนของกรุงเทพนั้น จัดว่าเป็นเรื่องการปรับตัวทางร่างกายของเหล่ากลุ่มตังอย่างเสียมากว่า เพราะ
ส่วนใหญ่เมื่อคุ้นชินกับสภาพภูมิอากาศของกรุงเทพและประเทศไทยแล้วนั้นก็จะสามารถใช้ชีวิต
ตามปกติ 
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ตัวอย่างที่ 7-9 ในรูปที่ 31 
  

 
ที่มา:ผู้วิจัย 

รูปที่ 31 ตัวอย่างที่ 7-9 
 

ตัวอย่างคนที่ 7หรือ B1 ซึ่งเป็นเครือข่ายความสัมพันธ์อีกกลุ่มหนึ่ง ได้กล่าวว่า ย้ายมากรุงเทพ
เพราะความไม่ม่ันคงทางการเมืองและเขาก็ไม่ชอบประธานาธิบดีของประเทศตนเองตอนนี้ ส าหรับเขา
แล้วกรุงเทพนั้นปลอดภัยมาก เขาเคยเดินถือโทรศัพท์มือถือจากแอร์พอตลิ้ง มักกะสันไปยังอโศกใน
เวลาตีสองและไม่มีเหตุใดใดเกิดขึ้นในขณะที่เดินเล่นไอโฟนในเวลาดังกล่าว แต่ เขาไม่สามารถท าแบบ
เดียวกันในประเทศของเขาได้ และกล่าวเสริมในเรื่องภัยพิบัติว่า เขานั้นไม่ได้มีความคาดหวังเกี่ยวกับ
ภัยพิบัติใดใดในกรุงเทพเลย กรุงเทพส าหรับเขานั้นเป็นเมืองที่ดี อากาศร้อน แต่คุณก็สามารถปรับตัว
ได้ในเวลาไม่กี่เดือน และเขาชอบคนไทยเป็นอย่างมาก และสามารถเชื่อใจคนบนถนนในกรุงเทพ
มากกว่าเมืองในบ้านเกิดเสียอีก 
 ถัดมาตัวอย่างคนที่ 8 หรือ A2 ซึ่งเป็นเพ่ือนบ้านกับ A1 ที่ประเทศบราซิลและย้ายมาอยู่
อาศัยในประเทศไทยก่อนหน้า กล่าวว่า เขาแต่งงานกับคนอิตาลีและประกอบอาชีพวิศกรกันทั้งสามี
ภรรยา ซึ่งถ้าเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติขึ้นนั้นก็คงจะติดต่อสถานทูตอิตาลีก่อนเพราะทางสถานทูตมีแผน
ในการอพยพคนอิตาลรออกจากเมือง กล่าวเสริมว่า กรุงเทพนั้นเป็นเมืองที่ดีและปลอดภัย โดย
ยกตัวอย่างว่า เขาลืมเงินไว้ที่ร้านกาแฟแห่งหนึ่งในตอนเช้าและได้รับเงินคืน โดยเขารู้สึกมีความสุขที่
ได้ท างานที่นี่ แต่ควรจะปรับปรุงเรื่องขยะให้เป็นระบบมากกว่านี้ และการจัดการทางเท้าก็ควรจะ
ขยายทางเท้าให้กว้างขึ้นเพราะมีร้านอาหารเยอะมากบนทางเท้า รวมไปถึงอาหารที่นี่ราคาถูกมากและ
คนไทยก็น่ารักและเป็นมิตร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 55 

 ในส่วนของตัวอย่างคนที่ 9 หรือ A3 ซึ่งเป็นสามีของ A2 นั้นได้กล่าว เขาย้ายมาจากอิตาลีมา
ท างานเป็นวิศกร และไม่เคยรู้จักกรุงเทพมาก่อนในชีวิตและไม่รู้เลยว่าอะไรคือประเทศไทย และนั้นท า
ให้ความคาดหวังของเขาในเรื่องต่างๆของกรุงเทพนั้นเป็นศูนย์และค่อนไปทางดี หลังจากใช้ชีวิตมา
สามปีกับหกเดือนที่นี่ เขาเริ่มจะหลงรักกรุงเทพเสียแล้วเพราะว่าเขาท างานที่เพลินจิตและอาศัยอยู่ที่
อโศก การไปท างานนั้นง่ายมากส าหรับเขา และทุกวันหยุดสุดสัปดาห์เขาก็จะออกไปต่างจังหวัด เขา
คิดว่า กรุงเทพนั้นมีที่ตั้งที่ดีที่ท าให้เขาสามารถไปที่ไหนก็ได้ อย่างเมืองรอบๆ และกรุงเทพนั้นจัดว่า
เป็นเมืองที่ปลอดภัยในการอยู่อาศัยและใช้ชีวิต ซึ่งคนไทยก็ดีถึงแม้ว่าบางครั้งพวกเขาจะดูแปลกๆกับ
คนต่างชาติก็ตาม อย่างไรก็ดีนั้น กรุงเทพนับว่าเป็นเมืองที่น่ารักส าหรับเขา 

กลุ่มตัวอย่างนี้ค่อนข้างมีความรู้สึกในด้านดีกับกรุงเทพในเรื่องของการเกิดอาชญากรรม 
ความรู้สึกปลอดภัยเมื่อเปรียบกับประเทศบ้านเกิดของประเทศกลุ่มตัวอย่าง อนึ่งแล้วในเรื่องความ
ปลอดภัยของกรุงเทพนั้น ถือว่า อัตราการเกิดเรื่องลักวิ่งชิงปล้นอาจจะมีให้เห็นได้ทั่วไปแต่ ด้วย
สถานที่อยู่อาศัยและบริเวณที่กลุ่มตัวอย่างได้กล่าวถึงนั้นอาจจะคึกคักและมีคนอยู่จ านวนมาก ท าให้
การเกิดเหตุปล้นของมีค่าอาจจะมีน้อยเพราะเหตุการณเหล่านี้มักเกิดในบริเวณที่ไม่ผลุกพล่านและคน
เดินผ่านน้อย และในเรื่องของการเป็นศูนย์การทางการขนส่งไปยังเมืองต่างๆของกรุงเทพในการ
กล่าวถึงของ B3 นั้นก็มีความเห็นที่ตรงกับ A3 ในกลุ่มแรก 
และ A2 ได้เสนอแนะว่า ปัญหาการจัดการทางเท้าและขยะเป็นสิ่งที่ต้องได้รับการแก้ไขและจัดระบบ
มากว่านี้ 
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ตัวอย่างที่ 10-13 ดังที่แสดงในรูปที่  32 
 

ตัวอย่างคนที่ 10 หรือ P1 เป็นเจ้าหน้าที่กงสุลของสถานทูตโปรตุเกส กล่าวว่า เขากังวลแค่
เฉพาะภัยพิบัติใหญๆเท่านั้น ซึ่งภัยพิบัตินั้นจัดว่าเป็นสิ่งที่เขาไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ แต่การเมืองก็
จัดเป็นภัยพิบัติขนาดใหญ่แต่สามารถควบคุมได้ อย่างไรก็ดี กรุงเทพเป็นเมืองที่ดี แต่ต้องเข้าใจด้วยว่า
เขาอยู่ในบริเวณของสถานทูตและมันก็ปลอดภัยที่นี่ 

 

 
ที่มา:ผู้วิจัย 

รูปที่ 32 ตัวอย่างที่ 10-13 
 

ตัวอย่างคนที่ 12 หรือ P2 เป็นเจ้าหน้าที่ด้านการเมืองของอยู่สถานทูตโปรตุเกส กล่าวว่า ภัย
พิบัติเป็นสิ่งที่มีผลต่อชีวิตของเขา แต่การเมืองนั้นไม่ใช่เรื่องที่เขากังวลเพราะมันสามารถคาเดาได้ และ
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินเขาก็คงจะมาที่สถานทูตก่อนหรือโทรหาคนที่ท างานในสถานทูตว่าต้องท าอย่างไร
บ้าง 
 ตัวอย่างคนที่ 13 หรือ P3 เป็นนักการทูตอยู่สถานทูตโปรตุเกส กล่าวว่าหลังจากการ
ประจ าการในเมืองบอสตัน สหรัฐอเมริกา เขาก็จ าเป็นต้องย้ายมาที่กรุงเทพโดยไม่มีทางเลือก และจะ
ไม่ใช้ชีวิตเป็นเวลานานที่นี่เพราะมลพิษทางอากาศ เขาเป็นคนชอบเดิน แต่ที่นี่เดินไม่ได้ จะต้องนั่งรถ
แม้ว่าที่ท างานกับบ้านจะห่างกันแค่แปดร้อยเมตรก็ตาม เขาไม่ชอบอาหารไทยแต่นั้นไม่ใช่ปัญหาใหญ่
ส าหรับเขาในการอาศัยที่นี่ สิ่งที่น่าสนใจของกรุงเทพก็คือ ศิลปะตามถนน โดยเขาคิดว่ากรุงเทพและ
เมืองไทยสามารถที่จะเป็นศูนย์กลางของความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งตั้งแต่เขาท างานในแผนกวัฒนธรรม
ของสถานทูตที่ประเทศไทยนั้น เขาได้เห็นทักษะและความสามารถของคนไทยที่จะกลั่นกรองและ
ผสมผสานความแตกต่างของวัฒนธรรม ผลิตเป็นสิ่งใหม่ๆได้ ที่ส าคัญ กรุงเทพจัดว่าเป็นศูนย์กลางที่
สามารถไปหลายประเทศไทยและศูนย์กลางของวัฒนธรรมเช่นกัน 
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  P4 เป็นเจ้าหน้าที่กงสุลของสถานทูตโปรตุเกสเช่นกัน กล่าวว่า ได้แต่งงานกับคนไทยและมีลูก
สองคน โดยอาศัยอยู่ที่นี่มาเป็นเวลาสิบแปดปีแล้ว และกรุงเทพก็เป็นเมืองที่ดีในการอยู่อาศัยและ
ปลอดภัยด้วย ส าหรับเรื่องน้ าท่วมนั้น เขาคิดว่า น้ าท่วมเกิดขึ้นทุกที่ มาเลเซีย อินโดนีเซียก็มา 
เพราะฉะนั้นแล้ว น้ าท่วมที่กรุงเทพเป็นเรื่องปกติ 
 ในกลุ่มตัวอย่างท่ี 4 นั้นทั้งหมดท างานในสถานทูตเดียวกันซึ่งความเห็นในเรื่องความปลอดภัย
ของสถานที่นั้นค่อนข้างเป็นไปในทางเดียวกัน เพราะสถานที่อาศัยของกลุ่มตัวอย่างนี้จะอยู่ใกล้
สถานทูตเป็นอย่างมาก ท าให้เหตุอันตรายนั้นมีน้อยมาก ประกอบกับเป็นแหล่งใกล้กับโรงแรมที่มี
ชื่อเสียง ท าให้การเคลื่อนไหวของพ้ืนที่นั้นมีอยู่ตลอดเวลาและการรักษาความปลอดภัยจากทาง
โรงแรมตลอดนั้นก็ส่งผลต่อความคิดเห็นในเรื่องนี้เช่นกัน อนึ่งแล้วนั้น ในกลุ่มตัวอย่าง P3 ได้มีความ
คิดเห็นเรื่องปัญหาฝุ่นควันและมลภาวะเช่นเดียวกับในกลุ่มตัวอย่างที่ 1 เช่นกัน แต่ข้อคิดเห็นที่
น่าสนใจของ P3 ก็คือ ความสามารถในการพัฒนาศิลปะและความคิดสร้างสรรค์ของคนไทยและสถาน
ที่ตั้งของประเทศที่นอกจากจะเป็นศูนย์กลางในการคมนาคมแล้วนั้นยังมีความสามารถที่จะสร้างให้
เป็นประเทศสร้างสรรค์หรือประเทศที่ส่งเสริมด้านศิลปะ นับเป็นประเด็นที่น่าสนใจและน าไปพัฒนา
ต่อในเชิงพ้ืนที่อย่างยิ่ง 
 
ตัวอย่างที่ 14 ในรูปที่ 33 

 

 
ที่มา:ผู้วิจัย 

รูปที่ 33 ตัวอย่างที่ 14 
 
ตัวอย่างคนที่ 14 หรือ G1 เป็นอาจารย์ที่มหาลัยวิทยาลัยแห่งหนึ่งในกรุงเทพ กล่าวว่า เขามี

ความกังวลกับเรื่องน้ าท่วมในกรุงเทพเพราะเขาท างานวิจัยเกี่ยวกับภัยพิบัติที่เน้นไปเรื่องนี้ ซึ่งถ้ามีเหตุ
ภัยพิบัติเกิดขึ้นนั้นเขาจะติดต่อเพ่ือนที่เป็นนักพยากรณ์อาการซึ่งท างานในอีกจังหวัดและสถานทูต
ญี่ปุ่น โดยในความคิดของเขาแล้วนั้น ภัยพิบัติส่วนใหญ่จะเกิดจากธรรมชาติ แต่เขาก็ยังกังวลในเรื่อง
ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมืองเพราะไม่รู้ว่าจะรับข่าวสารจากทางไห 
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ตัวอย่างที่ 15 ในรูปที่ 34 

 
ที่มา:ผู้วิจัย 

รูปที่ 34 ตัวอย่างที่ 15 
 

ตัวอย่างคนที่ 15 หรือ U1 เป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง เล่าว่า เขามากรุงเทพเพ่ือมา
สอนการเงินและจบปริญญาเอกจากประเทศจีนหลังจากนั้นก็ได้เริ่มท าธุรกิจและพยายามที่จะเปิด
ธุรกิจอ่ืนๆอย่างกาแฟและก็เป็นไปได้ด้วยดีในทุกวันนี้ ส าหรับเขาแล้วนั้น ไม่มีข้อกังวลใดใดในเกี่ยวกับ
ภัยพิบัติที่กรุงเทพ แต่ถ้ามีนั้นเขาก็คงไม่พาครอบครัววมาอยู่ที่นี่กว่ายี่สิบเจ็ดปีแน่นอน ส าหรับเขาคิด
ว่า การเมืองไม่ได้อันตรายแต่การรัฐประหารของทหารนั้นอันตรายต่อระบบการปกครองในประเทศ
ไทย เขารู้จักนักการเมืองหลายคนจากพรรคเพ่ือไทยและประชาธิปัตย์ โดยสิ่งที่นักการเมืองมักจะท า
นั้นคือการคงไว้ซึ่งธุรกิจของตนเองโดยไม่สนใจคนอ่ืน พวกเขาเพียงต้องการจะมีอ านาจเพ่ือปกป้อง
สิ่งของตนเองเท่านั้น ซึ่งอ านาจนั้นได้มาจากระบบการเมืองนั่นเอง 
 การพ านักอยู่อาศัยในประเทศไทยเป็นระยะเวลาเกือบสามทศวรรษนั้น ท าให้ความรู้และ
ความเข้าใจในระบบการเมืองการปกครองและสภาพสังคมของประเทศไทยนั้นอยู่ในระดับดีมาก 
ส่งผลให้การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของ U1 ค่อนข้างเป็นความคิดเห็นที่แสดงด้วย
ประสบการณ์การเห็นล าดับเหตุการณ์ของประเทศไทยมาอยู่โดยตลอด  
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ตัวอย่างที่ 16-18 ในรูปที่ 35 

 
ที่มา:ผู้วิจัย 

รูปที่ 35 ตัวอย่างที่ 16-18 
ตัวอย่างคนที่ 16 หรือ M1 กล่าวว่าเขาได้งานในฮ่องกงและกรุงเทพซึ่งเขาได้ไปท่องเที่ยวใน

หลายประเทศในเอเชียและเชื่อกรุงเทพมาก ก็เลยตัดสินใจเลือกที่นี่ และเมื่อย้ายเข้ามาอยู่ที่กรุงเทพ
นั้น กรุงเทพเป็นเมืองที่ดีและมีความสุขในการใช้ชีวิต โดยในชีวิตของเขาได้พบเจอภัยพิบัติมากมาย 
โดยสิ่งที่กังวลมากที่สุดคงเป็นเรื่องอากาศที่ทุกคนต้องหายใจตลอดเวลาท าให้สิ่งนี้อันตรายที่สุด 
ส าหรับเขาแล้วคนไทยนั้นเป็นมิตรและเป็นเหตุผลที่เขาเลือกย้ายมาที่กรุงเทพแทนที่จะเป็นฮ่องกง ซึ่ง
คนไทยนั้นร่าเริงและมีความสุขตลอดเวลา อนึ่งกรุงเทพนั้นเดินทางสะดวกสบายและง่ายที่จะไปไหน
มาไหน รวมไปถึงหลากหลายในเรื่องของการใช้ชีวิต โดยคุณสามารถใช้ชีวิตหรูหราเท่าไหร่ก็ได้
เช่นเดียวกันคุณก็สามารถมีชีวิตที่แสนถูกได้เช่นกันในกรุงเทพ และนี่น่าจะเป็นเหตุผลที่คนอ่ืนก็อยาก
ย้ายเข้ามาท างานเช่นกัน 
 ตัวอย่างคนที่ 17 หรือ M2 และ ตัวอย่างคนที่ 18 หรือ M3 ซึ่งเป็นเพ่ือนร่วมงานของ M1 
กล่าวในลักษณะเดียวกันว่า ไม่ได้สนใจอะไรเลยกับภัยพิบัติในกรุงเทพ และคนไทยก็เป็นมิตรและ
น่ารัก ซึ่งมักจะยิ้มและน่ารัก โดยอากาศที่ร้อนนั้นก็เป็นสิ่งที่ร าคาญแต่สุดท้ายก็จะปรับตัวได้ โดย M2 
ได้เสนอแนะการจัดการสิ่งแวดล้อมในกรุงเทพให้เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวให้มากข้ึน 
 ในกลุ่มตัวอย่างนี้ มีความคิดเห็นไปในเชิงบวกกับอัตลักษณ์นิสัยของคนไทย  และความ
หลากหลายในการใช้ชีวิตของกรุงเทพที่ในฐานะคนย้ายเข้ามาอยู่อาศัยนั้น จัดนับว่าเป็นข้อดีอีกอย่าง
ของกรุงเทพ และ  M2 ก็ได้เสนอแนะเรื่องการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในกรุงเทพเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง
ด้านบน 
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ตัวอย่างที่ 19-20 ในรูปที่ 36 

 
ที่มา:ผู้วิจัย 

รูปที่ 36 ตัวอย่างที่ 19-20 
 

ตัวอย่างคนที่ 19 หรือ E1 เป็นครูสอนภาษาอังกฤษที่กรุงเทพมาสิบห้าปี และรักกรุงเทพมาก 
จากการอยู่อาศัยที่นี่ น้ าท่วมเป็นสิ่งที่กังวลแต่จากการจัดการของรัฐนั้นแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการใน
การรับมือ และเช่นเดียวกันกับเรื่องการเมือง แต่สิ่งที่เขากังวลตอนนี้คงเป็นเรื่องอากาศที่ร้อนขึ้นทึกๆ
ปี แต่ก็ไม่ได้ส่งผลอะไรมากนักกับเขา สิ่งที่ท าให้เขาอาศัยที่นี่มากว่าสิบห้าปีนั้นคงเป็น คนไทยที่เรียบ
ง่ายและไม่ได้แสดงออกทางความคิดเห็นมากนักซึ่งแตกต่างจากคนที่อังกฤษ และเขารักอาหารไทย
เพราะว่ารสชาติอร่อย และกรุงเทพก็มีความหลายหลายในเรื่องอาหารนานาชาติ ที่มีทั้งอาหารแสน
แพงและแสนถูกในที่เดียวกัน ซึ่งกรุงเทพนั้นจัดว่าอยู่ตรงกลางในด้านที่ตั้งซึ่งเขาสามารถไปไหนก็ได้ 
 ตัวอย่างคนที่ 20 หรือ E2 เป็นครูที่เดียวกับ E1 ก็ไม่ได้สนใจเรื่องภัยพิบัติเช่นกันแต่ เล่าถึง
การท างานที่กรุงเทพว่า สามารถมีเวลาไปท าเรื่องส่วนตัวได้ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับที่อังกฤษนั้นเขาไม่มี
เวลาส่วนตัวเลย โดยคนไทยเชื่อถือได้และมีความคิดสร้างสรรค์ ท าให้การท างานและใช้ชีวิตอยู่ด้วยนั้น
เป็นเรื่องง่าย ส าหรับเขาแล้วเรื่องปัญหามลภาวะเป็นเรื่องที่ทางรัฐต้องให้ความสนและจัดการในระยะ
ยาว แต่ปัญหาระยะสั้นอย่างน้ าท่วมระบายไม่ทันในวันฝนตกหนักนั้นเป็นเรื่องปกติท่ีจะเกิดขึ้น 
 กลุ่มตัวอย่างสุดท้าย ค่อนข้างมีความคิดเห็นไปในทางบวกเช่นกันกับคนไทยและการใช้ชีวิต
ในประเทศไทย โดยได้กล่าวถึงการความหลากหลายของกรุงเทพในด้านอาหารซึ่งเป็นไปในเชิง
เดียวกับกลุ่มตัวอย่างด้านบนเช่นกัน และ E2 ได้กล่าวถึงปัญหาการระบายน้ าเมื่อมีเหตุฝนตกหนักใน
กรุงเทพแตก่็ไม่ได้มีความกังวลเท่าไหร่นักและเรื่องปัญหามลภาวะอีกด้วย 
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5.4 ทุนทางสังคมและการจัดการภัยพิบัติ 
ส่วนนี้จะพูดถึงผลการศึกษาเมื่อน ามาวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมหรือ 

Social Network Analysis และลักษณะของเครือข่ายทางสังคมเม่ือจ าแนกเป็นทุนทางสังคมตาม
กลุ่มท่ีกล่าวไว้ในบทที่ 2 และบทที่ 3 ว่ามีลักษณะแตกต่างหรือเหมือนกันหรือไม่อย่างไร โดยประกอบ
ไปด้วย สี่เหลี่ยมและวงกลมซึ่งจะมีสองรูปแบบ คือ รูปแบบวงกลมหนาแทนกลุ่มตัวอย่างที่ได้
สัมภาษณ์ (สามารถดูการตอบค าถามได้จากด้านบนและบทสัมภาษณ์ได้ในภาคผนวก) และวงกลมบาง
แทนบุคคลที่กลุ่มตัวอย่างพูดถึงในยามเกิดภัยพิบัติ โดยในแต่ละวงนั้นจะประกอบไปด้วย ตัวย่อ (ซ่ึง
มาจากการสุ่มไม่นัยส าคัญใดๆทั้งสิ้น) ซึ่งแทนชื่อของกลุ่มตัวอย่างคนนั้น เชื้อชาติ และอาชีพ เพื่อให้
เห็นถึงความสัมพันธ์ของเครือข่ายทางสังคมในแต่ละกลุ่ม  
 

ที่มา:ผู้วิจัย 
รูปที่ 37 เครือข่ายทางสังคมจากการสัมภาษณ์ 

  
จากรูปที่ 37 นั้นจะเห็นว่า มีกลุ่มเครือข่ายทางสังคมขนาดใหญ่ทั้งหมด 2 กลุ่มซึ่งมีจ านวนคน

มากกว่าสี่คน และ กลุ่มขนาดย่อย 3 กลุ่มซึ่งมีจ านวนคนมากกว่าสองคนแต่ไม่ถึงสี่ และคนเดียวที่ไม่มี
แขนของความสัมพันธ์ อนึ่งเนื่องจากการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ 3 แล้วนั้น 
ท าให้ผลการศึกษาออกมาในรูปแบบดังกล่าว คือ หากกลุ่มตัวอย่างไม่ได้ให้บุคคลถัดไปในการ
สัมภาษณ์หรือบุคคลนั้นไม่ตอบรับเข้าร่วมการสัมภาษณ์ก็จะท าให้เกิดวงกลมโดดเดี่ยวดังกล่าวนั้นเอง
ดังกล่าวนั่นเอง 

 
 

5.3.1 การแบ่งกลุ่มเครือข่ายเครือข่ายทางสังคม สามารถจัดกลุ่มได้ ดังนี้ 
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กลุ่มท่ี 1 
 

ที่มา:ผู้วิจัย 
รูปที่ 38 เครือข่ายทางสังคมจากการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 1-1 

 
ที่มา:ผู้วิจัย 

รูปที่ 39 เครือข่ายทางสังคมจากการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 1-2 
 

กลุ่มนี้เป็นเครือข่ายทางสังคมของอาชีพในกลุ่มท่ีท างานในอาชีพการสอน (A3 A5 A6)  และ
กลุ่มท่ีท างานในองค์กรระหว่างประเทศท่ีมีส านักงานอยู่ในประเทศไทย (A1 A2 A4) โดยในเครือข่าย
ทางสังคมนี้จากการสัมภาษณ์นั้น สถานที่ท ากิจกรรมร่วมกันของเหล่ากลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้ไป
สัมภาษณ์นั้น คือ ฟิตเนสออกก าลังกาย ในรูปที่ 38 และในรูปที่ 39 ที่เป็นเครือข่ายความส าพันธ์ใน
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ลักษณะเดียวกัน โดยมี B1 เป็นตัวแทนของอาชีพการสอนและ B2 B3 ที่เป็นตัวแทนของอาชีพท างาน
ในบริษัทต่างชาติซึ่งมีบริษัทหรือหน่วยงานอยู่ในประเทศไทย 

เครือข่ายทางสังคมในกลุ่มท่ี 1 นี้แสดงให้เห็นถึงการมี Bonding Social Capital จากเส้นที่
ความสัมพันธ์ของวงกลมหนา A1 A2 A4 A5 A6 และวงกลมบางรอบๆ Bridging Social Capital 
จากเส้นที่ความสัมพันธ์ของวงกลมหนา A2 A3 และ A3 A4 ซ่ึง A3 นั้นเป็นตัวแทนของกลุ่มอาชีพ
ด้านการสอน และ A2 กับ A4 เป็นตัวแทนของท างานในองค์กรระหว่างประเทศท่ีมีส านักงานอยู่ใน
ประเทศไทย (International Organization) ในรูป 38 และความสัมพันธ์แบ Bridging Social 
Capital จากเส้นที่ความสัมพันธ์ของวงกลมหนา B1 B2 B3 ในรูปที่ 39 แต่ไม่มีความสัมพันธ์ Linking 
Social Capital 

 
กลุ่มท่ี 2 

ที่มา:ผู้วิจัย 
รูปที่ 40 เครือข่ายทุนทางสังคมจากการสัมภาษณ์กลุ่มท่ี 2 

 
กลุ่มนี้เป็นเครือข่ายทางสังคมของอาชีพในกลุ่มนักการทูตและตัวแทนของต่างประเทศท างาน

ในสถานทูตโดย P1 P3 P4 เป็นบุคคลธรรมดาที่ไม่ได้มีบทบาทด้วยอ านาจจากรัฐบาลต่างประเทศ แต่ 
P2 นั้นท าหน้าที่ด้วยบทบาทของอ านาจจากรัฐบาลต่างประเทศดังแสดงในรูปที่ 40 

เครือข่ายทางสังคมในกลุ่มท่ี 2 นี้นั้นแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์แบบ Bonding Social 
Capitalจ ากเส้นที่ความสัมพันธ์ของวงกลมหนา P1 และ P3 กับวงกลมบางรอบๆ และแสดง Linking 
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Social Capital ได้อย่างชัดเจนผ่านเส้นที่ความสัมพันธ์ของวงกลมกับสี่เหลี่ยมในรูป แสดงให้เห็นว่า 
การเกิดภัยพิบัตินั้นบุคคลที่ท างานในกลุ่มอาชีพดังกล่าวซึ่งมีความใกล้ชิดกับสถานทูตจะขอความ
ช่วยเหลือจากสถานทูต 

กลุ่มท่ี 3 

ที่มา:ผู้วิจัย 
รูปที่ 41 เครือข่ายทางสังคมจากการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 3-1 

  
รูปที่ 41 และรูปที่ 42 กลุ่มนี้เป็นเครือข่ายทางสังคมของอาชีพในกลุ่มท่ีท างานในบริษัท

ต่างชาติซึ่งมีบริษัทหรือหน่วยงานอยู่ในประเทศไทยแสดงให้เห็นถึงการมี Bonding Social Capital 
จากเส้นที่ความสัมพันธ์ของวงกลมหนาที่ต่อกันทั้งหมดภายในกลุ่ม  

 
ที่มา:ผู้วิจัย 

รูปที่ 42 เครือข่ายทางสังคมจากการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 3-2 
 

กลุ่มนี้เป็นเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มอาชีพการสอน แสดงให้เห็นถึงการมี Bonding Social 
Capital จากเส้นที่ความสัมพันธ์ของวงกลมหนาที่ต่อกันทั้งหมดภายในกลุ่ม  
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กลุ่มท่ี 4 
 

 
 

ที่มา:ผู้วิจัย 
รูปที่ 43 เครือข่ายทางสังคมจากการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 4 

 
กลุ่มนี้เป็นเครือข่ายทางสังคมของอาชีพในกลุ่มท่ีท างานในอาชีพการสอนที่ไม่สามารถแตก

แขนของความสัมพันธ์ได้ อันเนื่องมาจากข้อเสียของวิธีการสุ่มแบบลูกโซ่หรือ Snowball Sampling 
นั้น ซึ่งกลุ่มตัวอย่างนั้นไม่สามารถให้กลุ่มตัวอย่างคนถัดไปได้ท าให้เกิดเป็นวงกลมโดดเดี่ยวอย่างในรูป
ที่ 43 

อย่างได้ก็ดีนั้น จากการแบ่งกลุ่มตัวอย่างเครือข่ายทางสังคมทั้ง 4 กลุ่มนั้น จะเห็นว่าในสาม
กลุ่มแรก เครือข่ายทางสังคมมีรูปแบบความสัมพันธ์ของทุนทางสังคมครบทุกแบบ แต่ในกลุ่มสุดท้าย

ในรูปที่ 43 นั้นไม่สามารถระบุเครือข่ายความสัมพันธ์ได้เพราะเกิดจากข้อเสียของวิธีการส ารวจและ

เก็บข้อมูลที่กล่าวไว้แล้วในบทที่ 3 

โดยจากเครือข่ายความสัมพันธ์นั้น ประกอบกับผลการศึกษาด้านบนจะเห็นว่าเครือข่ายทาง

สังคมในกลุ่มที่ 1 และ 3 นั้น จะขอความช่วยเหลือจากภัยพิบัติจากคนที่ท างานหรือคนในครอบครัว 
แสดงให้เห็นถึง Bonding Social Capital ในที่ท างานของแรงงานต่างชาติทักษะสูง โดยไม่ปรากฏ

ความสัมพันธ์แบบ Linking Social Capital  ซึ่งเป็นความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างบุคคลกับ

หน่วยงานของรัฐ และเครือข่ายความสัมพันธ์ในกลุ่มท่ี 2 จะขอความช่วยเหลือจากภัยพิบัติจากคนที่

ท างานซึ่งอยู่ในสถานทูตอยู่แล้วแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์แบบ Linking Social Capital ที่ชัดเจน

มาก แต่ในส่วนของการตอบค าถามนั้นยังมีพูดถึงการขอความช่วยเหลือจากสถานทูตเช่นกัน แสดงให้

เห็นว่า เครือข่ายความสัมพันธ์ในกลุ่มท่ี 1 และ 3 นั้น ไม่ได้มีความใกล้ชิดกับสถานทูตเท่าไรนัก เมื่อ

เทียบกับกลุ่มที่ 2 ที่ท างานอยู่กับสถานทูตอยู่แล้ว โดยอาจจะกล่าวได้อีกนัยนึงว่า ทุนทางสังคมแบบ 

Linking Social Capital ในกลุ่มที่ 1 และ 3 นั้นนั้นไม่ได้มีประสิทธิภาพมากเท่าทุนทางสังคมแบบ 
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Bonding Social Capital ในเรื่องการขอความช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ โดยกลุ่ม

ตัวอย่างในกลุ่มจะเลือกท่ีจะขอความช่วยเหลือจากที่ท างานมากกว่าจากสถานทูตนั่นเอง แสดงให้เห็น

ถึงเครือข่ายทางสังคมในที่เกิดขึ้นในที่ท างานที่มีความใกล้ชิดมากกว่า 
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5.5 เครือข่ายทางสังคมและการเตรียมตัวรับมือภัยพิบัติ 
 

จากข้างต้นจะเห็นผลการศึกษาในค าถามค าถาม In case of emergency(disaster), Who 
will you ask for help? (เม่ือเกิดภัยพิบัติ ใครที่คุณจะขอความช่วยเหลือ) สามารถน ามาท าแผนภาพ
ด้วยการใช้การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม โดยเมื่อยามเกิดภัยพิบัติจะมุ่งไปหาบุคคลนั้น อันแสดงให้

เห็นถึง “เครือข่ายทางสังคม” และความสัมพันธ์ (Connection) 

จากผลการศึกษานั้น มีความสัมพันธ์ทั้งหมด 5 แบบ โดยใช้เส้นแสดงดังที่ปรากฏในรูปที่ 44

ด้านล่าง ได้แก่ 

ที่มา:ผู้วิจัย 
รูปที่ 44 เส้นแสดงความสัมพันธ์ในแบบต่างๆ 

 

1.ความสัมพันธ์จากความเป็นพลเมือง หรือ Citizenship Connection หมายถึง เมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ กลุ่มตัวอย่างจะติดต่อสถานทูตอันเป็นตัวแทนของประเทศตนเองหรือที่ตนเอง
เป็นพลเมืองอยู่ 

2.ความสัมพันธ์เพื่อนและคนรู้จัก หรือ Friend Connection หมายถึง เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินหรื
อภัยพิบัติ กลุ่มตัวอย่างจะติดต่อเพ่ือนสนิทหรือคนรู้จักที่ไว้ใจและมีความใกล้ชิด 

3.ความสัมพันธ์แบบเพ่ือนร่วมงาน หรือ Work Connection) หมายถึง เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน
หรือภัยพิบัติ กลุ่มตัวอย่างจะติดต่อสถานที่ท างานหรือคนในสถานที่ท างาน 

4.ความสัมพันธ์แบบครอบครัว หรือ Family Connection หมายถึง เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินหรื
อภัยพิบัติ กลุ่มตัวอย่างจะติดต่อสมาชิกในครอบครัว 

5.ความสัมพันธ์จากสถานที่ออกก าลังกาย หรือ Fitness Connection หมายถึง เมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ กลุ่มตัวอย่างจะติดต่อคนที่เข้าร่วมกิจกรรมออกก าลังกายด้วยกัน 
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โดยเครือข่ายความสัมพันธ์ข้างต้นจะถูกน ามาท าแผนภาพใช้ประกอบร่วมกับค าถาม In case 

of emergency (disaster) , Who will you ask for help? (เม่ือเกิดภัยพิบัติ ใครที่คุณจะขอความ
ช่วยเหลือ) ซึ่งสามารถดูค าตอบได้จากด้ายบน เพ่ือมุ่งแสดงให้เห็นบทบาทและหน้าที่ส าคัญในการเป็น
จุดแรกที่เหล่ากลุ่มตัวอย่างจะนึกถึงหรือขอความช่วยเหลือเมื่อยามเกิดภัยพิบัติ โดยแบ่งกลุ่มจากการ
สุ่มตัวอย่างในบทที่ 4  

 

เครือข่ายทางสังคมที่ 1 

 
ที่มา:ผู้วิจัย 

รูปที่ 45 เครือข่ายทางสังคมแบบที่ 1 
 
เครือข่ายทางสังคมแบบที่ 1 ในรูปที่ 45 นั้น สมาชิกในกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดไม่ได้ท างานที่

เดียวกัน (ยกเว้นA1และA2) เป็นเครือข่ายทางสังคมที่กลุ่มตัวอย่างมีจุดร่วมความสัมพันธ์ในสถานที่
ออกก าลังกาย โดยมีความสัมพันธ์ทั้งหมด 3 รูปแบบอันได้แก่ ความสัมพันธ์แบบเพ่ือนร่วมงาน ซึ่ง
ส่วนใหญ่แล้วหากเกิดเหตุฉุกเฉิน กลุ่มตัวอย่างจะติดต่อคนที่ท างาน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนนั้น
ท างานในสถานที่ต่างกัน ถัดมาคือความสัมพันธ์คนในครอบครัวและสุดท้ายเป็นความสัมพันธ์จาก
สถานที่ออกก าลังกาย ซึ่งนับว่าเครือข่ายทางสังคมนี้มีความพิเศษมากกว่าแบบอ่ืน จากที่กล่าวไว้ใน
หัวข้อ 5.3.1 กลุ่มท่ี 1 นั้นคือ สถานที่ท ากิจกรรมร่วมกันของเครือข่านทางสังคมนี้ คือ ฟิตเนสออก
ก าลังกาย ซึ่งจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างนั้น จะมีกิจกรรมออกก าลังกายกลุ่มทุกสัปดาห์ซึ่งหลุ่ม
ตัวอย่างจะได้มาพบและท ากิจกรรมร่วมกัน ส่งผลให้เกิดเครือข่ายทางสังคมและรูปแบบความสัมพันธ์
ดังกล่าวขึ้น 
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เครือข่ายทางสังคมที่ 2 

 

ที่มา:ผู้วิจัย 
รูปที่ 46 เครือข่ายทางสังคมแบบที่ 2 

 
ในรูปที่ 46 เครือข่ายทางสังคมแบบที่ 2 นั้นเป็นเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มตัวอย่างท างานที่

สถานทูตโปรตุเกสซึ่งกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดท างานในสถานทูต โดยมีความสัมพันธ์ทั้งหมด 3 รูปแบบ 
อันได้แก่ ความสัมพันธ์แบบเพ่ือนร่วมงาน โดยเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัตินั้น กลุ่มตัวอย่างจะ
ติดต่อ P5 ซึ่งเป็นคนไทยที่ท างานเป็นเลขานุการในสถานทูต และความสัมพันธ์แบบพลเมือง โดยเมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัตินั้น กลุ่มตัวอย่างจะติดต่อสถานทูตหรือไปร่วมตัวที่สถานทูตก่อน 
โดยเฉพาะในตัวอย่าง P4 จะเกิดความสัมพันธ์แบบครอบครัวร่วมด้วยเพราะตัวอย่างนั้นได้สมรสกับ
คนไทยและพ านักอาศัยอยู่ในประเทศไทย กว่า 18 ปีแล้ว 
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เครือข่ายทางสังคมที่ 3 

 
ที่มา:ผู้วิจัย 

รูปที่ 47 เครือข่ายทางสังคมแบบที่ 3 
 

ในรูปที่ 47 เครือข่ายความสัมพันธ์แบบที่ 3 นั้นมีจุดรวมที่เชื้อชาติ โดย B1และB2 นั้นเป็น

คนเชื้อชาติเดียวกันที่ย้ายมาท างานที่ประเทศไทย  โดยในเครือข่ายทางสังคมนี้มีรูปแบบความสัมพันธ์

ทั้งสิ้น 4 รูปแบบ ได้แก่ ความสัมพันธ์แบบพลเมือง อันเห็นได้จาก B2 B3 นั้นจะไปขอความช่วยเหลือ

จากสถานทูตอิตาลี เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ซึ่งในขณะเดียวกันทั้ง B1 B2 และ B3 ก็จะไปขอความ

ช่วยเหลือจากที่คนที่ท างานหรือสถานที่ท างาน ซึ่งจัดเป็นความสัมพันธ์แบบที่เพ่ือนร่วมงาน และ

ปรากฏความสัมพันธ์แบบครอบครัวร่วมด้วยความสัมพันธ์แบบเพื่อนสนิทและคนรู้จักใกล้ชิด 
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เครือข่ายทางสังคมที่ 4 

 

ที่มา:ผู้วิจัย 
รูปที่ 48 เครือข่ายทางสังคมแบบที่ 4 

 

 ในรูปที่ 48 เครือข่ายทางสังคมแบบที่ 4 เป็นเครือข่ายทางสังคมท่ีกลุ่มตัวอย่างท างานใน

บริษัทข้ามชาติเดียวกันโดยมีความแตกต่างด้ายเชื้อชาติ ซึ่งปรากฎความสัมพันธ์ทั้งหมด 3 รูปแบบ 

โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด M1 M2 และ M3 จะติดต่อสถานที่ท างานหรือคนที่ท างานเมื่อเกิดเหตุ

ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ อันหมายถึงความสัมพันธ์แบบเพ่ือนร่วมงาน ร่วมด้วย M2 จะติดต่อแฟนซึ่ง

หมายถึงความสัมพันธ์แบบครอบครัว และ M3 จะติดต่อสถานทูตโปแลนด์ อันหมายถึงความสัมพันธ์

แบบพลเมือง 
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เครือข่ายทางสังคมที่ 5 

ที่มา:ผู้วิจัย 
รูปที่ 49 เครือข่ายทางสังคมแบบที่ 5 

 

ในรูปที่ 49 เครือข่ายทางสังคมแบบที่ 5 เป็นเครือข่ายทางสังคมท่ีกลุ่มตัวอย่างท างานใน

โรงเรียนสอนภาษาจากต่างประเทศซึ่งจัดเป็นสถานศึกษาตามท่ีแบ่งกลุ่มไว้ในตอนต้น โดยปรากฎ

ความสัมพันธ์สองรูปแบบได้แก่ ติดต่อเพ่ือนที่ท างานหรือที่ท างานอันหมายถึงความสัมพันธ์แบบเพ่ือน

ร่วมงาน และร่วมกับการที่ E2 ติดต่อแฟน ซึ่งนับเป็นความสัมพันธ์แบบครอบครัว 
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เครือข่ายทางสังคมที่ 6 

 
ที่มา:ผู้วิจัย 

รูปที่ 50 เครือข่ายทางสังคมแบบที่ 6 
 

ในรูปที่ 50 เครือข่ายทางสังคมแบบที่ 6 เป็นเครือข่ายทางสังคมท่ีตัวอย่าง G1 ซึ่งท างานใน

เป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัยโดยจัดเป็นสถานศึกษาตามที่แบ่งกลุ่มไว้ในตอนต้น โดยปรากฏ

ความสัมพันธ์สองรูปแบบ ได้แก่ ติดต่อเพ่ือนที่ท างานหรือที่ท างานอันหมายถึงความสัมพันธ์แบบ

เพ่ือนร่วมงาน และติดต่อเพ่ือนสนิท ซึ่งนับเป็นความสัมพันธ์แบบเพ่ือนและคนรู้จักใกล้ชิด 

เครือข่ายทางสังคมที่ 7 

 
ที่มา:ผู้วิจัย 

รูปที่ 51 เครือข่ายทางสังคมแบบที่ 7 
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ในรูปที่ 51 เครือข่ายทางสังคมแบบที่ 7 เป็นเครือข่ายทางสังคมท่ีตัวอย่าง G1 ซึ่งท างานใน

เป็นอาจารย์เช่นเดียวกับตัวอย่างที่ 6 ในมหาวิทยาลัยโดยจัดเป็นสถานศึกษาตามที่แบ่งกลุ่มไว้ใน

ตอนต้น โดยปรากฎความสัมพันธ์สองรูปแบบกับคนคนเดียว ได้แก่ ติดต่อเพ่ือนที่สนิทซึ่งท างานที่

สถานทูตโดยจัดเป็นความสัมพันธ์สองแบบในคนคนเดียวทั้ง รูปแบบเพ่ือนสนิทและรูปแบบพลเมือง  

 จากเครือข่ายทางสังคมทั้ง 7 กลุ่มนั้นจะเห็นว่ามีความสอดคล้องกับเครือข่ายทุนทางสังคม

และเป็นไปในรูปแบบเดียวกัน ว่า กลุ่มตัวอย่างนั้นเมื่อเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินจะติดต่อกับท่ี

ท างานหรือเพ่ือนที่ท างาน ร่วมด้วยค าถาม Do you know your neighbor? คุณรู้จักเพ่ือนบ้านไหม 

และ Do you receive help from friends or neighbors? คุณขอความช่วยเหลือจากบ้านหรือไม่ 
ที่กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดตอบว่า ไม่ท้ังสองค าถาม อันแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในที่ท างานท่ี

มากกว่าทีอ่ยู่อาศัย  
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บทที่ 6 
สรุปผลการศึกษา 

 
6.1 สรุปผลการศึกษา 

 

 ค าถามวิจัยที่ว่า “ทุนทางสังคมของแรงงานต่างชาติทักษะสูงที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมตัว

รับมือภัยพิบัติมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจมาท างานในประเทศไทยอย่างไร” จากผลการศึกษาบอกว่า 

ในการเลือกตัดสินใจมาท างานที่ประเทศไทย ในเรื่องการจัดการภัยพิบัติ ไม่ได้มีส่วนส าคัญเท่าไรนัก

เพราะจากการสัมภาษณ์นั้นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดตอบว่าไม่ได้สนในส่วนของค าถามเรื่องข้อกังวล

เกี่ยวกับภัยพิบัติในประเทศไทย ดังนั้นผลของการศึกษาจึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ว่า “ทุนทางสังคมของ

แรงงานต่างชาติทักษะสูงที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการเตรียมตัวรับมือภัยพิบัติมีส่วนส าคัญมากในการ

ตัดสินใจมาท างานในประเทศไทย” 

 

6.1.1 เครือข่ายทางสังคมเรื่องทุนทางสังคมและการเตรียมตัวรับมือภัยพิบัติเมือง 

 จากผลการศึกษาที่แบ่งกลุ่มเครือข่ายทางสังคมไว้นั้น ในกลุ่มท่ี 1 ซึ่งเป็นเครือข่ายทางสังคมที่

ใหญ่ที่สุด จะเห็นว่า เครือข่ายทางสังคมไม่มีการเชื่อมต่อและสัมพันธ์กับสถานทูตอันหมายถึง Linking 

Social Capital หมายความว่า ระบบความสัมพันธ์ของสถานทูตกับเหล่าแรงงานต่างชาตินั้นไม่ได้มี

ความแข็งแรงมากพอที่กลุ่มตัวอย่างจะขอความช่วยเหลือเมื่อยามเกิดภัยพิบัติ แต่กลับไปขอความ

ช่วยเหลือที่ท างานหรือเพ่ือนร่วมงานมากกว่า อันแสดงให้เห็นถึง Bonding Social Capital ที่จะ

เกิดข้ึนในที่ท างาน 

 ในขณะที่ กลุ่มที่ 2 ซึ่งเป็นกลุ่มเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มตัวอย่างท างานอยู่ในสถานทูตอยู่

แล้วจะกลับกันโดยการขอความช่วยเหลือเมื่อยามเกิดภัยพิบัตินั้นจะมุ่งกลับเข้ามาที่สถานทูตซึ่งในนัย

เดียวกันนั้นก็คือ สถานที่ท างานของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้นั้นเอง 

ยิ่งไปกว่านั้นจากค าถามในการสัมภาษณ์ท่ีว่า ที่ว่า In case of emergency(disaster), Who 

will you ask for help? (เมื่อเกิดภัยพิบัติ ใครที่คุณจะขอความช่วยเหลือ) นั้นสะท้อนทุนทางสังคม

ในเรื่อง Bonding Social Capital เช่นกัน และแสดงถึง ทุนทางสังคมทั้งสามรูปแบบ เมื่อยามเกิดภัย

พิบัติจะมุ่งไปหาบุคคลนั้น ถึงแสดงให้เห็นถึงเครือข่ายความสัมพันธ์ โดยค าตอบจากกลุ่มตัวอย่างนั้น 
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คิดเป็นร้อยละ 95 ตอบว่าจะติดต่อคนที่ท างาน และร้อยละ 15 ตอบว่า จะติดต่อคนที่ท างานและ

สถานทตู 

ประกอบกับค าถามที่ว่า Do you know your neighbor? (คุณรู้จักเพ่ือนบ้านไหม) และ Do 

you receive help from friends or neighbors? (คุณขอความช่วยเหลือจากเพ่ือนบ้านหรือไม่) นั้น
สะท้อนทุนทางสังคมในเรื่อง Bonding Social Capital ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระดับปัจเจก

บุคคลที่จะขอความช่วยเหลือในยามเกิดภัยพิบัติและความใกล้ชิดองความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่างใน

แหล่งที่อยู่อาศัย โดยร้อยละ 100 ตอบว่า ไม่รู้จักเพ่ือนบ้านและไม่ได้ขอความช่วยเหลือจากเพ่ือนบ้าน 

เหล่านี้เองเป็นสิ่งที่สนับสนุนผลการศึกษาวิจัยในเรื่องทุนทางสังคมของแรงงานต่างชาติที่ว่า 

“เครือข่ายทุนทางสังคมของแรงงานต่างชาติทักษะสูงเหล่านี้นั้นจะเกิดขึ้นที่ท างาน ไม่ใช่ แหล่งที่อยู่

อาศัย” ส่งผลให้การดูแลจัดการเรื่องภัยพิบัติในทางกายภาพนั้น ควรจะเน้นไปที่แหล่งท างาน มากกว่า 

แหล่งที่อยู่อาศัย เพราะกลุ่มประชากรเหล่านี้เมื่อเข้ามาท างานในกรุงเทพแล้วนั้น การใช้ชีวิตและทุน

ทางสังคมของแรงงานต่างชาติทักษะสูงสร้างขึ้นและด ารงอยู่ในที่ท างานมากกว่าที่อยู่อาศัย ทาง

ภาครัฐควรจะส่งเสริมและดูแลเรื่องการเตรียมพร้อมเชิงกายภาพในเรื่องการจัดการภัยพิบัติที่เน้นไปที่

แหล่งที่ท างานของแรงงานต่างชาติเหล่านี้มากกว่าพัฒนาที่อยู่อาศัยเพ่ือรองรับการเข้ามาของแรงงาน

ต่างชาติในกรุงเทพ 

 

6.1.2 เครือข่ายทางสังคมและการจัดการภัยพิบัติ 

 ผลการศึกษาในส่วนของเครือข่ายทางสังคมนั้นเป็นไปในทางเดียวกับผลการศึกษาในเรื่อง

เครือข่ายทุนทางสังคม โดย “เครือข่ายทางสังคมของแรงงานต่างชาติทักษะสูงเหล่านี้นั้นจะเกิดขึ้นที่

ท างาน ไม่ใช่ แหล่งที่อยู่อาศัย” อันแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาเรื่องการจัดการภัยพิบัติในที่ท างาน

มากกว่าที่อยู่อาศัย ซึ่งในส่วนนี้เกิดเครือข่ายทางสังคมที่เกิดจากความสัมพันธ์ในที่ออกก าลังกาย ที่

จดัเป็นเครือข่ายทางสังคมที่มีความน่าใจ 

 

6.1.3 การจัดการภัยพิบัติของกรุงเทพ 

จากผลการศึกษาในค าถามที่ว่า Before moving to Bangkok, did disaster consider as 

your concern? (ก่อนที่คุณจะย้ายมากรุงเทพ ภัยพิบัติเป็นสิ่งที่คุณกังวลหรือไม่) สะท้อนถึงในเรื่อง
การจัดการภัยพิบัตินับเป็นหนึ่งในปัจจัยในการเลือกที่ท างานของแรงงานต่างชาติทักษะสูงเหล่านี้
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หรือไม่ และสิ่งที่กังวลในเรื่องภัยพิบัติของกรุงเทพก่อนที่จะย้ายมาท างาน และทดสอบสมมุติฐานของ
งานวิจัย และค าถาม Does disaster consider as your concern in Bangkok? (ภัยพิบัติเป็นสิ่งที่

คุณกังวลหรือไม่ในกรุงเทพ) โดยค าตอบ ร้อยละ 100 ตอบว่า ไม่กังวล แสดงให้เห็นถึงเรื่องภัยพิบัติ
นั้นเป็นสิ่งที่ไม่ได้สนใจและเป็นปัจจัยในการย้ายมาท างานของกลุ่มแรงงานต่างชาติทักษะสูงเหล่านี้
และในส่วนของค าถามเกี่ยวกับการไม่มีความมั่นคงทางการเมืองนั้นจัดเป็นภัยพิบัติหรือไม่นั้น ร้อยละ 

100 ตอบว่า ไม่ใช่นับเป็นภัยพิบัติ และยังกล่าวอีกว่า ในเรื่องการเมืองนั้น ในฐานะชาวต่างชาติที่เข้า

มาอาศัยในประเทศ การเมืองในประเทศเป็นเรื่องภายใน ท าให้เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือ ความ

รุนแรง พวกเขาสามารถที่จะหลีกเลี่ยงจากสถานที่ที่เกิดเหตุการณ์นั้นได้ รวมไปถึงระบบเครือข่ายทาง

สังคมของกลุ่มแรงงานต่างชาติทักษะสูงเองมักจะสื่อสารเรื่องนี้กันอยู่เป็นประจ า ท าให้ความไม่มั่นคง

ทางการเมืองของประเทศไทยไม่นับว่าเป็นภัยพิบัติและส่งผลเสีย 

ถึงแม้ว่าในค าถามเกี่ยวกับภัยพิบัติทั้งก่อนและในขณะที่มาอาศัยในกรุงเทพนั้น ร้อยละ 100 

ตอบว่า ไม่สนใจเกี่ยวกับภัยพิบัติในกรุงเทพ แต่อย่างไรก็ดี ในระหว่างการสัมภาษณ์นั้นกลุ่มตัวอย่างได้
กล่าวถึงภัยพิบัติของกรุงเทพไว้ดังนี้ น้ าท่วม มลพิษทางอากาศหรือ P.M.2.5 และอากาศร้อน 
ตามล าดับไว้ด้วย  

โดยในเรื่อง น้ าท่วมน้ า กลุ่มตัวอย่างได้กล่าวถึงว่า เห็นพัฒนาการการจัดการปัญหาน้ าท่วม
ของกรุงเทพมาตลอดและปัจจุบันเห็นว่าทางกรุงเทพมหานครนั้นมีการปรับตัวและเร่งมือแก้ไขปัญหา
น้ าท่วมได้ ถึงแม้ว่าอาจจะใช้เวลาและกระทบคนในจ านวนหนึ่งอยู่บ้าง แต่ก็จัดว่าพึงพอใจมากกับการ
แก้ไขปัญหาที่ผ่านมา 
 ถัดมาในเรื่องมลพิษทางอากาศนั้น กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า ปัญหาเกี่ยวกับอากาศเป็นปัญหา
ระยะยาวที่เห็นผลกระทบตลอดเวลา และอากาศเป็นสิ่งที่มนุษย์และสิ่งมีชีวิตบนโลกใช้ทุกวินาที 
เพราะฉะนั้น ปัญหาฝุ่น PM 2.5 นั้นควรรีบที่จะแก้ไขตั้งแต่รู้ว่าเกิดปัญหาและหากยังเกิดปัญหาฝุ่น
ต่อไปเรื่อย ๆ นั้น อาจจะกลายเป็นสิ่งที่ท าให้กรุงเทพไม่คู่ควรต่อการเป็นเมืองที่ดีในการย้ายมาท างาน
ของคนอย่างในกลุ่มตัวอย่างก็เป็นได้ 
 สุดท้ายในเรื่อง อากาศร้อน กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า ในช่วงระยะเวลาแรกของการปรับตัว 
กรุงเทพนั้นจัดว่ามีอากาศโดยปกติร้อนถึงร้อนมาก ซึ่งส่งผลต่อการความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต
นอกอาคาร แต่อย่างไรก็ดีนั้นเมื่อใช้ชีวิตและอาศัยไปในระยะเวลาหนึ่ง ร่างกายก็จะคุ้นชินและปรับตัว
ตามสภาพอากาศไปได้เอง 
 อย่างไรก็ดีนั้น ถึงแม้ว่าประเด็นภัยพิบัติจะเป็นเรื่องที่กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ให้ความสนใจจน
กลายเป็นปัจจัยในการเลือกมาท างานในประเทศไทยนั้น ซึ่งก็อาจจะส่งผลให้เห็นได้แต่ในระยะสั้น
เท่านั้น แต่หากมองผลกระทบในระยะยาวประกอบกับปัญหาฝุ่นละอองที่กล่าวไปแล้ว และความ
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ทวีคูณจากสภาวะอากาศเปลี่ยนแปลง(Climate Change) นั้น ก็อาจจะท าให้การจัดการภัยพิบัติต่าง 
ๆ นั้นต้องพึงระวังและเตรียมตัวให้มากยิ่งขึ้น อันเนื่องมาจากผลกระทบดังกล่าวสามารถท าให้ภัยพิบัติ
ที่กล่าวมานั้นเพ่ิมระดับและทวีความรุนแรงมากขึ้นไปอีก อันอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายการดึงดูด
แรงงานต่างชาติเหล่านี้เข้ามาท างานในประเทศไทย 
 และจากค าพูดของกลุ่มตัวอย่างที่ท างานสถานทูตซึ่งตั้งมากว่า 200 ปีแห่งหนึ่ง กล่าวว่า 
“หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติจริงๆ ก็ยังคงไม่ทราบว่า จุดไหนที่ใกล้เคียงนั้นเป็นจุดรวมพล
ของประชากรเพ่ืออพยพหนีภัย” นับว่า เรื่องการเตรียมตัวรับมือภัยพิบัตินั้นเป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างยิ่ง
ทีจ่ะให้ความสนใจในระยะยาว เพราะแม้กระท้ังสถานทูตที่มีอายุกว่า 200 ปียังไม่มีการถ่ายทอดข้อมูล
เรื่องการอพยพหนีภัยเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ ก็จัดว่ารัฐควรที่จะเล็งเห็นและวางแผนเพ่ือให้ความส าคัญ
ของการจัดการภัยพิบัติในกรุงเทพอย่างยิ่ง 
 

6.1.4 ปัจจัยที่ส่งผลให้กรุงเทพเป็นเมืองในการเลือกมางานของแรงงานต่างชาติทักษะสูง 

เนื่องจากเรื่องภัยพิบัติไม่ได้ส่งผลต่อการจัดสินใจเลือกมาท างานในกรุงเทพของแรงงาน

ต่างชาติทักษะสูงเหล่านี้แล้ว กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 100 ยังกล่าวว่า ทัศนคติเกี่ยวกับกรุงเทพเป็นบวก 

และร้อยละ 85 กล่าวว่า กรุงเทพนั้นจัดว่าเป็นเมืองที่ปลอดภัยในอยู่อาศัยและท างาน รวมไปถึง ร้อย

ละ 70 นั้นก็ยังกล่าวอีกว่า ไม่ว่าจะมีภัยพิบัติอะไร กรุงเทพก็ยังจัดว่าเป็นหนึ่งในตัวเลือกที่ดีของการ

ย้ายมาท างาน โดยในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจะกล่าวถึงปัจจัยในการตัดสินใจเลือกมาท า งานที่

กรุงเทพ ดังนี้  

1. คนไทย กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า คนไทยเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ท าให้กรุงเทพเป็นตัวเลือกที่ดีใน

การย้ายมาท างานมากที่สุด โดยลักษณะเฉพาะของคนไทยที่ใจดีและมักจะช่วยเหลือคน

แปลกหน้า ท าให้การใช้ชีวิตใรกรุงเทพเป็นเรื่องง่าย ซึ่งแปรผันตรงกับค่าความเชื่อใจทาง

สังคมท่ีแสดงในตารางบทที ่4 ซึ่งจัดว่าค่าท่ี 4.2 จาก 5 นั้นอยู่ในระดับที่สูงมาก  

2. อาหาร กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า อาหารในกรุงเทพราคาถูกมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับ

คนท างานและไม่มีเวลาท าอาหารเองเพราะ อาหารที่ซื้อส าเร็จข้างนอกนั้นราคาถูกกว่า

การซื้อวัตถุดิบและเครื่องปรุงต่าง ๆ มาท าอาหารเองที่บ้าน รวมไปถึงอาหาร 24 ชั่วโมง

อีกด้วย 

3. ลักษณะเฉพาะของกรุงเทพ กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า กรุงเทพนั้นมีความหลากหลายทางการ

ใช้ชีวิตอันเป็นลักษณะพิเศษที่เมืองอ่ืนไม่มี ในด้านความนานาชาติที่สามารถหาร้านอาหาร
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ชาติต่าง ๆ ที่มีความคล้ายคลึงกับกินอาหารจากชาตินั้นจริง ๆ ในกรุงเทพ และที่ส าคัญ

กรุงเทพจัดว่าอยู่ตรงกึ่งกลางหรือเป็นศูนย์กลางในการเดินทางไม่ว่าจะไปเที่ยวจังหวัดอ่ืน 

ๆ ในประเทศไทย หรือออกไปยังต่างประเทศจึงนับเป็นเรื่องที่สะดวกสบายด้วยลักษณะ

ความเป็นศูนย์กลางในการเดินทางของกรุงเทพนั่นเอง 

4. ค่าครองชีพ กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า เมื่อเปรียบเทียบกรุงเทพ สิงคโปร์ และ ฮ่องกงใน

ภูมิภาคนี้แล้วนั้น กรุงเทพจัดว่าเป็นตัวเลือกที่ยอดเยี่ยมที่สุดในเรื่องค่าครองชีพ เมื่อหัก

ลบกับรายได้ใช้จ่ายคงท่ีต่าง ๆ อย่าง ค่าเช่าที่พักอาศัย ค่าเดินทาง เป็นต้น แล้วนั้น การใช้

ชีวิตในกรุงเทพจึงนับได้ว่า  ๆ กว่าเมืองต่าง ”สะดวกสบายและมีทางเลือกที่หลากหลาย“

ดังกล่าวหล่ายเท่า 
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6.2 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

 

6.2.1 ข้อจ ากัดในเรื่องการสุ่มตัวอย่าง 

 

 อย่างที่กล่าวไปในบทที่ 3 และ 5 นั้น จะเห็นว่า การเลือกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่นั้นจะ

ท าให้เกิดข้อเสียอย่างการที่เกิดวงกลมโดดเดี่ยวไม่มีแขนหรือความสัมพันธ์ อันเนื่องมาจากการสุ่ม

ตัวอย่างนั้นในการแนะน าตัวอย่างถัดไปใช้ความสมัครใจและการตอบตกลงยินยอมจากตัวอย่างก่อน

การนัดสัมภาษณ์ ท าให้หากตัวอย่างที่แนะน าไปนั้นไม่ได้ตกลงยินดีร่วมการสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย จึง

ท าให้เกิดผลการศึกษาแบบดังกล่าวขึ้น 

 และกลุ่มตัวอย่างจากเอเชียนั้น ไม่เป็นที่ประสบความส าเร็จในการเข้าถึง จะเห็นได้จากกลุ่ม

ตัวอย่างคนญี่ปุ่นที่กลายเป็นวงกลมโดดเดี่ยว ทั้งนี้ด้วยเหตุผลทางด้ายภาษาและการเข้าถึงจึงอาจจะ

ท าให้การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างจากเอเชียเป็นเรื่องยากในงานวิจัยชิ้นนี้  

 

6.2.2 ข้อจ ากัดในเรื่องระยะเวลาและทุนในการวิจัย 

 

 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้การสัมภาษณ์เพ่ือทดสอบแนวคิดและทฤษฎีบทที่

เลือกมาใช้ใยงานวิจัย รวมไปถึงการน าเทคนิคการวิเคราะห์ในเรื่องเครือข่ายทางสังคมมาผูกโยงกับ

แนวคิดทุนทางสังคม ท าให้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์และทุนของงานวิจัยมีจ ากัด ท าให้ผลการศึกษา

ยังไม่สามารถส ารวจและเก็บกลุ่มตัวอย่างได้มากพอถึงขั้นที่จะน าผลการศึกษามาวิเคราะห์เชิงปริมาณ

ได้ ซึ่งถ้าหากระยะเวลาและทุนในการวิจัยมีมากกว่านี้ อาจจะท าให้สามารถน าผลการศึกษามา

วิเคราะห์เชิงปริมาณได้เช่นกัน และสามารถที่จะตามแขนหรือความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่างได้

มากกว่านี้ และสามารถมีผลการศึกษาเครือข่ายทางสังคมที่มีขนาดใหญ่กว่าและข้อจ ากัดของเวลาที่ไม่

แน่นอนในการนักสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ระยะเวลาและตารางงานของของกลุ่มตัวอย่างอาจจะไม่ตรง

กับผู้วิจัย ยิ่งไปกว่านั้นในช่วงระยะเวลาเก็บข้อมูล บางสัปดาห์อาจจะได้ตัวอย่างหลายคนในขณะที่

บางสัปดาห์อาจจะไม่ได้ตัวอย่างเลย ท าให้ส่งผลต่อการวิเคราะห์ผลการศึกษา 
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 6.2.3 ข้อจ ากัดในเรื่องกลุ่มตัวอย่าง 

 

 จากการสุ่มตัวอย่างในบทที่ 3 และข้างต้น ท าให้การเลือกกลุ่มตัวอย่างคนแรกนั้นเกิดจาก

ความสัมพันธ์ส่วนตัวของผู้วิจัย ซึ่งมีความสัมพันธ์กับตัวอย่างมาก่อนหน้านี้แล้วท าให้การเลือกตัวอย่าง

อาจจะเกิดความอคติในกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่เริ่มตันการสุ่มตัวอย่าง ที่ส าคัญกลุ่มตัวอย่างที่ปรากฏใน

งานวิจัยชิ้นนี้ล้วนแล้วแต่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่เคยพักอาศัยอยู่ในหลายประเทศ (มากกว่า 3 ประเทศ) 

และเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับค่าจ้างจากบริษัทแม่ หรือรัฐบาลและองค์กรระหว่างประเทศซึ่งตั้งอยู่ใน

ต่างประเทศ ท าให้กระบวนทัศน์ในการรับรู้และทัศนคติเกี่ยวกับวัฒนธรรมและสังคมค่อนข้างเปิด

กว้าง จึงท าให้ในการศึกษาเรื่องภัยพิบัตินั้น กลุ่มตัวอย่างอาจจะไม่ได้เปราะบางหรือได้รับผลกระทบ

โดยตรงจึงท าให้ผลการศึกษาออกมาในลักษณะดังกล่าว 

 

6.2.4 ข้อจ ากัดในเรื่องการใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

 การใช้วิธีนี้ในการส ารวจ ผู้วิจัยควรจะมีคุณลักษณะที่ช่างพูดช่างคุย เป็นคนยอมรับความ

คิดเห็นที่แตกต่างและไม่ตั้งยึดติดกับแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งเกินไป เพราะการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น 

ตัวอย่างจะแสดงออกและพูดจามประสบการณ์และกระบวนทัศน์ที่กลุ่มตัวอย่างประสบพบเจอมาก่อน

หน้า จึงท าให้ในบางเรื่องอาจจะเป็นทัศนคติในแง่ลบที่อาจจะขัดกับทัศนคติของตัวผู้วิจัยเอง ท าให้

การที่ผู้วิจัยมีคุณสมบัติดังกล่าวจะสามารถช่วยให้การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็นไปได้อย่าง

ราบรื่น 
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6.3 งานวิจัยในอนาคต  

 

 จากบทที่ 2 นั้นจะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าวที่จัดไว้ในประเทศไทยจากข้อมูล

ส านักงานบริหารแรงงานต่างด้าว กรมจัดหางานนั้นยังคงมีกลุ่มประชากรแรงงานต่างด้าวอีกหลาย

ประเภทจึงขอแนะน างานวิจัยในอนาคตจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างศึกษาไว้ดังนี้ 

ในกลุ่มแรกนั้นจัดว่าเป็นกลุ่มที่น่าสนใจและเป็นประชากรส่วนใหญ่ของแรงงานต่างประเทศ

ในประเทศไทย อันได้แก่ “กลุ่มแรงงานจากประเทศข้างเคียง” จาก ประเทศเมียนมาร์ ประเทศ

กัมพูชา และประเทศลาว ซึ่งเหล่านี้จัดว่าเป็นแรงงานกลุ่มส าคัญในกลุ่มงานทักษะต่ าอันเป็นที่ต้องการ

ของภาคอุตสาหกรรมและครัวเรือนในกรุงเทพมหานครและประเทศไทยอย่างมาก ท าให้การศึกษา

เครือข่ายทางสังคมและการจัดการภัยพิบัติของกลุ่มคนเหล่านี้เป็นสิ่งส าคัญที่ภาครัฐจ าเป็นต้องให้

ความสนใจอย่างมาก เพราะจัดว่าเป็นกลุ่มประชากรที่มีจ านวนมากและเป็นต้นทุนทางเศรษฐกิจที่

จัดเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญส าหรับสังคมไทยในปัจจุบันและอนาคต การทราบเครือข่ายทางสังคม

ของกลุ่มแรงงานนี้น าไปสู่การจัดการระบบสวัสดิการและป้องการการค้ามนุษย์ รวมไปถึงการถูกเอา

เปรียบจากนายจ้างของกลุ่มแรงงานเหล่านี้ด้วย 

ในกลุ่มท่ีสองนั้น เป็นกลุ่มนักลงทุนที่เข้ามาลงทุนเปิดกิจการและบริษัทต่าง ๆ ในกรุงเทพและ

ประเทศไทย ซึ่งกลุ่มนี้จัดเป็นกลุ่มแรงงานที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจในระดับบน อันท าให้เกิดการจ้าง

งานและเม็ดเงินในประเทศไทยจ านวนมาก การรับรู้ถึงเครือข่ายทางสังคมและประเด็นกังวลในเรื่อง

ภัยพิบัตินั้นจะน าไปสู่การจัดการดึงดูด แรงงานกลุ่มนี้เข้ามาลงทุนในประเทศมากยิ่งขึ้นและเป็นการ

จัดเตรียมลักษณะทางกายภาพเพ่ือให้พร้อมต้องการลงทุนของแรงงานต่างชาติกลุ่มนี้ต่อไป 

 อนึ่งด้วยข้อจ ากัดของเวลานั้น ผู้วิจัยคาดว่าหากตัดข้อจ ากัดในเรื่องระยะเวลาออกไปนั้น การ

สุ่มตัวอย่างอาจจะสามารถท าให้ได้เครือข่ายทางสังคมที่ใหญ่และมีความซับซ้อนมากกว่าและในกลุ่ม

ตัวอย่างแรงงานต่างชาติจากประเทศในเทียบเอเชีย เช่น ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ สิงคโปร์ มาเลเซีย จีน เป็น

ต้น ก็อาจจะได้ผลการศึกษาที่แตกต่างและสามารถน ามาวิเคราะห์ได้ในอีกหลายมิติ และเครือข่ายทาง

สังคมท่ีมีทุนทางสังคมครบทั้งสามรูปแบบก็เป็นได้ 
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https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/alien_th/cea979ea00fbb2f2ad2b6d5e53d5dde8.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก  
 
ตัวอย่าง A1  
รายละเอียดส่วนบุคคล 
Age 38 Nationality Austria Salary over 80,000 THB/M 
Job Position Project Director at GIZ Bangkok Years live in Bangkok 3 years 
 

สรุปค าถามและค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
Before moving to Bangkok, did disaster consider as your concern? No 
Did you have friends who live in Bangkok before and did you ask them about living in 
Bangkok? Yes, both questions 
Do you know your neighbor? No 
Do you receive help from friends or neighbors? No 
Does disaster consider as your concern in Bangkok? No 
In case of emergency(disaster), Who will you ask for help? My college in office 
Does political instability consider as disaster? No 
 

รายละเอียดของการสัมภาษณ์ 
I used to live in Laos before moving to Bangkok, so I am kind of similar to 

South East Asia area. When any disaster happened, I would ask for my colleges at 
office. We always received a forward text via LINE application to warn us about any 
harmful area such as when the fire accident at Central World shopping happened, I 
did receive the texted about it as well.  

Due to the big flooding event in Bangkok in 2011, I have awareness about 
Flooding as well, but it is not really happening to me. Anyway, I think that Thai 
government is act and solve problem immediately because they were facing many 
times. 

 Also, the air pollution is considered as my big concern since the beginning of 
the year. I think that the resource of disaster information from tourist is more reliable 
than the government official. 

For me Bangkok is very positive and vibrate.   
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ตัวอย่าง A2  
รายละเอียดส่วนบุคคล 
Age 34 Nationality German Salary over 80,000 THB/M 
Job Position Advisor for climate change protection Years live in Bangkok 1 year and 
6 months 
 
สรุปค าถามและค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
Before moving to Bangkok, did disaster consider as your concern? No 
Did you have friends who live in Bangkok before and did you ask them about living in 
Bangkok? Yes, both questions  
Do you know your neighbor? No 
Do you receive help from friends or neighbors? No 
Does disaster consider as your concern in Bangkok? No 
In case of emergency(disaster), Who will you ask for help? My office  
Does political instability consider as disaster? No 
 
รายละเอียดของการสัมภาษณ์ 

I would say Bangkok is considered as one of the best city to work and 
relocate to live here. I love the food even I cannot eat any spicy. Especially, Thai 
people, they are very nice and helpful. I can ask somebody on the street if I get lost 
somewhere. 

But if we talk about any disaster might be make I leave Bangkok, I would be 
pollution concern of PM 2.5 at the beginning of this year. what I see from my point 
about this is Thai government is not prepared about pollution and the information 
from them is unreliable. 
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ตัวอย่าง A3 
รายละเอียดส่วนบุคคล 
Age 33 Nationality South Africa Salary 50,000-60,000 THB/M 
Job Position Teacher in Private School Years live in Bangkok 2 years 
 
สรุปค าถามและค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
Before moving to Bangkok, did disaster consider as your concern? No 
Did you have friends who live in Bangkok before and did you ask them about living in 
Bangkok? No, I have no friend lived here before. 
Do you know your neighbor? No 
Do you receive help from friends or neighbors? No 
Does disaster consider as your concern in Bangkok? No 
In case of emergency(disaster), Who will you ask for help? My School and my close 
friend 
Does political instability consider as disaster? No 
 
รายละเอียดของการสัมภาษณ์ 

I moved here because I want something new in my life. Since I got a Master 
in biochemical, I want to find something different for my pathway like teaching skill. 
So just move to Bangkok without any connection. Bangkok is a safe place. The public 
transportation here is safer than South Africa. The food here is so cheap. The thing 
for me is only I am Muslim so sometimes you need to go to that spot to find halal 
food like Thanon Petchaburi. Sometimes the weather is so hot, but you will get 
adjust. I can say that Bangkok is one of my choice that I consider moving in and I had 
no regret to move here till now. 
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ตัวอย่าง A4  
รายละเอียดส่วนบุคคล 
Age 34 Nationality Sweden Salary 0ver 80,000 THB/M 
Job Position Communication and Advocacy officer, UN Years live in Bangkok 1.5 years 
 
สรุปค าถามและค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
Before moving to Bangkok, did disaster consider as your concern? No 
Did you have friends who live in Bangkok before and did you ask them about living in 
Bangkok?  
Yes, both questions  
Do you know your neighbor? No 
Do you receive help from friends or neighbors? No 
Does disaster consider as your concern in Bangkok? No 
In case of emergency(disaster), Who will you ask for help? People in my office 
Does political instability consider as disaster? No 
 
รายละเอียดของการสัมภาษณ์ 

I used to work in Africa before moving to Bangkok. Life here is so much better 
than there. Thai people are very helpful and willing to help in general. This is very 
different from Africa. As we come under UN here our community is relied on each 
other. I have colleges from all over the world. Bangkok is safe place and positive. It is 
in the middle so easy to go anywhere. 

Thai people are very shy and polite, but you need to take a while to know 
them. They are really care about someone feeling. they are very preserved 
someone’s emotion, so I think that make Thai people is nice to live with. It is 
different from my area that people just talk to the point even sometimes it hurt 
another.  
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ตัวอย่าง A5 
รายละเอียดส่วนบุคคล 
Age 33 Nationality Indian Salary 70,000-80,000 THB/M 
Job Position Personal Trainer, Ari Fit Gym Years live in Bangkok 4 years 
 
สรุปค าถามและค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
Before moving to Bangkok, did disaster consider as your concern? No 
Did you have friends who live in Bangkok before and did you ask them about living in 
Bangkok?  
Yes, both questions  
Do you know your neighbor? No 
Do you receive help from friends or neighbors? No 
Does disaster consider as your concern in Bangkok? No 
In case of emergency(disaster), Who will you ask for help?  My close friend and my 
wife 
Does political instability consider as disaster? No 
 
รายละเอียดของการสัมภาษณ์ 

I used to live in UK and Dubai before moved to Bangkok. Pollution at the 
beginning of the year is my most concern. A lot of classes are outdoor, so my clients 
don’t want to come to the class since it got a bad air.  

I do like living in Bangkok. Bangkok is affordable in everything although it’s not 
made much money. Food is cheap.  
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ตัวอย่าง A6 
รายละเอียดส่วนบุคคล 
Age 33 Nationality Canadian Salary 70,000-80,000 THB/M 
Job Position Teacher in Primary School Years live in Bangkok 4 years 
 
สรุปค าถามและค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
Before moving to Bangkok, did disaster consider as your concern? No 
Did you have friends who live in Bangkok before and did you ask them about living in 
Bangkok?  
Yes, My brother 
Do you know your neighbor? No 
Do you receive help from friends or neighbors? No 
Does disaster consider as your concern in Bangkok? No 
In case of emergency(disaster), Who will you ask for help? My friends at school, My 
brother 
Does political instability consider as disaster? No 
 
รายละเอียดของการสัมภาษณ์ 

My mother and my brother moved here first. After I did my postgraduate, I 
moved to Bangkok. So, I have no any concern about disaster here since my family 
moved here before me. 

I really love Thai food because it’s delicious easy and cheap. Buying meal 
outside is cheaper than cooking at home. 

Bangkok is very busy and big also not much of green space. There are a lot of 
road pollution. I do okay with hot weather even it gets humid and polluted. Thai 
people are super friendly sweet and lovely. 
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ตัวอย่าง B1  
รายละเอียดส่วนบุคคล 
Age 33 Nationality Brazilian Salary 70,000-80,000 THB/M 
Job Position Professor Years live in Bangkok 6 months 
 
สรุปค าถามและค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
Before moving to Bangkok, did disaster consider as your concern? No 
Did you have friends who live in Bangkok before and did you ask them about living in 
Bangkok?  
Yes, B2  
Do you know your neighbor? No 
Do you receive help from friends or neighbors? No 
Does disaster consider as your concern in Bangkok? No 
In case of emergency(disaster), Who will you ask for help? My boyfriend, My university 
Does political instability consider as disaster? No 
 
รายละเอียดของการสัมภาษณ์ 

I moved here because of political instability in Brazil also I don’t like the 
president now. Bangkok is considered as a safe place for me. I used to walk from 
airport link Makkasan to Asoke at 2AM and it was fine with playing my iPhone. But in 
my country, I cannot do this. I have no expected any disaster here in Bangkok. also, 
Bangkok is very positive. the weather is hot, but you will get used to it in a couple 
month. I like Thai people a lot, I can say I can trust people on the street in Bangkok 
than people in my hometown. 
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ตัวอย่าง B2 
รายละเอียดส่วนบุคคล 
Age 33 Nationality Brazilian Salary 0ver 80,000 THB/M 
Job Position Mechanical Engineer Years live in Bangkok 3 years 
 
สรุปค าถามและค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
Before moving to Bangkok, did disaster consider as your concern? No 
Did you have friends who live in Bangkok before and did you ask them about living in 
Bangkok?  
No both  
Do you know your neighbor? No 
Do you receive help from friends or neighbors? No 
Does disaster consider as your concern in Bangkok? No 
In case of emergency(disaster), Who will you ask for help? My husband, My office 
Does political instability consider as disaster? No 
 
รายละเอียดของการสัมภาษณ์ 

 I am married with Italian and we are engineer. After that my husband got a 
job here then we moved then I also got a job in another company.  If anything, 
serious about disaster I would contract the embassy of Italy since they have an 
evacuation system for Italian community. Bangkok is very positive and safe. I forgot 
money at coffee shop on the morning and I got money back. I am so happy to work 
here. The thing which can improve is the garbage. They need to more organize. Also, 
because there are a lot of street food on the pavement so sometimes I think maybe 
Bangkok need to extend pavement or reorganize shops on it. The food here is super 
cheap and Thai people is nice and friendly. 
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ตัวอย่าง B3  
รายละเอียดส่วนบุคคล 
Age 44 Nationality Italian Salary Over 80,000 THB/M 
Job Position Mechanical Engineer Years live in Bangkok 3.5 
 
สรุปค าถามและค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
Before moving to Bangkok, did disaster consider as your concern? No 
Did you have friends who live in Bangkok before and did you ask them about living in 
Bangkok?  
No both 
Do you know your neighbor? No 
Do you receive help from friends or neighbors? No 
Does disaster consider as your concern in Bangkok? No 
In case of emergency(disaster), Who will you ask for help? My office, The Embassy 
Does political instability consider as disaster? No 
 
รายละเอียดของการสัมภาษณ์ 

I moved from Italy to work here as an engineer. I have no clue where Bangkok 
is and what is Thailand, so I might say my expectation about Bangkok is nothing and 
positive. After living here for 3 years and 6 months, I started to love this city because 
I am working in Ploen Chit but I lived in Asoke so It’s easy get to work and every 
weekend we will go outside Bangkok, I think it’s in good location where we can go 
anywhere like other cities around or others countries.  I would say Bangkok is safe 
place to live and work as well. Thai people are nice but sometimes they look strange 
on us who is expats. So far, Bangkok is a lovely city for me. 
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ตัวอย่าง G1  
รายละเอียดส่วนบุคคล 
Age 52 Nationality Japanese Salary 50,000-60,000 THB/M 
Job Position Professor Years live in Bangkok 4 years 
 
สรุปค าถามและค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
Before moving to Bangkok, did disaster consider as your concern? No 
Did you have friends who live in Bangkok before and did you ask them about living in 
Bangkok? Yes both 
Do you know your neighbor? No 
Do you receive help from friends or neighbors? No 
Does disaster consider as your concern in Bangkok? No 
In case of emergency(disaster), Who will you ask for help? My office, My close friends 
Does political instability consider as disaster? No 
 
รายละเอียดของการสัมภาษณ์ 

I have a concern with the flood in Bangkok since I am doing research on 
disaster focusing on flooding. If any disaster happens, I will contract my friend who 
work as a forester in another province and the embassy of Japan. I do think of 
disaster only natural disaster but also concern about political instability in term of 
confuse belief.  
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ตัวอย่าง P1  
รายละเอียดส่วนบุคคล 
Age 25 Nationality Brazilian Salary 30,000-40,000 THB/M 
Job Position Consular Officer Years live in Bangkok almost 2 years 
 
สรุปค าถามและค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
Before moving to Bangkok, did disaster consider as your concern? No 
Did you have friends who live in Bangkok before and did you ask them about living in 
Bangkok? No, I have no friend lived here before. 
Do you know your neighbor? No 
Do you receive help from friends or neighbors? No 
Does disaster consider as your concern in Bangkok? No 
In case of emergency(disaster), Who will you ask for help? The Embassy  
Does political instability consider as disaster? No 
 
รายละเอียดของการสัมภาษณ์ 

I only concern about high level disaster. Disaster is something you cannot 
avoid facing. Political instability can be a big disaster if it cannot control.  

Bangkok is the safe place, but you need to understand that I am living in the 
embassy area, so it is kind of safe here.  
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ตัวอย่าง P2  
รายละเอียดส่วนบุคคล 
Age 23 Nationality Portuguese Salary 40,000-50,000 THB/M 
Job Position Politic section intern Years live in Bangkok 6 months 
 
สรุปค าถามและค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
Before moving to Bangkok, did disaster consider as your concern? No 
Did you have friends who live in Bangkok before and did you ask them about living in 
Bangkok? No, I have no friend lived here before. 
Do you know your neighbor? No 
Do you receive help from friends or neighbors? No 
Does disaster consider as your concern in Bangkok? No 
In case of emergency(disaster), Who will you ask for help? The Embassy 
Does political instability consider as disaster? No 
 
 
รายละเอียดของการสัมภาษณ์ 

Disaster is something that happen to your life. But political instability is not 
that concerned for me because it can predict. If any disaster happens to me, I would 
come to the embassy first or call someone who work at the embassy to know what 
to do. 
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ตัวอย่าง P3  
รายละเอียดส่วนบุคคล 
Age 39 Nationality Portuguese Salary 70,000-80,000 THB/M 
Job Position Diplomat Years live in Bangkok 3 years 
 
สรุปค าถามและค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
Before moving to Bangkok, did disaster consider as your concern? No 
Did you have friends who live in Bangkok before and did you ask them about living in 
Bangkok? No, I have no friend lived here before. 
Do you know your neighbor? No 
Do you receive help from friends or neighbors? No 
Does disaster consider as your concern in Bangkok? No 
In case of emergency(disaster), Who will you ask for help? The Embassy 
Does political instability consider as disaster? No 
 
รายละเอียดของการสัมภาษณ์ 

After my rotation in Boston, I need to move here without choices. I wouldn’t 
like living here for a long time because of pollution. I am a walk person. I always 
walk from my house to my office even it’s far but in Bangkok I cannot. I need to take 
a cap and the distance from the embassy to my apartment just 800 meters, but I 
take a cap to here. I don’t like a Thai food, but it isn’t my problem to live here. The 
most interesting about Bangkok is street art which I like the most here. I think 
Bangkok or Thailand has a potential to be a creative hub for arts. Since I am working 
in cultural department of the embassy here. I have seen a lot of skill and the way 
Thai people can generate and mix other arts from different culture and produce to a 
new. Also, Bangkok is very center to reach to any country and a lot of culture 
created here as well. 
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ตัวอย่าง P4 
รายละเอียดส่วนบุคคล 
Age 44 Nationality Portuguese Salary 50,000-60,000 THB/M 
Job Position Consular Officer Years live in Bangkok 18 years 
 
สรุปค าถามและค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
Before moving to Bangkok, did disaster consider as your concern? No 
Did you have friends who live in Bangkok before and did you ask them about living in 
Bangkok? Yes both 
Do you know your neighbor? No 
Do you receive help from friends or neighbors? No 
Does disaster consider as your concern in Bangkok? No 
In case of emergency(disaster), Who will you ask for help? The Embassy, My family 
Does political instability consider as disaster? No 
 
รายละเอียดของการสัมภาษณ์ 

I am married with Thai and have 2 children now. So, the reason that I need to 
move here because of I want to live with my family. From my 18 years living here, 
Bangkok is a good place to live and safe place too.  

Flooding will happen everywhere if you go to Malaysia or Indonesia also 
happened, so I think flooding in Bangkok is normal. 
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ตัวอย่าง U1  
รายละเอียดส่วนบุคคล 
Age 53 Nationality American Salary over 80,000 THB/M 
Job Position CEO Years live in Bangkok 27 years 
 
สรุปค าถามและค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
Before moving to Bangkok, did disaster consider as your concern? No 
Did you have friends who live in Bangkok before and did you ask them about living in 
Bangkok? Yes and No I didn’t ask them 
Do you know your neighbor? No 
Do you receive help from friends or neighbors? No 
Does disaster consider as your concern in Bangkok? No 
In case of emergency(disaster), Who will you ask for help? My close friends at 
Embassy 
Does political instability consider as disaster? No 
 
รายละเอียดของการสัมภาษณ์ 

First, I came here to teach finance since I got PhD from China then I started 
my company which about finance after that I tried to open another company about 
coffee and it has been running good till today. 

I have no concern about any disaster in Bangkok. If I had concerned about it, I 
would not live here for 27 years and bring all my family here as well. Also, I think 
politic is not dangerous, but the military coup is dangerous for political system in 
Thailand. I know a lot of people from Puerthai party and Democrat party, the thing is 
politician want to remain their business, but they do not care about people benefits. 
They just want to have power to take care of their business. it is a consequent that 
political system makes them political power and remain their business. As well as, 
this is the way to make some gray business to be clean business. 
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ตัวอย่าง M1 
รายละเอียดส่วนบุคคล 
Age 37 Nationality Venezuela Salary 0ver 80,000 THB/M 
Job Position IT Account Manager Years live in Bangkok 6 years 
 
 

สรุปค าถามและค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
Before moving to Bangkok, did disaster consider as your concern? No 
Did you have friends who live in Bangkok before and did you ask them about living in 
Bangkok? 
Yes, both questions  
Do you know your neighbor? No 
Do you receive help from friends or neighbors? No 
Does disaster consider as your concern in Bangkok? No 
In case of emergency(disaster), Who will you ask for help? My office 
Does political instability consider as disaster? No 
 

รายละเอียดของการสัมภาษณ์ 
I have a job offer from Hong Kong and Bangkok but from visiting Asia many 

times I think I like Bangkok more, so I moved here over Hong Kong. When I moved 
here to live Bangkok is very positive. And now I can say Bangkok is happily living 
place. In my life, I had been seeing a lot of disaster and Pollution will be my first 
concern because it’s about you take it in all the time and you still breathing as a 
human, so I think pollution is very dangerous.  

Thai people are nice and friendly and for me they are a reason why I choose 
to live here not Hong Kong. Living with Thai people is more pleasant. they are 
cheerful and always happy  

Bangkok is easy to travel to some place to place but only you need to get to 
know what kind of transportation Bangkok have now and where it will lead you to. 
So, for me living is Bangkok is easy and lively. 

Bangkok is variety. You have as cheap or as expensive as you want in your 
Bangkok’s life. It is a good identity of Bangkok. I think this is a reason why a lot of 
people want to move and live here. 
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ตัวอย่าง M2 
รายละเอียดส่วนบุคคล 
Age 42 Nationality French Salary 0ver 80,000 THB/M 
Job Position IT Account Manager Years live in Bangkok 4.5 years 
 
สรุปค าถามและค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
Before moving to Bangkok, did disaster consider as your concern? No 
Did you have friends who live in Bangkok before and did you ask them about living in 
Bangkok? 
Yes, both questions  
Do you know your neighbor? No 
Do you receive help from friends or neighbors? No 
Does disaster consider as your concern in Bangkok? No 
In case of emergency(disaster), Who will you ask for help? My office, my boyfriend 
Does political instability consider as disaster? No 
 
รายละเอียดของการสัมภาษณ์ 

I am really don’t care about disaster in Bangkok. The thing that make Bangkok 
different is Thai culture. Thai people are very joyful. I have a boyfriend who is Thai 
too. 

Bangkok is very positive in term of people but very negative about pollution. 
There is air pollution and noise pollution as well. Bangkok is a lot to improve about 
Eco-friendly more green area, you just cannot build and build anything need to 
concern about green space too.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 105 

ตัวอย่าง M3 
รายละเอียดส่วนบุคคล 
Age 33 Nationality Polish Salary 0ver 80,000 THB/M 
Job Position Manager Years live in Bangkok 8 months 
 
สรุปค าถามและค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
Before moving to Bangkok, did disaster consider as your concern? No 
Did you have friends who live in Bangkok before and did you ask them about living in 
Bangkok? 
Yes, both questions  
Do you know your neighbor? No 
Do you receive help from friends or neighbors? No 
Does disaster consider as your concern in Bangkok? No 
In case of emergency(disaster), Who will you ask for help? My office, Embassy 
Does political instability consider as disaster? No 
 
รายละเอียดของการสัมภาษณ์ 

I love Bangkok, Thai food and Thai people. they are nice and smiley all the 
time and they admire spiritual and have a strong belief. They are walking so slow.  

In case of disaster happen, I will ask for the embassy of Poland because they 
always provide us the list of safe and unsafe countries.  

The weather is so hot, but you will get used to it 
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ตัวอย่าง E1 
รายละเอียดส่วนบุคคล 
Age 45 Nationality British Salary 0ver 80,000 THB/M 
Job Position Teacher Years live in Bangkok 14.5 years 
 

สรุปค าถามและค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
Before moving to Bangkok, did disaster consider as your concern? No 
Did you have friends who live in Bangkok before and did you ask them about living in 
Bangkok?  
No both 
Do you know your neighbor? No 
Do you receive help from friends or neighbors? No 
Does disaster consider as your concern in Bangkok? No 
In case of emergency(disaster), Who will you ask for help? My office 
Does political instability consider as disaster? No 
 

รายละเอียดของการสัมภาษณ์ 
I was teacher in Malaysia before moving to Bangkok and settled down here 

for almost 15 years because I love Bangkok and my feeling is very positive here. I 
considered Bangkok as a safe place to live and work too. 

If asking about disaster, I would say flooding is one of my concern, but I think 
Bangkok is well-organize with this compare with first time I came here. Including, 
political things but it’s not that much effected to me. 

What I want to say about disaster is the weather, I think this year is getting 
hotter than last year in Songkran so maybe pay attention to make Bangkok colder 
during summer would be nice, but I just leave Bangkok like everyone. 

What made me stay here for 14 years and 6 months, I would say first is 
people. Thai are easy and tolerant. For example, if someone is talking to the phone 
so loud they would not act with disapproving look but in UK, people will get angry 
with you immediately. 

I love food here because it’s tasty. Bangkok is variety, you have a lot of 
number of international food and the price is reasonable, so you can have so much 
expensive or so cheap any you prefer.  

Bangkok is in the center in term of location. You can go anywhere easily from 
here. 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 107 

ตัวอย่าง E2  
รายละเอียดส่วนบุคคล 
Age 32 Nationality British Salary 70,000 - 80,000 THB/M 
Job Position Teacher Years live in Bangkok 6 years 
 

สรุปค าถามและค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
Before moving to Bangkok, did disaster consider as your concern? No 
Did you have friends who live in Bangkok before and did you ask them about living in 
Bangkok? No both 
Do you know your neighbor? No 
Do you receive help from friends or neighbors? No 
Does disaster consider as your concern in Bangkok? No 
In case of emergency(disaster), Who will you ask for help? My office, My girlfriend 
Does political instability consider as disaster? No 
 

รายละเอียดของการสัมภาษณ์ 
I was a part-time teacher assistant in university. I visit Bangkok quite many 

times. My purpose moving to Thailand was I want to live next to the beach. But, the 
thing is difficult to get a job outside Bangkok. Then I got a job training at British 
Council Thailand, so I moved after 6 months of training, I got a job offer from them 
so started my Bangkok’s life. 

I don’t even think about any disaster sin Bangkok since I was here many 
times. So, no any concerns about disaster here.  

Working in Bangkok is quite good and very positive. I would say life here is 
affordable in term of living things; food is cheap but eating outside is cheaper than 
cooking at home. Work life balance; I finish my class then I still have time to do gym 
and see my girlfriend.  

Bangkok is livable compare to Singapore and Hong Kong in my point of view. I 
think it is variety here.  

Thai people are trustworthy kind creative and tolerant. Living and working 
with them are so easy for me.  

I would say Pollution is a long-term problem which government need to take 
care of in long term plan. Short term problem is flooding which just happened 
yesterday. It was like Apocalypse people cannot get out and it was raining so so so 
hard. Anyway, it got done safe and sound then the water gone just in the moment 
people were trying to get back to their home.  
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ชื่อ-สกุล ณปรินทสิทธิ์ ปรีชาหาญ 
วัน เดือน ปี เกิด 3 สิงหาคม 2537 
วุฒิการศึกษา 2557 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวัดปัตตานี  

2560 รัฐศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง คณะรัฐศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
2561 การวางแผนภาคและเมืองมหาบัณฑิต สาขาการวางแผนและ
ออกแบบเมือง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ที่อยู่ปัจจุบัน 15/31 หมู่ที ่1 ถนนเจริญประดิษฐ์ ต าบลรูสะมิแล อ าเภอเมือง จังหวัด
ปัตตานี 94000   
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