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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ฐาปนี วงศ์พรหม : การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 (PROPOSED MANAGEMENT STRATEGIES FOR GENERATION Y TEACHERS OF 
PRIVATE SCHOOLS TO DEVELOP THE QUALITY OF THE 21ST CENTURY STUDENTS) อ .ท่ี ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร. ชญาพิมพ์ อุสาโห, อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: อ. ดร.วลัยพร ศิริภิรมย์ {, 272 หน้า. 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพื่อ 
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 2) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่น 
วายของโรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 3) พัฒนากลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย ของ
โรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสม ประเมินกรอบแนวคิดโดย 
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 6 คน และกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา คือ โรงเรียนเอกชนในระบบ ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 371 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบประเมิน แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงบรรยาย 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความต้องการจ าเป็น (PNImodified) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) กรอบแนวคิดของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนา คุณภาพ
นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย (1) การบริหารครู ได้แก่ การสรรหาและการคัดเลือก การน า เข้าสู่หน่วยงานและการ
ธ ารงรักษา การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน การพัฒนาวิชาชีพและการ สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (2) 
ครูเจเนอเรชั่นวาย คือครูท่ีเกิดปี พ.ศ. 2523–2538 มีคุณลักษณะเฉพาะ คือ มีความ สามารถด้านเทคโนโลยี มีความสามารถ
หลากหลาย ท างานเป็นทีม ชอบการเปลี่ยนแปลง ยอมรับความแตกต่าง หลากหลาย มีความมั่นใจและเป็นตัวของตัวเอง ชอบ
เรียนรู้และถ่ายทอดความรู้  (3) คุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วยทักษะ 3 ด้าน คือ ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ทักษะ ชีวิตและการท างาน 2) สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของ
การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพื่อ การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
และมีค่าเฉลี่ยสภาพท่ีพึงประสงค์สูงกว่าสภาพ ปัจจุบันในทุกด้าน จุดแข็ง ได้แก่ การสรรหาและการคัดเลือก การน าเข้าสู่
หน่วยงานและการธ ารงรักษา จุดอ่อน ได้แก่ การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน การพัฒนาวิชาชีพและการ
สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ โอกาส ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ภาวะคุกคาม ได้แก่ การเมือง
และนโยบายทางการศึกษาของภาครัฐ และสภาพสังคม 3) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพื่อการ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย (1) ปฏิรูปการบริหารค่าตอบแทนแบบยืดหยุ่น สอดคล้องกับตัวชี้วัด
การปฏิบัติงานของครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี  21 (2) เพิ่มขีด
ความสามารถในการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 
21 (3) เสริมสร้างความเข้มแข็งในการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน มุ่งสู่การ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 (4) เพิ่มขีดความสามารถการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายท่ีมีศักยภาพใน
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5484208927 : MAJOR EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
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STUDENTS 

THAPANEE WONGPROM: PROPOSED MANAGEMENT STRATEGIES FOR GENERATION Y TEACHERS OF 
PRIVATE SCHOOLS TO DEVELOP THE QUALITY OF THE 21ST CENTURY STUDENTS. ADVISOR: ASST. PROF. 
CHAYAPIM USAHO, Ph.D., CO-ADVISOR: WALAIPORN SIRIPIROM, Ph.D.{, 272 pp. 

The objectives of the reserch were 1) To study the conceptual framework of generation Y teacher 
management of private schools to develop the quality of the 21st century students 2) To examine the current and 
desirable states of generation Y teacher management of private schools to develop the quality of the 21st century 
students 3) To develop management strategies for generation Y teacher of private schools to develop the quality 
of the 21st century students. Mixed methods research was used in this research. The concecptual framework was 
assed by six experts. The sample was comprised of 371 private schools under the Office of the Private Education 
Commission. The responsdents were school managements, and generation Y teachers. The research instruments 
consist of conceptual framework assesment and questionaires. Data were analyzed by descriptive statistics to 
acquire frequency, percentage, mean, standard deviation, and PNImodify. 

 The research findings showed that 1) The conceptual framework of generation Y teacher management 
of private schools to develop the quality of the 21st century students consists of (1) Teacher management consist 
of the recruitment and selection, induction and retention, performance management and compensation, 
professional development and learning organization (2) Generation Y teachers were born between 1981-1995 and 
their special characteristics are technology, multitasking, team working, like change, diversity, confidential, learning 
and sharing (3) the quality of the 21st century students consists of 3 skills as learning and innovation skills, 
information, media, and technology Skills, life and career skills. 2) The current and desirable states of generation Y 
teacher management of private schools to develop the quality of the 21st century students were at the high level. 
The desirable states of generation Y teacher management of private schools to develop the quality of the 21st 
century students were higher than the current states in all parts. The strengths were recruitment and selection, 
induction and retention. The weaknesses were performance management and compensation, professional 
development and learning organization. The opportunities were the economic, technological. The treats were 
government polistic and education policies, social situations. 3) the management strategies for generation Y teachers 
of private schools to develop the quality of the 21st  century students were (1) reforming the flexible compensation 
management corresponding with the key performance indicators of generation Y teachers of private schools to 
develop the quality of the 21st century students  (2) increasing the performance in the professional  development 
of generation Y teachers of private school focusing on developing the quality of the 21st century students (3) 
improving the induction and retention of generation Y teachers of private schools in order to develop the quality 
of the 21st century students  (4) enhancing the recruitment and selection of genearation Y teachers equipped 
with the ability to develop the quality of the 21st century students.  
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วิทยานิพนธ์นี้ส าเร็จเรียบร้อยลงได้ด้วยความเมตตา ดูแลเอาใจใส่และเปี่ยมล้นด้วย จิตวิญญาณครู
อย่างแท้จริงจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญาพิมพ์ อุสาโห อาจารย์ที่ปรึกษา และ อาจารย์ ดร.วลัยพร ศิริภิรมย์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ซึ่งได้กรุณาให้ค าปรึกษาและค าแนะน า อันมีคุณค่ายิ่งต่อการท าวิทยานิพนธ์ 
ตลอดจนเสียสละเวลาในการให้ความช่วยเหลือในการปรับปรุงแก้ไข วิทยานิพนธ์ให้สมบูรณ์ไปได้ด้วยดี จึงกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ ประธานกรรมการสอบ วิทยานิพนธ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทรัตน์ เจริญกุล และอาจารย์ ดร.สืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา กรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ และ ดร.ชูชาติ ทรัพย์มาก กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย ที่กรุณาให้ ข้อเสนอแนะอันเป็น
ประโยชน์  เพื่อท าให้งานวิจัยนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ประเมินกรอบแนวคิด และเครื่องมือในการ วิจัย ซึ่งได้กรุณา
เสียสละเวลาและช้ีแนะข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงกรอบแนวคิดและ เครื่องมือการวิจัยให้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน และขอขอบพระคุณผู้บริหารโรงเรียนเอกชนและครูเจเนอเรช่ัน วายทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์
ตอบแบบสอบถาม 

 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิอันประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.สมหมาย จันทร์เรือง ผอ.ทนง 
โชติสรยุทธ์ อาจารย์ ดร.มณฑา วิญญโสภิต อาจารย์ ดร.วรศักดิ์ อัครเดชเรืองศรี อาจารย์ ดร.สุภัค ธนเสน ดร.
ปิยวัฒน์ จารุธนรัตน์กุล และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทธียา กิจเจริญ  ท่ีกรุณาตรวจสอบ ประเมิน (ร่าง) กลยุทธ์ 
และร่วมสนทนากลุ่ม เพื่อให้การพัฒนากลยุทธ์มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

ขอขอบคุณผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลบ้านเด็กดี 2 และผู้บริหารโรงเรียนปัญจด ีท่ีอนุญาต ให้ลาศึกษา
ต่อ ขอบคุณศิษย์เก่า นิสิตปริญญาเอก และปริญญาโท เจ้าหน้าท่ีสาขาวิชาบริหารการ ศึกษา เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกคนท่ีสนับสนุนด้วยแรงกายและแรงใจท าให้ วิทยานิพนธ์น้ีส าเร็จลงได้ด้วยดี 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณครูบาอาจารย์ ผู้มีพระคุณ ทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอนปลูกฝัง คุณงาม
ความดี วางรากฐานการศึกษาที่มั่นคง และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่สนับสนุน “ทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย” กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช  จนกระทั่งประสบความส าเร็จในวันนี้ และท้าย ท่ีสุดนี้ขอกราบ
ขอบพระคุณคุณพ่อประดิษฐ์ คุณแม่รัตนา น้องชาย ญาติพี่น้อง และเพื่อนท่ีรักผู้ที่อยู่ เบื้องหลังความส าเร็จ และ
เป็นก าลังใจตลอดมา ด้วยความส านึกในพระคุณอย่างยิ่ง 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของการวิจัย 

การศึกษาเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของคนไทยทุกคน ที่รัฐต้องจัดให้เพ่ือพัฒนาคนไทยทุก ช่วง
วัยให้มีความเจริญงอกงามทุกด้าน เพ่ือเป็นต้นทุนทางปัญญาที่ส าคัญในการพัฒนาทักษะคุณลักษณะ 
และสมรรถนะในการประกอบสัมมาชีพ และการด ารงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุข อันจะ 
น าไปสู่เสถียรภาพและความมั่นคงของสังคม และประเทศชาติที่ต้องพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าท่ามกลาง 
กระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจัดการการศึกษา ซ่ึงเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาของประเทศได้เป็น 
อย่างดี แต่ส าหรับประเทศไทยนั้นได้มีเสียงวิพากษ์วิจารณ์ถึงปัญหาและความล้มเหลวที่เกิดขึ้นในการ 
บริหารจัดการศึกษาของไทยมาโดยตลอด จากการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการ 
ศึกษาของประเทศไทยโดยเวทีเศรษฐกิจโลก ในปี พ.ศ. 2558 – 2559 พบว่า ระบบการศึกษาของไทย 
ตอบสนองความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้ในอันดับที่ 46 มีคะแนนการประเมินเพียง 3.93 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน นอกจากนั้นแล้ว ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของประเทศไทย ที่ 
ประกอบด้วยผลสัมฤทธิ์ในวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษ รวมทั้งประสิทธิภาพการ 
อ่านยังไม่น่าพึงพอใจ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ 
คนไทยส่วนใหญ่ ทีเ่ห็นว่าคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนปัจจุบันเมื่อเทียบกับในอดีตที่ผ่านมาแย่ลงเพราะ 
เด็กไม่สามารถอ่านออกเขียนได้ เน้นท่องจ า ขาดทักษะการคิดวิเคราะห์ ครูที่สอนไม่มีคุณภาพ ไมเ่อาใจใส่ 
หรือสอนไม่เต็มที่ (สุวิชา เป้าอารีย์, 2556) ซึ่งมูลเหตุส าคัญมาจากปัญหาที่สะสมมานานจากการ 
บริหารจัดการศึกษาของไทย ตั้งแต่ระดับบนสุดถึงระดับล่างสุด ตามทีช่าญณรงค์ พรรุ่งโรจน์  ได้น าเสนอ 
ให้เห็นว่าปัญหาคุณภาพการศึกษาไทยในภาพรวมที่ปัจจุบัน ซึ่งถือเป็นจุดอ่อนจนอาจถึงขั้นวิกฤติ มี 
สาเหตุหลักส าคัญ 3 ประการ คือ  การขาดความต่อเนื่องเชิงนโยบายจากการเปลี่ยนรัฐบาลบ่อย การขาด 
การก ากับเชิงปริมาณในทุกระดับ และการขาดการควบคุมเชิงคุณภาพ  (ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน,์ 2557) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับการ ศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน จากผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) แต่ละปีของสถาบันทดสอบทางการ ศึกษา
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 50 ทั้งในระดับชั้นประถม ศึกษาปีที ่
6 มัธยมศึกษาปีที่ 3 และ มัธยมศึกษาปีที่ 6 (ส านักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา, 2559) แต่อย่างไรก็
ตามทั้งหมดนั้นเป็นการ มองการจัดการศึกษาในภาพรวมของการจัดการศึกษาของ โรงเรียนทุก
สังกัดทั้งประเทศ แต่เมื่อพิจารณาแบบแยกส่วนของผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ในการจัดการ ศึกษาแล้ว พบว่า
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การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของภาคเอกชนโดยภาพรวมสามารถจัดการศึกษาได้อย่าง มีคุณภาพ จึง
สามารถกล่าวไดว้่าโรงเรียน เอกชนช่วยการแบ่งเบาภาระการจัดการศึกษาของรัฐบาล ได้เป็นอย่างดี
และมีคุณภาพเสมอมา  

การจัดการศึกษาของภาคเอกชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามาเป็นระยะ 
เวลายาวนาน รวมทั้งมีส่วนส าคัญในการพัฒนาการศึกษาของชาติให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งภาคเอกชนสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
ผลสัมฤทธิ์โดยเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีกว่าภาครัฐ จากการประเมินคุณภาพภายนอก โดยส านักงาน 
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบสามปี พ.ศ. 2554 – 2558  พบว่า 
โรงเรียนเอกชน ได้รับการประเมินคุณภาพในระดับดีมากและระดับดี ในสัดส่วนสูงกว่าในภาพรวม 
ของโรงเรียนรัฐบาล (นวรัตน์ รามสูตร และบัลลังก์ โรหิตเสถียร, 2558) และจากผลการทดสอบ ทาง
การศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน ปี พ.ศ. 2555 – 2558 พบว่าโรงเรียนเอกชนมีค่าเฉลี่ยในทุกวิชา สูง
กว่าระดับประเทศเช่นกัน (แผนพัฒนาการศึกษาของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 
ดังนั้นการจัดการศึกษาโดยภาคเอกชน จึงมีส่วนส าคัญยิ่งในการพัฒนาการศึกษาของชาติให้เจริญ 
ก้าวหน้าอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะความรับผิดชอบต่อการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนในระบบ 
ประเภทสามัญศึกษา จ านวน 3,900 แห่ง นักเรียนจ านวน 3,803,871 คน และครูจ านวน 171,620 คน 
(ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2559) โรงเรียนเอกชนจึงไมค่วรหยุดนิ่งที่จะ 
พัฒนาการบริหารจัดการการศึกษาของตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการบริหารครู 
เนื่องจากปัจจัยด้านครูเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน ดังนั้นโรงเรียนเอกชน 
จะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้มีผลที่จะน าไปสู่การผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพสูงสุดต่อไป การ 
บริหารครูของโรงเรียนเอกชน จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน โดยเฉพาะ 
การบริหารครู เพ่ือให้ครูเป็นครูที่ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 และพร้อมจะที ่
สร้างและพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพในศตวรรษท่ี 21 และให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขใน 
ศตวรรษท่ี 21  

จากสภาวการณ์และบริบทแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง ย่อมส่งผลกระทบต่อการจัดการ 
ศึกษาของไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งทางด้านความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลแบบก้าวกระโดด ที่
ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศภูมิภาคและโลก ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
ประชากรที่ก าลังจะก้าวไปสู่สังคมผู้สูงวัยและทักษะของประชากรในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกประเทศต่าง 
ต้องเผชิญกับความท้าทายและมุ่งพัฒนาไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมยุค 4.0 เช่นเดียวกับการ 
จัดการศึกษาต้องสามารถรองรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีทักษะ ความรู้ ความสามารถและ 
สมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 และสามารถพัฒนาให้นักเรียนน าองค์ความรู้ที่มีอยู่ทุกหนทุกแห่งบนโลก นี้
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มาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างนวัตกรรมต่างๆ ที่ตอบสนองความต้องการของสังคมไทยยุค 4.0 ซ่ึง
เป็นการน าประเทศไทยเข้าสู่ยุคสมัยแห่งศตวรรษที่ 21 อย่างเต็มภาคภูม ิสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในการ จัด
การศึกษาของไทยที่ถูกก าหนดไว้ในแผนการศึกษาชาติปี พ.ศ. 2560 – 2579 ดังนี้ “คนไทยทุกคน ได้รับ
การศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียงและการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 
ดังนั้นเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และจุดมุ่งหมายในการจัดการศึกษาดังกล่าว การจัดการศึกษาในทุกระดับ 
จึงต้องมุ่งพัฒนาที่คุณภาพของนักเรียนเป็นประเด็นหลัก โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณลักษณะและทักษะ 
ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 เป็นส าคัญ 

การบริหารจัดการศึกษาเพ่ือให้มีผลิตภาพตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งคือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 นั้น สิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง คือ การบริหารครู เพราะครูเปรียบเสมือนเฟืองจักร 
ส าคัญในการพัฒนานักเรียนไปสู่นักเรียนที่มคีุณภาพในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับ พิณสุดา สิริรังธศรี 
ที่กล่าวว่า “บุคคลส าคัญที่สุดในกระบวนการพัฒนาการศึกษาและการพัฒนาการเรียนรู้ ก็คือครู ครู 
ยังคงเป็นผู้ที่มีความหมาย เป็นปัจจัยส าคัญมากท่ีสุดในห้องเรียนและเป็นผู้ที่มีความส าคัญต่อคุณภาพ 
การศึกษา ทั้งนี้เพราะคุณภาพของผู้เรียนขึ้นอยู่กับคุณภาพของครู” (พิณสุดา สิริรังธศรี, 2557) ปัจจัย
ส าคัญอีกประการหนึ่งที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาคือ โครงสร้างประชากรของครูที่เปลี่ยน แปลงไป 
จากข้อมูลจ านวนประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2559 (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2559) พบว่า 
ประชากรในวัยท างานของไทย คือ ต้ังแต่อายุ 20 – 60 ปี ทั้งท่ีเป็นเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomers), เจ
เนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) และเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) จ านวนทั้งสิ้น 40 ล้านคน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 60 ของประชากรไทยทั้งหมด แยกเป็นกลุ่มเจเนอร์เรชั่นเอ็กซ์ และ เบบี้บูมเมอร์รวมกัน 
มีจ านวน 22 ล้านคน ในขณะที่ประชากรกลุ่มอายุ 22 - 37 ปี ซึ่งเป็น กลุ่มที่อยู่ในวัยท างานรุ่นใหม่ 
หรือเจเนอเรชั่นวาย ถึงประมาณ 17 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 44 ของประชากรในวัยท างานทั้งหมด
ซึ่งเป็นที่คาดการณ์ ได้ว่าในอีก 5 - 10 ปี ประชากรใน วัยท างานมากกว่าครึ่งจะเป็นคนเจเนอเรชั่นวาย 
ซ่ึงจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรดังกล่าว ย่อมมีผลกระทบต่อการบริหารจัดการคนใน
องค์การต่าง ๆ  อย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้รวมทั้งองค์กรทาง การศึกษาทุกระดับ และหากจะเปรียบเทียบ
กับการเปลี่ยนแปลงจ านวนประชากรครูของต่างประเทศ เช่น อเมริกาก็พบว่า ครูเจเนอเรชั่นวายในป ี
ค.ศ. 2008 มีมากถึง 1 ใน 5 ของครูในอเมริกาทั้งหมด ซึ่งมากเป็นสัดส่วนถึงสองเท่าเมื่อเทียบกับ
บุคลากรครูของปี ค.ศ. 2004 (Coggshall & Behrstock, 2011) และ Sheffer (อ้างถึงใน Coggshall 
& Behrstock, 2011) คาดการณ์ว่าในปี ค.ศ. 2020 จะมีครูเจเนอเรชั่นวายมากกว่าครึ่งหนึ่งของ
บุคลากรครูทั้งหมดของอเมริกา ดังนั้นเพ่ือให้บรรลุผลตาม แผนการศึกษาชาติปี พ.ศ. 2560 – 2579 
ผู้บริหารโรงเรียนจึงควรให้ความส าคัญกับการบริหารครู โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารครูเจเนอเรชั่น
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วาย ซึ่งจะเป็นครูกว่าครึ่งหนึ่งของครูในอนาคต ที่รูปแบบ การบริหารครูจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง
เพ่ือให้เหมาะสม และสอดคล้องกับโครงสร้างของครูเจเนอเร ชั่นวายที่มีมากขึ้น ตลอดจนเพ่ือให้สอดรับ
กับบริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ดังนั้นโรงเรียนจึง
ต้องบริหารครูเจเนอเรชั่นวายให้เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา คุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ตาม
เจตนารมณ์ของแผนการศึกษาชาติปี พ.ศ. 2560 – 2579   

จากสภาพและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการบริหารครู เจ
เนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 เนื่องจาก 
ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีความรู้และทักษะในการบริหารการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งศาสตร์ในการ 
บริหารครูเจเนอเรชั่นวาย เพ่ือให้ทันต่อเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างบุคลากรครูของโรงเรียนเอกชน ใน
ปัจจุบัน  ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนเอกชน และส่งผลดีต่อครูเจเนอเรชั่น วาย
ให้สามารถท างานในโรงเรียนเอกชนอย่างผาสุก และมีคุณภาพตามท่ีสังคมคาดหวัง โรงเรียนจึง จะ
สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย บรรลุวัตถุประสงค์ และร่วมมือกันพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้มี 
คุณภาพในศตวรรษท่ี 21 อย่างแท้จริง เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติอย่างยั่งยืนต่อไป 

1.2 ค าถามการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้มีค าถามในการวิจัย คือ 

1. กรอบแนวคิดของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 เป็นอย่างไร 

2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เป็นอย่างไร 

3. กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ควรเป็นอย่างไร 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการ 

พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
 2. เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 

ของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
 3. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 

คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
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1.4 นิยามศัพท์ 

 การบริหารครู หมายถึง กระบวนการในการบริหารครู 4 กระบวนการ ได้แก่ 1) การสรร
หาและการคัดเลือก 2) การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา 3) การบริหารผลการปฏิบัติงานและ
การให้ค่าตอบแทน 4) การพัฒนาวิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่ง การเรียนรู้  

 การสรรหาและการคัดเลือก (Recruitment and Selection) หมายถึง การด าเนินการ ใน
การค้นหาและจูงใจเจเนอเรชั่นวายที่มีความรู้ ความสามารถ มีคุณสมบัติที่เหมาะสมให้มาเข้า สมัคร
งานในโรงเรียนเอกชน เพ่ือน าเข้าสู่กระบวนการในการตรวจสอบ พิจารณา และตัดสินใจเลือก บุคคลที่มี
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และมีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน ศตวรรษที่ 21 
ของโรงเรียนเอกชน 

 การสรรหา (Recruitment) หมายถึง การด าเนินการในการค้นหาและจูงใจบุคคล ที่มี
ความรู้ความสามารถ และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมให้มาเข้าสมัครงานในโรงเรียน ประกอบด้วย 3 
กระบวนการ คือ การก าหนดลักษณะงานที่จูงใจครูเจเนอเรชั่นวาย การก าหนดคุณสมบัติของครู เจ
เนอเรชั่นวายที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และการก าหนดวิธีการค้นหา ครูเจ
เนอเรชั่นวายที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  

 การคัดเลือก (Selection) หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบ พิจารณา และ ตัดสินใจ
เลือกบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และมีคุณสมบัติเหมาะสมที่สุดในการพัฒนา คุณภาพ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 เข้ามาเป็นครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 3 
กระบวนการ คือ กระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติผู้สมัคร กระบวนการพิจารณาคุณสมบัติของ 
ผู้สมัคร และกระบวนการเพ่ือการตัดสินใจเลือกผู้สมัคร 

 การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา (Induction and Retention) หมายถึง การ 
ด าเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมครูเจเนอเรชั่นวายที่ผ่านการคัดเลือก ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และการด าเนินการเพ่ือรักษาครูเจเนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพของโรงเรียน 
เอกชน ให้ปฏิบัติงานกับโรงเรียนได้นานที่สุดอย่างผาสุก และปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน 
ศตวรรษ ที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  การน าเข้าสู่หน่วยงาน (Induction) หมายถึง การด าเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมครู เจ
เนอเรชั่นวายที่ผ่านการคัดเลือก ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีศักยภาพในการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 3 กระบวนการ คือ การปฐมนิเทศ การใช้ระบบ พ่ีเลี้ยง 
และการชี้แนะ 
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  การธ ารงรักษา (Retention) หมายถึง การด าเนนิการเพ่ือรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน ให้ท างานกับโรงเรียนได้นานที่สุดอย่างผาสุก และสามารถปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวาย ใน
ระดับบุคคล การธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายในระดับกลุ่ม และการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวาย ใน
ระดับองค์กร 

 การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน (Performance Management and 
Performance Compensation) หมายถึง กระบวนการเพ่ือการพิจารณาตัดสินการปฏิบัติงาน และการ 
พิจารณาการให้ค่าตอบแทนในทางเศรษฐกิจจากการปฏิบัติงานของครูเจเนอเรชั่นวาย ซึ่งส่งผลต่อการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

  การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) หมายถึง กระบวนการ เพ่ือ
การพิจารณาตัดสินการปฏิบัติงานของครูเจเนอเรชั่น ประกอบด้วย 3 กระบวนการ คือ การวางแผน การ
ปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการให้ข้อมูลย้อนกลับจากการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานแก่ครูเจเนอเรชั่นวาย  

  การให้ค่าตอบแทน (Performance Compensation) หมายถึง การพิจารณาให้ค่า ตอบ
แทนการท างานของครูเจเนอเรชั่นวาย  ซึ่งเป็นผลประโยชน์ตอบแทนในทางเศรษฐกิจ ทั้งส่วน ของ
ค่าจ้างเงินเดือน  สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล 

 การพัฒนาวิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Professional Development and 
Learning Organization Development) หมายถึง กระบวนการในการส่งเสริมสนับสนุน เพ่ิมพูน ความรู้ 
ทักษะ ความสามารถของครูเจเนอเรชั่นวาย และการสร้างระบบเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้ โรงเรียนเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

 การพัฒนาวิชาชีพ (Professional Development) หมายถึง กระบวนการในการจัด กิจกรรม
ต่างๆ ในการส่งเสริมสนับสนุนครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอชน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนที่เหมาะสมกับการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ในศตวรรษ 
ที่ 21 ประกอบด้วย 3 กระบวนการ คือ การส ารวจความต้องการในการพัฒนา  การด าเนินการ พัฒนา
วิชาชีพ และการประเมินผลการพัฒนาวิชาชีพ 

 การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization Development) หมายถึง การ
สร้างระบบเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนเกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 5 ระบบย่อย คือ  ระบบย่อยด้านการเรียนรู้ ระบบย่อย ด้าน
องค์กร ระบบย่อยด้านคน ระบบย่อยด้านความรู้ และระบบย่อยด้านเทคโนโลยี  
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 กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน (Private School’s Generation Y 
Teacher Management Strategies) หมายถึง แนวทางการด าเนินการเชิงรุกในบริหารครูเจเนอเรชั่น 
วายของโรงเรียนเอกชนให้ท างานได้อย่างเต็มความสามารถที่มีอยู่ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน 
ศตวรรษท่ี 21 ให้ประสบความส าเร็จต่อไป 

 ครูเจเนอเรชั่นวาย หมายถึง ครูที่เกิดในปี พ.ศ. 2523 – 2538 และมีความสามารถด้าน 
เทคโนโลยี (Technology) มีความสามารถหลากหลาย (Multitask) ท างานเป็นทีม (Team Work) 
ชอบการเปลี่ยนแปลง (Like Change) ยอมรับความแตกต่างหลากหลาย (Diversity) มีความมั่นใจ 
และมีความเป็นตัวของตัวเองสูง (Confidential) ชอบเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ (Learn & Share) 

 โรงเรียนเอกชน หมายถึง สถานศึกษาของเอกชนที่จัดการศึกษาในระบบโรงเรียน ประเภท 
สามัญศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในปี พ.ศ. 2559 

 การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง การท าให้นักเรียนมีทักษะทีจ่ าเป็น 
เพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้าน 
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและการท างาน 

 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills)  หมายถึง ทักษะใน 
การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา การสื่อสาร และการมีส่วนร่วมในการท างาน เพ่ือสร้างสรรค์ 
นวัตกรรมที่สามารถน ามาใช้ได้จริง ประกอบด้วย 1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา 2) การ 
สื่อสารและการร่วมมือท างาน 3) ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี หมายถึง ทักษะในการใช้สารสนเทศ สื่อ และ 
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม รู้เท่าทัน สร้างสรรค์ และถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรม ประกอบ ด้วย 
1) การรูเ้ท่าทันสารสนเทศ 2) การรู้เท่าทันสื่อ และ 3) การรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะชีวิตและการท างาน หมายถึง ทักษะที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตและการท างานใน 
อนาคต ภายใต้ความแตกต่างระหว่างบุคคล ประกอบด้วย 3 ทักษะย่อย ดังนี้ 1) ความยืดหยุ่นและ 
ความสามารถในการปรับตัว 2) การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง 3) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
และปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม 4) การเป็นผู้สร้างผู้ผลิตและมีความรับผิดชอบ 5) ภาวะผู้น าและ ความ
รับผิดชอบ 
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1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาการน าเสนอกลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งได้ศึกษาวิเคราะห์สังเคราะห์จาก 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

1.5.1 แนวคิดเรื่องการบริหารครู  

สังเคราะห์แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารครู ดังนี้ Bush (2013) และ Castetter 
(2000) ซึ่งประกอบด้วย กระบวนการบริหารครู 4 กระบวนการ คือ การสรรหา และการคัดเลือก การ
น าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ ค่าตอบแทน การ
พัฒนาวิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  

1.5.2 แนวคิดเรื่องครูเจเนอเรชั่นวาย  

สังเคราะห์จากแนวคิดของ Behrstock (2009), R. W.  Rebore and Walmsley 
(2010), Rebore (2010),Coggshall and Behrstock (2011) หมายถึง ครูที่เกิดปี พ.ศ. 2523 – 2538 
และมีคุณลักษณะเฉพาะเจเนอเรชั่นที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 คือ ม ี
ความสามารถด้านเทคโนโลยี มีความสามารถหลากหลาย ท างานเป็นทีม ชอบการเปลี่ยนแปลง ยอมรับ 
ความแตกต่างหลากหลาย มีความมั่นใจและเป็นตัวของตัวเอง ชอบเรียนรู้และถ่ายทอด ความรู้ 

1.5.3 แนวคิดเรื่องการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21  

สังเคราะห์แนวความคิดจากแผนการศึกษาชาติ (2560), มาตรฐานการศึกษาชาติ (2554) 
และ Trilling and Fadel (2009) ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ 
สื่อ และ เทคโนโลยี ทักษะชีวิตและการท างาน 

1.5.4 แนวคิดเรื่องการพัฒนากลยุทธ์  

ใช้แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธ์ของ พฤทธ์ื ศิริบรรณพิทักษ์ (2552) และ Fidler 
(2002) เป็นกรอบแนวคิด ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์ SWOT  2) การร่าง กลยุทธ์ 
และ 3) การตรวจสอบกลยุทธ์ 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 



1.6 ขอบเขตการวิจัย 

1.6.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยยึดกรอบแนวคิดการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของ 
Bush & Middlewood (2013), Castetter (1996) แนวคิดเกี่ยวกับครูเจเนอเรชั่นวายของ Behrstock & 
Clifford (2009), Rebore & Walmsley (2010) แนวคิดการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ตาม
แผนการศึกษาชาติ (2560), มาตรฐานการศึกษาชาติ (2554), และ Trilling 2009( )  

1.6.2  ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ โรงเรียนเอกชนในระบบ ประเภทสามัญศึกษา สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 3,900 โรงเรียน  

1.6.3 ขอบเขตด้านเวลา 

ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และสรุปผลในระหว่างภาค 
ต้นปีการศึกษา 2559 จนถึงภาคปลายปีการศึกษา 2559 หรือรวมระยะเวลาการวิจัยโดยประมาณ 12 
เดือน 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้แนวทางในการก าหนดคุณลักษณะของครูเจเนอเรชั่นวายในประเทศไทย ทีเ่ป็น 
ปัจจัยเอ้ือและเป็นปัจจัยอุปสรรค ต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

2. ผู้บริหารโรงเรียน มีแนวทางในการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายวายของโรงเรียนเอกชน 
อย่างเหมาะสมกับโครงสร้างบุคลากร คุณลักษณะของครูเจเนอเรชั่นวาย และบริบทของโรงเรียนเอกชน 

3. ผู้บริหารโรงเรียน มีกลยุทธ์ในการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสามารถลดปัญหาการบริหารบุคคลครูเจเนอเรชั่นวาย 
ทั้งเรื่อง (1) การสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวาย ที่มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ใน
ศตวรรษท่ี 21 (2) การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายที่ศักยภาพให้ปฏิบัติ 
งานที่โรงเรียนเอกชนได้นานที่สุด (3) การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทนครูเจเนอ 
เรชั่นวายที่เหมาะสม  และ (4) การพัฒนาครูเจเนอเรชั่นวายและการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ใน 
โรงเรียนเอกชน ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
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บทที ่2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 วิทยานิพนธ์ เรื่อง “การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21” นี้ได้ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวิจัยที ่
เกี่ยวข้อง โดยรายละเอียดของเนื้อหาที่ศึกษาค้นคว้าแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 

2.2 แนวคิดเรื่องคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

2.3 แนวคิดเรื่องการพัฒนากลยุทธ์ 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 แนวคิดทฤษฎีการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 

รายละเอียดของเนื้อหาที่ศึกษาค้นคว้าในส่วนของแนวคิดทฤษฎีการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 
แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 2.1.1) แนวคิดเก่ียวกับเจเนอเรชั่นวาย 2.1.2) แนวคิดเก่ียวกับการบริหารครูของ 
โรงเรียนเอกชน 2.1.3) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่นวาย 

ในปัจจุบันพบว่าโครงสร้างประชากรในองค์การได้เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะช่วงวัยอันเป็น 
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรทั่วโลก รวมถึงในประเทศไทย ซึ่งจากข้อมูลจ านวน 
ประชากรของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2559 มีประชากรในวัยท างานของไทย คือ ตั้งแต่อายุ 20 ปี ถึง 
60 ปี ที่เป็นทั้งเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomers), เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) และ เจเนอเรชั่น
วาย (Generation Y) จ านวนทั้งสิ้น 39.5 ล้านคน หรือคิดเป็น 59% ของประชากรไทย ทั้งหมด พบว่า
มีประชากรกลุ่มอายุ 35 ปีถึง 60 ปี  ซึ่งเป็นกลุ่มคนท างานรุ่นเก่า หรือเจเนอเรชั่นเอ๊กซ์ และเบบี้บูม
เมอร์ ทั้งสองเจเนอเรชั่นรวมกันมีจ านวน 23 ล้านคน ในขณะที่มีประชากรที่มีอายุ 20 – 35 ปี ที่
เรียกว่าเป็นกลุ่มคนท างานรุ่นใหม่หรือเจเนอเรชั่นวายถึงประมาณ 16 ล้านคน หรือคิดเป็น ประมาณ 
40 % ของประชากรวัยท างาน ดังแผนภาพที่ 2.1 
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ที่มา: Mid-year Population by Five Year Age Groups and Sex - Custom Region – Thailand 

(NationalMaster, 2555) 

ภาพที่ 2.1 จ านวนประชากรไทยปี พ.ศ. 2559 จ าแนกตามช่วงอายุ 

แต่ระบบการบริหารงานบุคคลแบบเก่าไม่รองรับพฤติกรรมของบุคลากรเจเนอเรชั่นวาย ซึ่งมี 
ลักษณะนิสัยทั้งในด้านบวกและด้านลบที่มีผลต่อองค์การ ดังนั้นผู้บริหารต้องเข้าใจพฤติกรรม และ 
ต้องสามารถป้องกันและรับมือปัญหาจากคุณลักษณะเฉพาะของเจเนอเรชั่นวาย ที่อาจก่อให้เกิดผล 
กระทบทางด้านลบต่อองค์การ อีกท้ังยังต้องสามารถดึงศักยภาพสูงสุดของคนเจเนอเรชั่นวาย ออกมา 
พัฒนาให้เกิดผลด้านบวกกับองค์การได้ ซึ่งลักษณะเด่นของคนเจเนอเรชั่นวายไม่ว่าจะเป็น ชอบแสดง 
ออก มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบ ไม่ชอบเงื่อนไข ไม่ชอบระเบียบวินัยที่ มากเกินไป 
เป็นคนทันสมัย เบื่อง่าย ทันโลก ทันเทคโนโลยี ติดเพ่ือน ชอบท าหลายๆอย่างพร้อมกัน เสียงดัง มอง
โลกในแง่ดี มีศักยภาพสูงมากในการเรียนรู้มากกว่าคนรุ่นใดๆ ที่ผ่านมา ต้องการเรียนรู้ ใน
ประสบการณ์ที่หลากหลาย ต้องการเรียนรู้ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา (พสุ เดชะรินทร์, 2552) ต้องการ 
ท างานที่มีความก้าวหน้า สามารถแสดงความคิดเห็นและบริหารจัดการด้วยตนเอง ให้ความส าคัญ ต่อ
สัมพันธภาพที่ดีในการท างาน บางคนสามารถลาออกจากงานทันทีโดยไม่ค านึงถึงปัญหาเรื่องการ ตก
งาน และจากการศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังต่อการท างาน” (รัชฎา อสิสนธิสกุล, 2549) พบว่า  คนเจ
เนอเรชั่นวายต้องการลักษณะงานที่สร้างสรรค์และท้าทายเหมาะสมกับความสามารถ มีโอกาส 
ก้าวหน้าในการท างาน มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานและเจ้านาย ท างานโดยยึดหลักความ สบาย
ใจในการท างานส าคัญกว่ารายได้หรือต าแหน่งงาน นอกจากนี้ ยังต้องการท างานที่พวกเขาได้ม ี ส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ ได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ มีค่าจ้างและสวัสดิการที่เหมาะสม และมี ความ
ยืดหยุ่นในการท างานทั้งในเรื่องเวลาและสถานที่ท างาน แต่อย่างไรก็ตามแล้ว เจเนอเรชั่นวายเป็น 
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพสูง ดังนั้นหากผู้บริหารสามารถบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม และเข้าใจ 

จ านวนประชากร (คน)

ช่ว
งอ

าย
ุ (ปี

)
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พฤติกรรมของเจเนอเรชั่นวายแล้ว ย่อมท าให้องค์การพัฒนาก้าวหน้าและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
ได้อย่างงดงาม 

 ไม่เพียงแต่ผู้บริหารในองค์การภาคธุรกิจเท่านั้น ที่ก าลังเผชิญกับความท้าทายในการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลเจเนอเรชั่นวาย แต่ผู้บริหารสถานศึกษายังเผชิญกับความท้าทายและประสบปัญหา 
ในการบริหารงานบุคลากรครูเจเนอเรชั่นวายอีกด้วย เนื่องจากบุคลากรครูเจเนอเรชั่นวายมีสัดส่วนที่ 
มากขึ้นในสถานศึกษา ในขณะที่ผู้บริหารสถานศึกษายังเป็นคนรุ่นเก่า ไม่ว่าจะเป็นเบบี้บูมเมอร์ หรือเจ
เนอเรชั่นเอ๊กซ์ ซึ่งยังใช้ระบบบริหารงานบุคคลากรรูปแบบเก่าท่ีไม่เหมาะสมกับคุณลักษณะ เฉพาะ
ของครูเจเนอเรชั่นวาย และนอกจากนั้นแล้วยังมองว่าครูเจเนอเรชั่นวายเป็นปัญหาของสถาน ศึกษา 
ทั้งขาดระเบียบวินัย  ไม่เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักเรียน มีความอดทนต่ า ไม่มีสัมมาคารวะ ใน ขณะที่มอง
ไม่เห็นศักยภาพท่ีอยู่ภายในตัวครูเจเนอเรชั่นวายทั้งในด้านการใช้เทคโนโลยี พร้อมที่จะ เรียนรู้สิ่งใหม่ 
และสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งเหมาะเป็นอย่างยิ่งในการเสริมสร้างโรงเรียนแห่ง ศตวรรษที่ 21 
หากแต่มองเจเนอเรชั่นวายเพียงด้านลบจนก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งภายในสถาน ศึกษาทั้งกับตัว
ผู้บริหาร หรือกับบุคลากรเก่าในสถานศึกษา และเป็นผลสืบเนื่องไปถึงอัตราการเข้า ออกของครูและ
บุคลากรใหม่สูง  

จากผลการส ารวจจ านวนครูของสหรัฐอเมริกา ที่พบว่าบุคลากรครูเจเนอเรชั่นวายในปี ค.ศ. 
2008 มีถึง 1 ใน 5 ของครูทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นสัดส่วนที่มากกว่าถึงสองเท่า เมื่อเทียบกับ 
ปี ค.ศ. 2004 และเป็นที่คาดการณ์ว่าในปี 2020 จะมีครูเจเนอเรชั่นวายมากกว่าครึ่งหนึ่งของครู  
ทั้งหมด (Sheffer อ้างถึงใน Coggshall, 2011) ดังที่แสดงในแผนภาพที่ 2.2 

 
ที่มา: Workplaces That Support High-Performing Teaching and Learning Insights From Generation Y Teachers   

 (Coggshall & Behrstock, 2011) 

ภาพที่ 2.2 สัดส่วนบุคลากรครูเจเนอเรชั่นวายในประเทศสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1999 - 2008 
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1.1.1 ความหมายบุคคลเจเนอเรชั่นวาย 

มีการศึกษาจากท่ัวโลกที่ได้ศึกษา ก าหนดความหมาย และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล เจ
เนอเรชั่นวาย (Generartion Y) ไว้หลากหลายแตกต่างไปตามบริบท มีความไม่แน่นอน และไม่ 
สามารถระบุได้ชัดเจน มีการเปลี่ยนแปลงไปตามถิ่นที่อยู่ นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับสภาวะทางสังคม 
เศรษฐกิจที่บุคคลนั้นเผชิญอยู่ด้วย (พัชรศิริ ราชรักษ์, 2555) นักวิชาการต่างประเทศ ได้ให้ความหมาย 
และก าหนดคุณลักษณะของคนเจเนอเรชั่นวายไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

Howe and Strauss (2000) กล่าวถึง คนมิลเลเนียล (Millennials) ไว้ว่าเป็นกลุ่ม บุคคลที่
เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1982 – 2004 ซึ่งมีคุณลักษณะเฉพาะ 7 ประการ ดังนี้ เป็นกลุ่มบุคคล ที่รู้สึกว่า
ตนเองเป็นคนพิเศษ ได้รับการปกป้องคุ้มครองจากพ่อแม่และสังคมเป็นอย่างดี มีความมั่นใจ ในตนเอง
สูง มีทักษะความสามารถในการท างานเป็นทีม มีระเบียบแบบแผน ตามกฎระเบียบและ มาตรฐานที่
ก าหนดขึ้นได้รับแรงกดดันจากการเรียนหนัก มีการศึกษาสูง 

Tolbize (2008) พบว่า เกณฑ์อายุต่ าสุดที่ใช้ในการจ าแนกเจเนอเรชั่นวาย คือบุคคลที่ เกิด
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1978 ไปจนถึงเกณฑ์อายุมากสุด คือ ปี ค.ศ. 2002 – ขึ้นอยู่กับแหล่งข้อมูล ที่ศึกษา
ค้นคว้า ซึ่งจนถึงปัจจุบันยังไม่สามารถสรุปได้ชัดเจนในการจ าแนกช่วงอายุของเจเนอเรชั่นวาย แต่
บุคคลเจเนอเรชั่นไม่ว่าจะจ าแนกด้วยเกณฑ์อายุเท่าใดต่างมีลักษณะร่วมกัน คือ มีความคุ้นเคยกับ 
เทคโนโลยี ยอมรับในคามแตกต่างและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน มีความเป็นตัวของตัวเอง แสวงหา 
ความยืดหยุ่นในการท างาน มีความสามารถหลากหลาย และเป็นเจเนอเรชั่นที่มีการศึกษาสูง 

Behrstock (2009) กล่าวว่า เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หมายถึง ผู้ที่ เกิดในระหว่างปี 
ค.ศ. 1977 – 1995 เป็นกลุ่มบุคคลที่ได้รับการศึกษาสูง มีความคุ้นเคยกับ เทคโนโลยี เป็นอย่างดี มี
ความคิดสร้างสรร มีความม่ันใจในตนเอง ชอบที่จะเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ให้กับ เพ่ือนร่วมงาน มี
ความกระตือรือร้นที่จะสร้างสิ่งที่แตกต่าง  

R. W.  Rebore and Walmsley (2010) กล่าวว่า เจเนอเรชั่นวาย คือ กลุ่มบุคคลที่เกิด
ระหว่างปี ค.ศ. 1980 – 1995 และมีคุณลักษณะร่วม 7 ประการ ดังนี้ คือ 1) มีความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยี (Technology)  2) แสวงหางานที่ท้าทาย ยืดหยุ่น และให้ค่าตอบแทนสูง 3) ท างานเป็นทีม 
(Team Oriented) 4) มีความเข้าใจทางการเงิน (Financially Savvy) 5) ยอมรับความแตกต่าง
หลากหลาย (Diversity) 6) มีความสามารถหลากหลาย (Multitask) 7) ชอบการเปลี่ยนแปลง (Like 
change) 

Coggshall and Behrstock (2011) กล่าวว่า เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หมายถึง ผู้ที่
เกิดในระหว่างปี ค.ศ. 1977 - 1995 เป็นคนที่ต้องการความเป็นอิสระ มีความเป็นตัวของตัวเองสูง กล้า
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แสดงออก ทางความคิด การพูด การแต่งกาย เคารพคนอ่ืนที่ตัวตนไม่ใช่ความอาวุโส มีความ อดทนต่ า 
ชอบท้าทายกฎระเบียบ มีความทะเยอทะยานต้องการประสบความส าเร็จในระยะเวลา อันสั้น คุ้นเคย
กับเทคโนโลยี ชอบการเปลี่ยนแปลง มีความกระตือรือร้น มองโลกในแง่ดี และมีไอเดีย ชอบคิดอะไร
นอกกรอบและชอบถาม “ท าไม” ด้วยความอยากรู้มากกว่าเพียงแค่รับค าสั่ง ให้ความ สนใจและรักษา
สุขภาพ  

Mokoena (2012) กล่าวว่า เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หมายถึง ผู้ที่เกิดตั้งแต่ปี ค.ศ. 
1977 เป็นกลุ่มบุคคลที่มีคุณลักษณะเฉพาะร่วมกัน 7 ประการ คือ มีความรู้สึกว่าตนเองพิเศษ ได้รับ 
ความรักและการดูแลอย่างใกล้ชิดจากพ่อแม่ มีความเชื่อมั่นในตนเองสูงและมองโลกในแง่ดี มีทักษะ 
ในการท างานเป็นทีม ไม่ชอบท าตามกฎระเบียบ ถูกกดดันในการเรียน และมีการศึกษาสูง 

Kinash, Wood, and Knight (2013) กล่าวว่า เจเนอเรชั่นวาย คือ ผู้ที่เกิดระหว่างปี ค.ศ. 
1977 – 1994   

 และนักวิชาการของไทย ได้ให้ความหมายและก าหนดคุณลักษณะของคนเจเนอเรชั่นวายของ 
ไทย ดังต่อไปนี้ 

ศรีกัญญา มงคลศิริ (2548) กล่าวว่า เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y: Gen-Y) มีผู้ก าหนด ช่วง
อายุไว้แคบกว้างแตกต่างกันไป ซึ่งชื่อเรียกของเจเนอเรชั่นวายมีหลายชื่อ แต่จากพฤติกรรมที่โดดเด่น 
เรื่องของความสงสัยในทุกสิ่งจึงท าให้มักถูกเรียกว่า Generation Why เจเนอเรชั่นวาย ได้รับการเลี้ยงดู 
จากพ่อแม่เต็มไปด้วยความรัก จึงเป็นเจเนอเรชั่นที่เต็มไปด้วยความสุข มีภาระหน้าที่เรียนให้ส าเร็จ เพ่ือ
มาสืบทอดกิจการที่พ่อแม่สร้างไว้ให้ แรงกดดันจะมีเพียงต้องท าทุกอย่างให้ส าเร็จ เติบโตในยุค แห่ง
โลกาภิวัตน์ การสื่อสารที่ไร้พรมแดน เจเนอเรชั่นวายจึงไม่รู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างชนชาติ ของ
มนุษย์ที่อยู่ร่วมโลก เชื่อว่าโลกนี้มีทางเลือก เพราะสิ่งต่าง ๆ  รอบตัวของเจเนอเรชั่นวายต่างเต็ม ไปด้วย
ทางเลือกท่ีหลากหลาย เจเนอเรชั่นวายเป็นคนสมัยใหม่เป็นตัวของตัวเองและนิยมใช้ชีวิตแบบ ตกขอบ 
(Edgy) แต่งกายมีรสนิยม มีความคิดเป็นของตนเอง ชอบเลือกใช้เพื่อการด ารงชีวิตและท าได้ ในเรื่อง
การใช้เทคโนโลยี การใช้ภาษาต่างประเทศ และการติดต่อเพ่ือนต่างแดน  

รัชฎา อสิสนธิสกุล และอ้อยอุมา รุ่งเรือง (2548) ได้ให้ความหมายของเจเนอเรชั่นวาย ไว้ว่า 
เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นอย่างดี มีความคิด 
สร้างสรรค์ มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลง ต้องการท างานที่มีความ 
ก้าวหน้า สามารถแสดงความคิดเห็นและบริหารจัดการด้วยตนเอง ทั้งในเรื่องเวลาและสถานที่ ให้
ความส าคัญต่อสัมพันธภาพที่ดีในการท างาน  
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สุภาพร ว่องวัฒนสิริ (2554) กล่าวว่า เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) คือ กลุ่มคนที่ได้รับ
การศึกษาสูง มีพฤติกรรมกล้าแสดงออก มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง ยอมรับฟังความ คิดเห็นของผู้อ่ืน 
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ 

ดาวใจ ศรลัมพ์ (2554) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรัก ความมุ่งม่ัน และความ ปราถนา
ที่จะท างานเพ่ือองค์กรอย่างเต็มความสามารถของเจเนอเรชั่นวาย ประกอบด้วย คุณค่าและ 
ความหมายของงานที่ท า (Meaningful of work) ความยุติธรรมในองค์กร (Fairness) ความเป็น อิสระ
ในการท างาน (Anatomy) การเป็นที่ยอมรับในองค์กร (Recognition) และความเจริญ ก้าวหน้าใน
อาชีพ (Career growth) ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มบุคลากรเบบี้บูมเมอร์ และเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ ที่นอกจาก
ปัจจัยดังกล่าวข้างต้นแล้ว ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรัก ความมุ่งมั่น และความปรารถนาที่ จะท างาน
เพ่ือองค์กรอย่างเต็มความสามารถของกลุ่มบุคลากรบุคลากรเบบี้บูมเมอร์ และเจเนอเรชั่น เอ็กซ์ คือ 
ความร่วมมือในการท างานร่วมกัน (Collaboration) ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน (Connection with 
leader) และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (Connection with colleagues) 

พัชรศิร ิ ราชรักษ์ (2555) ได้ศึกษาถึงบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อคุณลักษณะของงานและความ 
ต้องการประสบความส าเร็จของกลุ่มพนักงาน GEN Y (ผู้มีปีเกิดอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2525 – 2533) พบว่า 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต้องการประสบความส าเร็จให้เกิดในกลุ่มพนักงานเจเนอเรชั่นวาย ต้องพิจารณาถึง 
ปัจจัยในด้านความเป็น อิสระในการตัดสินใจในงาน ความหลากหลายของทักษะ บุคลิกภาพแบบมี 
จิตส านึก บุคลิกภาพแบบการเห็นพ้อง บุคลิกภาพแบบแสดงออก ข้อมูลผลการปฏิบัติงาน และความ 
ชัดเจนของงาน 

ปรารถนา ศรนุวัตร (2557) ได้ให้ความหมายคนเจเนอเรชั่นวาย ไว้ว่า คนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 
2523 – 2537 เป็นกลุ่มคนที่โตมาพร้อมคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี มีพฤติกรรมกล้าแสดงออก มี
ความเป็นตัวของตัวเองสูง มีความอดทนต่ า ชอบการเปลี่ยนแปลง 

ทิวา เทียนเบ็ญจะ (2557) กล่าวว่า เจเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มบุคคลที่มีศักยภาพทางความคิด 
ค่อนข้างสูง มีทัศนคติที่เปิดรับสิ่งใหม่ๆ เพ่ือให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม และเทคโนโลยี 
มีความพึงพอใจในการได้รับค่าตอบแทนพิเศษตามผลการท างานที่นอกเหนือจากเงินเดือน ซึ่งถือเป็น 
การให้รางวัลที่บุคลากรเจเนอเรชั่นวายสามารถน าไปบริหารจัดการซื้อในส่งที่ตนพอใจ 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (2552) ได้ให้ความหมายของเจเนอเรชั่นวายว่า หมายถึง ผู้ที่เกิด 
ระหว่าง ค.ศ. 1977-1994 (พ.ศ. 2520-2537)  

กานต์พิชชา เก่งการช่าง (2556) กล่าวว่า เจเนอเรชั่นวาย คือกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่เกิดตั้งแต่ ค.ศ. 
1977-1992 (พ.ศ. 2520-2535) มีคุณลักษณะเด่นดังนี้ มีความสามารถในการปรับตัวได้ดีใน 
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สถานการณ์ต่าง ๆ ที่ตนเองอาจไม่คุ้นเคยมาก่อน แต่พร้อมที่จะเรียนรู้และยอมรับความเห็นที่แตกต่าง 
เรียนรู้ได้เร็ว มีความสนใจใฝ่รู้ และมีทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีสูง สามารถท างานได้หลายประเภท 
ทั้งนี้เนื่องมาจากความทะเยอทะยานและความต้องการที่จะประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็ว และ โดด
เด่นล้ าหน้าคนอื่นๆ ชอบงานที่ท้าทาย มีความมุ่งม่ัน และความต้องการประสบความส าเร็จสูง 
โดยเฉพาะในฐานะปัจเจกบุคคลที่ต้องการการยอมรับนับถือ แต่มีความอดทนอดกลั้นต่อสิ่งเร้า ต่างๆ 
ในระดับจ ากัด ช่างสงสัย และช่างซักถาม โดยอาจคิดว่าการซักถามท าให้ประหยัดเวลา เมื่อเทียบกับ 
การค้นคว้าหาค าตอบด้วยตนเอง มีความเป็นตัวของตัวเองสูง และแสดงออกถึงความเป็นตัวเองอย่าง 
ชัดเจน ไม่สนใจผู้อ่ืน ระดับอาวุโสก่อนหลัง หรือการค านึงถึงผลกระทบอ่ืนๆ ที่อาจตามมา 

ธรรมรัตน์ อยู่พรต (2556) กล่าวว่า เจเนอเรชั่นวาย หมายถึง บุคคลที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 
2521 – 2540 เกิดและเติบโตในช่วงที่มีความเจริญของสังคม เริ่มเข้าสู่ยุคประชาธิปไตย และประเทศ 
ยังคงพัฒนาสู่อุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งยังเปิดรับอารยธรรมต่างชาติทั้งจากตะวันตและเอเชีย 
มีการศึกษาสูง 

คมกรช จองบุญวัฒนา (2559) กล่าวถึงกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวายว่า เป็นกลุ่มคนที่ชอบความเป็น 
ระบบ มองโลกในแง่ดี มั่นใจในตนเอง มุ่งผลสัมฤทธิ์ ชอบการมีส่วนร่วม ท างานได้หลายอย่างพร้อมกัน 
และคุ้นเคยกันการใช้เทคโนโลยี ในขณะที่เป็นกลุ่มคนต้องการค าติชมอยู่เสมอ เนื่องจากขาดประสบการณ์ 
แต่รู้สึกว่าตนเองสมควรได้รับและเรียกร้องสิ่งต่าง ๆ ทั้งการยอมรับทางเศรษฐกิจ และการยอมรับทาง 
สังคม ดังนั้นการรักษาบุคลากรเจเนอเรชั่นวายจึงเป็นความท้าทายของผู้บริหาร องค์กร 

จากผลการศึกษา การก าหนดความหมาย และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลเจเนอเรชั่นวาย ที ่
เสนอข้างต้น พบว่าเจเนอเรชัน่วายมีลักษณะร่วมที่คล้ายคลึงกัน ทั้งแนวคิดในสว่นของการก าหนดปีเกดิ 
และ คุณลักษณะเฉพาะ  ซึ่งเมื่อสังเคราะห์แนวคิดของ Behrstock & Clifford (2009), Rebore (2010), 
Cogshall (2011) นั้นมีความชัดเจนและเฉพาะเจาะจงไปที่ครูมากที่สุด ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ คือ บุคคลเจ 
เนอเรชั่นวาย หมายถึง บุคคลที่เกิดปี พ.ศ. 2523 – 2538 และมคีุณลักษณะเฉพาะเจเนอเรชั่น คือ 1) มี 
ความสามารถด้านเทคโนโลยี (Technology) 2) มีความสามารถหลากหลาย (Multitask) 3) ท างานเป็น ทีม 
(Team Work) 4) ชอบการเปลีย่นแปลง (Like Change) 5) ยอมรับความแตกต่างหลากหลาย(Diversity) 6) 
มีความมั่นใจ/เป็นตัวของตวัเอง (Confidential) 7) ชอบเรยีนรูแ้ละถ่ายทอดความรู ้(Learn & Share) 
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2.1.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารครูโรงเรียนเอกชน 

1) ความหมายของการบริหารทรัพยากรบุคคลและการบริหารครู 

อุทัย หิรัญโต (2531) ได้ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากรบุคคลว่า เป็นการปฏิบัติเกี่ยว 
กับตัวบุคคลในองค์การใดองค์การหนึ่ง นับตั้งแต่การสรรหาคนเข้าท างาน การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง 
การโอนการย้าย การฝึกอบรม การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนเงินเดือน การ 
ปกครองบงัคับบัญชา การด าเนินการทางวินัย การให้พ้นจากงาน และการจ่ายบ าเหน็จบ านาญเมื่อออก 
จากงานไปแล้ว การบริหารงานดังกล่าวนี้เพ่ือให้ได้บุคคลที่มีความรู้ความ สามารถและใช้บุคคลนั้นให้ เกิด
ประโยชน์แก่องค์การ ในด้านประสิทธิภาพของงานและเกิดผลงาน มากที่สุด 

Flippo (1971) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การวางแผน การจัดองค์การ การ 
อ านวยการ การควบคุม การสรรหา การพัฒนาอัตราเงินเดือน ค่าตอบแทน ความเป็นอันหนึ่งอัน 
เดียวกัน และการท านุบ ารุงรักษาไว้ซึ่งบุคคลขององค์การเพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ ขององค์การ 

Beach (1980) ให้ความเห็นว่า การบริหารงานบุคคล คือ การด าเนินงานต่าง ๆ เกี่ยวกับ ตัว
บุคคล การคัดเลือกบุคคล การให้การศึกษาอบรม การก าหนดสิ่งตอบแทนต่าง ๆ การควบคุมอัตรา 
ก าลัง การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การสร้างภาวะผู้น า ตลอดจนการสร้างมนุษยสัมพันธ์ ที่
ดีในองค์การ 

Dessler (2003) ได้ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากรบุคคลไว้ว่า หมายถึง การ บริหาร
จัดการทั้งทางด้านนโยบายและการด าเนินการที่เกี่ยวกับบุคคลในองค์กร ตั้งแต่การวิเคราะห์ งาน การ
วางแผนบุคลากร การคัดเลือก การฝึกอบรม การประเมิน และการจ่ายค่าทดแทน 

French (2007) ไดใ้ห้ค าจ ากัดความของการบริหารทรัพยากรบุคคลว่าคือ แนวคิดท่ีเกีย่ว กับ
จิตวิทยา นโยบาย กระบวนการและการปฏิบัติที่ใช้ในการบริหารจัดการคนที่อยู่ในองค์การ 

จากแนวคิดของนักวิชาการต่าง ๆ สามารถสรุปได้ว่า การบริหารทรัพยากรบุคคล คือ การ 
ด าเนินงานทั้งหมดเก่ียวกับบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์การ เพ่ือให้บุคลากรเหล่านั้นสามารถท างาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

2) ความหมายของการบริหารทรัพยากรบุคคลทางการศึกษา 

นิชาภา ประสพอารยา (2543) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารทรัพยากรบุคคลทาง 
การศึกษา เป็นกระบวนการในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การวางแผน 
การแสวงหาบุคคลที่เหมาะสมมาปฏิบัติงาน การบ ารุงรักษา และการพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ความ 
สามารถในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ตลอดจนการรักษาไว้ซึ่งบุคคลที่ดี มี
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คุณภาพให้อยู่ในองค์การตลอดไป โดยให้เกิดความสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม ทั้งความต้องการของ 
บุคลากรและความต้องการขององค์การ 

จิดาภา เบญจธัชพร (2553) กล่าวว่า ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลทางการศึกษา หมายถึง 
ระบบที่มีองค์ประกอบย่อยที่มีความสัมพันธ์กัน โดยระบบสามารถจัดให้บุคลากรในองค์การ ได้ปฏิบัติ 
งานอย่างเป็นประโยชน์สูงสุดและส าเร็จตามเป้าหมายองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2553) กลา่วว่า การบริหารงานบุคคลทางการศึกษา เป็นหน้าที่ ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นกลยุทธ์ในการใช้คน ต้องอ่านคนออก บอกคนได้ และใช้คนเป็น มีการ สร้าง
แรงจูงใจทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม เพื่อให้เกิดความเต็มใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

สืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา (2560) ได้อธิบายขอบเขตและกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลทางการศึกษาไว้ 8 ประการคือ  การวางแผนทรัพยากรบุคคล การออกแบบโครงสร้างองค์กร
และการออกแบบงาน การสรรหาและคัดเลือก การพัฒนาและฝึกอบรม การประเมินผลปฏิบัติงาน 
การบริหารค่าตอบแทน การบริหารเส้นทางสายอาชีพ งานบุคลากรสัมพันธ์และงานวินัย 

 จากความหมายของการบริหารทรัพยากรบุคคล และการบริหารทรัพยากรบุคคลทางการ 
ศึกษาข้างต้นนั้น ดังนั้นสรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคลทางการศึกษา เป็นการบูรณาการการน าหลัก 
บริหารทรัพยากรบุคคลมาประยุกต์ใช้ ซึ่งเป็นเป็นภารกิจที่ส าคัญประการหนึ่งของผู้บริหารสถาน 
ศึกษา   โดยขยายขอบเขต ปรัชญา และภารกิจที่ครอบคลุมในส่วนของกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับภารกิจ 
ทางการศึกษา โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้มุ่งเน้นไปที่การบริหารครู 
ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  

ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า การบริหารครู หมายถึง การด าเนินงานทั้งหมดเกี่ยวกับครูที่ปฏิบัติ 
หน้าที่ในโรงเรียน เพ่ือให้ครเูหล่านั้นสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลส าเร็จตาม 
วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

3) ความส าคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลและการบริหารครู 

กิติมา ปรีดีดิลก (2531) กล่าวว่า องค์การหรือหน่วยงานใด ๆ จะเจริญก้าวหน้า และมี 
ประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่วางไว้มากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับสมรรถภาพและคุณภาพของผู้ 
ปฏิบัติงานควบคู่ไปกับความรู้ความสามารถของผู้บริหารด้วย ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์การหรือ 
หน่วยงานต่าง ๆ ในปัจจุบันล้วนเป็นปัญหาที่เกิดจากการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ขาดประสิทธิภาพ 
ของผู้บริหาร การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดีจะช่วยแก้และลดปัญหาได้ 
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พยอม วงศ์สารศรี (2534) กล่าวว่าการบริหารทรัพยากรบุคคล ช่วยพัฒนาให้องค์การเจริญ 
เติบโต หากองค์การได้บุคคลที่มีคุณภาพย่อมท าให้องค์การเจริญเติบโต และพัฒนายิ่งขึ้น การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลที่ดี ช่วยให้บุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์การมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน เกิดความ 
จงรักภักดีต่อองค์การที่ตนปฏิบัติงาน  

วิลาวรรณ รพีพิศาล (2549) กล่าวถึง ความส าคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคล ไว้ว่า เป็น
การช่วยสร้างความเจริญเติบโต และม่ันคงแก่องค์การ เพราะท าให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ความ 
สามารถและมีความพร้อม ตลอดจนช่วยสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เมื่อบุคลากรได้ 
ปฏิบัติงานที่ตนเองมีความรู้ ความสามารถ ส่งผลท าให้เกิดความทุ่มเท เสียสละ และจงรักภักดีต่อ 
องค์การมากข้ึน และช่วยสร้างความมั่นคงให้กับสังคมและประเทศชาติ เพราะการบริหารทรัพยากร 
บุคคลที่ดี ย่อมจะช่วยเสริมให้บุคลากรที่มีคุณภาพมีงานท า สร้างผลผลิตให้แก่องค์การ และเพ่ิม 
รายได้ให้แก่ประเทศชาติได้อีกทางหนึ่ง 

สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2553) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาซึ่งมีงานหลัก 4 งาน คือ การ 
บริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ และการบริหารงานทั่วไปนั้น 
หัวใจส าคัญของการบริหารสถานศึกษาทั้งหมดนั้นอยู่ที่การบริหารงานบุคคล ในฐานะที่เป็นทรัพยากร 
ที่มีคุณค่าสูงสุดขององค์กรจากทรัพยากรพ้ืนฐาน 4 ตัว ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ 
เพราะหากไม่มีคน หรือบุคลากรขององค์กรไปบริหารจัดการทรัพยากรอ่ืนก็ไม่มีประโยชน์ ดังนั้นการ 
บริหารงานบุคคลให้มีสรรถนะการท างานสูงสุดย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ที่จะสร้างและพัฒนางาน 
ให้กับองค์กรได้อย่างเต็มที่ 

สืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา (2560) ได้อธิบายความส าคัญของการบริหารทรัพยากร
บุคคลไว้คือ การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นหนึ่งในหน้าที่ทางการบริหารมีความส าคัญส าหรับ
ผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาทุกระดับโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องมีผู้ใต้บังคับบัญชาที่
ต้องดูแลรับผิดชอบ การบริหารทรัพยากรบุคคลทางการศึกษาเป็นการบริหารงานที่เก่ียวข้องกับ
บุคลากรภายในสถานศึกษาทั้งหมด รวมถึง “ครู” ซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญที่สุดที่ส่งผลโดยตรง
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 

จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า การบริหารครมูีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นการบริหาร 
จัดการเกี่ยวกับคน ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจส าคัญที่จะสร้างและพัฒนาโรงเรียนให้เจริญก้าวหน้า ถ้าโรงเรียน 
มีครูที่มีความรู้ มีคุณภาพ มีความสามารถ มีทักษะ ย่อมจะส่งผลต่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน 
ศตวรรษท่ี 21 

4) ขอบข่ายงานของการบริหารครู 
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การบริหารงานครูจะบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพียงใดนั้น  
ขึ้นอยู่กับการจัดการด าเนินการบริหารครู ที่มีขอบข่ายกระบวนการที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ การ 
บริหารครูจึงมีขอบข่ายกว้างขวางตั้งแต่การสรรหา การคัดเลือก การสอบแข่งขัน การบรรจุ แต่งตั้ง 
การโอนย้าย การฝึกอบรม การประเมินผลพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขั้น ตลอดจน การ 
ส่งเสริมพัฒนา ได้มีผู้กล่าวถึงขอบข่ายการบริหารงานบุคคลและขอบข่ายการบริหารบุคคลทางการ 
ศึกษาไว้แตกต่างกัน เช่น 

สมาน รังสิโยกฤษณ์ (2520) ได้ก าหนดขอบข่ายของการบริหารงานบุคคลไว้ 12 ประการ คือ 1) 
การวางนโยบาย ออกกฎหมายระเบียบและข้อบังคับเกี่ยวกับบุคคล 2) การวางแผนก าลังคน 3) การก าหนด 
ต าแหน่ง 4) การก าหนดเงินเดือน 5) การสรรหาบุคคล 6) การบรรจุและแต่งตั้ง 7) การจัดท าทะเบียน 
ประวัติ 8) การพัฒนาบุคคล 9) การประเมินผลการปฏิบัติงานและการพิจารณาความดีความชอบ 10) วินัย 
และการด าเนินการตามระเบียบวินัย 11) การจัดสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล และ 12) การให้ออก 
จากงานและบ าเหน็จบ านาญ 

Flippo (1971) เน้นงานส าคัญของการบริหารงานบุคคลไว้ 2 ประการ คือ 1) งานในหน้าที่ 
บริหาร ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการหรือสั่งการ และการควบคุม 2) งานใน 
หน้าที่ปฏิบัติการ ได้แก่ การสรรหาบุคคลเข้าท างาน การพัฒนา การจ่ายค่า ตอบแทน การรวมพลัง 
บุคลากร การธ ารงรักษา การให้พ้นจากงาน 

 Stredwick (2005) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล ประกอบภารกิจที่ส าคัญ ดังนี้ 1) การ 
วางแผนทรัพยากรบุคคล (Human resource planning) 2) การให้โอกาสที่เท่าเทียมกันและการ 
บริหารความหลากหลายของบุคลากร 3) การสรรหา (Recruitment) 4) การคัดเลือก (Selection) 5) 
การหาหนทางที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน (Effective ways of working) 6) ความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคลากร (Relationship between employees) 6) การบริหารและการประเมินผล การ
ปฏิบัติงาน (Performance management) 7) การให้รางวัล (Rewarding employees) 8) การ
เรียนรู้และพัฒนา (Learning and development) 9) สุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิการ 
(Health, safety, and welfare) 

French (2007) กล่าวว่า ระบบของการบริหารทรัพยากรบุคคล คือ ระบบของการวางแผน 
(Planning) การพัฒนา (Development) และการควบคุม (Control) ซ่ึงก าหนดขอบข่าย หรือ ภารกิจ
การบริหารงานบุคคลไว้ 8 ภารกิจ โดยแต่ละภารกิจมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงต่อเนื่องกันทั้ง 
กระบวนการ ภารกิจการบริหารงานบุคคลตามแนวคิดของ French ทั้ง 8 ส่วน ได้แก่  
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1) การวางแผนทรัพยากรบุคคล (Human Resource Planning) เป็นกระบวนการ ในการ
ประเมินความต้องการด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กรให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ และ
จัดท าแผนเพื่อให้มั่นใจว่า ก าลังคนที่ได้มานั้นได้รับเข้ามาท างานตามต้องการ 

2) การออกแบบงาน (Job & Work Design) เป็นกระบวนการในการก าหนดหน้าที่งาน และ 
ความรับผิดชอบที่แต่ละคนในองค์การต้องท า 

3) การจัดการบุคลากร (Staffing) ซึ่งประกอบด้วย การสรรหา (Recruitment) เป็น 
กระบวนการในการแสวงหาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานที่ 
องค์การต้องการ แบ่งเป็น สรรหาจากภายใน และภายนอกองค์การ และการคัดเลือก (Selection) 
เป็นกระบวนการในการเลือกบุคคลที่มาสมัครงาน โดยคาดว่าเป็นบุคคลที่ท างานได้ และมีคุณสมบัติ 
เหมาะสม  

4) การอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training & Development) 

- การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการในการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ้
ความสามารถ ทักษะประสบการณ์ เรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะแก่บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานใน 
ปัจจุบันได้เป็นอย่างดี เช่น อบรมก่อนเข้าท างาน on-job traning 

- การพัฒนาบุคลากร (Development) เป็นกระบวนการในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือ 
ส่งเสริม สนับสนุนและพ้ฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน ก่อให้ 
เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ และการปฏิบัติงาน และสร้างความเจริญงอกงามแก่บุคคลและ องค์การ 

5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal & Review) เป็นกระบวนการ 
ในการพิจารณาตัดสินคุณค่าผลการท างานของบุคลากรในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง อย่างเป็นระบบ โดย
เปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนด โดยมีหลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ มีความเท่ียง 
(Reliability) มีความตรง (Validity) มีความสามารถในการจ าแนก (Discriminative) มีความยุติธรรม 
(Fair) และสามารถท าได้จริง (Practicality) 

6) ค่าตอบแทนและรางวัล (Compensation & Reward) ไม่ว่าจะเป็นค่าตอบแทน ค่าจ้าง 
เงินเดือน ผลประโยชน์ รางวัล โดยที่ค่าตอบแทนแบบใหม่จะสามารถยืดหยุ่นและปรับได้ ตอบสนอง 
ความหลากหลาย แข่งขันได้ เน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7) การธ ารงรักษาบุคลากร และทดแทนบุคลากรเก่า (Protection & Representation) 

8) การพัฒนาองค์การ (Organization Improvement)  
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 Mathis, Jackson, Valentine, and Meglich (2014) กล่าวถึง นโยบายและภารกิจด้าน
ทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 1) การวางแผนเพ่ือรองรับกับความเปลี่ยนแปลง 2) การวิเคราะห์งาน
และก าหนด รูปแบบสมรรถนะ 3) การสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพ 4) การคัดเลือกผู้ที่มีความเหมาะสม
กับ ต าแหน่งและองค์การ 5) การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรเพ่ือแข่งขัน 6) การบริหารผลการปฏิบัต ิ
งาน 7) การพัฒนาระบบการตอบแทนโดยภาพรวม 8) การจ่ายค่าตอบแทนโดยใช้ผลการปฏิบัติงาน 
เป็นหลัก 9) การจัดเตรียมผลประโยชน์และการบริการ 10) การส่งเสริมความปลอดภัยและสุขภาพ 
ของบุคลากร 11) การจัดตั้งสหภาพแรงงานและการเจรจาต่อรอง 

เมธี ปิลันธนานนท์ (2529) เสนอขอบข่ายในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถาน ศึกษา 
ไว้ดังนี้ 1) การวางแผนก าลังคน 2) การเสาะหาบุคลากร 3) การคัดเลือกบุคลากร 4) การจูงใจ บุคลากร
เข้าสู่หน่วยงาน 5) การประเมินค่าการปฏิบัติงานบุคลากร 6) การพัฒนาบุคลากร 7) การ ตอบแทน
บุคลากร 8) สวัสดิการ และ 9) การให้บริการที่ต่อเนื่องแก่บุคลากร 

Harris Harris (1979) ได้เสนอแนวทางพ้ืนฐานของงานบริหารบุคคลในโรงเรียน ไว้ 4 ส่วน 
ดังนี้ 1) การสรรหา (Recruitment) เป็นกระบวนการได้มาซึ่งบุคลากรที่มีคุณสมบัติความรู้ความ สามารถ 
ในจ านวนมากพอ เพ่ือจะน าไปสู่กระบวนการคัดเลือกบุคลากรต่อไป 2) การคัดเลือก (Selection) เป็น 
กระบวนในการเลือกบุคคลที่คาดว่าจะมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่ง 3) การมอบ 
หมายงาน (Assignment) และ 4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluation) 

พระราชบัญญัติครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ตามมาตรา 27  ได้ก าหนด 
ขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล ไว้ดังนี้ 1) ควบคุมดูแลให้การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
สอดคล้องกับนโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ และวิธีการตามที่ส านักงานข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษา อ.ก.ค.ศ. จากเขตพ้ืนที่การศึกษาก าหนด 2)  พิจารณาเสนอความดีความ 
ชอบของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) ส่งเสรมิสนับสนุนข้าราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาในสถานศึกษาให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 4) จัดท ามาตรฐานภาระงานส าหรับข้าราชการ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 5) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของข้าราชการ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา 6)  ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่บัญญัติ 
ไว้ในพระราชบัญญัตินี้ กฎหมายอ่ืน หรือตามที่ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา หรือคณะกรรมการ 
สถานศึกษามอบหมาย 

พนัส หันนาคินทร์ (2542) กล่าวว่า ภารกิจหลักในการบริหารงานบุคคลในสถาน ศึกษา มีอยู่ 
8 ประการ คือ 1) การวางแผนก าลัง หรือการจัดอัตราก าลัง (Manpower Planning) 2) การสรรหา 
หรือการจัดสมัครบุคลเข้าท างาน (Recruitment) 3) การคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน (Selection) 4) 
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การน าเข้าสูง่าน (Induction) 5) การประเมินบุคลากร (Evaluation) 6) การพัฒนาบุคลากร 
(Development) 7) การตอบแทนบุคลากร (Compensation) และ 8) การสร้างสภาพความม่ันคง ใน
การท างานของบุคลากร (Security) 

สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2553) กล่าวถึงแนวทางการบริหารงานบุคคลทางการศึกษา 
ประกอบด้วย 1) การสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเข้ามาท างาน เป็นกระบวนการที่ให้ได้มาซึ่งคนที่มี 
คุณสมบัติตรงกับงานมาสมัครเพ่ือการคัดเลือกอีกครั้งหนึ่ง 2) การจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับหน้าที่ความ 
รับผิดชอบ 3) การพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4) การเสริมสร้างขวัญก าลังใจส าหรับครูและบุคลากรในสถานศึกษา 5) การให้ค าปรึกษาและแก้ไข 
ปัญหาการท างานให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

 Castetter (2000) กล่าวถึง การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการบริหารที่ส าคัญส่วนหนึ่ง 
ในการบริหารโรงเรียน โดยบทบาทของการบริหารงานบุคคลของครูจะเกี่ยวกับการวางแผน การจัด 
องค์การ การวินิจฉัยสั่งการ และการควบคุม ซึ่งประกอบด้วยภารกิจต่าง ๆ ในการปฏิบัติ คือ 1) การ
สรรหา (Recruitment) และการคัดเลือก (Selection) 2) การน าบุคลากรเข้าสู่หน่วยงาน (Induction) 
3) การพัฒนาบุคลากร (Development) 4) การประเมินผลปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 5) 
การให้ค่าตอบแทนในการท างาน (Compensation) 

 R. W Rebore (2005) กล่าวว่า โดยทั่วไปแล้วการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษาจะ 
ประกอบไปด้วยภารกิจหลัก คือ การจัดหา รักษา พัฒนา และกระตุ้น เพ่ือให้บุคลากรของสถานศึกษา 
ปฏิบัติงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) การวางแผนบุคลากร (Human 
resource planing) 2) การสรรหา (Recruitment) 3) การคัดเลือก (Selection) 4) การทดแทนและ
การ น าเข้าสู่หน่วยงาน (Placement and induction) 4) การพัฒนาบุคลากร (Staff development) 
5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance evaluation) 6) ค่าตอบแทน (Compensation) 7) 
การเจรจาต่อรอง (Collective Negotiations) 

 Seyfarth (2008) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาแท้จริงแล้วอาจกล่าวได้ว่า คือ ผู้น าในด้าน 
ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเหล่านั้นเป็นผู้ที่ปฏิบัติ และตัดสินใจ 
เกี่ยวกับเรื่องบุคลากรทั้งหมดในโรงเรียน โดยภารกิจหลักของการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 1) การวางแผนบุคลากร (Planning for staffing needs) 2) การสรรหาและคัดเลือก 
บุคลากร (Evaluating and selecting applicants) 3) การคัดเลือกฝ่ายสนับสนุน (Selecting 
administrative and support personel) 4) การสร้างแรงจูงใจ (Motivation of personel) 5) การ
น าเข้าสู่หน่วยงาน (Induction) 6) การพัฒนาวิชาชีพ (Profesional development for education 
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personel) 7) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluating employee performance) 8) การให้
ค่าตอบแทนและรางวัลในการท างาน (Compensation and rewards) 9) การจัดสภาพ แวดล้อมใน
การท างาน (Creating productive work environment) 

 Bush (2013) กล่าวว่า กระบวนการส าคัญในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ประกอบ ด้วย
กระบวนการ 5 กระบวนการ คือ 1) การสรรหา (Recruitment) และการคัดเลือก (Selection) 2) การ
น าเข้าสู่หน่วยงาน (Introduction) และการธ ารงรักษาบุคลากร (Retention) 3) การให้ค าปรึกษา 
(Mentoring) และการสอนงาน (Coaching) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ช่วยสนับสนุน และพัฒนาบุคลากร 4) 
การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Leading and managing for performance)  5) การเรียนรู้ในองค์กร 
(Organization Learning) และการพัฒนาความเป็นมืออาชีพ (Professional development) 

จากการบริหารงานบุคคลของนักวิชาต่างๆ ที่เสนอข้างต้น จะเห็นว่าขอบข่ายการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลมีที่คล้ายคลึงกันในแต่ละภารกิจหลักๆ ซึ่งสามารถน ามาวิเคราะห์ได้ดังตาราง 
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ตารางที่ 2.1 วิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีการบริหารครู 
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ตารางที่ 2.1 วิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีการบริหารครู 
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2.1.5 มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา 

1) มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาตามข้อบังคับของคุรุสภา 

ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 (คุรุสภา, 2556) มาตรฐาน
วิชาชีพทางการศึกษา หมายความว่า ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ และคุณภาพที่พึงประสงค์ในการ 
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องประพฤติปฏิบัติตาม ประกอบด้วย  

1.1) มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพครู ซึ่งเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับความรู้และ 
ประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ หรือการจัดการศึกษา ผู้ต้องการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้อง
มีเพียงพอที่สามารถน าไปใช้ในการประกอบวิชาชีพได้ ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องมีมาตรฐา ความ รู้และ
ประสบการณ์วิชาชีพ ดังต่อไปนี้ 

(ก) มาตรฐานความรู้ มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเท่า หรือคุณวุฒิ 
อ่ืนที่คุรุสภารับรอง โดยมีความรู้ ดังต่อไปนี้ (1) ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู (2) การพัฒนา 
หลักสูตร (3) การจัดการเรียนรู้ (4) จิตวิทยาส าหรับครู (5) การวัดและประเมินผลการศึกษา (6) การ 
บริหารจัดการในห้องเรียน (7) การวิจัยทางการศึกษา (8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง 
การศึกษา (9) ความเป็นครู 

(ข) มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ ผ่านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาทางการศึกษา เป็นเวลาไม่น้อยกว่าหนึ่งปี และผ่านเกณฑ์การประเมินปฏิบัติการสอนตาม 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขท่ีคณะกรรมการคุรุสภาก าหนด ดังต่อไปนี้ (1) การฝึกปฏิบัติวิชาชีพ 
ระหว่างเรียน (2) การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ 

1.2) มาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือการแสดงพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องปฏิบัติตาม เพ่ือให้เกิดผล 
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการ การจัดการศึกษา ต้องฝึกฝนให้มีทักษะ หรือความช านาญสูงขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง โดยผู้ประกอบวิชาชีพครู ต้องปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ (1) 
ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ (2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ 
โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียน (3) มุ่งม่ันพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ (4) พัฒนาแผนการ สอน
ให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง (5) พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ (6) จัด 
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน (7) รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 
ได้อย่างมีระบบ (8) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน (9) ร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่าง 
สร้างสรรค ์ (10) ร่วมมือกับผู้อื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ (11) แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการ 
พัฒนา (12) สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ 
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1.3) มาตรฐานการปฏิบัติตน ซึ่งเป็นจรรยาบรรณของวิชาชีพที่ก าหนดขึ้นเป็นแบบแผนใน 
การประพฤติตน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องปฏิบัติตาม เพ่ือรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ 
ชื่อเสียง และฐานะของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาให้เป็นที่เชื่อถือศรัทธาแก่ผู้รับบริการและสังคม 
อันจะน ามาซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ ซึ่งประกอบไปด้วย 

ส่วนที่ 1 จรรยาบรรณต่อตนเอง ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องมีวินัยในตนเอง พัฒนา 
ตนเองด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน์ ให้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และ 
การเมืองอยู่เสมอ 

ส่วนที่ 2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องรัก ศรัทธา ซื่อสัตย ์
สุจริต รับผิดชอบต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ 

ส่วนที่ 3 จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ ประกอบไปด้วย 1) ต้องรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ 
ส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ศิษย์และผู้รับบริการตามบทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า 2) ต้องส่งเสริมให้เกิดการ 
เรียนรู้ ทักษะ และนิสัยที่ถูกต้องดีงามแก่ศิษย์และผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็มความ 
สามารถด้วยความบริสุทธิ์ใจ 3) ต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งทางกายวาจา และจิตใจ 
4) ต้องไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย สติ ปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศิษย์ 
และผู้รับบริการ 5) ต้องให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาคโดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์ 
จากการใช้ต าแหน่งหน้าที่โดยมิชอบ 

ส่วนที่ 4 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงช่วยเหลือ 
เกื้อกูลซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ 

ส่วนที่ 5 จรรยาบรรณต่อสังคม ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบัติตน เป็น
ผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา สิ่งแวดล้อม รักษา
ผลประโยชน์ของส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ ทรง
เป็นประมุข 

2) มาตรฐานด้านการจัดการศึกษาของครูผู้สอน ของส านักงานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได้ด าเนินการ 
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา โดยมีเกณฑ์มาตรฐานด้านครูผู้สอน (ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน), 2554) ดังนี้ 
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1) ครมูีการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ สมรรถนะ 
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

2) ครูมีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล และใช้ข้อมูลในการวางแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อ 
พัฒนาศักยภาพของผู้เรียน  

3) ครูออกแบบและการจัดการเรียนรู้ ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนา 
การทางสติปัญญา 

4) ครูใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมผนวกกับการน าบริบท และภูมิปัญญาของท้องถิ่นมา 
บูรณาการในการจัดการเรียนรู้  

5)  ครูมีการวัดและประเมินผลที่มุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนทีห่ลากหลาย 

6) ครูให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้เรียนทั้งด้านการเรียนและคุณภาพชีวิต 
ด้วยความเสมอภาค  

7) ครูมีการศึกษา วิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ และใช้ผลในการปรับการสอน 

8) ครูประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และเป็นสมาชิกที่ดีของสถานศึกษา  

9) ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ได้รับมอบหมายเต็มเวลา เต็มความ สามารถ 
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ตารางที่ 2.2 สรุปมาตรฐานคุณสมบัติและหน้าที่ของครูผู้สอน 
มาตรฐานวชิาชีพทางการศึกษาของครุุสภา  มาตรฐานของครูผู้สอนของ สมศ. 

1. มาตรฐานความรูแ้ละประสบการณว์ิชาชีพครู 
1.1) มาตรฐานความรู้ มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการศึกษา หรือ 
เทียบเท่า โดยมีความรู้ ดังต่อไปนี ้ภาษาและเทคโนโลย ีการพัฒนา 
หลักสูตร การจัดการเรียนรู ้จิตวิทยา การวัดและประเมินผลการบริหาร 
จัดการในห้องเรียน การวจิัย นวัตกรรมและเทคโนโลยี สารสนเทศ และ
ความเป็นครู 
1.2) มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ ผา่นการปฏิบัตกิารสอนในสถาน 
ศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาทางการศึกษา เป็นเวลาไม่น้อยกว่าหนึ่งป ี
และผ่านเกณฑ์การประเมินปฏิบัติการสอน 

 
 
 
 
 
 
 

2. มาตรฐานการปฏิบตัิงาน  
(1) ปฏิบัติกจิกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาวชิาชีพครูอยู่เสมอ  

 
7) ครูมีการศึกษาวจิัยและพัฒนาการจัดการเรียนรู้  

(2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรม โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียน  1) มีการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียน  
(3) มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ  2) มีการวิเคราะห์ผู้เรียนเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน  
(6) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน้ผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน  3) ครู การจัดการเรียนรู้ตามความแตกต่างของผู้เรียน 

(7) รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ 
(8) ปฏิบัติตนเป็นแบบอยา่งที่ดีแก่ผู้เรียน  
(9) ร่วมมือในสถานศึกษาและ (10) ชุมชนอย่างสร้างสรรค์   
(11) แสวงหาและใช้ขอ้มูลข่าวสารในการพัฒนา 
(12) สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ 

4) ครูใช้ส่ือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม  
9) ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ไดร้ับมอบหมาย 
5) ครูมีการวัด/ประเมินผลที่มุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนรู้  
8) ครูประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอยา่งที่ดีและเป็น 
สมาชิกที่ดขีองสถานศึกษา 

ตารางที่ 2.2 สรุปมาตรฐานคุณสมบัติและหน้าที่ของครูผู้สอน (ต่อ) 
3. มาตรฐานการปฏิบตัิตน 
3.1) จรรยาบรรณต่อตนเอง คือ มีวินยัในตนเอง พัฒนาตนเองด้าน
วิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสยัทัศน์ 
3.2) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ คือ ต้องรัก ศรัทธา ซ่ือสัตย์สุจริต 
รับผิดชอบต่อวิชาชพี  

 
6) ครูให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาใหแ้ก่ 
ผู้เรียน ทั้งด้านการเรียนและคุณภาพชีวติด้วยความ 
เสมอภาค  
 

3.3) จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ ประกอบไปด้วย 
- ต้องรัก เมตตา เอาใจใส่ ชว่ยเหลือ ใหก้ าลังใจ ส่งเสริมให้เกิด การ
เรียนรู้ ไม่กระท าตนเป็นปฏิปกัษ์ต่อความเจริญทางกาย สติปัญญา 
จิตใจ อารมณ์ และสังคม 
- ต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอยา่งที่ดี  
- ต้องให้บริการดว้ยความจริงใจและเสมอภาค 
3.4) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ  
3.5) จรรยาบรรณต่อสังคม  
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1.2.6 การบริหารบุคลากรในโรงเรียนเอกชน 

การบริหารบุคลากรในโรงเรียนเอกชน ในส่วนของระเบียบการปฏิบัติงาน จะเป็นไปตามข้อ 
ก าหนดของแต่ละโรงเรียน ซึ่งก าหนดภายใต้พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) ซึ่งได้บัญญัติมาตราที่เก่ียวข้องกับการบริหารบุคลากรครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ไว้ดังต่อไปนี้ 

มาตรา 42 ใหโรงเรียนในระบบจัดใหมีครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนใน ระบบให 
เพียงพอแกการจัดการศึกษาและมจี านวนที่เหมาะสมกับนักเรียน ตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด  

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ตองเปนผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามส าหรับผ ู
ประกอบวิชาชีพครูหรือบุคลากรทางการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
แล้วแต่กรณี  

มาตรา 48 รัฐพึงให้การอุดหนุนและสงเสริมโรงเรียนในระบบนอกเหนือจากเงินอุดหนุนตาม 
มาตรา 35 ไดตามที่คณะกรรมการเสนอแนะ โดยเฉพาะในเรื่อง ดังตอไปนี้ (1) จัดบุคลากรทางการ 
ศึกษา พรอมทั้งคาตอบแทนบุคลากรดังกลาวให้ในกรณีขาดแคลนหรือในกรณมีุ่งเนนวิชาการดานใด ด
านหนึ่ง (2) จัดครูพรอมทั้งคาตอบแทนครูให รวมทั้งจัดหาอุปกรณการศกึษา สิ่งอ านวยความสะดวก 
สื่อบริการและความชวยเหลืออ่ืนทางการศึกษาส าหรับนักเรียนพิการผูดอยโอกาส และผูมีความ 
สามารถพิเศษ  

มาตรา 54 ใหมีกองทุนสงเคราะหเปนนิติบุคคล มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเคราะห ผูอ านวยการ 
ครู และบุคลากรทางการศึกษา โดยรวมถึง (1) การจายเปนเงินทุนเลี้ยงชีพใหแกผูอ านวยการ ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา (2) การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนแกผูอ านวยการ ครู และบุคลากร ทาง
การศึกษา (3) การสงเสริมการออมทรัพยของผูอ านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษา (4) การจาย
เงินสวัสดิการสงเคราะห  

มาตรา 73 ใหโรงเรียนในระบบ ผูอ านวยการ ครู บุคลากรทางการศึกษา และกระทรวง 
ศึกษาธิการสงเงินสะสมหรือเงินสมทบ แลวแตกรณี เขากองทุนสงเคราะหตามเกณฑ ดังตอไปนี้ (1) ผู
อ านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาสงเงินสะสมส าหรับตนเองในอัตราที่คณะกรรมการกองทุน สง
เคราะหก าหนด ซึ่งตองไมเกินรอยละสามของเงินเดือนรายเดือนที่แต่ละคนไดรับ และตองไมเกินวงเงิน 
ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง (2) โรงเรียนในระบบสงเงินสมทบเปนจ านวนเทากับเงินสะสมที่ผูอ านวยการ 
ครู และบุคลากรทางการศึกษาสงตาม (1) เปนรายคน (3) กระทรวงศึกษาธิการสงเงินสมทบเปนจ านวน 
สองเทาของเงินสะสมที่ผูอ านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาสงตาม (1) เปนรายคน  
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มาตรา 75 ผูอ านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาซึ่งสงเงินสะสมตามมาตรา 73 (1) 
ติดตอกนัครบสองเดือนแลว มีสิทธิไดรับเงินสวัสดิการสงเคราะห  

เงินสวัสดิการสงเคราะหตามวรรคหนึ่ง ใหจายจากดอกผลของกองทุนสงเคราะหตาม มาตรา 
56 (2) ตามระเบียบที่คณะกรรมการกองทุนสงเคราะหก าหนดตามมาตรา ๖๖  

มาตรา 76 ผูอ านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษามีสิทธิไดรบัเงินทุนเลี้ยงชีพเมื่อออก 
จากงาน ดังตอไปนี้ (1) เงินทุนเลี้ยงชีพประเภท 1 เทากับจ านวนที่ผูอ านวยการ ครู หรือบุคลากรทาง 
การศึกษา แลวแตกรณี ไดสงเงินสะสมตามมาตรา 73 (1) พรอมทั้งดอกผลที่ค านวณไดตามมาตรา 56 
(1) (2) เงินทุนเลี้ยงชีพประเภท 2 เทากับจ านวนที่โรงเรียนในระบบและกระทรวงศึกษาธิการไดสงเงิน 
สมทบตามมาตรา 73 (2) และ (3) โดยไมรวมดอกผลตามมาตรา 56 (2)  

ผูอ านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาไมมีสิทธิไดรับเงินทุนเลี้ยงชีพประเภท 2 ใน กรณี
ออกจากงานโดยมีความผิด หรือกอนมีเวลาท างานครบสิบป เวนแตเปนการออกจากงานเพราะ ตาย
เจ็บปวยหรือทุพพลภาพซึ่งแพทยที่ทางราชการรับรองไดตรวจและแสดงความเห็นวาไม สามารถ
ประกอบวิชาชีพตอไปได หรือเพราะโรงเรียนในระบบเลิกกิจการ  

ในกรณีที่ผูอ านวยการ ครู หรือบุคลากรทางการศึกษามีเวลาท างานเกินยี่สิบปกองทุนสงเคราะห 
อาจจายเงินตอบแทนนอกเหนือจากเงินทุนเลี้ยงชีพประเภท 2 ก็ได ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการ 
กองทุนสงเคราะหก าหนด  

การนับเวลาท างาน ใหเริ่มนับตั้งแตวันที่หนึ่งของเดือนที่ผูอ านวยการ ครู หรือบุคลากรทาง 
การศึกษาไดสงเงินสะสมตามมาตรา 73 (1)  

มาตรา 77 ผูอ านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาซึ่งออกจากงานโดยไมมีความผิด และ มี
เวลาท างานไมนอยกวาหาปแตไมถึงสิบป อาจไดรับเงินทุนเลี้ยงชีพประเภท 2 ไดภายใตเงื่อนไข ดังตอไป
นี้ (1) ยังไมรับเงินทุนเลี้ยงชีพประเภท 1 และสงเงินสะสมตามมาตรา 73 (1) เทาจ านวนที่ สงในเดือน
สุดทายกอนออกจากงานตอไปจนครบสิบป (2) ในการค านวณเงินทุนเลี้ยงชีพประเภท 2 ใหค านวณ
เฉพาะเงินที่โรงเรียนและกระทรวง ศึกษาธิการสงสมทบตามมาตรา 73 (2) และ (3) จน ถึงวันที่ผู
อ านวยการ ครู หรือบุคลากรทางการ ศึกษาออกจากงาน (3) ปฏิบัติตามหลักเกณฑและ เงื่อนไขอ่ืนที่
คณะกรรมการกองทุนสงเคราะหก าหนด  

มาตรา 78 เมื่อผูอ านวยการ ครู หรือบุคลากรทางการศึกษา ตายหรือสาบสูญเนื่องจากการ 
ปฏิบัติหนาที่หรือท างานใหแกโรงเรียนในระบบ ใหกองทุนสงเคราะหจายเงินคาทดแทนใหแกคูสมรส 
และทายาทโดยธรรมของผูอ านวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาหรือบุคคลที่ผูอ านวยการ ครู 
และบุคลากรทางการศึกษาระบุไว ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขท่ีคณะกรรมการก าหนด  
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มาตรา 79 เมื่อผูอ านวยการ ครู หรือบุคลากรทางการศึกษา ประสบอันตรายเนื่องจากการ 
ปฏิบัตหิ นาที่หรือท างานใหแกโรงเรียนในระบบใหจายเงินสวัสดิการสงเคราะหใหดังตอไปนี้ (1) ใน 
กรณีท่ีประสบอันตรายแกกายหรือจิตใจจนถึงแกทุพพลภาพ ใหจายใหเปนเงินคาทดแทน (2) ในกรณี 
ที่ประสบอันตรายจนสูญเสียสมรรถภาพทางรางกายหรือจิตใจใหจายเปนคาฟนฟู สมรรถภาพภายหลัง 
จากการรักษาดวยวิธีทางการแพทยไดสิ้นสุดลงแลว เพ่ือใหสามารถประกอบอาชีพที่เหมาะสมได  

การจายเงินตามวรรคหนึ่ง ใหจายจากดอกผลของกองทุนสงเคราะห ตามมาตรา 56 (2) ทั้งนี้ 
ตามระเบียบที่คณะกรรมการกองทุนสงเคราะหก าหนด  

มาตรา 86 กิจการของโรงเรียนในระบบไมอยูภายใตบังคับกฎหมายวาดวยการคุ้มครอง 
แรงงาน กฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ กฎหมายวาด้วยการประกันสังคม และกฎหมายวาดวยเงิน 
ทดแทน แตผูปฏิบัติงานของโรงเรียนตองไดรับประโยชนตอบแทนไมนอยกวาที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย 
วาด้วยการคมุครองแรงงาน  

สรุป 

การบริหารครู หมายถึง การด าเนินงานทั้งหมดเก่ียวกับครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน เพ่ือให้ 
ครเูหล่านั้นสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 
ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการบริหารครู 4 กระบวนการ คือ 1) การสรรหาและการคัดเลือก 2) การน า 
เข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา 3) การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน 4) การ 
พัฒนาทางวิชาชีพและการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 

จากผลการศึกษา การก าหนดความหมายและคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลเจเนอเรชั่นวาย ที่
เสนอข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า บุคคลเจเนอเรชั่นวาย หมายถึง บุคคลที่เกิดปี พ.ศ. 2523 – 2538 และ
มีคุณลักษณะเฉพาะเจเนอเรชั่น คือ 1) มีความสามารถด้านเทคโนโลยี (Technology) 2) มีความ 
สามารถหลากหลาย (Multitask) 3) ท างานเป็นทีม (Team Work) 4) ชอบการเปลี่ยนแปลง (Like 
Change) 5) ยอมรับความแตกต่างหลากหลาย (Diversity) 6) มีความมั่นใจ/เป็นตัวของตัวเอง 
(Confidential) 7) ชอบเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ (Learn & Share) ซึ่งมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่าง 
จากเจเนอเรชั่นอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลเจเนอเรชั่นวายที่จะมาเป็นครู ผู้เป็นกุญแจส าคัญในการ 
พัฒนาคุณภาพของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 นั้น เป็นการสังเคราะห์แนวคิดการบริหารครูให้สอดคล้อง 
กับลักษณะเฉพาะของบุคคลเจเนอเรชั่นวาย ภายใต้บริบทของความเป็นครูตามมาตรฐานวิชาชีพทาง 
การศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1) การบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 

   จากการรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ 2.1) แนวคิดเกี่ยวกับ 
เจเนอเรชั่นวาย  2.2) แนวคิดเก่ยวกับการบริหารครูของโรงเรียนเอกชน พบว่าในส่วนของภารกิจหลัก 
ต่าง ๆ ในการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย ทีม่ีลักษณะเฉพาะเจเนอเรชั่นที่แตกต่างจากเจเนอเรชั่นอ่ืน ๆ  
ซึ่งเป็นภารกิจที่ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนจะต้องศึกษาท าความเข้าใจในรายละเอียด เพ่ือให้เกิดความ 
คล่องตัวและประสิทธิผลต่อการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนนั้น  ประกอบด้วยการ 
บริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 4 กระบวนการ คือ 1) การสรรหาและการคัดเลือก 2) 
การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา 3) การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน 4) 
การพัฒนาวิชาชีพและการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งในแต่ละกระบวนการมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การสรรหาและการคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวาย (Recruitment and Selection) 

1.1) การสรรหา (Recruitment) 

การสรรหาครูเจเนอเรชั่นวาย (Recruitment for Generation Y Teacher) เป็นขั้นตอน 
ที่มีความส าคัญในการเฟ้นหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะที่เหมาะสมกับงาน ถ้าโรงเรียน 
สามารถค้นหาและจูงใจบุคคลที่มีความรู้ความสามารถให้เข้ามาสมัครงานได้มากเพียงไร ย่อมส่งผลให้ 
บุคคลากรที่จะมาเป็นครูมีคุณภาพมากขึ้น ในกระบวนการสรรหา มีนักวิชาการได้ให้ค าจ ากัดความไว้ 
แตกต่างกันดังนี้ 

นักวิชาการต่างประเทศได้ให้ค าจ ากัดความ นิยาม และขอบข่ายของการสรรหา ไว้ดังนี้  
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Harris (1979) ได้เสนอแนวทางพ้ืนฐานของการสรรหา (Recruitment) ว่าเป็นกระบวนการ 
ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถในจ านวนมากพอเพ่ือจะน าไปสู่กระบวนการ 
คัดเลือกบุคลากร  

Castetter (2000) กล่าวถึง การสรรหา (Recruitment) คือ กระบวนการที่จะท าให้มี 
บุคลากรจ านวนมากและมีคุณภาพมีความต้องการที่จะมาท างานในโรงเรียน โดยมีรูปแบบของกระบวน 
การสรรหา ดังภาพ 
 

    ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

 ก านดนโยบาย --> ก าหนดหน้าที่ --> หาแหล่งคน  --> ประสานงาน  --> ควบคุมการ 
 การสรรหา ของผู้มีส่วนร่วม  แหล่งคน การสรรหา 
 
ภาพที่ 2.3 รูปแบบกระบวนการสรรหาบุคลากรในโรงเรียน 

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดนโยบายการสรรหา (Develop recruitment policy) ประกอบ 
ด้วย 2 ส่วน คือ นโยบายแรงงานสาธารณะ และนโยบายแรงงานของโรงเรียน 

ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดหน้าที่ของผู้มีส่วนร่วม (Program recruitment activities) ใน 
การสรรหาบุคลากรนั้น ผู้มีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร ฝ่ายบุคคล มีส่วน
ส าคัญและมีหน้าที่ความรับผิดชอบแตกต่างกันไป 

ขั้นตอนที่ 3 การหาแหล่งคน (Develop applicant sources) อาจแบ่งเป็น 1) แหล่งคน 
ภายในองค์กร 2) แหล่งคนภายนอกโรงเรียน เช่น สถานศึกษาครู ประกาศรับสมัครงาน บริษัท จัดหา
งาน เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 4 การประสานแหล่งผู้สมัครงาน (Coordinating the applicant search) 
แบ่งเป็น 1) กระบวนการภายในโรงเรียน เช่น การส่งใบสมัครงาน การนัดสัมภาษณ์ 2) กระบวนการ 
ภายนอกโรงเรียน คือ การค้นหาผู้สมัครงานที่มีคุณภาพจากแหล่งต่างๆ และจูงใจให้ผู้สมัครงานเหล่า 
นั้นเข้ามาสมัครงาน 

ขั้นตอนที่ 5 การควบคุมกระบวนการสรรหา (Controling the recruitment process) 
ทั้งในส่วนของการควบคุมด้านงบประมาณการสรรหา แหล่งคน และกระบวนการที่ใช้ในการสรรหา 

French (2007) กล่าวว่า การสรรหา (Recruitment) เป็นกระบวนการในการแสวงหา 
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานที่องค์การต้องการ แบ่งเป็น การ
สรรหาจากภายในองค์การ และการสรรหาจากภายนอกองค์การ  



 37 

Bush (2013) กล่าวว่า การสรรหาครู คือ กระบวนการในการจูงใจให้บุคคลเข้ามา สมัคร
งานในโรงเรียน ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญท่ีจะส่งผลต่อเนื่องถึงเรื่องอัตราการลาออกของครูโดย 
ผู้บริหารต้องมองเห็นภาพคุณลักษณะครูที่โรงเรียนต้องการอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องทักษะ 
ความสามารถโดยต้องมี (1) ก าหนดลักษณะงาน ตลอดจนถึงเงื่อนไขในการท างาน (2) ก าหนด 
ลักษณะครูที่ต้องการ เช่น ทักษะ ความรู้ เจตคติ ค่านิยม เพ่ือให้การสรรหาครูมีประสิทธิภาพในขณะ 
ที่ต้องค านึงถึงปัจจัยที่ส่งผลกับการสรรหาครู ซ่ึงประกอบด้วย (1) ตลาดแรงงาน (Labour Market) 
จ านวนครูในตลาดแรงงาน ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น ภาวะ เศรษฐกิจ จ านวนผู้ส าเร็จการ 
ศึกษาด้านการศึกษา โครงสร้างประชากร เป็นต้น (2) กฎหมาย (legislation) และ (3) สภาพ แวดล้อม
ของโรงเรียน (Local Condition) เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้ผู้สมัครเกิดความสนใจหรือไม่ สนใจที่จะ
สมัครงานของโรงเรียน 

ในส่วนของนักวิชาการไทยได้ให้ค าจ ากัดความ นิยาม และขอบข่ายของการสรรหา ไว้ดังนี้  

พนัส หันนาคินทร์ (2542) กล่าวว่า การสรรหา หรือการจัดสมัครบุคคลเข้าท างาน 
(Recruitment) ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 1) การก าหนดนโยบายหรือรูปแบบในการสรรหา 
เช่น คุณสมบัติ วิธีการ  2) การก าหนดลักษณะงาน 3) การหาแหล่งก าลังคนทั้งจากภายในและภายนอก 
องค์การ 4) การก าหนดช่องทางส าหรับการสรรหา 6) การจัดท าแบบฟอร์มสมัครงาน  

ชูชัย สมิทธิไกร (2556) กล่าวว่า การสรรหาบุคลากร คือ กระบวนการของการค้นหา และ
จูงใจบุคลซึ่งมีความสามารถให้เข้ามาสมัครงานกับองค์กร และได้เสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการ สรร
หา ที่เรียกว่า “ความสอดคล้องกันระหว่างองค์การ งาน และคน” ซึ่งหมายความว่า  

1) ลักษณะ เฉพาะขององค์การ ไม่ว่าจะเป็น วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วัฒนธรรม 
ระเบียบต่างๆ จะเป็นตัว ก าหนดว่าองค์การจะมีต าแหน่งใดบ้าง มีจ านวนเท่าไร และก าหนดว่าบุคคล 
ที่จะเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งขององค์การจะมีลักษณะอย่างไร  

2) ต าแหน่งงานแต่ละต าแหน่งย่อมมีลักษณะแตกต่างกัน ซึ่งเป็นเครื่องก าหนดว่าบุคคลที่ 
จะมาท างานในต าแหน่งนั้นจะมีลักษณะอย่างไร  

3) บุคคลแต่ละคนย่อมมีลักษณะที่แตกต่างกัน ทั้งด้านความรู้ ทักษะความสามารถ ซึ่งจะ 
ท าให้มีความเหมาะสมกับงานและองค์กรต่างกัน 

4) ความสอดคล้องระหว่างองค์การ งาน และคน จะท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุด คือ บุคคล 
มีแรงจูงใจในการท างาน มีผลการปฏิบัติงานที่ดี มีความพึงพอใจในการท างาน และเกิดความผูกพัน 
กับองค์กรในที่สุด 
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นอกจากนี้แล้วในกระบวนการสรรหา มิใช่เป็นเพียงกระบวนการที่องค์กรเป็นฝ่ายเลือก 
ผู้สมัครเท่านั้น ผู้สมัครต่างเป็นผู้เลือกองค์กรที่จะสมัครด้วยเช่นเดียวกัน ดังนั้นองค์กรจะสามารถสรรหา 
บุคลากรที่มีคุณภาพ จึงขึ้นอยู่กับว่าองค์กรมีความเข้าใจและสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังและ 
ความต้องการของบุคคลได้เพียงไร ปัจจัยที่ผู้สมัครใช้ในการพิจารณาเลือกองค์กรอาจจ าแนก ได้ดังนี้ 1) 
ค่าตอบแทน/เงินเดือน 2) ผลตอบแทนทางจิตใจ 3) ภาพลักษณ์ขององค์กร 4) ลักษณะการปกครอง 
บังคับบัญชา 5) ค่านิยมขององค์กร 

ในการสรรหาบุคลากรขององค์กร พิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 1) ภูมิหลังทาง 
การศึกษา (Educational Background) เช่น ระดับการศึกษา สาขา วิชา คะแนนเฉลี่ย สถาบันที่ 
ส าเร็จการศึกษา เป็นต้น 2) ประสบการณ์ท างาน (Working Experience) 3) ลักษณะส่วนบุคคล 
(Personal Characteristics) 

วิธีการสรรหาบุคลากรจากภายนอกองค์กร สามารถท าได้หลายวิธี เช่น การสรรหาจาก 
บุคคลที่พนักงานปัจจุบันเป็นผู้แนะน า การสรรหาจากบุคคลที่บุคคลภายนอกเป็นผู้แนะน า ประกาศ 
ในหนังสือพิมพ์หรือสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ การสรรหาจากจดหมายสมัครงาน การประกาศทางวิทยุหรือ 
โทรทัศน์ การสรรหาจากบุคคลที่มาสมัครงานด้วยตนเอง การสรรหาตามสถาบันการศึกษาต่างๆ การ
จ้างส านักงานจัดหางานของเอกชนเป็นผู้สรรหา การสรรหาผ่านระบบอินเตอร์เนต การประกาศ ผ่าน
สถาบันการศึกษาต่างๆ การรับสมัครงานจากวันนัดพบแรงงาน การประกาศผ่านส านักงาน แรงงาน
ของราชการ การประกาศผ่านสมาคมวิชาชีพต่างๆ การซื้อตัว การให้ทุนการศึกษาแก่บุคคล ภายนอก  
อย่างไรก็ตามในการสรรหาจากภายนอกองค์กรควรให้ข้อมูลตามความเป็นจริงแก่ผู้สมัคร งาน เพ่ือให้
ผู้สมัครงานสามารถประเมินงาน อาชีพ และองค์กรได้อย่างถูกต้อง 

สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2553) กล่าวว่า การสรรหาเป็นกิจกรรมต้นทางของกระบวนการ 
บริหารงานบุคคลที่ผู้บริหารโรงเรียนต้องให้ความส าคัญ ตลอดจนสรรหาบุคคลที่มีคุณธรรม และมี 
ความรู้ความสามารถเหมาะสมที่จะเป็นครู และไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนรัฐ หรือโรงเรียนเอกชนมีหลัก 
การในการสรรหาที่เหมือนกัน คือ หลักคุณธรรม ที่ประกอบด้วย หลักความเสมอภาค ความสามารถ 
หลักความม่ันคง และหลักความเป็นกลาง และได้จัดการสรรหาเป็น 2 ประเภท คือ 

1. วิธีการสรรหาจากภายใน (Internal Recruitment) คือ การสรรหาบุคคลจากภายใน 
องค์กร โดยใช้การคัดเลือกจากคนในองค์กรแล้วเลื่อนขึ้นมา 

2. วิธีสรรหาจากภายนอก (External Recruitment) เป็นสรรหาโดยชักจูงคนจากภาย 
นอกมาสมัครงาน มีหลายวิธี เช่น ลงโฆษณา ส านักจัดหางาน ผู้สมัครเดินเข้ามาเอง สมัครตามสถาบัน 
การศึกษา การสมัครบนอินเตอร์เนต จากการอ้างอิงโดยพนักงานในองค์กร 



 39 

คมกรช จองบุญวัฒนา (2559) กล่าวว่า การสรรหาผู้สมัครงานในปัจจุบันมีความ 
หลากหลายมากขึ้น ผู้สมัครสามารถหาข้อมูลการรับสมัครได้ด้วยตนเอง ดังนั้นองค์กรต้องมีกลยุทธ์ ใน
การสรรหาที่สามารถดึงดูผู้สมัครงานให้สนใจสมัครงานในองค์กรของตนเองได้ ในประกาศรับสมัคร 
งานที่ดึงดูดผู้สมัครงานต้องประกอบด้วย ผลตอบแทนจากการท างาน คุณสมบัติที่คาดหวังจากผู้ สมัคร
งาน ช่วงเวลาการรับสมัคร ช่องทางการติดต่อ ตลอดจนถึงการแสดงให้เห็นถึงสิ่งที่ดีขององค์การ ที่
แตกต่างจากองค์การอื่น 

สืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา (2560) กล่าวว่า การสรรหา หมายถึง กระบวนการในการ
แสวงหาและจูงใจบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถและศักยภาพที่เหมาะสม
กับต าแหน่งงานและวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให้เข้าสู่กระบวนการคัดเลือกในต าแหน่งงาน การสรรหา
อาจจะกระท าได้ทั้งจากบุคคลภายในหรือภายนอกองค์กร อาจด าเนินการด้วยตัวเองหรือด าเนินการ
ผ่านตัวแทนการสรรหา (Recruitment Agency) ก็ได้   

 สรุปได้ว่า การสรรหา (Recruitment) หมายถึง กระบวนการในการค้นหาและจูงใจ 
บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมให้มาเข้าสมัครงานในโรงเรียน ประกอบ 
ด้วย 3 กระบวนการ  

 1) การก าหนดลักษณะงาน (Job descriptions) หมายถึง การระบุรายละเอียดของงาน 
ภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบของครู และเงื่อนไขการท างานของครู ตลอดจนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายของโรงเรียน ที่จูงใจให้ครูเจเนอเรชั่นวายเข้ามาสมัครงานในโรงเรียนเอกชน 

 2) การก าหนดคุณสมบัติของครู (Job Qualifications) หมายถึง  การก าหนดเกี่ยวกับ 
คุณลักษณะของครูเจเนอเรชั่นวาย ที่เป็นปัจจัยเอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
เพ่ือค้นหาครูเจเนอเรชั่นวาย ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้เข้ามาสมัครงานในโรงเรียนเอกชน ประกอบ 
ด้วย ภูมิหลังทางการศึกษา ทักษะและประสบการณ์ในการท างาน ลักษณะส่วนบุคคล 

 3) การก าหนดวิธีการสรรหา (Applicant seeking)  หมายถึง การก าหนดแนวทางที่ใช้ใน 
การค้นหาครูเจเนอเรชั่นวาย เพ่ือให้มีผู้สมัครที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีจ านวนมากพอ เข้ามา 
สมัครงานในโรงเรียนเอกชน แบ่งเป็น การสรรหาภายใน และการสรรหาภายนอก 

 1.2) การคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน (Selection) 

การคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน (Selection for Generation Y Teacher) 
เป็นกระบวนการต่อเนื่องจากการสรรหา เป็นขั้นตอนในการตัดสินใจเลือกผู้สมัคร โดยคาดว่าเป็น 
บุคคลที่สามารถท างานได้ ปัจจุบันโรงเรียนเอกชนต่างให้ความส าคัญกับขั้นตอนการคัดเลือก เพราะ 
โรงเรียนย่อมคาดหวังที่จะได้ครูที่มีความรู้ ความสามารถมากท่ีสุด เพ่ือช่วยพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน 
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ศตวรรษท่ี 21 ซึ่งในข้ันตอนการคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวาย มีนักวิชาการต่างประเทศได้ให้นิยาม และ
แนวทางในการคัดเลือก ไว้ดังนี้ 

Harris Harris (1979) กล่าวว่า การคัดเลือก (Selection) เป็นกระบวนการในการเลือก บุคคล
ที่คาดว่าจะมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่ง 

Castetter (2000) กล่าวว่า การคัดเลือก (Selection) คือ กระบวนการในการตัดสินใจ 
เลือกผู้สมัครที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับต าแหน่งที่ต้องการมากท่ีสุด ผู้สมัครที่ได้รับการคัดเลือกเป็นผู้ 
ที่คุณสมบัติเหมาะสม มีแนวโน้มว่าสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในต าแหน่งยาวนาน และ
เป็นบุคคลที่สามารถพัฒนาตนเองเพ่ือให้ประสบความส าเร็จได้ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ก่อนกระบวนการคัดเลือก (Preselection) คือ การก าหนดนโยบายในการ 
คัดเลือก การก าหนดวิธีปฏิบัติในการคัดเลือก กฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ
ก าหนดคุณลักษณะที่ต้องการในต าแหน่งนั้น เช่น ครูผู้สอน ต้องวางแผนการสอน กระตุ้นนักเรียน 
สร้างบบรรยากาศชั้นเรียน จัดการชั้นเรียน มีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน มีความเอาใจใส่นักเรียน และการ
ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการคัดเลือก 

ขั้นตอนที่ 2 กระบวนการคัดเลือก (Selection) ประกอบด้วย 1) การประเมินข้อมูลของ 
ผู้สมัครและตัวผู้สมัคร (Appraisal the data and the applicants) 2) การตัดสินใจเลือก (Selection 
decision)  

ขั้นตอนที่ 3 กระบวนการหลังการคัดเลือก (Postselection) ประกอบด้วย การท าสัญญา 
เงื่อนไขการจ้างงาน เป็นต้น 

Seyfarth (2008) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีหน้าที่ในการสรรหาและคัดเลือก 
บุคลากร (Evaluating and selecting applicants) เพ่ือให้ได้บุคลากรที่เหมาะสมที่สุด 

French (2007) ได้ให้ความหมายของและการคัดเลือก (Selection) ไว้ว่าเป็นกระบวนการ 
ในการเลือกบุคคลที่มาสมัครงาน โดยคาดว่าเป็นบุคคลที่ท างานได้ และมีคุณสมบัติเหมาะสม ซึ่งเป็น ส่วน
หนึ่งของการจัดการบุคลากร (Staffing)  

Sorenson and Goldsmith (2009) กล่าวว่าการคัดเลือก คือ กระบวนการในการ เลือก
ผู้ที่มีความเหมาะสมกับต าแหน่งและองค์การ ประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2.3 กระบวนการคัดเลือกบุคลากร 12 ขั้นตอนของ Sorenson and Goldsmith 

ขั้นตอน การปฏิบัติ 

ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์ต าแหน่งงาน  
ขั้นตอนที่ 2 ระบุรายละเอียดต าแหน่งงาน  
ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดวิธีการคัดเลือกและการปฏิบัติที่เหมาะสม  
ขั้นตอนที่ 4 ประกาศรับสมัครงาน  
ขั้นตอนที่ 5 ลงโฆษณารับสมัครงานในสื่อที่เหมาะสม  
ขั้นตอนที่ 6 เก็บรวบรวมใบสมัครงานและหลักฐานต่างๆ  

ขั้นตอนที่ 7 สัมภาษณ์ผู้สมัครที่ผ่านเกณฑ์ขั้นต้น  
ขั้นตอนที่ 8 ตรวจสอบประวัติอาชญากรรมและบุคคลอ้างอิง  
ขั้นตอนที่ 9 เลือกผู้สมัครที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่สุด  
ขั้นตอนที่ 10 แจ้งผู้สมัครที่ผ่านการคัดเลือก  
ขั้นตอนที่  11  ท าสัญญาจ้างงาน  
ขั้นตอนที่ 12 แจ้งผู้สมัครที่ไม่ผ่านการคัดเลือก โดยการโทรศัพท์ อีเมล์ หรือจดหมาย  

ที่มา: Sorenson and Goldsmith (2009:108) 
Bush (2013) กล่าวว่า การคัดเลือก (Selection) คือ กระบวนการเลือกผู้สมัครเหมาะสม 

ที่สุด ตลอดจนถึงกระบวนการในการเสนอการจ้างงาน ปัจจัยที่มีอิทธิพลในกระบวนการคัดเลือกท่ีผู้ 
บริหารควรให้ความสนใจ ได้แก่ 

(1) คุณภาพของผู้สมัครงาน (Quality of applicants) คุณภาพของผู้สมัครงานมีส่วน 
ส าคัญอย่างยิ่งในกระบวนการคัดเลือก อย่างน้อยที่สุดผู้สมัครที่จะเข้าสู่กระบวนการคัดเลือกควรมี 
คุณลักษณะขั้นต่ าตรงกับความต้องการของโรงเรียน การเลือกใครมาเป็นครูโดยที่มีคุณสมบัติไม่ 
เหมาะสมจะเป็นผลเสียกับโรงเรียนในระยะยาว 

(2) คุณภาพของผู้คัดเลือก (Quality of selectors) ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ผู้บริหาร 
ระดับกลางเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการคัดเลือกด้วย เช่น เข้ามาสังเกตุการณ์ในกระบวนการสอบ 
สัมภาษณ์ เป็นต้น 

(3) หลักการและแนวทางท่ีใช้ในการคัดเลือก (Issue for selectors) มีแนวทางเพ่ือใช้ 
ในการตัดสินใจเลือก ดังต่อไปนี้ 

3.1) แผนกบุคคลที่เป็นผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการคัดเลือก ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายบริหาร 
ครู นักเรียน หรือผู้ปกครอง เป็นต้น 
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3.2) เกณฑ์ในการคัดเลือก โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการคัดเลือก ต้องรวมถึงประวัติส่วนตัว 
ทั้งในด้านความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ ค่านิยม เป็นต้น 

3.3) เครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือก นอกจากการวัดด้านความรู้แล้ว ควรใช้แบบ 
ทดสอบทางจิตวิทยาควบคู่กันด้วย เครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือก ประกอบด้วย (1) การทดสอบด้วย 
แบบฝึกหัดการล าดับความส าคัญของงาน และการมอบหมายการแก้ปัญหา (In-Tray Exercise) (2) 
การทดสอบการเขียนเรียงความตามหัวข้อต่างๆ (Writing Report) (3) การทดสอบด้วยการแสดง 
บทบาทสมมติ (Role Play Situation) (4) การทดสอบด้วยการน าเสนอด้วยวาจา Oral Presentation (5) 
การทดสอบด้วยการถกเถียงและตัดสินใจแบบกลุ่ม (Leaderless Group Discussion) (6) การ 
สัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว (Face to face interview) ซึ่งในการสัมภาษณ์ครูนั้น ควรมีข้อค าถามที่ สะท้อน
ความเป็นตัวตนที่แท้จริงของครู เช่น “ให้บอกถึงวันที่ดีและวันที่แย่ที่สุดในห้องเรียนของคุณ” 

3.4) การตัดสินใจเลือกคนที่เหมาะสมที่สุดเข้าท างาน ต้องพิจารณาหลายส่วน 
ประกอบ ทั้งจากการสังเกต วิธีในการทดสอบ และการสัมภาษณ์ ซึ่งอาจใช้เกณฑ์การตัดสิน 3 เกณฑ์
ในการตัดสินใจเลือกจากหลักฐานต่างๆ ประกอบด้วย ความพอเพียง ความสมบูรณ์ และความ 
เหมาะสม 

 และได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาของไทย ได้ให้ค าจ ากัดความ นิยาม และแนวทาง 
ในการคัดเลือกไว้ดังต่อไปนี้ 

ชูชัย สมิทธิไกร (2556) กล่าวว่า การคัดเลือกบุคลากร คือ กระบวนการ พิจารณา และ
คัดเลือกผู้มีความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมมากที่สุดจากกลุ่มบุคคลที่ได้ เลือกสรรไว้ โดย
เครื่องมือส าหรับการคัดเลือกบุคลากรที่นิยม คือ  

1) แบบบันทึกข้อมูลผู้สมัครงาน เช่น ใบสมัครงาน ใบส ารวจชีวประวัติ ซึ่งมีลักษณะเป็น 
แบบฟอร์ม ที่ประกอบด้วยข้อค าถามที่ใช้ รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้สมัคร แต่อาจมีการบิดเบือน ข้อมูล
ในการกรอกข้อมูลของผู้สมัคร รวมถึงผู้จ้างงานอาจเป็นผู้ใช้ข้อมูลอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้นเพ่ือ ลดปัญหา
ดังกล่าว จึงได้มีการพัฒนาวิธีการวิเคราะห์และให้คะแนนแก่ข้อมูลต่างๆ เรียกเป็นเครื่องมือ แบบใหม่ 
คือ ใบสมัครงานแบบถ่วงน้ าหนัก (weighted application blank) และแบบส ารวจ ชีวประวัต ิ
(biographical inventory / biodata)  

1.1) ใบสมัครงานแบบถ่วงน้ าหนัก (weighted application blank) คือ ใบสมัคร
งานที่ สร้างข้ึนด้วยวิธีการเชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นการให้คะแนนแก่ข้อมูลในใบสมัครงาน มักมีเนื้อหาที่สั้น 
และไม่เป็นระบบ 
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1.2) แบบส ารวจ ชีวประวัติ (biographical inventory / biodata) คือ ใบสมัคร
งานที่ สร้างข้ึนด้วยวิธีการเชิงเหตุผล โดยการสอบถามข้อมูลและภูมิหลังของ ผู้สมัครงานให ้มากและ
ลึกซึ้ง เพราะเชื่อว่าสิ่งที่ท านายพฤติกรรมในอนาคตได้ดีที่สุด คือ พฤติกรรมในอดีต 

2) การสัมภาษณ์ (Interview) ถือว่าเป็นวิธีการประเมินเพ่ือคัดเลือกบุคลากรที่ได้รับความ 
นิยมมากที่สุด โดยเฉพาะการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 3 ขั้นตอน คือ  

 2.1) การสัมภาษณ์แบบพรรณนาแบบแผนพฤติกรรม (The Patterned 
Behavior Description Interview) เป็นรูปแบบการสัมภาษณ์ที่มุ่งเน้นการสืบค้นพฤติกรรมในอดีต 
โดยใช้ค าถามประเภท “คุณได้ท าอย่างไรในสถานการณ์เก่ียวกับ....” ซึ่งเป็นข้อค าถามที่ท าให้ผู้สมัคร 
งานระลึกถึงเหตุการณ์ในอดีตที่ท าให้รู้สึกพึงพอใจที่สุด ผิดหวังมากที่สุด 

 2.2) การสัมภาษณ์แบบอิงสถานการณ์ (Situation Interview) ตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน 
ทฤษฎีเป้าหมาย ซึ่งเสนอว่า ความตั้งใจหรือเป้าหมาย เป็นลางบอกพฤติกรรมของบุคคล โดยการ      
เสนอชุดเหตุกาณ์ที่เก่ียวข้องกับต าแหน่งงาน และถามผู้สมัครงานว่าจะท าเช่นไรในเหตุกาณ์นั้น 

 2.3) การสัมภาษณ์แบบหลายองค์ประกอบ (Comprehensive Structured 
Interview) จะเริ่มต้นด้วยการสัมภาษณ์แบบอิงสถานการณ์ แต่มีข้อค าถามเพ่ิมขึ้นมา 4 ประเภท คือ 
ค าถามแบบอิงสถานการณ์ ค าถามเกี่ยวกับความรู้ในงาน ค าถามแบบจ าลองการท างาน และค าถาม 
เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน 

3) การทดสอบความสามารถ คือ การทดสอบความสามารถสูงสุดของบุคคล เพ่ือเป็นการ 
ประเมินว่าบุคคลสามารถท าอะไรได้บ้างภายใต้สภาวการณ์ของการทดสอบ จ าแนกเป็น 4 ประเภท 
คือ 1) การสดสอบความสามารถทางสติปัญญา 2) การทดสอบความถนัด 3) การทดสอบความรู้ เฉพาะ
ต าแหน่งงาน 4) การทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

 3.1) การทดสอบความสารถทางสติปัญญา (Mental Ability or Intelligence Tests
)  แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 1) แบบทดสอบรายบุคคล เช่น แบบทดสอบ Stanford-Binet 
แบบทดสอบ Wechsler Adult Intelligence Scale 2) แบบทดสอบรายกลุ่ม เช่น แบบทดสอบ The 
Wanderlic Personnel Test แบบทดสอบ The Differential Aptitude Test 

 3.2) การทดสอบความถนัด (Aptitude Test) คือ การทดสอบที่มุ่งประเมินว่าบุคคล 
มีความสามารถพิเศษที่จ าเป็นกับงานปฏิบัติงานนั้นๆ หรือไม่ 
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 3.3) การทดสอบความรู้เฉพาะต าแหน่งงาน (Job knowledge tests) เป็น การ 
ทดสอบความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ดดยที่ผู้สมัครงานจะต้องตอบค าถามเก่ียวกับงานในรูปของ 
การเขียน หรือพูด 

 3.4) การทดสอบสมรรถภาพทางกาย สามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ 1) การ
ทดสอบความสามารถเชิงจิตกลไก (Psychomotor abilities tests) คือ การทดสอบทักษะและ ความ
ช านาญในการปฏิบัติงาน โดยใช้การท างานประสานกันของกล้ามเนื้อและจิตใจ 2) การทดสอบ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานทางกาย  

4) การทดสอบบุคลิกภาพและความสนใจ การคัดเลือกบุคลากร โดยการประเมินบุคลิกภาพ 
นั้น โดยใช้กรอบแนวคิด “ทฤษฎีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ” The Big Five ของ Digman (อ้างถึงใน ชู
ชัย สมิทธิไกร, 2547: 213) ซึ่งประกอบด้วย 1) ความไม่มั่นคงทางอารมณ์ (Neuroticism) 2) การเปิดเผย
ตนเอง (Extraversion) 3) การเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) 4) ความเข้าใจผู้อ่ืน 
(Agreeableness) 5) ความรับผิดชอบ (Conscientiousness) 

5) การทดสอบการปฏิบัติงาน (Performance Tests)  คือ การให้ผู้สมัครงานทดลอง 
ปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นๆ  

สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2553:24-30) กล่าวถึง การคัดเลือก ว่าเป็นกิจกรรมในการพิจารณา 
เลือกบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณสมบัติเหมาะสมที่สุดหลังจากผ่านการสรรหาแล้ว ให้ 
เข้ามาปฏิบัติงาน  โดยมีกระบวนการในการคัดเลือกบุคลากร ดังนี้ 

1. การตรวจสอบคุณสมบัติผู้สมัคร โดยใช้หลักดังต่อไปนี้ 1) มีความรู้ 2) ความสามารถ 
ทางสติปัญญา 3) บุคลิกภาพ 4) พฤติกรรมทางสังคม   

2. การทดสอบเพ่ือคัดเลือกบุคลากร ซึ่งแบ่งการทดสอบออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 1) การ 
ทดสอบทางด้านสติปัญญาหรือความฉลาด (Intelligence Tests) 2) การทดสอบความถนัด (Aptitude 
Tests) 3) การทดสอบความสนใจ (Interest Test) 4) การทดสอบความส าเร็จ (Achievement Test) 5) 
การทดสอบบุคลิกภาพ (Personality Test)  

และกระบวนการในการคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่มีคุณภาพ ยังเป็นปัจจัยส าคัญที่
ผู้บริหาร โรงเรียนจะต้องตระหนักเป็นอย่างมาก เพราะถ้าผู้บริหารสามารถไม่เลือกหรือน าคนเก่งเข้า
มาท างาน ในโรงเรียนได้ แต่มีแต่ครูที่ไม่เก่งในโรงเรียน ย่อมต้องใช้เวลานานกว่าจะพัฒนาให้ครูเหล่านั้น
ให้เก่งได ้และนอกจากนี้แล้ว ครูที่ไม่เก่งนอกจากจะไม่มีทั้งความสามารถในการปฏิบัติงาน แล้วยังไม่มี
แรงจูงใจ ในการท างาน และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์เหล่านี้จะแพร่กระจายไปในโรงเรียน ดังนั้นจึงมี
แนวทาง ในการคัดเลือกครูใหม่อนาคต ดังนี้ 
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1. เกณฑ์มีการคัดเลือกต้องมีความหลากหลาย ไม่เพียงเฉพาะการสอบ แต่เพ่ิมเกณฑ์ใน 
การคัดเลือกจากการเขียนเรียงความเพ่ือวัดเจตคติต่อความเป็นครู และน าไปสู่การทดสอบการสอน 
โดยเกณฑ์การพิจารณาการสอบสอนต้องครอบคลุมถึงการน าเข้าสู่บทเรียน การด าเนินการสอน และ
การสรุปบทเรียน สุดท้ายเป็นการสอบสัมภาษณ์ โดยการก าหนดให้น าเสนอแฟ้มผลงาน ที่ รวบรวม
ประวัติตั้งแต่ประวัติการศึกษา จนถึงประวัติการท างาน โดยผู้ให้คะแนน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระ ครูอาวุโส และผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก  

2. ต้องมีความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยรสารสนเทศและไอซีที ครูที่บรรจุเข้ามาใหม ่
ต้องมีความสามารถในการค้นหาความรู้จากฐานข้อมูลทางอินเตอร์เนต ตลิดจนสามารถสร้างสื่อการ 
สอนดดยการใช้เทคโนโลยีไอซีทีได้ด้วยตนเอง เพราะครูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อ่ืน ดังนั้นย่อม 
ต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี สื่อและสารสนเทศได้เป็นอย่างดี และทันต่อยุคสมัยของการเรียนรู้ 

สืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา (2560) กล่าวว่า การคัดเลือก หมายถึง กระบวนการใน
การพิจารณาตัดสินใจเพ่ือเลือกผู้สมัครที่เหมาะสมกับความต้องการของต าแหน่งและวัฒนธรรมองค์กร 
การคัดเลือกอาจประกอบด้วยขั้นตอนหลายขั้นตอนและอาจมีการใช้เครื่องมือต่างๆ ที่หลากหลาย
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการตัดสินใจ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ คุณสมบัติ คุณลักษณะ สมรรถนะและ
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งงานนั้นๆ เครื่องมือดังกล่าวอาจประกอบไปด้วย การสัมภาษณ์ การ
ทดสอบความรู้ การทดสอบทัศนคติ การทดสอบบุคลิกภาพ การน าเสนอผ่านกรณีศึกษา การประเมิน
ผ่านสถานการณ์จ าลอง การสอบประวัติการท างานที่ผ่านมาและการอ้างอิงจากบุคคลอ่ืนๆ เป็นต้น 
ทั้งนี้การคัดเลือกต้องเน้นความเป็นธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

 สรุปได้ว่า การคัดเลือก (Selection) หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบ พิจารณา 
และ ตัดสินใจเลือกบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และมีคุณสมบัติเหมาะสมที่สุดเข้ามาเป็น 
ครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 3 กระบวนการ ดังต่อไปนี้ 

 1) กระบวนการก่อนการคัดเลือก (Preselection) หมายถึง  การก าหนดนโยบายในการ 
คัดเลือก การก าหนดวิธีการปฏิบัติในการคัดเลือก และการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ในการคัดเลือก 

 2) กระบวนการคัดเลือก (Selection) หมายถึง  การประเมินข้อมูล และวิเคราะห ์
คุณสมบัติผู้สมัคร ตลอดจนตัดสินใจเลือกผู้สมัครที่มีความเหมาะสมที่สุดเข้ามาเป็นครูของโรงเรียน 
เอกชน โดยใช้เครื่องมือในการคัดเลือก ดังต่อไปนี้ แบบบันทึกข้อมูลผู้สมัครงาน การสัมภาษณ์ การ
ทดสอบความสามารถ การทดสอบบุคลิกภาพและความสนใจ การทดสอบการปฏิบัติงาน 
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 3) กระบวนการหลังการคัดเลือก (Postselection) หมายถึง  การด าเนินการเพ่ือแจ้งให ้
ผู้สมัครทราบผลของการคัดเลือก เงื่อนไขการจ้างงาน การท าสัญญาการจ้างงาน เพ่ือปฏิบัติงานของ 
ครูโรงเรียนเอกชน   

2. การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา (Induction and Retention)  

2.1 การน าครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนเข้าสู่หน่วยงาน (Induction)  

ครูเจเนอเรชั่นวายที่ได้รับการคัดเลือกเข้ามาท างาน เป็นทรัพยากรส าคัญที่เป็นกุญแจแห่ง 
ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ผู้บริหารโรงเรียนต้องตระหนักถึงความ 
ส าคัญในกระบวนการการน าครูเจเนอเรชั่นวายเข้าเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน เพ่ือให้ครูเจเนอเรชั่นวาย 
เหล่านั้นเริ่มต้นงานใหม่ได้อย่างมั่นคง ปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมของโรงเรียน ตลอดจนท างานที่ได้รับ 
มอบหมายได้เป็นอย่างดีและบรรลุผลอย่างรวดเร็ว ในกระบวนการนี้ได้มีนักวิชาการต่างประเทศทั้งใน 
ส่วนของการบริหารครู และในส่วนของการบริหารคนเจเนอเรชั่นวาย ได้เสนอแนวทางไว้ดังนี้ 

Castetter (2000) กล่าวว่า การน าบุคลากรเข้าสู่หน่วยงาน (Induction) คือการที่ องค์กร
ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุน ให้บุคลากรใหม่ให้มีความพร้อมและสามารถปรับตัวเข้ากับ ต าแหน่ง 
หน้าที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจนถึงวัฒนธรรมของอค์กรท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีกระบวนการในการน าครูเข้าสู่หน่วยงาน 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดวัตถุประสงค์ในการน าครูเข้าสู่หน่วยงาน (Determine induction 
objectives) ในกระบวนการน าเข้าสู่หน่วยงาน นอกจากเพ่ือเตรียมความพร้อมบุคลากรใหม่แล้ว สิ่ง
ส าคัญที่ผู้บริหารควรตระหนัก คือ การสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน ความรู้สึกมั่นคง 
ปลอดภัยในการท างาน การสื่อสารในองค์กรให้เกิดขึ้นในกระบวนการน าเข้าสู่หน่วยงานด้วย 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดล าดับกระบวนการน าครูเข้าสู่หน่วยงาน (Organize induction 
process) คือ การเตรียมความพร้อมครูให้สามารถปรับตัวเข้ากับบริบทของโรงเรียน ต าแหน่งหน้าที่ 
วัฒนธรรมองค์กรและการปรับบุคลิกภาพ 

ขั้นตอนที่ 3 การประสานงานบุคลากรที่เกี่ยวข้องในกระบวนการน าครูเข้าสู่หน่วยงาน 
(Order and coordinate induction sequence) ซึ่งเป็นการประสานงานระหว่างบุคคลต่างๆ ในวัฎ
จักรของการน าครูเข้าสู่หน่วยงาน 3 ช่วง คือ 3.1) ช่วงก่อนการนัดหมาย (Preappoinment period) 
คือ การประสานงานระหว่างองค์กรกับผู้สมัคร 3.2) ช่วงคาบเกี่ยวในกระบวนการน าเข้าสู่ หน่วยงาน 
(Interim induction period) เป็น กระบวนการที่แสดงให้บุคลากรใหม่รู้สึกถึงการยินดี ต้อนรับ รู้สึก
อบอุ่นในสถานที่ท างานใหม่ อาจท าได้โดย การส่งจดหมายแสดงความยินดีที่จะเริ่ม งานใหม่จาก
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ผู้บริหาร การให้ครูที่มีประสบการณ์เป็นครูพ่ีเลี้ยงคอยช่วยเหลือ การประชุมเพ่ือชี้แจง ระเบียบ
ภาระหน้าที่ เป็นต้น  3.3) ช่วงการเริ่มงาน (Initial position occupancy period)  

ขั้นตอนที่ 4 การติดตามผลการปรับตัวในด้านต่างๆของพนักงานใหม่ (Follow up 
inductee adjustment) 

ขั้นตอนที่ 5 การควบคุมกระบวนการการน าครเูข้าสู่หนว่ยงาน (Control induction process) 

Sorenson and Goldsmith (2009) กล่าวว่า กระบวนการน าเข้าสู่หน่วยงานที่ เหมาะสม 
ประกอบด้วย การต้อนรับ การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม และการสังเกต โดยแบ่งกระบวน การน าเข้าสู่
หน่วยงานเป็น 3 ขั้นตอน คือ  

1) ขั้นก่อนการจ้างงาน (Preemployment seesion คือ มักเกิดขั้นในขั้นตอนการ 
สัมภาษณ์งาน ซึ่งเป็นการให้รายละเอียดเกี่ยวกับโรงเรียน โครงสร้าง วัฒนธรรม หน้าที่ความ 
รับผิดชอบ วัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น 

2) ขั้นก่อนปฐมนิเทศ (Preorientation seesion) คือ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบ 
และการปฏิบัติงาน เช่น ปฏิทินการศึกษา คู่มือครู การจ่ายเงินเดือน แผนที่โรงเรียนและบริเวณ 
โดยรอบ ประกัน สวัสดิการต่างๆ จดหมายต้อนรับจากครูใหญ่และประธานนักเรียน 

3) ขั้นปฐมนิเทศ (Orientation session) เป็นขั้นตอนส าคัญที่ผู้บริหารโรงเรียนจะได้ 
แสดงวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกิจของโรงเรียน 

Behrstock (2009) กล่าวถึงกลยุทธฺในส่วนของการน าครูเจเนอเรชั่นวายเข้าสู่หน่วยงาน 
คือ การสร้างวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมกัน (Establish a shared vison and set goals) ระหว่าง
ผู้บริหารและครูเจเนอเรชั่นวาย ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญขั้นตอนแรก ที่ผู้บริหารต้องให้ความใส่ใจ พร้อม
กับกระตุ้นให้ครูเกิดแรงบันดาลใจ ที่จะท าให้บรรลุผลส าเร็จตาม เป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกันโดย ทั่วไป
บุคลากรเจเนอเรชั่นวาย มีความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร มีส่วนร่วมในกระบวนการ 
ตัดสินใจในการท างาน และต้องการการยอมรับถึงความมีตัวตนของตนเองในองค์กรที่ท างานอยู่  

Bush (2013) กล่าวว่า กระบวนการน าเข้าสู่หน่วยงาน (Introduction) เป็นกระบวนการ 
แรกเม่ือบุคลากรเข้ามาสู่องค์กร ดังนั้นถ้าครูใหม่ถูกน าเข้าสู่โรงเรียนด้วยความรู้สึกท่ีไม่ต้อนรับ หรือไม่ 
เป็นมิตร ย่อมท าให้ครูมีแนวโน้มที่จะท างานในโรงเรียนไม่นาน การน าเข้าสู่หน่วยงานมีวัตถปุระสงค์ 
ดังนี้ 

1) ด้านสังคม เพ่ือให้ครูที่เข้ามาใหม่เข้าสู่การเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน Schein  (อ้าง 
ถึงใน Bush and Middlewood (2013: 16)  ได้กล่าวถึง องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบของกระบวน 
การน าเข้าสู่หน่วยงาน ดังต่อไปนี้ (1) การยอมรับในความเป็นตัวตนขององค์กร (2) ข้อตกลงในการ 
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ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง (3) เรียนรู้การปฏิบัติงานจริงตามรายละเอียดของงาน (4) ข้อตกลงกับ 
หัวหน้า งานและความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการให้รางวัล (5) ระบุต าแหน่งของตนใน โครงสร้างองค์กร  

2) ด้านการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ครูใหม่เรียนรู้การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ประกอบ 
ด้วย 3 ขั้นตอน คือ (1) การสร้างความคุ้นเคยกับองค์กร (2) การเรียนรู้สิ่งใหม่ ทั้งทักษะ ความรู้ และ 
วัฒนธรรมองค์กร (3) เข้าสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ อาจท าได้โดยการหล่อหลอมประสบการณ์ 
ความรู้ในอดีตเข้ากับสิ่งที่เรียนรู้ใหม่ในปัจจุบัน   

3) ด้านวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้ครูเข้ามาใหม่เข้าใจ/ยอมรับค่านิยมหลักของโรงเรียน 
ซึ่งเป็นกระบวนการแรกท่ีจะก่อให้เกิดความรู้สึกจงรักภักดีต่อองค์กร รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

กระบวนการน าเข้าสู่หน่วยงาน อาจท าได้ด้วยกระบวนการดังต่อไปนี้ (1) น าชมโรงเรียน 
อย่างละเอียด (2) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียน (3) ให้ค าแนะน าและเสนอความช่วยเหลือต่างๆ (4) ใช้ 
ระบบพ่ีเลี้ยงโดยผลัดเปลี่ยนครูพี่เลี้ยงเพื่อสอนงานและให้แนวการปฏิบัติงานด้านต่างๆ 

รุปแบบในการน าครูข้าสู่หน่วยงาน อาจแบ่งเป็น 5 รูปแบบ คือ (1) ระบบเสรี (The 
laissez-faire) (2) ระบบนักศึกษา (The collegial) (3) ระบบพี่เลี้ยง (The formalliised mentor-
protege (4) ระบบสมรรถนะ (The statutoty competency based (5) ระบบการน าตนเอง ทาง
วิชาชีพ The self-directing professional 

ในการน าเข้าสู่หน่วยงาน ควรครอบคลุมเรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้ การจัดการชั้นเรียน ระบบ 
การส่งต่องานในโรงเรียน ภาระงานสอนของครูใหม่ ปฏิสัมพันธ์กับผู้ปกครอง การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
จากผู้บริหาร การประชุมแบบเป็นทางการในโรงเรียน 

สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2553:10-14) กล่าวถึงการจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับหน้าที ่
ความรับผิดชอบ และการให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาการท างานให้แก่ครูและบุคลากรในโรงเรียน 

 สรุปได้ว่า การน าเข้าสู่หน่วยงาน (Induction) หมายถึง กระบวนการในการเตรียม 
ความพร้อมครูเจเนอเรชั่นวายที่ได้รับการคัดเลือกเข้ามาท างาน ให้สามารถปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรม 
ของโรงเรียนเอกชน และสามารถท างานในต าแหน่งที่ได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี  ซ่ึงประกอบด้วย 
3 กระบวนการ คือ 2.2.1) การปฐมนิเทศ 2.2.2) การใช้ระบบพี่เลี้ยง 2.2.3) การชี้แนะ  

2.1.1) การปฐมนิเทศครูเจเนอเรช่ันวายของโรงเรียนเอกชน (Orientation) 

ชูชัย สมิทธิไกร (2556) กล่าวว่า การปฐมนิเทศ คือ การด าเนินการต่าง ๆ จัดขึ้นเพ่ือให ้
บุคลากรใหม่คุ้นเคยกับงาน เพ่ือนร่วมงาน และองค์การ การปฐมนิเทศเป็นกระบวนการส าคัญในการ 
หล่อหลอมให้บุคลากรใหม่มีทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมในแบบที่องค์กรต้องการ โดยมี 
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 1) เพ่ือสร้างความประทับใจ 2) เพ่ือสร้างการยอมรับระหว่างบุคลากรใหม่ และ



 49 

บุคลากรเก่า ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียน 3) เพ่ือช่วยเหลือการปรับตัวของบุคลากรใหม่ โดย
มีข้ันตอนการปฐมนิเทศ ดังนี้ 

1) การเตรียมการปฐมนิเทศ ผู้บริหารควรจัดเตรียมการเพ่ือเป็นการต้อนรับบุคลากร 
ใหม่ เช่น เอกสาร ประกาศแนะน าครูใหม่ ท าให้บุคลากรใหม่เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน 
เกิดความรู้สึกประทับใจตั้งแต่ก้าวแรกของการมาท างาน  

2) การปฐมนิเทศ การให้ข้อมูลที่บุคลากรใหม่ควรทราบ ไม่ว่าจะเป็น ประวัติความ 
เป็นมาของโรงเรียน วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของโรงเรียน เพ่ือให้หล่อหลอมให้บุคลากรใหม่ มี
ทัศนคติ ค่านิยม เป้าหมาย และรักในโรงเรียนของตน ระเบียบปฏิบัติต่างๆ เพ่ือให้บุคลากรใหม่ ปฏิบัติ
ตนตามระเบียบของโรงเรียน  

3) การประเมินผลการปฐมนิเทศ  

คมกรช จองบุญวัฒนา (2559) กล่าวว่า การปฐมนิเทศ (Orientation) คือ ขั้นตอนแรก ใน
การท าให้ช่วงเวลาเปลี่ยนผ่านของบุคลากรใหม่เป็นไปด้วยความราบรื่น การปฐมนิเทศที่มีประสิทธิภาพ ท า
ให้บุคลากรใหม่รู้ในสิ่งที่ต้องรู้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งใว้ และ
สอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์กร  

สรุปได้ว่า การปฐมนิเทศครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน (Orientation for 
Generation Y Teachers of Private school) คือ การด าเนินการต่าง ๆ ที่โรงเรียนเอกชนจัดขึ้น 
เพ่ือให้ครูเจเนอเรชั่นวายที่ผ่านการคัดเลือกให้คุ้นเคยกับงาน เพ่ือนร่วมงาน และโรงเรียน ประกอบ 
ด้วย การจัดกิจกรรมที่แสดงถึงการยินดีต้อนรับ การแนะน าอย่างเป็นทางการ เพ่ือให้ครูเจเนอเรชั่นวาย 
รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน ผุ้บริหารโรงเรียนแจ้งวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกิจของโรงเรียน 

2.1.2) ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) 

ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เป็นการด าเนินการเสริมวิธีหนึ่ง ที่จะช่วยให้การน าเข้าสู ่
หน่วยงานของบุคลากรใหม่ประสบความส าเร็จในระยะเวลาอันสั้น โดยการมอบหมายให้มีครูผู้มี 
ประสบการณ์ในโรงเรียนให้ค าแนะน าแก่ครูใหม่ ทั้งในด้านการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน เช่น น า
ชมโรงเรียน ปูทางให้ครูใหม่เข้าสู่สังคมภายในโรงเรียน น าเข้าร่วมการรับประทานอาหารกลางวัน 
ร่วมกันเพื่อนครู ซึ่งท าให้ครูใหม่สามารถปรับตัวเข้าสู่สังคมของโรงเรียนภายใต้สถานการณ์ที่ไม่เป็น 
ทางการ มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของระบบพี่เลี้ยงไว้แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้ 

2.1.3) การชี้แนะ (Coaching) 

 การชี้แนะ (Coaching)  เป็นการด าเนินการโดยให้บุคลากรที่มีประสบการณ์ในโรงเรียน 
มากกว่า หรือเรียกว่า ผู้ชี้แนะ (coach) ท าหน้าที่อธิบาย ชี้แจง กระตุ้น และพัฒนาการท างาน ของครู
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ใหม่ เพ่ือช่วยให้ครูใหม่บรรลุเป้าหมายการท างานได้เร็วขึ้น มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของ การ
ชี้แนะไว้แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้ 

 Mink, Mink, and Owen (1993) ให้ความหมายว่า การชี้แนะ เป็นกระบวนการที่ ผู้ชี้แนะ 
(coach) เสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนที่ช่วยให้เขาเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น ผู้ชี้แนะช่วยให้บุคคล ได้บรรลุ
เป้าหมายการทางานในระดับที่สูงขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ กระบวนการนี้เป็นการสร้างให้ซึ่งบุคคลมี ความเข็ม
แข็งข้ึน ภูมิใจในตนเอง แสดงความสามารถซึ่งเป็นผลต่อการทางานที่จะตามมา กระบวนการ ชี้แนะจึง
เป็นกระบวนการเสริมพลังอ านาจ  

  2.2) การธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน (Retention)  

Flippo (1971)เน้นงานส าคัญของการบริหารงานบุคคล ไว้ 2 ประการ คือ งานในหน้าที่ 
บริหาร ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการหรือสั่งการและการควบคุม และงานใน 
หน้าที่ปฏิบัติการ ได้แก่ การสรรหาบุคคลเข้าท างาน การพัฒนา การจ่ายค่าตอบแทน การรวมพลัง 
บุคลากร การธ ารงรักษา การให้พ้นจากงาน ในส่วนของการธ ารงรักษาบุคลากรนั้น ได้กล่าวว่า 

Stredwick (2005) กล่าวถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร (Relationship between 
employees)  

Seyfarth (2008) กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจ (Motivation of personel) และการจัด 
สภาพแวดล้อมในการท างาน Creating productive work environment 

Behrstock and Clifford (2009: 7-10) กล่าวถึงกลยุทธ์ในการธ ารงรักษาครูเจเนอเร ชัน่
วายให้ท างานในวิชาชีพครูและอยู่กับโรงเรียนได้นานที่สุด ประกอบด้วย 

Bush (2013) กล่าวว่า การธ ารงรักษา (Retention) หมายถึง การรักษาให้ครูท างานใน 
วิชาชีพครู หรือท างานในโรงเรียนให้ได้นานที่สุด โดยแบ่งเป็น 

1) การธ ารงรักษาครูพิเศษที่เข้ามาสอนชั่วคราว (Retaining temporary and part time 
staff) ผลการวิจัยของ Cole ในปี 2001 (อ้างถึงในBush and Middlewood, 2013: 174-183) พบว่า 
ปัจจัยที่ท าให้ครูพิเศษ/ครูชั่วคราวกลับเข้ามาท างานในโรงเรียน คือ บุคลากรภายใน โรงเรียนที่เป็น
มิตรและพร้อมให้ความช่วยเหลือ ระบบข้อมูลข่าวสารที่ดี วินัยของนักเรียน ซึ่งท าให้ ครูชั่วคราว/ครู
พิเศษรู้สึกปลอดภัยและเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน 

2) กลยุทธ์ในการธ ารงรักษาครูในระยะยาว ประกอบด้วย  
2.1) การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทางวิชาชีพที่มีคุณภาพ  
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2.2) การสร้างวัฒนธรรมของโรงเรียนในเชิงบวก เพ่ือให้ครูรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ 
โรงเรียน มีความต้องการท างานอยู่กับโรงเรียนต่อไป ประกอบด้วย 

- การให้การยกย่องและยอมรับ (Praise and recognition) เช่น การสรุป 
แบบไม่เป็นทางการ การประชุมอย่างสม่ าเสมอ การให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงบวกจากผู้บริหาร ให้
ค าแนะน าเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานที่ดี มอบโล่/ป้าย/ เกียรติบัตรให้กับครูที่มีผลงานดีเด่น  

- การให้โอกาสทางอาชีพ เช่น การจัดอบรมพัฒนา ให้รับผิดชอบงาน 
เพ่ิมเติม อนุญาตให้ครูที่มีความสามารถบริหารการท างานได้ด้วยตนเอง จัดให้มีการอบรม/ศึกษาต่อ 
ภายนอกหรือต่างประเทศ เสนอให้ครูที่มีความสามารถท างานในต าแหน่งที่สูงขึ้น หรือเป็นผู้น าในการ
ท าโครงการใหม่ๆ 

1) การส่งเสริมภาวะผู้น าของครู (Encourage shared leaderhip) โรงเรียนไม่ สามารถ
ประสบความส าเร็จได้ด้วยผู้น าเพียงคนเดียว แต่หากครูในโรงเรียนมีภาวะผู้น า ย่อมท าให้งาน ทุกงาน
ประสบความส าเร็จ ซึ่งสามารถท าได้โดย การให้อ านาจ ความรับผิดชอบ และสร้างภาวะผู้น า แก่ครูเน
เนอเรชั่นวายตั้งแต่วันแรก พวกให้ครูเจเนอเรชั่นวายเหล่านั้นพิสูจน์ตัวเอง เช่น มอบหมายให้ สร้างเวป
ไซต์ของโรงเรียน ให้ท าสื่อการสอนโดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัย 

2) สร้างวัฒนธรรมโรงเรียนในเชิงบวกและให้การสนับสนุนครู (Create a positive and 
supportive shoool culture) อาจท าได้โดยการให้รางวัล/เลื่อนขั้นครูที่สามารถท าผลงานได้ตาม 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ การสร้างว ฒนธรรมเชิงบวกของโรงเรียน เช่น การสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ พฤติกรรมที่มี 
จริยธรรม ส่งเสริมการเรียนรู้ การท างานเป็นทีม การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

3) การใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ (Use time effectively) ซึ่งรวมถึงการใช้เวลาใน 
การประสานความร่วมมือระหว่างครูในระดับชั้นเดียวกัน และครูผู้สอนในรายวิชาเดียวกัน ตลอดจน 
ถึงการจัดสรรเวลาในการใช้เวลาร่วมกันระหว่างครูและนักเรียน โดยการจัดเวลาให้ครูเจเนอเรชั่นวาย 
ได้ท างานโดยการแบ่งกลุ่มย่อย ทั้งเฉพาะกลุ่มครูเจเนอเรชั่นวายด้วยกัน และท างานร่วมกลุ่มกับครู 
กลุ่มท่ีมีอาวุโสกว่า เพื่อจะได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของครูอาสุโส และยังเป็นการเปิดโอกาสให้ครู เจ
เนอเรชั่นวายได้ให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีแก่ครูอาสุโสอีกด้วย 

4) โรงเรียนมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีพอเพียงและใช้งานได้ (Ensure that school 
facilities are adequate and functional) ครูเจเนอเรชั่นวาย เป็นกลุ่มคนที่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี 
ดังนั้นโรงเรียนต้องอุปกรณ์และเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เอ้ือให้ครูเจเนอเรชั่นวายใช้ในการจัดการเรียนการ 
สอน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรทัศน์ โปรเจคเตอร์ รวมถึงความสารถในการเข้าถึงเครือข่ายอินเตอร์เนต ใน
การหาข้อมูลต่างๆ เพ่ือน ามาใช้ในการจัดการเรียนสอน 

5) ภาวะผู้น าทางวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ (Provide effective instructional 
leadership) กล่าวคือ ครูเจเนอเรชั่นวาย ต้องการผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าทางวิชาการที่ซื่อสัตย์ เปิด
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กว้าง มีบุคลิกลักษณะที่สามารถให้ค าปรึกษาได้ เพ่ือเป็นต้นแบบ ตลอดจนเป็นพ่ีเลี้ยงทางวิชาการ แก่
ครูเจเนอเรชั่นวาย เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ต่างๆ 

พนัส หันนาคินทร์ (2542) กล่าวว่า การธ ารงรักษาบุคลากร คือ การสร้างสภาพความ 
มั่นคงในการท างานของบุคลากร (Security) 

ชูชัย สมิทธิไกร (2556) กล่าวว่า การบ ารุงรักษาบุคลากร (Maintainance) คือ การ
ด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างาน โดยมีการจัดการด้านความ 
ปลอดภัย การส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร และการจัดการระบบสื่อสารภายในองค์กรที่ดี 

สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2553:10-14) กล่าวว่า การบริหารบุคคลทางการศึกษา ที่มุ่งเน้น
ให้ครูปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพของตนเอง ด้วยความทุ่มเมเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และ โรงเรียน
นั้น ผู้บริหารโรงเรียนต้องใส่ใจและเติมเต็มขวัญและก าลังใจในการท างานของครูอยู่เสมอ ซึ่งมี
ความส าคัญมากในการธ ารงรักษาบุคลากรของโรงเรียน สาเหตุของการเกิดขวัญก าลังใจที่ดีของครู มี
ดังนี้ 1) ความภูมิใจและเชื่อมั่นในความมั่นคงของสถานศึกษา 2) ความมั่นใจในคุณภาพของตนเอง ทั้ง
ด้านความรู้ ศิลปะการสอน และการท างานอ่ืน ๆ 3) ความมีใจรักในวิชาชีพและได้รับใบประกอบ 
วิชาชีพจากคุรุสภามาแล้ว 4) ความพอใจในต าแหน่งที่ตนเองได้รับการแต่งตั้ง 5) ความพอใจในงาน ที่
ได้รับมอบหมาย 6) ความพอใจในสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน เช่น อาคารสถานที่ ห้องท างาน  7) 
ความพอใจในสิ่งแวดล้อมภายนอกโณงเรียน เช่น ชุมชนรอบ ๆ ท าเลที่ตั้ง 8) ความพอใจในตัวของ 
ผู้บริหาร 9) ความพอใจในค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ 10) ความพอใจในนโยบายและกฎระเบียบ 
ของผู้บริหาร 11) ความพอใจในโอกาสที่ได้รับความก้าวหน้ามนการปฏิบัติงาน 12) ความพอใจใน 
คุณภาพและพฤติกรรมของนักเรียนที่ตนรับผิดชอบ 13) ความพอใจในระบบประเมินคุณภาพ 14) 
ความพอใจในโอกาสที่ได้รับการชัฒนาตนเอง เช่น การศึกษาต่อ 15) ความพอใจในกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน 
16) ความพอใจในวัฒนธรรมของโรงเรียน โดยมีแนวทางในการสร้างขวัญก าลังใจให้แก่ครูในโรงเรียน 
ดังนี้ 

(1) ส าหรับกรณีครูที่ยังไม่ได้รับการบรรจุ อาจใช้วิธีส่งเสริมให้มีรายได้เพ่ืมเติม จัดสรร 
งบประมาณเพ่ือสนับสนุนสวัสดิการเพิ่มเติม 

(2) ส าหรับครูบรรจุใหม่ อาจใช้วิธีเสริมสร้างก าลังใจโดยการหมั่นถามสารทุกข์สุขดิบ 
การนิเทศให้ก าลังใจ การสอนงานด้วยการเป็นกันเอง 

(3) กรณีครูบรรจุแล้ว มีอาวุโสในการท างานและมีระดับเงินเดือนสูง อาจใช้วิธีให้ค า 
ชมเชย เปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร และส่งเสริมให้ได้พัฒนาตนเอง 
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ทักดนัย เพชรเภรี และคณะ (2556) ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการธ ารงรักษา 
บุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา พบว่า แนวทางในการธ ารงรักษาบุคลากรครูใน 
โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา  มี 3 ระดับ ดังนี้ 1) ระดับบุคคล การจัดสวัสดิการ การให้ 
ค่าตอบแทน การได้รับการยอมรับนับถือ และการสร้างความม่ันคงก้าวหน้าในอาชีพ 2) ระดับกลุ่ม 
ประกอบด้วย การสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม การมีส่วนร่วมในการท างาน การนิเทศโดยคณะ 
กรรมการ และการสร้างบรรยากาศในการท างาน 3) ระดับองค์กร ประกอบด้วย การก าหนดนโยบาย 
และการบริหาร  การก าหนดลักษณะงานที่ปฏิบัติ การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน และภาวะผู้น า 
ของผู้บริหาร โดยมีหลักการในการธ ารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ดังนี้ การมีส่วนร่วมของผู ้
เกี่ยวข้อง การธ ารงรักษาความยุติธรรม การกระจายอ านาจทางการบริหาร และการสร้างแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 2.4 กลยุทธ์การธ ารงรักษาครูในแต่ละล าดับขั้นของอาชีพครู 

ล าดับขั้น กลยุทธ์ในการธ ารงรักษาครูในแตล่ะล าดับขั้น 

ขั้นเริ่มต้นในอาชีพคร ู
)Initiation Phase(  

การเลื่อนขั้น )Internal Promotion (การต่อรองเรื่องกฎระเบียบใหม่ 
)negoiate new role (การจ่ายคา่ตอบแทนพิเศษ )Additional payment(  

ขั้นพัฒนาทางวิชาชีพ 
)Development Phase(  

การเลื่อนขั้น )Internal Promotion (การเปลี่ยนหน้าท่ี )Job swap (การพัฒนา
ภายใน )Internal re-development(  

ขั้นความเป็นคร ู
)Autonomy Phase(  

การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องเป็นรายบุคคล )Personalised CPD (การ 
เปลี่ยนหน้าท่ีการท างาน )Job swap(  

ขั้นท้ายของอาชีพครู 
)Final Phase(  

การต่อรองเรื่องการท างานใหม่ )Negoiate new work roles (การต่อ รองเรื่อง
ความ ยืดหยุ่นของช่ัวโมงการท างาน )tiate flexible work hoursNego ( การลด
ภาระงาน )Reduce work loads (และการพัฒนาทางวิชาชีพ อย่างต่อเนื่องเป็น
รายบุคคล )Personalised CPD(  

  คมกรช จองบุญวัฒนา (2559) กล่าวว่า เครื่องมือในการรักษาบุคลากร คือ การใช้ระบบ พ่ี
เลี้ยง (Mentoring) ทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  และการให้ค าชี้แนะ (Coaching) 
โดยเฉพาะกับบุคลากรเจเนอเรชั่นวาย ซึ่งจะสามารถเรียนรู้ได้ดีที่สุดเมื่อมีผู้คอยให้ค าแนะน า 

  สรุปได้ว่า การธ ารงรักษา (Retention) หมายถึง การด าเนินการต่างๆ เพ่ือให้ครู เจเนอ
เรชั่นวายมีความพึงพอใจ มีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน และมีความจงรักภักดี ซึ่งจะส่งผลให้ครู เจเนอ
เรชั่นวายท างานอยู่กับโรงเรียนเอกชนได้เป็นอย่างดี มีความสุข และอยู่นานที่สุด โดยมีรูปแบบ การ
ธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน ดังนี้ 1) ระดับบุคคล ได้แก่ การได้รับการยอมรับนับถือ และ
การสร้างความมั่นคงก้าวหน้าในอาชีพ 2) ระดับกลุ่ม ประกอบด้วย การสร้างความสัมพันธ์ ภายในกลุ่ม 
การมีส่วนร่วมในการท างาน การนิเทศโดยคณะกรรมการ และการสร้างบรรยากาศ ในการท างาน 3) 
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ระดับองค์กร ประกอบด้วย การก าหนดนโยบายและการบริหาร  การก าหนด ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน และภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

3. การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน  

  3.1) การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management)  

Castetter (2000) กล่าวถึง การบริหารผลการปฏิบัติงานไว้ในส่วนของ การประเมินผล 
ปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ซ่ึงหมายถึง กระบวนการในการถ่ายทอดผลการพิจารณา 
ตัดสินการปฏิบัติงานของบุคลากร ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ตลอดจนถึงผลที่คาดหวังให้เกิดกับองค์กร 
ในอนาคตจากการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีรูปแบบการการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

ตารางที่ 2.5 รูปแบบส าหรับการออกแบบระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ Castetter 
องค์ประกอบการตดัสินใจ องค์ประกอบย่อยของการตัดสินใจ 

สมมติฐานการประเมิน การวางแผน การจดัองค์กร การจดัการ และการควบคมุ 
จุดประสงค์ของการประเมิน เพื่อวินิจฉัย เพื่อปรับปรุง เพื่อสรุปผลน าไปใช้ในการเลื่อนขั้น การพฒันา การ

ให้ค่าตอบแทน เป็นต้น 
ความหมายของการประเมิน a ( ประเมินคณุภาพกระบวนการปฏิบัติงาน b ( ประเมินคณุภาพผลงาน  

c ( ประเมินบุคลิกภาพ d ( ประเมนิคุณภาพด้านอื่นๆ 
ใครเป็นผู้ประเมิน ผู้บริหาร ฝ่ายบุคคล ผู้ปกครอง นักเรียน ตนเอง 
วิธีการประเมิน a ( ระบบการวิเคราะห์กระบวนการ b } ระบบการวเิคราะห์ผลผลิต 

c ( ระบบการวเิคราะห์คณุสมบัติ d ( อื่นๆ 
จริยธรรมในการประเมิน ขอบเขตด้านจริยธรรม ความยั่งยนื ความเกี่ยวข้อง เป็นต้น 
โครงสร้างการวางแผน ผู้ประเมิน ผู้ถูกประเมิน  

ที่มา: Castetter (2000: 333) 

French (2007) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal & 
Review) เป็นกระบวนการในการพิจารณาตัดสินคุณค่าผลการท างานของบุคลากรในช่วงเวลาใดเวลา 
หนึ่งอย่างเป็นระบบ โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนด โดยมีหลักการประเมินผล การปฏิบัติงาน 
ดังนี้ มีความเท่ียง (Reliability) มีความตรง (Validity) มีความสามารถในการจ าแนก 
(Discriminative) มีความยุติธรรม (Fair) และสามารถท าได้จริง (Practicality) 

Behrstock and Clifford (2009: 7-10) กล่าวถึง กลยุทธ์การบริหารการปฏิบัติงาน ครูเจ
เนอเรชั่นวาย ไว้ดังนี้ 

1) การเลือกและมอบหมายงานครูเจเนอเรชั่นวายอย่างมีประสิทธิภาพ (Select and 
assign teachers effectively) กล่าวคือ ผู้บริหารจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า ครูเจเนอเรชั่นวาย 
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แตกต่างจากครูเจเนอเรชั่นก่อน โดยเฉพาะในเรื่องของการออกจากอาขีพครู ครูเจเนอเรชั่นวาย จะ
เปลี่ยนงาน/อาชีพ เมื่อรู้สึกว่างานที่ได้รับมอบหมายไม่เหมาะสม พร้อมที่จะเปลี่ยนอาชีพทันที่เม่ือ คิด
ว่ามีโอกาสท างานที่เหมาะสมกว่า จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารต้องมีความตระหนัก ในการ 
มอบหมายงานให้ครูใหม่กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ว่าต้องมีความสมดุลระหว่างภาระสอนงานที่ไม่มากจน 
กระทั่งครูเจเนอเรชั่นวาย ไม่มีสามารถพัฒนานักเรียนที่เรียนอ่อน หรือนักเรียนที่ขาดระเบียบวินัย ให้
พัฒนาดีขึ้นได้  

2) การใช้เครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (Adopt effective 
tools for teacher evaluation) รวมถึงการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูเจเนอเรชั่นวาย ถึงผลการประเมิน 
อย่างสม่ าเสมอ เพราะครูเจเนอเรชั่นวายจะน าผลการประเมินไปใช้เพ่ือน าไปพัฒนาตนเอง ก่อให้เกิด 
การพัฒนาคุณภาพนักเรียน และผลส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน  และผู้บริหารควรกล่าวยกย่อง 
ชมเชย เมื่อครูเจเนอเรชั่นวายเหล่านั้นปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

Bush and Middlewood (2013: 208) กล่าวถึง การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Leading 
and managing for performance) ว่าเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ มี 
เป้าหมายส าคัญ 4 ประการ คือ 1) เพ่ือให้ทราบถึงสิ่งที่ครูต้องปฏิบัติ 2) เพ่ือสนับสนุน ช่วยเหลือ และ 
แนะน าเมื่อครูเกิดปัญหา 3) เพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับถึงผลการปฏิบัติงานแก่ครู 4) เพ่ือให้ทราบถึงการ 
ปฏิบัติงานของครู 

ชูชัย สมิทธิไกร (2556: 299-255) กล่าวว่า การจัดการการปฏิบัติงาน (Performance 
Management) หมายถึง กระบวนการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาและพนักงานเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ การระบุภาระหน้าที่ที่เชื่อมโยงเข้ากับพันธกิจและเป้าหมายขององค์กร การก าหนดมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน การให้และรับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน การประเมินผลและ 
การสื่อสารผลการประเมิน และการวางแผนพัฒนาและฝึกอบรม อาจกล่าวได้ว่า ระบบบริหารการปฏิบัติ 
งานประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 

1) การวางแผนการปฏิบัติงาน (Performance Planning) คือ ขั้นตอนการวางแผน 
ร่วมกัน เพ่ือก าหนดภาระหน้าที่และเป้าหมายการท างาน รวมทั้งมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

2) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Performance Feedback) คือ การแจ้งให้บุคลากรทราบ ถึง
ระดับการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ 

3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) คือ การพิจารณาตัดสิน 
อย่างเป็นทางการ เพ่ือบ่งชี้ว่าบุคลากรได้ดีเพียงใด และสื่อสารให้บุคลากรทราบถึงผลการพิจารณานั้น 
โดยมีหลักในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ มีความน่าเชื่อถือ (reliability) มีความแม่นตรง 
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(validity) มีความสามารถในการจ าแนก (discriminative) มีความยุติธรรม (fair) และสามารถท าได้ 
จริง (practically) โดยใช้ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ 

3.1) ข้อมูลจากการปฏิบัติงานจริง (Objective data) แบ่งเป็น ปริมาณของผลงาน 
คุณภาพของผลงาน  

3.2) ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร (Personal data) ประกอบด้วย การไม่ได้ปฏิบัติงาน 
การกระท าผิดระเบียบวินัย 

3.2) ข้อมูลจากการตัดสินของบุคคล (Judgemental data) ประกอบด้วย การโดย 
ผู้บังคับบัญชา การประเมินโดยเพื่อนร่วมงาน การประเมินโดยผู้ใต้บังคับบัญชา การประเมินโดยลูกค้า 
การประเมินโดยตัวผู้รับการประเมิน 

4) การวางแผนการพัฒนา (Performance development planning) คือ ขั้นตอนการ 
วางแผนว่า บุคลากรขององค์กรควรจะได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาในด้านใน เพ่ือให้ บุคลากร
ปฏิบัติงานได้เต็มความสามารถของตน และมีความพึงพอใจในการท างานมากท่ีสุด 

คมกรช จองบุญวัฒนา (2559) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ เครื่องมือ ใน
การท าให้บุคลากรเข้าใจถึงความคาดหวังที่มีในปัจจุบัน รวมถึงการก าหนดความคาดหวังและความ 
รับผิดชอบใหม่แก่บุคลากร โดยใช้วิธีการตัดสินอย่างยุติธรรม ว่าบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตาม 
ความคาดหวังหรือไม่ และท าได้ดีเพียงใด ซึ่งสมารถแบ่งประเมินของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้
ดัง ต่อไปนี้ 1) การตรวจสอบรายการ (Checklist appraisal) 2) การบันทึกเหตุการณ์ส าคัญ (Critical 
Incident Appraisal) 3) การเขียนรายงาน (Essay Appraisal) 4) การเลือกจากตัวเลือก ที่จ ากัด 
(Forced-choice appraisal) 5)  การใช้มาตรวัด (Graphic scale appraisal) 6) การจัด อันดับเป็น
กลุ่ม (Group order ranking)  7) การจัดอันดับเป็นรายบุคคล (Individual ranking) 8) การจับคู่
เปรียบเทียบ (Paired comparison) 

สืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา (2560) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง  
กระบวนการในการพิจารณาตัดสินคุณค่าผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง
อย่างเป็นระบบ  โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เป็นจริงกับมาตรฐานที่ก าหนด และสื่อสารให้
บุคลากรทราบถึงผลการพิจารณานั้นๆ เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานต่อไป  

การประเมินผลการปฏิบัติงาน  เป็นกระบวนการในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานใน
ปัจจุบันและในอดีตของบุคลากรเปรียบเทียบกับมาตรฐานงานและเป้าหมาย (Performance Goals/ 
Targets) ที่ก าหนด ทั้งนี้ ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานประกอบไปด้วย 
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การวางแผน (Plan) ก าหนดมาตรฐานและเป้าหมายของงานจะสอดคล้องกับเป้าหมาย
ของหน่วยงานและเป้าหมายขององค์กร   

การลงมือปฏิบัติงาน (Do) คือการปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
(Goal) 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (Check) ซึ่งอาจท าการประเมิน 2 ครั้งต่อปี 
(ทุก 6 เดือน) หรือมากกว่านั้นตามความต้องการขององค์กร  ในกระบวนการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานนั้น หนึ่งในขั้นตอนส าคัญ คือ การรับฟังข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) จาก
ผู้บังคับบัญชาและผู้ที่เกี่ยวข้องในการท างานซึ่งอาจรวมถึง เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้รับบริการ 
เป็นต้น  

การน าผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุงและพัฒนาแนวทางส าหรับอนาคต (Act) นอกจากนี ้
ผลจากการประเมินจากการติดตามและประเมินผล จะถูกน ามาเป็นแนวทางในการพิจารณาความดี
ความชอบในการปรับเงินเดือนและค่าตอบแทนประจ าปี การฝึกอบรมพัฒนา ตลอดจนการน าข้อมูล
ไปใช้ในกระบวนการทางทรัพยากรบุคคลด้านอ่ืนๆ อีกด้วย 

  สรุปได้ว่า การบริหารการปฏิบัติงาน (Performance Management) หมายถึง 
กระบวนการเพ่ือการพิจารณาตัดสินการปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วย 3 กระบวนการ คือ 5.1) การ
วางแผนการปฏิบัติงานที่ระบุถึงภาระหน้าที่และขอบข่ายงาน 5.2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
การปฏิบัติตน และ 5.3) การให้ข้อมูลย้อนกลับจากการประเมินผลแก่ครูเจเนอเรชั่นวาย  

3.2) การให้ค่าตอบแทน (Performance Compensation)  

Castetter (2000) กล่าวถึงมุมมมองในเรื่องของการให้ค่าตอบแทน (Compensation) วา่
เป็นปฏิสัมพันธระหว่างลูกจ้างกับองค์กร ในด้านต่างๆดังต่อไปนี้ ด้านเศรษฐกิจ ด้านจิตวิทยา ด้าน 
สังคม ด้านการเมือง ด้านจริยธรรม โดยโครงสร้างของค่าตอบแทนประกอบด้วย เงินเดือน ค่าจ้าง ผล 
ประโยชน์ และค่าตอบแทนอ่ืนๆที่ไม่ใช่ค่าตอบแทนทางเศรษฐกิจ 

Stredwick (2005) กล่าวว่า การให้ค่าตอบแทน คือ การให้รางวัล (Rewarding 
employees) รวมถึงสุขภาพความปลอดภัย และสวัสดิการ (Health, safety, and welfare) 

French (2007) กล่าวว่า การให้ค่าตอบแทนและรางวัล (Compensation & Reward) ไม่ว่า
จะเป็นค่าตอบแทน ค่าจ้าง เงินเดือน ผลประโยชน์ รางวัล โดยที่ค่าตอบแทนแบบใหม่จะ สามารถยืดหยุ่น
และปรับได้ ตอบสนอง ความหลากหลาย แข่งขันได้ เน้นประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล 
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Behrstock and Clifford (2009: 7-10) กล่าวถึง กลยุทธ์ในส่วนของการให้ค่าตอบแทน 
ครูเจเนอเรชั่นวาย คือ การใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ (Use data effectively) โดยการใช้ 
เทคโนโลยีต่าง ๆ ครูเจเนอเรชั่นวายมุ่งหวังว่าจะสามารถที่จะปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดมากกว่า 
การท างานให้เสร็จตามก าหนดเท่านั้น ซึ่งผลสัมฤทธ์จากการปฏิบัติงาน ย่อมสะท้อนถึงค่าตอบแทน ที่
ครูเจเนอเรชั่นวายควรจะได้รับ ดังนั้นข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผลต้องมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ค่า ตอบ
แทนได้เหมาะสม ตลอดจนสามารถน าข้อมูลนั้นมาใช้ในการพัฒนาครูเจเนอเรชั่นวายได้  

สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2553:111-113) ได้เสนอแนวทางการการบริหารค่าตอบแทน 
ตามความสามารถและผลงานที่ปฏิบัติได้จริง ซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานที่เป็นรูปธรรม 
เช่น การก าหนดค่าตอบแทนพิเศษให้แก่ครูเจเนอเรชั่นวายที่จบการศึกษาระดับเกียรตินิยม จาก 
สถาบันที่ก าหนด หรือมีประสบการณ์การท างานที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กับงานที่ได้รับการบรรจุ ซึ่งวิธีการ 
ดังกล่าว เป็นหลักการบริหารจัดการผู้มีความสามารถพิเศษในองค์กร (Talent Management)  ที ่เปน็
อีกหนึ่งวิธีในการจูงใจคนเก่งเข้ามาท างานในโรงเรียนได้เป็นอย่างดี  

สืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา (2560) กล่าวว่า การบริหารค่าตอบแทน หมายถึง การ
ออกแบบ การวางแผนและด าเนินการเกี่ยวกับการให้ค่าตอบแทนให้กับบุคลากรในองค์กรเพ่ือจูงใจให้
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถและท าให้องค์กรเจริญก้าวหน้าต่อไปในอนาคต การบริหาร
ค่าตอบแทนที่ดีนั้นควรที่จะมีความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการของคนที่แตกต่างกัน
และท าให้บุคคลแต่ละคนรับรู้ได้ถึงความส าคัญที่องค์กรตอบแทนในความทุ่มเท ความสามารถและ
ผลงานที่ได้แสดงออกมา 

โดยมีแนวทางการบริหารค่าตอบแทนตามผลงานที่ปฏิบัติได้จริง คือ การก าหนดตัวชี้วัด 
หลักของผลการปฏิบัติงาน หรือท่ีเรียกว่า KPIs (Key Peeformance Indicators) โดยตวัชี้วัด แต่ละ
ตัว ต้องมีความท้าทายและยึดมาตรฐานขั้นต่ าของส่วนกลาง หากครูต้องการค่าตอบแทนพิเศษ ต้อง
ปฏิบัติงานให้มีผลงานมากกว่ามาตรฐานขั้นต่ า 

คมกรช จองบุญวัฒนา (2559) กล่าวว่า การจ่ายค่าตอบแทน จะอยู่ในรูปของงเงินเดือน เงิน 
จูงใจ และเงินชดเชย ผู้บริหารจะพยายามจ่ายค่าตอบแทนที่แข่งขันได้ ภายใต้เงื่อนไขของงบ ประมาณที่มี 
ซึ่งสามารถท าได้โดยการวิเคราะห์ตลาดแรงงาน และระบบจ่ายค่าตอบแทนที่ สมเหตุสมผล 

สรุปได้ว่า การให้ค่าตอบแทน (Performance Compensation) หมายถึง การ 
พิจารณาให้ผลประโยชน์ตอบแทนในทางเศรษฐกิจ เพ่ือตอบแทนการท างานของครูเจเนอเรชั่นวาย  
แบ่งเป็น 1) ค่าจ้างเงินเดือน และ 2) สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล  

4. การพัฒนาวิชาชีพและการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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 4.1) การพัฒนาวิชาชีพ (Professional Development)  

Castetter (2000) กล่าวถึง การพัฒนาบุคลากร (Personal Development) คือ 
กระบวนการส าคัญท่ีดึงดูด ธ ารงรักษา และพัฒนาคุณภาพของบุคลากร เพ่ือแก้ปัญหาและบรรลุ 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ขององค์กร สามารถแบ่งประเภทของการพัฒนาบุคลากร ได้ดังนี้ 

1) การแบ่งการพัฒนาตามความต้องการ (Development needs-objective) เช่น การ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน การพัฒนาทางวิชาชีพ การพัฒนาบุคลิกภาพ เป็นต้น 

2) การแบ่งการพัฒนาจ านวนคน (Development groups) เช่น การพัฒนารายบุคคล 
การพัฒนาเป็นกลุ่ม การพัฒนาระหว่างกลุ่ม และการพัฒนาทั้งองค์กร 

3) การแบ่งตามกระบวนการในการพัฒนา (Development processes) แบ่งเป็น การ 
พัฒนาแบบเป็นทางการ และการพัฒนาแบบไม่เป็นทางการ  

โดยมีกระบวนการในการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 1) การระบุความต้องการ/ความจ าเป็นใน 
การพัฒนาบุคลากร 2) การออกแบบแผนการพัฒนาบุคลากร 3) การปฏิบัติตามแผนการพัฒนา 
บุคลากร 4) การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 

Behrstock and Clifford (2009: 7-10) กล่าวถึง กลยุทธ์ในการพัฒนา ทางวิชาชีพ 
(Professional development) ของครูเจเนอเรชั่นวาย คือ การพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ 
ของครูเจเนอเรชั่นวาย (Improve teacher skills, knowledges, and capabilities) ไม่ว่าจะเป็น 
การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) การให้โอกาสในการพัฒนาทางวิชาชีพ การใช้เทคโนโลย ี การ 
ประสานความร่วมมือ เป็นต้น 

Bush and Middlewood (2013: 228-230) กล่าวว่า การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional 
development) คือ กระบวนที่ท าให้บุคลากรมีการพัฒนาในทางอาชีพให้มากขึ้น อาจพัฒนาด้วย 
กระบวนการดังต่อไปนี้ การเรียนและการประยุกต์จากการท างาน การเรียนรู้จากเพ่ือนร่วมงาน การ 
อบรมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ระบบพี่เลี้ยง และการชี้แนะ เป็นต้น 

French (2007) กล่าวถึง การอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training & Development) ไว้ดังนี้ 

- การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการในการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ้
ความสามารถ ทักษะประสบการณ์ เรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะแก่บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานใน 
ปัจจุบันได้เป็นอย่างดี เช่น อบรมก่อนเข้าท างาน on-job traning 

- การพัฒนาบุคลากร (Development) เป็นกระบวนการในการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือ
ส่งเสริม สนับสนุนและพ้ฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน 
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ก่อให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ และการปฏิบัติงาน และสร้างความเจริญงอกงามแก่บุคคลและ 
องค์การ 

พระราชบัญญัติครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ตามมาตรา 27  ได้ก าหนด ให้
มีการส่งเสริม สนับสนุนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาให้มีการพัฒนา อย่าง
ต่อเนื่อง ตามแนวทางดังต่อไปนี้ 

ชูชัย สมิทธิไกร (2556: 6) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร คือ การด าเนินการอย่างเป็น 
ระบบเพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และปรับปรุงให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการ 
ท างานที่เหมาะสม และมีความเจริญงอกงามเติบโตทั้งทางจิตใจและบุคลิกภาพ อันส่งผลให้การ 
ท างานมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นด้วย 

สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2553:100-109) กล่าวว่า การพัฒนาวิชาชีพครู ต้องท าให้ ครูเกิด
การรับรู้และเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ เจตคติ ความเชื่อ และค่านิยม อันจะน าไป สู่การ
ประพฤติปฏิบัติตามกรอบแนวคิดของโรงเรียน โดยมีรูปแบบการการพัฒนาวิชาชีพ ดังนี้  

(1) รูปแบบการพัฒนาที่เกิดจากความต้องการของครูเอง 
(2) รูปแบบการสังเกตและการประเมิน เช่น เพ่ือนช่วยเพื่อน การสร้างทีมงาน การมี 

ส่วนร่วม  และการนิเทศแบบคลีนิค 
(3) รูปแบบการมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการพัฒนา 
(4) รูปแบบการฝึกอบรม 
(5) รูปแบบการสืบเสาะค้นหา โดยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ การใช้วงจรคุณภาพ 

โดยมีมุมมองด้านวิธีการในการพัฒนาวิชาชีพ ดังนี้ 

(1) การนิเทศ เป็นการด าเนินการโดยผู้มีประสบการณ์ในการใช้กระบวนการต่างๆ ใน 
การให้ความช่วยเหลือ ผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า อ านวยการ ก ากับดูแลเพ่ือให้ครูสามารถพัฒนา 
ความสามารถ ทักษะความรู้ได้ตามเป้าหมายของโรงเรียน  

(2) การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เป็นวิธีการด าเนินการร่วมกันของผู้ที่มีประสบการณ์ 
มากกว่าให้ความช่วยเหลือผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า ให้ได้รับการพัฒนาทั้งทางวิชาชีพและการ 
ด าเนินชีวิต เพื่อให้พัฒนาไปสู่เป้าหมายที่วางไว่ร่วมกัน 

(3) การอบรม (Training) เป็นวิธีการให้ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน โดยมี 
หลักสูตรและวิธีด าเนินการเฉพาะ ให้ได้มาตรฐานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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(4) การชี้แนะ (Coaching) เป็นวิธีการด าเนินการพัฒนาศักยภาพของครู โดยเน้นการ 
ท างานที่ให้เป็นไปตามเป้าหมายของงานนั้นๆ หรือช่วยเหลือครูให้สามารถน าความรู้ ความเข้าใจและ 
ความสามารถที่มีอยู่ ให้ได้รับการพัฒนาไปสู่การปฏิบัติที่ดีได้ 

สืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา (2560) กล่าวว่า การฝึกอบรมและพัฒนา เป็น
กระบวนการเพ่ือพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้มีศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม 
สมรรถนะและทักษะ ที่เหมาะสมตามความต้องการของงานในแต่ละต าแหน่งหรือความต้องการของ
องค์กร ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพของตนเองและเพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าใน
อาชีพการงานของตน การฝึกอบรมและพัฒนาสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระยะคือ 1) ระยะก่อนการเข้า
สู่ต าแหน่ง (Pre-service) ระยะเมื่อเริ่มต้นปฏิบัติงาน (induction) และระยะเมื่อปฏิบัติงาน (In-
service) เพ่ือให้บุคลากรสามารถปรับตัวในการปฏิบัติงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมขีด
ความสามารถและศักยภาพต่อบทบาทหน้าที่ที่มีความซับซ้อนมากข้ึน 

สรุปได้ว่า การพัฒนาวิชาชีพ (Professional Development) หมายถึง กระบวนการ ใน
การจัดกจิกรรมต่างๆ ในการส่งเสริมสนับสนุน เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถในการ ปฏิบัติงาน 
และในการปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพของครูเจเนอเรชั่นวายอย่างเหมาะสม ประกอบ ด้วย 3 
กระบวนการ คือ 1) การส ารวจความต้องการในการพัฒนา 2) การด าเนินการพัฒนา วิชาชีพ และ 3) 
การประเมินผลการพัฒนาวิชาชีพ  

4.2) การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization Development)  

Senge (1990) อ้างถึงในสฎายุ (2553: 56-58) กล่าวถึง การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ ควรพัฒนาสมาชิกในองค์กรให้มีคุณลักษณะ 5 ด้าน ดังนี้ การเป็นบุคคลที่รอบรู้ 
(Personal Mastery) การมีรูปแบบความคิด (Mental Models) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Share 
Vision) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) และการคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic 
Thinking) ค่านิยมของการเป็นบุคคลที่รอบรู้ เกิดจากพฤติกรรมของบุคคลที่ใฝ่รู้ รักในการเรียนรู้ 
ตลอดเวลา ซึ่งเป็นแนวคิดส าคัญของการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยโรงเรียนจะต้องคอยอ านวย 
ความสะดวกในการเรียนรู้ให้กับสมาชิก อาจมีแนวทางปฏิบัติ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

(1) การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยมีการวางแผนและการประเมินผล 
โดยใช้ทั้งบุคลากรจากภายในและภายนอก  

(2) เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมกับโรงเรียนอย่างเต็มที่ สร้างระบบที่เปิดโอกาสให้ครูใช ้
ความรู้ความสามารถในการท างาน สร้างเครือข่ายในการประสานงานกัน 
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(3) การจัดกิจกรรมสันทนาการ หรือกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เพ่ือเสริมสร้างสัมพันธภาพของ 
ครูและผู้บริหาร 

(4) จัดระบบประกันคุณภาพ และเสริมสร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้เกิดขึ้นในโรงเรียน 

 กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2557) กล่าวถึง การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ต้อง 
ประกอบด้วยระบบย่อย 5 ระบบที่มีความสัมพันธ์กัน ได้แก่  

1) ระบบย่อยด้านการเรียนรู้ (Learning Subsystem) ซึ่งประกอบด้วยทักษะส าหรับ 
การเรียนรู้ในองค์กร 5 ทักษะ คือ การคิดเชิงระบบ (System thinking) การมีรูปแบบความคิด 
(Mental models) การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ (Personal mastery) การจัดการการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self direct lerning) การเสวนา (Dialogue) 

2) ระบบย่อยด้านองค์กร (Organization subsystem) ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 
วัฒนธรรม กลยุทธ์ และโครงสร้าง 

3) ระบบย่อยด้านคน (People subsystem) คือ กลุ่มคนที่มีคุณค่าต่อองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ ประกอบด้วย ผู้บริหาร บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 

4) ระบบย่อยด้านความรู้ (Knowledge sybsystem) เป็นการจัดการความรู้ใน 
ลักษณะต่างๆช ขององค์กร ประกอบด้วย การแสวงหาความรู้ (Acquisition) การสร้างความรู ้
(Creation) การจัดเก็บความรู้ (Storage) การวิเคราะห์และการท าแหล่งความรู้ (Analysis and data 
mining) การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (Tranfer and dissemination) การน าไปใช้และการตรวจ 
สอบความถูกต้อง (Application and validation) 

5) ระบบย่อยด้านเทคโนโลยี (Technology subsystem) ประกอบด้วยเครือข่าย 
เทคโนโลยี และเครื่องมือต่างๆ ที่ช่วยสนับสนุนให้คนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ ตลอดจน 
แลกเปลี่ยนสารสนเทศและการเรียนรู้ซึ่งกันและกันได้ 

 Bush and Middlewood (2013: 223-226) กล่าวว่า โรงเรียน เป็นแหล่งเรียนรู้ของ 
นักเรียน นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ทั้งจากครู บุคลากรอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นแม่บ้าน คนงาน ดังนี้การ 
พัฒนาโรงเรียนให้กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องตระหนัก โดยโรงเรียนแห่งการ 
เรียนรู้นี้จะต้องประกอบด้วยแนวความคิด ดังต่อไปนี้ 1) การเรียนรู้ คือ วิธีการที่จะน าไปสู่จุดหมาย 
(learning as a mean to an end 2) การเรียนรู้ คือ กระบวนการ (Learning as a process) ว่าจะ
สามารถเรียนรู้ได้อย่างไร 3) การเรียนรู้ คือ สิ่งที่ก่อให้เกิดความรู้ที่มีค่า (Learning which provide 
knowledge which is worth pursuing or its own sake) 
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 สรุปได้ว่า การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization Development) 
หมายถึง การพัฒนาองค์กรในเชิงระบบ เพ่ือให้สมาชิกขององคกรไดขยายความสามารถของตนอยาง 
ตอเนื่อง ดวยวิธีการที่จะเรียนรูไปดวยกันทั้งองคกร ซึ่งประกอบด้วย ระบบย่อย 5 ระบบ คือ ระบบ
ย่อยด้านการเรียนรู้ (Learning Subsystem) ระบบย่อยด้านองค์กร (Organization subsystem) 
ระบบย่อยด้านคน (People subsystem) ระบบย่อย ด้านความรู้ (Knowledge sybsystem) และ
ระบบย่อยด้านเทคโนโลยี (Technology subsystem) 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

โลกในศตวรรษท่ี 21 เปลี่ยนโฉมหน้าไปอย่างรวดเร็ว เพราะความก้าวหน้าของเทคโนโลย ี
สารสนเทศ ท าให้โลกแห่งการเรียนรู้เปิดกว้างและง่ายต่อการเข้าถึง เศรษฐกิจอุตสาหกรรมในอดีต ได้
ถูกแทนที่ด้วยเศรษฐกิจและบริการที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ความรู้ และนวัตกรรม จากสถานการณ์ นี้
สะท้อนให้เห็นว่าคนที่จะประสบความส าเร็จได้จะต้องมีคุณภาพสูงขึ้นเพื่อให้สามารถเผชิญกับโลกท่ี
ซับซ้อนขึ้นได้ ได้มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพนักเรียนที่สอดคล้องกัน ดังนี้ 

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2542) ได้กล่าวถึง ลักษณะของคนเก่ง คนดี และมีความสุข ดังนี้   1) 
คุณลักษณะคนเก่ง ต้องมีความสามารถด้านภาษา คณิตศาสตร์ ดนตรี การเคลื่อนไหว มิติสัมพันธ์  การ
สื่อสาร และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความลึกซ่ึงภายในจิตใจ และมีความสามารถใน ด้าน
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 2) คุณลักษณะคนดี คือ มีวินัย และมีค่านิยมประชาธิปไตย และ 3) 
คุณลักษณะบุคคลที่มีความสุข คือ บุคคลที่มีความใฝ่รู้ ตลอดจนตอบสนองการกระท าอย่างสร้างสรรค์  

สุมน อมรวิวัฒน์ และคณะ (2542) กล่าวว่า คุณภาพนักเรียน จะประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 
ด้าน คือ 1) คุณลักษณะด้านเก่ง คือ การที่นักเรียนมีความสามารถในการใช้ภาษา มีตรรกะ 
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มีทักษะทางดนตรีและการเคลื่อนไหว มีทักษะทางด้านการสื่อสาร และ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 2) คุณลักษณะด้านดี คือ มีวินัย และมีค่านิยมประชาธิปไตย 3) คุณลักษณะ
ด้านสุข คือ รู้จักแบ่งปัน ประพฤติชอบ ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของสิ่งต่างๆ และไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน 

มานะ สินธุวงษานนท์ (2550) กล่าวว่า คุณภาพนักเรียน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 
คือ 1) ความเก่ง วัดจากความสามารถ 3 ด้าน คือ ความสามารถในการเรียนรู้ ความสามารถ ในการใน
การวางแผนการท างาน และความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 2) ความดี วัดจาก พฤติกรรม 3 
ด้าน คือ การควบคุมตนเอง การเห็นใจผู้อ่ืน และความรับผิดชอบ 3) การมีความสุข วัดจากสภาพความ
พึงพอใจ 3 ด้าน คือ ความภูมิใจในตนเอง ความพอใจในชีวิต ความสุขสงบทางใจ 

2.1 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ด้านที่ 1 คุณภาพผู้เรียน) 

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษา จ านวน 15 มาตรฐาน (ประกาศใช้ 16 กุมภาพันธ์ 2554) ประกอบด้วย 4 
ด้าน 15 มาตรฐาน นั้นได้ก าหนดมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 6 มาตรฐาน ดังนี้ 

 มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 6 ด้าน 1) คือมี สุข
นิสัยในการดูแลสุขภาพและออกก าลังกายสม่ าเสมอ 2) มีน้ าหนักส่วนสูงและมีสมรรถภาพทางกาย 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 3) ป้องกันตนเองจากสิ่งเสพติดให้โทษและหลีกเลี่ยงจากสภาวะที่เสี่ยงต่อความ 
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รุนแรง  โรคภัย  อุบัติเหตุ  และปัญหาทางเพศ 4) เห็นคุณค่าในตนเอง  มีความมั่นใจ  กล้าแสดงออก 
อย่างเหมาะสม 5) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและให้เกียรติผู้อ่ืน 6) สร้างผลงานจากการเข้าร่วมกิจกรรม ด้าน
ศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ กีฬา/นันทนาการ   

   มาตรฐานที่  2 ผู้เรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และค่านิยมที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย ตัว
บ่งชี้ 4 ด้าน คือ 1) มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักตามหลักสูตร 2) เอ้ืออาทรผู้อื่นและ กตัญญู
กตเวทีต่อผู้มีพระคุณ 3) ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมที่แตกต่าง 4) ตระหนัก รู้คุณค่า ร่วม อนุรักษ์
และพัฒนาสิ่งแวดล้อม 

มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  รักเรียนรู้ และพัฒนา 
ตนเองอย่างต่อเนื่องประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 4 ด้าน 1) มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
จากห้องสมุด  แหล่งเรียนรู้  และสื่อต่าง ๆ รอบตัว 2) มีทักษะในการอ่าน ฟัง พูด เขียน และตั้ง ค าถาม 
เพ่ือค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติม 3) เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม   แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือการ เรียนรู้
ระหว่างกัน  4)   ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน 

มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ  คิดสร้างสรรค์   ตัดสินใจ 
แก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 4 ด้าน 1) สรุปความคิดจากเรื่อง ที่อ่าน ฟัง ดู และ
สื่อสารโดยการพูดหรือเขยีนตามความคิดของตนเอง 2) น าเสนอวิธีคิด  วิธีแก้ ปัญหาด้วยภาษา หรือ 
วิธีการของตนเอง 3) ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยมีเหตุผลประกอบ 4) มีความ คิด
ริเริ่มและสร้างสรรค์ผลงานด้วยความภาคภูมิใจ 

มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 4 ด้าน 
1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นไปตามเกณฑ์ 2) ผลการประเมินสมรรถนะ 
ส าคัญตามหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ 3) ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และการเขียนเป็นไป ตาม
เกณฑ์ 4) ผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตามเกณฑ์ 

มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน   รักการท างาน  สามารถท างานร่วมกับ ผู้อื่น
ได้ และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 4 ด้าน 1) วางแผนการท างาน และด าเนิน การ
จนส าเร็จ 2) ท างานอย่างมีความสุข มุ่งมั่นพัฒนางาน และภูมิใจในผลงานของตน 3) ท างาน ร่วมกับผู้อื่น
ได้   4)  มีความรู้สึกที่ดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เกี่ยวกับอาชีพที่ตนเองสนใจ  

 2.2 จุดเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

การขับเคลื่อนหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2551 และการปฏิรูปการศึกษาใน 
ทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 – 2561) ให้ประสบผลส าเร็จตามจุดเน้นการพัฒนาผู้เรียนนั้น กระทรวง 
ศึกษาธิการได้ก าหนดจุดเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ 1) ด้าน ความสามารถ และ
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ทักษะในแต่ละช่วงชั้น และ 2) ด้านคุณลักษณะ ซึ่งแบ่งเป็น จุดเน้นตามช่วงวัย และคุณลักษณ ะตาม
หลักสูตร ดังแสดงรายละเอียดภาพที่ 2.4 

 

 
 

ที่มา: ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553) 

ภาพที่ 2.4 จุดเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

 2.3 คุณลักษณะเด็กไทยในประชาคมอาเซียน 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้มีการจัดประชุมโต๊ะกลมและประชาพิจารณ์
บุคลากรที่เกี่ยวข้องโดยตรง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเตรียมการและด าเนินการก้าวสู่ประชาคม อาเซียน 
ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่างๆ เช่น สถานทูต 
มหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน ในการร่วมก าหนดคุณลักษณะเด็กไทยในประชาคมอาเซียน 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านความรู้ คุณลักษณะเด็กไทยในอาเซียนต้องมีความรู้ ดังนี้ 1) มีความรู้เกี่ยวกับ 
ประเทศอาเซียนใน ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 2) มีความรู้เกี่ยวกับอาเซียน ได้แก่ 
จุดก าเนิดอาเซียน กฎบัตรอาเซียน ประชาคมอาเซียน ความสัมพันธ์กับภายนอกอาเซียน 

2. ด้านทักษะ/กระบวนการ ได้แก่ 

2.1) ทักษะพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 1) สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา (ภาษาอังกฤษ และภาษา 
ประเทศเพ่ือนบ้านอีกอย่างน้อย 1 ภาษา) 2) มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างสร้างสรรค์ 
3) มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสันติวิธี 4) มีความสามารถในการท างาน และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 

2.2) ทักษะพลเมือง/ความรับผิดชอบทางสังคม ปะกอบด้วย 1) เคารพและยอมรับความหลาก 
หลายทางวัฒนธรรม 2) มีภาวะผู้น า 3) เห็นปัญหาสังคมและลงมือท าเพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
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2.3) ทักษะการเรียนรู้และพัฒนาตน ประกอบด้วย 1) เห็นคุณค่าความเป็นมนุษย์เท่าเทียม 
กัน 2) มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3) มีความสามารถในการคิด 
วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล มีวิธีคิดอย่างถูกต้อง 4) มีความสามารถในการจัดการ/ควบคุมตนเอง 

3) ด้านเจตคติ ในด้านเจตคตินั้น เด็กไทยต้องมีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) มีความภูมิใจในความ 
เป็นไทย/ความเป็นอาเซียน 2) ร่วมกันรับผิดชอบต่อประชาคมอาเซียน 3) มีความตระหนักในความ 
เป็น อาเซียน 4) มีวิถีชีวิตประชาธิปไตย ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล สันติวิธ ี /สันติธรรม 5) ยอมรับ 
ความแตกต่างในการนับถือศาสนา 6) ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

2.4 สมรรถนะผู้เรียนหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล  

เป็นหลักสูตรที่สามารถพัฒนาสมรรถนะ 5 ประการให้เกิดในตัวผู้เรียนได้อย่างยั่งยืน ได้แก่   

1. ความสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสารมีวัฒนธรรมในการใช้ภาษา 
ถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเองเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและ 
ประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม รวมทั้งการเจรจาต่อรองเพ่ือขจัดและ
ลด ปัญหาความขัดแย้งต่างๆ การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสารด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง 
ตลอดจน การเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อตนเองและสังคม 

2. ความสามารถในการคิด  เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิด 
อย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพ่ือน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ 
หรือสารสนเทศ เพ่ือการตัดสินเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 

3. ความสามารถในการแก้ปัญหา  เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที ่
เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสม บนพื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมูลสารสนเทศ เข้าใจ 
ความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์ความรู้มา 
ใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบ ที่เกิดขึ้น 
ต่อตนเอง สังคม และสิ่งแวดล้อม 

4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต เป็นความสามารถในการน ากระบวนการต่าง ๆ ไปใช้ ใน
การด าเนินชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การท างาน และการ อยู่
ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความ สัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหาและความ 
ขัดแย้งต่างๆอย่างเหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม และ 
การรู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ ที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อ่ืน 
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5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  เป็นความสามารถในการเลือก และใช้เทคโนโลยีด้าน 
ต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคม ในด้านการเรียนรู้ การ
สื่อสาร การท างาน การแก้ปัญหา อย่างสร้างสรรค์ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม 

ซึ่งสามารถยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีความเป็นเลิศทาง 
วิชาการ  สื่อสาร 2  ภาษา ล้ าหน้าทางความคิด ผลิตงานสร้างสรรค์ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก ซ่ึง มี
เป้าหมายด้านการพัฒนาผู้เรียนของโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 5 เป้าหมาย ดังนี้ 

 เป้าหมายข้อ 1 เป็นเลิศทางวิชาการ : หมายถึงนักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล มีผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้สูง  

 เป้าหมายข้อ 2 สื่อสารสองภาษา :  หมายถึงนักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล มีทักษะและ 
ความสามารถ ด้านภาษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษสูง ในระดับเดียวกับนักเรียนของประเทศที่ มี
คุณภาพการศึกษาสูง ทั้งเพ่ือ การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ เพ่ือการติดต่อสื่อสาร เพ่ือการน าเสนอ 
ผลงาน เพ่ือการโต้แย้งให้เหตุผล และเพ่ือการเจรจาความร่วมมือ ทั้งด้านการฟัง การพูด การอ่าน 
และการเขียน และนักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล  มีความสนใจเรียนวิชาภาษาต่างประเทศ ภาษา
ที่สองเพ่ิมมากขึ้น 

 เป้าหมายข้อ 3 ล้ าหน้าทางความคิด : หมายถึงนักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความคิด 
ริเริ่มสร้างสรรค์ (Creative Thinking)  มีความคิดอย่างวิทยาศาสตร์ (Scientific Thinking)  และมี 
ความคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) รวมถึงมีทักษะความสามารถในการ คิดวิเคราะห์ 
(Analytical thinking) ในการแก้ปัญหาและในการใช้ ICT เพ่ือการเรียนรู้สูง ในระดับเดียวกับนักเรียน 
ของประเทศที่มีคุณภาพการศึกษาสูง 

 เป้าหมายข้อ 4 ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ : หมายถึงนักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล มีทักษะ 
ความสามารถในการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง (Independent Study) และมีความสามารถในผลิต 
ผลงานด้านต่างๆด้วยตนเองอย่างมีคุณภาพสูง 

 เป้าหมายข้อ 5 ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก : หมายถึงนักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล 
เป็นผู้ที่มีจิตสาธารณะ มีส านึกในการบริการสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม และมีจิตส านึกใน การ
ส่งเสริม พิทักษ์ และปกป้องสิ่งแวดล้อม ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิถีชีวิต ศิลปะ 
วัฒนธรรม และสถานะภาพทางเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมของประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่ม 
ประเทศอาเซี่ยนอยู่ในระดับสูง 

2.5 แนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
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แนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills) เป็นบริบท ที่
ก่อก าเนิดจากประเทศสหรัฐอเมริกา ภายใต้ความร่วมมือขององค์กรต่างๆ ทั้งในแวดวงการศึกษา และ 
นอกวงการศึกษา  สถานประกอบการ  ภาคธุรกิจ  เศรษฐกิจ  และสังคม ตลอดจนมหาวิทยาลัย  สถาบัน 
การศึกษาอ่ืน ๆ และนักการศึกษาทั้งหลาย ได้ร่วมระดมพลังทางการวิจัย  พลังทางความคิด  พลังการ 
ลงทุน และพลังการมีส่วนร่วม เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดบทบัญญัติเกี่ยวกับการศึกษาเพ่ือศตวรรษที่ 21 
จากการที่ประชากรของอเมริกามีศักยภาพและความเชี่ยวชาญในเวทีโลก สู้กับประเทศอ่ืน ๆ ไม่ได้ เนื่อง 
จากการศึกษาไม่ได้จัดขึ้นเพ่ือสร้างให้คนมีความสามารถหรือมีศักยภาพในการประกอบอาชีพ รวมทั้ง 
ยังไม่สามารถเป็นผู้น าด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามดัชนีชี้วัดของ PISA อีกด้วย นอกจากนี้สภาพ 
แวดล้อมทางเศรษฐกิจ  การเมือง และสังคมของโลกก็เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวง การติดต่อ 
สื่อสารที่มากับระบบดิจิตอลหรือคอมพิวเตอร์ ท าให้เกิดมิติโลกแบนขึ้น ผู้คนในโลกสามารถเชื่อมต่อ 
ติดต่อสัมพันธ์กันได้เพียงแค่ปลายนิ้ว ภายในเวลาไม่ก่ีวินาที ดังนั้นหากประชากรของประเทศใดไม่ 
สามารถปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง ก็ไม่อาจจะน าพาทั้งตนเองและประเทศก้าวข้ามผ่าน 
กระแสอันเชี่ยวกรากนี้ไปได้  ดังนั้นอเมริกาจะยอมให้เกิดเหตุการณ์เช่นนี้ไม่ได้ จากผลส ารวจพบว่า 
ประชากรวัยเรียนของอเมริกา ใช้เครื่องมือสื่อสารและเทคโนโลยีถึงร้อยละ 77 แสดงให้เห็นว่า 
ประชากรอเมริกามีสื่อเทคโนโลยีอยู่ในมือ แต่ไม่สามารถใช้สื่อ เทคโนโลยี เพ่ือประโยชน์ให้กับตนเอง 
ได้ การศึกษาไม่สามารถน าเทคโนโลยีเหล่านั้น มาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการแสวงหาข้อมูล ข้อเท็จจริง 
จนเกิดเป็นองค์ความรู้จากการค้นหาแบบเดี่ยว หรือการระดมพลังช่วยกันค้นหาแบบเป็นทีมผ่าน 
ระบบออนไลน์ที่มีอยู่ในมือของแต่ละคน จากบทเรียนของอเมริกาที่ถูกถ่ายทอดโดยภาคีเพ่ือทักษะ 
แห่งศตวรรษท่ี 21 สรุปเป็นกรอบความคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้ดังภาพที่ 2.5  

 
ภาพที่ 2.5 กรอบความคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ที่มา: Partnership for 21st Century Skills (2007) 
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2. ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนของ The Partner for 21st Century Skills (Trilling 
& Fadel, 2009) 

   1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) ทักษะด้านนี้จุดเน้น 
อยู่บนพื้นฐานแห่งการคิดแบบมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา การสื่อสารและการมีส่วนร่วมในการ 
ท างาน ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (Critical thinking and problem solving) 
นักเรียนควรมีทักษะความสามารถในส่วนนี้ ดังนี้ 1) การให้เหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ (Reason 
Effective) 2) การใช้ความคิดอย่างเป็นระบบ (Use systems thinking) 3) การให้ความเห็นและ การ
ตัดสินใจ (Make judgements and decisions) 4) การแก้ปัญหา (Solve problems)  

1.2) การสื่อสารและการร่วมมือท างาน (Communication and Collaboration Skills) 
นักเรียนควรมีทักษะความสามารถในส่วนนี้ ดังนี้ 1) การสื่อสารที่ชัดเจน (Communicate clearly) 2) 
การร่วมมือกับผู้อ่ืน (Collabolate with others)  

    1.3) ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation Skills) นักเรียน ควร
มีทักษะความสามารถในส่วนนี้ ดังนี้ 1) การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Think creatively)  2) การ ท างาน
อย่างสร้างสรรค์ร่วมกับผู้อ่ืน (Work creatively with others) 3) การน านวัตกรรมไปใช้ 
(Implement innovation) คือ การน าแนวความคิดไปใช้ ให้เกิดประโยชน์ได้จริง  

  2) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) 

โลกในศตวรรษท่ี 21 เป็นโลกของสื่อและเทคโนโลยี การพัฒนาอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยี ที่เกิดขึ้นก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่กว้างขวางมากข้ึน นักเรียนจึงควรมีทักษะด้านสารสนเทศ 
สื่อ และ เทคโนโลยีเพ่ือให้รุ้เท่าทันโลกยุคใหม่ ดังนี้ 

  2.1) การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) นักเรียนควรมีทักษะ
ความสามารถ ดังนี้ 1) ความสามารถในการเข้าถึงและประเมินสารสนเทศ (Access and evaluate 
information) 2)ความสามารถในการใช้และบริหารจัดการสารสนเทศ (Use and manage 
information)  

2.2) การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) นักเรียนควรมีทักษะความสามารถ ดังนี้ 1) การ 
วิเคราะห์สื่อ (Analyze media) 2) การผลิตสื่อ (Create media product)  

2.3) การรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Literacy) นักเรียนควรมีทักษะ
ความสามารถ ดังนี้ 1) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ (Apply technology 
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affectively) คือ การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการค้นคว้าวิจัย จัดระเบียบ ประเมิน และสื่อสาร
สารสนเทศ อย่างเหมาะสมกับหน้าที่การใช้งานของเทคโนโลยีนั้น และเข้าถึงและใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่าง ถูกต้องตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

  3) ทักษะชีวิตและการท างาน (Life and Career Skills)  

โลกในศตวรรษท่ี 21 มีความซับซ้อนและมีการแข่งขันท่ีสูงขึ้น นักเรียนจึงควรพัมนาทักษะ 
ในด้านการใช้ชีวิตและการท างานเพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในโลกยุคใหม่ได้ และสามารถพัฒนา 
สังคม ประเทศชาติ และโลกให้เจริญก้าวหน้าต่อไป โดยองค์ประกอบส าคัญดังต่อไปนี้ 

 3.1) ความยืดหยุ่นและความสามารถการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) นักเรียน 
ควรมีทักษะความสามารถ ดังนี้ 1) การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (Adapt to change) 2) มีความ 
ยืดหยุ่นในสถานการณ์ต่าง ๆ (Be flexible)  

3.2) การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง (Initiative and Self-Direction) นักเรียน 
ควรมีทักษะความสามารถ ดังนี้ 1) การจัดการเป้าหมายและเวลา (Manage goals and time)  2) 
การท างานด้วยตนเอง (Work independently) 3) เป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง (Be self-direct 
learners)  

3.3) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-Culture 
Interaction) นักเรียนควรมีทักษะความสามารถ ดังนี้ 1) มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Interact effectively with others) 2) สามารถท างานในกลุ่มที่มีความหลากหลาย (Work 
effectively in diverse teams)  

3.4) การเป็นผู้สร้าง/ผู้ผลิตและความรับผิดชอบที่เชื่อถือได้ (Productivity and 
Accountability) นักเรียนควรมีทักษะความสามารถ ดังนี้ 1) การบริหารโครงการ (Manage 
projects) 2) การสร้าง ผลลัพธ์ (Product results)  

3.5) ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility) นักเรียนควร มี
ทักษะความสามารถ ดังนี้ 1) ความสามารถในการชี้แนะและน าผู้อ่ืน (Guide and lead others) 2) 
ความรับผิดชอบต่อผู้อื่น (Be responsible to others)  

ที่กล่าวมาท้ังหมดในเบื้องต้นนั้น เป็นการสร้างกรอบแนวคิดของการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 ที่ผ่านกระบวนการวิจัย โดย Partnership for 21st Century Skills เป็น
ตัวแบบ ที่น าเสนอองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพทางการเรียนรู้ในสังคมยุคใหม่ที่
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ต้องสร้างให้เกิดข้ึนกับผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษาทุกฝ่ายทั้งครู นักเรียน ผู้บริหาร ผู้ปกครอง ชุมชน 
และผู้มีส่วนได ้เสียทุกฝ่าย (Stakeholders) 

2.6 En Gauge 21st Century Skills 

 กลุ่มเมทิรี (Metiri Group) และห้องวิจัยการศึกษาเขตภาคกลางตอนเหนือ (NCREL: North 
Central Regional Educational Laboratory) ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้เสนอกรอบแนวคิดส าคัญ 
ส าหรับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เมื่อปี 2003 โดยใช้ชื่อว่า “en Gauge 21stCentury Skills” ซ่ึง 
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (Laboratory & Group, 2003) 

1. ความรู้พื้นฐานในยุคดิจิทัล (Digital-Age Literacy) ประกอบด้วย ความรู้พื้นฐานด้าน 
วิทยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์และเทคโนโลยี ความรู้พื้นฐานเชิงทัศนะและข้อมูล ความรู้พื้นฐานทาง พหุ
วัฒนธรรมและจิตส านึกต่อโลก 

2. การคิดเชิงนวัตกรรมและสร้างสรรค์ (Inventive Thinking) ประกอบด้วย ความสามารถ 
ในการปรับตัว การจัดการความซับซ้อน และความสามารถในการชี้น าตนเอง ความอยากรู้ ความ คิด
สร้างสรรค์และความกล้าเสี่ยง การคิดระดับสูงและการใช้เหตุผลที่ดี 

3. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล (Effective Communication) ประกอบด้วย การ ท างาน
เป็นทีม ความร่วมมือ และทักษะด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อสังคม 
และความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง การสื่อสารและการโต้ตอบ 

4. การเพ่ิมผลผลิตในระดับสูง (High Productivity) ประกอบด้วย การจัดล าดับความส าคัญ 
การวางแผนและการจัดการเพ่ือมุ่งผลลัพธ์ การใช้เครื่องมือจริงอย่างมีประสิทธิผล ความสามารถ ใน
การสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพและเหมาะสม ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นจากแผนภาพต่อไปนี้ 

 
ที่มา: Laboratory and Group (2003)  

ภาพที่ 2.6 กรอบแนวคิดการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ของ En Gauge 
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2.3 แนวคิดเรื่องการพัฒนากลยุทธ์ 

 ปัจจุบันมีการโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้การบริหารองค์กรต่างๆ ต้องทัน ตอ่
การเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีที่เกิดขึ้น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ และ เป้าหมาย
ขององค์กร อีกท้ังยังเพ่ือสร้างความเจริญเติบโตให้กับองค์กรต่อไปในอนาคต ซึ่งทุกองค์กร ได้ตระหนัก
ถึงค าว่า “กลยุทธ์ (Strategy)” ในการบริหารจัดการองค์กรนั้น มีนักวิชาการได้ให้ ความหมายของค าว่า 
กลยุทธ์ ไว้ดังนี้  

พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์ (2540: 79) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ว่า เป็นวิธีหรือแผนปฏิบัติ การ
ที่เก่ียวข้องกับการแบ่งสรรทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัด เพ่ือให้บรลลุวัตุประสงค์ขององค์กร โดยให้มี ความ
เสี่ยงน้อยที่สุดในระดับที่ยอมรับได้ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2531) กล่าวว่า กลยุทธ์เป็นสิ่งที่แสดงถึงทิศทาง หรือแนวทางขององค์กรใน 
ระยะยาว เพื่อการจัดเตรียมแผนงานในระยะสั้น ๆ โดยมุ่งเน้นที่การปฏิบัติของคน ในองค์กร 

 Certo and J.Paul (1991) ได้นิยามค าว่ากลยุทธ์ว่าหมายถึง วิธีการด าเนินงานที่คาดว่าจะ 
น าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

Mintzberg (1994) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว้ภายใต้ตัวอักษรพี (P) 5 ตัว ดังต่อไปนี้  

P1: Plan  หมายถึง สิ่งที่ใช้เพ่ือก าหนดแนวทางในการด าเนินการขององค์การในอนาคต  

P2: Pattern  หมายถึง สิ่งที่ใช้เป็นแบบแผนในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องในแต่ละช่วงเวลา 
P3: Position หมายถึง สิ่งก าหนดต าแหน่งขององค์กรใน สนามแข่งขัน 

P4: Perspective หมายถึง สิ่งที่บง่บอกถึงสภาพที่แท้จริงขององค์กร ที่ต้องการให้คนใน 
องค์กรยึดถือร่วมกัน 

P5: Ploy สิ่งที่บ่งบอกถึงกลวิธีขององค์กรในการแข่งขัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

Thompson and others (2004) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ว่า เป็นข้อความที่บ่งบอกถึงภารกิจ ของ
องค์กรทิศทางในอนาคต ผลงานของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น กล่าวโดยสรุปว่า “กลยุทธ์ (Strategic)” หมายถึง แนวทาง 
การด าเนินการในการบริหารให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีทั้งในปัจจุบันและอนาคต ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดอย่างมี 
ประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ท่ีองค์การตั้งไว้ 

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
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กลยุทธ์ เป็นแนวทางการด าเนินการในการบริหารให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งทาง 
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้นจึงไม่ใช่เป็นการบริหารเพียงด้าน ใด
ด้านหนึ่ง หรือมีขอบเขตจ ากัดเท่านั้น ผู้บริหารต้องใช้ทั้งทักษะ ความรู้ ความสามารถ วิสัยทัศน์ ข้อมูล
ข่าวสารที่มีให้เกิดประโยชน์ในการบริหารเชิงกลยุทธ์สูงสุด ดังนั้นผู้บริหารต้องด าเนินการภายใต้ 
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management process) ซึ่งเป็นขั้นตอนการจัดการเพื่อ 
ให้บรรลุภารกิจขององค์กร โดยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสภาพแวดล้อม 

Fidler (2002) ได้กล่าวถึง การวางแผนกลยุทธ์ส าหรับโรงเรียนมี 3 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์กลยุทธ์ (Strategic analysis) โดยการศึกษาสภาพแวดล้อม ภายใน
และภายนอกองค์กร โดยสภาพแวดล้อมภายในเป็นการศึกษาที่เก่ียวข้องกับพนักงาน การเงิน และ
ทรัพยากรต่างๆขององค์กร ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นการศึกษาสิ่งที่มีผลต่อองค์กร         

ขั้นตอนที่ 2 การเลือกกลยุทธ์ (Strategic choice) โดยการเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม ที่สุดโดย
การหาทางเลือกหลายทาง และเปรียบเทียบผลดีผลเสียระยะสั้น ระยะยาว ตลอดจน ความเป็นไปได้
ของแผนกลยุทธ์ จนในที่สุดจะได้แผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์กรในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งกลยุทธ์ที่เลือก
นั้นจะต้องมีความแน่นอน ในขณะเดียวกันจะสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความ เหมาะสมในแต่ละ
ช่วงเวลาและเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย  

         ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติตามกลยุทธ์และการปรับเปลี่ยน (Strategic implementation and 
change) การปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ จะต้องค านึงถึงส่วนประกอบ 3 ส่วนส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกันคือ 
โครงสร้างและระบบขององค์กร บุคลากรขององค์กร และทรัพยากรขององค์กร ดังนี้ 

           1. โครงสร้างและระบบขององค์กร จะต้องปรับปรุงเพ่ืออนาคตเพราะจะสามารถรองรับ การ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ได้ 

           2. บุคลากรขององค์กร จะต้องมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีทักษะใหม่ๆ เพราะจะสามารถ 
ใช้การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ได้ 

           3. ทรัพยากรขององค์กร จะต้องถูกปรับเปลี่ยนไป เพ่ือให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 

ซึ่งสามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 2.7 
  



 75 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Effective local management of schools (Fidler, 2002) 
ภาพที ่2.7 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ส าหรับโรงเรียนของ Fidler 

พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552) กล่าวถึง กลยุทธ์ (Strategy) เป็นแนวทางเชิงรุกในการ บรรลุ
เป้าหมาย ในหนึ่งกลยุทธ์ ประกอบด้วย กลวิธี (Tactic) กล่าวคือ วิธีการเชิงรุกหลาย ๆ วิธีการ กลยุทธ์
จึงเป็นกลุ่มหรือชุดของวิธีการเชิงรุก การวางแผนกลยุทธ์ เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารเชิง กลยุทธ์ 
(Strategic Management)  ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ 4 ขั้นตอน  คือ 1)  การวิเคราะห ์
สถานการณ์ 2)  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หรือการก าหนดกลยุทธ์ 3)  การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 4) การ 
ควบคุมเชิงกลยุทธ์ และการประเมินผล 

กล้า ทองขาว (2552) ได้น าเสนอกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ทางการศึกษาไว้ 5 ขั้นตอน  ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ เป็นขั้นของการสร้างความ 
เข้าใจเพ่ือให้ทุกฝ่ายรับรู้โอกาส (Opportunities) และภาวะคุกคาม (Threats) จากสภาพแวดล้อมภาย 

ความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอก 
(External Relations) 

 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
(External Scanning) 

การบริหารจัดการบุคคล 
(Management of staff) 

การบริหารจัดการทรัพยากร 
(Management of Resources) 

การบริหารจัดการกระบวนการทางการศึกษา  
(Management of Educational Process) 

 การวางแผนกลยุทธ์ 
(Strategic Planing) 

การประเมิน  (Evaluation of Outcome) 

การน าแผนไปปฏิบัติ (Revision of Plan) 
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นอกองค์การ พร้อมกับศึกษาความจริงที่เป็นอยู่เกี่ยวกับจุดอ่อน (Weaknesses) และจุดแข็ง (Strengths) 
ภายในองค์การเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาก าหนดทิศทางอนาคตของ องค์การ 

ขั้นที่ 2 การจัดวางทิศทางอนาคตขององค์การ โดยก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ 
(Mission) วัตถุประสงค์ (Objectives) และเป้าหมาย (Goals) ในอนาคตทั้งระดับองค์การ และระดับ 
หน่วยงาน จากผลรวมทางความคิด และการตัดสินใจของบุคลากรและผู้เกี่ยวข้องกับ การศึกษา 

ขั้นที่ 3  การก าหนดกลยุทธ์ (Strategies) ระดับองค์การและระดับหน่วยงานโดยพิจารณา 
จากความเหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงของแผนงาน หรือแนวทางการด าเนินงาน จากการ 
วิเคราะห์ทางเลือกด้วยเทคนิคต่าง ๆ การก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ เป็นการมุ่งเปลี่ยนแปลงทิศทาง 
และผลการด าเนินงานทางการศึกษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  เป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์การ 
เป็นการสร้างกรอบการท างาน  และกรอบการตัดสินใจเกี่ยวกับงบประมาณ  และกรอบการประเมิน 
ผลการด าเนินงานมุ่งให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาผู้บริหารให้สามารถใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจที่
มีคุณภาพ  และเพ่ิมความมั่นใจในการด าเนินงานทางการศึกษา 

ขั้นที่ 4 การน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เป็นการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้โดย 
พิจารณาถึงโครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์การด้วย เพ่ือให้การท างานมีความเชื่อมโยงและรวมพลัง 
กันเป็นระบบ น าไปสู่เป้าหมายและวิสัยทัศน์องค์การ 

   ขั้นที่ 5 การควบคุมเชิงกลยุทธ์ เป็นขั้นการวางแผนและกลไกเข้ากับการติดตามการปฏิบัติ งาน 
การประเมินผลกระบวนการท างาน การประเมินผลส าเร็จ ซึ่งเป็นทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ที่คาดหวังและ 
ไม่คาดหวังผลที่เกิดโดยตรงและโดยอ้อม รวมทั้งผลในระยะสั้นและระยะยาวจากการด าเนินงานตาม กล
ยุทธ์ขององค์การทางการศึกษา 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 2.4.1) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษา 

 จรรจิรา เกตุรุ่ง (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของแรงจูงใจในการ 
ท างานของครูที่มีต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา 
พบว่า ครูในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา มีแรงจูงใจในการ ท างาน
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีแรงจูงใจในการท างานด้านความส าเร็จของงานมากท่ีสุด และมี
แรงจูงใจในการท างานด้านเงินเดือนน้อยที่สุด โดยมีข้อเสนอแนะในการสร้างแรงจูใจดังนี้ ดังนี้ 1) 
สภาพการท างาน โรงเรียนควรจัดสภาพทางกายภาพของงานและสภาพแวดล้อม ให้เอื้อต่อการ 
ปฏิบัติงาน 2) วิธีการปกครองบัญชา ผู้บริหารโรงเรียนควรพัฒนาตนเอง ให้มีความรู้ความสามารถ ใน
การบริหารงาน  มอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของครูอย่างเหมาะสม และให้ความเป็น ธรรม
แก่ครูทุกคนโดยเท่าเทียมกัน 3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ผู้บริหารควรมอบหมายงานที่ต้อง อาศัย
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท้าทายให้ต้องลงมือท า หรือเป็นงานที่มีลักษณะที่สามารถท าตั้งแต่ ต้นจนจบ
ได้โดยล าพัง เพ่ือให้ครูได้แสดงความสามารถเต็มก าลังความสามารถของตนเอง 4) ความ มั่นคงในงาน 
ควรดูแลเอาใจใส่ใจและให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรทุกคนตามความเหมาะสม 5) การ ได้รับการ
ยอมรับนับถือ ควรจัดระบบการยกย่องชมเชยบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเด่น  หรือประกาศ ยกย่องชมเชย
พร้อมให้รางวัลแก่บุคลากรที่สร้างสรรค์งานใหม่ เพ่ือให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจ มีก าลังใจและมี
ความต้องการที่จะพัฒนาการปฏิบัติงานและพฤติกรรมของตนเอง ให้เป็นไปตามความ ต้องการและ
วัตถุประสงค์ขององค์การ 6) ความส าเร็จของงาน ควรจัดระบบการมอบหมายงานให้ เหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถและทักษะของครู 7) โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ผู้บริหารควร
ส่งเสริมให้ครูได้ศึกษาต่อ ดูงาน หรือเข้ารับการอบรมสัมมนา เพ่ือเพ่ิมความรู้และทักษะ วิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง และควรมีระบบการพิจารณา ความดีความชอบการเลื่อนตาแหน่ง และการย้าย ไปด ารง
ต าแหน่งตามระบบคุณธรรม ที่สามารถตรวจสอบได้ เพ่ือให้ด ารงไว้ซึ่งความยุติธรรม 8) นโยบายและ
การบริหารงานองค์การ โรงเรียนควรก าหนดนโยบายและการบริหารงานที่เหมาะสม 9) ความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน โรงเรียนควรจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือน ร่วมงาน 10) 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูได้ปรึกษาหารือ หรือแสดง ความคิดเห็น
ตามความเหมาะสม และแสดงความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน  

ภูวกมล นวนาทเจษฎา (2558) ท าวิจัยเรื่อง ความผูกพันของครูโรงเรียนเอกชนต่อสถาน 
ศึกษาระดับประถมศึกษาเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถม 
ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความผูกพันกับโรงเรียน ตามล าดับดังนี้ 1) มีความผูกพันกับ 
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สถานศึกษาด้านทัศนคติมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรู้สึกภาคภูมิใจที่จะบอกว่าเป็น 
ส่วนหนึ่งของโรงเรียน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ปัญหาของโรงเรียนก็เปรียบเสมือนปัญหาของครู และ
ความผูกพันกับสถานศึกษาด้านความต่อเนื่องมีค่าต่ าสุด 2) ความผูกพันต่อสถานศึกษาของครู 
โรงเรียนเอกชนที่มีอายุแตกต่างกันโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ยกเว้นด้านความรู้สึกและความยึดติด 3) ความผูกพันต่อสถานศึกษาของครูโรงเรียนเอกชน 
ที่มีระยะเวลาที่สอนในโรงเรียนปัจจุบันแตกต่างกันโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านความรู้สึก ความต่อเนื่อง ความยึดติดและทัศนคติ และ 4) 
ความผูกพันต่อสถานศึกษาของครูโรงเรียนเอกชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน โดยภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความ 
ผูกพันต่อสถานศึกษาภาพรวมมากกว่าครูที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ทักดนัย เพชรเภรี และคณะ (2556) ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการธ ารงรักษาบุคลากร 
ครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา พบว่า แนวทางในการธ ารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียน 
เอกชน ประเภทสามัญศึกษา  มี 3 ระดับ ดังนี้ 1) ระดับบุคคลการจัดสวัสดิการ การให้ค่าตอบแทน 
การได้รับการยอมรับนับถือ และการสร้างความมั่นคงก้าวหน้าในอาชีพ 2) ระดับกลุ่ม ประกอบด้วย 
การสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม การมีส่วนร่วมในการท างาน การนิเทศโดยคณะกรรมการ และ การ
สร้างบรรยากาศในการท างาน 3) ระดับองค์กร ประกอบด้วย การก าหนดนโยบาย และการ บริหาร  
การก าหนดลักษณะงานที่ปฏิบัติ การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน และภาวะผู้น าของผู้  บริหาร โดยมี
หลักการในการธ ารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ดังนี้ การมีส่วนร่วมของผู้ เกี่ยวข้องการธ ารง
รักษาความยุติธรรม การกระจายอ านาจทางการบริหาร และการสร้างแรงจูงใจใน การปฏิบัติงาน 

 กสิวัฒน์ อ่อนจันทร์ (2556) ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้าจุนที่ส่งผลต่อ ผลการ 
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า 1) ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
ครูโรงเรียนเอกชนในภาพรวมอยู่ระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความส าเร็จในการ
ท างาน อยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือด้านลักษณะงานที่ท า และด้านการยอมรับในผลงานอยู่ในอันดับ
สุดทา้ย และปัจจัยค้าจุนในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็น รายด้านพบว่า ด้านสถานะทางอาชีพอยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือ ด้านจริยธรรม และ
ด้านเงินเดือน อยู่ในระดับสุดท้าย 2) ผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณา เป็นรายด้านพบว่า ด้านการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือด้านจริยธรรมและ
ด้านปริมาณ งานอยู่ในระดับสุดท้าย 3) ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 
ได้แก่ ด้าน ความส าเร็จในการท างาน ด้านโอกาสได้ร้บความก้าวหน้าในอนาคต ด้านความรับผิดชอบ
ในงาน  



 79 

ชรอยวรรณ ประเสริฐผล (2556) ท าวิจัยเรื่องรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการ 
เรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการ 
จัดการเรียนรู้ของครูใหม่ในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา มี 9 วิธี คือ 1) ให้ครูได้เรียนรู้ตาม 
คู่มือปฏิบัติงาน 2) จัดให้มีระบบพี่เลี้ยง 3) จัดให้มีการฝึกอบรมเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 4) ให้ครูร่วม 
ศึกษาดูงานกับหน่วยงานที่ปฏิบัติดี 5) จัดเวทีเสวนาให้ครูสร้างเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 6) 
ส่งเสริมให้ครูได้รับการศึกษาต่อ 7) ฝึกให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อใช้พัฒนาการเรียนการสอน 8) จัด 
ให้มีสุนทรียสนทนา เพ่ือเป็นการพัฒนาการสอนของครู 9) นิเทศครูด้านการจัดการเรียนรู้โดยมี 
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา 7 สมรรถนะ ดังนี้ 1) 
ความรู้และทักษะในการใช้หลักสูตร เพ่ือการจัดการเรียนรู้ 2) ความรู้และทักษะ เพ่ือการออกแบบ การ
เรียนรู้ 3) ความรู้และทักษะในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 4) ความรู้และทักษะในการพัฒนาสื่อ และ
เทคโนโลยีการเรียนรู้ 5) ความรู้และทักษะในการวัดและประเมินผล 6) ความรู้และทักษะในการ วิจัย
ทางการศึกษา 7) คุณลักษณะของครูใหม่ 

อัจฉริยา ชื่นเจริญวงศ์ (2555) ท าการวิจัยเรื่อง กระบวนการสรรหาและเลือกสรรครู โรงเรียน
อนุบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ควรมีระบบการคัดเลือกที่เหมาะสม และเปน ธรรมตอบุ
คลากรที่เขาสูระบบการสรรหา โดยมีการส ารวจความตองการดานบุคลากร ทั้งดาน คุณสมบัติและ
จ านวนที่ตองการ พรอมทั้งก าหนดแผนการสรรหา บุคลากรที่ประกอบดวยหลักเกณฑ วิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงานอยางเหมาะสม และการปฐมนิเทศ เปนการอบรมใหบุคลากร ที่เขาสูโรงเรียน
ใหม ทราบวามีนโยบาย วัตถุประสงค ประวัติของโรงเรียน ผูบริหาร และ โครงสรางการบริหารงาน 
กฎระเบียบ และสวัสดิการตางๆ หลักวิธี ปฏิบัติงาน และการปฐมนิเทศ จะเปนการสรางความสัมพันธ
ที่ดีระหวางบุคลากรเกาและใหม และสรางความเชื่อมั่นและขวัญ ก าลังใจในการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ ดานการมอบหมายงาน สิ่งที่ส าคัญท่ีสุดคือจะตองมี การแจงประชาสัมพันธใหบุคลากร
ทราบ และก าหนดหนาที่ความรับผิดชอบใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถของครูแตละทานเป
นลายลักษณอักษร ด้านประเมินผลทดลองการปฏิบัติงาน จะต้อง ก าหนดบุคคลที่จะท าหน้าที่
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้ทราบอย่างชัดเจน โดยมีคณะกรรมการจาก ตัวแทนครูและผู้รับ
ใบอนุญาตเป็นผู้ประเมินร่วมกันเพ่ือความยุติธรรมแก่ผู้ถูกประเมิน และมีการแจ้ง ผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา  

ชุลีพร จิณณธนพงษ์ (2554) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการฝึกอบรมกับความ 
ก้าวหน้าในสายงานอาชีพครูของโรงเรียนเอกชน ในเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย ความ
ต้องการ การฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนาในสายวิชาชีพครู พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความต้องการพัฒนาความรู้ รองลงมา คือ ความต้องการพัฒนาด้านทักษะ และ
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ความต้องการพัฒนาด้านเจตคติ ความก้าวหน้าในสายอาชีพ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความก้าวหน้าในเงินเดือน รองลงมา คือ ความก้าวหน้า ในต าแหน่งหน้าที่ 
และความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเอง  

จิดาภา เบญจธัชพร (2553) ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาน 
ศึกษาปฐมวัยของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาน 
ศึกษาปฐมวัยของรัฐทั้งด้านการวางแผน การด าเนินงาน และด้านการประเมินผลอยู่ในระดับปาน 
กลางทุกด้าน ส่วนด้านที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 2) ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ในสถานศึกษาปฐมวัยของรัฐที่พัฒนาขึ้นคือ “ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษาปฐมวัย 
ของรัฐที่มุ่งเน้นเครือข่ายและการมีส่วนร่วม” 

 พรกมล นุ่มหอม (2552) เสนอรายงานการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้ความเป็นองค์กร แห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษาเอกชน ประเภทอาชีวศึกษา แสดงให้เห็นว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ประกอบด้วยระบบย่อยของการเรียนรู้ที่มีการเชื่อมโยงระบบต่าง ๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน มีความ 
สัมพันธ์กัน โดยจะต้องมีการพัฒนาไปพร้อมกัน โดยตัวบ่งชี้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีค่า 
น้ าหนักอง๕ ืประกอบเรียงล าดับค่าน้ าหนักจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) การให้อ านาจและสร้างความ 
สามารถให้กับบุคลากร 2) การจัดการความรู้ 3) พลวัตแห่งการเรียนรู้ 4) การปรับเปลี่ยนองค์การ 5) 
การเพ่ิมความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

ศุภริณี ศุภริณี อ าภรณ์ และสนั่น ประจงจิตต์ (2555) เสนอรายงานการวิจัยเรื่องปัจจัย เชิง
สาเหตุด้านการบริหารที่ส่งผลจากการลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งประกอบด้วย ความผูกพันต่อโรงเรียน ความผูกพันต่ออาชีพความ ผูกพันต่อ
การสอน มีอิทธิพลต่อการลาออกของครูโรงเรียนเอกชนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจัยภาวะ ผู้น าของ
ผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย ภาวะผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์ ภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน ภาวะผู้น า แบบมุ่ง
การเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน ซึ่งประกอบด้วย ความยุติธรรม ค่าตอบแทน ลักษณะ งาน และ
ปัจจัยการรับรู้ในบทบาทของครู มีอิทธิพลต่อการลาออกของครูโรงเรียนเอกชนน้อยที่สุด 

สุรศักดิ์ จงจิต (2552) สภาพและปัญหาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษาขั้น 
พ้ืนฐานที่ถ่ายโอนไปสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า สภาพและปัญหา 
ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในด้านต่าง ๆ เป็นดังนี้ 1) ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ สภาพ ที่
ปฏิบัติมาก คือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ระยะปานกลาง 2 – 3 ปี มีผู้อ านวยการสถานศึกษา เป็น
ผู้รับผิดชอบในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 2) ด้านการสรรหาและการคัดเลือก พบว่าสภาพที่ ปฏิบัติ
มาก คือ เกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรพิจารณาจากประสบการณ์การท างาน 3) ด้านการฝึก อบรมและ
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พัฒนา พบว่าสภาพที่ปฏิบัติมาก คือ การฝึกอบรมและพัฒนาการสรุปรายงานเสนอต่อผู้ บริหารหลัง
การฝึกอบรม 4) ด้านการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า สภาพที่ปฏิบัติมาก คือ การด าเนินการ
เพ่ือให้บุคลากรเข้าใจแนวทางการขอรับสวัสดิการ การแจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ สวัสดิการที่ได้รับ
หลังจากถ่ายโอน 5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่า สภาพที่ปฏิบัติมาก คือ การวางแผนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การก าหนดหลักการของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่ชัดเจน 6) ด้าน
ความปลอดภัยและสุขภาพ พบว่าสภาพที่ปฏิบัติมาก คือ การดูแลสภาพแวดล้อม และความปลอดภัย
ในการท างานของบุคลากร 7) ด้านแรงงานสัมพันธ์ พบว่า สภาพที่ปฏิบัติมาก คือ การจัดกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา 

 นารีนุช สมวาสนาพานิช (2544) ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการพัฒนา บุคลากร
ในโรงเรียนอนุบาล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 1 ผลการ วิจัยพบว่า 
สภาพการพัฒนาบุคลากรทั้ง 4 ขั้นตอน มีดังนี้ 1) การก าหนดความต้องการจ าเป็นในการ พัฒนา
บุคลากร ความต้องการในการก าหนดความจ าเป็นมาจากนโยบายของโรงเรียน สาเหตุส าคัญ ในการ
ก าหนดความจ าเป็น คือ มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านหลักสูตร และแนวการจัดกิจกรรมการ เรียนการ
สอน 2) การวางแผนพัฒนาบุคลากร จัดท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี มีการก าหนด เป้าหมายของ
โรงเรียนและมุ่งพัฒนาบุคลากรโดยรวมทั้งโรงเรียน 3) การด าเนินการตามแผนพัฒนา บุคลากร เน้น
การพัฒนารายกลุ่ม ด าเนินการโดยวิธีประชุมชี้แจงและสร้างความเข้าใจกับ ผู้เกี่ยวข้อง วิธีด าเนินการ
รายบุคคล คือ การส่งบุคลากรเข้าฟังบรรยาย ประชุม อบรม สัมมนา และในรายกลุ่ม ใช้วิธีการ
ฝึกอบรม 4) การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร มีการประเมินผลเมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินการ ตามแผน 
โดยมุ่งเน้นไปที่ด้านประสิทธิภาพ ส าหรับปัญหาในการพัฒนาบุคลากรทั้ง 4 ขั้นตอน อยู่ใน ระดับน้อย 

 นิชาภา ประสพอารยา (2543) ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า 
โรงเรียนส่วนใหญ่มีสภาพการบริหารบุคคล ดังนี้ 1) มีการจัดท าแผนก าลังคน โดยจะท าเพ่ือวางแผน 
พัฒนาก าลังคนในระยะเวลาต่างๆ 2) มีการด าเนินการสรรหา โดยการเปลี่ยนต าแหน่งบุคลากรที่มี 
ความสามารถขึ้นมาแทน และด าเนินการสรรหาเพ่ือบรรจุในต าแหน่งที่ว่างโดยการสรรหาจากบุคคล 
ภายนอก 3) มีการด าเนินการคัดเลือกเข้าท างาน โดยเกณฑ์การคัดเลือกพิจารณาจากคุณวุฒิบุคลิกภาพ 
ความสามารถและความรู้ตรงตามสาขาวิชาที่ต้องการ 4) มีการน าเข้าสู่หน่วยงาน โดยผู้บริหารแต่ละ 
ฝ่ายและหัวหน้างานแนะน าการปฏิบัติงานและรายละเอียดอ่ืน ๆ 5) มีการติดตามประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรใหม่ โดยการให้รับมอบหมายติดตาม และรายงานการปฏิบัติงานเป็นระยะ 6) 
มีการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัมนาบุคลากร และพัฒนาบุคลากรโดยการฝึกอบรม 7) มีการจัด 
ผลประโยชน์ที่เกื้อกูลให้นอกเหนือจากเงินเดือน 8) มีการมอบหมายงานที่ท าให้ผู้ปฏิบัติมีความรู้สึก 
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อยากท างานต่อเนื่อง 9) มีการด าเนินการที่ท าให้บุคลากร เกิดความรู้สึกมั่นคงในการปฏิบัติงาน 10) มี
การด าเนินเรื่องการไกล่เกลี่ยปัญหาด้านบุคคลในโรงเรียน โดยการจัดประชุมบุคลากรเป็นประจ า ทุก
เดือน 11) มีการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนและบุคคลที่ทันสมัย ส่วนปัญหาพบว่าโรงเรียนส่วน ใหญ่
มีปัญหาในการบริหารงานบุคคล จ าแนกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 1) กลุ่มท่ีมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ 
การวางแผนก าลังคน การสรรหา การคัดเลือก การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา และ
ค่าตอบแทนหรือสิ่งจูงใจ 2) กลุ่มที่ปัญหา อบยู่ในระดับน้อยที่สุด ได้แก่ การน าเข้าสู่หน่วยงาน การ
ปฏิบัติงานต่อเนื่อง ความมั่นคงในการ ปฏิบัติงาน การไกล่เกลี่ยปัญหาด้านบุคลากร และการให้ บริการ
ข้อมูลข่าวสาร  

 Coggshall and Behrstock (2011) ท าการวิจัยเรื่อง สภาพและบรรยากาศในการท างานที่ 
สนับสนุนการสอนและการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรครูเจเนอเรชั่นวาย (Workplaces That 
Support High-Performing Teaching and Learning: Insights from Generation Y Teachers) 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพและบรรยากาศในการท างานที่สนับสนุนการสอนและการเรียนรู้ของบุคลากร 
ครูเจเนอเรชั่นวาย ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารต้องประเมินผลการปฏิบัติงานของครูเจเนอเรชั่นวาย 
และแจ้งให้ทราบอย่างสม่ าเสมอ 2) สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ และปฏิบัติร่วมกัน 3) ให้รางวัล 
หรือยกย่องชมเชยผู้ที่ผลการปฏิบัติงานดี 4) มีระบบการวัดประเมินผลที่เที่ยงตรง ยุติธรรม โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 5) ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และการเรียนรู้ 

 Behrstock (2009) ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย: กลยุทธ์ส าหรับผู้บริหาร 
โรงเรียน (Leading Gen Y Teachers: Emerging Strategies for School Leader) ผลการวิจยั 
พบว่า กลยุทธ์มนการบริหารบุคลากรครูเจเนอเรชั่นวาย มี 10 กลยุทธ์ ดังนี้ 1) ก าหนดวิสัยทัศน์และ 
เป้าหมายร่วมกัน 2) กระตุ้นครูเจเนอเรชั่นวายให้มีภาวะผู้น า 3) สร้างวัฒนธรรมองค์การเชิงบวก 4) 
คัดเลือกและมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิภาพ 5) พัฒนาทักษะความสามารถของครูเจเนอเรชั่น วาย 
6) ใช้เครื่องมือในการประเมินผลการปฎิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 7) ใช้เวลาอย่างเหมาะสม 8) ใช ้
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 9) จัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์อย่างเหมาะสม และเพียงพอ 10) การให้ 
ค าปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

 2.4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเจเนอเรชั่นวาย 

 จิตติมา  ภูวนันทนนท์ (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกท างานของ 
เจเนอเรชั่นวาย ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อตนเองว่ามีทัศนคติเป็นผู้ที ่
รักอิสระ มีความรับผิดชอบ ปรับตัวได้ง่าย และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับคนรอบข้าง และพบว่าปัจจัยที่ม ี
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นัยส าคัญต่อการเลือกท างาน ได้แก่ ความสุขจากการท างาน โอกาสที่ได้พัฒนาตนเอง ความก้าวหน้า 
ในอาชีพหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และความสมดุลของงานและชีวิตส่วนตัว  

ดาวใจ ศรลัมพ์ (2554) ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ ความรัก 
ความมุ่งม่ัน และความปรารถนาที่จะท างานเพ่ือองค์กรอย่างเต็มความสามารถ: กรณีศึกษาบริษัท ปูน
ซิเมนต์ไทย (แก่งคอย) จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีความแตกของช่วงวัย ส่งผลให้มี ทัศนคติ
ต่อปัจจัยด้านสิ่งจูงใจ และให้คุณค่าในการท างานแตกต่างกัน ซึ่งปัจจัยดังกล่าว ส่งผลต่อ ระดับของ 
Work Passion ในกลุ่มบุคลากร แต่ละช่วงวัยให้มีแตกต่างกันด้วยเช่นเดียวกัน โดยปัจจยั ที่มีอิทธิพล
ในการพยากรณ์ Work Passion ได้แก่ คุณค่า และความหมายในการท างาน ความเป็น อิสระในการ
ท างาน การเป็นที่ยอมรับความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งพยากรณ์ระดับความรัก ความมุ่งมั่น และ
ความปรารถนา ที่จะท างานเพ่ือองค์กรอย่างเต็มความสามารถ ได้ร้อยละ 59.1  

เบญจมาพร เจริญศรี (2550) ท าการวิจัยเรื่อง การตอบสนองของเจเนอเรชั่นวายต่องาน 
การตลาดเพื่อสังคม ผลการวิจัย พบว่า เจเนอเรชั่นวายมีการตอบสนองต่องานการตลาดเพื่อสังคม 
ค่อนข้างมาก องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่นซื้อสินค้าสูงสุดคือ ชนิดงานการตลาดเพื่อสังคม 
รองลงมาคือชนิดการช่วยเหลือและระยะเวลาด าเนินงานการตลาดเพ่ือสังคมตามล าดับ โดยโครงการ 
ลดภาวะโลกร้อน การบริจาคเป็นสิ่งของ และการด าเนินงานการตลาดเพ่ือสังคมระยะ 2-5 ปี คือ
องค์ประกอบที่เจเนอเรชั่นวายตอบสนองสูงที่สุด 

 ดารกา ไตรรัตน์วงศ์ (2550) ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
ทางการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมของเจเนอเรชั่นวาย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการ 
ศึกษามีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางการตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อมมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ 
สถานภาพ เพศ อาชีพ และรายได้  

 ศุทธกานต์ มิตรกูล (2016) ท าการวิจัยเรื่อง เจเนอเรชันวายในองค์กร: การศึกษาความ 
สัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องของค่านิยมกับความผูกพันต่อองค์กร พบว่าพนักงานเจเนอเรชันวาย
ให้ความส าคัญต่อค่านิยมด้านมนุษยธรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความก้าวหน้าและอนุรักษ์นิยม 
ตามล าดับ ในขณะเดียวกันพนักงานก็จะรู้สึกว่าองค์กรของตนให้ความส าคัญต่อค่านิยมด้าน
ความก้าวหน้ามากท่ีสุด รองลงมาคืออนุรักษ์นิยม และมนุษยธรรม ตามล าดับ 

 2.4.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

 Linda (2000) ท าวิจัยเรื่อง Teacher Quality and Student Achievement: A Review of 
State Policy Evidence โดยศึกษาข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพจาก 50 รัฐทั่วสหรัฐอเมริกา 
พบว่าคุณภาพของครูมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของนักเรียน จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า 
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คุณวุฒิและการเตรียมตัวในการสอนของครูส่งผลต่อผลสัมฤทธฺ์ืทางการเรียนขแองนักเรียน โดยเฉพาะ 
ในด้านการอ่าน และคณิตศาสตร์ 

กุลนรี ถนอมศรีสุข (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม 
ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของครูที่มีต่อคุณภาพนักเรียน” โดยได้ศึกษาระดับภาวะผู้น าการ 
เปลี่ยนแปลงของครู และระดับคุณภาพนักเรียนด้านเก่ง ด้านดี และด้านมีความสุข ผลการวิจัยพบว่า 

ครูมีระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.45) นักเรียนมีระดับคุณภาพนักเรียน อยู่

ในระดับมาก (X ̅ = 4.07) และโมเดลอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ของ
ครูที่มีต่อคุณภาพนักเรียน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่า X² = 66.77, df = 61, p = 
.29, GFI = .97 AGFI = .94 โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความผูกพัน ต่อองค์การ 
การรับรู้ความสามารถในการท างานร่วมกัน คุณภาพนักเรียนและภาวะผู้น าการ เปลี่ยนแปลงของ
นักเรียน ได้ร้อยละ 84, 63, 53, 25 ตามล าดับ 

 ศุภชัย ผ่านสุวรรณ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย 
คุณภาพครูท่ืส่งผลต่อคุณลักษณะของนักเรียนในช่วงต้นของศตวรรษท่ี 21” ผลการวิจัย พบว่า 1) 
ปัจจัยท่ืมีอิทธิพลต่อคุณลักษณะของนักเรียนในช่วงต้นของศตวรรษทื่ 21 มี 4 ปัจจัย ได้แก่ การมุ่งมั่น 
พัฒนาของครู คุณลักษณะส่วนตัวของครู คุณธรรมและจรรยาบรรณของครู และทักษะการสอน ของ
คร ู โดยปัจจัยคุณภาพครูด้านการมุ่งมั่นพัฒนาของครู มีอิทธิพลรวมต่อคุณลักษณะของนักเรียน มาก
ที่สุด  
 
 
 



บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน  เพ่ือพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21  เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ด้วยการใช้ 
ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed methods research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษา กรอบ
แนวคิดของกลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ นักเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 2) เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร ครูเจเนอเรชัน่
วายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 และ 3) เพ่ือ พัฒนากลยุทธ์
การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน ศตวรรษท่ี 21 
โดยในบทนี้จะน าเสนอระเบียบวิธีวิจัยและข้ันตอนการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 

3.1 ระเบียบวิธีการวิจัย 

 3.1.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล 

 1) ประชากร ได้แก่ โรงเรียนเอกชนในระบบ ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานคณะ 
กรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 3,900 โรงเรียน 

 2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนเอกชนในระบบ ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 371 โรงเรียน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาก 
ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan (1970) 

 3) ผู้ให้ข้อมูล มี 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี (1) ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน และครู
เจเนอเรชั่นวาย และกลุ่มที่ (2) ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกลยุทธ์ การ
บริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

 3.1.2 เครื่องมือวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 1) แบบประเมินความ 
เหมาะสมของกรอบแนวคิดการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรยีนในศตวรรษที่ 21 2) แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครู เจ
เนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 3) แบบประเมิน 
ความเหมาะสมและความเป็นได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือ 
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21  
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 3.1.3 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 1) สถิติที่ใช้ในการวิจัย ส าหรับแบบประเมินกรอบแนวคิดการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน และกรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ใช้การหาค่าเฉลี่ย 
และการวิเคราะห์เนื้อหา 

 2) สถิติที่ใช้ในการวิจัย ส าหรับแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ 
การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ใช้ 
การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3) สถิติที่ใช้ในการวิจัย ส าหรับแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่าง 
กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน  เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษ 
ที่ 21 โดยการหาค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์เนื้อหา 

3.2 ขั้นตอนการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอนตามวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) ศึกษากรอบ 
แนวคิดของกลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
ในศตวรรษที่ 21 2) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และ 3) พัฒนากลยุทธ์การ 
บริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ตาม 
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษากรอบแนวคิดของกลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีข้ันตอนในการวิจัยดังนี้ 

1.1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่าง 
ประเทศ เรื่องการบริหารครู คุณลักษณะของครูเจเนอเรชั่นวาย คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 

1.2) วิเคราะห์และสังเคราะห์จากแนวคิดของนักการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือ 
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเป็น 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 - กระบวนการบริหารบุคลากรครู  ซึ่งสามารถจัดกลุ่มกระบวนการบริหารเป็น 4 
กระบวนการ คือ การสรรหาและการคัดเลือก การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา การบริหาร 
ผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน การพัฒนาทางวิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 -  คุณลักษณะของเจเนอเรชั่นวาย ที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษ 
ที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย ครูที่เกิดป ีพ.ศ. 2523 – 2538 และมีคุณลักษณะเฉพาะเจเนอเรชั่นที่ เอ้ือต่อ



 87 

การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 คือ มีความสามารถด้านเทคโนโลยี มีความ สามารถ
หลากหลาย ท างานเป็นทีม ชอบการเปลี่ยนแปลง ยอมรับความแตกต่างหลากหลาย มีความ มั่นใจและ
เป็นตัวของตัวเอง ชอบเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ 

 -  คุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และ 
นวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและการท างาน 

1.3) ก าหนดนิยาม และองค์ประกอบย่อยของกรอบแนวคิดท้ัง 3 ประเด็น  
1.4) จัดท าร่างแบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับกรอบแนวคิดการบริหารครูเจเนอ

เรชั่นวาย เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งประกอบด้วย 

  ตอนที่ 1 ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน และกรอบแนวคิดคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ และความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้เชี่ยวชาญต่อกรอบแนวคิดการ 
บริหารครูและคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

  ตอนที่ 2 การประเมินคุณลักษณะของครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน ที่มี 
ผลต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 มีลักษณะเป็นแบบประเมินคุณลักษณะที่เป็น 
ปัจจัยเอื้อหรือคุณลักษณะที่เป็นปัจจัยอุปสรรค และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้เชี่ยวชาญคุณลักษณะ 
ของครูเจเนอเรชั่นวายที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม 
ปลายเปิด 

1.5)   การเก็บรวบรวมข้อมูล จากแบบประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการ 
บริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน กรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 
21 และคุณลักษณะของครูเจเนอเรชั่นวายที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 จากผู้ 
ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน โดยน าหนังสือขอความร่วมมือในการประเมินความเหมาะสมของกรอบ 
แนวคิดการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน กรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน 
ศตวรรษท่ี 21 และคุณลักษณะของครูเจเนอเรชั่นวายที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษ 
ที่ 21 จากบัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พร้อมน าส่งด้วยตนเอง 

1.6)  การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการบริหารครู 
ของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยการหาค่าเฉลี่ย และ 
วิเคราะห์เนื้อหาสรุป โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ดังนี้  

  4.51 – 5.00 หมายถึง    มีความเหมาะสมมากที่สุด 
  3.51 – 4.50 หมายถึง    มีความเหมาะสมมาก 
  2.51 – 3.50 หมายถึง    มีความเหมาะสมปานกลาง 
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  1.51 – 2.50 หมายถึง    มีความเหมาะสมน้อย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง    มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่น 
วายของโรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21  

 2.1) การออกแบบประชากร  กลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

 - ประชากร ได้แก่ โรงเรียนเอกชนในระบบ ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานคณะ 
กรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 3,900 โรงเรียน 

 - กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนเอกชนในระบบ ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 371 โรงเรียน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาก 
ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) การเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ หลาย
ขั้นตอน ซึ่งมีข้ันตอนในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and 
Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% และยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน  5% ได ้
จ านวนโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 371 โรงเรียน 

 ขั้นที่ 2 สุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนเอกชนในระบบ ประเภทสามัญ
ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภูมิภาคต่างๆ 4 ภูมิภาค โดยแบ่ง
ภูมิภาค ตามเขตการปกครองของกระทรวงมหาดไทย เพ่ือการกระจายตัวของข้อมูล เนื่องจากแต่ละ
ภูมิภาคมีบริบทที่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
ตารางที่ 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนจ าแนกตามภูมิภาค 

ภูมิภาค ประชากร )โรงเรียน(  กลุ่มตัวอย่าง )โรงเรียน(  

ภาคกลาง 1,576 150 
ภาคใต้ 900 85 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 850 81 
ภาคเหนือ 574 55 

รวม 3,900 371 
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  1.2 ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนเอกชนในระบบ ประเภทสามัญ 
ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ที่สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ดังต่อไปนี้ 

1) ก าหนดกลุ่มจังหวัดตามที่สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 19 ภาค 
2) สุ่มเขตละ 1 หรือ 2 จังหวัด โดยก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนจาก 

โรงเรียนเอกชนในระบบ ประเภทสามัญศึกษาในจังหวัด ดังที่แสดงในตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.2 กลุ่มตัวอย่างแบ่งตามเขตที่สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 18 ภาค ของส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ และโรงเรียนเอกชนในระบบ ประเภทสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส านักงานศึกษาธิการภาค จังหวัด จ านวนรร. 

ภาค 1 ภาคกลางตอนบน 1  สระบุรี 25 

ภาค 2 ภาคกลางตอนบน 2  อ่างทองและสิงห์บุรี 14 
ภาค 3 ภาคกลางตอนบน  นครนายก,สมุทรปราการ 21 

ภาค 4 ภาคกลางตอนล่าง 1   ราชบุรี 17 

ภาค 5 ภาคกลางตอนล่าง 1  สมุทรสาคร 16 
ภาค 6 ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  ชุมพร 28 

ภาค 7 ภาคใต้ฝั่งอันดามัน  กระบี่ 17 

ภาค 8 ภาคใต้ชายแดน  สงขลา 40 
ภาค 9 ภาคตะวันออก  ระยอง 17 

ภาค 10 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1  เลย 14 

ภาค 11 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2  มหาสารคาม 14 
ภาค 12 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  นครพนม 24 
ภาค 13 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง 1  ศรีสะเกษ 14 
ภาค 14 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง 2  ชัยภูมิ 18 

ภาค 15 ภาคเหนือตอนบน 1  ล าปาง 17 

ภาค 16 ภาคเหนือตอนบน 2  เชียงราย 13 
ภาค 17 ภาคเหนือตอนล่าง 1  สุโขทัยและพิษณุโลก 12 

ภาค 18 ภาคเหนือตอนล่าง 2  นครสวรรค์ 13 

ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 40 

รวม 371 
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  ขั้นที่ 2 ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนเอกชนในระบบ ประเภทสามัญ 
ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 3 ขนาด 
ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก (0 - 120 คน) โรงเรียนขนาดกลาง (121 – 600 คน) และโรงเรียนขนาดใหญ่
ขึ้นไป  (600 คนขึ้นไป) ซึ่งจากการเก็บข้อมูลปรากฎผล ดังนี้  
ตารางที่ 3.3 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างของโรงเรียนจากการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวนโรงเรียน ร้อยละ 
ภูมิภาค    
 ภาคกลางและกรุงเทพฯ 88 32.9 
 ภาคใต้ 

ภาคตะวันออก 
35 
27 

.113  
10.1 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 68 25.5 
 ภาคเหนือ 49 18.4 

 รวม 267 100 
ขนาดโรงเรียน    
 ขนาดเล็ก 77 .828  
 ขนาดกลาง 102 38.2 
 ขนาดใหญ่ 88 .033  

 รวม 267  

- ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ได้แก่ ผู้รับใบอนุญาต ผู้จัดการ 
ผู้อ านวยการ และรอง/ผู้ช่วยผู้อ านวยการ และครูเจเนอเรชั่นวาย อายุ 22 – 37 ปี 

 2.2) การออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที ่
พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน 
ศตวรรษท่ี 21  โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 

 2.2.1) ก าหนดประเด็นหลักในการสร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดการวิจัย โดยน า 
นิยามของตัวแปรจากกรอบแนวคิดการวิจัย มาสร้างข้อค าถาม 

 2.2.2) จัดท าร่างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ 
ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ข้อ 
ค าถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ พิจารณาค าตอบที่ให้ ดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง สภาพที่ตรงกับความเป็นจริง/ต้องการให้เกิดข้ึน ในระดับมากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง สภาพที่ตรงกับความเป็นจริง/ต้องการให้เกิดข้ึน ในระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง สภาพที่ตรงกับความเป็นจริง/ต้องการให้เกิดข้ึน ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง สภาพที่ตรงกับความเป็นจริง/ต้องการให้เกิดข้ึน ในระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง สภาพที่ตรงกับความเป็นจริง/ต้องการให้เกิดข้ึน ในระดับน้อยที่สุด 



 91 

 แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ฉบับ ส าหรับผู้บริหาร และครู ซึ่งประกอบด้วย ค าถาม
ส าคัญ 2 ตอน ได้แก่ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
จ านวน 5 ข้อ 

 ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 142 ข้อ 

2.2.3) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 - น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอค าแนะน าเกี่ยวกับความตรงเชิง 
เนื้อหา ความชัดเจนของข้อค าถาม และน าไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

 - น าเสนอแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความ 
ตรงเชิงเนื้อหา และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence) ตาม 
วิธีของ R.K. Hambleton (อ้างถึงใน บุญชุม ศรีสะอาด, 2556) โดยมีเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
 +1  หมายถึง  ข้อค าถามวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 
  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 
 -1  หมายถึง  ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 
 แล้วน าผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของผู้เชี่ยวชาญ มาค านวณหาค่าดัชนีความ 
สอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา โดยมีเกณฑ์การตัดสินความสอดคล้อง ดังต่อไปนี้ 
 IOC > 0.50   ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 
 IOC ≤ 0.50  ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 

 - คัดเลือกข้อค าถามที่อยู่ในเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อค าถามที่เหมาะสม และมี 
ความเที่ยงตรงทางเนื้อหาที่ใช้ได้จากค่าดัชนี IOC 

 - ปรับปรุงภาษาของข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และน าไปให้อาจารย์ที่ 
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ ก่อนน าไปทดลองใช้ 

 - น าเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ได้แก่ ผู้รับใบอนุญาต 
ผู้จัดการ ผู้อ านวยการ หรือผู้ช่วย/รองผู้อ านวยการ และครูเจเนอเรชั่นวาย อายุ 22 – 27 ปี ที่ไม่ใช่ กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนภูมิสมิทธิ์ โรงเรียนอนุบาลบ้านเด็กดี 2 โรงเรียนมารีย์วิทย์ สัตหีบ โรงเรียนชาญ
รัตน์ และโรงเรียนพิริยะโยธิน น าข้อมูลที่ได้รับไปตรวจสอบเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วย
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การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556) พบว่ามี ค่า
เท่ากับ 0.94 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเที่ยง และเหมาะสมที่จะน าไปใช้เก็บข้อมูล 

               2.3) การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 2.3.1) ขอหนังสือขอความร่วมมือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  เพ่ือขอ 
ความร่วมมือผู้บริหารโรงเรียนในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

 2.3.2) น าส่งแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอ 
เรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับผู้บริหาร 
จ านวน 1 ชุด และส าหรับครูเจเนอเรชั่นวาย จ านวน 2 ชุด ทางไปรษณีย์ พร้อมแนบหนังสือขอความ
ร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัย และซองเปล่าติดดวงตราไปรษณียากรเรียบร้อยแล้วไปด้วย เพ่ือให้ 
สามารถส่งคืนแบบสอบถามทันทีได้ทันที่ที่แล้วเสร็จ ก าหนดเวลาประมาณ 2 สัปดาห์ ซึ่งได้แบบ 
สอบถามกลับคืนมา 267 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 72 มาวิเคราะห์ข้อมูล  

      2.4) การวิเคราะห์ข้อมูล  

 2.4.1) สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดย
ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และสรุปในตารางประกอบค าบรรยาย 

 2.4.2) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย เพ่ือการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยค่าสถิติที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2.4.3) การวิเคราะห์ข้อมูลค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified : Priority Need 
Index) จากการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 

 3) สถิติที่ใช้ในการวิจัย ส าหรับแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่าง 
กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน  เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษ 
ที่ 21 โดยการหาค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์เนื้อหา 
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 ขั้นตอนที่ 3 พัฒนากลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพื่อการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย คือ 

 3.1) จัดท า SWOT Matrix โดยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพ ที่
พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน 
ศตวรรษท่ี 21 โดย 

  3.1.1) น าข้อมูลที่ได้ก าหนดเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม มาจัดท า 
SWOT MATRIX เพ่ือร่างกลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพ นักเรียนในศตวรรษที่ 21 

  3.1.2) วิเคราะห์ SWOT MATRIX โดยจัดท าเป็นตาราง จากการเรียงค่าดัชนี PNImodified  
ของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม จากมากไปน้อย 

  3.1.3) วิเคราะห์ TOWS MATRIX จับคู่สภาพแวดล้อมภายในกับสภาพแวดล้อม 
ภายนอก ดังนี้ จุดแข็ง-โอกาส จุดอ่อน-โอกาส จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม และจุดอ่อน-ภาวะคุกคาม 

 3.2) (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 1 ซึ่งประกอบด้วย 

  3.2.1) กลยุทธฺหลัก ก าหนดจากกรอบแนวคิดการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย ประกอบ 
ด้วย กระบวนการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 4 กระบวนการ คือ การสรรหาและการคัดเลือก การน า 
เข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน การพัฒนา 
วิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  3.2.2) กลยุทธ์รอง ก าหนดจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารครูเจเนอ 
เรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

 3.3) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์การการบริหารครู เจ
เนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 1 โดย 
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญด้านการบริหารครู ด้านการบริหาร 
โรงเรียนเอกชน ด้านการพัฒนาคุณภาพนักเรียน และด้านการบริหารกลยุทธ์ จ านวน 15 คน  

  3.3.1) ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีความรู้และ 
ความเชี่ยวชาญด้านการบริหารครู ด้านการบริหารโรงเรียนเอกชน ด้านครูเจเนอเรชั่นวาย ด้านการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียน ด้านการพัฒนากลยุทธ์ เป็นรายบุคคล จ านวน 18 คน  
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  3.3.2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ของ (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
ในศตวรรษท่ี 21  

  3.3.3) การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอหนังสือขอความร่วมมือผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย แนบพร้อมแบบประเมินความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 1 น าส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยตนเอง 

  3.3.4) การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์เนื้อหา โดยมีเกณฑ์ ใน
การประเมินดังต่อไปนี้ 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้มาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้น้อย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้น้อยที่สุด 

 3.4) ปรับปรุง (ร่าง) ร่างกลยุทธ์การการบริหารครูเจเนอ-เรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 2  

 3.5) ประเมิน (ร่าง) กลยุทธ์การการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 2 โดยการประชุมกลุ่ม (Focus Group) ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
และผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารครู ด้านการบริหารโรงเรียนเอกชน ด้านครูเจเนอเรชั่นวาย ด้านการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ด้านการพัฒนากลยุทธ์ จ านวน 7 คน เพ่ืออภิปราย แลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น ให้ข้อเสนอะแนะ ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์การ 
บริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 2 

 3.6) ปรับปรุงและน าเสนอกลยุทธ์การการบริหารครูเจเนอ-เรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือ การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับสมบูรณ์ 
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ภาพที่ 3.1 สรุปขั้นตอนการวิจัย การด าเนินการ และผลที่ได้รับ 
ขั้นตอนการวิจัย  การด าเนินการ  ผลที่ได้รับ 

1 . ศึกษากรอบแนวคิดการ 
บริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

 1.1 ( ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

2.1 ( ประเมินกรอบแนวคิด โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
เครื่องมือในการวิจัย  :แบบประเมินกรอบแนวคิด  
ผู้ให้ข้อมูล  :ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน  

 กรอบแนวคิดการบริหารครู 
เจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพื่อการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษ 
ที่ 21 

     
2 . ศึกษาสภาพปัจจุบันและ 

สภาพที่ พึงประสงค์ของการ 
บริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

 1.2 ( สร้างแบบสอบถามสภาพปจัจุบันและสภาพ 
ที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 

2.2 ( ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและหาค่า 
ดัชนีความสอดคล้อง  )IOC (ของแบบสอบถาม  

3.2 ( Tryout    แลว้ปรับปรุงแบบสอบถาม  
4.2 ( น าส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอยา่ง 390 

โรงเรียน 
5.2 ( เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล 

เครื่องมือในการวิจัย  :แบบประเมินความตรงเชิง 
เนื้อหาของแบบสอบถาม แบบสอบถาม 
ผู้ให้ข้อมูล  :ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ,
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน และครูเจเนอเรชั่นวาย 

 สภาพปจัจุบันและสภาพที่ 
พึง ประสงค์ของการบริหาร 
ครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพื่อการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนใน 
ศตวรรษที่ 21 

     
3 . พัฒนากลยุทธ์การบริหารครู 

เจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพื่อการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 

 1.3 ( จัดท า SWOT Matrix  
2.3) ( ร่าง (ลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นก ของ

โรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน
ในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 1  

3.3( ( ระเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ของ  )ร่าง (กลยุทธ์ฯ ฉบับที่ 1  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
รายบุคคล 

4.3 ( ปรับปรุง )ร่าง (กลยุทธ์ ฯ ฉบับที่ 2 
5.3 ( ประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของ 

)ร่าง (กลยุทธ์ฯ ฉบับที่ 2 โดยการประชมุกลุ่มของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เกี่ยวข้อง 

6.3 ( น าเสนอกลยุทธก์ารบริหารครูเจเนอเรชั่น 
วายของโรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 

 กลยุทธก์ารบริหารครูเจเนอ 
เรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพื่อการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 

 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง “การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21” ได้ท าการวิจัยโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบ 
สอบถามความคิดเห็น โดยในบทนี้จะน าเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ในรูปแบบ 
ตารางประกอบการบรรยาย ดังต่อไปนี้ 

4.1  การวิเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัย 

4.2  การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่น 
วายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

4.2.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.2.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

4.3 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

 4.3.1 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

 4.3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคามของ การ
บริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

 4.3.3 (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 (ฉบับที่ 1) 

 4.3.4 (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 (ฉบับที่ 1) 

 4.3.5 กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับสมบูรณ์ 
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4.1  การวิเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกรอบแนวคิดการวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญด้าน การ
บริหารครู การพัฒนาคุณภาพนักเรียน และการพัฒนากลยุทธ์ จ านวน 5 ท่าน มีรายละเอียด ต่อไปนี้ 
ตารางที่ 4.1 ผลการประเมินกรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิด เฉลี่ย ระดับ 
1 . การบริหารคร ู

1.1  การสรรหาและการคัดเลือก  4.83 ดีมาก 

1.2  การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา  4.83 ดีมาก 
1.3  การบริหารผลการปฏิบตัิงานและการใหค้่าตอบแทน  4.83 ดีมาก 

1.4  การพัฒนาทางวิชาชีพและการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้  4.83 ดีมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.83 ดีมาก 

2 . คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
 2.1  ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  5.00 ดีมาก 

2.2   ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ี 4.83 ดีมาก 
2.3   ทักษะชีวิตและการท างาน 5.00 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.94 ดีมาก 

3. คุณลักษณะของครูเจเนอเรช่ันวายที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

คุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ทักษะการ
เรียนรู้และ
นวัตกรรม 

ทักษะด้าน
สารสนเทศ 
สื่อ และ

เทคโนโลยี 

ทักษะชีวิต
และการ
ท างาน 

ร้อยละ 

3.1 มีความสามารถด้านเทคโนโลยี    5 5 3 87 
มีความสามารถหลากหลาย3.2   5 5 5 100 

3.3 ท างานเป็นทีม  4 4 5 87 
3.4 ชอบการเปลี่ยนแปลง 5 4 5 93 

3.5 ยอมรับความแตกต่างหลากหลาย  5 4 5 93 
3.6 มีความมั่นใจและเป็นตัวของตวัเอง  4 4 3 73 
3.7 ชอบเรียนรู้และถ่ายทอดความรู ้ 5 5 5 100 

ค่าเฉลี่ย 5.90  

ค่าเฉลี่ยผลการประเมินกรอบแนวคิด 4.77 ดีมาก 

จากตารางที่ 4.1 ผลการประเมินกรอบแนวคิดการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย (1) กระบวนการบริหารครูเจเนอ
เรชั่นวาย 4 กระบวนการ คือ การสรรหาและการคัดเลือก  การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา การ
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บริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน  การพัฒนาทางวิชาชีพและการพัฒนาองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (2) คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้าน
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและการท างาน (3) คุณลักษณะของครูเจเนอเรชั่นวายที่เอ้ือต่อ
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ มีความสามารถด้านเทคโนโลยี มีความสามารถ
หลากหลาย ท างานเป็นทีม ชอบการเปลี่ยนแปลง ยอมรับความแตกต่างหลากหลาย มีความมั่นใจและเป็น
ตัวของตัวเอง ชอบเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ พบว่า ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยของตัวแปรรวม 4.77 โดย ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของกรอบแนวคิดด้านคุณภาพ

นักเรียนมีค่าสูงสุด ( X̅ = 4.94 ) โดยค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของกรอบแนวคิดด้านคุณลักษณะของครูเจ

เนอเรชั่นวายมีค่าต่ าสุด ( X̅ = 4.53 ) เมื่อ พิจารณาองค์ประกอบย่อยของกรอบแนวคิด ปรากฎผลดังนี้ 

4.1.1 องค์ประกอบย่อยด้านการบริหารครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( X̅ = 4.83 ) โดย

ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมขององค์ประกอบย่อยด้านการบริหารครูทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับดีมาก ( X̅ = 
4.83 ) ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีความเห็นโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับดีมาก 

4.1.2 องค์ประกอบย่อยด้านคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี

มาก ( X̅ = 4.94 ) โดยค่าเฉลี่ยความเหมาะสมขององค์ประกอบย่อยด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 

ทักษะชีวิตและการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X̅ = 5.00 ) และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X̅ = 4.83 ) ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีความเห็นโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน ระดับดีมาก 

4.1.3 องค์ประกอบย่อยด้านคุณลักษณะของครูเจเนอเรชั่นวาย ที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพ

นักเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( X̅ = 4.53 ร้อยละ 90.5 ) โดยค่า เฉลี่ยความ
เหมาะสมขององค์ประกอบย่อยด้านคุณลักษณะของครูเจเนอเรชั่นวาย ที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม มีค่าสูงสุด (ร้อยละ 94.3) รองลงมา คือ 
องค์ประกอบย่อยด้านคุณลักษณะของครูเจเนอเรชั่นวายที่เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะชีวิต และการท างาน
ของนักเรียน และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (ร้อยละ 88.6) และผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด
ประเมินว่าคุณลักษณะของครูเจเนอเรชั่นวาย ในด้านการมีความสามารถหลากหลาย การชอบเรียนรู้และ
ถ่ายทอดความรู้ เป็นคุณลักษณะที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนทั้ง 3 ทักษะ มากที่สุด (ร้อยละ 100) 
รองลงมา คือ ชอบการเปลี่ยนแปลง และยอมรับความแตกต่างหลากหลาย (ร้อยละ 93.3) มีความสามารถ
ด้านเทคโนโลยี และท างานเป็นทีม (ร้อยละ 88.7) และการมีความมั่นใจและเป็นตัวของตนเอง (ร้อยละ 
73.3) เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 น้อยที่สุด  
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4.2 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

4.2.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 676 ฉบับ จากจ านวน 267 

โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 70.1 จ าแนกตามเพศ อายุ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน มี
รายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 4.2 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ( N = 676 ) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่ง ผู้บริหาร ผู้รับใบอนุญาต 19 2.8 
  ผู้จัดการ 16 2.4 
  ผู้อ านวยการ 150 22.2 
  รอง/ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 64 9.5 
 ครู (GEN Y อายุ 22 – 37 

ปี) 
427 63.2 

  รวม 676 100 
เพศ ชาย  158 23.4 
 หญิง  518 76.6 
  รวม 676 100 
อายุ ผู้บริหาร 21 – 30 ปี 8 1.1 
  31 – 40 ปี 31 4.9 
  41 – 50 ปี 60 8.4 
  51 – 60 ปี 100 15.6 
  61 ปีขึ้นไป 53 8.3 
 ครูเจเนอเรช่ันวาย 22 – 25 ปี 79 12.2 
  26 – 30 ปี 140 20.3 
  31 – 37 ปี 203 29.0 
  รวม 676 100 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี  415 61.4 
 ปริญญาโท  220 32.5 
 ปริญญาเอก  26 3.8 
 อ่ืนๆ  15 2.2 
  รวม 630 100 
ประสบการณ์ น้อยกว่า 5 ปี 226 33.4 
ท างาน 5 - 10 ปี 197 29.1 
 11 – 15 ปี  97 14.3 
 มากกกว่า 15 ปี 155 22.9 
  รวม 676 100 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 76.6) มีอายุ
ระหว่าง 31 – 37 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 30) ส่วนใหญ่เป็นครูเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุระหว่าง 22 – 37 
ปี มากที่สุด (ร้อยละ 61.7) รองลงมาคือผู้บริหาร ต าแหน่งผู้อ านวยการ (ร้อยละ 22.2) ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ (ร้อยละ 9.5) ผู้จัดการ และผู้รับใบอนุญาต (ร้อยละ 5.2) ตามล าดับ  

เมื่อพิจารณาประสบการณ์ในการท างาน พบว่าส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 
น้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 33.4) 5 – 10 ปี (ร้อยละ 29.1) 15 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 22.9) และ 11 – 15 ป ี
(ร้อยละ 14.3) ตามล าดับ โดยส่วนมากมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 61.4) วุฒิปริญญา
โท (ร้อยละ 32.5) วุฒิปริญญาเอก (ร้อยละ 3.8) และวุฒิอื่น (ร้อยละ 2.2) ตามล าดับ       

4.2.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย เพื่อ 
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอ 
เรชั่นวาย เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4.3 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย เพื่อการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม 

การบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 
สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D.  
แปล 

ความ 
ล าดับ X̅ S.D.  

แปล

ความ 

ล าดั

บ 

1 . การสรรหาและการคัดเลือก 3.94 0.58 มาก 3 4.33 0.52 มาก 4 
1.1 การสรรหา  3.90 0.58 มาก  4.30 0.53 มาก  

2.1 การคัดเลือก 3.98 0.68 มาก  4.37 0.60 มาก  
2 . การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา 4.06 0.64 มาก 1 4.46 0.57 มาก 1 

1.2 การน าเข้าสู่หน่วยงาน 4.00 0.69 มาก  4.43 0.58 มาก  
2.2 การธ ารงรักษา 4.12 0.68 มาก  4.49 0.60 มาก  

3 . การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ 
ค่าตอบแทน 

3.90 0.68 มาก 4 4.39 0.60 มาก 3 

1.3 การบริหารผลการปฏิบตัิงาน 4.05 0.67 มาก  4.44 0.58 มาก  
2.3 การใหค้่าตอบแทน 3.75 0.80 มาก  4.34 0.72 มาก  

4 . การพัฒนาทางวิชาชีพและการสร้างองค์กร 
แห่งการเรียนรู ้

3.99 0.67 มาก 2 4.44 0.58 มาก 2 

1.4 การพัฒนาทางวิชาชีพ 3.93 0.73 มาก  4.40 0.62 มาก  
2.4 การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 4.06 0.67 มาก  4.47 0.59 มาก  

เฉลี่ย 3.97 0.59 มาก  4.40 0.53 มาก  
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.97, S.D. 

= 0.59 ) สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา ( X̅ = 4.06, 

S.D. = 0.64 ) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพและสร้างองค์กร แห่งการเรียนรู้ ( X̅ = 3.99, S.D. 

= 0.67 ) และด้านการสรรหาและการคัดเลือก ( X̅ = 3.94, S.D. = 0.58) และสภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ย 

ต่ าสุด คือ การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน   ( X̅ = 3.90, S.D. = 0.68 ) ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานโดยภาพรวมมีความแตกต่างกันน้อย ( S.D. = 0.59 ) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุก 
ด้านมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความแตกต่างน้อย   

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการ 

พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.46, S.D. = 0.53) สภาพ

พึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา ( X ̅= 4.46, S.D. = 

0.57 ) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพและสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ( X̅ = 4.44, S.D. =  

0.58 ) และการบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน ( X̅  = 4.39, S.D. = 0.60 ) และ

สภาพพึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การสรรหาและการคัดเลือก ( X̅ = 4.33, S.D. = 0.52 ) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยภาพรวมมีความแตกต่างกันน้อย ( S.D. = 0.53 ) และเม่ือพิจารณา เป็นราย
ด้าน พบว่าทุกด้านมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีความแตกต่างน้อยเช่นกัน 

ตารางที่ 4.4 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน  เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการสรรหาและการคัดเลือก 

1 . การสรรหาและการคัดเลือก 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D.  
แปล 
ความ 

ล าดับ X̅ S.D.  
แปล 
ความ 

ล าดับ 

1.1 การสรรหา          
1.1.1  การก าหนดลักษณะงาน  4.12 0.69 มาก 2 4.46 0.59 มาก 2 

1.1.2  การก าหนดคุณสมบัติของครู  4.14 0.64 มาก 1 4.47 0.56 มาก 1 
1.1.3  การก าหนดวิธีการสรรหา 3.46 0.81 ปานกลาง 3 3.97 0.80 มาก 3 

รวม 3.90 0.81 มาก  4.30 0.53 มาก  
2.1 การคัดเลือก          

1.2.1  กระบวนการก่อนการคัดเลือก 3.91 0.84 มาก 3 4.33 0.68 มาก 3 
1.2.2  กระบวนการคัดเลือก  3.95 0.69 มาก 2 4.36 0.61 มาก 2 
1.2.3  กระบวนการหลังคัดเลือก 4.08 0.84 มาก 1 4.41 0.72 มาก 1 

รวม 3.98 0.68 มาก  4.37 0.60 มาก  
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จากตารางที่ 4.4 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ด้านการสรรหาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  ( X̅ = 3.90, 

S.D. = 0.81 ) สภาพปัจจุบนัที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การก าหนดคุณสมบัติของครู  ( X̅ = 4.14, S.D. = 0.64 )

รองลงมา คือ การก าหนดลักษณะงาน ( X̅ = 4.12, S.D. = 0.69 ) และ สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

การก าหนดวิธีการสรรหา ( X̅ = 3.46, S.D. = 0.81 ) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการ 

พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ด้านการสรรหาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  X̅ = 4.30, 

S.D. =0.53 ) สภาพที่พึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การก าหนดคุณสมบัติของคร ู( X̅ = 4.47, S.D. 

= 0.80 ) รองลงมา คือ การก าหนดลักษณะงาน ( X̅ = 4.46, S.D. = 0.59 ) และสภาพที่ พึงประสงค์

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การก าหนดวิธีการสรรหา ( X̅ = 3.97, S.D. = 0.80 ) 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ด้านการคัดเลือกในภาพรวม อยู่ในระดับมาก         

( X̅ = 3.98, S.D. = 0.68 ) สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กระบวนการหลังคัดเลือก ( X̅ = 4.08, 

S.D. = 0.84 ) รองลงมา คือ กระบวนการคัดเลือก ( X̅ = 3.95, S.D. = 0.69 ) และสภาพ ปัจจุบันที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ กระบวนการก่อนการคัดเลือก ( X̅ = 3.91, S.D. = 0.84 ) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการ 

พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ด้านการคัดเลือกในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.37, 

S.D. =0.60 ) สภาพที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กระบวนการหลังคัดเลือก ( X̅ = 4.41, S.D. = 

0.72 ) รองลงมา คือ กระบวนการคัดเลือก ( X̅ = 4.36, S.D. = 0.61 ) และสภาพที่พึงประสงค์ ที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การก าหนดวิธีการสรรหา ( X̅ = 4.33, S.D. = 0.68) 
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ตารางที่ 4.5 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน  
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา 

2 . การน าเข้าสู่หน่วยงานและการ
ธ ารงรักษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ 

2.1 การน าเข้าสู่หน่วยงาน         
2.1.1  การปฐมนิเทศ 3.88 0.83 มาก 3 4.35 0.68 มาก 3 
2.1.2  การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง 3.98 0.77 มาก 2 4.43 0.64 มาก 2 
2.1.3  การชี้แนะ 4.16 0.75 มาก 1 4.52 0.63 มากที่สุด 1 

รวม 4.01 0.69 มาก  4.43 0.58 มาก  
2.2 การธ ารงรักษา         

2.2.1  ระดับบุคคล 4.10 0.77 มาก 2 4.49 0.68 มาก 2 
2.2.2  ระดับกลุ่ม 4.06 0.74 มาก 3 4.45 0.65 มาก 3 
2.2.3  ระดับองค์กร 4.18 0.72 มาก 1 4.53 0.63 มากที่สุด 1 

รวม 4.11 0.68 มาก  4.49 0.60 มาก  

จากตารางที่ 4.5 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ด้านการน าเข้าสู่หน่วยงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (
 X̅ = 4.01, S.D. = 0.69 ) สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การชี้แนะ ( X̅ = 4.16, S.D. = 0.75 ) 
รองลงมา คือ การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง ( X̅ = 3.98, S.D. = 0.77 ) และสภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การ
ปฐมนิเทศ ( X̅ = 3.88, S.D. = 0.83 ) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ด้านการน าเข้าสู่หน่วยงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.43, 
S.D. =0.58 ) สภาพที่พึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การชี้แนะ ( X̅ = 4.52, S.D. = 0.63 ) รองลงมา 
คือ การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง ( X̅ = 4.43, S.D. = 0.64 ) และสภาพที่พึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การ 
ปฐมนิเทศ ( X̅ = 4.35, S.D. = 0.68 ) 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ด้านการธ ารงรักษาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 
4.11, S.D. = 0.68 ) สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การธ ารงรักษาในระดับองค์กร ( X̅ = 4.18, S.D. 
= 0.72 ) รองลงมา คือ การธ ารงรักษาในระดับบุคคล ( X̅ = 4.10, S.D. = 0.77) และสภาพปัจจุบันที่มี 
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การธ ารงรักษาในระดับกลุ่ม ( X̅ = 4.06, S.D. = 0.74 ) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ด้านการธ ารงรักษาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.49, S.D. = 
0.60 ) สภาพที่พึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การธ ารงรักษาในระดับองค์กร ( X̅ = 4.53, S.D. = 0.63 ) 
รองลงมา คือ การธ ารงรักษาในระดับบุคคล ( X̅ = 4.49, S.D. = 0.68) และสภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ การธ ารงรักษาในระดับกลุ่ม ( X̅ = 4.45, S.D. = 0.65 ) 
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ตารางที่ 4.6 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชนเพื่อการ พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการบริหารผลการปฏิบัติงานและการ 
ให้ค่าตอบแทน 

3 . การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้
ค่าตอบแทน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ 

3.1   การบริหารผลการปฏิบัติงาน         
3.1.1  การวางแผนผลการปฏิบัติงาน 4.05 0.71 มาก 2 4.46 0.61 มาก 1 
3.1.2  การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 4.07 0.74 มาก 1 4.43 0.64 มาก 3 
3.1.3  การให้ข้อมูลย้อนกลับ 4.04 0.76 มาก 3 4.44 0.65 มาก 2 

รวม 4.05 0.67 มาก  4.44 0.58 มาก  
  3.2 การให้ค่าตอบแทน         

3.2.1  ค่าจ้าง  3.89 0.82 มาก 1 4.39 0.70 มาก 1 
3.2.2  สวัสดิการและประโยชน์ทดแทน 3.62 0.93 มาก 2 4.32 0.83 มาก 2 

รวม 3.75 0.80 มาก  4.34 0.72 มาก  

จากตารางที่ 4.6 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ด้านการบริหารผลการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ 
ในระดับมาก ( X̅ = 4.05, S.D. = 0.67 ) สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน ( X̅ = 4.07, S.D. = 0.76 ) รองลงมา คือ การวางแผนผลการปฏิบัติงาน ( X̅ = 4.05, S.D. = 
0.71 ) และสภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การให้ข้อมูลย้อนกลับ ( X̅ = 4.04, S.D. = 0.76 ) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ด้านการบริหารผลการปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 
4.44, S.D. =0.58 ) สภาพที่พึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การประเมินผล การปฏิบัติงาน ( X̅ = 4.46, 
S.D. = 0.61 ) รองลงมา คือ การให้ข้อมูลย้อนกลับ ( X̅ = 4.44, S.D. = 0.65 ) และสภาพที่พึงประสงค์ ที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การวางแผนผลการปฏิบัติงาน ( X̅ = 4.43, S.D. = 0.65 ) 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ด้านการให้ค่าตอบแทนในภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก ( X̅ = 3.75, S.D. = 0.80 ) สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้ค่าตอบแทนใน ส่วน
ของค่าจ้าง ( X̅ = 3.89, S.D. = 0.82 ) และสภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การให้ ค่าตอบแทนใน
ส่วนของสวัสดิการและประโยชน์ทดแทน ( X̅ = 3.62, S.D. = 0.93 ) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการ 
พัฒนา คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ด้านการให้ค่าตอบแทนในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 
4.34, S.D. =0.72 ) สภาพที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้ค่าตอบแทนในส่วนของค่าจ้าง 
( X̅ = 4.39, S.D. = 0.70 ) และสภาพที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การให้ค่าตอบแทนในส่วน 
ของสวัสดิการและประโยชน์ทดแทน ( X̅ = 4.32, S.D. = 0.83 ) 
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ตารางที่ 4.7 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน  เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการพัฒนาวิชาชีพและการสร้าง 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

4 . การพัฒนาวิชาชีพและการสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ 

4.1   การพัฒนาวิชาชีพ         
4.1.1  การส ารวจความต้องการในการพัฒนา 3.85 0.82 มาก 3 4.35 0.69 มาก 3 
4.1.2  การด าเนินการพัฒนาวิชาชีพ 4.00 0.79 มาก 1 4.42 0.64 มาก 1 
4.1.3  การประเมินผลการพัฒนาวิชาชีพ 3.94 0.81 มาก 2 4.42 0.66 มาก 2 

รวม 3.93 0.73 มาก  4.40 0.62 มาก  
4.2   การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู ้         
4.2.1  การสร้างพลวัตแห่งการเรยีนรู้ 4.03 0.72 มาก 3 4.46 0.62 มาก 3 
4.2.2  การให้อ านาจและสร้างความ 

สามารถให้กับครูเจเนอเรช่ันวาย 
4.05 0.75 มาก 2 4.43 0.65 มาก 4 

4.2.3  การจัดการความรู ้ 3.97 0.77 มาก 4 4.43 0.65 มาก 4 
4.2.4  การปฏิรูปองค์กร 4.23 0.73 มาก 1 4.56 0.61 มาก 1 
4.2.5  การใช้เทคโนโลย ี 3.97 0.85 มาก 5 4.47 0.72 มาก 2 

รวม 4.05 0.67 มาก  4.47 0.59 มาก  

จากตารางที่ 4.7 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการพัฒนาวิชาชีพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ 
= 3.93, S.D. = 0.73 ) สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การด าเนินการพัฒนาวิชาชีพ ( X̅ = 4.00, S.D. 
= 0.79 ) รองลงมา คือ การประเมินผลการพัฒนาวิชาชีพ ( X̅ = 3.94, S.D. = 0.81 ) และสภาพ ปัจจุบัน
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การส ารวจความต้องการในการพัฒนาวิชาชีพ ( X̅ = 3.85, S.D. = 0.82 ) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการพัฒนาวิชาชีพในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.40, S.D. 
=0.62 ) สภาพที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การด าเนินการพัฒนาวิชาชีพ ( X̅ = 4.42, S.D. = 0.64) 
รองลงมา คือ การประเมินผลการพัฒนาวิชาชีพ ( X̅ = 4.42, S.D. = 0.64 ) และสภาพที่พึงประสงค์ที่มี 
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การส ารวจความต้องการในการพัฒนาวิชาชีพ ( X̅ = 4.35, S.D. = 0.69 ) 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม อยู่ใน 
ระดับมาก ( X̅ = 4.05, S.D. = 0.67 ) สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิรูปองค์กร ( X̅ = 4.23, 
S.D. = 0.73 ) รองลงมา คือ การให้อ านาจและสร้างความสามารถให้กับครูเจเนอเรชั่นวาย ( X̅ = 4.05, S.D. 
= 0.75 ) การสร้างพลวัตแห่งการเรียนรู้ ( X̅ = 4.03, S.D. = 0.72 )  การจัดการความรู้ ( X̅ = 3.97, S.D. = 
0.77 ) ตามล าดับ และสภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การใช้เทคโนโลยี ( X̅ = 3.97, S.D. = 0.85 ) 
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สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.47, 
S.D. =0.59 ) สภาพที่พึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิรูปองค์กร ( X̅ = 4.56, S.D. = 0.61 ) 
รองลงมา คือ การใช้เทคโนโลยี ( X̅ = 4.47, S.D. = 0.72 ) การสร้างพลวัตแห่งการเรียนรู้ ( X̅ = 4.46, 
S.D. = 0.62 ) ตามล าดับ และสภาพพึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การให้อ านาจและสร้างความ 
สามารถให้กับครูเจเนอเรชั่นวาย และการจัดการความรู้ ( X̅ = 4.43, S.D. = 0.65 ) 
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ตารางที่ 4.8 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน  เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการสรรหาจ าแนกตามรายข้อ 

1.1 การสรรหาครูเจเนอเรช่ันวายของโรงเรียน
เอกชน เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน

ศตวรรษที่ 21 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ 

1.1.1  การก าหนดลักษณะงาน          
1 ( มีการก าหนดและแจ้งรายละเอียดของงาน 4.12 0.80 มาก 4 4.45 0.69 มาก 4 
2 ( มีการก าหนดและแจ้งภาระหน้าท่ีของครู 4.16 0.82 มาก 2 4.47 0.69 มาก 2 
3 ( มีการก าหนด/แจ้งขอบข่ายความรับผิดชอบ 4.14 0.83 มาก 3 4.47 0.69 มาก 2 
4 ( มีการก าหนดและแจ้งเงื่อนไขการท างานของ 

ครูเจเนอเรชั่นวายอย่างชัดเจน 
4.24 0.85 มาก 1 4.50 0.70 มาก 1 

5 ( มีการก าหนดและแจ้งถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายของโรงเรียน 

3.95 0.95 มาก 5 4.40 0.74 มาก 5 

6 ( มีการแสดงถึงภาพลักษณ์ที่ดีของโรงเรียน 4.14 0.83 มาก 3 4.47 0.71 มาก 3 
1.1.2  การก าหนดคุณสมบัติของครู          

8 ( มีการก าหนดภูมิหลังทางการศึกษา 4.20 0.75 มาก 1 4.45 0.70 มาก 2 
9 ( มีการระบุประสบการณ์ในการท างาน 4.02 0.87 มาก 4 4.37 0.79 มาก 3 
10 ( ทักษะความสามารถของครูเจเนอเรชั่นวาย 4.17 0.79 มาก 2 4.54 0.63 มากที่สุด 1 
11 ( คุณลักษณะเฉพาะของครูเจเนอเรชั่น วาย 4.16 0.79 มาก 3 4.54 0.63 มากที่สุด 1 
1.1.3  การก าหนดวิธีการสรรหา         
12( โดยการสรรหาจากภายในหรือโรงเรียน 

เครือข่าย 
3.68 1.00 มาก 3 4.05 0.98 มาก 2 

13 ( โดยการแนะน าหรืออ้างอิงของผู้มีสว่น 
เกี่ยวขอ้ง 

3.69 0.91 มาก 2 3.99 0.91 มาก 4 

14 ( การประกาศรับสมัครทางส่ืออิเล็กโทรนิกส์ 3.85 1.06 มาก 1 4.26 0.90 มาก 1 
15 ( การประกาศรับสมัครทางส่ือสาธารณะ ชุมชน 3.15 1.21 ปานกลาง 6 3.80 1.13 มาก 6 
16 ( การประกาศรับสมัครงานที่หน่วยงาน ราชการ 3.05 1.21 ปานกลาง 7 3.78 1.15 มาก 7 
17 ( การประกาศรับสมัครตามสถาบันการ ศึกษา 3.21 1.20 ปานกลาง 5 3.91 1.11 มาก 5 
18 ( การประกาศรับสมัครที่ป้ายของโรงเรียน 3.55 1.21 มาก 4 4.04 1.08 มาก 3 

รวม 3.90 0.81 มาก  4.30 0.53 มาก  

จากตารางที่ 4.8 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ด้านการสรรหารายข้อ สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ 4) การก าหนดและแจ้งเงื่อนไขการท างานของครู ( X̅ = 4.24, S.D. = 0.85 ) และสภาพปัจจุบันที่มี 
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 16) การประกาศรับสมัครงานที่หน่วยงานราชการ ( X̅ = 3.05, S.D. = 1.21 ) สภาพ ที่
พึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 10) ด้านทักษะความสามารถของครูเจเนอเรชั่นวาย ( X̅ = 4.54, S.D. = 
0.63 ) และสภาพที่พึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 16) ด้านการประกาศรับสมัครงานที่หน่วยงาน 
ราชการ ( X̅ = 3.78, S.D. = 1.15 ) 
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ตารางที่ 4.9 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน  เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการคัดเลือกรายข้อ 

2.1 การคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายของ
โรงเรียนเอกชน 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 
X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ 

1.1.2 กระบวนการก่อนการคัดเลือก         
22 ( คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วม 3.78 1.02 มาก 3 4.20 0.89 มาก 3 
23 ( มีการคัดเลือกที่เป็นมาตรฐานและเป็นธรรม 4.00 0.90 มาก 1 4.40 0.72 มาก 1 
24 ( มีเกณฑ์มาตรฐานท่ีใช้ในการคัดเลือกครู 3.95 0.95 มาก 2 4.39 0.74 มาก 2 
1.2.2  กระบวนการคัดเลือก          
25 ( วิเคราะห์คุณสมบัติผู้สมัครจากใบสมัคร 4.06 0.81 มาก 3 4.40 0.72 มาก 3 
26 ( วิเคราะห์คุณสมบัติผู้สมัครจากสุขภาพ 

น้ าหนัก ส่วนสูง การแต่งกาย ท่าทาง การพูด  
3.83 0.92 มาก 7 4.22 0.84 มาก 8 

27 ( การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 3.98 0.86 มาก 4 4.38 0.75 มาก 4 
28 ( การทดสอบความสามารถของผู้สมัคร 3.96 0.93 มาก 5 4.36 0.77 มาก 5 
29 ( การทดสอบความสามารถในการสอน 4.08 0.92 มาก 2 4.43 0.74 มาก 2 
30 ( การประเมินบุคลิกภาพของผู้สมัคร 4.14 0.85 มาก 1 4.46 0.73 มาก 1 
31 ( การทดสอบเชาว์ปัญญา ทักษะชีวติ และ 

ทักษะการท างานโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐาน 
3.75 1.04 มาก 8 4.27 0.86 มาก 7 

32 ( การทดสอบทักษะการใช้เทคโนโลยี 
ทักษะภาษาและการสื่อสาร 

3.85 0.95 มาก 6 4.32 0.77 มาก 6 

1.2.3  กระบวนการหลังคัดเลือก         
33 ( ประกาศผลการคัดเลือกอย่างเป็นทางการ 3.97 0.95 มาก 2 4.37 0.79 มาก 2 
34 ( เชิญผู้ท่ีผ่านการคัดเลือกมารับทราบราย 

ละเอียดการท างาน เงื่อนไข สัญญา  
4.18 0.89 มาก 1 4.46 0.76 มาก 1 

รวม 3.98 0.68 มาก  4.37 0.60 มาก  

จากตารางที่ 4.9 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการคัดเลือกรายข้อ สภาพปัจจุบันที่มี 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กระบวนการหลังการคัดเลือก ในด้านการเชิญผู้ที่ผ่านการคัดเลือกมารับทราบราย 

ละเอียดการท างาน ( X̅ = 4.18, S.D. = 0.89 ) และสภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ กระบวนการ 

ก่อนการคัดเลือก ในด้านคณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนในการก าหนดนโยบาย ( X̅ = 3.78, S.D. = 
1.02) สภาพที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กระบวนการคัดเลือก ด้านการประเมินบุคลิกภาพ ของ

ผู้สมัคร ( X̅ = 4.46, S.D. = 0.73 ) และสภาพที่พึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านคณะ กรรมการ

สถานศึกษามีส่วนในการก าหนดนโยบาย ( X̅ = 4.20, S.D. = 0.89 ) 
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ตารางที่ 4.10 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน  เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการน าเข้าสู่หน่วยงานรายข้อ 

1.2 การน าครูเจเนอเรชั่นวายเข้าสู่
หน่วยงานของโรงเรียนเอกชน 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 
X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ 

2.1.1  การปฐมนิเทศ         
39 ( จัดกิจกรรมเพื่อแสดงถึงความยินดตี้อนรับ 3.82 0.99 มาก  4 4.30 0.78 มาก  4 
40 ( ผู้บริหารแนะน าโรงเรียน ประวัต ิวสิัยทัศน์ 

พันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียน 
3.91 0.92 มาก  2 4.37 0.78 มาก  2 

41 ( จัดท าคู่มือคร ู 3.93 0.96 มาก  1 4.38 0.76 มาก  1 
42 ( จัดท าโครงการปฐมนิเทศที่ชัดเจน  3.87 1.02 มาก  3 4.36 0.83 มาก  3 
2.1.2  การใช้ระบบพี่เลี้ยง               
43 ( การมอบหมายให้ครูที่มีประสบการณ์ดูแล 

และให้ค าแนะน าในเรื่องการปฏิบัติตน 
4.12 0.86 มาก  2 4.52 0.70 มากที่สุด 1 

44 ( การมอบหมายให้ครูที่มีประสบการณ์ดูแล 
และให้ค าแนะน าในเรื่องการปฏิบัติงาน 

4.15 0.86 มาก  1 4.48 0.71 มาก  2 

45 ( การหมุนเวยีนผู้ที่ท าหนา้ที่พี่เล้ียง 3.68 0.99 มาก  3 4.28 0.85 มาก  3 
2.1.3 การชี้แนะ               
46 ( ผู้บริหารชี้แนะเชิงสร้างสรรค์อย่างสม่ าเสมอ 4.17 0.80 มาก   2 4.52 0.68 มาก  2 
47 ( ครูที่มีประสบการณ์ท าหน้าที่เป็นผูช้ี้แนะ 4.11 0.86 มาก   3 4.49 0.68 มาก  3 
48 ( การชี้แนะอย่างเป็นกัลยาณมิตร 4.19 0.83 มาก   1 4.55 0.69 มากที่สุด 1 

รวม 4.01 0.69 มาก  4.43 0.58 มาก  

จากตารางที่ 4.10 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการน าเข้าสู่หน่วยงานรายข้อ สภาพ 

ปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การชี้แนะอย่างเป็นกัลยาณมิตร ( X̅ = 4.19, S.D. = 0.83 ) และสภาพ 

ปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การหมุนเวียนผู้ที่ท าหน้าที่พ่ีเลี้ยง ( X̅ = 3.68, S.D. = 0.99 ) สภาพที่พึง

ประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การชี้แนะอย่างเป็นกัลยาณมิตร ( X̅ = 4.55, S.D. = 0.69 ) และสภาพ

ที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การหมุนเวียนผู้ที่ท าหน้าที่พ่ีเลี้ยง ( X̅ = 4.28, S.D. = 0.85) 
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ตารางที่ 4.11 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน  เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการธ ารงรักษารายข้อ 

2.2 การธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของ
โรงเรียนเอกชน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
𝐗̅ S.D.  แปลความ ล าดับ 𝐗̅ S.D.  แปลความ ล าดับ 

2.2.1  ระดับบุคคล         
53 ( ผู้บริหารให้การยอมรับครูเจเนอเรชั่นวาย 4.22 0.79 มาก 1 4.52 0.70 มากที่สุด 1 
54 ( ให้การยกย่องครูที่มีผลงานดีเด่น/ปฏิบัติ 

ตนด ี
4.15 0.87 มาก 2 4.50 0.72 มาก 2 

55 ( ให้รางวัลพิเศษที่มีค่าทางเศรษฐกิจแก่ครู ที่
ม ีผลงานดีเด่น/ปฏิบัติตนดี 

3.94 1.00 มาก 3 4.42 0.82 มาก 3 

2.2.2  ระดับกลุ่ม         
56 ( จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่ม 3.94 0.98 มาก 4 4.39 0.80 มาก 4 
57 ( รับฟังความคิดเห็น กระจายอ านาจ และ

เปิดโอกาสให้ทกุคนมีส่วนร่วม 
4.08 0.86 มาก 2 4.47 0.74 มาก 2 

58 ( นิเทศการสอนของครูเจเนอเรชั่นวาย เพื่อ 
ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือครูเจเนอเรชั่นวาย 

4.07 0.84 มาก 3 4.45 0.71 มาก 3 

59 ( สร้างบรรยากาศในการท างาน มวีฒันธรรม 
เชิงบวก และมีความเป็นกัลยาณมิตร 

4.15 0.80 มาก 1 4.50 0.71 มาก 1 

2.2.3  ระดับองค์กร         
60 ( มีนโยบายและการบริหารโรงเรียนท่ี 

ชัดเจน 
4.15 0.81 มาก 2 4.49 0.70 มาก 4 

61 ( ครูสอนตามวุฒิ ความถนัด 
ประสบการณ์ 

4.14 0.81 มาก 4 4.50 0.70 มาก 3 

62 ( สภาพแวดล้อมการท างานเหมาะสม / 
เพียงพอ 

4.15 0.89 มาก 3 4.53 0.72 มากที่สุด 2 

63 ( ผู้บริหารมีภาวะผู้น า มีคุณธรรม 
รับผิดชอบ 

4.28 0.81 มาก 1 4.57 0.68 มากที่สุด 1 

รวม 4.11 0.68 มาก  4.49 0.60 มาก  

จากตารางที่ 4.11 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการธ ารงรักษารายข้อ สภาพปัจจุบัน 

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านผู้บริหารมีภาวะผู้น า มีคุณธรรม รับผิดชอบ ( X̅ = 4.28, S.D. = 0.81 ) และ
สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ในด้านการให้รางวัลพิเศษที่มีค่าทางเศรษฐกิจแก่ครูที่มี ผลงาน

ดีเด่น/ปฏิบัติตนดี ( X̅ = 3.94, S.D. = 1.00 ) สภาพที่พึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ ด้าน

ผู้บริหารมีภาวะผู้น า มีคุณธรรม รับผิดชอบ ( X̅ = 4.57, S.D. = 0.68 ) และสภาพที่พึง ประสงค์ท่ีมี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่ม ( X̅ = 4.39, S.D. = 0.80 ) 
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ตารางที่ 4.12 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน  เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการบริหารผลการปฏิบัติงานรายข้อ 

1.3 การบริหารผลการปฏิบัติงานของ    
ครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
𝐗̅ S.D.  แปลความ ล าดับ 𝐗̅ S.D.  แปลความ ล าดับ 

3.1.1  การวางแผนผลการปฏิบัติงาน          
68 ( การวางแผนผลการปฏบิัติงานร่วมกนั 4.04 0.84 มาก 3 4.41 0.70 มาก 4 
69 ( ให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน 3.95 0.84 มาก 4 4.43 0.70 มาก 3 
70 ( มอบหมายงานอยา่งเหมาะสม 4.11 0.78 มาก 1 4.51 0.66 มากที่สุด 1 
71 ( จัดภาระงานสอนใหก้ับครูอยา่งสมดุล 4.11 0.81 มาก 2 4.48 0.73 มาก 2 

3.1.2  การประเมินผลการปฏิบัติงาน          
72 ( ประเมินผลในรูปแบบคณะกรรมการ 

บริหารสถานศึกษา  
3.91 0.99 มาก 5 4.36 0.78 มาก 5 

73 ( ยึดหลักธรรมาภิบาล มีความเท่ียงตรง เป็น
รูปธรรม จ าแนกได้อยา่งชัดเจน 

4.07 0.87 มาก 3 4.45 0.73 มาก 3 

74 ( พิจารณาและอ้างอิงจากข้อมูลเชิงประจักษ์ 4.06 0.83 มาก 4 4.42 0.73 มาก 4 
75 ( ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เกีย่วกบั 

พฤติกรรมการท างาน  
4.23 0.81 มาก 1 4.51 0.68 มากที่สุด 1 

76 ( พิจารณาและอ้างอิงจากข้อมูลหลายกลุ่ม 4.08 0.86 มาก 2 4.45 0.72 มาก 2 
3.1.3  การให้ข้อมูลย้อนกลับ          

77 ( ผู้บริหารแจ้งผลการปฏิบัติงานสม่ าเสมอ 4.04 0.80 มาก 2 4.45 0.70 มาก 2 
78 ( มีการสื่อสารในเชิงบวกและสร้างสรรค์ 4.09 0.81 มาก 1 4.47 0.69 มาก 1 
79 ( ผู้บริหารแจ้งผลการปฏิบัติงานด้วย 

ตนเอง 
4.01 0.88 มาก 3 4.42 0.73 มาก 4 

80 ( การวิเคราะห์ผลการประเมินการ 
ปฏิบัติงาน 

4.00 0.89 มาก 4 4.43 0.72 มาก 3 

รวม 4.05 0.67 มาก  4.44 0.58 มาก  

จากตารางที่ 4.12 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการบริหารผลการปฏิบัติงานรายข้อ 

สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการท างาน  ( X̅ = 

4.23, S.D. = 0.81 ) และสภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน ( X̅ = 

3.95, S.D. = 0.84 ) สภาพที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มอบหมายงานอย่างเหมาะสม ( X̅ = 
4.51, S.D. = 0.66 ) และสภาพที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การวางแผนผลการปฏิบัติงาน 

ร่วมกัน ( X̅ = 4.41, S.D. = 0.70 ) 
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ตารางที่ 4.13 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน  เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการให้ค่าตอบแทนรายข้อ 

2.3 การให้ค่าตอบแทนการท างานของ    
ครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 
X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ 

3.2.1  ค่าจ้าง          
85 ( อัตราเงินเดือนอ้างอิงจากตลาดแรงงาน 4.02 0.92 มาก 1 4.42 0.78 มาก 3 
86 ( ใช้หลักบริหารจัดการผู้มีความสามารถพิเศษ 3.69 1.06 มาก 5 4.24 0.91 มาก 5 

87 ( ก าหนดโครงสร้างอัตราเงินเดือนที่เหมาะสม 3.95 0.93 มาก 2 4.44 0.75 มาก 1 
88 ( การปรับเงินเดือนประจ าปีใช้ข้อมูลเชิง 

ประจักษ์จากการประเมิลผลการปฏิบัติงาน 
3.92 0.96 มาก 3 4.43 0.77 มาก 2 

89 ( ปรับโครงสร้างอัตราเงินเดือนให้สอดคล้อง 
กับสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

3.88 0.97 มาก 4 4.38 0.82 มาก 4 

3.2.2 สวัสดิการและประโยชน์ทดแทน         
90 ( จัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพส าหรับบุคลากร 3.63 1.19 มาก 1 4.30 0.99 มาก 1 
91 ( จัดสวัสดิการเทียบเท่ากับสวัสดกิารของรัฐ 3.49 1.09 ปานกลาง 2 4.27 0.96 มาก 2 
92 ( จัดสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลให้นอก 

เหนือจากที่รัฐจัดให ้
3.46 1.16 ปานกลาง 3 4.26 0.99 มาก 3 

93 ( จัดสวัสดิการด้านศึกษาให้กบับุคลากร/บุตร 3.75 1.15 มาก 2 4.38 0.91 มาก 2 
94 ( จัดสวัสดิการเพื่อชว่ยเหลือคา่ครองชีพ 3.78 1.08 มาก 1 4.38 0.88 มาก 1 
95 ( มีการปูนบ าเหนจ็หรือให้รางวัลการเกษียณ 3.61 1.19 มาก 3 4.32 0.97 มาก 3 

รวม 3.75 0.80 มาก  4.34 0.72 มาก  

จากตารางที่ 4.13 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการให้ค่าตอบแทนรายข้อ สภาพ 

ปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อัตราเงินเดือนอ้างอิงจากตลาดแรงงาน ( X̅ = 4.02, S.D. = 0.92 ) และ
สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ จัดสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลให้นอกเหนือจากที่รัฐจัดให ้

( X̅ = 3.46, S.D. = 1.16 ) สภาพที่พึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ก าหนดโครงสร้างอัตราเงินเดือน

ที่เหมาะสม ( X̅ = 4.44, S.D. = 0.75 ) และสภาพที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การใช้ หลัก

บริหารจัดการผู้มีความสามารถพิเศษในการก าหนดอัตราค่าจ้าง ( X̅ = 4.24, S.D. = 0.91 ) 
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ตารางที่ 4.14 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน  เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการพัฒนาวิชาชีพรายข้อ 

1.4 การพัฒนาวิชาชีพของครูเจเนอเรชั่น
วายของโรงเรียนเอกชน 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 
X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ 

4.1.1  การส ารวจความต้องการในการ
พัฒนา 

        

100 ( สอบถามความตอ้งการในการพัฒนาวิชาชพี 3.79 0.94 มาก 4 4.30 0.78 มาก 4 
101 ( น าข้อมูลจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

มาวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาวิชาชีพ 
3.82 0.89 มาก 3 4.33 0.75 มาก 3 

102 ( น าข้อมูลจากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนมาใช้ในการวางแผนการพัฒนาวิชาชีพ 
ร่วมกัน 

3.91 0.85 มาก 1 4.40 0.73 มาก 1 

103 ( วางแผนการพัฒนาวิชาชพีร่วมกันทุกระดับ 3.88 0.93 มาก 2 4.38 0.76 มาก 2 
4.1.2  การด าเนินการพัฒนาวิชาชีพ         
104 ( อบรมครูตามความต้องการและความ 

จ าเป็น 
4.20 0.83 มาก 1 4.52 0.67 มาก

ท่ีสุด 
1 

105 ( สนับสนุนและส่งเสริมในการศึกษาต่อของ
ครู 

3.86 0.97 มาก 5 4.35 0.76 มาก 4 

106 ( ศึกษาดูงานนอกสถานที ่ 3.92 0.95 มาก 3 4.44 0.73 มาก 2 
107 ( นิเทศครูโดยคณะกรรมการและมีประเมิน 

ผลที่เป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง 
4.10 1.41 มาก 2 4.44 0.73 มาก 2 

108 ( สนับสนุนให้ครูท าวิจัย และเสนอผลการ 
วิจัย 

3.91 0.96 มาก 4 4.36 0.79 มาก 3 

4.1.3 การประเมินผลการพัฒนาวิชาชีพ         
109 ( ติดตามและประเมินผลการพัฒนาสม่ าเสมอ 3.94 0.86 มาก 2 4.44 0.68 มาก 1 
110 ( การประเมินผลอย่างครอบคลุมและ รอบ

ด้าน  
3.93 0.85 มาก 3 4.40 0.71 มาก 3 

111 ( น าผลการประเมินมาใช้เพื่อการพฒันา 
ต่อไป 

3.95 0.87 มาก 1 4.42 0.70 มาก 2 

รวม 3.93 0.73 มาก  4.40 0.62 มาก  

จากตารางที่ 4.14 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการพัฒนาวิชาชีพรายข้อ สภาพ 

ปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การอบรมครูตามความต้องการและความจ าเป็น ( X̅ = 4.20, S.D. = 

0.83 ) และสภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การสอบถามความต้องการในการพัฒนาวิชาชีพ ( X̅ = 
3.79, S.D. = 0.94 ) สภาพที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อบรมครูตามความต้องการและ ความ

จ าเป็น ( X̅ = 4.52, S.D. = 0.67 ) และสภาพที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การสอบถาม ความ

ต้องการในการพัฒนาวิชาชีพ ( X̅ = 4.30, S.D. = 0.78 ) 
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ตารางที่ 4.15 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน  เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ รายข้อ 

2.4 การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเอกชน 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 
X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ 

4.2.1  การสร้างพลวัตแห่งการเรียนรู้         
116 ( จัดการเรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสม 4.03 0.82 มาก 3 4.49 0.69 มาก 3 
117 ( จัดท าแผนการพัฒนาตนเองและน าไปสู่ 

การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
3.97 0.92 มาก 6 4.43 0.73 มาก 5 

118 ( โรงเรียนสนับสนุนงบประมาณ 3.91 0.92 มาก 7 4.40 0.77 มาก 7 
119 ( ผู้บริหารและครูมีทักษะความคิดเชิงระบบ 3.99 0.82 มาก 5 4.41 0.71 มาก 6 
120 ( ผู้บริหารและครูมีความมุ่งมั่นท่ีจะก้าวไปสู่ 

ความเป็นเลิศร่วมกัน 
4.17 0.86 มาก 1 4.53 0.69 มากที่สุด 1 

121 ( ตระหนัก รับผิดชอบ มีความรู้ และ 
สามารถท่ีจะจัดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

4.10 0.83 มาก 2 4.51 0.67 มากที่สุด 2 

122 ( มีการแสดงออกอย่างอิสระ/สร้างสรรค์ 4.02 0.86 มาก 4 4.47 0.72 มาก 4 
4.2.2  การให้อ านาจและสร้างความสามารถ 

ให้กับครูเจเนอเรชั่นวาย 
        

123 ( ผูบ้ริหารมีความเชื่อมั่นในครูเจเนอเรชั่นวาย 4.06 0.81 มาก 2 4.47 0.70 มาก 1 
124 ( ผูบ้ริหารมอบหมาย/กระจายอ านาจตาม 

ความรับผิดชอบ ความรู้และความสามารถ 
4.10 0.84 มาก 1 4.45 0.71 มาก 2 

125 ( ผูบ้ริหารให้ครูมีส่วนในการพัฒนากลยุทธ์ 4.02 0.83 มาก 4 4.42 0.73 มาก 4 
126 ( ส่งเสริมสนับสนุนระบบบริการตนเองให้ครู 4.05 0.86 มาก 3 4.43 0.71 มาก 3 
127 ( มีแนวปฏิบัติท่ีตอบสนองการพัฒนาตนเอง 4.02 0.84 มาก 5 4.41 0.71 มาก 5 
4.2.3  การจัดการความรู้         
128 ( มรีะบบสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3.98 0.89 มาก 2 4.45 0.72 มาก 2 
129 ( สนับสนุน/สร้างความรู้ใหม่ในโรงเรียน 4.08 0.79 มาก 1 4.46 0.70 มาก 1 
130 ( จัดเก็บข้อมูลเป็นคลังความรู้ของโรงเรียน 3.91 0.89 มาก 4 4.41 0.74 มาก 3 
131 ( เผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ 3.92 0.94 มาก 3 4.40 0.78 มาก 4 
4.2.4 การปฏิรูปองค์กร         
132 ( วิสัยทัศน์มุ่งเน้นไปสู่ความเป็นเลิศ 4.30 0.80 มาก 1 4.59 0.66 มากที่สุด 1 
133 ( สนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 4.21 0.81 มาก 3 4.55 0.66 มากที่สุด 3 
134 ( กลยุทธ์มุ่งสร้างองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ 4.28 1.04 มาก 2 4.57 0.66 มากที่สุด 2 
135 ( โครงสร้างองค์กรเอื้อต่อการสร้างองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ 
4.15 0.81 มาก 4 4.52 0.69 มากที่สุด 4 

4.2.5 การใช้เทคโนโลยี         
136 ( มีอุปกรณ์/ระบบสนับสนุนการปฏบิัติงาน 

อิเล็กโทรนิคส์ที่มีคุณภาพ เพียงพอ และใช้งานได้ 
3.92 0.91 มาก 3 4.45 0.77 มาก 3 

137 ( สนับสนุนการเรียนรู้/ถ่ายทอดความรู้โดยใช้ 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

3.97 0.90 มาก 2 4.46 0.76 มาก 2 

138 ( ใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ 4.02 0.89 มาก 1 4.52 0.74 มากที่สุด 1 
รวม 4.05 0.67 มาก  4.47 0.59 มาก  
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จากตารางที่ 4.15 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้รายข้อ 

สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารและครูมีความมุ่งม่ันที่จะก้าวไปสู่ความเป็นเลิศร่วมกัน ( X̅ 

= 4.17, S.D. = 0.86 ) และสภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ โรงเรียนสนับสนุนงบประมาณ ( X̅ = 
3.91, S.D. = 0.92 ) สภาพที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมแห่ง

การเรียนรู้ ( X̅ = 4.55, S.D. = 0.66 ) และสภาพที่พึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ โรงเรียนสนับสนุน

งบประมาณ ( X̅ = 4.40, S.D. = 0.77 ) 
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ตารางที่ 4.16 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน  
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม 

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการ 
บริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 
X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ 

1 . การเมืองและนโยบายการศึกษาของรัฐ 3.67 0.67 มาก 4 4.13 0.66 มาก 2 
1 ( การสรรหาและการคัดเลือก 3.90 0.81 มาก  4.00 0.95 มาก  
2 ( การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา 3.45 0.95 มาก  4.10 0.85 มาก  
3 ( การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให ้

ค่าตอบแทน 
3.83 0.77 มาก  4.19 0.74 มาก  

4 ( การพัฒนาทางวิชาชีพและการสร้าง 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

3.51 0.97 มาก  4.26 0.82 มาก  

2 . สภาพเศรษฐกิจ 3.78 0.63 มาก 2 4.11 0.68 มาก 3 
1 ( การสรรหาและการคัดเลือก 3.98 0.79 มาก  4.04 0.89 มาก  
2 ( การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา 3.81 0.77 มาก  4.10 0.80 มาก  
3 ( การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให ้

ค่าตอบแทน 
3.64 0.83 มาก  4.12 0.77 มาก  

4 ( การพัฒนาทางวิชาชีพและการสร้าง 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

3.70 0.83 มาก  4.19 0.81 มาก  

3 . สภาพสังคม 3.70 0.65 มาก 3 4.09 0.65 มาก 4 
1 ( การสรรหาและการคัดเลือก 3.79 0.82 มาก  3.99 0.87 มาก  
2 ( การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา 3.58 0.83 มาก  4.10 0.75 มาก  
3 ( การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให ้

ค่าตอบแทน 
3.78 0.79 มาก  4.09 0.84 มาก  

4 ( การพัฒนาทางวิชาชีพและการสร้าง 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

3.65 0.87 มาก  4.19 0.79 มาก  

4 . เทคโนโลยี 3.97 0.62 มาก 1 4.35 0.58 มาก 1 
1 ( การสรรหาและการคัดเลือก 4.02 0.77 มาก  4.32 0.69 มาก  
2 ( การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา 3.96 0.77 มาก  4.34 0.69 มาก  
3 ( การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให ้

ค่าตอบแทน 
3.93 0.73 มาก  4.34 0.73 มาก  

4 ( การพัฒนาทางวิชาชีพและการสร้าง 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

3.97 0.75 มาก  4.41 0.70 มาก  

รวม 3.78 0.59 มาก  4.17 0.60 มาก  

จากตารางที่ 4.16 พบว่า สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการบริหาร 
ครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก ( X̅ = 3.78, S.D. = 0.59 ) สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเทคโนโลยี ( X̅ = 3.97, 

S.D. = 0.62 ) รองลงมา คือ สภาพเศรษฐกิจ ( X̅ = 3.78, S.D. = 0.63 ) สภาพสังคม ( X̅ = 3.70, S.D. = 

0.65 ) และสภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การเมืองและนโยบายทางการศึกษาของภาครัฐ ( X̅ = 
3.67, S.D. = 0.67 ) 
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สภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่มีผลต่อการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 

ของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X̅ 

= 4.17, S.D. = 0.60 ) สภาพที่พึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเทคโนโลยี ( X̅ = 4.35, S.D. = 

0.58) รองลงมา คือ การเมืองและนโยบายทางการศึกษาของภาครัฐ ( X̅ = 4.13, S.D. = 0.66 ) และ 

สภาพเศรษฐกิจ ( X̅ = 4.11, S.D. = 0.68 ) ตามล าดับ และสภาพที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

สภาพสังคม ( X̅ = 4.09, S.D. = 0.65 )  

ตารางที่ 4.17 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน  
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการสรรหาและการคัดเลือก 

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการ 
สรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวาย  

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ 

1.1  ด้านการสรรหา          

1 . การเมืองและนโยบายการศึกษาของรัฐ 3.84 0.97 มาก 4 3.97 1.07 มาก 1 
2 . สภาพเศรษฐกิจ 3.94 0.92 มาก 2 4.03 0.99 มาก 3 
3 . สภาพสังคม 3.90 0.91 มาก 3 4.09 0.96 มาก 2 
4 . เทคโนโลยี 4.04 0.91 มาก 1 4.33 0.81 มาก 1 

รวม 3.93 0.71 มาก  4.10 0.80   

1.2  ด้านการคัดเลือก          

1 . การเมืองและนโยบายการศึกษาของรัฐ 3.96 0.95 มาก 3 4.03 1.05 มาก 3 
2 . สภาพเศรษฐกิจ 4.02 0.92 มาก 1 4.06 1.06 มาก 2 
3 . สภาพสังคม 3.68 1.07 มาก 4 3.90 1.08 มาก 4 
4 . เทคโนโลยี 4.00 0.85 มาก 2 4.31 0.79 มาก 1 

รวม 3.91 0.71 มาก  4.06 0.81 มาก  

จากตารางที่ 4.17 พบว่า สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการบริหาร 
ครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการ 

สรรหา อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.84, S.D. = 0.97 ) สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน เทคโนโลย ี

( X̅ = 4.04, S.D. = 0.91 ) รองลงมา คือ สภาพเศรษฐกิจ ( X̅ = 3.90, S.D. = 0.92 ) สภาพสังคม ( X̅ 
= 3.90, S.D. = 0.91 ) และสภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การเมืองและ นโยบายทางการศึกษา

ของภาครัฐ ( X̅ = 3.84, S.D. = 0.97 ) 

สภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่มีผลต่อการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการสรรหา อยู่ในระดับ 

มาก ( X̅ = 4.170 S.D. = 0.80 ) สภาพที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเทคโนโลยี ( X̅ = 4.33, 

S.D. = 0.81) รองลงมา คือ สภาพสังคม ( X̅ = 4.09, S.D. = 0.96 ) และสภาพเศรษฐกิจ ( X̅ = 4.03, 
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S.D. = 0.99 ) ตามล าดับ และสภาพที่พึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การเมืองและนโยบาย ทาง

การศึกษาของภาครัฐ ( X̅ = 3.97, S.D. = 1.07 ) 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการ 
บริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ใน ด้าน

การคัดเลือก อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.91, S.D. = 0.71) สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สภาพ

เศรษฐกิจ ( X̅ = 4.02, S.D. = 0.92 ) รองลงมา คือ ด้านเทคโนโลยี ( X̅ = 4.00, S.D. = 0.85 )  

การเมืองและนโยบายทางการศึกษาของภาครัฐ ( X̅ = 3.96, S.D. = 0.95 ) และสภาพปัจจุบันที่มี 

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สภาพสังคม ( X̅ = 3.68, S.D. = 1.07 ) 

สภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการคัดเลือก อยู่ในระดับ 

มาก ( X̅ = 4.06, S.D. = 0.81 ) สภาพที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเทคโนโลยี ( X̅ = 4.31, 

S.D. = 0.79 ) รองลงมา คือ สภาพเศรษฐกิจ ( X̅ = 4.06, S.D. = 1.06 ) การเมืองและนโยบาย ทาง

การศึกษาของภาครัฐ ( X̅ = 4.03, S.D. = 1.05 ) ตามล าดับ และสภาพที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ย ต่ าสุด 

คือ สภาพสังคม ( X̅ = 3.90, S.D. = 1.08 ) 

ตารางที่ 4.18 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน  
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา 

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการ
น าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา 
ครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน  

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ 

2.1  ด้านการน าเข้าสู่หน่วยงาน         
1 . การเมืองและนโยบายการศึกษาของรัฐ 3.22 1.19 ปานกลาง 4 3.93 1.09 มาก 3 
2 . สภาพเศรษฐกิจ 3.72 0.96 มาก 2 3.98 1.03 มาก 2 
3 . สภาพสังคม 3.31 1.15 ปานกลาง 3 3.85 1.06 มาก 4 
4 . เทคโนโลยี 3.90 0.93 มาก 1 4.31 0.82 มาก 1 

รวม 3.54 0.83 มาก  4.02 0.80 มาก  
2.2  ด้านการธ ารงรักษา         
1 . การเมืองและนโยบายการศึกษาของรัฐ 3.68 1.02 มาก 4 4.27 0.90 มาก 3 
2 . สภาพเศรษฐกิจ 3.89 0.84 มาก 2 4.22 0.85 มาก 4 
3 . สภาพสังคม 3.84 0.86 มาก 3 4.35 0.76 มาก 2 
4 . เทคโนโลยี 4.02 0.80 มาก 1 4.37 0.75 มาก 1 

รวม 3.86 0.71 มาก  4.30 0.69 มาก  
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จากตารางที่ 4.18 พบว่า สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการบริหาร 
ครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการน า 
เข้าสู่หน่วยงาน อยู่ในระดับอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.54, S.D. = 0.83) สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านเทคโนโลยี ( X̅ = 3.90, S.D. = 0.93 ) รองลงมา คือ   สภาพเศรษฐกิจ ( X̅ = 3.72, S.D. = 0.96) 
สภาพสังคม ( X̅ = 3.31, S.D. = 1.15 ) ตามล าดับ และสภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การเมือง และ
นโยบายทางการศึกษาของภาครัฐ ( X̅ = 3.22, S.D. = 1.19 ) 

สภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่มีผลต่อการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการน าเข้าสู่หน่วยงานอยู่ ใน
ระดับมาก ( X̅ = 4.02, S.D. = 0.80 ) สภาพที่พึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเทคโนโลยี ( X̅ = 
4.31, S.D. = 0.82 ) รองลงมา คือ สภาพเศรษฐกิจ ( X̅ = 3.98, S.D. = 1.03 ) การเมืองและ นโยบาย
ทางการศึกษาของภาครัฐ ( X̅ = 3.93, S.D. = 1.09 ) ตามล าดับ และสภาพที่พึงประสงค ์ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ สภาพสังคม ( X̅ = 3.85, S.D. = 1.06 ) 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการบริหาร 
ครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการธ ารง 
รักษา อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.86, S.D. = 0.71) สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเทคโนโลยี ( X̅ 
= 4.02, S.D. = 0.80) รองลงมา คือ  สภาพเศรษฐกิจ ( X̅ = 3.89, S.D. = 0.84) สภาพสังคม ( X̅ = 3.84, 
S.D. = 0.86 ) ตามล าดับ และสภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การเมืองและนโยบายทางการ ศึกษา
ของภาครัฐ ( X̅ = 3.68, S.D. = 1.02 ) 

สภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่มีผลต่อการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการธ ารงรักษา อยู่ใน ระดับ
มาก ( X̅ = 4.30, S.D. = 0.69 ) สภาพที่พึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเทคโนโลยี ( X̅ = 4.37, S.D. 
= 0.75 ) รองลงมา คือ สภาพสังคม ( X̅ = 4.22, S.D. = 0.85 ) การเมืองและนโยบายทาง การศึกษาของ
ภาครัฐ ( X̅ = 4.27, S.D. = 0.90 ) ตามล าดับ และสภาพที่พึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ย ต่ าสุด คือ สภาพ
เศรษฐกิจ ( X̅ = 4.22, S.D. = 0.85 ) 
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ตารางที่ 4.19 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน  เพ่ือ 
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหาร 
ผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 
X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ 

3.1  ด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน         
1 . การเมืองและนโยบายการศึกษาของรัฐ 3.91 0.89 มาก 2 4.02 1.02 มาก 2 
2 . สภาพเศรษฐกิจ 3.91 0.91 มาก 3 3.99 1.06 มาก 4 
3 . สภาพสังคม 3.89 0.90 มาก 4 3.99 1.01 มาก 3 
4 . เทคโนโลยี 4.15 0.74 มาก 1 4.43 0.74 มาก 1 

รวม 3.96 0.73 มาก  4.10 0.80 มาก  
3.2  ด้านการให้ค่าตอบแทน          

1 . การเมืองและนโยบายการศึกษาของรัฐ 3.73 1.01 มาก 1 4.36 0.82 มาก 1 
2 . สภาพเศรษฐกิจ 3.38 1.14 ปานกลาง 4 4.27 0.94 มาก 2 
3 . สภาพสังคม 3.68 1.01 มาก 3 4.19 0.97 มาก 4 
4 . เทคโนโลยี 3.71 0.97 มาก 2 4.26 0.92 มาก 3 

รวม 3.62 0.90 มาก  4.27 0.80 มาก  

จากตารางที่ 4.19 พบว่า สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการบริหาร 
ครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการ 
บริหารผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.96, S.D. = 0.73) สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านเทคโนโลยี ( X̅ = 4.15, S.D. = 0.74 ) รองลงมา คือ การเมืองและนโยบายทางการ ศึกษาของ
ภาครัฐ ( X̅ = 3.91, S.D. = 0.89 )  สภาพเศรษฐกิจ ( X̅ = 3.91, S.D. = 0.91 ) ตามล าดับ และสภาพ
ปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สภาพสังคม ( X̅ = 3.849, S.D. = 0.90 ) 

สภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่มีผลต่อการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการบริหารผลการปฏิบัติ 
งานอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.10, S.D. = 0.80 ) สภาพที่พึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเทคโนโลยี 
( X̅ = 4.43, S.D. = 0.74 ) รองลงมา คือ การเมืองและนโยบายทางการศึกษาของภาครัฐ ( X̅ = 4.02, 
S.D. = 1.02 )  สภาพสังคม ( X̅ = 3.99, S.D. = 1.01 ) ตามล าดับ และสภาพที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ย 
ต่ าสุด คือ สภาพเศรษฐกิจ ( X̅ = 3.99, S.D. = 1.06 ) 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการบริหาร 
ครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการให้ 
ค่าตอบแทน อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.62, S.D. = 0.90 ) สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเมือง 
และนโยบายทางการศึกษาของภาครัฐ ( X̅ = 3.73, S.D. = 1.01 ) รองลงมา คือ ด้านเทคโนโลยี ( X̅ = 
3.71, S.D. = 0.97 ) สภาพสังคม ( X̅ = 3.68, S.D. = 1.01 ) ตามล าดับ และสภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ย 
ต่ าสุด คือ สภาพเศรษฐกิจ ( X̅ = 3.38, S.D. = 1.14 ) 
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สภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการให้ค่าตอบแทน อยู่ใน
ระดับมาก ( X̅ = 4.27, S.D. = 0.80 ) สภาพที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเมืองและ นโยบาย
ทางการศึกษาของภาครัฐ ( X̅ = 4.36, S.D. = 0.82 ) รองลงมา คือ  สภาพเศรษฐกิจ ( X̅ = 4.27, S.D. 
= 0.94 ) ด้านเทคโนโลย ี( X̅ = 4.26, S.D. = 0.92 ) ตามล าดับ และสภาพที่ พึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ สภาพสังคม ( X̅ = 4.19, S.D. = 0.97 ) 

ตารางที่ 4.20 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน  
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการพัฒนาทางวิชาชีพและการสร้างองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ 

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการ 
พัฒนาวิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ X̅ S.D.  แปลความ ล าดับ 

4.1  ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ         
1 . การเมืองและนโยบายการศึกษาของรัฐ 3.46 1.09 ปานกลาง 4 4.18 0.92 มาก 2 
2 . สภาพเศรษฐกิจ 3.64 0.97 มาก 2 4.09 0.96 มาก 3 
3 . สภาพสังคม 3.56 1.02 มาก 3 4.06 0.92 มาก 4 
4 . เทคโนโลยี 3.91 0.88 มาก 1 4.33 0.81 มาก 1 

รวม 3.64 0.83 มาก  4.17 0.77 มาก  
4.2  ด้านการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้         
1 . การเมืองและนโยบายการศึกษาของรัฐ 3.57 1.05 มาก 4 4.32 0.88 มาก 2 
2 . สภาพเศรษฐกิจ 3.77 0.90 มาก 2 4.29 0.84 มาก 4 
3 . สภาพสังคม 3.74 0.95 มาก 3 4.32 0.83 มาก 3 
4 . เทคโนโลยี 4.03 0.85 มาก 1 4.49 0.74 มาก 1 

รวม 3.78 0.79 มาก  4.35 0.71 มาก  

จากตารางที่ 4.20 พบว่า สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่มีผลต่อการบริหาร 
ครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการพัฒนา 
ทางวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.64, S.D. = 0.83 ) สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน 
เทคโนโลยี ( X̅ = 3.91, S.D. = 0.88 ) รองลงมา คือ  สภาพเศรษฐกิจ ( X̅ = 3.64, S.D. = 0.97 )  สภาพ 
สังคม ( X̅ = 3.56, S.D. = 1.02 ) ตามล าดับ และสภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การเมืองและ 
นโยบายทางการศึกษาของภาครัฐ ( X̅ = 3.46, S.D. = 1.09 ) 

สภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่มีผลต่อการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ อยู่ใน
ระดับมาก ( X̅ = 4.17, S.D. = 0.77 ) สภาพที่พึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเทคโนโลยี ( X̅ = 
4.33, S.D. = 0.81 ) รองลงมา คือ การเมืองและนโยบายทางการศึกษาของภาครัฐ ( X̅ = 4.18, S.D. = 
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0.92 ) สภาพเศรษฐกิจ ( X̅ = 4.09, S.D. = 0.96 ) ตามล าดับ และสภาพที่พึงประสงค์ ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ สภาพสังคม ( X̅ = 4.06, S.D. = 0.92 ) 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการ 
บริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ใน ด้าน
การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.78, S.D. = 0.79 ) สภาพปัจจุบันที่มี ค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านเทคโนโลยี ( X̅ = 4.03, S.D. = 0.85 ) รองลงมา คือ  สภาพเศรษฐกิจ ( X̅ = 3.77, S.D. 
= 0.90 )  สภาพสังคม ( X̅ = 3.74, S.D. = 0.95 ) ตามล าดับ และสภาพปัจจุบัน ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
การเมืองและนโยบายทางการศึกษาของภาครัฐ ( X̅ = 3.57, S.D. = 1.05 ) 

สภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการสร้างองค์กรแห่ง การ
เรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.35, S.D. = 0.71 ) สภาพที่พึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
เทคโนโลยี ( X̅ = 4.49, S.D. = 0.74 ) รองลงมา คือ การเมืองและนโยบายทางการศึกษา ของภาครัฐ 
( X̅ = 4.32, S.D. = 0.88 ) สภาพสังคม ( X̅ = 4.32, S.D. = 0.83 ) ตามล าดับ และสภาพที่พึงประสงค์
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สภาพเศรษฐกิจ ( X̅ = 4.29, S.D. = 0.84 ) 

สรุป 

สภาพแวดล้อมภายในการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวม สภาพปัจจุบันของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมาก สภาพปัจจุบันที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การน าครูเจเนอเรชั่นวายเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของ
โรงเรียนเอกชน ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทนการท างานของ
ครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การน าครูเจเนอเรชั่นวายเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา ครูเจเนอเรชั่นวาย
ของโรงเรียนเอกชน สภาพที่พึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การสรรหาและการ คัดเลือกครูเจเนอ
เรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน                 

สภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก สภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ย 
สูงสุด คือ ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การเมืองและนโยบายทางการศึกษา 
ของภาครัฐ สภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สภาพสังคม    
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4.3 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ โรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนา คุณภาพ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 

4.3.1 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ เป็นการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการบริหารครู เจ
เนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารครูเจเนอเรชั่น วาย 
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 4.21 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายในในการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวม 

กระบวนการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน PNImodified ล าดับ 
1. การสรรหาและการคัดเลือก 0.0990 3 

1.1 การสรรหา 0.1026  
1.2 การคัดเลือก 0.0980  

2. การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา 0.0985 4 
2.1 การน าเข้าสู่หน่วยงาน 0.1075  
2.2 การธ ารงรักษา 0.0898  

3. การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน 0.1256 1 
3.1 การบริหารผลการปฏิบัติงาน 0.0963  
3.2 การให้ค่าตอบแทน 0.1573  

4. การพัฒนาทางวิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 0.1128 2 
4.1 การพัฒนาทางวิชาชีพ 0.1196  
4.2 การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 0.1010  

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.1083  

 จากตารางที่ 4.29 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมเท่ากับ 0.1083 โดยการบริหาร 
ผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด ( PNImodified = 0.1256 ) 
รองลงมาคือ การพัฒนาทางวิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ การสรรหาและการคัดเลือก 
(PNImodified = 0.1128 , PNImodified = 0.0999 ) ตามล าดับ โดยการน าเข้าสู่หน่วยงานและการ ธ ารง
รักษามีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าสุด ( PNImodified = 0.0985 ) 
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ตารางที่ 4.22 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายในการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการสรรหาและการคัดเลือก  

การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน PNImodified ล าดับ 

1.1  การสรรหาครูเจเนอเรชัน่วายของโรงเรียนเอกชน   
1.1.1  การก าหนดลักษณะงาน  0.0825 2 

1.1.2  การก าหนดคุณสมบัติของครู 0.0797 3 
1.1.3  การก าหนดวิธีการสรรหา  0.1474 1 

ค่าดัชนี PNImodified ของการสรรหาครูเจเนอเรชั่นวาย 0.1026  
1.2  การคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน   

1.2.1  กระบวนการก่อนการคัดเลือก 0.1074 1 
1.2.2  กระบวนการคัดเลือก  0.1038 2 
1.2.3  กระบวนการหลังคัดเลือก 0.0809 3 

ค่าดัชนี PNImodified ของการคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวาย 0.0980  

 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านกระบวนการสรรหาโดยภาพรวม 
เท่ากับ 0.1026 โดยการก าหนดวิธีการสรรหา มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.1474) 
รองลงมาคือ การก าหนดลักษณะงาน และการก าหนดคุณสมบัติของครู (PNImodified = 0.0825, 
PNImodified = 0.0797 ) ตามล าดับ 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการคัดเลือกโดยภาพรวม เท่ากับ            
โดยกระบวนการก่อนการคัดเลือก มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.1074 ) รองลงมา 
คือ กระบวนการคัดเลือก และกระบวนการหลังคัดเลือก (PNImodified = 0.1038, PNImodified =  
0.0809) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.23 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายในการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการน าเข้าสู่หน่วยงานและ 
การธ ารงรักษา  

การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน PNImodified ล าดับ 
2.1  การน าครูเจเนอเรชั่นวายเข้าสู่หน่วยงาน   

2.1.1  การปฐมนิเทศ 0.1211 1 
2.1.2  การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง 0.1131 2 
2.1.3  การชี้แนะ 0.0865 3 

ค่าดัชนี PNImodified การน าครูเจเนอเรชั่นวายเข้าสู่หน่วยงาน 0.1075  

2.2 การธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน   
2.2.1  ระดับบุคคล 0.0951 2 
2.2.2  ระดับกลุ่ม 0.0961 1 
2.2.3  ระดับองค์กร 0.0837 3 

ค่าดัชนี PNImodified ของการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวาย 0.0898  

 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านกระบวนการน าเข้าสู่หน่วยงาน โดย 
ภาพรวม เท่ากับ 0.1075 โดยการปฐมนิเทศมีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.1211) 
รองลงมาคือ การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง และการชี้แนะ (PNImodified =0.1131, PNImodified = 0.0865) 
ตามล าดับ 

 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านกระบวนการธ ารงรักษา โดยภาพรวม 
เท่ากับ 0.0898 โดยกระบวนการธ ารงรักษาในระดับกลุ่ม มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified 
= 0.0961) รองลงมาคือ กระบวนการธ ารงรักษาในบุคคล และกระบวนการธ ารงรักษาในระดับองค์กร     
(PNImodified = 0.0951, PNImodified = 0.0837) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.24 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายในการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการบริหารผลการ 
ปฏิบัติงาน และการให้ค่าตอบแทน 

การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน PNImodified ล าดับ 
3.1  การบริหารผลการปฏิบัติงาน   

3.1.1  การวางแผนผลการปฏิบัติงาน 0.1012 1 
3.1.2  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 0.0885 3 
3.1.3  การให้ข้อมูลย้อนกลับ 0.0990 2 

ค่าดัชนี PNImodified ของการบริหารผลการปฏิบัติงาน 0.0963  

3.2  การให้ค่าตอบแทน   
3.2.1  ค่าจ้าง  0.1285 2 
3.2.2  สวัสดิการและประโยชน์ทดแทน 0.1934 1 

ค่าดัชนี PNImodified ของการให้ค่าตอบแทน 0.1573  

 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน โดย
ภาพรวม เท่ากับ 0.0963 โดย การวางแผนผลการปฏิบัติงาน มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
(PNImodified = 0.1012) รองลงมาคือ การให้ข้อมูลย้อนกลับ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน     
(PNImodified = 0.0990, PNImodified = 0.0885) ตามล าดับ 

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการให้ค่าตอบแทน โดยภาพรวม 
เท่ากับ 0.1573 โดยการให้ค่าตอบแทนในส่วนของสวัสดิการและประโยชน์ทดแทน มีค่าความ ต้องการ
จ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.1934) รองลงมาคือ การให้ค่าตอบแทนในส่วนของค่าจ้าง (PNImodified = 
0.1285)  
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ตารางที่ 4.25 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายในการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการพัฒนาทางวิชาชีพและ 
การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  

การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน PNImodified ล าดับ 
4.1  การพัฒนาทางวิชาชีพ   

4.1.1  การส ารวจความต้องการในการพัฒนา 0.1299 1 
4.1.2  การด าเนินการพัฒนาวิชาชีพ 0.1050 3 
4.1.3  การประเมินผลการพัฒนาวิชาชีพ 0.1218 2 

ค่าดัชนี PNImodified ของการพัฒนาทางวิชาชีพ 0.1196  

4.2 การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้   
4.2.1  การสร้างพลวัตแห่งการเรียนรู้ 0.1067 3 

2.2.4  การให้อ านาจและสร้างความสามารถให้กับครูเจเนอเรชั่นวาย 0.0938 4 
4.2.3  การจัดการความรู้ 0.1159 2 
4.2.4  การปฏิรูปองค์กร 0.0780 5 
4.2.5  การใช้เทคโนโลยี 0.1259 1 

ค่าดัชนี PNImodified ของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 0.1010  

 จากตารางที่ 4.25 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ โดยภาพรวม 
เท่ากับ 0.1196 โดยการส ารวจความต้องการในการพัฒนามีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified 
= 0.1299) รองลงมาคือ การประเมินผลการพัฒนาวิชาชีพ และการด าเนินการพัฒนาวิชาชีพ     
(PNImodified = 0.1218, PNImodified = 0.1050) ตามล าดับ 

 จากตารางที่ 4.25 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดย
ภาพรวม เท่ากับ 0.1010 โดยการใช้เทคโนโลยี มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.1259) 
รองลงมา คือ การจัดการความรู้ การสร้างพลวัตแห่งการเรียนรู้ การให้อ านาจและสร้างความสามารถ
ให้กับครูเจเนอเรชั่นวาย   และการปฏิรูปองค์กร (PNImodified = 0.1159, PNImodified =  0.1067, 
PNImodified = 0.0938, PNImodified = 0.0780) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.26 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายในการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการสรรหา ในรายข้อ 

1.1 การสรรหาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน PNImodified ล าดับ 
1.1.1 การก าหนดลักษณะงาน  0.0825 2 

1) การก าหนดและแจ้งรายละเอียดของงาน 0.0801 5 
2) การก าหนดและแจ้งภาระหน้าที่ของครู 0.0745  
3) การก าหนดและแจ้งขอบข่ายความรับผดิชอบ 0.0797  
4) การก าหนดและแจ้งเงื่อนไขการท างานของครู 0.0613  
5) การก าหนดและแจ้งถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียน 0.1139 1 
6) การแสดงถึงภาพลักษณ์ที่ดีของโรงเรียน 0.0797  

1.1.2 การก าหนดคุณสมบัติของครู 0.0797 3 
8) ภูมิหลังทางการศึกษา 0.0595  
9) ประสบการณ์ในการท างาน 0.0871 4 
10) ทักษะความสามารถของครเูจเนอเรช่ันวาย 0.0887 3 
11) คุณลักษณะเฉพาะของครูเจเนอเรช่ันวาย 0.0913 2 

1.1.3 การก าหนดวิธีการสรรหา 0.1474 1 
12) การสรรหาภายในหรือโรงเรียนเครือข่าย 0.1005  
13) การแนะน าหรืออ้างอิงของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 0.0813 4 
14) การประกาศรับสมัครทางสื่ออิเล็กโทรนิกส ์ 0.1065 3 
15) การประกาศรับสมัครทางสื่อสาธารณะชุมชน 0.2063 2 
16) การประกาศรับสมัครงานท่ีหน่วยงานราชการ 0.2393  
17) การประกาศรับสมัครตามสถาบันการศึกษา 0.2181 4 
18) การประกาศรับสมัครที่ป้ายของโรงเรียน 0.1380 3 

ค่าดัชนี PNImodified การสรรหาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 0.1026  

จากตารางที่ 4.26 ความต้องการจ าเป็นของบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนเพ่ือ การพัฒนา
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ด้านกระบวนการสรรหา เมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า การก าหนด
ลักษณะงาน ในข้อ 5) โรงเรียนก าหนดและแจ้งถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียนให้
ผู้สมัครครูเจเนอเรชั่นวายอย่างชัดเจน มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.11139) 
รองลงมาคือ การก าหนดคุณสมบัติของครู ในข้อ 11) ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของครู เจเนอเรชัน่
วายที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 และการก าหนดวิธีการสรรหา ในข้อ 15) การ
ประกาศรับสมัครงานครูเจเนอเรชั่นวาย ตามสื่อสาธารณะชุมชน เช่น เสียงตามสาย (PNImodified = 
0.0913) และการก าหนดคุณสมบัติของครู ในข้อ 10) ก าหนดทักษะของครูเจเนอเรชั่นวาย ที่เอ้ือต่อการ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และการก าหนดวิธีการสรรหา ในข้อ 14) การ ประกาศรับ
สมัครงานครูเจเนอเรชั่นวายทางสื่ออิเลคโทรนิคส์ เช่น เวปไซต์ของโรงเรียน และในข้อ 18) การ
ประกาศรับสมัครงานที่ป้ายประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน (PNImodified = 0.0887) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.27 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายในการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการคัดเลือก ในรายข้อ 

1.2 การคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน PNImodified ล าดับ 

1.2.1 กระบวนการก่อนการคัดเลือก 0.1074 1 
22) คณะกรรมการสถานศึกษามสีว่นร่วม 0.1111 4 
23) มีการคดัเลือกที่เป็นมาตรฐานและเป็นธรรม 0.1000  
24) มีเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ในการคดัเลือกคร ู 0.1114 3 

1.2.2  กระบวนการคัดเลือก  0.1038 2 
25) การวิเคราะห์คณุสมบัตผิู้สมัครจากใบสมคัร 0.0837  
26) การวิเคราะห์คุณสมบัติผู้สมัครจากสุขภาพ น้ าหนัก ส่วนสูง การแต่ง
กาย ท่าทาง การพูด  

0.1018 5 

27) การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 0.1005  
28) การทดสอบความสามารถของผู้สมัคร 0.1010  
29) การทดสอบความสามารถในการสอน 0.0858  
30) การประเมินบุคลิกภาพของผูส้มัคร 0.0773  
31) การทดสอบเชาว์ปัญญา ทักษะชีวิต และ ทักษะการท างานโดยใช้
แบบ ทดสอบมาตรฐาน 

0.1387 1 

32) การทดสอบทักษะการใช้เทคโนโลยี ทักษะ ภาษาและการสื่อสาร 0.1221 2 
1.2.3  กระบวนการหลังคัดเลือก 0.0809 3 
33) การประกาศผลการคัดเลือกอย่างเป็นทางการ 0.1008  
34) การเชิญผู้ที่ผ่านการคัดเลือกมารับทราบราย ละเอียดการท างาน 
เงื่อนไขสัญญาการท างาน  

0.0670  

ค่าดัชนี PNImodified ของการคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวาย 0.0980  

 จากตารางที่ 4.27 ความต้องการจ าเป็นของบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการคัดเลือก เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า 
กระบวนการคัดเลือก ในข้อ 31) การทดสอบเชาว์ปัญญา ทักษะชีวิตและทักษะการท างานของครูเจ
เนอเรชั่นวาย โดยใช้แบบทดสอบที่เป็นมาตรฐาน มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 
0.1074 ) รองลงมา คือ กระบวนการคัดเลือก ในข้อ 32) การทดสอบทักษะการใช้เทคโนโลยี ทักษะ 
ภาษาและการสื่อสารของครูเจเนอเรชั่นวาย และกระบวนการก่อนการคัดเลือก ในข้อ 24) การ 
ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่เป็นมาตรฐาน (PNImodified = 0.1221, PNImodified =  
0.1114) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.28 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายในการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการน าเข้าสู่หน่วยงาน ในราย
ข้อ 

2.1 การน าครูเจเนอเรชั่นวายเขา้สู่หน่วยงาน PNImodified ล าดับ 
2.1.1  การปฐมนิเทศ 0.1211 1 
39) จัดกิจกรรมเพื่อแสดงถึงความยินดีต้อนรับ 0.1257 3 
40) ผู้บริหารแนะน าโรงเรียน ประวัติ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายของโรงเรียน 

0.1176 4 

41) จัดท าคู่มือคร ู 0.1145 5 
42) จัดท าโครงการปฐมนเิทศท่ีชัดเจน  0.1266 2 

2.1.2  การใช้ระบบพี่เลี้ยง 0.1131 2 
43) การมอบหมายให้ครูทีม่ีประสบการณด์ูแล และให้
ค าแนะน าในเรื่อง การปฏิบัติตน 

0.0971  

44) การมอบหมายให้ครูทีม่ีประสบการณด์ูแล และให้
ค าแนะน าในเรื่อง การปฏิบัติงาน 

0.0795  

45) การหมุนเวียนผู้ที่ท าหน้าท่ีพี่เลี้ยง 0.1630 1 

2.1.3  การชี้แนะ 0.0865 3 
46) ผู้บริหารช้ีแนะเชิงสร้างสรรคอ์ย่างสม่ าเสมอ 0.0839  
47) ครูที่มีประสบการณ์ท าหน้าที่เป็นผู้ชี้แนะ 0.0925  
48) การชี้แนะอย่างเป็นกลัยาณมติร 0.0859  

ค่าดัชนี PNImodified ของการน าเข้าสู่หน่วยงาน 0.1075  

 จากตารางที่ 4.28 ความต้องการจ าเป็นของบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านกระบวนการน าเข้าสู่หน่วยงาน เมื่อพิจารณา 
ในรายข้อ พบว่า การใช้ระบบพี่เลี้ยง ในข้อ 45) การหมุนเวียนการท าหน้าที่พ่ีเลี้ยงให้กับครูเจเนอเรชั่น 
วายที่เข้ามาใหม่ มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.1630) รองลงมาคือ การปฐมนิเทศ 
ในข้อ 42) การจัดท าโครงการปฐมนิเทศครูเจเนอเรชั่นวายที่เข้ามาใหม่อย่างชัดเจน และการจัด 
กิจกรรมที่แสดงถึงการต้อนรับครูเจเนอเรชั่นวายที่เข้ามาใหม่  (PNImodified =0.1266, PNImodified = 
0.1257) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.29 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายในการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการธ ารงรักษา ในรายข้อ 

2.2 การธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน PNImodified ล าดับ 

2.2.1  ระดับบุคคล 0.0951 2 
53) ผู้บริหารให้การยอมรับครูเจเนอเรช่ันวาย 0.0711  
54) ให้การยกย่องครูที่มผีลงานดีเด่น/ปฏิบัติตนด ี 0.0843  
55) ให้รางวัลพิเศษท่ีมีค่าทางเศรษฐกิจแก่ครูที่มี ผลงานดีเด่น/ ปฏิบัติ
ตนด ี

0.1218 1 

2.2.2  ระดับกลุ่ม 0.0961 1 
56) จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่ม 0.1142 2 
57) รับฟังความคิดเห็น กระจายอ านาจ และเปิดโอกาสให ้ทุกคนมี 
ส่วนร่วม 

0.0956 3 

58) นิเทศการสอนของครูเจเนอเรช่ันวาย เพื่อให้ ค าปรึกษาและ 
ช่วยเหลือครเูจเนอเรชั่นวาย 

0.0934 4 

59) สร้างบรรยากาศในการท างาน มีวัฒนธรรมเชิงบวก และมี ความ
เป็นกัลยาณมติร 

0.0843  

2.2.3  ระดับองค์กร 0.0837 3 
60) มีนโยบายและการบรหิารโรงเรียนท่ีชัดเจน 0.0819  
61) ครูสอนตามวุฒิ ความถนัด ประสบการณ ์ 0.0870  
62) สภาพแวดล้อมการท างานเหมาะสม/เพียงพอ 0.0916 5 
63) ผู้บริหารมภีาวะผู้น า มีคณุธรรม รับผิดชอบ 0.0678  

ค่าดัชนี PNImodified ของการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวาย 0.0898  

 จากตารางที่ 4.29 ความต้องการจ าเป็นของบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านกระบวนการธ ารงรักษา เมื่อพิจารณาใน ราย
ข้อพบว่า กระบวนการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายในบุคคล ในข้อ 55) การให้รางวัลพิเศษที่มีค่า ทาง
เศรษฐกิจแก่ครูเจเนอเรชั่นวายที่มีผลงานดีเด่น หรือมีการปฏิบัติตนดี มีค่าความต้องการจ าเป็น สูงสุด 
(PNImodified = 0.1218) รองลงมาคือ กระบวนการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายในระดับกลุ่ม  ในข้อ 
56) การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มบุคลากรครู นักเรียน และผู้บริหาร และข้อ 57) 
ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็น ตลอดจนกระจายอ านาจการบริหารและเปิดโอกาสให้ครูเจเนอเรชั่นวาย มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น (PNImodified = 0.0951, PNImodified = 0.0837) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.30 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายในการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
ในรายข้อ 

3.1 การบริหารผลการปฏิบัติงาน PNImodified ล าดับ 
3.1.1  การวางแผนผลการปฏิบัติงาน 0.1012 1 

68) การวางแผนผลการปฏิบตัิงานร่วมกัน 0.0916  
69) ให้ครูมสี่วนร่วมในการวางแผน 0.1215 1 
70) มอบหมายงานอย่างเหมาะสม 0.0973  
71) จัดภาระงานสอนให้กับครูอยา่งสมดลุ 0.0900  

3.1.2  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 0.0885 3 
72) ประเมินผลในรูปแบบคณะกรรมการบริหารฯ  0.1151 2 
73) ยึดหลักธรรมาภิบาล มีความเที่ยงตรง เป็นรูปธรรม จ าแนก 
ได้อย่างชัดเจน 

0.0934  

74) พิจารณาและอ้างอิงจากข้อมลูเชิงประจักษ ์ 0.0887  
75) ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเกีย่วกับพฤติกรรมการท างาน  0.0662  
76) พิจารณาและอ้างอิงจากข้อมลูหลายกลุ่ม 0.0907  

3.1.3  การให้ข้อมูลย้อนกลับ 0.0990 2 
77) ผู้บริหารแจ้งผลการปฏิบัติงานสม่ าเสมอ 0.1015 5 
78) มีการสื่อสารในเชิงบวกและสร้างสรรค ์ 0.0929  
79) ผู้บริหารแจ้งผลการปฏิบัติงานด้วยตนเอง 0.1022 4 
80) การวิเคราะหผ์ลการประเมินการปฏิบัติงาน 0.1075 3 

ค่าดัชนี PNImodified ของการบริหารผลการปฏิบัติงาน 0.0963  

 จากตารางที่ 4.30 ความต้องการจ าเป็นของบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน เอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาใน 
รายข้อ พบว่า การวางแผนผลการปฏิบัติงาน ในข้อ 69) การให้ครูเจเนอเรชั่นวายมีส่วนร่วมในการ 
วางแผนผลการปฏิบัติงาน มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.1215) รองลงมาคือ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ในข้อ 72) การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูเจเนอเรั่นวายในรูปแบบของ
คณะกรรมการบริหารโรงเรียน และการให้ข้อมูลย้อนกลับ ในข้อ 80) การวิเคราะห์ผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของครูเจเนอเรชั่นวาย     (PNImodified = 0.1151, PNImodified = 0.1075) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.31 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายในการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ โรงเรียน
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการให้ค่าตอบแทน ในรายข้อ 

3.2 การให้ค่าตอบแทน PNImodified ล าดับ 

ค่าจ้าง1.2.3   0.1285 2 
85) อัตราเงินเดือนอ้างอิงจากตลาดแรงงาน 0.0995  
86) ใช้หลักบริหารจัดการผู้มคีวามสามารถพิเศษ 0.1491  
87) ก าหนดโครงสรา้งอัตราเงินเดอืนที่เหมาะสม 0.1241  
88) การปรับเงินเดือนประจ าปีใช้ข้อมูลเชิง ประจักษ์จากการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

0.1301  

89) ปรับโครงสร้างอัตราเงินเดือนให้สอดคล้อง กับสภาพเศรษฐกิจ 
และสังคม 

0.1289  

3.2.2  สวัสดิการและประโยชน์ทดแทน  0.1934 1 
90) จัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพส าหรับบุคลากร 0.1846 4 
91) จัดสวสัดิการเทียบเท่ากับสวัสดิการของรัฐ 0.2235 2 
92) จัดสวสัดิการด้านการรักษาพยาบาลให้นอกเหนือจากท่ีรัฐจัดให ้ 0.2312 1 
93) จัดสวสัดิการด้านศึกษาให้กับบุคลากร/บุตร 0.1680 5 
94) จัดสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือค่าครองชีพ 0.1587  
95) มีการปูนบ าเหน็จหรือให้รางวัลเกษียณ 0.1967 3 

ค่าดัชนี PNImodified ของการให้ค่าตอบแทน 0.1573  

 จากตารางที่ 4.31 ความต้องการจ าเป็นของบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการให้ค่าตอบแทน เมื่อพิจารณาในรายข้อ 
พบว่า การให้ค่าตอบแทนในส่วนของ 3.2.2 สวัสดิการและประโยชน์ทดแทน ในข้อ 92) การจัด 
สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลให้กับครูเจเนอเรชั่นวายนอกเหนือจากที่รัฐจัดให้ เช่น ประกันอุบัติเหตุ 
มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.2312) รองลงมาคือ ข้อ 91) การจัดสวัสดิการที่ 
เทียบเท่ากับสวัสดิการของรัฐ และการปูนบ าเหน็จหรือการให้รางวัลเกษียณการท างาน (PNImodified = 
0.2235, PNImodified = 0.1967 ) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.32 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายในการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ ใน
รายข้อ 

4.1 การพัฒนาทางวิชาชีพ PNImodified ล าดับ 
4.1.1  การส ารวจความต้องการในการพัฒนา  0.1299 1 

100) สอบถามความต้องการในการพัฒนาวิชาชีพ 0.1346 1 
101) น าข้อมูลจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน มาวิเคราะห์ 
ความต้องการในการพัฒนาวิชาชีพ 

0.1335 2 

102) น าข้อมูลจากการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนมาใช้ใน 
การวางแผนการพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน 

0.1253  

103) วางแผนการพัฒนาวิชาชีพร่วมกันทุกระดับ 0.1289 4 
4.1.2  การด าเนินการพัฒนาวิชาชีพ  0.1050 3 

104) อบรมครตูามความต้องการและความจ าเป็น 0.0762  
105) สนับสนุนและส่งเสริมในการศึกษาต่อของครู 0.1269 5 
106) ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 0.1327 3 
107) นิเทศครูโดยคณะกรรมการและมีประเมินผลที่เป็นรปูธรรม 
อย่างต่อเนื่อง 

0.0829  

108) สนับสนุนให้ครูท าวิจัย และเสนอผลการวิจัย 0.1151  
4.1.3  การประเมินผลการพัฒนาวิชาชีพ  0.1218 2 

109) ติดตามและประเมินผลการพัฒนาสม่ าเสมอ 0.1269 5 
110) การประเมินผลอย่างครอบคลุมและรอบด้าน  0.1196  
111) น าผลการประเมินมาใช้เพื่อการพัฒนาต่อไป 0.1190  

ค่าดัชนี PNImodified ของการพัฒนาทางวิชาชีพ 0.1196  

 จากตารางที่ 4.32 ความต้องการจ าเป็นของบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ เมื่อพิจารณาในรายข้อ 
พบว่า การส ารวจความต้องการในการพัฒนา ในข้อ 100) การสอบถามความต้องการในการพัฒนา 
วิชาชีพของครูเจเนอเรชั่นวาย มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด   (PNImodified = 0.1299) รองลงมาคือ 
ข้อ 101) การน าข้อมูลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนา 
วิชาชีพที่มุ่งเน้นไปสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และการด าเนินการพัฒนาวิชาชีพ ใน
ข้อ 106) การน าครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนศึกษาดูงานนอกสถานที่ (PNImodified = 0.1335, 
PNImodified = 0.1327) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.33 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายในการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในรายข้อ 

4.2 การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ PNImodified ล าดับ 
4.2.1  การสร้างพลวัตแห่งการเรียนรู้ 0.1067 3 

116) จัดการเรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสม 0.1141  
117) จัดท าแผนการพัฒนาตนเองและน าไปสู่ การปฏิบัติอย่างเป็นรปูธรรม 0.1159  
118) โรงเรียนสนับสนุนงบประมาณ 0.1253 3 
119) ผู้บริหารและครมูีทักษะความคิดเชิงระบบ 0.1053  
120) ผู้บริหารและครมูีความมุ่งมัน่ท่ีจะก้าวไปสู่ ความเป็นเลิศร่วมกัน 0.0863  
121) ตระหนัก รบัผิดชอบ มีความรู้ และสามารถท่ีจะจดัการเรียนรูไ้ด้ด้วย 
ตนเอง 

0.1000  

122) มีการแสดงออกอย่างอิสระ/สร้างสรรค ์ 0.1119  
4.2.2  การให้อ านาจและสร้างความสามารถให้กับครูเจเนอเรชั่นวาย 0.0938 4 

123) ผู้บริหารมีความเช่ือมั่นในครเูจเนอเรช่ันวาย 0.1010  
124) ผู้บริหารมอบหมาย/กระจายอ านาจตามความรับผิดชอบ ความรู้และ
ความ สามารถ 

0.0854  

125) ผู้บริหารให้ครมูีส่วนในการพฒันากลยุทธ์ 0.0995  
126) ส่งเสรมิสนับสนุนระบบบริการตนเองให้คร ู 0.0938  
127) มีแนวปฏิบัติที่ตอบสนองการพัฒนาตนเอง 0.0970  

4.2.3  การจัดการความรู้ 0.1159 2 
128) มีระบบสารสนเทศในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 0.1181  
129) สนับสนุน/สร้างความรู้ใหม่ในโรงเรียน 0.0931  
130) จัดเก็บข้อมูลเป็นคลังความรูข้องโรงเรียน 0.1279 2 
131) เผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู ้ 0.1224  

4.2.4  การปฏิรูปองค์กร 0.0780 5 
132) วิสัยทัศน์มุ่งเน้นไปสู่ความเปน็เลิศ 0.0674  
133) สนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู ้ 0.0808  
134) กลยุทธ์มุ่งสรา้งองค์กรไปสูค่วามเป็นเลิศ 0.0678  
135) โครงสร้างองค์กรเอื้อต่อการสร้างองค์กร แห่งการเรียนรู้ 0.0892  

4.2.5 การใช้เทคโนโลยี 0.1259 1 
136) มีอุปกรณ/์ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กโทรนิคส์ที่มคีุณภาพ 
เพียงพอ  

0.1352 1 

137) สนับสนุนการเรยีนรู/้ถ่ายทอดความรูโ้ดยใช้ เทคโนโลยีที่ทันสมยั 0.1234 5 
138) ใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู ้ 0.1244 4 

ค่าดัชนี PNImodified ของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 0.1010  
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 จากตารางที่ 4.33 ความต้องการจ าเป็นของบรหิารครเูจเนอเรชั่นวายของโรงเรยีนเอกชน เพ่ือ 
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ เมื่อพิจารณาในรายข้อ 
พบว่า โดยการใช้เทคโนโลยีในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในข้อ 136) การมีอุปกรณ์และระบบ 
สนับสนุนการปฏิบัติงานอิเลคโทรนิคส์ที่มีคุณภาพและเพียงพอกับความต้องการ มีค่าความต้องการจ าเป็น 
สูงสุด (PNImodified = 0.1352) รองลงมา คือ การจัดการความรู้ ในข้อ 130) การจัดเก็บข้อมูลเป็นคลัง ความรู้
ของโรงเรียนเอกชน และข้อ 118) โรงเรียนให้การสนับสนุนงบประมาณที่จ าเป็นส าหรับการสร้าง องค์กร
แห่งการเรียนรู้ (PNImodified = 0.1279, PNImodified =  0.1253) ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.34 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่ส่งผลต่อการบริหารครูเจเนอเรชั่น- 
วายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม  

การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน PNImodified ล าดับ 
1. การเมืองและนโยบายของรัฐบาล 0.1253 1 

1 ( การสรรหาและการคดัเลือก 0.0256  
2 ( การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา 0.1884  
3 ( การบริหารผลการปฏิบตัิงานและการใหค้่าตอบแทน 0.0940  
4 ( การพัฒนาทางวิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 0.2137  

2 . สภาพเศรษฐกิจ 0.0873 4 
1 ( การสรรหาและการคดัเลือก 0.0151  
2 ( การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา 0.0761  
3 ( การบริหารผลการปฏิบตัิงานและการใหค้่าตอบแทน 0.1319  
4 ( การพัฒนาทางวิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 0.1324  

3. สภาพสังคม 0.1054 2 
1 ( การสรรหาและการคดัเลือก 0.0528  
2 ( การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา 0.1453  
3 ( การบริหารผลการปฏิบตัิงานและการใหค้่าตอบแทน 0.0820  
4 ( การพัฒนาทางวิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 0.1479  

4. เทคโนโลย ี 0.0957 3 
1 ( การสรรหาและการคดัเลือก 0.0746  
2 ( การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา 0.0960  
3 ( การบริหารผลการปฏิบตัิงานและการใหค้่าตอบแทน 0.1043  
4 ( การพัฒนาทางวิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 0.1108  

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.1032  

 จากตารางที่ 4.34 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่ส่งผลต่อ 
การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ใน
ภาพรวม เท่ากับ 0.1032 โดยด้านการเมืองและนโยบายของรัฐบาล มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
(PNImodified = 0.1253) รองลงมาคือ สภาพสังคม ด้านเทคโนโลย ีและสภาพเศรษฐกิจ     (PNImodified 
= 0.1054, PNImodified = 0.0957, PNImodified = 0.0873) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.35 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่ส่งผลต่อการบริหารครูเจเนอเรชั่น 
วายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการสรรหาและการ
คัดเลือก  

การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน PNImodified ล าดับ 
1.1  การสรรหาครูเจเนอเรชัน่วายของโรงเรียนเอกชน   

1. การเมืองและนโยบายของรัฐบาล 0.0339 3 
2 . สภาพเสรษฐกิจ 0.0228 4 

3. สภาพสังคม 0.0487 2 
4. เทคโนโลย ี 0.0718 1 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.0433  
1.2  การคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน   

1. การเมืองและนโยบายของรัฐบาล 0.0177 3 
2 . สภาพเสรษฐกิจ 0.0100 4 

3. สภาพสังคม 0.0598 2 
4. เทคโนโลย ี 0.0775 1 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.0384  

 จากตารางที่ 4.35 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่ส่งผลต่อ 
การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
ด้านการสรรหาในภาพรวม เท่ากับ 0.0433 โดยด้านเทคโนโลยี มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
(PNImodified = 0.0718) รองลงมาคือ สภาพสังคม การเมืองและนโยบายของรัฐบาล และสภาพ 
เศรษฐกิจ (PNImodified = 0.0487, PNImodified = 0.0339, PNImodified = 0.0228) ตามล าดับ 

 จากตารางที่ 4.35 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่ส่งผลต่อ 
การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
ด้านการคัดเลือกในภาพรวม เท่ากับ 0.0384 โดยด้านเทคโนโลยี มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
(PNImodified = 0.0775) รองลงมาคือ สภาพสังคม การเมืองและนโยบายของรัฐบาล และสภาพ 
เศรษฐกิจ (PNImodified = 0.0598, PNImodified = 0.0177, PNImodified = 0.0100) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.36 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารครูเจเนอเรชั่น 
วายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการน าเข้าสู่หน่วยงาน 
และการธ ารงรักษา  

การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน PNImodified ล าดับ 
2.1  การน าเข้าสู่หน่วยงาน   

1. การเมืองและนโยบายของรัฐบาล 0.2205 1 
2 . สภาพเสรษฐกิจ 0.0699 4 

3. สภาพสังคม 0.1631 2 
4. เทคโนโลย ี 0.1051 3 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.1356  
2.2  การธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน   

1. การเมืองและนโยบายของรัฐบาล 0.1603 1 
2 . สภาพเสรษฐกิจ 0.0848 4 

3. สภาพสังคม 0.1328 2 
4. เทคโนโลย ี 0.0871 3 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.1140  

 จากตารางที่ 4.36 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่ส่งผลต่อ 
การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
ด้านการน าเข้าสู่หน่วยงานในภาพรวม เท่ากับ 0.1356 โดยการเมืองและนโยบายของรัฐบาล มีค่า 
ความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.2205) รองลงมาคือ สภาพสังคม ด้านเทคโนโลยี และ
สภาพเศรษฐกิจ (PNImodified = 0.1631, PNImodified = 0.1051, PNImodified = 0.0699) ตามล าดับ 

 จากตารางที่ 4.36 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่ส่งผลต่อ 
การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
ด้านการน าเข้าสู่หน่วยงานในภาพรวม เท่ากับ 0.1140 โดยการเมืองและนโยบายของรัฐบาล มีค่า 
ความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.1603) รองลงมาคือ สภาพสังคม ด้านเทคโนโลยี และ
สภาพเศรษฐกิจ (PNImodified = 0.1328, PNImodified = 0.0871, PNImodified = 0.0848) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.37 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่ส่งผลต่อการบริหารครูเจเนอเรชั่น 
วายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการบริหารผลการ 
ปฏิบัติงาน  

การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน PNImodified ล าดับ 
3.1  การบริหารผลการปฏิบัติงาน   

1. การเมืองและนโยบายของรัฐบาล 0.0281 2 
2 . สภาพเสรษฐกิจ 0.0205 4 

3. สภาพสังคม 0.0257 3 
4. เทคโนโลย ี 0.0675 1 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.0354  
3.2  การให้ค่าตอบแทน   

1. การเมืองและนโยบายของรัฐบาล 0.1689 2 
2 . สภาพเสรษฐกิจ 0.2633 1 

3. สภาพสังคม 0.1386 4 
4. เทคโนโลย ี 0.1482 3 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.1796  

 จากตารางที่ 4.37 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่ส่งผลต่อ 
การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
ด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.0354 โดยด้านเทคโนโลยีมีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
(PNImodified = 0.0675) รองลงมาคือ ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐบาล สภาพสังคม และสภาพ 
เศรษฐกิจ (PNImodified = 0.0281, PNImodified = 0.0257, PNImodified = 0.0205) ตามล าดับ 

 จากตารางที่ 4.52 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่ส่งผลต่อ 
การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
ด้านการให้ค่าตอบแทน เท่ากับ 0.1796 โดยสภาพเศรษฐกิจมีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
(PNImodified = 0.2633) รองลงมาคือ ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐบาล ด้านเทคโนโลยี  และ 
สภาพสังคม  (PNImodified = 0.1689, PNImodified = 0.1482, PNImodified = 0.1386) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.38 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่ส่งผลต่อการบริหารครูเจเนอเรชั่น 
วายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านการพัฒนาทาง 
วิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน PNImodified ล าดับ 
4.1  การพัฒนาทางวิชาชีพ   

1. การเมืองและนโยบายของรัฐบาล 0.2081 1 
2 . สภาพเสรษฐกิจ 0.1236 3 

3. สภาพสังคม 0.1404 2 
4. เทคโนโลย ี 0.1074 4 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.1456  
4.2  การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้   

1. การเมืองและนโยบายของรัฐบาล 0.2101 1 
2 . สภาพเสรษฐกิจ 0.1379 3 

3. สภาพสังคม 0.1551 2 
4. เทคโนโลย ี 0.1141 4 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.1508  

 จากตารางที่ 4.38 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่ส่งผลต่อ 
การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ เท่ากับ 0.1456 โดยด้านการเมืองและนโยบายของรัฐบาล มีค่าความ 
ต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.2081) รองลงมาคือ สภาพสังคม ด้านเทคโนโลยี สภาพ 
เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี  (PNImodified = 0.1404, PNImodified = 0.1236, PNImodified = 0.1074) 
ตามล าดับ 

 จากตารางที่ 4.38 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่ส่งผลต่อ 
การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
ด้านการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ เท่ากับ 0.1508 โดยด้านการเมืองและนโยบายของรัฐบาล มีค่า 
ความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.2101) รองลงมาคือ สภาพสังคม สภาพเศรษฐกิจ และ 
ด้านเทคโนโลยี   (PNImodified = 0.1551, PNImodified = 0.1379, PNImodified = 0.1141) ตามล าดับ 
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สรุป 

ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายใน ส าหรับการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 พบว่า การบริหารผลการปฏิบัติ งาน
และการให้ค่าตอบแทนการท างานครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด และการน าครูเจเนอเรชั่นวายเข้าสู่หน่วย 
งานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน 
ศตวรรษท่ี 21 มีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าสุด 

ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอก ที่ส่งผลต่อการบริหารครูเจเนอเรชั่น 
วายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 พบว่า ด้านการเมืองและ 
นโยบายทางการศึกษาของภาครัฐ มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด และสภาพเศรษฐกิจ มีค่าความ 
ต้องการจ าเป็นสูงสุด 

4.3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคามของการ 
บริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

4.3.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จุดแข็ง จุดอ่อน ของการบริหาร       
ครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เพ่ือก าหนดเป็น 
จุดแข็ง จุดอ่อน ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม และในรายด้าน จากการวิเคราะห์ข้อมูลรายข้อ โดยพิจารณา 
จากค่าเฉลี่ยดัชนี ความต้องการจ าเป็น คือ 0.1083 โดยก าหนดให้ค่าความต้องการจ าเป็นที่เท่ากัน 
หรือต่ ากว่าค่าเฉลี่ยดัชนีความต้องการจ าเป็น คือ จุดแข็ง ค่าความต้องการจ าเป็นที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย 
ดัชนีความต้องการจ าเป็น คือ จุดอ่อน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.39 จุดแข็ง จุดอ่อน ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

การบริหารครเูจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน PNImodified จัดกลุ่ม 
วิเคราะห ์

สภาพแวดล้อม 
1. การสรรหาและการคัดเลือก 0.0990 ต่ ากว่า จุดแข็ง (3) 

1.1 การสรรหา 0.1026 ต่ ากว่า จุดแข็ง 
1.1.1  การก าหนดลักษณะงาน  0.0825 ต่ ากว่า จุดแข็ง 

1.1.2  การก าหนดคุณสมบัติของครู  0.0797 ต่ ากว่า จุดแข็ง 
1.1.3  การก าหนดวิธีการสรรหา  0.1474 สูงกว่า จุดอ่อน 

1.2 การคัดเลือก 0.0980 ต่ ากว่า จุดแข็ง 
1.2.1  กระบวนการก่อนการคัดเลอืก 0.1074 ต่ ากว่า จุดแข็ง 
1.2.2  กระบวนการคัดเลือก  0.1038 ต่ ากว่า จุดแข็ง 
1.2.3  กระบวนการหลังคัดเลือก 0.0809 ต่ ากว่า จุดแข็ง 

2. การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา 0.0985 ต่ ากว่า จุดแข็ง (4) 
2.1 การน าเข้าสู่หน่วยงาน 0.1075 ต่ ากว่า จุดแข็ง 

 2.1.1  การปฐมนิเทศ 0.1211 สูงกว่า จุดอ่อน 
2.1.2  การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง 0.1131 สูงกว่า จุดอ่อน 

 2.1.3  การชี้แนะ 0.0865 ต่ ากว่า จุดแข็ง 
2.2 การธ ารงรักษา 0.0898 ต่ ากว่า จุดแข็ง 

2.2.1  ระดับบุคคล 0.0951 ต่ ากว่า จุดแข็ง 
2.2.2  ระดับกลุ่ม 0.0961 ต่ ากว่า จุดแข็ง 

 2.2.3 ระดับองค์กร 0.0837 ต่ ากว่า จุดแข็ง 
3. การบริหารผลการปฏิบัติงานและการใหค้่าตอบแทน 0.1256 สูงกว่า จุดอ่อน (2) 

3.1 การบรหิารผลการปฏิบตัิงาน 0.0963 ต่ ากว่า จุดแข็ง 
3.1.1  การวางแผนผลการปฏิบัติงาน 0.1012 ต่ ากว่า จุดแข็ง 

 3.1.2  การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 0.0885 ต่ ากว่า จุดแข็ง 
3.1.3  การให้ข้อมูลย้อนกลับ 0.0990 ต่ ากว่า จุดแข็ง 

3.2 การให้ค่าตอบแทน 0.1573 สูงกว่า จุดอ่อน 
3.2.1  ค่าจ้าง  0.1285 สูงกว่า จุดอ่อน 
3.2.2  สวัสดิการและประโยชน์ทดแทน 0.1934 สูงกว่า จุดอ่อน 

4. การพัฒนาทางวิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู ้ 0.1128 สูงกว่า จุดอ่อน (1) 
4.1 การพัฒนาทางวิชาชีพ 0.1196 สูงกว่า จุดอ่อน 

4.1.1  การส ารวจความต้องการในการพัฒนา 0.1299 สูงกว่า จุดอ่อน 
4.4.1  การด าเนินการพัฒนาวิชาชีพ 0.1050 ต่ ากว่า จุดแข็ง 

4.1.3  การประเมินผลการพัฒนาวิชาชีพ 0.1218 สูงกว่า จุดอ่อน 
4.2 การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 0.1010 ต่ ากว่า จุดแข็ง 

4.2.1  การสร้างพลวัตแห่งการเรยีนรู้ 0.1067 ต่ ากว่า จุดแข็ง 
4.2.2  การให้อ านาจและสร้างความสามารถ 0.0938 ต่ ากว่า จุดแข็ง 
4.2.3  การจัดการความรู ้ 0.1159 สูงกว่า จุดอ่อน 
4.2.4  การปฏิรูปองค์กร 0.0780 ต่ ากว่า จุดแข็ง 
4.2.5  การใช้เทคโนโลย ี 0.1259 สูงกว่า จุดอ่อน 
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จากตารางที่ 4.39 พบว่า จุดอ่อนของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่า 
ตอบแทน (PNImodified = 0.1256) และการพัฒนาทางวิชาชีพและการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(PNImodified = 0.1128) ส าหรับจุดแข็งของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ การสรรหาและการคัดเลือก (PNImodified = 0.0990) 
และการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา (PNImodified = 0.0985) 

และเม่ือพิจารณาในประเด็นย่อยพบว่า การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 มีจุดอ่อนในรายข้อย่อย 8 ประเด็น ได้แก่ 1) 
การก าหนดวิธีการสรรหาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 2) การปฐมนิเทศครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน 3) การใช้ระบบพ่ีเลี้ยงในโรงเรียนเอกชน 4) ค่าจ้างส าหรับตอบแทนการท างาน 
ของครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 5) สวัสดิการและประโยชน์ทดแทนที่โรงเรียนเอกชนให้ แก่
ครูเจเนอเรชั่นวาย 6) การประเมินผลการพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือการพัฒนาทางวิชาชีพ 7) การจัดการ 
ความรู้ เพ่ือพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 8) การใช้เทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ
การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 มี
จุดแข็งในรายข้อย่อย 17 ประเด็น 

4.3.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โอกาส ภาวะคุกคาม ของกา บริหาร
ครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหาร 
ครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวม 
และในรายด้าน จากการวิเคราะห์ข้อมูลรายข้อ เพ่ือน ามาวิเคราะห์โอกาส ภาวะคุกคาม โดยพิจารณา 
จากค่าเฉลี่ยดัชนีความต้องการจ าเป็น คือ 0.1032  โดยก าหนดให้ค่าความต้องการจ าเป็นที่เท่ากัน 
หรือต่ ากว่าค่าเฉลี่ยดัชนีความต้องการจ าเป็น คือ โอกาส และค่าความต้องการจ าเป็นที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย 
ความต้องการจ าเป็น คือ ภาวะคุกคาม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.40 โอกาส และภาวะคุกคามของการบริการครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม 

สภาพแวดล้อมภายนอก  
ของการบริหารครูเจเนอเรช่ันวายของโรงเรียนเอกชน เพื่อการ

พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
PNImodified จัดกลุ่ม วิเคราะห ์

สภาพแวดล้อม 

1. การเมืองและนโยบายการศึกษาของภาครัฐ 0.1253 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 
1. การสรรหาและการคัดเลือก 0.0256 ต่ ากว่า โอกาส 

1.1 การสรรหา 0.0339 ต่ ากว่า โอกาส 
1.2 การคัดเลือก 0.0177 ต่ ากว่า โอกาส 

2. การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา 0.1884 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 
2.1 การน าเข้าสู่หน่วยงาน 0.2205 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 
2.2 การธ ารงรักษา 0.1603 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 

3. การบริหารผลการปฏิบัติงานและการใหค้่าตอบแทน 0.0940 ต่ ากว่า โอกาส 
3.1 การบรหิารผลการปฏิบตัิงาน 0.0281 ต่ ากว่า โอกาส 
3.2 การให้ค่าตอบแทน 0.1689 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 

4. การพัฒนาทางวิชาชีพและการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 0.2137 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 
4.1 การพัฒนาทางวิชาชีพ 0.2081 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 
4.2 การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 0.2101 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 

2. สภาพเศรษฐกจิ 0.0873 ต่ ากว่า โอกาส 
1. การสรรหาและการคัดเลือก 0.0151 ต่ ากว่า โอกาส 

1.1 การสรรหา 0.0228 ต่ ากว่า โอกาส 
1.2 การคัดเลือก 0.0100 ต่ ากว่า โอกาส 

2. การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา 0.0761 ต่ ากว่า โอกาส 
2.1 การน าเข้าสู่หน่วยงาน 0.0699 ต่ ากว่า โอกาส 
2.2 การธ ารงรักษา 0.0848 ต่ ากว่า โอกาส 

3. การบริหารผลการปฏิบัติงานและการใหค้่าตอบแทน 0.1319 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 
3.1 การบรหิารผลการปฏิบตัิงาน 0.0205 ต่ ากว่า โอกาส 
3.2 การให้ค่าตอบแทน 0.2633 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 

4. การพัฒนาทางวิชาชีพและการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 0.1324 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 
4.1 การพัฒนาทางวิชาชีพ 0.1236 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 
4.2 การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 0.1379 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 

3. สภาพสังคม 0.1054 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 
1. การสรรหาและการคัดเลือก 0.0528 ต่ ากว่า โอกาส 

1.1 การสรรหา 0.0487 ต่ ากว่า โอกาส 
1.2 การคัดเลือก 0.0598 ต่ ากว่า โอกาส 

2. การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา 0.1453 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 
2.1 การน าเข้าสู่หน่วยงาน 0.1631 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 
2.2 การธ ารงรักษา 0.1328 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 

3. การบริหารผลการปฏิบัติงานและการใหค้่าตอบแทน 0.0820 ต่ ากว่า โอกาส 
3.1 การบรหิารผลการปฏิบตัิงาน 0.0257 ต่ ากว่า โอกาส 
3.2 การให้ค่าตอบแทน 0.1386 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 
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ตารางที่ 4.40 โอกาส และภาวะคุกคามของการบริการครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม (ต่อ) 

สภาพแวดล้อมภายนอก  
ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
PNImodified จัดกลุ่ม 

วิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อ

ม 
4. การพัฒนาทางวิชาชีพและการพัฒนาองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 0.1479 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 

4.1 การพัฒนาทางวิชาชีพ 0.1404 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 
4.2 การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 0.1551 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 

4. เทคโนโลยี 0.0957 ต่ ากว่า โอกาส 
1. การสรรหาและการคัดเลือก 0.0746 ต่ ากว่า โอกาส 

1.1 การสรรหา 0.0718 ต่ ากว่า โอกาส 
1.2 การคัดเลือก 0.0775 ต่ ากว่า โอกาส 

2. การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา 0.0960 ต่ ากว่า โอกาส 
2.1 การน าเข้าสู่หน่วยงาน 0.1051 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 
2.2 การธ ารงรักษา 0.0871 ต่ ากว่า โอกาส 

3. การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้
ค่าตอบแทน 0.1043 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 

3.1 การบริหารผลการปฏิบัติงาน 0.0675 ต่ ากว่า โอกาส 
3.2 การให้ค่าตอบแทน 0.1482 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 

4. การพัฒนาทางวิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 0.1108 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 

4.1 การพัฒนาทางวิชาชีพ 0.1074 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 
4.2 การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 0.1141 สูงกว่า ภาวะคุกคาม 

จากตารางที่ 4.40 พบว่า ภาวะคุกคามของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ การเมืองและนโยบายทางการศึกษา 
ของภาครัฐ (PNImodified = 0.1253) และสภาพสังคม (PNImodified = 0.1054) ส าหรับโอกาสของการ 
บริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ 
สภาพเศรษฐกิจ (PNImodified = 0.0873) และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (PNImodified = 0.0957) 

เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อย พบว่ามี 8 ประเด็นย่อยที่เป็นภาวะคุกคามของการบริหาร 
ครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 และมี 
ประเด็นย่อย 7 ประเด็นที่เป็นโอกาสของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21  
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สรุป 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือ 
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 พบว่า จุดอ่อนของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน ได้แก่ การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน การพัฒนาทางวิชาชีพ 
และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ส าหรับจุดแข็ง 
ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน ได้แก่ การสรรหาและการคัดเลือกครูเจเนอเรชั่น 
วายของโรงเรียนเอกชน การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน  
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

ภาวะคุกคามของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ การเมืองและนโยบายทางการศึกษาของภาครัฐ รวมถึงสภาพ
สังคม โอกาสของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

น าผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารครูเจเนอ
เรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 มาสรุปเป็นตารางที่ 
4.51 – 4.52 เพ่ือร่างกลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21  
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4.3.3 (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพื่อการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 (ฉบับท่ี 1) 

การร่างกลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 (ฉบับที่ 1) โดยใช้ข้อมูลจากการท า SWOT Matrix ตามขั้นตอน ต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 1 น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามมา 
วิเคราะห์ SWOT Matrix โดยภาพรวม ดังตารางที่ 4.41 

ขั้นที่ 2 น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามมา 
วิเคราะห์ SWOT Matrix ในรายด้าน ดังตารางที่ 4.42 

ขั้นที่ 3 น าผลการวิเคราะห์มาพัฒนาเป็นกลยุทธ์บริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 (ฉบับที ่1) ดังตารางที่ 4.41 

ตารางที่ 4.41 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) และภาวะคุกคาม (T) แยกตาม 
องค์ประกอบของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย และสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารครูเจเนอ
เรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน ด้วยค่า PNImodified  

ค่า PNImodify ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 

21 
(S/W) 

ค่า PNImodify ของสภาพแวดล้อมภายนอก (O/T) 
การเมือง 
0.1253  

T 

เศรษฐกิจ 
0.0873   

O 

สังคม 
0.1054    

T 

เทคโนโลย ี
0.0957    

O 
1. การสรรหาและการคัดเลือก 0.0990  S 0.0256  O 0.0151   O 0.0528   O 0.0746   O 

1.1 การสรรหา 0.1026  S 0.0339  O  0.0228   O 0.0487   O 0.0718   O 

1.2 การคัดเลือก 0.0980  S 0.0177  O 0.0100   O 0.0598   O 0.0775   O 

2. การน าเข้าสู่หน่วยงานและ 
การธ ารงรักษา 

0.0985  S 0.1884   T 0.0761   O 0.1453   T 0.0960   O 

2.1 การน าเข้าสู่หน่วยงาน 0.1075  S 0.2205   T 0.0699   O 0.1631   T 0.1051   T 

2.2 การธ ารงรักษา 0.0898   S 0.1603   T 0.0848   O 0.1328   T 0.0871   O 

3. การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
และการให้ค่าตอบแทน 

0.1256  W 0.0940  O 0.1319    T 0.0820   O 0.1043   T 

3.1 การบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน 

0.0963  S 0.0281  O 0.0205   O 0.0257   O 0.0675   O 

3.2 การให้ค่าตอบแทน 0.1573  W 0.1689  T 0.2633    T 0.1386   T 0.1482   T 

4. การพัฒนาวิชาชีพและการ 
สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู ้

0.1128  W 0.2137  T 0.1324    T 0.1479   T 0.1108   T 

4.1 การพัฒนาวิชาชีพ 0.1196  W 0.2081  T 0.1236   T 0.1404   T 0.1074   T 

4.2 การสร้างองค์กรแห่งการ 
เรียนรู ้

0.1010  S 0.2101  T 0.1379    T 0.1551   T 0.1141   T 
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ตารางที่ 4.42 SWOT Matrix จากวิเคราะห์จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) และภาวะคุกคาม (T) 
ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษ ที่ 21  

S W O T 
จุดแข็งของการบริหารครู 

Gen Y 
จุดอ่อนของการบริหารครู 

Gen Y 
โอกาสในการบริหารครู Gen 

Y 
ภาวะคุกคามของการ 

บริหารครู Gen Y 
S1:การสรรหาและการ
คัดเลือก ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
S1-1: การสรรหาครูเจนวาย 
S1-2: การคัดเลือกครูเจนวาย  

W1: การบริหารผลการปฏบิัติ 
งานและการให้ค่าตอบแทน 
ใน เร่ืองดังต่อไปนี้ 
W1-1: การให้ค่าตอบแทน 

O1: การเมือง เป็นโอกาสใน 
การบริหารครูเจนวาย 
ดังต่อไปนี้ 
O1-1: การสรรหา 
O1-2: การคัดเลือก 
O1-3: การบริหารผลการ 
ปฏิบัติงาน 

T1: การเมือง เป็นภาวะ
คุกคาม ต่อการบริหารครูเจน
วาย ดังนี้ 
T1-1 การน าเขา้สู่หน่วยงาน 
T1-2: การธ ารงรักษา 
T1-3: การพัฒนาวิชาชพี 
T1-4:การสร้างองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ 
T1-5: การให้ค่าตอบแทน 

S2: การน าเข้าสู่หนว่ยงาน 
แลการธ ารงรักษา ในเรื่อง
ต่อไปนี้ 
S2-1: การน าเข้าสู่หนว่ยงาน 
S2-2: การธ ารงรักษา 

W2: การพัฒนาวิชาชีพและ 
การสร้างองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ใน เร่ืองดังต่อไปนี้ 
W2-1: การพัฒนาวิชาชพี 

O2: สภาพเศรษฐกิจ เป็น 
โอกาสในการบริหารครู เจน
วาย ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
O2-1: การสรรหา 
O2-2: การคัดเลือก 
O2-3: การน าเข้าสู่หนว่ยงาน 
O2-4: การธ ารงรักษา 
O2-5: การบริหารผลการ 
ปฏิบัติงาน 

T2: สภาพเศรษฐกิจ เป็น
ภาวะคุกคามต่อการบริหาร
ครูเจนวาย ดังนี ้
T2-1: การให้ค่าตอบแทน 
T2-2: การพัฒนาวิชาชพี 
T2-3:การสร้างองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ 

S3: การบริหารผลการปฏิบัติ 
งานและการให้ค่าตอบแทน 
ใน เร่ืองดังต่อไปนี้ 
S3-1: การบริหารผลการ 
ปฏิบัติงาน 

 O3: สภาพสังคม เปน็โอกาส 
ในการบริหารครูเจนวาย ใน
เร่ือง ดังต่อไปนี้ 
O3-1: การสรรหา 
O3-2: การคัดเลือก 
O3-3: การบริหารผลการ 
ปฏิบัติงาน 

T3: สภาพสังคม เป็นภาวะ
คุกคามต่อการบริหารครูเจน
วาย ดังนี้ 
T3-1: การน าเขา้สู่หน่วยงาน 
T3-2: การธ ารงรักษา 
T3-3: การให้ค่าตอบแทน 
T3-4: การพัฒนาวิชาชพี 
T3-5:การสร้างองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ 

S4: การพัฒนาวิชาชีพและ 
การสร้างองค์กรแห่งการ 
เรียนรู ้ใน เร่ืองดังต่อไปนี้ 
S4-1: การสร้างองค์กรแห่ง 
การเรียนรู ้

 O4: เทคโนโลย ีเป็นโอกาสใน 
การบริหารครูเจนวาย ใน
เร่ืองดัง ต่อไปนี ้
O4-1: การสรรหา 
O4-2: การคัดเลือก 
O4-3: การธ ารงรักษา 
O4-4: การบริหารผลการ 
ปฏิบัติงาน 

T4: เทคโนโลยี เป็นภาวะ
คุกคามต่อการบริหารครูเจน
วาย ในเรื่องต่อไปนี้ 
T4-1: การน าเขา้สู่หน่วยงาน 
T4-2: การให้ค่าตอบแทน 
T4-3: การพัฒนาวิชาชพี 
T4-4:การสร้างองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ 
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ตารางที่ 4.43 การวิเคราะห์ SWOT Matrix จากสภาพการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวม 

จุดแข็ง )S (– จุดอ่อน )W(  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โอกาส )O) – ภาวะคุกคาม (T) 

จุดแข็ง )S(  
1. การสรรหาและการคัดเลือก 
(0.0990)  
1.1) การสรรหา (0.1026) 
การก าหนดลักษณะงาน 
การก าหนดคุณสมบัติของครู 
1.2) การคัดเลือก (0.0980) 
กระบวนการก่อนการคัดเลือก 
กระบวนการคัดเลือก 
กระบวนการหลังการคัดเลือก 
2) การน าเข้าสู่หน่วยงานและการ 
ธ ารงรักษา (0.0985) 

1.2 ( การน าเข้าสู่งาน )0.1075(  
    การปฐมนิเทศ  

  การใช้ระบบพี่เล้ียง  
2.2 ( การธ ารงรักษา )0.0898(  

   ระดับบุคคล  
   ระดับกลุ่ม  

ระดับองค์กร 
3) การบริหารผลการปฏิบัติงานและ 
การให้ค่าตอบแทน (0.1256) 

1.3 ( การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
   การวางแผนผลการปฏฺบัติงาน  
  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
4) การพัฒนาวิชาชีพและการสร้าง 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (0.1128) 

 1.4 ( การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 (การสร้างพลวัตแห่งการเรียนรู้  

 (การให้อ านาจและการสร้าง
ความสามารถ 

    การจัดการความรู้  
การปฏริูปองค์กร    
การใช้เทคโนโลยี 

จุดอ่อน )W(  
1) การบริหารผลการปฏิบัติงานและ 
การให้ค่าตอบแทน (0.1256)  
1.1) การให้ค่าตอบแทน (0.1573) 
ค่าจ้าง 
สวัสดิการและประโยชน์ทดแทน 
2) การพัฒนาวิชาชีพและการสร้าง 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (0.1128( 

1.2 ( การพัฒนาทางวิชาชีพ )0.1196(  
การส ารวจความต้องการในการ
พัฒนา 

    การประเมินผลการพัฒนา  
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ตารางที่ 4.43 (ต่อ) 
โอกาส )O(  
1 . สภาพเศรษฐกิจ )0.0873(  

1.1 ( การสรรหาและการคัดเลือก 
2.1 ( การน าเข้าสู่หน่วยงานและ 

การธ ารงรักษา 
 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง - โอกาส  
1 ( สภาพเศรษฐกิจเป็นโอกาสของ 

การเพิ่มจุดแข็งในการสรรหาและ 
การคัด เลือกครูเจเนอเรชั่นวาย 
ดังต่อไปน้ี 
1. การสรรหา 
   (1) การก าหนดลักษณะงาน 
   (2) การก าหนดคุณสมบัติของครู 
2. การคัดเลือก 
   (3) กระบวนการก่อนการคัดเลือก 
   (4) กระบวนการคัดเลือก 
   (5) กระบวนการหลังการคัดเลือก 
2) สภาพเศรษฐกิจเป็นโอกาสของ 
การ เพิ่มจุดแข็งในการน าเข้าสู่ 
หน่วยงาน และการธ ารงรักษาครู 
ดังต่อไปน้ี 
1) การน าเข้าสู่หน่วยงาน 

  การปฐมนิเทศ  
  การใช้ระบบพี่เล้ียง  

2( การธ ารงรักษา 
ลการธ ารงรักษาระดับบุคค  

มการธ ารงรักษาระดับกลุ่  
 การธ ารงรักษาระดับองค์กร  

3) สภาพเศรษฐกิจเป็นโอกาสของ 
การเพิ่มจุดแข็งในการบริหารผล 
การปฏิบัติงานและการให้ค่า ตอบ
แทน  

1.3 ( การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
   การวางแผนผลการปฏฺบัติงาน  
  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

   การให้ข้อมูลย้อนกลับ  
4) สภาพเศรษฐกิจเป็นโอกาสของ 
การ เพิ่มจุดแข็งในการพัฒนา 
วิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้  

1.4 ( การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
   การสร้างพลวัตแห่งการเรียนรู้  

การให้อ านาจและการสร้าง
ความสามารถ 

  การจัดการความรู้  
  การปฏิรูปองค์กร  
  การใช้เทคโนโลยี  

จุดอ่อน – โอกาส  
1 ( สภาพเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่จะ 

ช่วยลดจุดอ่อนในการบริหารผลการ 
ปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน
การ ท างานของครูเจเนอเรชั่นวาย 
ในเรื่อง ดังต่อไปน้ี 
1. การให้ค่าตอบแทน  
   (1) ค่าจ้าง 
   (2) สวัสดิการและประโยชน์ 
ทดแทน 
2) สภาพเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่จะ 
ช่วยลดจุดอ่อนในการพัฒนาวิชาชีพ 
และการพัฒนาองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ในเรื่องดังต่อไปน้ี 
1 . การพัฒนาทางวิชาชีพ  

 การส ารวจความต้องการในการ
พัฒนา 

    การประเมินผลการพัฒนา  
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ตารางที่ 4.43 (ต่อ)   
โอกาส )O(  
2 . เทคโนโลยี )0.0957(  

1.1 ( การสรรหาและการคัดเลือก 
2.1 ( การน าเข้าสู่หน่วยงานและ 

การธ ารงรักษา 
 
 

จุดแขง็  ) S)  –  โอกาส )O) 
1 ( ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็น 

โอกาสของการเพิ่มจุดแข็งในการสรร
หาและการคัดเลือก ดังต่อไปนี้ 
1. การสรรหา 
   (1) การก าหนดลักษณะงาน 
   (2) การก าหนดคุณสมบัติของครู 
2. การคัดเลือก 
   (1) กระบวนการก่อนการคัดเลือก 
   (2) กระบวนการคัดเลือก 
   (3) กระบวนการหลังการคัดเลือก 
2) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็น 
โอกาสของการเพิ่มจุดแข็งในการน า 
เข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาคร ู 
.2 1) การน าเข้าสู่หนว่ยงาน 

การปฐมนิเทศ 
   การใช้ระบบพี่เล้ียง  

2.2 ( การธ ารงรักษา 
 การธ ารงรักษาระดับบุคคล  

 (มการธ ารงรักษาระดับกลุ่  
 การธ ารงรักษาระดับองค์กร  

3) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็น 
โอกาสของการเพิ่มจุดแข็งในการ
บริหารผลการปฏบิัตงิานและการให้
ค่าตอบแทน 

1.3( การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
    การวางแผนผลการปฏฺบัติงาน  
    การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

   การให้ข้อมูลย้อนกลบั  
4) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็น 
โอกาสของการเพิ่มจุดแข็งในการ 
พัฒนาวิชาชีพและการสรา้งองค์กร 
แห่งการเรียนรู้  

1.4 การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  การสร้างพลวัตแห่งการเรียนรู้  

 การให้อ านาจและการสร้างความ 
สามารถ 

    การจัดการความรู้  
    การปฏิรูปองค์กร  
   การใช้เทคโนโลยี  

จุดอ่อน  )W (–  โอกาส )O) 
1 ( ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็น 

โอกาสที่จะช่วยลดจุดอ่อนในการ 
บริหารผลการปฏบิัตงิานและการให้
ค่าตอบแทนการท างานของครูเจเนอ
เรชั่นวาย ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
1. การให้ค่าตอบแทน  
ค่าจ้าง 
สวัสดิการและประโยชน์ทดแทน 
 
2) ความก้าวหน้าเทคโนโลยีเป็น โอกาส
ที่จะช่วยลดจุดอ่อนในการพัฒนา
วิชาชีพและการสรา้งองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

1.2 ( การพัฒนาทางวิชาชีพ  
การส ารวจความต้องการในกา พัฒนา 
การประเมินผลการพัฒนา 
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ตารางที่ 4.43 (ต่อ)   

ภาวะคุกคาม )T(  
1 ( การเมือง /นโยบายทางการศึกษา  

)0.1253(  
1.1 ( การน าเข้าสู่หนว่ยงานและการ 

ธ ารงรักษา 
2.1 ( การพัฒนาวิชาชีพและการสร้าง 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

จุดแขง็ (S) – ภาวะคุกคาม )T) 
1 . การเมือง /นโยบายทางการศึกษา 

เป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งของการ 
สรรหาและการคัดเลือกครู ดังต่อไปนี ้

1. การสรรหา 
   (1) การก าหนดลักษณะงาน 
   (2) การก าหนดคุณสมบัติของครู 
2. การคัดเลือก 
   (1) กระบวนการก่อนการคัดเลือก 
   (2) กระบวนการคัดเลือก 
   (3) กระบวนการหลังการคัดเลือก  
2 . การเมือง /นโยบายทางการศึกษา 

เป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งในการน า 
เข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา 
ดังต่อไปนี้ 
.2 1) การน าเข้าสู่หนว่ยงาน 

การปฐมนิเทศ 
   การใช้ระบบพี่เล้ียง  

2.2 ( การธ ารงรักษา 
การธ ารงรักษาระดับบุคคล 

 มการธ ารงรักษาระดับกลุ่  
การธ ารงรักษาระดับองค์กร 
3) การเมือง /นโยบายทางการศึกษา 
เป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งในการ 
บริหารผลการปฏบิัตงิานและการให้ค่า 
ตอบแทน ดังต่อไปนี ้

1.3( การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
   การวางแผนผลการปฏฺบัติงาน  
   การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

   การให้ข้อมูลย้อนกลบั  
4) การเมือง /นโยบายทางการศึกษา 
เป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งในการ 
พัฒนาวิชาชีพและการสรา้งองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ ดังต่อไปนี ้

1.4 การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  การสร้างพลวัตแห่งการเรียนรู้  

การให้อ านาจ/สร้างความสามารถ 
การจัดการความรู ้
การปฏิรูปองค์กร 

  การใช้เทคโนโลยี  

จุดอ่อน– ภาวะคุกคาม  
1 . การเมือง /นโยบายทางการศึกษา 

เป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนในการ 
บริหารผลการปฏบิัตงิานและการให้ 
ค่าตอบแทนการท างานของครูเจเนอ 
เรชั่นวาย ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
1. การให้ค่าตอบแทน  
   (1) ค่าจ้าง 
   (2) สวัสดิการและประโยชน์ทดแทน 
2. การเมือง /นโยบายทางการศึกษา 
เป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนในการ 
พัฒนาวิชาชีพ และการสร้างองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ ในเรื่องดังต่อไปนี้  
1 . การพัฒนาทางวชิาชีพ 

การส ารวจความต้องการในการ พัฒนา 
มินผลการพัฒนประเมินผลการพัฒนา  
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ตารางที่ 4.43 (ต่อ) 
ภาวะคุกคาม )T(  
2 . สภาพสังคม )0.1054(  
)1 ( การน าเข้าสูห่น่วยงานและการ ธ ารง

รักษา 
)2 ( การพัฒนาวิชาชีพและการสร้าง 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

จุดแขง็ (S) – ภาวะคุกคาม )T( 
1 . สภาพสังคม เป็นภาวะคุกคามต่อจุด

แข็งของการสรรหาและการคัดเลือกครู
เจเนอเรชั่นวาย ดังต่อไปนี ้
1. การสรรหา 
   (1) การก าหนดลักษณะงาน 
   (2) การก าหนดคุณสมบัติของครู 
2. การคัดเลือก 
   (1) กระบวนการก่อนการคัดเลือก 
   (2) กระบวนการคัดเลือก 
   (3) กระบวนการหลังการคัดเลือก  
2 . สภาพสังคม เป็นภาวะคุกคามต่อจดุ

แข็งในการน าครูเจเนอเรชั่นวายเข้าสู่
หน่วยงานและการธ ารงรักษาครู เจเนอ
เรชั่นวาย ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
.2 1) การน าเข้าสู่หนว่ยงาน 

  )1 ( การปฐมนิเทศ 
  )2 ( การใช้ระบบพี่เล้ียง  

2.2 ( การธ ารงรักษา 
 )1( การธ ารงรักษาระดับบุคคล  

 )2 (มการธ ารงรักษาระดับกลุ่  
 )3 (การธ ารงรักษาระดับองค์กร  

3) สภาพสังคม เป็นภาวะคุกคามต่อ 
ต่อจุดแข็งในการบริหารผลการปฏบิัต ิ
งานและการให้ค่าตอบแทน ดังต่อไปนี ้

1.3( การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
  )1 ( การวางแผนผลการปฏฺบัติงาน  
  )2 ( การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

  )3 ( การให้ขอ้มูลย้อนกลับ  
4) สภาพสังคม เป็นภาวะคุกคามต่อ 
จุดแขง็เป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งใน 
การพัฒนาวิชาชีพและการสร้างองค์กร 
แห่งการ เรียนรู ้ดังต่อไปนี้ 

1.4 การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  )1 ( การสร้างพลวัตแห่งการเรียนรู้  

 )2 (  การให้อ านาจ/สรา้งความสามารถ 
  )3 ( การจัดการความรู้  
  )4 ( การปฏิรูปองค์กร  
  )5 ( การใช้เทคโนโลยี  

 

จุดอ่อน )W) – ภาวะคุกคาม )T) 
1 .สภาพสังคม เป็นภาวะคุกคามต่อ 

จุดอ่อนในการบริหารผลการปฏิบตัิ 
งานและการให้ค่าตอบแทนในการ 
ท างานของครูเจเนอเรชั่นวาย ในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ 
1. การให้ค่าตอบแทน  
   (1) ค่าจ้าง 
   (2) สวัสดิการและประโยชน์ทดแทน 
2. สภาพสังคม เป็นภาวะคุกคามต่อ 
จุดอ่อนในการพัฒนาวิชาชีพ และการ 
สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในเรื่อง 
ดังต่อไปนี้ 
1 . การพัฒนาทางวชิาชีพ 

)1 ( การส ารวจความต้องการในการ 
พัฒนา 

)2 (มินผลประเมินผลการพัฒนา
การพัฒน 
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ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์ SWOT Matrix ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 จ าแนกในรายด้าน  

น าผลจากการวิเคราะห์ SWOT Matrix ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวม (ตารางที่ 4.53) มาจ าแนกเป็น 
รายด้าน ดังตารางที่ 4.44 

ตารางที่ 4.44 การวิเคราะห์ SWOT Matrix จากสภาพการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 จ าแนกในรายด้าน 

การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

การวิเคราะห์ SWOT MATRIX 

1. การสรรหาและการคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
ในศตวรรษที่ 21 (S/O, S/T) 

S/O : จุดแข็ง (S) - โอกาส (O) 
1 . สภาพเศรษฐกิจเป็นโอกาสในการเพิ่มจุดแข็งในการสรรหา 

และการคัดเลือกครูเจเนอเรช่ันวายของโรงเรียนเอกชน เพื่อ 
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21  ในเร่ืองดังต่อไปนี ้
1) การสรรหาครูเจเนอเรช่ันวายของโรงเรียนเอกชน 
   (1) การก าหนดลักษณะงาน 
   (2) การก าหนดคุณสมบัติของครู 
2) การคัดเลือกครูเจเนอเรช่ันวายของโรงเรียนเอกชน 
   (3) กระบวนการก่อนการคัดเลือก 
   (4) กระบวนการคัดเลือก 
   (5) กระบวนการหลังการคัดเลือก 
2 . ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นโอกาสของการเพิ่มจุดแข็ง 

ในการสรรหาและการคัดเลือกครูเจเนอเรช่ันวายของโรงเรียน 
เอกชน เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
ดังต่อไปนี ้
1) การสรรหาครูเจเนอเรช่ันวายของโรงเรียนเอกชน 
   (1) การก าหนดลักษณะงาน 
   (2) การก าหนดคุณสมบัติของครู 
2) การคัดเลือกครูเจเนอเรช่ันวายของโรงเรียนเอกชน 
   (3) กระบวนการก่อนการคัดเลือก 
   (4) กระบวนการคัดเลือก 
   (5) กระบวนการหลังการคัดเลือก 

 จุดแข็ง (S) - ภาวะคุกคาม (T) 
1 . การเมือง /ารศึกษาเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งนโยบายทางก

รูเจเนอเรช่ันวายของโรงเรียนของการสรรหาและการคัดเลือกค
นเอกช  ในเร่ืองดังต่อไปนี ้

1) การสรรหาครูเจเนอเรช่ันวายของโรงเรียนเอกชน 
   (1) การก าหนดลักษณะงาน 
   (2) การก าหนดคุณสมบัติของครู 
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ตารางที ่4.44 การวิเคราะห์ SWOT Matrix จากสภาพการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 จ าแนกในรายด้าน (ต่อ) 

การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 การวิเคราะห์ SWOT MATRIX 

1. การสรรหาและการคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
ในศตวรรษที่ 21 (S/O, S/T) (ต่อ) 

S/T : จุดแข็ง (S) - ภาวะคุกคาม (T) (ต่อ) 
2) การคัดเลือกครูเจเนอเรช่ันวายของโรงเรียนเอกชน 
   (3) กระบวนการก่อนการคัดเลือก 
   (4) กระบวนการคัดเลือก 
   (5) กระบวนการหลังการคัดเลือก 
2 . สภาพสังคม เป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งของการสรรหาและ 

การคัดเลือกครูเจเนอเรช่ันวายของโรงเรียนเอกชน เพื่อการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนมในศตวรรษที่ 21 ดังต่อไปนี ้
1) การสรรหา 
   (1) การก าหนดลักษณะงาน 
   (2) การก าหนดคุณสมบัติของครู 
2) การคัดเลือก 
   (3) กระบวนการก่อนการคัดเลือก 
   (4) กระบวนการคัดเลือก 
   (5) กระบวนการหลังการคัดเลือก 

2. การน าครูเจเนอเรชั่นวายเข้าสู่หน่วยงานและการ 
ธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวาย เพื่อการพัฒนา
คุณภาพ นักเรียนในศตวรรษที่ 21 (S/O, S/T) 

S/O : จุดแข็ง (S) - โอกาส (O) 
1. สภาพเศรษฐกิจเป็นโอกาสของการเพิ่มจุดแข็งในการน าครู 
เจเนอเรช่ันวายเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอ
เรช่ันวาย เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนมในศตวรรษที่ 21 
ดังต่อไปนี ้
1) การน าครูเจเนอเรช่ันวายเข้าสู่หน่วยงาน 

   )1 ( การปฐมนิเทศ  
   )2 ( การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง  

2 ( การธ ารงรักษาครูเจเนอเรช่ันวายของโรงเรียนเอกชน 
   )3 ( การธ ารงรักษาระดับบุคคล  

   )4 (  การ กษาธ ารงรั  
   )5 ( การธ ารงรักษาระดับองค์กร  

2) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นโอกาสของการเพิ่มจุดแข็ง 
ใน การน าครูเจเนอเรช่ันวายเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารง 
รักษาครูเจเนอเรช่ันวาย เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ใน
ศตวรรษที่ 21 ดังต่อไปนี ้
1) การน าครูเจเนอเรช่ันวายเข้าสู่หน่วยงาน 

   )1 ( การปฐมนิเทศ  
   )2 ( การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง  

2 ( การธ ารงรักษาครูเจเนอเรช่ันวายของโรงเรียนเอกชน 
   )3 ( การธ ารงรักษาระดับบุคคล  

   )4 (  การ กษาธ ารงรั  
   )5 ( การธ ารงรักษาระดับองค์กร  
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ตารางที ่4.44 การวิเคราะห์ SWOT Matrix จากสภาพการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 จ าแนกในรายด้าน (ต่อ) 

การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 การวิเคราะห์ SWOT MATRIX 

2. การน าครูเจเนอเรช่ันวายเข้าสู่หน่วยงานและการ 
ธ ารงรักษาครูเจเนอเรช่ันวาย เพื่อการพัฒนา คุณภาพ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 (S/O, S/T) 

S/T : จุดแข็ง (S) - ภาวะคุกคาม (T) 
1. การเมือง /นโยบายทางการศึกษาเป็นภาวะคุกคามต่อจุด

แข็ง ในการน าครูเจเนอเรช่ันวายเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารง 
รักษาครูเจเนอเรช่ันวาย ในเร่ืองดังต่อไปนี้ 
1) การน าครูเจเนอเรช่ันวายเข้าสู่หน่วยงาน 

   )1 ( การปฐมนิเทศ  
   )2 ( การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง  

2 ( การธ ารงรักษาครูเจเนอเรช่ันวายของโรงเรียนเอกชน 
   )3 ( การธ ารงรักษาระดับบุคคล  

   )4 (  การ กษาธ ารงรั  
   )5 ( การธ ารงรักษาระดับองค์กร  

2 . สภาพสังคม เป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งในการน าครูเจเนอ- 
เรช่ันวายเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรช่ันวาย  
1) การน าครูเจเนอเรช่ันวายเข้าสู่หน่วยงาน 

   )1 ( การปฐมนิเทศ  
   )2 ( การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง  

2 ( การธ ารงรักษาครูเจเนอเรช่ันวายของโรงเรียนเอกชน 
   )3 ( การธ ารงรักษาระดับบุคคล  

   )4 (  การ กษาธ ารงรั  
   )5 ( การธ ารงรักษาระดับองค์กร  

3. การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบ- 
แทนในการท างานของครูเจเนอเรช่ันวาย เพื่อการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21  
(S/O, S/T) 

S/O : จุดแข็ง (S) - โอกาส (O) 
1. สภาพเศรษฐกิจเป็นโอกาสของการเพิ่มจุดแข็งในการบริหาร 
ผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทนในการท างานของครู 
เจเนอเรช่ันวาย ในเร่ืองดังต่อไปนี ้

1 ( การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
   บัติงานการวางแผนผลการปฏิ  

การประเมินผลการปฏิบัตงาน 
การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
2. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นโอกาสของการเพิ่มจุดแข็ง 
ในการบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทนในการ 
ท างานของครูเจเนอเรช่ันวาย ในเร่ืองดังต่อไปนี้ 

1(  การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
การวางแผนผลการปฏฺบัติงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  การให้ข้อมูลย้อนกลับ  
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ตารางที่ 4.44 การวิเคราะห์ SWOT Matrix จากสภาพการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 จ าแนกในรายด้าน (ต่อ) 

การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 การวิเคราะห์ SWOT MATRIX 

3. การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบ- 
แทนในการท างานของครูเจเนอเรช่ันวาย เพื่อการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21  
(S/O, S/T) ต่อ 

S/T : จุดแข็ง (S) - ภาวะคุกคาม (T) 
1) การเมือง /ารศึกษาเป็นภาวะคุกคามต่อจุดนโยบายทางก

ในแข็ง การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน 
ดังนี ้
1. การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

  )1 (  การวางแผนผลการปฏฺบัติงาน 
  )2 (  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  )3 (  การให้ข้อมูลย้อนกลับ 

2. สภาพสังคม เป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งในการบริหาร ผล
การปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน ดังต่อไปนี ้

1 ( การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
  )1 (  การวางแผนผลการปฏฺบัติงาน 
  )2 (  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  )3 (  การให้ข้อมูลย้อนกลับ 

3. การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบ- 
แทนในการท างานของครูเจเนอเรช่ันวาย เพื่อการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21  
(W/O, W/T) 

W/O : จุดอ่อน (W) - โอกาส (O) 
1 . สภาพเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่จะช่วยลดจุดอ่อนในการบริหาร 

ผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน ดังต่อไปนี ้
1. การให้ค่าตอบแทนครูเจเนอเรช่ันวายของโรงเรียนเอกชน 
   (1) ค่าจ้าง 
   (2) สวัสดิการและประโยชน์ทดแทน 
2. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่จะช่วยลดจุดอ่อน 
ในการบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน ดังนี ้
1) การให้ค่าตอบแทนครูเจเนอเรช่ันวายของโรงเรียนเอกชน  
   (1) ค่าจ้าง 
   (2) สวัสดิการและประโยชน์ทดแทน 
W/T : จุดอ่อน (W)  - ภาวะคุกคาม (T) 
1. การเมือง /นโยบายทางการศึกษาเป็นภาวะคุกคามต่อ 
จุดอ่อน ใน การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ 

ค่าตอบแทน ในเร่ืองดังต่อไปนี้ 
1) การให้ค่าตอบแทน  
   (1) ค่าจ้าง 
   (2) สวัสดิการและประโยชน์ทดแทน 
2. สภาพสังคม เป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนในการบริหารผล 
การปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน ในเร่ืองดังต่อไปนี ้
1) การให้ค่าตอบแทน  
   (1) ค่าจ้าง 
   (2) สวัสดิการและประโยชน์ทดแทน 
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ตารางที ่4.44 การวิเคราะห์ SWOT Matrix จากสภาพการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 จ าแนกในรายด้าน (ต่อ) 

การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 การวิเคราะห์ SWOT MATRIX 

4. การพัฒนาวิชาชีพและการพัฒนาองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ส าหรับครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
(S/O, S/T) 

S/O : จุดแข็ง (S) - โอกาส (O) 
1. สภาพเศรษฐกิจเป็นโอกาสของการเพ่ิมจุดแข็งในการ 
พัฒนาวิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังต่อไปน้ี 
1) การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  )1 (  การสร้างพลวัตแห่งการเรียนรู้ 
 (2)   การให้อ านาจและการสร้างความสามารถ 

  )3 (  การจัดการความรู้ 
  )4 (  การปฏิรูปองค์กร 
  )5 (  การใช้เทคโนโลยี 

2. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นโอกาสของการเพ่ิม จุด
แข็งในการพัฒนาวิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่ง การ
เรียนรู้ ดังน้ี 
1) การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
1) การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  )1 (  การสร้างพลวัตแห่งการเรียนรู้ 
 (2)   การให้อ านาจและการสร้างความสามารถ 

  )3 (  การจัดการความรู้ 
  )4 (  การปฏิรูปองค์กร 
  )5 (  การใช้เทคโนโลยี 

S/T : จุดแข็ง (S) - ภาวะคุกคาม (T) 
1. การเมือง /นโยบายทางการศึกษาเป็นภาวะคุกคามต่อ จุด
แข็ง ในการพัฒนาวิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่ง การ
เรียนรู้ ดังน้ี 
1) การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  )1 (  การสร้างพลวัตแห่งการเรียนรู้ 
 (2)   การให้อ านาจและการสร้างความสามารถ 

  )3 (  การจัดการความรู้ 
  )4 (  การปฏิรูปองค์กร 
  )5 (  การใช้เทคโนโลยี 

2. สภาพสังคม เป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งในการพัฒนา
วิชาชีพ และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังต่อไปน้ี 
1) การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  )1 (  การสร้างพลวัตแห่งการเรียนรู้ 
 (2)   การให้อ านาจและการสร้างความสามารถ 

  )3 (  การจัดการความรู้ 
  )4 (  การปฏิรูปองค์กร 
  )5 (  การใช้เทคโนโลยี 
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ตารางที่ 4.44 การวิเคราะห์ SWOT Matrix จากสภาพการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 จ าแนกในรายด้าน (ต่อ) 

การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 การวิเคราะห์ SWOT MATRIX 

4. การพัฒนาวิชาชีพและการพัฒนาองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ส าหรับครูเจเนอเรช่ันวายของโรงเรียนเอกชน 
เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
(W/O, W/T) 

W/O : จุดอ่อน (W) - โอกาส (O) 
1. สภาพเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่จะช่วยลดจุดอ่อนในการพัฒนา 
วิชาชีพและการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในเร่ืองดังต่อไปนี้ 
1. การพัฒนาทางวิชาชีพ  

   )1 ( การส ารวจความต้องการในการพัฒนา 
   )2 (  การประเมินผลการพัฒนา 

2. ความก้าวหน้าเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่จะช่วยลดจุดอ่อนใน 
การพัฒนาวิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังนี ้

1 ( การพัฒนาทางวิชาชีพ  
   )1 ( การส ารวจความต้องการในการพัฒนา 
   )2 (  การประเมินผลการพัฒนา 

W/T : จุดอ่อน (W)  - ภาวะคุกคาม (T) 
1. การเมือง /นโยบายทางการศึกษา เป็นภาวะคุกคามต่อ 
จุดอ่อนในการพัฒนาวิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ ในเร่ืองดังต่อไปนี้ 

1 ( การพัฒนาทางวิชาชีพ  
   )1 ( การส ารวจความต้องการในการพัฒนา 
   )2 (  การประเมินผลการพัฒนา 

2. สภาพสังคม เป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนในการพัฒนา 
วิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในเร่ืองดังต่อไปนี้ 
1) การพัฒนาทางวิชาชีพ  

   )1 ( การส ารวจความต้องการในการพัฒนา 
   )2 (  การประเมินผลการพัฒนา 

จากตารางที่ 4.44 การวิเคราะห์ SWOT Matrix ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 จ าแนกในรายด้าน พบว่า  

(1) การสรรหาและการคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา คุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21  มีจุดแข็ง (S) - โอกาส (O) 4 ข้อ และมีจุดแข็ง (S) - ภาวะคุกคาม (T) 4 ข้อ  

(2) การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 มีจุดแข็ง (S) - โอกาส (O) 4 ข้อ และมีจุดแข็ง (S) - ภาวะคุกคาม 
(T) 4 ข้อ 

(3) การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบ-แทนในการท างานของครูเจเอเรชั่น 
วาย เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 มีจุดแข็ง (S) - โอกาส (O) 2 ข้อ มีจุดแข็ง (S) - ภาวะ
คุกคาม (T) 2 ข้อ มีจุดอ่อน (W) - โอกาส (O) 2 ข้อ และมีจุดอ่อน (W) - ภาวะคุกคาม (T) 2 ข้อ 

(4) การพัฒนาวิชาชีพและการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ส าหรับครูเจเนอเรชั่นวาย ของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 มีจุดแข็ง (S) - โอกาส (O) 2 ข้อ มีจุดแข็ง 
(S) - ภาวะคุกคาม (T) 2 ข้อ มีจุดอ่อน (W) - โอกาส (O) 2 ข้อ และมีจุดอ่อน (W) - ภาวะคุกคาม (T) 2 ข้อ 
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ตารางที่ 4.45 TOWS Matrix จากวิเคราะห์จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) และภาวะคุกคาม (T) 
ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21  

 จุดแข็ง )S(  จุดอ่อน )W(  

โอ
กา

ส 
)O(
 

จุดแข็ง (S) – โอกาส (O) 
S1 กับ O1, O2, O3, O4:  
เทคโนโลยี (0.0718) สภาพสังคม (0.0487) 
การเมือง (0.0339) และสภาพเศรษฐกิจ (0.0228) 
เป็นโอกาสใน การเพิ่มจุดแข็งในการสรรหา 
(0.1026) และการคัดเลือกครูเจเนอเรช่ันวาย 

(0.098)  
S2 กับ :O2, O4 
เทคโนโลยี (0.096) และสภาพเศรษฐกิจ (0.0761) 
เป็นโอกาสในการเพิ่มจดุแข็งของการน าเข้าสู่ 
หน่วยงาน (0.1075) และการธ ารงรักษาครู     

เจเนอเรชั่นวาย (0.0898)  
S3 1-กับ :O1, O2, )3, O4  
เทคโนโลยี (0.0675) การเมือง (0.0281) สภาพ
สังคม (0.0257) และเศรษฐกิจ (0.0205) เป็น
โอกาสในการ เพิ่มจุดแข็งของการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (0.0963) 

จุดอ่อน – โอกาส 
ไม่ม ี

ภา
ะว

ะค
ุกค

าม
 

)T(
 

จุดแข็ง – ภาวะคุกคาม 

S2 กับ T1, T3, T4:  
การเมือง (0.1884) สภาพสังคม (0.1453) เป็น
ภาวะคุกคามต่อการเพิ่มจุดแข็งของการน าเข้าสู่
หน่วยงาน (0.1075) และการธ ารงรักษา 

(0.0898)  
S4 กับ T1, T2, T3, T4:  
การเมือง (0.2101) สังคม (0.1551) เศรษฐกิจ 
(0.1379) และเทคโนโลยี (0.1141) เป็นภาวะ
คุกคามต่อการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(0.1010)  

 จุดอ่อน – ภาวะคุกคาม 
W1 กับ T1, T2, T3, T4: 
เศรษฐกิจ (0.2633) การเมือง (0.1689) 
เทคโนโลยี (0.1482)  และสังคม (0.1386) เป็น
ภาวะคุกคามต่อ การลดจดุอ่อนของการให้

ค่าตอบแทน (0.1573)  
W2 กับ T4 ,T1, T2, T3:  
การเมือง (0.2081) สังคม (0.1404) เศรษฐกิจ 
(0.1236) เทคโนโลยี (0.1074) เปน็ภาวะ
คุกคามต่อการลดจุดอ่อนของการพัฒนา

วิชาชีพ (0.1196)  

   



 

 

161 

จากการวิเคราะห์ SWOT Matrix และ TOWS Matrix (ตารางที ่ 40 - 44 ) สภาพแวดล้อม 
ภายในและสภาพแวดล้อม การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

1. จุดแข็งกับโอกาส (S-O) เป็นการใช้ประโยชน์จากโอกาสโดยอาศัยจุดแข็ง มี 3 ประเด็น 
2. จุดแข็งกับภาวะคุกคาม (S-T) เป็นการหลีกเลี่ยงอุปสรรคโดยอาศัยจุดแข็ง มี 3 ประเด็น 
3. จุดอ่อนกับภาวะคุกคาม (W-T) เป็นการลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค มี 1 ประเด็น 

น ามาจับคู่เพ่ือจัดท ากลยุทธ์ซึ่งประกอบด้วยได้ 4 กลยุทธ์หลัก 10 กลยุทธ์รอง และวิธี 
ด าเนินการ ดังตารางที่ 46 

ขั้นที่ 3 น าผลการวิเคราะห์มาพัฒนาเป็นกลยุทธ์บริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 (ฉบับที่ 1)  

จากการวิเคราะห์ SWOT Matrix ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน เอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 มีจุดแข็ง (S) - โอกาส (O) 12 ข้อ มีจุดแข็ง (S) - ภาวะ
คุกคาม (T) 12 ข้อ มีจุดอ่อน (W) - โอกาส (O) 4 ข้อ และมีจุดอ่อน (W) - ภาวะคุกคาม (T) 4 ข้อ น า
ผลการวิเคราะห์ SWOT Matrix มาร่างกลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ โรงเรยีนเอกชน เพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 (ฉบับที่ 1) โดยกลยุทธ์หลักได้จาก การบริหารครู ซึ่งมี 4 
กระบวนการ โดยเรียงล าดับตามค่าความต้องการจ าเป็น กลยุทธ์รองได้จากการวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อขอบข่ายการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 8 งาน และวิธีการด าเนินงานได้
ก าหนดรายข้อย่อยของแบบสอบถาม การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการห วิธีปฏิบตัิให้สอดคล้อง
กับกลยุทธ์รอง ดังตารางที่ 4.46  
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ตารางที่ 4.46 (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ ฉบับที่ 1 

 



 

 

163 

ตารางที่ 4.47  (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ ฉบับที่ 1 

กลยุทธ์หลัก: 1) ปฏิรูปการบริหารค่าตอบแทนครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน ที่มุ่ง 
เน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรยีนในศตวรรษที่ 21  
 กลยุทธ์รอง: 1.1) ยกระดับการบริหารค่าตอบแทนของโรงเรียนเอกชนตามศักยภาพของครู      

เจเนอเรชั่นวายในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนที่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมยุค 4.0 
  วิธีด าเนินการ:  

1.1.1) จัดสวัสดิการท่ีตอบสนองความต้องการจ าเป็นของครูเจเนอเรชั่นวาย โดยมุ่งเน้นสวัสดิการ 
ด้าน การรักษาพยาบาล (การเบิกค่ารักษาบุตร/พ่อแม่, ประกันอุบัติเหตุ) สวัสดิการหลังเกษียณ 

ผู้ด าเนินการ 

ผู้บริหารรร. 
 

1.1.2) ก าหนดเกณฑ์การให้ค่าตอบแทน โดยการพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาคุณภาพ 
ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ของครูเจเนอเรชั่นวาย 

ผู้บริหารรร. 
ครูเจเนอเรชั่น

วาย 
1.1.3) ปรับโครงสร้างเงินเดือนของครูเจเนอเรชั่นวายตามความสามารถและทักษะท่ีส่งเสริมการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ผู้บริหารรร. 

1.1.4) เปิดโอกาสให้ครูเจเนอเรชั่นวายมีส่วนร่วมในบริหารผลการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนา คุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ตามเป้าหมายของโรงเรียนเอกชน 

ผู้บริหารรร. 
 

 กลยุทธ์รอง: 1.2) ผลักดันภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดสวัสดิการ 
ครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนอย่างเท่าเทียม 

  วิธีด าเนินการ: 
1.2.1) ก าหนดนโยบาย กฎหมาย และแนวทางการจัดสวัสดิการครูเอกชนท่ีเทียบเท่ากับ 
สวัสดิการของครูรัฐบาล 

ผู้ด าเนินการ 

รัฐบาล 

1.2.2) ประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนและชุมชน โดยน าทรัพยากรและบริการท่ีมีอยู่ใน 
ชุมชนมาใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ี เพื่อเพิ่มศักยภาพของโรงเรียนในการจัดสวัสดิการด้านต่างๆ 
ท่ีตอบสนองความต้องการจ าเป็นของครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 

ผู้บริหารรร. 

 

 กลยุทธ์รอง: 1.3) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบบริหารค่าตอบแทนครู 
เจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนให้มีประสทิธิภาพสูงสุด 

  วิธีด าเนินการ: 
1.3.1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลและโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
ค่าตอบแทน ท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตอบสนองต่อความต้องการของครูเจเนอเรชั่นวายและ 
ทันต่อการเปล่ียนแปลง 

ผู้ด าเนินการ 

ผู้บริหารรร. 
 

1.3.2) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยในการบริหารจัดการค่าตอบแทน การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานท่ีมุ่งเน้นการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ของครูเจเนอเรชั่นวาย 

ผู้บริหารรร. 
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ตารางที ่4.47 (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ ฉบับที ่1 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลัก: 2) เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21  
 กลยุทธ์รอง: 2.1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา 

วิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวาย เพื่อร่วมกันพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
  วิธีด าเนินการ: 

2.1.1) ประสานความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนวิชาการในการ  ส ารวจความ 
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาวิชาชีพ และร่วมกันวางแผนการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชนท่ีน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้บริหารรร. 

ภาครัฐ ชุมชน 
 

2.1.2) ก าหนดแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนท่ีสอดรับกับ 
การ เปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีท่ีน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ผู้บริหารรร. 

 
2.1.3) สนับสนุนให้มี “พื้นท่ีหรือเวที” ให้ครูเจเนอเรชั่นวายได้แสดงความสามารถ ทักษะ และ 
แลกเปลี่ยนแนวความคิดท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ร่วมกัน 

ผู้บริหารรร. 
 

 กลยุทธ์รอง: 2.2) สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาวิชาชีพของครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน
เอกชน โดยที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

  วิธีด าเนินการ: 
2.2.1) จัดสรรงบประมาณของโรงเรยีนในการพัฒนาวิชาชีพของครูเจเนอเรชั่นวายตามความ 
ต้องการจ าเป็นและสอดคล้องกับทิศทางในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21  

ผู้ด าเนินการ 
ผู้บริหารรร. 

 

2.2.2) พัฒนาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนให้มีศักยภาพในการขอรับทุนสนับสนุนจาก 
ภาครัฐและภาคเอกชนในการศึกษาดูงาน การฝึกอบรม และการศึกษาต่อเพิ่มเติม 

ผู้บริหารรร. 
ครูเจเนอเรชั่น
วาย 

 กลยุทธ์รอง: 2.3) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี สื่อและสารสนเทศที่ทันสมัยในการพัฒนาวิชาชีพของ
ครูเจเนอเรชั่นวายรองรับการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

  วิธีด าเนินการ: 
2.3.1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี สื่อ สารสนเทศ และระบบฐานข้อมูลในการพัฒนา 
วิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนให้เหมาะสมและเป็นปัจจุบัน สามารถน ามาวางแผน 
วิเคราะห์ ติดตาม/ประเมินผลการพัฒนาวิชาชีพเพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษ ท่ี 21 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้บริหารรร. 

 
 

2.3.2) ส่งเสริมครูเจเนอเรชั่นวายให้สามารถใช้สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหา 
ความรู้ด้วยตนเอง เข้าถึงได้อย่างรวดเร็วโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี 

ผู้บริหารรร. 
ครูเจเนอเรชั่น

วาย 
2.3.3) พัฒนาครูเจเนอเรชั่นวายในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ผู้บริหารรร. 
ครูเจเนอเรชั่น

วาย 
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ตารางที่ 4.47 (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ ฉบับที่ 1 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลัก: 3) เสริมพลังความร่วมมือทุกภาคส่วนในการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา
ครู เจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือร่วมพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21  
 กลยุทธ์รอง: 3.1) ประสานความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการน าครูเจเนอเรชั่น

วาย เข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน มุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพ นักเรียนในศตวรรษที่ 21 

  วิธีด าเนินการ: 
3.1.1) ส่งเสริมความร่วมมือของภายในโรงเรียนและภายนอกท้ังจากภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย และชุมชน ในการน าปฐมนิเทศครูเจเนอเรชั่นวาย จัดกิจกรรมสร้างสัมพันธ์ 
สอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ผู้ด าเนินการ 

ผู้บริหารรร. 

3.1.2) พัฒนาระบบและกลไกการสื่อสารภาพลักษณ์ท่ีดีของครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
สู่ชุมชน 

ผู้บริหารรร. 

 
 กลยุทธ์รอง: 3.2) เพิ่มประสิทธิภาพในการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่น

วาย ของโรงเรียนเอกชน เพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และรองรับ
การ เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

  วิธีด าเนินการ: 
3.2.1) จัดสรรงบประมาณในการให้รางวัลแก่ครูเจเนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพในการพัฒนา 
คุณภาพ นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ของโรงเรียน 

ผู้ด าเนินการ 

ผู้บริหารรร. 

 

3.2.2) จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 
ระหว่าง ผูบ้ริหาร ครู เจเนอเรชั่นวาย นักเรียน บุคลากรในโรงเรียนและชุมชน  

ผู้บริหารรร. 

 

3.2.3) กระจายอ านาจการบริหาร รับฟังความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน 
การท างานเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ร่วมกัน 

ผู้บริหารรร. 

 

3.2.4) จัดกิจกรรมการปฐมนิเทศครูเจเนอเรชั่นวายเต็มรูปแบบ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่าง 
ผู้บริหาร นักเรียน บุคลากร ผู้ปกครอง และชุมชนในการปฐมนิเทศครูเจเนอเรชั่นวาย 

ผู้บริหารรร. 

 

3.2.5) พัฒนาระบบพี่เลี้ยงเพื่อเพิ่มศักยภาพครูเจเนอเรชั่นวาย ในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ผู้บริหารรร. 

 กลยุทธ์รอง: 3.3) ปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน ระบบฐานข้อมูล เทคโนโลยี 
สารสนเทศ รองรับการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน
เอกชน เพื่อการ พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 อย่างมีประสิทธิภาพ 

  วิธีด าเนินการ: 
3.3.1) สร้างระบบการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 
ให้สามารถอ านวยความสะดวกในการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองรับการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ผู้ด าเนินการ 

ผู้บริหารรร. 

 

 

3.3.2) ปรับสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนให้สะอาด ปลอดภัย มีเครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยี 
สื่อ สารสนเทศท่ีเหมาะสมและเพียงพอ เอื้อต่อการท างานเพื่อพัฒนาคุณภาพคุณภาพนักเรียน 
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูเจเนอเรชั่นวาย 

ผู้บริหารรร. 
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ตารางที่ 4.47 (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ ฉบับที่ 1 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลัก: 4) เพิ่มขีดความสามารถการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพ เพื่อ
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 อย่างมีประสิทธภิาพ 
 กลยุทธ์รอง: 4.1) พัฒนาระบบฐานข้อมลูและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการ  

สรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

  วิธีด าเนินการ: 
4.1.1) พัฒนากระบวนการสรรหาและคัดเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ โดยปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการกระจายข้อมูลข่าวสาร ความต้องการด้านบุคลากร
ของ โรงเรียน การประกาศผลการคัดเลือกท่ีครูเจเนอเรชั่นวายสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัด
เวลาและสถานท่ี 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้บริหารรร. 
 
 
 

4.1.2) ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลด้านบุคลากรของโรงเรียนให้เป็นปัจจุบัน เชื่อถือได้ 
สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ และวางแผนอัตราก าลังให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจ 
และเป้าหมายของ โรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ผู้บริหารรร. 
 
 

4.1.3) พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายท่ีมีศักยภาพใน 
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีเป็นมาตรฐาน 
ทดสอบเชาว์ปัญญา ทักษะชีวิต ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการสอนโดยใช้เทคโนโลยี 
การใช้ภาษาในการสื่อสาร และการถ่ายทอดความรู้ 

ผู้บริหารรร. 
 

 กลยุทธ์รอง: 4.2) สร้างความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการผลิตครู และชุมชน เพ่ือเพ่ิม
ขีดความ สามารถการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่มีศกัยภาพในการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 

  วิธีด าเนินการ: 
4.2.1) ประสานความร่วมมือกับภาครัฐและชุมชนในการรับสมัครครูเจเนอเรชั่นวายทั้ง 
ด้านปริมาณ และคุณภาพ โดยเน้นการประชาสัมพันธ์การรับสมัครครูทางสื่อสาธารณะ 
เช่น เวปไซต์ต่างๆ ป้าย ประชาสัมพันธ์ในหน่วยงานราชการ เสียงตามสายชุมชน 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้บริหารรร. 
 
 

4.2.2 ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน โดยเน้นความก้าวหน้า โอกาส และความท้าทาย 
เมื่อครูเจเนอเรชั่นวาย เข้ามาท างานในโรงเรียนเอกชน 

ผู้บริหารรร. 
 
 

4.2.3) ท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ระหว่างเครือข่ายโรงเรียนเอกชนกับสถาบัน 
การผลิตครู เพื่อฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูให้มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน 
ศตวรรษท่ี 21 และคัดเลือกนักศึกษาครูเจเนอเรชั่นวายเข้ามาท างานในโรงเรียนเอกชนเมื่อ 
ส าเร็จการศึกษา 

ผู้บริหารรร. 
สถาบันการ
ผลิตครู 

 กลยุทธ์รอง: 4.3) พัฒนาระบบบริหารจัดการในการสรรหาและคัดเลือกที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนอง
ความต้องการจ าเป็นของครูเจเนอเรชั่นวายและสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง และ
สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง 

  วิธีด าเนินการ: 
4.3.1) พัฒนาระบบบริหารจัดการในการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายท่ีมีประสิทธิภาพ 
จัดสรรงบประมาณอย่างความเหมาะสมกับเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของโรงเรียนเอกชน 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้บริหารรร. 
 

4.3.2) ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ พร้อมท้ังน าทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในโรงเรียน 
และชุมชนมาใช้ประโยชน์ เพื่อการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายท่ีมีศักยภาพในการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ผู้บริหารรร. 
 



 

 

167 

ตารางที่ 4.47 (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ ฉบับที่ 1 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลัก: 5) เสริมสร้างความเข้มแข็งในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ มุ่งสู่การพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21  
 กลยุทธ์รอง: 5.1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนเพื่อเพิ่มขีด 

ความสามารถของครูเจเนอเรชั่นวายในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน 
  วิธีด าเนินการ: 

5.1.1) ประสานความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ในการเพิ่มขีดความสามารถ 
ของครูเจเนอเรชั่นวาย ให้มีสมรรถนะในเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพศตวรรษท่ี 21 กับนักเรียน 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้บริหารรร. 
 
 

5.1.2) สนับสนุนให้มีพ้ืนท่ี/เวที/กิจกรรมให้ครูเจเนอเรชั่นวาย บุคลากร นักเรียนได้
แสดงออก ซ่ึงความสามารถ ทักษะ และแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างอิสระและสร้างสรรค์ เพื่อ
การพัฒนา คุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ผู้บริหารรร. 

 

 กลยุทธ์รอง: 5.2) เพิ่มการสนับสนุนทางงบประมาณในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ใน 
โรงเรียนเอกชน 

  วิธีด าเนินการ: 
5.2.1) จัดสรรงบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
รองรับความต้องการของครูเจเนอเรชั่นวายในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21  

ผู้ด าเนินการ 
ผู้บริหารรร. 
 

5.2.2) ระดมเงินทุนและทรัพยากรจากภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน ในการสนับสนุนปัจจัย 
ในการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน 

ผู้บริหารรร. 

 

 กลยุทธ์รอง: 5.3) พัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี สารสนเทศ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งในการ 
พัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

  วิธีด าเนินการ: 
5.3.1) เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการความรู้ โดยใช้เทคโนโลยี สื่อและสารสนเทศ 
สามารถ ตอบสนองต่อความต้องการของครูเจเนอเรชั่นวายในการใช้เทคโนโลยี เพื่อพัฒนา
คุณภาพ นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้บริหารรร. 
 
 

5.3.2) ส่งเสริมให้ครูเจเนอเรชั่นวายการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก 
โรงเรียน โดยใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี สื่อและสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ผู้บริหารรร. 
 

 
5.3.3) กระตุ้นให้ครูเจเนอเรชั่นวาย นักเรียน ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนมีทักษะความ 
คิดเชิงระบบ มีความตระหนัก มีความรับผิดชอบ มีความรู้และความสามารถท่ีจะจัดการ 
เรียนรู้ได้ด้วย ตนเอง เป็นพลังในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน 

ผู้บริหารรร. 
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4.3.4 (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนา คุณภาพ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 (ฉบับท่ี 2) 

การร่างกลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 (ฉบับที่ 2) มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

4.3.4.1 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอ
เรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 1  

ตรวจสอบความเหมาะสมและเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 1 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวน 15 คน ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหาร โรงเรียนเอกชน ด้านการ บริหาร
ครู ด้านการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และด้านการพัฒนากลยุทธ์  แสดงผลตามตาราง
ที่ 4.48 – 4.50 ดังนี้ 

ตารางที่ 4.48 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์หลักการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 1 จากการประเมิน 
รายบุคคล 

กลยุทธ์หลักการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ แปลผล X̅ แปลผล 

1. ปฏิรูปการบริหารค่าตอบแทนครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

4.71 ดีมาก 4.29 ด ี

2. เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

4.71 ดีมาก 4.71 ดีมาก 

3. เสริมพลังความร่วมมือทุกภาคส่วนในการน าเข้าสู่หน่วยงาน 
และการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพื่อ 
ร่วมพัฒนาคุณภาพนักเรยีนในศตวรรษท่ี 21 

4.57 ดีมาก 4.57 ดีมาก 

4. เพิ่มขีดความสามารถการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวาย 
ที่มีศักยภาพเพื่อการพัฒนาคุณภาพ นักเรียนในศตวรรษที่ 21 อย่าง
มี ประสิทธิภาพ 

4.86 ดีมาก 4.86 ดีมาก 

5. เสริมสร้างความเข้มแข็งในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ มุ่งสู่ 
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

4.86 ดีมาก 4.86 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.74  4.61  
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 จากตารางที่ 4.48 พบว่า การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง)กลยุทธ์ 
หลักการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ฉบับที่ 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( X̅ = 4.68 ) โดยค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของกลยุทธ์หลักการ 
บริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 1 

อยู่ในระดับดีมาก ( X̅ = 4.74 ) โดยกลยุทธ์หลัก 4) เพ่ิมขีดความสามารถการสรรหาและคัดเลือก        
ครูเจเนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 อย่างมีประสิทธิภาพ 
และ กลยุทธ์ 5) เสริมสร้างความเข้มแข็งในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ มุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพ

นักเรียนในศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด ( X̅ = 4.86 ) และ 3)  เสริมพลังความร่วมมือ
ทุกภาคส่วนในการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือร่วม

พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมต่ าสุด ( X̅ = 4.57 )  

 ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ ของกลยุทธ์หลักการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือ

การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 1 อยู่ในระดับดีมาก ( X̅ = 4.61 ) โดยกลยุทธ์หลัก 
4) เพ่ิมขีดความสามารถการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 อย่างมีประสิทธิภาพ และกลยุทธ์ 5) เสริมสร้างความเข้มแข็งในการสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ มุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้สูงสุด   

( X̅ = 4.86 ) และกลยุทธ์หลัก 1) ปฏิรูปการบริหารค่าตอบแทนครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน เอกชน ที่

มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ต่ าสุด ( X̅ = 4.29 )  

ตารางที่ 4.49 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์รองการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 1 จากการประเมินของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายบุคคล 

กลยุทธ์รองการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
X̅ แปลผล X̅ แปลผล 

กลยุทธ์หลัก: 1. ปฏิรูปการบริหารค่าตอบแทนครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน ที่มุ่งเน้น
การพัฒนา คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
1.1)  ยกระดับการบริหารค่าตอบแทนของโรงเรียนเอกชน ตามศักยภาพ 
ของครูเจเนอเรชั่นวายในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ท่ีสอดคล้องกับ 
สภาพเศรษฐกิจและสังคมยุค 4.0  

4.57 ดีมาก 4.14 ดี 

1.2)  ผลักดันภาครัฐในการจัดสวัสดิการครูเจเนอเรชั่นวายของ โรงเรียน 
เอกชนอย่างเท่าเทียม 

4.57 ดีมาก 3.71 ดี 

1.3)  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบบริหาร 
ค่าตอบแทนครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

4.86 ดีมาก 4.57 ดีมาก 
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ตารางที่ 4.49 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์รองการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 1 จากการประเมินของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายบุคคล (ต่อ) 

กลยุทธ์รองการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
X ̅ แปลผล X ̅ แปลผล 

กลยุทธ์หลกั:  2. เพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน ที่
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
2.1)  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการ 
พัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวาย เพื่อร่วมกันพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน 
ศตวรรษท่ี 21 

4.71 ดีมาก 4.29 ด ี

2.2)  สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาวิชาชีพของครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน โดยท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษ ท่ี 21 

4.71 ดีมาก 4.14 ด ี

2.3)  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี สื่อและสารสนเทศท่ีทันสมัยในการ
พัฒนา วิชาชีพของครูเจเนอเรชั่นวาย รองรับการพัฒนาคุณภาพนักเรียน
ใน ศตวรรษท่ี 21 

4.86 ดีมาก 4.71 ดีมาก 

กลยุทธ์หลกั:  3. เสริมพลังความร่วมมือทุกภาคส่วนในการน าเขา้สู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอ
เรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือร่วมพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
3.1)  ประสานความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการน าครู 
เจเนอเรชั่นวายน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

4.71 ดีมาก 4.43 ดี 

3.2)  เพิ่มประสิทธิภาพในการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครู เจ
เนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
ในศตวรรษท่ี 21 และรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคม 

4.71 ดีมาก 4.43 ดี 

3.3)  ปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน ระบบฐานข้อมูล เทคโนโลยี 
สารสนเทศ รองรับการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอ
เรชั่น วายของโรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 
21 อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.43 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

กลยุทธ์หลกั: 4. เพ่ิมขีดความสามารถการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.1)  พัฒนาระบบฐานข้อมูลและโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายท่ีมีศักยภาพในการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.86 ดีมาก 4.43 ดี 

4.2)  สร้างความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการผลิตครู และ 
ชุมชน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวาย 
ท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

4.86 ดีมาก 4.43 ดี 
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ตารางที่ 4.49 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์รองการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 1 จากการประเมินของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายบุคคล (ต่อ) 

กลยุทธ์รองการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ แปลผล X̅ แปลผล 

4.3)  พัฒนาระบบบริหารจัดการในการสรรหาและคัดเลือกท่ีมี 
ประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการจ าเป็นของครูเจเนอเรชั่นวาย 
และสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลง 

4.86 ดีมาก 4.86 ดีมาก 

กลยุทธ์หลกั: 5. เสริมสร้างความเข้มแข็งในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ มุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
ในศตวรรษที่ 21 
5.1)  สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน 
เพื่อ เพิ่มขีดความสามารถของครูเจเนอเรชั่นวายในการสร้างองค์กร 
แห่งการ เรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน 

4.86 ดีมาก 4.43 ดี 

5.2)  เพิ่มการสนับสนุนทางงบประมาณในการสร้างองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ในโรงเรียนเอกชน 

4.71 ดีมาก 4.43 ดี 

5.3)  พัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี สารสนเทศ เพื่อเสริมสร้างความ 
เข้มแข็งในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนในการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

4.86 ดีมาก 4.86 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.77 ดีมาก 4.46 ดี 

 จากตารางที่ 4.49 พบว่า การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์
รองการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน ศตวรรษที่ 

21 ฉบับที่ 1 ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( X̅ = 4.62 ) โดยค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของ (ร่าง) กลยุทธ์

รองฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( X̅ = 4.77 ) และค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ของ  (ร่าง) กลยุทธ์รอง

ในภาพรวมอยู่ในระดับดี ( X̅ = 4.46 )  

 การประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) กลยุทธ์รองการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ โรงเรียน
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดของ ความ
เหมาะสมของกลยุทธ์รอง คือ 1.3)  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบบริหาร 
ค่าตอบแทนครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 2.3)  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 
สื่อและสารสนเทศที่ทันสมัยในการพัฒนาวิชาชีพของครูเจเนอเรชั่นวาย รองรับการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 4.1)  พัฒนาระบบฐานข้อมูลและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 
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21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.2)  สร้างความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการผลิตครู และ 
ชุมชน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวาย ที่มีศักยภาพในการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 4.3)  พัฒนาระบบบริหารจัดการในการสรรหาและคัดเลือกที่มี  
ประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการจ าเป็นของครูเจเนอเรชั่นวาย และสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ 
ที่เปลี่ยนแปลง 5.1)  สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน เพ่ือเพ่ิมขีดความ 
สามารถของครูเจเนอเรชั่นวายในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน 5.3)  พัฒนา
นวัตกรรม เทคโนโลยี สารสนเทศ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

โรงเรียน เอกชนในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ( 𝐗̅ = 4.86 ) และค่าเฉลี่ยต่ าสุดของ
ความ เหมาะสมของกลยุทธ์รอง คือ 3.3)  ปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน ระบบฐานข้อมูล 
เทคโนโลยี สารสนเทศ รองรับการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน

เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 อย่างมีประสิทธิภาพ ( X̅ = 4.43 ) 

 การประเมินความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์รองการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ โรงเรียน
เอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดของ ความ
เหมาะสมของกลยุทธ์รอง คือ 3.3)  ปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน ระบบฐานข้อมูล เทคโนโลยี 
สารสนเทศ รองรับการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน เอกชน เพ่ือ

การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 อย่างมีประสิทธิภาพ ( X̅ = 5.00 ) และค่าเฉลี่ย ต่ าสุดของ
ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์รอง คือ 1.2)  ผลักดันภาครัฐในการจัดสวัสดิการครูเจเนอเรชั่นวายของ

โรงเรียน เอกชนอย่างเท่าเทียม ( X̅ = 3.71 ) 
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ตารางที่ 4.50 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) วิธีด าเนินการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 1 จากการประเมิน 
รายบุคคล 

วิธีด าเนินการบริหารครูเจเนอเรช่ันวายของโรงเรียนเอกชน     
เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรยีนในศตวรรษที่ 21 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅  แปลผล X̅  แปลผล 

กลยุทธ์หลกั: 1. ปฏิรูปการบริหารค่าตอบแทนครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน ที่มุ่งเน้นการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

กลยุทธ์รอง : 1.1)  ยกระดับการบริหารค่าตอบแทนของโรงเรียนเอกชนตามศกัยภาพของครูเจเนอเรชั่น
วาย ในการ พัฒนาคุณภาพนักเรียนที่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกจิและสังคมยุค 4.0  
1.1.1) จัดสวัสดิการท่ีตอบสนองความต้องการจ าเป็นของครูเจเนอเรชั่น วาย 
โดยมุ่งเน้นสวัสดิการ ด้านการรักษา พยาบาล (การเบิกค่ารักษาบุตร/พ่อแม่, 
ประกันอุบัติเหตุ) สวัสดิการหลังเกษียณ 

4.86 ดีมาก 4.29 ดี 

1.1.2) ก าหนดเกณฑ์การให้ค่าตอบแทน โดยการพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์
ในการ พัฒนาคุณภาพผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ของครูเจเนอเรชั่นวาย  

4.86 ดีมาก 4.71 ดีมาก 

1.1.3) ปรับโครงสร้างเงินเดือนของครูเจเนอเรชั่นวายตามความสามารถ
และทักษะท่ีส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษ 21  

4.71 ดีมาก 4.29 ดี 

1.1.4) เปิดโอกาสให้ครูเจเนอเรชั่นวายมีส่วนร่วมในบริหารผลการ 
ปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ตาม
เป้าหมายของโรงเรียนเอกชน 

4.86 ดีมาก 4.57 ดีมาก 

กลยุทธ์รอง : 1.2)  ผลักดันภาครัฐในการจัดสวัสดิการครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนอย่างเท่าเทียม 
1.2.1) ก าหนดนโยบาย กฎหมาย และแนวทางการจัดสวัสดิการครู
เอกชนท่ีเทียบเท่ากับสวัสดิการของครูรัฐบาล 

4.57 ดีมาก 4.00 ดี 

1.2.2) ประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนและชุมชน โดยน าทรัพยากร
และบริการท่ีมีอยู่ในชุมชนมาใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ี เพือ่เพิ่มศักยภาพ
ของโรงเรียน ในการจัดสวัสดิการด้านต่างๆ ท่ีตอบสนองความต้องการ
จ าเป็นของครูเจเนอ เรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 

4.57 ดีมาก 4.29 ดี 

กลยุทธ์รอง : 1.3)  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบบริหารค่าตอบแทน ครูเจเนอ
เรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
1.3.1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลและโครงสร้างพื้นฐานด้าน สารสนเทศ 
เพื่อการบริหารจัดการค่าตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตอบสนองต่อ
ความต้องการของครูเจเนอเรชั่นวายและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

4.43 ดี 4.14 ดี 

1.3.2) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยในการบริหารจัดการ
ค่าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์ผล
การปฏิบัติงานท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ของครู
เจเนอเรชั่นวาย 

4.71 ดีมาก 4.71 ดีมาก 
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ตารางที่ 4.50 ความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของ (ร่าง) วิธีด าเนินการบรหิารครเูจเนอเรชัน่วายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 1 จากการประเมินรายบุคคล (ต่อ) 

วิธีด าเนินการบริหารครูเจเนอเรช่ันวายของโรงเรียนเอกชน     
เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรยีนในศตวรรษที่ 21 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ แปลผล X̅ แปลผล 

กลยุทธ์หลัก:  2. เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวายของ โรงเรียนเอกชน ที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
กลยุทธ์รอง : 2.1)  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา วิชาชีพครูเจเนอ
เรชั่นวาย เพื่อร่วมกันพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน ศตวรรษที่ 21  
2.1.1) ประสานความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน วิชาการในการ
ส ารวจความ ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาวิชาชีพ และ ร่วมกันวางแผนการพัฒนา
วิชาชีพคร ูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน เอกชนที่น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 

4.86 ดีมาก 4.43 ดี 

2.1.2) ก าหนดแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน
เอกชน ที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเทคโนโลยีที่น าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

4.86 ดีมาก 4.86 ดีมาก 

2.1.3) สนับสนุนให้มี “พื้นที่หรือเวที” ให้ครูเจเนอเรชั่นวาย ได้แสดงความ 
สามารถ ทักษะ และแลกเปลี่ยนแนวความคิดที่มุ่งเน้นการ พัฒนาคุณภาพ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ร่วมกัน 

4.71 ดีมาก 4.71 ดีมาก 

2.1.4) หมุนเวียนการเป็นแกนน าระหว่างโรงเรียนเอกชน ภาครัฐ และ หน่วยงาน
ที่ เกี่ยวข้องในการพัฒนาทักษะของครูเจเนอเรชั่นวายที่ ส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพ นักเรียนใน ศตวรรษที่ 21 

4.71 ดีมาก 4.29 ดี 

กลยุทธ์รอง : 2.2)  สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาวิชาชีพของครูเจเนอเรชั่นวายของ โรงเรียนเอกชน โดยที่
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษ ท่ี 21 
2.2.1) จัดสรรงบประมาณของโรงเรียนในการพัฒนาวิชาชีพของ ครูเจเนอ
เรชั่นวายตามความต้องการจ าเป็น และสอดคล้องกับ ทิศทางในการพัฒนา
คุณภาพ นักเรียนในศตวรรษที่ 21  

4.71 ดีมาก 4.14 ดี 

2.2.2) พัฒนาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนให้มีศักยภาพ ในการ
ขอรับ ทุนสนับสนุนจากภาครัฐและภาค เอกชนในการศึกษา ดูงาน การ
ฝึกอบรม และการศึกษาต่อเพิ่มเติม 

4.86 ดีมาก 4.29 ดี 

กลยุทธ์รอง : 2.3)  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี สื่อและสารสนเทศที่ทันสมัยในการพัฒนาวิชาชีพของครู เจเนอเรชั่น
วาย รองรับการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
2.3.1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี สื่อ สารสนเทศ และ ระบบ
ฐานข้อมูลในการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน เอกชนให้เหมาะสม
และเป็น ปัจจุบัน สามารถน ามาวางแผน วเิคราะห์ ติดตาม/ประเมินผลการพัฒนา
วิชาชีพ เพื่อการพัฒนาคุณภาพ นักเรียนในศตวรรษที่ 21 

4.86 ดีมาก 4.43 ดี 

2.3.2) ส่งเสริมครูเจเนอเรชั่นวายให้สามารถใช้สื่อ และเทคโนโลยี สารสนเทศในการ 
แสวงหาความรู้ ด้วยตนเอง เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  

4.86 ดีมาก 4.86 ดีมาก 

2.3.3) พัฒนาครูเจเนอเรชั่นวายในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้น การพัฒนา 
คุณภาพนักเรียน ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้สื่อและเทคโนโลยี สารสนเทศได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพสูงสุด 

4.86 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
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ตารางที่ 4.50 ความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของ (ร่าง) วิธีด าเนินการบรหิารครเูจเนอเรชัน่วายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 1 จากการประเมินรายบุคคล (ต่อ) 

วิธีด าเนินการบริหารครูเจเนอเรช่ันวายของโรงเรียนเอกชน  
เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรยีนในศตวรรษที่ 21 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
X̅ แปลผล X̅ แปลผล 

กลยุทธ์หลกั:  3. เสริมพลังความร่วมมือทุกภาคส่วนในการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครู     
เจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือร่วมพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
กลยุทธ์รอง : 3.1)  ประสานความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการน าครูเจเนอเรชั่นวายเข้าสู่หน่วย 
งาน และการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 
3.1.1) ส่งเสริมความร่วมมือของภายในโรงเรียนและภายนอกทั้งจาก 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และชุมชน ในการน าปฐมนิเทศ 
ครู เจเนอเรชั่นวาย จัดกิจกรรมสร้างสัมพันธ์สอดคล้องกับเป้าหมายของ 
โรงเรียนในการพัฒนา คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

4.86 ดีมาก 4.57 ดีมาก 

3.1.2) พัฒนาระบบและกลไกการสื่อสารภาพลกัษณ์ที่ดีของครู เจเนอ
เรชั่นวาย ของโรงเรียนเอกชนสู่ชุมชน  

4.71 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

กลยุทธ์รอง : 3.2)  เพ่ิมประสิทธิภาพในการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครเูจเนอเรชัน่วายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 และรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง 
เศรษฐกิจและสังคม 
3.2.1) จัดสรรงบประมาณในการให้รางวัลแก่ครูเจเนอเรชั่นวายที่มี 
ศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ตาม 
เป้าหมายที่ตั้งไวข้องโรงเรียน 

4.71 ดีมาก 4.43 ดี 

3.2.2) จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ระหว่างผู้บริหาร ครูเจเนอเรชั่นวาย นักเรียน 
บุคลากรใน โรงเรียน และชุมชน  

4.71 ดีมาก 4.43 ดี 

3.2.3) กระจายอ านาจการบริหาร บรับฟังความคิดเห็น และเปิดโอกาส 
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ ท างานเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน ศตวรรษ
ที่ 21 ร่วมกัน 

4.57 ดีมาก 4.43 ดี 

3.2.4) จัดกิจกรรมการปฐมนิเทศครูเจเนอเรชั่นวายเต็มรูปแบบ ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมระหว่าง ผู้บริหาร นักเรียน บุคลากร ผู้ปกครอง และชุมชน
ในการ ปฐมนิเทศครูเจเนอเรชั่นวาย 

4.86 ดีมาก 4.86 ดีมาก 

3.2.5) พัฒนาระบบพี่เลี้ยงเพื่อเพิ่มศักยภาพครูเจเนอเรชั่นวาย ในการ
ปฏิบัต ิงานเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21  

4.86 ดีมาก 4.71 ดีมาก 

กลยุทธ์รอง : 3.3)  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรยีน ระบบฐานขอ้มูล เทคโนโลยี สารสนเทศ รองรับ 
การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครเูจเนอเรชัน่วายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 อยา่งมปีระสิทธิภาพ 
3.3.1) สร้างระบบการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน โดยใช้ 
เทคโนโลยี สารสนเทศที่ทันสมัย ให้สามารถอ านวยความสะดวกในการ 
น าเข้าสู่หน่วยงานและ การธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองรับการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน 
ศตวรรษที่ 21 

4.86 ดีมาก 4.86 ดีมาก 

3.3.2) ปรับสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนให้สะอาด ปลอดภัย มีเคร่ืองมอื 
อุปกรณ์ เทคโนโลยี สือ่ สารสนเทศที่เหมาะสมและเพียงพอเอือ้ตอ่การท า 
งานเพือ่พัฒนา คุณภาพคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ของครู  

4.86 ดีมาก 4.86 ดีมาก 



 

 

176 

ตารางที่ 4.50 ความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของ (ร่าง) วิธีด าเนินการบรหิารครเูจเนอเรชัน่วายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 1 จากการประเมินรายบุคคล (ต่อ) 

วิธีด าเนินการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
X̅ แปลผล X̅ แปลผล 

กลยุทธ์หลัก: 4. เพิ่มขีดความสามารถการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวาย ท่ีมีศักยภาพเพื่อการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 อย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์รอง : 4.1)  พัฒนาระบบฐานข้อมูลและโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการสรรหาและ คัดเลือก
ครูเจเนอเรชัน่วายที่มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.1.1) พัฒนากระบวนการสรรหาและคัดเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ โดยปรับ ปรุง
โครงสร้างพื้นฐาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการกระจายข้อมูลข่าว สาร ความ
ต้องการด้านบุคลากรของโรงเรียน การประกาศผลการคัดเลือกท่ีครูเจเนอเรชั่น
วายสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดเวลา และสถานท่ี 

4.86 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

4.1.2) ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลด้านบุคลากรของโรงเรียนให้เป็นปัจจุบัน เชื่อถือ
ได้ สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ และวางแผนอัตราก าลังให้สอด คล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียนในการพัฒน คุณภาพนักเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21  

4.86 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

4.1.3) พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายท่ีมี 
ศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้โปรแกรม 
ส าเร็จรูปท่ีเป็นมาตรฐาน ทดสอบเชาว์ปัญญา ทักษะชีวิต ทักษะการท างาน เป็น
ทีม ทักษะการสอนโดยใช้เทคโนโลยี การใช้ภาษาในการสื่อสาร และการ ถ่ายทอด
ความรู้ 

4.86 ดีมาก 4.57 ดีมาก 

กลยุทธ์รอง : 4.2)  สร้างความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการผลิตครู และชุมชน เพื่อเพิ่มขีดความ สามารถ
การสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
4.2.1) ประสานความร่วมมือกับภาครัฐและชุมชนในการรับสมัครครู เจเนอ
เรชั่นวายท้ังด้านปริมาณและคุณภาพ โดยเน้นการประชาสัมพันธ์ การรับสมัคร
ครู ทางสื่อสาธารณะ เช่น เวปไซต์ต่างๆ ป้ายประชาสัมพันธ์ ในหน่วยงาน
ราชการ เสียงตามสายชุมชน 

4.57 ดีมาก 4.29 ดี 

4.2.2 ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายในการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน โดยเน้นความก้าวหน้าโอกาส และ 
ความท้าทายเมื่อครูเจเนอเรชั่นวาย เข้ามาท างานในโรงเรียนเอกชน 

4.57 ดีมาก 4.43 ดี 

4.2.2) ท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ระหว่างเครือข่ายโรงเรียน เอกชน
กับ สถาบันการผลิตครู เพื่อฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูให้มีศักยภาพ ในการ
พัฒนา คุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 และคัดเลือกนักศึกษาครู เจเนอเรชั่น
วายเข้ามาท างานในโรงเรียนเอกชนเมื่อส าเร็จการศึกษา 

4.86 ดีมาก 4.43 ดี 

กลยุทธ์รอง : 4.3)  พัฒนาระบบบริหารจัดการในการสรรหาและคัดเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ ตอบสนอง ความต้องการ
จ าเป็นของครูเจเนอเรชั่นวาย และสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลง 
4.3.1) พัฒนาระบบบริหารจัดการในการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่น วายท่ีมี 
ประสิทธิภาพ จัดสรรงบประมาณ อย่างความเหมาะสมกับเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ ของโรงเรียนเอกชน 

4.71 ดีมาก 4.43 ดี 

4.3.2) ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ พร้อมท้ังน าทรัพยากรท่ีมี อยู่
ภายในโรงเรียนและชุมชนมาใช้ประโยชน์ เพื่อการสรรหาและคัดเลือกครู เจเนอ
เรชั่น วายท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

4.86 ดีมาก 4.43 ดี 
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ตารางที่ 4.50 ความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของ (ร่าง) วิธีด าเนินการบรหิารครเูจเนอเรชัน่วายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 1 จากการประเมินรายบุคคล (ต่อ) 

วิธีด าเนินการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน เอกชน เพื่อการ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
X̅ แปลผล X̅ แปลผล 

กลยุทธ์หลกั: 5. เสริมสร้างความเข้มแข็งในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ มุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 
กลยุทธ์รอง : 5.1)  สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถ ของครูเจเนอเรชั่นวายในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน 
5.1.1) ประสานความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการ เพิ่ม
ขีดความสามารถของครูเจเนอเรชั่นวาย ให้มีสมรรถนะในเรียนรู้ และ
ถ่ายทอดความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ กระตุ้นให้เกิดการพัฒนา คุณภาพ
ศตวรรษท่ี 21 กับนักเรียน 

4.86 ดีมาก 4.57 ดีมาก 

5.1.2) สนับสนุนให้มีพ้ืนท่ี/เวที/กิจกรรมให้ครูเจเนอเรชั่นวาย บุคลากร 
นักเรียนได้ แสดงออกซ่ึงความสามารถ ทักษะ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อย่าง
อิสระและสร้างสรรค์ เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษ ท่ี 21 

4.86 ดีมาก 4.57 ดีมาก 

กลยุทธ์รอง : 5.2)  เพ่ิมการสนับสนุนทางงบประมาณในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน
เอกชน 
5.2.1) จัดสรรงบประมาณเครื่องมือ อุปกรณ์สื่อเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
และเพียงพอ รองรับความต้องการของครูเจเนอเรชั่นวายในการ พัฒนา
คุณภาพ นักเรียนในศตวรรษท่ี 21  

4.71 ดีมาก 4.43 ดี 

5.2.2) ระดมเงินทุนและทรัพยากรจากภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน ใน
การ สนับสนุนปัจจัยในการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ โรงเรียน
เอกชน 

4.43 ดี 4.14 ดี 

กลยุทธ์รอง : 5.3)  พัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี สารสนเทศ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในการสร้าง
องค์กร แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
5.3.1) เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการความรู้ โดยใช้เทคโนโลยี สื่อและ
สารสนเทศ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของครู    เจเนอเรชั่น
วายในการ ใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน ศตวรรษท่ี 21  

4.86 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

5.3.2) ส่งเสริมให้ครูเจเนอเรชั่นวายการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง ภายใน
และภายนอกโรงเรียน โดยใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี สื่อและ สารสนเทศให้
เกิด ประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน ศตวรรษท่ี 21 

4.86 ดีมาก 4.86 ดีมาก 

5.3.3) กระตุ้นให้ครูเจเนอเรชั่นวาย นักเรียน ผู้บริหาร และบุคลากร ทุกคน
มีทักษะ ความคิดเชิง ระบบ มีความตระหนัก มีความรับผิดชอบ มีความรู้
และความสามารถท่ีจะจัดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เป็นพลังใน การสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน 

4.86 ดีมาก 4.86 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.77 ดีมาก 4.56 ดีมาก 
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 จากตารางที่ 4.50 พบว่า การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) วิธี 
ด าเนินการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

ฉบับที่ 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( X̅ = 4.67 ) โดยค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของ (ร่าง) วิธีด าเนินการ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( X̅ = 4.77 ) และค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ของ  (ร่าง) วิธีด าเนินการใน 

ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( X̅ = 4.56 ) เช่นเดียวกัน 

 การประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) วิธีด าเนินการการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดของ 
ความเหมาะสมของวิธีด าเนินการ คือ 1.1.1) จัดสวัสดิการที่ตอบสนองความต้องการจ าเป็นของครูเจเนอ 
เรชั่นวาย โดยมุ่งเน้นสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล (การเบิกค่ารักษาบุตร/พ่อแม่, ประกัน อุบัติเหตุ) 
สวัสดิการหลังเกษียณ  1.1.2) ก าหนดเกณฑ์การให้ค่าตอบแทน โดยการพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ในการ 
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ของครูเจเนอเรชั่นวาย 1.1.4) เปิดโอกาสให้ครูเจเนอเรชั่นวายมี 
ส่วนร่วมในบริหารผลการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ตาม 
เป้าหมายของโรงเรียนเอกชน 2.1.1) ประสานความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนวิชาการ ใน
การส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาวิชาชีพ และร่วมกันวางแผนการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอ 
เรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน ที่น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 2.1.2) ก าหนด 
แนวทางในการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน ที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ 
สังคมและเทคโนโลยีที่น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 2.2.2) พัฒนาครูเจเนอเรชั่น 
วายของโรงเรียนเอกชนให้มีศักยภาพในการขอรับทุนสนับสนุน จากภาครัฐและภาคเอกชนในการศึกษา 
ดูงาน การฝึกอบรม และการศึกษาต่อเพ่ิมเติม 2.3.1) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี สื่อ 
สารสนเทศ และระบบฐานข้อมูลในการพัฒนา วิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนให้เหมาะสม 
และเป็นปัจจุบัน สามารถน ามาวางแผน วิเคราะห์ ติดตาม/ประเมินผลการพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 2.3.2) ส่งเสริมครูเจเนอเรชั่นวายให้สามารถใช้สื่อ และเทคโนโลยี  
สารสนเทศในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง เข้าถึงได้อย่างรวดเร็วโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 2.3.3) 
พัฒนาครูเจเนอเรชั่นวายในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 
21 โดยใช้สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 3.1.1) ส่งเสริมความร่วมมือ ภายใน
โรงเรียนและภายนอกทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และชุมชน ในการปฐมนิเทศ ครูเจ
เนอเรชั่นวาย จัดกิจกรรมสร้างสัมพันธ์สอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 3.2.4) จัดกิจกรรมการปฐมนิเทศครูเจเนอเรชั่นวายเต็มรูปแบบ ส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมระหว่างผู้บริหาร นักเรียน บุคลากร ผู้ปกครอง และชุมชนในการปฐมนิเทศครูเจเนอเรชั่นวาย 
3.2.5) พัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพครูเจเนอเรชั่นวาย ในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
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นักเรียนในศตวรรษที่ 21 4.1.1) พัฒนากระบวนการสรรหาและคัดเลือกที่มีประสิทธิภาพโดยปรับปรุง 
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการกระจายข้อมูลข่าวสาร ความต้องการด้านบุคลากรของ 
โรงเรียน การประกาศผลการคัดเลือกที่ครูเจเนอเรชั่นวาย สามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 
4.1.2) ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลด้านบุคลากรของโรงเรียนให้เป็นปัจจุบัน เชื่อถือได้ สามารถน ามาใช้ใน 
การวิเคราะห์ และวางแผนอัตราก าลังให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียน ใน 
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 4.1.3) พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการคัดเลือกครู เจ
เนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปที่ 
เป็นมาตรฐาน ทดสอบเชาว์ปัญญา ทักษะชีวิต ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการสอนโดยใช้เทคโนโลยี 
การใช้ภาษาในการสื่อสาร และการถ่ายทอดความรู้ 4.2.2) ท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 
ระหว่างเครือข่ายโรงเรียนเอกชนกับสถาบันการผลิตครู เพ่ือฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูให้มีศักยภาพใน
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และคัดเลือกนักศึกษาครูเจเนอเรชั่นวายเข้ามาท างานใน 
โรงเรียนเอกชนเมื่อส าเร็จการศึกษา 4.3.2) ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐพร้อมทั้งน า 
ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในโรงเรียนและชุมชนมาใช้ประโยชน์ เพ่ือการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่
มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21  5.1.1) ประสานความร่วมมือกับภาครัฐ ภาค 
เอกชน และชุมชนในการเพ่ิมขีดความสามารถของครูเจเนอเรชั่นวายให้มีสมรรถนะในเรียนรู้  และ 
ถ่ายทอดความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพศตวรรษที่ 21 กับนักเรียน 5.1.2) 
สนับสนุนให้มีพ้ืนที่/เวที/กิจกรรมให้ครูเจเนอเรชั่นวาย บุคลากร นักเรียนได้แสดงออกซ่ึงความสามารถ 
ทักษะ และแลก เปลี่ยนเรียนรู้อย่างอิสระและสร้างสรรค์ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 
21 5.3.1) เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการความรู้ โดยใช้เทคโนโลยี สื่อและสารสนเทศ สามารถ 
ตอบสนองต่อความ ต้องการของครูเจเนอเรชั่นวายในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน 
ศตวรรษที่ 21 5.3.2) ส่งเสริมให้ครูเจเนอเรชั่นวายการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก 
โรงเรียน โดยใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี สื่อและสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 5.3.3) กระตุ้นให้ครูเจเนอเรชั่นวาย นักเรียน ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคน มี
ทักษะ ความคิดเชิงระบบ มีความตระหนัก มีความรับผิดชอบ มีความรู้และความสามารถที่จะจัดการ 

เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เป็นพลังในการ สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน ( X̅ = 4.86 ) และ 
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดของความเหมาะสมของวิธีด าเนินการ คือ 1.3.1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลและโครงสร้าง 
พ้ืนฐานด้านสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการค่าตอบแทนที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตอบสนองต่อความ 

ต้องการของครูเจเนอเรชั่นวายและทันต่อการเปลี่ยนแปลง  ( X̅ = 4.43 ) 

 การประเมินความเป็นไปได้ของ (ร่าง) วิธีด าเนินการการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดของ 
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ความเหมาะสมของวิธีด าเนินการ คือ 2.3.3) พัฒนาครูเจเนอเรชั่นวายในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่  
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยใช้สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพสูงสุด 3.1.2) พัฒนาระบบและกลไกการสื่อสารภาพลักษณ์ที่ดีของครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชนสู่ชุมชน 4.1.1) พัฒนากระบวนการสรรหาและคัดเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ โดยปรับปรุง 
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการกระจายข้อมูลข่าวสาร ความต้องการด้านบุคลากรของ 
โรงเรียน การประกาศผลการคัดเลือกที่ครูเจเนอเรชั่นวายสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 
4.1.2) ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลด้านบุคลากรของโรงเรียนให้เป็นปัจจุบัน เชื่อถือได้ สามารถน ามาใช้ใน 
การวิเคราะห์ และวางแผนอัตราก าลังให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียนใน 
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 5.3.1) เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการความรู้ โดยใช้ 
เทคโนโลยี สื่อและสารสนเทศ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของครูเจเนอเรชั่นวายในการใช้  

เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21  ( X̅ = 5.00 ) และค่าเฉลี่ยต่ าสุดของความ 
เป็นไปได้ของวิธีด าเนินการ คือ 1.2.1) ก าหนดนโยบาย กฎหมาย และแนวทางการจัดสวัสดิการครู  

เอกชนที่เทียบเท่ากับสวัสดิการของครูรัฐบาล ( X̅ = 4.00 ) 

 นอกจากนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เสนอแนะเพ่ือการพัฒนา (ร่าง) กลยุทธ์การ
บริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ฉบับที่ 
1 ดังนี้ 

 (1) ในวิธีด าเนินงานควรระบุให้ชัดเจนในรายละเอียดว่าใครคือผู้ปฏิบัติและปฏิบัติอย่างไร โดย
ต้องค านึงถึงความสอดคล้อง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติและสภาพบริบทใน 
ปัจจุบัน 

 (2) ปรับการใช้ภาษาในส่วนของกลยุทธ์หลักและกลยุทธ์รองให้มีความแตกต่างและโดด เด่น
ชี้ให้เห็นถึงการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน 
ศตวรรษท่ี 21  

 (3) ควรปรับภาษาในการเขียนกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการให้เห็นการปฏิบัติที่
เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น และค านึงถึงสภาพทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณของ
โรงเรียนเอกชนด้วย 

 (4) เพ่ิมการด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรม จริยธรรมของครู 
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4.3.4.2 ร่างกลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนา คุณภาพ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับท่ี 2 

จากการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ทรงคุณวุฒิรายบุคคล จึงได้น า 
มาแก้ไขและปรับปรุงเป็น (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการ 
พัฒนาคุณภาพ นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 2 ปรากฎดังตาราง 4.51 

ตารางที่ 4.51 (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 (ฉบับที่ 2) 

(ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 (ฉบับท่ี 2) 

ผู้ด าเนินการ 

กลยุทธ์หลกั: 1) ปฏิรูปการให้ค่าตอบแทนครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 
 กลยุทธ์รอง: 1.1) ยกระดับการบริหารค่าตอบแทนของโรงเรียนเอกชนตามศักยภาพของครูครูเจเนอเรชั่น 

วาย ในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนที่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมยุค 4.0 

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 

1.1.1) จัดสวัสดิการที่ตอบสนองความต้องการจ าเป็นของครูเจเนอเรชั่นวาย โดยมุ่งเน้น สวัสดิการด้าน
การรักษาพยาบาล (การเบิกค่ารักษาบุตร/พ่อแม่, ประกันอุบัติเหตุ) สวัสดิการหลังเกษียณ 

ผู้บริหารโรงเรียน 

1.1.2) ก าหนดเกณฑ์การให้ค่าตอบแทน โดยการพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนา คุณภาพผู้เรียน
ในศตวรรษที่ 21 ของครูเจเนอเรชั่นวาย  

ผู้บริหารโรงเรียน 

ครูเจเนอเรชั่นวาย 

1.1.3) ปรับโครงสร้างเงินเดือนของครูเจเนอเรชั่นวายตามความสามารถและทักษะที่ ส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21  

ผู้บริหารโรงเรียน 

ครูเจเนอเรชั่นวาย 

1.1.4) เปิดโอกาสให้ครูเจเนอเรชั่นวายมีส่วนร่วมในบริหารผลการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้น การพัฒนา
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ตามเป้าหมายของโรงเรียนเอกชน 

ผู้บริหารโรงเรียน 

ครูเจเนอเรชั่นวาย 

กลยุทธ์รอง: 1.2) ผลักดันภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดสวัสดิการครู เจเนอ
เรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนอย่างเท่าเทียม 

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 1.2.1) ก าหนดนโยบาย กฎหมาย และแนวทางการจัดสวัสดิการครูเอกชนที่เทียบเท่า กับสวัสดิการ

ของครูรัฐบาล 
กระทรวงศึกษาฯ 

1.2.2) ประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนและชุมชน โดยน าทรัพยากรและบริการที่มี อยู่ในชุมชนมา
ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ เพื่อเพิ่มศักยภาพของโรงเรียนในการจัดสวัสดิการ ด้านต่างๆ ที่ตอบสนอง
ความต้องการจ าเป็นของครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 

ผู้บริหารโรงเรียน 
ภาคเอกชน 
ชุมชน 

กลยุทธ์รอง: 1.3) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบบริหารค่าตอบแทนครู เจเนอเรชั่น
วายของโรงเรียนเอกชนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 

1.3.1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลและโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศเพื่อการบรหิาร จัดการ 
ค่าตอบแทนที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตอบสนองต่อความต้องการของครู เจเนอเรชั่นวายและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง มีความถูกต้องและยุติธรรม 

ผู้บริหารโรงเรียน 
ครูเจเนอเรชั่น
วาย 

1.3.2) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการบริหารจัดการค่า ตอบแทน การ ประเมินผล
การปฏิบัติงานเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นการ พัฒนาคุณภาพนักเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ของครูเจเนอเรชั่นวาย 

ผู้บริหารโรงเรียน 
ครูเจเนอเรชั่น
วาย 
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ตารางที่ 4.51 (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 (ฉบับที่ 2) ต่อ 

(ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 (ฉบับท่ี 2) 

ผู้ด าเนินการ 

กลยุทธ์หลกั: 2) เพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือเพ่ิมผลิต
ภาพในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

 กลยุทธ์รอง: 2.1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาวิชาชีพ
ครูเจเนอเรชั่นวาย เพ่ือร่วมกันพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 

2.1.1) ประสานความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนวิชาการในการส ารวจ ความ 
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาวิชาชีพและร่วมกันวางแผนการพัฒนาวิชาชีพครู เจเนอเรชั่นวาย
ของโรงเรียนเอกชนท่ีน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ภาครัฐ/เอกชน 
ชุมชน ผู้บริหารรร. 
ครูเจเนอเรชั่นวาย 

2.1.2) ก าหนดแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนท่ีสอดรับกับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีท่ีน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ศธ./ผู้บริหารรร. 
ครูเจเนอเรชั่นวาย 

2.1.3) สนับสนุนให้มี “พื้นท่ีหรือเวที” ให้ครูเจเนอเรชั่นวายได้แสดงความสามารถ ทักษะ 
และ แลกเปลี่ยนแนวความคิดท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ร่วมกัน 

ภาครัฐ/เอกชน 

ชุมชน ผู้บริหารรร. 

2.1.4) หมุนเวียนการเป็นแกนน าระหว่างโรงเรียนเอกชน ภาครัฐ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใน 
การพัฒนาทักษะของ ครูเจเนอเรชั่นวายท่ีส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ภาครัฐ/เอกชน 

ชุมชน ผู้บริหารรร. 

กลยุทธ์รอง: 2.2) สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาวิชาชีพของครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน
เอกชน โดยท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคณุภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 2.2.1) จัดสรรงบประมาณของโรงเรียนในการพัฒนาวิชาชีพของครูเจเนอเรชั่นวาย ตามความ

ต้องการจ าเป็น และสอดคล้องกับทิศทางในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน ศตวรรษท่ี 21  

ผู้บริหารโรงเรียน 

2.2.2) พัฒนาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนให้มีศักยภาพในการขอรับทุน สนับสนุน
จากภาครัฐและภาคเอกชนในการศึกษาดูงาน การฝึกอบรม และการศึกษา ต่อเพิ่มเติม 

ผู้บริหารโรงเรียน 

ครูเจเนอเรชั่นวาย 

กลยุทธ์รอง: 2.3) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี สื่อและสารสนเทศท่ีทนัสมัยในการพัฒนาวิชาชีพของ ครูเจ
เนอเรชั่นวายรองรับการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 

2.3.1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี สื่อ สารสนเทศ และระบบฐานข้อมูล ในการ 
พัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนให้เหมาะสมและเป็น ปัจจุบัน สามารถ
น ามาวางแผน วิเคราะห์ ติดตาม/ประเมินผลการพัฒนาวิชาชีพเพื่อ การพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ผู้บริหารโรงเรียน 

2.3.2) ส่งเสริมครูเจเนอเรชั่นวายให้สามารถใช้สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศในการ แสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง เข้าถึงได้อย่างรวดเร็วโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี  

ผู้บริหารโรงเรียน 

ครูเจเนอเรชั่นวาย 

2.3.3) พัฒนาครูเจเนอเรชั่นวายในการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ สูงสุด 

ผู้บริหารโรงเรียน 

ครูเจเนอเรชั่นวาย 
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ตารางที่ 4.51 (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 (ฉบับที่ 2) ต่อ 

(ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 (ฉบับท่ี 2) 

ผู้ด าเนินการ 

กลยุทธ์หลกั: 3. เสริมสร้างความเข้มแข็งในการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวาย
ของ โรงเรียนเอกชน มุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
 กลยุทธ์รอง: 3.1) ประสานความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการน าครูเจเนอเรชั่นวาย

น าเข้าสู่ หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนในศตวรรษ ที่ 21 

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 3.1.1) ส่งเสริมความร่วมมือของภายในโรงเรียนและภายนอกท้ังจากภาครัฐ ภาคเอกชนผู้ มี

ส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนในการน าปฐมนิเทศครูเจเนอเรชั่นวายจัดกิจกรรมสร้างสัมพันธ์
สอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ในศตวรรษท่ี 21 

ภาครัฐ/เอกชน 
ชุมชน  
ผู้บริหารรร. 

3.1.2) พัฒนาระบบและกลไกการสื่อสารภาพลักษณ์ท่ีดีของครูเจเนอเรชั่นวายของ โรงเรียน
เอกชนสู่ชุมชน  

ผู้บริหารโรงเรียน 
ฝ่ายบุคคล 

กลยุทธ์รอง: 3.2) เพ่ิมประสิทธิภาพในการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของ
โรงเรียน เอกชน เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และรองรับการ เปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและ สังคม 

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 

3.2.1) จัดสรรงบประมาณในการให้รางวัลแก่ครูเจเนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพในการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ของโรงเรียน 

ผู้บริหารโรงเรียน 

กรรมกาสถานศึกษา 

3.2.2) จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 
ระหว่างผู้บริหาร ครูเจเนอเรชั่นวาย นักเรียน บุคลากรใน โรงเรียน และชุมชน  

ภาครัฐ/เอกชน 

ชุมชน ผู้บริหารรร. 

3.2.3) กระจายอ านาจการบริหาร บรับฟังความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้ทุกคนมี ส่วนร่วม
ในการท างานเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ร่วมกัน 

ผู้บริหารโรงเรียน 

3.2.4) จัดกิจกรรมการปฐมนิเทศครูเจเนอเรชั่นวายเต็มรูปแบบ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ระหว่าง
ผู้บริหาร นักเรียน บุคลากร ผู้ปกครอง และชุมชนในการปฐมนิเทศครู เจเนอเรชั่นวาย 

ผู้บริหารโรงเรียน 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

3.2.5) พัฒนาระบบพี่เลี้ยงเพื่อเพิ่มศักยภาพครูเจเนอเรชั่นวาย ในการปฏิบัติงาน เพื่อ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21  

ผู้บริหารโรงเรียน 

กลยุทธ์รอง: 3.3) ปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน ระบบฐานข้อมลู เทคโนโลยี สารสนเทศ 
รองรับการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 อย่างมีประสิทธิภาพ 

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 

3.3.1) สร้างระบบการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน โดยใช้เทคโนโลยี สารสนเทศท่ี
ทันสมัย ให้สามารถอ านวยความสะดวกในการน าเข้าสู่หน่วยงาน และ การธ ารงรักษาครูเจ
เนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองรับ การพัฒนาคุณภาพ นักเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 

ผู้บริหารโรงเรียน 

3.3.2) ปรับสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนให้สะอาด ปลอดภัย มีเครื่องมืออุปกรณ์ เทคโนโลยี 
สื่อ สารสนเทศท่ีเหมาะสมและเพียงพอ เอื้อต่อการท างานเพื่อพัฒนา คุณภาพคุณภาพนักเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูเจเนอเรชั่นวาย 

ผู้บริหารโรงเรียน 
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ตารางที่ 4.51 (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 (ฉบับที่ 2) ต่อ 

(ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 (ฉบับท่ี 2) 

ผู้ด าเนินการ 

กลยุทธ์หลกั: 4. เพ่ิมขีดความสามารถการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพในการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
 กลยุทธ์รอง: 4.1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการสรรหา

และ คัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 

4.1.1) พัฒนากระบวนการสรรหาและคัดเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ โดยปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการกระจายข้อมูลข่าวสาร ความต้องการด้านบุคลากรของ 
โรงเรียน การประกาศผลการคัดเลือกท่ีครูเจเนอเรชั่นวายสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดเวลา 
และสถานท่ี 

ผู้บริหารโรงเรียน 
ฝ่ายบุคคล 
ครูเจเนอเรชั่นวาย 

4.1.2) ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลด้านบุคลากรของโรงเรียนให้เป็นปัจจุบัน เชื่อถือได้ สามารถ 
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ และวางแผนอัตราก าลังให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ 
เป้าหมายของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21  

ผู้บริหารโรงเรียน 
ฝ่ายบุคคล 

4.1.3) พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายท่ีมีศักยภาพในการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีเป็นมาตรฐาน ทดสอบ 
เชาว์ปัญญา ทักษะชีวิต ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการสอนโดยใช้เทคโนโลยี การใช้
ภาษา ในการสื่อสาร และการถ่ายทอดความรู้ และจรรยาบรรณครู 

ผู้บริหารโรงเรียน 
ฝ่ายบุคคล 

กลยุทธ์รอง: 4.2) สร้างความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการผลิตครู และชุมชน เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพ นักเรียนใน
ศตวรรษที่ 21  

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 

4.2.1) ประสานความร่วมมือกับภาครัฐและชุมชนในการรับสมัครครูเจเนอเรชั่นวายทั้ง 
ด้านปริมาณและคุณภาพ โดยเน้นการประชาสัมพันธ์การรับสมัครครูทางสื่อสาธารณะ 
เช่น เวปไซต์ต่างๆ ป้ายประชาสัมพันธ์ในหน่วยงานราชการ เสียงตามสายชุมชน 

หน่วยงานราชการ 
ชุมชน 
ผู้บริหารโรงเรียน 

4.2.2 ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน โดยเน้นความก้าวหน้า โอกาส และความท้าทายเมื่อครู เจเนอ
เรชั่นวาย เข้ามาท างานในโรงเรียนเอกชน 

ผู้บริหารโรงเรียน 
ฝ่ายบุคคล 

4.2.2) ท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ระหว่างเครือข่ายโรงเรียนเอกชนกับสถาบัน
การ ผลิตครู เพื่อฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูให้มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 และคัดเลือกนักศึกษาครูเจเนอเรชั่นวายเข้ามาท างานในโรงเรียนเอกชนเมื่อ
ส าเร็จการศึกษา 

ผู้บริหารโรงเรยีน 
สถาบันการผลิต
ครู 

กลยุทธ์รอง: 4.3) พัฒนาระบบบริหารจัดการในการสรรหาและคัดเลือกที่มีประสิทธภิาพ ตอบสนอง
ความต้องการจ าเป็นของครูเจเนอเรชั่นวายและสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง 

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 

4.3.1) พัฒนาระบบบริหารจัดการในการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายท่ีมี
ประสิทธิภาพ จัดสรรงบประมาณ อย่างความเหมาะสมกับเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของ
โรงเรียนเอกชน 

ผู้บริหารโรงเรียน 
ฝ่ายบุคคล 

4.3.2) ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ พร้อมท้ังน าทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในโรงเรียน 
และ ชุมชนมาใช้ประโยชน์ เพื่อการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายท่ีมีศักยภาพในการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ผู้บริหารโรงเรียน 
ฝ่ายบุคคล 
ชุมชน 
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ตารางที่ 4.51 (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 (ฉบับที่ 2) ต่อ 

(ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 (ฉบับท่ี 2) 

ผู้ด าเนินการ 

กลยุทธ์หลกั: 5) เพ่ิมศักยภาพครูเจเนอเรชั่นวายเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

 กลยุทธ์รอง: 5.1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และชมุชนเพ่ือเพ่ิมขีดความ 
สามารถของครูเจเนอเรชั่นวายในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน 

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 

5.1.1) ประสานความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการเพิ่มขีด ความสามารถ
ของครูเจเนอเรชั่นวาย ให้มีสมรรถนะในเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพศตวรรษท่ี 21 กับนักเรียน 

ภาครัฐ/เอกชน 

ชุมชน ผู้บริหารรร. 

ครูเจเนอเรชั่นวาย 

5.1.2) สนับสนุนให้มีพ้ืนท่ี/เวที/กิจกรรมให้ครูเจเนอเรชั่นวาย บุคลากร นักเรียนได้ 
แสดงออก ซ่ึง ความสามารถ ทักษะ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างอิสระและสร้างสรรค์ เพื่อ
การพัฒนา คุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ภาครัฐ/เอกชน 

ชุมชน ผู้เกี่ยวข้อง 
ในโรงเรียน 

กลยุทธ์รอง: 5.2) เพ่ิมการสนับสนุนทางงบประมาณในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน 
เอกชน 

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 5.2.1) จัดสรรงบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและ เพียงพอ 

รองรับความต้องการของครูเจเนอเรชั่นวายในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ในศตวรรษท่ี 21  

ภาครัฐ/เอกชน 

ชุมชน ผู้บริหารรร. 

5.2.2) ระดมเงินทุนและทรัพยากรจากภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน ในการ สนับสนุน 
ปัจจัยในการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน 

ภาครัฐ/เอกชน 

ชุมชน ผู้บริหารรร. 

กลยุทธ์รอง: 5.3) พัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี สารสนเทศ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนา 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนในการพัฒนาคุณภาพนกัเรียนในศตวรรษที่ 21  

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 

5.3.1) เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการความรู้ โดยใช้เทคโนโลยี สื่อ และ สารสนเทศ 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของครูเจเนอเรชั่นวายในการใช้ เทคโนโลยี เพื่อ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21  

ผู้บริหารโรงเรียน 

ครูเจเนอเรชั่นวาย 

5.3.2) ส่งเสริมให้ครูเจเนอเรชั่นวายการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งภายในและ ภายนอก 
โรงเรียน โดยใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี สื่อและสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ สูงสุดในการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ผู้บริหารโรงเรียน 

ครูเจเนอเรชั่นวาย 

5.3.3) กระตุ้นให้ครูเจเนอเรชั่นวาย นักเรียน ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนมีทักษะ ความคิด
เชิงระบบ มีความตระหนัก มีความรับผิดชอบ มีความรู้และความสามารถ ท่ีจะจัดการ 
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เป็นพลังในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น อย่างยั่งยืน 

ผู้บริหารโรงเรียน 

ครูเจเนอเรชั่นวาย 

นักเรียน 
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4.3.5 กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนา
คุณภาพ นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับสมบูรณ์ 

4.3.5.1 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอ
เรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 2  

จากการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 7 คน ที่มีความเชี่ยวชาญด้าน การ
บริหารโรงเรียนเอกชน ด้านการบริหารครู ด้านการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และ ด้าน
การพัฒนากลยุทธ์ ซึ่งได้ร่วมประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์การ บริหาร
ครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21  ฉบับที่ 2 พร้อม
ให้ข้อเสนอแนะ สรุปได้ดังตาราง 4.52 

ตารางที่ 4.52 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) วิธีด าเนินการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 2 จากการประชุมกลุ่ม 

ประเด็น 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ความถี่ (คน) ร้อยละ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
กลยุทธ์หลัก 6 85.7 6 85.7 
กลยุทธ์รอง 7 100 7 100 
วิธีด าเนินการ 7 100 7 100 

 จากตารางที่ 4.51 พบว่า (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ฉบับที่ 2 มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ โดยกลยุทธ์ 
รองและวิธีด าเนินการ มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ร้อยละ 100 

 ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เห็นชอบ (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับที่ 2 และเสนอแนะให้แก้ไข 
ปรับปรุงกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

 (1) ควรปรับกลยุทธ์หลักที่ 5 รวมกับกลยุทธ์หลักที่ 2 เนื่องจากเป็นกระบวนการบริหาร 
ครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน ที่มีความสัมพันธ์กันและตามกรอบแนวคิดที่ได้ก าหนดไว้ และ 
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21  

 (2) ควรปรับวิธีด าเนินการที่เป็นรูปธรรมสอดคล้องกับคุณลักษณะของครูเจเนอเรชั่น วาย
อย่างชัดเจน และเชื่อมโยงไปสู่การพัฒนาคุณภาพ นักเรียนในศตวรรษที่ 21 อย่างแท้จริง 

 (3) ควรปรับกลยุทธ์หลักให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและสอดคล้องกับสภาพ 
เศรษฐกิจและสังคมมากขึ้น ไม่มุ่งเน้นที่การเพ่ิมค่าตอบแทน แต่มุ่งเน้นที่จัดรูปแบบสวัสดิการที่
หลากหลาย  
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4.3.5.2 ร่างกลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับสมบูรณ์ 

จัดท ากลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับสมบูรณ์ จากการประชุมกลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปรากฏดังตาราง 4.52 

ตารางที่ 4.53 กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับสมบูรณ์ 

กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน  
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

ผู้ด าเนินการ 

กลยุทธ์หลกั: 1) ปฏิรูปการบริหารค่าตอบแทนแบบยืดหยุ่น สอดคล้องกับตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของครู   
เจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
 กลยุทธ์รอง: 1.1) ยกระดับการบริหารค่าตอบแทนของโรงเรียนเอกชนตามศักยภาพของครูเจเนอเรชั่นวาย 

ในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนที่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมยุค 4.0 

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 

1.1.1) จัดสวัสดิการแบบยืดหยุ่นหลากหลายตอบสนองความต้องการจ าเป็นของครู เจเนอเรชั่น
วาย โดยมุ่งเน้นสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล (การเบิกค่ารักษาบุตร/พ่อแม,่ ประกัน
อุบัติเหตุ) สวัสดิการหลังเกษียณ 

ผู้บริหารโรงเรียน 

1.1.2) ก าหนดเกณฑ์การให้ค่าตอบแทนโดยการพิจารณาจากผลลัพธ์ในการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ของครูเจเนอเรชั่นวายตามเป้าหมายท่ีผู้บริหาร โรงเรียนตั้งไว้  

ผู้บริหารโรงเรียน 

ครูเจเนอเรชั่นวาย 

1.1.3) ปรับโครงสร้างเงินเดือนของครูเจเนอเรชั่นวายตามความสามารถและทักษะท่ี ส่งเสริมให้
เกิด การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ผู้บริหารโรงเรียน 

ครูเจเนอเรชั่นวาย 

1.1.4) เปิดโอกาสให้ครูเจเนอเรชั่นวายมีส่วนร่วมในบริหารผลการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้น การ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ตามเป้าหมายของโรงเรียนเอกชน 

ผู้บริหารโรงเรียน 

ครูเจเนอเรชั่นวาย 

กลยุทธ์รอง: 1.2) ผลักดันภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดสวัสดิการครูเจเนอ
เรชั่นวาย ของโรงเรียนเอกชนอย่างเท่าเทียม 

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 1.2.1) ก าหนดนโยบาย กฎหมาย และแนวทางการจัดสวัสดิการครูเอกชนท่ีเทียบเท่า กับ

สวัสดิการของครูรัฐบาล 
กระทรวงศึกษาฯ 

1.2.2) ประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนและชุมชน โดยน าทรัพยากรและบริการท่ีมี อยู่ใน
ชุมชนมาใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ี เพื่อเพิ่มศักยภาพของโรงเรียนในการจัดสวัสดิการ ด้านต่างๆ ท่ี
ตอบสนองความต้องการจ าเป็นของครูเจเนอเรชั่นวายของ โรงเรียนเอกชน 

ผู้บริหารโรงเรียน 

ภาคเอกชน 

ชุมชน 

กลยุทธ์รอง: 1.3) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบบริหารค่าตอบแทนครูเจเนอ
เรชั่นวาย ของโรงเรียนเอกชนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 

1.3.1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลและโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศเพื่อการบริหาร จัดการ
ค่าตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตอบสนองต่อความต้องการของครู เจเนอเรชั่นวายและ
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีความถูกต้องและยุติธรรม 

ผู้บริหารโรงเรียน 

ครูเจเนอเรชั่นวาย 

1.3.2) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยในการบริหารจัดการค่าตอบแทน การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานท่ีมุ่งเน้นการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ของครูเจเนอเรชั่นวาย 

ผู้บริหารโรงเรียน 

ครูเจเนอเรชั่นวาย 
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ตารางที่ 4.53 กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับสมบูรณ์ (ต่อ) 

กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน  
เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

ผู้ด าเนินการ 

กลยุทธ์หลัก: 2) เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวาย และการสร้างองค์กรแห่ง การเรียนรู้
ของโรงเรียนเอกชน ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
 กลยุทธ์รอง: 2.1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่น วาย

และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อร่วมกันพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมทักษะชีวิตและการ ท างาน
ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 

2.1.1) ประสานความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนวิชาการในการส ารวจความต้อง การ
จ าเป็นในการพัฒนาวิชาชีพ และร่วมกันวางแผนการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวายของ โรงเรียน
เอกชน ให้มีสมรรถนะการเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้อย่างมีประสิทธิภาพกระตุ้น ให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

ภาครัฐ/เอกชน 

ชุมชน ผู้บริหารรร. 

ครูเจเนอเรชั่นวาย 

2.1.2) ก าหนดแนวทางในการพัฒนาวิชาชพีครูเจเนอเรชัน่วายของโรงเรียนเอกชนที่สอดรับกับการ 
เปลี่ยนแปลงของสังคม เทคโนโลยีน าไปสู่การพัฒนาชีวติและการท างานของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

ศธ./ผู้บริหารรร. ครู

เจเนอเรชั่นวาย 

2.1.3) สนับสนุนให้มีพื้นที่/เวที/กิจกรรมให้ครูเจเนอเรชั่นวาย บุคลากร นักเรียน ได้แสดงออกซ่ึง 
ความสามารถ ทักษะ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างอิสระและสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาทักษะการ เรียนรู้
และนวัตกรรมของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ร่วมกัน 

ภาครัฐ/เอกชน 

ชุมชน  

ผู้บริหารรร. 

2.1.4) หมุนเวียนการเป็นแกนน าระหว่างโรงเรียนเอกชน ภาครัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน การ
พัฒนาทักษะของครูเจเนอเรชั่นวายที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

ภาครัฐ/เอกชน 

ชุมชนผู้บริหารรร. 

กลยุทธ์รอง: 2.2) สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาวิชาชีพของครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน โดย ที่
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 

2.2.1) จัดสรรงบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีที่เหมาะสมและเพียงพอในการ พัฒนา
วิชาชีพของครูเจเนอเรชั่นวายตามความต้องการจ าเป็น และสอดคล้องกับทิศทางในการ พัฒนาคุณภาพ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21  

ผู้บริหารโรงเรียน 

2.2.2) พัฒนาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนให้มีศักยภาพในการขอรับทุนสนับสนุนจาก ภาครัฐ
และภาคเอกชนในการศึกษาดูงาน การฝึกอบรม การศึกษาต่อเพิ่มเติม 

ผู้บริหารโรงเรียน 

ครูเจเนอเรชั่นวาย 

2.2.3) ระดมเงินทุนและทรัพยากรจากภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน ในการสนับสนุนปัจจัยใน การ
พัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน 

ผู้บริหารโรงเรียน 

 

กลยุทธ์รอง: 2.3) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี สื่อและสารสนเทศท่ีทันสมัยในการพัฒนาวิชาชีพ และการสร้าง องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน รองรับการพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีของ นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 

2.3.1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางสารสนเทศ สื่ เทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูลในการพัฒนา วิชาชีพ
ครูเจเนอเรชั่นวายและการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนให้เหมาะสมและเป็นปัจจุบัน สามารถน ามา
วางแผน วิเคราะห์ ติดตาม/ประเมินผลการพัฒนาวิชาชีพเพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

ผู้บริหารโรงเรียน 

2.3.2) ส่งเสริมครูเจเนอเรชั่นวายจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และแสวง หา
ความรู้ด้วยตนเองโดยใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี สื่อและสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ พัฒนา
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

ผู้บริหารโรงเรียน 

ครูเจเนอเรชั่นวาย 

2.3.3) พัฒนาครูเจเนอเรชั่นวายในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ใน
ศตวรรษที่ 21 โดยใช้สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ผู้บริหารโรงเรียน 

ครูเจเนอเรชั่นวาย 

2.3.4) กระตุ้นให้ครูเจเนอเรชั่นวาย นักเรียน ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนมีทักษะความคิดเชิง ระบบ มี
ความตระหนัก มีความรับผิดชอบ มีความรู้และความสามารถที่จะจัดการเรียนรู้ได้ด้วย ตนเอง เป็นพลังใน
การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน 

ผู้บริหารโรงเรียน 

ครูเจเนอเรชั่นวาย 
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ตารางที่ 4.53 กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับสมบูรณ์ (ต่อ) 

กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน  
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

ผู้ด าเนินการ 

กลยุทธ์หลกั: 3. เสริมสร้างความเข้มแข็งในการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวาย
ของ โรงเรียนเอกชน มุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

 กลยุทธ์รอง: 3.1) ประสานความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการน าครูเจเนอเรชั่นวาย
น าเข้าสู่ หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนในศตวรรษ ที่ 21 

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 3.1.1) ส่งเสริมความร่วมมือของภายในโรงเรียนและภายนอกท้ังจากภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย และชุมชน ในการน าปฐมนิเทศครูเจเนอเรชั่นวาย จัดกิจกรรมสร้าง สัมพันธ์
สอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ภาครัฐ/เอกชน 

ชุมชน  

ผู้บริหารรร. 

3.1.2) พัฒนาระบบและกลไกการสื่อสารภาพลักษณ์ท่ีดีของครูเจเนอเรชั่นวายของ โรงเรียน
เอกชนสู่ชุมชน  

ผู้บริหารโรงเรียน 
ฝ่ายบุคคล 

กลยุทธ์รอง: 3.2) เพ่ิมประสิทธิภาพในการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของ
โรงเรียนเอกชน เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและ สังคม 

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 

3.2.1) จัดสรรงบประมาณในการให้รางวัลแก่ครูเจเนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพในการ พัฒนา
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ของโรงเรียน 

ผู้บริหารโรงเรียน 
กรรมการ
สถานศึกษา 

3.2.2) จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 
ระหว่างผู้บริหาร ครูเจเนอเรชั่นวาย นักเรียน บุคลากรใน โรงเรียน และชุมชน  

ภาครัฐ/เอกชน 

ชุมชน ผู้บริหารรร. 

3.2.3) กระจายอ านาจการบริหาร รับฟังความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วน ร่วม ใน
การ ท างานเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ร่วมกัน 

ผู้บริหารโรงเรียน 

3.2.4) จัดกิจกรรมการปฐมนิเทศครูเจเนอเรชั่นวายเต็มรูปแบบ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระ หว่าง 
ผู้บริหาร นักเรยีน บุคลากร ผู้ปกครอง และชุมชนในการปฐมนิเทศครูเจเนอเรชั่นวาย 

ผู้บริหารโรงเรียน 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

3.2.5) พัฒนาระบบพี่เลี้ยงเพื่อเพิ่มศักยภาพครูเจเนอเรชั่นวาย ในการปฏิบัติงาน เพื่อ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21  

ผู้บริหารโรงเรียน 

กลยุทธ์รอง: 3.3) ปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน ระบบฐานข้อมลู เทคโนโลยี สารสนเทศ 
รองรับ การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา
คุณภา นักเรียนในศตวรรษที่ 21 อย่างมีประสิทธิภาพ 

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 

3.3.1) สร้างระบบการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน โดยใช้เทคโนโลยี สารสนเทศท่ี
ทันสมัย ให้สามารถอ านวยความสะดวกในการน าเข้าสู่หน่วยงานและการ ธ ารงรักษาครูเจเนอ
เรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองรับการ พัฒนาคุณภาพนักเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 

ผู้บริหารโรงเรียน 

3.3.2) ปรับสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนให้สะอาด ปลอดภัย มีเครื่องมืออุปกรณ์ เทคโนโลยี 
สื่อ สารสนเทศท่ีเหมาะสมและเพียงพอ เอื้อต่อการท างานเพื่อพัฒนาคุณภาพ คุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ของครูเจเนอเรชั่นวาย 

ผู้บริหารโรงเรียน 
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ตารางที่ 4.53 กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ฉบับสมบูรณ์ (ต่อ) 

กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน  
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

ผู้ด าเนินการ 

กลยุทธ์หลกั: 4. เพ่ิมขีดความสามารถการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพในการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
 กลยุทธ์รอง: 4.1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการสรรหา 

และ คัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่มีทักษะภาษาและการสื่อสาร ทักษะชีวิตและการท างาน ทักษะด้านสื่อ 
เทคโนโลยี และสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 

4.1.1) พัฒนากระบวนการสรรหาและคัดเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ โดยปรับปรุงโครงสร้าง 
พื้นฐาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการกระจายข้อมูลข่าวสาร ความต้องการด้าน บุคลากร
ของโรงเรียน การประกาศผลการคัดเลือกท่ีครูเจเนอเรชั่นวายสามารถเข้าถึง ได้โดยไม่จ ากัด
เวลา และสถานท่ี 

ผู้บริหารโรงเรียน 

ฝ่ายบุคคล 

ครูเจเนอเรชั่นวาย 

4.1.2) ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลด้านบุคลากรของโรงเรียนให้เป็นปัจจุบัน เชื่อถือได้ สามารถ 
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ และวางแผนอัตราก าลังให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ 
เป้าหมายของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21  

ผู้บริหารโรงเรียน 

ฝ่ายบุคคล 

4.1.3) พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายท่ีมีศักยภาพ ในการ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีเป็นมาตรฐาน ทดสอบ 
เชาว์ปัญญา ทักษะชีวิต ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการสอนโดยใช้ เทคโนโลยี การใช้
ภาษา ในการสื่อสาร และการถ่ายทอดความรู้ และจรรยาบรรณครู 

ผู้บริหารโรงเรียน 

ฝ่ายบุคคล 

กลยุทธ์รอง: 4.2) สร้างความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการผลิตครู และชุมชนเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน
ศตวรรษที่ 21  

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 

4.2.1) ประสานความร่วมมือกับภาครัฐและชุมชนในการรับสมัครครูเจเนอเรชั่นวาย ท้ัง
ด้านปริมาณและคุณภาพ โดยเน้นการประชาสัมพันธ์การรับสมัครครูทางสื่อ สาธารณะ 
เช่น เวปไซต์ต่างๆ ป้ายประชาสัมพันธ์ในหน่วยงานราชการ เสียงตาม สายชุมชน 

หน่วยงานราชการ 

ชุมชน 

ผู้บริหารโรงเรียน 

4.2.2 ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียน โดยเน้นความก้าวหน้า โอกาส และความ ท้าทายเมื่อครู      
เจเนอเรชั่นวาย เข้ามาท างานในโรงเรียนเอกชน 

ผู้บริหารโรงเรียน 

ฝ่ายบุคคล 

4.2.3) ท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ระหว่างเครือข่ายโรงเรียนเอกชนกับ สถาบัน
การ ผลิตครู เพื่อฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูให้มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพ นักเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 และคัดเลือกนักศึกษาครูเจเนอเรชั่นวายเข้ามาท างานใน โรงเรียนเอกชนเมื่อ
ส าเร็จการศึกษา 

ผู้บริหารโรงเรียน 

สถาบันการผลิตคร ู

กลยุทธ์รอง: 4.3) พัฒนาระบบบริหารจัดการในการสรรหาและคัดเลือกที่มีประสิทธภิาพ ตอบสนอง 
ความต้องการจ าเป็นของครูเจเนอเรชั่นวายและสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง 

วิธ
ีด า

เน
ินก

าร
 

4.3.1) พัฒนาระบบบริหารจัดการในการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายท่ีมี 
ประสิทธิภาพ จัดสรรงบประมาณ อย่างความเหมาะสมกับเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ของ
โรงเรียนเอกชน 

ผู้บริหารโรงเรียน 

ฝ่ายบุคคล 

4.3.2) ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ พร้อมท้ังน าทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายใน 
โรงเรียน และชุมชนมาใช้ประโยชน์ เพื่อการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวา ท่ีมีศักยภาพ
ในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ผู้บริหารโรงเรียน 

ฝ่ายบุคคล 

ชุมชน 



 

 

บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 2) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที ่
พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน 
ศตวรรษที่ 21 และ 3) พัฒนากลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประเมิน 
กรอบแนวคิด โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ โรงเรียนเอกชนในระบบ 
ประเภทสามัญศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 371 โรงเรียน 
ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ 
ข้อมูล คือ แบบประเมิน แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความต้องการจ าเป็น (PNImodified) และการวิเคราะห์เนื้อหา 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 กรอบแนวคิดการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพื่อการ
พัฒนา คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

กรอบแนวคิดการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย  

1) แนวคิดการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 4 กระบวนการ คือ การสรรหาและการ คัดเลือก  
การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน  การ
พัฒนาวิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  

2) แนวคิดด้านคุณลักษณะของครูเจเนอเรชั่นวายที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน 
ศตวรรษที่ 21 ได้แก่ มีความสามารถด้านเทคโนโลยี มีความสามารถหลากหลาย ท างานเป็นทีม ชอบ การ
เปลี่ยนแปลง ยอมรับความแตกต่างหลากหลาย มีความมั่นใจและเป็นตัวของตัวเอง ชอบเรียนรู้ และ
ถ่ายทอดความรู้  

3) แนวคิดด้านคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และ 
นวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและการท างาน  
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โดยการศึกษานี้ใช้กรอบด้านคุณลักษณะของครูเจเนอเรชั่นวาย ที่เอ้ือต่อการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 เป็นกรอบเชื่อมโยงการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายและเป้าหมายการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบว่า ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดในภาพรวม 
อยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.77) เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยของกรอบแนวคิด ผลการวิจัยสรุป ได้
ดังต่อไปนี้  

(1) องค์ประกอบย่อยด้านการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่มีความเห็น 
โดยภาพรวมและรายด้านทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับดีมาก ( X̅ = 4.83) โดยค่าเฉลี่ยความเหมาะสม ของ
องค์ประกอบย่อยอยู่ในระดับดีมากเท่ากันในทุกองค์ประกอบย่อย ( X̅ = 4.83) 

(2) องค์ประกอบย่อยด้านคุณลักษณะของครูเจเนอเรชั่นวายที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับดีมาก สรุปได้ว่า ครูเจเนอเรชั่นวายมีคุณลักษณะ 
ที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด (ร้อยละ 100) มีความ 
เห็นว่า คุณลักษณะของครูเจเนอเรชั่นวาย ในด้านการมีความสามารถหลากหลาย การชอบเรียนรู้ และ
ถ่ายทอดความรู้ เป็นคุณลักษณะที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 3 ทักษะ  และ
ผู้ทรงคุณวุฒิบางส่วน (ร้อยละ 26.7) มีความเห็นว่า คุณลักษณะของครูเจเนอเรชั่นวายในด้าน การมี
ความม่ันใจและเป็นตัวของตนเอง เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21  

จากผลการประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่มีความเห็นว่าคุณลักษณะของครูเจเนอเรชั่นวาย 
เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในด้านทักษะชีวิตและการท างานมากที่สุด รองลงมา 
คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ตามล าดับ  

 (3) องค์ประกอบย่อยด้านคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ม ี
ความเห็นโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับดีมาก ( X̅ = 4.94) ผลการประเมินพบว่า ค่าเฉลี่ยความ 
เหมาะสมขององค์ประกอบย่อยด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ด้านทักษะชีวิตและการท างาน มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X̅ = 5.00) และทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X̅ = 4.83) 
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5.1.2 สภาพการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนา
คุณภาพ นักเรียนในศตวรรษที่ 21  

1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

 สภาพปัจจุบันของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม จากผลการวิจัยพบว่า มีความเหมาะสมในการปฎิบัติใน 
ระดับมาก ( X̅ = 3.97) โดย (1) การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน
เอกชน มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในปัจจุบันมากที่สุด รองลงมา คือ (2) การพัฒนาทางวิชาชีพ
และสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (3) การสรรหาและการคัดเลือก และ (4) การบริหารผลการปฏิบัติงาน
และการให้ค่าตอบแทนครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน ตามล าดับ  

 สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การเมือง สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม และเทคโนโลย ี
ส่งผลต่อสภาพปัจจุบันของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม ในระดับมาก ( X̅ = 3.78 ) โดยเทคโนโลยี ส่งผลต่อการบริหาร 
ครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนมากท่ีสุด รองลงมา คือ สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม และ 
การเมือง ตามล าดับ 

 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการ 

พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.46 ) โดยค่าเฉลี่ยด้าน 
(1) การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษามากที่สุด รองลงมา คือ (2) การพัฒนาวิชาชีพและสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (3) การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน และ (4) การสรรหา
และการคัดเลือก ตามล าดับ  

 สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งประกอบด้วย การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ส่ง 
ผลต่อสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 

คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม ในระดับมาก ( X̅ = 4.17 ) เช่นเดียวกัน โดยเทคโนโลยี 
ส่งผลต่อสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนมากที่สุด รองลงมา 
คือ การเมือง สภาพเศรษฐกิจ และสภาพสังคม ตามล าดับ 
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ภาพที่ 5.1 สภาพการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพืืือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน 
ศตวรรษท่ี 21 จ าแนกตามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 

2) ความต้องการจ าเป็นของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพื่อ
การ พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

 ในภาพรวมพบว่า การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 มีค่าความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.1083 โดย (1) การบริหารผลการ
ปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทนครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
รองมา คือ (2) การพัฒนาวิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (3) การสรรหาและการคัดเลือก 
และ (4) การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนเพ่ือ การพัฒนา
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ตามล าดับ  

 
ภาพที่ 5.2 ค่าความต้องการจ าเป็นของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม 
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 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 สรุปได้ดังนี้ (1) การให้ค่าตอบแทน มีค่าความ 
ต้องการจ าเป็นสูงสุด รองลงมาคือ (2) การพัฒนาทางวิชาชีพ (3) การน าเข้าสู่หน่วยงาน (4) การ สรร
หา (5) การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (6) การคัดเลือก (7) การบริหารผลการปฏิบัติงาน และ (8) การ
ธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน ตามล าดับ  

 
ภาพที่ 5.3 ค่าความต้องการจ าเป็นของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ตามองค์ประกอบย่อย 

 และเม่ือพิจารณาในรายข้อของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือ 
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 นั้นสรุปได้ว่า การให้ค่าตอบแทนครูเจเนอเรชั่นวาย ใน 
ด้านการจัดสวัสดิการและประโยชน์ทดแทน มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.1934) และ 
การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในด้านการปฏิรูปองค์กรมีความต้องการจ าเป็นต่ าสุด  (PNImodified = 
0.0780)   

3) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย ของ
โรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

 ในภาพรวมของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 จากผลการวิจัยพบว่า มีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม สรุปได้ดังนี้  

 จุดแข็งของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
ในศตวรรษท่ี 21 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่  1) การสรรหาและการคัดเลือก และ 
2)  การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน  

 จุดอ่อนของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียน ในศตวรรษที่ 21 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ 1) การบริหารผลการ
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ปฏิบัติงาน และการให้ค่าตอบแทนครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน  และ 2) การพัฒนาทาง
วิชาชีพและการ สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 โอกาสของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่  เทคโนโลยี 
และสภาพเศรษฐกิจ และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน สรุปได้ดังนี้ 1) การเมือง และสภาพสังคม เป็นโอกาสของการสรรหาและการคัดเลือก การ
บริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน 2) สภาพเศรษฐกิจ และเทคโนโลยี เป็นโอกาส ของ
การสรรหาและการคัดเลือก การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา 

  ภาวะคุกคามของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การเมือง 
และสภาพสังคม เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
สรุปได้ดังนี้ 1) การเมือง และสภาพสังคม เป็นภาวะคุกคามต่อการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารง 
รักษา การพัฒนาทางวิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 2) สภาพเศรษฐกิจ และเทคโนโลย ี
เป็นภาวะคุกคามต่อการบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน การพัฒนาวิชาชีพและการ 
สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

5.1.3 กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

 กลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก เรียงล าดับตามค่า PNImodified ดังนี้ 1) ปฏิรูปการ บริหาร
ค่าตอบแทนแบบยืดหยุ่น สอดคล้องกับตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของครูเจเนอเรชั่นวายของ โรงเรียน
เอกชนที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 (2) เพ่ิมขีดความสามารถในการ พัฒนา
วิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษ ที่ 21 
(3) เสริมสร้างความเข้มแข็งในการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน มุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 (4) เพ่ิมขีดความสามารถการสรรหา 
และคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 และในแต่ 
ละแต่ละกลยุทธ์หลักประกอบด้วยกลยุทธ์รองรวม 12 กลยุทธ์รอง และ 36 วิธีด าเนินการ ดังนี้ 

 กลยุทธ์หลัก: 1) ปฏิรูปการบริหารค่าตอบแทนแบบยืดหยุ่น สอดคล้องกับตัวชี้วัดการปฏิบัติ 
งานของครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง ดังต่อไปนี้ 



 

 

197 

 1.1) ยกระดับการบริหารค่าตอบแทนของโรงเรียนเอกชนตามศักยภาพของครูเจเนอเรชั่นวาย 
ในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนที่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมยุค 4.0 มีแนวทางด าเนินการ 4 
แนวทาง ได้แก่ 1) จัดสวัสดิการแบบยืดหยุ่นหลากหลายตอบสนองความต้องการจ าเป็นของครูเจเนอ 
เรชั่นวาย โดยมุ่งเน้นสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล (การเบิกค่ารักษาบุตร/พ่อแม่, ประกันอุบัติเหตุ) 
สวัสดิการหลังเกษียณ 2) ก าหนดเกณฑ์การให้ค่าตอบแทน โดยการพิจารณาจากผลลัพธ์ในการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ของครูเจเนอเรชั่นวายตามเป้าหมายที่ผู้บริหารโรงเรียนตั้งไว้ 3) ปรับ 
โครงสร้างเงินเดือนของครูเจเนอเรชั่นวาย ตามความสามารถและทักษะที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 4) เปิดโอกาสให้ครูเจเนอเรชั่นวายมีส่วนร่วมในบริหารผลการปฏิบัติงาน โดย 
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ตามเป้าหมายของโรงเรียนเอกชน 

 1.2) ผลักดันภาครฐั ภาคเอกชน ชุมชนและผู้มีสว่นเกี่ยวข้องในการจัดสวัสดิการครเูจเนอเรชัน่ 
วายของโรงเรียนเอกชนอย่างเท่าเทียม มีแนวทางด าเนินการ 2 แนวทาง ได้แก่ 1) ก าหนดนโยบาย 
กฎหมาย และแนวทางการจัดสวัสดิการครูเอกชนที่เทียบเท่ากับสวัสดิการของครูรัฐบาล 2) ประสาน 
ความร่วมมือกับทุกภาคส่วนและชุมชน โดยน าทรัพยากรและบริการที่มีอยู่ในชุมชนมาใช้ประโยชน์ 
อย่างเต็มที่ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของโรงเรียนในการจัดสวัสดิการด้านต่าง ๆ ที่ตอบสนองความต้องการ 
จ าเป็นของครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 

 1.3) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบบรหิารค่าตอบแทนครเูจเนอเรชัน่ 
วายของโรงเรียนเอกชนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด มีแนวทางด าเนินการ 2 แนวทาง ได้แก่ 1) พัฒนาระบบ 
ฐานข้อมูลและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการค่าตอบแทนที่มีประสิทธิภาพ มี 
ความถูกต้อง ยุติธรรม และรวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อความต้องการของครูเจเนอเรชั่นวายและทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลง 2) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการบริหารจัดการค่าตอบแทน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ของครูเจเนอเรชั่นวาย 

 กลยุทธ์หลัก: 2) เพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวาย และการสร้าง 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ประกอบ 
ด้วย 3 กลยุทธ์รอง ดังต่อไปนี้ 

 2.1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่น 
วายและการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือร่วมกันพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมทักษะชีวิต และ 
การท างานของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 มีแนวทางด าเนินการ 4 แนวทาง ได้แก่ 1) ประสานความ 
ร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนวิชาการในการส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา 
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วิชาชีพ และร่วมกันวางแผนการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน ให้มีสมรรถนะ 
การเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน 
ศตวรรษท่ี 21 2) ก าหนดแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนที่ สอดรับ
กับการเปลี่ยนแปลงของสังคม เทคโนโลยีน าไปสู่การพัฒนาชีวิตและการท างานของนักเรียน ใน
ศตวรรษท่ี 21 3) สนับสนุนให้มีพ้ืนที่/เวท/ีกิจกรรมให้ครูเจเนอเรชั่นวาย บุคลากร นักเรียน ได้ 
แสดงออกซึ่งความสามารถ ทักษะ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างอิสระและสร้างสรรค์ เพ่ือการพัฒนา 
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ร่วมกัน 4) หมุนเวียนการเป็นแกนน า 
ระหว่างโรงเรียนเอกชน ภาครัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาทักษะของครูเจเนอเรชั่นวาย ที่
ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

 2.2) สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาวิชาชีพของครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
โดยที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 มีแนวทางด าเนินการ 3 แนวทาง ได้แก่ 1) 
จัดสรรงบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีที่เหมาะสมและเพียงพอในการพัฒนาวิชาชีพ 
ของครูเจเนอเรชั่นวายตามความต้องการจ าเป็น และสอดคล้องกับทิศทางในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
ในศตวรรษท่ี 21 2) พัฒนาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนให้มีศักยภาพในการขอรับทุน 
สนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชนในการศึกษาดูงาน การฝึกอบรม และการศึกษาต่อเพ่ิมเติม 3) 
ระดมเงินทุนและทรัพยากรจากภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน ในการสนับสนุนปัจจัยในการสร้างองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน 

 2.3) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี สื่อและสารสนเทศท่ีทันสมัยในการพัฒนาวิชาชีพและ การ
สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน รองรับการพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ 
เทคโนโลยีของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 มีแนวทางด าเนินการ 4 แนวทาง ได้แก่ 1) พัฒนาโครงสร้าง 
พ้ืนฐานทางสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูลในการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่น 
วาย และการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนให้เหมาะสมและเป็นปัจจุบัน สามารถน ามาวางแผน 
วิเคราะห์ ติดตาม/ประเมินผลการพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 2) 
ส่งเสริมครูเจเนอเรชั่นวายจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก โรงเรียน และแสวงหาความรู้ 
ด้วยตนเองโดยใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี สื่อและสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 3) พัฒนาครูเจเนอเรชั่นวายในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยใช้สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
4) กระตุ้นให้ครูเจเนอเรชั่นวาย นักเรียน ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคน มีทักษะการเรียนรู้ มีความคิด
เชิงระบบ มีความตระหนัก มีความรับผิดชอบ มีความรู้และความสามารถท่ีจะจัดการ เรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง เป็นพลังในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนอย่างยั่งยืน 
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 กลยุทธ์หลัก: 3) เสริมสร้างความเข้มแข็งในการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครู 
เจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน มุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 3 
กลยุทธ์รอง ดังต่อไปนี้  

 3.1) ประสานความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการน าครูเจเนอเรชั่นวาย 
น าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 มีแนวทางด าเนินการ 2 แนวทาง ได้แก่ 1) ส่งเสริมความร่วมมือของภายใน 
โรงเรียนและภายนอกทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชน ในการปฐมนิเทศ ครูเจ
เนอเรชั่นวาย จัดกิจกรรมสร้างสัมพันธ์สอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 2) พัฒนาระบบและกลไกการสื่อสารภาพลักษณ์ที่ดีของครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชนสู่ชุมชน 

 3.2) เพ่ิมประสิทธิภาพในการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชน เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และที่สอดคล้องกับการ 
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม มีแนวทางด าเนินการ 5 แนวทาง ได้แก่ 1) จัดสรรงบประมาณ ใน
การให้รางวัลแก่ครูเจเนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ตาม 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ของโรงเรียน 2) จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ใน
ศตวรรษท่ี 21 ระหว่างผู้บริหาร ครูเจเนอเรชั่นวาย นักเรียน บุคลากรในโรงเรียน และชุมชน 3) 
กระจายอ านาจการบริหาร รับฟังความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานเพ่ือ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ร่วมกัน 4) จัดกิจกรรมการปฐมนิเทศครูเจเนอเรชั่นวายเต็ม 
รูปแบบ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหาร นักเรียน บุคลากร ผู้ปกครอง และชุมชนในการปฐมนิเทศ 
ครูเจเนอเรชั่นวาย 5) พัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพครูเจเนอเรชั่นวาย ในการปฏิบัติงานเพื่อ 
พัฒนาคุณภาพ นักเรียนในศตวรรษที่ 21 

 3.3) ปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน ระบบฐานข้อมูล เทคโนโลยี สารสนเทศ รองรับ 
การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 อย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวทางด าเนินการ 2 แนวทาง ได้แก่ 1) สร้างระบบ 
การสื่อสารทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ให้สามารถอ านวย 
ความสะดวกในการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ รองรับการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 2) ปรับสภาพแวดล้อมภายใน 
โรงเรียนให้สะอาด ปลอดภัย มีเครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยี สื่อ สารสนเทศที่เหมาะสมและเพียงพอ 
เอ้ือต่อการท างานเพ่ือพัฒนาคุณภาพคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ของครูเจเนอเรชั่นวาย 
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 กลยุทธ์หลัก: 4) เพ่ิมขีดความสามารถการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพ 
ในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง ดังต่อไปนี้ 

 4.1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการสรรหา 
และคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่มีทักษะภาษาและการสื่อสาร ทักษะชีวิตและการท างาน ทักษะด้านสื่อ 
เทคโนโลยี และสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวทางด าเนินการ 3 แนวทาง ได้แก่ 1) พัฒนา 
กระบวนการสรรหาและการคัดเลือกที่มีประสิทธิภาพ โดยปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศในการกระจายข้อมูลข่าวสาร ความต้องการด้านบุคลากรของโรงเรียน การประกาศผลการ 
คัดเลือกที่ครูเจเนอเรชั่นวายสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 2) ปรับปรุงระบบฐานข้อมูล 
ด้านบุคลากรของโรงเรียนให้เป็นปัจจุบัน เชื่อถือได้ สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ และวางแผน 
อัตราก าลังให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
ในศตวรรษที ่ 21  3) พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพใน 
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปที่เป็นมาตรฐาน ทดสอบเชาว์ 
ปัญญา ทักษะชีวิต ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการสอนโดยใช้เทคโนโลยี การใช้ภาษาในการสื่อสาร 
และการถ่ายทอดความรู้และจรรยาบรรณครู 

 4.2) สร้างความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการผลิตครู และชุมชนเพ่ือเพ่ิมขีด 
ความสามารถการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวาย ที่มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน 
ศตวรรษที่ 21 มีแนวทางด าเนินการ 3 แนวทาง ได้แก่ 1) ประสานความร่วมมือกับภาครัฐและชุมชนใน 
การรับสมัครครูเจเนอเรชั่นวายทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ โดยเน้นการประชาสัมพันธ์การรับสมัครครู 
ทางสื่อสาธารณะ เช่น เวปไซต์ต่าง ๆ ป้ายประชาสัมพันธ์ในหน่วยงานราชการ เสียงตามสายชุมชน 2) 
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ในศตวรรษที่ 21 
ของโรงเรียน โดยเน้นความก้าวหน้า โอกาส และความท้าทายเมื่อครูเจเนอเรชั่นวายเข้ามาท างานใน 
โรงเรียนเอกชน 3) ท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ระหว่างเครือข่ายโรงเรียนเอกชนกับสถาบัน 
การผลิตครู เพ่ือฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูให้มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
และคัดเลือกนักศึกษาครูเจเนอเรชั่นวายเข้ามาท างานในโรงเรียนเอกชน เมื่อส าเร็จการศึกษา 

 4.3) พัฒนาระบบบรหิารจัดการในการสรรหาและคัดเลือกที่มีประสิทธภิาพ ตอบสนองความ 
ต้องการจ าเป็นของครูเจเนอเรชัน่วายและสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจที่เปลีย่นแปลง มีแนวทางด าเนินการ 
2 แนวทาง คือ 1) พัฒนาระบบบริหารจัดการในการสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่มีประสิทธิภาพ 
จัดสรรงบประมาณอย่างความเหมาะสมกับเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของโรงเรียนเอกชน 2) ขอรับการสนับ 
สนุนงบประมาณจากภาครฐั พรอ้มทั้งน าทรัพยากรที่มีอยู่ภายในโรงเรียน และชุมชนมาใชป้ระโยชน ์เพ่ือการ
สรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21   
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ใช้กรอบแนวคิดในการศึกษา โดยเน้นที่ภารกิจการบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน ที่เชื่อมโยงไปสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 แสดงให้เห็นถึงบทบาท 
ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในการบริหารงานบุคคล ซึ่งเป็นภารกิจหลักที่ส าคัญประการหนึ่งในการ 
บริหารการศึกษา โดยเฉพาะการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายในทุกกระบวนการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  
ซึ่งจะส่งผลไปสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ต่อไป จากผลการวิจัยมีประเด็นในการ 
อภิปรายผล 3 ประเด็น คือ  1) คุณลักษณะของครูเจเนอเรชั่นวายกับการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน 
ศตวรรษท่ี 21 2) การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน และ 3) ความเหมาะสมและความ 
เป็นไปได้ของกลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
ในศตวรรษท่ี 21 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 5.2.1) คุณลักษณะของครูเจเนอเรชั่นวายกับการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21  

จากผลการประเมินกรอบแนวคิด พบว่า 

 1) ครูเจเนอเรชั่นวายมีคุณลักษณะที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด มีความเห็นว่า การมีความสามารถหลากหลาย การชอบเรียนรู้และถ่ายทอด 
ความรู้ของครูเจเนอเรชั่นวาย เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 3 
ทักษะ  และผู้ทรงคุณวุฒิบางส่วน มีความเห็นว่า การมีความมั่นใจและเป็นตัวของตนเองของครูเจเนอ 
เรชั่นวาย เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

 แสดงให้เห็นว่า ครูเจเนอเรชั่นวายมีคุณลักษณะทั้งในด้านที่ เป็นปัจจัยเอ้ือและอุปสรรค 
ต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก คุณลักษณะด้านการมีความ 
มั่นใจและเป็นตัวของตัวเองสูงของครูเจเนอเรชั่นวาย อาจเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
ในศตวรรษที่ 21 เนื่องมาจากความเป็นตัวของตัวเองสูง แต่มักอ่อนไหวต่อสิ่ งเร้าได้ง่าย ไม่ชอบอยู่ ใน
กรอบกติกาของครูเจเนอเรชั่นวาย (กานต์พิชชา เก่งการช่าง, 2556) ส่งผลต่อการปฏิบัติให้ได้ตาม 
มาตรฐานการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู ตลอดจนระเบียบปฏิบัติของโรงเรียนเอกชน 
มีความอดทนต่ า สามารถลาออกจางานทันทีโดยไม่ค านึงถึงปัญหาที่ตามมา (รัชฎา อสิสนธิสกุล, 
2549) ท าให้การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ขาด 
ความต่อเนื่องหยุดชะงัก  

 ในส่วนของคุณลักษณะเด่นของครูเจเนอเรชั่นวาย ด้านการมีความสามารถหลากหลาย 
การชอบเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ ที่เป็นปัจจัยเอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
นั้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคที่โลกต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ครู
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ที่มีทักษะความสามารถหลากหลายทั้ง  ทักษะชีวิต ทักษะการท างาน ทักษะภาษา ทักษะด้าน 
เทคโนโลยี สื่อ และสารสนเทศ มีความส าคัญและจ าเป็นต่อความเป็นครูในศตวรรษที่ 21 และพร้อม 
เรียนรู้สิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นในโลกศตวรรษท่ี 21 ตลอดเวลา และสามารถน าความรู้ที่ได้เรียนรู้มานั้นถ่ายทอด 
ไปยังนักเรียน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในตัวนักเรียนต่อไปอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับลักษณะของครูที่มี 
คุณภาพในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย (1) เป็นผู้ที่มีจิตวิญญาณของความเป็นครูและผู้ให้ (2) มี 
ความรู้ความสามารถและทักษะการจัดการเรียนรู้ (3) มีทักษะการสื่อสาร (4) อ านวยความสะดวกใน 
การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ (5) ตื่นรู้  ทันสมัยทันเหตุการณ์ (6) ตามทันเทคโนโลยีและข่าวสารความ 
ก้าวหน้าทางวิทยาการและความรู้ (7) สร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน (8) ใฝ่คว้าและแสวง 
หาความรู้อย่างต่อเนื่อง (9) เป็นแบบอย่างทางคุณธรรมจริยธรรมและศีลธรรม (10) รู้และเข้าใจใน อัต
ลักษณ์ความเป็นชนชาติไทยที่หลากหลาย (11) ภาคภูมิใจในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก (12) 
ยอมรับและเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (13) มีความพร้อมและปรับปรนต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก และ 
ประชาคมอาเซียน (พิณสุดา สิริรังธศรี, 2557)  

 2) คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย (1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (2) 
ทักษะชีวิตและการท างาน และ (3) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ผลการประเมินกรอบแนวคิด 
พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่มีความเห็นโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับดีมาก โดยคุณภาพ 
นักเรียนด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

 แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ควรมุ่งเน้นไปที่การพัฒนา 
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและการท างาน 
และทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ทั้งนี้เนื่องมาจากแนวความคิดในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
ให้มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นมิติที่ส าคัญและจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาให้เกิดขึ้นกับเด็กไทยทั้งใน 
ปัจจุบันและอนาคตเพ่ือให้สามารถน าพาประเทศไปสู่ความก้าวหน้าอย่างยั่งยืนต่อไป ตามเป้าหมาย
ด้าน ผู้เรียนมีทักษะและคุณลักษณะพ้ืนฐานของพลเมืองไทย และทักษะและคุณลักษณะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษ ที ่21 ตามแผนการศึกษาชาติ ปี พ.ศ. 2560 – 2574 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคน
ทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2559)  

 และผลการประเมินกรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในรายด้าน 
ของผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการเรียนรู้ และนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

 แสดงให้เห็นว่า ในเบื้องต้นผู้บริหาร และครู ควรให้ความกับส าคัญกับการพัฒนานักเรียน 
ให้มีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ทักษะด้านนี้มีจุดเน้นอยู่บนพ้ืนฐานของการคิด 
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แบบมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา การสื่อสารและการร่วมมือท างาน และการมีความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดความพร้อมของนักเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะด้านอ่ืน ๆ ต่อไป ตลอดจน 
ความพร้อมในการท างานซึ่งมีความซับซ้อน และมีเทคโนโลยีมาช่วยในการท างานมากขึ้นในโลกปัจจุบัน 
(ศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา, 2557) สอดคล้องกับแนวคิดของประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์ ที่กล่าวว่า 
ความสามารถในการท างานขึ้นอยู่กับทักษะ การเรียนรู้ มีทักษะชีวิตที่ดี ปรับตัวได้เมื่อพบอุปสรรค 
ยืดหยุ่นตัวเองได้ทุกรูปแบบเมื่อพบปัญหาชีวิต และการมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งเป็นทักษะที่ส าคัญแห่งศตวรรษที่ 21 (ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์, 2555) 

5.2.2) การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน  

 ผลการวิจัยพบว่า 

 1) การบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทนครูเจเนอเรชั่นวาย สภาพปัจจุบัน 
มีความเหมาะสมของการปฏิบัติน้อยที่สุด การให้ค่าตอบแทน มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด และจัด 
เป็นจุดอ่อนของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยพบว่า 
การให้ค่าตอบแทนครูเจเนอเรชั่นวาย ในด้านการจัดสวัสดิการและประโยชน์ทดแทน มีค่าความต้องการ 
จ าเป็นสูงกว่าด้านเงินเดือนและค่าจ้าง 

 แสดงให้เห็นว่า ปัญหาหลักในการบริหารครูของโรงเรียนเอกชน คือ การให้ค่าตอบแทน 
ครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน ทั้งในส่วนของเงินเดือนและค่าจ้าง สวัสดิการและประโยชน์ 
ทดแทน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงยี่สิบปีที่ผ่านมาโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กปิดตัวกว่า 200 แห่ง จาก 
800 แห่ง (จินดา, 2560) เนื่องจากประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ ขาดสภาพคล่องทางการเงิน ไม่ 
สามารถจ่ายเงินเดือนครูตามท่ีรัฐก าหนดได้  

 การให้ค่าตอบแทนในส่วนของสวัสดิการและประโยชน์ทดแทน มีความต้องการจ าเป็น 
สูงกว่าค่าตอบแทนในส่วนของเงินเดือนและค่าจ้าง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโครงสร้างเงินเดือนครูและ 
อัตราเงินเดือนครูเอกชนมีการก าหนดเกณฑ์ที่เป็นมาตรฐานชัดเจน มีความยืดหยุ่นต่ า และความ 
สามารถของโรงเรียนเอกชนในการจ่ายเงินเดือนได้ในอัตราที่ต่ ากว่ากว่าองค์กรภาคธุรกิจ หรือภาค 
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ และครูเจเนอเรชั่นวาย ให้ความส าคัญกับสวัสดิการและประโยชน์ทดแทนอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากเงินเดือนที่โรงเรียนเอกชนจัดให้มากกว่าเงินเดือน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ PwC, 
มหาวิทยาลัย Southern California และ London Business School พบว่า ร้อยละ 71 ของ 
บุคลากรเจเนอเรชั่นวายมองว่าค่าตอบแทนหรือการเลื่อนต าแหน่ง เป็นความส าคัญรองเมื่อเทียบกับ 
คนรุ่นอ่ืน (PwC, 2013) นอกจากนี้แล้วคนเจเนอเรชั่นวายมีความพึงพอใจต่อการได้รับค่าตอบแทน  
พิเศษตามผลงานที่นอกเหนือจากเงินเดือน (ทิวา, 2555)  
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 เมื่อพิจารณาค่าความต้องการจ าเป็นและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ที่ส่งผล 
กับการบริหารการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน น าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ ในการบริหารค่าตอบ 
แทนครูเจเนอเรชั่นวายเป็นแบบยืดหยุ่น ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของครูเจเนอเรชั่นวายของ 
โรงเรียนเอกชนที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 สามารถตอบสนองความต้องการ 
จ าเป็นของครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน โดยุม่งเน้นไปที่การจัดสวัสดิการและประโยชน์ทดแทน 
อ่ืน ได้แก่ การให้รางวัลครูที่ปฏิบัติได้ตามเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง 
สอดคล้องกับคุณลักษณะของครูเจเนอเรชั่นวาย ที่ต้องการท างานที่มีเป้าหมายแห่งความส าเร็จชัดเจน 
และท้าทายความสามารถของตนเอง (กานต์พิชชา เก่งการช่าง, 2556) รวมถึงการจัดสวัสดิการโดย ใช้
รูปแบบ ที่หลากหลาย เหมาะสมกับความต้องการจ าเป็นของครูเจเนอเรชั่นวายและครูเจเนอเรชั่นอ่ืน ๆ   

 2) การพัฒนาวิชาชีพของครูเจเนอเรชั่นวายและการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
เอกชน ทั้งในสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ มีความเหมาะสมของการปฏิบัติมาก แต่เมื่อ 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน พบว่าเป็นจุดอ่อนของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน  

 แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาวิชาชีพของครูเจเนอเรชั่นวาย และการสร้างองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนแม้ว่ามีการปฏิบัติมาก แต่ยังขาดประสิทธิภาพ และไม่สามารถตอบสนองความ 
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาวิชาชีพของครูเจเนอเรชั่นวายได้ ทั้งนี้อาจเนื่องด้วยครูเจเนอเรชั่นวาย เป็น 
กลุ่มครูรุ่นใหม่ที่พร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ กระตือรือร้นที่จะศึกษา เปิดรับความรู้ และประสบการณ์ใหม่  
(ทิวา, 2555) เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง ประกอบกับคุณลักษณะเฉพาะ เจ
เนอเรชั่นที่มีความทะเยอทะยาน และความต้องการที่จะประสบความส าเร็จสูงในระยะเวลาอันสั้น 
(กานต์พิชชา เก่งการช่าง, 2556) ดังนั้นรูปแบบในการพัฒนาทางวิชาชีพต้องแตกต่างจากการพัฒนา 
วิชาชีพครูรุ่นอ่ืน ๆ  

 น าไปสู่กลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ 
พัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวาย เพ่ือร่วมกันพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ประกอบกับ 
ความสามารถในการเข้าถึงความรู้ของครูเจเนอเรชั่นวาย โดยใช้เทคโนโลยี สื่อ สารสนเทศที่มีมากข้ึน 
โรงเรียนจึงต้องส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี สื่อและสารสนเทศที่ทันสมัย ในการพัฒนาฃวิชาชีพของครู 
เจเนอเรชั่นวาย และเปิดโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพตามความต้องการจ าเป็นของครูเจเนอเรชั่นวาย 
ซึ่งมีความต้องการที่แตกต่างกัน ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนควรเปิดโอกาส  สนับสนุน และส่งเสริมให้ครู 
เจเนอเรชั่นวายได้รับการพัฒนาตนเอง สร้างความก้าวหน้าในอาชีพ  (จิตติมา, 2555) และประสบความ 
ส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21  
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 3) การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน ทั้งใน 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ มีความเหมาะสมของการปฏิบัติมากที่สุด และจัดเป็นจุดแข็ง 
ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน โดยการน าครูเจเนอเรชั่นวายเข้าสู่หน่วยงานใน 
ด้านการปฐมนิเทศ มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด 

  แสดงให้เห็นว่า โรงเรียนเอกชนสามารถตอบสนองครูเจเนอเรชั่นวายในด้านการน าเข้าสู่ 
หน่วยงาน และครูเจเนอเรชั่นวายต้องการปฏิบัติในด้านการปฐมนิเทศมากท่ีสุด โดยโรงเรียนควรจัด 
กิจกรรมเพ่ือแสดงถึงการยินดีต้อนรับครูเจเนอเรชั่นวายที่เข้ามาใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับบุคลิกลักษณะ 
ของคนเจเนอเรชั่นวาย ที่ต้องการการยอมรับจากองค์กรและเพ่ือนร่วมงาน (วิไลพร, 2556)  ในส่วน 
ของการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน ซึ่งเป็นจุดแข็งในการบริหารครูเจเนอเรชั่น 
วายของโรงเรียนเอกชนที่มุ่งการปฏิบัติในระดับกลุ่ม ระดับบุคคล และระดับองค์กรตามล าดับ เพ่ือให้ 
ครูเจเนอเรชั่นวายท างานอย่างผาสุก ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ PwC, มหาวิทยาลัย Southern California และ London Business 
School ที่ท าการส ารวจบุคลากรเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นอื่นกว่า 44,000 คน ใน 18 ประเทศ 
ทั่วโลก พบว่า บุคลากรกลุ่มเจเนอเรชั่นวายให้ความส าคัญกับสมดุลชีวิตการท างานกับสมดุลชีวิตส่วนตัว 
มากกว่าคนรุ่นอื่น ๆ ดังนั้นการด าเนินการในส่วนของการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวาย ควรมุ่งเน้นการ 
ธ ารงรักษาที่เป็นปัจจัยเอ้ือให้เกิดสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของครูเจเนอเรชั่นวาย ทั้งการให้ 
รางวัลพิเศษตามผลการท างานที่นอกหนือจากเงินเดือน ซึ่งครูเจเนอเรชั่นวายสามารถน าไปบริหาร 
จัดการเพ่ือให้เกิดสมดุลชีวิตท างานและชีวิตส่วนตัวได้  การจัดกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ภายใน 
โรงเรียน การจัดกิจกรรมพิเศษเนื่องในโอกาสส าคัญต่าง ๆ ของครู เช่น วันเกิด การรับฟังความคิดเห็น 
การกระจายอ านาจการบริหาร และการเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม ซึ่งเป็นการแสดง 
ถึงการยอมรับจากองค์กรและเพ่ือนร่วมงาน  

 น าไปสู่กลยุทธ์การน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา ที่มุ่งเน้นทีก่ารประสานความ 
ร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน โดยก าหนดเป้าหมายไว้ที่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน 
ศตวรรษที่ 21 สร้างการยอมรับครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนให้เกิดขึ้นทั้งในระดับโรงเรียนและ 
ชุมชน ตลอดจนการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน ระบบฐานข้อมูล เทคโนโลยี สารสนเทศ 
รองรับการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนา 
คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 อย่างมีประสิทธิภาพ 

 4) การสรรหาและการคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน ทั้งในสภาพ 
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ มีความเหมาะสมของการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และจัดเป็นจุดแข็ง 
ของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน โดยปัจจัยทางการเมือง สภาพเศรษฐกิจ สภาพ 
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สังคท และเทคโนโลยีล้วนเปน็โอกาสในการเพ่ิมจุดแข็งของการสรรหาและการคัดเลือกครูเจเนอเรชั่น 
วายของโรงเรียนเอกชน 

 แสดงให้เห็นว่า การสรรหาและคัดเลือกเป็นกระบวนการหลักส าคัญที่เป็นจุดเริ่มต้นใน 
การบริหารครู เพราะหากโรงเรียนมีการปฏิบัติในการสรรหาคัดเลือกเพ่ือให้ไดค้รูเจเนอเรชั่นวายที่มี 
ความรู้ ความสามารถ และทักษะ เปรียบเป็นทุนมนุษย์ส าคัญท่ีจะส่งผลให้โรงเรียนสามารถด าเนินการ 
ได้บรรลุเป้าหมาย และเมื่อมองในด้านการเงินงบประมาณ บุคลากรที่มีคุณภาพเป็นเสมือนทรัพย์ที่มี 
คุณค่ามหาศาลต่อองค์กร (วุฒิไกร, 2545) ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับแนวความคิดทางการศึกษาที่กล่าวว่า 
คุณภาพคนขึ้นอยู่กับคุณภาพการศึกษา และคุณภาพการศึกษาขึ้นอยู่กับคุณภาพครูเป็นหลัก (สุมน อมร
วิวัฒน์, 2533; Jacques Delors, 1996 อ้างถึงในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2540)  

 ดังนั้นกลยุทธ์การสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชนที่มีประสิทธิภาพ 
จึงควรมุ่งเน้นที่การน าโอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอกมาเพ่ิมจุดแข็งของการปฏิบัติ เพ่ือสรรหาและ 
คัดเลือก โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูล และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน 
การสร้างความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการผลิตครู และชุมชนเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ 
การสรรหา และคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน และการพัฒนาระบบบริหารจัดการใน 
การสรรหาและคัดเลือกที่มีประสิทธิภาพ  ใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่มีมาตรฐาน โดย
พิจารณาจากความสามารถ ทั้งทักษะภาษา ทักษะการท างาน ทักษะการใช้สื่อ สารสนเทศและ 
เทคโนโลยี ทักษะชีวิต และเป็นบุคคลที่ืแสดงถึงความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ และพร้อมที่จะ 
ถ่ายทอดความรู้กับนักเรียน  

 5.2.3) ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย 
ของโรงเรียนเอกชน เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

 ผลการวิจัยพบว่า  

 1) กลยุทธ์หลักการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้  

 แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์หลักที่ประกอบด้วยการด าเนินการเพ่ือเพ่ิมจุดแข็งของการสรรหา  
และคัดเลือกครู และการน าเข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษา และลดจุดอ่อนของการให้ค่าตอบแทน 
และการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวาย มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ที่ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จะ 
น าไปปฏิบัติ เพ่ือการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้ในการน ากลยุทธ์แต่ละ กล
ยุทธ์ไปปฏิบัติสามารถพิจารณาตามล าดับความต้องการจ าเป็นในแต่ละด้าน ตามบริบทและสภาวะ 
แวดล้อมของโรงเรียน 
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 2) กลยุทธ์รองการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญส่วนมากมีความเห็นว่า เป็นกลยุทธ์ที่มีความ 
เหมาะสมและความเป็นไปได้  

 แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์รองในบางกลยุทธ์ โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเมือง 
และนโยบายการจัดการศึกษาของภาครัฐ มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติต่ า เนื่องจากโรงเรียนเอกชน 
เผชิญกับความไม่มั่นคงของเสถียรภาพทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการศึกษาของภาค 
รัฐซึ่งส่งผลกระทบต่อนโยบายการบริหารโรงเรียนเอกชน สอดคล้องกับแนวความคิดของเกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศ์ศักดิ์ ที่กล่าวว่า ปัญหาครูเอกชนเกิดจากการออกกฎหมาย หรือระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของ
ภาครัฐโดยไม่ได้ศึกษาและก าหนดมาตรการรองรับ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการบริหารบุคลากรของ 
โรงเรียนเอกชนเป็นอย่างมาก (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2552) 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้มี 2 ส่วน คือ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ และ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ มี 5 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1) ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ควรก าหนดเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกเบื้องต้น โดยมุ่งเน้น 
ที่การสรรหาและคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่มีความสามารถหลากหลาย ชอบเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ 
ซึ่งจะส่งผลท าให้การด าเนินการตามกลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการ 
พัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 มีประสิทธิภาพสูงสุด  

เนื่องจากผลการประเมินพบว่า ครูเจเนอเรชั่นวายที่มีความสามารถหลากหลาย ชอบ 
เรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ เป็นคุณลักษณะที่เป็นปัจจัยเอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษ 
ที่ 21  

2) ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ควรให้ความส าคัญกับการน าเข้าสู่หน่วยงานโดยใช้การ
ปฐมนิเทศ การชี้แนะ และการใช้ระบบพ่ีเลี้ยง ตลอดจนการธ ารงรักษาครูเจเนอเรชั่นวายทั้งในระดับ
บุคคล ระดับ กลุ่ม และระดับองค์กร  

เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ครูเจเนอเรชั่นวายมีความต้องการให้ด าเนินการในด้านการน า 
เข้าสู่หน่วยงานและการธ ารงรักษาในระดับมากที่สุด  
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3) ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ควรบริหารจัดการด้านค่าตอบแทนครูเจเนอเรชั่นวาย โดยมุ่ง 
เน้นด้านสวัสดิการและประโยชน์ทดแทน ที่มี่ความยืดหยุ่น และหลากหลายตามความต้องการจ าเป็นของ 
ครูเจเนอเรชั่นวาย  

เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า การให้ค่าตอบแทนในส่วนของสวัสดิการและประโยชน์ทดแทน 
มีความต้องการจ าเป็นสูงกว่าค่าตอบแทนในส่วนของเงินเดือน 

4) ผู้บริหารโรงเรียน ควรก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวาย โดย 
มุ่งเน้นที่การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและการท างานของนักเรียน  

เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ทักษะทั้งสองทักษะเป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตใน 
ศตวรรษที่ 21 จึงเป้าหมายในการพัฒนาที่ชัดเจนให้กับครูเจเนอเรชั่นวายการซึ่งสอดคล้องกับคุณลักษณะ 
ของครูเจเนอเรชั่นวายที่ต้องการท างานที่มีเป้าหมายแห่งความส าเร็จชัดเจน และท้าทายความสามารถ 
ของตนเอง (กานต์พิชชา, 2556) 

5) ภาครัฐ ศึกษาผลกระทบเชิงลบเชิงบวกจากการออกกฎหมายและมาตรการต่าง ๆ อย่าง 
เป็นระบบ ศึกษาวิจัย พัฒนาองค์ความรู้ และเพ่ิมจ านวนผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายศึกษาก่อนที่จะ 
ก าหนดนโยบาย กฎหมาย และมาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการศึกษา  

เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ภาครัฐและนโยบายทางการศึกษา เป็นภาวะคุกคามที่ส่งผล 
กระทบต่อการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน   

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป มี 4 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1)  ควรมีการท าวิจัยเรื่องรูปแบบการสรรหา และคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวายที่มีศักยภาพ 
ในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21  

เนืืืองจากผลการวิจัยพบว่า การสรรหาและการคัดเลือกครูเจเนอเรชั่นวาย เป็นประเด็นที่ 
เป็นจุดแข็งของการบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน ดังนั้นการสรรหาและการคัดเลือกที่ 
ประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลต่อการได้ครูที่มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ต่อไป 

2) ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องการปฐมนิเทศครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือ 
ให้เกิดแนวปฏฺืบัติที่ดีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในโรงเรียนเอกชนอ่ืนได้  

เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ค่าความต้องการจ าเป็นของการน าเข้าสู่หน่วยงานด้านการ 
ปฐมนิเทศ อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า มีความต้องการให้เกิดการปฐมนิเทศที่มีประสิทธิภาพใน 
โรงเรียนเอกชนอย่างเป็นรูปธรรม 



 

 

209 

3) ควรมีการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดสวัสดิการส าหรับครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
ส าหรับโรงเรียนเอกชนแต่ละขนาด  

เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า บริบททางด้าน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี 
ส่งผลต่อการบริหารค่าตอบแทนครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 

4)  ควรมีการวิจัยเรื่องการรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียน 
เอกชน โดยมุ่งเน้นประเด็นที่การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียน  

เนื่องจาก ผลการวิจัยพบว่าเป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับศตวรรษที่ 21 ครูจึงต้องพัฒนา 
ตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการที่จะพัฒนานักเรียนต่อไป  
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คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2 . อาจารย์ทะนง โชติสรยุทธ์ 
ความเชีย่วชาญ: การบริหารโรงเรียนเอกชนและการบริหารครู 

ผู้อ านวยการโรงเรียนเพลินพัฒนา 

3 . อาจารย์ ดร  .วรศักดิ์ อัครเดชเรืองศรี 
ความเชีย่วชาญ: การบริหารโรงเรียนเอกชนและการบริหารครู 

ผู้อ านวยการโรงเรียนภูมิสมิทธิ์ 

4 . อาจารย์ ดร  .สุภัค ธนเสน  
ความเชีย่วชาญ: การบริหารโรงเรียนเอกชนและการบริหารครู 

ผู้อ านวยการโรงเรียนสมอทอดวิทยา 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารบุคลากร 
5 . อ .ดร  .สืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยธยา  

ความเชีย่วชาญ: การบริหารงานบุคคล การบริหารการศึกษา 
อาจารย์ประจ าสาชาวิชาบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

6 . ดร  .ปิยวัฒน์ จารธุน  
ความเชีย่วชาญ: การจัดการและการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

Sr.HR&OD Consultant  
บริษัทไทยเอชอาร์เอ็ม 

7 . ดร .วนิดา พลเดช  
ความเชีย่วชาญ: ภาวะผู้น า การสร้างความผูกพันของบุคลากร 

ประธานสมาคมไทยโค้ช 
อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
8 . อาจารย์ ดร  .มณฑา วิญญโสภิต  

ความเชีย่วชาญ: การบริหารโรงเรียนเอกชนและการพัฒนา 

คุณภาพนักเรียน 

ผู้บริหารสถาบันพัฒนาศักยภาพทางภาษา 
อาภากร )APILS) 

9 . ดร  .สมยศ ชี้แจง  หัวหน้าส านักพัฒนาและส่งเสริม สนง.รับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

10 . อาจารย์ ดร  .ภัสยกร เลาสวัสดิกุล 
 

อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี 

11 . ผศ  .ดร .ภัทรียา กิจเจริญ  
 

อาจารย์ประจ าคณะสังคมศาสตร์และ 
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนากลยุทธ์ 
12 . ผศ .ดร.อรุณี หงษ์ศิริวัฒน์  อาจารย์ประจ าสาชาวิชาอุดมศึกษา คณะครุ

ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
13 . รศ  .ดร . สมหมาย จันทร์เรือง คณบดีคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนากลยุทธ์การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน 
14 .อาจารย์ชายชาญ อมรพงษ์มงคล  ผู้อ านวยการโรงเรียนชาญรัตน์ 

15 . อาจารย์พรทิพย์ แสนสระดี ผู้อ านวยการโรงเรียนพิริยะโยธิน 
16 . ครูสรัลลักษณ์ เพ็งเหมือน ครูเจนเนอเรชั่นวาย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมประชุมกลุ่ม (Focus Group) ร่างกลยุทธ์ฯ (ฉบับที่ 2) 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารการศึกษาและการบริหารโรงเรียนเอกชน 
1 .อาจารย์ทนง โชติสรยุทธ  

ความเชีย่วชาญ: การบริหารโรงเรียนเอกชนและการบริหารครู 

ผู้อ านวยการโรงเรียนเพลินพัฒนา 

3 . อาจารย์ ดร  .วรศักดิ์ อัครเดชเรืองศรี  
ความเชีย่วชาญ: การบริหารโรงเรียนเอกชนและการบริหารครู 

ผู้อ านวยการโรงเรียนภูมิสมิทธิ์ 

4 . อาจารย์ ดร  .สุภัค ธนเสน  
ความเชีย่วชาญ: การบริหารโรงเรียนเอกชนและการบริหารครู 

ผู้อ านวยการโรงเรียนสมอทอดวิทยา 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารบุคลากร 
4 . ดร  .ปิยวัฒน์ จารธุนรัตน์กุล 

ความเชีย่วชาญ: การจัดการและการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

Sr.HR&OD Consultant  
บริษัทไทยเอชอาร์เอ็ม 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
5 . อาจารย์ ดร  .มณฑา วิญญโสภิต  

ความเชีย่วชาญ: การบริหารโรงเรียนเอกชนและการพัฒนา 

คุณภาพนักเรียน 

ผู้บริหารสถาบันพัฒนาศักยภาพทางภาษา 
อาภากร )APILS) 

6 . ผศ  .ดร .ภัทรียา กิจเจริญ  อาจารย์ประจ าคณะสังคมศาสตร์และ 
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนากลยุทธ์ 
7 . รศ  .ดร .สมหมาย จันทร์เรอืง  

 
คณบดีคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบประเมินกรอบแนวคิดงานวจิัย 

เร่ือง 
การบริหารครูเจเนอเรชั่นวายของโรงเรียนเอกชน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

คำช้ีแจง 

แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบในกรอบแนวคิดงานวิจัยฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของวิชา 2747826 
วิทยานิพนธ์ (Dissertation) ของนิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกบัความเหมาะสมขององค์ประกอบในกรอบ 
แนวคิดงานวิจัยที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัยภายใต้ค าปรึกษาของ 
คณาจารย์ที่ปรึกษา แบบประเมินฉบับนี้แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบประเมิน 

ตอนที่ 2 การประเมินกรอบแนวคิดการบริหารครู และกรอบแนวคดิคุณภาพนักเรยีนใน ศตวรรษที่ 21  

ตอนที่ 3  การประเมินคุณลักษณะของครูเจเนอเรช่ันวายที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินครั้งนี้ ผู้วิจัยจะน ามาวิเคราะห์ สรุปประเด็นส าคัญ แล้วน าไปพัฒนากรอบ 
แนวคิดที่ใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือวิจัยในล าดับต่อไปได้อย่างเหมาะสม ข้อมูลที่ท่านตอบจะไม่มีความ
เกี่ยวข้อง รวมถึงผลใด ๆ ต่อต าแหน่งหน้าที่ รวมถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของท่าน และผู้วิจัยจะ
เก็บรักษา ข้อมูลที่ท่านตอบไว้อย่างเป็นความลับ และจะท าลายเมื่อสิ้นสุดงานวิจัย ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่าน
ในการ ตอบแบบประเมินครั้งนี้ ตามความคิดเห็นที่แท้จริงของท่านเพื่อผู้วิจัยน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การ พัฒนาการบริหารการศึกษาของประเทศให้มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ 
ในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้
 
 
          นางสาวฐาปนี วงศ์พรหม 
                                                 นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา  
          คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวฐาปนี วงศ์พรหม เกิดวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2521 ที่อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
ส าเร็จการศึกษาวิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขาวิศวกรรมเครื่องกล จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นารี เมื่อปีการศึกษา 2542 ส าเร็จการศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2553 

ในปีการศึกษา 2554 เข้าศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชา
นโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปัจจุบันท างานที่โรงเรียนปัญจดี จังหวัดชัยภูมิ 
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