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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

 กนกพร แสนสุขสม : นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การท่ีมีผล
ต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา. ( INNOVATION OF SECONDARY SCHOOL MANAGEMENT 
BASED ON EFFECTS OF ORGANIZATIONAL REPUTATION ON EDUCATIONAL RESOURCE 
MOBILIZATION) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.สุกัญญา แช่มช้อย, อ.ท่ีปรึกษาร่วม : ผศ. ดร.ธีรภัทร กุโลภาส 

  
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ความมีชื่อเสียงของ

องค์การ และการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 2) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การกับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา  3) พัฒนานวัตกรรมการบริหาร
โรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การท่ีมีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา  กลุ่มประชากรคือ โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ใช้กลุ่มตัวอย่าง 257 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้บริหาร 
ครู และผู้ปกครอง รวม 1,416 คนและศึกษาแนวทางปฏิบัติท่ีดีจากโรงเรียนจ านวน  5 โรงเรียน เครื่องมือการวิจัย
ประกอบด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โมเดลสมการโครงสร้าง และการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียน ประกอบด้วย การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
บุคคล การบริหารงานงบประมาณ และการบริหารงานท่ัวไป กรอบแนวคิดความมีชื่อเสียงองค์การ ประกอบด้วย ผลผลิต
ทางการศึกษา การบริการ นวัตกรรม สถานท่ีท างาน การบริหารจัดการ ความเป็นพลเมือง ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และผล
การปฏิบัติงาน และกรอบแนวคิดการระดมทรัพยากรทางการศึกษา ประกอบด้วย เงินอุดหนุน เงินบริจาค และ เงินบ ารุง
การศึกษาและรายได้อื่น ๆ  2) โมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การท่ีมีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษาสอดคล้องกับโมเดลเชิง
ประจักษ์ โดยองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลในทางบวกต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  คือ 
นวัตกรรม สถานท่ีท างาน และผลการปฏิบัติงาน 3) นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียง
ขององค์การท่ีมีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษาชื่อ  “นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา SHEI” อัน
ประกอบด้วยนวัตกรรมการบริหารงานวิชาการสู่ความเข้มแข็งทางร่างกายและจิตใจของนักเรียน  จ านวน 4 นวัตกรรม
ย่อย นวัตกรรมบริหารงานบุคคลสู่สถานท่ีท างานแห่งความสุขของครู จ านวน 3 นวัตกรรมย่อย นวัตกรรมการบริหารงาน
ท่ัวไปสู่ความผูกพันของศิษย์เก่าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโรงเรียน จ านวน 1 นวัตกรรมย่อย และนวัตกรรมการบริหารงาน
งบประมาณสู่การหารายได้ด้วยโรงเรียนเอง จ านวน 1 นวัตกรรมย่อย 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5884201827 : MAJOR EDUCATIONAL MANAGEMENT 
KEYWORD: SCHOOL REPUTATION, RESOURCE MOBILIZATION, INNOVATIVE SCHOOL 

MANAGEMENT 
 Kanokporn Sansuksom : INNOVATION OF SECONDARY SCHOOL MANAGEMENT BASED ON 

EFFECTS OF ORGANIZATIONAL REPUTATION ON EDUCATIONAL RESOURCE MOBILIZATION. 
Advisor: Asst. Prof. Sukanya Chaemchoy, Ph.D. Co-advisor: Asst. Prof. Dhirapat Kulophas, Ph.D. 

  
The objectives of this research were to study 1) conceptual framework of secondary school 

management, organizational reputation and educational resource mobilization 2) effects of the 
organizational reputation on educational resource mobilization 3) develop innovation of secondary 
school management based on effects of organizational reputation on educational resource mobilization. 
The sample of research was systematically randomized in 257 secondary schools in Office of the Basic 
Education Commission. The informants of each school were administrators, teachers and parents. The 
data was provided by 1,416 people and 5 best practices schools. The research instrument consisted of 
questionnaires and structured interviews. The data was analyzed by percentage, mean, standard 
deviation, structural equation model and content analysis. 

The research was found that 1) The conceptual framework of school management consisted 
of academic, human resource, budget and planning and general work. The conceptual framework of 
organizational reputation consisted of products, services, innovation, workplace, governance, citizenship, 
leadership and performance. The conceptual framework of educational resource mobilization consists 
of grant, gift, and earned income. 2) a causal model of organizational reputation with educational 
resource mobilization was fit to the empirical data. The elements that positively effects on educational 
resource mobilization were innovation workplace and performance results 3) innovation of secondary 
school management was innovation of secondary school management SHEI for educational resource 
mobilization that consisted of spiritual and academic strength of students, happy workplace for teachers, 
engagement of alumni and stakeholders and income generating activities. 
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บทที่ 1  

บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 

การศึกษาเป็นหัวใจส าคัญในการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและ
สังคม ส าหรับสถานการณ์การศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบัน ประชากรสามารถเข้าถึงการศึกษาได้
อย่างทั่วถึง  และจ านวนปีการศึกษาเฉลี่ยมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น (UNESCO Institute for Statistic, 
2015) แต่ในทางกลับกันผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลับไม่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นตามอัตราการเข้าถึง
การศึกษา (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 2560) อย่างไรก็ดี (Glewwe, 
Hanushek, Humpage, & Ravina, 2011) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หนึ่งใน
นั้น คือ ทรัพยากรทางการศึกษาซึ่งทรัพยากรทางการศึกษาที่ส าคัญคงหนีไม่พ้นงบประมาณทาง
การศึกษาที่ทุกประเทศต่างให้ความส าคัญ เพราะงบประมาณทางการศึกษาที่แต่ละประเทศจัดสรร
เสมือนเป็นการลงทุนเพ่ือพัฒนาประเทศดังที่ James Heckman อ้างถึงใน (ปังปอนด์ รักอ านวยกิจ 
และ ศิริพงศ ์ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, 2558) นักเศรษฐศาสตร์รางวัลโนเบลได้กล่าวถึงความส าคัญของ
การลงทุนด้านการศึกษาในวัยเด็กว่าเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าเพราะก่อให้เกิดผลตอบแทนในระยะยาว
ให้กับทั้งตัวเด็กเองซึ่งจะเป็นผู้ใหญ่ในอนาคตและก่อให้เกิดผลดีกับสังคมด้วยเช่นกัน ดัวยเหตุนี้การ
จัดสรรงบประมาณของรัฐบาลให้แก่สถานศึกษาในระดับต่าง ๆ จึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญโดยเฉพาะ
ประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศไทยที่ก าลังพัฒนา  

ประเทศไทยก็เช่นเดียวกันได้ให้ความส าคัญในเรื่องงบประมาณทางการศึกษาเป็นอย่างมาก
โดยรายจ่ายด้านการศึกษาของไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีรายจ่ายด้านการศึกษาคิดเป็น
ร้อยละ 6.12 ของ GDP มากกว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่ม OECD ที่ร้อยละ 5.2 ของ GDP (กองทุนเพ่ือความ
เสมอภาคทางการศึกษา, 2561) นอกจากนี้สัดส่วนของงบประมาณการศึกษาต่องบประมาณทั้ง
ประเทศเปรียบเทียบกับนานาชาติ ประเทศไทยมีสัดส่วนงบประมาณการศึกษาต่องบประมาณแผ่นดิน
ทั้งหมดร้อยละ 22.3 มากที่สุดในกลุ่มอาเซียนและทุกประเทศที่น าเสนอใน Global Education 
Digest 2012 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) แต่ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษากลับสวนทาง 
นั่นมาจากสาเหตุการกระจายงบประมาณสู่โรงเรียนเมื่อวิเคราะห์งบประมาณทางการศึกษาของ
ประเทศไทยจะพบว่าสัดส่วนที่ถูกน าไปใช้มากที่สุด ได้แก่ เงินเดือน ค่าจ้างครู และค่าอาหารกลางวัน 
(ร้อยละ 74.69) รองลงมา คือ ค่าบริหารจัดการของส่วนกลาง ค่าจ้างผู้บริหารและค่าสาธารณูปโภค 
(ร้อยละ 9.89) และค่าครุภัณฑ์ สิ่งก่อสร้าง สาธารณูปโภค (ร้อยละ 6.47) ตามล าดับ ส าหรับค่าใช้จ่าย
ในการผลิตและพัฒนาครู (ร้อยละ 0.51) และเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา วิจัยและพัฒนา (ร้อยละ 0.03) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2 

เป็นสองล าดับสุดท้าย (ส านักข่าวอาศรมศิลป์, 2553) และท่ีส าคัญที่สุดงบประมาณการศึกษาดังกล่าว
ลงไปสู่โรงเรียนเพียงร้อยละ 3.5 ของงบประมาณการศึกษาท้ังหมด สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Baker, 
2012) ที่พบว่างบประมาณของโรงเรียนที่ได้รับส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ เรียน 
เช่นเดียวกับ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549)  โครงการความร่วมมือระหว่างธนาคารโลก
และกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือการพัฒนาประเทศด้านการศึกษาภายใต้กองทุน  ASEM พบว่า 
ทรัพยากรที่ โรงเรียนได้รับเป็นปัจจัยที่มีผลบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  การเพ่ิมขึ้นของ
งบประมาณทางการศึกษา(นอกเหนือจากเงินเดือนครูและเงินชดเชย) มีผลต่อการเพ่ิมขึ้นของคะแนน
การทดสอบโดยเฉลี่ยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ ถ้างบประมาณต่อหัวของนักเรียนเพ่ิมขึ้น 
10,000 บาท คะแนนการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GAT) จะเพ่ิมขึ้นประมาณ 3.2 คะแนน 
หากให้มีการใช้ปัจจัยอ่ืน ๆ คงที่ไม่เปลี่ยนแปลง ยิ่งไปกว่านั้นงานวิจัย (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2549) ยังแสดงให้เห็นว่าปัญหาด้านทรัพยากรทางการศึกษาโดยเฉพาะงบประมาณทาง
การศึกษาที่จัดสรรให้โรงเรียนมีจ านวนไม่เพียงพองบประมาณที่รัฐจัดสรรคิดเป็นอัตราส่วนเพียง    
ร้อยละ 75 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่โรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจ่ายจริง ซึ่งท าให้โรงเรียน
ต้องหาแหล่งทรัพยากรอ่ืนจากผู้ปกครองและชุมชนเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายที่เป็นงบด าเนินงาน  

จากปัญหาดังกล่าวภาครัฐจึงเร่งระดมทรัพยากรจากภาคเอกชนและครัวเรือนมาใช้ในภาค
การศึกษาให้มากขึ้นโดยมีแนวทางที่แก้ไข คือ การออกระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
ทรัพยากรทางการศึกษาเพ่ือเปิดโอกาสและให้แต่ละโรงเรียนระดมทรัพยากรทางการศึกษา เพราะ
หากโรงเรียนรอแต่งบประมาณที่จัดสรรจากภาครัฐเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่สามารถแก้ปัญหาได้ใน
ทันท่วงที ดังนั้น การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนจึงเป็นภารกิจส าคัญประการหนึ่งของ
ผู้บริหารโรงเรียน เพราะทรัพยากรเป็นปัจจัย (Input) ส าหรับการบริหารจัดการศึกษา ดังนั้นความ
จ าเป็นในการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในประเทศไทยจึงให้ความส าคัญต่อการระดม
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษาเสมอ  

ซึ่งงานวิจัยที่เกี่ยวกับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาในประเทศไทยมักเป็นการศึกษา
วิธีการระดมทรัพยากรของโรงเรียน (จันทิมา อัชชะสวัสดิ์ 2558; พัชรกฤษฎิ์ พวงนิล 2553; นารีรัตน์ 
รักวิจิตรกุล และ คณะ 2549) และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา (สถาบัน
พัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา , 2556) โดยปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการระดม
ทรัพยากรทางการศึกษาหนึ่งในนั้น คือ ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาในประเด็น
ดังกล่าว เพราะความมีชื่อเสียงของโรงเรียนนอกจากจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกรระดมทรัพยากรทาง
การศึกษาแล้วยังเป็นตัวบ่งชี้ส าคัญของคุณภาพการศึกษา (Roberts, 2009) เนื่องจากโรงเรียนที่มี
ชื่อเสียงจะต้องมีความสามารถที่ท าให้นักเรียนมีคุณภาพ (Aksu & Orcan, 2015) และท าให้โรงเรียน
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มีความสามารถในการแข่งขันท่ามกลางสถานการณ์ปัจจุบันที่โรงเรียนแม้แต่โรงเรียนของรัฐมีการ
แข่งขันสูงขึ้นอันเนื่องมาจากประชากรในวัยเรียนลดลง  
 แนวคิดความมีชื่อเสียงเป็นแนวคิดการบริหารองค์กรเพ่ือให้มีความสามารถในการแข่งขันและ
สามารถในการบริหารเพ่ือให้องค์กรมีมูลค่าเพ่ิม (Sarstedt & Schloderer, 2010) โดยนักวิชาการมี
มุมมองต่อความมีชื่อเสียงว่าเป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (Intangible asset) ที่มูลค่ามากที่สุดขององค์กร 
(Diermeier, 2011) ส าหรับความมีชื่อเสียงขององค์กรมีความส าคัญเพราะโรงเรียนเป็นองค์กรที่มี
บทบาทส าคัญในการสร้างอนาคตของสังคมซึ่งจ าเป็นที่จะต้องถูกคาดหวังสูงจากบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความมีชื่อเสียงของโรงเรียนมีความสัมพันธ์โดยตรงกับความพึง
พอใจของนักเรียนและผู้ปกครองต่อโรงเรียนซึ่งจากงานวิจัยพบว่าองค์ประกอบของความมีชื่อเสียง
ของโรงเรียน ประกอบด้วย 1) ความส าเร็จทางด้านวิชาการของนักเรียน 2) สุขภาพร่างกายของ
นักเรียน 3) ประวัติของคุณครู 4) ภูมิหลังของผู้ปกครองและนักเรียน 5) ประวัติของโรงเรียน 6) สถาน
ที่ตั้งของโรงเรียน 7) การบริหารงานของโรงเรียน 8) วัฒนธรรมและรูปแบบของโรงเรียน ซึ่ง
องค์ประกอบเหล่านี้จะเป็นการสร้างความมีชื่อเสียงให้กับโรงเรียน  (Mahmur Sagir, Izzet Dos, & 
Remzi B Cetin, 2014) โดยผลสัมฤทธิ์ทาการเรียนของนักเรียนด้านวิชาการของนักเรียนนั้นเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของความมีชื่อเสียงของโรงเรียน (Aksu & Orcan, 2015) 

จากการสืบค้นงานวิจัยภายในประเทศไทยผ่านฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทย (Thai Thesis 
Database) และฐานข้อมูลงานวิจัย (ThaiLIS) ยังไม่พบการศึกษาตัวแปร “ความมีชื่อเสียง” มีเพียงแต่
การศึกษาตัวแปรที่คล้ายคลึงกัน คือ “ภาพลักษณ์ (Image) หรือ ตราองค์กร (Brand)” ในด้านการ
บริหารการศึกษา  จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาศึกษาองค์ประกอบความมีชื่อเสียงขององค์การที่จะ
น ามาใช้กับโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทยและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความมีชื่อเสียงต่อการ
ระดมทรัพยากรทางการศึกษาเพ่ือที่จะน ามาสู่การออกแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนให้มีชื่อเสียง
อันส่งผลมาสู่การระดมทรัพยากรทางการศึกษา ซึ่งในงานวิจัยนี้สนใจศึกษาโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
สังกัดส านักงานคณะกรรมการขั้นพ้ืนฐาน เพราะเนื่องจากปัญหาที่กล่าวมาในข้ างต้นว่าโรงเรียนใน
ระดับดังกล่าวได้รับงบประมาณไม่เพียงพอและ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549) พบว่า
ประเทศไทยใช้จ่ายเงินส าหรับมัธยมศึกษาเพียงร้อยละ 20 ของงบประมาณการศึกษาทั้งหมด ในขณะ
ที่ประเทศอ่ืน ๆ โดยเฉลี่ยจะอยู่ประมาณร้อยละ 34 ถึง 47 และประเทศไทยมีการลงทุนเพ่ือระดับ
มัธยมศึกษาลดลง จึงน ามาสู่งานวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตาม
แนวคิดความมีชื่อเสียงทีมีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา”   
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1.2  ค าถามการวิจัย 

1.2.1 กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ความมีชื่อเสียงขององค์การ และการ
ระดมทรัพยากรทางการศึกษาเป็นอย่างไร 

1.2.2 แนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การส่งผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษาหรือไม่ 
อย่างไร 

1.2.3 นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มี
ผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษาเป็นอย่างไร  
 

1.3  วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ความมีชื่อเสียงขององค์การ 
และการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

1.3.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียนตามแนวคิด
ความมีชื่อเสียงขององค์การกับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา  

1.3.3 เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผล
ต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
 

1.4 นิยามศัพท์ 

การบริหารโรงเรียน หมายถึง การบริหารโรงเรียนภายใต้โครงสร้างการบริหารโรงเรียนที่
แบ่งเป็น 4 งาน ประกอบด้วย 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงานบุคคล 3) การบริหารงาน
งบประมาณ 4) การบริหารงานทั่วไป 

นวัตกรรมการบริหารโรงเรียน หมายถึง แนวคิด กระบวนการท างาน หรือรูปแบบใหม่ ๆ ใน
การการบริหารจัดการโรงเรียนอันมาจากการสร้าง พัฒนา ต่อยอด หรือประยุกต์องค์ความรู้ที่อาจจะ
มาจากสาขาแขนงวิชาอ่ืน ๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพใน
การบริหารเพ่ือสร้างความมีชื่อเสียงให้กับโรงเรียนอันน ามาสู่การระดมทรัพยากรทางการศึกษา  

โรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง โรงเรียนในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
ขนาดโรงเรียน หมายถึง ขนาดโรงเรียนตามเกณฑ์การแบ่งขนาดโรงเรียนมัธยมศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ขนาดเล็ก มีนักเรียน
ตั้งแต่ 499 คนลงมา ขนาดกลาง มีนักเรียนตั้งแต่ 400-1,499 คน ขนาดใหญ่ นักเรียนตั้งแต่ 1,500-
2,499 คน และขนาดใหญ่พิเศษ มีนักเรียนตั้งแต่ 2,500 คนข้ึนไป  
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ระบุนวัตกรรม (Define) คือ ขั้นตอนในตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเสาเหตุของการบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงกับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา  

ค้นหาแนวทางนวัตกรรม (Discover) คือ ขั้นตอนในการค้นหาค่าน้ าหนักความส าคัญของ
องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การ 

พัฒนานวัตกรรม (Develop) คือ ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผลต่อการะดมทรัพยากรทางการศึกษา   

ความมีชื่อเสียงขององค์การ หมายถึง การรับรู้ในความรู้สึกดี ความเชื่อใจ ความเคารพนับ
ถือ ความชื่นชมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนต่อการปฏิบัติงานของโรงเรียนในมิติต่าง ๆ 
ประกอบด้วย 8 มิติ ดังนี้ 1) ผลผลิตทางการศึกษา 2) การบริการ 3) นวัตกรรม 4) สถานที่และ
บรรยากาศการท างาน 5) การบริหารจัดการ 6) ความเป็นพลเมือง 7) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และ    
8) ผลการปฏิบัติงาน  

ผลผลิตทางการศึกษา (Products) หมายถึง สมรรถนะของนักเรียนในการเข้าศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษา มีความพร้อมต่อการด าเนินชีวิต มีความสามารถในการประกอบอาชีพ มีทักษะใน
การคิดแก้ปัญหา มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีคุณธรรมจริยธรรมภายใต้ส านึกการอยู่
ร่วมกันในสังคม และมีความซื่อสัตย์รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 

การบริการ (Services) หมายถึง การจัดกิจกรรมในการพัฒนานักเรียน ประกอบด้วย การมี
ระบบการจัดหาแนวทางการศึกษาต่อให้นักศึกษาที่มีประสิทธิผล การมีจัดอบรมทักษะที่ส าคัญตาม
ความต้องการของนักเรียน การมีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ และการมีหลักสูตรมีความ
คุ้มค่าต่อเงินที่จ่ายให้กับโรงเรียน 

นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการบริหาร
จัดการที่มีความแตกต่างหรือโดดเด่นจากโรงเรียนอ่ืน มีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ และมี
ความสามารถในการบริหารเพื่อให้ปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว   

สถานที่ท างาน (Workplace) หมายถึง บรรยากาศการท างานที่สนับสนุน ส่งเสริมและ
ค านึงถึงความส าเร็จของครูและบุคลากร มุ่งเน้นการพัฒนาวิชาชีพ และมีนโยบายที่ท าให้พนักงานมี
ความสมดุลระหว่างการท างานกับครอบครัว   

การบริหารจัดการ (Governance) หมายถึง การด าเนินงานตามหลักนิติธรรม ถูกต้อง
โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ และมีความยุติธรรมในการด าเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

ความเป็นพลเมือง (Citizenship) หมายถึง การส่งเสริมบริการชุมชน การสนับสนุนความ
ประพฤติท่ีดีถูกต้องตามกฎระเบียบ และพยายามท าให้เกิดพลังเชิงบวกต่อสังคม  
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ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (Leadership) หมายถึง ผู้บริหารที่สามารถจูงใจครูและบุคลากรที่
มีความสามารถเข้ามาท างานร่วมกัน มีความสามารถในการบริหารจัดการ และมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน
ส าหรับอนาคต 

ผลการปฏิบัติงาน (Performance) หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานของโรงเรียน  
ประกอบด้วย 1) ผลการปฏิบัติงานด้านปัญญา (Intellectual Performance) คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ที่ดี อัตราการการลาออกกลางคันต่ า และอัตราการนักเรียนที่จบ
การศึกษาสูง 2) ผลการปฏิบัติงานด้านเครือข่าย (Network Performance) โรงเรียนสามารถจูงใจ
นักเรียนที่มีคุณภาพ และยังเป็นโรงเรียนที่มีความผูกพันกับศิษย์เก่าอย่างเหนียวแน่น 3) ผลการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน (Financial Performance) โรงเรียนที่สามารถหารายได้จากเงินบริจาค 
ค่าธรรมเนียมการศึกษา และหลักสูตรที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับโรงเรียน 

การระดมทรัพยากรทางการศึกษา หมายถึง แหล่งที่มาซึ่งทรัพยากรทางการเงิน ซึ่งเป็นการ
ระดมจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือน ามาสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียนให้ส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี ประกอบด้วย  

เงินช่วยเหลือ (Grant) หมายถึง รายได้ที่ได้รับจากเงินภาครัฐในรูปแบบเงินช่วยเหลือที่
อาจจะมีสัญญาหรือข้อตกลงเพ่ือระหว่างองค์กรที่ให้เงินช่วยเหลือกับโรงเรียน หรือเงินอุดหนุนรายหัว
ที่รัฐให้การสนับสนุน  

เงินบริจาค (Gift) หมายถึง รายได้ที่ได้รับจากเงินบริจาคจากบุคคล องค์กร ชุมชน ภาครัฐ 
รวมถึงโครงการระดมทุนของโรงเรียน หรือเงินที่ได้จากการระดมทรัพยากร 
เงินที่มาจากการหารายได้ด้วยตนเอง (Earned Income) หมายถึง รายได้ที่โรงเรียนสามารถหาได้จาก
ผลิตภัณฑ์และบริการที่หาได้ด้วยจากสถาบันการศึกษาเองไม่นับรวมค่าใช้จ่ายราย 
 

1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงและการระดม
ทรัพยากรทางการศึกษา ได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แนวคิดการบริหารโรงเรียนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
(ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553) ซึ่งแนวคิดการบริหารโรงเรียนดังกล่าวส่งผลต่อโครงสร้างการบริหารโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่แบ่งงานบริหารเป็น 4 งาน 
ประกอบ 1) ด้านการบริหารงานวิชาการ 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ 3) ด้านการบริหารงาน
บุคคล และ 4) ด้านการบริหารงานทั่วไป  
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ส่วนที่ 2 แนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การนั้น หมายถึง การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
โรงเรียนในมิติต่าง ๆ ของการปฏิบัติงานที่จะท าให้เกิดพันธะทางอารมณ์โดยสามารถวัดได้จากปริมาณ
การชื่นชม การเคารพนับถือ ความเชื่อใจ และความรู้สึกดี เมื่อสังเคราะห์องค์ประกอบของความมี
ชื่อเสียงพบว่า องค์ประกอบของ RepTrak (C Fombrun, 2005) ครอบคลุมองค์ประกอบของความมี
ชื่อเสียงทั้งหมดจึงน ามาใช้ในการวิจัยในครั้งนี้   ประกอบด้วยองค์ประกอบ 1) ผลิตภัณฑ์ (Products) 
2) นวัตกรรม (Innovation)  3) สถานที่และบรรยากาศการท างาน (Workplace)  4) การบริหาร
จัดการ (Governance) 5) ความเป็นพลเมือง (Citizenship) 6) ภาวะผู้น า (Leadership) 7) ผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance) ซึ่งคุุณลักษณะของแต่ละองค์ประกอบมีผู้วิจัย (Vidaver-Cohen, 2007) 
ได้น ากรอบแนวคิดของ RepTrak เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบความมีชื่อเสียง
ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมแล้วพบว่ากรอบแนวคิด
ของ Vidaver-Cohen มีความสอดคล้องกับงานวิจัยนี้จึงได้น ามาเป็นกรอบส าคัญที่น ามาใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้  จึงได้แยกองค์ประกอบระหว่างผลิตภัณฑ์และการบริการออกจากกัน จึงท าให้ความมีชื่อเสียง
ของโรงเรียนประกอบ 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ์หรือผลผลิตทางการศึกษา 2) การบริการ  3) 
นวัตกรรม 4) สถานที่และบรรยากาศการท างาน  5) การบริหารจัดการ 6) ความเป็นพลเมือง  
7) ผู้บริหารโรงเรียน และ 8) ผลการปฏิบัติงาน 

ส่วนที่ 3 แนวคิดการระดมทรัพยากรทางการศึกษา หมายถึง กระบวนการ วิธี ที่ได้มาซึ่ง
ทรัพยากรทางการเงิน ซึ่งเป็นการระดมจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือน ามาสนับสนุน
กิจกรรมของโรงเรียนให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ประกอบด้วย 1) เงินช่วยเหลือ (Grant)  2) เงินบริจาค 
(Gift)  และ 3) เงินที่มาจากการหารายได้ด้วยตนเอง (Earned Income)  

ส่วนที่ 4 แนวคิดการสร้างสรรค์นวัตกรรม หมายถึง กระบวนการที่จะน าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้เลือกใช้แนวคิดของ BMGI’s 4D Innovation Cycle มาประยุกต์กับ
กระบวนการวิจัย ประกอบดัวย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การระบุนวัตกรรม (Define) 2) การค้นหาแนวทาง
นวัตกรรม (Discover) 3) การพัฒนานวัตกรรมต้นแบบ (Develop) 
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ความมีชื่อเสียงใช้แนวคิดเรื่องความมี

ชื่อเสียงขององค์การของ 

Vidaver-Cohen (2007) ประกอบด้วย 

 
(1) ผลผลิตทางการศึกษา (Products)    
(2) การบริการ (Services)  
(3) นวัตกรรม (Innovation)  
(4) สถานที่ท างาน (Workplace)   
(5) การบริหารจัดการ (Governance)  
(6) ความเป็นพลเมือง (Citizenship)  
(7) ภาวะผู้น า (Leadership)  
(8) ผลการปฏิบัติงาน (Performance) 

การระดมทรัพยากรทาง
การศึกษาในแนวคิดการระดม

ทรัพยากรทางการเงินของ  
Canada’s International 
Development Research 

Centre (2009) ประกอบดว้ย  
(1) เงินช่วยเหลือ (Grant) 
(2) เงินบริจาค (Gift) 
(3) เงินที่มาจาการหารายได้ด้วย

ตนเอง (Earned Income) 

การสร้างนวัตกรรมใช้แนวคิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ 
BMGI’s (2016) ประกอบดว้ย 

ขั้นที่ 1 ระบุนวัตกรรม (Define) 
ขั้นที่ 2 ค้นหาแนวทางนวัตกรรม (Discover) 
ขั้นที่ 3 พัฒนานวัตกรรม (Develop) 

นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงของ
องค์การที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

การบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาใช้แนวคิดการ

บริหารโรงเรียนตาม 

พ.ร.บ.การศึกษา (2553) 

ประกอบดว้ย 

(1) การบริหารงานวิชาการ 

(2) การบริหารงานบุคคล 

(3) การบริหารงาน

งบประมาณ 

(4) การบริหารทัว่ไป 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที่ 2  

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงของ

องค์การที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา ประกอบด้วยแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องที่จะน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิด ประกอบด้วย 

 ตอนที่ 1  ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน 

1.1 ทัศนะและความเป็นมาความมีชื่อเสียงขององค์การ 
1.2 ความหมายของความมีชื่อเสียงขององค์การ 
1.3 ความส าคัญจ าเป็นของความมีชื่อเสียงของโรงเรียน 
1.4 องค์ประกอบของความมีชื่อเสียง 
1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความมีชื่อเสียงของโรงเรียน 
1.6 วิธีวัดที่ใช้ในการศึกษาความมีชื่อเสียงของโรงเรียนและองค์กร 

ตอนที่ 2  การระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

2.1 ความหมายของทรัพยากรทางการศึกษา 
2.2 การระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
2.3 กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 

  2.4 แนวคิดแหล่งเงินทุนที่หลากหลาย 

  2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างความมีชื่อเสียงกับการระดมทรัพยากร 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
ตอนที่ 3 นวัตกรรมการบริหารโรงเรียน 

3.1 แนวคิดการบริหารโรงเรียน 

3.2 ความหมายและแนวคิดนวัตกรรมการบริหารโรงเรียน 
  3.3 แนวคิดการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
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ตอนที่ 1 ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน 
1.1 ทัศนะและความเป็นมาของแนวคิดความมีชื่อเสียง 

1.1.1 ทัศนะของแนวคิดความมีชื่อเสียง 
การศึกษาความมีชื่อเสียงของมุมมองหรือแนวคิดแบ่งแยกตามแต่ละสาขาวิชา จะพบว่า

มีมุมมองต่อความมีชื่อเสียงนั้นแตกต่างกันไปในแต่ละสาขาวิชา เช่น มุมมองของทางสาขาการบัญชีจะ

มีมุมมองต่อความมีชื่อเสียงว่าเป็นสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนประเภทหนึ่งขององค์กร หรือมุมมองของ

พฤติกรรมองค์กรจะมองว่าเป็นประสบการณ์ของพนักงานที่ได้สัมผัส ซึ่งสามารถสรุปได้ตามตารางที ่1 

ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ทัศนะของสาขาวิชาต่าง ๆ ต่อความมีชื่อเสียง 

สาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ทัศนะของความมีชื่อเสียง 

บัญชี (Accountancy) มุมมองต่อความมีชื่อเสียงเป็น “สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน” ซึ่งมี

ความสามารถที่จะท าให้เกิดคุณค่าด้านการเงินขององค์กรได้ 

เศรษฐศาสตร์ (Economics) มุมมองต่อความมีชื่อเสียงเป็น “สัญญาณ” ที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายนอกองค์กรรับรู้และแจ้งมายังองค์กรว่าเป็นสัญญาณที่ดี

หรือไม่ดี  

การตลาด (Marketing) มุมมองต่อความมีชื่อเสียงเป็น “ทัศนะของผู้รับบริการ” และ

มุ่งเน้นไปยังการกระท าที่จะก่อให้เกิดความมีชื่อเสียง 

พฤติกรรมองค์กร 

(Organizational Behavior) 

มุมมองต่อความมีชื่อเสียงเป็น “ประสบการณ์ของพนักงาน” 

หรือการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 

สังคมวิทยา (Sociology) มุมมองต่อความมีชื่อเสียงเป็น “การประเมินภาพรวมของ

องค์กรที่ เกี่ยวข้องกับความคาดหวังและบรรทัดฐานของ

สังคม” ในบริบทของสังคมท่ีองค์กรนั้นอาศัยอยู่ 

กลยุทธ์ (Strategy)  มุมมองต่อความมีชื่อเสียงเป็น “สินทรัพย”์ และ “อุปสรรค” ซ่ึง

ความมีชื่อเสียงนี้จะขึ้นอยู่กับการรับรู้ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ท าให้ยากต่อการบริหารจัดการ 

ที่มา: (Charles Fombrun & Van Riel, 1997) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 11 

นอกจากนี้หากแบ่งแนวคิดการศึกษาความมีชื่อเสียง ตามจุดที่สนใจประกอบด้วย 3 แนวคิด 

ซึ่งเริ่มจากการพัฒนาแนวคิดที่ว่าความมีชื่อเสียงส าหรับผู้ถือหุ้นหรือนักลงทุนโดยมีจุดเน้นที่

ผลประโยชน์ด้านการเงินเป็นหลัก หลังจากนั้นได้มีการพัฒนาแนวคิดความมีชื่อเสียงโดยให้ลูกค้า เป็น

ฐานซึ่งแนวคิดนี้จะเน้นสร้างความประทับใจให้กับผู้ใช้สินค้าและบริการอันเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หลักขององค์กร ซึ่งแนวคิดดังกล่าวไม่ได้ท าให้เกิดความยั่งยืนของความมีชื่อเสียงแนวคิดต่อมาจึง

พัฒนาให้ความมีชื่อเสียงไม่ได้มาจากเพียงลูกค้าเพียงอย่างเดียวแต่รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับ

ผลกระทบจากองค์กรด้วย จึงได้มีการน าเสนอแนวคิดความมีชื่อเสียงที่เน้นความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในทุก ๆ กลุ่มซึ่งแนวโน้มการศึกษาความมีชื่อเสียงเป็นเรื่องเกี่ยวกับประสบการณ์ตรงและการ

รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กรหรือโรงเรียน ที่ส าคัญการสื่อสารในรูปแบบปากต่อปาก Word 

of  Mouth (WoM), การอ้างอิงถึง (Referral) และ กระแสการสื่อสาร (Viral) เป็นกลยุทธ์ทางการ

สื่อสารที่ส าคัญของโรงเรียนและสถาบันการศึกษาที่ไม่อาจควบคุมได้เพราะเนื้อหา (Contents) ใน

การสื่อสารจะเกิดจากภายนอกองค์กร แต่ทั้งนี้องค์กรสามารถควบคุมเนื้อหาได้จากการสร้าง

ความสัมพันธ์ (Relationship) ขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้เกิดประสบการณ์การรับรู้ที่ดีได้ 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่พบว่าการบริหารตามความเป็นจริง (Authentic Management) จะสามารถ

สร้างความน่าเชื่อถือและความสัมพันธ์ให้กับองค์กรได้เป็นอย่างมาก (Balmer & Greyser, 2009) 

โดยเฉพาะเมื่อองค์กรเผชิญกับวิกฤต 

 ความมี “ชื่อเสียง” เป็นความต้องการขององค์กรมากกว่า “ชื่อเสีย” ดังนั้นการที่องค์กรจะ

สร้างความมีชื่อเสียงได้นั้นต้องขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่หลากหลายปัจจัยอันจะน ามาสู่ความมีชื่อเสียง

ขององค์กร ซึ่งในอดีตความมีชื่อเสียงมักถูกพูดถึงเฉพาะในการสื่อสารประชาสัมพันธ์เป็นเพียงหนึ่งใน

การกระบวนการสื่อสารขององค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ในปัจจุบันที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงท าให้

ทุกคนเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ความมีชื่อเสียงจึงไม่ใช่เพียงแค่การประชาสัมพันธ์เพ่ือให้องค์กร

เกิดความมีชื่อเสียงเท่านั้น แต่การจะสร้างให้องค์กรเกิดความมีชื่อเสียงได้นั้นต้องอาศัยการปฏิบัติที่

แท้จริงขององค์กรอันจะส่งผลสะท้อนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ สัมผัส ประสบการณ์ขององค์กร 

ดังนั้น องค์กรที่ต้องการความมีชื่อเสียงจ าเป็นที่จะต้องอาศัยการปฏิบัติที่ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรู้สึก

ดี พึงพอใจต่อองค์กร ดันนั้นแนวคิดความมีชือเสียงจึงมีแนวคิดที่เริ่มจากความมีชื่อเสียงเป็นเพียงการ

ประเมินองค์กร จึงมุ่งเน้นของผลประกอบการด้านการเงิน เท่านั้น ต่อมาแนวคิดการสร้างความ

ประทับใจเพ่ือให้เกิดความมีชื่อเสียงเพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจเริ่มมีการศึกษามากขึ้นแนวคิดนี้จะเน้นเรื่อง

ของภาพลักษณ์ อัตลักษณ์องค์กรการสื่อสารเพ่ือให้องค์กรเกิดภาพลักษณ์ที่ดี แต่แนวคิดนี้เน้นแต่ผู้มี
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ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท าให้องค์กรลืมการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กรเองจึงท าให้องค์กร

เกิดปัญหา สุดท้ายองค์กรก็ไม่สามารถสร้างชื่อเสียงได้จริง จึงเกิดเป็นแนวคิดความสัมพันธ์ที่ปิด

ช่องว่างระหว่างผู้มีส่วนไดุ้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก เพ่ือใหัเกิดความยั่งยืนของความมีชื่อเสียง  

ตารางท่ี 2 แนวคิดความมีชื่อเสียง 

ที่มา: (Chun, 2005) 

แนวคิด กลุ่มผู้ได้รับข่าวสาร จุดสนใจ (Key focus) 

การประเมิน: ความมีชื่อเสียง
เป็นเพียงการประเมินองค์กร
เพื่อให้ประสบความส าเร็จด้าน
การเงิน  
(Evaluative school) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพียง
กลุ่มเดียว (นักลงทุน 
หรือ ผู้จัดการ) 

พฤติกรรมของนักลงทุน และนัก
ลงทุนโดยสนใจเพียงผล
ประกอบการด้านการเงิน  

ความประทับใจ: ความมีชื่อเสียง
จะเป็นความประทับใจทั้งหมด
ขององค์กร (Impressional 
school) 

มุมมองต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพียงกลุ่มเดียว 

การตลาด: ภาพลักษณ์องค์กร
หรืออัตลักษณ์องค์กร 

พฤติกรรมองค์กร: เชื่อมโยงความมี
ชื่อเสียงกับคุณลักษณะของ
บุคลากรภายในองค์กร หรือ การ
ท าให้ลูกค้าเกิดมีความพึงพอใจ  

สื่อ: การบริหารการรับรู้ของ
ภาพลักษณ์องค์กรและอัตลักษณ์
องค์กร รวมถึงการท าให้เกิดความ
เชื่อมโยงของความมีชื่อเสียงกับสื่อ
ที่ครอบคลุม 

ความสัมพันธ์: ความมีชื่อเสียง
เป็นการปิดช่องว่างระหว่างผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(Relational school) 

เปรียบเทียบกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนทุกกลุ่มที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดที่ได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินงานของ
องค์กร ซึ่งโดยพื้นฐานแล้วมักมี
ความแตกต่างและหลากหลาย  
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1.1.2 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับความมีชื่อเสียง (Feldman, Bahamonde, & Velasquez 
Bellido, 2014)  

ความมีชื่อเสียงขององค์กรก าลังเป็นที่สนใจในช่วงสิบปีที่ผ่านมา ทั้งการศึกษาเรื่องของ

ค านิยาม หรือ เกณฑ์ในการวัดความมีชื่อเสียงขององค์กร เพราะถ้าความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียต่อองค์กรสูญเสียไปจะก่อให้เกิดความเสียหายอย่างมาก ดังนั้นการศึกษาการบริหารความมี

ชื่อเสียงนั้นเปรียบเสมือนการหาแนวทางการป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว ดังนั้นองค์กรจึง

จ าเป็นต้องก ากับติดตามและบริหารความมีชื่อเสียงขององค์กรอันเป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ส าคัญของ

องค์กร ซึ่งการบริหารความมีชื่อเสียงนั้นศึกษาจากมุมมองของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอันส่งผลต่อ

ความมีชื่อเสียงขององค์กร ดังนั้นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความมีชื่อเสียงนั้นประกอบด้วย    

1) แนวคิดความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder relations) 2) แนวคิดความรับผิดชอบ

ต่อสังคม (Corporate social responsibility) 3) แนวคิดปากต่อปาก (Word-of-Mouth)   

1) ความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Relations) 
 แนวคิดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรนั้นเป็นรากฐานของแนวคิดการบริหาร

ความมีชื่อเสียงที่เป็นการประยุกต์ใช้ในการบริการที่เน้นประสบการณ์อย่างระบบการศึกษา ซึ่งแนวคิด

ของความมีชื่อเสียงนั้นเป็นตัวแปรของประสบการณ์และการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส าหรับ

แนวคิดความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้เสียนั้นเริ่มจาก (Freeman, 1984) เป็นผู้เสนอแนวคิดใหม่ในการ

บริหารเมื่อสมัยนั้นการบริหารโดยเฉพาะธุรกิจจะมุ่งเน้นการบริหารงานเพ่ือนักลงทุนเท่านั้น 

(Shareholder) แต่เมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป การบริหารงานโดยค านึงถึงเพียงนักลงทุนไม่

เพียงพอ  จึงเกิดแนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder theory) ที่เป็นการน าแนวคิดการบริหาร

องค์กร คุณธรรมจริยธรรมในการท าธุรกิจ และการบริหารคุณค่า (Value management) ผสานเข้า

ด้วยกัน เพราะ Freeman เชื่อว่าการท าธุรกิจไม่ใช่เพียงแต่เป็นการท าเพ่ือเงิน (Money) แต่มันควร

จะต้องมีประโยชน์หรือคุณค่ามากกว่านั้น จึงมีแนวคิดว่า การบริหารองค์กร คือ การสร้างสรรค์คุณค่า

ร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดของธุรกิจซึ่งเป็นมุมมองชุดความสัมพันธ์ที่ เกิดจาก

กระบวนการบริหาร ดังนั้น เมื่อธุรกิจจะขับเคลื่อนตามแนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้เป็นไปตาม

เป้าประสงค์ที่วางไว้ก็ควรจะสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า (Customers) ผู้จัดหาวัตถุดิบ (Suppliers) 

พนักงาน (Employees) ชุมชน (Communities) และผู้จัดหาแหล่งเงินทุน (Financier) เป็นต้น โดย

ทฤษฎีนี้จะต้องยอมรับว่าการบริหารงานองค์กรในแนวคิดนี้ต้องมีความเสียสละอย่างมากเพราะ

จ าเป็นต้องค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายที่อาจจะได้รับผลกระทบจากการบริหารองค์กร จึงโมเดล 

ดังรูปที่ 2 แต่หลังจากนั้นมีนักวิชาการท่ีสนใจในแนวคิดดังกล่าวออกมาสนับสนุนและโต้แย้งแนวคิดดัง
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กล่ามากมายจึงแบ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal stakeholders) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (External stakeholders) เพ่ือวิเคราะห์กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 

ภาพที่ 2 โมเดลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ Freeman (1984) 

 

ภาพที่ 3 โมเดลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ Robert (2009) 
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  จากรูปภาพที่  3 จะเห็นได้ถึงระดับของความรับผิดชอบขององค์กรตั้งแต่ใน

ระดับพ้ืนฐาน คือ ความรับผิดชอบต่อที่พึงกระท าด้านเศรษฐกิจ เช่น การลงทุน การสร้างงาน และ 

การจ่ายภาษี ในขั้นต่อไปเป็นระดับความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การให้ทุนกับองค์กรเพ่ือสังคมจน

ระดับสูงสุดคือการท าให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม  

ส าหรับการจะวิเคราะห์หรือประเมินศักยภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการออกแบบ

การประเมินแบบ 2 มิติ ผ่านการประเมินแบบตารางที่ 2X2 ในแนวแกน X จะใช้มิติประโยชน์ที่ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ได้รับส าหรับแกน Y จะใช้มิติขนาดของอิทธิผลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือ

น ามาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การบริหารต่อไป (Roberts, 2009) 

 

ภาพที่ 4 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ Robert (2009) 

2) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเป็นองค์ประกอบส าคัญของกลยุทธ์ในการ

บริหารความมีชื่อเสียง (Roberts, 2009) แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR: 

Corporate Social Responsibility) เกิดมาจากองค์กรธุรกิจถูกโจมตีว่าการบริหารองค์กรเพียงเพ่ือ

ตอบสนองผลประโยชน์ในด้านการเงินเท่านั้นโดยมุ่งเน้นการสร้างผลก าไรและความมั่งคั่งให้กับผู้ถือ

หุ้น (Shareholders) เพียงอย่างเดียว จนกระทั่งในยุค 1970s ที่สังคมเริ่มตั้งค าถามกับการบริหาร

มุ่งเน้นแต่การแสวงหาก าไรส่งผลให้เกิดองค์กรต่าง ๆ เพ่ือควบคุม ตรวจสอบและรักษาผลประโยชน์

ของสังคมไว้ เช่น EPA: Environmental Protection Agency, EEOC: the Equal Employment 
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Opportunity Commission, OSHA: the Occupational Safety and Health Administration, 

CPSC: the Consumer Product Safety Commission เป็นต้น (Carrol, 1991) 

 การก่อตั้งขององค์กรเหล่านี้ส่งผลต่อนโยบายภาครัฐเพ่ือให้เกิดการตระหนักถึง

สิ่งแวดล้อม พนักงาน และผู้บริโภค ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญขององค์กร ดังนั้นการบริหารงาน

ขององค์กรเริ่มปรับตัวเพ่ือให้เกิดความสมดุลทั้งในเชิงกฎหมายและการปฏิบัติที่มีจริยธรรม (Carroll, 

1991) ส าหรับองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมีระดับ ดังรูปที่ 5 ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระดับโดยระดับ

สูงสุด คือ องค์กรสามารถปฏิบัติได้ในระดับที่เป็นพลเมืองที่จัดสรรทรัพยากรให้กับชุมชนเพ่ือเป็นการ

ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

 
ภาพที่ 5 โมเดลความรับผิดชอบต่อสังคมของ Carroll (1991) 
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3) การสื่อสารรูปแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth) 
ในภาคการศึกษาจะให้ความส าคัญกับคุณค่าของการบอกต่อ (WoM: Word-of-

Mouth) อันเป็นการเปลี่ยนแปลงความเชื่อและการสร้างความมีชื่อเสียงได้ แนวคิดการบอกต่อมี

ความส าคัญต่อการศึกษาในมิติเชิงสังคมและมนุษยสัมพันธ์ เพราะความมีชื่อเสียงในภาคการศึกษานั้น

จะมาจากค าพูดของคนทั่วไปที่แสดงความคิดเห็นต่อองค์กร ไม่ใช่สิ่งที่องค์กรสื่อสารในสิ่งที่อยากจะ

เป็นสู่คนทั่วไป (Roberts, 2009)  

ยิ่งไปกว่านั้นการบอกต่อเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงมากต่อการตัดสินใจเลือกสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง โดยเฉพาะในการเลือกสถาบันการศึกษา (Oplatka & Hemsley-Brown, 2004) ซึ่งสอดคล้อง

กับการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนรุ่งอรุณที่ไม่มีนโยบายการท าโฆษณาเพ่ือสื่อสารกับบุคคลภายนอก 

แต่วิธีการ “ปากต่อปาก (Word of Mouth)” ในการสื่อสารของโรงเรียนกับบุคคลภายนอกเพราะ

วิธีการนี้มีอิทธิพลและน่าเชื่อถือมากที่สุด (กนกพร แสนสุขสม, 2554) 

4) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of plan behavior) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) เป็นทฤษฎีส าหรับการ

อธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ (Ajzen, 1991) เพราะกระบวนการตัดสินใจของมนุษย์มีความซับซ้อน

และหลายระดับ ดังนั้นนักจิตวิทยาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาหาตัวแปรขั้นกลางที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของมนุษย์ เช่น ทัศนคติทางสังคม (Social attitude) และบุคลิกลักษณะแฝง (Personality 

trait)  

 

ภาพที่ 6 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) 
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การคล้อยตามคนรอบข้างหรือกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) คือ การรับรู้หรือเชื่อ

ว่าสังคมอาจะกดดันให้ท าหรือไม่ท าสิ่งนั้น กลุ่มอ้างอิงไม่จ าเป็นต้องเป็นบุคคลใกล้ชิดเสมอไป  

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavior control) คือ การ

รับรู้หรือความเชื่อว่าตนมีความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของตนเองได้ โดยบุคคลจะตัดสินใจ

กระท าพฤติกรรมใดนั้น จะต้องเชื่อว่ามีความสามารถที่จะควบคุมพฤติกรรมนั้นได้และมีโอกาสประสบ

ความส าเร็จ 

ทัศนคติ หรือ เจตคติ (Attitude toward behavior) คือ ระดับของผลจากพฤติกรรม

ในแต่ละเรื่อง 

ความตั้งใจ หรือ เจตนา (Behavioral intention) คือ ความพร้อมที่จะท าพฤติกรรม 

พฤติกรรม (Behavior) คือ การกระท าหรือการแสดงออกหรือการตอบสนองต่อสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่ง 

ค่านิยม (Values) คือ ความเชื่อที่จะไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงได้ง่ายจึงมีผลให้สังคมหนึ่ง

ต่างจากอีกสังคมหนึ่งซึ่งในแต่ละสังคมจะให้ความส าคัญของแต่ละเรื่องไม่เท่ากัน 

การรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการที่มนุษย์สื่อสารกับสิ่งรอบตัว จากนั้นจะ

ตีความ วิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือสร้างเป็นความเข้าใจและความเชื่อที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ได้สัมผัส

เพ่ือปฏิบัติต่อสิ่งนั้นอย่างเหมาะสม 

ตามท่ีผู้วิจัยได้ค้นคว้า ศึกษาเก่ียวกับทัศนะและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับความมีชื่อเสียง 

พบว่า ทัศนะความมีชื่อเสียงประกอบด้วย 3 แนวคิด คือ การประเมินของนักลงทุน ความประทับใจ

ของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ และความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยมีรากฐานแนวคิดที่เกี่ยวข้ อง 

ได้แก่แนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 

Responsibility) แนวคิดการสื่อสารรูปแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) และแนวคิดทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (Theory of Behavior) ท าให้ผู้วิจัยเข้าใจความมีชื่อเสียงว่าเป็นแนวคิดที่ข้องกับ

การบริหารเพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรจึงจะท าให้องค์กรสามารถอยู่

ได้รอดได้อย่างยั่งยืน 

1.2 ความหมายของความมีชื่อเสียง  
ในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ . 2554 ให้ความหมายของค าว่า “ชื่อเสียง” 

ว่าความเป็นที่เป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวาง ขณะที่ Oxford English Dictionary ให้ความหมายของ

ค าว่า “Reputation” คือ การประเมินความเคารพนับถือของบุคคลทั่วไปที่มีส่วนร่วมต่อคุณลักษณะ
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หรือคุณสมบัติขององค์กรหรือบุคคล โดยมีงานวิจัยของ (Barnett, Jermier, & Lafferty, 2006) ได้

ท าการศึกษาความหมายของความมีชื่อเสียงขององค์กร (Corporate Reputation) เพ่ือให้ได้ค านิยาม

ที่ถูกต้องแน่นอนและเป็นที่เข้าใจตรงกันผ่านการสืบค้นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความมีชื่อเสียงของ

องค์กรตั้งแต่ปี 1980-2003 โดยแบ่งความหมายเป็น 3 กลุ่มด้วยกัน ดังนี้ กลุ่มแรกนักวิจัยได้ให้

ความหมายของความมีชื่อเสียงเป็นสินทรัพย์ (Asset) กลุ่มที่สองนักวิจัยได้ให้ความหมายของความมี

ชื่อเสียงว่าเป็นการประเมิน (Assessment) และกลุ่มที่สามนักวิจัยได้ให้ความหมายของความมี

ชื่อเสียงว่าเป็นการตระหนักรู้  (Awareness) ซึ่งในงานวิจัยนี้ยังพบด้วยว่านักวิจัยบางคนได้ให้

ความหมายของความมีชื่อเสียงมากกว่าหนึ่งกลุ่ม ดังตารางที ่3 

ตารางท่ี 3 ความหมายของความมีชื่อเสียง 
กลุ่ม นักวิจัย ความหมายของความมีชื่อเสยีง 

สินทรัพย์ 
(Asset) 

Goldberg et.al (2003) 
Mahon (2002) 
 
 
Miles and Covin (2002) 
Fombrun (2001) 
Drobis (2000) 
Mile and Covin (2000) 
Fortune AMAC: Forbrun et al. 
(1999) 
 
 
 
 
 
Riahi-Belkaoui and Pavlik 
(1992) 
Spence (1974) 

ทรัพยากรที่ไม่มีตัวตน 
ทรัพยากรขององค์กร  
สินทรัพย์ขององค์กร 
เสถียรภาพทางการเงินขององค์กร 
สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนแม้มีมูลค่าแต่ก็เปราะบาง 
สินทรัพย์ทางเศรษฐศาสตร์ 
สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
สินทรัพย์ขององค์กร 
คุณภาพของการบรหิาร 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ 
มูลค่าการลงทุนระยะยาว 
เสถียรภาพทางการเงินขององค์กร 
ความสามารถในการดึงดูด พัฒนา และธ ารงอยู่ของบุคลากรที่มี
ความสามารถ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
สินทรัพย์ที่ส าคัญขององค์กร 
ผลลัพธ์ของกระบวนการการแข่งขัน 

การประเมิน 
(Assessment) 

Larkin (2003)  
Lewellyn (2002) 
 
 
 
Mahon (2002) 
Wartick (2002) 
Barnett and Gabriel (2001) 

ประเมินมูลค่าองค์กร 
การประเมินองค์กรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสิ่งที่ได้รับรู้มา 
การประเมินความเคารพนับถอืของบุคคลหรือสิ่งของ 
ผลรวมของการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความคิดเห็นที่หลากหลาย 
การประเมินทั้งส่วนตัวและสว่นรวมต่อองค์กร 
การประเมินประสิทธิผลการท างานขององค์กร 
ผลรวมของการประเมิน และมาตรวัดความสัมพันธ์ขององค์กร 
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ตารางที ่3 (ต่อ)  
กลุ่ม นักวิจัย ความหมายของความมีชื่อเสยีง 

การประเมิน 
(Assessment) 

Fombrun (2001) 
 
 
 
Fombrun and Rindova (2001) 
Gotsi and Wilson (2001) 
Bennett and Kottasz (2000) 
 
Cable and Graham (2000) 
Deephouse (2000) 
Dukerich and Carter (2000) 
Fombrun and Rindova (2000) 
Gioia et al. (2000) 
 
Schweizer and Wijnberg 
(1999) 
 
Fombrun (1998) 
Gary and Balmer (1998) 
Rindova and Fombrun (1998) 
Fombrun and van Riel (1997) 
Post and Griffin (1997) 
Fombrun (1996) 
Herbig and Milewicz (1995) 
Brown and Perry (1994) 
 
Dowling (1994) 
Dutton et al. (1994) 
Fombrun and Shanley (1990) 
Bernstein (1984) 

ผลลัพธ์การประเมินโดยรวมขององค์กรในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
ความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์กรในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
การประเมินทางอารมณ์ต่อองค์กร 
 
การประเมินขององค์กร 
การประเมินโดยใช้พื้นฐานของการรับรูแ้ละความรู้สึก 
 
 
ความเคารพนับถือโดยทั่วไป 
การค านึงถึงการกระท าขององค์กร 
การประเมินทั่วโลกโดยสะสม 
การประเมินของข้อมูลที่มีอยู่ขององค์กร 
 
 
การอธบิายความน่าดึงดูดโดยรวมขององค์กร 
การประเมินมูลค่าคุณลักษณะขององค์กร 
 
การประเมินผลรวมขององค์กร 
การประเมินผลรวมของผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
การประเมินทั้งส่วนตัวและสว่นรวมต่อองค์กร 
มาตรวัดความสัมพันธ์ขององค์กร 
การสังเคราะห์ความคิดเห็น การรับรู้ และทัศนคติ 
ผลรวมการประเมินขององค์กร 
การเปรียบเทียบมาตรฐาน 
การประเมินของความสอดคล้องขององค์กร 
 
การประเมินขององค์กร 
การประเมินความเคารพนับถอืต่อองค์กร 
ความเชื่อต่อความโดดเด่นขององค์กร 
การประเมินผลรวมของสาธารณะ 
การประเมินการกระท าขององค์กร 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)  
กลุ่ม นักวิจัย ความหมายของความมีชื่อเสยีง 

การตระหนักรู ้
(Awareness) 

Larkin (2003) 
Pharoah (2003) 
 
Einwiller and Will (2002) 
Mahon (2002) 
Robert and Dowling (2002) 
 
Balmer (2001) 
Fombrun (2001) 
 
 
Fombrun and Rindova 
(2001) 
Hanson and Stuart (2001) 
Zyglidopoulos (2001) 
Bannett and Kottasz (2000) 
Ferguson et al. (2000) 
 
Fombrun and Rindova 
(2000) 
Miles and Covin (2000) 
Mouritsen (2000) 
Stuart (2000) 
 
Balmer (1998) 
Fombrun (1998) 
 
Fombrun and  van Riel 
(1997) 
Post and Griffin (1997) 

สะท้อนองค์กร 
Exists in the eye of the beholder 
Exists in a million different minds  
การรับรู้สุทธ ิ
 
แนวคิดความเข้าใจความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร 
ตัวแทนของการรับรู้ที่เกี่ยวกับการกระท าที่ผ่านมาขององค์กรและ
โอกาสในอนาคตขององค์กร 
การรับรู้ในระดับโลก 
การรับรู้แฝงขององค์กร 
ตัวแทนร่วมของการกระท าที่ผ่านมาขององค์กรและโอกาสในอนาคต
ขององค์กร 
การรับรู้ส่วนบุคคลและตีความในการรับรู้นั้น 
ตัวแทนร่วมของการกระท าที่ผ่านมาขององค์กรและโอกาสในอนาคต
ขององค์กร 
ภาพลักษณ์องค์กรตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 
 
ชุดองค์ความรู้และอารมณ์ต่อองค์กร 
การรับรู้ของการพัฒนาองค์กรตลอดระยะเวลาที่ผา่นมา 
ความคิดและความรู้สึกของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กร 
ผลรวมของการรับรู ้
 
ชุดการรับรู้ต่อองค์กร 
การรวมตัวของความคิดลางสังหรณ์ 
ชุดของคุณลักษณะที่ได้จากรับรู้ประสบการณ์กับองค์กร 
การรับรู้ขององค์กร 
ตัวแทนการรับรู้รวมของการกระท าที่ผ่านมาขององค์กร 
ตัวแทนการรับรู้ผลรวมขององค์กร 
 
ตัวแทนการรับรู้โดยรวมของการกระท าและผลลัพธ์องค์กร 
การสังเคราะห์ของความคิดเห็นที่มีต่อองค์กร 
ตัวแทนการรับรู้ของการกระท าที่ผ่านมาขององค์กร 
ผลรวมสุทธิของการรับรู ้
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)  
กลุ่ม นักวิจัย ความหมายของความมีชื่อเสียง 

การตระหนักรู ้
(Awareness) 

Fombrun (1996) 
 
 
Yoon et al. (1993) 
Andersen and Sorensen 
(1991,1992) 
Smythe et al. (1992) 
Weigelt and Camerer 
(1998) 
Levitt (1965) 

การสะท้อนการกระท าที่ผ่านมาขององค์กร 
คุณลักษณะร่วมกันขององค์กร 
 
ค่านิยมขององค์กร 
ชุดคุณลักษณะทั้งด้านเศรษฐศาสตร์และไม่ใช่เศรษฐศาสตร์ 
การรับรู้ของลูกค้าในเรื่องการเป็นที่รู้จัก มีความน่าเช่ือถือ นา่ไว้วางใจ
ขององค์กร 

ที่มา: (Barnett et al., 2006) 
 

จากความหมายของความมีชื่อเสียงขององค์กรนั้นได้ถูกแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งกลุ่มการตระหนัก
รู้ (Awareness) ความหมายของความมีชื่อเสียงขององค์กรเป็นชุดหรือองค์รวมการรับรู้ขององค์กรทั้ง
ด้านอารมณ์และไม่ใช่อารมณ์ ส าหรับกลุ่มการประเมิน (Assessment) ความหมายของกลุ่มนี้จะมี
มุมมองว่าความมีชื่อเสียงเป็นการประเมินองค์กรโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยรวมไปถึงความเคารพ 
ความคิดเห็นหรือความรู้สึกที่มีต่อองค์กร การที่จะมีความรู้สึกเคารพหรือจะแสดงความคิดเห็นนัยยะ
คือการตัดสินหรือประเมินองค์กรไปแล้ว ส าหรับกลุ่มที่ว่าความมีชื่อเสียงเป็นสินทรัพย์จะมีมุมมองต่อ
ความมีชื่อเสียงมีมูลค่าต่อองค์กรเป็นทรัพยากรที่ส าคัญซึ่งท าให้ความมีชื่อเสียงสามารถจับต้องได้
มากกว่าความหมายในสองกลุ่มแรก ซึ่งจากการสรุปความหมายความมีชื่อเสียงของการวิจัยนี้ 
Barnett et al. (2006) ได้สรุปความหมายของความมีชื่อเสียงขององค์กรว่า “การพิจารณาองค์กร
โดยรวมของผู้มีสังเกตการณ์ขึ้นอยู่กับการประเมินผลการปฏิบัติงานในตลอดระยะเวลาที่ ผ่านมา” 
ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวกับความมีชื่อเสียงของสถาบันการศึกษา (Alessandri, Yang, & Kinsey, 2006) 
ได้ให้นิยามของความมีชื่อเสียงของสถาบันอุดมศึกษา คือ การเป็นตัวแทนร่วมของความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา ส าหรับการให้นิยามของสถาบัน 

ส าหรับความมีชื่อเสียง (Reputation Institution) ซึ่งเป็นองค์กรที่ได้รับนิยมเพ่ือวัดความมี
ชื่อเสียงขององค์กรรวมไปถึงการวัดความมีชื่อเสียงของประเทศได้ก าหนดความหมายของความมี
ชื่อเสียงว่าความมีชื่อเสียงเป็นพันธะทางอารมณ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กรที่จะวัดได้จาก
ปริมาณของการชื่นชม การเคารพนับถือ ความเชื่อใจ และความรู้สึกดีซึ่งอารมณ์เหล่านี้ที่จะเกิดได้ต้อง
ได้มาจากการรับรู้สุทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร นอกจากนี้นิยามของ “ความมีชื่อเสียง” 
คือ ความเชื่อใจ (Trust) โดยเชื่อว่าชื่อเสียงจะเกิดขึ้นจากองค์กรที่ได้รับความไว้วางใจ โดยความเชื่อใจ
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นั้นมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อองค์กรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น การจะท าให้เกิดความ
ยั่งยืนได้องค์กรจะต้องท าให้ได้ตามความคาดหวังหรือมากกว่านั้น เพ่ือให้รู้สึกประทับใจ เชื่อใจ และ
เป็นประสบการณ์ที่ดีต่อผู้รับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษาการวัด  “ความมีชื่อเสียง” นั้นมีที่
เกี่ยวข้องกับทัศนคติ อารมณ์ และความรู้สึก ดังนั้นองค์ประกอบส่วนหนึ่งที่ส าคัญองค์ประกอบด้าน
อารมณ์หรือจิตใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะส่งผลต่อความมีชื่อเสียงขององค์กร ทั้งอารมณ์ความรู้สึก
ที่มีต่อองค์กร Feeling (Reptrak, RQ, CRI) ความเชื่อใจหรือความวางใจ Trust (Reptrak, RQ, Ipsos 
MORI) ความชื่นชม Admire/ Likeability (Reptrak, RQ) ความเคารพนับถือ Esteem (Reptrak) 

ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงได้นิยามความมีชื่อเสียงของโรงเรียน หมายถึง การประเมินการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนในมิติต่าง ๆ ของการปฏิบัติงานที่จะท าให้เกิดพันธะทางอารมณ์โดย
สามารถวัดได้จากปริมาณการชื่นชม การเคารพนับถือ ความเชื่อใจ และความรู้สึกดี  

1.3 ความส าคัญจ าเป็นของความมีชื่อเสียงของโรงเรียน 
แนวคิดความมีชื่อเสียงนั้นถูกมองว่าเป็นสินทรัพย์ที่มีมูลค่ามากที่สุดขององค์กร  

(Diermeier, 2011; C Fombrun, 2005; Mwangi & Mberia, 2014; Roberts, 2009) เพราะชื่อเสียง

เปรียบเสมือนคุณภาพที่แท้จริง (Intrinsic Quality) ที่ยากต่อการลอกเลียนแบบในการบริการหรือ

การผลิตท าให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน  (Helgesen, 2008) ได้ศึกษาผลลัพธ์ของความมี

ชื่อเสียงขององค์กรในแต่ละกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อองค์กร ดังตารางที่ 4  

ตารางท่ี 4 ผลที่ได้รับจากความมีชื่อเสียงขององค์กรในจ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลที่ได้รับจากความมีชื่อเสยีง 
ผู้บริโภค/ลูกค้า/ผู้รับบริการ
(Consumers/clients) 

เมื่อใดที่องค์กรมีชื่อเสียงที่ดี จะท าให้ผู้รบับริการเกิดความไวว้างใจ (Trust) ซ่ึงเป็นตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือรับบริการของผู้บริโภค ส่งผลให้ความมีชือ่เสียงขององค์กร
นั้นมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ก าไรและอัตราหมุนเวียนในการซ้ือสินค้าหรือบริการ 

ผู้ถือหุ้น (Shareholders) เมื่อองค์กรมีชื่อเสียงที่ดี ความเชื่อใจหรอืความไว้วางใจ (Trust) ต่อองค์กรจะถกูสร้างขึ้นท าให้
เกิดโอกาสในการลงทุน เพราะองค์กรจะเป็นตัวเลือกที่น่าลงทุน 
อีกทั้งยังส่งผลให้องค์กรท าก าไรได้มากขึน้ ที่ส าคัญงานวิจยัพบว่าราคาหุ้นจะสูงขึ้นเมื่อองค์กรมี
ชื่อเสียงที่ดี  

นักลงทุน (Invertors) เมื่อองค์กรมีชื่อเสียงที่ดี คอืความปลอดภัยของนักลงทุนที่จะท าให้รู้สึกว่าการลงทุนกับองค์กรที่มี
ชื่อเสียงจะมีความเส่ียงในการลงทุนต่ า 

ผู้จัดหาวัตถุดิบ 
(Suppliers) 

เมื่อองค์กรมีชื่อเสียงที่ดี จะท าให้องค์กรมีความน่าเช่ือถือตอ่กลุ่มผู้จัดหาวัตถุดิบที่คาดหวังว่าจะ
ได้รับเงินตามการสั่งซ้ือวัตถุดิบครบถ้วน นอกจากนี้ความมีชื่อเสียงขององค์กรยงัมีผลลัพธ์เชิง
บวกส าหรับการสรรหาผูจ้ัดหาวัตถุดิบทีม่ีคุณภาพดี 

ภาคส่วน/คู่แข่ง 
(Sector/Competitors) 

-ภาคส่วนและคู่แข่งที่อยู่ในภาคส่วนเดียวกับองค์กรที่มีชื่อเสียงจะส่งผลให้ทั้งภาคส่วนจะ
ส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นคุณภาพตามองค์กรที่มีชื่อเสียงที่ดี  
-องค์กรที่มีชื่อเสียงสามารถเป็นเกณฑ์มาตรฐานให้กับองค์กรอื่น ๆ ในส่วนที่เกีย่วข้องได้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 24 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลที่ได้รับจากความมีชื่อเสยีง 
ตัวแทนโฆษณา 
(Advertising Agencies) 

องค์กรมีชื่อเสียงที่ดีจะท าให้เกิดผลในเชิงบวกต่อตัวแทนโฆษณาในการระบุคุณลักษณะที่โดดเด่น
ขององค์กรที่ประสบความส าเร็จหรือมีชือ่เสียงได้ เพราะความมีชื่อเสียงนั้นท าให้สาธารณชนมี
ความรับรู้คุณลักษณะดังกล่าวอยู่แล้ว 

พนักงาน (Employees)  -พนักงานกบัชื่อเสียงที่ดีขององค์กรมีความเกี่ยวข้องกันเพราะพนักงานจะคาดหวังที่จะท างาน
ในระยะยาวกบัองค์กรที่มีเง่ือนไขการท างานที่ดี องค์กรก็จ าเป็นที่จะต้องอาศัยพนักงานที่มี
สมรรถภาพ 
-ในการท างานกับองค์กรที่มีชื่อเสียงจะท าให้พนักงานมั่นใจว่าจะมีสถานะของการท างานที่
มั่นคง 
-องค์กรที่มีชื่อเสียงมีความสามารถในการดึงดูดพนักงานใหม่ 

สังคม (Society)  -องค์กรที่มีชื่อเสียงมีผลกระทบในเชิงบวกต่อการจ้างงานในชุมชน 
-สังคมจะคาดหวังกับองค์กรที่มีชื่อเสียงว่าควรจะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อมและ
ความปลอดภยัของชุมชน ท าให้สังคมมีคุณภาพมากขึ้น 

 
ส าหรับในภาคการศึกษาเหตุจ าเป็นที่จะต้องท าให้โรงเรียนมีชื่อเสียงเพราะการศึกษา 

การศึกษาเป็นกระบวนการผลิตที่ไม่มีตัวตน (Intangible process) (Roberts, 2009) มีเอกลักษณ์

เฉพาะเป็นกระบวนการนามธรรมหรือไม่มีตัวตนยากต่อการที่จะอธิบายถึงคุณภาพได้ชัดเจนอย่าง

สินค้าที่สามารถจับต้องได้ ซึ่งการศึกษาเป็นการมอบคุณค่าทางการศึกษาให้แก่ผู้บริโภค (Berry & 

Parasuraman, 2004; Kotler & Armstrong, 2010) โดยการบริการ หมายถึง กิจกรรม  ประโยชน์ 

หรือความพอใจซึ่งฝ่ายหนึ่งได้เสนอเพ่ือส่งมอบให้กับอีกฝ่ายหนึ่งซึ่งผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไม่มีตัวตน และ

ผู้บริโภคจะไม่ได้ครอบครองบริการนั้น ๆ เสมือนการครอบครองสินค้า (Berry & Parasuraman, 

2004; Goncalves, 1998; Kotler & Armstrong, 2010; Zeithaml, Bitner, Gremler, & Pandit, 

2006) โดยลักษณะเด่นของการบริการ คือ 1) ความเป็นนามธรรม (Intangibility) ไม่สามารถจับต้อง

หรือสัมผัสด้วยประสาทสัมผัสเหมือนสินค้าที่มีตัวตนทั่วไป 2) ความแตกต่าง (Heterogeneity) การ

ให้บริการแต่ละครั้งจะมีความแตกต่างกัน เพราะปัจจัยที่ก าหนดคุณภาพบริการนั้น คือ ผู้ให้บริการ 

โดยส่วนมากเป็นมนุษย์ท าให้ไม่เกิดความแน่นอนในคุณภาพ นอกจากนี้ เวลาและสถานที่ของการ

ให้บริการที่ต่างกัน ก็ท าให้คุณภาพการบริการต่างกันแม้จะเป็นบริการเดียวกันก็ตาม  3) การผลิตและ

การบริโภคเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน (Simultaneous Production and Consumption) เนื่องจาก

สินค้าที่มีตัวตนสามารถเก็บรักษาเพ่ือรอเวลาในการขายได้ แต่การบริการไม่สามารถเก็บได้ แต่การ

บริการนั้นจะมีการผลิตและการบริโภคเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันไม่สามารถแยกออกจากกันได้ ท าให้

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการมีความเกี่ยวข้องกันอย่างมาก และ 4) ไม่สามารถเก็บ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 25 

รักษาได้ (Perishability) การบริการไม่สามารถเก็บรักษาหรือน ากลับมาคืน (กนกพร แสนสุขสม, 

2554)  

ดังนั้นกระบวนการบริหารองค์กรที่ให้บริการอย่างการศึกษาจึงควรเน้นการบริหาร

ประสบการณ์ (Experience management) การรับรู้ ความรู้สึก (Emotional appeal) ของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย ด้วยเหตุนี้การบริหาร “ความมีชื่อเสียง” นอกจากเป็นการบริหารเพ่ือให้เกิดคุณภาพของ

สถาบันการศึกษาแล้ว ยังเป็นการบริหารความรู้สึกของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กรที่จะส่งผลไปยัง

พฤติกรรมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย นอกจากนี้ชื่อเสียงของโรงเรียนนั้นเป็นตัวบ่งชี้ด้านคุณภาพ

การศึกษาที่ส าคัญของโรงเรียนยิ่งไปกว่านั้นชื่อเสียงของโรงเรียนยังสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ

โรงเรียนได้อีกด้วย (MacLeod & Urquiola, 2009) ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการการศึกษาแตกต่างจาก

การบริการอ่ืน เพราะนักเรียนในฐานะผู้รับบริการโดยตรงไม่เพียงแต่เป็นผู้บริโภค (Consumer) หาก

ว่านักเรียนยังมีคุณลักษณะของการเป็นนักลงทุน (Investor) ด้วย เพราะนักเรียนมองในระยะยาวถึง

มูลค่าที่ยังคงเหลือหลังจากจบการศึกษา เช่น สมาคมของโรงเรียนที่จะน าไปสู่การเข้าถึงอาชีพที่ดี เป็น

ที่ยอมรับในสังคม และการเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นไป เป็นต้น ดังนั้น “ความมีชื่อเสียง” ของ

โรงเรียนจึงเป็นเรื่องส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา นอกจากนี้ปัจจัยหนึ่ง

ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน คือ ความเชื่อใจหรือความไว้วางใจซึ่งเป็นผลที่ได้จากการที่องค์ กรมี

ชื่อเสียงและเป็นองค์ประกอบส าคัญของความมีชื่อเสียง (Groenland, 2002) เช่นกัน ดังนั้นความมี

ชื่อเสียงมีความสัมพันธ์กับความเชื่อใจและความไว้วางใจต่อองค์กร หากองค์กรที่มีชื่อเสียงมากมักจะ

ถูกคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านความไว้วางใจ ความเชื่อมั่น ดังนั้น เมื่อองค์กรที่มีชื่อเสียงมาก

และท าให้ความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียลดลงไปจะท าให้เกิดความเสียหายอย่างมาก เพราะเป็น

การท าลายความไว้วางใจและความคาดหวังสูงก็จะท าให้เกิดความผิดหวังได้ง่าย ดังนั้นการรักษา

คุณภาพและค ามั่นสัญญาขององค์กรถือเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็นอย่างมาก ซึ่ ง เป็นสิ่ งที่

สถาบันการศึกษาจ าเป็นจะต้องมี โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบันที่สถาบันการศึกษาไม่ว่าในระดับ

ใดก็มีการแข่งขันสูงเนื่องจากประชากรในวัยเรียนลดลงและเมื่อระบบการศึกษาที่ก าลังเข้าสู่ The law 

of zero correlation (Green, 1980) คือ ระดับการศึกษานั้นเป็นระดับที่ทุกคนเข้าถึงได้แล้วนั้น 

“ชื่อเสียง” จะมีความส าคัญอย่างมาก ตัวอย่างเช่น ในอดีตหากผู้ที่มีวุฒิดุษฎีบัณฑิต จะเป็นบุคคลที่

ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ เป็นที่ยอมรับของสังคม โดยบางครั้งมิได้มองถึง

สถาบัน แต่ในยุคปัจจุบันที่ดุษฎีบัณฑิตสามารถเข้าถึงได้มากขึ้นมีผู้ได้รับวุฒิการศึกษาดังกล่าวจ านวน

มากขึ้น “ชื่อเสียง” ของสถาบันก็จะเป็นสิ่งที่สังคมให้ความสนใจเป็นล าดับต่อมา เพราะ “ชื่อเสียง”
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ของสถาบันจะสะท้อนถึงคุณภาพของวุฒิการศึกษาที่ได้รับมาด้วยซึ่งสอดคล้องกับ (Roberts, 2009) 

ที่กล่าวถึงความส าคัญจ าเป็นของความมีชื่อเสียงของโรงเรียน ประกอบด้วย 4 สาเหตุ ดังนี้ 

1. การศึกษา เป็นการบริการที่ไม่สามารถจับต้องได้ ดังนั้น ความเชื่อใจ (Trust) และ
ค าแนะน าจะท าหน้าที่ส าคัญในการช่วยลดความเสี่ยงที่จะได้รับของนักเรียน นายจ้าง หรือชุมชนเพ่ือ
ท าให้มั่นใจว่าการศึกษาที่ได้รับนั้นมีคุณภาพจริง 

2. การศึกษา เป็นการลงทุนที่มีราคาแพงส าหรับนักเรียน พ่อแม่ รวมถึงผู้เสียภาษี ที่มีความ
คาดหวังว่าจะได้รับผลตอบแทนที่ดีกว่าสิ่งที่ได้ลงทุน 

3. ในสภาวะการแข่งขันสูงสถาบันการศึกษาต้องอาศัย “ชื่อเสียง” เพ่ือดึงดูดผู้บริจาคเงิน
ให้กับสถาบันการศึกษาส าหรับน ามาพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและการให้บริการต่าง ๆ ทั้งนี้ ผู้
บริจาคมีแนวโน้มที่จะต้องการบริจาคให้กับสถาบันที่มีชื่อเสียงมากกว่า 

4. การสร้างความแตกต่างให้กับสถาบันการศึกษาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 
นอกจากนี้ Robert (2009) พบว่า ความมีชื่อเสียงที่ดี (Good Reputation) คือ สินทรัพย์ที่

ส าคัญขององค์กรในมุมมองด้านการเงิน (Financial) และสามารถสร้างประโยชน์ให้สถานศึกษาได้ใน

หลายด้าน เช่น  ความมีชื่อเสียงของสถานศึกษานั้นมาจากผลการปฏิบัติขององค์กร ซึ่งความมีชื่อเสียง

สะท้อนคุณภาพของสถานศึกษา (Yoon, Guffey, & Kijewski, 1993) อีกทั้งยังเป็นการวัดการรับรู้

และเป็นความรู้สึกที่แท้จริงของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์กรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังค านิยาม

ของความมีชื่อเสียงที่กล่าวว่า “ความมีชื่อเสียง” คือ ภาพลักษณ์สุทธิ (Net image) ทั้งภาพลักษณ์ใน

เชิงบวกและเชิงลบจากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนทั่วไป ดังนั้น ชื่อเสียงขององค์กร

เสมือนเป็นสินทรัพย์ (Asset) ที่ส าคัญขององค์กร (Roberts, 2009) ที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมที่ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียแสดงออกต่อองค์กร ทั้งการสร้างความภักดีของนักเรียนและผู้ปกครอง (Skallerud, 2011) 

การดึงดูดนักเรียนใหม่ (A. Badri & Mohaidat, 2014) นอกจากนี้ยังส่งผลต่อการสรรหาและรักษา

บุคลากรที่มีความสามารถ (Groenland, 2002) การท างานเชิงอาสาสมัคร (Bang, 2009) ที่ส าคัญ

ความมีชื่อเสียงขององค์กรมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริจาคทรัพยากรให้แก่

อ ง ค์ ก ร อี ก ด้ ว ย  (Gompers & Lerner, 1999; Roberts, 2009; Torres-Moraga, VÁSQUEZ-

PARRAGA, & Barra, 2010) ซึ่งแนวคิดดังกล่าวศึกษาจากพฤติกรรมโดยมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) ที่มีแนวคิดว่าการที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรม

ใด ๆ ได้ย่อมต้องมีสาเหตุ (มนตรี แย้มกสิกร, 2548) เพราะหากโรงเรียนที่มี “ชื่อเสีย” ก็จะเป็น

สัญญาณบ่งบอกถึงผลการปฏิบัติงานขององค์กรในทิศทางที่ไม่ดีส่งผลต่อความไม่น่าไว้วางใจ ไม่

น่าเชื่อถือ ท้ายที่สุดโรงเรียนก็มิอาจที่จะอยู่รอดได้เพราะไม่มีนักเรียนเข้ามาเรียนหรือองค์กรภายนอก
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ไม่ให้การสนับสนุนในการจัดการศึกษา แต่ในทางตรงกันข้ามโรงเรียนที่มีชื่อเสียงจะเป็นแรงดึงดูด

ให้กับนักเรียน สังคม รวมไปถึงภาคเอกชนอยากจะเข้ามาให้การสนับสนุนในการจัดการศึกษาอันเป็น

ประโยชน์ต่อการสรรสร้างทรัพยากรมนุษย์ในอนาคตให้กับประเทศชาติ  

นอกจากนี้ในสภาวะปัจจุบันโรงเรียนอยู่ในภาวการณ์แข่งขันที่สูงขึ้นทั้งโรงเรียนภาครัฐและ

เอกชน เพราะประชากรในวัยเรียนที่ลดลงอันเนื่องมาจากอัตราเกิด ดังนั้นอุปทาน (Supply) มี

มากกว่าอุปสงค์ (Demand) ท าให้โรงเรียนทั้งภาครัฐและเอกชนจ าเป็นต้องหานักเรียนเพ่ือความอยู่

รอดของโรงเรียน ความมีชื่อเสียงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ดึงดูดนักเรียนให้เข้าศึกษาในโรงเรียน เพราะการที่

โรงเรียนมีชื่อเสียงจะส่งผลต่อความต้องการในการเข้าศึกษา ดังนั้น หากโรงเรียนมีชื่อเสียงจะส่งผลให้

ลดความเสี่ยงที่เกิดจากอัตราเข้าเรียนไม่เพียงพอต่ออัตราออกอันท าให้โรงเรี ยนมีปริมาณนักเรียน

โดยรวมลดลงได้ (Helgesen, 2008) นอกจากนี้ ความมีชื่อเสียงยังส่งผลต่อการธ ารงอยู่ของนักเรียน 

(Helgesen, 2008) ซึ่งในทางธุรกิจแล้วนั้นกลยุทธ์ในการรักษาลูกค้านั้นมีความส าคัญอย่างมาก 

เพราะการสรรหาลูกค้าใหม่นั้นต้องใช้ทรัพยากรมากกว่าการรักษาฐานลูกค้าเดิม ซึ่งจากงานวิจัยพบว่า 

ความมีชื่อเสียงนั้นมีอิทธิพลต่อการรักษานักเรียนที่ยังคงศึกษาให้ศึกษาต่อไปได้ ที่ส าคัญที่สุดความมี

ชื่อเสียงยังส่งผลต่อความภักดีต่อโรงเรียน School loyalty (Helgesen, 2008; Skallerud, 2011; 

Walsh, Beatty, & Shiu, 2009)  ซึ่งเป็นตัวแปรผลถูกน ามาศึกษามากที่สุดของความมีชื่อเสียง 

เนื่องจากความภักดีของลูกค้าต่อองค์กร หรือ ความภักดีของนักเรียนและผู้ปกครองต่อโรงเรียนท าให้

มีโอกาสที่จะเป็นผู้รับบริการในอนาคตหรือเมื่อมีโอกาสจะต้องเลือกก็จะเลือกองค์กรที่ภักดี หรือการ

เป็นกระบอกเสียงช่วยสนับสนุนองค์กร รวมถึงเมื่อศิษย์เก่ามีความภักดีต่อโรงเรียนยังท าให้เกิดความ

ผูกพันต่อโรงเรียนด้วยอีกด้วย  

 จากการศึกษาความมีชื่อเสียงไม่เพียงแต่มีความส าคัญในภาคองค์กรธุรกิจแต่มีความส าคัญต่อ

ภาคการศึกษาด้วย ซึ่งในบริบทของประเทศไทยยังไม่มีผู้ศึกษาความมีชื่อเสียงของโรงเรียนจึงท าให้

ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาตัวแปรความมีชื่อเสียงของโรงเรียนเพ่ือให้เกิดเป็นประโยชน์ด้านวิชาการและ

การบริหารโรงเรียนในอนาคต 

1.4 องค์ประกอบของความมีชื่อเสียง 
   องค์ประกอบของความมีชื่ อ เสียงมีการศึกษาอย่างมากในองค์กรธุ รกิจ  แต่ ใน

สถาบันการศึกษาหรือโรงเรียนได้ประยุกต์องค์ประกอบขององค์กรธุรกิจซึ่งจากการสังเคราะห์แนวคิด

ของนักวิชาการที่น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของความมีชื่อเสียง ได้แก่  (Chun, 2005; C 

Fombrun, 2005; Groenland, 2002; Sala, 2011; Sarstedt & Schloderer, 2010) สามารถสรุป
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ได้ว่าองค์ประกอบของความมีชื่อเสียงประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ์และบริการ  

2) นวัตกรรม 3) สถานที่และบรรยากาศการท างาน 4) การบริหารจัดการ 5) ความเป็นพลเมืองและ

ความรับผิดชอบต่อสังคม 6) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 7) ผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ทั้งนั้นในภาคการศึกษา 

Vidaver-Cohen (2007) ได้ประยุกต์ศึกษาองค์ประกอบความมีชื่อเสียงโดยประยุกต์จาก RepTrak 

ของ Chun (2005) ในสถาบันการศึกษา เมื่อศึกษาแล้วจึงพบว่าในทางการศึกษาควรแบ่งองค์ประกอบ

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการออกจากกัน เพราะในสถาบันการศึกษามีความซับซ้อนกว่าองค์กรอ่ืน 

สอดคล้องกับ (Enache, 2011) ได้ให้มุมมองว่าผลิตภัณฑ์ของสถาบันการศึกษามองได้ 2 มิติ ในมิติ

แรก คือ หลักสูตรเป็นผลิตภัณฑ์ของสถาบันการศึกษาโดยที่นักเรียนนักศึกษาเป็นลูกค้ามารับบริการ 

และในอีกมิติหนึ่ง คือ นักเรียนนักศึกษาเป็นผลผลิตของสถาบันการศึกษาโดยมีสังคมหรือ

ตลาดแรงงานเป็นผู้ได้รับผลผลิตที่ได้จากกระบวนการของสถาบันการศึกษา ในงานวิจัย Vadaver-

Cohen (2007) ได้แยกองค์ประกอบผลิตภัณฑ์และการบริการเป็น 2 องค์ประกอบเพ่ือให้สอดรับกับ

มุมมองดังกล่าวโดยองค์ประกอบการบริการ (Services) มีมุมมองว่าหลักสูตร คือ ผลผลิตจาก

สถาบันการศึกษาผู้รับบริการ คือ นักเรียนนักศึกษา และนักเรียนนักศึกษาเป็นผลิตภัณฑ์ที่

สถาบันการศึกษาสร้างสรรค์ขึ้น ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงได้ยึดถือองค์ประกอบของ Vidaver-Cohen 

(2007) เป็นกรอบแนวคิดส าคัญในการศึกษาองค์ประกอบความมีชื่อเสียงของโรงเรียน ท าให้

องค์ประกอบความมีชื่อเสียงของโรงเรียนจึงประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังนี้  

1.4.1 องค์ประกอบด้านผลผลติทางการศึกษา (Product) 
  (C. J. Fombrun, Ponzi, & Newburry, 2015) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์และ

การบริการเป็นหัวใจส าคัญขององค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะมีทัศนคติอย่างไรต่อองค์กรก็มาจากทัศคติ

ต่อสินค้าและบริการขององค์กร ซึ่งทัศนคติ การรับรู้เหล่านี้มาจากประสบการณ์ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ได้สัมผัส (Touch points) ซึ่งถ้าเป็นผู้รับบริการโดยตรงจะสามารถสัมผัสได้จากการรับบริการว่ารู้สึก

ประทับใจ คุ้มค่า และพึงพอใจจากการรับบริการ แต่หากเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ไม่ใช่กลุ่มผู้รับบริการ

โดยตรง จะต้องอาศัยประสบการณ์ความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ ความชื่นชอบ ความเคารพชื่นชม 

ดังนั้น คุณภาพของบริการขององค์กรที่ส่งมอบยังผู้รับบริการเป็นเรื่องที่ส าคัญ นอกจากนั้นยังต้อง

ค านึงถึงความคุ้มค่า (Value) และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ด้วย ซึ่งถ้า

แนวคิดของ Customer-based (Skallerud, 2011) จะเป็นมุมมองของคุณภาพของการเรียนรู้ หรือ 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษา  โดยองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์และบริการเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด
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เพราะมีอยู่ในทุก ๆงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีชื่อเสียงขององค์กร (Reptrak, RQ, Customer 

based, Ipsos MORI, CRI, NPO )  

ผลิตภัณฑ์ของสถาบันการศึกษา คือ นักเรียนนักศึกษาโดยมีสังคมหรือ

ตลาดแรงงานเป็นผู้ได้รับประโยชน์จากผลผลิตของสถาบันการศึกษา ดังนั้น ความคาดหวังของสังคม

หรือตลาดแรงงานต่อสถาบันการศึกษา คือ ผู้ส าเร็จการศึกษามีสมรรถนะที่พร้อมต่อการท างาน 

(Competent graduates) และมีความซื่อสัตย์ต่อผลลัพธ์การท างาน (Stands behind output) ทั้งนี้ 

เป้าหมายของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาคือการให้นักเรียนสามารถศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาหรือ

ตามความเหมาะสม  นอกจากนี้ความคาดหวังของสังคมต่อกระบวนการการผลิตนักเรียนก็คือ

สมรรถนะของนักเรียน ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดให้

สมรรถนะให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีปัญญา มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีขีดความสามารถในการแข่งขันในเวที

ระดับโลกส าคัญแบ่งเป็น 5 ประการ ดังนี้ 1) ความสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการรับ

และส่งสาร มีวัฒนธรรมในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะ

ของตนเอง เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง

และสังคม รวมทั้งการเจรจาต่อรอง เพ่ือขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับ

ข้อมูลข่าวสาร ด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง ตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

โดยค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อตนเองและสังคม 2) ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการ

คิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็น

ระบบ เพ่ือน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้หรือสารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้

อย่างเหมาะสม 3) ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง 

ๆ ที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสม บนพื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรม และข้อมูลสารสนเทศ เข้าใจ

ความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์ความรู้มา

ใช้ในการป้องกันแก้ไขปัญหา และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ

ตนเอง สังคม และสิ่งแวดล้อม 4) ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต เป็นความสามารถในการน า

กระบวนการต่าง ๆ ไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

การท างาน และการอยู่ร่วมกันในสังคม ด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การ

จัดการปัญหา และความขัดแย้งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมและสภาพแวดล้อม และการรู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและ

ผู้อื่น 5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือกและใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ 
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และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคม ในด้านการเรียนรู้ การ

สื่อสาร การท างาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม 

ดังนั้นองค์ประกอบด้านผลผลิตทางการศึกษา (Products) หมายถึง 

สมรรถนะของนักเรียน ประกอบด้วย 1) สมรรถนะในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา 2) มีความ

พร้อมต่อการด าเนินชีวิต 3) มีความสามารถในการประกอบอาชีพ 4) มีทักษะในการคิดแก้ปัญหา 5) มี

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีคุณธรรมจริยธรรมภายใต้ส านึกการอยู่ร่วมกันในสังคม และ 

6) มีความซื่อสัตย์รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  

1.4.2   องค์ประกอบด้านการบริการ (Services) 

ส าหรับมิติด้านการบริการของสถาบันการศึกษา คือ ผลผลิตที่ได้จาก

กระบวนการที่สถาบันการศึกษาสร้างสรรค์ขึ้นมาเพ่ือน ามาให้บริการกับผู้รับบริการ คือ นักเรียน

นักศึกษา ดังนั้น องค์ประกอบด้านการบริการจึงมีมุมมองเกี่ยวกับหลักสูตรและการบริการที่จะส่งมอบ

ให้กับนักเรียนนักศึกษา  

ความหมายการบริการ คือ กิจกรรม ประโยชน์ หรือความพอใจซึ่งฝ่ายหนึ่ง

ได้เสนอให้กับอีกฝ่ายหนึ่งซึ่งผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไม่มีตัวตน และผู้บริโภคจะไม่ได้ครอบครองบริการนั้น 

ๆ เสมือนการครอบครองสินค้า  (Berry & Parasuraman, 2004; Goncalves, 1998; Kotler & 

Armstrong, 2010; Zeithaml et al., 2006) ส าหรับการศึกษา คือ บริการที่ส่งมอบคุณค่าทางการ

ศึกษาให้แก่นักเรียนนักศึกษา (Zeithaml et al., 2009) นอกจากนี้คุณภาพการบริการยังเป็นเหตุ

ปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความมีชื่อเสียงของโรงเรียน ดังนั้น คุณภาพของการบริการรวมไปถึงการส่ง

มอบการศึกษาที่มีคุณภาพ กระบวนการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ล้วนแต่จะส่งผลต่อความมีชื่อเสียง

ของโรงเรียน (Helgesen, 2008; Sarstedt & Schloderer, 2010)  

ในการวิจัยของ Vidaver-Cohen (2007) กล่าวว่า คุณลักษณะของการ

บริการ (Services) ส าหรับสถาบันการศึกษา นั้นมุ่งเน้นที่กระบวนการผลิตนักศึกษาให้ตอบสนองกับ

ความคาดหวังของนักศึกษา ซึ่งนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาย่อมมีความคาดหวังต่อระบบการจัดหา

งานให้นักศึกษาที่มีประสิทธิผล (Effective job-replacement system) การอบรมทักษะที่ส าคัญ

และพิเศษต่อการท างาน (Specialized skills training) การเรียนการสอนที่มีคุณภาพ (High-quality 

instruction) รวมไปถึงมีความคุ้มค่าต่อการเงินที่จ่ายให้กับสถาบันการศึกษา  (Good value for 

money) 
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ดังนั้น ในงานวิจัยนี้องค์ประกอบด้านการบริการ (Services) หมายถึง การ

จัดกิจกรรมในการพัฒนานักเรียน ประกอบด้วย 1) การมีระบบการจัดหาแนวทางการศึกษาต่อให้

นักศึกษาที่มีประสิทธิผล 2) การมีจัดอบรมทักษะที่ส าคัญตามความต้องการของนักเรียน 3) การมีการ

จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ และ 4) การมีหลักสูตรมีความคุ้มค่าต่อเงินที่จ่ายให้กับโรงเรียน 

1.4.3   องค์ประกอบด้านนวัตกรรม (Innovation) 

นวัตกรรมเป็นหนึ่งในสินทรัพย์ที่ส าคัญขององค์กรซึ่งนวัตกรรมคือการ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือสิ่งที่แตกต่างไปจากเดิม ซึ่งมีความสัมพันธ์กับอารมณ์ความรู้สึกที่ชื่นชมและนับ

ถือองค์กรที่มีนวัตกรรม นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่มีผลยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมและความ

มีชื่อเสียงว่ามีผลกระทบในเชิงบวก  ดังนั้น องค์กรที่สามารถปรับตัวตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปได้

อย่างรวดเร็ว สามารถมีการบริการรูปแบบใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์ในการให้บริการส่งผลให้ได้รับค า

ชื่นชม เป็นต้น ยิ่งไปกว่านั้นองค์กรระดับโลกอย่าง Forbes, Bloomberg, Business Week ที่มีการ

จัดอันดับองค์กรนวัตกรรม ซึ่งจะเป็นสัญญาณที่ดีต่อองค์กรในมุมมองของสาธารณชน แต่ใน 

Reputation Quotient (RQ) องค์ประกอบด้านนวัตกรรมเป็นเพียงองค์ประกอบย่อยของผลิตภัณฑ์

และบริการ (C. J. Fombrun et al., 2015) 

นวัตกรรมเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของความมีชื่อเสียงส าหรับสถานศึกษา

นั้น (สุกัญญา แช่มช้อย, 2560) ได้กล่าวว่าสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมนั้นมาจากบริบทภายนอกที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นสถานศึกษาหรือโรงเรียนจ าเป็นต่อการปรับตัวให้เท่าทันกับการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าว นวัตกรรมจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อการจัดการศึกษาในปัจจุบัน  ซึ่งสถานศึกษาจะ

เป็นสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมได้นวัตกรรมนั้นต้องเกิดจากบุคคล 3 กลุ่ม ดังนี้ ผู้บริหาร ครู และ

นักเรียน (สุกัญญา แช่มช้อย, 2555) ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของบุคคลทั้ง 3 กลุ่มผู้เป็นปัจจัยหลักที่

จะท าให้เกิดสถานศึกษาแห่งนวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ (Maritz, Waal, Buse, & Herstatt, 2014) 

ที่ศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรนวัตกรรมส าหรับการศึกษา (Innovation Education Programs) กล่าวว่า

หลักสูตรที่จะท าให้นักเรียนเป็นนวัตกร หนึ่งในองค์ประกอบส าคัญ คือ วิธีการจัดการสอนของครู 

เพราะ การสอน (Pedagogy) มีความส าคัญอย่างมากต่อการน าไปสู่เป้าหมายของหลักสูตร และที่

ส าคัญวิธีการสอนนั้น คือ จุดเริ่มต้นส าคัญของการน าไปสู่นวัตกรรมส าหรับการศึกษา พบว่า วิธีการ

สอนที่มุ่งเน้นให้เกิดนวัตกรรมจะไม่มุ่งการเรียนการสอนแบบเดิม (Traditional) เช่น การบรรยาย 

(Lecture), สัมมนา (Seminar), การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop), กรณีศึกษา (Case Study), 

วิทยากร (Guest Speaker) หรือ การสอนเนื้อหาด้วยลักษณะวิธีที่คล้ายการบรรยาย หรือ อาจจะมี
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สัดส่วนที่น้อยลง แต่จะสอนด้วยวิธีการที่ให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ (Experiential Learning) 

ในสัดส่วนที่มากขึ้น เช่น การเรียนรู้เชิงปฏิบัติ (Action Learning), แบบจ าลอง (Simulation), การ

เรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended-Learning), การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (Online Technique) 

นอกจากนี้มีงานวิจัยเชื่อว่า การศึกษาที่ท าให้เกิดนวัตกรรมนั้นจะต้องศึกษาโดยใช้สมรรถนะของ

ผู้เรียนเป็นฐาน (Competence-Based Education) โดยจะออกแบบการสอนให้ผู้เรียนแต่ละคนตาม

ความสามารถ (Custom-Designed Pedagogy Approach) อีกองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การ

ประเมินผลการศึกษา การประเมินนวัตกรรมทางการศึกษาจ าเป็นต้องประเมินนักเรียนทั้ง

กระบวนการและผลลัพธ์ (Process and Outcome)  โดยวิธีการประเมินจะข้ึนอยู่กับสมรรถภาพของ

นักเรียนแต่ละคน ส าหรับนวัตกรรมทางด้านหลักสูตร คือ เป็นการใช้วิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนา

หลักสูตรเพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น (Peck, 2018) ทั้งนี้การพัฒนาหลักสูตรยังควร

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในท้องถิ่นและตอบสนองความต้องการสอนบุคคลให้มากขึ้น  เนื่องจาก

หลักสูตรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศและของโลก 

ในกรอบแนวคิด RepTrak ด้านนวัตกรรมในองค์กรซึ่งได้ให้คุณลักษณะด้าน

นวัตกรรม คือ องค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovative organization) เข้าสู่ตลาดเป็นกลุ่มแรก 

(Generally first market) และสามารถปรั บตั ว ได้ ร วด เ ร็ ว  (Adapts quickly to change) ซึ่ ง

สภาพแวดล้อมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นองค์ประกอบด้านนวัตกรรมเป็นหนึ่ง

ในองค์ประกอบที่สร้างความมีชื่อเสียงให้แข็งแรงมากยิ่งขึ้นเพราะจะท าให้เกิดความสามารถในการ

แข่งขัน ส าหรับ Vidaver-Cohen ได้ศึกษาองค์ประกอบด้านนวัตกรรมที่ท าให้เกิดความมีชื่อเสียงใน

บริบทของสถาบันการศึกษาว่าคุณลักษณะ คือ สถาบันการศึกษาที่มีหลักสูตรที่เป็นนวัตกรรม 

(Innovative curriculum) มีนวัตกรรมการเรียนการสอนรูปแบบใหม่  (Innovative delivery 

methods) และ มีความสามารถในการปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว (Adapt quickly to change) 

ในองค์ประกอบของนวัตกรรมนั้นของ Vidaver-Cohen และสุกัญญา แช่ม

ช้อย ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปว่าองค์ประกอบด้านนวัตกรรมประกอบด้วยคุณลักษณะ  1) นวัตกรรมด้าน

หลักสูตร คือ โรงเรียนมีหลักสูตรที่เป็นนวัตกรรมมีความแตกต่างหรือโดดเด่นจากโรงเรียนอ่ืน 2) 

นวัตกรรมด้านการเรียนการสอน คือ โรงเรียนมีนวัตกรรมการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ 3) นวัตกรรม

ด้านการบริหาร คือ โรงเรียนมีความสามารถในการปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว   
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1.4.4 องค์ประกอบด้านสถานที่และบรรยากาศการท างาน (Workplace) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมักจะให้ความเคารพนับถือกับองค์กรที่มีการบริหาร

จัดการองค์กรให้เป็นสถานที่ท างานที่ดีหรือมีคุณภาพ ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานท างานระยะยาวมากข้ึน 

ลดอัตราการลาออกจากงาน และมีความสามารถในการสรรหาพนักงานที่มีคุณภาพสูงได้มากขึ้น 

นอกจากนี้งานวิจัยยังพบว่าพนักงานยังเปรียบเสมือนทูต (Ambassadors) หรือตัวแทนขององค์กร 

RepTrak มีคุณลักษณะที่สะท้อนถึงบรรยากาศการท างาน (Workplace 

climate) ประกอบด้วย การให้รางวัลหรือค่าตอบแทนแก่พนักงานอย่างยุติธรรม (Rewarding 

employees fairly) ให้ความสนใจกับความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน (Showing concern for 

employee well-being) และการให้โอกาสที่ เท่าเทียม (Offering equal opportunity) ซึ่งเป็น

คุณลักษณะที่ชัดเจนส าหรับกลุ่มพนักงานผู้เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักในองค์กร ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้

น าไปสู่การดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ โดยบริบทของสถาบันการศึกษา Vidaver-Cohen 

(2007) ได้กล่าวถึงบรรยากาศของการท างานว่าควรเป็นสถาบันการศึกษาที่ค านึงถึงความส าเร็จของ

พนักงาน  (Achievement recognition) การมุ่ ง เน้นให้ เกิดการพัฒนาวิชาชีพ  (Professional 

development) และการท าให้พนักงานมีความสมดุลระหว่างการท างานกับครอบครัว  (School’s 

ability to provide a satisfactory work/family balance)   

ส าหรับ  (National Education Association, 2006) ได้กล่ าวถึ งปัจจัย

แวดล้อมของสถานที่ท างาน (Workplace conditions) มีผลต่อคุณภาพของครู และท าให้ครูมี

ประสิทธิผลในการท างานมากขึ้น รวมไปถึงการสรรหาและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ ซึ่งการพัฒนา

ปัจจัยแวดล้อมของสถานที่ท างาน คือ กลยุทธ์ที่ส าคัญที่จะท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ โดย

คุณลักษณะปัจจัยแวดล้อมของสถานที่ท างาน ประกอบด้วย 1) การให้ภาระงานสอนที่ยุติธรรมและ

เหมาะสม (Appropriate and fair teaching assignments) ครูต้องการภาระงานสอนที่สมเหตุสมผล

เพ่ือที่จะให้การสอนเกิดประสิทธิผลสูงสุด ปัญหาที่เกิดขึ้นจากภาระงานที่ไม่เหมาะสมได้แก่ การสอน

ไม่ตรงความถนัดของตนเองและปัญหานี้พบมากในระดับมัธยมศึกษา การได้รับภาระงานสอนที่มี

ความแตกต่างกันจากวิชา ระดับชั้น ท าให้ครูต้องใช้เวลาการเตรียมสอนมากขึ้น บางครั้งภาระงานที่มี

ความแตกต่างกันมากและภาระงานสอนที่มากเกินไปท าให้ครูขาดการเตรียมการสอนที่ดี 2) การ

ท างานร่วมกันกับผู้ร่วมงาน (Collaborative work with students) แม้ว่าธรรมเนียมตั้งแต่อดีตการ

ท างานของครูจะเป็นการท างานแบบส่วนตัวไม่ต้องท างานร่วมกับผู้อ่ืนเตรียมการสอนเพียงล าพัง ท า

การสอน และประเมินผล ไม่จ าเป็นจะต้องท างานร่วมกับผู้ร่วมงานอ่ืนเท่าใด แต่ในปัจจุบันครูให้
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ความส าคัญกับการท างานร่วมกันมากขึ้น เพราะจะท าให้เกิดการแบ่งปันข้อมูล องค์ความรู้ อันท าให้

นักเรียนประสบส าเร็จในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะโรงเรียนที่มีชุมชนทางวิชาชีพ (Professional 

community) ครูจะสามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้ รวมไปถึงการพัฒนาวิธีการเรียนการสอน

รูปแบบใหม่ 3) การสนับสนุนครูที่บรรจุใหม่ (Extra support for new teachers) ในช่วงกระบวนการ

เข้าสู่ต าแหน่งควรจะมีโปรแกรมพ่ีเลี้ยงคอยให้ค าปรึกษาซึ่งท าให้ครูที่เข้าสู่ต าแหน่งใหม่มีความพึง

พอใจและยังคงท างานต่อไป 4) สนับสนุนการท างานร่วมกับนักเรียน (Support for working with 

students) โรงเรียนควรมีระบบการท างานร่วมกันระหว่างครูและนักเรียน เพ่ือให้ถึงเป้าหมาย

เป้าหมายร่วมกันซึ่งในบางโรงเรียนครูจะท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาด้วย นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุน

ความต้องการพิเศษของนักเรียนด้วย รวมถึงการพัฒนาให้พ่อแม่หรือผู้ปกครองเข้ามามีส่วนในการ

สนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนด้วย 5) หลักสูตรที่เอ้ือต่อมาตรฐานสูง (Curricular support for 

high standards) นอกจากครูที่จะพัฒนาการเรียนการสอนให้มีมาตรฐานสูงแล้ว ครูยังต้องการให้

หลักสูตรสอดคล้องมาตรฐานของประเทศแต่ยังคงมีความยืดหยุ่น 6) มีแหล่งข้อมูลและอุปกรณ์

ส าหรับการเรียนการสอนที่เพียงพอ (Sufficient resources and materials)   7) การประเมินผล

จากภาระความรับผิดชอบ (Assessment for accountability) ครู ได้ รับแรงกดดันจากการ

ประเมินผลจากผลสอบของนักเรียนท าให้ครูมุ่งเน้นคะแนนสอบมากกว่าการเรียนรู้รอบด้านของ

นักเรียน ซึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกาการประเมินผลของครูจากผลการสอบของนักเรียนท าให้ครูที่เพ่ิง

เข้าสู่ต าแหน่งมีความกดดันและเป็นเหตุผลแรกของการลาออก 8) การพัฒนาวิชาชีพ (Professional 

development) 9) ความปลอดภัยและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่พร้อมต่อการเรียนการสอน 

(Safe, well-equipped facilities)  

คุณลักษณะขององค์ประกอบของสถานที่ท างานและบรรยากาศ ในการ

สนับสนุนครูที่บรรจุใหม่ (Extra support for new teachers) การสนับสนุนการท างานร่วมกับ

นักเรียน (Support for working with students)  หลักสูตรที่ เ อ้ือต่อมาตรฐานสูง (Curricular 

support for high standards) ความปลอดภัยและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่พร้อมต่อการเรียน

การสอน (Safe, well-equipped facilities) และการประเมินผลจากภาระความรับผิดชอบ 

(Assessment for accountability  มีความสอดคล้องกับคุณลักษณะของโรงเรียนที่ค านึงถึง

ความส าเร็จของพนักงาน (Achievement recognition) ของ Vidaver-Cohen (2007)  

ส าหรับคุณลักษณะการท างานร่วมกันกับผู้ร่วมงาน (Collaborative work 

with students) โดยการสร้างชุมชนทางวิชาชีพ (Professional community) รวมถึงการมุ่งเน้นให้
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เกิดการพัฒนาวิชาชีพ (Professional development) สอดคล้องกับคุณลักษณะในการพัฒนา

วิชาชีพ (Professional development) ของ Vidaver-Cohen  นอกจากนี้การให้ภาระงานสอนที่

ยุติธรรมและเหมาะสม (Appropriate and fair teaching assignments)  สอดคล้องกับการท าให้

พนักงานมีความสมดุลระหว่ างการท างาน กับครอบครั ว  (School’s ability to provide a 

satisfactory work/family balance) 

ผู้วิจัยจึงสรุปว่า องค์ประกอบด้านสถานที่ท างาน (Workplace) หมายถึง 

บรรยากาศการท างานที่สนับสนุน ส่งเสริมและค านึงถึงความส าเร็จของครูและบุคลากร มุ่งเน้นการ

พัฒนาวิชาชีพ และมีนโยบายที่ท าให้พนักงานมีความสมดุลระหว่างการท างานกับครอบครัว 

1.4.5 องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ (Governance) 
ธรรมภิบาลในที่นี้หมายถึงโครงสร้างและกระบวนการท างานขององค์กรที่

เกี่ยวข้องกับการจัดสรรอ านาจและทรัพยากรภายในองค์กร โดยจะต้องมุ่งเน้นคุณธรรมและความ

โปร่งใสตรวจสอบได้ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กร  โดย

คุณลักษณะองค์ประกอบด้านธรรมาภิบาลที่ RepTrak ได้เสนอไว้ประกอบด้วย ความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน (Transparency) มีการด าเนินงานตามหลักจรรยาบรรณ (Demonstrating ethical 

behavior) และมีความยุติธรรมต่อการด าเนินงานกับทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Fairness in 

stakeholder transaction)  

ส าหรับหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียน ในงานวิจัยของอุไรวรรณ แก้วบาง 

และ มารศรี สุธานิธิ กล่าวว่า หลักธรรมาภิบาลของโรงเรียน ประกอบด้วย 1) หลักนิติธรรม ผู้บริหาร

โรงเรียนควรมีการจัดระบบที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม โดยค านึงถึงระเบียบ

ข้อบังคับต่าง ๆ และเป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและใช้กฎระเบียบการบริหารอย่าง

ตรงไปตรงมา 2) หลักคุณธรรม ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูโดยจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมอัน

เป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์แก่นักเรียน มีการด าเนินการควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของโครงการ และด าเนินการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 3) หลัก

ความโปร่งใส ผู้บริหารโรงเรียนควรตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบ ด าเนินการ

เปิดเผยข้อมูลการรับนักเรียนเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนและด าเนินการเสนอแผนพัฒนาการศึกษาและ

แผนปฏิบัติการประจ าปีต่อส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 4) หลักการมีส่วนร่วม ผู้บริหารโรงเรียนควร

เปิดโอกาสให้ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดระบบควบคุมภายในโรงเรียน    

5) หลักความรับผิดชอบ ผู้บริหารโรงเรียนควรด าเนินการโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้เรียนเป็น
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ส าคัญ รายงานผลการพัฒนาการศึกษาต่อผู้ปกครอง ชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษาและ

รับผิดชอบต่อการตัดสินใจที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และ 6) หลักความคุ้มค่า 

ผู้บริหารโรงเรียนควรก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของโรงเรียนเพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติได้ทันเวลา 

ส่งเสริมให้ครูจัดเนื้อหาสาระการเรียนรู้ที่บูรณาการทั้งในกลุ่มสาระการเรียนรู้และระหว่างกลุ่มส าระ

การเรียนรู้ และวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

  องค์ประกอบด้านธรรมาภิบาลของโรงเรียนนั้น ตามหลักนิติธรรมและหลัก

คุณธรรมสอดคล้องกับคุณลักษณะการด าเนินงานตามหลักจรรยาบรรณ ส าหรับหลักความโปร่งใส

สอดคล้องกับคุณลักษณะความโปร่งใสในการท างาน ส าหรับหลักความรับผิดชอบและหลักการมีส่วน

ร่วมสอดคล้องกับคุณลักษณะที่โรงเรียนมีความยุติธรรมต่อการด าเนินงานกับทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ส าหรับหลักความคุ้มค่าทับซ้อนกับองค์ประกอบด้านผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน  ดังนั้น ผู้วิจัย

จึงสรุปว่าองค์ประกอบด้านธรรมาภิบาลของโรงเ รียนที่มีชื่อเสียงประกอบด้วยคุณลักษณะ  

1) ด าเนินงานตามหลักนิติธรรม 2) ถูกต้องโปร่งใสในการท างานสามารถตรวจสอบได้ และ3) มีความ

ยุติธรรมในการด าเนินงานกับทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

1.4.6 องค์ประกอบด้านความเป็นพลเมือง (Citizenship) 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีแนวโน้มที่จะชื่นชมและเคารพนับถือองค์กรที่มีการ

ปฏิบัติดี ยิ่งไปกว่านั้นองค์กรที่มีความเป็นพลเมือง คือ องค์กรที่เคารพและประพฤติตามระเบียบ 

กฎเกณฑ์ ข้อบังคับตามกฎหมาย ทั้งนี้ยังเป็นการปกป้ององค์กรเมื่อองค์กรอยู่ในสภาวะวิกฤตได้อีก

ด้วย ส าหรับการรับผิดชอบต่อสังคมนั้นมีงานวิจัยที่พบว่ามีความสัมพันธ์กับความมีชื่อเสียงขององค์กร 

เพราะการรับผิดชอบต่อสังคมเป็นสิ่งที่องค์กรพึงกระท าเพ่ือให้สังคมอันน าไปสู่การสร้างความ

น่าเชื่อถือให้กับองค์กร  

  ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมากิจกรรมท่ีส่งเสริมความเป็นพลเมืองเป็นปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความมีชื่อเสียงขององค์กรมากขึ้นโดยเฉพาะในภาคธุรกิจ เพราะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั่วโลกคาดหวัง

ให้องค์กรมีการปฏิบัติที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม แบ่งปันทรัพยากรขององค์กรไปสู่ชุมชนและให้รู้จักการคืน

ประโยชน์ให้กับสังคม ส าหรับสถาบันการศึกษาองค์ประกอบด้านความเป็นพลเมืองของ

สถาบันการศึกษา คือ การบริการชุมชนโดยการที่สถาบันการศึกษาเข้าไปช่วยเหลือโดยไม่ได้น าองค์

ความรู้ในหลักสูตรไปช่วยเหลือ (Community service) รวมถึงการเรียนรู้ผ่านการให้บริการชุมชน

โดยจะต้องน าองค์ความรู้ที่ได้จากหลักสูตรไปปรับประยุกต์เพ่ือช่วยเหลือชุมชน (Service learning) 

หรือ การมีส่วนร่วมของพลเมือง (Civic engagement) โดยคุณลักษณะของสถาบันการศึกษาที่มี
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ความเป็นพลเมือง Vidaver-Cohen ได้เสนอว่าประกอบด้วย สถาบันการศึกษาที่ส่งเสริมการบริการ

ชุมชนและการเรียนรู้จากการบริการชุมชน (Promote community service) สนับสนุนการท าให้

เกิดการประพฤติที่ดี (Supports good causes) และความพยายามท าให้เกิดพลังเชิงบวกต่อสังคม  

(Exerts positive influence on society) สอดคล้องกับ (Sarstedt & Schloderer, 2010) ความมี

ชื่อเสียงของโรงเรียนนั้น เป็นทัศนคติของกลุ่มคนภายนอกต่อโรงเรียนมิใช่เพียงทัศนคติของกลุ่มคน

ภายในองค์กรเพียงอย่างเดียว ดังนั้น กิจกรรมเพื่อสังคมจึงส่งผลต่อความมีชื่อเสียงของโรงเรียนได้ด้วย

เช่นกัน ที่ส าคัญความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้นเป็นเหตุปัจจัยที่ส าคัญต่อความมีชื่อเสียงของ

โรงเรียน เพราะความรับผิดชอบของสังคม คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะได้รับผลกระทบจากการ

กระท าขององค์กร 

  ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าองค์ประกอบความเป็นพลเมืองของโรงเรียน คือ โรงเรียน

ที่มีคุณลักษณะหมายถึง การส่งเสริมบริการชุมชน การสนับสนุนความประพฤติที่ดีถูกต้องตาม

กฎระเบียบ และพยายามท าให้เกิดพลังเชิงบวกต่อสังคม 

1.4.7 องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร (Leadership) 
  ผู้บริหารองค์กรเป็นตัวกระตุ้นส าคัญ (Catalysts) ที่ท าให้เกิดความชื่นชม

และน่าเชื่อถือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งผู้บริหารองค์กรจะเป็นแม่เหล็กส าคัญที่จะดึงดูดสื่อและนัก

ลงทุน ดังนั้นผู้บริหารจึงมีบทบาทส าคัญในการสร้างหรือเพ่ิมความเชื่อมั่นและความไว้วางใจให้กับ

องค์กร   

  Vidaver-Cohen (2007) กล่าวว่าคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง

การตัดสินใจและการปฏิบัติงานของ ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถาบันการศึกษามีความ

คล้ายคลึงกับคุณลักษณะขององค์กรทั่วไป โดยคุณลักษณะของผู้น าที่จะท าให้องค์กรเกิดความมี

ชื่อเสียงประกอบด้วย ผู้บริหารที่สามารถดึงดูดผู้น าที่มีความสามารถ มีสมรรถนะในการบริหารจัดการ

ที่ดี และมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนส าหรับอนาคต  

ภาวะผู้น าของโรงเรียน (Pont, Nusche, & Moorman, 2008)  ได้อธิบาย

ว่าความรับผิดชอบของผู้บริหารโรงเรียนเพ่ือการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนโดยผู้สร้างนโยบายและ

นักปฏิบัติมีความต้องการที่จะสร้างความม่ันใจต่อหน้าที่และความรับผิดชอบต่อการพัฒนาผลลัพธ์การ

เรียนรู้ของนักเรียนซึ่งเป็นสาระส าคัญของหน้าที่ผู้บริหารโรงเรียน  ดังนั้นหน้าที่ความรับผิดชอบที่

ส าคัญของผู้บริหารโรงเรียนประกอบด้วย 1) คุณภาพการพัฒนา ประเมิน และส่งเสริมคุณภาพคุณครู 

ผู้บริหารโรงเรียนจ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับความต้องการของชุมชน สนับสนุนการท างานเป็นทีม 
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และการประเมินการพัฒนาวิชาชีพ 2) การตั้งเป้าหมาย เป็นผู้สร้างนโยบายที่จะสามารถก าหนด

ทิศทางกลยุทธ์และจัดการเพ่ือพัฒนาแผนพัฒนาโรงเรียนและเป้าหมายรวมถึงการติดตามและ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน 3) การบริหารจัดการกลยุทธ์ด้านงบประมาณส าหรับการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องมีทักษะในการบริหารจัดการด้านงบประมาณให้

เหมาะสมและตรงต่อความต้องการในการาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายในโรงเรียน 4) การสร้างความ

ร่วมมือในการปฏิบัติงานกับโรงเรียนอ่ืน ๆ เช่นเดียวกับ (Leithwood, Seashore, Anderson, & 

Wahlstrom, 2004) ได้อธิบายว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนว่าประกอบด้วยภาระหน้าที่ความ

รับผิดชอบ ดังนี้ 1) การก าหนดทิศทางของโรงเรียน (Setting Direction) ผู้บริหารโรงเรียนจ าเป็น

จะต้องก าหนดทิศทางเพราะจะช่วยให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายและกิจกรรมที่จะปฏิบัติภายใน

โรงเรียนเพ่ือน าไปสู่วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ บุคลากรภายในโรงเรียนก็จะถูกกระตุ้นด้วยเป้าหมายโรงเรียนท้า

ทายความสามารถเพ่ือน าให้ท าไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งการก าหนดทิศทาง คือ การก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือให้

เกิดผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพด้วย 2) การพัฒนาบุคคล (Developing people) ที่จะต้องสร้าง

แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานและเป็นในทิศทางเดียวกับองค์กร   3) การ

ออกแบบองค์ กร  (Redesigning the organization) การ เ รี ยนรู้ ของนั ก เ รี ยนนั้ นขึ้ นอยู่ กั บ

ความสามารถและแรงจูงใจของครูและผู้บริหารโรงเรียน โดยผู้บริหารโรงเรียนจะสร้างวัฒนธรรม

องค์กรของโรงเรียน ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร และสร้างกระบวนการท างานร่วมกัน เพ่ืออ านวย

ความสะดวกต่อการท างานของบุคลากรภายในโรงเรียนและโครงสร้างที่ปรับเปลี่ยนควรสอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงและเป้าหมายของโรงเรียน 

องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าที่มีการก าหนดทิศทางและการตั้งเป้าหมาย

ความส าเร็จของโรงเรียน สอดคล้องกับคุณลักษณะผู้บริหารโรงเรียนจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน

ส าหรับอนาคตเพ่ือก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน ส าหรับการออกแบบองค์กรสอดคล้องกับ

คุณลักษณะของผู้น าที่มีสมรรถนะในการบริหารจัดการที่ดี ส าหรับการพัฒนาบุคลและการสร้างความ

ร่วมมือในการปฏิบัติงานกับโรงเรียนอ่ืน ๆ ผู้บริหารควรจะดึงดูดผู้น าที่มีความสามารถในการเข้ามา

ท างานร่วมกัน 

ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ องค์ประกอบของภาวะผู้น าของผู้บริหาร หมายถึง 

ผู้บริหารที่สามารถจูงใจครูและบุคลากรที่มีความสามารถเข้ามาท างานร่วมกัน มีความสามารถในการ

บริหารจัดการ และมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนส าหรับอนาคต 
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1.4.8 องค์ประกอบด้านผลการปฏิบัติงาน (Performance) 
ผลการปฏิบัติงานขององค์กรถือเป็นองค์ประกอบร่วมที่ส าคัญเพ่ือที่จะ

ประเมินความมั่นคงขององค์กร โดยเฉพาะผลปฏิบัติงานด้านการเงินหรือผลประกอบการ แม้ว่าผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียจะมีความคาดหวังที่แตกต่างกันออกไป แต่ความคาดหวังต่อผลประกอบการเชิงบวกใน

อนาคตเป็นเรื่องส าคัญของรูปแบบการบริหารองค์กรแบบเน้นมูลค่า (Valuation model) ซึ่ง

วัตถุประสงค์ขององค์กรธุรกิจ คือ ผลก าไรและผลประกอบการทางการเงิน แต่วัตถุประสงค์ของการ

บริหารโรงเรียน คือ การท าให้นักเรียนมีคุณภาพมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี  ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ (Sarstedt & Schloderer, 2010) กล่าวว่าผลประกอบการด้านการเงินเป็นการแสดง

ความมั่นคงขององค์กร หากผลประกอบการไม่ดีจะสะท้อนถึงผลการปฏิบัติงานขององค์กรว่ามีปัญหา 

หรือวิเคราะห์ได้ว่าองค์กรสามารถไปต่อได้หรือไม่ ดังนั้นผลประกอบการหรือผลการปฏิบัติงานมี

ความส าคัญต่อเสถียรภาพขององค์กรอันจะน ามาสู่ความมีชื่อเสียงขององค์กร ทั้งนี้ผลประกอบการ

หรือผลการปฏิบัติงานนั้นในองค์กรที่ธุรกิจที่แสวงหาก าไร คือ การท าให้องค์กรมีผลประกอบการที่ดีมี

ผลก าไร แต่ส าหรับสถาบันการศึกษาหรือโรงเรียนพันธกิจหรือหน้าที่หลัก คือ การสร้างนักเรียนให้มี

เป็นคนที่มีคุณภาพในสังคม ซึ่งเกณฑ์ในการชี้วัดผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนตามที่ (Rumberger & 

Palardy, 2005) ได้ศึกษาเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษา 

(Indicators of high school performance) กล่าวว่าปกติตัวชี้วัดของผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (Test score) ซึ่งเป็นมาตรวัดโดยตรงต่อการเรียนรู้ของ

นักเรียนอันเป็นผลลัพธ์ที่ส าคัญของระบบโรงเรียน ทั้งนี้ผู้วิจัยเชื่อว่าประสิทธิผลของโรงเรียนสามารถ

วัดได้จากตัวชี้วัดอ่ืนด้วย ดังนี้ อัตราการลาออกกลางคัน (Dropout rates) และอัตราการจบการศึกษา 

(Graduation rates) โดยผู้วิจัยให้เหตุผลว่ามาตรวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนไม่สามารถชี้

วัดผลปฏิบัติงานของโรงเรียนได้ เพราะถ้านักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าและถูกให้ผลักออก

จากโรงเรียนอันท าให้ผลปฏิบัติการของโรงเรียนดี แต่ในความเป็นจริงโรงเรียนไม่สามารถท าให้

นักเรียนที่มีผลการเรียนต่ าจบการศึกษาได้ ซึ่งในงานวิจัยนี้ยังได้ศึกษาตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนจากความก้าวหน้าของผลสัมฤทธิ์ทางการการเรียน (Achievement Growth) 

เช่นเดียวกับกระทรวงศึกษาธิการของประเทศออสเตรเลีย ส าหรับในประเทศฮ่องกงจะประเมินผลการ

ปฏิบัติการของโรงเรียนจาก 4 มิติ ดังนี้ 1) การบริหารจัดการองค์กร 2) การเรียนการสอน 3) การ

สนับสนุนนักเรียน และ 4) สมรรถภาพของนักเรียน ซึ่งในมิติที่ 1-3  นั้นจะทับซ้อนกับองค์ประกอบ

อ่ืนในงานวิจัยนี้ ดังนั้นจึงสนใจตัวชี้วัดของสมรรถภาพของนักเรียน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย 4 ตัวชี้วดั 
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ดังนี้ การพัฒนาด้านทัศนคติ (Affecting Development) การพัฒนาสังคม (Social Development) 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านวิชาการ (Academic Performance) และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ไม่ใช่

ด้านวิชาการ (Non-Academic Performance) ทั้งนี้ประเทศฮ่องกงประเมินสมรรถนะนักเรียนใน

องค์รวมทั้งด้านพฤติกรรม ทัศนคติ รวมไปถึงด้านวิชาการเพ่ือที่จะเข้าใจการพัฒนาการของนัก เรียน

ในองค์รวม (Whole-person development) ซึ่ งสอดคล้องกับ (A. Badri & Mohaidat, 2014; 

Skallerud, 2011) ที่ศึกษาว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักเรียน (Learning outcome) เป็นหนึ่งใน

องค์ประกอบของความมีชื่อเสียงของโรงเรียน และยังสอดคล้องกับงานวิจัย Vidaver-Cohen (2007) 

ที่ได้ท าการศึกษากรอบแนวคิดความมีชื่อเสียงโดยใช้กรอบแนวคิด RepTrak และน ามาปรับให้

เหมาะสมกับบริบทการทางศึกษาในระดับอุดมศึกษาซึ่ ง ได้อธิบายผลการปฏิบัติ งานของ

สถาบันการศึกษาว่ามีความซับซ้อนมากกว่าองค์กร ซึ่งผลการปฏิบัติงานด้านการเงินอาจจะไม่ใช่

องค์ประกอบที่ส าคัญต่อการสร้างความมีชื่อเสียง ซึ่ง Vidaver-Cohen ได้เสนอคุณลักษณะของผล

การปฏิบัติงานภายใต้บริบทสถาบันการศึกษาไว้ ดังนี้ 1) ผลการปฏิบัติงานด้านปัญญา (Intellectual 

Performance) 2) ผลการปฏิบัติงานด้านเครือข่าย (Network Performance) และ 3) ผลการ

ปฏิบัติงานด้านการเงิน (Financial Performance) สามารถหารายได้จากเงินบริจาค ค่าธรรมเนียม

การศึกษา และโปรแกรมท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสถาบัน  

  ดังนั้นในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยสรุปว่าผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน หมายถึง 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานของโรงเรียน  ประกอบด้วย 1) ผลการปฏิบัติงานด้านปัญญา 

(Intellectual Performance) คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี อัตราการการ

ลาออกกลางคันต่ า และอัตราการนักเรียนที่จบการศึกษาสูง 2) ผลการปฏิบัติงานด้านเครือข่าย 

(Network Performance) โรงเรียนสามารถจูงใจนักเรียนที่มีคุณภาพ และยังเป็นโรงเรียนที่มีความ

ผูกพันกับศิษย์เก่าอย่างเหนียวแน่น 3) ผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน (Financial Performance) 

โรงเรียนที่สามารถหารายได้จากเงินบริจาค ค่าธรรมเนียมการศึกษา และหลักสูตรที่สร้างมูลค่าเพ่ิม

ให้กับโรงเรียน 

1.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความมีชื่อเสียงของโรงเรียน 
       ชื่อเสียงของโรงเรียน คือ การรับรู้และเข้าใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความส าคัญ

อย่างมาก เพราะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียน อย่างไรก็ดี ปัจจุบัน

การศึกษาชื่อเสียงของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษามุ่งเน้นไปที่ระดับอุดมศึกษาเท่านั้น ในขณะที่

ระดับอ่ืน ๆ ยังได้มีการศึกษาน้อยซึ่งถือเป็นช่องว่างในการศึกษา ที่ส าคัญในกลุ่มระดับที่ต่ ากว่า
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อุดมศึกษาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ คือ “พ่อ แม่” ผู้ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อสถาบันการศึกษาใน

ระดับดังกล่าว  Skallerud (2011) ได้ศึกษาถึงอิทธิพลเส้นทางโดยให้ตัวแปร “ความมีชื่อเสียง” เป็น

ตัวแปรขั้นกลางที่จะท าให้เกิดความภักดีของผู้ปกครองต่อโรงเรียนเป็นตัวแปรตาม นอกจากนี้ความพึง

พอใจต่อโรงเรียนของนักเรียนมีอิทธิพลในทางบวกกับความมีชื่อเสียงของโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญ 

นอกจากนี้ Skallerud (2011) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อโรงเรียนในระดับชั้น

ประถมศึกษาพบว่าตัวแปรความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อโรงเรียนมีอิทธิพลต่อความมีชื่อเสียงของ

โรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญเช่นกัน 

 

ภาพที่ 7 โมเดลความมีชื่อเสียงต่อความภักดีของโรงเรียนของ Skallerud (2011) 

ส าหรับ (A. Badri & Mohaidat, 2014) ได้น ากรอบแนวคิดของ Skallerud (2011) 

มาศึกษาถึงอิทธิพลของความมีชื่อเสียงของโรงเรียนโดยใช้แนวคิดพ่อแม่เป็นฐาน (Parent-based 

school reputation) จากการศึกษาพบว่ามีความมีชื่อเสียงของโรงเรียนมีอิทธิพลต่อความภักดีของ

โรงเรียน นอกจานี้ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลกระทบต่อตัวแปร มีดังนี้  อายุ (age) เพศ 

(gender)  รายได ้(income)  รูปแบบ/ประเภทของโรงเรียน (type of school) ระดับชั้นของ

นักเรียน (grade level) การศึกษาของผู้ปกครอง (parental education level) และระยะเวลาของ

ผู้ปกครองที่ใช้ในดูแลเอาใจใส่การเรียนของลูก (amount spent on child’s education)  
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ภาพที่ 8 โมเดลความมีชื่อเสียงต่อความภักดีของโรงเรียนของ (A. Badri & Mohaidat, 2014) 

ส าหรับ (Helsegen, 2008) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางการตลาดต่อ

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา เพ่ือศึกษาว่าปัจจัยที่น ามาสู่การนักเรียนยังคงใช้บริการ (Student 

retention) โดยใช้เครื่องมือทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน CFA และ Structural Model จาก

การศึกษาพบว่าความมีชื่อเสียงของสถาบันการศึกษามีอิทธิพลต่อความภักดีของนักเรียนต่อโรงเรียน 

ซึ่งมีสาเหตุมาจากการเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกของโรงเรียนซึ่งเป็นตัวแปรสาเหตุหนึ่งของความมี

ชื่อเสียงโรงเรียน ซึ่งถ้าหากโรงเรียนมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ที่ดี เพียงพอ เช่น ห้องสมุด 

คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ก็จะส่งผลต่อความมีชื่อเสียงของโรงเรียนด้วยเช่นกัน และตัว

แปรเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบว่าสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา ในปัจจุบันเทคโนโลยี

สารสนเทศถูกน ามาใช้ประโยชน์ในวงกว้างในการท างานและชีวิตประจ าวัน ดังนั้น ตัวแปรเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นหนึ่งในเหตุปัจจัยของความมีชื่อเสียงของโรงเรียน เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศจะท าให้

การให้บริการมีความรวดเร็ว เที่ยงตรง เชื่อถือได้ เช่น การลงทะเบียนเรียน ระบบการช าระค่าเล่า

เรียน เป็นต้น ดังภาพที่ 9  
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ภาพที่ 9 โมเดลการทดสอบความมีชื่อเสียงต่อความภักดีในระดับอุดมศึกษาของ Helgesen (2008) 

ส าหรับงานวิจัยของ  (Mahmur Sagir, Izzet Dos, & Remzi B. Cetin, 2014) 

ศึกษาเกี่ยวกับความมีชื่อเสียงของโรงเรียน (Identify School Reputation) ในประเทศตุรกีโดย

งานวิจัยนี้เป็นเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 20 คน พบว่าองค์ประกอบของ

ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน ประกอบด้วย  

1) ความส าเร็จทางด้านวิชาการของนักเรียน (Academic Success)  

2) สุขภาพร่างกายของนักเรียน (Physical Condition) 

3) ประวัติของคุณครู (Teacher Profile) 

4) ภูมิหลังของผู้ปกครองและนักเรียน (Students and their Parents  

Background) 

5) ประวัติของโรงเรียน (History of School) 

6) สถานที่ตั้งของโรงเรียน (Location of School) 

7) การบริหารงานของโรงเรียน (Governing Body) 

8) วัฒนธรรมและรูปแบบของโรงเรียน (Culture and Type of School) 

ผลที่โรงเรียนได้รับจากความมีชื่อเสียง (Effects of School Reputation) ความ

ต้องการของโรงเรียนสัมพันธ์กับความมีชื่อเสียง ครูต้องการท างานในโรงเรียนที่มีชื่อเสียงมากกว่า
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โรงเรียนที่ไม่มีชื่อเสียง โรงเรียนที่มีชื่อเสียงมีอิทธิพลให้บุคลากรภายในองค์กรปรับเปลี่ยนไปตาม

วัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น  

นอกจากนี้  Vidaver-Cohen (2007) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ

การศึกษา ที่นอกเหนือจากจัดอันดับ (Ranking) ของคณะบริหารธุรกิจ (Business school) 

ระดับอุดมศึกษา โดยศึกษาแนวคิดของความมีชื่อเสียงเพ่ือน ามาเป็นตัวแปรส าหรับการหา

องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับความมีชื่อเสียงของสถาบันการศึกษา ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ ได้น า

โมเดลแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์กร (RepTrak, 2006) มาประยุกต์ใช้ในการศึกษา พบว่า ตัวแปร

สาเหตุของความมีชื่อเสียงของสถาบันประกอบด้วย 8 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 1) ผลการปฏิบัติงาน 

(Performance) 2) ผลิตภัณฑ์ (Product) 3) การบริการ (Service) 4) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

(Leadership) 5) การบริหารจัดการ (Governance) 6) สถานที่ และบรรยากาศการท างาน 

(Workplace) 7) ความเป็นพลเมือง (Citizenship) และ  8) นวัตกรรม (Innovation) ดังรูป 10 

 

ภาพที่ 10 โมเดลการทดสอบการวัดความมีชื่อเสียงของ Vidaver-Cohen (2007) 

(Suomi, 2014) ได้ศึกษามิติที่เกี่ยวข้องกับความมีชื่อเสียงในสถาบันการศึกษาระดับ

ปริญญาโท ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลใช้กรอบแนวคิดของ Vidaver-Cohen 

(2007) ซึ่งข้อจ ากัดในงานวิจัย คือ การวิจัยนี้ศึกษาในระดับความมีชื่อเสียงของหลักสูตรแต่กรอบ

แนวคิดของ Vidaver-Cohen นั้นเน้นศึกษาระดับองค์กร ท าให้ผลที่ได้จากการศึกษานั้นท าให้มีความ
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ซับซ้อนมากกว่า Suomi จึงแบ่งกลุ่มขององค์ประกอบความมีชื่อเสียงต่อหลักสูตรในระดับปริญญาโท

ใหม่ได้ดังนี้ 1) การสอน (Teaching) 2) การวิจัย (Research)  3) การบริการและสนับสนุน (Support)  

5) ภาวะผู้น าของผู้บริหารและการบริหารจัดการ 6) ทรัพยากรทางการเงิน (Financial resources) 7) 

ความสัมพันธ์ (Relations) 8) บรรยากาศการท างาน (Workplace climate) 9) กิจกรรมเพ่ือสังคม 

(Interaction with society) 10) นักเรียน (Students) 11) ความเป็นเอกลักษณ์ (Uniqueness) 12) 

การประชาสัมพันธ์ (Visibility)  

1.6 วิธีวัดที่ใช้ในการศึกษาความมีชื่อเสียงของโรงเรียนและองค์กร 
              เนื่องจากมีงานวิจัยไม่มากนักท่ีท าการศึกษาความมีชื่อเสียงของโรงเรียน แต่งานมีงานวิจัย

ที่เก่ียวกับความมีชื่อเสียงขององค์กรจ านวนมาก ผู้วิจัยเห็นว่าโรงเรียนเป็นองค์กรรูปแบบหนึ่งเพียงแต่

อาจจะมีบริบทที่แตกต่างออกไป จึงน าวิธีการวัดและวิธีวิจัยขององค์กรมาทบทวนวรรณกรรมเพ่ือ

น ามาประยุกต์ใช้ในภาคการศึกษา โดยสามารถแบ่งวิธีการวัดความมีชื่อเสียงของโรงเรียนเป็น 2 

แนวทาง ดังนี้ 

1.6.1 วิธีวัดความมีชื่อเสียงตามแนวคิดความประทับใจ (The impressional 

school) 

1) งานวิจัยของ (Skallerud, 2011) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงเส้นทาง

ระหว่างความมีชื่อเสียงของโรงเรียน ความพึงพอใจของผู้ปกครอง และความภักดีของผู้ปกครองต่อ

โรงเรียน โดยการศึกษานี้มองว่าความมีชื่อเสียงนั้นเป็นแกนหลักของการบริหารโรงเรียนรูปแบบใหม่ 

โดยการศึกษาต้องการสร้างเครื่องมือในการวัดความมีชื่อเสียงของโรงเรียนโดยใช้ผู้ปกครองเป็นฐาน 

(Parent-based school reputation) ซึ่งประยุกต์และพัฒนามาจากกรอบแนวคิดของ (Walsh et 

al., 2009) ที่ ใช้มาตรวัดความมีชื่อเสียงขององค์กรโดยใช้ลูกค้าเป็นฐาน (Customer-based 

reputation scale) ข้อค้นพบจากการศึกษาของ (Skallerud, 2011) ได้มาตรวัดจ านวน 4 หมวด 

ได้แก่ (1)การท าความเข้าใจกับผู้ปกครอง (Parent orientation)  (2) คุณภาพหรือผลลัพธ์การเรียนรู้ 

(Learning quality - or outcomes) (3) สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย (Safe environment) และ  

(4) ครูที่ดี  (Good teachers) ใช้วิธีวิจัยองค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA: Confirmatory Factors 

Analysis) ประด้วยข้อค าถาม 12 ข้อ บน 7 ช่วงสเกล จาก ไม่เห็นด้วยมาก (Disagree strongly) 

ระดับ 1 จนถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง (Agree strongly) ระดับ 7 

2) (A. Badri & Mohaidat, 2014) ศึกษาเก่ียวกับความมีชื่อเสียงของโรงเรียน

เป็นตัวแปรระหว่างความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อโรงเรียนกับความภักดีของโรงเรียนซึ่งในการศึกษา
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ครั้งนี้ได้ใช้วิธีการวัดความมีชื่อเสียงโดยพัฒนากรอบแนวคิด Parent-based school reputation 

จาก (Skallerud, 2011) โดยการวัดความมีชื่อเสียงของโรงเรียนจาก การท าความเข้าใจกับผู้ปกครอง 

(Parent orientation) คุณภาพหรื อผลลั พธ์ ก า ร เ รี ยนรู้  (Learning quality - or outcomes) 

สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย (Safe environment) และครูที่ดี (Good teachers) โดยใช้มาตรวัดของ 

(Skallerud, 2011) ที่ประกอบด้วยข้อค าถามแบบ Likert 24 ข้อ บน 7 ช่วงสเกล จาก ไม่เห็นด้วย

มาก (Disagree strongly) ระดับ 1 จนถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง (Agree strongly) ระดับ 7  ซึ่งมีค่า

สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.805-0.882 (Masood A Badri, 2014)  

3) (Walsh et al., 2009) ได้ท าการศึกษาการวัดความมีชื่อเสียงขององค์กร

โดยใช้ผู้บริโภคเป็นฐาน (Consumer-based corporate reputation) การศึกษาพบว่าองค์ประกอบ

ของความมีชื่อเสียงประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ (1) ความเข้าใจในผู้บริ โภค (Consumer 

orientation) (2) พนักงานดี (Good employees) (3) ความน่าเชื่อถือและความมั่นคงทางการเงิน 

(Reliable and financially) (4) คุณภาพสินค้าและบริการ (Product and service quality) และ 

(5) ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social and environmental responsibility) มีค่า

สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.88-0.90 ซึ่งในการศึกษานี้เป็นการศึกษาแบบ Cross-cultural 

โดยจากเดิมจะประกอบด้วย 20 ข้อค าถาม ใช้มาตรวัดบน 7 ช่วงสเกล    

1.6.2 วิธี วัดความมีชื่อเสียงขององค์กรตามแนวคิดความสัมพันธ์  (The 

relational school)  

ในงานวิจัยที่ผ่านมาตัวแปรความมีชื่อเสียงถูกน ามาศึกษาและนิยมใช้

เครื่องมือการวัดความมีชื่อตามแนวคิดความสัมพันธ์มากที่สุด เพราะท าให้เห็นมุมมองของผู้ส่วนได้

ส่วนเสียในทุก ๆ กลุ่ม หรือมีชื่อเรียกอีกอย่างว่า “Multiple stakeholder reputation measures”  

 1) (C. J. Fombrun et al., 2015) ได้ศึกษาเ พ่ือพัฒนามาตรวัดความมี

ชื่อเสียงขององค์กรโดยใช้ทั้งหมด 7 มิติ (1) สินค้าและบริการ (2) นวัตกรรม (3) สถานที่ท างาน (4) 

ธรรมาภิบาลในการบริหารและด าเนินงาน (5) ความเป็นพลเมือง (6) ภาวะผู้น า และ(7) ผลปฏิบัติงาน 

ใน 7 มิตินี้ประกอบด้วย 23 องค์ประกอบ บน 7 ช่วงสเกล จาก ไม่สามารถอธิบายได้ (Does not 

describe well) ระดับ 1 จนถึง สามารถอธิบายได้ดีมาก (Describe very well) ระดับ 7 และใน

ทุกๆข้อค าถามจะมีช่องที่ตอบว่า “ไม่แน่ใจ” (Not sure) เพ่ือให้ได้ค าตอบในงานวิจัยใกล้เคียงกับ

ความเป็นจริงมากที่สุด ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยแบบสมการโครงสร้างเพ่ือหาความน่าเชื่อถือและ
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ความตรงของมาตรวัด การศึกษาในครั้งนี้เริ่มจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA: 

Exploratory Factor Analysis)   

 2) (Sarstedt & Schloderer, 2010) ศึกษาการพัฒนาการวัดความมีชื่อเสียง

ขององค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร (Non-profit organization) โดยใช้กระบวนการ C-OAR-SE เป็น

กระบวนการในการพัฒนามาตรวัด ซึ่งในแต่ละตัวชี้วัดจะถูกวัดบนช่วง 7 สเกล ซึ่งประกอบด้วย 6 มิติ 

20 ตัวชี้วัด (1) ความชื่นชอบ (Likeability) (2) ความสามารถขององค์กร (Competence) (3) 

คุณภาพ (Quality) (4) ผลการปฏิบัติงาน (Performance) (5) ความรับผิดชอบต่อสังคม (OSR) และ 

(6) ความน่าดึงดูด (Attractiveness) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้เป็นองค์กรระดับโลกอย่าง Red 

Cross, Greenpeace และ UNICEF  

3)  (Sala, 2011) ศึกษาการวัดความมีชื่อเสียงโดยใช้แนวคิดกลุ่มมีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซึ่งแบบวัดนี้ได้พัฒนามาจาก Harris 1998 ประกอบด้วย (1) อารมณ์ความรู้สึก 

(Emotional appeal) (2) สินค้าและบริการ (3) ผลประกอบการด้านการเงิน (Financial result)  

(4) วิสัยทัศน์และความเป็นผู้น า (Vision and leadership) (5) สภาพแวดล้อมการท างาน (Working 

environment) และ (6) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) โดยมาตรวัดจะเป็นแบบ 

7 ช่วงสเกล 20 ข้อค าถาม  

 จากแนวคิดที่ศึกษามาข้างต้นทั้งหมดสามารถน ามาสรุปเป็นแนวคิดความมี

ชื่อเสียงของโรงเรียนเพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ว่า ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน 

หมายถึง หมายถึง การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนในมิติต่าง ๆ ของการ

ปฏิบัติงานที่จะท าให้เกิดพันธะทางอารมณ์โดยสามารถวัดได้จากปริมาณการชื่นชม การเคารพนับถือ 

ความเชื่อใจ และความรู้สึกดี ประกอบด้วย 8 มิติหรือองค์ประกอบ ดังนี้ 1) ผลผลิตทางการศึกษา  

2) การบริการ 3) นวัตกรรม 4) สถานที่และบรรยากาศที่ท างาน 5) การบริหารจัดการ 6) ความเป็น

พลเมือง 7) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และ 8) ผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งมีแนวทางการการวัดความมีชื่อเสียง

ของโรงเรียน 2 แนวทาง 1) วิธีวัดความมีชื่อเสียงตามแนวคิดความประทับใจ  และ 2) วิธีวัดความมี

ชื่อเสียงตามแนวคิดความสัมพันธ์ โดยในการวิจัยครั้งนี้ใช้การวัดแบบตามแนวคิดความสัมพันธ์เพราะ

ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากกว่าแนวคิดความประทับใจ จึงได้มาซึ่งกรอบแนวคิด

องค์ประกอบความมีชื่อเสียงของโรงเรียน ดังนี้ 
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ตอนที่ 2 การระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
2.1 ความหมายของทรัพยากรทางการศึกษา 

ทรัพยากรทางการศึกษา หมายถึง ทรัพยากรที่มิใช่เงิน (Non-Financial Resources) 
และ ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources) ในความหมายแรก ทรัพยากรที่มิใช่การเงิน
ครอบคลุม ปัจจัยหลัก ๆ คือ ที่ดิน แรงงาน ทุน และการประกอบการ ตามนัยนี้ ทรัพยากรทางการ
ศึกษาจึง รวมถึงบุคลากร ที่ดิน อาคาร สิ่งก่อสร้าง วัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอน และการผสมผสาน
การใช้ปัจจัยต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และยังให้ความหมายในวงที่แคบว่าทรัพยากรทางการศึกษา หมายถึง 
ปัจจัยน าเข้า (Input) ที่น าไปใช้เพ่ือการจัดการศึกษาทุกระดับ และทุกประเภทภายในสังคม ปัจจัย
น าเข้านี้ส่วนใหญ่จะเป็นรูปของเงินงบประมาณทั้งด้านรายจ่ายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประจ า  เช่น 
เงินเดือนและค่าตอบแทน ค่าใช้จ่ายวัสดุอุปกรณ์ กับรายจ่ายด้านการลงทุน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2546) ส่วน (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2540) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับทรัพยากรทางการศึกษา 
ว่าเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ท าให้การบริหารการศึกษาประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  โดยเสนอ
ความเห็นไว้ว่า ในทางบริหารการศึกษาถือว่า 4 M’s อันได้แก่ คน (Men) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ 
(Materials) และการจัดการ  (Management) เป็นทรัพยากรที่ เป็นปัจจัยพ้ืนฐานเช่นเดียวกัน 
กล่าวคือ การบริหารการศึกษาจะส าเร็จตามเป้าหมายต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพ  และปริมาณ
เพียงพอ ต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานมากพอ ต้องมีวัสดุสิ่งของตาม ความต้องการ
ของโครงการและแผนงาน และจะต้องมีระบบบริหารที่ดี มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ (พัชรกฤษฎิ์ 

แนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การ 

Vadaver-Cohen 2007 

1) ผลผลติทางการศึกษา (Products)    

2) การบริการ (Services)  

3) นวัตกรรม (Innovation)  

4) สถานท่ีท างาน (Workplace)   

5) การบริหารจัดการ (Governance) 

6) ความเป็นพลเมือง (Citizenship) 

7) ภาวะผู้น าของผูบ้ริหาร (Leadership)  

8) ผลการปฏิบตัิงาน (Performance) 
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พวงนิล, 2553) ที่กล่าวว่า ทรัพยากรทางการศึกษา หมายถึง ปัจจัยทุกสิ่ง ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาซึ่งประกอบด้วยทรัพยากรหลัก ได้แก่ เงินทุน หรืองบประมาณ บุคคล 
วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง และแหล่งเรียนรู้ ซึ่งเป็นปัจจัยสนับสนุนให้การจัด
การศึกษาประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายที่ สถานศึกษาก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล กล่าวโดยสรุป ทรัพยากรทางการศึกษานั้น เป็นปัจจัยที่น ามาใช้ใน
การจัดการศึกษาซึ่งประกอบด้วยทรัพยากรที่เป็นเงิน และทรัพยากรที มิใช่เป็นตัวเงิน ในที่นี้หมายถึง 
บุคคล ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง วัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอนและการ ผสมผสานองค์ประกอบในการการใช้
ปัจจัยต่างๆ (จันทิมา อัชชะสวัสดิ์, 2558) 

ทรัพยากรทางการศึกษาท าให้สถานศึกษาด าเนินการเรียนการสอนหรือพัฒนาคนให้มี

คุณภาพ และได้ผลตามความมุ่งหมายของการจัดการศึกษา เป็นการช่วยส่งเสริมงานวิชาการให้มี

คุณภาพและการด าเนินงานด้านอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา นอกจากนี้ยังเป็นตัวกระตุ้นที่ท าให้กิจกรรมของ

สถานศึกษาด าเนินไปได ้

ผู้บริหารสถานศึกษาต่างรู้ดีว่าทรัพยากรทางการศึกษามีความส าคัญอย่างมากต่อการ

บริหารสถานศึกษา เพราะมีผลต่อการด าเนินภารกิจของสถานศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพให้

บรรลุวัตถุประสงค์ทรัพยากรทางการศึกษานั้นหมายถึงทรัพยากรที่มิใช่การเงิน (Non-Financial 

Resources) และ ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources) อันเป็นทรัพยากรที่มีความยืดหยุ่น

มากที่สุด (Marsh, 2003) เพราะเป็นทรัพยากรที่สามารถแปรเปลี่ยนเป็นทรัพยากรอ่ืนได้ 

2.2  การระดมทรัพยากร 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายของค าว่า “ระดม” หมายถึง รวบรวม 

รวมเข้าด้วยกัน ดังนั้น การระดมทรัพยากรทางการศึกษา หมายถึง การรวบรวมทรัพยากรทางการ

ศึกษา หรือ การแสวงหาทรัพยากรทางการศึกษา 

(Batti, 2014) ได้ให้ความหมายว่าการระดมทรัพยากร คือ กระบวนการวิธีที่ให้ได้มาซึ่ง

ทรัพยากรทางการเงินและที่มิใช่การเงิน เป็นการระดมจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือน ามา

สนับสนุนกิจกรรมขององค์กรให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี นอกจากนี้การระดมทรัพยากรนั้นยังเป็น

องค์ประกอบที่มีคุณค่าต่อองค์กรส่งผลให้องค์กรมีความเข้มแข็ งและยังสามารถท าให้ เกิด

ความสามารถในการแข่งขันด้วย 

(สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา, 2556) ให้ความหมายของการ

ระดมทรัพยากรทางการศึกษา หมายถึง การที่สถานศึกษาด าเนินการด้วยแนวทางหรือวิธีทางต่าง ๆ  

เพ่ือให้ได้มาซึ่งปัจจัยทุกสิ่งทั้งทางตรงและทางอ้อมที่เกี่ยวกับข้องกับการจัดการศึกษาและสนับสนุน
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การจัดการศึกษาให้ประสบผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนดไว้ จาก

บุคคล ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ ภายใต้

กรอบของกฎหมายและระเบียบที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

แหล่งทรัพยากรทางการศึกษา ประกอบด้วย (หวน พินธุพันธ์, 2554)  

1) งบประมาณแผ่นดิน เช่น  หมวดเงินเดือนค่าจ้าง หมวดที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 

2) เงินนอกงบประมาณ รายได้ของสถานศึกษา เช่น เงินบ ารุงการศึกษา เงินบริจาค ขาย

ผลิตผลของสถานศึกษา 

 3) เงินจากการลงทุน สถานศึกษาเอกชนได้จากเจ้าของกิจการลงทุน อาจเป็นเอกชน 

มูลนิธิ สมาคม 

 4) ทรัพยากรจากชุมชน เช่น บุคคล ภูมิปัญญาชาวบ้าน องค์กรต่าง  ๆ เช่น บริษัท 

ธนาคาร สมาคม มูลนิธิ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผลิตภัณฑ์  

โดยมีกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา ได้กล่าวไว้ ใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 8 ทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 

มาตรา 58 ที่สนับสนุนให้มีการระดมทรัพยากรและการลงทุนด้านงบประมาณ การเงิน และทรัพย์สิน 

ทั้งจากรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชนเอกชน องค์กรเอกชน 

องค์กร วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถาบันสังคมอ่ืน และต่างประเทศมาใช้จัด

การศึกษา ทั้งนี้ให้รัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งเสริมและให้แรงจูงใจในการระดมทรัพยากร 

ดังกล่าว โดยการสนับสนุน การอุดหนุนและใช้มาตรการลดหย่อนหรือยกเว้นภาษี ตามความเหมาะสม

และความจ าเป็น ควรระดมการลงทุนจากภาคเอกชนและผู้เรียนให้มากขึ้น โดยส่งเสริมให้เอกชนเข้า

มาลงทุนทางการศึกษาและให้ผู้เรียนเสียค่าเล่าเรียนให้สะท้อนค่าใช้จ่ายทางการศึกษา  ส่งเสริมให้

องค์กรหรือเอกชนที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพจัดการศึกษาให้มากขึ้นโดยรัฐให้การสนับสนุนทาง

การเงินและความช่วยเหลือทางวิชาการ ตลอดจนอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ภาคเอกชนและชุมชน

เข้ามามีส่วนร่วม และมีบทบาทในการจัดการศึกษาให้มากขึ้น (บุญเสริม วีสกุล และคณะ, 2546) 

ผู้วิจัยจึงสรุปว่า การระดมทรัพยากรทางการศึกษา คือ แหล่งที่มาซึ่งทรัพยากรทางการ

เงินซึ่งเป็นการระดมจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือน ามาสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียนให้

ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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2.3 กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในงานวิจัย  

2.3.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553) 
หมวด 8 ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  

มาตรา 58 ให้มีการระดมทรัพยากรและการลงทุนด้านงบประมาณ การเงิน 
และทรัพย์สินจากรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชนเอกชน 
องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถาบันสังคมอ่ืน และต่างประเทศมาใช้จัด
การศึกษาดังนี้ 1) ให้รัฐและองค์กรปกครองสวนท้องถิ่นระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา โดยอาจเก็บ
ภาษีเพ่ือการศึกษาได้ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 2) ให้บุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน ระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาโดยเป็นผู้จัด
และมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา บริจาคทรัพย์สินและทรัพยากรอ่ืนให้แก่สถานศึกษา และมีส่วน
ร่วมรับภาระค่าใช้จ่ายทางการศึกษาตามความเหมาะสมและความเป็นจ า ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมาย
ก าหนด  

มาตรา 59 ให้สถานศึกษาของรัฐที่เป็นนิติบุคคล มีอ านาจในการปกครอง 
ดูแล บ ารุงรักษา ใช้ และจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา ทั้งที่เป็นที่ราชพัสดุ ตาม
กฎหมายว่าด้วยที่ราชพัสดุ และที่เป็นทรัพย์สินอ่ืน รวมทั้งจัดหารายได้จากบริการของสถานศึกษา 
และเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาที่ไม่ขัด หรือแย้งกับนโยบาย วัตถุประสงค์ และภารกิจหลักของ
สถานศึกษา  

บรรดาอสังหาริมทรัพย์ที่สถานศึกษาของรัฐที่เป็นนิติบุคคลได้มาโดยมีผู้อุทิศ

ให้ หรือโดยการซื้อหรือแลกเปลี่ยนจากรายได้ของสถานศึกษา ไม่ถือเป็นที่ราชพัสดุ และให้เป็น

กรรมสิทธิ์ของสถานศึกษา  

บรรดารายได้และผลประโยชน์ของสถานศึกษาของรัฐที่เป็นนิติบุคคล รวมทั้ง

ผลประโยชน์ที่ เกิดจากที่ราชพัสดุ เบี้ยปรับที่เกิดจากการผิดสัญญาลาศึกษา และเบี้ยปรับที่เกิดจาก

การผิดสัญญาการซื้อ ทรัพย์สินหรือจ้างท าของที่ด าเนินการโดยใช้เงินงบประมาณไม่เป็นรายได้ที่ต้อง

น าส่งกระทรวงการคลังตาม กฎหมายว่าด้วยเงินคงคลังและกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  

บรรดารายได้และผลประโยชน์ของสถานศึกษาของรัฐที่ไม่เป็นนิติบุคคล 

รวมทั้งผลประโยชน์ ที่เกิดจากที่ราชพัสดุ เบี้ยปรับที่เกิดจากการผิดสัญญาลาศึกษา และเบี้ยปรับที่

เกิดจากการผิดสัญญาการซื้อทรัพย์สินหรือจ้างท าของที่ด าเนินการโดยใช้เงิ นงบประมาณให้

สถานศึกษาสามารถจัดสรรเป็นค่าใช้จ่ายในการ จัดการศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ ได้ตามระเบียบที่

กระทรวงการคลังก าหนด  
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มาตรา 60 ให้รัฐจัดสรรงบประมาณแผ่นดินให้กับการศึกษาในฐานะที่มี

ความส าคัญสูงสุด ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศโดยจัดสรรเป็นเงินงบประมาณเพ่ือการศึกษา 

ดังนี้  

(1) จัดสรรเงินอุดหนุนทั่วไปเป็นค่าใช้จ่ายรายบุคคลที่เหมาะสมแก่ผู้เรียน

การศึกษาภาค บังคับและการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่จัดโดยรัฐและเอกชนให้เท่าเทียมกัน  

(2) จัดสรรทุนการศึกษาในรูปของกองทุนกู้ยืมให้แก่ผู้เรียนที่มาจากครอบครัว

ที่มีรายได้น้อย ตามความเหมาะสมและความจ าเป็น  

(3) จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาอ่ืนเป็นพิเศษให้เหมาะสม 

และ สอดคล้องกับความจ าเป็นในการจัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนที่มีความต้องการเป็นพิเศษแต่ละ

กลุ่มตามมาตรา ๑๐ วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่ โดยค านึงถึงความเสมอภาคในโอกาสทาง

การศึกษาและความเป็นธรรม ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง  

(4) จัดสรรงบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายด าเนินการ และงบลงทุนให้สถานศึกษา

ของรัฐตาม นโยบายแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ และภารกิจของสถานศึกษา โดยให้มีอิสระในการ

บริหารงบประมาณ และทรัพยากรทางการศึกษา ทั้งนี้ ให้ค านึงถึงคุณภาพและความเสมอภาคใน

โอกาสทางการศึกษา  

(5)  จัดสรรงบประมาณในลักษณะเงิน อุดหนุนทั่ ว ไปให้สถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของรัฐที่ เป็นนิติบุคคล และเป็นสถานศึกษาในกากับของรัฐหรือองค์การมหาชน  

(6) จัดสรรกองทุนกู้ยืมดอกเบี้ยต่ าให้สถานศึกษาเอกชน เพ่ือให้พ่ึงตนเองได้  

(7) จัดตั้งกองทุนเพ่ือพัฒนาการศึกษาของรัฐและเอกชน  

มาตรา 61 ให้รัฐจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาที่จัดโดยบุคคล ครอบครัว 

องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 

ตามความเหมาะสม และความจ าเป็น  

มาตรา 62 ให้มีระบบการตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล การใช้จ่ายงบประมาณการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับหลักการศึกษา แนวการจัด

การศึกษาและคุณภาพ มาตรฐานการศึกษา โดยหน่วยงานภายในและหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่

ตรวจสอบภายนอก หลักเกณฑ์ และวิธีการในการตรวจสอบ ติดตามและการประเมิน ให้เป็นไปตามที่

ก าหนดใน กฎกระทรวง  
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  2.3.2 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การระดมทรัพยากรของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรื่อง การระดมทรัพยากรของสถานศึกษา

เพ่ือให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากร เพ่ือจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามมาตรา 

58 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553) กระทรวงศึกษาธิการจึง

ก าหนดให้สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นฐานระดมทรัพยากรเพ่ือเป็น

ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร

ทั่วไป โดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและเป็นไปด้วยความสมัครใจ 

ภายใต้หลักเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด โดยมีแนวปฏิบัติการระดม

ทรัพยากรของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงก าหนดหลักเกณฑ์ให้

สถานศึกษาถือปฏิบัติ ดังนี้ 

1) สถานศึกษาสามารถระดมทรัพยากรได้ตามมาตรา 58 แห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553) ตลอดป ี

2) การระดมทรัพยากรต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจ ตามความเหมาะสม 
และความจ าเป็น 

3) สถานศึกษาต้องแต่งตั้งคณะกรรมการการระดมทรัพยากรของสถานศึกษา 
เพ่ือส่งเสริมและให้แรงจูงใจในการระดมทรัพยากรจากบุคคล ครอบครัว ชุมชนองค์กรชุมชน เอกชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพสถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันสังคมอ่ืน 

4) สถานศึกษาต้องเสนอแผนและโครงการในการระดมทรัพยากร เพ่ือขอ
ความเห็นชอบต่อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

5) การใช้จ่ายทรัพย์สินและทรัพยากรอ่ืนที่ได้รับจากการระดมทรัพยากร เพ่ือ
การศึกษาจะต้องสอดคล้องกับโครงการที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

6) สถานศึกษาต้องรายงานผลการด าเนินงานตามโครงการระดมทรัพยากร
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2.3.3 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การเก็บเงินบ ารุงการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน

การจัดการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553) โดยการเก็บเงินบ ารุงการศึกษาเป็นการเก็บค่าใช้จ่ายเพ่ือ
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จั ดการศึ กษาของสถานศึ กษาในสั งกั ดส านั ก งานคณะกรรมการการศึ กษาขั้ น พ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดให้สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

เก็บเงินบ ารุงการศึกษาเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดการเรียนการสอนนอกหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งมุ่งเน้นหลักสูตรที่มีเนื้อหาสาระมากกว่าปกติ การสอนด้วยบุคลากรพิเศษ การสอนด้วย

รูปแบบหรือวิธีการที่แตกต่างจากการเรียนการสอนปกติ หรือการสอนที่ใช้สื่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีที่จัดหาให้เป็นพิเศษตามอัตราที่เหมาะสมกับสภาพฐานะทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น โดย

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และเป็นไปด้วยความสมัครใจของผู้ปกครอง

และนักเรียน ภายใต้หลักเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นฐานก าหนด โดยมีหลักเกณฑ์

การเก็บเงินบ ารุงการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 

ก. สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่สามารถ
เรียกเก็บสนับสนุนจากนักเรียนหรือผู้ปกครองได้ เนื่องจากรัฐบาลได้จ่ายเงินงบประมาณเพ่ืออุดหนุน
ให้แล้ว ดังนี้  

1) ค่าเล่าเรียน 
2) ค่าหนังสือเรียน 
3) ค่าอุปกรณ์การเรียน 
4) ค่าเครื่องแบบนักเรียน 
5) ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมวิชาการ ปีละ 1 ครั้ง  
6) ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมคุณธรรม / ชุมนุมลูกเสือ / เนตรนารี / ยุวกาชาด 

ปีละ 1 ครั้ง 
7) ค่าใช้จ่ายในการไปทัศนศึกษา ปีละ 1 ครั้ง 
8) ค่าใช้จ่ายการให้บริการอินเทอร์เน็ตตามหลักสูตรและที่เพ่ิมเติมจากหลักสูตรปี

ละ 40 ชั่วโมง 
9) ค่าวัสดุฝึก สอน สอบ พ้ืนฐาน 
10) ค่าสมุดรายงานประจ าตัวนักเรียน 
11) ค่าบริการห้องสมุดขั้นพ้ืนฐาน 
12) ค่าบริการห้องพยาบาล 
13) ค่าวัสดุส านักงาน 
14) ค่าวัสดุเชื้อเพลิงและหล่อลื่น 
15) ค่าวัสดุงานบ้านงานครัว 
16) ค่าอุปกรณ์กีฬา 
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17) ค่าซ่อมแซมครุภัณฑ์และอุปกรณ์การเรียนการสอน 
18) ค่าใช้จ่ายในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
19) ค่าคู่มือนักเรียน 
20) ค่าบัตรประจ าตัวนักเรียน 
21) ค่าปฐมนิเทศนักเรียน 
22) ค่าวารสารโรงเรียน 

ส าหรับรายการที่ 19,20,21 และ 22 ทางโรงเรียนได้จ าท าเป็นลักษณะพิเศษอย่างมีคุณภาพ

สามารถขอรับการสนับสนุนได้โดยประหยัด ตามความจ าเป็นเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจของท้องถิ่น 

ข. สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนนอกเหนือจากหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้นักเรียนเกินมาตรฐานที่รัฐจัดให้ สามารถขอรับการสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายได้ตามความสมัครใจของผู้ปกครองและนักเรียน ดังนี้ 

ตารางท่ี 5 การขอรับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายเพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ที ่ รายการ อัตราการเก็บ/คน/ภาคเรียน 

1 ห้องเรียนพิเศษ EP (English Program)  
- ระดับก่อนประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนต้น 
- ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 
ไม่เกิน 35,000 บาท 
ไม่เกิน 40,000 บาท 

2 ห้องเรียนพิเศษ MEP (Mini English Program)  
- ระดับก่อนประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนต้น 
- ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 
ไม่เกิน 35,000 บาท 
ไม่เกิน 40,000 บาท 

3 ห้องเรียนพิเศษด้านภาษาต่างประเทศด้านวิชาการและ
ด้านอื่น ๆ (เช่น ห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ ห้องเรียน
คณิตศาสตร์ เป็นต้น) 

เท่าที่จ่ายจริง ตามความจ าเป็นและเหมาะสม
กับสภาพฐานะทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น 
ย ก เ ว้ น ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ห้ อ ง เ รี ย น พิ เ ศ ษ ด้ า น
ภาษาอังกฤษให้เก็บได้ไม่เกินครึ่งหนึ่ งของ
ห้องเรียน MEP 

การเปิดห้องเรียนพิเศษต้องได้รับอนุมัติจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา แล้วแต่กรณี  

ค. สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและความสามารถของนักเรียน
ที่นอกเหนือหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถขอรับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายได้ตามความสมัครใจ
ของผู้ปกครองและนักเรียน โดยไม่รอนสิทธิ์นักเรียนที่ด้อยโอกาส ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6 การขอรับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 
ที ่ รายการ อัตราการเก็บ/ คน / ภาคเรียน 

1 โครงการพัฒนาทักษะตามความถนัดของนักเรียนนอกเวลาเรียน เท่าที่จ่ายจริง ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสมกับสภาพฐานะทาง
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ข อ ง ท้ อ ง ถิ่ น  ทุ ก
รายการวมกันไม่เกิน 1,250 บาท
ต่อภาคเรียน 

2 ค่าจ้างครูต่างประเทศ 

3 ค่าตอบแทนวิทยากรภายนอก 

4 ค่าเรียนปรับพื้นฐานความรู้ 

ง. สถานศึกษาท่ีจัดการเรียนอการสอนเสริมเพ่ิมเติมให้กับนักเรียนนอกเหนือจากเกณฑ์
มาตรฐานทั่วไปที่ได้งบประมาณจากรัฐ อาจขอรับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายได้เท่าที่จ่ายจริง โดย
ประหยัดตามความจ าเป็นและเหมาะสมกับสภาพฐานะทางเศรษฐกิจของท้องถิ่นตามความสมัครใจ
ของผู้ปกครองและนักเรียน ดังนี้ 

1) ค่าจ้างครูที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะ 
2) ค่าสาธารณูปโภคส าหรับห้องเรียนปรับอากาศ 
3) ค่าสอนคอมพิวเตอร์ กรณีโรงเรียนเกินมาตรฐานที่รัฐจัดให้ (1 เครื่อง: นักเรียน 

20 คน) 
4) ค่าใช้จ่ายในการจัดร่วมโครงการ โครงงานและกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนเกิน

มาตรฐานที่รัฐจัดให้ 
5) ค่าใช้จ่ายในการไปทัศนศึกษาตามแหล่งเรียนรู้ของนักเรียนเกินมาตรฐานที่รัฐจัด

ให้ 
จ. สถานศึกษาที่จัดให้มีการดูแลด้านสวัสดิการ และสวัสดิภาพนักเรียน อาจขอรับการสนับสนุน

ค่าใช้จ่ายได้เท่าที่จ่ายจริงโดยประหยัด ตามความจ าเป็นและเหมาะสมกับสภาพฐานะทางเศรษฐกิจ
ของท้องถิ่นตามความสมัครใจของผู้ปกครองและนักเรียน ดังนี้  

1) ค่าประกันชีวิตนักเรียน /ค่าประกันอุบัติเหตุนักเรียน 
2) ค่าจ้างบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
3) ค่าตรวจสุขภาพนักเรียนเป็นกรณีพิเศษ นอกเหนือจากการให้บริการสาธารณสุข

ของรัฐ 
4) ค่าอาหารนักเรียน 
5) ค่าหอพัก 
6) ค่าซักรีด 
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ส าหรับสถานศึกษาที่จัดให้นักเรียนอยู่ประจ า สามารถขอรับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายตามข้อ 

1,2,3,4,5 และ 6 ได้เท่าที่จ่ายจริงโดยประหยัด ตามความจ าเป็นและเหมาะสมกับสภาพฐานะทาง

เศรษฐกิจของท้องถิ่น 

ฉ. สถานศึกษาต้องพิจารณาให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้อยโอกาสให้ได้เรียน โดยไม่รอนสิทธิ์
นักเรียนที่จะได้รับ ดังนี้ 

1) การเรียนกับครูต่างประเทศ หากสถานศึกษามีการจัดให้นักเรียนทุกคน ควรจัด
ให้นักเรียนด้อยโอกาสได้เรียนสัปดาห์ละไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง 

2) การเรียนการสอนโดยครูที่สถานศึกษาจ้างหรือโดยวิทยากรภายนอก 
3) ค่าสาธารณูปโภคส าหรับห้องเรียนปรับอากาศ 
4) ค่าตรวจสุขภาพนักเรียนเป็นกรณีพิเศษ นอกเหนือจากการให้บริการสาธารณสุข

ของรัฐ 
5) ค่าเรียนปรับพ้ืนฐานความรู้ 
6) ค่าอาหารนักเรียน 
7) การเข้าร่วมกิจกรรมวิชาการ/คุณธรรม/ชุมนุมลูกเสือ/เนตรนารี/ยุวกาชาดและ

ทัศนศึกษา 
8) การเรียน การฝึกใช้คอมพิวเตอร์ และการใช้บริการอินเตอร์เน็ตปีละ 40 ชั่วโมง 

อนึ่ง การเก็บเงินบ ารุงการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามข้อ ข, ค, ง, จ และ ฉ ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน และได้รับอนุมัติจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาก่อน จึงจะด าเนินการขอรับการ

สนับสนุนได้ โดยให้มีการประกาศประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ปกครองและนักเรียนทราบล่วงหน้า 

2.4   แนวคิดแหล่งเงินทุนที่หลากหลาย (Diversification of sources of funding) 
(Cannon, 1999) กล่าวว่า ทั้งนี้รูปแบบการระดมทุนของกลุ่มองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร

ให้เริ่มการท าธุรกิจที่เป็นเชิงพาณิชย์เพ่ือเป็นแหล่งเงินทุนทางเลือกขององค์กร ซึ่งรูปแบบเริ่มเพ่ิม

จ านวนมากขึ้นในองค์กรที่ไม่แสงหาก าไรแต่ปัญหาที่เกิดขึ้นคือการได้คืนมาทางด้านการเงิน รวม

ปัญหาถึงประเด็นด้านความซับซ้อนของกฎหมายและภาษี (Omeri, 2014)  

ส าหรับแหล่งที่มาของทรัพยากรหรือการระดมทุน  (Batti, 2014) ได้แบ่งออกเป็น  

2 ประเภท ดังนี้ 

 1) ประเภทธรรมเนียมปฏิบัติ (Conventional) ในรูปแบบคือการระดมทรัพยากรใน

รูปแบบการท าบุญส่วนบุคคล กองทุนที่จัดตั้งข้ึน หน่วยงานของบริษัท หรือ หน่วยงานของรัฐบาล  
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 2) ประเภทที่ไม่เป็นไปตามธรรมเนียมปฏิบัติ (Non-Conventional) ซึ่งจะเป็น

รูปแบบของค่าธรรมเนียมสมาชิก ธุรกิจ หรือ กิจกรรมสร้างรายได้ขององค์กร  

  แนวคิดนี้เป็นที่พูดถึงในวางกว้างว่าปัจจัยใด วิธีการอะไร และท าอย่างไรให้องค์กร

สามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืน เนื่องจากองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร (NGOs) นั้นมีปัญหาในการหารายได้ที่

ต้องขึ้นอยู่กับองค์กรภายนอกท าให้ความยั่งยืนขององค์กรขึ้นอยู่กับองค์กรภายนอก ดังนั้น ความ

ยั่งยืนขององค์กรเหล่านี้ไม่ใช่เพียงแต่จะท าอย่างไรให้ได้มาซึ่งทรัพยากรและบริหารทรัพยากรเหล่านั้น

เพียงอย่างเดียวแต่ความยั่งยืนคือพันธกิจและภาระหน้าที่ที่จะต้องท าให้งานมีคุณภาพซึ่งคุณภาพและ

ความยั่งยืนมีความสัมพันธ์กัน ทั้งนี้คุณภาพของการบริการเป็นองค์ประกอบแห่งความส าเร็จที่ ส าคัญ

ยิ่งที่จะน าองค์กรไปสู่ความยั่งยืน จึงเป็นที่มาของแนวคิด Diversified Funding ซึ่งเป็นความ

หลากหลายของแหล่งเงินอันเป็นแนวทางการป้องกันความไม่แน่นอนของแหล่งทุนที่มาจากผู้บริจาค

เพียงแหล่งเดียว (Grant) ดังนั้นนอกจากเงินบริจาคแล้วแหล่งรายได้ที่รวมถึงรายได้ทางอ่ืน (Froelich, 

1999; Maier, Meyer, & Steinbereithner, 2016) เช่น แหล่งเงินทุนที่มาจากการหารายได้ด้วย

ตนเอง (Earned Income) ซึ่งความแตกต่างระหว่างแหล่งเงินทุน ได้สรุปตามตารางที่ที่ 7  ดังนี้ 

ตารางท่ี 7 แนวคิดแหล่งเงินทุนที่หลากหลาย 
แหล่งที่มา คุณลักษณะ ตัวอย่างท่ีมาของเงินทุน 

เงินช่วยเหลือ  
(Grant) 

เงินทุนท่ี ได้จ ากั ด เป็นลักษณะ Project-based 

ผูกพันด้วยเวลา ซ่ึงเป็นเงินทุนระยะสั้นถึงกลาง 

รัฐบาล, สมาคม, กลุ่มองค์กรมูลนิธิ 

หรือ สัญญาของตกลงระหว่างประเทศ 

เงินบริจาค 
(Gift) 

เงินทุนไม่ได้จ ากัดชัดเจน แต่จะมาจากความสามารถ

และก าลังของผู้บริจาค ซ่ึงเป็นเงินทุนระยะกลางถึง

ระยะยาว 

บุคคลท่ัวไป หรือ กลุ่มบุคคล 

เงินท่ีมาจากการหา
รายได้ด้วยตนเอง 

(Earned Income) 

เงินทุนไม่ได้จ ากัดชัดเจน สามารถเป็นเงินทุนตั้งแต่

ระยะสั้นถึงระยะยาวต้องการทักษะการบริหารจัดการ

ท่ีแตกต่างและการบริหารงานเพ่ือให้เกิดผลก าไร 

การขายสินค้า ค่าธรรมเนียมในการ

ให้บริการ หรือ รายได้จากดอกเบี้ย 

ที่มา: (Canada's International Development Reserch Centre, 2009) 

ในงานวิจัยนี้ได้เลือกใช้กรอบแนวคิดแหล่งเงินทุนที่หลากหลายมาเป็นกรอบในการ

วิจัยส าหรับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา ดังนั้น กรอบการระดมทรัพยากรทางการกศึกษา จึง

ประกอบด้วยแหล่งที่มา 3 รูปแบบ ดังนี้ 1) เงินช่วยเหลือ คือ รายได้ที่ได้รับจากเงินภาครัฐหรือเอกชน

ในรูปแบบเงินช่วยเหลือที่อาจจะมีสัญญาหรือข้อตกลงเพ่ือระหว่างองค์กรที่ให้เงินช่วยเหลือกับ

สถาบันการศึกษา 2) เงินบริจาค คือ รายได้ที่ได้รับจากเงินบริจาคจากบุคคล องค์กร ชุมชน ภาครัฐ 
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รวมถึงโครงการระดมทุนของสถาบันการศึกษา และ 3) เงินที่ได้มาจากการหารายได้ด้วยตนเอง คือ 

รายได้ที่สถาบันการศึกษาสามารถหาได้จากผลิตภัณฑ์และบริการที่หาได้ด้วยจากสถาบันการศึกษาเอง

ไม่นับรวมค่าใช้จ่ายรายหัวที่รัฐบาลจัดสรรมาให้ 

ซึ่งจากการศึกษากฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดแหล่งเงินทุน

ที่หลากหลาย พบว่าบริบทของสถานศึกษาหรือโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ประกอบด้วยแหล่งที่มาของรายได้ของโรงเรียน จาก 3 แหล่ง ดังนี้ 1) เงินอุดหนุนรายหัว ที่

ได้จากงบประมาณของรัฐจัดสรรให้ตามนักเรียน 2) เงินที่ได้จากการระดมทรัพยากรของสถานศึกษา 

และ 3) เงินบ ารุงการศึกษา ซึ่งเมื่อเทียบความเกี่ยวข้องของทรัพยากรทางการเงินภายในโรงเรียนกับ

แนวคิดแหล่งเงินทุนที่หลากหลายในกรอบการระดมทรัพยากร ได้ดังตารางที ่8 

ตารางท่ี 8 แหล่งที่มาของเงินทุนกับแหล่งที่มาของรายได้ของโรงเรียน 

แหล่งที่มา คุณลักษณะ แหล่งเงินทุนของโรงเรียน 

เงินช่วยเหลือ  
(Grant) 

เงินทุนที่ได้จ ากัด เป็นลักษณะ 
Project-based ผูกพันด้วยเวลา ซึ่ง
เป็นเงินทุนระยะสั้นถึงกลาง 

เงินอุดหนุนรายหัวที่รัฐบาล
จัดสรรงบประมาณให้  

เงินบริจาค 
(Gift) 

เงินทุนไม่ได้จ ากัดชัดเจน แต่จะมา
จากความสามารถและก าลังของผู้
บริจาค ซึ่งเป็นเงินทุนระยะกลางถึง
ระยะยาว 

การระดมทรัพยากรของ
สถานศึกษา 

เงินที่มาจากการหา
รายได้ด้วยตนเอง 
(Earned Income) 

เงินทุนไม่ได้จ ากัดชัดเจน สามารถ
เป็นเงินทุนตั้งแต่ระยะสั้นถึงระยะ
ยาว ต้องการทักษะการบริหาร
จัดการที่แตกต่างและการบริหารงาน
เพ่ือให้เกิดผลก าไร 

เงินบ ารุงการศึกษาและ 
รายได้อ่ืนของสถานศึกษา 

2.5   ความสัมพันธ์ระหว่างความมีชื่อเสียงกับการระดมทรัพยากร  
แม้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการระดมทรัพยากรมีหลากหลายปัจจัย แต่ปัจจัยหนึ่งที่

องค์กรสามารถบริหารจัดการได้  คือ ความมีชื่อเสียงขององค์กร  (Association of Funding 

Professional, 2007) พบว่าความมีชื่อเสียงขององค์กรส่งผลต่อค่าใช้จ่ายของการระดมทรัพยากรและ

จ านวนการได้รับบริจาค โดยความมีชื่อเสียงขององค์ซึ่งเกิดจากภาพลักษณ์ขององค์กร ชื่อเสียงของ

องค์กรนั้นเป็นมุมมองของบุคคลภายนอกองค์กรมององค์กรนั้น ๆ ซึ่งเกิดจากความน่าเชื่อถือของ
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องค์กร ความสัมพันธ์แม้กระทั่งกระบวนการที่องค์กรแสดงออกต่อสาธารณะและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ซึ่งถ้าภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นไปในทิศทางบวกก็จะส่งผลต่อผู้บริจาค หรือ แหล่งทุนที่รู้สึกเชื่อมั่น

และพร้อมจะสนับสนุนองค์กรอย่างเต็มที่ ทั้งนี้ ภาพลักษณ์ขององค์กรขึ้นอยู่กับประสิทธิผลการท างาน

ขององค์กร พนักงาน และผู้บริหาร ที่ส าคัญความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(Beaudry & Sera, 2007) เช่นเดียวกับงานวิจัยชอง (Okten & Weisbrod, 2000) พบว่าองค์กรที่ไม่

แสวงหาก าไรที่มีความต้องการเงินทุนหรือรายได้ในการบริหารองค์กรอันมาจากการท าเชิงพาณิชย์ ตัว

แปรความมีชื่อเสียงมีความสัมพันธ์ต่อการระดมทุนเช่นเดียวกับ (สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และ

บุคลากรทางการศึกษา, 2556) พบว่าองค์กรที่มีชื่อเสียงหรืออายุขององค์กรมีความสัมพันธ์แปรพัน

ตรงต่อการระดมทุน องค์กรที่มีอายุมากกว่ามักจะได้รับเงินจากการระดมทุนมากกว่าองค์กรที่เพ่ิง

ก่อตั้ง เพราะความมีชื่อเสียงชื่อเสียงจะน าไปสู่ความไว้วางใจ และความเชื่อม่ันให้กับผู้บริจาค  

เช่นเดียวกับงานวิจัยของ (Sarstedt & Schloderer, 2010) พบว่าความมีชื่อเสียงของ

องค์กรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการบริจาคต่อองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร เพราะความมีชื่อเสียงของ

องค์กรท าให้ผู้บริจาคมั่นใจว่า เงินที่บริจาคให้องค์กรจะได้ถูกน าไปใช้ประโยชน์จริงตามความคาดหวัง

ของผู้บริจาค รวมไปถึงการสนับสนุนเงินองค์กรในในครั้งต่อไปโดยในงานวิจัยของ (Walsh et al., 

2009) พบว่าความมีชื่อเสียงเป็นตัวแปรต้นที่ส่งอิทธิพลให้กับการสนับสนุนในครั้งต่อไปขององค์กร 

2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (2556) เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของไทยมุ่งเน้นการศึกษาแนวทางการระดมทรัพยากรทาง

การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือน ามาปรับปรุงแนวทางการระดมทรัพยากรทางการศึกษา

ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการขั้นพ้ืนฐาน  

(พัชรกฤษฎิ์ พวงนิล, 2553) ปัญหาในการระดมทรัพยากรทางการศึกษา พบว่า ด้าน

เงินทุน ด้านบุคคล ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีของโรงเรียนมีการปฏิบัติและปัญหาอยู่ในระดับ

ปานกลาง ขณะที่ด้านแหล่งเรียนรู้มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากแต่มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ท า ให้กล

ยุทธ์จ าแนกเป็น 5 ด้าน คือ 1) ด้านเงินทุน หรือ งบประมาณ 2) ด้านบุคคล 3) ด้านวัสดุอุปกรณ์และ

เทคโนโลยี 4) ด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง  และ 5) ด้านแหล่งเรียนรู้ ส่วนกลไกการน ากลยุทธ์สู่การ

ปฏิบัตินั้น ประกอบด้วย 3 กลไกหลัก ดังนี้ 1) กลไกด้านองค์กร คือ การก าหนดโครงสร้างองค์กร การ

ประสานงาน การมอบหมายภาคกิจ ระบบการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบมีความโปร่งใส 2) กลไกด้าน

บุคคล คือ เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน มีทักษะและความสามารถในการแก้ปัญหา
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เฉพาะหน้าและการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ มีความเสียสละ อดทน มีแรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธิ์สูง มีความมุ่งมั่น

เพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์กร และ 3) กลไกด้านการบริหารจัดการ คือ การยึดหลักการมีส่วน

ร่วม จัดสรรทรัพยากรอย่างทั่วถึงและจ าเป็น การให้อ านาจและกระจายอ านาจในการบริหารจัดการ 

(จันทิมา อัชชะสวัสดิ์, 2558) พบว่า องค์ประกอบของการระดมทรัพยากรเพ่ือการ

บริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา มี 7 องค์ประกอบ คือ 1) การบริหารทรัพยากร 2) ภาวะ

ผู้น า 3) การมีส่วนร่วม 4) ความศรัทธา 5) แรงจูงใจ 6) กฎหมาย และ 7) ประชาสัมพันธ์ แนวปฏิบัติ

ในการระดมทรัพยากรเพ่ือการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา โดยรวมมี 312 

แนวปฏิบัติ  

 (นารีรัตน์ รักวิจิตรกุล, 2549) การระดมทุนเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการ

ระดมทุนของโรงเรียนประถมศึกษาและประถมศึกษาขยายโอกาส ประกอบด้วย 1) ความศรัทธาต่อ

ผลงานของโรงเรียนในการปฏิบัติภาคกิจให้การศึกษาแก่บุตรหลานในชุมชน 2) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร

โรงเรียนในการเชิญชวนให้ชุมชนมีส่วนร่วม 3) ภาวะผู้น าของศิษย์เก่าในการระดมทุน 4) ชุมชนมี

เศรษฐกิจดีและตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษา 5) ชุมชนและบุคลากรในโรงเรียนมีวัฒนธรรม

ของการบริจาคเพ่ือส่วนรวม 6) บุคลากรในโรงเรียนมีการท างานร่วมกันเป็นทีม 7) การบริหารจัด

การเงินบริจาคมีความโปร่งใสและบรรลุวัตถุประสงค์ของการขอรับบริจาค และ 8) การแสวงหาแหล่ง

ทุนจากภายนอกชุมชน เช่น เสนอโครงการขอรับการสนับสนุนจากส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล และ

บริษัทการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (มหาชน) เป็นต้น 

(Hawkins, 2000) ศึกษาการปฏิรูปการศึกษาในประเทศจีนมุ่งเน้นไปที่การกระจาย

อ านาจในการบริหารสู่โรงเรียน โดยแนวทางการปฏิบัติในการขับเคลื่อนให้น าไปสู่การกระจายอ านาจ 

คือ การปฏิรูปด้านงบประมาณของการบริหารโรงเรียนและการปฏิรูปหลักสูตรการเรียนการสอน ซึ่ง

การปฏิรูปงบประมาณเป็นกุญแจส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาที่จะท าให้น าไปสู่การกระจายอ านาจ

การบริหาร (Decentralization) เนื่องจากรัฐบาลกลางเริ่มลดงบประมาณในการสนับสนุนโรงเรียน 

ซึ่งโรงเรียนในระดับท้องถิ่นจะต้องระดมแหล่งทุนที่หลากหลายเพ่ือน ามาจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดย

น าแนวคิดแหล่งเงินทุนที่หลากหลาย (Diversified Funding) มาเป็นโครงสร้างในการจัดหา

งบประมาณเพ่ือเติมเต็ม ประกอบด้วย 6 วิธีการ ดังนี้ 1) รัฐบาลท้องถิ่นเพ่ิมการจัดเก็บภาษีส าหรับ

การศึกษา 2) การรับบริจาคจากองค์กรภายนอกทั้งกลุ่มอุตสาหกรรมและองค์กรเพ่ือสังคม 3) การรับ
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บริจาคจากหน่วยงานในชุมชนและบุคคล 4) การเก็บค่าเรียนจากนักเรียน 5) รายได้จากการด าเนิน

กิจการของโรงเรียน 6) องค์กรก ากับดูแลกลาง (Central Authorities)    

 จากการค้นคว้า ศึกษา แนวคิดการระดมทรัพยากรทางการศึกษา พบว่า การระดม

ทรัพยากรทางการศึกษา หมายถึง แหล่งที่มาซึ่งทรัพยากรทางการเงิน ซึ่งเป็นการระดมจากทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร เพ่ือน ามาสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียนให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยแบ่งเป็น 

2 ประเภท ดังนี้ 1) ทรัพยากรที่เป็นเงิน (Financial) และ 2) ทรัพยากรที่ไม่ใช่เงิน (Non-Financial) 

โดยในการศึกษาครั้งนี้มั่งศึกษาทรัพยากรที่เป็นเงินเพราะเป็นทรัพยากรที่มีความยืดหยุ่นมากที่สุด

สามารถแปรเปลี่ยนเป็นทรัพยากรอ่ืน ๆ โดยแหล่งที่มาของเงินทุนประกอบด้วย 3 แหล่ง ดังนี้ 1) เงิน

ช่วยเหลือ 2) เงินบริจาค และ 3) เงินที่มาจากการหารายได้ด้วยตนเอง จึงได้เป็นกรอบแนวคิดการ

ระดมทรัพยากรทางการศึกษา ดังนี้ 

 

 
 

 
 
 

 

 
จากการศึกษาค้นคว้าตอนที่ 1 แนวคิดความมีชื่อเสียงของโรงเรียนจนกระทั่งได้

กรอบแนวคิดองค์ประกอบของความมีชื่อเสียงของโรงเรียน และตอนที่ 2 การระดมทรัพยากรทาง
การศึกษาพบว่ามีงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ของความมีชื่อเสียงและการระดมทรัพยากรทาง
การศึกษาแต่ในการวิจัยเป็นการศึกษาเพียงปัจจัยที่ส่งผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษาซึ่ง
ความมีชื่อเสียงเป็นหนึ่งในปัจจัยดังกล่าว แต่ยังไม่พบงานวิจัยที่น าตัวแปรความมีชื่อเสียงของโรงเรียน
มาหาความสัมพันธ์กับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาในบริบทของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
ประเทศไทยโดยตรงจึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าว ท าให้เกิด
สมมติฐานการวิจัยดังนี้  
  

การระดมทรัพยากรทางการศึกษา  
(Canada’s International Development Research Centre 2009) 

(1) เงินช่วยเหลือหรือเงินอุดหนุนรายหัว (Grant)  

(2) เงินบริจาคหรือเงินบริจาค (Gift) 

(3) เงินที่มาจาการหารายได้ด้วยตนเองหรือเงินบ ารุงการศึกษาและรายได้อ่ืน ๆ 

(Earned Income) 
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ตอนที่ 3 นวัตกรรมการบริหารโรงเรียน 
3.1   การบริหารโรงเรียน 

การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการท างาน โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา

ปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศึกษาที่ต้องด าเนินการ 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้าน

การบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป  (ยุกตนันท์ หวานฉ่ า, 

2555) 

การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารโรงเรียนเป็นการร่วมมือกันท างานของ

บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเพ่ือให้โรงเรียนมีคุณภาพโดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์

กับการศึกษามากที่สุดผู้เรียนเกิดการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถทักษะทัศนคติค่านิยมคุณธรรม

แนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การ 

Vadaver-Cohen 2007 

การระดมทรัพยากรทางการศึกษา  
(Canada’s International Development Research 

Centre 2009) 

แนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การมีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

ผลผลิตทางการศึกษา 

การบริการ 

นวัตกรรม 

สถานที่ท างาน 

การบริหารจัดการ 

ความเป็นพลเมือง 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

ผลการปฏิบัติงาน 

เงินอดุหนุน 

การระดมทรัพยากร 

เงินมาจากการ
หารายได้ด้วย

ตนเอง 
 

ความมี

ชื่อเสียงของ

องค์การ 

การระดม

ทรัพยากรทาง

การศึกษา 

ภาพที่ 11 สมมติฐานการวิจัยองค์ประกอบการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียงที่มีผล
ต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
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จริยธรรม โดยผ่านวิธีการของการจัดการองค์กรการสั่งการอ านวยความสะดวกและการปรับปรุงการ

ท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา (พวงจันทร์, 2552; ศิลป์ชัย อ่วงตระกูล, 2553)   

แนวคิดการบริหารสถานศึกษา มีความส าคัญต่อการจัดการให้การด าเนินการของ

สถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยแนวคิดการบริหารสถานศึกษา มีดังนี้ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ . 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (2553) ได้ก าหนด

สารถส าคัญไว้ในมาตรา 39 ว่าให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา โดยแบ่ง

ขอบข่ายงานของการบริหารสถานศึกษาไว้ 4 ด้าน ดังนี้  ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหาร

งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป  

ยุกตนันท ์หวานฉ่ า (2555) ได้ท าการเปรียบเทียบแนวคิดบริหารสถานศึกษา ดังตารางที่ 9 

ตารางท่ี 9 แนวคิดการบริหารสถานศึกษา 
แนวคิด/ทฤษฎ ี การบริหารสถานศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) 

พ.ศ. 2553 

1) ด้านการบริหารวิชาการ 
2) ด้านการบริหารงบประมาณ 

3) ด้านการบริหารงานบุคคล 

4) ด้านการบริหารท่ัวไป 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 1) หลักนิติธรรม 

2) หลักคุณธรรม 
3) หลักความโปร่งใส 

4) หลักการมีส่วนร่วม 

5) หลักความรับผิดชอบ 

6) หลักความคุ้มค่า 

Kimbrough and Nunnery 1976 1) งานบริหารหลักสูตรและการสอน 

2) งานบริหารเศรษฐกิจการศึกษา 

3) งานธุรกิจ 

4) งานบริหารบุคคล 

5) งานกิจการนักเรียน 

6) งานสภาวะผู้น าในด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 

7) งานด้านการประเมินผลการวิจัย 

8) งานสร้างความเชื่อถือจากประชาชน 

Campbell and Others 1970 1) งานด้านหลักสูตรและการสอน 

2) งานบริหารบุคคล 

3) งานกิจกรรมนักเรียน 
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แนวคิด/ทฤษฎ ี การบริหารสถานศึกษา 
4) งานอาคารสถานท่ี 

5) งานงบประมาณและธุรการ 

6) งานสัมพันธ์ชุมชน 

Sergiovanni and Others 1980 1) งานสัมพันธ์กับชุมชน 

2) งานกิจกรรมนักเรียน 

3) งานหลักสูตรการสอน 

4) งานบริหารบุคลากร 

5) งานอาคารสถานท่ี  

6) งานธุรการ 

7) งานพัฒนาบุคลากร 

8) งานประเมินผล 

ที่มา: ยุกตนันท์ หวานฉ่ า (2555) 

ภาระหน้าที่การบริหารงานในโรงเรียน ตามกฎกระทรวงซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ

กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 

1. ด้านการบริหารวิชาการ มีภาระหน้าที่ 17 รายการด้วยกัน คือ  
1.1 การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร

ท้องถิ่น 
1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 
1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
1.6 การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
1.8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
1.9 การนิเทศการศึกษา 
1.10 การแนะแนว 
1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
1.12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
1.13 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
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1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานสถาน
ประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

1.15 การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับด้านวิชาการของสถานศึกษา 
1.16 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา 
1.17 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ มีภาระหน้าที่ 22 รายการด้วยกัน คือ  
2.1 การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพ่ือเสนอต่อปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ หรือ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แล้วแต่กรณี  
2.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยตรง 
2.3 การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
2.5 การายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 
2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 
2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
2.9 การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา 
2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
2.11 การวางแผนพัสดุ 
2.12 การก าหนดรูปแบบรายงาน หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือสิ่งก่อสร้างที่ใช้

เงินงบประมาณเพ่ือเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานแล้วแต่กรณี 

2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดท าและจัดหาพัสดุ 
2.14 การจัดหาพัสดุ 
2.15 การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ 
2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
2.17 การเบิกเงินจากคลัง 
2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
2.19 การน าเงินส่งคลัง 
2.20 การจัดท าบัญชีการเงิน 
2.21 การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
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2.22 การจัดท าหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล มีภาระหน้าที่ 20 รายการด้วยกัน คือ  

3.1 การวางแผนอัตราก าลัง 
3.2 การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
3.4 การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.5 การด าเนินการเก่ียวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
3.6 การลาทุกประเภท 
3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3.8 การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
3.10 การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
3.11 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
3.12 การออกจากราชการ 
3.13 การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ 
3.14 การจั ดท า  บัญชี ร ายชื่ อ และความ เห็ น เ กี่ ย ว กั บ การ เ สนอพระราช ทาน

เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
3.15 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.16 การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 
3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
3.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 
3.19 การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 
3.20 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการที่เกี่ยวกับการ

บริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
4.  ด้านการบริหารงานทั่วไป มีภาระหน้าที่ 21 รายการด้วยกันคือ 

4.1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
4.2 การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
4.3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
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4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
4.7 งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
4.8 การด าเนินงานธุรการ 
4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
4.10 การจัดท าส ามะโนครัวผู้เรียน 
4.11 การรับนักเรียน 
4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
4.13 การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
4.14 การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
4.15 การทัศนศึกษา 
4.16 งานกิจการนักเรียน 
4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
4.18 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 

หน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น (ท) การรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน 
4.20 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
4.21 แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน  

   จากการศึกษาการบริหารโรงเรียน พบว่าโครงสร้างการบริหารภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบ่งเป็น 4 ด้านในแต่ละด้านจะมี
ภาระงานตามระเบียบ จึงท าให้เป็นกรอบการบริหารโรงเรียนดังนี้  
 

 

 

 

 

 

การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

พ.ร.บ.การศึกษา (2553) 

1 การบริหารงานวิชาการ 

2 การบริหารงานบุคคล 

3 การบริหารงานงบประมาณ 

4 การบริหารงานทั่วไป 
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3.2  นวัตกรรมการบริหารโรงเรียน 
นวัตกรรมเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากในปัจจุบัน เนื่องจากสภาพการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วทั้งสังคม สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี ดังนั้นภาครัฐจ าเป็นต้องมีนวัตกรรมการ

บริหารเพ่ือตอบสนองความต้องการจ าเป็นของประเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงรวมไปถึงไม่ให้เกิด

ค่าใช้จ่ายบานปลายและเพ่ิมประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านงบประมาณ  (ชนะ กสิภาร์, 2550)  

ส าหรับค าว่า “นวัตกรรม” นั้นมีความหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งใหม่ๆ  หรือสิ่งเก่าแต่น ามาคิด ท า หรือ

สร้างขึ้นมาใหม่เพ่ือท าให้เกิดประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาและด าเนินชีวิตที่เหมาะสม (พระมหาสุทิตย์ 

อาภาโร 2548 อ้างถึงใน (ชวน ภารังกูล และ นพดล เจนอักษร, 2553)  สอดคล้องกับ Roger อ้างถึง

ใน (สุกัญญา แช่มช้อย, 2555) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมว่า คือ ความคิด การกระท า หรือวัตถุ

ใหม่ ๆ ซึ่งถูกรับรู้ว่าเป็นสิ่งใหม่ด้วยตัวบุคคลแต่ละคนหรือหน่วยอื่น ๆ ของการยอมรับในสังคม ซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองค์กร ไม่ว่าการเปลี่ยนนั้นจะเกิดขึ้นจากการ

ปฏิวัติ การเปลี่ยนแปลงอย่างถอนรากถอนโคน หรือการพัฒนาต่อยอดให้สามารถน าไปปฏิบัติจริงและ

เกิดการเผยแพร่สู่ชุมชน 

แนวคิดนวัตกรรมการบริหารนั้น ส านักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษาได้ให้

ความหมายของค าว่านวัตกรรมการบริหารว่าเป็นนวัตกรรมเกี่ยวกับ ระบบ รูปแบบ วิธีการบริหาร

จัดการโรงเรียนที่มีข้อจ ากัดต่าง ๆ  (ส านักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา, 2549) สอดคล้องกันกับ 

(สุกัญญา แช่มช้อย, 2555) ที่ได้ให้ความหมายนวัตกรรมทางการบริหารว่าเป็นเรื่องของการคิดค้น 

และเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการจัดการองค์การใหม่ ที่ส่งผลให้ระบบการท างาน การผลิต การ

ออกแบบผลิตภัณฑ์การด าเนินงานขององค์การมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น โดยนวัตกรรมทางการ

บริหาร เป็นเรื่องที่มีความสัมพันธ์โดย ตรงกับเรื่องของนโยบาย โครงสร้างองค์กร ระบบ รูปแบบและ

กระบวนการจัดการในองค์การ ส าหรับ (บุญเลิศ วีระพรกานต์, 2553) ได้ให้ความหมายนวัตกรรมการ

บริหารว่าเป็นการสร้างนวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหา หรือ เพ่ือการพัฒนาองค์กรในการบริหารจัดการที่

น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย  

นอกจากนี้ยังมีนวัตกรรมการบริหารงานภาครัฐที่ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมการบริหาร

ว่าเป็น แนวคิด วิธี และรูปแบบใหม่ ๆ ในการจัดการองค์กร การด าเนินงาน และการให้บริการ อัน

เป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพ่ิมพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่ง

จะส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุณภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ส าหรับนวัตกรรมการบริหารงานภาครัฐมีขอบเขตอยู่ภายใต้กรอบบทบาทและหน้าที่ของ
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รั ฐบาล ดั งนี้   1) นวัตกรรมเชิ งนโยบายและยุทธศาสตร์  (Strategy/ Business Concepts 

Innovation) เป็นการคิดค้น ออกแบบ หรือก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ภารกิจ เป้าประสงค์ใหม่ข้ึน

เพ่ือแสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์หรือวางทิศทางใหม่ในการน าพาองค์กรในอนาคต 2) นวัตกรรมด้านสินค้า

และการบริการ (Service and product Innovation) เป็นการปรับปรุงปรับเปลี่ยนรูปลักษณ์และ

การออกแบบของสินค้าและบริการ เช่น บัตรประจ าตัวประชาชนแบบ Smart Card หน่วยบริการ

เคลื่อนที่ (mobile unit) 3) นวัตกรรมการให้บริการ/การส่งมอบงาน (Delivery Innovation) ได้แก่ 

การสร้างหรือปรับเปลี่ยนแนวทาง/รูปแบบในการบริการหรือการติดต่อกับประชาชน  เช่น การ

ให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต 4) นวัตกรรมด้านกระบวนการ และการบริหารองค์การ (Process and 

Organization Administration Innovation) ได้แก่ การออกแบบโครงสร้างองค์กร และกระบวนการ

ภายในใหม่ เช่น การจัดตั้งหน่วยบริการรูปแบบพิเศษเพ่ือให้สามารถท าหน้าที่ในการบริการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การพัฒนาแนวทางการบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล เป็นต้น  5) 

นวัตกรรมด้านการปฏิสัมพันธ์เชิงกระบวนการ (Process Interaction Innovation) ได้แก่ แนวทาง

ในการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบความสัมพันธ์หรือการปฏิสัมพันธ์เชิงอ านาจ หน้าที่กับภาคส่วนอ่ืน ๆ 

ขึ้ น ใหม่  เ ช่ น  การ พัฒนากระบวนการ ให้บ ริ กา ร ใน งานที่ สั ม พันธ์  กั นอย่ า งครบ ว งจร  

(เสาวลักษณ์ ณ พัทลุง, 2556) 

ดังนั้น นวัตกรรมการบริหารโรงเรียน หมายถึง แนวคิด กระบวนการท างาน หรือรูปแบบ

ใหม่ ๆ ในการการบริหารจัดการโรงเรียนอันมาจากการสร้าง พัฒนา ต่อยอด หรือประยุกต์องค์ความรู้

ที่อาจจะมาจากสาขาแขนงวิชาอ่ืน ๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

คุณภาพในการบริหาร  

3.3 แนวคิดการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
นวัตกรรมมีความหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งใหม่ ๆ หรือ สิ่งเก่าแต่น ามาคิดใหม่เพ่ือท าให้เกิด

ประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาและด าเนินชีวิตที่เหมาะสม (พระมหาสุทิตย์ อาภาโร 2548 อ้างถึงใน    

ชวน กสิภาร์ และ นพดล เจนอักษร, 2553) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทางธุรกิจที่ให้ค าจ ากัดความของ

นวัตกรรมว่า นวัตกรรม คือ การผลิต การเรียนรู้ การจัดการความรู้ และการใช้ประโยชน์จากความคิด

ใหม่ เพ่ือให้เกิดผลดีทางเศรษฐกิจและสังคม นอกจากภาคธุรกิจแล้วภาครัฐก็จ าเป็นต้องมีนวัตกรรม

การบริหารเพ่ือวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) สนองความต้องการจ าเป็นของประเทศที่เปลี่ยนแปลงให้มี

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 2) ไม่ให้ค่าใช้จ่ายบานปลาย และเพ่ิมประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมี

ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 3) ปรับปรุงการด าเนินงานและผลลัพธ์การบริการภาครัฐรวมทั้งพิจารณา
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นโยบายเดิมให้มีความก้าวหน้า 4) ใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ชนะ กสิภาร์ 2550 อ้างถึง

ใน ชวน กสิภาร์ และ นพดล เจนอักษร, 2553) 

สอดคล้องกับแนวคิดนวัตกรรม TRIZ เป็นแนวคิดใหม่ส าหรับการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ (Hipple, 2004) เป็นกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์คิดค้นโดย Genrich S. 

Altshuller วิศวกรชาวรัสเซีย เป็นหลักการในการคิดค้นและออกแบบสิ่งประดิษฐ์ส าหรับการ

แก้ปัญหาโดย Altshuller ได้ศึกษาจากสิทธิบัตรสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ โดยหลักการของ TRIZ เป็นการคิด

พัฒนาให้มีผลลัพธ์ที่ดีข้ึน ลดค่าใช้จ่าย โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตอล และกระบวนการ Sig Sigma โดยการ

คิดต้องเป็นการคิดนอกกรอบ ซึ่งมีหลักการดังต่อไปนี้ 

1. ผลลัพธ์อุดมคติ (Idealized Final Result) คนส่วนมากรู้จักการลากเส้นต่อจุด 9 จุด

โดยลากเส้นตรง 4 เส้น การลากเส้นนี้จะต้องลากให้ออกนอกรูป (Lines must go outside the 

shape) แนวคิด TRIZ สนับสนุนการคิดลากเชื่อมต่อจุดโดยไม่ต้องใช้เส้น ซึ่งเป็นผลลัพธ์เชิงอุดมคติ 

(Ideal) ซ่ึง TRIZ จะมุ่งตั้งค าถามว่าแล้วจะท าอย่างไรให้เกิดผลลัพธ์อุดมคติดังกล่าว ซึ่งค าตอบที่ได้มัก

ไม่สามารถท าได้จริงแต่จะน าไปสู่วิธีการแก้ปัญหา (Solutions) ที่สามารถน าไปใช้ได้จริง กลยุทธ์ของ

หลักการผลลัพธ์อุดมคติจะเป็นแรงกดดันให้คิดนอกกรอบและคิดเชิงกลยุทธ์ว่าอนาคตที่ควรเป็นเป็น

อย่างไร  

2. น้อยแต่มาก (Less is More) เป็นหลักการแนวคิดที่เน้นการใช้ส่วนประกอบน้อยแต่

ได้ผลลัพธ์มาก ตัดในสิ่งที่ไม่จ าเป็นออกไป โดยหัวใจของนวัตกรรมที่ประหยัด (Frugal Innovation) 

คือ การมุ่งเน้นความต้องการที่ส าคัญของลูกค้า (Core Needs) และออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการ

เพ่ือตรงกับความต้องการนั้น (Boumphrey, 2015)  

3. วิธีแก้ปัญหาที่มีอยู่แล้วแต่อยู่ ในสาขาอ่ืน (Solutions already exist in fields 

remote from your own) หลักการนี้คือการให้ระบุปัญหาที่เกิดขึ้นจากนั้นให้ค้นหาวิธีการแก้ปัญหา

จากภายนอกสาขาหรือวิธีการเดิม ๆ ที่เคยใช้ เพ่ือให้เกิดแนวคิดหรือวิธีการแก้ปัญหาใหม่ที่ได้มาจาก

แนวคิดการแก้ปัญหาของสาขาอ่ืน ๆ  

4. การค้นหาและการวิ เคราะห์ความแตกต่าง (Search out and resolve the 

fundamental) ตามหลักการแรกผลลัพธ์อุดมคติมักจะมีอุปสรรคในรูปแบบของความแตกต่างน ามาสู่

การวิพากษ์ ซึ่ง TRIZ จึงเสนอให้น าแหล่งที่มาของความคิดมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดเก่ากับแนวคิด

ใหม่ ตัวอย่างเช่น 
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ประเด็นวิพากษ:์  ต้องการผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพสูงในขณะที่ต้องลดค่าใช้จ่ายใน

เวลาเดียวกัน 

แนวคิดเดิม:   ออกแบบ -> สร้าง -> ตรวจสอบ -> ละทิ้ง ซึ่งผลลัพธ์ของกระบวนการนี้จะ

ท าให้ค่าใช้จ่ายสูงขึ้น 

แนวคิดใหม่: มุ่งเน้นหลักการของการออกแบบเพื่อตอบสนองคุณภาพและการผลิตซึ่ง

ผลลัพธ์ที่ได้จะท าให้คุณภาพที่สูงขึ้นในขณะที่ค่าใช้จ่ายลดลง 

5. เส้นทางวิวัฒนาการ (Lines of Evolution) แนวคิด TRIZ ได้ระบุแบบแผนของการ

เกิดขึ้นซ้ า ๆ ว่าการเกิดขึ้นของนวัตกรรมเหล่านี้ไม่เปลี่ยนแปลงจากการสุ่มแต่เป็นรูปแบบที่มีการ

เปลี่ยนแปลงที่สามารถคาดการณ์ได้ ซึ่งวิวัฒนาการของเทคโนโลยีและธุรกิจจะมีรูปแบบการ

เปลี่ยนแปลงที่สามารถคาดการณ์ได้จากสิทธิบัตรและประวัติของการพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้น ๆ  

การจะได้มาซึ่งนวัตกรรมหรือการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์นั้นไม่จ าเป็นต้องใช้วิธีการ

แก้ปัญหาเดิม แต่สามารถค้นหาและสร้างสรรค์วิธีการใหม่ หรือ วิธีการเดิมท่ีเคยมีอยู่ในสาขาอ่ืนน ามา

แก้ปัญหา ดังนั้น สถาบัน BMGI (2016) ได้เสนอกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ชื่อว่า BMGI’s 

Rapid Innovation Cycle ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้  

ขั้นที่ 1 การระบุปัญหาที่แท้จริง (Define) อันเป็นหัวใจส าคัญของการสร้าง
นวัตกรรม เมื่อระบุปัญหาที่แท้จริงแล้วนั้น  

ขั้นที่ 2  คือ การค้นหาแนวทางการแก้ปัญหาที่ เหมาะสมกับปัญหาดังกล่าว 
(Discover)  

ขั้นที่ 3  คือ การน าแนวทางเหล่านั้นจะต้องน ามาถูกกลั่นกรองและคัดเลือก
แนวทางท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติมากที่สุดเพื่อพัฒนาเป็นนวัตกรรม (Develop)  

ขั้นที่ 4  คือ การน านวัตกรรมที่สร้างสรรค์มาแล้วนั้นน าไปทดลองปฏิบัติว่าสามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริงหรือไม่อย่างไร (Demonstrate)  

ในการวิจัยนี้ได้น ากระบวนการสร้างนวัตกรรมของ (BMGI, 2016) มาประยุกต์ใช้ในการ
ออกแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงที่มีผลต่อการ
ระดมทรัพยากร โดยผู้วิจัยสรุปได้ 4 ขั้นตอนซึ่งจะน าไปประยุกต์ใช้ร่วมในการวิจัยเฉพาะขั้นที่ 1 – 3 
เท่านั้นเพราะเนื่องจากจากขั้นที่ 4 การน าไปทดลองปฏิบัติในการวิจัยมีขอบเขตด้านระยะเวลาในการ
ด าเนินการวิจัยจึงไม่สามารถมีขั้นตอนของการทดลองปฏิบัติได้ ท าให้งานวิจัยนี้น าขั้นตอนของการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมประยุกต์ในกระบวนการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้  
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ขั้นตอนที่ 1 ระบุนวัตกรรม (Define) คือ ขั้นตอนในตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงกับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา  

ขั้นตอนที่ 2 ค้นหาแนวทางนวัตกรรม (Discover) คือ ขั้นตอนในการค้นหาค่าน้ าหนัก

ความส าคัญขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การ 

ขั้นตอนที่ 3 พัฒนานวัตกรรม (Develop) คือ ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมการ

บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผลต่อการะดมทรัพยากรทาง

การศึกษา โดยน าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนข้างต้นมาศึกษาแนวทางจากโรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติงานที่

เป็นเลิศมาเพ่ือพัฒนาเป็นตัวแบบนวัตกรรมการบริหาร (Prototype)  และน าตัวแบบนวัตกรรมสู่

ขั้นตอนสุดท้าย คือ ขั้นตอนการประเมินความเป็นไปได้ของตัวแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงและการระดมทรัพยากรทางกรศึกษา  

 

ภาพที่ 12 แนวคิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ BMGI (2016) 

การศึกษา ค้นคว้า เรื่องนวัตกรรมการบริหารโรงเรียน หมายถึง  กระบวนการท างาน 

หรือรูปแบบใหม่ในการการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งมาจากการสร้าง พัฒนา ต่อยอด หรือประยุกต์องค์ความรู้ที่อาจจะมาจากสาขาแขนง

วิชาอ่ืนซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของโรงเรียน  ซึ่งใน

งานวิจัยนี้ต้องการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมี

ชื่อเสียงที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา โดยมีกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่น าไป

ประยุกต์ใช้ร่วมกับการวิจัยในครั้งนี้ 3 ขั้นตอน เนื่องจากในขั้นตอนสุดท้าย คือ ขั้นตอนการน าไป

ทดลองปฏิบัติด้วยขอบเขตของระยะเวลาการด าเนินการวิจัยจึงไม่สามารถน าไปทดลองปฏิบัติได้ จึง

ท าให้กระบวนสร้างสรรค์นวัตกรรมในการวิจัยนี้มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การระบุนวัตกรรม 2) การค้นหา

แนวทางนวัตกรรม และ 3) การพัฒนานวัตกรรม จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงได้เป็นกรอบแนวคิดการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมอันเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวิจัย 

Define Discover Develop Demostrate
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

   
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม

แนวคิดความมีชื่อเสียงที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 2) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงองค์การของกับการระดม
ทรัพยากรทางการศึกษา และ 3) พัฒนานวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมี
ชื่อเสียงองค์การของที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา เป็นการวิจัยเพ่ือมุ่งเน้นนวัตกรรม
การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์กรที่มีผลต่อการระดมทรัพยากร
ทางการศึกษา โดยงานวิจัยนี้แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 3 ข้อ โดยผู้วิจัยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานหลายขั้นตอน Multiphase Mixed Method โดยใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดและศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
จากนั้นน าผลการวิจัยเชิงปริมาณไปศึกษาในขั้นตอนเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือพัฒนา
นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผลต่อการระดม
ทรัพยากรทางการศึกษา 

ดังมีรายละเอียดและข้ันตอนการด าเนินการวิจัยต่อไปนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษากรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงที่
มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา โดยท าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องโดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา แนวคิดความมีชื่อเสียง
ขององค์การ และการระดมทรัพยากรทางการศึกษา เพ่ือน ามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทาง
การศึกษาที่เหมาะสมกับงานวิจัย จากนั้นน ากรอบแนวคิดที่ได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน 
ประกอบด้วยผู้ที่มีความรู้หรือประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษา การบริหารสถานศึกษา การวิจัย
และประเมินผล และมีความรู้ ความสามารถหรือผลงานวิชาการที่เกี่ยวกับความมีชื่อเสียงขององค์การ 
การระดมทรัพยากรทางการศึกษา เพ่ือประเมินกรอบแนวคิด 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตามแนวคิดความมีชื่อเสียงกับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา ซึ่งการวิจัยในระยะนี้ใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียงกับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
โดยกระบวนการวิจัยนี้อยู่ในขั้นตอนการการระบุนวัตกรรม (Define) ว่าการบริหารโรงเรียนตาม
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แนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การมีความสัมพันธ์กับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา และค้นหา 
(Discover) ว่าองค์ประกอบใดของความมีชื่อเสียงที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษาอยู่ใน
ระดับสูงเพ่ือน ามาพัฒนานวัตกรรมต่อไป 

ขั้นตอนที่ 3 พัฒนานวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความความมี
ชื่อเสียงขององค์การที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา ซึ่งการวิจัยในขั้นตอนนี้ใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือตอบการพัฒนานวัตกรรมการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามแนวคดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา ซึ่งจะ
อยู่ในขั้นตอน (Develop) หรือน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยทั้งหมดมาพัฒนาเป็นนวัตกรรม 

3.1 การประเมินกรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ความมีชื่อเสียงขององค์การ และ
การระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

การประเมินกรอบแนวคิด เป็นการศึกษาว่ากรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ความมีชื่อเสียงขององค์การ และการระดมทรัพยากรทางการศึกษาเหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการวิจัย 

ซึ่งการศึกษากรอบแนวคิดใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบริหารศึกษา การวิจัย การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา และ

การระดมทรัพยากรทางการศึกษา จ านวน 5 ท่าน 

3.1.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 แบบประเมินกรอบแนวคิดเพ่ือสอบถามความเหมาะสม 

3.1.3 การวิเคราะห์ผล 

 ใช้ค่าสถิติความถี่ ร้อยละเป็นเกณฑ์ หากผลการวิเคราะห์เกินร้อยละ 60 จะถือว่า

เหมาะสมกับการน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

3.2 การหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิด
ความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

การหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเป็นการศึกษาองค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม

แนวคิดความมีชื่อเสียงองค์การของที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา ซึ่งการวิจัยในระยะนี้

ใช้ ระเบียบวิธีวิ จัย เชิ งปริมาณ (Quantitative Research) เ พ่ือตอบวัตถุประสงค์ เ พ่ือศึกษา

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียง

ขององค์การกับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
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3.2.1   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ใช้โรงเรียนเป็นหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of 

analysis) ซึ่งเป็นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ

มัธยมศึกษา (สพม.) ทั่วประเทศ ในปีการศึกษา 2560 จ านวน 2,358 โรงเรียน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา ในปีการศึกษา 2560 จ านวน 280 โรงเรียน โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ปกครอง ซึ่งเป็นตัวแทนของโรงเรียนโดยผู้ให้ข้อมูลแต่

ละโรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 2 คน ครู 2 คน และผู้ปกครอง 2 คน โดยคดเลือกจากเป็น

คณะกรรมการสถานศึกษาเป็นตัวแทนในการตอบแบบสอบถาม มีขั้นตอนในการก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างและการสุ่ม ดังนี้  

1) การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เนื่องจากการ

วิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และวิเคราะห์อิทธิพลในโมเดลโครงสร้าง ดังนั้นการ

ก าหนดขนาดจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้องกับการใช้สถิติแต่ละประเภท โดยขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบและการวิเคราะห์อิทธิพลในโมเดลสมการโครงสร้าง

จ าเป็นต้องใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่พอสมควร ซึ่ง (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 

2006) ได้เสนอแนะว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบควรมีอัตราส่วนระหว่างกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรที

สังเกตได้ไม่ควรน้อยกว่า 10:1 ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 28 ตัวแปร 

หากค านวณตามข้อมูลดังกล่าวจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 280 โรงเรียน ซึ่งคาดว่าจะได้รับอัตราการ

ตอบกลับประมาณร้อยละ 50 จึงสุ่มกลุ่มตัวอย่างเพ่ือส่งแบบสอบถามจ านวน 525 โรงเรียน 

  2) การเลือกลุ่มตัวอย่างด าเนินการโดยวิธีการสุ่มตามความน่าจะเป็นแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-stage random sampling) มีข้ันตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  

ขั้นที่ 1  สุ่มโรงเรียนตามเขตพ้ืนที่การศึกษา 42 เขต แบบสัดส่วน      

ขั้นที่ 2 สุ่มโรงเรียนแต่ละเขตพ้ืนที่ตามสัดส่วนขนาดโรงเรียน (โรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษ โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก  

ขั้นที่ 3  สุ่มเลือกโรงเรียนเป็นการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลาก 

ผลจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม พบว่า มีโรงเรียนที่ส่งแบบสอบถามกลับคืนมา

ทั้งสิ้น 257 โรงเรียน จากโรงเรียนที่ส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด 525 โรงเรียน (คิดเป็นร้อยละ 49) โดย

มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 1,416 คน รายละเอียดดังตารางที ่10 
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ตารางท่ี 10 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และอัตราการตอบกลับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 78 

ตารางท่ี 10 (ต่อ)  
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 

 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2560 
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3.2.2   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ฉบับ ตังนี้ 

  ฉบับที่ 1 แบบสอบถามส าหรับผู้บริหารโรงเรียน ประกอบด้วย ข้อค าถามตอนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของโรงเรียนและข้อมูลทั่วไปของผู้บริหาร ตอนที่ 2 ค าถามเพ่ือวัดตัว

แปรองค์ประกอบการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การ ได้แก่ ด้านผลผลิตทาง

การศึกษา ด้านการบริการ ด้านนวัตกรรม ด้านสถานที่ท างาน ด้านการบริหารจัดการ ด้านความเป็น

พลเมือง ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร และด้านผลปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นแบบชนิดมาตรวัดประมาณค่า 5 

ระดับ และตอนที่ 3 ค าถามเพ่ือวัดระดับรายได้ที่โรงเรียนได้รับ ได้แก่ รายได้จากเงินอุดหนุน รายได้

จากเงินบริจาค และรายได้จากเงินบ ารุงการศึกษาและรายได้อ่ืน ๆ  ซึ่งเป็นแบบชนิดมาตรวัดประมาณ

ค่า 5 ระดับ 

  ฉบับที่ 2 แบบสอบถามส าหรับครู ประกอบด้วย ข้อค าถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

เกี่ยวกับสถานภาพของโรงเรียนและข้อมูลทั่วไปของครู ตอนที่ 2 ค าถามเพ่ือวัดตัวแปรองค์ประกอบ

การบริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การ ได้แก่ ด้านผลผลิตทางการศึกษา ด้านการ

บริการ ด้านนวัตกรรม ด้านสถานที่ท างาน ด้านการบริหารจัดการ ด้านความเป็นพลเมือง ด้านภาวะ

ผู้น าของผู้บริหาร และด้านผลปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นแบบชนิดมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ   

  ฉบับที่ 3 แบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง ประกอบด้วย ข้อค าถามตอนที่ 1 ข้อมูล

ทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของโรงเรียนและข้อมูลทั่วไปของผู้ปกครอง ตอนที่ 2 ค าถามเพ่ือวัดตัวแปร

องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การ ได้แก่ ด้านผลผลิตทาง

การศึกษา ด้านการบริการ ด้านนวัตกรรม ด้านสถานที่ท างาน ด้านการบริหารจัดการ ด้านความเป็น

พลเมือง ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร และด้านผลปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นแบบชนิดมาตรวัดประมาณค่า 5 

ระดับ 

3.2.2.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

    1) ศึกษาทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับความมีชื่อเสียงขององค์กรและความมี

ชื่อเสียงส าหรับสถาบันการศึกษา การระดมทรัพยากร  

    2) ก าหนดนิยามปฏิบัติการของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยใช้ทฤษฎีและ

งานวิจัยจากข้ันตอนที่ผ่านมา 

    3) สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 3 ฉบับ คือ  

       ฉบับที่ 1 แบบสอบถามส าหรับผู้บริหารเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบความมีชื่อเสียงขององค์การ และรายได้ที่โรงเรียนได้รับ 
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       ฉบับที่ 2 และ ฉบับที่ 3 แบบสอบถามส าหรับครูและผู้ปกครองเกี่ยวกับ

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบความมีชื่อเสียงขององค์การ  

3.2.2.2  การหาคุณภาพเครื่องมือ  

น าแบบสอบถามทุกชุดให้คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ พิจารณาเพ่ือ

ตรวจสอบในเรื่องการใช้ภาษา ความครอบคลุมของเนื้อหา ตลอดจนความถูกต้องและความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค าถาม นิยามศัพท์ และค าตอบที่ได้จากแบบสอบถาม จากนั้นด าเนินการตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่านโดยเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการ

บริหารการศึกษาจ านวน 2 ท่าน ท่านผู้เชี่ยวชาญด้านการระดมทรัพยากรทางการศึกษาจ านวน 1 

ท่าน และท่านผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยจ านวน 2 ท่าน  ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย (Index of item objective congruence : IOC)  หลังจากนั้นปรับปรุงตาม

ค าแนะน าของผู้ เชี่ยวชาญก่อนน าไปใช้ และมีการท า  Try out เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงของ

แบบสอบถามก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง 

ตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์ค่า IOC ที่ได้จากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

 

   

การพิจารณาค่า IOC ใช้เกณฑ์ของ Cox and Vargas (1996) อ้างถึงใน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 

2548) เมื่อก าหนดให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวนหนึ่งตัดสินว่าค าถามในแบบสอบถามแต่ละข้อสอดคล้องกับ

นิยามเชิงปฏิบัติการที่มุ่งวัดหรือไม่ โดยให้ 1 หมายถึง สอดคล้อง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ และ -1 
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หมายถึง ไม่สอดคล้อง โดยให้พิจารณาใช้ข้อความที่มีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 ขึ้นไป ผลการ

วิเคราะห์ค่า IOC พบว่า จากข้อค าถามทั้งหมด 80 ข้อ มีเพียง 2 ข้อ (ร้อยละ 2.5) ที่มีค่า IOC ต่ ากว่า

เกณฑ์ ผู้วิจัยจึงตัดข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.8 ออกจากแบบสอบถาม และท าการปรับแก้ข้อ

ค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและน ามาใช้ในการทดลองใช้  

  การทดลองใช้ (Try out) หลังจากผู้วิจัยปรับปรุงเครื่องมือวิจัยฉบับร่างจาก

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้มีคุณภาพและเหมาะสมต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว จึงน าไป

ทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหารและครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย จ านวน 30 คน ส าหรับการ

ประเมินความเที่ยงของเครื่องมือครั้งนี้พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่มากกว่า 0.5 จึงจะถือว่า

ใช้ได้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) โดยเกณฑ์ดังกล่าวพิจารณาร่วมกับเกณฑ์การประเมินของ (George 

& Mallery, 2003) 

สัมประสิทธิ์แอลฟา ระดับความเที่ยง 

𝛼 ≥ 0.9 ดีมาก 

0.80 ≤ 𝛼 ≤ 0.89 ดี 

0.70 ≤ 𝛼 ≤ 0.79 พอใช้ 

0.60 ≤ 𝛼 ≤ 0.69 ค่อนข้าง 

0.50 ≤ 𝛼 ≤ 0.59 ต่ า 

 𝛼 < 0.5 ไม่สามารถยอมรับได้ 

  จากการทดลองใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารและครูจ านวน 30 คน พบว่า 

แบบสอบถามมีค่าความเที่ยงอยู่ที่ 0.957 แสดงว่าเครื่องมือที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องภายใน

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

3.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1) ขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากสาขาวิชาบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ 

 2) ท าหนังสือขอความร่วมมือและความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม

ส่งถึงผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยการส่งไปรษณีย์และให้กลุ่มตัวอย่างส่งกลับ

ทางท่ีกลุ่มตัวอย่างสะดวก  
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3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
1) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่เป็นสถานภาพทั่วไปได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน และฐานะทางการเงิน ใช้การวิเคราะห์ ค่าความถ่ีและร้อยละ  

2) การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(S.D.) โดยก าหนดการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ ดังนี้  

ค่า เฉลี่ ยระหว่ าง 4.21 – 5.00 หมายถึ ง  ระดับความคิ ด เห็นที่ ผู้ ตอบ

แบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด 

ค่า เฉลี่ ยระหว่ าง 3.41 – 4.20 หมายถึ ง  ระดับความคิด เห็นที่ ผู้ ตอบ

แบบสอบถามเห็นด้วยมาก 

ค่ า เฉลี่ ย ระหว่ าง  2.61- 3.40 หมายถึ ง  ระดับความคิด เห็นที่ ผู้ ต อบ

แบบสอบถามเห็นด้วยปานกลาง 

ค่า เฉลี่ ยระหว่ าง  1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดับความคิด เห็นที่ ผู้ ตอบ

แบบสอบถามเห็นด้วยน้อย 

ค่า เฉลี่ ยระหว่ าง  1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดับความคิด เห็นที่ ผู้ ตอบ

แบบสอบถามเห็นด้วยน้อยที่สุด 

 3) การวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ (Structural Equation Model: 

SEM) ซึ่งเป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการ

โครงสร้างขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มี

ผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์และพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ

ย่อยของแต่ละตัวแปร ร่วมถึงวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลในโมเดลสมการโครงสร้างด้วยสถิติทดสอบ

สมการเส้นทาง (Structural Equation Model: SEM) ซึ่งก่อนจะน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ควรจะต้อง

พิจารณาความเหมาะสมของข้อมูลที่ได้รับมาจากแบบสอบถามก่อนน าไปวิเคราะห์สมการโครงสร้าง

เชิงสาเหตุโดยมีเกณฑ์และเงื่อนไขในการพิจารณา ดังนี้  

 

ก) สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

n หมายถึง จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

Mean หมายถึง ค่าเฉลี่ย 
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S.D. หมายถึง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

r หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s product moment 

correlation coefficient) 

 2 หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (chi - square)  

B หมายถึง น้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) 

e หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (error) ของตัวบ่งชี้ 

p หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนัยส าคัญทางสถิติ 

df หมายถึง ค่าองศาอิสระ 

R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสอง 

** หมายถึง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01   

* หมายถึง อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

CFI หมายถึง ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ  

TLI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบของ Tucker-Lewis  

SRMR หมายถึง ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือมาตรฐาน  

RMSEA หมายถึง ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า   

 

ข) ตัวอักษรย่อภาษาอังกฤษเพื่อสื่อความหมายชื่อตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  

องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนและการระดมทรัพยากรทางการศึกษา หรือ ตัวแปรแฝง 

Products หมายถึง ผลผลิตทางการศึกษา 

Services หมายถึง การบริการ 

Innovation หมายถึง  นวัตกรรม 

Workplace หมายถึง สถานที่ท างานและบรรยากาศในการท างาน 

Governance หมายถึง การบริหารจัดการ 

Citizenship หมายถึง ความเป็นพลเมือง 

Leadership หมายถึง ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

Performance หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน 

Mobility หมายถึง การระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

ตัวแปรสังเกตได้  
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PRO1  หมายถึง ความสามารถในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ 

PRO2  หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวิต 

PRO3  หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

PRO4  หมายถึง ความซื่อสัตย์และรับผิดชอบ 

SER1  หมายถึง ระบบการจัดแนวทางการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ 

SER2  หมายถึง การจัดอบรมทักษะตามความต้องการของนักเรียน 

SER3  หมายถึง การเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 

SER4  หมายถึง หลักสูตรมีความคุ้มค่า 

INNO1  หมายถึง  นวัตกรรมด้านหลักสูตร 

INNO2  หมายถึง นวัตกรรมด้านการเรียนการสอน 

INNO3  หมายถึง นวัตกรรมด้านการบริหาร 

WORK1  หมายถึง บรรยากาศการท างานที่มุ่งเน้นความส าเร็จ 

WORK2  หมายถึง การปฏิบัติต่อครูและบุคลากรอย่างเป็นธรรม 

WORK3  หมายถึง ความสมดุลระหว่างการท างานกับเรื่องส่วนตัวและครอบครัว 

GOV1  หมายถึง การด าเนินงานตามหลักนิติธรรม 

GOV2  หมายถึง การด าเนินงานโปร่งใสตรวจสอบได้ 

GOV3  หมายถึง การด าเนินงานมีความยุติธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

CITI1  หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคม 

CITI2  หมายถึง การสนับสนุนความประพฤติท่ีดี  

LEAD1  หมายถึง การมีวิสัยทัศน์ส าหรับอนาคต 

LEAD2  หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการที่ดี 

LEAD3  หมายถึง การจูงใจครูและบุคลากรที่มีความสามารถเข้ามาท างานร่วมกัน 

PER1  หมายถึง ผลการปฏิบัติงานด้านปัญญา 

PER2  หมายถึง ผลการปฏิบัติงานด้านเครือข่ายศิษย์เก่า 

PER3  หมายถึง ผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน  

MOBI1  หมายถึง เงินช่วยเหลือ หรือ เงินอุดหนุนรายหัวที่รัฐให้การสนับสนุน 

MOBI2  หมายถึง เงินบริจาค หรือ เงินที่ได้จากการระดมทรัพยากร 

MOBI3  หมายถึง เงินที่ได้จากการหารายได้ด้วยตนเองหรือเงินบ ารุงการศึกษาและรายได้อ่ืน 
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ค) การตรวจสอบค่าสถิติความเหมาะสมของตัวแปรสังเกตได้ 

ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบค่าสถิติตัวความเหมาะสมของตัวแปรสังเกตได้ของ

องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผลต่อการ

ระดมทรัพยากรทางการศึกษา องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียงของ

องค์การซึ่งเป็นตัวแปรเหตุ ประกอบด้วย ด้านผลผลิตทางการศึกษา ด้านการบริการ ด้านนวัตกรรม 

ด้านสถานที่ท างาน ด้านการบริหารจัดการ ด้านความเป็นพลเมือง ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร และ

ด้านผลการปฏิบัติงาน และตัวแปรผล ประกอบด้วย การระดมทรัพยากรทางการศึกษา  มีค่าพิสัย

ระหว่าง 3.00 – 4.00 ค่าต่ าสุด 1.00 และสูงสุด 5.00 มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.23  – 4.42 โดยมีค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.56 – 1.16 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีการกระจายอยู่ใกล้กับ

ค่าเฉลี่ย เนื่องจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังกล่าวมีค่าไม่เกินร้อยละ 30 ของค่าเฉลี่ยและมีค่าความ

แปรปรวน (Variance) หรือค่าก าลังสองของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือวัดการกระจายของข้อมูลอยู่

ระหว่าง 0.31 – 1.34 เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงใน

ภาพรวม ตัวแปรมีการแจกแจงในลักษณะเบ้ขวาจนถึงเบ้ซ้าย แสดงว่าข้อมูลของตัวแปรทั้งหมดมีค่า

คะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย โดยมีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง (-1.14) ถึง 0.96 เมื่อพิจารณาค่าความโด่ง 

(Kurtosis) มีค่าระหว่าง (-0.79) ถึง 2.04 จึงถือว่าตัวแปรมีความโด่งในระดับปกติ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

ตัวแปรมีความเท่ียงเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์ด้วยสถิติทดสอบสมการโครงสร้าง ดังตารางที ่12 
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ตารางท่ี 12 ผลวิเคราะห์การตรวจสอบค่าสถิติตัวแปรการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิด
ความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

ตัวแปร 
ค่า

พิสัย 

ค่า

ต่ าสุด 

ค่า 

สูงสุด 
Mean S.D. 

ความ 

แปรปรวน 

ความ 

ค่าเบ้ 

ความ

โด่ง 

ด้านผลผลิตทางการศึกษา  PRO1 3.00 2.00 5.00 4.07 0.65 0.43 -0.42 0.02 

(Products) PRO2 3.00 2.00 5.00 4.05 0.61 0.37 -0.35 0.10 

 PRO3 3.00 2.00 5.00 4.00 0.66 0.44 -0.41 0.10 

 PRO4 3.33 1.67 5.00 4.14 0.62 0.39 -0.48 0.22 

ด้านการบริการ  SER1 4.00 1.00 5.00 4.28 0.61 0.37 -0.74 0.99 

(Services) SER2 4.00 1.00 5.00 4.19 0.65 0.42 -0.81 1.25 

 SER3 3.00 2.00 5.00 4.29 0.56 0.31 -0.36 -0.23 

 SER4 3.33 1.67 5.00 4.14 0.63 0.39 -0.47 0.12 

ด้านนวัตกรรม  INNO1 4.00 1.00 5.00 3.92 0.75 0.56 -0.49 0.24 

(Innovation) INNO2 4.00 1.00 5.00 4.06 0.65 0.42 -0.39 0.36 

 INNO3 3.67 1.33 5.00 4.09 0.65 0.42 -0.66 1.14 

ด้านสถานท่ีท างาน  WORK1 3.33 1.67 5.00 4.23 0.65 0.42 -0.61 0.03 

และบรรยากาศ WORK2 4.00 1.00 5.00 4.11 0.80 0.63 -1.01 1.38 

(Workplace) WORK3 4.00 1.00 5.00 3.39 1.00 0.99 -0.25 -0.69 

ด้านการบริหารจัดการ  GOV1 3.33 1.67 5.00 4.27 0.63 0.40 -0.65 0.22 

(Governance) GOV2 4.00 1.00 5.00 4.22 0.72 0.51 -0.87 0.99 

 GOV3 3.25 1.75 5.00 4.21 0.67 0.45 -0.69 0.41 

ด้านความเป็นพลเมือง  CITI1 3.00 2.00 5.00 4.27 0.61 0.37 -0.71 0.54 

(Citizenship) CITI2 3.00 2.00 5.00 4.42 0.60 0.36 -0.87 0.57 

ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร  LEAD1 4.00 1.00 5.00 4.27 0.69 0.48 -1.01 1.60 

(Leadership) LEAD2 4.00 1.00 5.00 4.24 0.73 0.53 -1.14 2.04 

 LEAD3 4.00 1.00 5.00 4.11 0.77 0.60 -1.03 1.48 

ด้านผลการปฏิบัติงาน  PER1 4.00 1.00 5.00 3.88 0.74 0.55 -0.31 -0.28 

(Performance) PER2 4.00 1.00 5.00 4.09 0.83 0.68 -0.91 0.83 

 PER3 4.00 1.00 5.00 3.73 0.88 0.78 -0.48 -0.08 

การระดมทรัพยากรทาง

การศึกษา MOBI1 3.67 1.33 5.00 3.30 0.89 0.80 0.32 -0.79 

(Mobility) MOBI2 4.00 1.00 5.00 3.30 1.16 1.34 -0.23 -0.61 

 MOBI3 4.00 1.00 5.00 2.23 1.12 1.25 0.96 -0.09 
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ง) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียงกับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ เป็นการวิเคราะห์เพ่ือการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรสังเกตได้ในโมเดลการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 28 ตัวแปร เพ่ือตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงของ

องค์การซึ่งในการวิจัยนี้เป็นตัวแปรต้นจ านวน 8 องค์ประกอบ 25 ตัวแปรสังเกตได้ กับการระดม

ทรัพยากรทางการศึกษาซึ่งการวิจัยนี้ เป็นตัวแปรตามจ านวน 3 ตัวแปร รวมถึงการพิจารณา

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงของ

องค์การด้วยกันเองเพ่ือตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นพหุ (Multicollinearity) ส าหรับใช้เป็นข้อมูล

ในการตรวจสอบความตรงของโมเดลในการวิจัย โดยมีเกณฑ์พิจารณาระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปร ดังนี้ 

ตารางท่ี 13 เกณฑ์การพิจารณาระดับความสัมพันธ์ของตัวแปร 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์ 
r > 0.8 สูง 

0.6 < r <0.8 ค่อนข้างสูง 
0.4 < r < 0.6 ปานกลาง 

0.2 < r < 0.4 ค่อนข้างต่ า 

r < 0.2 ต่ า 

 ที่มา: (พวงรัตน์ มณีรัตน์, 2543) 

   การศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

ตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นพหุ กล่าวคือ องค์ประกอบดังกล่าว

สามารถน ามาวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างได้ ดังภาพที่ 13 
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จากตารางที่ 13 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้   

ทั้งหมด 28  ตัวแปร พบว่า ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยในภาพรวมตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 28 ตัวไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นพหุ แสดงว่าข้อมูลที่ได้รับจาก

แบบสอบถามเมื่อแยกรายตัวแปรมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยสถิติทดสอบสมการเส้นทาง  

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละตัวแปรแฝง มีรายละเอียด 

ดังนี้  

1. ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรองค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึ กษาด้าน
ผลผลิตทางการศึกษา  อยู่ในช่วง 0.566 – 0.708 พบว่า ตัวแปรด้านความสามารถในการด าเนินชีวิต 
(PRO2)  กับ ตัวแปรด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (PRO3) มีความสัมพันธ์สูงสุด ส่วนตัวแปร
ด้านการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ (PRO1) กับ ความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบ (PRO4) มี
ความสัมพันธ์กันต่ าสุด  

2.  ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรองค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาด้านการ
บริการ อยู่ในช่วง 0.605 – 0.707 พบว่า ตัวแปรด้านการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ (SER3)  กับ ตัว
แปรด้านหลักสูตรที่มีความคุ้มค่า (SER4) มีความสัมพันธ์สูงสุด ส่วนตัวแปรด้านระบบการจัดแนวทาง
การศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ (SER1) กับ การเรียนการสอนที่มีคุณภาพ (SER3) มี
ความสัมพันธ์กันต่ าสุด 

3. ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรองค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาด้าน
นวัตกรรม อยู่ในช่วง 0.606 – 0.750 พบว่า ตัวแปรด้านนวัตกรรมการเรียนการสอน (INNO2)  กับ 
ตัวแปรด้านนวัตกรรมการบริหาร (INNO3) มีความสัมพันธ์สูงสุด ส่วนตัวแปรด้านนวัตกรรมหลักสูตร 
(INNO1) กับ ตัวแปรด้านนวัตกรรมการบริหาร (INNO3) มีความสัมพันธ์กันต่ าสุด  

4.  ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรองค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาด้าน
สถานที่ท างาน อยู่ ในช่วง 0.266 – 0.678 พบว่า ตัวแปรด้านบรรยากาศการท างานที่มุ่งเน้น
ความส าเร็จ (WORK1)  กับ ตัวแปรด้านการปฏิบัติต่อครูและบุคลากรอย่างเป็นธรรม (WORK2) มี
ความสัมพันธ์สูงสุด ส่วนตัวแปรด้านบรรยากาศการท างานที่มุ่งเน้นความส าเร็จ (WORK1) กับ ตัวแปร
ด้านความสมดุลระหว่างการท างานกับเรื่องส่วนตัวและครอบครัว (WORK3) มีความสัมพันธ์กันต่ าสุด 

5. ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรองค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาด้านการ
บริหารจัดการ อยู่ในช่วง 0.700 – 0.740 พบว่า ตัวแปรด้านการด าเนินงานโปร่งใสตรวจสอบได้ 
(GOV2)  กับ ตัวแปรด้านความยุติธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (GOV3) มีความสัมพันธ์สูงสุด ส่วนตัว
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แปรด้านด าเนินงานตามหลักนิติธรรม (GOV1) กับ ตัวแปรด้านความยุติธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(GOV3) มีความสัมพันธ์กันต่ าสุด 

6. ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรองค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาด้านการ
ความเป็นพลเมือง พบว่า ตัวแปรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CITI1)  กับ สนับสนุนความประพฤติ
ที่ดี (CITI2) มีความสัมพันธ์กัน เท่ากับ  0.744  

7.  ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรองค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาด้านภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร อยู่ในช่วง 0.766 – 0.867 พบว่า ตัวแปรด้านการมีวิสัยทัศน์ส าหรับอนาคต 
(LEAD1)  กับ ตัวแปรด้านความสามารถในการบริหารจัดการที่ดี (LEAD2) มีความสัมพันธ์สูงสุด 
ส่วนตัวแปรด้านการมีวิสัยทัศน์ส าหรับอนาคต (LEAD1) กับ ตัวแปรด้านการจูงใจครูและบุคลากรที่มี
ความสามารถเข้ามาท างานร่วมกัน (LEAD3) มีความสัมพันธ์กันต่ าสุด 

8. ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรองค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาด้านผลการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในช่วง 0.592 – 0.626 พบว่า ตัวแปรผลปฏิบัติงานด้านปัญญา (PER1)  กับ ตัวแปรผล
ปฏิบัติงานด้านการเงิน (PER3) มีความสัมพันธ์สูงสุด ส่วนตัวแปรผลปฏิบัติงานด้านเครือข่ายศิษย์เก่า 
(PER2) กับ ตัวแปรปฏิบัติงานด้านการเงิน (PER3)  มีความสัมพันธ์กันต่ าสุด 

9. ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรระดับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา อยู่ในช่วง 0.469 – 0.598 พบว่า ตัวแปรรายได้จากเงินอุดหนุน (MOBI1)  กับ ตัวแปร
รายได้จากเงินบริจาค (MOBI2) มีความสัมพันธ์สูงสุด ส่วนตัวแปรรายได้จากเงินอุดหนุน (MOBI1)  
กับ ตัวแปรรายได้เงินบ ารุงการศึกษาและรายได้อ่ืน ๆ (MOBI3) มีความสัมพันธ์กันต่ าสุด 

3.3 ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
การพัฒนาแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียงของโรงเรียนที่

มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการ
บริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียงที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

3.3.1 การพัฒนานวัตกรรม (Develop) หลังจากที่ได้ปัญหาและความต้องการ

เกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผล

ต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษาจากการศึกษาในขั้นตอนที่ 3.2 จากนั้นจะน าข้อมูลที่ได้มาท าการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือ

รวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารที่มีประสบการณ์และผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในด้านการ

บริหารความมีชื่อเสียงและการระดมทรัพยากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ
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ผู้ที่ประสบความส าเร็จ เพ่ือน ามาสู่การออกแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิด

ความมีชื่อเสียงของโรงเรียนที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา จ านวน 5 ท่าน 

 3.3.1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการขั้น

พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการที่มีผลงานการบริหารที่โดดเด่น มีประสบการณ์ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในระดับดี และเป็นโรงเรียนที่มีชื่อเสียง โดยคัดเลือกผู้บริหารโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ที่มีประสบการณ์ 

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในระดับดี และเป็นโรงเรียนที่มีชื่อเสียง  (โดยใช้

เกณฑ์คัดเลือกจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในระดับดีโดยดูจากอันดับคะแนน O-NET 

ประจ าปีการศึกษา 2560 โรงเรียนที่มีการแข่งขันสูง และ 100 อันดับโรงเรียนที่มีคุณภาพที่สุดใน

ประเทศไทยประจ าปี 2561)   โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 5 ท่าน  

ตารางที่  14 ผู้ บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สั งกัดส านักงานคณะกรรมการขั้ น พ้ืนฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ 

ภูมิภาค ชื่อ ต าแหน่ง โรงเรียนเรียน 

กทม. นายสุพจน์ หล้าธรรม ผู้อ านวยการ เทพศิรินทร์ 

เหนือ ดร.พยัพ อนันนิล ผู้อ านวยการ เฉลิมขวัญสตรี  
อีสาน นายกมล สาดศรี ผู้อ านวยการ เบ็ญจะมะมหาราช 

ใต ้ นายภักดี เหมทานนท์ ผู้อ านวยการ เบญจมราชูทิศ 

กทม. นายสุรพงษ์ งามสม ผู้อ านวยการ มัธยมวัดนายโรง 

 3.3.1.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  แนวทางข้อค าถามส าหรับการ

สัมภาษณ์จะได้มาจากผลการศึกษาองค์ประกอบความมีชื่อเสียงที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทาง

การศึกษา ซึ่งได้มาจากผลการศึกษาใน ขั้นตอนที่ 3.2 

 3.3.1.3  การวิเคราะห์ข้อมูล  

การน าข้อมูลที่ ได้จากผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และจ าแนกตามประเด็น

ของข้อมูลทั้งหมดมาสร้างเป็นแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมี

ชื่อเสียงและการระดมทรัพยากรทางการศึกษา (Prototype)  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

93 
 

3.3.2 การตรวจสอบความเหมาะสม ประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ 

 เมื่อร่างนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียงที่มีผลต่อการ

ระดมทรัพยากรทางการศึกษาเรียบร้อยในขั้นตอนนี้จะเป็นการตรวจสอบความเหมาะสม ประเมิน

ความเป็นไปได้และความเป็นโยชน์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนประชากรเพ่ือท าการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) เพ่ือจะได้ประเมินร่างว่าร่างนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตาม

แนวคิดความมีชื่อเสียงที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษาสามารถน าไปใช้ได้จริงและเป็น

ประโยชน์ เมื่อได้ข้อคิดเห็นจากการสนทนากลุ่มแล้วจากนั้นน ามาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

วิธีด าเนินการนี้อยู่ในขั้นแทนการน าไปทดลองปฏิบัติว่าสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงหรือไม่อย่างไร ซึ่ง

การสนทนากลุ่มในการวิจัยครั้งนี้ได้จัดขึ้นที่ห้อง 712/2 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใน

วันศุกร์ที่ 31 พฤษภาคม 2562 เวลา 10.00 - 12.00น. ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินรายการ และใช้การอัดเสียง

เพ่ือเก็บบันทึกข้อมูล 

3.3.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการขั้น

พ้ืนฐาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาและด้านนวัตกรรม

การศึกษา โดยคัดเลือกโดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจ ง (Purposive Sampling) 

ประกอบด้วย ตัวแทนผู้มีส่วนได้ส่วน ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา และผู้เชี่ยวชาญ

ด้านนวัตกรรมการศึกษา จ านวน 10 ท่าน  

3.3.2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

แบบสนทนากลุ่ม แนวทางข้อค าถามได้มาจากร่างนวัตกรรมการ

บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทาง

การศึกษาจากการพัฒนานวัตกรรมในข้ันตอนที่ 3.3.1  

3.3.2.3  การวิเคราะห์ข้อมูล  

น าแบบประเมินที่ได้มาจากผู้ทรงคุณวุฒิน ามาวิเคราะห์ เนื้อหา 

(Content Analysis) และจ าแนกตามประเด็นของข้อมูลทั้งหมด 
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ตารางที่ 15 ขั้นตอนการวิจัยและผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์การวิจัยตารางที่ขั้นตอนการวิจัยและ
ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

ขั้นต

อน 
วัตถุประสงค ์ ขั้นตอนการวิจัย เคร่ืองมือ ผู้ให้ข้อมูล ผลลัพธ์ 

1 

ศึกษากรอบ

แนวคิดการ

บริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา 

ความมีชื่อเสียง

องค์การ และการ

ระดมทรัพยากร

ทางการศึกษา 

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎ ี

และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องโดย

การศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการ

บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา แนวคิด

ความมีชื่อเสียงขององค์การ และการ

ระดมทรัพยากรทางการศึกษา และ

น ามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิด

การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม

แนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่

มีผลต่อการระดมทรัพยากรทาง

การศึกษา  

แบบ

ประเมิน

กรอบ

แนวคิด 

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 

ท่าน 

กรอบแนวคิด

นวัตกรรมการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา

ตามแนวคิดความมี

ชื่อเสียงที่มีผลต่อการ

ระดมทรัพยากรทาง

การศึกษา 

2 

ศึกษา

ความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุของ

องค์ประกอบการ

บริหารโรงเรียน

ตามแนวคิดความ

มีชื่อเสียงของ

องค์การกับการ

ระดมทรัพยากร

ทางการศึกษา 

2. ศึกษาองค์ประกอบการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิด

ความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผลต่อ

การระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

แบบสอบ

ถาม 

ผู้บริหาร ครู และ

ผู้ปกครองโรงเรียน

มัธยมศึกษา  สังกัด 

สพฐ. 

องค์ประกอบการ

บริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาตาม

ความมีชื่อเสียงของ

องค์การที่มีผลต่อ

การระดมทรัพยากร 

3 

พัฒนานวัตกรรม

การบริหาร

โรงเรียน

มัธยมศึกษาตาม

แนวคิดความมี

ชื่อเสียงของ

องค์การที่มีผลต่อ

การระดม

ทรัพยากรทาง

การศึกษา 

3.1 น าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 มา

สัมภาษณ์ (In-Depth Interview) 

เพื่อรวบรวมขอ้มูลจากผู้บริหารที่มี

ประสบการณ์และผลการปฏิบัติที่เป็น

เลิศ (Best Practice) ในด้านความมี

ชื่อเสียงและการระดมทรัพยากรทาง

การศึกษาเพือ่น ามาพัฒนานวัตกรรม 

แบบ

สัมภาษณ์

แบบมี

โครงสร้าง 

ผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัด สพฐ. 

ที่มีผลงานการบริหาร

โรงเรียนที่เป็นเลิศด้าน

ความมีชื่อเสียงและการ

ระดมทรัพยากร 

5 ท่าน 

ร่างนวัตกรรมการ

บริหารโรงเรียนตาม

แนวคิดความมี

ชื่อเสียงขององค์การ

ที่มีผลต่อการระดม

ทรัพยากรฯ 

3.2 ตรวจสอบความเหมาะสมและ

ประเมินความเป็นไปได้ของร่ า ง

นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนตาม

แนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่

มีผลต่อการระดมทรัพยากรทาง

การศึกษา  

แบบ

สนทนา

กลุ่ม 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ

บริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา ด้าน

นวัตกรรมการศึกษา 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

10 ท่าน 

นวัตกรรมการบริหาร

โรงเรียนตามแนวคิด

ความมีชื่อเสียงของ

องค์การที่มีผลต่อ

การระดมทรัพยากร 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี โดยการใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ืออธิบายผลการวิจัย

เชิงปริมาณ และใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือออกแบบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม

แนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา มีวัตถุประสงค์ 3 

ประการ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ความมีชื่อเสียงองค์การ 

และการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบการ

บริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การกับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา และ   

3) เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผลต่อการ

ระดมทรัพยากรทางการศึกษา ส าหรับการน าเสนอผลการวิจัยผู้วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอ

ข้อมูลเป็น 5 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียน ความมีชื่อเสียงขององค์การ และการระดม

ทรัพยากรทางการศึกษา 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียง

ขององค์การและการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

ตอนที่ 4 ผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การกับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา  

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแนวทางการปฏิบัติที่ดีเพ่ือน ามาพัฒนานวัตกรรม

การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทาง

การศึกษา 

ตอนที่ 6 นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่

มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา  

ตอนที่ 1 กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียน ความมีชื่อเสียงขององค์การ และการระดมทรัพยากร
ทางการศึกษา 
 ผู้วิจัยได้การศึกษากรอบแนวคิดจากเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นได้มีการ

สังเคราะห์แนวคิด สรุปเป็นตัวแปรในด้านต่าง ๆ และน าไปประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด
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การวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ความมีชื่อเสียงและ

การระดมทรัพยากรทางการศึกษา จ านวน 5 ท่าน ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูงกรอบแนวคิดการบริหาร

โรงเรียน ความมีชื่อเสียงขององค์การ และการระดมทรัพยากรทางการศึกษา ดังตารางที่16 

ตารางที่ 16 ผลการประเมินกรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ความมีชื่อเสียงของ
องค์การ และการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

 ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n = 5) 

แนวคิดการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

เหมาะสม ควรปรับปรุง ไม่เหมาะสม 
ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 5 100.00 0 0.00 0 0.00 
1. การบริหารงานวิชาการ 5 100.00 0 0.00 0 0.00 

2. การบริหารงานบุคคล 5 100.00 0 0.00 0 0.00 
3. การบริหารงานงบประมาณ 5 100.00 0 0.00 0 0.00 
4. การบริหารงานท่ัวไป 5 100.00 0 0.00 0 0.00 
ความมีชื่อเสียงขององค์การ 4.63 92.50 0.375 7.50 0 0.00 
1. ผลิตภณัฑ์ (Products) 4 80.00 1 20.00 0 0.00 
2. การบริการ (Services) 5 100.00 0 0.00 0 0.00 
3. นวัตกรรม (Innovation) 5 100.00 0 0.00 0 0.00 

4. สถานท่ีท างาน (Workplace) 4 80.00 1 20.00 0 0.00 
5. การบริหารจัดการ 

(Governance) 
5 100.00 0 0.00 0 0.00 

6. ความเป็นพลเมือง (Citizenship) 5 100.00 0 0.00 0 0.00 
7. ภาวะผู้น าของผูบ้ริหาร

(Leadership) 
4 80.00 1 20.00 0 0.00 

8. ผลการปฏิบตัิงาน 
(Performance) 

5 100.00 0 0.00 0 0.00 

การระดมทรัพยากรทางการศึกษา 5 100.00 0 0.00 0 0.00 
1. เงินอุดหนุน (Grant) 5 100.00 0 0.00 0 0.00 

2. เงินบริจาค (Gift) 5 100.00 0 0.00 0 0.00 
3. เงินบ ารุงการศึกษาและรายได้

อื่นๆ (Earned Income) 
5 100.00 0 0.00 0 0.00 

ข้อเสนอแนะ: 1) ควรปรับปรุงองค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ให้เปลี่ยนเป็นผลผลิตทางการศึกษา 2) สถานท่ีท างาน
และบรรยากาศท างานเป็นสถานท่ีท างาน และ 3) ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรยีนเป็นภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
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  จากตารางที่ 16 พบว่ากรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาซึ่งประกอบด้วย      

1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงานบุคคล 3) การบริหารงานงบประมาณ และ                 4) 

การบริหารงานทั่วไป มีความเหมาะสมร้อยละ 100 ความมีชื่อเสียงขององค์การซึ่งประกอบด้วย   1) 

ผลผลิตทางการศึกษา 2) การบริการ 3) นวัตกรรม 4) สถานที่ท างาน 5) การบริหารจัดการ          6) 

ความเป็นพลเมือง 7) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และ 8) ผลการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสม ร้อยละ 

92.50 และควรปรับปรุงร้อยละ 7.25 ซึ่งผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ค าแนะน า 

และการระดมทรัพยากรทางการศึกษา ประกอบด้วย 1) เงินอุดหนุน 2) เงินบริจาค และ 3) เงินบ ารุง

การศึกษาและรายได้อ่ืน ๆ มีความเหมาะสมร้อยละ 100  

ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ผลการ
วิเคราะห์ค่าความถ่ีและร้อยละของตัวแปรสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ต าแหน่ง วุฒิ
การศึกษา และฐานะทางการเงินโดยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน รายละเอียดของผลการวิเคราะห์ 
มีดังนี ้

ผลการวิเคราะห์แจกแจงความถี่ของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า จากจ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถาม 1,416 คน มาจากโรงเรียนขนาดเล็ก (ร้อยละ 29.59)  ขนาดกลาง (ร้อยละ 
20.83) ขนาดใหญ่ (ร้อยละ 26.77) และขนาดใหญ่พิเศษ (ร้อยละ 22.88) มีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน เป็น
เพศหญิง  (ร้อยละ 54.94)   มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 45.06) ต าแหน่งผู้อ านวยการ (ร้อยละ 12.01) 
รองผู้อ านวยการ (ร้อยละ 19.91) ครู (ร้อยละ 40.47) และ ผู้ปกครอง  (ร้อยละ 27.61)   ระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมากที่สุด (ร้อยละ 52.40) รองลงมาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 34.96) 
และระดับต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 12.64) ตามล าดับ  ฐานะทางการเงินเพียงพอใช้มากที่สุด (ร้อย
ละ 55.30) รองลงมาอยู่ในระดับเหลือเก็บ (ร้อยละ 32.91) และ  ไม่เพียงพอใช้ (ร้อยละ 11.79) 
ตามล าดับ  ดังตารางที่ 14 
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ตารางท่ี 17 จ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ (n = 1,416) 

สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ขนาดโรงเรียน (จ านวนนักเรียนระดับมัธยมศึกษา) 

เล็ก กลาง ใหญ่ 
ใหญ่
พิเศษ 

รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 418 
(29.59) 

295 
(20.83) 

379 
(26.77) 

324 
(22.88) 

1,416 
(100.00) 

เพศ 
   หญิง 242 

(57.89) 
183 

(62.03) 
162 

(42.74) 
191 

(58.95) 
778 

(54.94) 
   ชาย 176 

(42.11) 
112 

(37.97) 
217 

(57.26) 
133 

(41.05) 
638 

(45.06) 
รวม 418 

(100.00) 
295 

(100.00) 
379 

(100.00) 
324 

(100.00) 
1,416 

(100.00) 
ต าแหน่ง     

   ผู้อ านวยการโรงเรียน 64 
(15.31) 

38 
(12.89) 

40 
(10.55) 

28 
(8.64) 

170 
(12.01) 

   รองผู้อ านวยการโรงเรียน 44 
(10.53) 

54 
(18.30) 

95 
(25.06) 

89 
(27.47) 

282 
(19.91) 

   คร ู 186 
(44.50) 

117 
(39.66) 

144 
(37.99) 

126 
(38.89) 

573 
(40.47) 

   ผู้ปกครอง 124 
(29.66) 

86 
(29.15) 

100 
(26.39) 

81 
(25.00) 

391 
(27.61) 

รวม 418 
(100.00) 

295 
(100.00) 

379 
(100.00) 

324 
(100.00) 

1,416 
(100.00) 
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ตารางที่ 17 (ต่อ) จ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ (n = 1,416) 

สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ขนาดโรงเรียน (จ านวนนักเรียนระดับมัธยมศึกษา) 

เล็ก กลาง ใหญ่ 
ใหญ่
พิเศษ 

รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

วุฒิการศึกษา 

   ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 88 
(21.05) 

40 
(13.56) 

37 
(9.77) 

14 
(4.32) 

179 
(12.64) 

   ระดับปริญญาตรี 157 
  (37.56) 

120 
(40.68) 

113 
(29.81) 

105 
(32.41) 

495 
(34.96) 

   สูงกกว่าปริญญาตรี 173 
(41.39) 

135 
(45.76) 

229 
(60.42) 

205 
(63.27) 

742 
(52.40) 

รวม 418 
(100.00) 

295 
(100.00) 

379 
(100.00) 

324 
(100.00) 

1,416 
(100.00) 

ฐานะทางการเงิน 

   ไม่เพียงพอใช้ 70 
(16.75) 

32 
(10.85) 

43 
(11.35) 

22 
(6.79) 

167 
(11.79) 

   เพียงพอใช้ 249 
(59.57) 

195 
(66.10) 

201 
(53.03) 

138 
(42.59) 

783 
(55.30) 

   เหลือเก็บ 99 
(23.68) 

68 
(23.05) 

135 
(35.62) 

164 
(50.62) 

466 
(32.91) 

รวม 418 
(100.00) 

295 
(100.00) 

370 
(100.00) 

324 
(100.00) 

1,416 
(100.00) 
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ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การและ
การระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ผู้วิจัยน าเสนอค่าสถิติพ้ืนฐานของการตอบข้อรายการค าถาม
ของแต่ละตัวแปร ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลเพ่ือแสดงให้เห็น
สภาพการตอบแบบสอบถามของผู้ตอบทั้งในภาพรวมและรายข้อค าถาม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

3.1  ภาพรวมของระดับความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิด
ความมีชื่อเสียงขององค์การและการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

  ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียง
ขององค์การและการระดมทรัพยากรทางการศึกษาในภาพรวมโดยแยกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

ตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินการขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การ 

องค์ประกอบการบรหิารโรงเรยีนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมี
ช่ือเสียง 

Mean S.D. แปลผล 

1. ด้านผลผลิตทางการศึกษา 4.07 0.58 มาก 
2. ด้านการบริการ 4.23 0.51 มากที่สุด 

3. ด้านนวัตกรรม 4.03 0.60 มาก 
4. ด้านสถานท่ีท างาน 3.91 0.64 มาก 

5. ด้านการบริหารจัดการ 4.23 0.59 มากที่สุด 
6. ด้านความเป็นพลเมือง 4.35 0.56 มากที่สุด 

7. ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 4.21 0.66 มากที่สุด 
8. ด้านผลการปฏิบัติงาน 3.90 0.72 มาก 

รวม 4.12 0.50 มาก 

 จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการ

ด าเนินการขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านความเป็นพลเมือง (4.35) การบริหารจัดการ (4.23) ด้าน

การบริการ (4.23) และภาวะผู้น าของผู้บริหาร (4.21)  อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนองค์ประกอบผลผลิต

ทางการศึกษา (4.07) นวัตกรรม (4.03) สถานที่ท างาน (3.91) และผลการปฏิบัติงาน (3.90) อยู่ใน

ระดับมาก 
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ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

การระดมทรัพยากรทางการศึกษา  Mean S.D. แปลผล 

1. เงินอุดหนุนรายหัว 3.30 0.89 ปานกลาง 
2. เงินบริจาค 3.30 1.16 ปานกลาง 
3. เงินบ ารุงการศึกษาและรายได้อื่น ๆ  2.23 1.12 น้อย 

รวม 2.94 0.87 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์ระดับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาพรวม พบว่า การระดม

ทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า เงิน

อุดหนุนรายหัวและเงินบริจาคมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (3.30) ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนเงินบ ารุง

การศึกษาและรายได้อ่ืน ๆ (2.23) อยู่ในระดับน้อย 

3.2  ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนด้านผลผลิตทางการศึกษา 

 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบด้านผลผลิตทาง
การศึกษา เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ความสามารถในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ 
(4.07) ความสามารถในการด าเนินชีวิต (4.05) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (4.00) และความ
ซื่อสัตย์และรับผิดชอบ (4.14) อยู่ในระดับมาก และทุกรายข้อค าถามมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากเช่นกัน ยกเว้นข้อค าถาม ท่านคิดว่านักเรียนในโรงเรียนของท่านมีความซื่อสัตย์สุจริต 
(4.24) พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด รายละเอียดดังตารางที่ 20 

ตารางท่ี 20 ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนด้านผลผลิตทางการศึกษา 
ข้อ องค์ประกอบด้านผลผลิตทางการศึกษา Mean S.D. แปลผล 
ความสามารถในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ (PRO1)  4.07 0.65 มาก 
1 นักเรียนมีความสามารถในการแข่งขันเพื่อศึกษาต่อในสถาบันการศกึษา

ที่มีช่ือเสียงในระดับนานาชาติหรือภายในประเทศท่ีตรงกับความต้องการ
ของนักเรียน  

3.93 0.88 มาก 

2 นักเรียนมีความสามารถเพียงพอและมีความพร้อมในการณีที่นักเรียน
ของท่านต้องจบการศึกษาและการประกอบอาชีพ  

4.16 0.70 มาก 

3 นักเรียนมีทักษะการเรียนรู้และการแสวงหาความรู้เพียงพอต่อการศกึษา
ต่อและการประกอบอาชีพ 

4.11 0.70 มาก 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ)  

ข้อ องค์ประกอบด้านผลผลิตทางการศึกษา Mean S.D. 
แปล
ผล 

ความสามารถในการด าเนินชีวิต (PRO2) 4.05 0.61 มาก 

4 นักเรียนมีความพร้อมต่อการด าเนนิชีวิตในอนาคตอันจะไม่ท าใหเ้ป็นภาระ
ของสังคม 

4.12 0.67 มาก 

5 นักเรียนในโรงเรียนมีทักษะชีวิตส าหรับการด าเนินชีวิตได้อย่างสมดลุ 4.10 0.68 มาก 
6 นักเรียนมีทักษะในการแก้ปัญหาเป็นอย่างดี 3.93 0.73 มาก 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (PRO3) 4.00 0.66 มาก 
7 นักเรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจรรยาบรรณ 3.99 0.73 มาก 
8 นักเรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยเีพื่อการประกอบอาชีพ 4.02 0.74 มาก 
9 นักเรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยเีพื่อสรา้งประโยชน์ให้กับสังคม 4.00 0.74 มาก 
ความซื่อสัตย์และรับผิดชอบ (PRO4) 4.14 0.62 มาก 
10 นักเรียนมีความซื่อสตัยส์ุจรติ 4.24 0.68 มาก

ที่สุด 
11 นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการกระท าของตนเอง 4.10 0.70 มาก 
12 นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อสังคม 4.10 0.71 มาก 

รวม 4.07 0.58  มาก 

 

3.3  ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนด้านการบริการ 

 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบด้านการบริการ เมื่อ
พิจารณาตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ระบบการจัดแนวทางการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ (4.28) 
และ การเรียนการสอนที่มีคุณภาพ (4.29) อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนการจัดอบรมทักษะตามความ
ต้องการของนักเรียน (4.19) และหลักสูตรที่มีความคุ้มค่า (4.14) อยู่ในระดับมาก และทุกรายข้อ
ค าถามอยู่ในระดับมากที่สุดยกเว้นรายข้อค าถามของหลักสูตรที่มีความคุ้มค่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ
และสองข้อค าถามของการจัดอบรมทักษะตามความต้องการของนักเรียน  ประกอบด้วย ท่านคิดว่า
โรงเรียนของท่านมีการจัดอบรมทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพในอนาคตให้กับนักเรียน (4.16) 
และ ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เสนอความต้องการในการเรียนและการ
พัฒนานักเรียน (4.16) ที่ รายละเอียดดังตารางที ่21  
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ตารางท่ี 21 ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนด้านผลผลิตทางการบริการ 

ข้อ องค์ประกอบด้านการบริการ Mean S.D. แปลผล 

ระบบการจัดแนวทางการศึกษาต่อและการประกอบอาชพี (SER1)  4.28 0.61 มากทีสุด 

1 โรงเรียนของท่านมีระบบการแนะแนวทางการศึกษาต่อและการ
ประกอบอาชีพให้กับนักเรียน 

4.31 0.68 มากทีสุด 

2 ครูและบุคลากรมีการเอาใจใส่ในการแนะแนวทางการศึกษาต่อ
และการประกอบอาชีพให้กับนกัเรียน 

4.32 0.69 มากทีสุด 

3 โรงเรียนของท่านมีการบริการค าปรึกษาทางดา้นจติใจให้กับ
นักเรียน 

4.21 0.71 มากทีสุด 

จัดอบรมทักษะตามความต้องการของนักเรียน (SER2) 4.19 0.65 มาก 
4 โรงเรียนของท่านเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เสนอความต้องการใน

การเรียนและการพัฒนานักเรียน 
4.16 073 มาก 

5 โรงเรียนของท่านมีการจัดอบรม พัฒนา และเพิ่มพนูความรู้และ
ทักษะที่ส าคัญตามความต้องการของนักเรียน 

4.25 0.72 มากทีสุด 

6 โรงเรียนของท่านมีการจัดอบรมทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบ
อาชีพในอนาคตให้กับนักเรียน 

4.16 0.73 มาก 

การเรียนการสอนที่มีคุณภาพ (SER3) 4.29 0.56 มากทีสุด 

7 ครูในโรงเรียนของท่านมีการเตรียมการสอนที่ดี 4.26 0.64 มากที
สุด 

8 ครูในโรงเรียนของท่านมีทักษะการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน
ได้เต็มศักยภาพ 

4.29 0.62 มากที
สุด 

9 คุณครูในโรงเรียนของท่านเอาใจใส่และดูแลนักเรียนทุกคนอย่าง
ทั่วถึง 

4.31 0.65 มากที
สุด 

หลักสูตรมีความคุ้มค่า (SER4) 4.14 0.63 มาก 

10 ผลการเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียนของท่านคุ้มค่ากับการลงทนุ
ของภาครัฐ 

4.14 0.69 มาก 
 

11 ผลการเรียนรู้บของนักเรียนในโรงเรียนของท่านคุ้มค่ากับการลงทุน
ของผู้ปกครอง 

4.13 0.70 มาก 
 

12 หลักสูตรของโรงเรียนของท่านสามารถตอบสนองความคาดหวัง
ของผู้ปกครองและผลิตผู้เรียนทีม่ีคุณภาพส าหรับอนาคต 

4.16 0.71 มาก 

รวม 4.23 0.51 มาก 
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3.4  ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนด้านนวัตกรรม 

 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบด้านนวัตกรรม เมื่อ
พิจารณาตัวแปรสังเกตได้ พบว่า นวัตกรรมด้านหลักสูตร (3.92) นวัตกรรมด้านการเรียนการสอน 
(4.06) และนวัตกรรมด้านการบริหาร (4.09) อยู่ในระดับมาก และทุกรายข้อค าถามมีค่าเฉลี่ยของ
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน รายละเอียดดังตารางที ่22 

ตารางท่ี 22 ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนด้านนวัตกรรม 

ข้อ องค์ประกอบด้านนวัตกรรม Mean S.D. แปลผล 

นวัตกรรมด้านหลักสูตร (INNO1) 3.92 0.75 มาก 
1 โรงเรียนของท่านมีหลักสูตรสถานศึกษาท่ีมีความแตกต่างจาก

โรงเรียนอ่ืน  
3.90 0.86 มาก 

2 โรงเรียนของท่านมีแนวทางของการจัดหลักสูตรที่โดดเด่นกว่า
โรงเรียนอ่ืน 

3.85 0.85 มาก 

3 โรงเรียนของท่านมีหลักสูตรที่ทันสมัยเท่าทันต่อสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

4.01 0.76 มาก 

นวัตกรรมด้านการเรียนการสอน (INNO2) 4.06 0.65 มาก 
4 ครูในโรงเรียนของท่านมีวิธีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ 

ใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
4.05 0.72 มาก 

5 ครูในโรงเรียนของท่านมีการใช้สื่อการสอนที่ทันสมัยและเท่า
ทันต่อสภาพแวดล้อม 

4.10 0.72 มาก 

6 ครูในโรงเรียนของท่านมีมีความสามารถในการท าวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ แก้ปัญหาและพัฒนานักเรียน  

4.03 0.74 มาก 

นวัตกรรมด้านการบริหาร (INNO3) 4.09 0.65 มาก 

7 โรงเรียนของท่านมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการสามารถ
ปรับตัวให้เท่าทันต่อสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
รวดเร็ว 

4.14 0.68 มาก 

8 โรงเรียนของท่านมีการน ารูปแบบใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหาร
โรงเรียนเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

4.07 0.73 มาก 

9 การบริหารของโรงเรียนของท่านมีความสร้างสรรค์ 4.06 0.78 มาก 
รวม 4.03 0.60 มาก 
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3.5 ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนด้านสถานที่ท างาน 
ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบด้านสถานที่ท างาน เมื่อ

พิจารณาตัวแปรสังเกตได้ พบว่า การท างานที่มุ่งเน้นความส าเร็จมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.23) อยู่
ในระดับมากที่สุดและทุกรายข้อค าถามอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน ยกเว้น ข้อค าถามท่านคิดว่า
โรงเรียนของท่านมีระบบพ่ีเลี้ยงในการสนับสนุนครูบรรจุใหม่ เพ่ือคอยเป็นที่ปรึกษาและแนะแนว
ทางการท างาน (4.13) อยู่ในระดับมาก การปฏิบัติต่อครูและนักเรียนอย่างเป็นธรรม (ค่าเฉลี่ย 4.11) 
อยู่ในระดับมาก และความสมดุลระหว่างการท างานกับเรื่องส่วนตัวและครอบครัว (ค่าเฉลี่ย 3.39) อยู่
ในระดับปานกลาง รายละเอียดดังตารางที ่23 

ตารางท่ี 23 ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนด้านสถานที่ท างาน  
ข้อ องค์ประกอบด้านสถานที่ท างาน Mean S.D. แปลผล 
บรรยากาศการท างานที่มุ่งเนน้ความส าเร็จ (WORK1) 4.23 0.65 มากที่สุด 
1 โรงเรียนของท่านมีระบบพี่เลีย้งในการสนบัสนนุครูบรรจุใหม่ เพื่อ

คอยเป็นที่ปรึกษาและแนะแนวทางการท างาน 
4.13 0.80 มาก 

2 โรงเรียนของท่านมีการพฒันาวชิาชพีครูและบุคลากรของโรงเรียน
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

4.32 0.69 มากที่สุด 

3 โรงเรียนของท่านมีการจงูใจให้ครูและบุคลากรมุ่งมั่นท างานเพื่อมุ่งสู่
ความส าเร็จ 

4.22 0.75 มากที่สุด 

การปฏิบัติต่อครูและบุคลากรอย่างเป็นธรรม (WORK2) 4.11 0.80 มาก 

4 ครูและบุคลากรในโรงเรียนของท่านได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม
กัน 

4.12 0.86 มาก 

5 ครูและบุคลากรในโรงเรียนของท่านได้รับการเลื่อนต าแหน่งอยา่ง
ยุติธรรม  

4.09 0.90 มาก 

6 โรงเรียนของท่านมีการแบ่งภาระงานสอนที่ยตุิธรรมและเหมาะสม 4.09 0.86 มาก 
ความสมดุลระหวา่งการท างานกับเรื่องส่วนตัวและครอบครัว (WORK3) 3.39 1.00 ปานกลาง 

7 ครูและบุคลากรในโรงเรียนของท่านไม่มีการท างานเกินเวลางานที่
ก าหนด 

3.32 1.27 ปาน
กลาง 

8 ครูและบุคลากรในโรงเรียนของท่านไม่มีภาระงานในช่วงหยุด 3.11 1.27 ปาน
กลาง 

9 ครูและบุคลากรในโรงเรียนของท่านมีเวลาในการด าเนินกิจกรรม
ส่วนตัว เชน่ การออกก าลังกาย พักผ่อน หรืองานอดิเรก เป็นต้น  

3.72 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.91 0.64  มาก 
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3.6  ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนด้านการบริหารจัดการ 

 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 
เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ พบว่า การด าเนินงานตามหลักนิติธรรม (4.27) การด าเนินงานโปร่งใส
ตรวจสอบได้ (4.22) และความยุติธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4.21) อยู่ในระดับมากที่สุด และ
ค่าเฉลี่ยของทุกรายข้อค าถามอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน ยกเว้นข้อค าถาม ท่านคิดว่าโรงเรียนปฏิบัติ
ต่อนักเรียนอย่างเหมาะสมฯ (4.17) และ ท่านคิดว่าโรงเรียนปฏิบัติต่อครูและบุคลากรของโรงเรียน
อย่างเหมาะสมฯ (4.16) อยู่ในระดับมาก รายละเอียดดังตารางที่ 24 

ตารางท่ี 24 ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนด้านการบริหารจัดการ 
ข้อ องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ Mean S.D. แปลผล 
ด าเนินงานตามหลักนิติธรรม (GOV1) 4.27 0.63 มากที่สุด 
1 โรงเรียนของท่านปฏิบตัิตามระเบยีบข้อบังคับ อย่างตรงไปตรงมา 4.17 0.77  

2 โรงเรียนของท่านด าเนินงานถูกต้องตามขนบธรรมเนียมเพื่อสรา้งค่านิยมที่
ดีงามให้กับสังคม 

4.32 0.68 มากที่สุด 

3 โรงเรียนของท่านมีการจัดโครงการที่สนับสนุนใหค้รูและบุคลากรประพฤติ
ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 

4.31 0.70 มากที่สุด 

ด าเนินงานโปร่งใสตรวจสอบได้ (GOV2) 4.22 0.72 มากที่สุด 

4 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของโรงเรยีนสามารถเข้ามาตรวจสอบการด าเนินงาน
ของโรงเรียนของท่านได้  

4.25 0.78 มากที่สุด 

5 โรงเรียนของท่านมีการบริหารจดัการแบบมสี่วนร่วม เช่น คณะกรรมการ
ในการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ การรบันกัเรียนเข้าสู่โรงเรียน 

4.29 0.76 มากที่สุด 

6 โรงเรียนของท่านให้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียเข้ามามสี่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ 

4.09 0.92 มากที่สุด 

มีความยุติธรรมต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (GOV3) 4.21 0.67 มากที่สุด 

7 โรงเรียนปฏิบัตติ่อนักเรยีนอย่างเหมาะสม เช่น การจัดอาหารกลางวัน 
สาธารณูปโภคที่นักเรยีนควรได้รับ โดยไม่ค านึงถึงแต่ผลประโยชน์ของ
โรงเรียนเพียงอย่างเดียว 

4.17 0.82 มาก 

8 โรงเรียนปฏิบัตติ่อครูและบุคลากรของโรงเรียนอย่างเหมาะสมโดยไม่
ค านึงถึงแต่ผลประโยชน์ของโรงเรยีนเพียงอย่างเดียว 

4.16 0.80 มาก 

9 โรงเรียนปฏิบัตติ่อผู้ปกครองอย่างเหมาะสมโดยไม่ค านึงถึงแตผ่ลประโยชน์
ของโรงเรียนเพียงอย่างเดียว 

4.25 0.74 มากที่สุด 

10 โรงเรียนปฏิบัตติ่อชุมชนรอบข้างของโรงเรียนอย่างเหมาะสมโดยไม่
ค านึงถึงแต่ผลประโยชน์ของโรงเรยีนเพียงอย่างเดียว 

4.26 0.74 มากที่สุด 

รวม 4.23 0.59 มากท่ีสุด 
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3.7  ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนด้านความเป็นพลเมือง 

 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบด้านความเป็นพลเมือง 
เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม (4.27) และสนับสนุนความประพฤติที่
ดี (4.42) อยู่ในระดับมากที่สุดและค่าเฉลี่ยของทุกรายข้อค าถามอยู่ในระดับมากที่สุด เช่นกัน ยกเว้น
ข้อค าถาม ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการพัฒนาชุมชมหรือ
สังคม (4.17) อยู่ในระดับมาก รายละเอียดดังตารางที ่25 

ตารางท่ี 25 ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนด้านความเป็นพลเมือง  

ข้อ องค์ประกอบด้านความเป็นพลเมือง Mean S.D. แปลผล 
มีความรับผิดชอบต่อสังคม (CITI1) 4.27 0.61 มากที่สุด 

1 โรงเรียนของท่านมีการช่วยเหลือหรือบริการชุมชนภายใน
ท้องถิ่น  

4.33 0.72 มากที่สุด 

2 โรงเรียนของท่านมีการช่วยเหลือหรือบริการสังคม เมื่อเกิด
วิกฤตการณ์ทางสังคมไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม โรงเรียน
จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้วิกฤตเหล่านั้นเสมอ 

4.24 0.71 มากที่สุด 

3 โรงเรียนของท่านมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการ
พัฒนาชุมชนหรือสังคม 

4.17 1.06 มาก 

4 โรงเรียนของท่านมีโครงการเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น 
การจัดการขยะ เป็นต้น 

4.34 0.69 มากที่สุด 

สนับสนุนความประพฤติท่ีดี (CITI2) 4.42 0.60 มากที่สุด 

5 โรงเรียนของท่านมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริม
ความประพฤติที่ดีในสังคม เช่น โครงการรณรงค์ต่อต้านยา
เสพติด โครงการรณรงค์การป้องกันแม่วัยรุ่น เป็นต้น  

4.43 0.66 มากที่สุด 

6 โรงเรียนของท่านมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริม
หรือสนับสนุนการประพฤติตามกฎหมาย เช่น การรณรงค์
การเลือกตั้ง  

4.44 0.65 มากที่สุด 

7 โรงเรียนของท่านสนับสนุนและเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิด
จิตส านึกท่ีดีในสังคม 

4.38 0.67 มากที่สุด 

รวม 4.35 0.56 มากที่สุด 
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3.8  ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบด้านภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ พบว่า การมีวิสัยทัศน์ส าหรับอนาคต (4.27) และความสามารถ
ในการบริหารจัดการที่ดี (4.24) อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความสามารถในการจูงใจครูและบุคลากรที่
มีความสามารถเข้ามาท างานร่วมกัน (4.11) อยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยรายข้อค าถามทุกข้ออยู่ใน
ระดับมากที่สุด ยกเว้นข้อค าถาม ท่านคิดว่าปัจจุบันผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่มีความสามารถไม่
อยากลาออกจากโรงเรียน (4.03) และ ท่านคิดว่าผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถจูงใจให้ครูและ
บุคลากรที่มีความสามารถมีความต้องการที่จะเข้าท างานที่โรงเรียนนี้  (4.07) อยู่ในระดับมาก 
รายละเอียดดังตารางที่ 26 

ตารางท่ี 26 ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ข้อ องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร Mean S.D. แปลผล 

มีวิสัยทัศน์ส าหรับอนาคต (LEAD1) 4.27 0.69 มากที่สุด 

1 ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถก าหนดทิศทางของโรงเรียนท่ีมุ่งพัฒนา
ศักยภาพสูงสุดของนักเรียนให้มีคุณลักษณะตามสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง 

4.27 0.75 มากที่สุด 

2 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถชี้แจงให้ครูและบุคลากรเข้าใจถึงเป้าหมายและ
กิจกรรมตามวิสัยทัศน์ 

4.27 0.72 มากที่สุด 

3 ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวทางหลากหลายท่ีจะด าเนินการให้โรงเรียนสามารถ
ประสบผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ 

4.26 0.76 มากที่สุด 

ความสามารถในการบริหารจัดการที่ดี (LEAD2) 4.24 0.73 มากที่สุด 

4 ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กรให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

4.24 0.77 มากที่สุด 

5 ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการอ านวยความสะดวกต่อการท างานของ
บุคลากรให้ท างานได้อย่างเต็มศักยภาพเพ่ือให้โรงเรียนประสบผลส าเร็จตาม
วิสัยทัศน์ 

4.23 0.80 มากที่สุด 

6 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถก าหนด ปรับเปลี่ยน ระบบโครงสร้างงานและบุคคลให้
เอื้อต่อวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

4.23 0.78 มากที่สุด 

จูงใจครูและบุคลากรท่ีมีความสามารถเข้ามาท างานร่วมกัน (LEAD3) 4.11 0.77 มาก 

7 ผู้บริหารโรงเรียนจูงใจให้ครูและบุคลากรของโรงเรียนท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ 

4.20 0.82 มากที่สุด 

8 ปัจจุบันผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่มีความสามารถไม่อยากลาออกจากโรงเรียน
ของท่าน 

4.03 0.89 มาก 

9 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถจูงใจให้ครูและบุคลากรท่ีมีความสามารถมีความ
ต้องการท่ีจะเข้าท างานท่ีโรงเรียนน้ี 

4.07 0.84 มาก 

รวม 4.21 0.66 มาก 
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3.9 ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนด้านผลการปฏิบัติงาน 

 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบด้านผลการปฏิบัติงาน 
เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ผลการปฏิบัติงานด้านปัญญา (3.88) ผลการปฏิบัติงานด้าน
เครือข่าย (4.09) และผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน (3.73) อยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยทุกรายข้อ
ค าถามอยู่ในระดบัมากเช่นกัน รายละเอียดดังตารางที ่27 

ตารางท่ี 27 ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนด้านผลการปฏิบัติงาน 
ข้อ องค์ประกอบด้านผลการปฏิบตัิงาน Mean S.D. แปลผล 
ด้านปัญญา (PER1) 3.88 0.74 มาก 
1 โรงเรียนของท่านมผีลสัมฤทธิ์ในการเรียนของนักเรียนอยู่ใน

เกณฑ์ที่ดี 
4.00 0.82 มาก 

2 โรงเรียนของท่านไม่มีนักเรียนลาออกกลางคัน  3.46 1.11 มาก 
3 โรงเรียนของท่านมีอัตรานักเรียนจบการศึกษาสูง 4.18 1.06 มาก 
ด้านเครือข่ายศิษย์เก่า (PER2) 4.09 0.83 มาก 
4 โรงเรียนของท่านมสีมาคมศิษย์เก่าที่ยังคงท ากิจกรรมเป็น

ประจ าอย่างต่อเนื่อง 
4.04 0.95 มาก 

5 ศิษย์เก่าของโรงเรียนของท่านยงัมีความผูกพันและกลบัมา
ช่วยเหลือโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

4.19 0.83 มาก 

6 โรงเรียนของท่านมีการจัดกิจกรรมกับศิษย์เก่าเป็นประจ า
ต่อเนื่อง 

4.03 0.93 มาก 

ด้านการเงิน (PER3) 3.73 0.88 มาก 

7 โรงเรียนของท่านมีความสามารถในการหารายได้จากเงิน
บริจาค 

3.93 0.93 มาก 

8 โรงเรียนของท่านมีความสามารถในการหารายได้จากการ
เก็บค่าธรรมเนียมการศึกษา 

3.63 1.16 มาก 

9 โรงเรียนของท่านมีหลักสูตรที่มสีามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
โรงเรียน 

3.74 1.01 มาก 

10 งบประมาณของโรงเรียนของท่านเพียงพอต่อการบริหาร
จัดการ 

3.60 1.11 มาก 

รวม 3.90 0.72 มาก 
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3.10  ระดับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อระดับการระดมทรัพยากรทาง

การศึกษา เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ พบว่า เงินอุดหนุน (3.30) อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งค่าเฉลี่ย

ของเงินอุดหนุนรายหัว (4.04) และนักเรียนยากจน (3.80) อยู่ในระดับมากแต่ประเภทนักเรียนพัก

นอน (2.05) อยู่ในระดับน้อย และเงินบริจาค (3.30) อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนเงินบ ารุงการศึกษา

และรายได้อ่ืน ๆ (2.23)  อยู่ในระดับน้อย โดยข้อค าถามรายข้ออยู่ในระดับน้อย ยกเว้น รายได้จากค่า

ประกันชีวิตนักเรียน/ค่าประกันอุบัติเหตุ (2.80) อยู่ในระดับปานกลางรายละเอียดดังตารางที ่28 

ตารางท่ี 28 ระดับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

ข้อ การระดมทรัพยากรทางการศึกษา Mean S.D. แปลผล 
เงินอุดหนุน (MOBI1) 3.30 0.89 ปานกลาง 
1 โรงเรียนของท่านได้รับเงินอุดหนุนรายหัวที่รัฐให้การสนับสนุนในปี

การศึกษา 2560 เป็นจ านวนเงินเท่าไร 
4.04 0.96 มาก 

2 โรงเรียนของท่านได้รับเงินอุดหนุนประเภทนักเรียนยากจนในปี
การศึกษา 2560 เป็นจ านวนเงินเท่าไร 

3.80 1.04 มาก 

3 โรงเรียนของท่านได้รับเงินอุดหนุนประเภทนักเรียนพักนอน ในปี
การศึกษา 2560 เป็นจ านวนเงินเท่าไร 

2.05 1.48 น้อย 

เงินบริจาค (MOBI2) 3.30 1.16 ปานกลาง 

4 โรงเรียนของท่านได้รับเงินท่ีได้จากการระดมทรัพยากรของโรงเรียนใน
ปีการศึกษา 2560 รวมเป็นจ านวนเงินเท่าไร 

3.30 1.16 ปานกลาง 

เงินบ ารุงการศึกษาและรายได้อื่น ๆ (MOBI3) 2.23 1.12 น้อย 
5 โรงเรียนของท่านมรีายได้จากห้องเรียนพิเศษ EP ในปีการศึกษา 2560 

เป็นจ านวนเงินเท่าใด 
2.03 1.45 น้อย 

6 โรงเรียนของท่านมรีายได้จากห้องเรียนพิเศษ MEP  ในปีการศึกษา 
2560 เป็นจ านวนเงินเท่าใด 

1.92 1.41 น้อย 

7 โรงเรียนของท่านมรีายได้จากห้องเรียนพิเศษด้านภาษาต่างประเทศ 
ด้านวิชาการ และด้านอื่น ๆ  ในปีการศึกษา 2560 เป็นจ านวนเงิน
เท่าใด 

2.42 1.50 น้อย 

8 โรงเรียนของท่านมรีายได้จากโครงการพัฒนาทักษะตามความถนัดของ
นักเรียนนอกเวลาเรยีน ในปีการศกึษา 2560 เป็นจ านวนเงินเท่าใด 

2.18 1.44 น้อย 

9 โรงเรียนของท่านมรีายได้จากประเภทค่าจ้างครูชาวต่างประเทศ ในปี
การศึกษา 2560 เป็นจ านวนเงินเท่าใด 

2.41 1.48 น้อย 

10 โรงเรียนของท่านมรีายได้จากประเภทค่าตอบแทนวิทยากรภายนอก 
ในปีการศึกษา 2560 เป็นจ านวนเงินเท่าใด 

2.12 1.40 น้อย 
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ตารางท่ี 28 (ต่อ)  

ข้อ การระดมทรัพยากรทางการศึกษา Mean S.D. 
แปล
ผล 

11 โรงเรียนของท่านมรีายได้จากประเภทค่าเรียนปรับพื้นฐานความรู้ ในปี
การศึกษา 2560  

2.12 1.40 น้อย 

12 โรงเรียนของท่านมรีายได้จากค่าจา้งครูที่มีความเช่ียวชาญในสาขา
เฉพาะ 

2.16 1.44 น้อย 

13 โรงเรียนของท่านมรีายได้จากค่าสาธารณูปโภคส าหรับห้องเรียนปรบั
อากาศ 

2.10 1.43 น้อย 

14 โรงเรียนของท่านมรีายได้จากค่าสอนคอมพิวเตอร์ กรณีโรงเรียนจดั
สอนคอมพิวเตอร์ให้นักเรียนเกินมาตรฐานท่ีรัฐจดัให ้

2.42 1.45 น้อย 

15 โรงเรียนของท่านมรีายได้จากค่าใช้จ่ายในการจัดร่วมโครงการ 
โครงงาน และกิจกรรมพัฒนาผู้เรยีนเกิดมาตรฐานท่ีรัฐจัดให ้

2.47 1.42 น้อย 

16 โรงเรียนของท่านมรีายได้จากค่าใช้จ่ายในการไปทัศนศึกษาตามแหล่ง
เรียนรู้ของนักเรียนเกินมาตรฐานที่รัฐจัดให ้

2.56 1.44 น้อย 

17 โรงเรียนของท่านมรีายได้จากค่าประกันชีวิตนักเรยีน/ค่าประกัน
อุบัติเหต ุ

2.80 1.32 ปานกลาง 

18 โรงเรียนของท่านมรีายได้จากค่าจา้งบุคลากรที่ปฏิบตัิงานใน
สถานศึกษา 

2.60 1.39 น้อย 

19 โรงเรียนของท่านมรีายได้จากค่าตรวจสุขภาพนักเรียนเป็นกรณีพิเศษ 
นอกเหนือจากการให้บริการสาธารณสุขของรัฐ 

2.03 1.35 น้อย 

20 โรงเรียนของท่านมรีายได้จากค่าอาหารนักเรียน 1.93 1.32 น้อย 

21 โรงเรียนของท่านมรีายได้จากค่าหอพัก 1.67 1.29 น้อย
ที่สุด 

รวม 2.94 0.87 ปาน
กลาง 
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ตอนที่ 4 ผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การกับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
 การน าเสนอผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การกับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาในครั้งนี้ใช้

การวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ (Structural Equation Model: SEM) โดยการตรวจสอบ

ความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม

แนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์

และพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝง รวมถึงวิเคราะห์ขนาด

อิทธิพลในโมเดลสมการโครงสร้าง ดังนี้ 

4.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุโมเดลสมการโครงสร้าง
ขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผลต่อ
การระดมทรัพยากรทางการศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างขององค์ประกอบการ

บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทาง

การศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ คือ การน าโมเดลสมมติฐานที่ผู้วิจัยได้จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร 

มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัยที่ว่าองค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

ตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การมีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษามาตรวจสอบความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้จากการเก็บแบบสอบถาม โดยมีเกณฑ์ในการ

ตรวจสอบ ดังนี้ 

ตารางท่ี 29 เกณฑ์การตรวจสอบความสอดคล้องโมเดลเชิงสาเหตุ  
ดัชนี เกณฑ์วัด ผลลัพธ์ ผลสรุป 

Chi –Square p. > 0.05 0.055 ตรงเกณฑ์ 
Chi-Square/df. < 2.0 1.19 ตรงเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.95 0.999 ตรงเกณฑ์ 
TLI ≥ 0.95 0.998 ตรงเกณฑ์ 
SRMR < 0.08  0.027 ตรงเกณฑ์ 
RMSEA < 0.07 0.011 ตรงเกณฑ์ 

ที่มา: (โกศล จิตวิรัตน์, 2556) 
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 จากตารางที่ 29 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องโมเดลเชิงสาเหตุองค์ประกอบการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทาง
การศึกษาพบว่า โมเดลเชิงสาเหตุโมเดลสมการโครงสร้างดังกล่าวมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติ ได้แก่ ไค- สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 187.380 องศาอิสระ 
(df) มีค่าเท่ากับ 158 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.055 ดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) 
มีค่าเท่ากับ 0.999 ดัชนี Tucker-Lewis (TLI) มีค่าเท่ากับ 0.998 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 ค่าดัชนีรากที่สอง
ของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือ (SRMR) มีค่าเท่ากับ  0.027 ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ย
ความคลาดคเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.011 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 0 
และค่าสัดส่วนระหว่างไค-สแควร์กับองศาอิสระ มีค่าเท่ากับ 1.19 ซึ่งน้อยกว่า 2  

 4.2  ผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักของตัวแปรสังเกตได้ในองค์ประกอบของการบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การและการระดมทรัพยากรทาง
การศึกษา 
   เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในองค์ประกอบของการบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การซึ่งประกอบด้วย ผลผลิตทางการศึกษา 
(Products) การบริการ (Service) นวัตกรรม (Innovation) สถานที่ท างาน (Workplace) การบริหาร
จัดการ (Governance) ความเป็นพลเมือง (Citizenship) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (Leadership) ผล
การปฏิบัติงาน (Performance)  และการระดมทรัพยากรทางการศึกษา (Mobility) พบว่า ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน (B) ของตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดเป็นค่าบวกและแตกต่างจากศูนย์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.317 ถึง0.995 และมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสอง (R2) ร้อยละ 10.10 – 99.00  

ตารางท่ี 30 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบและร้อยละการแปรผันร่วมของตัวแปรสังเกตได้ 
ตัวแปรสังเกตได้ b SE B R2 

ผลผลิตทางการศึกษา (Products) 

ความสามารถในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ (PRO1) 1.000 0.013 0.783 0.613 

ความสามารถในการด าเนินชีวิต (PRO2) 1.132 0.011 0.885 0.784 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (PRO3) 1.021 0.012 0.798 0.638 

ความซ่ือสัตย์และรับผิดชอบ (PRO4) 1.119 0.013 0.874 0.764 

การบริการ (Services) 

ระบบการจัดแนวทางการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ (SER1) 1.000 0.012 0.762 0.580 

การจัดอบรมทักษะตามความต้องการของนักเรียน (SER2) 1.083 0.010 0.824 0.678 

การเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ (SER3) 1.031 0.012 0.785 0.617 

หลักสูตรมีความคุ้มค่า (SER4) 1.047 0.011 0.797 0.635 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบและร้อยละการแปรผันร่วมของตัวแปรสังเกตได้  

ตัวแปรสังเกตได้ b SE B R2 

นวัตกรรม (Innovation) 

ด้านหลักสูตร (INNO1) 1.000 0.016 0.715 0.511 

ด้านการเรียนการสอน (INNO2) 1.137 0.011 0.815 0.664 

ด้านการบริหาร (INNO3) 1.296 0.009 0.920 0.847 

สถานที่ท างานและบรรยากาศในการท างาน (Workplace) 

บรรยากาศการท างานท่ีมุ่งเน้นความส าเร็จ (WORK1) 1.000 0.024 0.783 0.613 

การปฏิบัติต่อครูและบุคลากรอย่างเป็นธรรม (WORK2) 0.875 0.023 0.688 0.473 

ความสมดุลระหว่างการท างานกับเรื่องส่วนตัวและ
ครอบครัว (WORK3) 

0.404 0.024 0.317 0.101 

การบริหารจัดการ (Governance) 

การด าเนินงานตามหลักนิติธรรม (GOV1) 1.000 0.010 0.850 0.722 

การด าเนินงานโปร่งใสตรวจสอบได้ (GOV2) 0.995 0.009 0.843 0.711 

การด าเนินงานด้วยความยุติธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (GOV3) 1.036 0.009 0.876 0.768 

ความเป็นพลเมือง (Citizenship) 

ความรับผิดชอบต่อสังคม (CITI1) 1.000 0.008 0.900 0.810 

การสนับสนุนความประพฤติท่ีดี (CITI2) 0.914 0.010 0.820 0.673 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (Leadership) 

การมีวิสัยทัศน์ส าหรับอนาคต (LEAD1) 1.000 0.011 0.978 0.957 

ความสามารถในการบริหารจัดการที่ดี (LEAD2) 0.964 0.006 0.944 0.891 

การจูงใจครูและบุคลากรที่มีความสามารถเข้ามา
ท างานร่วมกัน (LEAD3) 

0.918 0.007 0.900 0.810 

ผลการปฏิบัติงาน (Performance) 

ด้านปัญญา (PER1) 1.000 0.016 0.897 0.805 

ด้านเครือข่ายศิษย์เก่า (PER2) 0.961 0.017 0.858 0.737 

ด้านการเงิน (PER3) 0.756 0.017 0.682 0.465 

การระดมทรัพยากรทางการศึกษา  

รายได้ท่ีมาจากเงินอุดหนุน (MOBI1) 1.000 0.068 0.343 0.117 

รายได้ท่ีมาจากการบริจาคหรือเงินระดมทรัพยากร (MOBI2) 1.447 0.020 0.496 0.246 

รายได้ท่ีมาจากการหารายได้ด้วยตนเองหรือเงินบ ารุงการศึกษาและ
รายได้อื่น ๆ (MOBI3) 

2.876 0.000 0.995 0.990 
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   เมื่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์หรือน้ าหนักองค์ประกอบระหว่างตัวแปรสังเกตในราย

องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การแต่ละด้านและ

การระดมทรัพยากรทางการศึกษา พบว่าตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์ที่สามารถน ามาอธิบาย

องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การ และการระดมทรัพยากรทาง

การศึกษาได้ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  ด้านผลผลิตทางการศึกษา (Products) พบว่า ความสามารถในการด าเนินชีวิต 

(PRO2) (0.885) มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบสูงที่สุด รองลงมาคือ ความซื่อสัตย์และความ

รับผิดชอบ (PRO4) (0.874) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (PRO3) (0.798) และความสามารถใน

การศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ (PRO1) (0.783) ตามล าดับ  

  ด้านบริการ (Service) พบว่า การจัดอบรมทักษะตามความต้องการของนักเรียน  

(SER2) (0.824) มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบสูงสุด รองลงมาคือ หลักสูตรมีความคุ้มค่า  (SER4) 

(0.797) การเรียนการสอนที่มีคุณภาพ (SER3) (0.785)  และระบบการจัดแนววทางการศึกษาต่อและ

การประกอบอาชีพ (SER1) (0.762) ตามล าดับ  

  ด้านนวัตกรรม (Innovation) พบว่า นวัตกรรมด้านการบริหาร (INNO3) (0.920) มี

ความสัมพันธ์องค์ประกอบสูงสุด รองลงมาคือ นวัตกรรมด้านการเรียนการสอน  (INNO2) (0.815) 

และนวัตกรรมด้านหลักสูตร (INNO1) (0.715) ตามล าดับ 

  ด้านสถานที่ท างาน (Workplace) พบว่า บรรยากาศการท างานที่มุ่งเน้นความส าเร็จ 

(WORK1) (0.783) มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบสูงสุด รองลงมาคือ การปฏิบัติต่อครูและบุคลากร

อย่างเป็นธรรม (WORK2) (0.688) และความความสมดุลระหว่างการท างานกับเรื่องส่วนตัวและ

ครอบครัว  (WORK3) (0.317) ตามล าดับ 

  ด้านการบริหารจัดการ (Governance) พบว่า ความยุติธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(GOV3) (0.876) มีค่าความสัมพันธ์กับองค์ประกอบสูงสุด รองลงมาคือ การด าเนินงานตามหลักนิติ

ธรรม (GOV1) (0.850) และการด าเนินงานโปร่งใสตรวจสอบได้  (GOV2) (0.843) ตามล าดับ 

  ด้านความเป็นพลเมือง (Citizenship) พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม (CITI1) 

(0.900) มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบสูงว่า การสนับสนุนความประพฤติท่ีดี (CITI2) (0.820)  

  ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร (Leadership) พบว่า การมีวิสัยทัศน์ส าหรับอนาคต 

(LEAD1) (0.978) มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบสูงสุด รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหาร
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จัดการที่ดี (LEAD2) (0.944) และ ความสามารถจูงใจครูและบุคลากรที่มีความสามารถเข้ามาท างาน

ร่วมกัน (LEAD3) (0.900) ตามล าดับ  

  ด้านผลการปฏิบัติงาน (Performance) พบว่า ผลการปฏิบัติงานด้านปัญญา (PER1) 

(0.897) มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบสูงสุด รองลงมาคือ ผลการปฏิบัติงานด้านเครือข่ายศิษย์เก่า 

(PER2) (0.858) และผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน (PER3) (0.682) ตามล าดับ 

  การระดมทรัพยากรทางการศึกษา (Mobility) พบว่า รายได้จากเงินบ ารุงการศึกษา

และรายได้อ่ืน ๆ (MOBI3) (0.995) มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบสูงสุด รองลงมาคือ รายได้จากการ

ระดมทรัพยากร (MOBI2) (0.496) และรายได้จากเงินอุดหนุน (MOBI1) (0.343) ตามล าดับ 

4.3  ผลการวิเคราะห์ลักษณะความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การกับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

 ลักษณะความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

ตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การกับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาเป็นการวิเคราะห์ว่า

องค์ประกอบการบริหารด้านใดที่มผีลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษาและส่งผลในลักษณะใด ซึ่ง

นอกจากการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษาได้แล้วนั้น 

ยังสามารถทราบว่าองค์ประกอบการบริหารใดที่ มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษามากที่สุด

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 31 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การกับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิด
ความมีชื่อเสียงขององค์การ 

b SE B p 

ด้านผลผลิตทางการศึกษา (Products) 0.080 0.097 0.182 0.062 

ด้านการบริการ (Services) -0.295 0.229 -0.654 0.004** 
ด้านนวัตกรรม (Innovation) 0.291 0.165 0.604 0.000** 

ด้านสถานท่ีท างาน (Workplace) 0.154 0.106 0.352 0.001** 
ด้านการบริหารจัดการ (Governance) -0.144 0.114 -0.354 0.002** 

ด้านความเป็นพลเมือง (Citizenship) -0.018 0.110 -0.047 0.670 
ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร (Leadership) -0.070 0.056 -0.201 0.000** 

ด้านผลการปฏิบัติงาน (Performance) 0.094 0.055 0.244 0.000** 
ค่าสถิติ R-Square = 0.129 ไค-สแควร์ = 187.380 df = 158 p = 0.055 CFI = 0.999 TLI = 0.998  
SRMR = 0.027 RMSEA = 0.011 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

117 
 
 จากตารางที่ 30 เมื่อพิจารณาสมการโครงสร้างจากองค์ประกอบการบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีลผต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

จ านวน 8 องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านนวัตกรรมส่งผลทางบวกต่อการระดมทรัพยากรทาง

การศึกษาสูงที่สุด (Innovation) (0.604) รองลงมาคือ องค์ประกอบด้านสถานที่ท างาน (Workplace) 

(0.352) และองค์ประกอบด้านผลการปฏิบัติ งาน (Performance) (0.244) ตามล าดับ ทั้ งนี้  

องค์ประกอบด้านการบริการส่งผลทางลบต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษาสูงสุด (Services)      

(-0.654) รองลงมาคือ  องค์ประกอบด้ านการบริหารจัดการ  (Governance) (-0.354) และ

องค์ประกอบด้านภาวะผู้น า (Governance) (-0.201) ตามล าดับ นอกจากนี้ยังมีองค์ประกอบด้าน

ผลผลิตทางการศึกษา (Products) (0.182) และองค์ประกอบความเป็นพลเมือง  (Citizenship)         

(-0.047) ที่ส่งผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษาแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  

 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R-Square) ของสมการโครงสร้างองค์ประกอบ

การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผลต่อการระดมทรัพยากร

ทางการศึกษา เท่ากับ 0.129 ค่าความคลาดเคลื่อน (SE) เท่ากับ 0.037 และค่า P-Value เท่ากับ 

0.000 กล่าวคือ ผลการวิเคราะห์นี้สามารถอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบการ

บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงกับการระดมทรัพยากรทาการศึกษาได้ร้อยละ 

12.9  
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ภาพที่ 14 สมการเชิงโครงสร้างการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงของ
องค์การที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
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จากผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบการ

บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การกับการระดมทรัพยากรทาง

การศึกษา พบว่า องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงที่ส่งผลต่อ

การระดมทรัพยากรทางการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติประกอบด้วย ด้านการบริการ ด้าน

นวัตกรรม ด้านสถานที่ท างาน ด้านการบริหารจัดการ ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร และด้านผลการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งองค์ประกอบด้านผลผลิตทางการศึกษาและด้านความเป็นพลเมืองมีผลอย่างไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิด

ความมีชื่อเสียงขององค์การจะพบว่า องค์ประกอบด้านนวัตกรรม ด้านสถานที่ท างาน และด้านผลการ

ปฏิบัติงานส่งผลทางบวกต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา ส่วนองค์ประกอบด้านการบริการ การ

บริหารจัดการ และภาวะผู้น าของผู้บริหารส่งผลทางลบต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา   

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกน าองค์ประกอบการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียง 

ด้านนวัตกรรม ด้านสถานที่ท างาน และด้านผลการปฏิบัติงาน อันเป็นองค์ประกอบที่ส่งผลเชิงบวกต่อ

การระดมทรัพยากรทางการศึกษามาท าการศึกษาแนวทางการปฏิบัติที่ดีเพ่ือน ามาพัฒนานวัตกรรม

การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผลต่อการะดมทรัพยากร

ทางการศึกษาต่อไป  

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแนวทางการปฏิบัติที่ดีเพื่อน ามาพัฒนานวัตกรรมการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทาง
การศึกษา 

ในตอนนี้ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตอนที่ 4 ที่พบว่าองค์ประกอบที่มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญสถิติประกอบด้วยองค์ประกอบของการ

บริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียงประกอบด้วย 1) องค์ประกอบด้านนวัตกรรม วัดได้จาก

นวัตกรรมหลักสูตร นวัตกรรมการเรียนการสอน และนวัตกรรมการบริหาร 2) องค์ประกอบด้าน

สถานที่ท างาน วัดได้จากบรรยากาศการท างานที่มุ่งเน้นความส าเร็จ การปฏิบัติต่อครูและบคุลากร

อย่างเป็นธรรม และความสมดุลระหว่างการท างานกับเรื่องส่วนตัวและครอบครัว 3) องค์ประกอบ

ด้านผลการปฏิบัติงาน วัดได้จากด้านปัญญา ด้านเครือข่ายศิษย์เก่า และด้านการเงิน  มาสร้างแบบ

สัมภาษณ์เชิงโครงสร้างเพ่ือสัมภาษณ์แนวทางการบริหารโรงเรียนเพ่ือให้มีชื่อเสียงอันเป็นปัจจัยที่

ส่งผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

120 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 5 คน จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง 

ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งปัจจุบัน และวุฒิการศึกษา ดังรายละเอียดในตารางที่ 32 

ตารางท่ี 32 สถานภาพของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
สถานภาพ ประเภท จ านวน (n = 5) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 4 80.00 
หญิง 1 20.00 

ต าแหน่ง 
ผู้อ านวยการ 4 80.00 

รองผู้อ านวยการ 1 20.00 

ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง
ปัจจุบัน 

น้อยกว่า 5 ปี 2 40.00 

5-10 ปี 2 40.00 

10 ปีขึ้นไป 1 20.00 

วุฒิการศึกษา 
ปริญญาโท 4 80.00 

ปริญญาเอก 1 20.00 

จากตารางที่ 32 พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นเพศชาย มีอายุการ

ท างานในโรงเรียนโดยส่วนมากประมาณ 3-7 ปี มีวุฒิการศึกษาปริญญาโทส าหรับต าแหน่ง

ผู้อ านวยการโรงเรียน แต่ส าหรับต าแหน่งรองผู้อ านวยการโรงเรียนมีอายุการท างานในโรงเรียนนานถึง 

30 ปี และมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

 5.1  แนวทางการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามองค์ประกอบด้านนวัตกรรม  
 5.1.1 นวัตกรรมด้านหลักสูตร กล่าวคือ หลักสูตรที่มีความแตกต่าง โดดเด่น และมีความ

เท่าทันต่อสภาพแวดล้อมนั้น พบว่า โรงเรียนมีหลักสูตรที่ต้องสร้างความแตกต่างและโดดเด่นเพ่ือให้มี

ความสามารถในการแข่งขันโดยจะต้องค านึงถึงความต้องการของสังคมในอนาคต นอกจากนี้หลักสูตร

สถานศึกษายังควรมีความหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชม 

รวมถึงการสร้างหลักสูตรที่โรงเรียนมีความเชี่ยวชาญถนัดและมีชื่อเสียง ดังค าสัมภาษณ์ดังนี้ 

 
“เมื่อเกือบ 20 ปีท่ีแล้วยังไม่มีโรงเรียนท่ีท าหลักสูตร Bilingual ตอนนั้นมีแต่หลักสูตรเน้นวิทย์ คณิต แต่เพื่อให้

โรงเรียนแข่งขันกับโรงเรียนอื่นไดเ้ลยท าเป็นหลักสตูร Bilingual  โดยคิดว่าอนาคตภาษาจะเป็นทักษะส าคัญและ

จ าเป็น ปรากฎวา่ผลตอบรับดีมากจากโรงเรียนท่ีเกิดใหม่ แต่ผู้ปกครองก็ให้ความสนใจ” 

คนท่ี 1 
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“โรงเรียนมีหลักสูตรให้เลือกที่หลากหลายมาก ซึ่งหลักสูตรหรือโรงเรียนเรยีกว่าห้องเรียนพเิศษจะต้องตอบสนอง

ความต้องการที่หลากหลาย อย่างที่โรงเรียนตอนนี้มหีลักสูตรวิทย์สขุภาพส าหรับนักเรยีนที่ต้องการไปสายสุขศาสตร์

แพทย์ เภสัช เทคนิคการแพทย์” 

คนท่ี 2 

 

“หลักสูตรที่มีหลากหลายโดยจะตอ้งดูความต้องการของชุมชน ผู้ปกครอง และนักเรียน” 

คนท่ี 3 

 

“โรงเรียนเปิดสอนหลายหลักสูตรมากซึ่งเป็นหลักสูตรที่ผู้ปกครองให้ความสนใจ โดยเฉพาะหลักสูตร วิทย์ คณิต 

ภาษา แต่ก่อนโรงเรียนเคยเปดิหลกัสูตรวิชาช่างแต่บุคลากรหายากท าให้ไปต่อไม่ได้” 

คนท่ี 4 

 

“โรงเรียนมีหลักสูตรพิเศษที่โรงเรยีนมีชื่อเสียง คือ ศิลป์-ฟุตบอล ซึง่เป็นกีฬาท่ีมีชื่อเสียงของโรงเรยีนและมีความ

เชี่ยวชาญ นอกจากน้ีโรงเรยีนยังสง่เสริมให้นักเรียนไปแข่งขันและคดัตัวนักกีฬาในระดับประเทศ” 

คนท่ี 5 

 

 5.1.2 นวัตกรรมด้านการเรียนการสอน กล่าวคือ การเรียนการสอนที่มีรูปแบบใหม่มีการ

ใช้สื่อที่ทันสมัยเท่าทันกับสภาพแวดล้อมและมีการวิจัยพัฒนการเรียนการสอน จากการสัมภาษณ์

พบว่า โรงเรียนมีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันและ

ลักษณะนิสัยของนักเรียนที่เปลี่ยนแปลงไปโดยเน้นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ (Active Learning) และ

การใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นสื่อในการเรียนรู้และการจัดการห้องเรียนของครูด้วย ดังค าสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 

“ระบบประเมินผลต่าง ๆ ใช้การจดัเก็บผ่าน Cloud หมดแล้ว ครูกต็อ้งเก็บข้อมูลผ่านโปรแกรม เดีย๋วนี้ไม่ต้องใช้

กระดาษแล้ว”  

คนท่ี 1 

 

“การเรียนการสอนปรับเป็นแบบ Active Learning ให้นักเรียนได้ปฏิบัติ เปลี่ยนวิธีการ และส่งเสรมิการเรยีนรู้จาก

แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ให้นักเรียนปฏิบัติในรูปแบบโครงงานเพื่อให้เกิดกระบวนการคิดเชิง

วิจัย”  

คนท่ี 2 
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“การจัดการเรียนการสอนต้องมีนวัตกรรมใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย เช่น Google Classroom หรือ Google Drive 

ตอนนี้ครูสอนแล้วก็น าลง Youtube เพื่อเป็นการบันทึกการสอนของครูด้วย และมีการศึกษาอิสระ(IS) เป็น

การศึกษากึ่งการวิจัยเพื่อให้เด็กไดเ้รียนรู้และเกิดกระบวนการคดิอยา่งเป็นระบบ” 

คนท่ี 3 

 

“การเรียนการสอนแบบ Active Learning เน้นปฏิบัติ กิจกรรม และการใช้เทคโนโลยีเป็นอุปกรณ์ในการจัดการ

เรียนการสอน” 

คนท่ี 4 

 

“ทุกห้องเรียนตอนนี้เป็น Smart Classroom ค้นคว้า ศึกษา ผา่นอุปกรณ์ตา่ง ๆ รวมถึงโรงเรียนได้เขยีน 

application เข้ามาช่วยในการประเมินผล 

คนท่ี 5 
 

 5.1.3 นวัตกรรมด้านการบริหาร กล่าวคือ การบริหารมีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวให้

เท่าทันกับสภาพแวดล้อมอีกทั้งยังมีการน ารูปแบบใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารเพ่ือให้เกิดประสิทธิ ผล

สูงสุด จากการสัมภาษณ์ พบว่า โรงเรียนมีการบริหารโดยใช้แนวคิดที่ไม่ยึดติดกับการบริหารเฉพาะ

ทรัพยากรภายในโรงเรียนเท่านั้นแต่มีการสรรหาแนวทางการบริหารโดยให้องค์กรภายนอกที่มี

ความสามารถและความพร้อมทั้งภาครัฐและเอกชนเข้ามาร่วมการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน

เพ่ือเสริมจุดอ่อนของโรงเรียนและการกระจายอ านาจในการบริหารโรงเรียนเพ่ือให้มีอิสระในการ

บริหารมากยิ่งขึ้น ดังค าสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
“การบริหารโดยให้ครูที่มีความสามารถจากโรงเรยีนที่มีช่ือเสียง เช่น โรงเรียนเตรยีมอุดมศึกษาเข้ามารว่มเป็นทีม

สอนตอนเริม่ต้นโรงเรยีนเพราะจะท าให้โรงเรียนมีความน่าเชื่อถือ รวมถึงตอนท าหลักสตูรภาษาอังกฤษก็ได้ร่วมมือ

กับโรงเรยีนานาชาติ ISB เข้ามาช่วยเรื่องการเรียนการสอน และสถาบันสอนภาษา ECC มาเป็นพันธมติรที่ส่งครู

ต่างชาติมาสอนในโรงเรียน” 

คนท่ี 1 

 

“โรงเรียนไปจับมือกับ ม.วลัยลักษณ์ เพื่อให้นักเรียนไปใช้ Lab ส าหรับ Lab ที่มีเฉพาะทางมากขึ้น” 

คนท่ี 2 
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“การบริหารตามสถานการณ์ อย่างห้องเรียนพิเศษก็จะใช้การบริหารแบบโรงเรียนเล็กในโรงเรียนใหญ่ กระจาย

อ านาจทางวิชาการให้กับห้องเรียนพิเศษมีความอิสระในการบริหารเพื่อจะท าให้การบรหิารงานได้เร็วขึ้น” 

คนท่ี 4 

  

 5.2 แนวทางการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามองค์ประกอบด้านสถานที่ท างาน 
  5.2.1 บรรยากาศท างานที่มุ่งเน้นความส าเร็จ กล่าวคือ การสนับสนุนครูใหม่เพ่ือ

คอยเป็นที่ปรึกษาและแนะแนวทางการท างาน การพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

รวมถึงการจูงใจให้ครูและบุคลากรนั้นมุ่งมั่นท างานสู่ความส าเร็จ จากการสัมภาษณ์พบว่า โรงเรียนมี

การส่งเสริมและสนับนุนบรรยากาศท างานที่มุ่งเน้นความส าเร็จโดยสร้างแรงขับกระตุ้นให้ครูเกิดการ

พัฒนาตนเองผ่านการสนับสนุนการให้ทุนและรางวัลเพ่ือสร้างขวัญก าลังใจ ดังค าสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
“โรงเรียนใช้โครงการ ครู 1 คน 1 ทักษะ เพื่อน าไปเสริมสร้างนักเรียนและเป็นแรงขับให้ครูเกดิการพัฒนาตัวเอง

ด้วย”  

คนท่ี 2 

 

“ครูจะต้องมี SAR (Self Assessment Report) ส่วนตัวเพื่อรายงานการเรยีนการสอนโรงเรียนจะใหค้รูเสนอ Best 

Practice ของตัวเอง ซึ่งโรงเรยีนจะมีการประกวดแข่งขัน และมีรางวัลเพื่อเป็นขวัญและก าลังใจ ทั้งนี ้Best 

Practiceของครูจะเกี่ยวข้องกับการพิจารณาเลื่อนขั้นและคงสภาพวทิยฐานะ” 

คนท่ี 3 

 “โรงเรียนยังสนับสนุนการเลื่อนวิทยฐานะของครูโดยการจดัตั้งศูนยพ์ัฒนาวิชาชีพเน้นเรื่องขวัญก าลังใจเพื่อส่งเสริม

ให้ครูมีงานวิจัยโดยจะมีทุนและเงินรางวัลสนับสนุนครูทีม่ีความผลงานดี”  

คนท่ี 4 

 

“เน้นการพัฒนาวิชาชีพครูด้วยการจัดอบรมให้ความรู้ พัฒนาการเรยีนการสอน การวจิัยในช้ันเรียน และส่งเสรมิการ

จัดท าผลงานวิชาการ ซึ่งจะมรีางวัลให้เป็นขวัญก าลังใจ” 

คนท่ี 5   
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 5.2.2  การปฏิบัติต่อครูและบุคลากรอย่างเป็นธรรม กล่าวคือ โรงเรียนปฏิบัติต่อครูและ

บุคลากรอย่างเทียม มีการเลื่อนต าแหน่งและแบ่งภาระงานสอนที่ยุติธรรม จากการสัมภาษณ์พบว่า 

โรงเรียนต้องมีระบบและเกณฑ์การเลือนต าแหน่งที่ชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ ส าหรับการแบ่งภาระ

งานก็จะต้องมีความชัดเจนและเน้นภาระการสอนมากกว่างานธุรการ ดังค าสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
“โรงเรียนมีระบบชัดเจนในการเลือ่นขั้น มีเกณฑ์ชัดเจนท่ีสามารถตรวจสอบได้ ส าหรับการจัดแบ่งภาระงานจะ

เป็นไปตามระเบียบที่ตั้งไว้” 

คนท่ี 3 

 “มอบหมายภาระงานให้ชัดเจนตาม Job Description ให้บทบาทหน้าท่ีกับการสอนในช้ันเรยีนให้เตม็ที่ ส่วนงาน

เอกสารโรงเรยีนจะแบ่งหน้าที่ให้เจ้าหน้าที่ธุรการท างานเพื่อลดภาระงานของครูที่ไม่จ าเป็นต่อการสอน”  

คนท่ี 4  
 

 5.2.3  ความสมดุลระหว่างการท างานกับเรื่องส่วนตัวและครอบครัว กล่าวคือ ครูและ

บุคลากรไม่ต่องท างานเกินเวลาที่ก าหนด การไม่มีภาระงานในช่วงวันหยุด และมีเวลาสามารถด าเนิน

กิจกรรมส่วนตัว เช่น การออกก าลังกาย พักผ่อน เป็นต้น จากการสัมภาษณ์ พบว่า โรงเรียนโดย

ส่วนมากครูจะมีภาระงานมากท าให้ครูท างานเกินเวลาแต่โรงเรียนพยายามสร้างบรรยากาศการท างาน

เป็นแบบลักษณะครอบครัว และท าให้บรรยากาศการท างานมีความสุข เพ่ือลดความตึงเครียดของครู 

และมีการจัดท าปฏิทินการท างานตลอดปีการศึกษาเพ่ือให้ครูและบุคลากรรับทราบก่อนจะได้สามารถ

จัดสรรเวลาได้ ดังค าสัมภาษณ์ ดังนี้ 
“ท าให้คนท างานอยู่กันอย่างเป็นครอบครัว ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน” 

คนท่ี 3 

 

“สร้างปฏิทินการท างานประจ าปขีองโรงเรียนเพื่อให้รับทราบตั้งแตต่้น ครูและบุคลากรจะไดจ้ัดแบ่งเวลาได้ จะได้ไม่

ต้องท างานเกินเวลา หรือ ท างานในช่วงวันหยุด แต่ถ้ามีงานแทรกเขา้มาก็ต้องให้ครูเข้ามาช่วยระดมกนัคิดและมีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจในงานนั้น ๆ” 

 คนท่ี 4 

 

“สร้างบรรยากาศการท างานท่ีมีความสุข การให้ครูมสี่วนร่วม ท างานแบบพี่น้องให้ครูเกิดความศรัทธาและเขาจะ

เต็มใจท่ีจะท า ท างานด้วยใจไมไ่ดท้ างานตามค าสั่ง” 

คนท่ี 5 
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 5.3 แนวทางการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามองค์ประกอบด้านผลการปฏิบัติงาน 
 5.3.1  ด้านปัญญา กล่าวคือ โรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติงานด้านปัญญาจะมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ที่ดี อัตราการลาออกกลางคันต่ า และอัตราการเรียนจบ

การศึกษาสูง จากการสัมภาษณ์พบว่า โรงเรียนมีแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่ดีจะมีการตั้งเป้าเกรดเฉลี่ยของนักเรียน คะแนนการสอบวัดระดับมาตรฐาน O-NET 

นอกจากนี้ การตั้งเป้าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านวิชาการแล้วโรงเรียนยังมีการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ด้านสภาพจิตใจที่อาจส่งผลต่อการเรียนรู้ตลอดจนการด าเนินชีวิตของนักเรียนด้วย ดังค าสัมภาษณ์ 

ดังนี้  

 
“ตัวช้ีวัดคุณภาพของนักเรยีน 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตั้งเป้า GPA เพื่อให้นักเรียนมเีป้าหมายถ้าไมถ่ึงตามเป้านั้น

ก็ต้องมีการซ่อมเสรมิหรือเข้าค่ายเสริม 2) ดูผลคะแนน ONET เอามาเทียบเคียงกับคู่เทยีบและตั้งเป้ากับกลุ่มสาระ

เพื่อให้เกิดการปฏิบัตไิด้จริง 3) การแข่งขันทักษะทางวิชาการ และ 4) ผลการเข้าศึกษาต่อ” 

คนท่ี 2 

 

“ตั้งเป้าหนึ่งคือ GPA 2.25 สองคะแนน O-NET ให้ไดต้ามมาตรฐานเฉลี่ย ซึ่งโรงเรียนจะจัดครูมาติว O-NET ทุกวิชา 

รวมถึงมีการก าหนดมาตรฐาน โดยครูจะต้องมีการเยี่ยมบ้านนักเรียน 100% เพื่อดูแลเด็กและครอบครัวของเด็ก

เพราะถ้าบ้านใดมีปัญหาครูจะได้ช่วยเหลือเด็กให้สามารถเรียนได้”  

คนท่ี 3 

 

“ผลสมัฤทธ์ิจะวัดจาก GPA คะแนน ONET ส าหรับทักษะการด าเนินชีวิตของนักเรียนจะวัดแบบบรูณาการไปกับวิชา

ที่สอน ครูก็จะประเมินไปด้วย แลว้โรงเรียนยังดูแลเด็กท่ีมภีาวะซึมเศร้าโดยร่วมมือกับโรงพยาบาลศรมีหาโพธ์ิเพื่อ

ช่วยปรับสภาพจิตใจของนักเรียน เข้ามาช่วยดูแลด้านจติวิทยา” 

คนท่ี 4 

 

“การติดตามนักเรียนให้นักเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผ่านเกณฑ์ได้ โรงเรียนจะต้องดูแลนักเรียนไม่ใช่แค่ทาง

วิชาการ แต่โรงเรียนจะมีการเยี่ยมบ้านนักเรียนโดยเฉพาะเด็กทีม่ีความเสีย่ง โรงเรยีนจะมีแบบคัดกรอง SDQ เพื่อ

ประเมินนักเรียนด้านอารมณ์ หากนักเรียนท่ีมีความเสี่ยงโรงเรียนจะท าการเยี่ยมบ้านเพื่อส ารวจเหตุของปัญหาและ

น ามาช่วยเหลือแกไ้ขต่อไป” 

คนท่ี 5   
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 5.3.2  ด้านเครือข่ายศิษยเ์ก่า กล่าวคือ ศิษย์เก่ามีการท ากิจกรรมกับโรงเรียนเป็นประจ า

อย่างสม่ าเสมอ ศิษย์เก่ามีความผูกพันกลับมาช่วยเหลือโรงเรียนและโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมร่วมกับ

ศิษย์เก่าอย่างต่อเนื่อง จากการสัมภาษณ์ พบว่า โรงเรียนที่มีชื่อเสียงจะมีสมาคมศิษย์เก่าหรือนักเรียน

เก่าที่เข้มแข็งอย่างมากมีความผูกพันกับโรงเรียนให้การช่วยเหลือและสนับสนุนโรงเรียนมาโดยตลอด

รวมถึงศิษย์เก่าจะริเริ่มและน าเสนอโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาโรงเรียน ทั้งนี้ นอกจาก

สมาคมศิษย์เก่าที่มีส่วนช่วยเหลือและสนับสนุนโรงเรียนแล้ว ยังพบว่าเครือข่ายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ก็มีความส าคัญเช่นกัน ดังค าสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
“ที่น่ีศิษย์เก่าจะรวมเป็นรุ่น มีประธานรุ่นและจะมสีมาคมคอยประสานแต่ละรุ่น ศิษย์เก่าจะมีการจัดกจิกรรมร่วมกัน

คิดขึ้นมา ส าหรับโรงเรยีนจะมีกจิกรรมร่วมกับศิษย์เกา่เป็นงานประจ าทุกปี แต่ที่โรงเรยีนไม่ใช่เพียงแค่ศิษย์เก่าท่ีมี

บทบาทเข้ามาสนับสนุนโรงเรียน โรงเรียนยังมเีบญจองค์กรทีเ่ป็นเครอืข่ายสนับสนุนโรงเรยีน ประกอบด้วย 

คณะกรรมการสถานศึกษา สมาคมศิษย์เก่า สมาคมผู้ปกครองและครู ชมรมครูเก่า และเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน 

โดยกิจกรรมที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่ต้องมีวัตถุประสงค์ชัดเจนเพื่อการศึกษา นอกจากน้ีโรงเรียนยังให้ศิษย์เก่า

ที่ประสบความส าเร็จมาสร้างแรงบันดาลใจให้กับรุ่นน้องด้วย” 

คนท่ี 2 

 

สมาคมศิษย์เก่าเข้มแข็ง เพราะตอนนี้นายกสมาคมศิษย์เกา่ก็คืออดีตผู้อ านวยการโรงเรยีนมสีมาชิกเยอะ มีการจดั

ประชุมตลอดและจะมีโครงการเพือ่ช่วยเหลือดูแลครูและนักเรียน คา่ใช้จ่ายส่วนใดที่ระเบียบเบิกไมไ่ด ้สมาคมก็

ช่วยเหลือ เช่น ค่าเขียนแบบอาคาร” 

คนท่ี 3 

 

“ศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จจะเป็น Idol  ให้กับน้อง มีตัวแบบท่ีดีในการสร้างแรงบันดาลใจซึ่งความมีช่ือเสียงของ

โรงเรียนท าให้นักเรียนภูมิใจและอยากที่จะเข้ามาช่วยโรงเรียน” 

คนท่ี 4 

 

 “ศิษย์เก่ามีอิทธิพลมากเพราะเปน็ผู้ประสบความส าเร็จโดยเป็นวัฒนธรรมที่ถ่ายทอดใหร้ักครูและสถาบันซึ่งจะเข้า

มาสนับสนุนให้โรงเรียนมคีุณภาพการศึกษาทั้งด้านกีฬาและวิชาการ อย่างโครงการสร้าง Smart Classroom เป็น

โครงการทีส่มาคมนักเรียนเก่าคิดขึ้นแล้วเสนอโรงเรยีนเข้ามา แล้วจดัระดมทุนและจัดท าเพื่อให้ห้องเรยีนมีพร้อมต่อ

การเรยีนในยุคนี้” 

คนท่ี 5   
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 5.3.3  ผลปฏิบัติการด้านการเงิน กล่าวคือ โรงเรียนมีความสามารถในการหารายได้จาก

เงินบริจาค การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษา หลักสูตรี่มีมูลค่าเพ่ิมให้กับโรงเรียน และงบประมาณที่

ได้รับเพียงพอต่อการบริหารจัดการ จากการสัมภาษณ์พบว่า เพียงเงินอุดหนุนรายหัวที่ได้รับจาก

รัฐบาลไม่เพียงพอต่อการบริหารโรงเรียน ทั้งค่าใช้จ่ายบุคลากรและการซ่อมแซมบ ารุงอาคารและ

สินทรัพย์ของโรงเรียน ทั้งนี้รายได้จากหลักสูตรพิเศษซึ่งเป็นหลักสูตรที่ผู้ปกครองมีความสามารถและ

ยินยอมช าระเพ่ิมเติมเป็นรายได้ส่วนเพ่ิมที่เข้ามาช่วยในการบริหารโรงเรียน รวมถึงรายได้จากการท า

หลักสูตรพัฒนาครูให้มีความสามารถซึ่งท าให้โรงเรียนสามารถหารายได้เพ่ิมเติมหลักสูตรการพัฒนาครู 

และการตั้งกองทุนและน าเฉพาะดอกผลมาใช้ในการพัฒนาโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนที่มีชื่อเสียง ดังค า

สัมภาษณ์ ดังนี้  

 
“โรงเรียนสามารถเก็บเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาจากหลักสูตร EP 80,000 บาทต่อปี MEP 40,000 บาทต่อปี IEP 

20,000 ต่อปี นอกจากน้ีโรงเรียนยังจัดท าหลักสูตรการพัฒนาภาษาอังกฤษให้กับครูไทย ท าให้หลักสตูรนั้นสามารถ

หารายได้เพิม่เตมิให้กับโรงเรียนไดโ้ดยน าหลักสตูรนั้นไปพัฒนาครูประถมต่อและให้ครูในโรงเรียนเป็นพีเ่ลี้ยงเป็นการ

สร้างมลูค่าเพิ่มให้กับการพัฒนาครูด้วย” 

คนท่ี 1 

 

“โรงเรียนจะมีกองทุนเพื่อเป็นการระดมทุนแล้วน าดอกผลจากกองทุนมาใช้ประโยชน์ในจัดการศึกษาของโรงเรียน” 

คนท่ี 2 

 

“ผู้ปกครองจะยอมจ่ายเงินในหลักสูตรและโครงการต่าง ๆ ที่ผู้ปกครองเห็นว่าหลักสตูรมคีวามคุ้มค่า โรงเรียนอยูโ่ดย

ใช้เงินอุดหนุนอย่างเดียวไมไ่หว การใช้จ่ายกับค่าบุคลากรต่าง ๆ เช่น คนสวน รปภ. ก็ต้องมาจากการระดมพวก

ห้องเรียนพิเศษโรงเรียนถึงจะอยู่ได้” 

คนท่ี 3 

 

“โรงเรียนไดร้ับเงินจากห้องเรยีนพิเศษ 30 ล้านบาทต่อปี โดยน าเงินส่วนนี้มาบรหิารโรงเรยีนในส่วนรวมรวมถึงน าไป

สนับสนุนห้องเรียนธรรมดาด้วย” 

คนท่ี 4   
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เมื่อได้นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มี

ผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษาได้น ามาวิเคราะห์เพ่ือหาความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการ

บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้ง 4 งานของสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ประกอบด้วย การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป และงานการบริหาร

งบประมาณ  ตามตารางที่ 36 

ตารางท่ี 36 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนกับกรอบแนวคิดการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผลต่อการ
ระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

งานบริหาร 

นวัตกรรม 

หลักสตูรสถานศึกษาท่ีมีความหลากหลายสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผู้ปกครองและนักเรียน หลักสตูรควรมีความเท่าทันต่อสภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว (Vision-Need Based Curriculum) 

งานวิชาการ 
การเรยีนรู้ผา่นการปฏิบัติและผสมผสานเทคโนโลยีเข้ามาใช้ทั้งเป็นสือ่และ
เครื่องมือในการเรียนรู้ (Active-Blended Learning) 
ภาคีเครือข่ายความร่วมมือจากหลากหลายกลุ่มทั้งภาครัฐ ชุมชน และเอกชน
ในการร่วมกันพัฒนาและสนับสนนุการเรยีนรู้ของนักเรียน (Multilateral 
Learning Network) 

สถานท่ีท างาน 

การพัฒนาวิชาชีพด้วยการเสริมสรา้งแรงจูงใจในทางบวก (Encouraging 
Professional Development) 

งานบุคคล 
ระบบการท างานท่ีมคีวามชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ (Clarified 
Organizational System) 
บรรยากาศแห่งความสุขในสถานท่ีท างานโดยสร้างบรรยากาศการท างาน
แบบครอบครัวและให้มีการจัดท าปฏิทินการท างานประจ าปีเพื่อใหค้รูและ
บุคลากรสามารถจัดสรรเวลาได้ (Happy Family Workplace) 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

การพัฒนานักเรียนทั้งด้านวิชาการและจิตใจ  
(Psycho-Intellectual Student Development) 

งานวิชาการ 

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับเครือข่ายศิษย์เก่าและผู้มสี่วนได้เสยีในการ
พัฒนาโรงเรียนและนักเรียนเป็นส าคัญ (Alumni and Stakeholder 
Relationship) 

งานท่ัวไป 

รายได้จากหลากหลายวิธีโดยเฉพาะหลักสูตรทีม่ีความหลากหลายและคุ้มค่า
รวมถึงการจัดตั้งกองทุนเพื่อน าดอกผลมาสรา้งประโยชน์ให้กับโรงเรยีน 
(Diversified Revenue) 

งาน
งบประมาณ 
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ตารางท่ี 37 นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผล
ต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษาแบ่งตามงานบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

การบริหาร
โรงเรียน 

 นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงของ
องค์การที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

งานวิชาการ 

หลักสตูรสถานศึกษาท่ีมีความหลากหลายสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้ปกครองและ
นักเรียน หลักสูตรควรมีความเท่าทันต่อสภาพแวดล้อมในปัจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว (Vision-Need Based Curriculum) 
การเรยีนรู้ผา่นการปฏิบัติและผสมผสานเทคโนโลยีเข้ามาใช้ทั้งเป็นสือ่และเครื่องมือในการ
เรียนรู้ (Active-Blended Learning) 
ภาคีเครือข่ายความร่วมมือจากหลากหลายกลุ่มทั้งภาครัฐ ชุมชน และเอกชนในการร่วมกัน
พัฒนาและสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน (Multilateral Learning Network) 
การพัฒนานักเรียนทั้งด้านวิชาการและจิตใจ (Psycho-Intellectual Student 
Development) 

 งานบุคคล 

การพัฒนาวิชาชีพด้วยการเสริมสรา้งแรงจูงใจในทางบวก (Encouraging Professional 
Development) 
ระบบการท างานและประเมินผลงานท่ีมีความชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ (Clarified 
Organizational System) 

บรรยากาศแห่งความสุขในสถานท่ีท างานโดยสร้างบรรยากาศการท างานแบบครอบครัวและ
ให้มีการจัดท าปฏิทินการท างานประจ าปีเพื่อให้ครูและบุคลากรสามารถจัดสรรเวลาได้ 
(Happy Family Workplace) 

งานท่ัวไป 
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับเครือข่ายศิษย์เก่าและผู้มสี่วนได้เสยีในการพัฒนาโรงเรียน
และนักเรียนเป็นส าคญั (Alumni and Stakeholder Relationship) 

งาน
งบประมาณ 

รายได้จากหลากหลายวิธีโดยเฉพาะหลักสูตรทีม่ีความหลากหลายและคุ้มค่ารวมถึงการจัดตั้ง
กองทุนเพื่อน าดอกผลมาสร้างประโยชน์ให้กับโรงเรยีน (Diversified Revenue) 

 

เมื่อผู้วิจัยได้นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงของ

องค์การที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา แบ่งตามงานบริหาร  ประกอบด้วย การ

บริหารงานวิชาการ จ านวน 4  นวัตกรรม การบริหารงานบุคคล จ านวน 3 นวัตกรรม การบริหารงาน

ทั่วไป จ านวน 1 นวัตกรรม และการบริหารงานงบประมาณ จ านวน 1 นวัตกรรม จากนั้นผู้วิจัยน า

นวัตกรรมดังกล่าวมาร่างเป็นรายละเอียดนวัตกรรมการบริหารโรงเรียน ฯ เพื่อให้โรงเรียนมัธยมศึกษา

สามารถน าไปเป็นแนวทางการปฏิบัติได้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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6.1 ร่างนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่
มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

6.1.1 ชื่อนวัตกรรม “นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมี
ชื่อเสียงเพ่ือการระดมทรัพยากรทางการศึกษา“ 

6.1.2 ความส าคัญและความเป็นมา  
สถานการณ์ทางการศึกษาของระดับมัธยมศึกษาของไทยมีการในปัจจุบันมีการ

แข่งขันที่สูงขึ้นอันเนื่องมาจากจ านวนประชากรในวัยเรียนที่ลดลง ท าให้แต่ละโรงเรียนจ าเป็นต้องมุ่ง
พัฒนาคุณภาพและสร้างชื่อเสียงเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน อุปสรรคหนึ่งของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารโรงเรียน คือ ทรัพยากรทางการศึกษา โดยงานวิจัยของส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2549) ยังแสดงให้เห็นว่าปัญหาด้านทรัพยากรทางการศึกษาโดยเฉพาะงบประมาณทาง
การศึกษาที่จัดสรรให้โรงเรียนมีจ านวนไม่เพียงพองบประมาณที่รัฐจัดสรรคิดเป็นอัตราส่วนเพียงร้อย
ละ 75 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่โรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจ่ายจริง ซึ่งท าให้โรงเรียนต้องหา
แหล่งทรัพยากรอ่ืนจากผู้ปกครองและชุมชนเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายที่เป็นงบด าเนินงาน จากปัญหาดังกล่าว
ภาครัฐจึงเร่งระดมทรัพยากรจากภาคเอกชนและครัวเรือนมาใช้ในภาคการศึกษาให้มากขึ้นโดยมี
แนวทางที่แก้ไข คือ การออกระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรทางการศึกษา
เพ่ือเปิดโอกาสและให้แต่ละโรงเรียนระดมทรัพยากรทางการศึกษา เพราะหากโรงเรียนรอแต่
งบประมาณท่ีจัดสรรจากภาครัฐเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่สามารถแก้ปัญหาได้ในทันท่วงที ดังนั้น การ
ระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนจึงเป็นภารกิจส าคัญประการหนึ่งของผู้บริหารโรงเรียน  
เพราะทรัพยากรเป็นปัจจัย (Input) ส าหรับการบริหารจัดการศึกษา ดังนั้นการระดมทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษาเป็นอีกหนึ่งบทบาทที่จ าเป็นของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในประเทศ  

นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงเพ่ือการ
ระดมทรัพยากรทางการศึกษา คือ นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งเป็นนวัตกรรมที่ได้มาจากการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ความมีชื่อเสียงของโรงเรียนกับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาโดยกระบวนการนี้อยู่ในขั้นตอนการ
การระบุนวัตกรรม (Define) ว่าความมีชื่อเสียงขององค์การมีความสัมพันธ์กับการระดมทรัพยากรทาง
การศึกษา และขั้นตอนการค้นหานวัตกรรม (Discover) ว่าองค์ประกอบใดของความมีชื่อเสียงมี
ความสัมพันธ์กับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบด้านนวัตกรรม ด้าน
สถานที่ท างาน และด้านผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนมีอิทธิพลทางบวกต่อการระดมทรัพยากรทาง
การศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้น าองค์ประกอบจากผลการวิจัยดังกล่าวมาออกแบบ 
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(Design) นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนเพ่ือที่จะท าให้โรงเรียนน าไปสู่การระดมทรัพยากรทาง
การศึกษาได้  

นวัตกรรมนี้จะส่งเสริมให้การบริหารโรงเรียนให้คุณภาพและความมีชื่อเสียงน ามา
ซึ่งการสรรหาทรัพยากรโดยไม่จ าเป็นต้องรอจากงบประมาณแผ่นดินทางเดียว มีอิสระในการบริหาร
ทรัพยากรมากขึ้น มีความยืดหยุ่นในการใช้ทรัพยากร และสามารถใช้ทรัพยากรเพ่ือให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของโรงเรียนได้ ทั้งนี้ยังช่วยลดขั้นตอนการผ่านงบประมาณในการใช้ทรัพยากร และช่วย
ลดงบประมาณภาครัฐโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและภาคประชาชนในการสนับสนุน
การศึกษา 

 
6.1.3 วัตถุประสงค์ของนวัตกรรม 

 เพ่ือพัฒนาการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานให้มีแนวทางการบริหารโรงเรียนให้เกิดความมีชื่อเสียงที่จะน ามาสู่การระดมทรัพยากรทาง

การศึกษา 

6.1.4 รายละเอียดนวัตกรรม
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6.2 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม

แนวคิดความมีชื่อเสียงเพื่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิจากการสนทนา

กลุ่ม 

ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการน าร่างนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม

แนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การเพ่ือการระดมทรัพยากรทางการศึกษาไปใช้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 10 ท่าน ประกอบด้วย ผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 3 ท่าน ครูช านาญ

การ จ านวน 1 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิจากกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 3 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการระดม

ทรัพยากรทางการศึกษา 2 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านนวัตกรรมการบริหารโรงเรียน จ านวน 1 ท่าน ซึ่ง

ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่านวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมี

ชื่อเสียงขององค์การเพ่ือการระดมทรัพยากรทางการศึกษาโดยภาพรวมมีความเหมาะสมและมีความ

เป็นไปได้ที่จะน าไปใช้กับโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แต่

ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขในร่างนวัตกรรมบางส่วนซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้รายละเอียดไว้ในข้อเสนอแนะ

ให้ปรับปรุงเพิ่มเติม ดังนี้  

6.2.1 ชื่อนวัตกรรม  

 1)  ชื่อนวัตกรรมไม่สื่อความหมายควรปรับให้มีความชัดเจน กระชับ เข้าใจ 

6.2.2 มิติการบริหาร  

 1) ควรปรับเปลี่ยนจากค าว่าการบริหารงานในด้านต่าง ๆ ให้ตั้งชื่อนวัตกรรมใน

แต่ละงานนั้นตามผลลัพธ์ที่ได้จากนวัตกรรม เช่น “การบริหารงานวิชาการ” เป็น “ความเข้มแข็งใน

การพัฒนานักเรียนทั้งด้านวิชาการและจิตใจ” เป็นต้น  

 2) ควรปรับวิธีการเขียนค าอธิบายให้มีความสัมพันธ์กับความมีชื่อเสียงและการ

ระดมทรัพยากรทางการศึกษา  

6.2.3  แนวทาง 

 1) ควรปรับค าว่า “แนวทาง” เป็น “สาระส าคัญของนวัตกรรม”  

 2) ควรปรับวิธีการเขียนแนวทางแต่ละแนวทางโดยให้ตั้งชื่อแนวทางให้กระชับ

และสื่อความถึงการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

 3) ข้อความท่ีใส่ในแต่ละแนวทางให้ใส่เป็นค าสาระส าคัญของนวัตกรรม 
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 4) แนวทางท่ี 3 ควรปรับการใช้ค าว่า “สหภาค”ี เป็น “เครือข่ายพหุภาคี” 

 5) แนวทางท่ี 4 ควรเพิ่มเติมเรื่องการพัฒนา อารมณ์ และสังคม 
 6) แนวทางท่ี 6 ไม่สามารถปฏิบัติเรื่องการเลื่อนต าแหน่งได้เพราะจะขัดกับ

ระเบียบข้อบังคับ  

 7) แนวทางท่ี 7 ควรปรับจากการออกแบบปฏิทินประจ าปี เป็น “การจัดท า

ปฏิทินประจ าปี” 

 8) แนวทางท่ี 9 ควรเพิ่มเรื่องความโปร่งใสในการบริหารจัดการการหารายได้

เสริมและมาตรการที่ท าให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

6.2.4  ตัวชี้วัดของแต่ละแนวทาง 

 1) ควรเพิ่มตัวชี้วัดเพ่ิมในแนวทางท่ี 3 “ความพึงพอใจของภาคีเครือข่ายต่อ

โรงเรียน”  

 2) แนวทางท่ี 7 ควรเพิ่มตัวชี้วัด “จ านวนครูที่ประสบความส าเร็จหรือจ านวน

รางวัลที่ครูได้รับ”  

 3) แนวทางท่ี 7 ควรปรับจาก “การลาออก” เป็น “การขอย้าย” 

 6.2.5  แผนภาพนวัตกรรม 

  1) สร้างแผนภาพนวัตกรรมให้จดจ าและเข้าใจง่าย 

6.3  นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงที่มีผลต่อการระดม
ทรัพยากรทางการศึกษา ฉบับสมบูรณ์  

6.3.1 ชื่อนวัตกรรม “นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยม SHEI”  
6.3.2 ความส าคัญและความเป็นมา  

สถานการณ์ทางการศึกษาของระดับมัธยมศึกษาของไทยในปัจจุบันมีการแข่งขัน
ที่สูงขึ้นอันเนื่องมาจากจ านวนประชากรในวัยเรียนที่ลดลง ท าให้แต่ละโรงเรียนจ าเป็นต้องมุ่งพัฒนา
คุณภาพและสร้างชื่อเสียงเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน อุปสรรคหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารโรงเรียน คือ ทรัพยากรทางการศึกษา โดยงานวิจัยของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2549) แสดงให้เห็นว่าปัญหาด้านทรัพยากรทางการศึกษาโดยเฉพาะงบประมาณทางการศึกษาที่
จัดสรรให้โรงเรียนมีจ านวนไม่เพียงพอ ซึ่งงบประมาณที่รัฐจัดสรรคิดเป็นอัตราส่วนเพียงร้อยละ 75 
ของค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่โรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจ่ายจริง ซึ่งท าให้โรงเรียนต้องหาแหล่ง
ทรัพยากรอ่ืนจากผู้ปกครองและชุมชนเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายที่เป็นงบด าเนินงาน จากปัญหาดังกล่าว
ภาครัฐจึงเร่งระดมทรัพยากรจากภาคเอกชนและครัวเรือนมาใช้ในภาคการศึกษาให้มากขึ้นโดย มี
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แนวทางที่แก้ไข คือ การออกระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรทางการศึกษา
เพ่ือเปิดโอกาสและให้แต่ละโรงเรียนระดมทรัพยากรทางการศึกษา เพราะหากโรงเรียนรอแต่
งบประมาณท่ีจัดสรรจากภาครัฐเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่สามารถแก้ปัญหาได้ในทันท่วงที ดังนั้น การ
ระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนจึงเป็นภารกิจส าคัญประการหนึ่งของผู้บริหารโรงเรียน  
เพราะทรัพยากรเป็นปัจจัย (Input) ส าหรับการบริหารจัดการศึกษา ดังนั้นการระดมทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษาเป็นอีกหนึ่งบทบาทที่จ าเป็นของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในประเทศ  

นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัยมศึกษา SHEI คือ นวัตกรรมการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งเป็นนวัตกรรมที่ได้มาจากการศึกษา
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความมีชื่อเสียงของโรงเรียนกับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา โดย
กระบวนการนี้อยู่ในขั้นตอนการการระบุนวัตกรรม (Define) ว่าความมีชื่อเสียงขององค์การมี
ความสัมพันธ์กับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา และขั้นตอนการค้นหานวัตกรรม (Discover) ว่า
องค์ประกอบใดของความมีชื่อเสียงมีความสัมพันธ์กับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา ผลการวิจัย
พบว่าองค์ประกอบด้านนวัตกรรม ด้านสถานที่ท างาน และด้านผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน มี
อิทธิพลทางบวกต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้น า
องค์ประกอบจากผลการวิจัยดังกล่าวมาออกแบบ (Design) นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนเพ่ือที่จะท า
ให้โรงเรียนน าไปสู่การระดมทรัพยากรทางการศึกษาได้ โดยคุณสมบัติการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
SHEI ประกอบด้วย S: Spiritual and Academic Strength of Students  คือ นวัตกรรมการ
บริหารงานวิชาการสู่ความแข็งเข้มทั้งด้านวิชาการและจิตใจของนักเรียน H: Happy Workplace for 
Teachers คือ นวัตกรรมการบริหารงานบุคคลเป็นสถานที่ท างานแห่งความสุขของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา E: Engagement of Alumni and Stakeholders คือ นวัตกรรมการบริหารงานทั่วไป
เพ่ือให้ศิษย์เก่าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความผูกพันกับ โรงเรียน และ I: Income Generating 
Activities คือ นวัตกรรมการบริหารงานงบประมาณเพ่ือให้โรงเรียนมีกิจกรรมที่สร้างรายได้ให้กับ
โรงเรียน  

 นวัตกรรมนี้จะส่งเสริมให้การบริหารโรงเรียนให้คุณภาพและความมีชื่อเสียงน ามา
ซึ่งการสรรหาทรัพยากรโดยไม่จ าเป็นต้องรอจากงบประมาณแผ่นดินทางเดียว มีอิสระในการบริหาร
ทรัพยากรมากขึ้น มีความยืดหยุ่นในการใช้ทรัพยากร และสามารถใช้ทรัพยากรเพ่ือให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของโรงเรียนได้ ทั้งนี้ยังช่วยลดขั้นตอนการผ่านงบประมาณในการใช้ทรัพยากร และช่วย
ลดงบประมาณภาครัฐโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและภาคประชาชนในการสนับสนุน
การศึกษา 
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6.3.3 วัตถุประสงค์ของนวัตกรรม 
เพ่ือพัฒนาการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้มีแนวทางการบริหารโรงเรียนให้เกิดความมีชื่อเสียงที่จะน ามาสู่การระดม
ทรัพยากรทางการศึกษา 

6.3.4 ผลลัพธ์ของนวัตกรรม 
 นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  SHEI จะส่งเสริมให้โรงเรียนมี

ความสามารถในการระดมทรัพยากรทางการศึกษาเพ่ือเป็นการช่วยลดงบประมาณภาครัฐโดยอาศัย
การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและภาคประชาชนในการสนับสนุนการศึกษา 

6.3.5 รายละเอียดนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา SHEI ประกอบด้วย
รายละเอียด ดังนี้ 
 S: Spiritual and Academic Strength of Students คือ นวัตกรรมการ

บริหารงานวิชาการสู่ความแข็งเข้มทั้งด้านวิชาการและจิตใจของนักเรียน ด้วยการพัฒนานักเรียนทั้ง

ด้านวิชาการ จิตใจ สังคมและอารมณ์ (Psycho-Intellectual Student Development) หลักสูตรที่

ตอบสนองความต้องการและเท่าทันต่อปัจจุบัน (Vision-Need Based Curriculum) การเรียนรู้ผ่าน

การปฏิบัติและใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อ (Active-Blended Learning) และการสร้างภาคีเครือข่ายความ

ร่วมมือเพ่ือพัฒนาและสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน (Multilateral Learning Network) 

 H: Happy Workplace for Teachers คือ นวัตกรรมการบริหารงานบุคคล

เพ่ือให้โรงเรียนเป็นสถานที่ท างานแห่งความสุขด้วยการสร้างบรรยากาศการท างานแบบครอบครัว 

(Happy Family Workplace) การพัฒนาวิชาชีพด้วยการเสริมสร้างแรงจูงใจทางบวก (Encouraging 

Professional Development) และระบบการท างานและประเมินผลงานที่มีความชัดเจนสามารถ

ตรวจสอบได้ (Clarified Organizational System) 

 E:  Engagement of Alumni and Stakeholders คื อ  น วั ต ก ร ร ม ก า ร

บริหารงานทั่วไปเพ่ือให้ศิษย์เก่าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความผูกพันกับโรงเรียนด้วยการสร้างและ

รักษาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับศิษย์เก่าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 I: Income Generating Activities คือ นวัตกรรมการบริหารงานงบประมาณ

เพ่ือให้โรงเรียนมีกิจกรรมที่สร้างรายได้ให้กับโรงเรียนด้วยการหารายได้ด้วยวิธีที่หลากหลาย 

(Diversified Revenue) ภายใต้เงื่อนไขในการหารายได ้คือ การพัฒนานักเรียนเป็นส าคัญ 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานหลายขั้นตอน Multiphase Mixed Method โดยใช้ 

การวิจัยทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ความมีชื่อเสียงขององค์การ 

และการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 2) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของแนวคิดความมีชื่อเสียง

ขององค์การกับระดับรายได้จากการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 3) พัฒนานวัตกรรมการบริหาร

โรงเรียนตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา (สพม.) ทั่วประเทศ ในปีการศึกษา 2560 จ านวน 2,358 

โรงเรียน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 280 โรงเรียนเป็นหน่วยใน

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งโรงเรียนที่ส่งแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 257 โรงเรียน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง เพ่ือให้

ได้ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผลต่อการระดม

ทรัพยากรทางการศึกษา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สมการเชิงโครงสร้าง จากนั้นน าข้อมูลมาท าการวิจัยเชิงคุณภาพกับโรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 5 โรงเรียน เครื่องที่ใช้ในการวิจัย 

คือ แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารโรงเรียน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) เพ่ือน ามาสร้างเป็นข้อสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์  

ส าหรับในบทนี้ผู้จะน าเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ โดยมีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้  

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ความมีชื่อเสียงขององค์การ และการ

ระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
 5.1.1.1   กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 จากการศึกษาและค้นคว้า พบว่า กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา ประกอบด้วย 1) การบริหารงานวิชาการ (Academic Affairs)  2) การบริหารงานบุคคล 
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(Human Resources) 3) การบริหารงานทั่ว ไป  (General Administration)  และ 4) การงาน

งบประมาณ (Budgeting and Planning) 

 5.1.1.2  กรอบแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การ  

 จากการศึกษาและค้นคว้า พบว่า กรอบแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การ 

ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผลผลิตทางการศึกษา (Products) 2) การบริการ (Services) 

3) นวัตกรรม (Innovation) 4) สถานที่ท างาน (Workplace) 5) การบริหารจัดการ (Governance) 

6) ความเป็นพลเมือง (Citizenship) 7) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  (Leadership) และ 8) ผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance) 

 5.1.1.3  กรอบแนวคิดการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

 จากการศึกษาและค้นคว้า พบว่า กรอบแนวคิดการระดมทรัพยากรทาง

การศึกษา ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เงินช่วยเหลือหรือเงินอุดหนุนรายหัวที่รัฐให้การ

สนับสนุน (Grant) 2) เงินบริจาคหรือเงินที่ได้จากการระดมทรัพยากร (Gift) และ 3) เงินที่มาจากการ

หารายได้ด้วยตนเองหรือเงินบ ารุงการศึกษาและรายได้อ่ืน ๆ (Earned Income)  

5.1.2 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิด
ความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษามี

ความสอดคล้องเชิงประจักษ์ (X2 = 187.380 df = 158 p = 0.055 RMSEA = 0.011 SRMR = 0.027 

CFI = 0.999 TLI = 0.998) โดยองค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมี

ชื่อเสียงขององค์การสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการระดมทรัพยากรได้ร้อยละ 12.90 

โดยองค์ประกอบด้านผลผลิตทางการศึกษา มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ ในตัวแปร

ด้านผลผลิตทางการศึกษาพบว่า ความสามารถในการด าเนินชีวิต (0.885) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ

สูงสุด รองลงมาคือ ความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบ (0.874) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

(0.798) และความสามารถในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ (0.783) ตามล าดับ ตัวแปรด้าน

บริการ พบว่า การจัดอบรมทักษะตามความต้องการของนักเรียน (0.824) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ

สูงสุด รองลงมาคือ หลักสูตรมีความคุ้มค่า (0.797) การเรียนการสอนที่มีคุณภาพ (0.785)  และระบบ

การจัดแนววทางการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ (0.762) ตามล าดับ ตัวแปรด้านนวัตกรรม 

พบว่า นวัตกรรมด้านการบริหาร (0.920) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด รองลงมาคือ นวัตกรรมด้าน
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การเรียนการสอน (0.815) และนวัตกรรมด้านหลักสูตร (0.715) ตามล าดับ ตัวแปรด้านสถานที่ท างาน 

พบว่า บรรยากาศการท างานที่มุ่งเน้นความส าเร็จ (0.783) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด รองลงมา

คือ การปฏิบัติต่อครูและบุคลากรอย่างเป็นธรรม (0.688) และความความสมดุลระหว่างการท างานกับ

เรื่องส่วนตัวและครอบครัว (0.317) ตามล าดับ ตัวแปรด้านการบริหารจัดการ พบว่า ความยุติธรรมต่อ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (0.876) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด รองลงมาคือ การด าเนินงานตามหลักนิติ

ธรรม (0.850) และการด าเนินงานโปร่งใสตรวจสอบได้ (0.843) ตามล าดับ ตัวแปรด้านความเป็น

พลเมือง พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม (0.900) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงว่า การสนับสนุนความ

ประพฤติที่ดี (0.820) ตัวแปรด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร พบว่า การมีวิสัยทัศน์ส าหรับอนาคต 

(0.978) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารจัดการที่ดี  (0.944) 

และ ความสามารถจูงใจครูและบุคลากรที่มีความสามารถเข้ามาท างานร่วมกัน (0.900) ตามล าดับ ตัว

แปรด้านผลการปฏิบัติงาน พบว่า ผลการปฏิบัติงานด้านปัญญา (0.897) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ

สูงสุด รองลงมาคือ ผลการปฏิบัติงานด้านเครือข่ายศิษย์เก่า (0.858) และผลการปฏิบัติงานด้าน

การเงิน (0.682) ตามล าดับ ตัวแปรการระดมทรัพยากรทางการศึกษา พบว่า รายได้จากเงินบ ารุง

การศึกษาและรายได้อ่ืน ๆ (0.995) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด รองลงมาคือ รายได้จากการระดม

ทรัพยากร (0.496) และรายได้จากเงินอุดหนุน (0.343) ตามล าดับ  

เมื่อพิจารณาผลอิทธิพลพบว่าองค์ประกอบด้านนวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการระดม

ทรัพยากรทางการศึกษาสูงที่สุด (0.604) รองลงมาคือ องค์ประกอบด้านสถานที่ท างาน (0.352) และ

องค์ประกอบด้านผลการปฏิบัติงาน (0.244) ตามล าดับ ทั้งนี้องค์ประกอบด้านการบริการมีอิทธิพลเชิง

ลบต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษาสูงสุด (-0.654) รองลงมาคือ องค์ประกอบด้านการบริหาร

จัดการ (-0.354) และองค์ประกอบด้านภาวะผู้น า (-0.201) ตามล าดับ นอกจากนี้ยังมีองค์ประกอบ

ด้านผลผลิตทางการศึกษา (0.182) และองค์ประกอบความเป็นพลเมือง (-0.047) ที่มีอิทธิพลต่อการ

ระดมทรัพยากรทางการศึกษาแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

5.1.3 นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อสียงขององค์การที่มี
ผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
 จากการวิจัย นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงของ

องคก์ารที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา มีลักษณะดังนี้ 

 5.1.3.1  ชื่อนวัตกรรม คือ นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา SHEI  
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 5.1.3.2  ผลลัพธ์ของ คือ นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา SHEI เพ่ือการ
ระดมทรัพยากรทางการศึกษา จะส่งเสริมให้โรงเรียนมีความสามารถในการระดมทรัพยากรทาง
การศึกษาเพ่ือเป็นการช่วยลดงบประมาณภาครัฐโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและภาค
ประชาชนในการสนับสนุนการศึกษา 

 5.1.3.3  วัตถุประสงค์ คือ เพ่ือพัฒนาการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีแนวทางการบริหารโรงเรียนให้เกิดความมีชื่อเสียงที่จะน ามาสู่
การระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

 5.1.3.4  รายละเอียดส าคัญของนวัตกรรม ประกอบด้วย 
  1) นวัตกรรมการบริหารงานวิชาการสู่ความเข้มแข็งทั้งด้านวิชาการและจิตใจ

ของนักเรียน (Spiritual and Academic Strength of Students) ประกอบด้วย หลักสูตรสถานศึกษา
ที่ตอบสนองความต้องการและเท่าทันต่อปัจจุบัน (Vision-Need Based Curriculum) การเรียนรู้ผ่าน
การปฏิบัติและใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อ (Active-Blended Learning) การพัฒนานักเรียนทั้งด้านวิชาการ
และจิตใจ (Psycho-Intellectual Student Development) และภาคีเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือ
พัฒนาและสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน (Multilateral Learning Network) 

  2) นวัตกรรมการบริหารงานสู่สถานที่ท างานแห่งความสุขของครู  (Happy 
Workplace for Teachers) ประกอบด้วย การพัฒนาวิชาชีพด้วยการเสริมสร้างแรงจูงใจทางบวก 
(Encouragement Professional Development) ระบบการท างานและประเมินผลงานที่มีความ
ชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ (Clarified Organizational System) และบรรยากาศการท างานแบบ
ครอบครัว (Happy Family Workplace) 
 3) นวัตกรรมการบริหารงานทั่วไปเพ่ือให้ศิษย์เก่าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี

ความผูกพันกับโรงเรียน (Engagement of Alumni and Stakeholders) ด้วยการสร้างและรักษา

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับศิษย์เก่าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Relationship of Alumni and 

Stakeholders) 

  4) นวัตกรรมการบริหารงานงบประมาณเพ่ือให้โรงเรียนมีกิจกรรมที่สร้าง
รายได้ให้กับโรงเรียน (Income Generating Activities) ด้วยการหารายได้ด้วยวิธีที่หลากหลาย 
(Diversified Revenue) 

5.1.3.5   ปัจจัยความส าเร็จของนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา SHEI 
 1) ด้านองค์กร คือ การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้มีความโปร่งใส

ตรวจสอบได้ เพ่ือให้น านวัตกรรมนี้ไปขับเคลื่อนในโรงเรียน 
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 2) ด้านบุคคล คือ ผู้บริหาร ครู บุคลากร จะต้องมีความกระตือรือร้นในการ

เรียนรู้ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง พัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ที่มีความท้าทายไม่ยึดติดกับความคิดเดิม โดยเฉพาะ

การจะท าให้นวัตกรรมบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาประสบความส าเร็จ บุคลากรภายในโรงเรียน

จ าเป็นต้องเปิดรับและเรียนรู้เพื่อให้โรงเรียนพัฒนาและก้าวไปข้างหน้าเท่าทันกับปัจจุบัน   

 3) ด้านการบริหารจัดการ คือ การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะ
ครูและบุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เพราะนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนนี้มุ่งการ
ด าเนินงานที่จะต้องค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งหลักสูตรที่ต้องตอบสนองต่อนักเรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชนและสังคม การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือภาคีเครือข่ายความร่วมมือ ดังนั้น
จ าเป็นต้องบริหารอย่างกระจายอ านาจและค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย มิใช่เป็นการบริหาร
อย่างรวมศูนย์ไว้ที่ผู้บริหารเพียงอย่างเดียว 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.2.1 กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ความมีชื่อเสียงขององค์การ และการ

ระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
 5.2.1.1  กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  

  จากการศึกษาค้นคว้า พบว่า กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แบ่งการบริหารโรงเรียนตามงานทั้ง 4 ด้าน

ประกอบ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ

บริหารงานทั่วไป ซึ่งโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานยังได้วาง

ต าแหน่งและภาระรับผิดชอบในการบริหารโรงเรียนตามงานดังกล่าวด้วย ผู้วิจัยจึงน ากรอบแนวคิด

ดังกล่าวมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให้นวัตกรรมที่ได้มานั้นสามารถน าไปใช้ตามงานของโรงเรียนที่มีอยู่

ได้โดยไม่จ าเป็นต้องตั้งหน่วยงานขึ้นมาใหม่ 

 5.2.1.2  กรอบแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การ  

 จากการศึกษาค้นคว้า พบว่า ความมีชื่อเสียงขององค์การมีการศึกษาใน

รูปแบบที่หลากหลายรวมถึงการศึกษาความมีชื่อเสียงของโรงเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์และพบว่า

แนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การของ Chun (2005) ที่ศึกษาเรื่องการวัดความมีชื่อเสียงขององค์การ

มีความครอบคลุมผู้วิจัยจึงเลือกน ามาศึกษา อีกทั้งในปี 2007 Vidaver-Cohen ได้น ากรอบแนวคิด

ดังกล่าวมาท าการศึกษาในสถาบันการศึกษาและได้แยกองค์ประกอบระหว่างผลิตภัณฑ์และบริการ

แยกจากกันซึ่งสอดคล้องกับ (Enache, 2011) ได้ให้มุมมองว่าผลิตภัณฑ์ของสถาบันการศึกษามองได้ 

2 มิติ ในมิติแรก คือ หลักสูตรเป็นผลิตภัณฑ์ของสถาบันการศึกษาโดยที่นักเรียนนักศึกษาเป็นลูกค้ามา
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รับบริการ และในอีกมิติหนึ่ง คือ นักเรียนนักศึกษาเป็นผลผลิตของสถาบันการศึกษาโดยมีสังคมหรือ

ตลาดแรงงานเป็นผู้ได้รับผลผลิตที่ได้จากกระบวนการของสถาบันการศึกษา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าแนวคิด

ของ Vidaver-Cohen มาใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ท าให้องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนตามแนวคิด

ความมีชื่อเสียงขององค์การประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ์ 2) บริการ 3) นวัตกรรม 

4) สถานที่ท างาน 5) การบริหารจัดการ 6) ความเป็นพลเมือง 7) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และ 8) ผล

การปฏิบัติงาน 

 5.2.1.3  กรอบแนวคิดการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

 ผู้วิจัยได้ให้ขอบเขตการศึกษาในครั้งนี้ คือ ทรัพยากรทางการศึกษาที่ใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้เป็นทรัพยากรที่เป็นตัวเงินเท่านั้น ผู้วิจัยจึงศึกษา ค้นคว้า เพ่ิมเติมจากงานวิจัยที่

เกี่ยวกับการได้มาซึ่งรายได้ของหน่วยงานที่ไม่แสวงหาก าไร จากการศึกษาค้นคว้าผู้วิจัยพบแนวคิดที่

น่าสนใจ คือ แนวคิดแหล่งเงินทุนที่หลากหลายของ Canada’s International Development 

Research Centre (2009) ที่ท าการศึกษาองค์กรที่ ไม่แสวงหาก าไร มีแนวคิดแหล่งเงินทุนที่

หลากหลายซึ่งเป็นแนวทางการป้องกันความไม่แน่นอนของแหล่งทุนที่มาจากผู้บริจาคเพียงแหล่งเดียว

เพ่ือให้องค์กรสร้างความยั่งยืนด้วยความสามารถหารายได้ด้วยตนเอง โดยแนวคิดนี้ประกอบด้วย ดังนี้ 

1) เงินช่วยเหลือ คือ รายได้ที่ได้รับจากเงินภาครัฐหรือเอกชนในรูปแบบเงินช่วยเหลือที่อาจจะมีสัญญา

หรือข้อตกลงเพ่ือระหว่างองค์กรที่ให้เงินช่วยเหลือกับสถาบันการศึกษา 2) เงินบริจาค คือ รายได้ที่

ได้รับจากเงินบริจาคจากบุคคล องค์กร ชุมชน ภาครัฐ รวมถึงโครงการระดมทุนของสถาบันการศึกษา 

และ 3) เงินที่ได้มาจากการหารายได้ด้วยตนเอง คือ รายได้ที่สถาบันการศึกษาสามารถหาได้จาก

ผลิตภัณฑ์และบริการที่หาได้ด้วยจากสถาบันการศึกษาเองไม่นับรวมค่าใช้จ่ายรายหัวที่รัฐบาลจัดสรร

มาให้ เมื่อผู้วิจัยได้ศึกษาแหล่งที่มาของรายได้สถานศึกษาพบว่ามีความสอดคล้องกับแนวคิดดังกล่าว 

ประกอบด้วย 1) เงินช่วยเหลือ หรือ เงินอุดหนุนรายหัวที่โรงเรียนได้จากงบประมาณของรัฐ 2) เงิน

บริจาค หรือ เงินที่ได้จากการระดทรัพยากร และ 3) เงินที่ได้จากการหารายได้ด้วยตนเอง หรือ เงิน

บ ารุงการศึกษาท่ีเป็นรายได้ที่โรงเรียนหาด้วยตนเองจากการจัดการศึกษาเพ่ิมเติม  

5.2.2 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีผลต่อ
การระดมทรัพยากรทางการศึกษา  
 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มี

ผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษาพบว่ามีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล เชิงประจักษ์

สอดคล้องกับ Helgesen (2008) ได้ศึกษาผลลัพธ์ของความมีชื่อเสียงขององค์กรเมื่อใดที่องค์กรมี

ชื่อเสียงที่ดี จะท าให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจ (Trust) ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
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เลือกซื้อหรือรับบริการ รวมถึงสังคมจะคาดหวังกับองค์กรที่มีชื่อเสียงว่าควรจะต้องมีความรับผิดชอบ

ต่อสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยของชุมชนท าให้สังคมมีคุณภาพมากขึ้น ทั้งนี้ผู้วิจัยยังมีประเด็น

ที่น่าสนใจที่จะอภิปราย ดังนี้   

5.2.2.1  องค์ประกอบด้านนวัตกรรม  

 องค์ประกอบด้านนวัตกรรม เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางสถิติต่อการระดม

ทรัพยากรทางการศึกษามากที่สุด (ขนาดอิทธิพล = 0.604 ) โดยสอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้

และสอดคล้องกับแนวคิดของ  (C. J. Fombrun et al., 2015) ที่องค์ประกอบนวัตกรรมเป็น

องค์ประกอบของความมีชื่อเสียงขององค์การกล่าวคือ องค์กรที่สามารถปรับตัวได้ตามสภาพแวดล้อม 

มีการบริการรูปแบบใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์ในการให้บริการ จะได้รับค าชื่นชมและการยอมรับ

มากกว่าองค์กรที่ไม่มีนวัตกรรม ตลอดจนองค์กรระดับโลกอย่าง Forbes, Bloomberg, Business 

Week ที่มีการจัดอันดับองค์กรนวัตกรรม ซึ่งจะเป็นสัญญาณที่ดีต่อองค์กรในมุมมองของสาธารณชน

ว่าองค์กรที่มีนวัตกรรมเป็นองค์กรที่มีชื่อเสียงส่งผลต่อผลประกอบการที่ดีขององค์กร สอดคล้องกับ

การศึกษาของ Vidaver Cohen (2007) พบว่าองค์ประกอบด้านนวัตกรรมของความมีชื่อเสียงของ

สถานศึกษา ประกอบด้วย สถาบันที่มีหลักสูตรที่เป็นนวัตกรรม มีนวัตกรรมการเรียนการรูปแบบใหม่ 

และองค์กรมีความสามารถในการปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว  

5.2.2.2  องค์ประกอบด้านผลการปฏิบัติงาน 

 องค์ประกอบด้านผลการปฏิบัติงาน เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางสถิติต่อการ

ระดมทรัพยากรทางการศึกษา โดยสอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้และสอดคล้องแนวคิดของ 

Vidaver Cohen (2007) พบว่า องค์ประกอบด้านผลการปฏิบัติงานเป็นส่วนประกอบของความมี

ชื่อเสียงของสถานศึกษา โดยผลปฏิบัติงานนี้มีองค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย ผลการปฏิบัติงานด้าน

ปัญญาอันประกอบด้วยผลสัมฤทธิ์ทาการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Skallerud, 2011) และ 

(A. Badri & Mohaidat, 2014) ที่ศึกษาว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักเรียน (Learning outcome) เป็น

หนึ่งในองค์ประกอบของความมีชื่อเสียงของโรงเรียน นอกจากนี้ผลปฏิบัติงานด้านเครือข่ายศิษย์เก่า

นั้น (Fox & Kotler, 1985) เคยกล่าวไว้ว่า ศิษย์เก่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างมากต่อการระดม

ทรัพยากรทางการศึกษาของสถานบันทางการศึกษา รวมถึงการประสบความส าเร็จของศิษย์เก่ายัง

น ามาซึ่งความมีชื่อเสียงของสถานบันทางการศึกษาอีกด้วย  
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5.2.2.3  องค์ประกอบด้านสถานที่ท างาน  

 องค์ประกอบด้านนวัตกรรม เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางสถิติต่อการระดม

ทรัพยากรทางการศึกษามากที่สุด (ขนาดอิทธิพล = 0.604 ) โดยสอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้

และสอดคล้องกับ National Education Association (2006) ได้กล่าวถึงปัจจัยแวดล้อมของสถานที่

ท างาน (Workplace conditions) มีผลต่อคุณภาพของครู และท าให้ครูมีประสิทธิผลในการท างาน

มากขึ้น รวมไปถึงการสรรหาและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ ซึ่งการพัฒนาปัจจัยแวดล้อมของสถานที่

ท างาน คือ กลยุทธ์ที่ส าคัญที่จะท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ โดยคุณลักษณะปัจจัยแวดล้อมของ

สถานที่ท างาน ประกอบด้วย 1) การให้ภาระงานสอนที่ยุติธรรมและเหมาะสม (Appropriate and 

fair teaching assignments) ครูต้องการภาระงานสอนที่สมเหตุสมผลเพ่ือที่จะให้การสอนเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด 2) การท างานร่วมกันกับผู้ร่วมงาน (Collaborative work with students) แม้ว่า

ธรรมเนียมตั้งแต่อดีตการท างานของครูจะเป็นการท างานแบบส่วนตัวไม่ต้องท างานร่วมกับผู้อ่ืน

เตรียมการสอนเพียงล าพัง ท าการสอน และประเมินผล ไม่จ าเป็นจะต้องท างานร่วมกับผู้ร่วมงานอ่ืน

เท่าใด แต่ในปัจจุบันครูให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกันมากขึ้น เพราะจะท าให้เกิดการแบ่งปัน

ข้อมูล องค์ความรู้ อันท าให้นักเรียนประสบส าเร็จในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะโรงเรียนที่มี

ชุมชนทางวิชาชีพ (Professional community) ครูจะสามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้ รวมไปถึง

การพัฒนาวิธีการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ 3) การสนับสนุนครูที่บรรจุใหม่ (Extra support for 

new teachers) ในช่วงกระบวนการเข้าสู่ต าแหน่งควรจะมีโปรแกรมพ่ีเลี้ยงคอยให้ค าปรึกษาซึ่งท าให้

ครูที่เข้าสู่ต าแหน่งใหม่มีความพึงพอใจและยังคงท างานต่อไป 4) สนับสนุนการท างานร่วมกับนักเรียน 

(Support for working with students)  5) หลักสูตรที่เอ้ือต่อมาตรฐานสูง (Curricular support 

for high standards) นอกจากครูที่จะพัฒนาการเรียนการสอนให้มีมาตรฐานสูงแล้ว ครูยังต้องการให้

หลักสูตรสอดคล้องมาตรฐานของประเทศแต่ยังคงมีความยืดหยุ่น 6) มีแหล่งข้อมูลและอุปกรณ์

ส าหรับการเรียนการสอนที่เพียงพอ (Sufficient resources and materials)   7) การประเมินผล

จากภาระความรับผิดชอบ (Assessment for accountability) 8) การพัฒนาวิชาชีพ (Professional 

development) 9) ความปลอดภัยและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่พร้อมต่อการเรียนการสอน 

(Safe, well-equipped facilities) 

 5.2.2.4  องค์ประกอบด้านผลผลิตทางการศึกษา 

 ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบด้านผลผลิตทางการศึกษาส่งผลทางตรงต่อการ

ระดมทรัพยากรทางการศึกษาอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ 
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ผลการวิจัยดังกว่าวแสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบด้านผลผลิตทางการศึกษาส่งผลต่อการระดม

ทรัพยากรทางการศึกษาแต่อยู่ในระดับที่น้อยมากจนไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้อาจจะเป็น

เพราะว่าองค์ประกอบผลผลิตทางการศึกษาเป็นองค์ประกอบที่ทุกโรงเรียนต่างเป้าหมายให้ผลผลิต

ทางการศึกษามีคุณภาพ ดังนั้น ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามจึงตอบอยู่ในระดับที่ดี ไม่ว่าจะ

เป็นโรงเรียนที่มีความสามารถในการระดมทรัพยากรทางการศึกษาได้มากหรือน้อยก็ตาม 

 5.2.2.5  องค์ประกอบด้านความเป็นพลเมือง  

 ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบด้านความเป็นพลเมืองส่งผลทางในทิศทางลบ

ต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษาอย่างไม่มีนัยส าคัญ ซึ่งไม่สอดคล้องตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ 

หากพิจารณาจากข้อมูลพ้ืนฐานของตัวอย่างวิจัยที่ศึกษาในครั้งนี้พบว่าความคิดเห็นขององค์ประกอบ

ด้านความเป็นพลเมืองค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.32 ขณะที่ค่าเฉลี่ยการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 2.94 

ทั้งนี้ผู้วิจัยคาดว่าองค์ประกอบความเป็นพลเมืองซึ่งเกี่ยวกับการให้บริการและสัมพันธ์กับชุมชนเป็นสิ่ง

ที่โรงเรียนปฏิบัติในทางที่ดีอยู่แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สมยศ ยิ่งยศเมธี, 2550) พบว่าการ

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ

ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ  

(เสน่ห์ เหลือขันธ์, 2551) พบว่างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

 5.2.2.6  องค์ประกอบด้านการบริการ การบริหารจัดการ และด้านภาวะผู้น าของ

ผู้บริหาร  

 ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบด้านการบริการ การบริหารจัดการ และภาวะ

ผู้ น าของผู้บริหารส่ งผลทางตรงมีค่ า เป็นลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ดั งนี้  การบริการ                        

(ขนาดอิทธิพล = -0.604) การบริหารจัดการ (ขนาดอิทธิพล = -0.047) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (ขนาด

อิทธิพล = -0.201) ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ อภิปรายในรายองค์ประกอบดังนี้  

 จากข้อมูลพ้ืนฐานของตัวอย่างวิจัยที่ศึกษาในครั้งนี้พบว่า องค์ประกอบการ

บริการ Mean = 4.19 ซึ่งข้อมูลพ้ืนฐานของตัวอย่างการวิจัยที่ศึกษาองค์ประกอบการบริการที่

เกี่ยวข้องกับระบบการจัดแนวทางแนะแนวทางการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ การจัดอบรม

ทักษะตามความต้องการของนักเรียน ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามตอบในทิศทางเห็นด้วยในระดับมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ (คฑาวุธ ขันไชย, 2561) พบว่า สภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวของ

สถานศึกษาในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านโดยเรียงจากมากไป
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น้อยได้ดังนี้ กิจกรรมแนะแนวด้านการศึกษา กิจกรรมแนะแนวด้านอาชีพ และกิจกรรมแนะแนวด้าน

ส่วนตัวและสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ธีราภรณ์ สุ่มมาตย์, 2559) พบว่าปัญหาการบริหารงาน

แนะแนวตามความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับน้อย  

 จากข้อมูลพ้ืนฐานของตัวอย่างวิจัยที่ศึกษาในครั้งนี้พบว่า องค์ประกอบการ

บริหารจัดการ Mean = 4.21 ส าหรับการระดมทรัพยากรกทางศึกษาภาพรวมค่าเฉลี่ย  2.94  ซึ่ง

ข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่างการวิจัยที่ศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการตอบแบบสอบถามมานั้นนั้น

สอดคล้องกับงานวิจัยของ (นิพนธ์ สร้อยสุวรรณ, 2555) ที่พบว่าสภาพการบริหารสถานศึกษาตาม

หลักธรรมภิบาลของโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา เขตตรวจราชการที่ 18 พบว่าในภาพรวม

องค์ประกอบหลักธรรมาภิบาลซึ่งประกอบด้วยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 

หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่าอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับงานวิจัย

ของ (พรชัย สุปิงคลัด, 2560) พบว่าการบริหารการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนกันทรา

รมณ์มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้วิจัยจึงคาดว่าไม่ว่าโรงเรียนที่มี

การระดมทรัพยากรได้ในระดับน้อยหรือมากก็มีการบริหารจัดการที่อยู่ในระดับที่ดีท าให้ผลการวิจัย

ออกมาในลักษณะส่งผลอิทธิพลในทางลบ   

 จากข้อมูลพ้ืนฐานของตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้พบว่า องค์ประกอบด้านภาวะ

ผู้น าทางการศึกษา Mean = 4.18 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามตอบในทิศทางเห็นด้วยในระดับมาก

สอดคล้องกับงานวิจัยของ (กฤติยา ใจหลัก ฟริตช์เจอรัลด์ พิชัย ไชยสงคราม และ วีระ วงศ์สรรค์, 

2551)  พบว่าภาวะผู้น าของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามความคิดเห็นของข้าราชการครูในสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพังงา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ   

(สุพชาต ชุ่มชื่น , 2554) พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก งานวิจัยในครั้งนี้ข้อมูลพ้ืนฐานของตัวอย่างที่ศึกษาพบว่า การ

ระดมทรัพยากรทางการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ท าให้ผลการวิจัยที่ออกมาเป็นการแสดงว่า

องค์ประกอบภาวะผู้น าของผู้บริหารส่งผลในทางลบต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษาอย่างมี

นัยส าคัญ แม้ว่าในความเป็นจริงองค์ประกอบภาวะผู้น าของผู้บริหารมีความส าคัญอย่างมากต่อการ

สร้างความน่าเชื่อถือ ความศรัทธา และการยอมรับต่อโรงเรียนเพ่ือให้เกิดการระดมทรัพยากรทาง

การศึกษา  
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 นอกจากนี้ผู้วิจัยคาดว่าอาจมีปัจจัยอื่นแทรกซ้อนอันเป็นบริบทสภาพแวดล้อม

ของโรงเรียนที่ผู้วิจัยไม่ได้น ามาเป็นตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ อาทิ สภาพเศรษฐกิจของชุมชนที่ไม่

เอ้ืออ านวยในการระดมทรัพยากรทางการศึกษาแม้ว่าโรงเรียนจะมีการบริการ ความเป็นพลเมือง และ

ภาวะผู้น าของบริหารที่สามารถปฏิบัติ ได้ เป็นอย่างดีก็ตาม ซึ่ ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

(เฉลิมศรี หิมพานต์, 2550) ได้ศึกษาการระดมทรัพยากรทางการศึกษาจากท้องถิ่นเพ่ือการจัดการ

เรียนการสอนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงราย เขต 2 พบว่า 

ปัญหาที่ส าคัญในการระดมทรัพยากรจากท้องถิ่นเพ่ือการจัดการศึกษา ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจของ

ชุมชนที่ไม่เอ้ืออ านวยในการระดมเงินทุน การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนไม่ต่อเนื่อง 

และชุมชนไม่มีความพร้อม เช่นเดียวกับงานวิจัยของ  (พิณสุดา สิริธรังสี, 2562) ที่พบว่าสภาพ

เศรษฐกิจและฐานะความยากจนในชุมชนเป็นปัญหาของการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา ดังนั้น 

สภาพเศรษฐกิจของชุมชนเป็นปัจจัยส าคัญต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา  

5.2.2.7  ตัวแปรสังเกตขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิด

ความมีชื่อเสียงของโรงเรียนที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา  

 ความสามารถในการด าเนินชีวิตเป็นตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาก

ที่สุด (factor loading = 0.885) ในตัวแปรผลผลิตทางการศึกษา  สอดคล้องกับ สมรรถนะของ

นักเรียน ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดให้สมรรถนะให้

ผู้เรียนเป็นคนดี มีปัญญา มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีขีดความสามารถในการแข่งขันในเวทีระดับโลก ) 

ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต เป็นความสามารถในการน ากระบวนการต่าง ๆ ไปใช้ในการด าเนิน

ชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การท างาน และการอยู่ร่วมกันในสังคม 

ด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหา และความขัดแย้งต่าง ๆ อย่าง

เหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม และการรู้จักหลีกเลี่ยง

พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ท่ีส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อ่ืน  

การจัดอบรมตามความต้องการของนักเรียนเป็นตัวแปรที่มีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบมากที่ สุ ด  (factor loading = 0.824) ในตัวแปรการบริการ ซึ่ งสอดคล้องกับ 

(Enache, 2011) ที่ศึกษาว่าการบริการ คือ กระบวนการที่สถาบันการศึกษาสร้างสรรค์ขึ้นมาเพ่ือให้

บริการกับผู้รับบริการ คือ นักเรียนนักศึกษา ดังนั้น การจัดอบรมตามความต้องการของนักเรียนเพ่ือให้

เกิดทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นต่อนักเรียน และสอดคล้องการวิจัยของ Vidaver-Cohen (2007) กล่าว

ว่า การบริการมุ่งเน้นที่กระบวนการที่จะตอบสนองกับความต้องการของนักศึกษา ซึ่งนักศึกษาใน
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ระดับอุดมศึกษาย่อมมีความคาดหวังต่อระบบการจัดหางานให้นักศึกษาที่มีประสิทธิผล (Effective 

job-replacement system) การอบรมทักษะที่ส าคัญและพิเศษต่อการท างาน (Specialized skills 

training) เพ่ือที่นักศึกษาสามารถน าไปใช้ในอนาคต 

นวัตกรรมด้านการบริหารเป็นตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด 

(factor loading = 0.920) ในตัวแปรนวัตกรรม นวัตกรรมในองค์กรซึ่งได้ให้คุณลักษณะด้าน

นวัตกรรม คือ องค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovative organization) และมีความสามารถปรับตัวได้อย่าง

รวดเร็ว (Adapts quickly to change) ซึ่งสภาพแวดล้อมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ดังนั้นองค์ประกอบด้านนวัตกรรมเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่สร้างความมีชื่อเสียงให้แข็งแรงมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ การบริหารจัดการที่สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ วจะท าให้มีความคล่องตัวและมี

ความสามารถในการแข่งขันได้  

บรรยากาศการท างานที่มุ่งเน้นความส าเร็จมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาก

ที่สุด (factor loading = 0.783) ในตัวแปรสถานที่ท างาน สอดคล้องกับ National Education 

Association (2006) ได้กล่าวถึงปัจจัยแวดล้อมของสถานที่ท างาน (Workplace conditions) มีผล

ต่อคุณภาพของครู   คือต้องมีคุณลักษณะการท างานร่วมกันกับผู้ร่วมงาน (Collaborative work 

with students) โดยการสร้างชุมชนทางวิชาชีพ (Professional community) รวมถึงการมุ่งเน้นให้

เกิดการพัฒนาวิชาชีพ (Professional development) อันสอดคล้องกับคุณลักษณะในการพัฒนา

วิชาชีพ (Professional development) 

  การด าเนินงานมีความยุติธรรมต่อผู้มี่ส่ วนได้ส่วนเสียมีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบมากที่สุด (factor loading = 0.876) ในตัวแปรการบริหารจัดการซึ่งสอดคล้องกับ

หลักธรรมภิบาลในหลักการมีส่วนร่วมผู้บริหารโรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และ

ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดระบบควบคุมภายในโรงเรียน และหลักความรับผิดชอบ  ผู้บริหารโรงเรียน

ควรด าเนินการโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ รายงานผลการพัฒนาการศึกษาต่อ

ผู้ปกครอง ชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษาและรับผิดชอบต่อการตัดสินใจที่ส่งผลต่อคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียน และสอดคล้องกับแนวคิดความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้เสีย (Freeman, 1984) 

ที่เป็นการน าแนวคิดการบริหารองค์กร คุณธรรมจริยธรรมในการท าธุรกิจ และการบริหารคุณค่า 

(Value management) ผสานเข้าด้วยกัน เพราะ Freeman เชื่อว่าการท าธุรกิจไม่ใช่เพียงแต่เป็นการ

ท าเพ่ือเงิน (Money) แต่มันควรจะต้องมีประโยชน์หรือคุณค่ามากกว่านั้น จึงมีแนวคิดว่า การบริหาร

องค์กร คือ การสร้างสรรค์คุณค่าร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดของธุรกิจซึ่งเป็นมุมมองชุด
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ความสัมพันธ์ที่เกิดจากกระบวนการบริหาร ดังนั้น เมื่อธุรกิจจะขับเคลื่อนตามแนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ที่วางไว้ก็ควรจะสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า (Customers) ผู้จัดหา

วัตถุดิบ (Suppliers) พนักงาน (Employees) ชุมชน (Communities) และผู้จัดหาแหล่งเงินทุน 

(Financier) เป็นต้น โดยทฤษฎีนี้จะต้องยอมรับว่าการบริหารงานองค์กรในแนวคิดนี้ต้องมีความ

เสียสละอย่างมากเพราะจ าเป็นต้องค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายที่อาจจะได้รับผลกระทบจาก

การบริหารองค์กร 

  ความรับผิดชอบต่อสังคมมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด (factor 

loading = 0.900) ของตัวแปรความเป็นพลเมือง สอดคล้องกับ Roberts (2009) ที่พบว่าความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเป็นองค์ประกอบส าคัญของกลยุทธ์ในการบริหารความมีชื่อเสียงโดย

แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR: Corporate Social Responsibility) เกิดมาจาก

องค์กรธุรกิจถูกโจมตีว่าการบริหารองค์กรเพียงเพ่ือตอบสนองผลประโยชน์ในด้านการเงินเท่านั้นโดย

มุ่งเน้นการสร้างผลก าไรและความมั่งคั่งให้กับผู้ถือหุ้น (Shareholders) เพียงอย่างเดียว จนกระทั่งใน

ยุค 1970s ที่สังคมเริ่มตั้งค าถามกับการบริหารมุ่งเน้นแต่การแสวงหาก าไรส่งผลให้เกิดองค์กรต่าง  ๆ 

เพ่ือควบคุม ตรวจสอบและรักษาผลประโยชน์ของสังคมไว้ โดยองค์กรที่สามารถปฏิบัติได้ในระดับที่มี

ความเป็นพลเมือง คือ จัดสรรทรัพยากรให้กับชุมชนเพ่ือเป็นการช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน

ชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

การมีวิสัยทัศน์ส าหรับอนาคตมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด (factor 

loading = 0.978) ของตัวแปรภาวะผู้น าของผู้บริหาร สอดคล้องกับ (Pont et al., 2008) ได้อธิบาย

ว่าความรับผิดชอบของผู้บริหารโรงเรียนเพ่ือการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน คือ การตั้งเป้าหมาย 

เป็นผู้สร้างนโยบายที่จะสามารถก าหนดทิศทางกลยุทธ์และจัดการเพ่ือพัฒนาแผนพัฒนาโรงเรียนและ

เป้าหมายรวมถึงการติดตามและปรับปรุงการปฏิบั ติงานโดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน เช่นเดียวกับ 

(Leithwood et al., 2004)  ได้อธิบายว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนว่าประกอบด้วยภาระหน้าที่

ความรับผิดชอบในการก าหนดทิศทางของโรงเรียน (Setting Direction) ผู้บริหารโรงเรียนจ าเป็น

จะต้องก าหนดทิศทางเพราะจะช่วยให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายและกิจกรรมที่จะปฏิบัติภายใน

โรงเรียนเพ่ือน าไปสู่วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ บุคลากรภายในโรงเรียนก็จะถูกกระตุ้นด้วยเป้าหมายโรงเรียนท้า

ทายความสามารถเพ่ือน าให้ท าไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งการก าหนดทิศทาง คือ การก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือให้

เกิดผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพด้วย  
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ผลการปฏิบัติงานด้านปัญญามีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด (factor 

loading = 0.897) ของตัวแปรผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ (Rumberger & Palardy, 2005) ได้

ศึกษาเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษา (Indicators of high 

school performance) กล่าวว่าปกติตัวชี้วัดของผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน คือ ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนซึ่งเป็นมาตรวัดโดยตรงต่อการเรียนรู้ของนักเรียนอันเป็นผลลัพธ์ที่ส าคัญ

ของระบบโรงเรียนซึ่งสอดคล้องกับ (Skallerud, 2011) และ (A. Badri & Mohaidat, 2014) ที่ศึกษา

ว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักเรียน (Learning outcome) เป็นหนึ่งในองค์ประกอบของความมีชื่อเสียง

ของโรงเรียน 

5.2.3 นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มี
ผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
 ผลการวิจัย นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงของ

องค์การ “นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา SHEI” ดังจะอภิปรายในประเด็นต่อไปนี้ 

 5.2.3.1  นวัตกรรมการบริหารงานวิชาการสู่ความเข้มแข็งทั้งทางด้านวิชาการและ
จิตใจของนักเรียน (Spiritual and Academic Strength of Students) ประกอบด้วย หลักสูตร
สถานศึกษาที่ตอบสนองความต้องการและเท่าทันต่อปัจจุบัน การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและใช้
เทคโนโลยีเป็นสื่อ การพัฒนานักเรียนทั้งด้านวิชาการและจิตใจ และภาคีเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือ
พัฒนาและสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน สอดคล้องกับ (Peck, 2018) พบว่าการพัฒนาหลักสูตร
ควรสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในท้องถิ่นตอบสนองความต้องการของบุคคลให้มากขึ้น เนื่องจาก
หลักสูตรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และ (Maritz et al., 2014) ที่ศึกษาการพัฒนานักเรียน
อย่างมีนวัตกรรมว่าหลักสูตรที่จะท าให้นักเรียนเป็นนวัตกร หนึ่ งในองค์ประกอบส าคัญ คือ วิธีการ
จัดการสอนของครู เพราะ การสอน (Pedagogy) มีความส าคัญอย่างมากต่อการน าไปสู่เป้าหมายของ
หลักสูตร และที่ส าคัญวิธีการสอนนั้น คือ จุดเริ่มต้นส าคัญของการน าไปสู่นวัตกรรมส าหรับการศึกษา 
พบว่า วิธีการสอนที่มุ่งเน้นให้เกิดนวัตกรรมจะไม่มุ่งการเรียนการสอนแบบเดิม (Traditional) เช่น 
การบรรยาย (Lecture), สัมมนา (Seminar), การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop), กรณีศึกษา 
(Case Study), วิทยากร (Guest Speaker) หรือ การสอนเนื้อหาด้วยลักษณะวิธีที่คล้ายการบรรยาย 
หรือ อาจจะมีสัดส่วนที่น้อยลง แต่จะสอนด้วยวิ ธีการที่ ให้ผู้ เรียนเรียนรู้ผ่านประสบการณ์  
(Experiential Learning) ในสัดส่วนที่มากขึ้น  เช่น การเรียนรู้ เชิ งปฏิบัติ  (Action Learning)  
แบบจ าลอง (Simulation) การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended-Learning) และการเรียนรู้ผ่าน
ระบบออนไลน์ (Online Technique)  
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 5.2.3.2  นวัตกรรมการบริหารงานบุคคลเพ่ือให้โรงเรียนเป็นสถานที่ท างานแห่ง
ความสุข (Happy Workplace for Teachers) ประกอบด้วย การพัฒนาวิชาชีพด้วยการเสริมสร้าง
แรงจูงใจทางบวก ระบบการท างานและประเมินผลงานที่มีความชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ และ
บรรยากาศการท างานแบบครอบครัวในสถานที่ท างาน สอดคล้องกับ ส าหรับ National Education 
Association (2006) ได้กล่าวถึงปัจจัยแวดล้อมของสถานที่ท างานมีผลต่อคุณภาพของครู และท าให้
ครูมีประสิทธิผลในการท างานมากขึ้น สอดคล้องกับ (Nart Chantawong, 2019) ที่กล่าวถึงทฤษฎี
การเสริมแรงจูงใจในทางบวก (Positive Reinforcement) เป็นการเสริมแรงจูงใจเพ่ือเพ่ิมพฤติกรรม
ที่ต้องการ โดยการใช้รางวัล หรือผลตอบแทนในสิ่งที่บุคคลเหล่านั้นต้องการ โดยรางวัลตอบแทนมี 2 
อย่าง คือ รางวัลตอบแทนภายนอก (Extrinsic Reward) เป็นค่าตอบแทนที่ได้จากบุคคลอ่ืนโดยทั่วไป 
เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง การเลื่อนต าแหน่ง ใบประกาศเกียรติคุณ ค าชมเชย เป็นต้น และรางวัลตอบ
แทนภายใน (Intrinsic Reward) เป็นผลตอบแทนที่เกิดข้ึนภายในตัวเอง เช่น ความสามารถที่สูงขึ้น มี
ความรู้มากขึ้น ภาคภูมิใจกับกับการท างานของตัวเอง เป็นต้น  

 5.2.3.3  นวัตกรรมการบริหารงานทั่วไปเพ่ือให้เกิดความผูกพันของศิษย์เก่าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Engagement of Alumni and Stakeholders) โดยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับเครือข่ายศิษย์เก่าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียง (Relationship of Alumni and Stakeholder) 
สอดคล้องกับ Skallerud (2011) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อโรงเรียนในระดับชั้น
ประถมศึกษาพบว่าตัวแปรความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อโรงเรียนมีอิทธิพลต่อความมีชื่อเสียงของ
โรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญเช่นกัน และสอดคล้องกับแนวคิดความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้เสียโดย 
Freeman (1984) เป็นผู้เสนอแนวคิดใหม่ในการบริหารเมื่อสมัยนั้นการบริหารโดยเฉพาะธุรกิจจะ
มุ่งเน้นการบริหารงานเพ่ือนักลงทุนเท่านั้น (Shareholder) แต่เมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป 
การบริหารงานโดยค านึงถึงเ พียงนักลงทุนไม่ เ พียงพอ  จึงเกิดแนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder theory) ที่เป็นการน าแนวคิดการบริหารองค์กร คุณธรรมจริยธรรมในการท าธุรกิจ 
และการบริหารคุณค่า (Value management) ผสานเข้าด้วยกัน เพราะ Freeman เชื่อว่าการท า
ธุรกิจไม่ใช่เพียงแต่เป็นการท าเพ่ือเงิน (Money) แต่มันควรจะต้องมีประโยชน์หรือคุณค่ามากกว่านั้น 
ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งโดยพ้ืนฐานแล้วมักมี
ความแตกต่างและหลากหลายจะส่งผลต่อความสัมพันธ์ขององค์กรด้วย (Chun, 2005)  

 5.2.3.4  นวัตกรรมการบริหารงานงบประมาณเพ่ือให้โรงเรียนมีกิจกรรมที่สร้างรายได้
ให้ กับ โรง เรี ยน (Income Generating Activities) ด้ วยการหารายได้ด้ ว ยวิ ธีที่ หลากหลาย 
(Diversified Revenue) ด้วยรายได้ที่หลากหลายของสถานศึกษาไม่มุ่งรอแต่เพียงเงินอุดหนุนรายหัว
นักเรียนเท่านั้น สอดคล้องกับ (Cannon, 1999) ทีก่ล่าวว่ากระบวนการที่จะท าให้องค์กรที่ไม่แสวงหา
ก าไรมีความยั่งยืนทางการเงินไม่ใช่เรื่องง่าย ดังนั้น กิจกรรมที่จะสามารถหารายได้ด้วยตนเองหรือที่
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เรียกว่ารายได้จากการท างาน (Earned Income) เป็นกลยุทธ์ตามแนวคิด “ผู้ประกอบการ” 
(Entrepreneurial) ที่จะให้รายได้ที่องค์กรหามาได้ครอบคลุมค่าใช้จ่าย เช่นเดียวกับ Canada's 
International Development Research Centre (2009) ที่กล่าวถึงรายได้ที่มาจากหลากหลาย
ช่องทาง (Diversified Funding) จะช่วยกระจายความเสี่ยงให้กับองค์กรได้  

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงที่มี

ผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา มีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ และ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไปนี้ ดังต่อไปนี้  

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 5.3.1.1  โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่จะ

น านวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา SHEI ไปใช้ ควรศึกษาและวิเคราะห์บริบทของโรงเรียน

ว่าควรสามารถน าสาระส าคัญของนวัตกรรมใดมาใช้ก่อนหรือหลังเนื่องจากความพร้อมของแต่ละ

โรงเรียนแตกต่างกัน เนื่องจากบริบทของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความหลากหลาย เช่น บริบทขนาดโรงเรียน สถานภาพของเศรษฐกิจของ

ผู้ปกครองในโรงเรียน ทรัพยากรภายในโรงเรียน ซึ่งนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา SHEI 

เป็นนวัตกรรมที่พัฒนาโดยรวมไม่ได้แบ่งแยกตามบริบทความหลากหลายของโรงเรียน  

 5.3.1.2  โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควร

แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ โดยมอบหมายหน้าที่  และขอบเขตความรับผิดชอ บ โดย

คณะกรรมการชุดนี้ควรมาจากงานบริหารทุกส่วน เพราะนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

SHEI เป็นนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนที่ประกอบด้วย 4 งาน ทั้งงานวิชาการ งานบุคคล งานทั่วไป 

และงานงบประมาณ ดังนั้น โรงเรียนควรแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการที่มาจากงานบริหารทั้ ง 4 

งานเพ่ือที่จะได้รับมุมมองที่หลากหลายและช่วยกันขับเคลื่อนให้นวัตกรรมนี้ประสบความส าเร็จ 

 5.3.1.3  ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ที่จะน านวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา SHEI ไปใช้ ควรศึกษาและท าความเข้าใจเพ่ือน าไป

จัดท าเป็นแผนด าเนินการของโรงเรียน เพราะนวัตกรรมในงานวิจัยนี้เป็นเพียงแนวทางเพ่ือให้ผู้บริหาร

สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับโรงเรียนของแต่ละโรงเรียน 

 5.3.1.4  การน านวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา SHEI ไปใช้ในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ าเป็นต้องมีการสื่อสารภายในโรงเรียน
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เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและตระหนักในการบริหารโรงเรียนอย่างมีนวัตกรรม เพ่ือให้การน านวัตกรรมนี้

ไปใช้ประสบผลส าเร็จมากยิ่งข้ึน 

 5.3.1.5 องค์ประกอบด้านนวัตกรรม อันประกอบด้วยนวัตกรรมหลักสูตร นวัตกรรม

การเรียนการสอน และนวัตกรรมการบริหาร เป็นองค์ประกอบที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทาง

การศึกษามากท่ีสุด ดังนั้น โรงเรียนที่มีทรัพยากรจ ากัดจ าเป็นต้องเลือกด าเนินการเพียงบางนวัตกรรม 

ผู้วิจัยเสนอแนะว่าควรน านวัตกรรมหลักสูตรที่ตอบสนองต่อความต้องการและเท่าทันต่อปัจจุบัน การ

เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อ และการสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือพัฒนา

และสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนมาด าเนินการก่อน 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.2.1  การวิจัยครั้งนี้พบว่า องค์ประกอบนวัตกรรมของโรงเรียนอันประกอบด้วย 

นวัตกรรมด้านหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน และการบริหาร มีอิทธิพลต่อการระดมทรัพยากรทาง

การศึกษามากที่สุด ดังนั้นงานวิจัยในครั้งต่อไปน่าจะน าตัวแปรองค์ประกอบด้านนวัตกรรมของ

โรงเรียนมาศึกษาเชิงลึกเพ่ือให้เข้าใจนวัตกรรมของโรงเรียนที่จะน ามาสู่การระดมทรัพยากรทาง

การศึกษา 

 5.3.2.2  การวิจัยครั้งนี้พบว่า องค์ประกอบด้านผลผลิตทางการศึกษาและความเป็น

พลเมืองไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตามองค์ประกอบเหล่านี้เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อ

ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรศึกษาว่ามีตัวแปรสังเกตได้ของ

องค์ประกอบผลผลิตทางการศึกษาและความเป็นพลเมืองที่จะอธิบายองค์ประกอบเหล่านี้ในด้าน

ความมีชื่อเสียงที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษาได้ดีมากขึ้น  

 5.3.2.4  การวิจัยครั้งนี้พบว่า องค์ประกอบด้านการบริการ การบริหารจัดการ และ

ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

แต่ผลเป็นลบ อย่างไรก็ตามองค์ประกอบเหล่านี้ล้วนเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อความมี

ชื่อเสียงของโรงเรียน ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรศึกษาว่าตัวแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบเหล่านี้

เพ่ือมาอธิบายองค์ประกอบในบริบทของความมีชื่อเสียงที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษาได้

ดีมากขึ้น  

 5.3.2.4  การวิจัยครั้งนี้ มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาในการวิจัยจึงยังไม่ได้มีการได้น า

ผลการวิจัยครั้งนี้น าไปทดลองใช้ ดังนั้นการวิจัยในครั้งต่อไปควรน าผลการวิจัยนวัตกรรมการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความมีชื่อเสียงขององค์การที่มีผลต่อการระดมทรัพยากรทาง
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การศึกษามาศึกษาเพ่ิมเติมแบบการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) เพ่ือให้น า

นวัตกรรมฯ ดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติจริง 

 5.3.2.5  การวิจัยครั้งนี้ จากการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า บริบทของขนาด

โรงเรียนนั้นเป็นปัจจัยต่อการระดมทรัพยากรทางการศึกษา ซึ่งในงานวิจัยนี้ไม่ได้น าขนาดโรงเรียนมา

เป็นร่วมศึกษา ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเชิงพหุ โดยให้ขนาดโรงเรียนเป็นบริบทในการศึกษา 

 5.3.2.6  การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตการศึกษาตัวแปรทรัพยากรทางการศึกษาที่เป็นตัว

เงินเท่านั้น แต่ในความเป็นจริงทรัพยากรที่มิใช่ตัวเงินก็มีความส าคัญอย่างมากเช่นกัน ดังนั้ นการวิจัย

ครั้งต่อไปน่าศึกษาตัวแปรทรัพยากรทางการศึกษาที่มิใช่ตัวเงิน             
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3. แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง 
4. แบบประเมินความเหมาะและความเป็นได้ของนวัตกรรม 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ 

(Structural Equation Model) 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 

1. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
3. รายผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างนวัตกรรม 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์ ประจัญบาน 
อาจารย์สาขาวิชาวิจัยและวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุชา กอนพ่วง 
อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 

3. อ.ดร. เพ็ญวรา ชูประวัติ  
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

4. นายพิศณุ ศรีพล  
ผู้อ านวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี 

5. ดร.รังสรรค์ มณีเล็ก 
อดีตผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน สพฐ. 
 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์ ประจัญบาน 
อาจารย์สาขาวิชาวิจัยและวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุชา กอนพ่วง 
อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 

3. อ.ดร. เพ็ญวรา ชูประวัติ  
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

4. นายพิศณุ ศรีพล 
ผู้อ านวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี 

5. ดร.รังสรรค์ มณีเล็ก 
อดีตผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน สพฐ. 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างนวัตกรรม 

ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. นางมาลี แก้วละเอียด 
ผู้อ านวยการโรงเรียนสตรีพัทลุง 

2. ดร.อรุณศรี เงินเสือ 
ผู้อ านวยการโรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม 

3. ดร.กฤดิ์ทรัพย์ เชื้อพันธ์ 
ผู้อ านวยการโรงเรียนอยุธยานุสรณ์ 

4. นางสาวธีรารัตน์ ทองงามดี  
ครูช านาญการโรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม 

ผู้ทรงคุณวุฒจิากกระทรวงศึกษาธิการ 

1. ดร.รัตติมา พานิชอนุรักษ์ 
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

2. นางสาวขวัญชีวา วรรณพิทุ 
ผู้อ านวยการกลุ่มส านักงานบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สพฐ. 

3. ดร.ภูมิศรัณย์ ทองเลี่ยมนาค  
นักวิชาการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ผู้ทรงคุณวุฒดิ้านการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิณสุดา สิริธรังศรี 
ผู้อ านวยการศูนย์วิจัย วิทยาลัยครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 

2. นางสาวสุภาวดี วงษ์สกุล 
อดีตผู้อ านวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต 

ผู้ทรงคุณวุฒดิ้านการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิสุทธิ ์วิจิตรพัชราภรณ์ 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล กนกพร แสนสุขสม 
วัน เดือน ปี เกิด 7 กันยายน 2530 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาจากบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (เกียรติ

นิยมอันดับสอง) เมื่อปีการศึกษา 2552 และวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
การบริหารการตลาด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เมื่อปีการศึกษา 2554 และ
เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2558 

ที่อยู่ปัจจุบัน 27-33 ซอยตากสิน 22 ถนนตากสิน บุคคโล ธนบุรี กรุงเทพมหานคร   
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