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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและประเมินความต้องการจ าเป็น ในการจัดการกิจกรรม

ค่ายของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิค
การคิดนอกกรอบและ PMI เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา  ตัวอย่างใน
การวิจัยได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน คือ นิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา ผู้ที่เคยมีประสบการณ์เข้าร่วมค่าย จ านวน 
480 คน  นิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา ผู้ที่เคยมีประสบการณ์จัดค่าย จ านวน 54 คน เครื่องมือที่ใช้ ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม และรูปแบบการจัดการค่ายฯ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น 

ผลการวิจัยมีดังนี้ 

1. นิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษามีความต้องการจ าเป็นในระบบสื่อสารกันในทีมเพื่อการประชุมตัดสินใจเพื่อแก้ไข
ปัญหาและวางแผนล่วงหน้า ในล าดับความต้องการมากที่สุด รองลงมาคือ ระบบช่วยด าเนินการจัดค่ายเป็นขั้นตอน ระบบเตือน
ความจ า บันทึกรายงาน แจกจ่ายงาน และตามงาน และ ระบบวางแผนและแสดงผลแบบ Timeline 

2. รูปแบบการจัดการค่ายฯ มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กลยุทธ์การจัดการค่าย 2) คุณลักษณะผู้จัดค่าย 3) บทบาท
อาจารย์ที่ปรึกษาค่าย 4) ระบบเว็บสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม และ 5) ประเมินผล ขั้นตอนรูปแบบการจัดการค่าย 6 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) เตรียมความพร้อม 2) ศึกษากระบวนการ 3) วางแผนจัดค่าย 4) เตรียมค่าย 5) ด าเนินการจัดค่าย และ 6) สรุปและ
ประเมินผลการจัดค่าย 

3. ผลการทดลองใช้รูปแบบพบว่า นิสิตกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์สูงกว่า
คะแนนเฉลี่ยก่อนใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ผลการประเมินและรับรองรูปแบบการจัดการค่ายฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 อยู่ในระดับเหมาะสม
มากที่สุด 
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The purpose of this research are 1) To study the problem and the need assessment of students’ 

activity camps. 2) To develop and conduct experiment of camp management instructional model using group 
decision support system with lateral thinking and PMI technique enhance creative problem solving ability for 
higher education learners. The data was gathered from 480 students by multi-stage. The instruments used 
consisted of interview forms, questionnaires and an instructional model. The data were analyzed by Content 
Analysis, Mean, Standard Deviation and Percentage. The results of the study show that 

1. Students in higher education needs of camp management system to improve communicate with 
in teams for planning, solve problems and decision-making meetings. Followed by to organizing the camp as a 
step by step, set reminder, reports, distribute work and display task in timeline format. 

2. Camp management instructional model which consists of five components include 1) Camp 
management strategies 2) Student's Characteristics 3) Teacher's Role 4) Group decision support system and 5) 
Evaluation. The 6-step camp management model include 1) Preparation 2) Study the camp process 3) Planning 
camp 4) Prepare the camp 5) Arrange camps and 6) summarize and evaluate camp. 

3. The results showed that the experimental group students had the mean of post-test score of 
creative problem solving ability higher than the average score before using with statistical significance at .05 
level. 

4. Camp management instructional model validation result by experts was 4.83 which was in the 
best level 
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วิทยานิพนธ์เป็นอย่างสูงที่ได้เสียสละเวลา แนะแนวทางในการค้นคว้าและให้ก าลังใจในการท างานวิจัยเสมอมา 
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ดร. วีริศ อัมระปาล คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาสละเวลาช่วยตรวจสอบและให้ค าแนะน าแก้ไขเล่ม
วิทยานิพนธ์นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการให้
ค าแนะน า ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อแก้ไขและปรับปรุงวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  ขอกราบ
ขอบพระคุณคณาจารย์ในภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุก
ท่านที่ค่อยชี้แนะปรับปรุงวิทยานิพนธ์ให้ดียิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณ คุณธิดารัตน์ ตันนิรัตร์ คุณภัสส์ธีมา มาสิริธนาธิป คุณอลิษา เมืองผุด คุณฐิติ ค าหอมกุล 
คุณศุภัทรพร อุปพงษ์ คุณพิชญ์สินี ไสยสิทธิ์ คุณสุธิวัชร ศุภลักษณ์ และเพื่อนๆ พี่น้องชาวเทคโนโลยีและสือ่สาร
การศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกคน ที่ช่วยเหลือและให้ก าลังใจและความช่วยเหลือในการท าวิจัยในคร้ังนี้ 
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ก าลังใจให้ทั้งสามพี่น้องได้ประสบผลส าเร็จและจบปริญญาเอกทุกท่าน และ ขอขอบคุณจันทรัตน์ วิบูลย์เจริญ
ผล ผู้เป็นก าลังใจที่ส าคัญในทุกด้านจนผู้วิจัยส าเร็จการศึกษาได้ในวันนี้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ด้วยสภาวะสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วส่งผลให้ประเทศไทยต้อง

ปรับตัวครั้งใหญ่เพ่ือให้ประเทศไทยเป็นไปตามวิสัยทัศน์ “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” รัฐบาลจึงได้

ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติประเทศไทย 4.0 หรือ ไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจ

ของรัฐบาลที่ปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value-based Economy” หรือเศรษฐกิจที่

ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรม 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มอาหาร เกษตร 

และเทคโนโลยีชีวภาพ 2) กลุ่มสาธารณสุขและเทคโนโลยีการแพทย์ 3) กลุ่มหุ่นยนต์อัจฉริยะและ

ระบบเครื่องกล อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม 4) กลุ่มดิจิทัล เทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ตเชื่อมต่อ และ  

5) กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง โมเดลไทยแลนด์ 4.0 ได้ปฏิรูป  

3 ส่วนหลัก ได้แก่ ปฏิรูปโมเดลทางเศรฐกิจ ปฏิรูปทางงานวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี และ ปฏิรูปการพัฒนาบุคคลากรมนุษย์และการศึกษาการเรียนรู้ หัวใจส าคัญของไทย

แลนด์ 4.0 คือ การสร้างและพัฒนาบุคคลากรให้ไปสร้างคนไทยที่มี 4 H คือ 1) Head คือคนไทยที่มี

สมอง 2) Hand คือคนไทยที่มีทักษะ 3) Health คือคนไทยที่มีสุขภาพดี และ 4) Heart คือคนไทยที่มี

จิตใจดี ดังนั้นรัฐบาลได้ร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยการเริ่มต้นที่เด็ก

และเยาวชน จัดค่ายจัดท าโครงการค่ายเยาวชน 4-H : Summer Camp 2018 หวังปั้นเยาวชนช่วย

ขับเคลื่อนภาคเกษตร โดยมียุวเกษตรกรเข้าร่วมกว่า 80 คน จาก 6 ประเทศ ได้แก่ กัมพูชา ฟิลิปปินส์ 

อินโดนีเซีย ไต้หวัน เนปาล และไทย เพ่ือพัฒนาโดยเน้นวิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์ การปฏิบัติ 

และการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (เดลินิวส์, 2561) อย่างไรก็ตามสถานการณ์การศึกษาและ 

การเรียนการสอนในโรงเรียนของประเทศไทยนั้นยังมีปัญหามากมายหลายด้าน เช่น เด็กนักเรียนของ

ไทยใช้เวลาอยู่ในห้องสูงแต่ผลการเรียนต่ า ครูถูกดึงออกไปท ากิจกรรมที่ไม่ใช่การสอนนอกห้องเรียน 

การขาดการเรียนการสอนและการยกระดับการเรียนรู้ที่ดีซึ่งปัจจุบันยังคงใช้การสอนในรูปแบบเดิม ๆ 

(TDRI, 2015) ปัจจุบันมีผู้ปกครองจ านวนมากตระหนักถึงปัญหาของการขาดการพัฒนาการทาง 

ด้านอารมณ์ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญนอกเหนือจากการพัฒนาความสามารถทางด้านอ่านออกเขียนได้ 
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นักเรียนควรจะมีทักษะการคิดและการแก้ไขปัญหาได้ รวมถึงการพัฒนาทางด้านทักษะชีวิต ทักษะ

เหล่านี้ต้องได้รับการปลูกฝังทั้งจากครอบครัวและครู หากนักเรียนได้รับการปลูกฝังการคิด การแก้ไข

ปัญหา และทักษะชีวิต ตั้งแต่เด็กก็จะออกไปเผชิญชีวิตในสังคมได้ด้วยดี (ศูนย์เฉพาะกิจเสริมสร้าง

ทักษะชีวิตนักเรียน, 2558) ผู้ปกครองส่วนใหญ่จึงส่งเสริมให้บุตรหลานเข้าร่วมกิจกรรมค่ายเพ่ือให้

บุตรหลานได้เรียนรู้การคิด การแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และทักษะชีวิต โดยอาจใช้เวลาช่วงวันเสาร์ 

วันอาทิตย์ วันหยุดยาว หรือวันหยุดปิดภาคการศึกษา เนื่องจากผู้ปกครองต้องการให้บุตรหลาน  

มีพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ และทักษะชีวิตที่ท าให้อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ โดยเน้นการฝึกปฏิบัติ

จริง ตอบสนองความสามารถของตนเอง เปิดโอกาสให้เด็กได้เรียนรู้ตามความถนัดและความสนใจของ

ตนเอง เพ่ือให้เด็กมีพัฒนาการทางด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ส่งผลให้มีผู้ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมค่ายจ านวนสูงขึ้น หน่วยงานภาครัฐ

และเอกชน ตลอดจนสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ รวมทั้งภาคธุรกิจสนใจด าเนินการจัดกิจกรรมค่ายเป็น

จ านวนมาก เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด และเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเด็กและ

เยาวชนในช่วงปิดเทอม จึงได้มีการจัดกิจกรรมประเภทต่าง ๆ เช่น การจัดค่ายพักแรม การกีฬา 

นันทนาการ ดนตรี อาสา คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ตลอดจนค่ายวิชาการเพ่ือศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 

เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการการเข้าร่วมกิจกรรมค่ายของปัจจุบัน  (Ball & Ball, 2018) 

ตัวอย่าง ได้แก่ บริษัท ซัมซุง (ประเทศไทย) จ ากัด ได้มีการจัดค่ายซัมซุงสร้างนักคิด เพ่ือเพ่ือส่งเสริม

ความคิดสร้างสรรค์ให้เข้ามาส่งเสริมเพ่ิมพูนองค์ความรู้ให้แก่เยาวชนไทยต่อไปในอนาคต ได้มีกิจกรรม

การสอนการคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ Edward De Bono ความคิด

สร้างสรรค์เป็นความสามารถในการคิดและท าสิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญใน

การพัฒนาทักษะด้านการคิด เพ่ือเป็นพ้ืนฐานของการริเริ่มสิ่งใหม่ๆ และการแก้ปัญหาต่างๆ ของเด็ก

และเยาวชนไทย ซึ่งถ้าเยาวชนมีความคิดสร้างสรรค์ พร้อมทั้งมีคุณธรรมและจริยธรรมควบคู่กันแล้ว 

เชื่อว่าประเทศไทยจะพัฒนาไปในทางที่ดียิ่งขึ้นอย่างแน่นอน โครงการนี้มีจุดประสงค์ในการสร้างนัก

คิด โดยมุ่งพัฒนาให้เด็กไทยคิดนอกกรอบ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ผ่านการเรียนการสอนอย่างมีระบบ 

พร้อมทั้งส่งเสริมให้พวกเขาสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมและเกื้อหนุนความคิดสร้างสรรค์ของคนรอบข้าง 

รวมถึงเป็นตัวอย่างและแรงบันดาลใจให้ผู้ อ่ืนหันมาเห็นความส าคัญของพลังแห่งจินตนาการที่

ก่อให้เกิดความคิดนอกกรอบเพ่ือการเปลี่ยนแปลงโลกให้ดียิ่งขึ้นต่อไป อีกด้วย  
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ประเทศสหรัฐอเมริกามีการจัดค่ายตลอดทุกวัน ถือได้ว่าการจัดค่ายนั้นเป็นธุรกิจที่ท ารายได้

มากกว่า 18 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐต่อปี (American Camp Association, 2016) ในระยะเวลาหนึ่ง

ปีมีการจัดค่ายเป็นจ านวนถึง 14,000 วัน แบ่งเป็นการจัดค่ายพักแรมแบบค่างคืน 8,400 วัน และ 

การเข้าค่ายแบบไป-กลับ 5,600 วัน ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2002 การจัดค่ายในสหรัฐอเมริกามีจ านวนเพ่ิมขึ้น 

โดยแบ่งเป็นการจัดค่ายแบบค้างคืนเพ่ิมขึ้น 21 เปอร์เซ็นต์ และการจัดค่ายแบบไป-กลับเพ่ิมขึ้น  

69 เปอร์เซ็นต์ ในแต่ละปีจะมีผู้เข้าร่วมค่ายหรือลูกค่ายมากถึง 14 ล้านคน และมีการจ้างผู้ดูแลหรือพ่ี

ค่ายจ านวน 1.5 ล้านต าแหน่ง ในระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา การจ้างงานจากบุคคลที่อาศัยอยู่นอก

ประเทศสหรัฐอเมริกาเพ่ิมขึ้นเกือบ 20 เปอร์เซ็นต์ เพ่ือรองรับการดูแลลูกค่ายที่มีวัฒนธรรมแตกต่าง

กันเพ่ิมขึ้นจากแต่ละประเทศในโลก จะเห็นได้ว่าการขยายตัวของการจัดค่ายในประเทศสหรัฐอเมริกา

ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องนี้ไม่ใช่การจัดค่ายส าหรับคนในประเทศเท่านั้นแต่ยังมีลูกค่ายจากนานาชาติอีก

ด้วย  ดังนั้นธุรกิจการจัดค่ายจึงเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ที่ต้องมีการด าเนินงาน การจัดการ และการจ้าง

งานอย่างเป็นระบบ อีกทั้งต้องมีแบบมาตรฐานสากล สมาคมค่ายแห่งสหรัฐอเมริกาหรือ American 

Camp Association (ACA) ที่มีอายุมามากกว่า 100 ปี เป็นสมาคมที่มีจ านวนสมาชิกมากที่สุด 

เพ่ือรับรองมาตรฐานค่าย และสร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้ปกครองในประเทศสหรัฐอเมริกา จากผล

ส ารวจผู้ปกครองในประเทศสหรัฐอเมริกา (American Camp Association, 2016) ได้อธิบายถึง

เหตุผลในการส่งบุตรหลานไปร่วมค่ายว่าต้องการให้บุตรหลานสร้างความมั่นใจและความภูมิใจใน

ตนเอง ผู้ปกครองให้เหตุผลว่าค่ายเป็นพื้นที่ที่มีความปลอดภัยสูงส าหรับบุตรหลาน ค่ายจะเป็นสถานที่

เพ่ือการสร้างทักษะเข้าสังคมและการหาเพ่ือน นอกจากนี้จากการส ารวจบุตรหลานหลังจากกลับมา

จากค่ายก็จะมีการพัฒนาการทางด้านความรู้สึกที่ดีในตนเอง การเพ่ิมความมั่นใจและความภูมิใจใน

ตนเอง การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีความเด็ดเดี่ยวและการแสดงภาวะผู้น า มีการพัฒนาทักษะการ

เข้าหาเพ่ือนและการเข้าสังคม มีการเพ่ิมความต้องการในการผจญภัยและความต้องการในการลอง 

สิ่งใหม่ ๆ จะเห็นได้ว่าประเทศสหรัฐอเมริกามีการเพ่ิมจ านวนของกิจกรรมค่ายมากขึ้นทุกปีและมูลค่า

ของอุตสาหกรรมก็สูงขึ้นด้วย ในขณะเดียวกันค่ายในประเทศไทยก็ก าลังได้รับความนิยมสูงมากขึ้น

เช่นกัน ดังจะเห็นได้จากข้อมูลในเว็บไซต์รวมการจัดค่ายที่มีชื่อว่ า แคมป์ฮับ หรือ Camphub ซึ่งมี

ประกาศกิจกรรมค่ายมากกว่า 870 ครั้งต่อปี และมีจ านวนผู้เข้าร่วมสูงขึ้นเรื่อย ๆ (Camphub, 

2017) โดยแบ่งหมวดประเภทค่ายไว้ ได้แก่ 1) ค่ายแนะแนว 2) ค่ายติว 3) ค่ายพัฒนาเยาวชน 4) 

ค่ายภาษา 5) ค่ายอนุรักษ์ 6) ค่ายอาสา 7) ค่ายนิสิต/นักศึกษาของแต่ละมหาวิทยาลัย 8) ค่ายเปิด
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บ้าน/นิทรรศการ และ 9) ค่ายกิจกรรมต่าง ๆ โดยทางเว็บไซต์มีจุดประสงค์เป็นศูนย์รวมข้อมูล

ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมค่ายต่าง ๆ ผู้จัดค่ายแจ้งรายละเอียดการเปิดรับสมัคร

ค่ายไปยังแคมป์ฮัปได้เลยทันที  

นอกเหนือจากหน่วยงานต่าง ๆ ยังมีค่ายที่จัดโดยนิสิตและนักศึกษา เช่น ค่ายคอมพิวเตอร์ 

ค่ายอาสา และค่ายพัฒนาเยาวชน เป็นการท าจิตอาสา สร้างประโยชน์ให้แก่ผู้อ่ืน ตรงกับค่านิยมของ

มหาวิทยาลัย นิสิตและนักศึกษาจะได้รับทั้งความรู้ ความคิด ความเข้าใจต่อตนเองและผู้อ่ืนมากกว่า

การเรียนรู้ในห้องเรียนซึ่งผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์บางอย่างเท่านั้น (รพีภัทร รักสลาม, 2552) 

จากประโยชน์ของการจัดค่ายจึงท าให้นิสิตและนักศึกษาใหม่เข้าร่วมการจัดค่ายเพ่ิมสูงขึ้น  

การคัดเลือกผู้จัดค่ายจึงต้องมีการจัดสัมภาษณ์ ประกาศรายชื่อผู้ที่ผ่านการคัดเลือก และการอบรม

ก่อนไปจัดค่าย เนื่องจากผู้ที่จัดค่ายจะต้องเป็นผู้ที่มีลักษณะเฉพาะตัว ได้แก่ เป็นนั กกิจกรรม 

(Activists) มีความกระตือรือร้น ชอบความท้าทาย ท าให้อาจขาดความรอบคอบในวางแผนและ 

การแก้ปัญหาในระหว่างด าเนินงาน ยังมีความเป็นวัยรุ่นที่ต้องการค้นพบตนเอง ใจร้อน ไม่สามารถ

ถ่ายทอดความคิดให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ดี (รุ้ง ศรีอัษฎาพร, 2558) จะเห็นได้ว่าการจัดกิจกรรมค่ายต้อง

ปฏิบัติอย่างรัดกุม เพราะการผิดพลาดเพียงเล็กน้อยอาจท าให้เกิดความเสียหายมากมายได้  

จากมาตรฐานของสมาคมค่ายในสหรัฐอเมริกาที่มีนานกว่า 100 ปีนั้นมีจุดประสงค์เพ่ือสร้าง

มาตรฐานบริหารจัดการค่าย และยังมีระบบการจัดการค่ายพร้อมด้วยระบบการตัดสินใจแบบกลุ่มเข้า

มาช่วยให้การจัดค่ายนั้นมีมาตราฐาน เพ่ิมประสิทธิภาพ ปรับปรุงกระบวนการได้อย่างมีอิสระอีกด้วย  

ที่มีผู้เชี่ยวชาญคอยแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ให้แก่สมาชิกที่มีมากกว่า 11 ,000 ค่าย 

และยังเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ตรวจสอบมาตรฐานของสมาชิกอีกด้วยเพ่ือรักษามาตรฐานค่ายอย่าง

เข้มงวด ซึ่งประเทศไทยยังไม่ได้มีการรวบรวมและรวมตัวของผู้จัดค่ายขึ้นมาเพ่ือก าหนดมาตรฐาน  

การด าเนินงานด้านความปลอดภัยและการแก้ปัญหาร่วมกัน เห็นได้จากข่าวที่มีนักเรียนได้รับอุบัติเหตุ

เสียชีวิตจากการเข้าค่ายเป็นประจ า เช่น การจมน้ า การประสบอุบัติเหตุทางรถยนต์ การตกจากที่ สูง

เพราะอุปกรณ์ไม่ได้มาตรฐาน การรับประทานอาหารแล้วเกิดอาการอาหารเป็นพิษ เป็นต้น แต่ก็ยังไม่

มีหน่วยงานใดก าหนดมาตรฐานการด าเนินการจัดการค่ายในประเทศไทย  
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 จากความส าคัญและปัญหาของการจัดค่ายดังกล่าว ผู้วิจัยจึงพัฒนารูปแบบการจัดการค่าย

โดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา อันจะเกิดประโยชน์ต่อ

ผู้เรียนอย่างมาก เพราะผู้ เรียนจะด าเนินการจัดค่ายได้อย่างเป็นระบบระเบียบและแก้ปัญหา  

เชิงสร้างสรรค์ได้ด้วย ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินการจัดการค่ายอย่างมาก 

ค าถามวิจัย 

1. สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดการกิจกรรมค่ายของนิสิตนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเป็นอย่างไร 

2. การพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิค
การคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียน 
ในระดับอุดมศึกษามีข้ันตอนอย่างไร 

3. ผลของการใช้รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วย
เทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาอย่างไร 

4. การพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิค
การคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนใน
ระดบัอุดมศึกษาควรมีการปรับปรุงอย่างไร  

สมมติฐานการวิจัย 

นิสิตนักศึกษาที่ใช้รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วย
เทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI มีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์สูงกว่านิสิตนักศึกษา
ที่ใช้การจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
วัตถุประสงค์วิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและประเมินความต้องการจ าเป็น ในการจัดการกิจกรรมค่ายของ
นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิค
การคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียน 
ในระดับอุดมศึกษา 

3. เพ่ือทดลองรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิค
การคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียน 
ในระดับอุดมศึกษา 

4. เพ่ือปรับปรุงรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วย
เทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย  

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

1.1 นิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษาผู้ที่เคยมีประสบการณ์เข้าร่วมค่ายอาสา 

1.2 นิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษาผู้ที่เคยมีประสบการณ์จัดค่ายอาสา 

1.3 อาจารย์/ผู้บริหารที่มีอ านาจดูแลการจัดค่ายอาสา 

1.4 ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ผู้เชี่ยวชาญ

ทางด้านการจัดการค่าย ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการคิดนอกกรอบ และผู้เชี่ยวชาญทางด้ านระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม  

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีสอบถามความคิดเห็น  

2.1 นิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา ผู้ที่เคยมีประสบการณ์เข้าค่าย ไม่ทราบ

จ านวนประชากรที่แท้จริง โดยค านวณจากสูตรของ Cochran (1963) ได้จ านวน 480 คน  

2.2 นิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษาผู้ที่เคยมีประสบการณ์การจัดค่ายมาก่อน 

ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แท้จริง โดยค านวณจากสูตรของ Cochran (1963) ได้จ านวน 54 คน  

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การได้รับเงินสนับสนุน แบ่งเป็น 3 กรณี คือ ได้รับเงินสนับสนุน

ทั้งหมด ได้รับเงินสนับสนุนบางส่วน และไม่ได้รับเงินสนับสนุนเลย ส่วนที่ 2 จ านวนวันในการออกค่าย
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อาสา แบ่งเป็น 3 กรณี คือ จ านวน 1 วัน  3 วัน หรือ มากกว่า 3 วัน และ ส่วนที่ 3 พ้ืนที่ในการออก

ค่ายอาสา แบ่งเป็น 2 กรณี คือ ในพ้ืนที่มหาวิทยาลัย หรือ นอกพ้ืนที่มหาวิทยาลัย จากข้างต้น จึงมี

กรณีค่ายที่แตกต่างกัน จ านวน 18 แบบ แบบละ 3 คน ได้จ านวนทั้งหมด 54 คน 

2.3 อาจารย์/ผู้บริหารผู้จัดค่าย จ านวน 3 คน 

2.4 ผู้ เชี่ยวชาญทางด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ผู้ เชี่ยวชาญทางด้าน 

การจัดการค่าย ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการคิดนอกกรอบ และผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบสนับสนุน 

การตัดสินใจแบบกลุ่ม จ านวน 12 คน 

2.6 นิสิตเข้าร่วมใช้ระบบการตัดสินใจแบบกลุ่ม จ านวน 40 คน แบ่งออกเป็น  

2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มทดลอง จ านวน 20 คน และ 2) กลุ่มควบคุม จ านวน 20 คน 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

1. ตัวแปรต้น (Independent Variable) คือ รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุน
การตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI  

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิต นักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาโดยพิจารณาในประเด็น 1) เข้าใจจุดประสงค์ 2) ใช้ประสบการณ์เดิม 3) การค้น
ข้อมูล 4) ทางแก้ปัญหาเป็นไปได้ 5) ความใหม่ และ 6) ทุกคนยอมรับ 

 
อธิบายเพิ่มเติมได้ดังกรอบแนวคิด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
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ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

1. การจัดการค่าย หมายถึง ค่ายที่เป็นกิจกรรมอาสาที่มีการจัดนอกห้องเรียน การจัดการ

ค่ายเป็นการที่กลุ่มบุคคลหนึ่งได้ด าเนินการตั้งแต่ต้นเพื่อให้บรรลุกิจกรรมร่วมกัน โดยการจัดการค่ายมี

ขั้นตอนด าเนินการ ดังนี้ 1) การวางแผนโครงการค่าย ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายและผลการเรียนรู้ 

การจัดการบุคลากร การจัดการกิจกรรม การจัดการเงินทุน การจัดการสถานที่และการเดินทาง  

การจัดการด้านอาหาร การจัดการด้านสุขภาพและความเสี่ยง การจัดการปัญหา และการประเมินและ

การสรุปผล 2) การเตรียมจัดค่าย เป็นขั้นตอนในการติดต่อประสานงาน ได้แก่ ที่ พัก อาหาร 

โสตทัศนูปกรณ์ การประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย การคัดเลือกเด็กเข้าร่วมกิจกรรม เอกสาร

ประกอบกิจกรรมค่าย การลงทะเบียน การจัดท าแบบประเมินค่าย และการประสานกับวิทยากร  

3) การด าเนินการจัดค่าย เป็นการด าเนินการจัดค่ายบนสถานการณ์ปัญหาจ าลองเพ่ือก าหนด 

การแก้ปัญหาและก าหนดข้อก าหนดส าหรับแนวทางการแก้ปัญหา และ 4) การสรุปและ 

การประเมินผลค่าย ผู้เชี่ยวชาญประเมินรูปแบบการจัดค่าย 

 2. การคิดนอกกรอบด้วยเทคนิค PO หมายถึง เป็นการคิดแบบกระตุ้นที่ต้องการให้ออกจาก

ความคิดเดิม ๆ เพ่ือสร้างความคิดใหม่ ๆ  วิธีการใหม่ แนวทางใหม่ และเป็นความคิดที่ยืดหยุ่น จะมี

ขั้นตอนดังนี้ 1) ระบุประเด็นหรือปัญหา 2) ระดมความคิดออกเป็น ความคิดที่ เป็นไปได้ ความคิดที่

เป็นไปไม่ได้ และความคิดแบบกึ่ง ๆ 3) น าความคิดแบบกึ่ง ๆ มาระดมความคิดอีกครั้งโดยสามารถ

น าเสนอความคิดที่ไม่มีความเกี่ยวเนื่องหรือความคิดกระโดด แปลกใหม่ และ 4) คัดเลือกแนวคิดที่

เป็นไปได้   

 3. เครื่องมือ PMI หมายถึง เป็นเครื่องมือช่วยคิดเพ่ือช่วยในการตัดสินใจให้มีความชัดเจน

ยิ่งขึ้น โดย PMI จะมีอยู่ 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 น าแนวคิดที่สามารถเป็นไปได้มาระบุบประเด็น

ของความคิดออกมาเป็น P (Plus) เป็นประเด็นทางด้านบวก M (Minus) เป็นประเด็นทางด้านลบ  

I (Interest) เป็นประเด็นที่น่าสนใจ ของความคิดนั้น ๆ และขั้นตอนที่ 2น าประเด็นที่ได้จากขั้นตอนที่ 

1 แล้วมาสังเกตวิเคราะห์ และตัดสินใจ 

 4. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม หมายถึง เป็นระบบเว็บไซต์ที่สามารถเชื่อมต่อ

แบบประสานเวลาเพ่ือช่วยในการอ านวยการความสะดวกในการตัดสินใจของกลุ่มผู้ที่ใช้ระบบนั้น ๆ 
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โดยจะประกอบไปด้วย 2 ส่วนหลัก คือ ส่วนด าเนินการเรียนด้วยตนเอง และส่วนด าเนินการพร้อมกับ

กลุ่ม เพ่ือช่วยในการตัดสินใจและเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูล เพ่ิมความรวดเร็วใน  

การตัดสินใจได้โดยประกอบด้วยเครื่องมือ ดังนี้ 1) เครื่องมือระดมสมอง (Brainstorming Tool)   

2) เครื่องมือสนทนา (Discussion Forum tool) 3) เครื่องมือการให้คะแนน (Rating Tool)  

4) เครื่องมือการจัดอันดับ (Ranking Tool) และ 5) เครื่องมือการเลือก (Selection tool) 

 5. การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดอย่างเป็นระบบและขั้นตอนที่ผสมผสานน า

ความคิดที่แตกต่าง แปลกใหม่ ไม่เคยมีมาก่อนโดยน าความรู้และประสบการณ์เดิม น ามาหาทางเลือก

หลาย ๆ ทางเพ่ือใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ โดยใช้แนวทางในการแก้ปัญหาแนวใหม่ที่เกิด

ประโยชน์มากกว่าเดิมประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) เข้าใจจุดประสงค์ 2) ใช้ประสบการณ์

เดิม 3) การค้นข้อมูล 4) ทางแก้ปัญหาเป็นไปได้ 5) ความใหม่ และ 6) ทุกคนยอมรับ โดยใช้แบบวัด

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ก่อนและหลังการใช้ระบบการจัดการค่ายฯ ด้วยการก าหนดเกณฑ์การให้

คะแนน การด าเนินการจัดค่าย และ แบบประเมินการด าเนินกิจกรรมค่ายด้านการแก้ปัญหา  

เชิงสร้างสรรค์ด้วยเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค 

6. กระบวนการจัดค่าย หมายถึง กระบวนการและขั้นตอนการจัดค่ายในงานวิจัยนี้ ออกเป็น 

4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การวางแผนโครงการค่าย เป็นขั้นตอนที่ผู้จัดค่ายจะต้องวางแผนด าเนินการได้แก่ 

ก าหนดจุดประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ก าหนดหลักสูตร ปฏิทินการท างาน และกระบวนการบริหารค่าย  

2) การเตรียมจัดค่าย เป็นขั้นตอนที่ผู้จัดค่ายวางแผนงานไปสู้การด าเนินการ เช่น วางแผน 

การประสานงานฝ่ายต่าง ๆ วางแผนการเตรียมอุปกรณ์ และวางแผนสถานที่ 3) การด าเนินจัดค่าย

เป็นการฝึกจากสถานการณ์จ าลองเพ่ือให้ผู้จัดค่ายได้ฝึกปฏิบัติแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยจะต้อง

ฝึกแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของสถานการณ์ปัญหาที่พบมากสุดในการจัดค่าย และ 4) การสรุปและ

ประเมินผลการจัดค่าย เป็นการประเมินรูปแบบแผนงานในการจัดค่าย 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการแก้ไขเกี่ยวกับการจัดการกิจกรรม

ค่ายของนิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของ
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ด าเนินการจัดการกิจกรรมค่ายของนิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษาเพ่ือให้นิสิต นักศึกษาเกิด 

ความตระหนักและความรู้ในการจัดการกิจกรรมค่ายอย่างเป็นระบบ 

2. ท าให้ได้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มที่ใช้ส าหรับการจัดกิจกรรมค่ายซึ่งจะเป็น

ประโยชน์กับนิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู้ที่จัดกิจกรรมค่าย น าระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  

แบบกลุ่มที่จัดท าในรูปแบบเว็บไซต์ที่สามารถใช้ได้ทั้งในรูปแบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและ

อุปกรณ์พกพา ได้แก่ โทรศัพท์เคลื่อนที่และแท็บเล็ต เพ่ือตรวจสอบการด าเนินการจัดการกิจกรรม

ค่ายเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ โดยจุดเด่นที่ส าคัญของระบบการจัดการค่ายคือ ผู้ที่ใช้ด าเนินการจัด

กิจกรรมค่ายตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ร่วมกันได้ ด าเนินการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ร่วมกันในแต่ละ

องค์ประกอบได้ในทันที สรุปและแยกงานของแต่ละส่วนที่รับผิดชอบ สรุปงานที่รับผิดชอบของแต่ละ

บุคคล รายงานการจัดกิจกรรม รายงานรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายงาน  

3. ท าให้ได้การพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วย

เทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ

ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาซึ่งเป็นประโยชน์กับนิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษาใช้ในการด าเนินการจัด

กิจกรรมค่ายอย่างเป็นระบบ หรือเป็นแนวทางในการด าเนินการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการจัด

กิจกรรมค่าย อันจะท าให้นิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษาสามารถจัดกิจกรรมค่ายได้อย่างเป็นระบบ 

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการด าเนินการจัดการกิจกรรมค่ายได้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม

ด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบ และ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องน าเสนอตามล าดับดังนี้ 

ตอนที่ 1 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการค่าย (Camp Management) 

1. ความหมายของค่าย 

2. ประเภทของค่ายพักแรม 

3. ประโยชน์ที่ได้รับจากค่าย 

4. การบริหารจัดการค่าย 

5. กระบวนการและข้ันตอนการจัดค่าย 

6. แนวทางการปฏิบัติงานของค่าย 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องการจัดการค่าย 

ตอนที่ 2 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการคิดนอกกรอบ (Lateral Thinking) 

1. ความหมายของการคิดนอกกรอบ 

2. ความแตกต่างของการคิดนอกกรอบและการคิดในกรอบ 

3. กระบวนการภาวะผู้น าการคิดนอกกรอบ 

4. วิธีการ (Method)  

5. การคิดนอกกรอบด้วยเทคนิค PO (Provocative Operation)  

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการคิดนอกกรอบ  

ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับเครื่องมือ PMI  

1. ความหมายของเครื่องมือ PMI  

2. กระบวนการและข้ันตอน PMI  

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือ PMI  
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ตอนที่ 4 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 

1. ความหมายของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

2. กระบวนและขั้นตอนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

3. องค์ประกอบของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

4. ประโยชน์การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

5. การประเมินการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

ตอนที่  5 แนวคิดระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม (Group Decision Support 

System: GDSS) 

1. ความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม  

2. ประเภทและลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม  

3. องค์ประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม  

4. ซอฟต์แวร์ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม 
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ตอนที่ 1 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการค่าย (Camp Management) 

1.1 ความหมายของค่าย 

การจัดค่ายเป็นส่วนส าคัญในการน าไปสู่การจัดกิจกรรมค่ายที่ประสบผลส าเร็จ เพ่ือให้

ผู้เข้าร่วมได้เกิดผลจากการเรียนรู้สูงที่สุด มีนักการศึกษาให้ความหมายของการจัดค่ายไว้ดังนี้ 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2554) ให้ความหมายของค่ายว่า เป็นรูปแบบของ

กิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดขึ้นในรูปแบบของกิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียนเพ่ือพัฒนา ส่งเสริม

สนับสนุน รวมถึงป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรียน ค่ายเอ้ือต่อการออกแบบและการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ที่แตกต่างจากการเรียนการสอนในห้องเรียน เพ่ือได้น าไปสู่การลงมือท า เจอสถานการณ์จริง 

ประสบการณ์จริง และน าไปสู่การปฏิบัติจริง เพ่ือให้เกิดกระบวนการคิดและการเชื่อมโยง ค่ายยัง  

มีจุดประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือนร่วมค่าย เพ่ือที่ให้เกิดความรู้สึกสบาย  

มีความสุข และสนุกกับการเรียนรู้ อยู่ภายใต้หลักประชาธิปไตย แต่จ าเป็นต้องมีกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน 

โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัย สุขภาพอนามัย ซึ่งค่ายที่ดีมีประสิทธิภาพนั้นจะต้องพัฒนาเด็กทุกคน 

โดยแต่ละคนนั้นจะได้รับการเรียนรู้เติมเต็มความสามารถและศักยภาพของตนเอง 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ให้ความหมายของค่ายว่า เป็นรูปแบบหนึ่งของกิจกรรม 

การเรียนรู้นอกห้องเรียนที่มีลักษณะเฉพาะ คือ มีการก าหนดเป้าหมายชัดเจน ผู้น าหรือพ่ีเลี้ยงค่าย  

ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง สภาพแวดล้อมเหมาะสมปลอดภัย มีกิจกรรมหลักเป็นหัวใจของค่ายใน  

การพัฒนา มีกระบวนการบริหารค่ายที่ทันสมัยและใช้ระบบกลุ่ม กิจกรรมค่ายเป็นที่รู้จักกันมานาน 

เช่น ค่ายบ าเพ็ญประโยชน์ ค่ายลูกเสือ ค่ายยุวกาชาด ค่ายวิทยาศาสตร์ ค่ายคณิตศาสตร์ ค่ายเยาวชน 

เป็นต้น การจัดกิจกรรมการเข้าค่ายเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

 ศูนย์เฉพาะกิจเสริมสร้างทักษะชีวิตนักเรียน (2558) ให้ความหมายของค่ายเป็นกิจกรรม 

การเรียนรู้นอกห้องเรียน มีการออกแบบและจัดการเรียนรู้ที่แตกต่างจากการเรียนการสอนใน

ห้องเรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา สนับสนุน ป้องกันแก้ไขปัญหา มีลักษณะเฉพาะคือมีการก าหนด

เป้าหมายชัดเจน มีผู้น าหรือพ่ีเลี่ยงท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ใช้ระบบกลุ่มในการพัฒนา เปลี่ยน 

การเรียนรู้จากต าราเรียนไปสู่เรียนจากสถานการณ์จริง ได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองใน

สภาพแวดล้อมเหมาะสมปลอดภัย  
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สมคิด ไชยยันบูรณ์ (2535) ให้ความหมายของค่ายและกิจกรรมในค่ายว่า เป็นส่วนส าคัญใน

การส่งเสริมบุคลิกภาพให้แก่ผู้เข้าค่ายเป็นอย่างมาก ซึ่งจะมีกิจกรรมเป็นสื่อกลางเพ่ือให้ทุกคนได้

แสดงออกถึงลักษณะนิสัยของกันและกัน เช่น แสดงออกถึงความกล้าหาญ ความซื่อสัตย์สุจริต  

และแสดงออกถึงนิสัยที่มีการปลูกฝังอบรมมา ซึ่งหากผู้ใหญ่พูดชี้แนะถึงพฤติกรรมเหล่านั้น ซึ่งถ้าหาก

เด็กได้เห็นตัวอย่างและมีการปรับตัวก็จะเป็นการเสริมสร้างบุคลิกภาพของเด็กเหล่านั้นให้ดีขึ้น   

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงชีวิตในค่ายสร้างคน 

 ผ่องพรรณ เอกอาวุธ เและคณะ (2544) ให้ความหมายของค่ายพักแรมว่า การที่บุคคลออก

จากบ้านไปพักแรม หรือใช้ชีวิตในป่า หรือในบริเวณที่โล่งแจ้งชั่วระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งไม่เหมือนอยู่กับ

การอยู่บ้ าน และยังหมายถึง กระบวนการทางการศึกษาที่มีสื่ อสร้างประสบการณ์ โดยใช้

สภาพแวดล้อมธรรมชาติที่มีอยู่ในเสริมสร้างความคิด เจตคติของสมาชิกค่ายให้บรรลุตามเป้าหมาย

ของการอยู่ค่าย ซึ่งจะมีลักษณะ 1. เป็นการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันเป็นหมู่คณะนอกสถานที่ปกติ  

2. เป็นการน าเอาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมรอบตัวเรามาใช้จัดประสบการณ์การเรียนรู้  

3. เป็นการจัดโดยมีผู้น าที่มีความรู้ ประสบการณ์และได้รับการฝึกอบรมเพ่ือการน าค่ายมาแล้ว   

 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (2554) ให้ความหมายของค่าย

คณิตศาสตร์ว่า เป็นการรวมกลุ่มของนักเรียนที่มาอยู่ร่วมกันในสถานที่และในเวลาที่ก าหนดเป็น  

การชั่วคราว เพ่ือท ากิจกรรมเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ โดยอาจจะมีกิจกรรมสันทนาการร่วมด้วย กิจกรรม

ทางคณิตศาสตร์ควรเน้นการน าความรู้และวิธีการทางคณิตศาสตร์ไปบูรณาการหรือเชื่อมโยงความรู้

เพ่ือแก้ปัญหาที่ก าหนดในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งควรก าหนดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนมีปฏิกิริยา

โต้ตอบระหว่างกันและกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ ซึ่งค่ายคณิตศาสตร์อาจจะมี  

ความแตกต่างของเนื้อหาขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ของค่าย เช่น ค่ายคณิตศาสตร์โอลิมปิก ก็จะเน้นเนื้อหา

ที่สูงขึ้นไป 

 จากความหมายของค่ายข้างต้น จึงสรุปได้ว่า ค่ายเป็นกิจกรรมที่มีการจัดนอกห้องเรียน  

เป็นกิจกรรมที่มีความแตกต่างจากการเรียนการสอนในห้องเรียน และจะมีเป้าหมายชัดเจนในการจัด

ค่าย เพื่อให้เกิด สร้างเสริม และส่งเสริมบุคลิกภาพโดยการแสดงออกร่วมกัน 
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1.2 ประเภทของค่ายพักแรม 

ผ่องพรรณ เอกอาวุธ เและคณะ (2544) กรมพลศึกษาได้จ าแนก ประเภทของค่ายพักแรม

ออกเป็น 7 ประเภท ดังนี้ 

1. ค่ายพักแรมธรรมชาติ (Nature Camp) 

2. ค่ายพักแรมแบบสหศึกษา (Co-education Camp) 

3. ค่ายพักแรมแบบครอบครัว (Family Camp) 

4. ค่ายพักแรมอนุรักษ์ธรรมชาติ (Conservation Camp) 

5. ค่ายพักแรมสุขภาพ (Health Camp) 

6. ค่ายพักแรมสุดสัปดาห์ (Weekend Camp) 

7. ค่ายพักแรมกลางวัน (Day Camp) 

สมาคมที่ปรึกษาค่ายอเมริกา (Camp Counselors USA), CCUSA (2016) แบ่งค่ายออกเป็น 

8 ประเภท ดังนี้ 

1. ค่ายแบบดั้งเดิม (Traditional Program Camps) เป็นค่ายที่จัดโดยเอกชนหรือองค์กร 

ต่าง ๆ ซึ่งจะมีการด าเนินงานมาตลอด  

2. ค่ายเฉพาะ (Specialty Program Camps) เป็นค่ายที่จัดขึ้นเพ่ือจุดประสงค์เฉพาะ เช่น 

ค่ายการแสดง ค่ายข่ีม้า เป็นต้น เพ่ือพัฒนาทักษะโดยเฉพาะ 

3. ค่ายเนตรนารี (Girl Scout Camps) เป็นค่ายที่จัดขึ้นเฉพาะผู้หญิง เพ่ือมีการจัดกิจกรรม

กลางแดดต่าง ๆ 

4. ค่ายพัฒนาเยาวชน (Underprivileged/Inner-City Children Camps) จัดโดยองค์กรการกุศล

หรือองค์กรของรัฐ เพ่ือพัฒนาเยาวชนจากครอบครัวรายได้น้อยแล้วน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาตนเองที่ชนบท 

5. ค่ายผู้พิการ (Special Needs Camps) ค่ายนี้รองรับส าหรับเด็กและผู้ใหญ่ที่ต้องการ 

การดูแลแบบพิเศษเนื่องจากความพิการ  

6. ค่ายส าหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษทางการแพทย์ (Camps for Campers with 

specific requirements) ค่ายนี้รองรับส าหรับเด็กหรือผู้ใหญ่ที่มีอาการป่วยเฉพาะทางหรือมีเงื่อนไข

พิเศษ เช่นค่ายควบคุมน้ าหนัก โดยมีการจัดกิจกรรมที่ออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ประชากรค่ายโดยเฉพาะ  
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7. ค่ายทางศาสนา (Religious Camps) ค่ายนี้รองรับการจัดกิจกรรมที่มีการน าเสนอ 

การผสมผสานคุณค่าทางศาสนา  

8. ค่ายกลางวัน (Day Camps) เป็นค่ายไปกลับ โดยทั่วไปค่ายนั้นจะจัดเฉพาะวันจันทร์ถึง 

วันศุกร์ซึ่งจะไม่มีการค้างคืน 

จรินทร์ ธานีรัตน์ (จรินทร์ ธานีรัตน์, 2513 อ้างถึงใน, พรรณธิดา ใจเที่ยง (2554) ได้แบ่งค่าย

ออกเป็น 2 ประเภท คือ ค่ายพักแรมที่แบ่งตามผู้จัดและค่ายพักแรมที่แบ่งตามลักษณะหรือ

จุดมุ่งหมายของการจัดค่าย 

1. ค่ายพักแรมที่แบ่งตามผู้จัด หมายถึง การแบ่งประเภทของค่ายพักแรมโดยพิจารณาว่า  

ค่ายนั้นด าเนินการโดยใคร มีใครเป็นผู้ให้การสนับสนุน โดยแบ่งเป็น 3 แบบดังนี้ 

1.1 ค่ายพักแรมองค์การหรือค่าพักแรมสมาคม (Organization Camp) เป็นค่ายพัก

แรมที่ได้รับการสนับสนุนการจัดหรือด าเนินการจัดโดยองค์กรหรือสมาคม 

1.2 ค่ายพักแรมเอกชน (Private Camp) เป็นค่ายพักแรมที่มีการด าเนินการ 

โดยเอกชนหรือคณะบุคคล เพ่ือหวังผลก าไรเป็นวัตถุประสงค์ส าคัญ 

1.3 ค่ายพักแรมสาธารณะ (Public Camp) เป็นค่ายพักแรมที่ด าเนินการจัด 

โดยองค์กรหรือหน่วยงานของรัฐ 

2. ค่ายพักแรมที่แบ่งตามลักษณะหรือจุดมุ่งหมายในการจัด คือ การแบ่งประเภทของการจัด

ค่ายพักแรมตามรูปแบบละวิธีการจัดหรือพิจารณาที่วัตถุประสงค์ของการจัดเป็นส าคัญ แบ่งออกได้

เป็น 10 แบบ ดังนี้ 

2.1 ค่ายพักแรมแบบเดินทาง (Trip Camp) หรือแบบธรรมชาติ (Natural Camp) 

2.2 ค่ายแบบถาวร (Residential Camp) เป็นค่ายที่มีการตั้ งแบบถาวรและ

ด าเนินงานอยู่ประจ าอยู่แล้ว แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ค่ายพักแรมระยะสั้น (Short-

term Residential Camp) ใช้เวลาประมาณ 1-2 สัปดาห์ และค่ายพักแรมระยะยาว (Long-

term Residential Camp) ใช้เวลาประมาณ 1 เดือนข้ึนไป 

2.3 ค่ายพักแรมแบบสหศึกษา (Co-Education Camp) เป็นค่ายที่ส่งเสริมให้

เยาวชนชายและหญิงได้มีโอกาสท ากิจกรรมร่วมกัน 
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2.4 ค่ายพักแรมแบบครอบครัว (Family Camp) เป็นค่ายพักแรมที่ สมาชิก

ครอบครัวได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมด้วยกัน 

2.5 ค่ายพักแรมแบบอนุรักษ์ธรรมชาติ (Conservation Camp) เป็นค่ายที่ ให้

ผู้เข้าร่วมมีนิสัยรักธรรมชาติ 

2.6 ค่ายพักแรมสุขภาพ (Health Camp) เป็นค่ายที่ส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมรักสุขภาพ 

2.7 ค่ายพักแรมสุดสัปดาห์ (Weekend Camp) เป็นค่ายพักแรมที่จัดขึ้นวันเสาร์ 

อาทิตย์ นิยมใช้เพื่อเตรียมเจ้าหน้าที่ประจ าค่าย 

2.8 ค่ายกลางวัน (Day Camp) เป็นค่ายที่จะใช้เวลาร่วมกันตอนกลางวัน และเวลา

กลางคืนผู้เข้าร่วมจะกลับไปนอนที่บ้าน  

2.9 ค่ายพักแรมอาสาสมัคร (Voluntary Work Camp) เป็นค่ายพักแรมที่ มี

จุดประสงค์ต่างจากค่ายอื่น อาจเป็นเพื่อพัฒนาท้องถิ่น และสร้างสาธารณะประโยชน์ 

2.10 ค่ายพักแรมส าหรับคนพิการ (Handicapped Camp) เป็นค่ายพักแรมที่จัดขึ้น

เพ่ือสมาชิกค่ายที่มีความพิการเพ่ือให้เยาวชนได้รับความสนุกสนานจากกิจกรรมที่จัดขึ้น 

จากข้างต้นมีการจัดประเภทได้แตกต่างกันตามเกณฑ์ การวิจัยนี้จะมุ่งเน้นไปที่ค่ายอาสา  

โดยจะพิจารณาระยะเวลาเป็นเกณฑ์ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ จ านวน 1 วัน  3 วัน หรือ มากกว่า  

3 วัน และอีกเกณฑ์หนึ่งคือการได้รับเงินสนับสนุน แบ่งออกเป็น 3 กรณี คือ ได้รับเงินสนับสนุน

ทั้งหมด ได้รับเงินสนับสนุนบางส่วน และไม่ได้รับเงินสนับสนุนเลย 

1.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากค่าย 

ศูนย์เฉพาะกิจเสริมสร้างทักษะชีวิตนักเรียน (2558) บอกถึงประโยชน์ที่สมาชิกที่เข้าร่วม

กิจกรรมค่ายได้รับ ดังนี้ 

1. ได้เรียนรู้ ฝึกทักษะการเป็นผู้น า ผู้ตามที่ดี 

2. ได้ฝึกทักษะกระบวนการคิด ให้คิดได้ คิดเป็น คิดถูก 

3. ได้ฝึกทักษะการท างานเป็นทีม และการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 

4. ได้พัฒนาด้านคุณธรรม รู้จักคิดสิ่งที่ผิดหรือถูก สิ่งที่ควรท าไม่ควรท า มีความ

รับผิดชอบตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ และควบคุมอารมณ์ 

5. ได้ฝึกทักษะการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน ได้เพ่ือน พ่ี น้อง ครูที่ดี 
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6. ได้รู้จักและเข้าใจตนเอง พัฒนาตนเอง ตัดสินใจอนาคตการเรียนการท างานของตน

บนพื้นฐานประสบการณ์ท่ีเหมาะสม 

7. ได้พัฒนาคุณลักษณะด้านจิตสาธารณะในระดับจิตส านัก ความคิด ความเชื่อ 

ทัศนคต ิ

8. ได้ปฏิบัติงาน โครงงานที่เป็นประโยชน์กับผู้อื่น พัฒนาการท างานที่รับผิดชอบสังคม 

9. ได้เรียนรู้และฝึกทักษะผ่านกระบวนการที่แตกต่างกับการเรียนในชั้นเรียน 

ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2552) กิจกรรมค่ายเป็น

การสร้างประสบการณ์ใหม่ และประสบการณ์เชิงบวกในการเรียนรู้ ท าให้เด็กเกิดความประทับใจและ

แรงบันดาลใจ เช่น การได้ค้นพบความสามารถของตัวเอง มีโอกาสได้แสดงออก และเสริมความใฝ่ฝัน

ใน “สิ่งที่ดีกว่า” ซึ่งประโยชน์ที่เด็กได้รับจากการเข้าค่ายดังนี้ 

1. ภาวะผู้น า/ทีม 

2. ทักษะการคิด 

3. การท างานเป็นทีม 

4. ทักษะชีวิต 

5. เครือข่ายเพ่ือน 

6. ความเข้าใจตนเอง 

7. มีจิตสาธารณะ 

8. รับผิดชอบสังคม 

9. ความรู้ ทักษะ 

American Camp Association (2016) ในงานวิจัยได้แสดงถึงประโยชน์ที่นักเรียนได้เข้า

ค่ายว่า มีพัฒนาการทางด้านการแสดงตัวตนในทางบวก ทักษะทางด้านสังคม ทักษะทางร่างกายและ

ความคิด คุณค่าและจิตวิญญาณในทางบวก ซึ่งในผลลัพธ์ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ที่ได้ไปเข้าค่ายได้รับ 

การพัฒนา ดังนี้ 

1. เด็ก ๆ ได้มีพัฒนาทางด้านความมันใจมากขึ้นและให้คุณค่าในตัวเองสูงขึ้นด้วย 

2. เด็ก ๆ ได้มีพัฒนาการทางด้านทักษะเข้าสังคม ท าให้สามารถหาเพ่ือนใหม่ได้ 

3. เด็ก ๆ ได้มีพัฒนาการด้านลดการพ่ึงพาและเพ่ิมความเป็นผู้น ามากข้ึน 
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4. เด็ก ๆ ได้มีการพัฒนาการเติมโตของจิตวิญญาณที่สูงขึ้นและผลการวิจัยแสดงถึง 

การพัฒนาในทุกด้านและยังคงรักษาระดับถึงหกเดือนให้หลังจากได้ไปออกค่าย 

 จากประโยชน์ที่กล่าวมาข้างต้น จึงสรุปประโยชน์ที่เกิดขึ้นผู้เข้าร่วมได้ดังนี้ ผู้เข้าร่วมได้รับ

พัฒนาการที่ดีขึ้นอย่างมาก ทั้งในด้านภาวะผู้น า การท างานเป็นทีม การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

การพัฒนาทางด้านทักษะชีวิต ซึ่งเกิดการปฏิสัมพันธ์ภายในเครือข่ายเพ่ือนที่เกิดขึ้นภายในค่าย ท าให้

เข้าใจตนเอง รู้จักตนเองมากขึ้นและท าให้ผู้ที่เข้าร่วมนั้นเปลี่ยนพฤติกรรมตนเองไปเป็นผู้ที่มีจิต

สาธารณะและช่วยรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ิมทักษะความรู้ความสามารถในการอยู่ร่วมกับสังคมได้ 

1.4 การบริหารจัดการค่าย 

จากประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วมได้รับจากค่ายพักแรมเป็นอย่างมากนั้น จึงท าให้การบริหารจัดการ

ค่ายจ าเป็นต้องมีการวางแบบแผนอย่างดีเพ่ือให้ผู้จัดค่ายด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ได้แบ่งการบริหารงานออกเป็น 5 ด้านในงานบริหารงานค่าย ดังนี้ 

ด้านที่  1 การพัฒนาหลักสูตรค่าย จะต้องมีการก าหนด  1) เป้าหมายของการจัดค่าย  

2) การก าหนดผลการเรียนรู้ 3) การก าหนดระยะเวลาการจัดค่าย และ 4) การสร้างบรรยากาศภายใน

ค่าย 

ด้านที่ 2 กิจกรรมในระหว่างค่ายโดยจะต้องมีการก าหนดงานใน 4 ส่วน ดังนี้ 1) ประเภท

กิจกรรม 2) วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม 2.1) กิจกรรมเพ่ือกลุ่มสัมพันธ์ เช่น กิจกรรมการละลาย

พฤติกรรมกิจกรรมสร้างความตื่นตัวให้พร้อมเรียนรู้นันทนาการ และกิจกรรมอุ่นเครื่อง 2.2) กิจกรรม

เพ่ือการเรียนรู้เนื้อหาหลัก 2.3) กิจกรรมเสริมคุณลักษณะสร้างสรรค์ 2.4) กิจกรรมสรุป สะท้อน 

การเรียนรู้  และประเมินผล 3) การออกแบบกิจกรรม เช่น น าไปสู่การบรรลุ เป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ของค่ายเข้าถึงสมาชิกค่ายอย่างทั่วถึงการล าดับกิจกรรม และข้อพึงระวัง 4) สื่อ/อุปกรณ์

ที่ ใช้ ในการท ากิจกรรมจะต้องมีการค านึ งถึง ความเหมาะสมกับกิจกรรมความพร้อม และ 

ความปลอดภัย 
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ด้านที่ 3 การเตรียมการด้านบุคลากรเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งจึงจ าเป็นจะต้องเตรียม

ความพร้อม ดังนี้  

1) บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้จัดการค่ายมีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบการด าเนินงาน

ค่ายตั้งแต่ต้นจนจบ บริหารทีมงาน ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องพี่เลี้ยง มีหน้าที่ดูแลสมาชิกค่าย การน า

หรือสนับสนุนกิจกรรมค่าย มีบทบาทเฉพาะวิทยากร และสมาชิกค่าย 

2) การเตรียมบุคลากร จ าต้องมีการด าเนินงานทางด้าน 2.1) การคัดเลือก กลั่นกรอง

บุคลากร การคัดเลือกทีมงานจัดค่ายควรด าเนินการล่วงหน้าเพ่ือให้มีเวลาในการจัดอบรม ประชุม

ทีมงานเพ่ือสร้างความเข้าใจแนวคิดของค่าย 2.2) การอบรมและพัฒนาพ่ีเลี้ยงค่าย ควรจัดให้

ครอบคลุมทั้งเรื่องความรู้ ความเข้าใจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ค่าย2.3) การบริหารจัดการในค่าย 

เช่น การประชุมทีมงานประจ าวัน ควรมีการประชุมทีมงาน 1-2 วัน/ครั้ง เพ่ือให้ทีมงานรายงานและ

สรุปเหตุการณ์ส าคัญประจ าวัน และการประชุมทีมงานระหว่างวัน จะต้องจัดประชุมระหว่างวันเมื่อ

เกิดเหตุการณ์ที่จะส่งผลต่อกิจกรรมของวัน และต้องการการตัดสินใจด่วนจากทีมงาน  

3) การท างานร่วมกับผู้ปกครอง มีความส าคัญในการจัดกิจกรรมค่ายในการส่งเสริม 

สนับสนุน พิจารณา ตัดสินใจ ให้ค าแนะน าท่ีมีประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 

ด้านที่ 4 การบริหารจัดการเพ่ือให้การจัดค่ายเป็นไปได้อย่างราบรื่นจะเป็นจะต้องก าหนด 

รายละเอียดดังต่อไปนี้  

1) งบประมาณและการระดมทุน เป็นเรื่องที่ส าคัญในการจัดค่าย ซึ่งผู้จัดค่ายจะต้อง

วางแผนการจัดการงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดหรืออาจจะมีการระดมทุนจากแหล่งอ่ืน 

2) ด้านอาหาร การจัดอาหารเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนในค่าย เพราะส่งผลต่อ 

สุขภาพอนามัยของสมาชิกค่าย จึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนด าเนินการด้านอาหาร ระบบบริการ  

ดูความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการด้านอาหารกับการด าเนินงานค่าย ซึ่งจะประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 คุณภาพและปริมาณอาหาร โดยสิ่งที่ส าคัญคือต้องส ารวจความต้องการ

ของสมาชิกค่าย ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการแพ้อาหาร หรือข้อจ ากัดทางด้านศาสนา ซึ่ งฝ่ายสนับสนุน

อาหารจะต้องสร้างความม่ันใจว่าอาหารจะต้องมีเพียงพอส าหรับสมาชิกค่ายทั้งหมด 
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ส่วนที่  2 ระบบบริหารจัดการอาหาร คือ การจัดการอาหารโดยค านึงถึง

สภาพแวดล้อมที่จะไปสะดวกกับประเภทอาหารที่จัดหรือไม่ รวมไปถึงภาชนะและอุปกรณ์ที่สะอาด

อีกด้วย จะต้องเตรียมที่รองรับเศษอาหารด้วย 

3) การดูแลสุขภาพ ความปลอดภัย และความเสี่ยงนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญเพราะมี

ผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้จัดค่าย ผู้เข้าร่วม มีรายละเอียดดังนี้ 

การจัดการด้านสุขภาพและความปลอดภัย นั้นครอบคลุมถึงเรื่องขอบเขต  

การให้บริการและอ านาจหน้าที่ฝ่ายพยาบาล การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบระเบียบค่ายและ

กิจกรรมที่มีผลต่อความปลอดภัย จ าเป็นจะต้องมีแบบบันทึกข้อมูลเรื่องสุขภาพของทีมงานและ

สมาชิกค่าย การจัดการเรื่องยา การจัดการความสะอาด การป้องกันโรคที่เกิดขึ้นในค่าย จึงจ าเป็น

จะต้องประสานงานและจัดบุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ และก าหนดแผนการและระยะเวลาใน 

การน าส่งผู้ป่วยฉุกเฉิน 

การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยผู้จัดค่ายจะต้องวางแผนจัดการความเสี่ยงและ

วิกฤติที่อาจจะเกิดขึ้นด้านทุน/งบประมาณ สถานที่ ผู้เกี่ยวข้อง และจะต้องพัฒนาข้อปฏิบัติใน  

การรับมือภาวะฉุกเฉิน ในการจัดค่ายทุกครั้งควรท าประกันอุบัติเหตุส าหรับทุกคน 

4) สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก การวางแผน และการจัดการสถานที่

ครอบคลุมทั้งพ้ืนที่ส าหรับจัดกิจกรรมที่เหมาะสมทั้งห้องประชุมและนอกสถานที่ พื้นที่พักอาศัยต่าง ๆ 

การส ารวจสถานที่จัดค่ายล่วงหน้า พร้อมรายละเอียดของสถานที่ใกล้เคียง เช่น โรงพยาบาล สถานี

ต ารวจ เป็นต้นจะต้องมีการก าหนดพ้ืนที่ปลอดภัยและเขตหวงห้าม การเข้าออกของบุคคลต่าง ๆ  

เพ่ือช่วยลดความเสี่ยงหรือป้องกันปัญหาที่อาจเกิดได้ 

5) วัสดุอุปกรณ์ในการเตรียมการจัดการและวางแผนทางด้านวัสดุอุปกรณ์จะช่วยให้

การด าเนินกิจกรรมอย่างราบรื่น การจัดท ารายการวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในค่ายแต่ละหมวดขึ้นกับ

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และการจัดการค่าย ได้แก่ หมวดกิจกรรม ความเป็นอยู่  การยังชีพ  

การประกอบอาหารและการรับประทานอาหาร การปฐมพยาบาล อุปกรณ์ รวมทั้งการตรวจสอบ

ความสมบูรณ์พร้อมใช้งาน ระเบียบการเบิกจ่ายและการใช้วัสดุอุปกรณ์ด้วยความประหยัดและ

ปลอดภัย 

6) การจัดการเดินทาง การจัดการทางด้านการเดินทางนั้นจะครอบคลุมเรื่อง 

การก าหนดเส้นทาง จุดพักระหว่างทาง การรับส่งวิทยากร คณะท างาน และสมาชิกค่าย การท า
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ประกันภัย การจัดเตรียมอาหาร เครื่องดื่ม รวมทั้ง อุปกรณ์ ผู้จัดค่ายจะต้องค านึงถึงพาหนะที่

เหมาะสมกับการเดินทางและจ านวนสมาชิกค่าย ในการเดินทางนั้นควรมีทีมงานประจ ารถ และ

จ าต้องค านึงถึงแผนส ารองที่จะต้องรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นต้น 

7) การประชาสัมพันธ์ ในช่วงก่อนการจัดค่าย การประชาสัมพันธ์ครอบคลุมเรื่อง

ระยะเวลา สถานที่ วัตถุประสงค์ รายละเอียดการสมัคร หรือคุณสมบัติของสมาชิกค่าย และการติดต่อ

กับผู้จัดค่าย เป็นต้น 

 ด้านที่ 5 การด าเนินงานหลังค่าย หลังจากปิดค่ายและกิจกรรมหลังค่ายเป็นกิจกรรมที่ท า 

เพ่ือสรุปการด าเนินงาน ผลที่ได้จากการท าค่าย รวมถึงการติดตามผลจึงจ าเป็นจะต้องมีการด าเนินการ

หลังจากการจัดค่ายเสร็จ รายละเอียดดังนี้  

 1) การสรุปผลการด าเนินงาน เช่น การประชุมประเมินผลของผู้จั ดค่าย การสรุป

บทเรียนโครงการ และการปรับปรุงหลักสูตร 

2) การน าเสนอผลการด าเนินงาน เช่น การรายงานผลการด าเนินงาน และ 

การประชาสัมพันธ์ผลงานหลังเสร็จสิ้นค่าย ในรูปแบบต่าง ๆ 

3) การติดตาม การสนับสนุนสมาชิกค่าย เช่น การจัดท าฐานข้อมูลการติดตามเด็ก 

และการด าเนินกิจกรรมต่อเนื่อง เช่น กิจกรรมบริการชุมชน การถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น  

สมาคมค่ายอเมริกัน (American Camp Association, ACA) ได้ก าหนดมาตรฐานบริหาร

จัดการค่ายของทางสมาคมไว้ 8 หัวข้อ ดังนี้ 

1. เรื่องสถานท่ีและอาหาร (SF/SITE and FOOD SERVICE)  

1.1. สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก (General Site/Facility) 

1.2. สถานที่นอน (Sleeping Quarters) 

1.3. ความปลอดภัยของอาหาร (Food Safety) 

1.4. พ้ืนที่ให้บริการอาหาร (Food Service Areas) 
 

2. การเดินทาง (Transportation) 

2.1. ประเภทของยานพาหนะ (Type of Vehicles) 

2.2. การขนส่งและข้ันตอนในการขนส่ง (Transportations/Vehicles Procedures) 
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2.3. การตรวจสอบยานพาหนะและอุปกรณ์ (Vehicle Checks and Equipment) 

2.4. คุณสมบัติและการฝึกอบรมผู้ขับ (Driver Requirements and Training) 
 

3. สุขภาพและความสมบูรณ์ (Health and Wellness) 

3.1. บุคลากรทางการแพทย์ (Healthcare Personnel) 

3.2. การตรวจและประเมินผล (Health Screening and Assessments) 

3.3. ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและวิธีปฏิบัติ (Healthcare Practices) 

3.4. ศูนย์การแพทย์และอุปกรณ์ (Healthcare Center and Equipment) 

3.5. วิ ธี ก าร เก็ บบั นทึ กและการบั นทึ กสุ ขภ าพ  (Recordkeeping and Health 

Records) 

3.6. ข้อมูลสุขภาพพนักงาน (Staff Health Information) 

3.7. ที่ พักอาศัยระยะสั้น (Short-term Residential), โปรแกรมส าหรับครอบครัว 

(Family Programs), and แคมป์ที่ ให้บริการในกลุ่มให้ เช่า (Camps Serving 

Rental Groups) 
 

4. จัดการด าเนินงาน (Operational Management) 

4.1. การป้องกันความเสี่ยงและการจัดการ (Risk Prevention and Management) 

4.2. ป้ อ งกั น ฉุ ก เฉิ น / เต รี ย ม ค ว าม พ ร้ อ ม แ ล ะก ารต อบ ส น อ ง (Emergency 

Prevention/Preparedness and Response) 

4.3. ข้อก าหนดเพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มบริการให้เช่า (Additional Requirements 

Related to Rental Groups) 
 

5. ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) 

5.1. คุณสมบัติของผู้สมัครพนักงาน (Staff Qualifications) 

5.2. การตรวจคัดกรองการเลือกและการจ้างงาน (Screening, Selection, and 

Employment) 

5.3. อัตราส่วนการก ากับดูแลพนังงาน (Staff Supervision Rations) 

5.4. การฝึกอบรมพนักงาน (Staff Training) 

5.5. เจ้าหน้าที่ก ากับดูแล (Staff Supervision) 
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6. การออกแบบโปรแกรมและกิจกรรม (Program Design and Activities) 

6.1. ส่งเสริมคุณภาพค่ายพักแรมและสวัสดิการ (Promoting Camp Quality and 

Camper Welfare) 

6.2. การส่งเสริมความปลอดภัย (Promoting Safety in Overnights and Trips) 

6.3. คุณสมบัติพนักงานและการก ากับดูแลการจัดกิจกรรมพิเศษ (Staff qualifications 

and Supervision for Specialized Activities) 

6.4. การสนับสนุนกิจกรรมและการก ากับดูแล (Activity Support and Supervision) 

6.5. หมวกป้องกันและเครื่องแต่งกาย (Protective Headgear and Apparel) 

6.6. ความต้องการเพ่ิมเติมเพ่ือความปลอดภัยส าหรับการขี่ม้า (Additional Safety 

Requirement for Horseback Riding) 

6.7. การก ากับดูแลของผู้ให้บริการสาธารณะของกิจกรรมของโครงการและกลุ่มเช่า 

(Oversight of Public Providers of Program Activities and Rental Groups) 
 

7. โครงการ/กีฬาทางน้ า (Program/Aquatics) 

7.1. บุคลากรและการก ากับดูแล (Personnel and Supervision) 

7.2. ขั้นตอนความปลอดภัย/ฉุกเฉินและจัดระบบน้ าและกิจกรรม (Safety/Emergency 

Procedures and Systems Aquatic Venues and Activities) 

7.3. กิจกรรมยานพาหนะทางน้ า (Watercraft Activities) 

7.4. กิจกรรมทางน้ าที่ มีผู้ ให้บริการสาธารณะ (Aquatic Activities with Public 

Providers) 
 

8. การเดินทางและการท่องเที่ยวโครงการ (Program Trip and Travel) 

8.1. ส่วนบุคคลการก ากับดูแลและการฝึกอบรม (Personal, Supervision, and 

Training) 

8.2. ขั้นตอนความปลอดภัยและฉุกเฉิน (Safety and Emergency Procedures) 

8.3. กีฬาทางน้ า (Aquatics) 

 สมบัติ กาญจนกิจ (สมบัติ กาญจนกิจ, 2554 อ้างถึงใน พรรธิดา ใจเที่ยง , 2554) ได้ให้

หลักการในการบริหารค่ายพักแรมซึ่งมี 10 องค์ประกอบดังนี้ 
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1. การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Set Goal and Objective) 

2. การวางแผน (Planning) 

3. การจัดระเบียบ (Organizing) 

4. การประสานงาน (Coordinating) 

5. การบริหารบุคคล (Personnel Administration) 

6. สิ่ งอ านวยความสะดวกและบริห ารจัดการอุปกรณ์  (Facility and Equipment 

Management) 

7. เงินทุน (Finance) 

8. การบริหารกิจกรรม (Activity Management) 

9. การประเมินผล (Evaluation) 

10. วิธีการแก้ปัญหาและการให้ค าแนะน า (Problem-Solution and Recommendation) 

ศูนย์เฉพาะกิจเสริมสร้างทักษะชีวิตนักเรียน (2558) ได้ให้วิธีการบริหารงานการจัดการค่ายไว้ดังนี้  

1. การเตรียมค่าย ประกอบไปด้วย  

1.1 วัตถุประสงค์การจัดค่าย  

1.2 การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย  

1.3 การก าหนดหลักสูตร  

1.4 ปฏิทินการท างาน 

1.5 กระบวนการบริหารค่าย 

1.6 การมอบหมายงานให้ทีมงาน 

1.7 การก าหนดกิจกรรม 

2. ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการค่าย 

2.1 ผู้จัดการค่าย 

2.2 พ่ีเลี้ยง 

2.3 วิทยากร 

2.4 ทีมสนับสนุน 

2.5 สมาชิกค่าย 
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3. การบริหารจัดการในค่าย 

3.1 การประชุมทีมงานประจ าวัน ผู้จัดค่ายจะต้องประชุมทีมงานอย่างน้องหนึ่งครั้งเมื่อ

เสร็จกิจกรรมในแต่ละวัน เพื่อให้ทีมงานได้รายงานผลและสรุปเหตุการณ์ส าคัญประจ าวัน ซึ่งข้อสังเกต

จะเป็นผลในวันต่อไปได้ 

3.2 การประชุมทีมงานระหว่างวัน เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลกิจกรรมและต้องการ 

การตัดสินใจจากทีมงาน หรือเพ่ือท าความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดกิจกรรม ผู้จัดการค่าย

ต้องจัดการประชุมระหว่างวันซึ่งอาจใช้เวลาในช่วงพัก เพ่ือทีมงานจะได้ไม่ต้องลาออกจากหน้าที่

ประจ า เว้นแต่เป็นเรื่องเร่งด่วนมากและควรใช้เวลาให้สั้นและกระชับที่สุด 

3.3 ทรัพยากร/สื่อและอุปกรณ์ สื่ออุปกรณ์จะช่วยอ านวยความสะดวกการท ากิจกรรมให้

มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งผู้ที่จัดค่ายจะต้องจัดหาสื่ออุปกรณ์ให้เพียงพอ เหมาะสมกับกิจกรรม 

3.4 สถานที่/แหล่งเรียนรู้ ผู้จัดค่ายต้องส ารวจและประสานงานด้านสถานที่ไว้ล่วงหน้า 

เพ่ือให้ด าเนินกิจกรรมเป็นไปตามแผนงานที่ออกแบบไว้ มีความปลอดภัยทั้งที่ประชุม สถานที่ท า

กิจกรรมกลุ่ม ที่พักระบบสาธารณูปโภค แสงสว่าง การระบายอากาศ เป็นต้น 

จากรายละเอียดข้างต้น สังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารจัดการค่ายจากส านักวิชาการ

และมาตรฐานการศึกษา (2552), ACA (2016), สมบัติ กาญจนกิจ (2554) และศูนย์เฉพาะกิจ

เสริมสร้างทักษะชีวิตนักเรียน (2558) ได้ตามตารางดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 สังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารจัดการค่าย 

นักจัดการค่าย 

 

องค์ประกอบ 

ส านักงาน

วิชาการ 

2552 

ACA 

2016 

สมบัติ

กาญจน

กิจ 2554 

ศูนย์

เฉพาะกิจ 

2558 

รวม 

ก าหนดเป้าหมายการจัดค่าย   
  

3 

ก าหนดผลการเรียนรู้   
  

3 

ก าหนดระยะเวลาการจัดค่าย    
 

2 

ก าหนดบรรยากาศภายในค่าย 
 

   1 

ก าหนดกิจกรรม 
 

 
  

3 

สื่อ/อุปกรณ์ในการท ากิจกรรม 
 

  
 

2 

บุคลากร 
    

4 

การประชุมทีม    
 

2 

การท างานร่วมกับผู้ปกครอง     1 

งบประมาณและระดมทุน   
  

3 

ด้านอาหารและการจัดอาหาร   

  2 

ศูนย์การแพทย์  
 

  1 

การบริหารความเสี่ยง   

  2 

สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก     

4 

การวางแผนใช้อุปกรณ์ส าหรับจัด

สถานที ่   
 

 2 

การจัดการเดินทาง   

  2 

ตรวจสอบยานพาหนะ  
 

  1 

การประชาสัมพันธ์ค่าย     1 

การสรุปผลการด าเนินงาน   
  

3 

การน าเสนอผลการด าเนินงาน     1 

การติดตามสมาชิกค่าย     1 
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นักจัดการค่าย 

 

องค์ประกอบ 

ส านักงาน

วิชาการ 

2552 

ACA 

2016 

สมบัติ

กาญจน

กิจ 2554 

ศูนย์

เฉพาะกิจ 

2558 

รวม 

กีฬาทางน้ า  
 

  1 

โครงการท่องเที่ยว  
 

  1 

วิ ธี ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า แ ล ะ ก า ร ให้

ค าแนะน า 
  

 

 1 

รวม 19 10 9 10  

จากการสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการค่ายข้างต้น เพ่ือให้การบริหารจัดการค่ายได้ 

อย่างครอบคลุมทุกด้าน ทางผู้วิจัยจึงได้จัดเป็นทั้งหมด 8 กลุ่มองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังนี้  

1) การก าหนดเป้าหมายและผลการเรียนรู้  2) การจัดการบุคลากร 3) การจัดการกิจกรรม  

4) การจัดการเงินทุน 5) การจัดการสถานที่และการเดินทาง 6) การจัดการด้านอาหาร 7) การจัดการ

ด้านสุขภาพและความเสี่ยง และ 8) การจัดการปัญหา การประเมินและการสรุปผลในระหว่างวันและ

หลังค่ายซึ่งจะเป็นแนวทางออกแบบขั้นตอนการจัดการค่ายในวิจัยนี้ 

1.5 กระบวนการและข้ันตอนการจัดค่าย 

เมื่อทราบถึงองค์ประกอบในการจัดการค่ายแล้วนั้น จึงทบทวนเอกสารเกี่ยวข้องกับแนวทาง

ในการออกแบบขั้นตอนการจัดค่ายทางศูนย์เฉพาะกิจเสริมสร้างทักษะชีวิตนักเรียน ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2558) ได้เสนอแนวทางการจัดค่ายเสริมสร้างทักษะชีวิตมี  

3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมค่าย เป็นกระบวนการคิดการวางแผนค่ายโดยมีการประมวลปัจจัย 

ต่าง ๆ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของค่าย กลุ่มเป้าหมาย การก าหนดหลักสูตร ปฏิทินการท างาน และ

กระบวนการบริหารค่าย การมอบหมายงานให้ทีมงานตามความสามารถและความถนัด 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงานค่ายจะเป็นขั้นตอนที่เป็นการน าแผนงานไปสู่รูปธรรม โดยมี

รูปแบบของการด าเนินงานดังนี้ 1) การเปิดค่าย 2) กิจกรรมกลุ่มเพ่ือสัมพันธ์เพ่ือละลายพฤติกรรม  

3) กิจกรรมที่น าเสนอกระบวนการเรียนรู้ในประเด็นหรือเนื้อหาหลักของค่าย  4) กิจกรรมที่สามารถ
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ก่อให้เกิดการประยุกต์กระบวนการเรียนรู้มาปรับใช้ในระหว่างค่าย 5) ระหว่างการท ากิจกรรม  

6) อาจมีการใช้กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์คั่นเวลาตามความเหมาะสม และ 7) การปิดค่าย 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปผลการด าเนินงานค่ายเมื่อด าเนินงานค่ายเสร็จสิ้นแล้ว ผู้จัดค่าย ทีมงาน

วิทยากร ประเมินผลการด าเนินกิจกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ทบทวนกิจกรรม ประมวล

ประสบการณ์ สรุปความรู้ ความเข้าใจ ทักษะต่าง ๆ การค้นพบความสามารถ ความถนัด และ 

การปรับปรุงแก้ไขเพ่ือใช้ในการงานค่ายส าหรับครั้งต่อไป  

 ฤทัย จงสฤษดิ์ (2551) ได้อธิบายถึงขั้นตอนและกระบวนการจัดการค่ายวิทยาศาสตร์ แบ่ง

เนื้อหาออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้  

 ขั้นตอนที่ 1 วางแผนโครงการค่าย ว่าจะจัดค่ายเพ่ือวัตถุประสงค์ใด กลุ่มเป้าหมายคือใคร

และจ านวนคนเข้าค่ายเท่าไหร่ จัดกิจกรรมใดบ้าง หน่วยงานใด และมีใครบ้างที่จะมีส่วนร่วม แหล่ง

จัดสรร และจ านวนงบประมาณเท่าใด และมีแผนด าเนินการอย่างไร 

 ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมค่าย เช่น การประสานงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม

วิชาการ อุปกรณ์  เตรียมสถานที่  จัดเมนูอาหาร ประชุมคณะท างาน เอกสารประกอบค่าย

วิทยาศาสตร์ 

กลุ่มกิจกรรมวิชาการแบ่งงานออกเป็นส่วนงาน ดังนี้  1) การจัดบรรยายพิเศษ  

2) การทัศนศึกษา 3) กิจกรรมทดลองทางวิทยาศาสตร์ 

ก ลุ่ ม งาน ส นั บ ส นุ น อ่ื น  ๆ  จ ะมี ร าย ล ะ เอี ย ด  ดั งนี้  1) ที่ พั ก  2) อ าห าร  

3) โสตทัศนูปกรณ์ 4) การประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 5) การคัดเลือกเด็กเข้าร่วมกิจกรรม  

6) เอกสารประกอบกิจกรรมค่าย 7) การลงทะเบียน 8) การจัดท าแบบประเมินค่าย และ 9) อื่น ๆ ที่

อาจมีในค่าย เช่น กิจกรรมสันทนาการ การถ่ายรูปหมู 

 ขั้นตอนที่ 3 การลงมือจัดค่าย เป็นขั้นตอนที่ส าคัญมากที่นักเรียนจะได้เข้าร่วมกิจกรรมค่าย

โดยที่มีคณะท างาน วิทยากร หรืออาจารย์ลงมือจัดค่ายตามกิจกรรมที่ได้วางไว้ จึงจ าเป็นจะต้องมี  

การประชุมผู้เกี่ยวข้องในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือรับมือในสถานการณ์ ไม่ได้เป็นไปอย่างที่คาดคิดไว้  
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จึงจะต้องมีการก าหนดอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจในแต่ละงาน เพ่ือไม่ให้เกิดการสับสนในระหว่าง

ปฏิบัติงานได้  

 ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์ของค่าย จากการประเมินจากข้อสังเกตหรือ 

ความคิดเห็นจากทั้งวิทยากร ผู้จัดกิจกรรม และจากนักเรียนที่มาเข้าค่าย 

 ขั้นตอนที่ 5 ประมวลผลและปรับปรุงแก้ไข เพ่ือน าไปพัฒนาค่ายให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 

กลุ่มสื่อสารองค์กรและสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (2557) ได้ก าหนดขั้นตอน

การปฏิบัติงานการจัดกิจกรรมค่ายไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่  1 การวางแผน เป็นรูปแบบการจัดการกิจกรรมและการจัดประชุมระดม 

ความคิดเห็น หน่วยงานได้มีการจัดประชุมวางแผนรูปแบบ โดยมีการระดมความคิดเห็นของทุกฝ่าย 

ขั้นตอนที่ 2 ลงมือปฏิบัติ ได้มีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบออกมาเป็น 5 ฝ่ายงานดังนี้ 

 1) ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

 2) งานผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 

 3) งานระดมทรัพยากร 

 4) งานเครือข่ายและกิจกรรมเพ่ือสังคมมีบทบาทหน้าที่ในการจัดท า Corporate 

Social Responsibility (CSR) ร่วมกับชุมชนโดยผ่านกิจกรรม 

 5) งานบริหารและธุรการมีบทบาทหน้าที่จัดท าหนังสือ 

ขั้นตอนที่  3 การติดตามตรวจสอบ ได้แบ่งเป็น 3 ช่วงหลัก ๆ ดั งนี้  1) ก่อนจัดค่าย  

2) ระหว่างจัดค่าย และ 3) หลังจัดค่าย 

ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินงานให้เหมาะสม โดยน ามาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค เพ่ือใช้ในการวางแผนจัดค่ายปีต่อไป 

ภูสิทธิ์ ประยูรอนุเทพ (2540) ได้อธิบายขั้นตอนในการจัดค่ายออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ขั้นตอนการสร้างความมุ่งหมาย พึงน ามาใช้เพ่ือให้ได้ความร่วมมือ เพราะความปรารถนาที่

จะท า หรือความมุ่งหมายที่จะท าซึ่งมาจากกลุ่มชาวค่ายนั้นเป็นรากฐานของการเรียนรู้ทีเดียว 
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2) ขั้นตอนการวางแผนงาน ผู้น าที่ดีนั้นจะต้องให้โอกาสแก่สมาชิกของกลุ่มร่วมพิจารณา

แผนงานทุกข้ันไป  

3) ขั้นตอนด าเนินการ ค่ายควรจะให้สมาชิกของกลุ่มทุกคนมีความรับผิดชอบต่องานร่วมกัน 

4) ขั้นการตัดสินใจและประเมินผล ขั้นนี้โดยปกติแล้วมักจะมองข้ามไปเสมอ จะเป็นขั้นที่ จะ

ท าให้ชาวค่ายมองเห็นข้อบกพร่องในการท างานกลุ่ม 

จากกระบวนการและขั้นตอนการจัดค่ายข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปขั้นตอนที่เหมาะสมส าหรับ

งานวิจัยชิ้นนี้ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้  1) การวางแผนโครงการค่าย 2) การเตรียมจัดค่าย  

3) การด าเนินจัดค่าย และ 4) การสรุปและประเมินผลการจัดค่าย  

1.6 แนวทางการปฏิบัติงานของค่ายอาสา 

แนวทางในการปฏิบัติงานของค่ายอาสานั้นจะมีความแตกต่างจากงานค่ายทั่วไป ผู้จัดจึง

จ าเป็นต้องรู้แนวทางปฏิบัติและเงื่อนไขของค่ายอาสา ความแตกต่างนี้จะเป็นความแตกต่างของ

เงื่อนไขที่ผู้ที่ต้องการจัดค่ายอาสาจะต้องทราบ เรียนรู้ และเข้าใจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้มากที่สุด 

เสาวนีย์ เสนาสุ (เสาวนีย์ เสนาสุ , 2532 อ้างถึงใน กนกวรรณ แซ่จัง (2553) ได้กล่าวถึงแนวทาง

ปฏิบัติในการจัดค่ายอาสามี 8 ลักษณะดังนี้ 

1. พ้ืนที่ปฏิบัติงาน จะต้องเป็นพ้ืนที่เข้าถึงง่าย มีประชากรหนาแน่น และเป็นพ้ืนที่ปลอดภัย 

ได้แก่ จัดในมหาวิทยาลัย หรือจัดนอกมหาวิทยาลัย  

2. งบประมาณ ค่ายอาสาเป็นองค์กรขนาดเล็ก ซึ่งงบประมาณของค่ายอาสาอาจมาจาก

หลายส่วน ได้แก่ ได้รับเงินสนับสนุนทั้งหมด ได้รับเงินสนับสนุนบางส่วน หรือไม่ได้รับเงินสนับสนุน

เลย 

3. ระยะเวลาของการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่จะเป็นค่ายระยะสั้นที่จัดขึ้นในช่วงปิดภาคเรียน  

ซึ่งมีระยะเวลาที่แตกต่างกันตามจุดประสงค์ของค่าย ระยะเวลาสั้นไปอาจได้ไม่ครบจุดประสงค์ของ

ค่าย ถ้าระยะเวลาค่ายยาวไปก็จะท าให้ผู้ที่เข้าร่วมค่ายเกิดความเบื่อหน่ายได้ ระยะเวลาในการจัดค่าย 

ได้แก่จ านวน 1 วัน 2-3 วัน หรือมากกว่า 3 วันขึ้นไป   

4. จ านวนของผู้ปฏิบัติงาน อาจมีตั้งแต่ 20 – 80 คน ซึ่งถือว่าเป็นจ านวนที่เหมาะสม คือ  

ไม่มากเกินไป ไม่น้อยเกินไป 
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5. ทักษะของผู้ปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่โครงการค่ายอาสานั้นจะเป็นโครงการที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้

เยาวชนมีโอกาสได้สัมผัสและท างานร่วมกันกับชาวบ้านในชนบทดังนั้นทักษะเรื่องต่าง ๆ จึงควร

ตระหนักถึงวัตถุประสงค์ที่แท้จริงเป็นหลัก 

6. การบริหารงานค่าย จะแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนกองอ านวนการ ส่วนงานประจ าที่ต้องท า

ตลอดเวลา และส่วนเป็นงานประจ าเพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนโครงการอ่ืนๆ ในค่าย การท างานใน

ค่ายนั้นเป็นไปโดยการสมัครใจส่วนหนึ่ง ต้องมีการเรียนรู้ มีผิดพลาดได้ในการท างานเหล่านั้น ดั้งนั้น

ผู้บริหารค่ายต้องเปิดใจกว้างรับผลที่เกิดข้ึนนั้น 

7. กิจกรรมของชาวค่าย เป็นไปเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ดังนั้นกิจกรรมที่จัดขึ้นในค่าย

ควรเป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจนไม่คลุมเครือ และสามารถท าได้จริง  

8. การประเมินผลของค่าย ส่วนใหญ่เป็นการประเมินผลจากนิสิตนักศึกษาผู้ออกค่ายไม่ได้

ประเมินผลติดตามจากพ้ืนที่ในชุมชนมากนัก 

จากข้างต้น ผู้วิจัยได้เลือกน าแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับบริบทของงานวิจัยที่ประชากรเป็น

นิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 1) พ้ืนที่ปฏิบัติงาน ได้แก่  

จัดในมหาวิทยาลัย หรือจัดนอกมหาวิทยาลัย 2) งบประมาณ ได้แก่ ได้รับเงินสนับสนุนทั้งหมด ได้รับ

เงินสนับสนุนบางส่วน หรือไม่ได้รับเงินสนับสนุนเลย และ 3) ระยะเวลาของการปฏิบัติงานได้แก่ 

จ านวน 1 วัน 2-3 วัน หรือมากกว่า 3 วันขึ้นไป 

1.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการจัดการค่าย 

งานวิจัยในประเทศ 

พรรณธิดา ใจเที่ยง (2554) ได้ท าวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการจัดการค่ายพักแรมฤดูร้อน

ส าหรับเด็ก จุดประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดค่ายพักแรมฤดูร้อนส าหรับเด็ก โดยใช้เทคนิค

วิธีวิจัยแบบเดลฝาย ซึ่งได้รวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ ที่ เป็นนักวิชาการ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

เจ้าหน้าที่ เอกชน หรือเจ้าหน้าที่องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร ที่ มีประสบการณ์ เกี่ยวข้องกับ  

การด าเนินงานด้านการจัดค่ายพักแรมตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป จ านวน 20 ท่าน ผลการวิจัยพบว่า แนวทาง

พัฒนาการจัดการค่ายพักแรมฤดูร้อนส าหรับเด็ก สามารถแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านการวางแผน

ในการจัดค่ายพักแรมฤดูร้อนส าหรับเด็ก โดยมีผู้เชี่ยวชาญมีความคิดสอดคล้องกันว่า แนวทาง
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พัฒนาการจัดค่ายพักแรมฤดูร้อนส าหรับเด็ก ควรประกอบด้วยการจัดการในด้านการวางแผน  

ด้านการจัดองค์การ ด้านคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน ด้านการชี้น า และด้านการควบคุม 

 ภูสิทธิ์ ประยูรอนุเทพ (2540) ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาการจัดค่ายพักแรมในสถาบันผลิตครู

พละศึกษาในประเทศไทย จุดประสงค์เพ่ือศึกษาขั้นตอนการจัดค่ายพักแรมในสถาบันผลิตครูพละ

ศึกษาในประเทศไทย โดยใช้เทคนิควิธีวิจัยแบบ EDFR ได้คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจงจาก

ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดค่ายพักแรม ทั้งภาครัฐและเอกชน จ านวน 20 ท่าน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

พบว่า ขั้นตอนในภาพรวมของการจัดค่ายพักแรมในสถาบันผลิตครูพลศึกษาในประเทศไทย

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่  1) การเตรียมการก่อนการจัดค่ายพักแรม ประกอบด้วย  

การเตรียมการด้านเอกสาร สถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ กิจกรรม งบประมาณ พาหนะ และ 

การรักษาความปลอดภัย 2) การด าเนินการระหว่างการอยู่ค่ายพักแรม ประกอบด้วย ระยะเวลา  

การอยู่ค่าย การประเมินผลกิจกรรม การประเมินผลการจัดค่ายและพิธีปิด 3) การก ากับติดตามหลัง

การอยู่ค่ายพักแรม ประกอบด้วยการติดตามผลระยะสั้น และการติดตามผลระยะยา ว และ  

4) กระบวนการพัฒนาการจัดค่ายพักแรม ประกอบด้วย การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์อุปสรรคปัญหา

และแนวทางแก้ไข การเผยแพร่ผลงาน การประชุมระหว่างสถาบันและการพัฒนาการจัดค่ายพักแรม 

 งานวิจัยในต่างประเทศ 

Feenstra (2015) ได้กล่าวว่า ค่ายฤดูร้อนเพ่ือพัฒนามุมมองทางด้านบวกแก่เยาวชน ในค่าย

ฤดูร้อนจะมีการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมการในเด็กและเยาวขน พัฒนาทักษะที่ต้องการ ซึ่งในทุก ๆ ฤดูร้อน

เยาวชนทั่วโลกได้ใช้เวลาเข้าค่าย เพื่อพัฒนาทักษะทางด้านการกีฬา คนตรีส่งเสริมความสนใจทางด้าน

วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี หรือความส่งเสริมทางด้านความเชื่อประเพณี ในการเข้าค่ายเพ่ือให้

ประสบการณ์ใหม่ที่น่าสนใจ และมีความท้าทายในบริบทของความสัมพันธ์พัฒนาการทางบวกใน  

การเข้าค่ายฤดูร้อน ผู้เข้าร่วมได้เข้าร่วมกับกิจกรรมทางด้านการเรียนรู้แบบลงมือท าให้เกิดผลดี

ทางด้านทักษะการอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืน ซึ่งผู้เข้าค่ายก็จะได้พัฒนาการทางด้านมุมมองตัวเองเปลี่ยนไป 

และยังคงอยู่เมื่อหลังจากไปแคม 6 เดือน ซึ่งผลการทดลองในครั้งนี้ ผู้เข้าร่วมได้แสดงถึงความไว้ว่าง

ใจและความจริงใจต่อผู้อื่น ๆ เพิ่มขึ้น 
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Jammer et al. (2013) ในงานบริการทางการแพทย์ของกิจกรรมค่ายลูกเสือโลก ได้มี

งานวิจัยเกี่ยวกับทางด้านสุขภาพของค่ายลูกเสือเป็นจ านวนน้อยจึงท าให้การประเมินความต้องการ  

ทางการแพทย์ในค่ายของอนาคตเป็นจ านวนยาก งานวิจัยชิ้นนี้จึงได้ท าการวางแผนส าหรับการจัดงาน

ลูกเสือโลกในการจัดค่ายลูกเสือโลกนี้ได้มีการด าเนินการดูแลศูนย์สุขภาพจากหลายหลายประเทศ  

ซึ่งมีความแตกต่างทางด้านการแพทย์ ภาษา วัฒนธรรม การด าเนินความพร้อมโดยได้มีระเบียบ  

การจัดการที่ชัดเจนและโครงสร้างที่ชัดเจนจะช่วยลดการเข้าใจผิดในระหว่างการจัดค่ายนั้นผู้น า

จะต้องมีการตัดสินใจที่รวดเร็วและแก้ไขการจัดการ และจ าเป็นต้องมีการสื่อสารไปยังพนักงานอย่าง

รวดเร็ว ซึ่งจะจ าเป็นต้องมีการค านึงถึงวัฒนธรรม ศาสนาที่แตกต่างเข้ามาอยู่ในแผนงานด้วย ในค่ายที่

มีจ านวนของผู้ที่ต่างวัฒนธรรมมากมายนั้นจ าเป็นต้องมี พนักงานที่มีคล่องตัว และทักษะทางด้าน  

การสื่อสารสูง 

ตอนที่ 2 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการคิดนอกกรอบ (Lateral Thinking) 

เทคนิคการคิดนอกกรอบได้ถูกคิดค้น และมีการพัฒนาขึ้นโดย Edward De Bono ผู้ที่เป็นที่

รู้จักกันดีทั่วโลกว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนคิดเป็นทักษะโดยตรง เป็นผู้ที่ได้รับความไว้วางใจจาก

รัฐบาลและบริษัทชั้นท าทั่วโลก อีกทั้ง Edward De Bono ได้เป็นสร้างทฤษฎีการคิดนอกกรอบ 

(Lateral Thinking) จนกระท้ังค านี้ไปอยู่ใน Oxford English Dictionary อีกด้วย 
 

2.1 ความหมายของการคิดนอกกรอบ 

De Bono (1971a, 1990, 2006) Lateral thinking เป็นการคิดนอกกรอบ หรือเรียกว่า การคิด

แนวข้าง นั้นได้ก าเนิดจาก Dr. Edward De Bono ขึ้นในปี ค.ศ. 1967 โดยการคิดนอกกรอบเกี่ยวข้อง

กับ ความหยั่งรู้ (Insight) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และอารมณ์ขัน (Humor) เป็นการคิดที่

พยายามออกไปจากกรอบความคิดเดิมเพ่ือค้นหาความคิดหรือแนวทางใหม่ ๆ โดยต้องการหลีกเลี่ยงรูป

แบบเดิมเพ่ือที่จะได้สร้างความคิดใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น ซึ่งการคิดนอกกรอบ และ ความคิดสร้างสรรค์นั้น 

เพราะการคิดนอกกรอบนั้นกว้างกว่าตรงที่ว่ามีความยืดหยุ่นสามารถมองมุมใหม่ไปได้เรื่อย ๆ ไม่ยึดติด  

จุดประสงค์ของการคิดนอกกรอบ เพ่ือการสร้างความคิดใหม่ ๆ และหนีจากความคิดเก่า ๆ  

ที่จ าเป็นต้องมีการคิดนอกกรอบ 
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S. A. Butler (2010) ได้อธิบายความหมายของการคิดนอกกรอบนั้นไม่ใช้เป็นทักษะที่ซ่อน

เร้น การคิดนอกกรอบเป็นสิ่งที่ทุกคนมีและสามารถพัฒนาได้ตามที่ Edward Debono ได้อธิบายถึง

ประเภทของความคิดที่แหวกแนว ซึ่งปกติแล้วจะใช้ตามประสบการณ์หรือใช้ตามประสบการณ์คนอ่ืน

เพ่ือที่จะใช้ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งก็ยังใช้วิธีเดิมในการคิดน าไปสู่วิธีเดินในการแก้ปัญหาในการคิดนอก

กรอบ สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จได้ 4 ดังนี้ 

 1. สมมติฐาน ที่ว่าโลกนั้นท างานอย่างไร และจะทดสอบหรือตั้งค าถามว่าอย่างไร 

 2. การถามค าถามที่ถูก การตั้งค าถามที่กว้างไปนั้นจะต้องสร้างกรอบขึ้นมา การตั้งค าถามที่

แม่นย านั้นเป็นสิ่งจ าเป็นในการที่จะตัดสิ่งที่ไม่จ าเป็นออกไป 

 3. สาระส าคัญของการคิดนอกกรอบ สิ่งที่ต้องการคือความสามารถในการจิตนาการเพ่ือให้

เกิดการคิดแบบใหม ่

 4. เหตุผลที่ดีหรือวิธีเชิงตรรกะ ความคิดแปลก ๆ ที่ได้มานั้นจะต้องสามารถตอบค าถามในแง่ 

วิเคราะห์ ให้เหตุผล และตรรกะ การคิดนอกกรอบนั้นไม่ใช่เป็นการคิดท่ีเป็นแบบแปลกแยก 

 จากข้างต้น ความคิดนอกกรอบนั้นหมายถึง เป็นการคิดที่ต้องการให้ออกจากความคิดเดิม ๆ 

เพ่ือสร้างความคิดใหม่ ๆ  วิธีการใหม่ แนวทางใหม่ และเป็นความคิดที่ยืดหยุ่น 

2.2 ความแตกต่างของการคิดนอกกรอบและการคิดในกรอบ 

จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการคิดนอกกรอบและการคิดในกรอบมีความแตกต่าง

กันตามตารางนี้ 

ตารางที่ 2.2 ความแตกต่างระหว่างการคิดในกรอบและการคิดนอกกรอบ 

ประเด็น การคิดในกรอบ การคิดนอกกรอบ 

จุดมุ่งหมาย เพื่อความถูกต้อง เพื่อการเปลี่ยนแปลง 

ลักษณะ เป็นการวิเคราะห์ เป็นการกระตุ้น 

สนใจ ถึงที่มาของความคิด ความคิดนั้นน าไปสู่ความคิดใหม่ 

ล าดับในการคิด เป็นการคิดเป็นขั้นตอนต้องต่อเนื่อง ไม่จ าเป็นต้องต่อเนื่องก้าวกระโดดได้ 

การรับข้อมูล ยึดติดอยู่กับมุมมองเดิมไม่รับความคิด

ใหม่เข้ามาพิจารณา 

เปิดรับเอาความคิดที่มาโดยบังเอิญเข้ามา

พิจารณา 
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ประเด็น การคิดในกรอบ การคิดนอกกรอบ 

กระบวนการ เป็นวิธีการที่ปลายปิด มีขอบเขตแน่นอน เป็นการได้ค าตอบที่มีปลายเปิด ไม่มี

ขอบเขต 

ความเป็นไปได้ พิจารณาแนวทางที่เป็นไปได้มากท่ีสุด พิจารณาแนวทางที่อาจจะเป็นไปได้น้อย

ที่สุด 

การตอบ ใช้ค าตอบ ใช่/ไม่ใช่ เท่านั้น ไม่ใช้ค าตอบเพียง ใช่/ไม่ใช่ 

การคิดนอกกรอบไม่ใช่เป็นสิ่งที่อยู่กับตนเองตลอดเวลาแต่จะใช้ก็ต่อเมื่อต้องการเปลี่ยนแปลง

ทิศทางความคิด หรือสร้างความไม่ต่อเนื่องของความคิด การก้าวเดินไปนี้เปรียบได้กับการคิดในกรอบ 

ส่วนการเปลี่ยนทิศทางก็เปรียบได้กับการคิดนอกกรอบ เพราะในทางปฏิบัติแล้วจะใช้การคิดในกรอบ

และการคิดนอกกรอบสลับกันไปมา การคิดนอกกรอบนั้นเป็นเรื่องการสร้างความคิด และวิธีการใหม่

เป็นการหลีกหนีความคิดเก่า ๆ แล้วจึงค่อยน ามาตัดสินใจ 

2.3 กระบวนการภาวะผู้น าการคิดนอกกรอบ 

การคิดนอกกรอบจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการพ้ืนฐาน 2 กระบวนการ ดังนี้ 

1. การหลีกหนีความคิดเดิม (Escape) เป็นการพิจารณาการรับรู้ถึงความคิดหลักหรือ

ความคิดเดิม ๆ ที่ครอบง าความคิดตนเอง ซึ่งจะปฏิเสธหรือหยุด และเพ่ือในค้นหามุมมองใหม่ๆ หรือ

วิธีใหม่ๆ ในการท าสิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ทางเลือก ให้มีความหลากหลาย เปิดมุมมองและพยายามที่ 

หลีกหนีจากแนวความคิดเดิม เพราะการที่เชื่อว่าความคิดเดิมนั้นดีพอแล้วนั้นจะท าให้เราไม่พัฒนา 

และตระหนักถึงว่านอกเหนือจากมุมมองเดิมของตนเองแล้วนั้น ยังมีมุมมองอ่ืน ๆ เป็นทางเลือกอีก

ด้วย 

2. การกระตุ้นเพ่ือให้เกิดความคิดใหม่ PO (Provocation) เป็นแยกการก่อก าเนิดความคิด

ออกจากการประเมิน หรือการตัดสินความคิดนั้น ๆ เพ่ือที่จะพิจารณาความคิดว่าจะน าไปสู่อะไร และ

ก่อให้เกิดอะไรบ้าง ซึ่งจะไม่ใช่การตัดสินความคิดนั้นว่ามันถูกหรือผิด และการพิจารณาความคิดแบบ

ก้าวกระโดดที่ไปเรื่องโน้นเรื่องนี้ โดยไม่ต้องค านึงถึงความถูกต้องก็ไม่ใช่เรื่องผิด เพราะความบังเอิญ

เป็นตัวกระตุ้น หรือการพูดบางสิ่งบางอย่างก็อาจไม่ต้องมีเหตุผลก่อนที่จะพูด ซึ่งอาจตัดสิน 
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การเปลี่ยนแปลง เมื่อการเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดขึ้นแล้วก็ได้ ก็จะท าให้การคิดนอกกรอบนั้ นเกิด

ประโยชน์สูงสุด แล้วจึงค่อยน าความคิดนั้นมาพิจารณาอย่างละเอียด 

2.4 วิธีการ 

วิธีการ (Method) แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

1. เจตคติ (Attitude) 

1. การตระหนักถึงอันตรายจากการยึดติดกับมุมมองที่ตายตัว 

2. การตระหนักถึงอันตรายจากการกักขังทางแนวความคิด 

3. การตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างการคิดขั้นแรกกับการคิดขั้นที่สอง 

4. การตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างการคิดนอกกรอบกับการคิดในกรอบ 

5. การตระหนักถึงความเพียงพอไม่ได้เป็นตัวยับยั้งโอกาสต่อการสร้างความคิดที่ดีกว่า 

6. การตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องหาวิธีส าหรับท าสิ่งต่าง ๆ ในแบบที่ต่างไปจาก

เดิม 

7. การตระหนักถึงอันตรายจากความอวดดี และความชอบธรรมในความคิด 

8. การตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องน าความคิดต่าง ๆ มาใช้ในทางปฏิบัติ และก็

ต้องตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงความคิดเหล่านั้นด้วย 

2. เทคนิคและทักษะ (Techniques and Skills) 

1. เทคนิค คือ สิ่งที่ก าหนดขึ้นเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการน าเอาการคิดนอกกรอบมาใช้ 

2. เทคนิคเป็นสิ่งที่เรียนรู้และน ามาใช้ได้ แม้ว่าจะไม่ยอมรับหลักการเป็นพ้ืนฐานของ

ทักษะนั้น 

3. ต้องเรียนรู้และฝึกฝนเทคนิคนั้น ๆ จนกว่าจะใช้มันได้อย่างช านาญ และอย่างมั่นใจ 

เทคนิคนั้นจะมีประโยชน์ตราบเท่าที่มันสามารถสร้างประโยชน์ได้ ซึ่งเมื่อใดที่พบว่าสิ่งนั้นไม่มี

ประโยชน์ก็ใช้เทคนิคอ่ืนได้ และเทคนิคของแต่ละคนก็อาจะแตกต่างกันไป 

4. เทคนิคจะช่วยฝึกฝนให้มีอุปนิสัยในการคิดนอกกรอบ จนกลายเป็นส่วนหนึ่งใน 

การคิดตามธรรมชาติได้ 
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5. ทักษะในการคิดนอกกรอบ เป็นสิ่งที่ต้องอาศัยความสามารถตามธรรมชาติ อาศัย

ความเข้าใจกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอาศัยความสามารถในการเอาชนะการขัดขวางของการคิด

นอกกรอบและอาศัยการฝึกฝนจนเกิดความมั่นใจในการคิดนอกกรอบ 

6. การพัฒนาทักษะต้องใช้เวลา การใช้ความพยายามอย่างต่อเนื่องจะมีประสิทธิผลยิ่ง

กว่าการทุ่มเทเพียงชั่วครู่ชั่วยาม 

7. ความสามารถในการคิดนอกกรอบจะมีประโยชน์สูงสุด เมื่อพัฒนาจนเป็นนิสัยและ

ใช้ได้โดยไม่ตั้งใจ 

8. แม้ว่าจะไม่เคยใช้เทคนิคใด ๆ และไม่เคยพัฒนาทักษะคิดนอกกรอบเลย แต่ 

การตระหนักถึงหลักการของการคิดนอกกรอบก็ท าให้เข้าใจอันตรายจากความคิดที่ตายตั วได้ และ

ตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาความคิดใหม่ได้ง่ายขึ้น 

2.5 เทคนิคของการคิดนอกกรอบ 

เทคนิคการคิดนอกกรอบแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 : การตระหนักรู้ถึงความคิดเดิม (Recognizing Current Ideas) 

การพิจารณาถึงความคิดครอบง าและองค์ประกอบที่ส าคัญ (Dominant Ideas) ความคิดที่

ครอบง าจะจัดแนวทาง หรือวิธีที่จะใช้จัดปัญหาหรือสถานการณ์อาจถูกแสดงออกมาชัดแจ้ง  

แต่บ่อยครั้งที่ไม่เข้าใจความคิดนั้นอย่างขัดเจน ซึ่งความคิดครอบง าไม่ได้เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ที่

เป็นปัญหา แต่เป็นมุมมองที่ของคนที่มีต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  การที่จะเข้าใจความคิดครอบง าใช้

ชัดเจน คือต้องเข้าใจความคิดครอบง านั้นจนถึงขั้นเขียนออกมาได้ ท าจนกว่าจะช านาญในวินิจฉัย 

กลุ่มที่ 2 : การเปลี่ยนความคิดโดยการหลีกเลี่ยง (Changing Idea by Avoidance) 

เทคนิคการถาม “ท าไม” (The “WHY” Technique) เป็นเทคนิคที่ช่วยให้มองเห็นสิ่งที่อยู่

เบื้องหลังความคิดได้ว่า “ท าไม” เพ่ือเป็นการท้าทายให้หาเหตุผลมาแก้ต่างให้กับความคิดของตนเอง 

จะต้องใช้ในลักษณะของการส ารวจความคิด จะเป็นประโยชน์อย่างมาก 

การเลือกจุดรับรู้แรกและพ้ืนที่ความสนใจ (Choice of Entry Point and Attention Area 

Technique) เป็นการเลือกจุดรับรู้หรือพ้ืนที่ที่ให้ความสนใจในสถานการณ์ หรือปัญหาต่าง ๆ ซึ่งจุด
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รับรู้แรกจะส่งผลต่อมุมมอง ถ้าได้เปลี่ยนมุมมองแรกหรือพ้ืนที่ความสนใจ ในการแก้ปัญหานั้นก็จะ

ปรับมุมมองที่เปลี่ยนต่างไปจากเดิมได้ 

กลุ่มที่ 3 : การเปลี่ยนแปลงความคิดหรือมุมมองต่าง ๆ จากภายใน (Change from 

Within) 

เทคนิคการแยกส่วน (Divisions/Polarization) เป็นการแยกส่วนปัญหาออกมาเป็นส่วนย่อย 

ๆ ซึ่งถ้าแยกปัญหาออกมาเป็นย่อย ๆ ก็จะช่วยให้การสร้างความคิดใหม่เป็นไปได้ง่ายขึ้น จึงน า

ส่วนย่อยต่าง ๆ มาเรียงกันใหม่ได้ 

 เทคนิคการคิดในมุมกลับหรือการพลิกกลับ (The Reversal Method) การเปลี่ยนแปลงต่าง 

ๆ ทุกอย่างที่ท าได้ ซึ่งประเด็นที่ส าคัญคือถ้ารู้ทิศทางปัจจุบันแล้วก็ง่ายที่จะระบุทิศทางตรงกันข้ามได้ 

เหตุผลว่าท าไมหลาย ๆ คนจึงเห็นว่า กรรมวิธีพลิกกลับเป็นกรรมวิธีในการคิดนอกกรอบท่ีงายที่สุด 

เทคนิคการบิดเบือนหรือท าให้เกิดจริง (Distortion and Exaggeration) เป็นวิธีที่คล้าย 

การพลิกกลับ นั่นคือจะเปลี่ยนมุมมองปัจจุบันไปในแบบที่ผิดปกติไปเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ ๆ 

แม้ว่าจะไม่สมเหตุผลเลยก็ตาม แต่ก็จะน ามาเป็นจุดเริ่มต้น ส่งผลให้เกิดความคิดอ่ืน ๆ ได้ 

กลุ่มที่ 4 : การเปลี่ยนแปลงความคิดหรือมุมมองต่าง ๆ จากภายนอก (Change from 

Outside) 

เทคนิคการกระตุ้นแบบสุ่มแบบเปิดกว้าง (Random Stimulation: Exposure Technique) 

โดยเป็นการเปิดรับพิจารณาสิ่งต่าง ๆ รอบตัวที่ไม่สัมพันธ์กัน ซึ่งอาจจะเป็นการเปิดรับความคิดเห็น

ของผู้อ่ืน การเปิดรับความคิดเห็นจากคนต่างสาขาอาชีพ หรือไปในสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ ที่แตกต่างจาก

สิ่งแวดล้อมเดิม ๆ 

เทคนิคการผสานความต่าง (Cross-fertilization Technique) การผสมผสานความต่างโดย

อาจเป็นการฟังคนในสาขาวิชาอ่ืนพูดเกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขาช านาญ โดยอาจน าคนต่างสาขาวิชาชีพมา

ร่วมกันถกเถียงอภิปรายเกี่ยวกับปัญหา ซึ่งท าให้ส ารวจปัญหาของตนเองในมุมมองที่ไม่คุ้นเคยได้ 

น ามาสร้างความคิดใหม่ ๆ ได้ 
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เทคนิคการสลับปัญหา (Problem Switching Technique) เป็นการเปลี่ยนจากปัญหาหนึ่ง

ไปสู่อีกปัญหาหนึ่งในระหว่างการแก้ปัญหาแรก เพ่ือน าเอาสิ่งที่แตกต่างออกไปสู่ปัญหาแรก ซึ่งจะ

กระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ ๆ ได้ สลับปัญหาได้ดังนี้  

- ถ้าเราเสียเวลาในการแก้ปัญหาหนึ่งนานแล้ว ให้เราลองไปแก้ไขปัญหาอ่ืนดู 

- เราอาจจัดการปัญหากบัสองปัญหาควบคู่กันไป 

- เมื่อเราต้องแก้ปัญหา เราอาจตั้งปัญหาขึ้นมาสองปัญหา แล้วสลับไปแก้ปัญหานั้นที

ปัญหานี้ที โดยคราวละ 1 ชั่วโมง 

กลุ่มที่ 5 : การเปลี่ยนแปลงจากภายนอกด้วยการเจตนาขัดขวางความต่อเนื่องของ

รูปแบบความคิดหรือข้อมูลเดิม (Change from Outside: Deliberate Introduction of 

Discontinuity) 

เทคนิคการอุปมาอุปไมย (Analogies Technique)  เป็นสิ่งหนึ่งที่สามารถท าให้เกิดความคิด

ใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล ข้อดีของการอุปมาอุปไมย คือ มีรูปแบบของมันเอง เพ่ือเป็นตัวกระตุ้น

ในการค้นหาความคิด กระบวนการ และความสัมพันธ์ต่าง ๆ ให้กับปัญหาหรือสถานการณ์ที่พิจารณา

อยู่ เทคนิคการกระตุ้นแบบสุ่มโดยใช้ค าสุ่ม (Random Stimulation: Random Word Technique) 

เป็นวิธีการที่ท าให้ได้ค าที่จะน ามาใช้เชื่อมโยงกับสิ่งที่คิดอยู่โดยค าที่สุ่มมาได้นั้นอาจจะเป็นค าที่ไม่มี

ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสิ่งที่คิดอยู่ จะเป็นการกระตุ้นสุ่ม ท าให้เกิดการผสมผสานข้อมูลต่าง ๆ ที่ไม่

เกี่ยวข้องกัน น าไปสู่การปรับโครงสร้างความคิดเดิมของตนเองได้ 

จากเทคนิคทั้ง 5 กลุ่มต่าง ๆ นี้จะเป็นเทคนิคในการหลีกหนีความคิดเก่าแล้วกระตุ้นความคิด

ใหม่เพ่ือให้เกิดความคิดนอกกรอบ และยังมีการใช้เทคนิค PO (Provocative Operation) ซึ่งเป็นค า

ที่มีบทบาทหน้าที่ใหม่ ซึ่งถือว่าเป็นค าสรุปสุดยอดของวิธีการคิดนอกกรอบซึ่งถ้าเข้าใจวัตถุประสงค์

ของการใช้ PO แล้วนั้นเท่ากับว่าเข้าใจการคิดนอกกรอบอย่างทะลุปรุโปร่ง  

2.6 การคิดนอกกรอบด้วยเทคนิค PO 

การคิดนอกกรอบด้วยเทคนิค PO (Provocative Operation) เป็นการปฏิบัติการที่เป็น 

การกระตุ้น จึงหมายถึงการกระตุ้นโดยตรงและจงใจถือเป็นค าที่แรงกว่าค าอ่ืน ๆ การกระตุ้นแบบ PO 
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นั้นไม่จ าเป็นจะต้องค านึงถึงความสมเหตุผลใด ๆ จึงอาจจะกล่าวได้ว่า PO มาจาก Provocative 

Operation ซึ่ง PO เป็นการสรุปสุดยอดของวิธีแนวคิดนอกกรอบได้เป็นอย่างดี อย่างที่กล่าวไปแล้ว

ว่านั้นว่าถ้าเข้าใจในวัตถุประสงค์ของ PO นี้ก็เท่ากับเข้าใจในการคิดนอกกรอบได้อย่างทะลุปรุโปร่ง 

ซึ่งเทียบได้ว่าเป็นการตกผลึกของแนวคิดของเรื่องการคิดนอกกรอบ 

1. บทบาทหน้าที่โดยท่ัวไปของ PO 

บทบาทของ PO นี้ไม่ใช่เครื่องมือที่ต่อต้านเหตุผล ซึ่ง PO มักจะท างานนอกกรอบ

ของเหตุผล  PO จะไม่ได้อยู่ภายใต้เหตุผลแบบ YES/NO แต่บทบาทของ PO จะบอกเป็นนัยว่า ถ้าใช้ 

PO กับความคิดแล้ว ไม่ต้องมองหาตรรกะที่อยู่เบื้องหลังความคิดต่าง ๆ นี้แต่ขอให้ก้าวไปข้างหน้า

และดูว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นคืออะไร เพ่ือหาความคิดมุมมองใหม่ ๆ 
 

2. ลักษณะการใช้ PO มี 3 ลักษณะ  

2.1 การกระตุ้น 

เพ่ือให้เป็นการขับเคลื่อนไปข้างหน้าด้วยการเปลี่ยนแปลง ควบคู่ไปกับ

การคัดเลือกต่าง ๆ ด้วย PO เป็นการจัดเรียงข้อมูลแบบกระตุ้นจะถูกสร้างขึ้น ซึ่งถ้ามีประโยชน์ก็จะได้

อยู่ต่อ แต่ถ้าไม่มีประโยชน์ก็จะหายไป ซึ่ง PO จะเป็นการเก็บความคิดแบบที่กึ่งๆ เป็นไปไม่ได้  

ในทางปฏิบัตินั้น จะเอาความคิดแบบที่กึ่ง ๆ เป็นไปไม่ได้มาใช้ในสถานการณ์ดังต่อไปนี้ 

 1. เมื่อได้ฟังความคิดของคนอ่ืนแล้ว เรามักชอบที่จะปฏิเสธมันทันที 

 2. เมื่อเราเกิดความคิดท่ีเป็นไปไม่ได้หรือไม่ถูกต้องอย่างเห็นได้ชัด 

 3. จงใจสร้างความคิดที่กึ่ง ๆ เป็นไปไม่ได้โดยเจตนา ทั้งนี้ก็เพ่ือดูว่ามันจะน าเราไป

ไหน 

 4. การช่วยเหลือความคิดท่ีเคยถูกปฏิเสธ (NO) ไปอย่างหนักแน่นแล้ว 

การใช้เทคนิคการคิดนอกกรอบจะเห็นได้ว่าปกติเราจะความคิดที่เป็นไปได้ เป็นไปไม่ได้ และ

มีความคิดที่แบบกึ่ง ๆ กลาง ๆ ที่มักจะถูกตัดออกไปอย่างเช่น รถยนต์ควรจะมีล้อสี่เหลี่ยม ซึ่งดูเป็น

ความคิดที่กึ่ง ๆ แล้วน าเทคนิคการคิดนอกกรอบมาใช้ โดยเอาความคิดแบบกึ่งกลางตั้งต้น ไว้  

แล้วกระตุ้นให้ระดมความคิด เช่น กระโดด ให้แปลก และไม่จ าเป็นต้องต่อเนื่องกับความคิดตั้งต้น จะ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 43 

เห็นได้จากข้างบนว่าเกิดความคิดสุดท้ายที่ก าหนดให้รถที่มีทะเบียนเลขคู่ขึ้นต้นเข้าเมืองได้วันคู่ ให้รถ

ที่มีเลขค่ีขึ้นต้นเข้าเมืองได้วันคี่เท่านั้น ซึ่งอธิบายได้ดังแผนภาพด้านล่าง 

 
 
 

 
 

 

 
 

ภาพที่ 2.1 ตัวอย่างขั้นตอนเทคนิคการคิดนอกกรอบแบบ PO แบบการกระตุ้น  

ปัญหา 

ต้องการให้ลดปญัหาการจราจรตดิขัดในเมือง 

ความคิดที่เป็นไปได้ 

- ให้ใช้รถเมล์ 

- ให้ใช้รถไฟฟ้า 

ความคิดกึ่ง ๆ 

รถยนต์ควรจะมลี้อสีเ่หลีย่ม 

ความคิดที่เป็นไปไม่ได้ 

- ย้ายเมือง 

- ห้ามรถยนตเ์ข้าเมือง 

เกิดความคิด 

รถจะเคลื่อนที่ไม่ได้ – ถนนจะต้องเคลื่อนท่ี – ถนนที่ก าลังเคลื่อนจะท าให้รถอยู่ใกล้ ๆ กันมาก

ขึ้นได้ เนื่องจะไม่มีอันตรายจากการชนกัน -นอกจากนี้มันจะสามารถควบคุมความเร็วและการไหลเวียน

ของการจราจรได้ด้วย 

ล้อสี่เหลี่ยม - ความกระเทือนเวลาขับ -การท าให้การขับรถในเมืองเป็นสิ่งที่ไม่น่าพอใจโดยการ

เก็บภาษี หรืออาจะท าตัวหนอนคั่นบนถนนไว้เป็นช่วง ๆ  

 รถที่มีล้อสีเหลี่ยมอาจต้องใช้ถนนพิเศษ - รถแต่ละคันจะถูกจนทะเบียนให้ใช้ถนนบางเส้นทาง

เท่านั้น (อาจดูจากสีของรถ) – ถ้าขับรถอื่นจะถูกปรับ  

 ให้รถท่ีมีทะเบียนเลขคู่ข้ึนต้นเข้าเมืองได้วันคู่ ให้รถท่ีมีเลขคี่ข้ึนต้นเข้าเมืองได้วันคีเ่ท่านั้น 
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2.2 การเปลี่ยนแปลง 
   ใช้ PO เพ่ือการเปลี่ยนแปลงของมุมมองซึ่งการใช้ PO ในข้อนี้จะเป็น 
การบอกนัย ๆ ว่า แม้ถึงจะยอมรับว่านั้นเป็นมุมมองที่เฉพาะเจาะจงมุมหนึ่ง แต่ก็น่าจะลองหามุมมอง
อ่ืน ๆ ดูบ้าง โดยจุดประสงค์นี้เพ่ือหลีกหนีจากลักษณะที่คงที่ตายตัวของแบบแผนเก่า ๆ และเพ่ือ  
ท าให้เกิดแบบแผนใหม่ 
 

 
 
 

 
 

 

 

ภาพที่ 2.2 ตัวอย่างการใช้เทคนิคการคิดนอกกรอบแบบ PO การเปลี่ยนแปลง 

 
 
 

“การขายแบบจูงใจคือวิธีเดี่ยวท่ีจะท าให้พนักงานขายท างานได้ดีทีส่ดุ” 

PO  

การขายแบบจูงใจ 

PO 

วิธีเดียว 

PO 
ท าให้พนักงานขาย

ท างานให้ดีท่ีสุด 

PO 

ดีที่สุด 

อาจท าให้คิดความคิดว่า 

การขายแบบมี ค่าคอม

มิ สชั่ นนั้ น  เป็ นการให้

รางวัลแก่พนักงานที่ มี

ผลงานดีที่สุด หรือ ตาม

ค ว า ม พ ย า ย า ม ข อ ง

พนักงานคนนั้น ๆ ซ่ึงจะ

ท า ให้ เร า เป ลี่ ย น จ าก 

สิ่ ง จู ง ใจ  ไป สู่  ก า ร ให้

รางวัลในความพยายาม 

หรือ สถิติการขายพร้อม

ก า รส่ ง เส ริ ม ก ารข าย

โดยตรงก็ได้ 

ท าให้เกิดการคิดทบทวน

วิธีที่ได้เคยลองท ามาแล้ว 

พนักงานแต่ละคนชอบวิธี

นี้หรือไม่ แล้ว พนักงานที่

ขายดีชอบหรือไม่อย่างไร 

ซ่ึ งอ าจจะน า ไป สู่ ก า ร

พิจารณาว่า ท าให้พนัง

งา น ข าย บ ร รลุ ค ว า ม 

สามารถในการขายนั้น

สูงสุดของตน ซ่ึงค่อยอด

ไปถึง ถ้ายอดขายที่สูง ๆ 

ถือเป็นการขายที่ดีหรือไม่ 

และ เป็ น ก ารข ายครั้ ง

เดียวหรือเป็นการซ้ือซ้ า 

ซ่ึงพนักงานขายที่ขายได้

ปริมาณมาก ๆ จะต้อง

เป็ นคนที่ ข ายขอ งเก่ ง

หรือไม่ 

ค าดีที่สุดของใคร บริษัท 

พนักงานขาย ส าหรับผู้

ซ้ือหรือสังคมไหม 
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จากตั วอย่ างข้ างต้นจะเห็ น ได้ ว่ า เราตัดประโยคนั้ นออกเป็ นประเด็น เพ่ื อให้ เกิ ด 

ความเปลี่ยนแปลง แล้วจึงน ามาค่อยอดโดยถามค าถาม และน าไปสู่การหาค าตอบได้ 

2.3 การหยุดพัก 

ลักษณะที่สามนี้เป็นการที่จะผ่านจากความคิดหนึ่งไปยังอีกความคิดหนึ่ง 

PO จะท าให้เกิดการหยุดพัก เพ่ือให้หยุดพฤติกรรมที่เกิดอัตโนมัติ เช่น คนว่าเรามาแล้วเราว่าเค้า 

กลับโดยทันที 

ตัวอย่าง 

1. ใช้ PO เป็นค าอุทาน เพ่ือบอกว่าความคิดนั้นๆ เป็นมุมมองหนึ่ง ๆ เท่านั้น 

2. ใช้ PO วางหน้าค า วลี ประโยค เพื่อจัดเรียงข้อมูลนั้น ๆ เป็นการชั่วคราว 

3. ใช้ PO ในการแทรกระหว่างค า เพ่ือเชื่อมให้สิ่งเหล่านั้นสามารถอยู่รวมกันได้  

จากลักษณะการใช้เทคนิคการคิดนอกกรอบข้างต้น ผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบที่ 1 เพ่ือให้เกิด 

การกระตุ้นความคิดใหม่ ๆ เป็นการกระตุ้นความคิดที่เราอาจจะทิ้งไป ความคิดที่ไม่สนใจ และเก็บ

ความคิดที่กึ่ง ๆ นั้นมาท าให้เกิดการคิดที่สร้างสรรค์ขึ้นได้ จนน าไปสู่การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้ดี

ยิ่งขึ้น 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการคิดนอกกรอบ 

อุดม หอมค า (2546) ได้ท าวิจัยเรื่อง ผลของระดับความคิดสร้างสรรค์และรูปแบบการฝึก 

การคิดนอกกรอบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบเลี่ยงแนวคิดครอบง าและสร้างแนวคิดที่มีต่อ 

ความสร้างสรรค์ของนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 

5 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 72 คน โดยแบ่งกลุ่มนักเรียนตามระดับความคิด

สร้างสรรค์ ได้กลุ่มที่มีระดับความคิดสร้างสรรค์สูง 36 คน และกลุ่มที่มีระดับความคิดสร้างสรรค์ต่ า 

36 คน โดยเต่ละกลุ่มระดับความคิดสร้างสรรค์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ ฝึกการคิดนอกกรอบ

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบเลี่ยงแนวคิดครอบง า จ านวน 18 คน และฝึกการคิดนอกกรอบด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบสร้างแนวคิด จ านวน 18 คน หลังจากนั้นทดสอบด้วยแบบทดสอบ

ความคิดสร้างสรรค์ของทอแรนซ์ชนิดการใช้ภาษาเป็นสื่อ โดยใช้สถิติ ในการวิจัยครั้งนี้คือ  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง 
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ทศพล ศิลลา (2553) ได้ท าวิจัยเรื่อง ผลของการสอนแบบคิดนอกกรอบผ่านเว็บที่มีต่อ 

การสร้างสรรค์งานกราฟิกสามมิติด้วยโปรเกรมคอมพิวเตอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีแบบ

การเรียนต่างกัน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของ

โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม จ านวน 120 คน แบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็นตาม

รูปแบบการเรียนโดยใช้แบบวัดรูปแบบการเรียนของคอล์ป ได้กลุ่มทดลองเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 15 คน 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ แบบอเนกนัย แบบดูดซึม แบบเอกนัย และแบบปรับปรุง รวม 60 คน 

และเข้ากลุ่มควบคุม จ านวน 60 คน รวมทั้งสิ้น 120 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ One-way 

ANOVA ผลการวิจัยผู้ที่เรียนโดยวิธีการสอนผ่านเว็บด้วยวิธีการสอบแบบคิดนอกกรอบมีผลคะแนน

การสร้างสรรค์สูงกว่าผู้เรียนที่เรียนด้วยวิธีปกติ 

ปิยะมาศ เจริญชัย (2558) ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักร 

การเรียนรู้ 7 ชั้น ร่วมกับเทคนิคการคิดนอกกรอบ เพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ 

เรื่อง ระบบนิเวศส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีความสามารถพิเศษด้านคณิตศาสตร์และ

วิทยาศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย จ านวน 

35 คน ได้โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับสลากจากนักเรียนที่เลือก

เรียนวิชาชีววิทยาสภาวะแวดล้อมเป็นรายวิชาเพ่ิมเติมกลุ่ม 2 ท าการทดลองกลุ่มเดียว ทดสอบก่อน-

หลัง (One Group Pretest-Posttest Design) และใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าที (T-Test Dependent และ One-Sample T-test) ผลวิจัยพบว่า 

นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์มิติด้านความคิดและด้านผลผลิตหลังเรียนสูงกว่า  

ก่อนเรียน และสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญ  

ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับเครื่องมือ PMI 

งานวิจัยนี้ท าการทบทวนเอกสารแนวคิดเกี่ยวกับเครื่องมือ PMI โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ได้แก่ 1) ความหมายของเครื่องมือ PMI 2) กระบวนการและขั้นตอน PMI และ 3) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับเครื่องมือ PMI มีรายละเอียดดังนี้ 
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3.1 ความหมายของเครื่องมือ PMI 

 De Bono (2006); Meier (2009) ได้อธิบายถึงเครื่องมือ PMI เป็นเครื่องมือช่วยคิดเพ่ือช่วย

ในการตัดสินใจให้ดีขึ้น PMI นั้นจะท าให้ความคิดนั้นมีความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยเกิดการพิจารณาเป็น

ระบบไม่ตัดสินใจเพียงด้วยอารมณ์  โดย PMI เป็นเครื่องมืออย่างง่ายสามารถใช้ได้ทุกที่และ 

ทุกสถานการณ์ ซึ่งลักษณะของ PMI นั้นจะเป็นการบังคับให้มองในมุมหนึ่งแล้วเปลี่ยนไปอีกทิศทาง

หนึ่ง จึงท าให้ต้องเปลี่ยนความคิดและความรู้สึกที่มีต่อเรื่องนั้น ซึ่งการยินดีที่จะหักเหเปลี่ยนมุมมอง

นั้นจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก  

เครื่องมือ PMI  เป็นส่วนหนึ่งของวิธีการคิดแบบ CoRT Thinking Programme ซึ่ง CoRT 

ย่อมาจาก Cognitive Research Trust เป็นโปรแกรม 2 ปี พัฒนาขึ้นโดย De Bono เพ่ือการพัฒนา

ทักษะการคิด กมลพรรณ (2552) ได้อธิบายว่าบทเรียนของโปรแกรมนี้ ประกอบด้วย การพัฒนา

ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งทักษะ 

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นบทเรียนที่ใช้ได้ตั้งแต่นักเรียนระดับประถมศึกษาขึ้นไป เป็น

โปรแกรมที่ประกอบด้วย  6 ส่วน ได้แก่ CoRT 1: Breadth, CoRT 2: Organization, CoRT 3: 

Interaction, CoRT 4: Creativity, CoRT 5: Information and feeling, และCoRT 6: Action 

เทคนิคเครื่องมือ PMI จะเป็นส่วนหนึ่งอยู่ใน CoRT1 การน าเครื่องมือ PMI ใช้ได้กับเรื่อง 

ที่ยังไม่ได้ตัดสินใจหรือเรื่องที่ตัดสินใจไปแล้วก็ได้ อย่างเช่นที่ JD (2009) ได้น าไปใช้ในที่ท างานว่า  

การที่ JD ได้ตกลงไปในหลุมพรางความฉลาดอย่างเป็นคนประเภทที่โต้แย้งทันที รู้สึกเหนือกว่า ทะนง

ตน ไม่เปิดใจยอมรับ ซึ่งเป็นปกติในการที่บางคนท าตัวอย่างนั้นที่ท างาน ซึ่งส่วนใหญ่มองหาถึงปัญหา

หรือข้อผิดพลาดของสิ่งต่าง ๆ และความคิดต่าง ๆ นั้นจึงท าให้ตกลงไปในหลุมพราง  แต่คนที่มี

ความคิดที่เก่ง ส่วนใหญ่เริ่มต้นจาก มองถึงว่าอะไรคือสิ่งที่ถูกต้องของความคิดหรือสิ่งต่าง ๆ นั้น PMI 

นี้จะเป็นเพ่ือให้เกิดข้อมูลที่มีประโยชน์ต่าง ๆ แล้วค่อยดูว่าอะไรคือปัญหาหรือข้อผิดผลาด ซึ่งจะเป็น

วิธีการที่ดีและมีประสิทธิภาพดีกว่า และในโรงเรียน Drouin Primary School อาจารย์ Jo osler  

ได้ใช้เครื่องมือ PMI กับเด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 และชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เพ่ือสะท้อนถึง

ระดับของความสนใจของนักเรียนมีส่วนร่วมและความเพลิดเพลิน โดยอาจารย์ได้ใช้เครื่องมือเพื่อที่จะ

ส ารวจความคิดของนักเรียนเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ที่เปิดกว้างและให้ท้าทายความรู้ ซึ่งในงานที่นักเรียน
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ได้รับมอบหมายนี้จะแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มละ 3 คน เพ่ือส ารวจการเคลื่อนที่ของฟองสบู่และไกล

แค่ไหนที่จะไปถึง โดยที่นักเรียนจะต้องจดในสิ่งที่เค้าสังเกต และวิธีการที่ใช้ ซึ่งจะต้องน าเสนอให้หน้า

ชั้นเรียน และทางอาจารย์ได้มีการปรับปรุงค าว่า I ที่ย่อมาจาก Interest ให้เป็น I wonder …….. 

เพราะ Interest ไม่ค่อยท าให้เด็กได้ส ารวจความคิดเพ่ิมเติมเท่าไร และอาจารย์ยังใช้ PMI เพ่ือให้

นักเรียนประเมินหนังสือที่ได้อ่าน การน าเสนอที่ได้ท าในชั้นเรียน และการประเมินงานของตนเอง 

จากข้างต้นจะเห็นได้ว่าเครื่องมือ PMI นั้นน ามาใช้ได้ในทุกสถานการณ์เพ่ือให้บุคคลเป็น 

คนใจกว้างในการคิดมากกว่าที่จะคิดแบบเฉพาะเจาะจงหรือติดอยู่กับอคติของตน ช่วยในการตัดสินใจ

ได้ดียิ่งขึ้น หากใช้กระบวนการ และข้ันตอน PMI 

3.2 กระบวนการ และข้ันตอน PMI 

ขั้นตอนที่ 1 คือ ด าเนินการตามวิธี PMI ดังนี้ 

P (Plus) คือ ประเด็นด้านบวก หรือ ข้อดี     

M (Minus) คือ ประเด็นด้านลบ หรือ ข้อเสีย   

 I (Interesting) คือ ประเด็นที่น่าสนใจ 

ยกตัวอย่างกระบวนการ PMI  
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ภาพที่ 2.3 ตัวอย่างการใช้กระบวน PMI กับข้อเสนอ 

ประเด็นและข้อเสนอที่ไม่เป็นทั้งทางบวกและทางลบก็สามารถน ามาจัดอยู่ในกลุ่มประเด็นที่

น่าสนใจได้ โดยใช้การคิดให้เติ่มประโยค “คงจะน่าสนใจนะ ถ้า………. ” ใช้เวลาทั้งหมดราว 2-3 นาที 

วิธีนี้ เป็นการใช้สติปัญญาเพ่ือสืบเสาะข้อเท็จจริงเกี่ยวกับตัวเรื่องนั้นจริง ๆ แทนที่จะใช้ใน 

การสนับสนุนความรู้สึกที่มีต่อเรื่อง ๆ หนึ่ง คราวนี้อารมณ์กับความรู้สึกก็จะน าเข้ามาช่วยใน  

“ให้รถทุกคันทาสีเหลือง” 

P (Plus) ประเด็นบวก 

- ท าให้เห็นได้ง่ายบนท้องถนน 

- ท าให้เห็นได้ง่ายในตอนกลางคืน 

- ไม่ต้องยุ่งยากในการเลือกสี 

 

M (Minus) ประเด็นลบ 

- น่าเบื่อ 

- ท าให้เราจ ารถของเราไม่ค่อยได้ 

- ท าให้ต ารวจตามรถได้ยาก 

 

I (Interesting) ประเด็นที่น่าสนใจ 

- น่าสนใจว่ารถจะสีเหลืองที่อ่อนหรือเข้มหลากหลายสีขึ้นมาหรือไม่ 

- น่าสนใจว่าใครจะสนับสนุนข้อเสนอนี้ 
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การตัดสินใจในเรื่องนั้นความแตกต่างที่เกิดขึ้นในการใช้วิธีคิดแบบนี้ก็คือ โดยน าเอาอารมณ์ความรู้สึก

เข้ามาเกี่ยวข้องหลังจากท่ีคุณได้ศึกษาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องนั้นอย่างดีแล้ว ถ้าอารมณ์ความรู้สึกเข้า

มามีบทบาทก่อน ก็จะเป็นการกีดกัน ท าให้การค้นหาข้อเท็จจริงเป็นไปได้ยาก  

ขั้นตอนที่ 2 คือ การสังเกตและตัดสินใจแสดงความเห็นจากผลลัพธ์ที่ได้จากการท า PMI  

การท าเช่นนี้ไม่ต่างจากการเกิดแผนที่แล้ว ตัดสินใจตามสิ่งที่เห็นบนแผนที่ Meier (2009) เครื่องมือ 

PMI นั้นจะท าให้เราเลือกการตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพราะเราได้ผ่านมุมมองและจัดระเบียบ

ทั้ง 3 ส่วนที่ส าคัญนี้แล้ว 

3.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเครื่องมือ PMI 

 สุ วภั ทร์  ทั พซ้ าย  (2556) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ผลของการใช้ เทคนิ คการสอน PMI  

ต่อความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 

โรงเรียนบ้านเหล่าจั่นหนองทุ่ม จังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 

30 คนของโรงเรียนบ้านเหล่าจั่นหนองทุ่ม จังหวัดร้อยเอ็ด ในปีการศึกษา 2556 ได้มาโดยการสุ่ม 

แบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค PMI และแบบทดสอบวัด

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที 

 พระมหาประยุทธ ร่มจันทร์ (2555) ได้ท าการวิจัย ผลการใช้บทเรียน CoRT 1 เพ่ือพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและการคิดวิจารณญาณ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยกลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เป็นสามเณรที่ก าลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 

โรงเรียนวัดแจ้งสว่างนอก จ านวน 14 รูป ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการการศึกษาค้นคว้า  

 นลินรัตน์ เมืองกาญจน์ (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบคอร์ท 

(CoRT) เพ่ือส่งเสริมทักษะความคิดสร้างสรรค์ในวิชาภาษาไทยส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

โรงเรียนประชานุเคราะห์ 8 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2/1 จ านวน  

30 คน เป็นกลุ่มควบคุม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แผนจัดการเรียนรู้แบบคอร์ท เพ่ือส่งเสริม

ความคิดสร้างสรรค์ในวิชาภาษาไทย โดยใช้สถิติที่เป็นกลุ่มตัวอย่างอิสระต่อกัน ( Independent  
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T-test) ผลที่ได้คือนักเรียนได้รับการจัดการเรียนรู้แบบคอร์ทเพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดสร้างสรรค์  

มีทักษะความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะความคิดสร้างสรรค์สูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับการจัดการเรียนรู้

แบบคอร์ท 

 กมลพรรณ องค์ชัย (2552b) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การใช้รูปแบบการสอนกระบวนการคิดแบบ

คอร์ท1 (CoRT 1) เพ่ือส่งเสริมความสามารถทางการพูดอภิปรายและการเขียนสะท้อนความคิด

ภาษาอังกฤษของนักเรียนในระดับก้าวหน้า กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาเป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 5 

จ านวน 35 คน ที่เรียนวิชาสื่อสารการเขียนภาษาอังกฤษ โดยใช้รูปแบบการสอนกระบวนการคิด  

แบบคอร์ท 1 จ านวน 10 แผน ในงานวิจัยชิ้นนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และค่าร้อยละ ผลวิจัยพบว่า คะแนนความสามารถทางการพูดอภิปรายภาษาอังกฤษของผู้เรียนที่

ได้รับการสอนโดยใช้รูปแบบการสอนกระบวนการคิดแบบคอร์ท 1 และคะแนนความสามารถทาง 

การเขียนสะท้อนความคิดภาษาอังกฤษของผู้เรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้รูปแบบการสอนกระบวนการ

คิดแบบคอร์ท 1 

ตอนที่ 4 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 

งานวิจัยนี้ได้ท าการทบทวนเอกสารและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

(Creative Problem Solving) แบ่งออกเป็น 6 ตอน ได้แก่ 1) ความหมายของการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ 2) กระบวนและข้ันตอนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 3) องค์ประกอบของการแก้ปัญหา

เชิงสร้างสรรค์ 4) ประโยชน์การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 5) การประเมินการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

และ 6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีรายละเอียดดังนี้  

4.1 ความหมายของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

 มิ่งขวัญ ภาคสัญไชย (2555) ได้ให้ความหมายของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ว่า เป็น

ความสามารถของบุคคลในการแก้ปัญหาด้วยการคิดอย่างลึกซึ้งที่นอกเหนือไปจากล าดับขั้นตอนของ

การคิดอย่างปกติธรรมดา เน้นถึงการคิดหาทางเลือกหลาย ๆ แบบ มีความแปลกใหม่และแตกต่างจาก

เดิมก่อนที่จะน าไปเลือกใช้ในการแก้ปัญหาอันเป็นลักษณะเฉพาะภายในตัวบุคคลที่จะสามารถคิดได้

หลายแง่มุมผสมผสานจนได้ผลใหม่ซึ่งถูกต้องสมบูรณ์กว่า 
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 Torrance (1965) ได้ให้ความหมายของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ว่า มีโครงสร้างของ

กระบวนการใช้จินตนาการ เน้นถึงการคิดหาทางเลือกหลาย ๆ แบบ ก่อนที่จะน าไปเลือกใช้ใน  

การแก้ปัญหา  

 กรุณา นัคราจารย์  (2548) ให้ความหมายของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ว่า เป็น 

การแก้ปัญหาที่ผสมผสานระหว่างการแก้ปัญหาโดยการรวบรวมแนวคิด ค าตอบ หรือวิธีแก้ปัญหาจาก

ความรู้และประสบการณ์เดิมที่มีเหตุผลมาปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์เพ่ือขจัดปัญหาให้หมดไป

กับความคิดสร้างสรรค์ที่มีการเสนอแนวคิดแปลกใหม่ แตกต่างไม่ซ้ ากับกรอบแนวคิดเดิมที่มีอยู่แล้ว 

จึงตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล 

 ทิพวัลย์  พูลสาริกิจ  (2546) ได้ ให้ ความหมายของการแก้ปัญหาเชิ งสร้างสรรค์ว่ า  

เป็นความสามารถในการคิดหาค าตอบหรือวิธีการแก้ปัญหา ประกอบด้วยความคิดเอกนัยที่อาศัย

ความรู้และประสบการณ์เดิม และความคิดอเนกนัยจากการคิดสร้างสรรค์ที่ส่งเสริมกันอย่างเหมาะสม  

เป็นความคิดสร้างสรรค์ชั้นทุติยภูมิที่มีลักษณะเป็นกระบวนการครบวงจรที่สามารถพัฒนาได้  

มีความแตกต่างจากการแก้ปัญหาโดยทั่วไป คือ มีการน าเสนอแนวคิดในการแก้ปัญหา ๆ 

นอกเหนือไปจากการหาวิธีแก้ปัญหาด้วยการรวบรวมความรู้และประสบการณ์เดิม เป็นการคิดที่มี

ขั้นตอน และมีลักษณะเป็นกระบวนการ 

 เนาวนิตย์ สงคราม (2555) ได้ให้ความหมายของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ว่า เป็นการคิด

อย่างเป็นระบบและขั้นตอน โดยมีการใช้การแบบอเนกนัยและเอกนัยร่วมกับความคิดสร้างสรรค์ 

ความรู้และประสบการณ์เดิมมาคิดเพ่ือหาทางแก้ปัญหาที่แปลกใหม่แต่ได้ประโยชน์มากกว่าการคิด

แก้ปัญหาแบบเดิม ๆ 

 จากความหมายการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ข้างต้น สรุปความหมายได้ว่า เป็นการคิดอย่าง

เป็นระบบและขั้นตอน ที่ผสมผสานน าความคิดที่แตกต่าง แปลกใหม่ ไม่เคยมีมาก่อน โดยน าความรู้

และประสบการณ์เดิม น ามาหาทางเลือกหลาย ๆ ทางเพ่ือใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ โดยใช้

แนวทางในการแก้ปั ญ ห าแนวใหม่ ที่ เกิ ดประโยชน์ ม ากกว่ า เดิ ม  1 ) เข้ า ใจจุ ดป ระสงค์  

2) ใช้ประสบการณ์เดิม 3) การค้นข้อมูล 4) ทางแก้ปัญหาเป็นไปได้ 5) ความใหม่ และ 6) ทุกคน

ยอมรับ 
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4.2 กระบวนและข้ันตอนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

Osborn (1964) ได้ก าหนดกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ไว้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การก าหนดปัญหา (Orientation) ระบุประเด็นปัญหาได้  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Preparation) เกี่ยวกับปัญหาเพื่อใช้ในการแก้ปัญหา  

3. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล คิดพิจารณา และแจกแจงข้อมูล  

4. การตั้งสมมติฐาน (Hypothesis) เป็นขั้นพิจารณาอย่างรอบคอบและหาทางเลือกที่เป็นไป

ได้ ไว้หลายทาง  

5. การพัฒนาความคิด (Incubation) เป็นขั้นของความคิด เมื่อเกิดความคิดบางอย่างขึ้น

มาแล้ว ท าให้ความคิดนั้นชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งใช้หลักของการเชื่อมโยง  

6. การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นการน าส่วนต่าง ๆ ของความคิดมารวมกันซึ่งบางครั้งเกิด

ในขั้นของการครุ่นคิดได้  

7. การตรวจสอบข้อเท็จจริง (Verification) เป็นการคัดเลือกจากค าตอบที่มีประสิทธิภาพ

ที่สุด 

Parnes (1967) ได้คิดค้นและพัฒนากระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มีด้วยกัน 6 

ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การค้นหาจุดประสงค์ 

2. การค้นหาความจริง 

3. การค้นพบปัญหา 

4. การค้นหาวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ 

5. การค้นพบวิธีแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุด 

6. การวางแผนส าหรับด าเนินการ 
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ภาพที่ 2.4 กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ Osborn & Parnes (1967) 

Miller et al. (2001) ได้น าเสนอขั้นตอนในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ประกอบไปด้วย  

5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การระบุเป้าหมาย 

2. การรวบรวมข้อมูล 

3. การระบุปัญหาที่ชัดเจน 

4. การค้นหาวิธีแก้ปัญหา 

5. การเลือกวิธี 

Treffinger, Isaksen, and Dorval (2003) ได้พัฒนากระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ออกไว้ 4 ขั้นตอนใหญ่ ๆ ดังนี้ 

1. การท าความเข้าใจปัญหา 

2. การก่อก าเนิดความคิด 

3. การวางแผนปฏิบัติการ 

4. การประเมินงานและผลงาน 
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ภาพที่ 2.5 กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ Treffinger et al. (2003) 
 

ชุณวัฒน์ ปุงบางกระดี่ (2558) ได้ท าการสังเคราะห์ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

 1. วางแนวทางไปสู่การแก้ปัญหา (Understanding the Challenge) 

 1.1) สร้างโอกาส 

 1.2) ค้นคว้าข้อมูล 

 1.3) ตีกรอบปัญหา 

2. แสวงหาทางเลือกในการแก้ปัญหา (Generating Ideas) 

3. ก าหนดทางออกของปัญหา (Preparing for Action)  

 3.1) พัฒนาวิธีการ 

 3.2) สร้างการยอมรับ 

4. สรรสร้างวิธีการแก้ปัญหา (Planning Your Approch) 

  4.1) ประเมินภารกิจ 
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  4.2) ออกแบบกระบวนการ 

4.3 องค์ประกอบของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

Guilford (1967) กล่าวว่า องค์ประกอบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 

1. ความคิดริเริ่ม (Originality) หมายถึง การคิดหรือการตีความต่อการรับรู้ในรูปแบบที่แปลก 

แตกต่างไปจากเดิม ซึ่งอาจหมายถึงการมองเห็นถึงความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ในรูปแบบใหม่  

ซึ่งความคิดริเริ่มนี้อาจไม่จ าเป็นต้องเป็นสิ่งใหม่ที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน แต่อาจเป็นการ คิดค่อยอดจาก

ความคิดรูปแบบเดิม โดยอาศัยการรวบรวมข้อมูล ค่อยอดทางความคิด ดัดแปลง หรือ ประยุกต์ให้ดี

ขึ้น ซึ่งสิ่งที่เป็นนวัตกรรมในโลกนี้ส่วนใหญ่ล้วนมาจากรูปแบบการคิดริเริ่มหรือการคิดพัฒนาสิ่งเก่าจน

เกิดเป็นสิ่งใหม ่

2. ความคิดในการหาค าตอบอย่างคล่องแคล่ว (Fluency) หมายถึง ความสามารถในการคิด

บนความ แตกต่าง หลากหลาย ภายใต้ข้อจ ากัดของเวลา ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการคิดอย่างมีคุณภาพ 

และการคิด การแก้ปัญหาต่อไป แบ่งความคิดคล่องแคล่วได้ 4 รูปแบบย่อย ดังนี้ 

 - ความคิดคล่องแคล่วด้านถ้อยค า (Word Fluency) คือ ความสามารถใน การใช้

ภาษา และค าได้อย่างคล่องแคล่ว 

 - ความคิ ดคล่องแคล่ วด้ านการโยงสั ม พันธ์  (Associational Fluency) คื อ 

ความสามารถในการหาค าที่มีความหมายเหมือนหรือคล้ายกันได้อย่างคล่องแคล่ว 

 - ค ว าม คิ ด ค ล่ อ งแค ล่ ว ด้ าน ก ารแสด งออก  (Expressional Fluency) คื อ 

ความสามารถในการเรียบเรียงถ้อยค าเพ่ือสื่อความหมายตามวัตถุประสงค์ได้อย่างเหมาะสม 

 - ความคิดคล่องแคล่วในการคิดภายในเวลาที่ก าหนด (Ideational Fluency) คือ 

ความสามารถ ในการผลิตความคิดอย่างหลากหลายตามวัตถุประสงค์ 

3. ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการคิดอย่างอิสระ ไม่ยึด ติดกับ 

การคิดตามกฎเกณฑ์เดิม ๆ หรือความคุ้นเคย ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้เกิดความคิดคล่องแคล่ว และน าไปสู่

การคิดอย่างมีคุณภาพ ส่งผลให้สามารถคิดดัดแปลงได้สูง มีปฏิกิริยาต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ ด้วยรูปแบบที่แปลก
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ใหม่ ไม่ซ้ าเดิม ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคลในการเปิดใจ ยอมรับฟังความคิดเห็นของ

บุคคลอื่น หรือความคิดเห็นที่แตกต่างจากตนเอง ซึ่งตรงข้ามกับผู้ที่ยึดมั่น ในความคิดของตนเองเพียงผู้

เดียว 

4. ความคิดละเอียดละออ (Elaboration) หมายถึง ความสามารถในการคิดอย่าง ละเอียด 

ซึ่งเป็นส่วนช่วยเติมเต็มให้ความคิดหลักสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ไม่มองข้ามรายละเอียดต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งจะ

ช่วยให้ความคิดเกิดความสมบูรณ์ ลดความผิดพลาดของความคิด ซึ่งมีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรม  

ช่างสังเกต ตื่นตัว และความพิถีพิถันของบุคคล สามารถจ าแนกสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เป็นต้น 

 กันยา สุวรรณแสง (2536) ได้ให้องค์ประกอบการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย  

3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 1. ตัวผู้เรียน 

2. สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา 

3. การแก้ปัญหาเป็นกลุ่ม 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2533) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ปัญหาเป็นการตระหนักในปัญหาและความจ าเป็นของปัญหาด้วยการจัดกิจกรรม 

2. คิดวิเคราะห์ วิจารณ์ เพื่อหาสาเหตุของปัญหา 

3. อภิปรายคิดหาทางแก้ปัญหาสร้างทางเลือกอย่างหลากหลายเพ่ือแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ด้วยการอภิปรายคิดหาทางแก้ปัญหา 

4. ด าเนินการประเมินและตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ ผลดี ผลเสีย 

5. ประเมินผลเป็นการประเมินผลรวมเม่ือการปฏิบัติสิ้นสุดโดยยึดวัตถุประสงค์เป็นส าคัญ 

4.4 ประโยชน์การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2545) ได้อธิบายถึงประโยชน์ของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ทั้งในระดับองค์กรและบุคคลไว้ ดังนี้ 

 1. ก่อให้เกิดการแก้ปัญหาที่เหมาะสม 
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2. ก่อให้เกิดนวัตกรรม 

3. ก่อให้เกิดสิ่งที่ดีกว่าเดิม 

4. ก่อให้เกิดความฉลาด 

 ชุณวัฒน์ ปุงบางกระดี่ (2558) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์น าเข้ามาบูรณาการกับกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย เพ่ือก่อให้เกิด

การน าเสนอสิ่งใหม่หรือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริง ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน

ทั้งในระดับบุคคลและในระดับกลุ่ม 

4.5 การประเมินการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

 การวัดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ตามแนวของทอร์เรนซ์ ซึ่งเป็นแนวคิดทฤษฎีที่ เป็น 

การส่งเสริมการคิดที่หลากหลาย โดยหลักเกณฑ์ในการให้คะแนนความสามารถการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ของทอร์แรนซ์ มีดังนี้ 

 1. การให้คะแนนความคิดคล่อง พิจารณาจากค าตอบที่เป็นไปได้ตามเงื่อนไขของค าถาม 

โดยให้คะแนนค าตอบละ 1 คะแนน ตามปริมาณค าตอบที่ไม่ซ้ ากัน 

2. การให้คะแนนความคิดริเริ่ม พิจารณาจากความถี่ของค าตอบทั้งหมดที่เป็นความคิดแปลก

ใหม่แตกต่างจากเดิมในการตอบของกลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดให้ค าตอบที่มีความถี่จากกลุ่มตั้งแต่ 

2.00-4.99 เปอร์เซ็นต์ได้ 1 คะแนน ถ้าเป็นค าตอบที่ไม่ซ้ ากันกลุ่มจะได้ 2 คะแนน แต่ถ้าค าตอบที่มี

ความถี่เกินกว่า 5 เปอร์เซ็นต์ จะไม่ถือเป็นความคิดริเริ่ม 

3. การให้คะแนนความยืดหยุ่น พิจารณาจากค าตอบที่เป็นไปได้ซึ่งจะจัดกลุ่มหรือประเภท

ของค าตอบของผู้ตอบแต่ละคนตามวิธีการที่แตกต่างกับต่อสิ่งเร้าหรือเงื่อนไขที่ก าหนดให้  โดยให้

คะแนนค าตอบเป็นกลุ่มหรือประเภทละ 1 คะแนน 

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (2546) เสนอเครื่องมือและวิธีการวัด

ความสามารถในการแก้ปัญหาไว้ดังนี้ 

1. การสังเกต เป็นเครื่องมือที่ครูจะใช้สะท้อนความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน

ระหว่างการด าเนินการเรียนการสอน การสังเกตอาจท าได้ 2 วิธี คือ การสังเกตแบบไม่ตั้งใจ  
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ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และการสังเกตแบบตั้งใจ เป็นการสังเกตที่มีการบันทึกข้อมูลอย่าง  

เป็นระบบ มีการจัดท าแบบสังเกตล่วงหน้า 

2. การประเมินตนเอง เป็นการให้ผู้เรียนได้ประเมินตนเองถึงพฤติกรรมในเรื่องการแก้ปัญหา

เมื่อพบปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งจะเป็นการสะท้อนกระบวนการแก้ปัญหาของแต่ละคน 

3. แบบส ารวจรายการ เป็นการประเมินพฤติกรรมของผู้เรียนใฝ่การแก้ปัญหา ซึ่งเป็น

ประโยชน์ต่อการเก็บข้อมูลที่เป็นกระบวนการที่แยกการกระท าต่าง ๆ 

4. แบบทดสอบข้อเขียน เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการแก้ปัญหาโดยมี 

การก าหนดสถานการณ์ที่เป็นปัญหาและผู้เรียนอธิบายขั้นตอนการแก้ปัญหาแต่ละขั้น 

4.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

มิ่งขวัญ ภาคสัญไชย (2555) ได้ท าวิจัยและพัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ คือ 1) เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น

ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี 2) เพ่ือพัฒนาแบบประเมินการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี  3) เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมในการพัฒนาการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรีและศึกษาผลของการทดลองใช้ชุดฝึกอบรม การด าเนินการ

วิจัยแบ่งเป็นทั้ งหมด  3 ระยะ คือ ระยะที่  1 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ านวน 420 คน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยายและค านวณ

ดัชนีจัดเรียงล าดับความต้องการ โดยใช้สูตร  PNI แบบปรับปรุง ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนา 

แบบประเมินการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี ทดลองใช้กับนักศึกษาปริญญาตรี 

จ านวน 117 คน ท าการสร้าง พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน ระยะที่ 3 การพัฒนา

ชุดฝึกอบรมในการพัฒนาการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรีและศึกษาผลของ  

การทดลองใช้ชุดฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาปริญญาตรี จ านวน 44 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 

22 คน และกลุ่มควบคุม 22 คน เครื่องมือวิจัยได้แก่ชุดฝึกอบรมและแบบประเมินการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ T-test  
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ชุณวัฒน์ ปุงบางกระดี่ (2558) ได้ท าวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาผู้บริหารระดับกลางของ

โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการท างานเป็นทีม ที่มีสมรรถนะสูงเพ่ือส่งเสริม  

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทาง

การแก้ปัญหาการท างานเป็นทีมที่มีสมรรถนะสูงเพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  2) ศึกษา

สภาพ และปัญหาการพัฒนาผู้บริหารระดับกลางตามแนวคิดการทางานเป็นทีมที่มีสมรรถนะสูง 

เพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และ 3) น าเสนอแนวทางการพัฒนาผู้บริหารระดับกลางตาม

แนวคิดการท างานเป็นทีมที่มีสมรรถนะสูงเพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ผลการวิจัยพบว่า

แนวทางการพัฒนาผู้บริหารระดับกลางตามแนวคิดการท างานเป็นทีมที่มีสมรรถนะสูงเพ่ือส่งเสริม  

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ควรประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ ขั้นการวางแผน อาทิ ผู้บริหาร

ระดับกลางควรร่วมกับผู้บริหารระดับสูงในการออกแบบระบบบริหารบุคคลในด้านการสรรหา รักษา 

และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ เพ่ือให้สอดคล้องกับรูปแบบการท างานเป็นทีม ขั้นการน าแผนสู่  

การปฏิบัติ อาทิ ผู้บริหารระดับกลางควรร่วมกับผู้บริหารระดับสูงมอบหมายภารกิจ การแก้ปัญหาแก่

บุคลากรเป็นทีมตามแนวทางการบริหารงานแบบกระจายอ านาจ และขั้นการประเมินผล อาทิ 

ผู้บริหารระดับกลางควรรวบรวมข้อมูล สรุปผลการแก้ปัญหาของทีม และน าผลมาประชุมกับทีมงาน 

เพ่ือวิเคราะห์จุดอ่อน เสริมจุดแข็ง และชี้แนะแนวทางการพัฒนาที่สร้างสรรค์  

นฤมล จันทร์สุขวงค์ (2551) ได้ท าวิจัยเรื่อง การวิจัยและพัฒนาแผนกิจกรรมโครงงาน 

ที่ประยุกต์ใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการท างาน

กลุ่มและคุณภาพผลงานของนักเรียนประถมศึกษา โดยการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้าง

และพัฒนาแผนกิจกรรมโครงงานที่ประยุกต์ใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 2) เปรียบเทียบ

ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการท างานกลุ่ม และคุณภาพผลงาน ระหว่างนักเรียนที่ปฏิบัติกิจกรรม

โครงงานที่ประยุกต์ใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และนักเรียนที่ปฏิบัติกิจกรรมโครงงานแบบ

การจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม การวิจัยและพัฒนาในครั้งนี้ใช้การทดลอง

แบบกึ่งทดลอง กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ปีการศึกษา 2551 ภาคเรียนที่ 2 

แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ เครื่องมือวิจัย คือ แบบวัดความคิดสร้างสรรค์ของทอแรนซ์ 

แบบประเมินทักษะการท างานกลุ่ม แบบประเมินคุณภาพผลงาน การวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้สถิติพ้ืนฐาน 

การทดสอบค่าที การทดสอบไค-สแควร์ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบหลายตัวแปร 
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ตอนที่ 5 แนวคิดระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม (Group Decision Support System: 
GDSS) 

งานวิจัยนี้ได้ทบทวนเอกสารและ แนวคิดระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม (Group 

Decision Support System: GDSS) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 1) ความหมายของระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม 2) ประเภทและลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม  

3) องค์ประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม และ 4) ซอฟต์แวร์ระบบสนับสนุน 

การตัดสินใจแบบกลุ่มมีรายละเอียด ดังนี้  

5.1 ความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม 

 กิตต ิภักดีวัฒนะกุล (2546) ได้อธิบายถึงระบบสนับสนุนการตัดสินใจกลุ่มว่า ระบบสนับสนุน

การตัดสินใจกลุ่มนั้น จะมีความหมายคล้ายกับ “ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ” แตกต่างกันที่ระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจนั้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของบุคคลเพียงคนเดียว แต่ระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม นั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม และ 

การตัดสินใจกลุ่มนั้นมีความซับซ้อนมากกว่าการตัดสินใจคนเดียว ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  

แบบกลุ่มจึงต้องประกอบไปด้วยเครื่องมือชนิดอ่ืน ๆ อีกมากมายที่จะอ านวยความสะดวกให้ผู้ร่วม

ตัดสินใจได้เพ่ิมความรวดเร็วในการตัดสินใจ และใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 

 George P. Huber (1984) ได้อธิบายถึงระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มว่า เป็น 

การผสมผสานการใช้งานระหว่างซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ภาษา และกระบวนการเพ่ือสนับสนุนการ

ประชุมของกลุ่มคนที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง 

 DeSanctis and Gallupe (1984b) กล่าวว่า ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม  

เป็นระบบที่มีการปฏิสัมพันธ์ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งจะช่วยในการอ านวยความสะดวกให้กลุ่มคนใน

เรื่องของการตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ ไม่มี โครงสร้าง ดังนั้นองค์ประกอบของระบบสนับสนุน 

การตัดสินใจแบบกลุ่มจึงต้องประกอบไปด้วยซอฟต์แวร์ ผู้ใช้ และกระบวนการที่ใช้ในการสนับสนุน

การด าเนินการประชุม จนกระท่ังท าให้การประชุมเป็นไปได้ด้วยดี 

 Rothi and Yen (2015) กล่าวว่า ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม หมายถึง ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ที่ไว้ใช้ส าหรับพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจแบบกลุ่ม 
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ซึ่งระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มนี้จะคล้าย ๆ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่สนับสนุนใน  

3 ส่วนหลัก คือ ทางด้านข้อมูล ทางด้านรูปแบบ และทางด้านการจัดการสนทนา 

GRAY (1987b) ได้กล่าวว่าจากสิ่งที่ Huber และ DeSanctis and Gallupe ได้อธิบายถึง

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มนี้ว่า จุดที่ส าคัญของกลุ่มที่ใช้ระบบนี้คือการที่ไม่ได้เป็น 

การตัดสินใจที่ดีที่สุด ซึ่งพวกเค้าได้สร้างหรือตรวจสอบทางเลือกใหม่เพ่ือที่จะส่งรายละเอียดย่อ ๆ นั้น

ไปสู่ระดับในล าดับชั้นขององค์กรต่อไป 

 Hillegersberg and Koenen (2014b) กล่าวว่า ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มผ่าน

เว็บซึ่งการใช้เทคโนโลยีเว็บนี้จะท าให้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มนั้นมีความสะดวกสบาย

และยืดหยุ่นมากขึ้น โดยเทคโนโลยีเว็บใช้บนมือถือและแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ได้ นอกจากนี้เทคโนโลยี

เว็บยังมีเครื่องมือที่เป็นส่วนหนึ่งของระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มมากมายให้เลือกใช้อีกด้วย 

 Chen M. et al. (2007) กล่าวว่า ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มผ่านเว็บนั้น คือ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ผสมผสานกับเทคโนโลยีที่ใช้งานทางด้านเว็บบราว์เซอร์ได้โดยเชื่อมต่อ

กับอินเตอร์เนต ส่วนใหญ่จะมี 2 ลักษณะคือ 1. ออกแบบส าหรับเฉพาะบริษัท และ 2. ใช้งานทั่วไป 

ระบบการสนับสนุนการตัดสินใจแบบเว็บนั้น ผู้ใช้เข้าถึงง่าย มีความยืดหยุ่น และราคาประหยัด 

5.2 ประเภทและลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม 

James A. Rothi and Yen (2015) ได้แบ่งระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มออกเป็น  

4 ประเภท คือ 

1. ประเภทการสื่อสารแบบเผชิญหน้า/การสื่อสารแบบไม่เผชิญหน้า (Face-to-Face or 

Non Face-to-Face Communication) 

2 . แ บ บ ป ระส าน เวล า/ไม่ ป ระส าน เวล า  (Synchronous or Nonsynchronous 

Communication) 

3. อยู่ในพื้นที่เดียวกันหรือต่างพ้ืนที่ (Close or Dispersed Geography) 

4. ท างานแบบร่วมมือหรือแบบไม่ร่วมมือ (Cooperative or Uncooperative) 
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งานวิจัยส่วนใหญ่ ได้มีการท าระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มแบบ ตัวต่อตัว  

การประสานเวลา การตัดสินใจร่วมกัน และอยู่ในพ้ืนที่เดี่ยวกัน ซึ่งส่วนใหญ่เรียกกันว่า ห้องปฏิบัติการ 

(War Room) หรือห้องตัดสินใจ (Decision Room) รองลงมาที่ใช้คือเป็นประเภทการติดต่อผ่าน

ระบบสื่อสาร เช่น การเชื่อมต่อภาพวีดีโอและการเชื่อมระบบการตัดสินใจ ข้อก าหนดการออกแบบ 

ระบบการสื่อสารข้อมูล  

สิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นของระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม เพ่ือให้ระบบมีความส าคัญ

และเป็นที่ยอมรับเพ่ือมาเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจนั้นจ าเป็นต้องมีสิ่งส าคัญที่น ามาพิจารณาให้

ระบบมีประสิทธิภาพ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มมีสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นต้องพิจารณา คือ 

การจัดการทางด้านข้อมูล การรักษาความปลอดภัยทางด้านข้อมูล ระบบข้อมูลที่เข้ากันได้ การส่งผ่าน

ข้อมูล การเข้าถึงของข้อมูล ความเชื่อถือได้ของข้อมูล และวิธีการเข้าถึงข้อมูล 

DeSanctis and Gallupe (1984b) ได้ระบุลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบ

กลุ่มไว้ดังต่อไปนี้ 

1. ระบบการตัดสินใจแบบกลุ่มจะเป็นระบบที่ได้มีการออกแบบมาโดยเฉพาะซึ่งจะไม่มี

ที่ปรากฎให้เห็นมาก่อน 

2. ระบบการตัดสินใจแบบกลุ่มจะมีการออกแบบด้วยจุดประสงค์เพ่ือสนับสนุน 

ผู้ที่ตัดสินใจในงานนั้น ๆ 

3. ระบบการตัดสินใจแบบกลุ่มจะต้องเป็นระบบที่มีการเรียนรู้ที่งานและจะต้องใช้งาน

ง่ายด้วยซึ่งจะต้องค านึงถึงผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการใช้งานที่แตกต่างกัน 

4. ระบบการตัดสินใจแบบกลุ่มสามารถออกแบบเฉพาะปัญหาใดปัญหาหนึ่งหรือ

ออกแบบทั่วไปเพื่อกลุ่มงานได้ 

5. ระบบการตัดสินใจแบบกลุ่มจะมีตัวกลไกเพ่ือที่จะกีดกันพฤติกรรมเชิงลบ เช่น  

ความขัดแย้ง การสื่อสารที่ท าให้ไม่เข้าใจกัน 

Kassicieh and Radosevich (1991) ได้ อ ธิ บ าย ว่ า ใน เอ ก ส ารข อ ง  DeSanctis and 

Gallupeยังแบ่ง GDSS ออกได้เป็น 3 ระดับคือ 
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ระดับท่ี 1 คือ การขจัดอุปสรรคการสื่อสารที่พบในกลุ่ม โดยการใช้หน้าจอที่ใหญ่เพ่ือแสดงผล 

ซึ่ งโปรแกรมสามารถชักชวนและนับคะแนนเสียงในกลุ่ม รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อความ 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้

ระดับที่ 2 คือ จุดประสงค์เพ่ือพัฒนาการตัดสินใจร่วมไปถึงการสื่อสาร โดยได้มีการระบุถึง

ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ให้แต่ละคนระบุรายการของความคิดออกมาโดยที่ไม่ได้คุยกัน 

2. น ารายการที่ได้มารวมกัน 

3. น าเอามาวิเคราะห์หาลือกัน 

4. ด าเนินการแก้ไขปรับปรุง 

5. ให้แต่ละคนท าการเรียนล าดับความชอบ 

6. ให้น าอันดับที่แต่ละคนจัดมารวมกัน 

 ระดับที่ 3 ระบบ GDSS เสมือนเป็นรูปแบบการสื่อสารในระหว่างประชุมซึ่งแสดงเป็น

ผู้เชี่ยวชาญที่ช่วยกลุ่มในการเลือกวิธีที่เหมาะสมในการตัดสินใจในแต่ละสถานการณ์ได้ 

งานวิจัยของ Huber (1984) ได้อธิบายถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบการตัดสินใจแบบกลุ่มว่า

ประเด็นปัญหาของในการออกแบบระบบการตัดสินใจแบบกลุ่ม โดยวิจัยชิ้นนี้ได้แบ่งจุดสนใจออกเป็น 

2 ส่วน คือ 1. ความต้องการที่ก าหนดสภาพสิ่งแวดล้อมเพ่ือในการแบ่งปันข้อมูลร่วมกันในองค์กร  

2. การต่อต้านของการจัดสรรเวลาของผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญในการเข้าร่วมประชุม งานวิจัยชิ้นนี้ได้

มุ่งประเด็นปัญหาหลักไปที่ 3 ส่วนหลัก 1) ความสามารถของระบบ 2) รูปแบบในการแสดงผล และ  

3) กลวิธีในการออกแบบระบบ  

จุดหลักส าคัญในปัญหาคือการที่ใช้ระบบน้อยจะท าให้ระบบการตัดสินใจแบบกลุ่มมีความยาก

ในการติดตั้งให้กับลูกค้า ซึ่งจะมีจุดส าคัญของปัญหาคือความสามารถของผู้ใช้และการที่ผู้ใช้น ามา  

เพ่ือใช้การตัดสินใจ 

ปัจจุบันการท างานของระบบการตัดสินใจแบบกลุ่มสามารถท างานได้ง่ายขึ้นผ่านเว็บที่

เรียกว่า Web-based Group Decision Support System ทาง Xuanhua, Yue, Qiufeng, and 

Haiming (2014) ได้ท าการวิจัยว่าระบบ Web-Service ได้ออกแบบใน 3 ส่วนที่ส าคัญ คือ 
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1. การสร้างและรักษาคลังข้อมูลและจ าลองคอมพิวเตอร์ 

 2. การสนับสนุนงานของเทคโนโลยีโดยการจัดสรรทรัพยากร 

3. การจัดการผลประโยชน์และการช่วยขจัดความขัดแย้งระหว่างกลุ่มงานต่าง ๆ ผ่าน

เทคโนโลยีระบบจัดเก็บและจัดการข้อมูลเพ่ือที่สามารถส าเร็จในเป้าหมายได้ โดยที่แผนจัดสรรอย่าง  

มีประสิทธิภาพและสามารถท่ีจะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจได้ 

งานวิจัยของ Chen M. et al. (2007) ได้ออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มผ่าน

เว็บ หรือ Web-Based GDSS ที่เรียกว่า TeamSpirit เป็นระบบการตัดสินใจแบบกลุ่มผ่านเว็บที่ได้

ท าการออกแบบเพ่ือสนับสนุนกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีการแบ่งผู้ใช้งานระบบออกเป็น 

2 ประเภท คือ 1. ผู้เข้าร่วม และ 2.ผู้ด าเนินการประชุม 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าระบบการตัดสินใจแบบกลุ่มผ่านเว็บเป็นระบบที่มี 

ความยืดหยุ่น เข้าถึงได้ง่าย และประหยัด ผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้ระบบการตัดสินใจแบบกลุ่มผ่านเว็บ

เพราะมีความเหมาะสมและความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

5.3 องค์ประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม 

 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2546) ได้จ าแนกองค์ประกอบระบบการตัดสินใจแบบกลุ่มออกเป็น  

4 ประการ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ผู้ใช้ และกระบวนการ 

 1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เป็นอุปกรณ์ที่ถูกก าหนดไว้เป็นพื้นฐานของการเตรียมระบบ ได้แก่ 

เครื่องลูกข่าย (Client) ไว้ส าหรับให้ผู้ที่เข้าร่วมประชุมทุกคน เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง (Server) 

ซึ่งภายในจะมีฐานข้อมูลที่ทุกคนเข้าถึงได้ ห้องประชุมที่ภายในติดตั้งเครื่องมือ และอุปกรณ์เชื่อมต่อ

เครื่องคอมพิวเตอร์ให้มีการท างานกับเป็นระบบเครื่องข่าย เช่น Intranet หรือ Internet เป็นต้น 

2. ซอฟต์แวร์ (Software) ซอฟต์แวร์ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มจะประกอบ

ไปด้วยโปรแกรมต่าง ๆ ที่ท าหน้าที่สนับสนุนการท างานส่วนบุคคล กลุ่ม กระบวนการท างาน และท า

หน้าที่เฉพาะด้านได้อีกด้วย  

ตัวอย่างความสามารถของซอฟต์แวร์ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม เช่น 
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1) มีความสามารถในการสรุปข้อคิดเห็นและลงคะแนนของสมาชิกในกลุ่มได้ทั้งรูป

ของตัวเลขและกราฟิก 

2) มีความสามารถในการค านวณแนวโน้มของความเป็นไปได้แต่ละทางเลือก และ

เสนอข้อคิดเห็นได้โดยไม่ต้องแสดงตัวหรือชื่อแต่อย่างใด 

3) มีความสามารถในการส่งผ่านข้อความและข้อมูลระหว่างสมาชิกในกลุ่มได้ รวมถึง

การอ านวยความสะดวกในการค้นหาและเรียกข้อมูลออกมาใช้ได้ด้วย 

3. ผู้ ใช้  (User) หมายถึง ผู้ที่ เข้าร่วมประชุมทั้ งหมด โดยรวมถึงผู้ประสานงานหรือ

ผู้ด าเนินการประชุมด้วย ท าหน้าที่เป็นเสมือนกับโชเฟอร์ที่คอยขับเคลื่อนการประชุมของกลุ่มด าเนิน

ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4. กระบวนการ (Procedure) องค์ประกอบสุดท้ายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบ

กลุ่ม คือ กระบวนการในการด าเนินการประชุม ซึ่งจะท าให้การประชุมด าเนินไปอย่างเป็นระบบ

ระเบียบ เป็นขั้นตอน ทั้งนี้เพ่ือต้องการควบคุมให้สถานการณ์การประชุมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

และได้ผลลัพธ์ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้งหมดของ GDSS 

TeamSpirit (Chen M. et al., 2007) ได้มีการออกแบบงานโครงสร้างระบบสนับสนุน 

การตัดสินใจแบบกลุ่มผ่านเว็บที่สนับสนุนกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งแบ่งโครงสร้าง

ออกเป็น 4 ส่วนงาน ดังนี้  

1. ส่วนงานจัดการผู้ใช้งาน (User Authentication and Registration Function) เป็นส่วน

งานที่ตรวจสอบชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านเพ่ือรับการก าหนดการประชุมผ่านเว็บ และยังลงทะเบียนใช้

งานด้วยตนเองผ่านทางเว็บได้อีกด้วย 

2. ส่วนกระบวนการแก้ปัญหา (A Group Problem-Solving Process Manager) จะแบ่ง

งานออกเป็น 2 ฟังก์ชันหลัก คือ 1) ฟังก์ชันเข้าร่วมประชุม โดยดูรายการประชุมที่ได้รับเชิญ ดูวาระ

การประชุม วัน และเวลา 2) ฟังก์ชันการจัดประชุม ผู้ด าเนินการประชุมใช้ฟังก์ชันนี้เพ่ือตั้งประชุม 

สร้างวาระการประชุม และเชิญผู้เข้าร่วมประชุมได้ 
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3. ส่วนเครื่องมือเพ่ือใช้ในกิจกรรมกลุ่ม (Group Toolkit) เป็นเครื่องมือที่ได้มีการพัฒนาขึ้น

เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมของกลุ่มสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ได้แก่ 1) ชุดเครื่องมือสร้าง

ความคิด 2) ชุดเครื่องมือรวมความคิด และ 3) ชุดเครื่องมือส าหรับประเมินความคิด 

4. ส่วนฐานข้อมูลการประชุม (Meeting Repository) ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการประชุมที่

เกี่ยวข้องทั้งหมด 

 

ภาพที่ 2.6 โครงสร้างองค์ประกอบในโปรแกรม TeamSpirit ของ Chen M. and al. (2007) 

5.4 ซอฟต์แวร์ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม 

งานวิจัยของ Chen, Liou, Wang, Fan, and Chi (2007) ได้ยกตัวอย่างซอฟต์แวร์ที่ใช้งาน

ระบบการตัดสินใจแบบกลุ่มผ่านเว็บด้วยโปรเกรมที่เรียกว่า TeamSpirit โดยโปรแกรมนี้ได้ท างาน

ผ่าน HTTP ไว้ส าหรับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โปรแกรม TeamSpirit แบ่งระบบไว้ดังนี้ 

1. ส่วนของเครื่องมือในการใช้แก้ปัญหา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มงานดังนี ้

1.1 เครื่องมือส าหรับการสร้างความคิด  

1.1.1.เครื่องมือระดมสมอง (Brainstorming Tool) 

1.1.2.เครื่องมือการระดมความคิดหลายมุมมอง (Multi-Aspect Brainstorming Tool) 
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1.1.3.เครื่องมือส าหรับถกเถียง (Discussion Forum Tool) 

1.1.4.เครื่องมือส าหรับการแบ่งปันข้อมูลกัน (Information Sharing Tool) 

1.2. เครื่องมือส าหรับรวบรวมความคิด ( Idea Consolidation) เป็นเครื่องมือที่ช่วยใน 

การจัดเรียงหรือลบแนวคิดท่ีอาจมีลักษณะคล้ายกัน และท่ีซ้ าได้ 

1.3. เครื่องมือส าหรับการประเมินความคิด (Idea Evaluation) 

1.3.1.เครื่องมือการให้คะแนน (Rating Tool) 

1.3.2.เครื่องมือการจัดอันดับ (Ranking Tool) 

1.3.3.เครื่องมือการเลือก (Selection Tool) 

1.3.4.เครื่องมือการประเมินแบบหลายเกณฑ์ (Multicriteria Evaluation Tool) 

1.4. พ้ืนที่เก็บข้อมูลการประชุม (Meeting Repository) 

Hillegersberg and Koenen (2014b) ได้น า เอารูปแบบ GDSS ใช้ แบบ Innovation-

Decision Process และน าเครื่องมือที่ เรียกว่า Collaboration 2.0 ของ Turban เครื่องมือนี้มี

ความสามารถในเรื่องปฏิสัมพันธ์และความยืดหยุ่นสูง ผู้วิจัยได้อธิบายถึงผลกระทบไว้ว่าการน าระบบ 

GDSS มาใช้นั้นมีปัญหาที่ผู้ใช้ไม่ค่อยได้ใช้เพราะ การที่จะให้ผู้ที่เคยใช้ระบบเก่าแล้วย้ายมาใช้นั้นยาก 

ซึ่งผู้ที่จะเข้าร่วมประชุมจะต้องมีการเตรียมตัวสูงกว่าระบบเก่าที่ใช้ นอกจากนี้ผู้ใช้ยังมีความกังว ล

ประเด็นเกี่ยวกับการขาดการสื่อสารตัวต่อตัว ซึ่งผู้ที่เป็น Facilitator จะมีบทบาทส าคัญอย่างมาก

เพ่ือที่จะให้กลุ่มตื่นตัวและท างานร่วมกัน ซึ่งระบบ GDSS จะสร้างชื่อเสียงได้ช้าแต่การท าลายชื่อเสียง

ง่ายมาก การที่ใช้เครื่องมือ GDSS นั้นมีพนักงานได้อธิบายว่า มีส่วนในการท าลายกระบวนการ

ความคิดสร้างสรรค์นี้ได้  

 สรุปได้ว่างานวิจัยนี้เป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มเพ่ือการจัดการค่าย โดยจะน า

โปรแกรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มประเภทการสื่อสารแบบไม่เผชิญหน้า (Non Face-to-

Face) เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอาศัยอยู่ต่างสถานที่ได้โดยไม่จ าเป็นต้องอยู่รวมกันในการตัดสินใจและจะเป็น

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มที่ท างานบน Web-Based เพ่ือความสะดวกในติดต่อสื่อสาร 

และเลือกเครื่องมือที่เข้ามาใช้ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มมีส่วนประกอบ คือ 1) เครื่องมือ

ระดมสมอง (Brainstorming Tool) 2) เครื่องมือส าหรับสนทนา (Discussion Forum Tool)  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 69 

3) เครื่องมือการให้คะแนน (Rating Tool) 4) เครื่องมือการจัดอันดับ (Ranking Tool) และ  

5) เครื่องมือการเลือก (Selection Tool) 

ตอนที่ 6 การเรียนรู้แบบสถานการณ์จ าลอง (Simulation) 

งานวิจัยนี้ได้ทบทวนเอกสารและแนวคิดของการเรียนรู้แบบสถานการณ์จ าลอง โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ตอน คือ 1) ความหมายและแนวคิดพ้ืนฐานการเรียนรู้แบบสถานการณ์จ าลอง 2) ขั้นตอน

การเรียนรู้แบบสถานการณ์จ าลอง 3) ประโยชน์ของการเรียนรู้แบบสถานการณ์จ าลอง มีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 

6.1 ความหมายของการเรียนรู้สถานการณ์จ าลอง 

 Standsklev (1974) ให้ความหมายของการสอนแบบสถานการณ์จ าลองไว้ว่า เป็นการสอนที่

ใช้การสมมติเหตุการณ์เพ่ือเลียนแบบให้มีลักษณะคล้ายคลึงกับความจริงในรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย

เพ่ือให้ผู้เรียนได้แก้ปัญหาจากการโต้ตอบกับสถานการณ์และใช้เครื่องมือการสื่อสารบนเว็บ อภิปราย 

วิเคราะห์และมีการสรุปเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน 

 Alessi and Trollip (1984) กล่าวว่า การจ าลองสถานการณ์เป็นวิธีการสอนอย่างหนึ่งที่

น าไปใช้กับคอมพิวเตอร์ได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าไปใช้กับการสอน การจ าลอง

สถานการณ์จะปรับปรุงการเรียน การทบทวน และการฝึก ให้เป็นการเพ่ิมแรงจูงใจ การถ่ายโอน  

การเรียนรู้และประสิทธิภาพซึ่งมีประโยชน์ ปลอดภัย และควบคุมได้ เสมือนได้ประสบการณ์การสอน

จริง 

 กิดานัน มลิทอง (2543) ให้ความหมายของการจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จ าลอง 

ว่า เป็นการย่อกระบวนการหรือสถานการณ์ในชีวิตจริงลงมาเพ่ือให้ผู้เล่นสวมบทบาทที่ก าหนดไว้ใน

สิ่งแวดล้อมจ าลอง 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จ าลองนั้นเป็นวิธีการ

จัดการเรียนรู้อย่างหนึ่ง โดยสร้างหรือเลียนแบบเหตุการณ์และสถานการณ์ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ

สภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด มีการก าหนดบทบาทให้ข้อมูลและกติกาการเล่นแก่ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียน
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ฝึกการแก้ปัญหาและตัดสินใจ ท าให้ผู้เรียนถ่ายโอนความรู้ที่ได้รับจากสถานการณ์จ าลองไปใช้ใน

สถานการณ์จริงที่ตนเองต้องเผชิญได้ 

6.2 ขั้นตอนการเรียนรู้สถานการณ์จ าลอง 

ขั้นตอนการเรียนรู้จากสถานการณ์จ าลองนั้นได้มีผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวไว้มากมาย ดังนี้ 

Gredler (1992) ได้อธิบายถึงขั้นตอนของการออกแบบสถานการณ์จ าลองไว้ 2 ขั้นตอนหลัก 

ดังนี้ 

1. ขั้นก่อนการออกแบบสถานการณ์จ าลอง แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 

 1.1 ก าหนดจุดมุ่ งหมายหลักของสถานการณ์จ าลอง โดยมุ่ งให้ผู้ เรียนฝึกทักษะ 

การแก้ปัญหาและการตัดสินใจมี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

  1.1.1 การเลือกขั้นตอนกระบวนการและการตีความข้อมูล 

  1.1.2 การใช้ทรัพยากรที่หลากหลาย 

  1.1.3 การเรียงล าดับข้อมูลที่ให้ผู้เรียนฝึกการตัดสินใจ 

  1.1.4 ผู้เรียนท ากิจกรรมที่เหมาะสม 

  1.1.5 ผู้เรียนจัดการกับสถานการณ์เพ่ือเปลี่ยนแปลงสถานการณ์นั้น ๆ  

  1.1.6 ผู้เรียนได้รับผลจากการจัดการกับสถานการณ์จ าลองนั้น ๆ  

  1.1.7 ผู้เรียนปรับการตัดสินใจหรือการกระท าใหม่เพ่ือตอบสนองต่อเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลง

ไป 

 1.2 ธรรมชาติของปัญหา วิกฤต หรือภาระงาน 

  สถานการณ์จ าลองเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ตัดสินใจด้วยตนเองภายใต้สิ่งแวดล้อมของ

สถานการณ์จ าลองนั้น ๆ การตัดสินใจของผู้เรียนในแต่ละรูปแบบจะมาจากตัวผู้เรียนแต่ละคน  

เพ่ือค้นหาค าตอบที่ถูกต้อง บางครั้งหากภาระงานที่ให้ผู้เรียนมีความซับซ้อนผู้ออกแบบอาจมี 

การแนะน าเพ่ือผู้เรียนจะใช้เป็นข้อมูลและน ามาตีความเพ่ือประกอบการตัดสินใจแก้ปัญหาในแต่ละ

สถานการณ์เพ่ือค้นหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่ดีและถูกต้องที่สุด 
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1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทที่ระบุให้ผู้เรียนกับปัญหา 3 หัวข้อที่ส าคัญเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทท่ีระบุให้ผู้เรียนกับปัญหาคือ 

 หัวข้อที่ 1 สถานการณ์จ าลองจะต้องออกแบบบทบาทให้ผู้เรียนรู้สึกว่าเป็นการบังคับให้

อยู่ในบทบาทนั้น ๆ  

 หัวข้อที่ 2 บทบาทที่ผู้เรียนได้รับจะต้องออกแบบให้มีโอกาสมาก ๆ ในการฝึกฝนโดยเลือก

ข้อมูลที่เก่ียวข้องและใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายในการเผชิญกับสถานการณ์จ าลอง 

 หัวข้อที่ 3 ผู้เรียนรู้สึกมีอ านาจโดยมีอ านาจและความรับผิดชอบในการแก้ปัญหาหรือ

วิกฤต 

1.4 การควบคุมเหตุการณ์ สิ่งที่ส าคัญของสถานการณ์จ าลองคือแบบฝึกหัดหรือที่เรียกว่า  

การมอบหมายแบบฝึกหัดที่หลากหลาย โดยสถานการณ์จะต้องมีความเหมือนจริงเพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึก

ประสบการณ์จากสถานการณ์จ าลอง 

2. การสร้างกรอบการท างาน 

 การเรียนด้วยสถานการณ์จ าลองเป็นการเรียนรู้จะต้องเรียนรู้และฝึกฝนจากปัญหาที่

ซับซ้อน วิกฤต หรือภาระงานโดยสถานการณ์จ าลองเป็นเหตุการณ์ที่ไม่แน่นอน ผู้เรี ยนจะต้องเลือก

ตัดสินใจจากข้อมูลที่เกี่ยวข้องและทันสมัย จากนั้นจึงตีความจากข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจและ

แก้ปัญหา มีขั้นตอนในการออกแบบกระบวนการเพ่ือพัฒนาและสร้างสถานการณ์จ าลองที่ส าคัญ 2 

ขั้นตอน ดังนี้ 

 2.1 การพัฒนาแบบร่างของสถานการณ์จ าลอง 

  สถานการณ์ท าให้เกิดการเรียนรู้โดยแบบฝึกหัดที่ ให้ผู้ เรียนแก้ปัญหาซับซ้อน 

หลังจากเลือกปัญหา และบทบาท ผู้พัฒนาสถานการณ์จ าลองจะต้องเตรียมเหตุการณ์ และข้อมูลให้

ผู้เรียนใช้ประกอบการตัดสินใจ โดยข้อมูลจะต้องมีอย่างเพียงพอเพ่ือใช้ประกอบในการแก้ปัญหา และ

การตัดสินใจอีกทั้งรองรับทั้งผู้เรียนที่เก่งและอ่อนให้ได้พัฒนาตนเอง 
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 2.2 รูปแบบสถานการณ์จ าลอง 

  การพัฒนาสถานการณ์ จ าลองคือการเลือกแบบฝึกหัดซึ่ งมีอยู่  2 แบบ คือ 

สถานการณ์ที่มีโครงสร้างแบบปิด (Close-Structure) และสถานการณ์ที่มีโครงสร้างแบบเปิด 

(Open-Structure) สถานการณ์ที่มีโครงสร้างแบบปิดนั้นจะเป็นลักษณะแบบฝึกหัดก่อนเรียนเพ่ือให้

ผู้เรียนได้ฝึกการตัดสินใจ และปฏิสัมพันธ์กับเหตุการณ์นั้น ๆ ส่วนสถานการณ์ที่มีโครงสร้างแบบเปิด 

จะเป็นการมอบบทบาทแบบเจาะจงให้แก่ผู้เรียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือฝึกการตัดสินใจ และแก้ปัญหา

ในสถานการณ์ ซึ่งสถานการณ์จ าลองที่ดีจะต้องเป็นสถานการณ์จ าลองที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์ปัญหา  

มีการเตรียมข้อมูลต่าง ๆ ให้ผู้เรียนใช้ประกอบการตัดสินใจ 

จากที่ กล่ าวมาข้ างต้นนั้ นการเรียนรู้ จากสถานการณ์ จ าลองจะประกอบไปด้ วย  

4 องค์ประกอบหลัก คือ 1) การมอบหมายบทบาท 2) ฉากเปิดและข้อมูลพ้ืนหลัง การกระท า และ

ปฏิสัมพันธ์ 3) การตอบสนองของผู้เรียน และ 4) การปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน 

6.3 ประโยชน์ของการเรียนรู้แบบสถานการณ์จ าลอง 

 Shay (1980 อ้างถึงใน บุญรัตน์ แผลงศร (2551) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของสถานการณ์

จ าลองไว้ดังนี้ 

 1. สถานการณ์จ าลองช่วยให้ศึกษา วิเคราะห์ และทดสอบผลกระทบภายในระบบปัญหา  

ที่สนใจ รวมถึงผลกระทบที่สิ่งแวดล้อมได้รับและให้ต่อระบบปัญหานั้น ๆ ได้ 

 2. สถานการณ์จ าลองมีประโยชน์ในการก าเนิดข้อมูลใหม่หรือใช้ประเมินหรือคาดการณ์ต่อ  

สิ่งที่จะเกิดขึ้น ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบในระบบปัญหา 

 3. การทดลองกับระบบงานจริงอาจก่อให้เกิดความขัดข้องในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

การใช้สถานการณ์จ าลองจึงคัดลอกความขัดข้องที่อาจเกิดข้ึนได้ 

 4. การทดลองความสามารถในการท างานของคนงานในระบบงานจริงอาจเกิดความผิดผลาด 

เนื่องจากในสภาวะเช่นนั้นคนงานจะไม่ได้ท างานตามความสามารถท่ีตนเคยท าเพราะทราบว่าตนก าลัง

ถูกทดสอบความสามารถ 
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 5. การทดลองกับระบบงานจริงยากที่จะควบคุมองค์ประกอบและสภาวะแวดล้อมทุกอย่าง

ของการท างานให้คงที่ และสม่ าเสมอ ซึ่ งอาจจะท าให้ เกิดการวิ เคราะห์ข้อมูลผิดผลาดได้  

แต่ในสถานการณ์จ าลองนั้นควบคุมได้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุน  

การตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถใน 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้ เรียนในระดับอุดมศึกษา โดยศึกษาสภาพ ปัญหาและ 

ความต้องการของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบค่าย การจัดการค่าย และ 

การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า จากนั้นน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการสร้างรูปแบบการจัดการค่าย โดยใช้

หลักการจัดการค่าย การคิดนอกกรอบ และระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม เพ่ือพัฒนาการ

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ศึกษาผลจากการใช้รูปแบบการจัดการค่าย

ที่ได้พัฒนาขึ้น และน าเสนอรูปแบบการจัดการค่าย การวิจัยนี้เป็นแบบการวิจัยและพัฒนา (Research 

and Development) การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของการจัดการค่ายของ อาจารย์ 

ผู้เชี่ยวชาญ นิสิตและนักศึกษา ระดับอุดมศึกษา เกี่ยวกับการแก้ปัญหาในการด าเนินการจัดการค่าย 

และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม

ด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา  

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาใช้รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม

ด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

 ขั้นตอนที่ 4 การน าเสนอรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม

ด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

 รายละเอียดของแต่ละระยะมีดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 3.1 ตารางแสดงขั้นตอนในการวิจัย 
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ขั้นตอนที่  1 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของการจัดการค่ายของ อาจารย์ 
ผู้เชี่ยวชาญ นิสิตและนักศึกษา ระดับอุดมศึกษา เกี่ยวกับการแก้ปัญหาในการด าเนินการจัดการ
ค่าย และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในเรื่องการจัดการค่ายของอาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ 

นิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษา เกี่ยวกับการแก้ปัญหาในการด าเนินการจัดการค่ายและการแก้ปัญหา

เชิงสร้างสรรค์ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในครั้งนี้ได้แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้  

1. นิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษาผู้ที่เคยมีประสบการณ์เข้าร่วมค่ายอาสา 

2. นิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษาผู้ที่เคยมีประสบการณ์จัดค่ายอาสา 

3. อาจารย์ที่มีอ านาจดูแลการจัดค่ายอาสา 

4. ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ผู้เชี่ยวชาญทาง  

ด้านการจัดการค่าย ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการคิดนอกกรอบ และผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบสนับสนุน

การตัดสินใจแบบกลุ่ม  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

1. นิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา ผู้ที่เคยมีประสบการณ์เข้าค่าย ผู้วิจัยได้ท าการทบทวน

วรรณกรรมแต่ไม่พบว่ามีหน่วยงานใด การรวบรวมสถิติจ านวนนิสิตนักศึกษาที่เข้าร่วมค่ายอาสาจึงไม่

ทราบประชากรที่แน่นอน เพ่ือส าหรับเป็นการวิเคราะห์ประเมินความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ผู้วิจัยจึงใช้หลักการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบประชากรที่แท้จริง โดยค านวณ

จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ Cochran (1963) ด้วยความเชื่อมั่น 95% ซึ่งยอมให้เกิด 

ความคาดเคลื่อนได้ 5%  
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สูตร n = P(1-P)Z2 

            E2 

 เมื่อ  n แทน ขนาดตัวอย่าง 

  P แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก าลังสุ่ม .50 

Z  แทน  ระดับความเชื่อมันที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับ 

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (ระดับ .05) 

E  แทน  ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น = .05 

 

แทนค่า     n  =  (.05)(1-.5)(1.96)2 

                              (.05)2 

      =  384.16 

ได้ตั วอย่ างการวิจัยจ านวนทั้ งหมด 384 คน แต่ เนื่ องจากอัตราการตอบกลับของ

แบบสอบถามในการวิจัยโดยเฉลี่ยมีค่าประมาณร้อยละ 80 (นงลักษณ์ วิรัชชัย , 2542) ดังนั้นผู้วิจัย 

จึงปรับขนาดการส่งแบบสอบถามเป็น 480 คน เพ่ือชดเชยกรณีการตอบกลับแบบสอบถามไม่ครบ  

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) มีขั้นตอน

ดังนี้ 

1.1 สุ่มมหาวิทยาลัยจากสถาบันอุดมศึกษา 3 ประเภท ได้แก่ มหาวิทยาลัยในก ากับ 

ของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน โดยสุ่มสถาบันอุดมศึกษาประเภทละ  

2 มหาวิทยาลัย โดยใช้การสุ่มโควตา ได้จ านวน 6 มหาวิทยาลัย 

1.2 สุ่มนิสิต นักศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ได้จากขั้นที่ 1 มหาวิทยาลัยละ 80 คน โดยใช้ 

การสุ่มโควต้า ได้กลุ่มตัวอย่างนิสิต นักศึกษาอุดมศึกษาจ านวน 480 คน 

1.3 การส่งแบบสอบถามให้ตัวอย่างจะส่งไปยังค่ายอาสาของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ จนครบ

จ านวน 80 คน 

 2. นิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา ผู้ที่เคยมีประสบการณ์จัดค่าย เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ

การจัดท าค่ายจึงมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีประสบการณ์จัดท าค่ายอาสา ผู้วิจัยได้ท าการทบทวน

แต่ไม่พบว่ามีหน่วยงานใดมีการรวบรวมสถิติจ านวนนิสิตนักศึกษาที่ท าจัดค่ายอาสาจึงไม่ทราบ
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ประชากรที่แน่นอน และจากการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดท าค่ายคาดว่า ขนาดของประชากรมีขนาดเล็ก 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลสนับสนุนการจัดท าค่ายให้หลากหลายรูปแบบการจัดท าค่ายอาสาให้มากที่สุด  

และเป็นข้อมูลส าคัญในการพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม

ด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา จึงก าหนดขนาดตัวอย่างตามลักษณะส าคัญการจัดท าค่าย (เสาวนีย์ 

เสนาสุ, 2532 อ้างถึงใน กนกวรรณ แซ่จัง , 2553) จ านวน 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การได้รับเงิน

สนับสนุน แบ่งเป็น 3 กรณี คือ ได้รับเงินสนับสนุนทั้งหมด ได้รับเงินสนับสนุนบางส่วน และไม่ได้รับ

เงินสนับสนุนเลย เพราะการได้รับเงินสนับสนุนที่แตกต่างกันจะท าให้ขั้นตอนการด าเนินการแตกต่าง

กัน ส่วนที่ 2 จ านวนวันในการออกค่ายอาสา แบ่งเป็น 3 กรณี คือ จ านวน 1 วัน  3 วัน หรือ มากกว่า 

3 วัน เพราะจ านวนวันการเข้าค่ายที่แตกต่างกันส่งผลให้การวางแผนเรื่องกิจกรรมในค่ายอาสาย่อม

แตกต่างกัน เช่น กิจกรรมอาสา การท าอาหาร การท าความสะอาด เป็นต้น และ ส่วนที่ 3 พ้ืนที ่

ในการออกค่ายอาสา แบ่งเป็น 2 กรณี คือ ในพ้ืนที่มหาวิทยาลัย หรือ นอกพ้ืนที่มหาวิทยาลัย  

เพราะมีขั้นตอนการจองรถที่แตกต่างกัน เป็นต้น จากข้างต้น จึงอาจมีกรณีค่ายที่แตกต่างกัน จ านวน 

18 แบบ โดยผู้วิจัยจะเก็บให้แตกต่างมากที่สุด เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มีความหลากหลายและตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล แต่ละแบบ ตัวอย่างจ านวนแบบละ 3 คน ตัวอย่าง 1 คนอาจให้ข้อมูลได้หลาย

ค่าย หากเป็นผู้จัดท าค่ายอาสาในแบบนั้น ๆ ดังนั้นจึงมีกลุ่มตัวอย่าง 54 คนซึ่งสามารถอธิบายได้  

ดังตารางด้านล่างนี้ 

ตารางท่ี 3.1 จ านวนตัวอย่างนิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา ผู้ที่เคยมีประสบการณ์จัดค่าย  

ระยะเวลา จ านวน 1 วัน 2-3 วัน มากกว่า 3 วัน 

ได้รับเงิน

สนับสนุนทั้งหมด 

ในมหาวิทยาลัย 3 คน 3 คน 3 คน 

นอกมหาวิทยาลัย 3 คน 3 คน 3 คน 

ได้รับเงิน

สนับสนุนบางส่วน 

ในมหาวิทยาลัย 3 คน 3 คน 3 คน 

นอกมหาวิทยาลัย 3 คน 3 คน 3 คน 

ไม่ได้รับเงิน

สนับสนุนเลย 

ในมหาวิทยาลัย 3 คน 3 คน 3 คน 

นอกมหาวิทยาลัย 3 คน 3 คน 3 คน 

รวม 54 คน 
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3. ก าหนดกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน ผู้วิจัยด าเนินการ

สัมภาษณ์ผู้ที่เคยจัดการค่าย อาจารย์ และนิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 นิสิต นักศึกษาที่เคยด าเนินการจัดการค่าย โดยมีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ

อย่างเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน 5 คน (วรรณี  แกมเกตุ , 2551) โดยมี เกณฑ์ 

การคัดเลือกจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 1) ผู้ที่ด าเนินการจัดค่าย 2) มีประสบการณ์ในการจัดค่ายมามากกว่า 

5 ครั้ง และ 3) ยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย 

3.2 อาจารย์/ผู้บริหารผู้ดูแลในการจัดการค่ายโดยมีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ

อย่างเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน 5 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกจ านวน 3 ข้อ ได้แก่  

1) มีต าแหน่งที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการจัดค่าย 2) มีประสบการณ์ในดูแลการจัดการค่ายมา

มากกว่า 5 ปี และ 3) ยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย 

เครื่องมือและวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในเรื่องการจัดการค่ายของ อาจารย์ 

ผู้เชี่ยวชาญ นิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา เกี่ยวกับการแก้ปัญหาในการด าเนินการจัดการค่าย และ

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มีดังนี้ 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพความต้องการของของนิสิต นักศึกษา 

ระดับอุดมศึกษาเกี่ยวกับการจัดการค่ายโดยใช้เทคนิคการคิดนอกกรอบด้วยเครื่องมือ PMI ผ่านระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิต

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

2. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของนิสิต นักศึกษาผู้จัดค่ายเกี่ยวกับการจัดการค่ายโดยใช้

เทคนิคการคิดนอกกรอบด้วยเครื่องมือ PMI ผ่านระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มเพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

3. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพความต้องการของอาจารย์/ผู้บริหารผู้ดูแล  

การจัดค่ายเกี่ยวกับการจัดการค่ายโดยใช้เทคนิคการคิดนอกกรอบด้วยเครื่องมือ PMI ผ่านระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิต

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นมีจ านวน 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 ส าหรับ นิสิต นักศึกษาระดับ

ปริญญาบัญฑิต และฉบับที่ 2 อาจารย์/ผู้บริหารที่มีอ านาจดูแลการจัดค่ายอาสาเป็นแบบสัมภาษณ์ 

กึ่งมีโครงสร้างก าหนดค าถามเป็นประเด็นกว้าง ๆ ไว้ล่วงหน้าเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการด าเนิน  

การจัดค่าย โดยแต่ละฉบับมีความแตกต่างกันตามผู้ให้ข้อมูล เมื่อร่างแบบสัมภาษณ์เสร็จแล้วเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอข้อเสนอแนะแล้วน ามาปรับแก้ และส่งผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจความตรง 

เชิงเนื้อหา จ านวน 3 คน 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ความต้องการของของนิสิต นักศึกษา 

ระดับอุดมศึกษาเกี่ยวกับการจัดการค่ายโดยใช้เทคนิคการคิดนอกกรอบด้วยเครื่องมือ PMI ผ่านระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิต

นักศึกษาระดับอุดมศึกษามีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 

2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวกับการจัดการค่าย เทคนิคการคิดนอกกรอบการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ซึ่งประกอบด้วย

องค์ประกอบ ขั้นตอน และหลักการที่ เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก าหนด

องค์ประกอบและขั้นตอนการจัดการค่าย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดขอบข่ายของระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มให้สอดคล้องกับความต้องการของนิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

2.2 ก าหนดกรอบแนวคิดของการจัดการค่าย เทคนิคการคิดนอกกรอบ การแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ แล้วน ามาใช้เป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ในการศึกษาสภาพ

ปัญหาและความต้องการการจัดการค่ายที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคการคิดนอกกรอบและการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลพื้ฐานที่เก่ียวข้องมาพิจารณา

และก าหนดกรอบแนวคิดซึ่งประกอบไปด้วย 5 แนวคิด ตามตารางดังนี ้

ตารางท่ี 3.2 ค่าน้ าหนักของแบบสอบถามสภาพความต้องการการจัดการค่าย 

ล าดับ หัวข้อค าถาม น้ าหนัก (ร้อยละ) 

1 การออกแบบรูปแบบการจัดการค่าย 30 

2 การออกแบบเทคนิคการคิดนอกกรอบ 10 
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ล าดับ หัวข้อค าถาม น้ าหนัก (ร้อยละ) 

3 การออกแบบเครื่องมือ PMI 10 

4 การออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินแบบกลุ่ม 20 

5 การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 30 

รวม 100 

2.3 การจัดท าร่างแบบสอบถาม ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามตามตารางก าหนดค่าน้ าหนักของ

แบบสอบถามที่ต้องการวัด และจ านวนข้อ ค าถามของแบบสอบถาม ได้เป็นแบบสอบถามฉบับร่าง 1 

ฉบับ โดยท าเป็นสิ่งที่เป็นจริงและสิ่งที่คาดหวัง จากนั้นผู้วิจัยน าข้อค าถามที่สร้างและพัฒนาขึ้น

น าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบขั้นตอนนี้อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง

ข้อค าถามกับพฤติกรรมที่ต้องการวัดและให้ค าแนะน าเพ่ือปรับปรุงข้อค าถาม ผู้วิจัยน าค าแนะน าที่

ได้รับมาปรับปรุงใช้ในการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง และให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ

แบบสอบถามฉบับร่างอีกครั้ง 

2.4 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างพร้อมรายละเอียด

เกี่ยวกับหัวข้อวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย นิยามเชิงปฏิบัติของตัวแปรที่ใช้ใน

การวิจัย และจ านวนข้อค าถามของแบบสอบถาม ให้ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) พบว่าค่า IOC 

ของแบบสอบถาม จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณา 

ความครอบคลุมของข้อค าถาม ความถูกต้องเหมาะสม ความชัดเจนของข้อค าถามรายข้อกับ  

นิยามปฏิบัติการว่าสอคคล้องเหมาะสมหรือไม่ รวมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแบบสอบถาม  

ผลการวิเคราะห์ค่า IOC มีค่าสูงกว่า 0.5 ทุกข้อ (ภาคผนวก ช) แสดงว่า ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาแล้วว่า

แบบสอบถามฉบับร่างนี้ มีความครอบคลุมของข้อค าถาม ความถูกต้องเหมาะสม ความชัดเจนของ  

ข้อค าถามรายข้อกับนิยามปฏิบัติการว่าสอดคล้องเหมาะสม รวมทั้งมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

แบบสอบถาม  
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ตารางท่ี 3.3 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแบบสอบถามของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อค าถามเดิม ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ขอค าถามที่ปรับปรุงแล้ว 

ในแต่ละค่ายมีระยะเวลาจ านวนกี่

วัน 

ค่ายที่ท่านเข้าร่วมมีระยะเวลาใน

การจัดค่ายกี่วัน 

ค่ายที่ท่านเข้าร่วมมีระยะเวลาใน

การจัดค่ายจ านวนก่ีวัน 

ได้ผลการเรยีนรู้ ตามที่ก าหนดไว ้ ข้อนี้มีใจความซ้ ากับอีกข้อนึง ตัดออก 

จัดกิจกรรม ท่ีเหมาะสม 
ควรใช้ค าว่า รูปแบบกิจกรรมที่

เหมาะสม ? 
รูปแบบกิจกรรม ท่ีเหมาะสม 

ให้ท่านจัดเรียงล าดับ ปญัหาที่พบ

ในระหว่างกิจกรรมค่าย 

มากที่สุด (1) ถึงพบน้อยที่สุด (12) 

โปรดเรียงล าดับปญัหาในค่ายที่ท่าน

พบเจอมากที่สุด  ข้อนี้ ให้ 1 แต่

แนะน าเพิ่มว่า น่าจะจัดเรียง

ตัวเลือกตามล าดับกระบวนการค่าย 

เช่น การประชาสมัพันธ์ค่าย การ

ลงทะเบียน เอกสารประกอบ 

กิจกรรมที่เกดิขึ้น คือ เรียงล าดับ

ตามเหตุการณ์ที่ชาวค่ายจะเจอ 

ตามล าดับการจัดค่าย 

ให้ท่านเรียง 5 ล าดับแรกของ

ปัญหาที่พบในระหว่างจดักิจกรรม

ค่าย คือ 1 พบมากที่สุด ถึง 5 พบ

น้อยที่สุด 

เรียนอยู่ช้ันป ี

ควรระบไุปเลย เช่น ช้ัน ปีท่ี 1 , 2, 

3, 4 เพราะระดบัช้ันอุดมศึกษาก็มี

แค่ 4-5 ช้ันปี จะได้ง่ายในการกรอก

ไอเทม 

ปรับให้อยู่ในรูปแบบตัวเลือก 

ท่านค านึงถึงข้อดี ข้อเสีย และข้อที่

น่าสนใจของแต่ละความคิดอยา่งด ี
ปรับค าว่า ข้อเป็น ค าว่าสิ่ง 

ท่านค านึงถึงข้อดี ข้อเสีย และสิ่งที่

น่าสนใจของแต่ละความคิดอยา่งด ี

 

2.4 การทดลองใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยปรับปรุงข้อค าถามในแบบสอบถามที่ปรับปรุง น าไป

ทดลองใช้กับนิสิต นักศึกษาที่มีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 คน 

เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจและส านวนภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม และสอบถามปัญหาเกี่ยวกับ
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แบบสอบถาม ผลที่ได้คือ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5 คน มีความเข้าใจในการอ่านและสามารถตอบ

แบบสอบถามได ้

2.5 การตรวจสอบความเที่ยงและความตรงของแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม 

ที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบใช้กับนิสิต นักศึกษาที่มีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ด้านความเที่ยงของแบบสอบถามโดยการตรวจสอบ  

ค่า Cronbach's alpha เท่ากับ .948  

2.6 การปรับแก้ไขและน าไปใช้งาน ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ตรวจสอบเที่ยงและความตรง  

ไปปรับปรุงแก้ไข โดยน าข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาและข้อค าถาม

ในแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ยังไม่สมบูรณ์ก่อนที่จะน าไปใช้จริง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะและวิธีการ

จัดการค่าย เพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

2. ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ติดต่อส านักบริหารกิจการนิสิต นักศึกษา ของแต่ละมหาวิทยาลัย 

3. ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปที่ส านักบริหารกิจการนิสิต นักศึกษาประจ ามหาวิทยาลัย 

พร้อมแนบหนังสืออนุญาตการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามส าหรับนิสิต นักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาผู้ที่เคยมีประสบการณ์เข้าค่ายอาสา จ านวน 480 คน 

4. ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปที่ส านักบริหารกิจการนิสิต นักศึกษาประจ ามหาวิทยาลัย 

พร้อมแนบหนังสืออนุญาตการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามส าหรับนิสิต นักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาผู้ที่เคยมีประสบการณ์จัดค่ายอาสา จ านวน 54 คน 

5. เก็บรวบรวมข้อมูล จากส านักบริหารกิจการนิสิต นักศึกษาของแต่ละมหาวิทยาลัย 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะและวิธีการจัดการ

ค่าย เพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ น าผลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยแจกแจงความถี่ 

หาค่าร้อยละ และวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและแบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
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ขั้นตอนที่ 1  

การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของการจัดการค่ายของ อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ  

นิสิตและนักศกึษา ระดับอุดมศึกษา เกี่ยวกับการแก้ปัญหาในการด าเนินการจัดการค่าย  

และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

 

ภาพที่ 3.2 ตารางแสดงขั้นในการวิจัยขั้นที่ 1 
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ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วย

เทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 
  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิค

การคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียน 

ในระดับอุดมศึกษา 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาความคิดเห็นของผู้เขี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย 

1. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการค่าย  

2. ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการเรียนการสอน  

3. ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

4. ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านระบบการตัดสินใจแบบกลุ่ม  

5. ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการคิดนอกกรอบ  

 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาความคิดเห็นของผู้เขี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการค่าย 

โดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาเป็นผู้ที่มีความรู้และ  

มีประสบการณ์ไม่ต่ ากว่า 2 ปี จ านวนทั้งหมด 5 คน ประกอบด้วย 

1. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการค่าย จ านวน 1 คน 

2. ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการเรียนการสอน จ านวน 1 คน 
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3. ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 1 คน 

4. ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านระบบการตัดสินใจแบบกลุ่ม จ านวน 1 คน 

5. ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการคิดนอกกรอบ จ านวน 1 คน 

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

ร่างรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิด

นอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนใน

ระดับอุดมศึกษาโดยมีรายละเอียดร่างรูปแบบ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 2.1 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน แนวคิด ทฤษฎี 

หลักการ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลที่ ได้จากการส ารวจและสัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญในระยะที่ 1 มาสังเคราะห์และใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการสร้าง (ร่าง) รูปแบบการจัดการ

ค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาโดยผู้วิจัยศึกษาและ

วิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1) หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการค่าย ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ ขั้นตอน 

และหลักการที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก าหนดองค์ประกอบ และขั้นตอน 

การจัดการค่าย 

2) หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับเทคนิคการคิดนอกกรอบซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 

ขั้นตอน และหลักการที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก าหนดองค์ประกอบ และขั้นตอน

ของเทคนิคการคิดนอกกรอบ 

3) ข้อมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ ขั้นตอน 

และหลักการที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก าหนดองค์ประกอบ และขั้นตอนของ  

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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4) ข้อมูลเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มเพ่ือก าหนดเป็นองค์ประกอบของ

ระบบการสนับสนุนการตัดสินใจด้วยเว็บแบบประสานเวลา 

ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลจากประเด็นทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้น โดยรวบรวมข้อมูลเอกสารต ารา 

งานวิจัย วารสาร เพ่ือน ามาวิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญของข้อมูลเพ่ือน ามาก าหนดเป็น

องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วย

เทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ

ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2.2 ออกแบบแผนก ากับกิจกรรมการจัดการค่ายโดยใช้เทคนิคการคิดนอกกรอบ

ด้วยเครื่องมือ PMI ผ่านระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มเพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ๆ ในแต่ละข้ันตอน 

ขั้นตอนที่ 2.3 ผู้วิจัยน า (ร่าง) รูปแบบการจัดการค่าย ที่สร้างเสร็จแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษา

ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา ส านวนภาษา ตลอดจนความครอบคลุมขององค์ประกอบ 

ขั้นตอน และกิจกรรม 

ขั้นตอนที่ 2.4 ผู้วิจัยน า (ร่าง) รูปแบบการจัดการค่าย ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน  

เพ่ือตรวจความครบถ้วนสมบูรณ์ และความครอบคลุมของรูปแบบ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติของ

ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน คือ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการค่ายที่มีประสบการณ์การท างาน 

ไม่น้อยกว่า 2 ปี จ านวน 1 ท่าน 2) ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการเรียนการสอน ที่มีประสบการณ์การ

ท างานไม่น้อยกว่า 2 ปีจ านวน 1 ท่าน 3) ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ที่มี

ประสบการณ์การท างานไม่น้อยกว่า 2 ปี จ านวน 1 ท่าน 4) ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านระบบการตัดสินใจ

แบบกลุ่ม ที่มีประสบการณ์การท างานไม่น้อยกว่า 2 ปี จ านวน 1 ท่าน 5) ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน  

การคิดนอกกรอบ ที่มีประสบการณ์การท างานไม่น้อยกว่า 2 ปี จ านวน 1 ท่าน โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง  

5 ท่านแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ (ร่าง) รูปแบบการด าเนินการจัดการค่าย ในด้านความเหมาะสม

ของรูปแบบ ทั้งองค์ประกอบและขั้นตอนในการจัดการค่ายโดยใช้หลักการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

และการคิดนอกกรอบ การตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสม เห็นด้วย หรือไม่เห็น

ด้วย และค าถามปลายเปิด ให้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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ขั้นตอนที่ 2.5 น าเเบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและรูปแบบการจัดการค่าย 

มาแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง และแปลความหมายเป็น  

ความเรียง ส่วนค าถามปลายเปิด น ามาวิเคราะห์เนื้อหา จัดหมวดหมู่ และน าเสนอในข้อมูลโดยการ

สรุปความของข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 2.6 ผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบสร้าง (ร่าง) รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถ 

ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาที่ประกอบด้วย หลักการที่ใช้ใน 

การสร้างจะน ารูปแบบการเรียนการสอน วัตถุประสงค์ องค์ประกอบ และขั้นตอนของรูปแบบ 

การเรียนการสอน มีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือและวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาได้แก่ แบบรับรอง

รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ 

PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาโดยมี

รายละเอียดการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยด าเนินการสร้างเครื่องมือตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความคิดเห็นจากการวิจัยระยะที่ 1 มาสร้างประเด็นค าถาม

และข้อค าถามในแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุน 

การตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

2. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นตามหลักการของ

การวิจัยโดยเพ่ือความสะดวกในการแปลความหมายผู้วิจัยใช้แบบมาตรประมาณค่า แบบ Likert 

scale 5 ระดับ มีเกณฑ์ความหมายของการตอบแบบรับรองรูปแบบการจัดค่ายฯ มีดังนี้ 
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1 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

2 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 

3 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 

4 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 

5 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 

ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายเป็น 5 ระดับ คือ 

ตารางท่ี 3.4 การแปลความหมายของแบบรับรองรูปแบบการจัดการค่าย 

ระดับคะแนน ความหมาย 
1.00 – 1.80 มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
1.81 – 2.60 มีความเหมาะสมน้อย 
2.61 – 3.40 มีความเหมาะสมปานกลาง 
3.41 – 4.20 มีความเหมาะสมมาก 
4.21 – 5.00 ความเหมาะสมมากท่ีสุด 

3. สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นในการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการค่าย

โดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาประกอบด้วยข้อค าถาม

ประเมิน จ านวน 6 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่  1 ภาพรวมของรูปแบบการออกแบบการจัดการค่ายด้วยระบบสนับสนุน 
การตัดสินใจแบบกลุ่ม 

ตอนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการค่ายด้วยระบบสนับสนุกการตัดสินใจ 
แบบกลุ่ม 

ตอนที่ 3 ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการค่ายด้วยระบบสนับสนุกการตัดสินใจแบบกลุ่ม 
ตอนที่ 4 การพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายด้วยระบบสนับสนุกการตัดสินใจแบบกลุ่ม 
ตอนที่ 5 เนื้อหาส าหรับรูปแบบการจัดการค่ายด้วยระบบสนับสนุกการตัดสินใจแบบกลุ่ม 
ตอนที่ 6 การใช้งานรูปแบบการจัดการค่ายด้วยระบบสนับสนุกการตัดสินใจแบบกลุ่ม 
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 4. น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่สร้างขึ้นมาเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจพิจารณา 

ความถูกต้องเหมาะสม 

5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามความคิดเห็น ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้เชี่ยวญชาญทั้ง 5 คน ประเมินขั้นตอนรูปแบบการจัดการค่าย

โดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ย 4.67 แปลว่า รูปแบบการจัดการค่ายฯ นั้นมี

ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด สามารถน าไปใช้ได้ 

ตารางท่ี 3.5 ร่างขั้นตอน องค์ประกอบ เทคนิคการคิดนอกกรอบ PMI เครื่องมือ การจัดท าค่าย 

ขั้นตอน องค์ประกอบ 
เทคนิคการคิดนอก

กรอบ (PO) 
PMI เครื่องมือ 

การแก้ปญัหา
เชิงสร้างสรรค ์

1. การวางแผน
จัดการค่าย 
 

1 )  ก า ร ก า ห น ด
เป้าหมายและผลการ
เรียนรู้  
2) การจัดการบุคลากร  
3) การจัดการกิจกรรม  
4) การจัดการเงินทุน  
5) การจัดการสถานที่
และการเดินทาง  
6 ) ก ารจั ดก ารด้ าน
อาหาร  
7 ) ก ารจั ดก ารด้ าน
สุขภาพและความเส่ียง  
8) การจัดการปัญหา 
การประเมินและการ
สรุปผล 

ประเด็น / ปัญหา 
แต่ละองค์ประกอบ 

 

 
 

 
เข้าใจ

จุดประสงค์ 
 

ระดมความคิด 
- ความคิดที่เป็นไปได้ 
- ความคิดที่เป็นไป

ไม่ได้ 
- ความคิดกึ่ง ๆ 

 

 

ใช้ประสบการณ์
เดิม 

การค้นข้อมูล 

น าความคิดกึ่ง ๆ 
มาแตกความคิดโดย

จะต้องให้ 
ความคิดที่แปลก

แตกต่าง 
ไม่ต้องต่อเนื่อง 

 

 

ความใหม ่

รายชื่อแนวคิด 
ทางแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ 
 

 

ทางแก้ปัญหา
เป็นไปได้ 
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ขั้นตอน องค์ประกอบ 
เทคนิคการคิดนอก

กรอบ (PO) 
PMI เครื่องมือ 

การแก้ปญัหา
เชิงสร้างสรรค ์

แนวคิดทาง
แก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์

ประเด็น/ปัญหา 

 
Plus 

ประเด็น
ทางบวก 

 
Minus 

ประเด็นทางลบ 

 
 

Interest 
ประเด็นที่
น่าสนใจ 

 
เลือกแนวทาง

แก้ปัญหา 

ทุกคนยอมรับ 

2. การเตรียมจัด
ค่าย 
น าแผนมา
ด าเนินการติดต่อ
ประสานงาน 
 

1) ที่พัก 
2) อาหาร 
3) โสตทัศนูปกรณ์  
4) การประชาสัมพันธ์
ไปยังกลุ่มเป้าหมาย  
5) การคัดเลือกเด็กเข้า
ร่วมกิจกรรม  
6) เอกสารประกอบ
กิจกรรมค่าย 
7) การลงทะเบียน  
8) การจัดท าแบบ
ประเมินค่าย  
9) ประสานกับ
วิทยากร 

ประเด็น / ปัญหา 
แต่ละองค์ประกอบ 

 

 
 

เข้าใจ
จุดประสงค์ 

ระดมความคิด 
- ความคิดที่เป็นไปได้ 
- ความคิดที่เป็นไป

ไม่ได้ 
- ความคิดกึ่ง ๆ 

 

 
 
 
 
 
 

ใช้ประสบการณ์
เดิม 

การค้นข้อมูล 

น าความคิดกึ่ง ๆมา
แตกความคิดโดย

จะต้องให้ 
ความคิดที่แปลก

แตกต่าง 
ไม่ต้องต่อเนื่อง 

 

 

ความใหม ่
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ขั้นตอน องค์ประกอบ 
เทคนิคการคิดนอก

กรอบ (PO) 
PMI เครื่องมือ 

การแก้ปญัหา
เชิงสร้างสรรค ์

รายชื่อแนวคิด 
ทางแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ 

 

ทางแก้ปัญหา
เป็นไปได้ 

 แนวคิดทาง
แก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์
ประเด็น / 

ปัญหา 

 
Plus 

ประเด็น
ทางบวก 

 
Minus 

ประเด็นทางลบ 

 
Interest 
ประเด็นที่
น่าสนใจ 

 
เลือกแนวทาง

แก้ปัญหา 

 

ทุกคนยอมรับ 

3. การ
ด าเนินการจัด
ค่าย 

จ าลองสถานการณ์
ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างด าเนินการจัด
ค่าย 

ประเด็น/ปัญหา 
แต่ละองค์ประกอบ 

 

  เข้าใจ
จุดประสงค์ 

 

ระดมความคิด 
- ความคิดที่เป็นไปได้ 
- ความคิดที่เป็นไป

ไม่ได้ 
- ความคิดกึ่ง ๆ 

 

 

ใช้ประสบการณ์
เดิม 

การค้นข้อมูล 

น าความคิดกึ่ง ๆ มา
แตกความคิดโดย

จะต้องให้ 
ความคิดที่แปลก

 

ความใหม ่
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ขั้นตอน องค์ประกอบ 
เทคนิคการคิดนอก

กรอบ (PO) 
PMI เครื่องมือ 

การแก้ปญัหา
เชิงสร้างสรรค ์

แตกต่าง 
ไม่ต้องต่อเนื่อง 

 
รายชื่อแนวคิด 

ทางแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ 

 

ทางแก้ปัญหา
เป็นไปได้ 

  
แนวคิดทาง
แก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์

ประเด็น/ปัญหา 

 
Plus 

ประเด็น
ทางบวก 

 
Minus 

ประเด็นทางลบ 

 
Interest 
ประเด็นที่
น่าสนใจ 

 
เลือกแนวทาง

แก้ปัญหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกคนยอมรับ 

4. การสรุปและ
ประเมินผลการ
จัดค่าย 

สามารถด าเนินการจัดค่ายได้ หรือ จะตอ้งเริ่มด าเนินการใหม่ 
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ตารางท่ี 3.6 สัญญาลักษณ์เครื่องมือ 

สัญลักษณ์เครื่องมือ 

1 
 

เครื่องมือระดมความคิด (Brainstorming Tool) 

2 
 

เครื่องมือเรียงล าดับ (Ranking Tool) 

3 
 

เครื่องมือเลือก (Selection Tool) 

4 
 

เครื่องมือสนทนา (Discussion Forum Tool) 

5 
 

เครื่องมือเรตติ้ง (Rating Tool) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.3 ขั้นตอนการด าเนินการจัดค่าย 

 

 

 

 

 

เสร็จสิ้น 

ขั้นตอนท่ี 4 

การสรุปและการ

ประเมินผลจัดค่าย 

ขั้นตอนที่ 3 

การด าเนินการ

จัดค่าย 

ขั้นตอนท่ี 2 

เตรียมจัด

ค่าย 

ขั้นตอนท่ี 1 

การวางแผน

จัดค่าย 
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ภาพที่ 3.4 แผนการด าเนินการจัดค่าย 
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ภาพที่ 3.4 แผนการด าเนินการจัดค่าย (ต่อ) 
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ภาพที่ 3.4 แผนการด าเนินการจัดค่าย (ต่อ) 
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ตารางท่ี 3.7 ระยะเวลาในการทดลอง 

ระยะเวลา กิจกรรม ลักษณะการใช ้ เครื่องมือ 

ชั่วโมงที่ 1-5 เตรียมความรู้ ให้นิสิตท าแบบประเมินความสามารถ
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ท าแบบประเมิน
ความรู้ในการจัดค่าย แล้วน าเข้าสู่กระบวนการฝึก
ความสามารถในการคิดนอกกรอบ พร้อมทั้งฝึกการใช้
เทคนิค PMI 

ฝึกแบบเด่ียว เว็บสนับสนุนการตัดสินใจ 
1) เครื่องมือระดมความคิด 
2) เครื่องมือสนทนา 
3) เครื่องมือเรตติ้ง 
4) เครื่องมือเรียงล าดับ 
5) เครื่องมือเลือก  

ชั่วโมงที่ 6-10 เตรียมความรู้การจัดค่าย ให้นิสิตได้เรียนรู้ขั้นตอน
และกระบวนการการจัดค่าย 

ฝึกแบบเด่ียว เว็บ 

ชั่วโมงที่ 11-15 ฝึ ก ก ารแก้ ไขส ถ าน ก ารณ์ จ า ล อ ง ให้ นิ สิ ต ฝึ ก
สถานการณ์จ าลองและการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ฝึกแบบเด่ียว เว็บ 

ชั่วโมงที่ 16-20 การวางแผนการจัดค่าย ให้นิสิตด าเนินการตาม
องค์ประกอบและขั้นตอนของการจัดค่าย ดังนี้ 1) การ
ก าหนดเป้าหมายและผลการเรียนรู้ 2) การจัดการ
บุคลากร 3) การจัดการกิจกรรม 4) การจัดการเงินทุน
5) การจัดการสถานที่และการเดินทาง 6) การจัดการ
ด้านอาหาร 7) การจัดการด้านสุขภาพและความเสี่ยง 
8) การจัดการปัญหา การประเมิน และการสรุปผล 

ฝึกแบบกลุ่ม 1) เครื่องมือระดมความคิด 
2) เครื่องมือสนทนา 
3) เครื่องมือเรตติ้ง 
4) เครื่องมือเรียงล าดับ 
5) เครื่องมือเลือก  
โดยจะใช้เกณฑ์การเลือก
ตัดสินใจจาก 70% คะแนน
เสียงทั้งหมด  

ชั่วโมงที่ 21-25 เตรียมจัดค่าย ให้นิสิตด าเนินตามองค์ประกอบ ดังนี้ 
1) ที่พั ก  2) อาหาร 3) โสตทัศนูปกรณ์  4) การ
ประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 5) การคัดเลือก
เด็กเข้าร่วมกิจกรรม 6) เอกสารประกอบกิจกรรมค่าย 
7) การลงทะเบียน 8) การจัดท าแบบประเมินค่าย 9) 
ประสานกับวิทยากร 

ฝึกแบบกลุ่ม 1) เครื่องมือระดมความคิด 
2) เครื่องมือสนทนา 
3) เครื่องมือเรตติ้ง 
4) เครื่องมือเรียงล าดับ 
5) เครื่องมือเลือก  
โดยจะใช้เกณฑ์การเลือก
ตัดสินใจจาก 70% คะแนน
เสียงทั้งหมด 

ชั่วโมงที่ 26-30 การด าเนินการจัดค่าย โดยมีการก าหนดสถานการณ์
เพื่อให้กลุ่มผู้จัดค่ายด าเนินการแก้ไขปัญหาพร้อมทั้ง
ก าหนดวิธีการจัดการปัญหานั้น ๆ ด้วย 

ฝึกแบบกลุ่ม 1) เครื่องมือระดมความคิด 
2) เครื่องมือสนทนา 
3) เครื่องมือเรตติ้ง 
4) เครื่องมือเรียงล าดับ 
5) เครื่องมือเลือก  
โดยจะใช้เกณฑ์การเลือก
ตัดสินใจจาก 70% คะแนน
เสียงทั้งหมด 

ชั่วโมงที่ 31-35 สรุปและประเมินผลการจัดค่าย โดยจะให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้
ประเมินแผนการจัดค่ายว่าสามารถน าไปด าเนินการได้หรือไม่ 

แบบเดี่ยวและ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

แผนการจัดการค่ายของนิสิต 

จากข้างต้นจึงได้ออกแบบโครงสร้างเว็บในภาคผนวก ซ และตัวอย่างหน้าเว็บในภาคผนวก ฌ 
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ขั้นตอนที่ 2 

การสร้างรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบ 

และ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.5 ตารางแสดงขั้นในการวิจัยขั้นที่ 2 

ร่างรปูแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตดัสินใจแบบกลุ่ม
ด้วยเทคนิคการคดินอกกรอบและ PMI เพื่อส่งเสริมความสามารถใน

การแกป้ัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรยีนในระดบัอุดมศกึษา 

1. น าผลการวิเคราะหข์้อมูลแบบสอบถามที่ได้จากนิสิต นักศึกษาและ
แบบสัมภาษณ์ที่ได้จากนิสิตผู้จัดค่ายและอาจารย์ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2. ออกแบบแผนก ากับกิจกรรมการจัดค่าย 
3. น าร่างรูปแบบการจัดการค่ายที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา ส านวนภาษา  
4. ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 

สอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ด้าน 

1. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการค่าย จ านวน 1 ท่าน 

2. ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการเรียนการสอน จ านวน 1 ท่าน  

3. ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 1 ทา่น  

4. ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านระบบการตัดสินใจแบบกลุ่ม จ านวน 1 ทา่น  

5. ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการคิดนอกกรอบ จ านวน 1 ท่าน 

ปรับปรุงรูปแบบการจัดการค่ายดว้ยระบบเว็บสนับสนุนการตัดสินใจ
แบบกลุ่ม 1. น าแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและรูปแบบการ

จัดการค่ายมาแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
2. น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง แปลความหมายเป็นความเรียง 
3. น าค าถามปลายเปิด มาวิเคราะห์เนื้อหา จัดหมวดหมู่ และน าเสนอ

ข้อมูล 

รูปแบบการจัดการค่ายด้วยระบบเว็บสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม 
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ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาผลใช้รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วย

เทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการออกแบบการจัดการค่ายโดยใช้เทคนิคการคิดนอกกรอบด้วย

เครื่องมือ PMI ผ่านระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มเพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ

นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุน  

การตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ได้แก่ นิสิตชมรมค่ายอาสา ระดับอุดมศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาผลการใช้รูปแบบการออกแบบการจัดการค่ายโดยใช้เทคนิค

การคิดนอกกรอบด้วยเครื่องมือ PMI ผ่านระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม เพ่ือส่งเสริม 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่ใช้ในการทดลองครั้งนี้มีเกณฑ ์

การคัดเลือกจ านวน 4 ข้อ คือ 1) ให้ความร่วมมือในการท าการทดลอง 2) มีความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์ 3) นิสิต ระดับอุดมศึกษาที่มีหน้าที่ในการจัดเตรียมค่ายตั้งแต่ต้น และ 4) เป็นผู้ที่เคยมี

ประสบการณ์ในการร่วมค่ายมาก่อน การคัดเลือกนิสิตเข้าร่วมใช้ระบบการตัดสินใจแบบกลุ่ม ได้มี 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงทดลองอย่างน้อยกลุ่มละ 20 คน (สุวิมล ว่องวาณิช และ 

นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2546) 

ตัวอย่ างวิจั ย  ได้แก่  นิ สิตระดับปริญญาตรี  ชั้ นปีที่  3  หลักสูตรสารสนเทศศึกษา  

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 40 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
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1) กลุ่มทดลอง จ านวน 20 คน  2) กลุ่มควบคุม จ านวน 20 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

การด าเนินการทดลองและการเก็บข้อมูลการใช้รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุน

การตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถใน 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษามีรายละเอียดดังนี้  

1. ทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
2. สุ่มนิสิตออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยทั้งสองกลุ่มได้มาโดยการสุ่ม 

(Random Assignment) เพ่ือให้ทั้ง 2 กลุ่มมีระดับความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
3. วัดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้แบบวัดก่อนเรียน 
4. นิสิตกลุ่มทดลองด าเนินการใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มโดยใช้วิธีการระบบสนับสนุน 

การตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI  นิสิตกลุ่มควบคุมให้ใช้วิธีการจัดการค่ายโดยใช้
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม 

5. วัดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้แบบวัดหลังเรียน 
6. สอบถามความพึงพอใจของนักเรียนเกี่ยวกับระบบการตัดสินใจแบบกลุ่ม 
7. ส่งแผนการด าเนินการจัดการค่ายให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน 

 

ตารางท่ี 3.8 การแสดงแผนภาพการทดลอง 

กลุ่ม สอบก่อน ทดลอง สอบหลัง 

(R) E T1E X T2E 
(R) C T1C - T2C 

 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในแบบแผนการวิจัย 
  R แทน การก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม 
  E  แทน กลุ่มทดลอง 
  C  แทน กลุ่มควบคุม 
  T1  แทน การสอบก่อนเรียน 
  T2 แทน การสอบหลังเรียน 
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  X  แทน การสอนการจัดท าค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบ

กลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI 

  -  แทน การสอนการจัดท าค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบ
กลุ่ม 

ตารางที่ 3.9 แสดงขั้นตอนการรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม

ด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

ระยะเวลา กระบวนการ 

กลุ่มทดลอง 

ผลลัพธ์ 
PO PMI 

เครื่องมือ 

Discussion 

Tool 

Brain 

storm 

Tool 

Ranking  

Tool 

Rating  

Tool 

Selection  

Tool 

ขั้นที่ 1 เตรียมความรู ้

ชั่วโมงที่  

1-5 

1) ประเมิน

ความสามารถ 

การแก้ปญัหาเชิง

สร้างสรรค์ 

- - 
     

ความสามารถใน

การแก้ปญัหาเชิง

สร้างสรรค์ 

2) ประเมินความรู้

ในการจัดค่าย 
- - 

     

ความสามารถใน

การจัดค่าย 

3) ฝึก

ความสามารถการ

คิดนอกกรอบด้วย

เทคนิค PO 

 

- 
    

- 

เข้าใจ

กระบวนการคิด

นอกกรอบดว้ย

เทคนิค PO 

4) ฝึกเทคนิค PMI - 
  

- - - 
 

เข้าใจขั้นตอน

เทคนิค PMI 

ขั้นที่ 2 เตรียมความรู้การจัดค่าย 

ชั่วโมงที่  

6-10 

ฝึกความรู้ขั้นตอน 

การจัดค่าย 
ฝึกแบบรายบุคคลผ่านระบบเว็บ 

เข้าใจกระบวน

และขั้นตอน 

การจัดค่าย 

ขั้นที่ 3 ฝึกการแก้ไขสถานการณ์เชิงสร้างสรรค์ 
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ชั่วโมงที่ 

11-15 

1) ฝึกและจ าลอง

วางแผนจัดค่าย 

ฝึกแบบรายบุคคลผ่านระบบเว็บ เข้าใจขั้นตอน 

การวางแผนค่าย 

2) ฝึกการแก้ไข

ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ 

ฝึกแบบรายบุคคลผ่านระบบเว็บ 

เข้าใจขั้นตอนใน

การแก้ปญัหาเชิง

สร้างสรรค์ 

ขั้นที่ 4 การวางแผนจัดค่าย 

ชั่วโมงที่ 

16-20 

1) ก าหนด

เป้าหมายและ 

ผลการเรียนรู้ 
       

สามารถก าหนด

เป้าหมายและผล

การเรียนรู้ 

2) การจัดการ

บุคลากร        

สามารถวางแผน

บุคคลากรได้ 

3) การจัดการ

กิจกรรม        

สามารถวาง

แผนการจัด

กิจกรรมได้ 

4) การจัดการ

เงินทุน        

สามารถวาง

แผนการจัดการ

เงินทุน 

5) การจัดการ

สถานที่และ 

การเดินทาง 
       

สามารถวางแผน

สถานที่และ 

การเดินทาง 

6) การจัดการ 

ด้านอาหาร        

สามารถวางแผนก

การจัดการอาหาร 

7) การจัดการ 

ด้านสุขภาพและ

ความเส่ียง 
       

สามารถวาง

แผนการจัดการ

ด้านสุขภาพและ

แผนป้องกัน 

ความเส่ียง 

8) การจัดการ

ปัญหา การ

ประเมิน และการ

สรุปผล 

       

สามารถวาง

แผนการจัดการ

ปัญหา 

การประเมิน และ

การสรุปผล 

ขั้นที่ 5 เตรียมการจัดค่าย 

ชั่วโมงที่ 

21-25 
1) ที่พัก        

สามารถระบ ุ

ที่พัก 
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2) อาหาร 
       

สามารถระบ ุ

อาหาร 

3) โสตทัศนูปกรณ์ 
       

สามารถระบ ุ

โสตทัศนูปกรณ์ 

4) การ

ประชาสัมพันธ์ไป

ยังกลุ่มเป้าหมาย 
       

สามารถระบุการ

ประชาสัมพันธ ์

5) การคัดเลือก

เด็กเข้าร่วม

กิจกรรม 
       

สามารถระบุการ

คัดเลือกผู้เข้าร่วม 

6) เอกสาร

ประกอบกิจกรรม

ค่าย 
       

สามารถท าเอกสาร

ประกอบ 

7) การลงทะเบียน 
       

สามารถระบุวิธีการ

ลงทะเบียน 

8) การจัดท าแบบ

ประเมินค่าย        

สามารถออกแบบ

ประเมินแบบการ

ประเมินค่าย 

9) ประสานกับ

วิทยากร        

สามารถก าหนด

ตารางวิทยากร 

ขั้นที่ 6 การด าเนินการจัดค่าย 

ชั่วโมงที่ 

26-30 
การด าเนินการจัด

ค่ายด้วย

สถานการณ์จริง 

ด าเนินการจัดค่ายผา่นเว็บด้วยสถานการณ์จริง 

สามารถระบุและ

แก้ปัญหา

สถานการณ์ใน 

การจัดค่าย 

ขั้นที่ 7 การสรุปและประเมินผลจัดค่าย 

ชั่วโมงที่ 

31-35 

1) ประเมินการจัด

ค่าย 
ประเมินด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดค่าย 

ความสามารถใน

การจัดค่าย 

2) ประเมิน

ความสามารถ 

การแก้ปญัหาเชิง

สร้างสรรค์ 

แบบทดสอบความสามารถในการแกป้ัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ความสามารถ 

ในการแก้ปัญหา

เชิงสร้างสรรค์ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ ใช้ ในการศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุน  

การตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถใน 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย 

1. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังใช้ระบบฯ ที่ใช้ในการวัดความสามารถในการแก้ปัญหา  

เชิงสร้างสรรค์ด้วยแบบวัดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แบบรูบริค วัดรายละเอียด ดังนี้ 1) เข้าใจ

จุดประสงค์ 2) ใช้ประสบการณ์เดิม 3) การค้นข้อมูล 4) ทางแก้ปัญหาเป็นไปได้ 5) ความใหม่ และ  

6) ทุกคนยอมรับ 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจ ส าหรับวัดหลังการใช้รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถใน

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

3. แบบประเมินแผนการจัดการค่าย ส าหรับผู้เชี่ยวชาญประเมินด้วยเกณฑ์การให้คะแนน

แบบรูบริค วัดองค์ประกอบดังนี้ ดังนี้ 1) การก าหนดเป้าหมายและผลการเรียนรู้ 2) การจัดการ

บุคลากร 3) การจัดการกิจกรรม 4) การจัดการเงินทุน 5) การจัดการสถานที่และการเดินทาง  

6) การจัดการด้านอาหาร 7) การจัดการด้านสุขภาพและความเสี่ยง และ 8) การจัดการปัญหา 

วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 

แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนที่ ใช้ ในการวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ด้วยแบบวัดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ วัดรายละเอียด ดังนี้ 1) เข้าใจจุดประสงค์  

2) ใช้ประสบการณ์เดิม 3) การค้นข้อมูล 4) ทางแก้ปัญหาเป็นไปได้ 5) ความใหม่ และ 6) ทุกคน

ยอมรับ เมื่อร่างแบบวัดเสร็จแล้วจะเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอข้อเสนอแนะแล้วน ามาปรับแก้ และ

ส่งผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจความตรงเชิงเนื้อหา จ านวน 3 คน 

1. ศึกษาทฤษฎีและวิธีการสร้างแบบทดสอบเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากต ารา 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. ศึกษาเนื้อหาและจุดประสงค์การจัดการค่ายฯ 
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3. ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบทดสอบให้ตรงกับจุดประสงค์และให้ครอบคลุมเนื้อหาที่ใช้ใน

การทดลอง โดยสร้างแบบทดสอบจ านวน 9 ข้อ เป็นข้อสอบแบบอัตนัย  

 4. น าแบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจ านวน 9 ข้อ ให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาแล้วจึงน าไปให้

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ทางด้านการวัดผลและประเมินผล ได้ตรวจความตรง

ของเนื้ อหา (content validity) ความเหมาะสมของเนื้ อหาความครอบคลุมของข้อความ 

ในแบบทดสอบซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า ข้อสอบทั้งหมดเหมาะสมและสอดคล้องกับจุดประสงค์ 

จ านวน 9 ข้อ 

 ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านให้ระดับคะแนนค่าความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

การเรียนรู้ของความรู้พ้ืนฐานของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์กับการจัดการค่ายฯ มีค่าอยู่ร ะหว่าง 

0.67 - 1.00 ดังนี้ ข้อสอบมีความสอยคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 9 ข้อ ดังตารางที่ 

3.10 

ตารางท่ี 3.10 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ของ

ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 

ข้อสอบข้อที ่
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC การแปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 รวม 

1 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
3 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
4 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
5 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
6 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
7 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
8 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
9 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

หมายเหตุ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จะต้องมีค่า 0.50 ขึ้นไปจึงจะถือว่าข้อสอบและจุดประสงค์

การเรียนรู้มีความสอดคล้องกันในระดับใช้ได้ 
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 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของค่ายอาสาที่

ผ่านการวิเคราะห์ได้ตามเกณฑ์ไปทดสอบกับกลุ่มทดลอง 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยการทดสอบความแตกต่างก่อน
เรียนและหลังเรียน ใช้สถิติทดสอบที แบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (Paired Sample T-Test) ส าหรับ
เปรียบเทียบคะแนนก่อน และ หลังเรียนของนิสิตกลุ่มทดลอง และ แบบอิสระต่อกัน (Sample  
T-Test) ส าหรับเปรียบเทียบคะแนนก่อน และ หลังเรียนของนิสิตระหว่างกลุ่มทดลอง และ  
กลุ่มควบคุม การวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาโดยอิงเกณฑ์ของบลูม (Bloom, 
Hasting, & Madaus, 1971) ได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนเป็น 3 ระดับตาม
หลักเกณฑ์ ดังนี้ 

คะแนน ระดับความสามารถ 
มากกว่าร้อยละ 80 (24 คะแนนขึ้นไป) 
ระหว่างร้อยละ 60-79 (18-23 คะแนน) 
น้อยกว่าร้อยละ 60 (น้อยกว่า 18 คะแนน)  

ระดับมาก 
ระดับปานกลาง 

ระดับน้อย 
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ขั้นตอนที่ 3 

ศึกษาผลใช้รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนนุการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคดินอกกรอบ

และ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.6 ตารางแสดงขั้นในการวิจัยขั้นที่ 3 
 

   

ด าเนินการใชรู้ปแบบการจัดการค่าย 

1. ทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
2. ทดสอบความรู้ในการจัดการค่าย โดยใช้แบบทดสอบสถานการณ์การจัดการค่าย  
3. สุ่มนิสิตออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง และ กลุ่มควบคุม  
4. วัดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้แบบวัดกอ่นเรียน 
5. นิสิตกลุ่มทดลองด าเนินการใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม  
6. นิสิตกลุ่มควบคุมให้ใช้วิธีการปกต ิ 
7. วัดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้แบบวัดหลังเรียน 
8. สอบถามความพึงพอใจของนักเรียนเกี่ยวกับระบบการตัดสินใจแบบกลุ่ม 
9. ส่งแผนการด าเนินการจัดการค่ายใหผู้้เชี่ยวชาญประเมิน 

เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 

1. แบบทดสอบกอ่นเรียนและหลังเรียนที่ใช้ในการวัดความสามารถในการแก้ปญัหาเชิงสร้างสรรค์ด้วย
แบบวัดการแกป้ัญหาเชิงสร้างสรรค์ วัดรายละเอียด ดังนี้ 1) เข้าใจจุดประสงค์ 2) ใช้ประสบการณ์เดิม 3) 
การค้นข้อมูล 4) ทางแก้ปัญหาเป็นไปได้ 5) ความใหม ่และ 6) ทุกคนยอมรับ 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจ  
3. แบบประเมินแผนการจัดการค่าย ส าหรับผู้เชี่ยวชาญประเมินด้วยเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค วัด
องค์ประกอบดังนี้ ดังนี้ 1) การก าหนดเป้าหมายและผลการเรียนรู้ 2) การจัดการบุคลากร 3) การจัดการ
กิจกรรม 4) การจัดการเงินทุน 5) การจดัการสถานที่และการเดินทาง 6) การจดัการด้านอาหาร 7) การ
จัดการด้านสุขภาพและความเส่ียง และ 8) การจัดการปัญหา 
 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์้อมูล 

โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย Paired Simple T-Test และ Simple T-Test 
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ขั้นตอนที่ 4 การน าเสนอรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วย

เทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือน าเสนอรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิค

การคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียน 

ในระดับอุดมศึกษา 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการประเมินและรับรองรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุน  

การตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถใน 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย 

1. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา 

2. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านคอมพิวเตอร์และมัลติมิเดีย 

3. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการค่าย 

4. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินและรับรองรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุน 

การตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถใน 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์  

การสอน วิจัย ไม่ต่ ากว่า  2 ปี จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 

1. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาจ านวน 1 คน 

2. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านคอมพิวเตอร์และมัลติมิเดียจ านวน 1 คน 

3. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการค่าย จ านวน 2 คน 

4. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 1 คน 
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เครื่องมือและวิธีการสร้างเครื่องมีที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินและรับรองรูปแบบ ได้แก่ แบบประเมินและรับรองรูปแบบ 

การจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI 

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาส าหรับ

ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีวิธีการสร้างดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างแบบประเมินและรับรองรูปแบบ  

โดยครอบคลุมประเด็นการศึกษาในด้านองค์ประกอบที่ส าคัญและลักษณะของแบบประเมินและ

รับรองรวมทั้งการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ขั้นตอนที่ 2 แบบประเมินและรับรองรูปแบบฯ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมินและรับรองรูปแบบ 

 ตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุน

การตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถใน 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

 ตอนที่ 3 การรับรองรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบ

กลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

 รูปแบบของแบบประเมินและรับรองรูปแบบมี ดังนี้ 

 แบบสอบถามแบบมาตรประมาณ ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 

1   หมายถึง   มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

2   หมายถึง   มีความเหมาะสมน้อย 

3   หมายถึง   มีความเหมาะสมปานกลาง 

4   หมายถึง   มีความเหมาะสมมาก 

5   หมายถึง   มีความเหมาะสมมากที่สุด 
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 ขั้นตอนที่ 3 น าแบบประเมินและรับรองรูปแบบฯ ที่สร้างขึ้นน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

เพ่ือตรวจพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม 

 ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินและรับรองรูปแบบฯ ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่

ปรึกษาและน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการรับรองและน าเสนอรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 1. ผู้วิจัยท าหนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินและรับรองรูปแบบจากบัณฑิต

วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 2. ผู้วิจัยน าหนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินและรับรองรูปแบบจากบัณฑิต

วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พร้อมเครื่องที่ใช้ ในการประเมินและรับรองรูปแบบติดต่อ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 3. ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ติดตามการตอบกลับ

เพ่ือให้ได้แบบสอบถามครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 

4. เก็บรวบรวบข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมทางการศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิด้านคอมพิวเตอร์และมัลติมิเดีย และผู้ทรงคุณวุฒิด้าน  

การจัดการค่าย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ค่าความถี่ ร้อยละ 
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ขั้นตอนที่ 4 

การน าเสนอรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนนุการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคดินอกกรอบ

และ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.7 ตารางแสดงขั้นในการวิจัยขั้นที่ 4 

 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ท าหนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
2. น าหนังสือเชิญและเครื่องมือเพื่อติดต่อกับผู้ทรงคุณวุฒิ 
3. ประสานงานติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
4. เก็บรวบรวมขอ้มูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบบประเมินและรับรองรปูแบบส าหรับผู้ทรงคุณวฒุิ 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับการสร้างแบบประเมินและรับรองรูปแบบโดยครอบคลุมประเด็น
การศึกษาในด้านองค์ประกอบที่ส าคัญและลักษณะของแบบประเมินและรับรองรวมทั้งการก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนน 
2. แบบประเมินและรับรองรูปแบบฯ โดยแบ่งออกเป็น 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสว่นตัวของผู้ประเมินและรับรองรูปแบบ 
ตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ  
ตอนที่ 3 การรับรองรูปแบบ  

3. เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจพิจารณา 
4. ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมิณและรับรองรูปแบบ ตามขอ้แนะน าของอาจารย์ทีป่รึกษา 

 

วิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ค่าความถี ่ร้อยละ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  

แบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาและประเมินความต้องการจ าเป็นในการจัดการกิจกรรม

ค่ายของนิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 ส่วนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม

ด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

 ส่วนที่ 3 ผลการทดลองการพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

แบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

 ส่วนที่  4 ผลการปรับปรุงการพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุน 

การตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถใน 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

 รายละเอียดของแต่ละส่วนดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาและประเมินความต้องการจ าเป็นในการจัดการกิจกรรมค่าย

ของนิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 ในการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดการกิจกรรมค่ายของนิสิต 

นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา โดยใช้แบบสอบถามนิสิต นักศึกษาผู้ร่วมเข้าค่าย แบบสอบถามนิสิต 

นักศึกษาผู้ที่เคยมีประสบการณ์จัดค่าย และใช้แบบสัมภาษณ์นิสิต นักศึกษาผู้ที่เคยมีประสบการณ์จัด

ค่าย และอาจารย์ผู้ดูแลค่าย ในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มหาวิทยาลัย

เอกชน จ านวน 6 มหาวิทยาลัย ได้ให้ข้อมูลอธิบายได้ดังนี้ 

 1.1 ข้อมูลการสอบถามนิสิต นักศึกษา ผู้ที่เคยเข้าร่วมค่าย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดค่ายอาสา 

ตอนที่ 3 ข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการการจัดการค่ายเพ่ือเสริมความสามารถใน 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิต นักศึกษา 

1.2 ข้อมูลการสอบถามนิสิต นักศึกษา ผู้ที่เคยมีประสบการณ์จัดค่าย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดค่ายอาสา 

ตอนที่ 3 ข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการการจัดการค่ายเพ่ือเสริมความสามารถใน 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิต นักศึกษา 

 1.3 ข้อมูลการสัมภาษณ์นิสิต นักศึกษาผู้ที่เคยมีประสบการณ์จัดค่ายและอาจารย์ผู้ดูแลค่าย 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดค่ายอาสาของนิสิต นักศึกษา 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดค่ายอาสาของอาจารย์ผู้ดูแล

ค่าย 
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1.1 ข้อมูลการสอบถามนิสิต นักศึกษา ผู้ที่เคยเข้าร่วมค่าย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดส่งแบบสอบถามสภาพปัญหาและ

ความต้องการจ าเป็นในการจัดการกิจกรรมค่ายของนิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา  จ านวน  

6 มหาวิทยาลัย จ านวน 480 ฉบับ ได้ส่งแบบสอบถาม จ านวน 600 ฉบับ เนื่องจากอัตราการตอบ

กลับของแบบสอบถามในการวิจัยโดยเฉลี่ยนมีค่าประมาณร้อยละ 80 (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 

ได้รับแบบสอบถามคืนมา 486 ฉบับ จ านวน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 81.00 ของจ านวนแบบสอบถามที่

จัดส่งทั้งหมด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแสดงได้ตารางท่ี 4.1 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.1 แสดงข้อมูลทั่วไปของนิสิต นักศึกษาผู้ที่เคยเข้าร่วมค่าย 

ตัวแปร ค่าของตัวแปร 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 

หญิง 

186 

294 

38.8 

61.3 

รวม 480 100 

2. อายุ 18 – 20 ปี 

21 – 23 ปี 

24 – 26 ปี 

184 

275 

21 

38.3 

57.2 

4.4 

รวม 480 100 

3. เรียนอยู่ชั้นปี ปี 1 

ปี 2 

ปี 3 

ปี 4 

ตั้งแต่ปี 5 ขึ้นไป 

94 

157 

137 

85 

7 

19.6 

32.7 

28.5 

17.7 

1.5 
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ตัวแปร ค่าของตัวแปร 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

รวม 480 100 

4. มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรึนครินทรวิโรฒ 

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิริธร 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง 

มหาวิทายาลัยศรีปทุม 

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

80 

80 

80 

80 

80 

80 

16.7 

16.7 

16.7 

16.7 

16.7 

16.7 

รวม 480 100 

ประสบการณ์การจัด
ค่าย 

ไม่เคยมีประสบการณ์จัดค่าย   

1-2 ปี 

3-4 ปี 

5-6 ปี 

มากกว่า 6 ปี 

160 

231 

83 

3 

3 

33.3 

48.1 

17.3 

0.6 

0.6 

รวม 480 100 

ท่านได้ เข้าร่วมค่าย
ทั้งหมด 

1 – 5 คร้ัง 

6 – 10 คร้ัง 

11 – 15 คร้ัง 

16 – 20 คร้ัง 

21 – 25 คร้ัง 

26 – 30 คร้ัง  

409 

54 

11 

2 

1 

3 

85.3 

11.4 

2.2 

0.4 

0.2 

0.6 

รวม 480 100 

ผู้ตอบแบบสอบถาม
เคยเป็นผู้รับผิดชอบ

ไม่เคยเป็นผู้รับผิดชอบค่าย 

1-2 คร้ัง 

341 

103 

71.0 

21.4 
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ตัวแปร ค่าของตัวแปร 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ค่าย 3-4 คร้ัง 

5-6 คร้ัง 

7-8 คร้ัง 

8-9 คร้ัง 

ตั้งแต่ 10 คร้ังขึ้นไป 

18 

6 

3 

6 

5 

3.8 

1.2 

0.6 

1.2 

1.0 

รวม 480 100 

ผู้ตอบแบบสอบถาม
เคยเป็นชาวค่าย 

ไม่เคยเป็นชาวค่าย 

1-2 คร้ัง 

3-4 คร้ัง 

5-6 คร้ัง 

7-8 คร้ัง 

8-9 คร้ัง 

ตั้งแต่ 10 คร้ังขึ้นไป 

38 

339 

67 

18 

10 

6 

6 

7.9 

70.6 

14 

3.8 

2.1 

1.2 

1.2 

รวม 480 100 
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จากตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของนิสิต นักศึกษาผู้ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมค่ายที่ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกข้อมูลทั่วไปของนิสิต นักศึกษาจ านวนทั้งหมด 480 คนเป็นชาย 186 คน  

คิดเป็นร้อยละ 38.8 เป็นหญิง 294 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 พบว่า อยู่ในกลุ่มอายุระหว่าง 18 -20 ปี 
184 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 ระหว่าง 21 – 23 ปี 275 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 ระหว่าง 24 – 26 ปี 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 ชั้นปีที่ 2 
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 ชั้นปีที่ 3 จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 ชั้ นปีที่ 4 
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 ตั้งแต่ชั้นปีที่ 5 ขั้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ก าลัง
ศึกษาอยู่ที่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 มหาวิทยาลัยศรีนครินทร  

วิโรฒ จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิริธร จ านวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.7 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.7 มหาวิทายาลัยศรีปทุม จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การจัดค่าย 1 -2 ปี 231 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 48.1 ไม่เคยมีประสบการณ์เลย 160 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 มีประสบการณ์ 3 -4 ปี 83 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.3 มีประสบกาณ์ 5-6 ปี 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 มีประสบการณ์มากกว่า 6 ปี  

3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ส่วนใหญ่ได้เคยเข้าร่วมค่าย 1-5 ครั้ง 409 คน คิดเป็นร้อยละ 85.3 6-10 
ครั้ง 54 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 11-15 ครั้ง 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 16-20 ครั้ง 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.4 21-25 ครั้ง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 26-30 ครั้ง 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยเป็นผู้รับผิดชอบค่าย จ านวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 เคยเป็น
ผู้รับผิดชอบค่าย 1-2 ครั้ง จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 เคยเป็นผู้รับผิดชอบค่าย 3-4 ครั้ง 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 เคยเป็นผู้รับผิดชอบค่าย 5-6 ครั้ง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.2 เคยเป็นผู้รับผิดชอบค่าย 7-8 ครั้ง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 เคยเป็นผู้รับผิดชอบค่าย 8-9 
ครั้ง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 เคยเป็นผู้รับผิดชอบค่าย ตั้งแต่ 10 ครั้งขึ้นไป จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.0 ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เคยเป็นชาวค่าย จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9  

เป็นชาวค่าย 1-2 ครั้ง จ านวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 70.6 เป็นชาวค่าย 3-4 ครั้ง จ านวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14 เป็นชาวค่าย 5-6 ครั้ง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 เป็นชาวค่าย 7-8 ครั้ง 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 เป็นชาวค่าย 8-9 ครั้ง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 เป็น 

ชาวค่าย ตั้งแต่ 10 ครั้งข้ึนไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดค่ายอาสา 

จากตารางที่ 4.2 พบว่านิสิต นักศึกษาผู้เคยร่วมกิจกรรมค่ายพบปัญหาในระหว่างจัดกิจกรรม

ค่ายโดยเรียง 5 อันดับแรกของปัญหาที่พบในระหว่างจัดกิจกรรมค่าย คือ 1 พบมากที่สุด 5 พบน้อย

ที่สุด อันดับ 1 คือ ที่ พัก อันดับที่  2 คือ อาหาร อันดับที่  3 คือ การเดินทาง อันดับที่  4 คือ  

ความปลอดภัย อันดับที่ 5 คือ การจัดการปัญหา 

ตารางที่ 4.2 แสดง 5 อันดับปัญหาที่พบในระหว่างจัดกิจกรรมค่าย (1) / ต้องได้รับการแก้ไขเร่งด่วน 

(2) ของผู้เคยเข้าร่วมค่าย 

ปัญหาท่ีพบใน
ระหว่างการจัด
กิจกรรมค่าย 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 อันดับ 5 
อันดับ 

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
(1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2) 

ก. ที่พัก  19.6 15.6 11.7 10.4 11.0 9.6 11.3 13.5 9.6 9.4 1 1 
ข. อาหาร 8.5 8.5 17.1 16.5 10.8 11.9 10.2 11.0 9.2 9.4 2 2 
ค. การเดินทาง 16.9 10.8 11.7 13.5 14.6 12.5 10.0 9.4 8.1 7.7 3  
ง. ความปลอดภยั 5.6 15.2 8.1 12.3 10.2 10.4 9.4 10.6 7.9 6.9 4 4 
จ. การพยาบาล 3.8 4.8 5.8 7.3 5.6 8.1 8.1 7.1 8.8 8.1   
ฉ. การจัดการ
ปัญหา 

12.7 14.6 11.0 9.2 10.2 14.8 9.0 7.7 10.4 10.0 5 3 

ช.โสตทัศนูปกรณ ์ 5.6 4.0 5.0 5.0 6.3 5.0 4.0 5.0 6.5 5.4   
ซ. การสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์ 

10.8 9.2 9.4 7.5 10.2 7.9 6.3 7.1 7.9 7.5   

ฌ. สมาชิก
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

9.0 7.9 8.3 7.3 8.5 7.5 9.8 8.1 8.3 8.8   

ญ. เอกสาร
ประกอบกิจกรรม
ค่าย 

2.1 2.3 4.8 3.5 4.2 5.0 6.0 7.5 5.0 6.5   

ฎ. การ
ลงทะเบียน 

2.3 2.3 2.7 2.5 2.1 2.3 4.4 5.2 5.6 4.8   

ฏ. วิทยากร 1.0 1.0 2.1 2.5 3.5 1.9 6.0 4.0 4.4 6.0   
ฐ. ประเมินและ
ปรับปรุงค่าย 

2.1 3.8 2.9 2.5 2.7 3.1 5.6 3.8 9.3 9.6  5 

** 5 อันดับปัญหาที่พบในระหว่างจัดกิจกรรมค่าย (1) / ต้องได้รับการแก้ไขเร่งด่วน (2) 
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ก าหนดเกณฑ์การประเมินในการวิเคราะห์ข้อมูลของระดับคะแนนดังนี้ ระดับคะแนน 4.50 – 

5.00 หมายความว่า ดีมาก/มากที่สุด ระดับคะแนน 3.50 – 4.49 หมายความว่า ดี/มาก ระดับ

คะแนน 2.50 – 3.49 หมายความว่า ปานกลาง ระดับคะเนน 1.50 – 2.49 หมายความว่า น้อย และ

ระดับคะแนน 1.00 – 1.49 หมายความว่า น้อยมาก (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) 

ตารางท่ี 4.3 ด้านการออกแบบรูปแบบการจัดการค่ายของผู้ที่เคยเข้าร่วมค่าย 

ด้านการออกแบบ 
รูปแบบการจัดการค่าย 

ระดับความคาดหวัง ระดับท่ีปฏิบัติจริง ค่า
แตกต่าง 

X̅ SD ระดับ X̅ SD ระดับ 

1.1 จัดค่ายตรงตามวัตถุประสงค์  
ที่ก าหนดไว ้

4.18 .67 มาก 3.95 .80 มาก .23 

1.2 มีจ านวนผู้เข้าร่วม พอดีกับจ านวน
งานท่ีรับผิดขอบหรือไม ่

4.11 .68 มาก 3.88 .78 มาก .23 

1.3 บริหารจัดการผูเ้ข้าร่วมไดเ้ป็นอย่าง
ด ี

4.09 .77 มาก 3.78 .82 มาก .31 

1.4 รูปแบบกิจกรรม ที่เหมาะสม 4.12 .73 มาก 3.88 .80 มาก .24 

1.5 จัดกิจกรรม ในปรมิาณทีเ่หมาะสม 4.12 .74 มาก 3.87 .80 มาก .25 

1.6 สถานท่ีจัดค่าย มีความเหมาะสม 4.14 .78 มาก 3.90 .84 มาก .24 

1.7 ที่พักแรม มีปลอดภัยเหมาะสม 4.17 .79 มาก 3.92 1.72 มาก .25 

1.8 พาหนะในการเดินทาง มีความ
เหมาะสม 

4.08 .83 มาก 3.86 .92 มาก .22 

1.9 อาหารสะอาด มีความเหมาะสม 4.09 .80 มาก 3.89 .85 มาก .20 

1.10 เตรียมการด้านพยาบาล มีความ
เหมาะสม 

4.12 .80 มาก 3.85 .86 มาก .27 

1.11 มีการเตรียมพร้อมในการป้องกัน
ความเสีย่งเช่น อุบัติเหตุ อย่างเหมาะสม 

4.15 .78 มาก 3.90 .84 มาก .25 

1.12 มีการประสานและสื่อสารงาน
ภายในค่าย อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.22 .72 มาก 3.86 .83 มาก .36 
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ด้านการออกแบบ 
รูปแบบการจัดการค่าย 

ระดับความคาดหวัง ระดับท่ีปฏิบัติจริง ค่า
แตกต่าง 

X̅ SD ระดับ X̅ SD ระดับ 

1.13 สมาชิกทุกคนได้แสดงความคิดเห็น
อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

4.15 .73 มาก 3.82 .91 มาก .33 

รวม 4.13 .76 มาก 3.87 .91 มาก .26 

  

จากตารางที่ 4.3 พบว่า โดยรวมนิสิต นักศึกษามีความคาดหวังด้านการออกแบบรูปแบบ 

การจัดการค่ายอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.13 (SD=.76) และสภาพที่เป็นอยู่จริงอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 3.87 (SD=.91) ซึ่ง และในทุกหัวข้อมีค่าความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความเป็น

จริงในปัจจุบันในทิศทางท่ีมีความคาดหวังสูงกว่าความเป็นจริง แสดงว่านิสิต นักศึกษามีความต้องการ

การจัดการค่ายที่เพ่ิมข้ึน 

ตอนที่ 3 ข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการการจัดการค่ายเพื่อเสริมความสามารถใน 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิต นักศึกษา 

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความต้องการและระดับความเป็นจริง

ในปัจจุบันด้านการออกแบบเทคนิคการคิดนอกกรอบ จ าแนกรายข้อ 

ด้านการออกแบบเทคนิคการคิด
นอกกรอบ 

ระดับความคาดหวัง ระดับท่ีปฎิบัติจริง ค่า
แตกต่าง 

X̅ SD ระดับ X̅ SD ระดับ 

1. ท่านได้เสนอความคิดที่แปลก
ใหม่ ในขณะการน าเสนอความคิด 

4.00 .70 มาก 3.66 .80 มาก .34 

2. ท่านได้กระตุ้นความคิดตนเอง 
เพื่อให้เกิดความคิดใหม่ๆ 

4.01 .76 มาก 3.83 .78 มาก .18 

3. ท่านไม่ปฏิ เสธความคิดของ
สมาชิกท่านอื่นโดยทันที  

4.14 .77 มาก 3.98 .85 มาก .16 

รวม 4.05 .74 มาก 3.82 .81 มาก .23 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความต้องการและระดับความเป็นจริง

ในปัจจุบันด้านการออกแบบเครื่องมือ PMI จ าแนกรายข้อ 

ด้านการออกแบบเคร่ืองมือ PMI ระดับความคาดหวัง ระดับท่ีปฎิบัติจริง ค่า
แตกต่าง 

X̅ SD ระดับ X̅ SD ระดับ 

1. ท่านค านึงถึงข้อเท็จจริงของ
ความคิดนั้นเป็นหลัก เพื่อใช้ใน
การตัดสินใจ 

 

4.17 .74 มาก 3.98 .78 มาก .19 

2. ท่านไม่น าอารมณ์ความรู้สึกมา
เกี่ยวข้องในการพิจารณาความคิด 

4.13 .82 มาก 3.91 .86 มาก .22 

3.ท่านค านึงถึงข้อดี ข้อเสีย และ
ข้อที่น่าสนใจของแต่ละความคิด
อย่างดี 

4.15 .76 มาก 4.00 .76 มาก .15 

รวม 4.15 .77 มาก 3.96 .80 มาก .19 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความต้องการและระดับความเป็นจริง

ในปัจจุบันด้านการออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม จ าแนกรายข้อ 

ด้านการออกแบบระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม 

ระดับความคาดหวัง ระดับท่ีปฏิบัติจริง ค่า
แตกต่าง 

X̅ SD ระดับ X̅ SD ระดับ 

1. ท่านคิดว่าเครื่องมือจดบันทึก
แบบออนไลน์ เช่น Google Doc 
เป็ น ต้ น  ท า ให้ ก า รป ระ ชุ ม มี
ประสิทธิภาพ ช่วยให้สามารถ
ติดตามงานได้  เป็นสิ่ งที่ ดีและ
จ าเป็นในการจัดการค่าย 

 

4.07 .82 มาก 3.87 .85 มาก .20 

2. ท่านเห็นด้วยว่าเครื่องมือระดม
ความคิดแบบออนไลน์นั้นจะช่วยให้

4.03 .86 มาก 3.81 .89 มาก .22 
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ด้านการออกแบบระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม 

ระดับความคาดหวัง ระดับท่ีปฏิบัติจริง ค่า
แตกต่าง 

X̅ SD ระดับ X̅ SD ระดับ 

สมาชิกแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
ทั่วถึง 

 

3. ท่านเห็นด้วยถ้ามีระบบการ
จัดการค่ายที่มีระบบบันทึกการ
ประชุม การระดมความคิด ช่วย
เรื่องการตัดสินใจ การกระจาย
ข่าว และการติดตามงานแบบ
เรียลไทม์ จะช่วยให้การด าเนิน
กิจกรรมค่ายมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

4.15 .80 มาก 3.91 .82 มาก .24 

รวม 4.08 .83 มาก 3.86 .85 มาก .22 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความต้องการและระดับความเป็นจริง

ในปัจจุบันด้านการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จ าแนกรายข้อ 

ด้านการพัฒนาความสามารถใน
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับความคาดหวัง ระดับท่ีปฎิบัติจริง ค่า
แตกต่าง 

X̅ SD ระดับ X̅ SD ระดับ 

1. เมื่อเจอปัญหา ท่านมีวิธีการ
แก้ปัญหาที่แตกต่างจากบุคคล
ทั่วไป 

3.91 .82 มาก 3.68 .79 มาก .23 

2. เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น ท่านคิด
วิ ธี ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ที่ มี ค ว า ม
หลากหลาย 

4.00 .81 มาก 3.70 .84 มาก .30 

3. เมื่อท่านพบปัญหาที่เคยพบมา
ก่อน ท่านพยายามเปลี่ยนวิธีการ
แก้ปัญหาที่แตกต่างไป 

3.97 .84 มาก 3.72 .81 มาก .25 

4. ท่านพิจารณาสภาพปัญหาด้วย 4.07 .79 มาก 3.83 .79 มาก .24 
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ด้านการพัฒนาความสามารถใน
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับความคาดหวัง ระดับท่ีปฎิบัติจริง ค่า
แตกต่าง 

X̅ SD ระดับ X̅ SD ระดับ 

มุมมองความคิดที่หลากหลาย 

5. ก่อนที่ท่านจะลงมือแก้ปัญหา 
ท่านมีการวางแผนล าดับขั้นตอน 

4.05 .82 มาก 3.80 .81 มาก .25 

6. ท่านจะคิดวิธีการแก้ปัญหา
ใหม่ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

4.05 .84 มาก 3.88 .82 มาก .17 

รวม 4.01 .82 มาก 3.77 .81 มาก .24 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า โดยรวมนิสิต นักศึกษามีความคาดหวังด้านการออกแบบเทคนิค 

การคิดนอกกรอบ ค่าเฉลี่ย 4.05 และสภาพที่ เป็นจริง ค่าเฉลี่ย 3.82 มีความคาดหวังด้าน 

การออกแบบเครื่องมือ PMI ค่าเฉลี่ย 4.15 และสภาพที่เป็นจริง ค่าเฉลี่ย 3.96 มีความคาดหวังด้าน

การออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม ค่าเฉลี่ย 4.08 และสภาพที่เป็นจริง ค่าเฉลี่ย 3.86 

มีความคาดหวังด้านการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ค่าเฉลี่ย 4.01 และ 

สภาพที่ เป็นจริง ค่าเฉลี่ย 3.77 เห็นได้ว่าผลเฉลี่ยค่าความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและ  

ความเป็นจริงในปัจจุบันในทิศทางที่มีความคาดหวังสูงกว่าความเป็นจริง แสดงว่านิสิต นักศึกษา

ต้องการพัฒนาตนเองเพ่ิมขึ้นในทุกด้าน ได้แก่  ด้านการออกแบบเทคนิคการคิดนอกกรอบ  

ด้านการออกแบบเครื่องมือ PMI ด้านการออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม และ 

ด้านการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

1.2 ข้อมูลการสอบถามนิสิต นักศึกษา ผู้ที่เคยมีประสบการณ์จัดค่าย 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดส่งแบบสอบถามสภาพปัญหาและ

ความต้องการจ าเป็นในการจัดการกิจกรรมค่ายของนิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา ผู้ที่ เคยมี

ประสบการณ์การจัดกิจกรรมค่าย จ านวน 54 ฉบับ จึงก าหนดขนาดตัวอย่างตามลักษณะส าคัญ 

การจัดท าค่าย (เสาวนีย์ เสนาสุ, 2532 อ้างถึงใน กนกวรรณ แซ่จัง, 2553) 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1  

การได้รับเงินสนับสนุน แบ่งเป็น 3 กรณี คือ ได้รับเงินสนับสนุนทั้งหมด ได้รับเงินสนับสนุนบางส่วน 
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และไม่ได้รับเงินสนับสนุนเลย ส่วนที่ 2 จ านวนวันในการออกค่ายอาสา แบ่งเป็น 3 กรณี คือ จ านวน 

1 วัน  3 วัน หรือ มากกว่า 3 วัน และ ส่วนที่ 3 พ้ืนที่ในการออกค่ายอาสา แบ่งเป็น 2 กรณี คือ  

ในพ้ืนที่มหาวิทยาลัย หรือ นอกพ้ืนที่มหาวิทยาลัย ได้รับแบบสอบถามคืน 54 ฉบับ จ านวน ซึ่งคิดเป็น

ร้อยละ 100.00 ของจ านวนแบบสอบถามที่จัดส่งทั้งหมด 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

นักศึกษาผู้ที่ เคยมีประสบการณ์การจัดค่ายอาสาตอบแบบสอบถาม จ านวน 54 คน  

จากตารางที่ 4.8 พบว่าเป็นชาย 20 คน คิดเป็นร้อยละ 37 เป็นหญิง 34 คน คิดเป็นร้อยละ 63 พบว่า 

อยู่ในกลุ่มอายุระหว่าง 18-20 ปี 18 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ระหว่าง 21 – 23 ปี 34 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63 ระหว่าง 24 – 26 ปี 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 จ านวน 7 คน  

คิดเป็นร้อยละ 13.0 ชั้นปีที่ 2 จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 ชั้นปีที่ 3 จ านวน 19 คน คิดเป็น

ร้อยละ 35.2 ชั้นปีที่ 4 จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 ตั้งแต่ชั้นปีที่ 5 ขั้นไป จ านวน 2 คน  

คิดเป็นร้อยละ 3.7 มีประสบการณ์การจัดค่าย 1-2 ปี 31 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4 มีประสบการณ์  

3-4 ปี 23 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 ได้เคยเข้าร่วมค่าย 1-5 ครั้ง 49 คน คิดเป็นร้อยละ 90.8 6-10 

ครั้ง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2  

ตารางที่ 4.8 แสดงข้อมูลทั่วไปของนิสิต นักศึกษาผู้ที่เคยร่วมจัดกิจกรรมค่าย 

ตัวแปร ค่าของตัวแปร 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 

หญิง 

20 

34 

37.0 

63.0 

อาย ุ 18 – 20 ปี 

21 – 23 ปี 

24 – 26 ปี 

18 

34 

2 

33.2 

63 

3.8 

เรียนอยู่ช้ัน ปี 1 

ปี 2 

7 

13 

13.0 

24.1 
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ตัวแปร ค่าของตัวแปร 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปี 3 

ปี 4 

ตั้งแต่ปี 5 ขึ้นไป 

19 

13 

2 

35.2 

24.0 

3.7 

ประสบการณ์การจัดค่าย 1-2 ปี 

3-4 ปี 

31 

23 

57.4 

42.6 

ท่านได้เข้าร่วมค่ายทั้งหมด 1 – 5 ครั้ง 

6 – 10 ครั้ง  

49 

5 

90.8 

9.2 

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดการกิจกรรมค่าย 

จากตารางที่ 4.9 พบว่านิสิต นักศึกษาผู้เคยร่วมกิจกรรมค่ายพบปัญหาในระหว่างจัดกิจกรรม

ค่ายโดยเรียง 5 อันดับแรกของปัญหาที่พบในระหว่างจัดกิจกรรมค่าย คือ 1 พบมากที่สุด 5 พบน้อย

ที่สุด อันดับ 1 คือ การจัดการปัญหา อันดับที่ 2 คือ สมาชิกผู้เข้าร่วมกิจกรรม อันดับที่ 3 คือ ที่พัก 

อันดับที่ 4 คือ อาหาร อันดับที่ 5 คือ การเดินทาง 

ตารางที่ 4.9 แสดง 5 อันดับปัญหาที่พบในระหว่างจัดกิจกรรมค่าย (1) / ต้องได้รับการแก้ไขเร่งด่วน 

(2) ของผู้เคยมีประสบการณ์จัดค่าย 

ปัญหาท่ีพบใน
ระหว่างการจัด
กิจกรรมค่าย 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 อันดับ 5 
อันดับ 

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

(1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2) 

ก. ที่พัก  13.0 16.7 7.4 0 22.2 13.0 1.9 13.0 3.7 3.7 3 1 

ข. อาหาร 11.1 5.6 11.1 20.4 1.9 5.6 14.9 14.8 13.0 13.0 4 2 

ค. การเดินทาง 9.3 9.3 9.3 16.7 7.4 7.4 5.6 5.6 18.5 9.3 5  

ง. ความปลอดภยั 7.4 13.0 7.4 7.4 7.4 9.3 3.7 5.6 0 7.4   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 128 

ปัญหาท่ีพบใน
ระหว่างการจัด
กิจกรรมค่าย 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 อันดับ 5 
อันดับ 

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

(1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2) 

จ. การพยาบาล 1.9 3.7 7.4 5.6 0 7.4 3.7 7.4 5.6 5.6   

ฉ. การจัดการ
ปัญหา 

24.1 16.7 13.0 9.3 7.4 20.4 13.0 9.3 5.6 3.7 1 3 

ช. โสตทัศนูปกรณ ์ 7.4 3.7 5.6 11.1 9.3 5.6 1.9 3.7 3.7 3.7   

ซ. การสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์ 

9.3 9.3 14.8 5.6 20.4 13.0 5.6 0 3.7 11.1   

ฌ. สมาชิก
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

9.3 5.6 16.7 11.1 0 7.4 9.3 13.0 9.3 9.3 2  

ญ. เอกสาร
ประกอบกิจกรรม
ค่าย 

0 3.7 7.4 1.9 11.1 0 7.4 20.4 5.6 1.9  4 

ฎ. การลงทะเบียน 1.9 7.4 0 1.9 1.9 1.9 9.3 1.9 7.4 9.3   

ฏ. วิทยากร 0 0 0 5.6 9.3 5.6 14.7 1.9 1.9 7.4   

ฐ. ประเมินและ
ปรับปรุงค่าย 

5.6 5.6 0 3.7 1.9 3.7 9.3 3.7 16.7 14.8  5 

** 5 อันดับปัญหาที่พบในระหว่างจัดกิจกรรมค่าย (1) / ต้องได้รับการแก้ไขเร่งด่วน (2) 

ก าหนดเกณฑ์การประเมินในการวิเคราะห์ข้อมูลของระดับคะแนนดังนี้ ระดับคะแนน 4.50 – 

5.00 หมายความว่า ดีมาก/มากที่สุด ระดับคะแนน 3.50 – 4.49 หมายความว่า ดี/มาก ระดับ

คะแนน 2.50 – 3.49 หมายความว่า ปานกลาง ระดับคะเนน 1.50 – 2.49 หมายความว่า น้อย และ

ระดับคะแนน 1.00 – 1.49 หมายความว่า น้อยมาก (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความต้องการและระดับความเป็น

จริงในปัจจุบันด้านการออกแบบรูปแบบการจัดการค่ายของผู้ที่เคยมีประสบการณ์จัดค่าย 

ด้านการออกแบบ 
รูปแบบการจัดการค่าย 

ระดับความคาดหวัง ระดับท่ีปฏิบัติจริง ค่า
แตกต่าง 

X̅ SD ระดับ X̅ SD ระดับ 

1.1 จัดค่ ายตรงตามวัตถุประสงค์  ที่
ก าหนดไว ้

4.24 .78 มาก 4.00 .67 มาก .24 

1.2 มีจ านวนผู้เข้าร่วม พอดีกับจ านวน
งานท่ีรับผิดขอบหรือไม่ 

4.09 .73 มาก 4.87 .83 
มาก
ที่สุด 

.22 

1.3 บริหารจัดการผู้เข้าร่วมได้เป็นอย่าง
ด ี

3.96 .75 มาก 3.56 .77 มาก .40 

1.4 รูปแบบกิจกรรม ท่ีเหมาะสม 4.13 .78 มาก 3.77 .84 มาก .36 

1.5 จัดกิจกรรม ในปริมาณที่เหมาะสม 4.13 .78 มาก 3.74 .73 มาก .39 

1.6 สถานท่ีจัดค่าย มีความเหมาะสม 4.06 .83 มาก 3.65 .91 มาก .41 

1.7 ที่พักแรม มีปลอดภัยเหมาะสม 4.17 .95 มาก 3.85 1.07 มาก .32 

1.8 พาหนะในการเดินทาง มีความ
เหมาะสม 

4.07 .84 มาก 3.65 .90 มาก .42 

1.9 อาหารสะอาด มีความเหมาะสม 4.07 .87 มาก 3.78 .79 มาก .29 

1.10 เตรียมการด้านพยาบาล มีความ
เหมาะสม 

4.09 .85 มาก 3.74 .89 มาก .35 

1.11 มีการเตรียมพร้อมในการป้องกัน
ค ว าม เสี่ ย ง เช่ น  อุ บั ติ เห ตุ  อ ย่ า ง
เหมาะสม 

4.03 .80 มาก 3.80 .83 มาก .23 

1.12 มีการประสานและสื่อสารงาน
ภายในค่าย อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.15 .83 มาก 3.63 .78 มาก .52 

1.13 สมาชิกทุ กคนได้ แสดงความ
คิดเห็นอย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 

3.98 .81 มาก 3.56 .96 มาก .42 

รวม 4.09 .82 มาก 3.82 .84 มาก .35 
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า โดยรวมนิสิต นักศึกษามีความคาดหวังด้านการออกแบบรูปแบบ

การจัดการค่ายอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.09 (SD=.82) และสภาพที่เป็นอยู่จริงอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 3.82 (SD=.84) ซึ่ง และในทุกหัวข้อมีค่าความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความเป็น

จริงในปัจจุบันในทิศทางท่ีมีความคาดหวังสูงกว่าความเป็นจริง แสดงว่านิสิต นักศึกษามีความต้องการ

การจัดการค่ายที่เพ่ิมข้ึน 

ตอนที่ 3 ข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการการจัดการค่ายเพื่อเสริมความสามารถใน 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิต นักศึกษา 

ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความต้องการและระดับความเป็น

จริงในปัจจุบันด้านการออกแบบเทคนิคการคิดนอกกรอบของผู้ที่เคยมีประสบการณ์จัดค่าย จ าแนก

รายข้อ  

ด้านการออกแบบ 
เทคนิคการคิดนอกกรอบ 

ระดับความคาดหวัง ระดับท่ีปฏิบัติจริง ค่า
แตกต่าง X̅ SD ระดับ X̅ SD ระดับ 

1. ท่านได้เสนอความคิดที่แปลก
ใหม่ ในขณะการน าเสนอความคิด 

4.13 .65 มาก 3.65 .76 มาก .48 

2. ท่านได้กระตุ้นความคิดตนเอง 
เพื่อให้เกิดความคิดใหม่ๆ 

4.02 .74 มาก 3.74 .80 มาก .28 

3. ท่านไม่ปฏิ เสธความคิดของ
สมาชิกท่านอื่นโดยทันที  

4.17 .77 มาก 3.89 .88 มาก .28 

รวม 4.11 .72 มาก 3.76 .81 มาก .35 

 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความต้องการและระดับความเป็น
จริงในปัจจุบันด้านการออกแบบเครื่องมือ PMI ของผู้ที่เคยมีประสบการณ์จัดค่าย จ าแนกรายข้อ 

ด้านการออกแบบเคร่ืองมือ PMI ระดับความคาดหวัง ระดับท่ีปฏิบัติจริง ค่า
แตกต่าง X̅ SD ระดับ X̅ SD ระดับ 

1. ท่านค านึงถึงข้อเท็จจริงของ
ความคิดนั้นเป็นหลัก เพื่อใช้ใน
การตัดสินใจ 

4.11 .72 มาก 3.87 .78 มาก .24 

2. ท่านไม่น าอารมณ์ความรู้สึกมา 4.09 .78 มาก 3.80 .74 มาก .29 
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ด้านการออกแบบเคร่ืองมือ PMI ระดับความคาดหวัง ระดับท่ีปฏิบัติจริง ค่า
แตกต่าง X̅ SD ระดับ X̅ SD ระดับ 

เกี่ยวข้องในการพิจารณาความคิด 
3. ท่านค านึงถึงข้อดี ข้อเสีย และ
ข้อที่น่าสนใจของแต่ละความคิด
อย่างดี 

4.07 .70 มาก 3.92 .72 มาก .15 

รวม 4.09 .73 มาก 3.86 .75 มาก .23 

ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความต้องการและระดับความเป็น

จริงในปัจจุบันด้านการออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มของผู้ที่เคยมีประสบการณ์จัด

ค่าย จ าแนกรายข้อ 

ด้านการออกแบบระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม 

ระดับความคาดหวัง ระดับท่ีปฎิบัติจริง ค่า
แตกต่าง X̅ SD ระดับ X̅ SD ระดับ 

1. ท่านคิดว่าเครื่องมือจดบันทึก
แบบออนไลน์ เช่น Google Doc 
เป็ น ต้ น  ท า ให้ ก า รป ระ ชุ ม มี
ประสิทธิภาพ ช่วยให้สามารถ
ติดตามงานได้  เป็นสิ่ งที่ ดีและ
จ าเป็นในการจัดการค่าย 
 

4.07 .80 มาก 3.76 .87 มาก .31 

2. ท่านเห็นด้วยว่าเครื่องมือระดม
ความคิดแบบออนไลน์นั้นจะช่วยให้
สมาชิกแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
ทั่วถึง 
 

3.94 .71 มาก 3.61 .90 มาก .33 

3. ท่านเห็นด้วยถ้ามีระบบการ
จัดการค่ายที่มีระบบบันทึกการ
ประชุม การระดมความคิด ช่วย
เรื่องการตัดสินใจ การกระจาย
ข่าว และการติดตามงานแบบ
เรียลไทม์ จะช่วยให้การด าเนิน
กิจกรรมค่ายมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

4.07 .80 มาก 3.80 .81 มาก .27 

รวม 4.03 .77 มาก 3.72 .86 มาก .30 
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความต้องการและระดับความเป็น
จริงในปัจจุบันด้านการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้ที่เคยเข้าร่วมจัดค่าย 
จ าแนกรายข้อ 

ด้านการพัฒนาความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับความคาดหวัง ระดับท่ีปฎิบัติจริง ค่า
แตกต่าง X̅ SD ระดับ X̅ SD ระดับ 

1. เมื่อเจอปัญหา ท่านมีวิธีการ
แก้ปัญหาที่แตกต่างจากบุคคล
ทั่วไป 

3.98 .76 มาก 3.57 .71 มาก .41 

เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น ท่านคิดวิธีการ
แก้ปัญหาที่มีความหลากหลาย 

3.98 .79 มาก 3.57 .81 มาก .41 

เมื่อท่านพบปัญหาที่ เคยพบมา
ก่อน ท่านพยายามเปลี่ยนวิธีการ
แก้ปัญหาที่แตกต่างไป 

3.90 .78 มาก 3.43 .69 
ปาน
กลาง 

.47 

ท่านพิจารณาสภาพปัญหาด้วย
มุมมองความคิดที่หลากหลาย 

4.09 .70 มาก 3.70 .77 มาก .39 

ก่อนที่ท่ านจะลงมือแก้ปัญหา 
ท่านมีการวางแผนล าดับขั้นตอน 

4.11 .72 มาก 3.69 .84 มาก .42 

ท่านจะคิดวิธีการแก้ปัญหาใหม่ๆ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.98 .86 มาก 3.76 .78 มาก .22 

รวม 4.01 .77 มาก 3.62 .77 มาก .39 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า โดยรวมนิสิต นักศึกษามีความคาดหวังด้านการออกแบบเทคนิค

การคิดนอกกรอบ ค่าเฉลี่ย 4.11 และสภาพที่ เป็นจริง ค่าเฉลี่ย 3.76 มีความคาดหวังด้าน 

การออกแบบเครื่องมือ PMI ค่าเฉลี่ย 4.09 และสภาพที่เป็นจริง ค่าเฉลี่ย 3.86 มีความคาดหวังด้าน

การออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม ค่าเฉลี่ย 4.03 และสภาพที่เป็นจริง ค่าเฉลี่ย 3.72 

มีความคาดหวังด้านการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ค่าเฉลี่ย 4.01 และ 

สภาพที่ เป็นจริง ค่าเฉลี่ย 3.62 เห็นได้ว่าผลเฉลี่ยค่าความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและ  

ความเป็นจริงในปัจจุบันในทิศทางที่มีความคาดหวังสูงกว่าความเป็นจริง แสดงว่านิสิต นักศึกษา

ต้องการพัฒนาตนเองเพ่ิมขึ้น ในทุกด้าน ได้แก่  ด้านการออกแบบเทคนิคการคิดนอกกรอบ  

ด้านการออกแบบเครื่องมือ PMI ด้านการออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม และ 

ด้านการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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1.3 ข้อมูลการสัมภาษณ์นิสิต นักศึกษาผู้ที่เคยมีประสบการณ์จัดค่ายและอาจารย์ผู้ดูแลค่าย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดค่ายของนิสิตนักศึกษา 

ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์นิสิต นักศึกษาที่เป็นผู้จัดกิจกรรมค่ายอาสา ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์ประเด็นส าคัญจากเนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์และตอบข้อค าถามของนิสิต นักศึกษาผู้จัด

กิจกรรมค่าย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. สภาพปัญหาในการด าเนินการโครงการค่ายอาสา 

“ปัญหาที่เจอมากท่ีสุดคือเรื่องเวลาประชุมไม่ตรงกัน โดยส่วนใหญ่ชั้นปีไม่ตรงกันตามงานกัน

ยาก ซึ่งถ้าคนที่ขาดประชุม คนขาดส่วนใหญ่ก็ไม่กลับมาอ่าน ไม่ตามงาน ถึงแม้ว่าเรา post  

ลง Facebook หรือ Line แล้วก็ตาม” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1) 

“เราไม่ได้จ้างน้องเค้ามาท างาน (หมายถึงทีมงานชาวค่าย) แล้วด้วยความเป็นเด็กด้วย 

ส่วนหนึ่ง เลยน้องมีเรื่องลืมบ้าง ไม่ได้ท างานมาบ้าง ติดต่อไม่ได้บ้าง เราก็ต้องแก้ปัญหากันไปถามว่า  

มีผลไหม ก็มีหนักใจบ้าง” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 2) 

“ส่วนใหญ่จะเป็นการหา Sponsor ซึ่งในแต่ละบริษัทจะมีช่วงเวลาอยู่ และจะมีขั้นตอนที่

แตกต่างกัน Sponsor บางทีจะตอบกลับมาช้ามาก ซึ่งจะมีผลกระทบต่อตารางงานของเรา”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์ 3) 

“ปัญหาที่เราจะเจอคือเรื่องการตามงาน เรามอบหมายงานแล้วจะตามยาก เพราะคนเยอะ 

และการคุยกันเค้าไม่ได้ว่างมาแล้วเราติดต่อไปทาง Online แล้วไม่แจ้งเตือนจึงท าให้การตามงาน

ค่อนข้างยาก” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 4) 

“ปัญหาเรื่องการสื่อสาร โดยเฉพาะคนเข้าบ้างไม่เข้าบ้าง ไม่รู้ว่าตัวเองต้องท าอะไร เช่นถึง

เวลาที่ตัวเองต้องด าเนินงานล่วงหน้าไปก่อน แต่ดันไม่มาในวันที่ต้องเตรียมค่าย ซึ่งจะต้องเอาคนที่ไม่รู้

เรื่องไปท างานก่อน และเรื่องการขนส่งเนื่องด้วยเราต้องประหยัด ตอนนี้ไม่มีรถไฟฟรีแล้ว และเรื่อง

ค่าใช้จ่ายสูง เรื่องการหาเงินไม่เต็มที่ และในฐานะรุ่นพ่ีการประชุมของรุ่นปัจจุบันเครียดไปมี dead 

air สูง และก็ไม่เปิดโอกาสให้น้องใหม่ๆ แสดงความคิดเห็นอีกด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 5) 
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2. ข้อแนะน าในการด าเนินการโครงการค่ายอาสา 

“ต้องมีการสื่อสารให้ดี ตามงานให้เยอะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1) 

“ต้องท าความเข้าใจให้ตรงกัน ต้องสื่อสาร เพราะเวลาตามงานเราก็ลืม ปัญหาส่วนใหญ่ คือ 

เค้าไม่รู้ว่าเค้าต้องเริ่มจากตรงไหน และข้ันต่อไปคืออะไร” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 2) 

“เราต้องเจอกับคนที่หลากหลายและปัญหาที่หน้างานสิ่งที่เราต้องคิดแก้ปัญหาตรงนั้นให้ได้ 

แล้วต้องใจเย็น ต้องสื่อสาร คิดถึงส่วนรวมเป็นหลัก” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 3) 

“ต้องมีการประชุมใหญ่ก่อนแล้ว แล้วค่อยค่ายมีการประชุมตามหน้าที่อีกทีนึง” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 

4) 

“จ าเป็นต้องบังคับให้คนที่ขาดอ่านบันทึกย้อนหลัง ให้ติดตามงานว่างานไปถึงไหนแล้ว และ

อีกปัญหาคือน้องท างานแบบ Overload โดยไม่ได้ดูถึงก าลังตนเอง คือท าเกินก าลัง เช่นอาคารปูนให้

เวลาเยอะกว่าอาคารไม้ ในเรื่องการประชุมควรให้รุ่นน้องและรุ่นพี่สลับกันออกความคิดเห็น เพ่ือไม่ให้

อาย แต่ก็ต้องฟังส่วนกลาง” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 5) 

3. ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างจัดกิจกรรมโครงการค่ายอาสา 

“การเดินทาง และค่าเดินทางจะเป็นปัญหาหลัก โดยจะมีอยู่ 2 แบบคือ 1 เดินทางล าบาก 

แต่เราเข้าไปได้ 2. การเดินทางไม่เป็นตามที่วางแผนไว้ โดยครั้งล่าสุดคือลงมาจากค่ายไม่ได้แต่วัน

สุดท้ายฝนตกหนักจึงต้องเลื่อนการเดินทางลงซึ่งท าให้มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนอีก” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1) 

“ในส่วนของค่ายก็เป็นเรื่อง อุบัติเหตุ มากกว่า ในเรื่องที่เราไม่ได้เตรียมรับมือไว้ หรือว่า

เตรียมแล้วเกินกว่าที่เราคิดไว้ มีทั้งรถเสีย รถไม่ยอมไป แล้วเป็นเรื่องที่เราประสานงานหรือคุยกับท่าน 

ผอ.หรือครูไว้ ไม่ได้ตรงกับน้องๆ ที่ต้องการ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 2) 

“การเดินทางโดยเฉพาะการขนส่ง ของจะมีปัญหาเยอะ โดยเฉพาะค่ายใหญ่ที่เราต้องขอให้

ชาวบ้านพาเราข้ึนไปบนค่าย และข้ึนอยู่กับดินฟ้าอากาศเป็นส่วนใหญ่” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 3) 

“คือการที่เราไม่ทราบว่าเราจะเจองานอะไรในวันพรุ่งนี้ เพราะต้องรอหัวหน้างานเป็นคนมา

แจ้งในแต่ละวันตอนเช้าอีกที” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 4) 
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“มีปัญหาการสื่อสารกับทางครูเรื่องจ านวนกิจกรรมและเด็ก และมีเรื่องภาษาถิ่นเพราะครูมี

การภาษาถิ่นเยอะ กิจกรรมไม่สามารถจัดได้ตามที่วางไว้” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 5) 

4. ข้อแนะน าในการด าเนินการแก้ไขปัญหาระหว่างโครงการค่ายอาสา 

“มีการเตรียมการหาข้อมูลจากคนในพ้ืนที่ ก่อน และ ส่วนหัวหน้าจะมีการประชุมทุกคืน ถึงตี 

2 ว่า วันนี้มีปัญหาอะไร พรุ่งนี้เราจะมีปัญหาอะไร และจะเกิดอะไรขึ้นในวันพรุ่งนี้ ถ้ามีเรื่องต้อง

ตัดสินใจก็ท าตรงนั้นเลย โดยเราจะน าปัญหาของรุ่นพ่ีก่อนมาอ่านดู เพื่อเราจะได้มีการน ามาแก้ปัญหา

นี้ โดยทุกค่ายที่จัดจะต้องมีการสรุปประชุม โดยจะมีวันนึงที่เราจะมาคุยเรื่องปัญหาในการจัดค่าย

โดยเฉพาะและจะไปใส่ในบันทึกการประชุม ต้องมีการแชร์ข้อมูลให้ทราบทั่วกัน และเวลามีปัญหา

จะต้องร่วมกันตัดสินใจ และท าตามก าลังที่เรามี” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1) 

“เมื่อมีปัญหาคนที่มีใจท างานให้กับเราจะแก้ปัญหาให้เราได้ดีกว่า ถ้าคนไม่มีใจยังไงก็ไป  

งั้นจ าเป็นต้องหาคนที่มีใจให้กับค่ายต้องตั้งแต่แรกครับ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 2) 

“เราจะต้องล าดับความคิดให้ดี และล าดับขั้นตอนให้ดี เพราะไม่งั้นจะแก้ปัญหาไม่จบ เพราะ

ปัญหาเฉพาะหน้าจะต้องเจอ โดยการปฏิสัมพันธ์กับชาวบ้านเป็นสิ่งที่จ าเป็น ต้องคิดให้ดี ต้องตัดสินใจ

แก้ปัญหา ต้องคิดถึงผลกระทบต่อส่วนรวม ต้องเรียกทีมงานมาช่วยแก้ปัญหาด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 3) 

“ต้องมีการประชุมทีมล่วงหน้า แจกจ่ายงานล่วงหน้า ไม่ใช้แค่ประชุมเฉพาะหัวหน้าทีม” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ 4) 

“ต้องมีการสื่อสารกับครูพ้ืนถิ่นเป็นอย่างดี และปรับกิจกรรมไปตามความเหมาะสม จึงต้องมี

การวางแผนส ารองไว้เยอะ และอีกเคสนึงคือเรื่องการสร้างอาคาร ถ้าเป็นหน้าฝนจะมีปัญหาเรื่องดิน 

จะต้องมีการดูและปรับสภาพโครงสร้างให้เหมาะสม เพราะอาคารปูนให้เวลามากกว่าอาคารไม้ และ

อาคารไม้ก็สามารถให้ชาวบ้านหาไม้ได้ง่ายกว่าอีกด้วย อาคารปูนจะมีปัญหาเรื่องขนส่ง” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 

5) 
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5. ข้อแนะน าการพัฒนาระบบการจัดการค่ายเพื่อให้ส าหรับผู้จัดโครงการค่ายอาสา  

“การแสดง TASK หน้าที่ของแต่ละคนจะช่วยในการเตือนความจ าและการตามงานที่ดี  

การประชุมต่อหน้ายังจ าเป็นเพ่ือจะได้ express ดีกว่า ระบบจะในเรื่องการตามงานที่ต่อเนื่องที่ดี” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ 1) 

“ตัวโปรแกรมจะช่วยในเรื่องตามงาน TASK เวลาประชุมใหญ่ยังให้เป็นประชุมต่อหน้ายังดี 

ปัญหาคือไม่รู้ขั้นตอนในการจัดค่าย ตัวโปรแกรมจะเข้ามาช่วยในคนที่ไม่เคยจัดค่ายมาก่อนได้อย่างดี” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ 2) 

“โปรแกรมจะช่วยเตือนความจ าในการขอ Sponsor เพราะ Timeline ในการขอเป็นสิ่งที่

ส าคัญ ถ้าโปรแกรมสามารถ Link กับบริษัทได้จะช่วยเรื่องการล่าช่าได้มาก” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 3) 

“ถ้าตัวโปรแกรมจะช่วยให้เราทราบหน้าที่ในแต่ละวันที่เราอยู่ในค่าย เช่น แจกจ่ายงาน  

จะโอเคมาก” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 4) 

“ในเรื่องวางแผน Chart สามารถวางแผนได้จะท าให้ดู ง่าย เช่นการเทปูน การสร้าง 

โปรแกรมท าเป็นสีจะช่วยให้ดีขึ้น” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 5) 

จากการสัมภาษณ์ นิสิต นักศึกษา พบว่าสภาพปัญหาในการด าเนินการโครงการค่ายอาสา 
ข้อแนะน าในการด าเนินการโครงการค่ายอาสา ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างจัดกิจกรรมโครงการค่าย
อาสา ข้อแนะน าในการด าเนินการแก้ไขปัญหาระหว่างโครงการค่ายอาสา และข้อแนะน าการพัฒนา
ระบบการจัดการค่ายเพ่ือให้ส าหรับผู้จัดโครงการค่ายอาสา ผู้วิจัยสามารถสรุปออกมาเป็นประเด็นได้ 
ดังนี้ 

สภาพปัญหาในการด าเนินการโครงการค่ายอาสาของนิสิต นักศึกษา คือ 1) การติดตามงาน  
2) การสื่อสารในทีม 3) ตารางงานขอ Sponsor และ 4) การแสดงออกความคิดเห็น  

ข้อแนะน าในการด าเนินการโครงการค่ายอาสาของนิสิต นักศึกษา คือ  1) ต้องสื่อสารให้ดีขึ้น 
2) ให้ทุกคนอ่านบันทึกงานย้อนหลังเพ่ือให้ท างานตรงเวลา และเข้าใจงานคนอ่ืนด้วย 3) อย่าท างาน
เกินตัวเพราะจะเสียค่าใช้จ่ายเยอะ  

ปัญหาที่ เกิดขึ้น ในระหว่างจัดกิจกรรมโครงการค่ายอาสาของนิสิต  นักศึกษา คือ  
1) การเดินทางและการขนส่ง 2) อุบัติเหตุที่ต้องวางแผนรับมือ 3) การสื่อสารและการกระจายงาน  
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ข้อแนะน าในการด าเนินการแก้ไขปัญหาระหว่างโครงการค่ายอาสาของนิสิต นักศึกษา คือ  
1) ต้องสื่อสารกันในทีมและคนท้องถิ่น และ 2) การประชุมแก้ไขปัญหาและวางแผนล่วงหน้า 

ข้อแนะน าการพัฒนาระบบการจัดการค่ายของนิสิต นักศึกษา คือ 1) ระบบเตือนความจ า 
บันทึกรายงาน แจกจ่ายงาน และตามงาน 2) ระบบช่วยสอนและด าเนินการจัดค่ายเป็นขั้นตอน  
3) ระบบวางแผนและแสดงผลแบบ Timeline  

ตอนที่ 2 ข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดค่ายอาสาของอาจารย์

ผู้ดูแลโครงการ 

ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้ดูแลโครงการค่าย ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ประเด็น

ส าคัญจากเนื้อหาที่ ได้จากการสัมภาษณ์และตอบข้อค าถามของอาจารย์ผู้ดูแลโครงการค่าย  

มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. สภาพปัญหาในขั้นตอนการขอด าเนินการโครงการกิจกรรมค่ายอาสา 

“ปัญหาหลักที่เจอคือเรื่อง Sponsor และเรื่องเวลาที่ต่อนข้างจะจ ากัด เช่นค่ายปรับปรุงจะ

เวลาน้อยหน่อย และค่ายสร้างจะใช้เวลานานซึ่งเป็นเดือนเลย สถานที่” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1) 

“เรื่องงบประมาณที่มีน้อย ไม่เหมือนสมัยก่อนที่จะมีเงินค่ายเต็มๆ ปัจจุบันนี้ถ้าเป็นค่ายใหญ่

ก็ได้เงินจากทางมหาลัยบางส่วนแล้วก็ออกไปหาเงินบางส่วน และเรื่องการตัดสินใจของรุ่นต่อรุ่น  

ที่มีความเคยชิน ว่าสถานที่นี้รูปแบบนี้เคยท าแบบนี้ แต่พอไปเจอหน้างานแล้วไม่ใช่ อย่ างน้อยต้องมี

ผู้ใหญ่ที่มีประสบการณ์ การหาข้อมูลมากกว่านี้ โดยเฉพาะเรื่องสถานที่ โดยเด็กตัดสินใจแค่จากรุ่นพ่ี

รุ่นน้องที่อายุน้อย และ ถ้ามาคุยกับผู้ใหญ่ก็จะได้มุมมองที่หลากหลาย การใช้งบประมาณ การที่เด็ก  

ไม่เคยจัดค่ายมาก่อนจึงท าให้การตัดสินใจไม่ดี เลยตัดสินใจตามรุ่นพี่ท่ีเคยท ามา” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 2) 

“ปัญหาส่วนใหญ่เรื่องค่าใช้จ่ายไม่เพียงพอ ของไม่เพียงพอ ระดมทุนไม่เพียงพอ ทางอาจารย์

ต้องหาเพ่ิม โดยจะมี Sponsor ที่เคยสนับสนุนทุกปี ทุนของชมรมเอง และ ในการเลือกโครงการจะให้

เด็กเป็นผู้ด าเนินการจัดหา โดยจะให้เด็กดูที่พ้ืนที่ถิ่นของตนเองเป็นหลัก รุ่นน้องที่ไม่มีประสบการณ์ก็

จะท าตามรุ่นพี”่ (ผู้ให้สัมภาษณ์ 3) 
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“ปัญหาที่เจอ คือ เรื่องการปรับตัวของน้องๆ ในการเจอสถานการณ์ต่างๆ การประสานงาน

ทั้งภายในและภายนอก เรื่องการประสานงานที่ไม่ครบคลุมทั้งภายในและภายนอก ระยะเวลา

ประมาณ 2-3 เดือน การเตรียมของประมาณ 1 เดือน ปัญหา และนิสิต นักศึกษาไม่มีประสบการณ์มา

ก่อน ไม่เคยท ามาก่อน ขาดการเตรียมตัวก่อนออกไป” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 4) 

“ปัญหาที่เจอ คือ การบริหารจัดการ เช่น รายละเอียดของการท างาน องค์ประกอบค่าย  

การจัดผังองค์กร” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 5) 

2. ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างจัดกิจกรรมโครงการค่ายอาสา  

“เรื่องการเดินทาง ซึ่งเวลาสถานที่ไม่ได้ตรวจสอบว่าค่ายนั้นไกลขนาดไหน และไปถึงสถานที่

แล้วอาจจะไม่ได้เหมาะสมตามจุดประสงค์ที่เราไป” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1) 

“เรื่องของสินค้าที่ Sponsor ให้ไม่ได้ดี เวลาจะเอามาใช่ไม่ได้ เรื่องปูนที่มีคุณต่ า ซึ่งเราต้อง

ตัดสินใจให้ดี เพราะเราต้องเสียค่ารถไปรับสินค้าที่ Sponsor ให้แต่พอได้มาคุณภาพไม่ได้ดี ซึ่งถ้าเรา

เอาเงินที่จ่ายค่ารถไปซื้อสินค้าที่มีคุณภาพดีและอยู่ในพ้ืนที่ นั้นจะดีกว่าไหม เนื่องด้วยค่ายเป็น

เวลานาน ค่ายสร้างจะใช้เวลาเป็นเดือนซึ่งขั้นต่ าก็ 30 วัน ซึ่งเด็กจะมีเข้าๆ ออกๆ เนื่องด้วยเวลา จึงมี

ปัญหาการจัดการคน เวลาไม่ได้ท าเชิงเล่น” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 2) 

“เรื่องสถานที่ การอยู่อาศัย การกินอยู่ของเด็ก น้ าดื่มกิน โดยเฉพาะการไปออกค่ายโรงเรียน

จะไม่มีความพร้อมอยู่แล้ว บางทีฝนตกท่าสีไม่ได้ท าให้ค่าใช้จ่าย บางทีโรงเรียนไม่มีไฟฟ้า เดินทาง

ล าบาก 

อีกปัญหาคือ การเดินทางเด็กเยอะ เดินทางไม่ได้ ซึ่งในแต่ละปีที่มีปัญหาไม่ตรงกัน” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 3) 

“เจอปัญหาคือ เรื่องที่พักที่ไม่สะดวกต่อผู้ที่เข้าร่วม และอาหารที่จะมีปัญหาที่ไม่พอเพียงต่อ

ปริมาณผู้เข้าร่วมค่าย ไม่ได้ทราบมาก่อนว่าจะนอนที่วัด หรือ ที่โรงเรียน 

อีกปัญหา คือ นิสิต นักศึกษาไม่มีประสบการณ์ พอได้รับมอบหมายหน้าที่แล้วท าไม่ส าเร็จ”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์ 4) 
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“ปัญหาที่เจอ คือ การเตรียมอาหาร ต้องพอท าให้ถูกและพอเพียง การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่

จ าเป็น และ สันทนาการต้องเป็นผู้ที่ท าเป็น” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 5) 

3. ค าแนะน าในการปรับปรุง การด าเนินการโครงการกิจกรรมค่ายอาสา 

“สถานที่ถ้าจัดไกลค่าใช้จ่ายจะสูง เนื่องด้วยเด็กอาจจะเลือกอยู่ใกล้บ้านตนเอง ซึ่งจะต้อง

ไม่ใช่คนกลุ่มเดี่ยวในการหา จะต้องเป็นที่ขาดแคลนจริงๆ จะดีกว่า” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1) 

“ในการสร้างอาคารจ าเป็นต้องดูให้โดยรอบ สภาพพ้ืนที่ ไม่ใช้แค่ความต้องการของอาจารย์

เจ้าของพ้ืนที่เท่านั้น ซึ่งต้องคุยกันเยอะๆ สื่อสารกันให้ดี เด็กเขียนโครงการไม่รู้ คือท าตามที่รุ่นพ่ีบอก 

การจัดประชุมไม่มีระบบระเบียบ ไม่ได้เก็บข้อมูลการประชุม ซึ่งจ าเป็นต้องมีการสอน ให้เด็กรู้ว่า

จะต้องเจออะไรบ้าง ต้องจัดค่ายยังไง พอได้ค่ายมาต้องท าอย่างไร เด็กพอจบค่ายทิ้งงาน ต้องให้

ประธานกับเลขาค่ายท า ซึ่งทั้งคู่ก็และ ก็ตกมาอยู่ที่อาจารย์ต้องตามงาน เพราะอาจารย์เซ็นเอกสารยืม

เงินกับทางมหาลัยไป ต้องมีการประชุมแล้วเเชร์ปัญหา การบริหารจัดการเงิน การบริหารจัดการเวลา 

หน้าที่ของแต่ละคน ” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 2) 

“เรื่องการเงินที่ต้องระวังให้มาก การล่าช้าของงานจะท าให้ต้องเสียเงินมาขึ้น การเดินทาง

ล าบากจะท าให้เวลาที่ของขาดจะท าให้ซื้อยาก ต้องมีการวางแผนของให้พอ โดยเฉพาะอาหารเป็น

ต้น” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 3) 

“ต้องชัดเจนเรื่องที่พัก เราต้องรู้ล่วงหน้าว่าเราพักที่วัด หรือที่โรงเรียน จะท าให้เรารู้ได้ว่าต้อง

เตรียมอะไรไปบ้าง และอีกอย่างคือการประสานงานที่ต้องมีการเตรียมไว้ให้ดีก่อน การประชุมเป็น

เรื่องท่ีส าคัญ และผู้ที่ดูแลรับผิดชอบก็เป็นเรื่องท่ีจ าเป็น แก้ปัญหาเรื่องอาหารโดยการจัดเตรียมอาหาร

ไปเองให้พอกับจ านวนผู้เข้าร่วมโดยไม่ไปเอาอาหารที่หน้างาน” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 4) 

“ให้ เราปิดช่องว่างปัญหา โดยการมีวางแผน อาจารย์และคณะกรรมการค่าย โดยมี 

การวางแผน โดยจะมีการวางแผนเป็นปี จัดการประชุมบ่อยๆ โดยจะให้ลูกค่ายต้องเข้าประชุมใหญ่

ด้วย ในเวลาไปออกค่ายจะมีการถอดบทเรียนทุกคืน วางแผนของวันต่อไป จดบันทึก และจะต้อง

เตรียมรับอะไรบ้าง ผู้บริหารที่ต้องเปิดใจมุมมองใหม่ อาจารย์ที่ปรึกษา” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 5) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 140 

4. ข้อแนะน าการพัฒนาระบบการจัดการค่ายเพื่อให้ส าหรับผู้จัดโครงการค่ายอาสา  

“ในตัวโปรแกรมจะช่วยเรื่องจัดการกับทาง Sponsor เกี่ยวกับเรื่องตามงาน และ การสรุป

รายงานที่จะส่งต่อรุ่นน้องต่อๆไป” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1) 

“ระบบการขอ Sponsor เด็กไม่รู้เรื่องการเขียน และขั้นตอนในการขอ การติดต่อระหว่าง

หน่วยงานต่างๆ ในระบบจะดีถ้ามีเรื่อง เด็กเขียนโครงการไม่เป็นจ าเป็นต้องมีการจัดการ ต้องมี  

การสอนเป็นระบบ ต้องให้เค้าเห็นล่วงหน้าว่า ต้องสอนให้เค้าจัดค่ายให้ดี การตัดสินใจได้ไม่ดี  

ท าอย่างไรให้เค้าตัดสินใจได้ดี การจัดการคน การวางแผนคน” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 2) 

“ตัวโปรแกรมต้องใช้งานง่าย โดยระบบอยู่ใน Cloud และให้สามารถออกมาเป็นรายงานของ

โครงการได้เลย ควรจะมีการเก็บภาพปัญหาลงโปรแกรมได้เลย โดยสามารถลงข้อมูลหน้างานได้เลย 

สามารถดึงภาพมาได้ด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 3) 

“โปรแกรมน่าจะเข้ามาช่วยเรื่องการประสานงานที่ท าให้ดีขึ้นติ ดต่อตามงานที่ง่ายขึ้น”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์ 4) 

“ในการบริหารจัดการค่ายเป็นที่จ าเป็น การวางแผนค่ายส าคัญมาก ถ้าโปรแกรมเข้ามาช่วย

เรื่องการประสานงานจะท าให้มีประสิทธิภาพที่ดีข้ึน” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 5) 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบค่ายอาสา พบว่าสภาพปัญหาในขั้นตอนการขอ

ด าเนินการโครงการกิจกรรมค่ายอาสา ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างจัดกิจกรรมโครงการค่ายอาสา 

ข้อแนะน าในการปรับปรุง การด าเนินการโครงการกิจกรรมค่ายอาสา และ ข้อแนะน าการพัฒนา

ระบบการจัดการค่ายเพ่ือให้ส าหรับผู้จัดโครงการค่ายอาสา ผู้วิจัยสามารถสรุปออกมาเป็นประเด็นได้ 

ดังนี้ 

สภาพปัญหาในขั้นตอนการขอด าเนินการโครงการกิจกรรมค่ายอาสาอาจารย์ผู้ดูแลค่ายจะ

พบปัญหาดังนี้ คือ 1) งบประมาณ 2) การสื่อสารประสานงาน 3) การจัดการปัญหา และ 4) การขาด

ประสบการณ์การจัดค่าย 
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ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างจัดกิจกรรมโครงการค่ายอาสาอาจารย์ผู้ดูแลค่ายจะพบปัญหาดังนี้ 

คือ 1)  ที่พัก 2) อาหาร 3) การจัดการปัญหา 4) การเดินทาง และ 5) การบริหารคน 

ข้อแนะน าในการปรับปรุงในการด าเนินการโครงการกิจกรรมค่ายอาสาของอาจารย์ผู้ดูแล

ค่าย คือ 1) สถานที่ 2) การเดินทาง 3) งบประมาณ 4) ขาดประสบกาณ์การจัดค่าย 5) การประชุม

สื่อสาร และ 6) การบริหารจัดการ 

 ข้อแนะน าการพัฒนาระบบการจัดการค่ายเพ่ือให้ส าหรับผู้จัดโครงการค่ายอาสาของอาจารย์

ผู้ดูแลค่าย คือ 1) โปรแกรมช่วยสอนให้นิสิต นักศึกษาเรื่องเกี่ยวกับการจัดการค่ายอย่างเป็นขั้นเป็น

ตอน 2) ช่วยเรื่องประสานงาน ตามงาน และสถานะภาพปัจจุบัน และ 3) การหาและจัดการ

งบประมาณ 

ตารางท่ี 4.15 ตารางเปรียบเทียบปัญหาที่พบของกลุ่มผู้เคยร่วมค่าย และกลุ่มผู้เคยจัดค่าย 

อันดับ 
ปัญหาท่ีพบในค่าย ปัญหาท่ีต้องได้รับการแก้ไขเร่งด่วน 

ผู้เคยร่วมค่าย ผู้เคยจัดค่าย ผู้เคยร่วมค่าย ผู้เคยจัดค่าย 

1 ที่พัก การจัดการปัญหา ที่พัก ที่พัก 

2 อาหาร 
สมาชิกผูเ้ข้าร่วม

กิจกรรม 
อาหาร อาหาร 

3 การเดินทาง ที่พัก การจัดการปัญหา การจัดการปัญหา 

4 ความปลอดภัย อาหาร ความปลอดภัย 
เอกสารประกอบ

กิจกรรมคา่ย 

5 การจัดการปัญหา การเดินทาง 
ประเมินและปรับปรุง

ค่าย 
ประเมินและปรับปรุง

ค่าย 
 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยพบได้ว่า ในกลุ่มนิสิต นักศึกษาผู้ที่เคยเข้าร่วมค่าย  

ค่าความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความเป็นจริงในปัจจุบันในทิศทางที่มีความความหวังสูง

กว่าความเป็นจริง ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดี่ยวกันกับความเห็นของผู้เคยจัดกิจกรรมค่าย จากตารางที่ 

4.15 เมื่อเปรียบเทียบ 5 อันดับปัญหาที่พบในระหว่างการจัดกิจกรรมค่ายของนิสิต นักศึกษาผู้ที่เคย
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เข้าร่วมค่าย คือ 1) ที่พัก 2) อาหาร 3) การเดินทาง และ 4) การจัดการปัญหา และนิสิต นักศึกษา  

ผู้ที่เคยจัดกิจกรรมค่าย คือ 1) การจัดการปัญหา 2) สมาชิกผู้เข้าร่วมกิจกรรม 3) ที่พัก 4) อาหาร 

และ 5) การเดินทาง และ 5 อันดับปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขเร่งด่วน ของนิสิต นักศึกษาผู้ที่เคยเข้า

ร่วมค่าย คือ 1) ที่พัก 2) อาหาร 3) การจัดการปัญหา 4) ความปลอดภัย และ  5) ประเมินและ

ปรับปรุงค่าย และนิสิต นักศึกษาผู้ที่เคยจัดกิจกรรมค่าย คือ 1) ที่พัก 2) อาหาร 3) การจัดการปัญหา 

4) เอกสารประกอบกิจกรรมค่าย และ 5) ประเมินและปรับปรุงค่าย ผู้วิจัยพบว่าปัญหาหลักพบมาก

ที่สุดและต้องได้รับการแก้ไขโดยด่วน คือ 1) ที่พัก 2) อาหาร และ 3) การจัดการปัญหา รองลงมา คือ 

1) การเดินทาง 2) ความปลอดภัย 3) ประเมินและปรับปรุงค่าย และ อันดับท้าย คือ 1) สมาชิก

ผู้เข้าร่วมค่าย 2) เอกสารประกอบกิจกรรมค่าย และเมื่อน าไปวิเคราะห์พร้อมผลการสัมภาษณ์ พบว่า

สรุปไปในทิศทางเดี่ยวกับ โดยปัญหาที่พบและต้องการแก้ไข คือ 1) ที่พัก 2) อาหาร 3) การจัดการ

ปัญหา และ 4) การเดินทางขนส่ง 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบข้อมูลเพ่ือน าไปพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถใน

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา พบว่าผลที่ได้ชี้ไปในทิศทางเดี่ยวกัน 

โดย นิสิต นักศึกษาผู้ที่ เคยเข้าร่วมค่าย และผู้ที่ เคยจัดกิจกรรมค่ายมีค่าความแตกต่างระหว่าง 

ความคาดหวังและความเป็นจริงในปัจจุบันในทิศทางที่มีความความหวังสูงกว่าความเป็นจริง  

โดยพบว่านิสิต นักศึกษาต้องการพัฒนาด้านความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นหลัก 

พบว่าข้อสรุปของนิสิตผู้จัดค่าย และอาจารย์ผู้ดูแลค่าย คือ 1) ระบบสื่อสารกันในทีมเพ่ือการประชุม

ตัดสินใจเพ่ือแก้ไขปัญหาและวางแผนล่วงหน้า 2) ระบบช่วยด าเนินการจัดค่ายเป็นขั้นตอน 3) ระบบ

เตือนความจ า บันทึกรายงาน แจกจ่ายงาน และตามงาน และ 4) ระบบวางแผนและแสดงผลแบบ 

Timeline 
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ส่วนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วย

เทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่  1 พบว่าผู้ เรียนมีความต้องการเสริมความสามารถใน 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จึงพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามเทคนิคการคิดนอกกรอบและ 

PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์การจัดการค่าย สรุปได้ดังนี้ 

การจัดการค่าย Camp Management 
(ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา , (2554) ; กระทรวงศึกษาธิการ, 2552 ; ศูนย์

เฉพาะกิจเสริมสร้างทักษะชีวิตนักเรียน, 2558 ; สมคิด ไชยยันบูรณ์, 2535 ; สถาบันส่งเสริมการ
สอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2554 ; American Camp Association, ACA) 

ค่ายพักแรมเป็นประสบการณ์ทางการศึกษาด้านสร้างสรรค์ที่เกิดจากการมีชีวิตอยู่ร่วมกัน
เป็นกลุ่มกลางแจ้ง ใช้ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
สติปัญญา ร่างกาย สังคม และจิตใจของคน โดยการช่วยเหลือแนะน าจากผู้น าที่ได้รับการฝึกฝนมา
เพ่ือการนี้ ซึ่งต่อมาได้มีการพัฒนาให้ค่ายพักแรมมีความเป็นระเบียบมากขึ้น  

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นที่ 1. วางแผนโครงการค่าย วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย จ านวนคนเข้าค่าย กิจกรรม
ใดบ้าง มีหน่วยงานใด ใครบ้างที่จะมีส่วนร่วม สถานที่จัดสรร จ านวนงบประมาณ แผน
ด าเนินการ 
ขั้นที่ 2. การเตรียมจัดค่าย 
ขั้นที่ 3. การด าเนินจัดค่าย  สถานการณ์จ าลอง 
ขั้นที่ 4. การสรุปและประเมินผลการจัดค่าย 

 

หลักการ 
1. การจัดการค่ายควรมีล าดับที่เหมาะสม เพ่ือให้ผู้จัดค่ายด าเนินการอย่างมีกระบวนการ 
2. การจัดการค่ายนั้นด าเนินการเป็นกลุ่ม โดยผู้จัดค่ายนั้นสามารถออกความคิดเห็นได้อย่างทั่วถึง 

ภาพที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์การจัดการค่าย 
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2.2 ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม สรุปได้ดังนี้ 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม 
(DeSanctis & Gallupe, 1984a; Gray, 1987a; Hillegersberg & Koenen, 2014a; 

George P Huber, 1984; Rothi & Yen, 2015; กิตต ิภักดีวัฒนะกุล, 2546) 

Group Decision Support System (GDSS) 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ถูกพัฒนาขึ้นมา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ในการตัดสินใจของกลุ่ม     ประกอบด้วย 5 เครื่องมือดังนี้ 
1) เครื่องมือระดมสมอง (Brainstorming Tool)  
2) เครื่องมือส าหรับสนทนา (Discussion Forum tool)  
3) เครื่องมือการให้คะแนน (Rating Tool)  
4) เครื่องมือการจัดอันดับ (Ranking Tool)  
5) เครื่องมือการเลือก (Selection tool) 

 

หลักการ 
1. การจัดการค่ายนั้นควรมีการแบ่งปั่นความคิดอย่างทั่วถึงเพ่ือให้ได้การแก้ไขปัญหาอย่าง
สร้างสรรค ์
2. การจัดการค่ายนั้นสามารถเข้าถึงและสื่อสารได้ทุกท่ีทุกเวลา 

ภาพที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม 
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2.3 ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์เทคนิคการคิดนอกกรอบ สรุปได้ดังนี้ 

เทคนิคการคิดนอกกรอบ Lateral Thinking (PO) 
(Stephen A Butler, 2010; De Bono, 1971b, 1990, 2006) 
การคิดที่พยายามออกไปจากกรอบความคิดเดิมเพ่ือค้นหาความคิดหรือแนวทางใหม่ ๆ 

โดยต้องการหลีกเลี่ยงรูปแบบเดิมเพ่ือที่จะได้สร้างความคิดใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น ขั้นตอนการใช้วิธีการ
คิดนอกกรอบแบบกระตุ้น ดังนี้  

1. ตั้งประเด็น / ปัญหา  
2. น าประเด็นที่ได้แยกออกเป็น 3 ด้าน  

2.1 ด้านความคิดท่ีเป็นไปได้   
2.2 ด้านความคิดท่ีเป็นไปไม่ได้  
2.3 ด้านความคิดก่ึง ๆ   

3. การกระตุ้น โดยน าความคิดกึ่ง ๆ มาตั้งต้น แล้วระดมความคิด ที่ไม่จ าเป็นต้องต่อเนื่อง
เช่นความคิดกระโดด แปลก แตกต่าง   

 

 

หลักการ 
การจัดการค่ายนั้นควรเน้นให้ผู้จัดมีแนวคิดนอกกรอบ เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาได้หลากหลาย
รูปแบบ ซึ่งแต่ละคนนั้นมีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน จึงจ าเป็นต้องมีการแยกความคิดออกเป็น
ส่วนๆ เพ่ือน ามาพิจารณาได้อย่างรอบคอบเพ่ือให้มีแนวทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้อย่างหลากหลาย
มากขึน้ 

ภาพที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์เทคนิคการคิดนอกกรอบ 
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2.4 ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์เคร่ืองมือ PMI สรุปได้ดังนี้ 

เครื่องมือ PMI 
(De Bono, 2006; Meier, 2009; กมลพรรณ องค์ชัย, 2552a) 
เป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจเพ่ือให้ความคิดนั้นมีความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยเกิด 

การพิจารณาเป็นระบบไม่ตัดสินใจเพียงด้วยอารมณ์ มี 3 ขั้นตอนดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1. P (Plus) คือ ประเด็นด้านบวก หรือ ข้อดี 
ขั้นตอนที่ 2. M (Minus) คือ ประเด็นด้านลบ หรือ ข้อเสีย  
ขั้นตอนที่ 3. I (Interesting) คือ ประเด็นที่น่าสนใจ  
โดยจะใช้เวลาทั้งหมดราว 2-3 นาที 

 

 

หลักการ 
การจัดการค่ายนั้นต้องมีการตัดสินใจที่เด็ดขาด ซึ่งแต่ละบุคคลนั้นมีการตัดสินใจที่แตกต่างกัน  
การน ากระบวนการเข้ามาเพ่ือให้มีการตัดสินใจแบบย่อยๆ เพ่ือให้มีความชัดเจนและเป็นที่ยอมรับ 

ภาพที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์เครื่องมือ PMI 

ผลการสังเคราะห์และบูรณาการแนวคิดการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับระบบสนับสนุน

การตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI และผลวิจัย ส่วนที่  1 พบว่า

กระบวนการการจัดค่ายของผู้จัดค่าย และการแก้ปัญหาในจัดค่ายของผู้จัดค่าย ท าให้ได้หลักการ

ส าหรับรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอก

กรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้ เรียนใน

ระดับอุดมศึกษา ดังภาพที่ 4.5  
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ภาพที่ 4.5 ผลการสังเคราะห์และบูรณาการแนวคิดการจัดการค่าย 
โดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI 
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ผลการวิเคราะห์เอกสารขององค์ประกอบของรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุน  

การตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI มี 6 องค์ประกอบ 

ตารางที่ 4.16 องค์ประกอบรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วย

เทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI 

องค์ประกอบ รายละเอียด 

กลยุทธ์การจัดการค่าย กลยุทธ์การจัดการค่ายที่ช่วยให้การจัดค่ายให้มีประสิทธิภาพ กลยุทธ์
การจัดค่ายนี้ ช่วยให้ค่ายอาสาที่มีอาสาสมัครหน้าใหม่และมี 
ความหลายหลาย 

คุณลักษณะผู้จัดค่าย ทักษะที่จ าเป็น คือ ความรับผิดชอบ ความตั้งใจ ความสามารถใน 
การติดต่อสื่อสารประสานงาน และการบริหารจัดการเวลา 

บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา
ค่าย 

อาจารย์ที่ปรึกษาค่ายนั้นมีบทบาทส าคัญอย่างมาก ท่านเป็นทั้งผู้ที่ให้
ค าปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาในยามที่นิสิตหรือผู้จัดค่ายนั้นติดขัดใน
เรื่องต่างๆ 

ระบบเว็บสนับสนุนการ
ตัดสินใจแบบกลุ่ม 

ระบบเว็บสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มฯ ประกอบด้วย คลิปวีดีโอ
ความรู้พื้นฐานเรื่องการจัดการค่าย อธิบายการใช้เครื่องมือ เครื่องมือ
ระดมความคิด เครื่องมือเรียงล าดับ เครื่องมือเลือก เครื่องมือสนทนา 
เครื่องมือโหวต 

ประเมินผล การประเมินผลการเรียนของนิสิต โดยมีการวัดพ้ืนฐานความรู้ก่อน
เรียน การวัดผลความรู้หลังเรียน ประเมินการจัดการค่าย 
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ภาพที่ 4.6 ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการค่ายฯ ที่เกิดจากการบูรณาการระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
แบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI 
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ภาพที่ 4.7 ร่างรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มฯ หรือ CMS 

(CAMP MANAGEMENT SYSTEM) 
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ส่วนที่ 3 ผลการทดลองการพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

แบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

 ผู้วิจัยด าเนินการจัดการค่ายตามรูปแบบการจัดการค่ายที่ได้พัฒนาขึ้น พร้อมทั้งวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน เรื่อง การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ก่อนและหลังเรียน มีรายละเอียดการทดลองดังนี้ 

 ผู้จัดค่ายสอบวัดความรู้การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Paired Samples T-Test) ก่อนและ

หลังเรียน จ านวน 40 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มทดลอง จ านวน 20 คน และกลุ่มควบคุม 

จ านวน 20 คน ดังตารางนี้ 

ตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

Paired Samples T-Test 

กลุ่ม ช่วงเวลาทดลอง N คะแนนเต็ม X̅ SD t Sig. 

ทดลอง 
ก่อนเรียน 

20 
30 18.60 2.257 -23.719 .000 

หลังเรียน 30 27.75 1.251   

ควบคุม 
ก่อนเรียน 

20 
30 18.30 2.364 -9.099 .000 

หลังเรียน 30 24.05 1.317   

*.05 

 จากตารางที่  4.17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ พบว่า คะแนนหลังเรียนของผู้เรียน (X̅ = 27.75, SD = 1.251) สูงกว่าคะแนนก่อน

เรียน (X̅ = 18.60, SD = 2.257) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผู้จัดค่ายสอบวัดความรู้การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  (Independent Sample Test)  

หลังเรียนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จ านวน 40 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มทดลอง 

จ านวน 20 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 20 คน ดังตารางนี้ 
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จากการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ตาราง Test of Homogeneity of 

Variance ถ้ามีความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันคือ มีค่า Sig มากกว่า 0.05 หมายถึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  

โดยท าก ารตรวจสอบ ค่ าค วามแป รป รวน ของแต่ ล ะกลุ่ ม  โด ย ใช้  Levene test  

ซ่ึงต้ังสมมติฐาน ดังน้ี 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 

H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 

ตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของระดับผลคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนของกลุ่มทดลอง 

/ กลุ่มควบคุม 

คะแนนเฉลี่ยหลังการใช้ระบบ
การจัดการค่ายฯ ของกลุ่ม
ทดลอง/กลุ่มควบคุม 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

คะแนนเฉลีย่ของของกลุ่มทดลอง
และกลุม่ควบคุม 

.023 1 38 .881 

 *.05 

 จากตารางที่  4.18 การทดสอบค่าความแปรปรวนของของผลคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน 

(Pretest/ Pretest) ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า ท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนมี 

ค่า Sig เท่ากับ .881 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 

ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบคะแนนหลังเรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  

กลุ่ม ช่วงเวลาทดลอง N คะแนนเต็ม X̅ SD t Sig. 

ทดลอง 
หลังเรียน 

20 30 27.75 1.251 9.109 .000 

ควบคุม 20 30 24.05 1.317   

*.05 
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จากตารางที่  4.19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ พบว่า คะแนนหลังเรียนของผู้เรียนกลุ่มทดลอง (X̅ = 27.75, SD = 1.251) สูงกว่า

คะแนนหลังเรียนกลุ่มควบคุม (X̅ = 24.05, SD = 1.317) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลการส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

แบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

 ผลการส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

แบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ดังแสดงในตารางที ่  โดยมีเกณฑ์ในการวิเคราะห์ดังนี้     

4.5 – 5.00 = มากที่สุด 3.5 – 4.49 = มาก 2.5 – 3.49 = ปานกลาง 1.50-2.49 = น้อย และ 1.00 

– 1.49 = น้อยที่สุด 

ตารางที่ 4.20 ผลการส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุน 

การตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่ งเสริมความสามารถ 

ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

ค าถาม ค่าเฉลี่ย 
แปล

ความหมาย 

1) การเตรียมความพร้อมก่อนเรียน   
      1. การปฐมนิเทศ 4.00 มาก 
      2. การทดสอบก่อนเรียน 3.80 มาก 
      3. การสาธิตการใช้งานเครื่องมือต่างๆ  4.08 มาก 
2) การจัดกระบวนการเรียนการสอน   
      1. ขั้นการปฏิบัติกิจกรรม 4.20 มาก 
      2. ขั้นการบ่งชี้ประเด็นปัญหา 3.98 มาก 
      3. ขั้นการระบุประเด็นปัญหา 4.00 มาก 
      4. ขั้นการค้นหาวิธีการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 4.08 มาก 
      5. ขั้นการระบุถึงแนวทางการแก้ปัญหา ข้อดีและข้อเสีย 4.23 มาก 
      6. ขั้นการค้นหาค าตอบ 4.10 มาก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 154 

ค าถาม ค่าเฉลี่ย 
แปล

ความหมาย 
      7. ขั้นการคัดเลือกวิธีการแกปัญหาที่ดีที่สุด 4.10 มาก 
      8. ขั้นการน าเสนอผลงาน 4.13 มาก 
      9. กิจกรรมช่วยให้นักเรียน ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ
กัน 

4.30 มาก 

      10. ระบบการจัดการค่ายฯ ช่วยให้นักเรียนปฏิบัติกิจกรรมได้เป็น
ขั้นตอน 

4.23 มาก 

      11. ระบบการจัดการค่ายฯ ช่วยให้นักเรียนได้แสดงการแก้ปัญหา
ได้อย่างหลากหลาย 

4.18 มาก 

      12. ระบบการจัดการค่ายฯ ช่วยให้นักเรียนสามารถท างาน
ร่วมกันได้ทุกท่ีทุกเวลา 

4.25 มาก 

      13. ประเด็นปัญหามีความน่าสนใจและเป็นสื่อท่ีหลากหลาย 4.40 มาก 
      14. กิจกรรมการท างานร่วมกันบนเว็บช่วยให้นักเรียนและเพ่ือน 
ในกลุ่มมีส่วนร่วมในการสรุปข้อมูล 

4.30 มาก 

      15. กิจกรรมการท างานร่วมกันช่วยให้นักเรียนแลกเปลี่ยน 4.23 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.14 มาก 

 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถ 

ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ผลการส ารวจความคิดเห็นที่ มีต่อระบบการตัดสินใจแบบกลุ่มที่ ใช้ร่วมกับรูปแบบ 

การจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI 

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

ผลการส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อระบบการตัดสินใจแบบกลุ่มที่ใช้ร่วมกับรูปแบบการจัดการ

ค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้ เรียนในระดับอุดมศึกษา โดยมีเกณฑ์  
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ในการวิเคราะห์ดังนี้ 4.5 – 5.00 = มากที่สุด 3.5 – 4.49 = มาก 2.5 – 3.49 = ปานกลาง 1.50-

2.49 = น้อย และ 1.00 – 1.49 = น้อยที่สุด 

ตารางท่ี 4.21 ผลการส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อระบบการตัดสินใจแบบกลุ่มที่ใช้ร่วมกับรูปแบบฯ 

ค าถาม ค่าเฉลี่ย 
แปล

ความหมาย 
1) การออกแบบระบบเว็บ (CAMPPLUS.ME) ในภาพรวม   

1. ตัวอักษร   
1.1 ขนาดตัวอักษร 4.08 มาก 
1.2 รูปแบบตัวอักษร 4.08 มาก 
1.3 สีของตัวอักษร 4.10 มาก 

2. ภาพ   
2.1 การสื่อความหมายของภาพ 4.18 มาก 
2.2 ขนาดของภาพที่แสดงบนหนา้จอ 4.28 มาก 

3. ส ี   
3.1 ความแตกต่างของสีพื้นหน้าและพื้นหลัง 4.25 มาก 
3.2 ความสวยงาม ไม่ฉดูฉาด สบายตา 4.38 มาก 
3.3 ความแตกต่างของสีข้อความ และข้อความหลายมิต ิ 4.18 มาก 

4. สัญรูปและปุ่ม   
4.1 การสื่อความหมาย 4.23 มาก 
4.2 ขนาด 4.20 มาก 
4.3 ต าแหน่งการจัดวาง 4.23 มาก 

5. การเช่ือมโยง   
5.1 ความถูกต้องของการเช่ือมโยง 4.28 มาก 

2) ลักษณะทั่วไปของเว็บการเรียน   
1. การใช้งานเว็บการเรียนง่ายและสะดวก 4.20 มาก 
2. รูปแบบของเว็บการเรยีนมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน 4.18 มาก 

3) วีดิโอคู่มือการใช้งาน   
1. วีดิโอการใช้งานมีเนื้อหาครอบคลุมการใช้งานส าหรับผู้ใช้ 4.18 มาก 
2. ภาษาที่ใช้ในวีดิโอคู่มือฟังแล้วเข้าใจง่าย 4.20 มาก 
3. วีดิโอคู่มืออธิบายการใช้เครื่องมือได้อยางมลี าดับขั้นตอน 4.28 มาก 

เฉลี่ย 4.20 มาก 
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จากตารางที่ 4.21 ผลการส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อระบบการตัดสินใจแบบกลุ่มที่ใช้ร่วมกับ

รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ 

PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ส่วนที่ 4 ผลการปรับปรุงการพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

แบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

 รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอก

กรอบและ PMI เพ่ือส่ งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้ เรียน 

ในระดับอุดมศึกษา น าผลจากตอนที่ 3 มาปรับปรุง แล้วรับรองรูปแบบการจัดการค่ายฯ มีผลดังนี้ 

 ผลการรับรองรูปแบบการจัดการค่ายฯ จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ได้ผลดังตารางที่ 4.17 

ตารางที่ 4.22 ผลการประเมินองค์ประกอบรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

แบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

  

จากตารางที่ 4.22 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน ประเมินองค์ประกอบรูปแบบการจัดการค่าย

โดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริม

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า  

เฉลีย 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

องค์ประกอบของรูปแบบ        

1. กลยุทธ์การจัดการค่าย 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

2. คุณลักษณะผู้จัดค่าย 5 4 5 5 5 4.80 มากที่สุด 

3. บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาค่าย 5 4 5 5 5 4.80 มากที่สุด 

4. ระบบเว็บสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม 5 5 4 5 4 4.60 มากที่สุด 

5. ประเมินผล 5 5 5 5 4 4.80 มากที่สุด 

รวม      4.80 มากที่สุด 
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ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ทุกองค์ประกอบ  

มีค่าเฉลี่ย 4.80 แปลว่า องค์ประกอบมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.23 ผลการประเมินขั้นตอนการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม
ด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI  

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า  

เฉลีย 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
1. เตรียมความพร้อม        
1.1 ค าช้ีแจงการเรียนการสอน 5 5 4 5 5 4.80 มากที่สุด 
1.2 อธิบายรายละเอียดแก่ผู้เรียน 5 4 5 5 5 4.80 มากที่สุด 
1.3 ให้ความรู้การจัดค่าย 5 4 5 5 5 4.80 มากที่สุด 
2. ศึกษากระบวนการ        
2.1 น าเข้าสู่บทเรียน 5 4 5 5 5 4.80 มากที่สุด 
2.2 ศึกษากระบวนการและขั้นตอนการจัดค่าย 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 
2.3 ก าหนดภาระงานวางแผนจัดค่ายและแก้ไขปัญหา
ด้วยสถานการณ์จ าลอง 

5 5 5 5 4 4.80 
มากที่สุด 

3. วางแผนจัดค่าย        
3.1 การเข้าใจภาระงานของตนเองและทีม 4 5 5 5 5 4.80 มาก 
3.2 การประชุมและระดมสมอง 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 
3.3 การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิด 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 
3.4 การตรวจสอบและคัดเลือกแนวความคิด 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

4. เตรียมค่าย        
4.1 การประชุมและระดมสมอง 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 
4.2 การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิด 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 
4.3 การตรวจสอบและคัดเลือกแนวความคิด 5 5 5 5 5 5.00 มากที่สุด 

5. ด าเนินการจัดค่าย        
5.1 เข้าใจสถานการณ์ปัญหาในการจัดค่าย 5 4 5 5 4 4.60 มากที่สุด 
5.2 ศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหา  5 5 5 5 4 4.80 มากที่สุด 
5.3 ระดมความคิดเพื่อการแก้ไขปัญหา 5 5 5 5 4 4.80 มากที่สุด 
5.4 คัดเลือกแนวทางแก้ไขปัญหา 5 5 4 5 4 4.60 มากที่สุด 
6. สรุปผลและประเมินผลการจัดค่าย        
6.1 ประเมินแนวทางการจัดค่ายอาสา 5 5 4 5 4 4.60 มากที่สุด 
6.2 ให้ค าแนะน าแนวทางการจัดค่ายอาสา 5 4 5 5 4 4.60 มากที่สุด 

รวม      4.83 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.23 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน ประเมินขั้นตอนรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.83 แปลว่า 

ขั้นตอนการจัดการค่ายฯ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 คนให้ความเห็นว่า รูปแบบการจัดการค่ายฯ มีความเหมาะสมดีแล้ว 

สามารถน าไปใช้ได้จริง และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 4 คน ให้ความคิดเห็นว่า รูปแบบการจัดการค่ายฯ  

มีความเหมาะสม แต่ควรปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริง ดังรายละเอียดข้างต้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึง

ปรับปรุงรูปแบบการจัดการค่ายฯ โดยน าผลจากตอนที่ 3 และตอนที่ 4 มาสังเคราะห์ แล้วปรับปรุง

รูปแบบการจัดการค่ายฯ โดยผลการวิจัย ดังบทที่ 5 เพ่ือให้รูปแบบการจัดการค่ายฯ สามารถน าไปใช้

ได้จริง 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
ผลการวิจัย 

การน าเสนอผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุน  

การตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถใน 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ผู้วิจั ยขอน าเสนอรายละเอียดของ

รูปแบบโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดั้งนี้ 

ตอนที่ 1 บทน า ประกอบด้วย 

1. หลักการและเหตุผลของรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบ

กลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI 

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วย

เทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI 

ตอนที่ 2 รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มฯ 

1. องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วย

เทคนิคการคดินอกกรอบและ PMI 

2. ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วย

เทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI 

 

มีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 
บทน า 

หลักการและเหตุผล 

สภาวะสังคมและเศรษฐกิจที่ เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ประเทศไทยจะต้องมี 

การปรับตัวอยู่ครั้งใหญ่ รัฐบาลจึงได้ด าเนินการประเทศไทย 4.0 หรือ ไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นเศรษฐกิจ

ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมโดยต้องมีการผลิตนวัตกรที่มีความรู้ความสามารถ มีทักษะรอบด้าน  

การเข้าสังคม การท างานเป็นทีม และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี ซึ่งในปัจจุบันไม่ได้มี

การเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะต่างๆ นี้ในห้องเรียน (TDRI, 2015)  จึงท าให้มีผู้ปกครองจ านวนมาก

ได้ส่งบุตรหลานไปเข้าร่วมค่ายต่างๆ เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ รับรู้และการแก้ไขปัญหา ซึ่งเชื่อว่า

จะสามารถออกไปเผชิญแก้ไขปัญหาในชีวิตได้เป็นอย่างดี (ศูนย์เฉพาะกิจเสริมสร้างทักษะชีวิตนักเรียน

, 2558) จากผลส ารวจผู้ปกครองในสหรัฐอเมริกา (American Camp Association, 2016)  

ได้อธิบายถึงเหตุผลในการส่งบุตรหลานไปร่วมค่ายว่าต้องการที่จะให้บุตรหลานนั้นได้สร้างความมั่นใจ

และความภูมิใจในตนเอง ผู้ปกครองให้เหตุผลว่าค่ายเป็นพ้ืนที่ที่มีความปลอดภัยสูงส าหรับบุตรหลาน 

ค่ายจะเป็นสถานที่เพ่ือการสร้างทักษะเข้าสังคมและการหาเพ่ือน และจากการส ารวจบุตรหลาน

หลังจากกลับมาจากค่ายจะมีการพัฒนาการทางด้าน ความรู้สึกที่ดีในตนเอง การแก้ปัญหา  

เชิงสร้างสรรค์ การเพ่ิมความมั่นใจและความภูมิใจในตนเอง มีความเด็ดเดี่ยวและการแสดงภาวะผู้น า  

ปัจจุบันในประเทศไทยยังไม่มีการก าหนดมาตรฐานของการพัฒนาบุคลากรการจัดการค่าย 

จึงมีข่าวนักเรียนเกิดอุบัติเหตุ เสียชีวิตจากการเข้าค่ายอยู่เรื่อยๆ เช่น จมน้ า อุบัติเหตุทางรถยนต์ และ

ยังมีอาหารเป็นพิษ เป็นต้น โดยจะเห็นได้ว่าในสหรัฐอเมริกามีสมาคมค่ายมานานกว่า 100 ปี  

เพ่ือจุดประสงค์ในการสร้างมาตรฐานบริหาร พัฒนาผู้จัดการค่าย และได้ยังเป็นหน่วยงานใน 

การตรวจสอบมาตรฐานของสมาชิกต่างๆ อีกด้วย จึงได้สนใจพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา อันจะเกิดประโยชน์กับ

กลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งเป็นทักษะที่ควรมีในปัจจุบันอีกด้วย 
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 เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถจัดการค่ายและแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ จึงน าหลักการ แนวคิด 

และกลยุทธ์การเรียนการสอน คือ เทคนิคการคิดนอกกรอบ เทคนิค PMI ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

มีรายละเอียดดังนี้ 

หลักการออกแบบและพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายฯ 

 โดยมีการจัดกิจกรรมทั้ งในห้องเรียนและการจัดกิจกรรมในระบบออนไลน์  ซึ่งเป็น 

แบบแผนการจัดการค่ายที่ได้จัดไว้อย่างเป็นระบบ มีการเชื่อมโยงความสัมพันธ์กัน รูปแบบการจัดการ

ค่ายฯ นี้ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยผ่านขั้นตอนหลักของการการจัดการค่ายอย่างเป็น

ระบบ มี 4 ส่วน ได้แก่ 1) การวางแผนโครงการค่าย 2) การเตรียมจัดค่าย 3) การด าเนินการจัดค่าย 

4) การสรุปและประเมินผลการจัดค่าย  สอดคล้องกับทฤษฎีการจัดการค่าย ส่งเสริมศักยภาพใน  

การจัดการค่ายให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยการน าเทคโนโลยีเว็บไซค์มาใช้ในการจัดการค่าย ซึ่งผู้จัดค่าย

สามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา ผู้จัดค่าย ผู้ดูแลค่าย และสมาชิกสามารถเปิดเอกสารและให้ค าแนะน าได้

โดยไม่ต้องนัดพบกัน 

หลักการการคิดนอกกรอบ (Lateral Thinking) 

De Bono (1971a, 1990, 2006) Lateral thinking เป็นการคิดนอกกรอบหรือบ้างที่ใช้เรียกว่า 

การคิดแนวข้าง เทคนิคการคิดนอกกรอบได้ถูกคิดค้นและมีการพัฒนาขึ้นโดย Edward De Bono  

เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดนอกกรอบ ซึ่งผู้เรียนต้องมีความสามารถในการกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ 

PO (Provocation) แล้วจึงค่อยน าความคิดนั้นมาพิจารณาอย่างละเอียด โดยกระบวนการคิดนอก

กรอบแบบการกระตุ้น ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

 ขั้นตอนที่  1 ก าหนดประเด็นปัญหา เป็นการก าหนดปัญหาหรือประเด็นหลักส าหรับ 

การพิจารณา เช่น ต้องการให้ลดปัญหาการจราจรติดขัดในเมือง 

 ขั้นตอนที่ 2 ระดมแนวคิดให้ได้มากที่สุด เช่น ให้ใช้รถเมล์ , ให้ใช้รถไฟฟ้า, รถยนต์ควรจะมี 

ล้อสี่เหลี่ยม, ย้ายเมือง และ ห้ามรถยนต์เข้าเมือง 

 ขั้นตอนที่ 3 คัดแยกแนวคิด ให้คัดแยกแนวคิดออกเป็น 3 แนวคิดดั้งนี้ 1) แนวคิดที่เป็นไปได้ 

2) แนวคิดแบบกึ่งๆ และ 3) แนวคิดที่เป็นไปไม่ได้ เช่น ในหัวข้อแนวคิดที่เป็นไปได้ ให้ใช้รถเมล์ และ 
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ให้ใช้รถไฟฟ้า ในหัวข้อแนวคิดแบบกึ่งๆ ได้แก่ รถยนต์ควรจะมีล้อสี่เหลี่ยม ในหัวข้อที่เป็นไปไม่ได้ 

ไดแ้ก่ ย้ายเมือง และ ห้ามรถยนต์เข้าเมือง 

ขั้นตอนที่ 4 น าแนวคิดแบบกึ่งๆ มาระดมแนวคิดต่อไปเพ่ือให้เกิดความคิดที่สามารถค่อยอด 

เช่น รถจะเคลื่อนที่ไม่ได้ – ถนนจะต้องเคลื่อนที่ – ถนนที่ก าลังเคลื่อนจะท าให้รถอยู่ใกล้ ๆ กันมากข้ึน

ได้ เนื่องจะไม่มีอันตรายจากการชนกัน -นอกจากนี้มันจะสามารถควบคุมความเร็วและการไหลเวียน

ของการจราจรได้ด้วย ล้อสี่เหลี่ยม - ความกระเทือนเวลาขับ -การท าให้การขับรถในเมืองเป็นสิ่งที่ไม่

น่าพอใจโดยการเก็บภาษี หรืออาจะท าตัวหนอนคั่นบนถนนไว้เป็นช่วง ๆ รถท่ีมีล้อสีเหลี่ยมอาจต้องใช้

ถนนพิเศษ - รถแต่ละคันจะถูกจนทะเบียนให้ใช้ถนนบางเส้นทางเท่านั้น (อาจดูจากสีของรถ) – ถ้าขับ

รถอ่ืนจะถูกปรับ ให้รถที่มีทะเบียนเลขคู่ขึ้นต้นเข้าเมืองได้วันคู่ ให้รถที่มีเลขคี่ขึ้นต้นเข้าเมืองได้วันคี่

เท่านั้น 

หลักการเทคนิค PMI 

 De Bono (2006); Meier (2009) ได้อธิบายถึงเครื่องมือ PMI เป็นเครื่องมือช่วยคิดเพ่ือช่วย

ในการตัดสินใจให้ดีขึ้น PMI นั้นจะท าให้ความคิดนั้นมีความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยเกิดการพิจารณาเป็น

ระบบไม่ตัดสินใจเพียงด้วยอารมณ์  โดย PMI เป็นเครื่องมืออย่างง่ายสามารถใช้ได้ทุกที่และ 

ทุกสถานการณ์ ซึ่งลักษณะของ PMI นั้นจะเป็นการบังคับให้มองในมุมหนึ่งแล้วเปลี่ยนไปอีกทิศทาง

หนึ่ง จึงท าให้ต้องเปลี่ยนความคิดและความรู้สึกที่มีต่อเรื่องนั้น ซึ่งการยินดีที่จะหักเหเปลี่ยนมุมมอง

นั้นจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ 

 ขั้นตอนที่ 1 คือ ให้ระบุประเด็นต่างๆ  

P (Plus) คือ ประเด็นด้านบวก หรือ ข้อดี M (Minus) คือ ประเด็นด้านลบ หรือ ข้อเสีย และ 

I (Interesting) คือ ประเด็นที่น่าสนใจ  

 ขั้นตอนที่ 2 คือ การสังเกตและตัดสินใจแสดงความเห็นจากผลลัพธ์ที่ได้จากการท า PMI  

การท าเช่นนี้ไม่ต่างจากการเกิดแผนที่แล้ว ตัดสินใจตามสิ่งที่เห็นบนแผนที่ Meier (2009) เครื่องมือ 

PMI นั้นจะท าให้เราเลือกการตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพราะเราได้ผ่านมุมมองและจัดระเบียบ

ทั้ง 3 ส่วนที่ส าคัญนี้แล้ว 
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หลักการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

Guilford (1967), Torrance (1965), Osborn (1964), Parnes (1967), มิ่งขวัญ ภาคสัญ

ไชย (2555) เป็นการคิดอย่างเป็นระบบและขั้นตอน ที่ผสมผสานน าความคิดสร้างสรรค์ ความรู้และ

ประสบการณ์เดิม น ามาหาทางเลือกหลาย ๆ ทางเพ่ือใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ โดยใช้

แนวทางในการแก้ปัญหาแนวใหม่ที่เกิดประโยชน์มากกว่าเดิม กล่าวว่าองค์ประกอบการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 

1. เข้าใจจุดประสงค์ ผู้เรียนสามารถลงมืออธิบายปัญหาประเด็นได้  

2. การใช้ประสบการณ์เดิม ผู้เรียนมีทักษะน าประสบการณ์เดิมมาเชื่อมโยงได้อย่างดี มีข้อมูล

เหตุการณส์นับสนุนอย่างละเอียด  

3. ความคิดใหม่ ผู้เรียนแสดงให้เห็นแนว ทางการแก้ปัญหาที่ แปลกใหม่ ซึ่ง แนวทางนั้น  

ไม่ซ้ ากับ แนวทางของเพ่ือน กลุ่มอ่ืนเลย หรือ อาจซ้ ากันกับเพ่ือน กลุ่มอ่ืน  

4. ทางแก้ปัญหาใหม่ท่ีเป็นไปได้ ผู้เรียนลงมือแก้ไขปัญหาได้  

5. การค้นข้อมูล ผู้ เรียนมีสืบค้นข้อมูลได้อย่างลึกซึ่ง มีข้อมูลเหตุการณ์สนับสนุนอย่าง

ละเอียด พร้อมวิเคราะห์  

6. เป็นความคิดที่ทุกคนยอมรับ ผู้เรียนในกลุ่มให้ vote คุณค่าของผลงานที่ ผู้เรียนในกลุ่ม

uploaded บนระบบ  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและประเมินความต้องการจ าเป็น ในการจัดการกิจกรรมค่ายของ

นิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

2. เพ่ือพัฒนาการพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม

ด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

3. เพ่ือทดลองการพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม

ด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 164 

4. เพ่ือปรับปรุงการพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบ

กลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 
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ตอนที่ 2 
รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบ

และ PMI เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียน 
ในระดับอุดมศึกษา 

รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอก

กรอบและ PMI เพ่ือส่ งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้ เรียน 

ในระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถ 

ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา และขั้นตอนของรูปแบบการจัดการ

ค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา มีรายละเอียด ดั้งนี้ 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วย

เทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. กลยุทธ์การจัดการค่าย 

2. คุณลักษณะผู้จัดค่าย 

3. บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาค่าย 

4. ระบบเว็บสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม 

5. ประเมินผล 

ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วย

เทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. เตรียมความพร้อม 

2. ศึกษากระบวนการ 

3. วางแผนจัดค่าย 
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4. เตรียมค่าย 

5. ด าเนินการจัดค่าย 

6. สรุปและประเมินผลการจัดค่าย 

 

ภาพที่ 5.1 แสดงองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุน 
การตัดสินใจแบบกลุ่มฯ หรือ CMS (CAMP MANAGEMENT SYSTEM) 
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รายละเอียดขององค์ประกอบของรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุน 

การตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพื่อส่งเสริมความสามารถใน 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วย

เทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ

ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. กลยุทธ์การจัดการค่าย 

2. คุณลักษณะผู้จัดค่าย 

3. บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาค่าย 

4. ระบบเว็บสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม 

5. ประเมินผล 

 องค์ประกอบท่ี 1 กลยุทธ์การจัดการค่าย 

 กลยุทธ์การจัดการค่ายที่ช่วยให้การจัดค่ายให้มีประสิทธิภาพ กลยุทธ์การจัดค่ายนี้ ช่วยให้

ค่ายอาสาที่มีอาสาสมัครหน้าใหม่และมีความหลายหลาย เริ่มต้นจากการประชุมค่ายในเรื่อง

จุดประสงค์และโครงสร้างของค่ายในการประชุมเปิดค่ายอาสา หลังจากนั้นจะด าเนินการประชุม  

ออกความคิดเห็น ตัดสินใจ และออกคะแนนเสียง โดยใช้ในระบบการจัดการค่ายฯเพ่ือเป็นการ

แก้ปัญหาและจุดประกายความคิดสร้างสรรค์ เป็นการเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นจากผู้จัด

ค่ายทุกคน ท าให้เกิดการช่วยกันคิดแก้ไข ประชุมระดมความคิด ก าหนดกลยุทธ์และกระจายแผนงาน

ในทีมงานจัดค่ายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ซึ่งเป็นแบบแผนการจัดการค่ายที่จัดไว้อย่างเป็นระบบ 

เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

จากการน าเสนอรายละเอียดของกลยุทธ์การจัดค่ายฯ ที่ในหัวข้อหลักการออกแบบและ

พัฒนาระบบการจัดการค่ายฯ เพ่ือให้ได้การจัดการค่ายให้เกิดประสิทธิภาพ มีรายละเอียดดังตารางที่ 

5.1 
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ตารางท่ี 5.1 กลยุทธ์การจัดการค่ายฯ 

กิจกรรม กลยุทธ ์ เทคนิคและเครื่องมือ 

1) เตรียมความรู้ ให้นิสิตท าแบบประเมินความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ท าแบบประเมินความรู้ในการจัดค่าย 
แล้วน าเข้าสู่กระบวนการฝึกความสามารถในการคิดนอกกรอบ 
พร้อมทั้งฝึกการใช้เทคนิค PMI 

ฝึกแบบเด่ียว เว็บสนับสนุนการตัดสินใจ 
1) เครื่องมือระดมความคิด 
2) เครื่องมือสนทนา 
3) เครื่องมือเรตติ้ง 
4) เครื่องมือเรียงล าดับ 
5) เครื่องมือเลือก  

2) เตรียมความรู้การจัดค่าย ให้นิสิตได้เรียนรู้ขั้นตอนและ
กระบวนการการจัดค่าย 

ฝึกแบบเด่ียว เว็บ 

3) ฝึกการแก้ไขสถานการณ์จ าลอง ให้นิสิตฝึกสถานการณ์
จ าลองและการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ฝึกแบบเด่ียว เว็บ 

4) ก ารวา งแ ผน ก ารจั ด ค่ าย  ให้ นิ สิ ต ด า เนิ น ก ารต าม
องค์ประกอบและขั้นตอนของการจัดค่าย ดังนี้  
1. การก าหนดเป้าหมายและผลการเรียนรู้ 2 . การจัดการ
บุคลากร 3. การจัดการกิจกรรม 4. การจัดการเงินทุน 5. การ
จัดการสถานที่และการเดินทาง 6. การจัดการด้านอาหาร 7. 
การจัดการด้านสุขภาพและความเสี่ยง 8. การจัดการปัญหา 
การประเมิน และ การสรุปผล 

ฝึกแบบกลุ่ม 1) เครื่องมือระดมความคิด 
2) เครื่องมือสนทนา 
3) เครื่องมือเรตติ้ง 
4) เครื่องมือเรียงล าดับ 
5) เครื่องมือเลือก  
โดยจะใช้เกณฑ์การเลือกตัดสินใจจาก 
70% คะแนนเสียงทั้งหมด  

5) เตรียมจัดค่าย ให้นิสิตด าเนินตามองค์ประกอบ ดังนี้  
1. ที่พัก  2. อาหาร  3. โสตทัศนูปกรณ์ 4. การประชาสัมพันธ์
ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 5. การคัดเลือกเด็กเข้าร่วมกิจกรรม 6) 
เอกสารประกอบกิจกรรมค่าย 7. การลงทะเบียน 8. การจัดท า
แบบประเมินค่าย 9. ประสานกับวิทยากร 

ฝึกแบบกลุ่ม 1) เครื่องมือระดมความคิด 
2) เครื่องมือสนทนา 
3) เครื่องมือเรตติ้ง 
4) เครื่องมือเรียงล าดับ 
5) เครื่องมือเลือก  
โดยจะใช้เกณฑ์การเลือกตัดสินใจจาก 
70% คะแนนเสียงทั้งหมด 

6) การด าเนินการจัดค่าย โดยมีการก าหนดสถานการณ์เพื่อให้
กลุ่มผู้จัดค่ายด าเนินการแก้ไขปัญหาพร้อมทั้งก าหนดวิธีการ
จัดการปัญหานั้น ๆ ด้วย 

ฝึกแบบกลุ่ม 1) เครื่องมือระดมความคิด 
2) เครื่องมือสนทนา 
3) เครื่องมือเรตติ้ง 
4) เครื่องมือเรียงล าดับ 
5) เครื่องมือเลือก  
โดยจะใช้เกณฑ์การเลือกตัดสินใจจาก 
70% คะแนนเสียงทั้งหมด 

7) สรุปและประเมินผลการจัดค่าย โดยจะให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ประเมิน
แผนการจัดค่ายว่าสามารถน าไปด าเนินการได้หรือไม่ 

แบบเดี่ยว และ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

แผนการจัดการค่ายของนิสิต 
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องค์ประกอบท่ี 2 คุณลักษณะผู้จัดค่าย 

คุณลักษณะของผู้จัดค่ายนั้น เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในรูปแบบการจัดการค่ายฯ เนื่องด้วย

การจัดค่ายนั้นเป็นระบบอาสาสมัครและมีนิสิตเป็นผู้ด าเนินการจัดค่าย ซึ่งนิสิตผู้จัดค่ายจะต้องเป็น  

ผู้ขับเคลื่อนกิจกรรมทั้งหมด นิสิตจึงจ าเป็นต้องกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจด้วยตนเองเพ่ือให้งาน

ประสบผลส าเร็จและลุล่วงไปด้วยดี ต้องอาศัยคุณลักษณะต่างๆ ที่เอ้ือต่อการจัดค่าย ประกอบด้วย  

1. ความรับผิดชอบ การไม่ทิ้งงานและด าเนินงานได้ตามตารางเวลาที่ก าหนดนั้นเป็น

คุณลักษณะส าคัญของผู้จัดค่าย เพ่ือให้ค่ายนั้นประสบความส าเร็จและด าเนินต่อไปได้อย่างราบรื่น 

คุณลักษณะด้านความรับผิดชอบจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างสูง  

2. ความตั้งใจ เพ่ือให้ภาระงานมีประสิทธิภาพสูงสุด คุณลักษณะด้านความตั้งใจจึงเป็นสิ่งที่

ส าคัญเพ่ือให้ส าเร็จและตั้งใจให้งานบรรลุเป้าหมายสูงสุด 

3. ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน เนื่องด้วยการจัดค่ายนั้นจ าเป็นต้องติดต่อ

ประสานงานกับทีมงาน และบุคคลภายนอกเป็นประจ า เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

ผู้จัดค่ายจึงจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะทางด้านความสามารถในการสื่อสารนี้  ในการวิจัยนี้ เช่น  

การติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ที่ปรึกษาค่าย การประสานงานกับผู้สนับสนุนการเงิน การประชุมทีม 

และการสื่อสารภายในคณะผู้จัดค่าย เป็นต้น  

4. การบริหารจัดการเวลา เนื่องด้วยการจัดการค่ายนั้นส่วนใหญ่นิสิตเป็นอาสาสมัคร และ

ไม่ได้อยู่ในวิชาเรียนเป็นหลัก การจัดค่ายที่มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จผู้จัดค่ายจึงจ าเป็นต้อง

มีคุณลักษณะการบริหารจัดการเวลาที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ภาระงานสามารถด าเนินไปได้  

โดยไม่สะดุดและประสบผลส าเร็จอีกด้วย 

องค์ประกอบที่ 3 บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาค่าย 

อาจารย์ที่ปรึกษาค่ายนั้นมีบทบาทส าคัญอย่างมาก อาจารย์เป็นทั้งผู้ที่ให้ค าปรึกษาและ 

ช่วยแก้ปัญหาในยามที่นิสิตหรือผู้จัดค่ายนั้นติดขัดในเรื่องต่างๆ อาจารย์ที่ปรึกษาค่ายนั้นจึงต้องท า

ความเข้าใจบทบาทของท่านให้ดีเพ่ือไม่ให้เข้าไปขัดต่อการเรียนรู้ของนิสิตมากเกินไป เพราะการที่นิสิต

จัดค่ายนั้นส่วนนึงเพ่ือเป็นการให้นิสิตได้พบและเผชิญต่อปัญหาเพ่ือให้นิสิตได้รับการเรียนรู้ใน 
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การแก้ปัญหามากที่สุด อาจารย์ผู้ดูแลก ากับค่ายมีหน้าที่ในฐานะผู้อ านวยความสะดวกและช่วยกระตุ้น

ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้ให้กับนิสิตที่เอ้ือต่อการเผชิญการแก้ปัญหา ไม่ใช่ผู้ชี้น า โดยคอย

ช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษากระตุ้นความคิดใหม่ให้แก่นิสิต โดยบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาค่ายสามารถ

สรุปได้ดั้งนี้  

1. ส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ อาจารย์ที่ปรึกษาค่ายมีส่วนช่วยในการกระตุ้นนิสิต  

ผู้จัดค่ายให้มีการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยอาจารย์ที่ปรึษาค่ายคอยให้ชี้แนะแต่ไม่ชี้น าของ  

แนวทางการแก้ปัญหาในเรื่องต่างๆ ซึ่งอาจารย์จ าเป็นต้องให้อิสระในทางแก้ปัญหาของนิสิต ไม่ขัด

หรือตีกรอบทางความคิดของนิสิต เพ่ือให้นิสิตได้พัฒนาศักยภาพในทางการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ของนิสิตและทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ชี้แนะ ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์นั้นอาจาย์ที่ปรึกษาค่ายสามารถชี้แนะแหล่งความรู้

เพ่ือให้นิสิตด าเนินการต่อด้วยตนเอง เป็นการให้นิสิตและทีมเผชิญกับปัญหาและช่วยหาทางแก้ปัญหา 

อาจารย์ที่ปรึกษาค่ายจึงควรกระตุ้นนิสิตและทีมให้มีการศึกษาวิธีการทางแก้ปัญหาที่หลากหลายก่อน 

แล้วจึงค่อยให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเมื่อนิสิตต้องการ 

3. ประเมินผลการจัดค่าย อาจารย์ที่ปรึกษาค่ายท าหน้าที่ประเมินผล แล้วให้ผลกลับแก่ทีม

อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ทีมสามารถน าไปปรับปรุงได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้อาจารย์ที่ปรึกษาค่าย

สามารถให้นิสิตสามารถให้น าค าแนะน าแก่ทีม เพ่ือให้สามารถพัฒนาเป็นรายบุคคลได้อีกด้วย 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 171 

 

 

ภาพที่ 5.2 แสดงกระบวนการท างานของเครื่องมือระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
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องค์ประกอบท่ี 4 ระบบเว็บสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม 

ระบบเว็บสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มฯ 

ระบบเว็บสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มฯ  เป็นระบบศูนย์กลางในการจัดการค่าย 

เพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้ออกแบบการท างานเป็น ระบบที่พัฒนาด้วยเว็บไซต์แบบ 

Responsive Web ซึ่งสามารถรองรับการท างานบนหน้าจออุปกรณ์บนเครือข่ายได้หลากหลาย

อุปกรณ์ ได้แก่ มือถือ และ แท็บเล็ต เป็นต้น  

 

ภาพที่ 5.3 สถาปัตยกรรมของระบบเว็บสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มฯ 

 จากภาพที่ 5.3 อธิบายเกี่ยวกับสภาปัตยกรรมของระบบเว็บสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม

ฯ เมื่อผู้ใช้งาน (ผู้เรียน ผู้สอน และผู้ดูแลระบบ) เข้าใช้งานระบบเว็บสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มฯ 

จะด าเนินผ่านเว็บ Responsive ที่มี พ้ืนที่  Server รวม 10GB ด าเนินการเข้าผ่าน FTP และใช้

ฐานข้อมูลแบบ MYSQL ขนาด 1GB โดยจะต้องไม่ก าหนดขนาด Bandwidth เนื่องด้วยมีผู้ใช้เข้า

พร้อมกันจ านวนมาก ในระบบเว็บสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มนั้นจะแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ  

1.ส่วนของอาจารย์และผู้ดูแลระบบ และ 2. ส่วนของผู้เรียน ประกอบไปด้วย ดังนี้ 
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ภาพที่ 5.4 แสดงการแบ่งระบบเว็บสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มฯ 

ออกเป็นส่วนของ Admin และ User   

1. ส่วนของอาจารย์และผู้ดูแลระบบ (Admin) 

 

ภาพที่ 5.5 ภาพแถบฟังก์ชันของการจัดการระบบ (Camp Function) 
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ในการบริหารจัดการค่าย (Camp Management) ภาพที่ 5.4 ประกอบไปด้วย 6 ฟังก์ชัน

หลัก ดังนี้ 2.1) Manage Department 2.2) Manage Clip 2.3) Manage PO/PMI 2.4) Manage 

CAMP 2.5) Manage User และ 2.6) Manage Task  
 

 

ภาพที่ 5.6 หน้าจอแสดงส่วนการจัดการฝ่ายงาน (Manage Department) 

1.1 ส่วนจัดการฝ่ายงาน (Manage Department) ภาพที่ 5.4 ส่วนของการจัดการ

ฝ่ายงาน ในหน้าจอนี้จะแสดงฝ่ายที่มีอยู่ทั้งหมด เพ่ือให้อาจารย์/ผู้บริหารจัดการระบบสามารถ  

เพ่ิม ลด แก้ไข ฝ่ายงานเพ่ือให้เข้าท่ีอยู่ในค่ายได้ 
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ภาพที่ 5.7 หน้าจอแสดงส่วนการจัดการวิดีโอ (Manage Clip) 

1.2 ส่วนจัดการคลิปวิดีโอ (Manage Clip)  

ภาพที่ 5.5 ส่วนจัดการคลิปวิดีโอ ในหน้าจอนี้จะแสดงคลิปที่มีอยู่ทั้งหมด อาจารย์/

ผู้จัดการระบบจะต้องเพ่ิมวิดีโอการสอนไปในยูทูปก่อน แล้วน าลิงค์มาใส่ในระบบนี้ เพราะเป็น  

การจัดการที่ให้สะดวก ไม่ท าให้ระบบช้า ซึ่งผู้บริหารจัดการระบบสามารถ เพ่ิม ลด แก้ไข ลิงค์ยูทูปได้ 

  1.3 ส่วนจัดการ PO/PMI (Manage PO/PMI)  

ส่วนของการจัดการ PO/PMI ในหน้าจอนี้จะแสดง PO/PMI ที่มีอยู่ทั้งหมด เพ่ือให้

อาจารย์/ผู้บริหารจัดการระบบสามารถ เพ่ิม ลด แก้ไข PO/PMI  ที่อยู่ในค่ายได้ 
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ภาพที่ 5.8 หน้าแสดงการสร้างค่ายใหม่ (Create Camp) 

1.4 ส่วนจัดการค่าย (Manage CAMP) จะประกอบไปด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

1) สร้างค่ายใหม่ (Create Camp) ภาพที่ 5.6 โดยจะสามารถก าหนดแผนกงาน 

(Department) ก าหนดชื่อค่าย (Camp Name) วันเริ่มและวันสิ้นสุดค่าย (Start Date – End Date) 

บันทึกรายละเอียด (Note) ภาระงาน (Tasks) และ ก าหนดประธานค่าย (Learder Camp)  

โดยผู้ก าหนดนั้นจะเป็นอาจารย์/ผู้บริหารจัดการค่ายเป็นหลัก   

 

ภาพที่ 5.9 หน้าแสดงค่ายทั้งหมด (View Camp) 
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2) แสดงค่ายทั้งหมด (View Camp) ภาพที่ 5.7 จะแสดงค่ายทั้งหมดที่รับผิดชอบ 

มีรายละเอียดดั้งนี้ เลขค่าย (Camp No.) ชื่อค่าย (Camp Name) วันเริ่มและสิ้นสุดค่าย (Dates) 

สถานะค่าย (Status) แผนกที่อยู่ในค่าย (Department) ประธานค่าย (Leader) ประเภทค่าย 

(Type) จัดการเพ่ิมเติม (Action) โดยการการจัดการเพ่ิมเติมนั้นมี View นั้นจะแสดงภาระงาน

ทั้งหมด Task จะแสดงแผนกงานและผู้ที่รับผิดชอบในภาระงานนั้นๆ Delete ลบค่าย และ Edit 

จะไปแก้ไขรายละเอียดของค่าย     

 

ภาพที่ 5.10  หน้าแสดงการจัดการผู้ใช้งานทั้งหมด (Manage User) 

1.5 การจัดการผู้ใช้งาน (Manage User)  

ในภาพที่ 5.8 ส่วนของการจัดการผู้ใช้งานในระบบ ในส่วนนี้จะแสดงรายชื่อผู้ใช้งาน

ทั้งหมด สามารถด าเนินการแก้ไข และลบรายชื่อได้  โดยจะมีการแสดง ล าดับ ชื่อแสดง ชื่อ-นามสกุล 

สถานะ ฝ่ายงาน ต าแหน่ง และ ประเภทการสร้าง และในภาพที่ 5.9 ในการเพ่ิมรายชื่อผู้ใช้งาน 

จะด า เนิ น ก ารกรอกข้ อมู ลดั้ งนี้  1 . First Name 2. Last Name 3. Status 4. Department 

5. Username 6. Position และ 7. Password 
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ภาพที่ 5.11 หน้าแสดงการเพ่ิมผู้ใช้งานทั้งหมด 

 

ภาพที่ 5.12 หน้าแสดงภาระงานทั้งหมด (Manage Task) 

  1.6 การจัดการภาระงาน (Manage Task)  

  ภาพที่ 5.10 แสดงภาระงานของค่ายทั้งหมด โดยมีการแสดงรายละเอียด 1. ล าดับ  

2. TASK 3. Department 4. Master 5.จ านวนวัน 6. แก้ไข และ 7. ลบภาระงาน โดยผู้ดูแลระบบ

เป็นผู้ดูแลและด าเนินการจัดการ และ ในภาพที่ 5.11 ในการเพ่ิมภาระงาน จะด าเนินการกรอกข้อมูล
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ดั้งนี้  1. Department 2. Template Name 3. Task Name 4. จ านวนวัน  5. Decription และ 

6. Link Youtube  

 

ภาพที่ 5.13 หน้าแสดงการเพ่ิมภาระงาน 
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2. ส่วนของผู้ใช้ (User) 

 

ภาพที่ 5.14 ตัวอย่างหน้าจอแสดงคลิปวิดีโอในระบบการจัดการค่ายฯ 

2.1. ส่วนของการสอน (Tutorials)  

รูปแบบของสื่อคลิปวิดีโอที่ใช้ในการประกอบการเรียนการสอน ผู้วิจัยได้พัฒนาคลิปวีดีโอ 

จ านวน 3 คลิป ภาพที่ 5.12 ขึ้นมาใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องและเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการค่ายฯ  

ที่ได้พัฒนาขึ้นมากท่ีสุด มีรายละเอียดดังนี้  
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ภาพที่ 5.15 ตัวอย่างภาพคลิปวิดีโอ 

 

ภาพที่ 5.16 ตัวอย่างภาพคลิปวิดีโอ (ต่อ) 

คลิปวิดีโอที่ได้พัฒนาขึ้นใหม่ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1) คลิปวิดีโอวิธีการจัดการค่ายฯ ประกอบด้วย เกริ่นน าเข้าสู่การด าเนินการจัดการค่าย 

เตรียมความพร้อม ศึกษากระบวนการ วางแผนจัดค่าย เตรียมค่าย การด าเนินการจัดค่าย และ  
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การสรุปผลและประเมินผลจัดค่าย โดยทั้งนี้การเกริ่นน าเพ่ือเข้าสู่การด าเนินการจัดการค่าย 

จ าเป็นต้องอธิบายรายละเอียดในความส าคัญของการจัดค่ายอาสาเพ่ือให้ผู้จัดค่ายได้เข้าใจ จึงจะได้

พัฒนากิจกรรมและมอบประสบการณ์สู่ผู้เข้าค่ายได้อย่างดีที่สุด 

 2) คลิปวิดีโอวิธีการใช้งานระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอก

กรอบและ PMI  การช่วยให้นิสิตท าความเข้าใจในระบบสนับสนุนการตัดสินใจฯ โดยผู้จัดค่ายสามารถ

เปิดดูในระบบสนับสนุนการตัดสินใจฯ เวลาที่ผู้จัดค่ายนั้นติดขัดหรือต้องการท าความเข้าใจในระบบ

เพ่ิมเติมได้ภาพที่ 5.4 เป็นตัวอย่างภาพคลิปวิดีโอที่ได้พัฒนาขึ้นมาใหม่ จ านวน 2 คลิป ประกอบด้วย 

ความรู้พื้นฐานในการจัดการค่าย และวิธีการใช้งานระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม 

 

ภาพที่ 5.17 หน้าแสดงกราฟความก้าวหน้าโครงการจัดค่าย (Dashboard) 

2.2. ส่วนกิจกรรมจัดค่าย (Camp Activity) 

ในส่วนกิจกรรมจัดค่าย โดยในหน้าแรกจะเป็นการแสดงภาพรวม (Dashboard) ของค่าย

ทั้งหมด โดยภาพที่ 5.14 จะแสดงกราฟความก้าวหน้าของโครงการจัดค่ายอาสา จะแสดงแบ่ง

ออกเป็นระยะเวลาที่ด าเนินการ และความก้าวหน้าของแต่ละฝ่ายงาน ในภาพที่ 5.9 จะแสดงชื่อค่าย

ที่นิสิตได้เข้าร่วม โดยจะแสดงภาระงาน (Task) ที่นิสิตต้องรับผิดชอบ โดยแต่ละ Task งานจะแสดง 

ฝ่ายงานหลัก (Subject Task) ภาระงาน (Task) สถานะของงาน ช่องระดมความคิด ช่อง Vote  

ช่อง PO ชอง VDO ช่องวันที่ เริ่ม-สิ้นสุดงาน ช่องจ านวนวัน ช่องผู้รับผิดชอบภาระงาน และ 
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ช่องเปอร์เซ็นต์ภาระงานที่เสร็จแล้ว  โดยผู้จัดค่ายสามารถเริ่มต้นโดยการตรวจสอบภาระงานของตน 

และเริ่มการระดมความคิดในหัวข้อที่ตนรับผิดชอบ 

 

ภาพที่ 5.18 หน้าแสดงภาระงานรวมของแต่ละบุคคล (Dashboard) 

โดยจะประกอบด้วยเครื่องมือในระบบเว็บสนับสนุนการตัดสินแบบกลุ่มฯ ในรูปแบบ 

การจัดการค่ายฯ นี้ ผู้วิจัยได้มีการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วย

เทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI ขึ้นจากภาพที่ 5.15 แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือที่ใช้ในกลุ่มทดลอง 

และ กลุ่มควบคุมนั้นได้ใช้เครื่องมือชุดเดี่ยวกันแต่มีความแตกต่างกันที่ กลุ่ มควบคุมนั้นได้ถอด

เครื่องมือเลือก (Selection Tool) ที่เป็นโมดูลของเทคนิคการคิดนอกกรอบ PO/PMI ออกไป 
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ภาพที่ 5.19 แสดงเครื่องมือที่ใช้ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
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เครื่องมือส าหรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI 

 

ภาพที่ 5.20 เครื่องมือสนทนา (Discussion Forum Tool) 

เครื่องมือสนทนา (Discussion Forum Tool) 

 เมื่อผู้จัดค่ายได้เข้าสู่ระบบภาระงาน (Task) ระบบจะแสดงเครื่องมือสนทนา (Discussion 

Forum Tool) ภาพที่ 5.17 อยู่ทางซ้ายมือ เพ่ือให้ผู้จัดค่ายสามารถคุยระดมความคิดกับสมาชิกที่อยู่

ในภาระงานเดี่ยวกันได้ โดยข้อความที่พิมพ์ส่งเข้าไปนั้นจะมีชื่อ วัน และเวลาของเจ้าของข้อความ

ก ากับไว้ด้วย  

เครื่องมือสนทนานี้ เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในแต่ละภาระงาน เป็นการกระตุ้นให้สมาชิกแต่ละ

คนได้สนทนาถกเถียงเข้าสู่ประเด็นและปัญหา ท าให้สมาชิกได้มองประเด็นและปัญหาในมุมเดี่ยวกัน 

ส่งผลท าให้เกิดองค์ประกอบการเข้าใจถึงปัญหา ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักของตัวแปรการแก้ปัญหา  

เชิงสร้างสรรค์อีกด้วย 
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ภาพที่ 5.21 เครื่องมือระดมความคิด (Brainstorming Tool) 

เครื่องมือระดมความคิด (Brainstorming Tool) 

เมื่อผู้จัดค่ายได้สนทนาและถกเถียงเพ่ือให้เกิดประเด็นความคิดในมุมเดี่ยวกันแล้ว สมาชิก  

แต่ละคนที่อยู่ ในภาระงานนั้น  จะน าความคิดของตนมาใช้ในเครื่องมือระดมความคิดเห็น 

(Brainstorming Tool) ภาพที่ 5.18 โดยเครื่องมือนี้จะแสดงประเด็นสมาชิกแต่ละคนทางช่องล่าง

ทางขวา เพ่ือให้สมาชิกได้พิจารณามุมมองของเพ่ือนๆ แต่ละคน และเมื่อพิจารณาจากการใช้

ประสบการณ์เดิมที่ตนเองได้ผ่านมาพร้อมด้วยการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมข้ึนอีกนั้นเสร็จแล้ว ผู้จัดค่ายน า

ประเด็นความคิดใส่ลงในช่องทางขวาได้ตั้งแต่ 1 ถึง 3 ประเด็น เมื่อตนเองเสร็จแล้วก็ไปยังหน้าต่อไป 

โดยเครื่องมือระดมความคิดนี้ส่งผลต่อองค์ประกอบการใช้ประสบการณ์เดิมและการค้นข้อมูลของ

องค์ประกอบการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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ภาพที่ 5.22 แสดงกระบวนการย่อยของเครื่องมือเลือก (Selection Tool) 

เครื่องมือเลือก (Selection Tool) 

 เครื่องมือเลือกนี้ได้แบ่งออกเป็น 4 กระบวนการย่อย ภาพที่ 5.19 ได้แก่ 1) คัดแยกความคิด  

2) การระดมสมอง 3) แสดงแนวคิด และ 4) ระบุประเด็นความเห็น 

 1) กระบวนการคัดแยกความคิด จากภาพที่ 5.20 จะแสดงความคิดที่ได้รวบรวมมาจาก

สมาชิกในภาระงานนั้นๆ โดยสมาชิกแต่ละคนจะต้องคัดเลือกความคิดแต่ละอันออกเป็น ความคิดที่

เป็นไปได้ ความคิดกึ่งๆ และความคิดที่เป็นไปไม่ได้ เมื่อมีการวิเคราะห์และคัดเลือกจากสมาชิกแล้ว 

ระบบการจัดการค่ายฯ จะแสดงออกมาเป็นตารางที่แยก จากภาพที่ 5.21  โดยเครื่องมือเลือกนี้ส่ง  

ผลต่อองค์ประกอบการใช้ประสบการณ์เดิมและการค้นข้อมูลขององค์ประกอบการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ 
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ภาพที่ 5.23 เครื่องมือเลือก (Selection Tool) 

 

ภาพที่ 5.24 หน้าจอแสดงแนวคิดท่ีถูกคัดแยก 

 2) กระบวนการระดมสมอง จะเป็นกระบวนการย่อยที่ระบบจะน าความคิดแบบกึ่งๆ น ามาให้

สมาชิกทุกคนในภาระงานนั้น มาระดมความคิดอีกรอบ ด้วยเครื่องมือสนทนา (Discussion Forum 

Tool) เพ่ือให้พูดคุยให้เกิดแนวความคิดใหม่ๆ เพ่ิมข้ึนอีก  
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3) กระบวนการแสดงแนวคิด เมื่อสมาชิกได้พูดคุยสนทนากันแล้วจึง สมาชิกสามารถแสดง

ความคิดเห็นโดยจะมีช่องด้านล่างที่จะแสดงแนวคิดของสมาชิกท่านอื่น การแสดงความคิดของสมาชิก

ท่านอ่ืนๆ นั้นจะช่วยให้สมาชิกนั้นได้ค่อยอดความคิด และยังเป็นการป้องกันการเสนอความคิดซ้ ากัน

อีกด้วย โดยใช้เครื่องมือระดมความคิด (Brainstorming Tool)  

 

ภาพที่ 5.25 หน้าจอให้ผู้จัดค่ายได้อภิปรายประเด็นบวก ประเด็นลบ  

ประเด็นที่น่าสนใจของแต่ละแนวคิด 

 4) กระบวนการระบุประเด็นความเห็น หลังจากท่ีสมาชิกได้แสดงความคิดเห็นเป็นที่เรียบร้อย

แล้ว ระบบการจัดการค่ายฯ จะแสดงรายชื่อแนวคิดที่ได้จากกระบวนการคิดต่างๆ ทั้งที่เป็นไปได้และ

ที่เป็นกึ่งๆ ดังภาพที่ 5.25 เพ่ือให้สมาชิกแต่ละคนได้ท าการอภิปรายและท าความเข้าใจแต่ละความคิด 

ให้ออกเป็นประเด็นทางบวก ประเด็นทางลบ และ ประเด็นที่น่าสนใจ เพ่ือให้สมาชิกนั้นท าความเข้าใจ

ถึงข้อดี ข้อเสีย ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือให้ค้นพบแนวความคิดใหม่ที่สามารถน าไปใช้ได้จริง

และเป็นที่ยอมรับในเหตุผล โดยการใช้ เครื่องมือเลือก (Selection Tool) นี้ส่งผลต่อองค์ประกอบ

ความคิดใหม่ขององค์ประกอบการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ อีกด้วย 
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ภาพที่ 5.23 เครื่องมือเรตติ้ง (Rating Tool) 

เครื่องมือเรตติ้ง (Rating Tool) 

 เมื่อสมาชิกผู้จัดค่ายทั้งหมดในภาระงานนั้นได้ท าภาระกิจเสร็จสิ้น จากภาพที่ 5.23 จะแสดง

แนวคิดทั้งหมดพร้อมทั้งแสดงประเด็นทางบวก ประเด็นทางลบ ประเด็นที่น่าสนใจ ของสมาชิก

ทั้งหมดในภาระงานนั้น เพ่ือให้ผู้จัดค่ายได้ศึกษาและท าความเข้าใจ แนวความคิดของสมาชิกทั้งหมด

แล้วจึงใช้เครื่องมือเรตติ้ง (Rating Tool) ให้คะแนนแต่ละข้อโดยสามารถให้ได้ตั้งแต่ 1 ถึง 5 คะแนน 

โดยเครื่องมือเรตติ้ง (Rating Tool) ในส่วนนี้ส่งผลต่อองค์ประกอบทางแก้ปัญหาใหม่ที่เป็นไปได้ของ

องค์ประกอบการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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ภาพที่ 5.24 เครื่องมือเรียงล าดับ (Ranking Tool) 

เครื่องมือเรียงล าดับ (Ranking Tool) 

เมื่อสมาชิกให้คะแนนในภาระงานนั้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว โปรแกรมจะค านวนค่าเฉลี่ยและ

แสดงออกมาเป็นกราฟ ภาพที่ 5.24 เพ่ือให้เห็นว่าประเด็นความคิดอันไหนเป็นที่ได้รับการยอมรับ 

โดยมีผู้ รับผิดชอบภาระงานนั้นเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการลงรายละเอียดเพ่ิมเติมอีกด้วย  

โดยเครื่องมือเรียงล าดับ (Ranking Tool) ในส่วนนี้ส่งผลต่อองค์ประกอบความคิดที่ทุกคนยอมรับของ

องค์ประกอบการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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ภาพที่ 5.25 แสดงเครื่องมือกลุ่มทดลองต่อกลยุทธ์เทคนิคการคิดนอกกรอบ 

และส่งผลองค์ประกอบการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

 จากภาพที่ 5.25 แสดงให้เห็นเครื่องมือของกลุ่มทดลองที่ส่งผลต่อกลยุทธ์เทคนิคการคิดนอก

กรอบ PO และ PMI และยังส่งผลไปสู่องค์ประกอบการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ 1) เครื่องมือ

สนทนา (Discussion Forum Tool) จะช่วยเทคนิคการคิดนอกกรอบ PO ด้วยการที่สมาชิกคุย 

เพ่ือแต่ละประเด็นหรือปัญหาให้เข้าใจตรง ส่งผลต่อองค์ประกอบการเข้าใจปัญหาของการแก้ปัญหา

เชิงสร้างสรรค์ 2) เครื่องมือระดมความคิดเห็น (Brainstorming Tool) จะช่วยเทคนิคการคิดนอก

กรอบ PO ในการน าแนวคิดที่ทุกคนเสนอมาคัดแยกออกเป็น ความคิดที่เป็นไปได้ ความคิดที่เป็นไป

ไม่ได้ และความคิดกึ่งๆ โดยเครื่องมือระดมความคิดนี้ส่งผลต่อองค์ประกอบการใช้ประสบการณ์เดิม

และการค้นข้อมูลขององค์ประกอบการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 3) เครื่องมือเลือก (Selection Tool) 

จะช่วยเทคนิคการคิดนอกกรอบ PO ในการน าแนวคิดที่ทุกคนเสนอมาคัดแยกออกเป็น ความคิดที่

เป็นไปได้  ความคิดที่ เป็นไปไม่ได้  และความคิดกึ่งๆ โดยเครื่องมือระดมความคิดนี้ส่ งผลต่อ

องค์ประกอบความคิดใหม่ขององค์ประกอบการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 4) เครื่องมือเรตติ้ง (Rating 
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Tool) เพ่ือช่วยเรื่องการน าแนวความคิดมาลงรายละเอียดทางด้านประเด็นบวก ประเด็นลบ และ

ประเด็นที่น่าสนใจ โดยเครื่องมือเรตติ้ง (Rating Tool) ในส่วนนี้ส่งผลต่อองค์ประกอบทางแก้ปัญหา

ใหม่ที่เป็นไปได้ขององค์ประกอบการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และ 5) เครื่องมือเรียงล าดับ (Ranking 

Tool) เพ่ือช่วยให้สมาชิกทั้งหมดได้มีมติยอมรับความคิดรวมกัน โดยเครื่องมือเรียงล าดับ (Ranking 

Tool) นี้ส่งผลต่อองค์ประกอบความคิดท่ีทุกคนยอมรับขององค์ประกอบการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

องค์ประกอบที่ 5 ประเมินผล 

การประเมินผลตามรูปแบบการจัดการค่ายฯ นี้ โดยมีการวัดพ้ืนฐานความรู้ก่อนเรียน  

การวัดผลความรู้หลังเรียน ใช้การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 

รวมถึงแบบทดสอบประเมินผล ผู้เรียนจะต้องได้คะแนนหลังเรียนมากกว่าก่อนเรียน การท างาน

ระหว่าง โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน ตอบ ครบได้มากกว่าประเด็นค าแนะน า ได้ 3 คะแนน ตอบ  

ไม่ครบประเด็นตามค าแนะน าในการตอบ ได้ 2 คะแนน ตอบ แต่ไม่ครบประเด็นตามค าแนะน าใน 

การตอบ ได้ 1 คะแนน  และ ไม่ตอบ ได้ 0 คะแนน  

ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วย

เทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. เตรียมความพร้อม 

2. ศึกษากระบวนการ 

3. วางแผนจัดค่าย 

4. เตรียมค่าย 

5. ด าเนินการจัดค่าย 

6. สรุปและประเมินผลการจัดค่าย 

ล าดับขั้นตอนการเรียนการสอนของรูปแบบการจัดการค่ายฯ มีดังนี้ 
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ภาพที่ 5.26 แสดง FlowChart ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการค่ายฯ 
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ขั้นตอนที่ 1 เตรียมความพร้อม  

 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษากระบวนการ 

        

 

 

1.2 กระตุ้นผู้เรียน 

 

- ผู้เรียนสอบวัดความรู้ก่อนเรยีน เรื่อง ความสามารถใน

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์

- ผู้สอนช้ีให้เห็นถึงผลประโยชน์ท่ีได้รับ 

 

1.3 ให้ความรู้ในการใช้ระบบการจดัการ

ค่ายฯ  

- ผู้สอน แจกใบความรู้และเปิดคลปิวิดีโอความรู้ด้าน

เทคนิคการคิดนอกกรอบ 

- ผู้สอน สอนผูเ้รียนเข้าระบบสนับสนุนการตดัสินใจ 

แบบกลุ่ม 

2.1 น าเข้าสู่บทเรียน - ผู้สอน แจกใบความรู้และเปิดคลปิวิดีโอความรู้ด้าน

กระบวนการและการจัดการค่าย 

2.2 น าเข้าสู่ตัวอย่าง - ผู้สอน ยกตัวอย่างปัญหา และ วธิีการแก้ไขปัญหาใน 

การด าเนินการจัดค่าย 

2.3 กระตุ้น - ผู้เรียนฝึกการวางแผนการจดัค่าย 

- ผู้เรียนฝึกการแก้ปญัหาในสถานการจ าลอง 

2.4 น าเข้าสู่ระบบฯ - ผู้สอน ให้ผู้เรียนเข้าไปใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

แบบกลุ่มฯ 

1.1 ช้ีแจงรูปแบบการจัดการคา่ย - ผู้สอนช้ีแจ้งวัตถุประสงค์ ภาระงาน ก าหนดเวลาและ

เกณฑ์การประเมิน 
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ขั้นตอนที่ 3 วางแผนจัดค่าย 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 4 เตรียมค่าย 

 

 

 

3.1 ท าความเข้าใจภาระงาน - ผู้สอน อธิบายภาระงานให้ผู้เรียน เพื่อช้ีให้ผู้เรียนเข้าไป

ระดมความคดิในระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุม่ฯ 

3.2 ระดมความคิด - ผู้ เ รี ย น  ช่ ว ย กั น ร ะ ด ม ค ว า ม คิ ด  เพื่ อ ก า ห น ด  

1) การก าหนดเป้าหมายและผลการเรียนรู้ 2) การจัดการ

บุคลากร 3) การจัดการกิจกรรม 4) การจัดการเงินทุน  

5) การจัดการสถานที่และการเดินทาง 6) การจัดการ 

ด้านอาหาร 7) การจัดการด้านสุขภาพและความเสี่ยง  

8) การจัดการปัญหา การประเมินและการสรุปผล 

3.3 คัดเลือกความคดิ - ผู้เรียน คัดเลือกความคิดจากสมาชิก 

4.1 ท าความเข้าใจภาระงาน - ผู้สอน อธิบายภาระงานให้ผู้เรียน เพื่อช้ีให้ผู้เรียนเข้าไป

ระดมความคดิในระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุม่ฯ 

4.2 ระดมความคิด - ผู้เรียน ช่วยกันระดมความคิด เพื่อก าหนด 1) ที่พัก  

2) อาหาร 3) โสตทัศนูปกรณ์ 4) การประชาสัมพันธ์ไปยัง

กลุ่มเป้าหมาย 5) การคัดเลือกเด็กเข้าร่วมกิจกรรม  

6) เอกสารประกอบกิจกรรมค่าย 7) การลงทะเบียน  

8) การจัดท าแบบประเมินค่าย 9) ประสานกับวิทยากร 

4.3 คัดเลือกความคดิ - ผู้เรียน คัดเลือกความคิดจากสมาชิก 
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ภาพที่ 5.27 ตัวอย่างหน้าจอแสดงเครื่องมือการระดมความคิดในระบบการจัดการค่ายฯ 

ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินการจัดค่าย 

 

 

 

 

5.1 ท าความเข้าใจภาระงาน - ผู้สอน อธิบายภาระงานเพื่อแก้ไขสถานการณ์ปัญหาให้
ผู้เรยีน เพื่อช้ีให้ผู้เรยีนเข้าไประดมความคิดในระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มฯ 

5.2 ระดมความคิดแนวทางแก้ไข 

 

- ผู้เรียน ช่วยกันระดมความคิด เพื่อแก้ไขสถานการณ์

ปัญหาที่เกิดขึ้น 

5.3 ศึกษาแนวทางแก้ไข - ผู้เรียน คัดเลือกความคิดจากสมาชิก 

5.4 น าเสนอแนวทางแก้ไข - ผู้เรียน น าเสนอแนวทางแก้ไขสภานการณ์ปัญหา 
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ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลและประเมินผลจัดค่าย 
 

 

แผนก ากับกิจกรรมการจัดการค่ายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิค 

การคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียน 

ในระดับอุดมศึกษา 

รูปแบบการจัดการค่ายฯ นี้ จัดการสอนทั้งในห้องเรียน จ านวน 16 ชม และนอกห้องเรียน

แบบออนไลน์ จ านวน 19 ชม รายละเอียดตามตารางที่ 5.2  

ตารางท่ี 5.2 แผนก ากับกิจกรรมการจัดการค่ายฯ 

การเรียนการสอนของ
รูปแบบการจัดการค่ายฯ 

บทบาทอาจารย์ บทบาทผู้เรียน กิจกรรม 

1. เตรียมความพร้อม 
(2 ช่ัวโมงในห้องเรียน และ 
3 ช่ัวโมงนอกห้องเรียน) 

- ผู้สอน ช้ีแจง
วัตถุประสงค์และ
รายละเอียดการจดัการ
ค่าย 
- ผู้สอน แจก
แบบทดสอบวัดความรู้
ก่อนเรียน 
- ผู้สอน ให้ความรู ้
เรื่องเทคนิคการคดิ

1.ลงทะเบียนเและทดลอง
ใช้เครื่องมือต่างๆ บนเว็บ 
2.วัดความสามารถการเเก้
ปัญหาเชิงสรา้งสรรค ์
3.ศึกษาเทคนิคการคดินอก
กรอบ 
4.ศึกษาเทคนิคการ
ตัดสินใจ PMI 

1. ปฐมนิเทศกิจกรรม  
รับคู่มือการใช้งานระบบ 
2. ประเมินความสามารถ
การเเก้ปญัหา 
เชิงสร้างสรรค ์
3. เเนะน าเทคนิคการคิด
นอกกรอบ (PO)  
4. เเนะน าเทคนิค PMI 

6.1 น าเสนอเอกสารโครงการจัดคา่ย - ผู้เรียน น าส่งเอกสารโครงการจดัค่ายอาสา 
- ผู้สอนซักถาม และให้ค าแนะน า 

6.2 ส่งเอกสารโครงการจดัค่าย 

 

- อาจารย์ผู้สอนประเมินเอกสารโครงการ 

6.3 สรุปผล - ผู้เรียน สอบวัดความรู้หลังเรียน เรื่อง ความสามารถใน

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์

- ผู้เรียน รับค าแนะน าส าหรบัน าไปใช้ในอนาคต 
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การเรียนการสอนของ
รูปแบบการจัดการค่ายฯ 

บทบาทอาจารย์ บทบาทผู้เรียน กิจกรรม 

นอกกรอบ 
2. ศึกษากระบวนการ 
(2 ช่ัวโมงในห้องเรียน และ 
3 ช่ัวโมงนอกห้องเรียน) 

- ผู้สอน แจกใบความรู้
และเปดิคลิปวดิีโอ
ความรู้ด้าน
กระบวนการและการ
จัดการค่าย 
- ผู้สอน ยกตัวอย่าง
ปัญหา และ วิธีการ
แก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินการจัดค่าย 
- ผู้เสอน ให้ผู้เรียนเข้า
ไปใช้ระบบสนบัสนุน
การตัดสินใจแบบ 
กลุ่มฯ 

1.ค้นคว้าศึกษาเและบันทึก 
2.ผู้เรียนฝึกการวางแผนจัด
ค่ายเและ 
เเก้ไขปญัหาด้วย
สถานการณ์จ าลอง 
3.ทบทวน 

1. ศึกษากระบวนการ
เและขั้นตอนการจัดค่าย 
2. ศึกษาปัญหาเและ
วิธีการเเก้ไขในการ
ด าเนินการจัดค่าย 
3. ฝึกการวางแผนจดัค่าย 
4. ฝึกการเเกไ้ขปัญหา
สถานการณ์จ าลอง 

3. วางแผนจัดค่าย 
(2 ช่ัวโมงในห้องเรียน และ 
4 ช่ัวโมงนอกห้องเรียน) 

- ผู้สอน อธิบายภาระ
งานให้ผู้เรียน เพื่อช้ีให้
ผู้เรยีนเข้าไประดม
ความคิดในระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ
แบบกลุ่มฯ 
- ผู้สอนช่วยกระตุ้นให้
เกิดการระดมความ
คิดเห็น 
 

1.ระดมสมองก าหนด
เป้าหมายและ 
ผลการเรยีนรู้ สถานท่ี  
การเดินทาง  
บุคลากร เงินทุน กิจกรรม 
อาหาร  
สุขภาพและความเสี่ยง 
ปัญหา  
การประเมิน และ การ
สรุปผล 
2.ผู้จัดค่าย อภิปราย
แลกเปลีย่น 
3.ตรวจสอบและคดัเลือก
ความคิด 

กิจกรรม 1 ศึกษาและ
วางแผนค่าย  
1.1 ก าหนดเป้าหมายและ
ผลการเรยีนรู้ สถานท่ี 
การเดินทาง บุคลากร 
เงินทุน กิจกรรม อาหาร  
สุขภาพและความเสี่ยง 
ปัญหา การประเมิน  
และ การสรุปผล 
1.2 ระดมความคิด คัด
แยกความคิด จากสมาชิก 
1.3 คัดเลือกความคดิจาก
สมาชิก 

4. เตรียมค่าย 
(2 ช่ัวโมงในห้องเรียน และ 
4 ช่ัวโมงนอกห้องเรียน) 

- ผู้สอน อธิบายภาระ
งานให้ผู้เรียน เพื่อช้ีให้
ผู้เรยีนเข้าไประดม
ความคิดในระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ

1.ระดมสมองก าหนดที่พัก 
อาหาร โสตทัศนูปกรณ์ 
การประชาสัมพันธ์ไป 
ยังกลุ่มเป้าหมาย การ
คัดเลือกเด็กเข้าร่วม

กิจกรรม 2 ก าหนด
รายละเอียดค่าย 
2.1 ก าหนดที่พัก อาหาร 
โสตทัศนูปกรณ์  
การประชาสัมพันธ์ไปยัง
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การเรียนการสอนของ
รูปแบบการจัดการค่ายฯ 

บทบาทอาจารย์ บทบาทผู้เรียน กิจกรรม 

แบบกลุ่มฯ 
- ผู้สอนช่วยกระตุ้นให้
เกิดการระดมความ
คิดเห็น 
 

กิจกรรม เอกสารประกอบ 
กิจกรรมคา่ย การ
ลงทะเบียน  
การจัดท าแบบประเมิน
ค่าย และ ประสานกับ
วิทยากร 
2.ผู้จัดค่าย อภิปราย
แลกเปลีย่น 
3.ตรวจสอบและคดัเลือก
ความคิด 

กลุ่มเป้าหมาย  
การคัดเลือกเด็กเข้าร่วม
กิจกรรม เอกสาร
ประกอบ 
กิจกรรมคา่ย การ
ลงทะเบียน การจัดท า
แบบประเมินค่าย  
และ ประสานกับวิทยากร 
2.2 ระดมความคิด คัด
แยกความคิด จากสมาชิก 
2.3 คัดเลือกความคดิจาก
สมาชิก 

5. ด าเนินการจดัค่าย 
(2 ช่ัวโมงในห้องเรียน และ 
3 ช่ัวโมงนอกห้องเรียน) 

- ผู้สอน อธิบายภาระ
งานเพื่อแก้ไข
สถานการณ์ปัญหาให้
ผู้เรยีน เพื่อช้ีให้ผู้เรยีน
เข้าไประดมความคิด
ในระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจแบบกลุ่มฯ 
- ผู้สอนช่วยกระตุ้นให้
เกิดการระดมความ
คิดเห็น 
 

1.น าแนวทางที่สรุปไดจ้าก 
กิจกรรม 1 
และ 2 มาถ่ายทอดเป็น
แบบร่าง 
2.เลือก 3 สถานการณ์
ปัญหาที่ก าหนด 
3.ระดมสมอง อภิปราย 
คัดเลือกแนว 
ทางแก้ไขสถานการณ ์
4.น าเสนอแนวทางแก้ไข 

กิจกรรม 3 ด าเนินการจดั
ค่ายด้วยสถานการณ์
ปัญหา 
3.1 พิจารณา 3 
สถานการณ์ปัญหาที่
ก าหนดให้   
3.2 ศึกษาแนวทางแก้ไข
ปัญหา   
3.3 ระดมความคิด 
เพื่อก าหนดแนวทางแก้ไข
ปัญหา  
3.4 คัดเลือกแนวทาง
แก้ไขจากความเห็นของ
สมาชิก 

6. สรุปและประเมินผลการ
จัดค่าย 
(2 ช่ัวโมงในห้องเรียน และ 
2 ช่ัวโมงนอกห้องเรียน) 

- ผู้สอน ซักถาม และ
ให้ค าแนะน า 
- ผู้สอน แจก
แบบทดสอบวัดความรู้
ก่อนเรียน 
 

1.ประเมินแนวทางแก้ไข
สถานการณ ์
ปัญหา 
2.ทดสอบความสามารถ
การแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค ์

กิจกรรม 4 ประเมินผล
งานจัดค่าย 
4.1 ประเมินผลงานการ
จัดค่าย 
4.2 ทดสอบความสามารถ
ในการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค ์
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การเรียนการสอนของ
รูปแบบการจัดการค่ายฯ 

บทบาทอาจารย์ บทบาทผู้เรียน กิจกรรม 

    (หลังเรียน) 

ข้อแนะน าการใช้รูปแบบการจัดการค่ายฯ ข้อ 1) และ 2) ในส่วนที่เป็นการสอนนั้น สามารถ

ท าได้ในวันเดี่ยวกัน แล้วให้ผู้เรียนนั้นกลับไปท าเพ่ิมเติมนอกห้องเรียน และ ข้อ 3) และ 4) นิสิตจะมี

การด าเนินการที่ช้า ผู้สอนจ าเป็นต้องช่วยกระตุ้นให้เข้ามาใช้ระบบ กระตุ้นให้ผู้เรียนช่วยระดม

ความคิด ผู้สอนจ าเป็นต้องติดตามและแจ้งความก้าวหน้าเป็นระยะ 

 สื่อการเรียนการสอนในรูปแบบการจัดการค่าย ฯ  

 - แบบทดสอบความรู้ 

 - เอกสารใบความรู้ เรื่อง การจัดการค่าย 

- วิดีโอความรู้เรื่องการจัดการค่าย 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม

ด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและประเมินความต้องการจ าเป็น ในการจัดการกิจกรรมค่ายของ

นิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิค

การคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนใน

ระดับอุดมศึกษา 

3. เพ่ือทดลองรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิค

การคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนใน

ระดับอุดมศึกษา 

4. เพ่ือปรับปรุงรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วย

เทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ

ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพ่ือการพัฒนา

รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ 

PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา โดย

แบ่งข้ันตอนการวิจัยเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่  1 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของการจัดการค่ายของ อาจารย์ 

ผู้เชี่ยวชาญ นิสิตและนักศึกษา ระดับอุดมศึกษา เกี่ยวกับการแก้ปัญหาในการด าเนินการจัดการค่าย 

และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
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ระยะที่ 2 การสร้างรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วย

เทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ

ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา  

ระยะที่ 3 การศึกษาใช้รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม

ด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

 ระยะที่ 4 การน าเสนอรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม

ด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 
 

สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัยแบ่งเป็น 4 ตอน เพ่ือให้สอดคล้องกับขั้นตอนการด าเนินการวิจัยที่กล่าว

ข้างต้น โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของการจัดการค่ายของอาจารย์ 

ผู้เชี่ยวชาญ นิสิตและนักศึกษา ระดับอุดมศึกษา เกี่ยวกับการแก้ปัญหาในการด าเนินการจัดการ

ค่าย และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของการจัดการค่ายของอาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ นิสิตและ

นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา เกี่ยวกับการแก้ปัญหาในการด าเนินการจัดการค่าย และการแก้ปัญหา  

เชิงสร้างสรรค์ มีผลดังนี้ 

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดส่งแบบแบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นใน

การจัดการกิจกรรมค่ายของนิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา จ านวน 6 มหาวิทยาลัย จ านวน 480 

ฉบับ สรุปได้ดังนี้  

 1.1 ผู้ตอบค าถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงคิดเป็นร้อยละ 61.3 จากพบว่าส่วนใหญ่อยู่ ในอายุ

ระหว่าง 21 – 23 ปี 275 คน พบว่านิสิต นักศึกษาผู้เคยร่วมกิจกรรมค่ายพบปัญหาในระหว่าง 

จัดกิจกรรมค่ายโดยเรียง 5 อันดับแรกของปัญหาที่พบในระหว่างจัดกิจกรรมค่าย คือ 1 พบมากที่สุด 
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5 พบน้อยที่สุด อันดับ 1 คือ ที่พัก อันดับที่ 2 คือ อาหาร อันดับที่ 3 คือ การเดินทาง อันดับที่ 4 คือ 

ความปลอดภัย อันดับที่  5 คือ การจัดการปัญหา โดยรวมนิสิต นักศึกษามีความคาดหวังด้าน 

การออกแบบรูปแบบการจัดการค่ายอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.13 (SD=.76) และสภาพที่เป็นอยู่จริง

อยู่ ในระดับมาก ค่าเฉลี่ ย  3.87 (SD=.91) ซึ่ ง และในทุกหั วข้อมีค่าความแตกต่างระหว่าง 

ความคาดหวังและความเป็นจริงในปัจจุบันในทิศทางที่มีความคาดหวังสูงกว่าความเป็นจริง แสดงว่า

นิสิต นักศึกษามีความต้องการการจัดการค่ายที่เพ่ิมขึ้น พบว่า โดยรวมนิสิต นักศึกษามีความคาดหวัง

ด้านการออกแบบเทคนิคการคิดนอกกรอบ ค่าเฉลี่ย 4.05 และสภาพที่เป็นจริง ค่าเฉลี่ย 3.82  

มีความคาดหวังด้านการออกแบบเครื่องมือ PMI ค่าเฉลี่ย 4.15 และสภาพที่เป็นจริง ค่าเฉลี่ย 3.96  

มีความคาดหวังด้านการออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม ค่าเฉลี่ย 4.08 และสภาพที่

เป็นจริง ค่าเฉลี่ย 3.86 มีความคาดหวังด้านการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ค่าเฉลี่ย 4.01 และ สภาพที่เป็นจริง ค่าเฉลี่ย 3.77 เห็นได้ว่าผลเฉลี่ยค่าความแตกต่างระหว่าง 

ความคาดหวังและความเป็นจริงในปัจจุบันในทิศทางที่มีความคาดหวังสูงกว่าความเป็นจริง แสดงว่า

นิสิต นักศึกษาต้องการพัฒนาตนเองเพ่ิมขึ้นในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบเทคนิคการคิดนอก

กรอบ ด้านการออกแบบเครื่องมือ PMI ด้านการออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม และ

ด้านการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

1.2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดส่งแบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นใน

การจัดการกิจกรรมค่ายของนิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษา นักศึกษาผู้ที่เคยมีประสบการณ์การจัด

ค่ายอาสาตอบแบบสอบถาม จ านวน 54 คน พบว่าเป็นชาย 20 คน คิดเป็นร้อยละ 37 เป็นหญิง 34 

คน คิดเป็นร้อยละ 63 พบว่า อยู่ในกลุ่มอายุระหว่าง 18-20 ปี 18 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ระหว่าง 

21 – 23 ปี 34 คน คิดเป็นร้อยละ 63 ระหว่าง 24 – 26 ปี 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ก าลังศึกษาอยู่

ชั้นปีที่ 1 จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ชั้นปีที่ 2 จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 ชั้นปีที่ 3 

จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 ชั้นปีที่ 4 จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 ตั้งแต่ชั้นปีที่ 5  

ขึ้นไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 มีประสบการณ์การจัดค่าย 1 -2 ปี 31 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.4 มีประสบการณ์ 3-4 ปี 23 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 ได้เคยเข้าร่วมค่าย 1-5 ครั้ง 49 คน คิดเป็น

ร้อยละ 90.8 6-10 ครั้ง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 พบว่านิสิต นักศึกษาผู้เคยร่วมกิจกรรมค่ายพบ

ปัญหาในระหว่างจัดกิจกรรมค่ายโดยเรียง 5 อันดับแรกของปัญหาที่พบในระหว่างจัดกิจกรรมค่าย คือ 
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1 พบมากที่สุด 5 พบน้อยที่สุด อันดับ 1 คือ การจัดการปัญหา อันดับที่ 2 คือ สมาชิกผู้เข้าร่วม

กิจกรรม อันดับที่ 3 คือ ที่พัก อันดับที่ 4 คือ อาหาร อันดับที่ 5 คือ การเดินทาง โดยรวมนิสิต 

นักศึกษามีความคาดหวังด้านการออกแบบรูปแบบการจัดการค่ายอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.09 

(SD=.82) และสภาพที่เป็นอยู่จริงอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.82 (SD=.84) ซึ่ง และในทุกหัวข้อมี 

ค่าความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความเป็นจริงในปัจจุบันในทิศทางท่ีมีความคาดหวังสูงกว่า

ความเป็นจริง แสดงว่านิสิต นักศึกษามีความต้องการการจัดการค่ายที่เพ่ิมขึ้น โดยรวมนิสิต นักศึกษา

มีความคาดหวังด้านการออกแบบเทคนิคการคิดนอกกรอบ ค่าเฉลี่ย 4.11 และสภาพที่เป็น จริง 

ค่าเฉลี่ย 3.76 มีความคาดหวังด้านการออกแบบเครื่องมือ PMI ค่าเฉลี่ย 4.09 และสภาพที่เป็นจริง 

ค่าเฉลี่ย 3.86 มีความคาดหวังด้านการออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม ค่าเฉลี่ย 4.03 

และสภาพที่เป็นจริง ค่าเฉลี่ย 3.72 มีความคาดหวังด้านการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ ค่าเฉลี่ย 4.01 และ สภาพที่เป็นจริง ค่าเฉลี่ย 3.62 เห็นได้ว่าผลเฉลี่ยค่าความแตกต่าง

ระหว่างความคาดหวังและความเป็นจริงในปัจจุบันในทิศทางที่มีความคาดหวังสูงกว่าความเป็นจริง 

แสดงว่านิสิต นักศึกษาต้องการพัฒนาตนเองเพ่ิมข้ึนในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบเทคนิคการคิด

นอกกรอบ ด้านการออกแบบเครื่องมือ PMI ด้านการออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม 

และด้านการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

1.3 จากการสัมภาษณ์ นิสิต นักศึกษา พบว่าสภาพปัญหาในการด าเนินการโครงการค่าย

อาสา ข้อแนะน าในการด าเนินการโครงการค่ายอาสา ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างจัดกิจกรรมโครงการ

ค่ายอาสา ข้อแนะน าในการด าเนินการแก้ไขปัญหาระหว่างโครงการค่ายอาสา และข้อแนะน า  

การพัฒนาระบบการจัดการค่ายเพ่ือให้ส าหรับผู้จัดโครงการค่ายอาสา ผู้วิจัยสามารถสรุปออกมาเป็น

ประเดน็ ได้ดังนี้ 

สภาพปัญหาในการด าเนินการโครงการค่ายอาสาของนิสิต นักศึกษา คือ 1) การติดตามงาน  

2) การสื่อสารในทีม 3) ตารางงานขอ Sponsor และ 4) การแสดงออกความคิดเห็น  

ข้อแนะน าในการด าเนินการโครงการค่ายอาสาของนิสิต นักศึกษา คือ  1) ต้องสื่อสารให้ดีขึ้น 

2) ให้ทุกคนอ่านบันทึกงานย้อนหลังเพ่ือให้ท างานตรงเวลา และเข้าใจงานคนอ่ืนด้วย 3) อย่าท างาน

เกินตัวเพราะจะเสียค่าใช้จ่ายเยอะ  
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ปัญหาที่ เกิดขึ้น ในระหว่างจัดกิจกรรมโครงการค่ายอาสาของนิสิต  นักศึกษา คือ  

1) การเดินทางและการขนส่ง 2) อุบัติเหตุที่ต้องวางแผนรับมือ 3) การสื่อสารและการกระจายงาน  

ข้อแนะน าในการด าเนินการแก้ไขปัญหาระหว่างโครงการค่ายอาสาของนิสิต นักศึกษา คือ  

1) ต้องสื่อสารกันในทีมและคนท้องถิ่น     2) การประชุมแก้ไขปัญหาและวางแผนล่วงหน้า 

ข้อแนะน าการพัฒนาระบบการจัดการค่ายของนิสิต นักศึกษา คือ 1) ระบบเตือนความจ า 

บันทึกรายงาน แจกจ่ายงาน และตามงาน 2) ระบบช่วยสอนและด าเนินการจัดค่ายเป็นขั้นตอน  

และ 3) ระบบวางแผนและแสดงผลแบบ Timeline  

1.4 จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบค่ายอาสา พบว่าสภาพปัญหาในขั้นตอนการขอ

ด าเนินการโครงการกิจกรรมค่ายอาสา ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างจัดกิจกรรมโครงการค่ายอาสา 

ข้อแนะน าในการปรับปรุง การด าเนินการโครงการกิจกรรมค่ายอาสา และ ข้อแนะน าการพัฒนา

ระบบการจัดการค่ายเพ่ือให้ส าหรับผู้จัดโครงการค่ายอาสา ผู้วิจัยสามารถสรุปออกมาเป็นประเด็นได้ 

ดังนี้ 

สภาพปัญหาในขั้นตอนการขอด าเนินการโครงการกิจกรรมค่ายอาสาอาจารย์ผู้ดูแลค่ายจะ

พบปัญหาดังนี้ คือ 1) งบประมาณ 2) การสื่อสารประสานงาน 3) การจัดการปัญหา และ 4) การขาด

ประสบการณ์การจัดค่าย 

ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างจัดกิจกรรมโครงการค่ายอาสาอาจารย์ผู้ดูแลค่ายจะพบปัญหาดังนี้ 

คือ 1)  ที่พัก 2) อาหาร 3) การจัดการปัญหา 4) การเดินทาง และ 5) การบริหารคน 

ข้อแนะน าในการปรับปรุงในการด าเนินการโครงการกิจกรรมค่ายอาสาของอาจารย์ผู้ดูแล

ค่าย คือ 1) สถานที่ 2) การเดินทาง 3) งบประมาณ 4) ขาดประสบกาณ์การจัดค่าย 5) การประชุม

สื่อสาร และ 6) การบริหารจัดการ 

 ข้อแนะน าการพัฒนาระบบการจัดการค่ายเพ่ือให้ส าหรับผู้จัดโครงการค่ายอาสาของอาจารย์

ผู้ดูแลค่าย คือ 1) โปรแกรมช่วยสอนให้นิสิต นักศึกษาเรื่องเกี่ยวกับการจัดการค่ายอย่างเป็นขั้นเป็น
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ตอน 2) ช่วยเรื่องประสานงาน ตามงาน และสถานะภาพปัจจุบัน และ 3) การหาและจัดการ

งบประมาณ 

เมื่อเปรียบเทียบ 5 อันดับปัญหาที่พบในระหว่างการจัดกิจกรรมค่ายของนิสิต นักศึกษาผู้ที่

เคยเข้าร่วมค่าย คือ 1) ที่พัก 2) อาหาร 3) การเดินทาง และ 4) การจัดการปัญหา และนิสิต นักศึกษา

ผู้ที่เคยจัดกิจกรรมค่าย คือ 1) การจัดการปัญหา 2) สมาชิกผู้เข้าร่วมกิจกรรม 3) ที่ พัก 4) อาหาร 

และ 5) การเดินทาง และ 5 อันดับปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขเร่งด่วน ของนิสิต นักศึกษาผู้ที่เคยเข้า

ร่วมค่าย คือ 1) ที่พัก 2) อาหาร 3) การจัดการปัญหา 4) ความปลอดภัย และ 5) ประเมินและ

ปรับปรุงค่าย และนิสิต นักศึกษาผู้ที่เคยจัดกิจกรรมค่าย คือ 1) ที่พัก 2) อาหาร 3) การจัดการปัญหา 

4) เอกสารประกอบกิจกรรมค่าย และ 5) ประเมินและปรับปรุงค่าย ผู้วิจัยพบว่าปัญหาหลักพบมาก

ที่สุดและต้องได้รับการแก้ไขโดยด่วน คือ 1) ที่พัก 2) อาหาร และ 3) การจัดการปัญหา รองลงมา คือ 

1) การเดินทาง 2) ความปลอดภัย 3) ประเมินและปรับปรุงค่าย และ อันดับท้าย คือ 1) สมาชิก

ผู้เข้าร่วมค่าย 2) เอกสารประกอบกิจกรรมค่าย และเมื่อน าไปวิเคราะห์พร้อมผลการสัมภาษณ์ พบว่า

สรุปไปในทิศทางเดี่ยวกับ โดยปัญหาที่พบและต้องการแก้ไข คือ 1) ที่พัก 2) อาหาร 3) การจัดการ

ปัญหา และ 4) การเดินทางขนส่ง 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

แบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา  

 ผลการวิเคราะห์เอกสารและผลสัมภาษณ์เชิงลึกจากนิสิตผู้จัดค่าย และอาจารย์ผู้แลค่ายอาสา 

พบว่า  แนวคิดรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิด

นอกกรอบและ PMI ประกอบด้วย 1) การสื่อสารกันในทีมเพ่ือการประชุมตัดสินใจเพ่ือแก้ไขปัญหา

และวางแผนล่วงหน้าสมาชิกมีเวลาที่ไม่ตรงกันท าให้การสื่อสารในทีมต่อนข้างน้อย เพื่อให้ผู้จัดค่ายจัด

ค่ายได้ส าเร็จ  2) การจัดค่ายด าเนินเป็นขั้นเป็นตอน ซึ่งผู้จัดค่ายแต่ละคนมีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน 

เพ่ือให้จัดค่ายได้อย่างราบรื่น 3) เตือนความจ า บันทึกรายงาน แจกจ่ายงาน และตามงาน ผู้จัดค่าย 

แต่ละคนมีภาระงานและจ านวนที่แตกต่างกัน จึงท าให้ผู้จัดค่ายไม่สามารถจ าและส าเร็จได้ทันเวลา 

เพ่ือให้ผู้จัดค่ายสามารถท าภาระงานได้ส าเร็จราบลื่น และ 4) ระบบวางแผนและแสดงผลแบบ 
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Timeline เพ่ือให้การจัดค่ายเป็นทีม ผู้จัดค่ายสามารถติดตามการวางแผนของทั้งโครงการจัดค่าย 

โดยจะแสดงผลเป็นกราฟลักษณะแบบ Timeline เพ่ือให้ผู้จัดค่ายนั้นสามารถท างานได้ทันกับทีมและ

ส าเร็จด้วยดี 

 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิค

การคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนใน

ระดับอุดมศึกษา องค์ประกอบมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. กลยุทธ์การจัดการค่าย 2. คุณลักษณะผู้จัด

ค่าย 3. บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาค่าย4. ระบบเว็บสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม และ  

5. ประเมินผล ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการค่ายฯ มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1. เตรียมความพร้อม  

2. ศึกษากระบวนการ 3. วางแผนจัดค่าย 4. เตรียมค่าย 5. ด าเนินการจัดค่าย และ 6. สรุปและ

ประเมินผลการจัดค่าย 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

แบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา  

 ผลการทดลองความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ด้วยสธิติ Paired Samples T-Test พบว่า คะแนนหลังเรียนของผู้เรียนกลุ่มทดลอง (X̅ = 27.75,      

SD = 1.251) สูงกว่าคะแนนก่อนเรียนกลุ่มทดลอง (X̅ = 18.60, SD = 2.257) อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 และ ผลการทดลองความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการ

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ด้วยสถิติ Independent Sample Test พบว่า คะแนนหลังเรียนของผู้เรียน

กลุ่มทดลอง (X̅ = 27.75, SD = 1.251) สูงกว่าคะแนนหลังเรียนกลุ่มควบคุม (X̅ = 24.05, SD = 

1.317) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตอนที่ 4 ผลการน าเสนอรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

แบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คนประเมินองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุน

การตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถใน 
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การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. กลยุทธ์ 

การจัดการค่าย 2. คุณลักษณะผู้จัดค่าย 3. บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาค่าย4. ระบบเว็บสนับสนุน 

การตัดสินใจแบบกลุ่ม และ 5. ประเมินผล ทุกองค์ประกอบมีค่าเฉลี่ย 4.80 แปลว่า องค์ประกอบมี

ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน ประเมินขั้นตอนการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  

แบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ ซึ่ง 

ขั้นตอนที่  1 เตรียมความพร้อม ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ได้แก่ 1.1 ชี้แจงรูปแบบ 

การจัดการค่าย 1.2 กระตุ้นผู้เรียน และ 1.3 ให้ความรู้ในการใช้ระบบการจัดการค่ายฯ 

ขั้นตอนที่ 2. ศึกษากระบวนการ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ได้แก่ 2.1 น าเข้าสู่บทเรียน 2.2 

น าเข้าสู่ตัวอย่าง 2.3 กระตุ้น และ 2.4 น าเข้าสู้ระบบการจัดการค่ายฯ  

ขั้นตอนที่ 3. วางแผนจัดค่าย ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ได้แก่ 3.1 ท าความเข้าใจภาระงาน 

3.2 ระดมความคิด และ 3.3 คิดเลือกความคิด 

ขั้นตอนที่ 4. เตรียมค่าย ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ได้แก่ 4.1 ท าความเข้าใจภาระงาน  

4.2 ระดมความคิด และ 4.3 คัดเลือกความคิด 

ขั้นตอนที่ 5. ด าเนินการจัดค่าย ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ได้แก่ 5.1 ท าความเข้าใจ 

ภาระงาน 5.2 ระดมความคิดแนวทางแก้ไข 5.3 ศึกษาแนวทางแก้ไข และ 5.4 น าเสนอแนวทางแก้ไข 

ขั้นตอนที่ 6. สรุปและประเมินผลการจัดค่าย ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ได้แก่ 6.1 น าเสนอ

เอกสารโครงการจัดค่าย 6.2 ส่งเอกสารโครงการจัดค่าย และ 6.3 สรุปผล 

ขั้นตอนการจัดการค่ายฯ มีค่าเฉลี่ย 4.87 แปลว่า ขั้นตอนการจัดการค่ายฯ มีความเหมาะสม

ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น รูปแบบการจัดการค่ายฯ นี้ สามารถน าไปใช้ได้จริง 
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อภิปรายผล 

จากผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของการพัฒนารูปแบบการจัดการค่าย อภิปราย

เกี่ยวกับองค์ประกอบ และขั้นตอนตามรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  

แบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบ และ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งจากการวิจัย พบว่า องค์ประกอบ และขั้นตอน  

การจัดการค่ายตามรูปแบบการจัดการค่ายฯ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการค่ายฯ  ได้แก่  1 ) กลยุทธ์การจัดการค่าย  

2) คุณลักษณะผู้จัดค่าย 3) บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาค่าย4) ระบบเว็บสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม 

และ 5) ประเมินผล มีรายละเอียดการอภิปราย ดังนี้ 

 1.1) กลยุทธ์การจัดการค่าย   

กลยุทธ์การจัดการค่ายนี้ พบว่า นิสิตผู้จัดค่ายขาดความกระตือรือร้น อาจารย์ที่ปรึกษาได้ใช้ 

กลยุทธ์ F.P.C คือ 1. Fun สนุกสนาน จะต้องให้การจัดการค่ายมีความสุขสนานตั้งแต่ต้นเพ่ือกระตุ้น

ให้นิสิตมีความสนุกสนใจ 2. Participation การมีส่วนร่วม อาจารย์ที่ปรึกษาค่ายต้องให้นิสิตมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจ และเข้าใจในจุดประสงค์ของการจัดค่าย เมื่อนิสิตเข้าใจในจุดประสงค์ในครั้งนี้ 

นิสิตจะให้ความส าคัญของการจัดค่ายสูงขึ้น และ 3. Communication การสื่อสาร อาจารย์ที่ปรึกษา

ค่ายต้องสื่อสาร เข้าถึง และเข้าใจ นิสิตผู้จัดค่าย เพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนิสิตให้ดี

ขึ้น เพ่ือให้นิสิตที่เกิดติดปัญหาและต้องการปรึกษาขอความช่วยเหลือ สามารถเข้าถึงอาจารย์และแจ้ง

ปัญหา เพื่อแก้ไขปัญหาได้ทันที ซึ่งสอดคล้องกับ Ball and Ball (2018) กล่าวไว้ว่า ผู้อ านวยการค่าย

มักขาดการสื่อสารที่ช่วยให้ผู้จัดค่ายประสบความส าเร็จสูงสุดในด้านความรู้ และในขณะเดียวกัน  

ช่วยเชื่อมโยงผู้จัดค่ายทั้งหมดเข้าด้วยกัน ท างานเป็นทีมและท างานได้อย่างราบรื่น และ สอดคล้องกับ 

เสาวนีย์ เสนาสุ (เสาวนีย์ เสนาสุ, 2532 อ้างถึงใน กนกวรรณ แซ่จัง, 2553) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ผู้จัดค่าย

จ าเป็นต้องรู้แนวทางปฏิบัติและเงื่อนไขของค่ายอาสา ความแตกต่างนี้ จะเป็นความแตกต่างของ

เงื่อนไขที่ผู้ที่ต้องการจัดค่ายอาสาจะต้องทราบ เรียนรู้ และเข้าใจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้มากที่สุด
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1.2) คุณลักษณะผู้จัดค่าย  

 คุณลักษณะของผู้จัดค่าย พบว่า คุณลักษณะที่ส าคัญ คือ 1. ความรับผิดชอบ เนื่องด้วย 

การจัดค่ายอาสานั้นเป็นงานอาสาไม่ได้มีการบังคับ จึงท าให้นิสิตสามารถทิ้งงานได้ง่าย คุณลักษณะ

ความรับผิดชอบของนิสิตผู้จัดค่ายจึงมีความส าคัญที่ท าให้ภาระงานส าเร็จไปได้ด้วยดี อาจารย์ที่

ปรึกษาค่ายต้องท าความเข้าใจในเรื่องความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ของนิสิตผู้จัดค่าย ด้วยการท าให้

นิสิตผู้จัดค่ายรับรู้ถึงความส าคัญของงานต่อจุดประสงค์ของค่ายที่ได้รับ และ 2. คุณลักษณะ 

การสื่อสาร เนื่องด้วยหน้าที่ผู้จัดค่ายนั้นมีความหลากหลาย คุณลักษณะการสื่อสารจึงจ าเป็นเพ่ือให้

สามารถสื่อสารท าความเข้าใจได้อย่างดียิ่งขึ้นไป นอกเหนือจากที่ผู้จัดค่ายต้องติดต่อประสานงานกับ

ผู้อ่ืนยังต้องติดต่อประสานงานกับผู้บริจาคเงิน สิ่งของ และยังติดต่อประสานงานกับชุมชนเจ้าของ

พ้ืนที่ในการจัดค่ายอีกด้วย อาจารย์ที่ปรึกษาค่ายได้ด าเนินกิจกรรมการปฐมนิเทศสมาชิกค่ายเพ่ือท า

ความเข้าใจจุดประสงค์ของค่ายให้ตรงกัน ด้วยการจับกลุ่มพูดคุย ให้ค าปรึกษา เพ่ือให้ผู้จัดค่ายได้ท า

ความคุ้นเคยกันมากข้ึน สอดคล้องกับ Ball & Ball (2018) ที่ระบุว่าผู้จัดค่ายจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะ

เป็นผู้มีแรงจูงใจที่สามารถรับผิดชอบ และจัดการบริหารตารางเวลาได้ และต้องให้มีการจัดอบรม

ปฐมนิเทศค่ายก่อนการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ทีมนั้นสามารถด าเนินการได้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 1.3) บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาค่าย 

 บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาค่ายพบว่า บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาค่ายนั้น ส่งเสริมการแก้ปัญหา

เชิงสร้างสรรค์ ชี้แนะ และประเมินผลการจัดค่าย และยังพบอีกว่าบทบาทอาจารย์นั้นมีส่วนส าคัญให้

การจัดการค่ายต้องเข้าไปมีส่วนร่วมชี้แนะ ให้ความรู้ และแก้ไขปัญหา เพ่ือให้ประสบความส าเร็จตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้ เนื่องด้วยบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาค่ายจะเข้าไปมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของ 

การจัดการค่าย อาจารย์ที่ปรึกษาค่ายจะเป็นผู้อ านวยความสะดวกและยังช่วยกระตุ้นให้ผู้จัดค่ายนั้น

สามารถแก้ไขปัญหาที่ผู้จัดค่ายไม่เคยพบมาก่อน อาจารย์ค่อยให้ค าชี้แนะ ให้ก าลังใจ เพื่อให้ค่ายอาสา

ได้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและจุดประสงค์ได้ สอดคล้องกับงานวิจัย Haydn (2014) ที่พบว่า 

การได้รับค าแนะน าจากผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้ระบบเป็นการช่วยส่งเสริมให้เกิดความสามารถใน

การใช้ระบบได้รวดเร็วขึ้น และยังสอดคล้องกับ ชาริณี ตรีวรัญญู (2556) ได้ระบุว่า ควรมีผู้น าริเริ่มใน

การน ากระบวนการมาให้เป็นที่รู้จักของอาจารย์ และอ านวยความสะดวกในการประสานงาน เพ่ือให้
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เกิดการขับเคลื่อนของกระบวนการอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ Ball & Ball (2018) ที่ระบุว่า หน้าที่

ของผู้ดูแล (Supervisor) นั้นเป็นผู้ที่มีหน้าที่ช่วยเหลือผู้จัดค่าย เพ่ือให้ค่ายอาสานั้นส าเร็จไปได้ด้วยดี 

4) ระบบเว็บสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม  

ระบบเว็บสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม ระบบเว็บสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มนั้น ฯ 

จ าเป็นต้องออกแบบให้มีความเลื่อนไหลและครบถ้วนตามจุดประสงค์ ซึ่งระบบสามารถเข้ามาช่วยให้

การติดต่อประสานงานสื่อสารกันในทีมได้ง่ายขึ้น สามารถติดตามงานที่มอบหมายที่ได้รับได้ และ

สามารถฝึกอบรมเตรียมตัวผู้จัดค่ายก่อนจัดค่ายได้ พบว่า นิสิตผู้จัดค่ายยังใช้ระบบเว็บสนั บสนุน 

การตัดสินใจแบบกลุ่ม ฯ ได้ยังไม่คล่องแคล่ว จึงท าให้ช่วงแรกยังมีการติดขัด อาจารย์ค่ายจึงต้องท า

การฝึกเพ่ิมเติมพร้อมทั้งท าวิดีโอสอนการใช้ระบบฯ เพ่ิมอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ Ball & Ball (2018) 

ที่ระบุว่า การฝึกผู้จัดค่ายก่อนที่จะเริ่มใช้กระบวนการเป็นสิ่งที่ จ าเป็นเพ่ือให้ผู้จัดค่ายได้ทราบถึง

ขั้นตอนและกระบวนการรวมถึงทราบถึงปัญหาที่จะเกิดขึ้นก่อนใช้ และอาจารย์ที่ปรึกษาค่ายได้มีการ

ปรับหน้าระบบฯ เว็บให้ผู้จัดค่ายเข้าได้ง่ายขึ้น สอดคล้องกับ อินทิรา พรมพันธุ์  (2550) ได้ท า 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บไซต์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบเบรนเบสด์ พบว่า 

รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น หลักการของรูปแบบเน้นสนับสนุนสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด และ การก าหนดอ านาจ ภาระงานเข้าใช้งานของผู้จัดค่าย เป็นสิ่งส าคัญ

จ าเป็น เพราะช่วยให้การท างานง่ายขึ้น นิสิตผู้จัดค่ ายปฎิบัติภาระงานเสร็จได้เร็วตามที่ก าหนด 

สอดคล้องกับ GRAY (1987b) ที่กล่าวไว้ว่า จุดที่ส าคัญของกลุ่มที่ใช้ระบบนี้คือการที่ได้สร้างหรือ

ตรวจสอบทางเลือกใหม่ๆ เพ่ือที่จะส่งรายละเอียดย่อ ๆ นั้นไปสู่ระดับในล าดับชั้นขององค์กร ซึ่งช่วย

ให้ทีมงานการจัดค่ายท างานอย่างมีระบบระเบียบ เพ่ือให้เกิดการตัดสินใจรวดเร็ว และประสบ

ความส าเร็จอย่างที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

5) ประเมินผล 

 การประเมินผล ได้มีการประเมินด้วย 2 วิธี คือ 1. การวัดความสามารถเชิงสร้างสรรค์ด้วย

แบบทดสอบข้อเขียน เป็นการทดสอบก่อนและหลังใช้รูปแบบการจัดการค่าย ฯ และ 2. การวัด  

การจัดการค่ายฯ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ด้วยเกณฑ์การให้คะแนนแบบ
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รูบริค เป็นการประเมินในแต่ละขั้นตอนและถ้านิสิตนั้นยังไม่ผ่านเกณฑ์ นิสิตจะต้องกลับไปท าใน

ขั้นตอนนั้นใหม่อีกครั้ง มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. การวัดความสามารถเชิงสร้างสรรค์ด้วยแบบทดสอบข้อเขียน เป็นการทดสอบก่อนและ

หลังใช้รูปแบบการจัดการค่าย ฯ พบว่า ข้อจ ากัดที่ส าคัญในการน าแบบประเมินความสามารถใน 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์นี้ไปใช้ คือ เรื่องของเวลา เนื่องจากแบบประเมินนี้ต้องใช้เวลาในการท า

ทั้งหมด 2 ชั่วโมง ใช้ระยะเวลานาน จึงต้องจัดหาเวลาและช่วงเวลาในการท าแบบประเมินส าหรับนิสิต 

ซึ่งการประเมินและวัดผลจะอยู่ในขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อม เป็นการท าแบบประเมิน

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ก่อนเรียน และ ขั้นตอนที่ 6 เป็นการท าแบบประเมิน

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์หลังเรียน สอดคล้องกับ สถาบันส่งเสริมการสอน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2546) ที่ได้เสนอเครื่องมือและวิธีการวัดความสามารถในการแก้ปัญหา

ไว้ ว่าแบบทดสอบข้อเขียน เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการแก้ปัญหาโดยมีการก าหนด

สถานการณ์ที่เป็นปัญหาและผู้เรียนอธิบายขั้นตอนการแก้ปัญหาแต่ละขั้น ชุดประเมินความสามารถ

ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์นี้  เป็นปัญหาที่มีอยู่ในสังคมปัจจุบัน ผลคะแนนการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์หลังใช้กระบวนการจัดการค่ายฯ ของนิสิตกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมพบว่าคะแนน

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนแตกต่างอย่ างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเปรียบเทียบคะแนนการแกปญหาเชิงสรางสรรคของกลุ่ม ทดลองก่อนและ

หลังใช้รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอก

กรอบและ PMI เพ่ือพัฒนาการการแกปญหาเชิงสร้างสรรคของกลุ่มทดลองนั้นพบวาคะแนนเฉลี่ย 

การแกปญหาเชิงสร้างสรรคของกลุ่มทดลองหลังได้รับการฝกอบรมดวยรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือพัฒนาการแกปญหา

เชิงสร้างสรรคส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษามีคาสูงกวาคะแนนเฉลี่ยการแก้ปญหาเชิงสร้างสรรค

ก่อนได้ใช้รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอก

กรอบและ PMI อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยก่อนการใช้รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI พบวากลุมทดลองมี

คะแนนเฉลี่ยการแกปญหาเชิงสรางสรรค 18.60 คะแนน (คะแนนเต็มของแบบประเมินทั้งฉบับ  

30 คะแนน) และหลังจากได้ใช้รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม
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ด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือพัฒนาการแกปญหาเชิงสร้างสรรคส าหรับผู้เรียนใน

ระดับอุดมศึกษาแลว กลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการแกปญหาเชิงสร้างสรรคเพ่ิมขึ้นเป็น 27.75 

คะแนน นั่นแสดงวารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิค

การคิดนอกกรอบและ PMI นี้ กอใหเกิดผลส าเร็จตามที่คาดหวังไว้ 

 2. การวัดการจัดการค่าย ฯ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ด้วยเกณฑ์ 

การให้คะแนนแบบรูบริค เป็นการประเมินระหว่างด าเนินการจัดค่ายโดยถ้านิสิตนั้นยังไม่ผ่านเกณฑ์ 

จะต้องกลับไปท าในขั้นตอนนั้นใหม่อีกครั้ง ในระหว่างด าเนินการ พบว่า ระหว่างด าเนินการอาจารย์ที่

ปรึกษาค่ายต้องเข้าไปตรวจสอบกระบวนการย่อย เช่น การพูดคุย การเสนอแนวความคิดที่อยู่ใน

ระบบ และกระตุ้นให้นิสิตผู้จัดค่ายเข้าไประดมความคิดมากขึ้น สอดคล้องกับ มิ่งขวัญ ภาคสัญไชย 

(2555) ที่ได้พัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี  

ว่า แบบทดสอบข้อเขียนชนิดสถานการณ์นั้นจะช่วยให้สามารถกระตุ้นให้ผู้ตอบสะท้อนการแก้ปัญหา

เชิงสร้างสรรค์ออกมาได้  

2. ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการค่ายฯ ได้แก่ 1) เตรียมความพร้อม 2) ศึกษากระบวนการ  

3) วางแผนจัดค่าย 4) เตรียมค่าย 5) ด าเนินการจัดค่าย และ 6) สรุปและประเมินผลการจัดค่าย 

1) เตรียมความพร้อม  

ขั้นตอนที่ 1 เตรียมความพร้อม เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนทราบถึงจุดมุ่งหมาย  

มีการเกริ่นน าเข้าสู่การด าเนินการจัดการค่าย ชี้แจงรูปแบบการจัดการค่าย โดยทั้งนี้การเกริ่นน า  

เพ่ือเข้าสู่การด าเนินการจัดการค่าย พบว่า อาจารย์ที่ปรึกษาค่ายต้องควบคุมเวลาให้เป็นอย่างดี  

เนื่องด้วยอาจารย์ที่ปรึกษาค่ายต้องอธิบายรายละเอียดให้ความส าคัญของจุดประสงค์ในการจัดค่าย

อาสาเพ่ือท าความเข้าใจและต้องการมีส่วนร่วม โดยเปิดคลิปวิดีโอสาธิตวิธีการจัดการค่ายฯ พร้อม  

การอธิบายและตอบค าถาม พร้อมทั้งท าการวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ก่อนอีก

ด้วย โดยต้องระวังเรื่องระยะเวลาในการท าแบบทดสอบเนื่องด้วยใช้เวลาในการท าแบบทดสอบ  

เป็นเวลานาน  
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2) ศึกษากระบวนการ  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษากระบวนการ ในขั้นตอนนี้จะเป็นการน าเข้าสู่บทเรียน ผู้สอนจะแจก 

ใบความรู้และเปิดคลิปวิดิโอความรู้ด้านกระบวนการและการจัดการค่าย อาจารย์ที่ปรึกษาค่าย

ยกตัวอย่างปัญหา และ วิธีการแก้ไขปัญหาในการด าเนินการจัดค่าย พบว่า ในขั้นนี้ อาจารย์ที่ปรึกษา

ค่ายใช้กลยุทธ์ F.P.C. คือ Fun Participation และ Communication  เพ่ือด าเนินกิจกรรมให้ผู้เรียน

ได้ช่วยกันลงมือท า กระตุ้นให้ผู้ เรียนได้มีการฝึกการวางแผนการจัดค่าย ฝึกการแก้ปัญหา 

ในสถานการณ์จ าลอง อาจารย์ที่ปรึกษาค่ายต้องเน้นให้การมีส่วนร่วม และเข้าใจถึงความส าคัญของ

การจัดกิจกรรมค่ายอาสา แล้วจึงน าเข้าสู่ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มฯ ทั้งนี้อาจารย์ที่

ปรึกษาค่ายการด าเนินกิจกรรมอย่างสนุกสนาน และอธิบายเน้นย้ าถึงจุดมุ่งหมายในการจัดค่าย 

อาจารย์ที่ปรึกษาค่ายต้องเตรียมเอกสารให้ครบและพร้อมตอบข้อซักถามให้เป็นอย่างดีอีกด้วย  

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552; ศูนย์เฉพาะกิจเสริมสร้างทักษะชีวิตนักเรียน, 2558) 

3) วางแผนจัดค่าย  

ขั้นตอนที่  3 ผู้จัดค่ายมีภาระงานที่จะต้องตัดสินใจดังนี้  1) การก าหนดเป้าหมายและ 

ผลการเรียนรู้ 2) การจัดการบุคลากร 3) การจัดการกิจกรรม 4) การจัดการเงินทุน 5) การจัดการ

สถานที่และการเดินทาง 6) การจัดการด้านอาหาร 7) การจัดการด้านสุขภาพและความเสี่ยง และ  

8) การจัดการปัญหา การประเมินและการสรุปผล พบว่า อาจารย์ที่ปรึกษาค่ายต้องอธิบายวิธีการและ

ภาระงานให้แก่ผู้เรียน ในขั้นตอนนี้การติดตามและกระตุ้นเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือชี้ให้ผู้เรียนเข้าใช้ระบบ

ระดมความคิดในระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มฯ อาจารย์ที่ปรึกษาค่ายจะต้องเน้นกับประธาน

ค่ายเพ่ือกระตุ้นและติดตามสมาชิก และอาจารย์ที่ปรึกษาค่ายต้องค่อยแนะน าเรื่อ งการใช้ระบบฯ 

เพ่ือให้เกิดการระดมความคิด เมื่อมีการกระตุ้นอย่างต่อเนื่องจะพบว่าการเข้าใช้และการระดม

ความคิดมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัดเจน  

ในขั้นตอนที่ 3 มีเครื่องมือและกระบวนการย่อย ด้งนี้  3.1) ระดมความคิด 3.2) แสดง

ความคิด 3.3) PO (Provocative) 3.4) PMI 3.5) คัดเลือกความคิด และ 3.6) ผลการคัดเลือก ดังนี้ 
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3.1) ระดมความคิด  

ในการระดมความคิดด้วยเครื่องมือสนทนา พบว่า การใช้เครื่องมือสนทนา ช่วยให้

แตกประเด็นปัญหาได้อย่างดี เครื่องมือนี้จะช่วยให้ทีมงานได้เข้าใจในปัญหาได้ดีขึ้น ซึ่งเครื่องมือนี้ช่วย

องค์ประกอบการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ทางด้านการเข้าใจปัญหา   

“เราควรท าหนังสือขอสปอนเซอร์เป็นบริษัทต่างๆ รวมถึงคณะด้วยและเปิด

ระดมทุนไหม” 

“ไปร้องเพลงจัดกิจกรรมขอเงินสนับสนุนตามชุมชน หรือที่ๆ มีคนเยอะไหม 

เพื่อจะได้มีคนสนับสนุนบริจาคเงินให้เป็นงบท าค่ายด้วย” 

“ประกาศขอทุน” 

“ต้องใช้เงินเท่าไหร่ดีนะ” 

“ยุคประหยัด ไม่เกิน 50000 ดีไหม………จัดไป” 

“มีค่าใช้จ่ายเยอะเลยยยย ประมาณๆก็ละกัน” 

“เค้าว่าถ้าเราจะจัดงบท่ี 5 หมื่น เราควรส ารองเงินหาไว้สัก 7 หมื่น” 

“จะได้เอาไว้เผื่อสถานะการณ์ฉุกเฉิน” 

“เหลือดีกว่าขาด 55555555” 

“ค่าใช้จ่ายไม่ต้องเยอะก็ได้ ลงแรงเอา” 

“ใช่ๆๆๆตามนั้นเลย” 

บทสนทนาของนิสิตกลุม่ทดลอง 

 

  จากตัวอย่าง พบว่า เป็นบทสนทนาที่อยู่ในหัวข้อ การจัดการหาแหล่งเงินทุน จะเห็น

ได้ว่าผู้จัดค่ายจะมีการสนทนาเพ่ือท าความเข้าใจในหัวข้อนั้นๆ เพ่ือจะท าความเข้าใจบนพ้ืนฐานเดี่ยว

กันแล้วจึงน าไปสู่กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Parnes (1967) 

ที่กล่าวไว้ว่าการใช้วิธีระดมสมองในการหาวิธีแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้ผลที่ดีกว่าการคิดล าพังที่คิด

แก้ปัญหาที่อยูในกรอบเท่านั้น 

3.2) แสดงความคิด  

ในการแสดงความคิดผู้จัดค่ายสามารถแสดงความคิดได้คนละไม่เกิน 3 ความคิด  

โดยใช้เครื่องมือระดมความคิดท่ีมีเทคนิคการคิดนอกกรอบเพ่ือน าไปสู่กระบวนการคัดเลือกต่อไป  

“หาสปอนเซอร์ แลกตาซอย” 
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“ขอทุนจากมหาวิทลัย” 

“ขอรับบริจาค” 

“ตั้งกล่องร่วมสมทบทุนในการจัดค่าย” 

“ท าของ Handmade น่ารัก ๆ ไปขายเพื่อหาทุนในการจัดค่าย” 

“เล่นดนตรีเปิดหมวกน าเงินมาจัดค่าย” 

“รับบริจาคจากอ.นิสิตในม.” 

“เปิดหมวก” 

“เปิดเว็บระดมทุน” 

“หาสปอนเซอร์” 

“เขียนโครงการของบจากม.” 

“เปิดระดมทุน” 

“ขอเงินจากที่บ้าน” 

“ท าประชาสัมพันธ์รับบริจาคในเพจเฟสบุ๊ด” 

“หาสปอร์ตเซอร์ จากคนรู้จัก” 

“จัดกิจกรรมประกาศระดมทุน เพื่อ…” 

“ขายของน าเงินมาจัด” 

 การแสดงความคิดของนิสิตกลุ่มทดลอง 

จากตัวอย่าง พบว่า เป็นการแสดงความคิดที่อยู่ในหัวข้อ การจัดการหาแหล่งเงินทุน 

จะเห็นได้ว่าจะมีการแสดงความคิดจากประสบการณ์เดิม และ การค้นหาข้อมูลเรื่องวิธีการจัดหา

แหล่งเงินทุนในปัจจุบัน จะเริ่มเห็นการเสนอความคิดที่หลากหลายมากขึ้น ซึ่งเครื่องมือนี้จะช่วย

องค์ประกอบการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ทางด้านการใช้ประสบการณ์เดิมและยังช่วยองค์ประกอบ

ทางด้านการค้นข้อมูลอีกด้วย  (De Bono, 1971, 1990, 2006 ; Butler, 2010) 

3.3) PO (Provocative)  

เป็นการช่วยการคิดแบบกระตุ้นที่ต้องการให้ออกจากความคิดเดิมๆ โดยใช้เครื่อง

เลือกจะมีการคัดแยกความคิดออกเป็น ความคิดท่ีเป็นไปได้ ความคิดก่ึงๆ ความคิดท่ีเป็นไปไม่ได้ 

ความเป็นไปได้ ความคิดกึ่งๆ ความเป็นไปไม่ได้ 

- ขอรับบริจาค 

- ตั้งกล่องร่วมสมทบทุนในการจัดค่าย 

- หาสปอนเซอร์ แลกตาซอย 

- ท าประชาสัมพันธ์รับบริจาคในเพจเฟสบุ๊ค 

- ขอเงินจากที่บ้าน 

- เปิดเว็บระดมทุน 
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ความเป็นไปได้ ความคิดกึ่งๆ ความเป็นไปไม่ได้ 

- ท าของ Handmade น่ารัก ๆ ไป

ขายเพื่อหาทุนในการจัดค่าย 

- เล่นดนตรีเปิดหมวกน าเงินมาจดัค่าย 

- รับบริจาคจากอ.นิสิตในม. 

- หาสปอนเซอร์ 

- เขียนโครงการของบจากม. 

- เปิดระดมทุน 

- หาสปอร์ตเซอร์ จากคนรู้จัก 

- จัดกิจกรรมประกาศระดมทุน เพื่อ… 

- ขอทุนจากมหาวิทยาลัย 

- ระดมทุน 

จากตัวอย่าง พบว่า การคัดแยกแนวความคิดที่ใช้เครื่องมือเลือก เห็นได้ว่าผู้จัดค่าย

จะแบ่งความคิดเป็น ความคิดที่เป็นไปได้ ความคิดกึ่งๆ ความคิดที่เป็นไปไม่ได้ แล้วจึงน าความคิดกึ่งๆ 

ไปพัฒนาความคิดต่อ จะเห็นได้ว่านิสิตจะมีการคัดแยกตามความเหมาะสมบทบริบทและสถานการณ์

ของตนเอง และจะแสดงออกมาเป็นตารางดังตัวอย่าง ตามสูตรค านวณค่าเฉลย โดยจะไปใช้เครื่องมือ

สนทนา และ เครื่องมือระดมความคิดอีกครั้ง เพ่ือให้เกิดความคิดใหม่ๆ ที่ตั้งต้นมาจากก่อนหน้านี้ 

สอดคล้องกับ งานวิจัยของ Lattipongpun (2010) ได้กล่ าวไว้ ว่ า PO (Provocative) ได้ รับ 

การอธิบายอย่างละเอียดจากมุมมองไร้สาระและไม่มีเหตุผล และน าความคิดที่ยังไม่ได้วิจารณ์หรือ

ตัดสินน ามาคิดต่อ ผลที่ได้ออกมาเป็นรายชื่อแนวความคิดทางแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ เป็น

องค์ประกอบการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ด้านความคิดใหม่ จึงน าไปสู้กระบวนการต่อไป  

3.4) PMI เป็นเครื่องมือที่ช่วยคิดตัดสินใจได้ดีขึ้น ในกระบวนการนี้ ให้ผู้จัดค่ายน า

แต่ละความคิดนั้นมาการแยกประเด็นออกเป็น ประเด็นด้านบวก (PLUS) ประเด็นด้านลบ (MINUS) 

ประเด็นด้านน่าสนใจ (INTEREST) แล้วจึงน าการแยกประเด็นความคิดของทุกคนมาแสดงรวมกัน  

เล่นดนตรีเปิดหมวกน าเงินมาจัดค่าย 

PLUS INTEREST MINUS 

-ใช้ทักษะที่มีขอรับเงินบริจาค -ได้โชว์ประสิทธิภาพตัวเองและ -อาจจะไดเ้งินช้า 
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เล่นดนตรีเปิดหมวกน าเงินมาจัดค่าย 

PLUS INTEREST MINUS 

 โฆษณาค่ายไปในตัว 

-ได้แสดงความสามารถ -สร้างความบันเทิงท าให้คนสนใจ -เกิดความยุ่งยากในการเลือก

สถานท่ี 

-ท าง่าย -ดึงดูดความสนใจได้ด ี -ใช้เวลาในการหาเงิน 

-ใช้ฝีมือเพื่อแลกเงินบริจาค -เราไม่ได้ขอบริจาคฟรีๆ  -ได้เงินช้า 

-สร้างความภาคภมูิใจ -คนให้เต็มใจให้เงิน -บางคนอาจะไมเ่ต็มใจ 

  จากตัวอย่าง พบว่า การคัดแยกประเด็น ในหัวข้อการหาแหล่งเงินทุน ประเด็นที่ต้อง

พิจารณาในหัวข้อเล่นดนตรีเปิดหมวกน าเงินมาจัดค่าย จะเห็นได้ว่าผู้จัดค่ายจะแบ่งประเด็นด้านบวก 

(PLUS) ประเด็นด้านลบ (MINUS) ประเด็นด้ านน่าสนใจ  (INTEREST)  ผู้ จัดค่ ายได้มีการลง

รายละเอียดที่ลึกขึ้นเข้าใจถึงผลกระทบในประเด็นการเลือก โดยศึกษาจากมุมมองของสมาชิกแต่ละ

คน ในกระบวนการนี้  เครื่องมือนี้จะช่วยองค์ประกอบการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ทางด้าน  

ทางแก้ปัญหาใหม่ท่ีเป็นไปได้อีกด้วย (De Bono, 2006; Meier, 2009; กมลพรรณ องค์ชัย, 2552) 

3.5) คัดเลือกความคิด  

เมื่อสมาชิกได้ผลการแสดงประเด็นด้านบวก (PLUS) ประเด็นด้านลบ (MINUS) 

ประเด็นด้านน่าสนใจ (INTEREST) นั้นแล้วจึงด าเนินการใช้เครื่องมือเรตติ้ง จากผู้จัดค่ายให้คะแนน

ตั้งแต่ 5 – 1 คะแนน โดยที่ 5 คะแนนเป็นที่น่าสนใจมากที่สุด และ 1 คะแนนเป็นที่น่าสนใจน้อยที่สุด 

พบว่า นิสิตได้ท าการตัดสินใจเลือกโดยดูจากค าอภิปรายของสมาชิกในทีม อาจารย์ที่ปรึกษาและ

ประธานค่ายต้องระวังและย้ าเรื่องการเลือกความคิดเพ่ือให้ตรงกับจุดประสงค์ของค่าย ซึ่งเครื่องมือนี้

จะช่วยองค์ประกอบการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ทางด้านทางแก้ปัญหาใหม่ที่เป็นไปได้อีกด้วย  

3.6) ผลการคัดเลือก 

ผลการคัดเลือก หลังจากที่สมาชิกในภาระงานได้ท าการให้คะแนนด้วยเครื่องมือ 

เรตติ้งแล้ว โปรแกรมจะค านวณค่าเฉลี่ยด้วยเครื่องมือเรียงล าดับแล้วแสดงออกมาเป็นกราฟ เพ่ือให้

เห็นว่าประเด็นความคิดอันไหนเป็นที่ได้รับการยอมรับจากสมาชิก และให้ผู้รับผิดชอบในภาระงานนั้น

ได้การเขียนรายละเอียดเพ่ิมเติมในหัวข้อนั้น ๆ พบว่า การเขียนเพ่ิมเติมของสมาชิกผู้รับผิดชอบนั้น 
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อาจารย์และประธานค่ายต้องย้ าเตือนจุดประสงค์ของค่ายเพ่ือให้ผู้รับผิดชอบภาระงานนั้นสามารถ

เขียนอธิบายได้โดยไม่หลุดประเด็น สอดคล้องกับ Standsklev (1974) กล่าวว่า การแสดงในรูปแบบ

สื่อมัลติมีเดียเพ่ือท าให้ผู้เรียนได้แก้ปัญหาได้ดีขึ้น และใช้เครื่องมือการสื่อสารบนเว็บสามารถท า 

ความเข้าใจได้ชัดเจนได้ดียิ่งขึ้น โดยมีผู้รับผิดชอบภาระงานนั้นเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการลง

รายละเอียดเพ่ิมเติมอีกด้วย โดยเครื่องมือเรียงล าดับ (Ranking Tool) ในส่วนนี้ส่งผลต่อองค์ประกอบ

ความคิดท่ีทุกคนยอมรับขององค์ประกอบการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

4) เตรียมค่าย 

ขั้นตอนที่ 4 การเตรียมค่าย ผู้เรียนมีภาระงานที่จะต้องตัดสินใจดังนี้ 1) ที่พัก 2) อาหาร  

3) โสตทัศนูปกรณ์ 4) การประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 5) การคัดเลื อกเด็กเข้าร่วมกิจกรรม  

6) เอกสารประกอบกิจกรรมค่าย 7) การลงทะเบียน 8) การจัดท าแบบประเมินค่าย และ 9) ประสาน

กับวิทยากร ซึ่งในแต่ละหัวข้อที่สมาชิกช่วยกันตัดสินใจ พบว่า นิสิตผู้จัดค่ายมีการผู้คุยกันมากขึ้น

เสนอความคิดได้ดีขึ้น อาจารย์ผู้ดูแลค่ายและประธานค่ายต้องอธิบายภาระงานให้ผู้เรียนและยึดถึง

จุดประสงค์การจัดค่าย อาจารย์ผู้ดูแลค่ายต้องใช้กลุยุทธ์ F.P.C เพ่ือกระตุ้นนิสิตผู้จัดค่ายให้เกิด 

การระดมความคิดโดยมากขึ้นอีก สอดคล้องกับ Ball & Ball (2018)  ที่กล่าวไว้ว่า การแจกแจงงาน

ให้ผู้รับผิดชอบค่ายได้ทราบการด าเนินการจัดค่ายเป็นเรื่องจ าเป็น เพ่ือให้ผู้จัดค่ายได้ทราบถึงหน้าที่

ของตน โดยจะมีการแบ่งตามหน้าที่ที่ผู้เรียนจะต้องรับผิดชอบในแต่ละหัวข้อ ซึ่งผู้เรียนจะสามารถเข้า

ได้เฉพาะหัวข้อที่ตนเองได้มีภาระงานเท่านั้น จะมีกระบวนย่อยการในระบบเหมือนขั้นตอนที่ 3  

5) ด าเนินการจัดค่าย  

ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินการจัดค่าย อาจารย์ผู้ดูแลค่ายต้องอธิบายสถานการณ์ปัญหาให้ผู้เรียน 

เพ่ือชี้ให้เข้าไประดมความคิดในระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มฯ ผู้เรียนช่วยกันระดมความคิด 

เพ่ือแก้ไขสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้น คัดเลือกความคิดจากสมาชิก และน าเสนอแนวทางแก้ไข

สถานการณ์ปัญหา โดยจะมีการแสดงภาระงานที่ส าเร็จและที่ต้องด าเนินให้เสร็จสิ้น แสดงออกมาเป็น

กราฟ สอดคล้องกับ Puccio, Mance, and Murdock (2010) ได้กล่าวไว้ว่า การใช้ผังความคิด

กราฟิกแบบร่วมมือออนไลน์ด้วยแผนภาพแบบเว็บบิง (Webbing Diagram) จะช่วยเป็นเครื่องมือให้

ผู้เรียนใช้ในการตรวจสอบความคิดที่หลากหลาย เพ่ือแสดงภาระงานพร้อมระยะเวลาที่ก าหนด พบว่า 
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นิสิตผู้จัดค่ายจะเข้ามาระดมความคิดในระบบเมื่อเพ่ือนสมาชิกเข้าด าเนินงานด้วย จะเห็นได้จาก

ข้อมูลระบบและแชทในโปรแกรม Line เพ่ือดึงเพ่ือนให้เข้ามาในระบบ และ จากในแชท Line จะเห็น

ถึงความร่วมมือของทีมที่แสดงมากขึ้น เพ่ือให้ค่ายนั้นประสบผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายไว้ สอดคล้อง

กับ Ball & Ball (2018) ที่กล่าวไว้ว่า ทักษะความเป็นผู้น าของประธานค่ายและทีมสมาชิกผู้จัดค่าย

นั้นมีบทบาทอย่างมากต่อความส าเร็จของค่าย 

6) สรุปและประเมินผลการจัดค่าย 

ขั้นตอนที่ 6 สรุปและประเมินผลการจัดค่าย โดยผู้เรียนสามารถตอบข้อสักถามจากผู้สอนได้ 

ซึ่งผู้สอนให้ค าแนะน าไปปรับปรุงในอนาคตต่อไป ผู้สอนท าการประเมินเอกสารโครงการจัดค่ายอาสา

ฯ พบว่า การน าส่งเอกสารโครงการและตอบข้อซักถามนิสิตผู้จัดค่ายตอบค าถามได้ดี และมีการแสดง

ความเป็นทีมสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด เช่น ในการช่วยกันตอบข้อสักถาม เป็นต้น ในการวัดความรู้หลัง

เรียนนั้นมีผลคะแนนที่สูงขึ้นอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Myers (2002) ที่ ได้กล่าวถึง 

กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนว่า การปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนนั้น ได้แก่ การค่อยอดความคิด 

การรวบยอด การสร้างความรู้ การโต้ตอบ สามารถจะกระตุ้นให้การเรียนนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

“กิจกรรมมคีวามสนุก” 

“ได้รับความรูเ้ป็นอย่างมาก” 

“ได้รู้วิธีการจัดค่ายอย่างเป็นขั้นเป็นตอน” 

 การแสดงความคิดของนิสิตกลุ่มทดลอง 

การประเมินความพึงพอใจของนิสิต พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อการรูปแบบการจัดการ

ค่ายโดยใช้รูปแบบดังกล่าวในระดับมาก กิจกรรมมีความสนุก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และ มีกิจกรรมคิด

คู่ช่วยให้นักเรียน ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ซึ่งสอดคล้อ งกับ 

Rovai and Jordan (2004) ที่ได้น าเสนอวิธีการ เรียนที่มีทั้งในห้องเรียน และ ระบบเว็บออนไลน์  

ท าให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น  
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

1.1 รูปแบบการจัดการค่ายฯ ที่ผู้วิจัยที่ ได้พัฒนาขึ้นผู้สอนมีบทบาทส าคัญใน 

การจัดการเรียนการสอน ในกรณีผู้ที่จะน าผลการวิจัยไปใช้ในการจัดค่ายที่มีขนาดใหญ่ผู้สอนอาจต้อง

จัดเตรียมหาผู้ช่วย หรือ Admin เพ่ือมาให้ความช่วยเหลือผู้เรียนได้ทั่วถึง 

  1.2 รูปแบบการจัดการค่ายฯ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นนี้เป็นระบบที่เน้นเรื่องการจัดค่าย

อาสา ผู้ที่ต้องการน ารูปแบบการจัดการค่ายไปใช้ควรค านึงถึงลักษณะการจัดค่ายที่มีความเหมาะสม

กับลักษณะค่ายของตนเอกอีกด้วย 

  1.3. รูปแบบการจัดการค่ายฯ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นเป็นรูปแบบการจัดค่ายที่มี

เครื่องมือในการจัดการจัดการค่ายผ่านระบบเครือข่าย ผู้สอนที่ต้องการน าผลงานไปใช้ควรศึกษา

สภาพความพร้อมของระบบเครือข่ายที่ใช้ และระดับความสามารถของผู้เรียนด้วย ในกรณีที่ระบบ

เครือข่ายไม่พร้อมสามารถปรับเปลี่ยนเครืองมือที่มีคุณสมบัติการท างาน ที่ใกล้เคียงกันเพ่ือทดแทนได้  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 รูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิค

การคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียน 

ในระดับอุดมศึกษา น าไปศึกษากับนิสิตกลุ่มอ่ืนๆ เช่น กลุ่มของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

เป็นต้น 

  2.2 รูปแบบการจัดการค่ายฯ สามารถการด าเนินการลงพ้ืนที่ปฏิบัติจริงควบคู่กันไป

จะท าให้ผู้เรียน ได้ประสบการณ์ตรงที่ช่วยส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้ดียิ่งขึ้น 

  2.3 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

กับตัวแปรรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่าง (Learning Style) แล้วน ามาวิเคราะห์ร่วมกันกับรูปแบบ 

การจัดการค่ายฯ  
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  2.4 พัฒนารูปแบบการจัดการค่ายฯ เพื่อให้สมาชิกสามารถกรอกรายละเอียดของตน 

ทางด้านสุขภาพ ได้แก่ การแพ้อาหาร โรค หรือ ความเจ็บป่วย เพ่ือให้สามารถจะท ารูปแบบรายงาน

พร้อมแสดงรายละเอียดได้ครบถ้วนยิ่งขึ้น 
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 อาจารย์ประจ ากลุ่มสาระการงานฯ กลุ่มงานคอมพิวเตอร์  
 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสนัต์ อติศัพท์ 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณฐักร สงคราม 
 คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
6. อาจารย์ ดร.ธิดารัตน์ ตันนิรัตร์ 
 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
7. อาจารย์ ไพวรัญ รัตนพันธ์ 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
8. อาจารย์ ดร.ชุติวัฒน์  สวุัตถิพงศ์ 

ศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

9. อาจารย์ ดร.รัตตมา รัตนวงศา 
 คณะเทคโนโลยีการเกษตร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
10. ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.ศศิพิมล ประพินพงศกร 
 สาขาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
11. รองศาสตรจารย์ ดร.วิชัย นภาพงศ์ 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
12. รองศาสตรจารย์ ดร.ณัฐพล ร าไพ 
  ภาคเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

 

 

หมายเหตุ ล าดับชื่อ นามสกุลที่ปรากฏ ไม่สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ บทที่ 4   
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รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ 
ผู้ด าเนินการจัดกิจกรรมค่าย (สงวนนาม) 

1. ก  

2. ข 

3. ค 

4. ง 

5. จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ ล าดับชื่อ นามสกุลที่ปรากฏ ไม่สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ บทที่ 4 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 236 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดค่ายและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดค่ายและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ค่าย หมายถึง ค่ายเป็นกิจกรรมที่มีการจัดนอกห้องเรียน เป็นกิจกรรมที่มีความแตกต่างจากการเรียนการ

สอนในห้องเรียน และจะมีเป้าหมายชัดเจนในการจัดค่าย เพื่อให้เกิด สร้างเสริม และส่งเสริมบุคลิกภาพโดยการ

แสดงออกร่วมกัน แนวทางในการปฏิบัติงานของค่ายนั้นจะมีความแตกต่างจากงานค่ายทั่วไป ผู้จัดจึงจ าเป็นต้องรู้

แนวทางปฏิบัติและเง่ือนไขของค่าย ความแตกต่างนี้จะเป็นความแตกต่างของเงื่อนไขที่ผู้ที่ต้องการจัดค่ายจะต้ อง

ทราบ เรียนรู้ และเข้าใจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้มากท่ีสุด         

การคิดนอกกรอบ หมายถึง การคิดที่พยายามออกไปจากกรอบความคิดเดิมเพื่อค้นหาความคิดหรือ

แนวทางใหม่ ๆ โดยต้องการหลีกเลี่ยงรูปแบบเดิมเพื่อท่ีจะได้สร้างความคิดใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น  

 

ค าชี้แจง 
เรียน ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 

 ด้วยกระผมนายขจรพงษ์ พูลสวัสดิ์ นิสิตครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ก าลังเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์

เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอก

กรอบและ PMI เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา”  

จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเป็นจริง ข้อมูลที่รวบรวมได้ผู้วิจัย

จะน ามาวิเคราะห์และน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น ค าตอบของท่านจะเป็นความลับซึ่งไม่มีผลกระทบใดๆ กับ  

ตัวท่านทั้งสิ้น 

 

1. แบบสอบถามชุดนี้มี 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมค่ายของนิสิตอาสาสมัคร และ ตอนที่ 3 วิเคราะห์สภาพและความต้องการใน  
การด าเนินการจัดค่าย และ ตอนที่ 4 วิเคราะห์สภาพและความต้องการในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ 

2. เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว ขอได้โปรดส่งแบบสอบถามคืนผู้วิจัยหรือเจ้าหน้าที่ประจ า
ที่แจกแบบสอบถาม  ภายในวันท่ี 27 เมษายน 2561 หรือโดยเร็วท่ีสุด เท่าท่ีท่านจะกรุณา 

 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามเป็นอย่างดี มา ณ โอกาสนี้ด้วย 

        ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ 
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1. เพศ   1. ชาย    2. หญิง 

2. อาย ุ  .......................  ป ี

3. เรียนอยู่ช้ันปีท่ี   1. ปี 1    2. ปี 2    3. ปี 3  4. ปี 4    5. ตั้งแต่ ปี 5 ข้ึนไป  

4. คณะ   ................................................................................................ 

5. มหาวิทยาลยั  ................................................................................................ 
 

 
 

1. ท่านมีประสบการณ์การจัดค่ายมาแล้วกี่ป ี

 1.  1 - 2 ปี   2.  3 - 4 ปี   3.  5 - 6 ปี   4.  มากกว่า 6 ปี 

2. ในระยะเวลา 2 ปีท่ีผ่านมา  

2.1 ท่านได้เข้าร่วมคา่ยอะไรบ้าง  

ช่ือค่าย

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

2.2 ท่านได้เข้าร่วมค่ายทั้งหมดจ านวน .....………………. ครั้ง 

2.3 ท่านท าหน้าที่อะไรในค่าย (สามารถตอบได้หลายต าแหน่ง/หน้าที่) 

 1. ผู้รับผิดชอบโครงการค่าย (ผู้จัดค่าย) จ านวน .....………………. ครั้ง 

ได้แก่

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

 2. ชาวค่าย จ านวน .....………………. ครั้ง 

ได้แก่

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมค่ายของนิสิตอาสาสมัคร 
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2.4 ค่ายที่ท่านเข้าร่วมมรีะยะเวลาในการจัดค่ายจ านวนก่ีวัน 

 1. 1 วัน    จ านวน .....……… ครั้ง   2. 2-3 วัน    จ านวน .....……… ครั้ง  

   3. มากกว่า 3  วัน    จ านวน .....……… ครั้ง 

2.5 สถานท่ีจัดค่าย 

 1. ในมหาวิทยาลัย จ านวน .....………………. ครั้ง  

 2. นอกมหาวิทยาลัย จ านวน .....………………. ครั้ง 

2.6 หน่วยงานใดเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณค่าย 

 1. ได้รับเงินสนบัสนุนจากมหาวิทยาลัยทั้งหมด  จ านวน .....………………. ครั้ง 

 2. ได้รับเงินสนบัสนุนจากมหาวิทยาลัยบางส่วน  จ านวน .....………………. ครั้ง 

 3. ไม่ไดร้ับเงินสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเลย  จ านวน .....………………. ครั้ง 

3. มหาวิทยาลยัท่านมีชมรมค่ายอาสา หรือไม ่   1. ม ี   2. ไม่ม ี

 

 

ให้ท่านประเมินความคิดเห็นของท่านส าหรับการเข้าร่วมค่ายในครั้งล่าสุดของท่าน ดังนี้ 

รายการ 

ระดับท่ีท่าน

คาดหวัง 

ระดับท่ีเป็น/

ปฏิบัติจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ค่ายท่ีท่านได้เข้าร่วมครั้งล่าสดุ 

1.1 จัดค่ายตรงตามวัตถุประสงค์ ที่ก าหนดไว ้ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2 มีจ านวนผู้เข้าร่วม พอดีกับจ านวนงานท่ีรับผิดขอบ

หรือไม ่
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.3 บริหารจัดการผูเ้ข้าร่วมไดเ้ป็นอย่างดี 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.4 รูปแบบกิจกรรม ท่ีเหมาะสม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.5 จัดกิจกรรม ในปรมิาณทีเ่หมาะสม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.6 สถานท่ีจัดค่าย มีความเหมาะสม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.7 ที่พักแรม มีปลอดภัยเหมาะสม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.8 พาหนะในการเดินทาง มีความเหมาะสม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.9 อาหารสะอาด มีความเหมาะสม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.10 เตรียมการด้านพยาบาล มีความเหมาะสม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์สภาพและความต้องการในการด าเนินการจัดค่าย

อาสา 
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รายการ 

ระดับท่ีท่าน

คาดหวัง 

ระดับท่ีเป็น/

ปฏิบัติจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.11 มีการเตรียมพร้อมในการป้องกันความเสี่ยงเช่น 

อุบัติเหตุ อย่างเหมาะสม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.12 มีการประสานและสื่อสารงานภายในค่าย อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.13 สมาชิกทุกคนได้แสดงความคิดเห็นอย่างท่ัวถึงและ

มีประสิทธิภาพ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

1.14   ให้ท่านเรียง 5 ล าดับแรกของปัญหาท่ีพบในระหว่างจัดกิจกรรมค่าย คือ 1 พบมากที่สุด ถึง 5 พบน้อย
ที่สุด 

(………..) ก. ที่พัก  (………..) ซ. การสื่อสารประชาสมัพันธ์  

(………..) ข. อาหาร (………..) ฌ. สมาชิกผู้เข้าร่วมกิจกรรม  

(………..) ค. การเดินทาง (………..) 
ญ. เอกสารประกอบกิจกรรม
ค่าย  

(………..) ง. ความปลอดภยั (………..) ฎ. การลงทะเบียน 

(………..) จ. การพยาบาล (………..) ฏ. วิทยากร 

(………..) ฉ. การจัดการปัญหา (………..) ฐ. ประเมินและปรับปรุงค่าย 

(………..) ช. โสตทัศนูปกรณ ์   
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1.15   ให้ท่านเรียง 5 ล าดับแรกของปัญหาท่ีต้องได้รับการแก้ไขเร่งด่วน คือ 1 เร่งด่วนมากท่ีสุด ถึง 5 
เร่งด่วนน้อยที่สดุ 

(………..) ก. ที่พัก  (………..) 
ซ. การสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์  

(………..) ข. อาหาร (………..) 
ฌ. สมาชิกผู้เข้าร่วม
กิจกรรม  

(………..) ค. การเดินทาง (………..) 
ญ. เอกสารประกอบ
กิจกรรมคา่ย  

(………..) ง. ความปลอดภยั (………..) ฎ. การลงทะเบียน 

(………..) จ. การพยาบาล (………..) ฏ. วิทยากร 

(………..) ฉ. การจัดการปัญหา (………..) 
ฐ. ประเมินและปรับปรุง
ค่าย 

(………..) ช. โสตทัศนูปกรณ ์   

 

 
 

รายการ 

ระดับท่ีท่าน

คาดหวัง 

ระดับท่ีเป็น/

ปฏิบัติจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ท่านได้น าเสนอความคิดที่แปลกใหม่ ในขณะการน าเสนอ

ความคิด 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ท่านได้กระตุ้นความคดิตนเอง เพื่อให้เกิดความคิดใหม่ๆ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ท่านไม่ปฏิเสธความคดิของสมาชิกท่านอ่ืนโดยทันที  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. ท่านค านึงถึงข้อเท็จจริงของความคิดนั้นเป็นหลัก เพื่อใช้ในการ

ตัดสินใจ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5. ท่านไม่น าอารมณ์ความรูส้ึกมาเกี่ยวข้องในการพิจารณา

ความคิด 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6. ท่านค านึงถึงข้อดี ข้อเสีย และสิ่งที่น่าสนใจของแต่ละความคิด

อย่างดี 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7. ท่านคิดว่าเครื่องมือจดบันทึกแบบออนไลน์ เช่น Google Doc 

เป็นต้น ท าให้การประชุมมีประสิทธิภาพ ช่วยให้สามารถติดตาม

งานได้ เป็นสิ่งท่ีดีและจ าเป็นในการจัดการค่าย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ตอนที่ 4 วิเคราะห์สภาพและความต้องการในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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รายการ 

ระดับท่ีท่าน

คาดหวัง 

ระดับท่ีเป็น/

ปฏิบัติจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8. ท่านเห็นด้วยว่าเครื่องมือระดมความคิดแบบออนไลน์นั้นจะช่วย

ให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นได้อย่างท่ัวถึง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9. ท่านเห็นด้วยถ้ามีระบบการจัดการค่ายที่มีระบบบันทึกการ

ประชุม การระดมความคิด ช่วยเรื่องการตัดสินใจ การกระจายข่าว 

และการติดตามงานแบบเรียลไทม์ จะช่วยให้การด าเนินกิจกรรม

ค่ายมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10. เมื่อเจอปัญหา ท่านมีวิธีการแก้ปัญหาที่แตกต่างจากบุคคล

ทั่วไป 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11. เมื่อมีปัญหาเกดิขึ้น ท่านคิดวธิีการแก้ปัญหาที่มคีวาม

หลากหลาย 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

12. เมื่อท่านพบปัญหาที่เคยพบมาก่อน ท่านพยายามเปลี่ยน

วิธีการแก้ปัญหาที่แตกต่างไป 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

13. ท่านพิจารณาสภาพปัญหาด้วยมุมมองความคดิที่หลากหลาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

14. ก่อนที่ท่านจะลงมือแก้ปัญหา ท่านมีการวางแผนล าดับขั้นตอน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

15. ท่านจะคิดวิธีการแก้ปัญหาใหม่ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

 

ขอบคุณที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 
 

ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของนิสิต/นักศึกษา ระดับอุดมศึกษาผู้เคยจัดกิจกรรมค่าย

อาสาเกี่ยวกับวิธีการด าเนินโครงการกิจกรรมค่ายอาสา ตลอดจนการแก้ไขปัญหา เป็นต้น  

มีรายละเอียดการสัมภาษณ์ดังนี้ 

 

1. แนะน าตัว และประสบการณ์การจัดค่ายอาสา 

2. ชื่อโครงการค่ายอาสาที่เคยจัดมาในระยะเวลา 2 ปี 

3. อธิบายวิธีในการด าเนินการโครงการค่ายอาสา 

4. ค าแนะน าในการด าเนินการโครงการค่ายอาสา 

5. จุดเริ่มต้นหรือสาเหตุใดที่ท าให้จัดโครงการค่ายอาสา 

6. อธิบายขั้นตอนการจัดโครงการค่ายอาสา 

7. ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างจัดกิจกรรมโครงการค่ายอาสา 

8. ค าแนะน า ในการด าเนินการแก้ไขปัญหาระหว่างด าเนินโครงการค่ายอาสา  

 9. หากจะพัฒนาระบบการจัดการค่ายเพ่ือให้ส าหรับผู้จัดโครงการค่ายอาสา ท่านคิดว่าควรต้องมี

ขั้นตอนใดบ้าง ข้อควรระวัง และข้อแนะน าในการด าเนินการ 
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ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้ดูแลโครงการค่ายอาสา เพื่อการข้อและด าเนิน

โครงการกิจกรรมค่ายอาสา มีรายละเอียดการสัมภาษณ์ดังนี้ 

 

1. แนะน าตัว และประสบการณ์ของอาจารย์ในการดูแลโครงการค่ายอาสา 

2. รายชื่อโครงการกิจกรรมค่ายอาสา ที่อาจารย์เคยดูแลการจัด 

3. จากประสบการณ์ ในขั้นตอนการขอด าเนินการโครงการกิจกรรมค่ายอาสาพบอุปสรรค์

หรือไม่ อย่างไร 

4. จากประสบการณ์ ปัญหาและข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นในระหว่างจัดกิจกรรมโครงการค่ายอา

สามีมากน้อยหรือไม่ อย่างไร และควรแก้ไขปัญหาอย่างไร  

5. ให้ค าแนะน าในการปรับปรุง การด าเนินการโครงการกิจกรรมค่ายอาสาแก่นิสิต นักศึกษา

อย่างไร 

6. หากจะพัฒนาระบบการจัดการค่ายเพ่ือให้ส าหรับผู้จัดโครงการค่ายอาสา ท่านคิดว่าควร

ต้องมีข้ันตอนใดบ้าง ข้อควรระวัง และข้อแนะน าในการด าเนินการ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 246 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบวัดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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แบบวัดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

 

ชื่อ-นามสกุล  

รหัสนิสิต  

 

ค าชี้แจง 

1. โปรดอ่านบทความท่ีแนบมานี้อย่างละเอียด 

2. จงตอบค าถามต่อไปนี้ทั้งหมด 6 ขั้นตอนให้ชัดเจน 
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บทความที่ 1 

เรื่อง นักเรียนตีกัน...สารพัดวิธีแก้ที่ยังล้มเหลว 

 

ปัญหานักเรียนตีกัน เป็นปัญหาที่อยู่คู่สังคมไทยมานาน ที่ผ่านมามีความพยายามแก้ไข
ปัญหา โดยใช้มาตรการต่างๆ เช่น จับ-ปรับ พอจับได้แล้วก็ส่งเข้าสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน มีการเสนอให้ยกเลิกการใช้หัวเข็มขัด และเข็มกลัดที่เป็นสัญลักษณ์ของสถาบัน เพราะ
เป้าหมายของการตีกันหรือทะเลาะวิวาทกัน คือการแย่งตราสัญลักษณ์ของอีกฝ่าย หรือท้าทาย
โรงเรียนคู่อริ นอกจากนั้นยังมีการลงโทษด้วยการพักการเรียน-ไล่ออก ส่งเข้าค่ายทหาร จับมือกัน
ต่อหน้าสื่อ รวมทั้งส่งตัวไปบ าเพ็ญประโยชน์ ไปจนถึงสั่งปิดโรงเรียนชั่วคราว แต่สุดท้ายก็ยังแก้ไข
ไม่ได้เสียที  

ปัญหานี้สั่งสมมานานอย่างที่บอก จนมาถึงยุคของ คสช. ก็มีความพยายามแก้ปัญหาให้
เด็ดขาด ถึงขั้นใช้อ านาจพิเศษตาม ม.44 ออกค าสั่งหัวหน้า คสช.ที่ 30/2559 บูรณาการทั้ง
หน่วยงานและกฎหมาย เพ่ือแก้ไขปัญหาให้เด็ดขาด รวมไปถึงเอาโทษพวกรุ่นพ่ีที่ยุยงส่งเสริมให้รุ่น
น้องตีกับสถาบันคู่อริ ซึ่งหลายฝ่ายเชื่อว่าเป็นต้นเหตุส าคัญของปัญหานี้ด้วย แต่สภาพปัญหาก็ยังไม่
ดีขึ้น  

กระทั่งวันที่ 1 กรกฎาคมปีที่แล้ว รัฐบาลมีแนวคิดให้นักเรียนที่ทะเลาะวิวาทกัน ส่วนใหญ่
อายุ 18-20 ปี ขึ้นบัญชีบรรจุเข้าเป็นทหารเกณฑ์ทันทีเมื่ออายุครบเกณฑ์ โดยไม่ให้มีการผ่อนผัน 
หรือจับใบด าใบแดง แต่เรื่งอนี้เป็นแค่แนวคิดที่ถูกวิจารณ์อย่างมาก และสุดท้ายก็เงียบหายไปใน
ที่สุด  

แต่ล่าสุดวันนี้ก็เกิดเหตุนักเรียนช่างกลวิวาทกันจนถึงชีวิตอีกครั้ง ก็ต้องรอดูว่าสุดท้าย
รัฐบาล คสช.จะใช้มาตรการใดเข้าไปจัดการปัญหาให้เด็ดขาด 

แหล่งที่มา : http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/762295  
 

จากบทความข้างต้นสะท้อนให้เห็นปัญหาของนักเรียนตีกัน หากนิสิตเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยว

ขอ้งในเรื่องนี้ นิสิตจะมีวิธีการด าเนินการอย่างไรที่จะแก้ปัญหานี้เชิงสร้างสรรค์ 
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บทความที่ 2 

เรื่อง โจ๋ไทย น่าห่วง เสพไอซ์พุ่ง!! เล่นเกมเกิน 2 ชม. ติดสื่อลามก 

 
เม่ือวันที่ 29 ก.ย. ดร.นพดล กรรณิกา ผู้อ านวยการส านักวิจัยซูเปอร์โพล มูลนิธิสถาบันวิจัย

ความสุขชุมชนและความเป็นผู้น า ได้ท าการส ารวจในกลุ่มเด็กและเยาวชนทั่วประเทศ หัวข้อเรื่อง สื่อร้ายกับ
ยาบ้าในวัยโจ๋ โดยสุ่มตัวอย่างออกมาทั้งสิ้น 1 ,325 ตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 74.9 ระบุ สื่อ
สร้างสรรค์ของหน่วยงานต่าง ๆ ไม่น่าสนใจ ยังไม่โดนใจเพียงพอ ในขณะที่ร้อยละ 25.1 ระบุน่าสนใจ
เพียงพอแล้ว 

จากผลประมาณการทางสถิติจ านวนเด็กและเยาวชน ติดเกม ติดสื่อลามก ติดความรุนแรง พบว่า 
มากที่สุดคือ ติดเกม เล่นเกมเกินกว่า 2 ชั่วโมงต่อวันมีอยู่ 3 ,141,512 คน ติดความรุนแรงคือ ค าพูดรุนแรง 
และการกระท าท าทุกวันต่อสัปดาห์มีเฉียดล้านคนคือ 997,448 คน และติดส่ือลามก เปิดดูเป็นประจ าทุกวัน
หรือเกือบทุกวันต่อสัปดาห์ มีอยู่ 775,394 คน  

ที่น่าเป็นห่วงอย่างย่ิง พบว่าเด็กและเยาวชนใช้ยาเสพติดประเภทต่างๆ ไม่นับรวมเหล้าและบุหรี่ 
ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา พบว่า ยาไอซ์ขึ้นแซงยาบ้าและกัญชา มาเป็นอันดับหนึ่ง จ านวน 845 ,732 คน 
(แปดแสนสี่หม่ืนห้าพันเจ็ดร้อยสามสิบสองคน) ใช้กัญชา จ านวน 839,116 คน ยาบ้า จ านวน 695,851 คน 
นอกจากนี้ยังพบว่า เฮโรอีน กลับมาแพร่ระบาดในเด็กและเยาวชน จ านวน 89 ,344 คน และอื่นๆ ได้แก่ 
โคเคน ยาเค ยาอี เป็นต้น จ านวน 42,197 คน 

ผู้อ านวยการ ส านักวิจัย ซูเปอร์โพล กล่าวว่า ผลส ารวจครั้งนี้ท าให้เห็นถึงความล้มเหลวของสื่อ
สร้างสรรค์พลังบวกยังเข้าไม่ถึง ยังไม่โดนใจเด็กและเยาวชนให้น่าสนใจติดตามและยังไม่สามารถน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นได้ในกลุ่มเด็กและเยาวชน เพราะจ านวนเด็กติดเกมที่สูงร่วม 3 ล้านคนทั่วประเทศและ
เฉียดล้านคนที่ติดความรุนแรง และในประเด็นความรุนแรงนี้น่าจะมาจากผู้ใหญ่ในสังคมและครอบครัวที่ไม่
เป็นแบบอย่างที่ดี ใช้ค าพูดรุนแรง อารมณ์รุนแรงออกสื่อ การเมืองที่รุนแรง และพ่อแม่ญาติพี่น้องคนใน
ครอบครัวใช้ความรุนแรงใส่กัน 

“ที่น่าเป็นห่วงอย่างย่ิงคือ การใช้ยาเสพติดในกลุ่มเด็กและเยาวชนที่ยาไอซ์กลับเพิ่มสูงขึ้น เป็น
อันดับแรก ยาบ้าตกลงไปอยู่ในอันดับสาม และเฮโรอีนก าลังกลับมา นี่สะท้อนให้เห็นถึงการแก้ไขปัญหายา
เสพติดที่ต้องการการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ทั้ง 4 ด้าน คือ การป้องกัน การปราบปราม การบ าบัดรักษาและ
การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์”. 

แหล่งที่มา : https://www.thairath.co.th/content/1386486 

จากบทความข้างต้นสะท้อนให้เห็นปัญหาของวัยรุ่นไทยติดเกม ติดสื่อลามก ติดยาเสพติด 

หากนิสิตเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งในเรื่องนี้ นิสิตจะมีวิธีการด าเนินการอย่างไรที่จะแก้ปัญหานี้เชิง

สร้างสรรค์  
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ตัวอย่าง แบบวัดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ขั้นตอนที่ 1 การเข้าใจปัญหา 

1.1 ตั้งค าถามเพ่ือหาสาเหตุของปัญหาที่ขึ้นด้วยใคร อะไร เมื่อไหร่ ที่ไหน ท าไม อย่างไร 

พร้อมระบุค าตอบเพื่อรวบรวมข้อมูลที่เป็นสาเหตุของสิ่งที่เป็นปัญหาในบทความให้ได้มากท่ีสุด 

ตัวอย่าง ถาม : ใครมีปัญหาในการติดยาเสพติดมากท่ีสุด  ตอบ : เยาวชน 

ข้อ ค าถาม ค าตอบ 

   

   
   

   
   

   

   
   

 

ขั้นตอนที่ 2 การระบุประเด็นของปัญหาจากการใช้ประสบการณ์เดิม 

 2.1 พิจารณาประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึน  

ข้อ ประเด็นปัญหา 
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2.2 จัดล าดับความส าคัญของปัญหาจากมากไปน้อยพร้อมระบุเหตุผล 

ล าดับ เรียงล าดับปัญหา เหตุผล 

   
   

   

   
   

   

   
   

 

2.3 ระบุบสาเหตุของปัญหาที่ต้องการแก้ไขอย่างเร่งด่วนที่สุด 

ล าดับ สาเหตุของปัญหา 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมินการจัดการค่ายอาสาฯ 

ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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แบบประเมินการจัดการค่ายอาสาฯ 

ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

 3 2 1 0 

เข้าใจจุดประสงค์ 

ลงมื อ อ ธิบ ายปั ญ ห า
ประเด็นได้ ส าเร็จลุล่วง 
50% ขึ้นไป ของตัวชี้วัด 
ความส า เร็จที่ ผู้ เรียน 
ก าหนดขึ้น  

ลงมื อ อ ธิบ ายปั ญ ห า
ประเด็นได้ ส าเร็จลุล่วง 
30-49%  ขึ้ น ไป  ข อ ง
ตัวชี้วัด ความส าเร็จที่
ผู้เรียน ก าหนดขึ้น  

ลงมื อ อ ธิบ ายปั ญ ห า
ประเด็นได้ ส าเร็จลุล่วง 
10-29%  ขึ้ น ไป  ข อ ง
ตัวชี้วัด ความส าเร็จที่
ผู้เรียน ก าหนดขึ้น  
 

ลงมื อ อ ธิบ ายปั ญ ห า
ประเด็นได้ ส าเร็จลุล่วง
ต่ า ก ว่ า  10%  ขึ้ น ไป 
ของตัวชี้วัด ความส าเร็จ
ที่ผู้เรียน ก าหนดขึ้น 

การใช้ประสบการณ์
เดิม 

มี ทั ก ษ ะ น า
ประสบการณ์ เดิมมา
เชื่อมโยงได้อย่างดี  มี
ข้ อ มู ล เ ห ตุ ก า ร ณ์
สนับสนุนอย่างละเอียด 
โดยมีค่าเฉลี่ย คะแนน 
50%ขึ้นไป 

มี ทั ก ษ ะ น า
ประสบการณ์ เดิมมา
เชื่ อ ม โย ง ได้ อ ย่ า ง ดี
สะท้อนถึงความคิด มี
ข้ อ มู ล เ ห ตุ ก า ร ณ์
สนับสนุนอย่างละเอียด 
โดยมีค่าเฉลี่ย คะแนน 
30-49% ขึ้นไป 

มี ทั ก ษ ะ น า
ประสบการณ์ เดิมมา
เช่ือมโยงได้อย่างผิวเผิน 
มี ข้ อ มู ล เห ตุ ก า ร ณ์
สนับสนุนแบบอธิบาย
มากกว่าวิเคราะห์ โดยมี
ค่าเฉลี่ย  คะแนน  10-
29% ขึ้นไป 

มี ทั ก ษ ะ น า
ประสบการณ์ เดิมมา
เช่ือมโยงได้อย่างผิวเผิน 
มี ข้ อ มู ล เห ตุ ก า ร ณ์
สนับสนุนอย่างผิวเผิน 
โดยมีค่าเฉลี่ย คะแนน
ต่ ากว่า 10% 

ความคิดใหม่ 

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น แ น ว 
ท างก ารแก้ ปั ญ ห าที่ 
แปลกใหม่ ซ่ึง แนวทาง
นั้นไม่ ซ้ ากับ แนวทาง
ของเพื่อน กลุ่มอื่นเลย 
ห รื อ  อ า จ ซ้ า กั น กั บ
เพื่ อ น  ก ลุ่ ม อื่ น  โด ย
ความ ซ้ ากันคิดเป็น 10-
20%  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น แ น ว 
ท างก ารแก้ ปั ญ ห าที่ 
แปลกใหม่ ซ่ึง แนวทาง
นั้นไม่ ซ้ ากับ  แนวทาง
ของเพื่อน กลุ่มอื่นเลย 
ห รื อ  อ า จ ซ้ า กั น กั บ
เพื่ อ น  ก ลุ่ ม อื่ น  โด ย
ความ ซ้ ากันคิดเป็น 21- 
40%  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น แ น ว 
ท างก ารแก้ ปั ญ ห าที่ 
แปลกใหม่ ซ่ึง แนวทาง
นั้นไม่ ซ้ ากับ แนวทาง
ของเพื่อน กลุ่มอื่นเลย 
ห รื อ  อ า จ ซ้ า กั น กั บ
เพื่ อ น  ก ลุ่ ม อื่ น  โด ย
ความ ซ้ ากันคิดเป็น 41-
90%  

แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น แ น ว 
ท างก ารแก้ ปั ญ ห าที่ 
แปลกใหม่ ซ่ึง แนวทาง
นั้นไม่ ซ้ ากับ แนวทาง
ของเพื่อน กลุ่มอื่นเลย 
ห รื อ  อ า จ ซ้ า กั น กั บ
เพื่ อ น  ก ลุ่ ม อื่ น  โด ย
ความ  ซ้ ากั น คิ ด เป็ น 
91% ขึ้นไป  

ทางแก้ปัญหาใหม่ที่
เป็นไปได้ 

 

ลงมือแก้ ไขปัญ หาได้ 
ส าเร็จลุล่วง 50% ขึ้น
ไ ป  ข อ ง ตั ว ชี้ วั ด 
ความส า เร็จที่ ผู้ เรียน 
ก าหนดขึ้น  

ลงมือแก้ ไขปัญ หาได้ 
ส า เร็ จ ลุ ล่ ว ง  30% - 
49%  ข อ ง ตั ว ชี้ วั ด 
ความส า เร็จที่ ผู้ เรียน 
ก าหนดขึ้น  

ลงมือแก้ ไขปัญ หาได้ 
ส า เร็ จ ลุ ล่ ว ง  10% - 
29%  ข อ ง ตั ว ชี้ วั ด 
ความส า เร็จที่ ผู้ เรียน 
ก าหนดขึ้น  

ลงมือแก้ ไขปัญ หาได้ 
ส าเร็จต่ ากว่า 10% ของ
ตัวชี้วัด ความส าเร็จที่
ผู้เรียน ก าหนดขึ้น หรือ 
แก้ไขไม่ส าเร็จเลย  

การค้นข้อมูล 

มีสืบค้นข้อมูลได้อย่าง
ลึ ก ซ่ึ ง  มี ข้ อ มู ล
เห ตุ ก ารณ์ สนั บ สนุ น
อย่างละเอียด พร้อม
วิเคราะห์ โดยมีค่าเฉลี่ย 
คะแนน 50% ขึ้นไป 

มีสืบค้นข้อมูลได้อย่าง
ลึก มีข้อมูลเหตุการณ์
สนับสนุนอย่างละเอียด 
โดยมีค่าเฉลี่ย คะแนน 
30-49% ขึ้นไป 

มีสืบค้นข้อมูลได้อย่าง
ผิ ว เ ผิ น  มี ข้ อ มู ล
เห ตุ ก ารณ์ สนั บ สนุ น
แบบอธิบายมากกว่า
วิเคราะห์ โดยมีค่าเฉลี่ย 
คะแนน 10-29% ขึ้นไป 

มีสืบค้นข้อมูลได้อย่าง
ลึกซ่ึง มีได้อย่างผิวเผิน 
มี ข้ อ มู ล เห ตุ ก า ร ณ์
สนับสนุนอย่างผิวเผิน 
โดยมีค่าเฉลี่ย คะแนน
ต่ ากว่า 10% 
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 3 2 1 0 

ความคิดที่ทุกคน
ยอมรับ 

ผู้เรียนในกลุ่มให้ vote 
คุณ ค่ าข อ งผลงาน ที่ 
ผู้ เ รี ย น ใ น ก ลุ่ ม
uploaded บ น ระ บ บ 
โดยมีค่าเฉลี่ย คะแนน 
50%ขึ้นไป  

ผู้เรียนในกลุ่มให้ vote 
คุณ ค่ าข อ งผลงาน ที่ 
ผู้ เ รี ย น ใ น ก ลุ่ ม
uploaded บ น ระ บ บ 
โดยมีค่าเฉลี่ย คะแนน 
30-49%  

ผู้เรียนในกลุ่มให้ vote 
คุณ ค่ าข อ งผลงาน ที่ 
ผู้ เ รี ย น ใ น ก ลุ่ ม
uploaded บ น ระ บ บ 
โดยมีค่าเฉลี่ย คะแนน 
10-29%  

ผู้เรียนในกลุ่มให้ vote 
คุณ ค่ าข อ งผลงาน ที่ 
ผู้ เ รี ย น ใ น ก ลุ่ ม
uploaded บ น ระ บ บ 
โดยมีค่าเฉลี่ย คะแนน
ต่ ากว่า 10% 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบรับรองรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม 

ด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพื่อส่งเสริมความสามารถใน 
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 
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แบบรับรองรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิด

นอกกรอบและ PMI เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียน 

ในระดับอุดมศึกษา 

ค าชี้แจง 

แบบรับรองฯ นี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินและรับรองแบบรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ก่อนน าไปทดลองใช้ 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็น

ประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

1   หมายถึง   มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

2   หมายถึง   มีความเหมาะสมน้อย 

3   หมายถึง   มีความเหมาะสมปานกลาง 

4   หมายถึง   มีความเหมาะสมมาก 

5   หมายถึง   มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 

ตอนที่ 1 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มด้วย
เทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

 
 
 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

1. กลยุทธ์การจัดค่าย 5 4 3 2 1  

2. คุณลักษณะผู้จัดค่าย 5 4 3 2 1  

3. บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา 5 4 3 2 1  

4. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม 5 4 3 2 1  

5. การประเมิน 5 4 3 2 1  
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. .............................. 

...........................................................................................................................................................  

ตอนที่ 2 ขั้นตอนการตัดสินใจแบบกลุ่มโดยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

 

 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

       

1. เตรียมความพร้อม       

1.1 ค าชี้แจงการเรียนการสอน 5 4 3 2 1  

1.2 อธิบายรายละเอียดแก่ผู้เรียน 5 4 3 2 1  

1.3 ให้ความรู้การจัดค่าย 5 4 3 2 1  

2. ศึกษากระบวนการ       

2.1 น าเข้าสู่บทเรียน 5 4 3 2 1  

2.2 ศึกษากระบวนการและขั้นตอนการจัด
ค่าย 

5 4 3 2 1  

2.3 ก าหนดภาระงานวางแผนจัดค่ายและ
แก้ไขปัญหาด้วยสถานการณ์จ าลอง 

5 4 3 2 1  

3. วางแผนจัดค่าย       

3.1 การเข้าใจภาระงานของตนเองและทีม 5 4 3 2 1  

3.2 การประชุมและระดมสมอง 5 4 3 2 1  

3.3 การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิด 5 4 3 2 1  

3.4 การตรวจสอบและคัดเลือกแนวความคิด 5 4 3 2 1  

4. เตรียมค่าย       

4.1 การประชุมและระดมสมอง 5 4 3 2 1  

4.2 การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิด 5 4 3 2 1  

4.3 การตรวจสอบและคัดเลือกแนวความคิด 5 4 3 2 1  
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

............................................................................................................................. .............................. 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................  

  

หัวข้อประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

       

5. ด าเนินการจัดค่าย       

5.1 เข้าใจสถานการณ์ปัญหาในการจัดค่าย 5 4 3 2 1  

5.2 ศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหา  5 4 3 2 1  

5.3 ระดมความคิดเพ่ือการแก้ไขปัญหา 5 4 3 2 1  

5.4 คัดเลือกแนวทางแก้ไขปัญหา 5 4 3 2 1  

6. สรุปผลและประเมินผลการจัดค่าย       

6.1 ประเมินแนวทางการจัดค่ายอาสา 5 4 3 2 1  

6.2 ให้ค าแนะน าแนวทางการจัดค่ายอาสา 5 4 3 2 1  
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จากการประเมินความเหมาะสมของของรูปแบบการจัดการค่ายโดยใช้ระบบสนับสนุน  

การตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบและ PMI เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ข้าพเจ้ามีความเห็นว่า  

 

 รูปแบบมีความเหมาะสมดีแล้ว สามารถน าไปใช้ได้จริง   

 รูปแบบมีความเหมาะสม แต่ควรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนน าไปใช้จริง 

 

ลงชื่อ ......................................................... 

 (                                         )  

วันที่ ..........................................  

 

 

ผู้วิจัย ขอกราบขอบพระคุณ ท่านเป็นอย่างสูงท่ีกรุณาประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 

อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้ เป็นอย่างมาก 
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ภาคผนวก ช 
ผลการวิเคราะค่า IOC แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 261 

ผลการประเมินค่า IOC 
คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

รวม 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     

เพศ   1. ชาย   2. หญิง 1 1 1 1 

อาย ุ  .......................  ป ี 1 0 1 0.67 

เรียนอยู่ช้ันปีท่ี ....................... 1 0 1 0.67 

คณะ  ................................................................................... 1 1 1 1 

มหาวิทยาลัย.............................................................................. 1 1 1 1 

2. ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมค่ายของนิสิตอาสาสมัคร     
ท่านมีประสบการณ์การจัดค่ายมาแล้วกี่ปี 

1.1 - 2 ป ี   2. 3 - 4 ปี   
3.  5 - 6 ปี  4.  มากกว่า 6 ป ี

1 0 1 0.67 

ในระยะเวลา2 ปีที่ผ่านมา     

ท่านได้เข้าร่วมค่ายอะไรบ้างช่ือค่าย................................. 1 1 1 1 

ท่านได้เข้าร่วมค่ายทั้งหมดจ านวน .....………………. ครั้ง 1 1 1 1 
ท่านท าหน้าที่อะไรในค่าย (สามารถตอบได้หลายต าแหน่ง/หน้าท่ี) 

 1. นิสิตผู้รับผิดชอบโครงการค่าย (ผู้จัดค่าย)  

จ านวน .....………………. ครั้งได้แก่..................................... 
 2. ชาวค่าย จ านวน .....………………. ครั้งได้แก่...................  

1 1 1 1 

ในแต่ละค่ายมีระยะเวลาจ านวนกี่วัน 

 1. 1วัน    จ านวน .....……… ครั้ง  

 2. 2-3 วัน  จ านวน .....……… ครั้ง   

 3. มากกว่า 3วัน จ านวน .....……… ครั้ง 

1 1 1 1 

สถานท่ีจัดค่าย 

 1. ในมหาวิทยาลัย         จ านวน .....………………. ครั้ง  

 2. นอกมหาวิทยาลัยจ านวน .....………………. ครั้ง 
1 1 1 1 
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ผลการประเมินค่า IOC 
คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

รวม 

หน่วยงานใดเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณค่าย 

 1. ได้รับเงินสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยทั้งหมดจ านวน .....……… 

ครั้ง 

 2. ได้รับเงินสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยบางส่วนจ านวน .....……… 

ครั้ง 

 3. ไม่ได้รับเงินสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเลย จ านวน .....……………

ครั้ง 

1 1 1 1 

มหาวิทยาลัยท่านมีชมรมค่าย หรือไม่   
1. ม ี   2. ไม่มี 

0 1 1 0.67 

3. การจัดการค่าย     

ค่ายท่ีท่านได้เข้าร่วมคร้ังล่าสุด     

จัดตรงตามวัตถุประสงค์ ตามที่ก าหนดไว้ 1 1 1 1 

ได้ผลการเรียนรู้ ตามที่ก าหนดไว้ 0 1 1 0.67 

มีจ านวนผู้เข้าร่วม เป็นไปตามที่คาดหมายหรือไม่ 1 1 1 1 

บริหารจัดการผู้เข้าร่วมได้เป็นอย่างดี 1 1 1 1 

จัดกิจกรรม ท่ีเหมาะสม 1 1 1 1 

จัดกิจกรรม ในปริมาณที่เหมาะสม 1 0 1 0.67 

สถานท่ีจัดค่าย นั้นมีความเหมาะสม 1 1 1 1 

ที่พักแรม มีความเหมาะสม 1 1 1 1 

พาหนะในการเดินทาง มีความเหมาะสม 1 1 1 1 

อาหารสะอาด มีความเหมาะสม 1 0 1 0.67 

เตรียมการด้านพยาบาล มีความเหมาะสม 1 1 1 1 

ป้องกันความเสี่ยงด้านอุบัติเหตุ อย่างเหมาะสม 1 1 1 1 

สื่อสารประสานงานภายในค่าย อย่างมีประสิทธิภาพ 1 1 1 1 
ให้ท่านจัดเรียงล าดับปัญหาที่พบในระหว่างกิจกรรมค่าย 

มากที่สุด (1) ถึงพบน้อยที่สุด (12)  
0 1 1 0.67 
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ผลการประเมินค่า IOC 
คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

รวม 

ให้ท่านจัดเรียงล าดับปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข 

เร่งด่วนมากที่สุด (1) ถึงเร่งด่วนน้อยที่สุด (12)  
0 1 1 0.67 

4. การออกแบบเทคนิคการคิดนอกกรอบ     
ท่านได้เสนอความคิดที่แปลกใหม่ ในขณะการน าเสนอความคิด 1 0 1 0.67 
ท่านได้กระตุ้นความคิดตนเองเพื่อให้เกิดความคิดใหม่ ๆ 1 1 1 1 
ท่านไม่ปฏิเสธความคิดของสมาชิกท่านอื่นโดยทันที ถึงแม้ว่าความคิด

นั้นดูจะเป็นไปไม่ได้ 
1 1 1 1 

5. การออกแบบเครื่องมือ PMI     
ท่านค านึงถึงข้อเท็จจริงของความคิดนั้นเป็นหลัก เพื่อใช้ในการตัดสินใจ 1 1 1 1 
ท่านไม่น าอารมณ์ความรู้สึกมาเกี่ยวข้องในการพิจารณาความคิด 1 0 1 0.67 
ท่านค านึงถึงข้อดี ข้อเสีย และข้อที่น่าสนใจของแต่ละความคิดอย่างดี 1 1 1 1 
6. การออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม     

ค่ายที่ท่านได้เข้าร่วมครั้งล่าสุดสมาชิกทุกคนได้แสดงความคิดเห็นอย่าง

ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
1 1 1 1 

ท่านคิดว่าเครื่องมือใช้จดบันทึกแบบออนไลน์ เช่น Google Doc เป็น

ต้น ท าให้การประชุมมีประสิทธิภาพ ช่วยให้สามารถติดตามงานได้ เป็น

สิ่งที่ดีและจ าเป็นในการจัดการค่าย 
1 1 1 1 

ท่านเห็นด้วยว่าเครื่องมือระดมความคิดแบบออนไลน์นั้นจะช่วยให้

สมาชิกแสดงความคิดเห็นได้อย่างท่ัวถึง 
1 1 1 1 

ท่านเห็นด้วยถ้ามีระบบการจัดการค่ายที่มีระบบบันทึกการประชุม การ

ระดมความคิด ช่วยเรื่องการตัดสินใจ การกระจายข่าว และการติดตาม

งานแบบเรียลไทม์ จะช่วยให้การด าเนินกิจกรรมค่ายมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

1 1 1 1 

7. การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์     
เมื่อเจอปัญหา ท่านมีวิธีการแก้ปัญหาที่แตกต่างจากบุคคลทั่วไป 1 1 1 1 
เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น ท่านคิดวิธีการแก้ปัญหาที่มีความหลายหลาย 1 1 1 1 
เมื่อท่านพบปัญหาที่ เคยพบมาก่อน ท่านพยายามเปลี่ยนวิธีการ

แก้ปัญหาที่แตกต่างไป 
1 1 1 1 

ท่านพิจารณาสภาพปัญหาด้วยมุมมองความคิดที่หลากหลาย 1 1 1 1 
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ผลการประเมินค่า IOC 
คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

รวม 

ก่อนท่ีท่านจะลงมือแก้ปัญหา ท่านมีการวางแผนล าดับขั้นตอน 1 0 1 0.67 
ท่านจะคิดวิธีการแก้ปัญหาใหม่ๆเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 1 0 1 0.67 
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ภาคผนวก ซ 
ตัวอย่างภาพการทดลองรูปแบบการจัดการค่ายฯ 
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ตัวอย่างภาพการทดลองรูปแบบการจัดการค่ายฯ 
 

 

 

ให้ความรู้ทางด้านการจัดการค่ายฯ 

 

 

นิสิตกลุ่มทดลอง 

 

นิสิตกลุ่มควบคุม 

 

นิสิตด าเนินกิจกรรม 

 

นิสิตด าเนินกิจกรรม 
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นิสิตใช้ระบบ CAMPPLUS.LIVE 

 

นิสิตใช้ระบบ CAMPPLUS.LIVE 

 

ทดสอบก่อนเรียน 

 

ทดสอบหลังเรียน 

 

ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียน 

 

นิสิตใช้ระบบ CAMPPLUS.LIVE 
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อธิบายระบบการจัดการค่ายฯ 

 

สรุปกิจกรรม 
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ภาคผนวก ฌ 
การพัฒนา Site Map 
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