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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 รติกร เพมบริดจ ์: การพัฒนารปูแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน

ตามแนวคิดสนุทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ. ( 
DEVELOPMENT OF CHAT MODEL IN COMPUTER-SUPPORTED COLLABORATIVE 
LEARNING BASED ON DIALOGUE CONCEPT TO ENHANCE INNOVATIVE BEHAVIOR 
FOR PUBLIC HEALTH ALLIANCE) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ. ดร.จินตวีร์ คล้ายสังข ์

  
          การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคี
เครือข่ายสุขภาพ 2) ศึกษาผลการใช้รูปแบบฯ และ 3) น าเสนอรูปแบบฯ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการพัฒนา
รูปแบบ คือ ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 20 ท่าน ได้แก่ ผู้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนผู้ใหญ่ ผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง คือ 
ภาคีเครือข่ายสุขภาพในโครงการสร้างเสริมความเข้มแข็งและพัฒนาขีดความสามารถในการควบคุมยาสูบ
ของประเทศไทย จ านวน 30 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ แบบประเมิน
รูปแบบฯ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม แบบสอบถาม
ความคิดเห็นการเรียนด้วยรูปแบบฯ และวิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างเฉลี่ยของพฤติกรรมด้านนวัตกรรม
ของผู้เรียนก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน ด้วยสถิติ Repeated Measured Anova โดยก าหนด
ระดับนัยส าคัญที่ระดับ .05 

          ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม
แนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขาภาพที่พัฒนาขึ้น  
ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก ่(1) องค์ประกอบด้านสมาชิกและผู้ประสาน (2) องค์ประกอบด้าน
โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ (3) องค์ประกอบด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์พัฒนาศักยภาพ  (4) 
องค์ประกอบด้านการเก็บข้อมูลออนไลน์ ผลการทดลองใช้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุน
การเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่าย
สุขภาพพบว่า ภาคีเครือข่ายสุขภาพมีค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถด้านพฤติกรรมเชิงนวัตกรรรมหลัง
เรียนด้วยรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ  สูงกว่าก่อนเรียนและระหว่าง
เรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 สาขาวชิา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ลายมือชื่อนสิิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2561 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 5983868327 : MAJOR EDUCATIONAL TECHNOLOGY AND COMMUNICATIONS 
KEYWORD: Chat Model, Dialogue Concept, Innovative Behavior 
 Ratikorn Pembridge : DEVELOPMENT OF CHAT MODEL IN COMPUTER-SUPPORTED 

COLLABORATIVE LEARNING BASED ON DIALOGUE CONCEPT TO ENHANCE 
INNOVATIVE BEHAVIOR FOR PUBLIC HEALTH ALLIANCE. Advisor: Assoc. Prof. 
Jintavee Khlaisang, Ph.D. 

  
             The purposes of this research were: (1) to develop a chat model in 

computer supported-collaborative learning based on dialogue concept to enhance 
innovative behavior for public health alliance, (2) to try out a chat model, and (3) to 
propose a chat model. A purposive sample of thirty public health alliances under the 
Project for the Enhancement of Strength and Capability of Tobacco Control in Thailand. 
The research instruments included an expert interview form and a model evaluation form 
of the chat model used in computer supported – collaborative learning. The data 
gathering instruments focus on descriptive innovative behaviors. Questionnaire design was 
based on the dialogue concept of learning. The statistical method employed in the 
analysis was Repeated Measure ANOVA with a level of significance of p <.05. 

             The research results indicated that : 

             The results of this study provided information in 4 areas:  (1) Persons 
and Key Actors, (2) the Chat Model, (3) the E-Learning via Social Network result, and (4) 
the Chat Report History. Findings showed that public health alliance members who were 
part of the experimental group produced increased innovative behavior. The overall 
innovative behavior after the project was significantly greater at the <.05 level than early 
in the project. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จได้ด้วยความเมตตากรุณาและความห่วงใยเอาใจใส่ของรอง
ศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล้ายสังข์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่คอยให้ค าปรึกษาและค าแนะน า
เป็นอย่างดีเสมอมาตลอดระยะเวลาที่ข้าพเจ้าศึกษา ขอขอบพระคุณท่านอาจารย์เป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพล ร าไพ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้ค าปรึกษา
ข้อคิดเห็นและแนวทางในการด าเนินการเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้วิทยาพนธ์จนออกมามีความสมบูรณ์และ
ประสบความส าเร็จในการท าวิทยานิพนธ์ 

ขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่สละเวลาให้ความอนุเคราะห์ใน
การให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ ตรวจเครื่องมือการวิจัยและชี้แนะแนวทางแก้ไข พร้อมกับข้อเสนอแนะ
ในการท าวิจัยในครั้งต่อไป โดยข้อมูลที่ได้เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้และขอขอบคุณศูนย์วิจัยและ
จัดการความรู้เพ่ือการควบคุมยาสูบ มหาวิทยาลัยมหิดล ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ ที่สนับสนุนทุนการศึกษามหาบัณฑิตในครั้งนี้ และขอขอบพระคุณ ดร.ทพญ.ศิริวรรณ พิทย
รังสฤษฏ์ ผู้อ านวยการศูนย์วิจัยและจัดการความรู้เพ่ือการควบคุมยาสูบ (ศจย.) ที่ให้ความอนุเคราะห์ใน
การท าวิจัยเป็นอย่างดีเสมอมา 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์  ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกท่านที่ถ่ายทอดวิชาความรู้และการให้ประสบการณ์อันดีในระหว่างที่ข้าพเจ้า
ได้ศึกษาอยู่ที่นี่ รวมทั้งการให้ความช่วยเหลือข้าพเจ้าเสมอมา 

ขอขอบคุณเพ่ือนๆ พ่ีๆ น้องๆ ชาวเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและเพ่ือน พ่ี น้อง ชาว
ศูนย์วิจัยและจัดการความรู้เพ่ือการควบคุมยาสูบ ที่คอยให้ก าลังใจและให้ความช่วยเหลือซึ่งเป็นก าลังใจ
ที่ส าคัญที่เป็นประโยชน์แก่ข้าพเจ้าเป็นอย่างยิ่ง  ขอขอบพระคุณนายแพทย์หทัย ชิตานนท์ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.สุนิดา ปรีชาวงษ์ รองศาสตราจารย์ ดร.อติวงศ์ สุชาโต พ่ีทรงวุฒิ ตรังวัฒนา รวมถึง
กลุ่มช่วยกี้เรียนและกลุ่ม TRC Piyote ที่คอยเป็นห่วงดูแลและให้ก าลังใจที่ดีเสมอมา 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอบพระคุณ คุณยาย คุณพ่อ คุณแม่ ครอบครัวเพมบริดจ์ ครอบเชาว์รังสรร 
และครอบครัวเกียรติก้องกวิน ทุกคนที่คอยห่วงใยยามเหนื่อยล้าและช่วยเหลือแบ่งเบาภารกิจระหว่างที่
ข้าพเจ้ด าเนินการเรียนตลอดมาจนประสบความส าเร็จในการท าวิทยานิพนธ์ 
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บทที่ 1  

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในสังคมปัจจุบันก าลังเผชิญกับยุคของการเปลี่ยนแปลงที่ทุกอย่างรวดเร็วขึ้น ท าให้ 

การบริหารงานในทุกขั้นตอนต้องมีการปรับตัวตาม การสื่อสารมีส่วนส าคัญเข้ามาเกี่ยวข้องกับ 

การบริหารจัดการงานในทุกระดับทั้งระดับบุคคลหรือกลุ่มปฏิบัติงานเพ่ือสังคม ในการปฏิบัติภารกิจ

จะต้องเรียนรู้เข้าใจถึงลักษณะของการติดต่อสื่อสารและรูปแบบของการสื่อสารใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น  

การติดต่อสื่อสารในการท างานเป็นการเปิดรับข้อมูลใหม่ ความรู้ใหม่ ประสบการณ์ใหม่แล้วส่งต่อ

ด าเนินการเป็นการสร้างเครือข่ายทางสังคมในการเชื่อมโยงองค์กรและสนับสนุนให้มีการสร้าง

กระบวนการทางความคิดของตัวบุคคลและกลุ่มคน การจัดช่องทางในการติดต่อสื่อสารเพ่ือช่วยให้

ผู้ใช้งานเกิดการเรียนรู้ในลักษณะเชื่อมโยงความคิด เปิดโอกาสให้ทุกคนสื่อสารพูดคุยสนทนาโต้ตอบ

และตอบกลับกัน มีการน าเสนอ การถ่ายทอดเรื่องราว ความรู้สึก แสดงความคิดเห็นบนพ้ืนที่ส่วนตัว 

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันเกิดเป็นเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ที่เข้าถึงกลุ่มคนในสังคมด้วย

การใช้งานผ่านโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ที่มีการให้บริการในการถ่ายทอดข้อมูลไม่ว่าจะเป็น 

การสื่อสารด้วยรูปภาพ ข้อความอักษร ข้อความเสียง และภาพเคลื่อนไหว ซึ่งมีความรวดเร็วกว่า  

การติดต่อสื่อสารรูปแบบเดิมและมีค่าใช้จ่ายที่ถูก โดยผู้ใช้สามารถโต้ตอบกลับบุคคลหรือกลุ่มได้

ในทันที การแสดงพฤติกรรมในระดับบุคคลหรือกลุ่มทางสังคมมีการปรับตัวเรียนรู้และเลือกใช้

ช่องทางการติดต่อสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์เพ่ือด าเนินกิจกรรมปฏิบัติภารกิจให้เป็นไปตาม

เป้าหมาย ทั้งนี้ท าให้เกิดช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย ปัจจุบันนิยมเลือกใช้ช่องทาง  

การติดต่อสื่อสารในการสร้างองค์ความรู้แลกเปลี่ยนรับข้อมูลข่าวสารผ่านโปรแกรมการสนทนา

ออนไลน์ (วรวุฒิ อ่อนน่วม, 2555; สามารถ อัยกร, 2558)  

การสร้างองค์ความรู้เป็นพลังที่ท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงจริง ที่จะผลักดันให้เกิดผลลัพธ์

และมีส่วนช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างาน การสร้างองค์ความรู้ การสร้างความคิดเบื้องต้นและ

การท างานร่วมกันในต่างเวลาและสถานที่กัน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้  

เอ้ือต่อการประสานงานจัดฝึกอบบุคลากรให้มีการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมพูนความรู้พัฒนาศักยภาพและ
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ทักษะจากแหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอกองค์กร การจัดการเรียนการสอนหรือฝึกอบรม

ความรู้ที่มีการบูรณาการเทคโนโลยีที่ทันสมัย ใช้งานง่าย เป็นสื่อกลางและช่องทางที่ส าคัญให้บุคคล

หรือกลุ่มได้ใช้ติดต่อสื่อสารกันในระหว่างการท างาน การเลือกใช้งานเทคโนโลยีที่หลากหลายต้อง

ค านึงถึงบริบทของบุคคลหรือองค์กรกลุ่มผู้ใช้งานเป็นส าคัญ การใช้งาน (Computer - Supported 

Collaborative Learning: CSCL) คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน คือ รูปแบบการใช้งาน

เทคโนโลยีที่เอ้ืออ านวยให้ผู้ใช้งานได้ท างานร่วมกันมีการบูรณาการสื่อสังคมออนไลน์ในการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้การเรียนแบบผสมผสานโดยใช้ระบบการจัดการเรียนรู้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ในการด าเนินกิจกรรมร่วมกันที่หลากหลายทั้งแบบผสานเวลาและไม่ผสานเวลา จ าแนก

ได้เป็น 5 ประเภท กล่าวคือ 1) การสนทนาติดต่อสื่อสารพูดคุยกัน 2) การแสดงความคิดเห็น  

3) การน าเสนอเรื่องราว 4) การค้นคว้าข้อมูลในแหล่งรวบรวม 5) การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

(Ellis, Gibbs, & Rein, 1991; จินตวีร์ คล้ายสังข์ และ ประกอบ กรณีกิจ, 2555; ปราวีณยา สุวรรณ

ณัฐโชติ, 2552) สอดคล้องกับที่ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) ได้ให้ความหมายของคอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันว่า เป็นแนวทางในการเรียนร่วมกันด้วยการสนับสนุนจากคอมพิวเตอร์ 

ที่เน้นให้ผู้เรียนเรียนในสภาพแวดล้อมจริงที่มีการเชื่อมโยงความรู้เก่ากับความรู้ใหม่และมีการส่งเสริม

การใช้งานเครื่องมือทางคอมพิวเตอร์ในการสนับสนุนในด้านการท างาน เพ่ือเอ้ืออ านวยต่องานที่

ด าเนินการในลักษณะการใช้เครื่องมือร่วมกันในการจัดการเรียนรู้ เช่น การเขียนบล็อก การใช้งาน

อีเมล์ และการแชท ด้วยเครื่องมือการท างานในการเรียนที่หลากหลายท าให้บุคคลหรือกลุ่มคนเลือกใช้

ในการหาความรู้ตามแนวคิดและวิธีการของตนเองเพ่ือให้ ได้รับประโยชน์จากการเรียนรู้  

และน าไปใช้ในการปฏิบัติภารกิจของตน คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันมีมายาวนาน 

ทั้งแบบผสานเวลาและไม่ผสานเวลา ในปัจจุบันงานใหม่ๆ พิสูจน์ให้เห็นว่าแบบผสานเวลาดีและ 

มีประสิทธิภาพต่อการท างานเพ่ือการติดต่อสื่อสาร โดยน าเอาเครื่องมือ (Chat Model : โปรแกรม

การสนทนาออนไลน์) มาสนับสนุนในการพูดคุยโต้ตอบผสานเวลากัน ช่วยในการระดมสมองเพ่ือให้

เกิดไอเดียใหม่ๆ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และการประยุกต์ใช้งานทางเทคโนโลยี 

ที่เกี่ยวข้องเพ่ือผลักดันความคิดสร้างสรรค์ไปใช้ในทางปฏิบัติภารกิจเพ่ือสังคม (Allaymoun & 

Trausan-Matu, 2016) 

การเรียนรู้ในปัจจุบันแต่ละประเทศท่ีพัฒนาแล้วหลายประเทศ ได้มีการน าเอาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาปรับใช้ในการบริหารจัดการสร้างแนวทางการเรียนรู้ให้ประเทศของตน โดยแผนพัฒนา
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ประเทศไทยเข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็นโมเดลการพัฒนาประเทศให้ก้าวสู่ยุคดิจิทัล เน้นการใช้

สื่อโซเชียลมีเดียมาใช้ประโยชน์ในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ โดยท่านพลเอกประยุทธ  

จันทร์โอชา (วันพุธที่ 24 พฤษภาคม 2560) กล่าวในงานประชุม “การขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0  

ในภาคใต้” ว่าการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิด

สร้างสรรค์ เน้นการขับเคลื่อนของสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่ภาคใต้ด้วยการศึกษาวิจัยตามนโยบาย 

“ประเทศไทย 4.0” เพ่ือให้ผู้ด าเนินงานในภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ ภาคประชาสังคม 

ผู้สนใจเข้าใจและร่วมกันน าสู่การปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยมีสาระส าคัญคือ  

การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ เน้นการสร้างประโยชน์ให้สังคม สนับสนุนความคิดริเริ่มของคน

ระดับชุมชน วัฒนธรรม องค์กรและสังคม ด้วยการประยุกต์ความรู้และบูรณาการเข้ากับเศรฐกิจ  

เพ่ือก่อให้เกิดมูลค่าที่สูงขึ้นตามแผนการพัฒนาประเทศ การขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 ทุกคนต้อง

ร่วมกันขับเคลื่อนนวัตกรรม สร้างสังคมคุณภาพ เพ่ือน าประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 

(กลุ่มประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ส านักโฆษก, 2560) 

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2557) ให้ความหมายค าว่า นวัตกรรม หมายถึง การน า 

สิ่งใหม่ๆที่ได้จากกระบวนการความคิดและองค์ความรู้มาเสริมสร้างให้เป็นประโยชน์อย่างสร้างสรรค์  

ต่อเศรษฐกิจและสังคม โดยสรุปนวัตกรรมคือ การใช้ความช านาญและองค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับมา

พัฒนาอย่างสร้างสรรค์เกิดเป็นแนวทางใหม่ทางด้านความคิดและกระบวนการในการท าประโยชน์  

ซึ่งองค์ประกอบของนวัตกรรมที่ส าคัญประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ ความใหม่ การใช้ประโยชน์

เชิงเศรษฐกิจ และการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งทั้งสามองค์ประกอบเป็นสิ่งจ าเป็นที่องค์กร

ควรที่จะศึกษาและเรียนรู้ในขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการทางนวัตกรรมเพ่ือก่อให้เกิดเป็น  

องค์ความรู้พ้ืนฐานที่แข็งแกร่งและสามารถน าไปใช้พัฒนาวิธีการส าหรับจัดการกับกระบวนการ  

ทางนวัตกรรมเหล่านั้นให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น และเมื่อบุคลากรมีพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมองค์กร

จะได้ประโยชน์จากการจัดการกล่าวคือ เมื่อบุคลากรมีพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมก็จะเกิดการแสดง  

ความคิดเห็นและยอมรับข้อมูลใหม่ๆ อยู่เสมอ เมื่อผ่านกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์ก็จะน า

ความคิดที่ได้ไปท าประโยชน์ให้เกิดผลต่อองค์กรในที่สุด ซึ่งพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม หมายถึง  

การแสดงความคิดการเปิดรับข้อมูลใหม่ การให้ความร่วมมือในการสร้างความคิด ประยุกต์แนวคิด

ภายในบทบาทให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการภายในองค์กรเพ่ือช่วยสนับสนุนในการด าเนินขยาย



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4 

ผลกิจการในองค์กร การก าหนดทิศทางในการวางแผนงาน วางนโยบาย การพัฒนาบุคลากรให้มี

ศักยภาพและสามารถท างานกับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สิ่งที่ขับเคลื่อนองค์กรที่ส าคัญคือ ศักยภาพของบุคลากรหรือคุณภาพของคนให้มีการคิด

ร่วมกันด้วยกระบวนการสุนทรียสนทนา (Dialogue) ตามแนวคิดของ เดวิด โบห์ม (Bohm, Factor, 

& Garrett, 1991) ที่ได้ศึกษาถึงวิธีการแก้ไขปัญหาเสนอแนวความคิดและมีจุดส าคัญที่เน้นเรื่อง  

“การสื่อสารของมนุษย์” ที่เรียกว่า “Dialogue” หรือที่ต่อมาเรียกกันว่า โบห์ม ไดอะล็อก (Bohm 

Dialogue) การเริ่มต้นบทสนทนาโดยทั่วไปคือการพูดคุย ที่เกี่ยวกับบทสนทนา  พูดคุย เกี่ยวกับเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่ง กระบวนการสุนทรียสนทนา จึงเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่องค์กรบริหารงานน าไปใช้ส่งเสริม

ความร่วมมือระหว่างกลุ่มหรือฝ่ายต่างๆ ใช้ในการสานเสวนา ซึ่งเป็นการเปิดใจ พูดคุย ระดมสมอง 

สร้างความคิดไอเดียใหม่ การให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกันอย่างลึกซึ้ง การเชิญชวนชักจูงกันใน  

กลุ่มบุคคลแนะน าการพูดคุยหรือการสัมมนาเกี่ยวกับบทสนทนาเพ่ือสานเสวนา แชร์เรื่องราว  

มีการประยุกต์ใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีผสมผสานความคิดพ้ืนฐานในการสนทนาหรื อถ่ายทอด

เรื่องราวผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การสนทนาในห้องสนทนา การเขียนเรื่องราวผ่านบล็อก  Dialogue 

จึงเป็นเครื่องมืออันทรงประสิทธิภาพในการลดความไม่เข้าใจ และส่งเสริมสร้างความปรารถนาดีต่อ

กัน อันเป็นก้าวแรกที่จะน าไปสู่ความร่วมมือ ร่วมใจ แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานในบรรลุตามเป้าหมาย

ที่ก าหนดไว้ ปัจจุบันมีผู้น าแนวคิดและวิธีการสนทนาแบบโบห์มไปประยุกต์ใช้กันอย่างกว้างขวาง 

โดยเฉพาะในด้านการสื่อสารเพ่ือพัฒนาองค์กรการจัดการความรู้ ที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  

ในการสนับสนุนหรือเอ้ือให้คนในองค์กรมีการสื่อสารสนทนา แลกเปลี่ยนประสบการณ์และการพัฒนา

ศักยภาพตัวบุคคลหรือกลุ่มและองค์กรให้มีพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมและมีความสามารถที่น าไปใช้ให้

เป็นประโยชน์ต่อองค์กร (สุจิตรา ธนานันท์, 2555) การสื่อสารเพ่ือสร้างพฤติกรรมระหว่างวัฒนธรรม 

การสื่อสารระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการสื่อสารกลุ่ม ไปจนถึงการสื่อสารกับ

ตนเองในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับการใช้งานทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยในปัจจุบัน 

(กาญจนา เจือบุญ , 2557) การพัฒนาคุณภาพของคนและฝึกอบรมให้มีความรู้ความช านาญมี 

ทักษะและมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจร่วมกัน ปัญหาหนึ่งที่ส าคัญที่องค์กรจะต้องหาแนวทาง

เพ่ือพัฒนาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรให้มีความคิดริเริ่มในการสร้างนวัตกรรมในองค์กร 

การยอมรับนวัตกรรมและวางแนวทางให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมด้วยการท าให้เกิด
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ความคิดริเริ่มมีการเชื่อมโยงความคิดส่งผลต่อการท างานเป็นแนวทางในการบริหารองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพให้บรรลุเป้าหมายที่ส าคัญของการท างาน ความสัมพันธ์ทางพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

เชิงนวัตกรรม การรับรู้และการมีปฏิสัมพันธ์ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมในการยอมรับนวัตกรรม 

เพ่ือน าความคิดไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อบทบาทการท างานในองค์กร (วสันต์ สุทธาวาศ และ ประสพ

ชัย พสุนนท์, 2558) ซึ่งสอดคล้องกับงาน Lukoto and Chan (2016) ศึกษาถึงการรับรู้ถึงวัฒนธรรม

นวัตกรรมองค์กรและผลกระทบของพฤติกรรมของพนักงานในการสร้างนวัตกรรมจากการท างาน 

พฤติกรรมการท างานที่มุ่งหวัง แรงจูงใจของพนักงานในการค้นคว้าสร้างองค์ความรู้ ใหม่ๆ  

เป็นการยอมรับนวัตกรรมในองค์กร โดยในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการยอมรับ

นวัตกรรมได้แก่ ความเป็นอิสระ สัญญาจากภายนอก การติดต่อสื่อสาร ความร่วมมือ ความเสี่ยงของ

การกระท า โครงสร้างที่มีลักษณะการกระจายอ านาจ การให้รางวัล และทรัพยากร การมีปฏิสัมพันธ์

ของผู้น าและยุทธวิธีองค์กรในการแสดงออกถึงการรับรู้ทางพฤติกรรมการท างานและมีผลต่อ 

การกระตุ้นการสร้างนวัตกรรมของพนักงาน การสร้างสภาวะแวดล้อมภายในองค์กรส่งผลต่อการรับรู้

ในแง่ดีของพนักงานโดยมีล าดับการพิจารณา คือ ต้องมีการให้โอกาส การสร้างแนวคิดทุกช่วงวัย  

การพัฒนาเตรียมความพร้อมของบุคคลให้เป็นผู้ผลิตนวัตกรรมตั้งแต่วัยเด็กจนถึงระดับการศึกษา  

ในมหาวิทยาลัย เพ่ือเตรียมตัวพัฒนาศักยภาพและการเรียนรู้ การสนับสนุนการสร้างการผลิต

นวัตกรรมในลักษณะการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคและวิธีการสอน (เนาวนิตย์ สงคราม, 2557)  

การสร้างแนวคิดอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง สิ่งกระตุ้นบุคคลให้กล้าแสดงออกทางความคิด

สร้างสรรค์และเป็นตัวก าหนดขั้นตอนการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มซึ่งเป็นตัวชี้วัด  

ที่ส าคัญต่อการหาแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร  

จากแนวคิดข้างต้นจึง เป็นเหตุผลที่ท าให้ผู้ วิจัยคิดที่จะพัฒนารูปแบบการสนทนา 

ในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรม 

เชิงนวัตกรรมขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการเชื่อมโยงช่องทางการสื่อสารระหว่างกันเพ่ือการร่วมสร้าง

ความคิดและการประยุกต์ใชแนวคิดใหม่ของบทบาทการท างานระหว่างบุคคลหรือกลุ่มองค์กรใน  

การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้การแลกเปลี่ยนความรู้ข้อคิดเห็นและเพ่ือวางแนวทางการใช้

โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ในการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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ค าถามการวิจัย 

1.  รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนา

เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพมีองค์ประกอบและขั้นตอนอย่างไร 

2.  รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนา 

ส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมที่สูงข้ึนหรือไม่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

2.  เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

3.  เพ่ือน าเสนอรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

สมมติฐานการวิจัย 

ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนา มีคะแนนของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  

ประชากรที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ ภาคีเครือข่ายสุขภาพ ในการควบคุมยาสูบของประเทศ

ไทย สนับสนุนโดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดลอง คือ ภาคีเครือข่ายสุขภาพในโครงการสร้างเสริมความเข้มแข็ง 
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และพัฒนาขีดความสามารถในการควบคุมยาสูบของประเทศไทย หลักสูตรระบบการศึกษาทางไกล 

TRC e learning สนับสนุนโดยศูนย์วิจัยและจัดการความรู้เพ่ือการควบคุมยาสูบ โดยการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 30 คน มีเหตุผลสนับสนุนดังนี้ 

เป็นภาคีเครือข่ายควบคุมยาสูบผู้มีส่วนส าคัญมีหน้าที่รับผิดชอบงานในการควบคุมยาสูบ 

ของประเทศไทย ปฏิบัติงานด้านควบคุมยาสู บในหน่วยงานส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  

ส านักควบคุมการบริโภคยาสูบ ส านักควบคุมโรคเขต หรือเป็นผู้แทนของหน่วยงานต่างๆ ที่รับผิดชอบ

งานควบคุมการบริโภคยาสูบโดยตรงให้กับหน่วยงานภาคีควบคุมยาสูบระดับประเทศและระดับ

จังหวัด หรือเป็นนักวิจัย นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพในคลินิกเลิกบุหรี่ ครูอาจารย์ 

นักรณรงค์เพ่ือการไม่สูบบุหรี่ ซึ่งปฏิบัติงานด้านควบคุมยาสูบและเป็นผู้มีผลงานด้านควบคุมยาสูบ  

ที่มีศักยภาพในการองค์ความรู้น าไปใช้เปลี่ยนแปลงหรือขยายเครือข่ายการท างานควบคุมยาสูบ  

ให้มีประสิทธิภาพ โดยมีจ านวน 30 คน ได้แก่ (1) นักวิชาการสาธารณสุข 10 คน (2) พยาบาลวิชาชีพ

ในคลินิกเลิกบุหรี่  10 คน (3) อาจารย์และครูนักรณรงค์เพ่ือการไม่สูบบุหรี่  10 คน โดยคละ 

ในสายวิชาชีพเพ่ือจะต้องมีความสามารถในการส่งต่อองค์ความรู้และขยายเครือข่ายต่อไปได้  

เป็นภาคีเครือข่ายที่มีจ านวนเพียงพอต่อการทดลองในการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรต้น ( Independent Variable) คือ รูปแบบคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้

ร่วมกันในการใช้งานโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเองเพ่ือสร้าง

พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม การสร้างความคิด

เบื้องต้นและการประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่ ๆ ภายในบทบาทการท างานกลุ่มหรือองค์กร ในการปฏิบัติ

ภารกิจของกระบวนการท างานเพ่ือให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ จัดองค์ประกอบได้ 3 ด้าน 

ได้แก่ 1) การสร้างความคิด 2) การสนับสนุนความคิด และ 3) การน าความคิดไปปฏิบัติ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ค าอธิบายกรอบแนวคิด 

1.  คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน (Computer-Supported Collaborative 

Learning)  

รูปแบบการใช้งานเทคโนโลยีที่เอ้ืออ านวยให้ผู้ใช้งานได้ท างานร่วมกันมีการบูรณาการ  

สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้การเรียนแบบผสมผสานโดยใช้ระบบ

การจัดการเรียนรู้เครือข่ายสังคมออนไลน์อันเป็นระบบสนับสนุนการเรียนการสอนที่เชื่อมต่อกับ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการด าเนินกิจกรรมร่วมกันที่หลากหลายทั้งแบบผสานเวลาและไม่ผสาน

เวลา จ าแนกได้เป็น 5 ประเภท กล่าวคือ 1) การติดต่อสื่อสารพูดคุยกันในโปรแกรมการสนทนา

ออนไลน์ 2) การปรึกษาหารือเพ่ือแสดงความคิดเห็นระหว่างด าเนินกิจกรรม 3) การเผยแพร่ข้อมูล

สาระสนเทศน าเสนอเรื่องราว 4) การค้นคว้าข้อมูลในแหล่งรวบรวมสารานุกรมออนไลน์  

5) การมีปฏิสัมพันธ์ในการโต้ตอบอย่างเป็นทางการด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Crook, 1994; Ellis 

et al., 1991; Guzdial & Turns, 2000; Resta, 1995; ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2550; จินตวีร์ คล้ายสังข์ 

และ ประกอบ กรณีกิจ, 2555; ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2552) 

2.  โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ (Chat Model) 

โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ หมายถึง เครื่องมือหนึ่งของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้

ร่วมกันแบบผสานเวลาใช้เพ่ือการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม ช่วยในการจัดกระบวนการเรียน  

การสอนเพ่ือการแลกเปลี่ยนความคิด น าเสนอไอเดียใหม่ๆ ส่งต่อข้อมูลไปสู่การปฏิบัติผ่านช่องทาง

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในลักษณะเวลาเดียวกันต่างสถานที่ด้วยการส่งข้อความโต้ตอบกั นทันที 

คุณสมบัติเด่นของโปรแกรมการสนทนาออนไลน์แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 1) การแชทโต้ตอบกัน

ด้วยข้อความอักษรและรูปภาพ 2) การแชทสนทนาด้วยเสียงหรือวิดี โอคอล 3) การแชท  

เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยการรับส่งไฟล์เอกสาร โดยใช้ช่องทางการสื่อสารในการจัดกิจกรรม  

การเรียนรู้ผ่านโปรแกรมไลน์ (Line Program) ในการแลกเปลี่ยนพูดคุยระดมสมอง สร้างความคิด

และให้ข้อเสนอแนะส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมระดับบุคคลหรือกลุ่ม ในการจัดการเรียนรู้ด้วย

กิจกรรมการสนทนา 3 กิจกรรมที่ได้จากการสังเคราะห์มีดังนี้  1) การนัดหมายในปฏิทินกิจกรรม  

2) การสร้างโพสต์รีเลย์ 3) การใช้แลดเดอร์ชัฟเฟิลแบ่งหน้าที่ด าเนินกิจกรรม  (Allaymoun & 
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Trausan-Matu, 2016; Badea & Trausan-Matu, 2014; Tesoriero, Fardoun, & Awada, 2017; 

ภัทริกา วงศ์อนันต์นนท์, 2557; วิโรจน์ วโรดมปราโมทย์, 2547)  

3.   แนวคิดสุนทรียสนทนา (Dialogue Concept)  

แนวคิดสุนทรียสนทนา หมายถึง กระบวนการระดมความคิดพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันด้วย 

การเริ่มต้นบทสนทนาทั่วไปเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เป็นการสื่อสารที่มีความเป็นอิสระแบ่งปัน

ความคิดความเข้าใจกัน สุนทรียสนทนาจึงเป็นเครื่องมือที่องค์กรบริหารงานน าไปใช้ส่งเสริม  

ความร่วมมือระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม ใช้ในการพูดคุย ระดมสมอง สร้างความคิดไอเดียใหม่ การสาน

เสวนาเปิดใจรับความคิดและพฤติกรรมที่หลากหลายระหว่างกลุ่มการสนทนาหรือแชร์เรื่องราวต่างๆ 

ที่สามารถใช้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรและการจัดการเรียนรู้ โดยมีการประยุกต์ใช้เครื่องมือ

ทางเทคโนโลยีผสมผสานความคิดพ้ืนฐาน การจัดกิจกรรมสุนทรียสนทนาแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ  

1) การท าความรู้จัก ละลายพฤติกรรมแชร์เรื่องราว 2) การใช้ประโยชน์จากทรัพยากร แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์และท าความรู้จักกับเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 3) การแบ่งปันความคิด เปิดใจรับ

ฟังข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพ่ือประเมินสถานการณ์สู่การพัฒนา (Bohm et al., 1991; เติมทรัพย์ 

จั่นเพชร, 2557; โชคธ ารงค์ จงจอหอ และ ยศยาดา สิทธิวงษ์, 2558; วิศิษฐ์ วังวิญญู, 2552) 

4. พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม (Innovative Behavior) 

พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม หมายถึง การสร้างแนวคิดเบื้องต้นและการประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่ๆ 

ภายในบทบาทการท างานกลุ่มหรือองค์กร ในการปฏิบัติภารกิจของกระบวนการท างานเพ่ือให้เกิด

ประโยชน์และมีประสิทธิภาพ สามารถจัดองค์ประกอบได้  3 ด้าน 1) การสร้างความคิด  

( Idea Generation) การแสดงออกถึงการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กระบวนการคิด การน าเสนอ 

แนวคิด 2) การสนับสนุนความคิด ( Idea Promotion) การผลักดันแนวคิดที่ เป็นประโยชน์  

เกิดแนวทางจัดกิจกรรมสร้างความคิด ผู้สนับสนุนสร้างพันธมิตรการตระหนักถึงความคิดมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางสังคม และ 3) การน าความคิดไปปฏิบัติ ( Idea Realization) (Janssen, 2004; Lukoto 

& Chan, 2016; Yuan & Woodman, 2010; ตรีทิพย์ บุญแย้ม, 2554; วสันต์ สุทธาวาศ และ ประสพ

ชัย พสุนนท,์ 2558) 
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ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

1. คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน (Computer-Supported Collaborative 

Learning : CSCL) หมายถึง การใช้งานเทคโนโลยีที่เอ้ืออ านวยให้ผู้ใช้งานได้ท างานร่วมกันมี 

การบูรณาการสื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ เ พ่ือสนับสนุ นการเรียนรู้การเรียน 

แบบผสมผสานเพ่ือแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้และการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในลักษณะเชื่อมโยง

ความคิด โดยใช้ระบบคอร์สวิลล์อันเป็นระบบสนับสนุนการเรียนการสอนที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ซึ่งมีการใช้งานเครื่องมือผสานเวลาและไม่ผสานเวลาจากการที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ 

มีการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) การเรียนที่ผู้เรียนติดต่อสื่อสารพูดคุยกัน

ในห้องสนทนาด้วยโปรแกรมการสนทนาออนไลน์แบบผสานเวลามีการโต้ตอบกัน 2) การเรียนรู้

ร่วมกันในบทเรียนออนไลน์ 3) การมีปฏิสัมพันธ์ในการโต้ตอบอย่างเป็นทางการด้วยจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนวัยผู้ใหญ่  

2. โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ (Chat Model) หมายถึง ช่องทางการสื่อสารในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านโปรแกรมไลน์แบบผสานเวลาในการแลกเปลี่ยนพูดคุย ระดมสมอง สร้าง

ความคิด แลกเปลี่ยนข้อเสนอแนะส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมระดับบุคคลและกลุ่ม ในการจัดการ

เรียนรู้ด้วยกิจกรรมการสนทนา 3 กิจกรรมที่ได้จาการสังเคราะห์ กล่าวคือ 1) การนัดหมายในปฏิทิน

กิจกรรม 2) การสร้างโพสต์รีเลย์ 3) การใช้แลดเดอร์ชัฟเฟิลแบ่งหน้าที่ด าเนินกิจกรรม 
 

3. แนวคิดสุนทรียสนทนา (Dialogue Concept) หมายถึง กระบวนการระดมความคิด

พัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันด้วยการเริ่มต้นบทสนทนาทั่วไปเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เป็นการสื่อสารที่มี

ความเป็นอิสระแบ่งปันความคิดความเข้าใจกัน สุนทรียสนทนาจึงเป็นเครื่องมือที่องค์กรบริหารงาน

น าไปใช้ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม ใช้ในการพูดคุย ระดมสมอง สร้างความคิดไอเดีย

ใหม่ การสานเสวนาเปิดใจรับความคิดและพฤติกรรมที่หลากหลายระหว่างกลุ่มการสนทนา หรือแชร์

เรื่องราวต่างๆ ที่สามารถใช้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรและการจัดการเรียนรู้  โดยมี 

การประยุกต์ใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีผสมผสานความคิดพ้ืนฐาน การสนทนาการจัดกิจกรรมสุนทรีย

สนทนาแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ 1) การท าความรู้จัก 2) การใช้ประโยชน์จากทรัพยากร 3) การแบ่งปัน

ความคิด 
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4. พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม (Innovative Behavior) หมายถึง การสร้างแนวคิดเบื้องต้น

และการประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่ ๆ ในบทบาทการท างานกลุ่มหรือองค์กรสามารถจัดองค์ประกอบได้  

3 ด้าน 1) การสร้างความคิด ( Idea Generation) การแสดงออกถึงการคิดริ เริ่มสร้างสรรค์ 

กระบวนการคิด การน าเสนอความคิดที่เป็นประโยชน์ 2) การสนับสนุนความคิด (Idea Promotion) 

การผลักดันแนวคิด เกิดแนวทางจัดกิจกรรมสร้างความคิด ผู้สนับสนุนสร้างพันธมิตรการตระหนักถึง

ความคิดมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และ 3) การน าความคิดไปปฏิบัติ (Idea Realization) 
 

5. ภาคีเครือข่ายสุขภาพ (Alliance for Public Health) หมายถึง กลุ่มหรือขบวนการ 

ทางสังคมความสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร สถาบัน โดยมีเป้าหมายวัตถุประสงค์และ  

ความต้องการบางอย่างร่วมกัน ร่วมด าเนินกิจกรรมบางอย่างที่สมาชิกภาคีเครือข่ายหน่วยงานหรือ

องค์กรในต าบลที่มีบทบาทในการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนางานสุขภาพภาคประชาชน โดยมี รพ.

สต. (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล) เป็นผู้ประสานงานหลัก เช่น หน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐ  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานหรือองค์กรภาคประชาชน องค์กรเอกชนสาธารณะประโยชน์ 

ภาคีเครือข่ายควบคุมยาสูบ ภาคีเครือข่ายองค์กรงดเหล้า ภาคีเครือข่ายเพื่อการออกก าลังกาย เป็นต้น 

ท าหน้าที่ในการประสานสนับสนุนการกระท าต่าง ๆ ที่ส่งผลให้ภาคีเครือข่ายเกิดการประสานงาน  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งทางด้านวิชาการ จัดการทรัพยากรในการจัดกิจกรรมด้านสุขภาพ ภายใต้  

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สุขภาพดีวิถีไทยระดับชาติ (กองสุขศึกษา, 2556) 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1.   ได้แนวทางการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรส่งเสริมการมีพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมใน

การสร้างความคิดและการประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่ตามบทบาทการท างานกลุ่มหรือองค์กร 

2.   ได้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรีย

สนทนา เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

3.  ได้แนวทางข้อสรุปประสิทธิผลของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้

ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

4.   เพ่ือให้ผู้สนใจน าแนวคิดสุนทรียสนทนามาเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือส่งเสริม

พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมมาเป็นแนวทางในการน าเทคโนโลยีมาใช้สู่การพัฒนาองค์กร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ เพ่ือสังเคราะห์และสรุปผลสิ่งที่ได้จากการศึกษา และน ามาใช้ในการวิจัยเรื่อง  

การพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนา

เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ดังต่อไปนี้ 

 

ตอนที่  1  คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ ร่วมกัน (Computer-Supported 

Collaborative Learning) 

1.1 ความหมายของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 

1.2 แนวทางกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 

: การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ตอนที่ 2 โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ (Chat Model) 

1.1 ความหมายของโปรแกรมสนทนาออนไลน์ 

1.2 องค์ประกอบของโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ในองค์กร 

1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ตอนที่ 3 แนวคิดสุนทรียสนทนา (Dialogue Concept)  

3.1 ความหมายกระบวนการสุนทรียสนทนา 

3.2 องค์ประกอบการสนทนาในการจัดการเรียนรู้ 

3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ตอนที่ 4 การท างานร่วมกันของภาคีเครือข่ายสุขภาพ : กรณีศึกษาภาคีเครือข่ายในการ

ควบคุมยาสูบในประเทศไทย 

4.1 แผนยุทธศาสตร์สร้างเสริมความเข้มแข็งและพัฒนาขีดความสามารถในการควบคุม

ยาสูบ 
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4.2 แนวทางการจัดการเรียนรู้โดยภาคีเครือข่ายสุขภาพในการควบคุมยาสูบในโครงการ

สร้างเสริมความเข้มแข็งและพัฒนาขีดความสามารถในการควบคุมยาสูบของประเทศไทย  

ที่อบรมการเรียนการสอนด้วยหลักสูตร ระบบการศึกษาทางไกล TRC e learning  

4.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ตอนที่ 5 พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม (Innovative Behavior) 

5.1 ความหมายของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

5.2 ตารางสังเคราะห์พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในองค์กร 

5.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ตอนที่ 1 คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 

1.1 ความหมายของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน Computer-Supported 

Collaborative Learning (CSCL)  

Ellis et al. (1991) เป็นรูปแบบของระบบเครือข่ายที่มีวิธีการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุน 

การจัดการเรียนรู้ด้วยการน าแนวคิดการใช้คอมพิวเตอร์มาจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนให้แตกต่าง

จากการเรียนในห้องเรียนแบบเดิม มีลักษณะการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม  

เน้นที่ตัวผู้เรียนเป็นศูนย์กลางโดยได้รับการสนับสนุนด้วยเครื่องมือทางคอมพิวเตอร์กับบริบทของ 

การท างานจริง  

Crook (1994) การน าคอมพิวเตอร์ให้มีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนทางการเรียนรู้ร่วมกันของ

โรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นศูนย์กลางในการจัดการเรียนรู้มีการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์  

โดยงานวิจัยของ Crook จะกล่าวถึงการใช้งานในระบบเครือข่าย LAN WAN หรือ Internet 

ตัวอย่างเช่น เว็บบอร์ด และการรับส่งอีเมล์ 

Lehtinen, Hakkarainen, Lipponen, Rahikainen, and Muukkonen (1999) 

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันว่าเป็นวิธีการเรียนลักษณะหนึ่งที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้

งานในสภาพแวดล้อมบนเครือข่ายของคอมพิวเตอร์  มีการเรียนรู้ออนไลน์แบบร่วมมือกัน 
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(Collaborative Online Learning) การเรียนทางไกลออนไลน์แบบร่วมกัน (Collaborative Online 

Distance Learning) 

Lewis, Pea, and Rosen (2010) การใช้สื่ อสั งคมออนไลน์ที่สนับสนุนการมีส่วนร่วม 

ทางสังคม การประยุกต์ใช้เพ่ือควบคุมและขยายศักยภาพ ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่เป็นสื่อกลาง 

เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ ที่ได้รับการออกแบบเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการบนพ้ืนฐาน

ของการแบ่งปันประสบการณ์บนคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 

Stahl, Koschmann, and Suthers (2006) ค าว่า CSCL ได้ถูกพัฒนามาจาก Computer 

Support Collaborative Work หรือ CSCW โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการท างานและสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานและคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานแบบร่วมมือกัน โดยมีจุดมุ่งหมาย

เหมือนกันกับ CSCL แต่ต่างกันที่ว่า CSCW นั้นจะเน้นที่เทคนิคในวิธีการด้านการสื่อสาร ส่วน CSCL 

นั้นจะมุ่งเน้นเนื้อหาสาระที่จะต้องการสื่อสารโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันมี

การบูรณาการสื่อสังคมออนไลน์ที่มีส่วนช่วยให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ในการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มการ

เรียนรู้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลา สถานที่ ในการศึกษาพบว่า การน า

คอมพิวเตอร์มาสนับสนุนการเรียนนั้นส่งผลท าให้ผู้เรียนมีความรู้และความจ าเนื้อหาที่ดีและเข้าใจมาก

ยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางท าให้เป็นการพัฒนาผู้เรียนในด้านความคิดและ

ความกระตือรือร้นท าให้การเรียนประสบความส าเร็จในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

Jy and Lin (1997) ที่มาของแนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยคอมพิวเตอร์สนับสนุน  

The Origin of computer-supported collaborative Learning นั้นมีใจความที่ว่า “การเรียนรู้

ด้วยคอมพิวเตอร์สนับสนุนแบบร่วมมือที่ส่งเสริมการท างานร่วมกัน” 

Guzdial and Turns (2000) ที่ด าเนินการจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วย CSCL ที่เน้นจ านวน

คนที่เข้าไปใช้เขียนข้อความโดยการโพสต์ เฉลี่ยล าดับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องกับสัดส่วนของ

ผู้ที่เข้าร่วมกับผู้ที่ไม่ได้เข้าร่วม 

Jianhua, Kedong, and Akahori (2001) ศึกษารูปแบบการออกแบบระบบการเรียนรู้

ร่วมกันบนเว็บ โดยเรียกว่า WebICL ที่เน้นเรื่องการผสมผสานการเรียนรู้ร่วมกัน และความยืดหยุ่น

ตามสภาพแวดล้อมทางการเรียนของผู้ เรียนผ่านเครือข่ายตามองค์ประกอบ 6 ด้าน คือ  
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การลงทะเบียน การเรียนรู้กลุ่ม การเรียนรู้เนื้อหา บทบาทผู้สอน เครื่องมือ และการประเมินผล  

ในการเรียนแบบออนไลน์ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปคือ การเรียนรู้ร่วมกันแบบเห็นหน้าคือ  

กลุ่มผู้ร่วมเรียน กลุ่มการเรียนรู้ ผู้สอน แม่ข่ายคอมพิวเตอร์ และช่องทางการสื่อสารในสภาพแวดล้อม

ออนไลน์ จากสถานการณ์ที่ผู้เรียนแต่ละกลุ่มไม่ได้เห็นหน้ากันยกเว้นผู้เรียนบางคนจะมีกล้องวิดีโอ  

ที่เครื่องของตน ท าให้การติดต่อสื่อสารผ่านทางเครื่องให้บริการระหว่างผู้เรียนและผู้สอนในกลุ่ม 

ของตนเอง ดังแผนภูมิภาพที่แสดงถึงสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ร่วมกันบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

ดังแสดงในภาพที่ 2.1 

 

ภาพที่ 2.1 แสดงสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ร่วมกันบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 Stahl et al. (2006) แนวคิดการใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันใน 4 ลักษณะ 

ได้แก่ 1) การบูรณาการความรู้ร่วมกัน Collaborative knowledge building 2) มุมมองระหว่าง

กลุ่มและบุคคล Group and personal perspectives 3) การใช้สื่อเป็นสิ่งประดิษฐ์ Mediation by 

artifacts 4) การวิเคราะห์การมีปฏิสัมพันธ์ Interaction analysis 

 วิทยา อารีราษฏร์ (2548) Computer-Support Collaborative Learning (CSCL) การใช้

คอมพิวเตอร์ในการสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือช่วยให้การเรียนรู้สามารถเรียนรู้เป็นกลุ่ม 

เป็นขบวนการโดยสามารถเรียนรู้พร้อมๆกัน ผ่านการสื่อสาร การะดมสมอง การรับข้อมูลข่าวสาร 

และการท างานร่วมกันผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือการสื่อสาร 

ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) การช่วยให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้เดิมกับการส่งเสริม

การใช้งานเครื่องมือในการเรียนร่วมกันมีใช้งานคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นการช่วยให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยง
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ความคิดและค้นหาเพ่ือให้เกิดการค้นคว้ามีการสะท้อนผลทางความคิด เครื่องมือที่ใช้ เช่น กลุ่มข่าว, 

บล็อก , แชท , อีเมล์ , เว็บบอร์ดและวิก ิ

จากการศึกษาความหมายของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันสรุปได้ว่า ในการเลือก

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันด้วยการใช้รูปแบบใช้งานเทคโนโลยีที่เอ้ืออ านวยเพ่ือให้

ผู้ใช้งานได้ท างานร่วมกันมีการบูรณาการสื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุน  

การเรียนรู้การเรียนแบบผสมผสานโดยใช้ระบบการจัดการเรียนรู้เครือข่ายสังคมออนไลน์อันเป็น

ระบบสนับสนุนการเรียนการสอนที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการด าเนินกิจกรรมร่วมกันที่

หลากหลายทั้งแบบผสานเวลาและไม่ผสานเวลา 

เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ในการใช้งานคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 

Resta (1995) ได้แบ่งประเภทของเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน (CSCL) ในลักษณะ

ของการแบ่งตามเวลา (Time) และสถานที่ (Place) ที่มีส่วนช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันใน

กระบวนการกลุ่ม ตามแนวคิดของ Johansen (1991) ได้แก่ Synchronous ผสานเวลา และ 

Asynchronous ไม่ผสานเวลา 

1. เวลาเดียวกัน สถานที่เดียวกัน (Same Time Same Place)  การอบรมในสถานที่

เดียวกันขณะนี้ 

2. ต่างเวลา ต่างสถานที่ (Different Time Different Place) การประชุมด้วยคอมพิวเตอร์

ทางไกลต่างเวลา  

3. เวลาเดียวกัน ต่างสถานที่ (Same Time Different Place) การสนทนาด้วยโทรศัพท์ 

หรือ การส่งข้อความโต้ตอบกันทันทีต่างเวลา สถานที่เดียวกัน (Different Time Same 

Place) การเรียนรู้ในศูนย์การเรียน 
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ตารางที่ 2.1 แสดงการสังเคราะห์ประเภทของเครื่องมือคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 

ตามลักษณะเวลาและสถานที่  

 ประเภท
เครื่องมือ 

คุณสมบัติ สรุป 

Synchronous 
ผสานเวลา 

1) โปรแกรมการ
สนทนาออนไลน์ 
(Chat-Model) 

เครื่องมือผสานเวลาในการ
สื่อสารสนทนาโต้ตอบกัน 
การรับส่งข้อความ รูปภาพ 
หรือการสนทนาเสียงด้วย
การโทรฟรีหรือวิดีโอคอล
ระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ในเวลาเดียวกัน 

รูปแบบการใช้งาน
เทคโนโลยีที่เอ้ืออ านวยให้
ผู้ใช้งานได้ท างานร่วมกัน
มีการบูรณาการสื่อสังคม
ออนไลน์ในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์เพื่อสนับสนุน
การเรียนรู้การเรียนแบบ
ผสมผสานโดยใช้ระบบ
การจัดการเรียนรู้
เครือข่ายสังคมออนไลน์
อันเป็นระบบสนับสนุน
การเรียนการสอนที่
เชื่อมต่อกับเครือข่าย
สังคมออนไลน์ในการ
ด าเนินกิจกรรมร่วมกันที่
หลากหลายทั้งแบบผสาน
เวลาและไม่ผสานเวลา 
จ าแนกได้เป็น 5 ประเภท 
กล่าวคือ 1) การ
ติดต่อสื่อสารพูดคุยกันใน
โปรแกรมการสนทนา
ออนไลน์ 2) การ
ปรึกษาหารือเพ่ือแสดง
ความคิดเห็นระหว่าง
ด าเนินกิจกรรม 3) การ
เผยแพร่ข้อมูลสาระ

2) การสื่อสาร
ด้วยเสียง 
(Real Time 
Audio) 

การสื่อสารที่โต้ตอบแบบ
เผชิญหน้ากันโดยมีอุปกรณ์
น าเข้าอย่างไมโครโฟน 
ล าโพง เช่น โปรแกรม 
Skype สื่อสารกันแบบ
เรียลไทม์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

Asynchronous 
ไม่ผสานเวลา 

3) กระดาน
สนทนา 
(Web Board) 

เป็นกระดานที่ใช้ใน 
การอภิปราย แจ้งข่าวสาร 
ข้อมูลต่างๆในการน าเสนอ
หัวข้อ การใช้กระดาน
สนทนาในการตั้งกระทู้
ประกาศข้อมูลหรือการเขียน
เรื่องราวสั้น 

4) วิกิ  
(Wiki) 

เป็นการท างานบนเครือ
ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ใน 
การสร้างเนื้อหาบนเว็บ  
โดยมีผู้เขียนและผู้ร่วมแก้ไข
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 ประเภท
เครื่องมือ 

คุณสมบัติ สรุป 

เนื้อหากันจากต่างเวลาต่าง
สถานที่ มีการสร้างเชื่อมโยง
ไฮเปอร์ลิงค์ แต่ไม่สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลได้ 

สนเทศน าเสนอเรื่องราว 
4) การค้นคว้าข้อมูลใน
แหล่งรวบรวมสารานุกรม
ออนไลน์ 5) การมี
ปฏิสัมพันธ์ในการโต้ตอบ
อย่างเป็นทางการด้วย
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

5) ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-mail) 

เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ
รับส่งสาร การติดต่อกับผู้ที่
ทราบที่อยู่บัญชี  
(E-mail address) มีลักษณะ
คล้ายกันกับการเขียน
จดหมายเพื่อสื่อสารให้ผู้รับ
เปิดอ่านตามความสะดวก 

1.2 แนวทางกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้

ร่วมกัน : การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

การจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ในการอบรม 

เชิงปฏิบัติการนั้นเป็นการส ารวจการพูดคุยกับสมาชิกโดยใช้เครื่องมือแบบผสานเวลาและไม่ผสาน

เวลาในการบันทึกข้อมูล เสียง ภาพ และข้อความสนทนาในการแบ่งปันหรือแสดงความคิดเห็น 

เพ่ือสะท้อนและส่งเสริมการสร้างแนวคิด การบูรณาการระบบที่ส่งเสริมพัฒนาสภาพแวดล้อม  

ทางการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนเพ่ือสร้างแรงจูงใจทางการเรียนให้เกิดผลส าเร็จ กระบวนการและกิจกรรม

การเรียนรู้ที่หลากหลายที่ได้รับการสนับสนุนสามารถจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือมีการเลือกใช้งาน 

ข้อความ เสียง รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว ด้วยการน าเทคโนโลยีด้านการสื่อสารมาประยุกต์ใช้การจัด

กระบวนทางการเรียนรู้แบบร่วมมือ ซึ่งเป็นวิธีการที่สนับสนุนให้ผู้เรียนมีกระบวนการท างานร่วมกัน 

ระดมสมองในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆร่วมกัน เป็นวิธีการสอนที่แตกต่างจาก

วิธีการแบบเดิมท่ีให้ผู้เรียนเป็นผู้รับความรู้เท่านั้น (Jianhua et al., 2001) 
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ทฤษฎี ขอ ง  Vygotsky’ s sociocultural theory, Constructivism Theory, Problem-

Based Learning, Self-Regulated Learning and Metacognition เ ห ล่ า นี้ ล้ ว น เ ป็ น ทฤ ษ ฎี 

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันแบบร่วมมือโดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของบุคคลที่จะต้องแสวงหา 

กระตือรือร้นและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ วิธีการเหล่านี้เป็นการเปิดโอกาสทางการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน

และยังสามารถน ามาปรับใช้ในการด าเนินชีวิต งานวิจัยของ (จินตวีร์ มั่นสกุล, 2551) ได้มีการน า 

Computer-Support Collaborative Learning มาใช้ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอน การใช้

ปัญหาเป็นฐาน Problem-Based Learning: PBL มีผู้พัฒนาและน ามาใช้บนเว็บไซต์ Distributed 

Problem-Based Learning (Distributed PBL) มีลักษณะดังนี้  1) การน าเสนอปัญหาในระบบ 

CSCLE (Computer-Support Collaborative Learning Environment) ด้วยการระบุสถานการณ์

ปัญหาที่ ผู้ เ รี ยนเผชิญบนเงื่ อนไขบางอย่ างและอธิบายสิ่ งที่ ต้องน า เสนอบนเครือข่ ายได้   

2) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึน ผู้เรียนจะหาทางแก้ไขปัญหาและหาเหตุผลอธิบายระบุ

ปัญหาได้ด้วยวิธีการส่งข้อมูลบนเครือข่าย 3) เมื่อท าการพิจารณาถึงปัญหาแล้ว ผู้ เรียนล าดับ

เหตุการณ์และท าการศึกษาค้นคว้าต่อ 4) การเขียนผลจากสิ่งที่ได้ศึกษาแล้วน าไปวางไว้ในเครือข่าย 

CSCLE เพ่ือการเข้าถึงของกลุ่ม และ 5) การอภิปรายผลของผู้เรียน มีการวิพากษ์แสดงความคิดเห็น

กันก่อนน าผลที่ได้ไปใช้มีการเปิดประสบการณ์ที่ได้จากการเรียนรู้ตามช่วงเวลา 

Johnson, Johnson, and Smith (1998) ศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยได้ให้

แนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมมือว่า ในการเรียนควรร่วมมือกันมากกว่าการแข่งขั นกัน เนื่องด้วย 

การแข่งขันจะท าให้เกิดสภาพการณ์ของการแพ้และชนะ ซึ่งแตกต่างจากการร่วมมือกัน จะท าให้เกิด

สภาพการณ์ของการชนะและชนะ อันส่งผลให้สภาพการณ์ที่ดีกว่าทั้งทางด้านสติปัญญาและสภาพ

จิตใจ หลักการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ 

1. การเรียนรู้ต้องอาศัยหลักการพึ่งพากัน (Positive Interdependence) ความเท่าเทียมกัน

และมีการพ่ึงพากันจะเกิดความผลส าเร็จร่วมกัน 

2. การมีปฏิสัมพันธ์ (Face to Face Interaction) ในการเรียนรู้ที่ดีต้องอาศัยการปรับตัว

พูดคุย แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หันหน้าเข้าหากันเพ่ือการเรียนรู้ 

3. ทักษะทางสังคม (Social Skills) การเรียนรู้ร่วมกันต้องอาศัยการสร้างทักษะทางสังคม

โดยเฉพาะทักษะการท างานร่วมกัน 
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4. การวิเคราะห์กระบวนการของกลุ่ม ( Group Processing) ที่ใช้ในการเรียนรู้ร่วมกัน 

5. วัดและประเมินได้ (Individual Accountability) การเรียนรู้ร่วมกันจะต้องมีผลงานหรือ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนร่วมกันทั้งรายบุคคลและรายกลุ่มที่สามารถตรวจสอบได้ เมื่อผ่านกระบวนการ

เรียนรู้ร่วมกันผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทั้งด้านเนื้อหาสาระและสามารถจดจ าได้ลึกซึ้งขึ้นท าให้พัฒนา

ผู้เรียนทางด้านสังคมและอารมณ์เป็นการพัฒนาทักษะกระบวนการต่างๆ ในการด ารงชีวิต 

ลักขณา สริวัฒน์ (2557) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning  

Theory) ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ คือ วิธีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ครูใช้วิธีการสอนโดยผู้เรียน

เป็นศูนย์กลาง เนื่องจากมีรูปแบบการสอนให้เลือกอย่างหลากหลายตามวัตถุประสงค์ของการจัดการ

เรียนรู้ในกลุ่มสาระต่างๆ ส าหรับเนื้อหาและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ จ าแนก

เป็น 8 เรื่อง ได้แก่ ความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือ วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือลักษณะส าคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิคการเรียนรู้

แบบร่วมมือ ขั้นตอนการเรียนรู้แบบร่วมมือ และการประยุกต์ใช้หลักกา รเรียนรู้แบบร่วมมือ 

ในการสอน 

จากการศึกษาการจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน  

ในการอบรมเชิงปฏิบัติการนั้น สามารถสรุปได้ว่า ในการเลือกใช้งานคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้

ร่วมกันในลักษณะของการใช้งานด้วยระบบการจัดการเรียนรู้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่เป็นการจัด

อบรมเชิงปฏิบัติการนั้น เป็นลักษณะการส ารวจการพูดคุยกับสมาชิก เป็นการบูรณาการสื่อสังคม

ออนไลน์ที่มีการประยุกต์ใช้เครื่องมือแบบผสานเวลาในการจัดกิจกรรมที่หลากหลายที่มีการใช้งาน

เครื่องมือผสานเวลาเพ่ือการบันทึกข้อมูล เสียง ภาพ และข้อความสนทนาในการแบ่งปันแสดง 

ความคิดเห็นและส่งเสริมการสร้างแนวคิดและน าเสนอแนวคิดในกระบวนการกลุ่มในการจัดการ

เรียนรู้ร่วมกันนั้นช่วยส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพทักษะทางสังคมของบุคคลหรือกลุ่ม 

1.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Crook (1994) ศึกษาเกี่ยวกับการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยเหลือสนับสนุนทางการเรียนรู้

ร่วมกันของโรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นศูนย์กลางในการจัดการเรียนรู้มีการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ 
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โดยงานวิจัยของ Crook จะกล่าวถึงการใช้งานในระบบเครือข่าย LAN WAN หรือ Internet 

ตัวอย่างเช่น Web-board และการรับส่ง e-mail 

Koschmann (1994) การน าเทคโนโลยีมาใช้ทางการศึกษาร่วมกันกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ICT และสื่อสนับสนุนในรูปแบบ collaborative method มาใช้ เช่น peer learning 

and tutoring, reciprocal teaching, project problem-based learning ในการพัฒนาการเรียน

การสอนและการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ให้ผู้เรียนในลักษณะร่วมมือ การแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข้อคิดเห็นระหว่างกันโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางในการเรียนรู้  

ศิวนิต อรรถวุฒิกุล (2551) การพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมมือตามแนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสร้างพฤติกรรมการสร้าง

ความรู้ โดยใช้กระบวนการที่พัฒนาขึ้นมีการร่วมกิจกรรมผ่านเครื่องมือคอมพิวเตอร์สนับสนุน 

การเรียนรู้แบบร่วมมือซึ่งได้ผลตอบรับจากกลุ่มตัวอย่างในการติดตามและเข้าร่วมกิจกรรมเป็นอย่างดี 

กลุ่มตัวอย่างลงชื่อเข้าใช้งานในโปรแกรมเพ่ือเข้าไปอ่านสาระความรู้ การเขียนสะท้อนคิดของเ พ่ือน 

และการแสดงความคิดเห็น เพ่ือสร้างพฤติกรรมการสร้างความรู้ มีการใช้เครื่องมือแบบวัดพฤติกรรม

การสร้างความรู้ แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรม 

ประพรรธน์ พละชีวะ (2560) ได้ศึกษาแบบแผนและพัฒนาการทักษะเมตาคอกนิชันระหว่าง

การเรียนด้วย CSCL ที่ใช้เทคนิคการระดมสมองและเทคนิคการโตแย้งในการเรียนแบบโครงงาน 

เป็นฐานที่ ใช้ค าถามเชิงกลยุทธ์ เมตาคอกนิชัน โดยการพัฒนาทักษะเมตตาคอกนิชันตาม

สภาพแวดล้อมทางการเรียนรูที่แตกต่างกันด้วยการน าเครื่องมือในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู

ร่วมกันมาใช้ในกระบวนการระดมสมอง จากการศึกษาพบว่า นักเรียนที่เรียนด้วย CSCL ด้วย 

การระดมสมองและเทคนิคการโตแย้งในการเรียนแบบโครงงานเป็นฐานที่ใช้ค าถามเชิงกลยุทธ์เมตา

คอกนิชันมีรูปแบบของการพัฒนาเมตาคอกนิชันไมคงที่ กลุ่มที่เรียนด้วย CSCL ด้วยเทคนิคการระดม

สมองมีแบบแผนและพัฒนาการทักษะเมตาคอกนิชันย่อยสูงกว่ากลุ่มที่เรียนด้วย CSCL ด้วยเทคนิค

การโตแย้งข้อสรุปคือการใช้เทคนิคการระดมสมองเหมาะสมกว่า 

Laurillard (2007) การใช้งานเทคโนโลยีที่เอ้ืออ านวยความสะดวกส าหรับการอบรมหรือ 

การจัดกิจกรรมรูปแบบใหม่นั้นท าให้เกิดแรงจูงใจและความน่าสนใจส่งเสริมให้ผู้ ใช้งานเกิด  
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การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ด้วยความยืดหยุ่นมีลักษณะการใช้งานที่ง่ายท าให้สร้างปฏิสัมพันธ์

เชื่อมโยงความสนใจต่อการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

ตอนที่ 2 โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ (Chat Model) 

2.1  ความหมายของโปรแกรมสนทนาออนไลน์ 

Allaymoun and Trausan-Matu (2016) คือ การสื่อสารระหว่างกลุ่มบุคคลโดยเฉพาะ 

การแลกเปลี่ยนความคิดและมุมมองโดยการใช้ภาษาธรรมชาติเป็นสื่อกลางด้วยวิธีการแชท ซึ่งถือว่า

เป็นหนึ่งในวิธีการที่ส าคัญที่สุดที่ใช้ในกระบวนการสอนและการเรียนรู้ในทางกลับกัน วิธีการแชทได้

พิสูจน์ประสิทธิภาพในการเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดใน Computer-Supported 

Collaborative Learning (CSCL) เนื่องจากการติดต่อแบบซิงโครนัสซึ่งจะช่วยในการสร้างความคิด

ระหว่างคู่สนทนา นอกจากนี้ผู้สนทนากลุ่มใหญ่ยังสามารถมีส่วนร่วมในการอภิปราย การแชทช่วย

อ านวยความสะดวกในการพูดคุยเกี่ยวกับหัวข้อและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทั้งแบบเห็นหน้ากัน

ทันทีด้วยการใช้วิดีโอแชท ซึ่ง วิโรจน์ วโรดมปราโมทย์ (2547) และ วิชุดา รัตนเพียร (2545) ไดก้ล่าว

ว่า เป็นรูปแบบการสื่อสารที่ผสานเวลาการแชทพิมพ์ข้อความลักษณะต่างๆ เพ่ือการสื่อสารระหว่าง

บุคคลหรือกลุ่มตามความต้องการมีลักษณะการพิมพ์ในโปรแกรมแล้วกดเครื่องหมาย Enter เพ่ือเป็น

การส่งข้อความไปยังบุคคลหรือกลุ่มที่ต้องการสื่อสาร เมื่อบุคคลหรือกลุ่มได้อ่านข้อความสารที่ส่งมา  

ก็มีการโต้ตอบกลับและกดพิมพ์ข้อความในลักษณะเดียวกันในการสนทนาออนไลน์หรือการแชท  

ซึ่งเป็นกิจกรรมในการสื่อสารร่วมกัน เป็นต้น โปรแกรมสนทนาออนไลน์ จากข้อมูลเว็บไซต์ 

www.narak.com เป็นโปรแกรมสนทนาที่ต้องอาศัยบราวเซอร์ เช่น Google Chrome ในการเข้าถึง 

ข้อดีคือสะดวกสามารถใช้งานได้ทุกที่ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ มีลักษณะเด่นคือ สามารถเล่นไฟล์เสียง

ได้พร้อมกันทีละหลายๆ คน แต่มีข้อจ ากัดในการใช้งานตัวอักษรซึ่งมีรูปแบบให้เลือกไม่มากนัก  

ยุคสมัยปัจจุบันในการสื่อสารกันในองค์กร มีการเลือกใช้โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ 

เพ่ือเชื่อมโยงและสื่อสารกันนั้นมี 2 ลักษณะ คือ 1) Instant Messaging หรือ IM ซึ่งจุดเริ่มต้นนั้นถูก

พัฒนาเพื่อการสนทนาในกลุ่มเพ่ือนและการสนทนากันของคนภายในครอบครัว (Wityk et al., 2001) 

ต่อมาเมื่อผู้จัดการในองค์การต่างๆ เริ่มให้ความส าคัญและเล็งเห็นถึงศักยภาพในการน ามาใช้เป็น

เครื่องมือเพ่ือสนับสนุนการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน องค์กรและบริษัทจ านวนมากจึงเริ่ม
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ติดตั้งซอฟต์แวร์ IM ลงบนโต๊ะท างานของพนักงานในองค์กรของตน (Guan & Alkinkemer, 2002) 

IM ที่เคยไดรับความนิยม ไดแก โปรแกรม ICQ , MSN Messenger ท าให้การสื่อสารระหว่างกัน

สะดวกและรวดเร็วขึ้น และช่วยเพ่ิมช่องทางการสื่อสารระหว่างพนักงานในองค์กร เนื่องจากพนักงาน

สามารถฝากข้อความตัวอักษรขนาดสั้นผ่านโปรแกรมถึงกันไดทันที โดยไมตองพ่ึงพาการส่งจดหมาย

ทางอีเมล์ซึ่งอาจต้องใช้เวลารอค าตอบเป็นเวลานานและยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการสื่อสารเนื่องจาก

องค์กรสามารถลดการใช้โทรศัพท์ลงได้อีกด้วย 2) Social Messaging หรือ SM หมายถึง เครือข่าย

สังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้เป็นผู้สื่อสารเขียนเล่าเนื้อหาข้อมูล บทความ รูปภาพ วิดีโอ และประสบการณ์ที่

ผู้ใช้เป็นผู้เขียนขึ้นเองหรือจัดท าขึ้นเพ่ือถ่ายทอดแบ่งปันบนเครือข่ายของตนผ่านช่องทาง Social 

Network ที่ให้บริการบนโลกออนไลน์  ปัจจุบันลักษณะของ SM นั้นจะเป็นการสื่อสารที่น าเสนอผ่าน

ทาง Internet และโทรศัพท์มือถือเท่านั้น (ชัชวาลย์ หลิวเจริญ, 2559) 

ชวิตรา ตันติมาลา (2555) กล่าวว่า ปัจจุบันมีการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่าใช้อุปกรณ์

พกพาในการสื่อสารระหว่างกัน ที่เรียกว่า สมาร์ทโฟน ที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับบุคคล 

ทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นบุคคลในองค์กรที่ใช้เพ่ือการสื่อสารงานระหว่างกัน ผู้บังคับบัญชากับทีมงาน 

อาจารย์ที่ใช้เพ่ือการสื่อสารกับผู้เรียน ครูใช้เพ่ือการจัดการเรียนการสอนให้กับเด็ก เป็นต้น จึงเห็นได้

ถึงแรงฮิตกับความนิยมที่แพร่หลายที่สามารถใช้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการสื่อสารหรือ

เข้าถึงบริการและสินค้าต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ทั้งนี้การท างานของ  

สมาร์ทโฟน มีการใช้งานโปรแกรมเสริมที่เรียกกันว่า แอพพลิเคชั่น หรือเรียกสั้นๆว่า แอพ  

เป็นโปรแกรมเสริมที่ให้สาระทั้งด้านข่าวสาร การศึกษา ความรู้รอบตัว เรื่องสุขภาพ ความงาม อาหาร 

หรือความบันเทิงต่างๆ ซึ่งการท างานของแอพ นั้นเป็นโปรแกรมเสริมที่ถูกพัฒนาให้ทันสมัยอยู่

ตลอดเวลา บางโปรแกรมนั้นมีลักษณะคล้ายคลึงกับพฤติกรรมของมนุษย์โดยใช้การสื่อสารโต้ตอบ 

กับเจ้าของเครื่องการใช้งานของสมาร์ทโฟนที่สะดวกสบายท าให้การด าเนินการปฏิบัติงานต่างๆ นั้น

สะดวกและท าให้ส่งผลส าเร็จต่องานมากยิ่งขึ้นเพราะมีเครื่องมือที่อ านวยความสะดวกที่เป็นตัวช่วย  

ในการสื่อสารต่อการท างานที่ทุกคนหันมาใช้ในการสื่อสารและการสร้างองค์ความรู้  

การสนทนาและการสื่อสารบนระบบเครือข่ายในปัจจุบัน การสื่อสารและการสนทนาเกิดขึ้น

ได้อย่างรวดเร็วเนื่องด้วยการสนทนาและการสื่อสารสารนั้นใช้ระบบเครือข่ายที่มีการให้บริการใน  

การถ่ายทอดข้อมูลไม่ว่ าจะเป็นการสื่อสารด้วยรูปภาพ ข้อความอักษร ข้อความเสียง และ
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ภาพเคลื่อนไหว ซึ่งมีความรวดเร็วกว่าการติดต่อสื่อสารรูปแบบเดิมและมีค่าใช้จ่ายที่ถูก โดยผู้ใช้

สามารถโต้ตอบกลับบุคคลหรือกลุ่มได้ในทันทีเมื่อมีการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบเรียลไทม์  

ในลักษณะของการแชทเพ่ือการสนทนา Internet Relay Chat หรือ IRC การท างานของ IRC Server 

ก็คือ เครื่องแม่ข่ายจะเปิดให้เครื่องลูกข่ายจากทุกๆ แห่ง ที่มีการเชื่อมต่อเข้ามาเพ่ือให้เครื่องลูกข่าย

ต่างๆ นั้นก็จะสามารถติดต่อกันเองได้โดยที่ใช้งานผ่านทางแม่ข่ายที่เชื่อมต่ออยู่นั่นเอง การที่เครื่องลูก

ข่ายจะติดต่อกับเครื่องแม่ข่ายที่เป็น IRC Server ได้นั้น จะต้องมีการติดตั้งโปรแกรมจ าพวก IRC 

Client เพ่ือเชื่อมต่อเข้าไปยังโปรโตคอล IRC ร่วมกัน ซึ่งโปรแกรมที่เป็นที่นิยมอย่างมากในเวลานี้คือ 

แอพพลิเคชั่นไลน์ ที่ปัจจุบันเป็นช่องทางการสื่อสารของบุคคลเป็นจ านวนมากในการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารที่รวดเร็วมากในสังคม (สามารถ อัยกร , 2558) โดยจุดเริ่มต้นของไลน์ เกิดขึ้นจากการตลาด

และความเติบโตที่รวดเร็วของสมาร์ทโฟนไปทั่วโลก จนท าให้เนเวอร์เจแปนบริษัทที่ให้บริการเกี่ยวกับ

การค้นหาข้อมูลพวกเสิร์ชเอนจิน ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มของเว็บไซต์ในประเทศญี่ปุ่นได้ท าการวิจัยและ

หาข้อมูลตั้งแต่ปี 2554 เพ่ือศึกษาและท าความเข้าใจกับสิ่งที่ส าคัญของการติดต่อสื่อสารด้วยข้อความ

ของบุคคล ซึ่งโปรแกรมไลน์ได้ถูกพัฒนาเพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสารด้วยข้อความผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต ด้วยความสามารถของไลน์ ที่มีจุดเด่นในเรื่องของการใช้งานที่ง่ายสะดวกและรวดเร็ว  

จึงท าให้องค์การภาครัฐและภาคเอกชนมีการน ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือการติดต่อสื่อสารกันภายในองค์กร 

ดังแสดงในภาพที่ 2.2 

 

ภาพที่ 2.2 แสดงสัญลักษณ์โปรแกรมไลน์ ที่มา : ไลน์ (2558) 

คุณสมบัติของไลน์ (Line) มีลักษณะเฉพาะสร้างความแตกต่างจากรูปแบบของการสื่อสารอ่ืน 

คือ เป็นการติดต่อสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) ในการเป็นสื่อกลางจากผู้ส่งสารไป

ยังผู้รับสาร การส่งข้อความ รูปภาพ วิดีโอ เอกสาร ลิงค์ หรือข้อมูลข่าวสารตามความต้องการของผู้ส่ง

สาร และสามารถแสดงข้อมูลตอบกลับได้โดยตรงทันที ไลน์สามารถท าการติดต่อสื่อสารได้เฉพาะกลุ่ม 

(Group Communication) การสร้างกลุ่มสร้างพ้ืนที่เฉพาะส าหรับการติดต่อสื่อสาร โดยสามารถ

เลือกบุคคลและกลุ่มบุคคลที่มีความต้องการในการสนทนากันเฉพาะภายในกลุ่ม ท าให้สื่อสารได้ทีละ
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หลายคนในกลุ่มนั้นภายใต้หัวข้อที่สมาชิกในกลุ่มเข้าใจร่วมกันได้ มีการโต้ตอบและแสดงความคิดเห็น

กัน ความสามารถของไลน์นั้นจุดเด่นคือ สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา และมีรูปแบบที่หลากหลาย 

การรับส่งสาร การสนทนาด้วยเสียงผ่านไลน์ที่ เรียกว่า วอยซ์คอล เป็นการพูดคุยทางโทรศัพท์ไปยัง

กลุ่มสมาชิกในเครือข่ายไลน์โดยไม่เสียค่าบริการขณะสนทนาถึงแม้ปลายสายจะอยู่ต่างประเทศ

สามารถเชื่อมคุยกันได้ในทั่วโลก ไลน์สามารถรองรับไฟล์ข้อมูลได้หลากหลาย คุณสมบัติของไลน์  

มีความเอ้ืออ านวยและเป็นช่องทางที่ผู้บริหารและบุคลากรในองค์การเลือกใช้ด้วยความสะดวก  

(ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2556) 

ศิริพร ปัญญาเมธีกุล (2546) ศึกษาถึงความต่อเนื่องของปฏิสัมพันธ์ในห้องสนทนาไทย  

การส่งผลต่อกันระหว่างการเชื่อมโยงความ การมอบผลัดและความเกี่ยวข้องเรื่องที่สนทนา ที่ศึกษา

เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความต่อเนื่องของปฏิสัมพันธ์ในห้องสนทนาไทย ปัจจัยที่น ามาพิจารณา

ประกอบด้วยการเชื่อมโยงความทั้งหมด 6 กลไก คือ การอ้างถึง การแทนที่ การละ การใช้ค าเชื่อม 

การเชื่อมโยงค า กลไกที่เป็นดัชนีปริจเฉทโดยการสื่อสารในห้องสนทนานั้นเป็นการสื่อสารที่ต้องการ

ความรวดเร็วในการโต้ตอบ การมอบผลัด คือ กลวิธีในการเรียกชื่อ แม้ว่าผู้สนทนาในห้องก็จะพูด  

แต่เรื่องของตนเอง แต่ผู้สนทนายังคงเลือกใช้กลวิธีที่เลือกผู้สนทนาคนถัดไปในการสนทนาไปสนทนา

สถานการณ์จริง จะท าให้การสนทนาด าเนินต่อไปได้ถ้ามีคนที่คอยมอบผลัดกัน  

จากการศึกษาความหมายของไลน์ที่มีหลายแนวคิดนั้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์มิติต่างๆ  

ของโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ ดังตารางที่ 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงตารางการสังเคราะห์มิติต่างๆ โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ 

 

คุณลักษณะการใช้งานใน

มิติต่างๆ (ไลน์ โปรแกรม) 

Protocol Chat Model  

(โปรแกรมการสนทนาออนไลน์)  

ข้อดี  ข้อเสีย 

1. มิติการพิมพ์รับ-ส่ง 

ข้อความ 

การพิมพ์รับ-ส่งข้อความมีข้อดี

เรื่องความเป็นส่วนตัว  

แต่นับเป็นข้อเสียส าหรับผู้อ่าน 

และผู้รอคอยค าตอบ 

2. มิติการส่งข้อความ 

ส าเร็จ (อ่านแล้ว) 

ไลน์ โปรแกรม บอกว่า Read 

(อ่านแล้ว) ในขณะที่ผู้ส่งสาร

ก าลังพิมพ์ข้อความส่งไปนั้นจะไม่

มีการบอกล่วงหน้าว่าก าลังพิมพ์

อยู่  

เมื่อผู้รับสารเข้ามาอ่านแล้ว  

จะท าให้อีกฝ่ายรู้ จะขึ้นค าว่า 

Read (อ่านแล้ว) จะท าให้เกิด

ปัญหา และท่ีว่า “รู้นะว่าอ่าน

แล้ว ท าไมไม่ตอบ” ดังนั้นถ้าไม่

มีเวลาจะตอบคนส าคัญของคุณ 

อย่าเพิ่งกดเข้าไปอ่าน เพราะจะ

ท าให้อีกฝ่ายยิ่งหงุดหงิดผิดหวัง 

ขอให้ใช้ notification หรือ 

การแจ้งเตือนหน้าจอให้เป็น

ประโยชน์เลื่อนอ่านแค่ตรงนั้น 

3. มิติการส่งแจ้งพิกัด 

สถานที่ 

การส่งพิกัดสถานที่ใน ไลน์ ไม่ได้

เป็นตัวยืนยันสถานที่อยู่ของผู้ส่ง

แต่อย่างใด เพราะสามารถเลื่อน

แผนที่ไปท่ีไหนก็ได้ ความสามารถ

นี้จึงเน้นที่การส่งสถานที่อ่ืนๆ 

หรือส่งแผนที่ให้คนอ่ืน แตกต่าง  

การกดส่งผิดสถานที่ท าให้เกิด

ความเข้าใจคลาดเคลื่อน 

4. มิติการนัดหมาย 

ตารางปฏิทินกิจกรรม 

การนัดหมายในปฏิทินกิจกรรม 

เพ่ือท าตารางนัดหมายและเป็น

บางครั้งกลุ่มสนทนาไม่เข้าใจ

การนัดหมายจึงท าให้ไม่เห็น

ปฏิทินกิจกรรม 
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คุณลักษณะการใช้งานใน

มิติต่างๆ (ไลน์ โปรแกรม) 

Protocol Chat Model  

(โปรแกรมการสนทนาออนไลน์)  

ข้อดี  ข้อเสีย 

การยืนยันบุคคลเข้าร่วมกิจกรรม

ล่วงหน้า  

5. มิติการสร้างโพสต์ 

รีเลย์  

การสร้างโพสต์หัวเรื่องที่น่าสนใจ

เป็นการกระตุ้นกลุ่มการสนทนา

ให้มีการเคลื่อนไหว โดยสามารถ

โปรยหัวเรื่องและรูปภาพเพ่ือ

ดึงดูดความสนใจให้ร่วมกิจกรรม 

การสร้างโพสต์รีเรย์จะมีการให้

ตั้งค่าเวลาด าเนินกิจกรรม ผู้

เริ่มสร้างควรชี้แจ้งรายละเอียด

ให้กลุ่มสนทนาเข้าใจชัดเจน

ก่อนการเริ่มสร้างโพสต์มิฉะนั้น

โพสต์จะหมดเวลาการเข้าร่วม 

6. มิติการใช้แลดเดอร์ 

ชัฟเฟิลแบ่งหน้าที่ด าเนิน

กิจกรรม  

ในกลุ่มสนทนาจะมีผู้ร่วมสนทนา

จ านวนมาก แลดเดอร์ชัฟเฟิลจะ

ช่วยให้เกาะประเด็นการพูดคุย

งานกลุ่ม และแบ่งหน้าที่งานกลุ่ม

ได้ เป็นการรวมตัวของคนหลาย  

มีข้อจ ากัดการใช้งานกลุ่มคน

ทั้งหมด 30 คน 

7. มิติการใช้โน้ตหรือ 

บันทึกข้อความ (Notes) 

การคุยกันไปเรื่อยๆ ถ้าจะต้อง

ย้อนกลับมาอ่านเรื่องส าคัญ

อาจจะยากการใช้โน้ตให้เป็น

ประโยชน์ แนะน าให้เขียนไว้ใน

บันทึก เพราะกลุ่มสนทนาไม่ได้

เปิดอ่านเวลานั้น ตามเข้ามาดู 

หรือคุยผ่านไปนานแล้ว ก็ยัง

สามารถไปตรวจสอบเรื่องส าคัญ

ได้โดยไม่ต้องเลื่อนหาแชทให้

เหนื่อย 

เวลาที่บันทึกข้อความควรใส่หัว

เรื่องแต่ละโน๊ตหรือบันทึก

ข้อความด้วยเพื่อกลุ่มสนทนา

จะได้เข้าใจตรงกัน  
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คุณลักษณะการใช้งานใน

มิติต่างๆ (ไลน์ โปรแกรม) 

Protocol Chat Model  

(โปรแกรมการสนทนาออนไลน์)  

ข้อดี  ข้อเสีย 

8. มิติการใช้โน้ตหรือ 

บันทึกข้อความ (Notes) 

การคุยกันไปเรื่อยๆ ถ้าจะต้อง

ย้อนกลับมาอ่านเรื่องส าคัญ

อาจจะยากการใช้โน้ตให้เป็น

ประโยชน์ แนะน าให้เขียนหรือ

เพ่ิมข้อความส าคัญนั้นไว้ใน 

Notes หรือบันทึกข้อความจะ

ดีกว่า เพราะกรณีที่กลุ่มสนทนา

ไม่ได้เปิดอ่านเวลานั้น ตามเข้ามา

ดู หรือคุยผ่านไปนานแล้ว ก็ยัง

สามารถไปตรวจสอบเรื่องส าคัญ

ได้โดยไม่ต้องเลื่อนหาแชทให้

เหนื่อย 

เวลาที่บันทึกข้อความควรใส่หัว

เรื่องแต่ละโน๊ตหรือบันทึก

ข้อความด้วยเพื่อกลุ่มสนทนา

จะได้เข้าใจตรงกัน  

จากการศึกษาความหมายและคุณสมบัติของโปรแกรมสนทนาออนไลน์ สามารถสรุปได้ว่า 

โปรแกรมการสนทนาออนไลน์เป็นเครื่องมือหนึ่งของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันใช้ 

เพ่ือการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม ช่วยในการจัดกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือการแลกเปลี่ยน

ความคิด น าเสนอไอเดียใหม่ๆ ส่งต่อข้อมูลไปสู่การปฏิบัติ ผ่านช่องทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน

ลักษณะเวลาเดียวกันต่างสถานที่ ด้วยการส่งข้อความโต้ตอบกันทันที 

2.2  องค์ประกอบของโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ในองค์กร 

ประเภทของการสื่อสารบนระบบเครือข่ายโดยการสนทนา การแชท ที่ได้รับความนิยมมาก  

ในติดต่อกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นชุมชนออนไลน์ของกลุ่มบุคคลในโลกไซเบอร์ที่ใช้เป็น  

ช่องทางการสื่อสารหรือที่นิยมเรียกว่า แชทรูมหรือห้องสนทนา เป็นการติดต่อพูดคุยกันด้วยข้อความ

โดยการส่งข้อความโต้ตอบกัน ซึ่งสามารถแบ่งการท างานได้ 4 ลักษณะ (ชัชวาลย์ หลิวเจริญ, 2559) 
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1) การแชทสื่อสารข้อมูลผ่านเซิฟเวอร์ เป็นการสื่อสารโดยคู่สนทนาจะใช้การพิมพ์ข้อความ  

ที่สื่อสารไปยังเซิฟเวอร์ต่อจากนั้นเซิฟเวอร์ก็จะส่งข้อความทั้งหมดมาแสดงผลที่หน้าจอของ 

กลุ่มการสนทนานั้น  

2) การแชทผ่านเว็บแชท โดยเว็บไซต์ที่ให้บริการจะท าการก าหนดห้องที่ให้บริการหรือ 

บางแห่งอาจให้ผู้สนทนาสร้างห้องเพ่ือสนทนาเฉพาะกลุ่มที่ต้องการได้  ปัจจุบันห้องสนทนาได้ถูก

พัฒนามีหลากหลายรูปแบบ เช่น Flash, ASP, PHP หรือ JavaScript เป็นต้น ซึ่งเป็นการเพ่ิมลูกเล่น

ในการสนทนามากขึ้นมีการใช้ภาพประกอบและตกแต่งข้อความได้ง่ายขึ้น  

3) การแชทผ่านโปรแกรม การสื่อสารด้วยข้อความเหมือนห้องแชททั่วไป แต่เปลี่ยนจากหน้า

เว็บมาอยู่บนโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือรองรับการท างานที่สะดวกขึ้น มีลูกเล่นที่หลากหลายกว่า  

การแชทบนเว็บ เช่น โปรแกรม Pirch, mIRC  เป็นต้น  

4) การแชทระหว่างผู้ใช้โดยตรง เป็นช่องทางการสนทนาที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุดในขณะนี้ 

ในการท างานในองค์กรก็น ารูปแบบการ แชท ผ่านโปรแกรมมาใช้ โดยมีลักษณะของการสื่อสารที่  

เซิฟเวอร์ท าหน้าที่เพียงแค่บอกต าแหน่งเริ่มต้นให้โปรแกรมของคู่สนทนาสามารถสื่อสารข้อมูลถึงกัน 

โปรแกรมเหล่านี้เรียกว่า Instant  Messaging  เป็นการสื่อสารข้อความแบบทันทีทันใด ได้แก่ Line 

Program,  WeChat , Facebook Messenger, BeeTalk เป็นต้น 

Daft and Lengel (1986) ศึกษาถึงสรรถภาพของสื่อ (Media Richness) ประกอบด้วย  

4 คุณลักษณะ  

1) การโต้ตอบกลับในทันที การเปิดโอกาสในการตั้งค าถามและให้เวลาตอบกลับทันที 

2) การให้สัญญาณหรือคิววิธีการแสดงน้ าเสียง ท่าทาง ภาษากาย ตัวเลข สัญลักษณ์   

เพ่ือแสดงการจดจ าหรือภาพกราฟิกช่องทางการสื่อสาร 

3) การใช้ภาษาอย่างเป็นธรรมชาติเพ่ือสื่อสารถ่ายทอดความคิด 

4) การให้ความส าคัญกับบุคคลที่มีศักยภาพสูงสามารถสื่อสารข้อมูลได้เฉพาะเจาะจง 

 จากการศึกษาองค์ประกอบของโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ในองค์กร ผู้วิจัยสามารถสรุป

สังเคราะห์ลักษณะเด่นในการใช้งานของโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ได้ 3 รูปแบบ ดังปรากฏใน

ตารางที่ 2.3 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.3 แสดงการสังเคราะห์ลักษณะเด่น 3 รูปแบบของโปรแกรมการสนทนาออนไลน์  

รูปแบบ ลักษณะการใช้งานโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ สรุป 

1) การแชทโต้ตอบ

กันด้วยข้อความ

อักษรและรูปภาพ 

Allaymoun and 

(Trausan-Matu, 

2016) 

เป็นการสื่ อสารโดยคู่ สนทนาจะใช้การพิมพ์

ข้อความและรูปภาพที่สื่ อสารไปยังเซิฟเวอร์

ต่อจากนั้นเซิฟเวอร์ก็จะส่งข้อความทั้งหมดมา

แสดงผลที่หน้าจอของกลุ่มการสนทนา 

เป็นลักษณะของ 

การสื่อสารแบบ

ผสานเวลาด้วย 

การแชทโต้ตอบกัน

ด้วย ข้อความ 

รูปภาพ หรือการ

สนทนาเสียงด้วย 

การโทรฟรีหรือวิดีโอ

คอลระหว่างบุคคล

หรือกลุ่มผ่าน

เครือข่าย

อินเทอร์เน็ตในเวลา

เดียวกัน ปัจจุบันมี

การพัฒนาให้ใช้งาน

ได้หลายรูปแบบ  

เช่น การใช้งานใน

แอพพลิเคชั่น 

ทางโทรศัพท์  

2) การแชทสนทนา

ด้วยเสียงหรือวิดีโอ

คอล 

(Daft and Lengel, 

1986) 

การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้บริการอย่างน้อย 2 

คนขึ้นไป โดยใช้ทั้งสัญญาณเสียง และสัญญาณ

ภาพเคลื่อนไหวในเวลาเดียวกันในการคุยกันแบบ

เห็นหน้ากันและสามารถใช้สนทนาผ่านอุปกรณ์

พกพาเคลื่อนที่เพ่ือความสะดวกเสมือนเป็นการโทร

คุยกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในลักษณะผสาน

เวลากัน 

3) การแชทเพ่ือการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ด้วยการรับส่งไฟล์

เอกสาร 

(เปรมฤดี บุญตาม

ช่วย, 2550) 

  

การส่งไฟล์ต้องเลือกสถานที่เก็บไฟล์ เลือกชื่อไฟล์

ที่ต้องการส่งถึงคนรับปลายทางก่อนแล้วค่อยกดปุ่ม

ส่งไฟล์ ไฟล์รูปภาพภาพที่ส่งได้มีขนาดไม่เกิน 3 

MB ส่วนไฟล์เอกสารและวีดีโอ จะมีขนาดไฟล์ไม่

เกิน 300 MB การแชทเพ่ือรับส่งข้อมูลและการ

ท างานร่วมกัน  
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2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

คาลอส บุญสภา (2560) กล่าวถึงพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมในองค์กร โดยศึกษา 

ถึงบทบาทของสั งคมออนไลน์  Social Media ที่มีการพัฒนาจากเครื่ องมือในด้านสั งคมสู่ 

การเป็นเครื่องมือส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของต่างประเทศ เช่น อียิปต์ ตูนิเซีย หรือ

ลิเบีย อย่างประเทศอเมริกามีเหตุการณ์ทางการเมืองการใช้ Social Media อย่าง Facebook หรือ 

Twitter เป็นตัวส าคัญของการแสดงความคิดเห็น การเปลี่ยนแปลงการบริหารท าให้มีอ านาจใน 

การเรียกร้องและต่อรองต่อผู้บริหารได้ (พสุ เดชะรินทร์, 2554)  

สามารถ อัยกร (2558) ศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรมไลน์กับการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ  

โดยน าเสนอประสิทธิภาพของโปรแกรมไลน์ ปฐมบทของไลน์ คุณสมบัติที่ส าคัญเพ่ือการติดต่อสื่อสาร

ภายในองค์การ เพ่ือให้องค์การน ามาประยุกต์และใช้ในการบริหารจัดการด าเนินงาน ด้วยรูปแบบและ

ความทันสมัยของไลน์นั้นท าให้มีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมาก ท าให้สามารถส่งไฟล์เอกสาร ลิงค์ รูปภาพ

และข้อความต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว จึงเป็นเหตุผลที่ว่าท าไมหลายองค์การจึงเลือกใช้ช่องทาง  

การติดต่อสื่อสารด้วยโปรแกรมไลน์ 

เปรมฤดี บุญตามช่วย (2550) ศึกษาถึงกรณีผู้ ใช้โปรแกรมสนทนาทางอินเตอร์เน็ต  

การสื่อสารผ่านเทคโนโลยีท าให้สามารถโต้ตอบระหว่างกันได้ในลักษณะผสานเวลา การสนทนา

ออนไลน์ (Chatting) ด้วยการส่งข้อมูลทางออนไลน์ การส่งไฟล์ หรือการรับข่าวสารข้อมูลต่างสามารถ

ท าได้รวดเร็วทันทีทันใดแสดงถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 

วิโรจน์ วโรดมปราโมทย์ (2547) ได้พัฒนารูปแบบโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ที่ใช้เทคนิค

กระบวนการลุ่มที่มีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมส าหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จากการออกแบบ

โปรแกรมสนทนาออนไลน์มีการออกแบบหน้าจอโดยใช้หลักการทางทฤษฎีท าให้มีการก าหนดเนื้อหา

สาระและการใช้ข้อความเพียงสั้นๆ เฉพาะเนื้อหาสาระที่ส าคัญเพ่ือให้ผู้อ่านได้ท าความเข้าใจได้ง่าย  

มีการใช้สีที่สบายตาเนื่องด้วยการสนทนาออนไลน์นั้นจ าเป็นที่ผู้ใช้จะต้องอ่านข้อความบนคอมพิวเตอร์

ตลอดเวลา ในการออกแบบเครื่องมือมีการออกแบบเพื่ออ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้งาน มีผู้น าสนทนา

เพ่ือการก าหนดประเด็นและหัวข้อที่ใช้ในการสนทนาท าให้เกิดการอภิปรายร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
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ตอนที่ 3 แนวคิดสุนทรียสนทนา (Dialogue Concept)  

3.1 ความหมายสุนทรียสนทนา  

Bohm et al. (1991) ได้ศึกษาถึงวิธีการแก้ไขปัญหาเสนอแนวความคิดและมีจุดส าคัญที่เน้น

เรื่อง “การสื่อสารของมนุษย์” ที่เรียกว่า “Dialogue” หรือที่ต่อมาเรียกกันว่า โบห์ม ไดอะล็อก 

(Bohm Dialogue) หมายถึง การเริ่มต้นบทสนทนาโดยทั่วไปคือการพูดคุยที่เกี่ยวกับบสนทนา พูดคุย 

เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง กระบวนการสุนทรียสนทนา จึงเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ องค์กรบริหารงาน

น าไปใช้ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างกลุ่มหรือฝ่ายต่างๆ ใช้ในการสานเสวนา ซึ่งเป็นการเปิดใจพูดคุย 

ระดมสมอง สร้างความคิดไอเดียใหม่ การให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกันอย่างลึกซ้ึง การเชิญชวนชักจูง

กันในกลุ่มบุคคลหรือแนะน าการพูดคุยหรือการสัมมนาเกี่ยวกับบทสนทนาเพ่ือผู้ที่สนใจจะสามารถ

พูดคุย สานเสวนา แชร์เรื่องราว มีการประยุกต์ใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีผสมผสานความคิดพ้ืนฐาน

ในการสนทนาหรือถ่ายทอดเรื่องราวผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การสนทนาในห้องสนทนา การเขียน

เรื่องราวผ่านบล็อก Dialogue จึงเป็นเครื่องมืออันทรงประสิทธิภาพในการลดความไม่เข้าใจ  

และส่งเสริมสร้างความปรารถนาดีต่อกัน อันเป็นก้าวแรกที่จะน าไปสู่ความร่วมมือ ร่วมใจ แก้ปัญหา

ในการปฏิบัติงานในบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ปัจจุบันมีผู้น าแนวคิดและวิธีการสนทนาแบบ

โบห์มไปประยุกต์ใช้กันอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะในด้านการสื่อสารเพ่ือพัฒนาองค์กรการจัดการ

ความรู้ (Knowledge Management) ที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนหรือเอ้ือให้คนใน

องค์กรมีการสื่อสารสนทนา แลกเปลี่ยนประสบการณ์และการพัฒนาศักยภาพตัวบุคคลหรือกลุ่มและ

องค์กรให้มีพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมและมีความสามารถที่น าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กร (สุจิตรา 

ธนานันท์, 2555) การสื่อสารเพ่ือสร้างพฤติกรรมระหว่างวัฒนธรรม การสื่อสารระหว่างบุคคลหรือ

กลุ่มบุคคลโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการสื่อสารกลุ่ม (Group Communication) ไปจนถึงการสื่อสารกับ

ตนเองในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับการใช้งานทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยในปัจจุบัน  

ลดาวัลย์  รวมเมฆ (2550)  สุนทรียสนทนา  เป็นกระบวนการร่วมสร้ างความคิด  

เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้วยการรู้จักฟัง รู้จักถาม และรู้จักแสดงความคิดเห็น ช่วยให้เกิด 

การพัฒนาศักยภาพตัวบุคคลหรือกลุ่มในการร่วมแก้ไขปัญหา มีการเปิดโอกาสเล่าประสบการณ์  

แสดงความคิดเห็น  และหาแนวทางร่วมกัน อันน าไปสู่ข้อสรุปเพื่อการพัฒนาและต่อยอด  
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Schein (1993) การสนทนาเป็นอีกขั้นหนึ่งที่ช่วยในการสร้างความเข้าใจร่วมกันช่วยท าให้

เห็นถึงความหมายของค าบางค าที่ต้องการสื่อสารที่ซ่อนอยู่ในค าหรือข้อความต่างๆ การให้ความหมาย

มีระดับความคิดเห็นเข้าใจกัน สิ่งที่บทสนทนาแบบไม่ปะติดปะต่อแสดงออกถึงสมาชิกในวงสนทนาได้

ร่วมกันริเริ่มทางความคิด การสร้างประสบการณ์เรียนรู้ร่วมกันจะท าให้กลุ่มมีความเข้าใจกันได้ง่าย

ยิ่งขึ้น "การสร้างกลุ่ม" มักจะเกิดขึ้นควบคู่กับกระบวนการด าเนินการสนทนา 

Coomey and Stephenson (2001) ศึกษาถึงการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสนทนา 

ในการสนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์และการมีส่วนร่วม โดยมีลักษณะการใช้งานบทสนทนาได้หลาย

รูปแบบในการเรียนการสอนหลักสูตรออนไลน์ ได้แก่ อีเมล์ , กระดานข่าว, การแชทแบบเรียลไทม์ 

และการแชทแบบอะซิงโครนัส ในการอภิปรายบุคคลหรือกลุ่ม 

Beaudin (1999)  และ Bonk and Dennen (1999 )  ได้ น า เสนอกรอบการสนทนา  

การตอบสนองการสนทนาด้วยการตั้งค าถามและเรียกชื่อเพ่ือก าหนดไว้อย่างชัดเจน และจะแนะน า

บทสนทนาหัวข้อที่คนอ่ืนๆ ก าลังพูดถึงเป็นการเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันสะท้อนลึก

และการตอบสนองอย่างรอบคอบ 

จากผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดสุนทรียสนทนา สามารถสรุปได้ว่าคือ 

กระบวนการระดมความคิดพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันด้วยการเริ่มต้นบทสนทนาทั่วไปเกี่ยวกับเรื่องใด

เรื่องหนึ่ง เป็นการสื่อสารที่มีความเป็นอิสระแบ่งปันความคิดความเข้าใจกัน สุนทรียสนทนาจึงเป็ น

เครื่องมือที่องค์กรบริหารงานน าไปใช้ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม ใช้ในการพูดคุย 

ระดมสมอง สร้างความคิดไอเดียใหม่ การสานเสวนาเปิดใจรับความคิดและพฤติกรรมที่หลากหลาย

ระหว่างกลุ่มการสนทนา หรือแชร์เรื่องราวต่างๆ ที่สามารถใช้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรและ

การจัดการเรียนรู้ โดยมีการประยุกต์ใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีผสมผสานความคิดพ้ืนฐาน  

สุนทรียสนทนา (Dialogue) เป็นแนวคิดในการจัดกิจกรรมทางการสื่อสารโดยใช้บทสนทนา

ในการเจรจาโต้ตอบเชื่อมค าผ่านกลุ่มคนหรือชุมชนในรูปแบบของการกระท าเพ่ือระดมความคิด

พัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันด้วยการเริ่มต้นบทสนทนาทั่วไปเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เป็นการสื่อสารที่มี

ความเป็นอิสระแบ่งปันความคิดความเข้าใจกัน สุนทรียสนทนาเป็นเครื่องมือที่องค์กรบริหารงาน

น าไปใช้ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม ใช้ในการพูดคุย ระดมสมอง สร้างความคิดไอเดีย
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ใหม่ การสานเสวนาเปิดใจรับความคิดและพฤติกรรมที่หลากหลายระหว่างกลุ่มการสนทนาหรือแชร์

เรื่องราวต่างๆ ที่สามารถใช้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรการจัดการเรียนรู้และสร้าง  

ความสมานฉันท์ในการสนทนา (Bohm et al., 1991; ศรีเทียน ตรีศิริรัตน์, 2557) 

3.2 องค์ประกอบการสนทนาในการจัดการเรียนรู้ (Dialogue KM) 

การศึกษาองค์ประกอบการสนทนาในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสุนทรียสนทนา เมื่อมี 

การเปิดพ้ืนที่ในการสนทนากันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างความคิด การระดมสมอง หรือแม้ 

การพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพจากการเปิดใจพูดคุยกันนั้นจะเกิดปรากรณ์ต่างๆ ในขณะที่วงสนทนาได้

เริ่มขึ้นซึ่ งมีระดับความเข้นข้นของวงสนทนาหลายระดับซึ่ งแบ่งชี้คุณภาพในการสนทนา  

จากการศึกษางานวิจัยของ  (Isaacs, 1999; Lukoto & Chan, 2016) มีการสร้างแบบจ าลอง 

การสนทนา 4 ระดับ (Four-stage Evolutionary-model of a Dialogue) ซึ่งประยุกต์ขึ้นจาก

แนวคิดของโบห์ม ดังนี้ 

ระดับที่ 1  การแบ่งส่วนสนทนาบุคคล (Shared Monologues) ผู้ร่วมสนทนาสร้าง

ความคุ้นเคยในการพูดคุยกับคนอ่ืนๆ ในระดับนี้ เป็นการเริ่มต้นเข้าห้องสนทนายังไว้ตัว เกรงใจกัน  

ยังไม่มีใครแสดงอะไรที่นอกเหนือความคาดหวังของกลุ่ม ซึ่ง (วิศิษฐ์ วังวิญญู, 2552) สภาวะแห่งความ

สุภาพ 

ระดับท่ี 2 การใช้ความช านาญในการสนทนา (Skillful Discussion) ผู้ร่วมสนทนาเรียนรู้

ทักษะต่างๆ ของการสนทนา เป็นช่วงที่สมาชิกในกลุ่มสนทนากล้าแสดงความคิดเห็นจากมุมมอง  

ของตนออกมา ความแตกต่างของความคิดเริ่มเผยตัวออกมา การท าให้แตกออกทางความคิดออก  

จากสิ่งที่ปิดกั้น 

ระดับที่ 3 การรับสิ่งสะท้อนการสนทนา (Reflective Dialogue) ผู้ร่วมสนทนาเริ่มตั้ง

ค าถามและค้นหาค าตอบด้วยกัน เป็นภาวะที่ทุกคนอยากรู้อยากเห็น ในระดับนี้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

กันด้วยการแสดงความคิดความเห็นของทุกคนจะสะท้อนกลับไปกลับมาภายในกลุ่ม 

ระดับที่ 4 การพัฒนาความคิดจากการสนทนาสู่การปฏิบัติ (Generative Dialogue)  

เกิดภาวะการไหลเลื่อนของความคิดภายในกลุ่มสนทนาซึ่งเป็นภาวะพิเศษที่ทุกคนสร้างสรรค์ร่วมกัน 

ในระดับนี้แต่ละคนจะรู้สึกว่าความคิดของตนคือความคิดของกลุ่ม และความคิดของกลุ่มเป็นความคิด
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ของตน เกิดความคิดที่เป็นหนึ่งเดียวจากการคิดสร้างสรรค์ร่วมกัน เป็นภาวะแห่งความสุขยิ่งของ 

การสนทนา 

เมื่อมีการจัดกลุ่มการสนทนาอาจมีลักษณะที่คล้ายกัน ขึ้นอยู่กับวงสนทนาที่เกิดขึ้นนั้น 

มีวัตถุประสงค์อย่างไร เมื่อเปิดกลุ่มสนทนามาได้ระยะเวลาหนึ่งจะมีระดับความเข้มข้นของ  

การสนทนาที่แตกต่างกัน การแบ่งระดับคุณภาพในวงสนทนาของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ชุมชนกระบวนการ มจธ. ได้พัฒนาแนวคิดมาจากแบบจ าลองของ ไอแซค วิลเลี่ยม ได้แก่   

(1) ขั้นวางตัว (2) ขั้นแบ่งปัน (3) ขั้นแลก และ (4) ขั้นสรุป ระดับคุณภาพของวงสนทนาจะมี 

ความเข้มข้นตามสภาวะที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้น จากประสบการณ์ของผู้วิจัย ปรากฏการณ์นี้อาจ

พิจารณาจากภาพรวมของวงสนทนาหรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เข้าร่วมแต่ละท่านก็สามารถท าได้ 

(เอกรัตน์ รวยรวย, 2560) 

3.3 วิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Isaacs (1999) กล่าวว่า เป็นแนวทางบุกเบิกในการสื่อสารที่ ใช้ ในทางธุรกิจและใน

ชีวิตประจ าวันโดยใช้บทสนทนาและศิลปะในกระบวนการคิดร่วมกัน 

ศรีเทียน ตรีศิริรัตน์ (2557) กล่าวว่า สุนทรียสนทนา หรือ dialogue เป็นการสื่อสารระหว่าง

ผู้ร่วมสนทนาในการรับฟังข้อความอย่างเข้าอกเข้าใจจึงก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ฝังลึก การสนทนาด้วย

สุนทรียสนทนามีความพิเศษในเรื่องของการรับรู้ความรู้สึกจากสิ่งต่างๆ อย่างเปิดกว้าง ท าให้มีการให้

ความหมายและเข้าใจประเด็นที่รับฟังได้อย่างถ่องแท้ ท าให้เกิดความคิดพัฒนาต่อยอดโดยเห็นพ้อง

ต้องกันในกลุ่มการสนทนา 

Prates (2012) ได้อธิบายบทสนทนาว่าท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในสิ่งที่ถูกก าหนดให้ เป็น ท า

ให้เกิดการเรียนรู้จากการเป็นอิสระทางความคิด การเห็นประโยชน์จากสิ่งที่โต้ตอบกัน ท าให้ 

เกิดการตอบสนอง โดยบทสนทนาเป็นตัวก าหนดอธิ บายหลักเกณฑ์ในการสร้างข้อตกลง  

เป็นตัวกระตุ้นท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการคิดของผู้ร่วมสนทนา   

Schein (1993) ศึ กษา เกี่ ย วกับ วัฒนธรรมการสนทนาและการ เ รี ยนรู้ ใ นองค์ ก ร  

กลุ่มการสนทนาสามารถเข้าใจสาระส าคัญอย่างเพียงพอเมื่อเริ่มต้นการสนทนา กุญแจส าคัญของ

กระบวนการสนทนา คือการเชื่อมโยงบทสนทนาเข้ากับประสบการณ์อ่ืน ๆ ที่ท าให้การสื่อสาร  
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มีสอดคล้องกัน อาจมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเชื่อมโยงบทสนทนากับการฝึกอบรมพัฒนาความรู้  

หรือการระดมสมอการเสนอข้อคิดเห็นเพื่ออธิบายข้อโต้แย้ง มีการแลกเปลี่ยนระหว่างกลุ่มการสนทนา 

เพ่ือการถ่ายทอดของความคิดความสร้างสรรค์ การสร้างความคิดใหม่ การน าเสนอความคิดออกมา

จากตัวผู้สนทนา  ถ้าบทสนทนาที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรจะเห็นได้ว่าทุกคนสามารถน าบทสนทนาที่

ได้ไปใช้และสามารถเข้าถึงได้ทั้งหมด 

ตอนที่ 4 การท างานร่วมกันของภาคีเครือข่ายสุขภาพ : กรณีศึกษาภาคีเครือข่ายในการควบคุม

ยาสูบในประเทศไทย 

4.1 ความหมายภาคีเครือข่ายสุขภาพและปฏิบัติการด าเนินงาน 

ภาคีเครือข่ายสุขภาพ หมายถึง กลุ่มหรือขบวนการทางสังคมมีความสัมพันธ์กันระหว่าง

บุคคล กลุ่ม องค์กร สถาบัน โดยมีเป้าหมายวัตถุประสงค์และความต้องการบางอย่างร่วมกัน  

รวมด าเนินกิจกรรมบางอย่างที่สมาชิกภาคีเครือข่ายหน่วยงานหรือองค์กรในต าบลที่มีบทบาทใน  

การส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนางานสุขภาพภาคประชาชน โดยมี รพ.สต. (โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล) เป็นผู้ประสานงานหลัก เช่น หน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

หน่วยงานหรือองค์กรภาคประชาชน องค์กรเอกชนสาธารณะประโยชน์ ภาคีเครือข่ายควบคุมยาสูบ 

ภาคีเครือข่ายองค์กรงดเหล้า ภาคีเครือข่ายเพ่ือการออกก าลังกาย เป็นต้น ท าหน้าที่ในการประสาน

สนับสนุนการกระท าต่าง ๆ ที่ส่งผลให้ภาคีเครือข่ายเกิดการประสานงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ทั้งทางด้านวิชาการ จัดการทรัพยากรในการจัดกิจกรรมด้านสุขภาพ ภายใต้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

สุขภาพดีวิถีไทยระดับชาติ (กองสุขศึกษา, 2556) 

ภาคีเครือข่ายควบคุมยาสูบ หมายถึง ผู้เป็นฝ่าย ผู้มีส่วนส่วนในการปฏิบัติงานควบคุมยาสูบ

ปฏิบัติภารกิจในการเชื่อมโยงความพยายามของการด าเนินงานจากฝ่ายต่างๆ ด้วยการประสานงาน

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล นักวิชาการ นักวิจัย พยาบาลวิชาชีพ ครูอาจารย์นักรณรงค์ 

เ พ่ือการไม่สูบบุหรี่  อาสาสมัคร และกลุ่มสถาบัน องค์กร หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  

และภาคประชาสังคมเข้าด้วยกันอย่างเป็นกลุ่มก้อนและเป็นรูปธรรมเพ่ือด าเนินการกระท า 

การท างานเพ่ือการควบคุมยาสูบของประเทศไทย ในการปฏิบัติภารกิจซึ่งเป็นโครงสร้างการท างาน 

เพ่ือการควบคุมยาสูบโดยที่สมาชิกของเครือข่ายยังคงความเป็นเอกเทศไม่ข้ึนต่อกัน 
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หลักการและเหตุผลการด าเนินงานภาคเีครือข่ายควบคุมยาสูบ 

ประเทศไทยได้ด าเนินการควบคุมการบริโภคยาสูบมายาวนานกว่า 30 ปี โดยความร่วมมือ

ของทุกภาคส่วนทั้งจากภาครัฐ องค์กรเอกชน (NGOs) และชุมชน ซึ่งการด าเนินงานที่ผ่านมาแม้มี

ความก้าวหน้ามาเป็นอย่างดีแต่อัตราการบริโภคยาสูบในประชาชนและเยาวชนยังมีอัตราที่สูง ท าให้

เกิดการเจ็บป่วยและสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินจากโรคที่เกิดจากการบริโภคยาสูบจึงจ าเป็นต้องวาง

แนวทางในการพัฒนาควบคุมยาสูบให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพและเนื่องด้วยประเทศไทยได้ร่วม

ให้สัตยาบันตามกรอบอนุสัญญาว่าด้วยการควบคุมยาสูบขององค์การอนามัยโลก (World Health 

Organization Framework Convention on Tobacco Control :  WHO FCTC)  เ ป็ นป ร ะ เท ศ

อันดับที่ 36 จาก 180 ประเทศที่ลงนามแล้ว (ข้อมูล ณ วันที่ 12 มกราคม 2558) โดยมีผลบังคับใช้

เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2548 ซึ่งเป็นพันธกรณีระหว่างประเทศที่ประเทศรัฐภาคีต้องปฏิบัติตาม

กรอบอนุสัญญาดังกล่าว จึงมีการวางแผน การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การควบคุมยาสูบแห่งช าติ 

พ.ศ. 2555 – 2557 ซึ่งเป็นแผนยุทธศาสตร์ฉบับแรกขึ้น โดยความ ร่วมมือจากภาคีเครือข่าย

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือลดการบริโภคยาสูบของประชาชนและคุ้มครอง

สุขภาพของประชาชนจากอันตรายของควันบุหรี่ ที่ผ่านมาและผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์

ดังกล่าวประสบผลเป็นที่น่าพอใจในระดับหนึ่ งแต่ก็ยังมีข้อจ ากัดอีกหลายประการที่ท าให้ 

แผนยุทธศาสตร์การควบคุมยาสูบแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2557 ยังไม่สามารถด าเนินการได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพเต็มที่ และด้วยยุคสมัยท าให้การสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในสังคมปัจจุบันท าให้

ปัญหาของการบริโภคยาสูบมีกลยุทธ์และวิวัฒนาการที่ซับซ้อนซึ่งกลยุทธ์ทางการตลาดของ

อุตสาหกรรมยาสูบมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีรูปแบบที่สมัยใหม่ข้ึน ส่งผลต่อกลุ่มเป้าหมายที่เป็น

เยาวชน ผู้หญิง วัยท างาน อยู่ในกลุ่มเสี่ยงที่จะมีพฤติกรรมในการบริโภคยาสูบเพิ่มมากข้ึนเป็นสาเหตุที่

ส าคัญที่จ าเป็นต้องมีการวางยุทธศาสตร์และมาตรการในการควบคุมยาสูบให้คลอบคลุมในทุกด้าน

อย่างต่อเนื่อง โดย ส านักควบคุมการบริโภคยาสูบ กรมควบคุมโรค มีนโยบายและรับผิดชอบหน้าที่ใน

การจัดการควบคุมการบริโภคยาสูบของประเทศ จึงมีค าสั่งที่ 209/2557 ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2557 

เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การควบคุมยาสูบแห่งชาติฉบับที่สอง พ.ศ. 2558 – 

2562 ซึ่งคณะกรรมการได้มีการประชุมจัดท าแผนยุทธศาสตร์การควบคุมการบริโภคยาสูบ ฉบับที่สอง 

พ.ศ. 2559 – 2562 แบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนแล้วหลายครั้ง จึงได้จัดท าแผนฉบับที่สอง  
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แผนยุทธศาสตร์การควบคุมยาสูบแห่งชาติสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน พ.ศ. 2559 – 2562 ซึ่งเป็นฉบับ

ปัจจุบันที่มีการใช้ในขณะนี้ มียุทธศาสตร์ที่ส าคัญในการด าเนินการควบคุมยาสูบของประเทศ  

6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 : สร้างเสริมความเข้มแข็งและพัฒนาขีดความสามารถใน 

การควบคุมยาสูบของประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ป้องกันมิให้เกิดผู้เสพยาสูบรายใหม่และเฝ้าระวัง

ธุรกิจยาสูบที่มุ่งเป้าไปยังเด็กเยาวชนและนักสูบหน้าใหม่ ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ช่วยผู้เสพให้เลิกใช้ยาสูบ

ยุทธศาสตร์ที่ 4 :  ควบคุมและเปิดเผยส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ยาสูบ ยุทธศาสตร์ ที่ 5 :  

ท าสิ่งแวดล้อมให้ปลอดควันบุหรี่ ยุทธศาสตร์ที่ 6 : ใช้มาตรการภาษีและปราบปรามเพื่อควบคุมยาสูบ 

4.2 แนวทางการจัดการเรียนรู้ของภาคีเครือข่ายสุขภาพ : กรณีศึกษาภาคีเครือข่าย 

ในการควบคุมยาสูบ 

การจัดการเรียนรู้ในโครงการสร้างเสริมความเข้มแข็งและพัฒนาขีดความสามารถใน 

การควบคุมยาสูบของประเทศไทยที่อบรมการเรียนการสอนด้วยหลักสูตรระบบการศึกษาทางไกล 

(TRC e learning) หลักสูตรระบบการศึกษาทางไกล TRC e learning หมายถึง กระบวนการฝึกอบรม

ความรู้ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช้สื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ e-learning เป็นรูปแบบการเรียน

การสอนที่บรรจุ เนื้อหาวิชาการควบคุมยาสูบ มีการจัดอบรมหลักสูตรให้กับภาคีเครือข่าย  

การควบคุมยาสูบมาแล้ว 5 รุ่น ซึ่งผู้ที่ได้รับการฝึกอบรมคือ ภาคีเครือข่ายควบคุมยาสูบที่มีคุณสมบัติ

ตามเกณฑ์การคัดเลือกเข้าโครงการฯ ดังนี้ 

1.  เป็นภาคีเครือข่ายควบคุมยาสูบผู้มีส่วนส าคัญมีหน้าที่รับผิดชอบงานในการควบคุมยาสูบ

ของประเทศไทย ปฏิบัติงานด้านควบคุมยาสูบในหน่วยงานส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  

ส านักควบคุมการบริโภคยาสูบ ส านักควบคุมโรคเขต หรือเป็นผู้แทนของหน่วยงานต่างๆ ที่รับผิดชอบ

งานควบคุมการบริโภคยาสูบโดยตรงให้กับหน่วยงานภาคีควบคุมยาสูบระดับประเทศและระดับ

จังหวัด หรือเป็นนักวิจัย นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพในคลินิกเลิกบุหรี่ ครูอาจารย์  

นักรณรงค์เพ่ือการไม่สูบบุหรี่ ซึ่งปฏิบัติงานด้านควบคุมยาสูบและเป็นผู้มีผลงานด้านควบคุมยาสูบที่มี

ศักยภาพในการองค์ความรู้น าไปใช้เปลี่ยนแปลงหรือขยายเครือข่ายการท างานควบคุมยาสูบให้มี

ประสิทธิภาพ สามารถในการส่งต่อองค์ความรู้และขยายเครือข่ายต่อไปได้  
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2.  เป็นภาคีเครือข่ายควบคุมยาสูบสังกัดและปฏิบัติงานในหน่วยงานดังกล่าว (ข้อ 1) เป็นผู้มี

ผลงานด้านวิชาการควบคุมยาสูบ มีศักยภาพในการองค์ความรู้น าไปใช้เปลี่ยนแปลงหรือขยาย

เครือข่ายการท างานควบคุมยาสูบให้มีประสิทธิภาพ ท าหน้าที่ในการประสานสนับสนุนการกระท า  

ต่าง ๆ ที่ส่งผลให้ภาคีเครือข่ายเกิดการประสานงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งทางด้านวิชาการ จัดการ

ทรัพยากรในการจัดกิจกรรมด้านสุขภาพ ภายใต้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สุขภาพดีวิถีไทยระดับชาติ 

(กองสุขศึกษา, 2556) โดยใช้แผนยุทธศาสตร์สร้างเสริมความเข้มแข็งและพัฒนาขีดความสามารถใน

การควบคุมยาสูบของประเทศเป็น 1 ใน 6 ยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์การควบคุมยาสูบแห่งชาติ

ในการด าเนินการควบคุมยาสูบ 

ส านักงานควบคุมการบริโภคยาสูบ (2559)ใช้แผนยุทธศาสตร์ควบคุมยาสูบในการท างาน

ร่วมกันกับภาคีเครือข่ายควบคุมยาสูบในประเทศไทยใช้หลักการตามแผนยุทธศาสตร์ที่  1 ที่ว่าด้วย

เรื่องของ สร้างเสริมความเข้มแข็งและพัฒนาขีดความสามารถในการควบคุมยาสูบของประเทศ 

ประกอบด้วยยุทธวิธีส าคัญ 7 ยุทธวิธีดังนี้  

ยุทธวิธีที่ 1 ผลักดันนโยบายควบคุมยาสูบตามกรอบอนุสัญญาขององค์การอนามัยโลก 

ยุทธวิธีนี้ประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลัก ดังนี้ 1.1 พัฒนานโยบาย/มาตรการ/แนวทางควบคุมยาสูบของ 

ประเทศไทยที่สอดคล้องตามพันธกรณีของกรอบอนุสัญญาว่าด้วยการ ควบคุมยาสูบขององค์การ

อนามัยโลก 1.2 ก าหนดเป้าหมายและแผนการด าเนินงานควบคุมยาสูบทั้งใน ระดับประเทศ  

ระดับหน่วยงาน และระดับพ้ืนที่ 1.3 ติดตามประเมินผลการด า เนินนโยบาย/มาตรการควบคุม ยาสูบ 

อย่างเป็นระบบและมีการบูรณาการร่วมกัน 

ยุทธวิธีที่ 2 พัฒนาโครงสร้างและบริหารจัดการเพื่อสร้างความร่วมมือด้านการควบคุม

ยาสูบแบบบูรณาการในทุกระดับ ยุทธวิธีนี้ประกอบด้วย 5 กิจกรรมหลัก ดังนี้ 2.1 พัฒนาโครงสร้าง

และกลไกด้านการด า เนินงานควบคุมยาสูบ ในทุกภาคส่วนและทุกระดับตั้งแต่ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 

ส่วนท้องถิ่น และระดับชุมชน รวมถึงโครงสร้างที่เอ้ือต่อการเลิกบุหรี่ (โดยก าหนด ให้การบริการเลิก

บุหรี่อยู่ในตัวชี้วัดกระทรวง)  2.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการและสร้างเสริมความเข้มแข็งของ 

ภาคีเครือข่ายในการด าเนินงานควบคุมยาสูบในทุกระดับให้มี ประสิทธิภาพ 2.3 ผลักดัน/ร่วมจัดท า 

แผนการด าเนินงานยาสูบในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานควบคุมยาสูบ

ระดับพ้ืนที่ 2.4 ประชุมติดตามการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 1) ประชุมคณะกรรมการควบคุม
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การเสพยาสูบแห่งชาติทุก 6 เดือน 2) ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานฯ ตามยุทธศาสตร์ ควบคุมการ

เสพยาสูบแห่งชาติทุก 2 เดือน 2.5 จัดท า ระบบการติดตามและประเมินผลการด า เนินงานและ 

ประสานผู้รับผิดชอบแต่ละยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานตาม milestone 

ยุทธวิธีที่ 3 พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรและภาคีเครือข่ายใน

ภาพรวม ยุทธวิธีนี้ประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลัก ดังนี้ 3.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานเจ้าหน้าที่/

บุคลากรที่เกี่ยวข้องใน ทุกระดับให้มีความรู้สมรรถนะ/ทักษะในการด าเนินงานเฝ้าระวัง/ควบคุมยาสูบ 

3.2 ผลักดันและจัดการศึกษา/หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมยาสูบ เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ด้านการแพทย์/สาธารณสุข ภาคีเครือข่าย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  3.3 สนับสนุนและสร้างเสริม

ความเข้มแข็งของภาคีเครือข่าย ในการด า เนินงานควบคุมยาสูบในทุกระดับอย่างเป็นรูปธรรมและ

เกิดผล ในทางปฏิบัติ 

ยุทธวิธีที่ 4 พัฒนาระบบเฝ้าระวัง ควบคุมก ากับและติดตามประเมินการควบคุมยาสูบ 

ทุกระดับ ยุทธวิธีนี้ประกอบด้วย 5 กิจกรรมหลัก ดังนี้ 4.1 พัฒนาระบบและกลไกความร่วมมือ  

เ พ่ือการเฝ้าระวัง ควบคุมยาสูบระดับชาติ โดยเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์การควบคุมยาสูบ  

เพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลทั้งในและต่างประเทศ 4.2 เสริมสร้างความเข้มแข็งและส่งเสริมให้เกิดระบบ

การเฝ้าระวังและฐานข้อมูลการควบคุมยาสูบที่มีประสิทธิภาพในทุกระดับ ของประเทศ  4.3  

มีการติดตามประเมินผลการด า เนินนโยบาย/มาตรการ และ ระบบเฝ้าระวังเพ่ือควบคุมยาสูบอย่าง

เป็นระบบและมีการบูรณาการร่วมกัน 4.4 พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง เพ่ือรวบรวม/จัดเก็บและการ

น า ไป ใช้ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลตั้งแต่ระดับชาติถึงระดับจังหวัด  4.5 พัฒนาเครื่องมือและระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานเฝ้าระวังควบคุมยาสูบ 

ยุทธวิธีที่ 5 สนับสนุนการศึกษาวิจัยและการจัดการความรู้เพื่อการควบคุมยาสูบ ยุทธวิธีนี้

ประกอบด้วย 4 กิจกรรมหลัก ดังนี้ 5.1 ก าหนดนโยบาย/แนวทางด้านการจัดการความรู้และ 

การศึกษาวิจัย เพ่ือสนับสนุนการป้องกันมิให้เกิดผู้เสพยาสูบรายใหม่และ การเกิดโรคอันเนื่องมาจาก

การเสพยาสูบรวมถึงการช่วยให้ผู้เสพเลิกใช้ ยาสูบ 5.2 สนับสนุนงานวิจัยและการสร้างนวัตกรรมตาม

กรอบ อนุสัญญาฯ โดยล า ดับความส าคัญเพ่ือใช้สนับสนุนการพัฒนานโยบายและการปฏิบัติตาม

นโยบาย 5.3 สร้างกลไกการประสานความร่วมมือทางวิชาการแลกเปลี่ยน องค์ความรู้ด้านยาสูบ

ระหว่างหน่วยงานและเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญทั้ง ภายในประเทศและระหว่างประเทศ  5.4 รวบรวม
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แลกเปลี่ยนและเผยแพร่ความรู้/นวัตกรรมด้านการควบคุมยาสูบแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน

และทุกระดับรวมถึงเผยแพร่สู่สาธารณะชน 

ยุทธวิธีที่ 6 ปรับปรุงกฎหมายและระบบการบังคับใช้กฎหมายที่เอ้ือต่อการควบคุมยาสูบ

ของประเทศ ยุทธวิธีนี้ประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลักดังนี้ 6.1 มีการพัฒนา/ปรับปรุงพระราชบัญญัติ

ประกาศกระทรวงกฎหรือระเบียบอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมยาสูบ 6.2 ชี้แจงกฎหมายประกาศ

กระทรวงกฎหรือระเบียบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมยาสูบแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  6.3 ประสาน

ควบคุมก ากับติดตามการบังคับใช้กฎหมายควบคุมยาสูบในแต่ละยุทธศาสตร์ 

ยุทธวิธีที่ 7 พัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับข้อตกลงระหว่างประเทศเพื่อป้องกัน

การแทรกแซงหรือคุกคามที่มีความเกี่ยวข้องกับนโยบายและผลกระทบการด าเนินงานควบคุม

ยาสูบของประเทศ ประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลักดังนี้ 7.1 ผลักดันการปรับปรุง/พัฒนานโยบายและ

แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันการแทรกแซงหรือคุกคามนโยบายและผลกระทบการด าเนินงาน

ควบคุมยาสูบ 7.2 ปรับปรุง/พัฒนาแนวปฏิบัติจากการเจรจาการค้าการลงทุนระหว่างประเทศ 

(Trade and investment) ที่มีความเกี่ยวข้องมีผลกระทบกับการด าเนินงานควบคุมยาสูบ  7.3  

มีการพัฒนามาตรการการห้ามน า เข้าผลิตภัณฑ์ยาสูบรูปแบบใหม่ 

ซึ่งแนวทางการจัดการเรียนรู้ของภาคีเครือข่ายสุขภาพในการควบคุมยาสูบในโครงการสร้าง

เสริมความเข้มแข็งและพัฒนาขีดความสามารถในการควบคุมยาสูบของประเทศไทย ที่อบรมการเรียน

การสอนด้วยหลักสูตร ระบบการศึกษาทางไกล TRC e learning ด าเนินการตามยุทธวิธีที่ 3 (พัฒนา

ศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรและภาคีเครือข่ายในภาพรวม) ข้อ 3.2 กล่าวคือ  

การผลักดันและจัดการศึกษาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมยาสูบ เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ด้านการแพทย์/สาธารณสุขภาคีเครือข่ายควบคุมยาสูบ ดังแสดงในภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3 วารสารก้าวทันวิจัยกับ ศจย. (2557) 

โดยด าเนินการในโครงการสร้างเสริมความเข้มแข็งและพัฒนาขีดความสามารถในการควบคุม

ยาสูบของประเทศไทยที่อบรมการเรียนการสอนด้วยหลักสูตร ระบบการศึกษาทางไกล  

TRC e learning ตั้งแต่ พ.ศ.2554 ศูนย์วิจัยและจัดการความรู้เพ่ือการควบคุมยาสูบ (ศจย.) ร่วมกับ

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและประสานงานกัน

อย่างต่อเนื่องระหว่างนักวิจัย นักวิชาการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับจังหวัด ในการสนับสนุน

การวิจัยเชิงนโยบาย จัดการความรู้ รวมทั้งพัฒนาสมรรถนะบุคลากร องค์กรและเครือข่าย  

เ พ่ือการควบคุมการบริ โภคยาสูบ ซึ่ งด า เนินการภายใต้หลักการสามเหลี่ยมเขยื้อนภู เขา 

ของ ศ.นพ.ประเวศ วะสี ที่ประกอบด้วย การสร้างองค์ความรู้ การเคลื่อนไหวสังคม และการผลักดัน

นโยบาย มาใช้อย่างสมบูรณ์ทั้ง 3 องค์ประกอบจึงเกิดพลังที่ก่อความเปลี่ยนแปลงให้เกิดเป็นจริง  

จึงเห็นว่าควรมีการจัดอบรมทางวิชาการเพ่ือสร้างเสริมความเข้มแข็งและพัฒนาขีดความสามารถที่ใน

การควบคุมยาสูบเพ่ือการท างานที่ต่อเนื่องและยั่งยืนต่อยอดการอบรมจากโครงการสร้างเสริม  

ความเข้มแข็งและพัฒนาขีดความสามารถในการควบคุมยาสูบของประเทศไทย  พัฒนารูปแบบ 

การอบรมโดยสร้างสื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ที่เรียกว่า e-learning เป็นรูปแบบการเรียนการสอน

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต บรรจุเนื้อหาการควบคุมยาสูบ ซึ่งจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อบุคลากรที่

ท างานการควบคุมยาสูบ ที่สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ด้านควบคุมยาสูบได้ง่าย สะดวก และน าไปใช้

ประโยชน์ได้ ซึ่งจากการประเมินผลการจัดอบรมหลักสูตรที่ผ่านมา 4 รุ่น มีข้อสรุปและข้อเสนอที่ว่า 

ควรมีจัดฝึกอบรมทางไกลอย่างต่อเนื่องเพราะเป็นช่องทางที่ส าคัญในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้  

ด้านวิชาการควบคุมยาสูบ การอ านวยความสะดวกในช่องทางการเรียนทางไกลควรเปิดกว้างขวาง  

อันจะต่อยอดไปสู่กลุ่มเป้าหมายในการผลักดันการศึกษา การให้ความรู้กับเยาวชนให้รู้เท่ าทันถึงภัย

บุหรี่ ในทุกรูปแบบ ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาไทยในยุค Thailand 4.0 ที่จะต้องการเตรียม 
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ความพร้อมของคนมีการให้ความรู้แล้ว จะต้องท าให้ผู้เรียนใฝ่แสวงหาองค์ความรู้และมีน้ าใจคุณธรรม

เอ้ือเฟ้ือต่อสาธารณประโยชน์ ดังนั้นการอบรมวิชาการควบคุมยาสูบในศตวรรษที่ 2 1 นี้จะเน้น 

การเชื่อมโยงความรู้จากสิ่งที่ได้รับ การใช้เทคโนโลยีต่อยอดกับการท างานควบคุมยาสูบในประเทศ

ไทยโดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาและสร้างเสริมความเข้มแข็งแก่บุคลากรที่ท างานควบคุมยาสูบ  

ด้านวิชาการ 2) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลเฝ้าระวังควบคุมยาสูบและการน าไปใช้ประโยชน์  

3) เพ่ือพัฒนารูปแบบการศึกษาด้านวิชาการควบคุมยาสูบ 4) เพ่ือให้มีแหล่งความรู้ส าหรับการเรียนรู้

ด้วยตนเอง วิธีการอบรมหลักสูตรทางไกลด้วยการดูวีดีทัศน์ เนื้อหาการจัดการเรียนการสอน เรื่อง

ระบบการควบคุมยาสูบ ควบคุมโดยอาจารย์ผู้สอน 9 คน กลุ่มเป้าหมายผู้เรียนประกอบด้วย 

คณะกรรมการควบคุมยาสูบระดับจังหวัด นักวิชาการ/นักวิจัย/ผู้ปฏิบัติงานด้านควบคุมยาสูบ 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) ส านักควบคุมการบริโภคยาสูบ และ ส านักควบคุมโรคเขต (สคร.) 

ผู้แทนของหน่วยงานต่างๆ ที่เป็นคณะกรรมการควบคุมยาสูบระดับจังหวัด ผู้รับผิดชอบงานควบคุม

การบริโภคยาสูบโดยตรงให้กับหน่วยงานภาคีควบคุมยาสูบระดับประเทศและระดับจังหวัด นักวิจัย 

นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพในคลินิกเลิกบุหรี่ ครูนักรณรงค์เพ่ือการไม่สูบบุหรี่ และ

ผู้สื่อข่าวนักรณรงค์เพ่ือการไม่สูบบุหรี่ ซึ่งเกณฑ์การคัดเลือกผู้ เข้าอบรมการควบคุมยาสูบตามที่

หลักสูตรก าหนด คณะผู้จัดหลักสูตรโดยศูนย์วิจัยและจัดการความรู้เพ่ือการควบคุมยาสูบ (ศจย.) 

มหาวิทยาลัยมหิดล ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม

สุขภาพ (สสส.) ผลที่คาดว่าจะได้รับ เกิดบุคลากรที่มีองค์ความรู้เข้มแข็งและสามารถประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีกับงานด้านการควบคุมยาสูบเกิดแหล่งความรู้วิชาการควบคุมยาสูบเพ่ือการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง ทุกที่ทุกเวลา สร้างเสริมและพัฒนาโครงสร้างการบริหารจัดการระบบการควบคุมยาสูบ  

ในระดับจังหวัดอย่างยั่งยืน 

การด าเนินงานของภาคีเครือข่ายควบคุมยาสูบองค์การมีพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ภาคีเครือข่ายควบคุมยาสูบด้วยการจัดการการเรียนรู้ในบทเรียนออนไลน์ในโครงการสร้างเสริม  

ความเข้มแข็งและพัฒนาขีดความสามารถในการควบคุมยาสูบของประเทศไทยในการจัดการสอนด้วย

หลักสูตร ระบบการศึกษาทางไกล ที่จัดท าโดย ศูนย์วิจัยและจัดการความรู้เพ่ือการควบคุมยาสูบ 

(ศจย.) ซึ่งเป็นภาคีเครือข่ายควบคุมยาสูบในการสนับสนุนการพัฒนาเนื้อหาหลักสูตรและบูรณาการ

เนื้อหาเรื่องการควบคุมยาสูบเข้าสู่การศึกษาระดับต่างๆ ตลอดจนการจัดหลักสูตรอบรมระยะสั้นและ
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จัดอบรมเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพภาคีเครือข่ายควบคุมยาสูบด้วยการจัดการเรียนการสอนระบบ

การศึกษาทางไกล จากการด าเนินการภายใต้หลักการสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขาของ ศ.นพ.ประเวศ วะสี 

ที่ประกอบด้วย การสร้างองค์ความรู้ การเคลื่อนไหวสังคม และการผลักดันนโยบาย มาใช้อย่าง

สมบูรณ์ทั้ง 3 องค์ประกอบจึงเกิดพลังที่ก่อความเปลี่ยนแปลงให้เกิดเป็นจริง ในการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรให้มีความรู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักการสร้างนวัตกรรมและการน าความคิดที่ได้ไปเป็น

แนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้การจัดการเรียนรู้โดยการใช้

เทคโนโลยีที่เป็นสื่อกลางที่อ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนได้ใช้เวลาร่วมกันในช่วงเวลาเรียน มีส่วน

ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับผู้เรียนท าให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น การจัดการ

เรียนรู้ให้กับบุคลากรนั้นมีปัจจัยหลายส่วน ปัจจัยทางพฤติกรรมการเรียนรู้ ปัจจัยทางด้านทัศนคติ

พฤติกรรมการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านการใช้งานและการยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ประโยชน์ที่ตนเอง

จะได้รับ เป็นส่วนส าคัญในการจัดการเรียนรู้ในบทเรียนออนไลน์ 

จากข้อมูลของ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ซึ่งจัดตั้งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ พ.ศ. 2544 ด าเนินการตามหน้าที่คือ มีหน้าที่

กระตุ้นผลักดันสนับสนุนร่วมกันกับหน่วยงานต่างๆ ที่เรียกว่า ภาคีเครือข่ายควบคุมยาสูบ ซึ่งแต่ละ

ภาคีเครือข่ายต่างๆ มีหน้าที่ในการด าเนินงานเพ่ือสังคมในการขับเคลื่อนกระบวนการเพ่ือสร้างเสริม

สุขภาพของคนไทยให้มีสุขภาพที่ดี การด าเนินงานของ สสส.ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา สสส. ได้สนับสนุน

การด าเนินงานการควบคุมปัจจัยเสี่ยงหลัก (ส านัก 1) ภายใต้แผนควบคุมยาสูบ สนับสนุน 

ภาคีเครือข่ายการท างานควบคุมยาสูบระดับจังหวัดเน้นการใช้พ้ืนที่เป็นฐานในการด าเนินงานตาม  

แผนยุทธศาสตร์ควบคุมยาสูบแห่งชาติ และเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งในชุมชนและองค์กร

เป้าหมายโดยใช้ทุนทางสังคมตามบริบทของแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือให้อัตราการสูบบุหรี่ของประชากรใน

จังหวัดลดลงตามเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ จากการด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่า ภาคีเครือข่ายการท างาน

ควบคุมยาสูบยังขาดการสร้างกิจกรรมเพ่ือการสื่อสารข้อมูลองค์ความรู้ในด้านวิชาการควบคุมยาสูบ

เนื่องด้วยการท างานของภาคีเครือข่ายเพ่ือการควบคุมยาสูบนั้น มีอยู่ในระดับจังหวัดการด าเนินงาน

เพ่ือหารือ สนับสนุน ผลักดันท าได้โดยการอบรมและงานประชุมที่ให้องค์ความรู้ตามท่ีต่างๆ อาจท าให้

ได้รับความรู้การรับข้อมูลข่าวสารไม่ทั่วถึงท าให้ขาดการน าความรู้ที่ได้รับไปสร้างสรรค์พฤติกรรม 

เชิงนวัตกรรมในการต่อยอดองค์ความรู้ต่อไป กิจกรรมที่ส าคัญในการเชื่อมโยงให้การด าเนินการมี
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ประสิทธิภาพ องค์กรจะต้องหาช่องทางในการสื่อสารที่น่าสนใจ  (Creative Communication)  

เป็นที่สนใจของสังคมเมื่อกลุ่มเป้าหมายรับรู้ข้อมูลมีทัศนคติทางบวกต่อข้อมูลนั้นๆและพร้อมน าไป

ประยุกต์ใช้  จากสภาพการจัดการเรียนการสอนในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ การอ านวยความสะดวกใน

ช่องทางการเรียนที่เปิดกว้างอันจะต่อยอดไปสู่กลุ่มเป้าหมายในการผลักดันการศึกษา การให้ความรู้

กับเยาวชนให้รู้เท่าทันถึงภัยบุหรี่ในทุกรูปแบบ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาไทยในยุค Thailand 4.0  

ที่จะต้องการเตรียมความพร้อมของคนมีการให้ความรู้แล้ว จะต้องท าให้ผู้เรียนใฝ่แสวงหาองค์ความรู้

และมีน้ าใจคุณธรรมเอ้ือเฟ้ือต่อสาธารณประโยชน์ ในศตวรรษท่ี 21 นี้จะเน้นการเชื่อมโยงความรู้จาก

สิ่งที่ได้รับ การใช้เทคโนโลยีต่อยอดกับการท างานควบคุมยาสูบในประเทศไทยเมื่อคนไทยลด ละ เลิก

บุหรี่ได้ ก็จะมีสุขภาพดีภายใต้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สุขภาพดีวิถีไทยระดับชาติ  (กองสุขศึกษา, 

2556) 

4.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

เทียนทิพย์ เศียรเมฆัน (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการท างานร่วมกันของภาคีเครือข่ายควบคุม

ยาสูบในประเทศไทยประกอบด้วยหลายภาคส่วนในการด าเนินการแต่ละภาคส่วนซึ่งมีหน้าที่ตั้งแต่  

การก าหนดนโยบาย การบังคับใช้กฎหมาย พัฒนานโยบาย สร้างองค์ความรู้ แหล่งทุนกระตุ้นส่งเสริม

เครือข่าย สร้างต้นแบบ สร้างกระแส ขยายแนวร่วม งานวิชาการ การบูรณาการเลิกบุหรี่และ 

การพัฒนานโยบายในระดับ ASEAN ดังแสดงในภาพที่ 2.4 

ภาพที่ 2.4 การท างานของภาคีเครือข่ายควบคุมยาสูบ (เทียนทิพย์, 2558) 
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 ศิริวรรณ พิทยรังสฤษฏ์ (2559) รวบรวมสรุป 25 ปีสถานการณ์การควบคุมการบริโภคยาสูบ

ของประเทศไทย พ.ศ.2535-2560 โดยข้อมูลการส ารวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่และการดื่มสุรา 

ของประชากรไทย ปี พ.ศ.2557-2558 ในกลุ่มอายุ 15 ปีขึ้นไปเพศชายมีอัตราการบริโภคยาสูบลด

เล็กน้อยคิดเป็นร้อยละ 39.3 และเพศหญิงลดลงเล็กน้อยคิดเป็นร้อยละ 1.8 ของอัตราการบริโภค

ยาสูบของประเทศไทย 

 ปรีชา อุปโยคิน (2557) ศึกษารูปแบบการควบคุมทางสังคมเพ่ือการเลิกบุหรี่การบูรณาการ

ความร่วมมือระหว่างเครือข่ายชุมชนกับระบบการบริการสุขภาพของรัฐระดับชุมชน โดยมี  

ความพยายามที่จะประสานงานและบูรณาการความรู้กับองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือด าเนินการ 

ลด ละ เลิกบุหรี่ โดยเน้นการควบคุมการสูบบุหรี่ที่ตัวประชาชนและการสร้างแรงจูงใจเลิกบุหรี่ให้กับ

ตัวบุคคลและเสริมแรงสนับสนุนทางสังคม การมีส่วนร่วมในทุกเครือข่ายตั้งแต่ระดับชุมชน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนารูปแบบโครงสร้างของสถานการณ์

ควบคุมยาสูบและวางแนวทางในการผลักดันเชิงนโยบาย 

ตอนที่ 5 พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

5.1 ความหมายของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม  

Lukoto and Chan (2016) พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม หมายถึง การสร้างโซลูชั่นเดิมส าหรับ

การแก้ไขปัญหาและการให้การสนับสนุนโดยฝ่ายจัดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและการพัฒนา 

Janssen (2004) การสร้างแนวคิดใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ในโดเมนใดโดเมนหนึ่งและแนวโน้ม

ที่ เกิดขึ้นใหม่มักเป็นสาเหตุของการสร้างแนวคิดใหม่ แนวคิดที่สร้างขึ้นในกิจกรรมการมี 

ส่วนร่วมทางสังคมเพ่ือหาผู้สนับสนุนและเพ่ือสร้างกลุ่มผู้สนับสนุนที่เป็นพลังที่จ าเป็นในการท าความ

เข้าใจกับแนวคิดกระบวนการคิดนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความคิดสร้างสรรค์ด้วยการสร้าง

ต้นแบบหรือรูปแบบของนวัตกรรมและน ามาประยุกต์ใช้กับบทบาทงานกลุ่มหรือองค์กรทั้งหมด 

Yuan and Woodman (2010) การสร้างนวัตกรรมระดับบุคคลผลการด าเนินงานที่คาดว่า

จะเป็นผลดีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรเพ่ือการสร้างสรรค์นวัตกรรมความต้องการใน  
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การสนับสนุนงานส าหรับความคิดสร้างสรรค์และความอดทนยอมรับความแตกต่างตามมาตรการ  

ที่ก าหนดขึ้นเพื่อสนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรมผลการด าเนินงานที่คาดหวังในเชิงบวก 

รัตนพร ทองรอด (2557) การกระท าและด าเนินการ การคิด หรือสร้างในสิ่งที่ไม่เคยกระท า 

คิด หรือปฏิบัติมาก่อน เป็นการพัฒนาความคิดสังเคราะห์ให้มีความแตกต่างและมีผลดียิ่งขึ้น  

เพ่ือน ามาใช้ในการท างานให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายต่อตนเองและองค์กรมากขึ้น โดย

บทบาทของนวัตกรรมมีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร ทั้งในเรื่องของการสร้างมูลค่าเพ่ิม 

การสกัดแนวคิดใหม่ๆ การพัฒนาสิ่งต่างให้มีคุณภาพและสนองต่อความต้องการทางสังคม 

Amabile (2012) ศึกษาทฤษฎีองค์ประกอบของการสร้างสรรค์ (Componential Theory 

of Creativity) พบว่า ทักษะศักยภาพด้านการสร้างสรรค์ของบุคคล ไม่ใช่แค่การมีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์เท่านั้นแต่รวมถึงการที่บุคคลนั้นมีความฝักใฝ่ตั้งใจและมุ่งมั่นที่จะเดินการตามแนวคิด  

ในการน าไปใช้ประโยชน์ มีความสอดคล้องกับทฤษฎีทางพฤติกรรมที่ว่าด้วยเรื่องการท างาน  

ที่มุ่งนวัตกรรม เรื่องปัจจัยต่างๆได้แก่ องค์กร และคุณลักษณะของผู้น า แรงจูงใจภายในบุคคลต่องาน 

ขั้นตอนการสร้างสรรค์ (นรวัฒน์ ชุติวงศ์ และ ณัฐสิทธิ์ เกิดศรี, 2554) วิสัยทัศน์ของผู้น ามีส่วนส าคัญ

ที่จะผลิตเครื่องมือเพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคคลด้วยกลยุทธ์วิธีที่น าเลือกใช้ในการสร้างและผลักดัน

นวัตกรรม จึงจะส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมการท างานที่มุ่งนวัตกรรมได้ต่อไป 

เนาวนิตย์ สงคราม (2557) การพัฒนาเตรียมความพร้อมของบุคคลให้เป็นผู้ผลิตนวัตกรรม

ตั้งแต่วัยเด็กจนถึงระดับการศึกษาในมหาวิทยาลัย เพื่อเตรียมตัวผู้เรียนพัฒนาศักยภาพและการเรียนรู้

ควรสนับสนุนเรื่องการผลิตนวัตกรรมในลักษณะการจัดการเรียนรู้ ด้วยเทคนิคและวิธีการสอนที่ผู้สอน

สอนให้ผู้เรียนตั้งแต่วัยเด็กเริ่มสร้างนวัตกรรมด้วยการน าความรู้มาใช้ฝึกฝนและผลักดันความคิดอย่าง

เป็นกระบวนการ 

ตรีทิพย์ บุญแย้ม (2554) พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมของบุคคลและระดับกลุ่มงาน 

ในการรับผิดชอบต่อความคิดเห็นที่แสดงออกมาและประยุกต์ความคิดที่ได้ไปใช้ประโยชน์ บรรยากาศ

มีส่วนส่งเสริมให้บุคคลและระดับกลุ่มงานมีการสร้างนวัตกรรม พัฒนาความคิดเกิดความคิดที่

หลากหลายเมื่อได้มีการระดมสมองน าความรู้และทักษะที่มีไปใช้ปฏิบัติภารกิจงานให้เกิดประสิทธิภาพ  
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สนั่น เถาชารี (2552) การสร้างนวัตกรรมใหม่โดยอาศัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็น 

การพัฒนาแนวคิดร่วมกับการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร  

การพัฒนาองค์กรและศักยภาพบุคลากรให้มีแนวคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรม โดยเน้น 

ที่การพัฒนาศักยภาพคนในองค์กรให้มีความรู้ เชื่อมโยงแนวคิดกับการใช้งานทางเทคโนโลยี  

มีการสร้างบรรยากาศ การเปิดโอกาสให้น าเสนอ ต้องมีการจัดการทรัพยากรให้รู้จักคิดวิเคราะห์ได้ 

ยอมรับและเปลี่ยนแปลงปรับตัวให้ทันกับสิ่งต่างๆที่เกิดข้ึน เช่น การใช้งานทางเทคโนโลยีที่ เข้ามาช่วย

สนับสนุนงานในแต่ละส่วน เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรให้มีความเจริญเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น

หัวใจหลักในการจัดการองค์กรคือ บุคลากร นั่นเอง 

จินตนา จันทะวงศ์ (2554) ลักษณะนวัตกรรมของสังคมออนไลน์กับพฤติกรรมการใช้งาน 

ของผู้ใช้งานคือการตัดสนใจลงมือกระท าและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม โดยลักษณะของนวัตกรรม 

มีผลต่อการยอมรับ แยกได้ 5 ประการ คือ 1) การเปรียบเทียบเชิงประโยชน์ 2) การเข้ากันได้  

3) การซับซ้อนหลายขั้นตอน 4) การลองใช้ก่อน 5) การสังเกต พฤติกรรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม

เป็นผลของกระบวนการแก้ไขปัญหา หมายถึง กระบวนการมีปฏิสัมพันธ์ในความร่วมมือระหว่างกัน

เชิงพาณิชย์และกระบวนการเรียนรู้แบบผันแปร การเรียนรู้ทางไกล การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้

โดยโครงงาน การเรียนรู้สร้างสรรค์นวัตกรรม (วิชัย วงษ์ใหญ่ , 2542) ซึ่งระดับของความรู้ 

ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม มีองค์ประกอบหลายส่วน ด้านความรู้การแสวงหาความรู้จากการเรียนใน

ชั้นเรียนการเรียนศึกษาต าราและเอกสารและแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ และความรู้เฉพาะทางเฉพาะ

ส่วนบุคคลที่น าความรู้นั้นมาแก้ปัญหาได้ดีและความรู้ความสร้างสรรค์หรือความรู้จาการสังเคราะห์

ข้อสรุปจนได้ความรู้ใหม่ เป็นความรู้สร้างสรรค์น าไปสู่การได้เปรียบทางการค้าการแข่งขันที่ยั่งยืน 

ในกระบวนการพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรม (เนาวนิตย์ สงคราม, 2557: 15) 

ธนกฤต แซ่โค้ว (2557) การที่พฤติกรรมแสดงออกที่มีต่อนวัตกรรมในการท างานภายใน

องค์กร ได้แก่ ความสนใจในสิ่งใหม่ การติดตามข่าวสารเรื่องสิ่งใหม่ การศึกษาเรียนรู้หาสิ่งใหม่  

การยอมรับสิ่งใหม่ ความยินดีที่จะทดลองใช้สิ่งใหม่ การให้ค าแนะน าต่อกันในการใช้สิ่งใหม่  

ความพร้อมที่จะปรับตัวเองเพ่ือเข้ากับสิ่งใหม่ ปัจจัยที่ส่งผลทางบวกมากที่สุดคือปัจจัยด้านบรรยากาศ

ที่สร้างพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ซึ่งบรรยากาศด้านผู้ร่วมงานเป็นการแลกเปลี่ยน
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ความรู้และแสดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหาร่วมกัน ท าให้พนักงานสามารถปรับตัวเองเข้ากับสิ่งใหม่

ได้เป็นอย่างด ี

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความหมายของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

สามารถสรุปได้ว่า การแสดงความคิดการเปิดรับข้อมูลใหม่ การให้ความร่วมมือในการสร้างความคิด

ประยุกต์แนวคิดภายในบทบาทการท างาน ความสัมพันธ์ทางพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเชิงนวัตกรรม 

การรับรู้และการมีปฏิสัมพันธ์ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมในการยอมรับนวัตกรรมเพ่ือน าความคิดไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ต่อบทบาทการท างานในองค์กร 

5.2  การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในองค์กร  

ปัจจัยที่ส่งผลทางบวกมากที่สุดคือ ด้านบรรยากาศที่สร้างพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมใน 

การปฏิบัติงาน ท าให้ผู้ร่วมงานเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้และแสดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหา

ร่วมกัน พนักงานสามารถปรับตัวเองเข้ากับสิ่งใหม่ได้เป็นอย่างดีมีปฏิสัมพันธ์ช่วยส่งเสริมพฤติกรรม 

ในการยอมรับนวัตกรรมเพ่ือน าความคิดไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อบทบาทการท างานในองค์กร 

จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในองค์กร ผู้วิจัย

สามารถสังเคราะห์ ดังปรากฏในตารางที่ 2.4 

ตารางท่ี 2.4 แสดงการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในองค์กร 
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จากการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษาของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม สามารถ

สรุปได้ดังนี้ พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม หมายถึง การสร้างแนวคิดเบื้องต้นและการประยุกต์ใช้แนวคิด

ใหม่ ๆ ภายในบทบาทการท างานกลุ่มหรือองค์กร ในการปฏิบัติภารกิจของกระบวนการท างานเพ่ือให้

เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ สามารถจัดองค์ประกอบได้ 3 ด้าน 1) การสร้างความคิด  

(Idea Generation) การแสดงออกถึงการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กระบวนการคิด การน าเสนอแนวคิด  

2) การสนับสนุนความคิด (Idea Promotion) การผลักดันแนวคิดที่เป็นประโยชน์ เกิดแนวทางจัด

กิจกรรมสร้างความคิด ผู้สนับสนุนสร้างพันธมิตรการตระหนักถึงความคิดมีส่วนร่วมในกิจกรรม  

ทางสังคม และ 3) การน าความคิดไปปฏิบัติ (Idea Realization) 

5.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 Lai, Lui, and Tsang (2016) ศึกษาเรื่องการโอนย้ายความรู้ภายในพฤติกรรมนวัตกรรม 

ของพนักงาน ซึ่งความรู้จะท าให้เกิดนวัตกรรม การใช้กลไกการเรียนรู้ด้วยตนเองและกลไก 

การประเมินมีบทบาทส าคัญในการสร้างนวัตกรรมของทีม ความรู้ความเข้าใจเป็นสิ่งจ าเป็น การเรียนรู้

จากประสบการณ์ที่เกิดขึ้น กลไกการเรียนรู้ด้วยตนเองมีการบันทึกภาพรวมและกลไกการประเมินผล

อย่างเป็นธรรม การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่มีความเท่าเทียมกัน ข้อมูลจาก

งานวิจัยแสดงให้เห็นชัดเจนว่าทั้งทิศทางและขนาดของความรู้ความเข้าใจของหน่วยงานมี  

ผลต่อพฤติกรรมที่สร้างสรรค์และความเข้าใจของพนักงาน 

Yuan and Woodman (2010) ศึกษาเพ่ือตรวจสอบพฤติกรรมเชิงยอมรับนวัตกรรมของ

พนักงานถึงความคาดหวังที่ส่งผลถึงประสิทธิภาพ และภาพลักษณ์การท างานในองค์กร โดยศึกษา

ปัจจัยที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลรวมทั้งการรับรู้การ สนับสนุนจากองค์กรส าหรับพฤติกรรม 

เชิงมุ่งหวังนวัตกรรม ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา คุณภาพงาน ความต้องการของพนักงานใน

การท างาน ความไม่พอใจส่วนบุคคลกับสภาพที่เป็นอยู่ทางนวัตกรรม จากการส ารวจปัจจัยต่างๆ 

พบว่า ความคาดหวังส าหรับผลการด าเนินงานมีผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานอย่างมาก  

เมื่อมีการควบคุมความสนใจและความสามารถในแต่ละด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งมุมมองเชิงทฤษฎีที่

ส าคัญสองประการ (มุมมองเชิงประสิทธิผลและมุมมองทางสังคมการเมือง) เพ่ือตรวจสอบ  

ความคาดหวังของผลลัพธ์ และผลการศึกษาพบว่าการใช้มุมมองเดียวเพ่ือท าความเข้ าใจข้อควร

พิจารณาด้านจิตวิทยาที่อยู่เบื้องหลังพฤติกรรมที่เป็นนวัตกรรมไม่สามารถจับภาพได้เต็มรูปแบบ  

การสนับสนุนขององค์กรที่มีมุมมองมุ่งเน้นประสิทธิภาพเห็นว่าพนักงานมีนวัตกรรมมากข้ึนเมื่อคาดว่า
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พฤติกรรมดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่องานของพวกเขา ในขณะเดียวกันความกังวลเกี่ยวกับความเสี่ยง

ด้านภาพลักษณ์ที่อาจเกิดขึ้นและการแสดงผลทางสังคมที่ไม่เอ้ืออ านวยจะส่งผลต่อการสร้างสรรค์

นวัตกรรม แสดงให้เห็นถึงผลกระทบที่ส าคัญของการพิจารณาทางสังคมและการเมืองเกี่ยวกับ

นวัตกรรมของพนักงาน ผลการด าเนินงานที่ดีมีผลกระทบต่อการรับรู้ของ พนักงานในการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมในที่ท างาน ผลการด าเนินงานในเชิงบวกส่งผลต่อการรับรู้ของพนักงาน ในการมีพฤติกรรม

ที่ยอมรับนวัตกรรมซึ่งมีส่วนช่วยให้การปรับปรุงประสิทธิภาพและบทบาทในการท างานในองค์กร 

งานวิจัยของ วสันต์ สุทธาวาศ และ ประสพชัย พสุนนท์ (2558) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมระดับบุคคลในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การหา

แนวทางพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพในด้านการท างานที่สูงนั้นองค์การจะต้องสนับสนุนแนวคิด

การเรียนรู้ที่น าไปสู่พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมของบุคลากร ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างบุคลากร

เพ่ือส่งเสริมสรรมนะการท างาน การเรียนรู้ร่วมกันจะเกิดขึ้นได้นั้นเกิดจากการร่วมมือในหลายภาค

ส่วนที่สนับสนุนการสร้างองค์ความรู้พัฒนาคนไปสู่นวัตกรรม โดยให้ความหมายของนวัตกรรม 

หมายถึง ขั้นตอนวิธีการอันน าไปสู่การสร้างความคิดให้เกิดขึ้นใหม่ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้

เกิดประโยชน์โดยนวัตกรรมไม่จ าเป็นที่จะต้องสื่อถึงการน าเทคโนโลยีที่ล้ าสมัยออกมาใช้เพียง  

อย่างเดียวแต่ภาพรวมนั้นรวมถึงการใช้ประโยชน์จากแนวคิดของการน าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์

อย่างคุ้มค่า อาจมีการปรับเปลี่ยนอะไรบางอย่างเล็กๆน้อยๆก็ได้ นวัตกรรมจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ 

ที่องค์การสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์จากแนวคิดของการน าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์  

อย่างคุ้มค่า อาจมีการปรับเปลี่ยนอะไรบางอย่างนวัตกรรมจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่องค์การสามารถ

น าไปใช้ให้เกิดประโยชน (Drucker, 1985) ในการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรม

สร้างนวัตกรรมระดับบุคคลในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากการศึกษาได  

ข้อสรุปว่า ปัจจัยด้านลักษณะการคิดริเริ่มไปประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมของ

บุคลากรในองค์การให้สอดคลองกับการสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม 

จากการศึกษางานวิจัยของ Lukes and Stephan (2017) ศึกษาถึงการวัดพฤติกรรมของ
พนักงานที่เป็นนวัตกรรมใหม่ พบว่าความเข้าใจในพฤติกรรมของพนักงานที่เป็นนวัตกรรมสามารถวาง
โครงสร้างทางลักษณะบุคลิกภาพและการแสดงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง การแสดงพฤติกรรมสามารถ
ปฏิบัติได้อย่างสม่ าเสมอมากที่สุดระบุไว้ถึง 6 ด้าน ด้านที่ส าคัญของพฤติกรรมที่เป็นนวัตกรรมที่
น าไปสู่ผลลัพธ์ของนวัตกรรม คือ ลักษณะของบุคลิกภาพ ความสนใจ ที่มุ่งเน้นการแสดงพฤติกรรม
เฉพาะที่น าไปสู่การสร้างความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มคนเพ่ือเป็นแนวทางพ้ืนฐาน  
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ของนวัตกรรมในองค์กร “การสร้างความคิด” เป็นลักษณะพฤติกรรมของความคิดสร้างสรรค์ 
เป็นปัจจัยในการศึกษาทั้งหมดของพฤติกรรมของพนักงานใหม่แทนที่จะสร้างความคิดจากการจัด
กิจกรรมที่ เป็นนวัตกรรม การหาบุคคลต้นแบบในการสนับสนุ นการสร้ างแนวคิดใหม่ ๆ  
ในสภาพแวดล้อมของตนเอง “ความคิด และ มุมมอง” สอดคล้องกับข้อค้นพบที่ว่ากิจกรรม 
ของผู้ประกอบการและนวัตกรรมที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องใช้การค้นหาและ
การระดมแนวคิดใหม่ๆ เนื่องด้วยองค์กรต้องประสบกับปัญหาพนักงานในองค์กรมักไม่ค่อยมี
ความสามารถที่จะใช้ผลักดันความคิดด้วยตัวเองและมักจะต้องผ่านการขออนุญาตจากผู้ บังคับบัญชา 
ดังนั้นลักษณะส าคัญของพฤติกรรมที่เป็นนวัตกรรมคือ “การสื่อสารความคิด กับเพ่ือนร่วมงาน และ
ยอมรับการติชม” มุมมองของพฤติกรรมที่เป็นนวัตกรรมมักถูกซ่อนอยู่ไม่ว่าจะเป็นส่วนหนึ่งของ
ความคิดสร้างสรรค์ที่ก าหนดไว้อย่างกว้างขวาง การสร้างความคิดหรือค้นคว้า การสนับสนุนเพ่ือน า
ความคิดไปสู่การปฏิบัติ จ าเป็นต้องมีการศึกษากระบวนการและขั้นตอนในการจัดการสื่อสารและ  
การเรียนของกลุ่ม โดยสร้างสรรค์และด าเนินกิจกรรมที่แตกต่างกันเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน  
มีการเสนอรางวัลเป็นก าลังใจ โดยเฉพาะเมื่อพนักงานสามารถสกัดแนวคิด สร้ างความคิดอันเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรในการด าเนินงาน จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสามารถพัฒนา  
เป็นแบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในองค์กร 
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บทที่ 3  

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) การพัฒนารูปแบบ

การสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริม

พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น  

3 ระยะดังนี้ 

 ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

 ระยะที่ 2 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

 ระยะที่ 3 การน าเสนอรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

 ซึ่งได้แสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจัยในแต่ละระยะเป็นภาพ ดังนี้ 
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การวิจัยระยะท่ี 1 การพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 
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การวิจัยระยะท่ี 2 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 
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การวิจัยระยะท่ี 3 การน าเสนอรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 
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ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ  

 การวิจัยในระยะที่ 1 นี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับ

ภาคีเครือข่ายสุขภาพ โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจัยดังนี้ คือ 

ผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการวิจัย ผู้เชี่ยวชาญที่มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 3 ด้าน 

ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนผู้ใหญ่และสาธารณสุข 

และ ผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมการศึกษา  

1. ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

1.1  เป็นผู้ มีประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ ร่ วมกัน 

อย่างน้อย 5 ปี หรือ 

1.2 เป็นผู้มีผลงานวิชาการด้านคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งเป็นที่

ยอมรับในวงการศึกษา 

2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนผู้ใหญ่และสาธารณสุข มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

2.1 เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการสอนผู้ใหญ่อย่างน้อย 5 ปี หรือ 

2.2 เป็นผู้มีผลงานวิชาการด้านการสอนผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา 
 

3. ผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมการศึกษา มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

1.1 เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านนวัตกรรมการศึกษาอย่างน้อย 5 ปี หรือ 

1.2 เป็นผู้มีผลงานวิชาการด้านนวัตกรรมการศึกษา ซึ่งเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบฯ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบในครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นและแบบประเมิน

รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ 
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1.  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น จากผู้ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับร่างรูปแบบการสนทนา 

ในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรม 

เชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1.1 แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมีข้อค าถามในลักษณะกึ่งโครงสร้าง 

1.2 แบบประเมินรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้

ร่วมกันฯ ที่ใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ (1) ภาพรวมของ

รูปแบบฯ (2) องค์ประกอบของรูปแบบฯ (3) ขั้นตอนของรูปแบบฯ (4) การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ

ฯ และ (5) การใช้งานรูปแบบฯ 

ขั้นตอนในการพัฒนารูปแบบฯ 

ขั้นตอนในการพัฒนารูปแบบการวิจัยครั้งนี้ มีการร่างรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับ

ภาคีเครือข่ายสุขภาพ ซึ่งมีข้ันตอนการพัฒนารูปแบบฯ ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.1 ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ประกอบด้วย 

ความหมายของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือเครื่องมือที่ใช้

ในการเรียนจัดการเรียนการสอน และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการจัดการเรียนรู้ด้วย

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันด้วยการใช้โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่ง

ของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันที่ช่วยในการจัดกระบวนการเรียนการสอน และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 

1.2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ ประกอบด้วย ความหมายและ

คุณสมบัติของโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในองค์กร  

การพัฒนารูปแบบที่มีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วม และคุณสมบัติเด่นที่มีประโยชน์ของโปรแกรม

การสนทนาออนไลน์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.3 ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับแนวคิดสุนทรียสนทนา ประกอบด้วย กระบวนการและ

องค์ประกอบการสนทนาในการจัดการเรียนรู้ ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
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1.4 ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ประกอบด้วย ความหมายของ

พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม การสังเคราะห์พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในองค์กร ศึกษาพฤติกรรมเชิงยอมรับ

นวัตกรรมของพนักงาน และการประเมินพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.  รวบรวมข้อมูลจากการศึกษา วิเคราะห์ และการสังเคราะห์ในเรื่องทฤษฎีและแนวคิดที่

เกี่ยวข้องมาพิจารณา 

3.  ร่างรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรีย

สนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ  

 4.  น าร่างรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรีย 

สนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ให้อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง แล้วปรับปรุงให้สมบูรณ์ตามค าแนะน า 

 5.  น าร่างรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ ที่ได้ไปสัมภาษณ์

ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน จากการเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ (1) ผู้ เชี่ยวชาญ 

ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนผู้ใหญ่ และ (3) ผู้เชี่ยวชาญ  

ด้านนวัตกรรมการศึกษา เพ่ือแนะน าองค์ประกอบและขั้นตอนวิธีการสอนผู้ใหญ่และข้อเสนอแนะ

อ่ืนๆ เพ่ิมเติม  

6. น าร่างรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรีย 

สนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อย

แล้ว ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนผู้ใหญ่ และ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมการศึกษา จ านวน 3 คน เพ่ือประเมินรับรองความความตรงตามเนื้อหาใน

ด้านความเหมาะสมขององค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบฯ 

7.  ปรับแก้ไขรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ ตามค าแนะน า

จากผู้เชี่ยวชาญ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  

การวิเคราะห์พิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหา ประเด็นที่ส าคัญจากการรวบรวม

ข้อมูลที่ได้มาเทียบกับแนวคิดและหลักการขององค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการสนทนา  
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ในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรม 

เชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินรับรองรูปแบบ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินรับรองรูปแบบ โดยผู้วิจัยน าคะแนนที่ได้จาก 

การเก็บรวบรวมข้อมูลมาค านวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ระยะที่ 2 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน  

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

 การวิจัยในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่าย

สุขภาพด้านการควบคุมยาสูบ ในโครงการสร้างเสริมความเข้มแข็งและพัฒนาขีดความสามารถใน  

การควบคุมยาสูบของประเทศไทย เพ่ือพัฒนาศักยภาพพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในกลุ่มการศึกษา

ผู้ใหญ่ โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 

ภาคีเครือข่ายสุขภาพด้านการควบคุมยาสูบที่อบรมอยู่ในโครงการสร้างเสริมความเข้มแข็ง

และพัฒนาขีดความสามารถในการควบคุมยาสูบของประเทศไทย โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) จ านวน 30 คน และมีเหตุผลสนับสนุนดังนี้ 
 

เป็นภาคีเครือข่ายควบคุมยาสูบผู้มีส่วนส าคัญมีหน้าที่รับผิดชอบงานในการควบคุมยาสูบของ

ประเทศไทย ปฏิบัติงานด้านควบคุมยาสูบในหน่วยงานส านักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.)  

ส านักควบคุมการบริโภคยาสูบ (สคส.) ส านักควบคุมโรคเขต (สคร.) หรือเป็นผู้แทนของหน่วยงาน

ต่างๆ ที่รับผิดชอบงานควบคุมการบริโภคยาสูบโดยตรงให้กับหน่วยงานภาคีควบคุมยาสูบ

ระดับประเทศและระดับจังหวัด หรือเป็นนักวิจัย นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพในคลินิกเลิก

บุหรี่ ครูอาจารย์นักรณรงค์เพ่ือการไม่สูบบุหรี่ ซึ่งปฏิบัติงานด้านควบคุมยาสูบและเป็นผู้มีผลงานด้าน

ควบคุมยาสูบที่มีศักยภาพในการองค์ความรู้น าไปใช้เปลี่ยนแปลงหรือขยายเครือข่ายการท างาน

ควบคุมยาสูบให้มีประสิทธิภาพ โดยมีจ านวน 30 คน ได้แก่ (1) นักวิชาการสาธารณสุข  10 คน  

(2) พยาบาลวิชาชีพในคลินิกเลิกบุหรี่ 10 คน (3) อาจารย์และครูนักรณรงค์เพ่ือการไม่สูบบุหรี่ 10 คน 
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โดยคละในสายวิชาชีพเพ่ือจะต้องมีความสามารถในการส่งต่อองค์ความรู้และขยายเครือข่ายต่อไปได้ 

อันจะเป็นตัวอย่างที่ดีในการด าเนินการวิจัยต่อไป 

การออกแบบการทดลองโดยก าหนดรูปแบบของการวิจัยครั้งนี้ คือ ใช้รูปแบบการสนทนาใน

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุ นทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรม 

เชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ โดยใช้รูปการแบบวิจัยเชิงทดลอง (Experimental 

Design) มีรูปแบบดังนี้  

 
 

 

 

E หมายถึง  กลุ่มทดลอง  

X1 หมายถึง  รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ 

O1 หมายถึง  การวัดผลก่อนเรียน  

 O2 หมายถึง  การวัดผลระหว่างเรียน 

 O3 หมายถึง  การวัดผลหลังเรียน 

เครื่องมือในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

1. ระบบการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ตามรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุน 

การเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่าย

สุขภาพ ที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นโดยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ (รายละเอียดในภาคผนวก ค)  

1.1 วิเคราะห์กลุ่มผู้เรียน ก าหนดวัตถุประสงค์และกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบ 

การสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ  

1.2 รวบรวมข้อมูลที่ได้มาออกแบบจัดกิจกรรมตามรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับ

ภาคีเครือข่ายสุขภาพฯ 

   E    O1   X1   O3 
                          O2 
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1.3 วิเคราะห์และสรุปผลที่ได้ปรับปรุงแก้ไขน าไปใช้ทดลองจริง 

2.  แผนการจัดการเรียนรู้ ตามรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้

ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ  

ที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นโดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ (รายละเอียดในภาคผนวก ข)  

1.4 ศึกษา สังเคราะห์ วิเคราะห์ รูปแบบกิจกรรมการเรียนในแต่ละข้ันของกระบวนการ 

1.5 ปรึกษากับอาจารย์ผู้ดูแลระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เปิดให้ผู้วิจัยท าการทดลอง 

เกี่ยวกับรายละเอียดของเนื้อหา กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ บทบาทผู้เรียนและผู้ประสาน

ประจ ากลุ่มให้ครอบคลุมกับกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งเนื้อหาและข้ันตอนต่างๆ 

1.6 เขียนแผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 3 แผน เป็นระยะเวลา 5 สัปดาห์ 

1.7 น าแผนการจัดการเรียนรู้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านสาธารณสุขเกี่ยวกับ

การควบคุมยาสูบและด้านการสอนผู้ใหญ่ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความเหมาะสม ผลการประเมิน

พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมคลอบคลุมทั้งเนื้อหาและกิจกรรมและการใช้ผสานการ

ใช้เทคโนโลยีทรัพยากร โดยน าค าตอบจากผู้เชี่ยวชาญ มาแปลงเป็นคะแนนดังนี้ 

น าคะแนนมาแปลงเป็นคะแนนดังนี้ 

  มีความเห็นว่าเหมาะสมมากท่ีสุด ให้คะแนน เป็น 5 

  มีความเห็นว่าเหมาะสมมาก ให้คะแนน เป็น 4 

  มีความเห็นว่าเหมาะสมปานกลาง ให้คะแนน เป็น 3 

  มีความเห็นว่าเหมาะสมน้อย ให้คะแนน เป็น 2 

  มีความเห็นว่าเหมาะสมน้อยที่สุด ให้คะแนน เป็น 1 

ค านวณค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญ โดยเทียบกับเกณฑ์ดังนี้ 

  4.50-5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 

  3.50-4.49 หมายถึง เหมาะสมมาก 

  2.50-4.49 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 

1.00-1.49 มายถึง เหมาะสมน้อย 

  1.00-1.49 หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด  
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จากผลการวิเคราะห์หาค่า IOC ในตารางสามารถสรุปได้ว่า ทุกข้อมีค่า IOC ตามเกณฑ์ที่

ก าหนดคือ >.05  และผลการตรวจสอบ IOC โดยรวม พบว่า มีเท่ากับ 0.76 

1.8 ท าการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมในการทดลองต่อไป 

1.9 น าแผนการจัดการเรียนรู้ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการสร้าง

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ (1) แบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมก่อนเรียน ระหว่างเรียน และ

หลังเรียน และ (2) แบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียนด้วยรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ 

1.  แบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน เป็นข้อสอบปรนัย

ที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัย ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างพฤติกรรม 

เชิงนวัตกรรม โดยศึกษาลักษณะของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) แนวทางการสร้าง

ความคิด (Idea Generation) 2) แนวทางการสนับสนุนความคิด ( Idea Promotion) 3) แนวทาง 

การน าความคิดไปปฏิบัติ (Idea Realization) 

1.2 สังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลแนวทางแบบประเมินพฤติกรรม 

เชิงนวัตกรรมและด าเนินการร่างแบบวัด โดยผู้วิจัยได้พัฒนาข้อค าถามและดัดแปลงจาก  (Lukes & 

Stephan, 2017; วสันต์ สุทธาวาศ และ ประสพชัย พสุนนท์, 2558) ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวัด

และการประเมินผลด้านการสร้างนวัตกรรม ด้านความคิดสร้างสรรค์ และด้านเทคโนโลยีการศึกษา  

ในองค์กร  

1.3 ผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือแบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัติกรรมโดยแบ่งเกณฑ์การวัด

พฤติกรรมของบุคลากรที่สร้างนวัตกรรมใหม่ โครงสร้างทางลักษณะบุคลิกภาพและการแสดง

พฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง การแสดงพฤติกรรมสามารถปฏิบัติได้อย่างสม่ าเสมอ ในสภาพแวดล้อมของ

ตนเองให้สอดคล้องกับกิจกรรมการจัดการเรียนรู้  

1.4 ผู้วิจัยน าครื่องมือแบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมที่สร้างข้ึนไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษา

เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขในเบื้องต้น ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นจึง
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เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมเพ่ือ ตรวจสอบความครอบคลุมของข้อค าถามและความเป็น

ปรนัย (Objectivity) พิจารณาความชัดเจนของภาษา ข้อค าถามตลอดจนตรวจสอบว่าข้อค าถามแต่

ละข้อเป็นตัวแทนตัวแปรที่ต้องการวัดและประเมินหรือไม่ โดยใช้สูตรค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Indexes of Item Objective Congruence) ตลอดจนความครอบคลุมของข้อค าถามและความ

ชัดเจนของแบบสอบถามรายข้อ (Item) ว่าเหมาะสม  (1) ไม่เหมาะสม (-1) และไม่แน่ใจ (0) ค่าดัชนี

ความสอดคล้องที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพคือ .50 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2555) ทั้งนี้ในการส่ง

แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณานั้น ผู้วิจัยแนบเอกสารพร้อมกับร่างโครงการวิจัย ได้แก่ ชื่อเรื่อง

การวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรที่ต้องการวัด และกรอบแนวคิด  

ในการวิจัย  

ผลการทดสอบความตรงเชิง เนื้อหาโดยพิจารณาจากค่า Index of Item Objective 

Congruence (IOC) ซึ่งหาได้โดยการน าข้อค าถามที่สร้างขึ้นและวัตถุประสงค์ที่วัดไปให้ผู้เชี่ยวชาญ  

แต่ละคนพิจารณาลงความเห็น โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนคือ 

คะแนน +1 เมื่อผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

คะแนน 0 เมื่อผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

คะแนน -1 เมื่อผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

     โดยที่ค่า IOC หาได้จากสูตร 

R
IOC

N

  

เมื่อ IOC = ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

 R  = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นในแต่ละข้อของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

      N  =  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

        โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 

ถ้า IOC .5 หมายถึงข้อค าถามนั้นมีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาใช้ได้ 

ถ้า IOC  .5 หมายถึงข้อค าถามนั้นควรปรับปรุง หรือตัดทิ้งไป (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 

2556) 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงความสอดคล้องของแบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

รายการ 

ประเมินความความสอดคล้องของแบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

ข้อ ผู้เชี่ยวชาญ  
1 

ผู้เชี่ยวชาญ 
2 

ผู้เชี่ยวชาญ 
3 

ค่า IOC ผลการคัดเลือก 
ข้อค าถาม 

(เกณฑ์ >.05) 

ด้านการสร้าง
ความคิด 
(Idea 

Promotion) 

1 1 1 1 1.00 ผ่าน 
2 1 1 1 1.00 ผ่าน 
3 1 1 1 1.00 ผ่าน 
4 1 1 1 1.00 ผ่าน 
5 1 1 1 1.00 ผ่าน 
6 1 1 1 1.00 ผ่าน 
7 1 1 1 1.00 ผ่าน 
8 1 1 1 1.00 ผ่าน 
9 1 1 1 1.00 ผ่าน 
10 1 0 1 0.67 ผ่าน 

ด้านการสนับสนุน
ความคิด 
(Idea 

Generation) 

11 1 1 1 1.00 ผ่าน 
12 1 1 1 1.00 ผ่าน 
13 1 1 1 1.00 ผ่าน 
14 1 1 1 1.00 ผ่าน 
15 1 1 1 1.00 ผ่าน 
16 1 1 0 0.67 ผ่าน 
17 1 1 0 0.67 ผ่าน 
18 1 1 0 0.67 ผ่าน 
19 1 1 0 0.67 ผ่าน 
20 1 1 1 1.00 ผ่าน 

ด้านการน า
ความคิดไปปฏิบัติ 

(Idea 
Realization) 

21 1 1 1 1.00 ผ่าน 
22 1 1 1 1.00 ผ่าน 
23 1 1 1 1.00 ผ่าน 
24 1 1 1 1.00 ผ่าน 
25 1 0 1 0.67 ผ่าน 
26 1 1 1 1.00 ผ่าน 
27 1 1 1 1.00 ผ่าน 
28 1 0 1 0.67 ผ่าน 
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รายการ 

ประเมินความความสอดคล้องของแบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

ข้อ ผู้เชี่ยวชาญ  
1 

ผู้เชี่ยวชาญ 
2 

ผู้เชี่ยวชาญ 
3 

ค่า IOC ผลการคัดเลือก 
ข้อค าถาม 

(เกณฑ์ >.05) 
29 1 1 1 1.00 ผ่าน 
30 1 1 1 1.00 ผ่าน 

 

จากตารางที่ 3.1 เมื่อประเมินแบบวัดโดยใช้การประเมินความสอดคล้อง ( IOC) โดยเมื่อ

พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากแบบวัด พบว่าเป็นแบบวัดที่มีคุณภาพผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

(ค่า IOC = 0.92)  

1.5  ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ในด้านเนื้อหา

และภาษาที่ใช้ โดยพิจารณาความสอดคล้องและเปรียบเทียบกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ใน  

แผนการจัดการเรียนรู้ ตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษา 

1.6  น าไปท าการทดสอบหาค่าความเชื่ อมั่น  (Reliability)  ผู้ วิ จั ยน าวัดที่ ผ่ าน 

การตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วไปทดลองใช้ (Try Out)  

กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างการศึกษาวิจัย ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้กลุ่ม

ตัวอย่างจากภาคีเครือข่ายงดเหล้ารวม จ านวน 30 คน จากนั้น น าผลมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้เกณฑ์ 0.80 ขึ้นไป (สิน พันธุ์พินิจ, 2551) 

ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาคของแบบสอบถามดังนี้ 

ตารางท่ี 3.2 แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาคของแบบสอบถาม 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค 

การสร้างความคิด 0.811 
สนับสนุนความคิด 0.834 
การน าความคิดไปปฏิบัติ 0.828 
รวม 0.823 
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พบว่า แบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมแสดงผลการทดสอบความเชื่อมั่น เท่ากับ  0.823  

ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าแบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมไปเก็บรวบรวมข้อมูล  

จากกลุ่มตัวอย่างในการทดลองต่อไป 

1.7 น าแบบวัดที่วิเคราะห์คุณภาพแล้ว ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการทดลองต่อไป 

2.  แบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียนด้วยรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุน 

การเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่าย

สุขภาพ ซึ่งมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ (รายละเอียดในภาคผนวก ข)  

2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.2 ก าหนดประเด็นค าถามเพ่ือพัฒนาแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะ

เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) และแบบปลายเปิดสร้างข้อค าถามเพ่ือส ารวจ 

ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ 

2.3 น าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความครอบคลุมของ

ค าถามและความเหมาะสมของภาษาจากนั้นน ามาปรับปรุงตามค าแนะน า 

2.4 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

ตลอดจนความครบถ้วนและความครอบคลุมของค าถามโดยใช้การประเมินความสอดคล้อง (IOC) 

2.5 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

ตลอดจนความครบถ้วนและความครอบคลุมของค าถามโดยใช้การประเมินความสอดคล้อง ( IOC)  

โดยเมื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากแบบสอบถามพบว่า เป็นแบบสอบถามที่มีคุณภาพ 

ผ่านเกณฑ ์

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน  

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ  

เป็นแบบวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Design) ซึ่งเป็นแบบแผนการวิจัยกลุ่มเดียว มีการทดสอบ

ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน โดยการทดลองกับผู้ที่ เรียนอยู่ในโครงการสร้างเสริม  

ความเข้มแข็งและพัฒนาขีดความสามารถในการควบคุมยาสูบของประเทศไทย หลักสูตรระบบ

การศึกษาทางไกล TRC e learning สนับสนุนโดยศูนย์วิจัยและจัดการความรู้เพ่ือการควบคุมยาสูบ 
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(ศจย.) โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 30 คน รวมระยะเวลา  

5 สัปดาห์ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการทดลองแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน 

  สัปดาห์ที่ 1 การปฐมนิเทศท าความรู้จักสร้างความคุ้นเคยในการสนทนา  

1. อาจารย์แนะน ารายวิชาอธิบายถึงแนวทางการเรียนการฝึกอบรมในระบบเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ซึ่งมีข้อตกลงร่วมกันในการเรียน 

2. กา รตั้ ง ก ลุ่ ม ใ น  Line Program ร วบสมาชิ ก  30 คน  ตั้ ง ชื่ อ กลุ่ ม ว่ า  e-learning  

มีการแนะน าตัวท าความรู้จักกัน 

3. สมาชิกซักถามท าข้อตกลงในการเรียนร่วมกัน 

4. สมาชิกท าแบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมก่อนเรียนทดสอบความสามารถของการแสดง

พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมที่มีต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันบนระบบเครือข่าย

สังคมออนไลน์กับการปฏิบัติงาน 

ระยะที่ 2 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

  สัปดาห์ที่ 2-4 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยระบบเครือข่ายการเรียนรู้รูปแบบ

การสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริม

พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ เป็นการใช้ความช านาญในการสนทนาด้วย

ทรัพยากรโปรแกรมการสนทนาและเครือข่ายสังคมออนไลน์ด าเนินกิจกรรม ตามแผนการจัดการ

เรียนรู้รวม 5 บทเรียน ดังนี้ 

1.   แบ่งกลุ่มด าเนินกิจกรรมกลุ่มย่อย 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน (โดยคละนักวิชาการ พยาบาล 

วิชาชีพ และครูอาจารย์) 

2.  จัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ในระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์

ตามรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนา 

เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

3.  ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาการเรียนรู้วิชาการควบคุมยาสูบร่วมกันในระบบเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ตามรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ ที่บรรจุเนื้อหาการเรียน

การสอน 5 บทเรียน เอกสารต าราวิชาการ สไลด์การเรียนรู้ และภาพเคลื่อนไหว โดยมุ่งเน้น  
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การเรียนรู้ออนไลน์แบบนอกห้องเรียน ในการเรียนรู้ร่วมกันนี้ผู้เรียนจะต้องแสดงความมีส่วนร่วมที่

ระบุถึงพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมทั้ง 3 ด้านที่ผู้วิจัยต้องการวัด ให้ผู้เรียนท าการนัดหมายเพื่อท ากิจกรรม

ผ่านโปรแกรมสนทนาออนไลน์ 

กิจกรรมที่ 1 ช่องทางนัดหมายผ่านปฏิทินกิจรรม และร่วมกันด าเนินกิจกรรมสร้าง

นวัตกรรมในการควบคุมยาสูบ ในกลุ่มท่ีแบ่งกันไว้ 6 คน  

กิจกรรมที่ 2 ช่องทางแลดเดอร์ชัฟเฟิล ในการสุ่มในกลุ่มเพ่ือใช้ในการสนทนาระดมสมอง

และการสร้างความคิดร่วมกัน และท าแบบทดสอบหลังเรียน 5 บทเรียนในระบบเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ผู้ประสานประจ ากลุ่มสรุปผลงานและบันทึกข้อมูลลงแบบสังเกตพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม

ระหว่างเรียน เพ่ือประเมินผู้เรียนรายบุคคลจากโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ของกลุ่ม  

กิจกรรมที่ 3 ช่องทางโพสต์รีเรย์ เพ่ือตั้งหัวข้อและกระตุ้นจูงใจให้ผู้ เรียนกลุ่มอ่ืน

เตรียมพร้อมในการรวบรวมผลงานและน าเสนอผลงานร่วมกันเป็นการรับสิ่งสะท้อนการสนทนา 

ระยะที่ 3 การวัดและการประเมินผล 

  สัปดาห์ที่  5 ให้ผู้ เรียนท าแบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมหลั งเรียน และ

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใช้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ 

1. ผู้วิจัยมีใช้การหลักแนวคิดสุนทรียสนทนาในการถามความคิดเชิงบวก 

2. ผู้เรียนท าแบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัติกรรมหลังเรียนพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะและแสดง 

ความคิดเห็นวางแผนด าเนินการผลักดันสู่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

3.   ผู้ เ รี ยนท าแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เ รี ยนในการเรียนรู้ ด้ วยรูปแบบฯ 

ส่งแบบสอบถามความคิดเห็น ซึ่งเป็นขั้นตอนการพัฒนาความคิดจากการสนทนาสู่การปฏิบัติจริง 

4.   ผู้วิจัยประเมินพฤติกรรมโดยรวมของสมาชิกว่ามีการวางแนวทางการน าไปใช้ต่อยอดตาม

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ในการอธิบายข้อมูลทั่วไป 
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2.  วิเคราะห์ความแตกต่างเฉลี่ยพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมผู้เรียนก่อนเรียน ระหว่างเรียน และ 

หลังเรียนของกลุ่มทดลองด้วยสถิติ  Repeated Measured Anova โดยก าหนดระดับนัยส าคัญ 

ที่ระดับ .05 

3.  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นต่อรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ จากการให้คะแนนประเมินค่า 5 ระดับ โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและน าข้อมูลที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม มาวิเคราะห์ข้อมูล

โดยการตีความสร้างข้อสรุป จัดระเบียบ และเขียนเรียบเรียงเพ่ือให้เห็นภาพรวมและการสรุปข้อมูล

ประเด็นส่วนที่ส าคัญต่างๆ เพ่ือน าเสนอในลักษณะของการบรรยายประโยคหรือข้อความ 

ระยะที่ 3 การน าเสนอรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

การน าเสนอรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ เป็นการน าผลที่ได้

จากการศึกษาผลของการใช้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพมาปรับปรุง

แก้ไขและน าเสนอ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญรับรองรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้

ร่วมกันฯ ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

1. สร้างแบบรับรองรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ โดยน า 

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาผลของรูปแบบในระยะที่ 2 มาปรับปรุงแก้ไขในรูปของแผนภาพประกอบ  

การอธิบาย 

2. ให้ผู้เชี่ยวชาญรับรอบรูปแบบฯ โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนผู้ใหญ่ ผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมการศึกษา จ านวน 5 ท่าน แสดงความเห็น

และประเมินรับรองรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ 

3.  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบรับรองรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้

ร่วมกันฯ 

4.  น าเสนอรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ 
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กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนผู้ใหญ่ ผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมการศึกษา จ านวน 5 คน ใช้วิธีเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

1) เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 

อย่างน้อย 5 ปี หรือ 

2) เป็นผู้มีผลงานวิชาการด้านคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งเป็น

ที่ยอมรับในวงการศึกษา 

2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนผู้ใหญ่และสาธารณสุข มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

1) เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการสอนผู้ใหญ่อย่างน้อย 5 ปี หรือ 

2) เป็นผู้มีผลงานวิชาการด้านการสอนผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา 

3. ผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมการศึกษา มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

1) เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านนวัตกรรมการศึกษาอย่างน้อย 5 ปี หรือ 

2) เป็นผู้มีผลงานวิชาการด้านนวัตกรรมการศึกษา ซึ่งเป็นที่ยอมรับใน 

วงการศึกษา 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบรับรองรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับ

ภาคีเครือข่ายสุขภาพ ซึ่งมีข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ (รายละเอียดในภาคผนวก ข) 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.  ก าหนดประเด็ญค าถามเพ่ือพัฒนาแบบรับรองรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับ

ภาคีเครือข่ายสุขภาพ โดยแบบประเมินแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Liker scale) และ 

แบบปลายเปิด แล้วน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องตามความเหมาะสม 
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3. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้สมบูรณ์

ยิ่งขึ้นเก็บรวบรวมข้อมูล 

 โดยขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1.   น ารูปแบบการการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ให้ผู้เชี่ยวชาญ  

ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ด้านการสอนผู้ใหญ่และสาธารณสุข และด้านนวัตกรรม

การศึกษา จ านวน 5 ท่าน ประเมินรับรองรูปแบบฯ 

2.   น าข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้องและ

สมบูรณ์ 

3.    วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบรับรองรูปแบบการการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุน

การเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนา เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับ  

ภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

4.    น าเสนอรูปแบบการการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนา เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลที่ได้จากการทดลองน ามาวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ ดังนี้ 

1.    วิเคราะห์ข้อมูลจากการทดลองใช้รูปแบบการการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุน 

การเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่าย

สุขภาพโดยเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียนของกลุ่มทดลองโดยหาค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.    วิ เคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เชี่ ยวชาญ โดยวิ เคราะห์คะแนนความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพด้วยค่าเฉลี่ย ( X ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ  

มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

1.   เพ่ือพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

2.   เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

3.   เพ่ือน าเสนอรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

ดังนั้น ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้คือ 

ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

 ตอนที่ 2 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

 ตอนที่ 3 การน าเสนอรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 
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ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

1. ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.1 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันและ

โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย ความหมายและทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ

เครื่องมือที่ใช้ในการเรียนจัดการเรียนการสอนและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการจัดการเรียนรู้

ด้วยคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน การศึกษาถึงคุณสมบัติของโปรแกรมการสนทนา

ออนไลน์ พฤติกรรมการใช้งานในองค์กร การพัฒนารูปแบบที่มีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วม  

และคุณสมบัติเด่นที่มีประโยชน์ของโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้งาน

ตามสภาพแวดล้อมและบริบทซึ่งองค์ประกอบของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุน 

การเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่าย

สุขภาพ ผู้วิจัยศึกษาองค์ประกอบการสนทนาในการจัดการเรียนรู้จากงานวิจัยของ Isaacs (1999) 

ที่มีการสร้างแบบจ าลองการสนทนา 4 ระดับ (Four-stage Evolutionary-model of a Dialogue) 

มาพิจารณาและพัฒนาเป็นร่างรูปแบบการสนทนา และสรุปได้ว่า โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ 

เป็นส่วนหนึ่งของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ ใช้ในการสื่อสาร เสนอความคิด  

โดยการประยุกต์ใช้เครื่องมือจัดกิจกรรมกลุ่มร่วมกันในองค์กร องค์ประกอบของรูปแบบการสนทนา

ในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) โปรแกรม 

การสนทนาออนไลน์ (2) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (3) สมาชิก (4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน  

กลุ่มสนทนา และ (5) การวัดและประเมินผล โดยมีรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 

1) องค์ประกอบด้านโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ (Line Program) คือ  

การใช้งาน ไลน์โปรแกรม ช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือกลุ่มในการแชทโต้ตอบกันด้วย

ข้อความ รูปภาพ หรือการสนทนาด้วยเสียงหรือการโทรแบบผสานเวลา หรือน าเสนอถ่ายทอดข้อมูล

ต่างๆ 

2) องค์ประกอบด้านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network 

System) รูปแบบการใช้งานเทคโนโลยีที่เอ้ืออ านวยให้ผู้ใช้งานได้ท างานร่วมกันมีการบูรณาการ 

สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้การเรียนแบบผสมผสานโดยใช้ระบบ
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การจัดการเรียนรู้เครือข่ายสังคมออนไลน์อันเป็นระบบสนับสนุนการเรียนการสอนที่เชื่อมต่อกับ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการด าเนินกิจกรรมร่วมกันที่หลากหลายในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการนี้ 

เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ในด้านการควบคุมยาสูบให้กับสมาชิกโดยสมาชิกจะเข้าเรียนรู้ในระบบ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เรียกว่า มายคอร์สวิลล์ สนับสนุนโดยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นผู้ระบบที่

พัฒนาขึ้นมา โดยได้รับการพัฒนาความสามารถส่วนติดต่อผู้ใช้และโครงสร้างพ้ืนฐานทางสารสนเทศ 

ที่รองรับระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการฝึกอบรมสมาชิกเพ่ือพัฒนาศักยภาพในโครงการสร้าง

เสริมความเข้มแข็งและพัฒนาขีดความสามารถในการควบคุมยาสูบของประเทศไทยซึ่งน ามาใช้ใน  

การจัดอบรมพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายสุขภาพที่เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การสนทนาใน

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน มีเนื้อหาบทเรียน ซึ่งระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์พัฒนา

ศักยภาพนี้จะช่วยลดอุปสรรคเรื่องของระยะทางที่อยู่ห่างไกลกันต่างจังหวัด ต่างพ้ืนที่ สามารถเรียนรู้

ร่วมกันและพัฒนาศักยภาพได้ตลอดท าให้ได้เพ่ิมเติมองค์ความรู้และประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ 

ในบทบาทการท างาน  

3) องค์ประกอบด้านสมาชิก โดยมี 2 ส่วนคือ 1) สมาชิก (Members) หมายถึง 

ผู้มีบทบาทในการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้ความร่วมมือในการใช้งาน

เครื่องมือทางเทคโนโลยีตามกระบวนการ สมาชิกยอมรับมีการแสดงความคิดน าเสนอไอเดียและยินดี

แลกเปลี่ ยนเรียนรู้ ร่ วมกันกับบุคคล อ่ืนในโปรแกรมการสนทนาออนไลน์  2 )  ผู้ ประสาน  

(Key Actors) หมายถึง สมาชิกที่มีความสามารถด้านการใช้งานโปรแกรมการสนทนาออนไลน์เป็น

ประจ าและมีความถี่ โดยเคยผ่านการอบรมความรู้ที่เกี่ยวกับด้านการเรียนทางไกลและการใช้งาน 

ทางเทคโนโลยีมาแล้ว เป็นผู้มีความช านาญในการสนทนา โดยท าหน้าที่เป็นตัวแทนในวงสนทนา  

ในการด าเนินกิจกรรมกลุ่มย่อย ช่วยน าสมาชิกในการเสนอความคิดเห็นและมีส่วนร่วม  

ในการสนับสนุนการแสดงพฤติกรรมในกลุ่มสนทนา  

4) องค์ประกอบการแลกเปลี่ ยน เ รี ยนรู้ ใ นกลุ่ มสนทนา  ( Dialogue) 

กระบวนการสนทนาที่เป็นไปอย่างเป็นธรรมชาติด้วยการเริ่มต้นบทสนทนาทั่วไปเกี่ยวกับเรื่องใด  

เรื่องหนึ่งเป็นการสื่อสารอิสระ 

5) องค์ประกอบด้านการวัดและการประเมินผล (Chat Report History) คือ 

การเก็บร่องรอยออนไลน์ในห้องสนทนา มีการเก็บข้อมูลการแสดงออกของพฤติกรรมด้านนวัตกรรม

ของสมาชิกจากกระบวนการสนทนากลุ่มย่อยระหว่างการฝึกอบรมโดยให้ผู้ประสานประจ ากลุ่มสังเกต
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พฤติกรรมการมีส่วนร่วมการเสนอแนวคิดของแต่ละบุคคลจากกระบวนการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ

และบันทึกข้อมูล 

1.2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดสุนทรียสนทนา ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้าง วัฒนธรรม

การสนทนา การสนทนาในการจัดการเรียนรู้ในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มตั้งแต่สองคนขึ้นไป มีการจัดกลุ่มย่อยในการส่งเสริมให้สมาชิกท ากิจกรรม

ร่วมกัน ซึ่งสมาชิกเมื่อด าเนินกิจกรรมในกลุ่มจะมีการช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน ขั้นตอนของ

การของการใช้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ประกอบด้วย  

4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การสร้างความคุ้นเคยในการสนทนา (2) การใช้ความช านาญในการสนทนา  

(3) การรับสิ่งสะท้อนการสนทนา และ (4) การพัฒนาความคิดจากการสนทนา โดยมีรายละเอียดใน

แต่ละข้ันตอน ดังนี้  

1) การสร้างความคุ้นเคยในการสนทนา การแนะน าเข้ากลุ่มใช้งานไลน์โปรแกรม 

เพ่ือการสื่อสารในการแชทโต้ตอบกันโดยมีการจัดตั้งกลุ่มใหญ่และตั้งชื่อกลุ่มเพ่ือรวบรวมสมาชิก  

ในการสนทนาแชทโต้ตอบกันในลักษณะของการส่งข้อความ รูปภาพ หรือการสนทนาเสียง โดยเป็น

การเตรียมความพร้อมของสมาชิกมีการอธิบายแนวทางการจัดกิจกรรมและชี้แจงท าข้อตกลงร่วมกัน

ในการด าเนินกิจกรรม เริ่มต้นที่การท าความรู้จักแนะน าตัวกันในกลุ่มใหญ่ โดยผู้ร่วมสนทนาในขั้นนี้ 

เป็นการเริ่มต้นเข้าห้องสนทนายังไว้ตัว เกรงใจกัน ยังไม่มีใครแสดงอะไรที่นอกเหนือความคาดหวังของ

กลุ่ม  

2) การใช้ความช านาญในการสนทนา สมาชิกผู้ร่วมสนทนาเรียนรู้ทักษะต่างๆ  

ของการใช้งานเครื่องมือโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ฟีเจอร์มิติต่างๆ เป็นช่วงที่สมาชิกใน  

กลุ่มสนทนากล้าแสดงความคิดเห็นจากมุมมองของตนออกมา ความแตกต่างของความคิดเริ่มเผยตัว

ออกมา การท าให้แตกออกทางความคิดออกจากสิ่งที่ปิดกั้น มีการประสานงานผู้ด าเนินการ ให้เป็น

ตัวแทนในวงสนทนาในการด าเนินกิจกรรมกลุ่มย่อย ช่วยน าสมาชิกในการเสนอความคิดเห็นและ  

มีส่วนร่วมในการสนับสนุนการแสดงพฤติกรรมในกลุ่มสนทนา ระหว่างการด าเนินกิจกรรม 

กลุ่มสนทนาสมาชิกทุกคนด าเนินกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ และเข้าสู่ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน

การเรียนรู้เนื้อหาควบคู่ไปด้วย โดยผู้ด าเนินการมีหน้าที่ควบคุมการสนทนาประจ ากลุ่มและจัดด าเนิน

กิจกรรมกลุ่มย่อย เช่น กิจกรรมแนวการสร้างนวัตกรรมในองค์กรสุขภาพ กิจกรรมการสร้างความคิด

สร้างไอเดีย มีการแลกเปลี่ยนปัญหาและอุปสรรค์ในการท างาน พร้อมทั้งเสนอแนวทางใน  
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การแก้ปัญหาร่วมกัน ผู้ด าเนินการมีการให้ตัวอย่างชี้แนะแนวทางร่วมกัน ระดมสมองและวางแผน

ปฏิบัติการเพื่อความส าเร็จ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากสิ่งที่ได้จากกิจกรรมและสรุปข้อมูลของสมาชิก

ในกลุ่มการสนทนาให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้  

3) การรับสิ่งสะท้อนการสนทนา สมาชิกผู้ร่วมสนทนาเริ่มตั้งค าถามและค้นหา

ค าตอบด้วยกัน เป็นภาวะที่ทุกคนอยากรู้อยากเห็น ในระดับนี้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันด้วยการแสดง

ความคิดความเห็นของทุกคนจะสะท้อนกลับไปกลับมาภายในกลุ่ม การส่งเสริมพฤติกรรม 

เชิงนวัตกรรมได้นั้นจะต้องมีการก าหนดประเด็น จากข้อมูลผู้วิจัยศึกษากลุ่มตัวอย่างภาคีเครือข่าย

สุขภาพพบว่า กลุ่มสมาชิกในกลุ่มสนทนาสนใจเรื่องการดูแลสุขภาพและเป็นกลุ่มคนที่ท างานด้าน  

การควบคุมยาสูบ หากมีการควบคุมดูแลสุขภาพบ้างก็จะท าให้สมาชิกสนใจและร่วมหาค าตอบร่วมกัน  

จึงตั้งประเด็นให้ศึกษาร่วมกันเก่ียวกับเรื่อง “การควบคุมน้ าหนัก” ผู้วิจัยให้ตัวอย่างเกี่ยวกับนวัตกรรม

ที่ช่วยเรื่องการควบคุมน้ าหนัก วิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม จึงน ากิจกรรมนี้ให้สมาชิกร่ วมกันคิด 

และหาวิธีการใหม่ สมาชิกสามารถถ่ายทอดกระบวนการที่ท าส าเร็จส่งผลดีต่อสุขภาพที่ชัดเจน  

และเป็นรูปธรรม   

4)  การพัฒนาความคิดจากการสนทนา เกิดสภาวะการไหลลื่นของความคิดภายใน

กลุ่มสนทนาซึ่งเป็นภาวะพิเศษที่ทุกคนสร้างสรรค์ร่วมกัน ในระดับนี้แต่ละคนจะรู้สึกว่าคว ามคิด 

ของตนคือความคิดของกลุ่ม และความคิดของกลุ่มเป็นความคิดของตน เกิดความคิดที่เป็นหนึ่งเดียว

จากการคิดสร้างสรรค์ร่วมกัน ผู้ด าเนินการให้สมาชิกสรุปข้อมูลพร้อมทั้งยกตัวอย่างวิธีการหรือ  

ข้อค้นพบที่จะน าไปปรับใช้กับตัวเองและองค์กรสุขภาพ เป็นภาวะแห่งความสุขยิ่งของการสนทนา 

1.3 จากศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ประกอบด้วย ความหมายของ

พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม การสังเคราะห์พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในองค์กร ศึกษาพฤติกรรมเชิงยอมรับ

นวัตกรรมของพนักงาน และการประเมินพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม จากการสังเคราะห์เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษาของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

หมายถึง การสร้างแนวคิดเบื้องต้นและการประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่ ๆ ภายในบทบาทการท างานกลุ่ม

หรือองค์กร ในการปฏิบัติภารกิจของกระบวนการท างานเพ่ือให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภ าพ 

สามารถจัดองค์ประกอบได้ 3 ด้าน 1) การสร้างความคิด ( Idea Generation) การแสดงออกถึง 

การคิดริ เริ่มสร้างสรรค์  กระบวนการคิด การน าเสนอแนวคิด 2) การสนับสนุนความคิด  
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(Idea Promotion) การผลักดันแนวคิดที่เป็นประโยชน์ เกิดแนวทางจัดกิจกรรมสร้างความคิด 

ผู้สนับสนุนสร้างพันธมิตรการตระหนักถึงความคิดมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และ 3) การน า

ความคิดไปปฏิบัติ (Idea Realization) จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ 

ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยระยะที่ 1 ผู้วิจัยจึงร่างรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุน

การเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่าย

สุขภาพ  

จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และหลักการในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในงานวิจัย

ระยะที่ 1 ผู้วิจัยจึงร่างรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ดังแสดงในภาพที่ 

4.1 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.1 (ร่าง) รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรีย
สนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 
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2. การศึกษาความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 

2.1 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการสนทนา 

ในคอมพิว เตอร์ สนั บสนุนการ เ รี ยนรู้ ร่ ว มกันตามแนวคิดสุ นทรี ยสนทนา เ พ่ือส่ ง เสริ ม 

พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านรูปแบบ  

(2) ด้านองค์ประกอบและข้ันตอน และ (3) ด้านอื่นๆ 
 

ด้านรูปแบบ 

1) มีการใช้สีสันที่ดึงดูดให้ดูน่าสนใจเน้นสีสันที่สดใส 

2) มีการใช้สัญลักษณ์ท่ีทันสมัยและดูเข้าใจง่ายเพื่อให้สื่อความหมาย 

3)  ภาพของรูปแบบควรสื่อความหมายถึงการเกิดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม   

จึงน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงชื่อโมเดลเนื่องด้วยเป็นโมเดลการสนทนาที่ส่งเสริมพฤติกรรม  

เชิงนวัตกรรมจึงใช้ชื่อโมเดลว่า iCHAT MODEL ซึ่ง I หมายถึง innovation และเพ่ิมสัญลักษณ์ถึง 

การปริ๊งไอเดียคือหลอดไฟมาใส่ในชื่อโมเดลด้วย 

4)   ผู้ประสานประจ ากลุ่มให้เพ่ิมเส้นประในรูปแบบที่ท าหน้าที่อยู่ในแต่ละขั้นตอน

ให้โดดเด่น 

5)   เพ่ิมลูกสอนในขั้นที่ 2-3 ให้มีการท ากลับไปกลับมา 
 

ด้านองค์ประกอบและขั้นตอน 

1)  มีการวางแผนขั้นตอนการสอนใช้ฟีเจอร์ในมิติต่างๆ ของโปรแกรมการสนทนา

ออนไลน์ ใช้เทคนิคการกระตุ้นเป็นระยะๆ ให้สมาชิกมีส่วนร่วมและสนใจลองใช้ร่วมกัน  พร้อมระบุ

วิธีการของรูปแบบการสนทนาแต่ละข้ันตอนที่น าไปสู่กระบวนการสร้างพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

2)  ควรตัดองค์ประกอบที่เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มสนทนา (Dialogue) 

เพราะเกิดความซ้ าซ้อนกับรูปแบบภาพรวม 

3)  ควรเพ่ิมค าที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นเครือข่าย

สังคมออนไลน์พัฒนาศักยภาพ จึงจะสอดคล้องกับการสอนกลุ่มผู้ใหญ่ที่ได้มาฝึกอบรมเรี ยนรู้ร่วมกัน

ในรูปแบบ 
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4)  ในการเก็บข้อมูลออนไลน์ในโปรแกรมการสนทนาออนไลน์สิ่งส าคัญให้ดูว่า 

ใช้อะไรมากที่สุด จัดเก็บบันทึกข้อมูลเป็นหมวดหมู่มิติต่างๆ ดูความสนใจและความชื่นชอบ  

ขอกลุ่มสมาชิก 

5)  การวัดและการสรุปข้อมูลควรมีแผนการรองรับหากพฤติกรรมหรือบรรยากาศ 

ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง 

6)  มีการอธิบายขั้นตอนบทบาทสมาชิกและผู้ประสาน ควรระบุบทบาทให้ชัดเจน  

มีการก าหนดหน้าที่ผู้ประสานในการเสนอความคิดเห็นและมีส่วนร่วมอย่างเป็นขั้นตอนตาม

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้ผลการมีส่วนร่วมหรือการแสดงความคิดเห็นไม่ได้รับผลกระทบจาก  

ความในความสามารถในการน าสมาชิกของผู้ประสาน 

ด้านอ่ืนๆ 

1) ในการสนทนาออนไลน์อาจมีการก าหนดหรือกระตุ้นท ากิจกรรมแต่ไม่ได้มี 

การก าหนดและสื่อสารเกณฑ์ที่วัดได้ 

2) ควรต้องมีการเก็บข้อมูลเบื้องต้นของสมาชิกเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้

โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ก่อนเข้าฝึกอบรม 

3) ในกระบวนการ Dialogue การสื่อสารกลุ่มสนทนาควรมีการออกแบบ  

2 แบบ คือ การสนทนาที่เกิดจากการริเริ่มที่วางแผนไว้แล้ว กับ การสนทนาตามธรรมชาติที่เกิดขึ้น

โดยสมาชิกเองไม่ได้มีการวางแผนไว้ 

4) มีการเก็บข้อมูลความสนใจและสิ่งที่สมาชิกชื่นชอบการให้ค าชม รางวัล  

ในกรณีที่ท าได้ 

5) ควรออกแบบการบวนการให้มีความสุขกับการใช้ มีแรงดึงดูดที่อยากจะเข้า

มาร่วมสร้างความคิดร่วมกัน 

6) ควรปรับปรุงข้อค าถามในแบบวัดให้มีความชัดเจนเหมาะสมกับสมาชิกที่

เป็นผู้ใหญ่ 

7) ควรมีการให้ตัวอย่างการด าเนินกิจกรรมที่กลุ่มสมาชิกสามารถคิดต่อและ

น าไปสู่การสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติได้จริง 

8) ระยะเวลาของการใช้รูปแบบของแต่ละบุคคลอาจไม่ เท่ากัน ควร

ก าหนดเวลาและเวลาทดลองที่แน่นอน 
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9) รูปแบบการสนทนาไม่ควรใช้งานยากเกินไป ควรมีผู้ประสานน าเข้าสู่ 

การฝึกอบรมและปล่อยให้วงสนทนาเป็นไปอย่างเป็นธรรมชาติ 

10) แนะน าให้หาค าภาษาอังกฤษของทั้ง 4 ขั้นตอน เป็นขั้นรวมๆ เพ่ือให้ง่าย 

ต่อการจดจ าและขยายความหมายของแต่ละขั้นตอนได้  
 

2.2   ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมาพัฒนารูปแบบการสนทนาใน

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรม 

เชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ซึ่งประกอบไปด้วยรายละเอียด 2 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบ

ของรูปแบบการสนทนาฯ และขั้นตอนของรูปแบบการสนทนาฯ ซึ่งมีรายละเอียดของขั้นตอน

ดังต่อไปนี้ 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ มี 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 

องค์ประกอบท่ี 1 ด้านสมาชิก (Members) และ ผู้ประสาน (Key Actors)  

มี 2 ส่วนคือ 1) สมาชิก (Members) หมายถึง ผู้มีบทบาทในการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ

ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้ความร่วมมือในการใช้งานเครื่องมือทางเทคโนโลยีตามกระบวนการ สมาชิก

ยอมรับมีการแสดงความคิดน าเสนอไอเดียและยินดีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับบุคคลอื่นในโปรแกรม

การสนทนาออนไลน์ 2) ผู้ประสาน (Key Actors) หมายถึง สมาชิกในกลุ่มการฝึกอบรมพัฒนา

ศักยภาพการเป็นผู้ที่มีความสามารถด้านการใช้งานโปรแกรมการสนทนาออนไลน์เป็นประจ าและมี

ความถี่ โดยเคยผ่านการอบรมความรู้ที่เกี่ยวกับด้านการเรียนทางไกลและการใช้งานทางเทคโนโลยี

มาแล้ว เป็นผู้มีความช านาญในการสนทนา โดยท าหน้าที่เป็นตัวแทนในวงสนทนาในการด าเนิน

กิจกรรมกลุ่มย่อย ช่วยน าสมาชิกในการเสนอความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการแสดง

พฤติกรรมในกลุ่มสนทนา  

องค์ประกอบท่ี 2 ด้านโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ (Line Program)  

คือ การใช้งานเครื่องมือหนึ่งของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันบนระบบเครือข่าย

สังคมออนล์พัฒนาศักยภาพที่เป็นช่องทางในการจัดการเรียนรู้และช่องทางการสื่อสารที่สะดวกง่าย 

ต่อการเข้าถึงด้วยโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ที่มีการเชื่อมโยงกันอย่างปฏิสัมพันธ์เพ่ือการสื่อสาร
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ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มในการสนทนาด้วยการโต้ตอบกันด้วยข้อความ รูปภาพ หรือการสนทนาด้วย

เสียงหรือการโทร หรือน าเสนอถ่ายทอดข้อมูลต่างๆ 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์พัฒนาศักยภาพ (Social Network 

Development Potential)  

คือ การจัดอบรมพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ในด้าน 

การควบคุมยาสูบให้กับสมาชิกโดยสมาชิกจะเข้าเรียนรู้ในระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่เรียกว่า 

myCourseville สนับสนุนโดยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นผู้ระบบที่พัฒนาขึ้นมาเอง โดยได้รับ 

การพัฒนาความสามารถส่วนติดต่อผู้ใช้และโครงสร้างพ้ืนฐานทางสารสนเทศ ที่รองรับคอร์สออนไลน์

ในการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพในโครงการสร้างเสริมความเข้มแข็งและพัฒนาขีดความสามารถใน 

การควบคุมยาสูบของประเทศไทยซึ่งน ามาใช้ในการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายสุขภาพที่

เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน มีเนื้อหาบทเรียน 

การประเมินผล การท าแบบทดสอบ ซึ่งเครือข่ายสังคมออนไลน์พัฒนาศักยภาพนี้จะช่วยลดอุปสรรค

เรื่องของระยะทางที่อยู่ห่างไกลกันต่างจังหวัด ต่างพ้ืนที่ สามารถเรียนรู้ร่วมกันและพัฒนาศักยภาพได้

ตลอดท าให้ได้เพ่ิมเติมองค์ความรู้และประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ในบทบาทการท างาน  

องค์ประกอบท่ี 4 ด้านเก็บข้อมูลออนไลน์ (Chat Report History)  

คือ การเก็บร่องรอยออนไลน์ในห้องสนทนา มีการเก็บข้อมูลการแสดงออกของพฤติกรรม

ด้านนวัตกรรมของสมาชิกจากกระบวนการสนทนากลุ่มย่อยระหว่างการฝึกอบรมโดยให้ผู้ประสาน

ประจ ากลุ่มสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมการเสนอแนวคิดของแต่ละบุคคลจากกระบวนการ

ฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพและบันทึกข้อมูล หลังจากฝึกอบรมมีการสรุปข้อมูลวิเคราะห์ประเด็น 

การสนทนาในกลุ่มการสนทนาว่าอยู่ในระดับใดด้วยแบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมรายบุคคลและ

ประเมินวิธีการสร้างจูงใจในการใช้เครื่องมือมิติต่างๆ ของโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ที่น าไป

สนับสนุนช่วยให้เกิดการสร้างความคิด การสร้างไอเดียใหม่มีการประยุกต์ใช้เครื่องมือในห้องสนทนา

เพ่ือการสนับสนุนความคิดของสมาชิกกลุ่มซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้สมาชิกที่มีบริบทที่หลากหลายได้

รวมกลุ่มกันและรวบรวมข้อมูลจากการสนทนาก าหนดทิศทางน าความคิดที่ได้ไปสู่การปฏิบัติจริงกับ

บริบทการท างาน 
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 ขั้นตอนของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ มีทั้งหมด 4 ขั้นตอน

ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การท าความรู้จักสร้างความคุ้นเคยในการสนทนา (Social Ability Dialogue) 

การแนะน าเข้ากลุ่มใช้งาน Line Program เพ่ือการสื่อสารในการแชทโต้ตอบกัน โดยมี 

การจัดตั้งกลุ่มใหญ่และตั้งชื่อกลุ่มเพ่ือรวบรวมสมาชิก ในการสนทนาแชทโต้ตอบกันในลักษณะ 

ของการส่งข้อความ รูปภาพ หรือการสนทนาเสียง โดยเป็นการเตรียมความพร้อมของสมาชิกมี  

การอธิบายแนวทางการจัดกิจกรรมและชี้แจงท าข้อตกลงร่วมกันในการด าเนินกิจกรรม เริ่มต้นที่  

การท าความรู้จักแนะน าตัวกันในกลุ่มใหญ่ โดยผู้ร่วมสนทนาในขั้นนี้ เป็นการเริ่มต้นเข้าห้องสนทนายัง

ไว้ตัว เกรงใจกัน ยังไม่มีใครแสดงอะไรที่นอกเหนือความคาดหวังของกลุ่ม  

ขั้นที่ 2 การใช้ความช านาญในการสนทนาด้วยทรัพยากรโปรแกรมการสนทนาและ

เครือข่ายสังคมออนไลน์พัฒนาศักยภาพ (Skillful Dialogue) 

สมาชิกผู้ร่วมสนทนาเรียนรู้ฟีเจอร์มิติต่างๆ ของการใช้งานเครื่องมือโปรแกรมการสนทนา

ออนไลน์ เป็นช่วงที่สมาชิกในกลุ่มสนทนาเริ่มมีความเคลื่อนไหว เป็นสภาวะการไหลลื่นของ 

การสนทนา เริ่มมีการแสดงความคิดเห็นจากมุมมองของตนออกมา ความแตกต่างของความคิดเริ่มเผย

ตัวออกมา การท าให้แตกออกทางความคิดออกจากสิ่งที่ปิดกั้น มีผู้ประสานประจ ากลุ่มย่อยด าเนินการ

เป็นตัวแทนน ากลุ่มด าเนินกิจกรรมในการสร้างนวัตกรรมในวงสนทนา ซึ่งผู้ประสานมีบทบาทคอยช่วย

น าสมาชิกเสนอความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการแสดงพฤติกรรมในกลุ่มสนทนา 

โดยผู้ประสานมีหน้าที่ดูแลกระตุ้นการสนทนา ระหว่างการด าเนินกิจกรรมกลุ่มสนทนาสมาชิกเข้า

ฝึกอบรมความรู้การประเมินตนเองก่อนเรียนรู้เนื้อหาวิชาการควบคุมยาสูบในเครือข่ายสังคมออนไลน์

พัฒนาศักยภาพ TRC e-learning ควบคู่ไปด้วยเพ่ือน าความรู้ที่ได้จากการเรียนในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์มาคิดพัฒนาต่อยอดกับโจทย์นวัตกรรม เริ่มให้สมาชิกศึกษาถึงกระบวนการนวัตกรรม 

สมาชิกหาข้อมูลและระดมสมองร่วมกันค้นพบความหมายของนวัตกรรม ผู้วิจัยก าหนดประเด็นให้

ศึกษาร่วมกันเกี่ยวกับเรื่อง “การสร้างนวัตกรรมกับงานด้านควบคุมยาสูบ” จากนั้นผู้วิจัยมีการให้

ตัวอย่างนวัตกรรมด้านงานควบคุมยาสูบ สมาชิกร่วมกันคิดและหาวิธีการใหม่ สมาชิกสามารถ
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ถ่ายทอดกระบวนการที่ท าส าเร็จส่งผลดีต่อสุขภาพที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ระหว่างการด าเนิน

กิจกรรมนวัตกรรมในแต่ละสัปดาห์ ผู้ประสานจะคอยให้การสนับสนุนแนะน าสมาชิกให้ต่อยอด

ความคิดสู่การปฏิบัติในบริบทงานควบคุมยาสูบ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากสิ่งที่ได้จากกิจกรรมและ

สรุปข้อมูลของสมาชิกในกลุ่มการสนทนา  

ขั้นที่ 3 การรับสิ่งสะท้อนการสนทนา (Reflection Dialogue) 

สมาชิกในกลุ่มสนทนาเริ่มตั้งค าถามและค้นหาค าตอบด้วยกัน เป็นภาวะที่ทุกคนอยากรู้ 

อยากเห็น ในระดับนี้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันด้วยการแสดงความคิดความเห็นของทุกคนจะสะท้อน

กลับไปกลับมาภายในกลุ่มมีการตั้งค าถาม สมาชิกได้มีการเรียนรู้เพ่ิมเติมในทุกสัปดาห์เกี่ยวกับฟีเจอร์

มิติต่างๆ ในโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ เพ่ือดึงดูดกระตุ้นให้กลุ่มสมาชิกได้รับการเรียนรู้ใหม่ๆ 

ร่วมกัน เพ่ือลดเหตุการณ์ความเงียบของกลุ่มที่อาจเกิดขึ้นตามที่คาดกา รณ์ไว้ มีการพูดคุย

ชีวิตประจ าวันการควบคุมดูแลสุขภาพ การท างานต่างๆในแต่ละจังหวัด การแลกเปลี่ยนเพื่อให้สมาชิก

ในกลุ่มแสดงพฤติกรรมออกมา มีการสอบถามเกี่ยวกับอาหารในการควบคุมน้ าหนัก วิถีชีวิตประจ าวัน

ของแต่ละคนระหว่างที่ท างานและร่วมสนทนากัน 

ขั้นที่ 4 การสนทนาแนวคิดสู่การปฏิบัติจริง (Idea Regulation Dialogue) 

สมาชิกเกิดสภาวะการไหลลื่นของความคิดภายในกลุ่มสนทนาซึ่งเป็นภาวะพิเศษที่ทุกคนสร้างสรรค์

ร่วมกัน ในระดับนี้แต่ละคนจะรู้สึกว่าความคิดของตนคือความคิดของกลุ่ม และความคิดของกลุ่ม 

เป็นความคิดของตน เกิดความคิดที่เป็นหนึ่งเดียวจากการคิดสร้างสรรค์ร่วมกัน ผู้ประสานกระตุ้นให้

สมาชิกแสดงความคิดเห็น ผู้ประสานสังเกตพฤติกรรมระหว่างการอบรมพร้อมสรุปข้อมูลหรือ 

ข้อค้นพบที่จะน าไปปรับใช้กับตัวเองและองค์กรสุขภาพ เป็นภาวะแห่งความสุขยิ่งของการสนทนา 

2.3 ผู้วิจัยน ารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ มาให้ผู้เชี่ยวชาญ

ประเมินรับรองคุณภาพความตรงของเนื้อหาตามความเหมาะสมขององค์ประกอบและขั้นตอนของ 

(ร่าง)รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนา 

เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ซึ่งผู้ เชี่ยวชาญที่ประเมิน  
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เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาและสื่อสารการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนผู้ใหญ่ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมการศึกษา รวมทั้งสิ้น 3 ท่าน โดยมีเกณฑ์การวิเคราะห์คะแนนดังนี้  

4.50 - 5.00 = มากที่สุด  

3.50 – 4.49 = มาก  

2.50 – 3.49 = ปานกลาง  

1.50 – 2.49 = น้อย  

1.00 – 1.49 = น้อยที่สุด 

ตารางที่ 4.1 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุน  
การเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่าย
สุขภาพ ได้ผ่านการรับรองโดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

S.D. 

แปลผล 
1 2 3 

ภาพรวมของรูปแบบฯ       
1. วัตถุประสงค์ของการเรียนรูปแบบฯ 5 0 4 4.50 0.71 มากที่สุด 
2. หลักการและแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนา
รูปแบบฯ 

5 4 4 4.33 0.58 มาก 

3. องค์ประกอบของรูปแบบฯ 5 4 3 4.00 1.00 มาก 
4. ขั้นตอนของการสนทนารูปแบบฯ 5 4 0 4.50 0.71 มากที่สุด 
5. การจัดการเรียนของรูปแบบฯ 5 4 0 4.50 0.71 มากที่สุด 
องค์ประกอบของรูปแบบ 
1. องค์ประกอบด้านสมาชิก 4 4 4 4.00 0.00 มาก 

2. องค์ประกอบด้านโปรแกรมการสนทนา
ออนไลน์ 

5 4 4 4.33 0.58 มาก 

3. องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนรู้ 5 4 3 4.00 1.00 มาก 

4. ด้านการสื่อสารกลุ่มสนทนา 5 4 3 4.00 1.00 มาก 
5. ด้านการวัดและการประเมินผล 5 4 3 4.00 1.00 มาก 

ขั้นตอนการสนทนาตามรูปแบบฯ 
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รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

S.D. 

แปลผล 
1 2 3 

1. การสร้างความคุ้นเคยในการสนทนา 5 4 3 4.00 1.00 มาก 
2. การใช้ความช านาญในการสนทนา 5 4 3 4.00 1.00 มาก 
3. การรับสิ่งสะท้อนการสนทนา 5 4 3 4.00 1.00 มาก 
4. การสนทนาแนวคิดสู่การปฏิบัติจริง 4 4 3 3.67 0.58 มาก 
การจัดการเรียนรู ้

1. การปฐมนิ เทศแนะน าวัตถุประสงค์ท า
ข้อตกลงร่วมกัน 

5 4 4 4.33 0.58 มาก 

2. การก าหนดหัวข้อประเด็นที่ศึกษา 5 4 4 4.33 0.58 มาก 

3. ให้ตัวอย่างแนวคิดท่ีส่งเสริมนวัตกรรม 5 4 4 4.33 0.58 มาก 
4. ด าเนินกิจกรรมกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิด 5 4 4 4.33 0.58 มาก 

5. บอกเป้าหมายความส าเร็จและอุปสรรคที่พบ 5 4 4 4.33 0.58 มาก 
6. ประเมินสิ่งที่สมาชิกได้เรียนรู้จากกิจกรรม 5 4 4 4.33 0.58 มาก 

7. การวัดและการประเมินผล 4 4 3 3.67 0.58 มาก 

การใช้งานตามรูปแบบฯ       
1. รูปแบบการฯ สามารถน าไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนได้จริง 

5 4 3 4.00 1.00 มาก 

2. การใช้ทรัพยากรโปรแกรมการสนทนาและ
เครือข่ายสังคมออนไลน์พัฒนาศักยภาพจัด
กิจกรรมตามรูปแบบฯ 

5 4 3 4.00 1.00 มาก 

3. การจัดกิจกรรมส่งเสริมนวัตกรรมตาม
รูปแบบฯในการรับสิ่งสะท้อนการสนทนา 

5 4 4 4.33 0.58 มาก 

4. รูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้นสามารถส่งเสริม
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมได้จริง 

5 4 3 4.00 1.00 มาก 

โดยรวม    4.10 .0.71 มาก 
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จากตารางที่  4.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของต้นแบบรูปแบบการสนทนา 

ในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรม 

เชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ จากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า โดยรวมรูปแบบการสนทนา  

ในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน มีคุณภาพเหมาะสมในระดับมาก  X  = 4.10, S.D. = 

0.71 และเม่ือพิจารณารายการประเมินทุกหัวข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ย X  อยู่ในระดับ 3.00 – 5.00 ซึ่งอยู่

ในระดับดี แสดงว่า (ร่าง) รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ที่พัฒนาขึ้นมี 

ความเหมาะสมและสามารถน าไปทดลองใช้ได้ ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นเพิ่มเติมดังนี้ 

1) ควรปรับชื่อในแต่ละข้ันตอนเพ่ือความเข้าใจได้ง่ายขึ้น 

2) ตัดองค์ประกอบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มสนทนา (Dialogue) เพราะซ้ าซ้อนกับ 

องค์ประกอบของโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ ซึ่งมีการใช้สุนทรียสนทนา Dialogue มาใช้อยู่แล้ว 

3) ภาพของรูปแบบควรสื่อความหมายถึงการเกิดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม   

4)   ควรปรับค าว่าการวัดและการประเมินผลว่าเป็นการเก็บข้อมูลออนไลน์เพราะในการวัด

และประเมินผลในรูปแบบนี้เป็นการเก็บร่องรอยออนไลน์จากการสนทนาในโปรแกรมการสนทนา 

5)   ผู้ประสานประจ ากลุ่มให้เพ่ิมเส้นประในรูปแบบที่ท าหน้าที่อยู่ในแต่ละขั้นตอนให้โดดเด่น 

เพ่ิมลูกสอนในขั้นที่ 2-3 ให้มีการท ากลับไปกลับมา 
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ภาพที่ 4.2 รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนา

เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ที่ผ่านการรับรองจากผู้เชี่ยวชาญ  
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ตอนที่ 2 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน  

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

หลังจากท่ีผู้วิจัยน ารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ไปทดลองใช้  

กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใหญ่ในภาคีเครือข่ายสุขภาพในการควบคุมยาสูบ จ านวน 30 คน ระยะเวลาใน

การทดลอง 5 สัปดาห์ จากนั้นได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 

1. รายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง 

2. ผลการวิเคราะห์คะแนนพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมก่อนเรียน ระหว่างเรียน และ 

หลังเรียนด้วยรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่มตัวอย่าง 

3. ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่ มตั วอย่ า งที่มี ต่ อ รูปแบบการสนทนา 

ในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรม 

เชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับ  

ภาคีเครือข่ายสุขภาพ 
 

1. รายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างในด้านต่างๆ ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ อาชีพ 

ประสบการณ์การท างาน ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของ 1 กลุ่มตัวอย่าง 

สถานภาพ 
n = 30 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
1. ชาย 4 13.3 
2. หญิง 26 86.7 

รวม 30 100 

อายุ   
ไม่เกิน 25 ปี 3 10.0 
26-30 ปี 3 10.0 
31-35 ปี 4 13.3 
36-40 ปี 3 10.0 
41-45 ปี 3 10.0 
45-50 ปี 6 20.0 
ตั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป 8 26.7 

อาชีพ   
คร/ูอาจารย์ 10 33.3 
พยาบาล 10 33.3 
นักวิชาการ  10 33.3 

รวม 30 100 

ประสบการณ์การท างาน   

ไม่เกิน 1-5 0 ปี 8 26.7 

6-10 ปี 4 13.3 
11-15 ปี 3 10.0 
16-20 ปี 4 13.3 
21-25 ปี 2 6.7 
26-30 ปี 5 16.7 
ตั้งแต่ 31 ปี ขึ้นไป 4 13.3 

รวม 30 100 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย  4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 เพศหญิง  

26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.7 อาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 พยาบาล

วิชาชีพในคลินิกเลิกบุหรี่ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ครูอาจารย์นักรณรงค์เพ่ือการไม่สูบบุหรี่ 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 33.3 ประสบการณ์การท างาน ไม่เกิน  1-5 0 ปี 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 

ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี  

3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ประสบการณ์การท างาน 16 -20 ปี 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 

ประสบการณ์การท างาน 21-25 ปี 2 คนคิดเป็นร้อยละ 6.7 ประสบการณ์การท างาน 26-30 ปี 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.7 ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 31 ปีขึ้นไป 4 คน คิดเป็นร้อยละ  13.3  

โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานในสายวิชาชีพอยู่ระหว่าง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 

26.7 

1. ผลการวิเคราะห์คะแนนพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพด้วยรูปแบบ 

การสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน

ของกลุ่มตัวอย่าง 

คะแนนของกลุ่มตัวอย่างภาคีเครือข่ายสุขภาพมีพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมโดยรวมก่อนเรียน  

อยู่ในระดับน้อย ( X = 1.80, S.D. = 0.18) ในระหว่างเรียน มีพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ( X  = 3.24, S.D. = 0.65) และหลังเรียนมีพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับดีมาก  

( X = 3.68, S.D. = 0.48) ในรายด้านพบว่า ด้านการสนับสนุนความคิด หลังเรียน มีพฤติกรรม 

เชิงนวัตกรรมด้านนี้อยู่ในระดับดีมาก ( X  = 3.87, S.D. = 0.46) ส่วนด้านการน าความคิดไปปฏิบัติ 

และหลังการเรียนกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมด้านนี้อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.32, S.D. 

= 0.69) ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 แสดงคะแนนพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมรายด้านและโดยรวมก่อนเรียน ระหว่างเรียน  
และหลังเรียนของการใช้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ ของกลุ่ม
ตัวอย่าง  

พฤติกรรมเชิง
นวัตกรรม 

ก่อนการทดลอง ระหว่างทดลอง หลังการทดลอง 

X  S.D. ระดับ 
X  S.D. ระดับ 

X  S.D. ระดับ 

การสร้างความคิด 2.02 0.33 น้อย 3.30 0.68 ปานกลาง 3.84 0.50 ดีมาก 

การสนับสนนุ
ความคิด 

1.72 0.13 น้อย 3.27 0.69 ปานกลาง 3.87 0.46 ดีมาก 

การน าความคิดไป
ปฏิบัต ิ

1.65 0.15 น้อย 3.14 0.65 ปานกลาง 3.32 0.69 ปาน
กลาง 

โดยรวม 1.80 0.18 น้อย 3.24 0.65 ปานกลาง 3.68 0.48 ดีมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมโดยรวมก่อนเรียน 

ระหว่างเรียน และหลังเรียนด้วยรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ 

ของกลุ่มตัวอย่าง  

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมโดยรวมก่อนการเรียน 

ระหว่างเรียน และหลังเรียนด้วยรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ  

ของกลุ่มตัวอย่าง ดังแสดงในตารางที่ 4.4  

ตารางที่  4.4 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมโดยรวม 

ก่อนการทดลอง ระหว่างทดลอง และหลังทดลอง โดยใช้สถิติ One-Way Repeated Measures ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ภายในกลุ่ม 53.079 1 53.079 450.568 .000* 

ความคลาดเคลื่อน 3.416 29 .118   

ระหว่างกลุ่ม 758.835 1 758.835 2426.098 .000* 

ความคลาดเคลื่อน 9.071 29 9.071   

*p-value < 0.05 
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จากตารางที่  4.4 พบว่า เมื่ อเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรม เชิงนวัตกรรมโดยรวม 

ก่อนการทดลอง ระหว่างทดลอง และหลังทดลอง โดยใช้สถิติ One-Way Repeated Measures ANOVA 

คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมโดยรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เพ่ือให้ทราบความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการทดลอง ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่าง 

ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD (Least Significant Difference)  ผลการทดสอบมีรายละเอียด 

ดังตารางที่ 4.5  

 ผลแสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม

โดยรวมที่ช่วงเวลาต่างกันเป็นรายคู่ ดังแสดงในตารางที่ 4.5 

ตารางที่ 4.5 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม

โดยรวมที่ช่วงเวลาต่างกันเป็นรายคู่ 

การทดสอบ 
X  ผลต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม

โดยรวม 

ก่อนเรียน ระหว่างเรียน หลังเรียน 
1.80 3.24 3.68 

ก่อนการทดลอง 1.80 - 
 

1.44 
(.000)* 

1.88 
(.000)* 

ระหว่างการทดลอง 3.24 - 
 

- 
 

.44 
(.002)* 

หลังการทดลอง 3.68 - - - 

   *p-value < 0.05 

จากตารางที่ 4.5  พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมโดยรวมระหว่างทดลองและ

ก่อนทดลองมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value =0.00) โดยคะแนนพฤติกรรม 

เชิงนวัตกรรมระหว่างทดลอง ( X =3.24) สูงกว่าก่อนการทดลอง ( X =1.80) ค่าเฉลี่ยของคะแนน

พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมโดยรวมหลังทดลองและก่อนทดลองมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(p-value =0.00) โดยคะแนนพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมหลังการทดลอง ( X =3.68) สูงกว่าก่อน 

การทดลอง ( X =1.80) ค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมโดยรวมระหว่างทดลองและ 
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หลังทดลองมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (,p-value =0.00) โดยคะแนนพฤติกรรม 

เชิงนวัตกรรมหลังการทดลอง ( X =3.68) สูงกว่าระหว่างการทดลอง ( X =3.24) 

3.  ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับ

ภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับ

ภาคีเครือข่ายสุขภาพ ดังแสดงในตาราง 4.6 โดยก าหนดให้ 4.50 5.00 = มากที่สุด 3.50 – 4.49 = 

มาก 2.50 – 3.49 = ปานกลาง 1.50 – 2.49 = น้อย และ 1.00 – 1.49 = น้อยที่สุด ดังแสดง 

ในตารางที่ 4.6 

ตารางที่ 4.6 แสดงผลการส ารวจความคิดเห็นของภาคีเครือข่ายสุขภาพที่มีต่อรูปแบบการสนทนา  

ในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรม 

เชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ  

ความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

แปล
ความหมาย 

1) การเตรียมการเรียนการสอน 4.24 0.60 มาก 
1. การปฐมนิเทศ 4.13 0.86 มาก 
2. การประเมินก่อนเรียน 4.13 0.63 มาก 
3. การสาธิตการใช้เครื่องมือต่างๆ ในห้องสนทนาและ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

4.40 0.77 มาก 

4. การประยุกต์ใช้เครื่องมือในห้องสนทนาเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ 

4.30 0.70 มาก 

2) การจัดกระบวนการเรียนรู้ 4.07               0.77                 มาก 
5. การจัดอบรมพัฒนาศักยภาพในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

4.27 0.69 มาก 
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ความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

แปล
ความหมาย 

6. การด าเนินกิจกรรมในห้องสนทนา 4.33 0.61 มาก 
7. การเชิญสมาชิกเข้าสู่บทเรียนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

4.00 0.69 มาก 

8. ผู้ประสานงานในการด าเนินกิจกรรมกลุ่มย่อย  4.03 0.96 มาก 
9. กระบวนการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 4.03 0.89 มาก 
10.การส่งเสริมกิจกรรมในห้องสนทนาเป็นกิจกรรม
แนวการสร้างนวัตกรรมในองค์กรสุขภาพ 

3.80 0.81 มาก 

11.สมาชิกในกลุ่มการสนทนาตั้งค าถามและค้นหา
ค าตอบร่วมกัน 

4.20 0.66 มาก 

12.การประสานงานกลุ่มสนทนาให้ด าเนินกิจกรรม
ระหว่างเรียนอย่างต่อเนื่อง 

4.00 0.74 มาก 

13.สมาชิกสามารถประยุกต์องค์ความรู้กับแนวคิด
กิจกรรมเสริมสร้างนวัตกรรมได้ 

4.00 0.69 มาก 

14. การท าแบบทดสอบหลังเรียน 4.07 0.91 มาก 
15.ยกตัวอย่างวิธีการหรือข้อค้นพบที่จะน าไปปรับใช้
กับบริบทตัวเองและองค์กร 

4.00 0.95 มาก 

16. สรุปและเสนอข้อคิดเห็น 4.07 0.63 มาก 
17.สมาชิกจะน าแนวคิดนวัตกรรมที่ได้จากการสนทนา
ไปต่อยอดสู่การปฏิบัติ 

3.99 0.70 มาก 

3) อ่ืนๆ 4.00 0.68 มาก 
18. ล าดับขั้นตอนของการพัฒนาศักยภาพช่วยท าให้
ท่านเกิดการสร้ างความคิดและมีพฤติกรรมเชิ ง
นวัตกรรม 

3.90 0.76 มาก 

19. รูปแบบการสนทนาช่วยท าให้ท่านได้แสดงความ
คิดเห็นและเกิดการสร้างความคิดต่อยอดสู่การปฏิบัติ
จริง 

4.10 0.59 มาก 
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ความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

แปล
ความหมาย 

โดยรวม 4.09 0.75 มาก 

 

จากตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยการส ารวจความคิดเห็นของภาคีเครือข่ายสุขภาพที่มีต่อรูปแบบ  

การสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริม

พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ในรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( X =4.09, 

S.D.=0.75) ในรายด้านต่างๆ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากต่อการเรียนตามรูปแบบการสนทนา 

ทุกด้านโดยด้านการสร้างความคุ้นเคยในการสนทนามีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.25, S.D.=0.60) รองลงมา 

ด้านการใช้ทรัพยากรโปรแกรมสนทนา ( X =4.07, S.D.=0.77) และด้านอ่ืน ๆ ( X =4.00, 

S.D.=0.68) มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า จากความคิดเห็นของภาคีเครือข่ายสุขภาพที่มีต่อ

รู ป แ บ บ 

การสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริม

พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ พบว่า ภาคีเครือข่ายสุขภาพเห็นด้วย  

ต่อการฝึกอบรมด้วยรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก 

4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับ

ภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

ภาคี เครือข่ ายสุขภาพแสดงความคิดเห็นที่สอดคล้องกับรูปแบบการสนทนา 

ในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรม 

เชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม  

มีความสะดวกกับบริบทและสอดคล้องกับพฤติกรรมของสมาชิก ด้วยสมาชิกปัจจุบันมีการใช้ 
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การสื่อสารทางไลน์เพ่ือประสานงานและรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ สู่การผลักดันองค์ความรู้ซึ่งเหมาะสม

กับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ดังข้อความสนับสนุน ดังต่อไปนี้  
 

“การเรียนได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมมากขึ้น ผู้ดูแลระบบสนใจ เอ้ืออ านวยการเรียนต่อสมาชิกดีมาก

ค่ะ” 
 

“การสื่อสารโดยใช้โปรแกรมไลน์ถือว่ามีความสะดวก ในสังคมปัจจุบัน แต่บางครั้งอาจไม่สะดวก

ในการประเมินพฤติกรรมของสมาชิก” 
 

“การเข้ากลุ่มไลน์ย่อย บางครั้งไม่ค่อยได้ให้ความร่วมมือ ตอบสนองช้า เพราะติดงานหรือไม่

สะดวกท างานที่สั่ง ไม่แน่ใจว่าส่งผลกระทบต่อการเรียนหรือไม่ แต่ดีที่มีผู้ประสานคอยกระตุ้นก็

ท าให้ต้องรีบกลับมาท างานให้ส าเร็จ” 
 

“ต้องการให้มีการจัดการอบรมลักษณะนี้ต่อเนื่อง” 

ตอนที่ 3 การน าเสนอรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

การน าเสนอรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ผู้วิจัยน าผลที่ได้ 

จากการศึกษาผลของการใช้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ น ามา

ปรับปรุงและแก้ไขรูปแบบฯ เพ่ือน าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ประเมินรับรองรูปแบบฯ  

โดยมีเกณฑ์ในการวิเคราะห์ดังนี้  

4.50 – 5.00 = เหมาะสมมากที่สุด  

3.50 – 4.49 = เหมาะสมมาก  

2.50 – 3.49 = เหมาะสมปานกลาง  

1.50 – 2.49 = เหมาะสมน้อย  

1.00 – 1.49 = เหมาะสมน้อยที่สุด  

 โดยผลการประเมินรับรองรูปแบบฯ จากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน แสดงผลในตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 แสดงผลการประเมินรับรองรูปแบบฯ จากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ซึ่งผลการประเมินรับรอง
รูปแบบฯ ดังแสดงผลในตารางที่ 4.7  

รายการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 

  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

S.D. 

แปลความหมาย 

บทน า 
1. หลักการและเหตุผล 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 4.70 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

รูปแบบและค าอธิบาย 
3. แผนภาพแสดงรูปแบบ 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 

กระบวนการการสอนตามรูปแบบ 
4. องค์ประกอบของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ 
4.1 ด้านสมาชิก 4.60 0.89 เหมาะสมมากที่สุด 
4.2 ด้านโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ 4.40 0.89 เหมาะสมมาก 
4.3ด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์พัฒนา
ศักยภาพ 

4.40 0.89 
เหมาะสมมาก 

4.4 ด้านการเก็บข้อมูลออนไลน์ 4.40 0.89 เหมาะสมมาก 
5. ขั้นตอนของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ 

5.1 ขั้นการท าความรู้จักคุ้นเคยในการสนทนา 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 
5.2 ขั้นการใช้ความช านาญในการสนทนาด้วย
ทรัพยากรโปรแกรมสนทนาและเครือข่ายสังคม
ออนไลน์พัฒนาศักยภาพ 

4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

5.3 ขั้นการรับสิ่งสะท้อนการสนทนา 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 
5.4 ขั้นการสนทนาแนวคิดสู่การปฏิบัติจริง 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 

6. รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯน าไปใช้ส่งเสริม
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมให้กับภาคีเครือข่าย
สุขภาพ 

4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 
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รายการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 

  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

S.D. 

แปลความหมาย 

7. ภาพรวมของรูปแบบการสนทนาใน
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ 
สามารถน าไปใช้ปฏิบัติในสถานการณ์การ
ท างานจริงได้ 

4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ภาพรวมของการประเมินรับรองรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับ

ภาคีเครือข่ายสุขภาพ ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นว่ารูปแบบฯ มีความเหมาะสมมาก แสดงว่า

รูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้จริง 

นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญยังให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนารูปแบบการสนทนา 

ในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรม 

เชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ และการน ารูปแบบฯ ไปใช้ในสถานการณ์จริง สรุปได้ดังนี้ 

1. ควรพิจารณาเพ่ิมเติมในส่วนหลักการและเหตุผล เกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ปัญหา อุปสรรคและความท้าทาย  

2. การใช้การสื่อสารผ่านเทคโนโลยี การสนทนาในคอมพิวเตอร์อย่างไม่ระมัดระวัง  

อาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจ หรืออาจก่อให้เกิดความขัดแย้งได้ การเรียนผ่าน 4 ขั้นตอนเมื่อผู้เรียน

เรียนครบแล้วควรประเมินดูว่า ผู้ เรียนสามารถน าไปปรับใช้ได้อย่างไรกับบทบาทการท างาน  

ในการวิจัยต่อไปควรมีการต่อยอดและติดตามผล
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บทที่ 5  

ผลการวิจัย 

การน าเสนอผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุน 

การเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่าย

สุขภาพ ผู้วิจัยได้น าเสนอรายละเอียดของรูปแบบฯ เป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 บทน า ประกอบไปด้วย 

1.   หลักการและเหตุผลของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้

ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ

วัตถุประสงค์ของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรีย

สนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

  ตอนที่ 2 รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

1.   องค์ประกอบของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

2.   ขั้นตอนของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

  ตอนที่ 3 การน ารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม 

แนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

1.   วิธีการน ารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพไปใช้ 

2.   เงื่อนไขของการน ารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้

ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 
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ตอนที่ 1 บทน า 

หลักการและเหตุผล  

แนวคิดสุนทรียสนทนา (Dialogue) เป็นกระบวนการที่มีจุดส าคัญเน้นเรื่อง การสื่อสาร 

ของมนุษย์ ที่เรียกว่า เป็นการเริ่มต้นบทสนทนาโดยทั่วไป คือ พูดคุยเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

เสนอแนวความคิด วิธีการแก้ไขปัญหา สุนทรียสนทนาเป็นหนึ่งเครื่องมือที่องค์กรบริหารงานน าไปใช้

ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างกลุ่มหรือฝ่ายต่างๆ ใช้ในการสานเสวนาซึ่ งเป็นการเปิดใจพูดคุยระดม

สมองเพ่ือการสร้างความคิดไอเดียใหม่ มีประสิทธิภาพในการลดความไม่เข้าใจรับฟังซึ่งกันและกัน 

ส่งเสริมสร้างความปรารถนาดีต่อกันในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ สุนทรียสนทนาน าไปใช้ได้ดีใน

การเรียนรู้จัดฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านสุขภาพให้มีการเสนอความคิดอันเป็นประโยชน์ 

ต่อองค์กรในการพัฒนา (ศรีเทียน ตรีศิริรัตน์, 2557; สุจิตรา ธนานันท์, 2555) 
 

ในการขับเคลื่อนหน่วยงานให้ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายสิ่งที่ส าคัญคือ ศักยภาพของ

บุคลากรหรือคุณภาพของคนให้มีการคิดร่วมกัน สนับสนุนให้มีการใช้สื่อโซเชียลมีเดียมาใช้ประโยชน์

ในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ การสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีมี

การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ เน้นการสร้างประโยชน์ทางสังคม สนับสนุนความคิดริเริ่มของคน

ระดับชุมชน วัฒนธรรม องค์กรและสังคม ด้วยการประยุกต์ใช้ความรู้และบูรณาการเข้ ากับเศรษฐกิจ

เพ่ือก่อให้เกิดมูลค่าที่สูงขึ้นตามแผนการพัฒนาประเทศ การขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 ทุกคนต้อง

ร่วมกันขับเคลื่อนนวัตกรรมสร้างสังคมคุณภาพส่งเสริมการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัลแก่

บุคลากรในองค์กร (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2560) ส่งเสริมในการพัฒนาหน่วยงาน

ให้ส าเร็จถึงเป้าหมายจะต้องมีการเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาขีดความสามารถ

บุคลากรอันน าไปสู่พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรม ที่เป็นกระบวนการสร้างบุคลกรนวัตกรรม โดยมี

จุดประสงค์เ พ่ือพัฒนาศักยภาพเสริมสร้างองค์ความรู้ให้บุคลากรในองค์กร  เพ่ือน าประเทศ 

ไปสู่ความมั่นคง (James-Moore & Gibbons, 1997)ในองค์กรการท างาน การสื่อสารมีส่วนส าคัญ

เข้ามาเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการงานในทุกระดับทั้งระดับบุคคลหรือกลุ่มปฏิบัติงานเพ่ือสังคม 

การด าเนินงานตามภารกิจต่างๆ จะต้องเรียนรู้เข้าใจถึงลักษณะของงาน เข้าใจวิวัฒนาการของรูปแบบ

ของการสื่อสารใหม่ๆ ที่ก าลั ง เกิดขึ้นในปัจจุบัน รู้ จักน ามาประยุกต์ ใช้กับบริบทของงาน  
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การติดต่อสื่อสารในการท างานเป็นการเปิดรับข้อมูลใหม่ ความรู้ใหม่ ประสบการณ์ใหม่แล้วส่งต่อ

ด าเนินการเป็นการสร้างเครือข่ายทางสังคมในการเชื่อมโยงองค์กรและสนับสนุนให้มีการสร้าง

กระบวนการทางความคิดของกลุ่มบุคลากร ปัจจุบันมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลายที่

สนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ ระดมความคิดเห็นแลกเปลี่ยนรับข้อมูลข่าวสารและการเรียนรู้ร่วมกัน

ซึ่งเป็นช่องทางที่สะดวกเข้าถึงง่ายผ่านอินเตอร์เน็ต การเลือกใช้โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ที่

สนับสนุนเอ้ืออ านวยการติดต่อประสานงานในการพูดคุยโต้ตอบผสานเวลากัน เป็นช่องทางใช้ใน  

การระดมสมองเพ่ือให้เกิดไอเดียใหม่ๆ หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ซึ่งหากน าไป

ประยุกต์กับเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องเพ่ือผลักดันความคิดสร้างสรรค์ไปใช้ในทางปฏิบัติภารกิจเพ่ือสังคม 

(Allaymoun & Trausan-Matu, 2016; ตรีทิพย์ บุญแย้ม, 2554) 

ดังนั้นรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรีย

สนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม แสดงถึงความส าคัญในการสร้างพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม

ในระดับบุคคลหรือกลุ่มองค์กรเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดกิจรรมฝึกอบรมส่งเสริมให้บุคลากรรู้จักคิด

เชิงนวัตกรรม เกิดความริเริ่มสิ่งใหม่ รู้จักประยุกต์ใช้ประสบการณ์การท างานในการสร้างนวัตกรรม 

ต่อยอดงานสู่การปฏิบัติจริง อันน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  

วัตถุประสงค์รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรีย

สนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

2. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 107 

ตอนที่ 2 รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรีย

สนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนา

เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบ

ของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนา 

เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 4 องค์ประกอบ ดังนี้คือ 

องค์ประกอบของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ประกอบไปด้วย  

4 องค์ประกอบ ดังนี้คือ 

1. องค์ประกอบด้านสมาชิก 

2. องค์ประกอบด้านโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ 

3. องค์ประกอบด้านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

4. องค์ประกอบด้านการเก็บข้อมูลออนไลน์ 

ขั้นตอนของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ประกอบไปด้วย  

4 ขั้นตอน ดังนี้คือ 

ขั้นที่ 1 การท าความรู้จักสร้างความคุ้นเคยในการสนทนา  

ขั้นที่ 2 การใช้ความช านาญในการสนทนาด้วยทรัพยากรโปรแกรมการสนทนาและเครือข่าย

สังคมออนไลน์พัฒนาศักยภาพ 

ขั้นที่ 3 การรับสิ่งสะท้อนการสนทนา 

ขั้นที่ 4 การสนทนาแนวคิดสู่การปฏิบัติจริง 
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ภาพที่ 5.1 รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนา
เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

ที่ได้ผ่านการประเมินรับรองรูปแบบฯ จากผู้เชี่ยวชาญแล้ว 
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รายละเอียดขององค์ประกอบของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรี ยนรู้ร่วมกัน

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ  

องค์ประกอบของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ประกอบด้วย  

4 องค์ประกอบ ดังนี้คือ 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านสมาชิก (Members) มี 2 ส่วน คือ 1) สมาชิก คือ ผู้มีบทบาทใน

การฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้ความร่วมมือในการใช้งานเครื่องมือ  

ทางเทคโนโลยีตามกระบวนการ สมาชิกยอมรับมีการแสดงความคิดน าเสนอไอเดียและยินดี

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับบุคคลอ่ืนในโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ และ 2) ผู้ประสาน  

(Key Actors) คือ สมาชิกในกลุ่มการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพการเป็นผู้ที่มีความสามารถด้านการใช้

งานโปรแกรมการสนทนาออนไลน์เป็นประจ าและมีความถี่ โดยเคยผ่านการอบรมความรู้ที่เกี่ยวกับ

ด้านการเรียนทางไกลและการใช้งานทางเทคโนโลยีมาแล้ว เป็นผู้มีความช านาญในการสนทนา  

โดยท าหน้าที่เป็นตัวแทนในวงสนทนาในการด าเนินกิจกรรมกลุ่มย่อย ช่วยน าสมาชิกในการเสนอ  

ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการแสดงพฤติกรรมในกลุ่มสนทนา 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ (Line Program) คือ เครื่องมือ

หนึ่งของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันแบบผสานเวลาใช้เพ่ือการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือ

กลุ่ม ช่วยในการจัดกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือการแลกเปลี่ยนความคิด น าเสนอไอเดียใหม่ๆ  

ส่งต่อข้อมูลไปสู่การปฏิบัติ ผ่านช่องทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในลักษณะเวลาเดียวกันต่างสถานที่ 

ด้วยการส่งข้อความโต้ตอบกันทันที คุณสมบัติเด่นของโปรแกรมการสนทนาออนไลน์แบ่งออก 

เป็น 3 ลักษณะ คือ 1) การแชทโต้ตอบกันด้วยข้อความอักษรและรูปภาพ 2) การแชทสนทนาด้วย

เสียงหรือวิดีโอคอล และ 3) การแชทเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยการรับส่งไฟล์เอกสาร 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์พัฒนาศักยภาพ (Social Network 

Development Potential) คือ การใช้งานเทคโนโลยีที่ เ อ้ืออ านวยให้ผู้ ใช้งานได้ท างานร่วมกัน 

มีการบูรณาการสื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้การเรียน 

แบบผสมผสานโดยใช้ระบบการจัดการเรียนรู้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพ 

ภาคีเครือข่ายสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ในด้านการควบคุมยาสูบให้กับสมาชิก เป็นการใช้งาน
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เทคโนโลยีเพ่ือแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้และการสื่อสารเพ่ือให้ เกิดการเรียนรู้ในลักษณะเชื่อมโยง

ความคิดผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งมีการใช้งาน เครื่องมือ

ผสานเวลาและไม่ผสานเวลามีการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน เน้นสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม

การเรียนรู้ของผู้เรียนวัยผู้ใหญ่  

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการเก็บข้อมูลออนไลน์ (Report Chat History) คือ การเก็บร่องรอย

ออนไลน์ในห้องสนทนา มีการเก็บข้อมูลการแสดงออกของพฤติกรรมด้านนวัตกรรมของสมาชิกจาก

กระบวนการสนทนากลุ่มย่อยระหว่างการฝึกอบรมโดยให้ผู้ประสานประจ ากลุ่มสังเกตพฤติกรรม  

การมีส่วนร่วมการเสนอแนวคิดของแต่ละบุคคลจากกระบวนการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพและบันทึก

ข้อมูล หลังจากฝึกอบรมมีการสรุปข้อมูลวิเคราะห์ประเด็นการสนทนาในกลุ่มการสนทนาว่าอยู่ใน

ระดับใดด้วยแบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมรายบุคคลและประเมินวิธีการสร้างจูงใจในการใช้

เครื่องมือมิติต่างๆ ของโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ที่น าไปสนับสนุนช่วยให้เกิดการสร้างความคิด 

การสร้างไอเดียใหม่มีการประยุกต์ใช้เครื่องมือในห้องสนทนาเพ่ือการสนับสนุนความคิดของสมาชิก

กลุ่มซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้สมาชิกที่มีบริบทที่หลากหลายได้รวมกลุ่มกันและรวบรวมข้อมูลจาก  

การสนทนาก าหนดทิศทางน าความคิดท่ีได้ไปสู่การปฏิบัติจริงกับบริบทการท างาน 
 

รายละเอียดของขั้นตอนรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

ขั้นตอนของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด 

สุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ประกอบไปด้วย  

4 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นที่ 1 การท าความรู้จักสร้างความคุ้นเคยในการสนทนา (Social Ability Dialogue) คือ

การสร้างความสัมพันธ์ประยุกต์ใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีในการสื่อสารในการสนทนา โดย 

1)   การจัดตั้งกลุ่มไลน์เพ่ือรวบรวมสมาชิกเพ่ือเป็นช่องทางในการสนทนาแชทโต้ตอบกันใน

ลักษณะของการส่งข้อความ รูปภาพ หรือการสนทนาเสียง 

2)   การท าความรู้จักแนะน าตัวถามหาประสบการณ์ที่ดีที่สุด 
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3)   การอธิบายแนวทางการจัดกิจกรรมและชี้แจงท าข้อตกลงร่วมกันในการด าเนินกิจกรรม  

โดยสมาชิกสนทนาในขั้นนี้ เป็นการเริ่มต้นเข้าห้องสนทนาในขั้นนี้ยังไว้ตัว เกรงใจกัน ยังไม่มีใครแสดง

อะไรที่นอกเหนือความคาดหวังของกลุ่ม ซึ่ง (วิศิษฐ์ วังวิญญู, 2552) เรียกว่า สภาวะแห่งความสุภาพ 

ขั้นที่ 2 การใช้ความช านาญในการสนทนาด้วยทรัพยากรโปรแกรมการสนทนาและเครือข่าย

สังคมออนไลน์พัฒนาศักยภาพ (Skillful Dialogue) คือ การเรียนรู้ทักษะต่างๆ ของการสนทนา  

เป็นช่วงที่สมาชิกในกลุ่มสนทนากล้าแสดงความคิดเห็นจากมุมมองของตนออกมา ความแตกต่างของ

ความคิดเริ่มเผยตัวออกมา การท าให้แตกออกทางความคิดออกจากสิ่งที่ปิดกั้น โดย 

1) การเรียนรู้ฟีเจอร์มิติต่างๆ ของการใช้งานเครื่องมือโปรแกรมการสนทนาออนไลน์  

2)   ผู้ประสานประจ ากลุ่มด าเนินการเป็นตัวแทนน ากลุ่มด าเนินกิจกรรมในการสร้าง

นวัตกรรมในวงสนทนา มีหน้าที่ดูแลกระตุ้นการสนทนาระหว่างการด าเนินกิจกรรมกลุ่มสนทนา  

3)   สมาชิกเรียนรู้เนื้อหาวิชาการควบคุมยาสูบในระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์พัฒนา

ศักยภาพ ควบคู่ไปด้วยเพ่ือน าความรู้ที่ได้จากการเรียนมาคิดพัฒนาต่อยอดกับประเด็นศึกษา

นวัตกรรม  

4) การตั้งค าถามเชิงบวกของสิ่งที่เราให้ความสนใจ สมาชิกสนใจเรื่อง “การสร้างนวัตกรรม 

กับงานด้านควบคุมยาสูบ” เกี่ยวข้องกับประสบการณ์การท างานอันน าไปสู่การสนับสนุนแนวคิดให้

ส าเร็จ 

5)   การผสานประสบการณ์ที่ได้มาสานต่อเป็นความฝันหรือวิสัยทัศน์กับบริบทการท างาน

สมาชิกร่วมกันคิดและหาวิธีการใหม่ สมาชิกสามารถถ่ายทอดกระบวนการที่ท าส าเร็จส่งผลดีที่เป็น

รูปธรรมสู่การวางแผนสนับสนุนและลงมือท า 

ขั้นที่ 3 การรับสิ่งสะท้อนการสนทนา (Reflection Dialogue) คือ สมาชิกในกลุ่มสนทนาเริ่ม

ตั้งค าถามและค้นหาค าตอบด้วยกัน เป็นภาวะที่ทุกคนอยากรู้อยากเห็น โดย 

1) ในระดับนี้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันด้วยการแสดงความคิดความเห็นของทุกคนจะสะท้อน 

กลับไปกลับมาภายในกลุ่ม 

2)   สมาชิกมีการตั้งค าถาม สมาชิกได้มีการเรียนรู้เพ่ิมเติมในทุกสัปดาห์เกี่ยวกับฟีเจอร์มิติ

ต่างๆ ในโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ เพ่ือดึงดูดกระตุ้นให้กลุ่มสมาชิกร่วมสนับสนุนและได้รับ 

การเรียนรู้ใหม่ๆ ร่วมกัน เพ่ือลดเหตุการณ์ความเงียบของกลุ่มที่อาจเกิดข้ึนตามที่คาดการณ์ไว้  
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3)  การพูดคุยเรื่องราวดีๆ ที่ชอบท าในชีวิตประจ าวัน เช่น การควบคุมดูแลสุขภาพ การแสดง

ความห่วงใยคนท างาน มีการแชร์โลเคชันในแต่ละพ้ืนที่ของช่วงเย็นวันศุกร์หรือกิจกรรมในวันหยุด 

สุดสัปดาห์ เป็นการแลกเปลี่ยนเพื่อให้สมาชิกในกลุ่มแสดงพฤติกรรมออกมาร่วมสนทนากัน 

ขั้นที่ 4 การสนทนาแนวคิดสู่การปฏิบัติจริง (Idea Regulation Dialogue) คือ เกิดสภาวะ

การไหลลื่นของความคิดภายในกลุ่มสนทนาซึ่งเป็นภาวะพิเศษท่ีทุกคนสร้างสรรค์ร่วมกัน โดย 

1) ในระดับนี้แต่ละคนจะรู้สึกว่าความคิดของตนคือความคิดของกลุ่ม และความคิด 

ของกลุ่มเป็นความคิดของตน  

2) การเห็นสิ่งที่ดีในแต่ละบุคคลเกิดเป็นความสัมพันธ์ระดับกลุ่ม ท าให้เกิดความคิดที่

เป็นหนึ่งเดียวจากการคิดสร้างสรรค์ร่วมกัน  

3) เกิดข้อค้นพบที่จะน าไปปรับใช้กับตัวเองและองค์กรสุขภาพ เป็นภาวะแห่งความสุข

ยิ่งของการสนทนา 

จากการน ารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรีย

สนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ไปใช้ผลการวิจัยพบว่า 

รูปแบบมีความสอดคล้องกับแนวคิดสุนทรียสนทนาว่า เป็นแนวทางบุกเบิกในการสื่อสารที่ใช้ใน 

ทางธุรกิจและในชีวิตประจ าวันโดยใช้บทสนทนาและศิลปะในกระบวนการคิดร่วมกัน  ท าให้เกิด 

การมีส่วนร่วมกิดการเรียนรู้จากการเป็นอิสระทางความคิด การเห็นประโยชน์จากสิ่งที่โต้ตอบกันท า

ให้เกิดการตอบสนอง โดยบทสนทนาเป็นตัวก าหนดอธิบายหลักเกณฑ์ในการสร้างข้อตกลง  

เป็นตัวกระตุ้นท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการคิดของผู้ร่วมสนทนา (Bohm et al., 1991; 

Isaacs, 1999; Prates, 2012) 
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ตอนที่ 3 การน ารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรีย

สนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

 

การน ารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรีย

สนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพไปใช้ปฏิบัตินั้นประกอบด้วย 

1. วิธีการน ารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ ไปใช้ 

2. เงื่อนไขของการน ารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ ไปใช้ 
 

1.    วิธีการน ารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพไปใช้ 

1.1 ผู้จัดการที่มีการน ารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ 

 ไปใช้นั้นควรเตรียมความพร้อมก่อนขั้นทดลองใช้รูปแบบฯ ดังนี้ 

1) ด้านของทรัพยากรในองค์กร ว่ามีสิ่งเอ้ืออ านวยในการฝึกอบรมอะไรบ้าง 

ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ คอร์สแวร์ในการเรียนรู้ ช่องทางสื่อสารใน

องค์กร ช่วงระยะเวลาที่สามารถเรียนรู้ได้ การท าข้อตกลงร่วมกัน ส ารวจความพร้อมของเครื่องมือ

ติดต่อสื่อสาร ได้แก่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ ที่ใช้ในการจัด

ฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ ซึ่งสมาชิกจะต้องมีการเชื่อมต่อการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2) ด้านทักษะความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเบื้องต้น เพ่ือสมาชิกจะได้

เรียนรู้มิติต่างๆ เพ่ิมเติมในการใช้งานรูปแบบฯ ในการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ 

1.2 ผู้จัดการที่มีการน ารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาฯ ไปใช้ควรตรวจสอบความพร้อมของสมาชิก เรื่องเวลา ภารกิจงาน หรือ

การใช้งานเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน ได้แก่ ความสนใจและสิ่งเร้าความส าเร็จ ระยะเวลาที่ใช้ต่อวัน

หรือช่วงเวลาความถี่รายสัปดาห์ 

1.3 ผู้จัดการที่มีการน ารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาฯ ควรมีการแนะน าเบื้องต้นดังนี้  
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1)    การท าข้อตกลงร่วมกัน เพ่ือชี้แจงอธิบายรายละเอียด ก าหนดประเด็น 

เรียนรู้ขั้นตอนของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ ให้กับสมาชิกหรือ

ผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดฝึกอบรม 

2)    การก าหนดแนวทางและก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ 

2.    เงื่อนไขของการน ารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพไปใช้ 

2.1   รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ มี 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ (1) องค์ประกอบด้านสมาชิก (2) องค์ประกอบด้านโปรแกรมการสนทนาออนไลน์  

(3) องค์ประกอบด้านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ (3) องค์ประกอบด้านการเก็บข้อมูลออนไลน์ และ

มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ขั้นการท าความรู้จักสร้างความคุ้นเคยในการสนทนา (2) ขั้นการใช้  

ความช านาญในการสนทนาด้วยทรัพยากรโปรแกรมการสนทนาและเครือข่ายสังคมออนไลน์พัฒนา

ศักยภาพ (3) ขั้นการรับสิ่งสะท้อนการสนทนา และ (4) ขั้นการสนทนาแนวคิดสู่การปฏิบัติจริง  

หากมีการน ารูปแบบฯไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้จัดการฝึกอบรมควรด าเนินการทดลองให้

ครอบคลุมทั้งใน 4 องค์ประกอบและ 4 ขั้นตอน เพ่ือผสานแนวคิดสุนทรียสนทนาและส่งเสริม 

การประยุกต์ใช้ทรัพยากรในองค์กรในการสร้างนวัตกรรมด้วยการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพให้มีการต่อ

ยอดงานสู่การปฏิบัติ 

2.2   การน ารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ ไปใช้  

ควรมีความพร้อมในเรื่องของทรัพยากรในองค์กร ได้แก่ ช่องทางในการสื่อสาร ระบบเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ ตลอดจนมีทักษะในการใช้งานทางเทคโนโลยีของสมาชิก 

2.3   ในการน ารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ ไปใช้ 

ผู้จัดการควรจะเริ่มจากการค้นหาประสบการณ์ ความชื่นชอบ และแรงจูงใจในการใช้เชิงบวก 

2.4   เลือกเนื้อหาที่เหมาะสมกับบริบทของสมาชิกอันน าไปสู่การคิดอย่างมีความสุขและ

สร้างสรรค์พฤติกรรมทางสังคมอันดี ตัวอย่างเช่น ในงานศึกษานี้สมาชิกเป็นภาคีเครือข่ายสุขภาพ  

ในการท างานควบคุมยาสูบ จึงเลือกเนื้อหาวิชาการควบคุมยาสูบเพ่ือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับ

ประสบการณ์ในด้านดีๆที่เกิดขึ้น จึงเป็นแนวคิดใหม่กระบวนการใหม่อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร

เพ่ือสังคม เป็นต้น 
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2.5   การน ารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ ไปใช้ 

ผู้จัดการควรแนะน าวิธีการใช้งานและควบคุมดูแลความเรียบร้อยตลอดการใช้งานตามรูปแบบ  

การสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ 

2.6   การน ารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ ไปใช้ 

ผู้จัดการควรควบคุมระยะเวลาในการใช้งานให้ได้ เพ่ือบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการจัดการ

จัดการเรียนรู้ในการฝึกอบรม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 6  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ  

มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 

1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรีย

สนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

2. ผลการใช้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรีย

สนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

3. น าเสนอรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรีย

สนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ แบ่งออกเป็น 

3 ระยะ ดังต่อไปนี้ 

ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. การศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ ได้แก่

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน แนวคิดสุนทรียสนทนา และพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย พร้อมก าหนดองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการสนทนา  

ในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรม 

เชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ  
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2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานในด้านทฤษฎีกับแนวคิด 

มาพิจารณา พร้อมกับจัดท าร่างรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ หลังจากนั้น

จึงให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ช่วยตรวจสอบความเหมาะสมและปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ 

3. น าร่างรูปแบบที่ได้จากการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และผู้ เชี่ยวชาญด้านการสอนผู้ ใหญ่ และผู้ เชี่ยวชาญ  

ด้านนวัตกรรมการศึกษา จ านวน 5 ท่าน จัดท าเป็นข้อค าถามแต่ละขั้นตอน ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา  

ความเหมาะสม พร้อมกับให้ข้อแนะน าเพิ่มเติม 

4. จากนั้นน าร่างรูปแบบการใช้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้

ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ  

ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการสอนผู้ใหญ่ และผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมการศึกษา จ านวน 3 ท่าน ประเมินรับรอง  

ความตรงเนื้อหา ซึ่งผลของการประเมินพบว่า โดยรวมรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุน

การเรียนรู้ร่วมกันมีคุณภาพอยู่ในระดับเหมาะสมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.10) เมื่อพิจารณา

รายการประเมินทุกหัวข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 3.00 – 5.00 ซึ่งอยู่ในระดับดีแสดงว่า  

ร่างรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนา 

เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและ

สามารถน าไปทดลองใช้ได้  

5. ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ตามที่

ผู้เชี่ยวชาญได้แนะน าและเมื่อผ่านการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบแล้วจึงน ารูปแบบการสนทนาใน

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ 

คือ (1) สมาชิกและผู้ประสาน (2) โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ (3) ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์

พัฒนาศักยภาพ (4) การเก็บข้อมูลออนไลน์ ขั้นตอนของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุน

การเรียนรู้ร่วมกันฯ และขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นท าความรู้จักสร้างความคุ้นเคยในการสนทนา 

(2) ขั้นการใช้ความช านาญในการสนทนาด้วยทรัพยากรโปรแกรมการสนทนาและเครือข่ายสังคม
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ออนไลน์พัฒนาศักยภาพ (3) ขั้นการรับสิ่งสะท้อนการสนทนา และ (4) ขั้ นการสนทนาแนวคิด 

สู่การปฏิบัติจริง  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ร่างรูปแบบการใช้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

2. แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ มีการเรียบเรียงเป็นข้อค าถามแต่ละขั้นตอนเพ่ือให้

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนผู้ใหญ่ และผู้เชี่ยวชาญ

ด้านนวัตกรรมการศึกษา จ านวน 5 ท่าน ให้การพิจารณาข้อค าถามแต่ละขั้นตอนการสื่อความหมาย

และความเหมาะสม พร้อมกับให้ข้อแนะน าอื่นๆ เพ่ิมเติม 

3. แบบประเมิน ร่างรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ น าไปให้

เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนผู้ใหญ่ และ

ผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมการศึกษา จ านวน 3 ท่าน เพ่ือประเมินรับรองความตรงเนื้อหาเกี่ยวกับ

ความเหมาะสมองค์ประกอบและรูปแบบของการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ 

ซึ่งใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) 5 ด้าน ได้แก่ (1) ภาพรวมของรูปแบบฯ  

(2) องค์ประกอบของรูปแบบฯ (3) ขั้นตอนของรูปแบบฯ (4) การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบฯ  

และ (5) การใช้งานรูปแบบฯ 

ระยะที่ 2 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

การศึกษาผลการใช้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ  

โดยกลุ่มตัวอย่างเป็น ภาคีเครือข่ายสุขภาพในโครงการสร้างเสริมความเข้มแข็งและพัฒนา  

ขีดความสามารถในการควบคุมยาสูบของประเทศไทย โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน  

30 คน  
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรีย

สนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ มีการออกแบบและพัฒนา

มาจากการศึกษาวิเคราะห์และสังเกตพฤติกรรมกลุ่มวัยผู้ใหญ่ ความต้องการการเรียนรู้ เป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ แนวคิดและหลักการของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

ได้ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่ วมกัน 

โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน จากนั้นมีจึงมีการปรับปรุงและแก้ไขเพ่ิมเติมตามค าแนะน า และน าไปทดลอง

ประสิทธิภาพกับกลุ่มใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน าผลที่ได้มาปรับปรุงและแก้ไขให้มีความพร้อม

ก่อนน าไปทดลองใช้จริงต่อไป 

2. แผนการจัดการเรียนรู้ที่น าไปสร้างเครื่องมือได้จากการศึกษาวิเคราะห์สอบถาม

รูปแบบการจัดกิจกรรมแต่ละขั้นตอนและกระบวนการตามการเรียนการสอนในวัยผู้ใหญ่ที่เป็นวัยที่  

ไม่ค่อยมีเวลา โดยใช้หลักการและแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม  

ด้านการควบคุมยาสูบ ซึ่งใช้เนื้อหาที่ใช้ประกอบการสร้างเครื่องมือ คือ เนื้อหาวิชาการควบคุมยาสูบ 

ประพันธ์โดย นายแพทย์หทัย ชิตานนท์ ประธานสถาบันส่งเสริมสุขภาพไทย หลังจากนั้นจึงน า

แผนการจัดการเรียนรู้ปรึกษาอาจารย์ผู้สอนประจ าหลักสูตร เพ่ือให้รู้ถึงรายละเอียดของเนื้อหา  

และกระบวนการจัดกิจกรรมเชิงนวัตกรรมด้านการควบคุมยาสูบ ซึ่ งมีการก าหนดวัตถุประสงค์และ

บทบาทผู้เรียน สมาชิกและผู้ประสานในการด าเนินกิจกรรม หลังจากนั้นจึงน าแผนไปให้ผู้เชี่ยวชาญ  

ด้านการสอนผู้ ใหญ่และสาธารณสุข จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความเหมาะสมของ  

แผนการจัดการเรียนรู้ และให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางการจัดกิจกรรม

ของการทดลองล าดับต่อไป 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการด าเนินการทดลองรูปแบบฯ เป็นการวิจัยวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Design) ที่มี

การวิจัยเป็นแบบกลุ่มเดียว ซึ่งมีการทดสอบ 3 ครั้งคือ การวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมก่อนเรียน  

วัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมระหว่างเรียน และวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมหลังเรียน โดยทดลองกับ 
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ภาคีเครือข่ายสุขภาพในโครงการสร้างเสริมความเข้มแข็งและพัฒนาขีดความสามารถในการควบคุม

ยาสูบของประเทศไทย โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 30 คน 

 

 
 

เมื่อมีการก าหนดให้:  

E หมายถึง  กลุ่มทดลอง  

X1 หมายถึง  รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ 

O1 หมายถึง  การวัดผลก่อนเรียน  

 O2 หมายถึง  การวัดผลระหว่างเรียน 

 O3 หมายถึง  การวัดผลหลังเรียน 

 

โดยด าเนินการทดลอง มีดังนี้ 

1. ขั้นก่อนการทดลองมีการเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน 

2. การปฐมนิเทศท าความรู้จักสร้างความคุ้นเคยในการสนทนา  

2.1 อาจารย์แนะน ารายวิชาอธิบายถึงแนวทางการเรียนการฝึกอบรมในระบบเครือข่าย

สังคมออนไลน์ ซึ่งมีข้อตกลงร่วมกัน 

2.2 การตั้งกลุ่มในโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ รวบสมาชิก 30 คน ตั้งชื่อกลุ่มว่า  

e-learning มีการสร้างความคุ้นเคยในการสนทนาแนะน าตัวท าความรู้จักกัน  

2.3 สมาชิกซักถามท าข้อตกลงในการเรียนร่วมกัน 

2.4 สมาชิกท าแบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมก่อนเรียนทดสอบความสามารถของ 

การแสดงพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมที่มีต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันบนระบบ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

3.1 สัปดาห์ที่ 2-4 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยระบบเครือข่ายการเรียนรู้รูปแบบ

การสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริม

   E    O1   X1   O3 
                          O2 
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พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ เป็นการใช้ความช านาญในการสนทนาด้วย

ทรัพยากรโปรแกรมการสนทนาและเครือข่ายสังคมออนไลน์ด าเนินกิจกรรม ตามแผนการจัดการ

เรียนรู้รวม 5 บทเรียน ดังนี้ 

3.2 แบ่งกลุ่มด าเนินกิจกรรมกลุ่มย่อย 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน (โดยคละนักวิชาการ 

พยาบาลวิชาชีพ และครูอาจารย์) 

3.3 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ในระบบเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ตามรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรีย

สนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

3.4 ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาการเรียนรู้วิชาการควบคุมยาสูบร่วมกันในระบบเครือข่าย

สังคมออนไลน์ตามรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ ที่บรรจุเนื้อหา  

การเรียนการสอน 5 บทเรียน เอกสารต าราวิชาการ สไลด์การเรียนรู้ และภาพเคลื่อนไหว โดยมุ่งเน้น

การเรียนรู้ออนไลน์แบบนอกห้องเรียน ในการเรียนรู้ร่วมกันนี้ผู้เรียนจะต้องแสดงความมีส่วนร่วม  

ที่ระบุถึงพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมทั้ง 3 ด้านที่ผู้วิจัยต้องการวัด  

3.5 ให้ผู้เรียนท ากิจกรรมผ่านโปรแกรมสนทนาออนไลน์ 3 กิจกรรม คือ (1) ช่องทางนัด

หมายผ่านปฏิทินกิจรรม และร่วมกันด าเนินกิจกรรมสร้างนวัตกรรมในการควบคุมยาสูบ ในกลุ่ม 

ที่แบ่งกันไว้ 6 คน (2) ช่องทางแลดเดอร์ชัฟเฟิล ในการสุ่มในกลุ่มเพ่ือใช้ในการสนทนาระดมสมองและ 

การสร้างความคิดร่วมกัน และท าแบบทดสอบหลังเรียน 5 บทเรียนในระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ระหว่างนี้ผู้ประสานประจ ากลุ่มสรุปผลงานและบันทึกข้อมูลลงแบบสังเกตพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม

ระหว่างเรียน เพ่ือประเมินผู้เรียนรายบุคคลจากโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ของกลุ่ม (3) ช่องทาง

โพสต์รีเรย์ เพ่ือตั้งหัวข้อและกระตุ้นจูงใจให้ผู้เรียนกลุ่มอ่ืนเตรียมพร้อมในการรวบรวมผลงานและ

น าเสนอผลงานร่วมกันเป็นการรับสิ่งสะท้อนการสนทนา 

4.  การวัดและการประเมินผล 

4.1 สัปดาห์ที่ 5 ให้ผู้เรียนท าแบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมหลังเรียน และ

แบบสอบถามความคิดเห็นในการใช้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ 

4.2 ผู้วิจัยมีการสร้างแรงจูงใจการให้คิดเชิงบวก บอกเล่าความประทับใจและสิ่ง

ดีๆที่ไดจ้ากการเรียนรู้เพื่อวางแผนสนับสนุนและลงมือท าให้ส าเร็จ 
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4.3 ผู้เรียนท าแบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัติกรรมหลังเรียนพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ

และแสดงความคิดเห็นวางแผนด าเนินการผลักดันสู่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

5. ผู้ เรียนท าแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เรียนในการเรียนรู้ด้วยรูปแบบฯ 

ส่งแบบสอบถามความคิดเห็น ซึ่งเป็นขั้นตอนการพัฒนาความคิดจากการสนทนาสู่การปฏิบัติจริง 

6. ผู้วิจัยประเมินพฤติกรรมโดยรวมของสมาชิกว่ามีการวางแนวทางการน าไปใช้ต่อยอด

ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสอนตามข้ันตอนของรูปแบบฯ เป็นระยะเวลา 5 สัปดาห์ ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การท าความรู้จักสร้างความคุ้นเคยในการสนทนา  

สัปดาห์ที่ 1 จัดกิจกรรมฝึกอบรมปฐมนิเทศ อาจารย์แนะน ารายวิชาอธิบายถึงแนวทาง 

การเรียนการฝึกอบรมในระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งมีข้อตกลงร่วมกัน การสร้างความสัมพันธ์

ประยุกต์ใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีในการสื่อสารในการสนทนา โดย 

1) การจัดตั้งกลุ่มไลน์เพ่ือรวบรวมสมาชิกเพ่ือเป็นช่องทางในการสนทนาแชทโต้ตอบกัน

ในลักษณะของการส่งข้อความ รูปภาพ หรือการสนทนาเสียง 

2) การท าความรู้จักแนะน าตัวถามหาประสบการณ์ที่ดีที่สุด 

3) การอธิบายแนวทางการจัดกิจกรรมและชี้แจงท าข้อตกลงร่วมกันในการด าเนิน

กิจกรรม  โดยสมาชิกสนทนาในขั้นนี้ เป็นการเริ่มต้นเข้าห้องสนทนาในขั้นนี้ยังไว้ตัว เกรงใจกัน ยังไม่มี

ใครแสดงอะไรที่นอกเหนือความคาดหวังของกลุ่ม ซึ่ง (วิศิษฐ์ วังวิญญู, 2552) เรียกว่า สภาวะแห่ง

ความสุภาพ 

ขั้นที่ 2 การใช้ความช านาญในการสนทนาด้วยทรัพยากรโปรแกรมการสนทนาและเครือข่าย

สังคมออนไลน์  

สัปดาห์ที่ 2 การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ในระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ควบคู่กับ 

การด าเนินกิจกรรมในห้องสนทนา โดยสมาชิกเข้าสู่บทเรียน 5 บท เรียนเนื้อหาวิชาการควบคุมยาสูบ 

และมีการแบ่งกลุ่มย่อยด าเนินกิจกรรมการสร้างนวัตกรรมการก าหนดประเด็นศึกษาและมีการให้

ตัวอย่างนวัตกรรมเพ่ือกระตุ้นไอเดียเสริมสร้างความคิด ผู้ประสาน (Key Actors) เป็นผู้จัดประเด็น

สนทนา วางแผน ตั้งเป้าความส าเร็จก าหนดจุดมุ่งหมายที่มีต่อการเรียนรู้และรับฟังข้อคิดเห็น
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สนับสนุนการแชทโต้ตอบของสมาชิก การเรียนรู้ทักษะต่างๆ ของการสนทนา เป็นช่วงที่สมาชิก  

ในกลุ่มสนทนากล้าแสดงความคิดเห็นจากมุมมองของตนออกมา ความแตกต่างของความคิดเริ่ม 

เผยตัวออกมา การท าให้แตกออกทางความคิดออกจากสิ่งที่ปิดก้ัน โดย 

1) การเรียนรู้ฟีเจอร์มิติต่างๆ ของการใช้งานเครื่องมือโปรแกรมการสนทนาออนไลน์  

2) ผู้ประสานประจ ากลุ่มด าเนินการเป็นตัวแทนน ากลุ่มด าเนินกิจกรรมในการสร้าง

นวัตกรรมในวงสนทนา มีหน้าที่ดูแลกระตุ้นการสนทนาระหว่างการด าเนินกิจกรรมกลุ่มสนทนา  

3) สมาชิกเรียนรู้เนื้อหาวิชาการควบคุมยาสูบในระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์พัฒนา

ศักยภาพ ควบคู่ไปด้วยเพ่ือน าความรู้ที่ได้จากการเรียนมาคิดพัฒนาต่อยอดกับประเด็นศึ กษา

นวัตกรรม  

4) การตั้งค าถามเชิงบวกของสิ่งที่เราให้ความสนใจ สมาชิกสนใจเรื่อง “การสร้าง

นวัตกรรมกับงานด้านควบคุมยาสูบ” เกี่ยวข้องกับประสบการณ์การท างานอันน าไปสู่การสนับสนุน

แนวคิดให้ส าเร็จ 

5) การผสานประสบการณ์ที่ ได้มาสานต่อเป็นความฝันหรือวิสัยทัศน์กับบริบท 

การท างานสมาชิกร่วมกันคิดและหาวิธีการใหม่ สมาชิกสามารถถ่ายทอดกระบวนการที่ท าส าเร็จส่งผล

ดีที่เป็นรูปธรรมสู่การวางแผนสนับสนุนและลงมือท า 

ขั้นที่ 3 การรับสิ่งสะท้อนการสนทนา 

สัปดาห์ที่ 3 สมาชิกร่วมสนทนาและตั้งค าถามค้นหาค าตอบร่วมกันในการสร้างนวัตกรรม 

และท ากิจกรรมผ่านโปรแกรมสนทนาออนไลน์ในใช้งานเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการใช้

งานทางเทคโนโลยีผสานองค์ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม 3 กิจกรรม คือ  

(1) ช่องทางนัดหมายผ่านปฏิทินกิจรรม (2) ช่องทางแลดเดอร์ชัฟเฟิล (3) ช่องทางโพสต์รีเรย์  

ผู้ประสานสังเกตพฤติกรรมในกลุ่มเพื่อประเมินผู้เรียนรายบุคคล  

สัปดาห์ที่ 4 สมาชิกในกลุ่มสนทนาเริ่มตั้งค าถามและค้นหาค าตอบด้วยกัน เป็นภาวะที่ทุกคน

อยากรู้อยากเห็น โดย 

1) ในระดับนี้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันด้วยการแสดงความคิดความเห็นของทุกคนจะ

สะท้อนกลับไปกลับมาภายในกลุ่ม 
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2) สมาชิกมีการตั้งค าถาม สมาชิกได้มีการเรียนรู้เพ่ิมเติมในทุกสัปดาห์เกี่ยวกับฟีเจอร์

มิติต่างๆ ในโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ เพ่ือดึงดูดกระตุ้นให้กลุ่มสมาชิกร่วมสนับสนุนและได้รับ

การเรียนรู้ใหม่ๆ ร่วมกัน เพ่ือลดเหตุการณ์ความเงียบของกลุ่มที่อาจเกิดข้ึนตามที่คาดการณ์ไว้  

3)  การพูดคุยเรื่องราวดีๆ ที่ชอบท าในชีวิตประจ าวัน เช่น การควบคุมดูแลสุขภาพ  

การแสดงความห่วงใยคนท างาน มีการแชร์โลเคชันในแต่ละพ้ืนที่ของช่วงเย็นวันศุกร์หรือกิจกรรม  

ในวันหยุดสุดสัปดาห์ เป็นการแลกเปลี่ยนเพื่อให้สมาชิกในกลุ่มแสดงพฤติกรรมออกมาร่วมสนทนากัน 

ขัน้ที่ 4 การสนทนาแนวคิดสู่การปฏิบัติจริง  

สัปดาห์ที่ 5 เกิดสภาวะการไหลลื่นของความคิดภายในกลุ่มสนทนาซึ่งเป็นภาวะพิเศษที่ 

ทุกคนสร้างสรรค์ร่วมกัน โดย 

1) ในระดับนี้แต่ละคนจะรู้สึกว่าความคิดของตนคือความคิดของกลุ่ม และความคิดของ

กลุ่มเป็นความคิดของตน  

2) การเห็นสิ่งที่ดีในแต่ละบุคคลเกิดเป็นความสัมพันธ์ระดับกลุ่ม ท าให้เกิดความคิด 

ที่เป็นหนึ่งเดียวจากการคิดสร้างสรรค์ร่วมกัน  

3) เกิดข้อค้นพบที่จะน าไปปรับใช้กับตัวเองและองค์กรสุขภาพ เป็นภาวะแห่งความสุข

ยิ่งของการสนทนา 

การรวบรวมสรุปข้อมูลและการวางแนวทางคิดสู่การปฏิบัติจริง เพ่ือการเชื่อมโยงต่อยอดกับ

บทบาทการท างานของภาคีเครือข่ายสุขภาพ มีการวางแผนอย่างเป็นรูปธรรม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ในการอธิบายข้อมูลทั่วไป 

2. วิเคราะห์ความแตกต่างเฉลี่ยพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมผู้เรียนก่อนเรียน ระหว่างเรียน

และหลังเรียนของกลุ่มทดลองด้วยสถิติ  Repeated Measured Anova โดยก าหนดระดับนัยส าคัญที่

ระดับ .05 

3. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นต่อรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ จากการให้คะแนนประเมินค่ า 5 ระดับ โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและ 
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและน าข้อมูลที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม มาวิเคราะห์ข้อมูล

โดยการตีความสร้างข้อสรุป จัดระเบียบ และเขียนเรียบเรียงเพ่ือให้เห็นภาพรวมและการสรุปข้อมูล

ประเด็นส่วนที่ส าคัญต่างๆ เพ่ือน าเสนอในลักษณะของการบรรยายประโยคหรือข้อความ 

ระยะที่ 3 เพ่ือน าเสนอรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

ผู้วิจัยรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรี ย

สนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อย

แล้วตามผลการทดลองไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ด้านการสอนผู้ใหญ่ 

และด้านนวัตกรรมการศึกษา รวม 5 คน ประเมินรับรองรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุน

การเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่าย

สุขภาพ 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยและการพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ สามารถสรุป

ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

ผลการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ รูปแบบ

การสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริม

พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.   องค์ประกอบของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
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องค์ประกอบที่ 1 องค์ประกอบด้านสมาชิก (Members) มี 2 ส่วน คือ (1) สมาชิก 

(Members) คือ ผู้มีบทบาทในการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้ความร่วมมือ 

ในการใช้งานเครื่องมือทางเทคโนโลยีตามกระบวนการ สมาชิกยอมรับมีการแสดงความคิดน าเสนอ

ไอเดียและยินดีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับบุคคลอ่ืนในโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ และ  

(2) ผู้ประสาน (Key Actors) คือ สมาชิกในกลุ่มการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพการเป็นผู้ที่มี

ความสามารถด้านการใช้งานโปรแกรมการสนทนาออนไลน์เป็นประจ าและมีความถี่ โดยเคยผ่าน 

การอบรมความรู้ที่เกี่ยวกับด้านการเรียนทางไกลและการใช้งานทางเทคโนโลยีมาแล้ว เป็นผู้มี  

ความช านาญในการสนทนา โดยท าหน้าที่เป็นตัวแทนในวงสนทนาในการด าเนินกิจกรรมกลุ่มย่อย 

ช่วยน าสมาชิกในการเสนอความคิด เห็นและมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการแสดงพฤติกรรม 

ในกลุ่มสนทนา 

องค์ประกอบที่ 2 องค์ประกอบด้านโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ (Line Program) 

คือ เครื่องมือหนึ่งของคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันแบบผสานเวลาใช้เพ่ือการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม ช่วยในการจัดกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือการแลกเปลี่ยนความคิด 

น าเสนอไอเดียใหม่ๆ ส่งต่อข้อมูลไปสู่การปฏิบัติ ผ่านช่องทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในลักษณะเวลา

เดียวกันต่างสถานที่ ด้วยการส่งข้อความโต้ตอบกันทันที คุณสมบัติเด่นของโปรแกรมการสนทนา

ออนไลน์แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 1) การแชทโต้ตอบกันด้วยข้อความอักษรและรูปภาพ  

2) การแชทสนทนาด้วยเสียงหรือวิดีโอคอล 3) การแชทเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยการรับส่งไฟล์

เอกสาร 

องค์ ป ร ะ กอบที่  3  ด้ า น ร ะบบ เ ค รื อข่ า ยสั ง คมออน ไลน์ พัฒนา ศั ก ยภ า พ  

(Social Network Development Potential) คือ การใช้งานเทคโนโลยีที่เอ้ืออ านวยให้ผู้ใช้งาน

ได้ท างานร่วมกันมีการบูรณาการสื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้  

การเรียนแบบผสมผสานโดยใช้ระบบการจัดการเรียนรู้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการจัดอบรมพัฒนา

ศักยภาพภาคีเครือข่ายสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ในด้านการควบคุมยาสูบให้กับสมาชิก  

เป็นการใช้งานเทคโนโลยีเพ่ือแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้และการสื่อสารเพ่ือให้ เกิดการเรียนรู้ใน

ลักษณะเชื่อมโยงความคิดผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งมีการใช้
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งาน เครื่องมือผสานเวลาและไม่ผสานเวลามีการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน เน้นสนับสนุน 

การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนวัยผู้ใหญ่  

องค์ประกอบท่ี 4 องค์ประกอบด้านการเก็บข้อมูลออนไลน์ (Report Chat History) 

คือ การเก็บร่องรอยออนไลน์ในห้องสนทนา มีการเก็บข้อมูลการแสดงออกของพฤติกรรม 

ด้านนวัตกรรมของสมาชิกจากกระบวนการสนทนากลุ่มย่อยระหว่างการฝึกอบรมโดยให้ผู้ประสาน

ประจ ากลุ่มสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมการเสนอแนวคิดของแต่ละบุคคลจากกระบวนการ

ฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพและบันทึกข้อมูล หลังจากฝึกอบรมมีการสรุปข้อมูลวิเคราะห์ประเด็น  

การสนทนาในกลุ่มการสนทนาว่าอยู่ในระดับใดด้วยแบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมรายบุคคลและ

ประเมินวิธีการสร้างจูงใจในการใช้เครื่องมือมิติต่างๆ ของโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ที่น าไป

สนับสนุนช่วยให้เกิดการสร้างความคิด การสร้างไอเดียใหม่มีการประยุกต์ใช้เครื่องมือในห้องสนทนา

เพ่ือการสนับสนุนความคิดของสมาชิกกลุ่มซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้สมาชิกที่มีบริบทที่หลากหลายได้

รวมกลุ่มกันและรวบรวมข้อมูลจากการสนทนาก าหนดทิศทางน าความคิดที่ได้ไปสู่การปฏิบัติจริงกับ

บริบทการท างาน 
 

2.   ขั้นตอนรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ประกอบไปด้วย  

4 ขั้นตอน ได้แก่ 

1.1 ขั้นการท าความรู้ จักสร้ างความคุ้น เคยในการสนทนา (Social Ability 

Dialogue) การสร้างความสัมพันธ์ประยุกต์ใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีในการสื่อสารในการสนทนา 

โดย 

1) การจัดตั้งกลุ่มไลน์เพื่อรวบรวมสมาชิกเพ่ือเป็นช่องทางในการสนทนาแชทโต้ตอบกัน 

ในลักษณะของการส่งข้อความ รูปภาพ หรือการสนทนาเสียง 

2) การท าความรู้จักแนะน าตัวถามหาประสบการณ์ที่ดีที่สุด 

3) การอธิบายแนวทางการจัดกิจกรรมและชี้แจงท าข้อตกลงร่วมกันในการด าเนิน

กิจกรรม  โดยสมาชิกสนทนาในขั้นนี้ เป็นการเริ่มต้นเข้าห้องสนทนาในขั้นนี้ยังไว้ตัว เกรงใจกัน ยังไม่มี

ใครแสดงอะไรที่นอกเหนือความคาดหวังของกลุ่ม ซึ่ง (วิศิษฐ์ วังวิญญู , 2548) เรียกว่า สภาวะแห่ง

ความสุภาพ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 128 

1.2 ขั้นการใช้ความช านาญในการสนทนาด้วยทรัพยากรโปรแกรมการสนทนาและ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์พัฒนาศักยภาพ (Skillful Dialogue) คือ การเรียนรู้ทักษะต่างๆ ของ 

การสนทนา เป็นช่วงที่สมาชิกในกลุ่มสนทนากล้าแสดงความคิดเห็นจากมุมมองของตนออกมา  

ความแตกต่างของความคิดเริ่มเผยตัวออกมา การท าให้แตกออกทางความคิดออกจากสิ่งที่ปิดกั้น โดย 

1) การเรียนรู้ฟีเจอร์มิติต่างๆ ของการใช้งานเครื่องมือโปรแกรมการสนทนาออนไลน์  

2) ผู้ประสานประจ ากลุ่มด าเนินการเป็นตัวแทนน ากลุ่มด าเนินกิจกรรมในการสร้าง

นวัตกรรมในวงสนทนา มีหน้าที่ดูแลกระตุ้นการสนทนาระหว่างการด าเนินกิจกรรมกลุ่มสนทนา  

3) สมาชิกเรียนรู้เนื้อหาวิชาการควบคุมยาสูบในระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์พัฒนา

ศักยภาพ ควบคู่ไปด้วยเพ่ือน าความรู้ที่ได้จากการเรียนมาคิดพัฒนาต่อยอดกับประเด็นศึกษา

นวัตกรรม  

4) การตั้งค าถามเชิงบวกของสิ่งที่เราให้ความสนใจ สมาชิกสนใจเรื่อง “การสร้าง

นวัตกรรมกับงานด้านควบคุมยาสูบ” เกี่ยวข้องกับประสบการณ์การท างานอันน าไปสู่การสนับสนุน

แนวคิดให้ส าเร็จ 

5) การผสานประสบการณ์ที่ ได้มาสานต่อเป็นความฝันหรือวิสัยทัศน์กับบริบท 

การท างานสมาชิกร่วมกันคิดและหาวิธีการใหม่ สมาชิกสามารถถ่ายทอดกระบวนการที่ท าส าเร็จส่งผล

ดีที่เป็นรูปธรรมสู่การวางแผนสนับสนุนและลงมือท า 
 

1.3 ขั้นการรับสิ่ งสะท้อนการสนทนา (Reflection Dialogue) คือ สมาชิกใน 

กลุ่มสนทนาเริ่มตั้งค าถามและค้นหาค าตอบด้วยกัน เป็นภาวะที่ทุกคนอยากรู้อยากเห็น โดย 

1) ในระดับนี้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันด้วยการแสดงความคิดความเห็นของทุกคนจะ

สะท้อนกลับไปกลับมาภายในกลุ่ม 

2) สมาชิกมีการตั้งค าถาม สมาชิกได้มีการเรียนรู้ เพ่ิมเติมในทุกสัปดาห์เกี่ยวกับฟีเจอร์

มิติต่างๆ ในโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ เพ่ือดึงดูดกระตุ้นให้กลุ่มสมาชิกร่วมสนับสนุนและได้รับ

การเรียนรู้ใหม่ๆ ร่วมกัน เพ่ือลดเหตุการณ์ความเงียบของกลุ่มที่อาจเกิดข้ึนตามที่คาดการณ์ไว้  

3) การพูดคุยเรื่องราวดีๆ ที่ชอบท าในชีวิตประจ าวัน เช่น การควบคุมดูแลสุขภาพ  

การแสดงความห่วงใยคนท างาน มีการแชร์โลเคชันในแต่ละพ้ืนที่ของช่วงเย็นวันศุกร์หรือกิจกรรม  

ในวันหยุดสุดสัปดาห์ เป็นการแลกเปลี่ยนเพื่อให้สมาชิกในกลุ่มแสดงพฤติกรรมออกมาร่วมสนทนากัน 
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1.4 ขั้นการสนทนาแนวคิดสู่การปฏิบัติจริง ( Idea Regulation Dialogue) คือ  

เกิดสภาวะการไหลลื่นของความคิดภายในกลุ่มสนทนาซึ่งเป็นภาวะพิเศษที่ทุกคนสร้างสรรค์ร่วมกัน 

โดย 

1) ในระดับนี้แต่ละคนจะรู้สึกว่าความคิดของตนคือความคิดของกลุ่ม และความคิดของ 

กลุ่มเป็นความคิดของตน  

2) การเห็นสิ่งที่ดีในแต่ละบุคคลเกิดเป็นความสัมพันธ์ระดับกลุ่ม ท าให้เกิดความคิดที่

เป็นหนึ่งเดียวจากการคิดสร้างสรรค์ร่วมกัน  

3) เกิดข้อค้นพบที่จะน าไปปรับใช้กับตัวเองและองค์กรสุขภาพ เป็นภาวะแห่งความสุข

ยิ่งของการสนทนา 

จากผลการประเมินความเหมาะสมของต้นแบบรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับ

ภาคีเครือข่ายสุขภาพ ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่าโดยรวมต้นแบบรูปแบบมีคุณภาพดีโดยค่าเฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมที่มีต่อร่างรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุน

การเรียนรู้ร่วมกันฯ มีค่าเฉลี่ย  ( ) เท่ากับ 4.22 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.69 

ตอนที่  2  ผลการใช้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรี ยนรู้ร่วมกัน 

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

การทดลองในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้

ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

1.   รายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 เพศหญิง 26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.7 

อาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 พยาบาลวิชาชีพในคลินิกเลิกบุหรี่ 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 33.3 ครูอาจารย์นักรณรงค์เ พ่ือการไม่สูบบุหรี่  10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 

ประสบการณ์การท างาน ไม่เกิน 1-5 0 ปี 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 ประสบการณ์การท างาน 6-10 

ปี 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ประสบการณ์การท างาน 11 -15 ปี 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
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ประสบการณ์การท างาน 16-20 ปี 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ประสบการณ์การท างาน 21-25 ปี  

2 คนคิดเป็นร้อยละ 6.7 ประสบการณ์การท างาน 26-30 ปี 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ประสบการณ์

การท างานตั้งแต่ 31 ปีขึ้นไป 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 

การท างานในสายวิชาชีพอยู่ระหว่าง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.7  

2.  ผลการวิเคราะห์คะแนนพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมก่อนเรียน ระหว่างเรียน และ 

หลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง 

คะแนนพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน กลุ่มตัวอย่าง 

มีพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมโดยรวมก่อนการเรียนอยู่ในระดับน้อย ( X =1.80, S.D.=0.18) ในระหว่าง

เรียนมีพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  =3.24, S.D.=0.65) และหลังเรียนมี

พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับดีมาก ( X =3.68, S.D.=0.48) พบว่า ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบ

การสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนา มีคะแนน 

ของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3.   ผลการส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุน 

การเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับ 

ภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.09, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็น

ด้วยมากต่อการเรียนตามรูปแบบการสนทนาทุกด้านโดยด้านการสร้างความคุ้นเคยในการสนทนา  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.25, S.D. = 0.60) รองลงมาด้านการใช้ทรัพยากรโปรแกรมสนทนา  

( X =4.07, S.D. = 0.77) และด้านอ่ืน ๆ  ( X = 4.00, S.D. = 0.68) มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด จากรูปแบบ

การสนทนาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ด้านองค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ทั้งนี้เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้

เป็นการวิจัยเบื้องต้น ต้องมีการวิจัยในเรื่องนี้ต่อไปอีก 
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4.  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

 ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นสอดคล้องกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรูปแบบ

การสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริม

พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ  สรุปได้ว่า จากการเรียนตามรูปแบบ 

การสนทนานี้ ท าให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม โดยรู้จักคิดค้นและน าเสนอ

ผลงานและบริบทการท างานของตนเองที่มีอยู่อย่างหลากหลาย แสดงให้ผู้เรียนคนอ่ืนเสนอความคิด

ออกมาและยังช่วยกันคิดต่อยอดสู่การพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้เกิดการสร้างแนวคิดใหม่ๆ 

และยังเป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างวิชาชีพที่แตกต่างกัน สามารถเชื่อมโยงภารกิจงานให้มี

ประสิทธิภาพและวางแนวทางสนับสนุนความคิดต่อยอดสู่การปฏิบัติต่อไปในบทบาทการท างาน  

ด้านการส่งเสริมสุขภาพอีกด้วย 

 

ตอนที่ 3  ผลการรับรองรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

 ในภาพรวมการประเมินรับรองรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบฯ มีความเหมาะสมมากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น  

ของผู้ทรงคุณวุฒิในภาพรวมที่มีต่อรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ  

มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.60 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.55 

 นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมการพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุน

การเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับ  

ภาคีเครือข่ายสุขภาพ และการน ารูปแบบไปใช้ในสถานการณ์จริง โดยสรุปได้ดังนี้ 

1. ควรมีการตั้งสมมติฐานของพฤติกรรมหรือบรรยากาศที่จะเกิดข้ึนไว้ล่วงหน้า  
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2. ควรพิจารณาเพ่ิมเติมตัวชี้วัดเชิงปริมาณของพฤติกรรมหรือบรรยากาศที่คาดการณ์

ไว้และวางแผนการด าเนินงานรองรับหากพฤติกรรมหรือบรรยากาศไม่ได้เป็นไปตามที่คาดการณ์ 

3. ควรพิจารณาเพ่ิมเติมในส่วนหลักการและเหตุผลเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบัน ปัญหา

อุปสรรคและความท้าทาย รวมถึงการใช้การสื่อสารผ่านเทคโนโลยีการสนทนาในคอมพิวเตอร์  

อย่างไม่ระมัดระวัง อาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจ หรืออาจก่อให้เกิดความขัดแย้งได้ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่าง การสัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญการศึกษาผลการใช้รูปแบบ และข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้เชี่ยวชาญ จึงอภิปรายผล  

ของการพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรีย

สนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ดังนี้ 

การศึกษารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรีย

สนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ในส่วนของการจัดการ

เรียนรู้และกิจกรรมเชิงนวัตกรรม ผู้วิจัยสรุปผลรายละเอียดขององค์ประกอบ 1 - 4 ได้ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ด้านสมาชิกและผู้ประสาน ในการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพด าเนินกิจกรรม

ต่างๆ ท าให้สมาชิกเกิดความร่วมมือในการใช้งานเครื่องมือทางเทคโนโลยีตามกระบวนการ สมาชิก

ยอมรับมีการแสดงความคิดน าเสนอไอเดียและยินดีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับบุคคลอื่นในโปรแกรม

การสนทนาออนไลน์ ด้วยผู้ประสานนั้นตัวแทนที่ส าคัญในวงสนทนาในการด าเนินกิจกรรมที่ ช่วยน า

สมาชิกในการเสนอความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการแสดงพฤติกรรมในกลุ่มสนทนา  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ โสฬส ศิริไสย์ (2548) คือ การใช้คณะท างานที่อยู่เบื้องหลัง มีบทบาท

ส าคัญในการประสานงานสานเสวนาท าหน้าน าเสนอชี้แนะเปิดประเด็นในการพูดคุยกันเพ่ือเป้าหมาย

อย่างใดอย่างหนึ่ง จะไม่ท าให้ผู้ร่วมวงสนทนารู้สึกเงียบและไม่กล้าแสดงออกทางความคิดการมีผู้ที่น า

กระบวนการช่วยให้ขยายแตกก่ิงก้านทางความคิดและก้าวหลุดออกมาจากความคิดเดิมๆ 

องค์ประกอบด้านโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ คือ เป็นการจ าลองสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง

กับบริบทของสมาชิกในการใช้งานด้วยโปรแกรมการสนทนออนไลน์ที่เป็นช่องทางการสื่อสารระหว่าง
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บุคคลหรือกลุ่มที่ ใช้กันอย่างแพร่หลายในหน่วยงานหรือการท างานของภา คีเครือข่ายต่างๆ  

ในการแชทโต้ตอบกันด้วยข้อความ รูปภาพ เมื่อผสานการใช้งานควบคู่กับการจัดการเรียนรู้ในระบบ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็นทรัพยากรในการเรียนรู้ที่ส าคัญของบริบทคนท างานเนื่องด้วยข้อจ ากัด

เรื่องเวลาและสถานที่ การใช้ช่องทางด้วยการแชทนั้นสะดวกง่ายต่อการสื่อสารผลักดันสู่กระบวนการ

สร้างความคิดให้เกิดขยายผลจากความคิดต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ โชคธ ารงค์ จงจอหอ 

และ ยศยาดา สิทธิวงษ์ (2558) คือ การใช้กิจกรรมสุนทรียสนทนาและการฟังอย่าง ลึกซึ้งเพ่ือส่งเสริม

ทักษะการรู้สารสนเทศ 

องค์ประกอบด้านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์พัฒนาศักยภาพ  คือ เป็นการจัดอบรม

พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรระดับโครงการ ในการใช้งาน

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันโดยบูรณาการการใช้เทคโนโลยีการเ รียนอีเลิร์นนิงที่มี 

ความเชื่อมโยงกันกับการเรียนที่ผู้เรียนติดต่อสื่อสารพูดคุยกันในห้องสนทนาส่งเสริมการสนทนา  

การสร้างความคิดให้กับภารกิจงานที่เกี่ยวข้องในการเพ่ิมเติมองค์ความรู้ด้วยการผสมผสาน  

เพ่ือแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้เป็นช่องทางการใช้งานได้ทั้งเครื่องมือผสานเวลาในการด าเนินกิจกรรม

การเรียนรู้ร่วมกัน เน้นสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนวัยผู้ใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ จินตวีร์ คล้ายสังข์ และ ประกอบ กรณีกิจ (2555) การใช้อีเลิร์นนิงสามารถผสมผสาน

กิจกรรมในระดับต่างๆ ได้ เช่น การจัดกิจกรรมระดับโครงการ การผสมผสานกิจกรรม และ  

การผสมผสานการใช้สื่อที่เก่ียวข้อง 

องค์ประกอบด้านการเก็บข้อมูลออนไลน์  ใช้ในการสรุปรวบรวมความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะต่างๆ เป็นลักษณะข้อความและรูปภาพ การเก็บร่องรอยออนไลน์ในห้องสนทนาท าให้

ช่วยรวบรวมข้อมูลการแสดงออกของพฤติกรรมด้านนวัตกรรมในการสร้างความคิดของสมาชิก  

มีการประยุกต์ใช้เครื่องมือในห้องสนทนาเพ่ือการสนับสนุนความคิดของสมาชิกกลุ่มซึ่งเป็นเครื่องมือ 

ที่ช่วยให้สมาชิกที่มีบริบทที่หลากหลายได้รวมกลุ่มกันและรวบรวมข้อมูลจากการสนทนาก าหนด

ทิศทางน าความคิดที่ได้ไปสู่การปฏิบัติจริงกับบริบทการท างาน  และการรวบรวมแนวคิดและ

ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลอื่นสังเกตความพึงพอใจในการโต้ตอบและการตอบสนองที่แสดงออกมาจากการ

พูดคุยสนทนาออนไลน์ และสอดคล้องกับแนวคิดของ วิชัย วงษ์ใหญ่ (2542) กล่าวว่าองค์กรส่งเสริม

การเรียนรู้มีส่วนส าคัญที่ช่วยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรท าให้เกิดการน าไปใช้ต่อยอดความรู้ 
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ความเข้าใจต่อบริบทของตนเองได้ ดังนั้นในการแสวงหาความรู้จากทรัพยากรต่างๆ น ามาซึ่งการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นจึงเกิดแนวคิดที่เกิดขึ้นที่หลายองค์กรเลือกใช้กันพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ในปัจจุบัน 

การศึกษารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรีย

สนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ในส่วนของการสนทนาตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนาส่งเสรมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ผู้วิจัยสรุปผลรายละเอียดของขั้นตอน 1 - 4 

ขั้นตอน ได้ดังนี้  

ขั้นที่ 1 ขั้นการท าความรู้จักสร้างความคุ้นเคยในการสนทนา (Social Ability Dialogue) 

การสร้างความสัมพันธ์ประยุกต์ใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีในการสื่อสารในการสนทนา โดย 

1) การจัดตั้งกลุ่มไลน์เพื่อรวบรวมสมาชิกเพ่ือเป็นช่องทางในการสนทนาแชทโต้ตอบกัน 

ในลักษณะของการส่งข้อความ รูปภาพ หรือการสนทนาเสียง 

2) การท าความรู้จักแนะน าตัวถามหาประสบการณ์ที่ดีที่สุด 

3) การอธิบายแนวทางการจัดกิจกรรมและชี้แจงท าข้อตกลงร่วมกันในการด าเนิน 

กิจกรรม  โดยสมาชิกสนทนาในขั้นนี้ เป็นการเริ่มต้นเข้าห้องสนทนาในขั้นนี้ยังไว้ตัว เกรงใจกัน ยังไม่มี

ใครแสดงอะไรที่นอกเหนือความคาดหวังของกลุ่ม ซึ่ง (วิศิษฐ์ วังวิญญู, 2552) เรียกว่า สภาวะแห่ง

ความสุภาพ 

ขั้นที่ 2 ขั้นการใช้ความช านาญในการสนทนาด้วยทรัพยากรโปรแกรมการสนทนาและ

เครือข่ายสังคมออนไลน์พัฒนาศักยภาพ  (Skillful Dialogue) คือ การเรียนรู้ทักษะต่างๆ  

ของการสนทนา เป็นช่วงที่สมาชิกในกลุ่มสนทนากล้าแสดงความคิดเห็นจากมุมมองของตนออกมา 

ความแตกต่างของความคิดเริ่มเผยตัวออกมา การท าให้แตกออกทางความคิดออกจากสิ่งที่ปิดกั้น โดย 

1) การเรียนรู้ฟีเจอร์มิติต่างๆ ของการใช้งานเครื่องมือโปรแกรมการสนทนาออนไลน์  

2) ผู้ประสานประจ ากลุ่มด าเนินการเป็นตัวแทนน ากลุ่มด าเนินกิจกรรมในการสร้าง

นวัตกรรมในวงสนทนา มีหน้าที่ดูแลกระตุ้นการสนทนาระหว่างการด าเนินกิจกรรมกลุ่มสนทนา  
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3) สมาชิกเรียนรู้เนื้อหาวิชาการควบคุมยาสูบในระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์พัฒนา

ศักยภาพ ควบคู่ไปด้วยเพ่ือน าความรู้ที่ได้จากการเรียนมาคิดพัฒนาต่อยอดกับประเด็นศึกษา

นวัตกรรม  

4) การตั้งค าถามเชิงบวกของสิ่งที่เราให้ความสนใจ สมาชิกสนใจเรื่อง “การสร้าง

นวัตกรรมกับงานด้านควบคุมยาสูบ” เกี่ยวข้องกับประสบการณ์การท างานอันน าไปสู่การสนับสนุน

แนวคิดให้ส าเร็จ 

5) การผสานประสบการณ์ที่ ได้มาสานต่อเป็นความฝันหรือวิสัยทัศน์กับบริบท 

การท างานสมาชิกร่วมกันคิดและหาวิธีการใหม่ สมาชิกสามารถถ่ายทอดกระบวนการที่ท าส าเร็จ  

ส่งผลดีที่เป็นรูปธรรมสู่การวางแผนสนับสนุนและลงมือท า 

ขั้นที่ 3 ขั้นการรับสิ่งสะท้อนการสนทนา (Reflection Dialogue) คือ สมาชิกในกลุ่ม

สนทนาเริ่มตั้งค าถามและค้นหาค าตอบด้วยกัน เป็นภาวะที่ทุกคนอยากรู้อยากเห็น โดย 

1) ในระดับนี้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันด้วยการแสดงความคิดความเห็นของทุกคนจะ

สะท้อนกลับไปกลับมาภายในกลุ่ม 

2) สมาชิกมีการตั้งค าถาม สมาชิกได้มีการเรียนรู้เพ่ิมเติมในทุกสัปดาห์เกี่ยวกับฟีเจอร์

มิติต่างๆ ในโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ เพ่ือดึงดูดกระตุ้นให้กลุ่มสมาชิกร่วมสนับสนุนและได้รับ

การเรียนรู้ใหม่ๆ ร่วมกัน เพ่ือลดเหตุการณ์ความเงียบของกลุ่มที่อาจเกิดข้ึนตามที่คาดการณ์ไว้  

3) การพูดคุยเรื่องราวดีๆ ที่ชอบท าในชีวิตประจ าวัน เช่น การควบคุมดูแลสุขภาพ  

การแสดงความห่วงใยคนท างาน มีการแชร์โลเคชันในแต่ละพ้ืนที่ของช่วงเย็นวันศุกร์หรือกิจกรรม  

ในวันหยุดสุดสัปดาห์ เป็นการแลกเปลี่ยนเพื่อให้สมาชิกในกลุ่มแสดงพฤติกรรมออกมาร่วมสนทนากัน 

ขั้นที่  4 ขั้นการสนทนาแนวคิดสู่การปฏิบัติจริง ( Idea Regulation Dialogue) คือ  

เกิดสภาวะการไหลลื่นของความคิดภายในกลุ่มสนทนาซึ่งเป็นภาวะพิเศษที่ทุกคนสร้างสรรค์ร่วมกัน 

โดย 

1) ในระดับนี้แต่ละคนจะรู้สึกว่าความคิดของตนคือความคิดของกลุ่ม และความคิดของ

กลุ่มเป็นความคิดของตน  

2) การเห็นสิ่งที่ดีในแต่ละบุคคลเกิดเป็นความสัมพันธ์ระดับกลุ่ม ท าให้เกิดความคิดที่

เป็นหนึ่งเดียวจากการคิดสร้างสรรค์ร่วมกัน  
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3) เกิดข้อค้นพบที่จะน าไปปรับใช้กับตัวเองและองค์กรสุขภาพ เป็นภาวะแห่งความสุข

ยิ่งของการสนทนา 

จากการด าเนินกิจกรรมใน 4 ขั้นตอนของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุน 

การเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่าย

สุขภาพ มีพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมสูงขึ้นตามรายละเอียดดังนี้  

ภาพรวมของกลุ่มสนทนาตามแนวคิดสุนทรียสนทนา คือ ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นมาได้ใน

ระยะเวลาหนึ่ง การใช้กระบวนการตามรูปแบบ 4 ขั้นตอนมีส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งกัน

และกัน การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นก่อให้เกิดความเปิดกว้างขึ้นทางความคิด โดยกลุ่มสนทนา  

ส่วนใหญ่จะชื่นชอบขั้นการท าความคุ้นกันและการแนะน าการใช้เทคโนโลยีที่สะดวกง่าย  ท าให้เกิด

ความสนใจและคิดตามบริบทของตนเองการรับสิ่ งสะท้อนเป็นการร่วมคิดและแก้ไขปัญหา  

ส่วนขั้นสนับสนุนสู่การปฏิบัติจริงจ าเป็นต้องมีผู้บริหารหรือหน่วยงานมาสนับสนุนผลักดันให้เกิดผล

ต่อไป ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Schein (1993) และ Lukes and Stephan (2017) 

ที่ศึกษาถึงวัฒนธรรมการสนทนาและการเรียนรู้ในองค์กร กลุ่มการสนทนาสามารถเข้าใจสาระส าคัญ

อย่างเพียงพอเมื่อเริ่มต้นการสนทนา กุญแจส าคัญของกระบวนการสนทนา คือการเชื่อมโยงบท

สนทนาเข้ากับประสบการณ์อ่ืนๆ ที่ท าให้การสื่อสารมีความสอดคล้องกัน อาจมีการจัดกิจกรรม 

เพ่ือเชื่อมโยงบทสนทนากับการฝึกความรู้ เ พ่ืออธิบายข้อโต้แย้งและการถ่ายทอดความคิด 

ความสร้างสรรค์ออกมาจากตัวผู้สนทนาเป็นสิ่งจ าเป็นที่องค์กรต้องใช้ในการพัฒนาและค้นหาระดม

แนวคิดใหม่ๆ ถ้าบทสนทนานั้นเป็นประโยชน์ต่อองค์กรจะเห็นได้ว่าทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ได้ท้ังหมด  

ผลการแสดงความคิดเห็นของภาคีเครือข่ายสุขภาพที่สอดคล้องกับรูปแบบการสนทนา 

ในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรม 

เชิงนวัตกรรมที่สูงขึ้นโดยภาพรวมหลังเรียนมีพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับดีมาก ( X = 3.68, 

S.D. = 0.48)  สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม มีความสะดวกกับบริบทและสอดคล้องกับ

พฤติกรรมของสมาชิก ด้วยสมาชิกปัจจุบันมีการใช้การสื่อสารทางไลน์เพ่ือประสานงานและรับข้อมูล
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ข่าวสารต่างๆ สู่การผลักดันองค์ความรู้ซึ่งเหมาะสมกับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ดังข้อความสนับสนุน 

ดังต่อไปนี้  

 

“การเรียนได้รับข้อมูลเพิ่มเติมมากขึ้น ผู้ดูแลระบบสนใจ เอ้ืออ านวยการเรียนต่อสมาชิกดีมาก

ค่ะ” 

 

“การสื่อสารโดยใช้โปรแกรมไลน์ถือว่ามีความสะดวก ในสังคมปัจจุบัน แต่บางครั้ งอาจไม่สะดวก

ในการประเมินพฤติกรรมของสมาชิก” 

 

“การเข้ากลุ่มไลน์ย่อย บางครั้งไม่ค่อยได้ให้ความร่วมมือ ตอบสนองช้า เพราะติดงานหรือไม่

สะดวกท างานที่สั่ง ไม่แน่ใจว่าส่งผลกระทบต่อการเรียนหรือไม่ แต่ดีที่มีผู้ประสานคอยกระตุ้นก็

ท าให้ต้องรีบกลับมาท างานให้ส าเร็จ” 

“ต้องการให้มีการจัดการอบรมลักษณะนี้ต่อเนื่อง” 

ผลการใช้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรีย

สนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ที่พัฒนาขึ้นพบว่า สมาชิก

เมื่อได้รับการฝึกอบรมตามกระบวนการรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้

ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

ผลจากการวิจัยพบว่า ในการจัดกิจกรรมการสนทนาของภาคีเครือข่ายสุขภาพในการท างาน  

เพ่ือการควบคุมยาสูบนั้น ภาพรวมของกลุ่มสนทนาตามแนวคิดสุนทรียสนทนา คือ ปรากฏการณ์ที่

เกิดขึ้นมาได้ในระยะเวลาหนึ่ง การใช้กระบวนการตามรูปแบบ 4 ขั้นตอน ส่งผลต่อพฤติกรรม  

เชิงนวัตกรรมเน้นใน 2 ด้าน คือ 1) ด้านการสร้างความคิด ( Idea Generation) ขั้นตอนการสร้าง

ความคุ้นเคยกันในการสนทนาและการใช้ความช านาญในการสนทนา มีส่วนส าคัญท่ีท าให้กลุ่มสนทนา

ส่วนใหญ่จะชื่นชอบการคิดเชิงบวกและกระบวนการสุนทรียสนทนาท าให้สมาชิกเกิดความสนใจและ

คิดตามบริบทของตนเองที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน การเปิดใจรับฟังแนวคิดเห็นในเชิงบวก 

การรับฟังความประทับใจหรือแรงจูงใจพลังด้านบวกท าให้เปิดกว้างขึ้ นทางความคิดก่อให้เกิด

ความส าเร็จ 2) ด้านการสนับสนุนความคิด (Idea Promotion) ขั้นตอนการรับสิ่งสะท้อนการสนทนา 

การพูดคุยเรื่องราวดีๆ ที่ชอบท าในชีวิตประจ าวัน การใส่ใจความประทับใจในการท างานด้านดีๆ  
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ท าให้การรับสิ่งสะท้อนสมาชิกในกลุ่มสนทนาเริ่มตั้งค าถามและค้นหาค าตอบด้วยกัน เป็นภาวะที่ 

ทุกคนอยากรู้อยากเห็น ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Schein (1993) และ Lukes and 

Stephan (2017) ที่ศึกษาถึงวัฒนธรรมการสนทนาและการเรียนรู้ในองค์กร กลุ่มการสนทนาสามารถ

เข้าใจสาระส าคัญอย่างเพียงพอเมื่อเริ่มต้นการสนทนา กุญแจส าคัญของกระบวนการสนทนา คือ 

การเชื่อมโยงบทสนทนาเข้ากับประสบการณ์อ่ืน ๆ ที่ท าให้การสื่อสารมีความสอดคล้องกัน อาจมี  

การจัดกิจกรรมเพ่ือเชื่อมโยงบทสนทนากับการฝึกความรู้เพ่ืออธิบายข้อโต้แย้งและการถ่ายทอด

ความคิดความสร้างสรรค์ออกมาจากตัวผู้สนทนาเป็นสิ่งจ าเป็นที่องค์กรต้องใช้ในการพัฒนาและค้นหา

ระดมแนวคิดใหม่ ๆ ถ้าบทสนทนานั้นเป็นประโยชน์ต่อองค์กรจะเห็นได้ว่าทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ได้ท้ังหมด ส่วนด้านที่ 3) ด้านการสนับสนุนสู่การปฏิบัติจริง (Idea Realization) จ าเป็นต้อง

มีผู้บริหารหรือหน่วยงานมาสนับสนุนผลักดันให้เกิดผลต่อไปสอดคล้องกับแนวคิดของ Janssen 

(2004) การสร้างแนวคิดใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ในโดเมนใดโดเมนหนึ่งและแนวโน้มที่เกิดขึ้นใหม่มัก

เป็นสาเหตุของการสร้างแนวคิดใหม่ แนวคิดที่สร้างขึ้นในกิจกรรมการมีส่วนร่วมทางสังคมเพ่ือหา

ผู้สนับสนุนและเพ่ือสร้างกลุ่มผู้สนับสนุนที่เป็นพลังที่จ าเป็นในการท าความเข้าใจกับแนวคิด

กระบวนการคิดนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความคิดสร้างสรรค์ด้วยการสร้างต้นแบบหรือ

รูปแบบของนวัตกรรมและน ามาประยุกต์ใช้กับบทบาทงานกลุ่มหรือองค์กรทั้งหมด ดังปรากฏในภาพ

ที่ 6.1 
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ภาพที่ 6.1 นวัตกรรมในการน าเสนองานควบคุมยาสูบประยุกต์ใช้ฟีเจอร์โพสต์รีเลย์ 

 ผลจากงานวิจัยเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมพบว่า สมาชิกสามารถประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีเพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมในงานควบคุมยาสูบที่ได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ เช่น การสร้าง

แนวคิดการรวมกลุ่มแบบสัญญาไม่มีชื่อ เพ่ือรวบรวมเงินส าหรับผู้ที่ตั้งใจจะน าเงินไปซื้อบุหรี่มาสูบให้

น าเงินจ านวนนั้นมาฝากไว้กับคนดูแลในกลุ่ม และใครไม่สามารถท าได้หรือแอบสูบบุหรี่จะถูกปรับ  

เมื่อครบ 1 ปีน าปัสสาวะมาตรวจถ้าไม่พบสารนิโคติน ก็จะสามารถน าเงินที่ฝากไว้ในกลุ่มกลับออกไป

ได้พร้อมดอกเบี้ยที่เกิดจากค่าปรับของคนที่ฝ่าฝืน หรือ การน าบุหรี่มาผูกกับความเชื่อทางศาสนา  

โดยให้มีการสาบานต่อสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ตนเชื่อถือ และให้ภริยา บุตร หรือคนสนิทเป็นพยานและให้คอย

ช่วยตรวจสอบ หรือวิธีการติดตั้งกล้องจับผิดผู้ที่ฝ่าฝืนกระท าผิดสูบบุหรี่ในที่ห้ามสูบ เช่น โรงพยาบาล 

สถานศึกษา มีการเพิ่มบทลงโทษให้แก่บุคลากรที่สมควรเป็นตัวอย่างด้วย เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. น าแนวคิดการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพที่ได้ไป

ประยุกต์ใช้ในบริบทการท างานเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

2. น ารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาแนวคิดสุนทรีย

สนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม มาเป็นแนวทางในการบูรณาการเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง  

ในองค์กร 

3. ควรมีการส ารวจทรัพยากรในองค์กรและรู้จักการประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์

การท างานในปัจจุบัน และวางแผนการใช้งานให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

4. ก่อนการจัดการเรียนหรือการฝึกอบรมนั้นควรส ารวจพฤติกรรมในการใช้งาน 

ทางเทคโนโลยีและชีวิตประจ าวันความถี่ ช่วงเวลา ในการใช้และการให้ความร่วมมือได้อย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษางานวิจัยในการสร้างแรงจูงใจในการฝึกอบรมเพ่ิมศักยภาพของ

บุคลากร 

2. ควรมีการศึกษางานวิจัยเพ่ือจัดท าคู่มือในการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม

ส าหรับหน่วยงานหรือองค์กร โดยศึกษาจากในประเทศและต่างประเทศเพ่ือเป็นกรณีศึกษาน ามา

ประยุกต์ใช้กับประเทศไทยในยุคปัจจุบัน ควรมีการศึกษาวิจัยการสร้างนวัตกรรมให้หลากหลายทาง

วิชาชีพ ในเรื่องของการน าความคิดที่ได้สู่การปฏิบัติเนื่องจากในกรณีศึกษานี้มีเพียง นักวิชาการ ครู

อาจารย์ และพยาบาลวิชาชีพเท่านั้น อาจจะต้องศึกษาถึงผู้บริหารหรือผู้มีส่วนส าคัญที่สามารถผลักดัน

แนวคิดสู่การปฏิบัติท าให้นวัตกรรมที่ได้สามารถน าไปใช้ในวงกว้างข้ึน 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

 

รายนามผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการวิจัยที่ให้ความอนุเคราะห์แนะน าตรวจแก้ไข

ปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ กรณีกิจ  ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร

เหนือ 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ ภาควิชาครุศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร

เหนือ 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สูตเิทพ ศิริพิพัฒนกุล ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
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คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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2. รองศาสตราจารย์ ดร.นิทัศน์ ศิริโชติรัตน์  ภาควิชาบริหารงานสาธารณสุข 

      คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรัตน์ ปทุมเจริญวัฒนา สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประนอม รอดค าดี ภาควิชาการพยาบาล  

คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นุชรัตน์ มังคละคิรี รองอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 

7. ดร.วรานิษฐ์ ล าใย    หัวหน้าโครงการสนับสนุนกิจกรรมสร้างกระแส  

แสดงจุดยืนหนุนพ.ร.บ. ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ 

8. ดร.วศิน พิพัฒนฉัตร    คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี  

9. ดร.มัธยะ ยุวมิตร    คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา  

10. อาจารย์น้ าผึ้ง สุดแน่ ครูสาขาวิชาสุขศึกษา โรงเรียนศรีอยุธยา  

ในพระอุปถัมภ์ฯ    

ผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรม 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม  ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

2. รองศาสตราจารย์ ดร.อติวงศ์ สุชาโต  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิจติรพงศ์ สุนทรพิพิธ ภาควิชาชีวสถิต ิ

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

4. ดร.อุดม หงส์ชาติกุล    ผู้ก่อตั้งและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 1 

1. แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุน

การเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับ  

ภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

2. แบบประเมินรับรอง (ร่าง) รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 
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แบบสัมภาษณ์การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้
ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับ 

ภาคีเครือข่ายสุขภาพ 
 

 

แนวทางการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  

1. เริ่มการสนทนา 

1.1 อธิบายวัตถุประสงค์ 

1.2 อธิบายขอบเขตของการสัมภาษณ์ 

1.3 ขออนุญาตบันทึกเทป 

2. การเริ่มสัมภาษณ์ 

2.1 ท่านคิดว่าองค์ประกอบของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้

ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

ทั้ง 5 องค์ประกอบมีความเหมาะสมหรือไม่ และควรจะเพ่ิมเติมองค์ประกอบใดเพ่ือให้รูปแบบสมบูรณ์

มากยิ่งขึ้น 

- โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ (Chat Model) 

- กระบวนการจัดการเรียนรู้ (CSCL) 

- ผู้ด าเนินการ (Key Actor) 

- การสานเสวนาสุนทรียสนทนา (Dialogue) 

- การวัดและการประเมินผล (Evaluation)  

2.2 ท่านคิดว่ากิจกรรมและเครื่องมือของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุน

การเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับ  

ภาคีเครือข่ายสุขภาพ ทั้ง 3 องค์ประกอบ มีความเหมาะสมหรือไม่ และควรจะเพ่ิมเติมกิจกรรมและ

เครื่องมือใดเพ่ือให้รูปแบบสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
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- คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน (CSCL) 

- โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ (Chat Model) 

- แนวคิดสุนทรียสนทนา (Dialogue Concept) 

 

2.3 ท่านคิดว่าขั้นตอนรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ ทั้ง 5 

ขั้นตอน มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

- การจัดการโปรแกรมการสนทนาออนไลน์  

- การประสานงานผู้ด าเนินการ 

- การด าเนินการจัดการเรียนรู้ 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มสนทนา 

- การวัดและการประเมินผล 

 

2.4 ท่านคิดว่ารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนา ส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพได้หรือไม่ 

อย่างไร 

2.5 ท่านคิดว่ามีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใดในการน ารูปแบบการสนทนา  

ในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรม  

เชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ และถ้ามีการน าไปใช้ท่านมีข้อเสนอแนะ และข้อพึงระวังใน

การใช้รูปแบบอย่างไร 
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แบบประเมิน (ร่าง) รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด
สุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

 

ชื่อหัวข้อวิทยานิพนธ ์ การพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนบัสนุนการเรยีนรู้ร่วมกันตาม 

แนวคิดสุนทรยีสนทนาเพื่อส่งเสรมิพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่าย

สุขภาพ 

DEVELOPMENT OF CHAT MODEL IN COMPUTER-SUPPORTED 

COLLABORATIVE LEARNING BASED ON DIALOGUE CONCEPT TO ENHANCE 

INNOVATIVE BEHAVIOR FOR PUBLIC HEALTH ALLIANCE 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล้ายสังข์ 

ผู้วิจัย    นางสาวรติกร เพมบริดจ์ นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต 

    ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน  

 เพ่ือประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุน 

การเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนา เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับ  

ภาคีเครือข่ายสุขภาพ ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผลที่ได้จากการประเมินจะน าไปปรับปรุง

แก้ไขรูปแบบฯ ให้มีความสมบูรณ์ก่อนน าไปทดลองใช้ในการเรียนการสอนจริง 

ค าชี้แจง 

การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้

ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนา เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

ประกอบด้วยค าถามจ านวน 5 ตอน ได้แก่ 1) ภาพรวมของรูปแบบฯ 2) องค์ประกอบของรูปแบบฯ  

3) ขั้นตอนการสนทนาตามรูปแบบฯ 4) การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบฯ และ 5) การใช้งานรูปแบบฯ 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็น

ประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 

5 หมายถึง  แน่ใจว่าหัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมมากที่สุด 
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4 หมายถึง  แน่ใจว่าหัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมมาก 

3 หมายถึง  แน่ใจว่าหัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมปานกลาง 

2 หมายถึง  แน่ใจว่าหัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมน้อย 

1 หมายถึง  แน่ใจว่าหัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

ชื่อผู้ประเมิน …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ต าแหน่ง  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

สถานที่ท างาน …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ตอนที่ 1 ภาพรวมของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนา เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

ภาพรวม 

1. วัตถุประสงค์ของการเรียนรูปแบบฯ 

      

2. หลักการและแนวคดิพื้นฐานในการ

พัฒนารูปแบบฯ 

      

3. องค์ประกอบของรูปแบบฯ       

4. ขั้นตอนของการสนทนารูปแบบฯ       

5. การจัดการเรยีนของรูปแบบฯ       

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับภาพรวมของรูปแบบฯ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบตามรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้

ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนา เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

องค์ประกอบ 

1. องค์ประกอบด้านโปรแกรมการสนทนา

ออนไลน ์

      

2. องค์ประกอบด้านสมาชิก       

3. องค์ประกอบด้านการจัดการเรยีนรู้       

4. องค์ประกอบด้านการสื่อสารกลุม่สนทนา       

5. องค์ประกอบด้านการวดัและการ

ประเมินผล 

      

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับองค์ประกอบของรูปแบบฯ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 3 ขั้นตอนการสนทนาตามรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนา เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

ขั้นตอนการสนทนา 

1. การสร้างความคุ้นเคยในการสนทนา 

      

2. การใช้ความช านาญในการสนทนา       

3. การรับสิ่งสะท้อนการสนทนา       

4. การสนทนาแนวความคิดสู่การปฏบิัติ       
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับขั้นตอนการสนทนาของรูปแบบฯ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 4 การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนา เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

การจัดการเรียนรู้ 

1. ขั้นเตรียมการสร้างนวัตกรรม 

1.1 การปฐมนิเทศแนะน าวัตถุประสงค์ท า

ข้อตกลงร่วมกัน 

      

2. ขั้นด าเนินการสร้างนวัตกรรม  

2.1 การก าหนดหัวข้อประเด็นที่ศึกษา  

      

2.2 ให้ตัวอย่างแนวคิดท่ีส่งเสริมนวตักรรม       

2.3 ด าเนินกิจกรรมกลุ่มแลกเปลีย่นความคิด       

2.4 บอกเป้าหมายความส าเร็จและอุปสรรคข้อ

ค้นพบ 

      

2.5 ประเมินสิ่งที่สมาชิกได้เรียนรู้จากกิจกรรม       

3. ขั้นสรุปและประเมินผล  

3.1 การวัดและการประเมินผล 

      

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ของรูปแบบฯ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 5 การใช้งานรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิด

สุนทรียสนทนา เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

การใช้งาน 

1. รูปแบบการเรียนฯ ที่พัฒนาขึ้นสามารถ 

น าไปใช้จัดการจดักิจกรรมกระบวนการเรยีนรู้ได้จริง 

      

2. ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมตาม 

กระบวนการเรียนรู้ตามรูปแบบฯ 

      

3. องค์ประกอบท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม 

กระบวนการเรียนรู้ตามรูปแบบฯ 

      

4. รูปแบบจัดกิจกรรมฯ ท่ีพัฒนาขึ้นสามารถ 

ส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมไดจ้ริง 

      

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช้งานตามรูปแบบฯ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงช่ือ…………………..…..........……………………………………… 

(……………..........………....……………………………………) 

วันท่ี…………………….………………………………………… 

ผู้วิจัยกราบขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาประเมินความเหมาะสมของรูปแบบอันเป็นประโยชน์ต่อ

งานวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างมาก 

จากการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนบัสนุนการเรยีนรู้

ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนา เพื่อส่งเสรมิพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรบัภาคเีครือข่ายสุขภาพ 

ข้าพเจ้ามีความเห็นว่า 

 รูปแบบมีความเหมาะสมดีแลว้ สามารถน าไปใช้ทดลองได ้

 รูปแบบมีความเหมาะสม แตค่วรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนน าไปทดลองใช้ 

 รูปแบบยังไมม่ีความเหมาะสม 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 2 

1. แผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับรูปแบบฯ 

2. ผังงาน CSCL Flowchart การจัดการเรียนรู้ 

3. แบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน 

4. แบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียนด้วยรูปแบบฯ 

‘ 
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แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1  
เรื่อง ปฐมนิเทศ และท าแบบวัดส่งพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมก่อนเรียน 

วิชา การควบคุมยาสูบ จ านวนผู้เรียนทั้งหมด 30 คน 
ประจ าวันที่ 10-16 กันยายน 2561 (สัปดาห์ที่ 1) 

การพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนา

เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ  

จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

สาระการเรียนรู ้ การจัดการเรียนรู ้ สื่อการ
เรียนรู้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

1. เพ่ือแนะน า
รายวิชาและแนว
ทางการเรียนรู้ใน
ระบบออนไลน์ 
2. เพ่ือสอบถาม
ความสามารถ 
ของการแสดง
พฤติกรรมเชิง
นวัตกรรมที่มี 
ต่อการใช้งาน
คอมพิวเตอร์
สนับสนุนการ
เรียนรู้ร่วมกัน 

คอมพิวเตอร์สนับสนนุ
การเรียนรู้ร่วมกัน เป็น
การใช้งานเทคโนโลยี
เพื่อแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ความรู้และการสื่อสาร
เพื่อให้ เกิดการเรียนรู้
ในลักษณะเชื่อมโยง
ความคิดผ่าน
กระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันในเครือข่าย
สังคมออนไลน์  
TRC e-learning  
ซึ่งมีการใช้งาน 
เครื่องมือผสานเวลา
และไม่ผสานเวลามีการ
ด าเนินกิจกรรมการ
เรียนรู้ร่วมกัน เน้น
สนับสนนุการด าเนนิ
กิจกรรมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนวัยผู้ใหญ่ ที่มี
เกณฑ์การให้คะแนน
ระดับความคิดเห็น
แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 

สัปดาห์ที่ 1 จัด
กิจกรรมฝึกอบรม  
ขั้นที่ 1 การท า 
ความรู้จักสร้าง
ความคุ้นเคยในการ
สนทนา 
1. ปฐมนิเทศ อาจารย์
แนะน ารายวชิาอธิบาย
ถึงแนวทางการเรียน
การฝึกอบรมใน  
TRC e-learning ซึ่งมี
ข้อตกลงร่วมกันในการ
เรียนการวัดและ
ประเมินผล 
2. การตั้งกลุ่มใน Line 
Program รวบสมาชิก 
30 คน ตั้งชื่อกลุ่มว่า 
E-Learning มีการ
แนะน าตัวท าความรู้จัก
กัน 
3. สมาชิกซักถามท า
ข้อตกลงในการเรียน
ร่วมกัน 

- Power 
Point 
แนะน า
รายวิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- โปรแกรม
การสนทนา
ออนไลน ์
 
 
 
 
 
 

- ความตั้งใจ 
 
 
 

 
 
- ความตั้งใจ 
 
 
 
 
 
 
 
- การมีส่วน
ร่วมในการ
แสดงความ
คิดเห็น 
 
- เกณฑ์การ
ให้คะแนน
ตามแบบวัด 
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จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

สาระการเรียนรู ้ การจัดการเรียนรู ้ สื่อการ
เรียนรู้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

ส่วนของการบูรณา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
สนับสนนุการเรียนรู้
ร่วมกันและ
ความสามารถในการ
แสดงพฤติกรรมเชิง
นวัตกรรม 

4. ท าแบบวัด
พฤติกรรมเชิง
นวัตกรรมก่อนเรียน
ทดสอบความสามารถ
ของการแสดง
พฤติกรรม 
เชิงนวัตกรรมที่ม ี
ต่อการใช้งาน
คอมพิวเตอร์สนับสนนุ
การเรียนรู้ร่วมกัน 
บนระบบเครือข่าย
สังคมออนไลน์กับ 
การปฏิบัติงาน 

- แบบวัด
พฤติกรรม
เชิงนวัตกรรม
ก่อนเรียน 
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แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 
เรื่อง กิจกรรมฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ TRC e-learning 

วิชา การควบคุมยาสูบ จ านวนผู้เรียนทั้งหมด 30 คน 
ประจ าวันที่ 17 กันยายน – 1 ตุลาคม 2561 (สัปดาห์ที่ 2-4) 

 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู ้

สาระการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู ้ ส่ือ 
การเรียนรู ้

การวัดและ
ประเมินผล 

1. เพ่ือพัฒนา
ทักษะการใช้
เทคโนโลยีและ
การสร้าง
นวัตกรรมของ
ภาคีเครือข่าย
สุขภาพในการ
ท างานด้าน
ควบคุมยาสูบ  
2. เพื่อให้สมาชิก
ได้เรียนรู้
แลกเปลี่ยนข้อมูล
เรื่องการควบคุม
ยาสูบ  
3. เพ่ือเป็น
แนวทางในการ
เชื่อมโยงช่อง
ทางการสื่อสาร
ระหว่างกันในการ
ร่วมสร้างความคิด
เพ่ือการควบคุม
ยาสูบ 

กระบวนการจัดการ
ฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริม
พฤติกรรมเชิง
นวัตกรรมส าหรับ
ภาคีเครือข่าย
สุขภาพในการ
ควบคุมยาสูบ  
ในการเรียนรู้เนื้อหา
วิชาการควบคุม
ยาสูบด้วย
กระบวนการสุนทรีย
สนทนาเป็น
กระบวนการระดม
ความคิดพัฒนาการ
เรียนรู้ด้วยขั้นตอน
การสนทนา 4 
ขั้นตอน คือ  
1) การท าความรู้จัก
สร้างความคุ้นเคยใน
การสนทนา  
2) การใช้ความ
ช านาญใน 
การสนทนาด้วย

ขั้นที่ 2 การใช้ความ
ช านาญในการ
สนทนาด้วย
ทรัพยากรโปรแกรม
การสนทนาและ
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
ด าเนินกิจกรรม 
ดังนี้ 
สัปดาห์ที่ 2  
1. การจัดการ
เรียนรู้ในระบบ
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์  
2. การด าเนิน
กิจกรรมในห้อง
สนทนาคู่ควบกับ
การเรียนในระบบ
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
3. สมาชิกเข้าสู่
บทเรียน 5 บท 

- ระบบ
เครือข่าย
สังคม
ออนไลน์ 
เรื่อง วิชาการ
ควบคุมยาสูบ 
- โปรแกรม
การสนทนา
ออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ความตั้งใจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

- การมีส่วน
ร่วมในการ
แสดงความ
คิดเห็น 
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จุดประสงค์ 
การเรียนรู ้

สาระการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู ้ ส่ือ 
การเรียนรู ้

การวัดและ
ประเมินผล 

4.เพ่ือส่งเสริมให้
สมาชิกสร้าง
พฤติกรรมเชิง
นวัตกรรมรู้จัก
เชื่อมโยงองค์
ความรู้ละแนวคิด
ที่ได้กับบทบาท
การท างานเพ่ือ
การควบคุมยาสูบ 

ทรัพยากรโปรแกรม
การสนทนาและ
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 3) การรับ
สิ่งสะท้อนการ
สนทนา 4) การ
สนทนาแนวคิดสู่การ
ปฏิบัติจริง โดย
สมาชิกผู้เรียน
จะต้องประยุกต์องค์
ความรู้เกี่ยวกับการ
ควบคุมยาสูบสู่
กระบวนการสร้าง
นวัตกรรม ต้องรู้จัก
การใช้เทคโนโลยี ใช้
โปรแกรมการ
สนทนาออนไลน์ 
(Line Program)  
ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่ง
ของคอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรู้
ร่วมกันเพื่อการ
สื่อสารแลกเปลี่ยน
ความคิด สร้าง
ไอเดียใหม่ และ
สามารถน าเสนอ
ไอเดียได้ ด้วยการส่ง
ข้อความแชทโต้ตอบ
กัน 

เรียนเนื้อหาวิชาการ
ควบคุมยาสูบ 
4. แบ่งกลุ่มย่อย 
ด าเนินกิจกรรมการ
สร้างนวัตกรรมการ
ก าหนดประเด็น
ศึกษาและมีการให้
ตัวอย่างนวัตกรรม
เพ่ือกระตุ้นไอเดีย
เสริมสร้างความคิด 
5. ก าหนด
ผู้ด าเนินการ (Key 
Actors) เป็นผู้จัด
ประเด็นสนทนา 
วางแผน ตั้งเป้า
ความส าเร็จก าหนด
จุดมุง่หมายที่มีต่อ
การเรียนรู้และรับ
ฟังข้อคิดเห็น
สนับสนุนการแชท
โต้ตอบของสมาชิก 
ขั้นที่ 3 การรับสิ่ง
สะท้อนการสนทนา 
สัปดาห์ที่ 3 
6. สมาชิกร่วม
สนทนาและตั้ง
ค าถามค้นหา
ค าตอบร่วมกันใน
การสร้างนวัตกรรม 

 
- ตัวอย่าง
นวัตกรรม
การ 
 
 
 
 
 
 - โปรแกรม
การสนทนา
ออนไลน์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ความเป็น
ผู้น า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ความ
กระตือรือร้น 
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จุดประสงค์ 
การเรียนรู ้

สาระการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู ้ ส่ือ 
การเรียนรู ้

การวัดและ
ประเมินผล 

และท ากิจกรรมผ่าน
โปรแกรมสนทนา
ออนไลน์ในท า
กิจกรรม 3 กิจกรรม
ในช่องทางดังนี้ 
(Line Program) 
1) ช่องทางนัด
หมายผ่านปฏิทิน
กิจกรรม เพ่ือนัดวัน
เวลาในกลุ่ม เพื่อให้
สมาชิกพูดคุย
ปรึกษากันถึง
ประเด็นที่ศึกษา  
2) ช่องทางแลด
เดอร์ชัฟเฟิล ใช้ใน
การแบ่งหน้าที่กัน 
ระดมสมองและการ
สร้างความคิด
ร่วมกันโดย
ผู้ด าเนินการจัดท า
ข้อสรุปไอเดีย
ประจ ากลุ่ม 
กิจกรรมที่  
3) ช่องทางโพสต์
รีเรย์ เพื่อตั้งหัวข้อ
และกระตุ้นจูงใจให้
สมาชิกกลุ่มอ่ืนๆ 
เตรียมพร้อมในการ
รวบรวมสรุปข้อมูล

 
 
 
 
 
- สื่อการสอน
ใช้ Line 
Schedule 
 
 
 
 
- สื่อการสอน
ใช้ Ladder 
Shuffle 
- สื่อการสอน
ใช้ Post 
Relay 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- การมีส่วน
ร่วมในการ
ด าเนิน
กิจกรรม 
 
 
 
- การมีส่วน
ร่วมในการ
แสดงความ
คิดเห็น 
 
 
 
 
 
 
- ความ
ร่วมมือ 
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จุดประสงค์ 
การเรียนรู ้

สาระการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู ้ ส่ือ 
การเรียนรู ้

การวัดและ
ประเมินผล 

ประจ ากลุ่ม  
พร้อมนัดหมาย 
การน าเสนอผลงาน
ร่วมกันผ่าน 
การโพสต์เชิญชวน 
7. บันทึกข้อมูลลง
บนแบบสังเกต
พฤติกรรม เพื่อ
ประเมินผู้เรียน
รายบุคคล 
สัปดาห์ที่ 4 
8. มีการให้รางวัล
ตามคุณสมบัติ
บุคคลที่โดดเด่น
ตามท่ีผู้สอนก าหนด
ไว้ เช่น ความตั้งใจ 
ความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ที่ได้รับ  
ความตรงต่อเวลา 
9. ท าแบบทดสอบ
หลังเรียน 5 
บทเรียนในระบบ 
ระบบเครือข่าย
สังคมออนไลน์  
ขั้นที่ 4 การพัฒนา
ความคิดจาก 
การสนทนา 
10.ประเมิน
พฤติกรรมโดยรวม

 
 
 
 
- แบบสังเกต
พฤติกรรม
ระหว่างเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ระบบ
เครือข่าย
สังคม
ออนไลน์  
 
 
 
 
- เก็บ
ร่องรอย

 
 
 
 
- ความตั้งใจ 
 
 
 
 
 
- ความตั้งใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- การทักทาย
กันเชื่อม
ประโยค



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 169 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู ้

สาระการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู ้ ส่ือ 
การเรียนรู ้

การวัดและ
ประเมินผล 

ของสมาชิกว่ามีการ
วางแนวทาง 
การน าไปใช้ต่อยอด
ตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของ
กระบวนการจัดการ
เรียนรู้ 

ออนไลน์ใน
ห้องสนทนา 

สนทนาเพ่ือ
เกิดการ
แลกเปลี่ยน 
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แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 
เรื่อง ท าแบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมหลังเรียน และแบบสอบถามความคิดเห็น 

วิชา การควบคุมยาสูบ จ านวนผู้เรียนทั้งหมด 30 คน 
ประจ าวันที่ 1-8 ตุลาคม 2561 (สัปดาห์ที่ 5) 

 

จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

สาระการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู ้ สื่อการเรียนรู้ การวัดและ
ประเมินผล 

1. เพ่ือวัดการ
แสดงพฤติกรรม
เชิงนวัตกรรม 
2. เพ่ือสอบถาม
ความคิดเห็น
ของสมาชิกใน
การเรียนรู้ด้วย
รูปแบบฯ 

พฤติกรรมเชิง
นวัตกรรม เป็นการ
สร้างความคิดเบื้องต้น
และการประยุกต์ใช้
แนวคิดใหม่ ๆ ภายใน
บทบาทการท างาน
กลุ่มหรือองค์กร ใน
การปฏิบัติภารกิจของ
กระบวนการท างาน
เพ่ือให้เกิดประโยชน์
และมีประสิทธิภาพ 
แบ่งการให้วัดคะแนน 
3 ด้าน คือ 1) ในส่วน
ของการสร้างความคิด 
(Idea Generation) 
เป็นการแสดงออกถึง
การคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ 
กระบวนการคิด การ
น าเสนอความคิด การ
ผลักดันแนวคิดที่เป็น
ประโยชน์ 2) ส่วนของ
การสนับสนุนความคิด 
(Idea Promotion) 

สัปดาห์ที่ 5 
1. ท าแบบวัด
พฤติกรรมหลัง
เรียนส่งแบบวัดให้
พฤติกรรมเชิง
นวัตกรรมให้ผู้เรียน 
2. ผู้เรียนท าแบบ
วัดพฤติกรรมเชิง
นวัตกรรมพร้อมทั้ง
ให้ข้อเสนอแนะ
และแสดงความ
คิดเห็นการเรียน 
3. ท าแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของ
ผู้เรียนในการ
เรียนรู้ด้วย 
รูปแบบฯ 
ส่งแบบสอบถาม
ความคิดเห็น  
4. ผู้เรียนท า
แบบทดสอบ 

 
- แบบวัด
พฤติกรรมเชิง
นวัตกรรมหลัง
เรียน 
 
 
 
 
 
 
 
- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น
ของผู้เรียนใน
การเรียนรู้ด้วย
รูปแบบฯ 

 
- การสร้าง
ความคิด 

 
 
 
- การมีส่วน
ร่วมในการ
แสดงความ
คิดเห็น 
 
 
- เกณฑ์การ
ให้คะแนน
ตามแบบวัด
พฤติกรรม
เชิงนวัตกรรม 
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จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

สาระการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู ้ สื่อการเรียนรู้ การวัดและ
ประเมินผล 

เป็นการสนับสนุนและ
ผลักดันความคิดให้
เกิดแนวทางจัด
กิจกรรมโดยสนับสนุน
การสร้างพันธมิตร
และตระหนักถึง
ความคิดมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคม 
และ 3) ส่วนของการ
น าความคิดไปปฏิบัติ 
(Idea Realization) 
เป็นการแสดงออก
ทางพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในท างาน
ยอมรับกระบวนการ
ทางนวัตกรรม การ
ประยุกต์ใช้งานทาง
เทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง
น าความคิดสร้างสรรค์
ไปใช้ปฏิบัติในบทบาท
การท างาน 
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ผังงาน CSCL Flowchart การจัดการเรียนรู ้

 

แผนภาพที่ 1 แสดงผังงาน CSCL Flowchart การจัดการเรียนรู้ (สัปดาห์ที่ 1) 
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ผังงาน CSCL Flowchart การจัดการเรียนรู ้

 

แผนภาพที่ 2 แสดงผังงาน CSCL Flowchart การจัดการเรียนรู้ (สัปดาห์ที่ 2-4) 
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ผังงาน CSCL Flowchart การจัดการเรียนรู ้

 

แผนภาพที่ 3 แสดงผังงาน CSCL Flowchart การจัดการเรียนรู้ (สัปดาห์ที่ 5) 
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แบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน 

 

 

ค าชี้แจง แบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม มีจ านวน 30 ข้อ (อ้างถึงและดัดแปลงจาก วสันต์ สุทธาวาศ

, 2558 และ Lukes and Stephan, 2017) 

ส่วนที่ 1 ความหมายของค า  

พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม หมายถึง กพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม หมายถึง การสร้างแนวคิด

เบื้องต้นและการประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่ ๆ ภายในบทบาทการท างานกลุ่มหรือองค์กร ในการปฏิบัติ

ภารกิจของกระบวนการท างานเพ่ือให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ สามารถจัดองค์ประกอบได้  

3 ด้าน 1) การสร้างความคิด ( Idea Generation) การแสดงออกถึงการคิดริ เริ่มสร้างสรรค์ 

กระบวนการคิด การน าเสนอแนวคิด 2) การสนับสนุนความคิด ( Idea Promotion) การผลักดัน

แนวคิดที่เป็นประโยชน์ เกิดแนวทางจัดกิจกรรมสร้างความคิด ผู้สนับสนุนสร้างพันธมิตรการตระหนัก

ถึงความคิดมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และ 3) การน าความคิดไปปฏิบัติ (Idea Realization)  

ค าชี้แจง ส่วนที่ 2 จงท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องตรงความคิดเห็นของท่าน 

5 หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดับจริงมากที่สุด 

4 หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดับจริงมาก 

3 หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดับจริงน้อย 

1 หมายถึง ไม่มีการแสดงพฤติกรรมเกิดข้ึน 
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แบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน 

(ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ) 

รายการประเมิน 
ตัวบ่งชี้พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

ที่เกี่ยวกับการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1)  ด้านการสร้างความคิด (Idea Generation) 

1. ท่านสร้างสรรค์วิธีการใหม่ในการท าสิ่งต่างๆ ในที่
ท างาน 

     

2. ท่านชื่นชอบการท างานที่ต้องใช้ความคิดเดิม      
3. ท่านพยายามหาวิธีการใหม่เมื่อเกิดสิ่งที่ท าให้ 
การท างานไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง 

     

4. ท่านพยายามหาแนวคิดใหม่จากเพ่ือนร่วมงานหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้องในการท างาน 

     

5. ท่านสนใจที่จะท าสิ่งอ่ืน ๆ เพ่ือที่จะน าความคิดที่
ได้มาใช้ในการท างานของตนเอง 

     

6. ท่านค้นหาแนวคิดใหม่ ๆ อยู่เสมอเพ่ือน ากลับมาใช้      
7. ท่านยอมรับการสนับสนุนจากผู้บริหารเพ่ือผลักดัน
แนวคิดใหม่ 

     

8.  ท่ านพยายามแสดงให้ เ พ่ือนร่วมงานเห็นถึ ง
แนวความคิดใหม่ ๆ 

     

9. ท่านพยายามโน้มน้าวเพ่ือนร่วมงานของตนเองเมื่อ
ท่านมีแนวคิดใหม่ 

     

10.  ท่ านมีการวางแผนและปรับตารางเวลาที่
เหมาะสมเพื่อการพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ ไปใช้ 

     
 

2) ด้านการสนับสนุนทางความคิด (Idea Promotion)      
11. ท่านมีการวางแนวทางการจัดหาเงินทุนส าหรับ
การด าเนินการตามแนวคิดใหม่ ๆ 

     

1 2 .  ท่ า น ป ร ะยุ ก ต์ ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี เ พ่ื อ พั ฒ น า
กระบวนการในการวางแผนงานตามขั้นตอนส าหรับ
การใช้แนวคิดใหม่ ๆ 
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รายการประเมิน 
ตัวบ่งชี้พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

ที่เกี่ยวกับการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

13. ท่านสามารถหาแนวทางแก้ปัญหาเมื่อมีปัญหา
เกิดข้ึนระหว่างการใช้งาน 

     

14. ท่านสามารถประสานผู้เกี่ยวข้องหรือผู้ที่มีอ านาจ
ตัดสินใจในการด าเนินการตามแนวทางความคิด 

     

15. ท่านสามารถจัดหาผู้สนับสนุนในการผลักดัน
แนวคิดใหม่ได้ 

     

16. ท่านสามารถเอาชนะอุปสรรคอย่างไม่หยุดยั้ง 
เมื่อใช้ความคิด 

     

17. ท่านไม่ยอมแพ้แม้ในขณะที่คนอ่ืนบอกว่ามัน 
ไม่สามารถท าได้ 

     

18. ท่านจะด าเนินงานอย่างต่อเนื่องจนกว่าจะบรรลุ
เป้าหมาย 

     

19. ท่านมักจะประสบความส าเร็จในการท างานด้วย
การน าความคิดของตนเองไปใช้ในการปฏิบัติ 

     

20. ท่านรู้จักประยุกต์ใช้สิ่งที่มีเพ่ือน ามาใช้ในองค์กร      

3) ด้านการน าความคิดไปปฏิบัติ (Idea Realization)      

21. ท่านสามารถประยุกต์ใช้ความคิดได้เมื่อมีโอกาส
ด าเนินงานนอกหน่วยงาน 

     

22. ผู้บริหารของท่านมีส่วนส าคัญในการน าความคิด
ใหม่ไปใช้ 

     

23. ผู้บริหารของท่านมักให้ผลตอบแทนเพ่ือเป็นแรง
สนับสนุนในการสร้างความคิด 

     

24. ผู้บริหารของท่านสนับสนุนและผลักดันการน า
ความคิดไปใช้โดยเร็วที่สุด 

     

25. หน่วยงานมีวิธีการจ่ายค่าตอบแทน ให้รางวัล  
เพ่ือเป็นส่งที่ช่วยกระตุ้นให้พนักงานแนะน าสิ่งใหม่ ๆ 
และข้ันตอนต่างๆ 
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รายการประเมิน 
ตัวบ่งชี้พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

ที่เกี่ยวกับการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

26. หน่วยงานมีการจัดสรรทรัพยากรที่ เ พียงพอ 
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการตามแนวคิดใหม่ ๆ 

     

27. หน่วยงานจัดสรรเวลาให้กับบุคลากรในการน า
ไอเดียและนวัตกรรมต่างๆไปปฏิบัติ 

     

28. หน่วยงานมีการวางแผนพัฒนาแนวคิดที่เกิดข้ึนให้
เป็นแนวทางต้นฉบับในสถานที่ท างาน 

     

29. หน่วยงานสามารถผลักดันการใช้แนวคิดใหม่ ๆ 
ให้กับบุคลากรในการท างานได ้

     

30.  หน่ วย งานมี กา รมองหาสิ่ งท้ าทาย ใหม่  ๆ  
ในด าเนินงานอยู่เสมอเพ่ือการพัฒนาไปสู่เป้าหมาย
อย่างแท้จริง 
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แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการเรียนตามรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุน 
การเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมฯ 

(ส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ) 
 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นนี้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

ในการควบคุมยาสูบเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเรียนโดยใช้รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์

สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอนได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2 การส ารวจความคิดเห็นของภาคีเครือข่ายสุขภาพในการควบคุมยาสูบต่อ 

ความเหมาะสมของขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

2. การตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 ให้ภาคีเครือข่ายสุขภาพพิจารณาข้อความในแต่ละข้อ แล้วตอบค าถามแต่ละ 

ข้อตามความเป็นจริง 

ตอนที่ 2 ให้ภาคีเครือข่ายสุขภาพพิจารณาข้อความในแต่ละข้อ แล้วตอบค าถามแต่ละข้อให้

ตรงกับความเป็นจริงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยให้ระดับความคิดเห็นดังนี้ 

5 หมายถึง  มีความเหมาะสม / สอดคล้อง / ชัดเจนมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มีความเหมาะสม / สอดคล้อง / ชัดเจนมาก 

3 หมายถึง  มีความเหมาะสม / สอดคล้อง / ชัดเจนปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความเหมาะสม / สอดคล้อง / ชัดเจนน้อย 

1 หมายถึง  มีความเหมาะสม / สอดคล้อง / ชัดเจนน้อยที่สุด 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านตามระดับที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

1. เพศ ❒ ชาย   ❒ หญิง 

2. อายุ ❒ ไม่เกิน 25 ปี  ❒ 26-30 ปี   

❒ 31-35 ปี  ❒ 36-40 ปี   

❒ 41-45 ปี  ❒ 45-50 ปี   

❒ ตั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป 

3. อาชีพ .........................................................................................  

4. ประสบการณ์ท างาน  

❒ ไม่เกิน 1-5 ปี ❒ 6-10 ปี   

❒ 11-15 ปี  ❒ 16-20 ปี   

❒ 21-25 ปี  ❒ 26-30 ปี   

❒ ตั้งแต่ 31 ปี ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 การส ารวจความคิดเห็นของภาคีเครือข่ายสุขภาพในการควบคุมยาสูบต่อความเหมาะสมของ

ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตามแนวคิดสุนทรีย

สนทนาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นด้วยเพียงค าตอบเดียว 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1) การท าความรู้จักสร้างความคุ้นเคยในการสนทนา  

1. การปฐมนิเทศ อาจารย์แนะน ารายวิชาการควบคุม

ยาสูบและท าข้อตกลงร่วมกันในการวัดประเมินผลหลัง

การอบรมพัฒนาศักยภาพ 

     

2. การตั้งกลุ่มใน Line Program รวบรวมสมาชิก 

มีการแนะน าตัวท าความรู้จักกัน  

     

3. การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างาน 

ซึ่งกันและกัน 

     

4. การประเมินก่อนการอบรมพัฒนาศักยภาพ       

5. การน าเข้าสู่วิธีการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(TRC e-learning) บทเรียนออนไลน์วิชาการควบคุม

ยาสูบ 

     

2) การใช้ทรัพยากรโปรแกรมสนทนาและเครือข่ายสังคมออนไลน์พัฒนาศักยภาพส่งเสริม

พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม  

6. การสอนใช้ฟีเจอร์โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ 
ในมิติต่างๆ เช่น ฟีเจอร์การนัดหมายปฏิทินกิจกรรม 
โพสต์รีเลย์ การใช้แลดเดิลชัฟเฟิล การโหวต การแชร์
โลเคชั่น  

     

7. การด าเนินกิจกรรมในห้องสนทนา Line Program      
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ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

8. การแบ่งกลุ่มย่อยด าเนินกิจกรรมสร้างนวัตกรรม      

9. การมีส่วนร่วมกับผู้ประสานประจ ากลุ่มสู่ 
แนวทางการสร้างนวัตกรรม  

     

10. การแลกเปลี่ยนข้อมูลในการสร้างนวัตกรรม      

11. การแนะน ากิจกรรมแนวการสร้างนวัตกรรม 
ในองค์กรสุขภาพ 

     

12. การตั้งค าถามและค้นหาค าตอบร่วมกัน      

13. การยกตัวอย่างวิธีการหรือข้อค้นพบที่จะน าไปปรับ
ใช้กับบริบทตัวเองและองค์กร 

     

14. การหาช่องทางสนับสนุนข้อมูลสู่การปฏิบัติจริงใน
การท างาน 

     

15. การวางแนวทางประยุกต์ใช้เครื่องมือใหม่ๆ ในห้อง
สนทนาไปสู่การท างาน 

     

16. การประเมินวัดผลหลังการอบรมพัฒนาศักยภาพ      

17. การสรุปและเสนอข้อคิดเห็น      

3) อ่ืนๆ  

18. ความคิดเห็นของผู้ใช้ต่อกิจกรรมอบรมพัฒนา
ศักยภาพในการใช้โปรแกรมการสนทนาและเครือข่าย
สังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

     

19. ล าดับขั้นตอนของการพัฒนาศักยภาพช่วยท าให้
ท่านเกิดการสร้างความคิดและมีพฤติกรรมเชิง
นวัตกรรม 

     

20. รูปแบบการสนทนาช่วยท าให้ท่านได้แสดง 
ความคิดเห็นและเกิดการสร้างความคิดต่อยอด 
สู่การปฏิบัติจริง 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………….………………………………………………………………..…

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ผู้วิจัย นางสาวรติกร เพมบริดจ์ 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 3 
 

1. แบบประเมินรับรองรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 
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แบบประเมินรับรองรูปแบบ (รอบสุดท้าย) 
ส าหรับการวิจัยเรื่อง รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 
 

 

ชื่อหัวข้อวิทยานิพนธ ์ การพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนบัสนุนการเรยีนรู้ร่วมกันตามแนวคดิ 

สุนทรียสนทนาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคเีครอืข่ายสุขภาพ 

DEVELOPMENT OF CHAT MODEL IN COMPUTER-SUPPORTED 

COLLABORATIVE LEARNING BASED ON DIALOGUE CONCEPT TO ENHANCE 

INNOVATIVE BEHAVIOR FOR PUBLIC HEALTH ALLIANCE 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล้ายสังข์ 

ผู้วิจัย    นางสาวรติกร เพมบรดิจ์ นิสติระดบัมหาบัณฑิต  

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

ชื่อผู้รับรอง ............................................................................................................................. 

ต าแหน่ง  ............................................................................................................................. 

สถานที่ท างาน ............................................................................................................................. 

ค าแนะน าการรับรองรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ 

1. การรับรองรูปแบบ หมายถึง รูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนา เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส าหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

2. แบบรับรองฉบับนี้มีข้อค าถามการประเมินเพ่ือการรับรองรูปแบบ จ านวน 8 ข้อค าถาม  

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านตามระดับที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

มากที่สุด โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้คือ 

5 หมายถึง  หัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  หัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมมาก 

3 หมายถึง  หัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมปานกลาง 

2 หมายถึง  หัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมน้อย 

1 หมายถึง  หัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 
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ข้อค าถามการประเมิน 

ระดับการรับรอง 

เหมาะสม

น้อยที่สุด 

เหมาะสม

น้อย 

เหมาะสม

ปานกลาง 

เหมาะสม

มาก 

เหมาะสม

มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

บทน า 

1. หลักการและเหตุผล      

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ      

รูปแบบและค าอธิบาย 

3. แผนภาพแสดงรูปแบบ      

4. องค์ประกอบของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ 

4.1 ด้านโปรแกรมการสนทนา

ออนไลน์ 

     

4.2 ด้านสมาชิกและผู้ประสาน      

4.3 ด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์

พัฒนาศักยภาพ 

     

4.4 ด้านการเก็บข้อมูลออนไลน์      

5. ขั้นตอนของรูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันฯ 

5.1 การท าความรู้จักและสร้าง

ความคุ้นเคยในการสนทนา 

     

5.2 การใช้ความช านาญในการ

สนทนาด้วยทรัพยากรโปรแกรม

สนทนาและเครือข่ายสังคม

ออนไลน์พัฒนาศักยภาพ 

     

5.3 การรับสิ่งสะท้อนการสนทนา      

5.4 การสนทนาแนวคิดสู่การปฏิบัติ

จริง 
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ข้อค าถามการประเมิน 

ระดับการรับรอง 

เหมาะสม

น้อยที่สุด 

เหมาะสม

น้อย 

เหมาะสม

ปานกลาง 

เหมาะสม

มาก 

เหมาะสม

มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

6. รูปแบบการสนทนาใน

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้

ร่วมฯ น าไปใช้ส่งเสริมพฤติกรรม

เชิงนวัตกรรมให้กับภาคีเครือข่าย

สุขภาพ 

     

7. ภาพรวมของรูปแบบการสนทนา

ในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้

ร่วมกันฯ สามารถน าไปใช้ปฏิบัติใน

สถานการณ์การท างานจริงได้ 

     

 

8. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนารูปแบบการสนทนาในคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้  

ร่วมกันฯ และการน ารูปแบบฯ ไปใช้ในสถานการณ์การท างานจริง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ผู้วิจัย นางสาวรติกร เพมบริดจ์ 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างการจัดการเรียนรู้ในระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์และกิจกรรม 

ในโปรแกรมการสนทนา 
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ภาพตัวอย่างหน้าต่างของระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เชื่อมโยงโปรแกรมการสนทนา 
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ภาพตัวอย่างหน้าต่างของระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เชื่อมโยงโปรแกรมการสนทนา 
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ภาพตัวอย่างบรรยาการทดลองของการเรียนรู้ในระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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ภาพตัวอย่างหน้าต่างของระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เชื่อมโยงโปรแกรมการสนทนา 
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ภาพตัวอย่างกิจกรรมส่งเสริมนวัตกรรมในโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ 
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ภาพตัวอย่างกิจกรรมส่งเสริมนวัตกรรมในโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิให้สัมภาษณ์ในการพัฒนารูปแบบฯ 

 

ด้านเทคโนโลยีและสื่อกสารการศึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล  

ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 

 

ด้านการสอนผู้ใหญ่ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประนอม รอดค าดี  

ภาควิชาการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ผู้ทรงคุณวุฒิให้สัมภาษณ์ในการพัฒนารูปแบบฯ 

 

ด้านนวัตกรรมการศึกษา 

รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 
 

ด้านเทคโนโลยีและสื่อกสารการศึกษาและโปรแกรมการสนทนาออนไลน์ 

อาจารย์ ดร.ชุติวัฒน์ สุวัตถิพงศ์  

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล รติกร เพมบริดจ์ 
วัน เดือน ปี เกิด 17 มิถุนายน 2530 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรี ส าเร็จการศึกษาศิลปบัณฑิต (ออกแบบนิเทศศิลป์) 

วิทยาลัยเพาะช่าง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ในปี
การศึกษา 2554 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2559 
ปัจจุบันท างานในต าแหน่ง หัวหน้านักออกแบบการเรียนรู้ อยู่ที่ศูนย์วิจัยและ
จัดการความรู้เพ่ือการควบคุมยาสูบ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล
รามาธิบด ีมหาวิทยาลัยมหิดล   
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