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# # 4677848336 1 MAJOR NURSING ADMINISTRATION

KEY WORD : COMPETENCY OF HEAD NURSES / TOTAL QUALITY MANAGEMENT /

HOSPITAL / MEDICAL CENTERS
WILAIRATANA CHATCHAVALITSAKUL : THE DEVELOPMENT OF TOTAL QUALITY
MANAGEMENT COMPETENCY SCALE FOR SELF EVALUATION OF HEAD NURSES,
REGIONAL HOSPITAL AND MEDICAL CENTERS. THESIS ADVISOR : ASST. PROF.
BOONJAL SRISATIDNARAKUL, RN, Ed. 11.,189 pp. ISBN 974-17-4421-8.

The purpose of this research was to develop the total gquality management competency scale
for self evaluation of head nurses, of Regional Hospital and Medical Centers. Three main steps were
conducted. The first step was {0 conducl for research framework concept by using literature review and
interviewed with 5 head nurses who worked in Regional Hospital and Medical Centers. The second step
was 1o develop the questionnaire. The gueslionnaire was develop by lhe researcher and judged to be
acceptable by the panel of experts. Cronbach's alpha coefficient was .9¥. The third step was to
collected data. The sample consisted of 302 head nurses. The data were analyzed using principal
components extraction with an orthogonal rotalion and varimax method. ltems were selected base on the
followang criteria: a) factor with an eigan value > 1.0, b) factor with items at least 3 items ¢) item-factor

loading at least .40,

Research findings were as follows:

Seven significant factors of total quality management of scale for self evaluation of head
nurses, Regional Hospital and Medical Centers, accounted for 60 percent of the variance. The seven-
factors were 1) Building quatity culture consisted of 15 items, accounted for 13.44 percent of the
variance. 2) Knowledge of gquality improvement consisted of 12 items, accounted for 12.90 percent of the
vanance. 3) Coordination and human relationship consisted of 13 items, accounted for 8.98 percent of
the variance. 4) Crealion trust, consisted of 7 items, accounted for ¥V.15 percent of the variance. 5}
Quality improvement cornmitment consisted of § ilems, accounted for 5.92 percent of the variance. 6)
Empowerment consisted of 4 items, accounted for 5.58 percent of the variance, 7] Motivation consisted

of 3 iflems, accounted for 4.56 percent of the variance.

Field of study.. Nursing Administration

Academic year... 2005, ... ...l
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HaunsnsaagataNasrnLae ilnasasld (Try out) Auwenunavusiwadiloa anniiu
AUNNANINTRNY 39T uazlsene1ua91930 AANHTAdaARITLNgNAdeEn 1y
R1U9U 30 AU FRERBNNsgNLLLENE eAnE T rnisin g uazAneaanaiuilsitaes
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7.3.3 unuunuanlszneunanuuLeesisnawas  (Orthogonal)  AosRsudsusnd

v
o

U al
ufaaiAn lainu

o

(Varimax) ;ﬁﬁﬂﬁ@ﬂimﬁqﬂazﬂ@ummmmeﬁﬁﬂuﬁﬂﬁdﬁ poilsznaudnAnyyl
NANNFVFRVINAL 1.0 LL@::ijrﬁTf;LLﬂi‘ﬁlfa’Emﬂﬁqﬂ?:ﬂ@uﬁuj Faust 3 Faurlstoull Tneluusiaz
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KMO and Bartlett's Test

.958

15380.974

2415

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square

Bartlett's Test of Sphericity

df

Sig.

Scree Plot

25—

I
[=1
3]

| |
[t} [=}

anjeausB|g

Component Number



Total Variance Explained
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Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 29.893 42.705 42.705 29.893 42.705 42.705
2 4.420 6.314 49.019 4.420 6.314 49.019
3 2.295 3.279 52.298 2295 3.279 52.298
4 1.811 2.587 54.885 1.811 2.587 54.885
5 1.720 2.458 57.343 1.720 2.458 57.343
6 1.649 2.355 59.698 1.649 2.355 59.698
7 1.418 2.025 61.724 1.418 2.025 61.724
8 1.274 1.820 63.544 1.274 1.820 63.544
9 1.156 1.652 65.196 1.156 1.652 65.196
10 1.054 1.506 66.702 1.054 1.506 66.702
1" .983 1.404 68.106

12 .922 1.317 69.423

13 .869 1.241 70.665

14 .843 1.205 71.869

15 .803 1.146 73.016

16 761 1.087 74.103

17 746 1.065 75.169

18 715 1.021 76.190

19 707 1.010 77.200

20 .666 954 78.151

21 .659 942 79.093

22 .623 .890 79.983

23 597 853 80.836

24 .590 842 81.678

25 .561 .802 82.480

26 639 770 83.250

27 o2 751 84.000

28 .506 723 84.723

29 494 .706 85.430

30 455 .650 86.080

31 449 641 86.721

32 435 621 87.342

33 420 600 87.942

34 402 575 88.517

35 .396 .566 89.083

36 .378 .540 89.623

37 .373 532 90.155

38 .367 524 90.680

39 .340 485 91.165

40 .334 ATT 91.642

41 .319 456 92.098

42 .313 447 92.545
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Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
43 .302 431 92.976
44 .282 402 93.378
45 276 .395 93.773
46 .270 .386 94.159
47 .262 .374 94.534
48 .253 .362 94.896
49 .248 .354 95.249
50 241 .345 95.594
51 217 .309 95.903
52 211 .302 96.205
53 .209 .299 96.504
54 196 .280 96.785
55 195 278 97.063
56 189 271 97.333
57 A7 .256 97.589
58 176 .251 97.840
59 164 234 98.074
60 155 222 98.296
61 151 216 98.512
62 140 .200 98.712
63 134 392 98.904
64 132 188 99.092
65 128 .182 99.275
66 124 AT 99.451
67 107 453 99.604
68 101 144 99.748
69 .094 134 99.882
70 .083 118 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Component

Rotation Sums of Squared Loadings

Total

% of Variance

Cumulative %

A 0N

© o N O O

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

9.414
9.037
6.287
5.012
4.152
3.905
3.257
2.550
1.630
1.449

13.448
12.909
8.982
7.159
5.932
5.578
4.652
3.643
2.328
2.070

13.448
26.358
35.339
42.499
48.431
54.009
58.661
62.304
64.632
66.702
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Component

Rotation Sums of Squared Loadings

Total

% of Variance

Cumulative %

43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
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Rotated Component Matrix(a)
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Component

5

6

cs69
cs67
cs68
cs72
cs71
cs74
cs60
cs66
cs61
cs65
cs70
csb9
cs63
cs64
t39
k16
k15
k11
k10
k14
k18
k17
k19
k12
€20
k9
k13
e25
e24
t40
r55
r46
r52
r56
51
r47
r48
r54
r53
r50
r57
t41

781
747
744

667
659
605
573
569
568
543
494
440

414

424

405

814
771
770
757
731
731
728
722
.690
614
596
547

725
719
.568
.565
.528
.528
523
.501
497
451
433

405

.670

414
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Component

5

6

t42
t34
43
33
44
r49
32
35
cl
c2
c3
c6
ch
c4
€22
e23
e21
cs63
e31
€29
€30
t38
r58
c7
c8
36
t37
cs73

478

417

.629
.581
.581
525
520
496
458

.740
.687
.636
.633
613
496

412

418

.759
728

558
494

516

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 10 iterations.



Component Transformation Matrix
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Component 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 .506 453 .397 .343 274 .290 247 A71 17 .028
2 -.420 736 -.328 -.170 .341 -.131 -.008 101 -.017 -.042
3 -.062 -424 -137 .246 572 -197 -.056 576 7 -151
4 -.678 -.007 .382 464 =159 76 .025 133 -.086 .310
5 134 .038 -.130 -274 -110 512 -.505 482 -.203 294
6 .013 -173 .067 -.363 312 -.033 537 -.002 -.449 496
7 116 .0 -712 434 - 207 134 .381 .094 -.026 74
8 -.266 _ o6 -.029 -272 .055 .653 .380 .008 198 -.465
9 .013 122 .201 -.269 45 -.348 319 .608 .072 -157
10 -.036 -.047 -.032 -.202 .035 -.012 .036 -.025 .823 524

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Component Plot in Rotgted Space

10

Component 2

.
e
th




189

nm Y a a o

159 HLTEUINETUNUS
uwane Aaind daaanans INadun 6 nIngIAN w.A. 2506 NAINTAUAIAIIA

o [~ = a o = =) = =

A41.39N15ANHIAINANYNAEUTHIITIUUN T NN Tn19AN=I 2529 U3y
ANB1TUAUANARILEUTA A1TININETLIARNT1TUGY NUINENAEE 1899018917 2531
ey 1AadA1amnInvninudin a111anIneimuInig 9Na9nsaluu1aneas 2540 140
AN faluNANgAINENUNAAIAATNUITIINAA AN UINITLIUITNIINEILIS RNAINTT

o

wuAnende Un1sAnwn2547  daqiiulfjiifieuiaddinannmanuasiaiu anntiuganiw

q

AN TNANININT T



	ปกภาษาไทย 
	ปกภาษาอังกฤษ 
	หน้าอนุมัติ 
	บทคัดย่อภาษาไทย 
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
	กิตติกรรมประกาศ 
	สารบัญ 
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน
	2. แบบประเมินตนเอง
	3. การสร้างแบบประเมิน
	4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองค์การ
	5. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ
	6. สมรรถนะการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองค์การของหัวหน้าหอผู้ป่วย
	7. สมรรถนะหลักและสมรรถนะย่อยของการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองค์การของหัวหน้าหอผู้ป่วย

	บทที่ 3 วิธีการดำเนินการวิจัย
	ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองค์การของหัวหน้าหอผู้ป่วย
	ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อรวบรวมความคิดเห็นตรวจสอบกรอบโครงสร้างเพื่อค้นหาสมรรถนะที่ได้จากการปฏิบัติงาน
	ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์สรุปโครงสร้างสมรรถนะการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองค์การของหัวหน้าหอผู้ป่วยแล้วนำมาสร้างเป็นเครื่องมือ
	ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบความตรงและความเที่ยงของเครื่องมือ
	ขั้นตอนที่ 5 กำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง
	ขั้นตอนที่ 6 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
	ขั้นตอนที่ 7 การวิเคราะห์องค์ประกอบ
	ขั้นตอนที่ 8 สร้างแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองค์การของหัวหน้าหอผู้ป่วยและการหาความสอดคล้องของการประเมินตนเองและประเมินโดยพยาบาลวิชาชีพผู้ใต้บังคับบัญชา
	ขั้นตอนที่ 9 การจัดทำแบบประเมินสมรรถนะการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองค์การของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง (กลุ่มที่ 1)
	ตอนที่ 2 สมรรถนะการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองค์การของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย
	ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะที่สำคัญของการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองค์การของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์
	ตอนที่ 4 ลักษณะประชากรของกลุ่มที่ 2 (การทดสอบความสอดคล้องของแบบประเมินตนเอง)
	ตอนที่ 5 ลักษณะประชากรของกลุ่มที่ 3
	ตอนที่ 6 ผลการศึกษาความสอดคล้องของแบบประเมินตนเองของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ กับการประเมินโดยพยาบาลวิชาชีพผู้ใต้บังคับบัญชา

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง 
	ภาคผนวก  
	ประวัติผู้เขียน



