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นิจวรรณ วีรวฒัโนดม : รูปแบบและกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมิน
คุณภาพการศึกษาสาํหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั สาธารณสุข 
(A MODEL AND MANAGEMENT STRATEGIES FOR EXCELLENCE BASED ON THE 
CRITERIA OF EDUCATIONAL QUALITY ASSESSMENT FOR NURSING COLLEGES 
UNDER PRABOROMARAJCHANOK INSTITUTE, MINISTRY OF PUBLIC HEALTH)                     
อ.ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: อ.ดร.อรุณี หงษศิ์ริวฒัน์, อ.ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์รวม่ : ผศ.ดร.พนัธ์ศกัดิ5               
พลสารัมย,์ 529 หนา้.  
 
การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื�อวิเคราะห์เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา ศึกษาสภาพปัจจุบนัของ 

การบริหาร และนําเสนอรูปแบบและกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สงักดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  เกบขอ้มูลจากกลุม็ ่
ตวัอยาง คือ ่ 1) ผูอ้าํนวยการหรือรองผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาล จาํนวน 15 คน 2) ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการ
บริหารจดัการ ดา้นการบริหารงานของสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาล และผูบ้ริหารของสถาบนัพระบรม
ราชชนก จาํนวน 20 คน 3) ผูอ้าํนวยการและ/หรือรองผูอ้าํนวยการและอาจารยพ์ยาบาล จาํนวน 252 คน  
4) คณะกรรมการบริหารวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี จาํนวน 9 คน และ 5) ผูท้รงคุณวุฒิ
สถาบนัพระบรมราชชนก จาํนวน 17 คน โดยใชแ้บบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินความ
เหมาะสมและความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ และแบบประเมินความเหมาะสม
ของ (ราง่ ) กลยทุธ์การบริหารฯ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการวิเคราะห์สาระ และสถิติที�ใช ้คือ คาความถี�  คาร้อยละ่ ่  
คาเฉลี�ย และสวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน่ ่  
 ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี9   
 เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย 10 มาตรฐาน 42 ตวับงชี่ 9  ซึ� งครอบคลุมพนัธกจิ
และการบริหารจดัการเพื�อความเป็นเลิศ 
 รูปแบบการบริหาร ประกอบดว้ย 1) หลกัการและเหตุผลที�บริหารเพื�อความเป็นเลิศ ตอบสนอง
ความตอ้งการของชุมชน สงัคม และประเทศชาติ 2) วสิยัทศันที์�มุงมนัเป็นสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาล่ �
ชนันําของประเทศ9  มุงพฒันาความเป็นเลิศในการผลิตบัณฑิตที�มีคุณภาพ่  3) พนัธกจิ ตามพนัธกจอุดมศึกษาิ            
อตัลกัษณ์และทิศทางองค์กร 4) วตัถุประสงค์เพื�อบริหารจดัการให้มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาครอบคลุมพนัธกจอุดมศึกษา ตามอตัลกัษณ์และทิศทางองคก์ร และิ  5) กระบวนการจดัการ 
ประกอบดว้ย การวางแผน ที�มุงเนน้การจดัทาํแผนกลยทุธ์ ่ การจดัองค์กร ที�มุงเนน้การจดัโครงสร้างองคก์รที�่
มีการบริหารอยางมีสวนรวม ่ ่ ่ การนํา ที�มุงเนน้ผูน้าํที�มีประสิทธิภา่ พ และคาํนึงถึงแรงจูงใจของบุคลากร และ 
การควบคม ุ ที�มุงเนน้การบริหารดว้ยความโปรงใส และมีการควบคุมคุณภาพ่ ่  
 กลยุทธ์การบริหารสงผลให้เกดความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา่ ิ   
10 มาตรฐาน ประกอบดว้ย 10 กลยทุธ์หลกั 12 กลยทุธ์รอง 19 แผนงาน และ 25 โครงการ  
 ภาควชิา นโยบาย การจดัการและความเป็นผูน้าํทางการศึกษา ลายมือชื�อนิสิต     

 สาขาวชิา  อุดมศึกษา               ลายมือชื�อ อ.ที�ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั    
  ปีการศึกษา 2553                 ลายมือชื�อ อ.ที�ปรึกษาวทิยานิพนธ์รวม่      
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 This research aims to analyze the criteria of educational quality assessment, explore currents problems in 
management, as well as propose a model and management strategies for excellence based on the criteria of educational 
quality assessment for Nursing Colleges under Praboromarajchanok Institute, Ministry of Public Health. The data have 
been collected from the following sample groups: 1) Directors or Vice Directors of  Nursing Colleges (total of 15);              
2) Senior experts in management and in administration of nursing colleges as well as the executives of 
Praboromarajchanok Institute (total of 20); 3) Directors and/or Vice Directors and nursing lecturers (total of 252);                  
4) 9 members of the Executive Board of Boromrajchonnani Nursing College, Suphanburi; and 5) 17 senior experts 
from Praboromarajchanok Institute, Ministry of Public Health. In this regard, data analysis form, interview form, 
evaluation form on the authentic practice of (draft) management model, and evaluation form on the suitability of 
(draft) management strategies have been used for data collection. Meanwhile, data analysis has been made by means 
of content analysis. Also, the frequency, percentage, means, and standard deviation are the statistics implemented in 
this research.   
                  The research results can be summarized as follows: 
                  The criteria of educational quality assessment consist of 10 standards and 42 indicators concerning the 
missions and management for excellence. 
                  The management model consists of 1) principles and reasons behind the management for excellence: to 
respond to the needs of the community, society and country; 2) visions: to be nation’s leading nursing institute and to 
develop the excellence in training nursing with quality; 3) higher-education missions and organizational identity and 
direction; 4) objectives: to engage in the management for excellence based on the criteria of educational quality 
assessment under higher-education missions and organizational identity and direction; 5) management process: 
planning (to focus on strategic plan formulation); organizing (to focus on the organizational structure integrated with 
participatory management); leading (to focus on the efficient leadership and the awareness of personnel’s motivation); 
and controlling (to focus on transparency and quality assurance in management). 
 The management strategies for excellence have led to the excellence based on the criteria of educational quality 
assessment in 10 standards consisting of 10 primary strategies, 12 secondary strategies, 19 plans and 25 projects. 
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       กติติกรรมประกาศ 

  วิทยานิพนธ์ฉบบันีหากกอให้เกดประโยชน์ตอวงการศึกษาแมส้วนใด ขอกราบ9 ่ ิ ่ ่
ถวายเป็นสักการบูชาแดพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยหูวั พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้่ ่
เจา้อยหูวั องคพ์ระราชทานกาเนิดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดว้ยความสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณ่ ํ
อยา่งหาที�สุดมิได ้

ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ ดร.อรุณี  หงษ์ศิริวฒัน์ และผูช้วยศาสตราจารย ์่                
ดร.พนัธ์ศกัดิ พลสารัมย์5  อาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที�ได้ให้คาํปรึกษาและแนะนาํ ให้เวลา                  
ให้กาลังใจในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานการวิจัยํ นีตลอดทุกขันตอน จนทําให้9 9
วทิยานิพนธ์ฉบบันีสาํเร็จลุลวงดว้ยดี รวมทงัเป็นตน้แบบของความเป็นครูและผูน้าํทางการศึกษา9 ่ 9  
  ขอกราบขอบพระคุณผูช้วยศาสตราจารย ์ดร่ .อภิภา ปรัชญพฤทธิ5  ประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์  ศาสตราจารยเ์กยรติคุณ ดรี .วิจิตร ศรีสุพรรณ ผูช้วยศาสตราจา่ รย ์                      
ดร. สิริฉันท์ สถิรกุล เตชพาหพงษ์ และอาจารย์ ดร.อัจฉรา ไชยูปถัมภ์ ที�ให้ความกรุณาเป็น
กรรมการสอบวทิยานิพนธ์  ตลอดจนใหค้าํแนะนาํและขอ้เสนอแนะที�เป็นประโยชน์ 
  ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชาอุดมศึกษา ภาควิชานโยบาย การจดัการ
และความเป็นผูน้าํทางการศึกษา คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทุกทานที�ไดก้รุณาให้่
ความรู้ คาํแนะนาํ ใหก้าลงัใจ ใหค้วามรักและความหวงใยแกผูว้จิยัมาตลอดระยะเวลาที�ศึกษาํ ่ ่  
  ขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิ คณะผูบ้ริหารของสถาบนัพระบรมราชชนก
ผูบ้ริหารและอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข และคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี ที�ให้ความ
อนุเคราะห์ในการตรวจ (ราง่ ) เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาฯ ให้สัมภาษณ์  ประชุมเชิง
ปฏิบติัการ และตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบและกลยุทธ์การบริหารฯ ทาํให้
วทิยานิพนธ์ฉบบันีมีความสมบูรณ์ขึน9 9  
  ขอกราบขอบพระคุณคณะผูบ้ริหารของสถาบนัพระบรมราชชนกที�ได้มอบทุน
รัฐบาล (กระทรวงสาธารณสุข) เพื�อทุนการศึกษาภายในประเทศ และทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช รุนที� ่ 14 (1/2554) ภาคการศึกษาตน้ ปีการศึกษา 2553 
ปีงบประมาณ 2554 ที�สนบัสนุนทุนในการทาํวทิยานิพนธ์ 
  ขอขอบพระคุณผูอ้าํนวยการ คณาจารยแ์ละเจา้หนา้ที�ทุกทานของวิทยาลยัพยาบาล่
บรมราชชนนี ชยันาท ที�ใหโ้อกาส และสนบัสนุนในการลาศึกษาตอ่ 
  ขอขอบพระคุณเพื�อนที�แสนดีรุนที� ่ 21 รุนพี� และรุนนอ้ง นิสิต่ ่ สาขาวิชาอุดมศึกษา
ทุกทานที�ใหก้าลงัใจ และคาํแนะนาํตลอดระยะเวลาที�ศึกษา่ ํ   
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บทที� 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

  ในโลกยคุปัจจุบนันนัตางยอมรับกนโดยทวัไปอยแูลว้วาเป็นโลกแหง 9 �่ ั ่ ่ ่ “สังคมอุดม
ปัญญา” (Intellectual Society) ที�ถือวากาลงัความรู้ความสามารถของประชากรเป็นปัจจยัที�สําคญั่ ํ
ที�สุดในการพฒันาประเทศ ขณะเดียวกนกจกรรมการแขงขนัที�เขม้ขน้ที�สุดของยุคสมยันีกคือการั ิ ่ ็9
แขงขนัดา้นก่ ารศึกษา ที�หากประเทศใดมีการพฒันาการศึกษาให้เจริญกาวหนา้ มีคุณภาพมาตรฐาน้
เป็นที�ยอมรับไดท้วัไปแลว้ ประเทศนนัยอมจะไดรั้บความเชื�อมนัจากนานาประเทศไดอ้ยางตอเนื�อง� 9 �่ ่ ่
ยาวนาน ซึ� งจะสงผลให้เศรษฐกจ สังคมของประเทศนนัมีความกาวหนา้อยางยงัยืนตอไปดว้ย จาก่ ิ ้ ่ ่9 �
การเปลี�ยนแปลงของโลกทาํใหป้ระเทศไทยจะตอ้งเตรียมอยางเรงดวน คือ การเตรียมการศึกษาให้มี่ ่ ่
คุณภาพ และมาตรฐานสูงเป็นสิงแรก เพื�อให้การศึกษาไทยสามารถ � “เขา้แขงขนั่ ” รวมกบการศึกษา่ ั
นานาชาติไดอ้ยางเตม็ภาคภูมิ ซึ� งจะสามารถผลกัดนัใหศ้กัยภาพดา้นอื�นๆ เขม้แขง็ตามมา ่ (สํานกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2549: 1) ในด้านการศึกษาที�มี
คุณภาพและมาตรฐานสูงในปัจจุบนัมกัพดูถึงความเป็นเลิศมากกวา เพราะคาํวาคุณภาพนนั หมายถึง ่ ่ 9
ลกัษณะความดี ลกัษณะที�เป็นไปในทางที�ตอ้งการ นาปรารถนา นาพอใจหรือระดบัของความเป็น่ ่
เลิศนันเอง � (อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท์, 2537: 12) ในทาํนองเดียวกนัสภาคุณภาพการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาของประเทศองักฤษ ไดใ้ห้ความหมาย คุณภาพ หมายถึง ความเป็นเลิศที�วดัดว้ย
เกณฑ์การทาํงานได้สอดคล้องกบหน้าที� ภารกจเฉพาะของสถาบนัที�ได้รับมอบหมายจากั ิ สังคม       
(อมรวิชช์ นาครทรรพ, 2543: 143) ดงันนั การศึกษาที�มีคุณภาพ คือ การศึกษาที�มุงเนน้สูความเป็น9 ่ ่
เลิศนนัเอง และการที�จะเตรียมการศึกษาของประเทศให้มีคุณภาพและมาตรฐานสูงขึนอยางไดผ้ล� 9 ่
หรือมีความเป็นเลิศนัน กลาวได้วาการศึกษาระดับอุดมศึกษามีบทบาทสําคญัอยางยิง เพราะ9 ่ ่ ่ �
การศึกษาระดบัอุดมศึกษามีหนา้ที�สอน และถายทอดความรู้ให้แกเยาวชน และผูเ้รียน พร้อมกบทาํ่ ั่
หนา้ที�รวบรวม สังเคราะห์ วิเคราะห์ สร้าง และเผยแพร ่ “ความรู้” ผานกระบวนการศึกษาวิจยัโลก่
ในอดีต สิงที�เป็นอยูในปัจจุบนั และสิงที�อาจเกดขึนในอนาคต � �่ ิ 9 สวนความรู้และองค์ความรู้่ ที�เป็น
ผลิตผลจากมหาวิทยาลยั นอกจากจะเป็นประโยชน์ตอการพฒันาประเทศโดยเฉพาะอยางยิงทาง่ ่ �
เศรษฐกจแลว้ ยงัตอ้งชวยนาํพาสังคมไปสูความเป็นอารยประเทศอยางยงัยืน ดงันนั สถาบนัการศึกษาิ ่ ่ ่ � 9
ระดบัอุดมศึกษาจึงตงัเป้าหมายตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบบัที� 9 2 ที�จะสินสุดแผ9 นในปี พ.ศ. 
2565 ไวว้า ่ “การยกระดบัคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพื�อผลิตและพฒันาบุคลากรที�มีคุณภาพ สามารถ
ปรับตวัสาํหรับงานที�เกดขึนตลอดชีวติ พฒันาศกัยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และิ 9 นวตักรรม 
เพื�อเพิมขีดความสามารถในการแขงขนัของประเทศในโลกาภิวตัน์ สนบัสนุนการพฒันา� ่ ที�ยงัยืน�
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ของท้องถินไทย โดยใช้กลไกของธรรมาภิบาล การเงิน การกากบมาตรฐาน และเครือขาย� ํ ั ่
อุดมศึกษา บนพืนฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลาย และเอกภาพเชิงระบบ9 ” 
(กระทรวงศึกษาธิการ สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551: 3) จะเห็นไดว้าหน้าที�ของ่
สถาบนัอุดมศึกษาที�สําคญั คือ ผลิตและพฒันาบุคลากรที�มีคุณภาพ สามารถพฒันาชุมชน สังคม 
และประเทศชาติใหย้งัยนืไดต้อไป� ่  
  วิทยาลยัพยาบาลในสังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข เป็น
หนวยงาน่ ภาครัฐ และเป็นสถาบนัการศึกษาวิชาชีพในระดบัอุดมศึกษา ในความรับผิดชอบของ
กระทรวงสาธารณสุข ทาํหน้าที�หลกัคือ จดัการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต เพื�อแกไข้
ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาล รวมทงัการฝึกอบรมเพื�อพฒันาศกัยภาพของบุคลากร9
ทางสาธารณสุข ศึกษาคน้ควา้วจิยัเพื�อพฒันาการศึกษา  การบริการงานดา้นการพยาบาล และบริการ
วชิาการแกสังคม่  (กระทรวงสาธารณสุข สถาบนัพระบรมราชชนก, 2552: 1) ดงันนัเพื�อให้9 วิทยาลยั
พยาบาลในสังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข สามารถผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพ 
กระทรวงสาธารณสุขจึงได้ประกาศนโยบายการประกนคุณภาพการศึกษาของั วิทยาลัยสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2541 โดยกาหนดให้ํ วิทยาลยัในสังกดจดัให้มีระบบ และกลไกการั
ประกนคุณภาพการศึกษาในวทิยาลยั  เพื�อเป็นหลกัประกนในการผลิตบุคลากรให้มีคุณภาพ  อนัจะั ั
นาํไปสูการให้บริการทางสุขภาพที�มีคุณภาพแกประชาชน  ่ ่ ประกอบกบัพระราชบญัญติัการศึกษา
แหงชาติ พ่ .ศ. 2542 แกไขเพิมเติม ้ � (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 กาหนดให้หนวยงานํ ่ ตน้สังกดั
และสถานศึกษาจดัให้มีระบบประกนคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือวาการประกนคุณภาพั ่ ั
ภายในเป็นสวนหนึ� งของกระบวนการบริหารการศึกษาที�ตอ้งดาํเนินการอยางตอเนื�องเพื�อนาํไปสู่ ่ ่ ่
การพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา และเพื�อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และ
มาตรา 49 กาหนดให้มีสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ทาํหนา้ที�พฒันาํ
เกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื�อให้การ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยกาหนดไวว้าสถานศึกษาทุกแหงตอ้งได้รับการประเมินํ ่ ่
คุณภาพภายนอกจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทุก 5 ปี (สถาบนั
พระบรมราชชนก, 2551: 1) ดังนัน9  จึงทาํให้วิทยาลยัพยาบาลในสังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  
กระทรวงสาธารณสุขทุกแหงตอ้งดาํเนินการประกนคุณภาพการศึกษา เพื�อพฒันาคุณภาพวิทยาลยั่ ั
ให้มีมาตรฐาน ตลอดจนสามารถเทียบเคียงกบสถาบนัอุดมศึกษาอื�นๆ ในประเทศไทยไดอ้ยางมีั ่
ศกัดิศรี แตจากรายงานประเมินคุณภาพภายนอกสถาบนัการศึกษารอบสอง ระยะครึ� งวงจร พ5 ่ .ศ. 
2549-2551 ระดบัอุดมศึกษา (สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์าร
มหาชน), 2552ก: บทคดัยอ่) สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอก สถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 202 แหง ่
พบวามีคุณภาพอยูในระดบัดีมาก จาํนวน ่ ่ 41 แหง คิดเป็นร้อยละ ่ 20.29 ได้การรับรองมาตรฐาน
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คุณภาพ สมศ. จาํนวน 186 แหง่  คิดเป็นร้อยละ 92.08 สวนอีก ่ 16 แหง มีผลการจดัการศึกษาไมได้่ ่
ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ สมศ. ไดแ้ก่ สถาบนัอุดมศึกษา 10 แหง่  คิดเป็นร้อยละ 4.95 มีผลการ
ประเมิน “รอพินิจ” และอีก 6 แหง คิดเป็นร้อยละ ่ 2.97 มีผลการประเมิน “ไมรับรอง่ ” หากพิจารณา
ตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา วิทยาลัยพยาบาลในสังกดสถาบันพระบรมราชชนกั  กระทรวง
สาธารณสุข ซึ� งจดัอยใูนกลุมที� ่ ่ 2 เนน้การผลิตบณัฑิตและพฒันาสังคม มีสถาบนัจาํนวน 101 แหง ่
พบวามีคุณภาพอยใูนระดบัดีมาก จาํนวน ่ ่ 26 แหง่  คิดเป็นร้อยละ 25.74 ไดก้ารรับรองมาตรฐาน
คุณภาพ สมศ. จาํนวน 98 แหง่  คิดเป็นร้อยละ 97.03 มีผลการประเมิน “รอพินิจ” 2 แหง และ่  “ไม่
รับรอง” 1 แหง เมื�อพิจารณาตามมาตรฐานที�ใชใ้นการประเ่ มิน พบวา มาตรฐานที�สถาบนัอุดมศึกษา่
สวนใหญ มีคุณภาพระดบัดีมาก คือ่ ่  มาตรฐานที� 4 ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม  สวน่
มาตรฐานที�สถาบนัอุดมศึกษายงัมีคุณภาพไมไดม้าตรฐาน คือ่  มาตรฐานที� 2 ดา้นงานวิจยัและงาน
สร้างสรรค ์และรองลงมา คือ มาตรฐานที� 1 ดา้นคุณภาพบณัฑิต และจากการที�สถาบนัพระบรมราช
ชนกได้รวบรวมผลการประเมินคุณภาพภายนอกที�ได้รับการประเมินจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในปีการศึกษา 2548 และ 2549 ของวิทยาลยัใน
สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข ผลการดาํเนินงานในภาพรวมของทุก
วทิยาลยั พบวา่ มาตรฐานที�มีคุณภาพระดบัดีมาก คือ มาตรฐานที� 3 การบริการวิชาการ มาตรฐานที� 
4 ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม มาตรฐานที� 5 ดา้นการพฒันาสถาบนัและบุคลากร และ
มาตรฐานที� 7 ดา้นการประกนคุณภาพการศึกษาั  สวนมาตรฐานที�มีคุณภาพระดบัรอง่ ลงมา คือ 
มาตรฐานที�  1 ด้านคุณภาพบัณฑิต  มาตรฐานที�  6 ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 
และมาตรฐานที� 2 ดา้นงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ ตามลาํดบั และเมื�อพิจารณารายละเอียด พบวา ่
วิทยาลยัในสังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข มีจุดออนในดา้นการบริหารจดัการ ่
ปัจจยัเกอหนุนในการจดักาื9 รศึกษา (สถาบนัพระบรมราชชนก, 2551: 17)  จะเห็นไดว้าผลการประเมิน่
ของวิทยาลัยในสังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข โดยสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) สอดคลอ้งกบรายงานประเมินคุณภาพภายนอกั
สถาบนัการศึกษารอบสอง ระยะครึ� งวงจร พ.ศ. 2549-2551 ระดบัอุดมศึกษาในกลุมที� ่ 2 เน้นการ
ผลิตบณัฑิตและพฒันาสังคม ที�พบวามาตรฐานที�ยงัมีคุณภาพไมไดม้าตรฐาน คือมาตรฐานที� ่ ่ 2 ดา้น
งานวิจยัและงานสร้างสรรค์ และรองลงมา คือ มาตรฐานที� 1 ดา้นคุณภาพบณัฑิต ซึ� งบงบอกถึง่
คุณภาพการศึกษา ดงัที� อมัเรศ  ศิลาออน่  (สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน), 2545: 59) กลาว่ วาผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ่ เป็นตวับงชีคุณภาพ่ 9
การศึกษาไดอ้ยางแทจ้ริง่  และคุณภาพการศึกษาเปรียบเสมือนกบคุณภาพของสินคา้อุตสาหกรรม ั
ถา้คุณภาพของสินคา้อุตสาหกรรมตํ�า สินคา้กไมสามารถขายได้็ ่  ถา้คุณภาพการศึกษาของประเทศไม่
ถึงขนั คนของเ9 รากไมสามารถตอสู้บนเวทีโลกได้ ็ ่ ่ นี� คือภารกจสําคญัที�ท้าทายิ การดาํเนินงานของ



 4 
ประชาคมการศึกษาไทยทังหมด ซึ� งวิทยาลัยพยาบาลใน9 สังกดสถาบันพระบรมราชชนกั  กระทรวง
สาธารณสุขกเชนเดียวกนที�ตอ้งเรงพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื�อความ็ ่ ั ่ เป็นเลิศ 
  จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบนัการศึกษารอบสอง ระยะครึ� งวงจร 
พ . ศ .  2549-2551 ร ะ ดับ อุ ดม ศึ ก ษ า  ที� ผ า นม า มี ข้อ เส นอ แน ะ เ ชิ ง นโ ย บ า ย ใ น ก า รพัฒน า่
สถาบนัอุดมศึกษา ให้สภาสถาบนัพึงศึกษาทบทวนบทบาท หน้าที�ตามกฎหมายในการรับผิดชอบ
ตอการกาหนดทิศทางและนโยบายในการจดัก่ ํ ารศึกษา เรงสร้างความชดัเจนของจุดยืนดา้นคุณภาพ่
มากกวาดา้นปริมาณ่  (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 
2552ก: บทคดัยอ่) สอดคลอ้งกบ วิจิตร  ศรีสอา้น ั (สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน), 2547ก: 12) กลาววา ่ ่ มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเป็นเรื�องสําคญั
และนาํไปปฏิบติัไดไ้มยาก ในการจดัการศึกษาทุกประเภท ทุกระดบั ไมวาจะเป็นเอกชน รัฐบาล ่ ่ ่
หรือบุคคลเป็นผูจ้ดั จะตอ้งมีคุณภาพมาตรฐานที�พึงประสงค์ ทงันีปัญหาอยูที�วาผูก้าหนดคือใคร 9 9 ่ ่ ํ
จากการดาํเนินงานของประเทศตางๆ ทวัโลก การ่ � จดัการศึกษาสวนใหญจะถือวาเป็นหนา้ที�ของรัฐ ่ ่ ่
รัฐจะดาํเนินการเองหรือไมดาํเนินการเองกได้ แตสิงหนึ� งที�รัฐจะต้องรับผิดชอบ กคือเรื� องการ่ ็ ่ ็�
กาหนดมาตรฐานการศึกษา ประเทศไทยมีหนวยงานที�รับผิดชอบหลายหนวยงานด้วยกน เชน ํ ่ ่ ั ่
สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ กระทรวงศึ่ กษาธิการ เป็นตน้ ทงันีเรื�องดงักลาวตอ้งมี9 9 ่
เอกภาพดา้นมาตรฐาน และนโยบายเป็นหลกัสําคญัประการหนึ� ง  สําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เป็นหนวยงานภาครัฐ่  และเป็นสถาบนัการศึกษา
วิชาชีพในระดับอุดมศึกษาในความรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข ทงันีเพื�อให้วิทยาลัย9 9
พยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข ผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพและองคก์ร
มีความเป็นเลิศ จึงควรได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาทงัการประเมินคุณภาพภายในและ9
ภายนอกจากหลายหนวยงาน ทงัองค์กรวิชาชีพ องค์กรภาครัฐ และเอกชน อนัประกอบด้่ 9 วยเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษา จาํนวน 6 เกณฑ ์ดงันี9  

1. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) เป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก โดยสํานกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.) มุงเนน้การประเมินเพื�อให้่ มีการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2553) 

2. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
เป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน โดยสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มุงเน้น่
การประเมินเพื�อสร้างบณัฑิตให้เกดการเรียนรู้และมีคุณภาพอยางแทจ้ริง รวมทงัสร้างผลผลิตที�ิ ่ 9
สอดคลอ้งกบความตอ้งการของสังคม และนาํพาประเทศสูการพฒันาที�ยงัยืน ั ่ � (สํานกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2554) 
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3. เกณฑรั์บรองสถาบนัของสภาการพยาบาล เป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพสําหรับ

การจดัการศึกษาพยาบาล โดยสภาการพยาบาลซึ� งเป็นองค์กรวิชาชีพ  สภาการพยาบาลได้กาหนดํ
ขอ้บงัคบัในการจดัการศึกษาพยาบาล การรับรองวิทยฐานะของสถาบนัและการออกใบประกอบวิชาชีพ
แกผูส้ําเร็จการศึกษา ทงันีสถาบนัการศึกษาพยาบาลตอ้งไดรั้บการประเมินสถาบนัจากสภาการพยาบาล่ 9 9  
และนกัศึกษาตอ้งสอบขึน9 ทะเบียนใบประกอบวชิาชีพพยาบาล (สภาการพยาบาล, 2552: ออนไลน์) 

4. เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ เป็น
เกณฑ์ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ โดยสํานกังานคณะกรรมการ   
การอุดมศึกษา (สกอ.)  เนื�องจากสาขาพยาบาลศาสตร์เป็นวิชาชีพที�ตอ้งปฏิบติัโดยตรงตอชีวิต่  การ
จดัการเรียนการสอนจึงมุงใหผู้เ้รียนสามารถปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยางมีคุณภาพ่ ่ มีความปลอดภยัตอ่
ชีวติของผูใ้ชบ้ริการ (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553: ออนไลน์) 

5. เกณฑร์างวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ในการบริหารจดัการที�จะนาํหนวยงานใน่ สวนราชการไปสูองคก์รแหงความเป็นเลิศ่ ่ ่ ของหนวยงาน่
ภาครัฐ โดยสํานกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ (สํานกังานคณะกรรมการการพฒันา
ระบบราชการ, 2552) 

6. เกณฑ์รางวลัคุณภาพแหงชาติ่ เพื�อองค์กรที�เป็นเลิศ เป็นเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพ โดยมีสถาบนัเพิมผลผลิตแหงชาติเป็นหนวยงานหลกัในการประสานความรวมมือกบ� ่ ่ ่ ั
หนวยงานตางๆ ทงัภาครัฐและเอกชน เพื�อสนบัสนุนและผลกัดนัใหอ้งคก์รตางๆ ในประเทศไทยนาํ่ ่ ่9
เกณฑ์รางวลัคุณภาพไปใช้โดยมีเป้าหมายสําคญัอยูที�การพฒันาความสามารถดา้นการบริหารจดัการ วิธี่
ปฏิบติัและผลการดาํเนินงานให้อยูในมาตรฐานโลก เพื�อองค์กรที�เป็นเลิศ ่ (สถาบนัเพิมผลผลิต�
แหงชาติ่ , 2553) 
  การดาํเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาดงักลาว จะชวยให้การจดั่ ่
การศึกษาของวทิยาลยัพยาบาลในสังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข มีคุณภาพ
การศึกษาที�ไดรั้บการยอมรับมากขึน และมีความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา 9
สอดคล้องกบนโยบายการศึกษาของคณะรัฐมนตรี นายอภิสิทธิ  เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ที�ั 5
ตอ้งการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษาไปสูความเป็นเลิศ ่ (สํานกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2552ข: 4)  แตทงันีทงันนั การที�จะมี่ 9 9 99
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาดงักลาวได้นัน ่ 9 สิงที�สําคญัคือการบริหาร�
จดัการ ดงัที�  ประสิทธิ  เครือสิงห์ 5 (2541: 10) ไดก้ลาววา ปัจจยัที�สงผลให้การศึกษามีคุณภาพ คือ่ ่ ่
กระบวนการบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพและคุณภาพ ดงันนัการบริหารการศึกษาไมวาในระดบั9 ่ ่
ใดกตามการที�จะบรรลุตามเป้าหมายไดน้นัตอ้งการวิสัยทศัน์  การคาดหมาย การวางแผน มีระบบ็ 9
ตรวจสอบ (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2545: 16) 
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สําหรับการบริหารจดัการเพื�อนําองค์กรนั9นยึดตามหลักกระบวนการจดัการ ซึ� งมีคนกลาวถึง่
กระบวนการจดัการหลากหลาย ดงัเชนในราวตน้ศตวรรษที� ่ 20 เฮนรี�  ฟาโยว ์(Henri Fayol) นกั
อุตสาหกรรมชาวฝรังเศสเป็นคนแรกที�เสนอความเห็นวากระบวนการ� ่ จ ัดการ (Management 
Process) นันประกอบด้วย 9 การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การสังการ �
(Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) ตอมาประมาณ่
กลางทศวรรษ 1950 ตาํราด้านการจดัการสวนใหญ กลาววากระบวนการจดัการ่ ่ ่ ่  (Management 
Process) ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing) การจดัคนเขา้ทาํงาน 
(Staffing) การอาํนวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) ปัจจุบนัตาํราดา้นการจดัการสวน่
ใหญเห็นตรงกนวากระบวนการจดัการ ่ ั ่ (Management Process) ซึ� งเป็นการดาํเนินงานให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูความเป็นเลิศนนั่ 9  ประกอบดว้ย  การวางแผน (Planning) การจดั
องค์กร (Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) (ร็อบบินส์ และเคาเตอร์, 
2550: 3) และสําหรับการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับ
วิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบัั นพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข นนัไดย้ึ9 ดแนวทางการ
ดาํเนินงานตามหลกักระบวนการจดัการ (Management Process) ในยคุปัจจุบนั ซึ� งประกอบดว้ย การ
วางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
(Robbins and Coulter, 2002; ร็อบบินส์ และเคาเตอร์, 2550 ) ซึ� งมีเครื�องมือและเทคนิคในการจดัการที�
สงผลใหก้ารบริหารจดัการนาํไปสูความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา ที�สาํคญัดงันี่ ่ 9   
   การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 
Planning) และการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)   
   การจดัองค์กร (Organizing) ประกอบด้วย การบริหารแบบมีสวนรวม่ ่  
(Participative Management) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) และการ
จดัการความรู้ (Knowledge Management) 
   การนาํ (Leading) ประกอบดว้ย ทฤษฎีการจูงใจ (Motivation Theory) 
และภาวะผูน้าํ (Leadership)  
   การควบคุม (Controlling) ประกอบด้วย การบริหารความเสี�ยง (Risk 
Management) การบริหารแบบธรรมาภิบาล (Good Governance) และหวงโซคุณคา ่ ่ ่ (Value Chain)  
   จากการประเมินสภาพการณ์คุณภาพการศึกษาของวิทยาลยัพยาบาล ในสังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดออน่  โอกาส 
และอุปสรรค (SWOT Analysis) พบวา ่ วทิยาลยัแตละแหงมีจุดแขง็หรือจุดเดนที�แตกตางกนไป ่ ่ ่ ่ ั โดย
ภาพรวมวิทยาลยัพยาบาลมีจุดออนที�ควรพฒันา่  (เยาวลกัษณ์ มหาสิทธิวฒัน์ และปัณณธร ชชัวรัตน์, 
2550: บทคดัยอ่) ดงันี9  
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1. สภาพการณ์ของภาวะผูน้ําและทีมบริหาร พบวา มีจุดออนที�มีผลตอการ่ ่ ่

บริหาร คือ ไมได้รับการพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารอยางเป็นระบบ ขาดการติดตามประเมินผลและ่ ่
พฒันาอยางตอเนื�อง และไมมีการวดัประสิทธิภาพการบริหารเพื�อพฒันาผูบ้ริหาร่ ่ ่  

2. วฒันธรรมองคก์ร พบวา ยงัมีการแบงกลุมแบงพวก  เกดสภาพตางคนต่ ่ ่ ่ ิ ่ ่างอยู่
เฉพาะกลุมและการทาํงานเฉพาะกลุมหรือกรรมการ่ ่  ทาํใหผู้ไ้มเกยวขอ้งวางเฉย่ ี�  

3. ฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศ พบวา บุคลากรไมเห็นความสําคญัของความ่ ่
รวมมือ่ ในการลงขอ้มูลและปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยั ฐานข้อมูลยงัไมสมบูรณ์เพียงพอตอการ่ ่
ตดัสินใจบริหารงานตางๆ ของผูบ้ริหา่ ร 

4. จุดออนของการพัฒนาบุคลากรที�สําคัญ พบวา ไมมีการวางแผนพัฒนา่ ่ ่
บุคลากรที�เป็นระบบ และแผนพฒันาบุคลากรไมไดเ้กดจากการวเิคราะห์ความตอ้งการขนัพืนฐาน่ ิ 9 9  

5. การจดัการเรียนการสอน พบวา ไมมีระบบการคน้หาและวิเคราะห์ปัญหาที�่ ่
เกยวขอ้งกบนกัศึกษา วิธีการในการจดัการเรียนกี� ั ารสอนตามความแตกตางของผูเ้รียน และกระตุน้่
ให้นกัศึกษามีสวนรวมยงัไมชดัเจน กระบวนการวิจยัในชนัเรียนมีนอ้ย และการมีสวนรวมของผูมี้สวน่ ่ ่ ่ ่ ่9
ไดส้วนเสีย่ ยงัไมมีระบบที�ชดัเจน่  

6. งานพฒันานกัศึกษา พบวา วิทยาลยัยงัไมมีระบบในการหลอหลอมบณัฑิตที�่ ่ ่
เป็นผลผลิตของสถาบนัให้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในการเป็นผูน้าํดา้นสุขภาพของชุมชนบนปรัชญา
ของเศรษฐกจพอเพียง ขาดความภาคภูมิใจยอมรับในสถาบัน รู้สึกด้อยเมื�อเปรียบเทียบกบิ ั
มหาวทิยาลยัทาํใหข้าดความมนัใจไมกลา้แสดงออก� ่  

7. งานวิจยั พบวา อาจารยมี์ประสบการณ์การทาํวิจยัจากวิทยานิพนธ์เทานนั  ทาํ่ ่ 9
ให้ไม่มนัใจในการทาํวิจยั โครงการวิจยัที�เสนอขอทุนมีผลกระทบตอผูใ้ช้ประโยชน์ภายนอกน้อย� ่  
สวนใหญเป็นวจิยัสถาบนั ทศันะของผูท้าํวจิยัเพื�อตาํแหนงทางวชิาการยงัมีมากกวาเพื�อแสวงหาองค์่ ่ ่ ่
ความรู้ใหม  เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการคน้ควา้วจิยัไมเพียงพอและขาดความทนัสมยั่ ่  

8. งานบริการวชิาการ พบวา ภาพลกัษณ์ขององคก์รไมไดรั้บการยอมรับ ขาดการ่ ่
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ศกัยภาพในการจดัอบรมหลกัสูตรระยะสันไดรั้บการตอบรับจากหนวยงาน9 ่
ตางๆ นอ้ย ขาดกลไกความรวมมือกบองคก์รทอ้งถินหรือภาคเอกชน และองคก์รที�มีประสิทธิภาพ ่ ่ ั �
และการสร้างเครือขายกบชุมชนในรูปแ่ ั บบขององคก์ร 

9. งานทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม พบวา วทิยาลยัดาํเนินงานทาํนุบาํรุงศิลปะ่
และวฒันธรรมตามกจกรรมวนัสาํคญั ยงัไมสร้างเสริมใหเ้กดวถีิและวฒันธรรมในองคก์รที�แทจ้ริงิ ่ ิ  

10. งานประกนคุณภาพการศึกษาั  พบวา่ บุคลากรสวนใหญมีทศันคติไมดีตองาน่ ่ ่ ่
ประกนคุณภาพการศึกษาโดยคิดั วาเป็นการเพิมภาระงาน และขาดความตอเนื�องในการปฏิบติังาน่ ่�  
   จากผลการประเมินสภาพการณ์คุณภาพการศึกษาของวิทยาลยัพยาบาลในสังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ SWOT Analysis พบวา่ มีจุดออนที�ควรพฒันา่
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หลายด้าน ซึ� งมีผลตอคุณภาพบณัฑิต และความเป็นเลิศขอ่ งองค์กร ดงันนั9 เพื�อให้วิทยาลยัพยาบาล 
สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ั สามารถบริหารงานตามพนัธกจในการผลิตและิ
พฒันาบุคลากรสาธารณสุข วิจยั และพฒันาองคค์วามรู้ ให้บริการวิชาการแกสังคม่  และทาํนุบาํรุง
ศิลปะและวฒันธรรม มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาตางๆ ดงักลาว ่ ่ ผูว้ิจยั
จึงสนใจทาํวิจยัเรื� อง รูปแบบและกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  
สําหรับรูปแบบการบริหารยึดการบริหารจัดการตามหลักกระบวนการจัดการ (Management 
Process) ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การนาํ (Leading) และ
การควบคุม (Controlling) เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา รวมทงัเสนอ9
กลยทุธ์เพื�อเป็นแนวทางในการบริหารใหมี้ความเป็นเลิศทงัคุณภาพบณัฑิต และสามารถต9 อบสนอง
ความตอ้งการของชุมชน สังคม และประเทศชาติ  

วตัถประสงค์ของการวจัิยุ    

1. เพื�อวิเคราะห์เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล 
สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  

2. เพื�อศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  

3. เพื�อนาํเสนอรูปแบบและกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข 

ขอบเขตของการวจัิย 

   การวิจยัครังนี9 9 ผูว้ิจยันาํเสนอรูปแบบและกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข ซึ� งในการนาํเสนอรูปแบบและกลยทุธ์การบริหารฯ นีไดก้าหนด9 ํ ขอบเขตของการวจิยัไวด้งันี9  

1. การวิจยัครังนี9 9 วิเคราะห์เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยั
พยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั   ซึ� งประกอบดว้ย เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์รับรองสถาบนัของสภาการ
พยาบาล เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ เกณฑ์รางวลั
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  และเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่ เพื�อองคก์รที�เป็นเลิศ  
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2. การวจิยัครังนีมุงที�จะ9 9 ่ นาํเสนอรูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์

การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข ซึ� งการบริหารยึดการบริหารจดัการตามหลักกระบวนการจดัการ (Management 
Process) ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การนาํ (Leading) และ
การควบคุม (Controlling) เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 

3. การวิจยัครังนี9 9 ใช้เครื� องมือและเทคนิคในการจดัการที�สงผลให้การบริหาร่
จดัการนาํไปสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา ที�สาํคญัดงันี 9  
  การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
และการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)    
  การจดัองคก์ร (Organizing) ประกอบดว้ย การบริหารแบบมีสวนรวม่ ่  (Participative 
Management) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) และการจดัการความรู้ 
(Knowledge Management) 
  การนาํ (Leading) ประกอบดว้ย ทฤษฎีการจูงใจ (Motivation Theory) และ
ภาวะผูน้าํ (Leadership)  
  การควบคุม (Controlling) ประกอบด้วย การบริหารความเสี� ยง (Risk 
Management) การบริหารแบบธรรมาภิบาล (Good Governance) และหวงโซคุณคา ่ ่ ่ (Value Chain) 

4. การวิจยัครัง9 นี9 มุง่ ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาโดย
เนน้เฉพาะกระบวนการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 

5. การวิจยัครังนีมุงนาํเสนอกล9 9 ่ ยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข โดยเนน้การพฒันากลยทุธ์ที�ใชก้บัวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี 

คําจํากดัความในการวจัิย 

  การบริหาร หมายถึง  การจัดการ หรือกระบวนการดําเนินงาน เพื�อนําไปสู่
ความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร        
   การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาสําหรับุ
วทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  หมายถึง การบริหารจดัการ
เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย การบริหารเพื�อมาตรฐาน
และตวับงชี สําหรับ่ 9 วิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ั ดว้ย
การบริหารจดัการตามหลักกระบวนการจดัการ  (Management Process) ประกอบด้วย การวางแผน 
(Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) ดงันี9   
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   การวางแผน (Planning) หมายถึง การกาหนดทิศทางํ ขององคก์ร การ
วางแผนกลยทุธ์ กลไกการพฒันาและดาํเนินงาน เพื�อเป้าหมายขององคก์ร 
    การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง การจดัโครงสร้างองคก์ร การกาหนดํ
หนา้ที�ความรับผดิชอบ การกาหนดทีมงาน ํ การจดัสรรและพฒันาทรัพยากรโดยเฉพาะทรัพยากรบุคคล 
รวมทงัการจดัระบบงาน9 เพื�อเพิมประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน�  
   การนํา (Leading) หมายถึง การมีภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร และบุคลากร 
รวมทงัการจูงใจใหทุ้กฝ่ายทาํงานรวมกนอยางเตม็ใจ เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร9 ่ ั ่  
   การควบคม ุ (Controlling) หมายถึง การควบคุมและตรวจสอบผลการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบและแผนการดาํเนินงาน เพื�อควบคุมคุณภาพการดาํเนินงานของ
องคก์ร 
   เกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ  หมายถึง เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข ที�รับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาจากหลายหนวยงานทงัการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก รวมทงัองค์กร่ 9 9
วชิาชีพ องคก์รภาครัฐ และเอกชน ประกอบดว้ยเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 6 เกณฑ ์ดงันี9  

1. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(สมศ.) เป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.) มุงเนน้การประเมินเพื�อใ่ ห้มีการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ประกอบดว้ย 3 กลุม ่ 6 ดา้น ดงันี 9 กลุมตวับงชีพืนฐาน่ ่ 9 9  ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงันี 9 ดา้นที� 1 
ดา้นคุณภาพบณัฑิต ดา้นที� 2 ดา้นการวิจยัและงานสร้างสรรค ์ ดา้นที� 3 ดา้นการบริการวิชาการแก่
สังคม ดา้นที� 4 ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ดา้นที� 5 ดา้นการบริหารและการพฒันา
สถาบนั และดา้นที� 6 ดา้นการประกนัและพฒันาคุณภาพภายใน  กลุมตวับงชีอตัลกัษณ์่ ่ 9  และกลุม ่
ตวับงชีมาตรการสงเสริม่ ่9  

2. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
เป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน โดยสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มุงเน้นการ่
ประเมินเพื�อสร้างบณัฑิตใหเ้กดการเรียนรู้และมีคุณภาพอยางแทจ้ริง ประกอบดว้ย ิ ่ 9 องคป์ระกอบ ดงันี9  
องค์ประกอบที� 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนการดาํเนินงาน องค์ประกอบที� 2 การผลิต
บณัฑิต องคป์ระกอบที� 3 กจกรรมการพฒันานิสิตนัิ กศึกษา องคป์ระกอบที� 4 การวิจยั องคป์ระกอบที� 5 
การบริการวิชาการแกสังคม่   องคป์ระกอบที�  6   การทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม องคป์ระกอบที� 7 
การบริหารและการจดัการ  องคป์ระกอบที� 8  การเงินและงบประมาณ  และองคป์ระกอบที�  9  ระบบ
และกลไกการประกนคุณภาพั   
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3. เกณฑ์รับรองสถาบนัของสภาการพยาบาล เป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

สําหรับการจดัการศึกษาพยาบาล โดยสภาการพยาบาลซึ� งเป็นองค์กรวิชาชีพ ประกอบดว้ยเกณฑ์
สาํคญั และเกณฑท์วัไป�  

4. เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ เป็น
เกณฑป์ระเมินมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ โดยสํานกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) เนื�องจากสาขาพยาบาลศาสตร์เป็นวิชาชีพที�ตอ้งปฏิบติัโดยตรงตอชีวิต่  การจดัการ
เรียนการสอนจึงมุงให้ผูเ้รียนสามารถปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยางมีคุณภาพมีความปลอดภยัตอชีวิต่ ่ ่
ของผูใ้ช้บริการ ประกอบดว้ย การประกนคุณภั าพหลกัสูตรและจดัการเรียนการสอนที�จะทาํให้
บณัฑิตมีคุณภาพอยางน้อยตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที�กาหนดไวใ้นมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี่ ํ   
สาขาพยาบาลศาสตร์ 6 ดา้น ดงันี 9 ดา้นที� 1 คุณธรรม จริยธรรม ดา้นที� 2 ความรู้ ดา้นที� 3 ทกัษะทาง
ปัญญา ดา้นที� 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ ดา้นที� 5 ทกัษะการวิเคราะห์เชิง
ตวัเลข การสื�อสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นที� 6 ทกัษะการปฏิบติัทางวชิาชีพ  

5. เกณฑร์างวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ในการบริหารจดัการที�จะนาํหนวยงานใน่ สวนราชการไปสูองค์่ ่ กรแหงความเป็นเลิศ่ ของหนวยงาน่
ภาครัฐ โดยสํานกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ ประกอบดว้ย 7 หมวด ดงันี 9 หมวด 1 
การนาํองคก์ร หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบผูรั้บบริการและผู ้ั
มีสวนไดส้วนเสีย่ ่  หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ หมวด 5 การมุงเน้น่
ทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การจดัการกระบวนการ และหมวด 7 ผลลพัธ์การดาํเนินการ  

6. เกณฑ์รางวลัคุณภาพแหงชาติ่ เพื�อองค์กรที�เป็นเลิศ เป็นเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพ โดยมีสถาบนัเพิมผลผลิตแหงชาติเป็นหนวยงานหลกั สนบัสนุนและผลกัดนัให้องค์กร� ่ ่
ตางๆ มีการพฒัน่ าความสามารถดา้นการบริหารจดัการ วธีิปฏิบติัและผลการดาํเนินงานเพื�อองคก์รที�
เป็นเลิศ ประกอบดว้ย 7 หมวด ดงันี 9 หมวด 1 การนาํองคก์ร หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมวด 3 
การมุงเนน้่ ลูกคา้และตลาด หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ หมวด 5 การมุงเนน้่
บุคลากร หมวด 6 การจดัการกระบวนการ และหมวด 7 ผลลพัธ์  
  ความเป็นเลิศ หมายถึง สิงที�ดีที�สุด สมบูรณ์ที�สุดหรือการกระทาํที�ประกอบด้วย�
คุณภาพสูงสุดเป็นที�ยอมรับของคนทวัไป�  
   ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ  หมายถึง การดาํเนินงานที�
ดีที�สุด มีคุณภาพเป็นที�ยอมรับของคนทวัไป � ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา 6 เกณฑ์ ซึ� ง
ประกอบด้วย เกณฑ์คุณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
เกณฑ์รับรองสถาบนัของสภาการพยาบาล เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขา
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พยาบาลศาสตร์ เกณฑร์างวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และเกณฑ์รางวลัคุณภาพแหงชาติ่
เพื�อองคก์รที�เป็นเลิศ ประกอบดว้ยมาตรฐานและตวับงชีที�อธิบายรายละเอียดในแตละมาตรฐาน ่ ่9
โดยทงั 9 10 มาตรฐาน มีรายละเอียดดงันี9  

1. มาตรฐานด้านการบริหารและการพฒันาสถาบนั หมายถึง สถาบนัมีการนาํ
องคก์ร การจดัองคก์ร การกากบดูแลองคก์ร การวางแผนกลยุทธ์ การให้ความสําคญักบผูมี้สวนได้ํ ั ั ่
สวนเสีย และการจดัการความรู้และสารสนเทศ่  

2. มาตรฐานด้านคุณภาพบณัฑิต หมายถึง สถาบนัมีบณัฑิตเป็นผูมี้ความรู้ มี
ทกัษะทางปัญญา มีความรับผดิชอบ มีคุณธรรม จริยธรรม และยดึมนัในจรรยาบรรณวชิาชีพ�    

3. มาตรฐานด้านหลัก สูตรและการเ รียนการส อน หมายถึ ง  สถาบัน มี
กระบวนการพฒันาและบริหารหลกัสูตรใหมี้ความทนัสมยั ยดืหยุนและสอดคลอ้งกบความตอ้งการ่ ั
ของผูเ้รียนและสังคม 

4. มาตรฐานดา้นกจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษาิ  หมายถึง สถาบนัมีกจกรรมที�ิ
สถาบนัอุดมศึกษาสนบัสนุนสงเสริมเพื�อใหน้กัศึกษาเป็นบณัฑิตที�มีคุณสมบติัพร้อม่ ทงัดา้นรางกาย 9 ่
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา  

5. มาตรฐานดา้นการวิจยัและงานสร้างสรรค ์ หมายถึง สถาบนัมีการสนบัสนุน
การวิจยัทาํให้ผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์มีคุณภาพสูง และสร้างการยอมรับในแวดวงวิชาการ 
คือมีการนาํผลงานวิจยัไปตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดบัชาติ และนานาชาติได้  และเป็นงานวิจยัที�
สามารถนาํผลไปใชป้ระโยชน์ไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชจ้ริง   

6. มาตรฐานดา้นการบริการวิชาการแกสังคม่  หมายถึง สถาบนัมีการให้บริการ
วิชาการเป็นการให้บริการวิชาการและวิชาชีพที�เป็นประโยชน์ เป็นที�พึ� งและแหลงอ้างอิงทาง่
วชิาการและวชิาชีพ 

7. มาตรฐานด้านการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม หมายถึง สถาบนัมีการ
ดาํเนินการทังในระดับบุคคลและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการสงเสริมวฒันธรรม9 ่  
โดยเฉพาะในการสงเสริมและสนบัสนุนให้ศิลปะแล่ ะวฒันธรรมเป็นสวนหนึ�งของการจดัการเรียน่
การสอนโดยตรงและโดยออ้ม  

8. มาตรฐานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึง สถาบนัมีการพฒันาและ
ธํารงรักษาไว ้การสงเสริมการปฏิบติัตอจรรยาบรรณวิชาชีพ การสร้างขวญัและกาลงัใจในการ่ ่ ํ
ปฏิบติังาน และการประเมินผลการปฏิบติังาน  

9. มาตรฐานดา้นการเงินและงบประมาณ หมายถึง สถาบนัมีการจดัการการเงิน
และงบประมาณ การตรวจสอบ และการกากบการใชง้บประมาณ ํ ั  
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10. มาตรฐานดา้นการประกนและพฒันาคุณภาพการศึกษาั  หมายถึง สถาบนัมี

การประกนและพฒันาคุณภาพั การศึกษา หมายรวมถึง  การพฒันาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ  
และการประเมินคุณภาพ  เพื�อนาํไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา่    

มาตรฐาน หมายถึง ขอ้กาหนดเชิงคุณลักษณะเกยวกบคุณภาพการบริหารํ ี� ั เพื�อ
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา สําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั  
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

ตัวบ่งชี/ หมายถึง ข้อกาหนดํ ของผลการดาํเนินงานเกยวกบคุณภาพการบริหารี� ั  
เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา สําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  
   รปแบบการบริหารู เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ
สําหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  หมายถึง รายละเอียด
ที�ประกอบดว้ย หลกัการและเหตุผล วิสัยทศัน์ พนัธกจ วตัถุประสงค ์ิ แนวทางในการดาํเนินงานบริหาร
วทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ั  ดว้ยการบริหารจดัการตามหลกั
กระบวนการจัดการ (Management Process) ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร 
(Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) และใช้เครื�องมือ เทคนิคในการจดัการที�
สงผลใหก้ารบริหารจดัการนาํไปสูความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ่ ่ การศึกษาที�สาํคญั ดงันี 9  
   การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 
Planning) และการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)   
   การจดัองค์กร (Organizing) ประกอบด้วย การบริหารแบบมีสวนรวม่ ่  
(Participative Management) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) และการ
จดัการความรู้ (Knowledge Management) 
   การนาํ (Leading) ประกอบดว้ย ทฤษฎีการจูงใจ (Motivation Theory) 
และภาวะผูน้าํ (Leadership)  
   การควบคุม (Controlling) ประกอบด้วย การบริหารความเสี�ยง (Risk 
Management) การบริหารแบบธรรมาภิบาล (Good Governance) และหวงโซคุณคา ่ ่ ่ (Value Chain) 
  รวมทัง9 กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  
   กลยทธ์ ุ หมายถึง วิธีการในการดาํเนินงาน เพื�อให้บรรลุวิสัยทศัน์ พนัธกจและิ
วตัถุประสงคที์�กาหนดไวใ้นการบริหารจดัการ ํ       
   กลยทธ์การบริหารุ เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ
สําหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  หมายถึง วิธีการใน
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การดาํเนินงานของวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ั
เพื�อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ พนัธกจิ  และวตัถุประสงคที์�กาหนดไว้ํ  เพื�อขบัเคลื�อนและสงผลให้เกดความ่ ิ
เป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 10 มาตรฐาน ประกอบดว้ย 1) กลยุทธ์การสงเสริม่
การบริหารและการพฒันาสถาบนั 2) กลยุทธ์การสงเสริม่ คุณภาพบณัฑิต 3) กลยุทธ์การสงเสริม่
หลกัสูตรและการเรียนการสอน 4) กลยทุธ์การสงเสริม่ กจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษาิ  5) กลยุทธ์
การสงเสริม่ การวจิยัและงานสร้างสรรค ์6) กลยุทธ์การสงเสริม่ การบริการวิชาการแกสังคม่  7) กลยุทธ์การ
สงเสริม่ การทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 8) กลยุทธ์การสงเสริมการบริหารทรัพยากรมนุษย ์่ 9) กลยุทธ์
การสงเสริมก่ ารเงินและงบประมาณ และ 10) กลยทุธ์การสงเสริม่ การประกนและพฒันาคุณภาพการศึกษาั  
   วทิยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  หมายถึง 
สถาบนัอุดมศึกษาในสังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ที�มีหน้าที�ผลิตบณัฑิตั
หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตและพฒันาบุคลากรดา้นสุขภาพ จาํนวนทงัสิน 9 9 29 แหง่  

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

  กรอบแนวคิดในการวิจยัเรื� อง รูปแบบและกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศ
ต า ม เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า สํ า ห รั บ วิ ท ย า ลัย พ ย า บ า ล  สั ง ก ด ส ถ า บันั  
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข มีรายละเอียดดงันี9  

1. แนวคิดเกยวกบการพฒันารูปแบบและกลยทุธ์ี� ั  
2. แนวคิดเกยวกบทฤษฎีการบริหารจดัการี� ั  
3. แนวคิดเกยวกบความเป็นเลิศี� ั  
4. เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 

         4.1 เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.)    
          4.2 เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)              
          4.3 เกณฑรั์บรองสถาบนัของสภาการพยาบาล 
          4.4 เกณฑคุ์ณภาพมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์   
   4.5 เกณฑร์างวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ    
          4.6 เกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่ เพื�อองคก์รที�เป็นเลิศ   
 

ผูว้จิยัสรุปเป็นแผนภูมิกรอบแนวคิดในการวจิยั มีรายละเอียดดงันี9  
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เกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ  

แผนภมิที� ู 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์คณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรองุ
มาตรฐานและประเมินคณภาพการศึกษา ุ (สมศ.)  3 
กล่มุ  6 ด้าน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2553) 
ดังนี/  
1. ดา้นคุณภาพบณัฑิต 
2. ดา้นการวิจยัและงานสร้างสรรค ์
3. ดา้นการบริการวิชาการแก่สงัคม 
4. ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 
5. ดา้นการบริหารและการพฒันาสถาบนั 
6. ดา้นการประกนัและพฒันาคุณภาพภายใน   
 

เกณฑ์คณภาพการศึกษาของุ สํานักงาน
คณะกรรมกา รการอดมศึก ษาุ  (สกอ . )             
9 องค์ประกอบ (สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2554) ดงันี9  
1. ปรัชญา ปณิธาน ว ัตถุประสงค์และ
แผนการดาํเนินงาน 
2. การผลิตบณัฑิต 
3. กิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษา 
4. การวิจยั 
5. การบริการวิชาการแก่สงัคม 
6. การทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 
7. การบริหารและการจดัการ  
8. การเงินและงบประมาณ 
9. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  

 

เกณฑ์รับรองสถาบันของสภาการพยาบาล  
(สภาการพยาบาล, 2552: ออนไลน์)   ดงันี9  
1. เกณฑส์าํคญั:  
       ผูบ้ริหาร  อตัราส่วนอาจารยพ์ยาบาล
ประ จํา  อัตรา ส่วน อาจ ารย์พยา บา ล
ภาคปฏิบัติ  แผนการสอน/ชุดการสอน          
ผลการสอบขึนทะเบียนฯ9  ผลงานวิจยั 
2. เกณฑท์วัไป� :  
       ปรัชญา/วิสัยทัศน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์
และแผนดาํเนินการ  การจดัการเรียนการสอน    
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  การวิจัยและ
ผลงานทางวิชาการ  การบริการวิชาการแก่
สังคม การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
การบริหารจดัการ 

 
เกณฑ์คณภาพุ มาตรฐานคณวฒิระดับุ ุ
ปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์  
(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2553: ออนไลน์) ดงันี9  
สถาบนัการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ ตอ้ง
สามารถประกันคุณภาพหลักสูตรและ
จัดการเรียนการสอนที�จะทําให้บัณฑิตมี
คุณภาพอย่างน้อยตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ที�กาํหนดไวใ้นมาตรฐานคุณวุฒิระดบั
ปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 6 ดา้น  
 
 

เกณฑ์รางวัลคณภาพุ การบริหารจัดการ
ภาครัฐ   7   หมวด (สาํนักงานคณะกรรม 
การการพฒันาระบบราชการ, 2552)   ดงันี9  
1. การนาํองคก์ร 
2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
3. การให้ความสําคัญกับผูร้ับบริการและ 
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
4. การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการ
ความรู้ 
5. การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
6. การจดัการกระบวนการ 
7. ผลลพัธก์ารดาํเนินการ 
 

แนวคดิเกี�ยวกบัทฤษฎีการบริหารจดัการ     
ทฤษฎีการบริหารจดัการยดึตามหลกักระบวนการจดัการ                
(Robbins and Coulter, 2002; ร็อบบินส์ และเคาเตอร์, 2550)   ดงันี9  
การวางแผน (Planning) ประกอบดว้ยทฤษฎีการบริหาร ดงันี9   
1. การวางแผนกลยทุธ ์(Strategic Planning) 
2. การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
 
การจดัองค์กร (Organizing) ประกอบดว้ยทฤษฎีการบริหาร ดงันี9  
3. การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) 
4. การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) 
5. การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
 
การนํา (Leading) ประกอบดว้ยทฤษฎีการบริหาร ดงันี9  
6. ทฤษฎีการจูงใจ (Motivation Theory) 
7. ภาวะผูน้าํ (Leadership ) 
 
การควบคม ุ (Controlling) ประกอบดว้ยทฤษฎีการบริหาร ดงันี9  
8. การบริหารความเสี�ยง (Risk Management) 
9. การบริหารแบบธรรมาภิบาล (Good Governance) 
10. ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
 

แนวคดิเกี�ยวกบัการพฒันารปแบบและกลยทธ์ ู ุ  
การพัฒนารปแบบู  รูปแบบ (Keeves, 1997: 386-393) หมายถึง การ
แสดงโครงสร้างเพื�อใช้ศึกษาความสัมพนัธ์ของตัวแปร ได้เสนอ
ขนัตอนในการสร้างรูปแบบไว ้9 5 ขนัตอน ดงันี9 9  1) ขนัรวบรวมปัญหา 9
2) ขนัพฒันารูปแบบ 9 3) การทดสอบรูปแบบ 4) การทาํให้สาํเร็จ                
5) การพฒันาปรับปรุงรูปแบบใหท้นัสมยั  
การพฒันากลยทธ์ ุ (Certo and Peter, 1991: 13-19) ดงันี9  
1. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
2. การสร้างทิศทางขององคก์ร 
3. การกาํหนดกลยทุธ ์
4. การนาํกลยทุธข์ององคก์รไปปฏิบตัิ 
5. การควบคุมเชิงกลยทุธ ์
SWOT Analysis และ TOWS Matrix    (ทศพร ศิริสมัพนัธ,์ 2539: 
56-57; สมยศ นาวีการ, 2544: 45) 
       

แนวคดิเกี�ยวกบัความเป็นเลศิ 
ความเป็นเลศิ (อุไรพรรณ  เจนวณิชยานนท,์ 2537 : 12) หมายถึง สิงที��
ดีที�สุด สมบูรณ์ที�สุดหรือการกระทาํที�ประกอบดว้ยคุณภาพที�สูงสุด
เป็นที�ยอมรับของคนทวัไป�  
 
ความเป็นเลศิตามเกณฑ์คณภาพการศึกษาุ  (สาํนกัมาตรฐานอุดมศึกษา 
สาํนักงานปลดัทบวงมหาวิทยาลยั, 2545: 16; Baldrige National 
Quality Program, 2010: 2) หมายถึง การดําเนินงานโดยใช้
กระบวนการผสมผสานเพื�อสร้างมูลค่าเพิมและส่งมอบคุณค่าที�ไดร้ับ�
การปรับปรุงอยู่เสมอแก่ผูเ้รียน โดยเฉพาะดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
ภาวะผูน้าํในการดาํเนินงาน และการปรับปรุงผลการดาํเนินงาน 
 
การบริหารเพื�อความเป็นเลิศ (พิชยั เสงี�ยมจิตต์, 2542: 12; จนัทรานี 
สงวนนาม, 2545: 121) หมายถึง การกาํหนดรูปแบบวิธีและปัจจยัที�จะ
ทาํใหก้ารบริหารจดัการสถานศึกษามีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
 

เกณฑ์รางวัลคณภาพุ แห่งชาติเพื�อองค์กรที�
เป็นเลิศ 7 หมวด (สถาบันเพิมผลผลิต�
แห่งชาติ, 2553) ดงันี9  
1. การนาํองคก์ร 
2. การวางแผนเชิงกลยทุธ ์
3. การมุ่งเนน้ลกูคา้และตลาด 
4. การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ 
5. การมุ่งเนน้บุคลากร 
6. การจดัการกระบวนการ 
7. ผลลพัธ ์
 

(ร่าง) รปแบบู และกลยทธ์การบริหารุ เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกุ  กระทรวงสาธารณสขุ   
 

หลกัการและเหตุผล: เพื�อใหก้ารบริหารงานของวิทยาลยัพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ส่งเสริมความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 
วสิัยทัศน์: บริหารงานอยา่งมีคุณภาพ มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
พนัธกจิ:   1. ผลิตและพฒันาบุคลากรสาธารณสุข 2. วิจยัและพฒันาองคค์วามรู้  3. ใหบ้ริการวิชาการแก่สงัคม 4. ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม  
วตัถประสงค์ุ : เพื�อบริหารวิทยาลยัพยาบาล ใหม้ีความเป็นเลิศตามเกณฑ ์6 เกณฑ ์ประกอบดว้ย 1) เกณฑค์ุณภาพการศึกษาของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.) 2) เกณฑค์ุณภาพการศึกษาของสาํนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) 3) เกณฑร์ับรองสถาบนัของสภาการพยาบาล 4) เกณฑค์ุณภาพมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 5) เกณฑ์รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และ6) เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติเพื�อองค์กรที�เป็นเลิศ และเพื�อให้ได้
บณัฑิตที�มีคุณภาพตอบสนองความตอ้งการของสงัคม 
รปแบบการบริหารู : ดาํเนินงานตามกระบวนการจดัการ ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 10 มาตรฐาน ดงันี9  
• ด้านการวางแผน (Planning): มุ่งเนน้การจดัทาํแผนกลยทุธ ์กลไกการพฒันางาน และส่งเสริมการดาํเนินงานอยา่งกา้วกระโดดโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลศิ 
• ด้านการจดัองค์กร (Organizing): มุ่งเนน้การจดัโครงสร้างองคก์รที�มีการบริหารอยา่งมีส่วนร่วม ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และมีการจดัการความรู้ 
• ด้านการนํา (Leading): มุ่งเนน้ผูน้าํที�มีประสิทธิภาพ มีวิสยัทศัน์กวา้งไกล และคาํนึงถึงแรงจูงใจของบุคลากร 
• ด้านการควบคม ุ (Controlling): มุ่งเนน้การบริหารดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ป้องกนัการเกิดความเสี�ยง และมีการควบคุมคุณภาพเพื�อตอบสนองความพึงพอใจเป็นสาํคญั 
กลยทธ์การบริหารุ : การดาํเนินงานเพื�อใหบ้รรลุวิสยัทศัน์ พนัธกิจและวตัถุประสงค ์ดงันี9  
• กลยทุธก์ารส่งเสริมการบริหารและการพฒันาสถาบนัสร้างความตระหนกัในพนัธกิจ เนน้การสื�อสารทิศทางขององคก์ร  • กลยทุธก์ารส่งเสริมคุณภาพบณัฑิตใหเ้ป็นผูม้ีความรู้ มีทกัษะทางปัญญา มีคุณธรรม จริยธรรม และยดึมนัในจรรยาบรรณวิชาชีพ�  
• กลยทุธก์ารส่งเสริมหลกัสูตรและการเรียนการสอนใหม้ีความทนัสมยั ยดืหยุน่และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและสงัคม • กลยทุธก์ารส่งเสริมกิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษาใหเ้ป็นผูม้ีคุณสมบตัิพร้อมทงัดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา9   
• กลยทุธก์ารส่งเสริมการวิจยัและงานสร้างสรรคใ์หม้ีคุณภาพสูง และสร้างการยอมรับในแวดวงวิชาการ               • กลยทุธก์ารส่งเสริมการบริการวิชาการแก่สงัคมที�เป็นประโยชน์ และแหล่งอา้งอิงทางวิชาการและวิชาชีพ 
• กลยทุธก์ารส่งเสริมการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมใหม้ีระบบและกลไกในการส่งเสริมวฒันธรรม   • กลยทุธก์ารส่งเสริมการบริหารทรัพยากรมนุษยท์ี�มีการพฒันา ธาํรงรักษา และส่งเสริมการปฏิบตัิต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ 
• กลยทุธก์ารส่งเสริมการเงินและงบประมาณที�มีการตรวจสอบ และการกาํกบัการใชง้บประมาณ    • กลยทุธก์ารส่งเสริมการประกนัและพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื�อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา   
 

ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคณภาพการุ ศึกษา 
ประกอบดว้ย 10 มาตรฐาน ดงันี9  
1. ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน: สถาบนัมีการนาํองค์กร การวางแผนกลยุทธ ์
การใหค้วามสาํคญักบัผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย และการจดัการความรู้ 
2. ด้านคณภาพบัณฑติุ : สถาบนัมีบณัฑิตเป็นผูม้ีความรู้ มีทกัษะทางปัญญา 
มีความรับผดิชอบ มีคุณธรรม จริยธรรม และยดึมนัใน� จรรยาบรรณวิชาชีพ 
3. ด้านหลกัสตรและการเรียนการสอนู : สถาบนัมีกระบวนการพฒันาและบริหารหลกัสูตร
ใหม้ีความทนัสมยั  
4. ด้านกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา: สถาบนัมีกิจกรรมที�สนับสนุนส่งเสริมเพื�อให้
นกัศึกษาเป็นบณัฑิตที�มีคุณสมบตัิพร้อมทงัดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา9   
5. ด้านการวจิยัและงานสร้างสรรค์: สถาบนัมีการสนับสนุนการวิจยัให้มีผลงานวิจยัและ
งานสร้างสรรคม์ีคุณภาพสูง และสร้างการยอมรับในแวดวงวิชาการ 
6. ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม: สถาบนัมีการให้บริการวิชาการเป็นการให้บริการ
วิชาการและวิชาชีพที�เป็นประโยชน์  เป็นที�พึ�งและแหล่งอา้งอิงทางวิชาการและวิชาชีพ 
7. ด้านการทํานบํารงศิลปะและวฒันธรรมุ ุ : สถาบนัมีการดาํเนินการทงัในระดบับุคคลและ9
ระดบัสถาบนั มีระบบและกลไกในการส่งเสริมวฒันธรรม 
8. ด้านการบริหารทรัพยากรมนษย์ุ : สถาบนัมีการพฒันา ธาํรงรักษา ส่งเสริม สร้างขวญั
และกาํลงัใจ ประเมินผลการปฏิบตัิงานบุคคล 
9. ด้านการเงินและงบประมาณ: สถาบนัมีการจดัการ การตรวจสอบ และกาํกบัการใช้
งบประมาณ 
10. ด้านการประกนัและพัฒนาคณภาพการศึกษาุ : สถาบนัมีการพฒันาคุณภาพ การตรวจ
ติดตามคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ  เพื�อนําไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 
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คําอธิบายกรอบแนวคิดในการวจัิย   

  ดว้ยวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรั มราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เป็น
หนวยงานภาครัฐ่  และเป็นสถาบนัการศึกษาวิชาชีพในระดบัอุดมศึกษาอยูใน่ ความรับผิดชอบของ
กระทรวงสาธารณสุข ฉะนันทาํให้วิทยาลยัพยาบาล 9 สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวง
สาธารณสุข ตอ้งรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากหลายหนวยงานทงัการประเมินคุ่ 9 ณภาพ
ภายในและภายนอก รวมทงัองคก์รวชิาชีพ องคก์รภาครัฐ และเอกชน เพื�อคุณภาพบณัฑิตและความ9
เป็นเลิศขององคก์ร งานวิจยัเรื�องนีจึงไดน้าํ9 แนวคิดเกยวกบการพฒันารูปแบบ ี� ั (Keeves, 1997: 386-
393)  แนวคิดเกยวกบการพฒันากลยุทธ์ี� ั  (Certo and Peter, 1991: 13-19) การทาํ SWOT Analysis 
และ TOWS Matrix (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2539: 56-57; สมยศ นาวีการ, 2544: 45) แนวคิดเกยวกบี� ั
ทฤษฎีการบริหารจดัการตามหลกักระบวนการจดัการ (Management Process) ในยุคปัจจุบนัซึ� ง
ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) (Robbins and Coulter, 2002; ร็อบบินส์ และเคาเตอร์, 2550 ) และแนวคิดเกยวกบความเป็นเลิศี� ั  
(อุไรพรรณ  เจนวณิชยานนท์, 2537: 12) มาเป็นแนวทางในการพฒันาเพื�อนาํเสนอรูปแบบและ         
กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัย
พยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั สาธารณสุข ประกอบดว้ย หลกัการและเหตุผล 
วิสัยทศัน์ พนัธกจ วตัถุประสงค์ ิ แนวทางในการดาํเนินงานบริหารวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  ด้วยการบริหารจดัการตามหลกักระบวนการจดัการ 
(Management Process) ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing) การนาํ 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) และใช้เครื�องมือ เทคนิคในการจดัการ รวมทงั9 กลยุทธ์ที�
สงผลให้การบริหารจดัการนาํไปสูความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา ่ ่ สําหรับ
เครื�องมือและเทคนิคในการจดัการที�สาํคญั ดงันี 9  
   การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 
Planning) และการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)   
   การจดัองค์กร (Organizing) ประกอบด้วย การบริหารแบบมีสวนรวม่ ่  
(Participative Management) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) และการ
จดัการความรู้ (Knowledge Management) 
   การนาํ (Leading) ประกอบดว้ย ทฤษฎีการจูงใจ (Motivation Theory) 
และภาวะผูน้าํ (Leadership)  
   การควบคุม (Controlling) ประกอบด้วย การบริหารความเสี�ยง (Risk 
Management) การบริหารแบบธรรมาภิบาล (Good Governance) และหวงโซคุณคา ่ ่ ่ (Value Chain)  
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  ซึ� งผลที�ไดจ้ากการวิจยัครังนีจะเป็นประโยชน์ตอการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม9 9 ่
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข และงานวจิยันีผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการ สรุปรายละเอียดดงันี9 9  

1. แนวคิดเกี�ยวกบัการพฒันารปแบบและกลยทธ์ู ุ  

       1.1 การพฒันารปแบบู  
  คีฟส์ (Keeves, 1997: 386) ได้ให้ความหมาย รูปแบบ หมายถึง การแสดง
โครงสร้างเพื�อใชศึ้กษาความสัมพนัธ์ของตวัแปร  
  องค์ประกอบของรปแบบู  
                คีฟส์ (Keeves, 1997: 386 -387) ไดก้ลาว่ ถึง รูปแบบโดยทวัไปควรมีองคป์ระกอบ�
ที�สาํคญั ดงันี 9  

1. รูปแบบจะตอ้งนาํไปสูการทาํนาย ่ (Prediction)  
2. รูปแบบจะตอ้งประกอบดว้ยความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal  Relationship)  
3. รูปแบบจะตอ้งสามารถชวยสร้าง่ จินตนาการ (Imagination)  
4. รูปแบบควรจะประกอบด้วยความสัมพันธ์ เ ชิงโครงสร้าง (Structural 

Relationships) มากกวาความสัมพนัธ์เชิงเชื�อมโยง ่ (Associative Relationships)  
 ขั/นตอนการพฒันารปแบู บ 
 ในการพฒันาหรือสร้างรูปแบบ คีฟส์ (Keeves, 1997: 386-393) ไดเ้สนอขนัตอน9

ในการสร้างรูปแบบไว ้5 ขนัตอน ดงันี9 9  
1. ขนัรวบรวมปัญหา 9 (Problem  Formulation)  เพื�อให้รู้วาอะไรคือปัญหาที�่

แทจ้ริง 
2. ขนัพฒันารูปแบบ 9 (Model  Construction) ดาํเนินการภายหลงัจากที�ได้

รวบรวมปัญหา 
3. การทดสอบรูปแบบ (Testing  the Model) เมื�อสร้างรูปแบบเสร็จแลว้ควร

ทดสอบ 
4. การทาํใหส้าํเร็จ (Implementation) เมื�อผานการทดสอบแลว้ก่ ็ควรสามารถที�จะ

นาํไปใชใ้หเ้กดความสาํเร็จิ  
5. การพฒันาปรับปรุงรูปแบบใหท้นัสมยั (Model Updating) 

  จากการศึกษากรณีตวัอยางของรูปแบบจากเอกสารหรืองานวิจยัจากแนวคิดของ่
นกัวิชาการตางๆ  ่ (สมาน  อศัวภูมิ, 2537; สมศกัดิ  ดลประสิทธิ5 5 , 2539; พูนสุข   หิงคานนท,์ 2540; 
จินตนา   ศกัดิภูอราม5 ่ ่ , 2545; ธนีนาฏ  ณ สุนทร, 2545; บุญสง  หาญพานิช่ , 2546; วิสุทธิ   วิจิตรพชัราภรณ์5 , 
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2547; สมบูรณ์   ศิริสรรหิรัญ, 2547; ศกัดา   สถาพรวจนา, 2549; ขนบพร  วฒันสุขชยั, 2550;             
พรชยั  ทองเจือ, 2550; พรพิมล  หรรษาภิรมยโ์ชค, 2550; ศิริชยั กาญจนวาสี และคนอื�นๆ, 2550; 
สมนึก   ทองเอี�ยม, 2550) กลาวโดยสรุป  รูปแบบ ประกอบดว้ย ่ 5 สวน ดงันี  ่ 9 1) สวนนาํ ่ 2) ตวัแบบ
หรือรูปแบบ 3) การนาํรูปแบบไปใชห้รือกลยุทธ์ 4) การประเมินผล และ 5) เงื�อนไขหรือขอ้จาํกดั               
การพฒันารูปแบบ ประกอบดว้ยขนัตอนดาํเนินการ  9 4  ขนัตอน  ดงันี9 9  1) การศึกษาสภาพปัจจุบนั
และกาหนดกรอบแนวคิด ํ 2) การพฒันารูปแบบ 3) การตรวจสอบรูปแบบเพื�อพิจารณาความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ และ 4) การปรับปรุงรูปแบบและนาํเสนอรูปแบบ 
  โดยสรุปจากแนวคิดเกยวกบการพฒันารูปแบบ รูปแบบ ประกอบดว้ย ี� ั 5 ส่วน ดงันี           9
1) สวนนาํ ่ 2) ตวัแบบหรือรูปแบบ 3) การนาํรูปแบบไปใช้หรือกลยุทธ์ 4) การประเมินผล และ            
5) เงื�อนไขหรือขอ้จาํกดั โดยมีขนัตอนดาํเนินการ  9 4  ขนัตอน  ดงันี9 9  1) การศึกษาสภาพปัจจุบนัและ
กาหนดกรอบแนวคิด ํ 2) การพฒันารูปแบบ 3) การตรวจสอบรูปแบบเพื�อพิจารณาความเหมาะสม
และความเป็นไปไดข้องรูปแบบ และ 4) การปรับปรุงรูปแบบและนาํเสนอรูปแบบ ซึ� งผูว้ิจยัใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาเพื�อนาํเสนอรูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 

โดยรูปแบบในการวิจยัครังนีประกอบดว้ย 9 9 3 สวน ดงันี ่ 9 1) หลกัการและเหตุผล วิสัยทศัน์ พนัธกจ ิ
วตัถุประสงค ์2) รูปแบบการบริหาร และ 3) กลยทุธ์การบริหาร โดยมีขนัตอนดาํเนินการ 9 4  ขนัตอน  9
ดงันี9  1) การศึกษาสภาพปัจจุบนัและกาหนดกรอบแนวคิด ํ 2) การพฒันารูปแบบ 3) การตรวจสอบ
รูปแบบเพื�อพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ และ 4) การปรับปรุงรูปแบบ
และนาํเสนอรูปแบบ 

   1.2 การพฒันากลยทธ์ุ  
  ความหมายของกลยทธ์ุ  

 ธงชยั  สันติวงษ ์(2540: 31) ไดใ้ห้ความหมาย กลยุทธ์ หมายถึง เรื�องราวการมุง่
พิจารณาถึงทิศทางระยะยาว ซึ� งสวนใหญจะเป็่ ่ นขอ้ความเชิงบรรยายความที�เสนอแนวทางเพื�อการ
จดัเตรียมแผนงานระยะสันตางๆ พร้อมกนนนัทาํหนา้ที�9 9่ ั ประสานแผนงานตามหนา้ที�งานตาง ๆ ให้่
เขา้เป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนของทงัหนวยงาน ซึ� งมุงการปฏิบติัเป็นสําคญัๆ และจะเป็นที�เขา้ใจทวักนั ่ ่ ั9 �
ในระหวางผูบ้ริหารระดบัสูงและร่ ะดบักลางขององคก์ร 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2540: 5) ไดใ้ห้ความหมาย กลยุทธ์ หมายถึง รูปแบบของการ
กระทาํ ซึ� งผูจ้ดัการใช้เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร กลยุทธ์ที�เป็นจริงของบริษทั ซึ� งได้
วางแผนไวแ้ละโตต้อบตอการเปลี�ยนแปลงสถานการณ์่  

 เซอร์โต และปีเตอร์ (Certo and Peter, 1991: 17) ไดใ้ห้ความหมาย กลยุทธ์ 
หมายถึง วธีิการดาํเนินงานที�คาดวาจะนาํไปสูความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร่ ่  
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 ไรท์ และคนอื�นๆ (Wright and others, 1992: 15) ไดใ้ห้ความหมาย กลยุทธ์ 

หมายถึง แผนของผู ้บริหารระดับสูง ที�จะนําไปสูผลลัพธ์ตางๆ ที�สอดคล้่ ่ องกบภารกจและั ิ
เป้าประสงคข์ององคก์ร 

 กลาวโดยสรุป กลยทุธ์ หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์่
ขององคก์ร เพื�อใหส้อดคลอ้งกบสภาพแวดลอ้ม ความคาดหวงัของผูมี้สวนเกยวขอ้งกบองคก์รั ่ ี� ั  
  ความหมายของการวางแผนกลยทธ์ุ  

 ธงชยั   สันติวงษ ์(2540: 56) ไดใ้ห้ความหมาย การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง การ
วางแผน การจดัโครงสร้างองค์กร และการปฏิบติัซึ� งเป็นกระบวนการบริหาร การวางแผนกลยุทธ์
เป็นการคิดวิเคราะห์เพื�อการวางแผนกอนจะลงมือทาํ และเป็นสวนหนึ� งของกระบวนการบริหาร่ ่            
กลยทุธ์ หรือการจดัการกลยทุธ์ (Strategic Planning) 
  ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ และคนอื�นๆ (2542: 43) ไดใ้ห้ความหมาย การวางแผนกลยุทธ์ 
หมายถึง ขอ้ความเกยวกบภารกจและทิศทางในอนาคต เป้าหมายการทาํงานระยะสัน ระยะยาว ี� ั ิ 9
ตลอดจนกลยทุธ์ในการทาํงาน 

 เซอร์โต และปีเตอร์ (Certo and Peter, 1991: 5) ไดใ้ห้ความหมาย การวางแผน           
กลยุทธ์ หมายถึง การจดัการกลยุทธ์เป็นกระบวนการทาํงานอยางตอเนื�องที�มีจุดมุงหมายเพื�อให้่ ่ ่
องคก์รสามารถเขา้กบสิงแวดลอ้มไดเ้หมาะสมั �  
  ไรท ์และคนอื�นๆ (Wright and others, 1992: 15) ไดใ้ห้ความหมาย การวางแผน             
กลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการต่อเนื�องในการกาหนดภารกจและเป้าประสงค์ขององค์กรภายใต้ํ ิ
บริบทของสิงแวดลอ้มภายนอกขององค์กร การกาหนดกลวิธีที�เหมาะสม การปฏิบติังานตามวิธีที�� ํ
กาหนดไว ้การใชอ้าํนาจหนา้ที�ในการควบคุมกลยุทธ์เพื�อทาํให้มนัใจวากลวิธีขององคก์รที�นาํมาใช้ํ ่�
สามารถนาํไปสูความสาํเร็จตามเป้าปร่ ะสงคที์�กาหนดไว ้ํ  
  กลาวโดยสรุป ่ การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการที�องคก์รพยายามสร้าง
อนาคตของตน การกาหนดกลวิธีที�เหมาะสมํ และพฒันาแนวทางการดาํเนินงาน เพื�อให้บรรลุ
จุดมุงหมาย และเพื�อใหอ้งคก์รสามารถเขา้กบสิงแวดลอ้มไดอ้ยางเหมาะสม่ ั ่�  
  กระบวนการของการวางแผนกลยทธ์ุ  
  เซอร์โต และปีเตอร์ (Certo and Peter, 1991: 13-19) ไดก้ลาวถึง ขนัตอนของ่ 9
กระบวนการจดัการกลยทุธ์ไว ้5 ขนัตอน 9 ดงันี9  

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) ทงัสภาพแวดล้อม9
ภายในและภายนอกองคก์รตามแนวคิดของ เซอร์โต และปีเตอร์ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม เป็น
การระบุภาวะคุกคามและโอกาสขององค์กรในปัจจุบันและในอนาคต ที�อาจมีอิทธิพลตอ่
ความสามารถขององค์กรในการไปสูเป้าหมาย ในที�นีสภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นชุดของ่ 9
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องคป์ระกอบทงัหมดของภายนอกและภายในองคก์ร ที�อาจมีผลตอความกาวหนา้ขององคก์รใน9 ่ ้
การที�จะไปสูเป้าหมาย่  

2. การสร้างทิศทางขององคก์ร (Establishing Organization Direction) หรือการ
กาหนดแนวรุก ํ (Thrust) ขององคก์ร  
   ตวับงชีทิศทางขององค์กรมี ่ 9 2 ตวั คือ พนัธกจขององค์กร และวตัถุประสงค์ิ
ขององค์กร พันธกจขององค์กร คือจุดมุงหมาย หรือเหตุผลวาทําไมองค์กรจึงคงอยู สวนิ ่ ่ ่ ่
วตัถุประสงค ์คือ เป้าหมายที�องคก์รไดเ้ลือกแลว้ 
   กระบวนการสร้างทิศทางขององคก์ร ประกอบไปดว้ยขนัตอนยอย 9 ่ 3 ขนัตอน 9
ดงันี9  
   2.1 การไตรตรองผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ่ (Reflecting on the Results 
of an Environmental Analysis)  

2.2 การสร้างพนัธกจขององค์กรที�เหมาะิ สม (Establishing an Appropriate 
Organizational Mission) 

2.3 การสร้างวตัถุประสงคข์ององค์กรที�เหมาะสม (Establishing an Appropriate 
Organizational Objectives) 

 จากขนัตอนยอยทงั 9 9่ 3 ขนัตอนอาจกลาวไดว้า ขนัตอนยอยที� 9 9่ ่ ่ 2 เป็นผลของการ
ไตรตรองจากขนัตอนยอยที� ่ ่9 1 เกยวกบสภาพแวดลอ้มขององค์กร การกาหนดพนัธกจที�เหมาะสมี� ั ํ ิ  
จะเพิมโอกาสของการอยูรอดในระยะยาวให้แกสถาบนั ซึ� งหลงัจากนนัจะสามารถดาํเนินการใน� ่ ่ 9
ขนัตอนยอยที� 9 ่ 3 ได ้มีรายละเอียดดงันี9  

(1) วเิคราะห์แนวโนม้ที�สาํคญัของสภาพแวดลอ้ม 
(2) พฒันาวตัถุประสงคโ์ดยภาพรวมของสถาบนั 
(3) สร้างวตัถุประสงคย์อยๆ เป็นลาํดบั่  

3. การกาหนดกลยุทธ์ ํ (Strategic Formulation) หมายถึงกระบวนการออกแบบ
และเลือกกลยุทธ์ ซึ� งนาํไปสูการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร วิธีการที�ใชใ้นขนัตอนนีอาจทาํได้่ 9 9
หลายแนวทาง เชน การวิเคราะห์คาํถามวิกฤต่  (Critical Question Analysis) การวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดออน่  โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) วิธีเมตริกซ์ของ BCG (Boston Consulting Group 
Growth- Share Matrix) และวิธีเมตริกซ์ภาพฉายหลายองคป์ระกอบของ G.E.M (General Electric’s 
Multifactor)  

4. การนาํกลยุทธ์ขององคก์รไปปฏิบติั (Implementing Organization Strategy) 
ขนัตอนนีเป็นการนาํกลยุทธ์ไปสูการปฏิบติั ซึ� งผูบ้ริหารตอ้งมีความคิดที�ชดัเจนในหลายๆ ประเด็น 9 9 ่
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เชน เมื�อใช้กลยุทธ์ใหม องค์กรจาํเป็นตอ้งมีการเปลี�ยนแปลงมากเพียงใด จะดาํเนินการอยางไร่ ่ ่
กบวฒันธรรมองคก์รเพื�อเป็นหลกัประกนวาการใชก้ลยทุธ์นีจะประสบควั ั ่ 9 ามสาํเร็จ เป็นตน้ 

5. การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Control) ขนัตอนนี9 9 เน้นที�การควบคุมและ
ประเมินกลยทุธ์  การจดัการที�ใชเ้พื�อพิสูจน์และรับรองคุณภาพของกลยทุธ์การจดัการนนั9  

  การวิเคราะห์ จดแข็ง จดอ่อน โอกาส ุ ุ และอปสรรค ุ (SWOT Analysis) และ การ
จัดทาํ TOWS MATRIX 

1. การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดออน โอกาส ่ และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
  สมยศ นาวกีาร (2544: 45) ไดก้ลาวถึง่  ในการกาหนดกลยทุธ์ เครื�องมือที�จะชวยให้ํ ่
ผูบ้ริหารสามารถกาหนดกลยุทธ์ได้อยางถูกตอ้งเหมาะสมและสามารถนาํขอ้มูลที�ไดรั้บจากการํ ่
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในมาใชป้ระโยชน์มีวิธีการที�สําคญัคือ การ
วิเคราะห์  SWOT เป็นการประเมินวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร เพื�อประเมินจุดแข็ง 
(Strength) จุดออน ่ (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) การวิเคราะห์ SWOT 
จะถูกใชเ้ป็นรากฐานของการกาหนดกลยทุธ์ เพื�ํ อบรรลุภารกจและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ขอ้มูลที�ิ
รวบรวมได้จากการวิเคราะห์ SWOT อาจจะเสนอแนะวาองค์กรควรจะเปลี�ยนแปลงภารกจ ่ ิ
วตัถุประสงค ์นโยบาย หรือกลยทุธ์ขององคก์ร   
  คาํวา ่ SWOT เป็นคาํยอมาจากคาํเต็มวา ่ ่ Strength Weakness Opportunity และ 
Threat การวิเคราะห์จะมีประโยชน์อยางยิง เพรา่ � ะเป็นการประเมินวาองค์กรอยูในสภาวะอยางไร ่ ่ ่
เพื�อนาํขอ้มูลการวเิคราะห์องคก์รไปดาํเนินการวางแผนกลยทุธ์ตอไป่  

  การวิเคราะห์ SWOT เป็นขนัตอนแรกของการวางแผนกลยุทธ์ ผูบ้ริหารองค์กร9
สามารถนาํขอ้มูลเกยวกบ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ที�ี� ั ่ ไดจ้ากการประเมินองค์กรและ
สภาพแวดล้อม มาใช้ประโยชน์ในการพิจารณาตดัสินทางเลือกเชิงกลยุทธ์ได้ โดยนําจุดแข็ง 
จุดออนของสภาพแวดล้อมภายในมาวิ เคราะห์เปรียบเทียบกบโอกาสและอุปสรรคจาก่ ั
สภาพแวดลอ้มภายนอก เพื�อดูวาองคก์รกาลงัเผชิญกบสถานการณ์เชนใด และภายใตส้ถานการณ์่ ํ ั ่
เชนนนัองคก์รควรจะทาํอยางไรในเชิงกลยทุธ์่ ่9   

 การวเิคราะห์ SWOT จะเป็นประโยชน์ตอการวางแผนกลยทุธ์่  3 ประการ ดงันี9  
   1)  การวิเคราะห์ SWOT จะให้ขอบเขตที�มีเหตุผล เพื�อการประเมินฐานะ

ปัจจุบนัและอนาคตขององคก์รแกผูบ้ริหาร่         
    2)  ผูบ้ริหารสามารถกาหนดกลยุํ ทธ์ ทางเลือกขององค์กรที�เหมาะสมกบั

สถานการณ์บนรากฐานของการวเิคราะห์ SWOT ไดเ้ป็นอยางดี่  
  3)  การวิเคราะห์ SWOT เป็นระยะจะชวยให้ผูบ้ริหารรู้การเปลี�ยนแปลงของ่

สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในขององคก์รตลอดเวลา 
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2. การจดัทาํ TOWS MATRIX 

   ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2539: 56-57) ไดก้ลาวถึง การวิเคราะห์ ่ SWOT โดยนาํขอ้มูลที�
เป็นจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค มาใสในตารางซึ� งเรียกวา ่ ่ ่ The TOWS MATRIX หรือ 
The SWOT MATRIX โดยกาหนดให้จุดแข็งและจุดออนอยูในแนวนอน และให้โอกาสและํ ่ ่
อุปสรรคอยใูนแนวตงั ่ 9 ไดเ้สนอไว ้ดงันี9  

 
       ปัจจยัภายใน 
 
ปัจจยัภาย 
นอก 

จุดแขง็ (S) 
1…………. 
2…………. 

จุดออน ่ (W) 
1…………. 
2…………. 

โอกาส (O) 
1…………. 
2…………. 

SO 
1…………. 
2…………. 

WO 
1…………. 
2…………. 

อุปสรรค (T) 
1…………. 
2…………. 

ST 
1…………. 
2…………. 

WT 
1…………. 
2…………. 

 

  โดยทวัไปการวเิคราะห์นี ผูบ้ริหารจะเผชิญกบสถานการณ์� 9 ั  4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
  สถานการณ์ที� 1 (จดแข็ง ุ – โอกาส) 
 สถานการณ์นีเป็นสถานการณ์ที�พึงปรารถนามากที�สุด เนื�องจากองคก์รคอนขา้งที�9 ่
จะมีจุดแข็งภายในคอนขา้งมาก ประกอบกบการเปลี�ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มคอนขา้งที�จะให้่ ั ่
โอกาสแกองค์กรในหลายแหง ดังนันผูบ้ริหารองค์กรค่ ่ 9 วรกาหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก ํ (Aggressive 
Strategy) เอาจุดแข็งที� มีอยูมาเสริมสร้างและปรับใช้และฉกฉวยโอกาสตางๆ่ ่  ที� เปิดให้มาหา
ประโยชน์อยางเตม็ที�่  
  สถานการณ์ที� 2 (จดอ่อน ุ – อปสรรคุ ) 
  สถานการณ์นีเป็นสถานการณ์ที�เลวร้ายที�สุด เนื�องจากองคก์รกาลงัเผชิญอยกูบภั9 ํ ่ ั ย
อุปสรรคจากภายนอก และมีปัญหาจุดออนภายในอยหูลายประการ ดงันนัทางเลือกที�ดีที�สุดสําหรับ่ ่ 9
ผูบ้ริหารองคก์รคือ กลยทุธ์การตงัรับหรือป้องกนตวั 9 ั (Defensive Strategy) เพื�อพยายามลดหรือหลบ
หลีกภยัอุปสรรคตางๆ ่ ที�คาดวาจะเกดขึน ตลอดจนหามาตรการที�จะทาํให้องคก์รเกดคว่ ิ ิ9 ามสูญเสียที�
นอ้ยที�สุดรวมทงัแกไขปัญหาอุปสรรคภายในตางๆ9 ้ ่  

สถานการณ์ที� 3 (จดอ่อน ุ – โอกาส) 
 สถานการณ์นีองคก์รมีโอกาสที�จะ9 มีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการแขงขนัอยหูลายประการ ่ ่
แตติดขดัตรงที�มีปัญหาอุปสรรคภายในที�เป็นจุดออนอยูหลาย่ ่ ่ ประการเชนกน ดังนันทางออก่ ั 9
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สําหรับผูบ้ริหารองคก์ร คือ กลยุทธ์การพลิกตวั (Turnaround – Oriented Strategy) เพื�อขจดัหรือ
แกไขจุดออนภายในตางๆ ใหพ้ร้อมที�จะฉกฉวยโอกาสตางๆ ที�เปิดให้้ ่ ่ ่  

 สถานการณ์ที� 4 (จดแข็ง ุ – อปสรรคุ ) 
  สถานการณ์นีเกดขึนจากการที�สภาพแวดล้อมไมเอือตอการดาํเนินงาน แตตวั9 9ิ ่ ่ ่9
องค์กรเองมีขอ้ได้เปรียบที�เป็นจุดแข็งอยูหลายประการ ดงันันแทนที�ผูบ้ริหารขององค์กรจะรอ่ 9
จนกระทงัสภาพแวดลอ้มเปลี�ยนไป ผูบ้ริหารองคก์รสามารถที�จะเลือกกลยุทธ์การแตกตวั หรือการ�
กระจายกจการ ิ (Diversification Strategy) เพื�อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที�มีอยใูนการสร้างโอก่ าสใน
ระยะยาว สาํหรับผลิตภณัฑห์รือตลาดดา้นอื�นๆ แทน 
  โดยสรุปจากแนวคิดเกยวกบการพฒันาี� ั กลยุทธ์ กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ สรุป
ไดว้ามีกระบวนการที�จะทาํให้เกดกลยุทธ์ ่ ิ 5 ขนัตอน ดงันี 9 9 1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 2) การ
สร้างทิศทางขององคก์ร 3) การกาหนดกลยุทธ์ ํ 4) การนาํกลยุทธ์ขององคก์รไปปฏิบติั และ 5) การ
ควบคุมเชิงกลยุทธ์ ซึ� งผูว้ิจยัใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเพื�อนาํเสนอกลยุทธ์การบริหารเพื�อความ
เป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา โดยขนัตอน9 ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ในการวิจยันีมี 9  
3 ขนัตอน9  คือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 2) การสร้างทิศทางขององคก์ร และ 3) การกาหนดํ  
กลยุทธ์ เนื�องดว้ยงานวิจยันีมุงเพียงนาํเสนอกลยุทธ์9 ่  ซึ� งยงัไมมีการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัจึงไมมีการ่ ่
ดาํเนินการในขนัตอนที�9  4) การนาํกลยุทธ์ขององค์กรไปปฏิบติั และ 5) การควบคุมเชิงกลยุทธ์ 
นอกจากนียงัมีการจดัทาํ9 การวเิคราะห์ จุดแขง็ จุดออน โอกาส ่ และอุปสรรค (SWOT Analysis) และ 
TOWS Matrix 

2. แนวคิดเกี�ยวกบัทฤษฎกีารบริหารจัดการ  

   ความหมายของการบริหาร 
 สมยศ  นาวีการ (2545ก: 11) ไดใ้ห้ความหมาย การบริหาร หมายถึง กระบวนการ

ทาํงานรวมกบผูอื้�น และใช้บุคคลอื�นเพื�อความสําเร็จตามเป้าหมายขอ่ ั งองค์กร องค์กรทุกประเภท
ตอ้งมีผูบ้ริหารแสวงหากาไรและไมแสวงหากาไร องค์กรขนาดเล็กและขนาดใหญผูบ้ริหารทุกคนํ ่ ํ ่
ตอ้งเกยวขอ้งกบกจกรรมดงัตอไปนี คือ การวางแผน การจดัองคก์ร การจดัหาบุคคล การฝึกอบรม ี� ั ิ ่ 9
การเป็นผูน้าํ การจดัการความขดัแยง้ กจกรรมเหลานีตอ้งอาศยักระบวนิ ่ 9 การพืนฐานสองอยาง คือ 9 ่
การตดัสินใจ การติดตอสื�อสาร และความเขา้ใจเรื�องบุคคล กลุม และองคก์ร่ ่  
  ธร  สุนทรายุทธ (2550: 18) ได้ให้ความหมาย การบริหาร หมายถึง กลุมของ่
กจกรรม ประกอบดว้ย การวางแผน ิ (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การสังการหรือการชีนาํ � 9
(Directing or Leading) และการควบคุม (Controlling) ที�มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบทรัพยากรของั
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องค์กรเพื�อนาํไปใช้ให้เกดประโยชน์ และด้วยจุดมุงหมายสําคญัในการบรรลุความสําเร็จตามิ ่
เป้าหมายขององคก์รอยางมีประสิทธิภาพ และเกดประสิทธิผล่ ิ  

 ฮอย และมิสเคิล (Hoy and Miskel, 2001: 437-438) ไดใ้ห้ความหมาย การบริหาร 
หมายถึง กระบวนการที�มุงไปสูจุดมุงหมายที�กาหนดไวด้ว้ยองค์ประกอบหลายประการ เชน่ ่ ่ ํ ่  การ
ตดัสินใจองคก์ร แรงจูงใจ ภาวะผูน้าํ เป็นตน้ โดยการบริหารตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบที�จะตามมาและ
สภาพการณ์ที�เกดขึนในอนาคตดว้ยิ 9  

 แชมเบอร์ (Chamber, 2003: 780) ไดใ้ห้ความหมาย การบริหาร หมายถึง การ
จดัการเป็นทกัษะ หรือการปฏิบติัของการควบคุมบางสิง การติดตอกจการโดยเฉพาะ� ่ ิ  

 กลาวโดยสรุป การบริหาร หมายถึง กระบวนการที�จะทาํให้งานตางๆ  สําเร็จลุลวง่ ่ ่
ตามจุดประสงค์ขององค์กร โดยใช้ทรัพยากรให้เกดประโยชน์สูงสุด ดว้ยิ วิธีการดาํเนินการตาม
กระบวนการบริหารซึ�งผูบ้ริหารจะตอ้งมีศาสตร์และศิลป์ โดยอาศยัทงัอาํนาจหนา้ที� ภาวะผูน้าํ และ9
ความรู้ทางการบริหาร 
  กระบวนการจัดการ  
  กระบวนการจดัการ (Management Process) เป็นกระบวนการที�มีความสัมพนัธ์กบั
การกาหนดจุดมุงหมายขององคก์รและแปรเปลี�ํ ่ ยนจุดมุงหมายนนัสูการปฏิบติัจริง ซึ� งหมายถึง การ่ ่9
ที�ผู ้บริหารจะทําให้การดําเนินกจกรรมตางๆ ขององค์กรไปสูเป้าหมายที�กาหนดโดยผานิ ่ ่ ํ ่
กระบวนการที� เ ป็นระบบ (Systematic)  อันได้แก่  การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร 
(Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) (Robbins and Coulter, 2002; ร็อบ
บินส์ และเคาเตอร์, 2550) มีรายละเอียดดงันี9  
   การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการกาหนดเป้าหมายํ
ขององคก์ร การกาหนดกลยุทธ์ เพื�อให้บรรลุเป้าหมาย และการกาหนดแผนยอย เพื�อประสานงานํ ํ ่
ขององค์กรโดยรวม การวางแผนจึงเกี�ยวขอ้งกบทงัผลลพัธ์ คือเป้าหมายหรือสิงที�ตอ้งการจะทาํ ั 9 �
(What to be done) และวิธีการปฏิบติั (How It`s to be done) มีเครื�องมือและเทคนิคดงันี การ9
ตรวจสอบสิงแวดลอ้ม � (Environmental Scanning) การพยากรณ์ (Forecasting) การเปรียบเทียบเพื�อ
ความเป็นเลิศ (Benchmarking) การทาํงบประมาณ (Budgeting) การกาหนดกจกรรม ํ ิ (Scheduling) 
การวเิคราะห์จุดคุม้ทุน (Breakeven Analysis) โปรแกรมเชิงเส้นตรง (Linear Programming) เทคนิค
การวางแผนในสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง การบริหารในลกัษณะโครงการ (Project Management) 
และการวางแผนโดยสร้างภาพไวก้อน ่ (Scenario Planning) 
   การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง กระบวนการในการจดัโครงสร้าง
ขององค์กร ซึ� งครอบคลุมเรื� องการแบงงาน การกาหนดหน้าที�ความรับผิดชอบให้ผูป้ฏิบติังาน การ่ ํ
กาหนดกลุมงานํ ่  การกาหนดความสัมพนัธ์ในสายการบังคับบญัชาและการประสานงานของํ
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หนวยงานต่ ่างๆ รวมทงัการจดัสรรทรัพยากรใหก้บหนวยงานตางๆ9 ั ่ ่  และการจดัระบบงาน การจดั
องคก์รจึงครอบคลุมการจดังาน จดัคน และวตัถุสิงของทงัหมดขององคก์ร� 9  มีเครื�องมือและเทคนิค
ดงันี 9 การจดัโครงสร้างองคก์าร และการออกแบบองคก์ร (Organizational Structure and Design) และ
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) 
   การนํา (Leading) หมายถึง การสังการและการจูงใจให้ทุกฝ่ายทาํงาน�
รวมกนอยางเต็มใจ่ ั ่ เพื�อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร มีเครื�องมือและเทคนิคดงันี พฤติกรรมองคก์ร 9
(Organization Behavior) การจูงใจพนักงาน (Motivating Employees) และความเป็นผูน้ํา 
(Leadership)  
   การควบคม ุ (Controlling) หมายถึง การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน
เพื�อให้เป็นไปตามแผนที�กาหนด ํ มีเครื�องมือและเทคนิคดงันี 9 การควบคุมการปฏิบติังานขององค์กร 
(Controlling for Organizational Performance) การควบคุมทางการเงิน (Financial Control) การจดัการ
ระบบขอ้มูลขาวสาร่  (Management Information System: MIS) เทคนิคดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard) การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) บรรษทัภิบาล (Corporate Governance) และ
หวงโซคุณคา ่ ่ ่ (Value Chain) 
  เครื�องมือและเทคนิคบริหาร 
  ในกระบวนการจัดการ  อันได้แก่  การวางแผน (Planning)  การจัดองค์กร 
(Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) เครื�องมือและเทคนิคบริหารที�ใช้ที�
สาํคญั (Robbins and Coulter, 2002; ร็อบบินส์ และเคาเตอร์, 2550) มีรายละเอียดดงันี9  
    การวางแผน (Planning) ประกอบดว้ย การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic 
Planning) และการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 

   การจดัองค์กร (Organizing) ประกอบด้วย การบริหารแบบมีสวนรวม่ ่  
(Participative Management) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) และการ
จดัการความรู้ (Knowledge Management) 
   การนาํ (Leading) ประกอบดว้ย ทฤษฎีการจูงใจ (Motivation Theory) 
และภาวะผูน้าํ (Leadership) 
   การควบคุม (Controlling) ประกอบด้วย การบริหารความเสี�ยง (Risk 
Management) การบริหารแบบธรรมาภิบาล (Good Governance) และหวงโซคุณคา ่ ่ ่ (Value Chain)  

 โดยสรุปจากแนวคิดเกยวกบี� ั ทฤษฎีการบริหารจดัการตามหลกักระบวนการจดัการ 
(Management Process) เป็นแนวทางในการนาํองค์กรสูเป้าหมาย ประกอบด้วย่  การวางแผน 
(Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) ซึ� งผูว้ิจยัใช้
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เป็นแนวทางในการพฒันาเพื�อนาํเสนอรูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาในการวจิยัครังนี9 9  

3. แนวคิดเกี�ยวกบัความเป็นเลศิ 

  ความหมายของความเป็นเลศิ 
  อุไรพรรณ  เจนวณิชยานนท ์(2537: 12) ไดใ้ห้ความหมาย ความเป็นเลิศ หมายถึง 
สิงที�ดีที�สุด สมบูรณ์ที�สุดหรือการกระทาํที�� ประกอบดว้ยคุณภาพที�สูงสุดเป็นที�ยอมรับของคนทวัไป�  
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 (2542: 1035) ไดใ้หค้วามหมาย เลิศ 
หมายถึง ยอดดี หรือยอดเยี�ยมในทางใดทางหนึ�งเป็นพิเศษ (เลิศเลอ) 
   เวบสเตอร์ (Webster, 1968: 636) ไดใ้ห้ความหมาย ความเป็นเลิศ หมายถึง ความ
เป็นเลิศ 3 แนว คือ แนวแรกหมายถึง ความเป็นเลิศในดา้นคุณภาพ เชน มีคุณภาพดี มีระดบัของ่
ความเดนชัด แนวที�สองหมายถึง คุณภาพที�เป็่ นเลิศหรือมีคุณคา และแนวที�สาม่ หมายถึง ความ
เดนชดัหรือ คุณภาพที�มีคุณคา การแสดงถึงระดบัคุณภาพที�สูง หรือสูงที�สุด่ ่  

 สํานกังานมาตรฐานการศึกษาองักฤษ (Office of Standards in Education, 2003 
อา้งถึงใน ธวชั กรุดมณี และคนอื�นๆ, 2547: 3) ไดใ้ห้ความหมาย ความเป็นเลิศ หมายถึง ยอดเยี�ยม 
เดน อยรูะดบัที�หนึ�ง มีประสิทธิภาพระดบัสูง ความรวดเร็วในความกาวหนา้ของกระบวนการ่ ่ ้  
  กลาวโดยสรุป ความเป็นเลิศ่  หมายถึง สถานะลกัษณะหรือสภาพที�ดีมาก ยอดเยี�ยม  
มีคุณภาพสูง ดีที�สุด สมบูรณ์ที�สุด มีความเดนชดัและมีประสิทธิภาพสูง่  
  ความหมายของความเป็นเลศิตามเกณฑ์คณภาพการศึกษาุ  
  สํานกัมาตรฐานอุดมศึกษา สํานกังานปลดั ทบวงมหาวิทยาลยั (2545: 16) ไดใ้ห้
ความหมาย ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา หมายถึง การดาํเนินงานที�สร้างมูลคาเพิม ่ �
(Value Added) โดยเฉพาะดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน ภาวะผูน้าํในการดาํเนินงานและการปรับปรุง
ผลการดาํเนินงาน 
  สถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยีแหงชาติอเมริกา ่ (National Institute of Standards 
and Technology: NIST) (Baldrige National Quality Program, 2010: 2) ไดใ้ห้ความหมาย 
สถานศึกษาที�เป็นเลิศด้านการศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที�ใช้กระบวนการผสมผสานในการ
ดําเนินงาน โดยมีจุดมุงหมายเพื�อสงมอบคุณคาที�ได้รับการปรับปรุงอยูเสมอแกผู ้เรียน ปรับปรุง่ ่ ่ ่ ่
ประสิทธิภาพและความสามารถของทงัสถานศึกษา และการเรียนรู้รวมกนระหวางสถานศึกษาและบุคคล9 ่ ั ่  
  กลาวโดยสรุป ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา หมายถึง การดาํเนินงาน่
โดยใชก้ระบวนการผสมผสานเพื�อสร้างคุณคาเพิมและสงมอบคุณคาที�ไดรั้บการปรับปรุงอยูเสมอ่ ่ ่ ่�
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แกผูเ้รียน โดยเฉพาะดา้นการเรียนรู้ข่ องผูเ้รียน ภาวะผูน้าํในการดาํเนินงานและการปรับปรุงผล
การดาํเนินงาน 

 เกณฑ์วดัความเป็นเลศิทางการศึกษา 
  อุไรพรรณ   เจนวาณิชยานนท ์(2537: 26 – 27) ไดก้ลาวถึง เกณฑ์การวดัความเป็น่
เลิศหรือคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษา นนัจะตอ้งมีลกัษณะ9  ดงันี9  

1. ควรจะใชเ้กณฑห์ลายๆ ดา้นประกอบกน ั (Multiple Criteria)  
2. เกณฑที์�กาหนดขึนจะตอ้งคาํนึงถึงสัมฤทธิผลของทงันกัศึกษาและอาจารย์ํ 9 9  
3. ถา้ใชเ้กณฑท์รัพยากรจะตอ้งคาํนวณในลกัษณะตอหวั ่ (Per Capital) มากกวาพูดถึง่

องคร์วม 
4. เกณฑที์�กาหนดํ ควรคาํนึงถึงภารกจที�สาํคญัของสถาิ บนัอุดมศึกษา 

   องค์ประกอบของความเป็นเลศิทางการศึกษา 
 ปองสิน วเิศษศิริ (2550: 58 - 59) ไดก้ลาวถึง่  คุณภาพของการศึกษาที�นบัวาเป็นเลิศ่

นนัเมื�อพิจารณาจ9 ากเกณฑ์คุณภาพที�ประเทศตางๆ กา่ ํ หนดแลว้พอจะสรุปไดว้า มกัจะเป็นเรื�องที�่
เกยวขอ้งกบการบริหาร ี� ั 3 เรื�องที�ประกอบกนเป็นระบบการบริหารการศึกษาั  ดงันี9  

1. ปัจจัยนําเข้า ประกอบด้วย ทรัพยากรทางกายภาพที�จาํเป็น ได้แก อาคาร่
สถานที� และสิง� อาํนวยความสะดวก งบประมาณ ผูบ้ริหารและครูที�มีความสามารถ ทรัพยากรทาง
เทคโนโลย ี 

2. กระบวนการ ประกอบด้วย ภาวะผูน้ํา การวางแผนกลยุทธ์ การจดัการระบบ
สารสนเทศ และการจดัการความรู้ การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทงัการสร้างบรรยากาศองคก์ร9  

3. ผลผลิต ประกอบดว้ย ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานชาติ และสามารถพฒันา
สูมาตรฐานสากลบนพืนฐานของความเป็นไทย สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับศรัทธาเป็นตน้แบบ่ 9   

 การบริหารเพื�อความเป็นเลศิ 
  พิชยั  เสงี�ยมจิตต ์(2542: 12) ไดก้ลาวถึ่ ง คุณลกัษณะความเป็นเลิศในการบริหารที�
คน้พบจากการวจิยัที�บริษทัอเมริกาประสบผลสาํเร็จในการดาํเนินงานอยางสูง ่ 8 ประการ ดงันี9  

1. มุงเนน้ปฏิบติั ่ ( A Bias for Action) 
2. มีความใกลชิ้ดกบลูกคา้ ั (Close to the Customer) 
3. มีความอิสระในการทาํงานและมีความรู้สึกเป็นเจา้ของกจกิ าร (Autonomy and 

Entrepreneurship) 
4. เพิมผลผลิตโดยอาศยัพนกังาน � (Productivity through People)  
5. สัมผสักบงานอยางใกลชิ้ด และความเชื�อมนัในคุณคาเป็นแรงผลกัดนั ั ่ ่� (Hands 

– on , Value – Driven) 
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6. ทาํธุรกจที�มีความเชี�ยวชาญและเกยวเนื�อง ิ ี� (Stick to the Knitting) 
7. รูปแบบเรียบงายธรรมดา พนักงานอาํนวยการมีจาํกด ่ ั (Simple form, Lean 

Staff) 
8. เขม้งวดและผอนปรนในเวลาเดียวกน ่ ั (Simultaneous Loose-Tight Properties) 

 จนัทรานี  สงวนนาม (2545: 121) ไดก้ลาวถึง่  ปัจจยัที�ทาํให้สถานศึกษาประสบ
ความสาํเร็จ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํและแบบของผูบ้ริหาร การกาหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคที์�ชดัเจนํ
ของสถานศึกษา การเป็นผู ้นําทางวิชาการของผูบ้ริหาร บรรยากาศของสถานศึกษา ทักษะด้าน               
มนุษยสัมพนัธ์ การใชอ้าํนาจหนา้ที� และการตดัสินใจ ความสามารถในการแกปัญหาและการพฒันา้
งานความสัมพนัธ์ระหวางผูบ้ริหารกบผูร้วม่ ั ่ งาน ความพึงพอใจในการทาํงาน ความสามารถในการ
ยืดหยุนตอสถานการณ์เฉพาะหนา้่ ่  ประสบการณ์ทางการบริหาร และความสัมพนัธ์ระหวางชุมชน่
กบสถานศึกษาั  
  กลาวโดยสรุป ่ การบริหารเพื�อความเป็นเลิศ หมายถึง การกาหนดรูปแบบวิธีและํ
ปัจจยัที�จะทาํให้การบริหารจดัการสถานศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพประสบความสําเร็จใน
ทุกๆ ดา้นเป็นที�ยอมรับและไดม้าตรฐาน 

 โดยสรุปจากแนวคิดเกยวกบความเป็นเลิศโดยเฉพาะความเป็นเลิศตามเกณฑ์ี� ั
คุณภาพการศึกษามีความสําคญัยิง ดงันันในการจดัการศึกษาต้องพิจารณาถึ� 9 งความเป็นเลิศของ
ผลผลิตและบริการ ซึ� งผูว้ิจยัใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเพื�อนาํเสนอรูปแบบการบริหารเพื�อความ
เป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาในการวจิยัครังนี9 9  

4. เกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ  

   ดว้ยวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข เป็น
หนวยงานภาครัฐ่  และเป็นสถาบนัการศึกษาวิชาชีพในระดบัอุดมศึกษาอยูใ่ นความรับผิดชอบของ
กระทรวงสาธารณสุข ฉะนันทาํให้วิทยาลยัพยาบาล 9 สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวง
สาธารณสุข ตอ้งรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากหลายหนวยงานทงัการประเมินคุณภาพ่ 9
ภายในและภายนอก รวมทงัองคก์รวชิาชีพ องคก์รภาครัฐ และเอกชน เพื�อคุณภาพบณัฑิตและความ9
เป็นเลิศขององคก์ร ประกอบดว้ยเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 6 เกณฑ ์มีรายละเอียดดงันี9  
 4.1 เกณฑ์คณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณภาพุ ุ
การศึกษา (สมศ.) 
  เป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.) มุงเนน้การประเมินเพื�อให้มีการพฒันาคุณภาพ่
การศึกษา และสําหรับการประเมินคุณภาพในรอบสามนี ได้แบงกลุมสถาบันอุดมศึกษาให้9 ่ ่
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สอดคลอ้งและเป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ จึงทาํให้วิทยาลยัพยาบาลสังกดสถาบนัั
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จดัอยูในกลุม ค ่ ่ (2) เป็นสถาบนัเฉพาะทาง ลกัษณะที� 2 
โดย เน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี สําหรับเกณฑ์การประเ มินคุณภาพภายนอก
ระดบัอุดมศึกษา รอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ประกอบด้วย 3 กลุม ่ 6 ด้าน (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2553) ดงันี9  
  กลุมที� ่ 1 กลุ่มตวับงชีพืนฐาน่ 9 9  ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงันี9  
  ดา้นที� 1 ดา้นคุณภาพบณัฑิต 
  ดา้นที� 2 ดา้นการวจิยัและงานสร้างสรรค ์
  ดา้นที� 3 ดา้นการบริการวชิาการแกสังคม่  
   ดา้นที� 4 ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 
  ดา้นที� 5 ดา้นการบริหารและการพฒันาสถาบนั 

  ดา้นที� 6 ดา้นการประกนัและพฒันาคุณภาพภายใน  
  กลุมที� ่ 2 กลุมตวับงชีอตัลกัษณ์่ ่ 9  

กลุมที� ่ 3 กลุมตวับงชีมาตรการสงเสริม่ ่ ่9  
4.2 เกณฑ์คณภาพการศึกษาของุ สํานักงานคณะกรรมการการอดมศึกษา ุ (สกอ.) 

  เป็นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายใน โดยสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) มุงเน้่ นการประเมินเพื�อสร้างบณัฑิตให้เกดการเรียนรู้และมีคุณภาพอยางแทจ้ริง รวมทงัิ ่ 9
สร้างผลผลิตที�สอดคล้องกบความต้องการของสังคม และนําพาประเทศสูการพฒันาที�ยงัยืน ั ่ �
ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) ดงันี9  
   องคป์ระกอบที� 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนการดาํเนินงาน 
  องคป์ระกอบที� 2 การผลิตบณัฑิต 
  องคป์ระกอบที� 3 กจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษาิ  
  องคป์ระกอบที� 4 การวจิยั  
   องคป์ระกอบที� 5 การบริการวชิาการแกสังคม่  
   องคป์ระกอบที� 6 การทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 
  องคป์ระกอบที� 7 การบริหารและการจดัการ    
  องคป์ระกอบที� 8 การเงินและงบประมาณ  
  องคป์ระกอบที� 9 ระบบและกลไกการประกนคุณภาพั  
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 4.3 เกณฑ์รับรองสถาบันของสภาการพยาบาล 
  เป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพสําหรับการจดัการศึกษาพยาบาล โดยสภาการ
พยาบาลซึ� งเป็นองค์กรวิชาชีพ  ประกอบด้วย เกณฑ์สําคญั และเกณฑ์ทวัไป � (สภาการพยาบาล, 
2552: ออนไลน์) ดงันี9  
  เกณฑ์สําคัญ 

  1.   ผูบ้ริหารระดบัคณะหรือเทียบเทา่ 
  2.   อตัราสวนอาจารยพ์ยาบาลประจาํตอนกัศึกษาเตม็เวลาเทียบเทา่ ่ ่   
  3.   อตัราสวนอาจารยพ์ยาบาลหรือพยาบาลผูส้อนภาคปฏิบติัตอนกัศึกษา่ ่   
 4.   แผนการสอนหรือชุดการสอน  
 5.   ผลการสอบขึนทะเบียนประกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์9   
  6.   ผลงานวจิยั มีการตีพิมพเ์ผยแพรในวารสารทางวชิาการที�มี่  Peer Review  
   7.  การตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพภายใน มีการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพ

ภายในทุกปี  
  เกณฑ์ทั�วไป 

    1.  ปรัชญา/ปณิธาน วสิัยทศัน์ พนัธกจิ  นโยบาย วตัถุประสงค ์และแผนดาํเนินงาน 
  2.   การจดัการเรียนการสอน 

    2.1 หลกัสูตร 
 2.2 อาจารยพ์ยาบาล 
  2.3 กระบวนการเรียนการสอน 
 2.4 นิสิต/นกัศึกษาและบณัฑิต 
 2.5 การวดัและประเมินผล 
 2.6 ปัจจยัเกอหนุนื9  
  3.   กจกรรมการพฒันานกัศึกษาเิ พื�อสงเสริมพฒันาการของนิสิตนกัศึกษา่  

 4.   การวจิยัและผลงานทางวชิาการ  
  5.   การบริการวชิาการแกสังคม่  
 6.   การทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติ 
 7.   การบริหารและจดัการ 

   4.4 เกณฑ์คณภาพุ มาตรฐานคณวฒิระดับปริญญาตรีุ ุ  สาขาพยาบาลศาสตร์ 
  เป็นเกณฑ์ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ โดย
สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เนื�องจากสาขาพยาบาลศาสตร์เป็นวิชาชีพที�ตอ้ง
ปฏิบติัโดยตรงตอชีวติ่  การจดัการเรียนการสอนจึงมุงใหผู้เ้รียนสามารถปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยางมี่ ่
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คุณภาพมีความปลอดภยัตอชีวิตของผูใ้ช้บริ่ การ ประกอบดว้ย ประกนคุณภาพหลกัสูตรและั
จดัการเรียนการสอนที�จะทาํให้บณัฑิตมีคุณภาพอยางน้อยตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที�กาหนดไว้่ ํ
ในมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 6 ดา้น ดงันี 9 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ ดา้นทกัษะ
การวเิคราะห์เชิงตวัเลข การสื�อสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นทกัษะการปฏิบติัทาง
วชิาชีพ โดยมีตวับงชีหลกั่ 9  (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553: ออนไลน์) ดงันี9  

1. อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรอยางนอ้ยร้อยละ่  80 มีสวนรวมในการ่ ่ ประชุม 
2. มีรายละเอียดของหลกัสูตร  
3. มีรายละเอียดของรายวชิา และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี)  
4. จดัทาํรายงานผลการดาํเนินการของรายวชิา และรายงานผลการดาํเนินการของ

ประสบการณ์ภาคสนาม  
5. จดัทาํรายงานผลการดาํเนินการของหลกัสูตร  
6. มีการทวนสอบผลสัมฤทธิของนกัศึกษาตามมาตร5 ฐานผลการเรียนรู้  
7. มีการพฒันา/ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการ

ประเมินผล 
8. อาจารยใ์หม่ (ถา้มี) ทุกคน ไดรั้บการปฐมนิเทศหรือคาํแนะนาํดา้นการจดัการเรียนการสอน 
9. อาจารยป์ระจาํทุกคนไดรั้บการพฒันาในดา้นวชิาการและวชิาชีพ 
10. บุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนได้รับการพัฒนาตรงตามงานที�

รับผดิชอบทุกคน 
11. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหมที� มีตอคุณภาพ่ ่

หลกัสูตร  
12. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตที�มีตอบณัฑิตใหมเฉลี�ย่ ่  
13. อาจารยพ์ยาบาลประจาํทุกคนมีคุณสมบติัครบตามกาหนดํ  
14. ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาตอคุณภาพการสอนของอ่ าจารยพ์ยาบาล 
15. ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาตอทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนการสอน่  

  4.5 เกณฑ์รางวลัคณภาพการบริหารจัดการภาครัฐุ  
 เป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพในการบริหารจดัการที�จะนาํหนวยงานใน่ สวน่

ราชการไปสูองคก์รแหงความเป็นเลิศ่ ่ ของหนวยงานภาครัฐ่  โดยสํานกังานคณะกรรมการการพฒันา
ระบบราชการ (สํานกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ, 2552) เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ ประกอบดว้ย 7 หมวด ดงันี9  

 หมวด 1 การนาํองคก์ร 
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 หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
 หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบผูรั้บบริการและผูมี้สวนไดส้วนเสียั ่ ่  
 หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
 หมวด 5 การมุงเนน้ทรัพยากรบุคคล่  
 หมวด 6 การจดัการกระบวนการ 
 หมวด 7 ผลลพัธ์การดาํเนินการ 

  4.6 เกณฑ์รางวลัคณภาพแห่งชาติุ เพื�อองค์กรที�เป็นเลศิ  
  เป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพ โดยมีสถาบนัเพิมผลผลิตแหงชาติเป็นหนวยงาน� ่ ่
หลกัในการประสานความรวมมือกบหนวยงานตางๆ ทงัภาครัฐและเอกชน เพื�อสนับสนุนและ่ ั ่ ่ 9
ผลกัดนัใหอ้งคก์รตางๆ ในประเทศไทยนาํเกณฑร์างวลัคุณภาพไปใชโ้ดยมีเป้าหมายสําคญัอยทีู�การ่ ่
พฒันาความสามารถดา้นการบริหารจดัการ วิธีปฏิบติัและผลการดาํเนินงานให้อยใูน่ มาตรฐานโลก 
เพื�อองคก์รที�เป็นเลิศ ประกอบดว้ย 7 หมวด (สถาบนัเพิมผลผลิตแหงชาติ� ่ , 2553) ดงันี9  
  หมวด 1 การนาํองคก์ร 
  หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
  หมวด 3 การมุงเนน้ลูกคา้และตลาด่  
  หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
  หมวด 5 การมุงเนน้บุคลากร่  
  หมวด 6 การจดัการกระบวนการ 
  หมวด 7 ผลลพัธ์ 
  โดยสรุปจากแนวคิดเกยวกบเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาี� ั  ประกอบดว้ย
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์รับรองสถาบนั
ของสภาการพยาบาล เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ เกณฑ์
รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่ เพื�อองคก์รที�เป็นเลิศ ดว้ย
วทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข เป็นหนวยงานภาครัฐและ่
เป็นสถาบนัการศึกษาวิชาชีพในระดบัอุดมศึกษาอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข่  
ฉะนนัทาํให้วิทยาลยัพยาบาล 9 สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข ตอ้งรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาจากหลายหนวยงานทงัการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก รวมทงั่ 9 9
องคก์รวชิาชีพ องคก์รภาครัฐ และเอกชน เพื�อคุณภาพบณัฑิตและความเป็นเลิศขององคก์ร ซึ� งผูว้ิจยั
ใชเ้ป็นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาในการวจิยัครังนี9 9  
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

  ผลการวจิยัครังนีจะเป็นขอ้มูลพืนฐานและแนวทาง ดงันี9 9 9 9  
1. เป็นแนวทางในการเตรียมข้อมูลพืนฐานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ9

การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  เพื�อพร้อม
รับการประเมินคุณภาพการศึกษาทงัภายใน ภายนอก องคก์รวชิาชีพ องคก์รภาครัฐ และเอกชน9  

2. เป็นข้อมูลพืนฐาน9 และแนวทางในการพฒันาการบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ให้มีความเหมาะสม ผลการดาํเนินงานมีความ
เป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา สอดคลอ้งกบความตอ้งการของสังคมั  และเป็น
ตน้แบบสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั ทวัประเทศ�  
เพื�อนาํไปใชใ้นการพฒันาการบริหารของหนวยงานตนเองตอไป่ ่   

3.  เป็นแนวทางในการกาหนดกลยุทธ์ํ การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ ์              
การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุขที�เหมาะสม เพื�อเพิมประสิทธิภาพแ� ละประสิทธิผลการบริหารวิทยาลยัพยาบาล  และนาํไป
ประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

4. เป็นแนวทางให้กบสถาบันการศึกษาพยาบาลในสังกดั ั อื�นๆ และองค์กรทาง   
การศึกษาอื�นๆ นาํไปปรับปรุงหรือประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษา     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที� 2 

เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

  การวิจัยเรื� อง รูปแบบและกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข ผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎี แนวคิด และหลกัการ ซึ� งแบงเป็น่  7 ตอน มีรายละเอียดดงันี9  
   ตอนที� 1 แนวคิดเกยวกบการพฒันารูปแบบและกลยทุธ์ี� ั  
    1.1 การพฒันารูปแบบ 
   1.2 การพฒันากลยทุธ์  
   ตอนที� 2 แนวคิดเกยวกบทฤษฎีการบริหารจดัการี� ั  
    2.1 ความหมายของการบริหาร 
    2.2 กระบวนการจดัการ 
    2.3 เครื�องมือและเทคนิคบริหาร 
   ตอนที�  3 แนวคิดเกยวกบความเป็นเลิศี� ั  
   3.1 ความหมายของความเป็นเลิศ 
   3.2 ความหมายของความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษา 
   3.3 เกณฑว์ดัความเป็นเลิศทางการศึกษา 
   3.4 องคป์ระกอบของความเป็นเลิศทางการศึกษา 
    3.5 การบริหารเพื�อความเป็นเลิศ 
   ตอนที� 4 เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 
    4.1 เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
          คุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

  4.2 เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

  4.3 เกณฑรั์บรองสถาบนัของสภาการพยาบาล 
  4.4 เกณฑคุ์ณภาพมาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 
  4.5 เกณฑร์างวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
  4.6 เกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่ เพื�อองคก์รที�เป็นเลิศ 
  4.7 เกณฑก์ารจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัโลก 

 ตอนที� 5 การบริหารและการจดัการศึกษาของวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมั
                  ราชชนกกระทรวงสาธารณสุข 

 ตอนที� 6 แนวคิดเกยวกบี� ั เทคนิคและวธีิการที�ใชใ้นการวจิยั   
 ตอนที� 7 งานวจิยัที�เกยวขอ้งี�  
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ตอนที� 1 แนวคิดเกี�ยวกบัการพฒันารปแบบและกลยทธ์ู ุ  

  1.1 การพฒันารปแบบู  
        ความหมายของรปแบบู  
         อุทุมพร  จามรมาน (2541: 22) ไดใ้หค้วามหมาย รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างของ
ความเกยวขอ้งของหนวยตางๆ หรือตวัแปรตางๆ ซึ� งมีมากกวา ี� ่ ่ ่ ่ 1 มิติ หลายตวัแปรและตวัแปร 
ดงักลาวตางมีความเกยวขอ้ง เชิงสัมพนัธ์หรือเหตุผล ซึ� งกนและกน่ ่ ี� ั ั  
         ทิศนา  แขมมณี (2552: 220) ไดใ้ห้ความหมาย รูปแบบ หมายถึง รูปธรรมของ
ความคิดที�เป็นนามธรรมซึ� งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ� ง เชน คาํ อธิบายเป็น่
แผนผงัไดอะแกรม หรือแผนภาพเพื�อชวยใหต้นเองและบุคคลอื�นสามารถเขา้ใจไดช้ดัเจนขึน่ 9  
        กดู ๊ (Good, 1973: 79) ไดใ้หค้วามหมาย รูปแบบ หมายถึง รูปแบบ 4 ประการ ดงันี9  

1. รูปแบบ   หมายถึง   แบบอยางของสิงหนึ�งที�สามารถนาํมาใช้เป็นแนวทางใน่ �
การสร้างหรือทาํซาํ9  

2. รูปแบบ หมายถึง ตวัอยางที�ทาํใหเ้กดการเลียนแบบ่ ิ  
3. รูปแบบ หมายถึง แผนภูมิที�ใชเ้ป็นตวัแทนของสิงใดสิงหนึ�งที�ใชเ้ป็นหลกัการ� �

หรือแนวคิด 
4. รูปแบบ หมายถึง  ชุดของปัจจยัหรือตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์กน หรือเป็นั

องคป์ระกอบที�สามารถรวมตวักนและเขียนเป็นหลกัการั  
         สโตนเนอร์ และแวนเคิล (Stoner and Wankel, 1986: 12) ไดใ้ห้ความหมาย 
รูปแบบ หมายถึง การจาํลองความจริงของปรากฏการณ์เพื�อทาํความเข้าใจ ความสัมพนัธ์ที�
สลบัซบัซอ้นของปรากฏการณ์นนัๆ 9 ไดง้ายขึน่ 9  
         ดาฟท ์ (Daft, 1992: 20) ไดใ้ห้ความหมาย รูปแบบ หมายถึง ตวัแทนอยางงายที�ใช้่ ่
อธิบายมิติที�สาํคญั บางมิติขององคก์ร 
         ราจ (Raj, 1996: 1376) ได้ให้ความหมาย รูปแบบ หมายถึง รูปยอจริงของ่
ปรากฏการณ์ แสดงดว้ยขอ้ความหรือภาพโดยลดทอนเวลาและสถานที� ทาํให้เขา้ใจความจริงให้ได้
ดียงิขึน หรือ รูปแบบ หมายถึง ตวัแทนของการใชแ้นวคิดของโปรแกรมที�กาหนด� 9 ํ  
        คีฟส์ (Keeves, 1997: 386) ได้ให้ความหมาย รูปแบบ หมายถึง การแสดง
โครงสร้างเพื�อใชศึ้กษาความสัมพนัธ์ของตวัแปร  
  กลาวโดยสรุป รูปแบบ หมายถึง โครงสร้า่ งของความคิดที�เป็นนามธรรมซึ� งบุคคล
แสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหนึ�งเพื�อชวยให้ตนเองและบุคคลอื�นเขา้ใจไดช้ดัเจนขึน รวมทงั่ 9 9
เป็นแบบอยางที�สามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างหรือทาํซาํเพื�อใหไ้ดสิ้งที�ตอ้งการ่ 9 �  โดย
รูปแบบอาจเป็นแผนภูมิที�ใชเ้ป็นตวัแทนของสิงใดสิงห� � นึ� งที�ใชเ้ป็นหลกัการหรือแนวคิด เป็นชุดของ
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ปัจจยัหรือตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์กน หรือเป็นองคป์ระกอบที�สามารถรวมตวักนและเขียนเป็นั ั
หลกัการ 

 ประเภทของรปแบบู  
           สมิธ และคนอื�นๆ (Smith and others, 1980, อา้งถึงใน ประสิทธิ เขียวศรี5 , 2544: 
115) จาํแนกประเภทรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท ดงันี9  

1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model)  ไดแ้ก่ 
รูปแบบคลา้ยจริง (Iconic Model) มีลกัษณะคล้ายของจริง เชน เครื�องบิน่

จาํลอง หุนไลกา หุนตามร้านตดัเสือผา้ เป็นตน้่ ่ ่ 9  
รูปแบบเสมือนจริง (Analog  Model) มีลกัษณะคลา้ยปรากฏการณ์จริง เชน ่

การทดลองทางเคมีในหอ้งปฏิบติัการกอนจะทาํการทดลองจริง เครื�องบินจาํลองที�บินได ้หรือเครื�อง่
ฝึกบิน เป็นตน้ แบบจาํลองชนิดนีมีความใกลเ้คียงความจริงกวาแบบแรก9 ่  

2. รูปแบบเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Model)  ไดแ้ก่ 
 รูปแบบขอ้ความ (Verbal  Model) หรือแบบจาํลองเชิงคุณภาพ (Qualitative  

Model) รูปแบบชนิดนีพบมากที�สุด เป็นการใชข้อ้ความปกติธรรมดา ในการอธิบายโดยยอ เชน คาํ9 ่ ่
พรรณนาลกัษณะงาน คาํอธิบายรายวชิา เป็นตน้ 

 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model)  หรือรูปแบบเชิงปริมาณ เชน ่
สมการ และโปรแกรมเชิงเส้น เป็นตน้ 
               คีฟส์ (Keeves, 1997: 387-391) ไดแ้บงประเภทของรูปแบบเป็น่  4 แบบ โดยยึด
แนวทางของ แคปแลน และทตัซึโอกะ (Caplan and Tutsuoka) ซึ� งเป็นการแบงตามลกัษณะการ่
เขียนรูปแบบ ดงันี9   

1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model)  เป็นรูปแบบความคิดที�แสดงออก
ในลกัษณะของการเปรียบเทียบสิงตา� ่ งๆ อยางนอ้ยสองสิงขึนไปในลกัษณะรูปธรรม เพื�อใชอ้ธิบาย่ � 9
สร้างความเขา้ใจสิงที�เป็นนามธรรม  รูปแบบลกัษณะนีใช้กนมากทางด้านวิทยาศาสตร์กายภาพ � 9 ั
สังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ 

2. รูปแบบเชิงภาษา (Schematic Model) เป็นรูปแบบความคิดที�แสดงออกผาน่
ทางการใชภ้าษาดว้ยการพูดและการเขียน เพื�อใชอ้ธิบายโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบและ
ความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์ตางๆ รูปแบบลักษณะนีใช้กนมากทางด้าน่ ั9
ศึกษาศาสตร์ 

3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematic Model) เป็นรูปแบบความคิดที�
แสดงออกผานทางสมการ หรือสูตรทางคณิตศาสตร์  เพื�อเป็่ นสื�อในการแสดงความสัมพนัธ์ของ          
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ตวัแปรตาง ๆ่  สวนมากจะเกดขึนหลงัจากไดรู้ปแบบเชิงภาษาแล้ว  รูปแบบลกัษณะนีนิยมใช้ในดา้น่ ิ 9 9
จิตวทิยาและทางดา้นการศึกษา 

4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบความคิดที�แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหวางตั่ วแปรตางๆ ของสถานการณ์หรือปัญหาใดๆ โดยใช้่
เทคนิคการวิเคราะห์วิถีเส้นทาง จะชวยให้เขา้ใจและสามารถศึกษารูปแบบเชิงภาษาที�มีตวัแปร่
สลบัซบัซอ้นไดดี้ รูปแบบลกัษณะนีนิยมใชใ้นดา้นการศึกษา9  

 องค์ประกอบของรปแบบู  
               อุทยั  บุญประเสริฐ (2516: 32) ไดก้ลาวถึ่ ง องคป์ระกอบของรูปแบบวา่  รูปแบบ
เป็นสิงที�อาํนวยประโยชน์มาก แตมีข้อคิดวาต้องใช้ให้ถูกกบงานในแตละลักษณะจึงไมอาจจะ� ่ ่ ั ่ ่
กาหนดใหเ้ป็นหลกัเกณฑแ์นนอนตายตวัได้ํ ่  
               คีฟส์ (Keeves, 1997: 386 -387) ไดก้ลาว่ ถึง รูปแบบโดยทวัไปควรมีองคป์ระกอบ�
ที�สาํคญั ดงันี9   

1. รูปแบบจะต้องนาํไปสูการทาํนาย ่ (Prediction) ผลที�ตามมาซึ� งสามารถพิสูจน์
ทดสอบได ้กลาวคือ สามารถนาํไปสร้างเครื�องมือเพื�อไปพิสูจน์่ ทดสอบได ้

2. โครงสร้างของรูปแบบจะตอ้งประกอบดว้ยความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal  
Relationship) ซึ� งสามารถใชอ้ธิบาย ปรากฏการณ์/เรื�องนั9นได ้

3. รูปแบบจะตอ้งสามารถชวยสร้างจินตนาการ ่ (Imagination) ความคิดรวบยอด
(Concept) และความสัมพนัธ์ (Interrelations) รวมทงัชวยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู้9 ่  

4. รูปแบบควรจะประกอบด้วยความสัมพันธ์ เ ชิงโครงสร้าง (Structural 
Relationships) มากกวาความสัมพนัธ์เชิงเชื�อ่ มโยง (Associative Relationships)  
  จากการศึกษากรณีตัวอยางของรูปแบบจากเอกสารหรืองานวิจัย ่ รูปแบบ
ประกอบดว้ย ดงันี9  

 สมาน  อัศวภูมิ (2537: 70) ได้กลาวถึง ่ การพฒันารูปแบบการบริหารการ
ประถมศึกษาระดบัจงัหวดั ประกอบดว้ย 4 สวน่  ดงันี 9 1) หลกัการสําคญักากบการกาหนดรูํ ั ํ ปแบบ 
2) ภาพรวมและสาระโดยสรุปของรูปแบบ 3) โครงสร้างระบบงาน และ 4) รายละเอียดประกอบใน
แตละสวน ซึ� งเป็นรายละเอียดเกยวกบ องค์คณะบุคคลที�เกยวข้องกบการบริหาร การกาหนด่ ่ ี� ั ี� ั ํ
นโยบายและแผน การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ 
การเงิน และพสัดุ และการบริหารการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน 
               สมศกัดิ  ดลประสิทธิ 5 5 (2539: 115) ได้กลาวถึง การนาํเสนอรูปแบบระบบการ่
บริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทงัองคก์รในสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั ประกอบดว้ย ่ 9 3 สวน ดงันี             ่ 9
1) แนวคิดและหลกัการ 2) โครงสร้างระบบงาน และ 3) ขนัตอนการดาํเนินงาน9  
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 พูนสุข  หิงคานนท์ (2540: 189-196) ได้กลาวถึง่  การพฒันารูปแบบการจดั

องคก์ารของวิทยาลยัพยาบาล สังกดกระทรวงสาธารณสุขั  ประกอบดว้ย 3 สวน่  ดงันี 9 1) สาระโดย
สรุป 2) รายละเอียดประกอบการจดัองคก์ารวิทยาลยัพยาบาล ประกอบดว้ย การจาํแนกงาน การจดั
กลุมงาน การมอบหมายงาน การมอบอาํนาจหนา้ที� การจดัสายการบงัคบับญัชา การกาหนดขอบเขต่ ํ
การบงัคบับญัชา การประสานงาน และ 3) เงื�อนไขความสาํเร็จของรูปแบบ  

 จินตนา   ศกัดิภูอราม 5 ่ ่ (2545: 200) ไดก้ลาวถึง รูปแบบการบริหารโรงเรียนใน่
กากบของรัฐสาํหรับประเทศไทย ประํ ั กอบดว้ย 4 สวน่  ดงันี 9 1) สวนนาํ เนน้บริบทและความเป็นมา่
ของแนวคิด 2) รูปแบบการบริหารโรงเรียนในกากบของรัฐสําหรับประเทศไทย ํ ั 3) แนวทางการนาํ
รูปแบบไปใช ้และ 4) เงื�อนไขและขอ้จาํกดของรูปแบบั  
               ธนีนาฏ  ณ สุนทร (2545: 211-214) ไดก้ลาวถึง รูปแบบและกลยุทธ์่ การบริหาร
คุณภาพสําหรับกจการนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน ประกอบด้วย ิ 3 สวน ดงันี ่ 9 1) การกาหนดํ
วตัถุประสงค ์ภารกจ ิ 2) โครงสร้างความรับผิดชอบในการบริหารคุณภาพ และ 3) วิธีดาํเนินงาน
และกลยทุธ์ 

 บุญสง  หาญพานิช ่ (2546: 235-236) ไดก้ลาวถึง รูปแบบการบริหารจดัการความรู้่
ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย ประกอบด้วย 9 สวน ดงันี ่ 9 1) วิสัยทศัน์และภารกจ ิ 2) นโยบายและ
เป้าหมาย 3) การประเมินความสามารถและวฒันธรรม 4) ยทุธศาสตร์การแบงปันแลกเปลี�ยนความรู้่
และการบริการความรู้ 5) สาํนกังานบริหารจดัการความรู้ 6) กระบวนการแบงปันแลกเปลี�ยนความรู้    ่                
7) กระบวนการบริการความรู้ 8) ผลการดาํเนินการ และ 9) การประเมินผลการดาํเนินการ 

 วิสุทธิ   วิจิตรพชั5 าภรณ์ (2547: 249) ได้กลาวถึง การพฒันารูปแบบการจัด่
การศึกษาแบบกระจายอาํนาจในสถานศึกษาขนัพืนฐาน ประกอบด้วย 9 9 3 สวน ดงันี ่ 9 1) ความนํา 
ประกอบดว้ย แนวคิด หลกัการ วตัถุประสงค์ และอาํนาจหน้าที� 2) องค์ประกอบของรูปแบบและ
สาระสาํคญัของการกระจายอาํนาจ และ 3) ยทุธศาสตร์การดาํเนินงานและเงื�อนไขความสาํเร็จ 
                สมบูรณ์   ศิริสรรหิรัญ (2547: 310) ได้กลาวถึง่  การพฒันารูปแบบการพฒันา
คุณลกัษณะภาวะผูน้าํของคณบดี ประกอบดว้ย 4 สวน ดงันี ่ 9 1) คุณลกัษณะภาวะผูน้าํของคณบดีที�
ต้องพัฒนา 2) หลักการและแนวคิดกากบรูปแบบ และวัตถุประสงค์ทัวไปของรูปแบบ ํ ั �                     
3) กระบวนการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํของคณบดี และ 4) แนวทางการนาํรูปแบบไปใช ้
เงื�อนไขความสาํเร็จและตวัชีวดัควา9 มสาํเร็จของรูปแบบ 
               ศกัดา   สถาพรวจนา (2549: 194-195) ไดก้ลาวถึง การพฒันารูปแบบการบริหาร่
แบบมีสวนรวมของสถานศึกษาขนัพืนฐาน ประกอบด้วย ่ ่ 9 9 4 สวน ดงันี ่ 9 1) หลกัการบริหารแบบมี
สวนรวม ่ ่ 2) ระบบการบริหารแบบมีสวนรวม ่ ่ 3) แนวทางการนาํรูปแบบไปใช ้และ 4) เงื�อนไขของ
รูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม่ ่  
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  ขนบพร  วฒันสุขชยั (2550: 183) ไดก้ลาวถึง การพฒันารูปแบบและกลไกความ่
รวมมือในการจดักลุมทางวิชาการดา้นศิลปศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเพื�อสงเสริมการออกแบบ่ ่ ่
อุตสาหกรรม ประกอบดว้ย 3 สวน ดงันี ่ 9 1) นโยบาย 2) วตัถุประสงค ์และ 3) กลไกการดาํเนินงาน 
               พรชยั  ทองเจือ (2550: 142) ไดก้ลาวถึง การพฒันารูปแบบความรวมมือระหวาง่ ่ ่
สถาบนัอุดมศึกษากบโรงเรียนในการเปลี�ยนผานดา้นการเรียนการสอนในโรงเรียน ประกอบดว้ย ั ่ 3 
สวน ดงันี ่ 9 1) กจกรรมตามบทบาทและภารกจ ิ ิ 2) ยทุธศาสตร์สูความสาํเร็่ จ และ 3) การจดัการเรียนรู้ 
  พรพิมล  หรรษาภิรมยโ์ชค (2550: 178) ไดก้ลาวถึง การพฒันารูปแบบการจดัการ่
ความรู้สาํหรับหนวยงานภาครัฐ ประกอบดว้ย ่ 3 สวน ดงันี ่ 9 1) บทนาํ ประกอบดว้ย ความเป็นมาและ
ความสําคญัของรูปแบบ หลักการวตัถุประสงค์และความหมายของรูปแบบการจดัการความรู้
สาํหรับหนวยงานภาครัฐ ่ 2) รูปแบบ ประกอบดว้ย ขนัตอนและองคป์ระกอบของการจดัการความรู้9
สําหรับหนวยงานภาครัฐ และ ่ 3) แนวทาง และเงื�อนไขการนาํรูปแบบการจดัการความรู้สําหรับ
หนวยงานภาครัฐไปสูการปฏิบติั่ ่  
  ศิริชยั  กาญจนวาสี และคนอื�นๆ (2550: 58) ไดก้ลาวถึง รูปแบบของ่ ระบบการ
บริหารจดัการศึกษาแบบบูรณาการสาํหรับเขตพืนที�การศึกษาและสถานศึกษา ประกอบดว้ย 9 4 สวน ่
ดงันี 9 1) ภาพวาดความสาํเร็จ 2) การกาหนดโครงสร้าง ํ 3) การบริหารจดัการ และ 4) ติดตามกากบํ ั  
  สมนึก   ทองเอี�ยม  (2550: 256-257) ได้กลาวถึง การพฒันารูปแบบการพฒันา่
สมรรถนะทางการบริหารระดบักลางในมหาวิทยาลยัในกากบของรัฐ ประกอบดว้ย ํ ั 3 สวน ดงันี                             ่ 9
1) ประกอบด้วยหลกัการและวตัถุประสงค์ของการพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะของการ
บริหาร 2) องค์ประกอบสําคญัของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร และ 3) การนํา
รูปแบบไปใช ้เงื�อนไขความสาํเร็จและขอ้ควรพิจารณาของรูปแบบ 
  กลาวโดยสรุป จากการศึกษาองคป์ระกอบของรูปแบบจากแนวคิดของนกัวิชาการ่
ตางๆ  รูปแบบ ประกอบดว้ย ่ 5 สวน ดงันี  ่ 9 1) สวนนาํ ่ 2) ตวัแบบหรือรูปแบบ 3)การนาํรูปแบบไป
ใชห้รือกลยทุธ์ 4) การประเมินผล และ 5) เงื�อนไขหรือขอ้จาํกดั 

 คณลกัษณะที�ดีของรปแบบุ ู  
          รูปแบบเป็นสิงที�ไดรั้บการพฒันาขึนเพื�อบรรยายลกัษณะที�สาํคญัของปรากฏการณ์� 9
อยางใดอยางหนึ� ง  เปรียบเสมือนกบเป็นสิงที�ผูส้นใจทาํการศึกษาในเรื�องนนัๆ ไดเ้ขา้ใจเบืองตน้่ ่ ั � 9 9
และนําไปสูการศึกษาในเชิงลึกตอไป  ดังนันคุณลักษณะที�่ ่ 9 ดีของรูปแบบจึงควรมีลกัษณะดังที�              
ทาคาโอะ มิยากาวะ (2539: 15) กลาววา่ ่  

1. รูปแบบควรประกอบดว้ยความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างระหวางตวัแปรมากกวา่ ่
เนน้ความสัมพนัธ์ระหวางตวัแปรแบบรวม ๆ ่  
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2. รูปแบบควรนาํไปสูการพยากรณ์ผลที�ตามมา  ซึ� งสามารถตรวจสอบไดด้ว้ย่

ขอ้มูลเชิงประจกัษ์  และเมื�อทดสอบรูปแบบแล้วปรากฏวาไมสอดคล้องกบขอ้มูลเชิงประจกัษ์่ ่ ั
รูปแบบนนัตอ้งถูกยกเลิกไป9  

3. รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลของเรื�องที�ศึกษาได้
อยางชดัเจน่  

4. รูปแบบควรนาํไปสูการสร้างแนวความคิดใหมหรือความสัมพนัธ์ของเรื�องที�่ ่
ศึกษาได ้

5. รูปแบบในเรื�องใดจะเป็นอยางไรขึนอยกูบกรอบของทฤษฎีในเรื�องนนั ๆ ่ ่ ั9 9  
 การประเมินรปแบบู  

               การประเมินรูปแบบหรือการทดสอบรูปแบบกมีความสําคญัยิ็ �ง เพราะเป็นการ
ตรวจสอบรูปแบบนนั9 ๆ วามีคุณภาพ ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  เที�ยงตรง ่ เชื�อถือไดเ้พียงใด โดย
ปกติแลว้การวจิยัทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์มกัจะประเมินรูปแบบดว้ยวิธีการทางสถิติ  
ผลของการประเมินรูปแบบจะนาํไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธรูปแบบนนัๆ และนาํไปสูการสร้าง่ ่9
ทฤษฎีใหมตอไป่ ่  
               การประชุมมาตรฐานสําหรับการประเมินการศึกษา (Joint Committee on Standards 
for Educational Evaluation) (Maduas, Scriven and Stufflebeam, 1983: 399-402) ไดเ้สนอแนวทาง 
การประเมินรูปแบบ ดงันี9  

1. มาตรฐานด้านความเป็นไปได ้ เป็นลกัษณะการประเมินความเป็นไปได้ใน
การนาํไปปฏิบติัจริง 

2. มาตรฐานดา้นความเป็นประโยชน์ เป็นลกัษณะการประเมินการสนองตอบตอ่
ความตอ้งการของผูใ้ชรู้ปแบบ 

3. มาตรฐานดา้นความเหมาะสม เป็นลกัษณะการประเมินความเหมาะสมทงัใน9
ดา้นกฎหมายและคุณธรรม 

4. มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม  เป็นลักษณะการประเมินความ
นาเชื�อถือ  และไดเ้นือหาครอบคลุม  ครบถว้นตามความตอ้งการที�กาหนดไวอ้ยางแทจ้ริง่ ํ ่9  
               ไอส์เนอร์ (Eisner, 1976: 192-193) ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมินรูปแบบโดยใช้
ผูท้รงคุณวุฒิ ซึ� งมีวิธีการแตกตางจากการดาํเนินการเชิงวิทยาศาสตร์หรือเชิงปริมาณ เนื�องจาก่
การศึกษาในบางเรื� องตอ้งการความละเอียดออนมากกวาตวัเลขที�นาํมาพิจารณาสรุป ดงันนัจึงได้่ ่ 9
เสนอแนวทางการประเมินรูปแบบโดยผูท้รงคุณวฒิุไว ้ดงันี9  

1. การประเมินโดยแนวทางนีจะเน้นการวิเคราะห์วิจารณ์อยางลึกซึงเฉพาะใน9 ่ 9
ประเด็นที�ถูกนาํมาพิจารณา  ซึ� งไมจาํเป็นตอ้งเกยวโยงกบวตัถุประสงคห์รือผูที้�มีสวนเกยวขอ้งกบ่ ี� ั ่ ี� ั
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การตัดสินใจเสมอไป  แตอาจจะผสมผสานปัจจัยต่ ่างๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกนตามั
วจิารณญาณของผูท้รงคุณวฒิุเพื�อใหไ้ดข้อ้สรุปเกยวกบคุณภาพ   ประสิทธิภาพ และความเหมาะสมี� ั
ของสิงที�จะทาํการประเมิน�  

2. รูปแบบการประเมินที�เป็นความเฉพาะทางในเรื�องที�จะประเมินโดยที�พฒันา
มาจากแบบการวจิารณ์งานศิลปะ  ที�มีความละเอียดออ่ นลึกซึง และตอ้งอาศยัผูเ้ชี�ยวชาญระดบัสูงมา9
เป็นผูว้ินิจฉัย  แนวคิดนีไดน้าํมาประยุกต์ในวงการอุดมศึกษาซึ� งนิยมนาํรูปแบบนีมาใช้ในเรื�องที�9 9
ตอ้งการความลึกซึงและความเชี�ยวชาญเฉพาะทางสูง9  

3. รูปแบบที�ใช้ตวับุคคลคือ ผูท้รงคุณวุฒิเป็นเครื�องมือในการประเมินโดยให้
ความเชื� อถือวาผู ้ทรงคุณวุฒินันเที�ยงธรรมและมีดุลพินิจที� ดี   มาตรฐานและเกณฑ์มาจาก่ 9
ประสบการณ์ของผูท้รงคุณวฒิุนนัๆ9  

4. เป็นรูปแบบที�ยอมให้มีความยืดหยุนในกระบวนการทาํงานของผูท้รงคุณวุฒิ  ่
ตามความตอ้งการและความถนดัของแตละคน  ตงัแตการกาหนดประเด็นสําคญั  การบงชีขอ้มูล่ ่ ํ ่9 9 ที�
ตอ้งการ การเกบรวบรวม  การประมวลผล  การวนิิจฉยัขอ้มูลและวธีิการนาํเสนอ็  

 แตอยางไรกตามการประเมินรูปแบบนนัตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมสอดคลอ้ง่ ่ ็ 9
กบการศึกษางานวจิยัหรือวทิยานิพนธ์ แตโดยปกติแลว้ในการวิจยัทางสังคมศาสตร์ และพฤติกรรมั ่
ศาสตร์  จะทาํการประเมินรูปแบบดว้ยวิธีการทางสถิติหรือวิธีการเชิงปริมาณ ซึ� งตอ้งคาํนึงถึงความ
ถูกตอ้งและความเชื�อมนัของขอ้มูลตวัเลข  มิฉะนนัอาจเกดผลเสียมากกวาผลดี  สวนบางเรื� องที�� 9 ิ ่ ่
ตอ้งการความละเอียดออน กอาจจะประเมินโดยแนวทางที�เนน้การวเิคราะห์อยางลึกซึง่ ็ ่ 9  

 ขั/นตอนการพฒันารปแบบู  
               ในการพฒันาหรือสร้างรูปแบบ คีฟส์ (Keeves, 1997: 386-393) ไดเ้สนอขนัตอน9
ในการสร้างรูปแบบไว ้5 ขนัตอน ดงันี9 9  

1. ขนัรวบรวมปัญหา 9 (Problem Formulation)  เพื�อใหรู้้วาอะไรคือปัญหาที�แทจ้ริง่  
2. ขนัพฒันารูปแบบ 9 (Model Construction) ดาํเนินการภายหลงัจากที�ไดร้วบรวม

ปัญหาตางๆ แลว้ในการสร้างรูปแบบตอ้งพิจารณาวตัถุประสงคเ์บืองตน้ของการสร้างและตอ้งรู้ถึง่ 9
ลกัษณะเฉพาะที�ตอ้งการของผลผลิต  ตอ้งรู้ขอ้มูลสารสนเทศที�จาํเป็นและควรคาํนึงคาใชจ้ายในการ่ ่
สร้างและความสนใจของผูใ้ช้ดว้ย  เพราะถา้รูปแบบมีคาใช้จายสูงและไมเป็นที�ยอม่ ่ ่ รับของผูใ้ช้ขอ้มูลที�
รวบรวมมาอาจมีโอกาสบกพรองได้ในระหวางการดาํเนินงานขนัตาง ๆ จึงควรมีการประเมินคาความ่ ่ ่ ่9
แปรปรวน  และควรพิจารณาอยางระมดัระวงัวาสมควรนาํตวัแปรใดบา้งมาไวใ้นรูปแบบที�จะสร้าง เมื�อสร้าง่ ่
เสร็จแลว้กจะตอ้งพิจารณาวา ครอบคลุมตวัแปรหรือไม  มีความ็ ่ ่ บกพรองในตวัแปรใดบา้ง่  

3. การทดสอบรูปแบบ (Testing the Model) เมื�อสร้างรูปแบบเสร็จแลว้ควร
ทดสอบโดยพิจารณาถึง 
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  3.1 มีความตรงตามสถานการณ์จริง (Valid) รูปแบบที�สร้าง หากมีความ
ใกลเ้คียงกบความจริงจะดีมาก เพราะจะชวยใหก้ารตดัสินใจดีขึนไมยงุยาก ตอการนาํไปใช ้และคั ่ ่ ่ ่9 วร
พิจารณาถึงระดบัของความสาํเร็จจากการแกปัญหา้  
  3.2 มีการนําไปทดลองใช้เพื�อเปรียบเทียบวาผลการนําไปใช้ทาํให้มีการ่
ปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบัติงานอยางไร การทดลองใช้มี ่ 2 ลักษณะ คือ ทดลองยอ้นหลัง 
(Retrospective Evaluation) โดยใชก้บขอ้มูลในอดีต และการทดลองใชป้ฏิบติัั ในปัจจุบนั (Pretest) 

4. การทาํใหส้าํเร็จ (Implementation) เมื�อผานการทดสอบแลว้ก่ ็ควรสามารถที�จะ
นาํไปใช้ให้เกดความสําเร็จเพราะไมมีรูปแบบใดที�จะเรียกวา สําเร็จอยางสมบูรณ์ จนกวาจะไดรั้บิ ่ ่ ่ ่
การยอมรับไดรั้บความสนใจ และมีการนาํไปใช ้

5. การพฒันาปรับปรุงรูปแบบให้ทนัสมยั (Model Updating) แมจ้ะมีการนาํ
รูปแบบไปใช้อยางประสบความสําเร็จ แตกควรมีการพฒันาปรับปรุง  ประยุกต์ให้เหมาะสมกบ่ ่ ็ ั
วตัถุประสงคข์ององคก์ร  และสถานการณ์ที�มากระทบจากภายนอกและภายในองคก์รดว้ย 
                โดยสรุปการสร้างรูปแบบไมมีขอ้กาหนดตายตวัแนนอนวาจะตอ้งทาํอะไ่ ํ ่ ่ รบา้ง 
แตโดยทวัไปเริมจากการศึกษาความรู้เกยวกบเรื�องที�จะสร้างรูปแบบให้ชดัเจน  และหาสมมติฐาน่ ี� ั� �
และหลกัการของรูปแบบที�จะพฒันา แล้วสร้างรูปแบบตามหลกัการที�กาหนดขึน  จากนันจึงนาํํ 9 9
รูปแบบที�สร้างไปตรวจหาคุณภาพของรูปแบบวาสามารถนาํไปใชไ้ดผ้ลจริงหรือไม่ ่ 
                จากการศึกษากรณีตวัอยางของขนัตอนการพฒันารูปแบบจากเอกสารหรืองานวิจยั่ 9
มีขนัตอนดาํเนินการในการพฒันารูปแบบ ดงันี9 9  
                สมาน  อัศวภูมิ (2537: 8-9) ได้กลาวถึง การพฒันารูปแบบการบริหารการ่
ประถมศึกษาระดบัจงัหวดั โดยมีขนัตอนดาํเนินการ 9 4 ขนัตอน ดงั9 นี 9 1) การศึกษาวิเคราะห์เกยวกบี� ั
หลกัการและขอ้มูลพืนฐานประเภทการสร้างรูปแบบ 9 2) การสร้างรูปแบบในขนัตน้ 9 3) การประมวล
ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเกยวกบรูปแบบการบริหารการประถมศึกษาระดับจงัหวดั และี� ั                     
4) การปรับปรุงแกไข และพฒันาเป็นรูปแบบที�้ สมบูรณ์ 
               สมศกัดิ  ดลประสิทธิ 5 5 (2539: 9)  ไดก้ลาวถึง รูปแบบระบบการบริหารคุณภาพ่
แบบมุงคุณภาพทวัทงัองคก์รในการบริหารสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั  โดยมีขนัตอนดาํเนินการ  ่ � 9 9
6  ขนัตอน  ดงันี 9 9 1) กาหนดกรอบแนวคิดสําหรับการวิจยั  ํ 2) การวิเคราะห์องค์กรและระบบงาน
และการประยุกต์การบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทวัทงัองคก์ร ่ � 9 3)  การออกแบบรูปแบบระบบ
การบริหารแบบมุงคุณภาพทวัทงัองคก์รในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั  ่ � 9 4) การตรวจรูปแบบการ
บริหารแบบมุงคุณภาพทัวทงัองค์กรในสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัจากผูท้รงคุณวุฒิ  ่ � 9 5) การ
ปรับปรุงแกไขและพฒันาเป็นรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทวัทงัองคก์ร และ้ ่ � 9  
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6) สรุปและนาํเสนอรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทวัทงัองคก์รในสํานกังาน่ � 9
ศึกษาธิการจงัหวดัและจดัทาํรายงานผลการวจิยั 
               พูนสุข  หิงคานนท์ (2540: 75) ไดก้ลาว่ ถึง การพฒันารูปแบบการจดัองคก์รของ
วทิยาลยัพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข โดยมีขนัตอนดาํเนินการ 9 5 ขนัตอน ดงันี 9 9 1) ศึกษาเอกสารที�
เกยวข้อง ี� 2) การศึกษาสภาพและปัญหาของการจดัองค์การของวิทยาลัยพยาบาล 3) การสร้าง
รูปแบบ 4) การทดสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการนํารูปแบบไปปฏิบติั และ            
5) การปรับปรุงแกไขและพฒันารูปแบบ้  
               จินตนา   ศกัดิภูอราม 5 ่ ่ (2545: 119) ไดก้ลาวถึง การนาํเสนอรูปแบบการบริหาร่
โรงเรียนในกากบของรัฐสําหรับประเทศไทยเอกชน โดยมีขนัตอนดาํเนินการ ํ ั 9 6 ขนัตอน ดังนี               9 9
1) ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร 2) ศึกษากรณีศึกษา 3) รางรูปแบบ ่ 4) สัมภาษณ์ความ
คิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุที�มีตอรางรูปแบบครังที� ่ ่ 9 1 5) ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรางรูปแบบครังที� ่ 9 2 และ 6) ปรับปรุงและนาํเสนอรูปแบบ 

 ธนีนาฎ  ณ สุนทร (2545: 204)  ไดก้ลาว่ ถึง การพฒันารูปแบบและกลยุทธ์การ
บริหารคุณภาพสําหรับกจการนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน โดยมีขนัตอนดาํเนินการ ิ 9 7 ขนัตอน 9
ดังนี  9 1) ศึกษาสภาพการบริหารกจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน ิ 2) การสอบถาม
องคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารคุณภาพที�เหมาะสม 3) กาหนดรูปแบบและกลยุทธ์ํ การบริหาร
คุณภาพ  4) การพฒันาเกณฑ์มาตรฐานการบริหารคุณภาพ 5) การประชุมผู ้ทรงคุณวุฒิเพื�อ
ตรวจสอบรูปแบบกลยทุธ์และเกณฑเ์หมาะสมในการบริหารคุณภาพ 6) การนาํรูปแบบกลยุทธ์และ
เกณฑ์มาตรฐานการบริหารคุณภาพไปดาํเนินการจดัตงัภายในหนวยงานกจการนักศึกษา และ9 ่ ิ  7) การ
นาํเสนอผลของรูปแบบและกลยทุธ์การบริหารคุณภาพ สาํหรับกจการนกัศึกษามหาวทิยาลยัเอกชนิ  

 บุญสง  หาญพานิช ่ (2546: 224-225) ได้กลาวถึง การพฒันารูปแบบการบริหาร่
จดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย โดยมีขนัตอนดาํเนินการ 9 5 ขนัตอน ดงันี 9 9 1) ศึกษาและ
วเิคราะห์แนวคิดและทฤษฎี 2) พฒันาร่างรูปแบบ และ 3) นาํเสนอรูปแบบ โดยมีการปรับปรุงแกไข้
รางรูปแบบตามคาํแนะนาํและขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ ่  

 วสุิทธิ   วจิิตรพชั5 าภรณ์ (2547: 73) ไดก้ลาวถึง การพฒันารูปแบบการจดัการศึกษา่
แบบกระจายอาํนาจในสถานศึกษาขนัพืนฐานตามแนวทางพระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาสติ 9 9 ่ พ.ศ. 
2542 โดยมีขนัตอนดาํเนินการ 9 5 ขนัตอน ดงันี 9 9 1) กาหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ํ 2) ศึกษาสภาพ
และปัญหาการจดัการศึกษาแบบกระจายอาํนาจในสถานศึกษาขนัพืนฐาน 9 9 3) สร้างรูปแบบการจดั
การศึกษาแบบกระจายอาํนาจในสถานศึกษาขนัพืนฐาน 9 9 4) ประเมินความเหมาะสม และความ
เป็นไปไดข้องรูปแบบ และ 5) ปรับปรุงและนาํเสนอรูปแบบ 
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               สมบูรณ์   ศิริสรรหิรัญ (2547: 171)  ไดก้ลาวถึง การพฒันารูปแบบการพฒันา่
คุณลกัษณะภาวะนาํของคณบดี  โดยมีขนัตอนดาํเนินการ 9 6 ขนัตอน  ดงันี 9 9 1) การกาหนดกรอบํ
แนวคิดในการวิจยั  2) การศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี งานวิจยัที�เกยวขอ้งและี�
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เกยวกบภาวะผูน้าํของคณบดี   ี� ั 3) การศึกษาและประมวลความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิเกยวกบคุณลกัษณะภาวะผูน้าํของคณบดีในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  ี� ั 4) การพฒันา
รูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํของคณบดี  5) การตรวจสอบและประเมินความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ของรูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํจากผูท้รงคุณวุฒิ  และ 6) การ
ปรับปรุงรูปแบบ และนาํเสนอการพฒันารูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํของคณบดี 
               ศกัดา  สถาพรวจนา (2549: 67-68)  ไดก้ลาวถึง การพฒันารูปแบบการบริหารแ่ บบ
มีสวน่ รวมของสถานศึกษาขนัพืนฐาน  โดยมีขนัตอนดาํเนินการ ่ 9 99 4  ขนัตอน  ดงันี  9 9 1) การศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัและปัญหา  มีขนัตอนประกอบดว้ย  การศึกษาเอกสารและการศึกษาภาคสนามในสถานศึกษาขนั9 9
พืนฐาน  9 2 ) การสร้างรูปแบบ  3) การตรวจสอบรูปแบบ  ซึ� งประกอบด้วย  การประเมินรูปแบบโดย
ผูท้รงคุณวฒิุและผูบ้ริหารสถานศึกษา  และ 4) การแกไขปรับปรุงและพฒันารูปแบบ้  
  ขนบพร  วฒันสุขชยั (2550: 175-176) ไดก้ลาวถึง การพฒันารูปแบบและกลไก่
ความรวมมือในการจัดกลุมทางวิชาการด้านศิลปศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเพื�อสงเสริมการ่ ่ ่
ออกแบบอุตสาหกรรม โดยมีขั9นตอนดาํเนินการ 5 ขนัตอน ดังนี 9 9 1) ศึกษาทฤษฎี แนวคิด                         
2) วิเคราะห์ความรวมมือจากกการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ่ 3) สร้างรูปแบบและกลไก 4) ตรวจสอบ
รูปแบบและกลไกโดยการประชุมผูท้รงคุณวฒิุ และ 5) นาํเสนอรูปแบบและกลไก 
   พรชยั  ทองเจือ (2550: 140) ไดก้ลาวถึง การพฒันารูปแบบความรวมมือระหวาง่ ่ ่
สถาบนัอุดมศึกษากบโรงเรียนในการเปลี�ยนผานดา้นการเรียนการสอนในโรงเรียน โดยมีขนัตอนั ่ 9
ดาํเนินการ 4 ขนัตอน ดงันี 9 9 1) ศึกษาคุณลกัษณะ 4 ร. ของนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที� 9 1-6 2) ศึกษา
ความรวมมือของสถาบันอุดมศึกษากบโรง่ ั เรียนในการเปลี�ยนผานด้านการเรียนการสอนใน่
โรงเรียน 3) พฒันารูปแบบ 4) ทดลองใชรู้ปแบบ และ 5) นาํเสนอผลการทดลอง 
  พรพิมล  หรรษาภิรมยโ์ชค (2550: 87) ไดก้ลาวถึง การพฒันารูปแบบการจดัการ่
ความรู้สําหรับหนวยงานภาครัฐ โดยมีขนัตอนดาํเนินการ ่ 9 4 ขนัตอน ดงันี 9 9 1) การศึกษา วิเคราะห์
และสังเคราะห์เอกสารรายงาน 2) การศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ โดยการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก 3) การรางและการตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรู้สําหรับหนวยงานภาครัฐโดย่ ่
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการจดัการความรู้ และ 4) การนาํเสนอรูปแบบการจดัการความรู้ของหนวยงาน่
ภาครัฐโดยผูท้รงคุณวฒิุรับรองความเหมาะสม 
  ศิริชยั  กาญจนวาสี และคนอื�นๆ (2550: 44-45) ไดก้ลาวถึง่  การพฒันารูปแบบ
ระบบการบริหารจดัการศึกษาแบบบูรณาการสําหรับเขตพืนที�การศึกษาและสถานศึกษา9  โดยมีขนัตอน9
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ดาํเนินการ 2 ขนัตอน ดงันี 9 9 1) ศึกษาวิจยัเพื�อพฒันาหลกัการและรูปแบบทวัไปของระบบบริหารจดั�
การศึกษาแบบบูรณาการกบสํานกังานเขตพืนที�และสถานศึกษาแกนนาํ และ ั 9 2) เป็นการสงเสริม่
และสนบัสนุนการพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาสําหรับสํานกังานเขตพืนที�และสถานศึกษา 9
แกนนาํและเครือขาย่  

 สมนึก   ทองเอี�ยม (2550: 140)  ได้กลาวถึง การพฒันารูปแ่ บบการพฒันา
สมรรถนะ ทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลาง ในมหาวิทยาลยัในกากบของรัฐ โดยมีขนัตอนํ ั 9
ดาํเนินการ 4 ขนัตอน ดงันี 9 9 1) การศึกษาสภาพปัจจุบนัของสมรรถนะเพื�อศึกษาความตอ้งการจาํเป็น
ในการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางโดยการศึกษาองค์ความรู้ เพื�อ
กาหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั การศึกษาภาคสนามและประเมินสมรรถนะทางการบริหารของํ
ผูบ้ริหารระดับกลาง  2) การกาหนดองค์ประกอบของรูปแบบและพฒันารูปแบบการพฒันาํ
สมรรถนะทางการบริหาร  3) การตรวจสอบรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร และ                 
4) การแกไขปรับปรุงรูปแ้ บบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร 
               กลาวโดยสรุป จากการศึกษาขันตอนการพัฒนารูปแบบจากแนวคิดของ่ 9
นักวิชาการตางๆ  การพัฒนารูปแบบ ประกอบด้วยขันตอนดําเนินการ  ่ 9 4   ขันตอน  ดังนี9 9                          
1) การศึกษาสภาพปัจจุบนัและกาหนดกรอบแนวคิด ํ 2) การพฒันารูปแบบ 3) การตรวจสอบ
รูปแบบเพื�อพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ และ 4) การปรับปรุงรูปแบบ
และนาํเสนอรูปแบบ 
  โดยสรุปจากแนวคิดเกยวกบการพฒันารูปแบบที�ใช้ี� ั เป็นแนวทางในการพฒันาเพื�อ
นาํเสนอรูปแบบในการวิจยัครัง9 นี รูปแบบ ประกอบดว้ย 9 3 สวน ดงันี ่ 9 1) ส่วนนาํ 2) ตวัแบบหรือ
รูปแบบ 3) การนาํรูปแบบไปใชห้รือกลยุทธ์ สวนขนัตอนการพฒันารูปแบบ่ 9  ประกอบดว้ยขนัตอน9
ดาํเนินการ 4 ขนัตอน ดงันี9 9  1) การศึกษาสภาพปัจจุบนัและกาหนดกรอบแนวคิด ํ 2) การพฒันา
รูปแบบ 3) การตรวจสอบรูปแบบเพื�อพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ และ
4) การปรับปรุงรูปแบบและนาํเสนอรูปแบบ 
  1.2 การพฒันากลยทธ์ุ  
  ความหมายของกลยทธ์ุ  

 ธงชยั  สันติวงษ ์(2540: 31) ไดใ้ห้ความหมาย กลยุทธ์ หมายถึง เรื�องราวการมุง่
พิจารณาถึงทิศทางระยะยาว ซึ� งสวนใหญจะเป็นขอ้ความเชิงบรรยายความที�เสนอแนวทางเพื�อการ่ ่
จดัเตรียมแผนงานระยะสันตางๆ พร้อมกนนนัทาํหนา้ที�9 9่ ั ประสานแผนงานตามหนา้ที�งานตาง ๆ ให้่
เขา้เป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนของทงัหนวยงาน ซึ� งมุงการปฏิบติัเป็นสําคญัๆ และจะเป็นที�เขา้ใจทวักนั ่ ่ ั9 �
ในระหวางผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลางขององคก์ร่  
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 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2540: 5) ไดใ้ห้ความหมาย กลยุทธ์ หมายถึง รูปแบบของ

การกระทาํ ซึ� งผูจ้ดัการใชเ้พื�อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร กลยุทธ์ที�เป็นจริงของบริษทั ซึ� งได้
วางแผนไวแ้ละโตต้อบตอการเปลี�ยนแปลงสถานการณ์่  

 ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2544: 25) ไดใ้หค้วามหมาย กลยทุธ์ หมายถึง การกาหนดํ
ทิศทางและขอบเขตความตอ้งการ ระยะยาวขององคก์ร เพื�อที�จะจดัสรรทรัพยากรให้สอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มทางการแขงขนั และความคาดหวงัของผูมี้สวนเกยวขอ้งกบองคก์ร่ ่ ี� ั  

 จินตนา  บุญบงการ และณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2546: 28 – 29) ไดใ้ห้ความหมาย 
กลยุทธ์ หมายถึง การตดัสินใจที�สัมพนัธ์กบกาั รคาดการณ์การเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม และเป็น
การตดัสินใจบนพืนฐานของสมมติฐานการปรับตวัใหเ้ขา้กบการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มในอนาคต9 ั  

 วฒันา  วงศเ์กยรติรัตน์ และคนอื�นๆ ี (2546: 16) ไดใ้หค้วามหมาย กลยุทธ์ หมายถึง 
Strategy มาจาก Strategos ในภาษากรีก ซึ� งเกดจาิ กคาํวา ่ “Stratos” ซึ� งหมายถึง “Army” หรือ 
กองทพั ผสมกบคาํวา ั ่ “Agein” ซึ� งหมายถึง Lead หรือนาํหนา้ จึงทาํให้นกัวิชาการทางการบริหาร
ตีความวา ่ “Leading the Total Organization” หรือ “การนาํทางให้องคก์รโดยรวม” ซึ� งมีนยัทงัเชิง9
จุดมุงหมายและวธีิการวาตอ้งการจะทาํ ่ ่ “อะไร” ใหส้าํเร็จ และทาํ “อยางไร่ ” 

 เกรียงศกัดิ  เจริญวงศศ์กัดิ 5 5 (2549: 3) ไดใ้ห้ความหมาย กลยุทธ์ หมายถึง วิธีพลิก
แผลงโดยอาศยัความรู้ ความชาํนาญ เพื�อให้ได้เปรียบคูแขง หรือเพื�อให้ประสบความสําเร็จตาม่ ่
เป้าหมายที�วางไว ้กลยทุธ์และยทุธศาสตร์มีความหมายเหมือนกน อาจั จะใชส้ลบักนได้ั  
  เซอร์โต และปีเตอร์ (Certo and Peter, 1991: 17) ไดใ้ห้ความหมาย กลยุทธ์ 
หมายถึง วธีิการดาํเนินงานที�คาดวาจะนาํไปสูความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร่ ่  

 ไรท์ และคนอื�นๆ (Wright and others, 1992: 15) ไดใ้ห้ความหมาย กลยุทธ์ 
หมายถึง แผนของผู ้บริหารระดับสูง ที�จะนําไปสูผลลัพธ์ตาง ๆ ที�สอดคล้องกบภารกจและ่ ่ ั ิ
เป้าประสงคข์ององคก์ร 

 กลาวโดยสรุป กลยทุธ์ หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์่
ขององคก์ร เพื�อใหส้อดคลอ้งกบสภาพแวดลอ้ม ความคาดหวงัของผูมี้สวนเกยวขอ้งกบองคก์รั ่ ี� ั  
  ระดับของกลยทธ์ุ  
  การจดัการเชิงกลยุทธ์ไมไดจ้าํกดอยูที�ผูบ้ริหารระดบัสูงเทานนั แตจะดาํเนินงาน่ ั ่ ่ ่9
ครอบคลุมไปทวัทงัองคก์ร เพื�อให้องคป์ระกอบทุกสวนดาํเนินงานอยางสงเสริมและสอดคลอ้งกน� 9 ่ ่ ่ ั
โดยมีเป้าหมายขององค์กรเป็นสําคญั โดยที�ผูรั้บผิดชอบในแตละสวนทาํหนา้ที�กาหนดกลยุทธ์ ซึ� ง่ ่ ํ
สามารถจาํแนกการกาหนดกลยุทธ์ออกเป็น ํ 3 ระดบั (จินตนา บุญบงการ และณัฎฐพนัธ์ เขจร
นนัทน์, 2546: 20 – 21) ดงันี9  
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1. กลยุทธ์องคก์ร (Corporate Strategy) ถูกกาหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงของํ

องค์กร เชน กรรมการผูจ้ดัการ ประธานกรรมการ หรือหวัหนา้คณะผูบ้ริหาร เป็นตน้ รวมกบคณะ่ ่ ั
ผูบ้ริหารและที�ปรึกษาด้านกลยุทธ์ขององค์กร โดยคาดการณ์สถานการณ์และความต้องการใน
อนาคต เพื�อกาหนดวิสัยทศัน์ ภารกจ และวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในการดาํเนินงานขององคก์ร ํ ิ
โดยกลยุทธ์องค์กรจะเป็นกลยุทธ์หลกั เป็นแมแบบและแนวทางในการกาหนดกลยุทธ์และการ่ ํ
วางแผนในระดบัอื�นๆ 

2. กลยุทธ์ธุรกจ ิ (Business Strategy) ถูกกาหนดโดยผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารที�มีํ
ตาํแหนงเป็นหัวหน้าหนวยธุรกจ ที�มีอิสระและความรับผิดชอบในการดาํเนินงานของตนเอง โดย่ ่ ิ
พยายามสร้างศกัยภาพและความไดเ้ปรียบในการดาํเนินงานให้แกหนวยธุรกจ ปกติกลยุทธ์ระดบั่ ่ ิ
ธุรกจมกัจะเกยวขอ้ิ ี� งกบการแขงขนัจนในบางครังถูกเรียกวา ั ่ ่9 “กลยทุธ์การแขงขนั่ ” 

3. กลยุทธ์ระดบัหน้าที� (Function Strategy) ถูกกาหนดโดยผูจ้ดัการในแตละํ ่
หน้าที�ทางธุรกจ เชน การผลิต การเงิน การตลาด และการบริหารบุคคล โดยมุงที�การใชท้รัพยากริ ่ ่
ของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ่ ่ ตลอดจนมีความสอดคลอ้งกบกลยุทธ์ในระดบัั
องคก์รและระดบัธุรกจิ  
  ลกัษณะของกลยทธ์ที�ดีุ  
               ธงชยั  สันติวงษ ์(2540: 45-46) ไดก้ลาวถึง กลยุทธ์ที�ดีจะตอ้งอยใูนกรอบการคิด่ ่
และวเิคราะห์ที�ดีและถูกตอ้ง ดงันี9 

1. กลยุทธ์จะตอ้งมีจุดเน้นที�ชัดตามสมควร นนัคือ  ก� ลยุทธ์ที�ดีจะตอ้งไมอยูใน่ ่
ลักษณะที�มีขอบเขตคลุมกวา้งเกนไปจนไมมีจุดเน้นที�ชัดเจน  ทงันีเพราะปัญหาที�เกดขึนกคือ                ิ ่ ิ ็9 9 9
กลยุทธ์ที�กวา้งและไมมีจุดเน้นยอมจะทาํให้กลยุทธ์เลื�อนลอยโดยไร้ขอบเขตความเหมาะสมที�แจง้่ ่
ชดั  ซึ� งทาํใหไ้มอาจใชเ้ป็นเครื�องชี่ 9นาํการทาํงานของผูบ้ริหารระดบัสูงทงัหลายได้9  

2. กลยทุธ์จะตอ้งมีกลไกในการประสานใหทุ้กอยางเขา้กนได ้นนัคือ การตอ้งไม่ ั ่�
ปลอยให้ขาดแนวทางรวมสําหรับที�ฝ่ายตางๆ จะประสาน สามารถชวยการทาํงานให้รวมไปใน่ ่ ่ ่ ่
ทิศทางเดียวกน การขาดการประสานจะทาํให้เกดปัญหาตอฝ่ายตาง ๆ โดยเจ้ั ิ ่ ่ าหนา้ที�ฝ่าย Staff เชน่
ฝ่ายแนะนาํปรึกษาอาจทาํงานไปในทางที�ฝ่ายปฏิบติังานไมตอ้งการ หรือหนวยงานตางๆ ในกลุม่ ่ ่ ่
อาจทาํงานไปคนละทิศทางในทาํนอง “ตางคนตางพาย่ ่ ” ซึ� งยอมทาํให้ทิศทางรวมของทงักจการอาจ่ ่ ิ9
ขาดหายไปในที�สุด 

3. กลยุทธ์จะตอ้งคลองตวัที�จะต้องปรับตวัให้ทนักบการเ่ ั ปลี�ยนแปลง นันคือ             �
กลยทุธ์จะตอ้งทนัเสมอกบเหตุการณ์ โดยมีประสิทธิภาพเหมาะสมที�จะใชแ้กปัญหาตามสถานการณ์ที�ั ้
เปลี�ยนแปลงได ้กลาวคือ นอกจากจะตอ้งตามให้ทนักบการเปลี�ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มแลว้ การ่ ั
เปลี�ยนแปลงที�เกดขึนภายในกจะตอ้งถูกนาํมาพิจารณาสัมพนัิ ็9 ธ์กนตลอดเวลาดว้ยั  
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  ความหมายของการวางแผนกลยทธ์ุ  
  ธงชยั   สันติวงษ ์(2540: 56) ไดใ้ห้ความหมาย การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง การ
วางแผน การจดัโครงสร้างองค์กร และการปฏิบติัซึ� งเป็นกระบวนการบริหาร การวางแผนกลยุทธ์
เป็นการคิดวิเคราะห์เพื�อการวางแผนกอนจะลงมือทาํ และเป็่ นสวนหนึ� งของกระบวนการบริหาร่          
กลยทุธ์ หรือการจดัการกลยทุธ์ (Strategic Planning) 
  ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ และคนอื�นๆ (2542: 43) ไดใ้ห้ความหมาย การวางแผนกลยุทธ์ 
หมายถึง ขอ้ความเกยวกบภารกจและทิศทางในอนาคต เป้าหมายการทาํงานระยะสัน ระยะยาว ี� ั ิ 9
ตลอดจนกลยทุธ์ในการทาํงาน 
  เซอร์โต และปีเตอร์ (Certo and Peter, 1991: 5) ไดใ้ห้ความหมาย การวางแผน            
กลยุทธ์ หมายถึง การจดัการกลยุทธ์เป็นกระบวนการทาํงานอยางตอเนื�องที�มีจุดมุงหมายเพื�อให้่ ่ ่
องคก์รสามารถเขา้กบสิงแวดลอ้มไดเ้หมาะสมั �  
  ไรท ์และคนอื�นๆ (Wright and others, 1992: 15) ไดใ้ห้ความหมาย การวางแผน            
กลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการตอเนื�องในการกาหนดภารกจและเป้าประสงค์ขององค์กรภายใต้่ ํ ิ
บริบทของสิงแวดลอ้มภายนอกขององค์กร การกาหนดกลวิธีที�เหมาะสม การปฏิบติังานตามวิธีที�� ํ
กาหนดไว ้การใชอ้าํนาจหนา้ที�ในการควบคุมกลํ ยุทธ์เพื�อทาํให้มนัใจวากลวิธีขององคก์รที�นาํมาใช้� ่
สามารถนาํไปสูความสาํเร็จตามเป้าประสงคที์�กาหนดไว ้่ ํ  
  กลาวโดยสรุป ่ การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการที�องคก์รพยายามสร้าง
อนาคตของตน การกาหนดกลวิธีที�เหมาะสมํ และพฒันาแนวทางการดาํเนินงาน เพื�อให้บรรลุ
จุดมุงหมาย แ่ ละเพื�อใหอ้งคก์รสามารถเขา้กบสิงแวดลอ้มไดอ้ยางเหมาะสมั ่�  
  ประโยชน์ของการวางแผนกลยทธ์ุ  
  หลักการของการวางแผนกลยุทธ์ หรือการบริหารกลยุทธ์จะชวยให้ผูบ้ริหาร่
สามารถประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงานไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ โดยที�การวางแผนกลยุทธ์มีประโยชน์่
ตอองคก์ร ่ 4 ประการ (จินตนา บุญบงการ และณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2546: 16) ดงันี9  

1. กาหนดทิศทางขององคก์ร ํ (Set Direction) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ชวย่
ให้ผูบ้ริหารเกดความเขา้ใจตอการเปลี�ยนแปลงและมีวิสัยทศัน์ตออนาคต ทาํให้สามารถกาหนดิ ่ ่ ํ
วตัถุประสงคแ์ละทิศทางการดาํเนินงานไดอ้ยางเป็นรูปธร่ รม 

2. สร้างความสอดคลอ้งในการปฏิบติั (Harmony) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์
ให้ความสนใจกบการกาหนด การประยุกต์ การตรวจสอบ และการควบคุมกลยุทธ์ขององค์กรในั ํ
ฐานะระบบที�ประกอบดว้ยสวนประกอบสําคญัตางๆ รวมเขา้ดว้ยกน แนวคิดนีกอให้เกดวิสัยทศัน์่ ่ ั ิ9 ่
และความเข้าใจรวมกนในวตัถุปร่ ั ะสงค์และแนวทางการดาํเนินธุรกจ ซึ� งจะทาํให้การจดัสรริ
ทรัพยากรและการดาํเนินงานเป็นเอกภาพและเกดประโยชน์สูงสุดตอองคก์ริ ่  
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3. การสร้างความพร้อมให้แกองค์กร ่ (Provide Readiness) กระบวนการ

วางแผนกลยทุธ์เป็นการศึกษา การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและการกาหนดกลยุทธ์ ชวยให้ผูบ้ริหาํ ่ ร
และบุคลากรในสวนตางๆ ขององค์กรเกดความเข้าใจในภาพรวม และศักยภาพขององค์กร ่ ่ ิ
ตลอดจนอิทธิพลของปัจจยัแวดลอ้มที�มีตอองค์กร ทาํให้องค์กรมีความพร้อมตอการเปลี�ยนแปลง่ ่
หรือความทา้ทายของสถานการณ์ที�จะเกดขึนิ 9  

4. สร้างประสิทธิภาพในการแขงขัน ่ (Improve Competitive Efficiency) 
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ชวยสร้างประสิทธิภาพและศักยภาพ ในการแขงขนัให้แกธุรกจ ่ ่ ิ่
เนื�องจากการดาํเนินงานเชิงกลยุทธ์ชวยพฒันาความสามารถของผูบ้ริหาร เตรียมความพร้อมและ่
พฒันาศกัยภาพของบุคลากรขององค์กร ตลอดจนชวยสร้างแนวทางรองรับการเปลี�ยนแปลงของ่
สภาพแวดล้อมและคู่แขง ทาํให้เกดความเขา้ใจในภาพรวมขององค์กร ความตอ้งการขององค์กร่ ิ
และความสามารถในปัจจุบนัขององคก์ร ทาํให้สามารถจดัลาํดบัความสําคญัในการดาํเนินงานและ
เป้าหมาย ซึ� งจะชวยใหธุ้รกจดาํเนินงานอยางเหมาะสม และใชท้รัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ่ ิ ่ ่  
  ความล้มเหลวในการวางแผนกลยทธ์ุ  
  สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์ (2543: 16-18) ไดก้ลาวถึง ความลม้เหลวในการวางแผน่
กลยทุธ์นนั เกดจากสาเหตุหลายประการ คือ9 ิ  

1. การวางแผนกลยุทธ์ที�มีลกัษณะเป็นแผนที�สังมาจากผูบ้ริหารเพียงประการ�
เดียว (Top – down) โดยผูบ้ริหารจะกาหนดเป้าหมายแนวทางให้ผูอ้ยูระดบัลางปฏิบติัํ ่ ่  มิใชการ่
ระดมความคิด (Brainstorming) ที�มีลกัษณะทงัระดบับนสูระดบัลาง 9 ่ ่ (Top – down) และระดบัลางสู่ ่
ระดบับน (Bottom – up) 

2. การขาดขอ้มูลขาวสาร เพราะการวิเคราะห์การเปลี�ยนแปลงสภาพแวดล้อม่
ภายนอกระยะเวลา 5 ปี 10 ปี  จาํเป็นอยางยงิที�จะตอ้งมีฐานขอ้มูลที�ครอบคลุ่ � มเป็นองคร์วม นอกจาก
ฐานขอ้มูลยงัตอ้งมีบุคลากรที�สามารถวเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลตางๆ เหลานีให้มีความสัมพนัธ์่ ่ 9
กนอยางมีระบบ จึงจะทาํใหสิ้งที�วางไวต้รงกบขอ้เทจ็จริงั ่ ั�  

3. การวิเคราะห์จุดออน จุดแข็งขององค์กร มีสิงที�เรียกวา ่ ่� “อคติ” อยใูนความคิด่
ของกลุมคนที�่ ทาํการวิเคราะห์ ดงันันแทนที�จะได้แผนกลยุทธ์ที�แกไขจุดออนขององค์กรอนัเป็น9 ้ ่
องคป์ระกอบสําคญัของการอธิบายความสําเร็จของงาน กลบักลายเป็นแผนที�ไมตรงกบขอ้เท็จจริง ่ ั
จึงทาํใหแ้ผนกลยทุธ์ที�วางไวล้ม้เหลว 

4. คานิยมขององคก์รเป็นแบบปิดไมเปิดโอกาสให้คนในองคก์รมีสวนรวมอย่ ่ ่ ่ า่ง
แทจ้ริงจึงเป็นขอ้จาํกดของการทาํแผนกลยุทธ์ทาํให้แผนกลยุทธ์เป็นแผนที�อยากไดม้ากกวาการทาํั ่
ไดจ้ริง 
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  องค์ประกอบของการวางแผนกลยทธ์ ุ  
  ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2539: 11-12) ไดก้ลาวถึง่  องค์ประกอบและลกัษณะที�สําคญั
ของการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ดงันี9  

1. การมุงเน้นอนาคต  โดยกา่ รสร้างวิสัยทศัน์เกยวกบทิศทางขององค์กรที�จะี� ั
ดาํเนินการตอไปและการระดมสรรพกาลัง รวมทงัทรัพยากรตางๆ เพื�อดาํเนินการตามทิศทาง่ ํ ่9
ดังกลาว ซึ� งการวางแผนเชิงกลยุทธ์ นีไมใชเป็นเพียงแตการวางแผนระยะยาวเพื�อคาดการณ์่ ่ ่ ่9
แนวโน้มในอนาคต และเตรียมแผนงานรองรับเทานัน แตจ่ ่9 ะเป็นความพยายามในการกาหนดํ
สภาพการณ์ที�พึงประสงคไ์วล้วงหนา้ และเปลี�ยนแปลงปัจจยัตางๆ ใหส้อดรับกน่ ่ ั  

2. การมุงเน้นจุดมุงหมายรวมขององค์ก่ ่ ร โดยการกาหนดวตัถุประสงค์และํ
เป้าหมายที�ชดัเจน สามารถนาํไปปฏิบติัให้บงัเกดผลไดต้ามชวงระยะเวลาตางๆ เพื�อให้บรรลุตามิ ่ ่
ทิศทางที�ตอ้งการ 

3. การมุงเนน้กระบวนการโดยจะตอ้งมีการดาํเนินไปอยางตอเนื�อง เป็นวงจรไม่ ่ ่ ่
มีที�สินสุด เริมตน้จากการกาหนดภารกจหลกั การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน การ9 � ํ ิ
วิเคราะห์และจดัวางกลยุทธ์ การจดัทาํแผนงานและโครงการ การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั การทบทวน
และจดัวางกลยทุธ์ใหม่ 

4. การมุงเน้นภาพรวม โดยเน้นระดับของการวิเคราะห์ทังองค์กรมากกวา่ ่9
พิจารณาเพียงสวนใดสวนหนึ�ง หรือเฉพาะบางแผนงาน โครงการและกจกรรมใด ๆ ดงันนัอิทธิพล่ ่ ิ 9
ผลกระทบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ จึงมีคอนข้างสูงและครอบคลุมทัวทังองค์กร และการ่ � 9
เปลี�ยนแปลงใดๆ ที�เกดขึนมัิ 9 กจะมีผลตอเนื�องไปอีกเป็นเวลาหลายปี่  
  กระบวนการของการวางแผนกลยทธ์ุ  
  เซอร์โต และปีเตอร์ (Certo and Peter, 1991: 13 – 19) ไดก้ลาวถึง ขนัตอนของ่ 9
กระบวนการจดัการกลยทุธ์ไว ้5 ขนัตอน 9 ดงันี9  

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) ทงัสภาพแวดล้อม9
ภายในและภายนอกองค์กรตามแนวคิดของเซอร์โตและปีเตอร์ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม เป็น
การระบุภาวะคุกคามและโอกาสขององค์กรในปัจจุบันและในอนาคต ที�อาจมีอิทธิพลตอ่
ความสามารถขององค์กรในการไปสูเป้าหมาย ในที�นีสภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นชุดของ่ 9
องคป์ระกอบทงัหมดของภายนอกและภายในอง9 คก์ร ที�อาจมีผลตอความกาวหนา้ขององคก์รในการ่ ้
ที�จะไปสูเป้าหมาย่  

2. การสร้างทิศทางขององคก์ร (Establishing Organization Direction) หรือการ
กาหนดแนวรุก ํ (Thrust) ขององคก์ร  
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  ตวับงชีทิศทางขององคก์รมี ่ 9 2 ตวั คือ พนัธกจขององคก์ร และวตัถุประสงคข์องิ
องค์กร พนัธกจของอิ งค์กร คือจุดมุงหมาย หรือเหตุผลวาทาํไมองค์กรจึงคงอยู สวนวตัถุประสงค ์่ ่ ่ ่
คือ เป้าหมายที�องคก์รไดเ้ลือกแลว้ 

  กระบวนการสร้างทิศทางขององคก์ร ประกอบไปดว้ยขนัตอนยอย 9 ่ 3 ขนัตอน ดงันี9 9  
2.1 การไตรตรองผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ่ (Reflecting on the Results 

of an Environmental Analysis)  
2.2 การสร้างพนัธกจขององค์กรที�เหมาะสม ิ (Establishing an Appropriate 

Organizational Mission) 
2.3 การสร้างวตัถุประสงคข์ององคก์รที�เหมาะสม (Establishing an Appropriate 

Organizational Objectives) 
  จากขนัตอนยอยทงั 9 9่ 3 ขนัตอนอาจกลาวไดว้9 ่ า่ ขนัตอนยอยที� 9 ่ 2 เป็นผลของ

การไตรตรองจากขันตอนยอยที� ่ ่9 1 เกยวกบสภาพแวดล้อมขององค์กร การกาหนดพนัธกจที�ี� ั ํ ิ
เหมาะสมจะเพิมโอกาสของการอยูรอดในระยะยาวให้แกสถาบัน ซึ� งหลังจากนันจะสามารถ� ่ ่ 9
ดาํเนินการในขนัตอนยอยที� 9 ่ 3 ได ้มีรายละเอียดดงันี9  

2.3.1 วเิคราะห์แนวโนม้ที�สาํคญัของสภาพแวดลอ้ม 
2.3.2 พฒันาวตัถุประสงคโ์ดยภาพรวมของสถาบนั 
2.3.3 สร้างวตัถุประสงคย์อยๆ เป็นลาํดบั่  

3. การกาหนดกลยุทธ์ ํ (Strategic Formulation) หมายถึงกระบวนการออกแบบ
และเลือก กลยุทธ์ ซึ� งนาํไปสูการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร วิธีการที�ใชใ้นขนัตอนนีอาจทาํไ่ 9 9 ด้
หลายแนวทาง เชน การวิเคราะห์คาํถามวิกฤต่  (Critical Question Analysis) การวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดออนโอกาส่  และอุปสรรค (SWOT Analysis) วิธีเมตริกซ์ของ BCG (Boston Consulting Group 
Growth- Share Matrix) และวิธีเมตริกซ์ภาพฉายหลายองคป์ระกอบของ G.E.M (General Electric’s 
Multifactor)  

4. การนาํกลยุทธ์ขององคก์รไปปฏิบติั (Implementing Organization Strategy) 
ขนัตอนนีเป็นการนาํกลยุทธ์ไปสูการปฏิบติั ซึ� งผูบ้ริหารตอ้งมีความคิดที�ชดัเจนในหลายๆ ประเด็น 9 9 ่
เชน เมื�อใชก้ลยุทธ์ใหม องคก์รจาํเป็นตอ้งมีการเปลี�ยนแปลงมากเพียงใด จะดาํเนิ่ ่ นการอยางไรกบ่ ั
วฒันธรรมองคก์รเพื�อเป็นหลกัประกนวาการใชก้ลยทุธ์นีจะประสบความสาํเร็จ เป็นตน้ั ่ 9  

5. การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Control) ขนัตอนนีเน้9 9 นที�การควบคุมและ
ประเมินกลยทุธ์  การจดัการที�ใชเ้พื�อพิสูจน์และรับรองคุณภาพของกลยทุธ์การจดัการนนั9  
  กลาวโดยสรุ่ ป จากแนวคิดเกยวกบกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ สรุปได้วามีี� ั ่
กระบวนการที�จะทาํให้เกดกลยุทธ์ ิ 5 ขนัตอน ดงันี 9 9 1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 2) การสร้าง
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ทิศทางขององค์กร 3) การกาหนดกลยุทธ์ ํ 4) การนาํกลยุทธ์ขององค์กรไปปฏิบติั และ 5) การ
ควบคุมเชิงกลยทุธ์ 

  การวิเคราะห์ จุดแข็ง จดอ่อน โอกาส ุ และอปสรรค ุ (SWOT Analysis) และ 
การจัดทาํ TOWS MATRIX 

1. การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดออน โอกาส ่ และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
  สมยศ นาวกีาร (2544: 45) ไดก้ลาวถึง่  ในการกาหนดกลยทุธ์ เครื�องมือที�จะชวยให้ํ ่
ผูบ้ริหารสามารถกาหนดกลยุทธ์ได้อยางถูกตอ้งเหมํ ่ าะสมและสามารถนาํขอ้มูลที�ไดรั้บจากการ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในมาใชป้ระโยชน์มีวิธีการที�สําคญัคือ การ
วิเคราะห์  SWOT  เป็นการประเมินวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร เพื�อประเมินจุดแข็ง 
(Strength) จุดออน ่ (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) การวิเคราะห์ SWOT 
จะถูกใชเ้ป็นรากฐานของการกาหนดกลยทุธ์ เพื�อบรรลุภารกจและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ขอ้มูลที�ํ ิ
รวบรวมได้จากการวิเคราะห์ SWOT อาจจะเสนอแนะวาองค์กรควรจะเปลี�ยนแปลงภารกจ ่ ิ
วตัถุประสงค ์นโยบาย หรือกลยทุธ์ขององคก์ร   
  คาํวา ่ SWOT เป็นคาํย่อมาจากคาํเต็มวา ่ Strength Weakness Opportunity และ 
Threat การวิเคราะห์จะมีประโยชน์อยางยิง เพรา่ � ะเป็นการประเมินวาองค์กรอยูในสภาวะอยางไร ่ ่ ่
เพื�อนาํขอ้มูลการวเิคราะห์องคก์รไปดาํเนินการวางแผนกลยทุธ์ตอไป่  

  การวิเคราะห์ SWOT เป็นขนัตอนแรกของการวางแผนกลยุทธ์ ผู ้9 บริหารองค์กร
สามารถนาํขอ้มูลเกยวกบ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ที�ไดจ้ากการประเมินองค์กรและี� ั ่
สภาพแวดล้อม มาใช้ประโยชน์ในการพิจารณาตดัสินทางเลือกเชิงกลยุทธ์ได้ โดยนําจุดแข็ง 
จุดออนของสภาพแวดล้อมภายใน่  มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบโอกาสและอุปสรรคจากั
สภาพแวดลอ้มภายนอก เพื�อดูวาองคก์รกาลงัเผชิญกบสถานการณ์เชนใด และภายใตส้ถานการณ์่ ํ ั ่
เชนนนัองคก์รควรจะทาํอยางไรในเชิงกลยทุธ์่ ่9   

  การวเิคราะห์ SWOT จะเป็นประโยชน์ตอการวางแผนกลยทุธ์่  3 ประการ ดงันี9  
  1)  การวิเคราะห์ SWOT จะให้ขอบเขตที�มีเหตุผล เพื�อการประเมินฐานะปัจจุบนั

และอนาคตขององคก์รแกผูบ้ริหาร่         
     2) ผูบ้ริหารสามารถกาหนดกลยุทธ์ ทางเลือกขององคก์รที�เหมาะสมกบสถานการณ์ํ ั

บนรากฐานของการวเิคราะห์ SWOT ไดเ้ป็นอยางดี่  
  3) การวิเคราะห์ SWOT เป็นระยะจะชวยให้ผูบ้ริหารรู้การเปลี�ยนแปลงของ่

สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในขององคก์รตลอดเวลา 
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  คําถามและผลการวเิคราะห์ SWOT  
   คอร์ทแลนด์ (Courtland, 1993 อา้งถึงใน สุเมธ แสงนาทร, 2547: 30) ไดเ้สนอ
ตวัอยางคาํถามเพื�อการวเิคราะห์ ่ SWOT ไว ้ดงันี9  
 

สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 
จดแข็ง ุ (Strengths) จดอ่อนุ (Weaknesses) 

1. ความสามารถพิเศษ 1. ทิศทางกลยทุธ์ที�ไมชดัเจน่  
2. ทรัพยากรทางการเงินเพียงพอ 2. ฐานการแขงขนัที�ถอยลง่  
3. ความสามารถทางการแขงขนัที�ดี่  3. เครื�องมืออุปกรณ์ลา้สมยั 
4. ผูน้าํตลาดที�ถูกยอมรับ 4. การทาํกาไรตํ�ากวามาตรฐานํ ่  
5. การแขงขนัที�รุนแรง่  5. การขาดความสามารถทางการบริหาร 
6. ผูน้าํทางเทคโนโลย ี 6. การวจิยัและพฒันาลา้หลงั 
7. ความไดเ้ปรียบทางตน้ทุน 7. สายผลิตภณัฑแ์คบเกนไปิ  
8. ความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั่  8. ภาพพจน์ทางการตลาดไมด่ี 
9. ความสามารถคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม ๆ่  9. ความเสียเปรียบทางการแขงขนั่  
10. การบริหารที�มีประสิทธิภาพ 10.ความสามารถทางการตลาดตํ�ากวาเกณฑเ์ฉลี�ย่  

 

สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 
โอกาส (Opportunities) อปสรรค ุ (Threats) 

1. การตอบสนองกลุมลูกคา้มากขึน่ 9  1. การเขา้มาของคูแขงขนัรายใหม่ ่ ่ 
2. การเขา้สูตลาดใหม่ ่ 2. ยอดขายของผลิตภณัฑท์ดแทนเพิมสูงขึน� 9  
3. การขยายสายผลิตภณัฑเ์พื�อตอบสนอง 3. การเจริญเติบโตของตลาดชา้ลง 
    ความตอ้งการของลูกคา้ที�กวา้งขึน9  4. นโยบายของรัฐบาลสวนทางกนั 
4. การขยายเขา้สูผลิตภณัฑใ์หม่ ่ 5. แรงกดดนัทางการแขงขนัเพิมสูงขึน่ � 9  
5. การเพิมผลิตภณัฑที์�ใชร้วมกน� ่ ั  6. อาํนาจการตอรองของลูกคา้หรือผูจ้าํหนาย่ ่  
6. การรวมธุรกจตามแนวดิงิ �      กาลงัเพิมขึนํ � 9  
7. ความพึงพอใจระหวางคูแขงขนั่ ่ ่  7.  ความตอ้งการและรสนิยมของลูกคา้เปลี�ยนแปลงไป 
8. การเจริญเติบโตของตลาดอยางรวดเร็ว่  8. ความไมมนัคงตอการถดถอยทางเศรษฐกจ่ ่ ิ�  
9. อื�น ๆ  9. อื�น ๆ 
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  ซลัลิส (Sallis, 1993 อา้งถึงใน สุเมธ แสงนาทร, 2547: 31) ไดเ้สนอตวัอยางผล่
การวเิคราะห์ SWOT ในการประเมินคุณภาพการศึกษา ดงันี9  
 

สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 
จดแข็ง ุ (Strengths) จดอ่อนุ (Weaknesses) 

1. มีสมาชิกที�เขม้แขง็ 1. ตึกสร้างมานานปรับปรุงไมได้่  
2. ทีมงานบริหารที�กระตือรือร้น 2. คณะทาํงานมีอายโุดยเฉลี�ยสูง 
3. ผลการตรวจสอบออกมาไดดี้เยี�ยม 3. งบประมาณไมพอ่  
4. สาํนกังานมีความสนใจดา้นดนตรี ศิลปะ และ 4. ขาดที�จอดรถ 
    การละครอยางมาก่  5. การสงเสริมดา้นกฬายงัไมเพียงพอ่ ี ่  
5. ไดรั้บการสนบัสนุนอยางเขม้แขง็จากบิดา ่   
    มารดา  
6. คณะทาํงานมีศีลธรรมที�ดี  
7. ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูมี้อาํนาจจากรัฐ  

 

สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 
โอกาส (Opportunities) อปสรรค ุ (Threats) 

1. รวมกบสถาบนัทอ้งถินในการกาหนดสถานที�่ ั ํ�  1. ขาดเอกลกัษณ์ ความเขม้แขง็ และชื�อเสียง 
    ที�เหมาะสมในการทาํงานแตมีชื�อเสียง่  2.โอกาสเสี�ยงจากการสูญเสียครูที�มีประสบการณ์ 
2. พฒันาชื�อเสียงดา้นการกฬาี  3. เกษียณอาย ุ
3. ยนิดีที�มีการตงัหนวยงานใหม9 ่ ่ 4. สถาบนัอื�นมีจริยธรรมที�เป็นจุดเดนขึนมา่ 9  
4. โอกาสดีจากการเพิ�มการชาํนาญงานใหแ้ก่ 5. ขาดการสนบัสนุนจากผูมี้อาํนาจของรัฐ 
     เจา้หนา้ที�เป็นการเตรียมลวงหนา้่   
5. รวมกบสถาบนัอื�นประสานการเพิมทุนในการ่ ั �   
    ทาํงาน  
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 พนัธ์ศกัดิ 5 พลสารัมย ์(2540 : 105 – 106) ไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ (SWOT) จาก

แผนกลยทุธ์ของคณะวชิาต่างๆ ในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยเรียงลาํดบัความสาํคญัไว ้ดงันี9  
 

สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 
จดแข็ง ุ (Strengths) จดอ่อนุ (Weaknesses) 

1. มีทรัพยากรบุคคลที�มีคุณภาพและคุณวฒิุสูง 1. การวจิยัสร้างความรู้ใหมมีนอ้ยและใชว้ธีิงาย ๆ่ ่  
2. เป็นผูน้าํในสาขาวชิาชีพ 2. การผนึกกาลงัรวมกนของคณาจารยย์งัไมดีพอํ ่ ั ่  
3. ไดรั้บการสนบัสนุนจากศิษยเ์กาที�มีอยมูาก่ ่  3. การพฒันาดา้นเทคโนโลยใีนศาสตร์บางสาขา 
    เป็นอยางดี่      ยงัไมดีนกั่  
4. มีชื�อเสียงสามารถดึงดูดผูส้มคัรเรียนที�มีพืน9  4. ขาดแคลนสถานที�เรียนอยางเพียงพอ่  
    ความรู้ดีกวา่  
5. เป็นสาขาวชิาชีพที�ไดรั้บความนิยม 5. ขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์การเรียนการสอน 
6. สามารถพฒันาวชิาการโดยเปิดหลกัสูตร 6. ขาดระบบการประเมินการเรียนการสอนที� 
    ปริญญาชนัสูงมานาน9      ทนัสมยั 
7. มีหอ้งสมุดและศูนยข์อ้มูลที�ทนัสมยั 7. จาํนวนนิสิตที�รับมากเกนไปทาํใหก้ารเรียนิ  
     การสอนไมไดผ้ลเทาที�ควร่ ่  
8. มีศกัยภาพในการปรับตวัสูสถาบนัระดบั่  8. คณาจารยข์าดการวจิยัมานาน และขาด 
    นานาชาติ     การสงเสริมอยางตอเนื�อง่ ่ ่  
9. มีงบประมาณจากแหลงรายไดข้องตนเอง่  9. ภาระงานสอนของอาจารยม์ากเกนไปิ  
10. มีวตัถุประสงคที์�ทนัสมยัและพร้อมมากกวา่ 10. บุคลากรขาดการเรียนรู้และขาดการถายทอด่  
       การเรียนรู้ที�ถูกตอ้ง 

 

สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 
โอกาส (Opportunities) อปสรรค ุ (Threats) 

1. เป็นแหลงทรัพยากรที�เป็นประโยชน์แกชุมชน่ ่  1. อาจารยมี์คุณวฒิุ และประสบการณ์ลดลง 
     เนื�องจากเกษียณอาย ุ
2. เป็นสถาบนัชนันาํในศาสตร์สาขาตาง ๆ ของ9 ่  2. โอกาสในการรับอาจารยที์�เกง ๆ ลดลง ่  
    ประเทศไทย     เนื�องจากสภาพแวดลอ้ม 
3. มีผูท้รงคุณวฒิุที�สามารถชีนาํแกสังคมได้9 ่  3. ชื�อเสียงจะคอย่ ๆ ลดลงในขณะที�สถาบนัอื�น 
     พฒันาเพิมขึน� 9  
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สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 
โอกาส (Opportunities) อปสรรค ุ (Threats) 

4. ผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาตรี โท และเอกที�มี  
    คุณภาพและสาขาใหมๆ่ 

4. ผูส้มคัรเรียนบางสาขาลดลง ตอ้งวางแผน                 
    เชิงรุก 

5. ศาสตร์สาขาอื�นเริมไดรั้บความนิยมเพิมมาก� �  
    ขึนทาํใหเ้ป็นคูแขง9 ่ ่  

5. ความตอ้งการบุคลากรของตลาดแรงงาน 
    เปลี�ยนแปลงอยางรวดเร็ว่  

6. มีความรวมมือกบเอกชนมากขึน่ ั 9  6. ขาดสถานที�และเครื�องมือ ทาํใหก้ารเรียน 
     การสอนขาดประสิทธิภาพ 

2. การจดัทาํ TOWS MATRIX 
 ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2539: 56-57) ไดก้ลาวถึงการวิเคราะห์ ่ SWOT โดยนาํขอ้มูลที�

เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มาใสในตารางซึ� งเรียกวา ่ ่ The TOWS MATRIX หรือ 
The SWOT MATRIX โดยกาหนดให้จุดแข็งและจุดออนอยูในแนวนอน และให้โอกาสและํ ่ ่
อุปสรรคอยใูนแนวตงั ่ 9 ไดเ้สนอไว ้ดงันี9  

 
       ปัจจยัภายใน 
 
ปัจจยัภาย 
นอก 

จุดแขง็ (S) 
1…………. 
2…………. 

จุดออน ่ (W) 
1…………. 
2…………. 

โอกาส (O) 
1…………. 
2…………. 

SO 
1…………. 
2…………. 

WO 
1…………. 
2…………. 

อุปสรรค (T) 
1…………. 
2…………. 

ST 
1…………. 
2…………. 

WT 
1…………. 
2…………. 

  โดยทวัไปการวเิคราะห์นี ผูบ้ริหารจะเผชิญกบสถานการณ์ � 9 ั 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
  สถานการณ์ที� 1 (จดแข็ง ุ – โอกาส) 
  สถานการณ์นีเป็นส9 ถานการณ์ที�พึงปรารถนามากที�สุด เนื�องจากองคก์รคอนขา้งที�่
จะมีจุดแข็งภายในคอนขา้งมาก ประกอบกบการเปลี�ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มคอนขา้งที�จะให้่ ั ่
โอกาสแกองค์กรในหลายแหง ดังนันผูบ้ริหารองค์กรควรกาหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก ่ ่ ํ9 (Aggressive 
Strategy) เอาจุดแข็งที�มีอยมูาเสริ่ มสร้างและปรับใชแ้ละฉกฉวยโอกาสตางๆ่  ที�เปิดให้ มาหาประโยชน์
อยางเตม็ที�่  
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  สถานการณ์ที� 2 (จดอ่อน ุ – อปสรรคุ ) 
  สถานการณ์นีเป็นสถานการณ์ที�เลวร้ายที�สุด เนื�องจากองคก์รกาลงัเผชิญอยกูบภยั9 ํ ่ ั
อุปสรรคจากภายนอก และมีปัญหาจุดออนภายในอยหูลายประการ ดงันนัทางเลือก่ ่ 9 ที�ดีที�สุดสําหรับ
ผูบ้ริหารองคก์รคือ กลยทุธ์การตงัรับหรือป้องกนตวั 9 ั (Defensive Strategy) เพื�อพยายามลดหรือหลบ
หลีกภยัอุปสรรคตางๆ ่ ที�คาดวาจะเกดขึน ตลอดจนหามาตรการที�จะทาํให้องคก์รเกดความสูญเสียที�่ ิ ิ9
นอ้ยที�สุดรวมทงัแกไขปัญหาอุปสรรคภายในตางๆ9 ้ ่  

 สถานการณ์ที� 3 (จดอ่อน ุ – โอกาส) 
  สถานการณ์นีองคก์รมีโอกาสที�จะ9 มีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการแขงขนัอยหูลายประการ ่ ่
แตติดขดัตรงที�มีปัญหาอุปสรรคภายในที�เป็นจุดออนอยูหลาย่ ่ ่ ประการเชนกน ดังนันทางออก่ ั 9
สําหรับผูบ้ริหารองคก์ร คือ กลยุทธ์การพลิกตวั (Turnaround – Oriented Strategy) เพื�อขจดัหรือ
แกไขจุดออนภายในตางๆ ใหพ้ร้อมที�จะฉกฉวยโอกาสตางๆ ที�เปิดให้้ ่ ่ ่  

 สถานการณ์ที� 4 (จดแข็ง ุ – อปสรรคุ ) 
  สถานการณ์นีเกดขึนจากการที�สภาพแวดล้อมไมเอือตอการดาํเนินงาน แตตวั9 9ิ ่ ่ ่9
องค์กรเองมีขอ้ได้เปรียบที�เป็นจุดแข็งอยูหลายประการ ดงันันแทนที�ผูบ้ริห่ 9 ารขององค์กรจะรอ
จนกระทงัสภาพแวดลอ้มเปลี�ยนไป ผูบ้ริหารองคก์รสามารถที�จะเลือกกลยุทธ์การแตกตวั หรือการ�
กระจายกจการ ิ (Diversification Strategy) เพื�อใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งที�มีอยใูนการสร้างโอกาสใน่
ระยะยาว สาํหรับผลิตภณัฑห์รือตลาดดา้นอื�นๆ แทน 
  โดยสรุปจากแนวคิดเกยวกบการพฒันากลยทุธ์ี� ั  กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ สรุป
ไดว้ามีกระบวนการที�จะทาํให้เกดกลยุทธ์ ่ ิ 5 ขนัตอน ดงันี 9 9 1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 2) การ
สร้างทิศทางขององคก์ร 3) การกาหนดกลยุทธ์ ํ 4) การนาํกลยุทธ์ขององค์กรไปปฏิบติั และ 5) การควบคุม
เชิงกลยทุธ์ ซึ� งผูว้จิยัใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเพื�อนาํเสนอกลยทุธ์ในการวจิยัครังนี9 9  นอกจากนียงัมีการ9
จดัทาํการวเิคราะห์ จุดแขง็ จุดออน โอกาส ่ และอุปสรรค (SWOT Analysis) และ TOWS Matrix 

ตอนที� 2 แนวคิดเกี�ยวกบัทฤษฎกีารบริหารจัดการ 

           2.1 ความหมายของการบริหาร 
 ศิริพร  พงศ์ศรีโรจน์ (2543: 13) ไดใ้ห้ความหมาย การบริหาร หมายถึง ศิลปะใน

การดาํเนินงานรวมกนของคณะบุคคล ซึ� งเป็นกลุมผูบ้ริหารขององค์กรในสวนที�เกยวกบการ่ ั ่ ่ ี� ั
วางแผน การจดัองค์กร การจดัคนเขา้ทาํงาน การสังการ และการควบคุมกจการให้ดาํเนินไปตาม� ิ
นโยบายจนบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รที�วางไวอ้ยางประหยดั และมีประสิทธิภาพที�สุด่  
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  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2545ก: 18) ได้ให้ความหมาย การบริหาร หมายถึง 
กระบวนการของกจกรรม ที�ตอเนื�องและประสานงานกน ซึ� งผูบ้ริหารตอ้งเขา้มาชวยเพื�อให้บรรลุิ ่ ั ่
จุดมุงหมายขององคก์ร ประเด็นสาํคญัของการบริหารจดัการ ดงันี่ 9  

1. การบริหารจดัการสามารถประยกุตใ์ชก้บองคก์รใด องคก์รหนึ�งได้ั  
2. เป้าหมายของผูบ้ริหารทุกคนคือ การสร้างกาไรํ  
3. การบ ริหารจัดก ารเก ยวกบ การ เพิมผ ลผลิต  ี� ั � ( Productivity)   โดยมุง สู่ ่

ประสิ ทธิ ภา พ  (Efficiency)  (วิ ธีก า รใ ช้ท รัพ ยา ก รโดย ประหยัดที� สุด )  แล ะ ประสิ ทธิ ผ ล 
(Effectiveness) (บรรลุเป้าหมาย คือประโยชน์สูงสุด) 

4. การบริหารจดัการสามารถนาํมาใชส้าํหรับผูบ้ริหารในทุกระดบัชนัขององคก์ร9  
 สมยศ  นาวีการ (2545ก: 11) ไดใ้ห้ความหมาย การบริหาร หมายถึง กระบวนการ

ทาํงานรวมกบผูอื้�น และใช้บุคคลอื�นเพื�อความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กร องค์กรทุกประ่ ั เภท
ตอ้งมีผูบ้ริหารแสวงหากาไรและไมแสวงหากาไร องค์กรขนาดเล็กและขนาดใหญผูบ้ริหารทุกคนํ ่ ํ ่
ตอ้งเกยวขอ้งกบกจกรรมดงัตอไปนี คือ การวางแผน การจดัองคก์ร การจดัหาบุคคล การฝึกอบรม ี� ั ิ ่ 9
การเป็นผูน้าํ การจดัการความขดัแยง้ กจกรรมเหลานีตอ้งอาศยักระบวนการพืนฐานสองอยาง คืิ ่ ่9 9 อ 
การตดัสินใจ การติดตอสื�อสาร และความเขา้ใจเรื�องบุคคล กลุม และองคก์ร่ ่  

 วโิรจน์  สารรัตนะ (2546: 1) ไดใ้ห้ความหมาย การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
ดาํเนินงานเพื�อให้บรรลุจุดมุงหมายขององคก์รโดยอาศยั ่ “หน้าที�ทางการบริหาร” ที�สําคญัคือ การ
วางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling)   

 ธร  สุนทรายุทธ (2550: 18) ได้ให้ความหมาย การบริหาร หมายถึง กลุมของ่
กจกรรม ประกอบดว้ย การวางแผน ิ (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การสังการหรือการชีนาํ � 9
(Directing or Leading) และการควบคุม (Controlling) ที�มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบทรัพยากรของั
องค์กรเพื�อนําไปใช้ให้เกดประโยชน์ และด้วยจุดมุงหมายสําคญัในการบรรลุความสําเร็จตามิ ่
เป้าหมายขององคก์รอยางมีประสิทธิภาพ และเกดประสิทธิผล่ ิ  

 ฮอย และมิสเคิล (Hoy and Miskel, 2001: 437-438) ไดใ้ห้ความหมาย การบริหาร 
หมายถึง กระบวนการที�มุงไปสูจุดมุงหมายที�กาหนดไวด้ว้ยองค์ประกอบหลายประการ เชน การ่ ่ ่ ํ ่
ตดัสินใจองค์กร แรงจูงใจ ภาวะผูน้าํ เป็นตน้ โดยการบริหารตอ้งคาํนึงถึง ผลกระทบที�จะตามมา
และสภาพการณ์ที�เกดขึนในอนาคตดว้ยิ 9  

 แชมเบอร์ (Chamber, 2003: 780) ไดใ้ห้ความหมาย การบริหาร หมายถึง การ
จดัการเป็นทกัษะ หรือการปฏิบติัของการควบคุมบางสิง การติดตอกจการโดยเฉพาะ� ่ ิ  

 กลาวโดยสรุป การบริหาร หมายถึง กระบวนการที�จะทาํให้งานตางๆ  สําเร็จลุลวง่ ่ ่
ตามจุดประสงค์ขององค์กร โดยใช้ทรัพยากรให้เกดประโยชน์สูงสุด ดว้ยวิธีการดาํเนินการตามิ
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กระบวนการบริหารซึ� งผูบ้ริหารจะตอ้งมีศาสตร์และศิลป์ โดยอาศยัทงัอาํนาจหน้าที� ภาวะผูน้าํ 9
และความรู้ทางการบริหาร 
          2.2 กระบวนการจัดการ 

 กระบวนการจดัการ (Management Process)  เป็นกระบวนการที�มีความสัมพนัธ์
กบการกาหนดจุดมุงหมายขององค์กรและแปรเปลี�ยนจุดมุงหมายนัั ํ ่ ่ 9 นสูการปฏิบัติจริง ซึ� ง่
ความหมายนีหมายถึง การที�ผูบ้ริหารจะทาํให้การดาํเนินกจกรรมตางๆ ขององคก์รไปสูเป้าหมายที�9 ิ ่ ่
กาหนดโดยผานกระบวนการที�เป็นระบบ ํ ่ (Systematic)  มีการประสานงาน (Coordinated)  และ
ความรวมมือรวมใจจากทรัพยากรมนุษย ์่ ่ (Co-Operative Human Efforts)  ขนัตอนและกระบวนการ9
ตางๆ ที�จะทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายจะมีชื�อตางๆ กนซึ� งล้วนแล้วแตมี่ ่ ่ ั ่
ความหมายที�คลา้ยคลึงกน ั (พยอม  วงศส์ารศรี, 2534: 31) 
  พยอม  วงศ์สารศรี (2534: 31) ไดก้ลาวถึง กระบวนการจดัการ่  ประกอบดว้ย 5 ขนัตอน 9
ดงันี 9  

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัองคก์ร (Organizing) 
3. การจดับุคคลเขา้ทาํงาน (Staffing) 
4. การสังการ � (Leading) 
5. การควบคุม (Controlling) 

 ธงชยั  สันติวงศ ์(2545: 33-38) ไดก้ลาวถึง กระบวนการจดัการ ประกอบดว้ย ่ 5 ขนัตอน ดงันี9 9  
1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัองคก์ร (Organizing) 
3. การจดับุคคลเขา้ทาํงาน (Staffing) 
4. การสังการ � (Leading) 
5. การควบคุม (Controlling) 

 มลัลิกา  ตน้สอน (2545: 11-13) ไดก้ลาวถึง กระบวนการจดัการ ประกอบดว้ย ่ 5 ขนัตอน ดงันี9 9  
1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัองคก์ร (Organizing) 
3. การจดับุคคลเขา้ทาํงาน (Staffing) 
4. การนาํ (Leading) 
5. การควบคุม (Controlling) 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2545ก: 20-22) ไดก้ลาวถึง กระบวนการจดัการวาเป็นหนา้ที�่ ่
พืนฐาน 9 4 ขันตอน ประกอบด้วย การวางแผน 9 (Planning)การจัดองค์กร (Organizing) การนํา 
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(Leading) และการควบคุม (Controlling) ทรัพยากรขององคก์ร ผูบ้ริหารที�สามารถปฏิบติังานได้
อยางมีประสิทธิภาพมักเป็นผูที้�ปฏิบัติงานตามหน้าที�ของการบริหารจัดการ ่ (Functions of 
Management)  หรือใช้กระบวนการของการบริหารจดัการ (Management Process) อาจแบงเป็น ่ 5 
ขนัตอน ประกอบดว้ย การวางแผน 9 (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การจดับุคคลเขา้ทาํงาน 
(Staffing)  การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) แตในปัจจุบนันิยมรวมการจดัคนเขา้่
ทาํงาน (Staffing) ไวก้บการจดัองคก์ร ั (Organizing) จึงเหลือ 4 ขนัตอน ดงันี9 9  

1. การวางแผน (Planning)  
2. การจดัองคก์ร (Organizing) 
3. การนาํ (Leading) 
4. การควบคุม (Controlling) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ภาพที� 1 กระบวนการของการบริหารจดัการ (Management Process)  
 ที�มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545ก: 22) 
 
 ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร (2547: 3) ไดก้ลาวถึง่  กระบวนการจดัการ ประกอบดว้ย 4 ขนัตอน9  

ดงันี9  
1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัองคก์ร (Organizing) 
3. การอาํนวยการ (Directing) 
4. การควบคุม (Controlling) 

กระบวนการ/หนา้ที�ของ 
การบริหารจดัการ 

การจดัองคก์ร 
(Organizing) 

การนาํ 
(Leading) 

การวางแผน 
(Planning) 

  การควบคุม 
(Controlling) 
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 คินิคิ และวิลเลี�ยม (2549: 17-18) ไดก้ลาวถึง กระบวนการจดัการ ประกอบดว้ย ่

4 ขนัตอน ดงันี การวางแผน 9 9 (Planning) การจดัโครงสร้างองค์กร (Organizing) การนาํ (Leading) 
และการควบคุม (Controlling) การปฏิบติังานนี9 เรียกวากระบวนการจดัการหรือชื�อยอ ่ ่ POLC 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที�  2   กระบวนการจดัการ 

             ที�มา: คินิค และวลิเลี�ยม (2549: 18)  

 ร็อบบินส์ และเคาเตอร์ (2550: 4) ได้กลาวถึง กระบวนการการจัดการ ่
ประกอบดว้ย 4 ขนัตอน ดงันี9 9  

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัองคก์ร (Organizing) 
3. การนาํ (Leading) 
4. การควบคุม (Controlling) 

 ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี (2551: 4-7) ได้กลาวถึง กระบวนการการจดัการ ประกอบด้วย ่                           
4 ขนัตอน ดงันี9 9  

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัองคก์ร (Organizing) 
3. การนาํ (Leading) 
4. การควบคุม (Controlling) 

 
 
 
 

 

การวางแผน (Planning) หมายถึงการกาหนดเป้าหมายํ
และวิธีการปฏิบัติให้บรรลุผลสําเร็จโดยผูบ้ริหารตอ้ง
เลือกทางที�ดีที�สุด 

การจัดโครงสร้างองค์กร (Organizing)  หมายถึง การ
เตรียมงาน คน และทรัพยากรอื�นๆ เพื�อให้งานสําเร็จเชน ่
กาหนดงาน ที�ต้องทํา ผู ้รับผิดชอบ ลําดับขันองค์กร ํ 9
ขอบเขตอาํนาจหนา้ที�ของแตละตาํแหนง เป็นตน้่ ่  

ก า ร ค ว บ คุ ม  ( Controlling)  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ค ว บ คุ ม
ประสิทธิภาพในการทาํงานโดยเปรียบเทียบกบเป้าหมายั
และการปฏิบติังานให้ถูกตอ้งตามความจาํเป็น ตามที�ผูบ้ริหาร
กาหนดเงื�อนไขการควบคุมนีํ 9  

การนาํ (Leading)  หมายถึง การจูงใจ การสังการ และการมี�
อิทธิพล เพื�อโน้มน้าวคนให้ทาํงานอยางหนักเพื�อบรรลุ่
เป้าหมายขององค์กรโดยที�แตละกลุมมีความจาํเป็นและ่ ่
ความตอ้งการที�แตกตางกนมาก ดังนันจึงเป็นสวนสําคัญ่ ั ่9
อยา่งหนึ�งที�ผูบ้ริหารตอ้งแกไข้ ความแตกตางเหลานี่ ่ 9  
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ภาพที� 3 กระบวนการจดัการ 
              ที�มา: ชยัเสฎฐ ์พรหมศรี (2551: 7) 

ฟาโยล์ (Fayol, 1949 cited in Gillies, 1994) ไดก้ลาวถึง กระบวนการการจดัการ่
ประกอบดว้ย 5 ขนัตอน ดงันี9 9  

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัองคก์ร (Organizing) 
3. การบงัคบับญัชา (Commanding) 
4. การประสานงาน (Coordinating) 
5. การควบคุม (Controlling) 
เจสซี บี. เซียรส์ (Jesse B. Sears, 1950 อา้งถึงใน จนัทรานี สงวนนาม, 2551) ได้

กลาวถึง กระบวนการการจดัการประกอบดว้ย ่ 5 ขนัตอน ดงันี9 9  
1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัองคก์ร (Organizing) 
3. การอาํนวยการ (Directing) 
4. การประสานงาน (Coordinating) 
5. การควบคุม (Controlling) 

 ร็อบบินส์ และเคาเตอร์ (Robbins and Coulter, 2002: 8) ไดก้ลาวถึง กระบวนการ่
การจดัการประกอบดว้ย 4 ขนัตอน ดงันี9 9  

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัองคก์ร (Organizing) 
3. การนาํ (Leading) 
4. การควบคุม (Controlling) 

 

เป้าหมายขององคก์ร 

การวางแผน 

การควบคุม การนาํ 

การจดัองคก์ร 
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ตารางที� 1 ผลการสังเคราะห์กระบวนการจดัการตามแนวคิดของนกัวชิาการไทยและตางประเทศ่   
 

ขั/นตอนของ 
กระบวนการ

จัดการ 

พยอม 

(2534) 

ธงชัย 

(2545) 

มลัลกิา 

(2545) 

ศิริวรรณ 

(2545) 

ชนงกรณ์ 

(2547) 

คนิิค ิ

(2549) 

ร็อบบนิส์ 

และ 

เคาเตอร์ 

(2550) 

ชัยเสฎฐ์ 

(2551) 

Fayol 

(1949) 

Jesse B.  

Sears 

(1950) 

Robbins 

And 

coulter 

(2002) 

1. การวางแผน

(Planning) 

� � � � � � � � � � � 

2.การจดัองคก์ร

(Organizing) 

� � � � � � � � � � � 

3.การจดับุคคล
เขา้ทาํงาน

(Staffing) 

� � �         

4. การสังก� าร/การ
นาํ/การอาํนวย 

การ/การบงัคบั

บญัชา (Leading/ 
Directing 

/Commanding) 

� � � � � � � � � � � 

5. การ
ประสานงาน

(Coordinating) 

        � �  

6.การควบคุม 
(Controlling) 

� � � � � � � � � � � 

  
 กลาวโดยสรุป การบริหารจัดการตามหลักกระบวนการจดัการ ่ (Management 

Process) มี 4 ขนัตอน ประกอบด้9 วย การวางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing) การนาํ 
(Leading)  และการควบคุม (Controlling)  ด้วยเหตุที�วาในยุคปัจจุบนัรวมการจดัคนเข้าทาํงาน ่
(Staffing)  ไวก้บการจดัองคก์ร ั (Organizing)   จึงทาํให้เหลือ 4 ขนัตอน9  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2545ก: 
20-22)   ดงันั9นจึงทาํให้สอดคล้องกบแนวคิดของ ร็อบบินส์ และเคาเตอร์ ั (2550)  และร็อบบินส์ 
และเคาเตอร์ (Robbins and  Coulter, 2002) ซึ� งผูว้ิจยัใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการในการวิจยันี9  
ซึ� งมีรายละเอียดแตละขนัตอน ดงันี่ 9 9  
  ขั/นตอนที� 1  การวางแผน (Planning) 
  นกัวชิาการหลายทานไดใ้หค้วามหมายและกระบวนการในการวางแผนไว ้ดงันี่ 9  
  ธงชยั  สันติวงษ ์(2545: 33-34) ไดก้ลาวถึง การวางแผน ่ (Planning) หมายถึง การ
กาหนดแผนงานหรือวิธีการปฏิบติังานไวเ้ป็นลวงหนา้ เพื�อผลสําเร็จตามที�ตอ้งการ การวางแผนจะํ ่
เกยวขอ้งกบการใชดุ้ลยพินิจ พิจารณาถึี� ั งผลสําเร็จที�ตอ้งการจะได ้และหนทางที�จะทาํให้ไดต้ามที�
ตงัเป้าหมายไวใ้นทางปฏิบติั ในการวางแผนผูบ้ริหารจะทาํการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต และ9
จะมีการคิดวิเคราะห์เพื�อกาหนดเป้าหมายผลงานตางๆ และจะกาหนดแผนงานหรือแนวทางการํ ่ ํ
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ปฏิบติัที�เหมาะสมที�จะชวยใหบ้รรลุผลสาํเร็จต่ ามวตัถุประสงคต์างๆ่  กลาวโดยสรุปการวางแผน่
จะมีขนัตอนแบงเป็น 9 ่ 2 สวนคือ ก่ . การกาหนดเป้าหมาย และ ข ํ .การวางแผนเพื�อให้เกดผลสําเร็จิ
ตามเป้าหมาย 
  มลัลิกา  ตน้สอน (2545: 12) ไดก้ลาวถึง่  การวางแผน (Planning)   เป็นหนา้ที�ของ
การจดัการหน้าที�แรกที�เกยวข้องกบการกาี� ั ํ หนดทิศทาง (Direction) ภารกจ ิ (Mission) เป้าหมาย 
(Goals) และวตัถุประสงค ์(Objectives) ขององคก์ร ตลอดจนกรอบความคิด (Framework) แนวทาง
และวธีิการปฏิบติั (Procedure)    เพื�อให้การดาํเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามที�ตอ้งการ ความซบัซ้อน
และการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั ทาํให้ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งอาศยัการวิเคราะห์
ขอ้มูลและการตดัสินใจในการวางแผนอยางมีประสิทธิภาพ่  
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2545ก: 20-21) ได้กลาวถึง่  การวางแผน (Planning) เป็น
ขนัตอนในการกาหนดวตัถุประสงค ์และพิจารณาถึงวิธีการที�ควรปฏิบติัเพื�อให้บรรลุวตัถุป9 ํ ระสงค์
นนั ดงันนั ผูบ้ริหารจึงตอ้งตดัสินใจวาองคก์รมีวตัถุประสงคอ์ะไรในอนาคต และจะตอ้งดาํเนินการ9 9 ่
อยางไรเพื�อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคน์นั การวางแผน ประกอบดว้ย่ 9  

1. การดาํเนินการตรวจสอบตวัเอง เพื�อกาหนดสถานภาพในปัจจุบนัขององคก์รํ  
2. การสาํรวจสภาพแวดลอ้ม 
3. การกาหนดํ วตัถุประสงค ์
4. การพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคต 
5. การกาหนดแนวทางปฏิบติังานและความจาํเป็นในการใชท้รัพยากรํ  
6. การประเมินแนวทางปฏิบติังานที�วางไว ้
7. การทบทวนและปรับแผนเมื�อสถานการณ์เปลี�ยนแปลงและผลลพัธ์ของการ

ควบคุมไมเป็นไปตามที�กาหนด่ ํ  
8. การติดตอสื�อสารในกระบวนการของการวางแผนเ่ ป็นไปอยางทวัถึง่ �  

 ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร (2547: 78) ไดก้ลาวถึง กระบวนการวางแผน มีกระบวนการ ่
ดงันี9  

1. กาหนดวตัถุประสงคข์องแผนํ  
2. วเิคราะห์สถานการณ์และปัจจยัที�เกยวขอ้งี�  
3. กาหนดทางเลือกในการปฏิบติัหลายๆทางํ  
4. ประเมินผลโดยการเปรียบเทียบแตละทางเลือก่  

 คินิคิ  และวิลเลี�ยม (2549: 18) ไดก้ลาวถึง การวางแผน ่ (Planning) หมายถึง การ
กาหนดเป้าหมาย และวธีิการปฏิบติัใหบ้รรลุผลสาํเร็จโดยผูบ้ริหารตอ้งเลือกทางที�ดีที�สุดํ  
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  ร็อบบินส์ และเคาเตอร์ (2550: 79) ไดก้ลาวถึง ่ การวางแผน (Planning) หมายถึง 
กระบวนการในการกาหนดเป้าหมายขององค์กร การกาํ ํ หนดกลยุทธ์ เพื�อให้บรรลุเป้าหมาย และ 
การกาหนดแผนยอย เพื�อประสานงานขององคก์รโดยรวม การวางแผนจึงเกยวขอ้งกบทงัผลลพัธ์ ํ ่ ี� ั 9
คือเป้าหมายหรือสิงที�ตอ้งการจะทาํ � (What to be done) และวิธีการปฏิบติั (How It`s to be done) มี
เครื�องมือและเทคนิคดังนี การตรวจสอบสิงแ9 � วดล้อม (Environmental Scanning) การพยากรณ์ 
(Forecasting) การเปรียบเทียบเพื�อความเป็นเลิศ (Benchmarking) การทาํงบประมาณ (Budgeting)  
การกาหนดกจกรรม ํ ิ (Scheduling) การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน (Breakeven Analysis)โปรแกรมเชิง
เส้นตรง (Linear Programming) การบริหารในลกัษณะโครงการ (Project Management) และการ
วางแผนโดยสร้างภาพไวก้อน ่ (Scenario Planning) 

 ชยัเสฎฐ ์พรหมศรี (2551: 5) ไดก้ลาวถึง การวางแผน ่ (Planning) เป็นการเลือกงาน
ที�จะตอ้งนาํไปปฏิบติัเพื�อบรรลุเป้าหมายขององค์กรและกาหนดวาจะปฏิบติังานนนัอยางไร และํ ่ ่9
ควรปฏิบติัอยางไร การวางแผนเป็นกจกรรมที�มุงเนน้การบรรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหารจะกาหนดกลยุทธ์่ ิ ่ ํ
เพื�อความสําเร็จขององคก์รทงัในระยะสันและระยะยาว โดยการตดัสินใจวาวิธีการที�ดีที�สุดในการ9 9 ่
แบงสรรและใชท้รัพยากรเพื�อบรรลุเป้าหมายขององคก์รเป็นอยางไร่ ่  

  กลาวโดยสรุป การวางแผน หมาย่ ถึง กระบวนการกาหนดวตัถุประสงค์ของํ
องคก์รและการดาํเนินการเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคที์�ไดก้าหนดไว ้โดยการวิเคราะห์ํ
ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มและปัจจยัที�เกยวขอ้ง ตลอดจนการพิจารณาผลกระทบของปัจจยัตางๆ พร้อมี� ่
ทงัการกาหนดทางเลือกในการปฏิบติัหลายๆ ทาง และตดัสินใ9 ํ จวาวิธีการที�ดีที�สุด ในการแบงสรร่ ่
และใช้ทรัพยากรเพื�อบรรลุเป้าหมายขององค์กร มีเครื� องมือและเทคนิคดังนี การตรวจสอบ9
สิงแวดลอ้ม � (Environmental Scanning) การพยากรณ์ (Forecasting) การเปรียบเทียบเพื�อความเป็น
เลิศ (Benchmarking) การทาํงบประมาณ (Budgeting) การกาหํ นดกจกรรม ิ (Scheduling) การ
วเิคราะห์จุดคุม้ทุน (Breakeven Analysis) โปรแกรมเชิงเส้นตรง (Linear Programming) เทคนิคการ
วางแผนในสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง การบริหารในลกัษณะโครงการ (Project Management) และ
การวางแผนโดยสร้างภาพไวก้อน ่ (Scenario Planning) 
  ขั/นตอนที� 2  การจัดองค์กร (Organizing) 
  นกัวชิาการหลายทานไดใ้หค้วามหมายและกระบวนการในการจดัองคก์รไว ้ดงันี่ 9  
  ธงชยั  สันติวงษ ์(2545: 34-36) ไดก้ลาวถึง่  การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง 
การพฒันาระบบการทาํงาน เพื�อให้งานตางๆ สามารถดาํเนินไปโดยมีการประสานงานกนอย่ ั ่างดี 
การจดัโครงสร้างองคก์ร คือ การจดัโครงสร้างงาน ที�ประกอบดว้ยการกาหนดตาํแหนงงาน การจดัํ ่
กลุมงานเป็นหนวย เป็นแผนก หรือเป็นกอง การมอบหมายอาํนาจหน้าที�ที�จาํเป็นสําหรับการ่ ่
ปฏิบติังาน 
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  มลัลิกา  ตน้สอน (2545: 12) ไดก้ลาวถึง่  การจดัองคก์ร (Organizing) เป็นงานที�
ให้ความสําคญักบการจดัทาํโครงสร้างองค์กร ั (Organization Struction) และกาหนดระบบงาน ํ
(Work System) บทบาท (Role) อาํนาจหน้าที� (Authority) ความรับผิดชอบ (Responsibility) และ
หนา้ที� (Duty) ของบุคลากร เพื�อให้เขาปฏิบติังานให้เป็นระบบและสอดคลอ้งกนภายในหนวยงาน ั ่
ซึ� งจะทาํให้องค์กรสามารถดาํเนินงานสูเป้าหมายรวมกนอยางราบรื� น และใช้ทรัพยากรอยางมี่ ่ ั ่ ่
ประสิทธิภาพ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2545ก: 21) ไดก้ลาวถึง่  การจดัองค์กร (Organizing)   เป็น
ขนัตอนในการจดับุคคลและทรัพยากรที�ใชใ้นการทาํงาน เพื�อให้บรรลุจุดมุงหมายในการทาํงานนนั 9 9่
หรือเป็นการจดัแบงงานและจดัสรรทรัพยากรสําหรับงาน เพื�อให้งานเหลานนัสําเร็จ การจดัองคก์ร่ ่ 9
ประกอบดว้ย 

1. การระบุและอธิบายงานที�จะถูกนาํไปดาํเนินงาน 
2. การกระจายงานออกเป็นหนา้ที� 
3. การรวมหนา้ที�ตางๆ เขา้เป็นตาํแหนงงาน่ ่  
4. การอธิบายสิงที�จาํเป็นหรือความตอ้งการของตาํแหนงงาน� ่  
5. การรวมตาํแหนงงานตางๆ เป็นหนวยงานที�มีความสัมพนัธ์กนอยางเหมาะสม ่ ่ ่ ั ่

และสามารถบริหารจดัการได ้
6. การมอบหมายงาน ความรับผดิชอบและอาํนาจหนา้ที� 
7. การทบทวนและปรับโครงสร้างขององคก์รเมื�อสถานการณ์เปลี�ยนแปลง และ

ผลลพัธ์ของการควบคุมไมเป็นไปตามที�กาหนด่ ํ  
8. การติดตอสื�อสารในกระ่ บวนการของการจดัองคก์รเป็นไปอยางทวัถึง่ �  
9. การกาหนดความจาํเป็นของทรัพยากรมนุษย์ํ  
10. การสรรหาผูป้ฏิบติังานที�มีศกัยภาพ 
11. การคดัเลือกจากบุคคลที�สรรหามา 
12. การฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษยต์างๆ่  
13. การทบทวนและปรับปรุงคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรมนุษย์ เมื�อ

สถานการณ์เปลี�ยนแปลง และผลลพัธ์ของการควบคุมไมเป็นไปตามที�กาหนด่ ํ  
14. การติดตอสื�อสารในกระบวนการของการจดัคนเขา้ทาํงานเป็นไปอยางทวัถึง่ ่ �  

  ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร (2547: 84) ไดก้ลาวถึง การจดัองคก์ร ่ (Organizing) วาการ่
จดัองค์กรเป็นการพิจารณาการแบงหน้าที� การกาหนดอาํนาจและความรับผิดชอบของแ่ ํ ตละฝ่าย ่
กาหนดขอบขายการสื�อสารและการประสานงาน และกาหนดปัจจยัอื�นๆ ที�เกยวขอ้งํ ่ ํ ี�  
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  คินิคิ วิลเลี�ยม (2549: 18) ไดก้ลาวถึง การจดัองคก์ร ่ (Organizing) หมายถึง การ
เตรียมงานคน และทรัพยากรอื�นๆ เพื�อใหง้านสาํเร็จเชน กาหนดงานที�ตอ้งทาํ ผูรั้บผิดชอบ ลาํดบัขนั่ ํ 9
องคก์ร ขอบเขตอาํนาจหนา้ที�ของแตละตาํแหนง เป็นตน้่ ่  
  ร็อบบินส์ และเคาเตอร์ (2550: 117) ได้กลาวถึง ่ การจดัองค์กร (Organizing) 
หมายถึง กระบวนการในการจดัโครงสร้างขององคก์ร ซึ� งครอบคลุมเรื�องการแบงงาน การกาหนด่ ํ
หน้าที�ความรับผิดชอบให้ผูป้ฏิบติังาน การกาหนดกลุมงานํ ่  การกาหนดความสัมพนัธ์ในสายการํ
บงัคบับญัชาและการประสานงานของหนวยงานตาง  ๆรวมทงัการจดัสรรทรัพยากรให้กบหนวยงานต่ ่ ั ่ ่9 าง  ๆ
การจดัองคก์รจึงครอบคลุมการจดังาน จดัคน และวตัถุสิงของทงัหมดขององคก์� 9 ร มีเครื�องมือและเทคนิค
ดงันี การจดัโครงสร้างองคก์ร และการออกแบบองค์กร9  (Organizational Structure and Design)  
และการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) 
  ชยัเสฎฐ์  พรหมศรี (2551:  6) ไดก้ลาวถึง่  การจดัองคก์ร (Organizing)  เป็นการ
มอบหมายงานที�ถูกพฒันาขึนภายใตห้นา้ที� การวางแผนสูบุคคลและกลุมภายในองคก์ร องคก์รสร้าง9 ่ ่
กลไกเพื�อนาํแผนไปสูการปฏิบติับุคลากรภายในองค์กร ไดรั้บการมอบหมายงานที�สนบัสนุนการ่
บรรลุเป้าหมายขององค์กร งานได้รับการจดัสรรเพื�อที�จะให้ผลลพัธ์ของแตละบุคคลสงเสริมตอ่ ่ ่
ความสําเร็จของแผนก และสุดทา้ยนาํไปสูความสําเร็จขององคก์ร โดยผูบ้ริหารกาหนดโครงสร้าง่ ํ
ของความสัมพนัธ์ที�ควบคุมวาสมาชิกขององค์กรทาํงานรวมกนเพื�อบรรลุเป้าหมายขององคก์รได้่ ่ ั
อยางไร การจดัองคก์ร หมายถึง  การรวบรวมบุคคล เขา้สูกลุม ทีม และแผนก ตามภาระหนา้ที�งานที�่ ่ ่
พวกเขาปฏิบติั 
  กลาวโดยสรุป การจัดองค์กร หมายถึง กระบวนการจัดระบบความสัมพนัธ์่
ระหวางสวนงานต่ ่ ่างๆ และบุคคลในองค์กร โดยยึดหลกัการทาํงานรวมกนในเป้าหมายเดียวกน ่ ั ั
เพื�อให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายรวมที�กาหนดไว้ ซึ� งประกอบด้วยกระบวนการกาหนดํ ํ
โครงสร้าง การมอบหมายและแบงอาํนาจหนา้ที� การจดัสายการบงัคบับญัชา การประสานสัมพนัธ์่
ระหวางงานและบุคลากร การจดัคนเขา้ทาํ่ งาน การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และจดัสรรทรัพยากร
อื�นๆ ให้กบหนวยงาน ั ่ รวมทงัการจดัระบบงาน9  มีเครื� องมือและเทคนิคดงันี การจดัโครงสร้าง9
องคก์ร และการออกแบบองคก์ร (Organizational Structure and Design) และการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์(Human Resource Management) 
  ขั/นตอนที� 3  การนํา (Leading)   
  นกัวชิาการหลายทานไดใ้หค้วามหมายและกระบวนการในการนาํไว ้ดงันี่ 9  
  ธงชยั  สันติวงษ ์(2545: 36-37) ไดก้ลาวถึง การนาํ ่ (Leading) โดยใชค้าํวา การสัง่ �
การ ซึ� งการสังการ � (Directing)  หมายถึง  กจกรรมทางการจดัการโดยผูน้าํหรือผูบ้ริหารในกาิ รบงัคบั
บญัชา ในการทาํงานตางๆ ภายในโครงสร้างองค์กรดาํเนินไปโดยราบรื�น มีการประสานรวมแรง่ ่
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รวมใจกนทาํงาน ทงันีความพยายามของผูบ้ริหารในการสร้างศิลปะการบงัคบับญัชาที�จะทาํให้่ ั 9 9
การทํางานประจําว ันของเจ้าหน้าที� ทุกคนเป็นไปด้วยดีนัน คือ ต้องฝึกทักษะให้เป็นผู ้นําที� มี9
ประสิทธิภาพที�สามารถโนม้นา้วและชกัจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหทุ้มเทการทาํงานนนัเอง ซึ� งในการนี่ � 9
การสร้างความเขา้ใจโดยมีทกัษะในดา้นการติดตอสังการ ่ � (Communication)  นบัวาเป็นคุณสมบติัที�่
จาํเป็น และการเขา้ใจพฤติกรรมมนุษยจ์ะเป็นพืนฐานที�จะชวยให้ผูบ้ริหารมีความคล9 ่ ่องตวัสามารถ
ประยกุตศิ์ลปะการสังการใหมี้ประสิทธิภาพสอดคลอ้งตามสถานการณ์ได้�   
  มลัลิกา  ตน้สอน (2545: 12-13) ไดก้ลาวถึง่  การนาํ (Leading) เป็นการใชอิ้ทธิพล
และความสัมพนัธ์ระหวางผูน้าํและผูต้ามในการชีเป้าหมาย ชกัจูง กระตุน้ และเปลี�ยนแปลงผูติ้ดตาม ่ 9
หรือผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถด้วยความเต็มใจ ซึ� งจะกอให้เกด่ ิ่
ประโยชน์แกองคก์รอยางเตม็ที�่ ่  
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2545ก:  21-22) ไดก้ลาวถึง การนาํ ่ (Leading) เป็นขนัตอนในการ9
กระตุน้ใหเ้กดความกระตือรือร้น และชกันาํความพยายามของพนกังานใหบ้รรลุเป้าิ หมายองคก์ร ซึ� ง
จะเกยวขอ้งกบการใชค้วามพยายามของผูบ้ริหารที�จะกระตุน้ใหพ้นกังานมีศกัยภาพในการทาํงานี� ั สูง 
ดงันัน การนาํ 9 (Leading)   จะชวยให้งานบรรลุผลสําเร็จ เสริมสร้างขวญัและจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา่   
การนาํ ประกอบดว้ย 

1. การติดตอสื�อสารและอธิบายวตัถุประสงคใ์หแ้ก่ ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ราบ 
2. การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบติังานตางๆ่  
3. การใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาแกผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สอดคลอ้งกบมาตรฐาน่ ั

ของการปฏิบติังาน 
4. การใหร้างวลัแกผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบนพืนฐานของการปฏิบติังาน่ 9  
5. การยกยองสรรเสริญและการตาํหนิติเตียนอยางยติุธรรมและถู่ ่ กตอ้งเหมาะสม 
6. การจดัหาสภาพแวดลอ้มมากระตุน้การจูงใจ โดยการติดตอสื�อสาร เพื�อสํารวจ่

ความตอ้งการและสถานการณ์การเปลี�ยนแปลง 
7. การทบทวนและการปรับวิธีการของภาวะความเป็นผูน้ํา เมื�อสถานการณ์

เปลี�ยนแปลงและผลลพัธ์ของการควบคุมไมเป็นไปตามที�กาหนด่ ํ  
8. การติดตอสื�อสารโดยทวั่ � ทุกแหงในกระบวนการของภาวะความเป็นผูน้าํ่  

  ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร (2547: 4) ไดก้ลาวถึง การนาํ ่ (Leading) โดยใช้คาํวา การ่
อาํนวยการ (Directing) หมายถึง การมีผูรั้บผิดชอบในงานด้านตางๆ ขององค์กรเพื�อให้บรรลุ่
วตัถุประสงคต์ามที�ตอ้งการ โดยการนาํหรือการจูงใจผูป้ฏิบติังานในองค์กรธุรกจจะตอ้งมีผูบ้ริหาร ิ
ผูจ้ดัการ หัวหน้างานเพื�อคอยประสานงาน สังการจูงใจพนักงานและดูแล� ทุกข์สุขของพนักงาน 
เพื�อใหพ้นกังานปฏิบติัหนา้ที�ตามที�องคก์รคาดหวงั 
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  คินิคิ วิลเลียม (2549: 18) ไดก้ลาวถึง การนาํ ่ (Leading) หมายถึง การจูงใจ การ
สังการ และการมี� อิทธิพลเพื�อโน้มน้าวคนให้ทาํงานอยางหนกัเพื�อบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร่
โดยที�แตละกลุมมีความจาํเป็น และความตอ้งการที�แตกตางกนมาก ดงันนั จึงเป็นสวนสําคญัอยาง่ ่ ่ ั ่ ่9
หนึ�งที�ผูบ้ริหารตอ้งแกไขความแตกตาง้ ่ เหลานี่ 9  
  ร็อบบินส์ และเคาเตอร์ (2550: 4) ไดก้ลาวถึง การนาํ ่ (Leading) หมายถึง การสัง�
การและการจูงใจให้ทุกฝ่ายทาํงานรวมกนอยางเต็มใจเพื�อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ มีเครื�องมือและ่ ั ่
เทคนิคดงันี9  พฤติกรรมองคก์ร (Organization Behavior) การจูงใจพนกังาน (Motivating Employees) 
และความเป็นผูน้าํ (Leadership)  
  ชยัเสฎฐ ์ พรหมศรี (2551: 6-7) ไดก้ลาวถึง่  การนาํ (Leading)  เป็นกระบวนการใน
การนาํกจกรรมของสมาชิกองค์กรไปสูทิศทางที�เหมาะสม ซึ� งหมายถึงทิศทางที�ชวยให้องคก์รกาวิ ่ ่ ้
ไปสูการบรรลุเป้าหมาย และเป้าหมายสุดท้ายของการนํากคือการเพิมผลผลิตขององค์กร ่ ็ �
สถานการณ์ที�มุงเนน้เรื�องของคนช่ ่วยสร้างผลผลิตในระดบัที�สูงในระยะยาวมากกวาสถานการณ์ที�่
มุงเนน้ในเรื�อง่ ของงาน เพราะพนกังานมีความรู้สึกไมพึงพอใจตอการบริหารที�มุงแตงานเพียงอยางเดียว ่ ่ ่ ่ ่
กระบวนการนําเกยวข้องกบผูบ้ริหาร โดยความพยายามที�จะกระตุ้นพนักงานให้ทาํงานที�ดีและี� ั
ประสานงานบุคคลและกลุ่ม ดงันนับุคลากรทาํงานเพื�อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร9  

 กลาวโดยสรุป การนาํ หมายถึง กจกรรมทุกอยางที�มุงผลกัดนัให้ผูร้วมงานทาํงาน่ ิ ่ ่ ่
ตามที�ไดรั้บมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพื�อเป้าหมายขององคก์ร ซึ� งประกอบดว้ยการสนบัสนุน ่
แนะนําชวยเหลือ การแกไขปัญหา การมอบหมายงาน กา่ ้ รจูงใจ หรือสร้างแรงดลใจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การถายทอดขอ้มูลขาวสาร และความเขา้ใจไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีเครื�องมือและ่ ่
เทคนิคดังนี พฤติกรรมองค์กร 9 (Organization Behavior) การจูงใจพนักงาน (Motivating 
Employees) และความเป็นผูน้าํ (Leadership)  
  ขั/นตอนที� 4  การควบคม ุ (Controlling) 
  นกัวชิาการหลายทานไดใ้หค้วามหมายและกระบวนการในการควบคุมไว ้ดงันี่ 9  
  ธงชยั  สันติวงษ ์(2545: 37-38) ไดก้ลาวถึง ่  การควบคุม (Controlling)  หมายถึง 
กจกรรมตางๆ ที�สร้างขึนเพื�อให้เกดความแนใจวาการทาํงานตางๆ จะสําเร็จผลตามแผนที�ตัิ ่ ิ ่ ่ ่9 9งไว ้ซึ� ง
ขนัตอนการควบคุมที�สําคญันนัจะตอ้งมีการวดัผลงานสิงที�ทาํได ้มีการเปรียบเทียบผลงานกบเป้า9 9 � ั
ที�ตงัไว ้และการดาํเนินการแกไขเมื�อมีสิงผิดปกติหรือที�มีเหตุการณ์ทาํให้ผลงานคลาดเคลื�อนจากที�9 ้ �
กาหนดไวใ้นแผนดว้ยกลไกของการควบคุมดงัที�กลาวนี การควบคุมจึงตอ้งมีํ ่ 9 การพิจารณาตกลงใจ
ใหช้ดัวาจะวดัผลงานอะไรจะวดัโดยวธีิการอยางไร จะใชเ้กณฑอ์ะไรเป็นตวัวดั่ ่  
  มลัลิกา  ต้นสอน (2545: 13) ได้กลาวถึง่  การควบคุม (Controlling) เป็น
กระบวนการในการกาหนดเกณฑ์และมาตรฐานขนัตอนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแกไขํ ้9
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ให้การดาํเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือปรับปรุงแผนและการดาํเนินงานให้สอดคลอ้งกบั
ขอ้จาํกดของเหตุการณ์และสภาพแวดลอ้มจริงั  
  ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2545ก: 22) ไดก้ลาวถึง การควบคุม ่ (Controlling) เป็นการ
ติดตามผลการทาํงาน และแกไขปรับปรุงในสิงที�จาํเป็น หรือเป็นขนัตอนของการวดัผลการทาํงาน ้ � 9
และดาํเนินการแกไขเพื�อใหบ้รรลุผลที�ตอ้งการ การควบคุม ประกอบดว้ย้  

1. การกาหนดมาตรฐานํ  
2. การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบติังานกบมาตรฐานั  
3. การแกไขความบกพรอง้ ่  
4. การทบทวนและปรับวธีิการควบคุม เมื�อสถานการณ์เปลี�ยนแปลงและผลลพัธ์

ของการควบคุมไมเป็นไปตามที�กาหนด่ ํ  
5. การติดตอสื�่ อสารในกระบวนการของการควบคุมเป็นไปอยางทวัถึง่ �  

 ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร (2547: 186-190) ไดก้ลาวถึง การควบคุม่  (Controlling) 
หมายถึง ระบบการติดตามและตรวจสอบเพื�อใหก้ารปฏิบติังานและผลที�ไดเ้ป็นไปตามแผนที�วางไว ้
ซึ� งมีกระบวนการ ดงันี9  

1. กาหนดวตัถุประสงคใ์นการประเมินํ  
2. กาหนดมาตรฐานของความสาํเร็จํ  
3. การกาหนดเครื�องมือที�จะใชป้ระเมินํ  
4. ทาํการประเมิน 
5. ทาํการเปรียบเทียบผลการประเมิน 
6. สรุปผลและนาํผลการประเมินไปใชแ้กปัญหาหรือพฒันา้  

 คินิคิ  วิลเลี�ยม (2549: 18) ไดก้ลาวถึง การควบคุม ่ (Controlling) หมายถึง การ
ควบคุมประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยเปรียบเทียบกบเป้าหมาย และการปฏิบติังานให้ถูกตอ้งตามั
ความจาํเป็น ตามที�ผูบ้ริหารกาหนดเงื�อนไขการควบคุมนีํ 9  
  ร็อบบินส์ และเคาเตอร์ (2550: 251) ได้กลาวถึง การควบคุม ่ (Controlling) 
หมายถึง การตรวจสอบผลการปฏิบติังานเพื�อให้เป็นไปตามแผนที�กาหนด ํ มีเครื�องมือและเทคนิค
ดงันี การควบคุมการปฏิบติังานขององค์กร9  (Controlling for Organizational Performance) การ
ควบคุมทางการเงิน (Financial Control) การจดัการระบบขอ้มูลขาวสาร่  (Management Information 
System: MIS) เทคนิคดุลยภาพ (Balanced Scorecard) การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) บรรษทัภิบาล 
(Corporate Governance) และหวงโซคุณคา ่ ่ ่ (Value Chain) 

 ชยัเสฎฐ์  พรหมศรี (2551: 7) ไดก้ลาวถึง่  การควบคุม (Controlling)  เป็นการ
ประเมินวาองค์กรทําได้ดีเพียงใดในการบรรลุเป้าหมาย  ปฏิบัติเพื�อการรักษา ปรับปรุงการ่
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ปฏิบติังาน และการกระทาํที�ถูกตอ้ง การควบคุมเป็นหน้าที�การจดัการที�ผูบ้ริหารตอ้งรวบรวม
ข้อมูลเพื�อวดัการปฏิบัติงานภายในองค์กร ต้องเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานในปัจจุบันกบั
มาตรฐานการปฏิบติังานที�ได้ถูกกาหนดไวต้งัแตแรก และจากการเปรียบเทียบนี ผูบ้ริหารต้องํ ่9 9
ตดัสินใจถา้องคก์รควรจะตอ้งมีการปรับเพื�อตอบสนองกบมาตรฐานที�ไดก้าหนดไวต้งัแตแรก การั ํ ่9
ควบคุมเป็นกระบวนการตอเนื�อง เพราะผูบ้ริหารตอ้งรวบรวมขอ้มูล ตอ้งเปรียบเทียบอยตูลอดเวลา ่ ่
และพยายามหาวธีิการใหมเพื�อปรับปรุงผลิตผลผานการปรับเปลี�ยนองคก์ร่ ่  
  กลาวโดยสรุป การควบคุม หมายถึง กระบวนการควบคุมแล่ ะตรวจสอบการ
ปฏิบติังานขององค์กรวาดาํเนินไปดว้ยดีมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด โดยการกาหนดสิงที�จะ่ ํ �
ประเมินและควบคุมการกาหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน การวดัและประเมินผลการปฏิบติังานที�ํ
เกดขึนจริง การิ 9 เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานจริงกบมาตรฐานที�กาหนดไว ้และการสรุปผลแลั ํ ะนาํ
ผลการประเมินไปพฒันาปรับปรุง โดยมีเครื�องมือและเทคนิคดงันี การควบคุมการปฏิบติังานของ9
องคก์ร (Controlling for Organizational Performance) การควบคุมทางการเงิน (Financial Control) 
การจดัการระบบขอ้มูลขาวสาร่  (Management Information System: MIS) เทคนิคดุลยภาพ 
(Balanced Scorecard) การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) บรรษทัภิบาล (Corporate 
Governance) และหวงโซคุณคา ่ ่ ่ (Value Chain) 
          2.3 เครื�องมือและเทคนิคบริหาร 
  ในกระบวนการจัดการ  อันได้แก่  การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร 
(Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) เครื�องมือและเทคนิคบริหารที�ใช้ที�
สาํคญั (Robbins and Coulter, 2002; ร็อบบินส์ และเคาเตอร์, 2550) ดงันี9  
    การวางแผน (Planning) ประกอบดว้ย การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic 
Planning) และการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 

   การจดัองค์กร (Organizing) ประกอบด้วย การบริหารแบบมีสวนรวม่ ่  
(Participative Management) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) และการ
จดัการความรู้ (Knowledge Management) 
   การนาํ (Leading) ประกอบดว้ย ทฤษฎีการจูงใจ (Motivation Theory) 
และภาวะผูน้าํ (Leadership) 
   การควบคุม (Controlling) ประกอบด้วย การบริหารความเสี�ยง (Risk 
Management) การบริหารแบบธรรมาภิบาล (Good Governance) และหวงโซคุณคา ่ ่ ่ (Value Chain)  
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  รายละเอียดเกี�ยวกับเครื�องมือและเทคนิคบริหารในแต่ละทฤษฎี มีรายละเอียด
ดงันี9  
  1) การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) 
  ความหมายของการวางแผนกลยทธ์ุ  
  สมชาย  ภคภาสน์ววิฒัน์ (2543: 5) ไดใ้หค้วามหมาย การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง 
การวางแผนที�ตอ้งอาศยัวิสัยทศัน์ (Vision) ของผูน้าํในการที�จะเข้าใจถึงการเปลี�ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทงัภายนอกและภายในที�จะกระทบกบธุ9 ั รกจ เป็นการวางแผนในลกัษณะที�เป็นทงัิ 9
การแกไข และการป้อมปราบปัญหาและรองรับการเปลี�ยนแปลงที�จะเกดขึนในอนาคต ทงัระยะสัน ้ ิ 9 9 9
กลาง และยาว  
  เสนาะ ติเยาว ์(2543: 99) ไดใ้หค้วามหมาย การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนที�ทาํ
ใหอ้งคก์รอยรูอดในระยะยาว และไดเ้ปรียบเทียบกา่ รแขงขนัในตลาด ผูว้างแผนกลยุทธ์จะตอ้งมอง่
ไปขา้งหนา้ มองไปในอนาคตไดอ้ยางถูกตอ้ง เขา้ใจถึงการเปลี�ยนแปลงสภาพแวดลอ้มที�จะเกดขึน ่ ิ 9
รักษาสถานะทางการบริหารและการแขงขนัให้เหนือกวาองค์กรอื�น และดาํรงอยูในธุรกจนัน่ ่ ่ ิ 9
ตลอดไป 
  กูดสไตน์ และคนอื�นๆ (Goodstein and others, 1993: 5) ไดใ้ห้ความหมาย การ
วางแผนกลยุทธ์ หมายถึง การตอบคาํถามพืนฐานที�สําคญั 9 3 ประการขององคก์ร คือ องค์กรจะกาว้
ไปทางใด (What are you going) สภาพแวดลอ้มขององคก์รมีอะไรบา้ง (What is the environment) 
และองคก์รจะตอ้งทาํอยางไรบา้งจึงจะไปถึงเป้าหมายได ้่ (How do you get there) และสรุปวาการ่
วางแผนกลยทุธ์ กคือ แบบจาํลองของการบริหารกลยทุธ์ ็ (Strategic Management) นนัเอง�  
  กลาวโดยสรุป การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการที�องคก์รพยายามสร้าง่
อนาคตของตน และพฒันาแนวทางการดาํเนินงาน เพื�อให้บรรลุจุดมุงหมาย และเพื�อให้องค์่ กร
สามารถเขา้กบสิงแวดลอ้มไดอ้ยางเหมาะสมั ่�  
  กระบวนการของการวางแผนกลยทธ์ุ  
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2540: 10 - 18) ไดก้ลาวถึง กระบวนการวางแผนกลยุทธ์มี่
หลกัเกณฑแ์ละขนัตอนที�สาํคญั 9 5 ขนัตอน ดงันี9 9  

1. การกาหนดขอ้ความวิสัยทศัน์ ขอ้ความภารกจ และเป้าหมาย ํ ิ (Formulation of 
Vision Mission Statement, and Goals) เป็นการกาหนดจุดมุงหมาย ํ ่ 4 ประการ ดงันี9  
  1.1 วิสัยทศัน์ขององค์กร (Organization’s Vision) เป็นขอ้ความทวัไป ซึ� ง�
กาหนดทิศทางขอ้ความภารกจ เป็นขอ้ความซึ�งกาหนดสวนประกอบของวสิัยทศัน์ ควรจะอธิบายถึงํ ิ ํ ่
รายละเอียดขององค์กร ขอบเขตของการปฏิบติั ความตอ้งการ (Needs) ของตลาดและคานิยม ่
(Values) เบืองตน้ขององคก์ร9  



   73 
 1.2 เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goals) เป็นขอ้ความอยางกวา้งของ่
จุดมุงหมายขององคก์ร ซึ� งกาหนดเพื�อให้บรรลุผลภารกจ ่ ํ ิ (Mission) เป็นความมุงหมายขององคก์ร่
หรือหลกัเหตุผล ซึ� งอยูบนพืนฐานของความอยูรอด หรือการคาดคะเนในระยะยาวถึงสิงที�องค์กร่ ่9 �
ตอ้งการให้เกดขึน ภารกจจึงเป็นลกัษณะเดนที�ใช้แยกองค์กรหนึ� งให้แตกตางจากองค์กรอื�นอยางิ ิ ่ ่ ่9
ชดัเจน ซึ� งคาํถามที�จะตอ้งตอบเพื�อแสวงหาภารกจขององคก์รกคือ ธุรกจของคุณคืออะไร สิงที�ธุรกจิ ็ ิ ิ�
ตอ้งการคืออะไร 
 1.3 รายละเอียดเกยวกบภารกจ ี� ั ิ (Mission Statement) ขอบเขตของงานใน
องคก์รซึ� งกาหนดขึนเพื�อเป็นภาพรวม และดาํเนินการวินิจฉยัออกมาตามประเภทขององคก์รแตละํ ่9
แบบแลว้จึงเขียนคุณสมบติัเฉพาะที�เป็นเป้าหมายขององคก์รออกมา 
 1.4 เป้าหมาย (Goals) การกาหนดสิงที�ํ � ต้องการในอนาคต ซึ� งองค์กรต้อง
พยายามใหเ้กดขึน โดยสวนประกอบของการวางแผนที�สําคญัเกยวกบเป้าหมายในอนาคตที�องคก์ริ ่ ี� ั9
ตอ้งการบรรลุถึงจุดมุงหมายนนั่ 9  

2. การกาหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ ํ (Determination of Strategic Objectives) 
วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เป็นขอ้ความเฉพาะอยางยิงที�กาหนดหลกัเกณฑ์เพื�อให้บรรลุเป้าหมาย ่ ํ�
(Goals) ธุรกจจะตอ้งกาหนดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที�สามารถบรรลุภารกจในสภาพแวดล้อมิ ํ ิ
ภายในและภายนอกในชวงระยะเวลาหนึ�ง ซึ� งเป็นสิงจาํเป็นที�เป็นโอกาสภายใตส้ภาพแวดลอ้ม่ �  

3. การกาหนดกลยุทธ์ ํ (Strategic Formulation) หรือการวางแผนกลยุทธ์ 
(Strategic Planning) หมายถึง การกาหนดกลยทุธ์ทางเลือก และเลือกจากทางเลือกซึ� งสามารถบรรลุํ
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ (Strategies) เป็นแผนที�สําคญั โดยทวัไปจะเป็นแผนระยะยาวเพื�อให้บรรลุ�
เป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ และตอบสนองวิสัยทศัน์และภารกิจขององคก์ร กลยุทธ์จะ
ระบุถึงรูปแบบการตดัสินใจที�เป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนและสอดคลอ้งกน เพื�อบรรลุจุดมุงหมายของั ั ่
องคก์ร การจดัสรรทรัพยากรเพื�อให้บรรลุจุดมุงหมายเหลานีในระดบัธุรกจ ่ ่ ิ9 (Business Level) การ
รับรู้ของธุรกจเกยวกบขอ้ไดเ้ปรียบทางการแขงขนั การกาหนิ ี� ั ่ ํ ดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และการ
กาหนดกลยุทธ์ ผูก้าหนดกลยุทธ์ขององค์กรจะสํารวจขอ้มูลเกยวกบภารกจ ํ ํ ี� ั ิ (Mission) วิสัยทศัน์ 
(Vision) เป้าหมาย (Goals) นโยบาย (Policy) สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (Internal and 
External Environment) การกาหนดกลยุทธ์อาจหมายถึง การวางแผํ นเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Planning) 

4. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) เป็นกระบวนการ
เปลี�ยนแปลงกลยุทธ์ให้เป็นการปฏิบติัและผลลพัธ์ ปัญหาเบืองตน้ 9 4 ประการ ที�เกยวขอ้งในการี�
ปฏิบติัการ คือ 1) การกาหนดโครงสร้างขององคก์ํ ร (Structuring the Organization) 2) การจดัระบบ
การปฏิบติัการที�เหมาะสม (Employing Appropriate Implementation Systems) 3) การยอมรับ



   74 
รูปแบบการจดัการที�เหมาะสม (Adopting the Proper Management Style) และ 4) การจดัการ
วฒันธรรมองคก์ร หรือคานิยมรวม ่ ่ (Managing Organizational  Culture or Shared Values)  

5. การประเมินผลและการควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Evaluation and Strategic Control) 
การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Control) เป็นกระบวนการพิจารณาวากลยุทธ์ไดบ้รรลุเป้าหมาย่
และวตัถุประสงค์หรือไม ถ้ากระทาํเชนนันและมีการปฏิบติัเพื�อแกปัญหา ผูก้าหนดกลยุทธ์จะ่ ่ ้ ํ9
ประเมินผลกระทบของกลยทุธ์และการตอบสนองที�เหมาะสม 
  พกัตร์ผจง  วฒันาสินธ์ุ และพสุ เดชะรินทร์ (2542: 11- 18) ได้กลาวถึง่
กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ โดยแบงออกเป็น ่ 4 ขนัตอน9  ดงันี9  

1. การกาหนดทิศทางขององค์กร ํ (Direction Setting) เป็นการกาหนดทิศทาง ํ
วสิัยทศัน์ ภารกจและวตัถุปริ ะสงคอ์งคก์ร 

2. การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ (Strategic Analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ทงัภายนอกและภายใน9  

3. การจดัทาํกลยุทธ์ (Strategic Formulation) เป็นการนําผลการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มมาจดัทาํกลยทุธ์องคก์ร 

4. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (Strategic Implementation) เป็นการนาํกลยุทธ์ตาง ๆ ที�่
จดัทาํไวน้าํมาสูภาคปฏิบติัจริง่  
  จินตนา  บุญบงการ และณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2546: 19 – 20) ได้กลาวถึง่
กระบวนการวางแผนกลยทุธ์วาประกอบดว้ยขนัตอนสาํคญั ่ 9 5 ขนัตอน ดงันี9 9  

1. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม ผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษา และวิเคราะห์ปัจจยัในดา้น
ตางๆ ่ ที� มีผลกระทบตอการดําเนินงานขององค์กร ซึ� งสามารถแบงออกเป็น ่ ่ 2 ระดับ คือ 
สภาพแวดลอ้ม ภายนอก และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร โดยทาํการวเิคราะห์ถึงจุดแข็ง (Strength)  
จุดออน ่ (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) หรือที�เรียกวา ่ SWOT Analysis โดย
พิจารณาแตละปัจจยัมีสวนเอืออาํนวยหรือขดัขวางการดาํเนินงานขององคก์รอยางไรบา้ง่ ่ ่9  

2. การกาหนดทิศทางขององค์กร ํ (Set Organization Direction) ผูบ้ริหารจะนาํ
ขอ้มูลตาง ๆ  ่ ที�ไดรั้บจากการวเิคราะห์โอกาสและขอ้จาํกดมาทาํการประมวลผลเพื�อใชก้าหนดทิศทางั ํ
เชิงกลยุทธ์ขององคก์ร โดยที�การกาหํ นดทิศทางขององค์กรสามารถกระทาํไดใ้นลกัษณะของการ
กาหนดภารกจและการตงัเป้าหมายขององคก์รํ ิ 9  

3. การกาหนดกลยุทธ์ ํ (Strategy Formulation) เป็นการนาํทิศทางขององค์กรที�
กาหนดไวอ้ยางกวา้งๆ มาพฒันาเพื�อเป็นแนวทางการดาํเนินงานในอํ ่ นาคตขององค์กร โดยมกัจะ
กาหนดํ กลยุทธ์ตามลาํดบัขนัภาย9 ในองค์กร ตงัแตกลยุทธ์องค์กร กลยุทธ์ธุรกจ และกลยุทธ์ตาม9 ่ ิ
หนา้ที� 
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4. การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) เป็นการนาํกลยุทธ์ที�ถูก

กาหนดขึนไปประยกุตใ์นการดาํเนินงานอยางเป็นรูปธรรม ผานการจดัโครงสร้าง บุํ ่ ่9 คลากร และการ
ประสานงานรวมกนอยางเป็นระบบ่ ั ่  

5. การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ (Strategy Implementation) เป็นการ
ติดตามและตรวจสอบ (Monitoring) วิเคราะห์ปัญหา กาหนดแนวทาง ปรับปรุงและพฒันาให้ํ               
กลยุทธ์ที�กาลงัดาํเนินอยเูกดความสอดคลอ้งกบสถานการณ์จริง เพื�อองคก์รจะไดคุ้ณคาสูงสุดจากํ ่ ิ ั ่
การดําเนินงาน ตลอดจนทาํการประเมินผลจากการดําเนินกลยุทธ์วาประสบผลสําเร็จตามที�่
ตงัเป้าหมายไว ้หรือไมเพียงใด เพื�อนาํไปพิจารณาในการพฒันากลยทุธ์ตอไป9 ่ ่  
  คอตเลอร์ และเมอร์ฟี (Kotler and Murphy, 1981 อา้งถึงใน ประดิษฐ์ อารยะการกุล, 
2547: 40) ไดก้ลาวถึงกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ออกเป็น ่ 6 ขั9นตอน ดงันี9  

1. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (Environment Analysis) 
2. การวเิคราะห์แหลงทรัพยากร ่ (Resource Analysis) 
3. การตงัเป้าประสงค ์9 (Good Formulation) 
4. การทาํแผนกลยทุธ์ (Strategic Formulation) 
5. การออกแบบองคก์ร (Organization Design) 
6. การออกแบบแนวปฏิบติังาน (System Design) 

  เซอร์โต และปีเตอร์ (Certo and Peter, 1991: 13 – 19) ไดก้ล่าวถึง ขนัตอนของ9
กระบวนการจดัการกลยทุธ์ไว ้5 ขนัตอน ดงันี9 9  

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) ทงัสภาพแวดล้อม9
ภายในและภายนอกองคก์รตามแนวคิดของ เซอร์โต และปีเตอร์ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม เป็น
การระบุภาวะคุกคามและโอกาสขององค์กรในปัจจุบันและในอนาคต ที�อาจมีอิทธิพลตอ่
ความสามารถขององค์กรในการไปสูเป้าหมาย ในที�นีสภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นชุดของ่ 9
องคป์ระกอบทงัหมดของภายนอกและภายในองคก์ร ที�อาจมีผลตอความกาวหนา้ขององคก์รในการ9 ่ ้
ที�จะไปสู่เป้าหมาย 

2. การสร้างทิศทางขององคก์ร (Establishing Organization Direction) หรือการ
กาหนดแนวรุก ํ (Thrust) ขององคก์ร  

3. การกาหนดกลยุทธ์ ํ (Strategic Formulation) หมายถึงกระบวนการออกแบบ
และเลือกกลยุทธ์ ซึ� งนาํไปสูการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร วิธีการที�ใชใ้นขนัตอนนีอา่ 9 9 จทาํได้
หลายแนวทาง เชน การวิเคราะห์คาํถามวิกฤต่  (Critical Question Analysis) การวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดออนโอกาส่  และอุปสรรค (SWOT Analysis) วิธีเมตริกซ์ของ BCG (Boston Consulting Group 
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Growth- Share Matrix) และวิธีเมตริกซ์ภาพฉายหลายองค์ประกอบของ G.E.M (General 
Electric’s Multifactor)  

4. การนาํกลยุทธ์ขององคก์รไปปฏิบติั (Implementing Organization Strategy) 
ขนัตอนนีเป็นการนาํกลยุทธ์ไปสูการปฏิบติั ซึ� งผูบ้ริหารตอ้งมีความคิดที�ชดัเจนในหลายๆ ประเด็น 9 9 ่
เชน เมื�อใชก้ลยุทธ์ใหม องคก์รจาํเป็นตอ้งมีการเปลี�ยนแปลงมากเพียงใด จะดาํ่ ่ เนินการอยางไรกบ่ ั
วฒันธรรมองคก์รเพื�อเป็นหลกัประกนวาการใชก้ลยทุธ์นีจะประสบความสาํเร็จ เป็นตน้ั ่ 9  

5. การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Control) ขนัตอนนีเน้นที�การค9 9 วบคุมและ
ประเมินกลยทุธ์  การจดัการที�ใชเ้พื�อพิสูจน์และรับรองคุณภาพของกลยทุธ์การจดัการนนั9  
  ฮิกกนิ ส์ และวินซ์ (Higgins and VincZe, 1993: 5) ไดก้ลาวถึง กระบวนการ่
วางแผนกลยทุธ์ ประกอบดว้ย 5 ขนัตอน ดงันี9 9  

1. การกาหนดวิสัยทศัน์ ภารกจ และเป้าหมายขององค์กร ํ ิ (Formulation of 
Vision, Mission and Goals) 

2. การกาหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ ํ (Determination of Strategic Objectives) 
3. การจดัทาํกลยทุธ์ (Formulation of Strategies) 
4. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (Implementation of Strategies) 
5. การควบคุมและประเมินกลยทุธ์ (Evaluation and Control of Strategies)  

  ทอมป์สัน และสตริคแลนด์ (Thompson and Strickland, 1995: 4) ไดก้ลาวถึง การ่
กาหนดขัํ 9นตอนในการวางแผนกลยทุธ์มี 4 ขนัตอน ดงันี9 9  

1. การกาหนดข้อความวิสัยทศัน์ ข้อความพนัธกจ เป้าหมาย และวตัถุประสงค ์ํ ิ
(Formulation of Vision, Mission Statement, Goals and Objectives) เป็นการกาหนดจุดหมาย ํ 5 
ประการ ดงันี9  
 1.1 การกาหนดวิสัยทศัน์ขององค์กร ํ (Organization’s Vision) เป็นขอ้ความ
ทวัไปซึ� งถา้กาหนดทิศทาง ขอ้ความภารกจ เป็นขอ้ความที�กาหนดสวนประกอบของวิสัยทศัน์ควร� ํ ิ ํ ่
จะอธิบายถึงรายละเอียดขององคก์ร ขอบเขตของการปฏิบติัความตอ้งการ และคานิยมเบืองตน้ของ่ 9
องคก์ร 
 1.2  การกาหนดขอ้ความภารกจ ํ ิ (Mission Statement) เป็นขอบเขตของงานใน
องคก์รซึ� งกาหนดขึนเพื�อเป็นภาพรวมและดาํเนินการวินิจฉยัออกมาเขียนเป็นเฉพาะที�เป็นเป้าหมายํ 9
ขององคก์รออกมา 
 1.3 การกาหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ํ (Strategic Goals) เป็นขอ้ความอยาง่
กวา้งขวางของจุดมุงหมายขององค์กร ซึ� งกาหนดขึนเพื�อให้บรรลุภารกจ ่ ํ ิ9 (Mission) เป็นความมุง่
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หมายขององคก์รหรือหลกัเหตุผล ซึ� งอยบูนพืนฐานของความอยรูอด หรือการคาดคะเนระยะยาว่ ่9
ถึงสิงที�องคก์รตอ้งการใหเ้กดขึน ภารกจจึงเป็นลกัษณะเดน� ิ ิ ่9  
 1.4 การกาหนดเป้าหมาย ํ (Goals) เป็นการกาหนดสิงที�ตอ้งการในอนาคต ซึ� งํ �
องคก์รตอ้งพยายามให้เกดขึน โดยเป็นสวนิ ่9 ประกอบของการวางแผนที�สําคญัเกยวกบเป้าหมายในี� ั
อนาคตทงัองคก์รตอ้งการใหบ้รรลุถึงจุดมุงหมายนนั9 9่  
 1.5  การกาหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ ํ (Strategic Objectives) วตัถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์เป็นขอ้ความเฉพาะอยางที�กาหนดหลกัเกณฑ์เพื�อให้บรรลุเป้าหมาย ในสภาพแวดลอ้ม่ ํ
ภายในและภายนอกในชวงระยะเวลาหนึ�ง ซึ� งเป็นสิงจาํเป็นที�เป็นโอกาสภายใตส้ภาพแวดลอ้ม่ �  

2. การกาหนดกลยุทธ์ ํ (Strategy Formulation) หรือการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Planning) เป็นการกาหนดกลยุทธ์ทางเลือก และเลือกจากทางเลือกซึ� งสามารถบรรลุํ
จุดประสงคเ์ป็นแผนที�สาํคญัและเป็นแผนระยะยาว 

3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) เป็นกระบวนการ
เปลี�ยนแปลงกลยุทธ์ให้เป็นการปฏิบติัและเป็นผลลพัธ์ โดยการกาหนดโครงสร้างขององคก์ร การํ
จัดระบบการปฏิบัติการที� เหมาะสม การยอมรับรูปแบบการจัดการที� เหมาะสม และการจัด
วฒันธรรมขององคก์รหรือคานิย่ ม 

4. การประเมินผลและการควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Evaluation and Strategic Control) 
การควบคุมเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการพิจารณาวากลยุทธ์ไดบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคต์อ่ ่
การดาํเนินงานหรือไม่ 
  กลาวโดยสรุป ่ กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ สรุปไดว้ามีกระบวนการที�จะทาํให้่
เกดกลยุทธ์ิ  5 ขนัตอน ดงันี 9 9 1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 2) การสร้างทิศทางขององคก์ร 3) การ
กาหนดกลยทุธ์ ํ 4) การนาํกลยทุธ์ขององคก์รไปปฏิบติั และ 5) การควบคุมเชิงกลยทุธ์  
  โดยสรุปการวางแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการที�องคก์รพยายามสร้างอนาคต และ
พฒันาแนวทางการดาํเนินงานของตน เพื�อให้บรรลุจุดมุงหมาย และเพื�อให้องค์กรสามารถเขา้กบ่ ั
สิงแวดลอ้มไดอ้ยางเหมาะสม� ่  โดยมีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 5 ขนัตอน 9 คือ 1) การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 2) การสร้างทิศทางขององคก์ร 3) การกาหนดกลยุทธ์ ํ 4) การนาํกลยุทธ์ขององคก์ร
ไปปฏิบติั และ 5) การควบคุมเชิงกลยทุธ์  

 2) การเทยีบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
  ความหมายของการเทยีบเคียงสมรรถนะ  
  มีนกัวิชาการหลายทานให้คาํนิยามคาํวา่ ่  Benchmarking หลายคาํจาํกดความั  และ
ในตาํราบางเลมไดเ้พิมเติมคาํวา่ ่�  Benchmark และ Best Practices ซึ� งมีความหมายเกยวขอ้งสัมพนัธ์ี�
กนโดยบุญดีั  บุญญากจิ  และกมลวรรณ ศิริพานิช (2545: 9-11) ไดใ้หค้วามหมายทงัสามคาํไวว้า9 ่  
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  Benchmark หมายถึง Best-in-class คือ เกงที�สุดหรือดีที�สุดระดบัโลกอนัจะเป็น่
ตน้แบบที�จะใชว้ดัเพื�อเปรียบเทียบความสามารถของตนเอง   
  Benchmarking หมายถึง วิธีการในการวดัและเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ บริการ และ
วิธีการปฏิบติักบองค์กรที�สามารถทาํได้ดีกวาั ่  เพื�อนาํผลการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุง
องคก์รของตนเพื�อมุงความเป็นเลิศทางธุรกจ่ ิ   
  Best Practices หมายถึง วิธีการปฏิบติัที�ทาํให้องคก์รประสบความสําเร็จหรืออาจ
กลาวไดว้าคือวธีิการที�ทาํใหอ้งคก์รสูควา่ ่ ่ มเป็นเลิศ  
   กลาวคือกระบวนการทาํ ่ Benchmarking นาํไปสูการคน้พบผูที้�เป็น ่ Benchmark 
หรือผูป้ฏิบติัได้ดีที�สุดวาเป็นใคร และผูที้� เป็น ่ Benchmark สามารถตอบคาํถามเราได้วา ่ Best 
Practices หรือวิธีการปฏิบัติที� ดีที� สุดที�นําไปสูความเป็นเลิศนันเขาทําได้อยางไรซึ� ง่ ่9 แสดง
ความสัมพนัธ์ได ้ดงันี9  
 

Benchmarking                                Benchmark                                Best Practices  
                             
  ภาพที� 4 ความสัมพนัธ์ระหวาง่  Benchmarking Benchmark และ Best Practices 
  ที�มา: บุญดี บุญญากจ ิ และกมลวรรณ ศิริพานิช (2545: 11) 

  ประโยชน์ของการทาํ Benchmarking 
  Benchmarking เป็นเครื�องมือที�ใช้ในการปรับปรุงองค์กรที�ไดรั้บความนิยมเป็น
อยางมากในปัจจุบนั เนื�องจากทาํใหมี้การปรับปรุงองคก์รอยางกาวกระโดดจึงขยายผลอยางตอเนื�อง ่ ่ ้ ่ ่
เพื�อความยงัยนืขององคก์รแ� ละเพื�อสนบัสนุนรางวลัคุณภาพแหงชาติ รางวลันบัเป็นแรงจูงใจให้เกด่ ิ
การปรับปรุง วธีิปฏิบติัที�ดีที�สุดจากภายนอกองคก์รทาํให้สามารถ “เรียนลดั” เพื�อกาวให้ทนัองคก์รอื�น ๆ้  
จึงเป็นการปรับปรุงแบบกาวกระโดด้  (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2552: ออนไลน์) การทาํ 
Benchmarking ทาํใหเ้กดผลดีตอองคก์รหลายประการ ิ ่ (จุฑา เทียนไทย, 2550: 80) ดงันี9   

1. ทาํใหอ้งคก์รไดแ้นวทางในการปรับปรุงกลยทุธ์ดา้นตาง ๆ่  
2. ชวยใหอ้งคก์รไดเ้รียนรู้สิงที�ดีจากหนวยงานอื�น่ ่�  
3. ชวยใหเ้กดความพร้อมในการรับการเปลี�ยนแปลงในอนาคต่ ิ  

  ประเภทของการทาํ Benchmarking  
  ประเภทของการทาํ Benchmarking แบงได ้่ 2 ลกัษณะ คือ แบงตามวตัถุประสงค์่
หรือสิงที�จะเอาไปทาํ � Benchmarking และแบงตามผูที้�เราไปทาํ ่ Benchmarking ดว้ย (สมหวงั พิธิยา
นุวฒัน์, 2549: 5-6)  
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  การแบงประเภทตามวตัถุประสงคข์องการทาํ ่ Benchmarking แบงเป็น ่ 4 กลุม ่
ดงันี 9  

1. Strategy Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบการวางกลยุทธ์ดา้นตาง ๆ ของ่
องคก์รที�ประสบความสาํเร็จ  

2. Process Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบกระบวนการทาํงานขององคก์ร
ของตนกบองคก์รอื�นโดยเนน้การเรียนรู้  ั Best  Practices เพื�อนาํมาใชป้รับปรุงองคก์ร 

3. Product Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ที�มีตอ่
คุณลักษณะของสินค้า เชน การออกแบบ ความคงทน การใช้งาน รูปแบบการให้บริการ และ่
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเรากบองคก์รที�เราทาํ ่ ่ ั Benchmarking ดว้ย 

4. Performance Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบเฉพาะผลการปฏิบติังาน 
เชน การเ่ ทียบยอดขาย จาํนวนผลิตภณัฑ ์เพื�อดูความสามารถในการปฏิบติังาน 

 สวนการแบงตามผูที้�เราไปเปรียบเทียบดว้ย ่ ่ 4 ประเภท ดงันี9  
1. Internal Benchmarking  เป็นการเปรียบเทียบระหวางบริษทัในเครือหรือ่

ระหวางหนวยงานในองคก์รเดียวกน สวนใหญนาํไปสูการสร้างมาตรฐานการปฏิบติังา่ ่ ั ่ ่ ่ น ขอ้จาํกด ั
คือ เป็นการเรียนรู้ในวงแคบ ไมไดเ้รียนรู้การปฏิบติัใหมเทาที�ควร่ ่ ่  

2. Competitive Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบกบคูแขงขนัโดยตรง เพื�อให้ั ่ ่
ทราบวาคนอื�นเป็นอยางไร มีขอ้จาํกด คือ เกบขอ้มูลยาก ตอ้งใชเ้วลาหรือบุคคลที�สามชวย่ ่ ั ็ ่  

3. Industrial Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบกบผูที้�อยใูนกลุมอุตสาหกรรมั ่ ่
เดียวกนั แตไมใชคูแขงโดยตรง่ ่ ่ ่ ่  

4. Generic Benchmarking การเปรียบเทียบกบองค์กรใด ๆ ที�มี ั Best Practice ใน
กระบวนการที�เราตอ้งการปรับปรุง 

  ในการทาํ Benchmarking อาจทาํแบบเดี�ยวหรือแบบกลุมกได ้ซึ� งการทาํแบบเดี�ยว่ ็  
อาจใชเ้วลานานกวาแบบกลุมเนื�องจากตอ้งทาํเองทงัหมด สวนการทาํแบบกลุมมีขอ้ดีคือ ทาํให้เกด่ ่ ่ ่ ิ9
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ที�หลากหลาย สร้างเครือขาย่  
  ขั/นตอนการทาํ Benchmarking ในสถานศึกษา 
  เนื�องจากไดมี้นกัวชิาการหลายทานไดก้ลาวถึง กระบวนการทาํ ่ ่ Benchmarking ใน
องค์กรไวห้ลายรูปแบบ ซึ� งแตละรูปแบบกมีความสมบูรณ์ในตวัเอง จากศึกษาพบวาองค์กรสวน่ ็ ่ ่
ใหญเป็นกลุมธุรกจ และกลุมอุตสาหกรรม ยงัไมมีการนาํ ่ ่ ิ ่ ่ Benchmarking มาใชใ้นสถานศึกษามาก
นกั ดงันนัจึงไมปรากฏกระบวนการทาํ 9 ่ Benchmarking อยางชดัเจน กระบวนการทาํ ่ Benchmarking 
แบงออกเป็น่  4 ขนัตอนที�ตอเนื�องกน 9 ่ ั ดงันี9  (พีรศกัดิ  วรสุนทโ5 อสถ, 2552: ออนไลน์) 
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1. การวางแผน (ทาํอะไร) 
2. การคน้ควา้วจิยัและเกบขอ้มูล็  (ดูเรา-ดูเขา) 
3. การวเิคราะห์หาสาเหตุของขอ้แตกตาง่  (ของเรา-ของเขา) 
4. ลงมือปฏิบัติปรับปรุงกระบวนการใหมและแกไขข้อบกพรองตางๆและ่ ้ ่ ่

กลบัไปขนัที�9  1 ในดา้นอื�นๆใหม เพราะเป็นกระบวนการตอเนื�อง่ ่  
 ขั/นที� 1 การวางแผน มีขนัตอนสาํคญั 9 ดงันี 9  

1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเขา้ใจถึงประโยชน์ของการทาํ Benchmark และ
คณะกรรมการสถานศึกษาและผูเ้กยวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งสนบัสนุนี�  

1.2 หาจุดออนในสถานศึกษา ระบุถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมา่ ย สํารวจผงัการ
ปฏิบติังานโดยรวมในสถานศึกษา วเิคราะห์และศึกษากระบวนการที�สําคญัที�จะมีผลลพัธ์ในการทาํ 
Benchmark รวมถึงวิธีการวดัคาสิงตางๆในกระบวนการนนัและตดัสินใจวาสถานศึกษาตอ้งการ่ ่ ่� 9
รายละเอียดในเรื�องใดบา้งสาํหรับการทาํ Benchmark 

1.3 พิจารณากาหนดหวัขอ้ที�จะทาํ ํ Benchmark ลงไป กาหนดขอบเขตของการที�ํ
จะทาํการศึกษาเปรียบเทียบโดยตดัสินใจวาจะทาํการ ่ Benchmark ในลกัษณะใด กาหนดและติดตอํ ่
สถานศึกษาที�เป็นคูเปรียบเทียบ และให้ความสนใจเป็นพิเศษกบขอ้วิจารณ์ทงัปวงที�อาจจะเกด่ ั ิ9
ขึนกบสถานศึกษาในชวงเวลานนั9 ั ่ 9  

1.4 จดัทีมงาน โดยคดัเลือกทีมงานตามทกัษะความรู้ความสามารถและมีความเต็ม
ใจ จากหลายสวน และตอ้งมีทรัพยากรที�เหมาะสมและเอือตอการดาํเนินการ เชน เวลา งบประมาณ  ่ ่ ่9
บุคลากร เป็นตน้ 

1.5 กาหนดขอบเขตวางแผนการทาํ ํ Benchmark โดยเริมตน้หมุนวงจร � PDCA ให้
ละเอียดรัดกุม วาวงจร ่ PDCA ที�หมุนอนัแรกจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขในพารามิเตอร์ใดบา้ง ทาํไม 
อยางไร โดยการตอกยาํ่ 9 -ซาํ9 -ทวนอยางสมํ�าเสมอและตอเนื�อง เพื�อความชดัเจนของทีมงาน่ ่  

    ขั/นที� 2 เกบ็ข้อมลและทาํการวจัิยู  มีขนัตอนสาํคญั ดงันี9 9  
2.1 ดูภาพสถานศึกษาของเราใหช้ดัคือจะตอ้งวเิคราะห์และจดบนัทึกกระบวนการ

ภายในสถานศึกษาของเราเองที�เราเลือกจะทาํ Benchmark กบสถานศึกษาคูเปรียบเทียบ เพื�อให้ั ่
เขา้ใจและมองถึงจุดออนจุดแขง็ในสถานศึกษาของเราใหไ้ดภ้าพที�ถูกตอ้ง่  

2.2 หาสถานศึกษาคูเปรียบเทียบที�มีจุดแข็งกวาสถานศึกษาของเราหรือมีจุดแข็งที�่ ่
เดนที�สุดในดา้นนนัๆ เพื�อที�จะใช้เป็นตน้แบบของการทาํ ่ 9 Benchmarking ซึ� งอาจอาศยัขอ้มูลจาก
เอกสาร รายงานผลการปฏิบติังานประจาํปี อินเตอร์เน็ต แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ ฯลฯ การ
รวบรวมขอ้มูลนนัมกัจะเริมตน้ตงัแตขนัตอนแรกๆ9 9 9� ่  อยางหยาบๆ่  และดาํเนินไปไปสูการวิเคราะห์่
ในรายละเอียดอยางตอเนื�อง่ ่  
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2.3 ศึกษาขอ้มูลเบืองตน้ให้ถี�ถ้วน แล้ว9 จึงเตรียมเพื�อเขา้เยี�ยมชม แลกเปลี�ยน

ความคิดเห็นในหัวขอ้ที�เราวางแผนกาหนดทาํ ํ Benchmarking เพื�อแลกเปลี�ยนเอกสารขอ้มูลกน ั
ที�ตงัอยูบนพืนฐานของความเชื�อใจกน การพึ�งพา และแลกเปลี�ยนขอ้มูลที�ตางฝ่ายกตางตอ้งการ9 ่ ั ่ ็ ่9
ทราบซึ�งกนและกน และขอ้มูลสาํคญัของคูเปรียบเั ั ่ ทียบที�จะตอ้งเกบเป็นความลบั นอกจากจะมีการ็
ตกลงรวมกนเป็นอยางอื�น่ ั ่  
  ขั/นที� 3 การวเิคราะห์ มีขนัตอนสาํคญั ดงันี9 9  

3.1 ตอ้งนาํขอ้มูลที�ใช้ให้อยูในรูปแบบเดียวกน เปรียบเทียบในสิงที�เหมือนกน ่ ั ั�
เพราะการเกบขอ้มูลในแตละสถานศึกษาไมอาจอยูในรูปแบบเดียวกน ไมสามารถ็ ่ ่ ่ ั ่ นาํมาใชไ้ดโ้ดย
ทนัที จึงต้องปรับให้ข้อมูลมีฐานอยางเดียวกน จึงจะเปรียบเทียบภาพได้ถูกต้องข้อมูลใดที�ไม่ ั ่
สามารถเปรียบเทียบกนได ้ไมวาจะเป็นความแตกตางกนในเนือหาของงาน ขอบเขตของงาน เชน  ั ่ ่ ่ ั ่9
การแบงหมวด่ /ฝ่ายตางๆ วฒันธรรมองคก์าร กฎระเบียบ แนวปฏิบติัตางๆ รวมถึง่ ่ สถานการณ์ของ
สถานศึกษา เชน จาํนวนครู  จาํนวนนกัเรียน  สถานการณ์ทางดา้นงบประมาณที�สถานศึกษาไดรั้บ ่
เชน ในเขตเมือง ตางอาํเภอ่ ่  

3.2 เริมตน้การเปรียบเทียบ  ระหวางสิงที�สถานศึกษาของเราทาํอยใูนปัจจุบนักบ� �่ ่ ั
สถานศึกษาคูเปรียบเทียบ ซึ� งในการวดัเพื�อการเปรียบเทียบที�ดีตอ้่ งมีการตรวจสอบและตดัตวัแปรที�
ไมสามารถเปรียบเทียบกนไดอ้อกเสีย และความแตกตางที�ไดจ้ะแสดงให้เห็นถึงชวงหาง่ ั ่ ่ ่ (Gap) ของ
สมรรถนะ(Performance) ที�ใกล้เคียงกบความเป็นจริงมากที�สุด เมื�อมองเห็นภาพขอ้แตกตางที�ั ่
ชดัเจนแลว้กจะเริมมองวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียด หาสาเหตุ็ � ของการที�ทาํให้สถานศึกษาของเรา
ถูกทิงหางจากสถานศึกษาคูเปรียบเทียบ และมองหาชองทางในการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงในดา้น9 ่ ่ ่
ตางๆ ใหดี้ขึน่ 9  

3.3 วางเป้าหมายเข็มทิศ  เพื�อที�จะทาํให้เราเขยงกาวกระโดดให้ขา้มและสามารถ่ ้
แซงหน้าเขาให้ได้ ซึ� งการวางเป้าหมายเป็นสิงสําคัญถ้ามีวิธีมุ� ่งสูเป้าหมายได้ แตถ้าเป็นการ่ ่
วางเป้าหมายลอยๆ นนัเป็นบอนทาํลายทีมงานและเสียเวลาในการทาํ 9 ่ Benchmark 

3.4 วางรูปแบบการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงในสวนของเราและมีการทบทวน่
กระบวนการทาํงานใหล้ะเอียด เพื�อสร้างความมนัใจในเบืองตน้� 9  

 ในทุกขนัตอนจะตอ้งมีการตอกยาํ9 9 -ซาํ9 -ทวน ในคาํถามเดิม ให้ครบวงจร PDCA 
อยางสมํ�าเสมอและตอเนื�อง เชนเดียวกบขนัตอนที�ผานมา่ ่ ่ ั ่9  

 ขั/นที� 4 การลงมือปฏิบัติ ปรับปรงกระบวนการใหม่และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆุ  มี
ขนัตอนสาํคญั ดงันี9 9  
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4.1 จดัทาํแผนการดาํเนินการตอจากขนัที� ่ 9 3  
4.2 จัดเตรียมทีมงานในการวางแผน เพื�อกระจายแผนไปสู่การปฏิบัติ โดย

พยายามใหทุ้กคนมีสวนรวม่ ่  
4.3 ปฏิบติัตามแผนใหม ปรับปรุงเปลี�ยนแปลงสถานศึกษาของเราให้ดีขึน โดย่ 9

ติดตามประเมินผลเป็นระยะ และปรับปรุงเปลี�ยนแปลงแผนให้เขา้กบสถานการณ์ และสอดคลอ้งั
กบ ั Benchmark ใหมที�เราวางไวซึ้� งตอ้งเป็นกระบวนการที�ตอเนื�อง ่ ่  

  โดยสรุปการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) เป็นกระบวนการนาํไปสูการ่
คน้พบผูป้ฏิบติัไดดี้ที�สุดวาเป็นใคร และวิธีการปฏิบติัที�ดีที�สุดที�นาํไปสูความเป็นเลิศนนัเขาทาํได้่ ่ 9
อยางไร่  สําหรับการทาํ Benchmarking ในสถานศึกษา ประกอบดว้ย การวางแผน (ทาํอะไร) การ
คน้ควา้วิจยัและเกบขอ้มูล็  (ดูเรา-ดูเขา) การวิเคราะห์หาสาเหตุของขอ้แตกตาง่  (ของเรา-ของเขา) 
และลงมือปฏิบติัปรับปรุงกระบวนการใหมและแกไขขอ้บกพรองตางๆ่ ้ ่ ่  สงผลให้สถาบนัมีการ่
พฒันาองคก์รแบบกาวกระโดด้  

  3) การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) 
  ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  สมยศ  นาวกีาร (2545ข: 1)  ไดใ้หค้วามหมาย การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง ่ ่
กระบวนการของการใหผู้อ้ยใูตบ้งัคบับญัชามีสวนเกยวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ เนน้การมีสวน่ ่ ี� ่
เกยวขอ้งอยางแข็งขนัของบุคคลใช้ความคิดสร้างสรรค์ และความเชี�ยวชาญของพวกเขาในการี� ่
แกปัญหาของการบริหารที�สําคญั อยบูนพืนฐานของแนวความคิดของการแบงอาํนาจหนา้ที�ที�ถือวา้ ่ ่ ่9
ผูบ้ริหารแบงอาํนาจหน้าที�การบริหารของพวกเขาให้เขา้กบผูอ้ยูใตบ้งัคบับญัชาของพวกเขา และ่ ั ่
ประการสุดท้ายต้องการให้ผูอ้ยูใต้บังคับบัญชามีสวนเกยวข้องอยางแท้จริง ในกระบวนกา่ ่ ี� ่ ร
ตดัสินใจที�สาํคญัขององคก์ร ไมใชเพียงแตสัมผสัปัญหาหรือแสดงความหวงใย่ ่ ่ ่  
  แอนโทนี (Anthony, 1978 อา้งถึงใน อภิญญา กงสนารักษ์ั , 2544: 20) ไดใ้ห้
ความหมาย การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการของการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีสวน่ ่ ่
รวมใน่ กระบวนการตดัสินใจและใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ความเชี�ยวชาญในการแกปัญหาของการบริหารที�สาํคญั้  

 ร็อบบินส์ (Robbins, 1998 อา้งถึงใน วิมลพร ไสยวรรณ, 2545: 31)    ได้ให้
ความหมาย การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง เป็นกระบวนการที�จะพฒันาองค์กรให้สําเร็จ ่ ่
เพราะทุกคนไดเ้ขา้มามีสวนรวมในการตดัสินใจในก่ ่ ารเปลี�ยนแปลง 

 กลาวโดยสรุป การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการบริหารที�ให้่ ่ ่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีสวนรวมในการตดัสินใจ ใช้ความคิดสร้างสรรค์  และความเชี�ยวชาญในการ่ ่
แกปัญหา เพื�อพฒันาองคก์รใหส้าํเร็จ้  
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  รปแบบู ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  โคเฮน และอพัฮอฟ  (Cohen and Uphoff ,  อา้งถึงใน อภิญญา กงสนารักษ์ั , 2544: 
14-15)   ไดส้รุปการมีสวนรวมเป็น ่ ่ 4 แบบ ดงันี9  

1. การมีสวนรวมในการตดัสินใจ ่ ่ (Decision Making) ประกอบดว้ย การริเริมการ�
ตดัสินใจ การดาํเนินการตดัสินใจ และปฏิบติัการตดัสินใจ 

2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ ่ ่ ( Implementation)  ประกอบด้วย การ
สนบัสนุนทรัพยากร การบริหาร และการประสานความชวยเหลือ่  

3. การมีสวนรวมในผลประโยชน์ ่ ่ (Benefits)   ประกอบดว้ย ผลประโยชน์ดา้น
วตัถุสังคมและบุคคล 

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล ่ ่ (Evaluation) หรือติดตามผล 
  ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  ประโยชน์ของการบริหารแบบมีสวนรวมนนั มีไดห้ลายประการ ่ ่ 9 (ธงชยั  สันติวงษ,์ 2541:  138-
139) ดงันี9  

1. ไดรั้บทราบขอ้เท็จจริงของปัญหาตางๆ ที�เกดขึน ณ จุดปฏิบติัจากผูป้ฏิบติัจริง่ ิ 9
ที�ใกล้ชิดกบเหตุการณ์  ทาํให้ได้รับทราบรายละเอียดของปัญหาได้เร็วและถูกตอ้ง โอกาสที�จะั
แกปัญหาหรือตดัสินใจ ดาํเนินการตางๆ จะตรงกบสถานการณ์ที�เป็นจริงมากยงิขึน้ ่ ั � 9  

2. ไดรั้บขอ้คิดเห็นใหม ๆ เพราะผูบ้ริหารอาจถูกแวดลอ้มดว้ยงานประจาํที�จาํเจ  ่
ทาํให้การนึกคิดตางๆ พลอยถูกจาํกดโดยปริยาย  ดงันนัเมื�อเปิดโอกาสให้ผูร้วมงานมีสวนรวมใน่ ั ่ ่ ่9
ขบวนการตางๆ ยอมชว่ ่ ่ ยให้สามารถไดรั้บความเห็นใหมๆ  เขา้มา  ซึ� งจะสงผลให้เกดแนวทางการ่ ่ ิ
ดาํเนินงานใหม ๆ ขึนมาอีกหลายๆ ได้่ 9  

3. สงเสริมขวญัและกาลังใจในการทาํงาน เพราะผูที้�ทาํงานยอมหวงัที�จะให้่ ํ ่
ตนเองที�เป็นที�ยอมรับ พร้อมกบอยากให้มีโอกาสกาวหน้าหรือเติบโต รวมทงัการแสดงออกตางๆ ั ้ ่9
ในฐานะที�เป็นสมาชิกอีกคนหนึ� งของกจการ ดังนันเพื�อเปิดโอกาสให้ผูร้วมงานมีสวนรวมในิ ่ ่ ่9
ความสาํเร็จรวมกน ยอมสงผลใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญัและกาลงัใจดี่ ั ่ ่ ํ  

4. มีการติดตอสื�อสารที�ดีขึน เพราะลาํพงัหากผูบ้ริหารไมไดมี้นโยบายที�จะให้่ ่9
ผูร้วมงานมีสวนรวมในกจการตางๆ แลว้ สภ่ ่ ่ ิ ่ าพและทิศทางการติดตอมกัจะมีเพียงทิศทางเดียว คือ่
จากบนลงลาง เกอบทงัหมด การถือเป็นนโยบายปฏิบติัให้มีการบริหารแบบมีสวนรวม จึงเทากบ่ ื ่ ่ ่ ั9
เป็นวธีิการเชือเชิญใหเ้กดการสื�อสารติดตอจากลางขึนบนได ้ทาํให้เกดความเขา้ใจกน สงผลให้เกด9 ิ ่ ่ ิ ั ่ ิ9
ความรวมมือ และชวยใหผู้ป้ฏิ่ ่ บติังานสามารถทาํงานไดดี้ขึนดว้ยความสบายใจ9  
 โดยสรุปการบริหารแบบมีสวนรวมเป็น่ ่ กระบวนการบริหารที�ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี
สวนรวมเพื�อพฒันาองคก์ร่ ่   ซึ� งการมีสวนรวมมีทงัการมีสวนรวมในการตดัสินใจ ในการปฏิบติัการ่ ่ ่ ่9  
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ในผลประโยชน์ และในการประเมินผลหรือติดตามผล สงผล่ ให้ผูบ้ริหารไดรั้บทราบขอ้เท็จจริง
ของปัญหาตางๆ และไดรั้บขอ้คิดเห็นใหม ๆ รวมทงัทาํให้มีการติดตอสื�อสารที�ดี และสงเสริมขวญั่ ่ ่ ่9
และกาลงัใจในการทาํงานของํ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  4) การบริหารทรัพยากรบคคล ุ (Human Resource Management) 
  ความหมายของการบริหารทรัพยากรบคคลุ  
  พยอม  วงศ์สารศรี (2542: 5) ได้ให้ความหมาย การบริหารทรัพยากรบุคคล 
หมายถึง กระบวนการที�ผูบ้ริหารใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ดาํเนินการสรรหา คดัเลือก และบรรจุบุคคลที�
มีคุณสมบติัเหมาะสม ให้ปฏิบติังานในองค์กร พร้อมทงัสนใจการพฒันาธาํรงรัก9 ษาให้สมาชิกที�
ปฏิบติังานในองค์กรเพิมพูนความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที�ดีในการทาํงาน�
และยงัรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการที�ทาํให้สมาชิกในองค์กร ที�ตอ้งพน้จากการทาํงาน ด้วยเหตุ
ทุพพลภาพ เกษียณอายหุรือเหตุอื�นใดในงาน ใหส้ามารถดาํรงชีวติอยใูนสังคมอยางมีความสุข่ ่  
  ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  (2546: 15) ไดใ้ห้ความหมาย การบริหารทรัพยากรบุคคล 
หมายถึง  กระบวนการที�ผูบ้ริหาร ผูมี้หนา้ที�เกยวกบงานบุคลากร และี� ั /หรือ บุคคลที�ตอ้งปฏิบติังาน
เกยวข้องกบบุคลากรขององค์กรรวมกนใช้ความรู้ทกัษะ และประสบการณ์ในการสรรหา การี� ั ่ ั
คดัเลือก และบรรจุบุคคลที�มีคุณสมบติัเหมาะสม ให้เขา้ปฏิบติังานในองค์กร พร้อมทงัดาํเนินการ9
ธาํรงรักษาและพฒันาใหบุ้คลากรขององคก์รมีศกัยภาพที�เหมาะสมในการปฏิบติังาน และมีคุณภาพ
ชีวติการทาํงานที�เหมาะสม ตลอดจนเสริมสร้างหลกัประกนให้แกสมาชิกที�ตอ้งพน้จากการรวมงานั ่่
กบองคก์ร ใหส้ามารถดาํรงชีวติในสังคมั ไดอ้ยางมีความสุขในอนาคต่  
  สุนันทา  เลาหนันท์ (2546: 5) ได้ให้ความหมาย การบริหารทรัพยากรบุคคล 
หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ และการปฏิบติัการที�เกยวขอ้งกบบุคลากรทุกระดบัในหนวยงานี� ั ่
เพื�อให้เป็นทรัพยากรบุคคลที�มีประสิทธิภาพสูงสุด ที�จะสงผลสําเร็จตอ่ ่ เป้าหมายขององค์กร 
กระบวนการตาง่  ๆ ที�สัมพนัธ์เกยวขอ้ง ไดแ้ก การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การวิเคราะห์งาน การสรรี� ่
หา การคดัเลือก การฝึกอบรมและการพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน การจายคาตอบแทน ่ ่
สวสัดิการและผลประโยชน์เกอกูล สุขภาพและความปลอดภยั พนกังานและแรงงานสัมพนัธ์ กาื9 ร
พฒันาองคก์รตลอดจนการวจิยัดา้นทรัพยากรบุคคล 
  เดสเลอร์ (Dessler, 2003: 2) ได้ให้ความหมาย การบริหารทรัพยากรบุคคล 
หมายถึง กระบวนการใหไ้ดม้า การฝึกอบรม การประเมินและการจายคาตอบแทนให้พนกังาน และ่ ่
ใหค้วามสนใจในเรื�องแรงงานสัมพนัธ์ สุขภาพและความปลอดภยั และดา้นความยติุธรรม 
  โน และคนอื�นๆ (Noe and others, 2006: 5) ได้ให้ความหมาย การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หมายถึง นโยบาย วิธีปฏิบติังานและระบบ ซึ� งมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ทศันคติ ่
และผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
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  กลาวโดยสรุป การบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง กระบวนการบริหารของ่
องคก์ร เพื�อให้ไดม้าซึ� งพนกังานที�ดี มีคุณสมบติัตรงตามที�องคก์รตอ้งการ สงเสริมพฒันาพนกังาน่
ใหมี้ศกัยภาพเพิมขึน ตลอดจนการธาํรงรักษาไวซึ้� งพนกังานขององคก์ร ทงันีเพื�อใหพ้นกังานทาํงาน� 9 9 9
ใหก้บองคก์รอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลั ่  
  องค์ประกอบของการบริหารทรัพยากรบคคลุ  
  สมาคมเพื�อการบริหารทรัพยากรบุคคลแหงประเทศสหรัฐอเมริกา ่ (Society for 
Human Resource Management) แบงองค์ประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคลไว ้่ 6 ดา้น (Mondy 
R.W and Noe, R.W, 1996 อา้งถึงใน จุฑาทิพย ์ภารพบ, 2547: 14-15) ดงันี9  

1. การวางแผนทรัพยากร การสรรหา และการคดัเลือก (Human Resource 
Planning Recruitment and Selection) การวางแผนทรัพยากรเป็นการทบทวนเงื�อนไขของความ
ตอ้งการทรัพยากรบุคคลขององค์กรอยางเป็นระบบ เพื�อให้มนัใจวาบุคลากรที�มีคุณสมบติั และ่ ่�
ทกัษะที�จาํเป็นสําหรับการปฏิบติังานที�เพียงพอเมื�อตอ้งการ สวนกา่ รสรรหาเป็นกระบวนการที�มุง่
ดึงดูดใจ ใหผู้ที้�มีคุณสมบติัเหมาะสมกบตาํแหนงงานให้มาสมคัรงาน การคดัเลือกเป็นกระบวนการั ่
ที�องคก์รตดัสินใจเลือกบุคคลที�มีคุณสมบติัเหมาะสมที�สุดเพื�อบรรจุในตาํแหนงงานที�วาง่ ่  

2. การพฒันาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development)  เป็นการชวยให้่
บุคคล กลุม และองค์กรมีประสิทธิภาพสูงขึน การพฒันาทรัพยากรบุคคลเป็นสิงจาํเป็นเพื�อให้่ 9 �
สอดคลอ้งกบการเปลี�ยนแปลงตางๆ และองคก์รสามารถแขงขนัได ้โดยเริมตงัแตบุคคลเขา้ทาํงานั ่ ่ ่� 9
และดําเนินอยางตอเนื�องจนกระทังออกจากงาน รวมถึงการวางแผนอาชีพซึ� งเป็นการกาหนด่ ่ ํ�
เป้าหมายขององคก์ร จะตอ้งสนบัสนุนซึ�งกนและกน และการประเมินผลการปฏิบติังาน ซึ� งเป็นการั ั
ดูประโยชน์สูงสุดขององคก์ร และไดรั้บการชวยเหลือและแกไขปรับปรุงขอ้บกพรองให้ดีขึน ดว้ย่ ้ ่ 9
วธีิที�บุคลากรพึงพอใจ และมีประสิทธิภาพ 

3. คาตอบแทนและผลประโยชน์เกอกูล ่ ื9 (Compensation and Benefit) ระบบการ
จายคาตอบแทน เป็นการจดัหารางวลัใหแ้กผูป้ฏิบติังานอยางเพียงพอและเป็นธรรมตามผลงาน ที�ได้่ ่ ่่
ปฏิบติัคาตอบแทนเป็นไดท้งัตวัเงินและสวสัดิการตางๆ สวนประโยชน์เกอกูลอื�นๆ ซึ� งไดแ้ก่ ่ ่ ื9 9 ่ ความ
มันคง ในการดํารงชีวิต สร้างขวญักาลังใจแกผู ้ปฏิบัติงา� ํ ่ นให้สามารถปฏิบัติงานได้อยางมี่
ประสิทธิภาพ บงัเกดประสิทธิผลสูงสุดิ  

4. ความปลอดภยัและสุขภาพ (Safety and Health) ความปลอดภยัเป็นการ
ป้องกนบุคลากรจากอนัตรายตางๆ ที�อาจจะเกดขึนจากการปฏิบติังาน สวนสุขภาพคือการปราศจากั ่ ิ ่9
ความเจ็บป่วยทงัรางกายและจิตใจ ความปลอดภยัแล9 ่ ะการมีสุขภาพดีจะนาํมาซึ� งความสุขใจและ
พอใจในการทาํงาน ซึ� งชวยใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์เตม็ที�ในระยะยาว่  



   86 
5. พนกังานสัมพนัธ์และแรงงานสัมพนัธ์ (Employee and Labour Relations) 

การจดักจกรรมพนกังานสัมพนัธ์เป็นการจดักจกรรมตางๆ ที�ชวยสงเสริมใหบุ้คลากรที�มีความรู้สึกที�ิ ิ ่ ่ ่
ดีตอหนวยงาน โดยมุงเน้นการรักษาความสัมพนัธ์อนัดีระหวางผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานหรือ่ ่ ่ ่
ระหวางผูป้ฏิบติังานดว้ยกน่ ั  

6. การวิจยัดา้นทรัพยากรบุคคล (Human Resource Research)   มีความสําคญั
เพราะผลงานวจิยัมีคุณคาในการสร้างสรรค ์ชวยพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ และกอใ่ ่ ่ ห้เกดความรู้ิ
ใหมทาํใหเ้กดความกาวหนา้ทางวชิาการ ซึ� งงานวจิยัจะสัมพนัธ์กบภารกจทงั ่ ิ ้ ั ิ 9 5 ประการขา้งตน้ 
  โดยสรุปการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นกระบวนการบริหารขององค์กรเพื�อให้
ไดม้าซึ� งพนกังานที�ดีเพื�อใหพ้นกังานทาํงานใหก้บองคก์รอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลั ่  โดย
มีองคป์ระกอบการบริหารทรัพยากรบุคคล 6 ดา้น คือ การวางแผนทรัพยากร การสรรหา และการ
คดัเลือก การพฒันาทรัพยากรบุคคล คาตอบแทนและผลประโยชน์เกอกูล ความปลอดภยัและ่ ื9
สุขภาพ พนกังานสัมพนัธ์และแรงงานสัมพนัธ์ และการวจิยัดา้นทรัพยากรบุคคล 

  5) การจัดการความร้ ู (Knowledge Management) 
  ความหมายของการจัดการความรู้ 
  วรภทัร์  ภูเจริญ ่ (2548: 137) ไดใ้ห้ความหมาย การจดัการความรู้ หมายถึง เทคนิค
หรือหวัใจสาํคญัในการขดุคน้ ควกั ดึง ลาก ยวั � ฯลฯ ความรู้ตางๆ ออกมาแลว้บริหารจดัการรักษาไว้่  
อยาให้หายโดยนาํไปถายทอด ซึ� งเปรียบเสมือนวา่ ่ ่ การจดัการความรู้เป็นตวัจดัเกบห้องสมุด และ็
แหลงในการเรียนรู้ แบบยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั ่ (Child Centered Education)   
  สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพิมผลผลิตแหงชาติ � ่
(2548: 4) ไดใ้หค้วามหมาย การจดัการความรู้ หมายถึง การรวบรวมองคค์วามรู้ที�มีอยูใ่นองคก์ร ซึ� ง
กระจดักระจายอยใูนตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื�อให้ทุกคนในองคก์รสามารถ่
เขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทงัปฏิบติังานไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ อนัจะสงผลให้9 ่ ่
องคก์รมีความสามารถในเชิงแขงขนัสูงสุด่  โดยที�ความรู้มี 2 ประเภท คือ 

1. ความรู้แฝง (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที�ไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรค์
หรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทาํความเขา้ใจในสิงตางๆ่ ่�  เป็นความรู้ที�ไมสามารถ่
ถายทอดออกมาเป็นคาํพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยงาย่ ่  เชน่  ทกัษะในการทาํงาน งานฝีมือ หรือ
การคิดเชิงวเิคราะห์ บางครัง9  จึงเรียกวาเป็นความรู้แบบนามธรรม่  

2. ความรู้ที�ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที�สามารถรวบรวม 
ถายทอดได้่  โดยผานวิธีตางๆ่ ่  เชน่  การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คูมือตางๆ่ ่  และบางครัง9
เรียกวาเป็นความรู้แบบรูปธรรม่  
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  เบอเทลส์ (Bertels, 2002 อา้งถึงใน พรพิมล หรรษาภิรมยโ์ชค, 2550: 19) ไดใ้ห้
ความหมาย การจดัการความรู้ หมายถึง การจดัองค์กร ให้กาวหน้าอยางตอเนื�องภายในรากฐาน้ ่ ่
ความรู้ขององค์กร ซึ� งหมายถึง การสร้างสรรค์เพื�อสนบัสนุนโครงสร้างองค์กร ความสะดวกของ
สมาชิกในองคก์ร 
  กลาวโดยสรุป การจดัการความรู้่  หมายถึง กระบวนการจดัการความรู้ในองค์กร
โดยการรวบรวม จดัระบบ แบงปันความรู้ พฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ สร้างวฒันธรรมองค์กร และ่
พฒันาองคก์รใหก้าวหนา้้  
  ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
  บาชา (Bacha, 2000 อา้งถึงใน เข็มชาติ ไชยโวหาร, 2548: 11) กลาวถึง ประโยชน์่
ของการจดัการความรู้ไว ้8 ประการ ดงันี9  

1. ป้องกนความรู้สูญหาย การจดัการความรู้ทาํให้องค์กรสามารถรักษาความั
เชี�ยวชาญ ความชาํนาญ และความรู้ที�อาจสูญหายไปพร้อมกบการเปลี�ยนแปลงของบุคลากร เชน ั ่
การเกษียณ อายทุาํงาน หรือการลาออกจากงาน เป็นตน้ 

2. เพิมประสิทธิภาพในการตดัสินใจ � โดยประเภท คุณภาพ และความสะดวกใน
การเข้าถึงความรู้ เป็นปัจจัยสําคญัของการเพิมประสิทธิภาพการตดัสินใจ เนื�องจากผูมี้หน้าที��
ตดัสินใจตอ้งตดัสินใจไดอ้ยางรวดเร็วและมีคุณภาพ่  

3. ความสามารถในการปรับตวัและความยืดหยุน การทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความ่
เขา้ใจในงานและวตัถุประสงคข์องงาน โดยไมตอ้งการมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนกัจะ่
ทาํให้ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติัหนา้ที�ไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ และเกดการพฒันาจิตสํานึกในการ่ ิ
ทาํงาน 

4.  ความไดเ้ปรียบในการแขงขนั การจดัการความรู้ชวยให้องค์กรมีความเขา้ใจ่ ่
ลูกคา้ แนวโน้มของการตลาดและการแขงขนั่  ทาํให้สามารถลดชองวางและเพิมโอกาสทางการ่ ่ �
แขงขนัได้่  

5. การพฒันาทรัพย์สิน เป็นการพัฒนาความสามารถขององค์กรในการใช้
ประโยชน์จากทรัพยสิ์นทางปัญญาขององคก์รที�มีอยู ่

6. การยกระดับผลิตภัณฑ์  การนําการจัดการความรู้มาใช้ เ ป็นการเพิม�
ประสิทธิภาพการผลิตและการบริการ ซึ� งเป็นการเพิมคุณคาใหแ้กผลิตภณัฑน์นัดว้ย� ่ ่ 9  

7. การบริการลูกคา้  การศึกษาความสนใจและความตอ้งการของลูกคา้จะเป็นการ
สร้างความพึงพอใจและเพิมยอดขายและเพิมรายไดใ้หแ้กองคก์ร� � ่  
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8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพิมความสามารถทางการแขงขนัผาน� ่ ่

การเรียนรู้ รวมกน การจดัการด้านเอกสาร่ ั  การจดัการกบความรู้ที�ไมเป็นทางการเป็ั ่ นการเพิม�
ความสามารถใหแ้กองคก์่ รในการจา้งและการฝึกฝนบุคลากร 
  กระบวนการจัดการความรู้ 
  กระบวนการจดัการความรู้เป็นกระบวนการแบบหนึ�งที�จะชวยให้องคก์รเขา้ใจถึง่
ขนัตอนที�ทาํใหเ้กดกระบวนการจดัการความรู้ หรือพฒันาการของความ9 ิ รู้ที�จะเกดขึนภายในองคก์ร ิ 9
ประกอบดว้ย 7 ขนัตอน 9 (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพิมผลผลิต�
แหงชาติ่ , 2548: 5) ดงันี9  

1. การบงชีความรู้่ 9  – เชนพิจารณาวา วิสัยทศัน์่ ่ / พนัธกจิ / เป้าหมาย คืออะไร และ
เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมาย เราจาํเป็นตอ้งรู้อะไร , ขณะนี9 เรามีความรู้อะไรบา้ง, อยใูนรูปแบบใด่ , อยทีู�ใคร่  

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ – เชนการสร้างความรู้ใหม่ ่, แสวงหาความรู้จาก
ภายนอก, รักษาความรู้เกา่ , กาจดัความรู้ที�ใชไ้มไดแ้ลว้ํ ่  

3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ - เป็นการวางโครงสร้างความรู้  เพื�อเตรียมพร้อม
สาํหรับการเกบ็ ความรู้ อยางเป็นระบบในอนาคต่   

4. การประมวลและกลนักรองความรู้�  – เชนปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็น่
มาตรฐาน, ใชภ้าษาเดียวกนั, ปรับปรุงเนือหาใหส้มบูรณ์9  

5. การเขา้ถึงความรู้ – เป็นการทาํให้ผูใ้ชค้วามรู้นนัเขา้ถึงความรู้ที�ตอ้งการไดง้าย9 ่
และสะดวก เชน ระบบเทคโนโลยสีารสน่ เทศ (IT), Web Board ,บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

6. การแบงปันแลกเปลี�ยนความรู้่  – ทาํไดห้ลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit 
Knowledge อาจจดัทาํเป็น เอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit 
Knowledge อาจจดัทาํเป็นระบบ ทีมขา้มสายงาน, กจกรรมกลุมคุณภาพิ ่ และนวตักรรม, ชุมชนแหง่
การเรียนรู้, ระบบพี�เลียง9 , การสับเปลี�ยนงาน, การยมืตวั, เวทีแลกเปลี�ยนความรู้ เป็นตน้ 

7. การเรียนรู้ – ควรทาํให้การเรียนรู้เป็นสวนหนึ� งของงาน เชนเกดระบบการ่ ่ ิ
เรียนรู้จาก  สร้างองคค์วามรู้>นาํความรู้ไปใช>้เกดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม แิ ่ ละหมุนเวียน
ตอไปอยางตอเนื�อง่ ่ ่  
  ขั/นตอนการดําเนินงานการจัดการความรู้ 
  ขนัตอนการดาํเนินงานการจดัการความรู้9  (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ และสถาบนัเพิมผลผลิตแหงชาติ� ่ , 2548: 7-8) มีขนัตอนดงันี9 9  

1. องค์กรจะต้องมองภาพรวมของปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที�จะสง่ ผล
กระทบตอกระบวนการจดัการความรู้ ่ (KM Process) ขององค์กร โดยการนาํกระบวนการบริหาร
จัดการการเปลี� ยนแปลงมาเชื� อมโยง เพื�อจะผลักดันให้ เกดการเปลี� ยนแปลงเสริมสร้างิ
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สภาพแวดลอ้ม ที�จะทาํใหก้ระบวนการจดัการความรู้มีชีวติหมุนตอไปไดอ้ยางตอเนื�อง ่ ่ ่ และทาํให้
การจดัการความรู้ขององคก์รมีประสิทธิผลโดยจดัทาํเป็นแผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) 
และนาํไปสูการปฏิบติัใหเ้กดขึนจริงๆ่ ิ 9  

2. องคก์รตอ้งมีการกาหนด  ขอบเขต ํ KM  (KM Focus Area)  และเป้าหมาย KM 
(Desired State) ที�องคก์รตอ้งการเลือกทาํ  

3. องค์กรต้องมีการประเมินองค์กรตนเองเรื� องการจัดการความรู้  (KM 
Assessment Tool : KMAT) หรือวิธีการประเมินองคก์รตนเองแบบใดกไดที้�นอกเหนือจาก ็ KMAT 
เพื�อทราบถึงจุดออน่ -จุดแขง็ / โอกาส-อุปสรรค    

4. องคก์รตอ้งนาํผลลพัธ์ของการประเมินตนเองมากาหนดหาวิธีการสูความสําเร็จ ํ ่
ไวใ้นแผนการจดัการความรู้ (KM  Action  Plan) โดยอาจจะเป็นแผนการจดัการความรู้ระยะสันภายใน9
ปีงบประมาณ หรือเป็นแผนระยะยาว  ทงันีขึนอยกูบเป้าหมาย 9 9 9 ่ ั KM ที�องคก์รเลือกทาํ   

5. องคก์รตอ้งมีการกาหนดโครงสร้างทีมงาน ํ KM   เพื�อมาดาํเนินการตามแผนการ
จดัการความรู้  ใหก้ารจดัการความรู้บรรลุผลตามเป้าหมาย KM องคก์รไดด้าํเนินงานตามแผนการจดัการ
ความรู้แลว้ควรมีการประเมินผลการดาํเนินงาน 
  โดยสรุปการจัดการความรู้เป็นกระบวนการจัดการความรู้ในองค์กร ซึ� ง
กระบวนการจดัการความรู้หรือพฒันาการของความรู้ที�จะเกดขึนภายในองค์กร ประกอบด้วยิ 9  7 
ขนัตอน9  คือ การบงชีความรู้่ 9  การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การ
ประมวลและกลนักรองความรู้�  การเขา้ถึงความรู้ การแบงปันแลกเปลี�ยนความรู้่  และการเรียนรู้ 
สงผลให้่ องค์กรมีการรวบรวม จดัระบบ แบงปันความรู้ พฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ สร้างวฒันธรรม่
องคก์ร และพฒันาองคก์รใหก้าวหนา้้  

  6) ทฤษฎกีารจงใจ ู (Motivation Theory) 
  ทฤษฎีการจูงใจ ซึ� งเป็นที�รู้จกัในฐานะที�เป็นทฤษฎีการจูงใจพืนฐานมี 9 3 ทฤษฎี              
(ร็อบบินส์ และเคาเตอร์, 2550: 210-212; บุญใจ ศรีสถิตนรากรู, 2551: 270-271) มีรายละเอียดดงันี9  

1. ทฤษฎีลําดับขั/นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Need 
Theory)  
  ทฤษฎีลาํดบัขนัตามตอ้งการเป็นทฤษฎีการ9 จูงใจที�แพรหลายที�สุดของ ่ อบับราแฮม 
มาสโลว ์(Abraham Maslow) ซึ� งแบงลาํดบัขนัควา่ 9 มตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 5 ลาํดบั ดงันี9  
 1.1 ความตอ้งการทางดา้นรางกาย่  (Physiological Needs) คือ ความตอ้งการ 
อาหาร นาํดื�ม ที�พกัอาศยั ความตอ้งการทางเพศ9  
 1.2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) คือ ความตอ้งการความมนัคง �
และความคุม้ครองจากอนัตรายทวัรางกายและจิตใจ รวมทงัหลกัประกนดว้ย� 9่ ั  
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 1.3 ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) คือ ความตอ้งการความรัก 
ความเอาใจใส ค่ วามเป็นสวนหนึ�งของกลุมสังคม การยอมรับและมิตรภาพ่ ่  
 1.4 ความตอ้งการมีคุณคา ่ (Esteem Needs) คือ ความตอ้งการมีเกยรติยศ ี
ชื�อเสียง ตาํแหนง อาํนาจ การยกยอง สรรเสริญ่ ่  
 1.5 ความตอ้งการความสําเร็จ (Self- Actualization Needs) คือ ความตอ้งการ
ใหค้วามคิด ความฝันของตนเป็นจริง ตามแตละคนจะคิดฝันไว้่  
  มาสโลว ์อธิบายวาความตอ้งการในแตละระดบัจะตอ้งไดรั้บการตอบสนอง กอนที�่ ่ ่
ความตอ้งการในลาํดบัถดัไปจะเกดขึน ความตอ้งการที�ไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไมเป็นตวัจูงใจ ิ ่9
พฤติกรรมของผูน้นัอีกตอไป ดงันนัผูบ้ริหารที�จะ9 9่ ใชท้ฤษฎีลาํดบัขนัความต้9 องการของมาสโลว ์ไป
จูงใจพนกังานจึงตอ้งทราบกอนวาพนกังานผูน้นัมีความตอ้งการอยใูนลาํดบัขนัใด แลว้จึงจูงใจโดย่ ่ ่9 9
จะใหก้ารตอบสนองความตอ้งการในลาํดบัขนันนั หรือลาํดบัที�สูงกวา9 9 ่  
  มาสโลว ์ยงัแบงลาํดบัขนัความตอ้งการทงั ่ 9 9 5 ระดบั ออกเป็น 2 กลุม กลุมแรกเป็น่ ่
ความตอ้งการลาํดับตน้ (Lower- Order Needs) ประกอบด้วย ความตอ้งการทางด้านรางกาย่  
(Physiological Needs)  และ ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) ซึ� งเป็นความตอ้งการที�
ตอ้งการการตอบสนองภายนอก (Satisfied Externally) เชน การจดัสถานที�ทาํงาน ชวัโมงการทาํงาน่ �
อยางเหมาะสม่  การจายคาจา้งสวสัดิการ ความมนัคงปลอดภยัในการทาํงาน่ ่ �  สวนความตอ้งการอีก่
กลุมหนึ� งเป็นความตอ้งการลาํดบัที�สูงกวา ่ ่ (Higher – Order Needs)  ประกอบดว้ย ความตอ้งการ
ทางสังคม (Social Needs) ความตอ้งการมีคุณคา ่ (Esteem needs) และ ความตอ้งการความสําเร็จ 
(Self- Actualization Needs) ซึ� งเป็นความตอ้งการที�ตอ้งการการตอบสนองภายใน (Satisfied 
Internally)  หรือทางจิตใจ เชน หวัหนา้ให้ความสัมพนัธ์ที�ดีกบพนกังาน การจดัให้พนกังานมีกลุม่ ั ่
ชมรมพบปะสังสรรค์กน การยกยองให้เกยรติยศ ตาํแหนงที�สูงขึน ให้ความเป็นอิสระในการั ่ ี ่ 9
ตดัสินใจ หรือใหมี้สวนรวมในการตดัสินใจ ใหโ้อกาสมีความคิดริเริมสร้างสรรค์่ ่ �  

2. ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ของแม็คเกย์เกอร์ (McGregor’s Theory X และ 
Theory Y) 
  ดอกลาส แมค็เกยเ์กอร์ เป็นที�รู้จกัของคนทวัไป จากการที�เป็นผูก้าหนดสมมติฐาน � ํ
เกยวกบธรรมชาติของมนุษย ์ี� ั 2 ดา้นคือ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y เป็นการจาํแนกพนกังานออกเป็น 2 
กลุม กลุมตามทฤษฎี ่ ่ X และกลุมตามทฤษฎี ่ Y 
  ทฤษฎี X มองคนในแงลบ พนกังานในกลุมนีจะไมกระตือรือร้น ไมชอบทาํงาน ่ ่ ่ ่9
คอยจะหลบเลี�ยงความรับผดิชอบ และจะตอ้งเขม้งวดในการควบคุมดูแลจึงจะทาํงานไดป้ระสิทธิผล 
ในขณะที�พนักงานในกลุ่มทฤษฎี Y จะถูกมองในแงบวก มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน ่
แสวงหาความรับผิดชอบ มีนิสัยรักการทาํงานเป็นอยางดี การแบงกลุมพนกังานออกเป็น ่ ่ ่ 2 กลุม ก่ ็
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เพื�อจะไดใ้ชว้ิธีการจูงใจอยางถูกตอ้ง กลุมทฤษฎี ่ ่ X  จะตอ้งจูงใจทางลบ เชน การใชก้ฎ ระเบียบ ่
การลงโทษ สวนกลุมทฤษฎี่ ่  Y  จะตอ้งจูงใจทางบวก เชนการให้รางวลั ยกยองให้ความสัมพนัธ์ที�ดี ่ ่
ใหอิ้สระหรือใหมี้สวนรวม หากใชว้ธีิการจูงใจไมถูกตอ้งการจูงใจจะไมเป็นผล่ ่ ่ ่  

3. ทฤษฎีการจงใจอนามัยของเฮอร์ซเบอร์ก ู (Herzberg’s Motivation – 
Hygiene Theory) 
  เฟดเดอร์ลิค เฮอร์ซเบอร์ก เจา้ของทฤษฎี Motivation – Hygiene หรือที�เรียกอีกขอ้
หนึ�งวาทฤษฎีสองปัจจยั ่ (Two- Factor Theory) อธิบายวาปัจจยัที�เกยวกบความตอ้งการทางใจหรือ่ ี� ั
ปัจจยัภายใน (Intrinsic Factors) มีความเกยวขอ้งกบความพึงพอใจในการทาํงาน ี� ั (Job Satisfaction) 
และเป็นปัจจยัที�สามารถจูงใจ (Motivation) ดว้ยในขณะที�ปัจจยัที�เกยวกบความตอ้งการภายนอก ี� ั
(Extrinsic Factor) จะมีผลตอความไมพอใจในการทาํงาน ่ ่ (Job Dissatisfaction) 
  เฮอร์ซเบอร์ก ไดส้ํารวจความเห็นของพนกังานถึงความตอ้งการที�อยากไดจ้ากการ
ทาํงาน ซึ� งไดค้าํตอบเป็น 2 กลุม คือ กลุมที�เกยวขอ้งกบค่ ่ ี� ั วามพึงพอใจในการทาํงาน (Satisfied) และ
กลุมที�เกยวขอ้งกบความไมพึงพอใจ ่ ี� ั ่ (Dissatisfied) ความตอ้งการกลุมที�เกยวขอ้งกบความพึงพอใจ ่ ี� ั
เชน่  ความสําเร็จ (Achievement) การให้ความสําคญั (Recognition) จะเป็นการตอบสนองความ
ต้องการภายใน (Intrinsic) หรือทางจิตใจ เชน่  หากพนักงานทาํงานสําเร็จ หรือรู้สึกวาได้รับ่
ความสําคญั เกดความพึงพอใจ ิ (Satisfied) เกดความสุขทางใจ แตหากพนักงานเกดความไมพึงิ ่ ิ ่
พอใจ (Dissatisfied) เขาจะตาํหนิปัจจยัภายนอก (Extrinsic) เชน นโยบายบริษทั ่ (Company Policy) 
หรือเงินเดือนตํ�า (Salary)   
  เฮอร์ซเบอร์ก เชื�อวา คาํตรงกนขา้มของคาํวา ความพึงพอใจ ่ ั ่ (Satisfaction) คือ ไม่
มีความพึงพอใจ (No Satisfaction) ซึ� งไมใชไมพึงพอใจ ่ ่ ่ (Dissatisfaction) และคาํตรงขา้มของคาํวา่
ความไมพึงพอใจ ่ (Dissatisfaction) กคือคาํวา ็ ่ “ไมมีความไมพึงพอใจ่ ่ ” (No Dissatisfaction) ไมใช่ ่
ความพึงพอใจ 
  เฮอร์ซเบอร์ก สรุปวาปัจจยักลุมที�นาํไปสูความพึงพอใจจะไมเกยวขอ้งกบปัจจยัที�่ ่ ่ ่ ี� ั
นาํไปสูความไมพึงพอใจ ดงันนัผูบ้ริหารที�คิดวาจะแกไขสิงที�พนกังานไมพึงพอใจ เชน นโยบาย่ ่ ่ ้ ่ ่9 �
บริษทั เงินเดือน แลว้จะทาํให้พนกังานเกดความพึงพอใจไดค้งจะไมใช เมื�อพนกังานหมดความิ ่ ่ ไม่
พึงพอใจ (Dissatisfaction)  กจะเพียงแต ็ ่ “ไมมีความไมพึงพอใจ่ ่ ” (No Dissatisfaction) หรือเฉยๆ 
ความตอ้งการกลุมนี จึงเป็นความตอ้งการพืนฐานที�พนกังานถือวาผูบ้ริหารจะตอ้งให้กบพนกังาน่ ่ ั9 9
เป็นความตอ้งการที�จาํเป็นตอ้งมี หรือปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) และถึงแมจ้ะให้กบพนกังาน ั
กจะย ังไมสามารถกระตุ้นหรือจูงใจพนักงานให้ทํางาน การจะจูงใจพนักงานให้ทํางานอยางมี็ ่ ่
ประสิทธิผลจึงตอ้งตอบสนองความพึงพอใจภายในหรือทางใจโดยใชปั้จจยัจูงใจ (Motivator Factors) 
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  โดยสรุปทฤษฎีการจูงพืนฐานมี 9 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีลาํดบัขนัความตอ้งการของ9
มาสโลวพ์ิจารณาตามลาํดบัขนัความตอ้งการของมนุษย ์ทฤษฎี 9 X และ ทฤษฎี Y ของแม็คเกยเ์กอร์
พิจารณาตามธรรมชาติของมนุษย ์2 ดา้นคือ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y และทฤษฎีการจูงใจอนามยัของ
เฮอร์ซเบอร์กพิจารณาตามปัจจยัที�เกยวกบความตอ้งการทางใจหรือปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกี� ั  

  7) ภาวะผ้นํา ู (Leadership) 
  ความหมายของผ้นําู  
  กติ  คยคัคานนท์ ิ (2530: 12) ไดใ้ห้ความหมาย ผูน้าํ หมายถึง บุคคลที�ไดรั้บการ
แตงตงั หรือ่ 9 ได้รับการยกยองให้เป็นหัวหน้า และเป็นผูต้ดัสินใจเนื�องจากมีความสามารถในการ่
ปกครองบงัคบับญัชา และจะพาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือหมู่ชนไปในทางที�ดีหรือชวักได้� ็  
  เสริมศกัดิ  วิศาลาภรณ์ 5 (2540: 8) ไดใ้ห้ความหมาย ผูน้าํ หมายถึง บุคคลที�ไดรั้บ
มอบหมาย ซึ� งอาจโดยการเลือกตงัหรือแตงตงั และเป็นที�ยอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลและ9 9่
บทบาทเหนือกลุม สามารถที�จะจูงใจ ชกันาํ หรือชีนาํให้สมาชิกของกลุมร่ ่9 วมพลงัเพื�อปฏิบติัภารกจิ
ตางๆ ของกลุมใหส้าํเร็จ่ ่  
  รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2544: 12-13) ไดใ้ห้ความหมาย ผูน้าํ หมายถึง บุคคลที�มี
คุณสมบติั ดงันี9  

1. เป็นบุคคลที�ทาํใหอ้งคก์รประสบความกาวหนา้และบรรลุผลสาํเร็จ้  
2. เป็นผูที้�มีบทบาทแสดงการติดตอสื�อสารและแสดงความสัมพนัธ์ร่ ะหวาง่

บุคคลที�เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
3. การจูงใจใหผู้อื้�นปฏิบติัตาม 
4. ผูน้าํมีสวนทาํใหเ้กดวสิัยทศัน์ขององคก์รและพนกังาน่ ิ  
5. เป็นผูที้�สามารถใช้อาํนาจ อิทธิพลตางๆ ทงัทางตรงและทางออ้มเพื�อนาํกลุม่ ่9

ประกอบกจกรรมใดกจกรรมหนึ�งดว้ยิ ิ  
  ร็อบบินส์ และเคาเตอร์ (Robbins and Coulter, 2550: 229) ไดใ้ห้ความหมาย ผูน้าํ 
หมายถึง ผูที้�มีความสามารถหรือศิลปะจูงใจใหผู้อื้�นคิดตาม หรือปฏิบติัตาม 
  บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร (2551: 286) ไดใ้ห้ความหมาย ผูน้าํ หมายถึง บุคคลที�
สามารถโน้มน้าวผูต้ามหรือสมาชิกในกลุมให้กระทาํตามที�ตนปรารถและบรรลุผลสําเร็่ จตาม
เป้าหมาย 
  เบนนิส และนานสั (Bennis and Nanus, 1985: 215) ไดใ้ห้ความหมาย ผูน้าํ 
หมายถึง บุคคลที�มีบทบาทสาํคญัในการเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค ์เป็นสัญลกัษณ์ของความเป็น
อนัหนึ�งอนัเดียวกนในสังคม ผูน้าํเป็นผูที้�จะนาํกลุมใหพ้น้จากทุกขย์าก ขจดัปัญหา ขจดัความขัั ่ ดแยง้
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ที�เกดขึนในกลุม และฟันฝ่าอุปสรรคตางๆ จนสามารถบรรลุตามเป้าหมายของสังคมที�วางไวไ้ด้ิ ่ ่9
อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล่  
  ดาฟท์ (Daft, 1999: 6) กลาวถึงปัจจยัที�ผูน้ ําจะตอ้งเกยวขอ้ง ่ ี� (What leader 
involves) ประกอบด้วย อิทธิพล (Influence) ความตงัใจ 9 (Intention) ความรับผิดชอบสวนบุคคล ่
(Personal Responsibility) การเปลี�ยนแปลง (Change) การมีจุดมุงหมายรวมกน ่ ่ ั (Shared Purpose) 
และมีการจูงใจผูต้าม (Followers)  
  กลาวโดยสรุป ผูน้าํ หมายถึง บุคคลที�ไดรั้บการแตงตงั หรือ่ ่ 9 ไดรั้บการยกยองให้่
เป็นหวัหนา้ซึ� งเป็นบุคคลที�มีคุณสมบติัทาํให้องคก์รกาวหนา้ประสบความสําเร็จดว้ยความสามารถ ้
วิสัยทศัน์ สามารถโน้มน้าวหรือมีอิทธิพล ทาํให้ผูอื้�นหรือกลุมปฏิบติังานเพื�อการบรรลุเป้าหมาย่
และมีบทบาทสําคญัที�จะชวยเหลือสนบัสนุนให้ผูอื้�นหรือกลุมทาํงานไดอ้ยางมีประสิทธิภาพเพื�อ่ ่ ่
การบรรลุเป้าหมายรวมกน่ ั  
  ความหมายของภาวะผ้นําู  
  สิปปนนท ์ เกตุทตั (2540: 40-45) ไดใ้ห้ความหมาย ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความมี
วิสัยทศัน์ มีทศันะกวา้งไกล และสามารถทาํให้ผูร้วมงานยอมรับและยินดีรวมปฏิบติัตาม ซึ� งผูที้�จะ่ ่
เป็นผูน้าํตอ้งมีศกัยภาพพืนฐาน 9 9 ประการ ได้แก เป็นคนเกง เป็่ ่ นคนดี ทาํงานรวมกบผูอื้�นได้ มี่ ั
ความกล้าหาญ ทางจริยธรรม อดทน บริหารจดัการเป็นการตดัสินใจอยางมีวิจารณญาณ มีสํานึก่
รับผดิชอบตอสังคม และเคยประสบความสาํเร็จพอสมควร่  
  เสริมศกัดิ  วิศาลาภรณ์ 5 (2540: 10) ไดใ้ห้ความหมาย ภาวะผูน้าํ หมายถึง การใช้
อิทธิพลของบุคคลหรือของตาํแหนงให้ผูอื้�นยินยอมปฏิบติัตามเพื�อที�จะนาํไปสูการบรรลุเป้าหมาย่ ่
ของกลุมตามที�ไดก้าหนดไวห้รือ หมายถึงรูปแบบของอิทธิพลระหวางบุคคล่ ํ ่  
  ร็อบบินส์ และเคาเตอร์ (Robbins and Coulter, 2550: 229) ไดใ้ห้ความหมาย ภาวะ
ผูน้าํ หมายถึง สิงที�ผูน้าํกระทาํ ซึ� งกคือกระบวน� ็ การจูงใจให้กลุมหรือองค์กร ปฏิบติัตามเพื�อให้่
บรรลุเป้าหมายของกลุมหรือองคก์รนนั่ 9  
  บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร (2551: 286) ไดใ้ห้ความหมาย ภาวะผูน้าํ หมายถึง คุณลกัษณะ
ของบุคคลที�เป็นผูน้าํที�ดี (Good leader) หรือผูน้าํที�มีประสิทธิภาพ (Effective leader) สามารถโนม้นา้วผู ้
ตาม หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือสมาชิกในกลุมให้ความรวมมือกบผูน้าํในการกระทาํกจกรรมตางๆ ่ ่ ั ิ ่
เพื�อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายอยางมีประสิทธิภาพ่  
  เบนนิส และนานสั (Bennis and Nanus, 1985: 215) ไดใ้ห้ความหมาย ภาวะผูน้าํ 
หมายถึง ผูที้�มีความสําคญัตอค่ วามสําเร็จขององคก์รเป็นอยางมากเพราะเป็นปัจจยัที�ทาํให้องคก์รมี่
ชีวติชีวา และสามารถที�จะดาํรงอยไูด ้นอกจากนีภาวะผูน้าํยงัชวยพฒันาองคก์รไปในทิศทางใหมๆ ่ ่ ่9
ที�องคก์รตอ้งการมุงไปสูทิศทางนนัได้่ ่ 9  
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  ดาฟท ์(Daft, 1994 อา้งถึงใน เบญจพร แกวมีศรี้ , 2545: 20) ไดใ้ห้ความหมาย 
ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถของคนที�เป็นผูน้าํในการใชอิ้ทธิพลหรือโน้มนา้วบุคคลนนั เพื�อ9
นาํไปสูการบรรลุถึงเป้าหมายขององค์กรนัน เมื�อกลาวถึงภาวะผูน้าํกแสดงวาตอ้งประกอบด้วย่ ่ ็ ่9
องค์ประกอบ 3 ประการ คือ ตอ้งมีทงัคนซึ� งไดแ้ก ผูน้าํกบผูต้าม การโน้มน้าวหรืออิ9 ่ ั ทธิพล และ
เป้าหมายขององคก์ร 
  กลาวโดยสรุป ภาวะผูน้าํ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที�เป็นผูน้ําที�ดี ่ (Good 
Leader) หรือผูน้าํที�มีประสิทธิภาพ (Effective Leader) มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล สามารถโน้มนา้วให้ผู ้
ตามกระทาํกจกรรมตางๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ริ ่  
  บทบาทผ้นําู  
  นานสั (Nanus, B 1996 อา้งถึงใน สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ, 2547: 34-35) ไดก้ลาวถึ่ ง 
ผูน้ ําที�ประสบความสําเร็จในปัจจุบันนีต้องสามารถนําผู ้ตามและพาเขาไปในทิศทางใหมที�9 ่
สร้างสรรคแ์ละพฒันาองคก์รและสังคมในอนาคตซึ� งผูน้าํเหลานีจะตอ้งถูกคาดหวงัให้มีบทบาทใน ่ 9
4 ดา้น ดงันี9  

1. เป็นผูชี้กาหนดทิศทางการปฏิบติังาน 9 ํ (Direction – Setter) การกาหนดํ
เป้าหมายขององคก์รจะชวยชีนาํการทาํงานไดดี้ การปฏิบติังานมีทิศทาง ชวยให้บรรลุเป้าหมายได ้่ ่9
บุคลากรเขา้ใจในการทาํงาน ผูน้าํจะตอ้งมองการณ์ไกล มีวิสัยทศัน์ เพื�อให้องคก์รไดพ้ฒันาทงัตอ9 ่
การเปลี�ยนแปลงของโลกและสิงแวดลอ้ม เป้าหมายตอ้งไมหยดุนิง มีการปรับเปลี�ยนได้� �่  

2. ผูน้าํในบทบาทตวัแทนขององค์กร (Spoken Person) การมีปฏิสัมพนัธ์กบั
สังคมจะชวยให้องค์กร เป็นผูรู้้จกัของสังคม ผูน้าํตอ้งเกยวขอ้งกบบุคคลภายนอกองคก์ร กลา้ที�จะ่ ี� ั
ตดัสินใจยอมรับฟังความคิดเห็นของชุมชน นโยบาย การปกครองตางๆ ทงันีเพื�อให้องค์กรเป็นที�่ 9 9
ยอมรับของสังคม การมีเครือขายจะชวยให้บุคคลตางๆ เข้ามาสนับสนุนการทาํงานของตนใน่ ่ ่
องค์กรผูน้าํตอ้งเรียนรู้และปรับตนเองให้เหมาะสม จะตอ้งมีความสมํ�าเสมอและเป็นมิตรกบบุคคลั
ทวัไป�  

3. ผูน้าํในบทบาทผูเ้ปลี�ยนแปลง (Change Agent) การเปลี�ยนแปลงเป็นสวนหนึ�ง่
ของความกาวหนา้ ผูน้าํควรรู้ถึงวิธีการเปลี�ยนแปลง แตการเปลี�ยนแปลงตอ้งประกอบดว้ย ความมี้ ่
เหตุผลและวธีิการที�จะเปลี�ยนแปลงโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ที�องคก์รจะไดรั้บรวมทงัความถูกตอ้ง9
เหมาะสมดว้ยและจะตอ้งคาํนึงถึงผูต้ามดว้ย 

4. ผูน้าํเป็นผูส้ังสอนหรือพี�เลียง � 9 (Coach) การให้คาํแนะนาํ การสอนเป็นบทบาท
หนึ�งของผูน้าํที�จะตอ้งกระทาํ เพื�อใหผู้ต้ามไดเ้ขา้ใจและปฏิบติัไดอ้ยางถูกตอ้งและให้เป็นแบบอยาง่ ่
ที�ดีในการทาํงาน การไดรั้บการบอกกลาวการชีแนะจะชวยผูป้ฏิบติังานไดเ้ป็นอยางดี่ ่ ่9  
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 โดยสรุปภาวะผูน้ําเป็นคุณลักษณะของบุคคลที�เป็นผูน้าํที�ดี โดยมีบทบาทที�
สาํคญั คือ เป็นผูชี้กาหนดทิศทางการปฏิบติังาน เป็นตวัแทนขององคก์ร เป็นผูเ้ปลี�ยนแปลง และเป็น9 ํ
ผูส้ังสอนหรือพี�เลียงในการปฏิบติังานเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร� 9  

  8) การบริหารความเสี�ยง (Risk Management) 
  ความหมายของการบริหารความเสี�ยง 
  เจริญ  เจษฎาวลัย ์(2546: 68) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหารความเสี�ยง หมายถึง การ
ทาํความเขา้ใจเรื�องการรับบริหารวงจรความเสี�ยง (Risk Cycle Model) โดยนาํมาจดัการให้ครบถว้น 
ด้วยการสร้างต้นแบบวงจรความเสี�ยงขึนมาจะชวยให้ผูบ้ริหารและผูมี้9 ่ หน้าที�ตดัสินใจ มองเห็น
ภาพรวมทงัหมดของความเสี�ยงที�จะตอ้งบริหารจดัการ อนัไดแ้ก การนาํมาใช้ในกจกรรม การวาง9 ่ ิ
มาตรฐานระบบควบคุมภายในของผูบ้ริหาร หรือผูต้รวจสอบภายใน รวมถึงการวางแผนการ
ตรวจสอบดว้ย 

 สุรพงษ ์ มาลี (2552: ออนไลน์) ไดใ้ห้ความหมาย การบริหารความเสี�ยง หมายถึง 
กระบวนการระบุหาความเสี� ยงที�สําคญัขององค์กร ประเมินผลกระทบของความเสี� ยง พฒันา
แนวทางการจดัการกบความเสี�ยงและนาํไปปฏิบติัอยางเป็นระบบ โดยมีการบูรณาการและเน้นั ่
ความสอดคลอ้งระหวางกลยุทธ์ บุคลากร กระบวนการและเทคโนโลยี เพื�อเพิมคุณคาสูงสุดให้กบ่ ่ ั�
องค์กร และเป็นกจกรรมที�เกยวขอ้งกบการระบุหาและควบคุมความเสี�ยง ซึ� งมีผลกระทบตอการิ ี� ั ่
บรรลุพนัธกจและเป้าหมายขององคก์ริ  
  มหาวทิยาลยัไรซ์ (Rice University, 2003 อา้งถึงใน ประกอบ กุลเกลียง9 , 2550: 19) 
ไดใ้หค้วามหมาย การบริหารความเสี�ยง หมายถึง กระบวนการที�เกยวข้ี� องกบการจดัเตรียมและการั
จดัหาเครื� องมือในการตดัสินใจที�จะชวยลดผลร้าย หรือความสูญเสียขององค์กรให้น้อยลง การ่
ตดัสินใจทงัหมดนีเกยวขอ้งกบกระบวนการ 9 9 ี� ั 5 ขนัตอน ดงันี9 9  

1. การระบุความสูญเสีย (Identifying Loss Exposure) 
2. การตรวจสอบทางเลือกของเทคนิคความเสี�ยง (Examing Alternative) 
3. การเลือกเทคนิคการบริหารความเสี�ยงที�ดีที�สุด (The Best Risk Management 

Techniques) 
4. การใช้เทคนิคการบริหารความเสี� ยงที�ดีที�สุด (The Chosen Risk Management 

Techniques) 
5. การติดตามผล (Monitoring) 

 กลาวโดยสรุป การบริหารความเสี�ยง หมายถึง กระบวนกา่ รในการจดัการ หรือลด
ผลเสียที�มีผลตอองคก์รใหน้อ้ยลง โดยการควบคุมภายใน ของผูบ้ริหารหรือผูต้รวจสอบภายใน และ่
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การวางแผนตรวจสอบและติดตามผล โดยมีการบูรณาการและเน้นความสอดคลอ้งระหวางกล่
ยทุธ์ บุคลากร กระบวนการและเทคโนโลย ีเพื�อเพิมคุณคาสูงสุดใหก้บองคก์ร� ่ ั  
  วตัถปรุ ะสงค์ของการบริหารความเสี�ยง 
  วตัถุประสงค์ของการบริหารความเสี�ยงสามารถแบงออกเป็นกลุมได้ ่ ่ (โรงเรียน
นายเรืออากาศ, 2553: ออนไลน์) ดงันี9  

1. วตัถุประสงคก์อนความสูญเสีย่ : วตัถุประสงคข์องการบริหารความเสี�ยงกอน่
ความสูญเสียเป็นวตัถุประสงคส์ําหรับการเตรียมการขององคก์ร เพื�อวางแผนป้องกนความสูญเสีย เชน การั ่
วเิคราะห์ความเสี�ยงขององคก์ร รวมไปถึงความพยายามที�จะลดความกงวลของผูบ้ริหารและพนกังานกอนที�ั ่
จะเกดความสูญเสียเพื�อไมใหสู้ญเสียโอกาสในการทาํกาไร หรือประสิทธิภาพการทาํงานิ ่ ํ  

2. วตัถุประสงคห์ลงัความสูญเสีย : เป็นการวางแผนเพื�อความอยรูอดขององคก์ร่
เมื�อเกดความสูญเสียขึน โดยการทาํแผนรองรับความสูญเสียลวงหนา้ ซึ� งครอบคลุมการวางแผนการิ ่9
บริหารความเสี� ยง เพื�อรองรับเหตุการณ์ที�เกดความสูญเสียขึนกบองค์กรแผนการเยียวยิ ั9 าความ
สูญเสีย แผนการดาํเนินงานหลงัเกดความสูญเสีย โอกาสความรับผิดชอบผูอื้�ิ นและสังคมหลงัเกดความิ
สูญเสีย เป็นตน้ ทงันี หนวยงานภาครัฐตอ้งให้ความสําคญักบวตัถุประสงคนี์มากกวาภาคเอกชน เพราะงาน9 9 9่ ั ่
บริการของหนวยงานภาครัฐมีความสําคญัตอความเป็นอยขูองประชาชน และความอยรูอดของทอ้งถิน และ่ ่ ่ ่ �
ประเทศชาติ 
  ประโยชน์จากการบริหารความเสี�ยง 
  การบริหารความเสี�ยงมีประโยชน์ตอองคก์ร ่ (มหาวทิยาลยัทกัษิณ, 2553: ออนไลน์) ดงันี9  

1. เป็นการสร้างฐานขอ้มูลความรู้ที�มีประโยชน์ตอการบริหารและการปฏิบติังาน่
ในองค์กร การบริหารความเสี�ยงจะเป็นแหลงขอ้มูลสําหรับผูบ้ริหารในการตดัสินใจด้านตาง ๆ ่ ่
เนื�องจากการบริหารความเสี�ยง เป็นการดาํเนินการซึ� งตงัอยูบนสมมุติฐานในการตอบสนองตอ9 ่ ่
เป้าหมายและภารกจหลกัขององคก์ริ  

2. ชวยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี�ยงตาง ๆ ที�สําคญัได้ทงัหมด การ่ ่ 9
บริหารความเสี�ยงจะทาํให้พนักงานภายในองค์กรมีความเขา้ใจถึงเป้าหมายและภารกจหลกัของิ
องคก์ร และตระหนกัถึงความเสี�ยงสําคญัที�สงผลกระทบในเชิงลบตอองคก์รไดอ้ยางครบถว้น ซึ� ง่ ่ ่
ครอบคลุมความเสี�ยงที�มีเหตุทงัจากปัจจยัภายในองคก์ร และจากปัจจยัภายนอกองคก์ร 9  

3. เป็นเครื�องมือสําคญัในการบริหารงาน การบริหารความเสี�ยงเป็นเครื�องมือที�ชวยให้่
ผูบ้ริหารสามารถมนัใจไดว้าความเสี�ยงไ� ่ ดรั้บการจดัการอยางเหมาะสมและทนัเวลา รวมทงัเป็นเครื�องมือที�่ 9
สําคญัของผูบ้ริหารในการบริหารงาน และการตดัสินใจในดา้นตาง  ๆเชน การวางแผน การกาหนดกลยุทธ์ ่ ่ ํ
การติดตามควบคุมและวดัผลการปฏิบติังาน ซึ� งจะสงผลให้การดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถ่
สร้างมูลคาเพิมใ่ � หแ้กองคก์ร่  
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4. ชวยใหก้ารพฒันาองคก์รเป็นไปในทิศทางเดียวกน การบริหารความเสี�ยงทาํ่ ั

ให้รูปแบบการตดัสินใจในการปฏิบติังานขององค์กรมีการพฒันาไปในทิศทางเดียวกน เชน การั ่
ตดัสินใจโดยที�ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในกลยทุธ์ วตัถุประสงคข์ององคก์ร และระดบัความเสี�ยงอยาง่
ชดัเจน 

5. ช่วยให้การพฒันาการบริหารและจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยางมีประสิทธิภาพ่
และประสิทธิผล การจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยางเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดบัความเสี�ยงในแตละ่ ่
กจกรรมและการเลือกใชม้าตรการในการบริหารความเสี�ยงิ  
   ขั/นตอนการบริหารความเสี�ยง 
     สุรพงษ ์ มาลี (2552: ออนไลน์) ไดก้ลาวถึง ่ ขนัตอนการบริหารความเสี�ยง9  มี 5 
ขนัตอน ดงันี9 9  

1. การระบุและจาํแนกความเสี�ยง (Risk Identification) 
2. การประเมินความเสี�ยง (Risk Assessment) 
3. การจดัการกบความเสี�ยงั  (Risk Responses) 
4. การจดัทาํแผนบริหารความเสี�ยง (Risk Management Planning) 
5. การรายงานและทบทวนการบริหารความเสี�ยง (Risk Management Review, 

Report & Presentation) 
  โดยสรุปการบริหารความเสี�ยงเป็นกระบวนการในการจดัการหรือลดผลเสียที�มีผล
ตอองค์กรให้น้อยลง สงผลให้องค์กรมีการพฒันาไปในทิศทางเดียวกนเป็นการเพิมคุณคาสูงสุด่ ่ ั ่�
ให้กบองคก์ร โดยมีั ขนั9 ตอนการบริหารความเสี�ยง มี 5 ขนัตอน9  คือ การระบุและจาํแนกความเสี�ยง 
การประเมินความเสี�ยง การจดัการกบความเสี�ยง ั การจดัทาํแผนบริหารความเสี�ยง และการรายงาน
และทบทวนการบริหารความเสี�ยง  

  9) การบริหารแบบธรรมาภิบาล (Good Governance) 
  ความหมายของการบริหารแบบธรรมาภิบาล   
  ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน์่  (2551: 85) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหารแบบธรรมาภิบาล 
หมายถึง กระบวนการซึ�งประชาชนและรัฐรวมกนสร้างสรรคสิ์งที�เหมาะสมและเป็นธรรมในสังคม ่ ั �
มุงการปกครองที�ดี โปรงใสและเป็นธรรม มีการจดักจกรรมที�มีประสิทธิผล และยุติธรรม โดยไม่ ่ ิ ่
ตอ้งใชอ้าํนาจตามกฎหมาย หรืออาํนาจตามรูปแบบของทางการและการปรับเปลี�ยนโครงสร้างของ
สังคมเพื�อความเป็นอยทีู�ดีขึน่ 9  
  บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร (2551: 73) ไดใ้ห้ความหมาย การบริหารแบบธรรมาภิบาล 
หมายถึง ระบบบริหารจดัการที�มีกฎ ระเบียบ และกติกา มีความโปรงใส ตรวจสอบได ้ใช้่ อาํนาจ
โดยชอบธรรม และผูเ้กยวขอ้งไดรั้บผลประโยชน์อยางเป็นธรรมี� ่  
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  กลาวโดยสรุป ่ การบริหารแบบธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารอยางมีสวน่ ่
รวม มีกฎ ระเบียบ่  และกติกา มีความโปรงใส ตรวจสอบได ้และมีความเป็นธรรม่  
  หลกัการบริหารแบบธรรมาภิบาล 
  ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน์ ่ (2551: 94-95) ไดก้ลาววาในชวงที�ประเทศไทยเกด่ ่ ่ ิ
วกิฤตเศรษฐกจในปี ิ 2540 จึงทาํให้เห็นความจาํเป็นและความสําคญัของการสร้างธรรมาภิบาล เพื�อ
ปรับปรุงระบบการบริหารราชการให้สามารถตอบสนองกบความตอ้งการของประชาชนไดดี้ยิงขึน ั � 9
และแกปัญหาของประเทศได้ด้วย โดยรัฐบาลได้มีการอ้ อกระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวาด้วยการ่
สร้างระบบบริหารกจการบา้นเมืองและสังคมที�ดี พิ .ศ. 2542  กาหนดหลกัการที�สาํคญั ํ 6 ประการดงันี9  

1. หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การตรากฎ ระเบียบให้มีความถูกตอ้ง
เป็นธรรม ทนัสมยั เป็นที�ยอมรับจากสมาชิก 

2. หลกัคุณธรรม (Integrity)  การสนับสนุนสิงที�ถูกตอ้งดีงามและพฤติกรรมที��
เป็นตวัอยางของขา้ราชการ สงเสริมให้ประชาชนพฒันาตนเอง เพื�อให้คนไทยมีความซื�อสัตย ์ขยนั ่ ่
อดทน มีระเบียบวนิยั จนเป็นนิสัยประจาํชาติ 

3. หลกัความโปรงใส ่ (Transparency)  สร้างบรรยากาศการไวว้างใจซึ� งกนและั
กนในทุกภาคสวั ่ น เพื�อให้การทาํงานขององค์กรมีความโปรงใส ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล่
ขาวสารได้่  

4.  หลกัการมีสวนรวม ่ ่ (Participation)  ให้ประชาชนมีสวนรวมในการตดัสินใจ ่ ่
โดยการเสนอความเห็น ประชาพิจารณ์ และการแสดงประชามติ เป็นตน้ 

5. หลกัความรับผิดชอบ (Accountability)  หมายถึง การตระหนกัถึงสิทธิ หนา้ที� 
ความรับผดิชอบของประชาชน สงเสริมใหป้ระชาชนใสใจกบปัญหาสังคมและกระตือรือร้นในการ่ ่ ั
แกปัญหา ตลอดจนการเคารพความเห็นผูอื้�น และยอมรับผลจากการกระทาํของตน้  

6. หลกัความคุม้คา ่ (Value for Money) เป็นการสงเสริมให้ทุกภาคสวนในการใช้่ ่
และจัดกา รทรัพยา กรที� มีอยูอยาง จําก ด ใ ห้ได้ มีประสิท ธิภาพ และ ประ สิทธิ ผล รักษ า่ ่ ั
ทรัพยากรธรรมชาติ ให้ยงัยืน ตลอดจนสนบัสนุนการผลิตสินคา้และบริการให้สามารถแขงขนัใน� ่
ตลาดโลกได ้
  บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร (2551: 74-79) ไดก้ลาวถึง หลกัการบริหารแบบธรรมาภิบาล่  
ประกอบดว้ย หลกัการ 6 ประการ ดงันี9  

1. หลกันิติธรรม (Rules of Laws) หลกันิติธรรม หมายถึง หลกัการบริหารโดย
ยึดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ที�เป็นธรรมขององค์กร และยึดกฎหมายบา้นเมือง รวมทงัยึดกฎหมาย9
สหภาพแรงงาน คาํนึงถึงสิทธิและเสรีภาพ ของผูป้ฏิบติังาน ละเวน้การใช้อาํนาจจากการขมขู ่ ่ (Coercive 
Power) ซึ� งเป็นลกัษณะการใช้อาํนาจของผูบ้ริหารมาบงัคบั ขูเข็ญหรือขมขูผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้รู้สึกกลวั ่ ่ ่
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และยอมปฏิบติัตาม เนื�องจากกลวัตอผลกระทบที�ตามมา และไมเห็นดว้ยหรือมีความคิดเห็นที�แตกตาง่ ่ ่
จากผูบ้ริหาร 

2.  หลกัการจดัการแบบมีสวนรวม ่ ่ (Participative Management) หลกัการจดัการ
แบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารจดัการโดยการกระจายอาํนาจจากผูบ้ริหารระดบัสูง สูผูบ้ริหาร่ ่ ่
ระดบัลางและผูป้ฏิบติังาน เปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์รทุกระดบัมีสวนรวมในการวางแผนและ่ ่ ่
ตดัสินใจ ให้เอกสิทธิในการทาํงาน 5 (Autonomy) ซึ� งหมายถึงให้อิสระ (Independent) ให้อาํนาจ 
(Authority) และมอบความรับผิดชอบ (Responsibility) ที�เหมาะสมกบขอบเขตหนา้ที� โดยผูบ้ริหารั
ระดบัสูงกระทาํบทบาทเป็นผูเ้สริมสร้างพลงัอาํนาจ (Empowerment) 

3. หลกัความโปรงใส ่ (Transparency) หลกัความโปรงใส หมายถึง บริหารดว้ย่
ความซื�อสัตย ์เป็นบุคคลที�นาเชื�อ่ ถือ ไวว้างใจไดใ้ห้ผูป้ฏิบติังานทราบผลการดาํเนินงานขององคก์ร 
มีหลกัฐานที�มีความนาเชื�อถือ เพื�อการตรวจสอบ ซึ� งชวยลดการทุจริตและการประพฤติมิชอบ่ ่  

4. หลกัความรับผดิชอบ (Accountability) หลกัความรับผิดชอบ หมายถึง มีความ
ตระหนักในสิทธิและหน้าที�  มีความรับผิดชอบตอสัง่ คม ใสใจปัญหาสาธารณะ ไมทําลาย่ ่
สิงแวดลอ้ม ไมเบียดเบียนธรรมชาติ คาํนึงถึงประโยชน์ ตอสังคม มากกวาผลประโยชน์ตอตนเอง � ่ ่ ่ ่
รวมทังยอมรับความคิดเห็นที�แตกตาง ของบุคลากรในองค์กร ตลอดจนกล้ายอมรับผิดและ9 ่
รับผดิชอบ ความเสียหายที�เกดจากการกระทาํของตนิ  

5. หลกัความคุม้คา ่ (Value for money) หลกัความคุม้คา หมายถึง บริหารโดย่
คาํนึงถึงการใชท้รัพยากรอยางประหยดั คุม้คาใชจ้าย่ ่ ่  และเกดประโยชน์สูงสุด กากบและประเมินผลิ ํ ั
การดาํเนินงานของทุกโครงการ โดยประเมินผลสัมฤทธิ 5 (Result)  ครอบคลุมทงัผลผลิต 9 (Output) 
และผลลพัธ์ (Outcome) รวมทงัจดัทาํงบ9 ประมาณ แบบมุงผลสัมฤทธิตามยุทธศาสตร์ ่ 5 (Strategic 
Performance Based Budgeting = SPBB) 

6. หลกัคุณธรรมและจริยธรรม (Ethics) คุณธรรม หมายถึง  ความดีงามภายใน
จิตใจของบุคคล ไดแ้ก ความเมตตา ความกรุณา ความซื�อสัตย ์ ความโอบออ้มอารี ความเห็นอกเห็นใจ่  

 จริยธรรม หมายถึง ความประพฤติ การกระทาํและความคิดที�ถูกตอ้งดีงาม รวมถึง
การทาํหนา้ที�ของตน ให้ครบถว้นสมบูรณ์ ละเวน้การกระทาํในสิงที�ไมดีงาม กระทาํการงานและดาํรงชีวิต� ่
อยางฉลาด ดว้ยความรอบคอบ ดว้ยสติและปัญญา รู้เหตุรู้ผล รู้กาลเทศะ เสียสละอุทิศตน มุงมนัและบากบนั่ ่ � �  
  การบริหารโดยยึดหลกัคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง บริหารโดยมีความเมตตา 
เห็นอกเห็นใจและเขา้ใจผูป้ฏิบติังาน ขยนั อดทน มีความยติุธรรม และมีจรรยาบรรณวชิาชีพ 
  จรรยาบรรณ หมายถึง หลกัจริยธรรม มารยาทที�ทุกคนเชื�อวาเป็นสิงที�ถูกตอ้งดีงาม ่ �
ซึ� งควรยึดเป็นหลกัในการประพฤติและปฏิบติั รวมทงัรวมกนรักษาไวเ้พื�อธาํรงเกยรติ และความ9 ่ ั ี
ศรัทธาจากประชาชน 
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  จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง มาตรฐานความประพฤติในการประกอบอาชีพ
ตามที�ผูป้ระกอบวชิาชีพแตละอาชีพกาหนดขึน เพื�อรักษาและสงเสริมเกยรติคุณ ชื�อเสียงวชิาชีพ่ ํ ่ ี9  
  กลาวโดยสรุปจากการศึกษาเอกสารที� เกยวข้่ ี� องพบวา หลักการบริหารแบบ                ่
ธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลกัการที�สําคญั 6 ประการคือ 1) หลกันิติธรรม  (Rules of Laws)                          
2) หลักการจัดการแบบมีสวนรวม ่ ่ (Participatory Management) 3) หลักความโปรงใส ่
(Transparency) 4) หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) 5) หลกัคุณธรรมและจริยธรรม (Ethics) 
และ 6) หลกัความคุม้คา ่ (Value for Money) 
  โดยสรุปการบริหารแบบธรรมาภิบาลเป็นการบริหารอยางมีสวนรวม มีกฎ ่ ่ ่
ระเบียบ และกติกา มีความโปรงใส ตรวจสอบได ้และมีความเป็นธรรม่  โดยมีหลกัการบริหารแบบ                
ธรรมาภิบาลที�สําคญั 6 ประการ คือ 1) หลกันิติธรรม  2) หลกัการจดัการแบบมีสวนรวม ่ ่ 3) หลกั
ความโปรงใส ่ 4) หลกัความรับผดิชอบ  5) หลกัคุณธรรมและจริยธรรม และ 6) หลกัความคุม้คา ่  

  10) ห่วงโซ่คณค่าุ  (Value Chain) 
  หลกัการของห่วงโซ่คณค่าุ  
  หวงโซคุณคา่ ่ ่  (Value Chain ) เป็นกลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแขงขนั่
ให้องค์กร  (Competitive   Strategy) เป็นแนวคิดและทฤษฎีที�สร้างขึนโดย ไมเคิล อี พอร์ตเตอร์ 9  
(Michael E. Porter) (Porter, 1985  อา้งถึงใน ประดิษฐ์  อารยะการกุล, 2547: 35) หวงโซคุณคา่ ่ ่  เป็น 
“ลูกโซแหงก่ ่ ิจกรรม” (Chain of Activities) ที�สร้างสรรคคุ์ณคา ่ (Value) ตอเนื�องสัมพนัธ์กนเหมือนกบ่ ั ั
ลูกโซ เพื�อสงมอบคุณคาทงัหมดให้กบ่ ่ ่ ั9 ลูกคา้ โดยแตละกจกรรมจะมีสวนชวยกอให้เกดมูลคาเพิม ่ ิ ่ ่ ิ ่่ � (Value-
Added) (จกัร  ติงศภทิัย,์ 2549: 116) 
  หวงโซคุณคา่ ่ ่  (Value Chain) เป็นกรอบในการวิเคราะห์การเกอหนุนของกจกรรมื ิ9
ในแตละหน้าที� ให้สอดคลอ้งกบความตอ้งการหรือคานิยมของลูกคา้ และเป็นขอบเขตหนึ�งในการ่ ั ่
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในเพื�อประเมินจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน่  (Weaknesses) ของ
องค์กร หวงโซคุณคา่ ่ ่ ใช้วิเคราะห์ความเชื�อมโยงของกจกรรมหลกัของแตละกจกรรม ที�สร้างคุณคาหรือิ ่ ิ ่
คานิยมใหแ้กลูกคา้ ่ ่ (Customer value) เกดจากกจกรรม ิ ิ 3 แหลง ่ (จกัร ติงศภทิัย,์ 2549: 116) ดงันี9  
 1. กจกรรมที�ทาํให้ผลิตภณัฑ์มีความแตกตาง ิ ่ (Activities that Differentiate the 
Product) เป็นกจกรรมที�ทาํให้คานิยมขอิ ่ งลูกคา้ที�มีตอสินคา้ใ่ นลกัษณะที�เป็นไปในทางที�ดีกวา่เดิม
เสมอ (Better) 
 2.  กจกรรมที�ทาํให้ตน้ทุนลดตํ�าลง ิ (Activities that Lower Its Cost) ลูกคา้มกั
ตอ้งการสินคา้ที�มีราคาถูกในเชิงเปรียบเทียบ หรือมีคาใชจ้ายที�ต ํ�ากวา ่ ่ ่ (Cheaper) 

3.  กจกรรมที�ตอบสนองความตอ้งกิ ารของลูกคา้ไดอ้ยางรวดเร็ว ่ (Activities that 
Meet the Customer’s Need Quickly) ลูกคา้มกัตอ้งการบริการที� รวดเร็วกวา ่ (Faster) 
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   หวงโซคุณคา่ ่ ่  (Value Chain) แบงกจกรรมที�ดาํเนินการในองค์กรหนึ� งๆ เป็น ่ ิ 2 
ประเภท คือ กจกรรมพืนฐานหรือกจกรรมหลกั ิ ิ9 (Primary Activity) และกจกรรมสนับสนุน ิ (Support 
Activity) (จกัร ติงศภทิัย,์ 2549: 117) ดงันี9  

1. กจกรรมหลัก ิ (Primary activity) มีสายงานหลกั (Line) เป็นผูป้ฏิบติังาน 
ประกอบดว้ยกจกรรม ิ 5 อยาง ดงันี่ 9  

1.1 การนําเข้าวสัดุการผลิต (Inbound Logistics) ได้แก กจกรรมตางๆ ่ ิ ่
ประกอบดว้ยการรับวตัถุดิบ การจดัเกบ และการจดัการเกยวกบตวัป้อนเขา้ การเคลื�อนยา้ยวสัดุ การ็ ี� ั
คลงัสินคา้ การควบคุมวสัดุคงคลงั เป็นตน้ การปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นการดาํเนินงานในขนันี 9 9
จะมีสวนชวยลดตน้ทุน และเพิมประสิทธิภาพการผลิต่ ่ �  

1.2 การผลิตเป็นผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป (Operations) ได้แก่ กจกรรมที�เกยวขอ้งกบิ ี� ั
การเปลี�ยนตวันาํเขา้ตาง  ๆเพื�อใหก้ลายเป็นผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป เชน การใชเ้ครื�องจกัรผลิตสินคา้ การบรรจุ่ ่
ภณัฑ์ การประกอบ การบาํรุงรักษาอุปกรณ์และเครื�องมือตางๆ เป็นตน้ การปรับปรุงประสิทธิภาพการ่
ดาํเนินงานในขนันี จะชวยให้9 9 ่ ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพสูงขึน สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดได้9
รวดเร็วมากขึน9  

1.3 การนาํผลิตภณัฑ์ออกจาํหนาย ่ (Outbound Logistics) ได้แก ่ กจกรรมที�ิ
เกยวข้องกบการเคลื�อนยา้ยผลิตภณัฑ์สําเร็จรูปเข้าสูระบบการจาํหนาย เพื�อนําสินค้าไปถึงมือี� ั ่ ่
ผูบ้ริโภค เชน การคลังสินค้่ า การควบคุมสินค้าคงเหลือ การขนสง การสงมอบ เป็นต้น การ่ ่
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานในขนันี จะชวยลดตน้ทุนดา้นการจดัจาํหนาย ทาํให้ฐานะดา้น9 9 ่ ่
การแขงขนัดีขึน รวมทงัระดบัการใหบ้ริการแกลูกคา้สูงขึน่ 9 99 ่  

1.4 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) ไดแ้ก กจกรร่ ิ มที�เกยวขอ้งี�
กบสวนประสมทางการตลาดทงั ั ่ 9 4 ตวั (4P) คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา การสงเสริมการ่ ตลาด และชองทาง่
การจดัจาํหนาย ่ การตลาดจะมีความสาํคญัที�จะเป็นตวักาหนดขอบเขตของการแขงขนั ํ ่ (Competitive 
Scope) เพื�อนาํความไดเ้ปรียบทางการแขงขนั ซึ� งขึนอยกูบฐานะหรือตาํแหนงข่ ่ ั ่9 องบริษทัเอง จุดแข็ง
และจุดออนของบริษทั จึงจะสามารถกาหนดกลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยางเหมาะสม่ ํ ่  

1.5 การบริการหลงัการขาย (Customer Services) เป็นกจกรรมิ ที�สร้างคุณคา่
ใหก้บลูกคา้สามารถสร้างคุณคาที�ลูกคา้สามารถมองเห็นไดใ้นทนัที และจะมีผลกระทบที�สําคญัตอั ่ ่
ความชอบของลูกคา้ ที�จะกลบัมาซือผลิตภณัฑข์องบริษทัอีกในอนาคต9  

2. กจกรรมสนบัสนุนิ  (Support Activity) มีสายงานอาํนวยการ (Staff) เป็น
ผูป้ฏิบติังาน ประกอบดว้ยกจกรรม ิ 4 อยาง ดงันี่ 9  

2.1 การจดัซือ9  (Procurement) การปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นการจดัซือจะมีผลตอ9 ่
การเพิมคุณภาพของผลผลิ� ตดว้ยตน้ทุนที�ลดลง และทาํใหก้ารทาํกาไรของบริษทัสูงขึนํ 9  
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2.2 การพฒันาเทคโนโลยี (Technology Development) จุดมุงหมายของการ่

พฒันากระบวนการกเพื�อปรับเทคนิคการทาํงานใหมหรือปรับปรุงวิธีการทาํงานแบบเกาเพื�อเพิมขีด็ ่ ่ �
ความสามารถของกจกรรมสร้างมูลคาเพิมของบริษทัใหสู้งขึิ ่ � 9น 

2.3 การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) กจกรรมการิ
จดัการทรัพยากรมนุษยมี์ผลกระทบตอกจกรรมการสร้างมูลคาเพิม ่ ิ ่ � (Value-Adding Activities) ทุก
ชนิดของบริษทั การจดัการทรัพยากรมนุษยที์�ประสบผลสําเร็จจึงมกัจะถือเป็นปัจจยัหลกัสําคญั 
(Key Factor) ที�จะเป็นตวักาหนดจุดแขง็ของบริษทั ํ  

2.4 โครงสร้างพืนฐานของบริษทั9  (Firm Infrastructure) เชน การเงิน การบญัชี ่
กฎหมาย ระบบขอ้มูลและบญัชีเงินเดือนพนกังาน เป็นกจกรรมที�ชวยทาํหนา้ที�เพิมคุณคาให้กบทุกหนา้ที�ิ ่ ่ ั�
ในบริษทั 
  การวิเคราะห์ตามหวงโซ่ ่คุณคา่ (Value Chain Analysis) เป็นเครื�องมือเพื�อใชเ้ป็น
แนวทางในการกาหนดจุดแข็งและจุดออนของบริษทัเพื�อนาํผลที�ไดไ้ปเปรียบเทียบกบคูแขงขนัได้ํ ่ ั ่ ่
วา บริษทัสามารถดาํเนินงานไดดี้กวาหรือไม ตวัอยาง เชน ตน้ทุนตํ�ากวา ่ ่ ่ ่ ่ ่ (Lower Cost) คุณภาพ
ดีกวา ่ (Better Quality) หรือสงมอบไดเ้ร็วกวา่ ่  (Faster Delivery) เป็นการทาํความเขา้ใจวาธุรกจ่ ิ
สามารถสร้างคุณคาให้กบลูกคา้ไดอ้ยางไร โดยการตรวจสอบกจกรรมตางๆ ที�มีสวนชวยให้เกด่ ั ่ ิ ่ ่ ่ ิ
คุณคาภายในบริษทั ่  
  การจัดการห่วงโซ่คณค่า  ุ  
  การจดัการหวงโซคุณคา  ่ ่ ่ (Value Chain Management) (ร็อบบินส์ และเคาเตอร์, 
2550: 278-284) มีรายละเอียดดงันี 9  
  เป็นกระบวนการจดัการกจกรรมหรืองานทงัหลายขององค์กิ 9 รตามลาํดบัขนัตอน9
การผลิตหรือการดาํเนินงานรวมทงัขอ้มูลขาวสารตางๆ เพื�อเพิมคุณคาของสินคา้หรื9 ่ ่ ่� อบริการนัน 9
การจดัการหวงโซ่ ่คุณคา  ่ (Value Chain Management) จึงแตกตางกบการจั่ ั ดการหวงโซแหง่ ่ ่ อุปทาน   
(Supply Chain Management) ซึ� งมุงเน้นประสิทธิผลเฉพาะการจดัการกจกรรมหรืองานในการ่ ิ
นาํเขา้วตัถุดิบหรือทรัพยากรขององคก์ร แตการจดัการหวงโซ่ ่ ่ คุณคามุงเน้นการนาํเขา้วตัถุดิบและ่ ่
การสงออกสินคา้หรือบริการที�ผลิตเสร็จแลว้ ในดา้นของเป้าหมายของ่ การจดัการกมีความแตกตาง็ ่
กนั การจดัการหวงโซแหงคุณคาแหง่ ่ ่ ่ ่ อุปทานมีเป้าหมายเพื�อการลดตน้ทุนคาใช้จายและเพิ่ ่ �มผลิต
ภาพ แตการจดัการหวงโซ่ ่ ่คุณคาเนน้เป้าหมายเพื�อเพิมคุณคาสินคา้หรือบริการเพื�อตอบสนองความ่ ่�
พึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั    

1. เป้าหมายของการจดัการหว่ งโซ่คุณคา ่ (Goal of Value Chain Management) 
คือ การสร้างกลยุทธ์ของหวงโซ่ ่คุณคาเพื�อผลิตสินคา้หรือบริการให้มีคุณคาเทากบหรือเหนือกวา่ ่ ่ ั ่
ความต้องการของลูกค้า กลยุทธ์การจดัการจึงเป็นการประสานและจัดการให้ผูป้ฏิบัติงานใน
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กจกรรมของขนัตอนตางๆ ในหวงโซรวมกนเป็ิ ่ ่ ่ ่ ั9 นทีมงานที�จะเพิมคุณคาของสินคา้หรือบริการ� ่
ในแตละขนัตอน่ 9  

2. ขอ้กาหนดในการจดัการหวงโซํ ่ ่คุณคา ่ (Requirement of Value Chain Management)  
องคก์รที�จะสามารถจดัการหวงโซ่ ่คุณคาใหป้ระสบความสาํเร็จจะตอ้งมีการดาํเนินกลยทุธ์ ่ 6 ประการ ดงันี9  

2.1 มีการประสานงานและรวมมือชวยเ่ ่ หลือกนั 
2.2 มีการลงทุนในเทคโนโลย ี
2.3 มีการเปลี�ยนกระบวนการตางๆ ในองคก์่ ร มีการตรวจสอบความสามารถ

หลกัขององค์กร  ที�สามารถนาํไปใช้ประโยชน์โดยไปเพิมคุณคาในสวนไหนของหวงโซคุณคา � ่ ่ ่ ่ ่
กจกรรมที�ไมมีประโยชน์หากสามารถตดัออกไดก้ควรตดัออกิ ่ ็  

2.4 มีผูน้าํที�มีภาวะผูน้าํ 
2.5 มีพนกังานหรือทรัพยากรมนุษยที์�มีความสามารถ 
2.6 มีวฒันธรรมองค์กรและทัศนคติที� เกอหนุนตอการจัดการหวงโซแหงื ่ ่ ่ ่9

คุณคา่ 
3. ประโยชน์ของการจัดการหวงโซ่ ่ คุณคา ่ (Benefit of Value Chain 

Management) 
 ประโยชน์ของการจดัการหวงโซคุณคา ในเรื�อง ่ ่ ่ “คุณภาพการให้บริการแกลูกคา้ดี่

ขึน9 ” (Improve Customer Service) สวนประโยชน์อื�นๆ ไดแ้ก ่ ่ “การประหยดัตน้ทุน” (Cost Saving) 
ร้อยละ 40 “คุณภาพผลิตภณัฑ์สูงขึน9 ” (Improve Quality) ร้อยละ 39  “การลดจาํนวนสินคา้คงคลงั” 
(Inventory Reduction) ร้อยละ 35  ซึ� งเป็นประโยชน์ที�ทาํให้องคก์รสามารถลดตน้ทุนและคาใชจ้า่ ่ ย
ลง เพิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดาํเนินงาน และเพิมคุณคาสินคา้หรือบริการตอบสนอง� � ่
ความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้พิมขึน และนาํไปสูความสามารถและความไดเ้ปรียบในการแขงขนัเป็น� 9 ่ ่
อยางมาก่  

4. อุปสรรคของการจดัการหวงโซ่ ่คุณคา ่ (Obstacle to Chain Management) 
4.1 อุปสรรคขององคก์ร การปฏิเสธของผูป้ฏิบติังาน 
4.2 อุปสรรคจากวฒันธรรมองคก์ร การที�ไมสนบัสนุนตอการจดัหวงโซคุณคา่ ่ ่ ่ ่  
4.3 อุปสรรคจากทกัษะความรู้ความสามารถ การจดัหวงโซคุณคาจะประสบ่ ่ ่

ความสาํเร็จ ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความรู้ความสามารถ 
4.4 อุปสรรคจากทรัพยากรมนุษยข์ององค์กร หากผูป้ฏิบติังานขาดความมุงมนั ่ �

ความเตม็ใจในการทาํงาน หรือปฏิเสธที�จะยดืหยนุในการทาํงาน หรือรวมมือกน่ ่ ั  
 โดยสรุปหวงโซคุณคา่ ่ ่ เป็นกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในเชิงแขงขันให้่

องค์กร  โดยมีการแบงกจกรรมที�ดาํเนินการในองค์กร เป็น ่ ิ 2 ประเภท คือ กจกรรมพืนฐานหรือิ 9
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กจกรรมหลัิ ก และกจกรรมสนับสนุนิ  สงผลให้เพิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ่ �
ดาํเนินงาน และเพิมคุณคาสินคา้หรือบริการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้เพิมขึน และ� �่ 9
นาํไปสูความสามารถและความไดเ้ปรียบในการแขงขนั่ ่  

 โดยสรุปจากแนวคิดเกยวกบทฤษฎีการบริหารจดัการี� ั  ผูว้ิจยัใชก้ารบริหารจดัการ
ตามหลกักระบวน การจดัการ (Management Process) มี 4 ขนัตอน ประกอบด้วย การวางแผน 9
(Planning)  การจดัองค์กร (Organizing)  การนํา (Leading)  และการควบคุม (Controlling)  เป็น
แนวทางในการบริหารจดัการ โดยมีเครื� องมือและเทคนิคบริหารที�ใช้ที�สําคญั  ดังนี การวา9 งแผน        
กลยุทธ์ (Strategic Planning) การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) การบริหารแบบมีสวนรวม่ ่  
(Participative Management) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) การ
จดัการความรู้ (Knowledge Management) ทฤษฎีการจูงใจ (Motivation Theory) ภาวะผูน้าํ 
(Leadership) การบริหารความเสี�ยง (Risk Management) การบริหารแบบธรรมาภิบาล (Good 
Governance) และหวงโซคุณคา ่ ่ ่ (Value Chain) เป็นแนวทางในการพฒันาเพื�อนาํเสนอรูปแบบการ
บริหารในการวจิยัครังนี9 9  

ตอนที� 3 แนวคิดเกี�ยวกบัความเป็นเลศิ       

          3.1 ความหมายของความเป็นเลศิ 
 อุทยั บุญประเสริฐ (2529: 134) ไดใ้ห้ความหมาย ความเป็นเลิศ หมายถึง สิงที�มี�

มาตรฐานสูง ซึ� งแสดงวามีคุณภาพสูง เมื�อใดกตามที�บรรลุระดบัมาตรฐานอยางแทจ้ริงแลว้ จึงค่ ็ ่ ่อย
พูดกนถึงเรื� อง ั “เดน่ ” เรื� อง “เป็นเยี�ยม” และเรื� อง “ความเป็นเลิศ” สําหรับเรื� องความเป็นเลิศ เมื�อ
นาํมาใชก้บหนวยงานทางวชิาการโดยเฉพาะมหาวทิยาลยัจะหมายถึง ั ่ “การเป็นขุมแหลงความรู้และ่
วทิยาการ”ในสาขาวชิาเฉพาะทาง “เป็นขมุทรัพยแ์หงปัญญาที�ดีที�สุดในกลุม ในภาค ในประ่ ่ เทศ ใน
ระดบัภาคพืนและในระดบัโลก9 ” ไปตามลาํดบั 
  อุไรพรรณ  เจนวณิชยานนท ์(2537: 12) ไดใ้ห้ความหมาย ความเป็นเลิศ หมายถึง 
สิงที�ดีที�สุด สมบูรณ์ที�สุดหรือการกระทาํที�ประกอบดว้ยคุณภาพที�สูงสุดเป็นที�ยอมรับของคนทวัไป� �  
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525  (2542: 1035) ไดใ้ห้ความหมาย 
เลิศ หมายถึง ยอดดี หรือยอดเยี�ยมในทางใดทางหนึ�งเป็นพิเศษ (เลิศเลอ) 
  เวบสเตอร์ (Webster, 1968: 636) ไดใ้ห้ความหมาย ความเป็นเลิศ หมายถึง ความ
เป็นเลิศ 3 แนว คือ แนวแรกหมายถึง ความเป็นเลิศในดา้นคุณภาพ เชน มีคุณภาพดี มีระดบัของ่
ความเดนชัด แนวที�สองหมายถึง คุณภาพที�เป็นเลิศหรือมีคุณคา และแนวที�สามหม่ ่ ายถึง ความ
เดนชดัหรือ คุณภาพที�มีคุณคา การแสดงถึงระดบัคุณภาพที�สูง หรือสูงที�สุด่ ่  
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 สาํนกังานมาตรฐานการศึกษาองักฤษ (Office of Standards in Education, 2003 

อา้งถึงใน ธวชั กรุดมณี และคนอื�นๆ, 2547: 3) ไดใ้ห้ความหมาย ความเป็นเลิศ หมายถึง ยอดเยี�ยม 
เดน อยรูะดั่ ่ บที�หนึ�ง มีประสิทธิภาพระดบัสูง ความรวดเร็วในความกาวหนา้ของกระบวนการ้  
  กลาวโดยสรุป ความเป็นเลิศ หมายถึง สถานะ ลกัษณะ่  หรือสภาพที�ดีมาก ยอดเยี�ยม  
มีคุณภาพสูง ดีที�สุด สมบูรณ์ที�สุด มีความเดนชดัและมีประสิทธิภาพสูง่  
          3.2 ความหมายของความเป็นเลศิตามเกณฑ์คณภาพการศึกษาุ  

 สํานกัมาตรฐานอุดมศึกษา สํานกังานปลดัทบวงมหาวิทยาลยั (2545: 16) ไดใ้ห้
ความหมาย ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา หมายถึง การดาํเนินงานที�สร้างคุณคาเพิม ่ �
(Value Added) โดยเฉพาะดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน ภาวะผูน้าํในการดาํเนินงานและการปรับปรุง
ผลการดาํเนินงาน 
  สถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยีแหงชาติอเมริกา ่ (National Institute of Standards 
and Technology: NIST) (Baldrige National Quality Program, 2010: 2) ไดใ้ห้ความหมาย 
สถานศึกษาที�เป็นเลิศดา้นการศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที�ใชก้ระบวนการผสมผสานในการดาํเนินงาน โดย
มีจุดมุงหมายเพื�อสงมอบคุณคาที�ได้รับการปรับปรุงอยูเสมอแกผูเ้รียน ปรับปรุงประสิทธิภาพและ่ ่ ่ ่ ่
ความสามารถของทงัสถานศึกษา และการเรียนรู้รวมกนระหวางสถานศึกษาและบุคคล9 ่ ั ่  
  กลาวโดยสรุป ความเป็นเลิศตาม่ เกณฑ์คุณภาพการศึกษา หมายถึง การดาํเนินงาน
โดยใชก้ระบวนการผสมผสานเพื�อสร้างคุณคาเพิมและสงมอบคุณคาที�ไดรั้บการปรับปรุงอยูเสมอ่ ่ ่ ่�
แกผูเ้รียน โดยเฉพาะดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน ภาวะผูน้าํในการดาํเนินงาน่  และการปรับปรุงผลการ
ดาํเนินงาน 
          3.3 เกณฑ์วดัความเป็นเลศิทางการศึกษา 
  อุไรพรรณ   เจนวาณิชยานนท ์(2537: 26 – 27) ไดก้ลาวถึง เกณฑ์การวดัความเป็น่
เลิศหรือคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษา นนัจะตอ้งมีลกัษณะ9  ดงันี9  

1. ควรจะใชเ้กณฑ์หลาย ๆ ดา้นประกอบกน ั (Multiple Criteria) เนื�องจากการใช้
เกณฑใ์ดเกณฑเ์ดียวจะไมสามารถวดัคุณภาพไดแ้ทจ้ริง่  

2. เกณฑ์ที�กาหนดขึนจะต้องคาํนึงถึงสัมฤทธิผลขอํ 9 งทงันักศึกษาและอาจารย์9
ไมใชเพียงฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งเทานนั่ ่ ่ 9  

3. ถา้ใช้เกณฑ์ทรัพยากรจะตอ้งคาํนวณในลกัษณะตอหัว ่ (Per Capita) มากกวาพูดถึง่
องคร์วม 

4. เกณฑ์ที�กาหนดํ ควรคาํนึงถึงภารกจที�สําคญัของสถาิ บนัอุดมศึกษาคือ การ
เรียนการสอน และการพฒันานกัศึกษา เป็นสิงที�สําคญัที�สุด ก� ารกาหนดเกณฑ์ตอ้งคาํนึงถึงวาํ ่
เป็นสิงที�สนบัสนุนใหน้กัศึกษาเกดการเรียนรู้เป็นอนัดบัแรก� ิ  
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 แอสติน และโซลมอล (Astin และ Solmon, 1981 อา้งถึงใน อุไรพรรณ เจน

วาณิชยานนท ์2537: 27) ไดก้ลาวถึง่  เกณฑ์ในการจดัอนัดบัคุณภาพของโปรแกรมการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ดงันี9  

1. คุณภาพโดยรวมของการจดัการศึกษา (Overall Quality) เชน ขนาด ชื�อเสียง ่
ปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรที�ใชใ้นการศึกษา การเงิน หลกัสูตร 

2. การเตรียมนกัศึกษาเพื�อศึกษาตอในระดบัสูงขึน่ 9  
3. การเตรียมนกัศึกษาเพื�อเขา้ทาํงานภายหลงัจบการศึกษา 
4. ความผกูพนัตอหนา้ที�และการอุทิศตน ่ (Commitment) ของอาจารยที์�มีตอการสอน่  
5. ความสาํเร็จทางดา้นวชิาการของอาจารย ์
6. การมีนวตักรรมทางดา้นหลกัสูตรและการจดัการศึกษา 

 กลาวโดยสรุป เกณฑ์วดัความเป็นเลิศทางการศึกษา ่ ควรจะใช้เกณฑ์หลายๆ ดา้น
ประกอบกนั โดยวดัสัมฤทธิผลของภารกจที�สาํคญัของสถาิ บนัอุดมศึกษา ทงันกัศึกษาแล9 ะอาจารย ์

  3.4 องค์ประกอบของความเป็นเลศิทางการศึกษา 
 ปองสิน วเิศษศิริ (2550: 58 - 59) ไดก้ลาวถึง่  คุณภาพของการศึกษาที�นบัวาเป็นเลิศ่

นนัเมื�อพิจารณาจ9 ากเกณฑ์คุณภาพที�ประเทศตางๆ กา่ ํ หนดแลว้พอจะสรุปไดว้า มกัจะเป็นเรื�องที�่
เกยวขอ้งกบการบริหาร ี� ั 3 เรื�องที�ประกอบกนเป็นระบบการบริหารการศึกษาั  ดงันี9  

1. ปัจจัยนําเข้า ประกอบด้วย ทรัพยากรทางกายภาพที�จาํเป็น ได้แก อาค่ าร
สถานที� และสิงอาํนวยความสะดวก งบประมาณ ผูบ้ริหารและครูที�มีความสามารถ�  ทรัพยากรทาง
เทคโนโลยี ไดแ้ก สื�อ่ การเรียนการสอน อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี นวตักรรม รวมทงัแ9 หลงเรียนรู้ที�่
หลากหลายทงัภายในและภายนอก การสนบัสนุนของผูป้กครองและชุมชน นโยบาย และมาตรฐาน9
การศึกษาหลกัสูตร 

2. กระบวนการ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้าํ การวางแผนกลยุทธ์ การจดัการระบบ
สารสนเทศ และการจดัการความรู้ การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทงัการสร้างบรรยากาศองคก์ร9
และการจูงใจ การบริหารกระบวนการทางดา้นวชิาการและหลกัสูตร การจดักระบวนการเรียนรู้และ
กจกรรมเสริมิ  การบริหารงบประมาณ  และการจดัการกระบวนการ 

3. ผลผลิต ประกอบดว้ย ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานชาติ และสามารถพฒันา
สูมาตรฐานสากลบนพืนฐานของความเป็นไทย สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับศรั่ 9 ทธาเป็นตน้แบบ และ
เป็นแหลงเรียนรู้สําหรับสถานศึกษาอื�น และชุมชนมีเครือขายการเรียนรู้ที�เข็มแข็ง และเกอหนุนตอ่ ่ ื ่9
การพฒันาเศรษฐกจ สังคม และการเมือง บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจในงาน และมีิ
ความเป็นอยูที� ดี  ผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม ผลลั่ ่ พธ์ทางด้าน
งบประมาณ การเงิน และตลาด 
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 กลาวโดยสรุป องค์ประกอบของความเป็นเลิศทางการศึกษา ประกอบด้วย่                           

1) ปัจจยันาํเขา้ ประกอบดว้ย ทรัพยากรทางกายภาพที�จาํเป็น 2) กระบวนการ ประกอบดว้ย ภาวะ
ผูน้าํ การวางแผนกลยทุธ์ การจดัการระบบสารสนเทศ และการจดัการความรู้ การบริหารทรัพยากร
บุคคล รวมทงัการสร้างบรรยากาศองค์กร9  การจูงใจและการบริหารจดัการ และ 3) ผลผลิต 
ประกอบดว้ย ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานชาติ และสามารถพฒันาสูมาตรฐานสากลบนพืนฐาน่ 9
ของความเป็นไทย สถานศึกษาเป็นที�ยอมรับศรัทธาเป็นต้นแบบ และเป็นแหลงเรีย่ นรู้สําหรับ
สถานศึกษาอื�น 
         3.5 การบริหารเพื�อความเป็นเลศิ 
  พิชยั  เสงี�ยมจิตต ์(2542: 12) ไดก้ลาวถึง่  คุณลกัษณะความเป็นเลิศในการบริหารที�
คน้พบจากการวิจยัที�บริษทัในประเทศสหรัฐอเมริกาประสบผลสําเร็จในการดาํเนินงานอยางสูง ่                  
8 ประการ ดงันี9  

1. มุงเนน้ปฏิบติั ่ ( A Bias for Action) 
2. มีความใกลชิ้ดกบลูกคา้ ั (Close to the Customer) 
3. มีความอิสระในการทาํงานและมีความรู้สึกเป็นเจา้ของกจการ ิ (Autonomy and 

Entrepreneurship) 
4. เพิมผลผลิตโดยอาศยัพนกังาน � (Productivity through People)  
5. สัมผสักบงานอยางใกลชิ้ด แั ่ ละความเชื�อมนัในคุณคาเป็นแรงผลกัดนั � ่ (Hands 

– on , Value – Driven) 
6. ทาํธุรกจที�มีความเชี�ยวชาญและเกยวเนื�อง ิ ี� (Stick to the Knitting) 
7. รูปแบบเรียบงายธรรมดา พนกังานอาํนวยการมีจาํกด ่ ั (Simple Form, Lean Staff) 
8. เขม้งวดและผอนปรนในเวลาเดียวกน ่ ั (Simultaneous Loose-Tight Properties) 

 วรภทัร   ภูเจริญ ่ (2542: 168 – 169) ไดก้ลาวถึง การบริหารเพื�อความเป็นเลิศวา ่ ่
“ปัจจุบนันีหลายองคก์รในโลกยอมรับกนวาวิธีการไปสูความเป็นเลิศที�ไดผ้ลดี คือ การบริหารโดย9 ั ่ ่
มุงเนน้เรื�องคุณภาพ่ ” 

 จนัทรานี  สงวนนาม (2545: 121) ไดก้ลาวถึง่  ปัจจยัที�ทาํให้สถานศึกษาประสบ
ความสาํเร็จ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํและแบบของผูบ้ริหาร การกาหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคที์�ชดัเจนํ
ของสถานศึกษา การเป็นผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหาร บรรยากาศของสถานศึกษา ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
การใช้อาํนาจหน้าที� และการตดัสินใจ ความสามารถในการแก้ปัญหาและการพฒันางานความสัมพนัธ์
ระหวางผูบ้ริหารกบผูร้วมงาน ความพึงพอใจในการทาํงาน ความสามารถในการยืดหยุนตอสถานการณ์่ ั ่ ่ ่
เฉพาะหนา้ ประสบการณ์ทางการบริหาร และความสัมพนัธ์ระหวางชุมชนกบสถานศึกษา่ ั  
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  กลาวโดยสรุป ่ การบริหารเพื�อความเป็นเลิศ หมายถึง การกาหนดรูปแบบวิํ ธี
และปัจจยัที�จะทาํใหก้ารบริหารจดัการสถานศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพประสบความสําเร็จในทุก ๆ  
ดา้นเป็นที�ยอมรับและไดม้าตรฐาน 

 โดยสรุปจากแนวคิดเกยวกบความเป็นเลิศโดยเฉพาะความเป็นเลิศตามเกณฑ์ี� ั
คุณภาพการศึกษามีความสําคญัยิง ดงันันในการจดัการศึกษาต้องพิจารณาถึงค� 9 วามเป็นเลิศของ
ผลผลิตและบริการ  ซึ� งผูว้จิยัใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัครัง9 นี9  โดยเฉพาะเกณฑ์วดัความเป็นเลิศทาง
การศึกษาที�ตอ้งมีความหลากหลาย คาํนึงถึงองคป์ระกอบของความเป็นเลิศทางการศึกษา ทงัปัจจยั9
นาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต โดยอาศยัการบริหารเพื�อความเป็นเลิศเป็นแนวทางในการพฒันา
เพื�อนาํเสนอรูปแบบการบริหาร 

ตอนที� 4 เกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ  
  ดว้ยวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข เป็น
หนวยงานภาครัฐ่  และเป็นสถาบนัการศึกษาวิชาชีพในระดบัอุดมศึกษาในความรับผิดชอบของ
กระทรวงสาธารณสุข ฉะนันทาํให้วิ9 ทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวง
สาธารณสุข ตอ้งรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากหลายหนวยงานทงัการประเมินคุณภาพ่ 9
ภายในและภายนอก รวมทงัองคก์รวชิาชีพ องคก์รภาครัฐ และเอกชน เพื�อคุณภาพบณัฑิตและความ9
เป็นเลิศขององคก์ร ประกอบดว้ยเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) เกณฑรั์บรองสถาบนัของสภาการพยาบาล เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี
สาขาพยาบาลศาสตร์ เกณฑ์รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และเกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แหงชาติ่ เพื�อองคก์รที�เป็นเลิศ มีรายละเอียดดงันี9    

  4.1 เกณฑ์คณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณภาพุ ุ
การศึกษา (สมศ.)  
  เป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.) มุงเนน้การประเ่ มินเพื�อให้มีการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา และสําหรับการประเมินคุณภาพในรอบสามนี ได้แบงกลุมสถาบันอุดมศึกษาให้9 ่ ่
สอดคล้องและเป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ จึงทาํให้วิทยาลยัพยาบาลสังกดสถาบนัั
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จดัอยูในกลุม ค ่ ่ (2) เป็นสถาบนัเฉพาะทาง ลกัษณะที� 2 
โดย เน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี สําหรับเกณฑ์การประเ มินคุณภาพภายนอก
ระดบัอุดมศึกษา รอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ประกอบด้วย 3 กลุม ่ 6 ด้าน (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2553)  มีรายละเอียดดงันี9  
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  กล่มที� ุ 1 กล่มตัวบ่งชี/ุ พื/นฐาน ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงันี9    
  1. ด้านคณภาพบัณฑิตุ   
  การที�สถาบนัอุดมศึกษาดาํเนินการรับนกัศึกษาที�มีคุณสมบติัและจาํนวนตรงตาม
แผนการรับนกัศึกษา สอดคลอ้งกบเป้ั าหมายการผลิตบณัฑิตอย่างมีคุณภาพเขา้เรียน และสถาบนั
ผลิตบณัฑิตได้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 ทงัด้9 านคุณธรรม
จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื�อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ทกัษะทางวิชาชีพ รวมทงัได้9 ตามคุณลกัษณะที�เป็นจุดเน้นของสถาบนั กล่าวคือ เป็นผูใ้ชภ้าษาไดดี้
ถูกตอ้ง ประพฤติดี มีกริยามารยาทดี มีรสนิยมดี คิดตรึกตรองได ้ถ่องแท ้เจริญงอกงามเพราะความ
ใฝ่รู้และสามารถแปลความคิดเป็นการกระทาํไดส้ําเร็จ เป็นผูเ้รืองปัญญา มีความสามารถในการเรียนรู้ 
มีทกัษะและภูมิปัญญาในฐานะนกัวิชาการและนกัวิชาชีพขนัสูง มีทกัษะในการวิจยั และมีจิตสํานึก9
และภูมิธรรมในฐานะพลเมืองดีของสังคมไทยและสังคมโลกตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของชาติ  
  2. ด้านการวจัิยและงานสร้างสรรค์  
  การที�สถาบนัอุดมศึกษามีการดาํเนินงานตามพนัธกจด้ิ านการวิจยัอยา่งมีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ ซึ� งมีจุดเน้นเฉพาะโดยมีการดาํเนินการตามนโยบาย แผนงาน งบประมาณ มี
การบริหารและการจดัการเพื�อส่งเสริมและสนบัสนุนคณาจารย ์นกัวจิยั และบุคลากรใหมี้สมรรถนะ
ในการทาํวิจยั ส่งเสริมและสร้างเครือข่ายการทาํวิจยักบหนั ่วยงานภายนอกสถาบนั เพื�อให้ได้
ผลงานวิจยั ผลงานประดิษฐ์และงานสร้างสรรค์ที�มีคุณภาพ เป็นนวตักรรมที�นาํไปสู่การสร้างและ
พฒันาบณัฑิตที�เรืองปัญญา มีคุณธรรมและความเชี�ยวชาญสูง การสร้างและพฒันาองคค์วามรู้ใหม่
เป็นการเปิดโลกทศัน์ใหม่และขยายพรหมแดนของความรู้และทรัพยสิ์นทางปัญญาที�สามารถนาํไป
ประยุกต์ใช้ในงานได้จริง ทังการใ9 ช้ประโยชน์เชิงวิชาการ การใช้ประโยชน์เชิงสาธารณะ  
การใชป้ระโยชน์เชิงนโยบาย และการใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชย ์เป็นตน้  
   ถา้สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งสร้างความเขม้ขน้เชิงวิชาการ สร้างผลงานที�มีคุณภาพสูง 
และสร้างการยอมรับในแวดวงวิชาการ ควรเป็นงานวิจยัเชิงวิชาการ สามารถนําผลงานวิจยัไป
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติได้ หากเป็นงานวิจยัและพฒันากต้็ องเป็นงานวิจยัที�
สามารถนาํผลไปใช้ประโยชน์ไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช้จริง รวมทงันกัวิจยัสามารถเรียนรู้9 สิง�
ใหม่ๆ เกยวกบการใช้ี� ั ความรู้ในการพฒันา เป็นการเรียนรู้ที�สังสมและถ� ่ายทอดไปสู่ผูอื้�นได ้ ประเด็น
สําคญักคือไม็ ่ว่างานวิจยัพืนฐานหรืองานวิจยัประยุกต์9 กต้็ องเป็นงานวิจยัแท ้คือการมีผลที�เป็นการ
เรียนรู้ สังสมองค์� ความรู้ และถ่ายทอดองค์ความรู้นนัๆ ได้9 ผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ เป็นปัจจยั
สําคญัของการพฒันาคุณภาพ ประสิทธิภาพและขีดความสามารถของคนไทย สนองยุทธศาสตร์การ
พฒันาประเทศ รวมทงัการพฒันาประเทศสู9 ่สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมความรู้ และสังคมแห่งภูมิ
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ปัญญา อนัก่อให้เกดวฒันธรรมการเรียนรู้ิ และใฝ่รู้ตลอดชีวิต และวฒันธรรมการใชค้วามรู้ในการ
กาหนดทิศทางยทุธศาสตร์ํ และการพฒันา ตลอดจนการเพิมศั� กยภาพการแข่งขนัของประเทศ  
  3. ด้านการบริการวชิาการแก่สังคม 

 การที�สถาบันอุดมศึกษามีการให้บริการวิชาการที�ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที�
เฉพาะเจาะจงทงัในประเทศและต9 ่างประเทศซึ� งอาจให้บริการโดยการใชท้รัพยากรของสถาบนัหรือ
ใช้ทรัพยากรร่วมกนทงัในระดบัสถาบนัและระดบัั 9 บุคคลในหลายลกัษณะ อาทิ การให้คาํปรึกษา 
การศึกษาวจิยัคน้ควา้ เพื�อแสวงหาคาํตอบใหก้บสังคม การฝึั กอบรมหลกัสูตรระยะสันต9 ่างๆ การจดั
ใหมี้การศึกษาต่อเนื�อง บริการศิษยเ์ก่าและประชาชนทวัไป การให้� บริการทางวิชาการนีสามารถจดั9
ในรูปแบบการใหบ้ริการแบบใหเ้ปล่าดว้ยสาํนึกความรับผดิชอบของความเป็นสถาบนัอุดมศึกษาใน
ฐานะเป็นที�พึ�งของสังคม หรือเป็นการให้บริการเชิงพาณิชยที์�ให้ผลตอบแทนเป็นรายได ้หรือเป็น
ขอ้มูลยอ้นกลบัมาพฒันาและปรับปรุงเพื�อใหเ้กดองค์ิ ความรู้ใหม่ การให้บริการทางวิชาการโดยการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ที�เป็นประโยชน์ เป็นที�พึ� งและแหล่งอา้งอิงทางวิชาการ 
เสนอแนวทางที�เหมาะสมและสอดคลอ้ง อนัก่อให้เกดความมนัคงิ �  ความเขม้แข็ง และการพฒันาที�
ยงัยืนของชุมชน สังคม ประเทศชาติและนานาชาติ ตลอดจนการส� ่งเสริมการมีบทบาททางวิชาการ 
และวิชาชีพในการตอบสนอง  ชีนาํ และเตือนสติ9 สังคมของสถาบนัอุดมศึกษาโดยคาํนึงถึงความ
รับผดิชอบต่อสาธารณะ  
   4. ด้านการทาํนบํารงศิลปะและวฒันธรรมุ ุ  
  การที�สถาบนัอุดมศึกษามีการดาํเนินการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติ
ทงัในระดบับุคคลและระดบัสถาบนั มีระบบและกลไกในบทบาทเป็9 นหน่วยส่งเสริมวฒันธรรม
โดยเฉพาะในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ศิลปะและวฒันธรรมเป็นส่วนหนึ�งของการจดัการเรียน
การสอนโดยตรงหรือโดยอ้อม เพื�อให้นักศึกษาและบุคลากรของสถาบนัได้รับการปลูกฝังให้มี
ความรู้ ตระหนักถึงคุณค่า เกดความซาบซึงและมีสุนทรียะติ ่9 อศิลปะและวฒันธรรมของชาติ 
สามารถนาํไปใช้เป็นเครื�องจรรโลงความดีงามในการดาํรงชีวิต และประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตที�
ปรารถนา และเรียนรู้วิธีการจดัการวฒันธรรมและวิถีชีวิตที�ไม่พึงปรารถนาได ้สถาบนัมีการกากบํ ั
ดูแลและส่งเสริมการดาํเนินงานด้านนีอย9 ่างมีคุณภาพ และประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์และ 
เป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์การดาํเนินงานดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมของสถาบนั 
  5. ด้านการบริหารและการพฒันาสถาบัน 
  การที�สถาบนัอุดมศึกษามีระบบการบริหารและการจดัการที�ดี มีประสิทธิภาพใน
การถ่ายทอดวิสัยทศัน์ และค่านิยมไปสู่การปฏิบติัอย่างมีเอกภาพ เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์และ
พนัธกจที�กาหนดไว้ิ ํ  โดยมีสภาสถาบนัทาํหนา้ที�กากบดูแลํ ั  นโยบาย การดาํเนินงานตามแผน การ
บริหารบุคคล การบริหารงบประมาณและทรัพยสิ์น การบริหารสวสัดิการที�จดัให้นกัศึกษา และ
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บุคลากรทุกคน รวมทงักากบติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงานให้9 ํ ั เป็นไปตาม
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายที�กาหนด มีการเผยแพรํ ่ผลการดาํเนินงานของสภาสถาบนั และ
การบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารทุกระดบัสู่ประชาคมภายในสถาบนั และภายนอกสถาบนั
ตามหลกัธรรมาภิบาลที�ประกอบดว้ยหลกันิติธรรม คือ หลกัคุณธรรมจริยธรรม หลกัความชอบธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผดิชอบ หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการตรวจสอบได ้และหลกัความคุม้คา่   
   6. ด้านการประกนัและพฒันาคณภาพภายในุ   
  การที�สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งแสดงความมีมาตรฐานและคุณภาพดว้ยการเป็น
ประชาคมแห่งการสร้างความรู้ และองค์กรแห่งการเรียนรู้ที�มีขีดความสามารถในการคน้ควา้วิจยั
สร้างความรู้ใหม่ทงัเพื�อพฒันาสังคมและพฒันาตนเองอย9 ่างต่อเนื�อง อุดมศึกษาไทยยงัตอ้งแสดง
ความเป็นอุดมศึกษามหาชนที�มีคุณภาพ นอกจากนีอุดมศึกษาไทยต้9 องมีความเป็นเลิศ ในสังคมแห่ง
การตรวจสอบอย่างเขม้ขน้ เพื�อการพฒันามาตรฐานและคุณภาพอย่างต่อเนื�องซึ� งจะนาํอุดมศึกษา
ไทยไปสู่อุดมศึกษาสากล ดังนันการประกนคุณภาพอุดมศึกษาจึงเป็9 ั นการประกนคุณภาพเพื�อั
ความรู้สู่ความเป็นเลิศ และการประกนคุณภาพเพื�อผู ้ั เรียน หัวใจของระบบการประกนคุณภาพที�ดีั
คือ การใชร้ะบบและกระบวนการประกนคุณภาพในการสร้ั างประชาคมที�มีวฒันธรรมในการเรียนรู้ 
และตรวจสอบการทาํงานของตนเองเพื�อผูอื้�นอยูเ่สมอ ซึ� งจะนาํไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ที�
เป็นพลวตัเปลี�ยนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เผยแพร่ข่าวสารทวัทงัสถาบนั พร้� 9 อมกบการมีการั
กาหนดมาตรฐานการทาํงานทุกด้ํ านแบบมืออาชีพที�สามารถตรวจสอบการทาํงานไดทุ้กขนัตอน มี9
กลไกรับฟังผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทงัภายในและภายนอกสถาบนั เพื�อนาํข้9 อคิดความเห็นจากทุกฝ่ายที�
มี ส่วนร่วมมาใช้ในการกากบแนวทางการประกนคุณภาพของสถาบัน  อยํ ั ั ่ า งไรกตาม็
สถาบันอุดมศึกษาพึงมีอิสระและเสรีภาพทางวิชาการในการพฒันาระบบประกนคุณภาพที�ั
เหมาะสมของตนเอง และในขณะเดียวกนกพึงให้ั ็ อิสระแก่หน่วยงานภายในการพฒันาระบบ
ประกนคุณภาพตามเงื�อนไขเฉพาะของแตั ่ละหน่วยงานดว้ย 
  ระบบประกนคุณภาพภายในโดยทวัไป ประกอบด้ั � วย 3 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบแรก 
คือ ระบบการพฒันาคุณภาพ ซึ� งประกอบด้วยการกาหนดมาตรฐาน กระบวนการวางแผน และํ
ออกแบบระบบงานเพื�อคุณภาพและการจดัการกระบวนการและการควบคุมคุณภาพ ระบบที�สอง 
คือ ระบบการตรวจสอบคุณภาพเพื�อเร่งรัดใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานคุณภาพที�
กาหนด และํ ระบบที�สาม คือระบบการประเมินภายในและกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ การ
ประกนคุณภาพภายในเป็ั นหนา้ที�ของสถาบนัในการพฒันาระบบประกนคุณภาพภายในั  โดยให้ผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากตน้สังกด ทงันี การประกนั ั9 9
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหารการศึกษา เพื�อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาอยา่งต่อเนื�องและสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกได ้  
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  กล่มที� ุ 2 กล่มตัวบ่งชี/อัตลักษณ์ุ  ตวับงชีที�ประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน ่ 9
พนัธกจ และวตัถุประสงคข์องการจดัตงัสถานศึกษา รวมถึงความสําเร็จตามจุดเนน้และจุดเดนที�สงผลิ ่ ่9
สะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของแตละสถานศึกษา โดยไดรั้บการอนุมติัจากสภาสถาบนัและตน้่ สังกดั 
  กล่มที� ุ 3 กล่มตัวบ่งชี/มาตรการส่งเสริมุ  ตวับงชีที�ประเมินผลการดาํเนินงานของ่ 9
สถานศึกษา โดยสถานศึกษาเป็นผูก้าหนดแนวทางการพฒันาเพื�อรวมกนชีแนะป้องกนและแกไขํ ่ ั ั ้9
ปัญหาสังคมตามนโยบายของรัฐ ซึ� งสามารถปรับเปลี�ยนตามกาลเวลาและปัญหาสังคมที�เปลี�ยนไป 
โดยมีเป้าหมายที�แสดงถึงความเป็นผูน้าํสังคมและแกปัญหาสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในการชีนาํ้ 9
เรื�องตางๆ อาทิ การสงเสริมและสืบสานโครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริ โครงการรักชาติ การ่ ่
บาํรุงศาสนาและเทิดทูนพระมหากษตัริย ์สุขภาพ คานิยมและจิตสาธารณะ ความคิดสร้างสรรค ์่
ผูด้้อยโอกาสและผูสู้งอายุ นโยบายรัฐ เศรษฐกจ การพร้อมรับการเป็นสมาชิกสังคมอาเซียน ิ
พลงังานสิงแวดลอ้ม อุบติัภยั สิงเสพติด ความฟุ่มเฟือย การแกปัญหาความขดัแยง้ สร้างสังคมสันติ� � ้
สุขและความปรองดอง ตลอดจนน้อมนาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกจพอเพียงให้เป็นสถานศึกษาิ
พอเพียงแบบอยาง่  

  4.2 เกณฑ์คณภาพการศึกษาของุ สํานักงานคณะกรรมการการอดมศึกษา ุ (สกอ.) 
  เป็นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายใน โดยสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) มุงเน้นการประเมินเพื�อสร้างบณัฑิตให้เกดการเรียนรู้และมีคุณภาพอยางแทจ้ริง รวมทงั่ ิ ่ 9
สร้างผลผลิตที�สอดคล้องกบความต้องกั ารของสังคม และนําพาประเทศสูการพฒันาที�ยงัยืน ่ �
ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) มีรายละเอียดดงันี9  
   องค์ประกอบที� 1 ปรัชญา ปณธิาน วตัถประสงค์และแผนการดําเนินงานุ  
  สถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเน้นที�อาจแตกต่างกน ั
ดงันัน จึงเป็9 นหน้าที�ที�สถาบนัจะกาหนดวิสัยทศัน์ํ  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการประจาํปีให้
ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนน้ของสถาบนั ที�สนบัสนุนภารกจของิ
สถาบนัอุดมศึกษาตามหลกัการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานวชิาชีพ (ถา้มี) ตลอดจนสอดคลอ้งกบกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ั 15 ปี ฉบบัที� 2 (พ.ศ.
2551-2565) และการเปลี�ยนแปลงของกระแสโลก  
   ในกระบวนการกาหนดวิสัยทศัน์ํ และแผนกลยุทธ์ สภาสถาบนัเปิดโอกาสให้มี      
ส่วนร่วมของสมาชิกทุกกลุ่มในสถาบนั และมีการถ่ายทอดวิสัยทศัน์และแผนกลยุทธ์ที�กาหนดํ               
แลว้ใหรั้บทราบทวักนทงัอาจารย์� 9ั  เจา้หนา้ที� นกัศึกษา ตลอดจนผูที้�มีส่วนไดส่้วนเสีย เช่น ผูป้กครอง 
ชุมชน ผูใ้ชบ้ริการและสังคมโดยรวม    
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   องค์ประกอบที�  2   การผลติบัณฑิต 
  พนัธกจที�สําคัญที�สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การิ ผลิตบณัฑิต หรือการจัด
กจกรรมการเรียนการสอนให้ิ ผูเ้รียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลกัษณะตามหลกัสูตรที�
กาหนด การเรียนการสอนในยุคปัํ จจุบนัใช้หลกัการของการจดักระบวนการเรียนรู้ที�เน้นผูเ้รียน                    
เป็นสาํคญั ดงันนั พนัธกจดงักล9 ิ ่าวจึงเกยวข้ี� องกบการบริหารจดัการหลกัสูั ตรและการเรียนการสอน 
เริมตงัแต� 9 ่การกาหนดปัํ จจยันําเข้าที�ได้มาตรฐานตามที�กาํหนด ประกอบด้วย การมีอาจารย์ที�มี
ปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลกัสูตร  มีกระบวนการบริหารจดัการการเรียนการสอนที�อาศยั
หลกัการร่วมมือรวมพลงัของทุกฝ่ายที�เกยวข้ี� องทงัภายในและภายนอกสถาบนั  9  

 ดังนัน จึงจาํเป็9 นต้องมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององค ์              
ประกอบต่างๆ  ที�ใช้ในการผลิตบัณฑิต ได้แก่ (ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ                       
(ข) คณาจารยแ์ละระบบการพฒันาอาจารย ์(ค) สื�อการศึกษาและเทคนิคการสอน (ง) ห้องสมุดและ
แหล่งการเรียนรู้อื�น (จ) อุปกรณ์การศึกษา (ฉ) สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้และบริการการศึกษา   
(ช) การวดัผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนกัศึกษา (ซ) องคป์ระกอบอื�นตามที�แต่ละ
สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาเห็นสมควร ตามที�กฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการ
ประกนคุณภาพการศึกษา พั .ศ.2553 กาหนดํ   
  องค์ประกอบที� 3 กจิกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษา 
   การดาํเนินงานด้านกจการนกัศึกษาเป็ิ นกจกรรมที�สถาบนัอุดมศึกษาสนับสนุนิ                
ส่งเสริมเพื�อให้นกัศึกษาเป็นบณัฑิตที�มีคุณสมบติัพร้อม นอกเหนือจากการจดัการเรียนการสอนที�
จดัขึนตามหลั9 กสูตร กจกรรมการพฒันานกัศึกษาแบิ ่งออกไดเ้ป็นสองส่วน คือ (1) การจดับริการแก่
นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า ซึ� งสถาบนัจดัขึนให้9 สอดคล้องกบความต้ั องการ และเกดประโยชน์ิ สูงสุด               
ต่อนกัศึกษาและศิษยเ์ก่า และ (2) การจดักจิ กรรมนกัศึกษาที�ดาํเนินการโดยองคก์รนกัศึกษาซึ� งไดรั้บ
การสนบัสนุนส่งเสริมจากสถาบนั ทงันีเพื�อใ9 9 ห้นกัศึกษาไดพ้ฒันาร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา 
ตลอดจนคุณลกัษณะของบณัฑิตที�พึงประสงค ์ไดแ้ก่ คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทกัษะทางปัญญา 
ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รวมทงัทกัษะการวิเคราะห์9 เชิงตวัเลข การ
สื�อสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   
  องค์ประกอบที� 4 การวจัิย  
   สถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเรื�องการวิจยัที�แตกต่างกนขึนกบั ั9
สภาพแวดลอ้มและความพร้อมของแต่ละสถาบนั  อยา่งไรกตาม ทุกส็ ถาบนัอุดมศึกษาจาํเป็นตอ้งมี
พนัธกจนีเป็ิ 9 นส่วนหนึ� งของพนัธกจสถาบนั ดงันัน จึงต้ิ 9 องมีระบบและกลไกควบคุมให้สามารถ
ดาํเนินการในพนัธกจด้ิ านนีอย9 ่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเนน้เฉพาะของแต่ละสถาบนั 
เพื�อให้ไดผ้ลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ที�เกดประโยชน์ิ   การวิจยัจะประสบความสําเร็จและเกดิ
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ประโยชน์จาํเป็นตอ้งมีส่วนประกอบที�สําคญั 3 ประการ  คือ 1) สถาบนัตอ้งมีแผนการวิจยั มี
ระบบและกลไก ตลอดจนมีการสนบัสนุนทรัพยากรใหส้ามารถดาํเนินการไดต้ามแผน 2) คณาจารย์
มีส่วนร่วมในการวจิยัอยา่งเขม้แขง็ โดยบูรณาการงานวิจยักบการจดัการเรียั นการสอน และพนัธกจิ          
ดา้นอื�นๆ ของสถาบนั และ 3) ผลงานวิจยัมีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์ของชาติและมี
การเผยแพร่อยา่งกวา้งขวาง    
   องค์ประกอบที� 5 การบริการวชิาการแก่สังคม 
   การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ� งในภารกจหลัิ กของสถาบนัอุดมศึกษา 
สถาบนัพึงใหบ้ริการทางวชิาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนดั
และในดา้นที�สถาบนัมีความเชี�ยวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
หรืออาจคิดค่าใชจ่้ายตามความเหมาะสม  โดยให้บริการทงัหน9 ่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงาน
อิสระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน  และสังคมโดยกวา้ง  รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความ
หลากหลาย  เช่น การอนุญาตให้ใชป้ระโยชน์ทรัพยากรของสถาบนั  เป็นแหล่งอา้งอิงทางวิชาการ 
ให้คาํปรึกษา ให้การอบรม  จดัประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทาํงานวิจยัเพื�อตอบคาํถามต่างๆ หรือ
เพื�อชีแนะสั9 งคม การให้บริการทางวิชาการนอกจากเป็นการทาํประโยชน์ให้สังคมแลว้ สถาบนัยงั
ไดรั้บประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ คือ เพิมพูนความรู้� และประสบการณ์ของอาจารยอ์นัจะนาํมาสู่การ
พฒันาหลกัสูตร มีการบูรณาการเพื�อใช้ประโยชน์ทางด้านการจดัการเรียนการสอนและการวิจยั  
พฒันาตาํแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์สร้างเครือข่ายกบหนั ่วยงานต่าง ๆ ซึ� งเป็นแหล่งงานของ
นกัศึกษาและเป็นการสร้างรายไดข้องสถาบนัจากการใหบ้ริการทางวชิาการดว้ย   
   องค์ประกอบที�  6   การทาํนบํารงศิลปุ ุ ะและวฒันธรรม 
   การทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรมถือเป็นพันธกจสําคัญประการหนึ� งขอิ ง
สถาบนัอุดมศึกษา ดังนัน สถาบนัอุดมศึกษาจึงต้9 องมีระบบและกลไกการดาํเนินงานด้านนีให้9                 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะที�แตกต่างกนตามปรัชญา และั
ธรรมชาติของแต่ละสถาบนั และมีการบูรณาการเขา้กบพนัธกจอื�นๆ โดยเฉพาะการผลิตบณัั ิ ฑิต 
รวมทงัมีการจดักจกรรมที�ฟื9 ิ 9 นฟู อนุรักษ์ สืบสาน พฒันา เผยแพร่ศิลปะและวฒันธรรม สร้างสรรค ์
ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถินให้� เป็นรากฐานการพฒันาองคค์วามรู้ที�ดีขึน  9  
  องค์ประกอบที� 7 การบริหารและการจัดการ  
   สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งใหค้วามสาํคญักบการบริหารั จดัการ โดยมีสภามหาวิทยาลยั
ทาํหน้าที�ในการกากบดูแลการทํํ ั างานของสถาบนัให้มีประสิทธิภาพ สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้ง
บริหารจดัการดา้นต่างๆ ใหมี้คุณภาพ  เช่น  ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอ้มูล การบริหารความเสี�ยง 
การบริหารการเปลี�ยนแปลง  การบริหารทรัพยากรทงัหมด ฯลฯ  เพื�อสั9 มฤทธิผลตามเป้าหมายที�
กาหนดไว้ํ  โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล (Good Governance)  
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  องค์ประกอบที� 8 การเงินและงบประมาณ  
   การเงินและงบประมาณเป็นสิงที�สําคญัอย� ่างหนึ� งของสถาบนัอุดมศึกษาไม่ว่า             
แหล่งเงินทุนของสถาบนัอุดมศึกษาจะไดม้าจากงบประมาณแผน่ดิน (สําหรับสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ) 
หรือเงินรายไดข้องสถาบนั เช่น ค่าหน่วยกต คิ ่าธรรมเนียม ค่าบาํรุงการศึกษาต่างๆ ของนกัศึกษา 
รายไดจ้ากงานวิจยั บริการทางวิชาการ ค่าเช่าทรัพยสิ์น ฯลฯ ผูบ้ริหารสถาบนัจะตอ้งมีแผนการใช้
เงินที�สะทอ้นความตอ้งการใชเ้งินเพื�อการดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติังานประจาํปี
ของสถาบนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทาํความเข้าใจกบการวิเคราะั ห์ทางการเงิน เช่น ค่าใช้จ่าย
ทงัหมดต9 ่อจาํนวนนักศึกษา ทรัพยสิ์นถาวรต่อจาํนวนนกัศึกษา ค่าใช้จ่ายที�สถาบนัใช้สําหรับการ
ผ ลิ ตบัณ ฑิ ต ต่อหัว  จ ํา แนก ตา ม ก ลุ่ ม ส า ข า  รา ย ไ ด้ทัง หม ดข อง ส ถ า9 บันหลัง จา ก หัก ง บ               
(ค่าใช้จ่าย) ดาํเนินการทงัหมด งบประมาณในการพฒันาอาจารย์9  ความรวดเร็วในการเบิกจ่าย                
ร้อยละของงบประมาณที�ประหยดัได้หลงัจากที�ปฏิบติัตามภารกจทุกอยิ ่างครบถว้น สิงเหล� ่านีจะ9                 
เป็นการแสดงศกัยภาพเชิงการบริหารจดัการดา้นการเงินของสถาบนัที�เน้นถึงความโปร่งใส ความ
ถูกตอ้ง ใชเ้มด็เงินอยา่งคุม้ค่า มีประสิทธิภาพ และเกดประโยชน์ิ สูงสุด   
  องค์ประกอบที�  9 ระบบและกลไกการประกนัคณภาพุ  

 ระบบและกลไกในการประกนคุณภาพการศึกษาภายในเป็ั นปัจจยัสาํคญัที�แสดงถึง
ศกัยภาพการพฒันาคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษา โดยตอ้งครอบคลุมทงัปั9 จจยันาํเขา้ กระบวนการ 
ผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบที�เกดขึน  สถาบนัอุดมศึกษาจะต้ิ 9 องพฒันาระบบและกลไกการ
ประกนคุณภาพการศึกษาภายในอยั ่างต่อเนื�อง  และมีกระบวนการจัดการความรู้  เพื�อให้เกดิ
นวตักรรมดา้นการประกนคุณภาพกาั รศึกษาภายในที�เป็นลกัษณะเฉพาะของสถาบนั 

  4.3 เกณฑ์รับรองสถาบันของสภาการพยาบาล 
 เป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพสําหรับการจดัการศึกษาพยาบาล โดยสภาการ
พยาบาลซึ� งเป็นองค์กรวิชาชีพ  สภาการพยาบาลไดก้าหนดขอ้บงัคบัในการจดัการศึกษาพยาบาล ํ
การรับรองสถาบนั พร้อมทงัการออกใบปร9 ะกอบวชิาชีพแกผูส้าํเร็จการศึกษา ทงันีสถาบนัการศึกษา่ 9 9
พยาบาลตอ้งไดรั้บการรับรองสถาบนัจากสภาการพยาบาล และนกัศึกษาตอ้งสอบเพื�อขึนทะเบียน9
ใบประกอบวชิาชีพพยาบาล การดาํเนินการขององคก์รวิชาชีพดงักลาว กอให้เกดผลดีตอประชาชน่ ิ ่่
โดยตรง กลาวคือ ไดรั้บบริการการพยาบาลแล่ ะการผดุงครรภ์จากผูป้ระกอบวิชาชีพที�มีคุณภาพ
มาตรฐานตามเกณฑ์วิชาชีพ และผลดีตอการศึกษาพยาบาล เนื�องจากเป็นการสงเสริมให้ผูบ้ริหาร ่ ่
อาจารย ์เจา้หน้าที� และนกัศึกษามีความตื�นตวัในการพฒันาตนเองและรวมกนพฒันา่ ั คุณภาพตางๆ ่
ของสถาบนัอยางสมํ�าเสมอและตอเนื�อง ประกอบด่ ่ ว้ย เกณฑส์ําคญั และเกณฑท์วัไป�  (สภาการพยาบาล, 
2552: ออนไลน์) มีรายละเอียดดงันี9  
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  เกณฑ์สําคัญ 

  1.   ผูบ้ริหารระดบัคณะหรือเทียบเทา่  เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลชนัหนึ�ง9 /ผู ้
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ชนัหนึ� ง9  และวุฒิการศึกษาไมตํ�ากวาปริญญา่ ่ โททาง     
การพยาบาล/วิทยาศาสตร์สุขภาพ/การบริหารการศึกษา หรือมีตาํแหนงทางวิชาการไมตํ�ากวารอ่ ่ ่ ง
ศาสตราจารย ์และมีประสบการณ์ดา้นการสอนไมนอ้ยกวา่ ่  5 ปี และมีประสบการณ์ดา้นการบริหาร
การศึกษาไมนอ้ยกวา่ ่  3 ปี 

  2.   อตัราสวนอาจารยพ์ยาบาลประจาํตอนกัศึกษาเตม็เวลาเทียบเท่ ่ ่า ไมเกน่ ิ  1: 6 
  3.   อตัราสวนอาจารยพ์ยาบาลหรือพยาบาลผูส้อนภาคปฏิบติัตอนกัศึกษา่ ่  ในการ

สอนแตละ่ รายวชิาของภาคปฏิบติัทางการพยาบาล ไมเกน่ ิ  1: 8 
 4.   มีแผนการสอนหรือชุดการสอนทุกหนวยการเรียนในทุกรายวิชาทางการ่

พยาบาล (ทงัภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัในระดบัปริญญาตรี9 ) 
 5.   ผลการสอบขึนทะเบียนประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์9  ครัง9

แรกไดไ้มนอ้ยกวาร้อยละ่ ่  70 ของผูเ้ขา้สอบครังแรก9  (เฉลี�ยยอ้นหลงั 3 ปีการศึกษา) 
  6.   ผลงานวิจยั มีการตีพิมพเ์ผยแพรในวารสารทางวิชาการที�มี่  Peer Review ตาม

มาตรฐานสากล หรือมีการเสนอผลงานวจิยัในการประชุมวชิาการระดบัชาติที�มีเอกสาร/สิงพิมพ์� /สื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ ที�รวมสาระเนือหาการประชุม9  ไมนอ้ยกวา่ ่ ร้อยละ 20 ของจาํนวนอาจารยท์งัหมดตอ9 ่
ปี (เฉลี�ยยอ้นหลงั 3 ปี) 

   7.   มีการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพภายในทุกปี (เฉลี�ยยอ้นหลงั 3 ปี) 
  เกณฑ์ทั�วไป 

    1.    มีการกาหนดปรัชญาํ /ปณิธาน วิสัยทศัน์ พนัธกจิ  นโยบายและวตัถุประสงค์
ของสถาบนัไวช้ดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและสอดคลอ้งกบองคก์รหลกัั  และสมาชิกในองคก์รมี
สวนรวม่ ่  มีการวางแผนงานระยะยาวแผนกลยุทธ์ (4 ปีขึนไป9 ) ที�สอดคลอ้งกบปรัชญาั  ปณิธานและ
วตัถุประสงคข์องสถาบนั และมีการประเมินแผนงานและโครงการประจาํปีอยางเป็นระบบ่  

  2.    การจดัการเรียนการสอน 
 2.1 หลกัสูตร มีมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษาและสภาการพยาบาล 
และมีการบริหารหลกัสูตรอยางมีประสิทธิภาพ่  
 2.2 อาจารยพ์ยาบาล มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลชนัหนึ�ง9  และ
การพยาบาลและการผดุงครรภช์นัหนึ�ง9  มีประสบการณ์การสอนภาคทฤษฎี / ภาคปฏิบติัในสาขาการ
พยาบาล ร้อยละของจาํนวนอาจารยป์ระจาํที�มีวฒิุการศึกษาตรี โท เอก ตามที�กาหนดํ  อาจารยมี์ภาระ
งานสอนเฉลี�ยตอปีการศึกษาไมเกน่ ่ ิ  10 หนวยชวัโมงตอสัปดาห์่ ่�  และมีระบบพฒันาอาจารย ์
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 2.3 กระบวนการเรียนการสอน มีประมวลการสอนรายวิชา (Course 
Syllabus) ครบทุกวิชาในหลกัสูตร ยกเวน้วิชาเลือกของคณะอื�น และมีระบบการประเมินผลการ
จดัการเรียนการสอน  
 2.4 นิสิต/นักศึกษาและบณัฑิต ประเมินจากจาํนวนและร้อยละผูส้ําเร็จ
การศึกษาตาม ระยะเวลาที�กาหนดไวใ้นหลกัสูตรํ  (เฉลี�ย 3 ปี) ร้อยละของการมีงานทาํและ/หรือ
ศึกษาตอของบณัฑิตที�สําเร็จใหมไมตํ�ากวาร้อยละ่ ่ ่ ่  80 ภายในปีแรก มีการติดตามและประเมิน
คุณภาพบณัฑิตใหมทุกรุนหลงัสําเร็จการศึกษา่ ่  ภายใน 1 ปี และ มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ณัฑิตใหมทุกรุนหลงัสาํเร็จการศึกษา่ ่  ภายใน1 ปี 
 2.5 มีการวดัและการประเมินผลการศึกษาอยางเป็นระบบไดม้าตรฐานตาม่
หลกัการวดัและประเมินผล 
 2.6 ปัจจยัเกอหนุนื9  ประเมินจากอาคารสถานที� ห้องปฏิบติัการและอุปกรณ์
การศึกษาหอ้งสมุด และสถานที�ฝึกภาคปฏิบติั 
  3.   กจกรรมการพฒันานกัศึกษาเพื�อสงเสริมพฒันาการของนิสิตนกัศึกษาิ ่  มี
แผนงาน/โครงการ/กจกรรมพฒันานกัศึกษาิ  มีระบบอาจารยที์�ปรึกษาและแนะแนว มีการประเมิน/
ติดตามผลแผนงาน/โครงการ/กจกรรมพฒันานกัศึกษาิ  และมีองคก์รนิสิตนกัศึกษา 

 4.    การวิจยัและผลงานทางวิชาการ มีนโยบาย แผนงาน และระบบสนบัสนุนการ
วจิยั และผลงานทางวชิาการเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีหนวยงานวิจยั่ /กรรมการวิจยั กรรมการวิชาการของ
สถาบนัระดบัคณะ มีการจดัหาทรัพยากรเพื�อสนับสนุนการวิจยั และมีการผลิตและเผยแพรตาํรา่ /
หนงัสือ/คูมือ่ /สื�อ/บทความทางวิชาการ/สิงประดิษฐ์ทางวิชาการอยางตอเนื�อง� ่ ่  ไมนอ้ยกวา่ ่ ร้อยละ 10 
ของจาํนวนอาจารยท์งัหมด9  (ยอ้นหลงั 3 ปี) 

  5.   การบริการวิชาการแกสังคม่  มีนโยบาย วตัถุประสงคแ์ละแผนงานการบริการวิชาการ 
แกสังคม่  เป็นลายลกัษณ์อกัษร มีหนวยงาน่ /กรรมการ/ผูรั้บผิดชอบงานบริการวิชาการแกสังคมระดบั่
สถาบนั มีผูรั้บผิดชอบแผนงาน/โครงการ มีกจกรรมบริการวิชาการแกสังคมที�เกยวขอ้งกิ ี� ั่ บวิชาชีพ 
ทงัภายในและภายนอกสถาบนั9  และมีการประเมินแผนงาน/โครงการ/กจกรรมบริการวชิาการแกสังคมิ ่  

 6.    การทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติ มีนโยบาย วตัถุประสงค์และ
แผนงานการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีผูรั้บผดิชอบงานทาํนุบาํรุงศิลปะ
และวฒันธรรมระดบัสถาบนั มีโครงการ/กจกรรมการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมิ  และมีการ
ประเมินผลแผนงาน/โครงการ/กจกรรมการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมิ  
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 7.    การบริหารและจดัการ 

  7.1   โครงสร้างการบริหาร มีการกาหนดแผนภูมิโครงสร้างและระบบการํ
บริหารที�สอดคลอ้งกบพนัธกจและวตัถุประสั ิ งค์ของสถาบนัการศึกษา และมีการกาหนดขอบเขตํ
ความรับผดิชอบของหนวยงานตามโครงสร้าง่  

  7.2   ผูบ้ริหารระดบัรองคณะวิชาหรือเทียบเทา่ /หวัหนา้ภาควิชา หรือเทียบเทา่  
เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลชันหนึ� ง9  /ผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์
ชนัหนึ� งและวุฒิการศึกษา9 ไมตํ�ากวาปริญญาโททางการพยาบาล่ ่ /วิทยาศาสตร์สุขภาพ/การบริหาร
การศึกษา หรือมีตาํแหนงทางวิชาการไมตํ�ากวาผูช้วยศาสตราจารยแ์ละม่ ่ ่ ่ ีประสบการณ์ดา้นการ        
สอนไมนอ้ยกวา่ ่  5 ปี และมีภาระงานสอนเฉลี�ยตอปีการศึกษาไมเกน่ ่ ิ  6 หนวยชวัโมงตอสัปดาห์่ ่�  
  7.3 ระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื�อการตดัสินใจ มีระบบข้อมูลและ
สารสนเทศดา้นการบริหาร ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการวจิยั และดา้นการบริการวชิาการแกสังคม่  
 7.4 การบริหารบุคคล มีการกาหนดลกัษณะงานํ /ขอบเขตงานทุกตาํแหนงเป็น่
ลายลกัษณ์อกัษร มีระบบการสรรหา พฒันาและรักษาบุคลากร และมีระบบการประเมินบุคลากร 
  7.5 การเงินและงบประมาณ มีการจัดทาํแผนและจดัสรรงบประมาณ
ครอบคลุมภารกจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษาิ  วิเคราะห์และประเมินผลการใช้งบประมาณตาม
ภารกจเป็นลายลกัษณ์อกัษริ  และมีการตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางสมํ�าเสมอ่  

   4.4 เกณฑ์คณภาพุ มาตรฐานคณวฒิระดับปริญญาตุ ุ รี สาขาพยาบาลศาสตร์ 
  เป็นเกณฑ์ประเมินมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ โดย
สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เนื�องจากสาขาพยาบาลศาสตร์เป็นวิชาชีพที�ตอ้ง
ปฏิบติัโดยตรงตอชีวติ่  การจดัการเรียนการสอนจึงมุงใหผู้เ้รียนสามารถปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ย่ า่งมี
คุณภาพมีความปลอดภยัตอชีวิตของผูใ้ชบ้ริการ่  ประกอบดว้ย ประกนคุณภาพหลกัสูตรและจดัการั
เรียนการสอนที�จะทาํให้บณัฑิตมีคุณภาพอยางน้อยตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที�กาหนดไวใ้น่ ํ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 6 ดา้น ดงันี 9 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้น
ความรู้ ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ่  ดา้นทกัษะการ
วิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื�อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นทกัษะการปฏิบติัทางวิชาชีพ 
โดยมีตวับงชีหลกั่ 9  (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553: ออนไลน์) มีรายละเอียดดงันี9  

1. อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรอยางน้อยร้อยละ่  80 มีสวนรวมในการประชุมเพื�อ่ ่
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดาํเนินงานหลกัสูตร 

2. มีรายละเอียดของหลกัสูตร ที�สอดคลอ้งกบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรีั  
สาขาพยาบาลศาสตร์ในทุกประเด็นเป็นอยางนอ้ย่  
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3. มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 

(ถา้มี) กอนการเปิดหลกัสูตรครบทุกรายวชิา่  
4. จดัทาํรายงานผลการดาํเนินการของรายวชิา และรายงานผลการดาํเนินการของ

ประสบการณ์ภาคสนาม ภายใน 30 วนั หลงัสินสุดภาคการศึกษาที�เปิดสอนใหค้รบทุกรายวชิา9  
5. จดัทาํรายงานผลการดาํเนินการของหลกัสูตร ภายใน 60 วนั หลงัสิ9นสุดปี

การศึกษา 
6. มีการทวนสอบผลสัมฤทธิของนกัศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้5  อยางนอ้ย่

ร้อยละ 25 ของรายวชิาที�เปิดสอนในแตละปีการศึกษา่  
7. มีการพฒันา/ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอนหรือ การ

ประเมินผลการเรียนรู้ จากผลการประเมินการดาํเนินงานที�รายงานปีที�แลว้ 
8. อาจารยใ์หม่ (ถา้มี) ทุกคน ไดรั้บการปฐมนิเทศหรือคาํแนะนาํดา้นการจดัการ

เรียนการสอน 
9. อาจารยป์ระจาํทุกคนไดรั้บการพฒันาในดา้นวิชาการและวิชาชีพไมน้อยกวา่ ่  

15 ชวัโมงตอปี� ่  
10. บุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนได้รับการพัฒนาตรงตามงานที�

รับผดิชอบทุกคนในแตละปี่  ไมนอ้ยกวาคนล่ ่ ะ 10 ชวัโมงตอปี� ่  
11. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหมที� มีตอคุณภาพ่ ่

หลกัสูตร เฉลี�ยไมนอ้ยกวา่ ่  3.5 จากคะแนนเตม็ 5.0 
12. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตที�มีตอบณัฑิตใหม่ ่ เฉลี�ยไมนอ้ยกวา่ ่  3.5 

จากคะแนนเตม็ 5.0 
13. อาจารยพ์ยาบาลประจาํทุกคนมีคุณสมบติัครบตามกาหนดในมาตรฐานคุณวุฒิํ

ระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์เป็นอยางนอ้ย่  
14. ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษา ตอคุณภาพการสอนของอาจารยพ์ยาบาล่  

เฉลี�ยไมนอ้ยกวา่ ่  3.5 จากคะแนนเตม็ 5.0 
15. ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาตอทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน่  

เฉลี�ยไมนอ้ยกวา่ ่  3.5 จากคะแนนเตม็ 5.0 

  4.5 เกณฑ์รางวลัคณภาพการบริหารจัดการภาครัฐุ  
 เป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพในการบริหารจดัการที�จะนาํหนวยงานใน่ สวน่

ราชการไปสูองคก์รแหงความเป็นเลิศ่ ่ ของหนวยงานภาครัฐ่  โดยสํานกังานคณะกรรมการการพฒันา
ระบบราชการ ซึ� งเกณฑใ์นแตละหมวดจะมีความเชื�อมโยงกนระหวาง่ ั ่ หมวดตางๆ่  เพื�อแสดงให้เห็น
ถึงการบริหารจดัการที�ดีต้องมีความสอดคล้องและบูรณาการกนอยางเป็นั ่ ระบบ (สํานักงาน
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คณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ, 2552) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ประกอบดว้ย 7 หมวด มีรายละเอียดดงันี9  

 หมวด 1 การนาํองคก์ร 
 หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
 หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบผูรั้บบริการและผูมี้สวนไดส้วนเสียั ่ ่  
 หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
 หมวด 5 การมุงเนน้ทรัพยากรบุคคล่  
 หมวด 6 การจดัการกระบวนการ 
 หมวด 7 ผลลพัธ์การดาํเนินการ 
 ทงันี9 9  เกณฑ์ทงั9  7 หมวดสามารถอธิบายไดเ้ป็น 2 สวน่  ไดแ้ก่ สวนที�เป็น่

กระบวนการและสวนที�เป็นผลลพัธ์่  
 ส่วนที�เป็นกระบวนการ (หมวด 1-6) เป็นเกณฑ์เพื�อใชป้ระเมินประสิทธิภาพของ

สวนราชการ่  สามารถจดัไดเ้ป็น 3 กลุม่  ไดแ้ก่ 
 1) กล่มการนําองค์กรุ  ประกอบดว้ย 
 หมวด 1 การนาํองคก์ร 
 หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
 หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบผูรั้บบริการและผูมี้สวนไดส้วนเสียั ่ ่  
 2) กล่มพื/นฐานของระบบุ  ประกอบดว้ย 
 หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
 3) กล่มปฏิบัติการุ  ประกอบดว้ย 
 หมวด 5 การมุงเนน้ทรัพยากรบุคคล่  
 หมวด 6 การจดัการกระบวนการ 
 ส่วนที�เป็นผลลัพธ์ (หมวด 7) เป็นเกณฑ์เพื�อใช้ประเมินประสิทธิผลของสวน่

ราชการใน 4 มิติ ที�มีความสอดคลอ้งตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ ไดแ้ก่ 
 มิติดา้นประสิทธิผล 
 มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
 มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 
 สาระสําคัญของเกณฑ์คณภาพการบริหารจัดุ การภาครัฐในแต่ละหมวดโดยสังเขป 
 หมวด 1 การนําองค์กร เป็นการตรวจประเมินวาผูบ้ริหารของสวนราชการ่ ่

ดาํเนินการอยางไรในเรื�องวิสัยทศัน์่  เป้าประสงคร์ะยะสันและระยะยาว9  คานิยม่  และความคาดหวงั
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ในผลการดาํเนินการ รวมถึงการให้ความสําคญักบผูรั้บบริการและผูมี้สวนไดส้วนเสียั ่ ่ ทงัหลาย9  
การกระจายอาํนาจการตดัสินใจ การสร้างนวตักรรม และการเรียนรู้ในสวนราชการ่  รวมทงัตรวจ9
ประเมินวาสวนราชการมีการกากบดูแลตนเองที�ดี่ ่ ํ ั  และดาํเนินการเกยวกบความรับผิดชอบตอสังคมี� ั ่
และชุมชนอยางไร่  

 หมวด 2 การวางแผนเชิงยทธศาสตร์ุ  เป็นการตรวจประเมินวิธีการกาหนดปํ ระเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลกั รวมทงัแผนปฏิบติัราชการของสวน9 ่
ราชการและการถายทอดเป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์่  และกลยุทธ์หลกั รวมถึงแผนปฏิบติัราชการที�
ไดจ้ดัทาํไว ้เพื�อนาํไปปฏิบติัและการวดัผลความกาวหนา้้  

 หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผ้รัู บบริการและผ้มีส่วนได้ส่วนเสียู  เป็นการตรวจ
ประเมินวาสวนราชการกาหนดความตอ้งการ่ ่ ํ  ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบของผูรั้บบริการ
และผูมี้สวนได้สวนเสียอยางไร่ ่ ่  รวมถึงสวนราชการมีการดําเนินการอยางไรในการสร้าง่ ่
ความสัมพนัธ์กบผูรั้บบริการและผูมี้สวนไดส้วนเสียั ่ ่  การกาํหนดปัจจยัที�สําคญัที�ทาํให้ผูรั้บบริการ
และผูมี้สวนไดส้วนเสียมีความพึงพอใจ่ ่  และนาํไปสูการกลาวถึงสวนราชการในทางที�ดี่ ่ ่  

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมินวาสวน่ ่
ราชการเลือก รวบรวม วเิคราะห์ จดัการและปรับปรุงขอ้มูลและสารสนเทศ และจดัการความรู้อยางไร่  

 หมวด 5 การม่งเน้นทรัพยากรบคคลุ ุ  เป็นการตรวจประเมินวา่ ระบบงาน และ
ระบบการเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ชวยให้บุคลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพ่
อยางเต็มที�เพื�อให้มุงไปในแนวทางเดียวกนกบเป้าประสงค์และแผนปฏิบติัการโดยรวมของสวน่ ่ ั ั ่
ราชการอยางไร่  รวมทงัตรวจประเมินความใสใจการสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน9 ่  
สร้างบรรยากาศที�เอือตอการปฏิบติังานของบุคลากร9 ่  ซึ� งจะนาํไปสูผลการดาํเนินการที�เป็นเลิศและ่
ความเจริญกาวหนา้ของบุคลากรและสวนราชการ้ ่  

 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ เป็นการตรวจประเมินแงมุ่ มที�สําคญัทงัหมดของ9
การจดัการกระบวนการ การใหบ้ริการ และกระบวนการอื�นที�สาํคญัที�ชวยสร้างคุณคาแกผูรั้บบริการ่ ่ ่
ผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่  และการบรรลุพนัธกจของสวนราชการิ ่  ตลอดจนกระบวนการสนบัสนุนที�
สาํคญัตาง่  ๆ หมวดนีครอบคลุมกระบวนการที�สาํคญัและหนวยงานทงัหมด9 ่ 9  

 หมวด 7 ผลลัพธ์การดําเนินการ เป็นการตรวจประเมินผลการดาํเนินการและ
แนวโนม้ของสวนราชการในมิติตาง่ ่  ๆ ไดแ้ก่ มิติดา้นประสิทธิผล มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติ
ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติด้านการพฒันาองค์กร นอกจากนี9  ยงัตรวจ
ประเมินผลการดาํเนินการของสวนรา่ ชการโดยเปรียบเทียบกบสวนราชการั ่  หรือองค์กรอื�นที�มี
ภารกจคลา้ยคลึงกนิ ั  
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 กรอบการประเมิน 
 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดับพืนฐานเป็นกรอบการประเมินที�9

สามารถบงชีระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการของสวนราชการและ่ ่9
หนวยงานของรัฐ่  ซึ� งเป็นแนวทางปฏิบติัที�สอดคล้องกบหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกจการั ิ
บา้นเมืองที�ดี และสะทอ้นให้เห็นถึงระดบัการพฒันาของสวนราชการในระดบัที�กระบวนการหรือ่
ระบบเริมใชไ้ดผ้ล�  ดงันี9  
 • มีกระบวนการ/ระบบที�มีประสิทธิภาพและทาํอยางเป็นระบบเพื�อรองรับกจกรรม่ ิ
ในหวัขอ้ที�ประเมิน (Approach) 
  • กระบวนการ/ระบบ เป็นที�เข้าใจยอมรับ และเริมมีบทบาทสนับสนุน�
กระบวนการ/กจกรรมในกจกรรมดา้นนีิ ิ 9  (Deployment) 
  • องคก์รเริมมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ� /ระบบของกจกรรมดา้นนีิ 9  
อาจมีการปรับปรุงใหก้ระบวนการ/ระบบใหดี้ขึนบา้ง9  (Learning) 
  • กระบวนการ/ระบบเกยวกบกจกรรมดา้นนีสอดรับี� ั ิ 9  สนบัสนุนกจกรรมระดบัิ
สาํคญัขององคก์รที�ระบุไวใ้นภารกจิ /ยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการ (Integration) 
  ประเด็นการพิจารณาการดาํเนินการที�ครบถว้นสมบูรณ์ตามหมวด 7 ของเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐขนัพืนฐาน9 9  จะพิจารณาเฉพาะผลการดาํเนินการในปัจจุบนั โดย
เปรียบเทียบกบเป้าหมายั  (Level: L) เทานนั่ 9  แตสถาบนัอุดมศึกษาควรให้ความสํา่ คญักบการั
พิจารณาถึงแนวโนม้ของผลการดาํเนินการ (Trend: T) เพื�อนาํมาปรับปรุงผลการดาํเนินการให้ ดีขึน9
ด้วย นอกจากนีสถาบนัอุดมศึกษาควรพิจารณาประเด็นการเปรียบเทียบกบผล9 ั การดาํเนินการ 
(Compare : C) ซึ� งสถาบนัอุดมศึกษาควรแสดงใหเ้ห็นวาเริมมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ่ �  รวมทงัใน9
ประเด็นการเชื�อมโยงของตวัชีวดัผลตาง9 ่  ๆ (Linkage : Li) สถาบนัอุดมศึกษาควรมีการรายงาน
ผลลพัธ์ในหลายเรื�องที�มีความสําคญัตอความตอ้งการที�สํา่ คญัของสถาบนัอุดมศึกษาดว้ย ทงันีเพื�อ9 9
ประโยชน์ของสถาบนัอุดมศึกษาที�จะพฒันาเขา้สูขนักาวหนา้่ ้9  (Successful Level) และความเป็นเลิศ
ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐไดอ้ยางสมบูรณ์ตอไป่ ่   

  4.6 เกณฑ์รางวัลคณภาพแห่งชาติุ เพื�อองค์กรที�เป็นเลิศ  
  เป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพ โดยมีสถาบนัเพิมผลผลิตแหงชาติเป็นหนวยงาน� ่ ่
หลกัในการประสานความรวมมือกบหนวยงานตางๆ ทงัภาครัฐและเอกชน เพื�อสนับสนุนและ่ ั ่ ่ 9
ผลกัดนัใหอ้งคก์รตางๆ ในประเทศไทยนาํเกณฑร์างวลัคุณภาพไปใชโ้ดยมีเป้าหมายสําคญัอยทีู�การ่ ่
พฒันาความสามารถดา้นการบริหารจดัการ วิธีปฏิบติัและผลการดาํเนินงานให้อยใูนมาตรฐานโลก ่
เพื�อองค์กรที�เป็นเลิศ รายละเอียดเกยวกบเกณฑ์ี� ั รางวลัคุณภาพแหงชาติ่ เพื�อองค์กรที�เป็นเลิศ 
(Thailand Quality Award-TQA) (สถาบนัเพิมผลผลิตแหงชาติ� ่ , 2553) มีรายละเอียดดงันี9  
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  วตัถประสงค์ุ  

1. สนับสนุนการนําแนวทางรางวลัคุณภาพแหงชาติไ่ ปใช้ในการปรับปรุง
ความสามารถในการแขงขนั่  

2. ประกาศเกยรติคุณใหก้บองคก์รที�ประสบผลสาํเร็จในระดบัมาตรฐานโลกี ั  
3. กระตุน้ใหมี้การเรียนรู้และแลกเปลี�ยนวธีิปฏิบติัที�เป็นเลิศ 
4. แสดงให้นานาชาติเห็นถึงความมุงมนัในการยกระดบัมาตรฐา่ � นความเป็นเลิศ

ในการบริหารจดัการ 
  ประโยชน์ต่อองค์กร 
  องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน ทุกประเภท ทุกขนาด ที�นาํเกณฑ์เพื�อการดาํเนินการที�
เป็นเลิศ ซึ� งเป็นกรอบการประเมินคุณภาพระดบัมาตรฐานโลกไปเปรียบเทียบกบระบบการบริหารั
จดัการของตน จะไดรั้บประโยชน์ในทุกขนัตอน9  เริมจากการตรวจประเมินตนเอง�  ผูบ้ริหารจะ
ทราบถึงสภาพที�แทจ้ริงวาระบบการบริหารจดัการของตนยงัขาดตกบกพรองในเรื�องใด่ ่  จึงสามารถ
กาหนดวธีิการและเป้าหมายที�ชดัเจนในการจดัทาํแผนปฏิบติัการํ  และเมื�อองคก์รปฏิบติัตามแผนจน
บรรลุเป้าหมายที�วางไว ้ มีความพร้อม และตดัสินใจสมคัรรับรางวลัองค์กรจะไดรั้บการตรวจ
ประเมินดว้ยกระบวนการที�มีประสิทธิผล โดยผูท้รงคุณวุฒิจากหลากหลายสาขาอาชีพที�ไดรั้บการ
ฝึกอบรมเพื�อเป็นผูต้รวจประเมินโดยเฉพาะ และไมวาองคก์รจะผานเกณฑ์รับรางวลัหรือไมกตาม่ ่ ่ ่ ็  

องคก์รจะไดรั้บรายงานป้อนกลบัซึ� งระบุจุดแข็งและจุดที�ควรปรับปรุง ซึ� งนบัเป็นประโยชน์ตอการ่
นาํไปวางแผนปรับปรุงองคก์รใหส้มบูรณ์มากขึนตอไป9 ่   

  องค์กรที�ไดรั้บรางวลัจะเป็นที�ยอมรับจากองค์กรตางๆ่  ทงัภายในประเทศและ9
ตางประเทศ่  และมีสิทธิใชต้ราสัญลกัษณ์รางวลัคุณภาพแหงชาติซึ� งสื�อถึงความเป็นเลิศในระบบการ5 ่
บริหารจดัการในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์องค์กร รวมทงัมีโอกาสสงเสริมแล9 ่ ะสนบัสนุนการ
พฒันาขีดความสามารถในการแขงขนัของประเทศ่  โดยการนาํเสนอวิธีปฏิบติัที�นาํไปสูความสําเร็จ่
และเปิดโอกาสใหมี้การเขา้เยี�ยมชมสถานประกอบการ เพื�อเป็นแบบอยางให้กบองคก์รอื�นๆ่ ั  นาํไป
ประยกุตเ์พื�อใหป้ระสบผลสาํเร็จเชนเดียวกน่ ั  

  องค์ประกอบของรางวลัคณภาพแห่งชาติุ  
  รางวลัคุณภาพแหงชาติ่  ประกอบดว้ย 2 สวน คือ ่  

1. โครงรางขององคก์ร ่  
2. เกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่  
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  โครงร่างองค์กร 
  โครงรางองค์กร่  กาหนดบริบทให้กบวิธีการที�องค์กรปฏิบติัํ ั  สภาพแวดลอ้ม 
ความสัมพนัธ์ที�สาํคญัในการทาํงาน และความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ เป็นแนวทางที�
กาหนดกรอบใหก้บระบบการจดัการผลการดาํเนินการขององคก์รํ ั  

  เกณฑ์รางวัลคณภาพแห่งชาติุ  
  ขอ้กาหนดตางๆํ ่  ของเกณฑ์รางวลัคุณภาพแหงชาติแบงออกเป็น่ ่  7 หมวดดว้ยกนั คือ 
  1. การนาํองคก์ร 
  2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
  3. การมุงเนน้ลูกคา้และตลาด่  
  4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
  5. การมุงเนน้บุคลากร่  
  6. การจดัการกระบวนการ 
  7. ผลลพัธ์ 

  โดยสรุปจากแนวคิดเกยวกบเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาี� ั  ประกอบดว้ย
เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์รับรองสถาบนัของสภา
การพยาบาล เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ เกณฑ์รางวลั
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และเกณฑ์รางวลัคุณภาพแหงชาติ่ เพื�อองคก์รที�เป็นเลิศ ซึ� งผูว้ิจยั
ใชเ้ป็นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาในการวจิยัครัง9 นี ซึ� งเป็นเกณฑ์การประเมินที�ใชป้ระเมิน9
คุณภาพการศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้สถาบนัอุดมศึกษาตางๆ มี่
การประเมินตนเองและประกนคุณภาพการศึกษาของสถาบนั เพื�อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจให้กบั ั
นักเรียนและผูป้กครองที�จะใช้ในการเลือกสอบเข้าเรียน เป็นข้อมูลให้กบผูใ้ช้บริการและผูใ้ช้ั
บณัฑิตที�จะใชใ้นการเลือกจา้งบณัฑิต และเพื�อจดัอนัดบัสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย เป็นการ
กระตุน้ใหส้ถาบนัแตละแหง่ ่ ตอ้งแขงขนักนพฒันาคุณภาพมาตรฐานในดา้นตางๆ่ ั ่  ให้สูงขึน9  เป็นการ
เตรียมการเพื�อกาวสูการเป็้ ่ นมหาวิทยาลยัโลกหรือมหาวิทยาลยัชันนาํตามมาตรฐานสากล โดยมี9
รายละเอียดเกยวกบการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัโลกดงันีี� ั 9  

4.7 เกณฑ์การจัดอนัดับมหาวทิยาลยัโลก 

  การจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัโลก เป็นการจดัอนัดบัสถาบนัการศึกษา ซึ� งเป็นการจดั
อนัดบั (Ranking) หรือการใหค้ะแนน (Rating) เกยวกบหลกัสูตรหรือการดาํเนินงานของสถาบนันนั ี� ั 9
มีขึนเพื�อชีให้เห็นจุดเดนจุดดอ้ยของสถาบนัการศึกษาในดา้นตางๆ เชน คุณภาพการศึกษา คุณภาพ9 9 ่ ่ ่
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งานวิจยั การยอมรับของผูจ้า้งงาน งบประมาณการศึกษา เครือขายศิษยเ์กา ความเป็นนานาชาติ ่ ่
และจาํนวนผูที้�ได้รับรางวลัโนเบล ฯลฯ ปัจจุบนัมีการจดัลาํดบัในระดบัโลกอยูหลายหนวยงาน ่ ่
(สารานุกรมเสรี, 2550: ออนไลน์; อุษณีย ์คาํประกอบ, 2552: ออนไลน์) เชน ่  

1. Times Higher - QS World University Rankings 
2. Ranking Web of World Universities (Webometrics Ranking) 
3. 4 International Colleges and Universities 
4. Academic Ranking of World Universities 
5. Performance Ranking of Scientific Papers for World Universities (Higher 

Education Evaluation and Accreditation Council of Taiwan) 
การจดัอนัดบัของแตละหนวยงานจะให้ความสําคญักบแตละตวัชีวดัแตกตางกน่ ่ ั ่ ่ ั9

ไป มีรายละเอียดดงันี9  
Times Higher - QS World University Rankings 
หนังสือพิมพ์ไทมส์ไฮเออร์เอดูเคชันซัปพลีเมนท์ (Times Higher Education 

Supplement) จากสหราชอาณาจกัร จดัอนัดบัมหาวิทยาลยัทวัโลก�  ทงัแบบภาพรวมและแบบแบง9 ่
ตามสาขาวชิา ในปี ค.ศ. 2008 มีตวัชีวดั9  ดงันี9  

• คะแนนความเห็นจากเพื�อนรวมอาชีพ ่ (คานาํหนกัร้อยละ ่ 9 40) 
• คะแนนความเห็นผูจ้า้งงาน (คานาํหนกัร้อยละ ่ 9 10) 
• สัดสวนอาจารยต์อนกัศึกษา ่ ่ (คานาํหนกัร้อยละ ่ 9 20) 
• คะแนนงานวจิยัของอาจารยที์�ถูกอา้งอิง (คานาํหนกัร้อยละ ่ 9 20) 
• สัดสวนอาจารยน์านาชาติ ่ (คานาํหนกัร้อยละ ่ 9 5) 
• สัดสวนนกัศึกษานานาชาติ ่ (คานาํหนกัร้อยละ ่ 9 5) 
ในปี ค.ศ. 2010 ไดป้รับตวัชีวดัที�ใชใ้นการพิจารณาขึนใหม 9 9 ่ 5 ตวัชีวดั 9              

(พาสน์ศิริ นิสาลกัษณ์, 2553: ออนไลน์) ดงันี9  
• Teaching - the Learning Environment โดยพิจารณาจากบรรยากาศการเรียนการ

สอน ประกอบดว้ย ชื�อเสียงดา้นการเรียนการสอน สัดสวนนกัศึกษาปริญญาเอกที�สําเร็จการศึกษา่
ตออาจารย์่  จาํนวนการรับเขา้นกัศึกษาปริญญาตรีตออาจารย ์รายไดต้ออาจารย์่ ่  และสัดสวนนกัศึกษา่
ปริญญาเอกที�สาํเร็จการศึกษาตอนกัศึกษาปริญญาต่ รีที�สาํเร็จการศึกษา (คานาํหนั่ 9 กร้อยละ 30) 

• Research - Volume, Income and Reputation พิจารณาจากปริมาณผลงานวิจยั 
รายได ้และชื�อเสียงของสถาบนั ประกอบดว้ย ชื�อเสียงดา้นการวิจยั รายไดจ้ากการวิจยั จาํนวน
ผลงานตีพิมพต์ออาจารยแ์ละนกัวจิยั และรายไดว้จิยัจากภาครัฐตอรายไดว้จิยัรวม่ ่  (คานาํหนั่ 9 กร้อยละ 30) 
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• Citations - Research Influence พิจารณาจากจาํนวนการอา้งอิงผลงานวิจยั

ของสถาบนั แสดงถึงความเชื�อมนัของนกัวิชาการทวัโลกในคุณภาพงานวิจยั � � (คานาํหนั่ 9 กร้อยละ 32.5) 
          • Industry Income - Innovation พิจารณาจากรายไดข้องมหาวิทยาลยัที�ไดรั้บการ
สนบัสนุนทุนวิจยัจากภาคอุตสาหกรรม ซึ� งเป็นตวัชีวดัที�บงบอกถึงคุณภาพของการถายทอดองค์9 ่ ่
ความรู้สูสังคม ่ (คานาํหนั่ 9 กร้อยละ 2.5) 

• International Mix - Staff and Students พิจารณาจากความหลากหลายของ
นกัศึกษาและบุคลากรนานาชาติในสถาบนั ซึ� งสะทอ้นถึงการเป็นสถาบนันานาชาติ โดยคาํนึงถึง
อตัราสว่ นของบุคลากร - นกัศึกษาจากตางประเทศตอบุคลากร ่ ่ - นกัศึกษาภายในประเทศ (คานาํหนกั่ 9
ร้อยละ 5) 

Ranking Web of World Universities  
ตวัชีวดั 9 Webometrics จดัทาํขึนเพื�อแสดงความตงัใจของสถาบนัตางๆ ในการ9 9 ่

เผยแพรความรู้สูเวบ็ไซต์ และเป็นความริเริมเพื�อสงเสริมการเข้่ ่ ่� าถึงความรู้อยางเปิดกวา้งทวัโลก ่ �
อนัดบัของ Webometrics จะบอกถึงปริมาณและคุณภาพของสิงตีพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ของสถาบนั �
ในปี ค.ศ. 2009 มีตวัชีวดั9  ดงันี9  

• Size พิจารณาจากจาํนวนเวบ็เพจ ที�อยภูายใตศู้นยเ์ดียวกน่ ั (คานาํหนกัร้อยละ ่ 9 20) 
• Visibility พิจารณาจากการเชื�อมโยงหรืออา้งอิงมาจากภายนอก (คานาํหนกัร้อยละ ่ 9 50) 
• Rich Files พิจารณาจากจาํนวนแฟ้มขอ้มูล หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตางๆ่  

ทงัหมดที�อยใูนศูนยเ์ดียวกน 9 ่ ั (คานาํหนกัร้อยละ่ 9  15) 
• Scholar พิจารณาจากจาํนวนบทความวิชาการ และการอา้งอิงบทความทาง

วชิาการ ที�ปรากฏภายในศูนยข์องมหาวทิยาลยั และสามารถสืบคน้ไดด้ว้ย google scholar (คานาํหนกัร้อยละ ่ 9 15) 
4 International Colleges and Universities  
• ในปี ค.ศ. 2009 มีตวัชีวดัในการจดัอนัดบัจากความนิยมของเวบ็ไซต์ พิจารณา9

จากตวัชีวดั 9 3 ประการ ไดแ้ก ความถี�ในการเรียกแสดงหนา้เวบ็ไซต์่  จาํนวนการเขา้ชม และการเชื�อม
ตอมาจากเวบ็ไซตอื์�น โดยอา้งอิงจากระบบการสืบคน้สากล่  คือ Google Page Rank, Yahoo Inbound 
Links, Alexa Traffic Rank 

Academic Ranking of World Universities 
จดัอนัดบัโดยมหาวิทยาลยัเซี�ยงไฮเ้จียวถง ประเทศจีน ในปี ค.ศ. 2008 มีตวัชีว ั9 ด 

ดงันี9  
• ศิษยเ์กาไดรั้บรางวลัโนเบลหรือรางวลัอื�น ่ (คานาํหนั่ 9 กร้อยละ 10) 
• อาจารยไ์ดรั้บรางวลัโนเบลหรือรางวลัอื�น (คานาํหนั่ 9 กร้อยละ 20) 
• อาจารยห์รือนกัวจิยัถูกอา้งอิงใน 21 หมวดหมูเรื�องทวัไป่ �  (คานาํหนั่ 9 กร้อยละ 20) 
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• จาํนวนบทความที�ตีพิมพใ์นวารสารธรรมชาติและวิทยาศาสตร์ (คา่ นาํหนั9 กร้อยละ 

20) 
• จาํนวนบทความที�ตีพิมพใ์นวารสารที�จดัทาํดชันีโดยดชันีการอา้งอิงวิทยาศาสตร์

หรือสังคมศาสตร์ (คานาํหนั่ 9 กร้อยละ 20) 
• คาเฉลี�ยผลงานวิชาการตออาจารยป์ระจาํ ่ ่ (คิดนาํหนกัคะแนนจาก 9 5 ตวับงชีตอ่ ่9

จาํนวนอาจารยป์ระจาํ) (คานํ่ 9 าหนกัร้อยละ 10) 
Performance Ranking of Scientific Papers for World Universities (Higher 

Education Evaluation and Accreditation Council of Taiwan)  
ในปี ค.ศ. 2008 มีตวัชีวดั9  ดงันี9  
• จาํนวนบทความในชวง ่ 11 ปีสุดทา้ย (คานาํหนั่ 9 กร้อยละ 10) 
• จาํนวนบทความในปีปัจจุบนั (คานาํหนั่ 9 กร้อยละ 10) 
• จาํนวนการอา้งอิงในชวง ่ 11 ปีสุดทา้ย (คานาํหนั่ 9 กร้อยละ 10) 
• จาํนวนการอา้งอิงในชวง ่ 2 ปีสุดทา้ย (คานาํหนั่ 9 กร้อยละ 10) 
• คาเฉลี�ยของการอา้งอิงในชวง ่ ่ 11 ปีสุดทา้ย (คานาํหนั่ 9 กร้อยละ 10) 
• ประเมิน H - Index ในชวง ่ 2 ปีสุดทา้ย (คานาํหนั่ 9 กร้อยละ 20) 
• จาํนวนเอกสารอา้งอิงสูง (คานาํหนั่ 9 กร้อยละ 15) 
• จาํนวนบทความในวารสารผลกระทบสูงในปีปัจจุบนั(คานาํหนั่ 9 กร้อยละ 15) 

โดยสรุปตัวชีวดัของการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกของแตละหนวยง9 ่ ่ านจะ
แตกตางกนไปแตสวนใหญมุงเน้นเรื�อง คุณภาพการศึกษาจากชื�อเสียงดา้นการเรียนการสอนและ่ ั ่ ่ ่ ่
จาํนวนผูที้�ไดรั้บรางวลัโนเบล คุณภาพงานวิจยัจากจาํนวนผลงานตีพิมพแ์ละการอา้งอิงผลงานวิจยั 
ความเป็นนานาชาติของสถาบนัจากความหลากหลายของนกัศึกษาและบุคลากรนานาชาติ และการ
เปิดโลกกวา้งจากปริมาณและคุณภาพของสิงตีพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ของสถาบนั และการเป็นที�นิยม�
จากความนิยมเวบ็ไซตข์องสถาบนั ปัจจุบนันีการติดอนัดบัโลกของมหาวทิยาลยัในประเทศไทยเป็น9
ตวับงชีหนึ�งที�สํานกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ ่ 9 (ก.พ.ร.) กาหนดให้มหาวิทยาลยัที�ํ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจดักลุมสถาบนัการศึกษาให้เป็นสถาบนัที�เน้นการผลิต่
บณัฑิตและวิจยัต้องพยายามวางแผนกลยุทธ์เพื�อขบัเคลื�อนให้เกดผลสัมฤทธิ สําหรับวิทยาลัยิ 5
พยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เป็นสถาบนัเฉพาะทางที�เน้นผลิตั
บณัฑิตปริญญาตรี แตเพื�่ อการมีคุณภาพและมุงสูมาตรฐานสากลจึงควรศึกษารายละเอียดเกยวกบ่ ่ ี� ั
ตวัชีวดัในการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัโลกนีเพื�อวางแนวทางและกาหนดกลยุทธ์มุงสูมาตรฐานโลก9 9 ํ ่ ่
เชนเดียวกน่ ั  
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ตอนที� 5 การบริหารและการจัดการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
  กระทรวงสาธารณสข ุ  

  สถาบนัพระบรมราชชนก  กอตงัจากการรวมองค์กรที�เกยวขอ้งกบการผลิตและ่ 9 ี� ั
การพฒันากาลัํ งคนดา้นสาธารณสุขในหนวยงานตาง่ ่ ๆ  ที�กระจายอยูในหลายกรมกองเขา้ดว้ยกน่ ั  
ดว้ยเหตุผลที�วางานพฒันากาลงัคนอยูในความรับผิดชอบ่ ํ ่ ของกรมกองตางๆ ไมมีเอกภาพในการ่ ่
กาหนดนโยบายการวางํ แผนดาํเนินงาน ประกอบกบยงัขาดความเป็นเอกภาพในการผลิตบุคลากรั
สาธารณสุข ดงันันในวนัที� 9 26  กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2536 จึงไดมี้พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ่ ่
สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขให้จดัตงั  9 “สถาบนัพฒันากาลงัคนดา้นสาธารณสุขํ ” ซึ� งตอมา่
เปลี�ยนชื�อเป็นสถาบนัพระบรมราชชนก ดูแลงานดา้นการผลิตและพฒันากาลงัคนดา้นสุขภาพของํ
กระทรวงสาธารณสุข (สถาบนัพระบรมราชชนก, 2553ก: 1-6) โดยมีแนวทางการบริหารและการ
จดัการศึกษารายละเอียดดงันี9  
  ปรัชญาของสถาบันพระบรมราชชนก 

 ผลิตและพฒันาบุคลากรดา้นสาธารณสุขที�มุงเนน้ชุมชน  เพื�อตอบสนองความ่
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถินและระบบบริการสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข�  
  วสัิยทศัน์ของสถาบันพระบรมราชชนก 

 มุงมนัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาด้านสุขภาพชันนาํของประเทศ และเป็นศูนยก์ลาง่ � 9
การศึกษาด้านสุขภาพที�เน้นชุมชนในกลุมประเทศเพื�อนบา้น  ผลผลิตมีคุณภาพตอบสนองความ่
ตอ้งการของระบบสุขภาพของประเทศ  และมีศกัยภาพระดบัสากล 
  พนัธกจิของสถาบันพระบรมราชชนก 

 สถาบนัพระบรมราชชนกเป็นสถาบนัที�มี  “คุณคาตอชุมชน่ ่ ” มีพนัธกจในการ ิ
“ผลิตและพฒันาบุคลากรสาธารณสุขที�ไดม้าตรฐาน ตอบสนองความตอ้งการของระบบสุขภาพของ
ประเทศ และมีศกัยภาพระดบัสากล วิจยัและพฒันาองค์ความรู้เพื�อใช้ในการพฒันาระบบสุขภาพ 
ใหบ้ริการ และทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม เพื�อพฒันาชุมชม สังคม” 
  บทบาทหน้าที�ของสถาบันพระบรมราชชนก   

1. เสนอความเห็นในการกาหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ดา้นการผลิตและการํ
พฒันากาลงัคนดา้นสุขภาพของประเทศํ  

2. จัดทําแผนการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพให้สอดคล้องและ
ตอบสนองนโยบายและความตอ้งการดา้นกาลงัคนของกระทรวงสาธารณสุขํ  

3. ผลิตและพฒันาบุคลากรดา้นสุขภาพและประสานกบหนวยงานอื�นที�เกยวขอ้งั ่ ี�  
4. พฒันาระบบขอ้มูลและงานวจิยั สร้างองคค์วามรู้การพฒันากาลงัคนํ  



   129 
5. พัฒนามาตรฐานการศึกษาและวิชาการด้านการศึกษาและฝึกอบรม 

บุคลากรดา้นสุขภาพ 
6. ปฏิบติังานรวมกบหรือสนบั่ ั สนุนการปฏิบติังานของหนวยงานอื�นที�เกยวขอ้ง ่ ี�

หรือที�ไดรั้บมอบหมาย 
  โครงสร้างองค์กรของสถาบันพระบรมราชชนก 

 สถาบนัพระบรมราชชนกมีหนวยงานที�รับผิดชอบด้านบริหารและวิชาการใน่
สวนกลาง และวทิยาลยัในสังกด่ ั  ประกอบดว้ย 

1. สํานักงานสวนกลาง  ตังอยูที�อาคาร  ่ ่9 4  ชัน  9 8  สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข  ถนนติวานนท ์อาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี  11000  รับผดิชอบดา้นนโยบายการบริหาร
วชิาการ  และสนบัสนุนการผลิตและพฒันากาลงัคนดา้นสุขภาพของวทิยาลยัในสังกดให้ดาํเนินงานํ ั
สอดคลอ้งกบันโยบายและความตอ้งการกาลงัคนดา้นสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข  โดยแบงํ ่
หนวยงานภายในเป็น กลุมอาํนวยก่ ่ าร  กลุมพฒันาการศึกษา  กลุมพฒั่ ่ นาบุคลากร  กลุมนโยบาย่
และยทุธศาสตร์  กลุมวจิยั  กลุมเทคโนโลยสีารสนเทศ่ ่  

2. วิทยาลยัในสังกด  ปัจจุบนัมีจาํนวน  ั 40  แหง  กระจายอยูใ่ ่ น  28  จงัหวดั  
ทวัประเทศ  ได้แก  วิทยาลัยพยาบาล  � ่ 29  แหง วิทยาลัยก่ ารสาธารณสุข  7 แหง  วิทยาลัย่
เทคโนโลยีทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข  กาญจนาภิเษก 1 แหง แกวกลยาสิกขาลยั  ่ ้ ั 1 แหง  ่
วทิยาลยันกับริหารสารณสุข  1 แหง  และ วทิยาลยัการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลื่ อก  1  แหง่  

 การจัดการศึกษาของสถาบันพระบรมราชชนก 
  ปัจจุบนัสถาบนัพระบรมราชชนก  ได้ดาํเนินการจดัการศึกษาเพื�อผลิตบุคคลากร
สาธารณสุขจําแนกเป็นหลักสูตรตาง่ ๆ ทัง9 หลักสูตรระดับปริญญาตรี  และหลักสูตรระดับ
ประกาศนียบตัร  โดยหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ทาํการเปิดสอนที�วทิยาลยัพยาบาล 29 แหง่  
  วิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ไดมี้การ
กาหนดบทบาทหน้าที�ให้เป็นแนวเดียวกนเพื�อให้การผลิตและพฒันากาลงัคนด้านสาธารณสุขํ ั ํ
เป็นไปอยางเหมาะสม และมีระเบียบที�เกยวขอ้งรองรับ่ ี�  โดยกาหนดบทบาทหนา้ที�ของวิทยาลยัในํ
สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก 6 ดา้น (สถาบนัพฒันากาลงัคนดา้นสาธารณสุขํ , 2538) ดงันี9  

1. ผลิตกาลงัคนดา้นสาธารณสุขํ  
2. พฒันาสมรรถนะกาลงัคนดา้นสาธารณสุขํ  
3. วจิยัและพฒันาเกยวกบกาลงัคนดา้นสาธารณสุข และดา้นสาธารณสุขอื�นๆี� ั ํ  
4. จดับริการสาธารณสุขสาธิตที�เหมาะสม 
5. บริการวชิาการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขแกสังคม่  
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6. สงเสริม ทาํนุบาํรุงศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม สิงแวดลอ้ม การพฒันาสังคม และ่ �

ประชาธิปไตย 
  ตอมาคาํสังสํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ที� ่ � 669/2538 เรื�อง กาหนดให้ํ
วิทยาลยัในสังกดสถาบนัพฒันากาลงัคนดา้นสาธารณสุข ั ํ (ปัจจุบนัคือสถาบนัพระบรมราชชนก) 
เป็นสถานบริการสาธารณสุขอีกสถานะหนึ�ง ตามบนัทึกสํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ที� สธ 
0216/12/466 ลงวนัที� 25 มกราคม พ.ศ.2538 สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขไดก้าหนดบทบาทํ
หน้าที�ของวิทยาลยัตางๆ ที�สังกดสถาบนัพฒันากาลงัคนดา้นสาธารณสุข ให้สอดคลอ้งกบหน้าที�่ ั ํ ั
และภารกจของสิ ถาบนัพฒันากาลงัคนดา้นสาธารณสุข ตามที�กาหนดไวใ้นพระราชกฤษฎีกา โดยํ ํ
ให้วิทยาลยัมีหน้าที�จดับริการสาธารณสุขสาธิตที�เหมาะสมด้วยนัน เพื�อให้การดาํเนินงานของ9
วิทยาลยัในสังกดสถาบนัพฒันากาลงัคนดา้นสาธารณสุขทุกแหงถูกตอ้งเรียบร้อย มีทิศทางและั ํ ่
แนวทางเดียวกน ให้สอดคลอ้ั งกบบทบาทหนา้ที�ของสถาบนัพฒันากาลงัคนดา้นสาธารณสุขั ํ  และ
เหมาะสมกบสภาวการณ์ตางในปัจจุบัน ฉะนัน อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ั ่ 9 21 แหง่  
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ่ .ศ.2534 ปลดักระทรวงสาธารณสุข จึงออกคาํสัง�
ไวด้งัตอไปนี่ 9  (สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2538) ให้วิทยาลยัทุกแหงในสังกดสถาบนั่ ั
พฒันากาลงัคนดา้นสาธารณสุขเป็นสถานบริการสาธารณสุขอีกสถานะหนึ�ง โดยในดา้นการบริการํ
สาธารณสุขใหมี้หนา้ที�รับผดิชอบ ดงันี9  จดับริการสาธารณสุขในดา้นตางๆ ที�เหมาะสมแกประชาชน่ ่
ทวัไป�  และเป็นแหลงศึกษาคน้ควา้วจิยั และฝึกภาคปฏิบั่ ติของอาจารยแ์ละนกัศึกษา 

 ดงันนัสถาบนัพระบรมราชชนก จึงไดก้าหนดพนัธกจของวิทยาลยัพยาบาล สังกด9 ํ ิ ั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข (กระทรวงสาธารณสุข สถาบนัพระบรมราชชนก, 
2553) มีรายละเอียดดงันี9   

1. ผลิตและพฒันาบุคลากรสาธารณสุข 
2. วจิยั และพฒันาองคค์วามรู้ 
3. ใหบ้ริการวชิาการแกสังคม่  
4. ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

  รายชื�อวทิยาลยัพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  
  ปัจจุบนัวทิยาลยัพยาบาล 29 แหง่  (สถาบนัพระบรมราชชนก, 2553ก: 1-6) ดงันี9  

1. เครือขายภาคเหนือ จาํนวน ่ 6 แหง ไดแ้ก่ ่ 
1.1 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ 
1.2 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครลาํปาง 
1.3 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา 
1.4 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช พิษณุโลก 
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1.5 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สวรรคป์ระชารักษ ์นครสวรรค ์
1.6 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ ์

2. เครือขายภาคกลาง จาํนวน ่ 12 แหง ไดแ้ก่ ่ 
2.1 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 
2.2 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรีรัช 
2.3 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จงัหวดันนทบุรี 
2.4 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ 
2.5 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี 
2.6 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ชยันาท 
2.7 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท 
2.8 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี 
2.9 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี 
2.10 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี 
2.11 วทิยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี 
2.12 วทิยาลยัพยาบาลพระปกเกลา้ จนัทบุรี 

3. เครือขายภาคใต ้จาํนวน ่ 5 แหง ไดแ้ก่ ่ 
3.1 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง 
3.2 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช 
3.3 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา 
3.4 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 
3.5 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี 

4. เครือขายภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน ่ 6 แหง ไดแ้ก่ ่ 
4.1 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแกน่  
4.2 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 
4.3 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์อุบลราชธานี 
4.4 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ 
4.5 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี 
4.6 วทิยาลยัพยาบาลศรีมหาสารคาม 
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ตอนที� 6 แนวคิดเกี�ยวกบัเทคนิคและวธีิการที�ใช้ในการวจัิย 

  การวเิคราะห์สาระ (Content Analysis) 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารอาจทาํได้ทงัโดยวิธีการเชิงปริมาณ 9 และวิธีการเชิง
คุณภาพ วิธีการเชิงปริมาณ คือ การทาํให้ขอ้มูลเอกสาร ได้แก ถ้อยคาํ ประโยค หรือใจความใน่
เอกสารเป็นจาํนวนที�วดัได ้แลว้แจงนบัจาํนวนของถอ้ยคาํ ประโยค หรือใจความเหลานนั วิธีการ่ 9
วเิคราะห์ขอ้มูลแบบนีที�9 รู้จกักนัดี คือ การวิเคราะห์สาระ (Content Analysis) สวนวิธีการเชิงคุณภาพ ่
คือ การตีความสร้างขอ้สรุปอุปนยั (Induction) จากเอกสารดงักลาวประกอบกบเอกสารอื�นๆ โดยอาจมี่ ั
การแบงประเภทตามเนือหาของเอกสารแลว้เปรียบเทียบเนือหาประเภทตางๆ กน ่ ่ ั9 9 (สุภางค ์ จนัทวานิช, 
2551ก: 144) ในที�นีจะกลาวถึงการวเิคราะห์สาระ9 ่ เทานนั่ 9  
   เวบเบอร์ อาร์ พี (Weber, R.P., 1985 อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2538: 12) ได้
กลาวถึง่ การวิเคราะห์สาระ หรือการวิเคราะห์เนือเรื� องมาจากภาษาองักฤษวา 9 ่ Content Analysis 
หมายถึง วิธีวิทยาการวิจยัที�ใชก้ระบวนการหลายแบบมาสรุปอา้งอิงผลที�ไดจ้ากขอ้ความ หลกัการ
สาํคญัของการวเิคราะห์สาระ คือ การจาํแนกคาํ กลุมคาํ ประโยคจากขอ้ความเขา้กลุม่ ่  จากนนัจึงจดั9
กลุมนาํเสนอขอ้คน้พบ พร้อมทงัแปลความหมาย ่ 9  

 สุภางค ์จนัทวานิช (2551ก: 144 – 146) ไดก้ลาวถึง ่ การวิเคราะห์สาระ หรือการ
วิเคราะห์เนือ9 หา หมายถึง เทคนิคการวิจยัที�พยายามจะบรรยายเนือหาของขอ้ความหรือเอกสารโดย9
ใชว้ธีิการเชิงปริมาณอยางเป็นระบบ และเนน้สภาพวตัถุวสิัย ่ (Objective) การบรรยายนีเนน้ที�เนือหา9 9
ตามที�ปรากฏในขอ้ความ พิจารณาจากเนือหาโดยผูว้ิจยัไมอคติหรือความรู้สึกของตวั9 ่ เองเขา้ไป
พวัพนั ไมเน้นการตีความหรือหาความหมายที�ซอนอยูเบืองหลงั หรือความหมายระหวางบรรทดั ่ ่ ่ ่9
สําหรับนักวิจัยบางคนถือวา ่ การวิเคราะห์สาระอาจไมจาํเป็นต้องเป็นวิธีการเชิงปริมาณกได ้่ ็
เพียงแตให้การระบุคุณลกัษณะเฉพาะของขอ้ความหรือสาระเป็นอยางมีระบบ และเป็นสภาพ่ ่ วตัถุ
วสิัย เราอาจสรุปไดว้า ่ การวเิคราะห์สาระจะตอ้งมีลกัษณะสาํคญั 3 ประการ คือ มีความเป็นระบบ มี
ความเป็นสภาพวัตถุวิสัย และอิงกรอบแนวคิดทฤษฎี  ในการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ โดยเฉพาะในสาขาที�มีการใชข้อ้มูลเอกสาร เชน ประวติัศาสตร์ โบราณคดี วรรณคดี ่
ภาษา นิเทศศาสตร์ การวิเคราะห์สาระมีบทบาทเดนในการชวยบรรยายหรือแยกแยะสาระ ่ ่
(Message) ของขอ้ความที�ศึกษา ซึ� งอาจกลาวโดยยอวา ในเอกสารหรือตวับทที�จะวิเคราะห์นนัมี่ ่ ่ 9
องคป์ระกอบหลกัๆ 6 ประการ ดงันี9  

1) แหลงที�มาของขอ้ความหรือสาระ ไดแ้ก ผูสื้�อ ่ ่ (Source/Sender) 
2) กระบวนการใสความหมายของสาระ ่ (Encoding Process)  
3) ตวัสาระ หรือขอ้ความ (Message) 
4) วธีิถายทอดสารไปยงัผูอื้�น ่ (Channel of Transmission)  
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5) ผูรั้บสาร (Detector) 
6) กระบวนการถอดความหมายของสาร (Decoding Process)  

 ในกรอบแนวคิดนี ตวัสารหรือขอ้ความเป็นสิงสาํคญัที�สุด การวิเค9 � ราะห์เนือหาเป็น9
วิธีการวิจยัที�สามารถชวยวิเคราะห์ตวัสาระ หรือขอ้ความที�ถูกสื�อไดเ้ป็นอยางดี เมื�อจะวิเคราะห์่ ่
สาระนักวิจยัมีข้อพึงระมดัระวงัสองประการ ประการแรกคือ เนือหาที�จะได้จากการวิเคราะห์9
เอกสารเป็นเนือหาตามที�มีอยูในเอกสาร ไมใชเนือหาที�ผูว้ิจยัเ9 9่ ่ ่ ป็นผูก้าหนด นอกจากเอกสารนนัจะํ 9
เป็นเอกสารที�ผูว้ิจยัขอให้ผูอื้�นเขียนขึนตามความประสงค์ของตน ประการที�สองคือ คุณลกัษณะ9
เฉพาะที�นกัวจิยัจะบรรยายหรือวิเคราะห์ ควรเป็นคุณลกัษณะที�ดึงขึนมาไดจ้ากเอกสารมากกวาเป็น9 ่
การบรรยายหรือวเิคราะห์โดยมีกรอบแนวคิดทฤษฎีกาหนดไว้ํ ลวงหนา้ กรอบแนวคิดเป็นเพียงสิงที�่ �
นาํมาชวยในการสร้างขอ้สรุปหรือโยงขอ้มูลที�ดึงออกมาไดแ้ลว้เทานนั มิเชนนนัแลว้การวิเคราะห์่ ่ ่9 9
สาระกจะไมมีความเป็นภววสิัยและความเป็นระบบ็ ่  

 สําหรับวิธีการสําคญัที�นบัเป็นพืนฐานที�ใช้ในการวิเคราะห์ 9 (สุภางค์ จนัทวานิช, 
2551ข: 69 – 121) ประกอบดว้ยรายละเอียดดงันี9  

1. การจําแนกประเภทข้อมล ู (Typological Analysis)  
   การจาํแนกประเภทข้อมูล คือการจดัขอ้มูลเป็นหมวดหมู หรือประเภทโดยใช้่
เกณฑ์บางอยางตามคุณลกัษณะที�ขอ้มูลนนัมีอยูรวมกนเป็นตวัจาํแนก เมื�อมองจากแงของการวิจยั ่ ่ ่ ั ่9
ประเด็นที�เราควรพิจารณาในเรื�องการจาํแนกชนิดของสิงตาง� ่ ๆ มีไดส้องประการ ไดแ้ก อิทธิพลของ่
วฒันธรรมตอการจาํแนก และระดั่ บของการรับรู้ลกัษณะของสิงตาง� ่ ๆ กบการจาํแนกั  นอกจากนี 9
วธีิการจาํแนกประเภทขอ้มูลทาํไดห้ลายระดบัตงัแตระดบัเล็กที�สุด คือ คาํ9 ่  หรือถอ้ยความ จนถึงระดบัใหญ่
สุด คือ เหตุการณ์หรือกลุมคน ทงันีขึนอยกูบวาผูว้จิยักาลงัวเิคราะห์ขอ้มูลที�ระดบัไหน ไดแ้ก่ ่ ั ่ ํ9 9 9 ่ 

  การจาํแนกประเภทขอ้มูลระดบัจุลภาค 
  การจาํแนกประเภทขอ้มูลระดับจุลภาค ได้แก การจาํแนกข้อมูลระดับคาํ หรือ่
ประโยค ที�เรียกกนวา การวิเคราะห์กลุมคาํ ั ่ ่ (Domain Analysis) และการทาํสาระบบจาํแนกประเภท 
(Taxonomy) 

  กลุมคาํ หมายถึง กลุมคาํ ่ ่ (Cultural Domain) ซึ� งมีความหมายทางวฒันธรรม
รวมกน ประกอบดว้ยคาํ่ ั ๆ หนึ�งซึ� งมีเนือหาครอบคลุมคาํที�เกยวขอ้งอีกชุดหนึ� งเพราะมีความหมาย9 ี�
ทางวฒันธรรมรวมกน เชน คาํวาโรงเรียน จะครอบคลุมคาํอีกชุดหนึ�ง ไดแ้ก ค่ ั ่ ่ ่ รู นกัเรียน ห้องเรียน 
หนงัสือเรียน ฯลฯ ซึ� งลว้นแตเป็นคาํที�อยูในชุดเดียวกนตามความรับรู้ของคนในสังคม หรือคาํวา่ ่ ั ่
อาหาร ที�จะครอบคลุมคาํในชุดเดียวกน เชนั ่  คาํวาขา้วปลา หมูเห็ดเป็ด่ ไก ฯลฯ่  
  สาระบบจาํแนกประเภท (Taxonomy) หมายถึง กฎของการจาํแนกประเภท
สิงมีชีวิต เช� ่น ระบบการจาํแนกทางพฤกษศาสตร์ คาํนีเป็นคาํที�ใช้ในสาขาชีววิทยา วิธีจาํแนก9
ประเภทจะเน้นความเชื�อมโยงกนของสิงตางๆ ตามระบบความคิดของผูจ้าํแนก บางครังเราอาจใช้ั ่� 9
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คาํวาความเป็นระบบ ่ (Systematic)  แทนคาํวา สาระบบจาํแนกประเภท ่ (Taxonomy) สารระบบ
จาํแนกประเภทมีลักษณะคล้ายคลึงกบกลุมคาํ เพียงแตวาหนวยของคาํหรือขอ้ความที�อยูในชุดั ่ ่ ่ ่ ่
เดียวกนมีความครอบคลุมสูงขึน และเน้นเรื�องของความสัมพนัธ์ของกลุมคาํในชุดนันกบตวัคาํที�ั ่ ั9 9
เป็นคาํครอบคลุม หรือคาํหลกั เชน คาํวาการสอนของครู จะมีกลุมคาํในชุดที�เป็นพฤติกรรมชนิด่ ่ ่
ตางๆ ของการสอนของครู ไดแ้ก่ ่ การเขียนกระดาน การอานโจทย ์การอธิบาย การเรียกนกัเรียน่
ตอบคาํถาม การใหแ้บบฝึกหดั ฯลฯ ผูที้�จะวเิคราะห์คาํเหลานีจึงกลาวไดว้าพฤติกรรมที�ระบุมานีเป็น ่ ่ ่9 9
“พฤติกรรมตางๆ ที�รวมอยใูนการสอนของครู่ ่ ” คาํกลาวนีจึงเป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของกลุมคาํ ่ ่9
หรือขอ้ความกบคาํที�ั เป็นคาํหลกัซึ� งไดแ้ก คาํวา พฤติกรรมการสอนของครู ่ ่  เราอาจเขียนคาํตวัอยาง่
ขา้งตน้ในรูปแผนผงัดงันี9  
 

กล่มคําในชดุ ุ  ความสัมพนัธ์ คําหลกั 
ครู 
นกัเรียน 
หอ้งเรียน 
หนงัสือเรียน 

 
 
     “เป็นสวนหนึ�งของ่ ” 

 
 
โรงเรียน 
 

ขา้ว 
ปลา 
หมู 
เห็ด 
เป็ด 
ไก่ 

 
 
 
     “เป็นประเภทของ” 

 
 
 
อาหาร 

การเขียนกระดาน 
การอานโจทย์่  
การอธิบาย 
การเรียกนกัเรียนตอบคาํถาม 
การใหแ้บบฝึกหดั 

 
 
     “เป็น” หรือ “คือ”  

 
 
พฤติกรรมการสอนของครู 

  
  สําหรับคาํที�จะนํามาแสดงความสัมพนัธ์ระหวางคาํหลักกบกลุมคาํในชุดมีได้่ ั ่
หลายลกัษณะ โดยปกติจะไดแ้กคาํตอไป่ ่ นี เป็นประเภทของ9  หรือคือ เป็นวิธีหนึ�งของ เป็นสวนหนึ�ง่
ของ เป็นเหตุผลของ เป็นขนัตอนในการ ใช้แทน9  จะเห็นได้วาคาํที�แสดงความสัมพนัธ์มีหลาย่
ลกัษณะ แตทุกลกัษณะลว้นแสดงให้เห็นความเหมือน ่ (Similarities) ที�กลุมคาํในชุดมีตอคาํหลกั ่ ่
การวิเคราะห์กลุมคาํและการทาํสาระบ่ บจาํแนกประเภท จึงเป็นการเริมตน้ให้ผูว้ิจยัคิด� แสวงหา
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ความเหมือนหรือลกัษณะรวมของแนวคิดหรือสิงที�เป็นศูนยก์ลางของปัญหาการวิจยั เพื�อให้่ �
อธิบายคุณลกัษณะของแนวคิดหรือสิงนนั� 9 ๆ ไดอ้ยางละเอียดครอบคลุมตามความเป็นจริง่  นกัวิจยัที�
ทาํการวิเคราะห์กลุมคาํหรือสาระบบจาํแน่ กประเภทจะใช้บนัทึกขอ้มูลภาคสนาม (Field Notes) 
เป็นแหลงขอ้มูลของตน หลงัจากที�ไดอ้านบนัทึกนนัมากกวาหนึ�งครัง นกัวิจยัจะเริมตงัคาํถามจาก่ ่ ่9 9 9�
ลกัษณะความสัมพนัธ์ทงั 9 6 แบบที�กลาวมา ซึ� งการวิเคราะห์กลุมคาํหรือสาระบบจาํแนกประเภททาํ่ ่
จากการบนัทึกภาคสนาม ไมไดท้าํจากค่ วามคิดคาดคะเนของผูว้ิจยั ฉะนนัคาํที�ไดขึ้นมาจึงเป็นคาํ9 9
จากการบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม ถา้บนัทึกนนัมีความครอบคลุมลึกซึง เป็นบนัทึกที�มีรายละเอียด9 9
ชดัเจนอยางที�เรียกวาบรรยายแบบเขม้ ่ ่ (Thick Description) โอกาสที�ผูว้ิเคราะห์จะไดค้าํหลกัและ
กลุมคาํในชุดที�มีความแหลมค่ ม ชดัเจน สามารถนาํมาประมวล เป็นคุณลกัษณะของคาํหลกัไดอ้ยาง่
สมบูรณ์กมีมาก อนึ� งการวิเคราะห์กลุมคําหรือสาระบบจําแนกประเภทนี จะทาํกบคาํสําคัญ ็ ่ ั9
(Keywords) ที�เป็นตวัปัญหาของการวิจยัหรือเชื�อมโยงกบปัญหาดงักลาว แตจะไมทาํพรํ� าเพรื�อกบั ่ ่ ่ ั
ถอ้ยคาํที�มีอยูในบนัทึกทงัหมด ่ 9 เพราะจะเป็นการเสียเวลาไปโดยไมไดค้าํตอบปัญหาที�ตอ้งการรู้ หรือ่
ตอบปัญหาที�ไมไดต้อ้งการจะรู้่    
  เพื�อให้เห็นตวัอยางของการวิเคราะห์กลุมคาํจากการบนัทึกภาคสนาม ดงัตวัอยาง่ ่ ่
บนัทึกการบรรยายสภาพของโรงเรียนแหงหนึ�งในชวงที�ครูใหญคนเกาเกษียณอายุและครูใหญคน่ ่ ่ ่่
ใหมย ั่ งไมมารับมอบงาน่  
  วันสุดท้ายทีโรงเรียนจัดเลี�ยงส่งครูประสพ คือ 26 กันยายน หลังจากวันนี�แล้ว 
สภาพโรงเรียนก็เหมือนกับขาดผู้บริหาร ครูประถมมักปล่อยเดก็ลงไปทาํแปลงมันเทศในช่วงบ่าย
หรือไม่กถ็างหญ้า ทีแน่ๆ คือ บ่ายเด็กจะไม่ค่อยได้เรียน ครูมักจะนังอ่านหนังสือพิมพ์บ้าง จับกลุ่ม
กันบ้าง อ่านหนังสือการ์ตูนบ้าง ฯลฯ ครูชั�นประถมต้นก็เริ มจับกลุ่มคุยกันบ้าง เมือถามความรู้สึก
ส่วนตัวของเพือนครูบางคน นักวิจัยได้รับคาํตอบว่า “ครูเหลืออยู่  2 คน ไม่รู้จะสอนอย่างไง ผมชัก
เบือ” ครูพินบอกว่า “ผมไม่อยากทาํดีเกินใคร” ภาพการเรียน การสอนในโรงเรียนบอกได้ชัดว่า ครู
กาํลังไม่สอน โดยมีสาเหตุมาจากการทีไม่มีผู้บริหารควบคุมโรงเรียนนันเอง นอกจากนี�ยังพบสภาพ
ครูหลับหมู่ในห้องพักครู คือ ครูชายสามคนไปเทียวงานวันศึกษาประชาบาล อ่อนเพลียแล้วกฟ็ลุบ
หลับกัน เดก็ๆ ชะโงกดูแล้วหัวเราะชอบใจ 
  จากการบนัทึกข้อมูลสันๆ นี การวิเคราะห์กลุมคาํวาอะไรบา้งเป็นพฤติกรรมที�9 9 ่ ่
โรงเรียนของครู ดงันี9  
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ปลอยเด็กลงไปทาํแปลงมนัเทศ่  
ปลอยเด็กลงไปถางหญา้่  
นงัอานหนงัสือพิมพ์� ่  
จบักลุมคุยกน่ ั  
อานหนงัสือการ์ตูน่  
รู้สึกเบื�อ 
รู้สึกไมอยากทาํดี่ เกนใคริ  
หลบัหมูในหอ้งพกัครู่  

 
 
 
 
     “คือ” หรือ  
     “เป็นประเภทของ” 

 
 
 
 
พฤติกรรมของครูที�โรงเรียน 
 
 

  
  จะเห็นได้วาข้อมูลที�วิเคราะห์ออกมาได้มีเนือหาที�ตางจากบรรทัดฐานของ่ ่9
พฤติกรรมครูที�นกัวจิยัตงัสมมติฐานหรือคาดหวงัไว ้แตกเป็นขอ้สรุปชวัคราวที�มี9 �่ ็ ความนาสนใจยิงที�่ �
ผูว้ิจยัจะตอ้งแสวงหาคาํอธิบายตอไป ที�เรียกวาขอ้สรุปชวัคราวกเพราะยงัมีพฤติกรรมอื�นๆ ของครู่ ่ ็�
อีก แตไมไดป้รากฏในบนัทึกตอนนี และขอ้สรุปนียงัตอ้งถูกตรวจสอบอีก ผูว้ิจยัจึงตอ้งไปหาขอ้มูล่ ่ 9 9
เรื� องเดียวกนจากบนัทึกตอนอื�นๆ มาวิเคราะห์รวมกน เพื�ั ่ ั อให้กลุมคาํในชุดมีลกัษณะครอบคลุม่
พฤติกรรมทงัหมดของครู อยางไรกตามขอ้สรุปชวัคราวนีมีความนาเชื�อถือสูงมาก เพราะไดม้าจาก9 �่ ็ ่9
สภาพเหตุการณ์ที�เกดขึนจริงๆ โดยการวิเคราะห์อยางเป็นระบบ ถา้นกัวิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลิ ่9
โดยการวเิคราะห์กลุมคาํเชนนี มกัจะไดข้อ้ค้่ ่ 9 นพบที�แปลกใหมนาสนใจเสมอ่ ่  

  การจาํแนกประเภทขอ้มูลระดบัมหภาค 
  นอกจากการจาํแนกประเภทขอ้มูลในระดบัคาํ และขอ้ความที�ไดก้ลาวมาแลว้ผูว้ิจยั่
สามารถใชว้ธีิการจาํแนกกบหนวยการวเิคราะห์ที�ใหญขึนอีกได ้ การจาํแนกขอ้มูลระดบัมหภาค คือ ั ่ ่ 9
การจาํแนกขอ้มูลในระดบัเหตุการณ์ (Events) หรือการวิเคราะห์เหตุการณ์ (Event Analysis) หรือ
จาํแนกเป็นประเภทหรือชนิด (Typology) ซึ� งได้แกชนิดตาง่ ่ ๆ ที�เป็นขนัตอนของเห9 ตุการณ์ที�
ตอเนื�องกนไป ฉะนัน่ ั 9 เมื�อนักวิจยัเกบขอ้มูลจากการสังเกตหรือการ็ สัมภาษณ์เกยวกบเหตุการณ์ี� ั
หนึ�งๆ มาและบนัทึกขอ้มูลเกยวกี� บัเหตุการณ์หลกันนั นกัวจิยัสามารถใชว้ิธีการจาํแนกประเภทแ9 บง่
เหตุการณ์นนัเป็นขนัตอนตาง9 9 ่ ๆ ตามชนิด (Typologies) ของขอ้มูล การทาํเชนนีเทากบเป็นการจดั่ ่ ั9
ระเบียบหรือโครงสร้าง (Reconstruct) ของข้อมูลใหมเพื�อให้อยูในลักษณะที�บงชีลักษณะ ่ ่ ่ 9
กระบวนการและความเป็นเหตุเป็นผลของเหตุการณ์ไดช้ดัเจนขึน9  

2. การเปรียบเทยีบข้อมล ู (Comparison)  
  การเปรียบเทียบขอ้มูล คือ การแสวงหาความเหมือนและความแตกตางที�มีอยูใน่ ่
คุณลกัษณะ (Qualities) หรือ คุณสมบติั (Attributes) ของขอ้มูลตงัแตสองชุดขึนไปอยางเป็นระบบ9 ่ ่9
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เพื�อสร้างขอ้สรุปที�กลาวถึ่ งลกัษณะรวมและแตกตางของขอ้มูลสองชุดนนั ขอ้สรุปมีความเป็น่ ่ 9
นามธรรมมากกวาเดิม และเริมมีความสามารถที�จะนาํไปใชส้รุป ่ � (Generalize) ไดม้ากกวาหนึ�งกรณี ่
อยางไรกดีในการหาความเหมือนและความแตกตางของคุณลกัษณะของขอ้มูลนี จาํเป็นตอ้งมีการ่ ็ ่ 9
เชื�อมโยงเพื�อนําไปสูความเข้่ าใจข้อมูลดังกลาว โดยปกติกอนที�จะวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ่ ่
เปรียบเทียบ ผูว้เิคราะห์มกัจะผานขนัตอนของการจาํแนกประเภทขอ้มูลมาแลว้ การจาํแนกขอ้มูลทาํ่ 9
ใหผู้ว้จิยัไดคุ้ณลกัษณะหรือคุณสมบติัของขอ้มูลดงักลาวไดค้รบถว้นชดัเจนตามความเป็นจริงพร้อม่
สําหรับการนําคุณลักษณะเหลานันมาเปรียบเทียบกน ในการเปรียบเทียบข้อมูล นอกจากการ่ ั9
เปรียบเทียบข้อมูลโดยการใช้คุณลกัษณะประเภทตาง ๆ ตามแนวทฤษฎี เชนของลอฟลนัด์ มา่ ่
เปรียบเทียบกนแลว้ ผูว้จิยัอาจเปรียบเทียบขอ้มูลโดยใชข้อ้มูลอื�น ๆ เป็นตวัเปรียบเทียบกได ้ในดา้นั ็
ของชุดขอ้มูลที�จะนาํมาเปรียบเทียบกไมจาํเป็นตอ้งเป็นเหตุการณ์เสมอ็ ่ ไป อาจเป็นกลุมคาํหรือ่
แนวคิดเล็กๆ กไดใ้นดา้นของคุณสมบติัที�จะนาํมาเปรียบเทียบกน กอาจเป็นการกาหนดประเภท็ ั ็ ํ
ของคุณสมบติัโดยผูว้ิจยัคิดกรอบขึนเองกได้9 ็  การเปรียบเทียบขอ้มูลแบบนีทาํไดง้าย เราเรียกการ9 ่
เปรียบเทียบวธีินีวา 9 ่ การวเิคราะห์สวนประกอบ่  

 การวิเคราะห์สวนประกอบ ่ (Componential Analysis) วิธีเปรียบเทียบขอ้มูลที�ทาํ
ได้ไมยาก คือการวิเคราะห์สวนประกอบ ซึ� งคือการแสวงหาคุณสมบัติ ่ ่ (องค์ประกอบของ
ความหมาย) ที�เกยวขอ้งกบเรื�องหรือชนิดตางี� ั ่ ๆ ของขอ้มูลอยางเป็นระบบแลว้่ นาํคุณสมบติันั9นมา
เปรียบเทียบกน การวิเคราะห์สวนประกอบจะกระทาํได้เมื�อผูว้ิจยัพบวาขอ้มูลสองเรื� องขึนไปั ่ ่ 9 มี
ลกัษณะคลา้ยคลึงและแตกตางกน การแสวงหาความแตกตางเพื�อนาํไปสูการอธิบายกระทาํโดยการ่ ั ่ ่
นาํคุณสมบติั (Attributes) ของขอ้มูลเรื� องนนั ๆ มาเปรียบเทียบกน 9 ั การหาสวนประกอบเพื�่ อการ
เปรียบเทียบเป็นวจิารณญาณของผูว้จิยั ที�จะเลือกวาสวนประกอบใดจะทาํให้การเปรียบเทียบคมชดั่ ่
ขึน ผูว้จิยัสามารถเพิมสวนประกอบออกไปเรื�อย ๆ ไมมีขอ้จาํกด9 � ่ ่ ั  

  ขนัตอนของการวเิคราะห์สวนประกอบอยางเป็นระบบมีดงันี9 ่ ่ 9  
1. เลือกชนิดของขอ้มูลหรือคาํที�ตอ้งการศึกษาสวนประ่ กอบเพื�อการเปรียบเทียบ

ขอ้มูลที�เลือกไมควรมีหลายชนิดจนทาํใหง้งเมื�อเปรียบเทียบ ปกติแลว้ควรเลือกขอ้มูลที�จาํแนกชนิด่
ไดไ้มเกน ่ ิ 10 ชนิด 

2. ทาํรายชื�อคุณสมบติัของขอ้มูลแตละชนิดใหล้ะเอียด่  
3. เตรียมกระดาษสาํหรับการเปรียบเทียบ ใสรายชื�อขอ้มูลที�จะเปรียบเทียบลงไป่  
4. คดัเลือกหรือกาหนดสวนประกอบที�เห็นวาเหมาะสมแกการนาํมาเปรียบเทียบํ ่ ่ ่

สวนประกอบที�มีคุณสมบติัเป็นคูเปรียบเทียบ ่ ่ (Binary Values) เชน ไม่ ่/ไมใช ดี่ ่ /เลว มี/ไมมี จะเป็น่
สวนประกอบที�่ งายแกการเปรียบเทียบในขนัตน้่ ่ 9 ๆ แตผูว้ิจยัไม่ ่จาํเป็นตอ้งใช้แตคุณสมบติังาย่ ่ ๆ นี9
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เทานัน ่ 9 เมื�อมีความสันทัดในการหาคุณสมบัติที�หลากหลายขึนกอาจนําองค์ประกอบที�มี9 ็
คุณสมบติัหลากหลายนนัมาเปรียบเทียบได้9  

5. ประ มวล สวนประ กอบ ที� เก ยวข้อง ก นเข้า เ ป็ นเ รื� อง เ ดีย วกน นัน คื อ ่ ี� ั ั �
สวนประกอบบางหวัขอ้อาจเกยวพนักน จาํเป็นตอ้งนาํมาพิจารณารวมกน จึงจาํเป็นตอ้งประมวลเข้่ ี� ั ่ ั า
ดว้ยกน เพื�อใหข้อ้มูลที�วเิคราะห์ไดมี้ความเชื�อมโยงั  

6. เสาะหาคุณสมบัติที�นานํามาเปรียบเทียบเพิมเติม จากการอานตาราง่ ่�
เปรียบเทียบที�ได้ทาํมา ผูว้ิจยัจะเริมสร้างสมมติฐานชัวคราวบางอยาง นันคือเกดความสงสัยวา� � �่ ิ ่
องคป์ระกอบนนันา9 ่ จะแสดงความแตกตางของขอ้มูลไดเ้ดน่ ่ ชดั แตผูว้ิจยัยงัไมมีขอ้มูลสวนนนัมาใช้่ ่ ่ 9
วเิคราะห์ 

7. เกบขอ้มูลเกยวกบสวนประกอบและคุณสมบติัที�ตอ้งการเพิมเติม็ ี� ั ่ �  
8. สร้างขอ้สรุปจากการเปรียบเทียบที�ไดใ้นที�สุด 

  หลกัสําคญัขอ้หนึ� งของการวิเคราะห์สวนประกอบกคือ ผูว้ิเคราะห์ตอ้งพยายาม่ ็
แสวงหาสวนประกอบที�หลากหลาย่ มาเปรียบเทียบกน ยิงผูว้ิเคราะห์คิดหาสวนประกอบที�แปลก ั ่�
ผูอื้�นไมเคยคิด หรือไมนาจะเกยวขอ้งกบตวัแปรตามหรือปรากฏการณ์ที�จะอธิบาย แลว้ไดค้น้พบวา่ ่ ่ ี� ั ่
มีความสัมพนัธ์ระหวางสวนประกอบนัน กบสวนประกอบอื�นและตวัปรากฏการณ์ในทิศทางที�่ ่ ั ่9
คอนขา้่ งมีแบบแผนแนนอน การวิ่ เคราะห์ก็จะยิงนาสนใจมากขึน การใชจิ้นตนาการ� ่ 9  (โดยไมเลื�อน่
ลอย) จึงเป็นคุณสมบติัที�ดีอนัหนึ� งสําหรับนกัวิจยัเมื�อจะคิดหาสวนประกอบใหม่ ่ๆ มาเปรียบเทียบ 
อนัที�จริงแลว้การหาสวนประกอบเหลานีกคือ การคิดสมมติฐานชวัคราวใหม ๆ ขึนเรื�อย ๆ นนัเอง่ ่ ็ ่9 � �9  
  หลกัอีกประการหนึ�งที�ผูว้ิจยัควรทราบ คือ ถา้ผูว้ิจยัให้รายละเอียดของคุณสมบติั
ในสวนประกอบไดค้มและชดัเจนเทาใด ภาพที�ไดจ้ากการเปรียบเทียบกจะคมและชดัเจนขึนเทานนั ่ ่ ็ ่9 9
ผูที้�เริมฝึกวิเคราะห์มกัหาคุณสมบติัที�มีลกัษณะเป็นคู ตรงกนขา้ม  � ่ ั (Binary Opposition) มี/ไมมี ่             
ใช่/ไมใช มาก่ ่ /นอ้ย ดาํ/ขาว เทานนั่ 9  

3. การสร้างข้อสรปแบบอปนัย ุ ุ (Analytic induction)  
  การสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั คือ วิธีการสร้างขอ้สรุปทวัไปที�แสดงความเชื�อมโยง�
ระหวางตวัแปรตงัแตสองตวัขึนไป โดยใชก้รณีศึกษาหรือแหลงขอ้มูล เฉพาะจาํนวนหนึ�งเป็นหลกั ่ ่ ่9 9
แลว้กลาวอา้งความจริงทวัไปขึนจากความจริงเฉพาะของขอ้มูลชุดดงักลาว่ ่� 9  
  วิธีการอุปนยั คือ การหาลกัษณะรวมของรูปธรรมจาํนวนหนึ� ง เพื�อทาํขอ้สรุป่ วา่
รูปธรรมเหลานันมีลักษณะอะ่ 9 ไร เชน เมื�อบุคคลคนหนึ� งมองเห็นโต๊ะ เกาอี เตียง ตู้เสือผา้ ชัน่ ้ 9 9 9
หนงัสือ บุคคลนนักจะทาํขอ้9 ็ สรุปวาสิงที�ตนเห็นนนัคือเครื�องเรือน เพราะสิงของเหลานีเป็นสิงของ่ ่� � �9 9
ที�มีไวใ้นบา้นเพื�อสนองความตอ้งการทาํกจกรรมตาง ๆ ของชีวิตลกัษณะรวมของสิงเหลานนักคือ ิ ่ ่ ่ ็� 9
เป็นสิงของที�มีไวใ้นบา้น เพื�อให้ผูอ้าศยัใชท้าํกจกรรมตาง ๆ โดยปกติการสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั � ิ ่
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จะตอ้งการตวัแปลมากกวาหนึ� งตวัและรูปธรรมมากกวาหนึ� งอยางจึงจะทาํ่ ่ ่ การสรุปได ้เชน มี่
สิงของสองชิ� 9น มีพฤติกรรมสองอยางเพราะถา้มีตวัแปรเพียงตวัเดียวและขอ้มูลรูปธรรมให้พิจารณา่
เพียงอยางเดียว ผูส้รุปกไมสามารถหาลกัษณะรวมมาสรุปได้่ ็ ่ ่  การสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั ทาํไดจ้าก
ขอ้มูลระดบัตาง ๆ กน่ ั  จึงนาํมาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดต้ลอดเวลา ระดบัของขอ้มูลที�อาจสร้าง
ขอ้สรุปไดมี้ 3 ระดบั คือ ขอ้มูลจากบนัทึก ขอ้มูลที�ไดท้าํดชันีหรือจาํแนกประเภทแลว้ และขอ้มูลที�
ไดเ้ปรียบเทียบหรือวเิคราะห์สวนประกอบแลว้ มีรายละเอียดดงั่ นี9  

3.1 การสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลบนัทึกหรือบรรยาย การสร้างขอ้สรุประดบันี9
ไมตอ้งการขอ้มูลที�สลบัซบัซอ้นมาก ใชเ้พียงบนัทึกที�ผูว้ิจยัจดจากการสังเกตหรือสัมภาษณ์ หรือใช้่
ขอ้มูลเอกสารที�มีผูบ้นัทึกไว ้กสามารถนาํมาสร้างขอ้สรุปได ้การสร้างขอ้สรุปที�ทาํขึนในระดบันี ็ 9 9
กลาวคือ ใชบ้นัทึกข้่ อมูล 1-2 ครังที�มีเนือหาเกยวกบการสร้างรูปธรรมบางอ9 9 ี� ั ยางที�มีจาํนวนมากเทา ๆ ่ ่
หนึ� งขึนไปเป็นข้อมูลแล้วสรุป 9 ข้อสรุปที�ได้ขึนมาจากข้อมูลนันจะมีระดบัความเป็นนามธรรม9 9
คอนข้างตํ�า เพราะมีความครอบคลุมไดเ้ทาที�กบรูปธรรมตวัอยางเทานัน แตไมอาจสรุปเลยไป่ ่ ั ่ ่ ่ ่9
ครอบคลุม (Generalize) รูปธรรมอื�นๆ ได ้

3.2 การสร้างข้อสรุปข้อมูลที�ทาํดัชนี หรือจาํแนกประเภทแล้ว หลังจากที�
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยการจาํแนกประเภทแลว้ ผูว้ิจยัจะตอ้งสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลที�จาํแนก
แยกแยะออกมา มิฉะนัน9 ทังตัวผู ้วิจ ัย  และผู ้อานรายงานวิจัยกไมเกดควา9 ่ ็ ่ ิ ม คิดรวบยอด 
(Conceptualization) เกยวกบขอ้มูลี� ั ที�ได้วิเคราะห์ การสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลที�ได้ทาํดชันีหรือ
จาํแนกประเภทแลว้ กคือ การเขียนประโยค ็ (Statement) ที�แสดงลกัษณะหรือความสัมพนัธ์ระหวาง่
คาํหลกัหรือคาํที�เป็นดชันีกบคาํที�มีความหมายรวมกนนนัเองั ่ ั �  เชน ่  
   ก. การวเิคราะห์กลุมคาํ่  

กล่มคําในชดุ ุ  ความสัมพนัธ์ คําหลกั 
ครู 
นกัเรียน 
หอ้งเรียน 
หนงัสือเรียน 

 
 
“เป็นสวนหนึ�งของ่ ” 

 
 
โรงเรียน 
 
 

    
   ข. การสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั 
   ประโยคสรุป “ครู นกัเรียน หอ้งเรียน และหนงัสือเรียน เป็นสวนหนึ�งของ่
โรงเรียน” 
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3.3 กา รส ร้า งข้อส รุป จาก ข้อมู ล ที� ได้ เป รีย บเ ที ย บ หรือวิ เค รา ะ ห์

สวนประกอบแลว้ การนาํขอ้มูลมาแยกแยะเป็นคุณ่ ลกัษณะตาง ๆ หรือสวนประกอบตาง่ ่ ่ ๆ คือ การ
ทาํใหข้อ้มูลมีขนาดละเอียดเล็กลงเรียกวา่ “วิเคราะห์” หลงัจากไดพ้ิจารณารายละเอียดของสวนตาง ่ ่
ๆ แลว้นกัวิจยักจาํเป็นจะตอ้งนาํรายละเอียดเห็ ลานนัมารวมเขา้ดว้ยกนใหมให้เป็นรูปรางขนัตอนนี่ ั ่ ่9 9 9
คือ “สังเคราะห์” ถา้ขอ้มูลยงักระจดักระจายไมเป็นรูปรางกเหมือนเครื�องจกั่ ่ ็ รของนาฬิกาที�ถูกผูซ้อม่
รือออกมาดูทีละชิน แล้วไมประกอบกลบัเขา้ไปอยางเดิมใครเห็นกไมรู้วาเป็นนาฬิกา การสร้าง9 9 ่ ่ ็ ่ ่
ขอ้สรุปจากการเปรียบเทียบคุณลกัษณะขอ้มูล จึงเป็นเหมือนการนาํชินสวนนาฬิกามาประกอบเขา้9 ่
ดว้ยกนอีกครังเป็นการสร้างภาพใหม ั ่9 (Reconstruct) ของเหตุการณ์หรือขอ้มูล 
  กลาวโดยสรุป ่ วิธีวิเคราะห์ขอ้มูลขนัพืนฐานมี 9 9 3 วิธี คือ การจาํแนกประเภทขอ้มูล  
การเปรียบเทียบขอ้มูล และการสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั นกัวิจยัอาจใชว้ิธีใดวิธีหนึ�งหรือหลายๆ วิธี 
รวมกนในการวิเคราะห์ข้อมูลกได้ การจาํแนกประเภทข้อมูลทาํได้ทงัระดับจุลภาค ได้แกการ่ ั ็ 9 ่
วิเคราะห์กลุมคาํ่  และการทาํสาระบบจาํแนกประเภท และทาํในระดบัมหภาค ไดแ้กการวิเคราะห์่
เหตุการณ์โดยจาํแนกชนิดของขอ้มูลในเหตุการณ์การเปรียบเทียบขอ้มูลชวยให้นกัวิจยัเห็นความ่
เหมือนและความแตกตางในลกัษณะของขอ้มูล กระทาํไดโ้ดยนาํชนิดของขอ้มูลที�จาํแนกประเภท่
แลว้มาเปรียบเทียบกน หรือจะทาํในรูปการวิเคราะห์สวนประกอบกได้ั ่ ็  สวนการสร้า่ งขอ้สรุปแบบ
อุปนยัทาํไดจ้ากขอ้มูลที�ยงัไมไดว้เิคราะห์เลย หรือข้่ อมูลที�ผานการวเิคราะห์ดว้ยวิธีที�กลาวมาขา้งตน้่ ่
แล้วทงัหมดกได้ การวิเคราะห์ขอ้มูลจะทาํได้ดีถ้าเนือหาในบนัทึกขอ้มูลมีคุณภาพดีลึกซึงและมี9 ็ 9 9
รายละเอียดเพียงพอโดยเฉพาะอยางยิงถา้เป็นขอ้มูลที�ไดม้าจากระยะหลงั ๆ  ของการเก่ ็� บขอ้มูลเมื�อ
นกัวจิยัเขา้ถึงบุคคลและเหตุการณ์ไดดี้แลว้ 
  ขั/นตอนในการวเิคราะห์เนื/อหา 
  ขนัตอนในการวิเคราะห์เนือหา9 9 มีรายละเอียด (สุภางค ์จนัทวานิช, 2551ก: 146 – 
148) ดงันี9  

1. ผูว้ิจยัตอ้งตงักฎเกณฑ์ขึนสําหรับการคดัเลือกเอกสาร และหัวขอ้ที�จะทาํการ9 9
วิเคราะห์ ใครกตามที�มาเป็นผูว้ิเคราะห์สาระตอไป จะ็ ่ ได้มีเกณฑ์และระเบียบเดียวกนในการั
คดัเลือก ไมใชวาผูว้เิคราะห์แตละคนตางกมีเกณฑข์องตนและรับชวงงานตอกนไมได้่ ่ ่ ่ ่ ็ ่ ่ ั ่  

2. ผูว้ิจยัตอ้งวางเคา้โครงขอ้มูล โดยการทาํรายชื�อคาํหรือขอ้ความ ในเอกสารที�
จะถูกนํามาวิเคราะห์แล้วแบงไว้เป็นประเภท การทาํเชนนีจะชวยให้การวิเคราะห์่ ่ ่9 มีความสมํ� าเสมอ                        
ผูว้ิเคราะห์สามารถตดัสินไดว้าจะดึงคาํหรือขอ้ความใดออกมาจากเอกสารหรือตวับท ่  และจะทิงคาํหรือ9
ขอ้ความใดออกไป 

3. ผูว้ิจยัตอ้งคาํนึงถึงบริบท หรือสภาพแวดล้อมประกอบของขอ้มูลเอกสารที�
นาํมาวิเคราะห์ดว้ย ผูว้ิจยัควรตงัคาํถามเกยวกบ9 ี� ั เอกสารที�นาํมาวิเคราะห์ เชน ใครเป็นผูเ้ขียน เขียน่
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ให้ใครอาน ชวงเวลาที�เขียนเป็นอยางไร ฯลฯ ทงันีเพื�อให้การวิเคราะห์เป็นไปอยางลึกซึงขึน ่ ่ ่ ่9 9 9 9
การพิจารณาเอกสารในสภาพที�เป็นองค์ประกอบจึงเป็นสิงจาํเป็น การบรรยายคุณลกัษณะเฉพาะ�
ของเนือหาโดยไมโยงไปสูลกัษณะของเ9 ่ ่ อกสาร ผูส้งสาร และผูรั้บสาร จะทาํให้ผลการวิเคราะห์มี่
คุณคานอ้ย แตถา้ไดมี้การเปรียบเทียบคุณลกัษณะของเนือหาเขา้กบบริบทของเอกสารและมีการโยง่ ่ ั9
คุณลกัษณะดงักลาวเขา้กบกรอบแนวคิดทฤษฎีที�เหมาะสมที�ผูว้ิจยัเลือกมาเปรียบเทียบจะทาํให้การ่ ั
วเิคราะห์ขอ้มูลมีความกวา้งขึ9นและนาํไปสูการอา้งใชก้บขอ้มูลอื�นๆได้่ ั  

4. โดยปกติการวเิคราะห์สาระจะกระทาํกบเนือหาตามที�ปรากฏในเอกสารมากกวากระทาํั ่9
กบเนือหาที�ซอนอย ู การวดัความถี�ของคาํหรือขอ้ความในเอกสารกหมายถึงคาํหรือขอ้ความที�มีอย ูั ่ ่ ็ ่9
ไมใชคาํหรือขอ้ความที�ผูว้ิจยัตีความได ้การตีความขอ้คว่ ่ ามจะกระทาํในอีกขนัตอนหนึ� งภายหลงั 9
เมื�อผูว้จิยัจะสรุปขอ้มูล 

5. ขนัตอนนีเป็นสิงที�ยงัถกเถียงกนอยูระหวางนกัวิจยัเชิงปริมาณกบนกัวิจยัเชิง9 9 � ั ่ ่ ั
คุณภาพ สําหรับนกัวิจยัเชิงปริมาณเมื�อไดท้าํตามขนัตอน 9 4 ขนัที�กลาวมาแลว้ กถือวาผูว้ิจยัจะลงมือสรุป9 ่ ็ ่
ขอ้มูลอยางแมนยาํ ่ ่ และนาํขอ้มูลไปอา้งกบประชากรทงัหมดได ้แตสําหรับนกัวิจยัเชิงคุณภาพมกัมีขอ้ั ่9
ทกัทว้งอยบูา้ง โดยที�นกัวจิยัเชิงคุณภาพเห็นวา่ ่  ความถี�ของคาํหรือขอ้ความที�ปรากฏอาจไมไดแ้สดงถึง่
ความสําคญัของคาํหรือขอ้ความนนักได ้เชน ตวับทที�มีคาํวา 9 ็ ่ ่ “ชาติ” “รักชาติ” ปรากฏถี�หลายครั9 งอาจ
ไมไดเ้นน้สาระของเรื�องชาติและความรักชาติกได ้นอกจากนนั การดึงความสําคญัของสาระจากตวับท่ ็ 9
อาจใช้วิธีสรุปใจความไดดี้กวาการวดัความถี�ของคาํกได ้ฉะนนัวิธีการเชิงคุณภาพจึงนาจะมีสวนชวย่ ็ ่ ่ ่9
ในการวิเคราะห์สาระไดเ้ป็นอยางดี  นกัวิจยัเชิงคุณภาพให้เหตุผลวา การไ่ ่ ดค้าํตอบเลือนลางสําหรับ
คาํถามที�ตรงเป้า ยงัดีกวาไดค้าํตอบที�ชดัเจนสําหรับคาํถามที�ผิดเป้า การมุงจะวดัความถี�ของคาํอยาง่ ่ ่
เดียว อาจนาํไปสูคาํตอบที�ชดัเจนแตไร้ความหมายโดยสินเชิง่ ่ 9  
  โดยสรุปจากแนวคิดเกยวกบการวิเคราะห์สาระ ผูว้ิจยัใชเ้ป็นเทคนิคและวิธีการที�ี� ั
ใชใ้นการวิจยัครังนี9 9  โดยวิเคราะห์เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข วิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ และขอ้มูลจาก
การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ 

ตอนที� 7 งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

  ผูว้จิยันาํเสนอสาระสาํคญัของงานวิจยัที�เกยวขอ้งในี�  2 สวน คือ สวนที� ่ ่ 1  งานวิจยั
ที�เกยวขอ้งกบการบริหารสูความเป็นเลิศ  ทงัในประเทศี� ั ่ 9 ไทยและตางประเทศ และสวนที� ่ ่ 2 งานวิจยั
ที�เกยวขอ้งกบความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาี� ั  ทงัในประเทศ9 ไทยและ
ตางประเทศ่  
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  7.1 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัการบริหารส่ความเป็นเลศิู    

 7.1.1 จากการศึกษางานวจัิยในเรื�องรปแบบการบริหารู  กลยทธ์การบริหารุ  
และปัจจัยหรือองค์ประกอบของการบริหารส่ความเป็นเลิศู  พบว่ามีผ้ศึกษาไวู้  ดังนี/ 
  งานวจัิยที�เกี�ยวข้องในประเทศไทย 
   ฟ้ามุย  เรืองเลิศบุญ ่ (2539)  ไดศึ้กษาเรื�อง การศึกษาแนวโน้มการบริหารใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ สังกดทบวงมหาวิทยาลยั ในศตวรรษที� ั 21 ผูว้ิจยัดาํเนินการโดยใชว้ิธีการ
วิจยัตามกระบวนการอนาคตปริทศัน์ ผลการวิจยัพบวา การบริหารในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ่
สังกดทบวงมหาวิทยาลยัในศตวรรษที� ั 21 มีแนวโน้มการกระจายอาํนาจการตดัสินใจตามภารกจิ
และหน้าที�ในสายงาน ใช้ระบบการประเมินเป็นกลไกในการตรวจสอบ เพื�อรักษามาตรฐานและ
คุณภาพการศึกษา สถาบนัตอ้งสร้างระบบภายในใหเ้กดความคลองตวัและมีสวนรวมในการบริหาร ิ ่ ่ ่
รวมทงัผูบ้ริหารตอ้งมีความรับผดิชอบตอการตดัสินใจ9 ่   
  เสียงพิณ  อํ�าโพธิ 5 (2543) ได้ศึกษาเรื� อง อนาคตภาพการบริหารงานของ
วิทยาลัย  สังกดกระทรวงสาธารณสุขในชวงแผนพฒันาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที�  ั ่ 9  
ผลการวิจยัพบวา การบริหารงานการพยาบาลศึกษาจะมีการบริหารในลักษณะคณะกรรมการ  ่
บุคลากรทุกคนจะมีสวนรวมในการบริหารหลักสูตร  มุงให้ผูเ้รียนมีโลก่ ่ ่ ทศัน์และวิสัยทศัน์ที�
กวา้งไกล  ปรับตวัและดาํรงชีวิตในสังคมทามกลางการเปลี�ยนแปลงที�เกดขึน  รู้จกัคิดวิเคราะห์่ ิ 9
แสวงหาความรู้อยางมีประสิทธิภาพ  มีคุณธรรมและจริยธรรม  มุงเนน้ให้เกดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ่ ่ ิ
เนือหาจะมีการบูรณาการ  มีระบบประกนคุณภาพการศึกษา  ท้9 ั องถินจะมีสวนรวมในการกาหนด� ่ ่ ํ
แนวทางหลกัสูตรให้สอดคล้องกบความตอ้งการของทอ้งถิน  บุคลากรจะได้รับการสงเสริมให้ั ่�
ไดรั้บการศึกษาในระดบัสูง  มีการประเมินคุณภาพบุคลากรอยางเป็นระบบ  การบริหารงานอยใูน่ ่
ลักษณะเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันทงัในและนอกประเทศ  การจั่ ่ ่ 9 ดกจกรรมมุงให้ิ ่
นกัศึกษามีสมรรถนะที�พึงประสงค์ทงัดา้นบุคลิกภาพ  ดา้นวิชาการ  ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  9
บูรณาการกจกรรมให้เขา้กบวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรเน้นให้นักศึกษามีกจกรรมรวมกบชุมชนิ ั ิ ่ ั
มากขึน  การบริหารงบประมาณจะมีลกัษณะพึ�งตนเอง  มีอิสระในการบริหารภายใต้9 ระบบการ
ตรวจสอบจากสังคม  อาคารสถานที�จะไดใ้ชใ้หเ้กดประโยชน์สูงสุด  การบริหารงานการศึกษาจะให้ิ
ความสาํคญักบชุมชน  มีการวางแผนการจดักจกรรมเพื�อสนองความตอ้งการของชุมชนเป็นสาํคญัั ิ  
  ณฐัชนก อิศรีทอง (2544)  ไดศึ้กษาเรื�อง กลยุทธ์การพฒันาองคก์รสูความเป็น่
เลิศของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ดา้นการบริหารงาน มีการบริหารงานแบบมีสวนรวม โดยมีจุดแข็งของ ่ ่
กลยุทธ์ คือบุคลากรมีสวนรวมในการจดัทาํและกาหนดมาตรฐานและคุณภาพของงาน โดยการ่ ่ ํ
ดาํเนินการจดัทาํระบบประกนคุณภาพการศึกษาของคณะสาธารณสุขศาสตร์ ภาควิชาสาั มารถ
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บริหารงบประมาณ พัฒนาหลักสูตรของภาควิชาอยางอิสระ บุคลากรทุกฝ่ายของคณะ่
สาธารณสุขศาสตร์ ไดรั้บการพฒันาอยางตอเนื�อง ่ ่  

2. ดา้นการจดัการเรียนการสอน มีการยกระดบัมาตรฐานการศึกษา จุดแข็ง
ของกลยทุธ์ คือ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มีการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรให้ตอบสนองความตอ้งการ
ของพืนที�ภาคตะวนัออกอยางตอเนื�อง ทาํใหนิ้สิตสามารถทาํงานในพืนที�ไดคิ้ดเป็นร้อยเปอร์เซ็นต ์9 9่ ่  

3. ดา้นสงเสริมและสนบัสนุนวิชาการ มีการพฒันาองค์ความรู้ดา้นสุขภาพ่
และสิงแวดล้อมโดยเน้นการมีสวนรวมขององค์กรปกครองสวนทอ้งถิน จุดแข็งของกลยุทธ์ คือ � �่ ่ ่
คณะสาธารณสุขศาสตร์ ตงัอยใูนพืนที�ภาคตะวนัออก มีพืชสมุนไพรที�เอือตอการสร้างองค์ความรู้ 9 ่ ่9 9
จากภูมิปัญญาทอ้งถิน การวจิยัดา้นสุขภาพและสิงแวดลอ้ม� �  
  กาญจนา   บุญยงั (2547)  ได้ศึกษาเรื� อง ประสิทธิผลการบริหารของคณะ
พยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม  ผลการวจิยัพบวา การบริ่ ่ หารงานของคณะพยาบาลศาสตร์มี
ประสิทธิผลในระดับมากที�สุด ซึ� งได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที� มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ่
บริหารงานของคณะพยาบาลศาสตร์ ไดแ้ก่  

1. ดา้นลกัษณะองคก์ร พบวา คณะพยาบาลศาสตร์มีการจดัโครงสร้างองคก์ร่
ตามลกัษณะองค์กรแบบหน้าที� ทาํให้อาจารย ์และบุคลากรของแตละหนวยงานทราบหน้าที�และ่ ่
ความรับผิดชอบของตนเองอยางชดัเจน และไดท้าํงานตามความชาํนาญเฉพาะดา้นซึ� งนาํไปสูการ่ ่
ทาํงานตามหนา้ที�ที�รับผดิชอบอยางเตม็กาลงัความสามารถ และมีโครงสร้างการบริหารที�เนน้ให้เกด่ ํ ิ
การมีสวนรวมในการบริหารภายใตรู้ปแบบคณะกรรมการ ซึ� งเป็นการสร้่ ่ างการยอมรับและผูกพนั
ในเป้าหมาย อยางไรกตาม การบริหารงานภายใตก้ฎระเบียบ และขนัตอนการทาํงานภายใตร้ะบบ่ ็ 9
ราชการ ทาํให้เกดความลาช้าและเป็นอุปสรรคตอการปฏิบติังานของอาจารย ์ทงันีพบวา คณะิ ่ ่ ่9 9
พยาบาลศาสตร์ มีวฒันธรรมองค์กรลกัษณะสร้างสรรคใ์นมิติเนน้ความสําเร็จ โดยมีค่านิยมเพื�อมุง่
ให้เกดความสําเร็จ ในการทาํงาน และมุงเน้นการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน ิ ่ ่ ่
ในมิติเนน้สัจการแหงตน  มีคานิยมของการใหค้วามสาํคญักบการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และในมิติ่ ่ ั
เนน้บุคคล และการกระตุน้ มีคานิยมที�เนน้การทาํงานเป็นทีม มีบรรยากาศในการทาํ่ งานที�ดี 

2. ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม พบวา คณะพยาบาลศาสตร์ไดมี้การปรับตวั่
รองรับกบสถานการณ์ที� เปลี�ยนแปลงไป โดยมุงเน้นการสร้างความรวมมือทางวิชาการกบั ่ ่ ั
สถาบนัการศึกษา และองคก์รตางประเทศ ทงัในดา้นวชิาการ บุคลากร ทรัพยากรทางการศึกษา และ่ 9
งบประมาณเพื�อให้เกดการพฒัิ นาทางวิชาการรวมกน และนาํมาซึ� งการแสวงหารายไดใ้ห้แกคณะ่ ั ่
พยาบาลศาสตร์ นอกจากนี ยงัพบวาคณะพยาบาลศาสตร์มีบรรยากาศในการทาํงานที�ดี เนื�องจาก9 ่
ผูบ้ริหารไดส้งเสริมใหเ้กดบรรยากาศในการทาํงานที�ดี ซึ� งทาํให้เกดความสัมพนัธ์ที�ดีตอกน มีความ่ ิ ิ ่ ั
สามคัคี และมีความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั 
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3. ดา้นลกัษณะบุคลากรในองคก์ร พบวา ผูบ้ริหารและอาจารยมี์ทศันคติ่

ตอการทาํงาน โดยมีความภาคภูมิใจในการทาํงาน และมีทศันคติที�ดีตอความกาวหนา้ในการทาํงาน ่ ่ ้
ในสวนของประสิทธิภาพของทีมงาน พบวา ผูบ้ริหารให้ความสําคญักบการสร้างทีมงานที�มี่ ่ ั
ประสิทธิภาพ  เพื�อให้เกดความเป็นอนัหนึ� งอนัเดียวกนในการทาํงาน โดยการมุงเน้นผลลพัธ์ คือิ ั ่
สงเสริมให้คณาจารย์ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของคณะพยาบาลศาสตร์ ในขณะเดียวกนก่ ั ็
มุงเนน้คน คือสงเสริมความสัมพนัธ์ที�ดีระหวางผูบ้ริหารและคณาจารย ์เพื�อให้มีความเขา้ใจและเป็น่ ่ ่
อนัหนึ�งอนัเดียวกน ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของคณะพยาบาลศาสตร์ั  

4. ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั พบวา คณะพยาบาลศาสตร์มีแนว่
ทางการปฏิบติัดา้นแผนงาน แผนคน และแผนเงิน โดยมีการกาหนดนโยบายในการบริหารและํ
พฒันาคณะพยาบาลศาสตร์อยางชดัเจน และครอบคลุมทงัดา้นงานทรัพยากรบุคค่ 9 ลและงบประมาณ 
ภายใตก้ารวางแผนอยางมีประสิทธิภาพ และมีระบบการควบคุมการบริหารให้เป็นไปตามเป้าหมาย่
ที�กาหนดไว ้โดยจดัตงัคณะกรรมการควบคุมภายใน และหนวยงานประกนคุณภาพการศึกษา เพื�อํ ่ ั9
กากบดูแลการปฏิบติังานในดา้นตางๆ นอกจากนี คณะพยาบาลศาสตร์ยงัไดน้าํเอาระบบเทคโนโลํ ั ่ 9 ยี
มาใชใ้นการบริหารงาน ซึ� งจะนาํไปสูการปรับปรุงระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ มีความ่
คลองตวัและมีความรวดเร็วในการให้บริการ ในสวนของภาวะผูน้ํา พบวา ผูบ้ริหารของคณะ่ ่ ่
พยาบาลศาสตร์ มีแนวคิดในการบริหารและวิสัยทศัน์ที�มุงเน้นให้เกดการพฒันาคณะพยาบาล่ ิ
ศาสตร์ใหมี้การเปลี�ยนแปลงอยางสอดคลอ้งกบสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทาํให้คณะ่ ั ่
พยาบาลศาสตร์สามารถเตรียมตวัในดา้นตางๆ ทงัทางดา้นวิชาการ การบริหารงาน และบุคลากรได้่ 9
อยางทนัตอสถานการณ์่ ่  ชวยให้การดําเนินงานไมติดขัด สามารถเคลื�อนไปข้างหน้าได้อยาง่ ่ ่
รวดเร็วถูกทิศทาง และทาํให้เกดกาลงัใจแกผูป้ฏิบติังาน รวมทงัสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบิ ํ ั่ 9
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยางดี่  
  งานวจัิยที�เกี�ยวข้องในต่างประเทศ 
 เมฮิล ฟอร์ด และฮบัแบรด (Mayhew, Ford  and  Hubbard, 1990) ไดใ้ห้
ขอ้เสนอวาการที�สถาบนัอุดมศึกษา  จะประสบความสําเร็จในการจดัการศึก่ ษาอยางมีคุณภาพนนั่ 9
จะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัตอไปนี คือ  ่ 9 1) การจดัหลกัสูตรและรายวิชาตอ้งสงผลตอการพฒันาทาง่ ่
สติปัญญาของนกัศึกษาอยางแทจ้ริงประกอบกบตอ้งพฒันาในดา้นความคิดที�ซบัซ้อนขึนดว้ยและ่ ั 9
นกัศึกษาตอ้งเป็นผูร้อบรู้ในศาสตร์อื�นๆ  อีกหลายๆ  ดา้น 2) การจดักจกรริ มนอกหลกัสูตร  ตอ้ง
สงเสริมให้นักศึกษามีบุคลิกและทกัษะทางสังคมอยางแทจ้ริง  ่ ่ 3) คุณภาพของอาจารยจ์ะเป็นที�
ยอมรับและมีการพัฒนามากขึนหากได้รับการสนับสนุนในด้านเงินเดือน  คาตอบแทนและ9 ่
สวสัดิการตาง ๆ ที�สูงพอ ประกอบกบการดาํเนินการพิจารณาถึงภาระงานดา้นการสอน  วิธี่ ั การรับ
อาจารย์ใหม เงินทุนสนับสนุนการทําวิจัยและงบประมาณของห้องสมุดมีความเหมาะสม  ่                        
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4) คุณภาพการเรียนการสอนซึ� งขึนอยกูบรูปแบบและพฤติกรรมการสอนของอาจารยเ์ป็นหลกั9 ่ ั                 
และ 5) ผูบ้ริหารสถาบนัศึกษาจะตอ้งกาหนดแนวทางในการบริหารที�ํ ดี  เชน่  มีรูปแบบการพฒันา
อาจารยที์�ชดัเจน  จดัสภาพแวดลอ้มที�สงเสริมบรรยากาศในการเรียนรู้ของผูเ้รียนและอาจารย ์ มี่
กระบวนการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นระหวางนกัศึกษาดว้ยกนและระหวางอาจารยก์บนกัศึกษา่ ั ่ ั   
 คอตเตอร์ (Kother, John P., 1996 อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2545ข: 344-
347) จากมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด (Harvard University) ไดศึ้กษาวิจยัเพื�อคน้หาลกัษณะองค์กรที�
ประสบความสําเร็จ (Success Organization) ผลการวิจยัพบวา ข้อสรุปวาองค์กรที�จะประสบ่ ่
ความสาํเร็จในศตวรรษที� 21 ไดน้นั จาํเป็นตอ้งมีลกัษณะ 9 7 ประการ ดงันี 9  

1. มีความฉับพลนัอยูตลอดเวลา ่ (A Persistent Sense of Urgency) โดย
หลกัการเปลี�ยนแปลงที�สําคญัที�ทาํให้เกดความสําเร็จจะตอ้งอยบูนพืนฐานความพึงพอใจของลูกคา้ ิ ่ 9
พนักงานและผูที้�เกยวข้อง ซึ� งต้องอาศยักระบวนการแปลงสภาพอยางฉับพลนั โดยที�ผูบ้ริหารี� ่
จะตอ้งสามารถมองทงัปัญหา9  โอกาส และบรรทดัฐาน โดยอาศยัระบบสารสนเทศในการทาํงานดว้ย
การมุงที�การติดตอสื�อสารทงัภายในและภายนอกองคก์รที�กอใหเ้กดการป้อนกลบัอยางรวดเร็ว ่ ่ ิ ่9 ่  

2. มีการทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารระดบัสูง (Teamwork at the Top) องคก์ร
ที�จะประสบความสําเร็จได้จาํเป็นต้องมีผูบ้ริหารที�ยึดหลักการทาํงานเป็นทีม ดังนันการเลือก9
ผูบ้ริหารจึงสามารถเลือกไดจ้ากผูที้�มีความสามารถในแตละทีมงาน ่  

3. มีบุคคลที�สามารถสร้างสรรค ์และสามารถสื�อสารวิสัยทศัน์ (People Who 
Can Create and Communicate Vision)   โดยตอ้งอาศยัภาวะผูน้าํ ซึ� งเป็นผูที้�สามารถสร้างสรรคแ์ละ
สามารถสื�อสารวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์กรได้ ซึ� งจะเกยวข้องกบการเปลี�ยนแปลง ดังนันี� ั 9
องคก์รจึงจาํเป็นตอ้งมีการสร้างผูน้าํที�มีทกัษะให้มากขึน รวมทงัวิสัยทศัน์ การสื�อสาร และการมอบ9 9
อาํนาจ โดยในการพฒันาความเป็นผูน้าํให้ประสบความสําเร็จนนั องค์กรจะตอ้งมีโครงสร้9 างตาม
แนวนอนเพื�อให้เกดการควบคุมที�น้อยลง และวฒันธรรมที�เผชิญความเสี� ยงมากขึน พนักงานิ 9
จาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนใหใ้ชค้วามพยายามในการเป็นผูน้าํ  

4. มีการมอบอาํนาจให้อยางกวา้งขวาง ่ (Broad – Based Empowerment)   
องค์กรที�มีการเปลี�ยนแปลงจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความรู้สึกและความคิดของพนักงานทุกคน ทงันี9 9
จาํเป็นตอ้งมีการมอบอาํนาจ และความรับผิดชอบจากระดบับนสูระดบัลางให้แกพนกังาน โดยตอ้ง่ ่ ่
อาศยัสายการบงัคบับญัชาในแนวราบ มีความเป็นระบบราชการนอ้ย พอใจที�จะเสี�ยงมากขึน และมี9
การมอบอาํนาจหนา้ที�ใหพ้นกังานรับผดิชอบที�แนนอน่  

5. มีการบริหารจดัการโดยมอบหนา้ที�ให้  เพื�อผลการปฏิบติังานในระยะสัน 9
ที�ดีเลิศ (Delegated Management for Excellent Short – Term Performance) เพื�อให้เกดความเป็นเลิศิ
ทางดา้นการบริหารจดัการ พนกังานที�ไดรั้บมอบอาํนาจจะสามารถจดัการกบงานที�ไดรั้บมอบหมายั
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ได้กลาวคือ พนกั่ งานเหลานันจะตอ้งได้รับการฝึกอบรมด้านการบริหารจดัการอยางพอเพียง ่ ่9
และไดรั้บการสนบัสนุนดว้ยระบบการบริหารจดัการที�เหมาะสม 

6. ตัดการติดตอภายในระหวางกนที�ไมจําเป็นออก ่ ่ ั ่ (No Unnecessary 
Interdependence)   กลาวคือ  การติดตอภายในระหวางกนจะมีลกัษณะ ่ ่ ่ ั 1)  มีการประสานงานกบั
หนวยยอยอยางรวดเร็ว และประหยดัเนื�องจากสภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ่ ่ ่ ่ 2) เป็น
องค์กรที�มีความฉับไวมุงความสําคญัของการติดตอ ่ ่ 3) มีโครงสร้างองค์กรที�ไมซับซ้อน ่ 4) มี
กระบวนการปฏิบติังานที�งาย ่ 5) ไดรั้บการสงเสริมหรือสนบัสนุนในสภาพแวดลอ้มที�่ เปลี�ยนแปลง
อยางรวดเร็วมากขึน และ ่ 9 6) มีการตรวจสอบการเชื�อมโยงอยางสมํ�าเสมอและกาจดัสิงตางๆ ที�ไม              ่ ํ ่ ่�
ไดเ้กยวขอ้งออกไปี�  

7. มีวฒันธรรมขององค์กรที�สามารถปรับตวัได ้(An Adaptive Corporate 
Culture)  การสร้างให้เกดวฒันธรรมองค์กรที�มีการเปลี�ยนแปลง จะิ ชวยให้องค์กรสามารถปรับตวั่
ให้เขา้กบสภาพแวดล้อมที�เปลี�ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซึ� งมีแนวปฏิบติัดงันี ั ่ 9 1) ให้คุณคาในการ่
ปฏิบติังานที�ดีสําหรับผูป้ฏิบติังานทุกคนขององค์กร 2) มีการสงเสริมการบริหารจดัการและความ่
เป็นผูน้ําที�มีความสามารถอยางจริงจัง ่ 3) สนับสนุนให้ผูบ้ริหารระดับสูงทาํงานเป็นทีม และ              
4) ลดขนัตอนของกฎเกณฑก์ารทาํงานหรือใชร้ะบบราชการตํ�าที�สุดเทาที�จะทาํได้9 ่  
  ม็อค (Mok, Ka- ho, 2002) ได้ศึกษาวิจยัเรื� อง การกระจายอาํนาจและ
การตลาดทางการศึกษาของสิงค์โปร: กรณีศึกษาของโรงเรียนที�มีรูปแบบความเป็นเลิศ  โดยมี
วตัถุประสงค์ เพื�อตรวจสอบและศึกษาถึงปรัชญาและหลักการของรูปแบบความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาในประเทศสิงคโปร์ เนื�องจากรัฐบาลสิงคโปร์เปิดโอกาสให้สถานศึกษาได้พฒันา
ศักยภาพของตนเองอยางเต็มที�  โดยการนําเสนอนโยบายการกระจายอํานาจ เพราะหวงัวา่ ่
สถานศึกษาในแตละที�มีควา่ มสามารถและยดืหยนุที�จะพฒันาจุดแขง็ของตนเองและเหมาะกบสภาพ่ ั
ของแตละสถานศึกษา เป็นอยางดี แนวทางหนึ�งที�รัฐบาลจะชวยสนบัสนุนให้การศึกษามีคุณภาพคือ่ ่ ่
การนาํเสนอรูปแบบความเป็นเลิศสําหรับสถานศึกษา (School Excellence Model : SEM)  เพื�อให้
สถานศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและประเมินตนเอง SEM   ประกอบดว้ยสองกลุมใหญ่ ่
ด้วยกน คือ กลุมสนับสนุน และกลุมผลลพัธ์  โดยที�กลุมสนับสนุนเป็นกลุมที�ให้ความสนใจวาั ่ ่ ่ ่ ่
ผลลพัธ์จะเกดขึนไดอ้ยางไร ในขณะที�กลุมผลลพัธ์เป็นผลที�สถานศึกษาไดรั้บ กลุมสนบัสนุนมุงวาิ ่ ่ ่ ่ ่9
ผูน้าํของสถานศึกษาใชภ้าวะผูน้าํอยางไรในการกาหนดคุณคาและการมุงเนน้การเรียนรู้ของนกัเรียน่ ํ ่ ่
และผลการปฏิบติังานที�เป็นเลิศ และความรับผิดชอบตอสังคม รวมไปถึงการกาหนดแผนกลยุทธ์่ ํ
ของแตละสถานศึกษาโดยการตรวจสอบทิศทางที�ชัดเจนที�มุงเน้นผูมี้สวนเกยวข้อง การพฒันา่ ่ ่ ี�
แผนปฏิบติัการเพื�อจะสนบัสนุนทิศทางนนั การนาํแผนไปปฏิบติัและการติดตามผลการดาํเนินงาน9
เป็นระยะ นอกจากนีทีมงานจะต้องถูกตรวจสอบโดยการบริหารบุคลากร เป็นการทบทวนวา9 ่
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สถานศึกษามีวิธีการพฒันาและใช้ประโยชน์อยางเต็มที�ในการผลกัดนัให้บุคลากรทาํงานอยาง่ ่
เต็มศักยภาพเพื�อความเป็นเลิศของสถานศึกษา การที�สถานศึกษาใช้ทรัพยากรทังภายในและ9
ภายนอกสถานศึกษา อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสนบัสนุนแผนกลยุทธ์และการ่
ปฏิบติัตามกระบวนการตางๆ เพื�อที�จะนาํไปสูความสําเร็จของสถานศึกษา กระบวนการมุงเน้น่ ่ ่
นกัเรียน ผลลพัธ์ 

จากการศึกษางานวิจยัที�เกยวขอ้งสรุปไดว้า ี� ่ รูปแบบการบริหาร กลยุทธ์การ
บริหาร และปัจจยัหรือองคป์ระกอบของการบริหารสูความเป็นเลิศ่  ประกอบดว้ย การบริหารที�มี
แผนงาน นโยบายในการบริหารที�ชดัเจน เน้นการบริหารแบบมีสวนรวม การทาํงานเป็นทีม มีการ่ ่
กระจายอาํนาจและมอบหมายหน้าที�อยางชัดเจน สงเสริมการพฒันาความสามารถของ่ ่ บุคลากร 
ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํเป็นผูที้�วิสัยทศัน์กวา้งไกล มีความรับผิดชอบตอการตดัสินใจ่  และบุคลากรมี
ทศันคติที�ดีตอการทาํงาน่   

7.1.2 จากการศึกษางานวิจัยในเรื�องการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซึ�งเป็นส่วน
หนึ�งของการบริหารส่ความเป็นเลศิ พบว่ามีผ้ศึกษาไวู้ ู  ดังนี/ 
 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องในประเทศไทย 
 อาํพล  จินดาวฒันะ และคณะ (ม.ป.ป) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง การศึกษาสภาพการ
ของสถาบนัในสังกดสถาบนัพระบรมราชชนก พั .ศ. 2539: กรณีศึกษาวิทยาลยั 4 แหง ่ ผลการวิจยั
พบวา่ วิทยาลยัพยาบาลขนาดใหญมีโครงสร้างการบริหารที�เป็นแนวดิง มีคณะกรรมการบริ่ � หาร
วทิยาลยั แตอาํนาจการตดัสินใจที�แทจ้ริงอยทีู�ผูอ้าํนวยการ อาจารย ์และเจา้หนา้ที�มีสวนรวมในการ่ ่ ่ ่
บริหารนอ้ย พฤติกรรมการบริหารของผูอ้าํนวยการชอบรวมอาํนาจ ขาดความเป็นประชาธิปไตย ไม่
คอยยุติธรรม ไมคอยฟังความคิดของนักศึกษาและอาจารย์ งานพฒันาสร้างสรรค์จึงมีน้อ่ ่ ่ ย ใน
การศึกษาอาจารยแ์ละเจา้หนา้ที�สวนใหญไมคอยพอใจ่ ่ ่ ่  
 มยั  สุขเอี�ยม (2535) ไดศึ้กษาเรื�อง รูปแบบการวางแผนพฒันาการศึกษาแบบมี
สวนรวมของสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล ่ ่ ผลการวิจยัพบวา ผูบ้ริหารระดบัสูงไดมี้สวนรวมและ่ ่ ่
ต้องการมีสวนรวมในการวางแผนพฒันาการศึกษาสูงกวาผู ้่ ่ ่ บริหารระดับกลาง ระดับต้น และ
อาจารยต์ามลาํดบั ยงัพบอีกวา อาจารยไ์ดมี้สวนรวม และตอ้งการมีสวนรวมตํ�ากวากลุมอื�่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ น ทงันี ใน9 9
การมีสวนรวมของแตละกลุมมากน้อยแตกตางกนตามบทบาทหน้าที� ความรับผิดชอบและความ่ ่ ่ ่ ่ ั
เกยวข้องกบแผนแตละระดับ สวนวิธีการให้บุคลากรมีสี� ั ่ ่ ่ วนรวมควรใช้หลายๆวิธี เชน การ่ ่
ประชุมสัมมนา การเป็นคณะกรรมการการวางแผนระดบัตางๆ และการใหข้อ้มูล ่  
 อนงค์  อนันตริยเวช (2540) ได้ศึกษาเรื� อง การมีสวนรวม่ ่ ในการบริหาร
มหาวิทยาลยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัไทย ผลการวิจยัพบวา ปัจจยัที�มีผลกระทบตอการมีสวนรวม่ ่ ่ ่
ในการบริหารมหาวิทยาลยัของอาจารย ์มีทงัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมหาวิทยาลยั ซึ� งปัจจยั9
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ภายใน ได้แก ่ 1) ความซับซ้อนของโครงสร้างการบริหารภายในมหาวิทยาลยั 2) จาํนวนและ
คุณวุฒิของอาจารย ์3) การรับแนวคิดตะวนัตกในการบริหารมหาวิทยาลยั และ 4) การปรับปรุง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยและสถาบันที� เอือตอการมีสวนรวม สวนปัจจัยภายนอก ได้แก                      9 ่ ่ ่ ่ ่
1) นโยบายการบริหารมหาวทิยาลยัของรัฐ 2) การกระจายสังกดและการรวมสังกดของมหาวิทยาลยั ั ั
และ 3) สภาพเศรษฐกจ สังคมและการเมืองที�เป็นประชาธิปไตย นอกจากนี ผูบ้ริหารตอ้งมีทศันคติิ 9
ที�ดี ตอการมีสวนรวมในการบริหารของอาจารย์โดยการรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้่ ่ ่
อาจารยไ์ดร้วมในการตดัสินใจอยางกวา้งขวาง สวนอาจารยต์อ้งมีวินยัในตนเอง มีความรับผิดชอบ่ ่ ่
ตอหน้าที� มีความรู้เกยวกบเรื�องที�มีสวนรวมในการตดัสินใจอยางชัดเจน ถูกต้องและควรมี่ ี� ั ่ ่ ่ การ
พฒันาอาจารยใ์ห้มีความรู้ ความเขา้ใจเกยวกบการบริหาร และการจดัการยุคใหม ประการสําคญัี� ั ่
ตอ้งสร้างจิตสาํนึกรวมกนระหวางผูบ้ริหาร และอาจารย ์วาการมีสวนรวมในการบริหารของอาจารย ์่ ั ่ ่ ่ ่
ซึ� งเป็นกลุมบุคคลที�สําคญัที�สุดในมหาวิทยาลยั จะมีผลโดยตรงตอคุณภาพของสถาบนัแล่ ่ ะสังคม
โดยรวม  
 จากการศึกษางานวิจยัที�เกยวขอ้งสรุปไดว้า ี� ่ ปัจจยัที�มีผลตอ่ การบริหารแบบมี
สวนรวม ซึ� งเป็นสวนหนึ� งของการบริหารสูความเป็นเลิศ่ ่ ่ ่ นนั คือ ความซับซ้อนของโครงสร้างการ9
บริหาร นโยบายขององค์กร สวนวิธีการให้บุคลากรมีสวนรวมควรใช้หลายๆ วิธี เชน การ่ ่ ่ ่
ประชุมสัมมนา การเป็นคณะกรรมการการวางแผนระดบัตางๆ และการให้ขอ้มูล และผลของการ่
บริหารแบบมีสวนรวม่ ่  ถา้มีสวนรวมนอ้ยทาํให้งานพฒันาสร้างสรรค์มีน้อยและบุคลากรไมพอใจ่ ่ ่
ในการปฏิบติังาน 

 7.1.3 จากการศึกษางานวิจัยในเรื�องการพัฒนาทรัพยากรบคคล ซึ�งเป็นส่วนุ
หนึ�งของการบริหารส่ความเป็นเลศิ พบว่ามีผ้ศึกษาไว้ ดังนี/ู ู  
  งานวจัิยที�เกี�ยวข้องในประเทศไทย 
  บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร (2533) ได้ศึกษาวิจยัเรื� อง ปัญหาและความตอ้งการ
พฒันาคณาจารย ์มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ บางแสน ผลการวิจยัพบวา คณาจารยมี์ปัญหาการ่
พฒันาคณาจารย์เฉลี�ยอยูใน่ ระดับปานกลางทุกด้าน โดยปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาของ
คณาจารยที์�มีมากที�สุด คือ ไมมีนโยบายที�ชดัเจนในการพฒันาคณาจารย ์รองลงมา คือ งบประมาณ่
ในการสนับสนุนการจดักจกรรมพฒันาคณาจารยที์�มีไมเพียงพอ สวนความตอ้งการสําหรับการิ ่ ่
พฒันาคณาจารย ์คณาจารยส์วนใหญมีความคิดเ่ ่ ห็นวา มหาวิทยาลยัควรจดัตงัหนวยงานการพฒันา่ ่9
คณาจารยขึ์น9  
 สหัทยา  ดาํรงเกยรติศกัดิ ี 5 (2541) ได้ศึกษาเรื� อง การพฒันาคณาจารย์ใน
มหาวิทยาลยัแมโจ ้่ ผลการวิจยัพบวา ปัญหาและอุปสรรคดา้นหนวยงานพฒันา่ ่ คณาจารย ์คือ การ
ขาดงบประมาณสนับสนุนด้านการศึกษาดูงาน การศึกษาตอมี่ ปัญหาและอุปสรรคเรื� องความ
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ยุติธรรม ทุนการศึกษารวมทงัแหลงทุนมีไมเพียงพอ การอบรมและสัมมนามีอุปสรรคในเรื�อง9 ่ ่
ของการขาดแรงจูงใจเขา้รวมกจกรรม ดา้นการวิจยันนัประสบปัญหาขาดแหลงทุนจากตางประเทศ ่ ิ ่ ่9
เอกสารค้นควา้มีไมเพียงพอและขาดการสนับสนุนจากผูบ้ริหารซึ� งเกยวข้่ ี� องในสวนที�ขาดการ่
สงเสริมสนบัสนุนให้คณาจารยมี์ผลงานทางวิชาการเพื�อโอกาสในตาํแหนงทางวิชาการ และขาด่ ่
การยอมรับความรู้ความสามารถของกนและกนในกลุมของคณาจารย์ั ั ่  
 สุภาวดี  ประดบัวงศ์ (2544) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัญหาและความตอ้งการในการ
บริหารทรัพยากร คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแกน่  ผลการวจิยัพบวา่ 

1. สภาพปัญหาในการบริหารทรัพยากร โดยเรียงอนัดบัคาเฉลี�ยจากมากไป่
หาน้อย คือ ด้านการเงินและงบประมาณ ด้านบริหารจดัการเกยวกบการปฏิบติังาน  ด้านวสัดุี� ั
อุปกรณ์และสิงอาํนวยความสะดวก และดา้นบุคลากร�  

2. ความตอ้งการในการบริหารทรัพยากร โดยเรียงอนัดบัคาเฉลี�ย จากมากไป่
นอ้ย คือ ดา้นการเงินและงบประมาณ  ดา้นบุคลากร  ดา้นการบริหารจดัการเกยวกบการปฏิบติังาน ี� ั
และดา้นวสัดุ อุปกรณ์และสิงอาํนวยความสะดวก�  

3. บุคลากรได้เสนอแนะการแกปัญหาและความต้องการในการบริหาร้
ทรัพยากรของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแกน  ดั่ งนี9  
  3.1 ด้านบุคลากร   ควรมีการวิเคราะห์งานของบุคลากร และทบทวน
ภาระหนา้ที�และปรับโครงสร้างการบริหารงานในสํานกัคณบดี เพื�อชวยให้การจดัสรรบุคลากรให้่
เพียงพอและเหมาะสมในแตละหนวยงาน่ ่  
  3.2 ด้านวสัดุอุปกรณ์ และสิงอาํนวยความสะดวก มีอุปกรณ์เพียงพอ �
ทนัสมยัราคาแพง แตควรเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้และทกัษะ เทคนิคการใชพ้ร้อมทงัปลูกจิตสํานึก่ 9
ใหรั้กและรู้จกัถนอมเครื�องใชที้�มีอยอูยางเตม็ศกัยภาพ่ ่  
 3.3 ดา้นบริหารจดัการเกยวกบการปฏิบติังาน ควรปรับปรุงและกระตุน้ให้ี� ั
ปรับเปลี�ยนวิธีการปฏิบติังานแบบระบบจารีตประเพณี ซึ� งปฏิบติักนตามความรู้สึกและเคยชินมาั
เป็นปฏิบติัตามแบบตรวจสอบไดแ้ละมีคุณภาพยงิขึน� 9  
 3.4 ดา้นการเงินและงบประมาณ ควรมีการจดัสรรงบประมาณ ควรมีการ
จดังบประมาณให้เหมาะสม เพียงพอและมีการวางแผนการใชเ้งินไวล้วงหนา้ เชน เงินงบประมาณสาขาขาด่ ่
แคลนเพื�อใหใ้ชเ้งินงบประมาณเป็นไปอยางเหมาะสม และมีความยติุธรรมสาํหรับผูที้�ปฏิบติังานดว้ย่  

เพชรมณี  วิริยะสืบพงศ ์(2545) ไดศึ้กษาเรื�อง การพฒันาตวับงชีรวมคุณภาพ่ 9
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจยัพบวา ตวัแปรที�เป็นองค์ประกอบห่ ลักที�มีอิทธิพลตอคุณภาพ่
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนก ั



   150 
กระทรวงสาธารณสุข  ประกอบดว้ย ตวับงชีที�เป็นองคป์ระกอบหลกั รวม ่ 9  7  ตวั  เรียงลาํดบั
ตามนาํหนกัองคป์ระกอบจากมากไปนอ้ยไดด้งันี  คาตอบแทน  สวสัดิการและสิทธิประโย9 9 ่ ชน์เกอกลู ื9
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ การประเมินผลการปฏิบติังาน  การคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์ การสรร
หาทรัพยากรมนุษย ์ การออกจากงาน และการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ ซึ� งตวับงชีรวมคุณภาพ่ 9
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของวิทยาลัยพยาบาลสังกดสถาบันพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข ทงั 9 7  ตวันีมีความสามารถในการอธิบายคุณภาพกระบวนการบริหาร9
ทรัพยากรมนุษย ์ได ้ร้อยละ 12, 100, 99, 97,100 และ 82 ตามลาํดบั  
 ทรงพล  โสภณ (2546)  ได้ศึกษาเรื� อง การพฒันาแผนกลยุทธ์การจัดการ
ทรัพยากรบุคคลในสถาบนัราชภฏั ผลการวิจยัพบวา สภาพปัญหาและความต้่ องการทรัพยากร
บุคคลในสถาบนัราชภฏัเกยวกบอตัราสวน วฒิุการศึกษา และจาํนวนอาจารยใ์นแตละโปรแกรมวิชา ี� ั ่ ่
รวมทงัการขาดแคลนบุคลากรเสริมในสายงาน นิสิตนกัศึกษา จึงนาํไปสูการพฒันาแผนกลยุทธ์การ9 ่
จดัการทรัพยากรบุคคลทงั 9 5 ดา้น คือ กลยุทธ์การสรรหาและคดัเลือกอาจารย ์กลยุทธ์การสรรหา
และคดัเลือกบุคลากรเสริม กลยุทธ์การพฒันาอาชีพ กลยุทธ์การพฒันาบทบาทหัวหน้างาน และ             
กลยุทธ์การพฒันาการมีสวนรวมในการปฏิบติังาน ซึ� งในแตกลยุทธ์จะประกอบดว้ยกลยุทธ์รอง ่ ่ ่ 4 
ดา้น คือ กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์ปรับตวั กลยุทธ์พลิกฟืน และกลยุทธ์ประคอ9 งตวั รวมทงักาหนดวิธี9 ํ
ในการปฏิบติัเพื�อใหเ้กดกลยทุธ์ตางๆิ ่   
 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องในต่างประเทศ 
  ปีเตอร์ส (Peters, 1998) ได้ศึกษาเกยวกบแหลงทรัพยากรมนุษย์ในการี� ั ่
ปฏิบติังาน และความสําเร็จขององค์กร จากการวิเคราะห์ระดบัองค์กร ผลการวิจยัพบวา ในดา้น่
ความสําคญัของทรัพยากรบุคคลในการปฏิบติังานทวัๆ ไป และการปฏิบติัเพื�อจดัการให้องค์กรมี�
ประสิทธิภาพ เนน้ใหอ้งคก์รปฏิบติักบทรัพยากรบุคคลใหส้ัมพนัธ์กบการประเมินผลและเกณฑ์ของั ั
การปฏิบติังาน ดังนัน ระดับของหลักการระหวางการปฏิบติัทรัพยากรบุคคลขององค์กรต้อง9 ่
เกยวพนักบการประเี� ั มินผลทงัหมด การบริการลูกคา้ จริยธรรมของผูท้าํงานและเกณฑ์ตางๆ เป็นตวั9 ่
ทาํนายการปฏิบติัของทรัพยากรบุคคล 

จากการศึกษางานวจิยัที�เกยวขอ้งสรุปไดว้า ี� ่ การพฒันาทรัพยากรบุคคล ซึ� งเป็น
สวนหนึ� งของการบริหารสูความเป็นเลิศ่ ่  ปัญหาที�สําคญัที�คน้พบจากงานวิจยั คือ ปัญหาในเรื�อง
งบประมาณ ซึ� งนบัเป็นปัญหาสาํคญัในการพฒันาทรัพยากรบุคคล และนโยบายขององคก์รจะตอ้งมี
ความชดัเจนในเรื�องการพฒันาทรัพยากรบุคคล เพราะนโยบายจะเป็นตวักาหนดแผนและทิศทางในํ
การพฒันาทรัพยากรบุคคล   
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 7.1.4 จากการศึกษางานวิจัยในเรื�องการจัดการความร้ ซึ�งเป็นส่วนหนึ�ู ง
ของการบริหารส่ความเป็นเลศิ พบว่ามีผ้ศึกษาไว้ ดังนี/ู ู  
 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องในประเทศไทย 
 บุญสง  หาญพานิช ่ (2546) ไดศึ้กษาเรื�อง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
ความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย ผลจากการวิจยัพบวา ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษามีความตอ้งการ่
ให้มีกระบวนการบริหารจดัการความรู้ในระดบัมาก ให้มีการนาํองค์ความรู้ใหมๆ ที�ได้จากการ่
บริหารจดัการความรู้ไปใชก้ารประกนคุณภาพ การพฒันาการเรียน การสอน หลกัสูตร เทคโนโลย ีั
หอ้งสมุด การวจิยั การประเมินความดี ความชอบ การธาํรงรักษาบุคลากร การสร้างนกัวิชาการ การ
กาหนดภาระงาน และกํ ารบริการความรู้ ตลอดจนการแบงปันแลกเปลี�ยนความรู้ ความรวมมือใน่ ่
การให้ความรู้และรับบริการความรู้ ใน 5 ดา้น การเผยแพรความรู้ การถายทอดความรู้ การอบรม่ ่
สัมมนา การอาํนวยความสะดวกในการเข้าถึงความรู้ ตลอดจนให้คาํปรึกษา เป้าหมายของการ
จดัการความรู้เพื�อการพฒันางาน พฒันาคน พฒันาองค์กร ให้เป็นองค์กรเรียนรู้ และพฒันาความ
เป็นชุมชน เป็นหมูคณะ และความเอืออาทรระหวางกนในที�ทาํงาน่ ่ ั9  
 ฉลองรัฐ  อินทรีย ์(2550) ไดศึ้กษาเรื�อง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชธานี ผลจากการวจิยัพบวา ่  

1. กอนการพฒันารูปแบ่ บการจดัการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์มีการ
ดาํเนินกจกรรมที�เป็นการจดัการความรู้บางองคป์ระกอบ แตยงัไมเป็นระบบและไมมีรูปแบบที�ชดัเจนิ ่ ่ ่  

2. รูปแบบการจดัการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์ ที�พฒันาประกอบดว้ย 3 
ลาํดบัขนั ไดแ้ก ขนัที� 9 9่ 1 เป็นขนัเตรียมผูบ้ริหารและคณาจารย ์โดยกา9 รสร้างความตระหนกั ความ
เขา้ใจ และขอความรวมมือ การประชุมชีแจงวตัถุประสงค์ เป้าหมายการจดัการความรู้ และศึกษา่ 9
บริบทสภาพการจดัการความรู้กอนการพฒันารูปแบบ ขนัที� ่ 9 2 คือ ขนัจดัทาํแผนปฏิบติัการ กาหนด9 ํ
วสิัยทศัน์ ตงักรรมการ พฒันาศกัยภาพของทีม แบงกลุมจดัการความรู้9 ่ ่  และจดัตงัศูนยจ์ดัการความรู้ 9
และขนัที� 9 3 คือ ขนัปฏิบติัการจดัการความรู้ สร้างและเชื�อมเครือขายความรู้9 ่  

3. จากการนาํรูปแบบการจดัการความรู้ที�พฒันา ไปทดลองใช้คณะพยาบาล
ศาสตร์ ทงัสองแหง เป็นเวลา 9 ่ 8 เดือน โดยมีคณะกรรมการจดัการความรู้ กรรมการที�ปรึกษาและ
กลุมจั่ ดการความรู้ 7 กลุม ดําเนินการจัดการความรู้ ตามกระบวนการจัดการความรู้ ซึ� ง ่
ประกอบดว้ย การจาํแนกความรู้ การสร้างความรู้ใหม การแลกเปลี�ยนแบงปันความรู้ การนาํความรู้่ ่
ไปใช้ การเผยแพรความรู้ การสร้างเครือขายความรู้ และการประเมินผลความรู้ ไดผ้ลดงันี มีศูนย์่ ่ 9
จดัการความรู้ สําหรับรอผลงานจากกลุมจดัการความรู้ทงั ่ 9 7 กลุม ไดอ้งคค์วามรู้ในการปฏิบติังาน ่
จาํนวนทงัหมด 9 285 เรื� อง ผูบ้ริหารและคณาจารยทุ์กกลุมมีความพึงพอใจตอการจดัการความรู้่ ่
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โดยรวมอยใูนระดบัมาก มีการประเมินความสาํเร็จในการจดัการความรู้โดยรวมอยใูนระดบัมาก ่ ่
และรูปแบบการจดัการความรู้มีความเหมาะสมในระดบัมาก 

4. ปัจจัยแหงความสําเ ร็จในการจัดการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์ ่
มหาวทิยาลยัราชธานี ไดแ้ก การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารทุกระดบั ศูนยก์ารจดัการความรู้ วฒันธรรม่
ในการจัดการความรู้ของผู ้บริหารและคณาจารย์ และยุทธศาสตร์ในการจัดการความรู้ ซึ� ง
ประกอบดว้ย ผูที้�ทาํงานโดยใชค้วามรู้ที�ผานการฝึกอยางดี ความไวว้างใจ พลงัรวมและการมีสวน่ ่ ่ ่
รวม และยึดหลกัการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ได้แกการศึกษา่ ่ ่
ขอ้มูลอยางเป็นระบบ คาํนึงถึงวฒันธรรมองค์กร การมีสวนรวม ความซื�อสัตยสุ์จริ่ ่ ่ ต จริงใจตอกน่ ั
และรู้รักสามคัคี 
 เสนาะ  กลินงาม � (2551) ไดศึ้กษาเรื�อง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลจากการวิจัยพบวา ปัจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรู้ใน่ ่
มหาวิทยาลยัราชภฏั ประกอบด้วย ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารซึ� งมีระดับความสําคญัมากที�สุด และ
โครงสร้างพืนฐานการจดัการความรู้ วฒันธรรมองคก์ร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร การ9
วดัและประเมินผลการจดัการความรู้มีความสําคญัในระดบัรองลงมา ตามลาํดบั สวนกระบวนการ่
การจดัการความรู้ในมหาวิทยาลัยราชภฏั พบวา ประกอบด้วยขนัตอน การกาหนดความรู้ การ่ ํ9
แสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การแลกเปลี�ยนความรู้ การจดัเกบความรู้ และการนาํความรู้ไปใช ้็
สวนรูปแบบการจดัการความรู้ในมหาวทิยาลยัราชภฏั ไดข้อ้คน้พบวา การพฒันารูปแบบการจดัการ่ ่
ความรู้ที�มีความเหมาะสมและมีลกัษณะเฉพาะกบมหาวิทยาลยัราชภฏัที�แตกตางจากทฤษฎีและงานั ่
การวิจยัอื�นๆ คือ รูปแบบการจดัการความรู้ควรจาํแนกออกเป็น 2 ระดบั คือ 1) ระดบับริหาร การ
จดัการความรู้ มหาวิทยาลยัควรมีการกาหนดวิสัยทศัน์ พนัธกจ นโยบาย เป้าหมาย และกลยุทธ์ให้ํ ิ
ชัดเจน มีการแตงตงัรองอธิการบดีรับผิดชอบโดยตรง มีสํานักงานบริหารจดัการความรู้ มีการ่ 9
แตงตงัผู ้่ 9 บริหารการจดัการความรู้และบุคคลเป็นทีมงานแบบขา้มสายงานเพื�อรับผิดชอบงาน และ  
2) ระดบัปฏิบติั การจดัการความรู้ ดาํเนินการโดยคณาจารย ์บุคลากร ผูท้รงคุณวุฒิในการนาํความรู้
แฝง (Tacit Knowledge) และความรู้ที�ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) มาสร้างปฏิสัมพนัธ์ความรู้ตาม
วงจรการจัดการความรู้ เกดความเชื�อมโยงทังภายในหนวยงานมหาวิทยาลัย และภายนอกิ ่9
มหาวทิยาลยัเป็นเครือขายแกกน โดยผูบ้ริหารเป็นปัจจยัสนบัสนุนที�มีความสําคญัตอความสําเร็จใน่ ั ่่
การจดัการความรู้ เพื�อสร้างองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย ให้เป็นคลังปัญญาของท้องถิน และ�
ตอบสนองปรัชญาการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องในต่างประเทศ 
 ฮิวจส์ และฮอลบรูค (Hughes and Holbrook, 1998) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง การวดั
การจดัการความรู้: ตวับงชีวดักจกรรมขององคก์ร จากกลุมตวัอยาง จาํนวน ่ ิ ่ ่9 500 ตวัอยาง ในบริติส ่
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โคลัมเบีย ผลการวิจัยพบวา ตัวบงชีที� มีประสิทธิภาพการจัดการความรู้ในองค์กรมี ่ ่ 9 7 
องค์ประกอบ คือ ภาวะผูน้าํ การวดัผลการปฏิบติังาน การพฒันาบุคลากร กลยุทธ์ การดาํเนินการ
ตามกลยุทธ์ ความรวมมือในการทาํงานและการพยากรณ์แนวโนม้ ซึ� งการคน้พบนีองคก์รสามารถ่ 9
นาํไปใชป้ระโยชน์ในการประเมินประสิทธิภาพการจดัการความรู้ในองคก์ร 
 คูโคส์ (Coukos, 2010: Online) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง กลยุทธ์และกระบวนการ
จดัการความรู้ในมหาวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงค ์เพื�อประเมินการใช้ระบบการจดัการความรู้ ซึ� ง
เชื�อมตอกบงานวิจัยของมหาวิทยาลัย เพื�อทดสอบความสัมพันธ์ระ่ ั หวางการใช้ระบบและ่
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการจัดการความรู้ และเพื�อวิ เคราะห์ปัจจัยที� มีอิทธิพลตอ่
ประสิทธิภาพของการจดัการความรู้ กลุมตวัอยาง คือ ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน ใน่ ่
สหรัฐอเมริกา 300 คน จาก 161 สถาบนั ผลการวจิยัพบวา ่ 1) มหาวทิยาลยัมีการใชก้ลยทุธ์ระดบัมาก 
แตมีการใช้กระบวนการระดบัน้อย ่ 2) เทคโนโลยีเป็นกลยุทธ์ที�ใช้มากที�สุด สวนการวดัผลการ่
จดัการความรู้ที�นอ้ยที�สุด 3) ไมมีความแตกตางระหวางการใชภ้าวะผูน้าํในกลยุทธ์และกระบวนการ่ ่ ่
จดัการความรู้ สามารถจาํแนกประสิทธิภาพของการจดัการความรู้ได้ร้อยละ 76  โดยมีความ
แปรปรวนของสิทธิผลระหวางร้อยละ ่ 46.6 (ดา้นการวดัผล) ถึงร้อยละ 30.1 (ดา้นวฒันธรรม)  และ                  
4) ปัจจยัที�มีความวกิฤตมากที�สุดตอประสิทธิภาพของระบบการจดัการความรู้ คือ กระบวนการวดัผล่  

จากการศึกษางานวิจยัที�เกยวขอ้งสรุปได้วาี� ่  การจดัการความรู้ ซึ� งเป็นสวน่
หนึ� งของการบริหารสูความเป็นเลิศ่  ประกอบดว้ยขนัตอนดงันี การกาหนดความรู้ การแสวงหา9 9 ํ
ความรู้ การสร้างความรู้ การแลกเปลี�ยนความรู้ การจดัเกบความรู้ การนาํความรู้ไปใช้็  การเผยแพร่
ความรู้ การสร้างเครือขายความรู้ และการประเมินผลความรู้ และองค์่ ประกอบที�มีผลตอการจดัการ่
ความรู้ คือ ภาวะผูน้าํ การวดัผลการปฏิบติังาน การพฒันาบุคลากร กลยุทธ์ การดาํเนินการตาม               
กลยทุธ์ ความรวมมือในการทาํงาน และการพยากรณ์แนวโนม้ ่  

 7.1.5 จากการศึกษางานวิจัยในเรื�องการจงใจ ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของการบริหารู
ส่ความเป็ู นเลศิ พบว่ามีผ้ศึกษาไวู้  ดังนี/ 
 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องในประเทศไทย 
 เสาวรส  เกยรติมาก ี (2533) ไดศึ้กษาเรื�อง ความพึงพอใจในงานและปัจจยัที�
สงผลตอความพึงพอใจในงานของอาจารยค์ณะแพทยที์�สอนระดบัปรีคลินิกในมหาวิทยาลยัของรัฐ ่ ่
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในงานของอา่ จารย์คณะแพทย์ที�สอนระดับปรีคลินิกใน
มหาวิทยาลยัของรัฐอยูในระดบัปานกลาง่  ปัจจยัที�สงผลตอความพึงพอใจในงานของอาจารย์่ ่
คณะแพทยที์�สอนระดบัปรีคลินิกในมหาวิทยาลยัของรัฐในภาพรวม ตามลาํดบั คือ ความมนัคงใน�
งาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะงานที�ปฏิบติั เงินเดือนและผลประโยชน์เกอกูล นโยบายื9
และการบริหารงาน และสภาพการทาํงาน 
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 จิรนนัท ์ บรรจงภาค (2547) ไดศึ้กษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสถาบนัราชภฏัสวนสุนันทา ผลการวิจยัพบวา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ่
สถาบนัราชภฎัสวนสุนนัทา ในภาพรวมอยูในระดบัมาก โดยมี่ แรงจูงใจภายในมากเป็นอนัดบั 1 
โดยเฉพาะ พบวา แรงจูงใจระดบัมากที�สุดเป็นอนัดบัแรก คือ ตงัใจปฏิบติังานที�ไดรั้บมอบหมายให้่ 9
สาํเร็จ สวนแรงจูงใจภายนอกมากเป็นอนัดบั ่ 2 โดยเฉพาะ พบวา แรงจูงใจระดบัมากเป็นอนัดบัแรก ่
คือ ตงัใจทาํงานเพราะมีความสุขที�มีเพื�อนรวมงานที�ดี9 ่  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา บุคลากรที�มี่
เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา และอตัราเงินเดือนแตกตางกน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไมแตกตาง่ ั ่ ่
กน  ยกเวน้บุคลากรที�มีประสบการณ์ในการทาํงานแตกตางกน  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานั ่ ั
แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที� ่ ั ่ .05 
 ปรียาพรรณ  ละอองนวล (2550) ไดศึ้กษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัอีสานตอนลาง ่ ผลการวจิยัพบวา ่  

1. พนกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัอีสานตอนลางมีแรงจูงใจใน่
การปฏิบติังานทงั 9 5 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะงานที�ปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกาวหนา้ใน้
ตาํแหนงหน้าที�การงาน ดา้นความสําเร็จในชีวิต และดา้นความคาดหวงั โดยรวมอยูในระดบัมาก ่ ่
เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา พนกังานมหาวิทยาลยัมีแรงจูงใจในการ่ ปฏิบติังาน ดา้นความคาดหวงั 
ดา้นลกัษณะงานที�ปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความสําเร็จในชีวิต อยูในระดบัมาก่  สวน่
ดา้นความกาวหนา้ในตาํแหนงหนา้ที�การงานอยใูนระดบัปานกลาง้ ่ ่  

2. เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอีสานตอนลาง จาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา ตาํแหนงทาง่ ่
วชิาชีพ รายได ้คาตอบแทน ระยะเวลาในการปฏิบติั่ งาน และสถานที�ปฏิบติังาน สรุปไดด้งันี9  
   พนกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัอีสานตอนลาง่ ที�มีเพศตางกน ่ ั
วฒิุการศึกษาตางกน ่ ั ตาํแหนงทางวชิาชีพตางกน และรายไดต้างกน่ ่ ั ่ ั  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทงั 9
5 ดา้น โดยรวมแตกตางกน่ ั  

  พนกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัอีสานตอนลาง่ ที�มีอายุตางกน ่ ั
สถานภาพตางกน ่ ั ระยะเวลาในการปฏิบติังานตางกน่ ั  และสถานที�ปฏิบติังานตางกน มี่ ั แรงจูงใจใน
การปฏิบติังานทงั 9 5 ดา้น โดยรวมไมแตกตางกน่ ่ ั  
 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องในต่างประเทศ 
  วเีล็กซ์ (Velez, 1972 อา้งถึงใน สุบิน อุปรีที, 2548) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง ความพึง
พอใจและไมพึงพอใจในการทํางานของปัจจัยกระตุ้นและปัจจัยคําจ ุนของผูป้ฏิบตั ิงานใน่ 9
มหาวทิยาลยัโคลมัเบีย การศึกษานีกลุมตวัอยาง 9 ่ ่ 828 คน จากมหาวทิยาลยั 37 แหง ผลการวจิยัพบวา ่ ่  
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1. ผูป้ฏิบติังานไมพึงพอใจตอปัจจยัคาํจุน ซึ� งไดแ้ก สวสัดิการ แ่ ่ 9 ่ ละนโยบาย

การบริหารงาน สวนปัจจยักระตุ้นนันมีความพึงพอใจน้อยที�สุด คือ ความกาวหน้าในตาํแหนง่ ้ ่9
หนา้ที�การงาน 

2. ผูป้ฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเอกชน โดยรวมมีความพึงพอใจในการ
ทาํงานมากกวาปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัของรัฐ่  

3. ระดบัการศึกษา ตาํแหนงหน้าที� และระยะเวลาในการปฏิบติังา่ น มีสวน่
ทาํใหค้วามพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกตางกน่ ั  
  โอเพนซอ (Openshaw, 1980 อา้งถึงใน ปรียาพรรณ  ละอองนวล, 2550) ได้
ศึกษาวิจัยเรื� อง ความพึงพอใจในงานของผู ้บริหารและอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื�อเปรียบเทียบเรื�อง ความพึงพอใจในงานของผูบ้ริหารและอาจารย ์ตามทฤษฎีของ 
Herzberg โดยจาํแนกตามสถานภาพสวนตวั และตาํแหนงงาน กลุมตวัอยางเป็นผูบ้ริหาร และ่ ่ ่ ่
อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัจอร์เจีย ผลการวจิยัพบวา ไมสอดคลอ้งกบทฤษฎีแรงจูงใจของ ่ ่ ั Herzberg คือ 
ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคาํจุนตางกเป็นองคป์ระกอบขนัตน้สําหรับควา9 ่ ็ 9 มพึงพอใจในงาน แตปัจจยัคาํจุน่ 9
เป็นองคป์ระกอบสาํคญัตอความพึงพอใจในงานมากกวาปัจจยัจูงใจ และปัจจยัจูงใจ ปัจ่ ่ จยัคาํจุน9 ตาง่
กเป็นองคป์ระกอบสําคญัตอความพึงพอใจ และไมพึงพอใจไดท้งัสิน สวนในดา้นการเปรียบเทียบ็ ่ ่ ่9 9
ความพึงพอใจในงานนนั ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจในงานมากกวา9 ่ อาจารยทุ์กดา้น 
  แครนเซาซ์ (Kranzusch, 1997 อา้งถึงใน สุบิน อุปรีที, 2548) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง
รางวลัภายในและภายนอกเป็นผลของแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน ได้ทาํการสํารวจ
ความสัมพนัธ์ในการทาํงานของพนักงานโดยการให้รางวลัเป็นสิงจูงใจ ตวัแปรที�ศึกษา คือ ด้าน�
ความต้องการความรักความอบอุน ด้านความต้องการในการยกยองและนับถือ และด้านความ่ ่
ตอ้งการที�จะประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต ไดมี้การสัมภาษณ์พนกังานบริษทัจาํนวน 1,025 คน 
ผลการวิจยัพบวา พนกังานสวนมากที�ประสบความสําเร็จในการทาํงานนนักเพราะวาพวกเขาไดมี้่ ่ ็ ่9
สิทธิในการออกเสียง5  มีอาํนาจในการตดัสินใจและไดรั้บมอบหมายให้มีความรับผิดชอบในงานที�
พวกเขาทาํอย ูสวนเงินเดือนและตาํแหนงในงานไมใชเหตุจูงใจที�สําคญั พวกเขามีความพึงพอใจใน่ ่ ่ ่ ่
งานที�ทา้ทาย เพราะวาพวกเขามีความตอ้งการความรักความอบอุน มีความตอ้งการยกยองและนบั่ ่ ่
ถือ และดา้นความตอ้งการที�จะประสบความสาํเร็จสูงสุดในชีวติ 
  คลีน (Klein, 1998 อา้งถึงใน ปรียาพรรณ ละอองนวล, 2550) ไดศึ้กษาวิจยั
เรื�อง ผลกระทบตอความผูกพนัตอองค์กรจากความมีเหตุผลและความรู้สึกทางศีลธรรม จากการ่ ่
สอบถามจากระดบัผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และพนกังาน ผลการวิจยัพบวา ผลกระทบจา่ กความรู้สึก
รับผิดชอบตอองค์กรนนัเกดมาจากหลายสาเหตุ เชน รูปแบบของการบริหาร วิธีการบริหารของ่ ิ ่9
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องค์กร บรรยากาศในองค์กร และความมีเหตุผลและความมีศีลธรรมของคนในองค์กร และ
สถานที�ตงัองคก์ร พืนที�ที�องคก์รตงัอยกูมีความแตกตางกน ซึ� งไมเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั9 9 99 ่ ็ ่ ั ่ งไว ้
 จากการศึกษางานวจิยัที�เกยวขอ้งสรุปไดว้า ี� ่ การจูงใจซึ� งเป็นสวนหนึ�งของการ่
บริหารสูความเป็นเลิศ่ ที�สาํคญั คือ การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดมี้สิทธิในการออกเสียง มีอาํนาจใน5
การตดัสินใจและไดรั้บมอบหมายให้มีความรับผิดชอบในงาน สวนเงินเดือนและตาํแหนงในงาน่ ่
ไมใช่ ่เหตุจูงใจที�สําคญั บุคลากรมีความพึงพอใจในงานที�ทา้ทาย เพราะวามีความตอ้งการความรักความ่
อบอุน มีความตอ้งการยกยองและนบัถือ และดา้นความตอ้งการที�จะประสบความสาํเร็จสูงสุดในชีวติ่ ่  

 7.1.6 จากการศึกษางานวจัิยในเรื�องภาวะผ้นํา ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของการบริหารู
ส่ความเป็นู เลศิ พบว่ามีผ้ศึกษาไวู้  ดังนี/ 
 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องในประเทศไทย 
 ศกัดิไทย  สรุกจบวร 5 ิ (2532) ไดศึ้กษาเรื�อง ภาวะผูน้าํของหวัหนา้คณะวิชาที�
สงผลตอประสิทธิผลการบริหารวชิาการในวทิยาลยัครู ผลการวิจยัพบวา องคป์ระกอบภาวะผูน้าํใน่ ่ ่
ด้านสภาพการณ์ในคณะวิชา พบวาโครงส่ ร้างของงานในคณะวิชาและความสัมพนัธ์ระหวาง่
หัวหน้าคณะวิชากบผูใ้ต้บงัคบับญัชาเป็นองค์ประกอบที�สงผลตอประสิทธิผลของการบริหารั ่ ่
วิชาการทุกดา้น อาํนาจในตาํแหนงหนา้ที�ของหวัหน้าคณะวิชามิใชองค์ประกอบสําคญัที�สงผลตอ่ ่ ่ ่
การบริหารวชิาการแตอยางใด่ ่  
 อารีรัตน์  หิรัญโต (2532) ได้ศึกษาเรื�อง แบบผูน้าํที�สงผลตอแรงจูงใจและ่ ่
ความพอใจในการทาํงานของอาจารยใ์นสถานศึกษา สังกดกรมอาชีวศึกษา ผลการวิจยัั ในสวนที�่
เกยวกบแบบผูน้าํ พบวา ผูบ้ริหารสถานศึกษาสวนใหญเป็นผูน้าํแบบผูส้อนแนะและมีพฤติกรรมี� ั ่ ่ ่
ผูน้าํแบบมุงประสิทธิผลสูง ผูน้าํ่ แบบคุมกฎสงผล่ ตอแรงจูงใจทงัปัจจยักระตุน้และปัจจยัคาํจุน ผูน้าํ่ 9 9
แบบผูส้อนแนะและผูน้าํแบบบุกงานสงผลตอปัจจยักระตุน้เทานนั แตผูน้าํแบบผูส้อนแนะยงัสงผล่ ่ ่ ่ ่9
ตอความพอใจในการทาํงานดว้ย่  

 จนัทรัศม ์ ภูติอริยวฒัน์ (2551) ไดศึ้กษาเรื�อง ภาวะผูน้าํของคณบดีที�สงผลตอ่ ่
ป ระ สิ ท ธิ ผ ล ก า ร บ ริ หา รง า น วิช า ก า ร ใ น ส ถ า บัน อุด ม ศึ ก ษ า เ อก ช น  ผ ล ก า ร วิจัย พ บ ว า ่                               
1) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของคณบดีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยูในระดับสูง ่                    
2) องค์ประกอบภาวะผู ้นําของคณบดีที�สงผลตอประสิทธิผล่ ่ การบริหารงานวิชาการใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน คือ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน ประสบการณ์ในการ
บริหาร พฤติกรรมผู ้นําของคณบดี อาํนาจในตําแหนงคณบดี วุฒิภาวะและความพร้อมของ่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บรรยากาศการสื�อสารในคณะวชิา และเครือขายความรวมมือและการเปลี�ยนแปลง่ ่
จากภายนอก 3) ระดบัวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน และประสบการณ์ในการบริหารมาก
กบนอ้ยสงผลตอั ่ ่ ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของคณบดีสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแตกตาง่
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กน ั 4) ปฏิสัมพนัธ์ระหวางพฤติกรรมผูน้ําของคณบดีกบสถานการณ์คณะวิชาสงผลตอ่ ั ่ ่
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการแตกตางกน ่ ั 5) บรรยากาศการสื�อสารในคณะวิชามีอิทธิพล
สูงสุดตอการจาํแนก่ ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของกลุมคณบดีใน่ สถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน และ 6 ) ผลการวิเคราะห์เนือหาจากการวิจยัเชิงคุณภาพ พบวา การฝึกอบรม และการศึกษา9 ่
ตอในระดบัสูงขึนเพื�อพฒันาวุฒิภาวะและความพร้อมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นแนว่ 9 ทางสําคญัตอ่
การพัฒนาภาวะผู ้นําของคณบดีที�สงผลตอการเพิม่ ่ � ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องในต่างประเทศ 
 คี (Kee, Mc., 1991) ไดศึ้กษาวิจยัเรื� อง แบบพฤติกรรมความเป็นผูน้าํของ
ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา ผลการวิจยัพบวา ผูน้าํ่ ที�ใชพ้ฤติกรรมความเป็นผูน้าํแบบเนน้การมีสวน่
รวมในการตดัสินใจ จะทาํให้ทีมคณาจารยมี์ความพึงพอใจในงานของคณะวิชายิงขึน และผูน้าํที�่ � 9
วางตัวเป็นผูค้อยชวยเหลือ อาํนวยความสะดวกมอบหมายความรับผิดชอบแกผูร้วมงาน เปิด่ ่่
ชองทางในการสื�อสาร แบบสองทาง และผูน้าํแบบเนน้งาน จะ่ ทาํให้เกดความพึงพอใจตอคณาจารย์ิ ่
ในสถาบนัอุดมศึกษา 
 มาร์ติน (Martin, 1993 อา้งถึงใน เบญจพร แกวมีศรี้ , 2545) ไดศึ้กษาทฤษฎี
เบืองตน้สาํหรับการเป็นผูน้าํที�มีประสิทธิภาพของคณบดี โดยการสัมภาษณ์อาจารยแ์ละผูบ้ริหารใน9
เรื� องการเป็นผูน้าํของคณบดี ผลการวิจยัพบวา คณบดีที�่ มีประสิทธิภาพในการบริหารงานมีสวน่
สัมพนัธ์กบวฒันธรรมของผูน้าํ ผูจ้ดัการ ผูว้างแผน ผูป้ระสานงาน และผูส้นับสนุน ผลการวิจยันีั 9
เป็นพืนฐานสําคญัในการเขา้ใจบทบาทการเป็นผูน้าํของคณบดีวาเป็นผูมี้ความสําคญัและการเป็น9 ่
ผูน้าํนนัสามารถนาํสถาบนัไปสูเป้าหมายได้9 ่  
 อไล (Ali, 1995 อา้งถึงใน เบญจพร  แกวมีศรี้ , 2545) ไดศึ้กษาแบบของการ
บริหารการศึกษาในฐานะผูน้าํของอธิการบดี รองอธิการบดี และคณบดีในวิทยาลยัชุมชน มลรัฐ  
เท็กซสั ผลการวิจยัพบวา ในการบริหารงานนนั ผูบ้ริหารใช้ภาวะผูน้าํแบบมุงคนมากที�สุดและมุง่ ่ ่9
งานนอ้ยที�สุด แบบของการบริหารกบสถานภาพของผูบ้ริหารแตกตางกนอยางมีนยัสําคญัทางสถิติั ่ ั ่
ในดา้นอายุ เพศ ตาํแหนง ประสบการณ์ในการสอนและการทาํงาน นอกจากนียงัพบวาการศึกษา่ ่9
ของผูบ้ริหารและประสบการณ์ในการบริหารเป็นปัจจยัสําคญัในการเลือกวิธีการบริหารงาน และ
การเลือกรูปแบบของการเป็นผูน้าํ 

จากการศึกษางานวิจยัที�เกยวขอ้งสรุปไดว้า ี� ่ ภาวะผูน้าํเป็นสวน่ สําคญัของการ
บริหารสูความเป็นเลิศ่   เพราะบทบาทการเป็นผูน้าํของคณบดีนนัสามารถนาํสถาบนัไปสูเป้าหมาย9 ่
ได ้โดยเฉพาะผูน้าํแบบสอนแนะนาํมีผลตอความพอใจในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ่
ผูน้าํที�เนน้การบริหารแบบมีสว่ นรวมสงผลตอการเพิมประสิทธิผลของงาน่ ่ ่ �  
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  7.1.7 จากการศึกษางานวิจัยในเรื�องการบริหารแบบธรรมาภิบาล ซึ�งเป็น
ส่วนหนึ�งของการบริหารส่ความเป็นเลศิ พบว่ามีผ้ศึกษาไวู้ ู  ดังนี/ 
 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องในประเทศไทย 
 รัชนา  ศานติยานนท ์และคนอื�นๆ (2544)  ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง รูปแบบใหมของ่
การบริหารจดัการที�ดีในมหาวทิยาลยั ผลการวิจยัพบวา ขอ้สรุปในภาพรวมของการบริหารจดัการที�่
ดีเป็นแนวปฏิบติัที�เป็นที�ยอมรับในหมูผูที้� เกยวขอ้งกบการอุดมศึกษาในปัจจุบนั จะเน้นความมี่ ี� ั
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสงเสริมให้มีความรับผิดชอบในผลการ่ ปฏิบัติ และความ
โปรงใส ในขณะเดียวกนกยงัคงให้ความสําคญัแกการมีสวนรวม การกระจายอาํนาจ และความ่ ั ็ ่ ่่
ยุติธรรม นอกจากนี ผลการวิจยัพบวา ขอ้สรุปเกยวกบรูปแบบการบริหารจดัการมหาวิทยาลยัใน9 ่ ี� ั
สวนตางๆ ที�สะทอ้นองคป์ระกอบของการบริหารจดัการมหาวทิยาลยัที�ดี ดงันี ่ ่ 9  

1. เป้าหมายหลักของการพฒันามหาวิทยาลัย ได้แก การผลิตบณัฑิตที�มี่
คุณภาพ ความเป็นเลิศทางวชิาการ และการตอบสนองความตอ้งการของสังคม 

2. องค์กรสูงสุดของมหาวิทยาลยั คือ สภามหาวิทยาลยั ทาํหน้าที�กาหนดํ
นโยบายวางแผน และกากบการบริหาร องคป์ระกอบของสภามหาวิทยาลยั ประกอบดว้ยอยางนอ้ยํ ั ่
สามสวน คือผูท้รงคุณวุฒิภายนอก ผูบ้ริหาร และผูแ้ทนคณาจารย ์ โดยอาจมีผูแ้ทนนิสิตนกัศึกษา ่
(ศิษยเ์กา ่ )  หรือผูแ้ทนชุมชนรวมดว้ย เพื�อให้เกดความโปรงใส และมีการมีสวนรวมของประชาคม่ ิ ่ ่ ่
จากสวนตางๆ มีการทาํงานโดยกรรมการที�มีขนาดเล็ก มีสํานกังานสภามหาวิทยาลยั มี่ ่ การเผยแพร่
ผลการประชุมตอประชาคม และทาํรายงานประจาํปี และเปิดโอกาสให้ประชาคมมีสวนรวมแสดงความ่ ่ ่
คิดเห็นในกระบวนการสรรหากรรมการสภามหาวทิยาลยั และในประเด็นปัญหาที�สาํคญั 

3. การบริหารมหาวทิยาลยั ควรการกระจายอาํนาจให้ผูบ้ริหารหลายคน สภา
มหาวิทยาลยัเป็นผูส้รรหาอธิการบดี โดยให้ประชาคมไดมี้สวนรวมแสดงความคิดเห็น ให้มีการ่ ่
กาหนดวาระอธิการบดีควบคูไปกบการสร้างระบบประเมินอธิการบดีต้องเป็นผู ้มีวิสัยทัศน์ํ ่ ั
กวา้งไกล เป็นผูน้าํ เป็นที�ยอมรับทางวิชาการ อุทิศเวลา และมีความสามารถในการบริหาร สภา
คณาจารย์มีบทบาทหน้าที� เป็นผูติ้ดตามและตรวจสอบการทํางานของผู ้บริหารมหาวิทยาลัย 
ประสานงานระหวางประชาคม และผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย ให้คาํปรึกษาแนะนําแกผูบ้ริหาร่ ่
มหาวทิยาลยั สงเสริมจริยธรรม คุณธรรม และเป็นหนวยงานในเรื�องราวอุทธรณ์ร้องทุกข์่ ่  

4. การบริหารงานบุคคล ตอ้งมีการสงเสริมความโปรงใสและความยุติธรรม ่ ่
โดยมีกฎระเบียบที�ชดัเจนในการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน การกาหนดคาตอบแทน การประเมินผลํ ่
งาน สวสัดิการและการพัฒนาบุคลากร ให้มีคณะกรรมการที� มีผู ้แทนบุคลากรอยูด้วยเป็นผู ้่
ประเมินผลงาน ใหป้ระชาคมมีสวนรวมในการออกกฎระเบียบตางๆ และพิจารณาปัญหาและแสดง่ ่ ่
ความคิดเห็นเกยวกบการแกี� ั ไ้ขปัญหาในแตละดา้น และมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบติังาน ่ ่ ่
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มีการสงเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลดว้ยการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานและการพฒันา่
บุคลากร รวมทงัมีแผนงานระบบที�ชดัเจนในแตละชวงเวลาที�ดาํเนินงานพร้อมเป้าหมายของงาน 9 ่ ่
การบริหารจดัการด้านการเงินและทรัพยสิ์นตอ้งโปรงใสและตรวจสอบได ้โดยมีคณะกรรมการ่
การเงินและทรัพยสิ์นของมหาวทิยาลยั ซึ� งเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารเป็นผูต้รวจสอบ การบริหารตอ้ง
มีความเป็นอิสระ มีกฎระเบียบที�ชัดเจนแตยืดหยุนพอควร มีระบบตรวจสอบที�ถวงดุล เป็นการ่ ่ ่
ตรวจสอบที�เนน้เป้าหมาย การจดัสรรงบประมาณตอ้งชดัเจนและเป็นธรรม และมีการประเมิน 
 จากการศึกษางานวิจยัที�เกยวข้องสรุปได้วา การบริหารจดัการที�ดีเป็นแนวี� ่
ปฏิบติัที�เป็นที�ยอมรับในหมูผูที้�เกยวขอ้งกบการอุดมศึกษาในปัจจุบนั จะเนน้ความมีประสิทธิภาพ่ ี� ั
และประสิทธิผล โดยสงเสริมให้มีความรับผิดชอบในผลการปฏิบั่ ติ และความโปรงใส ใน่
ขณะเดียวกนกยงัคงให้ความสําคญัแกการมีสวนรวม การกระจายอาํนาจ และความยุติธรรมซึ� งั ็ ่ ่่ เป็น
สวนหนึ�งของการบริหารสูความเป็นเลิศ่ ่  

สรุปเป็นภาพรวมจากการศึกษางานวิจยัที�เกยวขอ้งกบการบริหารสูความเป็นเลิศี� ั ่
สรุปไดว้า่  มีแนวทางการบริหารที�ประกอบดว้ย การบริหารที�มีแผนงาน นโยบายในการบริหารที�
ชดัเจน เน้นการบริหารแบบมีสวนรวม สงเสริมการพฒันาความสามารถของบุคลากร ผูบ้ริหารมี่ ่ ่
ภาวะผูน้าํบุคลากรมีทศันคติที�ดีตอการทาํงาน่  สงเสริมใหมี้การจดัการความรู้ และ่ การบริหารจดัการ
ที�ดีโดยเนน้ความรับผดิชอบในผลการปฏิบติั ความโปรงใส  การมีสวนรวม การกระจายอาํนาจ และ่ ่ ่
ความยติุธรรมในการบริหารจดัการ 

 7.2 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัความเป็นเลศิตามเกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ  
 จากการศึกษางานวิจัยในเรื�องเกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ  พบว่ามี 
ผ้ศึกษาไว้ดังนี/ู  
 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องในประเทศไทย 
 พรชุ ลี   อาชวอํา รุ ง  (ม.ป.ป.)  ได้ ศึ กษาวิ จัย เ รื� อง  เกณฑ์ การประเมิ น
สถาบนัอุดมศึกษาไทย  ผลการวิจยัพบวา เกณฑ์ประเมินสถาบนัอุดมศึกษาไทยมี ่ 10 เกณฑ์  ได้แก  ่
เกณฑ์ที� 1 ปรัชญาและจุดประสงค์ เกณฑ์ที� 2  การจดัการและการบริหารดา้นตาง ๆ เกณฑ์ที� ่ 3  การ
วางแผนระยะยาว เกณฑ์ที� 4   โปรแกรมการศึกษา  เกณฑ์ที� 5 บุคลากร เกณฑ์ที�  6 แหลงบริการวิชาการ  ่  
เกณฑ์ที� 7  แหลงที�มาของงบประมาณ  เกณฑ์ที� ่ 8 อาคารสถานที� วสัดุและครุภณัฑ์  เกณฑ์ที� 9 การ
บริการสาํหรับผูเ้รียนและการเตรียมผูเ้รียนเมื�อสาํเร็จการศึกษา    เกณฑที์� 10  ความสัมพนัธ์กบชุมชนั  
 วนัชยั  ศิริชนะ (2536) ไดศึ้กษาเรื�อง การพฒันารูปแบบการประกนคุณภาพั
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา สําหรับสถาบนัอุดมศึกษาในสังกดทบวงมหาวิทยาลัย  โดยใช้แบบั
วธีิการประเมินจากผูท้รงคุณวฒิุในการศึกษาถึงระบบการประกนคุณภาพการศึกษาตามแนวคิดของั
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ประเทศสหรัฐอเมริกา  องักฤษ ญี�ปุ่น  ออสเตรเลีย และสหพนัธ์รัฐเยอรมนั  ผลการวิจยัพบวา ่
รูปแบบของการประกนคุณภาพการศึกษาของทุกประเทศไดเ้นน้ถึงหลกัการในเรื�องความเป็นอิสระ ั
ควบคูไปกบความพร้อมที�จะรับการตรวจสอบภายนอกของสถาบนัอุดมศึกษา  ทงันีโดยที�แตละ่ ั ่9 9
ประเทศมีกลไกการดาํเนินการและวธีิการในรายละเอียดที�แตกตางกนออกไปตามประสบการณ์และ่ ั
จารีตนิยมของตน  และไดรู้ปแบบการประกนคุณภาพการศึกษาที�เกยวกบหลกัเกณฑ์การรับรอง ั ี� ั
วิทยฐานะของหลกัสูตรที�ใชใ้นการประเมินคุณภาพของสถาบนั  การตรวจสอบกลไกการควบคุม
คุณภาพและการติดตามผลการปฏิบติังาน  ซึ� งประกอบดว้ยเกณฑ์ยอย ๆ ที�เป็นตวับงชีสมรรถภาพที�่ ่ 9
แสดงถึงคุณภาพการศึกษา ดงันี คือ  เกณฑ์พิจารณาความพร้อมและขีดความสามารถในดา้นการ9
พฒันาและติดตามการดาํเนินการของหลักสูตร องค์กรและการบริหาร  ทรัพยากรการบริหาร  
ระบบการพฒันาอาจารย์และบุคลากร  การใช้ประโยชน์อาคาร สถานที�และอุปกรณ์ตลอดจน
ห้องสมุด  การบริการวิชาการ สัมฤทธิผลทาการเรียนของนกัศึกษา  การบริการนกัศึกษา  จาํนวน
นกัศึกษารวมและผูส้าํเร็จการศึกษา  และการใชจ้ายงบประมาณในการดาํเนินงาน เป็นตน้่  
 บุญรอด วฒิุศาสตร์กุล (2537) ไดศึ้กษาวจิยัเรื�อง เกณฑ์ในการวดัความเป็นเลิศ
ในสถาบนัอุดมศึกษา ในทศันะของผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  ผลการวิจยัพบวา การจดัการ่
เรียนการสอนเป็นภารกจที�มีความสําคญัอนัดบัแรกของสถาบนัอุดมศึกษา  รองไปไดแ้ก การวิจยั  ิ ่
การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตามลําดับ  สําหรับ่
องค์ประกอบที�สําคญั 4 อนัดบัแรก ของความเป็นเลิศทางการศึกษา ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน คือ                      
1)  คุณภาพของอาจารยห์รือผูส้อน  มีประเด็นที�สําคญัไดแ้ก  การมีจาํนวนอาจารยป์ระจาํในคณะหรือ่
ภาควิชา ที�สามารถสอนในชนัปีสูง ๆ  หรือวิชาเอกได ้9 , การมีจาํนวนอาจารยป์ระจาํในคณะหรือภาควิชาที�มี
คุณวุฒิสูง ,  การพฒันาอาจารย์ในรูปแบบตาง ๆ และการสร้างผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจาํ                         ่
2)  หลกัสูตรที�ใชใ้นการเรียนการสอน มีประเด็นที�สําคญัไดแ้ก  เนือหาของหลกัสูตรตอ้งมีความลึกซึงทาง่ 9 9
วิชาการ และตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน,  มีกจกรรมเสริมหลกัสูตร และประสบการณ์ในิ
วชิาชีพที�เพียงพอ, มีการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรอยเูสมอ  ่ 3) ห้องสมุดหรือศูนยก์ารคน้ควา้ มีประเด็น
ที�สําคญัได้แก มีจาํนวนหนังสือ วารสาร หนังสืออา้งอิงและเอกสารอื�น ๆ เพียงพอและทนัสมยั่ , มีการ
ใหบ้ริการตาง  ๆเอือตอการคน้ควา้และวิจยัของคณาจารย ์มีงบประมาณที�เพียงพอ ในการจดัซือหนงัสือและ่ ่9 9
สิงพิมพ์ตางๆ ตามความตอ้งการของคณะหรือภาควิชา และ � ่ 4) คุณภาพของนกัศึกษามีประเด็นที�สําคญั 
ไดแ้ก การให้อาจารยเ์ขา้รวมสัมมนา ฝึกอบรม เพื�อกระตุน้ให้ทาํวิจยั   มีกา่ ่ รจดังบประมาณสนบัสนุนการ
วิจยั มีนโยบายในการสงเสริม  สนบัสนุนการวิจยั  สร้างผลงานทางวิชาการ และปริมาณงานประจาํที�ไดรั้บ่
มอบหมายเอือตอการทาํวจิยั หรือผลิตผลงานทางวชิาการ9 ่  
 อาภรณ์  เจียมไชยศรี (2537) ได้ศึกษาเรื� อง การพฒันาระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพขององคก์รสําหรับวิทยาลยัครู ผลการวิจยัพบวา การประเมินประสิทธิผลองคก์รของ ่
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วทิยาลยัครู โดยเนน้ในรายการเกณฑ์ประเมินขนัพืนฐาน 9 9 5 ขอ้ คือ 1) ความเพียงพอดา้นความรู้ 
และความสามารถในการสอนของอาจารย ์ 2)  ความเพียงพอของพืนที�และจาํนวนหนังสือใน9
ห้องสมุด สําหรับการค้นควา้ของนักศึกษา โปรแกรมวิชาตาง ๆ และในการศึกษาค้นควา้เพื�อ่
เตรียมการสอนและการทาํวิจยัของอาจารย ์3) คุณธรรม จริยธรรม เชนความซื�อสัตย ์ความตรงตอ่ ่
เวลา(ของนกัศึกษาและบณัฑิต)  4)  ความสามารถในการประสานงาน กบบุคลากรและหนวยงานั ่
ในทอ้งถินเชนศิลปินในทอ้งถิน  วดั เพื�อจดักจก� �่ ิ รรมเกยวกบการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม และ ี� ั               
5)  การไดรั้บการยอมรับในผลงานทางวชิาการของอาจารย ์

อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท์  (2537) ไดศึ้กษาเรื�อง การพฒันาดชันีสูความ่
เป็นเลิศทางวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร์  สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ผลการวิจยัพบวา ได้่
คุณลักษณะของความเป็นเลิศ  จาํนวน  20  คุณลักษณะ  โดยมีดชันีบงชีทงัสิน  ่ 9 9 9 121  ดัชนี 
คุณลกัษณะของความเป็นเลิศทางวิชาการที�ไดจ้ากการวิจยันนัประกอบดว้ย คุณลกัษณะของปัจจยั9
เบืองตน้ด้านปรัชญา เป้าหมายของสถาบนั  คุณลกัษณะของนักศึกษาใหม  คุณลกัษณะอาจารย์9 ่
ประจาํ  คุณลกัษณะผูบ้ริหาร  สถานภาพการเงิน  งบประมาณ  ทรัพยากรสนบัสนุนวิชาการและ
คุณลกัษณะของแหลงฝึกภาคปฏิบติั คุณลกัษณะของกระบวนการ ประกอบดว้ย  คุณลกัษณะของ่
หลกัสูตร  การเรียนการสอน  การประเมินผลสัมฤทธิ  การบริหาร  การพฒันาคณาจารย ์ การจดั5
ดาํเนินการให้ผลิตผลงานวิชาการ  กจกรรมนกัศึกษาและการประเมินตนเองของสถาบนั  ในดา้นิ
คุณลกัษณะของผลิตผล  ประกอบดว้ย  สมรรถนะและเจตคติตอวชิาชีพของบณัฑิต  พฒันาการดา้น่
บุคลิกภาพและทกัษะทางสังคมของบณัฑิต  และผลิตผลดา้นวชิาการของสถาบนั 
 อดุลย ์ วริิยเวชกุล (2538) ไดก้ลาวถึงคุณภาพการศึกษาของส่ ถาบนัอุดมศึกษา
ในสวนของเครื�องบงชีคุณภาพทางวชิาการซึ� งประกอบดว้ย  ่ ่ 9 1)  ปรัชญาและหนา้ที�ของมหาวิทยาลยั 
2) บณัฑิต  3) งานวิจยั  4) คุณภาพงานบริการ  5) คุณภาพอาจารย ์ (คุณวุฒิอาจารย)์   6) บรรยากาศทาง
วิชาการซึ� งประกอบด้วยการประชุมแลกเปลี�ยนความคิดเห็นทางวิชาการมีระบบสารสนเทศและ
ห้องสมุดที�ดี  7) บรรยากาศในมหาวิทยาลยัหมายถึงการจดักจกรรมรวมกนของนักศึกษาทางด้านิ ่ ั
สังคมและวฒันธรรม  กฬา  ดนตรี  ี 8)  การประเมินผลการสอนของอาจารย ์และ 9) ระบบงบประมาณ 
 สุภาพร  ไชยวงศ์ (2545) ได้ศึกษาเรื� อง การพฒันาตวับงชีการดาํเนินงาน่ 9  
เกณฑ์การตรวจสอบ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยันเรศวร ผลการวิจยัพบวา่  
การพฒันาตวับงชีการดาํเนินงาน  เกณฑ์การตรวจสอบ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของ่ 9
มหาวทิยาลยันเรศวร พบวา  เกณฑก์ารประเมินแตละตวับงชี มีความเหมาะสมที�จะใชป้ระเมินแตละ่ ่ ่ ่9 ตวับงชี่ 9
และเกณฑ์การประเมินแตละองค์ประกอบ มีความเหมาะสมที�จะใช้ประเมินแตละองค์ประกอบ กลาวคือ ่ ่ ่
องคป์ระกอบที� 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนการดาํเนินงาน มี 3 ตวับงชี ไดแ้ก ่ 9 ่ 1.1.1 มีปรัชญา
ของคณะ  1.2.1  มีแผนการดาํเนินงาน และ 1.3.1 มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงาน/โครงการ    
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องคป์ระกอบที� 2 การเรียนการสอน มี 8 ตวับงชี ไดแ้ก ่ 9 ่ 2.1.1 มีการเตรียมความพร้อมในการเปิดหลกัสูตร 
2.1.2  มีการบริหารหลกัสูตรอยางเป็นระบบ  ่ 2.2.1 มีการกาหนดคุณลกัษณะของอาจารย ์ ํ 2.2.2  มีการกาหนดํ
ภาระงานของอาจารย ์2.2.3 มีการพฒันาอาจารย ์2.3.1 มีการจดัการเรียนการสอนที�มีประสิทธิภาพ 2.4.1 มี
วิธีการคดัเลือกนิสิตนกัศึกษา และ 2.6.1  มีการบริการดา้นอื�น  ๆภายในคณะสําหรับนิสิตในการคน้ควา้  
องคป์ระกอบที� 3  กจกรรมพฒันานิสิตนกัศึกษา มี ิ 1 ตวับงชี  ไดแ้ก  ่ 9 ่ 3.2.1 มีกจกรรมพฒันาอาจารยที์�ปรึกษาิ   
องคป์ระกอบที� 4 การวิจยั มี 3 ตวับงชี ไดแ้ก ่ 9 ่ 4.1.1 มีนโยบายดา้นการวิจยั  4.2.1  มีการนาํเสนอผลงานวิจยั 
และ 4.3.1 มีการสนบัสนุนการวจิยั  องคป์ระกอบที� 5 การบริการวชิาการแกสังคม  มี ่ 2 ตวับงชี  ไดแ้ก ่ 9 ่ 5.1.1 มี
แผนการบริการวิชาการแกสังคม และ ่ 5.2.1  มีการดาํเนินงานตามแผนงานบริการวิชากรแกสังคม  ่
องค์ประกอบที� 6 การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม มี 2 ตวับงชี ได้แก ่ 9 ่ 6.1.1  มีแผนงานการทาํนุบาํรุง
ศิลปวฒันธรรม และ 6.2.1 มีการดาํเนินงานตามแผนงานการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม องคป์ระกอบที� 7  การ
บริหารและจดัการ  มี 2 ตวับงชี ได้่ 9 แก ่ 7.1.1  มีโครงสร้างการบริหารงาน และ 7.2.1  มีระบบการคดัเลือก
บุคลากร  องคป์ระกอบที� 8 การเงินและงบประมาณ  มี 2 ตวับงชี่ 9 ไดแ้ก  ่ 8.1.1 จาํนวนเงินนอกงบประมาณและ 
จาํนวนเงินงบประมาณ และ  8.2.1  มีการติดตามประเมินผลการใชเ้งิน และ องคป์ระกอบที� 9 ระบบและกลไก
การประกนคุณภาพั  มี 2 ตวับงชี ไดแ้ก ่ 9 ่ 9.1.1 มีนโยบายและแนวปฏิบติัหรือคูมือเกยวกบการประกน่ ี� ั ั
คุณภาพการศึกษาภายในคณะ  และ 9.2.1  มีการเตรียมหลกัฐานเพื�อการตรวจสอบจากภายนอก 
 กาญจนา   บุญยงั (2547)  ได้ศึกษาเรื� อง ประสิทธิผลการบริหารของคณะ
พยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม  ผลการวิจยัพบวา ตวัชีวดัความสําเร็จของมหาวิทยาลยัดา้น่ ่ 9
ตางๆ ไดแ้ก ดา้นความสามารถในการผลิต พิจารณาจากดา้นการเรียนการสอน การวิจยั การบริการ่ ่
วชิาการ และการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ในดา้นประสิทธิภาพการบริหาร พิจารณาจากภาระงาน
ทางวิชาการของอาจารย์ คาใช้่ จายตอหัวนักศึกษา อัตราการออกกลางคันของนักศึกษา และ่ ่
ประสิทธิภาพของการใชอ้าคารสถานที� ในดา้นความสามารถในการปรับตวัพิจารณาจากสัดสวนคุณวุฒิของ่
อาจารย ์สัดสวนตาํแหนงทางวิชาการ สัดสวนบุคลากรผูช้วยวิชาการตอบุคลากรธุรการ สัดสวนบุคลากร่ ่ ่ ่ ่ ่
ผูช้วยวชิาการตออาจารย์่ ่  สารนิเทศของหอ้งสมุด เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา การกระจายโอกาสทาง
การศึกษา และสัดสวนการรับนกัศึกษา ในดา้นการพฒันาจากความสามารถในการแสวงหารายไดเ้พื�อการ่
พฒันาตนเอง และดา้นสุดทา้ยคือ ความพึงพอใจของนกัศึกษา  
 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องในต่างประเทศ 

บวมการ์ท (Baumgart, 1987) ไดท้าํการวิจยัเพื�อศึกษาถึงคุณภาพการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีของประเทศออสเตรเลีย  โดยใชอ้งคป์ระกอบที�เกยวขอ้งกบคุณภาพการศึกษาเป็นี� ั
เกณฑ์ในการศึกษา  ดังนี    ด้านปัจจยันําเข้า ประกอบด้วย 9 1) ความเหมาะสมในการจดัสรร
งบประมาณของรัฐบาล 2) จาํนวนอาจารยแ์ละตาํแหนงทางวิชาการ และ ่ 3) การสนบัสนุนดา้น
งบประมาณในการวิจยั ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 1) การปรับปรุงการเรียนการสอน                        
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2) จาํนวนงานวิจยัที�ไดรั้บการตีพิมพ ์ 3) การประเมินการสอนจากนกัศึกษาและเพื�อนอาจารย ์         
4) การบริการทางวชิาการทงัภ9 ายในและภายนอกสถาบนั 5) การพฒันาอาจารยใ์นดา้นการสอน การ
วจิยั การบริหาร 6) อตัราสวนระหวางอาจารยต์อนกัศึกษา ่ ่ ่ 7) ปริมาณงานของนกัศึกษา 8) ระบบการ
ประเมินผลการเรียนที�เหมาะสมและยุติธรรม  9) สื�อสนบัสนุนการเรียน  เชนห้องสมุด  การสอน่
เสริม  เครื�องคอมพิวเตอร์  และ 10) งานบริการและสวสัดิการตาง ๆ  และด้านการผลิตโดยจะ่
พิจารณาจากปริมาณนกัศึกษาที�เรียนระดบัปริญญาโท 
 แบนตา และบอร์เดน (Banta and Borden, 1994) ไดร้วบรวมองคป์ระกอบและ
ตวับงชีการดาํเนินงานที�สงผลตอคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก ่ ่ ่9 ่ 1)  การบริหารจดัการ  2) การแนะนาํให้
คาํปรึกษา 3) การศึกษาตอเนื�อง  ่ 4) หลกัสูตร  5) การรับนกัศึกษา  6) สิงอาํนวยความสะดวกในการ�
เรียนการสอน เชน สื�อ  อุปกรณ์ ่  7)  การเงินและงบประมาณ 8) การวิจยั   9) อาจารยแ์ละบุคลากร 
และ  10)  การจดัการเรียนการสอน  ซึ� งในแตละองคป์ระกอบที�กลาวมาจะประกอบดว้ยรายล่ ่ ะเอียด
ที�เป็นตวับงชีการดาํเนินงาน  ประเทศที�มีการนําตวับงชีการดาํเนินงานไปใช้  ได้แก  ประเทศ่ ่9 9 ่
องักฤษ และเนเธอร์แลนด์  โดยให้ความสําคญัเกยวกบการประเมินคุณภาพระดบัอุดมศึกษา  ซึ� งมีี� ั
องคป์ระกอบที�ใชใ้นการตรวจสอบและประเมินคือ การเรียนการสอน  การวิจยั การบริการวิชาการ
แกสังคม และการบริหารจดัการของสถาบนั เป็นตน้  และยงัมีตวับงชีการดาํเนินงาน เชน จาํนวน่ ่ ่9
อาจารย ์ จาํนวนนกัศึกษา เงินเดือน  หอ้งสมุด การบริการเกยวกบคอมพิวเตอร์  อตัราสวนนกัศึกษาี� ั ่
ตออาจารย ์ ทุนสนบัสนุนการวจิยั เป็นตน้่  
 บาคานิ (Bacani, 1998) กลาวในนิ่ ตยสารเอเชียวีค  ซึ� งเป็นสถาบนัที�ทาํการ
จดัลาํดบัคุณภาพมหาวทิยาลยั  ไดด้าํเนินการจดัอนัดบัของมหาวิทยาลยัจาํนวน 78 แหงในเอเชียทุก่
ปี โดยใชอ้งคป์ระกอบที�สําคญัในการจดัอนัดบัคุณภาพตามสัดสวนคะแนนดงันี ่ 9 1) ความมีชื�อเสียง
ของมหาวิทยาลยั  การเป็นที�ยอมรับทางวิชาการจากมหาวิทยาลยัอื�น  2) คุณภาพในการคดัเลือก
นกัศึกษา  คุณสมบติัของนกัศึกษาที�จะรับ  3) คุณสมบติัของอาจารย ์ สัดสวนของอาจารยที์�มีวุฒิ่
ปริญญาเอก สัดสวนของอาจารยต์อนกัศึกษา ่ ่  4) ผลผลิตดา้นงานวิจยั  โดยมีการตีพิมพเ์ผยแพรใน่
วารสารระดับนาชาติและระดับอาเซียน  เงินทุนสนับสนุนการวิจัย  จาํนวนสถาบันวิจัยของ
มหาวิทยาลัย  จาํนวนหนังสือในห้องสมุดตอนักศึกษา และ ่ 5) ทรัพยากรทางด้านการเงิน
งบประมาณ ทงัหมดของมหาวทิยาลยั  สัดสวนของงบประมาณที�จดัสรรใหก้บนกัศึกษา9 ่ ั  
 จากการศึกษางานวิจยัที�เกยวขอ้งสรุปไดว้า เกณฑ์การตรวจสอบ และเกณฑ์ี� ่
การประเมินคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย 1) สถาบนัมีปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์และ
แผนการดาํเนินงานที�ชดัเจน 2) สถาบนัมีการเรียนการสอนมีการบริหารหลกัสูตรอยางเป็นระบบ  ่
3) สถาบนัมีกจกรรมพฒันานิสิตนักศึกษา ิ 4) สถาบนัมีนโยบายด้านการวิจยัและผลงานวิจยั                   
5) สถาบนัมีการบริการวิชาการแกสังคม  ่ 6) สถาบนัมีการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม                          
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7)  สถาบนัมีการบริหารและจดัการที�เป็นระบบ 8) สถาบนัมีการจดัการการเงินและงบประมาณ
ที�เป็นระบบมีการติดตามประเมินผลการใช้เงิน และ 9) สถาบนัมีระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพมีนโยบายและแนวปฏิบติัหรือคูมือเกยวกบการประกนคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนั่ ี� ั ั     
 สรุปจากการศึกษางานวิจยัที�เกยวข้องพบวา ี� ่ การบริหารสูความเป็นเลิศมีแนว่
ทางการบริหารที�ประกอบด้วย การบริหารที�มีแผนงาน นโยบายในการบริหารที�ชัดเจน เน้นการ
บริหารแบบมีสว่ นรวม สงเสริมการพฒันาความสามารถของบุคลากร ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํ่ ่ บุคลากร
มีทศันคติที�ดีตอการทาํงาน่  สงเสริมให้มีการจดัการความรู้ และ่ การบริหารจดัการที�ดีโดยเนน้ความ
รับผดิชอบในผลการปฏิบติั ความโปรงใส  การมีสวนรวม การกระจายอาํนาจ และความยุติธรรม่ ่ ่ ใน
การบริหารจดัการ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ� งครอบคลุมพนัธกจและการบริหาริ
จดัการเพื�อความเป็นเลิศ ผูว้ิจยัจึงนาํแนวทางการบริหารสูความเป็นเลิศ่  และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษา เป็นตน้แบบในการพฒันาเพื�อนาํเสนอรูปแบบและกลยุทธ์การบริหารเพื�อความ
เป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมั
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ในการวจิยัครังนี9 9    
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที� 3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

  การวิจยัเรื�อง “รูปแบบและกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข” เป็น
การวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวตัถุประสงค์เพื�อ 1) วิเคราะห์เกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั           
2) ศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สํา ห รับ วิทยาลัยพยาบาล สั งก ดสถาบันพระบรมราชชนกั  ก ระท รวง สา ธ า รณสุ ข  แล ะ  
3) นําเสนอรูปแบบและกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั                     
มีรายละเอียดดงันี9  

แหล่งข้อมลจากเอกสาร ู  

1. เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย  เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
ของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาของ
สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์รับรองสถาบนัของสภาการพยาบาล  เกณฑ์
คุณภาพมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ เกณฑ์รางวลัคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ  และเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่ เพื�อองคก์รที�เป็นเลิศ  

2. แผนกลยทุธ์ระยะสัน และ9 /หรือระยะยาว ของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
สุพรรณบุรี 

ประชากรและกล่มตัวอุ ย่าง 

  ประชากร  
1. ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาลหรือรองผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาล สังกดั

สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จาก 29 แหง่   
2. ผูท้รงคุณวุฒิเป็นผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบริหารงานของ

สถาบนัการศึกษาทางการพยาบาล และผูบ้ริหารของสถาบนัพระบรมราชชนก 
3. ผูบ้ริหารและอาจารยพ์ยาบาลที�ปฏิบติังานในวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 29 แหง่  มีจาํนวนทงัสิน 9 9 1,387 คน 
4. คณะกรรมการบริหารวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี  
5. ผูท้รงคุณวฒิุสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  
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  กล่มตัวอย่าุ ง 

1. ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาลหรือรองผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เลือกโดยวิธีการสุมกลุมตวัอยางแบบกลุม่ ่ ่ ่  (Cluster 
Random Sampling) โดยแบงประชากรของผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาลหรือรองผูอ้าํนวยการ่
วทิยาลยัพยาบาลตามเครือขายภู่ มิภาคแลว้ทาํการสุมกลุมตวัอยางในแตละเครือขายภูมิภาคมาร้อยละ ่ ่ ่ ่ ่
50 ของจาํนวนผูอ้าํนวยวิทยาลยัพยาบาลหรือรองผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาลในแตละเครือขาย่ ่
ภูมิภาค รวมกลุมตวัอยางที�สุมไดท้งัสินจาํนวน ่ ่ ่ 9 9 15 คน ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาลหรือ
รองผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลจาก 
   1.1 วทิยาลยัพยาบาลเครือขายภาคเหนือ                         ่   จาํนวน 3 คน 
   1.2 วทิยาลยัพยาบาลเครือขายภาคกลาง                          ่   จาํนวน 6 คน 

 1.3 วทิยาลยัพยาบาลเครือขายภาคใต ้                             ่   จาํนวน 3 คน 
 1.4 วทิยาลยัพยาบาลเครือขายภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ    ่  จาํนวน 3 คน 

2 ผูท้รงคุณวฒิุ เป็นผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบริหารงานของ
สถาบนัการศึกษาทางการพยาบาล และผูบ้ริหารของสถาบนัพระบรมราชชนก เลือกโดยวธีิการเลือก
กลุมตวัอยางแบบเจาะจง่ ่  (Purposive Sampling) รวมจาํนวน 20 คน ประกอบดว้ย 

2.1 ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารจดัการจากหนวยงานภาครัฐ่  และเอกชน หรือ
สถาบนัเพิมผลผลิต เลือกโดย� วธีิการเลือกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง่ ่  (Purposive Sampling) จาํนวน 6 คน 

2.2 คณบดีหรือรองคณบดี คณะพยาบาลศาสตร์ เลือกโดยวิธีการเลือกกลุม่
ตวัอยางแบบเจาะจง่  (Purposive Sampling) จาํนวน 4 คน 

2.3 ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข เลือกโดยวธีิการเลือกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง่ ่  (Purposive Sampling) จาก 4 เครือขายๆ ่
ละ 2 คน จาํนวน 8 คน  

2.4 ผูอ้าํนวยการสถาบนัพระบรมราชชนก และ/หรือรองผูอ้าํนวยการสถาบนั           
พระบรมราชชนก หรือผูอ้าํนวยการสวนพฒันาการศึกษา่  เลือกโดยวิธีการเลือกกลุมตวัอยางแบบ่ ่
เจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวน 2 คน 

3 ผูบ้ริหารและอาจารยพ์ยาบาลที�ปฏิบติังานในวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วยผูอ้าํนวยการวิทยาลัยพยาบาลและ/หรือ                          
รองผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาล และอาจารยพ์ยาบาล ขนาดตวัอยางคาํนวณจากสูตร่ ยามาเน ่
(Yamane, 1973) กาหนดความคลาดเคลื�อนที�ระดบั ํ .05 ไดข้นาดกลุมตวัอยาง จาํนวน ่ ่ 311 คน  
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   สูตรคาํนวณขนาดกลุมตวัอยาง   ่ ่ n = N/ (1+Ne2) 
   เมื�อ    n = ขนาดของกลุมตวัอยาง่ ่  
    N= ขนาดของประชากร 
    e = ความคลาดเคลื�อนของกลุมตวัอยางที�ยอมรับได้่ ่  
  การเลือกกลุมตวัอยาง แบงเป็น ่ ่ ่ 2 ขนัตอนดงันี9 9  

3.1 เลือกกลุมตวัอยางวิทยาลยัพยาบาล เลือกโดย่ ่ วิธีการสุมกลุมตวัอยางแบบ่ ่ ่
กลุม่  (Cluster Random Sampling)  โดยแบงประชากรของ่ วิทยาลยัพยาบาลในสังกดสถาบนัั                  
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขตามเครือขายภูมิภาค ่ แลว้ทาํการสุมกลุมตวัอยางในแตละ่ ่ ่ ่
เครือขาย่ ภูมิภาคมาร้อยละ 50 ของจาํนวนวิทยาลยัพยาบาลในแตละเครือขายภูมิภาค รวมจาํนวน่ ่
วทิยาลยัพยาบาลที�สุมไดท้งัสิน่ 9 9  จาํนวน 15 แหง ประกอบดว้ย่  

 3.1.1 วทิยาลยัพยาบาลเครือขา่ยภาคเหนือ             จาํนวน 3 แหง่  
 3.1.2 วทิยาลยัพยาบาลเครือข่ายภาคกลาง             จาํนวน 6 แหง่  
 3.1.3 วทิยาลยัพยาบาลเครือขายภาคใต้่              จาํนวน 3 แหง่  
 3.1.4 วทิยาลยัพยาบาลเครือขายภาคตะวนัออก่ เฉียงเหนือ   จาํนวน 3 แหง่  

3.2 เลือกกลุมตวัอยางผูบ้ริหารและอาจารยพ์ยาบาลที�ปฏิบติังาน่ ่  เลือกโดย
วิธีการเลือกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง่ ่  (Purposive Sampling) ในกลุม่ ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาล 
รองผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาล และทาํการสุมกลุมตวัอยางแบบ่ ่ ่ งาย ่ (Simple Random Sampling) 
ในกลุมอาจารยพ์ยาบาล่  ดว้ยการจบัฉลากรายชื�อจากวิทยาลยัพยาบาลที�สุมไดใ้ห้ไดข้นาดของกลุม่ ่
ตวัอยางตามสัดสวนที�คาํนวณ่ ่  ดงัตารางที� 2 ดงันี9  
 
ตารางที� 2 จาํนวนประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  ผูบ้ริหารและอาจารยพ์ยาบาลที�ปฏิบติังาน 
     ในวทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
 

เครือข่าย วทิยาลยัพยาบาล 
ประชากร 

(คน) 
กล่มตวัอย่างุ  

(คน) 
1. วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครลาํปาง  66 28 
2. วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา 41 17 

ภาคเหนือ 

3. วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พทุธชินราช 52 22 
1. วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 58 25 
2. วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ 31 14 
3. วทิยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี 44 19 

ภาคกลาง 

4. วทิยาลยัพยาบาลพระปกเกลา้ จนัทบุรี 62 26 
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ตารางที� 2 (ตอ่)  

เครือข่าย วทิยาลยัพยาบาล 
ประชากร 

(คน) 
กล่มตวัอย่างุ  

(คน) 
5. วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี 61 26 ภาคกลาง(ตอ่ ) 
6. วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี 36 15 
1. วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง 34 15 
2. วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 49 21 

ภาคใต ้

3. วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี 62 26 
1. วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแกน่  44 19 
2. วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์ 47 20 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

3. วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ 43 18 
รวม 730 311 

4. คณะกรรมการบริหารวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี เลือกโดย
วิธีการเลือกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง่ ่  (Purposive Sampling) ในกลุมคณะกรรมการบริหาร่ วิทยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี จาํนวน 11 คน  มาร้อยละ 80  จาํนวน 9 คน 

5. ผูท้รงคุณวฒิุ เป็นผูท้รงคุณวฒิุสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
เลือกโดยวิธีการเลือกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง่ ่  (Purposive Sampling) รวมจาํนวน 17 คน ประกอบดว้ย
  5.1 ที�ปรึกษาสถาบนัพระบรมราชชนก เลือกโดยวิธีการเลือกกลุมตวัอยาง่ ่
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวน 3 คน 
 5.2 ผูอ้าํนวยการสถาบนัพระบรมราชชนก และ/หรือรองผูอ้าํนวยการสถาบนั            
พระบรมราชชนก เลือกโดยวธีิการเลือกกลุมตวัอยางแบบเจาะจ่ ่ ง (Purposive Sampling) จาํนวน 2 คน 
 5.3 ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข เลือกโดยวิธีการเลือกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง่ ่  (Purposive Sampling) จาก 4 เครือขายๆ ละ่  
3 คน จาํนวน 12 คน  

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัมีรายละเอียดดงันี9  (รายละเอียดเครื�องมือแสดงในภาคผนวก ข) 
1. แบบวิเคราะห์เอกสารโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สาระ (Content Analysis) 

ของ สุภางค์ จนัทวานิช (2551ก: 144-148; ข: 69 – 121) เพื�อวิเคราะห์เกยวี� กบัเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  
จากเกณฑ์คุณภาพการศึกษาของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
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เกณฑ์คุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์รับรอง
สถาบนัของสภาการพยาบาล  เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาล
ศาสตร์ เกณฑร์างวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  และเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่ เพื�อองคก์ร
ที�เป็นเลิศ ลกัษณะของแบบวิเคราะห์เอกสาร ประกอบดว้ย หัวขอ้เกณฑ์การประเมิน และรายละเอียด
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข  

2. แบบสัมภาษณ์เกยวกบสภาพปัจจุบนัของการี� ั บริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกงโครงสร้าง โดยสัมภาษณ์ึ�
เกยวกบี� ั จุดแข็ง จุดออน โอกาส ่ และอุปสรรค ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข เพื�อเป็นขอ้มูลในการ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษา สาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  โดยผาน่
การตรวจสอบจากอาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และอาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์รวม่  แบบสัมภาษณ์
แบงออกเป็น ่ 2 ตอน ดงันี9  
 ตอนที� 1 เป็นการสัมภาษณ์เกยวกบขอ้มูลทวัไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ี� ั �  ไดแ้ก ชื�อ่
และนามสกุล ตาํแหนง ประสบการณ์ดา้นวิชาการ ตาํแหนงทางการบริหาร ประสบการณ์ดา้นการ่ ่
บริหาร คุณวุฒิการศึกษา สาขาวิชาและสถาบนัที�สําเร็จการศึกษา (คุณวุฒิสูงสุด) และสถานที�
ปฏิบติังาน 
 ตอนที� 2 เป็นประเด็นการสัมภาษณ์เกยวกบสภาพปัจจุบนัของการี� ั บริหารเพื�อ
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัั  
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยสัมภาษณ์สภาพปัจจุบนัเกยวกบี� ั จุดแข็ง จุดออน ่
โอกาส และอุปสรรค ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กั ระทรวงสาธารณสุข ซึ� งเป็นการบริหาร
จดัการตามหลกักระบวนการจดัการ (Management Process) ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) 
การจดัองคก์ร (Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) มีลกัษณะอยางไร่  และ
มีประเด็นใดบา้งในแตละดา้น่  

3. แบบสัมภาษณ์เกยวกบี� ั รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข ลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกงึ� โครงสร้าง โดยสัมภาษณ์
แนวความคิดและความคิดเห็นเพื�อประกอบการ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม



   170 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข โดยผานการตรวจสอบจากอาจารยที์�ปรึกษา่ วิทยานิพนธ์หลกั และอาจารยที์�
ปรึกษาวทิยานิพนธ์รวม่  แบบสัมภาษณ์แบงออกเป็น ่ 2 ตอน ดงันี9  
 ตอนที� 1 เป็นการสัมภาษณ์เกยวกี� บัขอ้มูลทวัไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์�  ไดแ้ก ชื�อ่
และนามสกุล ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณ์ด้านวิชาการ ตําแหนงทางการบริหาร ่ ่
ประสบการณ์ด้านการบริหาร คุณวุฒิการศึกษา สาขาวิชาและสถาบนัที�สําเร็จการศึกษา (คุณวุฒิ
สูงสุด) และสถานที�ปฏิบติังาน 

 ตอนที� 2 เป็นประเด็นการสัมภาษณ์เกยวกบี� ั รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข โดยสัมภาษณ์รูปแบบการบริหารฯ ควรมีลกัษณะอยางไร่  เกยวกบหลกัการี� ั
และเหตุผล วสิัยทศัน์ พนัธกจ วตัถุประสงค ์และรูปแบบการบิ ริหารวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ด้วยการบริหารจดัการตามหลักกระบวนการจัดการ 
(Management Process) ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing) การนาํ 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) ควรมีการดาํเนินการอยางไรในแตล่ ่ ะดา้น 

4. แบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข เพื�อประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุขโดยผานการตรวจสอบจาก่ อาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และอาจารย์ที�
ปรึกษาวทิยานิพนธ์รวม ่  แบบประเมินแบงออกเป็น ่ 3 ตอน ดงันี9  
 ตอนที� 1 เป็นคาํถามเกยวกบขอ้มูลทวัไปของผูท้รงคุณวุฒิี� ั �  ได้แก ่ ชื�อและ
นามสกุล ตาํแหนงทางวิชาการ ประสบการณ์ดา้นวิชาการ ตาํแหนงทางการบริหาร ประสบการณ์่ ่
ด้านการบริหาร คุณวุฒิการศึกษา สาขาวิชาและสถาบนัที�สําเร็จการศึกษา (คุณวุฒิสูงสุด) และ
สถานที�ปฏิบติังาน  
 ตอนที� 2 เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อ
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมั
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ลกัษณะของแบบประเมินเป็นมาตรประมาณคา่  (Rating Scale) 5 
ระดบั และให้ระบุขอ้เสนอแนะ ขอ้คาํถามเกยวกบี� ั  (ราง่ )  รูปแบบการบริหารวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ดว้ยการบริหารจดัการตามหลกักระบวนการจดัการ 
(Management Process) ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) เกยวกบการวางแผนกลยุทธ์ จาํนวน ี� ั 10 ขอ้ 
และการเทียบเคียงสมรรถนะ จาํนวน 10 ขอ้ การจดัองค์กร (Organizing) เกยวกบการบริหารแบบมีี� ั
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สวนรวม่ ่  จาํนวน 10 ขอ้ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์จาํนวน 10 ขอ้ และการจดัการความรู้ จาํนวน 10 
ขอ้ การนาํ (Leading) เกยวกบทฤษฎีการจูงใจ จาํนวน ี� ั 10 ขอ้  และภาวะผูน้าํ จาํนวน 10 ขอ้ และการ
ควบคุม (Controlling) เกยวกบการบริหารความเสี�ยง จาํนวน ี� ั 10 ขอ้ การบริหารแบบธรรมาภิบาล
จาํนวน 10 ขอ้ และหวงโซคุณคา จาํนวน ่ ่ ่ 10 ขอ้ รวมทงัสิน 9 9 100 ขอ้ นนั9 มีความเหมาะสมระดบัใด และมี
ขอ้เสนอแนะอยางไร่  
 ตอนที� 3 เป็นการเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
นาํไปปรับปรุง (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั ใหมี้ความสมบูรณ์  

5. แบบประเมินความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อ
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกดสถาบันั                   
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เพื�อประเมินความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ ) 
รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัย
พยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข โดยผานการตรวจสอบจากอาจารยที์�่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และอาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์รวม ่  และนาํไปทดลองใช้เพื�อหาคาความเที�ยง่
ของแบบประเมินกอนนาํไปใช้จริง ่ ดว้ยวิธีสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค 5 (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) แบบประเมินแบงออกเป็น ่ 3 ตอน ดงันี9  
 ตอนที� 1 เป็นคาํถามเกยวกบขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบประเมินี� ั �  ได้แก ่
ตาํแหนงของทานในปัจจุบนั่ ่  คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการทาํงาน และสถานที�
ปฏิบติังาน  

 ตอนที� 2 เป็นแบบประเมินความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการ
บริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาลสังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ลกัษณะของแบบประเมินเป็นมาตรประมาณคา่  
(Rating Scale) 5 ระดบั และให้ระบุขอ้เสนอแนะ ขอ้คาํถามเกยวกบี� ั  (ราง่ ) รูปแบบการบริหาร
วทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั กระทรวงสาธารณสุข ดว้ยการบริหารจดัการตาม
หลกักระบวนการจดัการ (Management Process) ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) เกยวกบการี� ั
วางแผนกลยุทธ์ จาํนวน 10  ขอ้ และการเทียบเคียงสมรรถนะ จาํนวน 6 ขอ้ การจดัองคก์ร (Organizing) 
เกยวกบการบริหารแบบมีี� ั สวนรวม จาํนวน ่ ่ 9 ขอ้ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์จาํนวน 10 ขอ้ และการ
จดัการความรู้ จาํนวน 10 ขอ้ การนาํ (Leading) เกยวกบทฤษฎีการจูงใจ จาํนวน ี� ั 5 ขอ้  และภาวะผูน้าํ 
จาํนวน 9 ขอ้ และการควบคุม (Controlling) เกยวกบการบริหารความเสี�ยง จาํนวน ี� ั 7 ขอ้ การบริหาร
แบบธรรมาภิบาล จาํนวน 6 ขอ้ และหวงโซคุณคา จาํนวน ่ ่ ่ 8 ขอ้ รวมทงัสิน 9 9 80 ขอ้ นนั9 มีความ
เหมาะสมในทางปฏิบติัระดบัใด และมีขอ้เสนอแนะอยางไร่   
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 ตอนที� 3 เป็นการเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การนาํไปปรับปรุง (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั ใหมี้ความสมบูรณ์  

6. แบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข เพื�อประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข โดยผานการตรวจสอบจากอาจารยที์�ปรึกษา่ วิทยานิพนธ์หลกั และอาจารยที์�
ปรึกษาวทิยานิพนธ์รวม แบบประเมินแบงออกเป็น ่ ่ 3 ตอน ดงันี9  
 ตอนที� 1 เป็นคาํถามเกยวกบขอ้มูลทวัไปของผูท้รงคุณวุฒิี� ั �  ได้แก่ ชื�อและ
นามสกุล ตาํแหนง ประสบการณ์ด้านวิชาการ ตาํแหนงทางการบริหาร ประสบการณ์ด้านการ่ ่
บริหาร คุณวุฒิการศึกษา สาขาวิชาและสถาบนัที�สําเร็จการศึกษา (คุณวุฒิสูงสุด) และสถานที�
ปฏิบติังาน  
  ตอนที� 2 เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารเพื�อ
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบันั                  
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ลกัษณะของแบบประเมินเป็นมาตรประมาณคา่  (Rating 
Scale) 5 ระดบั และให้ระบุขอ้เสนอแนะ  ขอ้คาํถามเกยวกบี� ั  (ราง่ )  กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็น
เลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชั
ชนก กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย 1) กลยุทธ์การสงเสริม่ การบริหารและการพฒันาสถาบนั 
2) กลยุทธ์การสงเสริม่ คุณภาพบณัฑิต 3) กลยุทธ์การสงเสริม่ หลกัสูตรและการเรียนการสอน               
4) กลยุทธ์การสงเสริม่ กจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษาิ  5) กลยุทธ์การสงเสริม่ การวิจยัและงาน
สร้างสรรค ์6) กลยทุธ์การสงเสริม่ การบริการวชิาการแก่สังคม 7) กลยุทธ์การสงเสริม่ การทาํนุบาํรุง
ศิลปะและวฒันธรรม 8) กลยุทธ์การสงเสริมการบริหารทรัพยากรมนุษย์่  9) กลยุทธ์การสงเสริม่
การเงินและงบประมาณ และ 10) กลยุทธ์การสงเสริม่ การประกนและพฒันาคุณภาพการศึกษาั               
นนัมีความเหมาะสมระดบัใด และมีขอ้เสนอแนะอยางไร9 ่   
 ตอนที� 3 เป็นการเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
นาํไปปรับปรุง (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั ใหมี้ความสมบูรณ์  
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ขั/นตอนการสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

1. แบบวิเคราะห์เอกสารโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สาระ (Content Analysis) 
ของ สุภางค์ จนัทวานิช (2551ก: 144-148; ข: 69 – 121) เพื�อวิเคราะห์เกยวี� กบัเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  
เป็นแบบวเิคราะห์ที�ผูว้จิยัสร้างขึนเอง โดยมีขนัตอนการสร้างดงันี9 9 9 

1.1 รวบรวมและศึกษาเอกสาร และหลกัการเกยวกบเกณฑ์การประี� ั เมิน
คุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั   

 1.2 สร้างแบบวิเคราะห์เอกสาร เกณฑ์คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัย
พยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  โดยสร้างเป็นตารางในการ
วิเคราะห์ประกอบดว้ย หัวขอ้เกณฑ์การประเมิน และรายละเอียดของเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์รับรองสถาบนัของสภาการ
พยาบาล  เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ เกณฑ์รางวลั
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  และเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่ เพื�อองคก์รที�เป็นเลิศ 

1.3 นาํแบบวิเคราะห์เอกสารไปใชใ้นการวิเคราะห์เกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  เพื�อจดัทาํ
(ราง่ ) เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข 
 1.4 นาํ (ราง่ ) เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ที�วิเคราะห์ขึนให้อาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์9
หลกั อาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์รวมพิจารณา แลว้่ นาํไปปรับปรุงแกไขตามขอ้เสนอ้ แนะ และ
ผูว้ิจ ัยขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิซึ� งเป็นผูเ้ชี�ยวชาญด้านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษา จาํนวน 5 ทาน่  ตรวจสอบความตรงเชิงเนือหา9  (Content Validity) แลว้นาํไปปรับปรุงแกไข้
ตามขอ้เสนอแนะ  

2. แบบสัมภาษณ์เกี�ยวกบสภาพปัจจุบนัของการั บริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข เป็นแบบสัมภาษณ์ที�ผูว้จิยัสร้างขึนเอง โดยมีขนัตอนการสร้างดงันี9 9 9 
 2.1 ศึกษาเอกสาร ผลการวิจยัและข้อมูลที�เกยวข้ี� อง แนวคิด ทฤษฎี และ
หลักการตางๆ ่ เกยวกบี� ั ทฤษฎีการบริหารจัดการตามหลักกระบวนการจัดการ (Management 
Process) แนวคิดความเป็นเลิศ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล 
สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ที�ไดจ้ากการวเิคราะห์ในขนัตอนที� 9 1 
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 2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์เกยวกบสภาพปัจจุบนัของการี� ั บริหารเพื�อความ
เป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมั
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกงโครงสร้างึ�  
 2.3 นาํแบบสัมภาษณ์ให้อาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และอาจารยที์�
ปรึกษาวทิยานิพนธ์รวม่ ตรวจสอบ แลว้นาํไปปรับปรุงแกไขตามขอ้เสนอ้ แนะ 
   2.4 นําแบบสัมภาษณ์ที�ปรับปรุงแล้วไปสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการวิทยาลัย
พยาบาลหรือรองผู ้อ ํานวยการวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข จาํนวน 15 คน แลว้นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์สาระ (Content Analysis) เพื�อศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยั
พยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั   

3. แบบสัมภาษณ์เกยวกบรูปแบบี� ั การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข เป็นแบบสัมภาษณ์ที�ผูว้จิยัสร้างขึนเอง โดยมีขนัตอนการสร้างดงันี9 9 9 
 3.1 ศึกษาเอกสาร ผลการวิจยัและข้อมูลที�เกยวข้อง แนวคิด ทฤษฎี และี�
หลกัการตางๆ ่ เกยวกบี� ั แนวคิดการพฒันารูปแบบ ทฤษฎีการบริหารจดัการตามหลกักระบวนการ
จดัการ (Management Process) แนวคิดความเป็นเลิศ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ที�ได้จากการ
วเิคราะห์ในขนัตอนที� 9 1  
 3.2 สร้างแบบสัมภาษณ์เกยวกบรูปแบบี� ั การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั พระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกงโครงสร้างึ�  
 3.3 นาํแบบสัมภาษณ์ให้อาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และอาจารยที์�
ปรึกษาวทิยานิพนธ์รวม่ ตรวจสอบ แลว้นาํไปปรับปรุงแกไขตามขอ้เสนอ้ แนะ 
  3.4 นาํแบบสัมภาษณ์ที�ปรับปรุงแลว้ไปสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 20 คน 
ซึ� งมีคุณสมบติัตามเกณฑ์ที�กาหนด แลว้นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์สาระ ํ (Content Analysis) เพื�อจดัทาํ 
(ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยั
พยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  

4. แบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ )  รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข เป็นแบบประเมินที�ผูว้จิยัสร้างขึนเอง โดยมีขนัตอนการสร้างดงันี9 9 9 
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 4.1 ศึกษาเอกสารเกยวกบี� ั รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข 
 4.2 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความ
เป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชั
ชนก กระทรวงสาธารณสุข ลกัษณะของแบบประเมินเป็นมาตรประมาณคา่  (Rating Scale) 5 ระดบั 
และใหร้ะบุขอ้เสนอแนะ 
 4.3 นาํแบบประเมินให้อาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั อาจารยที์�ปรึกษา
วทิยานิพนธ์รวมพิจารณา แลว้่ นาํไปปรับปรุงแกไขตามขอ้เสนอ้ แนะ 
 4.4 นาํแบบประเมินที�ปรับปรุงแลว้ไปใชก้บผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน ั 20 คน ซึ� งมี
คุณสมบติัตามเกณฑ์ที�กาหนดและเป็นกลุมเดียวกบการสัมภาษณ์เกยวกบรูปแบบํ ่ ั ี� ั การบริหารฯ เพื�อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  

5. แบบประเมินความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ )  รูปแบบการบริหารเพื�อ
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดั สถาบนั            
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เป็นแบบประเมินที�ผูว้ิจยัสร้างขึนเอง โดยมีขนัตอนการ9 9
สร้างดงันี9 
 5.1 ศึกษาเอกสารเกยวกบี� ั รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข ที�ผานการตรวจสอบ่ ความเหมาะสมจากผูท้รงคุณวฒิุ 
 5.2 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการ
บริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ลกัษณะของแบบประเมินเป็นมาตรประมาณคา่  
(Rating Scale) 5 ระดบั และใหร้ะบุขอ้เสนอแนะ 
 5.3 นาํแบบประเมินให้อาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั อาจารยที์�ปรึกษา
วทิยานิพนธ์รวมพิจารณา แลว้่ นาํไปปรับปรุงแกไขตามขอ้เสนอ้ แนะ 
 5.4 นาํแบบประเมินที�ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บอาจารยข์องวิทยาลยัพยาบาลั
บรมราชชนนี ชยันาท ซึ� งไมไดเ้ป็นกลุมตวัอยาง จาํนวน ่ ่ ่ 30 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์คาความเที�ยงของแบบ่
ประเมินกอนนาํไปใชจ้ริง ่ ดว้ยวิธีสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค 5 (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
แลว้นาํไปปรับปรุงแกไข้  
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 5.5 นาํแบบประเมินที�ปรับปรุงแลว้ไปใชก้บผูบ้ริหารแลั ะอาจารยพ์ยาบาล 
จาํนวน 311 คน เพื�อตรวจสอบความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความ
เป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชั
ชนก กระทรวงสาธารณสุข 

6. แบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ )  กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข เป็นแบบประเมินที�ผูว้จิยัสร้างขึนเอง โดยมีขนัตอนการสร้างดงันี9 9 9 
 6.1 ศึกษา (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี 
 6.2 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารเพื�อความ
เป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชั
ชนก กระทรวงสาธารณสุข ลกัษณะของแบบประเมินเป็นมาตรประมาณคา ่ (Rating Scale) 5 ระดบั และ
ใหร้ะบุขอ้เสนอแนะ 
 6.3 นําแบบประเมินให้อาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ที�
ปรึกษาวทิยานิพนธ์รวม่ ตรวจสอบ แลว้นาํไปปรับปรุงแกไขตามขอ้เสนอ้ แนะ 
 6.4 นําแบบประเมินที�ปรับปรุงแล้วไปใช้กบผูท้รงคุณวุฒิั สังกดสถาบันั              
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 17 คน เพื�อตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง่ )  
กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี สุพรรณบุรี  

การตรวจสอบคณภาพุ ของเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 กอนนาํเครื�องมือที�สร้างขึนไปใชใ้นการ่ 9 วจิยั ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั ดงันี9  

1. (ราง่ )  เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยนาํ (ราง่ )  เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาฯ 
เสนอให้อาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และอาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์รวมพิจารณา่  แล้ว
นาํไปปรับปรุงแกไขตามข้อเสนอ้ แนะ และผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิซึ� งเป็น
ผูเ้ชี�ยวชาญด้านเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา จาํนวน 5 ทาน ่ (รายชื�อผูท้รงคุณวุฒิแสดงใน
ภาคผนวก ก)  ตรวจสอบความตรงเชิงเนือหา9  (Content Validity) ซึ� งตอ้งมีคาดชันีความสอดคลอ้ง่
ระหวางขอ้คาํถามกบเนือหา ตงัแต ่ ั ่9 9 0.50 ขึนไป  9 (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2543: 249-251) ซึ� ง
การตรวจสอบเป็นรายขอ้โดยลงความเห็นและใหค้ะแนนดงันี9  
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  ใหค้า่  +1 เมื�อผูท้รงคุณวฒิุแนใจวามีความเหมาะสม่ ่  
    0 เมื�อผูท้รงคุณวฒิุไมแนใจวามีความเหมาะสม่ ่ ่  
  –1 เมื�อผูท้รงคุณวฒิุแนใจวาไมมีความเหมาะสม่ ่ ่  
    ผูว้ิจยัตรวจสอบคุณภาพของ (ราง่ ) เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาฯ โดยนาํ
คะแนนที�ไดใ้นแตละขอ้ หาคาดชันีความสอดคลอ้ง ่ ่ (Index of Item-Objective Congruence) หรือคา่
ความตรงเชิงเนือหา 9 (Content Validity) โดยใชสู้ตรดงันี9  

         IOC      = ΣR/N 
  IOC  แทนคาดชันีความสอดคลอ้ง ่ (Index of Item-Objective Congruence) 

  ΣR  แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุ 
  N แทนจาํนวนผูท้รงคุณวฒิุ        
  ผลการตรวจสอบคุณภาพของ (ราง่ ) เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาฯ จาํนวน 
52 ขอ้ เมื�อนาํไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนือหา พบวา มีขอ้คาํถาม จาํนวน 9 ่ 45 ขอ้  
ที�มีคาดชันีความสอดคลอ้งระหวางขอ้คาํถามกบเนือหา ตงัแต ่ ่ ั ่9 9 0.50 ขึนไป ซึ� งถือวาขอ้คาํถามทงั 9 ่ 9  
45 ขอ้ มีความตรงเชิงเนือหา พร้อมทั9 9งปรับขอ้คาํถาม สําหรับขอ้คาํถามที�มีประเด็นซาํซอ้นกนได้9 ั             
รวมเป็นข้อเดียวกนตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ สรุปผลั การวิเคราะห์เกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาฯ มีจาํนวน 42 ขอ้ (รายละเอียดแสดงในตารางที� ผ (ค.3))  

2. แบบสัมภาษณ์เกยวกบสภาพปัจจุบนัของการี� ั บริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข โดยนาํแบบสัมภาษณ์เสนอให้อาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และอาจารย์
ที�ปรึกษาวทิยานิพนธ์รวมพิจารณา แลว้่ นาํไปปรับปรุงแกไขตามขอ้เสนอ้ แนะ 

3. แบบสัมภาษณ์เกยวกบี� ั รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุขโดยนาํแบบสัมภาษณ์เสนอให้อาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และอาจารยที์�ปรึกษา
วทิยานิพนธ์รวมพิจารณา แลว้่ นาํไปปรับปรุงแกไขตาม้ ขอ้เสนอแนะ 

4. แบบประเมินความเหมาะสมและแบบประเมินความเหมาะสมในทางปฏิบติั
ของ (ราง่ )  รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับ
วทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  โดยนาํแบบประเมินเสนอให้
อาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์รวมพิจารณา แล้ว่ นําไป
ปรับปรุงแกไขตามขอ้เสนอ้ แนะ    
  ในสวนของแบบ่ ประเมินความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ )  รูปแบบการ
บริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
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สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข นาํไปหาคาความเที�ยง ่ (Reliability) โดยผูว้ิจยั
นาํแบบประเมินที�ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะจากอาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และอาจารยที์�ปรึกษา
วิทยานิพนธ์รวม แลว้่  นาํไปทดลองใช้กบอาจารยข์องวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ชยันาท ซึ� งไมไดเ้ป็นั ่
กลุมตวัอยาง จาํน่ ่ วน 30 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์คาความเที�ยงของแบบประเมินกอนนาํไปใช้จริง ่ ่ ดว้ยวิธี
สัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค 5 (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ� งตอ้งมีคาความเที�ยงไมตํ�ากว่ ่ า่ 
0.50 (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544: 46) โดยใชสู้ตรดงันี9   

   α =     n / n-1 [ 1- Σ S2
i / S

2
t ] 

α   คือคาความสอดคลอ้งภายใน่  
n   คือจาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

Σ S2
iคือผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

S2
t   คือความแปรปรวนของคะแนนรวมทงัฉบบั�   

ผลการวิเคราะห์คาความเที�ยงของแบบประเมินกอนนาํไปใช้จริง ่ ่ มีคาความเที�ยง่  
ทงัฉบบั9 เทากบ ่ ั .9891 เมื�อพิจารณาตามทฤษฎีที�เกยวขอ้งกบความเที�ยง ซึ� งตอ้งี� ั มีคาความเที�ยงไม่ ่ 
ต ํ�ากวา ่ 0.50 จึงถือวาแบบ่ ประเมินความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหาร ฯ เป็น
เครื�องมือที�ผานเกณฑแ์ละสามารถนาํไปใชจ้ริงไดอ้ยางมีคุณภาพ่ ่  (รายละเอียดแสดงในตารางที� ผ (ค.9)) 

5. แบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ )  กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข โดยนาํแบบประเมินเสนอใหอ้าจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และอาจารยที์�
ปรึกษาวทิยานิพนธ์รวม่ พิจารณา แลว้นาํไปปรับปรุงแกไขตามขอ้เสนอ้ แนะ  

การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

  การรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครังนี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ9 9 ดงันี9   
1. เกบ็ รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารที�เกยวกบี� ั เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา 

ประกอบด้วย เกณฑ์คุณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
เกณฑ์รับรองสถาบนัของสภาการพยาบาล  เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขา
พยาบาลศาสตร์ เกณฑ์รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และเกณฑ์รางวลัคุณภาพแหงชาติ่
เพื�อองค์กรที�เป็นเลิศ เพื�อจดัทาํเป็น (ราง่ )  เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยั
พยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั   และนาํ (ราง่ )  เกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั   
ที�วเิคราะห์ขึนให้อาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์9 หลกั และอาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์รวมพิจารณา ่
แลว้นาํไปปรับปรุงแกไขตามขอ้เสนอ้ แนะ และผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิซึ� งเป็น
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ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา จาํนวน 5 ทาน่  (รายชื�อผูแ้สดงในภาคผนวก ก) 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือหา9  (Content Validity) แลว้นาํไปปรับปรุงแกไขตามขอ้เสนอ้ แนะ  

2. เกบ็ รวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เกยวกบสภาพปัจจุบนัของการี� ั บริหาร
เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จากผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาลหรือรองผูอ้าํนวยการ
วิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  จาํนวน 15 คน  (รายชื�อ
ผูอ้าํนวยการหรือรองผูอ้าํนวยการแสดงในภาคผนวก ก)   

3. เกบ็ รวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เกยวกบี� ั รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็น
เลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชั
ชนก กระทรวงสาธารณสุข จากผูท้รงคุณวุฒิด้านการบริหารจดัการ ด้านการบริหารงานของ
สถาบนัการศึกษาทางการพยาบาล และผูบ้ริหารของสถาบนัพระบรมราชชนก จาํนวน 20 คน 
(รายชื�อผูท้รงคุณวฒิุแสดงในภาคผนวก ก)    

4. เกบ็ รวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ )  รูปแบบการ
บริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จากผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 20 คน ซึ� งมีคุณสมบติั
ตามเกณฑที์�กาหนดและเป็นกลุมเดียวกบการสัมภาษณ์เกยวกบรูปแบบํ ่ ั ี� ั การบริหารฯ 

5. เกบ็ รวบรวมขอ้มูลจากแบบประเมินความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ )  
รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล 
สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  จากผูบ้ริหารและอาจารยพ์ยาบาลที�ปฏิบติังานใน
วิทยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 311 คน ซึ� งไดรั้บ
แบบประเมินฉบบัสมบูรณ์กลบัคืนมายงัผูว้จิยัรวมทงัสิน จาํนวน 9 9 252  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 81.03 

6. เกบ็ รวบรวมข้อมูลจากการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการคณะกรรมการ 
บริหารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี จาํนวน 9 คน (รายชื�อคณะกรรมการแสดงใน
ภาคผนวก ก) โดยการนดัหมายตามวนั เวลา และสถานที�ที�สะดวก เชิญวิทยากรผูมี้ความเชี�ยวชาญในการ
จดัทาํแผนกลยุทธ์ของสถาบนัอุดมศึกษา มารวมการสัมมนา พร้อมทงัเตรียมเอกสารแผนกลยุทธ์ระยะสัน ่ 9 9
และ/หรือระยะยาวของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี ผลการวิเคราะห์เกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั   ผล
การศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณั สุข และรูปแบบการ
บริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ให้ผูเ้ขา้รวมประชุมลวงหน้า และดาํเนินการประชุม่ ่
เพื�อพิจารณา (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
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สําหรับวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี และกาหนดํ  (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารเพื�อ
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สุพรรณบุรี 

7. เกบ็ รวบรวมขอ้มูลจากแบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ )  กลยุทธ์การ
บริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จากผูท้รงคุณวุฒิสังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 17 คน (รายชื�อผูท้รงคุณวฒิุแสดงในภาคผนวก ก) 

การวเิคราะห์ข้อมลู  

1.   วิเคราะห์เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์รับรองสถาบนัของสภาการ
พยาบาล เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์   เกณฑ์รางวลั
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  และเกณฑ์รางวลัคุณภาพแหงชาติ่ เพื�อองคก์รที�เป็นเลิศ โดยการ
วิเคราะห์สาระแลว้สรุปผลการวิเคราะห์ (รายละเอียดแสดงในตารางที� ผ (ค.1) และ (ค.2))  และนาํ 
(ราง่ )  เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราั ช
ชนก กระทรวงสาธารณสุข ที�วเิคราะห์ขึนเสนอให้อาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และอาจารยที์�9
ปรึกษาวิทยานิพนธ์รวม่ ตรวจสอบ แลว้นาํไปปรับปรุงแกไขตามขอ้เสนอ้ แนะ และผูว้ิจยัขอความ
อนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิซึ� งเป็นผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา จาํนวน 5 
ทาน่  เพื�อตรวจสอบความตรงเชิงเนือหา9  (Content Validity) ซึ� งต้องมีคาดัชนีความสอดคล้อง่
ระหวางขอ้คาํถามกบเนือหา ตงัแต ่ ั ่9 9 0.50 ขึนไป9  (รายละเอียดแสดงในตารางที� ผ (ค.3)) (ลว้น สายยศ 
และองัคณา สายยศ, 2543: 249-251)  

2. วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เกยวกบสภาพี� ั ปัจจุบนัของการบริหารเพื�อ
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัั  
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จากผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาลหรือรองผูอ้าํนวยการ
วทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  โดยการวิเคราะห์สาระแลว้
สรุปผลการวเิคราะห์ (รายละเอียดแสดงในตารางที� ผ (ค.4) และ (ค.5))   

3. วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เกยวกบี� ั รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข จากผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบริหารงานของสถาบนัการศึกษา
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ทางการพยาบาล และผูบ้ริหารของสถาบนัพระบรมราชชนก โดยการวิเคราะห์สาระแล้วสรุปผลการ
วเิคราะห์ (รายละเอียดแสดงในตารางที� ผ (ค.6))   

4. วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหาร
เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จากผูท้รงคุณวุฒิ ซึ� งมีคุณสมบติัตามเกณฑ์ที�กาหนดและํ
เป็นกลุมเดียวกบการสัมภาษณ์เกยวกบรูปแบบ่ ั ี� ั การบริหารฯ โดยการวิเคราะห์หาคาสถิติพืนฐาน ่ 9
ไดแ้ก ความถี� คาร้อยละ่ ่  คาเฉลี�ย และสวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน่ ่  แลว้นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ตามเกณฑ ์
(รายละเอียดแสดงในตารางที� ผ (ค.8)) สําหรับเกณฑ์การประเมินเป็นมาตรประมาณคา ่ 5 ระดบั มี
รายละเอียดดงันี9    (บุญชม  ศรีสะอาด , 2535: 163) 
            4.51 – 5.00  หมายถึง   มากที�สุด 
   3.51 – 4.50  หมายถึง   มาก 
   2.51 – 3.50  หมายถึง  ปานกลาง 
   1.51 – 2.50  หมายถึง   นอ้ย 
   1.00 – 1.50   หมายถึง นอ้ยที�สุด 

 โดยผูว้ิจยัปรับปรุงรูปแบบตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิในประเด็นที�อยูใน่
ระดบัปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที�สุด  

5. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมในทางปฏิบัติของ (ราง่ )  
รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัย
พยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  จากผูบ้ริหารและอาจารยพ์ยาบาลที�
ปฏิบติังานในวิทยาลยัพยาบาล  สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั สาธารณสุข โดยการ
วเิคราะห์หาคาสถิติพืนฐาน ไดแ้ก คาความถี� คาร้อยละ คาเฉลี�ย และสวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ่ ่ ่ ่ ่9 ่ แลว้นาํ
ขอ้มูลมาวเิคราะห์ตามเกณฑ ์(รายละเอียดแสดงในตารางที� ผ (ค.10)) สาํหรับเกณฑ์การประเมินเป็น
มาตรประมาณคา ่ 5 ระดบั มีรายละเอียดดงันี9  (บุญชม  ศรีสะอาด , 2535: 163) 
            4.51 – 5.00  หมายถึง   มากที�สุด 
   3.51 – 4.50  หมายถึง   มาก 
   2.51 – 3.50  หมายถึง  ปานกลาง 
   1.51 – 2.50  หมายถึง   นอ้ย 
   1.00 – 1.50   หมายถึง นอ้ยที�สุด 

 โดยผูว้ิจยัปรับปรุงรูปแบบตามขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหารและอาจารยพ์ยาบาลใน
ประเด็นที�อยใูนระดบัปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที�สุด่  

6. วิเคราะห์ขอ้มูลจากการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการคณะกรรมการบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี โดยการวิเคราะห์สาระและสรุปผลการจดัประชุม 
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สัมมนาเชิงปฏิบติัการคณะกรรมการบริหารวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี จาํนวน 
9 คน เพื�อวเิคราะห์จุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการบริหาร เพื�อ่ ความเป็นเลิศตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี และการกาหนดํ
ทิศทางของกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยใช้
เทคนิคการวเิคราะห์ TOWS Matrix (รายละเอียดแสดงในตารางที� ผ (ค.11) และ (ค.12))   

7. วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ )  กลยุทธ์การบริหาร
เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จากผูท้รงคุณวฒิุสังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข โดยการวิเคราะห์หาคาสถิติพืนฐาน ได้แก คาความถี� คาร้อยละ คาเฉลี�ย และ่ ่ ่ ่9 ่ สวน่
เบี�ยงเบนมาตรฐาน แล้วนาํข้อมูลมาวิเคราะห์ตามเกณฑ์ (รายละเอียดแสดงในตารางที� ผ (ค.13))  
สําหรับเกณฑ์การประเมินเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั มีรายละเอียดดงันี9  (บุญชม  ศรีสะอาด , 
2535: 163) 
   4.51 – 5.00  หมายถึง   มากที�สุด 
   3.51 – 4.50  หมายถึง   มาก 
   2.51 – 3.50  หมายถึง  ปานกลาง 
   1.51 – 2.50  หมายถึง   นอ้ย 
   1.00 – 1.50   หมายถึง นอ้ยที�สุด 

 โดยผูว้ิจยัปรับปรุงกลยุทธ์ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิในประเด็นที�อยูใน่
ระดบัปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที�สุด 

ขั/นตอนการดําเนินการวจัิย     

 ขนัตอนการดาํเนินการวิจยั 9 ได้ผานกา่ รรับรองโครงการวิจยัจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวจิยัในคน กลุมสหสถาบนั ชุดที� ่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยใชห้ลกัของ
The International Conference on Harmonization-Good Clinical Practice (ICH-GCP) อนุมติัให้
ดาํเนินการศึกษาวจิยัได ้ประกอบดว้ย 4 ขนัตอน9  ดงันี9  
  ขั/นตอนที� 1 วิเคราะห์เกณฑ์การประเมินคณภาพุ การศึกษาสําหรับวิทยาลัย
พยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
  ผูว้จิยัวเิคราะห์เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ในขนันี9 9ผูว้จิยัดาํเนินการดงันี9  

1. รวบรวมและศึกษาเอกสาร และหลกัการเกยวกบเกณฑ์การประเมินคุณภาพี� ั
การศึกษา ประกอบดว้ย  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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(สกอ.) เกณฑ์รับรองสถาบนัของสภาการพยาบาล เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี  
สาขาพยาบาลศาสตร์ เกณฑ์รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และเกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แหงชาติ่ เพื�อองคก์รที�เป็นเลิศ  

2. วิเคราะห์เอกสารตางๆ รวมกบเอกสารที�เกยวข้อง เพื�อกาหนด่ ่ ั ี� ํ เกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  

3. จดัทาํ (ราง่ )  เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล 
สังกดสถาั บนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

4. นาํ (ราง่ ) เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ที�วิเคราะห์ขึนเสนอให้อาจารย์ที�ปรึกษา9
วิทยานิพนธ์หลกั และอาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์รวม่ ตรวจสอบ แลว้นาํไปปรับปรุงแกไขตาม้
ขอ้เสนอแนะ และผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิซึ� งเป็นผูเ้ชี�ยวชาญด้านเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษา จาํนวน 5 ทาน่  เพื�อตรวจสอบความตรงเชิงเนือหา9  (Content Validity) 

5. นาํขอ้เสนอแนะเกยวกบ ี� ั (ราง่ )  เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของวิทยาลยั
พยาบาล สังกดสถั าบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ที�อาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
อาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์รวม และผูท้รงคุณวฒิุ่  จาํนวน 5 ทาน มาพฒันาและปรับปรุง เพื�อใหไ้ดเ้กณฑ์่
ที�เหมาะสมสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  

6. นาํเสนอเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ที�ไดรั้บการพฒันาและปรับปรุงสมบูรณ์แลว้ 
   ขั/นตอนที� 2 ศึกษาสภาพปัจจบันของการุ บริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคณภาพการศึกษาุ สําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสขุ     
   ผูว้ิจยันาํขอ้มูลที�ไดจ้ากขนัตอนที�9  1 รวมทงัจากการศึกษาเอกสาร 9 ผลการวิจยัและ
ขอ้มูลที�เกยวขอ้ง แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการี� ตางๆ มาเป็นขอ้มูล และแนวทางในการศึกษาสภาพ่
ปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยั
พยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ในขนันีผูว้จิยัดาํเนินการดงันี9 9 9  

1. ศึกษาเอกสาร ผลการวิจยัและขอ้มูลที�เกยวขอ้ง แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการี�
ตางๆ ่ เกยวกบี� ั ทฤษฎีการบริหารจดัการตามหลกักระบวนการจดัการ (Management Process) แนวคิด
ความเป็นเลิศ และนําเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั                
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จากการวิเคราะห์ในขนัตอนที� 9 1 มาเป็นแนวทางเพื�อจดัทาํเป็น
แบบสัมภาษณ์แบบกงโครงสร้าง เพื�อศึกษาสภาพปัจจุบนัของการึ� บริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  
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2. สัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการวิทยาลัยพยาบาลหรือรองผูอ้าํนวยการวิทยาลัย

พยาบาล สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 15 คน จากแบบสัมภาษณ์
แบบกงโครงสร้างึ�  โดยสัมภาษณ์เกยวกบี� ั จุดแข็ง จุดออน โอกาส ่ และอุปสรรค ของการบริหารเพื�อ
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัั                
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

3. นาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาลหรือรองผูอ้าํนวยการ
วิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  มาวิเคราะห์สาระ (Content 
Analysis) เพื�อศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  

4. นาํเสนอขอ้มูลจากการศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข 
    ขั/นตอนที� 3 นําเสนอรปแบบู การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คณภาพการศึกษาุ สําหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ   
  ผูว้ิจยันาํขอ้มูลที�ไดจ้ากขนัตอนที�9  1 และขนัตอนที�9  2 รวมทงัจากการศึกษาเอกสาร 9
ผลการวิจยัและขอ้มูลที�เกยวขอ้ง แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการี� ตางๆ มาเป็นขอ้มูลและแนวทางใน่
การนาํเสนอรูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับ
วิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  โดยใช้แนวคิดเกยวกบี� ั
ทฤษฎีการบริหารจดัการตามหลกักระบวนการจดัการ (Management Process) (Robbins and 
Coulter, 2002; ร็อบบินส์ และเคาเตอร์, 2550) ในขนันี9 9ผูว้จิยัดาํเนินการดงันี9  

1. รวบรวมและศึกษาเอกสาร ผลการวิจยัและขอ้มูลที�เกยวขอ้ง แนวคิด ทฤษฎี ี�
และหลกัการเกยวกบี� ั ทฤษฎีการบริหารจดัการ เมื�อศึกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหารตางๆ่  ผูว้ิจยัจึงยึด
การบริหารจดัการตามหลกักระบวนการจดัการ (Management Process)  (Robbins and Coulter, 
2002; ร็อบบินส์ และเคาเตอร์, 2550) เป็นแนวทางการดาํเนินงาน ประกอบด้วย การวางแผน 
(Planning)  การจัดองค์กร (Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) โดยมี
เครื�องมือและเทคนิคการบริหารจดัการ ที�สาํคญัดงันี9  
   การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การวางแผนกลยุทธ์  (Strategic 
Planning) และการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)   
  การจัดองค์กร (Organizing) ประกอบด้วย การบริหารแบบมีสวนรวม่ ่  
(Participative Management) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) และการ
จดัการความรู้ (Knowledge Management) 
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  การนาํ (Leading) ประกอบดว้ย ทฤษฎีการจูงใจ (Motivation Theory) และ
ภาวะผูน้าํ (Leadership)  
  การควบคุม (Controlling) ประกอบด้วย การบริหารความเสี� ยง (Risk 
Management) การบริหารแบบธรรมาภิบาล (Good Governance) และหวงโซคุณคา ่ ่ ่ (Value Chain) 

2. นาํขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร ผลการวจิยัและขอ้มูลที�เกยวขอ้ง แนวคิด ทฤษฎี ี�
และหลกัการตางๆ ่ เกยวกบี� ั แนวคิดการพฒันารูปแบบ  ทฤษฎีการบริหารจดัการตามหลกักระบวนการ
จดัการ (Management Process) แนวคิดความเป็นเลิศ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับ
วิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข ที�ไดจ้ากการวิเคราะห์ใน
ขนัตอนที� 9 1 มาเป็นแนวทางเพื�อจดัทาํเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกงโครงสร้าง และนาํผลการสัมภาษณ์ึ�
มาจดัทาํ (ราง่ )  รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับ
วทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั   

3. สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 20 คน ซึ� งมีคุณสมบติัตามเกณฑ์ที�กาหนด เพื�อํ
จดัทาํ(ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับ
วทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  

4. นาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ มาวิเคราะห์สาระ (Content Analysis) 
เพื�อจดัทาํ (ราง่ )  รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  

5. จดัทาํ (ราง่ )  รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  โดยนาํ
ขอ้มูลจากการวิเคราะห์ในขนัตอนที� 9 1, 2 และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ รวมทงั9 จาก
การศึกษาเอกสารตางๆ่  มาเป็นแนวทางในการจดัทาํ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ 

6. นาํ (ราง่ )  รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั ที�
พฒันาขึนให้อาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกัและอาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์รวม ตรวจสอบ9 ่
ความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

7. นาํขอ้เสนอแนะเกยวกบี� ั  (ราง่ )  รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข ที�อาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และอาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์รวมตรวจสอบ่
ความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ มาพฒันาและปรับปรุง เพื�อให้ไดรู้ปแบบการบริหารเพื�อความ
เป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมั
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
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8. ตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง่ )  รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศ

ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุขโดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 20 คน ซึ� งมีคุณสมบติัตามเกณฑ์ที�กาหนดและเป็นํ
กลุมเดียวกบการสัมภาษณ์เกยวกบรูปแบบ่ ั ี� ั การบริหารฯ ตรวจสอบความเหมาะสมจากแบบประเมิน
ความเหมาะสมของ (ราง่ )  รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั   

9. นาํขอ้เสนอแนะเกยวกบ ี� ั (ราง่ )  รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั
จากการตรวจสอบความเหมาะสมโดยผูท้รงคุณวุฒิ  มาพฒันาและปรับปรุงเพื�อให้ไดรู้ปแบบที�เหมาะสม
สาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  

10. ตรวจสอบความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ )  รูปแบบการบริหารเพื�อความ
เป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั พระบรมราช
ชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยผูบ้ริหารและอาจารยพ์ยาบาล จาํนวน 252 คน จากจาํนวน 311 คน คิดเป็น
ร้อยละ 81.03 ตรวจสอบความเหมาะสมในทางปฏิบติัจากแบบประเมินความเหมาะสมในทาง
ปฏิบติัของ (ราง่ )  รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั   

11. นาํขอ้เสนอแนะเกยวกบี� ั  (ราง่ )  รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุขจากการตรวจสอบความเหมาะสมในทางปฏิบติัโดยผูบ้ริหารและอาจารยพ์ยาบาล มา
พฒันาและปรับปรุงเพื�อให้ไดรู้ปแบบที�เหมาะสม และสามารถปฏิบติัไดส้ําหรับวิทยาลยัพยาบาล 
สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  

12. นาํเสนอรูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระั ทรวงสาธารณสุข ที�ไดรั้บ
การพฒันาและปรับปรุงสมบูรณ์แลว้ 
   ขั/นตอนที� 4 นําเสนอกลยทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศุ ตามเกณฑ์การประเมินคณภาพุ
การศึกษาสําหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  (กรณศึีกษา) 
   ผูว้ิจยันาํขอ้มูลที�ไดจ้ากทุกขนัตอน ร9 วมทงัจากการศึกษาเอกสาร 9 ผลการวิจยัและ
ขอ้มูลที�เกยวขอ้ง แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการี� ตางๆ่  มาเป็นข้อมูลและแนวทางในการนาํเสนอ             
กลยุทธ์ โดยใชแ้นวคิดเกยวกบการพฒันากลยุทธ์ของ เซอร์โต และปีเตอร์ ี� ั (Certo and Peter, 1991: 
13-19) ในขนันีผูว้จิยัดาํเนินกา9 9 รดงันี9  
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1. เตรียมเอกสารแผนกลยุทธ์ระยะสัน และ9 /หรือระยะยาวของวิทยาลยัพยาบาล

บรมราชชนนี สุพรรณบุรี เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขจากการวิเคราะห์ในขนัตอนที� 9 1   ขอ้มูลการศึกษา
สภาพปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับ
วิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  จากการวิเคราะห์ใน
ขนัตอนที� 9 2  และรูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จากการวิเคราะห์
ในขนัตอนที� 9 3 

2. จดัทาํ (ราง่ )  กลยุทธ์ผูว้ิจยันาํแผนกลยุทธ์ระยะสัน และ9 /หรือระยะยาวของ
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี และขอ้มูลจากทุกขนัตอน มาเป็นขอ้มูลและแนวทางใน9
การจดัทาํ (ราง่ )  กลยุทธ์การบริหารฯ โดยจดัประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการคณะกรรมการบริหาร
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี จาํนวน 9 คน เพื�อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคในการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี โดยเชิญวิทยากรผูมี้ความเชี�ยวชาญในการจดัทาํแผนกลยุทธ์ของ
สถาบนัอุดมศึกษา มารวมการสัมมนา  มีขนัตอนดงันี่ 9 9  

 2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม โดยวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร 
คือ จุดแขง็ และจุดออน และ่ วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร คือ โอกาส และอุปสรรค  
 2.2 การสร้างทิศทางขององคก์ร โดยนาํผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ร (จุดแข็ง-จุดออน่ ) และภายนอกองคก์ร (โอกาส-อุปสรรค) มาสรุปโดยจดัทาํเป็นตารางการ
วิเคราะห์ SWOT และกาหนดทิศทางของกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การํ
ประเมินคุณภาพการศึกษา โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ TOWS Matrix ในการกาหนดทิศทางหรือํ
แนวทางของกลยทุธ์ใหมี้ความชดัเจนยงิขึน� 9  

2.3 จดัทาํ (ราง่ )  กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี  

3. นาํ (ราง่ )  กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี ที�จ ัดทําขึนให้อาจารย์ที�ปรึกษา9
วทิยานิพนธ์หลกัและอาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์รวม ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้่  

4. นาํขอ้เสนอแนะเกยวกบี� ั (ราง่ )  กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี ที�อาจารยที์�ปรึกษา
วทิยานิพนธ์หลกั และอาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์รวมตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไป่
ได ้มาพฒันาและปรับปรุง  
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5. ตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง่ )  กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี โดยผูท้รงคุณวุฒิ
สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  จาํนวน 17 คน ตรวจสอบความเหมาะสมจากแบบ
ประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ )  กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนั ก กระทรวงสาธารณสุข  

6. นาํขอ้เสนอแนะเกยวกบี� ั (ราง่ )  กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี จากการตรวจสอบ
ความเหมาะสมโดยผูท้รงคุณวุฒิสังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  มาพฒันา
และปรับปรุงเพื�อใหไ้ดก้ลยทุธ์ที�เหมาะสมสาํหรับวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี  

7. นาํเสนอกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี ฉบบัสมบูรณ์ที�ได้รับการปรับปรุง
แกไขแลว้้  
  รายละเอียดเกยวกบขนัตอนการี� ั 9 ดาํเนินการวิจยั สรุปเป็นภาพรวมในแผนภูมิที� 2 
ขนัตอน9 การดาํเนินการวจิยั และตารางที� 3 สรุปขนัตอนการดาํเนินการวจิยั 9 มีรายละเอียดดงันี9    
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แผนภมิที� ู 2 ขนัตอนการดาํเนินการวจิยั9   

 
ขั/นตอน กระบวนการ ผลที�ได้รับ 

ขั/นตอนที� 1  
วิ เคราะห์ เกณฑ์การ
ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า สํ า ห รั บ
วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 
สั ง ก ด ส ถ า บั นั              
พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก 
กระทรวงสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ขั/นตอนที� 2  
ศึกษาสภาพปัจจุบัน
ของการบริหารเพื�อ
ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ต า ม
เ ก ณฑ์ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า
สํ า ห รั บ วิ ท ย า ลั ย
พ ย า บ า ล  สั ง ก ดั
สถาบันพระบรมราช
ช น ก  ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุข 
 
 
 
 

  

1. รวบรวมและศึกษาเอกสาร และหลกัการ
เกยวกบเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาี� ั  

2. วิเคราะห์เอกสารตางๆ เพื�อกาหนดเกณฑ์่ ํ
การประเ มินคุณภาพการศึกษาสําห รับ
วทิยาลยัพยาบาล ฯ 
3. จัดทาํ (ราง่ ) เกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาลฯ 

วตัถประสงค์ข้อที� ุ 1 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลัย
พ ย า บ า ล  สั ง ก ด ส ถ า บันั              
พระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข 

6. นําเสนอเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาลฯ 

1. นําขอ้มูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
ขอ้มูลขนัตอนที�9  1 มาเป็นแนวทางเพื�อจดัทาํเป็น
แบบสัมภาษณ์แบบกงึ� โครงสร้างเพื�อศึกษา
สภาพปัจจุบนัฯ  

2. สัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาล
หรือรองผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาล 

4. นาํเสนอขอ้มูลจากการศึกษาสภาพปัจจุบนั
ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษา 

3. นาํขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ มาวเิคราะห์สาระ  

วตัถประสงค์ข้อที� ุ 2 
สภาพปัจจุบันของการ
บริหารเพื�อความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสาํหรับ
วิทยาลัยพยาบาล สังกดั
สถาบันพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข 

4. นํา (ราง่ ) เกณฑ์ฯให้อาจารย์ที�ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ และผูท้รงคุณวฒิุ ตรวจสอบ 
5. นาํขอ้เสนอแนะมาพฒันาและปรับปรุง  
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ขั/นตอน กระบวนการ ผลที�ได้รับ 

ขั/นตอนที� 3  
นําเสนอรู ปแบบก า ร
บริหารเพื�อความเป็น
เ ลิ ศ ต า ม เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า สํ า ห รั บ
วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 
สั ง ก ด ส ถ า บั นั               
พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก 
กระทรวงสาธารณสุข  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. รวบรวมและศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 

2. นําขอ้มูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
ขอ้มูลขนัตอนที� 9 1 มาเป็นแนวทางเพื�อจดัทาํเป็น
แบบสมัภาษณ์แบบกงโครงสร้างึ�  

3.สัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ เพื�อจัดทํา (ราง่ ) 
รูปแบบการบริหารฯ 
4. นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์สาระเพื�อจดัทาํ (ราง่ ) 
รูปแบบการบริหารฯ 

6. นาํ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ ที�จดัทาํขึนให้9
อาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ตรวจสอบ 

7. นาํขอ้เสนอแนะ มาพฒันาและปรับปรุง 

5. จดัทาํ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ โดยนํา
ข้อมูลจากการวิเคราะห์ในขันตอนที�  9 1, 2, 
ขอ้มูลสมัภาษณ์ และเอกสารมาเป็นแนวทาง 

8. ตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง่ ) 
รูปแบบการบริหารฯ โดยผูท้รงคุณวฒิุ 
9. นาํขอ้เสนอแนะมาพฒันาและปรับปรุง 

10.  ตรวจสอบความเหมาะสมในทางปฏิบติั
ของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ โดยผูบ้ริหาร
และอาจารยพ์ยาบาลฯ  
11. นาํขอ้เสนอแนะมาพฒันาและปรับปรุง 

12. นาํเสนอรูปแบบการบริหารฯ ที�ไดรั้บการ
พฒันาและปรับปรุงสมบูรณ์แลว้ 

วตัถประสงค์ข้อที� ุ 3 
รูปแบบการบริหารเพื�อความ
เ ป็ น เ ลิ ศ ต า ม เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ประเมินคุณภาพการศึกษา
สําหรับวิทยาลัยพยาบาล 
สังกดสถาบันพระบรมราชั
ชนก กระทรวงสาธารณสุข  
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ขั/นตอน กระบวนการ ผลที�ได้รับ 

ขั/นตอนที� 4  
นําเสนอกลยุทธ์การ
บริหารเพื�อความเป็น
เ ลิ ศ ต า ม เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า สํ า ห รั บ
วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 
สั ง ก ด ส ถ า บั นั                 
พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก 
กระทรวงสาธารณสุข 
(กรณีศึกษา)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. เตรียมเอกสารแผนกลยทุธ์ระยะสัน และ9 /หรือ
ระยะยาวของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สุพรรณบุรี และขอ้มูลขนัตอนที� 9 1, 2 และ 3 

2. จดัทาํ (ราง่ ) กลยทุธ์ฯ โดยจดัประชุมสัมมนา
เชิงปฏิบัติการคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี 

5. ตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง่ ) กลยทุธ์ฯ 
สําห รับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สุพรรณบุรี โดยผูท้รงคุณวฒิุ 

6.  นาํขอ้เสนอแนะเกยวกบี� ั  (ราง่ ) กลยุทธ์ฯ 
สําห รับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สุพรรณบุรี มาพฒันาและปรับปรุง 

7. นาํเสนอกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็น
เลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา
สําห รับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สุพรรณบุรี ที�ไดรั้บการปรับปรุงแกไขแลว้้  

วตัถประสงค์ข้อที� ุ 3 
กลยทุธ์การบริหารเพื�อความ
เ ป็ น เ ลิ ศ ต า ม เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ประเมินคุณภาพการศึกษา
สําหรับวิทยาลัยพยาบาล 
สังกดสถาบันพระบรมราชั
ชนก กระทรวงสาธารณสุข  
 

3. นาํ (ราง่ ) กลยทุธ์ฯ ที�จดัทาํขึนให้อาจารยที์�9
ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ตรวจสอบ 
4. นาํขอ้เสนอแนะมาพฒันาและปรับปรุง 
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ตารางที� 3 สรุปขนัตอนการดาํเนินการวจิยั 9  
 

วตัถประสงค์ุ  ขั/นตอน/วธิีการ ประชากร/กล่มตวัอย่างุ  เครื�องมอื การวเิคราะห์ ผลลพัธ์ 

ขั/นตอนที�  1 วิ เคราะห์เกณฑ์การประเมิน
คณภาพการศึกษาุ สําหรับวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสขุ  
1. รวบรวมและศึกษาเอกสาร และหลกัการ
เกยวกบเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาี� ั   
2. วิเคราะห์เอกสารตางๆ เพื�อกาหนดเกณฑ์่ ํ
การประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวิทยาลยั
พยาบาล ฯ 
3. จัดทํา(ราง่ )  เกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาลฯ 
4. นํา(ราง่ )  เกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาฯ ที�วเิคราะห์ขึนให้อาจารยท์ี�ปรึกษา9
วทิยานิพนธ์ และผูท้รงคุณวฒุิ ตรวจสอบ 
5. นําข้อเสนอแนะมาพฒันาและปรับปรุง 
เพื�อใหไ้ดเ้กณฑท์ี�เหมาะสม 

1. เพื�อวิเคราะห์เกณฑ์
การประเมินคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า สํ า ห รั บ
วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 
สงักดสถาบนัพระบรมั
ราชชน ก กร ะทรวง
สาธารณสุข 

6. นําเสนอเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาลฯ  

- เกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษา ดงันี9  
1) เ ก ณ ฑ์ คุ ณ ภ า พ
การศึกษาของ สมศ. 
2) เ ก ณ ฑ์ คุ ณ ภ า พ
การศึกษาของ สกอ. 
3) เกณฑ์รับรองสถาบัน
ของสภาการพยาบาล  
4) เกณฑค์ุณภาพมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาพยาบาลศาสตร์ 
5) เกณฑ์รางวลัคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 
6) เกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แหงชาติ่ เพื�อองคก์รที�เป็น
เลิศ 

- แบบวิเคราะห์เอกสารโดย
ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์สาระ 
(Content Analysis) ของ 
สุภางค ์จนัทวานิช (2551ก: 
144-148; ข: 69 – 121)  

- การวิเคราะห์สาระแล้ว
สรุปผลการวเิคราะห์  
  

- เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ประเ มินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับ
วิทยาลัยพยาบาล 
สั ง ก ด ส ถ า บั นั           
พระบรมราชชนก 
ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุข  
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ตารางที� 3 (ตอ่ )      

วตัถประสงค์ุ  ขั/นตอน/วธิีการ ประชากร/กล่มตวัอย่างุ  เครื�องมอื การวเิคราะห์ ผลลพัธ์ 

ขั/นตอนที� 2 ศึกษาสภาพปัจจบันของการุ
บริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคณภาพการศึกษาุ สําหรับวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสขุ  
1. นาํขอ้มูลจากการศึกษาทฤษฎีการบริหาร
จัดการ แนวคิดความเป็นเลิศ นําเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาฯ จากการวิเคราะห์
ในขนัตอนที� 9 1 มาเป็นแนวทางเพื�อจดัทาํเป็น
แบบสัมภาษณ์แบบกงโครงสร้าง เพื�อศึกษาึ�
สภาพปัจจุบนัของการบริหารฯ  
2. สัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาล 
หรือรองผู ้อ ํานวยการวิทยาลัยพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข  
3. นําขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์
สาระ (Content Analysis) เพื�อศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัของการบริหาร ฯ  

2. เพื�อศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัของการบริหาร
เพื�อความเป็นเลิศตาม
เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า
สํ า ห รั บ วิ ท ย า ลั ย
พยาบาล สังกดสถาบนัั
พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก 
กระทรวงสาธารณสุข 

4. นาํเสนอขอ้มูลจากการศึกษาสภาพปัจจุบนั
ของการบริหาร ฯ  

- ผู ้อ ํานวยการวิทยาลัย
พ ย า บ า ล  ห รื อ ร อ ง
ผู ้อ ํ า น ว ย ก า ร วิ ท ย า ลัย
พยาบาล สังกดสถาบัั น 
พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก 
กร ะ ท ร ว ง สา ธ าร ณ สุ ข 
เลือกโดยวิธีการสุมกลุม่ ่
ตวัอยางแบบกลุม่ ่  (Cluster 
Random Sampling) จาํนวน 
15 คน 

- แบบสัมภาษณ์แบบก งึ�
โครงสร้าง โดยสัมภาษณ์
เกยวกบี� ั จุ ดแข็ง จุดออน ่
โอกาส และอุปสรรค ของการ
บริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลัย
พยาบาล  สังกดสถาบันั
พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก 
กระทรวงสาธารณสุข โดย
ผ านการตรวจสอบจาก่
อ า จ า ร ย์ ที� ป รึ ก ษ า
วทิยานิพนธ์ 
 

- การวิเคราะห์สาระแล้ว
สรุปผลการวเิคราะห์  
 

- ทราบถึ งสภาพ
ปั จ จุ บั น ที�
ประกอบด้วย จุ ด
แข็ง จุดออน โอกาส ่
และอุปสรรค ของ
การบริหารเพื�อความ
เป็นเลิศตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพ
การศึ กษาสําหรั บ
วิ ทยาลัยพยาบาล  
สั ง ก ด ส ถ า บั นั  
พระบรมราชชนก 
ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุข 
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ตารางที� 3 (ตอ่ )      

วตัถประสงค์ุ  ขั/นตอน/วธิีการ ประชากร/กล่มตวัอย่างุ  เครื�องมอื การวเิคราะห์ ผลลพัธ์ 
3. เพื�อนําเสนอรูปแบบ
และกลยทุธ์การบริหาร
เพื�อความเป็นเลิศตาม
เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า
สํ า ห รั บ วิ ท ย า ลั ย
พยาบาล สังกดสถาบนัั
พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก 
กระทรวงสาธารณสุข 

ขั/นตอนที� 3 นําเสนอรปแบบู การบริหารเพื�อ
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคณภาพุ
การศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
ส ถ า บั น พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสขุ  
ผูว้ิจัยนําข้อมูลที�ได้จากขนัตอนที�9  1 และ
ขนัตอนที�9  2   รวมทงัจากการศึกษา9 แนวคิด 
ทฤษฎี มาเป็นแนวทางในการนําเสนอรูปแบบ
การบริหารฯ โดยใชแ้นวคิดเกยวกบี� ั ทฤษฎี
การบริหารจัดการตามหลักกระบวนการ
จดัการ (Management Process) (Robbins and 
Coulter, 2002; ร็อบบินส์ และเคาเตอร์, 2550) 
ดงันี9  
1. รวบรวมและศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการ
บริหารจัดการตามหลกักระบวนการจัดการ
เป็นแนวทางการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย การ
ว า ง แ ผ น  ( Planning)  ก า ร จั ด อ ง ค์ ก ร 
( Organizing)  ก า ร นํา  ( Leading)  แ ล ะ ก า ร
ควบคุม (Controlling) 

   - รูปแบบการบริหาร
เพื�อความเป็นเลิศ
ต า ม เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ประเ มิ นคุ ณภาพ
การศึ กษาสําหรั บ
วิ ทยาลัยพยาบาล
สั ง ก ด ส ถ า บั นั               
พระบรมราชชนก 
ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุข  
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ตารางที� 3 (ตอ่ )      

วตัถประสงค์ุ  ขั/นตอน/วธิีการ ประชากร/กล่มตวัอย่างุ  เครื�องมอื การวเิคราะห์ ผลลพัธ์ 
2. นาํขอ้มูลจากการศึกษาแนวคิดการพฒันา
รูปแบบ ทฤษฎีการบริหารจัดการ แนวคิด
ความเป็นเลิศ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาลฯ ที�ไดจ้าก
การวิเคราะห์ในขนัตอนที� 9 1 มาเป็นแนวทาง
เ พื� อ จั ด ทํ า เ ป็ น แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ แ บ บ ก งึ�
โครงสร้าง  

   

3.สัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ  เ พื�อจัดทํา(ราง่ )  
รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับ
วิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชั
ชนก กระทรวงสาธารณสุข 

- ผู ้ทรงคุ ณวุ ฒิ  เป็ น
ผูท้รงคุณวุฒิด้านการบริหาร
จัดการ ด้านการบริหารงาน
ของสถาบนัการศึกษาทางการ
พยาบาล และผู ้บริหารของ
สถาบนัพระบรมราชชนก 
เลือกโดยวิธีการเลือกกลุม่
ตั ว อ ย า ง แ บ บ เ จ า ะ จ ง่  
(Purposive Sampling) 
รวมจาํนวน 20 คน 

- แบบสัมภาษณ์กงโครงสร้างึ�
โดยสมัภาษณ์เกยวกบรูปแบบี� ั
การบริหารเพื�อความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์ การประเมิ น
คุณภาพการศึกษาสําหรับ
วิ ทยาลัยพยาบาล สั งก ดั
สถาบันพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุขโดยผาน่
การตรวจสอบจากอาจารย์ที�
ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

- การวิเคราะห์สาระแล้ว
สรุปผลการวเิคราะห์  
 

 

4. นาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒุิ มา
วเิคราะห์สาระ (Content Analysis)  
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ตารางที� 3 (ตอ่ )      

วตัถประสงค์ุ  ขั/นตอน/วธิีการ ประชากร/กล่มตวัอย่างุ  เครื�องมอื การวเิคราะห์ ผลลพัธ์ 
5. จดัทาํ (ราง่ )  รูปแบบการบริหารฯ โดยนาํขอ้มูล
จากการวิเคราะห์ในขนัตอนที�9  1, 2 และ ขอ้มูลจาก
สมัภาษณ์ รวมทงัเอกสารมาเป็นแนวทาง9 ในการจดัทาํ
รางรูปแบบ่ การบริหารฯ 

   

6. นาํ (ราง่ )  รูปแบบการบริหารฯ ที�จดัทาํขึนให้9
อาจารยท์ี�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเป็นไปได ้

   

7. นาํขอ้เสนอแนะเกยวกบ ี� ั (ราง่ )  รูปแบบการ
บริหารฯ ของอาจารยท์ี�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ มา
พฒันาและปรับปรุง  

   

8. ตรวจสอบความเหมาะสมของ(ราง่ )  
รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับ
วิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชั
ชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยผูท้รงคุณวฒุิ  

- ผูท้รงคุณวฒุิ จาํนวน 20 คน 
ซึ� งมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที�
กาหนดและเป็นกลุมเดียวกบํ ่ ั
การสั ม ภาษ ณ์ เ ก ยวก บี� ั
รูปแบบการบริหารฯ 

- แบบประเมินความเหมาะสม
ของรู ปแบบการบริ หารฯ  
ลกัษณะของแบบประเมินเป็น
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั และใหร้ะบุขอ้เสนอแนะ 
โดยผานการตรวจสอบจาก่
อาจารยท์ี�ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

- ความถี�  
- ร้อยละ  
- ค า เ ฉ ลี� ย  แ ล ะ ส ว น่ ่
เบี�ยงเบนมาตรฐาน 

  

9. นาํขอ้เสนอแนะเกยวกบ ี� ั (ราง่ )  รูปแบบการ
บริหารฯ จากการตรวจสอบความเหมาะสม
โดยผูท้รงคุณวฒุิ มาพฒันาและปรับปรุง 
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ตารางที� 3 (ตอ่ )      

วตัถประสงค์ุ  ขั/นตอน/วธิีการ ประชากร/กล่มตวัอย่างุ  เครื�องมอื การวเิคราะห์ ผลลพัธ์ 
10.  ตรวจสอบความเหมาะสมในทางปฏิบตัิ
ของ (ราง่ )  รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็น
เลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สําห รับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบันั             
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดย
ผูบ้ริหารและอาจารยพ์ยาบาล ตรวจสอบความ
เหมาะสมในทางปฏิบตัิ 

- ผูบ้ริหารและอาจารยพ์ยาบาล
ที� ปฏิ บั ติ งานในวิ ทยาลัย
พยาบาล สั งก ดสถาบั นั                    
พระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข ประกอบด้วย
ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาล 
และ/หรือรองผู ้อ ํานวยการ
วิทยาลยัพยาบาล และอาจารย์
พยาบาล ขนาดตวัอยางคาํนวณ่
จากสูตรยามาเน่ (Yamane, 1973) 
กาหนดความคลาดเคลื�อนที�ํ
ระดบั .05 ไดข้นาดกลุมตวัอยาง ่ ่
จาํนวน 311 คน 

- แบบประเมินความเหมาะสม
ในทางปฏิบตัิของรูปแบบการ
บริหารฯ ลักษณะของแบบ
ประเมินเป็นมาตรประมาณคา ่
(Rating Scale) และให้ระบุ
ข้อเสนอแนะ โดยผานการ่
ตรวจสอบจากอาจารย์ ที�
ปรึกษาวทิยานิพนธ์ และหาคา่
ความเที� ยง (Reliability) โดย
นําไปทดลองใช้กบอาจารย์ั
ของวิทยาลยัพยาบาลบรมราช
ชนนี ชัยนาท ซึ� งไมได้เป็น่
กลุมตวัอยาง จาํนวน ่ ่ 30 คน 

- ความถี�  
- ร้อยละ  
- ค่ า เ ฉ ลี� ย  แ ล ะ ส ว น่
เบี�ยงเบนมาตรฐาน 

  

11. นาํขอ้เสนอแนะเกยวกบ ี� ั (ราง่ )  รูปแบบการ
บริหารฯ จากการตรวจสอบความเหมาะสม
ในทางปฏิบัติโดยผู ้บ ริหารและอาจารย์
พยาบาลมาพฒันาและปรับปรุง 

    

 12. นาํเสนอรูปแบบการบริหารฯ ที�ไดร้ับการ
พฒันาและปรับปรุงสมบูรณ์แลว้ 
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ตารางที� 3 (ตอ่ )      

วตัถประสงค์ุ  ขั/นตอน/วธิีการ ประชากร/กล่มตวัอย่างุ  เครื�องมอื การวเิคราะห์ ผลลพัธ์ 
 ขั/นตอนที� 4 นําเสนอกลยทธ์การบริหารเพื�อความุ

เป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ
สําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก กระทรวงสาธารณสข ุ  
ผูว้จิยันาํขอ้มูลที�ไดจ้ากทุกขนัตอน รวมทงัจาก9 9
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี มาเป็นแนวทางใน
การจดัทาํกลยุทธ์ โดยใชแ้นวคิดเกยวกบการี� ั
พฒันากลยทุธ์ของ เซอร์โต และปีเตอร์ (Certo 
and Peter, 1991:13-19) ดงันี9  
1. เตรียมเอกสารแผนกลยุทธ์ระยะสัน และ9 /
หรือระยะยาวของวิทยาลยัพยาบาลบรมราช
ชนนี สุพรรณบุรี เกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาลฯ จากการ
วิเคราะห์ในขันตอนที�  9 1 ข้อมูลการศึกษา
สภาพปัจจุบันของการบริหารฯ จากการ
วิเคราะห์ในขันตอนที�  9 2 และรูปแบบการ
บริหารฯ จากการวเิคราะห์ในขนัตอนที� 9 3 

   - กลยุทธ์การ
บริหารเพื�อความ
เป็นเลิศตามเกณฑ์
ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณภาพการศึกษา
สําห รั บ วิท ย าลัย
พ ย า บ า ล  สั ง ก ดั
สถาบันพระบรม
ราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข  

 2. จดัทาํ(ราง่ ) กลยุทธ์ผูว้ิจยันาํแผนกลยุทธ์ระยะ
สนั และ9 /หรือระยะยาวของวทิยาลยัพยาบาลบรม 

- แผนกลยุท ธ์ระยะสัน 9
และ/หรือระยะยาว ของ 

 - SWOT Analysis และ 
TOWS Matrix 
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ตารางที� 3 (ตอ่ )      

วตัถประสงค์ุ  ขั/นตอน/วธิีการ ประชากร/กล่มตวัอย่างุ  เครื�องมอื การวเิคราะห์ ผลลพัธ์ 
 ราชชนนี สุพรรณบุรี และขอ้มูลจากทุกขนัตอน มา9

เป็นขอ้มูลและแนวทางในการจดัทาํ (ราง่ ) กลยทุธ์
การบริหารฯ โดยจดัประชุมสัมมนาเชิงปฏิบตัิการ
คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี สุพรรณบุรี เพื�อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดออน ่
โอกาส และอุปสรรคในการบริหารเพื�อความเป็น
เลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สาํหรับวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี 
โดยเชิญวิทยากรผูม้ีความเชี�ยวชาญในการจัดทาํ
แผนกลยุทธ์ของสถาบันอุดมศึกษา มารวมการ่
สมัมนา  มีขนัตอนดงันี9 9  

     2.1 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

     2.2 การสร้างทิศทางขององคก์ร       

     2.3 จัดทาํ (ราง่ )  กลยุทธ์การบริหารเพื�อ

ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนี สุพรรณบุรี 

วิทยาลยัพยาบาลบรมราช
ชนนี สุพรรณบุรี 
- คณะกรรมการบริ หาร
วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี สุพรรณบุรี เลือกโดย
วธิีการเลือกกลุมตวัอยางแบบ่ ่
เจาะจง (Purposive Sampling) 
ในกลุมคณะกรรมการบริหาร่
วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี สุพรรณบุรี มาร้อยละ 
80  จาํนวน 9 คน 

 - สรุปผลการประชุมสัมมนา
เชิงปฏิบตัิการ 
 
 

 

 3. นาํ (ราง่ )  กลยุทธ์การบริหารฯ ที�จัดทาํขึ9นให้
อาจารยท์ี�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ 
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ตารางที� 3 (ตอ่ )      

วตัถประสงค์ุ  ขั/นตอน/วธิีการ ประชากร/กล่มตวัอย่างุ  เครื�องมอื การวเิคราะห์ ผลลพัธ์ 
4. นาํขอ้เสนอแนะเกยวกบี� ั (ราง่ )  กลยทุธ์การ
บริหารฯที� อาจารย์ที� ป รึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบ มาพฒันาและปรับปรุง  

    

5. ตรวจสอบความเหมาะสมของ(ราง่ )  กลยทุธ์

การบริหารฯ โดยผูท้รงคุณวฒุิ 

- ผู ้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ สั ง ก ดั
สถาบนัพระบรมราชชนก 
กร ะ ท ร ว ง สา ธ าร ณ สุ ข 
จาํนวน 17 คน   
 

- แบบประเมินความเหมาะสม
ของกลยุ ทธ์ การบริ หารฯ 
ลกัษณะของแบบประเมินเป็น
มาตรประมาณคา ่ (Rating Scale)  5 
ระดบั และใหร้ะบุขอ้เสนอแนะ
โดยผานการตรวจสอบจาก่
อาจารยท์ี�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

- ความถี�  
- ร้อยละ  
- ค า เ ฉ ลี� ย  แ ล ะ ส ว น่ ่
เบี�ยงเบนมาตรฐาน 

 

 

6.  นาํขอ้เสนอแนะเกยวกบกลยทุธ์การบริหารี� ั ฯ 

มาพฒันาและปรับปรุง 

    

 7. นําเสนอกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม

เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวิทยาลยั

พยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี ที� ได้รับการ

ปรับปรุงแกไขแลว้้  

    

 
 
 



บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

 การวจิยัเรื�องนี9 มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) วิเคราะห์เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  2) ศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยั
พยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข และ 3) นาํเสนอรูปแบบและกลยุทธ์
การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ซึ� งจาํแนกผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ตอน  
มีรายละเอียดดงันี9  

ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยั
พยาบาล สังกดสถาบนัั พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

ตอนที� 2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมั
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

ตอนที� 4 การพฒันารูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข 

ตอนที� 5 การพฒันากลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชั
ชนก กระทรวงสาธารณสุข 

ตอนที� 1  ผลการวเิคราะห์เกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ สําหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดั 
 สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  

  การวิเคราะห์เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผูว้ิจยัไดร้วบรวมและศึกษาเอกสาร และหลกัการ
เกยวกบเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาี� ั  ประกอบด้วย 1) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาของ
สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 2) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาของ
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สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 3) เกณฑ์รับรองสถาบนัของสภาการพยาบาล                 
4) เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 5) เกณฑ์รางวลัคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ และ 6) เกณฑ์รางวลัคุณภาพแหงชาติ่ เพื�อองคก์รที�เป็นเลิศ และวิเคราะห์
เอกสารตางๆ รวมกบเอกสารที�เกยวขอ้ง เพื�อกาหนด่ ่ ั ี� ํ  (ราง่ ) เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  รายละเอียดดงั
แผนภูมิที� 3 ดงันี 9 (รายละเอียดการวเิคราะห์แสดงตารางที� ผ (ค.1) และ (ค.2)) 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภมิที� ู 3 ผลการวเิคราะห์เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล 
 สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

เกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ  

เกณฑ์คณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรองุ
มาตรฐานและประเมินคณภาพการศึกษา ุ (สมศ.)  3 
กล่มุ  6 ด้าน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2553) 
ดังนี/  
1. ดา้นคุณภาพบณัฑิต 
2. ดา้นการวิจยัและงานสร้างสรรค ์
3. ดา้นการบริการวิชาการแก่สงัคม 
4. ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 
5. ดา้นการบริหารและการพฒันาสถาบนั 
6. ดา้นการประกนัและพฒันาคุณภาพภายใน 
 

เกณฑ์คณภาพการศึกษาของุ สํานักงาน
คณะกรรมกา รการอดมศึก ษาุ  (สกอ . )             
9 องค์ประกอบ (สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2554) ดงันี9  
1. ปรัชญา ปณิธาน ว ัตถุประสงค์และ
แผนการดาํเนินงาน 
2. การผลิตบณัฑิต 
3. กิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษา 
4. การวิจยั 
5. การบริการวิชาการแก่สงัคม 
6. การทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 
7. การบริหารและการจดัการ  
8. การเงินและงบประมาณ 
9. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  

 

เกณฑ์รับรองสถาบันของสภาการพยาบาล  
(สภาการพยาบาล, 2552: ออนไลน์)  ดงันี9  
1. เกณฑส์าํคญั:  
       ผูบ้ริหาร  อตัราส่วนอาจารยพ์ยาบาล
ประ จํา  อัตรา ส่วน อาจ ารย์พยา บา ล
ภาคปฏิบัติ  แผนการสอน/ชุดการสอน          
ผลการสอบขึนทะเบียนฯ9  ผลงานวิจยั 
2.    เกณฑท์วัไป� :  
       ปรัชญา/วิสัยทัศน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์
และแผนดาํเนินการ  การจดัการเรียนการสอน    
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  การวิจัยและ
ผลงานทางวิชาการ  การบริการวิชาการแก่
สังคม การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
การบริหารจดัการ 

เกณฑ์คณภาพุ มาตรฐานคณวฒิระดับุ ุ
ปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์  
(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2553: ออนไลน์) ดงันี9  
สถาบนัการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ ตอ้ง
สามารถประกันคุณภาพหลักสูตรและ
จัดการเรียนการสอนที�จะทําให้บัณฑิตมี
คุณภาพอย่างน้อยตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ที�กาํหนดไวใ้นมาตรฐานคุณวุฒิระดบั
ปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 6 ดา้น  
 

เกณฑ์รางวัลคณภาุ พการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 7 หมวด (สาํนักงานคณะกรรมการ
การพฒันาระบบราชการ, 2552)   ดงันี9  
1. การนาํองคก์ร 
2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
3. การให้ความสําคัญกับผูรั้บบริการและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
4. การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการ
ความรู้ 
5. การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
6. การจดัการกระบวนการ 
7. ผลลพัธก์ารดาํเนินการ 
 

เกณฑ์รางวัลคณภาพุ แห่งชาติเพื�อองค์กรที�
เป็นเลิศ 7 หมวด (สถาบันเพิมผลผลิต�
แห่งชาติ, 2553) ดงันี9  
1. การนาํองคก์ร 
2. การวางแผนเชิงกลยทุธ ์
3. การมุ่งเนน้ลกูคา้และตลาด 
4. การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ 
5. การมุ่งเนน้บุคลากร 
6. การจดัการกระบวนการ 
7. ผลลพัธ ์
 

เกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ สําหรับวทิยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  

ประกอบดว้ย 10 มาตรฐาน ดงันี9  
1. ด้านการบริหารและการพฒันาสถาบัน: สถาบนัมีการนาํองคก์ร การวางแผนกลยทุธ ์การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการจดัการความรู้ 
2. ด้านคณภาพบัณฑติุ : สถาบนัมีบณัฑิตเป็นผูมี้ความรู้ มีทกัษะทางปัญญา มีความรับผดิชอบ มีคุณธรรม จริยธรรม และยดึมนัใน� จรรยาบรรณวิชาชีพ 
3. ด้านหลกัสตรและการเรียนการสอนู : สถาบนัมีกระบวนการพฒันาและบริหารหลกัสูตรใหมี้ความทนัสมยั 
4. ด้านกจิกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษา: สถาบนัมีกิจกรรมที�สนบัสนุนส่งเสริมเพื�อใหน้กัศึกษาเป็นบณัฑิตที�มีคุณสมบติัพร้อมทงัดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา9  
5. ด้านการวจิยัและงานสร้างสรรค์: สถาบนัมีการสนบัสนุนการวิจยัใหมี้ผลงานวิจยัและงานสร้างสรรคมี์คุณภาพสูง และสร้างการยอมรับในแวดวงวิชาการ 
6. ด้านการบริการวชิาการแก่สังคม: สถาบนัมีการใหบ้ริการวิชาการเป็นการใหบ้ริการวิชาการและวิชาชีพที�เป็นประโยชน์  เป็นที�พึ�งและแหล่งอา้งอิงทางวิชาการและวิชาชีพ 
7. ด้านการทํานบํารงศิลปะและวฒันธรรมุ ุ : สถาบนัมีการดาํเนินการทงัในระดบับุคคล9 และระดบัสถาบนั มีระบบและกลไกในการส่งเสริมวฒันธรรม 
8. ด้านการบริหารทรัพยากรมนษย์ุ : สถาบนัมีการพฒันา ธาํรงรักษา ส่งเสริม สร้างขวญัและกาํลงัใจ ประเมินผลการปฏิบติังานบุคคล 
9. ด้านการเงินและงบประมาณ: สถาบนัมีการจดัการ การตรวจสอบ และกาํกบัการใชง้บประมาณ 
10. ด้านการประกนัและพัฒนาคณภาพการศึกษาุ : สถาบนัมีการพฒันาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ  เพื�อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 
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  จากแผนภมิที� ู 3 พบวา่ เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยั
พยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระั ทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย 10 มาตรฐาน 52 ตวับงชี่ 9  
ไดแ้ก่ มาตรฐานที� 1 มาตรฐานดา้นการบริหารและการพฒันาสถาบนั มี 15 ตวับงชี มาตรฐานที� ่ 9 2 
มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต มี 3 ตวับงชี มาตรฐานที� ่ 9 3 มาตรฐานดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
มี 8 ตวับงชี่ 9  มาตรฐานที� 4 มาตรฐานดา้นกจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษาิ  มี 2 ตวับงชี่ 9  มาตรฐานที� 5 
มาตรฐานดา้นการวิจยัและงานสร้างสรรค ์มี 6 ตวับงชี่ 9  มาตรฐานที� 6 มาตรฐานดา้นการบริการวิชาการ
แกสังคม่  มี 5 ตวับงชี มาตรฐานที� ่ 9 7 มาตรฐานดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม มี 2 ตวับงชี ่ 9
มาตรฐานที� 8 มาตรฐานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มี 8 ตวับงชี มาตรฐานที� ่ 9 9 มาตรฐานดา้น
การเงินและงบประมาณ มี 1 ตวับงชี่ 9  และมาตรฐานที� 10 มาตรฐานดา้นการประกนและพฒันาคุณภาพั
การศึกษา มี 2 ตวับงชี่ 9  ซึ� งสรุปผลการเปรียบเทียบความสอดคลอ้งระหวางเกณฑ์การประเมินคุณภาพ่
การศึกษาของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์รับรอง
สถาบนัของสภาการพยาบาล เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 
(TQF)  เกณฑ์รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) และเกณฑ์รางวลัคุณภาพแหงชาติเพื�อ่
องค์กรที�เป็นเลิศ (TQA) กบเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาั สําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข รวมทงั9 รายละเอียดเกยวกบมาตรฐานและตวับงชีที�ี� ั ่ 9
อธิบายรายละเอียดในแตละมาตร่ ฐาน สรุปผลการวเิคราะห์ดงัตารางที� 4 ดงันี9  

ตารางที� 4 ผลการเปรียบเทียบความสอดคลอ้งระหวาง่ เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 6 เกณฑ ์กบั
เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  
กระทรวงสาธารณสุข  

 
เกณฑ์การประเมนิคณภาพการศึกษาุ  

สมศ. สกอ. สภาการ
พยาบาล 

TQF PMQA TQA 

ผลการวเิคราะห์สาระ 

      มาตรฐานที� 1 มาตรฐานด้านการบริหารและการ
พัฒนาสถาบัน: สถาบันมีการนําองค์กร การจัด
องค์กร การกากบดูแลองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ ํ ั
การให้ความสําคญักบผูรั้บบริการและผูมี้สวนได้ั ่
สวนเสีย่  และการจดัการความรู้และสารสนเทศ ที�มี
ระบบการบริหารจดัการที�ดีมีประสิทธิภาพ รวมทงัมี9
ปัจจยัและกระบวนการที�จะทาํหน้าที�บริหารจดัการ
ใหมี้คุณภาพ ไดแ้ก ภาวะผูน้าํ ระบบ่ ฐานขอ้มูล 
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ตารางที� 4 (ตอ่ ) 

เกณฑ์การประเมนิคณภาพการศึกษาุ  

สมศ. สกอ. สภาการ
พยาบาล 

TQF PMQA TQA 

ผลการวเิคราะห์สาระ 

  
1.1 

 
 
 
 
 
 

 
ทวัไป�  
ขอ้ 1 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
LD1, 
LD4, 
LD6, 
SP1, 
SP2, 
SP4, 
SP5, 
SP6, 
PM1 

 
2.1, 
2.2 

 
 
 
 
 

และกระบวนการบริหาร มีรายละเอียดดงันี9 
1.1 สถาบนัมีการกาหนดปรัชญาหรือปณิธาน ํ
วิสัยทัศน์ คานิยมหลัก่  พนัธกจิ  นโยบาย 
วตัถุประสงค์ตลอดจนมีกระบวนการพฒันา
แผน (สกอ. 1.1, สภาการพยาบาล เกณฑท์วัไป�  
ขอ้ 1, PMQA LD1, LD4, LD6, SP1, SP2, SP4, 
SP5, SP6, PM1, TQA 2.1, 2.2) 
 

 7.1 สาํคญั 
ขอ้ 1, 
ทวัไป�  
ขอ้ 7.2 

 LD3 1.1 1.2 ภาวะผูน้าํและคุณสมบัติของผูบ้ริหารทุก
ระดบัของสถาบนั (สกอ. 7.1, สภาการพยาบาล 
เกณฑ์สําคัญ ข้อ 1, เกณฑ์ทัวไ� ป ข้อ 7.2, 
PMQA LD3, TQA 1.1) 

13      1.3 การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ที�ของผูบ้ริหาร
สถาบนั (สมศ. 13) 

  ทวัไป�  
ขอ้ 7.1 

 LD2  1.4 สถาบนัมีโครงสร้างการบริหาร การมอบ
อํานาจและทบทวนการมอบอํานาจในการ
ตดัสินใจ (สภาการพยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 
7.1, PMQA LD2) 

    LD5 1.2, 
7.6 

1.5 สถาบนัมีระบบการกากบดูแลตนเองที�ดีํ ั และ
รับผิดชอบตอสังค่ มในภาพใหญ ่ (PMQA LD5, 
TQA 1.2,7.6 ) 

 7.4   SP7, 
RM2 

 1.6 สถาบนัมีการนาํระบบบริหารความเสี�ยงมาใชใ้น
กระบวนการบริหารการศึกษา (สกอ. 7.4, PMQA 
SP7, RM2) 

16      1.7 ผลการพฒันาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน 
พนัธกจิ และวตัถุประสงคข์องการจดัตงัสถาบนั9  
(สมศ.16) 
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ตารางที� 4 (ตอ่ ) 

เกณฑ์การประเมนิคณภาพการศึกษาุ  

สมศ. สกอ. สภาการ
พยาบาล 

TQF PMQA TQA 

ผลการวเิคราะห์สาระ 

12    RM1  1.8 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที�ของสถาบัน 
โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ 
(สมศ. 12, PMQA RM1) 

17      1.9 ผลการพฒันาสถาบนัตามจุดเนน้และจุดเดนที�่
สงผลสะท้อนเป็นเอกลกัษณ์ข่ องสถาบนั (สมศ. 
17) 

    CS1, 
CS2, 
CS3, 
CS7 

3.1 1.10 สถาบนักาํหนดมาตรฐานการให้บริการ 
กลุมผูรั้บบริการ ่ ชองทางการรับฟังและเรียนรู้่
ความตอ้งการของกลุมผูรั้บ่ บริการ (PMQA 
CS1, CS2, CS3, CS7, TQA 3.1) 

    CS4  1.11 สถาบนัมีการสร้างเครือขาย่  และจดักจกรรมิ
เพื�อสร้างความสัมพันธ์กบั กลุมผู ้รับบริการ ่
(PMQA CS4) 

    CS5, 
RM3 

 1.12 ความสําเ ร็จในการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มามีสวนรวมในการพฒันา่ ่
สถาบนัอุดมศึกษา (PMQA CS5, RM3) 

    CS6 3.2, 
 7.2 

1.13 สถาบนัมีการวดัความพึงพอใจและความ
ไมพึงพอใจของนิสิต่  นกัศึกษา และผูที้�เกยวขอ้งี�
ในแตละกลุมตามที�ไดก้า่ ่ ํ หนดไว ้ เพื�อนาํผลไป
ปรับปรุงการให้บริการและการดาํเนินงานของ
สถาบนั (PMQA CS6, TQA 3.2, 7.2) 

 7.2   IT7, 
RM4 

4.1,  
4.2 

1.14 มีการพฒันาสถาบนัสูองคก์าร่ แหงการ่ เรียนรู้ 
(สกอ. 7.2, PMQA IT7, RM4, TQA 4.1, 4.2) 

 7.3 ทวัไป�  
ขอ้ 7.3 

 IT1  
ถึง  

IT 6 

 1.15 ศกัยภาพของระบบฐานขอ้มูลเพื�อการบริหาร 
และการตัดสินใจ (สกอ. 7.3, สภาการพยาบาล 
เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 7.3, PMQA IT1 ถึง IT 6) 

 
 
 

  
 

   
 

มาตรฐานที� 2 มาตรฐานด้านคณภาพบัณฑิตุ : 
สถาบนัมีบณัฑิตเป็นผูมี้ความรู้ มีทกัษะทางปัญญา 
มีความรับผิดชอบ และสามารถสื�อสารและสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวางบุคคล่  มีทักษะการคิด
วเิคราะห์ ตลอดจนปฏิบติัการพยาบาลอยาง่  
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ตารางที� 4 (ตอ่ ) 

เกณฑ์การประเมนิคณภาพการศึกษาุ  

สมศ. สกอ. สภาการ
พยาบาล 

TQF PMQA TQA 

ผลการวเิคราะห์สาระ 

 
 
 
 

1 

  
 
 
 

ทวัไป�  
ขอ้ 

 2.4 (2) 

   
 
 
 

7.1 

มีคุณธรรม จริยธรรม และยึดมนัในจรรยาบรรณ�
วิชาชีพ มีทักษะในการวิจัย มีจิตสํานึกและภูมิ
ธรรมในฐานะพลเมืองดีของสังคมไทยและสังคม
โลก มีรายละเอียดดงันี9  
2.1 บณัฑิตปริญญาตรีที�ไดง้านทาํหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี (สมศ. 1, สภาการ
พยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 2.4 (2), TQA 7.1) 

  สาํคญั 
ขอ้ 5 

   2.2 บณัฑิตระดบัปริญญาตรีที�สอบใบประกอบ
วิชาชีพผานในครังแรก่ 9  (เฉลี�ยยอ้นหลงั 3 ปี
การศึกษา) (สภาการพยาบาล เกณฑส์าํคญั ขอ้ 5) 

2      2.3 คุณภาพของบณัฑิตระดบัปริญญาตรีตาม
กร อ บ ม า ต ร ฐา น คุ ณวุ ฒิ ร ะดับ อุ ด ม ศึ ก ษ า
แหงชาติ่  (สมศ. 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทวัไป�  
ขอ้ 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1, 2,  
5, 11 

  มาตรฐานที� 3 มาตรฐานด้านหลักสตรและการู
เรียนการสอน: สถาบนัมีกระบวนการพฒันา
แล ะ บ ริ ห า ร ห ลัก สูต ร ใ ห้ มี ค วา ม ทัน สมัย 
ยืดหยุนและสอดคล้องกบความตอ้งการของ่ ั
ผูเ้รียนและสังคม มีการจดัการเรียนการสอนที�
ให้ความสําคัญกบการพฒันาคุณภาพผู ้เรียน ั
เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองตามความต้องการ
แล ะ ค วา ม สน ใจ ข อ งผู ้ เ รี ย น  มี ก าร ร ะ ด ม
ทรัพยากรทงัดา้นบุคลากร งบประมาณ อาคาร9
สถานที�และสิงอาํนวยความสะด� วก ในการจดั
กจกรรมเสริมหลกัสูตร และกจกรรมการศึกษาิ ิ
เพื�อให้การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด           
มีรายละเอียดดงันี9  
3.1 ระบบและกลไกในการพฒันาและบริหาร
หลกัสูตร (สกอ. 2.1, สภาการพยาบาล เกณฑ์
ทวัไป�  ขอ้ 2.1, TQF ขอ้ 1, 2, 5, 11) 
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 2.6 สาํคญั 
ขอ้ 4 
ทวัไป�  

ขอ้  
2.3, 2.5 

3, 4,  
6, 7,  
14   

  3.2 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
(สกอ. 2.6, สภาการพยาบาล เกณฑ์สําคญั ขอ้ 4, 
เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 2.3, 2.5, TQF ขอ้ 3, 4, 6, 7, 14  ) 

 2.7 ทวัไป�  
ขอ้  

2.4 (3), 
2.4 (4) 

12   3.3 ระบบและกลไกพฒันาสัมฤทธิผลการเรียน
ตามคุณลักษณะของบัณฑิต (สกอ. 2.7, สภา
การพยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 2.4 (3), 2.4 (4), 
TQF ขอ้ที�12) 

  สาํคญั 
ขอ้ 2, 3 

   3.4 อตัราสวนอาจารยพ์ยาบาล่  (สภาการพยาบาล 
เกณฑส์าํคญั ขอ้ 2, 3) 

  ทวัไป�  
ขอ้  

2.2 (3) 

   3.5 ภาระงานสอนของอาจารยพ์ยาบาล (สภา
การพยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 2.2 (3)) 

 2.5 ทวัไป�  
ขอ้ 2.6 

15   3.6 จาํนวนปัจจยัเกอหนุนื9 และทรัพยากรสนบัสนุน
การเรียนการสอน (สกอ. 2.5, สภาการพยาบาล 
เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 2.6, TQF ขอ้ 15) 

  ทวัไป�  
ขอ้  

2.4 (1)) 

   3.7 ผูส้าํเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที�กาหนดไว้ํ
ในหลกัสูตร (สภาการพยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 
2.4 (1)) 

 2.8     3.8 ระดบัความสาํเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมที�จดัใหก้บนกัศึกษาั  (สกอ. 2.8) 

      มาตรฐานที� 4 มาตรฐานด้านกิจกรรมการพัฒนานิสิต
นักศึกษา: สถาบันมีกจกรรมิ ที�สถาบันอุดมศึกษา
สนบัสนุนสงเสริมเพื�อให้นกัศึกษาเป็นบณัฑิตที�มี่
คุณสมบติัพร้อม นอกเหนือจากการจดัการเรียนการ
สอนที�จัดขึนตามหลักสูตร เพื�อให้นักศึกษาได้9
พฒันารางกาย่  อารมณ์ สังคม สติปัญญา ตลอดจน
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง บั ณ ฑิ ต ที� พึ ง ป ร ะ ส ง ค ์                                  
มีรายละเอียดดงันี9  
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 3.1     4.1 ระบบและกลไกการให้คาํปรึกษาและ
บริการดา้นขอ้มูลขาวสาร่ (สกอ. 3.1) 

 3.2 ทวัไป�  
ขอ้ 3 

   4.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกจกรรม่ ิ
นกัศึกษา (สกอ. 3.2, สภาการพยาบาล เกณฑ์
ทวัไป�  ขอ้ 3) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทวัไป�   
ขอ้ 4 

   มาตรฐานที� 5 มาตรฐานด้านการวิจัยและงาน
สร้างสรรค์: สถาบนัมีการสนบัสนุนการวิจยัทาํ
ให้ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์มีคุณภาพสูง 
และสร้างการยอมรับในแวดวงวิชาการ คือมีการ
นําผลงานวิจัยไปตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับชาติ และนานาชาติได้ และเป็นงานวิจัยที�
สามารถนําผลไปใช้ประโยชน์ได้ตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชจ้ริง  รวมทงัผูว้ิจยัสามารถเรียนรู้9
สิงใหมๆ เกยวกบการใชค้วามรู้ในการพั� ่ ี� ั ฒนา เป็น
การเรี ยนรู้ ที� สั งสมแ� ละถ ายทอดสูผู ้ อื� นได ้                        ่ ่
มีรายละเอียดดงันี9  
5.1 ระบบและกลไกการพฒันางานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ (สกอ. 4.1, สภาการพยาบาล เกณฑ์
ทวัไป�  ขอ้ 4) 

 4.2     5.2  ระบบและกลไกจดัการความรู้จากงานวิจยั
หรืองานสร้างสรรค ์(สกอ.4.2) 

 4.3     5.3 เงินสนับสนุนงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ตอ่
จาํนวนอาจารยป์ระจาํและนกัวจิยั (สกอ. 4.3) 

5  สาํคญั  
ขอ้ 6 

   5.4 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที�ได้รับการ
ตีพิมพห์รือเผยแพร่(สมศ. 5, สภาการพยาบาล 
เกณฑส์าํคญั ขอ้ 6) 

6      5.5 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที�นํามาใช้
ประโยชน์ (สมศ. 6) 

7      5.6 ผลงานวิชาการที�ไดรั้บการรับรองคุณภาพ 
(สมศ. 7) 
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5.1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ทวัไป�   
ขอ้ 5 

   มาตรฐานที� 6 มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ
แก่สังคม: สถาบนัมีการให้บริการวิชาการเป็น
การให้บ ริการวิชาการแ ละวิชา ชีพที� เ ป็ น
ประโยชน์ ครอบคลุมกลุมเป้าหมาย เป็นที�พึ�ง่
และเป็นแหลงอา้งอิงทางวิชาการและวิชาชีพ ่
เพื�อเสริมสร้างความมนัคงและความเขม้แข็ง�
ของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ  มีรายละเอียด
ดงันี9  
6.1 ระบบและกลไกในการบริการวชิาการแกสงัคม่  
(สกอ. 5.1, สภาการพยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 5) 

 5.2     6.2 กระบวนการบริการวิชาการให้เกดประโยชน์ิ
ตอสงัคม ่ (สกอ.5.2)  

8      6.3 การนําความรู้และประสบการณ์จากการ
ให้บริการวิชาการมาใชใ้นการพฒันาการเรียน
การสอนหรือการวจิยั (สมศ. 8)  

9      6.4  การเรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แขง็ของ
ชุมชนหรือองคก์รภายนอก (สมศ. 9)  

18      6.5 ผลการชีนํา ป้องกน หรือแกปัญหาของ9 ั ้
สงัคมในดา้นตางๆ่ (สมศ. 18) 

      มาตรฐานที� 7 มาตรฐานด้านการทํานบํารงุ ุ
ศิลปะและวัฒนธรรม: สถาบนัมีการดาํเนินทงั9
ในระดบับุคคลและระดบัสถาบนั มีระบบและ
กลไกในการสงเสริมวฒันธรรมโดยเฉพาะใน่
การสงเสริมและสนับสนุนให้ ศิลปะและ่
วฒันธรรมเป็นสวนหนึ� งของการจัดการเรียน่
การสอนโดยตรงโดยออ้ม เพื�อให้นกัศึกษาและ
บุคลากรของสถาบันได้รับการปลูกฝังให้มี
ความรู้ ตระหนักถึงคุณคา เ่ กดความซาบซึงิ 9  
และมีสุนทรียะตอศิลปะและวฒันธรรมของ่
ชาติ สามารถนาํไปใชเ้ป็นเครื�องจรรโลงความดี
งามในการดาํรงชีวติและประกอบอาชีพ มีวถีิ 
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10 

 
 
 

6.1 
 
 

 
 
 

ทวัไป�  
ขอ้ 6 

   ชีวิตที�ปรารถนา และเรียนรู้วิ ธีการจัดการ
วฒันธรรมและวิถีชีวิตที�ไมพึงปรารถนาได้่                
มีรายละเอียดดงันี9  
7.1 ระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปะ

และวฒันธรรม(สมศ.10, สกอ. 6.1, สภาการ
พยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 6) 

11      7.2 การพฒันาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ
วฒันธรรม (สมศ.11) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทวัไป�  
ขอ้ 7.4 

   มาตรฐานที� 8 มาตรฐานด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนษย์ุ : สถาบันมีการพฒันา และ
ธํา ร ง รั ก ษ า ไว้ใ ห้ บุ ค ล า ก รมี คุ ณภา พ แ ล ะ
ประสิทธิภาพ มีการวางแผนกลยุทธ์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพื�อใหมี้ขีดสมรรถนะที�
เหมาะสม สามารถปฏิบติังานให้บรรลุผลตาม
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์มีแผนการสร้าง
ความกาวหน้าในสายงานให้แกบุคลากร้ ่  เพื�อ
สร้างขวญัและกาลงัใจในการปฏิบติังานให้กบํ ั
บุคลากร สงเสริมการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ่
วิชาชีพ รวมทัง9 มีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที�มีประสิทธิผลและ
เป็นธรรม มีรายละเอียดดงันี9  
8.1 ระบบการบริหารงานบุคคล (สภาการพยาบาล 
เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 7.4) 

  ทวัไป�  
ขอ้  

2.2 (1) 

13   8.2 คุณสมบติัอาจารย ์(สภาการพยาบาล เกณฑ์
ทวัไป�  ขอ้ 2.2 (1), TQF ขอ้ 13) 

 2.4 ทวัไป�  
ขอ้  

2.2 (4) 

8, 9,  
10 

SP3, 
HR4, 
HR6, 
RM5 

 8.3 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร
สนบัสนุน (สกอ.2.4, สภาการพยาบาล เกณฑท์วัไป�  
ขอ้ 2.2 (4), TQF ขอ้ 8, 9, 10, PMQA SP3, HR4, HR6, 
RM5) 

14      8.4 การพฒันาคณาจารย ์(สมศ.14) 
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 2.2 ทวัไป�  
ขอ้  

2.2 (2) 

   8.5 วฒิุการศึกษาของอาจารยป์ระจาํ (สกอ.2.2, 
สภาการพยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 2.2 (2)) 

 2.3     8.6 อาจารยป์ระจาํที�ดาํรงตาํแหนง่ ทางวิชาการ 
(สกอ.2.3) 

    HR1, 
HR2, 
HR3, 
HR7 

5.1,  
5.2, 
7.4 

8.7 มีการสร้างบรรยากาศในการทาํงานที�มีความ
ปลอดภยั มนัคง สร้างความผูกพนั และเกอหนุนตอ� ื ่9
การทาํงาน (PMQA HR1, HR2, HR3, HR7,TQA 
5.1, 5.2, 7.4) 

    HR5  8.8 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตาม่
จรรยาบรรณวชิาชีพของคณาจารย ์(PMQA HR5)  

  
 
 
 
 
 

8.1 
 

 
 
 
 
 
 

ทวัไป�  
ขอ้ 7.5 

   
 
 
 
 
 

7.3 
 

มาตรฐานที� 9 มาตรฐานด้านการเงินและ
งบประมาณ: สถาบนัมีการจดัการการเงินและ
งบประมาณ การตรวจสอบ และการกากบการํ ั
ใช้งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ่  เน้นถึง
ความโปรงใส ความถูกต้อง ใช้เม็ดเงินอยาง่ ่
คุม้คา่  มีรายละเอียดดงันี9   
• ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ. 8.1, 
สภาการพยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 7.5, TQA 7.3) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

9.1 

 
 
 
 
 
 

สาํคญั 
ขอ้ 7 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

PM2 
ถึง 

PM6, 
RM6 

 
 
 
 
 
 

6.1, 
6.2,  
7.5 

มาตรฐานที� 10 มาตรฐานด้านการประกนัและพฒันา
คณภาพการศึกษาุ : สถาบนัมีการประกนและพฒันาั
คุณภาพการศึกษา หมายรวมถึง การพฒันาคุณภาพ 
การตรวจติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
เพื�อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน่
การศึกษา มีรายละเอียดดงันี9  
10.1 ระบบและกลไกการประกนคุณภาพภายในั  
(สกอ. 9.1, สภาการพยาบาล เกณฑส์าํคญั ขอ้ 7, 
PMQA PM2 ถึง PM6, RM6, TQA 6.1, 6.2, 
7.5) 

15      10.2 ผลประเมินการประกนคุณภั าพภายในโดย
ตน้สงักดั (สมศ. 15) 
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   จากตารางที� 4 พบวา ่ ผลการวิเคราะห์เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  และเปรียบเทียบ
ความสอดคลอ้งระหวางเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา่ ทงั 9 6 เกณฑ์ กบเกณฑ์การประเมินั
คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  
พร้อมทงั9 แจกแจงแหลงที�มาของเกณฑใ์นแตละตวับงชีของ ่ ่ ่ 9 10 มาตรฐาน ดงันี9  
  มาตรฐานที� 1 มาตรฐานดา้นการบริหารและการพฒันาสถาบนั มี 15 ตวับ่งชี             9
ผลการวิเคราะห์ตวับงชีที�มาจา่ 9 กเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาที�มากที�สุด คือ ตวับงชีที� ่ 9 1.1 
สถาบนัมีการกาหนดปรัชญาหรือปณิธาน วิสัยทศัน์ คานิยมหลกัํ ่  พนัธกจิ  นโยบาย วตัถุประสงค์
ตลอดจนมีกระบวนการพฒันาแผน (จาํนวน 4 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สกอ. 1.1, สภาการพยาบาล 
เกณฑ์ทวัไป�  ขอ้ 1, PMQA LD1, LD4, LD6, SP1, SP2, SP4, SP5, SP6, PM1, TQA 2.1, 2.2) และ
ตวับงชีที� ่ 9 1.2 ภาวะผูน้าํและคุณสมบติัของผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนั (จาํนวน 4 เกณฑ ์
ประกอบดว้ย สกอ. 7.1, สภาการพยาบาล เกณฑ์สําคญั ขอ้ 1, เกณฑ์ทวัไป�  ขอ้ 7.2, PMQA LD3, 
TQA 1.1) รองลงมา คือ ตวับงชีที�่ 9  1.14 มีการพฒันาสถาบนัสูองคก์าร่ แหงการ่ เรียนรู้ (จาํนวน 3 
เกณฑ์ ประกอบดว้ย สกอ. 7.2, PMQA IT7, RM4, TQA 4.1, 4.2) และตวับงชีที� ่ 9 1.15 ศกัยภาพของ
ระบบฐานขอ้มูลเพื�อการบริหาร และการตดัสินใจ (จาํนวน 3 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สกอ. 7.3, สภาการ
พยาบาล เกณฑ์ทวัไป�  ขอ้ 7.3, PMQA IT1 ถึง IT 6) สวนผลการวิเคราะห์ตวับงชีที�มาจากเกณฑ์การ่ ่ 9
ประเมินคุณภาพการศึกษาที�นอ้ยที�สุด คือ ตวับงชีที�่ 9  1.3 การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ที�ของผูบ้ริหาร
สถาบนั (จาํนวน 1 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สมศ. 13) ตวับงชีที�่ 9  1.7 ผลการพฒันาให้บรรลุตามปรัชญา 
ปณิธาน พนัธกจิ และวตัถุประสงคข์องการจดัตงัสถาบนั9  (จาํนวน 1 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สมศ.16)      
ตวับงชีที�่ 9  1.9 ผลการพฒันาสถาบนัตามจุดเน้นและจุดเดนที�สงผลสะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ข่ ่ อง
สถาบนั (จาํนวน 1 เกณฑ ์ประกอบดว้ย  สมศ. 17) ตวับงชีที�่ 9  1.11 สถาบนัมีการสร้างเครือขาย่  และจดั
กจกรรมเพื�ิ อสร้างความสัมพนัธ์กบักลุมผูรั้บบริการ ่ (จาํนวน 1 เกณฑ์ ประกอบดว้ย PMQA CS4) 
และตวับงชีที�่ 9  1.12 ความสําเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้มามีสวนรวมในการพฒันา่ ่
สถาบนัอุดมศึกษา (จาํนวน 1 เกณฑ ์ประกอบดว้ย PMQA CS5, RM3) ตามลาํดบั  
   มาตรฐานที� 2 มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต มี 3 ตวับงชี่ 9  ผลการวิเคราะห์ตวับงชี่ 9
ที�มาจากเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาที�มากที�สุด คือ ตวับงชีที� ่ 9 2.1 บณัฑิตปริญญาตรีที�ไดง้าน
ทาํหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี (จาํนวน 3 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สมศ. 1, สภาการพยาบาล 
เกณฑ์ทวัไป�  ขอ้ 2.4 (2), TQA 7.1) รองลงมา คือ ตวับงชีที�่ 9  2.2 บณัฑิตระดบัปริญญาตรีที�สอบใบ
ประกอบวิชาชีพผานในครังแรก่ 9  (เฉลี�ยยอ้นหลงั 3 ปีการศึกษา) (จาํนวน 1 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สภา
การพยาบาล เกณฑ์สําคญั ขอ้ 5) และตวับงชีที�่ 9  2.3 คุณภาพของบณัฑิตระดบัปริญญาตรีตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ่  (จาํนวน 1 เกณฑ ์ประกอบดว้ย สมศ. 2) ตามลาํดบั 
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   มาตรฐานที� 3 มาตรฐานดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน มี 8 ตวับงชี่ 9  ผล
การวิเคราะห์ตวับงชีที�มาจากเกณฑ์การประเมิน่ 9 คุณภาพการศึกษาที�มากที�สุด คือ ตวับงชีที�่ 9  3.1 
ระบบและกลไกในการพฒันาและบริหารหลกัสูตร (จาํนวน 3 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สกอ. 2.1, สภา
การพยาบาล เกณฑ์ทวัไป�  ขอ้ 2.1, TQF ขอ้ 1, 2, 5, 11) ตวับงชีที�่ 9  3.2 ระบบและกลไกการจดัการ
เรียนการสอน (จาํนวน 3 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สกอ. 2.6, สภาการพยาบาล เกณฑ์สําคญั ขอ้ 4, 
เกณฑ์ทวัไป�  ขอ้ 2.3, 2.5, TQF ขอ้ 3, 4, 6, 7, 14) ตวับงชีที�่ 9  3.3 ระบบและกลไกพฒันาสัมฤทธิผล
การเรียนตามคุณลกัษณะของบณัฑิต (จาํนวน 3 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สกอ. 2.7, สภาการพยาบาล 
เกณฑ์ทวัไป�  ขอ้ 2.4 (3), 2.4 (4), TQF ขอ้ที�12) และตวับงชีที�่ 9  3.6 จาํนวนปัจจยัเกอหนุนื9 และ
ทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนการสอน (จาํนวน 3 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สกอ. 2.5, สภาการพยาบาล 
เกณฑ์ทวัไป�  ขอ้ 2.6, TQF ขอ้ 15) รองลงมา คือ ตวับงชีที�่ 9  3.4 อตัราสวนอาจารยพ์ยาบาล่  (จาํนวน 1 
เกณฑ ์ประกอบดว้ย สภาการพยาบาล เกณฑ์สําคญั ขอ้ 2, 3) ตวับงชีที�่ 9  3.5 ภาระงานสอนของอาจารย์
พยาบาล (จาํนวน 1 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สภาการพยาบาล เกณฑ์ทวัไป�  ขอ้ 2.2 (3)) ตวับงชีที�่ 9  3.7 
ผูส้ําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที�กาหนดไวใ้นหลกัสูตรํ  (จาํนวน 1 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สภาการ
พยาบาล เกณฑ์ทวัไป�  ขอ้ 2.4 (1)) และตวับงชีที�่ 9  3.8 ระดบัความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมที�จดัใหก้บนกัศึกษาั  (จาํนวน 1 เกณฑ ์ประกอบดว้ย สกอ. 2.8) ตามลาํดบั 
   มาตรฐานที� 4 มาตรฐานดา้นกจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษาิ  มี 2 ตวับงชี่ 9  ผลการ
วเิคราะห์ตวับงชีที�มาจากเกณฑก์ารประเมิน่ 9 คุณภาพการศึกษาที�มากที�สุด คือ ตวับงชีที�่ 9  4.2 ระบบและ
กลไกการสงเสริมกจกรรมนกัศึกษา่ ิ  (จาํนวน 2 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สกอ. 3.2, สภาการพยาบาล 
เกณฑ์ทวัไป�  ขอ้ 3) รองลงมา คือ ตวับงชีที�่ 9  4.1 ระบบและกลไกการให้คาํปรึกษาและบริการดา้น
ขอ้มูลขาวสาร่  (จาํนวน 1 เกณฑ ์ประกอบดว้ย สกอ. 3.1) ตามลาํดบั   
   มาตรฐานที� 5 มาตรฐานดา้นการวิจยัและงานสร้างสรรค ์ มี 6 ตวับงชี่ 9  ผลการ
วเิคราะห์ตวับงชีที�มาจากเกณฑก์ารประเมิน่ 9 คุณภาพการศึกษาที�มากที�สุด คือ ตวับงชีที� ่ 9 5.1 ระบบและ
กลไกการพฒันางานวจิยัและงานสร้างสรรค ์(จาํนวน 2 เกณฑ ์ประกอบดว้ย สกอ. 4.1, สภาการพยาบาล 
เกณฑ์ทวัไป�  ขอ้ 4) และตวับงชีที� ่ 9 5.4 งานวิจยัหรืองานสร้างสรรคที์�ไดรั้บการตีพิมพห์รือเผยแพร่
(จาํนวน 2 เกณฑ ์ประกอบดว้ยสมศ. 5, สภาการพยาบาล เกณฑ์สําคญั ขอ้ 6) รองลงมา คือ  ตวับงชีที� ่ 9
5.2 ระบบและกลไกจดัการความรู้จากงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์ (จาํนวน 1 เกณฑ์ ประกอบดว้ย 
สกอ.4.2) ตวับงชีที� ่ 9 5.3 เงินสนบัสนุนงานวิจยัและงานสร้างสรรคต่์อจาํนวนอาจารยป์ระจาํและนกัวิจยั 
(จาํนวน 1 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สกอ. 4.3) ตวับงชีที� ่ 9 5.5 งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ที�นาํมาใช้
ประโยชน์ (จาํนวน 1 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สมศ. 6) และตวับงชีที� ่ 9 5.6 ผลงานวิชาการที�ไดรั้บการ
รับรองคุณภาพ (จาํนวน 1 เกณฑ ์ประกอบดว้ย สมศ. 7) ตามลาํดบั 
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   มาตรฐานที� 6 มาตรฐานดา้นการบริการวิชาการแกสังคม่  มี 5 ตวับงชี ผลการ่ 9
วิเคราะห์ตวับงชีที�มาจากเกณฑ์การประเมิน่ 9 คุณภาพการศึกษาที�มากที�สุด คือ ตวับงชีที�่ 9  6.1 ระบบ
และกลไกในการบริการวิชาการแกสังคม่  (จาํนวน 2 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สกอ. 5.1, สภาการ
พยาบาล เกณฑ์ทวัไป�  ขอ้ 5) รองลงมา คือ ตวับงชีที�่ 9  6.2 กระบวนการบริการวิชาการให้เกดิ
ประโยชน์ตอสังคม ่ (จาํนวน 1 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สกอ.5.2) ตวับงชีที�่ 9  6.3 การนาํความรู้และ
ประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนหรือการวิจยั (จาํนวน 
1 เกณฑ ์ประกอบดว้ย สมศ. 8) ตวับงชีที�่ 9  6.4 การเรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนหรือ
องคก์รภายนอก (จาํนวน 1 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สมศ. 9) และตวับงชีที�่ 9  6.5 ผลการชีนาํ ป้องกน 9 ั
หรือแกปัญหาของสังคมในดา้นตางๆ้ ่  (จาํนวน 1 เกณฑ ์ประกอบดว้ย สมศ. 18) ตามลาํดบั    
   มาตรฐานที� 7 มาตรฐานดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม มี 2 ตวับงชี่ 9  ผลการ
วิเคราะห์ตวับงชีที�มาจากเกณฑ์การประเมิน่ 9 คุณภาพการศึกษาที�มากที�สุด คือ ตวับงชีที�่ 9  7.1 ระบบ
และกลไกในการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม (จาํนวน 3 เกณฑ ์ประกอบดว้ย สมศ.10, สกอ. 6.1, 
สภาการพยาบาล เกณฑ์ทั�วไป ขอ้ 6) รองลงมา คือ ตวับงชีที�่ 9  7.2 การพฒันาสุนทรียภาพในมิติทาง
ศิลปะและวฒันธรรม (จาํนวน 1 เกณฑ ์ประกอบดว้ย สมศ.11) ตามลาํดบั 
   มาตรฐานที� 8 มาตรฐานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ มี 8 ตวับงชี ผลการ่ 9
วิเคราะห์ ตวับงชีที�มาจากเกณฑ์การประเมิน่ 9 คุณภาพการศึกษาที�มากที�สุด คือ ตวับงชีที�่ 9  8.3 ระบบ
การพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสนบัสนุน (จาํนวน 4 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สกอ.2.4, สภาการ
พยาบาล เกณฑ์ทวัไป�  ขอ้ 2.2 (4), TQF ขอ้ 8, 9, 10, PMQA SP3, HR4, HR6, RM5) รองลงมา คือ 
ตวับงชีที�่ 9  8.2 คุณสมบติัอาจารย ์(จาํนวน 2 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สภาการพยาบาล เกณฑ์ทวัไป�  ขอ้ 
2.2 (1), TQF ขอ้ 13) ตวับงชีที�่ 9  8.5 วุฒิการศึกษาของอาจารยป์ระจาํ (จาํนวน 2 เกณฑ์ ประกอบดว้ย 
สกอ.2.2, สภาการพยาบาล เกณฑ์ทวัไป�  ขอ้ 2.2 (2)) และตวับงชีที�่ 9  8.7 มีการสร้างบรรยากาศในการ
ทาํงานที�มีความปลอดภยั มนัคง สร้างความผูก� พนั และเกอหนุนตอการทาํงานื ่9  (จาํนวน 2 เกณฑ ์
ประกอบดว้ย PMQA HR1, HR2, HR3, HR7, TQA 5.1, 5.2, 7.4) สวนผลการวิเคราะห์ตวับงชีที�มา่ ่ 9
จากเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาที�น้อยที�สุด คือ ตวับงชีที�่ 9  8.1 ระบบการบริหารงานบุคคล 
(จาํนวน 1 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สภาการพยาบาล เกณฑ์ทวัไป�  ขอ้ 7.4) ตวับงชีที�่ 9  8.4 การพฒันา
คณาจารย ์ (จาํนวน 1 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สมศ.14) ตวับงชีที�่ 9  8.6 อาจารยป์ระจาํที�ดาํรงตาํแหนง่ ทาง
วิชาการ (จาํนวน 1 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สกอ.2.3) และตวับงชีที�่ 9  8.8 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบติั่
ตามจรรยาบรรณวชิาชีพของคณาจารย ์(จาํนวน 1 เกณฑ ์ประกอบดว้ย PMQA HR5) ตามลาํดบั 
   มาตรฐานที� 9 มาตรฐานดา้นการเงินและงบประมาณ มี 1 ตวับงชี ผลการวิเคราะห์ ่ 9
คือ ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (จาํนวน 3 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สกอ. 8.1, สภาการ
พยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 7.5, TQA 7.3) 
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   มาตรฐานที� 10 มาตรฐานดา้นการประกนและพฒันาคุณภาพการศึกษาั  มี 2               
ตวับงชี   ผลการวิเคราะห์ตวับงชีที�มาจากเกณฑ์การประเมิน่ ่9 9 คุณภาพการศึกษาที�มากที�สุด คือ              
ตวับงชีที�่ 9  10.1 ระบบและกลไกการประกนคุณภาพภายในั  (จาํนวน 4 เกณฑ์ ประกอบดว้ย สกอ. 
9.1, สภาการพยาบาล เกณฑ์สําคญั ขอ้ 7, PMQA PM2 ถึง PM6, RM6, TQA 6.1, 6.2, 7.5) 
รองลงมา คือ ตวับงชีที�่ 9  10.2 ผลประเมินการประกนคุณภาพภายในโดยตน้สังกดั ั  (จาํนวน 1 เกณฑ ์
ประกอบดว้ย สมศ. 15) ตามลาํดบั 

จากการวิเคราะห์และเปรียบเทียบความสอดคล้องระหวางเกณฑ์การประเมิน่
คุณภาพการศึกษาทงั 9 6 เกณฑ์ กบัเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล 
สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  พร้อมทงัแจกแจงแหลงที�มาของเกณฑ์ใน9 ่     
แตละตวับงชีของ ่ ่ 9 10 มาตรฐาน เพื�อเป็นแนวทางสําหรับผูท้รงคุณวุฒิในการพิจารณา แลว้นาํ (ราง่ ) 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข ที�วิเคราะห์ขึนเสนอให้อาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และอาจารยที์�9
ปรึกษาวิทยานิพนธ์รวมพิจารณา แล้ว่ นาํไปปรับปรุงแกไขตามขอ้เสนอ้ แนะ รวมทงัผูว้ิจยัได้ขอ9
ความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิซึ� งเป็นผูเ้ชี�ยวชาญด้านเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา 
จาํนวน 5 ทาน ่ (รายชื�อผูท้รงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงเชิงเนือหา9  (Content 
Validity) ผลการตรวจสอบคุณภาพของ (ราง่ ) เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาฯ จาํนวน 52 ขอ้ 
เมื�อนาํไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนือหา พบวา มีขอ้คาํถาม จาํนวน 9 ่ 45 ขอ้ ที�มีคา่
ดชันีความสอดคลอ้งระหวางขอ้คาํถามกบเนือหา ตงัแต ่ ั ่9 9 0.50 ขึนไป ซึ� งถือวาขอ้คาํถามทงั 9 ่ 9 45 ขอ้ มี
ความตรงเชิงเนือ9 หา และมีจาํนวน 7 ขอ้ ที�ผูท้รงคุณวุฒิเห็นวาควรตดัออก ไดแ้ก ่ ่ 1) อตัราสวน่
อาจารยพ์ยาบาล (สภาการพยาบาล เกณฑ์สําคญั ขอ้ 2, 3) 2) ภาระงานสอนของอาจารยพ์ยาบาล 
(สภาการพยาบาล เกณฑ์ทวัไป�  ขอ้ 2.2 (3)) 3) ผูส้ําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที�กาหนดไวใ้นํ
หลกัสูตร (สภาการพยาบาล เกณฑ์ทวัไป�  ขอ้ 2.4 (1)) 4) ผลงานวิชาการที�ไดรั้บการรับรองคุณภาพ 
(สมศ. 7) 5) การพฒันาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรม (สมศ.11) 6) การพฒันา
คณาจารย ์(สมศ.14) และ 7) อาจารยป์ระจาํที�ดาํรงตาํแหนง่ ทางวชิาการ (สกอ.2.3) แลว้ผูว้ิจยัไดป้รับ
ข้อคาํถาม สําหรับข้อคาํถามที�มีประเด็นซําซอ้นกนไดร้วมเป็นขอ้เดียวกนตามขอ้เสนอแนะของ9 ั ั
ผูท้รงคุณวุฒิ สรุปผลการวิเคราะห์เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาฯ มีจาํนวน 42 ขอ้ สรุปผล
การวิเคราะห์เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมั
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย 10 มาตรฐาน 42  ตวับงชี ่ 9 (รายละเอียดการวิเคราะห์
แสดงในตารางที� ผ (ค.3)) สรุปผลการวเิคราะห์ดงัตารางที� 5 ดงันี9   
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ตารางที� 5 ผลการวเิคราะห์เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล  
 สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  
 

มาตรฐาน ตวับ่งชี/ 
มาตรฐานที� 1 มาตรฐานด้านการบริหาร
และการพัฒนาสถาบัน: สถาบนัมีการนาํ
องค์กร การจัดองค์กร การกากบดูแลํ ั
องค์กร การวางแผนกลยุทธ์  การให้
ความสาํคญักบผูรั้บบริการและผูมี้สวนได้ั ่
สวนเสีย่  และการจัดการความรู้และ
สารสนเทศ ที�มีระบบการบริหารจดัการที�
ดีมีประสิทธิภาพ รวมทังมีปัจจัยและ9
กระบวนการที�จะทาํหน้าที�บริหารจดัการ
ให้มีคุณภาพ ได้แก ภาวะผู ้นํา ระบบ่
ฐานข้อมูล และกระบวนการบริหาร 
จาํนวน 12 ตวับงชี มี่ 9 รายละเอียดดงันี9 

 

1.1 สถาบนัมีการกาหนดปรัชญาหรือปณิธาน วิสัยทศัน์ คานิยมหลกัํ ่  
พนัธกจิ  นโยบาย วตัถุประสงคต์ลอดจนมีกระบวนการพฒันาแผน 
(สกอ. 1.1, สภาการพยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 1, PMQA LD1, LD4, 
LD6, SP1, SP2, SP4, SP5, SP6, PM1, TQA 2.1, 2.2) 
1.2 ภาวะผูน้าํและคุณสมบติัของผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนั (สกอ. 
7.1, สภาการพยาบาล เกณฑส์าํคญั ขอ้ 1 , เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 7.2, PMQA 
LD3, TQA 1.1) 
1.3 การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ที�ของผูบ้ริหารสถาบนั (สมศ. 13) 
1.4 สถาบนัมีโครงสร้างการบริหาร การมอบอาํนาจและทบทวนการ
มอบอาํนาจในการตดัสินใจ (สภาการพยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 7.1, 
PMQA LD2) 
1.5 สถาบนัมีการนาํระบบบริหารความเสี�ยงมาใชใ้นกระบวนการบริหาร
การศึกษา (สกอ. 7.4, PMQA SP7, RM2) 
1.6 ผลการพฒันาใหบ้รรลุตามปรัชญา ปณิธาน พนัธกจิ และ
วตัถุประสงคข์องการจดัตงัสถาบั9 น (สมศ.16) 
1.7 การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ที�ของสถาบนั มีระบบการกากบดูแลตนเองที�ํ ั
ดีและรับผิดชอบตอสงัค่ ม (สมศ. 12, PMQA LD5, RM1, TQA 1.2,7.6) 
1.8 ผลการพฒันาสถาบนัตามจุดเนน้และจุดเดนที�สงผลสะทอ้นเป็น่ ่
เอกลกัษณ์ของสถาบนั (สมศ. 17) 
1.9 สถาบนักาหนดมาตรฐานการใหบ้ริํ การ กลุมผูรั้บบริการ่ และผูมี้สวน่
ไดส้วนเสีย่  โดยผาน่ ชองทางการรับฟังและเรียนรู้ความตอ้งการของกลุม่ ่
ผู ้รับบริการและผู ้มีสวนได้สวนเสียเพื�อให้สามารถตอบสนองได้่ ่
ครอบคลุมทุกกลุม ่ (PMQA CS1, CS2, CS3, CS7, TQA 3.1) 
1.10 สถาบันมีการสร้างเครือขาย่  และจัดกจกรรมเพื�ิ อสร้าง
ความสัมพนัธ์กบกลุมั ่ ผูรั้บบริการและผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่  และการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีสวนรวมในการพัฒนา่ ่
สถาบนัอุดมศึกษา ( PMQA CS4, CS5, RM3) 
1.11 มีการพฒันาสถาบันสูองค์การ่ แหงการ่ เรียนรู้ (สกอ. 7.2, 
PMQA IT7, RM4, TQA 4.1, 4.2) 
1.12 ระบบฐานขอ้มูลเพื�อการบริหาร และการตดัสินใจ (สกอ. 7.3, สภา
การพยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 7.3, PMQA IT1 ถึง IT 6) 
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ตารางที� 5 (ตอ่ )  

มาตรฐาน ตวับ่งชี/ 
มาตรฐานที� 2 มาตรฐานด้านคณภาพบัณฑิตุ : 
สถาบนัมีบณัฑิตเป็นผูมี้ความรู้ มีทกัษะทาง
ปัญญา มีความรับผิดชอบ และสามารถสื�อสาร
และสร้างความสัมพนัธ์ระหวางบุคคล่  มี
ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ตลอดจนปฏิบติัการ
พยาบาลอยางมีคุณธรรม่  จริยธรรม และยึดมนั�
ในจรรยาบรรณวิชาชีพ  มีทกัษะในการวิจยั มี
จิตสาํนึกและภูมิธรรมในฐานะพลเมืองดีของ
สังคมไทยและสังคมโลก จาํนวน 3 ตวับงชี ่ 9              
มีรายละเอียดดงันี9  

2.1 บณัฑิตปริญญาตรีที�ไดง้านทาํหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 
ปี (สมศ. 1, สภาการพยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 2.4 (2), TQA 7.1) 
2.2 บณัฑิตระดบัปริญญาตรีที�สอบใบประกอบวิชาชีพผานในครัง่ 9
แรก (เฉลี�ยยอ้นหลงั 3 ปีการศึกษา) (สภาการพยาบาล เกณฑส์าํคญั 
ขอ้ 5) 
2.3 คุณภาพของบณัฑิตระดบัปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
ระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ่  (สมศ. 2) 

มาตรฐานที� 3 มาตรฐานด้านหลักสตรและู
ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น : ส ถ า บั น มี
กระบวนการพฒันาและบริหารหลกัสูตร
ให้มีความทนัสมยั ยืดหยนุและสอดคลอ้ง่
กบความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคมั  มี
การจดัการเรียนการสอนที�ให้ความสําคญั
กบการพัฒนาคุณภาพผู ้เรียน เน้นการั
เรียนรู้ด้วยตนเองตามความต้องการและ
ความสนใจของผู ้ เ รี ยน มี การระดม
ทรัพยากรทังด้านบุคลากร งบประมาณ 9
อาคารสถานที�และสิงอาํนวยความสะดวก �
ในการจัดกจกรรมเสริมหลักสูตร และิ
กจกรรมการศึกษาเพื�อให้การจดัการศึกษาิ
มีประสิทธิภาพสูงสุด จาํนวน 5 ตวับงชี่ 9     
มีรายละเอียดดงันี9  

3.1 ระบบและกลไกในการพฒันาและบริหารหลกัสูตร (สกอ. 2.1, 
สภาการพยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 2.1, TQF ขอ้ 1, 2, 5, 11) 
3.2 ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน (สกอ. 2.6, สภาการ
พยาบาล เกณฑส์าํคญั ขอ้ 4, เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 2.3, 2.5, TQF ขอ้ 3, 4, 
6, 7, 14  ) 
3.3 ระบบและกลไกพฒันาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลกัษณะของ
บณัฑิต (สกอ. 2.7, สภาการพยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 2.4 (3), 2.4 (4), 
TQF ขอ้ที�12, PMQA CS6, TQA 3.2, 7.2) 
3.4 จาํนวนปัจจยัเกอหนุนื9 และทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนการสอน 
(สกอ. 2.5, สภาการพยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 2.6, TQF ขอ้ 15) 
3.5 ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที�จัด
ใหก้บนกัศึกษาั  (สกอ. 2.8) 

มาตรฐานที� 4 มาตรฐานด้านกิจกรรม
การพัฒนานิสิตนักศึกษา: สถาบันมี
กจกรรมิ ที�สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุน
สงเสริมเพื�อให้นักศึกษาเป็นบัณ่ ฑิตที�มี
คุณสมบติัพร้อมนอกเหนือจากการจดัการ
เรียนการสอนที� จัดขึนตามหลักสูตร 9
เพื�อใหน้กัศึกษาไดพ้ฒันารางกาย อารมณ์ ่
สงัคม สติปัญญา ตลอดจนคุณลกัษณะ 

4.1 ระบบและกลไกการให้คาํปรึกษาและบริการดา้นขอ้มูลขาวสาร่
(สกอ. 3.1) 
4.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกจกรรมนกัศึกษา่ ิ  (สกอ. 3.2, สภา
การพยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 3) 
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ตารางที� 5 (ตอ่ )  

มาตรฐาน ตวับ่งชี/ 
ของบัณฑิตที� พึงประสงค์ จํานวน 2                    
ตวับงชี่ 9  มีรายละเอียดดงันี9  

 

มาตรฐานที� 5 มาตรฐานด้านการวิจัยและ
งานสร้างสรรค์: สถาบนัมีการสนับสนุน
การวิ จั ยทํ าให้ ผลงานวิ จั ยและงาน
สร้างสรรค์มีคุณภาพสูง และสร้างการ
ยอมรับในแวดวงวิชาการ คือมีการนํา
ผลงานวิจัยไปตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับชาติ และนานาชาติได้ และเป็น
งานวจิยัที�สามารถนาํผลไปใชป้ระโยชน์ได้
ตามความต้องการของผู ้ใช้จริง  รวมทัง9
ผูว้ิจยัสามารถเรียนรู้สิงใหมๆ เกยวกบการ� ่ ี� ั
ใชค้วามรู้ในการพฒันา เป็นการเรียนรู้ที�สัง�
สมและถ ายทอดสูผู ้อื� นได้  จํานวน ่ ่ 5            
ตวับงชี่ 9  มีรายละเอียดดงันี9  

5.1 ระบบและกลไกการพฒันางานวิจยัและงานสร้างสรรค์ (สกอ. 4.1, 
สภาการพยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 4) 
5.2  ระบบและกลไกจดัการความรู้จากงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์
(สกอ.4.2) 
5.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ตอจาํนวนอาจารย์่
ประจาํและนกัวจิยั (สกอ. 4.3) 
5.4 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที�ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่           
(สมศ. 5, สภาการพยาบาล เกณฑส์าํคญั ขอ้ 6) 
5.5 งานวจิยัหรืองานสร้างสรรคที์�นาํมาใชป้ระโยชน์ (สมศ. 6) 

มาตรฐานที�  6 มาตรฐานด้านการบริการ
วิชาการแก่สังคม: สถาบนัมีการให้บริการ
วิชาการเป็นการให้บริการวิชาการและ
วิ ชาชี พที� เป็ นประโยชน์  ครอบคลุ ม
กลุมเป้าหมาย เป็นที� พึ� งและเป็นแหลง่ ่
อ้างอิ งทางวิ ชาการและวิ ชาชี พ เพื� อ
เสริมสร้างความมนัคงและความเขม้แข็งของ�
สังคม ชุมชน และประเทศชาติ จาํนวน 5                 
ตวับงชี่ 9 มีรายละเอียดดงันี9  

6.1 ระบบและกลไกในการบริการวิชาการแกสังคม่  (สกอ. 5.1, สภา
การพยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 5) 
6.2 กระบวนการบริการวชิาการใหเ้กดประโยชน์ตอสงัคม ิ ่ (สกอ.5.2) 
6.3 การนาํความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้
ในการพฒันาการเรียนการสอนหรือการวจิยั (สมศ. 8) 
6.4  การเรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนหรือองคก์ร
ภายนอก (สมศ. 9) 
6.5 ผลการชีนาํ ป้องกน หรือแกปัญหาของสงัคมในดา้นตางๆ9 ั ้ ่ (สมศ. 18) 

มาตรฐานที� 7 มาตรฐานด้านการทํานุ
บํารงศิลปะและวัฒนธรรมุ : สถาบนัมี
การดาํเนินทงัในระดบับุคคลและระดบั9
สถ า บัน  มี ร ะ บ บ แล ะ ก ล ไ ก ใ น ก า ร
สงเสริมวฒันธรรมโดยเฉพาะในการ่
สงเสริมและสนับสนุนให้ศิลปะและ่
วฒันธรรมเป็นสวนหนึ�งของการจดัการ่
เรียนการสอนโดยตรงโดยออ้ม เพื�อให้
นกัศึกษาและบุคลากรของสถาบนัไดรั้บ 

• ระบบและกลไกในการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม(สมศ.10, 
สกอ. 6.1, สภาการพยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 6) 
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ตารางที� 5 (ตอ่ )  

มาตรฐาน ตวับ่งชี/ 
การปลูกฝังให้มีความรู้ ตระหนักถึง
คุณคา เกดความซาบซึงและมีสุนทรียะ่ ิ 9
ต อ ศิ ล ป ะ แ ล ะ วัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ช า ติ ่
สามารถนําไปใช้เป็นเครื� องจรรโลง
ค ว า ม ดี ง า ม ใ น ก า ร ดํา ร ง ชี วิ ต แ ล ะ
ประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตที�ปรารถนา 
และเรียนรู้วิธีการจดัการวฒันธรรมและ
วิถีชีวิตที�ไมพึงปรารถนาได้่  จาํนวน 1  
ตวับงชี่ 9 มีรายละเอียดดงันี9  

 

มาตรฐานที� 8 มาตรฐานด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนษย์ุ : สถาบนัมีการพฒันา 
และธาํรงรักษาไวใ้ห้บุคลากรมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ มีการวางแผนกลยทุธ์
ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื�อใหมี้
ขีดสมรรถนะที� เหมาะสม สามารถ
ปฏิบติังานให้บรรลุผลตามเป้าประสงค์
เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  มี แ ผ น ก า ร ส ร้ า ง
ความกาวหนา้ในสายงานให้แกบุคลากร้ ่  
เ พื� อส ร้า งข วัญ แล ะก าลังใ จใ นก า รํ
ปฏิบัติงานให้กบบุคลากรั  สงเสริมการ่
ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมทงั9
มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรที�มีประสิทธิผลและเป็น
ธรรม จาํนวน 6 ตวับงชี่ 9  มีรายละเอียด
ดงันี9  

8.1 ระบบการบริหารงานบุคคล (สภาการพยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 7.4) 
8.2 คุณสมบติัอาจารย ์(สภาการพยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 2.2 (1), 
TQF ขอ้ 13) 
8.3 ระบบการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสนับสนุน(สกอ.2.4, 
สภาการพยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 2.2 (4), TQF ขอ้ 8, 9, 10, PMQA 
SP3, HR4, HR6, RM5) 
8.4 วุฒิการศึกษาของอาจารยป์ระจาํ (สกอ.2.2, สภาการพยาบาล 
เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 2.2 (2)) 
8.5 มีการสร้างบรรยากาศในการทาํงานที�มีความปลอดภยั มนัคง สร้างความ�
ผูกพนั และเกอหนุนตอการทาํงานื ่9  (PMQA HR1, HR2, HR3, 
HR7,TQA 5.1, 5.2, 7.4) 
8.6 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ่
คณาจารย ์(PMQA HR5) 

มาตรฐานที� 9 มาตรฐานด้านการเงิน
และงบประมาณ: สถาบนัมีการจดัการ
การเงินและงบประมาณ การตรวจสอบ 
และการกากบการใช้ํ ั งบประมาณอยางมี่
ประสิทธิภาพ เน้นถึงความโปรงใส ่
ความถูกต้อง ใช้เม็ดเ งินอยางคุ้มคา่ ่  
จาํนวน 1 ตวับงชี ่ 9 มีรายละเอียดดงันี9  

• ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ. 8.1, สภาการ
พยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 7.5, TQA 7.3) 
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ตารางที� 5 (ตอ่ )  

มาตรฐาน ตวับ่งชี/ 
มาตรฐานที� 10 มาตรฐานด้านการ
ประกันและพัฒนาคณภาพการศึกษาุ : 
สถาบนัมีการประกนและพฒันาคุณภาพั
การศึกษา หมายรวมถึง การพัฒนา
คุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และ
การประเมินคุณภาพ เพื�อนําไปสูการ่
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
จาํนวน 2 ตวับงชี่ 9 มีรายละเอียดดงันี9  

10.1 ระบบและกลไกการประกนคุณภาพภายในั  (สกอ. 9.1, สภาการ
พยาบาล เกณฑส์าํคญั ขอ้ 7, PMQA PM2 ถึง PM6, RM6, TQA 6.1, 
6.2, 7.5) 
10.2 ผลประเมินการประกนคุณภาพภายในโดยตน้สงักดั ั  (สมศ. 15) 

  จากตารางที� 5 สรุปไดว้า เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา่ สําหรับวิทยาลยั
พยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ประกอบดว้ย 10 มาตรฐาน 42           
ตวับงชี มีรายละเอียดดงันี่ 9 9   

มาตรฐานที� 1 มาตรฐานดา้นการบริหารและการพฒันาสถาบนั ประกอบดว้ย 12  
ตวับงชี ่ 9 เป็นตวับงชีเกยวกบการที�่ ี� ั9 สถาบนัมีการนาํองค์กร การจดัองคก์ร การกากบดูํ ั แลองคก์ร การ
วางแผนกลยุทธ์ การให้ความสําคญักบผูรั้บบริการและผูมี้สวนไดส้วนเสียั ่ ่  และการจดัการความรู้ 
รวมทงัมีปัจจยัและกระบวนการที�จะทาํหนา้ที�บริหารจดัการใหมี้คุณภาพ  9  

มาตรฐานที� 2 มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต ประกอบดว้ย 3 ตวับงชี ่ 9 เป็นตวับงชี่ 9
เกยวกบการี� ั ที�สถาบนัมีบณัฑิตเป็นผูมี้ความรู้ มีทกัษะทางปัญญา มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และยดึมนัในจรรยาบรรณวชิาชีพ�    

มาตรฐานที� 3 มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ประกอบด้วย 5               
ตวับงชี ่ 9 เป็นตวับงชีเกยวกบการที�่ ี� ั9 สถาบนัมีกระบวนการพฒันาและบริหารหลักสูตรให้มีความ
ทนัสมยั ยดืหยนุและสอดคลอ้งกบความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคม่ ั   

มาตรฐานที� 4 มาตรฐานด้านกจกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษาิ  ประกอบด้วย 2                
ตวับงชี ่ 9 เป็นตวับงชีเกยวกบการ่ ี� ั9 ที�สถาบนัมีกจกรรมที�สถาบนัสนบัสนุนสงเสริมเพื�อให้นกัศึกษาิ ่ เป็น
บณัฑิตที�มีคุณสมบติัพร้อม นอกจากการเรียนการสอน 

มาตรฐานที� 5 มาตรฐานดา้นการวิจยัและงานสร้างสรรค ์ ประกอบดว้ย 5 ตวับงชี ่ 9
เป็นตวับงชีเกยวกบการ่ ี� ั9 ที�สถาบนัมีการสนับสนุนการวิจยัทาํให้ผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์มี
คุณภาพสูง และสร้างการยอมรับในแวดวงวชิาการ  
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มาตรฐานที� 6 มาตรฐานดา้นการบริการวิชาการแกสังคม่  ประกอบดว้ย 5 ตวับงชี ่ 9

เป็นตวับงชีเกยวกบการที�่ ี� ั9 สถาบนัมีการให้บริการวิชาการเป็นการให้บริการวิชาการและวิชาชีพที�เป็น
ประโยชน์ ครอบคลุมกลุมเป้าหมาย เป็นที�พึ�งและเป็นแหลงอา้งอิงทางวชิาการและวชิาชีพ่ ่   

มาตรฐานที� 7 มาตรฐานดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ประกอบดว้ย 1  
ตวับงชี ่ 9 เป็นตวับงชีเกยวกบการ่ ี� ั9 ที�สถาบนัมีการดาํเนินทงัในระดบับุคคลและระดบัสถาบนั มีระบบและ9
กลไกในการสงเสริมวฒันธรรม่    

มาตรฐานที� 8 มาตรฐานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ประกอบดว้ย 6 ตวับงชี ่ 9
เป็นตวับงชีเกยวกบการ่ ี� ั9 ที�สถาบนัมีการพฒันา และธาํรงรักษาไวใ้หบุ้คลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   

มาตรฐานที� 9 มาตรฐานดา้นการเงินและงบประมาณ ประกอบดว้ย 1 ตวับงชี ่ 9 เป็น
ตวับงชีเกยวกบการ่ ี� ั9 ที�สถาบนัมีการจดัการการเงินและงบประมาณ การตรวจสอบ และการกากบการํ ั
ใชง้บประมาณอยางมีประสิทธิภาพ เนน้ถึงความโปรงใส่ ่     

มาตรฐานที�  10 มาตรฐานด้านการประกนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาั  
ประกอบดว้ย 2 ตวับงชี ่ 9 เป็นตวับงชีเกยวกบการ่ ี� ั9 ที�สถาบนัมีการประกนและพฒันาคุณภาพการศึกษาั  

  เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบันั                 
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขที�ไดจ้ากการวเิคราะห์ สรุปรายละเอียดดงัแผนภูมิที� 4 ดงันี9   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   222 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           
           
           

เกณฑ์การประเมนิ 
คณภาพการศึกษาุ

สําหรับวทิยาลยัสังกดั
สถาบันพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสขุ  

(10 มาตรฐาน) 

 

1. มาตรฐานดา้นการบริหาร
และการพฒันาสถาบนั 

(12 ตวับงชี่ 9 ) 

มาตรฐาน 

2. มาตรฐานดา้น 
คุณภาพบณัฑิต 

(3 ตวับงชี่ 9 ) 

3. มาตรฐานดา้นหลกัสูตร
และการเรียนการสอน 

(5 ตวับงชี่ 9 ) 

4. มาตรฐานดา้นกจกรรมิ
การพฒันานิสิตนกัศึกษา 

(2 ตวับงชี่ 9 ) 

5. มาตรฐานดา้นการวิจยั
และงานสร้างสรรค ์

(5 ตวับงชี่ 9 ) 

6. มาตรฐานดา้นการบริการ
วชิาการแกสังคม่  

(5 ตวับงชี่ 9 ) 

7. มาตรฐานดา้นการทาํนุ
บาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

(1 ตวับงชี่ 9 ) 

8. มาตรฐานดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

(6 ตวับงชี่ 9 ) 

9. มาตรฐานดา้นการเงินและ
งบประมาณ 

(1 ตวับงชี่ 9 ) 

10. มาตรฐานดา้นการ
ประกนและพฒันาคุณภาพั ฯ 

 (2 ตวับงชี่ 9 ) 

แผนภมิที� ู 4 สรุปเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาลสังกดัสถาบนัพระบรม
  ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

1.1 กาํหนดปรัชญา  1.2 ภาวะผูน้าํ 1.3 การปฏิบติัตามหนา้ที�ของผูบ้ริหาร  
1.4 โครงสร้างการบริหาร  1.5 การบริหารความเสี�ยง 1.6 การพฒันาให้บรรลุตามปรัชญา 
1.7 การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ที�ของสถาบนั 1.8 การพฒันาสถาบนัตามจุดเนน้ 
1.9 มาตรฐานการใหบ้ริการ 1.10 การสร้างเครือข่าย 1.11 องคก์ารเรียนรู้ 1.12 ฐานขอ้มลู 

ตวับ่งชี/ 

2.1 บณัฑิตไดง้านทาํใน 1 ปี   2.2 บณัฑิตสอบใบประกอบวิชาชีพผา่นในครังแรก9  
2.3 ระดบัคุณภาพของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ  

3.1 การบริหารหลกัสูตร  3.2 การจดัการเรียนการสอน  
3.3 สัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลกัษณะของบัณฑิต 3.4 จาํนวนปัจจยัเกือหนุนและ9
ทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนการสอน 3.5 การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 

4.1 การใหค้าํปรึกษาและบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร  
4.2 การส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษา 

5.1 การพฒันางานวิจยัและงานสร้างสรรค ์ 5.2 การจดัการความรู้จากงานวิจยั ฯ  
5.3 เงินสนบัสนุนงานวิจยัฯ    5.4 งานวิจยัฯที�ไดรั้บการตีพิมพ ์                                 
5.5 งานวิจยัฯที�นาํมาใชป้ระโยชน์ 

6.1. การบริการวิชาการแก่สงัคม 6.2 กระบวนการบริการวิชาการฯ ใหเ้กิดประโยชน ์
6.3 การนาํความรู้จากการบริการวิชาการฯมาใช ้6.4 การเสริมสร้างความเขม้แข็งของ
ชุมชน 6.5 ผลการชีนาํ ป้องกนั หรือแกปั้ญหาของสงัคม9   

• ระบบและกลไกในการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

8.1 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล     8.2 คุณสมบติัอาจารย ์
8.3 ระบบการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากร 8.4 วุฒิการศึกษาของอาจารยป์ระจาํ 
8.5 การสร้างบรรยากาศในการทาํงาน 8.6 การปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 

• ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

10.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน   
10.2 ผลการประกนัคุณภาพภายในโดยตน้สงักดั  
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  สําหรับเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขที�ไดจ้ากการวิเคราะห์ ผูว้ิจยันาํมาเป็นแนวทางใน
การจดัทาํแบบสัมภาษณ์กงโครงสร้าง เพื�อศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามึ�
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบั รมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข ซึ� งไดผ้ลดงัตอนที� 2 และเพื�อสัมภาษณ์เกยวกบรูปแบบการบริหารเพื�อความี� ั
เป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมั
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ซึ� งไดผ้ลดงัตอนที� 3 แล้วนาํผลการวิเคราะห์มาเป็นแนวทางใน 
การจดัทาํ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั   

ตอนที� 2 ผลการศึกษาสภาพปัจจบันของการุ บริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คณภาพุ การศึกษาสําหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  

  การศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  
ผูว้ิจยันาํขอ้มูลที�ไดจ้ากตอนที� 1 รวมทงั9 จากการศึกษาเอกสารตางๆ มาเป็่ นขอ้มูลและแนวทางใน
การจัดทําแบบสัมภาษณ์กงโครงสร้าง โดยสัมภาษณ์ผู ้อาํนวยการึ� วิทยาลัยพยาบาลหรือรอง
ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เลือกโดย
วิธีการสุมกลุมตวัอยางแบบกลุม่ ่ ่ ่  (Cluster Random Sampling) จาํนวน 15 คน (รายชื�อผูอ้าํนวยการ
วิทยาลัยพยาบาลหรือรองผูอ้าํนวยการวิทยาลัยพยาบาลแสดงในภาคผนวก ก) เกยวกบจุดแข็ง ี� ั
จุดออน โอกาส และอุปสรรคในสภาพปัจจุบนัของการ่ บริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข และวิเคราะห์ขอ้มูลที�ได้จากการสัมภาษณ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์สาระ (รายละเอียดการ
วเิคราะห์แสดงในตารางที� ผ (ค.4) และ (ค.5)) สรุปผลการวเิคราะห์ดงัตารางที� 6 ถึง ตารางที� 9 ดงันี9  

ตารางที� 6 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัด้านการวางแผนของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม
เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข 

 
ลาํดบั

ที� 
ด้านการวางแผน จาํนวน 

(N=15) 

1. การกาํหนดนโยบาย วตัถประสงค์ และทศิทางขององค์กรุ  
จดแข็งุ  

1. การกาหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และทิศทางขององคก์รํ  เนน้การมีสวนรวมของบุคลากรทุ่ ่ กคนทุกระดบั 9 



   224 
ตารางที� 6 (ตอ่ )  

ลาํดบั
ที� 

ด้านการวางแผน จาํนวน 
(N=15) 

2. กาหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และทิศทางขององค์กรตามเกณฑ์การประกนคุณภาพํ ั
การศึกษาเพื�อพฒันาคุณภาพบณัฑิตและศกัยภาพอาจารย ์

8 

3. มีการทบทวนวสิยัทศัน์ พนัธกจ  อตัลกัษณ์ของวทิยาลยัิ  และมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดออน่
โอกาส และอุปสรรคเกยวกบงานของตนเองี� ั ในแตละบุคคล่ และแตละฝ่าย เพื�อเป็นแนวทาง่
ในการกาหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และทิศทางขององคก์รใหช้ดัเจนํ  

6 

4. กาหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และทิศทางขององค์กรครอบคลุมทุกพนัธกจอยางชดัเจน ํ ิ ่
และสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง  

5 

5. กาหนดนโยบาย  ว ัตถุประสงค์ และทิศทางขององค์กรํ  ให้สอดคล้องกบนโยบาย  ั
วตัถุประสงคแ์ละทิศทางของสถาบนัพระบรมราชชนก  

2 

6. บุคลากรสวนใหญเขา้ใจทิศทางขององค์กร และมุงมนัในการปฏิบติังานตามทิศทางของ่ ่ ่ �
องคก์รใหบ้รรลุผลอยางเป็นรูปธรรม ่  

1 

จดอ่อนุ  
1. บุคลากรสวนใหญ่ ่ยงัขาดความชัดเจนในทิศทางขององค์กร ไมสามารถนํานโยบาย ่

วตัถุประสงคแ์ละทิศทางขององคก์รไปปฏิบติัไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ ่  
8 
 

2. การกาหนดนโยบาย และทิศทางขององคก์รไมชดัเจนํ ่  รวมทงัไมครอบคลุมตามเกณฑ์9 ่
การประกนคุณภาพการศึกษาั  

4 
 

3. การกาหนดนโยบาย  วตัถุปํ ระสงคก์ารดาํเนินงาน และวสิยัทศัน์ขาดการคาํนึงถึงผูมี้สวน่
ไดส้วนเสียและคานิยมหลกัขององคก์ร่ ่  

2 

โอกาส 
1. มีการนํานโยบาย ทิศทาง และแนวทางของสถาบันพระบรมราชชนกมาประยุกต์ใช้ใน 

การปฏิบติัไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่  
7 

2. มีพระราชบญัญติัการศึกษา และเกณฑ์การประกนคุณภาพกั ารศึกษาเป็นแนวทางในการ
กาหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และทิศทางขององคก์รํ   

4 

3. นโยบายภาครัฐที�สงเสริมและบังคับให้หนวยงานราชการต้องมีการกาหนดนโยบาย  ่ ่ ํ
วตัถุประสงคแ์ละทิศทางขององคก์รที�ชดัเจน  

4 

4. มีสถาบนัเครือขายอุดมศึกษาในจงัหวดัและวทิยาลยัเครือขายภาคที�เขม้่ ่ แขง็  2 
อปสรรคุ  

1. เกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาที�วิทยาลัั ยตอ้งดาํเนินงานมาจากหลายองคก์รที�มีความ
ซาํซอ้นกนมาก  9 ั  

8 

2. วทิยาลยัตอ้งขึนตรงตอสถาบนัพระบรมราชชนกไมสามารถดาํเนินงานไดโ้ดยอิสระ9 ่ ่   3 
3. วทิยาลยัตงัในเขตนอกเมือง9 ที�หางไกลความเจริญ่  ทาํใหก้ารดาํเนินงานไมสามารถบรรลุตาม่

ทิศทางขององคก์รไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ ่  
1 
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ตารางที� 6 (ตอ่ )  

ลาํดบั
ที� 

ด้านการวางแผน จาํนวน 
(N=15) 

2. การวางแผนกลยทธ์ุ  เพื�อกาํหนดมาตรฐานการดาํเนินงาน และการจดังบประมาณ 
จดแข็งุ  

1. การวางแผนกลยทุธ์เนน้การมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนในองคก์ร่ ่  11 
2. การวางแผนกลยุทธ์สอดคลอ้งกบทิศทางขององค์กร และสนับสนุนงบประมาณอยางั ่

ครอบคลุมทุกพนัธกจิ  
10 

3. การวางแผนกลยุทธ์มีการประเมินสถานการณ์ขององค์กรที�ผานมาโดยวิเคราะห์จุดแข็ง ่
จุดออน โอกาส และอุปสรรค ่ รวมทงันาํผลการประเมินคุณภาพการศึกษาที�ผานมาเป็นขอ้มูล9 ่
ในการจดัทาํแผนกลยทุธ์   

9 

4. การวางแผนกลยทุธ์ มีการกาหนดเป้าหมายและตวัชีวดัตามเกณฑ์การประกนคุณภาพํ ั9
การศึกษา  

7 

5. การวางแผนกลยทุธ์สอดคลอ้งกบยทุธศาสตร์ของสถาบนัพระบรมราชชนก ั  2 
6. มีการติดตามและรายงานความกาวหนา้ ้ รวมทงั9 ปรับแผนกลยทุธ์ในทุกไตรมาส  2 
7. มีการประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์ให้บุคลากรทุกคนรับทราบและนําแผนกลยุทธ์ไปสู่ 

การปฏิบติั 
2 

จดอ่อนุ  
1. ภาระงานของบุคลากรมากทาํให้ไมสามารถดาํเนินการตามแผนกลยุทธ์ที�กาหนดไวไ้ด้่ ํ

ทงัหมด9   และขาดการกากบอยางตอเนื�องํ ั ่ ่  
6 
 

2. แผนกลยุทธ์ไมได้ถูกนําไปสูการปฏิบัติได้อยางเป็นรู่ ่ ่ ปธรรมตามเกณฑ์การประกนคุณภาพั  
การศึกษา 

5 

3. บุคลากรขาดประสบการณ์ในการจดัทาํแผนกลยทุธ์ ทาํใหร้ายละเอียดการดาํเนินงานของ 
แผนกลยทุธ์แตละปีไมมีความแตกตางกน       ่ ่ ่ ั  

4 

4. ตวัชีวดั9 ความสาํเร็จของกลยทุธ์ไมสามารถแสดงถึงผลสาํเร็จของกลยทุธ์นนัไดอ้ยางแทจ้ริง ่ ่9
และไมส่ ามารถแกไขปัญหาที�เป็นจุดออนขององคก์รไดท้งัหมด้ ่ 9  

2 

โอกาส 
1. มีการนําพระราชบัญญัติการศึกษา และเกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาไปใช้เป็นั

แนวทางในการวางแผนกลยทุธ์  
7 

2. มีการนาํยทุธศาสตร์ของสถาบนัพระบรมราชชนกไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์  3 
3. สถาบันเครือขา่ ยในจังหวดั  วิทยาลัยเครือขายภาค และผูเ้ชี�ยวชาญภายนอกให้ความ่

ชวยเหลือและสนบัสนุนในการวางแผนกลยทุธ์่   
3 

4. นโยบายภาครัฐที�สงเสริมและบงัคบัให้หนวยงานราชการตอ้งมีการวางแผนกลยุทธ์ของ่ ่
องคก์รที�ชดัเจน  

2 
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ตารางที� 6 (ตอ่ )  

ลาํดบั
ที� 

ด้านการวางแผน จาํนวน 
(N=15) 

5. สถาบันพระบรมราชชนกให้การสนับสนุนงบประมาณที� เพียงพอและพร้อมที�จะใช้ใน 
การดาํเนินงาน  

2 

อปสรรคุ  
1. เกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาที�วิทยาลัยต้องดําเนินงานมาจากหลายั องค์กร 

ที�มีความซาํซอ้นกนมาก9 ั  
5 

2. สถาบนัพระบรมราชชนกกาหนดแผนกลยทุธ์ซึ� งเป็นแนวทางให้กบํ ั ทุกวิทยาลยั แต่ให้การ
สนบัสนุนงบประมาณลาชา้ ่  

3 

3. สถาบันพระบรมราชชนกซึ� งเป็นหนวยงานต้นสังกดไมใช้ผลการประเมินคุณภาพ่ ั ่
การศึกษาเพื�อการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร  

2 

3. การกาํหนดกลไกการพฒันาและดาํเนินงานอย่างก้าวกระโดดโดยใช้การเทยีบเคยีงสมรรถนะ เพื�อความเป็นเลศิ 
จดแข็งุ  

1. มีแผนการพฒันาการดาํเนินงานอยางกาวกระโดด่ ้ โดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความ
เป็นเลิศในเรื�องการสอบขึนทะเบียนประกอบวชิาชีพของสภาการพยาบาล การจดัทาํแผน9
กลยทุธ์ และการพฒันาหลกัสูตรเฉพาะทาง 

6 

2. มีการกาหนดนโยบาย ทิศทาง และเป้าหมายของการดาํเนินงานํ อยางกาวกระโดดโดยใชก้าร่ ้  
เทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศอยางชดัเจน ่  

2 

3. ใชเ้ป็นกลไกการดาํเนินงานโดยกาหนดให้ทุกกลุมงาน ประเมินระบบงาน และเขียนงานที�ํ ่
เป็นการปฏิบติัที�ดี (Good Practice) ของตนเอง และเทียบเคียงกนเองในวิทยาลยัั   และกาหนดํ
เป็นตวัชีวดั9 การประเมินตามสมรรถนะโดยประเมินจากการปฏิบติัที�ดี (Good Practice) 

2 

4. ให้การสนบัสนุนในการศึกษาดูงานในสถาบนัที�มีการปฏิบติัที�ดี (Good Practice)  เพื�อเป็น 
แนวทางในการปฏิบติังานที�เป็นเลิศของตนเอง 

1 

จดอ่อนุ  
1. ไมมีการกาหนดนโยบาย และกลไกการพฒันาการดาํเนินงานอย่ ํ า่งกาวกระโดดโดยใช้้  

การเทียบเคียงสมรรถนะที�เป็นเลิศ  
9 

2. ภาระงานประจํามาก ไมสามารถดาํเนินงานอยางกาวกระโดดโดยใช้การเทียบเคียง่ ่ ้
สมรรถนะที�เป็นเลิศได ้ 

5 

3. ขาดขอ้มูล และแรงจูงใจในการดาํเนินงานโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ  2 
โอกาส 

1. สถาบนัพระบรมราชชนกมีการจดัเวทีการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อให้ไดม้าซึ� งการปฏิบติัที�
ดี (Good Practice) ของวทิยาลยัในสถาบนัพระบรมราชชนก 

9 

2. มีสถาบนัเครือขายอุดมศึกษาในจงัหวดั และวิทยาลยัเครือขายภาคเป็นเวทีในการใชก้าร่ ่
เทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ  

4 
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ตารางที� 6 (ตอ่ )  

ลาํดบั
ที� 

ด้านการวางแผน จาํนวน 
(N=15) 

3. ความกาวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเอือตอการศึกษาเรียนรู้สู้ ่ ่9
ความเป็นเลิศมากขึน 9  

2 

4. แนวโนม้ของการดาํเนินงานการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาที�เนน้ความเป็นเลิศ  2 
อปสรรคุ  

1. ไมมีเวทีการเทียบเคียง่ สมรรถนะกบสถาบันการศึกษาพยาบาลในกระทรวงอื�นๆั  หรือ
สถาบนัการศึกษาอื�นๆ  

6 

2. สถาบนัพระบรมราชชนกกาหนดเกณฑภ์าระงานของบุคลากรที�มาก ทาํใหบุ้คลากรเหนื�อยลา้ํ  3 
3. มีการเปิดคณะพยาบาลใหมๆ่  มากขึน9  ทาํใหก้ารแขงขนัในการจดัการศึกษาพยาบาลมีสูงขึน  ่ 9  1 
4. สถานการณ์ความไมสงบใน ่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทาํให้ยากตอการปฏิบัติเพื�อ่

นาํไปสูความเป็นเลิศ่   
1 

  จากตารางที� 6 พบวา ่ ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัดา้นการวางแผนของการบริหาร
เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั              
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยสวนใหญจาํแนกผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ไดห้ลาย่ ่
ลาํดบั ทงันีผูว้ิจยันาํเสนอประเด็นที�ไดจ้ากการวิเคราะห์ใน 9 9 3 อนัดบัแรก ซึ� งเป็นประเด็นสําคญัที�
ผูท้รงคุณวฒิุมีความเห็นสอดคลอ้งกน ซึ� งั แบง่ ออกเป็น 3 ประเด็น ดงันี9  
  ประเด็นที� 1 การกาหนดนโยบํ าย วตัถุประสงค ์และทิศทางขององคก์ร มีจุดแขง็ จุดออน ่
โอกาส และอุปสรรค มีรายละเอียดดงันี9  
   จดแข็งุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่  
   อนัดบัที� 1 การกาหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และทิศทางขององคก์รํ  เน้น
การมีสวนรวม่ ่ ของบุคลากรทุกคนทุกระดบั (จาํนวนเทากบ ่ ั 9 คน)  
   อนัดบัที� 2 กาหนดนโยบายํ  วตัถุประสงค ์และทิศทางขององคก์รตามเกณฑ์
การประกนคุณภาพการศึกษาั  เพื�อพฒันาคุณภาพบณัฑิตและศกัยภาพอาจารย ์(จาํนวนเทากบ ่ ั 8 คน)  
   อนัดบัที� 3 มีการทบทวนวิสัยทศัน์ พนัธกจ อตัลกัษณ์ของวิทยาลยัิ  และมี
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดออน โอกาส แล่ ะอุปสรรคเกยวกบงานี� ั ของตนเองในแตละบุคคล่ และแตละ่
ฝ่าย เพื�อเป็นแนวทางในการกาหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และํ ทิศทางขององคก์รให้ชดัเจน (จาํนวน
เทากบ ่ ั 6 คน) ตามลาํดบั 
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   จดอ่อน ุ ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 บุคลากรสวนใหญ่ ่ยงัขาดความชดัเจนในทิศทางขององคก์ร ไม่
สามารถนาํนโยบาย วตัถุประสงค์ และทิศทางขององค์กรไปปฏิบติัได้อยางมี่ ประสิทธิภาพ (จาํนวน
เทากบ ่ ั 8 คน)  
   อนัดบัที� 2 การกาหนดนโยบาย และทิศทางขององคก์รไมชดัเจนํ ่  รวมทงั9
ไมครอบคลุมตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษา่ ั  (จาํนวนเทากบ ่ ั 4 คน)  
   อนัดบัที� 3 การกาหนํ ดนโยบาย วตัถุประสงคก์ารดาํเนินงาน และวิสัยทศัน์ขาด
การคาํนึงถึงผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่  และคานิยมหลกัขององคก์ร่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) ตามลาํดบั 
   โอกาส ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 มีการนาํนโยบาย ทิศทาง และแนวทางของสถาบนัพระบรมราช
ชนกมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 7 คน)  
   อนัดบัที� 2 มีพระราชบญัญติัการศึกษา และเกณฑ์การประกนคุณภาพั
การศึกษาเป็นแนวทางในการกาหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และทิศทางขององคก์รํ  (จาํนวนเทากบ ่ ั 4 คน) 
และนโยบายภาครัฐที�สงเสริมและบงัคบัให้หนวยงานราชการตอ้งมี่ ่ การกาหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ํ
และทิศทางขององคก์รที�ชดัเจน (จาํนวนเทากบ ่ ั 4 คน)  
   อนัดบัที� 3 มีสถาบนัเครือขายอุดมศึกษาในจงัหวดัและวิทยาลยัเครือขาย่ ่
ภาคที�เขม้แขง็ (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) ตามลาํดบั 
   อปสรรคุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 เกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาที�วิทยาลยัตอ้งดาํเนินงานมา
จากหลายองคก์รที�มีความซาํซอ้นกนมาก 9 ั (จาํนวนเทากบ ่ ั 8 คน)  
   อนัดบัที� 2 วิทยาลยัตอ้งขึนตรงตอสถาบนัพระบรมราชชนกไมสามารถ9 ่ ่
ดาํเนินงานไดโ้ดยอิสระ (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน)  
   อนัดบัที� 3 วิทยาลยัตงัในเขตนอกเมือง9 ที�หางไกล่ ความเจริญทาํให้การ
ดาํเนินงานไมสามารถบรรลุตามทิศทางขององคก์รไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่ ่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 1 คน) 
ตามลาํดบั 
  ประเด็นที� 2 การวางแผนกลยุทธ์ เพื�อกาหนดมาตรฐานการดาํเนินงาน และการจดัํ
งบประมาณ มีจุดแขง็ จุดออน โอกาส และ่ อุปสรรค มีรายละเอียดดงันี9  
   จดแข็งุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 การวางแผนกลยุทธ์เน้นการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนใน่ ่
องคก์ร (จาํนวนเทากบ ่ ั 11 คน)  
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   อนัดบัที� 2 การวางแผนกลยุทธ์สอดคลอ้งกบทิศทางขององค์กรั  และ
สนบัสนุนงบประมาณอยางครอบคลุมทุกพนัธกจ่ ิ  (จาํนวนเทากบ ่ ั 10 คน)  
   อนัดบัที� 3 การวางแผนกลยุทธ์มีการประเมินสถานการณ์ขององคก์รที�ผาน่
มาโดยวเิคราะห์จุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรค ่ รวมทงันาํผลการประเมินคุณภาพการศึกษาที�9
ผานมาเป็นขอ้มูลในการจดัทาํแผนกลยทุธ์ ่ (จาํนวนเทากบ ่ ั 9 คน) ตามลาํดบั 
   จดอ่อนุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 ภาระงานของบุคลากรมากทาํให้ไมสามารถดาํเนินการตามแผน่
กลยทุธ์ที�กาหนดไวไ้ดท้งัหมดํ 9  และขาดการกากบอยางตอเนื�องํ ั ่ ่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 6 คน)   
   อนัดบัที� 2 แผนกลยุทธ์ไมไดถู้กนาํไปสูการปฏิบติัไดอ้ยางเป็นรูปธรรม่ ่ ่
ตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาั  (จาํนวนเทากบ ่ ั 5 คน)  
   อนัดับที� 3 บุคลากรขาดประสบการณ์ในการจดัทาํแผนกลยุทธ์ ทาํให้
รายละเอียดการดาํเนินงานของแผนกลยทุธ์แตละปีไมมีความแตกตางกน่ ่ ่ ั  (จาํนวนเทากบ ่ ั 4 คน) ตามลาํดบั 
   โอกาส ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดับที�  1 มีการนําพระราชบญัญติัการศึกษา และเกณฑ์การประกนั
คุณภาพการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ (จาํนวนเทากบ ่ ั 7 คน)  
   อนัดบัที� 2 มีการนาํยุทธศาสตร์ของสถาบนัพระบรมราชชนกไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการวางแผนกลยุทธ์ (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน) และสถาบนัเครือขายในจงัหวดั วิทยาลยัเครือขายภาค่ ่  และ
ผูเ้ชี�ยวชาญภายนอกใหค้วามชวย่ เหลือและสนบัสนุนในการวางแผนกลยทุธ์ (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน)  
   อนัดบัที� 3 นโยบายภาครัฐที�สงเสริมและบงัคบัให้หนวยงานราชการตอ้งมี่ ่
การวางแผนกลยุทธ์ขององคก์รที�ชดัเจน (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) และสถาบนัพระบรมราชชนกให้การ
สนบัสนุนงบประมาณที�เพียงพอและพร้อมที�จะใชใ้นการดาํเนินงาน (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) ตามลาํดบั 
   อปสรรคุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 เกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาที�วิทยาลยัตอ้งดาํเนินงานั
มาจากหลายองคก์รที�มีความซาํซอ้นกนมาก9 ั  (จาํนวนเทากบ ่ ั 5 คน)  
   อนัดบัที� 2 สถาบนัพระบรมราชชนกกาหนดแผนกลยุทธ์ซึ� งเํ ป็นแนวทาง
ใหก้บทุกวทิยาลยั แั ต่ใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณลาชา้่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน)  
   อนัดบัที� 3 สถาบนัพระบรมราชชนกซึ� งเป็นหนวยงานตน้สังกดไมใช้ผล่ ั ่
การประเมินคุณภาพการศึกษาเพื�อการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) ตามลาํดบั
  ประเด็นที� 3 การกาหนดกํ ลไกการพฒันาและดาํเนินงานอยางกาวกระโดดโดยใช้่ ้
การเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ มีจุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรค มีรายละเอียดดงันี่ 9  
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   จดแข็งุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 มีแผนการพฒันาการดาํเนินงานอยางกาวกระโดด่ ้ โดยใช้การ
เทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศในเรื�องการสอบขึนทะเบียนประกอบวิชาชีพของสภาการ9
พยาบาล การจดัทาํแผนกลยทุธ์ และการพฒันาหลกัสูตรเฉพาะทาง (จาํนวนเทากบ ่ ั 6 คน)  
   อนัดบัที� 2 มีการกาหนดนโยบายํ  ทิศทาง และเป้าหมายของการดาํเนินงาน
อยางกาวกระโดดโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเ่ ้ ป็นเลิศอยางชดัเจน่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) 
และใชเ้ป็นกลไกการดาํเนินงานโดยกาหนดให้ทุกกลุมงาน ประเมินระบบงาน และเขียนงานที�เป็นการํ ่
ปฏิบติัที�ดี (Good Practice) ของตนเองและเทียบเคียงกนเองในวิทยาลยัั  และกาหนดเป็นตวัชีวดัการํ 9
ประเมินตามสมรรถนะโดยประเมินจากการปฏิบติัที�ดี (Good Practice) (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน)   
   อนัดบัที� 3 ให้การสนบัสนุนในการศึกษาดูงานในสถาบนัที�มีการปฏิบติัที�ดี 
(Good Practice)  เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานที�เป็นเลิศของตนเอง (จาํนวนเทากบ ่ ั 1 คน) ตามลาํดบั  
   จดอ่อนุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1ไมมีการกาหนดนโยบาย และกลไกการพฒันาการดาํเนินงาน่ ํ
อยางกาวกระโดดโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะที�เป็นเลิศ่ ้  (จาํนวนเทากบ ่ ั 9 คน)  
   อนัดบัที� 2   ภาระงานประจาํมากไมสามารถดาํเนินงานอยางกาวกระโดดโดยใช้่ ่ ้
การเทียบเคียงสมรรถนะที�เป็นเลิศได ้(จาํนวนเทากบ ่ ั 5 คน)  
   อนัดบัที� 3 ขาดขอ้มูล และแรงจูงใจในการดาํเนินงานโดยใช้การเทียบเคียง
สมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) ตามลาํดบั  
   โอกาส ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 สถาบนัพระบรมราชชนกมีการจดัเวทีการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อให้
ไดม้าซึ� งการปฏิบติัที�ดี (Good Practice) ของวทิยาลยัในสถาบนัพระบรมราชชนก (จาํนวนเทากบ ่ ั 9 คน)  
   อนัดบัที� 2   มีสถาบนัเครือขายอุดมศึกษาในจงัหวดั และวิทยาลยัเครือขาย่ ่
ภาคเป็นเวทีในการใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ (จาํนวนเทากบ ่ ั 4 คน)  
   อนัดบัที� 3 ความกาวหน้าของร้ ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร
เอือตอการศึกษาเรียนรู้สูความเป็นเลิศมากขึน9 ่ ่ 9  (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) และแนวโนม้ของการดาํเนินงาน
การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาที�เนน้ความเป็นเลิศ (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) ตามลาํดบั 
   อปสรรคุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1ไมม่ีเวทีการเทียบเคียงสมรรถนะกบสถาบนัการศึกษาพยาบาลในั
กระทรวงอื�นๆ หรือสถาบนัการศึกษาอื�นๆ (จาํนวนเทากบ ่ ั 6 คน)  
   อนัดบัที� 2 สถาบนัพระบรมราชชนกกาหนดเกณฑ์ภาระงานของบุคลากรที�ํ
มาก ทาํใหบุ้คลากรเหนื�อยลา้ (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน)  
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   อนัดบัที� 3 มีการเปิดคณะพยาบาลใหมๆ่ มากขึนทาํให้การแขงขนัในการ9 ่
จดัการศึกษาพยาบาลมีสูงขึน9  (จาํนวนเทากบ ่ ั 1 คน) และสถานการณ์ความไมสงบใน ่ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใตท้าํใหย้ากตอการปฏิบติัเพื�อนาํไปสูความเป็นเลิศ่ ่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 1 คน) ตามลาํดบั  

ตารางที� 7 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัดา้นการจดัองคก์รของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั  
กระทรวงสาธารณสุข 

 
ลาํดบั

ที� 
ด้านการจดัองค์กร จาํนวน 

(N=15) 

1. การจดัโครงสร้างองค์กร และการกาํหนดคณสมบัตแิต่ละตาํแหน่งของบคลากรุ ุ  
จดแข็งุ  

1. มีโครงสร้างองคก์รชดัเจน ครอบคลุมทุกพนัธกจ ิ  13 
2. มีการจดัโครงสร้างสอดคลอ้งกบนโยบาย และทิศทางขององคก์ร ั  5 
3. มีการกาหนดคุณสมบัติแตละตาํแหนงของบุคลากรตามความรู้ ความสามารถ ความํ ่ ่

เชี�ยวชาญเฉพาะตน และประสบการณ์ 
5 

4. มีการกาหนดคุณสมบติัแตละตาํแหนงขอํ ่ ่ งบุคลากรครบทุกตาํแหนงตามเก่ ณฑ ์
สภาการพยาบาล  

4 

5. โครงสร้างมีการปรับโดยผูอ้าํนวยการ ทีมบริหาร และบุคลากรทุกคน  4 
6. มีการจดัโครงสร้างองคก์รที�ชดัเจนตามแนวทางการจดัโครงสร้างของสถาบนัพระบรม

ราชชนก  
2 

จดอ่อนุ  
1. ผูบ้ริหารบางคนขาดประสบการณ์ทางการบริหาร  3 
2. บุคลากรบางคนปฏิบติังานโดยยดึคนมากกวางาน่  และยึดติดกบวฒันธรรมเกาทาํให้ยากั ่

ตอการเปลี�ยนแปลง่    
3 

3. บุคลากรนอ้ยจึงไม่สามารถจดัโครงสร้างไดต้ามแนวทางของสถาบนัพระบรมราชชนก 2 
4. โครงสร้างมีการปรับเปลี�ยนบอย่ ครัง9   2 
5. ผูที้�ดาํรงตาํแหนงผูบ้ริหาร่ มีความรับผิดชอบมากขึ9น แตไมมีผลกบตาํแ่ ่ ั หนงในราชการ่

และคาตอบแทนที�เป็นเงินเดือน่   
1 

โอกาส 
1. สถาบนัพระบรมราชชนกมีรูปแบบโครงสร้างองคก์รที�เหมาะสมเป็นแนวทางใหป้ฏิบติั  10 
2. มาตรฐานการควบคุมภายในที�กาหนดใหห้นวยงานราชการตอ้งดาํเนินการจดัโครงสร้างํ ่

องค์กรและการกาหนดคุณสมบติัํ ของบุคลากรแตละตาํแหนงให้่ ่ ชดัเจนสอดคลอ้งตาม
พนัธกจิ  

3 

3. สถาบนัพระบรมราชชนกและองคก์รภายนอกมีหลกัสูตรพฒันาสมรรถนะบุคลากรตามตาํแหนง่   1 
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ตารางที� 7 (ตอ่)  

ลาํดบั
ที� 

ด้านการจดัองค์กร จาํนวน 
(N=15) 

อปสรรคุ  
1. สถาบนัพระบรมราชชนกกาหนดให้วิทยาลยัใชโ้ครงสร้างที�สวนกลางจัํ ่ ดทาํขึน9  ซึ� งไม่

สอดรับกบบริบทของวทิยาลยัและมีการประกาศใช้ั ลาชา้กวาการดาํเนินงานของวทิยาลยั่ ่  
2 

2. สถาบนัพระบรมราชชนกไมสามารถสงเสริมและสนบัสนุนเรื�องอตัรากาลงัของบุคลากรได้่ ่ ํ   1 
3. โครงสร้างทางการบริหารในระดับรองผูอ้าํนวยการของวิทยาลยัแตละแหง่ ่  เป็นการ

แตงตงักนภายในไมมีกฎ่ ั ่9 หมายรองรับ สงผลใหไ้มมีเงินประจาํตาํแหนงทางการบริหาร่ ่ ่  
1 

2. การกาํหนดหน้าที�ความรับผดิชอบ การกาํหนดทมีงาน และการมส่ีวนร่วมในการดาํเนินงาน 
จดแข็งุ  

1. การกาหนดหนา้ที�ความรับผิดชอบตามโครงสร้างเป็นลายลกัษณ์อกัษร และประกาศให้ํ
รับทราบโดยทวักน � ั  

10 

2. การดาํเนินงานเนน้การมีสวนรวมและ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนแสดงความคิดเห็น่ ่
และรวมตดัสินใจ ่  

9 

3. กาหนดหนา้ที�ความรับผิดชอบตามพนัธกจ โดยใชเ้กณฑป์ระกนคุณภาพํ ิ ั การศึกษาเป็น
แนวทางในการปฏิบติั  

2 

จดอ่อนุ  
1. บุคลากรขาดการปรึกษาหารือในการทํางาน ทําให้การทํางานเป็นทีมไมประสบ่

ความสาํเร็จ 
5 

2. มีการกาหนดหนา้ที�ความรับผิดชอบํ  แตไมสามารถดาํเนินการไดเ้พราะภาระงานมาก่ ่   3 
3. บุคลากรบางคนขาดความเขา้ใจในระบบงาน และขาดกาลงัใจในการปฏิบติังาน ํ  3 
4. บุคลากรมีจาํนวนนอ้ย สวนมากเป็นอาจารยพ์ยาบาล่  ไมมีความหลากหลายในสหสาขา่

วชิาชีพทาํใหไ้มมีโอกาสได้่ เลือกบุคลากรในการปฏิบติังาน 
2 

5. ไมมีการทบทวนภาระงานหนา้ที�ความรับผิดชอบและปรับใหเ้หมาะสมกบสภาพปัจจุบนั่ ั   2 
โอกาส 

1. มาตรฐานการควบคุมภายในที�กาหนดใหห้นวยงานราชการตอ้งมีการมอบหมายหนา้ที�ํ ่  
ความรับผิดชอบที�ชดัเจน  

7 

2. มีเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาเป็นแั นวทางใหบุ้คลากรทุกคนปฏิบติัหนา้ที�  5 
3. มีสถาบนัเครือขายอุดมศึกษาในจงัหวดัและวิทยาลยัเครือขายภาคที�เขม้แข็งและเป็นที�่ ่

ปรึกษาในการดาํเนินงาน  
1 

อปสรรคุ  
1. เกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาที�ั วิทยาลยัตอ้งดาํเนินงาน มาจากหลายองคก์รและมี

การเปลี�ยนแปลงตวับงชี่ 9หลายครัง9  
3 

   



   233 
ตารางที� 7 (ตอ่)  

ลาํดบั
ที� 

ด้านการจดัองค์กร จาํนวน 
(N=15) 

2. สภาพสังคม เศรษฐกจ ทาํให้บุคคลคาํนึงิ ถึงคาตอบแทนจากการทาํงานมากกวาที�จะทาํ่ ่
ดว้ยใจ  

2 

3. สถานการณ์ความไมสงบใน่  3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท้าํใหบุ้คลากรหมุนเวยีนเปลี�ยนบอย ่  1 
3. การจดัสรรและพฒันาทรัพยากรบคคลให้มคีวามร้ ความสามารถ สําหรับตาํแหน่งต่างๆุ ู  
จดแข็งุ  

1. มีการจัดทาํแผนการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ตามความจาํเป็นของ
องคก์รและความจาํเป็นพืนฐานสวนบุคคล 9 ่  

11 

2. มีการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ ความสามารถตามเกณฑ์การประกนคุณภาพั
การศึกษา  

5 

3. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที�เป็นการสงเสริมสมรรถนะในการ่
ปฏิบติังานศกัยภาพในการบริหาร และเสริมสร้างความเขม้แขง็เชิงวชิาการ 

5 

จดอ่อนุ  
1. ภาระงานของอาจารยม์ากทาํให้เวลาในการพฒันาตนเองมีนอ้ย และขาดความตระหนกั

รวมทงัไมเห็นความสาํคญัใ9 ่ นการพฒันาตนเอง 
9 

2. แผนพฒันาบุคลากรไมชดัเจน่   4 
3. บุคลากรไมนาํผลการพฒันาตนเองมาใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กดประโยชน์เตม็ที�่ ิ   2 
4. ไมมีแผนในการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามา่ รถสําหรับตาํแหนงตางๆอยาง่ ่ ่

ชดัเจนและไมมีการเตรียมบุคลากรขึนสูตาํแหนงที�สูงขึน่ ่ ่9 9  
2 

โอกาส 
1. เกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษากาหนดใหมี้การพฒันาทรัพยากรบุคคลั ํ   8 
2. มีสถาบนัเครือขายอุดมศึกษาในจงัหวดั วิทยาลยัเครือขายภาค ่ ่ และมหาวิทยาลยัที�เป็น

สถาบนัสมทบใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันาบุคลากร  
5 

3. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนกาหนดให้มีระเบีํ ยบวาด้วยการพฒันา่
บุคลากรและทุนการศึกษา  

4 

อปสรรคุ  
1. สถาบนัพระบรมราชชนกกาหนดเกณฑ์ํ ภาระงานของอาจารยจ์าํนวนมากทาํให้อาจารยมี์

เวลาในการพฒันาตนเองนอ้ย  
5 

2. มีบางวทิยาลยัในวทิยาลยัเครือขายภาคไมใหก้ารชวยเหลือและสนบัสนุนในเชิงวชิาการ ่ ่ ่  1 
3. สถาบนัพระบรมราชชนกสนบัสนุนในการรับทุนเพื�อศึกษาตอตางประเทศ แตทาํให้เสีย่ ่ ่

บุคลากรที�จะมาปฏิบติังาน เพราะไมสามารถมาปฏิบติังานที�วทิยาลยัตนเองไดจ้นกวาจะ่ ่
ใชทุ้นในการลาศึกษาตอที�วทิยาลยัอื�น่ สักระยะหนึ�ง เนื�องดว้ยใชโ้ควตาของวิทยาลยันนั9
ไปศึกษาตอ่ ตางประเทศ่  

1 
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ตารางที� 7 (ตอ่)  

ลาํดบั
ที� 

ด้านการจดัองค์กร จาํนวน 
(N=15) 

4. การจดัระบบงานและพฒันาบคลากรโดยการจดัให้มกีารจดัการความร้    ุ ู  
จดแข็งุ  

1. กาหนดเป็นนโยบายใหมี้การจดัการความรู้ ํ  7 
2. จดัใหมี้หนวยงานที�รับผิดชอบเพื�อจดัใหมี้การจดัการความรู้่  7 
3. กาหนดใหทุ้กกลุมงานดาํเนินกํ ่ ารจดัการความรู้ของกลุมงาน และกาหนดเป็นตวัชีวดัผล่ ํ 9

การปฏิบติังานระดบับุคคล  
6 

4. กาหนดใหบุ้คลากรสรุปบทเรียนจากการประชุม อบรม การปฏิบติังาน เผยแพรบนเวบ็ไซํ ่ ต์
เพื�อเป็นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้รวมกน ่ ั  

3 

5. กาหนดใหทุ้กงานเขียนขนัตอนการดาํเนินงานเพื�อสนบัสนุนใหก้ํ 9 ารทาํงานมีระบบ  2 
6. มีการจดัเวที และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร เพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้

รวมกน ่ ั  
2 

จดอ่อนุ  
1. บุคลากรบางคนขาดความรู้ความเขา้ใจ และขาดความตระหนกัในการจดัการความรู้             10                                
2. ภาระงานอาจารยม์ากทาํให้ขาดโอกาสในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ� งกนและกนและไมั ั ่

สามารถดาํเนินการไดต้ามแผนที�กาหนดไว้ํ  
8 

3. ผูบ้ริหาร และทีมงานที�รับผิดชอบไมสามารถดาํเนินงานให้เกดการจดัการความรู้ใน่ ิ
องคก์รไดอ้ยางเป็นรูปธรรม่   

4 

4. ขาดระบบบริหารจัดการ และผู ้ดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสารที� มี
ประสิทธิภาพทาํใหก้ารจดัเกบขอ้มูลไมเป็นระบบ็ ่  

2 

โอกาส 
1. เกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษากาหนดใหมี้การจดัการความรู้ขององคก์รั ํ  7 
2. กระแสความกาวหน้าในสังคมปัจจุบันตระหนักถึงการเพิมคุณคาขององค์กรดว้ยการ้ ่�

จดัการความรู้ 
3 

3. มีเครือขายและได้่ รับการสนบัสนุนจากหนวยงานภายนอก่ ในการจดัการความรู้ 3 
อปสรรคุ  

1. สถาบันพระบรมราชชนกไมสามารถเป็นที�ปรึกษาในเรื� องการจัดการความรู้ให้กบ่ ั
วทิยาลยัในสงักดได้ั   

4 

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพและจาํนวนที�มีจํากดั
รวมทงัคาใชจ้ายในการดูแลสูง9 ่ ่   

1 
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จากตารางที� 7 พบวา ่ ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัด้านการจดัองค์กรของการ

บริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยสวนใหญจาํแนกผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์่ ่
ไดห้ลายลาํดบั ทงันี ผูว้ิ9 9 จยันาํเสนอประเด็นที�ไดจ้ากการวิเคราะห์ใน 3 อนัดบัแรก ซึ� งเป็นประเด็น
สาํคญัที�ผูท้รงคุณวฒิุมีความเห็นสอดคลอ้งกน ซึ� งั แบงออกเป็น่  4 ประเด็น ดงันี9  
  ประเด็นที� 1 การจดัโครงสร้างองคก์ร และการกาหนดคุณสมบติัแตละตาํแหนงของํ ่ ่
บุคลากร มีจุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรร่ ค มีรายละเอียดดงันี9  
   จดแข็งุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
   อนัดับที� 1 มีโครงสร้างองค์กรชัดเจน ครอบคลุมทุกพนัธกจ ิ (จาํนวน
เทากบ ่ ั 13 คน)  
   อนัดบัที� 2 มีการจดัโครงสร้างสอดคล้องกบนโยบาย และทิศทางของั
องค์กร (จาํนวนเทากบ ่ ั 5 คน) และมีการกาหนดคุณสมบติัแตํ ่ละตาํแหนงของบุคลากรตามความรู้ ่
ความสามารถ ความเชี�ยวชาญเฉพาะตนและประสบการณ์ (จาํนวนเทากบ ่ ั 5 คน)  
   อนัดบัที� 3 มีการกาหนดคุณสมบติัแตละตาํแหนงของบุคลากรครบทุกํ ่ ่
ต ําแหนงตามเกณฑ์สภาการพยาบาล ่ (จ ํานวนเทากบ ่ ั 4 คน) และโครงสร้างมีการปรับโดย
ผูอ้าํนวยการ ทีมบริหาร และบุคลากรทุกคน (จาํนวนเทากบ ่ ั 4 คน) ตามลาํดบั  
   จดอ่อนุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 ผูบ้ริหารบางคนขาดประสบการณ์ทางการบริหาร (จาํนวนเทากบ ่ ั
3 คน) และบุคลากรบางคนปฏิบติังานโดยยึดคนมากกวางาน่  และยึดติดกบวฒันธรรมเกาทาํให้ยากั ่
ตอการเปลี�ยนแปลง ่ (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน)  
   อนัดบัที� 2 บุคลากรนอ้ย จึงไมสามารถจดัโครงสร้างไดต้ามแนวทางของ่
สถาบนัพระบรมราชชนก (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) และโครงสร้างมีการปรับเปลี�ยนบอยครั่ 9 ง (จาํนวน
เทากบ ่ ั 2 คน)  
   อนัดบัที� 3 ผูที้�ดาํรงตาํแหนงผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบมากขึนแตไมมีผล่ ่ ่9
กบัตาํแหนงในราชการ และคาตอบแทนที�เป็นเงินเดือน ่ ่ (จาํนวนเทากบ ่ ั 1 คน) ตามลาํดบั  
   โอกาส  ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก ่  
   อนัดับที� 1 สถาบันพระบรมราชชนกมีรูปแบบโครงสร้างองค์กรที�
เหมาะสมเป็นแนวทางใหป้ฏิบติั (จาํนวนเทากบ ่ ั 10 คน) 
   อนัดบัที� 2 มาตรฐานการควบคุมภายในที�กาหนดให้หนวยงานราชการํ ่
ตอ้งดาํเนินการจดัโครงสร้างองค์กร และการกาหนดคุณสมบติัของบุคลากรแตละตาํแหนงให้ํ ่ ่
ชดัเจน สอดคลอ้งตามพนัธกจิ  (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน)  
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   อนัดบัที� 3 สถาบนัพระบรมราชชนกและองคก์รภายนอกมีหลกัสูตร
พฒันาสมรรถนะบุคลากรตามตาํแหนง่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 1 คน) ตามลาํดบั 
   อปสรรคุ  มีเพียง 2 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 สถาบนัพระบรมราชชนกกาหนดให้วิทยาลยัใช้โครงสร้างที�ํ
สวนกลางจัดทําขึน ซึ� งไมสอดรับกบบริบทของวิทยาลัยและมีการประกาศใช้่ ่ ั9 ลาช้ากวาการ่ ่
ดาํเนินงานของวทิยาลยั (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน)  
   อนัดบัที� 2 สถาบนัพระบรมราชชนกไมสามารถสงเสริมและสนบัสนุน่ ่
เรื�องอตัรากาลงัของบุคลากรได้ํ  (จาํนวนเทากบ ่ ั 1 คน) และโครงสร้างทางการบริหารในระดบัรอง
ผูอ้าํนวยการของวทิยาลยัแตละแหงเป็นการแต่ ่ ่งตงักนภายในไมมีกฎหมายรองรับ9 ั ่ สงผลให้ไมมีเงิน่ ่
ประจาํตาํแหนงทางการบริหาร่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 1 คน) ตามลาํดบั  
  ประเด็นที� 2 การกาหนดหนา้ที�ความรับผดิชอบ การกาหนดทีมงาน และการมีสวนํ ํ ่
รวมในการดาํเนินงาน่  มีจุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรค มีรายละเอียดดงันี่ 9  
   จดแข็งุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดับที� 1 การกาหนดหน้าที�ความรับผิดชอบตามโครงสร้างเป็นลายํ
ลกัษณ์อกัษร และประกาศใหรั้บทราบโดยทวักน� ั  (จาํนวนเทากบ ่ ั 10 คน)  
   อนัดบัที� 2 การดาํเนินงานเนน้การมีสวนรวมและ ่ ่ เปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกคนแสดงความคิดเห็นและรวมตดัสินใจ่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 9 คน)  
   อนัดบัที� 3 กาหนดหน้าที�ความรับผิดชอบตามพนัธกจ โดยใช้เกณฑ์ํ ิ
ประกนคุั ณภาพการศึกษาเป็นแนวทางในการปฏิบติั (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) ตามลาํดบั  
   จดอ่อนุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 บุคลากรขาดการปรึกษาหารือในการทาํงาน ทาํให้การทาํงาน
เป็นทีมไมประสบความสาํเร็จ่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 5 คน)  
   อนัดบัที� 2 มีการกาหนดหนา้ที�ความรับผิดํ ชอบแตไมสามารถดาํเนินการ่ ่
ไดเ้พราะภาระงานมาก (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน) และบุคลากรบางคนขาดความเขา้ใจในระบบงาน และ
ขาดกาลงัใจในการปฏิบติังานํ  (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน)  
   อนัดบัที� 3 บุคลากรมีจาํนวนนอ้ย สวนมากเป็นอาจารยพ์ยาบาลไมมีความ่ ่
หลากหลายในสหสาขาวชิาชีพ ทาํใหไ้มมีโอกา่ สไดเ้ลือกบุคลากรในการปฏิบติังาน (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) 
และไมมีการทบทวนภาระงานหน้าที�ความรับผิดชอบและปรับให้เหมาะสมกบสภาพปัจจุบัน่ ั  
(จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) ตามลาํดบั  
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   โอกาส ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก ่  
   อนัดบัที� 1 มาตรฐานการควบคุมภายในที�กาหนดให้หนวยงานราชกํ ่ าร
ตอ้งมีการมอบหมายหนา้ที�ความรับผดิชอบที�ชดัเจน (จาํนวนเทากบ ่ ั 7 คน)  
   อนัดบัที� 2 มีเกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาเป็นแนวทางให้บุคลากรั
ทุกคนปฏิบติัหนา้ที� (จาํนวนเทากบ ่ ั 5 คน)  
   อนัดบัที� 3 มีสถาบนัเครือขายอุดมศึกษาในจงัหวดัและวิทยาลยัเครือขาย่ ่
ภาคที�เขม้แขง็และเป็นที�ปรึกษาในการดาํเนินงาน (จาํนวนเทากบ ่ ั 1 คน) ตามลาํดบั 
   อปสรรคุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 เกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาที�วิทยาลัั ยตอ้งดาํเนินงาน 
มาจากหลายองคก์ร และมีการเปลี�ยนแปลงตวับงชี่ 9หลายครัง9  (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน)  
   อนัดบัที� 2 สภาพสังคม เศรษฐกจ ทาํให้บุคคลคาํนึง ถึงคาตอบแทนจากิ ่
การทาํงานมากกวาที�จะทาํดว้ยใจ่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน)  
   อนัดบัที� 3 สถานการณ์ความไมสงบใน่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท้าํให้
บุคลากรหมุนเวยีนเปลี�ยนบอย ่ (จาํนวนเทากบ ่ ั 1 คน) ตามลาํดบั 
  ประเด็นที� 3 การจดัสรรและพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ ความสามารถ 
สาํหรับตาํแหนงตางๆ่ ่  มีจุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรค มีรายละเอียดดงันี่ 9  
   จดุ แข็ง มีเพียง 2 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 มีการจดัทาํแผนการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ 
ตามความจาํเป็นขององคก์ร และความจาํเป็นพืนฐานส9 ่วนบุคคล (จาํนวนเทากบ ่ ั 11 คน)  
   อนัดบัที� 2 มีการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ ความสามารถตาม
เกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาั  (จาํนวนเทากบ ่ ั 5 คน) และมีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที�เป็นการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ศักยภาพในการบริหาร และ่
เสริมสร้างความเขม้แขง็เชิงวชิาการ (จาํนวนเทากบ ่ ั 5 คน) ตามลาํดบั  
   จดอ่อนุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 ภาระงานของอาจารยม์ากทาํให้เวลาในการพฒันาตนเองมีนอ้ย 
และขาดความตระหนกัรวมทงัไมเห็นความสาํคญัในการพฒันาตนเอง9 ่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 9 คน)  
   อนัดบัที� 2 แผนพฒันาบุคลากรไมชดัเจน่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 4 คน)  
   อนัดบัที� 3 บุคลากรไมนาํผลการพฒันาตนเองมาใชใ้นการปฏิบติังานให้่
เกดประโยชน์เต็มที�ิ  (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) และไมมีแผนในการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้่
ความสามารถสาํหรับตาํแหนงตางๆอยางชดัเจน และไมมีการเตรียมบุคลากรขึนสู่ ่ ่ ่ ่9 ตาํแหนงที�สูงขึน่ 9  
(จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) ตามลาํดบั      
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   โอกาส ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก ่  
   อนัดบัที� 1 เกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษากาหนดให้มีการพฒันาั ํ
ทรัพยากรบุคคล (จาํนวนเทากบ ่ ั 8 คน)  
   อนัดบัที� 2 มีสถาบนัเครือขายอุดมศึกษาในจงัหวดั วิทยาลยัเครือขายภ่ ่ าค 
และมหาวทิยาลยัที�เป็นสถาบนัสมทบ ใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันาบุคลากร (จาํนวนเทากบ ่ ั 5 คน)  
   อนัดับที� 3 พระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนกาหนดให้มีํ
ระเบียบวาดว้ยการพฒันาบุคลากรและทุนการศึกษา ่ (จาํนวนเทากบ ่ ั 4 คน) ตามลาํดบั  
   อปสรรคุ  มีเพียง 2 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 สถาบนัพระบรมราชชนกกาหนดเกณฑ์ภาระงานของอาจารย์ํ
จาํนวนมาก ทาํใหอ้าจารยมี์เวลาในการพฒันาตนเองนอ้ย (จาํนวนเทากบ ่ ั 5 คน) 
   อนัดบัที� 2 มีบางวทิยาลยัในวทิยาลยัเครือขายภาคไมให้การชวยเหลือและ่ ่ ่
สนบัสนุนในเชิงวิชาการ (จาํนวนเทากบ ่ ั 1 คน) และสถาบนัพระบรมราชชนกสนบัสนุนในการรับ
ทุนเพื�อศึกษาตอตางประเทศ แตทาํใหเ้สียบุคลากร่ ่ ่ ที�จะมาปฏิบติังาน เพราะไมสามารถมาปฏิบติังาน่
ที�วิทยาลยัตนเองได้จนกวาจะ่ ใช้ทุนในการลาศึกษาตอที�วิทยาลัยอื�น่ สักระยะหนึ� ง เนื�องด้วยใช้
โควตาของวทิยาลยันนั9 ไปศึกษาตอ่ ตางประเทศ่  (จาํนวนเทาก่ บั 1 คน) ตามลาํดบั 
  ประเด็นที� 4 การจดัระบบงานและพฒันาบุคลากรโดยการจดัให้มีการจดัการ
ความรู้ มีจุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรค มีรายละเอียดดงันี่ 9  
   จดแข็งุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 กาหนดเป็นนโยบายให้มีการจดัการความรู้ ํ (จาํนวนเทากบ ่ ั 7 คน) 
และจดัใหมี้หนวยงานที�รับผดิชอบเพื�อจดัใหมี้การจดัการความรู้่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 7 คน)  
   อนัดบัที� 2 กาหนดให้ทุกกลุมงานดาํเนินการจดัการความรู้ของกลุมงาน ํ ่ ่
และกาหนดเป็นตวัชีวดัผลการปฏิบติังานระดบับุคคลํ 9  (จาํนวนเทากบ ่ ั 6 คน)  
   อันดับที�  3 กาหนดให้บุคลากรสรุปบํ ทเรียนจากการประชุม อบรม การ
ปฏิบติังาน เผยแพรบนเวบ็ไซ่ ต ์เพื�อเป็นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้รวมกน ่ ั (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน) ตามลาํดบั  
   จดอ่อนุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 บุคลากรบางคนขาดความรู้ความเขา้ใจ และขาดความตระหนกั
ในการจดัการความรู้ (จาํนวนเทากบ ่ ั 10 คน)  
   อนัดบัที� 2 ภาระงานอาจารย์มากทาํให้ขาดโอกาสในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ซึ� งกนและกนั ั  และไมสามารถดาํเนินการไดต้ามแผนที�กาหนดไว้่ ํ  (จาํนวนเทากบ ่ ั 8 คน)  
   อนัดบัที� 3 ผูบ้ริหาร และทีมงานที�รับผดิชอบไมสามารถดาํเนินงานให้เกด่ ิ
การจดัการความรู้ในองคก์รไดอ้ยางเป็นรูปธรรม่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 4 คน) ตามลาํดบั 
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   โอกาส มีเพียง 2 อนัดบั ไดแ้ก ่  
   อนัดบัที� 1 เกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษากาหนดให้มีการจดัการั ํ
ความรู้ขององคก์ร (จาํนวนเทากบ ่ ั 7 คน)  
   อนัดบัที� 2 กระแสความกาวหน้าในสังคมปัจจุบนัตระหนักถึงการเพิม้ �
คุณคาของ่ องค์กรด้วยการจดัการความรู้ (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน) และมีเครือขายและได้รับการ่
สนบัสนุนจากหนวยงานภายนอกในการจดัการความรู้่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน) ตามลาํดบั  
   อปสรรคุ  มีเพียง 2 อนัดบั ไดแ้ก่ 
   อนัดบัที� 1 สถาบนัพระบรมราชชนกไมสามารถเป็นที�ปรึกษาในเรื�องการ่
จดัการความรู้ใหก้บวทิยาลยัในสังกดได้ั ั  (จาํนวนเทากบ ่ ั 4 คน)  
   อนัดบัที� 2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ
และจาํนวนที�มีจาํกดั รวมทงัคาใชจ้ายในการดูแลสูง9 ่ ่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 1 คน) ตามลาํดบั  

ตารางที� 8 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัดา้นการนาํของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์าร
ประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั                       
กระทรวงสาธารณสุข 

 
ลาํดบั

ที� 
ด้านการนํา จาํนวน 

(N=15) 

1. การชักจงและโน้มน้าวให้บคลากรดาํเนินการในแนวทางที�ต้องให้ทาํในการทาํงานของผ้บริหารู ุ ู  
จดแข็งุ  

1. จดัให้มีรางวลักบบุคลากรทุกคนตามภาระงาน และงานที�รับผิดชอบตามผลการประเมินตามั
สมรรถนะ  

6 

2. ผูบ้ริหารปฏิบติังานรวมกบผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พร้อมให้การสนบัสนุนในการดาํเนินงานของ่ ั
องคก์ร  

5 

3. ผูบ้ริหารมีการประกาศใชน้โยบายการดาํเนินงานที�ชดัเจน ให้การสนับสนุนงบประมาณ
และทรัพยากร รวมทงัการพฒันาบุคลากร9  

4 

4. ผูบ้ริหารพดูโนม้นา้วและชกัจูงใหบุ้คลากรมีความภาคภูมิใจตอสถาบนั ่  4 
5. มีการกาหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติัราชการที�ชดัเจน ํ  2 
6. มีระบบสวสัดิการเสริมสร้างสุขภาพที�ดี และสร้างบรรยากาศในการปฏิบติังานที�ดีให้แก่

บุคลากร  
2 

7. ผูบ้ริหารเป็นแบบอยางที�ดี บริหารโดยเน้นประโยชน์สวนรวม และเสริมสร้างพลงัให้กบ่ ่ ั
ผูบ้ริหารในระดบัตางๆ่  

1 
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ตารางที� 8 (ตอ่ )  

ลาํดบั
ที� 

ด้านการนํา จาํนวน 
(N=15) 

จดอ่อนุ  
1. องคก์รขนาดใหญ มีความแตกตางของแตละบุคคล ทาํใหย้ากตอการบริหาร่ ่ ่ ่  4 
2. บุคลากรสวนใหญมุงเรื�องสวนตวัมากกวามุงงาน และขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน่ ่ ่ ่ ่ ่  4 
3. ผูบ้ริหารไมสามารถจูงใจบุคลากร จึงยากที�จะสงเสริมให้เกดความสามคัคีกลมเกลียวอยาง่ ่ ิ ่

แทจ้ริง  
3 

4. การสื�อสารภายในหนวยงานขาดประสิทธิภาพทาํใหบุ้คลากรบางสวนไมเขา้ใจเป้าหมาย่ ่ ่  
ในการปฏิบติังาน           

3 

5. ผูบ้ริหารมุงเนน้ในงานมากเกนไป่ ิ   2 
โอกาส 

1. บริหารตามหลกัการอุดมศึกษา ซึ� งเป็นบทบาท หน้าที�  ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร
โดยตรง  

4 

2. ผูบ้ริหารได้รับการยอมรับจากบุคลากรทุกคนในองค์กร สถาบนัเครือขายอุดมศึกษาใน่
จงัหวดัวทิยาลยัเครือข่ายภาค และมหาวทิยาลยัสมทบ 

2 

3. สถาบนัพระบรมราชชนกมีแนวทางการพฒันาให้กบผูบ้ริหารและเป็นที�ปรึกษาให้กบั ั
ผูบ้ริหาร 

1 

อปสรรคุ  
1.  มีสถาบนัการศึกษาอื�นๆ ที�สามารถสร้างแรงจูงใจบุคลากรไดม้ากกวา จึงเป็นสาเหตุให้่

วทิยาลยัสูญเสียบุคลากร 
1 

2. ภาวะผ้นําของผ้บริหาู ู ร ประกอบด้วย คณลักษณะของผ้นําที�ดี การมอบหมายหน้าที�ุ ู    การประสานงาน              
การจดัการความขัดแย้ง และการจดัการกบัสิ�งที�เปลี�ยนแปลง 
จดแข็งุ  

1. การมอบหมายหนา้ที�ในการทาํงานตามบทบาทหนา้ที�ที�กาหนดตามโครงสร้าง ํ  8 
2. การจดัการความขดัแยง้จะใชว้ธีิการเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น มีการสื�อสารสองทาง 

พร้อมทงัผูบ้ริหารคอยใหค้าํแนะนาํปรึกษา9  
8 

3. ใชก้ารประชุมเป็นเวทีในการประสานงาน  4 
4. ผูบ้ริหารมอบหมายงานโดยพิจารณาพฤติกรรมของทีมงานใหส้ามารถปฏิบติังานรวมกนได้่ ั

อยางมีเหตุผล และมอบหมายงานโดยการเขียนเป็นลายลกัษณ์อั่ กษร 
3 

5. ผู ้บริหารมีประสบการณ์ในการบริหาร มีวิสัยทัศน์  บริหารเชิงรุก และใช้การ
เปลี�ยนแปลงเป็นแนวทางในการบริหาร    

3 

6.  ผูบ้ริหารเนน้การบริหารโดยการใหว้างตวัเป็นกลาง และมีการประนีประนอมเป็นสวนใหญ่ ่ 3 
จดอ่อนุ  

1. ผูบ้ริหารไมสามารถจดัการความขดัแยง้ในองค์่ กรไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่     8 
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ตารางที� 8 (ตอ่ )  

ลาํดบั
ที� 

ด้านการนํา จาํนวน 
(N=15) 

2. ผูบ้ริหารไมสามารถสร้างวฒันธรรมองคก์ร ในการปฏิบติังานที�มุงงานมากกวาคนได้่ ่ ่   3 
3. บุคลากรไมเขา้ใจในแนวคิด และแนวทางการบริหารของผูบ้ริหาร่   3 
4. ผูบ้ริหารมีความเป็นตวัตนของตนเองสูง เขม้งวดมากเกนไปิ  2 

โอกาส 
1. เป็นบทบาท หนา้ที� ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารโดยตรง  4 
2. ไดรั้บการชวยเหลือ และขอ้แนะนาํจากสถาบนัเครือขายอุดมศึกษา และเครือขายสาธารณสุข ่ ่ ่  3 
3. สถาบนัพระบรมราชชนกมีแนวทางการพฒันาให้กบผูบ้ริหารและเป็นที�ปรึกษาให้กั บั

ผูบ้ริหาร  
2 

อปสรรคุ  
1. สถาบนัพระบรมราชชนกเชิญผูบ้ริหารเขา้รวมประชุมบอยครัง  และกะทนัหนัทาํใหเ้วลา่ ่ 9  

ในการปฏิบติังานไมเป็นไปตามแผน่   
2 

2. สถาบนัพระบรมราชชนกไมสามารถสงเสริมและสนบัสนุนเรื�องอตัรากาลงัของอาจารยไ์ด้่ ่ ํ  
ทาํใหไ้มมีโอกาสในการเลือกบุคลากรในแตล่ ่ ะตาํแหนง่   

1 

3. คาตอบแทนสาํหรับผูบ้ริหารไมแตกตางจากตาํแหนงอื�นๆ่ ่ ่ ่   1 
4. สถานการณ์ความไมสงบใน ่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท้าํใหย้ากตอการบริหาร่   1 

  จากตารางที� 8 พบวา ผลการศึกษา่ สภาพปัจจุบนัดา้นการนาํของการบริหารเพื�อ
ความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมั
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยสวนใหญจาํแนกผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ไดห้ลายลาํดบั ่ ่
ทงันี ผูว้ิจยันาํเสนอประเด็นที�ได้จากการวิเคราะห์ใน 9 9 3 อนัดบัแรก ซึ� งเป็นประเด็นสําคญัที�
ผูท้รงคุณวฒิุมีความเห็นสอดคลอ้งกน ซึ� งแั บง่ ออกเป็น 2 ประเด็น ดงันี9  
  ประเด็นที� 1 การชกัจูงและโนม้นา้วให้บุคลากรดาํเนินการในแนวทางที�ตอ้งให้ทาํ
ในการทาํงานของผูบ้ริหาร มีจุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรค มีรายละเอียดดงันี่ 9  
   จดแข็งุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
   อนัดับที�  1 จัดให้มีรางวลักบบุคลากรทุกคนตามั ภาระงาน และงานที�
รับผดิชอบตามผลการประเมินตามสมรรถนะ (จาํนวนเทากบ ่ ั 6 คน)  
   อนัดับที� 2 ผูบ้ริหารปฏิบติังานรวมกบผูใ้ต้บงัคบับัญชา พร้อมให้การ่ ั
สนบัสนุนในการดาํเนินงานขององคก์ร (จาํนวนเทากบ ่ ั 5 คน)  
   อนัดบัที� 3 ผูบ้ริหารมีการประกาศใช้นโยบายการดาํเนินงานที�ชดัเจน ให้
การสนบัสนุนงบประมาณและทรัพยากร รวมทงัการพฒันาบุคลากร9  (จาํนวนเทากบ ่ ั 4 คน) และ
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ผูบ้ริหารพูดโน้มน้าวและชกัจูงให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจตอสถาบนั ่ (จาํนวนเทากบ ่ ั 4 คน) 
ตามลาํดบั 
   จดอ่อนุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 องค์กรขนาดใหญ มีความแต่ กตางของแตละบุคคล ทาํให้ยาก่ ่
ตอการบริหาร่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 4 คน) และบุคลากรสวนใหญมุงเรื�องสวนตวัมากกวามุงงาน่ ่ ่ ่ ่ ่  และขาด
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน (จาํนวนเทากบ ่ ั 4 คน)  
   อนัดบัที� 2 ผูบ้ริหารไมสามารถจูงใจบุคลากร ่ จึงยากที�จะสงเสริมให้เกด่ ิ
ความสามคัคีกลมเกลียวอย่างแทจ้ริง (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน) และการสื�อสารภายในหนวยงานขาด่
ประสิทธิภาพทาํใหบุ้คลากรบางสวนไมเขา้ใจเป้าหมายในการปฏิบติังาน่ ่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน)  
   อนัดบัที� 3 ผูบ้ริหารมุงเน้นในงานมากเกนไป่ ิ  (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) 
ตามลาํดบั 
   โอกาส ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก ่  
   อนัดบัที� 1 บริหารตามหลกัการอุดมศึกษา ซึ� งเป็นบทบาท หน้าที� ความ
รับผดิชอบของผูบ้ริหารโดยตรง (จาํนวนเทากบ ่ ั 4 คน)  
   อันดับที�  2 ผู ้บริหารได้รับการยอมรับจากบุคลากรทุกคนในองค์กร 
สถาบนัเครือขายอุดมศึกษาในจงัหวดั วทิยาลยัเครือขายภาค่ ่  และมหาวทิยาลยัสมทบ (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน)  
   อนัดบัที� 3 สถาบนัพระบรมราชชนกมีแนวทางการพฒันาให้กบผูบ้ริหารั
และเป็นที�ปรึกษาใหก้บผูบ้ริหารั  (จาํนวนเทากบ ่ ั 1 คน) ตามลาํดบั  
   อปสรรคุ  มีเพียง 1 อนัดบั คือ มีสถาบนัการศึกษาอื�นๆ ที�สามารถสร้าง
แรงจูงใจบุคลากรไดม้ากกวา จึงเป็นสาเหตุใหว้ิ่ ทยาลยัสูญเสียบุคลากร (จาํนวนเทากบ ่ ั 1 คน) 
  ประเด็นที� 2 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย คุณลกัษณะของผูน้าํที�ดี การ
มอบหมายหน้าที� การประสานงาน การจดัการความขดัแยง้ และการจดัการกบสิงที�เปลี�ยนแปลงั �               
มีจุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรค มีรายละเอี่ ยดดงันี9  
   จดแข็งุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 การมอบหมายหนา้ที�ในการทาํงานตามบทบาทหนา้ที�ที�กาหนดํ
ตามโครงสร้าง (จาํนวนเทากบ ่ ั 8 คน) และการจดัการความขดัแยง้จะใชว้ิธีการเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็น มีการสื�อสารสองทางพร้อมทงัผูบ้ริหารคอยใหค้าํแนะ9 นาํปรึกษา (จาํนวนเทากบ ่ ั 8 คน)   
   อนัดบัที� 2 ใชก้ารประชุมเป็นเวทีในการประสานงาน (จาํนวนเทากบ ่ ั 4 คน)  
   อนัดบัที� 3 ผูบ้ริหารมอบหมายงานโดยพิจารณาพฤติกรรมของทีมงานให้
สามารถปฏิบติังานรวมกนไดอ้ยางมีเหตุผล และมอบหมายงานโดยการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร่ ั ่  
(จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน) ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ในการบริหาร มีวิสัยทศัน์ บริหารเชิงรุกและใชก้าร
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เปลี�ยนแปลงเป็นแนวทางในการบริหาร (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน) และผูบ้ริหารเนน้การบริหารโดย
การใหว้างตวัเป็นกลาง และมีการประนีประนอมเป็นสวนใหญ่ ่ (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน) ตามลาํดบั 
   จดอ่อนุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 ผูบ้ริหารไมสามารถจดัการความขดัแยง้ในองค์กรได้อยางมี่ ่
ประสิทธิภาพ (จาํนวนเทากบ ่ ั 8 คน)  
   อนัดบัที� 2 ผูบ้ริหารไมสามารถสร้างวฒันธรรมองคก์ร ในการปฏิบติังาน่
ที�มุงงานมากกวาคนได้่ ่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน) และบุคลากรไมเขา้่ ใจในแนวคิด และแนวทางการ
บริหารของผูบ้ริหาร (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน)  
   อนัดบัที� 3 ผูบ้ริหารมีความเป็นตวัตนของตนเองสูง เขม้งวดมากเกนไปิ  
(จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) ตามลาํดบั  
   โอกาส ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก ่  
   อนัดบัที� 1 เป็นบทบาท หน้าที� ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารโดยตรง 
(จาํนวนเทากบ ่ ั 4 คน)  
   อันดับที�  2 ได้รับการชวยเหลือ และข้อแนะนําจากสถาบันเครือขาย่ ่
อุดมศึกษา และเครือขายสาธารณสุข่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน)  
   อนัดบัที� 3 สถาบนัพระบรมราชชนกมีแนวทางการพฒันาให้กบผูบ้ริหารั
และเป็นที�ปรึกษาใหก้บผูบ้ริหาร ั (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) ตามลาํดบั 
   อปสรรคุ  มีเพียง 2 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 สถาบนัพระบรมราชชนกเชิญผูบ้ริหารเขา้รวมประชุมบอยครัง ่ ่ 9
และกะทนัหนัทาํใหเ้วลาในการปฏิบติังานไมเป็นไปตามแผน่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน)  
   อนัดบัที� 2 สถาบนัพระบรมราชชนกไมสามารถสงเสริมและสนบัสนุน่ ่
เรื�องอตัรากาลงัของอาจารยไ์ด ้ํ ทาํให้ไมมีโอกาสในการเลือกบุคลากรในแตละตาํแหนง่ ่ ่  (จาํนวน
เทากบ ่ ั 1 คน) คาตอบแทนสําหรับผูบ้ริหารไมแตกตางจากตาํแหนงอื�นๆ่ ่ ่ ่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 1 คน) และ
สถานการณ์ความไมสงบใน ่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท้าํให้ยากตอการบริหาร่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 1 คน) 
ตามลาํดบั  
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ตารางที� 9 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัดา้นการควบคุมของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม 

เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั  
กระทรวงสาธารณสุข 

 
ลาํดบั

ที� 
ด้านการควบคมุ จาํนวน 

(N=15) 

1. การควบคมและตรวจสอบผลการปฏิบัตงิานใหุ้ เป็นไปตามกฎระเบียบและแผนการดาํเนินงาน 
จดแข็งุ  

1. จัดให้มีระบบการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกตามเกณฑ์การประกนคุณภาพั
การศึกษาและเกณฑส์ภาการพยาบาล  

8 

2. มีระบบควบคุม ตรวจสอบผลการปฏิบติังานตามแผนกลยทุธ์ที�ชดัเจน และรายงานผล 
การดาํเนินงานตอที�ประชุมทุกเดือน ่  

6 

3. มีการประเมินและปรับแผนกลยทุธ์ตามไตรมาส โดยคณะกรรมการบริหาร  5 
4. มีคณะกรรมการครบทุกพนัธกจเพื�อควบคุมคุณภาพตามเกณฑ ์และมีการกาหนดดชันีการิ ํ

ประเมินตามสมรรถนะของการปฏิบติังาน 
4 

5. ผูบ้ริหารให้ความสําคญักบการควบคุมและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามั
ระเบียบโดยเฉพาะในเรื�องที�มีความเสี�ยงสูง เชน การเงินการบญัชี่  

2 

6. มีระบบบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ  1 
จดอ่อนุ  

1. การควบคุมและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนการดําเนินงานขาด
ประสิทธิภาพ  

8 

2. บุคลากรขาดความเขา้ใจในเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาและระเบียบตางๆั ่   2 
3. มีการปรับแผนกลยทุธ์บอยครัง และขาดความตอเนื�องในการติดตามงาน่ ่9  2 
4. บุคลากรบางคนมีการขา้มขนัตอนในการดาํเนินงาน การควบคุม และตรวจสอบผลการปฏิบติังาน9  2 

โอกาส 
1. มีเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาเป็นแนวทางในการปฏิั บติั  8 
2. กฎระเบียบปฏิบติัของราชการที�กาหนดใหห้นวยงานราชการตอ้งมีระบบควบคุมภายในํ ่   

และไดรั้บการตรวจสอบจากองคก์รภายนอก 
7 

3. มีสถาบนัเครือขายอุดมศึกษาในจงัหวดั วิทยาลยัเครือขายภาค มหาวิทยาลยัที�เป็นสถาบนั่ ่
สมทบ และหนวยงานอื�นๆใหก้ารสนบัสนุนและชวยเหลือ่ ่  

2 

อปสรรคุ  
1. เกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาที�วิทยาลัั ยตอ้งดาํเนินงานมาจากหลายองค์กรมีความ

ซาํซอ้นกนมาก9 ั  
10 

2. กฎระเบียบปฏิบติัของราชการที�ปรับเปลี�ยนบอยครัง่ 9 และลาชา้ ่  1 
3. สถานการณ์ความไมสงบใน ่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท้าํใหบ้างหนวยงานไมกลา้เขา้มาตรวจสอบ่ ่  1 
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ตารางที� 9 (ตอ่ )  

ลาํดบั
ที� 

ด้านการควบคมุ จาํนวน 
(N=15) 

2. การจัดให้มีการบริหารความเสี�ยง 
จดแข็งุ  

1. มีการจดัทาํการบริหารความเสี�ยงในทุกพนัธกจ ิ  10 
2. มีการจดัตงักลุมงานที�รับผิดชอบการบริหารความเสี�ยงอยางชดัเจนในทุกพนัธกจ 9 ่ ่ ิ  6 
3. มีการจดัทาํแผน และการกากบ ติดตามความเสี�ยงอยางชดัเจน ํ ั ่  3 

จดอ่อนุ  
1. ระบบและกลไกการดาํเนินงานการบริหารความเสี�ยงขาดประสิทธิภาพ  เนื�องจากกาลงัอยใูนชวงํ ่ ่

พฒันา  
8 

2. แผนปฏิบติังานบริหารความเสี�ยงไมชดัเจน่  และไมครอบคลุมทุกงาน่  5 
3. บุคลากรสวนใหญขาดความรู้ ความตระหนกัและประสบ่ ่ การณ์ในการบริหารความเสี�ยง       5 

โอกาส 
1. เกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษากาหนดให้มีการพฒันาระบบบริหารความเสี�ยงภายในั ํ

สถาบนัการศึกษา  
11 

2. มาตรฐานการควบคุมภายในที�กาหนดให้วิทยาลยัพยาบาลในสังกดสถาบนัพระบรมราชํ ั
ชนกรายงานแผนการบริหารความเสี�ยงตอสถาบนัพระบรมร่ าชชนกทุกปี  

4 

3. ได้รับการตรวจสอบจากองค์กรภายนอก เชน สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน่
คุณภาพการศึกษา และสาํนกังานตรวจเงินแผนดิน  ่  

4 

4. มีสถาบนัการศึกษาในจงัหวดัเป็นสถานที�ศึกษาดูงานการบริหารความเสี�ยง  1 
อปสรรคุ  

1. ขาดฐานความรู้ที�มีประโยชน์เพื�อนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารความเสี�ยง  3 
2. กฎระเบียบปฏิบติัของราชการที�ปรับเปลี�ยนบอยครัง่ 9 และลาชา้ สงผลให้ปฏิบติังานไมทนั่ ่ ่

ตามกฎระเบียบปฏิบติัของราชการในปัจจุบนั  
1 

3. สถาบนัพระบรมราชชนกใหค้วามสาํคญัตอการบริหารความเสี�ยงนอ้ย ่  1 
3. การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
จดแข็งุ  

1. มีนโยบายในการบริหารงานและจดัระบบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยางชดัเจน่
ในทุกพนัธกจิ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของสถาบนัและผูมี้สวนไดส้วนเสีย ่ ่  

9 

2. การบริหารงานเน้นการดาํเนินการที�ถูกตอ้งตามระเบียบกฎเกณฑ์โดยให้บุคลากรมีสวน่
รวม่ ใชห้ลกัของความเที�ยงธรรม โปรงใส ตรวจสอบได ้ ่  

4 

3. มีการเผยแพรข้อมูลของวิทยาลัยหลากหลายชองทาง และมีผู ้รับผิดชอบติดตาม่ ่
ขอ้เสนอแนะจากผูเ้กยวขอ้ง ี�  

2 

4. บุคลากรทุกคนตระหนกัและเห็นความสาํคญัของการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล  2 
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ตารางที� 9 (ตอ่ )  

ลาํดบั
ที� 

ด้านการควบคมุ จาํนวน 
(N=15) 

จดอ่อนุ  
1. บุคลากรบางทานขาดความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาล่            3 
2. แผนปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลยงัไมชดัเจน่  และไมเป็นรูปธรรม่  2 

โอกาส 
1.  มีพระราชกฤษฎีกาวาดว้ยกจการบา้นเมืองที�ดีเนน้การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล่ ิ   10 
2. ได้รับการตรวจสอบจากองค์กรภายนอก เชน สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน่

คุณภาพการศึกษา และสาํนกังานตรวจเงินแผนดิน          ่  
3 

3. สถาบนัพระบรมราชชนกใหค้วามสาํคญักบการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ั  1 
อปสรรคุ  

1. สถาบนัพระบรมราชชนกขาดการควบคุม กากบที�มีประสิทธิภาพํ ั   5 
2. ไมมีหนวยงานภา่ ่ ยนอกที�เป็นแบบอยางที�ชดัเจน ่  1 

4. การควบคมคณภาพเพื�อสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขันโดยการเพิ�มคณภาพของบัณฑิตเพื�อตอบสนองุ ุ ุ
ความพงึพอใจของผ้ใช้บัณฑิตู  
จดแข็งุ  

1. มีการติดตามคุณภาพบัณฑิตแลว้นําผลการประเมินมาพฒันาเพื�อตอบสนองความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต  

7 

2. กาหนดคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค ์ และอตัลกัษณ์ของวิทยาลยัํ  รวมทงัมีการพฒันา9
คุณภาพบณัฑิตเพื�อใหมี้คุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค ์ และสอดคลอ้งกบอตัลกัษณ์ของั
วทิยาลยั 

6 
 

3. ดาํเนินงานตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษา และเกณฑม์าตรฐานขององคก์รวิชาชีพั
อยางตอเนื�่ ่ อง เพื�อพฒันาคุณภาพบณัฑิตใหส้อดคลอ้งตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต  

4 

4. กาหนดคุณลักษณะบัณฑิตที�พึงประสงค์ ทาํความเขา้ใจกบบุคลากร และนักศึกษา ให้ํ ั
กาหนดเป้าหมายและวางแผนรวมกนเพื�อพฒันาบณัฑิตใหมี้คุณลกัษณะที�พึงประสงค ์ ํ ่ ั  

4 

5. มีการวิเคราะห์ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และผลลพัธ์ แลว้นาํผลการวิเคราะห์มา
ปรับปรุง และพฒันาระบบการพฒันาคุณภาพบณัฑิตอยางตอเนื�อง่ ่  

2 

จดอ่อนุ  
1. บุคลากรขาดความตระหนักถึงความสําคญัของการดาํเนินงานประกนคุณภาพการศึกษาั

อยางตอเนื�อง่ ่  ใหเ้ป็นงานประจาํ และดาํเนินการตามแผนกลยทุธ์ 
7 

2. ความไมเหมาะสมของอตัราสวนอาจารยต์อนกัศึกษาตามเกณฑม์าตรฐานขององคก์รวชิาชีพ่ ่ ่    3 
3. บุคลากรบางคนยงัขาดความเขา้ใจและตระหนกัถึงความสาํคญัของการพฒันาบณัฑิตให้มี

คุณลกัษณะที�พึงประสงค ์  
2 
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ตารางที� 9 (ตอ่ )  

ลาํดบั
ที� 

ด้านการควบคมุ จาํนวน 
(N=15) 

4. บุคลากรบกพรองเรื�่ องการทาํงานเป็นทีม  1 
5. ความไมเหมาะสมของอตัราสวนคุณวฒิุอาจารย ์่ ่  1 
6. วทิยาลยัไมสามารถกาหนดคุณลกัษณะของนกัศึกษาที�เขา้มาเรียนไดเ้อง ่ ํ  1 

โอกาส 
1. พระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ กาหนดให้มีระบบการประกนคุณภาพการศึกษาอยาง่ ํ ั ่

ตอเนื�อง่   
5 

2. มีสถาบนัเครือขาย่ อุดมศึกษาในจงัหวดัและวิทยาลยัเครือขายภาคในการเทียบเคียงและให้่
คาํปรึกษา  

5 

3. ขาดแคลนวชิาชีพพยาบาลเป็นจาํนวนมาก อีกทงัยงัเป็นที�ตอ้งการของสังคมทาํให้บณัฑิตมี9
งานทาํทงัหมด9  

3 

4. กระทรวงสาธารณสุขรับบณัฑิตที�จบจากวทิยาลยัทงัหมดเขา้ปฏิบติังาน ทาํให้บณัฑิตมีงาน9
ทาํทงัหมด9  

3 

อปสรรคุ  
1. มีการเปิดคณะพยาบาลใหมๆ่  มากขึน9  ทาํใหก้ารแขงขนัในการจดัการศึกษาพยาบาลมีสูงขึน่ 9   7 
2. นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขในการรับนกัศึกษาจาํนวนมากทาํใหคุ้ณภาพดอ้ยลง 

ในขณะที�ไมมีนโยบายการเพิมอตัรากาลงัของอาจารย ์่ ํ�  
3 

3. กระทรวงสาธารณสุขไมเปิดโอ่ กาสใหว้ทิยาลยัพยาบาลในสงักดสถาบนัพระบรมราชชนกั
มีพระราชบญัญติัการศึกษาเป็นของตนเอง  

2 

  จากตารางที� 9 พบวา ่ ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัดา้นการควบคุมของการบริหาร
เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยสวนใหญจาํแนกผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ไดห้ลาย่ ่
ลาํดบั ทงันี ผูว้ิจยันาํเสนอประเด็นที�ไดจ้ากการวิเคราะห์ใน 9 9 3 อนัดบัแรก ซึ� งเป็นประเด็นสําคญัที�
ผูท้รงคุณวฒิุมีความเห็นสอดคลอ้งกน ซึ� งั แบง่ ออกเป็น 4 ประเด็น ดงันี9  
  ประเด็นที� 1 การควบคุมและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบและแผนการดาํเนินงาน มีจุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรค มีรายละเอียดดงันี่ 9  
   จดแข็งุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 จดัให้มีระบบการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกตาม
เกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษา และเกณฑส์ภาการพยาั บาล (จาํนวนเทากบ ่ ั 8 คน)  
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   อันดับที�  2 มีระบบควบคุม ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามแผน                
กลยทุธ์ที�ชดัเจน และรายงานผลการดาํเนินงานตอที�ประชุมทุกเดือน ่ (จาํนวนเทากบ ่ ั 6 คน)  
   อันดับที�  3 มีการประเมินและปรับแผนกลยุทธ์ตามไตรมาส โดย
คณะกรรมการบริหาร (จาํนวนเทากบ ่ ั 5 คน) ตามลาํดบั 
   จดอ่อนุ  มีเพียง 2 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 การควบคุมและตรวจสอบผลการปฏิบติังานให้เป็นไปตาม
แผนการดาํเนินงานขาดประสิทธิภาพ (จาํนวนเทากบ ่ ั 8 คน)  
   อนัดบัที� 2 บุคลากรขาดความเขา้ใจในเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาั
และระเบียบตางๆ่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) มีการปรับแผนกลยุทธ์บอยครัง และขาดความตอเนื�องใน่ ่9
การติดตามงาน (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) และบุคลากรบางคนมีการขา้มขนัตอนในการดาํเนินงาน9  การ
ควบคุม และตรวจสอบผลการปฏิบติังาน (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) ตามลาํดบั  
   โอกาส ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก ่  
   อนัดบัที� 1 มีเกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาเป็นแนวทางในการั
ปฏิบติั (จาํนวนเทากบ ่ ั 8 คน)  
   อนัดบัที� 2 กฎระเบียบปฏิบติัของราชการที�กาหนดให้หนวยงานราชการํ ่
ตอ้งมีระบบควบคุมภายใน และไดรั้บการตรวจสอบจากองคก์รภายนอก (จาํนวนเทากบ ่ ั 7 คน)  
   อนัดบัที� 3 มีสถาบนัเครือข่ายอุดมศึกษาในจงัหวดั วิทยาลยัเครือขายภาค ่
มหาวิทยาลัยที�เป็นสถาบนัสมทบ และหนวยงานอื�นๆให้การสนับสนุนและชวยเหลือ่ ่  (จาํนวน
เทากบ ่ ั 2 คน) ตามลาํดบั 
   อปสรรคุ  มีเพียง 2 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 เกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาที�วิทยาลัั ยตอ้งดาํเนินงาน
มาจากหลายองคก์รมีความซาํซอ้นกนมาก9 ั  (จาํนวนเทากบ ่ ั 10 คน)  
   อนัดบัที� 2 กฎระเบียบปฏิบติัของราชการที�ปรับเปลี�ยนบอยครังและลาชา้่ ่9  
(จาํนวนเทากบ ่ ั 1 คน) และสถานการณ์ความไมสงบใน ่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ทาํให้บาง
หนวยงานไมกลา้เขา้มาตรวจสอบ่ ่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 1 คน) ตามลาํดบั  
  ประเด็นที� 2 การจดัให้มีการบริหารความเสี�ยง มีจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ่
อุปสรรค มีรายละเอียดดงันี9  
   จดแข็งุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 มีการจดัทาํการบริหารความเสี�ยงในทุกพนัธกจิ  (จาํนวนเทากบ ่ ั
10 คน)  
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   อนัดับที� 2 มีการจดัตงักลุมงานที�9 ่ รับผิดชอบการบริหารความเสี� ยง
อยางชดัเจนในทุกพนัธกจ่ ิ  (จาํนวนเทากบ ่ ั 6 คน)  
   อนัดบัที� 3 มีการจดัทาํแผน และการกากบ ติดตามความเสี�ยงอยางชดัเจนํ ั ่  
(จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน) ตามลาํดบั 
   จดอ่อนุ  มีเพียง 2 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 ระบบและกลไกการดาํเนินงานการบริหารความเสี�ยงขาด
ประสิทธิภาพ เนื�องจากกาลงัอยใูนชวงพฒันา ํ ่ ่ (จาํนวนเทากบ ่ ั 8 คน)  
   อนัดบัที� 2 แผนปฏิบติังานบริหารความเสี�ยงไมชดัเจน่  และไมครอบคลุม่
ทุกงาน (จาํนวนเทากบ ่ ั 5 คน) และบุคลากรสวนใหญขาดความรู้ ่ ่ ความตระหนกัและประสบการณ์
ในการบริหารความเสี�ยง (จาํนวนเทาก่ บั 5 คน) ตามลาํดบั 
   โอกาส ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก ่  
   อนัดบัที� 1 เกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษากาหนดให้มีการพฒันาั ํ
ระบบบริหารความเสี�ยงภายในสถาบนัการศึกษา (จาํนวนเทากบ ่ ั 11 คน)  
   อนัดบัที� 2 มาตรฐานการควบคุมภายในที�กาหนดให้วิทยาลยัพยาบาลในํ
สังกดสถาบนัพระั บรมราชชนกรายงานแผนการบริหารความเสี�ยงตอสถาบนัพระบรมราชชนกทุกปี่  
(จาํนวนเทากบ ่ ั 4 คน) และไดรั้บการตรวจสอบจากองคก์รภายนอก เชน สํานกังานรับรองมาตรฐาน่
และประเมินคุณภาพการศึกษา และสาํนกังานตรวจเงินแผนดิน ่ (จาํนวนเทากบ ่ ั 4 คน)  
   อนัดับที�  3 มีสถาบันการศึกษาในจงัหวดัเป็นสถานที�ศึกษาดูงานการ
บริหารความเสี�ยง (จาํนวนเทากบ ่ ั 1 คน) ตามลาํดบั 
   อปสรรคุ  มีเพียง 2 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 ขาดฐานความรู้ที�มีประโยชน์เพื�อนาํไปประยุกต์ใช้ในการ
บริหารความเสี�ยง (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน)  
   อนัดบัที� 2 กฎระเบียบปฏิบติัของราชการที�ปรับเปลี�ยนบอยครังและลาช้า ่ ่9
สงผลให้ปฏิบติังานไมทนัตามกฎระเบียบปฏิบติัของราชการในปัจจุบนั่ ่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 1 คน) และ
สถาบนัพระบรมราชชนกใหค้วามสาํคญัตอการบริหารความเสี�ยงนอ้ย่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 1 คน) ตามลาํดบั 
  ประเด็นที� 3 การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล มีจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ่
อุปสรรค มีรายละเอียดดงันี9  
   จดแข็งุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 มีนโยบายในการบริหารงานและจดัระบบการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลอยางชดัเจนในทุกพนัธกจ ่ ิ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของสถาบนัและผูมี้สวนไดส้วน่ ่
เสีย (จาํนวนเทากบ ่ ั 9 คน)  
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   อนัดบัที� 2 การบริหารงานเนน้การดาํเนินการที�ถูกตอ้งตามระเบียบกฎเกณฑ์
โดยใหบุ้คลากรมีสวนรวม ่ ่ ใชห้ลกัของความเที�ยงธรรม โปรงใส ่ ตรวจสอบได ้(จาํนวนเทากบ ่ ั 4 คน) 
   อนัดบัที� 3 มีการเผยแพรขอ้มูลของวิทยาลยัหลากหลายชองทาง ่ ่ และมี
ผูรั้บผดิชอบติดตามขอ้เสนอแนะจากผูเ้กยวขอ้ง ี� (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) และบุคลากรทุกคนตระหนกั
และเห็นความสาํคญัของการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) ตามลาํดบั 
   จดอ่อนุ  มีเพียง 2 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 บุคลากรบางทานขาดความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาล ่ (จาํนวน
เทากบ ่ ั 3 คน)  
   อนัดบัที� 2 แผนปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลยงัไมชดัเจน่  และไมเป็น่
รูปธรรม (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) ตามลาํดบั 
   โอกาส ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก ่  
   อนัดบัที� 1 มีพระราชกฤษฎีกาวาดว้ยกจการบา้นเมืองที�ดีเน้นการบริหาร่ ิ
ตามหลกัธรรมาภิบาล (จาํนวนเทากบ ่ ั 10 คน)  
   อนัดบัที� 2 ไดรั้บการตรวจสอบจากองคก์รภายนอก เชน สํานกังานรับรอง่
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และสาํนกังานตรวจเงินแผนดิน ่ (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน)  
   อนัดบัที� 3 สถาบนัพระบรมราชชนกให้ความสําคญักบการบริหารตามั
หลกัธรรมาภิบาล (จาํนวนเทากบ ่ ั 1 คน) ตามลาํดบั 
   อปสรรคุ  มีเพียง 2 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 สถาบนัพระบรมราชชนกขาดการควบคุม กากบที�มีประสิทธิภาพํ ั  
(จาํนวนเทากบ ่ ั 5 คน)  
   อนัดับที�  2 ไมมีหนวยงานภายนอกที�เป็นแบบอยางที�ชัดเจน ่ ่ ่ (จาํนวน
เทากบ ่ ั 1 คน) ตามลาํดบั 
  ประเด็นที� 4 การควบคุมคุณภาพเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัโดยการ
เพิมคุณภาพของบณัฑิตเพื�อตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต�  มีจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ่
อุปสรรค มีรายละเอียดดงันี9  
   จดแข็งุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 มีการติดตามคุณภาพบณัฑิตแลว้นาํผลการประเมินมาพฒันา
เพื�อตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต (จาํนวนเทากบ ่ ั 7 คน)  
   อนัดบัที� 2 กาหนดคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค์ํ  และอตัลกัษณ์ของ
วิทยาลัยรวมทังมีการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตเพื�อให้มีคุณลักษณะบัณฑิตที�พึงประสงค์ และ9
สอดคลอ้งกบอตัลกัษณ์ของวทิยาลยั ั (จาํนวนเทากบ ่ ั 6 คน)   
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   อนัดบัที� 3 ดาํเนินงานตามเกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษา และั
เกณฑ์มาตรฐานขององคก์รวิชาชีพอยางตอเนื�องเพื�อพฒันาคุณภาพบณัฑิต ่ ่ ให้สอดคลอ้งตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บณัฑิต (จาํนวนเทากบ ่ ั 4 คน) และกาหนดคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค์ ทาํํ
ความเขา้ใจกบบุคลากร และนกัศึกษา ั ใหก้าหนดเป้าหมายและวางแผนํ รวมกนเพื�อพฒันาบณัฑิตให้่ ั
มีคุณลกัษณะที�พึงประสงค ์(จาํนวนเทากบ ่ ั 4 คน) ตามลาํดบั 
   จดอ่อนุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 บุคลากรขาดความตระหนกัถึงความสําคญัของการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื�อง่ ่  ใหเ้ป็นงานประจาํ และดาํเนินการตามแผนกลยทุธ์ (จาํนวนเทากบ ่ ั 7 คน)  
   อนัดับที�  2 ความไมเหมาะสมของอตัราสวนอาจารย์ตอนักศึกษาตาม่ ่ ่
เกณฑม์าตรฐานขององคก์รวชิาชีพ (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน)  
   อนัดบัที� 3 บุคลากรบางคนยงัขาดความเขา้ใจและตระหนกัถึงความสําคญั
ของการพฒันาบณัฑิตใหมี้คุณลกัษณะที�พึงประสงค ์(จาํนวนเท่ากบ ั 2 คน) ตามลาํดบั 
   โอกาส มีเพียง 2 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 พระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ กาหนดให้มีระบบการประกน่ ํ ั
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื�อง่ ่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 5 คน) และมีสถาบนัเครือขายอุดมศึกษา่ ในจงัหวดัและ
วทิยาลยัเครือขายภาคในการเทียบเคียงและใหค้าํ่ ปรึกษา (จาํนวนเทากบ ่ ั 5 คน)  
   อนัดบัที� 2 ขาดแคลนวชิาชีพพยาบาลเป็นจาํนวนมาก อีกทงัยงัเป็นที�ตอ้งการ9
ของสังคมทาํใหบ้ณัฑิตมีงานทาํทงัหมด9  (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน) และกระทรวงสาธารณสุขรับบณัฑิตที�จบ
จากวทิยาลยัทงัหมดเขา้ปฏิบติังาน ทาํใหบ้ณัฑิตมีงานทาํทงัหมด9 9  (จาํนวนเทา่ กบ ั 3 คน) ตามลาํดบั  
   อปสรรคุ  ประกอบดว้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  
   อนัดบัที� 1 มีการเปิดคณะพยาบาลใหมๆมากขึนทาํให้การแขงขนัในการ่ ่9
จดัการศึกษาพยาบาลมีสูงขึน9  (จาํนวนเทากบ ่ ั 7 คน)  
   อนัดบัที� 2 นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขในการรับนกัศึกษาจาํนวน
มาก ทาํใหคุ้ณภาพดอ้ยลง ในขณะที�ไมมีนโยบายการเพิมอตัรากาลงัของอาจารย์่ ํ�  (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน)  
   อนัดบัที� 3 กระทรวงสาธารณสุขไมเปิดโอกาสให้วิทยาลยัพยาบาล ่ ในสังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนกมีพระราชบญัญติัการศึกษาเป็นของตนเอง (จาํนวนเทากบ ่ ั 2 คน) ตามลาํดบั 

  จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข สรุปรายละเอียดดงัตารางที� 10 และแผนภูมิที� 5 ดงันี9  
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ตารางที� 10 สรุปผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สงักดสถาบนัพระบรมราชั
ชนก        กระทรวงสาธารณสุข 

 
สภาพปัจจบันของการบริหารุ  

กระบวนการจัดการ จดแข็งุ  จดอ่อนุ  โอกาส อปสรรคุ  

ด้านการวางแผน 
1. การกาหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และํ
ทิศทางขององคก์ร 

1. เนน้การมีสวนรวม่ ่  
2. ตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาั   
3. มีการทบทวนวิสัยทศัน์ พนัธกจ และิ มี
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ่
อุปสรรค 

1. บุคลากรสวนใหญ่ ่ยงัขาดความชดัเจน 
2. การกาหนดนโยบาย ํ และทิศทางของ
องคก์รไมชดัเจน่  
3.  ขาดการคาํนึงถึงผูม้ีสวนไดส้วนเสีย่ ่   

1. มีการนาํนโยบายสถาบนัพระบรมราช
ชนกมาประยกุตใ์ช ้   
2. มีพระราชบญัญตัิการศึกษา และเกณฑ์
การประกนคุณภาพการศึกษาเป็นแนวทางั   
3. นโยบายภาครัฐที�สงเสริม ่  

1. เกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษามาั
จากหลายองคก์ร 
2. วิทยาลัยต้องขึนตรงตอสถาบัน9 ่              
พระบรมราชชนก  
3. วิทยาลยัตงัในเขตนอกเมือง9  

2. การวางแผนกลยุทธ์ เพื�อกาหนดํ
มาตรฐานการดําเนินงาน และการจัด
งบประมาณ 

1. เนน้การมีสวนรวมของบุคลากรทุกคน่ ่   
2. สอดคลอ้งกบทิศทางขององคก์รั  และ
สนบัสนุนงบประมาณอยางครอบคลุม่   
3. มีการประเมินสถานการณ์ขององคก์รที�
ผาน่  

1. ภาระงานของบุคลากรมาก 
2. แผนกลยทุธ์ไมไดถู้กนาํไป่ สูการปฏิบตัิ่
ไดอ้ยางเป็นรูปธรรม่    
3. บุคลากรขาดประสบการณ์ในการจดัทาํ
แผนกลยทุธ์ 

1. มีการนาํพระราชบญัญตัิการศึกษา และ
เกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาไปใช้ั  
2. มีการนาํยทุธศาสตร์ของสถาบนัพระบรมราช
ชนกไปใชเ้ป็นแนวทาง  
3. มีเครือขาย ่  

1. เกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษามา
จากหลายองคก์ร 
2. การสนบัสนุนงบประมาณลาชา้่   
3. ไมใชผ้ล่ การประเมินคุณภาพการศึกษา  

3. การกาหนดกลไกการพฒันาและดาํเนินงานํ
อย างกาวกระโดดโดยใช้การเทียบเคี ยง่ ้
สมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ  
 

1. มีแผนการพฒันาการดาํเนินงานอยางกาว่ ้
กระโดดฯ   
2. มีการกาหนดนโยบายํ  และกลไก 
3. ใหก้ารสนบัสนุนในการศึกษาดูงาน 

1.ไมมีการกาหนดนโยบาย และกลไก่ ํ  
2.ภาระงานประจาํมากไมสามารถดาํเนินงาน่  
3. ขาดขอ้มูล และแรงจูงใจในการดาํเนินงาน 
 

1. สถาบนัพระบรมราชชนกมีการจดัเวที 
2. มีสถาบนัเครือขายอุดมศึกษาในจงัหวดั และ่
วิทยาลยัเครือขายภาคเป็นเวที่  
3. ความกาวหนา้ข้ องระบบเทคโนโลยีฯ  

1.ไมมีเวที่ กบสถาบันการศึกษาพยาบาลในั
กระทรวงอื�นๆหรือสถาบนัการศึกษาอื�น  ๆ
2. ภาระงานของบุคลากรที�มาก  
3. มีการเปิดคณะพยาบาลใหมๆมากขึน่ 9   

ด้านการจัดองค์กร 
1. การจัดโครงสร้างองค์กร และการกาหนดํ
คุณสมบตัิแตละตาํแหนงของบุคลากร่ ่  

1. ครอบคลุมทุกพนัธกจิ  
2. สอดคลอ้งกบนโยบายั  

1. ผูบ้ริหารบางคนขาดประสบการณ์ 
2. ปฏิบตัิงานโดยยึดคนมากกวางาน่  

1. สถาบันพระบรมราชชนกมีรูปแบบ
โครงสร้างองคก์รที�เหมาะสม 

1. สถาบันพระบรมราชชนกกาหนดให้ํ
วิทยาลยัใชโ้ครงสร้างที�สวนกลาง่   
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กระบวนการจัดการ จดแข็งุ  จดอ่อนุ  โอกาส อปสรรคุ  

 3.กาหนดคุณสมบตัิตามความรู้ํ  3. บุคลากรนอ้ย 2. มาตรฐานการควบคุมภายใน 
3. มีหลกัสูตรพฒันาสมรรถนะ 

2. สถาบนัพระบรมราชชนกไมสนบัสนุน่  
3. โครงสร้างทางการบริหารไมมีกฎหมายรองรับ่  

2. การกาหนดหน้าที�ความรับผิดชอํ บ 
การกาหนดทีมงาน และการมีสวนรวมในํ ่ ่
การดาํเนินงาน 

1. ตามโครงสร้างเป็นลายลักษณ์อักษร 
และประกาศให้รับทราบ  
2. การดาํเนินงานเนน้การมีสวนรวม่ ่  
3. ตามพนัธกจ โดยใช้เกณฑ์ประกนิ ั
คุณภาพการศึกษาเป็นแนวทาง 

1. บุคลากรขาดการปรึกษาหารือ 
2. มีการกาหนดหนา้ที�ความรับผิดชอบแตํ ่
ไมสามารถดาํเนินการได้่   
3. บุคลากรขาดความเข้าใจระบบงาน 
และกาลงัใจํ  

1. มาตรฐานการควบคุมภายใน 
2. มีเกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาั
เป็นแนวทาง   
3. มีสถาบนัเครือขายอุดมศึกษาในจงัหวดั่
และวิทยาลยัเครือขายภาคที�เขม้แขง็่  

1. เกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา มา
จากหลายองคก์ร  
2. บุคคลคาํนึงถึงคาตอบแทน่ มาก 
3. สถานการณ์ความไมสงบใน่  3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

3. การจดัสรรและพฒันาทรัพยากรบุคคล
ใ ห้ มีค วาม รู้  คว ามส ามาร ถ  สํ าห รั บ
ตาํแหนงตางๆ่ ่  

1. มีการจดัทาํแผนการพฒันาบุคลากร  
2. มีการพฒันาทรัพยากรบุคคล  
3. มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

1. ภาระงานของอาจารยม์าก 
2. แผนพฒันาบุคลากรไมชดัเจน่  
3. บุคลากรไมนาํผลการพฒันาตนเองมา่
ใช ้และไมมีการเตรียมบุคลากร่  

1. เกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษากาหนดั ํ  
2. มีสถาบนัเครือขาย่ ให้การสนบัสนุน 
3. พระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการ
พลเรือนกาหนดํ   

1. สถาบันพระบรมราชชนกกาํ หนด
เกณฑภ์าระงานของอาจารยจ์าํนวนมาก 
2. มีบางวิทยาลยัไมให้การชวยเหลือ่ ่  
3. ใชทุ้นที�อื�น 

4. การจดัระบบงานและพฒันาบุคลากร
โดยการจดัให้มีการจดัการความรู้ 
 

1. กาหนดเป็นนโยบาย ํ  
2. กาหนดให้ทุกกลุมงานดาํเนินการ ํ ่  
3. กาหนดให้บุคลากรสรุปบทเรียนจากํ
การประชุมเผยแพรบนเว็่ บไซด ์

1. บุคลากรบางคนขาดความรู้ความเขา้ใจ  
2. ภาระงานอาจารยม์าก  
3. ผูบ้ริหาร และทีมงานที�รับผิดชอบไม่
สามารถดาํเนินงานได ้

1. เกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาั
กาหนดํ   
2. กระแสความกาวหน้าในสังคมปัจจุบนั้  
3. มีเครือขาย่ และไดร้ับการสนบัสนุน 

1. สถาบนัพระบรมราชชนกไมสา่ มารถ
เป็นที�ปรึกษา   
2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสารที�มีประสิทธิภาพ  

ด้านการนํา 
1. การชักจูงและโน้มน้าวให้บุคลากร
ดําเนินการในแนวทางที�ต้องให้ทําในการ
ทาํงานของผูบ้ริหาร 

1. จดัใหม้ีรางวลักบบุคลากรทุกคนั  
2. ผูบ้ริหารปฏิบตัิงานรวมกบผูใ้ตบ้งัคบับญัชา่ ั  
3. ผูบ้ริหารมีการประกาศใชน้โยบายชดัเจน 

1. องคก์รขนาดใหญ ่  
2. บุคลากรมุงเรื�องสวนตวัมากกวามุงงาน่ ่ ่ ่   
3. ผูบ้ริหารไมสามารถจูงใจบุคลากร ่  

1. บริหารตามหลกัการอุดมศึกษา 
2. ผูบ้ริหารไดร้ับการยอมรับจากบุคลากร 
3. มีแนวทางการพฒันาใหก้บผูบ้ริหารั  

• มีสถาบนัการศึกษาอื�นๆ ที�สามารถสร้าง
แรงจูงใจบุคลากรได้มากกวา จึงเป็นสาเหตุ่
ใหว้ิทยาลยัสูญเสียบุคลากร 

2. ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย คุณลกัษณะของ
ผูน้าํที�ดี การมอบหมายหนา้ที� การ  

1. การมอบหมายหนา้ที�ตามโครงสร้าง  
2. มีการจดัการความขดัแยง้ใหแ้สดงความคิดเห็น 

1. ผูบ้ริหารไม่สามารถจดัการความขดัแยง้ 
2. ผูบ้ริหารไมสามารถสร้างวฒันธรรมองคก์ร่  

1. เป็นบทบาท หนา้ที� ของผูบ้ริหารโดยตรง  
2. ไดร้ับการชวยเหลือจากสถาบนัเครือขา่ ่ ย 

1. ผูบ้ริหารเขา้รวมประชุมบอยครัง่ ่ 9   
2. สถาบนัพระบรมราชชนกไมสามารถสงเสริมและ่ ่  
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ประสานงาน การจดัการความขดัแยง้ และการจดัการ      
กบสิงที�เปลี�ยนแปลงั �          

3. ใชก้ารประชุมเป็นเวทีในการประสานงาน 3. บุคลากรไมเขา้ใจแนวคิดผูบ้ริหาร่  3. มีแนวทางการพฒันาให้กบผูบ้ริั หาร สนบัสนุนเรื�องอตัรากาลงัํ  
3. คาตอบแทนผูบ้ริหารไมแตกตาง่ ่ ่  

ด้านการควบคมุ  
1. การควบคุมและตรวจสอบผลการ
ปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบและ
แผนการดาํเนินงาน 

1. จัดให้มีระบบการประเมินคุณภาพ
ภายในและภายนอก   
2. มีระบบควบคุม ตรวจสอบผลการ
ปฏิบตัิงานตามแผนกลยทุธ์ 
3. มีการประเมินและปรับแผนกลยทุธ์ 

1. การควบคุมและตรวจสอบขาด
ประสิทธิภาพ  
2. บุคลากรขาดความเขา้ใจในเกณฑ์การ
ประกนคุณภาพการศึกษาั  
3. มีการปรับแผนบอยครัง่ 9  

1. มีเกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาั
เป็นแนวทางในการปฏิบตัิ   
2. ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ป ฏิ บัติ ข อ ง ร า ช ก า ร ที�
กาหนดํ   
3. มีสถาบนัเครือขาย่ ให้การสนบัสนุน 

1. เกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษามา
จากหลายองคก์ร   
2. ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ป ฏิ บัติ ข อ ง ร า ช ก า ร ที�
ปรับเปลี�ยนบอยครัง่ 9  
3. สถานการณ์ความไมสงบ่ ภาคใต ้

2. การจดัให้มีการบริหารความเสี�ยง 1. มีการจดัทาํการบริหารความเสี�ยงในทุก
พนัธกจิ  
2. มีการจดัตงักลุมงา9 ่ นที�รับผิดชอบ 
3. มีการจดัทาํแผน และการกากบํ ั  

1. ระบบและกลไกการดําเนินงานขาด
ประสิทธิภาพ 
2. แผนปฏิบตัิงานบริหารความเสี�ยงไมชดัเจน่  
3. บุคลากรขาดความรู้ ความตระหนกั 

1.เกณฑ์การประก นคุณภาพการศึกษาั
กาหนด ํ  
2. มาตรฐานการควบคุมภายใน 
3. ไดร้ับการตรวจสอบจากองคก์รภายนอก 

1. ขาดฐานความรู้ที�มีประโยชน์ 
2. กฎระเบียบปฏิบัติของราชการที�ปรับเปลี�ยน
บอยครัง่ 9  
3. สถาบนัพระบรมราชชนกให้ความสาํคญันอ้ย 

3. การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
 

1. มีนโยบายในการบริหารงาน 
2. การบริหารงานเนน้การดาํเนินการที�ถูกตอ้ง 
3. มีการเผยแพรข้อมูลของวิทยาลัย่
หลากหลายชองทาง ่  

1. บุคลากรบางทานขาดความเขา้ใจ่   
2. แผนปฏิบตัิงานไม่ชัดเจนและไมเป็น่
รูปธรรม 
 

1. มีพระราชกฤษฎีกาวาด้วยกจการ่ ิ
บา้นเมืองที�ดี 
2. ไดร้ับการตรวจสอบจากองคก์รภายนอก 
3. สถาบนัพระบรมราชชนกให้ความสาํคญั 

1. สถาบันพระบรมราชชนกขาดการ
ควบคุม กากบที�มีประสิํ ั ทธิภาพ   
2 . ไ ม มี ห น ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ที� เ ป็ น่ ่
แบบอยางที�ชดัเจน่  

4. การควบคุมคุณภาพเพื�อสร้างความ
ได้เปรียบในเชิงแขงขนัโดยการเพิมคุณภาพ่ �
ของบณัฑิตเพื�อตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ณัฑิต 

1. มีการติดตามคุณภาพบณัฑิต 
2. กาหนดคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค์ํ  
3. ดาํเนินงานตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพั
การศึกษา 

1. ขาดการดาํเนินการตามแผนกลยุทธ์ 
2. ความไมเหมาะสมของอตัราสวนอาจารย์่ ่
ตอนกัศึกษา่  
3. ขาดความเขา้ใจของการพฒันาบณัฑิตให้มี
คุณลกัษณะที�พึงประสงค ์ 

1. พระราชบญัญตัิการศึกษาแหงชาติ ่  
2. มีสถาบนัเครือขาย่ ใหค้าํปรึกษา 
2. ขาดแคลนวิชาชีพพยาบาลเป็นจาํนวนมาก 
และกระทรวงสาธารณสุขรับบัณฑิตที�จบ
ทงัหมด9  

1. มีการเปิดคณะพยาบาลใหมๆมากขึน่ 9  
2. นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขในการ
รับนกัศึกษาจาํนวนมาก 
3. กระทรวงสาธารณสุขไมเปิดโอกาสให้่ มี
พระราชบญัญตัิการศึกษาเป็นของตนเอง  
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แผนภมทิี� ู  5 สรุปผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สงักดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข    

สภาพปัจจบันุ  

      
                   
      
      
      
      
      
      
       

  

 

1.ส่วนร่วม 
2. ตามQA  
3.ทวน วิสยัทศัน์ 

1. การกาํหนด
นโยบาย 1. บุคลากรไม่เขา้ใจ 

2. ไม่ชดัเจน 
3.  ขาดผูม้ีส่วนไดฯ้ 

1. มีสบช. 
2. มีพรบ., QA  
3. ภาครัฐ 

1. มีQAมาก 
2. ขึนกบั9 สบช. 
3. นอกเมือง 

  
2. การวางแผน

กลยทุธ์ 

 
3. การกา้ว
กระโดด 

1. การควบคุม 

1. ส่วนร่วม 
2. สอดคลอ้ง 
3. มีการประเมิน 

1. ภาระงานมาก 
2. ไม่เป็นรูปธรรม 
3. ขาดประสบการณ์ 

1. มีพรบ.QA  
2. มีสบช. 
3. มีเครือข่าย 

1. มีQAมาก  
2. งบประมาณล่า 
3. ไม่ใชผ้ลQA 

2. ความเสี�ยง 

1. มีแผน 
2. มีนโยบาย 
กลไก 
3.  ศึกษาดู

1. ร ะ บ บ
ประเมิน 
2. ระบบควบคุม 
3.  ปรับแผน 

3. ธรรมา 
ภิบาล 

4. การควบคุม
คุณภาพ 

1. ไม่มีนโยบาย 
2. ภาระงานมาก 
3.  ขาดขอ้มลู 

1. มีเวที 
2. เครือข่าย 
3.  เทคโนโลย ี

1. ไม่มีเวที 
2. ภาระงานมาก 
3.  คณะพยาบาลใหม่ 

1. โครงสร้างองคก์ร 

 
 

2. กาํหนดหนา้ที� 

3. การพฒันาทรัพยากร
บุคคล 

4. การจดัการความรู้ 

1.ทุกพนัธกิจ 
2. ตามนโยบาย 
3. ตามความรู้ 

1.ขาดประสบการณ์ 
2. ยดึคนมาก 
3. บุคลากรนอ้ย 

1. มีรูปแบบ 
2. ควบคุมภายใน 
3. มีหลกัสูตร 

1. โครงสร้างกลาง 
2. ไม่สนบัสนุน 
3. ไม่มีกฎหมาย 

1. ตามโครงสร้าง 
2.ส่วนร่วม 
3. ตามพนัธกิจ 

1. ขาดปรึกษา 
2. ดาํเนินไม่ได ้
3. ขาดกาํลงัใจ 

1. ควบคุมภายใน 
2. มีQA 
3. เครือข่าย 

1.  QA มาก 
2.  เนน้ค่าตอบแทน 
3. ความไม่สงบ 

1. มีแผน 
2. พฒันาตามQA 
3. มีระบบ กลไก 

1. ภาระงานมาก 
2. แผนไม่ชดั 
3. ไม่นาํผลมาใช ้

1. QAกาํหนด 
2. เครือข่าย 
3. พรบ.ขา้ราชการ 

1. ภาระงานมาก 
2. เครือข่ายไม่ช่วย 
3. ใชทุ้นที�อื�น 

1. มีนโยบาย 
2. หน่วยงาน 
3. ทุกกลุ่มจดั 

1. ขาดความรู้ 
2. ภาระงานมาก 
3. ไม่เป็นรูธรรม 

1.  QAกาํหนด 
2. กระแส 
3. เครือข่าย 

1. สบช.ไม่เป็นที�
ปรึกษา 
2. ระบบเทคโนโลย ี

1. ขาดประสิทธิภาพ 
2. ขาดความเขา้ใจ 
3.  ปรับแผนบ่อย 

1. มีQA 
2. กฎระเบียบ 
3.  เครือข่าย 

1. มีQAมาก 
2. กฎระเบียบ 
3.  ความไม่สงบ 

1. การชกั
จูง 1.จดัรางวลั 

2. ปฏิบตัิร่วม  
3.ประกาศใช้
นโยบาย 

2. ภาวะ
ผูน้าํ 

1.ม อ บ ห ม า ย
ตามโครงสร้าง 
2. สื�อสารสอง
ทาง 
3.ใชก้ารประชุม 

1.องคก์รใหญ่ 
2. มุ่งส่วนตวั  
3.ไม่สามารถจูง
ใจ 

• ที�อื�นจูง

ใ จ ไ ด้
มากกว่า 

1.ต า ม ห ลั ก
อุดมศึกษา 
2. ได้รับการ
ยอมรับ  
3. มีการพฒันา 

1.จั ดการความ
ขดัแยง้ไม่ได ้
2. สร้างวฒันธรรม
ไม่ได ้ 
3.ไ ม่ เ ข้ า ใ จ
แนวคิด 

1.เป็นบทบาท 
2. ได้รับการ
ช่วยเหลือ  
3. มีการพฒันา 

1.ส บ ช .
ป ร ะ ชุ ม
บ่อย 
2. ไม่
ส่งเสริม 
3. 

1. ทุกพนัธกิจ 
2. มีกลุ่มงาน 
3.  มีแผน 

1. มีนโยบาย 
2. ถกูตอ้ง 
3.  เผยแพร่ขอ้มูล 

1. ติดตามบณัฑิต 
2. ลั ก ษ ณ ะ
บณัฑิต 
3.  ตามQA 

1. ขาดประสิทธิภาพ 
2. แผนไม่ชดั 
3.  ขาดความรู้ 

1. ไม่ตระหนกั 
2. จาํนวนอาจารย ์
3.  ขาดความเขา้ใจ 

1. ขาดความเขา้ใจ 
2. แผนไม่ชดั 

 

1. QAกาํหนด 
2. ควบคุมภายใน 
3.  องคก์รนอก 

1. มีพรก. 
2. องคก์รนอก 
3.  สบช. 
 
1. มีพรบ. กาํหนด 
2. เครือข่าย 
3.  ขาดพยาบาล 

1. ขาดฐานความรู้ 
2. กฎระเบียบ 
3.  สบช. 

1. ขาดควบคุม 
2. ไม่มีแบบอยา่ง 

1. คณะพยาบาลใหม่ 
2. นโยบายสธ. 
3.  ไม่มีพรบ. 

การวางแผน จดแข็งุ  จดอ่อนุ  โอกาส อปสรรคุ  

การควบคมุ  จดแข็งุ  จดอ่อนุ  โอกาส อปสรรคุ  การจัดองค์กร จดแข็งุ  จดอ่อนุ  โอกาส อปสรรคุ  

การนํา จดแข็งุ  จดอ่อนุ  โอกาส อปสรรคุ  
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จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข ที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์สาระ ผูว้ิจยันาํผลการ
วิเคราะห์มาเป็นแนวทางในการจดัทาํ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข รวมกบการ่ ั สัมภาษณ์เกยวกบรูี� ั ปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ซึ� ง
นาํเสนอผลการวเิคราะห์ดงัรายละเอียดในตอนที� 3  

ตอนที� 3  ผลการวเิคราะห์รปแบบู การบริหารเพื�อความเป็นเลศิตามเกณฑ์การประเมินคณภาพ  ุ   
 การศึกษาสําหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  

  รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข ผูว้ิจยันาํขอ้มูลที�ได้
จากตอนที� 1 รวมทงั9 จากการศึกษาเอกสารตางๆ มาเป็นขอ้มูลและแนวทางในการจดัทาํแบบ่
สัมภาษณ์กงโครงสร้างึ�  โดยสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิซึ� งเป็นผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารจดัการ ดา้น
การบริหารงานของสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาล และผูบ้ริหารของสถาบนัพระบรมราชชนก 
เลือกโดยวิธีการเลือกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง่ ่  (Purposive Sampling) รวมจาํนวน 20 คน (รายชื�อ
ผูท้รงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ก) เกยวกบรูปแบบการี� ั บริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั กระทรวง
สาธารณสุข และวิเคราะห์ขอ้มูลที�ได้จากการสัมภาษณ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์สาระ (รายละเอียดการ
วเิคราะห์แสดงในตารางที� ผ (ค.6) ) สรุปผลการวเิคราะห์ดงัตารางที� 11 ถึงตารางที� 15 ดงันี9  

ตารางที� 11 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั กระทรวงสาธารณสุข  

   
รปแบบการบริหารู  จาํนวน  

(N=20) 

หลกัการและเหตผลุ   
การบริหารแบบมุงเน้นคุณภาพ และผลสัมฤทธิ เพื�อความเป็นเลิศตามทิศทางขององค์กร และ่ 5
คุณภาพบณัฑิตตามเกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาั  ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
สงัคม และประเทศชาติ  โดยการบริหารแบบมีสวนรวม ขบัเคลื�อนองคก์รดว้ยหลกัธรรมาภิบาล่ ่
เพื�อใหท้นัตอการเปลี�ยนแปลง ่  

20 
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ตารางที� 11 (ตอ่ )  

รปแบบการบริหารู  จาํนวน  
(N=20) 

วสัิยทศัน์ 
สถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลชนันาํมุงสูความเป็นเลิศ ผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพไดม้าตรฐาน9 ่ ่
อุดมศึกษา ตอบสนองความตอ้งการของสงัคมเป็นที�ยอมรับในระดบัชาติ และมุงสูเวทีการแขงขนั่ ่ ่
ในระดบันานาชาติ  

20 

พนัธกจิ 
ตามพนัธกจอุดมศึกษาิ  รวมทงั9 ตามอตัลกัษณ์และทิศทางขององคก์ร  
1. ผลิตและพฒันาบุคลากรสาธารณสุข  
2. วจิยัและพฒันาองคค์วามรู้   
3. ใหบ้ริการวชิาการแกสงัคม่   
4. ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม  

20 

วตัถประสงค์ุ   
เพื�อบริหารวิทยาลัยพยาบาล ให้มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา 
ครอบคลุมพนัธกจอุดมศึกษา ิ รวมทงั9 ตามอตัลกัษณ์และทิศทางขององคก์ร 
1. ผลิตบณัฑิตพยาบาลและพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้มีคุณภาพ เพื�อตอบสนองความตอ้งการ 
ของชุมชน สงัคม และประเทศชาติ 
2. สร้างผลงานวจิยั ผลงานวชิาการและงานสร้างสรรคเ์พื�อพฒันาระบบสุขภาพและเป็นที�ยอมรับ
ในระดบัประเทศ 
3. ใหบ้ริการวชิาการดา้นสุขภาพที�ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สงัคม และประเทศชาติ 
4. สงเส่ ริมทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถิน เพื�อดาํ� รงเอกลกัษณ์ไทย 

20 

  จากตารางที� 11 พบวา่ ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ซึ� ง
ผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 20 คน มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนในทุกประเด็น มีรายั ละเอียดดงันี9  
  หลักการและเหตผลุ : การบริหารแบบมุงเน้นคุณภาพ และผลสัมฤทธิ เพื�อความ่ 5
เป็นเลิศตามทิศทางขององค์กร และคุณภาพบัณฑิตตามเกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาั  
ตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม และประเทศชาติ โดยการบริหารแบบมีสวนรวม่ ่  
ขบัเคลื�อนองคก์รดว้ยหลกัธรรมาภิบาลเพื�อใหท้นัตอการเปลี�ยนแปลง่  
  วสัิยทศัน์: สถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลชนันาํ9  มุงสูความเป็นเลิศ ผลิตบณัฑิต่ ่
ที�มีคุณภาพไดม้าตรฐานอุดมศึกษา ตอบสนองความตอ้งการของสังคมเป็นที�ยอมรับในระดบัชาติ 
และมุงสูเวทีการแขงขนัในระดบันานาชาติ่ ่ ่  



   258 

 

  พนัธกจิ: ตามพนัธกิจอุดมศึกษา รวมทงั9 ตามอตัลกัษณ์และทิศทางขององคก์ร  
  1. ผลิตและพฒันาบุคลากรสาธารณสุข  
  2. วจิยัและพฒันาองคค์วามรู้   
  3. ใหบ้ริการวชิาการแกสังคม่   
  4. ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 
  วัตถประสงค์ุ : เพื�อบริหารวิทยาลยัพยาบาล ให้มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ครอบคลุมพนัธกจอุดมศึกษา ิ รวมทงั9 ตามอตัลกัษณ์และทิศทางขององคก์ร  
  1. ผลิตบณัฑิตพยาบาลและพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้มีคุณภาพ เพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการของชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
  2. สร้างผลงานวิจยั ผลงานวิชาการและงานสร้างสรรค์เพื�อพฒันาระบบสุขภาพ
และเป็นที�ยอมรับในระดบัประเทศ 
  3. ใหบ้ริการวชิาการดา้นสุขภาพที�ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ 
  4. สงเสริม่ ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถิน เพื�อดาํรงเอกลกัษณ์ไทย�  

ตารางที� 12 ผลการวเิคราะห์รูปแบบการบริหารดา้นการวางแผนเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมิน
คุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั                      
กระทรวงสาธารณสุข  

 
ลาํดบั

ที� 
ด้านการวางแผน จาํนวน 

(N=20) 

1. การกาํหนดนโยบาย วตัถประสงค์ และทศิทางขององค์กรุ  
1. กาหนดอตัลกัษณ์ขององคก์รที�ชดัเจน พร้อมทงักาํ ํ9 หนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และทิศทาง

ขององคก์รใหส้อดคลอ้งและชดัเจน  
11 

2. การกาหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และทิศทางขององคก์รเนน้การมีสวนรวมของผูบ้ริหารํ ่ ่
บุคลากรทุกคนภายในองคก์ร และเปิดโอกาสใหผู้มี้สวนไดส้วนเสียมีสวนรวมดว้ย ่ ่ ่ ่  

10 

3. การกาหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ ํ และทิศทางขององค์กร คาํนึงถึงกลุมลูกคา้ผูรั้บบริการ่
และผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่   

9 

4. การกาหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และทิศทางขององค์กรตอ้งสอดคลอ้งตามเกณฑ์การํ
ประกนคุณภาพการศึกษา ั  

7 

5. การกาหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และทิศทางขององค์กรสอดคลอ้งตามนโยบายของํ
ชาติ กระทรวงสาธารณสุข  สถาบนัพระบรมราชชนก และองคก์รอื�นที�เกยวขอ้งี�   

6 
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ตารางที� 12 (ตอ่ )  

ลาํดบั
ที� 

ด้านการวางแผน จาํนวน 
(N=20) 

6. มีการทบทวนวิสัยทัศน์ ปรัชญา เป้าหมาย พนัธกจ และมีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดออน ิ ่
โอกาส และอุปสรรคเกยวกบงานของแตละบุคคลี� ั ่  แตละฝ่าย ่ และแตละ่ องค์กร  เพื�อเป็น
แนวทางในการกาหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และทิศทางขององคก์รที�ชดัเจน ํ  

3 

7. การกาหนดนโยบาย  วตัถุประสงค ์และทิศทางขององคก์รํ ที�ครอบคลุมทุกพนัธกจิ    3 
8. เพื�อการพฒันาการกาหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และทิศทางขององคก์ร ที�ประกอบดว้ย ํ

วสิยัทศัน์ คานิยม เป้าหมายทงัระยะสัน ระยะยาว มุงเนน้คุณภาพ และมุงประสิทธิผล  ควร่ ่ ่9 9
กาหนดและเพิมเป้าหมายํ �  และตวัชีวดั9   

2 

9. ทุกหนวยงานยอยควรมีการกาหนดวสิยัทศัน์ที�ชดัเจนและมีความสอดคลอ้งกบวสิยัทศัน์องคก์ร ่ ่ ํ ั  1 
2. การวางแผนกลยทธ์ุ  เพื�อกาํหนดมาตรฐานการดาํเนินงาน และการจดังบประมาณ 

1. การวางแผนกลยุทธ์ต้องสอดคล้องกบนโยบาย วตัถุประสงค์ และทิศทางขององค์กร ั
ครอบคลุมทุกพนัธกจ ิ  

19 

2. การวางแผนกลยุทธ์ควรมีการกาหนดเป้าหมายและตวัชีวดัตามเกณฑ์การประกนคุณภาพํ ั9  
การศึกษา          

19 

3. การวางแผนกลยุทธ์เน้นการมีสวนรวมของบุค่ ่ ลากรทุกคนภายในองค์กร และควรเปิด
โอกาสใหผู้มี้สวนไดส้วนเสียมีสวนรวมพิจารณา ่ ่ ่ ่  

12 

4. การวางแผนกลยุทธ์ควรมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของ่
สถานการณ์องคก์รเพื�อเป็นขอ้มูลพืนฐาน และจดัทาํ 9 TOWS Matrix ใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ ์
ไปใหถึ้งวสิยัทศัน์  

12 

5. การวางแผนกลยุทธ์ควรคํานึงถึงความต้องการของลูกค้าและผู ้มีสวนได้สวนเสีย ่ ่
ตอบสนองความตอ้งการของสงัคม  

9 

6. การวางแผนกลยทุธ์ควรมีการจดัทาํแผนกลยทุธ์ที�เป็นรูปธรรม มีทงัแผนยทุธศาสตร์เชิงรุก9
และแผนปฏิบติัการประจาํปี พร้อมทงัมีการถายทอดแผนสูการปฏิบติั 9 ่ ่  

8 

7. การวางแผนกลยทุธ์เป็นการเปลี�ยนสถานะองคก์รในปัจจุบนัเพื�อมุงสูอนาคตที�ดีกวา่ ่ ่  เป็นสิงทา้�
ทายขององค์กรมีทังแผนระยะสัน ระยะยาว  มีการกาหน9 9 ํ ดตัวชีวดัความสําเร็จเพื�อผลักดั9 น
ความสาํเร็จของการดาํเนินงาน และจดักจกรรมที�เป็นรูปธรรมิ เพื�อสนองตอยทุธศาสตร์นนั  ๆ่ 9  

7 

8. การวางแผนกลยุทธ์ควรสอดคลอ้งตามนโยบายของชาติ กระทรวงสาธารณสุข  สถาบัน
พระบรมราชชนก และองคก์รอื�นที�เกยวขอ้งี�     

5 

9. การวางแผนกลยทุธ์ครอบคลุมการวางแผนทรัพยากรที�จาํเป็น สิงสนบัสนุน อตัรากาลงั � ํ  
การจดัสรรงบประมาณ และระบบสารสนเทศ เพื�อใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ร  

4 

10. การวางแผนกลยุทธ์ควรมีระบบและกระบวนการอยางชดัเจน มีการกาหนดผูรั้บผิดชอบ ่ ํ            
มีการจัดระบบกากบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล รายงานผล และปรับแผนกลยุทธ์เป็นํ ั
ระยะอยางสมํ�าเสมอและตอเนื�อง ่ ่  

3 
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ตารางที� 12 (ตอ่ )  

ลาํดบั
ที� 

ด้านการวางแผน จาํนวน 
(N=20) 

11. การวางแผนกลยุทธ์ควรมีการนาํผลการประเมินตามเกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาั
ตางๆ ที�ผานมา และจุดออนมาปรับและพฒันาให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์การประกน่ ่ ่ ั
คุณภาพการศึกษา  

2 

12. ทุกหนวยงานยอยควรมีการวางแผน และการกาหนดตวัชีวดัที�ชดัเจน สอดคลอ้งตามแผน่ ่ ํ 9
กลยทุธ์ขององคก์ร  

1 

3.การกาํหนดกลไกการพฒันาและดาํเนินงานอย่างก้าวกระโดดโดยใช้การเทยีบเคยีงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลศิ 
1. ศึกษาหาขอ้มูลสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาล สถาบนัการศึกษาอื�น หรือองคก์รที�มี

การดาํเนินการที�ดี มีจุดเดนตอบสนองความตอ้งการของสังคม เพื�อเป็นองคก์รตน้แ่ บบ 
และเป็นเวทีในการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อนาํไปสูความเป็นเลิศ่   

14 

2. จดัใหมี้หนวยกลางของศูนยส์ารสนเทศของสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาล่  เชน สภา่
การพยาบาล และกาหนดตวัชีวดัมาตรฐานกลางเพื�อสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลํ 9
ใชเ้ทียบเคียงสมรรถนะเพื�อการพฒันาและความเป็นเลิศ  

7 

3. จดัทาํระบบการพฒันางานโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ โดยกาหนดํ  
ผูรั้บผิดชอบ ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงาน  กาหนดตวัชีวดั และระบบการประเมินผลํ 9
การดาํเนินงาน 

6 

4. กาหนดเป็นนโยบาย และจดัทาํแผนการพฒันาการดาํเนินงานอยางกาวกระโดดโดยใชก้ารํ ่ ้
เทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ  

6 

5. จดัเวทีการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อหาการปฏิบติัที�ดี (Good Practice) ของวิทยาลยัในสังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก สถาบนัสมทบ และสถาบนัอุดมศึกษาอื�นๆ ในประเทศไทย และ
ในแถบภูมิภาคอาเซียน  

5 

6. วิเคราะห์องคก์รตนเอง เทียบเคียงกบผลการดาํเั นินงานของตนเองที�ผานมาเพื�อการพฒันา่
และเทียบเคียงกบองคก์รตน้แบบเพื�อพฒันาใหไ้ดต้ามที�คาดหวงัั   

4 

7. พฒันาระบบการเกบและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ ็  2 
8. สถาบนัพระบรมราชชนกควรจดัทาํแผนการพฒันาและดาํเนินงานอยางกาวกระโดดโดยใช้่ ้

การเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศใหก้บวทิยาลยัในสงักดั ั   
1 

 จากตารางที� 12 พบวา่  ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารด้านการวางแผน 
เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยสวนใหญจาํแนกผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ได้่ ่
หลายลาํดบั ทงันี ผูว้ิจยันาํเสนอประเด็นที�ได้จากการวิเคราะห์ใน 9 9 3 อนัดบัแรก ซึ� งเป็นประเด็น
สาํคญัที�ผูท้รงคุณวฒิุมีความเห็นสอดคลอ้งกน ซึ� งั แบง่ ออกเป็น 3 ประเด็น มีรายละเอียดดงันี9  
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 ประเด็นที� 1 แนวทางการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุขในการ
กาหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และทิศทางขององคก์รํ  มีแนวทางที�เหมาะสม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่  
   อนัดบัที� 1 กาหนดอตัลกัษณ์ขององคก์รที�ชดัเจน พร้อมทงักาหนดนโยบาย ํ ํ9
วตัถุประสงค ์และทิศทางขององคก์รใหส้อดคลอ้งและชดัเจน (จาํนวนเทากบ ่ ั 11 คน)  
   อนัดบัที� 2 การกาหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และทิศทางขององคก์รํ เนน้การมี
สวนรวมของผูบ้ริหาร บุคลากรทุกคนภายในองค์กร และเปิดโอกาสให้ผูมี้สวนไดส้วนเสียมีสวน่ ่ ่ ่ ่
รวมดว้ย่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 10 คน)  
   อนัดบัที� 3 การกาหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ํ  และทิศทางขององค์กร คาํนึงถึง
กลุมลูกคา้ผูรั้บบริการ่ และผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 9 คน) ตามลาํดบั 
  ประเด็นที� 2 แนวทางการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข ในการ
วางแผนกลยุทธ์ เพื�อกาหนดมาตรฐานการดาํเนินงาน และการจดังบประมาณํ  มีแนวทางที�เหมาะสม           
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่  
   อนัดบัที� 1 การวางแผนกลยุทธ์ตอ้งสอดคลอ้งกบนโยบาย ั วตัถุประสงค ์
และทิศทางขององคก์ร ครอบคลุมทุกพนัธกจ ิ (จาํนวนเทากบ ่ ั 19 คน) และการวางแผนกลยุทธ์ควรมีการ
กาหนดํ เป้าหมายและตวัชีวดัตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษา9 ั  (จาํนวนเทากบ ่ ั 19 คน)  
   อนัดบัที� 2 การวางแผนกลยุทธ์เนน้การมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนภายใน่ ่
องคก์ร และควรเปิดโอกาสให้ผูมี้สวนไดส้วนเสียมีสวนรวมพิจารณา่ ่ ่ ่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 12 คน) และการ
วางแผนกลยทุธ์ควรมีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรคของสถานการณ์องคก์รเพื�อ่
เป็นขอ้มูลพืนฐาน และจดัทาํ 9 TOWS Matrix ใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ ์ไปใหถึ้งวสิัยทศัน์ (จาํนวนเทากบ ่ ั 12 คน)  
   อนัดบัที� 3 การวางแผนกลยุทธ์ควรคาํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้และผู ้
มีสวนไดส้วนเสีย่ ่  ตอบสนองความตอ้งการของสังคม (จาํนวนเทากบ ่ ั 9 คน) ตามลาํดบั 
  ประเด็นที� 3 แนวทางการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุขในการ
กาหนดกลไกการพฒันาและดาํเนินงานอยางกาวกระโดดโดยใชก้ารํ ่ ้ เทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความ
เป็นเลิศ มีแนวทางที�เหมาะสม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่  
   อันดับที�  1 ศึ ก ษ า ห า ข้อ มู ล ส ถ า บัน ก า ร ศึ ก ษ า ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล 
สถาบนัการศึกษาอื�น หรือองคก์รที�มีการดาํเนินการที�ดี มีจุดเดนตอบสนองความตอ้งการของสังคม ่
เพื�อเป็นองคก์รตน้แบบ และเป็นเวทีในการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อนาํไปสูความเป็นเลิศ่  (จาํนวน
เทากบ ่ ั 14 คน)  
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   อันดับที�  2 จัดให้มีหนวยกลางของศูนย์สารสนเทศของสถาบัน่  
การศึกษาทางการพยาบาล เชน สภาการพยาบาล และกาหนดตัวชีวดัมาตรฐานกลางเพื�อ่ ํ 9
สถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลใชเ้ทียบเคียงสมรรถนะเพื�อการพฒันาและความเป็นเลิศ (จาํนวน
เทากบ ่ ั 7 คน)  
   อนัดบัที� 3 จดัทาํระบบการพฒันางานโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความ
เป็นเลิศ โดยกาหนดผูรั้บผิดชอบ ํ ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงาน กาหนดตวัชีวดัํ 9  และระบบการ
ประเมินผลการดาํเนินงาน (จาํนวนเทากบ ่ ั 6 คน) และกาหนดเป็นนโยบาย และจดัทาํแผํ นการ
พฒันาการดาํเนินงานอยางกาวกระโดดโดยใช้การเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ่ ้  (จาํนวน
เทากบ ่ ั 6 คน) ตามลาํดบั 

ตารางที� 13 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารดา้นการจดัองค์กรเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน  
คุณภาพการศึกษา สาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรั มราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 
ลาํดบั

ที� 
ด้านการจดัองค์กร จาํนวน 

(N=20) 

1. การจดัโครงสร้างองค์กร และการกาํหนดคณสมบัตแิต่ละตาํแหน่งของบคลากรุ ุ  
1. โครงสร้างขององคก์รสอดคลอ้งกบวิสัยทศัน์ พนัธกจ และผลกัดนัยทุธศาสตร์ขององคก์รั ิ

ตอบสนองตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาั    
19 

2. โครงสร้างที�ไมซบัซอ้น คลองตวั ทนัตอสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง่ ่ ่   9 
3. กาหนดคุณสมบติัแตละตาํแหนงของบุคลากรตามโครงสร้างเป็นลายลกัษณ์อกัษร และมีํ ่ ่

การจดัทาํคูมือที�อธิบายหนา้ที�ความรับผิดชอบของบุคลากรแตละตาํแหนงอยางชดัเจน ่ ่ ่ ่  
7 

4. โครงสร้างที�เนน้การมีสว่ นรวม มีการกระจายอาํนาจ ่  เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีสวน่
รวมในการจดั ประเมิน และปรับโครงสร้างขององคก์ร่   

5 

5. กาหนดคุณสมบติัแตละตาํแหนงของบุคลากรตามความรู้ ความสามารถํ ่ ่  และเกณฑส์ภาการพยาบาล  4 
6. มีการวิเคราะห์ และกาหนดคุณสมบัติแตละตําแหนงของบุคลากรทังหน้าํ ่ ่ 9 ที�ความ

รับผิดชอบและคาตอบแทนที�ชดัเจน่    
2 

2. การกาํหนดหน้าที�ความรับผดิชอบ การกาํหนดทมีงาน และการมส่ีวนร่วมในการดาํเนินงาน 
1. กาหนดทีมงานตามภาระงานที�รับผิดชอบ ํ ตวัชีวดัตามพนัธกจ9 ิ   และความทา้ทายขององคก์ร 

พร้อมทงัจดัทาํเป็นคูมือ และประกาศใหทุ้กคนรับทราบ9 ่   
16 

2. กาหนดทีมงานโดยการรวมกลุมกนเองตามความรู้ ความสามารถ และความสมคัรใจํ ่ ั  ตาม
สดัสวนจาํนวนที�เหมาะสม่   

14 

3. สร้างวฒันธรรม และคานิยมในการทาํงานเป็นทีม ่  4 
4. การกาหนดทีมงาน และการมีสวนรวมในการดาํเนินงานโดยกาหนดเป้าหมายรวมกน มีํ ่ ่ ํ ่ ั

การแบงอาํนาจหนา้ที� เปิดโอกาส่ ใหทุ้กคนแสดงความคิดเห็นและรวมตดัสินใจ ่  
3 
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ตารางที� 13 (ตอ่ )  

ลาํดบั
ที� 

ด้านการจดัองค์กร จาํนวน 
(N=20) 

3. การจดัสรรและพฒันาทรัพยากรบคคลให้มคีวามร้ ความสามารถ สําหรับตาํแหน่งต่างๆุ ู  
1. มีการวิเคราะห์ และจดัทาํแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลตามทิศทางองคก์ร  ความจาํเป็น

พื9นฐานสวนบุคคล และตามหนา้ที�ที�รับผิดชอบ พร้อมทงัมีการจดัสรรงบประมาณการ่ 9
พฒันาทรัพยากรบุคคลอยางชดัเจน่  

19 

2. มีการประเมินสมรรถนะที�จ ําเป็นของบุคลากรทุกระดับแล้วจัดทําแผนที� เส้นทาง
ความกาวหน้า ้ (Road map) ทงัระยะสัน ระยะยาว ตามสมรรถนะหลกัของบุคคล และ 9 9
ตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาั  

10 

3. จัดทําระบบและกลไกการพฒันาทรัพยากรบุคคลเพื�อสร้างความเชี�ยวชาญการเป็น
อาจารยใ์นการเรียนการสอน ภาษาตางประเทศ ความเชี�ยวชาญเฉพาะทาง่  และภาวะผูน้าํ
เพื�อสงเสริมศกัยภาพในการบริหารของบุคลากรทุกระดบั่   

7 

4. จดัทาํแผนการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ ความสามารถ สําหรับตาํแหนงตางๆ่ ่  
สอดคลอ้งกบโครงสร้าง และครอบคลุมทุกพนัธกจ ั ิ   

6 

5. มีกระบวนการติดตาม ประเมินผลการพฒันาทรัพยากรบุคคล และการนําผลการพฒันา
ตนเองไปใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กดประโยชน์ิ  

6 

6. จดัตงัหนวยงานที�รับผิดชอบในการจดัสรรและพฒันา9 ่ ทรัพยากรบุคคล  4 
7. มีการพฒันาทรัพยากรบุคคล สงเสริมกาลังใจ และสนับสนุนสวสัดิการเพื�อธํารงไวซึ้� ง่ ํ

บุคลากรที�มีคุณภาพ  
3 

8. มีแผนการพฒันาอาจารย ์และบุคลากรสายสนบัสนุน รวมทงัมีแผนการเตรียมบุคลากรขึนสู9 9 ่
ตาํแหนงทางการบริหาร่   

3 

9. จดัทาํแผนสรรหาที�เป็นระบบ ทนัตอสถานการณ์ ทงัคุณวฒิุ และความเชี�ยวชาญเฉพาะทาง ่ 9  2 
4. การจดัระบบงานและพฒันาบคลากรโดยการจดัให้มกีารจดัการความร้    ุ ู  

1. พฒันาระบบเทคโนโลยเีพื�อจดัเกบระบบงานและคลงัความรู้็  และเพิมชองทางในการเขา้ถึง� ่
ความรู้ เชน ศูนยเ์ทคโนโลยแีละสารสนเทศ  เวบ็ไซดต์างๆ่ ่   

12 

2. กาหนดองคค์วามรู้ระดบับุคคล ระดบังาน และระดบัองคก์ร และสงเสริมให้มีการแลกเปลี�ยนํ ่
เรียนรู้ทงัภายในสถาบนั และภายนอกสถาบนั เพื�อการพฒันาอยางกาวกระโดด และเพื�อความ9 ่ ้
เป็นเลิศ  

10 

3. มีการจดัทาํแผน ระบบ กลไกการจดัการความรู้ในองคก์ร  9 
4. กาหนดเป็นนโยบาํ ย และจดัตงัหนวยงานที�รับผิดชอบการจดัการความรู้ 9 ่  7 
5. ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสาํคญั และมีสวนรวม พร้อมทงัสร้างความตระหนกัให้บุคลากรทุก่ ่ 9

คนใหเ้ห็นความสาํคญัของการจดัการความรู้ในองคก์ร  
7 

6. กาหนดใหบุ้คลากรทุกคนจดัทาํขนัตอนการดาํเนินงานในทุกงานเพื�อให้การทาํงานมีํ 9 ระบบ 
พร้อมทงัมีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ�งกนและกน 9 ั ั  

6 
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ตารางที� 13 (ตอ่ )  

ลาํดบั
ที� 

ด้านการจดัองค์กร จาํนวน 
(N=20) 

7. วางแผนการถายทอดความรู้ทงัเป็นทางการและไมเป็นทางการ เชน การจดัเวทีเสวนา ่ ่ ่9
การถายทอดผานสื�อตางๆ เชน เวบ็ไซด์ คูมือ เอกสาร เพื�อแลกเป่ ่ ่ ่ ่ ลี�ยนเรียนรู้ พร้อมทงั9
การใหค้าํปรึกษาและเป็นแบบอยางในการปฏิบติังาน่   

4 

8. จัดให้มีการจัดการความรู้ทุกหนวยงาน ทุกพันธกจ  เน้นลักษณะสําคัญขององค์กร ่ ิ
ตอบสนองความทา้ทายของยทุธศาสตร์ และพฒันาระบบงาน  

3 

9. ใชก้ารจดัการความรู้เป็นเครื�องมือในการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ ความสามารถ 
ตอบสนองสมรรถนะหลกั พร้อมทงักาหนดเป็นตวัชีวดัในการประเมินผลการปฏิบติังาน9 ํ 9
ระดบับุคคล  

2 

 จากตารางที� 13 พบวา่ ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารดา้นการจดัองคก์รเพื�อ
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบนั             
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยสวนใหญจาํแนกผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ได้่ ่
หลายลาํดบั ทงันี ผูว้ิจยันาํเสนอประเด็นที�ได้จากการวิเคราะห์ใน 9 9 3 อนัดบัแรก ซึ� งเป็นประเด็น
สาํคญัที�ผูท้รงคุณวฒิุมีความเห็นสอดคลอ้งกน ซึ� งั แบง่ ออกเป็น 4 ประเด็น มีรายละเอียดดงันี9  
  ประเด็นที� 1 แนวทางการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข ในการจดั
โครงสร้างองค์กรและการกาหนดคุณสมบติัแตละตาํแหนงของบุคลากรํ ่ ่  มีแนวทางที�เหมาะสม                   
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่  
   อนัดบัที� 1 โครงสร้างขององค์กรสอดคล้องกบวิสัยทศัน์ พนัธกจ และั ิ
ผลกัดนัยทุธศาสตร์ขององคก์ร ตอบสนองตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาั  (จาํนวนเทากบ ่ ั 19 คน) 
    อันดับที�  2 โครงสร้างที� ไมซับซ้อน คลองตัว ่ ่ ท ันตอสถานการณ์ที�่
เปลี�ยนแปลง (จาํนวนเทากบ ่ ั 9 คน)  
   อนัดบัที� 3 กาหนดคุณสมบติัแตละตาํแหนงของบุคลากรตามโครงสร้างเป็นํ ่ ่
ลายลกัษณ์อกัษร และมีการจดัทาํคูมือที�อธิบายหน้าที�ความรับผิดชอบของบุคลากรแตละตาํแหนง่ ่ ่
อยางชดัเจน่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 7 คน) ตามลาํดบั 
  ประเด็นที� 2 แนวทางการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุขในการ
กาหนดหน้าที�ความรับผิดชอบ การกาหนดทีมงาน และการมีสวนรวมในการดําเนินงานํ ํ ่ ่  มีแนวทางที�
เหมาะสม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่  
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   อนัดบัที� 1 กาหนดทีมงานตามภาระงานที�รัํ บผิดชอบ ตวัชีวดัตามพนัธกจ9 ิ  
และความทา้ทายขององคก์ร พร้อมทงัจดัทาํเป็นคูมือ9 ่  และประกาศใหทุ้กคนรับทราบ (จาํนวนเทากบ ่ ั 16 คน)  
   อนัดบัที� 2 กาหนดทีมงานโดยการรวมกลุมกนเองตามความรู้ ความสามารถ และํ ่ ั
ความสมคัรใจ ตามสัดสวนจาํนวนที�เหมาะสม่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 14 คน)  
   อนัดบัที� 3 สร้างวฒันธรรม และคานิยมในการทาํงานเป็นทีม่  (จาํนวน
เทากบ ่ ั 4 คน) ตามลาํดบั 
  ประเด็นที� 3 แนวทางการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข ในการ
จดัสรรและพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ ความสามารถ สําหรับตาํแหนงตางๆ่ ่  มีแนวทางที�เหมาะสม  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่  
   อนัดบัที� 1 มีการวิเคราะห์ และจดัทาํแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลตาม
ทิศทางองคก์ร ความจาํเป็นพืนฐานสวนบุคคล9 ่  และตามหน้าที�ที�รับผิดชอบ พร้อมทงัมีการจดัสรร9
งบประมาณการพฒันาทรัพยากรบุคคลอยางชดัเจน่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 19 คน)  
   อนัดบัที� 2 มีการประเมินสมรรถนะที�จาํเป็นของบุคลากรทุกระดบัแล้ว
จดัทาํแผนที�เส้นทางความกาวหน้า ้ (Road map) ทงัระยะสัน ระยะยาว ตามสมรรถนะหลกัของ9 9
บุคคล และ ตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาั  (จาํนวนเทากบ ่ ั 10 คน) 
   อนัดบัที� 3 จดัทาํระบบและกลไกการพฒันาทรัพยากรบุคคลเพื�อสร้าง
ความเชี�ยวชาญการเป็นอาจารยใ์นการเรียนการสอน ภาษาตางประเทศ ความเชี�ยวชาญเฉพาะทาง่  
และภาวะผูน้าํเพื�อสงเสริมศกัยภาพในการบริหารของบุคลากรทุกระดบั่   (จาํนวนเทากบ ่ ั 7 คน) 
ตามลาํดบั 
  ประเด็นที� 4 แนวทางการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุขในการจดั
ระบบงานและพฒันาบุคลากรโดยการจดัใหมี้การจดัการความรู้ มีแนวทางที�เหมาะสม 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก ่  
   อนัดบัที� 1 พฒันาระบบเทคโนโลยีเพื�อจดัเก็บระบบงานและคลงัความรู้ 
และเพิมชองทางในการเขา้ถึงความรู้ เชน ศูนยเ์ทคโนโลยแีละสารสนเทศ  เวบ็ไซดต์างๆ� ่ ่ ่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 12 คน)  
   อนัดบัที� 2 กาหนดองค์ความรู้ระดบับุคคล ระดบังาน และระดบัองค์กร ํ
และสงเสริมใหมี้การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทงัภายในสถาบนั และภายนอกสถ่ 9 าบนั เพื�อการพฒันาอยาง่
กาวกระโดด ้ และเพื�อความเป็นเลิศ (จาํนวนเทากบ ่ ั 10 คน)  
   อนัดับที�  3 มีการจัดทาํแผน ระบบ กลไกการจัดการความรู้ในองค์กร 
(จาํนวนเทากบ ่ ั 9 คน) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 14 ผลการวเิคราะห์รูปแบบการบริหารดา้นการนาํเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์าร                                    
ประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั                 
กระทรวงสาธารณสุข  

 
ลาํดบั

ที� 
ด้านการนํา จาํนวน 

(N=20) 

1. การชักจงและโน้มน้าวให้บคลากรดาํเนินการในแนวทางที�ต้องให้ทาํในการทาํงานของผ้บริหารู ุ ู  
1. จัดสวัสดิการและผลประโยชน์ตอบแทนที�หลากหลาย เชน ให้ขวัญและกาลังใจ ่ ํ

คาตอบแทน่  การยกยองชมเชย ตามภาระงานที�ไดรั้บมอบหมาย และตามผลการประเมิน่
ตามสมรรถนะ  

13 

2. ผูบ้ริหารปฏิบัติงานรวมกบผูใ้ต้บังคับบัญชา ให้แนวทางในการปฏิบัติงาน และเป็นที�่ ั
ปรึกษาตลอดเวลาในการปฏิบติังานทงัเรื�องงาน และเรื�องสวนตวั9 ่   

11 

3. ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํ  กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ มีวสิยัทศัน์ มีความรู้ความสามารถ เป็นผูสื้�อสาร
ที�ดีเพื�อสงเสริมใหเ้กดการเรียนรู้ และกระตุน้การดาํเนินงาน ่ ิ  

10 

4. ผูบ้ริหารเป็นแบบอยางผูบ้ริหารที�ดีเสียสละ อดทน มุงมนั่ ่ �  บริหารงานดว้ยความโปรงใส ใช้่
หลกัธรรมาภิบาล ยดึหลกัธรรมะ มีเหตุผล สร้างความศรัทธาใหก้บคนในองคก์รั   

8 

5. ผูบ้ริหารชีแจงบุคลากรทุกคนให้เห็นทิศทางองค์กรที�ชดัเจนสามารถปฏิบติัไดอ้ยางเป็น9 ่
รูปธรรมพร้อมทังกระตุน้ กากบ ติดตามและควบคุมให้บุคลากรดาํเนินงานตามแผนที�9 ํ ั
กาหนดํ   

7 

6. ใหก้ารสนบัสนุนทุกเรื�อง เชน งบประมาณ่  ทรัพยากรตางๆ มีการจดัหาวสัดุ และอุปกรณ์ที�่
จาํเป็นในการทาํงานอยางเพียงพอ พร้อมทังการพฒันาบุคลากรเพื�อเพิมศักยภาพในการ่ 9 �
ปฏิบติังาน  

4 

7. ผูบ้ริหารสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรรู้สึกรักองคก์ร มีความสุขในการปฏิบติังาน ภูมิใจ
ในงานที�มีคุณภาพ เห็นแกประโยชน์สวนรวม ่ ่  

2 

8. จดัสภาพแวดลอ้มการทาํงานให้มีความสะดวก สบาย ปลอดภยั และสุขลกัษณะที�ดี เชน ่
หอ้งทาํงานที�มีอากาศถายเทที�ดี มุมสนัทนาการ มุมกาแฟ่  ฯลฯ  

1 

2. ภาวะผ้นําของผ้บริหาร ประกอบด้วย คณลกัษณะผ้นําที�ด ีการมอบู ู ุ ู หมายหน้าที� การประสานงาน การจัดการ
ความขัดแย้ง และการจดัการกบัสิ�งที�เปลี�ยนแปลง 

1. การจดัการความขดัแยง้โดยเปิดโอกาสให้ทงัสองฝ่ายแสดงความคิดเห็น9  ใชว้ิธีการไกล่
เกลี�ย และหาแนวทางในการแกปัญหา ้  

11 

2. การมอบหมายหนา้ที�ตามสายการบงัคบับญัชา มีคาํสังแตงตงัเป็� 9่ นลายลกัษณ์อกัษร และ
ประกาศใหรั้บทราบทวักน� ั   

8 

3. การประสานงานอยางเป็นทางการและไมเป็นทางการมีหลายชองทางทงัการจดัการประชุม่ ่ ่ 9
ชีแจง9  โทรศัพท์แจ้งเรื� อง เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร แจ้งในล็อคเกอร์สว่ นตัว และ
ประชาสมัพนัธ์ทางเวบ็ไซต ์ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

8 
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ตารางที� 14 (ตอ่ )  

ลาํดบั
ที� 

ด้านการนํา จาํนวน 
(N=20) 

4. ผูบ้ริหารเป็นแบบอยางผูบ้ริหารที�ดี มีบุคลิกภาพดี สุขุม เสียสละ อดทน มุงมนั่ ่ �  มีความคิด
ริเริมสร้างสรรค ์มีความจริงใจ คิดในเชิงบวก เป็นผูใ้ห้ มีความประนีประนอม�  บริหารงาน
อยางมีจริยธรรม ปฏิบติัตามกฎหมายแล่ ะกฎระเบียบ  

6 

5. ผูบ้ริหารมีการกาหนดการพบปะกบผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื�อสอบถามขอ้มูล สร้างความเขา้ใจที�ํ ั
ตรงกน และลดความขดัแยง้ั   

5 

6. ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ํา  กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ความสามารถ เป็นผูน้ํา               
เชิงรุก และผูน้าํการเปลี�ยนแปลง   

5 

7. ผูบ้ริหารเป็นผูป้ระสานงานหลกักบองคก์รภายนอก ั  3 
8. ผูบ้ริหารเป็นผูก้าหนดและชีแจงบุคลากรทุกคนใหเ้ห็นทิศทางองคก์รที�ชดัเจนสามารถปฏิบติัํ 9

ไดอ้ยางเป็นรูปธรรม พร้อมทงักระตุน้ กากบ ติดตามและควบคุมให้บุคลากรดาํเนินงานตาม่ ํ ั9
แผนที�กาหนด ํ  

2 

9. ผูบ้ริหารมีทกัษะในการใหค้าํแนะนาํปรึกษา พฒันาและสร้างทีมงาน   2 

 จากตารางที� 14 พบวา่ ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารดา้นการนาํเพื�อความ
เป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมั
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยสวนใหญจาํแนกผลการวิเคราะห์่ ่ การสัมภาษณ์ไดห้ลายลาํดบั 
ทงันี ผูว้ิจยันําเสนอประเด็นที�ได้จากการวิเคราะห์ใน 9 9 3 อนัดับแรก ซึ� งเป็นประเด็นสําคญัที�
ผูท้รงคุณวฒิุมีความเห็นสอดคลอ้งกน ซึ� งแบงั ่ ออกเป็น 2 ประเด็น มีรายละเอียดดงันี9  
 ประเด็นที� 1 แนวทางการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุขในการชกั
จูงและโน้มน้าวให้บุคลากรดาํเนินการในแนวทางที�ต้องให้ทาํในการทาํงานของผูบ้ริหาร มีแนวทางที�
เหมาะสม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่  
   อนัดบัที� 1 จดัสวสัดิการและผลประโยชน์ตอบแทนที�หลากหลาย เชน ให้่
ขวญัและกาลงัใจ คาตอบแทน การยกยองชมเชย ตามภาระงานที�ไดรั้บมอบหมาย และตามผลการํ ่ ่
ประเมินตามสมรรถนะ (จาํนวนเทากบ ่ ั 13 คน)  
   อันดับที�  2 ผูบ้ริหารปฏิบัติงานรวมกบผูใ้ต้บังคับบัญชา ให้แนวทางในการ่ ั
ปฏิบติังาน และเป็นที�ปรึกษาตลอดเวลาในการปฏิบติังานทงัเ9 รื�องงาน และเรื�องสวนตวั่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 11 คน)  
   อนัดบัที� 3 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํ กล้าคิด กลา้ตดัสินใจ มีวิสัยทศัน์ มีความรู้
ความสามารถ เป็นผูสื้�อสารที�ดี เพื�อสงเสริมให้เกดการเรียนรู้ ่ ิ และกระตุน้การดาํเนินงาน (จาํนวนเทากบ ่ ั 10 คน) 
ตามลาํดบั 
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  ประเด็นที� 2 แนวทางการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุขในภาวะ
ผูน้าํของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย คุณลกัษณะผูน้าํที�ดี การมอบหมายหน้าที� การประสานงาน การ
จดัการความขดัแยง้ และการจดัการกบสิงที�ั � เปลี�ยนแปลง มีแนวทางที�เหมาะสม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่  
   อนัดบัที� 1 การจดัการความขดัแยง้โดยเปิดโอกาสให้ทงัสองฝ่ายแสดง9
ความคิดเห็น ใชว้ธีิการไกลเกลี�ย และหาแนวทางในการแกปัญหา ่ ้ (จาํนวนเทากบ ่ ั 11 คน)  
   อนัดบัที� 2 การมอบหมายหนา้ที�ตามสายการบงัคบับญัชามีคาํสั�งแตงตงัเป็น่ 9
ลายลกัษณ์อกัษรและประกาศให้รับทราบทวักน� ั  (จาํนวนเทากบ ่ ั 8 คน) และการประสานงานอยางเป็น่
ทางการและไมเป็นทางการมีหลายชองทางทงัการจดัการประชุมชีแจง โทรศพัทแ์จง้เรื�อง เขียนเป็น่ ่ 9 9
ลายลกัษณ์อกัษร แจง้ในล็อคเกอร์สวนตวั ่ และประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซต ์ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(จาํนวนเทากบ ่ ั 8 คน)  
   อนัดบัที� 3 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยางผูบ้ริหารที�ดี มีบุคลิกภาพดี สุขุม เสียสละ ่
อดทน มุงมนั่ �  มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์มีความจริงใจ คิดในเชิงบวก เป็นผูใ้ห้ มีความประนีประนอม�  
บริหารงานอยางมีจริยธรรม ปฏิบติัตามกฎหมา่ ยและกฎระเบียบ (จาํนวนเทากบ ่ ั 6 คน) ตามลาํดบั 

ตารางที� 15 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารด้านการควบคุมเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนก ั  
กระทรวงสาธารณสุข  

 
ลาํดบั

ที� 
ด้านการควบคมุ จาํนวน 

(N=20) 

1. การควบคมและตรวจสอบผลการปฏิบัตงิานให้เป็นไปตามกฎระเบียบและแผนการดาํเนินงานุ  
1. มีการขบัเคลื�อนแผนกลยทุธ์ โดยกาหนดการประเมินแผนกลยทุธ์ในทุกไตรมาส และมีการํ

ปรับแผนฯ ตามสถานการณ์  
16 

2. ดาํเนินการตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื�องจนเป็นงานประจาํั ่ ่  และ
จดัให้มีระบบการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกตามเกณฑ์การประกนคุณภาพั
การศึกษา และเกณฑส์ภาการพยาบาล  

14 

3. สร้างความเขา้ใจของบุคลากรตอทิศทางขององคก์ร่  แลว้ปฏิบติังานตามแผนกลยทุธ์ และ
ตวัชีวดั 9  

9 

4. จดัตงัคณะกรรมการตรวจสอบการดาํเนินงานตามกฎระเบียบปฏิบติัราชการ9   8 
5. มีการควบคุมและตรวจสอบผลการปฏิบติังานตามสายการบงัคบับญัชา  2 
6. พฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการกากบํ ั  ติดตามงาน และการตดัสินใจ   2 
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ตารางที� 15 (ตอ่ )  

ลาํดบั
ที� 

ด้านการควบคมุ จาํนวน 
(N=20) 

2. การจดัให้มกีารบริหารความเสี�ยง 
1. มีการวิเคราะห์ ระบุ จาํแนกความเสี�ยงในทุกหนวยงาน ครอบคลุมทุกพนัธกจ  ทังด้าน่ ิ 9

ยทุธศาสตร์ และกระบวนการ พร้อมทงักาหนดมาตรฐานการดาํเนินงานเพื�อลดความเสี�ยง9 ํ
ในองคก์ร  

14 

2. มีการจดัทาํแผน และมีการกากบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล และรายงานผลการบริหารํ ั
ความเสี�ยง พร้อมทงันาํผลการประเมินมาปรับปรุงแ9 ละทบทวนแผนการบริหารความเสี�ยง 

14 

3. มีการจดัตงัหนวยงาน9 ่ และแตงตงัคณะกรรมการในการบริหารความเสี�ยง ่ 9  12 
4. สร้างความตระหนกั และทาํความเขา้ใจเกยวกบการบริหารความเสี�ยง ให้กบบุคลากรทุกคนี� ั ั   

เพื�อใหเ้ป็นสวนหนึ�งของการปฏิบติังานของบุคลากรทุกคน่  
2 

5. จัดให้มีการบริหารความเสี�ยงในแผนกลยุทธ์ กาหนดตัวชีวดั และบูรณาการในการํ 9
ทาํงานทุกงาน และนาํสูการปฏิบติั ่  

1 

3. การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
1. ใชห้ลกัธรรมาภิบาลเป็นนโยบายหลกัในการบริหารงาน  18 
2. บริหารงานโดยกาหนดใหมี้คณะกรรมการดาํเนินงาน ตรวจสอบ และรายงานผลการํ

ดาํเนินงานตอคณะกรรมการบริหารทุกเดือน่   
11 

3. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนแสดงความคิดเห็น เนน้การมีสวนรวม ่ ่  9 
4. สร้างจิตสาํนึกและคานิยมในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลให้บุคลากร ่  8 
5. กาหนดตวัชีวดัรายบุคคล ประกาศใหบุ้คลากรทุกคนรัํ 9 บทราบ มีการประเมินตามตวัชีวดั9

และทุกคนเซ็นรับทราบตามผลการประเมิน และสามารถร้องเรียนได ้ 
7 

6. มีการวเิคราะห์ระบบการดาํเนินงานที�ตอ้งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีสวนรวม โปรงใส ่ ่ ่  
ตอบสนองความตอ้งการ กระจายอาํนาจ นิติธรรม เสมอภาค และมีความรับผิดชอบ  

7 

7. มีการจัดกระบวนการดําเนินงานโดยคาํนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม มีการเปิด่
ชองทางการรับเรื�องร้องเรียนใหส้าํหรับบุคลากรและผูมี้สวนไดส้วนเสีย และรายงานผล่ ่ ่
การดาํเนินงานตอสาธารณะชนเพื�อความโปรงใส  ่ ่  

5 

4. การควบคมคณภาพเพื�อสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขันโดยการเพิ�มคณภาพของบัณฑิตเพื�อุ ุ ุ
ตอบสนองความพงึพอใจของผ้ใช้บัณฑิตู  

 

1. มีการติดตามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต และติดตามบณัฑิตที�สาํเร็จการศึกษาแลว้ และ
นาํผลการประเมินมาพฒันาเพื�อตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต  

11 

2. พฒันาการบริหารหลกัสูตร กระบวนการจดัการเรียนการสอน การพฒันานิสิตนกัศึกษาเพื�อ
พฒันาคุณภาพบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค์ตอบสนองความตอ้งการของ
สงัคม  

11 
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ตารางที� 15 (ตอ่ )  

ลาํดบั
ที� 

ด้านการควบคมุ จาํนวน 
(N=20) 

3. ติดตามผลการดําเนินงานเพื�อกาหนดการพฒันา และปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีํ
คุณภาพ ไดม้าตรฐานตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาครอบคลุมทุกพนัธกจ  ิ  

11 

4. กาหนดคุณลกัษณะบัณฑิต และอตัลักษณ์ขององค์กรอยางชัดเจนํ ่  ทําความเขา้ใจกบั
บุคลากรทุกคน และสร้างความมุงมนัในการปฏิบั่ � ติงานเพื�อพฒันาคุณภาพบัณฑิตให้มี
คุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค ์สอดคลอ้งกบอตัลกัษณ์ขององคก์ร ั  

6 

5. ปรับปรุงกระบวนการรับนกัศึกษาใหเ้ป็นตามระบบสากลเพื�อใหไ้ดน้กัศึกษาที�มีคุณภาพ  3 
6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก และผูใ้ชบ้ณัฑิตมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธ์ วิพาก่ ่ ษ์

นโยบายใหค้วามรวมมือ และใหก้ารสนบัสนุน ่  
3 

7. สร้างเครือขายกบผูมี้สวนไดส้วนเสีย ผูร้วมผลิต และคูความรวมมือ่ ั ่ ่ ่ ่ ่   3 
8. สนับสนุนปัจจยัเกอหนุนทางการศึกษา และกระบวนการผลิต เชน อุปกรณ์การเรียนการื ่9

สอน ห้องสมุด ตาํรา คอมพิวเตอร์ อตัรากาลงัของอาจารย ์บุคลากรํ สายสนับสนุน และ
แหลงฝึก ่  

2 

 จากตารางที� 15 พบวา่ ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารดา้นการควบคุมเพื�อ
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมั
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยสวนใหญจาํแนกผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ไดห้ลายลาํดั่ ่ บ 
ทงันี ผูว้ิจยันําเสนอประเด็นที�ได้จากการวิเคราะห์ใน 9 9 3 อนัดับแรก ซึ� งเป็นประเด็นสําคญัที�
ผูท้รงคุณวฒิุมีความเห็นสอดคลอ้งกน ซึ� งั แบง่ ออกเป็น 4 ประเด็น มีรายละเอียดดงันี9  
 ประเด็นที� 1 แนวทางการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุขในการ
ควบคุมและตรวจสอบผลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎระเบียบและแผนการดาํเนินงาน มีแนวทางที�
เหมาะสม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่  
   อนัดบัที� 1 มีการขบัเคลื�อนแผนกลยุทธ์ โดยกาหนดการประเมินแผนกลยุทธ์ํ
ในทุกไตรมาส และมีการปรับแผนฯตามสถานการณ์ (จาํนวนเทากบ ่ ั 16 คน)  
   อนัดบัที� 2 ดาํเนินการตามเกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื�องั ่ ่
จนเป็นงานประจาํ และจดัให้มีระบบการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกตามเกณฑ์การประกนั
คุณภาพการศึกษา และเกณฑส์ภาการพยาบาล (จาํนวนเทากบ ่ ั 14 คน)  
   อนัดบัที� 3 สร้างความเขา้ใจของบุคลากรตอทิศทางขององคก์ร่  แลว้ปฏิบติังาน
ตามแผนกลยทุธ์ และตวัชีวดั9  (จาํนวนเทากบ ่ ั 9 คน) ตามลาํดบั 
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  ประเด็นที� 2 แนวทางการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุขในการจดั
ใหมี้การบริหารความเสี�ยง มีแนวทางที�เหมาะสม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่  
   อนัดับที�  1 มีการวิเคราะห์ ระบุ จาํแนกความเสี� ยงในทุกหนวยงาน ่
ครอบคลุมทุกพันธกจ ทังด้านยุทธศาสตร์และกระบวนการิ 9  พร้อมทังกาหนดมาตรฐานการ9 ํ
ดาํเนินงานเพื�อลดความเสี�ยงในองคก์ร (จาํนวนเทากบ ่ ั 14 คน) และมีการจดัทาํแผน และมีการกากบ ํ ั
ติดตาม ควบคุม ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความเสี�ยง พร้อมทงันาํผลการประเมินมา9
ปรับปรุงและทบทวนแผนการบริหารความเสี�ยง (จาํนวนเทากบ ่ ั 14 คน)  
   อนัดับที� 2 มีการจดัตงัหนวยงานและแตงตงัคณะกรรมการในการบริหาร9 9่ ่
ความเสี�ยง (จาํนวนเทากบ ่ ั 12 คน)  
   อนัดบัที� 3 สร้างความตระหนัก และทาํความเขา้ใจเกยวกบการบริหารี� ั
ความเสี�ยงให้กบบุคลากรทุกคนั  เพื�อให้เป็นสวนหนึ�งของการปฏิบติังานของบุคลากรทุกคน่  (จาํนวน
เทากบ ่ ั 2 คน) ตามลาํดบั 
  ประเด็นที� 3 แนวทางการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุขในการ
ดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล มีแนวทางที�เหมาะสม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่  
   อนัดบัที� 1 ใชห้ลกัธรรมาภิบาลเป็นนโยบายหลกัในการบริหารงาน (จาํนวน
เทากบ ่ ั 18 คน)  
   อันดับที�  2 บริหารงานโดยกาหนดให้มีคณะกรรมการดํา เนินงาน ํ
ตรวจสอบ และรายงานผลการดาํเนินงานตอคณะกรรมการบริหารทุกเดือน่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 11 คน)  
   อนัดบัที� 3 เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนแสดงความคิดเห็นเน้นการมีสวน่
รวม่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 9 คน) ตามลาํดบั 
  ประเด็นที� 4 แนวทางการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุขในการ
ควบคุมคุณภาพเพื�อสร้างความได้เปรียบในเชิงแขงขันโดยการเพิมคุณภาพของบัณฑิตเพื�อ่ �
ตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต มีแนวทางที�เหมาะสม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่  
   อนัดบัที� 1 มีการติดตามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต และติดตามบณัฑิต
ที�สาํเร็จการศึกษาแลว้ และนาํผลการประเมินมาพฒันาเพื�อตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
(จาํนวนเทากบ ่ ั 11 คน) พฒันาการบริหารหลกัสูตร กระบวนการจดัการเรียนการสอน การพฒันา
นิสิตนักศึกษาเพื�อพฒันาคุณภาพบณัฑิตให้มีคุณลักษณะบณัฑิตที�พึงประสงค์ตอบสนองความ
ตอ้งการของสังคม (จาํนวนเทากบ ่ ั 11 คน) และติดตามผลการดาํเนินงานเพื�อกาหนดการพฒันา และํ
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ปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีคุณภาพ ไดม้าตรฐานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
ครอบคลุมทุกพนัธกจ ิ (จาํนวนเท่ากบ ั 11 คน)   
   อนัดบัที� 2  กาหนดคุณลกัษณะบณัฑิต และอตัลกัษณ์ขององค์กรอยางํ ่
ชดัเจน ทาํความเขา้ใจกบบุคลากรทุกคน และสร้างความมุงมนัในการปฏิบติังานั ่ � เพื�อพฒันาคุณภาพบณัฑิต
ใหมี้คุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค ์สอดคลอ้งกบอตัลกัษณ์ขององคก์ร ั (จาํนวนเทากบ ่ ั 6 คน)  
   อนัดบัที� 3 ปรับปรุงกระบวนการรับนกัศึกษาให้เป็นตามระบบสากลเพื�อให้ได้
นกัศึกษาที�มีคุณภาพ (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน) เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก และผูใ้ชบ้ณัฑิตมีสวนรวม่ ่
ในการวางแผนกลยทุธ์ วพิากษน์โยบาย ใหค้วามรวมมือ และใหก้ารสนบัสนุน ่ (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน) และ
สร้างเครือขายกบผูมี้สวนไดส้วนเสีย ผูร้วมผลิตและคูความรวมมือ่ ั ่ ่ ่ ่ ่  (จาํนวนเทากบ ่ ั 3 คน) ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ที�ไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ สรุปรายละเอียดดงัตารางที� 16 และแผนภูมิที� 6 ดงันี9  
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ตารางที� 16 สรุปผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนั ก
กระทรวงสาธารณสุข 

                             
กระบวนการจัดการ 

ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร 

1. การกาํหนดนโยบาย วตัถประสงค์ และทิศทางขององค์กรุ  
1. 1 กาหนดอตัลกัษณ์ขององคก์รที�ชดัเจน พร้อมทงักาหนดนโยบายํ ํ9 ฯให้สอดคลอ้งและชดัเจน 
1.2 เนน้การมีสวนรวมของผูบ้ริหารบุคลากรทุกคนภายในองคก์ร และเปิดโอกาสให้ผูม้ีสวนไดส้วนเสีย่ ่ ่ ่  
1.3 การกาหนดนโยบายํ ฯ คาํนึงถึงกลุมลูกคา้ผูร้ับบริการและผูม้ีสวนไดส้วนเสีย่ ่ ่  

1. การจัดโครงสร้างองค์กร และการกาํหนดคณสมบัติแต่ละตําแหน่งของบคลากรุ ุ  
1.1 โครงสร้างขององคก์รสอดคลอ้งกบวิสยัทศัน์ พนัธกจ และผลกัดนัยทุธศาสตร์ขององคก์รั ิ  
1.2 โครงสร้างที�ไมซบัซอ้น คลองตวั ทั่ ่ นตอสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง่  
1.3 กาหนดคุณสมบตัิแตละตาํแหนงของบุคลากรตามโครงสร้างเป็นลายลกัษณ์อกัษร และมีการจดัทาํคูมือํ ่ ่ ่  

2. การวางแผนกลยทธ์ุ  เพื�อกาํหนดมาตรฐานการดาํเนินงาน และการจัดงบประมาณ 
2.1 สอดคลอ้งกบนโยบาย วตัถุประสงค ์และทิศทางขององคก์ร ครอบคลุมทุกพนัั ธกจิ  
2.2 มีการกาหนดเป้าหมายและตวัชีวดัตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาํ ั9  
2.3 เนน้การมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนภายในองคก์ร ่ ่  

2. การกําหนดหน้าที�ความรับผดิชอบ การกาํหนดทีมงาน และการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 
2.1 กาหนดทีมงานตามภาระงานที�รับผิดชอบ ํ ตวัชีวดัตามพนัธกจ9 ิ   และความทา้ทายขององคก์ร   
2.2 กาหนดทีมงานโดยการรวมกลุมกนเองตามความรู้ ความสามารถ และความสมคัรใจํ ่ ั  
2.3 สร้างวฒันธรรม และคานิยมในการทาํงานเป็นทีม่  
3. การจัดสรรและพฒันาทรัพยากรบคคลให้มีุ ความร้ ความสามารถ สําหรับตําแหน่งต่างๆู  
3.1 มีการวิเคราะห์ และจดัทาํแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลตามทิศทางองคก์ร  และความจาํเป็นพืนฐานสวนบุคคล9 ่  
3.2 มีการประเมินสมรรถนะที�จาํเป็นของบุคลากรทุกระดบัแลว้จดัทาํแผนที�เส้นทางความกาวหนา้ ้ (Road 
map) ทงัระยะสนั ระยะยาว9 9  
3.3 จดัทาํระบบและกลไกการพฒันาทรัพยากรบุคคลเพื�อสร้างความเชี�ยวชาญการเป็นอาจารย ์

3.การกําหนดกลไกการพัฒนาและดําเนินงานอย่างก้าวกระโดดโดยใช้การเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความ
เป็นเลศิ 
3.1 ศึกษาหาขอ้มูลสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาล สถาบนัการศึกษาอื�น หรือองคก์รที�มีการดาํเนินการที�ดี 
3.2 จดัให้มีหนวยกลางของศูนยส์ารสนเทศของสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาล่  
3.3 จดัทาํระบบการพฒันางานโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ  
 
 
 
 

4. การจัดระบบงานและพฒันาบคลากรโดยการจัดให้มีการจัดการความร้    ุ ู  
4.1 พฒันาระบบเทคโนโลยเีพื�อจดัเกบระบบงานและคลงัความรู้็  และเพิมชองทางในการเขา้ถึงความรู้� ่  
4.2 กาหนดองคค์วามรู้ระดัํ บบุคคล ระดบังาน และระดบัองคก์ร และสงเสริมให้มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้่  
4.3 มีการจดัทาํแผน ระบบ กลไกการจดัการความรู้ในองคก์ร 
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ตารางที� 16 (ตอ่ )  

กระบวนการจัดการ 

ด้านการนํา ด้านการควบคมุ  

1. การชักจงและโน้มน้าวให้บคลากรดาํเนินการในแนวทางที�ต้องให้ทําในการทําู ุ งานของผ้บริหารู  
1.1 จดัสวสัดิการและผลประโยชน์ตอบแทนที�หลากหลาย 
1.2 ผูบ้ริหารปฏิบตัิงานรวมกบผูใ้ตบ้งัคบับญัชา่ ั  
1.3 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํ  กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ มีวิสยัทศัน์ 

1. การควบคมและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบและแผนการดาํเนินงานุ  
1.1 มีการขบัเคลื�อนแผนกลยทุธ์ โดยกาหนดการประเมินแผนกลยทุธ์ในทุกไตรมาส และมีการปรับแผนฯํ  ตาม
สถานการณ์  
1.2 ดาํเนินการตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื�องจนเป็นงานประจาํั ่ ่  
1.3 สร้างความเขา้ใจของบุคลากรตอทิศทางขององคก์ร่  แลว้ปฏิบตัิงานตามแผนกลยทุธ์ และตวัชีวดั9  
2. การจัดให้มีการบริหารความเสี�ยง 
2.1 มีการวิเคราะห์ ระบุ จาํแนกความเสี�ยงในทุกหนวยงาน ครอบคลุมทุกพนัธกจ ่ ิ  
2.2 มีการจดัทาํแผน และมีการกากบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความเสี�ยงํ ั  
2.3 มีการจดัตงัหนวยงานและแตงตงัคณะกรรมการในการบริหารความเสี�ยง9 9่ ่  
3. การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภบิาล 
3.1 ใชห้ลกัธรรมาภิบาลเป็นนโยบายหลกัในการบริหารงาน 
3.2 บริหารงานโดยกาหนดให้มีคณะกรรมการดาํเนินงาน ตรวจสอบ และรายงานผลการดาํเนินงานํ  
3.3 เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนแสดงความคิดเห็น เนน้การมีสวนรวม่ ่  

2. ภาวะผ้นําของผ้บริหาร ประกอบด้วย คณลักษณะผ้นําที�ดี การมอบหมายหน้าที� การประสานงาน การู ู ุ ู
จัดการความขัดแย้ง และการจัดการกบัสิ�งที�เปลี�ยนแปลง 
2.1 การจดัการความขดัแยง้โดยเปิดโอกาสให้ทงัสองฝ่ายแสดงความคิดเห็น9   
2.2 การมอบหมายหนา้ที�ตามสายการบงัคบับญัชา  
2.3 การประสานงานอยางเป็นทางการและไมเป็นทางการมีหลายชองทาง่ ่ ่  
 

4. การควบคมคณภาพเพื�อสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขันโดยการเพิ�มคณภาพของบัณฑิตเพื�อตอบสนองุ ุ ุ
ความพงึพอใจของผ้ใช้บัณฑิตู  
4.1 มีการติดตามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต และติดตามบณัฑิตที�สาํเร็จการศึกษาแลว้  
4.2 พฒันาการบริหารหลกัสูตร กระบวนการจดัการเรียนการสอน และการพฒันานิสิตนกัศึกษา 
4.3 ติดตามผลการดาํเนินงานเพื�อกาหนดการพฒันา และปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีคุณภาพํ  
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การวางแผน 
 
1. การกาํหนดนโยบาย วตัถประสงค์ และทิศทางุ ขององค์กร 
1.1 กาหนดอตัลกัษณ์องค์ํ กรที�ชดัเจน 1.2 เนน้การมีสวนรวม่ ่   
1.3 คาํนึงถึงกลุมลูกคา้ผูร้ับบริการและผูม้ีสวนไดส้วนเสีย่ ่ ่  
2. การวางแผนกลยทธ์ุ  
2.1 สอดคลอ้งกบนโยบาย ั 2.2 กาหนดเป้าหมายและตวัชีวดัํ 9  
2.3 เนน้การมีสวนรวม่ ่  
3. การกาํหนดกลไกการพฒันาและดาํเนินงานอย่างก้าวกระโดด 
3.1 ศึกษาหาขอ้มูล 3.2 จดัตงัหนวยกลางของศูนยส์ารสนเทศ9 ่  
3.3 จดัทาํระบบการพฒันางานโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะ 

                                   
      1. 
1. การชักจงู และโน้มน้าว 
1.1 จดัสวสัดิการและผลประโยชน์ตอบแทนที�หลากหลาย 
1.2 ผูบ้ริหารปฏิบตัิงานรวมกบผูใ้ตบ้งัคบับญัชา่ ั  
1.3 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํ กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ มีวิสัยทศัน์  
2. ภาวะผ้นําของผ้บริหารู ู      
2.1 การจดัการความขดัแยง้โดยเปิดโอกาสให้ทงัสองฝ่ายแสดงความคิ9 ดเห็น 
2.2 การมอบหมายหนา้ที�ตามสายการบงัคบับญัชา 
2.3การประสานงานเป็นทางการและไมเป็นทางการมี่ หลายชองทาง่   

      
                                         
1. การควบคมและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานุ  
1.1 มีการขบัเคลื�อนแผนกลยทุธ์ 1.2 ดาํเนินการตามเกณฑก์ารประกนัฯ  
1.3 สร้างความเขา้ใจของบคุลากรตอทิศทางขององคก์ร่  
2. การจัดให้มีการบริหารความเสี�ยง 
2.1 มีการวิเคราะห์ ระบุ จาํแนกความเสี�ยง 2.2จดัทาํแผน มีการกากบ ํ ั
ติดตาม ควบคุม  2.3 มีการจดัตงัหนวยงานและแตงตงัคณะกรรมการ9 9่ ่  
3. การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภบิาล 
3.1 ใชเ้ป็นนโยบายหลกัในการบริหารงาน 3.2 บริหารงานโดยกาหนดให้ํ
มีคณะกรรมการ 3.3 เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคน 
4. การควบคมคณภาพเพื�อสร้างความได้เปรียบุ ุ  
4.1 มีการติดตามความพึงพอใจ 4.2 พฒันาการบริหารหลกัสูตร 
4.3 ติดตามผลการดาํเนินงานเพื�อกาหนดการพฒันา และปรับปรุงํ   

      
                    
1. การจัดโครงสร้างองค์กร  
1.1 สอดคลอ้งกบวิสัยทศัน์ั  1.2 ไมซบัซ้อน คลองตวั ทนัตอสถานการณ์่ ่ ่   
1.3 กาหนดคุณสมบตัิแตละตาํแหนงของบุคลากรตามโครงสร้างํ ่ ่  
2. การกําหนดหน้าที�ความรับผดิชอบ การกาํหนดทีมงาน 
2.1 ตามภาระงานที�รับผิดชอบ 2.2 โดยการรวมกลุมกนเองตามความรู้่ ั  
2.3 สร้างวฒันธรรม และคานิยมในการทาํงานเป็นทีม่  
3. การจัดสรรและพัฒนาทรัพยากรบคคลุ  
3.1 มีการวิเคราะห์ และจดัทาํแผนพฒันา 3.2 ประเมินสมรรถนะที�จาํเป็น 
3.3 จดัทาํระบบและกลไกการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
4. การจัดระบบงานและพฒันาบคลากรโดยการจัดให้มีการจัดการความร้    ุ ู  
4.1 พฒันาระบบเทคโนโลย ี4.2 กาหนดองคค์วามรู้ระดบับคุคล ระดบังาน ํ
และระดบัองคก์ร 
4.3 จดัทาํแผน ระบบ กลไกการจดัการความรู้ในองคก์ร 

การวางแผน (Planning) 

การจดัองค์กร (Organizing) 

แผนภมิที� ู 6 สรุปผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั

การควบคม ุ (Controlling) 

การนํา (Leading) 

รปแบบการบริหารฯู  
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ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ที�ได้
จากการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์สาระ ผูว้ิจยันาํผลมาเป็นแนวทางในการ
จดัทาํ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับ
วิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  รวมกบ่ ั ผลการวิเคราะห์
เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุขในตอนที� 1 และผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุขในตอนที� 2 ซึ� งนาํเสนอผลการวเิคราะห์ดงัรายละเอียดในตอนที� 4  

ตอนที� 4 การพัฒนารปแบบู การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ
สําหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  

  การพฒันารูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั กระทรวงสาธารณสุข ผูว้ิจยันาํ
ขอ้มูลจากตอนที� 1 ตอนที� 2 และตอนที� 3 รวมทงัจากการศึกษาเอกสารตางๆ มาเป็นขอ้มูลและ9 ่
แนวทางในการพฒันารูปแบบการบริหารฯ ซึ� งผูว้ิจยัจาํแนกการนาํเสนอผลการพฒันารูปแบบการ
บริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ออกเป็น 4 สวน ไดแ้ก ่ ่ ส่วนที� 1 การพฒันา (ราง่ ) 
รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัย
พยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั กระทรวงสาธารณสุข ส่วนที� 2 การตรวจสอบความ
เหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข ส่วนที� 3 การตรวจสอบ
ความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข และส่วนที� 4 การ
นาํเสนอรูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยั
พยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั   กระทรวงสาธารณสุข มีรายละเอียดดงันี9  

ส่วนที� 1 ผลการพฒันา (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ                    
 การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั กระทรวงสาธารณสุข 
   การพฒันา (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข 
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ผูว้ิจยันาํเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมั
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ที�ไดจ้ากการวเิคราะห์ในตอนที� 1 ขอ้มูลจากการศึกษาสภาพปัจจุบนั
ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล 
สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ที�ไดจ้ากการวิเคราะห์ในตอนที� 2 และนาํ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเกยวกบรูปแบบี� ั การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข ที�ไดจ้ากการวิเคราะห์ในตอนที� 3 รวมทงัจากการศึกษาเอกสารตางๆ มาเป็นขอ้มูลและ9 ่
แนวทางในการพฒันา (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ซึ� งผูว้ิจยั
ใช้แนวคิดเกยวกบี� ั ทฤษฎีการบริหารจดัการตามหลกักระบวนการจดัการ (Management Process) 
(Robbins and Coulter, 2002; ร็อบบินส์ และเคาเตอร์, 2550) เป็นแนวทางการดาํเนินงาน 
ประกอบด้วย การวางแผน (Planning)  การจดัองค์กร (Organizing) การนํา (Leading) และการ
ควบคุม (Controlling) รายละเอียดดงัแผนภูมิที� 7 ดงันี9  (รายละเอียดแสดงในตารางที� ผ (ค.7)) 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที�  1 เ กณ ฑ์การ ปร ะเ มินคุณ ภาพ
การศึกษาฯ ประกอบดว้ย 10 มาตรฐาน 
ดงันี9  
1.ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน: 
สถาบันมีการ นําองค์กร การวางแผ น                
กลยุทธ์  
2.ด้านคณภาพบัณฑิตุ : สถาบนัมีบณัฑิต
เป็นผูมี้ความรู้ มีทกัษะทางปัญญา มีความ
รับผิดชอบ มีคุณธรรม  
3.ด้านหลักสตรและการเรียนการสอนู : สถาบนั
มีกระบวนการพฒันาและบริหารหลกัสูตร  
4.ด้านกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา: 
สถาบนัมีกิจกรรมที�สนบัสนุนส่งเสริมเพื�อให้
นกัศึกษาเป็นบณัฑิตที�มีคุณสมบติัพร้อม 
5.ด้ า น ก าร วิ จั ย แล ะ ง าน ส ร้ า งส ร ร ค์ : 
สถาบันมีการส นับสนุนการ วิจ ัยให้ มี
ผลงานวจิยัและงานสร้างสรรค ์
6.ด้ า น กา ร บริ ก าร วิ ช าก า รแ ก่ สัง ค ม : 
สถาบนัมีการใหบ้ริการวชิาการ 
7.ด้านการทํานบําุ รงศิลปะและวัฒนธรรมุ : 
สถาบนัมีระบบและกลไกในการส่งเสริม
วฒันธรรม 
8.ด้ า น กา ร บริ ห าร ท รัพ ย าก ร มน ษ ย์ุ : 
สถาบนัมีการพฒันา ธํารงรักษา ส่งเสริม 
สร้างขวญัและกาํลงัใจ 
9.ด้านการเงินและงบประมาณ: สถาบนัมี
การจดัการ การตรวจสอบ และกาํกบัการ
ใชง้บประมาณ 
10.ด้านการประกันและพัฒนาคณภาุ พ
การศึกษา: สถาบนัมีการพฒันาคุณภาพ 

ตอน ที�  2 ข้อ มู ลจา กกา ร ศึ ก ษ าส ภา พ
ปัจจุบนัของการบริหารฯ 
� ด้านการวางแผน (Planning) 
1.การกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และ
ทิศทางองคก์ร 
2.การวางแผนกลยุทธ์ เพื�อกาํหนดมาตรฐาน
การดาํเนินงาน  
3.ก า ร กํ า ห น ด ก ล ไ ก ก า ร พัฒ น า แ ล ะ
ดาํเนินงานอย่างก้าวกระโดดโดยใช้การ
เทียบเคียงสมรรถนะ 
� ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 
1.การจดัโครงสร้างองคก์ร  
2.การกาํหนดหน้าที�ความรับผิดชอบ การ
กาํหนดทีมงาน และการมีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงาน 
3.การจดัสรรและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
4.การจดัระบบงานและพฒันาบุคลากรโดย
การจดัใหมี้การจดัการความรู้     
� ด้านการนํา (Leading) 
1.การชกัจูงและโนม้นา้ว 
2.ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 
� ด้านการควบคม ุ (Controlling) 
1. การควบคุมและตรวจสอบผลการ
ปฏิบติังาน 
2.การจัดให้มีการบริหารความเสี� ยง 
3.การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
4.การควบคุมคุณภาพ 
 
 
 

ตอนที� 3 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวฒิุเกี�ยวกบัรูปแบบการบริหารฯ 
� ด้านการวางแผน (Planning) 
1.การกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และ
ทิศทางองคก์ร 
2.การวางแผนกลยุทธ์ เพื�อกาํหนดมาตรฐาน
การดาํเนินงาน  
3.ก า ร กํ า ห น ด ก ล ไ ก ก า ร พัฒ น า แ ล ะ
ดาํเนินงานอย่างก้าวกระโดดโดยใช้การ
เทียบเคียงสมรรถนะ 
� ด้านการจดัองค์กร (Organizing) 
1.การจดัโครงสร้างองคก์ร  
2.การกาํหนดหนา้ที�ความรับผิดชอบ การ
กาํหนดทีมงาน และการมีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงาน 
3.การจดัสรรและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
4.การจดัระบบงานและพฒันาบุคลากรโดย
การจดัใหมี้การจดัการความรู้     
� ด้านการนํา (Leading) 
1. การชกัจูงและโนม้นา้ว 
2.ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 
� ด้านการควบคม ุ (Controlling) 
1. การควบคุมและตรวจสอบผลการ
ปฏิบติังาน 
2.การจัดให้มีการบริหารความเสี� ยง 
3.การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
4. การควบคุมคุณภาพ 
 

แนวคิดเกี�ยวกับทฤษฎีการบริหาร
จัดการ     
ทฤษฎีการบริหารจดัการยึดตามหลกั
กระบวนการจดัการ   (Robbins and 
Coulter, 2002; ร็อบบินส์ และเคาเตอร์
, 2550)   ดงันี9  
� การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย
ทฤษฎีการบริหาร ดงันี9   
1. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
2. การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
� การจัดองค์กร (Organizing) ประกอบดว้ย
ทฤษฎีการบริหาร ดงันี9  
1. การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative 
Management) 
2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Management) 
3. การ จั ดการความรู้  (Knowledge 
Management) 
� การนํา (Leading) ประกอบดว้ยทฤษฎีการ
บริหาร ดงันี9  
1. ทฤษฎีการจูงใจ (Motivation Theory) 
2. ภาวะผูน้าํ (Leadership) 
� การควบคม ุ (Controlling) ประกอบดว้ย
ทฤษฎีการบริหาร ดงันี9  
1. การบริหารความเสี�ยง (Risk management) 
2. การบริหารแบบธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
3. ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
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แผนภมิที� ู 7 ผลการพฒันา (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมิน 
คุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั                          
กระทรวงสาธารณสุข 

  จากแผนภมิที� ู 7 พบวา่ ผลการพฒันา (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วิสัยทัศน์ พนัธกจ วตัถุประสงค์ิ  และ
กระบวนการจดัการ มีรายละเอียดดงันี9  
  หลักการและเหตผลุ : การศึกษาที�มีคุณภาพและมาตรฐานสูงมกักลาวถึงความเป็น่
เลิศ ซึ� งปัจจยัที�สงผลใหมี้คุณภาพคือการบริหารแบบมุงเนน้คุณภาพแบบ่ ่ มีสวนรวม ขั่ ่ บเคลื�อนองคก์ร
ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 
  วิสัยทัศน์: มุงมนัเป็นสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลชนันาํของประเทศ่ � 9  มุงสู่ ่
ความเป็นเลิศ ผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพไดม้าตรฐานอุดมศึกษา ตอบสนองความตอ้งการของระบบ
สุขภาพของประเทศ และมุงสูเวทีการแขงขนัในระดบันานาชาติ่ ่ ่   
  พนัธกจิ: ตามพนัธกจอุดมศึกษา ิ รวมทงัตามอตัลกัษณ์9 และทิศทางขององคก์ร  
   1. ผลิตและพฒันาบุคลากรสาธารณสุขที�ได้มาตรฐาน ตอบสนองความ
ตอ้งการของระบบสุขภาพของประเทศ และมีศกัยภาพระดบัสากล  
   2. วจิยัและพฒันาองคค์วามรู้เพื�อใชใ้นการพฒันาระบบสุขภาพ   
   3. ใหบ้ริการวชิาการแกชุมชนและสังคม่   

    4. ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมเพื�อพฒันาชุมชม และสังคม  

(ร่าง) รปแบบการบริหารู เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ  
สําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  

 
หลักการและเหตผลุ : การศึกษาที�มีคุณภาพและมาตรฐานสูงมกักล่าวถึงความเป็นเลิศ ซึ�งปัจจยัที�ส่งผลใหมี้คุณภาพคือการบริหารแบบมุ่งเนน้คุณภาพแบบมีส่วนร่วม ขบัเคลื�อนองคก์รดว้ยหลกัธรรมาภิบาล เพื�อ
ความเป็นเลศิตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 
วิสัยทัศน์: มุ่งมนัเป็นสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลชนันาํของประเทศ� 9  มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพไดม้าตรฐานอุดมศึกษา ตอบสนองความตอ้งการของระบบสุขภาพของประเทศ และมุ่ง
สู่เวทีการแข่งขนัในระดบันานาชาติ 
พันธกิจ: ตามพนัธกิจอุดมศึกษา รวมทงัตามอตัลั9 กษณ์และทิศทางขององคก์ร 1. ผลิตและพฒันาบุคลากรสาธารณสุข 2. วจิยัและพฒันาองค์ความรู้ 3. ให้บริการวิชาการแก่สังคม และ 4. ทาํนุบาํรุงศิลปะ
และวฒันธรรม  
วัตถประสงค์ุ : เพื�อบริหารวทิยาลยัพยาบาล ใหมี้ความเป็นเลศิตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา ครอบคลุมพนัธกิจอดุมศึกษา รวมทงัตามอตัลกัษณ์และทิศทางขององคก์ร9    
1. ผลิตบณัฑิตพยาบาลและพฒันาศกัยภาพบุคลากร 2. สร้างผลงานวิจยั ผลงานวชิาการและงานสร้างสรรค์ 3. ใหบ้ริการวชิาการดา้นสุขภาพที�ตอบสนองความตอ้งการ และ 4. ส่งเสริมการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 
กระบวนการจัดการ: แนวทางการดาํเนินงานตามกระบวนการจดัการ ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) เพื�อความเป็นเลิศ
ตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 10 มาตรฐาน ดงันี9  
� ด้านการวางแผน (Planning): มุ่งเนน้การจดัทาํแผนกลยุทธ์ กลไกการพฒันางาน และส่งเสริมการดาํเนินงานอย่างกา้วกระโดดโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ 
� ด้านการจัดองค์กร (Organizing): มุ่งเนน้การจดัโครงสร้างองคก์รที�มีการบริหารอย่างมีส่วนร่วม ใหค้วามสําคญักบัการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และมีการจดัการความรู้ 
� ด้านการนํา (Leading): มุ่งเนน้ผูน้าํที�มีประสิทธิภาพ มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล และคาํนึงถึงแรงจูงใจของบุคลากร 
� ด้านการควบคม ุ (Controlling): มุ่งเนน้การบริหารดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ป้องกนัการเกิดความเสี�ยง และมีการควบคุมคุณภาพเพื�อตอบสนองความพึงพอใจเป็นสําคญั 
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  วัตถประสงค์ุ : เพื�อบริหารวิทยาลยัพยาบาล ให้มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ครอบคลุมพนัธกจอุดมศึกษา รวมทงัตามอตัลกัิ 9 ษณ์และทิศทางขององคก์ร 
   1. ผลิตบณัฑิตพยาบาลและพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้มีคุณภาพ คุณธรรม
จริยธรรม เพื�อตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
   2. สร้างผลงานวิจยั ผลงานวิชาการและงานสร้างสรรค์ เพื�อพฒันาระบบ
สุขภาพและเป็นที�ยอมรับในระดบัประเทศ 
   3. ให้บริการวิชาการดา้นสุขภาพที�ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ 

    4. สงเส่ ริมการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถิน เพื�อ�
ดาํรงเอกลกัษณ์ไทย 
  กระบวนการจัดการ (Management Process) ซึ� งเป็นแนวทางการดาํเนินงาน 
ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing) การนํา (Leading) และการ
ควบคุม (Controlling) สรุปผลการวเิคราะห์ดงัตารางที� 17 ถึงตารางที� 20 ดงันี9  

 ตารางที� 17 ผลการวิเคราะห์กระบวนการจดัการด้านการวางแผนเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสั ถาบนัพระบรมราชชนก  
กระทรวงสาธารณสุข 

 
ด้านการวางแผน (Planning): มุงเนน้การจดัทาํแผนกลยทุธ์ กลไกการ่ พฒันางาน และสงเสริมการดาํเนินงานอยาง่ ่
กาวกระโดดโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ้  

ด้านการวางแผน แนวทางการดาํเนินงาน 
1. การกําหนดทิศทาง
ขององค์กร และการ
วางแผนกลยทธ์ ุ    

1. สถาบนัมีการทบทวนและกาหนดปรัชญาหรือปณิธาน วิสัยทศัน์ คานิยมหลกั พนัธกจ ํ ่ ิ
นโยบาย วตัถุประสงค์ อัตลักษณ์ และทิศทางขององค์กรทุกปีเพื�อให้เหมาะสมกบั
สภาพการณ์ในปัจจุบนั 
2. สถาบนัมีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร และผลกา่ ร
ประเมินตามเกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาตางๆ ที�ผานมา แลว้นํามาเป็นขอ้มูลั ่ ่
พืนฐานในการกาหนดทิศทางและ9 ํ วางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 
3. สถาบนัมีการกาหนดทิศทางและํ วางแผนกลยุทธ์ที�สอดคลอ้งกบพนัธกจหลกัของั ิ
องค์กร หลกัการอุดมศึกษา มาตรฐานตางๆ ที�เกยวข้อง ได้แก มาตรฐาน่ ี� ่ การศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ และสอดคลอ้งกบนโยบายขององคก์รอื�นๆ ที�ั
เกยวขอ้งี�  ไดแ้ก กระทรวงสาธารณสุข และสถาบนัพระบรมราชชนก ่  
4. สถาบนัมีการกาหนดแผนกลยุทธ์ขององคก์รที�ชดัเจน ครอบคลุมทุกพนัธกจ คาํนึงถึงํ ิ
ความตอ้งการของนกัศึกษา ผูมี้สวนได้่  สวนเสียและสงัคม ตอบสนอง่ ความเป็นเลิศตาม 
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ตารางที� 17 (ตอ่ ) 
ด้านการวางแผน (Planning): มุงเนน้การจดัทาํแผนกลยทุธ์ กลไกการ่ พฒันางาน และสงเสริมการดาํเนินงานอยาง่ ่
กาวกระโดดโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ้  

ด้านการวางแผน แนวทางการดาํเนินงาน 
 เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา และกลยทุธ์นนัมีความสัมพนัธ์กบผลการวิเคราะห์9 ั

สภาพแวดลอ้มและทิศทางขององคก์ร 
5. สถาบนัเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหาร คณาจารย ์และบุคลากรภายในทุกคน ทุกฝ่าย มีสว่ นรวม่
ในการกาหนดํ ปรัชญาหรือปณิธาน วสิยัทศัน์ คานิยมหลกั พนัธกจ นโยบาย วตัถุประสงค ์่ ิ
อตัลกัษณ์ และวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 
6. สถาบนัมีการจดัทาํแผนกลยทุธ์ที�เป็นรูปธรรมมีทงัแผนกลยุทธ์เชิงรุกและแผนปฏิบติั9
การประจาํปี ทงัแผนระยะสัน9 9 1 ปี และแผนระยะยาว 3-5 ปี รวมทงัมีการกาหนดตวัชีวดั9 ํ 9
ความสาํเร็จ ตลอดจนกาหนดเป้าหมายของแตละตวัชีวดัตามแผนให้ครบทุกพัํ ่ 9 นธกจเพื�อิ
ผลกัดนัความสําเร็จของการดาํเนินงานตอบสนองความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษา พร้อมทงัผานการเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสถาบนั9 ่  
7. สถาบนัมีการวางแผนกลยทุธ์ที�ครอบคลุมการวางแผนทรัพยากรที�จาํเป็น สิงสนบัสนุน �
การบริหารทรัพยากรบุคคล การจดัสรรงบประมาณ และระบบสารสนเทศ เพื�อรองรับและ
สนบัสนุนการดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์ใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ร   
8. สถาบนักาหนดให้ทุกหนวยงานในระดบัตางๆ มีการวางแผน กาหนดตวัชีวดั และเป้าหมายที�ํ ่ ่ ํ 9
สอดคลอ้งตามทิศทางและแผนกลยทุธ์ขององคก์รเพื�อนาํไปปฏิบติัไดอ้ยางเป็นรูปธรรม่  
9. สถาบนัมีการถายทอดและแปลงแผนกลยุทธ์ ่ ไปสูการปฏิบติัโดยจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีที�่
กาหนดแผนงานํ /โครงการ กจกรรมิ การดาํเนินงานขององค์กรที�ตอบสนองตวัชีวดัความสําเร็จ9 และ
เป้าหมายตามทิศทางขององคก์ร และเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา พร้อม
ทงัป9 ระชาสมัพนัธ์ใหบุ้คลากรทุกคนรับทราบสามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยางเป็นรูปธรรม่  
10. สถาบนัมีระบบและกระบวนการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการที�กาหนดไวอ้ยางชดัเจน โดยมีํ ่
การกาหนดผูรั้บผิดชอบ มีการจัดระบบกากบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล และปรับปรุงแผน               ํ ํ ั
กลยทุธ์เป็นระยะอยางสมํ�าเสมอและตอเนื�อง โดยกากบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล และรายงานผ่ ่ ํ ั
ภายในสถาบนัทุกเดือน ทบทวนและปรับปรุงแผนกลยทุธ์ทุกไตรมาส พร้อมทงัรายงานผลการ9
ปฏิบติังานตอหนวยงานตน้สงักดและหนวยงานที�เกยวขอ้งเป็นประจาํทุกปี่ ่ ั ่ ี�  

2. กลไกการพัฒนา
และดําเนินงานการ
เทียบเคียงสมรรถนะ
เพื� อเป้ าหมายของ
องค์กร 
 

11. สถาบันกาหนดเป็นนโยบาย และจัดทาํแผนํ การพฒันาการดาํเนินงานอยางกาว่ ้
กระโดดโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ 
12. สถาบันมีการกาหนดตวัชีวดั ํ 9 และกระบวนการขององค์กรที�ใช้ในการเทียบเคียง
สมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศอยางชดัเจ่ น 
13. สถาบันสนับสนุนและสงเสริมให้มีการจัดตังหนวยกลางของศูนย์สารสนเทศของ่ ่9
สถาบันการศึกษาทางการพยาบาล เชน สภาการพยาบาล และกาหนดตวัชีวดัมาตรฐานกลางเพื�อ่ ํ 9
สถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลใชเ้ทียบเคียงสมรรถนะเพื�อการพฒันาที�นาํไปสู่ความเป็นเลิศ 
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ตารางที� 17 (ตอ่ ) 
ด้านการวางแผน (Planning): มุงเนน้การจดัทาํแผนกลยทุธ์ กลไกการ่ พฒันางาน และสงเสริมการดาํเนินงานอยาง่ ่
กาวกระโดดโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ้  

ด้านการวางแผน แนวทางการดาํเนินงาน 
 14. สถาบนัมีการศึกษาหาขอ้มูลสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาล สถาบนัการศึกษาอื�น 

หรือองค์กรที�มีการดาํเนินการที�ดี มีจุดเดนตอบสนองความตอ้งการของสังคม เพื�อเป็น่
องคก์รตน้แบบและเป็นเวทีในการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ 
15. สถาบนัมีการวเิคราะห์ ทบทวนเป้าหมาย แผนปฏิบติัการ และประเมินผลการดาํเนินงาน เพื�อ
นาํมาเป็นขอ้มูลในการเปรียบเทียบ และปรับปรุงกระบวนการเพื�อการพฒันาองคก์รนาํไปสูการ่
เทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศกบสถาบนัอื�นั  
16. สถาบนัมีการสรุปขอ้มูลจากการวิเคราะห์ ทบทวนเป้าหมาย แผนปฏิบติัการ ประเมินผล 
และเปรียบเทียบการดาํเนินงาน รวมทงัพฒันาระบบการเกบและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ 9 ็
เพื�อนาํไปใชป้ระโยชน์ตอไป่  
17. สถาบนัมีการนาํขอ้มูลจากการวเิคราะห์ ทบทวนเป้าหมาย แผนปฏิบติัการ ประเมินผล และเปรียบเทียบ
การดาํเนินงานมาจดัอนัดบัความสาํคญัที�จะปรับปรุงและพฒันางานตามสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ 
18. สถาบนัมีการจดัทาํระบบการพฒันางานโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็น
เลิศ โดยกาหนดผูรั้บผิดชอบ ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงาน กาหนดตวัชีวดั เป้าหมาย ํ ํ 9
และระบบการประเมินผลการดาํเนินงาน 
19. สถาบนัมีการจดัเวทีการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศในองค์กร และกาหนดเป็นํ
ตวัชีวดัการประเมินบุคลากรตามสมรรถนะโดยประเมินจากควา9 มเป็นเลิศในการปฏิบติังาน 
20. สถาบนัสนบัสนุนและสงเสริมการจดัเวที่ การเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศของวิทยาลยัใน
สงักดสถาบนัพระบรมราชชนกั  และสถาบนัอุดมศึกษาอื�น  ๆในประเทศไทยและในแถบภูมิภาคอาเซียน 

ตารางที� 18 ผลการวิเคราะห์กระบวนการจดัการด้านการจดัองค์กรเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  
กระทรวงสาธารณสุข 

 
ด้านการจดัองค์กร (Organizing): มุงเนน้การจดัโครงสร้างองคก์รที�มี่ การบริหารอยางมีสวนรวม ให้ความสาํคญักบ่ ่ ่ ั
การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และมีการจดัการความรู้ 
ด้านการจดัองค์กร แนวทางการดาํเนินงาน 

1. การจัดโครงสร้าง
องค์ กร การกําหนด
หน้าที�ความรับผดิชอบ 

21. สถาบนัมีการจดัโครงสร้างขององคก์รครอบคลุมทุกพนัธกจิ  สอดคลอ้งตามแนวทาง
ของหนวยงานตน้สงักด่ ั  
22. สถาบนัมีการจดัโครงสร้างขององคก์รสอดคลอ้งกบวสิยัทศัน์ั  และผลกัดนัยทุธศาสตร์
ขององคก์ร ตอบสนองความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 
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ตารางที� 18 (ตอ่ ) 
ด้านการจดัองค์กร (Organizing): มุงเนน้การจดัโครงสร้างองคก์รที�มี่ การบริหารอยางมีสวนรวม ให้ความสาํคญักบ่ ่ ่ ั
การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และมีการจดัการความรู้ 
ด้านการจดัองค์กร แนวทางการดาํเนินงาน 

การกาํหนดทมีงาน และ
การมีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงาน 
 

23. สถาบนัมีการจดัโครงสร้างขององคก์รที�เนน้การมีสวนรวม มีการกระจายอาํนาจ ่ ่ เปิด
โอกาสให้บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการจัด่ ่  ประเมินและปรับโครงสร้างขององค์กร 
และโครงสร้างนนัไมซบัซอ้9 ่ น คลองตวั ทนัตอสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง่ ่  
24. สถาบนัมีการวิเคราะห์และกาหนดคุณสมบติัแตละตาํแหนงของบุคลากรํ ่ ่ ทงับทบาท 9
หนา้ที� ความรับผิดชอบ ภาระงาน คาตอบแทน และเงินประจาํตาํแหนงทางการบริหารที�่ ่
ชดัเจน โดยคุณสมบติัแตละตาํแหนงของบุคลากรกาหนดตามโครงสร้างขององคก์รแ่ ่ ํ ละ
เกณฑส์ภาการพยาบาล 
25. สถาบนัมีการจดัทาํคูมือบรรยายลกัษณะงาน ขอบเขตของงาน บทบาท อาํนาจหนา้ที� ่
ความรับผิดชอบ คุณลกัษณะ และสมรรถนะหลกัของบุคลากรในแตละตาํแหนงไวอ้ยาง่ ่ ่
ชดัเจน สําหรับคณาจารยมี์การกาหนดภาระงานตามเกณฑ์ทงัดา้นการสอน การวิจยั การํ 9
บริการวิชาการ และการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ตามเกณฑ์ประกนคุณภาพั
การศึกษาและเกณฑส์ภาการพยาบาล พร้อมทงัประกาศใหบุ้คลากรทุกคนรับทราบ9  
26. สถาบนัสงเสริมและสร้างวฒันธรรม คานิยมในการทาํงานเป็นทีม โดยกาหนดทีมงาน่ ่ ํ
ตามภาระงานที� รับผิดชอบและความท้าทายขององค์กร ที� เน้นการทํางานในรูปแบบ
คณะกรรมการ มีการรวมกลุมตามความรู้ ความสามารถ และความสมคัรใจ ตามสัดสวน่ ่
จาํนวนที�เหมาะสม 
27. สถาบนัเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนแสดงความคิดเห็นและรวมตดัสินใจในการ่
กาหนดทิศทางขององคก์ร พฒันา ปรับปรุงงานดา้นตางๆ และประเมินผลการดาํเนินงานํ ่
ขององคก์ร รวมทงัมีระบบและกล9 ไกการดาํเนินงานตามพนัธกจขององคก์รโดยสนบัสนุนิ
ใหบุ้คลากรทุกคนมีสวนรวมดาํเนินการครบทุกพนัธกจตามเป้าหมายขององคก์ร โดยผลิต่ ่ ิ
บัณฑิตที�มีคุณภาพ สร้างผลงานที�มีคุณภาพและสร้างความยอมรับในแวดวงวิชาการ 
บริการวิชาการที�ครอบคลุมกลุมเป้าหมาย และดาํเนินงานดา้นการทาํนุบาํรุ่ งศิลปะและ
วฒันธรรม 
28. สถาบนัเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก ซึ�งประกอบดว้ย ภาคเอกชน ประชาชน เครือขาย่
ตางๆ เขา้รวมเป็นคณะกรรมการที�ปรึกษารวมแสดงความคิดเห็นและรวมตดัสินใจในการ่ ่ ่ ่
กาหนดทิศทางนโยบายขององคก์รํ  
29. สถาบนัมีการมอบอาํนาจให้ผูบ้ริหารในระดบัตางๆ ตามลาํดบัขนั่ 9 ของสายการบงัคบั
บญัชา สามารถตดัสินใจไดโ้ดยไมตอ้งรอผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัสังการ โดยการมอบ่ �
อาํนาจเป็นคาํสงัที�เป็นลายลกัษณ์อกัษร และประกาศใหบุ้คลากรทุกคนรับทราบ �  
30. สถาบนัมอบอาํนาจใหผู้บ้ริหารในระดบัตางๆ เป็นผูป้ระเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามสาย่
การบงัคบับญัชา โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินขององคก์รที�กาหนดไว้ํ  และเปิดโอกาสให ้
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ตารางที� 18 (ตอ่ ) 
ด้านการจดัองค์กร (Organizing): มุงเนน้การจดัโครงสร้างองคก์รที�มี่ การบริหารอยางมีสวนรวม ให้ความสาํคญักบ่ ่ ่ ั
การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และมีการจดัการความรู้ 
ด้านการจดัองค์กร แนวทางการดาํเนินงาน 

 บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและประเมินผลการบริหารงานของ่ ่
ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนั 

2. การจัดสรรและ
พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร
บคคลุ  
 

31. สถาบนัมีการจดัตงัหนวยงาน และผูรั้บผิดชอบในการ9 ่ จดัสรรและพฒันาทรัพยากรบุคคล  
32. สถาบนัมีการวางแผนอตัรากาลงั ํ สรรหา และคดัเลือกบุคลากรที�เป็นระบบ ทนัตอสถานการณ์ ทงั่ 9
คุณวฒิุ และความเชี�ยวชาญเฉพาะทาง ทงัในลกัษณะที�เป็นการจา้งงานประจาํ และหรือการจา้งงาน9
รับเหมาจากภายนอกโดยคาํนึงถึงความเหมาะสมและคุ้มคา่  เพื�อให้สัดสวนอาจารย์ประจําตอ่ ่
นกัศึกษาเป็นไปตามเกณฑป์ระกนคุณภาพกาั รศึกษาและเกณฑรั์บรองของสภาการพยาบาล 
33. สถาบนัมีการคดัเลือกบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถ ทศันคติ สมรรถนะหลกัตามเกณฑแ์ละ
เป็นบุคคลที�สามารถเรียนรู้ และปรับตวัเขา้กบวฒันธรรมองคก์รได ้รวมทงัมีคุณธรรมจริยธรรมที�ดีั 9
เพื�อเป็นแบบอยางในการปฏิบติังาน่  
34. สถาบันมีการสํารวจ วิเคราะห์ และจัดทาํแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลตามทิศทาง
องคก์ร ความจาํเป็นพืนฐานสวนบุคคล และตามหนา้ที�ที�รับผิดชอบ พร้อมทงัมีการจดัสรร9 ่ 9
งบประมาณการพฒันาทรัพยากรบุคคลอยางชดัเจน่  
35. สถาบันมีการประเมินสมรรถนะที�จ ําเป็นของบุคลากรทุกระดับ และจัดให้มี
กระบวนการให้บุคลากรทุกคนกาหนดการพัฒนาตนเองโดยทําแผนที� เส้นทางํ
ความกาวหนา้ ้ (Road map) ทงัระยะสนั ระยะยาว รวมทงัแผนการศึกษาตอ เพื�อเพิมคุณวฒิุ9 9 9 ่ �
และความเชี�ยวชาญ ตามสมรรถนะหลกัของบุคคล เพื�อใหไ้ดส้ัดสวนของอาจารยป์ระจาํที�่
มีคุณวุฒิ และการไดรั้บรางวลัผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดบัชาติหรือนานาชาติตาม
เกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาและเกณฑรั์บรองของสภาการพยาบาลั  
36. สถาบนัมีแผนการพฒันาอาจารยแ์ละบุคลากรสายสนับสนุน รวมทงัมีการกาหนด9 ํ
เส้นทางเดินของตาํแหนงงาน ่ (Career Path) ทุกสายงาน และมีแผนการสืบทอดตาํแหนง่
และเตรียมบุคลากรขึนสู9 ่ตาํแหนงทางการบริหาร่  
37. สถาบนัมีการจดัทาํระบบ กลไก และกระบวนการการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีสมรรถนะ
ในการปฏิบติังานทุกพนัธกจ เสริมสร้างความเขม้แขง็ทางวชิาการ เขา้ใจระบบการประกนคุณภาพิ ั
การศึกษา มีภาวะผูน้าํและศกัยภาพในการบริหาร และมีจรรยาบรรณในวชิาชีพและการปฏิบติังาน 
รวมทงัสร้างความผกูพนัของบุคลากรที�มีตอองคก์ร9 ่  
38. สถาบนัมีการจดัทาํระบบและกระบวนการติดตาม ประเมินผลการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
และการนาํผลการพฒันาตนเองไปใชใ้นการปฏิบติังานให้เกดประโยชน์ โดยประเมินความรู้ิ
และทักษะในการปฏิบัติงาน พร้อมทังนําผลการประเมินมาปรับ9 ปรุงระบบการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
39. สถาบนัมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรที�ชดัเจนเป็นที�เขา้ใจและ 
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ตารางที� 18 (ตอ่ ) 
ด้านการจดัองค์กร (Organizing): มุงเนน้การจดัโครงสร้างองคก์รที�มี่ การบริหารอยางมีสวนรวม ให้ความสาํคญักบ่ ่ ่ ั
การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และมีการจดัการความรู้ 
ด้านการจดัองค์กร แนวทางการดาํเนินงาน 

 ยอมรับ และมีการแจง้ผลการประเมินการปฏิบติังานใหก้บผูป้ฏิบติังานรับทราบเพื�อพฒันาตนเอง ั
รวมทงัมีการพิจารณาคาตอบแทนตามผลการประเมินของบุคลากรในแตละตาํแหนง9 ่ ่ ่  
40. สถาบนัมีการจัดให้มีแหลงเรียนรู้ที�่ หลากหลายเพื�อเอือตอการพฒันาตนเองอยาง9 ่ ่
ตอเนื�อง เชน บริการห้องสมุด อินเตอร์เน็ต และอื�นๆ พร้อมทังสงเสริมกาลงัใจ และ่ ่ ่ ํ9
สนบัสนุนสวสัดิการเพื�อธาํรงไวซึ้�งบุคลากรที�มีศกัยภาพ 

3. การจัดระบบงาน
เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ
ในการดาํเนินงาน 

41. สถาบนัมีการกาหนดนโยบาย จดัตัํ 9งหนวยงาน และทีมงานที�รับผิดชอบการจดัการ่
ความรู้ขององคก์ร 
42. สถาบนัมีการจดัทาํแผน ระบบ กลไกการจดัการความรู้ในองค์กร โดยจดัให้มีการจดัการ
ความรู้ทุกหนวยงาน ครอบคลุมทุกพนัธกจ เน้นลกัษณะสําคญัขององค์กร ตอบสนอง่ ิ
ความท้าทายของยุทธศาสตร์และพฒันาระบบงาน รวมทังมีร9 ะบบในการนําผลการ
ประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดา้นการจดัการความรู้มาปรับปรุง พฒันาระบบ
และกลไกการจดัการความรู้ขององคก์ร 
43. ผูบ้ริหารของสถาบนัตอ้งให้ความสาํคญัและมีสวนรวม ่ ่ พร้อมทงัให้ความรู้ สร้างความ9
ตระหนกัใหบุ้คลากรทุกคนเห็นความสาํคญัของการจดัการความรู้ในองคก์ร 
44. สถาบนัใชก้ารจดัการความรู้เป็นเครื�องมือในการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ 
ความสามารถ ตอบสนองสมรรถนะหลกั พร้อมทงักาหนดเป็นตวัชีวดัในการประเมินผล9 ํ 9
การปฏิบติังานระดบับุคคล 
45. สถาบนัมีการวเิคราะห์ และกาหนดความรู้ที�จาํเป็นในการพฒันาองคก์รเพื�อความเป็ํ น
เลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา โดยกาหนดองคค์วามรู้ระดบับุคคล ระดบัํ
งาน และระดับองค์กร และสงเสริมให้มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทังภายในสถาบันและ่ 9
ภายนอกสถาบนั เพื�อการพฒันาอยางกาวกระโดดและเพื�อความเป็นเลิศ่ ้  
46. สถาบนัสงเสริม สนบัสนุนให้บุคลากร่ ทุกคนแสวงหาความรู้ใหมๆ เพื�อนาํมาปรับใช้่
ในการปฏิบัติงานเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา เชน จัด่
ทุนอุดหนุนการทาํวิจัย สนับสนุนเวลาในการทาํวิจัย จัดสรรทุนเผยแพรผลงานทาง่
วชิาการ 
47. สถาบนัสงเสริมใหมี้การเกบรวบรวมความรู้และวธีิการ่ ็ ดาํเนินงานของบุคลากรภายใน
สถาบนั เชน ่ ขนัตอนการดาํเนินงานในทุกงาน 9 วิธีการสอนรูปแบบตางๆ ่ วิจยัในชนัเรียน 9
สรุปบทเรียนจากการประชุมอบรมและการปฏิบติังาน เป็นตน้ โดยการจดัทาํเป็นเอกสาร
และเผยแพรผานเวบ็ไซด ์่ ่ เพื�อใหบุ้คลากรอื�นที�สนใจสามารถศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง 
48. สถาบันสงเสริมให้่ มีการเกบรวบรวมความรู้ในรูปแบบที�งายตอการสืบค้น และ็ ่ ่
เผยแพรผานชองทางสื�อตางๆ ่ ่ ่ ่ พร้อมทงัพฒันาระบบเทคโนโลยเีพื�อจดัเกบระบบงาน คลงั9 ็  
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ตารางที� 18 (ตอ่ ) 
ด้านการจดัองค์กร (Organizing): มุงเนน้การจดัโครงสร้างองคก์รที�มี่ การบริหารอยางมีสวนรวม ให้ความสาํคญัก่ ่ ่ บั
การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และมีการจดัการความรู้ 
ด้านการจดัองค์กร แนวทางการดาํเนินงาน 

 ความรู้ และระบบฐานขอ้มูลการบริหารองคก์ร พนัธกจอื�น  ๆและขอ้มูลดา้นการจดัการความรู้ รวมทงัมีการิ 9
เพิมชองทางในการเขา้ถึงความรู้ เชน ศูนยเ์ทคโนโลยแีละสารสนเทศ เวบ็ไซดต์� ่ ่ ่างๆ  พร้อมทงั9 จดัเจา้หนา้ที�
รับผิดชอบ ดูแลการเผยแพรความรู้่ ผานทาง่ อินทราเน็ตหรืออินเตอร์เน็ตที�เป็นปัจจุบนั 
49. สถาบันสงเสริมให้มีการถายทอดความรู้อยางเป็นทางการโดย่ ่ ่ สงเสริมให้มีการ่
นาํเสนอผลงานที�ประสบความสาํเร็จเผยแพรใหบุ้คลากรภายในสถาบนั และหรือภายนอก่
ไดรั้บทราบ เชน ่ การจดัเวทีเสวนา การจดัทาํเป็นเอกสาร แผนซีดี วารสาร ่ เวบ็ไซด์ เป็นตน้ 
และสงเสริมให้มีการถายทอดความรู้อยางไมเป็นทางการโดยจัดให้มีการถายทอด ่ ่ ่ ่ ่
แลกเปลี�ยน แบงปันความรู้จากการใหค้าํปรึกษาและเป็นแบบอยางในการปฏิบติังาน่ ่   
50. สถาบนัสงเสริมให้บุคลากร่ ทุกคนมีการจัดการความรู้ เรียนรู้การสร้างผลงานหรือ
นวตักรรม พร้อมทงัมีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ โดยให้รางวลั9  ยกยองชมเชย หรือประกาศ่
เกยรติคุณจากผลงานหรือนวตักรรมี และการเผยแพรความรู้่  เชน จดสิทธิบัตรหรืออนุ่
สิทธิบตัรในผลงาน และใหโ้บนสัสาํหรับผูส้ร้างผลงานหรือนวตักรรมแก่องคก์ร 

ตารางที� 19 ผลการวเิคราะห์กระบวนการจดัการดา้นการนาํเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์าร
ประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข 

 
ด้านการนํา (Leading): มุงเนน้ผูน้าํที�มีประสิทธิภาพ มีวสิยัทศัน์กวา้งไกล และคาํนึ่ งถึงแรงจูงใจของบุคลากร 

ด้านการนํา แนวทางการดาํเนินงาน 

1. การจงใจในู การ
ทํางานของผ้บริหารู
โดยการชักจงและู
โน้มน้าวให้บคลากรุ
ดาํเนินการในแนว 
ทางที�ต้องให้ทําใน
การทาํงานของ 
ผ้บริหารู  
 

51. ผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนัเป็นแบบอยางผูบ้ริหารที�ดี เสียสละ อดทน บริหารงานด้่ วยความ
โปรงใส ใชห้ลกัธรรมาภิบาล มีคุณธรรมจริยธรรม สร้างความศรัทธาใหก้บคนในองคก์ร่ ั  
52. ผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนัมีภาวะผูน้าํ กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ มีวิสัยทศัน์ มุงมนั่ �  มี
ความรู้ความสามารถ เป็นผูสื้�อสารที�ดี เพื�อใหเ้กดการเรียนรู้ และกระตุน้การดาํเนินงานิ  
53. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัถายทอดและชีแจงบุคลากรทุกคนให้เห็นทิศทางองคก์รที�่ 9
ชดัเจนสามารถปฏิบติัไดอ้ยางเป็นรูปธรรม พร้อมทงักระตุน้ กากบ ติดตามและควบคุมให้่ ํ ั9
บุคลากรดาํเนินงานตามแผนที�กาหนดํ ในการทาํงาน 
54. ผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนัสร้างความตระหนักให้บุคลากรรู้สึกรักองค์กร มีความสุขในการ
ปฏิบติังาน ภูมิใจในงานที�มีคุณภาพ เห็นแกประโยชน์สวนรวม โดยมีการ่ ่ กาหนดความกาวหนา้ในอาชีพํ ้
อยางชดัเจน่  เพื�อใหบุ้คลากรมีขวญัและกาลงัใจ มีความผกูพนักบองคก์ร และเกดความมุงมนัํ ั ิ ่ �  
55. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากรตาง่ ๆ เชน งบประมาณ่  วสัดุ 
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ตารางที� 19 (ตอ่ ) 
ด้านการนํา (Leading): มุงเนน้ผูน้าํที�มีประสิทธิภาพ มีวสิยัทศัน์กวา้งไกล และคาํนึงถึงแรงจูงใจของบุคลากร่  

ด้านการนํา แนวทางการดาํเนินงาน 

 และอุปกรณ์ที�จาํเป็นในการปฏิบติังานอยางเพียงพอ อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ่
เพื�อการสร้างสรรคผ์ลงาน 
56. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัมีการจดัสภาพแวดลอ้มการทาํงานให้มีความสะดวก สบาย 
ปลอดภยั และมีสุขลกัษณะที�ดี เชน หอ้งทาํงานที�มีอากาศถายเทไดดี้ มีมุมสันทนาการ มุม่ ่
กาแฟ เครื�องดื�ม หอ้งนาํเฉพาะ เป็นตน้9  
57. ผูบ้ริหารทุกระดับของสถาบันปฏิบัติงานรวมกบผูใ้ต้บังคับบัญชา ให้แนวทางในการ่ ั
ปฏิบติังาน และเป็นที�ปรึกษาตลอดเวลาในการปฏิบติังานทงัเรื�องงานและเรื�องสวนตวั9 ่  
58. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัมีการจดัสวสัดิการและผลประโยชน์ตอบแทนที�หลากหลาย 
เชน ใหข้วญัและกาลงัใจ การยกยองชมเชย คาตอบแทน ตามภาระงานที�่ ํ ่ ่ ไดรั้บมอบหมาย
และตามผลการประเมินตามสมรรถนะ 
59. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบันสงเสริมการพฒันาบุคลากรเพื�อเพิมศักยภาพในการ่ �
ปฏิบติังาน และมีการเตรียมการลวงหนา้ให้กบบุคลากร่ ั ทุกคนภายในองค์กรที�ผูบ้ริหาร
คาดหวงัวาจะสามารถกาวขึนมารับตาํแหนงที�สูงขึนในอนาคต่ ้ ่9 9  รวมทงั9 มีการจดักจกรรมที�ิ
สงเสริมคุณภาพชีวิตให้กบบุคลากร่ ั ทุกคนภายในองค์กรนอกเหนือจากการพฒันางาน
โดยตรง เชน โครงการพฒันาจิต โครงการสมัมนาพฒันาองคก์ร่  
60. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัจดัให้มีการกาหนดเกณฑ์การประเมินตามสมรรถนะที�ํ
ชดัเจน ประกาศให้บุคลากรทุกคนรับทราบ พร้อมทั9งพิจารณาการเลื�อนขนัและการขึนสู9 9 ่
ตาํแหนงตามผลการประเมินตามสมรรถนะ่  แตถา้ผลการประเมินตํ�ากวาสมรรถนะจะไม่ ่ ่
พิจารณาการเลื�อนขนัและการขึนสูตาํแหนงตางๆ9 9 ่ ่ ่  

2. การมีภาวะผ้นําของู
ผ้บริหารู  ประกอบ 
ด้วย คณลักษณะผ้นําุ ู
ที�ดี  การมอบหมาย
หน้าที�  การประสาน 
งาน การจัดการความ
ขัดแย้ง และการจดัการ
กบัสิ�งที�เปลี�ยนแปลง 

61. สถาบนัมีกระบวนการสรรหาผูบ้ริหารทุกระดบัที�มีภาวะผูน้าํ มีการพฒันาเพื�อเพิม�
ศกัยภาพ ประเมินศกัยภาพและผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารทุกระดบั พร้อมทงันาํผล9
การประเมินมาพฒันา ปรับปรุงกระบวนการสรรหาและเพิมศักยภาพของผู ้� บริหารทุก
ระดบั รวมทงัมีการวางแผนการสืบทอดตาํแหนงของตาํแหนงผูบ้ริหารและผูน้าํทุกระดบั9 ่ ่  
62. ผูบ้ริหารของสถาบนัทุกระดบัเป็นแบบอยางผูบ้ริหารที�ดี มีบุคลิกภาพดี สุขุม เสียสละ ่
อดทน มีความคิดริเริมสร้างสรรค์ มีความจริงใจ คิดในเชิงบวก เป็นผู ้ให้ มีความ�
ประนีประนอม บริหารงานอยางมีคุณธรรมจริยธรรม ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ่  
63. ผูบ้ริหารของสถาบนัทุกระดบัมีภาวะผูน้าํ กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ มีวิสัยทศัน์ มุงมนั ่ � มี
ความรู้ความสามารถ เป็นผูน้าํเชิงรุก และผูน้าํการเปลี�ยนแปลง   
64. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัเป็นผูก้าหนด ถายทํ ่ อดและชีแจงบุคลากรทุกคนให้เห็น9
ทิศทางองคก์รที�ชดัเจนเพื�อใหส้ามารถปฏิบติัไดอ้ยางเป็นรูปธรรม พร้อมทงักระตุน้ กากบ ่ ํ ั9
ติดตามและควบคุมใหบุ้คลากรดาํเนินงานตามแผนที�กาหนดํ  
65. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัมีหนา้ที�เป็นตวัแทนขององคก์รในการติดตอประสานงาน่  
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ตารางที� 19 (ต่อ) 
ด้านการนํา (Leading): มุงเนน้ผูน้าํที�มีประสิทธิภาพ มีวสิยัทศัน์กวา้งไกล และคาํนึงถึงแรงจูงใจของบุคลากร่  

ด้านการนํา แนวทางการดาํเนินงาน 

 กบองคก์รภายนอกั  และผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่  
66. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัมีความสามารถในการมอบหมายหนา้ที�ซึ� งเป็นการกระจาย
อาํนาจการตดัสินใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปฏิบติังานรวมกนไดอ้ยางมีเหตุผล ปฏิบติั่ ั ่
หนา้ที�บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร โดยการมอบหมายหนา้ที�ตามสายการบงัคบับญัชา มี
คาํสงัแตงตงัเป็นลายลกัษณ์อกัษร และประกาศใหรั้บทราบทวักน� 9 �่ ั  
67. ผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนัมีความสามารถในการประสานงาน โดยจดัให้มีการ
ประสานงานอยางเป็นทางการและไมเป็นทางการในหลายชองทาง ทงัการจดัการประชุม่ ่ ่ 9
ชีแจง โทรศัพท์แจ้งเรื� อง เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร แจ้งในล็อคเกอร์สวนตัว และ9 ่
ประชาสมัพนัธ์ทางเวบ็ไซด ์และไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
68. ผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนัมีความสามารถในการจดัการความขดัแยง้ขององคก์รได้
โดยกาหนดการพบปะกบผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื�อสอบถามขอ้มูล สร้างความเขา้ใจที�ตรงกน ํ ั ั
และลดความขดัแยง้ และเมื�อเกดความขดัแยง้ใชว้ิธีการเปิดโอกาสให้ทงัสองฝ่ายแสดงิ 9
ความคิดเห็น ใชว้ธีิการไกลเกลี�ย และหาแนวทางในกา่ รแกปัญหาอยางเหมาะสม้ ่  
69. ผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนัสงเสริมให้มีกระบวนการและกจกรรมการเรียนรู้ เพื�อ่ ิ
สร้างความผกูพนักบบุคลากรทุกคนทวัทงัองคก์ร สร้างความรวมมือภายในองคก์ร รวมถึงั ่� 9
การสร้างแรงจูงใจเพื�อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายอยางเตม็ศกัยภา่ พ 
70. ผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนัมีทกัษะในการให้คาํแนะนาํปรึกษา พฒันาและสร้าง
ทีมงาน โดยผูบ้ริหารปฏิบติังานรวมกบผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้แนวทางในการปฏิบติังาน ่ ั
และเป็นที�ปรึกษาตลอดเวลาในการปฏิบติังาน 

ตารางที� 20 ผลการวิเคราะห์กระบวนการจดัการด้านการควบคุมเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั  
กระทรวงสาธารณสุข 

 
ด้านการควบคม ุ (Controlling): มุงเนน้การบริหารดว้ยความโปรงใส่ ่  ตรวจสอบได ้ป้องกนการเกดความเสี�ยง และมีั ิ
การควบคุมคุณภาพเพื�อตอบสนองความพึงพอใจเป็นสาํคญั 

ด้านการควบคมุ แนวทางการดาํเนินงาน 

1. การจัดให้มีการ
บริหารความเสี�ยง 

71. สถาบนัมีการสร้างความเขา้ใจกบบุคลากรตอทิศทางขององคก์รั ่  แลว้ปฏิบติังานตามแผน
กลยทุธ์ และตวัชีวดัที�กาหนดไว้9 ํ  
72. สถาบนัมีการขบัเคลื�อนแผนกลยุทธ์เพื�อลดความเสี�ยง โดยมีการจดัระบบกากบ ํ ั ติดตาม ควบคุม 
ประเมินผล และรายงานผลภายในสถาบนัทุกเดือน ทบทวนและปรับปรุงแผน กลยทุธ์ในทุกไตรมาส 
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ตารางที� 20 (ตอ่ )  

ด้านการควบคม ุ (Controlling): มุงเนน้การบริหารดว้ยความโปรงใส่ ่  ตรวจสอบได ้ป้องกนการเกดความเสี�ยง และมีั ิ
การควบคุมคุณภาพเพื�อตอบสนองความพึงพอใจเป็นสาํคญั 

ด้านการควบคมุ แนวทางการดาํเนินงาน 

 73. สถาบนัมีการดาํเนินการตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื�องจนเป็นงานั ่ ่
ประจาํ และจดัให้มีระบบการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกตามเกณฑ์การประกนั
คุณภาพการศึกษา และเกณฑส์ภาการพยาบาล 
74. สถาบนัมีการควบคุมและตรวจสอบผลการปฏิบติังานตามสายการบงัคบับญัชา พร้อมทงั9
จดัตงัคณะกรรมการตรวจสอบการดาํเนินงานตามกฎระเบียบปฏิบติัราชการภายในองคก์ร9  
75.สถาบนัมีการจดัตงัหนวยงาน และแตงตงัคณะกรรมการใน9 9่ ่ การบริหารความเสี�ยง 
76. สถาบนัมีการสร้างความตระหนกั และทาํความเขา้ใจเกยวกบการบริี� ั หารความเสี�ยงให้กบั
บุคลากรทุกคน เพื�อใหเ้ป็นสวนหนึ�งของการปฏิบติังานของบุคลากรทุกคน่  
77. สถาบนัจดัให้มีการบริหารความเสี�ยงในแผนกลยุทธ์ กาหนดตวัชีวดั และบูรณาการในํ 9
การทาํงานทุกงานและนาํไปสูการปฏิบติั่  และมีการพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการกากบํ ั
ติดตามงาน การตดัสินใจ และเป็นประโยชน์ตอการบริหารความเสี�ยง่   
78. สถาบนัมีระบบและกลไกในการจดัสรร การวเิคราะห์คาใชจ้าย การตรวจสอบการเงินและ่ ่
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ่  
79. สถาบนัมีการวิเคราะห์ ระบุความเสี�ยง ปัจจยัเสี�ยง ประกอบดว้ยความเสี�ยงที�ครอบคลุม
ดา้นการเงินและงบประมาณ ดา้นกลยทุธ์ ดา้นนโยบาย ดา้นการปฏิบติังาน และจากเหตุการณ์
ภายนอก ในทุกหนวยงาน ครอบคลุมทุกพนัธกจ แลว้จดัลาํดบัความสําคญัของความเสี�ยง ่ ิ
กาหนดมาตรการหรือแผนการจดัการความเสี�ยงโดยใชแ้นวคิดของ ํ 4 T คือ Take (ยอมรับ) 
Treat  (ลดหรือควบคุม) Transfer (โอนหรือกระจาย)  และ Terminate (หยดุหรือหลีกเลี�ยง) 
80. สถาบนัมีการจดัทาํแผน และมีการกากบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล และรายงานผลํ ั การ
บริหารความเสี�ยง พร้อมทงันาํผลการประเมินมาปรับปรุงและทบทวนแผนการบริหารความ9
เสี�ยง และรายงานผลการปฏิบติังานตอหนวยงานตน้สงักดและหนวยงานที�เกยวขอ้ง่ ่ ั ่ ี� ทุกปี 

2. การดาํเนินงานตาม
หลกัธรรมาภบิาล 
 

81. สถาบนัสนบัสนุนใหค้ณะกรรมการบริหารสถาบนัมีสวนรวมในการกาหนด ให้ความเห็นชอบ่ ่ ํ
ตอทิศทาง ยทุธศาสตร์และนโยบายของวทิยาลยัพยาบาลในสงักดสถาบนัพระบรมราชชนกรวมกบ่ ั ่ ั
คณะกรรมการบริหารสถาบนัอื�น  ๆมีการติดตามการนาํยทุธศาสตร์และนโยบายไปสูการปฏิบติัที�่
เป็นรูปธรรม รวมทงัมีการประเมินผลการปฏิบติังานจริงตามยทุธศาสตร์และนโยบายที�กาหนดไว้9 ํ
และติดตามการพฒันาอยางตอเนื�องภายใต้่ ่ หลกัธรรมาภิบาลที�เป็นนโยบายหลกัในการบริหารงาน
อยางชดัเจน ครอบคลุมทุกพนัธกจ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ขององคก์รและผูมี้ส่ ิ ่วนไดส้วนเสีย่  
82. สถาบนัสร้างจิตสาํนึกและคานิยมในการปฏิบติังาน่ ตามหลกัธรรมาภิบาลให้บุคลากร
โดยมีการวเิคราะห์และจดัระบบการบริหารงาน การดาํเนินงานภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลที�
เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การมีสวนรวม ความโปรงใส การตรวจสอบได้ ความ่ ่ ่
คุม้คา ตอบสนองความต้่ องการ กระจายอาํนาจ นิติธรรม ความเสมอภาค ความรับผิดชอบ  
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ตารางที� 20 (ตอ่ ) 

ด้านการควบคม ุ (Controlling): มุงเนน้การบริหารดว้ยความโปรงใส่ ่  ตรวจสอบได ้ป้องกนการเกดความเสี�ยง และมีั ิ
การควบคุมคุณภาพเพื�อตอบสนองความพึงพอใจเป็นสาํคญั 

ด้านการควบคมุ แนวทางการดาํเนินงาน 

 และคุณธรรมจริยธรรม โดยจดัทาํเป็นกจกรรมการดาํเนินงานที�เป็นรูปธรรมิ  
83. สถาบนัมีการทบทวนกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายในการปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง 
ทันกบสถานการณ์ที� เปลี�ยนแปลง และเผยแพร สร้างจิตสํานึกแกบุคลากรในการใช้ั ่ ่
กฎระเบียบขอ้บงัคบั และกฎหมายในการปฏิบติังานอยางเครงครัด่ ่  
84. สถาบนัสนบัสนุนให้บุคลากรในองคก์รมีความซื�อสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน และมีระเบียบ
วนิยั โดยรณรงค ์และจดักจกรรมที�สงเสริมการใชห้ลกัคุณธรรมอยางกวา้งขวาง และจริงจงัในิ ่ ่
องคก์ร เชน การประชาสมัพนัธ์ผานสื�อตางๆ การจดัโครงการพฒันาคุณธรรมและจ่ ่ ่ ริยธรรม 
85. สถาบนัจดัให้มีระบบและกลไกการประกนคุณภาพการศึกษาที�เป็นสวนหนึ� งของั ่
กระบวนการบริหารองคก์ร และเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบการดาํเนินงานจากองคก์ร
ภายนอก เชน สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สภาการพยาบาล ่
และสาํนกังานตรวจเงินแผนดิน่  
86. สถาบนัมีการบริหารงานอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบ อธิบาย รายงานผลการ่ ่
ปฏิบติังานและเปิดเผยขอ้มูลขององคก์รที�เป็นประโยชน์อยางตรงไปตรงมา่  โดยจดัให้มี
การตรวจสอบผลการดาํเนินงานในทุกขนัตอน9 ตามเกณฑ์และตวัชีวดัผลการปฏิบติังาน 9
และรายงานผลการดาํเนินงานตอสาธารณะชนเพื�อความโปร่ ่งใส 
87. สถาบนัเนน้การมีสวนรวมโดยการสร้างเครือขาย จดักจกรรมเพื�อสร้างความสัมพนัธ์กบ่ ่ ่ ิ ั
กลุมผูรั้บบริการและผูมี้สวนได้สวนเสีย่ ่ ่  และเปิดโอกาสให้บุคคลภายในและภายนอก
องคก์รแสดงความคิดเห็นใหข้อ้เสนอแนะในการบริหารองคก์ร 
88. สถาบนัมีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจในการบริหารองค์กรให้กบบุคลากรทุกั
ระดบั มีการบริหารงานโดยกาหนดใหมี้คณะกรรมการดาํเนินงาน ตรวจสอบ และรายงานํ
ผลการดาํเนินงานตอคณะกรรมการบริหารทุกเดือน่  
89. สถาบนัมีการจดักระบวนการดาํเนินงาน กาหนดมาตรฐานการใหบ้ริการโดยคาํนึงถึงความํ
รับผดิชอบตอสงัคม มีการเปิดชองทางการรั่ ่ บเรื�องร้องเรียน รับฟังเสียงของบุคลากร นกัศึกษา 
และผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่  เพื�อเรียนรู้ความตอ้งการและสามารถตอบสนองไดค้รอบคลุมทุกกลุม่ 
90. สถาบนัจดัให้มีการวางแผนการใชท้รัพยากรอยางประหยดั่  คุม้คา่  และเกดประโยชน์ิ
สูงสุด มีการใชท้รัพยากรภายในและภายนอกสถาบนัรวม่ กน จดัให้มีระบบฐานขอ้มูลั
ทรัพยากรกลางที�สามารถใชร้วมกนได้ รวมทังฐานขอ้มูลทรัพยากรภายนอกที�มีความ่ ั 9
เกยวขอ้งและสามารถใชร้วมกนไดก้บพนัธกจขององคก์รี� ่ ั ั ิ  

3. การควบคมคณภาพุ ุ
เ พื� อ ส ร้ า ง ค ว า ม
ได้เปรียบในเชิงแข่งขัน 

91. สถาบนัมีการกาหนดคุณลกัษณะบณัฑิต และอตัลกัษณ์ขํ ององคก์รอยางชดัเจน่  ทาํ
ความเขา้ใจกบบุคลากรทุกคน และสร้างความมุงมนัในการปฏิบติังานเพื�อพฒันาคุณภาพั ่ �
บณัฑิตใหมี้คุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค ์สอดคลอ้งกบอตัลกัษณ์ขององคก์รั  
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ตารางที� 20 (ตอ่ ) 

ด้านการควบคม ุ (Controlling): มุงเนน้การบริหารดว้ยความโปรงใส่ ่  ตรวจสอบได ้ป้องกนการเกดความเสี�ยง และมีั ิ
การควบคุมคุณภาพเพื�อตอบสนองความพึงพอใจเป็นสาํคญั 

ด้านการควบคมุ แนวทางการดาํเนินงาน 

 92. สถาบนัมีการปรับปรุงกระบวนการรับนกัศึกษาใหเ้ป็นตามระบบสากลเพื�อนกัศึกษาที�
มีคุณภาพ 
93. สถาบนัมีการวิเคราะห์ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และผลลพัธ์ แลว้นาํผลการ
วิเคราะห์มาปรับปรุงและพฒันาระบบการพฒันาคุณภาพบณัฑิตอยางตอเนื�อง่ ่  รวมทงัมีการ9
ติดตามผลการดาํเนินงานเพื�อกาหนดการพฒันา และปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีคุณภาพ ํ
เพื�อใหไ้ดม้าตรฐานตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาครอบคลุมทุกพนัธกจ  ิ  
94. สถาบนัมีการจดัระบบการดาํเนินงานตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษา และเกณฑ์ั
มาตรฐานขององค์กรวิชาชีพอยางตอเนื�องเพื�อพฒันาคุณภาพบณัฑิต ให้สอดคลอ้งตามเกณฑ์่ ่
การประเมิน กรอบมาตรฐานคุณวฒิุอุดมศึกษาแหงชาติ และ่ ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
95. สถาบนัมีการพฒันาการบริหารหลกัสูตร กระบวนการจดัการเรียนการสอนที�เน้น
ผูเ้รียนเป็นสําคญั การจดับริการแกนักศึกษาและการพฒันานิสิตนักศึกษา่  เพื�อพฒันา
คุณภาพบณัฑิตใหมี้คุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงคต์อบสนองความตอ้งการของสงัคม 
96. สถาบนัมีการเตรียมความพร้อมของบณัฑิตเพื�อสอบขึนทะเบียนใบประกอบวิ9 ชาชีพ
ของสภาการพยาบาล เพื�อสงมอบบณัฑิตใหผู้ใ้ชบ้ณัฑิตสามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ศกัยภาพ่  
97. สถาบันมีการสร้างเครือขาย และจัดกจกรรมเพื�อสร้างความสัมพันธ์กบกลุม่ ิ ั ่
ผูรั้บบริการ ผูมี้สวนได้สวนเสีย ผูใ้ช้บัณฑิต และองค์กรตางๆ ซึ� งเป็นแหลงงานของ่ ่ ่ ่
บณัฑิต เพื�อประชาสมัพนัธ์คุณภาพบณัฑิตและสงเสริมการไดง้านทาํของบณัฑิต่  
98.สถาบนัมีการติดตามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต และติดตามบณัฑิตที�สาํเร็จการศึกษา
แลว้ และนาํผลการประเมินมาพฒันาเพื�อตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
99. สถาบนัมีการพฒันาเทคโนโลย ีระบบฐานขอ้มูลที�ครอบคลุมทุกพนัธกจ เชน ศูนยว์ิจยั ิ ่
ศูนยท์างวชิาการ เพื�อเป็นคลงัความรู้ และพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื�อเพิม�
ศกัยภาพของบุคลากรในการพฒันาบณัฑิต 
100. สถาบนัสนบัสนุนปัจจยัเกอหนุนทางการศึกษา และกระบวนการผลิต เชน อุปกรณ์ื ่9
การเรียนการสอน ห้องสมุด ตาํรา คอมพิวเตอร์ อัตรากาลังและศักยภาพของอาจารย ์ํ
บุคลากรสายสนบัสนุน แหลงฝึก และชุมชน่  

  จากตารางที� 17-20 สรุปผลการวิเคราะห์กระบวนการจดัการ ซึ� งเป็นแนวทางการ
ดาํเนินงานไดว้า่ ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) ที�มุงเนน้การจดัทาํแผนกลยุทธ์ กลไกการ่
พฒันางาน และสงเสริมการดาํเนินงานอ่ ยางกาวกระโดดโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ่ ้  
การจัดองค์กร (Organizing) ที�มุงเน้นการจดัโครงสร้างองค์กรที�มี่ การบริหารอยางมีสวนรวม ให้่ ่ ่
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ความสาํคญักบการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และมีการจดัการความรู้ ั การนํา (Leading) ที�มุงเนน้่
ผูน้าํที�มีประสิทธิภาพ มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล และคาํนึงถึงแรงจูงใจของบุคลากร และการควบคม ุ
(Controlling) ที�มุงเนน้การบริหารดว้ยความโปรงใส ่ ่ ตรวจสอบได ้ป้องกนการเกดความเสี�ยง และมีการั ิ
ควบคุมคุณภาพเพื�อตอบสนองความพึงพอใจเป็นสาํคญั 
   สําหรับ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข ที�วิเคราะห์ขึน9
ผูว้ิจยัเสนอให้อาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกัและอาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์รวมตรวจสอบความ่
เหมาะสมและความเป็นไปได้ พร้อมทงัปรับแกตามขอ้เสนอแนะ 9 ้ แล้วขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความเหมาะสม ซึ� งนาํเสนอผลการวเิคราะห์ดงัรายละเอียดในสวนที� ่ 2 

ส่วนที� 2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  
กระทรวงสาธารณสุข 

   การตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวง
สาธารณสุข ผูว้ิจยัเกบรวบรวมขอ้มูลจาก็ ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 20 คน (รายชื�อผูท้รงคุณวุฒิแสดงใน
ภาคผนวก ก) ซึ� งมีคุณสมบติัตามเกณฑที์�กาหนดและเป็นกลุมเดียวกบการสัมภาษณ์เกยวกบรูปแบบํ ่ ั ี� ั
การบริหารฯ ตรวจสอบความเหมาะสมจากแบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหาร
เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบนั
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข สรุปผลการวเิคราะห์ดงัตารางที� 21 ถึงตารางที� 26 ดงันี9  

ตารางที� 21 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทวัไปของผู ้� ตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหาร 
เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล                      
สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 
ข้อมลทั�วไปู  จาํนวน 

(N=20 คน) 
ร้อยละ 

1. ตาํแหนงทางวชิาการ่   
   1) อาจารย ์ 
   2) นกัพฒันาระบบราชการชาํนาญการพิเศษ 
   3) อาํนวยการระดบัตน้  
   4) เชี�ยวชาญดา้นการวจิยั/นกัวชิาการศึกษาระดบัเชี�ยวชาญ 
   5) ผูเ้ชี�ยวชาญพิเศษ 

 
2 
1 
4 
3 
1 

 
10.00 
 5.00 
20.00 
15.00 
 5.00 
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ตารางที� 21 (ตอ่)   

ข้อมลทั�วไปู  จาํนวน 
(N=20 คน) 

ร้อยละ 

   6) ผูช้วยศาสตราจารย์่  
   7) รองศาสตราจารย ์
   8) ผูจ้ดัการสวน่  
   9) ไมระบุ่  

1 
2 
1 
5 

 5.00 
10.00 
 5.00 
25.00 

2. ประสบการณ์ดา้นวชิาการ 
    1) นอ้ยกวาหรือเทากบ ่ ่ ั 5 ปี 
 2) 6-10 ปี 
 3) 11-15 ปี    
    4) 16-20 ปี 
    5) ตงัแต 9 ่ 21 ปีขึนไป9  
    6) ไมระบุ่  

 
- 
- 
2 
2 
12 
4 

 
- 
- 

10.00 
10.00 
60.00 
20.00 

3. ตาํแหนงทาง่ การบริหาร  
   1) หวัหนา้ฝ่าย/ผูจ้ดัการฝ่าย 
   2) ผูอ้าํนวยการกลุม่/ฝ่าย 
   3) ผูอ้าํนวยการสถาบนั/โรงพยาบาล 
   4) หวัหนา้ภาควชิาพยาบาลศาสตร์ 
   5) คณบดี 
   6) ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาล 
   7) รองผูอ้าํนวยการสถาบนัพระบรมราชชนก 
   8) ไมระบุ่  

 
2 
3 
2 
1 
3 
8 
1 
- 

 
10.00 
15.00 
10.00 
 5.00 
15.00 
40.00 
 5.00 

- 
4. ประสบการณ์ดา้นการบริหาร  
    1) นอ้ยกวาหรือเท่ ่ากบ ั 5 ปี 
 2) 6-10 ปี 
 3) 11-15 ปี    
    4) 16-20 ปี 
    5) ตงัแต 9 ่ 21 ปีขึนไป9  
    6) ไมระบุ่  

 
7 
7 
1 
- 
2 
3 

 
35.00 
35.00 
 5.00 

- 
10.00 
15.00 

5. คุณวฒิุการศึกษาสูงสุด 
    1) ปริญญาตรี     
    2) ปริญญาโท 
 3) ปริญญาเอก 
    4) แพทยศาสตรบณัฑิตและนกับริหารชั9นสูง 

 
- 

12 
7 
1 

 
- 

60.00 
35.00 
 5.00 
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  จากตารางที� 21 พบวา่  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทวัไปของผูต้รวจสอบความ�
เหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 20 คน มี
ผูต้อบที�ไมระบุตาํแหนงทางวิชาการมากที�สุด่ ่  คือ จาํนวน 5 คน (ร้อยละ 25.00) รองลงมา คือ 
ตาํแหนงอาํนวยการระดบัตน้ จาํนวน ่ 4 คน (ร้อยละ 20.00) และน้อยที�สุด คือ ตาํแหนงนกัพฒันา่
ระบบราชการชาํนาญการพิเศษ ผูเ้ชี�ยวชาญพิเศษ ผูช้วยศาสตราจารย ์และผูจ้ดัการสวน จาํน่ ่ วนเทากน่ ั  
คือ 1 คน (ร้อยละ 5.00)  
  ประสบการณ์ดา้นวิชาการจาํนวนตงัแต 9 ่ 21 ปีขึนไปมากที�สุด9  คือ จาํนวน 12 คน  
(ร้อยละ 60.00) รองลงมา คือ ไมระบุจาํนวนปี จาํนวน ่ 4 คน (ร้อยละ 20.00) และน้อยที�สุด คือ 
จาํนวน 11-15 ปี และ 16-20 ปี จาํนวนเทากน่ ั  คือ 2 คน (ร้อยละ 10.00)  
  ตาํแหนงทางการบริหาร พบวา ตาํแหนงผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาลมากที�สุด ่ ่ ่ คือ 
จาํนวน 8 คน (ร้อยละ 40.00) รองลงมา คือ ตาํแหนงผูอ้าํนวยการกลุม่ ่ /ฝ่าย และคณบดี จาํนวน
เทากน่ ั  คือ 3 คน (ร้อยละ 15.00) และนอ้ยที�สุด คือ ตาํแหนงหวัหนา้ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ และรอง่
ผูอ้าํนวยการสถาบนัพระบรมราชชนก จาํนวนเทากน่ ั  คือ 1 คน (ร้อยละ 5.00) 
  ประสบการณ์ดา้นการบริหารจาํนวนนอ้ยกวาหรือเทากบ ่ ่ ั 5 ปี และ 6-10 ปีมากที�สุด คือ 
จาํนวนเทากน่ ั  คือ 7 คน (ร้อยละ 35.00) รองลงมา คือ ไมระบุจาํนวนปี จาํนวน ่ 3 คน (ร้อยละ 15.00) และ
นอ้ยที�สุด คือ จาํนวน 11-15 ปี จาํนวน 1 คน (ร้อยละ 5.00)  
  ในดา้นคุณวฒิุการศึกษา พบวา คุณวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโทมากที�สุด่  คือ จาํนวน  
12 คน (ร้อยละ 60.00) รองลงมา คือ ระดบัปริญญาเอก จาํนวน 7 คน (ร้อยละ 35.00) และนอ้ยที�สุด คือ 
ระดบัแพทยศาสตรบณัฑิตและนกับริหารชนัสูง จาํนวน 9 1 คน (ร้อยละ 5.00)  

ตารางที� 22 ผลการวเิคราะห์คาเฉลี�ย สวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเหมาะสมของ ่ ่ (ราง่ )                        
รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับ
วทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 
รปแบู บการบริหาร x  SD แปลความ 

1. หลกัการและเหตุผล 4.05 0.60 มาก 
2. วสิยัทศัน์ 4.25 0.64 มาก 
3. พนัธกจิ  4.50 0.51 มาก 
4. วตัถุประสงค ์ 4.30 0.57 มาก 
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  จากตารางที� 22 พบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 20 คน มีความคิดเห็นเกยวกบี� ั
ความเหมาะสมของ (ร่าง) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวั งสาธารณสุข โดยมี
ระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบั่ มากทุกขอ้ ไดแ้ก อนัดบัที� ่ 1  พนัธกจ ิ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.50) อนัดบัที� 
2 วตัถุประสงค์ (คาเ่ ฉลี�ยเทากบ ่ ั 4.30) อนัดบัที� 3 วิสัยทศัน์ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.25) และอนัดบัที� 4 
หลกัการและเหตุผล (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.05) ตามลาํดบั 

ตารางที� 23 ผลการวเิคราะห์คาเฉลี�ย สวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเหมาะสม่ ่ ของ (ราง่ ) 
รูปแบบการบริหารดา้นการวางแผนเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สงักดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั   

 
แนวทางการดาํเนินงานด้านการวางแผน x  SD แปลความ 

1. การกาํหนดทศิทางขององค์กร และการวางแผนกลยทธ์ ุ    
1. สถาบนัมีการทบทวนและกาหนดปรัชญาํ หรือปณิธาน วิสัยทศัน์ คานิยมหลกั ่
พนัธกจ นโยบาย วตัถุประสงค์ อตัลกัษณ์ และทิศทางขององค์กรทุกปีเพื�อให้ิ
เหมาะสมกบสภาพการณ์ในปัจจุบนัั  

4.05 1.00 มาก 

2. สถาบนัมีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคก์ร และผล่
การประเมินตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึั กษาตางๆ ที�ผานมา แลว้นาํมาเป็น่ ่
ขอ้มูลพืนฐานในการกาหนดทิศทางและ9 ํ วางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 

4.35 0.81 มาก 

3. สถาบนัมีการกาหนดทิศทางและํ วางแผนกลยทุธ์ที�สอดคลอ้งกบพนัธกจหลกัั ิ
ขององค์กร หลักการอุดมศึกษา มาตรฐานตางๆ ที� เกยวขอ้ง ได้แก มาตรฐาน่ ี� ่
การศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ และสอดคลอ้งกบั
นโยบายขององค์กรอื�นๆ ที�เกยวขอ้งี�  ไดแ้ก กระทรวงสาธารณสุข และสถาบนั่  
พระบรมราชชนก  

4.75 0.44 มากที�สุด 

4. สถาบนัมีการกาหนดแผนกลยุทธ์ขององค์กรที�ชดัเจน ครอบคลุมทุกพนัธกจ ํ ิ
คาํนึงถึงความตอ้งการของนักศึกษา ผูมี้สวน่ ได้ สวนเสียและสังคม ตอบสนอง่
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา และกลยุทธ์นันมี9
ความสมัพนัธ์กบผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มั และทิศทางขององคก์ร 

4.70 0.57 มากที�สุด 

5. สถาบนัเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหาร คณาจารย ์และบุคลากรภายในทุกคน ทุกฝ่าย มี
สว่ นรวมในการกาห่ ํ นดปรัชญาหรือปณิธาน วิสัยทัศน์ คานิยมหลัก พนัธกจ ่ ิ
นโยบาย วตัถุประสงค ์อตัลกัษณ์ และวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 

4.75 0.44 มากที�สุด 

6. สถาบนัมีการจดัทาํแผนกลยทุธ์ที�เป็นรูปธรรมมีทงัแผนกลยทุธ์เชิงรุกและแผนปฏิบติั9
การประจาํปี ทงัแผนระยะสัน9 9 1 ปี และแผนระยะยาว 3-5 ปีรวมทงัมีการกาหนดตวัชีวดั9 ํ 9
ความสาํเร็จ ตลอดจนกาหนดเป้าหมายของแตละตวัชีวดัตามแผนใหค้รบทุกพนัธกจเพื�อํ ่ ิ9  

4.65 0.59 มากที�สุด 
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ตารางที� 23 (ตอ่ )    

แนวทางการดาํเนินงานด้านการวางแผน x  SD แปลความ 
ผลกัดนัความสําเร็จของการดาํเนินงานตอบสนองความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษา พร้อมทงัผานการเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสถาบนั9 ่  

   

7. สถาบนัมีการวางแผนกลยุทธ์ที�ครอบคลุมการวางแผนทรัพยากรที�จาํเป็น สิง�
สนับสนุน การบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดสรรงบประมาณ และระบบ
สารสนเทศ เพื�อรองรับและสนับสนุนการดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์ให้บรรลุตาม
เป้าหมายขององคก์ร   

4.60 0.75 มากที�สุด 

8. สถาบนักาหนดให้ทุกหนวยงานในระดบัตางๆ มีการวางแผน กาหนดตวัชีวดั ํ ่ ่ ํ 9
และเป้าหมายที�สอดคลอ้งตามทิศทางและแผนกลยทุธ์ขององคก์รเพื�อนาํไปปฏิบติั
ไดอ้ยางเป็นรูปธรรม่  

4.80 0.41 มากที�สุด 

9. สถาบนัมีการถายทอดและแปลงแผนกลยทุธ์ ่ ไปสูการปฏิบติัโดยจดัทาํ่
แผนปฏิบติัการประจาํปีที�กาหนดแผนงานํ /โครงการ กจกรรมิ การดาํเนินงานของ
องคก์รที�ตอบสนองตวัชีวดัความสาํเร็จ9 และเป้าหมายตามทิศทางขององคก์ร และเพื�อ
ความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา พร้อมทงัประชาสัม9 พนัธ์ให้
บุคลากรทุกคนรับทราบสามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยางเป็นรูปธรรม่  

4.75 0.44 มากที�สุด 

10. สถาบนัมีระบบและกระบวนการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการที�กาหนดไวอ้ยางํ ่
ชดัเจน โดยมีการกาหนดผูรั้บผิดชอบ มีการจดัระบบกากบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล ํ ํ ั
และปรับปรุงแผนกลยทุธ์เป็นระยะอยางสมํ�าเสมอและตอเนื�อง โดยกากบ ติดตาม ควบคุม่ ่ ํ ั
ประเมินผล และรายงานผลภายในสถาบนัทุกเดือน ทบทวนและปรับปรุงแผนกลยทุธ์ทุก
ไตรมาส พร้อมทงัรายงานผลการปฏิบติังานตอหนวยงานตน้สงักดและหนวยงานที�9 ่ ่ ั ่
เกยวขอ้งเป็นประจาํทุกปีี�  

4.40 0.82 มาก 

2. กลไกการพฒันาและดาํเนนิงานการเทยีบเคยีงสมรรถนะเพื�อเป้าหมายขององค์กร 
11. สถาบนักาหนดเป็นนโยบาย และจดัทาํแผนํ การพฒันาการดาํเนินงานอยางกาว่ ้
กระโดดโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ 

4.00 0.92 มาก 

12. สถาบนัมีการกาหนดตวัชีวดั ํ 9 และกระบวนการขององคก์รที�ใชใ้นการเทียบเคียง
สมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศอยางชดัเจน่  

4.05 1.00 มาก 

13. สถาบนัสนบัสนุนและสงเสริมให้มีการจดัตงัหนวยกลางของศูนยส์ารสนเทศของ่ ่9
สถาบนัการศึกษาทางการพยาบาล เชน สภาการพยาบาล และกาหนดตวัชีวดัมาตรฐาน่ ํ 9
กลางเพื�อสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลใชเ้ทียบเคียงสมรรถนะเพื�อการพฒันาที�
นาํไปสู่ความเป็นเลิศ 

3.75 1.29 มาก 

14. สถาบนัมีการศึกษาหาขอ้มูลสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาล สถาบนัการศึกษา
อื�น หรือองคก์รที�มีการดาํเนินการที�ดี มีจุดเดนตอบสนองความตอ้งการของสังคม เพื�อ่
เป็นองคก์รตน้แบบและเป็นเวทีในการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ 

4.30 0.98 มาก 
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ตารางที� 23 (ตอ่ )    

แนวทางการดาํเนินงานด้านการวางแผน x  SD แปลความ 
15. สถาบันมีการวิเคราะห์ ทบทวนเป้าหมาย แผนปฏิบติัการ และประเมินผลการ
ดาํเนินงาน เพื�อนาํมาเป็นขอ้มูลในการเปรียบเทียบ และปรับปรุงกระบวนการเพื�อการ
พฒันาองคก์รนาํไปสูการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศกบสถาบนัอื�น่ ั  

4.40 0.75 มาก 

16. สถาบนัมีการสรุปขอ้มูลจากการวเิคราะห์ ทบทวนเป้าหมาย แผนปฏิบติัการ ประเมินผล 
และเปรียบเทียบการดาํเนินงาน รวมทงัพฒันาระบบ9 การเกบแ็ ละรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ 
เพื�อนาํไปใชป้ระโยชน์ตอไป่  

4.55 0.60 มากที�สุด 

17. สถาบันมีการนําข้อมูลจากการวิเคราะห์ ทบทวนเป้าหมาย แผนปฏิบัติการ 
ประเมินผล และเปรียบเทียบการดาํเนินงานมาจดัอนัดบัความสาํคญัที�จะปรับปรุงและ
พฒันางานตามสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ 

4.50 0.76 มาก 

18. สถาบนัมีการจดัทาํระบบการพฒันางานโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความ
เป็นเลิศ โดยกาหนดผูรั้บผิดชอบ ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงาน  กาหนดตวัชีวดั ํ ํ 9
เป้าหมาย และระบบการประเมินผลการดาํเนินงาน 

4.40 0.82 มาก 

19. สถาบันมีการจัดเวทีการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศในองค์กร และ
กาหนดเป็นตวัชีวดัการประเมินบุคลาํ 9 กรตามสมรรถนะโดยประเมินจากความเป็นเลิศ
ในการปฏิบติังาน 

4.10 0.85 มาก 

20. สถาบนัสนับสนุนและสงเสริมการจดัเวที่ การเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็น
เลิศของวิทยาลยัในสังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  และสถาบนัอุดมศึกษาอื�นๆ ใน
ประเทศไทยและในแถบภูมิภาคอาเซียน 

3.90 1.17 มาก 

  จากตารางที� 23 พบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 20 คน มีความคิดเห็นเกยวกบความี� ั
เหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารดา้นการวางแผนเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวั งสาธารณสุข  
   ประเด็นการกาหนดทิศทาํ งขององค์กร และการวางแผนกลยุทธ์ ซึ� งมีระดบั
ความคิดเห็นอยใูนระดบัมากที�สุด่  ไดแ้ก อนัดบัที� ่ 1 สถาบนักาหนดให้ทุกหนวยงานในระดบัตางๆ ํ ่ ่
มีการวางแผน กาหนดํ ตวัชีวดั และเป้าหมายที�สอดคลอ้งตามทิศทางและแผนกลยุทธ์ขององคก์รเพื�อ9
นาํไปปฏิบติัไดอ้ยางเป็นรูปธรรม ่ (คาเฉลี�่ ยเทากบ ่ ั 4.80) อนัดบัที� 2 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ่ ั 3 ขอ้ 
ไดแ้ก่ สถาบนัมีการกาหนดทิศทางและํ วางแผนกลยุทธ์ที�สอดคลอ้งกบพนัธกจหลกัขององค์กร ั ิ
หลกัการอุดมศึกษา มาตรฐานตางๆ ที�เกยวขอ้ง ไดแ้ก มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการ่ ี� ่
อุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ และสอดคล้องกบนโยบายขององค์กรอื�นๆ ที�เกยวข้องั ี�  ได้แก ่
กระทรวงสาธารณสุข และสถาบนั พระบรมราชชนก (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.75) สถาบนัเปิดโอกาสให้
ผูบ้ริหาร คณาจารย์ และบุคลากรภายในทุกคน ทุกฝ่าย มีสว่ นรวมในการกาหนด่ ํ ปรัชญาหรือ
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ปณิธาน วิสัยทศัน์ คานิยมหลกั พนัธกจ นโยบาย ว ั่ ิ ตถุประสงค ์อตัลกัษณ์ และวางแผนกลยุทธ์
ขององคก์ร (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.75) และสถาบนัมีการถายทอดและแปลงแผนกลยุทธ์ ่ ไปสูการปฏิบติั่
โดยจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีที�กาหนดแผนงานํ /โครงการ กจกรรมิ การดาํเนินงานขององค์กรที�
ตอบสนองตวัชีวดัความสําเร็จ9 และเป้าหมายตามทิศทางขององคก์ร และเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษา พร้อมทงัประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรทุกคนรับทราบสามารถนาํไปปฏิบติัได้9
อยางเป็นรูปธรรม่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.75) อนัดบัที� 3 สถาบนัมีการกาหนดแผนกลยุทธ์ขององคก์รที�ํ
ชดัเจน ครอบคลุมทุกพนัธกจ คาํนึงถึงความต้ิ องการของนกัศึกษา ผูมี้สวนได ้สวนเสียและสังคม ่ ่
ตอบสนองความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา และกลยุทธ์นนัมีความสัมพนัธ์9
กบผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมั และทิศทางขององค์กร (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.70) อันดับที�  4  
สถาบนัมีการจดัทาํแผนกลยุทธ์ที�เป็นรูปธรรมมีทั9งแผนกลยุทธ์เชิงรุกและแผนปฏิบติัการประจาํปี 
ทงัแผนระยะสัน9 9 1 ปี และแผนระยะยาว 3-5 ปีรวมทงัมีการกาหนดตวัชีวดัความสําเร็จ ตลอดจน9 ํ 9
กาหนดเป้าหมายของแตละตวัชีวดัตามแผนให้ครบทุกพนัธกจเพื�อผลกัดันความสําเร็จของการํ ่ ิ9
ดาํเนินงานตอบสนองความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา พร้อมทงัผานการ9 ่
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสถาบนั (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.65) และอนัดบัที� 5 สถาบนัมีการ
วางแผนกลยุทธ์ที�ครอบคลุมการวางแผนทรัพยากรที�จาํเป็น สิงสนบัสนุน การบริหารทรัพยากร�
บุคคล การจดัสรรงบประมาณ และระบบสารสนเทศ เพื�อรองรับและสนบัสนุนการดาํเนินงานตามแผน
กลยทุธ์ใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ร (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.60) ตามลาํดบั  
   ระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัมาก ไดแ้ก อนัดบัที� ่ ่ 1 สถาบนัมีระบบและ
กระบวนการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการที�กาหนดไวอ้ยางชดัเจน โดยมีการกาหนดผูรั้บผิดชอบ มีการํ ่ ํ
จดัระบบกากบ ติดํ ั ตาม ควบคุม ประเมินผล และปรับปรุงแผนกลยทุธ์เป็นระยะอยางสมํ�าเสมอ่ และตอเนื�อ่ ง
โดยกากบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล และรายงานผลภายในสถาบนัทุกเดือน ทบทวนและปรับปรุงแผนํ ั
กลยุทธ์ทุกไตรมาส พร้อมทงัรายงานผลการปฏิบติังานตอหนวยงานตน้สังกดและหนวยงานที�เกยวขอ้ง9 ่ ่ ั ่ ี�
เป็นประจาํทุกปี (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.40) อนัดบัที� 2 สถาบนัมีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ่
อุปสรรคขององค์กร และผลการประเมินตามเกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาตางๆ ที�ผานมา ั ่ ่
แลว้นาํมาเป็นขอ้มูลพืนฐานในการกาหนดทิศทางและ9 ํ วางแผนกลยุทธ์ขององคก์ร (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั
4.35) และอนัดบัที� 3 สถาบนัมีการทบทวนและกาหนดปรัชญาหรือปณิธาน วิสัยทศัน์ คานิยมหลกั ํ ่
พนัธกจ นโยบาย วตัถุประสงค์  อัตลักษณ์ และทิศทางขององค์กรทุกปีเพื�อให้เหมาะสมกบิ ั
สภาพการณ์ในปัจจุบนั (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.05) ตามลาํดบั  
   ประเด็นกลไกการพัฒนาและดําเนินงานการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อ
เป้าหมายขององคก์รซึ� งมีระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัมากที�สุด คือ ่ สถาบนัมีการสรุปขอ้มูลจากการ
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วิเคราะห์ ทบทวนเป้าหมาย แผนปฏิบติัการ ประเมินผล และเปรียบเทียบการดาํเนินงาน รวมทงัพฒันา9
ระบบการเกบและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ เพื�อนาํไปใชป้ระโยชน์ต็ ่อไป (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.55) 
   ระดบัความคิดเห็นอยูในระดบัมาก ได้แก อนัดบัที� ่ ่ 1 สถาบนัมีการนาํ
ขอ้มูลจากการวเิคราะห์ ทบทวนเป้าหมาย แผนปฏิบติัการ ประเมินผล และเปรียบเทียบการดาํเนินงานมา
จดัอนัดบัความสาํคญัที�จะปรับปรุงและพฒันางานตามสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ (คา่ เฉลี�ยเทากบ ่ ั 4.50) 
อนัดับที� 2 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ่ ั 2 ข้อ ได้แก ่ สถาบนัมีการวิเคราะห์ ทบทวนเป้าหมาย 
แผนปฏิบติัการ และประเมินผลการดาํเนินงาน เพื�อนาํมาเป็นขอ้มูลในการเปรียบเทียบ และปรับปรุง
กระบวนการเพื�อการพฒันาองค์กรนาํไปสูการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อคว่ ามเป็นเลิศกบสถาบนัอื�นั  
(คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.40) และสถาบนัมีการจดัทาํระบบการพฒันางานโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อ
ความเป็นเลิศ โดยกาหนดผูรั้บผิดชอบ ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงาน  กาหนดตวัชีวดั เป้าหมาย และํ ํ 9
ระบบการประเมินผลการดาํเนินงาน (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.40) อนัดบัที� 3 สถาบนัมีการศึกษาหาขอ้มูล
สถาบนัการศึกษาทางการพยาบาล สถาบนัการศึกษาอื�น หรือองค์กรที�มีการดาํเนินการที�ดี มีจุดเดน่
ตอบสนองความตอ้งการของสังคม เพื�อเป็นองค์กรตน้แบบและเป็นเวทีในการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อ
ความเป็นเลิศ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.30) อนัดบัที� 4 สถาบนัมีการจดัเวทีการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความ
เป็นเลิศในองค์กร และกาหนดเป็นตวัชีวดัการประเมินบุคลากรตามสมรรถนะโดยประเมินจากความํ 9
เป็นเลิศในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.10) อนัดับที� 5 สถาบนัมีการกาหนดตวัชีวดั ํ 9 และ
กระบวนการขององคก์รที�ใชใ้นการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศอยางชดัเจน่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั
4.05) อนัดบัที� 6 สถาบนักาหนดเป็นนโยบาย และจดัทาํแผนํ การพฒันาการดาํเนินงานอยางกาว่ ้
กระโดดโดยใช้การเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.00) อนัดบัที� 7 สถาบนั
สนับสนุนและสงเสริมการจดัเว่ ทีการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศของวิทยาลัยในสังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก และสถาบนัอุดมศึกษาอื�นๆ ในประเทศไทยและในแถบภูมิภาคอาเซียน 
(คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.90) และอนัดบัที� 8 สถาบนัสนบัสนุนและสงเสริมให้มีการจดัตงัหนวยกลางของ่ ่9
ศูนย์สารสนเทศของสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาล เชน สภาการพยาบาล และกาหนดตวัชีวดั่ ํ 9
มาตรฐานกลางเพื�อสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลใช้เทียบเคียงสมรรถนะเพื�อการพฒันาที�นาํไปสู่
ความเป็นเลิศ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.75) ตามลาํดบั  
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ตารางที� 24 ผลการวิเคราะห์คาเฉลี�ย สวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเหมา่ ่ ะสมของ                    

(ราง่ ) รูปแบบการบริหารดา้นการจดัองค์กรเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวั งสาธารณสุข  

 
แนวทางการดาํเนินงานด้านการจดัองค์กร x  SD แปลความ 

1. การจดัโครงสร้างองค์กร การกาํหนดหน้าที�ความรับผดิชอบ การกาํหนดทมีงาน และการมส่ีวนร่วมในการดาํเนินงาน 
21. สถาบันมีการจดัโครงสร้างขององค์กรครอบคลุมทุกพนัธกจิ  สอดคลอ้งตาม
แนวทางของหนวยงานตน้สงักด่ ั  

4.60 0.68 มากที�สุด 

22. สถาบนัมีการจดัโครงสร้างขององคก์รสอดคลอ้งกบวิั สัยทศัน์ และผลกัดนั
ยทุธศาสตร์ขององคก์ร ตอบสนองความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

4.50 0.76 มาก 

23. สถาบนัมีการจดัโครงสร้างขององคก์รที�เน้นการมีสวนรวม มีการกระจายอาํนาจ ่ ่  
เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการจัด ประเมินและปรับ่ ่ โครงสร้างของ
องคก์ร  และโครงสร้างนนัไมซบัซอ้น คลองตวั ทนัตอสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง9 ่ ่ ่  

4.60 0.60 มากที�สุด 

24. สถาบนัมีการวิเคราะห์และกาหนดคุณสมบติัแตละตาํแหนงของบุคลากรํ ่ ่ ทงั9
บทบาท หนา้ที� ความรับผิดชอบ ภาระงาน คาตอบแทน และเงินประจาํตาํแหนง่ ่
ทางการบริหารที�ชดัเจน  โดยคุณสมบติัแตละตาํแหนงของบุคลากร่ ่ กาหนดตามํ
โครงสร้างขององคก์รและเกณฑส์ภาการพยาบาล 

4.55 0.69 มากที�สุด 

25. สถาบนัมีการจดัทาํคูมือบรรยายลกัษณะงาน ขอบเขตของงาน บทบาท อาํนาจหนา้ที� ่
ความรับผิดชอบ คุณลกัษณะ และสมรรถนะหลกัของบุคลากรในแตละตาํแหนงไวอ้ยาง่ ่ ่
ชดัเจน สาํหรับคณาจารยมี์การกาหนดภาระงานตามเกณฑ์ทงัดา้นการสอน การวิจยั การํ 9
บริการวิชาการ และการทาํนุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม ตามเกณฑ์ประกนคุณภาพั
การศึกษาและเกณฑส์ภาการพยาบาล พร้อมทงัประกาศใหบุ้คลากรทุกคนรับทราบ9  

4.55 0.69 มากที�สุด 

26. สถาบนัสงเสริมและสร้างวฒันธรรม คานิยมในการทาํง่ ่ านเป็นทีม โดยกาหนดํ
ทีมงานตามภาระงานที�รับผิดชอบและความท้าทายขององค์กรที�เน้นการทาํงานใน
รูปแบบคณะกรรมการ มีการรวมกลุมตามความรู้ ความสามารถ และความสมคัรใจ ตาม่
สดัสวนจาํนวนที�เหมาะสม่  

4.55 0.60 มากที�สุด 

27. สถาบนัเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนแสดงความคิดเห็นและรวมตั่ ดสินใจในการ
กาหนดทิศทางขององค์กร พัฒนา ปรับปรุงงานด้านตางๆ  และประเมินผลการํ ่
ดาํเนินงานขององคก์ร รวมทงัมีระบบและกลไกการดาํเนินงานตามพนัธกจขององคก์ร9 ิ
โดยสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีสวนรวมดาํเนินการครบทุกพนัธกจตามเป้าหมาย่ ่ ิ
ขององค์กร โดยผลิตบัณฑิตที�มีคุณภาพ สร้างผลงานที�มีคุณภาพและสร้างความ
ยอมรับในแวดวงวิชาการ บริการวิชาการที�ครอบคลุมกลุมเป้าหมาย และดาํเนินงาน่
ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

4.40 0.82 มาก 
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ตารางที� 24 (ตอ่ )    

แนวทางการดาํเนินงานด้านการจดัองค์กร x  SD แปลความ 
28. สถาบนัเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก ซึ� งประกอบดว้ย ภาคเอกชน ประชาชน 
เครือขายตางๆ เขา้รวมเป็นคณะกรรมการที�ปรึกษารวมแสดงความคิดเห็นและรวม่ ่ ่ ่ ่
ตดัสินใจในการกาหนดทิศทางนโยบายขององคก์รํ  

4.50 0.89 มาก 

29. สถาบนัมีการมอบอาํนาจให้ผูบ้ริหารในระดบัตาง  ๆตามลาํดบัขนัของสายการบงัคบั่ 9
บญัชา สามารถตดัสินใจไดโ้ดยไมตอ้งรอผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัสังการ โดยการมอบ่ �
อาํนาจเป็นคาํสงัที�เป็นลายลกัษณ์อกัษร และประกาศใหบุ้คลากรทุกคนรับทราบ �  

4.50 0.61 มาก 

30. สถาบนัมอบอาํนาจให้ผูบ้ริหารในระดบัตางๆ เป็นผูป้ระเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตาม่
สายการบงัคบับญัชา โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินขององคก์รที�กาหนดไว้ํ  และเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและประเมินผลการบริหารงาน่ ่
ของผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนั 

4.55 0.69 มากที�สุด 

2. การจดัสรรและพฒันาทรัพยากรบคคลุ  
31. สถาบนัมีการจดัตงัหนวยงาน และผูรั้บผิดชอบในก9 ่ ารจดัสรรและพฒันาทรัพยากรบุคคล  4.50 0.89 มาก 
32. สถาบนัมีการวางแผนอตัรากาลงั สรรหา และคดัเลือกบุคลากรที�เป็นระบบ ทนัตอํ ่
สถานการณ์ทงัคุณวฒิุและความเชี�ยวชาญเฉพาะทาง ทงัในลกัษณะที�เป็นการจา้งงาน9 9
ประจาํ และหรือการจ้างงานรับเหมาจากภายนอกโดยคาํนึงถึงความเหมาะสมและ
คุม้คา่   เพื�อให้สัดสวนอาจารยป์ระจาํตอนักศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์ประกนคุณภาพ่ ่ ั
การศึกษาและเกณฑรั์บรองของสภาการพยาบาล 

4.65 0.59 มากที�สุด 

33. สถาบนัมีการคดัเลือกบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถ ทศันคติ สมรรถนะหลกั
ตามเกณฑ์และเป็นบุคคลที�สามารถเรียนรู้ และปรับตวัเขา้กบวฒันธรรมองค์กรได ้ั
รวมทงัมีคุณธรรมจริยธรรมที�ดีเพื�อเป็นแบบอยางในการปฏิบติังาน9 ่  

4.65 0.49 มากที�สุด 

34. สถาบนัมีการสํารวจ วิเคราะห์ และจดัทาํแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลตามทิศทาง
องค์กร  ความจาํเป็นพืนฐานสวนบุคคล9 ่  และตามหน้าที�ที�รับผิดชอบ พร้อมทงัมีการ9
จดัสรรงบประมาณการพฒันาทรัพยากรบุคคลอยางชดัเจน่  

4.80 0.41 มากที�สุด 

35. สถาบันมีการประเมินสมรรถนะที�จ ําเป็นของบุคลากรทุกระดับ และจัดให้มี
กระบวนการให้บุคลากรทุกคนกาหนดการพัฒนาตนเองโดยทําแผนที� เส้นทางํ
ความกาวหนา้ ้ (Road map) ทงัระยะสนั ระยะยาว รวมทงัแผนการศึกษาต9 9 9 อ่ เพื�อเพิมคุณวฒิุ�
และความเชี�ยวชาญ ตามสมรรถนะหลกัของบุคคล เพื�อใหไ้ดส้ดัสวนของอาจารยป์ระจาํที�่
มีคุณวฒิุ และการไดรั้บรางวลัผลงานทางวชิาการหรือวชิาชีพในระดบัชาติหรือนานาชาติ
ตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาและเกณฑรั์บรองของสภาการพยาบาลั   

4.65 0.49 มากที�สุด 

36. สถาบนัมีแผนการพฒันาอาจารยแ์ละบุคลากรสายสนับสนุน รวมทงัมีการกาหนด9 ํ
เส้นทางเดินของตาํแหนงงาน ่ (Career  Path) ทุกสายงาน และมีแผนการสืบทอดตาํแหนง่
และเตรียมบุคลากรขึนสูตาํแหนงทางการบริหาร9 ่ ่   

4.70 0.47 มากที�สุด 
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แนวทางการดาํเนินงานด้านการจดัองค์กร x  SD แปลความ 
37. สถาบันมีการจัดทาํระบบ กลไก และกระบวนการการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มี
สมรรถนะในการปฏิบติังานทุกพนัธกจ เสริมสร้างความเขม้แข็งทางวิชาการ เขา้ใจระบบิ
การประกนคุณภาพการศึกษา มีภาวะผูน้าํและศกัยภาพในการบริหาร และมีจั รรยาบรรณใน
วชิาชีพและการปฏิบติังาน รวมทงัสร้างความผกูพนัของบุคลากรที�มีตอองคก์ร9 ่  

4.60 0.75 มากที�สุด 

38. สถาบันมีการจัดทาํระบบและกระบวนการติดตาม ประเมินผลการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล และการนาํผลการพฒันาตนเองไปใชใ้นการปฏิบติังานให้เกดิ
ประโยชน์ โดยประเมินความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน พร้อมทงันําผลการ9
ประเมินมาปรับปรุงระบบการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

4.80 0.41 มากที�สุด 

39. สถาบนัมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรที�ชดัเจนเป็นที�เขา้ใจ
และยอมรับ และมีการแจง้ผลการประเมินการปฏิบติังานให้กบผูป้ฏิบติังานรับทราบั
เพื�อพฒันาตนเอง รวมทงัมีการพิจารณาคาตอบแทนตามผลการประเมินของบุคลากร9 ่
ในแตละตาํแหนง่ ่  

4.55 0.76 มากที�สุด 

40. สถาบนัมีการจดัให้มีแหลงเรียนรู้ที�หลากหลายเพื�อเอือตอการพฒันาตนเองอยาง่ ่ ่9
ตอเนื�อง เชน บริการห้องสมุด อินเตอร์เน็ต และอื�นๆ พร้อมทงัสงเสริมกาลงัใจ และ่ ่ ่ ํ9
สนบัสนุนสวสัดิการเพื�อธาํรงไวซึ้�งบุคลากรที�มีศกัยภาพ 

4.50 0.69 มาก 

3. การจดัระบบงานเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 
41. สถาบนัมีการกาหนดนโยบาย จดัตงัหนวยงาน และทีมงานที�รับผิดชอบการจดัการํ ่9
ความรู้ขององคก์ร 

4.35 0.93 มาก 

42. สถาบนัมีการจดัทาํแผน ระบบ กลไกการจดัการความรู้ในองคก์ร โดยจดัให้มีการ
จัดการความรู้ทุกหนวยงาน ครอบคลุมทุกพนัธกจ่ ิ  เน้นลกัษณะสําคัญขององค์กร 
ตอบสนองความทา้ทายของยทุธศาสตร์และพฒันาระบบงาน รวมทงัมีระบบในการนาํ9
ผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกด้านการจัดการความรู้มาปรับปรุง 
พฒันาระบบและกลไกการจดัการความรู้ขององคก์ร 

4.75 0.44 มากที�สุด 

43. ผูบ้ริหารของสถาบนัตอ้งให้ความสาํคญัและมีสวนรวม พร้อมทงัให้ความรู้ สร้าง่ ่ 9
ความตระหนกัใหบุ้คลากรทุกคนเห็นความสาํคญัของการจดัการความรู้ในองคก์ร 

4.60 0.82 มากที�สุด 

44. สถาบันใช้การจัดการความรู้เป็นเครื�องมือในการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มี
ความรู้ ความสามารถ ตอบสนองสมรรถนะหลกั พร้อมทงักาหนดเป็9 ํ นตวัชีวดัในกา9 ร
ประเมินผลการปฏิบติังานระดบับุคคล 

4.20 0.89 มาก 

45. สถาบนัมีการวิเคราะห์ และกาหนดความรู้ที�จาํเป็นในการพฒันาองคก์รเพื�อความํ
เป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยกาหนดองค์ความรู้ระดบับุคคล ํ
ระดบังาน และระดบัองคก์ร และสงเสริมให้มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทงัภายในสถาบนั่ 9
และภายนอกสถาบนั เพื�อการพฒันาอยางกาวกระโดดและเพื�อความเป็นเลิศ่ ้  

4.50 0.76 มาก 
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ตารางที� 24 (ตอ่ )    

แนวทางการดาํเนินงานด้านการจดัองค์กร x  SD แปลความ 
46. สถาบนัสงเสริม สนบัสนุนให้บุคลากร่ ทุกคนแสวงหาความรู้ใหมๆ เพื�อนาํมา่
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษา เชน จดัทุนอุดหนุนการทาํวจิยั สนบัสนุนเวลาในการทาํวิจยั่  จดัสรรทุน
เผยแพรผลงานทางวชิา่ การ 

4.70 0.57 มากที�สุด 

47. สถาบนัสงเสริมใหมี้การเกบรวบรวมความรู้และวิธีการ่ ็ ดาํเนินงานของบุคลากรภายใน
สถาบนั เชน ่ ขนัตอนการดาํเนินงานในทุกงาน 9 วิธีการสอนรูปแบบตาง  ๆ่ วิจยัในชนัเรียน 9  
สรุปบทเรียนจากการประชุมอบรมและการปฏิบติังาน เป็นตน้ โดยการจดัทาํเป็นเอกสาร
และเผยแพรผานเวบ็ไซด ์่ ่ เพื�อใหบุ้คลากรอื�นที�สนใจสามารถศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง  

4.30 0.86 มาก 

48. สถาบนัสงเสริมให้มีการเกบรวบรวมความรู้ในรูปแบบที�งายตอการสืบคน้ และ่ ็ ่ ่
เผยแพรผานชองทางสื�อตางๆ ่ ่ ่ ่ พร้อมทงัพฒันาระบบเทคโนโลยีเพื�อจดัเกบระบบงาน 9 ็
คลงัความรู้ และระบบฐานขอ้มูลการบริหารองค์กร พนัธกจอื�นๆ และขอ้มูลดา้นการิ
จดัการความรู้  รวมทงัมีการเพิมชองทางในการเขา้ถึงความรู้ เชน ศูนยเ์ทคโนโลยีและ9 � ่ ่
สารสนเทศ  เวบ็ไซด์ตางๆ่  พร้อมทงั9 จดัเจา้หน้าที�รับผิดชอบ ดูแลการเผยแพรความรู้่
ผานทาง่ อินทราเน็ตหรืออินเตอร์เน็ตที�เป็นปัจจุบนั 

4.20 0.83 มาก 

49. สถาบนัสงเสริมให้มีการถายทอดความรู้อยางเป็นทางการโดย่ ่ ่ สงเสริมให้มีการนาํเสนอ่
ผลงานที�ประสบความสาํเร็จเผยแพรใหบุ้คลากรภายในสถาบนั และหรือภายนอกไดรั้บทราบ ่
เชน การจดัเวที่ เสวนา การจดัทาํเป็นเอกสาร แผนซีดี วารสาร ่ เวบ็ไซด์ เป็นตน้ และสงเสริม่
ให้มีการถายทอดความรู้อยางไมเป็นทางการโดยจดัให้มีการถายทอด แลกเปลี�ยน แบงปัน่ ่ ่ ่ ่
ความรู้จากการใหค้าํปรึกษาและเป็นแบบอยางในการปฏิบติังาน่  

4.55 0.76 มากที�สุด 

50. สถาบนัสงเสริมให้บุคลากร่ ทุกคนมีการจดัการความรู้ เรียนรู้การสร้างผลงานหรือ
นวตักรรม พร้อมทงัมีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้  โดย9 ให้รางวลั ยกยองชมเชย หรือประกาศ่
เกยรติคุณจากผลงานหรือนวตักรรมี และการเผยแพรความรู้่  เชน จดสิทธิบตัรหรืออนุ่
สิทธิบตัรในผลงาน และใหโ้บนสัสาํหรับผูส้ร้างผลงานหรือนวตักรรมแก่องคก์ร 

4.60 0.75 มากที�สุด 

  จากตารางที� 24 พบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 20 คน มีความคิดเห็นเกยวกบความี� ั
เหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารดา้นการจดัองคก์รเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวั งสาธารณสุข  
   ประเด็นการจดัโครงสร้างองคก์ร การกาหนดหนา้ํ ที�ความรับผิดชอบ การกาหนดํ
ทีมงาน และการมีสวนรวมในการดาํเนินงาน่ ่  ซึ� งมีระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัมากที�สุด ไดแ้ก อนัดบัที�่ ่  
1 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ่ ั 2 ขอ้ ไดแ้ก ่ สถาบนัมีการจดัโครงสร้างขององคก์รครอบคลุมทุกพนัธกจิ  
สอดคลอ้งตามแนวทางของหนวยงานตน้สังกด่ ั  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.60) และสถาบนัมีการจดัโครงสร้าง
ขององคก์รที�เนน้การมีสวนรวม มีการกระจายอาํนาจ่ ่  เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการจดั ่ ่
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ประเมินและปรับโครงสร้างขององคก์ร และโครงสร้างนนัไมซบัซ้อน คลองตวั ทนัตอสถานการณ์9 ่ ่ ่
ที�เปลี�ยนแปลง (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.60) และอนัดบัที� 2 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ่ ั 4 ขอ้ ไดแ้ก สถาบนั่
มีการวเิคราะห์และกาหนดคุณสมบติัแตละตาํแหนงของบุคลากรํ ่ ่ ทงับทบาท หนา้ที� ความรับผิดชอบ 9
ภาระงาน คาตอบแทน และเงินประจาํตาํแหนงทางการบริหารที�ชัดเจน่ ่  โดยคุณสมบติัแตละ่
ตาํแหนงของบุคลากร่ กาหนดตามโคํ รงสร้างขององคก์รและเกณฑ์สภาการพยาบาล (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั
4.55) สถาบนัมีการจดัทาํคูมือบรรยายลกัษณะงาน ขอบเขตของงาน บทบาท อาํนาจหนา้ที� ความรับผิดชอบ ่
คุณลักษณะ และสมรรถนะหลกัของบุคลากรในแตละตาํแหนงไวอ้ยางชัดเจน สําหรับคณาจารยมี์การ่ ่ ่
กาหนดภาระงานตามเกณฑ์ทงัด้านกํ 9 ารสอน การวิจยั การบริการวิชาการ และการทาํนุบาํรุงศิลปะและ
วฒันธรรม ตามเกณฑป์ระกนคุณภาพั การศึกษาและเกณฑส์ภาการพยาบาล พร้อมทงัประกาศให้บุคลากรทุก9
คนรับทราบ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.55) สถาบนัสงเสริมและสร้างวฒันธรรม คานิยมในการทาํงานเป็นทีม ่ ่
โดยกาหนดทีมงานตามภาระงานที�ํ รับผิดชอบและความทา้ทายขององค์กรที�เนน้การทาํงานในรูปแบบ
คณะกรรมการ มีการรวมกลุมตามความรู้ ความสามารถ และความสมคัรใจ ตามสัดสวนจาํนวนที�่ ่
เหมาะสม  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.55) และสถาบนัมอบอาํนาจให้ผูบ้ริหารในระดบัตางๆ เป็นผูป้ระเมิน่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามสายการบงัคบับญัชา โดยใช้เกณฑ์การประเมินขององคก์รที�กาหนดไว้ํ  และเปิด
โอกาสให้บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและประเมินผลการบริหารงานของ่ ่
ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนั (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.55) ตามลาํดบั  
   ระดบัความคิดเห็นอยูในระดบัมาก ไดแ้ก อนัดบัที� ่ ่ 1 ซึ� งมีคาเฉลี�่ ยเทากน่ ั
จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก สถาบนัมีการจดัโครงสร้างขององค์กรสอดคลอ้งกบวิสัยทศัน์่ ั  และผลกัดนั
ยุทธศาสตร์ขององคก์ร ตอบสนองความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา (คาเฉลี�ย่
เทากบ ่ ั 4.50) สถาบนัเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก ซึ� งประกอบดว้ย ภาคเอกชน ประชาชน เครือขาย่
ตางๆ เขา้รวมเป็นคณะกรรมการที�ปรึกษารวมแสดงความคิดเห็นและรวมตดัสินใจในการกาหนด่ ่ ่ ่ ํ
ทิศทางนโยบายขององค์กร (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.50) และสถาบนัมีการมอบอาํนาจให้ผูบ้ริหารในระดบั
ตางๆ ตามลาํดบัขนัของสายการบงัคบับญัชา สามารถตดัสินใจไดโ้ดยไมตอ้งรอผูบ้ริหารสูงสุดข่ ่9 อง
สถาบนัสังการ โดยการมอบอาํนาจเป็นคาํสังที�เป็นลายลกัษณ์อกัษร และประกาศให้บุคลากรทุกคน� �
รับทราบ  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.50) และอนัดบัที� 2 สถาบนัเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนแสดงความ
คิดเห็นและรวมตัดสินใจในการกาหนดทิศทางขององค์กร พัฒนา ปรับปรุงงานด้านตางๆ  และ่ ํ ่
ประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ร รวมทงัมีระบบและกลไกการดาํเนินงานตามพนัธกจขององคก์ร9 ิ
โดยสนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนมีสวนรวมดาํเนินการครบทุกพนัธกจตามเป้าหมายขององค์กร โดย่ ่ ิ
ผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพ สร้างผลงานที�มีคุณภาพและสร้างความยอมรับในแวดวงวิชาการ บริการวิชาการ
ที�ครอบคลุมกลุมเป้าหมาย และดาํเนินงานด้านการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม่ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั
4.40) ตามลาํดบั 
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   ประเด็นการจดัสรรและพฒันาทรัพยากรบุคคล ซึ� งมีระดบัความคิดเห็น
อยใูนระดบัมากที�สุด ไดแ้ก อนัดบัที� ่ ่ 1 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ่ ั 2 ขอ้ ไดแ้ก ่ สถาบนัมีการสํารวจ 
วเิคราะห์ และจดัทาํแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลตามทิศทางองคก์ร  ความจาํเป็นพืนฐานสวนบุคคล9 ่  และ
ตามหน้าที�ที�รับผิดชอบ พร้อมทงัมีการจดัสรรงบประมาณการพฒันาทรัพยากรบุคคลอยางชัดเจน 9 ่
(คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.80) และสถาบนัมีการจดัทาํระบบและกระบวนการติดตาม ประเมินผลการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล และการนาํผลการพฒันาตนเองไปใช้ในการปฏิบติังานให้เกดประโยชน์ โดยิ
ประเมินความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน พร้อมทงันําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการ9
พฒันาทรัพยากรบุคคล (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.80) อนัดบัที� 2 สถาบนัมีแผนการพฒันาอาจารยแ์ละบุคลากร
สายสนบัสนุน รวมทงัมีการกาหนดเส้นทางเดินของตาํแหนงงาน 9 ํ ่ (Career Path) ทุกสายงาน และมีแผนการ
สืบทอดตาํแหนงและเตรียมบุคลากรขึนสูตาํแหนงทางการบริหาร่ ่ ่9  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.70) อนัดบัที� 3 ซึ� งมี
คาเฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ่ ั 3 ขอ้ ไดแ้ก ่ สถาบนัมีการวางแผนอตัรากาลงั สรรหา และคดัเลือกบุคลํ ากรที�
เป็นระบบ ทนัตอสถานการณ์ทงัคุณวุฒิและความเชี�ยวชาญเฉพาะทาง ทงัในลกัษณะที�เป็นการจา้งงาน่ 9 9
ประจาํ และหรือการจา้งงานรับเหมาจากภายนอกโดยคาํนึงถึงความเหมาะสมและคุม้คา่  เพื�อให้สัดสวน่
อาจารยป์ระจาํตอนกัศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์ประกนคุณภาพการศึกษาและเกณฑ์รับรองของ่ ั สภาการ
พยาบาล (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.65) สถาบันมีการคัดเลือกบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ 
สมรรถนะหลักตามเกณฑ์และเป็นบุคคลที�สามารถเรียนรู้ และปรับตวัเข้ากบวฒันธรรมองค์กรได ้ั
รวมทงัมีคุณธรรมจริยธรรมที�ดีเพื�อเป็นแบบอยางในการปฏิบติังาน9 ่  (คาเฉลี�ยเทาก่ ่ บั 4.65) และสถาบนั
มีการประเมินสมรรถนะที�จาํเป็นของบุคลากรทุกระดับ และจดัให้มีกระบวนการให้บุคลากรทุกคน
กาหนดการพฒันาตนเองโดยทาํแผนที�เส้นทางความกาวหนา้ ํ ้ (Road map) ทงัระยะสัน ระยะยาว รวมทงั9 9 9
แผนการศึกษาตอ เพื�อเพิมคุณวฒิุและความเชี�ยวชาญ ตามสมรรถนะหลกัของบุ่ � คคล เพื�อให้ไดส้ัดสวนของ่
อาจารยป์ระจาํที�มีคุณวฒิุ และการไดรั้บรางวลัผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดบัชาติหรือนานาชาติ
ตามเกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาและเกณฑ์รับรองของสภาการพยาบาล ั (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.65) 
อนัดบัที� 4 สถาบนัมีการจดัทาํระบบ กลไก และกระบวนการการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีสมรรถนะใน
การปฏิบติังานทุกพนัธกจ เสริมสร้างความเขม้แข็งทางวิชาการ เขา้ใจระบบการประกนคุณภาพการศึกษา มีิ ั
ภาวะผูน้าํและศกัยภาพในการบริหาร และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพและการปฏิบติังาน รวมทงัสร้างความ9
ผกูพนัของบุคลากรที�มีตอองคก์ร่  (คาเฉลี�ยเทา่ ่ กบ ั 4.60) และอนัดบัที� 5 สถาบนัมีระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรที�ชัดเจนเป็นที� เข้าใจและยอมรับ และมีการแจ้งผลการประเมินการ
ปฏิบติังานให้กบผูป้ฏิบติังานรับทราบเพื�อพฒันาตนเอง รวมทงัมีการพิจารณาคาตอบแทนตามผลการั ่9
ประเมินของบุคลากรในแตละตาํแหนง่ ่  (คาเ่ ฉลี�ยเทากบ ่ ั 4.55) ตามลาํดบั  
   ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ่ ่ ั 2 ข้อ 
ไดแ้ก ่ สถาบนัมีการจดัตงัหนวยงาน และผูรั้บผิดชอบในการ9 ่ จดัสรรและพฒันาทรัพยากรบุคคล (คาเฉลี�ย่
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เทากบ ่ ั 4.50) และสถาบนัมีการจดัให้มีแหลงเรียนรู้ที�หลากหลายเพื�อเอื่ 9อตอการพฒันาตนเองอยาง่ ่
ตอเนื�อง เชน บริการห้องสมุด อินเตอร์เน็ต และอื�นๆ พร้อมทังสงเสริมกาลังใจ และสนับสนุน่ ่ ่ ํ9
สวสัดิการเพื�อธาํรงไวซึ้� งบุคลากรที�มีศกัยภาพ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.50)  
   ประเด็นการจดัระบบงานเพื�อเพิมประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน�  ซึ� งมีระดบั
ความคิดเห็นอยใูนระดบัมากที�สุด ไดแ้ก อนัดบัที� ่ ่ 1 สถาบนัมีการจดัทาํแผน ระบบ กลไกการจดัการ
ความรู้ในองคก์ร โดยจดัให้มีการจดัการความรู้ทุกหนวยงาน ครอบคลุมทุกพนัธกจ่ ิ  เนน้ลกัษณะสําคญั
ขององค์กร ตอบสนองความทา้ทายของยุทธศาสตร์และพฒันาระบบงาน รวมทงัมีระบบในการนาํผล9
การประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดา้นการจดัการความรู้มาปรับปรุง พฒันาระบบและกลไก
การจดัการความรู้ขององคก์ร (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.75) อนัดบัที� 2 สถาบนัสงเสริม สนบัสนุนให้บุคลากร่
ทุกคนแสวงหาความรู้ใหมๆ เพื�อนาํมาปรับใช้ในการปฏิบติังานเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ่
ประเมินคุณภาพการศึกษา เชน จดัทุนอุดหนุนการทาํวิจยั สนบัสนุนเวลาในการทาํวิจยั่  จดัสรรทุน
เผยแพรผลงานทางวชิาการ่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.70) อนัดบัที� 3 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ่ ั 2 ขอ้ ไดแ้ก ่
ผูบ้ริหารของสถาบนัตอ้งให้ความสําคญัและมีสวนรวม พร้อมทงัให้ความรู้ สร้าง่ ่ 9 ความตระหนักให้
บุคลากรทุกคนเห็นความสําคญัของการจดัการความรู้ในองค์กร (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.60)  และสถาบนั
สงเสริมให้บุคลากร่ ทุกคนมีการจดัการความรู้ เรียนรู้การสร้างผลงานหรือนวตักรรม พร้อมทงัมีการ9
แลกเปลี�ยนเรียนรู้  โดยให้รางวลั ยกยองชมเชย หรือประกาศเกยรติคุณ่ ี จากผลงานหรือนวตักรรมและ
การเผยแพรความรู้่  เชน จดสิทธิบตัรหรืออนุสิทธิบตัรในผลงาน และให้โบนัสสําหรับผูส้ร้างผลงาน่
หรือนวตักรรมแก่องคก์ร (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.60) และอนัดบัที� 4 สถาบนัสงเสริมให้มีการถายทอดความรู้่ ่
อยางเป็นทางการโดย่ สงเสริมให้มีการนาํเสนอผลงานที�่ ประสบความสําเร็จเผยแพรให้บุคลากรภายในสถาบนั ่
และหรือภายนอกไดรั้บทราบ เชน การจดัเวที่ เสวนา การจดัทาํเป็นเอกสาร แผนซีดี วารสาร ่ เวบ็ไซด์ เป็นตน้ 
และสงเสริมใหมี้การถายทอดความรู้อยางไมเป็นทางการโดยจดัให้มีการถายทอด แลกเปลี�ยน แบงปันความรู้่ ่ ่ ่ ่ ่
จากการใหค้าํปรึกษาและเป็นแบบอยางในการปฏิบติังาน่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.55) ตามลาํดบั  
   ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ได้แก อนัดับที�  ่ ่ 1 สถาบันมีการ
วิเคราะห์ และกาหนดความรู้ที�จาํเป็นในการพฒันาองค์กรเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินํ
คุณภาพการศึกษา โดยกาหนดองค์ความรู้ระดบับุคํ คล ระดบังาน และระดบัองค์กร และสงเสริมให้มี่
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทงัภายในสถาบนัและภายนอกสถาบนั เพื�อการพฒันาอยางกาวกระโดดและเพื�อ9 ่ ้
ความเป็นเลิศ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.50) อนัดบัที� 2 สถาบนัมีการกาหนดนโยบาย จดัตงัหนวยงาน และํ ่9
ทีมงานที�รับผดิชอบการจดัการความรู้ขององคก์ร (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.35) อนัดบัที� 3 สถาบนัสงเสริมให้มี่
การเกบรวบรวมความรู้และวิธีการ็ ดาํเนินงานของบุคลากรภายในสถาบนั เชน ่ ขนัตอนการดาํเนินงานในทุก9
งาน วิธีการสอนรูปแบบตางๆ ่ วิจยัในชนัเรียน 9  สรุปบทเรียนจากการประชุมอบรมและการปฏิบติังาน เป็น
ตน้ โดยการจดัทาํเป็นเอกสารและเผยแพรผานเวบ็ไซด์ ่ ่ เพื�อให้บุคลากรอื�นที�สนใจสามารถศึกษาคน้ควา้ได้



 306 
ดว้ยตนเอง (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.30) และอนัดบัที� 4 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ่ ั 2 ขอ้ ไดแ้ก ่ สถาบนั
ใช้การจดัการความรู้เป็นเครื�องมือในการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ ความสามารถ ตอบสนอง
สมรรถนะหลกั พร้อมทงักาหนดเป็นตวัชีวดัในการประเมินผลการปฏิบติังานระดบับุคคล9 ํ 9 (คาเฉลี�ย่
เทากบ ่ ั 4.20)  และสถาบนัสงเสริมให้มีการเกบรวบรวมความรู้ในรูปแบบที�งายตอการสืบคน้ และ่ ็ ่ ่
เผยแพรผานชองทางสื�อตางๆ ่ ่ ่ ่ พร้อมทงัพฒันาระบบเทคโนโลยีเพื�อจดัเกบระ9 ็ บบงาน คลงัความรู้ และ
ระบบฐานขอ้มูลการบริหารองค์กร พนัธกจอื�นๆ และขอ้มูลด้านการจัิ ดการความรู้ รวมทงัมีการเพิม9 �
ชองทางในการเขา้ถึงความรู้ เชน ศูนยเ์ทคโนโลยีและสารสนเทศ  เวบ็ไซด์ตางๆ่ ่ ่  พร้อมทงั9 จดัเจา้หนา้ที�
รับผิดชอบ ดูแลการเผยแพรความรู้่ ผานทาง่ อินทราเน็ตหรืออินเตอร์เน็ตที�เป็นปัจจุบนั (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั
4.20) ตามลาํดบั  

ตารางที� 25 ผลการวิเคราะห์คาเฉลี�ย สวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเหมาะสม่ ่ ของ (ราง่ ) 
รูปแบบการบริหารด้านการนําเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบัั นพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

 
แนวทางการดาํเนินงานด้านการนาํ x  SD แปลความ 

1.  การจงใจในู การทํางานของผ้บริหารโดยู การชักจงและโน้มน้าวให้บคลากรดําเนินการในู ุ แนวทางที�ต้องให้ทําในการ
ทาํงานของผ้บริหารู  
51. ผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนัเป็นแบบอยา่งผูบ้ริหารที�ดี เสียสละ อดทน บริหาร 
งานดว้ยความโปรงใส ใชห้ลกัธรรมาภิบาล มีคุณธรรมจริยธรรม สร้างความศรัทธา่
ใหก้บคนในองคก์รั  

4.75 0.55 มากที�สุด 

52. ผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนัมีภาวะผูน้าํ กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ มีวิสัยทศัน์ มุงมนั่ �  มี
ความรู้ความสามารถ เป็นผูสื้�อสารที�ดี เพื�อใหเ้กดการเรียนรู้ และกระตุน้การดาํเนินงานิ  

4.60 0.68 มากที�สุด 

53. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัถายทอดและชีแจงบุคลากรทุกคนให้เห็นทิศทางองคก์ร่ 9
ที�ชัดเจนสามารถปฏิบัติได้อยางเป็นรูปธรรม พร้อมทังกระตุน้ กากบ ติดตามและ่ ํ ั9
ควบคุมใหบุ้คลากรดาํเนินงานตามแผนที�กาหนดํ ในการทาํงาน 

4.60 0.68 มากที�สุด 

54. ผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนัสร้างความตระหนกัให้บุคลากรรู้สึกรักองค์กร มี
ความสุขในการปฏิบติังาน ภูมิใจในงานที�มีคุณภาพ เห็นแกประโยชน์สวนรวม โดยมี่ ่
การกาหนดความกาวหน้าในอาชีพอยางชดัเจนํ ้ ่  เพื�อให้บุคลากรมีขวญัและกาลงัใจ มีํ
ความผกูพนักบองคก์ร และเกดความมุงมนัั ิ ่ �  

4.55 0.83 มากที�สุด 

55. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากรตางๆ เชน งบประมาณ่ ่  วสัดุ
และอุปกรณ์ที�จ ําเป็นในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ อาํนวยความสะดวกในการ่
ปฏิบติังาน เพื�อการสร้างสรรคผ์ลงาน 

4.70 0.57 มากที�สุด 

56. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัมีการจดัสภาพแวดลอ้มการทาํงานให้มีความสะดวก สบาย 
ปลอดภยั และมีสุขลกัษณะที�ดี เชน หอ้งทาํงานที�มีอากาศถายเทไดดี้ มีมุมสนัทนาการ มุม่ ่  

4.55 0.69 มากที�สุด 
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ตารางที� 25 (ตอ่ )    

แนวทางการดาํเนินงานด้านการนาํ x  SD แปลความ 
กาแฟ เครื�องดื�ม หอ้งนาํเฉพาะ เป็นตน้9     
57. ผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนัปฏิบติังานรวมกบผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้แนวทางในการ่ ั
ปฏิบติังาน และเป็นที�ปรึกษาตลอดเวลาในการปฏิบติังานทงัเรื�องงานและเรื�องสวนตวั9 ่  

4.40 0.88 มาก 

58. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัมีการจดัสวสัดิการและผลประโยชน์ตอบแทนที�หลากหลาย 
เชน ให้ขวญัและกาลงัใจ การยกยองชมเชย คาตอบแทน ตามภาระงานที�ไดรั้บมอบหมาย่ ํ ่ ่
และตามผลการประเมินตามสมรรถนะ 

4.60 0.60 มากที�สุด 

59. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัสงเสริมการพฒันาบุคลากรเพื�อเพิมศกัยภาพในการ่ �
ปฏิบัติงาน และมีการเตรียมการลวงหน้าให้กบบุคลากร่ ั ทุกคนภายในองค์กรที�
ผูบ้ริหารคาดหวงัวาจะสามารถกาวขึนมารับตาํแหนงที�สูงขึนในอนาคต่ ้ ่9 9  รวมทงั9 มีการ
จดักจกรรมที�สงเสริมคุณภาพชีวิตให้กบบุคลากริ ่ ั ทุกคนภายในองคก์รนอกเหนือจาก
การพฒันางานโดยตรง เชน โครงการพฒันาจิต ่ โครงการสมัมนาพฒันาองคก์ร 

4.35 0.93 มาก 

60. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัจดัให้มีการกาหนดเกณฑก์ารประเมินตามสมรรถนะที�ํ
ชดัเจน ประกาศใหบุ้คลากรทุกคนรับทราบ พร้อมทงัพิจารณาการเลื�อนขนัและการขึน9 9 9
สูตาํแหนงตามผลการประเมินตามสมรรถนะ่ ่  แตถา้ผลการประเมินตํ�ากวาสมรรถนะ่ ่ จะไม่
พิจารณาการเลื�อนขนัและการขึนสูตาํแหนงตางๆ 9 9 ่ ่ ่  

4.20 1.15 มาก 

2. การมภีาวะผ้นําของผ้บริหารู ู  ประกอบด้วย คณลักษณะผ้นําที�ดี ุ ู การมอบหมายหน้าที� การประสานงาน การจัดการความขัดแย้ง 
และการจดัการกบัสิ�งที�เปลี�ยนแปลง 
61. สถาบนัมีกระบวนการสรรหาผูบ้ริหารทุกระดบัที�มีภาวะผูน้าํ มีการพฒันาเพื�อเพิม�
ศกัยภาพ ประเมินศกัยภาพและผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารทุกระดบั พร้อมทงันาํผล9
การประเมินมาพฒันา ปรับปรุงกระบวนการสรรหาและเพิมศกัยภาพของผูบ้ริหารทุก�
ระดบั รวมทงัมี9 การวางแผนการสืบทอดตาํแหนงของตาํแหนงผูบ้ริหารและผูน้าํทุกระดบั่ ่  

4.25 1.12 มาก 

62. ผูบ้ริหารของสถาบันทุกระดับเป็นแบบอยางผูบ้ริหารที�ดี มีบุคลิกภาพดี สุขุม ่
เสียสละ อดทน มีความคิดริเริมสร้างสรรค์ มีความจริงใจ คิดในเชิงบวก เป็นผูใ้ห้ มี�
ความประนีประนอม บริหารงานอยางมีคุณธรรมจริยธรรม ปฏิบติัตามกฎหมายและ่
กฎระเบียบ 

4.45 0.83 มาก 

63. ผูบ้ริหารของสถาบันทุกระดับมีภาวะผูน้ํา  กล้าคิด กลา้ตดัสินใจ มีวิสัยทัศน์ 
มุงมนั มีความรู้ความสามารถ เป็นผูน้าํเชิงรุก่ �  และผูน้าํการเปลี�ยนแปลง   

4.65 0.93 มากที�สุด 

64. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัเป็นผูก้าหนด ถายทอดและชีแจงบุคลากรทุกคนให้เห็นํ ่ 9
ทิศทางองค์กรที�ชดัเจนเพื�อให้สามารถปฏิบติัไดอ้ยางเป็นรูปธรรม พร้อมทงักระตุน้ ่ 9
กากบ ติดตามและควบคุมใหบุ้คลากรดาํเนินงานตามแผนที�กาหนดํ ั ํ  

4.45 0.94 มาก 

65. ผู ้บริหารสูงสุดของสถาบันมีหน้าที� เป็นตัวแทนขององค์กรในการติดตอ่
ประสานงานกบองคก์รภายนอกั  และผูมี้สวนไดส้วน่ ่ เสีย  

4.40 0.88 มาก 
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ตารางที� 25 (ตอ่ )    

แนวทางการดาํเนินงานด้านการนาํ x  SD แปลความ 
66. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบันมีความสามารถในการมอบหมายหน้าที�ซึ� งเป็นการ
กระจายอาํนาจการตดัสินใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปฏิบติังานรวมกนไดอ้ยางมี่ ั ่
เหตุผล ปฏิบติัหนา้ที�บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร โดยการมอบหมายหนา้ที�ตามสาย
การบงัคบับญัชา มีคาํสงัแตงตงัเป็นลายลกัษณ์อกัษร และประกาศใหรั้บทราบทวักน� 9 �่ ั  

4.45 0.83 มาก 

67. ผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนัมีความสามารถในการประสานงาน โดยจดัให้มีการ
ประสานงานอยางเป็นท่ างการและไมเป็นทางการ่ ในหลายชองทาง ทังการจัดการ่ 9
ประชุมชีแจง โทรศพัท์แจง้เรื�อง เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร แจง้ในล็อคเกอร์สวนตวั 9 ่
และประชาสมัพนัธ์ทางเวบ็ไซต ์และไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

4.00 1.03 มาก 

68. ผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนัมีความสามารถในการจดัการความขดัแยง้ขององคก์รได้
โดยกาหนดการพบปะกบผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื�อสอบถามขอ้มูล สร้างความเขา้ใจที�ตรงกน ํ ั ั
และลดความขดัแยง้ และเมื�อเกดความขดัแยง้ใชว้ิธีการเปิดโอกาสให้ทังสองฝ่ายแสดงิ 9
ความคิดเห็น ใชว้ธีิการไกลเกลี�ย และหาแนวทางในการแกปัญหาอยางเหมาะสม่ ้ ่   

4.45 0.89 มาก 

69. ผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนัสงเสริมให้มีกระบวนการและกจกรรมการเรียนรู้ เพื�อ่ ิ
สร้างความผกูพนักบบุคลากรทุกคนทวัทงัองคก์ร สร้างความรวมมือภายในองคก์ร รวมถึงั ่� 9
การสร้างแรงจูงใจเพื�อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายอยางเตม็ศกัยภาพ่  

4.40 0.88 มาก 

70. ผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนัมีทกัษะในการให้คาํแนะนาํปรึกษา พฒันาและสร้าง
ทีมงาน โดยผูบ้ริหารปฏิบติังานรวมกผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้แนวทางในการปฏิบติังาน ่ ั
และเป็นที�ปรึกษาตลอดเวลาในการปฏิบติังาน 

4.45 1.10 มาก 

  จากตารางที� 25 พบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 20 คน มีความคิดเห็นเกยวกบความี� ั
เหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารดา้นการนาํเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวั งสาธารณสุข  
   ประเด็นการจูงใจในการทาํงานของผูบ้ริหารโดยการชกัจูงและโน้มน้าว
ใหบุ้คลากรดาํเนินการในแนวทางที�ตอ้งใหท้าํในการทาํงานของผูบ้ริหาร ซึ� งมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากที�สุด ได้แก อนัดับที� ่ 1 ผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนัเป็นแบบอยางผูบ้ริหารที�ดี ่
เสียสละ อดทน บริหารงานดว้ยความโปรงใส ใชห้ลกัธรรมาภิบาล มีคุณธรรมจริยธรรม สร้างความ่
ศรัทธาให้กบคนั ในองค์กร (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.75) อนัดบัที� 2 ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัให้การ
สนับสนุนทรัพยากรตางๆ เชน งบประมาณ่ ่  วสัดุและอุปกรณ์ที�จาํเป็นในการปฏิบติังานอยาง่
เพียงพอ อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เพื�อการสร้างสรรค์ผลงาน (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.70) 
อนัดบัที� 3 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ่ ั 3 ขอ้ ไดแ้ก ผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนัมีภาวะผูน้าํ กลา้คิด ่
กลา้ตดัสินใจ มีวิสัยทศัน์ มุงมนั่ �  มีความรู้ความสามารถ เป็นผูสื้�อสารที�ดี เพื�อให้เกดการเรียนรู้ และิ
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กระตุน้การดาํเนินงาน (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.60) ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัถ่ายทอดและชีแจง9
บุคลากรทุกคนใหเ้ห็นทิศทางองคก์รที�ชดัเจนสามารถปฏิบติัไดอ้ยางเป็นรูปธรรม พร้อมทงักระตุน้ ่ 9
กากบ ติดตามและควบคุมให้บุคลากรดาํเนินงานตามแผนที�กาหนดํ ั ํ ในการทาํงาน (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.60) 
และผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัมีการจดัสวสัดิการและผลประโยชน์ตอบแทนที�หลากหลาย เชน ให้่
ขวญัและกาลงัใจ การยกยองชมเชย คาตอบแทน ตามภาระงานที�ไดรั้บมอบหมายและตามํ ่ ่ ผลการ
ประเมินตามสมรรถนะ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.60) และอนัดบัที� 4 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ่ ั 2 ขอ้ ไดแ้ก ่
ผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนัสร้างความตระหนักให้บุคลากรรู้สึกรักองค์กร มีความสุขในการ
ปฏิบติังาน ภูมิใจในงานที�มีคุณภาพ เห็นแกประโยชน์สวนรวม โดยมีการ่ ่ กาหนดความกาวหนา้ในํ ้
อาชีพอยางชดัเจน่  เพื�อให้บุคลากรมีขวญัและกาลงัใจ มีความผกูพนักบองคก์ร และเกดความมุงมนัํ ั ิ ่ �  
(คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.55) และผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัมีการจดัสภาพแวดลอ้มการทาํงานให้มีความ
สะดวก สบาย ปลอดภยั และมีสุขลกัษณะที�ดี เชน ห้องทาํงานที�มีอากาศถายเทไดดี้ มีมุมสันทนาการ่ ่  
มุมกาแฟ เครื�องดื�ม หอ้งนาํเฉพาะ9  เป็นตน้ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.55) ตามลาํดบั  
   ระดบัความคิดเห็นอยูในระดบัมาก ไดแ้ก อนัดบัที� ่ ่ 1 ผูบ้ริหารทุกระดบั
ของสถาบนัปฏิบติังานรวมกบผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้แนวทางในการปฏิบติังาน และเป็นที�ปรึกษา่ ั
ตลอดเวลาในการปฏิบติังานทงัเรื�องงานและเรื�องสวนตวั 9 ่ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.40) อนัดบัที� 2 ผูบ้ริหาร
สูงสุดของสถาบนัสงเสริมการพฒันาบุคลากรเพื�อเพิมศกัยภาพในการปฏิบติั่ � งาน และมีการ
เตรียมการลวงหนา้ให้กบบุคลากร่ ั ทุกคนภายในองค์กรที�ผูบ้ริหารคาดหวงัวาจะสามารถกาวขึนมา่ ้ 9
รับตาํแหนงที�สูงขึนในอนาคต่ 9  รวมทงั9 มีการจดักจกรรมที�สงเสริมคุณภาพชีวิตให้กบบุคลากริ ่ ั ทุกคน
ภายในองค์กรนอกเหนือจากการพฒันางานโดยตรง เชน โครงการพฒันาจิต โครงการ่ สัมมนา
พฒันาองคก์ร (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.35) และอนัดบัที� 3 ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัจดัให้มีการกาหนดํ
เกณฑ์การประเมินตามสมรรถนะที�ชดัเจน ประกาศให้บุคลากรทุกคนรับทราบ พร้อมทงัพิจารณา9
การเลื�อนขนัและการขึนสูตาํแหนงตามผลการประเมินตามสมรรถนะ9 9 ่ ่  แตถา้ผลการประเมินตํ�่ ากวา่
สมรรถนะจะไมพิจารณาการเลื�อนขนัและการขึนสูตาํแหนงตางๆ ่ ่ ่ ่9 9 (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.20) ตามลาํดบั 
   ประเด็นการมีภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย คุณลกัษณะผูน้าํที�ดี 
การมอบหมายหนา้ที� การประสานงาน การจดัการความขดัแยง้ และการจดัการกบสิงที�เปลี�ยนแปลงั �  
ซึ� งมีระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัมากที�สุด  คือ ผูบ้ริหารของสถาบนัทุกระดบัมีภาวะผูน้าํ  กลา้คิด ่
กลา้ตดัสินใจ มีวิสัยทศัน์ มุงมนั มีความรู้ความสามารถ เป็นผูน้าํเชิงรุก่ �  และผูน้าํการเปลี�ยนแปลง  
(คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.65)  
   ระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัมาก ไดแ้ก อนัดั่ ่ บที� 1 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากน่ ่ ั
จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก ผูบ้ริหารของสถาบนัทุกระดบัเป็นแบบอยางผูบ้ริหารที�ดี มีบุคลิกภาพดี สุขุม ่ ่
เสียสละ อดทน มีความคิดริเริมสร้างสรรค์ มีความจริงใจ คิดในเชิงบวก เป็นผู ้ให้ มีความ�
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ประนีประนอม บริหารงานอยางมีคุณธรรมจริยธรรม ปฏิบติัต่ ามกฎหมายและกฎระเบียบ 
(คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.45) ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัเป็นผูก้าหนด ถายทอดและชีแจงบุคลากรทุกคนให้ํ ่ 9
เห็นทิศทางองค์กรที�ชัดเจนเพื�อให้สามารถปฏิบติัได้อยางเป็นรูปธรรม พร้อมทงักระตุ้น กากบ ่ ํ ั9
ติดตามและควบคุมให้บุคลากรดาํเนินงานตามแผนที�กาหนด ํ (คาเ่ ฉลี�ยเทากบ ่ ั 4.45) ผูบ้ริหารสูงสุด
ของสถาบนัมีความสามารถในการมอบหมายหน้าที�ซึ� งเป็นการกระจายอาํนาจการตดัสินใจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปฏิบติังานรวมกนไดอ้ยางมีเหตุผล ปฏิบติัหนา้ที�บรรลุตามเป้าหมายของ่ ั ่
องคก์ร โดยการมอบหมายหนา้ที�ตามสายการบงัคบับญัชา มีคาํสัง� แตงตงัเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ่ 9
ประกาศให้รับทราบทวักน � ั (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.45) ผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนัมีความสามารถใน
การจดัการความขดัแยง้ขององคก์รไดโ้ดยกาหนดการพบปะกบผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื�อสอบถามขอ้มูล ํ ั
สร้างความเขา้ใจที�ตรงกน และลดความขดัแยง้ และเมื�อเกั ิดความขดัแยง้ใชว้ิธีการเปิดโอกาสให้ทงั9
สองฝ่ายแสดงความคิดเห็น ใช้วิธีการไกลเกลี�ย และหาแนวทางในการแกปัญหาอยางเหมาะสม่ ้ ่   
(คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.45) และผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนัมีทกัษะในการให้คาํแนะนาํปรึกษา พฒันา
และสร้างทีมงาน โดยผูบ้ริหารปฏิบติังานรวมกบผูใ้ต้่ ั บงัคบับญัชา ให้แนวทางในการปฏิบติังาน 
และเป็นที�ปรึกษาตลอดเวลาในการปฏิบติังาน (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.45) อนัดบัที� 2 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากน่ ่ ั
จาํนวน 2 ขอ้ ได้แก ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัมีหน้าที�เป็นตวัแทนขององค์กรในการติดตอ่ ่
ประสานงานกบองค์กรภายนอกั  และผูมี้สวนไ่ ดส้วนเสีย ่ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.40) และผูบ้ริหารทุก
ระดับของสถาบนัสงเสริมให้มีกระบวนการและกจกรรมการเรียนรู้ เพื�อสร้างความผูกพนักบ่ ิ ั
บุคลากรทุกคนทวัทงัองค์กร สร้างความรวมมือภายในองค์กร รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื�อให้� 9 ่
บุคลากรสามารถปฏิบติังานได้ตามเป้าหมายอย่างเต็มศกัยภาพ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.40) อนัดบัที� 3 
สถาบนัมีกระบวนการสรรหาผูบ้ริหารทุกระดบัที�มีภาวะผูน้าํ มีการพฒันาเพื�อเพิมศกัยภาพ ประเมิน�
ศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารทุกระดับ พร้อมทังนําผลการประเมินมาพัฒนา 9
ปรับปรุงกระบวนการสรรหาและเพิมศกัยภาพของ� ผูบ้ริหารทุกระดบั รวมทงัมีการวางแผนการสืบ9
ทอดตาํแหนงของตาํแหนงผู ้บริหารและผูน้ําทุกระดับ ่ ่ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.25) และอันดับที�  4 
ผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนัมีความสามารถในการประสานงาน โดยจดัให้มีการประสานงาน
อยางเป็นทางการและไมเป็นทางการในหลายชองทาง ทงัการจั่ ่ ่ 9 ดการประชุมชีแจง โทรศพัท์แจง้9
เรื� อง เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร แจง้ในล็อคเกอร์สวนตวั และประชาสัมพนัธ์ทาง่ เว็บไซต์ และ
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.00) ตามลาํดบั  
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ตารางที� 26 ผลการวิเคราะห์คาเฉลี�ย สวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเหมาะสม่ ่ ของ 

(ร่าง) รูปแบบการบริหารด้านการควบคุมเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวั งสาธารณสุข  

 
แนวทางการดาํเนินงานด้านการควบคมุ  x  SD แปลความ 

1.  การจดัให้มกีารบริหารความเสี�ยง 
71. สถาบนัมีการสร้างความเขา้ใจกบบุคลากรตอทิศทางขององค์กรั ่  แลว้ปฏิบติังาน
ตามแผนกลยทุธ์ และตวัชีวดัที�กาหนด9 ํ ไว ้

4.45 1.10 มาก 

72. สถาบนัมีการขบัเคลื�อนแผนกลยุทธ์เพื�อลดความเสี�ยง โดยมีการจดัระบบกากบ ํ ั
ติดตาม ควบคุม ประเมินผล และรายงานผลภายในสถาบันทุกเดือน ทบทวนและ
ปรับปรุงแผนกลยทุธ์ในทุกไตรมาส 

4.40 0.82 มาก 

73. สถาบนัมีการดาํเนินการตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื�องจนเป็นงานั ่ ่
ประจาํ และจดัให้มีระบบการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกตามเกณฑ์การประกนั
คุณภาพการศึกษา และเกณฑส์ภาการพยาบาล 

4.75 0.55 มากที�สุด 

74. สถาบนัมีการควบคุมและตรวจสอบผลการปฏิบติังานตามสายการบงัคบับญัชา 
พร้อมทงัจดัตงัคณะกรรมการตรวจสอบการดาํเนินงานตามกฎระเบียบปฏิบติัราชการ9 9
ภายในองคก์ร 

4.25 1.16 มาก 

75. สถาบนัมีการจดัตงัหนวยงาน และแตงตงัคณะกรรมการใน9 9่ ่ การบริหารความเสี�ยง 4.45 0.76 มาก 
76. สถาบนัมีการสร้างความตระหนกั และทาํความเขา้ใจเกยวกบการบริหารความเสี�ยงี� ั
ใหก้บบุคลากรทุกคนั  เพื�อใหเ้ป็นสวนหนึ�งของการปฏิบติังานของบุคลากรทุกคน่  

4.40 0.94 มาก 

77. สถาบนัจดัให้มีการบริหารความเสี�ยงในแผนกลยุทธ์ กาหนดตวัชีวดั และบูรณาํ 9
การในการทาํงานทุกงานและนาํไปสูก่ ารปฏิบติั และมีการพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อ
การกากบติดตามงาน การตดัสินใจ ํ ั  และเป็นประโยชน์ตอ่ การบริหารความเสี�ยง 

4.30 0.86 มาก 

78. สถาบนัมีระบบและกลไกในการจดัสรร การวิเคราะห์คาใช้จาย การตรวจสอบ่ ่
การเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ่  

4.70 0.57 มากที�สุด 

79. สถาบนัมีการวิเคราะห์ ระบุความเสี�ยง ปัจจัยเสี�ยง ประกอบด้วยความเสี�ยงที�
ครอบคลุมดา้นการเงินและงบประมาณ ดา้นกลยทุธ์ ดา้นนโยบาย ดา้นการปฏิบติังาน 
และจากเหตุการณ์ภายนอก ในทุกหนวยงาน ครอบคลุมทุกพนัธกจ  แลว้จัดลาํดับ่ ิ
ความสําคญัของความเสี�ยง กาหนดมาตรการหรือแผนการจัํ ดการความเสี�ยงโดยใช้
แนวคิดของ 4 T คือ Take (ยอมรับ) Treat  (ลดหรือควบคุม) Transfer (โอนหรือ
กระจาย)  และ Terminate (หยดุหรือหลีกเลี�ยง) 

4.40 0.88 มาก 

80. สถาบนัมีการจดัทาํแผน และมีการกากบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล และรายงานํ ั
ผลการบริหารความเสี�ยง พร้อมทงันาํผ9 ลการประเมินมาปรับปรุงและทบทวนแผนการ
บริหารความเสี�ยง และรายงานผลการปฏิบติังานตอหนวยงานตน้สงักดและหนวยงานที�่ ่ ั ่
เกยวขอ้งทุกปีี�  

4.40 0.88 มาก 
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ตารางที� 26 (ตอ่ )    

แนวทางการดาํเนินงานด้านการควบคมุ  x  SD แปลความ 

2. การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
81. สถาบนัสนบัสนุนให้คณะกรรมการบริหารสถาบนัมีสวนรวมในการกาหนด ให้่ ่ ํ
ความเห็นชอบตอทิศทาง ยุทธศาสตร์และนโยบายของวิทยาลัยพยาบาลในสังกด่ ั
สถาบนัพระบรมราชชนกรวมกบคณะกรรมการบริหารสถาบนัอื�นๆ มีการติดตามการ่ ั
นาํยุทธศาสตร์และนโยบายไปสูการปฏิบติัที�เป็นรูปธร่ รม รวมทังมีการประเมินผล9  
การปฏิบติังานจริงตามยุทธศาสตร์และนโยบายที�กาหนดไวแ้ละติดตามการพฒันาํ
อยางตอเนื�องภายใต้่ ่ หลกัธรรมาภิบาลที�เป็นนโยบายหลกัในการบริหารงานอยางชดัเจน ่
ครอบคลุมทุกพนัธกจ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ขององคก์รและผูมี้สวนไดส้วนเสียิ ่ ่  

4.35 1.14 มาก 

82. สถาบันสร้างจิตสํานึกและคานิยมในการปฏิบัติงาน่ ตามหลกัธรรมาภิบาลให้
บุคลากรโดยมีการวิเคราะห์และจัดระบบการบริหารงาน การดาํเนินงานภายใตห้ลกั
ธรรมาภิบาลที� เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การมีสวนรวม ความโปรงใส การ่ ่ ่
ตรวจสอบได้ ความคุ้มคา ตอบสนองความต้องการ กระจายอําน่ าจ นิติธรรม                   
ความเสมอภาค ความรับผิดชอบ และคุณธรรมจริยธรรม โดยจดัทาํเป็นกจกรรมการิ
ดาํเนินงานที�เป็นรูปธรรม 

4.65 0.49 มากที�สุด 

83. สถาบนัมีการทบทวนกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายในการปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง 
ทันกบสถานการณ์ที� เปลี�ยนแปลง และเผยแพรั ่  สร้างจิตสํานึกแกบุคลากรในการใช้่
กฎระเบียบขอ้บงัคบั และกฎหมายในการปฏิบติังานอยางเครงครัด่ ่  

4.60 0.60 มากที�สุด 

84. สถาบนัสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรมีความซื�อสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน และมี
ระเบียบวินยั โดยรณรงค ์และจดักจกรรมที�สงเสริมการใชห้ลกัคุณธรรมอยางกิ ่ ่ วา้งขวาง 
และจริงจังในองค์กร เชน การประชาสัมพนัธ์ผานสื�อตางๆ การจัดโครงการพฒันา่ ่ ่
คุณธรรมและจริยธรรม 

4.55 0.83 มากที�สุด 

85. สถาบนัจดัให้มีระบบและกลไกการประกนคุณภาพการศึกษาที�เป็นั สวนหนึ�งของ่
กระบวนการบริหารองคก์ร และเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบการดาํเนินงานจากองคก์ร
ภายนอก เชน สาํนกังานรับรอง่ มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สภาการพยาบาล 
และสาํนกังานตรวจเงินแผนดิน่  

4.75 0.55 มากที�สุด 

86. สถาบนัมีการบริหารงานอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบ อธิบาย รายงานผลการ่ ่
ปฏิบติังานและเปิดเผยขอ้มูลขององคก์รที�เป็นประโยชน์อยางตรงไปตร่ งมา โดยจดัให้
มีการตรวจสอบผลการดําเนินงานในทุกขันตอน9 ตามเกณฑ์และตัวชีวดัผลการ9
ปฏิบติังาน และรายงานผลการดาํเนินงานตอสาธารณะชนเพื�อความโปรงใส่ ่  

4.60 0.75 มากที�สุด 

87. สถาบันเน้นการมีสวนรวมโดยการสร้างเครือขาย จัดกจกรรมเพื�อสร้าง่ ่ ่ ิ
ความสัมพนัธ์กบกลุมผูรั้บบริั ่ การและผูมี้สวนไดส้วนเสีย และ่ ่ เปิดโอกาสให้บุคคล
ภายในและภายนอกองคก์รแสดงความคิดเห็นใหข้อ้เสนอแนะในการบริหารองคก์ร 
 

4.60 0.75 มากที�สุด 
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ตารางที� 26 (ตอ่ )    

แนวทางการดาํเนินงานด้านการควบคมุ  x  SD แปลความ 
88. สถาบนัมีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจในการบริหารองคก์รให้กบบุคลากรทุกั
ระดับ มีการบริหารงานโดยกาหนดให้มีคณะกรรมการดาํเนินงาน ตรวจสอบ และํ
รายงานผลการดาํเนินงานตอคณะกรรมการบริหารทุกเดือน่  

4.15 1.18 มาก 

89. สถาบนัมีการจดักระบวนการดาํเนินงาน กาหนดมาตรฐานการให้บริการโดยคาํนึงถึงํ
ความรับผิดชอบตอสั่ งคม มีการเปิดชองทางการรับเรื�องร้องเรียน รับฟังเสียงของบุคลากร ่
นักศึกษา และผูมี้สวนได้่ สวนเสีย่  เพื�อเรียนรู้ความตอ้งการและสามารถตอบสนองได้
ครอบคลุมทุกกลุม่   

4.75 0.44 มากที�สุด 

90. สถาบันจัดให้มีการวางแผนการใช้ทรัพยากรอยางประหยดั่  คุ ้มคา่  และเกดิ
ประโยชน์สูงสุด มีการใชท้รัพยากรภายในและภายนอกสถาบนัรวมกน จดัให้มีระบบ่ ั
ฐานขอ้มูลทรัพยากรกลางที�สามารถใชร้วมกนได ้รวมทงัฐานขอ้มูลทรัพยากรภายนอก่ ั 9
ที�มีความเกยวขอ้งและสามารถใชร้วมกนไดก้บพนัธกจขององคก์รี� ่ ั ั ิ  

4.60 0.82 มากที�สุด 

3. การควบคมคณภาพเพื�อสร้างความไดุ้ ุ เปรียบในเชิงแข่งขัน 
91. สถาบนัมีการกาหนดคุณลกัษณะบณัฑิต และอตัลกัษณ์ขององค์กรอยางชดัเจนํ ่  ทาํ
ความเขา้ใจกบบุคลากรทุกคน และสร้างความมุงมนัในการปฏิบติังานเพื�อพฒันาคุณภาพั ่ �
บณัฑิตใหมี้คุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค ์สอดคลอ้งกบอตัลกัษณ์ขององคก์รั  

4.75 0.55 มากที�สุด 

92. สถาบันมีการปรับปรุงกระบวนการรับนักศึกษาให้เป็นตามระบบสากลเพื�อ
นกัศึกษาที�มีคุณภาพ 

4.75 0.55 มากที�สุด 

93. สถาบนัมีการวเิคราะห์ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และผลลพัธ์ แลว้นาํผลการ
วเิคราะห์มาปรับปรุงและพฒันาระบบการพฒันาคุณภาพบณัฑิตอยางตอเนื�อง่ ่  รวมทงัมี9
การติดตามผลการดาํเนินงานเพื�อกาหนดการพฒันา และปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีํ
คุณภาพ เพื�อใหไ้ดม้าตรฐานตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาครอบคลุมทุกพนัธกจิ    

4.80 0.41 มากที�สุด 

94. สถาบนัมีการจดัระบบการดาํเนินงานตามเกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษา และเกณฑ์ั
มาตรฐานขององค์กรวิชาชีพอยางตอเนื�องเพื�อพฒันาคุณภาพบณัฑิต ให้สอดคลอ้งตามเกณฑ์่ ่
การประเมิน กรอบมาตรฐานคุณวฒิุอุดมศึกษาแหงชาติ และ่ ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต 

4.75 0.55 มากที�สุด 

95. สถาบนัมีการพฒันาการบริหารหลกัสูตร กระบวนการจดัการเรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียน
เป็นสําคญั การจดับริการแกนกัศึกษาและการพฒันานิสิตนักศึกษา่  เพื�อพฒันาคุณภาพ
บณัฑิตใหมี้คุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงคต์อบสนองความตอ้งการของสงัคม 

4.80 0.41 มากที�สุด 

96. สถาบนัมีการเตรียมความพร้อมของบณัฑิตเพื�อสอบขึนทะเบียนใบประกอบวิชาชีพของ9
สภาการพยาบาล เพื�อสงมอบ่ บณัฑิตใหผู้ใ้ชบ้ณัฑิตสามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ศกัยภาพ 

4.60 0.60 มากที�สุด 

97. สถาบันมีการสร้างเครือขาย และจัดกจกรรมเพื�อสร้างความสัมพนัธ์กบกลุม่ ิ ั ่
ผูรั้บบริการ ผูมี้สวนไดส้วนเสีย ผูใ้ชบ้ณัฑิต และองค์กรตางๆ ซึ� งเป็นแหลงงานของ่ ่ ่ ่
บณัฑิต เพื�อประชาสมัพนัธ์คุณภาพบณัฑิตและสงเสริมการไดง้านทาํของบณัฑิต่  

4.55 0.69 มากที�สุด 
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ตารางที� 26 (ตอ่ )    

แนวทางการดาํเนินงานด้านการควบคมุ  x  SD แปลความ 
98.สถาบนัมีการติดตามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต และติดตามบณัฑิตที�สาํเร็จการศึกษา
แลว้ และนาํผลการประเมินมาพฒันาเพื�อตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต 

4.85 0.37 มากที�สุด 

99. สถาบันมีการพฒันาเทคโนโลยี ระบบฐานขอ้มูลที�ครอบคลุมทุกพนัธกจ เชน ิ ่
ศูนยว์ิจยั ศูนยท์างวิชาการ เพื�อเป็นคลงัความรู้ และพฒันาระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื�อเพิมศกัยภาพของบุคลากรในการพฒัน� าบณัฑิต 

4.40 0.94 มาก 

100. สถาบันสนับสนุนปัจจัยเกอหนุนทางการศึกษา และกระบวนการผลิต เชน ื ่9
อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด ตาํรา คอมพิวเตอร์ อตัรากาลงัและศกัยภาพของํ
อาจารย ์บุคลากรสายสนบัสนุน แหลงฝึก และชุมชน่  

4.65 0.67 มากที�สุด 

  จากตารางที� 26 พบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 20 คน มีความคิดเห็นเกยวกบความี� ั
เหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารดา้นการควบคุมเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวั งสาธารณสุข  
   ประเด็นการจดัให้มีการบริหารความเสี�ยง ซึ� งมีระดบัความคิดเห็นอยูใน่
ระดบัมากที�สุด ไดแ้ก อนัดบัที� ่ 1 สถาบนัมีการดาํเนินการตามเกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาั
อยางตอเนื�องจนเป็นงานประจาํ่ ่  และจดัให้มีระบบการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกตาม
เกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาั  และเกณฑ์สภาการพยาบาล (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.75) และอนัดบัที� 2 
สถาบันมีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์คาใช้จาย การตรวจสอบการเงินและ่ ่
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ ่ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.70) ตามลาํดบั  
   ระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัมาก ไดแ้ก อนัดบัที� ่ ่ 1 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากน่ ่ ั
จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก สถาบนัมีการสร้่ างความเขา้ใจกบบุคลากรตอทิศทางขององคก์รั ่  แลว้ปฏิบติังาน
ตามแผนกลยุทธ์และตวัชีวดัที�กาหนดไว้9 ํ  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.45) และสถาบนัมีการจดัตงัหนวยงาน 9 ่
และแตงตงัคณะกรรมการใน่ 9 การบริหารความเสี�ยง (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.45) อนัดบัที� 2 ซึ� งมีคาเฉลี�ย่
เทากนจาํนวน ่ ั 4 ขอ้ ไดแ้ก สถาบนัมีการขบัเคลื�อนแผนกลยทุธ์เพื�อลดความเสี�ยง โดยมีการจดัระบบ่
กากบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล และรายงานผลภายในสถาบนัทุกเดือน ทบทวนและปรับปรุงํ ั
แผนกลยุทธ์ในทุกไตรมาส (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.40) สถาบนัมีการสร้างความตระหนกั และทาํความ
เขา้ใจเกยวกบการบริี� ั หารความเสี�ยงให้กบบุคลากรทุกคนั  เพื�อให้เป็นสวนหนึ�งของการปฏิบติังาน่
ของบุคลากรทุกคน (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.40) สถาบันมีการวิเคราะห์ ระบุความเสี� ยง ปัจจยัเสี� ยง 
ประกอบดว้ยความเสี�ยงที�ครอบคลุมดา้นการเงินและงบประมาณ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นนโยบาย ดา้น
การปฏิบติังาน และจากเหตุการณ์ภายนอก ในทุกหนวยงาน ครอบคลุมทุกพนัธกจ  แลว้จดัลาํดบั่ ิ
ความสําคญัของความเสี�ยง กาหนดมาตรการหรือแผนการจดัการความเสี�ยงโดยใชแ้นวคิดของ ํ 4 T 
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คือ Take (ยอมรับ) Treat  (ลดหรือควบคุม) Transfer (โอนหรือกระจาย) และ Terminate (หยุด
หรือหลีกเลี�ยง) (คาเฉลี�ย่ เทากบ ่ ั 4.40) และ สถาบนัมีการจดัทาํแผน และมีการกากบ ติดตาม ควบคุม ํ ั
ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความเสี�ยง พร้อมทงันาํผลการประเมินมาปรับปรุงและ9
ทบทวนแผนการบริหารความเสี� ยง และรายงานผลการปฏิบติังานตอหนวยงานต้นสังกดและ่ ่ ั
หนวยงานที�เกยวขอ้งทุกปี ่ ี� (คาเฉลี�ยเ่ ทากบ ่ ั 4.40) อนัดบัที� 3 สถาบนัจดัให้มีการบริหารความเสี�ยงใน
แผนกลยุทธ์ กาหนดตวัชีวดั และบูรณาการในการทาํงานทุกงานและนาํไปสูการปฏิบติัํ ่9  และมีการ
พฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการกากบติดตามงาน การตดัสินใจ ํ ั  และเป็นประโยชน์ตอ่ การบริหาร
ความเสี�ยง (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.30) และอนัดบัที� 4 สถาบนัมีการควบคุมและตรวจสอบผลการ
ปฏิบติังานตามสายการบงัคบับญัชา พร้อมทงัจดัตงัคณะกรรมการตรวจสอบการดาํเนินงานตาม9 9
กฎระเบียบปฏิบติัราชการภายในองคก์ร (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.25) ตามลาํดบั  
   ประเด็นการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล ซึ� งมีระดบัความคิดเห็นอยใูน่
ระดบัมากที�สุด ไดแ้ก อนัดบัที� ่ 1 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ่ ั 2 ขอ้ ไดแ้ก ่ สถาบนัจดัให้มีระบบและ
กลไกการประกนคุณภาพการศึกษาที�เป็นั สวนหนึ�งของกระบวนการบริหารองคก์ร และเปิดโอกาสให้มีการ่
ตรวจสอบการดาํเนินงานจากองค์กรภายนอก เชน สํานักงานรับรอง่ มาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา สภาการพยาบาล และสํานกังานตรวจเงินแผนดิน่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.75) และสถาบนัมีการจดั
กระบวนการดาํเนินงาน กาหนดมาตรฐานการให้บริการโดยคาํนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม มีการเปิดํ ่
ชองทางการรับเรื�องร้องเรียน รับฟังเสียงของบุคลากร นกัศึกษา และผูมี้ส่ ่วนไดส้วนเสีย่  เพื�อเรียนรู้ความ
ตอ้งการและสามารถตอบสนองได้ครอบคลุมทุกกลุม่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.75) อนัดบัที� 2 สถาบนัสร้าง
จิตสํานึกและคานิยมในการปฏิบัติงาน่ ตามหลักธรรมาภิบาลให้บุคลากรโดยมีการวิเคราะห์และ
จดัระบบการบริหารงาน การดาํเนินงานภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลที�เนน้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การมี
สวนรวม ความโปรงใส การตรวจสอบได ้ความคุม้คา ตอบสนองความตอ้งการ กระจายอาํนาจ นิติธรรม ่ ่ ่ ่
ความเสมอภาค ความรับผิดชอบ และคุณธรรมจริยธรรม โดยจดัทาํเป็นกจกรรมการดาํเนินงานที�เป็นิ
รูปธรรม (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.65) อนัดบัที� 3 ซึ� งมีคา่ เฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ั 4 ขอ้ ไดแ้ก ่ สถาบนัมีการ
ทบทวนกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายในการปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง ทนักบสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง ั
และเผยแพร สร้างจิตสํานึกแกบุคลากรในการใช้กฎระเบียบ่ ่ ขอ้บงัคบั และกฎหมายในการปฏิบติังานอยาง่
เครงครัด่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.60) สถาบนัมีการบริหารงานอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบ อธิบาย ่ ่
รายงานผลการปฏิบติังานและเปิดเผยขอ้มูลขององคก์รที�เป็นประโยชน์อยางตรงไปตรงมา่  โดยจดัให้มี
การตรวจสอบผลการดาํเนินงานในทุกขนัตอน9 ตามเกณฑ์และตวัชีวดัผลการปฏิบติังาน 9 และรายงานผล
การดาํเนินงานตอสาธารณะชนเพื�อค่ วามโปรงใส่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.60) สถาบนัเนน้การมีสวนรวมโดย่ ่
การสร้างเครือขาย จดักจกรรมเพื�อสร้างความสัมพนัธ์กบกลุมผูรั้บบริการและผูมี้สวนไดส้วนเสีย และ่ ิ ั ่ ่ ่
เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายในและภายนอกองคก์รแสดงความคิดเห็นให้ขอ้เสนอแนะในการบริหารองคก์ร 
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(คาเฉลี�ยเทาก่ ่ บั 4.60) และสถาบนัจดัให้มีการวางแผนการใช้ทรัพยากรอยางประหยดั่  คุม้คา่  และ
เกดประโยชน์สูงสุดิ  มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบนัรวมกน จดัให้มีระบบฐานขอ้มูล่ ั
ทรัพยากรกลางที�สามารถใช้รวมกนได้ รวมทงัฐานขอ้มูลทรัพยากรภายนอกที�มีความเกยวข้องและ่ ั ี�9
สามารถใชร้ว่ มกนไดก้บพนัธกจขององค์กรั ั ิ  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.60) และอนัดบัที� 4 สถาบนัสนบัสนุน
ให้บุคลากรในองคก์รมีความซื�อสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน และมีระเบียบวินยั โดยรณรงค ์และจดักจกรรมที�ิ
สงเสริมการใชห้ลกัคุณธรรมอยางกวา้งขวาง และจริงจงัในองคก์ร เชน การประชาสัมพนัธ์ผ่ ่ ่ า่นสื�อตาง  ๆการ่
จดัโครงการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรม (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.55) ตามลาํดบั  
   ระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัมาก ไดแ้ก อนัดบัที� ่ ่ 1 สถาบนัสนบัสนุนให้
คณะกรรมการบริหารสถาบนัมีสวนรวมในการกาหนด ให้ความเห็นชอบตอทิศทาง ยุทธศาสตร์และ่ ่ ํ ่
นโยบายของวิทยาลยัพยาบาลในสังกดสถาบนัพระบรมราชชนกรวมกบคณะกรรมการบริหารสถาบนัั ่ ั
อื�นๆ มีการติดตามการนํายุทธศาสตร์และนโยบายไปสูการปฏิบัติที� เป็นรูปธรรม รวมทังมีการ่ 9
ประเมินผลการปฏิบติังานจริงตามยุทธศาสตร์และนโยบายที�กาหนดไวแ้ละติดตามการพฒันาํ อยาง่
ตอเนื�องภายใต้่ หลกัธรรมาภิบาลที�เป็นนโยบายหลกัในการบริหารงานอยางชดัเจน ครอบคลุมทุกพนัธกจ ่ ิ
โดยคาํนึงถึงประโยชน์ขององคก์รและผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.35) และอนัดบัที� 2 สถาบนั
มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจในการบริหารองค์กรให้กบบุคลากรทุกระดบัั  มีการบริหารงานโดย
กาหนดให้มีคณะกรรมการดําํ เนินงาน ตรวจสอบ และรายงานผลการดําเนินงานตอคณะ่
กรรมการบริหารทุกเดือน (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.15) ตามลาํดบั 
   ประเด็นการควบคุมคุณภาพเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแขงขนั ซึ� งมี่
ระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัมากที�สุด ไดแ้ก อนัดบัที� ่ ่ 1 สถาบนัมีการติดตามความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บณัฑิต และติดตามบณัฑิตที�สําเร็จการศึกษาแล้ว และนาํผลการประเมินมาพฒันาเพื�อ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.85) อนัดบัที� 2  ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากน่ ่ ั
จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ สถาบนัมีการวิเคราะห์ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และผลลพัธ์ แลว้นาํ
ผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงและพฒันาระบบการพฒันาคุณภาพบณัฑิตอยางตอเนื�อง่ ่  รวมทงัมีการ9
ติดตามผลการดาํเนินงานเพื�อกาหนดการพฒันา และปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีคุณภาพ เพื�อให้ํ
ไดม้าตรฐานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาครอบคลุมทุกพนัธกจิ  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.80) 
และสถาบนัมีการพฒันาการบริหารหลกัสูตร กระบวนการจดัการเรียนการสอนที�เน้นผูเ้รียนเป็น
สําคญั การจดับริการแกนักศึกษาและการพฒันานิสิตนักศึกษา่  เพื�อพฒันาคุณภาพบณัฑิตให้มี
คุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงคต์อบสนองความตอ้งการของสังคม (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.80) อนัดบัที� 
3 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ่ ั 3 ขอ้ ไดแ้ก่ สถาบนัมีการกาหนดคุณลกัษณะบณัฑิต และอตัลกัษณ์ํ
ขององค์กรอยางชดัเจน่  ทาํความเขา้ใจกบบุคลากรทุกคน และสร้างความมุงมนัในการปฏิบติังานั ่ �
เพื�อพฒันาคุณภาพบณัฑิตใหมี้คุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค ์สอดคลอ้งกบอตัลกัษณ์ขององคก์รั  
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(คาเ่ ฉลี�ยเทากบ ่ ั 4.75) สถาบนัมีการปรับปรุงกระบวนการรับนกัศึกษาให้เป็นตามระบบสากล
เพื�อนกัศึกษาที�มีคุณภาพ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.75) และสถาบนัมีการจดัระบบการดาํเนินงานตามเกณฑ์
การประกนคุณภาพการศึกษา และเกณฑ์มาตรฐานขององค์กรวิชาชีพอยางตอเนื�องเพื�อพฒันาั ่ ่
คุณภาพบณัฑิต ให้สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมิน กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ ่
และความตอ้งการของผูใ้ช้บณัฑิต (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.75) อนัดบัที� 4 สถาบนัสนับสนุนปัจจยั
เกอหนุนทางการศึกษา และกระบวนการผลิต เชน อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด ตาํรา ื ่9
คอมพิวเตอร์ อตัรากาลงัแํ ละศกัยภาพของอาจารย ์บุคลากรสายสนับสนุน แหลงฝึก และชุมชน่  
(คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.65) อนัดบัที� 5 สถาบนัมีการเตรียมความพร้อมของบณัฑิตเพื�อสอบขึนทะเบียนใบ9
ประกอบวิชาชีพของสภาการพยาบาล เพื�อสงมอบบณัฑิตให้ผูใ้ชบ้ณัฑิตสามารถปฏิบติังานไดเ้ต็ม่
ศกัยภาพ (คาเฉลี�ยเทาก่ ่ บั 4.60) และอนัดบัที� 6 สถาบนัมีการสร้างเครือขาย และจดักจกรรมเพื�อ่ ิ
สร้างความสัมพนัธ์กบกลุมผูรั้บบริการ ผูมี้สวนไดส้วนเสีย ผูใ้ช้บณัฑิต และองค์กรตางๆ ซึ� งเป็นั ่ ่ ่ ่
แหลงงานของบณัฑิต เพื�อประชาสัมพนัธ์คุณภาพบณัฑิตและสงเสริมการได้งานทาํของบณัฑิต ่ ่
(คาเฉลี�ยเท่ ่ากบ ั 4.55) ตามลาํดบั  
   ระดบัความคิดเห็นอยูในระดบัมาก คือ สถาบนัมีการพฒันาเทคโนโลย ี่
ระบบฐานขอ้มูลที�ครอบคลุมทุกพนัธกจ เชน ศูนยว์ิจยั ศูนยท์างวิชาการ เพื�อเป็นคลงัความรู้ และิ ่
พฒันาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื�อเพิมศักยภาพของบุคลากรในการพฒันาบัณฑิต �
(คาเ่ ฉลี�ยเทากบ ่ ั 4.40)  
  สรุปไดว้า่  ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกยวกบความเหมาะสมของ ี� ั (ราง่ ) รูปแบบ
การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล 
สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวั งสาธารณสุขดา้นตางๆ และปร่ ะเด็นตางๆ อยใูนระดบัมาก่ ่
ที�สุดและระดบัมากทุกประเด็น แตผูว้จิยันาํขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิในประเด็น่
ที�มีความซําซอ้นและไมชดัเจนมาปรับปรุง 9 ่ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ เพื�อความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัย
พยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวั งสาธารณสุขที�สมบูรณ์ จาก 100 ขอ้ เหลือ 80 ขอ้  
(รายละเอียดการวเิคราะห์แสดงในตารางที� ผ (ค. 8)) 
  สําหรับการตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข ผูว้ิจยันาํผลที�ไดจ้ากการประเมินมาวิเคราะห์พร้อมทงัปรับแกตามขอ้เสนอแนะ 9 ้ แลว้ขอความ
อนุเคราะห์จากผูบ้ริหารและอาจารยพ์ยาบาลวิทยาลยัพยาบาลสังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข ตรวจสอบความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ ซึ� งนาํเสนอผลการ
วเิคราะห์ดงัรายละเอียดในสวนที� ่ 3 
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ส่วนที� 3 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็น

เลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชั
ชนก กระทรวงสาธารณสุข 

   การตรวจสอบความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็น
เลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  
กระทรวงสาธารณสุข ผูว้จิยัเกบรวบรวมขอ้มูลจาก็ ผูบ้ริหารและอาจารยพ์ยาบาล จาํนวน 252 คน จาก 311 
คน คิดเป็นร้อยละ 81.03 เพื�อตรวจสอบความเหมาะสมในทางปฏิบติัจากแบบประเมินความ
เหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  
สรุปผลการวเิคราะห์ดงัตารางที� 27 ถึงตารางที� 32 ดงันี9  

ตารางที� 27 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทวัไปของผู ้� ตรวจสอบความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ ) 
รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยั
พยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข 

 
ข้อมลทั�วไปู  จาํนวน 

(N=252 คน) 
ร้อยละ 

1. ตาํแหนง่  
    1) ผูอ้าํนวยการ 
    2) รองผูอ้าํนวยการ 
    3) อาจารย ์
    4)  อื�น  ๆ 
    5) ไมระบุ่  

 
1 
36 
215 

- 
- 

 
 0.40 
14.28 
85.32 

- 
- 

2. คุณวฒิุการศึกษาสูงสุด 
    1) ปริญญาตรี 
    2) ปริญญาโท 
 3) ปริญญาเอก 
    4) อื�น  ๆ 
     5) ไมระบุ่  

 
31 
198 
23 
- 
- 

 
12.30 
78.57 
 9.13 

- 
- 

3. ประสบการณ์ในการทาํงาน 
    1) นอ้ยกวาหรือเทากบ ่ ่ ั 5 ปี  
 2) 6-10 ปี 
 3) 11-15 ปี    
    4) 16-20 ปี 

 
35 
29 
46 
60 

 
13.89 
11.51 
18.25 
23.81 
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ตารางที� 27 (ตอ่ )  

ข้อมลทั�วไปู  จาํนวน 
(N=252 คน) 

ร้อยละ 

    5) ตงัแต 9 ่ 21 ปีขึนไป9  
    6) ไมระบุ่  

82 
- 

32.54 
- 

  จากตารางที� 27 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทวัไปของผู ้� ตรวจสอบความเหมาะสม
ในทางปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 252 คน มีตาํแหนง่
อาจารยม์ากที�สุด คือ จาํนวน 215 คน (ร้อยละ 85.32) รองลงมา คือ ตาํแหนงรองผูอ้าํนวยการ จาํนวน ่ 36 คน             
(ร้อยละ 14.28) และนอ้ยที�สุด คือ ตาํแหนงผูอ้าํนวยการ จาํนวน ่ 1 คน (ร้อยละ 0.40)  
  คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา คุณวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา่ โทมากที�สุด คือ จาํนวน 198 
คน (ร้อยละ 78.57) รองลงมา คือ ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 31 คน (ร้อยละ 12.30) และน้อยที�สุด คือ ระดบั
ปริญญาเอก จาํนวน 23 คน (ร้อยละ 9.13)  
  ในดา้นประสบการณ์ในการทาํงานจาํนวนตงัแต 9 ่ 21 ปีขึนไปมากที�สุด 9  คือ จาํนวน 82 คน 
(ร้อยละ 32.54) รองลงมา คือ จาํนวน 16-20 ปี จาํนวน 60 คน (ร้อยละ 23.81) และนอ้ยที�สุด คือ จาํนวน 6-10 ปี 
จาํนวน 29 คน (ร้อยละ 11.51)  

ตารางที� 28 ผลการวเิคราะห์คาเฉลี�ย สวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเหมาะสมในทาง  ่ ่
ปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  

 
รปแบบการบริหารู  x  SD แปลความ 

1. หลกัการและเหตุผล 4.10 0.64 มาก 
2. วสิยัทศัน์ 4.15 0.65 มาก 
3. พนัธกจิ  4.22 0.62 มาก 
4. วตัถุประสงค ์ 4.22 0.64 มาก 

  จากตารางที� 28 พบวา่ ผูบ้ริหารและอาจารยพ์ยาบาล จาํนวน 252 คน มีความคิดเห็น
เกยวกบความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ ี� ั (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวั ง
สาธารณสุข มีระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก อนัดบัที� ่ ่ 1 พนัธกจ และวตัถุประสงค ์ิ
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(คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.22) อนัดบัที� 2  วิสัยทศัน์ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.15) และอนัดบัที� 3 หลกัการและ
เหตุผล (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.10) ตามลาํดบั 

ตารางที� 29 ผลการวิเคราะห์คาเฉลี�ย สวนเบี�ยงเบ่ ่ นมาตรฐาน และระดบัความเหมาะสมในทาง
ปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารดา้นการวางแผนเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนกั  
กระทรวงสาธารณสุข  

 
แนวทางการดาํเนินงานด้านการวางแผน x  SD แปลความ 

1. การกาํหนดทศิทางขององค์กร และการวางแผนกลยทธ์ ุ    
1. วิทยาลยัมีการทบทวนปรัชญาหรือปณิธาน วิสัยทัศน์ คานิยมหลกั พนัธกจ นโยบาย ่ ิ
วตัถุประสงค ์อตัลกัษณ์ และทิศทางขององคก์รทุก 5 ปีเพื�อให้เหมาะสมกบสภาพการณ์ในั
ปัจจุบนั โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนมีสว่ นรวม่  

4.24 0.70 มาก 

2. วิทยาลยัมีการกาหนดปรัชญาหรือปณิธาน วิสัํ ยทศัน์ คานิยมหลกั่ พนัธกจ นโยบาย ิ
วตัถุประสงค์ อตัลกัษณ์ และทิศทางขององค์กรตามสภาพการณ์ที�เปลี�ยนแปลงใน
ปัจจุบนัเพื�อมุงสูอนาคต่ ่  

4.24 0.66 มาก 

3. วิทยาลยัมีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปส่ รรคขององคก์ร รวม 
ทงัผลการประเมินตามเกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาตางๆ ที�ผานมา แลว้9 ั ่ ่
นาํมาเป็นขอ้มูลพืนฐานในการกาหนดทิศทางและ9 ํ วางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 

4.23 0.75 มาก 

4. วิทยาลยัมีการกาหนดทิศทางและํ วางแผนกลยทุธ์ที�สอดคลอ้งกบัพนัธกจหลกัของิ
องคก์ร หลกัการอุดมศึกษา มาตรฐานตางๆ ที�เกยวขอ้ง ไดแ้ก มาตรฐานการศึกษาของ่ ี� ่
ชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ และสอดคลอ้งกบนโยบายขององคก์รั
อื�นๆ ที�เกยวขอ้งี�  ไดแ้ก สถาบนัพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข่  

4.31 0.73 มาก 

5. วิทยาลัยมีการกาหนดแผนกลยุทธ์ขององค์กรํ ที�ชัดเจน ครอบคลุมทุกพนัธกจ  ิ
คาํนึงถึงความตอ้งการของนักศึกษา ผูมี้สวนไดส้วนเสียและสังคม ตอบสนอง่ ่ ความ
เป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 

4.15 0.75 มาก 

6. วิทยาลยัมีการจดัทาํแผนกลยทุธ์ที�เป็นรูปธรรมทงัแผนกลยทุธ์ระยะยาว 9 3-5 ปี และ
แผนปฏิบติัการระยะสัน 9 1 ปี รวมทงัมีก9 ารกาหนดตวัชีวดัความสําเร็จและเป้าหมาย ํ 9
โดยสนับสนุนการมีส่วนรวมของบุคลากรในการจัดทําแผน ่ แล้วเสนอให้
คณะกรรมการบริหารวทิยาลยัใหค้วามเห็นชอบ 

4.25 0.74 มาก 

7. วิทยาลยัมีการวางแผนกลยุทธ์ที�ครอบคลุมการวางแผนทรัพยากรที�จาํเป็น ด้าน
ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ  ปัจจยัเกื9อหนุน และระบบสารสนเทศ 

4.08 0.80 มาก 

8. วทิยาลยัมีการกาหนดให้ทุกหนวยงานในระดบัตางๆ มีการวางแผน กาหนดตวัชีวดั ํ ่ ่ ํ 9
และเป้าหมายที�สอดคลอ้งตามทิศทางและแผนกลยทุธ์ขององคก์รเพื�อนาํไปปฏิบติัได้
อยางเป็นรูปธรรม   ่  

4.14 0.80 มาก 
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ตารางที� 29 (ตอ่ )    

แนวทางการดาํเนินงานด้านการวางแผน x  SD แปลความ 
9. วิทยาลยัมีการถายทอดและแปลงแผนกลยทุธ์่ ไปสูการปฏิบติัโดยจดัทาํแผนปฏิบติั่
การประจําปีที�กาหนดแผนงานํ /โครงการ กจกรรมิ การดําเนินงานขององค์กรที�
ตอบสนองตวัชีวดัความสําเร็จ9 และเป้าหมายตามทิศทางขององค์กร พร้อมทงัสื�9 อสาร
ใหบุ้คลากรทุกคนรับทราบ 

4.15 0.78 มาก 

10. วทิยาลยัมีการจดัทาํระบบ กระบวนการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการที�กาหนดไว้ํ
อยางชดัเจน โดยกาหนดผูรั้บผิดชอบ จดัระบบกากบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล และ่ ํ ํ ั
ปรับปรุงแผนปฏิบติัการเป็นระยะอยางสมํ�าเสมอตอเนื�อง โดยรายงานผลภาย่ ่ ในสถาบนั
ทุกไตรมาส ทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบติัการทุกครึ� งปี พร้อมทงัรายงานผลการ9
ปฏิบติังานตอหนวยงานตน้สงักด  หนวยงานที�เกยวขอ้งทุกปี่ ่ ั ่ ี�  

4.10 0.79 มาก 

2. กลไกการพฒันาและดาํเนนิงานการเทยีบเคยีงสมรรถนะเพื�อเป้าหมายขององค์กร 
11. วิทยาลยัมีการกาหนดนโยบาย แผนกาํ รดาํเนินงาน กระบวนการดาํเนินงาน และ
ตวัชีวดั 9 ที�ใชใ้นการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศอยางชดัเจน่  

3.95 0.81 มาก 

12. วิทยาลัยมีการสนับสนุนและสงเสริมให้มีหนวยกลางของศูนย์สารสนเทศของ่ ่
สถาบนัการศึกษาทางการพยาบาล ซึ� งมีหน้าที�รวบรวมขอ้มูลและกาหนดตวัชีวดัมาตํ 9 รฐาน
กลางที�ใชเ้ทียบเคียงสมรรถนะเพื�อการพฒันาที�นาํไปสู่ความเป็นเลิศ 

3.85 0.85 มาก 

13. วิทยาลยัมีการศึกษาแสวงหาขอ้มูลของสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลอื�น หรือ
องค์กรที�มีการดําเนินการที� ดี มีจุดเดน เพื�อเป็นองค์กรต้นแบบและใช้่ เทียบเคียง
สมรรถนะ 

3.80 0.90 มาก 

14. วิทยาลยัมีการวิเคราะห์ ทบทวนเป้าหมาย แผนปฏิบติัการ และประเมินผลการ
ดาํเนินงานที�ผานมาขององค์กร เพื�อนาํมาเป็นขอ้มูลในการเปรียบเทียบ และปรับปรุง่
กระบวนการเพื�อการพฒันาองค์กร ซึ� งจะนาํไปสูการเทียบเคียงสมรรถนะกบสถาบนั่ ั
อื�นเพื�อความเป็นเลิศ 

4.01 0.83 มาก 

15. วทิยาลยัมีการจดักจกรรมการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศในองคก์ริ  และ
กาหนดเป็นตวัชีวดัการประเมินบุคลากรตามสมรรถนะโดยประเมินจากความเป็นเลิศํ 9
ในการปฏิบติังาน 

3.83 0.84 มาก 

16. วิทยาลยัมีการสนบัสนุนและสงเสริมการจดัเวที่ การเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความ
เป็นเลิศของวิทยาลยัในสังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  และสถาบนัอุดมศึกษาอื�นๆ 
ในประเทศไทย 

3.77 0.90 มาก 

  จากตารางที� 29 พบวา่ ผูบ้ริหารและอาจารยพ์ยาบาล จาํนวน 252 คน มีความคิดเห็น
เกยวกบความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ ี� ั (ราง่ ) รูปแบบการบริหารดา้นการวางแผนเพื�อความเป็น
เลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชั
ชนก กระทรวงสาธารณสุข  
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   ประเด็นการกาหนดทิศทางขององคก์ร ํ และการวางแผนกลยุทธ์ ซึ� งมี
ระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัมากทุกขอ้ อนัดบัที� ่ 1 วิทยาลยัมีการกาหนดทิศทางและํ วางแผนกลยุทธ์
ที�สอดคล้องกบพนัั ธกจหลักขององค์กร หลักการอุดมศึกษา มาตรฐานตางๆ ที�เกยวข้อง ได้แก ิ ่ ี� ่
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ และสอดคลอ้งกบนโยบายั
ขององคก์รอื�นๆ ที�เกยวขอ้งี�  ไดแ้ก สถาบนัพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข ่ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั
4.31) อนัดบัที� 2 วทิยาลยัมีการจดัทาํแผนกลยทุธ์ที�เป็นรูปธรรมทงัแผนกลยุทธ์ระยะยาว 9 3-5 ปี และ
แผนปฏิบติัการระยะสัน 9 1 ปี รวมทงัมีการกาหนดตวัชีวดัความสําเร็จและเป้าหมาย โดยสนบัสนุน9 ํ 9
การมีสวนรวมของบุคลากรในการจดัทาํแผน แลว้เสนอให้คณะกรรมการบริหารวิทยาลยัให้ความ่ ่
เห็นชอบ  (คาเฉลี�่ ยเทากบ ่ ั 4.25) อนัดบัที� 3 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ่ ั 2 ขอ้ ไดแ้ก วิทยาลยัมีการ่
ทบทวนปรัชญาหรือปณิธาน วสิัยทศัน์ คานิยมหลกั พนัธกจ นโยบาย วตัถุประสงค ์อตัลกัษณ์ และ่ ิ
ทิศทางขององคก์รทุก 5 ปีเพื�อให้เหมาะสมกบสภาพการณ์ในปัจจุบนัั  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกคนมีสว่ นรวม่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.24) และวิทยาลยัมีการกาหนดปรัชญาหรือปณิธาน วิสัยทศัน์ ํ
คานิยมหลกัพนัธกจ นโยบาย วตัถุประสงค์ อตัลกัษณ์ และทิศทางขององค์กรตามสภาพการณ์ที�่ ิ
เปลี�ยนแปลงในปัจจุบนัเพื�อมุงสูอนาคต่ ่ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.24) อนัดบัที� 4 วิทยาลยัมีการวิเคราะห์           
จุดแข็ง จุดออ่ น โอกาส และอุปสรรคขององค์กร รวมทงัผลการประเมินตามเกณฑ์การประกน9 ั
คุณภาพการศึกษาตางๆ ที�ผานมา แลว้นาํมาเป็นขอ้มูลพืนฐานในการกาหนดทิศทางและวางแผน่ ่ ํ9         
กลยทุธ์ขององคก์ร (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.23) อนัดบัที� 5 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทาก่ ่ นัจาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก วิทยาลยั่
มีการกาหนดแผนกลยุทธ์ขององค์ํ กรที�ชัดเจน ครอบคลุมทุกพนัธกจ ิ คาํนึงถึงความตอ้งการของ
นกัศึกษา ผูมี้สวนได้สวนเสียและสังคม ตอบสนอง่ ่ ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษา (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.15) และวิทยาลยัมีการถายทอดและแปลงแผน่ กลยุทธ์ไปสูการปฏิบติั่
โดยจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีที�กาหนดแผนงานํ /โครงการ กจกรรมิ การดาํเนินงานขององคก์รที�
ตอบสนองตวัชีวดัความสาํเร็จ9 และเป้าหมายตามทิศทางขององคก์ร พร้อมทงัสื�อสารให้บุคลากรทุก9
คนรับทราบ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.15) อนัดบัที� 6 วิทยาลยัมีการกาหนดให้ํ ทุกหนวยงานในระดบัตางๆ ่ ่
มีการวางแผน กาหนดตวัชีวดั และเป้าหมายที�สอดคลอ้งตามทิศทางและแผนกลยทุธ์ขององคก์รเพื�อํ 9
นาํไปปฏิบติัได้อยางเป็นรูปธรรม ่ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.14) อนัดบัที� 7 วิทยาลยัมีการจดัทาํระบบ 
กระบวนการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการที�กาหนดไวอ้ยางชัดเจน ํ ่ โดยกาหนดผูรั้บผิดชอบ ํ
จดัระบบกากบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล และปรับปรุงแผนปฏิบติัการเป็นระยะอยางสมํ�าเสมอํ ั ่
ตอเนื�อง โดยรายงานผลภายในสถาบนัทุกไตรมาส ทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบติัการทุกครึ� งปี่  
พร้อมทงัรายงานผลการปฏิบติังานตอหนวยงานตน้สังกด  หนวยงานที�เกยวข้9 ่ ่ ั ่ ี� องทุกปี (คาเฉลี�ย่
เทากบ ่ ั 4.10) และอนัดบัที� 8 วิทยาลยัมีการวางแผนกลยุทธ์ที�ครอบคลุมการวางแผนทรัพยากรที�
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จาํเป็น ดา้นทรัพยากรบุคคล งบประมาณ ปัจจยัเกอหนุน และระบบสารสนเทศ ื9 (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั
4.08) ตามลาํดบั  
   ประเด็นกลไกการพฒันาและดาํเนินงานการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อ
เป้าหมายขององคก์ร ซึ� งมีระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก อนัดบัที� ่ ่ 1 วิทยาลยัมีการ
วเิคราะห์ ทบทวนเป้าหมาย แผนปฏิบติัการ และประเมินผลการดาํเนินงานที�ผานมาขององคก์ร เพื�อ่
นาํมาเป็นขอ้มูลในการเปรียบเทียบ และปรับปรุงกระบวนการเพื�อการพฒันาองคก์ร ซึ� งจะนาํไปสู่
การเทียบเคียงสมรรถนะกบสถาบนัอื�นเพื�อความเป็นเลิศ ั (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.01) อนัดบัที� 2 วิทยาลยัมี
การกาหนดนโยบาย แผนการดาํเนินงาน ํ กระบวนการดาํเนินงาน และตวัชีวดั 9 ที�ใชใ้นการเทียบเคียง
สมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศอยางชดัเจน่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.95) อนัดบัที� 3 วิทยาลยัมีการสนบัสนุน
และสงเสริมใหมี้หนวยกลางของศูนยส์ารสนเทศของสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาล ซึ� งมีหนา้ที�่ ่
รวบรวมขอ้มูลและกาหนดตวัชีวดัมาตรฐานกลางที�ใชเ้ทียบเคียงสมรรถนะเพื�อการพฒันาที�นาํไปสูํ ่9
ความเป็นเลิศ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.85) อนัดบัที� 4 วิทยาลยัมีการจดักจกรรมการเทียบเคียงสมรรถนะิ
เพื�อความเป็นเลิศในองค์กร และกาหนดเป็นตัวชีวดัการประเมินบุคลากรตามสมรรถนะโดยํ 9
ประเมินจากความเป็นเลิศในการปฏิบติังาน (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.83) อนัดบัที� 5 วิทยาลยัมีการศึกษา
แสวงหาขอ้มูลของสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลอื�น หรือองคก์รที�มีการดาํเนินการที�ดี มีจุดเดน ่
เพื�อเป็นองคก์รตน้แบบและใชเ้ทียบเคียงสมรรถนะ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.80) และอนัดบัที� 6 วิทยาลยัมี
การสนบัสนุนและสงเสริมการจดัเวที่ การเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศของวิทยาลยัใน
สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  และสถาบนัอุดมศึกษาอื�นๆ ในประเทศไทย (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.77) 
ตามลาํดบั  

ตารางที� 30 ผลการวิเคราะห์คาเฉลี�ย สวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัควา่ ่ มเหมาะสมในทาง
ปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารดา้นการจดัองคก์รเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  
กระทรวงสาธารณสุข  

 
แนวทางการดาํเนินงานด้านการจดัองค์กร x  SD แปลความ 

1. การจดัโครงสร้างองค์กร การกาํหนดหน้าที�ความรับผดิชอบ การกาํหนดทมีงาน และการมส่ีวนร่วมในการดาํเนินงาน 
17. วิทยาลยัมีการจัดโครงสร้างที�ครอบคลุมทุกพนัธกจิ  สอดคลอ้งกบวิสัยทัศน์ั  
ผลกัดนัยทุธศาสตร์ ตอบสนองความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 

4.12 0.84 มาก 

18.วิทยาลยัมีการจดัโครงสร้างที�ไมซับซ้อน มีการกระจายอาํนาจ คลองตวั ยืดหยุน ่ ่ ่
และทนัตอสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง ่  

3.77 0.96 มาก 
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ตารางที� 30 (ตอ่ )    

แนวทางการดาํเนินงานด้านการจดัองค์กร x  SD แปลความ 
19.วทิยาลยัมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการจดั ประเมิน และปรับ่ ่
โครงสร้างขององคก์ร 

3.85 1.02 มาก 

20. วิทยาลยัมีการวิเคราะห์และกาหนดคุณสมบัติแตละตาํแหนงของบุคลาํ ่ ่ กรทัง9
บทบาท หน้าที�  ความรับผิดชอบ ภาระงาน คาตอบแทน ่ เงินประจาํตาํแหนงทางการ่
บริหารที�ชดัเจน  โดยกาหนดตามโครงสร้างขององคก์ร และเกณฑส์ภาการพยาบาลํ  

3.82 0.96 มาก 

21. วิทยาลยัมีการจดัทาํคูมือบรรยายลกัษณะงาน ขอบเขตของงาน บทบาท อาํนาจ่
หนา้ที� ความรับผิดชอบ คุณลกัษณะ และสมรรถนะหลกัของบุคลากรในแตละตาํแหนง่ ่
ไวอ้ยางชัดเจน สําหรับคณาจารยมี์การกาหนดภาระงานตามเกณฑ์ประกนคุณภาพ่ ํ ั
การศึกษาและเกณฑส์ภาการพยาบาล พร้อมทงัสื�อสารใหบุ้คลากรทุกคนรับทราบ9  

3.85 
 

1.02 มาก 

22. วิทยาลยัมีการสงเสริมและสร้างวฒันธรรม คานิยมในการทาํงานเป็นทีม ่ ่ โดย
กาหนดทีมงานในรูปคณะกรรมการตามภาระงานที�รับผิดชอบ และความทา้ทายของํ
องคก์ร 

3.88 0.97 มาก 

23. วิทยาลยัมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ่ ่
พ ัฒนาการดําเนินงานครอบคลุมทุกพันธกจตามเป้าหมาย และประเมินผลการิ
ดาํเนินงานขององคก์ร  

3.92 
 

0.91 มาก 

24. วิทยาลยัมีการมอบอาํนาจให้ผูบ้ริหารในระดับตางๆ ตามลาํดบัขนัของสายการ่ 9
บงัคบับญัชาสามารถตดัสินใจไดโ้ดยไมตอ้งรอผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัสังการ โดย่ �
จดัทาํคาํสงัเป็นลายลกัษณ์อกัษร และสื�อสารใหบุ้คลากรรับทราบ�  

3.84 0.95 มาก 

25. วิทยาลยัมีการมอบอาํนาจให้ผูบ้ริหารในระดบัตางๆ เป็นผูป้ระเมินผูใ้ต้่  บงัคบั
บญัชาตามสายการบงัคบับญัชา โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินที�กาหนดไว้ํ  และเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินผลการบริหารงานของผูบ้ริหารสูงสุดและ่ ่
ทุกระดบัขององคก์ร 

3.95 0.94 มาก 

2. การจดัสรรและพฒันาทรัพยากรบคคลุ  
26. วทิยาลยัมีการแตงตงัผูรั้บผิดชอบในการจดัสรรและพฒันาทรัพยากรบุคคล่ 9  4.05 0.89 มาก 
27. วิทยาลยัมีการวางแผนอตัรากาลงั สรรหา คดัเลือกบุคลากรที�เป็นระบบ ทงัคุณวฒิุํ 9
และความเชี�ยวชาญเฉพาะทาง ในลกัษณะที�เป็นการจา้งงานประจาํ และ/หรือการจา้ง
งานรับเหมาจากภายนอกโดยคาํนึงถึงความเหมาะสมคุม้คา่    

3.87 0.94 มาก 

28. วิทยาลยัมีการคดัเลือกบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถ ทศันคติ และสมรรถนะ
หลกัตามเกณฑ์ ซึ� งเป็นบุคคลที�สามารถเรียนรู้ รวมทงัมีคุณธรรมจริยธรรมเพื�อเป็น9
แบบอยางในการปฏิบติังาน่  

3.94 0.87 มาก 

29. วิทยาลยัมีการสํารวจ วิเคราะห์ จัดทาํแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลตามทิศทาง
องค์กร  ความจาํเป็นพืนฐานสวนบุคคลและตามหน้าที�ที�รับผิดชอบ พร้อมทงัมีการ9 ่ 9
จดัสรรงบประมาณการพฒันาทรัพยากรบุคคลอยางชดัเจน่  

3.91 0.87 มาก 
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ตารางที� 30 (ตอ่ )    

แนวทางการดาํเนินงานด้านการจดัองค์กร x  SD แปลความ 
30. วิทยาลยัมีการประเมินสมรรถนะที�จ ําเป็นของบุคลากรทุกระดับ และจัดให้มี
กระบวนการให้บุคลากรทุกคนกาหนดการพัฒนาตนเองโดยทําแผนที� เส้นทางํ
ความกาวหนา้ ้ (Road map) ทงัระยะสัน ระยะยาว รวมทงัแผนการศึกษาตอ เพื�อเพิม9 9 9 ่ �
คุณวฒิุและความเชี�ยวชาญ ตามสมรรถนะหลกัของบุคคล 

3.91 0.88 มาก 

31. วิทยาลยัมีการจดัทาํแผนการพฒันาอาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน รวมทงัมี9
การกาหนดเสน้ทางเดินของตาํแหนงงาน ํ ่ (Career  Path) ทุกสายงาน มีแผนการสืบทอด
ตาํแหนงและเตรียมบุคลากรขึนสูตาํแหนงทางการบริหาร่ ่ ่9    

3.82 0.96 มาก 

32. วทิยาลยัมีการจดัทาํระบบ กลไก และกระบวนการการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานทุกพนัธกจ เสริมสร้างความเขม้แข็งทางวิชาการ เขา้ใจิ
ระบบการประกนคุณภาพการศึกษา มีภั าวะผู ้นํา มีศักยภาพในการบริหาร  มี
จรรยาบรรณในวชิาชีพ การปฏิบติังาน และมีความผกูพนัตอองคก์ร่  

3.89 0.87 มาก 

33. วิทยาลยัมีการจดัทาํระบบ กระบวนการติดตาม ประเมินผลการพฒันาทรัพยากร
บุคคล และการนาํผลการพฒันาตนเองไปใชใ้นการปฏิบติังานให้เกดประโยชน์ โดยิ
ประเมินความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังาน พร้อมทงันาํ9 ผลการประเมินมาปรับปรุงระบบ
การพฒันาทรัพยากรบุคคล 

3.85 0.88 มาก 

34. วทิยาลยัมีการจดัทาํระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรที�ชดัเจนเป็น
ที�เขา้ใจและยอมรับ รวมทงัมีการแจง้ผลการประเมินการปฏิบติังานให้กบผูป้ฏิบติังาน9 ั
รับทราบเพื�อพฒันาตนเอง และมีการพิจารณาคาตอบแทนตามผลการประเมินของ่
บุคลากรในแตละตาํแหนง่ ่  

3.86 0.87 มาก 

35. วิทยาลยัมีการจดัให้มีแหลงเรียนรู้ที�หลากหลายเพื�อเอือตอการพฒันาตนเองอยาง่ ่ ่9
ตอเนื�อง เชน บริการหอ้งสมุด อินเตอร์เน็ต และอื�นๆ่ ่  

4.03 0.85 มาก 

3. การจดัระบบงานเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 
36. วทิยาลยัมีการกาหนดนโยบาย และทีมงานที�รับผิดชอบการจดักํ ารความรู้ของ
องคก์รอยางชดัเจน่  

4.01 0.87 มาก 

37. วิทยาลยัมีการจดัทาํแผน ระบบ กลไกการจดัการความรู้ในองคก์ร โดยจดัให้มีการ
จัดการความรู้ทุกหนวยงาน ครอบคลุมทุกพนัธกจ เน้นลกัษณะสําคัญขององค์กร ่ ิ
ตอบสนองความทา้ทายของยทุธศาสตร์ 

3.84 0.85 มาก 

38. ผูบ้ริหารของสถาบนัตอ้งให้ความสาํคญัและมีสวนรวม พร้อมทงัให้ความรู้ สร้าง่ ่ 9
ความตระหนกัใหบุ้คลากรทุกคนเห็นความสาํคญัของการจดัการความรู้ในองคก์ร  

3.98 0.87 มาก 

39. วทิยาลยัมีการใชก้ารจดัการความรู้เป็นเครื�องมือในการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มี
ความรู้ ความสามารถ ตอบสนองสมรรถนะหลกั พร้อมทงักาหนดเป็นตวัชีวดัในการ9 ํ 9
ประเมินผลการปฏิบติังานระดบับุคคล  

3.78 0.90 มาก 
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ตารางที� 30 (ตอ่ )    

แนวทางการดาํเนินงานด้านการจดัองค์กร x  SD แปลความ 
40. วิทยาลยัมีการวิเคราะห์ กาหนดความรู้ที�จาํเป็นในการพฒันาองคก์รเพื�อความเป็นํ
เลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยกาหนดองค์ความรู้ระดับบุคคล ํ
ระดับงาน และระดับองค์กร รวมทังสงเสริมให้มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทังภายใน9 9่
สถาบนัและภายนอกสถาบนั 

3.84 0.88 มาก 

41. วิทยาลยัมีการสงเสริม สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนแสวงหาความรู้ใหมๆ เพื�อ่ ่
นํามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษา เชน จดัทุนอุดหนุนการทาํวิจยั สนับสนุนเวลาในการทาํวิจยั่  จดัสรรทุน
เผยแพรผลงานทางวชิาการ่   

3.97 0.87 มาก 

42. วิทยาลยัมีการสงเสริมให้มีการเกบรวบรวมความรู้และวิธีการดาํเนินงานของ่ ็
บุคลากรภายในสถาบนั เชน ขนัตอนการดาํเนินงานในทุกงาน วิธีการสอนรูปแบบ่ 9
ตางๆ วิจยัในชนัเรียน  สรุปบทเรียนจากการประชุมอบรมและการปฏิบติังาน เป็นตน้ ่ 9
โดยการจดัทาํเป็นเอกสาร เผยแพรผานเวบ็ไซด์ เพื�อให้บุคลากรอื�นที�สนใจสามารถ่ ่
ศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง 

3.84 0.92 มาก 

43. วทิยาลยัมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีเพื�อจดัเกบระบบงาน คลงัความรู้็  ฐานขอ้มูล
การบริหารองค์กร พนัธกจอื�นๆ  และเพิมชองทางในการเข้าถึงความรู้ิ ่�  รวมทัง9
เจา้หนา้ที�รับผิดชอบดูแล 

3.76 0.94 มาก 

44. วิทยาลยัมีการสงเสริมให้มีการถายทอดความรู้อยางเป็นทางการโดยสงเสริมให้มี่ ่ ่ ่
การนาํเสนอผลงานที�ประสบความสาํเร็จเผยแพรให้บุคลากรภายในสถาบนั และ่ /หรือ
ภายนอกไดรั้บทราบ  และใหมี้การถายทอดความรู้อยางไมเป็นทางการโดยจดัให้มีการ่ ่ ่
ถายทอด แลกเปลี�ยน แบงปันความรู้่ ่ จากการให้ค ําปรึกษา เป็นแบบอยางในการ่
ปฏิบติังาน 

3.78 0.96 มาก 

45. วิทยาลัยมีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีการจัดการความรู้ เรียนรู้การสร้าง
ผลงานหรือนวตักรรม พร้อมทงัมีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้  โดยให้รางวลั ยกยองชมเชย 9 ่
หรือประกาศเกยรติคุณจากผลงานหรือนวตักรรมและการเผยแพรความรู้ เชน จดี ่ ่
สิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตรในผลงาน และให้โบนัสสําหรับผู ้สร้างผลงานหรือ
นวตักรรมแกองคก์ร่    

3.85 0.88 มาก 

  จากตารางที� 30 พบวา่ ผูบ้ริหารและอาจารยพ์ยาบาล จาํนวน 252 คน มีความคิดเห็น
เกยวกบความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ ี� ั (ราง่ ) รูปแบบการบริหารดา้นการจดัองคก์รเพื�อความเป็น
เลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชั
ชนก กระทรวงสาธารณสุข  
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   ประเด็นการจดัโครงสร้างองคก์ร การกาหนดหน้าที�ความรับผิดชอบํ  
การกาหนดทีมงาน และการมีสวนรวมในการดาํเนินงานํ ่ ่  ซึ� งมีระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัมากทุก่
ขอ้ ไดแ้ก อนัดบัที� ่ 1 วิทยาลยัมีการจดัโครงสร้างที�ครอบคลุมทุกพนัธกจิ  สอดคลอ้งกบวิสัยทศัน์ั  
ผลกัดนัยุทธศาสตร์ ตอบสนองความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา (คาเฉลี�ย่
เทากบ ่ ั 4.12) อนัดับที� 2 วิทยาลัยมีการมอบอาํนาจให้ผูบ้ริหารในระดับตางๆ เป็นผูป้ระเมิน่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามสายการบงัคบับญัชา โดยใชเ้กณฑ์การประเมินที�กาหนดไว้ํ  และเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินผลการบริหารงานของผูบ้ริหารสูงสุดและทุกระดบัของ่ ่
(คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.95) อนัดบัที� 3 วทิยาลยัมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนมีสวนรวมในการแสดง่ ่
ความคิดเห็น พฒันาการดําเนินงานครอบคลุมทุกพนัธกจตามเป้ิ าหมาย และประเมินผลการ
ดาํเนินงานขององคก์ร (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.92) อนัดบัที� 4 วิทยาลยัมีการสงเสริมและสร้างวฒันธรรม ่
คานิยมในการทาํงานเป็นทีม โดยกาหนดทีมงานในรูปคณะกรรมการตามภาระงานที�รับผิดชอบ และความ่ ํ
ทา้ทายขององคก์ร(คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.88) อนัดบัที� 5 ซึ� งมีค่าเฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ั 2 ขอ้ ไดแ้ก ่ วิทยาลยัมีการ
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนมีสวนรวมในการจดั ประเมิน และปรับโครงสร้างขององคก์ร่ ่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั
3.85) และวิทยาลยัมีการจดัทาํคูมือบรรยายลกัษณะงาน ขอบเขตของงาน บทบาท อาํนาจหน้าที� ความ่
รับผิดชอบ คุณลักษณะ และสมรรถนะหลักของบุคลากรในแตละตาํแหนงไวอ้ยางชัดเจน สําหรับ่ ่ ่
คณาจารยมี์การกาหนดภาระงานตามเกณฑ์ประกนคุณภาพการศึกษาและเกณฑ์สภาการพยาบาลํ ั  พร้อมทงั9
สื�อสารใหบุ้คลากรทุกคนรับทราบ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.85) อนัดบัที� 6 วิทยาลยัมีการมอบอาํนาจให้ผูบ้ริหาร
ในระดบัตางๆ ตามลาํดบัขั่ 9นของสายการบงัคบับญัชาสามารถตดัสินใจไดโ้ดยไมตอ้งรอผูบ้ริหารสูงสุด่
ของวทิยาลยัสังการ โดยจดัทาํคาํสังเป็นลายลกัษณ์อกัษร และสื�อสารให้บุคลากรรับทราบ� �  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั
3.84) อนัดบัที� 7 วิทยาลยัมีการวิเคราะห์และกาหนดคุณสมบติัแตละตาํแหนงของบุคลากรทงับทบาท ํ ่ ่ 9
หนา้ที� ความรับผิดชอบ ภาระงาน คาตอบแทน เงินประจาํตาํแหนงทางการบริหารที�ชดัเจน่ ่   โดยกาหนดํ
ตามโครงสร้างขององคก์ร และเกณฑ์สภาการพยาบาล (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.82) และอนัดบัที� 8 วิทยาลยัมีการ
จดัโครงสร้างที�ไมซบัซ้อน มีการกระจายอาํนาจ คลองตวั ยืดหยุน และทนัตอสถานการณ์่ ่ ่ ่ ที�เปลี�ยนแปลง 
(คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.77) ตามลาํดบั  
   ประเด็นการจดัสรรและพฒันาทรัพยากรบุคคล ซึ� งมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก อนัดบัที� ่ 1 วิทยาลยัมีการแตงตงัผูรั้บผิดชอบในการจดัสรรและพฒันา่ 9
ทรัพยากรบุคคล (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.05) อนัดบัที� 2 วิทยาลยัมีการจดัให้มีแหลงเรียนรู้ที�หลากหลาย่
เพื�อเอือตอการพฒันาตนเองอยางตอเนื�อง เชน บริการห้องสมุด อินเตอร์เน็ต และอื�นๆ9 ่ ่ ่ ่  (คาเฉลี�ย่
เทากบ ่ ั 4.03) อนัดับที� 3 วิทยาลยัมีการคดัเลือกบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถ ทศันคติ และ
สมรรถนะหลักตามเกณฑ์ ซึ� งเป็นบุคคลที�สามารถเรียนรู้ รวมทงัมีคุณธรรมจริยธรรมเพื�อเป็น9
แบบอยางในการปฏิบติังาน่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.94) อนัดบัที� 4 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ่ ั 2 ขอ้ ไดแ้ก ่



 328 
วิทยาลยัมีการสํารวจ วิเคราะห์ จดัทาํแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลตามทิศทางองค์กร  ความ
จาํเป็นพืนฐานสวนบุคคลและ9 ่ ตามหนา้ที�ที�รับผิดชอบ พร้อมทงัมีการจดัสรรงบประมาณการพฒันา9
ทรัพยากรบุคคลอยางชดัเจน่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.91) และวิทยาลยัมีการประเมินสมรรถนะที�จาํเป็น
ของบุคลากรทุกระดบั และจดัให้มีกระบวนการให้บุคลากรทุกคนกาหนดการพฒันาตนเองโดยทาํํ
แผนที�เส้นทางความกาวหนา้ ้ (Road map) ทงัระยะสัน ระยะยาว รวมทงัแผนการศึกษาตอ เพื�อเพิม9 9 9 ่ �
คุณวฒิุและความเชี�ยวชาญ ตามสมรรถนะหลกัของบุคคล (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.91) อนัดบัที� 5 วิทยาลยั
มีการจัดทาํระบบ กลไก และกระบวนการการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานทุกพนัธกจ เสริมสร้างความเข้ิ มแข็งทางวิชาการ เข้าใจระบบการประกนคุณภาพั
การศึกษา มีภาวะผูน้าํ มีศกัยภาพในการบริหาร  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ การปฏิบติังาน และมี
ความผกูพนัตอองค์กร่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.89) อนัดบัที� 6 วิทยาลยัมีการวางแผนอตัรากาลงั สรรหา ํ
คดัเลือกบุคลากรที�เป็นระบบ ทงัคุณวฒิุแ9 ละความเชี�ยวชาญเฉพาะทาง ในลกัษณะที�เป็นการจา้งงาน
ประจาํ และ/หรือการจา้งงานรับเหมาจากภายนอกโดยคาํนึงถึงความเหมาะสมคุม้คา่   (คาเฉลี�ย่
เทากบ ่ ั 3.87) อนัดบัที� 7 วิทยาลยัมีการจดัทาํระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรที�
ชดัเจนเป็นที�เขา้ใจและยอมรับ รวมทงัมีกา9 รแจง้ผลการประเมินการปฏิบติังานให้กบผูป้ฏิบติังานั
รับทราบเพื�อพฒันาตนเอง และมีการพิจารณาคาตอบแทนตามผลการประเมินของบุคลากรในแตละ่ ่
ตาํแหนง ่ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.86) อนัดบัที� 8 วิทยาลยัมีการจดัทาํระบบ กระบวนการติดตาม ประเมินผล
การพฒันาทรัพยากรบุคคล และการนาํผลการพฒันาตนเองไปใชใ้นการปฏิบติังานให้เกดประโยชน์ ิ
โดยประเมินความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังาน พร้อมทงันาํผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการ9
พฒันาทรัพยากรบุคคล (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.85) และอนัดบัที� 9 วิทยาลยัมีการจดัทาํแผนการพฒันา
อาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน รวมทงัมีการกาหน9 ํ ดเส้นทางเดินของตาํแหนงงาน ่ (Career Path) 
ทุกสายงาน มีแผนการสืบทอดตาํแหนงและเตรียมบุคลากรขึนสูตาํแหนงทางการบริหาร่ ่ ่9   (คาเฉลี�ย่
เทากบ ่ ั 3.82) ตามลาํดบั 
   ประเด็นการจดัระบบงานเพื�อเพิมประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน�  ซึ� งมี
ระดบัความคิดเห็นอยูในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ่ อนัดบัที� 1 วิทยาลยัมีการกาหนดนโยบาย และํ
ทีมงานที�รับผิดชอบการจดัการความรู้ขององค์กรอยางชัดเจน่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.01) อนัดบัที� 2 
ผูบ้ริหารของสถาบนัตอ้งให้ความสําคญัและมีสวนรวม พร้อมทงัให้ความรู้ สร้างความตระหนกัให้่ ่ 9
บุคลากรทุกคนเห็นความสําคญัของการจดัการความรู้ในองค์กร (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.98) อนัดบัที� 3 
วิทยาลยัมีการสงเสริม สนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนแสวงหาความรู้ใหมๆ เพื�อนาํมาปรับใชใ้นการ่ ่
ปฏิบติังานเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา เชน จดัทุนอุดหนุนการทาํวิจยั ่
สนบัสนุนเวลาในการทาํวิจยั จดัสรรทุนเผยแพรผลงานทางวิชาการ่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.97) อนัดบัที� 4 
วิทยาลยัมีการสงเสริมให้บุคลากรทุกคนมีการจดัการความรู้ เรียนรู้การสร้างผลงานหรือนวตักรรม ่
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พร้อมทงัมีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้  โดยให้รางวลั ยกยองชมเชย หรือประกาศเกยรติคุณจาก9 ่ ี
ผลงานหรือนวตักรรมและการเผยแพรความรู้ เชน จดสิทธิบตัรหรืออนุสิทธิบตัรในผลงาน และให้่ ่
โบนสัสําหรับผูส้ร้างผลงานหรือนวตักรรมแก่(คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.85) อนัดบัที� 5 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากน่ ่ ั
จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก ่ วิทยาลยัมีการจดัทาํแผน ระบบ กลไกการจดัการความรู้ในองคก์ร โดยจดัให้มี
การจดัการความรู้ทุกหนวยงาน ครอบคลุมทุกพนัธกจ เน้นลกัษณะสําคญัขององค์กร ตอบสนอง่ ิ
ความทา้ทายของยุทธศาสตร์ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.84) วิทยาลยัมีการวิเคราะห์ กาหนดความรู้ที�จาํเป็นํ
ในการพฒันาองค์กรเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยกาหนดองค์ํ
ความรู้ระดับบุคคล ระดับงาน และระดบัองค์กร รวมทงัสงเสริมให้มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทงั9 9่
ภายในสถาบนัและภายนอกสถาบนั (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.84) และวิทยาลยัมีการสงเสริมให้มีการเกบ่ ็
รวบรวมความรู้และวธีิการดาํเนินงานของบุคลากรภายในสถาบนั เชน ขนัตอนการดาํเนินงานในทุก่ 9
งาน วิธีการสอนรูปแบบตางๆ วิจัยในชันเรียน  สรุปบทเรียนจากการประชุมอบรมและการ่ 9
ปฏิบติังาน เป็นต้น โดยการจดัทาํเป็นเอกสาร เผยแพรผานเว็บไซด์ เพื�อให้บุคลากรอื�นที�สนใจ่ ่
สามารถศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.84) อนัดบัที� 6 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ่ ั 2 
ขอ้ ไดแ้ก่ วทิยาลยัมีการใชก้ารจดัการความรู้เป็นเครื�องมือในการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ 
ความสามารถ ตอบสนองสมรรถนะหลัก พร้อมทงักาหนดเป็นตัวชีวดัในการประเมินผลการ9 ํ 9
ปฏิบติังานระดบับุคคล  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.78) และวิทยาลยัมีการสงเสริมให้มีการถายทอดความรู้่ ่
อยางเป็น่ ทางการโดยสงเสริมให้มีการนาํเสนอผลงานที�ประสบความสําเร็จเผยแพรให้บุคลากร่ ่
ภายในสถาบนั และ/หรือภายนอกไดรั้บทราบ และใหมี้การถายทอดความรู้อยางไมเป็นทางการโดย่ ่ ่
จ ัดให้มีการถายทอด่  แลกเปลี�ยน แบงปันความรู้่ จากการให้คาํปรึกษา เป็นแบบอยางในการ่
ปฏิบติังาน (คาเฉลี�ยเท่ ่ากบ ั 3.78)  และอนัดบัที� 7 วิทยาลยัมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีเพื�อจดัเกบ็
ระบบงาน คลงัความรู้ ฐานขอ้มูลการบริหารองค์กร พนัธกจอื�นๆ และเพิมชองทางในการเขา้ถึงิ ่�
ความรู้ รวมทงัเจา้หนา้ที�รับผดิชอบดูแล9  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.76) ตามลาํดบั 

ตารางที� 31 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี�ย สวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเหมาะสมในทาง่
ปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารดา้นการนาํเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สงักดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข  

 
แนวทางการดาํเนินงานด้านการนาํ x  SD แปลความ 

1. การจงใจในการทํางานของผ้บริหารโดยการชักจงและโน้มน้าวให้บคลากรดําเนินการในแนวทางที�ต้องให้ทําในการทํางานของู ู ู ุ
ผ้บริหารู  
46. ผูบ้ริหารทุกระดบัของวิทยาลยัสร้างความตระหนักให้บุคลากรรู้สึกรักองค์กร มี
ความสุขในการปฏิบติังาน ภูมิใจในงานที�มีคุณภาพ เห็นแกประโยชน์สวนรวม่ ่  

3.90 0.96 มาก 



 330 
ตารางที� 31 (ตอ่ )    

แนวทางการดาํเนินงานด้านการนาํ x  SD แปลความ 
47. ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัให้การสนับสนุนทรัพยากรตางๆ เชน งบประมาณ่ ่  
วสัดุและอุปกรณ์ที�จาํเป็นในการปฏิบติังานอยางเพียงพอ รวมทั่ 9 งอาํนวยความสะดวก
ในการปฏิบติังาน 

3.98 0.99 มาก 

48. ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัมีการจดัสภาพแวดลอ้มการทาํงานให้มีความสะดวก 
สบาย ปลอดภยั และมีสุขลักษณะที�ดี เชน ห้องทํางานที�มีอากาศถายเทได้ดี มีมุม่ ่
สนัทนาการ มุมกาแฟ เครื�องดื�ม หอ้งนาํเฉพาะ เป็นตน้9   

3.86 1.02 มาก 

49. ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัมีการจัดสวสัดิการและผลประโยชน์ตอบแทนที�
หลากหลาย เชน การสร้างขวญักาลงัใจ การยกยองชมเชย คาตอบแทนตามภาระงานที�่ ํ ่ ่
ไดรั้บมอบหมาย ตามผลการประเมินตามสมรรถนะ และผลสมัฤทธิของการดาํเนินงาน5  

3.82 1.01 มาก 

50. ผูบ้ริหารสูงสุดของวทิยาลยัมีการจดักจกรรมที�สงเสริมคุณภาพชีวิตให้กบบุคลากริ ่ ั
ทุกคนภายในองค์กรนอกเหนือจากการพฒันางานโดยตรง เชน โครงการพฒันาจิต ่
โครงการสมัมนาพฒันาองคก์ร 

3.92 0.95 มาก 

2. การมภีาวะผ้นําของผ้บริหารู ู  ประกอบ ด้วย คณลักษณะผ้นําที�ดี การมอบหมายหน้าที� การประสาน งาน การจัุ ู ดการ
ความขัดแย้ง และการจดัการกบัสิ�งที�เปลี�ยนแปลง 
51. วิทยาลยัมีการจดัทาํกระบวนการสรรหาผูบ้ริหารทุกระดบั มีการพฒันาเพื�อเพิม�
ศกัยภาพ ประเมินศกัยภาพ และผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารทุกระดบั พร้อมทงันาํ9
ผลการประเมินมาพฒันา ปรับปรุงกระบวนการสรรหา วางแผนการสืบทอดตาํแหนง่
ผูบ้ริหารทุกระดบั 

3.88 0.96 มาก 

52. ผูบ้ริหารทุกระดบัของวทิยาลยัเป็นแบบอยางผูบ้ริหารที�ดี มีบุคลิกภาพดี สุขมุ เสียสละ ่
อดทน มีความคิดริเริมสร้างสรรค์ มีความจริงใจ คิดในเชิงบวก เป็นผู ้ให้ มีความ�
ประนีประนอม บริหารงานอยางมีคุณธรรมจริยธรรม ปฏิบติัตา่ มกฎหมายและกฎระเบียบ 

3.87 0.94 มาก 

53. ผูบ้ริหารทุกระดบัของวทิยาลยัมีภาวะผูน้าํ  กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ มีวิสัยทศัน์ มุงมนั มี่ �
ความรู้ความสามารถ เป็นผูน้าํเชิงรุก ผูน้าํการเปลี�ยนแปลง และผูสื้�อสารที�ดีเพื�อใหบุ้คลากร
เกดการเรียนรู้ กระตุน้การดาํเนินงานิ  

3.85 0.99 มาก 

54. ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัเป็นผูก้าหนด ถายทอดให้บุคลากรทุกคนเห็นทิศทางํ ่
องค์กรที�ชัดเจนเพื�อให้สามารถปฏิบติัได้อยางเป็นรูปธรรม พร้อมทังกระตุน้ กากบ ่ ํ ั9
ติดตาม และควบคุมใหบุ้คลากรดาํเนินงานตามแผนที�กาหนดํ  

3.87 0.93 มาก 

55. ผู ้บริหารสูงสุดของวิทยาลัยมีหน้าที� เป็นตัวแทนขององค์กรในการติดตอ่
ประสานงานกบองคก์รภายนอกั  และผูมี้สวนไดส้วนเสีย ่ ่  

4.02 0.91 มาก 

56. ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัมีกลวิธีในการมอบหมายหน้าที�ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
สามารถปฏิบติังานรวมกนไดอ้ยางมีเหตุผล บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร่ ั ่  โดยการ
มอบหมายหน้าที�ตามสายการบังคบับญัชา มีคาํสังแตงตงัเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ� 9่
สื�อสารใหรั้บทราบทวักน� ั  

3.99 0.88 มาก 
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ตารางที� 31 (ตอ่ )    

แนวทางการดาํเนินงานด้านการนาํ x  SD แปลความ 
57. ผูบ้ริหารทุกระดับของวิทยาลัยมีกลวิธีในการประสานงาน โดยจัดให้มีการ
ประสานงานอยางเป็นทางการและไมเป็นทางการในหลายชองทาง เชนประชุมชีแจง ่ ่ ่ ่ 9
โทรศพัท ์เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร และไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

3.91 0.91 มาก 

58. ผูบ้ริหารทุกระดับของวิทยาลยัมีความสามารถในการจัดการความขดัแยง้ของ
องคก์รได ้โดยใชว้ธีิการในการแกป้ัญหาอยางเหมาะสม่  

3.74 1.02 มาก 

59. ผูบ้ริหารทุกระดับของวิทยาลยัมีทักษะในการให้คาํแนะนาํปรึกษา พฒันาและ
สร้างทีมงาน โดยผูบ้ริหารปฏิบัติงานรวมกบผูใ้ต้บังคบับัญชา ให้แนวทางในการ่ ั
ปฏิบติังาน เป็นที�ปรึกษาทงัเรื�องงานและเรื�องสวนตวั9 ่  

3.83 0.93 มาก 

  จากตารางที� 31 พบวา่ ผูบ้ริหารและอาจารยพ์ยาบาล จาํนวน 252 คน มีความคิดเห็น
เกยวกบความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ ี� ั (ราง่ ) รูปแบบการบริหารดา้นการนาํเพื�อความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข  
   ประเด็นการจูงใจในการทาํงานของผูบ้ริหารโดยการชกัจูงและโน้มน้าว
ใหบุ้คลากรดาํเนินการในแนวทางที�ตอ้งใหท้าํในการทาํงานของผูบ้ริหาร ซึ� งมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก อนัดบัที� ่ 1 ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัให้การสนบัสนุนทรัพยากรตางๆ ่
เชน งบประมาณ่  วสัดุและอุปกรณ์ที�จาํเป็นในการปฏิบติังานอยางเพียงพอ รวมทงัอาํนวยความ่ 9
สะดวกในการปฏิบติังาน (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.98) อนัดบัที� 2 ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัมีการจดั
กจกรรมที�สงเสริมคุณภาพชีวิตให้กบบุคลากรทุกคนภายในองค์กรนอกเหนือจากการพฒันางานิ ่ ั
โดยตรง เชน โครงการพฒันาจิต โครง่ การสัมมนาพฒันาองคก์ร (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.92) อนัดบัที� 3 
ผูบ้ริหารทุกระดบัของวิทยาลยัสร้างความตระหนักให้บุคลากรรู้สึกรักองค์กร มีความสุขในการ
ปฏิบติังาน ภูมิใจในงานที�มีคุณภาพ เห็นแกประโยชน์สวนรวม่ ่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.90) อนัดบัที� 4 
ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัมีการจดัสภาพแวดล้อมการทาํงานให้มีความสะดวก สบาย ปลอดภยั 
และมีสุขลกัษณะที�ดี เชน ห้องทาํงานที�มีอากาศถายเทไดดี้ มีมุมสันทนาการ มุมกาแฟ เครื�องดื�ม ่ ่
ห้องนาํเฉพาะ เป็นตน้9  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.86) และอนัดบัที� 5 ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัมีการจดั
สวสัดิการและผลประโยชน์ตอบแทนที�หลากหลาย เชน การสร้างขวญักาลงัใจ การยกยองชมเชย ่ ํ ่
คาตอบแทนตามภาระงานที�ไดรั้บมอบหมาย ตามผลการประเมินตามสมรรถนะ และผลสัมฤทธิ่ 5
ของการดาํเนินงาน (คาเฉลี�ยเทากบ่ ่ ั  3.82) ตามลาํดบั  
   ประเด็นการมีภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ประกอบ ดว้ย คุณลกัษณะผูน้าํที�ดี 
การมอบหมายหน้าที� การประสาน งาน การจดัการความขดัแยง้ และการจดัการกบสิงที�เปลี�ยนแปลงั �  
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ซึ� งมีระดบัความคิดเห็นอยูในระดบัมาก่ ทุกขอ้ ไดแ้ก อนัดบัที� ่ 1 ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัมี
หนา้ที�เป็นตวัแทนขององคก์รในการติดตอประสานงานกบองคก์รภายนอก่ ั  และผูมี้สว่ นไดส้วนเสีย ่
(คาเฉลี�ยเทากบ่ ่ ั  4.02) อนัดบัที� 2 ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัมีกลวิธีในการมอบหมายหน้าที�ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปฏิบติังานรวมกนไดอ้ยางมีเหตุผล บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร่ ั ่  โดย
การมอบหมายหนา้ที�ตามสายการบงัคบับญัชา มีคาํสังแตงตงัเป็นลายลกัษ� 9่ ณ์อกัษร และสื�อสารให้
รับทราบทวักน� ั  (คาเฉลี�ยเทากบ่ ่ ั  3.99) อนัดบัที� 3 ผูบ้ริหารทุกระดบัของวิทยาลยัมีกลวิธีในการ
ประสานงาน โดยจดัให้มีการประสานงานอยางเป็นทางการและไมเป็นทางการในหลายชองทาง ่ ่ ่
เชนประชุมชีแจง โทรศพัท ์เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร และไปรษณียอิ์เล็่ 9 กทรอนิกส์ (คาเฉลี�ยเทากบ่ ่ ั  3.91) 
อนัดบัที� 4 วิทยาลยัมีการจดัทาํกระบวนการสรรหาผูบ้ริหารทุกระดบั มีการพฒันาเพื�อเพิมศกัยภาพ �
ประเมินศกัยภาพ และผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารทุกระดบั พร้อมทงันาํผลการประเมินมาพฒันา 9
ปรับปรุงกระบวนการสรรหา วางแผนการสืบทอดตาํแหนงผู ้่ บริหารทุกระดบั (คาเฉลี�ยเทากบ่ ่ ั  3.88) 
อนัดบัที� 5 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ่ ั 2 ขอ้ ไดแ้ก ่ ผูบ้ริหารทุกระดบัของวิทยาลยัเป็นแบบอยาง่
ผูบ้ริหารที�ดี มีบุคลิกภาพดี สุขมุ เสียสละ อดทน มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์มีความจริงใจ คิดในเชิง�
บวก เป็นผูใ้ห ้มีความประนีประนอม บริหารงานอยางมีคุณธรรมจริยธรรม ปฏิบติัตามกฎหมายและ่
กฎระเบียบ (คาเฉลี�ยเทากบ่ ่ ั  3.87) และผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัเป็นผูก้าหนด ถายทอดให้ํ ่
บุคลากรทุกคนเห็นทิศทางองค์กรที�ชดัเจนเพื�อให้สามารถปฏิบติัได้อยางเป็นรูปธรรม พร้อมทงั่ 9
กระตุน้ กากบ ติดตาม และํ ั ควบคุมให้บุคลากรดาํเนินงานตามแผนที�กาหนดํ  (คาเฉลี�ยเทากบ่ ่ ั  3.87) 
อนัดบัที� 6 ผูบ้ริหารทุกระดบัของวิทยาลยัมีภาวะผูน้าํ  กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ มีวิสัยทศัน์ มุงมนั มี่ �
ความรู้ความสามารถ เป็นผูน้าํเชิงรุก ผูน้าํการเปลี�ยนแปลง และผูสื้�อสารที�ดีเพื�อให้บุคลากรเกดกาิ ร
เรียนรู้ กระตุน้การดาํเนินงาน (คาเฉลี�ยเทากบ่ ่ ั  3.85) อนัดบัที� 7 ผูบ้ริหารทุกระดบัของวิทยาลยัมี
ทักษะในการให้ค ําแนะนําปรึกษา พัฒนาและสร้างทีมงาน โดยผู ้บริหารปฏิบัติงานรวมกบ่ ั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้แนวทางในการปฏิบติังาน เป็นที�ปรึกษาทงัเรื�องงานและเรื�องสวนตั9 ่ ว (คาเฉลี�ย่
เทากบ่ ั  3.83) และอนัดบัที� 8 ผูบ้ริหารทุกระดบัของวิทยาลยัมีความสามารถในการจดัการความ
ขดัแยง้ขององคก์รได ้โดยใชว้ธีิการในการแกปัญหาอยางเหมาะสม้ ่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.74) ตามลาํดบั  
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ตารางที� 32 ผลการวิเคราะห์คาเฉลี�ย สวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดั่ ่ บความเหมาะสมในทาง

ปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารดา้นการควบคุมเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  
กระทรวงสาธารณสุข  

 
แนวทางการดาํเนินงานด้านการควบคมุ  x  SD แปลความ 

1. การจดัให้มกีารบริหารความเสี�ยง 
60. วิทยาลยัมีการควบคุมและตรวจสอบผลการปฏิบติังานตามสายการบงัคบับญัชา 
พร้อมทงัจดัตงัคณะกรรมการตรวจสอบการดาํเนินงานตามกฎระเบียบปฏิบติัราชการ9 9
ภายในองคก์ร  

3.95 0.89 มาก 

61. วทิยาลยัมีการแตงตงัคณะกรรมการในการบริหารความเสี�ยง่ 9  4.27 0.84 มาก 
62. วทิยาลยัมีการสร้างความตระหนกั และทาํความเขา้ใจเกยวกบการบริหารความเสี�ยงให้กบี� ั ั
บุคลากรทุกคน เพื�อใหเ้ป็นสวนหนึ�งของการปฏิบติังานของบุคลากรทุกคน่  

3.97 0.81 มาก 

63. วิทยาลยัมีการจดัให้มีการบริหารความเสี�ยง กาหนดตวัชีวดั และบูรณาการในการํ 9
ทาํงานทุกงานนาํไปสูการปฏิบติั  ่  

3.95 0.88 มาก 

64. วิทยาลยัมีการจัดทาํระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์คาใชจ้าย การ่ ่
ตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ่  

3.95 0.84 มาก 

65. วิทยาลยัมีการวิเคราะห์ ระบุความเสี�ยง ปัจจยัเสี�ยง ประกอบดว้ยความเสี�ยงที�
ครอบคลุมดา้นการเงินงบประมาณ ดา้นกลยทุธ์ ดา้นนโยบาย ดา้นการปฏิบติังาน และ
จากเหตุการณ์ภายนอก ในทุกหนวยงาน ครอบคลุมทุกพนัธกจ่ ิ   แลว้จดัลาํดบัความสาํคญั
ของความเสี�ยง กาหนดมาตรการหรือแผนการจดัการความเสี�ยงโดยใชแ้นวคิดของ ํ 4 T 
คือ Take (ยอมรับ) Treat  (ลดหรือควบคุม) Transfer (โอนหรือกระจาย)  และ Terminate 
(หยดุหรือหลีกเลี�ยง) 

3.90 0.88 มาก 

66. วิทยาลยัมีการจดัทาํแผน มีการกากบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล และรายงานผลการํ ั
บริหารความเสี�ยง พร้อมทงันาํผลการประเมินมาปรับปรุง ทบทวน แผนการบริหารความ9
เสี�ยง แลว้รายงานผลการปฏิบติังานตอหนวย่ ่ งานตน้สงักด และหนวยงานที�เกยวขอ้งทุกปีั ่ ี�  

3.93 0.86 มาก 

2. การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
67. วิทยาลยัยึดหลกัธรรมาภิบาลเป็นนโยบายหลกัในการบริหารงาน โดยทบทวน
กฎระเบียบ ข้อบังคบั กฎหมายในการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ทันกบสถานการณ์ที�ั
เปลี�ยนแปลง และเผยแพร สร้าง่ จิตสํานึกแกบุคลากรในการใช้กฎระเบียบขอ้บงัคบั ่
กฎหมายในการปฏิบติังาน 

3.94 0.86 มาก 

68. วิทยาลยัมีการสร้างจิตสํานึก คานิยมในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลให้่
บุคลากรโดยมีการวิเคราะห์และจดัระบบการบริหารงาน  การดาํเนินงานภายใตห้ลกั
ธรรมาภิบาลที�เน้นประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ตอบสนอง รับผิดชอบ ความโปรงใส ่
การมีสวนรวม การกระจายอาํนาจ่ ่  นิติธรรม ความเสมอภาค  และมุงเนน้ฉนัทามติ่  

3.90 0.90 มาก 
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ตารางที� 32 (ตอ่ )    

แนวทางการดาํเนินงานด้านการควบคมุ  x  SD แปลความ 
69. วิทยาลยัมีการจดัให้มีระบบ กลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาที�เป็นสวนหนึ� ง่
ของกระบวนการบริหารองค์กร และจดัให้มีการตรวจสอบการดาํเนินงานภายในและ
จากองค์กรภายนอก เชน สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ่
และ สภาการพยาบาล 

4.15 0.79 มาก 

70. วิทยาลยัมีการบริหารงานอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบ อธิบาย่ ่  และรายงานผล
การดาํเนินงานตอสาธารณชน่  

3.91 0.96 มาก 

71. วิทยาลยัมีการจดัทาํกระบวนการดาํเนินงาน กาหนดมาตรฐานการให้บริการโดยํ
คาํนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม มีการเปิดชองทางการรับเรื�องร้องเรียน รับฟังความ่ ่
คิดเห็นของบุคลากร นักศึกษา ผูมี้สวนได้สวนเสีย่ ่  เพื�อเรียนรู้ความตอ้งการและ
สามารถตอบสนองไดค้รอบคลุมทุกกลุม่     

3.95 0.85 มาก 

72. วิทยาลยัมีการจัดให้มีการวางแผนการใช้ทรัพยากรอยางประหยดั คุม้คา เกด่ ่ ิ
ประโยชน์สูงสุด มีการใชท้รัพยากรภายในและภายนอกสถาบนัรวมกน จดัให้มีระบบ่ ั
ฐานขอ้มูลทรัพยากรกลางที�สามารถใชร้วมกนได้่ ั  

3.92 0.89 มาก 

3. การควบคมคณภาพเพื�อสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขันุ ุ  
73. วิทยาลยัมีการกาหนดคุณลกัษณะบณัฑิต และอตัลกัษณ์ขององค์กรอยางชดัเจนํ ่  
ชีแจงกบบุคลากรทุกคน และสร้างความมุงมนัในการปฏิบติังานเพื�อพฒันาคุณภาพ9 ั ่ �
บณัฑิตใหมี้คุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค ์สอดคลอ้งกบอตัลกัษณ์ขององคก์รั  

4.08 0.88 มาก 

74. วิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการรับนักศึกษาให้เป็นตามระบบสากลเพื�อ
นกัศึกษาที�มีคุณภาพ และตอบสนองนโยบายกระทรวงสาธารณสุข  

4.01 0.91 มาก 

75. วทิยาลยัมีการวเิคราะห์ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต ผลลพัธ์ ผลกระทบ  แลว้
นําผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงและพฒันาระบบการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตอยาง่
ตอเนื�อง รวมทังมีการติดตามผลการดาํเนินงานเพื�อกาหนดการพฒันาและปรับปรุง่ ํ9
กระบวนการผลิตใหมี้คุณภาพ 

4.02 0.84 มาก 

76. วิทยาลยัมีการพฒันาการบริหารหลกัสูตร กระบวนการจดัการเรียนการสอนที�เนน้
ผูเ้รียนเป็นสําคญั การจดับริการแกนิสิตนักศึกษาและการพฒันานิสิตนกัศึกษา่  เพื�อ
พฒันาคุณภาพบณัฑิตใหมี้คุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค ์

4.06 0.83 มาก 

77. วิทยาลยัมีการเตรียมความพร้อมของบัณฑิตเพื�อสอบขึนทะเบียนใบประกอบ9
วิชาชีพของสภาการพยาบาล เพื�อสงมอบบณัฑิตให้ผูใ้ชบ้ณัฑิ่ ตสามารถปฏิบติังานได้
เตม็ศกัยภาพ  

4.21 0.85 มาก 

78. วิทยาลัยมีการสร้างเครือขาย และจัดกจกรรมเพื�อสร้างความสัมพนัธ์กบกลุม่ ิ ั ่
ผูรั้บบริการ ผูมี้สวนไดส้วนเสีย ผูใ้ชบ้ณัฑิต ศิษยเ์กา และองค์กรตางๆ ซึ� งเป็นแหลง่ ่ ่ ่่
งานของบณัฑิต 

4.08 0.87 มาก 
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ตารางที� 32 (ต่อ)    

แนวทางการดาํเนินงานด้านการควบคมุ  x  SD แปลความ 
79. วิทยาลยัมีการติดตามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต และติดตามบณัฑิตที�สาํเร็จ
การศึกษาแลว้ แลว้นาํผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาเพื�อตอบสนองความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต 

4.24 0.80 มาก 

80. วิทยาลยัมีการสนบัสนุนปัจจยัเกอหนุนทางการศึกษา และกระบวนการผลิตอยางื ่9
เหมาะสม เชน อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด ตาํรา คอมพิวเตอร์ บุคลากรสาย่
สนบัสนุน และแหลงฝึกภาคปฏิบติั่  

4.20 0.81 มาก 

  จากตารางที� 32 พบวา่ ผูบ้ริหารและอาจารยพ์ยาบาล จาํนวน 252 คน มีความคิดเห็น
เกยวกบความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ ี� ั (ราง่ ) รูปแบบการบริหารดา้นการควบคุมเพื�อความเป็น
เลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชั
ชนก กระทรวงสาธารณสุข  
   ประเด็นการจดัให้มีการบริหารความเสี�ยง ซึ� งมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ อนัดบัที� 1 วิทยาลยัมีการแตงตงัคณะกรรมการในการบริหารความเสี�ยง่ 9  (คาเฉลี�ย่
เทากบ่ ั  4.27) อนัดบัที� 2 วิทยาลยัมีการสร้างความตระหนกั และทาํความเขา้ใจเกยวกบการบริหารี� ั
ความเสี�ยงให้กบบุคลากรทุกคนั  เพื�อให้เป็นสวนหนึ� งของการปฏิบติังานของบุคลา่ กรทุกคน 
(คาเฉลี�ยเทากบ่ ่ ั  3.97) อนัดบัที� 3 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ่ ั 3 ขอ้ ไดแ้ก ่ วิทยาลยัมีการควบคุมและ
ตรวจสอบผลการปฏิบติังานตามสายการบงัคบับญัชา พร้อมทงัจดัตงัคณะกรรมการตรวจสอบการ9 9
ดาํเนินงานตามกฎระเบียบปฏิบติัราชการภายในองคก์ร (คาเฉลี�ยเทากบ่ ่ ั  3.95) วิทยาลยัมีการจดัให้มี
การบริหารความเสี� ยง กาหนดตัวชีวดั และบูรณาการในการทาํงานทุกงานนําไปสูการปฏิบัติ ํ ่9
(คาเฉลี�ยเทากบ่ ่ ั  3.95) และวทิยาลยัมีการจดัทาํระบบและกลไกในการจดัสรร การวิเคราะห์คาใชจ้าย ่ ่
การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ่  (คาเฉลี�ยเทากบ่ ่ ั  3.95) อนัดบัที� 4 
วิทยาลยัมีการจดัทาํแผน มีการกากบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความํ ั
เสี�ยง พร้อมทงันาํผลการประเมินมาปรับปรุง ทบทวน แผนการบริหารความเสี�ยง แลว้รายงานผล9
การปฏิบติังานตอหนวยงานตน้สังกด และหนวยงานที�เกยวขอ้งทุกปี่ ่ ั ่ ี�  (คาเฉลี�ย่ เทากบ่ ั  3.93) และ 
อนัดบัที� 5 วิทยาลยัมีการวิเคราะห์ ระบุความเสี�ยง ปัจจยัเสี�ยง ประกอบดว้ยความเสี�ยงที�ครอบคลุม
ดา้นการเงินงบประมาณ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นนโยบาย ดา้นการปฏิบติังาน และจากเหตุการณ์ภายนอก 
ในทุกหนวยงาน ครอบคลุมทุกพนัธกจ  แลว้จดัลาํดบัความสําคญัของควา่ ิ มเสี�ยง กาหนดมาตรการํ
หรือแผนการจดัการความเสี�ยงโดยใชแ้นวคิดของ 4 T คือ Take (ยอมรับ) Treat  (ลดหรือควบคุม) 
Transfer (โอนหรือกระจาย) และ Terminate (หยดุหรือหลีกเลี�ยง) (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.90) ตามลาํดบั  
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   ประเด็นการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล ซึ� งมีระดบัความคิดเห็น
อยูในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก อนัดบัที� ่ ่ 1 วิทยาลยัมีการจดัให้มีระบบ กลไกการประกนคุณภาพั
การศึกษาที�เป็นสวนหนึ�งของกระบวนการบริหารองคก์ร และ่ จดัให้มีการตรวจสอบการดาํเนินงาน
ภายในและจากองคก์รภายนอก เชน สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และ ่
สภาการพยาบาล (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.15) อนัดบัที� 2 วิทยาลยัมีการจดัทาํกระบวนการดาํเนินงาน 
กาหนดมาตรฐานการใหบ้ริการโดยคาํนึงถึงความรับผดิชอบตอสังคม มีการเปิดชองทางการรับเรื�องํ ่ ่
ร้องเรียน รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร นกัศึกษา ผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่  เพื�อเรียนรู้ความตอ้งการ
และสามารถตอบสนองไดค้รอบคลุมทุกกลุม่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.95) อนัดบัที� 3 วิทยาลยัยึดหลกั      
ธรรมาภิบาลเป็นนโยบายหลกัในการบริหารงาน โดยทบทวนกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมายในการ
ปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง ทนักบสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง และเผยแพร สร้างจิตสํานึกแกบุคลั ่ ่ ากรใน
การใชก้ฎระเบียบขอ้บงัคบั กฎหมายในการปฏิบติังาน (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.94) อนัดบัที� 4 วิทยาลยัมี
การจดัให้มีการวางแผนการใช้ทรัพยากรอยางประหยดั คุ้มคา เกดประโยชน์สูงสุด่ ่ ิ  มีการใช้
ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบนัรวมกน จดัให้มีระบบฐานขอ้มูลทรัพยากรกลางที�สามา่ ั รถใช้
รวมกนได้่ ั  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.92) อนัดบัที� 5 วิทยาลยัมีการบริหารงานอยางโปรงใส สามารถ่ ่
ตรวจสอบ อธิบาย และรายงานผลการดาํเนินงานตอสาธารณชน่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.91) และอนัดบัที� 6 
วิทยาลยัมีการสร้างจิตสํานึก คานิยมในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลให้บุคลา่ กรโดยมีการ
วิเคราะห์และจดัระบบการบริหารงาน  การดาํเนินงานภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลที�เน้นประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ ตอบสนอง รับผิดชอบ ความโปรงใส การมีสวนรวม การกระจายอาํนาจ นิติธรรม ่ ่ ่
ความเสมอภาค  และมุงเนน้ฉนัทามติ่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 3.90) ตามลาํดบั 
   ประเด็นการควบคุมคุณภาพเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแขงขนั่  ซึ� งมี
ระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก อนัดบัที� ่ ่ 1 วิทยาลยัมีการติดตามความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ณัฑิต และติดตามบณัฑิตที�สาํเร็จการศึกษาแลว้ แลว้นาํผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันา
เพื�อตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.24) อนัดบัที� 2 วิทยาลยัมีการเตรียม
ความพร้อมของบณัฑิตเพื�อสอบขึนทะเบียนใบประกอบวิชาชีพของสภาการพยาบาล เพื�อสงมอบ9 ่
บณัฑิตใหผู้ใ้ชบ้ณัฑิตสามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ศกัยภาพ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.21) อนัดบัที� 3 วิทยาลยัมี
การสนบัสนุนปัจจยัเกอหนุนทางการศึกษา และกระบวนการผลิตอยางเหมาะสม เชน อุปกรณ์การื ่ ่9
เรียนการสอน ห้องสมุด ตาํรา คอมพิวเตอร์ บุคลากรสายสนับสนุน และแหลงฝึกภาคปฏิบัติ่  
(คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.20) อนัดบัที� 4 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ่ ั 2 ขอ้ ไดแ้ก่ วิทยาลยัมีการกาหนดํ
คุณลกัษณะบณัฑิต และอตัลกัษณ์ขององคก์รอยางชดัเจน่  ชีแจงกบบุคลากรทุกคน และสร้างความ9 ั
มุงมนัในการปฏิบติังานเพื�อพฒันาคุณภาพบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค์่ �  สอดคลอ้ง
กบอตัลกัษณ์ขององคก์รั  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.08) และวิทยาลยัมีการสร้างเครือขาย และจดักจกรรม่ ิ
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เพื�อสร้างความสัมพนัธ์กบกลุมผูรั้บบริการ ผูมี้สวนไดส้วนเสีย ผูใ้ชบ้ณัฑิต ศิษยเ์กา และองคก์รั ่ ่ ่ ่
ตางๆ ซึ� งเป็นแหลงงานของบณัฑิต่ ่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.08) อนัดบัที� 5 วิทยาลยัมีการพฒันาการ
บริหารหลกัสูตร กระบวนการจดัการเรียนการสอนที�เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั การจดับริการแกนิ่ สิต
นกัศึกษาและการพฒันานิสิตนกัศึกษา เพื�อพฒันาคุณภาพบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึง
ประสงค ์(คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.06) อนัดบัที� 6 วทิยาลยัมีการวเิคราะห์ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต 
ผลลพัธ์ ผลกระทบ  แลว้นาํผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงและพฒันาระบบการพฒันาคุณภาพบณัฑิต
อยางตอเนื� อง รวมทังมีการติดตามผลการดําเนินงานเพื�อกาหนดการพัฒนาและปรับปรุง่ ่ ํ9
กระบวนการผลิตให้มีคุณภาพ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.02) และอนัดบัที� 7 วิทยาลยัมีการปรับปรุง
กระบวนการรับนกัศึกษาให้เป็นตามระบบสากลเพื�อนกัศึกษาที�มีคุณภาพ และตอบสนองนโยบาย
กระทรวงสาธารณสุข (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.01) ตามลาํดบั 
  สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารและอาจารยพ์ยาบาลมีความคิดเห็นเกยวกบความเหมาะสมในทางี� ั
ปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวั งสาธารณสุขด้านตางๆ และ่
ประเด็นตางๆ อยูในระดับมากทุกประเด็น ่ ่ ไมมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง่ (รายละเอียดการ
วเิคราะห์แสดงในตารางที� ผ (ค. 10)  
  สาํหรับการตรวจสอบความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหาร
เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผูว้ิจยันาํผลที�ไดจ้ากการประเมินมาวิเคราะห์ แลว้นาํเสนอ
รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัย
พยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข ซึ� งนําเสนอผลการวิเคราะห์                  
ดงัรายละเอียดในสวนที� ่ 4 

ส่วนที� 4 การนาํเสนอรูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข 

  ในสวนของรูปแบบ่ การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข ผูว้ิจยัได้
พฒันา (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ แล้วนาํไปตรวจสอบความเหมาะสมและความเหมาะสมในทาง
ปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ แลว้นาํเสนอรูปแบบการบริหารฯ ประกอบดว้ย หลกัการและ
เหตุผล วิสัยทศัน์ พนัธกจ วตัถุประสงค์ิ  และกระบวนการจดัการ (Management Process) ซึ� งเป็นแนว
ทางการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การนาํ (Leading) 
และการควบคุม (Controlling) สรุปรายละเอียดดงัแผนภูมิที� 8 ดงันี  9  
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แผนภมิที� ู 8 สรุปรูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข 

  สําหรับหลกัการและเหตุผล วิสัยทศัน์ พนัธกจ วตัถุประสงค์ิ  และกระบวนการ
จัดการ (Management Process) ซึ� งเป็นแนวทางการดําเนินงาน ประกอบด้วย การวางแผน 
(Planning) ก า ร จัดอง ค์ก ร  (Organizing)  ก า รนํา  (Leading)  แ ล ะ ก า รค วบ คุ ม  ( Controlling) 
รายละเอียดดงัแผนภูมิที� 9 ถึงแผนภูมิที� 13 ดงันี  9   

 

 
                                                                                                                                                                      
                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                             
 
 

กระบวนการจัดการเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคณภาพุ การศึกษา 

หลักการและเหตผลุ  
“บ ริ ห า ร เ พื� อ ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ 
ตอบสนองความต้องการของ
ชมชน สังคม และประเทศชาติุ ” 

วิสัยทัศน์ 
“มุ่ ง มัน เ ป็ น ส ถ า บัน� ก า ร ศึ ก ษ า
ทางการพยาบาลชนันาํ9 ของประเทศ
มุ่งพฒันาความเป็นเลิศในการผลิต
บณัฑิตที�มีคุณภาพ....” 

วัตถประสงค์ุ  
1. ผลิตบณัฑิตและพฒันาบุคลากร 
2. สร้างผลงานวิจยั ผลงานวิชาการ 
3. ใหบ้ริการวิชาการดา้นสุขภาพ 
4. ส่งเสริมการทาํนุบาํรุงศิลปะฯ 
 

พนัธกิจ 
1. ผลิตและพฒันาบุคลากร 
2. วิจยัและพฒันาองคค์วามรู้ 
3. ใหบ้ริการวิชาการแก่สงัคม 
4. ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

การบริหาร 
ความเสี�ยง 

ทฤษฎี 
การจงใจู  

ห่วงโซ่คณค่าุ  

การเทียบเคียง
สมรรถนะ 

ภาวะ 
ผ้นําู  

การวาง 
แผนกลยทธ์ุ  

การบริหารแบบ 
มีส่วนร่วม 

 

การจัดการ
ทรัพยากรมนษย์ุ  

การจัด 
การความรู้ 

การบริหารแบบ
ธรรมาภิบาล 

 

ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคณภาพุ
การศึกษา 10 มาตรฐาน 

การวิจัย 

หลกัสูตร 

ทํานุบํารุงศิลปะฯ 

 

การบริหาร 

บริการวชิาการ 

คุณภาพบัณฑติ 

 
ทรัพยากรมนุษย์ การเงิน ประกันคุณภาพฯ 
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กิจกรรมนักศึกษา 
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แผนภมิที� ู 9 รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับ
วทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข  
      

 

หลกัการและเหตผลุ  
“ปัจจุบนัเป็นยคุคุณภาพ สาํหรับการศึกษาที�มีคุณภาพและมาตรฐานสูงมกักลาวถึงความเป็นเลิศ่  วิทยาลยั
พยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข เป็นหนวยงาน่ ภาครัฐ และเป็น
สถาบนัการศึกษาวชิาชีพระดบัอุดมศึกษาในความรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข เพื�อให้ผลิตบณัฑิตที�
มีคุณภาพและองค์กรมีความเป็นเลิศ ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สังคม และประเทศชาติ จึงควร
ไดรั้บการประเมินคุณภาพการศึกษาทงัการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกจา9 กหลายหนวยงาน การที�จะ่
มีความเป็นเลิศไดน้ัน สิงที�สําคญัคือการบริหารจดัการ9 �  สําหรับการบริหารจัดการเพื�อนําองค์กรยึดแนว
ทางการดาํเนินงานตามหลกักระบวนการจดัการ (Management Process) ในยคุปัจจุบนั ซึ� งประกอบดว้ย การ
วางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling)” 

วสัิยทศัน์ 
“มุงมนัเป็นสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลชนันาํของประเทศ่ � 9  มุงพฒันาความเป็นเลิศในการผลิตบณัฑิตที�่
มีคุณภาพไดม้าตรฐานอุดมศึกษา มีศกัยภาพระดบัสากล และมุงเนน้การตอบสนองความตอ้งการของระบบ่
สุขภาพของประเทศ” 

พนัธกจิ 
1. ผลิตและพฒันาบุคลากรสาธารณสุขที�ไดม้าตรฐาน มีศกัยภาพระดบัสากล ตอบสนองความตอ้งการของ
ระบบสุขภาพของประเทศ  
2. วจิยัและพฒันาองคค์วามรู้เพื�อใชใ้นการพฒันาระบบสุขภาพ   
3. ใหบ้ริการวชิาการดา้นสาธารณสุขแกชุมชน สงัคม่  และประเทศชาติ 
4. ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมเพื�อพฒันาชุมชม สงัคม และประเทศชาติ 
 

วตัถประสงค์ุ  
1. ผลิตบณัฑิตพยาบาลและพฒันาศกัยภาพบุคลากรสาธารณสุขให้มีคุณภาพ คุณธรรมจริยธรรม มีศกัยภาพ
ระดบัสากล เพื�อตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สงัคม และประเทศชาติ  
2. สร้างผลงานวจิยั ผลงานวชิาการและงานสร้างสรรค ์เพื�อพฒันาระบบสุขภาพ เป็นที�ยอมรับในระดบัประเทศ 
3. ใหบ้ริการวชิาการดา้นสาธารณสุขที�ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สงัคม และประเทศชาติ 

 4. สงเสริมทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถิน เพื�อดาํรงเอกลกัษณ์ไทย่ �  
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แผนภมิที� ู 10 รูปแบบการบริหารด้านการวางแผนเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข 
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1. การกาํหนดทิศทางขององค์กร และการวางแผนกลยทธ์           ุ  
แนวทางการดาํเนินงาน 
1) วิทยาลยัมีการทบทวนปรัชญาหรือปณิธาน วิสัยทศัน์ คานิยมหลกั พนัธกจ นโยบาย วตัถุประสงค ์่ ิ          
อตัลกัษณ์ และทิศทางขององคก์รทุก 5 ปีเพื�อให้เหมาะสมกบสภาพการณ์ในปัจจุบนัั  โดยเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคนมีสวนรวม่ ่  
2) วิทยาลยัมีการกาหนดปรัชญาหรือปณิธาน วิสัยทศัน์ คานิยมหลกั พนัธกจ นโยบาย วตัถุประสงค ์ํ ่ ิ
อตัลกัษณ์ และทิศทางขององคก์รตามสภาพการณ์ที�เปลี�ยนแปลงในปัจจุบนัเพื�อมุง่ สูอนาคต่  
3) วิทยาลยัมีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคก์ร รวมทงัผลการประเมินตามเกณฑ์่ 9
การประกนคุณภาพการศึกษาตางๆ  ที�ผานมา ั ่ ่  
4) วิทยาลัยมีการกาหนดทิศทาํ งและวางแผนกลยุทธ์ที�สอดคล้องกบัพนัธกจหลกัขององค์กร ิ
หลกัการอุดมศึกษา มาตรฐานตาง  ๆที�เ่ กยวขอ้ง ี�  
5) วิทยาลยัมีการกาหนดแผนกลยุทธ์ขององค์กรที�ชัดเจน ครอบคลุมทุกพนัธกจ  คาํนึงถึงความํ ิ
ต้องการของนักศึกษา ผูมี้สวนได้สวนเสียและสังคม ตอบสนองความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ่ ่
ประเมินคุณภาพการศึกษา 
6) วิทยาลยัมีการจดัทาํแผนกลยทุธ์ที�เป็นรูปธรรมทงัแผนกลยทุธ์ระยะ9 ยาว 3-5 ปี และแผนปฏิบติัการ
ระยะสนั 9 1 ปี รวมทงัมีการกาหนดตวัชีวดัความสาํเร็จและเป้าหมาย โดยสนบัสนุนการมีสวนรวม9 ํ ่ ่9  
7) วิทยาลยัมีการวางแผนกลยทุธ์ที�ครอบคลุมการวางแผนทรัพยากรที�จาํเป็น  
8) วิทยาลยัมีการกาหนดให้ทุกหนวยงานในระดบัตาง  ๆมีการวางแผน กาหนดตวัชีวดัํ ่ ่ ํ 9  และเป้าหมายที�
สอดคลอ้งตามทิศทางและแผนกลยทุธ์ขององคก์รเพื�อนาํไปปฏิบติัไดอ้ยางเป็นรูปธรรม   ่  
9) วิทยาลยัมีการถายทอดและแปลงแผนกลยทุธ์ไปสูการปฏิบติัโดยจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี่ ่  
10) วิทยาลยัมีการจดัทาํระบบ กระบวนการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการที�กาหนดไวอ้ยางชัํ ่ ดเจน  
 

2. กลไกการพฒันาและดาํเนินงานการเทียบเคยีงสมรรถนะเพื�อเป้าหมายขององค์กร 
แนวทางการดาํเนินงาน 
11) วิทยาลยัมีการกาหนดนโยบาย แผนการดาํเนินงาน กระบวนการดาํเนินงาน และตวัชีวดั ที�ใช้ในการํ 9
เทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศอยางชดัเจน่  
12.) วิทยาลยัมีการสนบัสนุนและสงเสริมให้มีหนวยกลางของศูนยส์ารสนเทศของสถาบนัการศึกษาทางการ่ ่
พยาบาล ซึ� งมีหนา้ที�รวบรวมขอ้มูลและกาหนดตวัชีวดัมาตรฐานกลางที�ใชเ้ทียบเคียงสมรรถนะํ 9  
13) วิทยาลยัมีการศึกษาแสวงหาขอ้มูลของสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลอื�น หรือองค์กรที�มี
การดาํเนินการที�ดี มีจุดเดน เพื�อเป็นองคก์รตน้แบบและใชเ้ทียบเคียงสมรรถนะ่  
14) วิทยาลยัมีการวิเคราะห์ ทบทวนเป้าหมาย แผนปฏิบติัการ และประเมินผลการดาํเนินงานที�ผาน่
มาขององคก์ร เพื�อนาํมาเป็นขอ้มูลในการเปรียบเทียบ และปรับปรุงกระบวนการ 
15) วิทยาลยัมีการจดักจกรรมการเทีิ ยบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศในองคก์ร  
16) วิทยาลยัมีการสนบัสนุนและสงเสริมการจดัเวทีการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศของ่
วิทยาลยัในสังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  และสถาบนัอุดมศึกษาอื�น  ๆในประเทศไทย 
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แผนภมิที� ู 11 รูปแบบการบริหารด้านการจัดองค์กรเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข 
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1. การจัดโครงสร้างองค์กร การกาํหนดหน้าที�ความรับผดิชอบ การกาํหนดทีมงาน และการมีส่วนร่วม 
แนวทางการดาํเนินงาน 
17) วิทยาลยัมีการจดัโครงสร้างที�ครอบคลุมทุกพนัธกจิ  สอดคลอ้งกบวิสยัทศัน์ั   
18) วิทยาลยัมีการจดัโครงสร้างที�ไมซบัซอ้น มีการกระจายอาํนาจ คลองตวั ยดืหยนุ ่ ่ ่  
19) วิทยาลยัมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการจดั่ ่ ประเมิน และปรับโครงสร้าง 
20) วิทยาลยัมีการวิเคราะห์และกาหนดคุณสมบติัแตละตาํแหนงของบุคลากร ํ ่ ่  
21) วิทยาลยัมีการจดัทาํคูมือบรรยายลกัษณะงาน ขอบเขตของงาน บทบาท อาํนาจหนา้ที� ่  
22)  วิทยาลยัมีการสงเสริมและสร้างวฒันธรรม คานิยมในการทาํง่ ่ านเป็นทีม  
23) วิทยาลยัมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ่ ่  
24)  วิทยาลยัมีการมอบอาํนาจให้ผูบ้ริหารในระดบัตางๆ  ตามลาํดบัขนัของสายการบงัคบับญัชา่ 9  
25) วิทยาลยัมีการมอบอาํนาจให้ผูบ้ริหารในระดบัตาง  ๆเป็นผูป้ระเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ่  

2. การจัดสรรและพฒันาทรัพยากรบคคลุ  
แนวทางการดาํเนินงาน 

26) วิทยาลยัมีการแตงตงัผูรั้บผิดชอบในการจดัสรรและพฒันาทรัพยากรบุคคล่ 9  
27) วิทยาลยัมีการวางแผนอตัรากาลงั สรรหา คดัเลือกบุคลากรที�เป็นระบบ ํ  
28) วิทยาลยัมีการคดัเลือกบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถ  
29) วิทยาลยัมีการสาํรวจ วิเคราะห์ จดัทาํแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลตามทิศทางองคก์ร   
30) วิทยาลยัมีการประเมินสมรรถนะที�จาํเป็นของบุคลากรทุกระดบั  
31) วิทยาลยัมีการจดัทาํแผนการพฒันาอาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน  
32) วิทยาลยัมีการจดัทาํระบบ กลไก และกระบวนการการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
33) วิทยาลยัมีการจดัทาํระบบ กระบวนการติดตาม ประเมินผลการพฒันาทรัพยากรบุคคล  
34)  วิทยาลยัมีการจดัทาํระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรที�ชดัเจน 
35) วิทยาลยัมีการจดัให้มีแหลงเรียนรู้ที�หลากหลายเพื�อเอือตอการพฒันาตนเอง่ ่9  
 

3. การจัดระบบงานเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 
แนวทางการดาํเนินงาน 
36) วิทยาลยัมีการกาหนดนโยบาย และทีมงานที�รับผิดชอบการจดัการความรู้ํ  
37) วิทยาลยัมีการจดัทาํแผน ระบบ กลไกการจดัการความรู้ในองคก์ร  
38) ผูบ้ริหารของสถาบนัตอ้งให้ความสาํคญัและมีสวนรวม่ ่  
39) วิทยาลยัมีการใชก้ารจดัการความรู้เป็นเครื�องมือในการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้  
40) วิทยาลยัมีการวิเคราะห์ กาหนดความรู้ที�จาํเป็นในการพฒันาองคก์รเพื�อความเป็นเลิศํ  
41) วิทยาลยัมีการสงเสริม สนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนแสวงหาความรู้ใหม  ๆ่ ่  
42) วิทยาลยัมีการสงเสริมให้มีกา่ รเกบรวบรวมความรู้และวิธีการดาํเนินงานของบุคลากร็  
43) วิทยาลยัมีการพฒันาระบบเทคโนโลยเีพื�อจดัเกบระบบงาน คลงัความรู้็  ฐานขอ้มูล  
44) วิทยาลยัมีการสงเสริมให้มีการถายทอดความรู้อยางเป็นทางการ่ ่ ่ และไมเป็นทางการ่  
45) วิทยาลยัมีการสงเสริมให้บุคลากรทุกคนมีการจดัการ่ ความรู้ เรียนรู้การสร้างผลงาน  
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แผนภมิที� ู 12  รูปแบบการบริหารดา้นการนาํเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ        
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข 
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1. การจงใจในการทํางานของผ้บริหารโดยการชักจงและโน้มน้าวให้บคลากรดําเนินการในู ู ู ุ
แนวทางที�ต้องให้ทําในการทํางานของผ้บริหารู  
แนวทางการดาํเนินงาน 
46) ผูบ้ริหารทุกระดบัของวิทยาลยัสร้างความตระหนกัให้บุคลากรรู้สึกรักองคก์ร  
47) ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัให้การสนบัสนุนทรัพยากรตาง  ๆ่  
48) ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัมีการจดัสภาพแวดลอ้มการทาํงานให้มีความสะดวก สบาย ปลอดภยั 
และมีสุขลกัษณะที�ดี  
49) ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัมีการจดัสวสัดิการและผลประโยชน์ตอบแทนที�หลากหลาย  
50) ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัมีการจดักจกรรมที�สงเสริมคุณภาพชีวิตให้กบบุคลากรทุกคนภายในองคก์ริ ่ ั
นอกเหนือจากการพฒันางานโดยตรง  
 

2. การมีภาวะผ้นําของผ้บริหารู ู  ประกอบ ด้วย คณลกัษณะผ้นําที�ด ีการมอบหมายหน้าที� การประสาน ุ ู
งาน การจัดการความขัดแย้ง และการจัดการกบัสิ�งที�เปลี�ยนแปลง 
แนวทางการดาํเนินงาน 
51) วิทยาลยัมีการจดัทาํกระบวนการสรรหาผูบ้ริหารทุกระดบั มีการพฒันาเพื�อเพิมศกัยภาพ ประเมิน�
ศกัยภาพ และผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารทุกระดบั  
52) ผูบ้ริหารทุกระดบัของวิทยาลยัเป็นแบบอยางผูบ้ริหารที�ดี่  มีบุคลิกภาพดี สุขุม เสียสละ อดทน มี
ความคิดริเริมสร้างสรรค ์�  
53) ผูบ้ริหารทุกระดบัของวิทยาลยัมีภาวะผูน้าํ  กล้าคิด กล้าตดัสินใจ   มีวิสัยทศัน์ มุงมนั มีความรู้่ �
ความสามารถ  
54)  ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัเป็นผูก้าหนด ถายทอดให้บุคลากรทุกคนเห็นทิศทางองคก์รที�ํ ่ ชดัเจน 
55) ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัมีหน้าที�เป็นตวัแทนขององค์กรในการติดตอประสานงานกบ่ ั
องคก์รภายนอก และผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่  
56) ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลัยมีกลวิธีในการมอบหมายหน้าที�ให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาสามารถ
ปฏิบติังานรวมกนไดอ้ยางมีเหตุผล บรรลุตามเป้า่ ั ่ หมายขององคก์ร  
57) ผูบ้ริหารทุกระดบัของวิทยาลยัมีกลวิธีในการประสานงาน โดยจดัให้มีการประสานงานอยาง่
เป็นทางการและไมเป็นทางการในหลายชองทาง ่ ่  
58) ผูบ้ริหารทุกระดบัของวิทยาลยัมีความสามารถในการจดัการความขดัแยง้ขององคก์รได ้ 
59) ผูบ้ริหารทุกระดบัของวิทยาลยัมีทกัษะในการให้คาํแนะนาํปรึกษา พฒันาและสร้างทีมงาน  
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แผนภมิที� ู 13 รูปแบบการบริหารดา้นการควบคุมเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา

สาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข 
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1. การจัดให้มีการบริหารความเสี�ยง 
แนวทางการดาํเนินงาน 
60) วิทยาลยัมีการควบคุมและตรวจสอบผลการปฏิบติังานตามสายการบงัคบับญัชา  
61) วิทยาลยัมีการแตงตงัคณะกรรมการในการบริหารความเสี�ยง่ 9  
62) วิทยาลยัมีการสร้างความตระหนกั และทาํความเขา้ใจเกยวกบการบริหารความเสี�ยงี� ั  
63) วิทยาลยัมีการจดัให้มีการบริหารความเสี�ยง กาหนดตวัชีวดั และบูรณาการในการทาํงานํ 9  
64) วิทยาลยัมีการจดัทาํระบบและกลไกในการจดัสรร การวิเคราะห์คาใช้จาย การตรวจสอบ่ ่
การเงิน 
65) วิทยาลยัมีการวิเคราะห์ ระบุความเสี�ยง ปัจจยัเสี�ยง  
66) วิทยาลยัมีการจดัทาํแผน มีการกากบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล และรายงานผลการํ ั
บริหารความเสี�ยง  

2. การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภบิาล 
แนวทางการดาํเนินงาน 
67) วิทยาลยัยดึหลกัธรรมาภิบาลเป็นนโยบายหลกัในการบริหารงาน  
68) วิทยาลยัมีการสร้างจิตสาํนึก คานิยมในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลให้บุคลากร่  
69) วิทยาลยัมีการจดัให้มีระบบ กลไกการประกนคุณภาพการศึกษาที�เป็นสวนหนึ� งของกระบวนการั ่
บริหารองคก์ร  
70) วิทยาลัยมีการบริหารงานอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบ อธิบาย ่ ่ และรายงานผลการ
ดาํเนินงานตอสาธารณชน่  
71) วิทยาลยัมีการจดัทาํกระบวนการดาํเนินงาน กาหนดมาตรฐานการให้บริการํ   
72) วิทยาลยัมีการจดัให้มีการวางแผนการใชท้รัพยากรอยางประหยดั คุม้คา ่ ่  
 

3. การควบคมคณภาพเพื�อสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขันุ ุ  
แนวทางการดาํเนินงาน 
73) วิทยาลยัมีการกาหนดคุณลกัษณะบณัฑิต และอตัลกัษณ์ขององคก์รอยางชดัเจนํ ่   
74) วิทยาลยัมีการปรับปรุงกระบวนการรับนักศึกษาให้เป็นตามระบบสากลเพื�อนักศึกษาที�มี
คุณภาพ และตอบสนองนโยบายกระทรวงสาธารณสุข 
75) วิทยาลยัมีการวิเคราะห์ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต ผลลพัธ์ ผลกระทบ   
76) วิทยาลยัมีการพฒันาการบริหารหลกัสูตร กระบวนการจดัการเรียนการสอน 
 77) วิทยาลยัมีการเตรียมความพร้อมของบณัฑิตเพื�อสอบขึนทะเบียนใบประกอบวิชาชีพ 9  
78) วิทยาลยัมีการสร้างเครือขาย และจดักจกรรมเพื�อสร้างความสมัพนัธ์กบกลุมผูรั้บบริการ ่ ิ ั ่  
79) วิทยาลยัมีการติดตามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต และติดตามบณัฑิตที�สาํเร็จการศึกษา 
80) วิทยาลยัมีการสนบัสนุนปัจจยัเกอหนุนทางการศึกษา และกระบวนการผลิตอยางเหมาะสม ื ่9  
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  จากแผนภมิที� ู 9 -13 สรุปไดว้า่ รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวง
สาธารณสุข ประกอบด้วย 1) หลกัการและเหตุผลที�บริหารเพื�อความเป็นเลิศ ตอบสนองความ
ตอ้งการของชุมชน สังคม และประเทศชาติ 2) วิสัยทศัน์ที�มุงมนัเป็นสถาบนัการศึกษาทางการ่ �
พยาบาลชนันาํของประเทศ9  มุงพฒันา่ ความเป็นเลิศในการผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพ 3) พนัธกจิ ตาม
พนัธกจอุดมศึกษา ิ ตามอัตลักษณ์และทิศทางขององค์กร คือ ผลิตและพฒันาบุคลากร สร้าง
ผลงานวจิยั บริการวิชาการแกสังคม และ่ สงเสริมการทาํนุบาํรุงศิลปะ่ และวฒันธรรม 4) วตัถุประสงค์
ตามพนัธกจอุดมศึกษา ิ ตามอตัลกัษณ์และทิศทางขององค์กร และ 5) กระบวนการจดัการ ซึ� งเป็น
แนวทางการดาํเนินงาน ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) ที�มุง่ เน้นการจดัทาํแผนกลยุทธ์ 
กลไกการพฒันางาน และสงเสริมการดาํเนินงานอยางกาวกระโดดโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อ่ ่ ้
ความเป็นเลิศ การจัดองค์กร (Organizing) ที�มุงเน้นการจดัโครงสร้างองค์กรที�มี่ การบริหารอยางมี่
สวนรวม ใหค้วามสาํคญักบการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และมีก่ ่ ั ารจดัการความรู้ การนํา (Leading) 
ที�มุงเนน้ผูน้าํที�มีประสิทธิภาพ มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล และคาํนึงถึงแรงจูงใจของบุคลากร ่ การควบคม ุ
(Controlling) ที�มุงเนน้การบริหารดว้ยความโปรงใส ตรวจสอบได ้ป้องกนการเกดความเสี�ยง และ่ ่ ั ิ
มีการควบคุมคุณภาพเพื�อตอบสนองความพึงพอใจเป็นสาํคญั 
  สําหรับรูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข ที�
ผูว้จิยัพฒันาและนาํเสนอดงัรายละเอียดขา้งตน้ ผูว้จิยันาํมาเป็นขอ้มูลรวมกบขอ้มูลอื�นๆ ที�ไดจ้ากทุก่ ั
ขนัตอน เพื�อ9 เป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั กระทรวงสาธารณสุข 
ซึ� งนาํเสนอกลยทุธ์ฯ ดงัรายละเอียดในตอนที� 5  

ตอนที� 5 การพฒันากลยทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประุ เมินคณภาพการศึุ กษา  
สําหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  

  การพฒันากลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั กระทรวงสาธารณสุข ผูว้ิจยันาํ
ขอ้มูลที�ไดจ้ากทุกตอน รวมทงัจากการศึกษาเอกสารตางๆ9 ่  มาเป็นขอ้มูลและแนวทางในการนาํเสนอ
กลยุทธ์ ซึ� งผูว้ิจยัจาํแนกการนาํเสนอผลการพฒันากลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั กระทรวง
สาธารณสุข ออกเป็น 3 สวน ไดแ้ก ่ ่ ส่วนที� 1 การพฒันา (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
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กระทรวงสาธารณสุข ส่วนที� 2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหาร
เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข และส่วนที� 3 การนาํเสนอกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็น
เลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั   
กระทรวงสาธารณสุข มีรายละเอียดดงันี9  

ส่วนที� 1 การพฒันา (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ                         
 การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั กระทรวงสาธารณสุข 
  การพฒันา (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข ผูว้ิจยั
นาํแผนกลยุทธ์ระยะสัน และ9 /หรือระยะยาวของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี และ
ข้อมูลจากทุกตอน รวมทังจากการศึกษาเอกสารตางๆ9 ่  ซึ� งผูว้ิจ ัยใช้แนวคิดเกยวกบการพฒันาี� ั                
กลยุทธ์ของ เซอร์โต และปีเตอร์ (Certo and Peter, 1991: 13-19) มาเป็นขอ้มูลและแนวทางในการ
พฒันา (ราง่ ) กลยทุธ์การบริหารฯ โดยจดัประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการคณะกรรมการบริหารวิทยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี จาํนวน 9 คน (รายชื�อคณะกรรมการแสดงในภาคผนวก ก) เพื�อ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี รวมทงั9 เชิญวิทยากรผู ้
มีความเชี�ยวชาญในการจดัทาํแผนกลยุทธ์ของสถาบนัอุดมศึกษามารวมการสัมมนา ่ และวิเคราะห์
ขอ้มูลที�ได้จากการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการด้วยวิธีการวิเคราะห์สาระ ตามขนัตอนการพฒันา                 9
กลยุทธ์ คือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี 2) การสร้างทิศทางขององคก์ร 
และ 3) การนาํเสนอ (รา่ ง) กลยทุธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สาํหรับวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี สรุปผลการวเิคราะห์ดงันี9  

 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคณภาพการศึกษาุ สําหรับวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สพรรุ ณบรีุ  

   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี โดยวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 
คือ จุดแข็ง และจุดออน และ่ วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก คือ โอกาส และอุปสรรค ของการบริหาร
เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สุพรรณบุรี ที�ได้จากการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการด้วยวิธีการวิเคราะห์สาระ (รายละเอียดการ
วเิคราะห์แสดงตารางที� ผ (ค.11)) สรุปผลการวเิคราะห์ดงัตารางที� 33 ถึงตารางที� 36 ดงันี9  
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ตารางที� 33 ผลการวิเคราะห์จุดแข็งของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพ การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี 
 

มาตรฐาน จดแข็งุ  
1. ดา้นการบริหาร
แ ล ะ ก า ร พัฒ น า
สถาบนั   

1) มีระบบ กลไกการกาหนดแผํ นกลยทุธ์ครอบคลุมทุกพนัธกจิ  
2) นาํผลการประเมินคุณภาพการศึกษาที�ผานมาเป็นแนวทางในการจดัทาํการวางแผนกลยทุธ์่  
3) แผนกลยุทธ์และทิศทางขององค์กรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีสวนรวมและผานความ่ ่ ่
เห็นชอบของคณะกรรมการบริหารวทิยาลยั 
4)  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํสูง มีการประกาศนโยบายการดาํเนินงานที�ชดัเจน 
5) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจดัการกบการเปลี�ยนแปลงและมีวิสัยทศัน์ในการพฒันาั
องคก์ร ใหพ้ร้อมที�จะรองรับการเปลี�ยนแปลงในอนาคต 
6) ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนทงัดา้นวสัดุอุปกรณ์ งบประมาณและบุคลากรในการดาํเนินงานอยาง9 ่
เพียงพอ 
7) มีการจดัโครงสร้างภายในวทิยาลยัที�ชดัเจนและสามารถสงเสริมการดาํเนินง่ านไดทุ้กพนัธกจิ  
8) มีการมอบอาํนาจใหผู้บ้ริหารทุกระดบัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
9)  ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลั  โปรงใส  ยติุธรรม  มีสวนรวม่ ่ ่  
10) มีระบบการบริหารผลการปฏิบติัราชการที�มุงเนน้ผลสมัฤทธิ่ 5  
11) มีระบบของการจดัการความรู้ที�สอดคลอ้งกบภารกจั ิ  
12) การแบงหนวยราชการในกระทรวงสาธารณสุข จดัใหว้ทิยาลยัพยาบาลมีสถานะเทียบเทา่ ่ ่
คณะของสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 

2. ด้ า น คุ ณ ภ า พ
บณัฑิต 

• บณัฑิตใหมมีงานทาํหรือประกอบอาชีพอิสระและ่ /หรือศึกษาตอของภายใน ่ 1 ปี ทุกคน คิด
เป็นร้อยละ 100 

3. ดา้นหลกัสูตรและ
การเรียนการสอน 

1) มีการจดัการเรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  
2) มีการจดัทาํ มคอ.  ครบทุกวชิา  
3) มีระบบการประเมินผลการจดัการเรียนการสอนที�มีประสิทธิภาพ 
4) อาจารยมี์คุณวฒิุดา้นการพยาบาลครบทุกสาขา 
5) มีระบบและกลไกสนบัสนุนใหอ้าจารยป์ระจาํทาํการวจิยัเพื�อพฒันาสื�อและการเรียนการสอน 
6) หอ้งสมุดมีหนงัสือเพียงพอสาํหรับการคน้ควา้ 
7) นายจ้าง ผูป้ระกอบการ และผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจตอ่ บัณฑิตใหมอยูในระดับดี ่ ่
(คะแนนเฉลี�ย 3.60 จากคะแนนเตม็ 5.00) 

4. ด้านกจกรรมิ
การพัฒนานิ สิต
นกัศึกษา 

1) มีการจดับริการและสวสัดิการดา้นตางๆ แกนกัศึกษา ่ ่  
2) มีการจดับริการดา้นวชิาการแกศิษยเ์กา่ ่  
3) การสงเสริมกจกรรมนักศึกษาที�ครบถว้นและสอดคลอ้งกบคุณลกัษณะของบณัฑิตที�พึง่ ิ ั
ประสงค ์
4) มีการบูรณาการการจดักจกรรมนกัศึกษากบพนัธกจดา้นการเรียนการสอนและพนัธกจอื�นๆ ิ ั ิ ิ  
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ตารางที� 33 (ตอ่ ) 

มาตรฐาน จดแข็งุ  
5. ด้านการวิจัย
แ ล ะ ง า น ส ร้ า ง 
สรรค ์

1) มีระบบและกลไกในการสนบัสนุนการผลิตงานวจิยัและงานสร้างสรรคที์�ชดัเจน 
2) มีเงินสนบัสนุนทุนวจิยัภายในองคก์รเพียงพอและเป็นไปตามเกณฑ ์
 

6. ดา้นการบริการ
วชิาการแกสงัคม่  

1) มีระบบและกลไกในการบริการวชิาการแกสงัคมตามเป้า่ หมายของสถาบนัที�ชดัเจน 
2) มีจาํนวนโครงการบริการวชิาการเป็นจาํนวนมาก 
3) ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการวชิาการอยใูน่ ระดบัดี (คะแนนเฉลี�ย 3.60 จากคะแนน
เตม็ 5.00) 
4) อาจารยทุ์กคนมีสวนรวมในการใหบ้ริการวชิาการแกสงัคม่ ่ ่  
5) มีอาจารยที์�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะทางการพยาบาลหลายสาขาในการใหบ้ริการวชิาการ 

7. ด้านการทาํนุ
บํารุง ศิลปะและ
วฒันธรรม 

1) มีการจดัทาํแผนงานดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมที�ชดัเจน 
2) มีการบูรณาการการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมกบการเรียนการสอนั  

8. ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

1) วทิยาลยัสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรทุกระดบัอยางตอเนื�อง่ ่  
2) มีงบประมาณพฒันาบุคลากรชดัเจน (อาจารย ์10,000 บาท/คน/ปี) เจา้หนา้ที� (5,000บาท/คน/ปี) 
3) บุคลากรสายสนบัสนุนมีจาํนวนเพียงพอตอการปฏิบติังาน่  
4) บุคลากรสวนใหญเป็นคนรุนใหมมีความคิดสร้างสรรคแ์ละตงัใจปฏิบติังาน่ ่ ่ ่ 9  
5) บุคลากรสวนใหญ่ ่เป็นบุคคลในทอ้งถิน�  
6) ภูมิทศัน์ภายในวทิยาลยัมีความสวยงาม 
7) มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานทนัสมยัและเพียงพอ  
8) มีการกาหนดสมรํ รถนะประจาํกลุมงานที�ชดัเจน มีระบบการประเมินสมรรถนะและการพฒันา่
สมรรถนะบุคลากรตามผลการประเมิน เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
9) มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที�ชัดเจนและเชื�อมโยงกบการพิจารณาความดีั
ความชอบ 

9. ดา้นการเงิน
และงบประมาณ 

1) กฎระเบียบดา้นการเบิกจายมีความชดัเจนและมีการตรวจสอบที�มีประสิทธิภาพ่  
2) ผูบ้ริหารให้ความสําคญักบการควบคุมและตรวจสอบผลกาั รปฏิบติังานให้เป็นไปตาม
ระเบียบ โดยเฉพาะในเรื�องที�มีความเสี�ยงสูงไดแ้ก่ ดา้นการเงินและบญัชี 
3) มีการจดัทาํแผนกลยทุธ์ทางการเงินที�ชดัเจน 

10. ดา้นการประกนั
และพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

1) มีการดาํเนินงานประกนคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื�องั ่ ่  
2) มีระบบและกลไกการประกนคุณภาพภายในที�ชดัเจนั  
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  จากตารางที� 33 พบวา ผลการวเิคราะห์จุดแขง็ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม่
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี แบงออกเป็น่   
10 มาตรฐาน มีรายละเอียดดงันี  9  
  มาตรฐานที� 1 ดา้นการบริหารและการพฒันาสถาบนั มีจุดแข็งที�สําคญั คือ มีระบบ 
กลไกการกาหนดแผํ นกลยทุธ์ครอบคลุมทุกพนัธกจิ  พร้อมทงั9 นาํผลการประเมินคุณภาพการศึกษาที�
ผานมาเป็นแนวทางในการจดัทาํการวางแผนกลยุทธ์่   และแผนกลยุทธ์และทิศทางขององคก์รเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรมีสวนรวมและผานความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารวิทยาลยั่ ่ ่  ผูบ้ริหารมี
ภาวะผูน้าํสูง มีความสามารถในการจดัการกบการเปลี�ยนแปลงและมีวิสัยทศัน์ในการพฒันาองคก์ร ั
ให้พร้อมที�จะรองรับการเปลี�ยนแปลงในอนาคต มีการจดัโครงสร้างภายในวิทยาลยัที�ชดัเจนและ
สามารถสงเสริมการดาํเนินงานไดทุ้กพนัธกจ่ ิ   
  มาตรฐานที� 2 ดา้นคุณภาพบณัฑิต มีจุดแข็งที�สําคญั คือ บณัฑิตใหมมีงานทาํหรือ่
ประกอบอาชีพอิสระและ/หรือศึกษาตอของภายใน ่ 1 ปี ทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100  
  มาตรฐานที� 3 ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน มีจุดแข็งที�สําคญั คือ มีการ
จดัการเรียนการสอนที�เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั มีระบบการประเมินผลการจดัการเรียนการสอนที�มี
ประสิทธิภาพ นายจา้ง ผูป้ระกอบการ และผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจตอ่ บณัฑิตใหมอยใูนระดบัดี ่ ่
(คะแนนเฉลี�ย 3.60 จากคะแนนเตม็ 5.00) 
  มาตรฐานที� 4 ดา้นกจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษาิ  มีจุดแข็งที�สําคญัคือ มีการ
จดับริการและสวสัดิการดา้นตางๆ แกนกัศึกษา ่ ่ มีการจดับริการดา้นวิชาการแกศิษยเ์กา่ ่  การสงเสริม่
กจกรรมนกัศึกษาที�ครบถว้นและสอดคลอ้งกบคุณลกัษณะของบณัฑิตที�พึงประสงค์ิ ั   และมีการ 
บูรณาการการจดักจกรรมนกัศึกษากบพนัธกจดา้นการเรียนการสอนและพนัธกจอื�นๆิ ั ิ ิ  
  มาตรฐานที� 5 ดา้นการวิจยัและงานสร้างสรรค ์ มีจุดแข็งที�สําคญั คือ มีระบบและ
กลไกในการสนบัสนุนการผลิตงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ที�ชดัเจน และมีเงินสนบัสนุนทุนวิจยั
ภายในองคก์รเพียงพอและเป็นไปตามเกณฑ ์
  มาตรฐานที� 6 ดา้นการบริการวิชาการแกสังคม่  มีจุดแข็งที�สําคญัคือ มีระบบและ
กลไกในการบริการวิชาการแกสังคมตามเป้าหมายของสถาบนัที�ชดั่ เจน และระดบัความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการวชิาการอยใูนระดบัดี่  (คะแนนเฉลี�ย 3.60 จากคะแนนเตม็ 5.00) 
  มาตรฐานที� 7 ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม มีจุดแข็งที�สําคญั คือ มีการ
จดัทาํแผนงานดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมที�ชดัเจน และมีการบูรณาการการทาํนุบาํรุง
ศิลปะและวฒันธรรมกบการเรียนการสอนั  
   มาตรฐานที� 8 ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ มีจุดแข็งที�สําคญั คือ วิทยาลยั
สนบัสนุนการพฒันาบุคลากรทุกระดบัอยางตอเนื�อง่ ่  มีการกาหนดสมรรถนะประจาํกลุมงานที�ํ ่
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ชดัเจน มีระบบการประเมินสมรรถนะและการพฒันาสมรรถนะบุคลากรตามผลการประเมิน
เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรบุคคล มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานที�ชดัเจนและ
เชื�อมโยงกบการพิจารณาความดีความชอบั  
  มาตรฐานที� 9 ดา้นการเงินและงบประมาณ มีจุดแข็งที�สําคญั คือ กฎระเบียบดา้น
การเบิกจายมีความชดัเจนและมีการตรวจสอบที�มีประสิทธิภาพ่  และมีการจดัทาํแผนกลยุทธ์ทาง
การเงินที�ชดัเจน 
  มาตรฐานที� 10 ดา้นการประกนและพฒันาคุณภาพการศึกษาั  มีจุดแข็งที�สําคญั คือ 
มีการดาํเนินงานประกนคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื�องั ่ ่  และมีระบบและกลไกการประกนคุณภาพั
ภายในที�ชดัเจน 

ตารางที� 34 ผลการวิเคราะห์จุดออนของ่ การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี 

 

มาตรฐาน จดุ อ่อน 
1. ดา้นการบริหาร
แ ล ะ ก า ร พัฒ น า
สถาบนั   

1) ขาดการนาํเอาคานิยมหลกัขององคก์รมาปลูกฝังใหเ้กดขึนในองคก์รอยางเป็นรูปธรรม่ ิ ่9  
2) ขาดการควบคุมภายใน/การบริหารความเสี�ยงอยา่งเป็นระบบ 
3) ฐานขอ้มูลเพื�อการสืบคน้ไมเพียงพอ่  
4) ขาดระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศที�มีประสิทธิภาพ  
5) การประสานงานและการประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์รมีความลาชา้่  
6) ขาดระบบการประเมินและควบคุมกากบแผนกลยทุธ์ที�มีประสิทธิภาพํ ั  
7) ขาดการประเมินประสิทธิผลจากการนาํแผนกลยทุธ์ไปสูการปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ที�ไดมี้่
การกาหนดไวอ้ยางชดัเจนํ ่  
8) ผลการดาํเนินงานของวิทยาลยัในบางมาตรฐาน ไดแ้ก มาตรฐานดา้นการวิจยัและงาน่
สร้างสรรค์ ไมเป็นไปตามเกณฑ์ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ่
การศึกษา  
9) การแบงหนวยราชการในกระทรวงสาธารณสุข จัดให้วิ่ ่ ทยาลยัพยาบาลมีหน้าที�จัด
การศึกษาทางการพยาบาลภายใต้ความรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข โดยไมมี ่
พระราชบญัญติัการศึกษาจึงทาํใหไ้มสามารถประสาทปริญญาบตัรไดเ้อง ่  

2. ด้ า น คุ ณ ภ า พ
บณัฑิต 

1) ร้อยละของบณัฑิตที�สอบใบประกอบวชิาชีพผานในครังแรกยงัไมบรรลุเป้าหมาย่ ่9  (ร้อยละ  40.86) 
2) นกัศึกษามีทกัษะการคิดอยางมีวจิารณญาณอยใูนระดบัดี่ ่ ขึนไป9 มีระดบัตํ�า (ผลการประเมิน
การคิดอยางมีวจิารณญาณของนกัศึกษาอยใูนระดบัดี่ ่ ขึนไป ร้อยละเทากบ 9 ่ ั 24.44) 

3. ดา้นหลกัสูตร
และการเรียนการ
สอน 

1) ระบบและกลไกในการพฒันาและบริหารหลกัสูตรยงัไมมีประสิทธิ่ ภาพ 
2) จาํนวนอาจารยมี์นอ้ยและไมสมดุลกบภาระงาน่ ั  
3) อุปกรณ์ในหอ้ง ปฏิบติัการพยาบาลยงัไมเพียงพอ่  
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ตารางที� 34 (ตอ่) 

มาตรฐาน จดุ อ่อน 
 4) ภาระงานสอนของอาจารยม์าก ไมเป็นไปตามเกณฑ์่   

5) มีอาจารยใ์หมจาํนวนมาก่ มีประสบการณ์ในการสอนนอ้ย 
4. ด้านกจกรรมิ
การพัฒนานิ สิต
นกัศึกษา 

• ระบบและกลไกการพฒันานกัศึกษายงัไมชดัเจน่  

5. ด้านการวิจัย
และงาน 
สร้างสรรค ์

1) งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที�ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร  ได้รับการจดทะเบียน่
ทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือนาํไปใชป้ระโยชน์ทงัในระดบัชาติและในระดบันานาชาติยงัไม9 ่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
2) งานวจิยัหรืองานสร้างสรรคที์�นาํมาใชป้ระโยชน์ไมเป็นไปตามเป้าหมาย่  
3) อาจารยมี์ภาระงานหลายดา้นและจาํนวนมาก 
4) มีอาจารยจ์าํนวนนอ้ยที�มีประสบการณ์และความเชี�ยวชาญในการวจิยัในสาขาวชิาเฉพาะ 

6. ดา้นการบริการ
วชิาการแกสงัคม่  

1) การบูรณาการงานบริการวชิาการและการเรียนการสอนหรือการวจิยัยงัมีจาํนวนนอ้ย 
2) การตอยอดการบริการวิชาการไปสูการเรียนการสอน  การวิจยัหรือผลงานวิชาการยงัมี่ ่
จาํนวนนอ้ย 

7. ด้านการทาํนุ
บํารุง ศิลปะและ
วฒันธรรม 

- 

8. ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

1) สัดสวนของอาจารยป์ระจาํที�มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอ่ กหรือเทียบเทาไม่ ่
เป็นไปตามเกณฑป์ระกนคุณภาพการศึกษาและสภาการพยาบาลั  
2) ยงัไมมีการกาหนดหลกัเกณฑก์ารเลื�อน โอน ยา้ยที�ชดัเจน่ ํ  
3) ยงัไมมีการกาหนด ่ ํ Career  Path สาํหรับอาจารยแ์ละเจา้หนา้ที� 

9. ดา้นการเงิน
และงบประมาณ 

•  ระบบบริหารความเสี�ยงดา้นการเงินยงัไมสมบูร่ ณ์ 

10. ดา้นการประกนั
และพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

• บุคลากรยงัไมตระหนกัถึงความสําคญัของการดาํเนินงานประกนคุณภาพการศึกษาอยาง่ ั ่
ตอเนื�อง่  

  จากตารางที� 34 พบวา  ่  ผลการวิเคราะห์จุดออน่ ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี แบง่
ออกเป็น 10 มาตรฐาน มีรายละเอียดดงันี  9  
   มาตรฐานที� 1 ดา้นการบริหารและการพฒันาสถาบนั มีจุดออนที�สําคญั่  คือ ขาด
การนาํเอาคานิยมหลกัขององคก์รมาปลูกฝังให้เกดขึนในองค์กรอยางเป็นรูปธรรม่ ิ ่9  ขาดระบบการ
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ประเมินและควบคุมกากบแผนกลยุทธ์ที�มีํ ั ประสิทธิภาพ ขาดการประเมินประสิทธิผลจากการ
นาํแผนกลยทุธ์ไปสูการปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ที�ไดมี้การกาหนดไวอ้ยางชดัเจน่ ํ ่  และผลการดาํเนินงาน
ของวทิยาลยัในบางมาตรฐาน ไดแ้ก มาตรฐานดา้นการวจิยัและงานสร้างสรรค ์ไมเป็นไปตามเกณฑ์่ ่
ของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
  มาตรฐานที� 2 ดา้นคุณภาพบณัฑิต มีจุดออน่ ที�สําคญั คือ ร้อยละของบณัฑิตที�สอบ
ใบประกอบวิชาชีพผานในครังแรกยงัไมบรรลุเป้าหมาย่ ่9  (ร้อยละ 40.86) และนกัศึกษามีทกัษะการคิด
อยางมีวิจารณญาณอยูในระดบัดี่ ่ ขึนไป9 มีระดบัตํ�า (ผลการประเมินการคิดอยางมีวิจารณญาณของ่
นกัศึกษาอยใูนระดบัดี่ ขึนไป ร้อยละเทากบ 9 ่ ั 24.44) 
  มาตรฐานที� 3 ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน มีจุดออนที�สําคญั่  คือ ระบบ
และกลไกในการพฒันาและบริหารหลกัสูตรยงัไมมีประสิทธิภาพ่  และอุปกรณ์ในห้องปฏิบติัการ
พยาบาลยงัไมเพียงพอ่  
  มาตรฐานที� 4 ดา้นกจกรรมการพฒันานิสิิ ตนกัศึกษา มีจุดออน่ ที�สําคญั คือ ระบบ
และกลไกการพฒันานกัศึกษายงัไมชดัเจน่  
  มาตรฐานที� 5 ดา้นการวิจยัและงานสร้างสรรค ์มีจุดออนที�สําคญั่  คือ งานวิจยัหรือ
งานสร้างสรรค์ที�ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร ได้รับการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา่  หรือ
นาํไปใชป้ระโยชน์ทงัใน9 ระดบัชาติและในระดบันานาชาติยงัไมเป็นไปตามเป้าหมาย่   
  มาตรฐานที� 6 ดา้นการบริการวิชาการแกสังคม่  มีจุดออนที�สําคญั คือ ่ การบูรณาการ
งานบริการวิชาการและการเรียนการสอนหรือการวิจยัยงัมีจาํนวนนอ้ย และการตอยอดการบริการ่
วชิาการไปสูการเรียนการสอน  การวจิยัหรือผลงานวิ่ ชาการยงัมีจาํนวนนอ้ย 
  มาตรฐานที� 7 ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ไม่มีจุดออน ่  
   มาตรฐานที� 8 ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีจุดออนที�สําคญั่  คือ สัดสวนของ่
อาจารยป์ระจาํที�มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเทาไมเป็นไปตามเกณฑ์่ ่ ประกนั
คุณภาพการศึกษาและสภาการพยาบาล  
  มาตรฐานที� 9 ดา้นการเงินและงบประมาณ มีจุดออน่ ที�สําคญั คือ ระบบบริหาร
ความเสี�ยงดา้นการเงินยงัไมสมบูรณ์่  
  มาตรฐานที� 10 ดา้นการประกนและพฒันาคุณภาพการศึกษาั  มีจุดออนที�สําคญั่  คือ 
บุคลากรยงัไมตระหนกัถึงความสาํคญัของการดาํเนินงานประกนคุณภา่ ั พการศึกษาอยางตอเนื�อง่ ่  
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 ตารางที� 35 ผลการวิเคราะห์โอกาสของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี 
 

มาตรฐาน โอกาส 
1. ดา้นการบริหาร
แ ล ะ ก า ร พัฒ น า
สถาบนั   

1) นโยบายภาครัฐที�สงเสริมและบงัคบัให้หนว่ ่ ยงานราชการตอ้งมีการวางแผนกลยทุธ์ของ
องคก์รที�ชดัเจน  
2) เกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐที�สงเสริมและบังคบัให้หนวยงานราชการตอ้งมีการ่ ่
ดาํเนินการจดัการความรู้ขององคก์ร  
3) การคมนาคมสะดวก   
4) เทคโนโลยกีารสื�อสารที�ทนัสมยั 

2. ด้ า น คุ ณ ภ า พ
บณัฑิต 

1) การไดรั้บทุนสนบัสนุนจากหนวยงานใน่ พืนที�ทาํใหน้กัศึกษา9 ไมขาดแคลนทุนทรัพย ์และ่
สงผลตอคุณภาพบณัฑิตที�ดีขึน่ ่ 9  
2) ความตอ้งการพยาบาลของหน่วยงานในพืนที�9 ทาํใหน้กัศึกษาจบแลว้มีงานทาํอยางแนนอน่ ่  
3) วชิาชีพพยาบาลเป็นอาชีพที�มีความตอ้งการสูง 
4) สงัคมมีความเชื�อวา อาชีพพยาบาลเป็นอาชีพที�่ มนัคง มีรายไดดี้�  

3. ดา้นหลกัสูตร
และการเรียนการ
สอน 

1) ชุม ชน ย อม รั บ แล ะ ให้ค วาม ร วม มื อ เ ชน แ หล ง ฝึ กใ ห้กา ร สนับ สนุน อ าจ า ร ย์่ ่ ่  
พี�เลียง9  
2) เทคโนโลยีการสื�อสารที�ทนัสมยั สามารถนาํมาประยุกต์ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน
และกระตุน้บุคลากรพฒันาตนเองอยางตอเนื�อง่ ่  
3) ประชากรสวนใหญมีรายได้พอสมควรและสามารถให้การสนับสนุนชวยเหลือด้าน่ ่ ่
การศึกษาไดเ้ป็นอยางดี่  

4. ด้านกจกรรมิ
การพัฒนานิ สิต
นกัศึกษา 

1) หนวยงานภายนอกใหค้วามรวมมือกบวทิยาลยัเป็นอยางดี่ ่ ั ่  
2) ทุนกองทุนกยูมืเพื�อการศึกษา้ ทาํใหน้กัเรียนมีโอกาสเรียนพยาบาลมากขึน9  
   

5. ด้านการวิจัย
และงาน 
สร้างสรรค ์

1) หนวยงานภายนอกให้การสนับสนุนงบประมาณ่ และความรวมมือในการ่ ทาํวิจยั   เชน ่
องคก์ารบริหารสวน่ จงัหวดั  องคก์ารบริหารสวนตาํบล่  
2) นโยบายการสงเสริมงานวิจยัของชาติสนบัสนุนให้มีการทาํงานวิจยัและมีเวทีแลกเปลี�ยน่
เรียนรู้ สงผลใหบุ้คลากรมีทุนส่ นบัสนุนงานวจิยัมากขึน9  

6. ดา้นการบริการ
วชิาการแกสงัคม่  

• หนวยงานภายนอกใหก้ารสนบัสนุนในการดาํเนินกจกรรมบริการวชิาการของวทิยาลยั่ ิ  

7. ด้านการทาํนุ
บํารุง ศิลปะและ
วฒันธรรม 

1) หนวยงานภายในจงัหวดัมีการจดักจกรรมดา้นการทาํนุบาํรุงศิลป่ ิ ะและวฒันธรรมเป็น
ประจาํและเปิดโอกาสใหว้ทิยาลยัเขา้รวมกจกรรม่ ิ  
2) อยใูนชุมชนที�มีเอกลกัษณ์ดา้นศิลปะและวฒันธรรมที�เอือตอการพฒันา่ ่9  

8. ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

1) พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 กาหนดให้มีการบริหารทรัพยากรํ
บุคคลที�ชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที� 35 (ตอ่) 

มาตรฐาน โอกาส 
 2) กฎของสาํนักงานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการวาดว้ยการรายงานเกยวกบการ่ ี� ั

บริหารทรัพยากรบุคคลกาหนดให้หนวยงานราชการจดัทาํแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลํ ่
ใหช้ดัเจน 
3) หนวยงานต้นสังกดและหนวยงานอื�นมีทุนสนับสนุนพัฒนาอาจารย์ทังภายในและ่ ั ่ 9
ภายนอกประเทศ 
4) มีเทคโนโลยทีี�ทนัสมยั สามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนและกระตุน้
บุคลากรใหมี้การพฒันาตนเองอยางตอเนื�อง่ ่  
5) สภาพการแขงขนัดา้นการพยาบาล ทาํใหบุ้คลากรตอ้งไดรั้บการพฒันาอยางตอเนื�อง่ ่ ่  

9. ดา้นการเงิน
และงบประมาณ 

1) นโยบายรัฐบาลเรงรัดการเบิกจายเงินง่ ่ บประมาณ 
2) นโยบายของรัฐในเรื�องการควบคุมกากบและตรวจสอบดา้นการเงินและงบประมาณให้ํ ั
เป็นไปตามระเบียบ 

10. ดา้นการประกนั
และพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

• พระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ ่ กาหนดใหมี้ํ การพฒันาคุณภาพทางการศึกษา 

  จากตารางที� 35 พบวา ผลการวิเคราะห์โอกาสของการบ่ ริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี แบงออกเป็น่            
10 มาตรฐาน มีรายละเอียดดงันี  9  
  มาตรฐานที� 1 ด้านการบริหารและการพฒันาสถาบนั มีโอกาสที�สําคญั คือ 
นโยบายภาครัฐที�สงเสริมและบงัคบัให้หนวย่ ่ งานราชการตอ้งมีการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรที�
ชัดเจน เกณฑ์การบริหารจดัการภาครัฐที�สงเสริมและบงัคบัให้หนวยงานราชการต้องมีการ่ ่
ดาํเนินการจดัการความรู้ขององคก์ร  

  มาตรฐานที� 2 ดา้นคุณภาพบณัฑิต มีโอกาสที�สําคญั คือ การไดรั้บทุนสนบัสนุนจาก
หนวยงานในพืนที�่ 9 ทาํให้นกัศึกษาไมขาดแคลนทุนทรัพยแ์ละสงผลตอคุณภาพบณัฑิตที�ดีขึน  ่ ่ ่ 9 ความ
ตอ้งการพยาบาลของหนวยงานในพืนที�่ 9 ทาํให้นกัศึกษาจบแลว้มีงานทาํอยางแนนอน่ ่  วิชาชีพพยาบาล
เป็นอาชีพที�มีความตอ้งการสูง และสังคมมีความเชื�อวา อาชีพพยาบาลเป็น่ อาชีพที�มนัคงมีรายไดดี้�  
  มาตรฐานที� 3 ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน มีโอกาสที�สําคญั คือ ชุมชน
ยอมรับและให้ความรวมมือ เชน แหลงฝึกให้การสนบัสนุนอาจารยพ์ี�เลียง่ ่ ่ 9  และเทคโนโลยีการ
สื�อสารที�ทนัสมยั สามารถนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนและกระตุน้บุคลากรพฒันา
ตนเองอยางตอเนื�อง่ ่  
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  มาตรฐานที� 4 ดา้นกจกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษาิ  มีโอกาสที�สําคญั คือ 
หนวยงานภายนอกใหค้วามรวมมือกบวทิยาลยัเป็นอยางดี่ ่ ั ่   
  มาตรฐานที� 5 ดา้นการวิจยัและงานสร้างสรรค ์  มีโอกาสที�สําคญั คือ หนวยงาน่
ภายนอกให้การสนบัสนุนงบประมาณและความรวมมือในการ่ ทาํวิจยั   เชน ่ องค์การบริหารสวน่
จงัหวดั องค์การบริหารสวนตาํบล่  และนโยบายการสงเสริมงานวิจยัของชาติสนบัสนุนให้มีการ่
ทาํงานวจิยัและมีเวทีแลกเปลี�ยนเรียนรู้ สงผลใหบุ้คลากรมีทุนสนบัสนุนงานวจิยัมากขึน่ 9  
  มาตรฐานที� 6 ดา้นการบริการวิชาการแกสังคม่  มีโอกาสที�สําคญั คือ หนวยงาน่
ภายนอกใหก้ารสนบัสนุนในการดาํเนินกจกรรมบริการวชิาการของวทิยาลยัิ  
  มาตรฐานที� 7 ด้านการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม มีโอกาสที�สําคญั คือ 
หนวยงานภายในจงัหวดัมีการจดักจกรรมดา้นการทาํนุบาํรุงศิลป่ ิ ะและวฒันธรรมเป็นประจาํและ
เปิดโอกาสให้วิทยาลยัเขา้รวมกจกรรม่ ิ  และอยใูนชุมชนที�มีเอกลกัษณ์ดา้นศิ่ ลปะและวฒันธรรมที�
เอือตอการพฒันา9 ่  
    มาตรฐานที� 8 ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีโอกาสที�สําคัญ คือ 
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 กาหนดให้มีการบริหารทรัพยากรบุคคลที�ํ
ชดัเจนและมีประสิทธิภาพ และสภาพการแขงขนัดา้นการพยาบาล ทาํให้บุคลากรตอ้งไดรั้บ่ การ
พฒันาอยางตอเนื�อง่ ่  
  มาตรฐานที� 9 ดา้นการเงินและงบประมาณ มีโอกาสที�สําคญั คือ นโยบายของรัฐ
ในเรื�องการควบคุมกากบและตรวจสอบดา้นการเงินและงบประมาณใหเ้ป็นไปตามระเบียบํ ั  
  มาตรฐานที� 10 ดา้นการประกนและพฒันาคุณภาพการศึกษาั  มีโอกาสที�สําคญั คือ 
พระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ ่ กาหนดใหมี้ํ การพฒันาคุณภาพทางการศึกษา 

ตารางที� 36 ผลการวเิคราะห์อุปสรรคของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี 

 

มาตรฐาน อปสรรคุ  
1. ดา้นการบริหาร
แ ล ะ ก า ร พัฒ น า
สถาบนั   

1) มีหนวยงานควบคุ่ มกากบมาก ได้แก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพํ ั ่
การศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สภาการพยาบาล สาํนกังานคณะกรรมการ
การพฒันาระบบราชการ และมหาวทิยาลยัที�วทิยาลยัเป็นสถาบนัสมทบ ทาํใหก้ารปฏิบติังาน
ตอ้งรองรับหลายองคก์ร  
2) นโยบายการเมืองที�มีการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา บอย่ ครังที�9 วทิยาลยัตอ้งมีการปรับเปลี�ยน
ใหส้อดคลอ้งกบนโยบายทางการเมืองั  
3) เกณฑ์การประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
ไมสอดคลอ้งกบบริบทการดาํเนินงานของวทิยาลยั  เนื�องจากโครงสร้างการบริหารองคก์ร่ ั  
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ตารางที� 36 (ตอ่) 

มาตรฐาน อปสรรคุ  
 ของวิทยาลยัในระดับสถาบันพระบรมราชชนกตามเกณฑ์การประเมินเทียบให้วิทยาลยั

พยาบาลมีสถานภาพเป็นสถาบนัอุดมศึกษา 1 แหง่  
2. ด้ า น คุ ณ ภ า พ
บณัฑิต 

1) นโยบายการลดอัตรากาลังของข้าราชการสงผลให้ํ ่ ไมสามารถเพิมกรอบอัตรากาลัง่ ํ�
พยาบาลวชิาชีพในภาครัฐ และไมสามารถเพิ่ �มจาํนวนอาจารยพ์ยาบาลได ้
2) มีกฎหมายหลายฉบบัทงัทางแพงและอาญา9 ่ ทาํใหพ้ยาบาลมีโอกาสถูกฟ้องร้องมากขึนอาจ9
สงผลใหจ้าํนวนนกัศึกษาที�เขา้เรียนพยาบาลในอนาคตลดลง ่  
3) มีสถาบนัการศึกษาที�เปิดสอนหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตเพิมขึน สงผลให้� 9 ่ โอกาสใน
การไดง้านทาํของบณัฑิตมีนอ้ยลง 

3. ดา้นหลกัสูตร
และการเรียนการ
สอน 

1) มีสถาบันการศึกษาเปิดสอนหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์เพิมขึน สงผลให้เกดปัญหาแยง� 9 ่ ิ ่
แหลงฝึก แยงนกัศึกษา และแยงอาจารย์่ ่ ่  
2) แหลงฝึกสวนใหญอยไูกลจากวทิยาลยั ทาํใหก้ารดูแลและนิเทศนกัศึกษาไมสะดวก่ ่ ่ ่ ่  
3) นโยบายการลดอตัรากาลงัขา้ราํ ชการของกระทรวงสาธารณสุขสงผลให้่ ขาดแคลนอาจารย์
พยาบาล 

4. ด้านกจกรรมการิ
พฒันานิสิตนกัศึกษา 

- 

5. ด้านการวิจัย
และงาน 
สร้างสรรค ์

- 

6. ดา้นการบริการ
วชิาการแกสงัคม่  

- 

7. ด้านการทาํนุ
บํารุง ศิลปะและ
วฒันธรรม 

- 

8. ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

1) โครงสร้างเงินคาตอบแ่ ทนของขา้ราชการตํ�ากวาเอกชน่  สงผลตอขวั่ ่ ญและกาลงัใจํ  
2) ระเบียบการจดัการศึกษาของวิทยาลยัในสังกดกระทรวงสาธารณสุขไมสามารถประสาทั ่
ปริญญาไดเ้องและอาจารยไ์มสามารถขอตาํแหนงวชิาการ่ ่ ไดเ้ชนเดียวกบ่ ั มหาวทิยาลยั 
3) นโยบายการลดอตัรากาลงัของขา้ราชการสงผลใหไ้มสามารถเพิมํ ่ ่ � กรอบอตัรากาลงัอาจารย์ํ  

9. ดา้นการเงิน
และงบประมาณ 

• สภาพเศรษฐกจที�เปลี�ยนแปลงอยางรวดเร็วทาํให้วิทยาลยัไมสามารถวางแผนและบริหาริ ่ ่
จดัการงบประมาณไดอ้ยางมีประสิทธิภาพเทาที�ควร่ ่  

10. ดา้นการประกนั
และพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

• มีหนวยงานควบคุมกากบ่ ํ ั จาํนวนมาก ไดแ้ก สํานั่ กงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สภาการพยาบาล สํานักงาน
คณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ และมหาวทิยาลยัที�วทิยาลยัเป็นสถาบนัสมทบ ทาํให้
การปฏิบติังานตอ้งรองรับหลายองคก์ร  
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  จากตารางที� 36 พบวา  ่  ผลการวิเคราะห์อุปสรรคของการบริหารเพื�อความเป็น
เลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี แบง่
ออกเป็น 10 มาตรฐาน มีรายละเอียดดงันี  9    
  มาตรฐานที� 1 ดา้นการบริหารและการพฒันาสถาบนั มีอุปสรรคที�สําคญั คือ มี
หนวยงานควบคุมกากบมาก ได้แก สํานักงานรับรอ่ ํ ั ่ งมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สภาการพยาบาล สํานกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบ
ราชการ และมหาวทิยาลยัที�วทิยาลยัเป็นสถาบนัสมทบ ทาํใหก้ารปฏิบติังานตอ้งรองรับหลายองคก์ร  
  มาตรฐานที� 2 ด้านคุณภาพบณัฑิต มีอุปสรรคที�สําคญั คือ นโยบายการลด
อตัรากาลงัของขา้ราชการสงผลให้ํ ่ ไมสามารถเพิมกรอบอตัรากาลงัพยาบาล่ ํ� วิชาชีพในภาครัฐ มี
กฎหมายหลายฉบบัทงัทางแพงและอาญา9 ่ ทาํให้พยาบาลมีโอกาสถูกฟ้องร้องมากขึนอาจสงผลให้9 ่
จาํนวนนกัศึกษาที�เขา้เรียนพยาบาลในอนาคตลดลง และมีสถาบนัการศึกษาที�เปิดสอนหลกัสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑิตเพิมขึน สงผลให้� 9 ่ โอกาสในการไดง้านทาํของบณัฑิตมีนอ้ยลง  
  มาตรฐานที� 3 ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน มีอุปสรรคที�สําคญั คือ แหลง่
ฝึกสวนใหญอยไูกลจากวิทยาลยั ทาํให้การดูแลและนิเทศนกัศึกษาไมสะดวก่ ่ ่ ่  และนโยบายการลด
อตัรากาลงัขา้ราชการํ ของกระทรวงสาธารณสุขสงผล่ ใหข้าดแคลนอาจารยพ์ยาบาล 
  มาตรฐานที� 4 ดา้นกจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษาิ  ไม่มีอุปสรรค 
  มาตรฐานที� 5 ดา้นการวจิยัและงานสร้างสรรค ์ไม่มีอุปสรรค 
  มาตรฐานที� 6 ดา้นการบริการวชิาการแกสังคม่  ไม่มีอุปสรรค  
  มาตรฐานที� 7 ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ไม่มีอุปสรรค 
   มาตรฐานที� 8 ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีอุปสรรคที�สําคญั คือ โครงสร้าง
เงินคาตอบแทนของขา้ราชการตํ�ากวาเอกชน สงผลตอขว ั่ ่ ่ ่ ญและกาลงัใจํ  ระเบียบการจดัการศึกษา
ของวิทยาลัยในสังกดกระทรวงสาธารณสุขไมสามารถประสาทปริญญาได้เองและอาจารย์ไมั ่ ่
สามารถขอตาํแหนงวชิา่ การไดเ้ชนเดียวกบ่ ั มหาวทิยาลยั 
  มาตรฐานที� 9 ดา้นการเงินและงบประมาณ มีอุปสรรคที�สําคญั คือ สภาพเศรษฐกจิ
ที�เปลี�ยนแปลงอยางรวดเร็วทาํใหว้ทิยาลยัไมสามารถวางแผนและบริหารจดัการงบประมาณไดอ้ยาง่ ่ ่
มีประสิทธิภาพเทาที�ควร่  
  มาตรฐานที� 10 ดา้นการประกนและพฒันาคุณภาพกาั รศึกษา มีอุปสรรคที�สําคญั 
คือ มีหนวยงานควบคุมกากบ่ ํ ั จาํนวนมาก ไดแ้ก สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ่
การศึกษา สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สภาการพยาบาล สํานกังานคณะกรรมการการ
พฒันาระบบราชการ และมหาวทิยาลยัที�วทิยาลยัเป็นสถาบนัสมทบ ทาํใหก้ารปฏิบติังานตอ้งรองรับ
หลายองคก์ร   
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   2) การสร้างทศิทางขององค์กร  
   การสร้างทิศทางขององค์กร โดยนําผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  

(จุดแข็ง-จุดออน่ ) และภายนอก (โอกาส-อุปสรรค) มากาหนดทิศทางของกลยุทธ์การบริหารเพื�อํ
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
ในการกาหนดทิศทางหรือแนวทางของกลยุทธ์ให้มีความชดัเจนยิงขึนํ � 9  โดยวิเคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้าก
การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการดว้ยวิธีการวิเคราะห์สาระ (รายละเอียดการวิเคราะห์แสดงตารางที�  
ผ (ค.11)) สรุปผลการวเิคราะห์ดงัตารางที� 37 ดงันี9  

ตารางที� 37 ผลการวเิคราะห์เพื�อการสร้างทิศทางองคก์รของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี  
 

     ปัจจยัภายใน                                                                      
  
ปัจจยัภายนอก 

จดแข็ง ุ  
(S) 

 

จดอ่อน ุ  
(W) 

 
มาตรฐานที� 1 มาตรฐานด้านการบริหารและการพฒันาสถาบัน 

โอกาส  
(O) 

 

SO 
1) เพิมประสิทธิภาพระบบและกลไกการบริหาร�
เชิงกลยทุธ์ (S1, S2, S3, S10, O1) 
2) เพิมประสิทธิภาพ� ระบบการจดัการความรู้ใน
องคก์ร (S11, O2, O3, O4) 
 

WO 
1) เสริมสร้างคานิยมหลกัในองคก์ร ่ (W1, O1) 
2) พฒันาระบบการบริหารความเสี�ยง (W2, 
O1) 
3) พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยั
และเพียงพอ (W3, O4) 
4) พฒันาระบบการสื�อสารในองคก์รที�ชดัเจน
และทนัเหตุการณ์ (W5, O4) 
5) พฒันาระบบการควบคุม กากบ และประเมินผลํ ั
แผนกลยทุธ์ไปสูการปฏิบติั ่ (W6, W7, O1)  

อปสรรคุ  
 (T) 

 
 

ST 
1) พฒันาระบบการบริหารสูความเป็นเลิศ ่ (S4, 
S5, S6, S7, S8, T1, T2) 
2) พฒันาองค์กรสูองค์กรต้นแบบธรรมาภิบาล่  
(S9,T1, T2) 
3) พฒันาแผนกลยุทธ์ที�สอดคลอ้งและตอบสนอง
ตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา (S2, S3, T3) 
4) ทบทวนการจัดโครงสร้างสถาบันของวิทยาลัย
พยาบาลใหเ้ทียบเทาวทิยาเขตหรือระดบัคณะ ่ (S12 T3) 
 

WT 
1) ปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลเพื�อรองรับเกณฑ์
การประกนคุณภาพการศึกษา ั (W4, T1) 
2) ผลกัดันการขอพระราชบัญญติัการศึกษา
สําหรับวิทยาลัยพยาบาลในสังกดสถาบันั             
พระบรมราชชนกให้เป็นนิติบุคคลสามารถเพื�อ
จะประสาทปริญญาบตัร (W8, W9, T3) 
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ตารางที� 37 (ต่อ)  

     ปัจจยัภายใน                                                                      
  
ปัจจยัภายนอก 

จดแข็ง ุ  
(S) 

 

จดอ่อน ุ  
(W) 

 
มาตรฐานที� 2 มาตรฐานด้านคณภาพบัณฑิตุ  

โอกาส  
(O) 

 

SO 

• ยกระดับคุณภาพบัณฑิตให้มีสมรรถนะสูง 
สงเสริมการประกอบอาชีพของบณัฑิต ่ (S1, O1, 
O2, O3, O4) 

WO 
• พฒันาศักยภาพของบัณฑิตให้มีคุณภาพสูง 
(W1,  O1, O2, O3, O4) 

อปสรรคุ  
 (T) 

ST 
• ขยายเครือขายความรวมมือกบหนวยงานอื�น่ ่ ั ่
และผูใ้ชบ้ัณฑิตเพื�อพฒันาคุณภาพบัณฑิต (S1, 
T1, T2) 

WT 
1) ปรับเปลี�ยนภาพลกัษณ์บณัฑิตให้เป็นบณัฑิต
ที�มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน (W2, T2) 
2) พฒันาสมรรถนะของบณัฑิตที�มีศกัยภาพ
สูง เพื�อให้สามารถแขงขันกบบัณฑิตจาก่ ั
สถาบนัอื�นได ้(W1, T3)  

มาตรฐานที� 3 มาตรฐานด้านหลกัสตรและการเรียนการสอนู  
โอกาส  

(O) 
 

SO 
• ยกระดบัคุณภาพระบบการจดัการศึกษาและ
การเรียนการสอนที�มีคุณภาพไดม้าตรฐานตาม
เกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาสูความเป็นั ่
เลิศ (S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, O1, O2) 
 

WO 
1) ปรับปรุงการบริหารหลกัสูตรให้มีความ
ทันสมัย ยืดหยุน และสอดคล้องกบความ่ ั
ตอ้งการของผูเ้รียนและสงัคม (W1, O2, O3)  
2) พฒันาสิงสนบัสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอ�
และทนัสมยั (W2, W3, W5, O2) 
3) สนบัสนุนให้ชุมชนยอมรับและมีสวนรวม่ ่
ในการบริหารหลกัสูตร (W1, O1) 

อปสรรค ุ (T) 
 
 

ST 
• พฒันาเครือขายทางวิชาการในการพฒันา่
บณัฑิตที�มีคุณภาพ (S1, S2, S3, S4, S5, S6, T1) 

WT 
• พฒันาศกัยภาพของอาจารยใ์หมและครูพี�เลียง่ 9
ในแหลงฝึก ่ (W2, W4, W5, T2, T3) 

มาตรฐานที� 4 มาตรฐานด้านกจิกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษา 
โอกาส  

(O) 
 

SO 
1) พัฒนาระบบการบริการ สวัสดิการแก่
นกัศึกษาและสร้างเครือขายทางวิชาการกบศิษย์่ ั
เกา ่ (S1, S2, S3, O1)                  
2) บูรณาการการจัดกจกรรมนักศึกษากบการิ ั
เรียนการสอนและพนัธกจอื�นๆิ  (S4, O1) 

WO 
• พฒันาระบบและกลไกการพฒันานกัศึกษาที�
สอดคลอ้งกบคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค์ั  
(W1, O1, O2) 
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ตารางที� 37 (ต่อ)  

     ปัจจยัภายใน                                                                      
  
ปัจจยัภายนอก 

จดแข็ง ุ  
(S) 

 

จดอ่อน ุ  
(W) 

 
อปสรรค ุ (T) 
 
 

ST 
-ไมมี่    

WT 
-ไมมี่    
 

มาตรฐานที� 5 มาตรฐานด้านการวจิยัและงานสร้างสรรค์ 
โอกาส  

(O) 
 

SO 
• เพิมศกัยภาพระบบบริหารจดัการงานวิจยัและ�
งานสร้างสรรคอ์ยางครบวงจร ่ (S1, S2, O1, O2) 
 

WO 
1) พฒันาระบบการเผยแพรงานวิจัยและงาน่
สร้างสรรคใ์นระดบัชาติและนานาชาติ (W1, O1) 
2) พฒันาระบบการจดัการความรู้ในงานวิจยั
และงานสร้างสรรค ์(W2, O2) 
3) พฒันาระบบงานที� เอือให้บุคลากรผลิต9
ผลงานวจิยั  (W3, W4, O2) 
4) บูรณาการงานวิจัยกบการเรียนการสอนั
และสงเสริมการนาํผลงานวิจยัไปสูการปฏิบติั ่ ่
(W2, O1)  

อปสรรค ุ (T) 
 

ST 
-ไมมี่    

WT 
-ไมมี่    

มาตรฐานที� 6 มาตรฐานด้านการบริการวชิาการแก่สังคม 
โอกาส  

(O) 
 

SO 
• เพิมคุณภาพการบริการวิชาการที�เสริมสร้าง�
ความเขม้แขง็ของชุมชน (S1, S2, S3, S4, S5,O1) 

WO 
• บูรณาการการบริการวิชาการกบพนัธกจอื�นั ิ
ของสถาบนั (W1, W2,O1) 

อปสรรค ุ (T) 
 

ST 
-ไมมี่    

WT 
-ไมมี่    

มาตรฐานที� 7 มาตรฐานด้านการทาํนบํารงศิลปะและวฒันธรรมุ ุ  
โอกาส  

(O) 
 

SO 
• เพิมศกัยภาพการบูรณาการการทาํนุบาํรุงศิลปะ�
และวฒันธรรมกบพนัธกจอื�นของสถาบนัั ิ  (S1, S2, 
O1, O2) 

WO 
-ไมมี่    

อปสรรค ุ (T) 
 

ST 
-ไมมี่    

WT 
-ไมมี่    
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ตารางที� 37 (ต่อ)  

     ปัจจยัภายใน                                                                      
  
ปัจจยัภายนอก 

จดแข็ง ุ  
(S) 

 

จดอ่อน ุ  
(W) 

 
มาตรฐานที� 8 มาตรฐานด้านการบริหารทรัพยากรมนษย์ุ  

โอกาส  
(O) 

 

SO 
• เพิมศกัยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง  � (S1, 
S2, S3, S4, O1, O2, O3, O4, O5) 

WO 
• พฒันาคุณวฒิุอาจารยใ์ห้ไดต้ามเกณฑ ์(W1, 
O1, O2, O3, O4, O5) 

อปสรรค ุ (T) 
 
 

ST 
• พฒันาบรรยากาศในองคก์รที�เหมาะสมและจูงใจ
ในการปฏิบติังาน (S5, S6, S7,  S8, S9, T1, T2, T3) 

WT 
• ปรับระบบและกลไกการบริหารทรัพยากร
บุคคล(W2, W3,  T2, T3) 

มาตรฐานที� 9 มาตรฐานด้านการเงนิและงบประมาณ 
โอกาส  

(O) 
 

SO 
• ยกระดบัระบบการเงินการคลงัให้ไดม้าตรฐาน
ตามเกณฑ ์(S1, S2, S3, O1, O2) 

WO 
• พฒันาระบบการบริหารความเสี�ยงด้าน
การเงิน (W1, O1, O2) 

อปสรรค ุ (T) 
 
 

ST 
• พฒันาระบบการเงินการคลงัให้ทันกบการั
เปลี�ยนแปลง (S1, S2, S3, T1) 

WT 
• ปรับระบบการเงินการคลังให้เป็นแบบ
พอเพียงพึ�งตนเองได ้(W1, T1) 

มาตรฐานที� 10 มาตรฐานด้านการประกนัและพฒันาคณภาพการศึกษาุ  
โอกาส  

(O) 
 

SO 
• ยกระดบัการประกนคุณภาพการศึกษาสูการั ่
ไดรั้บรางวลัคุณภาพแหงชาติ ่ (S1, S2, O1) 
 

WO 
• พฒันาระบบและกลไกการประกนคุณภาพั
การศึกษาที� มีประสิทธิภาพและปฏิบัติอยาง่
ตอเนื�อง ่ (W1, O1) 

อปสรรค ุ (T) 
 
 

ST 
• บูรณาการเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาั
ใหส้อดคลอ้งตามพนัธกจิ  (S1, S2, T1) 

WT 
• สร้างความตระหนักการดําเนินงานตาม
เกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาั (W1, T1) 

  จากตารางที� 37 พบวา่ ผลการวิเคราะห์เพื�อการสร้างทิศทางองค์กรของวิทยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี มีรายละเอียดดงันี9   
   มาตรฐานที� 1 มาตรฐานด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน แบงออกเป็น ่  
4 สถานการณ์ ดงันี9  
   สถานการณ์ที� 1 (จดแข็ง ุ – โอกาส) ไดแ้ก ่ 1) เพิมประสิทธิภาพระบบและกลไกการ�
บริหารเชิงกลยุทธ์ (S1, S2, S3, S10, O1) และ 2) เพิมประสิทธิภาพ� ระบบการจดัการความรู้ในองคก์ร 
(S11, O2, O3, O4) 
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   สถานการณ์ที� 2 (จดอ่อน ุ – อปสรรคุ ) ไดแ้ก่ 1) ปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลเพื�อ
รองรับเกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษา ั (W4, T1) และ 2) ผลกัดนัการขอพระราชบญัญติัการศึกษา
สําหรับวิทยาลยัพยาบาลในสังกดสถาบนัพระบรมราชชนกให้เป็นนิติบุคคลสามารถเพื�อจะประสาทั
ปริญญาบตัร (W8, W9, T3) 
   สถานการณ์ที� 3 (จดอ่อน ุ – โอกาส) ไดแ้ก่ 1) เสริมสร้างคานิยมหลกัในองคก์ร ่
(W1, O1) 2) พฒันาระบบการบริหารความเสี�ยง (W2, O1) 3) พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้
ทนัสมยัและเพียงพอ (W3, O4) 4) พฒันาระบบการสื�อสารในองคก์รที�ชดัเจนและทนัเหตุการณ์ (W5, O4) 
และ 5) พฒันาระบบการควบคุม กากบ และประเมินผลแผนกลยทุธ์ไปสูการปฏิบติั ํ ั ่ (W6, W7, O1)  
 สถานการณ์ที� 4 (จดแข็ง ุ – อปสรรคุ ) ไดแ้ก่ 1) พฒันาระบบการบริหารสูความเ่ ป็น
เลิศ (S4, S5, S6, S7, S8, T1, T2) 2) พฒันาองคก์รสูองคก์รตน้แบบธรรมาภิบาล่  (S9, T1, T2) 3) พฒันา
แผนกลยุทธ์ที�สอดคลอ้งและตอบสนองตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา (S2, S3, T3) และ              
4) ทบทวนการจดัโครงสร้างสถาบนัของวทิยาลยัพยาบาลใหเ้ทียบเทาวทิยาเ่ ขตหรือระดบัคณะ (S12 T3) 
  มาตรฐานที� 2 มาตรฐานด้านคณภาพบัณฑิตุ  แบงออกเป็น ่ 4 สถานการณ์ ดงันี9  
  สถานการณ์ที� 1 (จดแข็ง ุ – โอกาส) ไดแ้ก่ ยกระดบัคุณภาพบณัฑิตให้มีสมรรถนะ
สูง สงเสริมการประกอบอาชีพของบณัฑิต ่ (S1, O1, O2, O3, O4) 
  สถานการณ์ที� 2 (จดอ่อน ุ – อปสุ รรค) ไดแ้ก่ 1) ปรับเปลี�ยนภาพลกัษณ์บณัฑิตให้
เป็นบณัฑิตที�มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน (W2, T2) และ 2) พฒันาสมรรถนะของบณัฑิตที�มีศกัยภาพ
สูง เพื�อใหส้ามารถแขงขนักบบณัฑิตจากสถาบนัอื�นได ้่ ั (W1, T3) 
   สถานการณ์ที� 3 (จดอ่อน ุ – โอกาส) ได้แก่ พฒันาศกัยภาพของบณัฑิตให้มี
คุณภาพสูง (W1, O1, O2, O3, O4) 
   สถานการณ์ที� 4 (จดแข็ง ุ – อปสรรคุ ) ไดแ้ก่ ขยายเครือขายความรวมมือกบ่ ่ ั
หนวยงานอื�นและผูใ้ชบ้ณัฑิตเพื�อพฒันาคุณภาพบณัฑิต ่ (S1, T1, T2) 
  มาตรฐานที� 3 มาตรฐานด้านคณภาพบัณฑิตุ  แบงออกเป็น ่ 4 สถานการณ์ ดงันี9  
  สถานการณ์ที� 1 (จุดแข็ง – โอกาส) ไดแ้ก่ ยกระดบัคุณภาพระบบการจดัการศึกษา
และการเรียนการสอนที�มีคุณภาพไดม้าตรฐานตามเกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาสูความเป็นั ่
เลิศ (S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, O1, O2) 
  สถานการณ์ที� 2 (จดอ่อน ุ – อปสรรคุ ) ไดแ้ก่ พฒันาศกัยภาพของอาจารยใ์หมและครู่
พี�เลียงในแหลงฝึก 9 ่ (W2, W4, W5, T2, T3) 
   สถานการณ์ที� 3 (จดอ่อน ุ – โอกาส) ไดแ้ก่ 1) ปรับปรุงการบริหารหลกัสูตรให้มี
ความทนัสมยั ยืดหยุน และสอดคล้องกบความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคม ่ ั (W1, O2, O3)                     
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2) พฒันาสิงสนบัสนุนการเรียนรู้ใหเ้พียงพอและ� ทนัสมยั (W2, W3, W5, O2) และ 3) สนบัสนุน
ใหชุ้มชนยอมรับและมีสวนรวมในการบริหารหลกัสูตร ่ ่ (W1, O1) 
  สถานการณ์ที� 4 (จดแข็ง ุ – อปสรรคุ ) ไดแ้ก่ พฒันาเครือขายทางวิชาการในการ่
พฒันาบณัฑิตที�มีคุณภาพ (S1, S2, S3, S4, S5, S6, T1) 
  มาตรฐานที� 4 มาตรฐานด้านกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา แบงออกเป็น ่ 4 
สถานการณ์ ดงันี9  
   สถานการณ์ที� 1 (จดแข็ง ุ – โอกาส) ไดแ้ก่ 1) พฒันาระบบการบริการ สวสัดิการแก่
นกัศึกษาและสร้างเครือขายทางวิชาการกบศิษยเ์กา ่ ั ่ (S1, S2, S3, O1) และ 2) บูรณาการการจดั
กจกรรมนกัศึกษากบการเรียนการสอนและพนัธกจิ ั ิ อื�นๆ (S4, O1)     
   สถานการณ์ที� 2 (จดอ่อน ุ – อปสรรคุ ) -ไมมี่    
   สถานการณ์ที� 3 (จดอ่อน ุ – โอกาส) ไดแ้ก่ พฒันาระบบและกลไกการพฒันา
นกัศึกษาที�สอดคลอ้งกบคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค์ั  (W1, O1, O2) 
   สถานการณ์ที� 4 (จดแข็ง ุ – อปสรรคุ ) -ไมมี่    
  มาตรฐานที� 5 มาตรฐานด้านการวจัิยและงานสร้างสรรค์ แบงออกเป็น ่ 4 สถานการณ์ 
ดงันี9  
  สถานการณ์ที� 1 (จดแข็ง ุ – โอกาส) ได้แก่ เพิมศกัยภาพระบบบริหารจดัการ�
งานวจิยัและงานสร้างสรรคอ์ยางครบวงจร ่ (S1, S2, O1, O2) 
  สถานการณ์ที� 2 (จดอ่อน ุ – อปสรรคุ ) -ไมมี่    
   สถานการณ์ที� 3 (จดอ่อน ุ – โอกาส) ไดแ้ก่ 1) พฒันาระบบการเผยแพรงานวิจยัและ่
งานสร้างสรรคใ์นระดบัชาติและนานาชาติ (W1, O1) 2) พฒันาระบบการจดัการความรู้ในงานวิจยั
และงานสร้างสรรค ์(W2, O2) 3) พฒันาระบบงานที�เอือให้บุคลากรผลิตผลงานวิจยั9   (W3, W4, O2) 
และ 4)  บูรณาการงานวจิยักบัการเรียนการสอนและสงเสริมการนาํผลงานวจิยัไปสูการปฏิบติั ่ ่ (W2, O1) 
  สถานการณ์ที� 4 (จดแข็ง ุ – อปสรรคุ ) -ไมมี่    
  มาตรฐานที� 6 มาตรฐานด้านการบริการวชิาการแก่สังคม แบงออกเป็น ่ 4 สถานการณ์ 
ดงันี9  
  สถานการณ์ที� 1 (จดแข็ง ุ – โอกาส) ไดแ้ก่ เพิมคุณภาพการบริกา� รวิชาการที�
เสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน (S1, S2, S3, S4, S5,O1) 
  สถานการณ์ที� 2 (จดอ่อน ุ – อปสรรคุ ) -ไมมี่    
  สถานการณ์ที� 3 (จดอ่อน ุ – โอกาส) ไดแ้ก่ บูรณาการการบริการวิชาการกบพนัธกจั ิ
อื�นของสถาบนั (W1, W2, O1) 
  สถานการณ์ที� 4 (จดแข็ง ุ – อปสรรคุ ) -ไม่มี   
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  มาตรฐานที� 7 มาตรฐานด้านการทํานบํารงศิลปะและวัฒนธรรมุ ุ  แบงออกเป็น ่ 4 
สถานการณ์ ดงันี9  
  สถานการณ์ที� 1 (จดแข็ง ุ – โอกาส) ไดแ้ก่ เพิมศกัยภาพการบูรณาการการทาํนุบาํรุง�
ศิลปะและวฒันธรรมกบพนัธกจอื�นของสถาบนัั ิ  (S1, S2, O1, O2) 
  สถานการณ์ที� 2 (จดอ่อน ุ – อปุสรรค) -ไมม่ี   
   สถานการณ์ที� 3 (จดอ่อน ุ – โอกาส) -ไมม่ี   
  สถานการณ์ที� 4 (จดแข็ง ุ – อปสรรคุ ) -ไมมี่    
  มาตรฐานที� 8 มาตรฐานด้านการบริหารทรัพยากรมนษย์ุ  แบงออกเป็น ่ 4 สถานการณ์ 
ดงันี9  
  สถานการณ์ที� 1 (จดแข็ง ุ – โอกาส) ไดแ้ก่ เพิมศกัยภาพบุคลากรให้มีสมร� รถนะสูง 
(S1, S2, S3, S4, O1, O2, O3, O4, O5) 
  สถานการณ์ที� 2 (จดอ่อน ุ – อปสรรคุ ) ไดแ้ก่ ปรับระบบและกลไกการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (W2, W3, T2, T3) 
   สถานการณ์ที� 3 (จดอ่อน ุ – โอกาส) ไดแ้ก่ พฒันาคุณวุฒิอาจารยใ์ห้ไดต้ามเกณฑ ์
(W1, O1, O2, O3, O4, O5) 
  สถานการณ์ที� 4 (จดแข็ง ุ – อปสรรคุ ) ไดแ้ก่ พฒันาบรรยากาศในองคก์รที�เหมาะสม
และจูงใจในการปฏิบติังาน (S5, S6, S7, S8, S9, T1, T2, T3) 
  มาตรฐานที� 9 มาตรฐานด้านการเงินและงบประมาณ แบงออกเป็น ่ 4 สถานการณ์ 
ดงันี9  
  สถานการณ์ที� 1 (จดแข็ง ุ – โอกาส) ไดแ้ก่ ยกระดบัระบบการเงินการคลงัให้ได้
มาตรฐานตามเกณฑ ์(S1, S2, S3, O1, O2) 
  สถานการณ์ที� 2 (จดอ่อน ุ – อปสรรคุ ) ไดแ้ก่ ปรับระบบการเงินการคลงัให้เป็น
แบบพอเพียงพึ�งตนเองได ้(W1, T1) 
   สถานการณ์ที� 3 (จดอ่อน ุ – โอกาส) ไดแ้ก่ พฒันาระบบการบริหารความเสี�ยงดา้น
การเงิน (W1, O1, O2) 
  สถานการณ์ที� 4 (จดแข็ง ุ – อปสรรคุ ) ไดแ้ก่ พฒันาระบบการเงินการคลงัให้ทนักบั
การเปลี�ยนแปลง (S1, S2, S3, T1) 
  มาตรฐานที� 10 มาตรฐานด้านการประกันและพัฒนาคณภาพการศึกษาุ  แบงออกเป็น ่
4 สถานการณ์ ดงันี9  
  สถานการณ์ที� 1 (จดแข็ง ุ – โอกาส) ไดแ้ก่ ยกระดบัการประกนคุณั ภาพการศึกษาสู่
การไดรั้บรางวลัคุณภาพแหงชาติ ่ (S1, S2, O1) 
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  สถานการณ์ที� 2 (จดอ่อน ุ – อปสรรคุ ) ได้แก่ สร้างความตระหนักการ
ดาํเนินงานตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาั (W1, T1) 
   สถานการณ์ที� 3 (จดอ่อน ุ – โอกาส) ไดแ้ก่ พฒันาระบบและกลไกการประกนคุณภาพั
การศึกษาที�มีประสิทธิภาพและปฏิบติัอยางตอเนื�อง ่ ่ (W1, O1) 
  สถานการณ์ที� 4 (จดแข็ง ุ – อปสรรคุ ) ไดแ้ก่ บูรณาการเกณฑ์การประกนคุณภาพั
การศึกษาใหส้อดคลอ้งตามพนัธกจิ  (S1, S2, T1) 

  3) การนําเสนอ (ร่าง) กลยทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินุ
คณภาพการศึกษาสําหรับวทิุ ยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สพรรณบรีุ ุ  
  การนําเสนอ (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี ผูว้ิจยันาํผลการวิเคราะห์ TOWS 
Matrix มาสรุปเป็นกลยุทธ์หลักเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์ฯ 10 มาตรฐาน กลยุทธ์รอง แผนงาน  
และเสนอโครงการ ให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ตามคาํจาํกดั
ความในการวจิยั (รายละเอียดการวเิคราะห์แสดงตารางที� ผ (ค.12)) สรุปรายละเอียดดงัตารางที� 38 ดงันี9  

ตารางที� 38 การนาํเสนอ (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี 

 
กลยทธ์หลกัุ  กลยทธ์รองุ  แผนงาน โครงการ 

1. การสงเสริม่ การ
บริ ห า ร แล ะ ก า ร
พฒันาสถาบนั 

1. 1 เพิมประ� สิทธิภาพ
ระบบและกลไกการ
บริหารเชิง กลยทุธ์  

1.1.1 พฒันากลยทุธ์ขององคก์ร
ที�มุงเนน้ผลสมัฤทธิตามจุดเนน้่ 5
และจุดเดนของสถาบนั่  (1.1, 
1.6,1.8) (SO1, WO1, WO5, ST3) 

1.1.1.1 พัฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง
องคก์รที�มุงเนน้ผลสัมฤทธิตาม่ 5
จุดเนน้และจุดเดนของสถาบนั่
(1.1, 1.6,1.8) (SO1, WO1, 
WO5, ST3) 

 1.2 พฒันาระบบการ
บริหารสูความเป็น่
เลิศ 

1.2.1 ผลักดันการขอพระราช 
บั ญ ญั ติ ก า ร ศึ ก ษ า สํ า ห รั บ
วิ ท ย า ลัย พ ย าบ า ล ใ น สั ง ก ดั
สถาบันพระบรมราชชนกเพื�อ
เป็นนิติบุคคล (ST4, WT2) 

1.2.1.1 ผลกัดนัการขอพระราช 
บั ญ ญั ติ ก า ร ศึ ก ษ า สํ า ห รั บ
วิ ท ย า ลัย พ ย าบ า ล ใ น สั ง ก ดั
สถาบันพระบรมราชชนกเพื�อ
เป็นนิติบุคคล (ST4, WT2) 

  1.2.2 พฒันาระบบการบริหารสู่
ความเป็นเลิศ (1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.7, 
1.9, 1.10, 1.11, 1.12) (ST1, WO2, 
ST2, SO2, WO4, WO3, WT1) 

1.2.2.1 พัฒนาระบบการบริหาร
จดัการ(1.2, 1.3, 1.4, 1.9, 1.10) (ST1) 
1.2.2.2 พฒันาระบบการบริหาร
ความเสี�ยง (1.5) (WO2) 
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   1.2.2.3 พัฒนาองค์กรสูองค์กร่
ตน้แบบธรรมาภิบาล (1.7) (ST2) 
1.2.2.4 เพิมประสิทธิ ภาพระบบ�
การจดัการความรู้ในองคก์ร(1.11) 
(SO2, WO4)  
1.2.2.5 ปรับปรุงระบบฐาน ขอ้มูลเพื�อ
รองรับเกณฑ์การประกนคุณภาพั
การศึกษา (1.12) (WO3, WT1) 

2. การสงเสริม่ ดา้น 
คุณภาพบณัฑิต 

2.1 ยกระดบัคุณภาพ
บั ณ ฑิ ต ใ ห้ มี
สมรรถนะสูง  

2.1.1 พฒันาคุณภาพบณัฑิตให้
มีสมรรถนะสูง สงเสริมการ่
ประกอบ อาชีพข องบัณฑิ ต 
(2.1, 2.2) (SO1, ST1,WT2, 
WO1) 
 
 
 

2.1.1.1 พฒันาคุณภาพบณัฑิต
ให้มีสมรรถนะสูงสงเสริมการ่
ประกอบ อาชีพข องบัณฑิ ต 
(2.1) (SO1, ST1,WT2) 
2.1.1.2 พฒันาการจดัการเรียน
การสอนเพื�อเพิมผลการสอบ�
ขึนทะเบียนใบประกอบวิชาชีพ 9
(2.2) (WO1) 

  2.1.2 พฒันาคุณภาพบณัฑิตตาม
ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และ่
มาตรฐานวชิาชีพ (2.3) (WT1) 

2.1.2.1 พฒันาคุณภาพบณัฑิตตาม
ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และ่
มาตรฐานวชิาชีพ (2.3) (WT1) 

3. การสงเสริม่ ดา้น
หลกัสูตรและการ
เรียนการสอน 

3.1 ปรับปรุงการ
บริหารหลกัสูตรให้มี
ความทนัสมยั ยืดหยุน ่
และสอดคล้องก บั
ความต้องการของ
ผูเ้รียนและสงัคม 

3.1.1 เ พิมประสิทธิ� ภาพการ
บริหารและพฒันาหลักสูตรที�
ไดคุ้ณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์
มาตรฐาน TQF และสอดคลอ้ง
กบความต้องการของผู ้เ รียนั
และสงัคม (3.1) (WO1, WO3) 

3.1.1.1 เพิมประสิทธิ�  ภาพการ
บริหารและพฒันาหลักสูตรที�
ไดคุ้ณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์
มาตรฐาน TQF และสอดคลอ้ง
กบความต้องการของผู ้เ รียนั
และสงัคม (3.1) (WO1, WO3) 

 3.2 ยกระดับคุณภาพ
ระบบการจดัการศึกษา
และการเรียนการสอนที�
มีคุณภาพได้มาตรฐาน
ตามเกณฑ์การประกนั
คุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ 

3.2.1 พฒันาระบบและกลไกการ
จัดการเรียนการสอน และสิง�
สนับสนุนการเรียนรู้ (3.2, 3.4) 
(SO1, ST1, WT1, WO2) 
 

3.2.1.1 พฒันาระบบและกลไก
การจดัการเรียนการสอน และ
สิงสนับสนุนการเรียนรู้ � (3.2, 
3.4) (SO1, ST1, WT1, WO2) 
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  3.2.2 พัฒน าสัม ฤทธิผ ลกา ร

เรียนตามคุณลกัษณะบณัฑิตที�
พึงประสงค์  แ ละ เสริ มสร้า ง
คุณธรรมจริยธรรม (3.3, 3.5) 
(SO1) 

3.2.2.1 พฒันาสมัฤทธิผลการเรียน
ตามคุณลักษณะบัณฑิตที� พึ ง
ประสงคแ์ละเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรม (3.3, 3.5) (SO1) 

4. การสงเสริม่ ดา้น
กจกรรมการพฒันาิ
นิสิตนกัศึกษา 

4.1 พฒันาคุณภาพ
การบริการ กจกรรมิ
พัฒ น า นัก ศึ ก ษ า ที�
ส อ ด ค ล้ อ ง
คุณลกัษณะบณัฑิตที�
พึ ง ป ร ะ ส ง ค์  แ ล ะ
สร้างเครือขายทาง่
วชิาการกบศิษยเ์กาั ่  

4.1.1 พฒันาระบบการบริการ
สวัสดิการแกนักศึกษา่  และ
สร้างเครือขายทางวิชาการกบ่ ั
ศิษยเ์กา่ (4.1) (SO1) 

4.1.1.1 พฒันาระบบการบริการ 
สวสัดิการที�ตอบสนองความ
ต้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม จํา เ ป็ น
สาํหรับนกัศึกษา (4.1) (SO1) 
4.1.1.2 สร้ าง เครื อข ายความ่
ร่วมมือและจดับริการวิชาการแก่
ศิษยเ์กา่  (4.1) (SO1) 

  4.1.2 พฒันาระบบและกลไกการ
พฒันานกัศึกษาที�สอดคลอ้งกบั
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ บั ณ ฑิ ต ที� พึ ง
ประสงค ์(4.2) (SO2, WO1) 
 

4.1.2.1 พฒันาระบบและกลไก
ก า ร พั ฒ น า นั ก ศึ ก ษ า ที�
ส อ ด ค ล้อ ง ก บ คุ ณ ลัก ษ ณ ะั
บัณ ฑิ ต ที� พึ ง ป ร ะ ส ง ค์  (4.2) 
(SO2, WO1) 

5. การสงเสริม่ ดา้น
การวิจัยและงาน
สร้างสรรค ์

5.1. เ พิ ม ศั ก ย ภ า พ�
ระบบบริหารจดัการ
ง า น วิ จั ย แ ล ะ ง า น
สร้างสรรคอ์ยางครบ่
วงจร 

5.1.1 พฒันาระบบการบริหาร
จั ด ก า ร ง า น วิ จั ย แ ล ะ ง า น
สร้างสรรค ์(5.1, 5.3, 5.4) (SO1, 
WO1, WO3, WO4) 
 

5.1.1.1 พฒันาระบบการบริหาร
จั ด ก า ร เ พื� อ ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ
เ ผ ย แ พ ร่ ง า น วิ จั ย แ ล ะ ง า น
สร้างสรรค ์(5.1, 5.3, 5.4) (SO1, 
WO1, WO3, WO4) 

  5.1.2 พฒันาระบบการจดัการ
ค ว า ม รู้ ง า น วิ จั ย แ ล ะ ง า น
สร้างสรรค ์(5.2, 5.5) (WO2) 

5.1.2.1 พฒันาระบบการจัดการ
ค ว า ม รู้ ง า น วิ จั ย แ ล ะ ง า น
สร้างสรรค ์(5.2, 5.5) (WO2) 

6. การสงเสริม่ ดา้น
การบริการวชิาการ
แกสงัคม่  

6.1 เพิมคุณภาพการ�
บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร ที�
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม
เขม้แขง็ของชุมชน  

6.1.1 พฒันาระบบการบริการ
วิชาการเพื�อเสริมสร้างความ
เขม้แข็งของชุมชน (6.1, 6.2, 6.4, 
6.5) (SO1, WO1) 
 

6.1.1.1 พัฒนาระบบการบริ การ
วิชาการทังระบบงาน บุคลากร 9
เทคโนโลยี สารสนเทศ ที� มี
ประสิทธิภาพในการบริการวิชาการ 
(6.1, 6.2, 6.4, 6.5) (SO1, WO1) 
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ตารางที� 38 (ตอ่)   

กลยทธ์หลกัุ  กลยทธ์รองุ  แผนงาน โครงการ 
  6.1.2 ก า ร นํ า ค ว า ม รู้ แ ล ะ

ประสบการณ์จากการให้บริการ
วิชาการมาใช้ในการพฒันาการ
เรียนการสอนและการพัฒนา
สถาบนั (6.3) (WO1) 

6.1.2.1 ก า ร นํ า ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ประสบการณ์จากการให้บริการ
วิชาการมาใชใ้นการพฒันาการเรียน
การสอนและการพัฒนาสถาบัน 
(6.3) (WO1) 

7. การสงเสริม่ ดา้น
การทาํนุบาํรุงศิลปะ
และวฒันธรรม 

7.1 เพิมศกัยภาพระบบ�
และกลไก การบูรณา
การการทํานุ บํา รุ ง
ศิลปะและวฒันธรรม 

7.1.1 พัฒนาระบบและกลไก 
การบูรณาการการทํานุบํารุง
ศิลปะและวฒันธรรม (7.1) 
(SO1) 

7.1.1.1 พฒันาระบบและกลไก 
การบูรณาการการทํานุบํารุง
ศิลปะและวฒันธรรม (7.1) 
(SO1) 

8. การสงเสริม่ ดา้น
ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรมนุษย ์

8.1 ปรับระบบและ
ก ล ไ ก ก า ร บ ริ ห า ร
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
และสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน 

8.1.1 พฒันาระบบและกลไกการ
บริหารทรัพยากรบุคคล (8.1, 
8.2, 8.3, 8.4, 8.6) (WT1, SO1, 
WO1) 
 

8.1.1.1 พฒันาระบบและกลไกการ
บริหารทรัพยากรบุคคล (8.1, 8.2, 8.3, 
8.4, 8.6) (WT1, SO1, WO1) 
 

  8.1.2 พัฒนาบรรยากาศใน
องคก์รที�เหมาะสมและจูงใจใน
การปฏิบติังาน (8.5) (ST1) 

8.1.2.1 พัฒนาบรรยากาศใน
องคก์รที�เหมาะสมและจูงใจใน
การปฏิบติังาน (8.5) (ST1) 

9. การสงเสริม่ ดา้น
ก า ร เ งิ น แ ล ะ
งบประมาณ 

9.1 พัฒนาระบบ
การเงินการคลงัให้ทนั
กบการเปลี�ยนแปลงั  

9.1.1 ยกระดบัระบบการเงินการ
คลงัให้ไดม้าตรฐานตามเกณฑ ์
(9.1) (SO1, WO1, ST1, WT1) 

9.1.1.1 ยกระดบัระบบการเงินการ
คลังให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ ์
(9.1) (SO1, WO1, ST1, WT1) 

10. การสงเสริม่
ด้านการประก นั
และพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

10.1 ยกระดับการ
ป ร ะ ก น คุ ณ ภ า พั
ก า ร ศึ ก ษ า สู ก า ร่
ไดรั้บรางวลัคุณภาพ
แหงชาติ่  

10.1.1 พฒันาระบบและกลไก
การประกนคุณภาพการศึกษาั สู่
ก า ร ไ ด้ รั บ ร า ง วัล คุ ณ ภ า พ
แหงชาติ ่ (10.1, 10.2) (SO1, 
WO1, ST1, WT1) 

10.1.1.1 พฒันาระบบและกลไก
การประกนคุณภาพการศึกษาั สู่
ก า ร ไ ด้ รั บ ร า ง วัล คุ ณ ภ า พ
แหงชาติ่  (10.1, 10.2)  
 

  จากตารางที� 38 พบวา ่ (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี ประกอบดว้ย กลยุทธ์
หลกั กลยทุธ์รอง แผนงาน และโครงการ มีรายละเอียดดงันี9  
  กลยทธ์หลกัุ ที� 1 การสงเสริมการบริหารและการพฒันาสถาบนั่  
   กลยทธ์รองุ ที� 1. 1 เพิมประสิทธิภาพระบบและกลไกการบ� ริหารเชิงกลยทุธ์ 
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    แผ นง า น ที�  1.1.1 พ ัฒ นา ก ล ยุท ธ์ ข อง อ ง ค์ก ร ที� มุ ง เ น้น่
ผลสัมฤทธิตามจุดเน้5 นและจุดเดนของสถาบนั่  
     โครงการที� 1.1.1.1 พฒันากลยุทธ์ขององค์กรที�มุงเน้น่
ผลสัมฤทธิตามจุดเนน้และจุดเดนของสถาบนั5 ่  
   กลยทธ์รองุ ที� 1.2 พฒันาระบบการบริหารสูความเป็นเลิศ่  
    แผนงานที� 1.2.1 ผลกัดนัการขอพระราช บญัญติัการศึกษาสําหรับ
วทิยาลยัพยาบาลในสังกดสั ถาบนัพระบรมราชชนกเพื�อเป็นนิติบุคคล     
     โครงการที�  1.2.1.1 ผลักดันการขอพระราชบัญญัติ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาลในสังกดสถาบนัพระบรมราชชนกเพื�อเป็นนิติบุคคลั   
     แผนงานที� 1.2.2 พฒันาระบบการบริหารสูความเป็นเลิศ ่  
     โครงการที� 1.2.2.1 พฒันาระบบการบริหารจดัการ 
     โครงการที� 1.2.2.2 พฒันาระบบการบริหารความเสี�ยง
     โครงการที� 1.2.2.3 พ ัฒนาองค์ กรสู องค์ กรต้นแบบ่            
ธรรมาภิบาล      
     โครงการที� 1.2.2.4 เพิมประสิทธิภาพ� ระบบการจดัการ
ความรู้ในองคก์ร (1.11) (SO2, WO4) 
     โครงการที� 1.2.2.5 ปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลเพื�อรองรับ
เกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาั   
  กลยทธ์หลกัุ ที� 2 การสงเสริม่ คุณภาพบณัฑิต   
   กลยทธ์รองุ ที� 2.1 ยกระดบัคุณภาพบณัฑิตใหมี้สมรรถนะสูง 
     แผนงานที�  2.1.1 พัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้มีสมรรถนะสูง 
สงเสริมการประกอบอาชีพของบณัฑิต่  
      โครงการที� 2.1.1.1 พฒันาคุณภาพบณัฑิตให้มีสมรรถนะ
สูงสงเสริมการประกอบอาชีพของบณัฑิต ่  
     โครงการที� 2.1.1.2 พฒันาการจดัการเรียนการสอนเพื�อ
เพิมผลการสอบขึนทะเบียนใบประกอบวชิาชีพ � 9  
  แผนงานที� 2.1.2 พฒันาคุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ และม่ าตรฐานวชิาชีพ  
      โครงการที�  2.1.2.1 พ ัฒนาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานวชิาชีพ่   
  กลยทธ์หลกัุ ที� 3 การสงเสริม่ หลกัสูตรและการเรียนการสอน   
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   กลยทธ์รองุ ที� 3.1 ปรับปรุงการบริหารหลกัสูตรให้มีความทนัสมยั 
ยดืหยนุ และสอด่ คลอ้งกบความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคมั  
 แผนงานที�  3.1.1 เพิมประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนา�
หลกัสูตรที�ไดคุ้ณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐาน TQF และสอดคลอ้งกบความตอ้งการของั
ผูเ้รียนและสังคม  
      โครงการที� 3.1.1.1 เพิมประสิทธิภาพการบริหารและ�
พฒันาหลกัสูตรที�ไดคุ้ณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐาน TQF และสอดคลอ้งกบความตอ้งการั
ของผูเ้รียนและสังคม  
   กลยทธ์รองุ ที� 3.2 ยกระดบัคุณภาพระบบการจดัการศึกษาและการเรียน
การสอนที�มีคุณภาพไดม้าตรฐานตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาสูความเป็นเลิศั ่  
    แผนงานที� 3.2.1 พฒันาระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน 
และสิงสนบัสนุนการเรียนรู้ �  
     โครงการที� 3.2.1.1 พฒันาระบบและกลไกการจดัการ
เรียนการสอน และสิงสนบัสนุนการเรียนรู้ �  
     แผนงานที� 3.2.2 พ ัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะ
บณัฑิตที�พึงประสงค ์และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม  
     โครงการที�  3.2.2.1 พัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตาม
คุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงคแ์ละเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
  กลยทธ์หลกัุ ที� 4 การสงเสริม่ กจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษาิ    
   กลยทธ์รองุ ที� 4.1 พฒันาคุณภาพการบริการ กจกรรมิ พฒันานักศึกษาที�
สอดคลอ้งคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค ์และสร้างเครือขายทางวชิาการกบศิษยเ์กา่ ั ่  
    แผนงานที� 4.1.1 พฒันาระบบการบริการสวสัดิการแกนกัศึกษา่  
และสร้างเครือขายทางวชิาการกบศิษยเ์กา่ ั ่  
     โครงการที� 4.1.1.1 พฒันาระบบการบริการ สวสัดิการที�
ตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็นสาํหรับนกัศึกษา  
     โครงการที� 4.1.1.2 สร้างเครือขายความรวมมือและ่ ่
จดับริการวชิาการแกศิษยเ์กา่ ่   
    แผนงานที� 4.1.2 พฒันาระบบและกลไกการพฒันานักศึกษาที�
สอดคลอ้งกบคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค์ั   
     โครงการที� 4.1.2.1 พฒันาระบบและกลไกการพฒันา
นกัศึกษาที�สอดคลอ้งกบคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค์ั   
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  กลยทธ์หลกัุ ที� 5 การสงเสริม่ การวจิยัและงานสร้างสรรค ์   
   กลยทธ์รองุ ที� 5.1. เพิมศกัยภาพระบบบริหารจดัการงานวิจยัและงาน�
สร้างสรรคอ์ยางครบวงจร่  
    แผนงานที� 5.1.1 พฒันาระบบการบริหารจดัการงานวิจยัและงาน
สร้างสรรค ์ 
     โครงการที� 5.1.1.1 พฒันาระบบการบริหารจดัการเพื�อ
การผลิตและเผยแพร่งานวจิยัและงานสร้างสรรค ์ 
    แผนงานที� 5.1.2 พฒันาระบบการจดัการความรู้งานวิจยัและงาน
สร้างสรรค ์ 
     โครงการที�  5.1.2.1 พัฒนาระบบการจัดการความรู้
งานวจิยัและงานสร้างสรรค ์
  กลยทธ์หลกัุ ที� 6 การสงเสริม่ การบริการวชิาการแกสังคม่    
   กลยทธ์รองุ ที� 6.1 เพิมคุณภาพการบริการวิชาการที�เสริมสร้างความ�
เขม้แขง็ของชุมชน      
     แผนงานที� 6.1.1 พฒันาระบบการบริการวิชาการเพื�อเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ของชุมชน  
       โครงการที� 6.1.1.1 พฒันาระบบการบริหารจดัการเพื�อ
การผลิตและเผยแพร่งานวจิยัและงานสร้างสรรค ์ 
     แผนงานที�  6.1.2 การนําความรู้และประสบการณ์จากการ
ใหบ้ริการวชิาการมาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนและการพฒันาสถาบนั   
      โครงการที� 6.1.2.1 การนาํความรู้และประสบการณ์จาก
การใหบ้ริการวชิาการมาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนและการพฒันาสถาบนั  
  กลยุทธ์หลกัที� 7 การสงเสริม่ การทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม   
   กลยทธ์รองุ ที� 7.1 เพิมศกัยภาพ� ระบบและกลไก การบูรณาการการทาํนุบาํรุง
ศิลปะและวฒันธรรม  
     แผนงานที� 7.1.1 พฒันาระบบและกลไก การบูรณาการการทาํนุ
บาํรุงศิลปะและวฒันธรรม  
      โครงการที� 7.1.1.1 พฒันาระบบและกลไก การบูรณา
การการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม  
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  กลยทธ์หลกัุ ที� 8 การสงเสริม่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์   
   กลยทธ์รองุ ที� 8.1 ปรับระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
     แผนงานที� 8.1.1 พฒันาระบบและกลไกการบริหารทรัพยากร
บุคคล  
   โครงการที� 8.1.1.1 พ ัฒนาระบบและกลไกการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
    แผนงานที� 8.1.2 พฒันาบรรยากาศในองคก์รที�เหมาะสมและจูง
ใจในการปฏิบติังาน  
      โครงการที�  8.1.2.1 พ ัฒนาบรรยากาศในองค์กรที�
เหมาะสมและจูงใจในการปฏิบติังาน  
  กลยทธ์หลกัุ ที� 9 การสงเสริม่ การเงินและงบประมาณ    
   กลยทธ์รองุ ที� 9.1 พฒันาระบบการเงินการคลงัให้ทนักบการเปลี�ยนแปลงั
    แผนงานที� 9.1.1 ยกระดบัระบบการเงินการคลงัให้ไดม้าตรฐาน
ตามเกณฑ ์  
     โครงการที� 9.1.1.1 ยกระดบัระบบการเงินการคลงัให้ได้
มาตรฐานตามเกณฑ ์
  กลยทธ์หลกัุ ที� 10 การสงเสริม่ การประกนและพฒันาคุณภาพการศึกษาั  
   กลยทธ์รองุ ที� 10.1 ยกระดบัการประกนคุณภาพการศึกษาสูการไดรั้บั ่
รางวลัคุณภาพแหงชาติ่    
    แผนงานที� 10.1.1 พฒันาระบบและกลไกการประกนคุณภาพั
การศึกษาสูการไดรั้บรางวลัคุณภาพแหงชาติ ่ ่  
     โครงการที� 10.1.1.1 พฒันาระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพการศึกษาสูการไดรั้บรางวลัคุณภาพแหงชาติ่ ่    
  สรุปไดว้า่  (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี ประกอบดว้ย กลยุทธ์หลกั 10 ประการ 
กลยทุธ์รอง 12 ประการ แผนงาน 19 ประการ และโครงการ 25 ประการ  

  ทงันี 9 9 (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข ที�ได้จากการวิเคราะห์
สาระจากการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ สรุปรายละเอียดดงัแผนภูมิที�  14   
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แผนภูมิที� 14  สรุป (ราง่ ) กลยทุธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา
สาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข  

กลยทธ์รองุ  โครงการ แผนงาน กลยทธ์หลกัุ  

1. การสงเสริม่ การบริหาร
และการพฒันาสถาบนั 

 

1. 1 เพิมประ� สิทธิภาพระบบ
และกลไกการบริ หารเชิ ง              
กลยทุธ์ 

1.1.1 พัฒนากลยุทธ์ของ
องคก์รที�มุงเนน้ผลสัมฤทธิ่ 5  

1.1.1.1 พฒันากลยุทธ์ของ
องคก์รที�มุงเนน้ผลสัมฤทธิ่ 5  

1.2 พฒันาระบบการบริหาร
สูความเป็นเลิศ่  

1.2.1 ผลักดันการขอพระราช 
บัญญัติ การศึ กษาสํ าหรั บ
วทิยาลยัพยาบาล 

1.2.2 พฒันาระบบการบริหาร
สูความเป็นเลิศ่  

1.2.1.1 ผลักดันการขอ
พระราชบัญญัติการศึกษา
สาํหรับวทิยาลยัพยาบาล 

1.2.2.1 พัฒนาระบบการ
บริหารจดัการ 
1.2.2.2 พฒันาระบบการบริหาร
ความเสี�ยง  
1.2.2.3 พัฒนาองค์กรสู่
องคก์รตน้แบบธรรมาภิบาล  
1.2.2.4 เพิมประสิทธิภาพ�
ระบบการจดัการความรู้ 
1.2.2.5 ปรับปรุงระบบ
ฐานขอ้มูล  

 
2. ก า ร ส ง เ ส ริ ม่ คุ ณ ภ า พ
บณัฑิต 

 

2.1 ยกระดบัคุณภาพบณัฑิต
ให้มีสมรรถนะสูง 

2.1.1 พฒันาคุณภาพบณัฑิต
ให้มีสมรรถนะสูง สงเสริม่
การประกอบอาชีพ 

2.1.2 พัฒนาคุณภาพบัณฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ 

2.1.1.1 พัฒนา คุณภา พ
บณัฑิต 
2.1.1.2 พฒันาการเรียนการ
สอน 

2.1.2.1 พฒันาคุณภาพบณัฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ 

3. การสงเสริม่ หลกัสูตรและ
การเรียนการสอน 

3.1 ปรับปรุงการบริหาร
หลกัสูตรให้มีความทนัสมยั 

3.2 ยกระดบัคุณภาพระบบ
การจดัการศึกษา 

3.2.2 พฒันาสัมฤทธิผลการ
เรียนตามคุณลกัษณะบณัฑิต 

3.2.1 พัฒนาระบบและกลไก
การจดัการเรียนการสอน 

3.1.1 เพิมประสิทธิภาพการ�
บริหารและพฒันาหลกัสูตร 

3.2.2.1 พัฒนาสัมฤทธิผล
การเ รียนตามคุณลักษณะ
บณัฑิต 

3.2.1.1 พัฒนาระบบและ
กลไกการจัดการเรียนการ
สอน 

3.1.1.1เพิมประสิทธิภาพการ�
บริหารและพฒันาหลกัสูตร 

4.1.1.1 พัฒนาระบบการ
บริการสวสัดิการ 
4.1.1.2 สร้างเครือขายความ่
รวมมือ่  

4.1.2.1 พัฒนาระบบและ
กลไกการพฒันานกัศึกษา 

4.1.2 พัฒนาระบบและกลไก
การพฒันานกัศึกษา 

4.1.1 พฒันาระบบการบริการ
สวสัดิการแกนกัศึกษา่   

4. การสงเสริม่ กจกรรมการิ
พฒันานิสิตนกัศึกษา 

4.1 พัฒนาคุณภาพการ
บ ริ ก า ร  ก จ ก ร ร ม พัฒ น าิ
นกัศึกษา 
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  สําหรับ (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข ที�วิเคราะห์ขึน9
ผูว้ิจยัเสนอให้อาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกัและอาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์รวมตรวจสอบความ่

แผนภมิที�ู  14 สรุป (ราง่ ) กลยทุธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา
สาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข (ตอ่ ) 

กลยทธ์รองุ  โครงการ แผนงาน กลยทธ์หลกัุ  

5. การสงเสริม่ การวจิยัและงาน
สร้างสรรค ์

 

5.1. เพิมศักยภาพระบบ�
บริหารจดัการงานวจิยั 

5.1.1 พัฒนาระบบการ
บริหารจดัการงานวจิยั 

5.1.1.1 พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการเพื�อการผลิต
และเผยแพร่งานวจิยั 

5.1.2 พัฒนาระบบการ
จัดการความรู้งานวิจัยและ
งานสร้างสรรค ์

5.1.2.1 พัฒนาระบบการ
จัดการความรู้งานวิจัยและ
งานสร้างสรรค ์

6. การสงเ่ สริมการบริการ
วชิาการแกสังคม่  

6.1 เพิมคุณภาพการบริการ�
วิชาการที� เสริมสร้างความ
เขม้แขง็ของชุมชน 

6.1.1 พฒันาระบบการบริการ
วิชาการเพื�อเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ของชุมชน 

6.1.2 การนําความรู้และ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ จ า ก ก า ร
ให้บริการวชิาการมาใช ้

6.1.1.1 พฒันาระบบการบริการ
วิชาการทงัระบบงาน บุคลากร 9
เทคโนฯ 

6.1.2.1 การนําความรู้และ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ จ า ก ก า ร
ให้บริการวชิาการมาใช ้

8. การสงเสริม่ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

8.1 ปรับระบบและกลไก
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

9.1.1 ยกระดับระบบการเงิน
การคลงัให้ไดม้าตรฐานตาม
เกณฑ ์

8.1.2 พัฒนาบรรยากาศใน
องคก์รที�เหมาะสมและจูงใจ
ในการปฏิบติังาน 

8.1.1 พฒันาระบบและกลไก
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

9.1.1.1 ยกระดับระบบ
ก า ร เ งิ น ก า ร ค ลั ง ใ ห้ ไ ด้
มาตรฐานตามเกณฑ ์

8.1.2.1 พฒันาบรรยากาศใน
องคก์รที�เหมาะสมและจูงใจ
ในการปฏิบติังาน 

8.1.1.1 พัฒนาระบบและ
กลไกการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

10.1.1.1 พัฒนาระบบและ
กลไกการประก นคุ ณภาพั
การศึกษา 

10.1.1 พฒันาระบบและกลไก
การประกนคุณภาพการศึกษาั  

10. การสงเสริม่ การประกนั
และพฒันาคุณภาพการศึกษา 

10.1 ยกระดับการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

7.1.1.1 พัฒนาระบบและ
กลไกการบูรณาการการทาํนุ
บาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

7.1.1 พฒันาระบบและกลไก 
การบูรณาการการทาํนุบาํรุง
ศิลปะและวฒันธรรม 

7. การสงเสริม่ การทาํนุบาํรุง
ศิลปะและวฒันธรรม 

7.1 เพิมศกัยภาพ� ระบบและ
กลไก การบูรณาการการทาํนุ
บาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

9. การสงเสริม่ การเงินและ
งบประมาณ 

9.1 พัฒนาระบบการเงินการ
ค ลั ง ใ ห้ ทั น ก บ ก า รั
เปลี�ยนแปลง 
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เหมาะสมและความเป็นไปได้ พร้อมทังปรับแกตามข้อเสนอแนะ 9 ้ แล้วขอความอนุเคราะห์
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเหมาะสม ซึ� งนาํเสนอผลการวเิคราะห์ดงัรายละเอียดในสวนที� ่ 2 

ส่วนที� 2  การตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  
กระทรวงสาธารณสุข  

  การตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนกั  
กระทรวงสาธารณสุข ผูว้ิจยัเกบรวบรวมขอ้มูลจาก็ ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 17 คน (รายชื�อผูท้รงคุณวุฒิ
แสดงในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความเหมาะสมจากแบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ ) กลยุทธ์
การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล 
สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข สรุปผลการวเิคราะห์ดงัตารางที� 39 ถึงตารางที� 
40 ดงันี9  

ตารางที� 39 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้รวจสอบความเหมาะสมของ (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหาร
เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 
ข้อมลทั�วไปู  จาํนวน 

(N=17 คน) 
ร้อยละ 

1. ตาํแหนงทางวชิาการ่  
   1) อาจารย ์
   2) อาํนวยการระดบัตน้/นกัวชิาการศึกษาชาํนาญการพิเศษ 
   3) เชี�ยวชาญดา้นการวจิยั/นกัวชิาการศึกษาระดบัเชี�ยวชาญ 
   3) อื�นๆ 
   4) ไมระบุ่  

 
3 
3 
8 
1 
2 

 
17.65 
17.65 
47.06 
 5.88 
11.76 

2. ประสบการณ์ดา้นวชิาการ 
    1) นอ้ยกวาหรือเทากบ ่ ่ ั 5 ปี 
 2) 6-10 ปี 
 3) 11-15 ปี    
    4) 16-20 ปี 
    5) ตงัแต 9 ่ 21 ปีขึนไป9  
    6) ไมระบุ่  

 
- 
- 
- 
- 

17 
- 

 
- 
- 
- 
- 

100 
- 
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ตารางที� 39 (ตอ่)   

ข้อมลทั�วไปู  จาํนวน 
(N=17 คน) 

ร้อยละ 

3. ตาํแหนงทาง่ การบริหาร  
   1) อดีตผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาล 
   2) ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาล 
   3) อดีตรองผูอ้าํนวยการสถาบนัพระบรมราชชนก 
   4) รองผูอ้าํนวยการสถาบนัพระบรมราชชนก 

 
2 
12 
1 
2 

 
11.76 
70.60 
 5.88 
11.76 

4. ประสบการณ์ดา้นการบริหาร 
    1) นอ้ยกวาหรือเทากบ ่ ่ ั 5 ปี 
 2) 6-10 ปี 
 3) 11-15 ปี    
    4) 16-20 ปี 
    5) ตงัแต 9 ่ 21 ปีขึนไป9  
    6) ไมระบุ่  

 
- 
- 
- 
- 

17 
- 

 
- 
- 
- 
- 

100 
- 

5. คุณวฒิุการศึกษาสูงสุด 
    1) ปริญญาตรี     
    2) ปริญญาโท 
 3) ปริญญาเอก 

 
- 

12 
5 

 
- 

70.60 
29.40 

  จากตารางที� 39 พบวา ่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัวไปของผูต้รวจสอบความ�
เหมาะสมของ (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 17 คน มี
ตาํแหนงทางวชิาการเชี�ยวชาญดา้นการวจิยั่ /นกัวิชาการศึกษาระดบัเชี�ยวชาญมากที�สุด คือ จาํนวน 8 
คน (ร้อยละ 47.06) รองลงมา คือ ตาํแหนงอาจารย์ และอาํนวยการระดับต้น่ /นักวิชาการศึกษา
ชาํนาญการพิเศษ จาํนวนเทากน่ ั  คือ 3 คน (ร้อยละ 17.65) และน้อยที�สุด คือ ตาํแหนง่ อื�นๆ จาํนวน  
1 คน (ร้อยละ 5.88) ตามลาํดบั  
  เมื�อพิจารณาประสบการณ์ดา้นวชิาการ พบวา มีจาํนวนตงัแต ่ ่9 21 ปีขึนไปทุกคน จาํนวน 9
17 คน (ร้อยละ 100) ในสวนของ่ ตาํแหนงทางการบริหาร พบวา ตาํแหน่ ่ ่งผูอ้าํนวยการวิทยาลัย
พยาบาลมากที�สุด คือจาํนวน 12 คน (ร้อยละ 70.60) รองลงมา คือ ตาํแหนงอดีตผูอ้าํนวยการ่
วิทยาลยัพยาบาล และรองผูอ้าํนวยการสถาบนัพระบรมราชชนก จาํนวนเทากน คือ่ ั  2 คน (ร้อยละ 
11.76) และน้อยที�สุด คือ ตาํแหนง่ อดีตรองผูอ้าํนวยการสถาบนัพระบรมราชชนก จาํนวน 1 คน  
(ร้อยละ 5.88) ตามลาํดบั 
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  นอกจากนี 9 ประสบการณ์ดา้นการบริหาร มีจาํนวนตงัแต 9 ่ 21 ปีขึนไปทุกคน จาํนวน 9  
17 คน (ร้อยละ 100) สาํหรับ ในดา้นคุณวุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา ระดบัปริญญาโทมากที�สุด คือ จาํนวน ่
12 คน (ร้อยละ 70.60) รองลงมา คือ ระดบัปริญญาเอก จาํนวน 5 คน (ร้อยละ 29.40) ตามลาํดบั 

ตารางที� 40 ผลการวิเคราะห์คาเฉลี�ย สวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเหมาะสม่ ่ ของ (ราง่ ) 
กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับ
วทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั   

 
ประเดน็การพจิารณา x  SD แปลความ 

1. กลยทธ์หลกัการส่งเสริมุ การบริหารและการพฒันาสถาบัน 4.82 0.39 มากที�สดุ  

1. 1 กลยทุธ์รองเพิมประสิทธิภาพระบบและกลไกการบริหารเชิงกลยทุธ์�  4.76 0.44 มากที�สุด 

1.1.1 แผนงานพฒันากลยทุธ์ขององคก์รที�มุงเนน้ผลสัมฤทธิตาม่ 5
จุดเนน้และจุดเดนของสถาบนั่   

4.59 0.87 มากที�สุด 

1.1.1.1 โครงการพฒันากลยทุธ์ขององคก์รที�มุงเนน้ผลสัมฤทธิตาม่ 5
จุดเนน้และจุดเดนของสถาบนั่  

4.71 0.59 มากที�สุด 

1.2 กลยทุธ์รองพฒันาระบบการบริหารสูความเป็นเลิศ่  4.94 0.24 มากที�สุด 

1.2.1 แผนงานผลกัดนัการขอพระราชบญัญติัการศึกษาสาํหรับวิทยาลยั
พยาบาลในสังกดสถาบนัั พระบรมราชชนกเพื�อเป็นนิติบุคคล  

4.18 1.24 มาก 

1.2.1.1 โครงการผลกัดนัการขอพระราชบญัญติัการศึกษาสาํหรับ
วทิยาลยัพยาบาลในสังกดสถาบนัั  พระบรมราชชนกเพื�อเป็นนิติบุคคล 

4.06 1.25 มาก 

1.2.2 แผนงานพฒันาระบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  4.47 1.01 มาก 

1.2.2.1 โครงการพฒันาระบบการบริหารจดัการ  4.12 1.05 มาก 

1.2.2.2 โครงการพฒันาระบบการบริหารความเสี�ยง  4.47 0.87 มาก 

1.2.2.3 โครงการพฒันาองคก์รสูองคก์รตน้แบบ่ ธรรมาภิบาล  4.41 0.87 มาก 

1.2.2.4 โครงการเพิมประสิทธิภาพ� ระบบการจดัการความรู้ในองคก์ร  4.71 0.47 มากที�สุด 

1.2.2.5 โครงการปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลเพื�อรองรับเกณฑก์าร
ประกนคุณภาพการศึกษาั   

4.29 0.92 มาก 

2. กลยทธ์หลกัการส่งเสริมุ คณภาพบัณฑิตุ  4.82 0.39 มากที�สดุ  

2.1 กลยทุธ์รองยกระดบัคุณภาพบณัฑิตใหมี้สมรรถนะสูง 4.76 0.44 มากที�สุด 

2.1.1 แผนงานพฒันาคุณภาพบณัฑิตใหมี้สมรรถนะสูง สงเสริมการ่
ประกอบอาชีพของบณัฑิต  

4.29 0.85 มาก 
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ตารางที� 40 (ตอ่ )    

ประเดน็การพจิารณา x  SD แปลความ 

2.1.1.1 โครงการพฒันาคุณภาพบณัฑิตใหมี้สมรรถนะสูงสงเสริมการ่
ประกอบอาชีพของบณัฑิต  

4.41 0.94 มาก 

2.1.1.2 โครงการพฒันาการจดัการเรียนการสอนเพื�อเพิมผลการสอบขึน� 9
ทะเบียนใบประกอบวชิาชีพ 

4.76 0.56 มากที�สุด 

2.1.2 แผนงานพฒันาคุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
ระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานวิชาชีพ่   

4.82 0.53 มากที�สุด 

2.1.2.1 โครงการพฒันาคุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
ระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานวิชาชีพ่   

4.59 1.06 มากที�สุด 

3. กลยทธ์หลกัการส่งเสริมุ หลกัสตรและการเรียนการสอนู  4.94 0.24 มากที�สดุ  

3.1 กลยทุธ์รองปรับปรุงการบริหารหลกัสูตรใหมี้ความทนัสมยั ยดืหยุน ่
และสอดคลอ้งกบความตอ้งกั ารของผูเ้รียนและสังคม 

4.59 1.00 มากที�สุด 

3.1.1 แผนงานเพิมประสิทธิภาพการบริหารและพฒันาหลกัสูตรที�ได้�
คุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐาน TQF และสอดคลอ้งกบความั
ตอ้งการของผูเ้รียนและสังคม 

4.82 0.39 มากที�สุด 

3.1.1.1 โครงการเพิมประสิทธิภาพการบริหารและพฒันาหลกัสูต� รที�
ไดคุ้ณภาพมาตรฐานตามเกณฑม์าตรฐาน TQF และสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคม 

4.53 1.01 มากที�สุด 

3.2 กลยทุธ์รองยกระดบัคุณภาพระบบการจดัการศึกษาและการเรียนการสอนที�
มีคุณภาพไดม้าตรฐานตามเกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาสูความเป็นเลิศั ่  

4.76 0.56 มากที�สุด 

3.2.1 แผนงานพฒันาระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน และสิง�
สนบัสนุนการเรียนรู้ 

4.65 1.00 มากที�สุด 

3.2.1.1 โครงการพฒันาระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน และ
สิงสนบัสนุนการเรียนรู้�  

4.53 1.07 มากที�สุด 

3.2.2 แผนงานพฒันาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึง
ประสงค ์และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 

4.53 1.07 มากที�สุด 

3.2.2.1 โครงการพฒันาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลกัษณะบณัฑิตที�
พึงประสงคแ์ละเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 

4.65 0.70 มากที�สุด 

4. กลยทธ์หลกัการส่งเสริมุ กิจกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษา 4.88 0.33 มากที�สดุ  
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ตารางที� 40 (ตอ่ )    

ประเดน็การพจิารณา x  SD แปลความ 

4.1 กลยทุธ์รองพฒันาคุณภาพการบริการ กจกรรมพฒันานกัศึกษาที�ิ
สอดคลอ้งคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค ์และสร้างเครือขายทาง่
วชิาการกบศิษยเ์กาั ่  

4.76 0.44 มากที�สุด 

4.1.1 แผนงานพฒันาระบบการบริการสวสัดิการแกนกัศึกษา่  และสร้าง
เครือขายทางวชิาการกบศิษยเ์กา่ ั ่  

4.53 1.01 มากที�สุด 

4.1.1.1 โครงการพฒันาระบบการบริการ สวสัดิการที�ตอบสนองความตอ้งการ
และความจาํเป็นสาํหรับนกัศึกษา 

4.47 1.01 มาก 

4.1.1.2 โครงการสร้างเครือขายความรวมมือและจดับริการวิชาการแก่ ่ ่
ศิษยเ์กา่  

4.35 1.06 มาก 

4.1.2 แผนงานพฒันาระบบและกลไกการพฒันานกัศึกษาที�สอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค ์

4.76 0.56 มากที�สุด 

4.1.2.1 โครงการพฒันาระบบและกลไกการพฒันานกัศึกษาที�สอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค ์

4.47 1.07 มาก 

5. กลยทธ์หลกัการุ ส่งเสริมการวจัิยและงานสร้างสรรค์ 4.88 0.33 มากที�สดุ  

5.1. กลยทุธ์รองเพิมศกัยภาพระบบบริหารจดัการงานวิจยัและงาน�
สร้างสรรคอ์ยางครบวงจร่  

4.76 0.56 มากที�สุด 

5.1.1 แผนงานพฒันาระบบการบริหารจดัการงานวจิยัและงาน
สร้างสรรค ์

4.88 0.33 มากที�สุด 

5.1.1.1 โครงการพฒันาระบบการบริหารจดัการเพื�อการผลิตและ
เผยแพร่งานวจิยัและงานสร้างสรรค ์

4.65 0.61 มากที�สุด 

5.1.2 แผนงานพฒันาระบบการจดัการความรู้งานวจิยัและงาน
สร้างสรรค ์

4.76 0.44 มากที�สุด 

5.1.2.1 โครงการพฒันาระบบการจดัการความรู้งานวจิยัและงาน
สร้างสรรค ์

4.82 0.39 มากที�สุด 

6. กลยทธ์หลกัการส่งเสริมุ การบริการวชิาการแก่สังคม 4.76 0.44 มากที�สดุ  

6.1 กลยทุธ์รองเพิมคุณภาพการบริการวชิาการที�เสริมสร้างความ�
เขม้แขง็ของชุมชน 

4.76 0.44 มากที�สุด 

6.1.1 แผนงานพฒันาระบบการบริการวิชาการเพื�อเสริมสร้างความ
เขม้แข็งของชุมชน 

4.41 1.00 มาก 
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ตารางที� 40 (ตอ่ )    

ประเดน็การพจิารณา x  SD แปลความ 

6.1.1.1 โครงการพฒันาระบบการบริการวชิาการทงัระบบงาน บุคลากร 9
เทคโนโลยสีารสนเทศ ที�มีประสิทธิภาพในการบริการวชิาการ 

4.47 1.01 มาก 

6.1.2 แผนงานการนาํความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการ
วชิาการมาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนและการพฒันาสถาบนั 

4.47 1.07 มาก 

6.1.2.1 โครงการการนาํความรู้และประสบการณ์จากการใหบ้ริการ
วชิาการมาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนและการพฒันาสถาบนั 

4.47 1.07 มาก 

7. กลยทธ์หลกัการส่งเสริมุ การทาํนบํารงศิลปะและวฒันธรรมุ ุ  4.47 1.01 มาก 

7.1 กลยทุธ์รองเพมิศกัยภาพ� ระบบและกลไก การบูรณาการการทาํนุ
บาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

4.12 1.17 มาก 

7.1.1 แผนงานพฒันาระบบและกลไก การบูรณาการการทาํนุบาํรุง
ศิลปะและวฒันธรรม 

4.18 1.19 มาก 

7.1.1.1 โครงการพฒันาระบบและกลไก การบูรณาการการทาํนุบาํรุง
ศิลปะและวฒันธรรม 

4.18 1.19 มาก 

8. กลยทธ์หลกัการส่งเสริมการบริหารทรัพยากรมนษย์ุ ุ  4.94 0.24 มากที�สดุ  

8.1 กลยทุธ์รองปรับระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

4.88 0.33 มากที�สุด 

8.1.1 แผนงานพฒันาระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล  4.88 0.33 มากที�สุด 

8.1.1.1 โครงการพฒันาระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล 4.88 0.33 มากที�สุด 

8.1.2 แผนงานพฒันาบรรยากาศในองคก์รที�เหมาะสมและจูงใจในการ
ปฏิบติังาน 

4.88 0.33 มากที�สุด 

8.1.2.1 โครงการพฒันาบรรยากาศในองคก์รที�เหมาะสมและจูงใจใน
การปฏิบติังาน 

4.76 0.44 มากที�สุด 

9. กลยทธ์หลกัการส่งเสริมการเงินและงบประมาณุ  4.82 0.39 มากที�สดุ  

9.1 กลยทุธ์รองพฒันาระบบการเงินการคลงัใหท้นักบการเปลี�ยนแปลงั  4.82 0.39 มากที�สุด 

9.1.1 แผนงานยกระดบัระบบการเงินการคลงัใหไ้ดม้าตรฐานตาม
เกณฑ ์

4.53 1.01 มากที�สุด 

9.1.1.1 โครงการยกระดบัระบบการเงินการคลงัใหไ้ดม้าตรฐานตาม
เกณฑ ์

4.53 1.01 มากที�สุด 

10. กลยทธ์หลกัการส่งเสริมุ การประกนัและพฒันาคณภาพการศึกษาุ  4.82 0.39 มากที�สดุ  
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ตารางที� 40 (ตอ่ )    

ประเดน็การพจิารณา x  SD แปลความ 

10.1 กลยทุธ์รองยกระดบัการประกนคุณภาพการศึกั ษาสูการไดรั้บ่
รางวลัคุณภาพแหงชาติ่  

4.82 0.39 มากที�สุด 

10.1.1 แผนงานพฒันาระบบและกลไกการประกนคุณภาพการศึกษาั สู่
การไดรั้บรางวลัคุณภาพแหงชาติ่  

4.82 0.39 มากที�สุด 

10.1.1.1 โครงการพฒันาระบบและกลไกการประกนคุณภาพการศึกษาั สู่
การไดรั้บรางวลัคุณภาพแหงชาติ่  

4.71 0.59 มากที�สุด 

  จากตารางที� 40 พบวา ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน ่ 17 คน มีความคิดเห็นเกยวกบความี� ั
เหมาะสมของ (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวั งสาธารณสุข เมื�อพิจารณาตาม                  
กลยทุธ์หลกั ซึ� งมีระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัมากที�สุด่  ไดแ้ก ่ อนัดบัที� 1 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ่ ั
2 ขอ้ ไดแ้ก่ กลยุทธ์หลกัการสงเสริม่ หลกัสูตรและการเรียนการสอน (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.94) และกลยุทธ์
หลกัการสงเสริมการบริหารทรัพยากรมนุษย ์่ (คาเฉลี�่ ยเทากบ ่ ั 4.94) อนัดบัที� 2 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากน่ ่ ั
จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ กลยุทธ์หลกัการสงเสริม่ กจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษาิ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.88) 
และกลยทุธ์หลกัการสงเสริม่ การวิจยัและงานสร้างสรรค ์(คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.88) อนัดบัที� 3 ซึ� งมีคาเฉลี�ย่
เทากนจาํนว่ ั น 4 ขอ้ ไดแ้ก่ กลยุทธ์หลกัการสงเสริม่ การบริหารและการพฒันาสถาบนั (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั
4.82) กลยุทธ์หลกัการสงเสริม่ คุณภาพบณัฑิต (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.82) กลยุทธ์หลกัการสงเสริมการเงิน่
และงบประมาณ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.82) และกลยุทธ์หลักการสงเสริม่ การประกนและพฒันาคุั ณภาพ
การศึกษา (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.82) และอนัดบัที� 4 กลยุทธ์หลกัการสงเสริม่ การบริการวิชาการแกสังคม่  
(คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.76) ตามลาํดบั และระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัมาก ไดแ้ก่ ่ กลยุทธ์หลกัการสงเสริม่
การทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.47) เมื�อพิจารณาแตละกลยุทธ์หลกัมีระดบัความ่
คิดเห็น มีรายละเอียดดงันี9  
  กลยทธ์ที� ุ 1 การส่งเสริมการบริหารและการพฒันาสถาบัน มี 2 กลยุทธ์รอง มีระดบั
ความคิดเห็นอยใูนระดบัมากที�สุด ไดแ้ก อนัดบัที� ่ ่ 1 พฒันาระบบการบริหารสูความเป็นเลิศ่  (คาเฉลี�ย่
เทากบ ่ ั 4.94 ) และอนัดบัที� 2 เพิมประสิทธิภาพระบบและกลไกการบริหารเชิงกลยุทธ์�  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั
4.76) ตามลาํดบั มี 3 แผนงาน ระดบัความคิดเห็นอยูในระดบัมากที�สุด ไดแ้ก พฒันากลยุทธ์ของ่ ่
องค์กรที�มุงเน้นผลสัมฤทธิตามจุดเน้นและจุดเดนของสถาบนั่ 5 ่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.59) และระดบั
ความคิดเห็นอยใูนระดบัมาก ไดแ้ก อนัดบัที� ่ ่ 1  พฒันาระบบการบริหารสูความเป็นเลิศ่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั
4.47 ) และอนัดบัที� 2  ผลกัดนัการขอพระราชบญัญติัการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาลในสังกดั
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สถาบนัพระบรมราชชนกเพื�อเป็นนิติบุคคล (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.18) ตามลาํดบั และมี 7 โครงการ 
ระดบัความคิดเห็นอยใูนมากที�สุด ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ่ ่ ั 2 โครงการ ไดแ้ก่ พฒันากลยุทธ์ของ
องค์กรที�มุงเน้นผลสัมฤทธิตามจุดเน้นและจุดเดนของสถาบนั่ 5 ่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.71) และเพิม�
ประสิทธิภาพระบบการจดัการความรู้ในองคก์ร (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.71) และระดบัความคิดเห็นอยใูน่
ระดบัมาก ได้แก อนัดบัที� ่ 1 พฒันาระบบการบริหารความเสี�ยง (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.47) อนัดบัที� 2 
พฒันาองค์กรสูองค์กรตน้แบบธรรมาภิบาล ่ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.41)  อนัดบัที� 3 ปรับปรุงระบบ
ฐานขอ้มูลเพื�อรองรับเกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาั  (คาเฉลี�ยเทา่ ่ กบ ั 4.29) อนัดบัที� 4 พฒันา
ระบบการบริหารจดัการ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.12) และอนัดบัที� 5 ผลกัดนัการขอพระราชบญัญติัการศึกษา
สําหรับวิทยาลยัพยาบาลในสังกดสถาบนัพระบรมราชชนกเพื�อเป็นนิติบุคคลั  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.06) 
ตามลาํดบั 
  กลยทธ์ที� ุ 2 การส่งเสริมคณภาพบัณฑิตุ  มี 1 กลยุทธ์รอง มีระดบัความคิดเห็นอยใูน่
ระดบัมากที�สุด ไดแ้ก ยกระดบัคุณภาพบณัฑิตใหมี้สมรรถนะสูง ่ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.76) มี 2 แผนงาน ระดบั
ความคิดเห็นอยูในระดับมากที� สุด ได้แก่ ่  พ ัฒนาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแหงชาติและมาตรฐานวิชาชีพ่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.82) และระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบั่
มาก ไดแ้ก่ พฒันาคุณภาพบณัฑิตใหมี้สมรรถนะสูงสงเสริมการประกอบอาชีพของบณัฑิต ่ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั
4.29) และมี 3 โครงการ ระดบัความคิดเห็นอยใูนมากที�สุด ไดแ้ก่ ่ อนัดบัที� 1 พฒันาการจดัการเรียนการ
สอนเพื�อเพิมผล� การสอบขึนทะเบียนใบประกอบวิชาชีพ9  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.76) และอนัดบัที� 2 พฒันา
คุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานวิชาชีพ่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั
4.59) ตามลาํดบั และระดบัความคิดเห็นอยูในระดบัมาก ไดแ้ก พฒันาคุณภาพบณัฑิตให้มีสมรรถนะสู่ ่ ง
สงเสริมการประกอบอาชีพของบณัฑิต ่ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.41) 
  กลยทธ์ที� ุ 3 การส่งเสริมหลักสตรและการเรียนการสอนู  มี 2 กลยุทธ์รอง มีระดบั
ความคิดเห็นอยใูนระดบัมากที�สุด ไดแ้ก อนัดบัที� ่ ่ 1 ยกระดบัคุณภาพระบบการจดัการศึกษาและการ
เรียนการสอนที�มีคุณภาพไดม้าตรฐานตามเกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาสูความเป็นเลิศั ่  (คาเฉลี�ย่
เทากบ ่ ั 4.76) และอนัดบัที� 2  ปรับปรุงการบริหารหลกัสูตรให้มีความทนัสมยั ยืดหยุน และสอดคลอ้ง่
กบความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคมั  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.59) ตามลาํดบั มี 3 แผนงาน มีระดบัความ
คิดเห็นอยใูนระดบัมาก่ ที�สุด ไดแ้ก อนัดบัที� ่ 1 เพิมประสิทธิภาพการบริหารและพฒันาหลกัสูตรที��
ไดคุ้ณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐาน TQF และสอดคลอ้งกบความตอ้งการของผูเ้รียนและั
สังคม (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.82) อนัดบัที� 2 พฒันาระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอนและสิง�
สนับสนุนการเรียนรู้ (คาเฉ่ ลี�ยเทากบ ่ ั 4.65) และอันดับที�  3 พัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตาม
คุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค ์และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.53) ตามลาํดบั 
และมี 3 โครงการ ระดบัความคิดเห็นอยใูนมากที�สุด ไดแ้ก่ ่ อนัดบัที� 1 พฒันาสัมฤทธิผลการเรียน
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ตามคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค์และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.65) 
และอนัดบัที� 2 ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ่ ั 2 โครงการ ไดแ้ก่ เพิมประสิทธิภาพการบริหารและ�
พฒันาหลกัสูตรที�ไดคุ้ณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐาน TQF และสอดคลอ้งกบความตอ้งการั
ของผูเ้รียนและสังคม (คาเ่ ฉลี�ยเทากบ ่ ั 4.53) และพฒันาระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน 
และสิงสนบัสนุนการเรียนรู้� (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.53)  
  กลยทธ์ที� ุ 4 การส่งเสริมกจิกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษา มี 1 กลยุทธ์รอง มีระดบั
ความคิดเห็นอยูในระดบัมากที�สุด ได้แก พฒันาคุณภาพการบริการ กจกรรมพั่ ิ่ ฒนานักศึกษาที�
สอดคล้องคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค์ และสร้างเครือขายทางวิชาการกบศิษยเ์กา ่ ั ่ (คาเฉลี�ย่
เทากบ ่ ั 4.76) มี 2 แผนงาน ระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัมากที�สุด ไดแ้ก อนัดบัที� ่ ่ 1 พฒันาระบบ
และกลไกการพฒันานกัศึกษาที�สอดคลอ้งกบคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงั ค ์(คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.76 ) และ
อนัดบัที� 2 พฒันาระบบการบริการสวสัดิการแกนกัศึกษา่  และสร้างเครือขายทางวิชาการกบศิษยเ์กา่ ั ่  
(คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.53) ตามลาํดบั และมี 3 โครงการ ระดบัความคิดเห็นอยใูนมาก ไดแ้ก่ ่ อนัดบัที� 1  
ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากนจาํนวน ่ ่ ั 2 โครงการ ไดแ้ก่ พฒันาระบบการบริการ สวสัดิการที�ตอบสนองความ
ตอ้งการและความจาํเป็นสําหรับนักศึกษา (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.47) และพฒันาระบบและกลไกการพฒันา
นกัศึกษาที�สอดคลอ้งกบคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค์ั  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.47) และอนัดบัที� 2  สร้าง
เครือขายความรวมมือและจดั่ ่ บริการวชิาการแกศิษยเ์กา่ ่  (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.35) ตามลาํดบั 
  กลยทธ์ที� ุ 5 การส่งเสริมการวจัิยและงานสร้างสรรค์ มี 1 กลยุทธ์รอง มีระดบัความ
คิดเห็นอยูในระดบัมากที�สุด ไดแ้ก เพิมศกัยภาพระบบบริหารจดัการงานวิจยัและงานสร้างสรรค์่ ่ �
อยางครบวงจร ่ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.76) มี 2 แผนงาน ระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัมากที�สุด ไดแ้ก ่ ่
อนัดบัที� 1 พฒันาระบบการบริหารจดัการงานวิจยัและงานสร้างสรรค ์ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.88 ) และ
อนัดับที� 2 พฒันาระบบการจดัการความรู้งานวิจยัและงานสร้างสรรค์(คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.76) 
ตามลาํดบั และมี 2 โครงการ ระดบัความคิดเห็นอยใูนมากที�สุด ไดแ้ก่ ่ อนัดบัที� 1 พฒันาระบบการ
จดัการความรู้งานวิจยัและงานสร้างสรรค ์ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.82) และอนัดบัที� 2 พฒันาระบบการ
บริหารจดัการเพื�อการผลิตและเผยแพร่งานวจิยัและงานสร้างสรรค ์(คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.65) ตามลาํดบั 
  กลยทธ์ุ ที� 6 การส่งเสริมการบริการวชิาการแก่สังคม มี 1 กลยุทธ์รอง มีระดบัความ
คิดเห็นอยใูนระดบัมากที�สุด ไดแ้ก เพิมคุณภาพการบริการวิชาการที�เสริมสร้างความเขม้แข็งของ่ ่ �
ชุมชน (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.76) มี 2 แผนงาน ระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัมาก ไดแ้ก อนัดบัที� ่ ่ 1 การ
นาํความรู้และประสบการณ์จากการใหบ้ริการวิชาการมาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนและการ
พฒันาสถาบนั (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.47) และอนัดบัที� 2 พฒันาระบบการบริการวิชาการเพื�อเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ของชุมชน(คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.41) ตามลาํดบั และมี 2 โครงการ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
มาก ซึ� งมีคาเฉลี�ยเทากน่ ่ ั  จาํนวน 2 โครงการได้แก ่ พฒันาระบบการบริการวิชาการทงัระบบงาน 9
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บุคลากร เทคโนโลยสีารสนเทศ ที�มีประสิทธิภาพในการบริการวิชาการ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.47) และ
นาํความรู้และประสบการณ์จากการใหบ้ริการวิชาการมาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนและการ
พฒันาสถาบนั (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.47)  
  กลยทธ์ที� ุ 7 การส่งเสริมการทํานบํารงศิลปะและวัฒนธรรมุ ุ  มี 1 กลยุทธ์รอง มี
ระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัมาก ไดแ้ก ่ ่ เพิมศกัยภาพ� ระบบและกลไก การบูรณาการการทาํนุบาํรุง
ศิลปะและวฒันธรรม (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.12) มี 1 แผนงาน มีระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัมาก ไดแ้ก ่ ่
พฒันาระบบและกลไก การบูรณาการการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.18) และ
มี 1 โครงการ ระดบัความคิดเห็นอยูในมาก ไดแ้ก พฒันาระบบและกลไก การบูรณาการ่ ่ การทาํนุ
บาํรุงศิลปะและวฒันธรรม (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.18)  
  กลยทธ์ที�ุ  8 การส่งเสริมการบริหารทรัพยากรมนษย์ุ  มี 1 กลยุทธ์รอง มีระดบัความ
คิดเห็นอยูในระดบัมากที�สุด ไดแ้ก ปรับระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล่ ่  และสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.88) มี 2 แผนงาน ระดบัความคิดเห็นอยใูนระดบัมาก่
ที�สุด ซึ� งมีคาเฉลี�่ ยเทากนจาํนวน ่ ั 2 แผนงานไดแ้ก ่ พฒันาระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.88) และพฒันาบรรยากาศในองค์กรที�เหมาะสมและจูงใจในการปฏิบติังาน 
(คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.88) และมี 2 โครงการ ระดบัความคิดเห็นอยใูนมากที�สุด ไดแ้ก อนัดบัที� ่ ่ 1  พฒันา
ระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.88) และอนัดบัที� 2 โครงการพฒันา
บรรยากาศในองคก์รที�เหมาะสมและจูงใจในการปฏิบติังาน (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.76 ) ตามลาํดบั 
  กลยทธ์ที� ุ 9 การส่งเสริมการเงินและงบประมาณ มี 1 กลยุทธ์รอง มีระดบัความ
คิดเห็นอยูในระดบัมากที�่ สุด ได้แก พฒันาระบบการเงินการคลงัให้ทนักบการเปลี�ยนแปลง ่ ั (คาเฉลี�ย่
เทากบ ่ ั 4.82) มี 1 แผนงาน ระดบัความคิดเห็นอยูในระดบัมากที�สุด ไดแ้ก ยกระดบัระบบการเงินการ่ ่
คลงัให้ไดม้าตรฐานตาม (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.53) และมี 1 โครงการ ระดบัความคิดเห็นอยูในมากที�สุด ่
ไดแ้ก ยกระดบัระบบการเงินการคลงัใหไ้ดม้าตรฐานตามเกณฑ ์่ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.53)  
  กลยทธ์ที� ุ 10 การส่งเสริมการประกันและพัฒนาคณภาพการศึกษาุ  มี 1 กลยุทธ์รอง 
มีระดบัความคิดเห็นอยูในระดบัมากที�สุด ได้แก ยกระดบัการประกนคุณภาพการศึกษาสูการได้รับ่ ั ่่
รางวลัคุณภาพแหง่ ชาติ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.82) มี 1 แผนงาน ระดบัความคิดเห็นอยูในระดบัมากที�สุด ่
ไดแ้ก พฒันาระบบและกลไกการประกนคุณภาพการศึกษาสูการไดรั้บรางวลัคุณภาพแหงชาติ ่ ั ่ ่ (คาเฉลี�ย่
เทากบ ่ ั 4.82) และมี 1 โครงการ ระดบัความคิดเห็นอยใูนมากที�สุด ไดแ้ก พฒันาระบบและกลไกการ่ ่
ประกนคุณภาพการศึกษาสูการไดรั้บรางวลัคุณภาพแหงชาติ ั ่ ่ (คาเฉลี�ยเทากบ ่ ่ ั 4.71 )  
  สรุปไดว้า่  ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกยวกบความเหมาะสมของ ี� ั (ราง่ ) กลยุทธ์
การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล 
สังกดสถาบนัพระบรมราชชั นก กระทรวงสาธารณสุข ประเด็นตางๆ โดยภาพรวมอยใูนระดบัมาก่ ่
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ที�สุดและระดบัมาก แต่ผูว้ิจยันาํขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิโดยให้ปรับแก้
ประโยคและคาํให้มีความชดัเจน เพื�อความเหมาะสมของกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุขที�สมบูรณ์ (รายละเอียดการวเิคราะห์แสดงในตารางที� ผ (ค. 13)) 
  สําหรับการตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็น
เลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพรั ะบรมราช
ชนก กระทรวงสาธารณสุข ผูว้ิจยันาํผลที�ได้จากการประเมินมาวิเคราะห์พร้อมทงัปรับแกตาม9 ้
ขอ้เสนอแนะเพื�อใหไ้ดก้ลยทุธ์ที�เหมาะสมสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  
กระทรวงสาธารณสุข แล้วนาํเสนอกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข 
ซึ� งนาํเสนอผลการวเิคราะห์ดงัรายละเอียดในสวนที� ่ 3 

ส่วนที� 3 การนาํเสนอกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
 สาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข  
  กลยทุธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับ
วิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข ผูว้ิจยัไดพ้ฒันา (ราง่ ) กลยุทธ์
การบริหารฯ แลว้นาํไปตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารฯ และวิเคราะห์พร้อม
ทงัปรับแก9 ้ประโยคและคาํตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิเพื�อให้ได้กลยุทธ์ที�เหมาะสม แล้ว
นาํเสนอกลยทุธ์ฯ ประกอบดว้ย กลยทุธ์หลกั กลยุทธ์รอง แผนงาน และโครงการ สรุปรายละเอียดดงั
แผนภูมิที� 15 ดงันี  9  
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แผนภมิที� ู 15 กลยทุธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั                                                
กระทรวงสาธารณสุข 

“มุงมนัเป็นสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลชนันาํของประเทศ่ � 9  มุงพฒั่ นาความเป็นเลิศในการผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพ....” 
 

วสิัยทศัน์ 

พนัธกจิ 

กลยทธ์ุ หลกั 

กลยทธ์ุ รอง 

 ผลิตและพฒันาบุคลากร วิจยัและพฒันาองคค์วามรู้ 
 

บริการวิชาการแกสงัคม่  
 

ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 
 

การบริหาร 
 

คุณภาพ
บณัฑิต 

หลกัสูตร การวิจยั กจกรรมิ
นกัศึกษา 

บริการ
วชิาการ 

ทาํนุบาํรุง
ศิลปะฯ 

ทรัพยากร
มนุษย ์

การเงิน ประกนั
คุณภาพฯ 

ประสิทธิภาพการ
บริหารเชิงกลยทุธ ์

แผนงาน 

โครงการ 

จดัทาํกลยทุธ ์

พฒันากลยทุธ ์

พฒันาระบบการ
บริหาร 

ผลกัดนัการขอ พรบ. 

จดัทาํร่าง  พรบ. 

ระบบการบริหาร 

-การบริหารจดัการ 
-ความเสี�ยง 
-ธรรมาภิบาล 
-การจดัการความรู้ 
-ระบบฐานขอ้มูล 

ยกระดบัคุณภาพ
บณัฑิต 

สมรรถนะสูง 

คุณภาพบณัฑิต 

-ทกัษะวิชาชีพ 
-การเรียนการสอน 

พฒันาบณัฑิต 

บริหารหลกัสูตร คุณภาพการ
บริการ 

พฒันาหลกัสูตร 

ปรับปรุงหลกัสูตร 

การจดัการศึกษา 

การเรียนการสอน 

เนน้ผูเ้รียน 

สัมฤทธิผลการเรียน 

คุณลกัษณะบณัฑิต 

ระบบการบริการ 

-ระบบการบริการ 
-สร้างเครือข่าย 

การพฒันานกัศึกษา 

กลไกพฒันานกัศึกษา 

บริหารจดัการ
งานวิจยั 

บริหารงานวิจยั 

บริหารงานวิจยั 

จดัการความรู้วิจยั 

จดัการความรู้วิจยั 

เพิมคุณภาพการ�
บริการวิชาการ 

บริการฯมาใช ้

พฒันาการบริการฯ 

พฒันาการบริการฯ 

สงัเคราะห์ความรู้ 

ศกัยภาพระบบ
ทาํนุบาํรุงศิลปะฯ 

พฒันาระบบทาํนุฯ 

 
ระบบและกลไกทาํนุฯ 

ฯ 

ปรับระบบการ
บริหาร 

กลไกการบริหาร 

กลไกการบริหาร 

บรรยากาศองคก์ร 

ปรับภูมิทศัน ์

พฒันาการเงินการ
คลงั 

ยกระดบัการ
ประกนัคุณภาพ 

การเงินการคลงั พฒันาการประกนัฯ 

ระบบการเงิน ปรับปรุงการประกนั
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  สําหรับรายละเอียดของกลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง แผนงาน และโครงการ 
รายละเอียดดงัตารางที� 41 ดงันี9    

ตารางที� 41 การนาํเสนอกลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง แผนงาน และโครงการ ของการบริหารเพื�อความ                
เป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

  
กลยทธ์หลกัุ  กลยทธ์รองุ  แผนงาน โครงการ 

1. การสงเสริม่ การ
บริ ห า ร แล ะ ก า ร
พฒันาสถาบนั 

1. 1 เพิมประสิทธิภาพ�
ระบบและกลไกการ
บริหารเชิงกลยทุธ์  

1.1.1 พฒันากลยทุธ์ขององคก์ร
ที�มุงเนน้ผลสมัฤทธิตามจุดเนน้่ 5
และจุดเดนของสถาบนั่  

1.1.1.1 จดัทาํกลยทุธ์ขององคก์ร
ตามอัตลักษณ์และทิศทางของ
สถาบนั 

 1.2 พฒันาระบบการ
บริหารสูความเป็น่
เลิศ 

1.2.1 ผลักดันพระราชบัญญัติ
สถาบันพระบรมราชชนกเพื�อ
นาํไปสูการ่ เป็นนิติบุคคล 

1.2.1.1 จดัทาํราง่ พระราชบญัญติั
สถาบันพระบรมราชชนกเพื�อ
นาํไปสูการ่ เป็นนิติบุคคล 

  1.2.2 พฒันาระบบการบริหารสู่
ความเป็นเลิศ  
 

1.2.2.1 พฒันาระบบการบริหาร
จดัการที�เนน้การมีสวนรวม่ ่  
1.2.2.2 พฒันาระบบการบริหาร
ความเสี�ยง  
1.2.2.3 พฒันาองคก์รสูองคก์ร่
ตน้แบบธรรมาภิบาล  
1.2.2.4 เพิมประสิทธิภาพ� ระบบ
การจดัการความรู้ในองคก์ร 
1.2.2.5 ปรับปรุงระบบฐาน 
ข้อมูลและสารสนเทศเพื�อการ
บริหารจดัการตามเกณฑป์ระกนั
คุณภาพการศึกษา 

2. การสงเสริม่ ดา้น 
คุณภาพบณัฑิต 

2.1 ยกระดบัคุณภาพ
บั ณ ฑิ ต ใ ห้ มี
สมรรถนะสูง  

2.1.1 พฒันาคุณภาพบณัฑิตให้มี
ส ม ร ร ถ น ะ สู ง ทั ง ท า ง ด้ า น9
วชิาการและวชิาชีพ 
 
 
 

2.1.1.1 พฒันาทกัษะเชิงวิชาชีพ 
แ ล ะ ทั ก ษ ะ ส า ก ล เ พื� อ เ พิ ม�
สมรรถนะบณัฑิต 
2.1.1.2 พฒันาการจดัการเรียน
การสอนเพื�อเพิมผลการสอบ�
ขึนทะเบียนใบประกอบวชิาชีพ 9  
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ตารางที� 41 (ตอ่)   

กลยทธ์หลกัุ  กลยทธ์รองุ  แผนงาน โครงการ 
  2.1.2 พฒันาคุณภาพบณัฑิตตาม

ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และ่
มาตรฐานวชิาชีพ  

2.1.2.1 พัฒนาบัณฑิตให้มี
สมรรถนะตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ ่
มาตรฐานวิชาชีพ และอตัลกัษณ์
บณัฑิตของสถาบนั 

3. การสงเสริม่ ดา้น
หลกัสูตรและการ
เรียนการสอน 

3.1 ปรับปรุงการ
บริหารหลกัสูตรให้มี
ค ว า ม ทั น ส มั ย 
ยื ด ห ยุ น  แ ล ะ่
สอดคล้องกบความั
ต้องการของผู ้เ รียน
และสงัคม 

3.1.1 เพิมประสิทธิภาพการ�
บริหารและพฒันาหลักสูตรที�
ไดคุ้ณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์
ของกรอบมาตรฐานคุ ณวุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ่ และ
สอดคล้องกบความต้องการั
ของผูเ้รียนและสงัคม  

3.1.1.1 ปรับปรุงระบบการ
บริหารและพัฒนาหลักสูตร
ต า ม กรอบมาตรฐานคุ ณวุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ่ และ
ตอบสนองความต้องการของ
ผูเ้รียนและสงัคม  

 3.2 ยกระดบัคุณภาพ
ร ะ บ บ ก า ร จั ด
การศึ กษาและการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น ที� มี
คุณภาพได้มาตรฐาน
ตามเกณฑก์ารประกนั
คุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ 

3.2.1 พฒันาระบบและกลไกการ
จัดการเรียนการสอนและสิง�
สนบัสนุนการเรียนรู้  
 

3.2.1.1 พฒันาระบบและกลไก
การจัดการเรียนการสอนที� มี
คุณภาพ เน้นผูเ้รียนเป็นสาํคญั
และพัฒนาสิงสนับสนุนการ�
เรียนการสอนใหไ้ดม้าตรฐาน  
 

  3.2.2 พฒันาสัมฤทธิผลการ
เรียนตามคุณลกัษณะบณัฑิตที�
พึงประสงค์  แ ละ เสริ มสร้า ง
คุณธรรมจริยธรรม  

3.2.2.1 พฒันาสมัฤทธิผลการเรียน
ตามคุณลักษณะบัณฑิตที� พึ ง
ประสงคแ์ละเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ณัฑิตและชุมชน  

4. การสงเสริม่ ดา้น
กจกรรมการพฒันาิ
นิสิตนกัศึกษา 

4.1 พฒันาคุณภาพ
การบริการ กจกรรมิ
พัฒ น า นัก ศึ ก ษ า ที�
สอดคลอ้ง 
คุณลกัษณะบณัฑิตที�
พึ ง ป ร ะ ส ง ค์  แ ล ะ
สร้างเครือขายทาง่
วชิาการกบศิษยเ์กาั ่  

4.1.1 พฒันาระบบการบริการ
สวัสดิการแกนักศึกษา่  และ
สร้างเครือขายทางวิชาการกบ่ ั
ศิษยเ์กา่  

4.1.1.1 พฒันาระบบการบริการ 
สวสัดิการที�ตอบสนองความ
ต้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม จํา เ ป็ น
สาํหรับนกัศึกษา  
4.1.1.2 สร้ าง เครื อข ายความ่
รวมมือและจดับริการวิชาการแก่ ่
ศิษยเ์กา่   
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ตารางที� 41 (ตอ่)   

กลยทธ์หลกัุ  กลยทธ์รองุ  แผนงาน โครงการ 
  4.1.2 พฒันาระบบและกลไกการ

พฒันานกัศึกษาที�สอดคลอ้งกบั
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ บั ณ ฑิ ต ที� พึ ง
ประสงค ์ 

4.1.2.1 ปรับปรุงระบบและกลไก
การพฒันานกัศึกษาที�มุ่งเนน้การ
พฒันานักศึกษาให้มีคุณลกัษณะ
บณัฑิตที�พึงประสงค ์ 

5. การสงเสริม่ ดา้น
การวิจัยและงาน
สร้างสรรค ์

5.1. เพิม� ประสิทธิภาพ
ระบบบริ หารจัดการ
ง า น วิ จั ย แ ล ะ ง า น
สร้างสรรค์อยางครบ่
วงจร 

5.1.1 พฒันาระบบการบริหาร
จั ด ก า ร ง า น วิ จั ย แ ล ะ ง า น
สร้างสรรคใ์หไ้ดม้าตรฐาน 

5.1.1.1 พฒันาระบบการบริหาร
จั ด ก า ร เ พื� อ ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ
เ ผ ย แ พ ร่ ง า น วิ จั ย แ ล ะ ง า น
สร้างสรรคใ์หไ้ดม้าตรฐาน 

  5.1.2 พฒันาระบบการจดัการ
ค ว า ม รู้ ง า น วิ จั ย แ ล ะ ง า น
สร้างสรรค ์ 

5.1.2.1 จัดทําระบบการจัดการ
ความรู้งานวจิยัและงานสร้างสรรค์
เพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้และเป็น
องคก์รแหงการเรียนรู้่   

6. การสงเสริม่ ดา้น
การบริการวชิาการ
แกสงัคม่  

6.1 เพิมคุณภาพการ�
บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร ที�
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม
เขม้แขง็ของชุมชน  

6.1.1 พฒันาระบบการบริการ
วิชาการเพื�อเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ของชุมชน  
 

6.1.1.1 พัฒนาระบบการบริการ
วิชาการทังระบบงาน บุคลากร 9
เทคโนโลยี สารสนเทศ ที� มี
ประสิทธิภาพในการบริการวชิาการ  

  6.1.2 สงเสริม่ การนาํความรู้และ
ประสบการณ์จากการให้บริการ
วิชาการมาใช้ในการพฒันาการ
เรียนการสอนและพันธกจอื�นิ
ของการพฒันาสถาบนั 

6.1.2.1 สงัเคราะห์องคค์วามรู้จาก
การบริการวิชาการ ตอยอดการ่
เขียนบทความ ตํารา ปรับปรุง
รายวชิา และเปิดรายวชิาใหม่ 

7. การสงเสริม่ ดา้น
การทาํนุบาํรุงศิลปะ
และวฒันธรรม 

7.1 ปรับปรุงระบบ
และกลไก การบูรณา
การในสวนของ่ การ
ทาํนุบํารุงศิลปะและ
วฒันธรรมกบพนัธกจั ิ
อื�นของสถาบนั 

7.1.1 พฒันาระบบและกลไก 
การบูรณาการในสวนของ่ การ
ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม
กบพนัธกจอื�นของสถาบนัั ิ  

7.1.1.1 พฒันาระบบและกลไก 
ก า ร ทํ า นุ บํ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วฒันธรรม และการบูรณาการกบั
พนัธกจอื�นของสถาบนัิ  

8. การสงเสริม่ ดา้น
ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรมนุษย ์

8.1 ปรับระบบและ
ก ล ไ ก ก า ร บ ริ ห า ร
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
และสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน 

8.1.1 พฒันาระบบและกลไก
การบริหารทรัพยากรบุคคล  
 

8.1.1.1 พฒันาระบบและกลไก
การบริหารทรัพยากรบุคคล
ตามสมรรถนะหลกัขององคก์ร  
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 ตารางที� 41 (ตอ่)   

กลยทธ์หลกัุ  กลยทธ์รองุ  แผนงาน โครงการ 
  8.1.2 เสริมสร้างบรรยากาศใน

องคก์รที�เหมาะสมและจูงใจใน
การปฏิบติังาน 

8.1.2.1 ปรับปรุงภูมิทศัน์และ
สวสัดิการเพื�อการเสริมสร้าง
บรรยากาศในองค์กรและจูงใจ
ในการปฏิบติังาน 

9. การสงเสริม่ ดา้น
ก า ร เ งิ น แ ล ะ
งบประมาณ 

9.1 พัฒนาระบบ
การเงินการคลงัให้ทนั
กบการเปลี�ยนแปลงั  

9.1.1 ยกระดับระบบการเงิน
การคลังให้ได้มาตรฐานตาม
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร จั ด ส ร ร
งบประมาณ 

9.1.1.1 พัฒนาระบบการเ งิน
การคลังให้ได้มาตรฐานตาม
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร จั ด ส ร ร
งบประมาณ 

10. การสงเสริม่
ด้านการประก นั
และพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

10.1 ยกระดับการ
ป ร ะ ก น คุ ณ ภ า พั
ก า ร ศึ ก ษ า สู ก า ร่
ไดรั้บรางวลัคุณภาพ
แหงชาติ่  

10.1.1 พฒันาระบบและกลไก
การประกนคุณภาพการศึกษาั สู่
ก า ร ไ ด้ รั บ ร า ง วัล คุ ณ ภ า พ
แหงชาติ ่  

10.1.1.1 ปรับปรุงระบบและกลไก
การประกนคุณภาพการั ศึกษาตาม
เ ก ณฑ์ ก า ร ป ร ะ ก น คุ ณภา พั
การศึกษาภายในและภายนอก มุงสู่ ่
การไดรั้บรางวลัคุณภาพแหงชาติ่   

    
  จากตารางที� 41 สรุปได้วา่  กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบันพระั บรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย 10 กลยทุธ์หลกั 12 กลยทุธ์รอง 19 แผนงาน และ 25 โครงการ 

สรุปได้วา่ กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข ผูว้ิจยันาํแผน
กลยุทธ์ระยะสัน และ9 /หรือระยะยาวของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี และขอ้มูลจาก
ทุกขนัตอนโดยเริมตงัแตการวเิคราะห์9 9� ่ เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล 
สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ในขนั9 ตอนที� 1 แลว้นาํผลไปเป็นแนวทางใน
การศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ในขนัตอนที� 9 2  
และนาํผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัฯ ที�ไดม้าเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิและจดัทาํ
รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัย
พยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ในขนัตอนที� 9 3 สุดทา้ยนาํผลจาก
การวิเคราะห์ทงั 9 3 ขนัตอน รวมทงัจากการศึกษาเอกสารตางๆ มาเป็นขอ้มูลและแนวทางในการ9 9 ่
พฒันาเพื�อนาํเสนอกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข 



บทที� 5 

สรปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะุ  

  การวิจยัเรื� อง “รูปแบบและกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวั ง
สาธารณสุข” เป็นการวจิยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) วิเคราะห์เกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข 2) ศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข และ                        
3) นําเสนอรูปแบบและกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั กระทรวงสาธารณสุข โดยใชแ้นวคิด
เกยวกบี� ั ทฤษฎีการบริหารจดัการตามหลกักระบวนการจดัการ (Management Process) เป็นแนวทาง
การดําเนินงาน ประกอบด้วย การวางแผน (Planning)  การจัดองค์กร (Organizing) การนํา 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) ทงันีการนาํเสนอรายงานผลการวจิยั9 9 มีรายละเอียดดงันี9  

วธีิดําเนินการวจัิย   

  เป็นการวจิยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research)  
  แหล่งข้อมลจากเอกสารู  ประกอบดว้ย 2 กลุม่  ดงันี9  

1. เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย 1) เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
ของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 2) เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
ของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 3) เกณฑ์รับรองสถาบนัของสภาการพยาบาล  
4) เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 5) เกณฑ์รางวลัคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ และ 6) เกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่ เพื�อองคก์รที�เป็นเลิศ  

2. แผนกลยทุธ์ระยะสัน และ9 /หรือระยะยาว ของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
สุพรรณบุรี  
  ประชากรและกล่มตัวอย่างุ  ประกอบดว้ย 5 กลุม ดงันี่ 9   

1. ประชากรที�ใช้ในการสัมภาษณ์เกยวกบสภาพปัจจุบนัของการี� ั บริหารเพื�อ
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัั             
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข คือ ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาลหรือรองผูอ้าํนวยการ
วิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  จาก 29 แหง่  สวนกลุมตวัอยาง ่ ่ ่
ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาลหรือรองผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาลจากวิทยาลยัพยาบาล
เครือข่ายภาคเหนือ จาํนวน 3 คน เครือขายภาคกลาง จาํนวน ่ 6 คน เครือขายภาคใต ้จาํนวน ่ 3 คน และ
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เครือขายภาค่ ตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 3 คน รวมจาํนวน 15 คน (รายชื�อผูอ้าํนวยการวิทยาลยั
พยาบาลหรือรองผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลแสดงในภาคผนวก ก) 

2. ประชากรที�ใช้ในการสัมภาษณ์เกยวกบี� ั รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข และตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ คือ 
ผูท้รงคุณวุฒิซึ� งเป็นผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบริหารงานของสถาบนัการศึกษา
ทางการพยาบาล และผูบ้ริหารของสถาบนัพระบรมราชชนก สวนกลุมตวัอยาง ประกอบด้วย ่ ่ ่                   
1) ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบริหารจดัการจากหนวยงานภาครัฐ่  เอกชน และสถาบนัเพิมผลผลิต � จาํนวน 6 คน               
2) คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์จากมหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั              
ราชภฏัสวนดุสิต และหัวหน้าภาควิชาพยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศ์าสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวทิยาลยัมหิดล จาํนวน 4 คน 3) ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข จาก 4 เครือขายๆ ละ ่ 2 คน จาํนวน 8 คน และ 4) รองผูอ้าํนวยการสถาบนั   
พระบรมราชชนก และผูอ้าํนวยการสวนพฒันาการศึกษา่  จาํนวน 2 คน รวมจาํนวน 20 คน (รายชื�อ
ผูท้รงคุณวฒิุแสดงในภาคผนวก ก)     

3. ประชากรที�ใช้ในการตรวจสอบความเหมาะสมในทางปฏิบัติของ (ราง่ ) 
รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัย
พยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั กระทรวงสาธารณสุข คือ ผูบ้ริหารและอาจารยพ์ยาบาลที�
ปฏิบติังานในวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  จาํนวน 29 
แหง่  มีจาํนวนทงัสิน 9 9 1,387 คน สวน่ กลุมตวัอยาง ประกอบด้วย่ ่  ผูอ้าํนวยการและ/หรือรอง
ผูอ้าํนวยการ และอาจารยพ์ยาบาลที�ปฏิบติังานในวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 15 แหง่  มีจาํนวน 311 คน 

4. ประชากรที�ใช้ในการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการจดัทาํ (ราง่ ) กลยุทธ์การ
บริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาลบรมราช
ชนนี สุพรรณบุรี คือ คณะกรรมการบริหารวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี สวนกลุม่ ่
ตวัอยาง ประกอบดว้ย่  คณะกรรมการบริหารวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี จาํนวน 9 คน 
(รายชื�อคณะกรรมการแสดงในภาคผนวก ก)    

5. ประชากรที�ใชใ้นการตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหาร
เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สุพรรณบุรี คือ ผูท้รงคุณวุฒิสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข สวน่ กลุมตวัอยาง ่ ่
ประกอบดว้ย  1) ที�ปรึกษาสถาบนัพระบรมราชชนก จาํนวน 3 คน 2) รองผูอ้าํนวยการสถาบนั              
พระบรมราชชนก จาํนวน 2 คน และ 3) ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั พระบรมราชชนก 
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กระทรวงสาธารณสุข จาก 4 เครือขายๆ ละ ่ 3 คน จาํนวน 12 คน รวมจาํนวน 17 คน  (รายชื�อ
ผูท้รงคุณวฒิุแสดงในภาคผนวก ก)     
   เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย ประกอบดว้ย 6 ประเภท ดงันี 9 (รายละเอียดเครื�องมือแสดงใน
ภาคผนวก ข) 

1. แบบวิเคราะห์เอกสารเพื�อวิเคราะห์เกยวี� กบั เกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั   

2. แบบสัมภาษณ์เกยวกบสภาพปัจจุบนัของการี� ั บริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข  

3. แบบสัมภาษณ์เกยวกบรูปแบบี� ั การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั กระทรวงสาธารณสุข 

4. แบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ 
5. แบบประเมินความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ  
6. แบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ ) กลยทุธ์การบริหารฯ  

 โดยนาํแบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินเสนอให้อาจารยที์�
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และอาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์รวมพิจารณา แลว้่ นาํไปปรับปรุงแกไข้
ตามขอ้เสนอแนะ ในสวนของแบบ่ ประเมินความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการ
บริหารฯ นาํไปหาคาความเที�ยง ่ (Reliability) มีคาความเที�ยง่ ทงัฉบบั9 เทากบ ่ ั .9891 (รายละเอียดแสดงใน
ตารางที� ผ (ค.9)) 
 การรวบรวมข้อมูลในการวจัิย ดาํเนินการดงันี9   

1. จากเอกสารที�เกยวกบี� ั เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาและวิเคราะห์ลงใน
แบบวเิคราะห์เอกสารเพื�อจดัทาํ (ราง่ ) เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล 
สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  และผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิ
ซึ� งเป็นผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา จาํนวน 5 ทาน่  (รายชื�อผูท้รงคุณวุฒิ
แสดงในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงเชิงเนือหา9  (Content Validity)  

2. จากการสัมภาษณ์เกยวกบสภาพปัจจุบนัของการี� ั บริหารฯ จากผูอ้าํนวยการ
วิทยาลยัพยาบาลหรือรองผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข จาํนวน 15 คน  

3. จากการสัมภาษณ์เกยวกบี� ั รูปแบบการบริหารฯ และจากแบบประเมินความ
เหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ จากผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดการ ด้านการ
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บริหารงานของสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาล และผูบ้ริหารของสถาบนัพระบรมราชชนก 
จาํนวน 20 คน  

4. จากแบบประเมินความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ จาก
ผูบ้ริหารและอาจารยพ์ยาบาลที�ปฏิบติังานในวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข จาํนวน 311 คน ซึ� งไดรั้บแบบประเมินฉบบัสมบูรณ์กลบัคืนมายงัผูว้ิจยัรวมทงัสิน9 9 จาํนวน 
252 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 81.03   

5. จากการจดัประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการจดัทาํ (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารฯ จาก
คณะกรรมการบริหารวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี จาํนวน 9 คน  

6. จากแบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารฯ จาก
ผูท้รงคุณวฒิุสังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  จาํนวน 17 คน  
  การวเิคราะห์ข้อมลู  ดาํเนินการดงันี9  

1. วิเคราะห์สาระจากการวิเคราะห์เอกสารเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา 
การวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัของการบริหารฯ จากการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์รูปแบบการบริหารฯ จาก
การสัมภาษณ์ และการวเิคราะห์กลยทุธ์การบริหารฯ จากการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ 

2. วเิคราะห์โดยหาคาสถิติพืนฐาน ไดแ้ก่ 9 ่ คาความถี� คาร้อยละ คาเฉลี�ย และสวน่ ่ ่ ่
เบี�ยงเบนมาตรฐาน จากแบบประเมินการตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ 
จากแบบประเมินการตรวจสอบความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ และ
จากแบบประเมินการตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง่ ) กลยทุธ์การบริหารฯ     
   ขั/นตอนการดําเนินการวจัิย ประกอบดว้ย 4 ขนัตอน9  ดงันี9  
   ขนัตอนที� 9 1 วิเคราะห์เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล 
สังกดสถาบนัพระั บรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ในขนันี9 9 ผูว้ิจยัดาํเนินการโดยวิเคราะห์เกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาตางๆ รวม่ ่ กบเอกสารที�เกยวขอ้ง และั ี� ขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิซึ� ง
เป็นผูเ้ชี�ยวชาญด้านเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา จาํนวน 5 ทาน่  เพื�อตรวจสอบความตรงเชิง
เนื9อหา (Content Validity) 

ขนัตอนที� 9 2 ศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข ในขันนีผู ้วิจ ัยดําเนินการ9 9 โดยสัมภาษณ์ผู ้อ ํานวยการวิทยาลัยพยาบาลหรือรอง
ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาล จาํนวน 15 คน จากแบบสัมภาษณ์แบบกงโครงสร้างึ�   

ขนัตอนที� 9 3 นาํเสนอรูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ในขนั9
นี9 ผูว้ิจยัดาํเนินการโดยสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 20 คน จากแบบสัมภาษณ์แบบกงโครงสร้าง เพื�อึ�
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นาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ขอ้มูลจากขนัตอนที� 9 1 และ 2 รวมทงัจาก9 การศึกษาเอกสารตางๆ มาจดัทาํ ่
(ราง่ ) รูปแบบการบริหาร ฯรวมทงัมีการตรวจสอบความเหมาะสมและความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ 9
(ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ แล้วนาํขอ้เสนอแนะมาพฒันาและปรับปรุงเพื�อให้ไดรู้ปแบบที�เหมาะสม
และสามารถปฏิบติัได ้

ขนัตอนที� 9 4 นาํเสนอกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  
ในขนันีผูว้จิยัดาํเนินกา9 9 รโดยนาํขอ้มูลจากทุกขนัตอน มาเป็นขอ้มูลและแนวทางในการจดัทาํกลยุทธ์ 9
โดยจดัประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการคณะกรรมการบริหารวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี 
จาํนวน 9 คน เพื�อวเิคราะห์จุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการบริหารวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี่  
สุพรรณบุรี และจดัทาํ (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารฯ รวมทงัมีการตรวจสอบความเหมาะสม ของ 9 (ราง่ )           
กลยทุธ์การบริหารฯ แลว้นาํขอ้เสนอแนะมาพฒันาและปรับปรุงเพื�อใหไ้ดก้ลยทุธ์ที�เหมาะสม 

  การนาํเสนอสาระสาํคญัในบทนี9ประกอบดว้ย 3 สวน่  คือ สรุปผลการวจิยั อภิปราย
ผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะ ผูว้จิยัขอนาํเสนอตามลาํดบัดงันี9  

สรปผลการวจัิยุ  

  ผลการวจิยัแบงออกเป็น ่ 4 ตอน ดงันี9  
ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ สําหรับวิทยาลัย

พยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  
  ผลการวิเคราะห์ในตอนนีมีสาระสําคญัเกยวกบ9 ี� ั ผลการวิเคราะห์เกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  
ประกอบดว้ย 10 มาตรฐาน 42 ตวับงชี มีรายละเอียด่ 9 ดงันี9   

มาตรฐานที� 1 มาตรฐานดา้นการบริหารและการพฒันาสถาบนั ประกอบดว้ย 12  
ตวับงชี ่ 9 เป็นตวับงชี่ 9 เกยวกบการี� ั ที�สถาบนัมีการนาํองค์กร การจดัองคก์ร การกากบดูแลองคก์ร การํ ั
วางแผนกลยุทธ์ การให้ความสําคญักบผูรั้บบริการและผูมี้สวนไดส้วนเสียั ่ ่  และการจดัการความรู้ 
รวมทงัมีปัจจยัและกระบวนการที�จะทาํหนา้ที�บริหารจดัการใหมี้คุณภาพ9    

มาตรฐานที� 2 มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต ประกอบดว้ย 3 ตวับงชี ่ 9 เป็นตวับงชี่ 9
เกยวกบการี� ั ที�สถาบนัมีบณัฑิตเป็นผูมี้ความรู้ มีทกัษะทางปัญญา มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และยดึมนัในจรรยาบรรณวชิาชีพ�    
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มาตรฐานที� 3 มาตรฐานดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 5                 

ตวับงชี ่ 9 เป็นตวับงชี่ 9 เกยวกบการที�ี� ั สถาบนัมีกระบวนการพฒันาและบริหารหลักสูตรให้มีความ
ทนัสมยั ยดืหยนุและสอดคลอ้งกบความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคม่ ั   

มาตรฐานที� 4 มาตรฐานด้านกจกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษาิ  ประกอบด้วย 2               
ตวับงชี ่ 9 เป็นตวับงชี่ 9 เกยวกบการี� ั ที�สถาบนัมีกจกรรมที�สถาบนัสนัิ บสนุนสงเสริมเพื�อให้นกัศึกษาเป็น่
บณัฑิตที�มีคุณสมบติัพร้อม นอกจากการเรียนการสอน 

มาตรฐานที� 5 มาตรฐานดา้นการวิจยัและงานสร้างสรรค ์ ประกอบดว้ย 5 ตวับงชี ่ 9
เป็นตวับงชี่ 9 เกยวกบการี� ั ที�สถาบนัมีการสนับสนุนการวิจยัทาํให้ผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์มี
คุณภาพสูง และสร้างการยอมรับในแวดวงวชิาการ  

มาตรฐานที� 6 มาตรฐานดา้นการบริการวิชาการแกสังคม่  ประกอบดว้ย 5 ตวับงชี ่ 9
เป็นตวับงชี่ 9 เกยวกบการี� ั ที�สถาบนัมีการให้บริการวิชาการเป็นการให้บริการวิชาการและวิชาชีพที�
เป็นประโยชน์ ครอบคลุมกลุมเป้าหมาย เป็นที�พึ�งและเป็นแหลงอา้งอิง่ ่ ทางวชิาการและวชิาชีพ  

มาตรฐานที� 7 มาตรฐานดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ประกอบดว้ย 1  
ตวับงชี ่ 9 เป็นตวับงชี่ 9 เกยวกบการี� ั ที�สถาบนัมีการดาํเนินทงัในระดบับุคคลและระดบัสถาบนั มีระบบและ9
กลไกในการสงเสริมวฒันธรรม่    

มาตรฐานที� 8 มาตรฐานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ประกอบดว้ย 6 ตวับงชี ่ 9
เป็นตวับงชี่ 9 เกยวกบการี� ั ที�สถาบนัมีการพฒันา และธาํรงรักษาไวใ้หบุ้คลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   

มาตรฐานที� 9 มาตรฐานดา้นการเงินและงบประมาณ ประกอบดว้ย 1 ตวับงชี ่ 9 เป็น
ตวับงชี่ 9 เกยวกบการี� ั ที�สถาบนัมีการจดัการการเงินและงบประมาณ การตรวจสอบ และการกากบการํ ั
ใชง้บประมาณอยางมีประสิทธิภาพ่  เนน้ถึงความโปรงใส่     

มาตรฐานที�  10 มาตรฐานด้านการประกนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาั  
ประกอบดว้ย 2 ตวับงชี ่ 9 เป็นตวับงชี่ 9 เกยวกบการี� ั ที�สถาบนัมีการประกนและพฒันาคุณภาพการศึกษาั  
   สรุปผลการวิเคราะห์เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล 
สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ผูว้ิจยัวิเคราะห์จากเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์รับรองสถาบนัของสภาการ
พยาบาล เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ เกณฑ์รางวลั
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และเกณฑ์รางวลัคุณภาพแหงชาติ่ เพื�อองคก์รที�เป็นเลิศ  รวมกบ่ ั
เอกสารที�เกยวขอ้งี�  และขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิซึ� งเป็นผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษา จาํนวน 5 ทาน่  เพื�อตรวจสอบความตรงเชิงเนือหา9  (Content Validity) ผลการวิเคราะห์
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เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาฯ ประกอบดว้ย 10 มาตรฐาน 42 ตวับงชี่ 9  ซึ� งครอบคลุมพนัธกจิ
และการบริหารจดัการเพื�อความเป็นเลิศขององคก์ร 

ตอนที� 2 ผลการศึกษาสภาพปัจจบันของการุ บริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคณภาพุ การศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสขุ   

ผลการวเิคราะห์ในตอนนีมีสาระสําคญัเกยวกบผลการศึกษา9 ี� ั สภาพปัจจุบนัของการ
บริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์ร 
ดา้นการนาํ และดา้นการควบคุม มีรายละเอียดดงันี9  

1. ดา้นการวางแผน แบงเป็น่  3 ประเด็น ดงันี9    
  1.1 การกาหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และทิศทางขององค์กรํ  มีจดแุ ข็ง ไดแ้ก่ เน้น
การมีสวนรวม่ ่  จดอ่อนุ  ไดแ้ก ่ บุคลากรสวนใหญ่ ่ยงัขาดความชัดเจนในนโยบาย โอกาส ไดแ้ก ่ มีการนาํ
นโยบายสถาบนัพระบรมราชชนกมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติั และอปสรรค ุ ได้แก ่ เกณฑ์การประกนั
คุณภาพการศึกษามาจากหลายองคก์ร 
    1.2 การวางแผนกลยุทธ์ เพื�อกาหนดมาตรฐํ านการดาํเนินงาน และการจดั
งบประมาณ มีจดแข็งุ  ไดแ้ก ่ เนน้การมีสวนรวม่ ่  จดอ่อนุ  ไดแ้ก ่ ภาระงานของบุคลากรมาก โอกาส ไดแ้ก ่
มีการนาํพระราชบญัญติัการศึกษา เกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาั ไปใชเ้ป็นแนวทาง และอปสรรค ุ
ไดแ้ก่ เกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษามาจากหลายองคก์ร  
  1.3 การกาหนดกลไกการพฒันาและดาํเนินงานอยางกาวกระโดดโดยใช้การํ ่ ้
เทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ มีจดแข็งุ  ไดแ้ก่ มีแผนการพฒันาการดาํเนินงานอยางกาว่ ้
กระโดด จดอ่อนุ  ไดแ้ก ่ ไมมีการกาหนดนโยบาย และกลไก่ ํ พฒันาการดาํเนินงานอยางกาวกระโดด่ ้  
โอกาส ไดแ้ก ่ สถาบนัพระบรมราชชนกมีการจดัเวทีการเทียบเคียง และอปสรรคุ  ไดแ้ก่ ไมมีเวที่ การ
เทียบเคียงกบสถาบนัการศึกษาพยาบาลในกระทรวงอื�นๆั  หรือสถาบนัการศึกษาอื�นๆ 

2. ดา้นการจดัองคก์ร แบง่ เป็น 4 ประเด็น ดงันี9  
   2.1 การจดัโครงสร้างองค์กร และการกาหนดคุณสมบติัแตละตาํแหนงของํ ่ ่
บุคลากร มีจดุ แข็ง ได้แก่ มีโครงสร้างครอบคลุมทุกพนัธกจิ  จดอ่อนุ ได้แก่ ผูบ้ริหารบางคนขาด
ประสบการณ์ โอกาส ไดแ้ก่ สถาบนัพระบรมราชชนกมีรูปแบบโครงสร้างองคก์รที�เหมาะสม และ
อปสรรุ ค ไดแ้ก่ สถาบนัพระบรมราชชนกกาหนดใหว้ทิยาลยัใชโ้ครงสร้างที�สวนกลางํ ่   
  2.2 การกาหนดหนา้ที�ความรับผดิชอบ กํ ารกาหนดทีมงาน และการมีสวนรวมํ ่ ่
ในการดาํเนินงาน มีจดแข็งุ  ไดแ้ก่ กาหนดํ ตามโครงสร้างเป็นลายลกัษณ์อกัษร จดอ่อนุ  ไดแ้ก่ 
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บุคลากรขาดการปรึกษาหารือ โอกาส ไดแ้ก่ มีมาตรฐานการควบคุมภายใน และอปสรรค ุ ไดแ้ก่ 
เกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษามาจากหลายองคก์ร 
  2.3 การจดัสรรและพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ ความสามารถ สําหรับ
ตาํแหนงตางๆ่ ่  มีจดแข็งุ  ไดแ้ก่ มีการจดัทาํแผนการพฒันาบุคลากร จดอ่อนุ  ไดแ้ก่ ภาระงานของ
อาจารยม์าก โอกาส ไดแ้ก่ เกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษากาหนดให้มี ั ํ และอปสรรค ุ ไดแ้ก่ 
สถาบนัพระบรมราชชนกกาหนดเกณฑภ์าระงานของอาจารย์ํ จาํนวนมากทาํใหมี้เวลาในการพฒันาตนเองนอ้ย  
  2.4 การจดัระบบงานและพฒันาบุคลากรโดยการจดัให้มีการจดัการความรู้ มีจดแข็งุ  
ไดแ้ก่ กาหนดเป็นนโยบายํ ให้ทุกกลุมงานดาํเนินการ ่ จดอ่อนุ  ไดแ้ก ่ บุคลากรบางคนขาดความรู้ความเขา้ใจ 
โอกาส ไดแ้ก ่ เกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษากาหนดั ํ ใหมี้ และอปสรรค ุ ไดแ้ก่ สถาบนัพระบรมราชชนก
ไมสามารถเป็นที�ปรึกษ่ าได ้ 

3. ดา้นการนาํ แบง่เป็น 2 ประเด็น ดงันี9  
  3.1 การชกัจูงและโนม้นา้วให้บุคลากรดาํเนินการในแนวทางที�ตอ้งให้ทาํใน
การทาํงานของผูบ้ริหาร มีจดแข็งุ  ไดแ้ก่ จดัให้มีรางวลักบบุคลากรทุกั คน จดอ่อนุ  ได้แก่ องค์กร
ขนาดใหญ ่ บุคลากรสวน่ ใหญมุงเรื� องสวนตัวมากกวามุงงาน ่ ่ ่ ่ ่ โอกาส ได้แก ่ บริหารตามหลักการ
อุดมศึกษา และอปสรรค ุ ไดแ้ก่ มีสถาบนัการศึกษาอื�นๆ ที�สามารถสร้างแรงจูงใจบุคลากรไดม้ากกวา่จึง
เป็นสาเหตุใหว้ทิยาลยัสูญเสียบุคลากร  
  3.2 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย คุณลกัษณะของผูน้าํที�ดี การมอบหมาย
หน้าที� การประสานงาน การจดัการความขดัแยง้ และการจดัการกบสิงที�เปลี�ยนแปลงั �  มีจดแข็งุ  ไดแ้ก การ่
มอบหมายหนา้ที�ตามโครงสร้าง จดอ่อนุ  ไดแ้ก ่ ผูบ้ริหารไมสามารถจดัการความขดัแยง้่ ได ้โอกาส ไดแ้ก ่ เป็น
บทบาท หน้าที� ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารโดยตรง และอปสรรค ุ ไดแ้ก สถาบนัพระบรมราชชนกเชิญ่
ผูบ้ริหารเขา้รวมประชุมบอยครังทาํใหเ้วลาในการปฏิบติังานไมเป็นไปตามแผน ่ ่ ่9  

4. ดา้นการควบคุม แบง่ เป็น 4 ประเด็น ดงันี9   
  4.1 การควบคุมและตรวจสอบผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบและ
แผนการดาํเนินงาน มีจุดแข็ง ไดแ้ก ่ จดัให้มีระบบการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก จดอ่อุ น ไดแ้ก ่
การควบคุมและตรวจสอบขาดประสิทธิภาพ โอกาส ไดแ้ก ่ มีเกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาเป็นั
แนวทางในการปฏิบติั และอปสรรค ุ ไดแ้ก ่ เกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษามาจากหลายั องคก์ร  
  4.2 การจดัให้มีการบริหารความเสี�ยง มีจดแข็งุ  ไดแ้ก่ มีการจดัทาํการบริหาร
ความเสี� ยงในทุกพนัธกจิ  จดอ่อนุ  ได้แก่ ระบบและกลไกการดําเนินงานบริหารความเสี� ยงขาด
ประสิทธิภาพ โอกาส ไดแ้ก่ เกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษากาหนดั ํ ให้มีการบริหารความเสี�ยง และ
อปสรรค ุ ไดแ้ก่ ขาดฐานความรู้ที�มีประโยชน์เพื�อนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารความเสี�ยง  
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  4.3 การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล มีจดแข็งุ  ไดแ้ก่ มีนโยบายใน
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล จดอ่อนุ  ไดแ้ก่ บุคลากรบางทานขาดความเขา้ใจ่  โอกาส ไดแ้ก่ 
มีพระราชกฤษฎีกาวาดว้ยกจการบา้นเมืองที�ดี่ ิ  และอปสรรค ุ ไดแ้ก่ สถาบนัพระบรมราชชนกขาดการ
ควบคุม กากบที�มีประสิทธิภาพํ ั   
  4.4 การควบคุมคุณภาพเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแขงขนัโดยการเพิม่ �
คุณภาพของบณัฑิตเพื�อตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต มีจดแข็งุ  ไดแ้ก่ มีการติดตามคุณภาพ
บณัฑิต จดอ่อนุ  ไดแ้ก ่ ขาดการดาํเนินการตามแผนกลยุทธ์ โอกาส ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัการศึกษา
แหงชาติ ่ และสถาบนัเครือขาย่ ใหค้าํปรึกษา และอปสรรค ุ ไดแ้ก่ มีการเปิดคณะพยาบาลใหมๆ่  มากขึน9    

สรุปผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบันพระบรมั ราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข ผูว้ิจยัสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาลหรือรองผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาล 
จาํนวน 15 คน จากแบบสัมภาษณ์แบบกงโครงสร้างเกยวกบึ� ี� ั จุดแข็ง จุดออน โอกาส ่ และอุปสรรค ของ
การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข และวิเคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ดว้ยวิธีการ
วเิคราะห์สาระ ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารฯ ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน เนน้การมีสวน่
รวม ดา้นการจดัองค์กร่  มีการกาหนดํ โครงสร้างครอบคลุมทุกพนัธกจ ดา้นการนาํิ  จดัให้มีรางวลักบั
บุคลากรเพื�อสร้างแรงจูงใจ และดา้นการควบคุม จดัใหมี้ระบบการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก   

ตอนที� 3 การพัฒนารปแบบู การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คณภาพการศึกษาุ สําหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ   
  ผลการวิเคราะห์ในตอนนีมีสาระสําคญัเกยวกบ9 ี� ั การพฒันารูปแบบการบริหารเพื�อ
ความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมั
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย หลกัการและเหตุผล วิสัยทศัน์ พนัธกจ วตัถุประสงค์ิ  และ
กระบวนการจดัการ (Management Process) มีรายละเอียดดงันี9  
  หลักการและเหตผลุ : ปัจจุบนัเป็นยุคคุณภาพ สําหรับการศึกษาที�มีคุณภาพและ
มาตรฐานสูงมกักลาวถึงความเป็นเลิศ วิทยาลยัพยาบาล ่ สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวง
สาธารณสุข เป็นหนวยงานภาครัฐ และเป็น่ สถาบนัการศึกษาวิชาชีพระดบัอุดมศึกษาในความ
รับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข เพื�อให้ผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพและองค์กรมีความเป็นเลิศ 
ตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม และประเทศชาติ จึงควรได้รับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาทงัการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกจากหลายหนวยงาน การที�จะมีความเป็นเลิศ9 ่
ไดน้นั สิ9 � งที�สําคญัคือการบริหารจดัการ สําหรับการบริหารจดัการเพื�อนาํองค์กรยึดแนวทางการ
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ดาํเนินงานตามหลกักระบวนการจดัการ (Management Process) ในยุคปัจจุบนั ซึ� งประกอบดว้ย 
การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) 
  วิสัยทัศน์: มุงมนัเป็นสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลชนันาํของประเทศ่ � 9  มุง่
พฒันาความเป็นเลิศในการผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพไดม้าตรฐานอุดมศึกษา มีศกัยภาพระดบัสากล 
และมุงเนน้การตอบสนองความตอ้งการของระบบสุขภาพของประเทศ่  
  พนัธกจิ: ตามพนัธกจอุดมศึกษา ตามอตัลกัษณ์และทิศทางของอิ งคก์ร  

1. ผลิตและพฒันาบุคลากรสาธารณสุขที�ไดม้าตรฐาน มีศกัยภาพระดบัสากล 
ตอบสนองความตอ้งการของระบบสุขภาพของประเทศ  

2. วจิยัและพฒันาองคค์วามรู้เพื�อใชใ้นการพฒันาระบบสุขภาพ 
3. ใหบ้ริการวชิาการดา้นสาธารณสุขแกชุมชน สังคม่  และประเทศชาติ 
4. ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมเพื�อพฒันาชุมชม สังคม และประเทศชาติ 

  วตัถประสงค์ุ : เพื�อบริหารจดัการวทิยาลยัพยาบาลใหมี้ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ครอบคลุมพนัธกจอุดมศึกษา ตามอตัลกัษณ์และทิศทางขององคก์ริ  

1. ผลิตบณัฑิตพยาบาลและพฒันาศกัยภาพบุคลากรสาธารณสุขให้มีคุณภาพ 
คุณธรรมจริยธรรม มีศกัยภาพระดบัสากล เพื�อตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ  

2. สร้างผลงานวิจยั ผลงานวิชาการและงานสร้างสรรค์ เพื�อพฒันาระบบสุขภาพ 
เป็นที�ยอมรับในระดบัประเทศ 

3. ใหบ้ริการวชิาการดา้นสาธารณสุขที�ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ 

4. สงเสริมทาํนุบาํ่ รุงศิลปะและวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถิน เพื�อดาํรงเอกลกัษณ์ไทย�  

  กระบวนการจัดการ (Management Process) ซึ� งเป็นแนวทางการดาํเนินงาน 
ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing) การนาํ (Leading) และการ
ควบคุม (Controlling) 

 สรุปรายละเอียดดงัแผนภูมิที� 16 ดงันี9  
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หลักการและเหตผลุ  
“บ ริ ห า ร เ พื� อ ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ 
ตอบสนองความต้องการของ
ชมชน สังคม และประเทศชาติุ ” 

วิสัยทัศน์ 
“มุ่ ง มัน เ ป็ น ส ถ า บัน ก า ร ศึ ก ษ า�
ทางการพยาบาลชนันาํ9 ของประเทศ
มุ่งพฒันาความเป็นเลิศในการผลิต
บณัฑิตที�มีคุณภาพ....” 

 

พนัธกิจ 
1. ผลิตและพฒันาบุคลากร 
2. วิจยัและพฒันาองคค์วามรู้ 
3. ใหบ้ริการวิชาการแก่สงัคม 
4. ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

วัตถประสงค์ุ  
1. ผลิตบณัฑิตและพฒันาบุคลากร 
2. สร้างผลงานวิจยั ผลงานวิชาการ 
3. ใหบ้ริการวิชาการดา้นสุขภาพ 
4. ส่งเสริมการทาํนุบาํรุงศิลปะฯ 

กระบวนการจัดการเพื�อความเป็นเลศิตามเกณฑ์การประเมินคณภาพุ การศึกษา
กษา 

ด้านการวางแผน (Planning)  
1. การกําหนดทิศทางขององค์กร และการวางแผนกลยทธ์ุ  
แนวทางการดําเนินงาน 
1) วทิยาลยัมีการทบทวนปรัชญาหรือปณิธาน วสิัยทศัน์ คานิยมหลกั พนัธกจ นโยบาย วตัถุประสงค ์อตัลกัษณ์ และทิศทางขององคก์รทุก่ ิ  5 ปีเพื�อให้
เหมาะสมกบสภาพการณ์ในปัจจุบนัั  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีสวนรวม่ ่  
2) วทิยาลยัมีการกาหนดปรัชญาหรือปณิธาน วสิัยทศัน์ คานิยมหลกั พนัธกจ นโยบาย วตัถุประสงค ์อตัลกัษณ์ และทิํ ่ ิ ศทางขององคก์รตามสภาพการณ์
ที�เปลี�ยนแปลงในปัจจุบนัเพื�อมุงสูอนาคต่ ่  
3) วทิยาลยัมีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคก์ร รวมทงัผลการประเมินตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาตางๆ ที�่ ั ่9
ผานมา ่  
4) วทิยาลยัมีการกาหนดทิศทางและวางแผนกลยทุธ์ที�สอดคลอ้งํ กบพนัธกจหลกัขององคก์ร หลกัการอุดมศึกษา มาตรฐานตางๆ ที�เกยวขอ้ง ั ิ ่ ี�  
5) วทิยาลยัมีการกาหนดแผนกลยทุธ์ขององคก์รที�ชัดเจน ครอบคลุมทุกพนัธกจ  คาํนึงถึงความตอ้งการของนักศึกษา ผูมี้สวนไดส้วนเสียและสังคม ํ ิ ่ ่
ตอบสนองความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 
6) วิทยาลยัมีการจดัทาํแผนกลยทุธ์ที�เป็นรูปธรรมทงัแผนกลยทุธ์ระยะยาว9  3-5 ปี และแผนปฏิบติัการระยะสัน 9 1 ปี รวมทงัมีการกาหนดตวัชีวดั9 ํ 9
ความสาํเร็จและเป้าหมาย โดยสนบัสนุนการมีสวนรวม่ ่  
7) วทิยาลยัมีการวางแผนกลยทุธ์ที�ครอบคลุมการวางแผนทรัพยากรที�จาํเป็น  
8) วิทยาลยัมีการกาหนดให้ทุกหนวยงานในระดบัตางๆ มีการวางแผน กาหนดตวัชีวดั และเป้าหมายที�สอดคลอ้งตามทิศทางและแผนกลยทุธ์ของํ ่ ่ ํ 9
องคก์รเพื�อนาํไปปฏิบติัไดอ้ยางเป็นรูปธรรม   ่  
9) วทิยาลยัมีการถายทอดและแปลงแผนกลยทุธ์ไปสูการปฏิบติัโดยจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี่ ่  
10) วทิยาลยัมีการจดัทาํระบบ กระบวนการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการที�กาหนดไวอ้ยางชัดเจน ํ ่  
2. กลไกการพฒันาและดําเนินงานการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อเป้าหมายขององค์กร 
แนวทางการดําเนินงาน 
11) วทิยาลยัมีการกาหนดนโยบาย แผนการดาํเนินงาน กระบวนการดาํเนินงาน และตวัชีวดั ที�ใช้ในการเทียบเคียงสมรรถํ 9 นะเพื�อความเป็นเลิศอยาง่
ชดัเจน 
12.) วทิยาลยัมีการสนบัสนุนและสงเสริมให้มีหนวยกลางของศูนยส์ารสนเทศของสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาล ซึ� งมีหน้าที�รวบรวมขอ้มูลและ่ ่
กาหนดตวัชีวดัมาตรฐานกลางที�ใชเ้ทียบเคียงสมรรถนะํ 9  
13) วทิยาลยัมีการศึกษาแสวงหาขอ้มูลของสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลอื�น หรือองคก์รที�มีการดาํเนินการที�ดี มีจุดเดน เพื�อเป็นองคก์รตน้แบบ่
และใชเ้ทียบเคียงสมรรถนะ 
14) วิทยาลัยมีการวิเคราะห์ ทบทวนเป้าหมาย แผนปฏิบติัการ และประเมินผลการดาํเนินงานที�ผานมาขององค์กร เพื�อนํามาเป็นขอ้มูลในการ่
เปรียบเทียบ และปรับปรุงกระบวนการ 
15) วทิยาลยัมีการจดักจกรรมการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศในองคก์ร ิ  
16) วทิยาลยัมีการสนับสนุนและสงเสริมการจดัเวทีการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศของวิทยาลยัในสังกดสถาบนัพระบรมราชชนก่ ั  และ
สถาบนัอุดมศึกษาอื�นๆ ในประเทศไทย 

 

แผนภมิู ที� 16  รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับ
วทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข 
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ด้านจัดองค์กร (Organizing) 
1. การจัดโครงสร้างองค์กร การกําหนดหน้าที�ความรับผดิชอบ การกําหนดทีมงาน และการมีส่วนร่วม 
แนวทางการดําเนินงาน 
17) วทิยาลยัมีการจดัโครงสร้างที�ครอบคลุมทุกพนัธกจิ  สอดคลอ้งกบวสิัยทศัน์ั   
18) วทิยาลยัมีการจดัโครงสร้างที�ไมซับซ้อน มีการกระจายอาํนาจ คลองตวั ยดืหยนุ ่ ่ ่  
19) วทิยาลยัมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการจดัประเมิน และปรับโครงสร้าง่ ่  
20) วทิยาลยัมีการวเิคราะห์และกาหนดคุณสมบติัแตละตาํแหนงของบุคลากร ํ ่ ่  
21) วทิยาลยัมีการจดัทาํคูมือบรรยายลกัษณะงาน ขอบเขตของงาน บทบาท อาํนาจหนา้ที� ่  
22) วทิยาลยัมีการสงเสริมและสร้างวฒันธรรม คานิยมในการทาํงานเ่ ่ ป็นทีม  
23) วทิยาลยัมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ่ ่  
24) วทิยาลยัมีการมอบอาํนาจให้ผูบ้ริหารในระดบัตางๆ ตามลาํดบัขนัของสายการบงัคบับญัชา่ 9  
25) วทิยาลยัมีการมอบอาํนาจให้ผูบ้ริหารในระดบัตางๆ เป็นผูป้ระเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ่  
2. การจัดสรรและพฒันาทรัพยากรบคคลุ  
แนวทางการดําเนินงาน 

26) วทิยาลยัมีการแตงตงัผูรั้บผดิชอบในการจดัสรรและพฒันาทรัพยากรบุคคล่ 9  

27) วทิยาลยัมีการวางแผนอตัรากาลงั สรรหา คดัเลือกบุคลากรที�เป็นระบบ ํ  

28) วทิยาลยัมีการคดัเลือกบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถ  

29) วทิยาลยัมีการสาํรวจ วเิคราะห์ จดัทาํแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลตามทิศทางองคก์ร   

30) วทิยาลยัมีการประเมินสมรรถนะที�จาํเป็นของบุคลากรทุกระดบั  

31) วทิยาลยัมีการจดัทาํแผนการพฒันาอาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน  

32) วทิยาลยัมีการจดัทาํระบบ กลไก และกระบวนการการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

33) วทิยาลยัมีการจดัทาํระบบ กระบวนการติดตาม ประเมินผลการพฒันาทรัพยากรบุคคล  

34) วทิยาลยัมีการจดัทาํระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรที�ชดัเจน 

35) วทิยาลยัมีการจดัให้มีแหลงเรียนรู้ที�หลากหลายเพื�อเอือตอการพฒันาตนเอง่ ่9  
3. การจัดระบบงานเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

แนวทางการดําเนินงาน 
36) วทิยาลยัมีการกาหนดนโยบาย และทีมงานที�รับผดิชอบการจดัการความรู้ํ  
37) วทิยาลยัมีการจดัทาํแผน ระบบ กลไกการจดัการความรู้ในองคก์ร  

38) ผูบ้ริหารของสถาบนัตอ้งให้ความสาํคญัและมีสวนรวม่ ่  
39) วทิยาลยัมีการใชก้ารจดัการความรู้เป็นเครื�องมือในการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้  
40) วทิยาลยัมีการวเิคราะห์ กาหนดความรู้ที�จาํเป็นในการพฒันาองคก์รเพื�อความเป็นเลิศํ  

41) วทิยาลยัมีการสงเสริม สนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนแสวงหาความรู้ใหมๆ ่ ่  

42) วทิยาลยัมีการสงเสริมให้มีการเกบรวบรวมความรู้และวธีิการดาํเนิ่ ็ นงานของบุคลากร 
43) วทิยาลยัมีการพฒันาระบบเทคโนโลยเีพื�อจดัเกบระบบงาน คลงัความรู้็  ฐานขอ้มูล  

44) วทิยาลยัมีการสงเสริมให้มีการถายทอดความรู้อยางเป็นทางการ่ ่ ่ และไมเป็นทางการ่  

45) วิทยาลยัมีการสงเสริมให้บุคลากรทุกคนมีการจดัการความรู้ เรียนรู้การสร้างผลงาน ่  

แผนภมิู ที� 16 รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับ
วทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข (ตอ่ ) 
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ด้านการนํา (Leading) 
1. การจงใจในการทําู งานของผ้บริหารโดยการชักจงและโน้มน้าวให้บคลากรดําเนินการในแนวทางที�ต้องให้ทําในการทํางานของผ้บริหารู ู ุ ู  
แนวทางการดําเนินงาน 
46) ผูบ้ริหารทุกระดบัของวทิยาลยัสร้างความตระหนกัให้บุคลากรรู้สึกรักองคก์ร  
47) ผูบ้ริหารสูงสุดของวทิยาลยัให้การสนบัสนุนทรัพยากรตางๆ ่  
48) ผูบ้ริหารสูงสุดของวทิยาลยัมีการจดัสภาพแวดลอ้มการทาํงานให้มีความสะดวก สบาย ปลอดภยั และมีสุขลกัษณะที�ดี  
49) ผูบ้ริหารสูงสุดของวทิยาลยัมีการจดัสวสัดิการและผลประโยชน์ตอบแทนที�หลากหลาย  
50) ผูบ้ริหารสูงสุดของวทิยาลยัมีการจดักจกรรมที�สงเสริมคุณภาพชีวติให้กบิ ่ ั บุคลากรทุกคนภายในองคก์รนอกเหนือจากการพฒันางานโดยตรง  
2. การมีภาวะผ้นําของผ้บริหารู ู  ประกอบ ด้วย คณลักษณะผ้นําที�ุ ู ดี การมอบหมายหน้าที� การประสานงาน การจัดการความขัดแย้ง และการจัดการกับ
สิ�งที�เปลี�ยนแปลง 
แนวทางการดําเนินงาน 
51) วทิยาลยัมีการจดัทาํกระบวนการสรรหาผูบ้ริหารทุกระดบั มีการพฒันาเพื�อเพิมศกัยภาพ ประเมินศกัยภาพ และผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารทุก�
ระดบั  
52) ผูบ้ริหารทุกระดบัของวทิยาลยัเป็นแบบอยางผูบ้ริหารที�ดี มีบุคลิกภาพดี สุขมุ เสียสละ อดทน มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์่ �  
53) ผูบ้ริหารทุกระดบัของวทิยาลยัมีภาวะผูน้าํ  กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ   มีวสิัยทศัน์ มุงมนั มีความรู้ความสามารถ ่ �  
54)  ผูบ้ริหารสูงสุดของวทิยาลยัเป็นผูก้าหนด ถายทอดให้บุคลากรทุกคนเห็นทิศทางองคก์รที�ชดัเจนํ ่  
55) ผูบ้ริหารสูงสุดของวทิยาลยัมีหนา้ที�เป็นตวัแทนขององคก์รในการติดตอประสานงานกบองคก์รภ่ ั ายนอก และผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่  
56) ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัมีกลวิธีในการมอบหมายหน้าที�ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปฏิบติังานรวมกนไดอ้ยางมีเหตุผล บรรลุตามเป้าหมาย่ ั ่
ขององคก์ร  
57) ผูบ้ริหารทุกระดบัของวทิยาลยัมีกลวธีิในการประสานงาน โดยจดัให้มีการประสานงานอยา่งเป็นทางการและไมเป็นทางการในหลายชองทาง ่ ่  
58) ผูบ้ริหารทุกระดบัของวทิยาลยัมีความสามารถในการจดัการความขดัแยง้ขององคก์รได ้ 
59) ผูบ้ริหารทุกระดบัของวทิยาลยัมีทกัษะในการให้คาํแนะนาํปรึกษา พฒันาและสร้างทีมงาน 

แผนภมิู ที� 16  รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับ
วทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข (ตอ่ ) 
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  สรุปการพัฒนารูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั กระทรวงสาธารณสุข ผูว้ิจยั
สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิด้านการบริหารจดัการ ด้านการบริหารงานของสถาบนัการศึกษาทางการ
พยาบาล และผูบ้ริหารของสถาบนัพระบรมราชชนก จาํนวน 20 คน จากแบบสัมภาษณ์แบบกงึ�

ด้านการควบคม ุ (Controlling) 
1. การจัดให้มีการบริหารความเสี�ยง 
แนวทางการดําเนินงาน 
60) วทิยาลยัมีการควบคุมและตรวจสอบผลการปฏิบติังานตามสายการบงัคบับญัชา  
61) วทิยาลยัมีการแตงตงัคณะกรรมการในการบริหารความเสี�ยง่ 9  
62) วทิยาลยัมีการสร้างความตระหนกั และทาํความเขา้ใจเกยวกบการบริหารความเสี�ยงี� ั  
63) วทิยาลยัมีการจดัให้มีการบริหารความเสี�ยง กาหนดตวัชีวัํ 9 ด และบูรณาการในการทาํงาน 
64) วทิยาลยัมีการจดัทาํระบบและกลไกในการจดัสรร การวเิคราะห์คาใชจ้าย การตรวจสอบการเงิน่ ่  
65) วทิยาลยัมีการวเิคราะห์ ระบุความเสี�ยง ปัจจยัเสี�ยง  
66) วทิยาลยัมีการจดัทาํแผน มีการกากบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความเสี�ยํ ั ง  
2. การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
แนวทางการดําเนินงาน 
67) วทิยาลยัยดึหลกัธรรมาภิบาลเป็นนโยบายหลกัในการบริหารงาน  
68) วทิยาลยัมีการสร้างจิตสาํนึก คานิยมในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลให้บุคลากร่  
69) วทิยาลยัมีการจดัให้มีระบบ กลไกการประกนคุณภาพการศึกษาที�เั ป็นสวนหนึ�งของกระบวนการบริหารองคก์ร ่  
70) วทิยาลยัมีการบริหารงานอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบ อธิบาย และรายงานผลการดาํเนินงานตอสาธารณชน่ ่ ่  
71) วทิยาลยัมีการจดัทาํกระบวนการดาํเนินงาน กาหนดมาตรฐานการให้บริการํ   
72) วทิยาลยัมีการจดัให้มีการวางแผนการใช้ทรัพยากรอยางประ่ หยดั คุม้คา ่  
3. การควบคมคณภาพเพื�อสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขันุ ุ  
แนวทางการดําเนินงาน 
73) วทิยาลยัมีการกาหนดคุณลกัษณะบณัฑิต และอตัลกัษณ์ขององคก์รอยางชดัเจนํ ่   
74) วทิยาลยัมีการปรับปรุงกระบวนการรับนกัศึกษาให้เป็นตามระบบสากลเพื�อนกัศึกษาที�มีคุณภาพ และตอบสนองนโยบายกระทรวงสาธารณสุข 
75) วทิยาลยัมีการวเิคราะห์ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต ผลลพัธ์ ผลกระทบ   
76) วทิยาลยัมีการพฒันาการบริหารหลกัสูตร กระบวนการจดัการเรียนการสอน 
77) วทิยาลยัมีการเตรียมความพร้อมของบณัฑิตเพื�อสอบขึนทะเบียนใบประกอบวชิาชีพ 9  
78) วทิยาลยัมีการสร้างเครือขาย และจดักจกรรมเพื�อสร้างความสัมพนัธ์กบกลุมผูรั้บบริการ ่ ิ ั ่  
79) วทิยาลยัมีการติดตามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต และติดตามบณัฑิตที�สาํเร็จการศึกษา 
80) วทิยาลยัมีการสนับสนุนปัจจยัเกอหนุนทางการศึกษา และกระบวนการผลิตอยางเหมาะสมื ่9   

แผนภมิู ที� 16  รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับ
วทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข (ตอ่ ) 
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โครงสร้างเกยวกบี� ั รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั กระทรวงสาธารณสุข และวิเคราะห์ขอ้มูลที�ได้
จากการสัมภาษณ์ดว้ยวธีิการวเิคราะห์สาระ เพื�อนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ขอ้มูลจากขนัตอนที� 9 1 และ 2 
พร้อมทงัจากเอกสารตางๆ มาจดัทาํ 9 ่ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ รวมทงัมีการตรวจสอบความเหมาะสม9
และความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ แลว้นาํเสนอรูปแบบการบริหารฯ 
ประกอบดว้ย 1) หลกัการและเหตุผลที�บริหารเพื�อความเป็นเลิศ ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ 2) วิสัยทศัน์ที�มุงมนัเป็น่ � สถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลชนันาํของประเทศมุง9 ่
พฒันาความเป็นเลิศในการผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพ 3) พนัธกจิ ตามพนัธกจอุดมศึกษา ิ อตัลกัษณ์และ
ทิศทางองคก์ร 4) วตัถุประสงคเ์พื�อบริหารจดัการให้มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาครอบคลุมพนัธกจอุดมศึกษา ิ ตามอตัลกัษณ์และทิศทางองค์กร และ 5) กระบวนการ
จดัการ ซึ� งเป็นแนวทางการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย การวางแผน ที�มุงเน้นการจดัทาํแผนกลยุทธ์ ่
กลไกการพฒันางาน และสงเสริ่ มการดาํเนินงานอยางกาวกระโดดโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อ่ ้
ความเป็นเลิศ การจัดองค์กร ที�มุงเน้นการจดัโครงสร้างองค์กรที�มี่ การบริหารอยางมีสวนรวม ให้่ ่ ่
ความสําคญักบการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และมีการจดัการความรู้ ั การนํา ที�มุงเน้นผูน้ําที�มี่
ประสิทธิภาพ มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล และคาํนึงถึงแรงจูงใจของบุคลากร และการควบคม ุ ที�มุงเน้น่
การบริหารด้วยความโปรงใส ่ ตรวจสอบได้ ป้องกนการเกดความเสี�ยง และมีการควบคุมคุณภาพเพื�อั ิ
ตอบสนองความพึงพอใจเป็นสาํคญั 

ตอนที� 4 การพัฒนากลยทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินุ
คณภาุ พการศึกษาสําหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  
  ผลการวิเคราะห์ในตอนนีมีสาระสําคญัเกยวกบการพฒันากลยุทธ์9 ี� ั การบริหารเพื�อ
ความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมั
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย 10 กลยุทธ์หลกั 12 กลยุทธ์รอง 19 แผนงาน และ 25 
โครงการ สรุปรายละเอียดดงัแผนภูมิที� 17 ดงันี9   
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แผนภมิที� ู 17 กลยทุธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข 
                   
                   

“มุงมนัเป็นสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลชนันาํของประเทศ่ � 9  มุงพฒั่ นาความเป็นเลิศในการผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพ....” 
 

วสิัยทศัน์ 

พนัธกจิ 

กลยทธ์ุ หลกั 

กลยทธ์ุ รอง 

 ผลิตและพฒันาบุคลากร วิจยัและพฒันาองคค์วามรู้ 
 

บริการวิชาการแกสงัคม่  
 

ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 
 

การบริหาร 
 

คุณภาพ
บณัฑิต 

หลกัสูตร การวิจยั กจกรรมิ
นกัศึกษา 

บริการ
วชิาการ 

ทาํนุบาํรุง
ศิลปะฯ 

ทรัพยากร
มนุษย ์

การเงิน ประกนั
คุณภาพฯ 

ประสิทธิภาพการ
บริหารเชิงกลยทุธ ์

แผนงาน 

โครงการ 

จดัทาํกลยทุธ ์

พฒันากลยทุธ ์

พฒันาระบบการ
บริหาร 

ผลกัดนัการขอ พรบ. 

จดัทาํร่าง  พรบ. 

ระบบการบริหาร 

-การบริหารจดัการ 
-ความเสี�ยง 
-ธรรมาภิบาล 
-การจดัการความรู้ 
-ระบบฐานขอ้มูล 

ยกระดบัคุณภาพ
บณัฑิต 

สมรรถนะสูง 

คุณภาพบณัฑิต 

-ทกัษะวิชาชีพ 
-การเรียนการสอน 

พฒันาบณัฑิต 

บริหารหลกัสูตร คุณภาพการ
บริการ 

พฒันาหลกัสูตร 

ปรับปรุงหลกัสูตร 

การจดัการศึกษา 

การเรียนการสอน 

เนน้ผูเ้รียน 

สัมฤทธิผลการเรียน 

คุณลกัษณะบณัฑิต 

ระบบการบริการ 

-ระบบการบริการ 
-สร้างเครือข่าย 

การพฒันานกัศึกษา 

กลไกพฒันานกัศึกษา 

บริหารจดัการ
งานวิจยั 

บริหารงานวิจยั 

บริหารงานวิจยั 

จดัการความรู้วิจยั 

จดัการความรู้วิจยั 

เพิมคุณภาพการ�
บริการวิชาการ 

บริการฯมาใช ้

พฒันาการบริการฯ 

พฒันาการบริการฯ 

สงัเคราะห์ความรู้ 

ศกัยภาพระบบ
ทาํนุบาํรุงศิลปะฯ 

พฒันาระบบทาํนุฯ 

 
ระบบและกลไกทาํนุฯ 

ฯ 

ปรับระบบการ
บริหาร 

กลไกการบริหาร 

กลไกการบริหาร 

บรรยากาศองคก์ร 

ปรับภูมิทศัน ์

พฒันาการเงินการ
คลงั 

ยกระดบัการ
ประกนัคุณภาพ 

การเงินการคลงั พฒันาการประกนัฯ 

ระบบการเงิน ปรับปรุงการประกนัฯ 
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สรุปการพฒันากลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั กระทรวงสาธารณสุข ผูว้ิจยั
นาํขอ้มูลจากทุกขนัตอน มาเป็นขอ้มูลและแนวทางในการจดัทาํกลยุทธ์ โดยจดั9 ประชุมสัมมนาเชิง
ปฏิบติัการคณะกรรมการบริหารวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี จาํนวน 9 คน เพื�อวิเคราะห์จุด
แขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการบริหารวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี่  สุพรรณบุรี และวิเคราะห์
ข้อมูลที�ได้จากการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการด้วยวิธีการวิเคราะห์สาระ เพื�อนําข้อมูลจากการ
ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ และจากทุกขนัตอน 9 รวมทงัจากการศึกษาเอกสารตางๆ9 ่  มาเป็นขอ้มูล
และแนวทางในการจดัทาํ (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารฯ รวมทงัมีการตรวจสอบความเหมาะสม9 ของ (ราง่ ) 
กลยุทธ์การบริหารฯ แลว้นาํเสนอกลยุทธ์การบริหารฯ ประกอบดว้ย 10 กลยุทธ์หลกั 12 กลยุทธ์รอง 
19 แผนงาน และ 25โครงการ เพื�อขบัเคลื�อนและสงผลให้เกดความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน่ ิ
คุณภาพการศึกษา 10 มาตรฐาน 

อภิปรายผลการวจัิย 

  จากผลการวจิยั มีประเด็นการอภิปราย แบงออกเป็น ่ 3 ประเด็นหลกั ดงันี9  
1. ผลการวเิคราะห์เกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ สําหรับวิทยาลัยพยาบาล 

สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  มีประเด็นอภิปรายดงันี9  
  จากผลการวจิยัพบวา่ ผลการวเิคราะห์เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับ
วทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ประกอบดว้ย 10 มาตรฐาน 
42 ตวับงชี่ 9  ดงันี 9 มาตรฐานที� 1 มาตรฐานดา้นการบริหารและการพฒันาสถาบนั ประกอบดว้ย 12              
ตวับงชี่ 9  เป็นตวับงชีเกยวกบการที�่ ี� ั9 สถาบนัมีการนาํองคก์ร การจดัองคก์ร การกากบดูแลองคก์ร การํ ั
วางแผนกลยุทธ์ การให้ความสําคญักบผูรั้บบริการและผูมี้สวนไดส้วนเสียั ่ ่  และการจดัการความรู้ 
รวมทงัมีปัจจยัและกระบวนการ9 ที�จะทาํหนา้ที�บริหารจดัการให้มีคุณภาพ  มาตรฐานที� 2 มาตรฐาน
ดา้นคุณภาพบณัฑิต ประกอบดว้ย 3 ตวับงชี เป็นตวับงชีเกยวกบการที�่ ่ ี� ั9 9 สถาบนัมีบณัฑิตเป็นผูมี้
ความรู้ มีทกัษะทางปัญญา มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม จริยธรรม และยึดมนัในจรรยาบรรณ�
วิชาชีพ มาตรฐานที� 3 มาตรฐานดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 5 ตวับงชี่ 9  เป็น
ตวับงชีเกยวกบการที�่ ี� ั9 สถาบนัมีกระบวนการพฒันาและบริหารหลกัสูตรให้มีความทนัสมยั ยืดหยุน่
และสอดคลอ้งกบความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคมั  มาตรฐานที� 4 มาตรฐานดา้นกจกรรมการิ
พฒันานิสิตนกัศึกษา ประกอบดว้ย 2 ตวับงชี เป็นตวับงชีเกยวกบการที�่ ่ ี� ั9 9 สถาบนัมีกจกรรมที�สถาบนัิ
สนับสนุนสงเสริมเพื�อให้นักศึกษาเป็นบณัฑิตที�มีคุณสมบติัพร้อม่  นอกจากการเรียนการสอน 
มาตรฐานที� 5 มาตรฐานดา้นการวิจยัและงานสร้างสรรค์ ประกอบดว้ย 5 ตวับงชี เป็นตวับงชี่ ่9 9
เกยวกบการที�ี� ั สถาบนัมีการสนบัสนุนการวจิยัทาํใหผ้ลงานวจิยัและงานสร้างสรรคมี์คุณภาพสูง และ
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สร้างการยอมรับในแวดวงวิชาการ มาตรฐานที� 6 มาตรฐานดา้นการบริการวิชาการแกสังคม่  
ประกอบดว้ย 5 ตวับงชี เป็นตวับงชีเกยวกบการที�่ ่ ี� ั9 9 สถาบนัมีการให้บริการวิชาการเป็นการให้บริการ
วิชาการและวิชาชีพที�เป็นประโยชน์ ครอบคลุมกลุมเป้าหมาย เป็นที�พึ�งและเป็นแหลงอา้งอิงทาง่ ่
วิชาการและวิชาชีพ มาตรฐานที� 7 มาตรฐานดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ประกอบดว้ย 
1 ตวับงชี เป็นตวับงชีเกยวกบการที�่ ่ ี� ั9 9 สถาบนัมีการดาํเนินทงัในระดบับุคคลและระดบัสถาบนั มี9
ระบบและกลไกในการสงเสริมวฒันธรรม่   มาตรฐานที� 8 มาตรฐานดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์ประกอบดว้ย 6 ตวับงชี เป็นตวับงชีเกยวกบการที�่ ่ ี� ั9 9 สถาบนัมีการพฒันา และธาํรงรักษาไวใ้ห้
บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มาตรฐานที� 9 มาตรฐานด้านการเงินและงบประมาณ 
ประกอบดว้ย 1 ตวับงชี เป็นตวับ่ ่9 งชีเกยวกบการที�9 ี� ั สถาบนัมีการจดัการการเงินและงบประมาณ การ
ตรวจสอบ และการกากบการใช้งบประมาณํ ั อยางมีประสิทธิภาพ่  เน้นถึงความโปรงใส่  และ 
มาตรฐานที� 10 มาตรฐานดา้นการประกนและพฒันาคุณภาพการศึกษาั  ประกอบดว้ย 2 ตวับงชี เป็น่ 9
ตวับงชีเกยวกบการที�่ ี� ั9 สถาบนัมีการประกนและพฒันาคุณภาพการศึกษาั  ซึ� งครอบคลุมพนัธกจและิ
การบริหารจดัการเพื�อความเป็นเลิศขององค์กร สอดคล้องกบการศึกษาของ บุญรอด วุฒิศาสตร์กุลั
(2537) ได้ศึกษาเกณฑ์ในการวดัความเป็นเลิศในสถาบันอุดมศึกษา ในทัศนะของผูบ้ริหาร
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ผลการวิจยัพบวา่  การจดัการเรียนการสอนเป็นภารกจที�มีความสําคญัิ
อนัดบัแรกของสถาบนัอุดมศึกษา รองลงมา ไดแ้ก การวิจยั ่ การบริการวิชาการแกสังคม และการ่
ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ตามลาํดบั รวมทงั9 สอดคลอ้งกบการศึกษาของ ั สุภาพร  ไชยวงศ ์
(2545) จากการพฒันาตวับงชีการดาํเนินงาน เกณฑ์การตรวจสอบ แ่ 9 ละเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลยันเรศวรที�เหมาะสม ประกอบดว้ย องค์ประกอบที� 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วตัถุประสงค์และแผนการดาํเนินงาน มี 3 ตวับงชี เกยวกบการมีปรัชญาของคณะ มีแผนการ่ ี� ั9
ดาํเนินงานและมีการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงาน/โครงการ องคป์ระกอบที� 2 การเรียน
การสอน มี 8 ตวับงชี เกยวกบการเตรียมความพร้อมในการเปิดหลกัสูตร มีการบริหารหลกัสูตร่ ี� ั9
อยางเป็นระบบ มีการกาหนดคุณลกัษณะของอาจารย ์มีการกาหนดภาระงานของอาจารย ์มีการ่ ํ ํ
พฒันาอาจารย ์มีการจดัการเรียนการสอนที�มีประสิทธิภาพ มีวิธีการคดัเลือกนิสิตนกัศึกษา และมี
การบริการดา้นอื�นๆ ภายในคณะสําหรับนิสิตในการคน้ควา้ องคป์ระกอบที� 3 กจกรรมพฒันานิสิติ
นกัศึกษา มี 1 ตวับงชี เกยวกบการ่ ี� ั9 มีกจกรรมพฒันาอาจารยที์�ปรึกษา ิ องคป์ระกอบที� 4 การวิจยั มี  
3 ตวับงชี เกยวกบการมีนโยบายดา้นการวจิยั่ ี� ั9  มีการนาํเสนอผลงานวิจยั และมีการสนบัสนุนการวิจยั  
องคป์ระกอบที� 5 การบริการวชิาการแกสังคม  มี ่ 2 ตวับงชี เกยวกบการมีแผนการบริการวิชาการแก่ ี� ั9 ่
สังคม และมีการดาํเนินงานตามแผนงานบริการวิชาการแกสังคม ่ องคป์ระกอบที� 6 การทาํนุบาํรุง
ศิลปะและวฒันธรรม มี 2 ตวับงชี เกยวกบการมีแผนงานการทาํนุบาํ่ ี� ั9 รุงศิลปะและวฒันธรรม มีการ
ดาํเนินงานตามแผนงานการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม องค์ประกอบที� 7 การบริหารและ
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จดัการ มี 2 ตวับงชี เกยวกบการมีโครงสร้างการบริหารง่ ี� ั9 าน และมีระบบการคดัเลือกบุคลากร 
องคป์ระกอบที� 8 การเงินและงบประมาณ มี 2 ตวับงชี เกยวกบจาํนวนเงินนอ่ ี� ั9 กงบประมาณและ
จาํนวนเงินงบประมาณ และมีการติดตามประเมินผลการใชเ้งิน และองคป์ระกอบที� 9 ระบบและกลไก
การประกนคุณภาพั  มี 2 ตวับงชี เกยวกบการมีนโยบายและแนวปฏิบติัหรือคูมือเกยวกบการประกน่ ี� ั ่ ี� ั ั9
คุณภาพการศึกษาภายในคณะ และมีการเตรียมหลกัฐานเพื�อการตรวจสอบจากภายนอก และ
สอดคลอ้งกบการศึกษาของ แบนตา และั บอร์เดน (Banta and Borden, 1994) ที�ได้รวบรวม
องคป์ระกอบและตวับงชีการดาํเนินงานที�สงผลตอคุณภาพ่ ่ ่9 การศึกษา ซึ� งมีองคป์ระกอบที�ใชใ้นการ
ตรวจสอบและประเมินคือ การเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการแกสังคม และการบริหาร่
จดัการของสถาบนั เป็นตน้   
  นอกจากนีการศึกษาทางการพยาบาลในประเด็นจากการวิจยัมีความสอดคล้องกบ9 ั
การศึกษาของ กาญจนา บุญยงั (2547) ไดศึ้กษาประสิทธิผลการบริหารของคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม พบวา ตวัชีวดัความสําเร็จ ไดแ้ก ดา้นความสามารถในการผลิต พิจารณาจาก่ ่ 9 ่
ดา้นการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการ และการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ในดา้น
ประสิทธิภาพการบริหาร พิจารณาจากภาระงานทางวิชาการของอาจารย ์คาใช้จายตอหัวนกัศึกษา ่ ่ ่
อ ัตราการออกกลางคันของนักศึกษา และประสิทธิภาพของการใช้อาคารสถานที�  ในด้าน
ความสามารถในการปรับตวั พิจารณาจากสัดสวนคุณวุฒิของอาจารย ์สัดสวนตาํแหนงทางวิชาการ ่ ่ ่
สัดสวนบุคลากรผูช้วยวิชาการตอบุคลากรธุรการ สัดสวนบุคลากรผูช้วยวิชาการตออาจารย ์่ ่ ่ ่ ่ ่
สารนิเทศของหอ้งสมุด เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา การกระจายโอกาสทางการศึกษา และ
สัดสวนการรับนกัศึกษา ในดา้นก่ ารพฒันาจากความสามารถในการแสวงหารายไดเ้พื�อการพฒันา
ตนเอง และดา้นสุดทา้ยคือ ความพึงพอใจของนักศึกษา และสอดคลอ้งกบกฎกระทรวง วาดว้ยั ่
ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนคุณภาพการศึกษา พั .ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553: 
ออนไลน์) ที�มีจุดมุงหมายให้สถานศึกษาแตละแหง่ ่ ่ มีมาตรฐานการศึกษาตามมาตรฐานชาติและ
ครอบคลุมหลกัเกณฑ์ 4 มาตรฐาน ดงันี มาตรฐานที�วาดว้ยผลการจดัการศึกษาในแตละระดบัและ9 ่ ่
ประเภทการศึกษา มาตรฐานที�วาดว้ยการบริหารจดัการศึกษา มาตรฐานที�วาดว้ยการจดัการเรียนการ่ ่
สอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และมาตรฐานที�วาดว้ยการป่ ระกนคุณภาพการศึกษาั   
  และจากผลงานวิจยันีผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นที�สอดคลอ้งกนในเรื�องเกณฑ์การประเมิน9 ั
บางตวับงชีที�ไมควรประเมินวทิยาลยัพยาบาล่ ่9  ไดแ้ก ่ 1) อตัราสวนอาจารยพ์ยาบาล่  2) ภาระงานสอนของ
อาจารยพ์ยาบาล 3) ผูส้ําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที�กาหนดไวใ้นหลกัํ สูตร 4) ผลงานวิชาการที�
ไดรั้บการรับรองคุณภาพ 5) การพฒันาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรม 6) การพฒันา
คณาจารย ์ และ 7) อาจารยป์ระจาํที�ดาํรงตาํแหนง่ ทางวิชาการ ดว้ยเหตุผลที�สําคญัคือ จากการขาดแคลน
อาจารยพ์ยาบาลสงผลให้่ อตัราสวนอาจารยพ์ยาบาล่ ไมเป็นไปตามเกณฑ์ และภ่ าระงานสอนเกนิ
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เกณฑ์ที�กาหนดซึ� งเป็นขอ้จาํกดที�สถาบนัแตละแหงํ ั ่ ่ ปฏิบติัไดย้าก  อีกทงังานบางอยางไม9 ่ ่ใชงาน่
ของพยาบาลโดยตรงจึงเป็นสิงที�เกนความจาํเป็นที�จะประเมิน นอกจากนียงั� ิ 9 ไมมีกฎระเบียบรองรับ่
สําหรับวิทยาลยัพยาบาลทาํให้อาจารยพ์ยาบาลไมมีตาํแหนงทางวิชาการ ในประ่ ่ เด็นนีผูว้ิจยัเห็นวา9 ่
สถาบนัพระบรมราชชนกซึ� งเป็นหนวยงานตน้สังกด่ ั ควรเรงรัดการเพิมอตัรากาลงั และ่ ํ� ผลกัดัน
พระราชบญัญติัของสถาบนัพระบรมราชชนกเพื�อเป็นนิติบุคคลและให้เป็นสถาบนัอุดมศึกษาที�มี
ระบบบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพสูง มีกฎหมาย ระเบียบที�เอือตอการดาํเนิ9 ่ นงานเป็นองคก์รอิสระ 
ซึ� งอาจสงผลใหว้ทิยาลยัพยาบาลมีทรัพยากร และบุคลากรที�มีศกัยภาพสามารถดาํเนินงานไดทุ้กตวับงชี่ ่ 9
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาที�วิเคราะห์ขึน ซึ� งเกณฑ์นีเป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพ9 9
การศึกษาของสถาบนัการศึกษาในประเทศไทย แตในปัจจุบนันีเป็น่ 9 ยุคคุณภาพ สถาบนัการศึกษาทงัใน9
ประเทศและตางประเทศหลายแหงจึงมุงสูความเป็นสากลโดยนาํตวัชีวดัในการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยั่ ่ ่ ่ 9
โลกมากาหนดยุทธศาสตร์ที�จะผลกัดนัเพื�อกาวสูการเป็นมหาวิทยาลยัชนันาํตามมาตรฐานสากล ซึ� งการํ ้ ่ 9
จดัอันดับมหาวิทยาลัยโลกมีอยูหลายหนวยงาน แตที�่ ่ ่ สถาบันการศึกษาสวนใหญใช้เป็นแนวทาง ่ ่
(สารานุกรมเสรี, 2550: ออนไลน์; อุษณีย ์คาํประกอบ, 2552: ออนไลน์) ไดแ้ก การจดัอนัดบัโดย่
หนังสือพิมพ์ไทม์ไฮเออร์เอดูเคชันซัปพลีเมนท์ (Times Higher Education Supplement) จาก
สหราชอาณาจกัร จดัอนัดบัมหาวิทยาลยัทวัโลกมีตวัชีว ั� 9 ดที�สําคญั คือ บรรยากาศการเรียนการสอน 
จาํนวนการอา้งอิงผลงานวิจยั รายไดจ้ากทุนวิจยั ความหลากหลายของนกัศึกษาและบุคลากรนานาชาติ 
จะเห็นได้วาตวัชีวดัของการจัดอนัดับมหาวิทยาลัยโลกกบตวับงชีของเกณฑ์การประเมินคุณภาพ่ ั ่9 9
การศึกษาที�ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขึนนันมีบางประเด็9 9 นที�มีความสอดคล้องกน เชน เรื� องการเรียนการสอน ั ่
ผลงานวิจยั บงชีให้เห็นวาเกณฑ์นีเป็นเกณฑ์ขนัพืนฐานของการดาํเนินงานซึ� งอาจสงผลให้วิทยาลยั่ ่ ่9 9 99
พยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข กาวสูความเป็นสากลในอนาคต จั ้ ่ าก
การศึกษางานวจิยันีแสดงใหเ้ห็นวาเกณ9 ่ ฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษานีเป็นขอ้กาหนดของผลการ9 ํ
ดาํเนินงานเพื�อการบริหารที�มีคุณภาพและเพื�อความเป็นเลิศ ผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพตอบสนองความ
ตอ้งการของชุมชน สังคม ประเทศชาติ และกาวสูความเป็นสากลในอนาคต้ ่  

2. รปแบบู การบริหารเพื�อความเป็นเลศิตามเกณฑ์การประเมินคณภาพกุ ารศึกษา
สําหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ   
  จากผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั กระทรวงสาธารณสุข มี
ประเด็นอภิปรายดงันี9  

หลักการและเหตุผล คือ ปัจจุบนัเป็นยุคคุณภาพ สําหรับการศึกษาที�มีคุณภาพและ
มาตรฐานสูงมกักลาวถึงความเป็นเลิศ วิทยาลยัพยาบาล ่ สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวง
สาธารณสุข เป็นหนวยงานภาครัฐ และเป็น่ สถาบนัการศึกษาวิชาชีพระดบัอุดมศึกษาในความ
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รับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข เพื�อให้ผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพและองค์กรมีความเป็นเลิศ 
ตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม และประเทศชาติ จึงควรได้รับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาทงัการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกจากหลายหนวยงาน สอดคลอ้งและเป็นไป9 ่
ตามมาตรา 47 แหงพระราชบญัญติัการศึกษาของชาติ พ่ .ศ. 2542 แกไขเพิม้ � เติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 
2545 (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2547ข) บญัญติั
ให้มีระบบการประกนคุณภาพการศึกษา ซึ� งประกอบดว้ยระบบประกนคุณภาพภายในและระบบั ั
ประกนคุณภาพภายนอก และสอดคล้องกบกฎกระทรวง วาด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการั ั ่
ประกนคุณภาพการศึกษา พั .ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553: ออนไลน์) ซึ� งมีสาระสําคญัที�
ครอบคลุมทงัระบบประกอบดว้ย การประเมินคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก การ9
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพฒันาคุณภาพการศึกษา  

วิสัยทัศน์ คือ มุงมนัเป็นสถาบนัการศึกษาทาง่ � การพยาบาลชนันาํของประเทศ9  มุง่
พฒันาความเป็นเลิศในการผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพไดม้าตรฐานอุดมศึกษา มีศกัยภาพระดบัสากล 
และมุงเนน้การตอบสนองค่ วามตอ้งการของระบบสุขภาพของประเทศ สอดคลอ้งและเป็นไปตาม
นโยบายและเป้าหมายสําคญัของพระราชบญัญติัการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเ้ พิมเติม � (ฉบบั
ที� 2) พ.ศ. 2545 (สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2547ข) 
และแผนพฒันาอุดมศึกษาระยะยาว ฉบบัที� 2 (พ.ศ. 2551-2565) (กระทรวงศึกษาธิการ สํานกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) ที�มีนโยบายและเป้าหมายสําคญัในการยกระดบัคุณภาพการ
อุดมศึกษาไทยให้สามารถจดัการศึกษาผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของประเทศได้ตามบทบาทหน้าที�และความคาดหวงัของสังคม และพฒันาบุคลากรที�มีคุณภาพ 
รวมทงัพฒันา9 ศกัยภาพของอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวตักรรม เพื�อเพิมขีดความสามารถ�
ในการแขงขนัข่ องประเทศ ตลอดจนยกระดบัคุณภาพมาตรฐานของการศึกษาระดบัอุดมศึกษาไปสู่
ความเป็นเลิศ และสงเสริมความเป็นเลิศของสถาบนัอุดมศึกษาไปสูการเป็นศูนยก์ลางทางการศึกษา่ ่
และวจิยัพฒันาในระดบัภูมิภาคเพื�อใหเ้กดการพฒันาประเทศอยางยงัยนื ิ ่ �  

พันธกิจ คือ ตามพนัธกจอุดมศึกษา ตามอตัิ ลกัษณ์และทิศทางขององค์กร คือ  
1) มุง่ ผลิตและพฒันาบุคลากรสาธารณสุขที�ไดม้าตรฐาน มีศกัยภาพระดบัสากล ตอบสนองความ
ตอ้งการของระบบสุขภาพของประเทศ 2) วิจยัและพฒันาองค์ความรู้เพื�อใช้ในการพฒันาระบบ
สุขภาพ 3) ให้บริการวิชาการดา้นสาธารณสุขแกชุมชน สังคม่  และประเทศชาติ และ 4) ทาํนุบาํรุง
ศิลปะและวฒันธรรมเพื�อพฒันาชุมชม สังคม และประเทศชาติ สอดคลอ้งตามพนัธกจของสถาบนัิ
พระบรมราชชนก (สถาบนัพระบรมราชชนก, 2553ข: 7-8) ซึ� งเป็นหนวยงานตน้สังกดของวิทยาลยั่ ั
พยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ั ซึ� งกลาววาพนัธกจเป็นกรอบในก่ ่ ิ าร
ดาํเนินงานตามภารกจขององคก์ร และภารกจการพฒันาไปสูวิสัยทศัน์ สถาบนัพระบรมราชนกได้ิ ิ ่
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กาหนดพนัธกจํ ิ ออกเป็น 3 พนัธกจ ดงันีิ 9  1) ผลิตและพฒันากาลงัคนดา้นสุขภาพเพื�อรองรับํ
ระบบสุขภาพของประเทศ และชุมชน 2) สร้างองคค์วามรู้ และบริการวชิาการดา้นสุขภาพเพื�อนาํพา
สูสังคมอุ่ ดมปัญญาสุขภาวะ และ 3) พฒันาองค์กรให้เขม้แข็งมุงสูการเป็นสถาบนัอุดมศึกษาที�มี่ ่
คุณภาพระดับสากล และสอดคล้องกบคํากลาวของ ั ่ ภาวิช ทองโรจน์ (2549: 1) ที�กลา่ ววา่
สถาบนัอุดมศึกษาเป็นสถาบนัการศึกษาที�เกดขึน เพื�อสนองความตอ้งการของสังคม เป็นเครื�องมือิ 9
ในการพฒันาประเทศและพฒันาชุมชนที�สําคญั เพราะเป็นแหลงสร้างความรู้ในการพฒันาประเทศ ่
เป็นแหลงสร้างคนออกไปพฒันาประเทศ และเป็นแหลงชวยเหลือประเทศในกา่ ่ ่ รแกปัญหาตางๆ ้ ่
ซึ� งภารกจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษา มี ิ 4 พนัธกจ โดยเริมตน้จาก ิ � 1) การผลิตบณัฑิต เป็นการ
ถายทอดความรู้เพื�อผลิต่ บณัฑิตที�พึงประสงค ์ตอบสนองความตอ้งการของสังคม 2) งานวิจยั เป็น
การขยายเพิมเ� ติมความรู้ สร้างองค์ความรู้ใหม่ 3) การบริการทางวิชาการ ซึ� งเป็นการบริการสังคม 
ชวยสงเสริมสนบัสนุนให้สังคมไดพ้ฒันากาวหนา้และเติบโตอยางมีความหมาย และ่ ่ ้ ่  4) การทาํนุ
บาํรุงศิลปะและวฒันธรรม เป็นการรักษาสืบทอดและคงไวซึ้� งศิลปะและวฒันธรรมอนัดีของ
ประเทศไทย  

วตัถประสงค์ุ  คือ เพื�อบริหารจดัการวิทยาลยัพยาบาลให้มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษา ครอบคลุมพนัธกจอุดมศึกษา ตามอตัลกัษณ์และทิศทางขององคก์ริ  
คือ 1) มุง่ ผลิตบณัฑิตพยาบาลและพฒันาศกัยภาพบุคลากรสาธารณสุขให้มีคุณภาพ คุณธรรม
จริยธรรม มีศกัยภาพระดบัสากล เพื�อตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สังคม และประเทศชาติ  
2) สร้างผลงานวิจยั ผลงานวิชาการและงานสร้างสรรค์ เพื�อพฒันาระบบสุขภาพ เป็นที�ยอมรับใน
ระดบัประเทศ 3) ให้บริการวิชาการดา้นสาธารณสุขที�ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ และ 4) สงเสริมทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถิน เพื�อดาํรง่ �
เอกลกัษณ์ไทย สอดคลอ้งและเป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายสาํคญัของพระราชบญัญติัการศึกษา
ของชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิมเติม ้ � (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 (สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2547ข) และแผนพฒันาอุดมศึกษาระยะยาว ฉบบัที� 2 (พ.ศ. 
2551-2565) (กระทรวงศึกษาธิการ สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) ที�มีนโยบายและ
เป้าหมายสําคญัในการยกระดบัคุณภาพการอุดมศึกษาไทยให้สามารถจดัการศึกษาผลิตบณัฑิตที�มี
คุณภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของประเทศไดต้ามบทบาทหนา้ที�และความคาดหวงัของ
สังคม และพฒันาบุคลากรที�มีคุณภาพ รวมทงัพฒันาศกัยภาพของอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และ9
นวตักรรม เพื�อเพิมขีดความสามารถในการแขงขนัของประเทศ� ่   

กระบวนการจัดการ (Management Process) ซึ� งเป็นแนวทางการดาํเนินงาน 
ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) ที�มุงเนน้การจดัทาํแผนกลยุทธ์ ่ กลไกการพฒันางาน และ
สงเสริมการดาํเนินงานอยางกาวกระโดดโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ่ ่ ้  การจัด
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องค์กร (Organizing) ที�มุงเน้นการจดัโครงสร้างองค์กรที�่ มีการบริหารอยางมีสวนรวม ให้่ ่ ่
ความสําคญักบการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และมีการจดัการความรู้ ั  การนํา (Leading) ที�
มุงเน้นผูน้าํที�มีประสิทธิภาพ มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล และคาํนึงถึงแรงจูงใจของบุคลากร ่ และการ
ควบคม ุ (Controlling) ที�มุงเน้นการบริหารดว้ยความโปรงใส ตร่ ่ วจสอบได ้ป้องกนการเกดความั ิ
เสี�ยง และมีการควบคุมคุณภาพเพื�อตอบสนองความพึงพอใจเป็นสําคญั จากผลการวิจยัสอดคลอ้ง
กบการศึกษาของั  กาญจนา บุญยงั (2547) ไดศึ้กษาประสิทธิผลการบริหารของคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ ผลการวิจยัพบวา การบริหารงานของคณะพยาบาลศาสตร์่ มีประสิทธิผลใน
ระดบัมากที�สุด ซึ� งได้ทาํการวิเคราะห์ปัจจยัที�มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารงานของคณะ่
พยาบาลศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะองค์กรที�มีโครงสร้างการบริหารที�เน้นให้เกดการมีสวนรวม ิ ่ ่
ด้านลักษณะสภาพแวดล้อมที�เน้นการสร้างความรวมมือทางวิชาการกบสถาบนัการ่ ั ศึกษาและ
องคก์รตางประเทศ่  ทงัในดา้นวิชาการ บุคลากร ทรัพยากรทางการศึกษา และงบประมาณ เพื�อให้9
เกดการพฒันาทางวิชาการรวมกน ิ ่ ั ดา้นลกัษณะบุคลากรในองคก์รที�ผูบ้ริหารและอาจารยมี์ทศันคติ
ตอการทาํงานโดยมีความภาคภูมิใจในการทาํงาน และมีทศันคติตอความกาวหนา้ในการทาํงาน ด้่ ่ ้ าน
นโยบายการบริหารและการปฏิบติัโดยมีการกาหนดนโยบายในการบริหารและพฒันาอยางชดัเจน ํ ่
และครอบคลุมทงัดา้นงานทรัพยากรบุคคลและงบประมาณ ภายใตก้ารวางแผนอยางมีประสิทธิภาพ 9 ่
และมีระบบการควบคุมการบริหารให้เป็นไปตามเป้าหมายที�กาหนดไว ้โดยจดัตงัคณะกรรมการํ 9
ควบคุมภายใน และหนวยงานประกนคุณภาพการศึกษา เพื�อกากบดูแลการปฏิบติังานในดา้นตางๆ ่ ั ํ ั ่
อีกทงั9 สอดคลอ้งกบการศึกษาของั  คอตเตอร์ (Kother, John P., 1996 อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ 2545
ข: 344-347) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเพื�อคน้หาลกัษณะองคก์รที�ประสบความสําเร็จ (Success Organization) 
ผลการวจิยัพบวา่ ขอ้สรุปเกยวกบองคก์รที�จะี� ั ประสบความสาํเร็จในศตวรรษที� 21 ไดน้นั จาํเป็นตอ้ง9
มีลกัษณะ 7 ประการ ดงันี 9 1) มีความฉับพลนัอยตูลอดเวลา ่  2) มีการทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 3) มีบุคคลที�สา มารถสร้างสรรค ์และสามารถสื�อสารวิสัยทศัน์ โดยตอ้งอาศยัภาวะผูน้าํ          
4) มีการมอบอาํนาจให้อยางกวา้งขวาง ่ 5) มีการบริหารจดัการโดยมอบหน้าที�ให้ เพื�อผลการ
ปฏิบติังานในระยะสันที�ดีเลิศ9  6) ตดัการติดตอภายในระหวางกนที�ไมจาํเป็นออก่ ่ ั ่  และ 7) มี
วฒันธรรมขององคก์รที�สามารถปรับตวัได ้จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่รูปแบบการบริหารนีเป็น9
แนวทางการดาํเนินงานเชิงวิชาการที�ชดัเจนให้กบวิทยาลยัั พยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข เพื�อเป็นองคก์รที�ประสบความสําเร็จสามารถผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพและเป็น
องคก์รมีความเป็นเลิศ   
  เมื�อพิจารณาแนวทางการดาํเนินงานในแตละดา้น่  มีประเด็นอภิปรายดงันี9  
  การวางแผน (Planning) ที�มุงเนน้การจดัทาํแผนกลยุทธ์ กลไกการพฒันางาน และ่
สงเสริมการดาํเนินงานอยางกาวกระโดดโดยใช้การเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ เมื�อ่ ่ ้
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พิจารณาการจดัทาํแผนกลยุทธ์ กลไกการพฒันางาน สาระสําคญัคือ การกาหนดทิศทางของํ
องค์กรและการวางแผนกลยุทธ์ มีแนวทางที�สําคญั ดังนี 9 1) การทบทวนปรัชญาหรือปณิธาน 
วิสัยทศัน์ คานิยมหลัก พนัธกจ นโยบาย วตัถุประสงค์ อตัลักษณ์ และทิศทางองค์กร เพื�อให้่ ิ
เหมาะสมกบสภาพการณ์ในปัจจุบนัที�เปลี�ยนแปลงมุงสูอนาคต โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีั ่ ่
สวนรวม ่ ่ 2) มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ่ 3) มีการกาหนดแผนกลยุทธ์ที�ํ
ชัดเจน ครอบคลุมทุกพนัธกจ ิ 4) การแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ และ ่ 5) จดัทาํระบบและ
กระบวนการดาํเนินงานตามแผนที�กาหนด ในประเด็นนีสอดคล้องกบ จินตนา บุญบงการ และํ ั9    
ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2546: 19-20) ไดก้ลาวถึง่ กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ประกอบดว้ยขนัตอน9
สําคญั 5 ขนัตอน ดังนี 9 9 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยวิเคราะห์ปัจจยัในด้านตางๆ ที�มี่
ผลกระทบตอการดาํเนินงานขององค์กร ซึ� งสามารถแบงออกเป็น สภาพแวดล้อมภายนอกและ่ ่
สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร โดยทาํการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ่  2) การ
กาหนดทิศทางขององคก์ร โดยนาํสิงที�วเิคราะห์มาประมวลผลเพื�อใชก้าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ของํ ํ�
องคก์ร 3) การกาหนดกลยทุธ์ เป็นการนาํทิศทางขององคก์รที�กาหนดมาพฒันาเพื�อเป็นแนวํ ํ ทางการ
ดาํเนินงานในอนาคตขององคก์ร 4) การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั เป็นการนาํกลยุทธ์ที�ถูกกาหนดขึนไปํ 9
ประยกุตใ์นการดาํเนินงานอยางเป็นรูปธรรม ผานการจดัโครงสร้าง บุคลากร ่ ่ และการประสานงาน
รวมกนอยางเป็นระบบ่ ั ่  และ 5) การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ เป็นการติดตามและตรวจสอบ 
วิเคราะห์ปัญหา กาหนดแนวทาง ปรับปรุงและพฒันาให้กลยุทธ์ที�กาลังดําํ ํ เนินอยูเกดความ่ ิ
สอดคลอ้งกบสถานการณ์จริง เพื�อองค์กรจะได้คุณคาสูงสุดจากการดาํเนินงาน ตลอดจนทาํการั ่
ประเมินผลจากการดาํเนินกลยุทธ์วาประสบผลสําเร็จตามที�ตงัเป้าหมายไว ้หรือไมเพียงใด เพื�อ่ ่9
นาํไปพิจารณาในการพฒันากลยุทธ์ตอไป่  เชนเดียวกบแ่ ั นวคิดของ ฮิกกนส์ และิ วินซ์ (Higgins and 
VincZe, 1993: 5) ไดก้ลาวถึงกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ประกอบดว้ย ่ 5 ขนัตอน ดงันี9 9  1) การ
กาหนดวิสัยทศัน์ ภารกจ และเป้าหมายขององคก์รํ ิ  2) การกาหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ ํ 3) การ
จดัทาํกลยุทธ์ 4) การปฏิบติัตามกลยุทธ์  และ 5) การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ ในขณะที�                
พกัตร์ผจง  วฒันาสินธ์ุ และพสุ เดชะรินทร์ (2542: 11- 18) ไดก้ลาวถึงกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ่
แบงออก่ เพียง 4 ขนัตอน9  ดงันี9  1) การกาหนดทิศทางขององคก์รํ  2) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 3) การ
จดัทาํกลยุทธ์ และ 4) การปฏิบติัตามกลยุทธ์ ซึ� งขาดขนั9 ตอนของการควบคุมและการประเมิน                  
กลยุทธ์ แตจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นวาการจัดทาํแผนกลยุทธ์ กลไกการพฒันางาน ควรมี่ ่
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที�สําคญั คือ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม การสร้างทิศทางขององคก์ร 
การกาหนดกลยุทธ์ การนํากลยุทธ์ขององค์กรไปปฏิบติัํ  และการควบคุมเชิงกลยุทธ์ ซึ� งเป็น
กระบวนการที�องค์กรพยายามสร้างอนาคต และพฒันาแนวทางการดาํเนินงานของตน สงผล่ ให้
สถาบนับรรลุจุดมุงหมาย และสามารถ่ ปรับเขา้กบสิงแวดลอ้มไดอ้ยางเหมาะสมั ่�   
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  เมื�อพิจารณาการสงเสริมการดาํเนินงานอยางกาวกระโดดโดยใชก้ารเทียบเคียง่ ่ ้
สมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ สาระสําคญัคือ กลไกการพฒันาและดาํเนินงานการเทียบเคียงสมรรถนะ
เพื�อเป้าหมายขององค์กร มีแนวทางที�สําคัญ ดังนี 9 1) การกาหนดนโยบายํ  แผนการดาํเนินงาน 
กระบวนการดาํเนินงาน และตวัชีวดั ที�ใชใ้นการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศอยางชดัเจน9 ่  
2) มีการสนบัสนุนและสงเสริมให้มีหนวยกลางของศูนยส์ารสนเทศของสถาบนัการศึกษาทางการ่ ่
พยาบาล ซึ� งมีหน้าที�รวบรวมขอ้มูลและกาหนดตวัชีวดัมาตรฐานกลางที�ใช้เทียบเคียงสมรรถนะํ 9                  
3) มีการศึกษาแสวงหาข้อมูลของสถาบันการศึกษาทางการพยาบาลอื�น หรือองค์กรที� มีการ
ดาํเนินการที�ดี มีจุดเดน เพื�อเป็นองค์กรตน้แบบและใช้เทียบเคียงสมรรถนะ่  4) มีการวิเคราะห์ 
ทบทวนเป้าหมาย แผนปฏิบติัการ และประเมินผลการดาํเนินงานที�ผานมาขององคก์ร เพื�อนาํมาเป็น่
ขอ้มูลในการเปรียบเทียบ และปรับปรุงกระบวนการ 5) มีการจดักจกรรมการเทียบเคียงสมรรถนะิ
เพื�อความเป็นเลิศในองคก์ร และ 6) มีการสนบัสนุนและสงเสริมการจดัเวทีการเทียบเคียงสมรรถนะ่
เพื�อความเป็นเลิศของวิทยาลยัในสังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  และสถาบนัอุดมศึกษาอื�นๆ ใน
ประเทศไทย ในประเด็นนีสอดคลอ้งกบ กระบวนการทาํ9 ั  Benchmarking ในสถานศึกษา (พีรศกัดิ  5
วรสุนทโอสถ, 2552: ออนไลน์) ซึ� งแบงออกเป็น ่ 4 ขนัตอนที�ตอเนื�องกน ดงันี9 ่ ั 9  1) การวางแผน                
(ทาํอะไร) 2) การคน้ควา้วิจยัและเกบขอ้มูล็  (ดูเรา-ดูเขา) 3) การวิเคราะห์หาสาเหตุของขอ้แตกตาง่  
(ของเรา-ของเขา) และ 4) ลงมือปฏิบติัปรับปรุงกระบวนการใหมและแกไขขอ้บกพรองตางๆ่ ้ ่ ่  จาก
ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวาการสงเสริมการดาํเนินงานอยางกาวกระโดดโดยใช้การเทียบเคียง่ ่ ่ ้
สมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ เป็นกระบวนการนาํไปสูการคน้พบผูป้ฏิบติัไดดี้ที�สุดวาเป็นใคร และ่ ่
วิธีการปฏิบติัที�ดีที�สุดที�นาํไปสูความเป็นเลิศนนัเขาทาํไดอ้ยางไร่ ่9  และเมื�อสถาบนัมีการดาํเนินการ
สงผลใหส้ถาบนัมีการพฒันาองคก์รแบบกาวกระโดด่ ้  
  การจัดองค์กร (Organizing) ที�มุงเนน้การจดัโครงสร้างองคก์รที�มีการบริหารอยาง่ ่
มีสวนรวม ใหค้วามสาํคญักบการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และมีการจดัการความรู้ เมื�อพิจารณา่ ่ ั
การจดัโครงสร้างองค์กรที�มีการบริหารอยางมีสวนรวม่ ่ ่  สาระสําคญัคือ การจดัโครงสร้างองคก์ร 
การกาหนดหนา้ที�ความรับผิดชอบํ  การกาหนดทีมงาน และการมีสวนรวมํ ่ ่  มีแนวทางที�สําคญั ดงันี 9
1) มีการจดัโครงสร้างที�ครอบคลุมทุกพนัธกจิ  สอดคลอ้งกบวิสัยทศัน์ั  ไมซบัซ้อน มีการกระจาย่
อาํนาจ คลองตวั ยืดหยุน ่ ่ 2) มีการวิเคราะห์และกาหนดคุณสมบติัแตละตาํแหนงของบุคลากร ํ ่ ่ และ
จดัทาํคูมือบรรยายลกัษณะงา่ น ขอบเขตของงาน บทบาท อาํนาจหนา้ที� 3) มีการสงเสริมและสร้าง่
วฒันธรรม คานิยมในการทาํงานเป็นทีม ่ พร้อมทงั9 เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ่ ่
แสดงความคิดเห็น 4) มีการมอบอาํนาจให้ผูบ้ริหารในระดบัตางๆ ตามลาํดบัขนัของสายการบงัคบั่ 9
บญัชา  และ 5) มีการมอบอาํนาจใหผู้บ้ริหารในระดบัตางๆ เป็นผูป้ระเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชา่  ในประเด็น
นีสอดคล้องกบการศึกษาของ9 ั  ฟ้ามุย  เรืองเลิศบุญ ่ (2539) ได้ศึกษาแนวโน้มการบริหารใน
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สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ สังกดทบวงมหาวิทยาั ลยั ในศตวรรษที� 21 ผลการวิจยัพบวา การ่
บริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสังกดทบวงมหาวิทยาลัยในศตวรรษที� ั 21 มีแนวโน้มการ
กระจายอาํนาจการตดัสินใจตามภารกจและหนา้ที�ในสายงาน ใชร้ะบบการประเมินเป็นกลไกในการิ
ตรวจสอบเพื�อรักษามาตรฐานและคุณภาพการศึกษา สถาบนัตอ้งสร้างระบบภายในให้เกดความิ
คลองตวัและมีสวนรวมในการบริหาร รวมทงัผูบ้ริหารตอ้งมีความรับผิดชอบตอการ่ ่ ่ ่9 ตดัสินใจ อีก
ทงัสอดคลอ้งกบ โคเฮน9 ั  และอพัฮอฟ (Cohen and Uphoff ,  อา้งถึงใน อภิญญา กงสนารักษ์ั , 2544: 
14-15) ไดก้ลาววารูปแบบของการบริหารแบบมีสวนรวมนนัมี ่ ่ ่ ่ 9 4 แบบ คือ การมีสวนรวมในการ่ ่
ตดัสินใจ การมีสวนรวมในการปฏิบติัการ การมีสวนรวมในผลประโยชน์ และการมีสวนรวมใน่ ่ ่ ่ ่ ่
การประเมินผล เชนเดียวกบ กาญจนา่ ั    บุญยงั (2547)  ไดศึ้กษาประสิทธิผลการบริหารของคณะ
พยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม  ่ ผลการวิจยัพบวา่  ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานของคณะพยาบาลศาสตร์ ด้านลักษณะองค์กรนันคณะพยาบาลศาสตร์มีการจัด9
โครงสร้างองค์กรตามลกัษณะองค์กรแบบหน้าที� ทาํให้อาจารยแ์ละบุคลากรของแตละหนวยงาน่ ่
ทราบหนา้ที�และความรับผดิชอบของตนเองอยางชดัเจน และไดท้าํงานตามความชาํนาญเฉพาะดา้น่
ซึ� งนาํไปสูกา่ รทาํงานตามหน้าที�ที�รับผิดชอบอยางเต็มกาลงัความสามารถ และมีโครงสร้างการ่ ํ
บริหารที�เน้นให้เกดการมีสวนรวมในการบริหารภายใตรู้ปแบบิ ่ ่ คณะกรรมการ ซึ� งเป็นการสร้างการ
ยอมรับและผูกพนัในเป้าหมาย ในขณะที� เยาวลกัษณ์ มหาสิทธิวฒัน์ และปัณณธร ชัชวรัตน์ (2550: 
บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัโดยประเมินสภาพการณ์คุณภาพการศึกษาของวิทยาลยัพยาบาล ในสังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดออน่  โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT Analysis) พบวา ่ วฒันธรรมองคก์รยงัมีการแบงกลุมแบงพวก  เกดสภาพตางคนตาง่ ่ ่ ิ ่ ่
อยเูฉพาะกลุมแ่ ่ ละการทาํงานเฉพาะกลุม่  ทาํใหผู้ไ้มเกยวขอ้งวางเฉย่ ี�  ซึ� งเป็นจุดออนที�ควรพฒันา ่ ซึ� ง
จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นวากา่ รจัดโครงสร้างองค์กรที� มีการบริหารอยางมีสวนรวม่ ่ ่ นันมี9
ความสําคญั โดยมีสวนรวม่ ่ ทงัในการแสดง9 ความคิดเห็นเพื�อการตดัสินใจ มีสวนรวมในการปฏิบติั่ ่
ตามคุณสมบติัแตละตาํแหนงของบุคลากร่ ่  มีสวนรวมในผลประโยชน์ และมีสวนรวมในการ่ ่ ่ ่
ประเมินผลจากการมอบอาํนาจ ซึ� งประเด็นของการมีสวนรวมเหลานีจะสงผลให้บุคลากรใน่ ่ ่ ่9
สถาบนัเกดการยอมรับและผกูพนัในเป้าหมายขององค์กร ซึ� งเป็นการลดจุดออนและเป็นสิงที�ควริ ่ �
ไดรั้บการพฒันา 
  เมื�อพิจารณาการใหค้วามสาํคญักบการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร สาระสําคญัคือั  
การจดัสรรและพฒันาทรัพยากรบุคคล มีแนวทางที�สําคญั ดงันี 9 1) มีการวางแผนอตัรากาลงั สรรหา ํ
คดัเลือกบุคลากรที�เป็นระบบ 2) มีการสํารวจ วิเคราะห์ จดัทาํแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลตามทิศทาง
องคก์ร 3) มีการจดัทาํแผนการพฒันาอาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน รวมทงัจดั9 ทาํระบบ กลไก และ
กระบวนการการพฒันาทรัพยากรบุคคล และจดัทาํระบบ กระบวนการติดตาม ประเมินผลการพฒันา
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ทรัพยากรบุคคล 4) มีการจดัทาํระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรที�ชดัเจน และ 5) มีการ
จดัให้มีแหลงเรียนรู้ที�หลาก่ หลายเพื�อเอือตอการพฒันาตนเอง9 ่  ในประเด็นนีสอดคลอ้งกบ9 ั  พยอม             
วงศส์ารศรี (2542: 5) ไดก้ลาววาการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็น่ ่ กระบวนการที�ผูบ้ริหารใชศิ้ลปะ
และกลยุทธ์ดาํเนินการสรรหา คดัเลือก และบรรจุบุคคลที�มีคุณสมบติัเหมาะสม ให้ปฏิบติังานใน
องค์กร พร้อมทังสนใจการพฒันาธํารงรัก9 ษาให้สมาชิกที�ปฏิบติังานในองค์กรเพิมพูนความรู้ �
ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที�ดีในการทาํงาน รวมทงัสอดคล้องกบ9 ั  ณัฎฐพนัธ์              
เขจรนนัทน์ (2546: 15) ไดก้ลาววาการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นกระบวนการที�ผูบ้ริหาร ผูมี้่ ่
หน้าที�เกยวกบงานบุคลากรและี� ั /หรือบุคคลที�ต้องปฏิบติังานเกยวข้องกบบุคลากรขององค์กรี� ั
รวมกนใช้ความรู้ทักษะ และประสบการณ์ในการสรรหา การคัดเลือก และบรรจุบุคคลที�มี่ ั
คุณสมบติัเหมาะสม ให้เข้าปฏิบติังานในองค์กร พร้อมทงัดาํเนินการธํารงรักษาและพฒันาให้9
บุคลากรขององค์กรมีศกัยภาพที�เหมาะสมในการปฏิบติังาน และมีคุณภาพชีวิตการทาํงานที�
เหมาะสม อีกทงัสอดคล้อง9 กบั  สุนันทา  เลาหนันท์ (2546: 5) ได้กลาววา่ ่ กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การวิเคราะห์งาน การสรรหา การ
คดัเลือก การฝึกอบรมและการพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน การจายคาตอบแทน สวสัดิการ่ ่
และผลประโยชน์เกอกูล สุขภาพและความปลอดภยั พนักงานและแรงงานสัมพนัธ์ การพฒันาื9
องค์กรตลอดจนการวิจยัดา้นทรัพยากรบุคคล นอกจากนียงัสอดคลอ้งกบองคป์ระกอบ9 ั การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (Mondy R.W and Noe, R.W, 1996 อา้งถึงใน จุฑาทิพย ์ภารพบ, 2547: 14-15) ได้
แบงออกเป็น ่ 6 ดา้น ดงันี 9 1) การวางแผนทรัพยากร การสรรหา และการคดัเลือก  การวางแผน
ทรัพยากรเป็นการทบทวนเงื�อนไขของความตอ้งการทรัพยากรบุคคลขององค์กรอยางเป็นระบบ ่
เพื�อให้มนัใจวาบุคลากรที�มีคุณสมบติั และทกัษะที�จาํเป็นสําหรับการ� ่ ปฏิบติังานที�เพียงพอเมื�อ
ตอ้งการ สวนการสรรหาเป็นกระบวนการที�มุงดึงดูดใจ ใหผู้ที้�มีคุณสมบติัเหมาะสมกบตาํแหนงงาน่ ่ ั ่
ใหม้าสมคัรงาน การคดัเลือกเป็นกระบวนการที�องคก์รตดัสินใจเลือกบุคคลที�มีคุณสมบติัเหมาะสม
ที�สุดเพื�อบรรจุในตาํแหนงงานที�วาง่ ่  2) การพฒันาทรัพยากรบุคคล เป็นการชวยให้บุคคล กลุม และ่ ่
องค์กรมีประสิทธิภาพสูงขึน9  3) คาตอบแทนและผลประโยชน์เกอกูล ระบบการจายคาตอบแทน ่ ื ่ ่9
เป็นการจดัหารางวลัให้แกผูป้ฏิบติังานอยางเพียงพอและเป็นธรรมตามผลงานที�ไดป้ฏิบติั่ ่  4) ความ
ปลอดภยัและสุขภาพ ความปลอดภยัเป็นการป้องกนบุคลากรจาั กอนัตรายตางๆ ที�อาจจะเกดขึนจาก่ ิ 9
การปฏิบติังาน สวนสุขภาพคือการปราศจากความเจ็บป่วยทงัรางกายและจิตใจ ความปลอดภยัและ่ ่9
การมีสุขภาพดีจะนาํมาซึ� งความสุขใจและพอใจในการทาํงาน ซึ� งชวยให้องค์กรได้รับประโยชน์่
เต็มที�ในระยะยาว 5) พนกังานสัมพนัธ์และแรงงานสัมพนัธ์ การจดักจกรรมพนกังานสัมพนัธ์เป็นิ
การจดักจกรรมตางๆ ที�ชวยสงเสริมใหบุ้คลากรที�มีความรู้สึกที�ดีตอหนวยงาน โดยมุงเนน้การรักษาิ ่ ่ ่ ่ ่ ่
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวางผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานหรือระหวางผูป้ฏิบติังานดว้ยกน่ ่ ั  และ 6) การ
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วิจยัดา้นทรัพยากรบุคคล มีความสําคญัเพราะผลงานวิจยัมีคุณคาในการสร้างสรรค์ ชวยพฒันา่ ่
งานให้มีประสิทธิภาพ และกอให้เกดความรู้ใหมทาํให้เกดความกาวหน้าทางวิชาการ่ ิ ่ ิ ้  ในขณะที�                       
เยาวลักษณ์ มหาสิทธิวฒัน์ และปัณณธร ชัชวรัตน์ (2550: บทคัดยอ่ ) ได้ศึกษาวิจยัโดยประเมิน
สภาพการณ์คุณภาพการศึกษาของวิทยาลยัพยาบาล ในสังกดสถาบนัั พระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข  ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดออน่  โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) พบวา่  
จุดออนของการพฒันาบุคลากรที�สําคญั่  คือ ไมมีการวางแผนพฒันาบุคลากรที�เป็นระบบ และ่
แผนพฒันาบุคลากรไมไดเ้กดจากการวเิคราะห์่ ิ ความตอ้งการขนัพืนฐาน9 9  ซึ� งเป็นจุดออนที�ควรพฒันา่  
ซึ� งจากผลการวิจยัแสดงให้เห็นวาการให้ความสําคญักบ่ ั การจดัทาํระบบ กลไก และกระบวนการการ
พฒันาทรัพยากรบุคคล และจดัทาํระบบ กระบวนการติดตาม ประเมินผลการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
เพื�อให้ได้มาซึ� งพนักงานที� ดีเพื�อให้พนักงานทํางานให้กบองค์กรอยางมีประสิทธิภาพและั ่
ประสิทธิผล สงผลใหส้ถาบนัมี่ การบริหารองคก์รสูความเป็น่ เลิศ ซึ� งเป็นการลดจุดออนและเป็นสิง่ �
ที�ควรไดรั้บการพฒันา 
  เมื�อพิจารณาการจัดการความรู้ สาระสําคัญคือการจัดระบบงานเพื�อ เพิม�
ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน มีแนวทางที�สําคญั ดงันี9  1) กาหนดนโยบาย และทีมงานที�ํ รับผิดชอบ
การจดัการความรู้ พร้อมทงั9 จดัทาํแผน ระบบ กลไกการจดัการความรู้ในองคก์ร แลว้ใชก้ารจดัการ
ความรู้เป็นเครื�องมือในการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ 2) มีการวิเคราะห์ กาหนดความรู้ที�ํ
จาํเป็นในการพฒันาองคก์รเพื�อความเป็นเลิศ 3) มีการสงเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนแสวงหา่
ความรู้ใหมๆ ่ และสงเสริมให้มีการเกบรวบรวมความรู้และวิธีการดาํเนินงานของบุคลากร่ ็  4) มีการ
พฒันาระบบเทคโนโลยีเพื�อจดัเกบระบบงาน คลงัความรู้็  ฐานขอ้มูล และ 5) มีการสงเสริมให้มีการ่
ถายทอดความรู้อยางเป็นทางการ่ ่ และไมเป็นทางการ่  ในประเด็นนีสอดคลอ้งกบการศึกษาของ 9 ั
เสนาะ  กลินงาม � (2551) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ในมหาวิทยาลยัราชภฏั ผลจาก
การวิจยัพบวา่  กระบวนการการจดัการความรู้  ประกอบด้วยขนัตอน การกาหนดความรู้ การ9 ํ
แสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การแลกเปลี�ยนความรู้ การจดัเกบความรู้ และการนาํความรู้ไปใช ้็
และสอดคลอ้งกบกระบวนการจดัการความรู้ของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ั และ
สถาบนัเพิมผลผลิตแหงชาติ� ่  (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพิมผลผลิต�
แหงชาติ่ , 2548: 5) ประกอบดว้ย 7 ขนัตอน คือ 9 การบงชี่ 9 ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การ
จดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวลและกลนักรองความรู้�  การเขา้ถึงความรู้ การแบงปันแลกเปลี�ยน่
ความรู้ และการเรียนรู้ ในขณะที� เยาวลกัษณ์ มหาสิทธิวฒัน์ และปัณณธร ชชัวรัตน์ (2550: บทคดัยอ่) 
ไดศึ้กษาวิจยัโดยประเมินสภาพการณ์คุณภาพการศึกษาของวิทยาลยัพยาบาล ในสังกดสถาบนัั พระ
บรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดออน่  โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) พบวา่ บุคลากรไมเห็นความสาํคญัของความรวมมือในการลงขอ้มูลและปรับปรุงขอ้มูลให้่ ่
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ทนัสมยั ฐานขอ้มูลยงัไมสมบูรณ์เพียงพอต่ ่อการตดัสินใจบริหารงานตางๆ ของผูบ้ริหาร่  และ
เพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ซึ� งเป็นจุดออนของการจดัการความรู้ ซึ� งจากผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ่
การจดัการความรู้เป็นกระบวนการสําคญั ประกอบดว้ย การบงชีความรู้่ 9  การสร้างและแสวงหา
ความรู้ การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวลและกลนักรองความรู้�  การเขา้ถึงความรู้ การแบงปัน่
แลกเปลี�ยนความรู้ และการเรียนรู้ สงผลให้สถาบนั่ มีการพฒันาความรู้ในองค์กรและนาํมาซึ� ง
ความรู้ที�ยงัยืน ฉะนนัควรสร้างความตระหนกัและสนบัสนุนให้บุคลากรเห็นความสําคญัของทุก� 9
กระบวนการของการจดัการความรู้โดยเฉพาะการลงขอ้มูลในฐานขอ้มูลซึ� งเป็นกระบวนการหนึ�งใน
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ� งกนและกนั ั  
  การนํา (Leading) ที�มุงเน้นผูน้ําที�มีประสิทธิภาพ มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล และ่
คาํนึงถึงแรงจูงใจของบุคลากร เมื�อพิจารณาผูน้าํที�มีประสิทธิภาพ มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล สาระสําคญั
คือ การมีภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ประกอบ ดว้ย คุณลกัษณะผูน้าํที�ดี การมอบหมายหนา้ที� การประสานงาน 
การจดัการความขดัแยง้ และการจดัการกบสิงที�เปลี�ยนแปลงั �  มีแนวทางที�สําคญั ดงันี9  1) มีการจดัทาํ
กระบวนการสรรหาผูบ้ริหารทุกระดับ มีการพฒันาเพื�อเพิมศกัยภาพ ประเมินศกัยภาพ� และผลการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารทุกระดบั  และ 2) ผูบ้ริหารทุกระดบัของวิทยาลยัเป็นแบบอยางผูบ้ริหารที�ดี มี่
บุคลิกภาพดี สุขุม เสียสละ อดทน มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์� มีภาวะผูน้าํ กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ มีวิสัยทศัน์ 
มุงมนั มีความรู้ความสามาร่ � ถเป็นผูก้าหนดํ ถายทอดให้บุคลาก่ รทุกคนเห็นทิศทางองคก์รที�ชดัเจน มีหนา้ที�
เป็นตวัแทนขององคก์รในการติดตอประสานงานกบองคก์รภายนอกและผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ั ่ ่  มีกลวิธีใน
การมอบหมายหนา้ที�ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปฏิบติังานรวมกนไดอ้ยางมีเหตุผลบรรลุตามเป้าหมาย่ ั ่
ขององค์กร มีกลวิธีในการประสานงานโดยจดัให้มีการประสานงานอยางเป็นทางการและไมเป็น่ ่
ทางการในหลายชองทาง่  มีความสามารถในการจดัการความขดัแยง้ขององค์กรได ้ และผูบ้ริหารทุก
ระดบัของวทิยาลยัมีทกัษะในการใหค้าํแนะนาํปรึกษา พฒันาและสร้างทีมงาน ในประเด็นนีสอดคลอ้ง9
กบการศึกษาของั  อารีรัตน์  หิรัญโต (2532) ไดศึ้กษาแบบผูน้าํที�สงผลตอแรงจูงใจและความพอใจ่ ่
ในการทาํงานของอาจารยใ์นสถานศึกษา สังกดกรมอาชีวศึกษา ั ผลการวิจยัในสวนที�เกยวกบแบบ่ ี� ั
ผูน้าํ พบวา ผูบ้ริหารสถานศึกษาสวนใหญเป็นผูน้าํแบบผูส้อนแนะและมีพฤติกรรมผูน้าํแบบมุง่ ่ ่ ่
ประสิทธิผลสูง ผูน้าํแบบผูส้อนแนะสงผลตอความพอใ่ ่ จในการทาํงานดว้ย และสอดคลอ้งกบ ั นานสั 
(Nanus, B 1996 อา้งถึงใน สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ, 2547: 34-35) ไดก้ลาวถึ่ งผูน้าํที�ประสบความสําเร็จใน
ปัจจุบนันีตอ้งสามารถนาํผูต้ามและพาเขาไปในทิศทางใหมที�สร้างสรรค์และพฒันาองค์กรและ9 ่
สังคมในอนาคตซึ� งผูน้าํเหลานีจะตอ้งถูกคาดห่ 9 วงัให้มีบทบาทใน 4 ดา้น ดงันี9  ผูน้าํเป็นผูชี้กาหนด9 ํ
ทิศทางการปฏิบติังาน ผูน้าํในบทบาทตวัแทนขององคก์ร ผูน้าํในบทบาทผูเ้ปลี�ยนแปลง และผูน้าํ
เป็นผูส้ังสอนหรือพี�เลียง � 9 จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ผูน้าํที�มีประสิทธิภาพ จะตอ้งมีคุณลกัษณะ
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ที�สําคญั ได้แก มี่ วิสัยทศัน์กวา้งไกล เป็นผูชี้กาหนดทิศทางการปฏิบติังาน เป็นตวัแทนของ9 ํ
องค์กร เป็นผูเ้ปลี�ยนแปลง และเป็นผูส้ังสอนหรือพี�เลียงในการปฏิบติังานเพื�อให้บรรลุเป้าหมาย� 9
ขององคก์ร 
  เมื�อพิจารณาการคาํนึงถึงแรงจูงใจของบุคลากร สาระสําคญัคือ การจูงใจในการ
ทาํงานของผูบ้ริหารโดยการชกัจูงและโนม้นา้วใหบุ้คลากรดาํเนินการในแนวทางที�ตอ้งให้ทาํในการ
ทาํงานของผูบ้ริหาร มีแนวทางที�สําคญั ดงันี9  ผูบ้ริหารทุกระดบัของวิทยาลยัสร้างความตระหนกัให้
บุคลากรรู้สึกรักองค์กร ให้การสนบัสนุนทรัพยากรตางๆ มีการจดัสภาพแวดลอ้มการทาํงานให้มี่
ความสะดวก สบาย ปลอดภยั และมีสุขลกัษณะที�ดี  มีการจดัสวสัดิการและผลประโยชน์ตอบ
แทนที�หลากหลาย และมีการจดักจกรรมที�สงเสริมคุณภาพชีวิตให้กบบุคลากรทุกคนภายในองคก์ริ ่ ั
นอกเหนือจากการพฒันางานโดยตรง ในประเด็นนีสอดคลอ้งกบการศึกษาของ9 ั  เสาวรส  เกยรติมาก ี
(2533) ได้ศึกษาความพึงพอใจในงานและปัจจยัที�สงผลตอความพึงพอใจในงานของอาจารย์่ ่
คณะแพทยที์�สอนระดบัปรีคลินิกในมหาวิทยาลยัของรัฐ ผลการวิจยัพบวา ความพึงพอใจในงาน่
ของอาจารยค์ณะแพทยที์�สอนระดบัปรีคลินิกในมหาวิทยาลยัของรัฐอยใูนระดบัปานกลาง่  ปัจจยัที�
สงผลตอความพึงพอใจในงานของอาจารยค์ณะแพทยที์�สอนระดบัป่ ่ รีคลินิกในมหาวิทยาลยัของรัฐ
ในภาพรวม ตามลาํดบั คือ ความมนัคงในงาน การไดรั้บการยอมรับนับถือ ลกัษณะงานที�ปฏิบติั �
เงินเดือนและผลประโยชน์เกอกูล นโยบายและการบริหารงาน และสภาพการทํางานื9  และ
สอดคล้องกบการศึกษาของั  คลีน (Klein, 1998 อา้งถึงใน ปรียาพรรณ ละอองนวล, 2550) ได้
ศึกษาวิจยัผลกระทบตอความผูกพนัตอองค์กรจากความมีเหตุผลและความรู้สึกทางศีลธรรม จาก่ ่
การสอบถามจากระดับผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบัติงาน และพนักงาน ผลการวิจัยพบวา่  ผลกระทบจาก
ความรู้สึกรับผิดชอบตอองค์กรนันเกดมาจากหลายสาเหตุ เชน รูปแบบของการบริหาร วิธีการ่ ิ ่9
บริหารขององคก์ร บรรยากาศในองคก์ร และความมีเหตุผลและความมีศีลธรรมของคนในองคก์ร 
และสถานที�ตงัองคก์ร9  จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่การให้ความสําคญัและการคาํนึงถึงแรงจูงใจ
ของบุคลากร จะสงผลตอความผกูพนัตอองคก์ร และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน่ ่ ่  
  การควบคม ุ (Controlling) ที�มุ่งเนน้การบริหารดว้ยความโปรงใส ตรวจสอบได ้่
ป้องกนการเกดความเสี�ยง และมีการควบคุมคุณภาพเพื�อตอบสนองความพึงพอใจเป็นสําคญัั ิ  เมื�อ
พิจารณาการบริหารดว้ยความโปรงใส ตรวจสอบได้่  สาระสําคญัคือ การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล มี
แนวทางที�สําคญั ดงันี9  1) ยึดหลกัธรรมาภิบาลเป็นนโยบายหลกัในการบริหารงาน 2) มีการสร้าง
จิตสํานึก คานิยมในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลให้บุคลากร่  3) มีการจดัให้มีระบบ กลไกการ
ประกนคุณภาพการศึกษาที�เป็นสวนหนึ� งของกระบวนการบริหารองค์กร ั ่ 4) มีการบริหารงานอยาง่
โปรงใส สามารถตรวจสอบ อธิบาย และรายงานผลการดาํ่ เนินงานตอสาธารณชน่  5) มีการจดัทาํ
กระบวนการดาํเนินงาน กาหนดมาตรฐานการให้บริการํ  และ 6) วิทยาลยัมีการจดัให้มีการวางแผนการ
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ใชท้รัพยากรอยางประหยดั คุม้คา่ ่  ในประเด็นนีสอดคลอ้งกบการศึกษาของ9 ั  รัชนา  ศานติยานนท ์
และคนอื�นๆ (2544) ไดศึ้กษารูปแบบใหมของการบริหารจดักา่ รที�ดีในมหาวิทยาลยั ผลจากการวิจยั
พบวา่  ข้อสรุปในภาพรวมของการบริหารจัดการที�ดีเป็นแนวปฏิบัติที� เป็นที�ยอมรับในหมูผูที้�่
เกยวขอ้งกบการอุดมศึกษาในปัจจุบนั จะเนน้ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสงเสริมให้ี� ั ่
มีความรับผดิชอบในผลการปฏิบติั และความโปรงใส ในขณะ่ เดียวกนกยงัคงให้ความสําคญัแกการั ็ ่
มีสวนรวม การกระจายอาํนาจ และความยุติธรรม่ ่  จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นวาการบริหารดว้ย่
ความโปรงใส ตรวจสอบได้่  โดยการยึดหลกัธรรมาภิบาล ตามหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกั
ความโปรงใส หลกัการมีสวนรวม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุ้่ ่ ่ มคา เป็นการสงเสริมให้่ ่
การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    เมื�อพิจารณาการป้องกนการเกดความั ิ เสี�ยง สาระสําคญัคือ การจดัให้มีการบริหาร
ความเสี�ยง มีแนวทางที�สําคญั ดงันี9  1) มีการแตงตงัคณะกรรมการในการบริหารความเสี�ยง่ 9  2) มีการ
สร้างความตระหนัก และทาํความเขา้ใจเกยวกบการบริหารความเสี�ยงี� ั  3) มีการจดัให้มีการบริหารความเสี�ยง 
กาหนดตวัชีวดั และบูรณาการในการทาํงานํ 9  4) มีการวิเคราะห์ ระบุความเสี�ยง ปัจจยัเสี�ยง และ                 
5) มีการจดัทาํแผน มีการกากบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความเสี�ยงํ ั  
ในประเด็นนีสอดคลอ้งกบ9 ั  สุรพงษ์  มาลี (2552: ออนไลน์) ไดก้ลาวถึง่ ขนัตอนการบริหารความ9
เสี�ยง มี 5 ขนัตอน ดงันี9 9  1) การระบุและจาํแนกความเสี�ยง 2) การประเมินความเสี�ยง 3) การจดัการ
กบความเสี�ยงั  4) การจดัทาํแผนบริหารความเสี�ยง  และ 5) การรายงานและทบทวนการบริหารความ
เสี�ยง จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ การป้องกนการเกดความเสี�ยงั ิ เป็นเครื�องมือที�ชวยให้ผูบ้ริหาร่
มนัใจไดว้าความเสี�ยงไดรั้บการจดัการอยางเหมาะสมและทนัเวลา สงผลให้การดาํเนินงานเป็นไป� ่ ่ ่
ตามเป้าหมายและสามารถสร้างมูลคาเพิมใหแ้กองคก์ร่ � ่  

 เมื�อพิจารณาการควบคุมคุณภาพเพื�อตอบสนองความพึงพอใจเป็นสําคัญ 
สาระสําคญัคือ การควบคุมคุณภาพเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแขงขนั่  มีแนวทางที�สําคญั ดงันี 9
1) มีการกาหนดคุณลกัษณะบณัฑิตและอตัลกัษณ์ขององคก์รอยางชดัเจนํ ่  2) มีการปรับปรุงกระบวนการ
รับนักศึกษาให้เป็นตามระบบสากลเพื�อนักศึกษาที� มีคุณภาพและตอบสนองนโยบายกระทรวง
สาธารณสุข 3) มีการวิเคราะห์ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต ผลลพัธ์ ผลกระทบ 4) มีการพฒันาการ
บริหารหลกัสูตร กระบวนการจดัการเรียนการสอน 5) มีการเตรียมความพร้อมของบณัฑิตเพื�อสอบขึน9
ทะเบียนใบประกอบวิชาชีพ 6) มีการสร้างเครือขาย ่ และจดักจกรรมเพื�อสร้างความสัมพนัธ์กบกลุมิ ั ่
ผูรั้บบริการ 7) มีการติดตามความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิตและติดตามบณัฑิตที�สําเร็จการศึกษา และ                 
8) มีการสนบัสนุนปัจจยัเกอหนุนทางการศึกษาื9 และกระบวนการผลิตอยางเหมาะสม่  ในประเด็นนี9
สอดคลอ้งกบั จกัร  ติงศภทิัย ์(2549: 117) ไดก้ลาววา่ ่ กลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแขงขนั่
ใหอ้งคก์ร จาํแนกกจกรรมที�ดาํเนินการในองคก์รหนึ�งๆ เป็น ิ 2 ประเภท คือ กจกรรมพืนฐานหรือกจกรรมิ ิ9
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หลกัและกจกรรมสนบัสนุน  ิ โดย 1) กจกรรมหลกั ิ  ประกอบดว้ย การนาํเขา้วสัดุการผลิต การผลิต
เป็นผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป  การนาํผลิตภณัฑ์ออกจาํหนาย การตลาดและการขาย การบริการหลงัการ่
ขาย  และ 2) กจกรรมสนบัสนุนิ  ประกอบดว้ย การจดัซือ9  การพฒันาเทคโนโลยี การจดัการทรัพยากร
มนุษย์  และโครงสร้างพืนฐานของบริษทั 9 จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นวาการควบคุมคุณภาพเพื�อ่
ตอบสนองความพึงพอใจเป็นสิง� สําคญั เป็นเครื�องมือเพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการกาหนดจุดแข็งและํ
จุดออน่ ขององค์กรเพื�อนําผลที�ได้ไปเปรียบเทียบกบคูแขงขนัั ่ ่ สงผลให้่ เพิมประสิทธิภาพและ�
ประสิทธิผลการดาํเนินงาน และเพิมคุณคาสินคา้หรือบริการตอบสนองความ� ่ ตอ้งการของลูกคา้ได้
เพิมขึน และนาํไปสูค� 9 ่ วามสามารถและความไดเ้ปรียบในการแขงขนั่  

3. กลยทธ์ุ การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ
สําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  จากผลการวิจยั พบวา่  
กลยทุธ์การบริหารเพื�อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ พนัธกจิ  และวตัถุประสงคที์�กาหํ นดไว ้สงผลให้เกดความ่ ิ
เป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา 10 มาตรฐาน ประกอบดว้ย 10 กลยุทธ์หลกั 12  
กลยุทธ์รอง 19 แผนงาน และ 25 โครงการ เมื�อพิจารณาตามกลยุทธ์ กลยทธ์หลักุ ที� 1 การสงเสริม่
การบริหารและการพฒันาสถาบนั เป็นกลยุทธ์ในการเพิมประสิทธิภาพระบบแล� ะกลไกการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ โดยพฒันากลยุทธ์ขององค์กรที�มุงเน้นผลสัมฤทธิตามจุดเน้นและจุดเดนของสถาบนั ่ 5 ่
และเป็นกลยุทธ์ในการพฒันาระบบการบริหารสูความเป็นเลิศ่ โดยผลกัดนัพระราชบญัญติัสถาบนั
พระบรมราชชนกเพื�อการเป็นนิติบุคคล และพฒันาระบบการบริหารสูความเป็นเลิศ่  กลยุทธ์หลักที� 2 
การสงเสริม่ คุณภาพบณัฑิต เป็นกลยุทธ์ในการยกระดบัคุณภาพบณัฑิตให้มีสมรรถนะสูง โดย
พฒันาคุณภาพบณัฑิตให้มีสมรรถนะสูงทงัทางดา้นวิชาการและวิชาชีพ9  และพฒันาคุณภาพบณัฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแหงชาติและมาตรฐานวิชาชีพ่  กลยทธ์หลักุ ที� 3 การ
ส่งเสริมหลกัสูตรและการเรียนการสอน เป็นกลยุทธ์ในการปรับปรุงการบริหารหลกัสูตรให้มีความ
ทนัสมยั ยืดหยุน และสอดคลอ้งกบความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคม่ ั  โดยเพิมประสิทธิภาพการ�
บริหารและพัฒนาหลักสูตรที�ได้คุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแหงชา่ ติ และสอดคลอ้งกบความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคมั  และเป็นกลยุทธ์ใน
การยกระดบัคุณภาพระบบการจดัการศึกษาและการเรียนการสอนที�มีคุณภาพไดม้าตรฐานตามเกณฑ์
การประกนคุณภาพการศึกษาสูความเป็นเลิศั ่  โดยพฒันาระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน และสิง�
สนับสนุนการเรียนรู้ และพฒันาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะบณัฑิตที�พึงประสงค์ และ
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม กลยทธ์หลักุ ที� 4 การสงเสริม่ กจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษาิ  เป็น          
กลยทุธ์ในการพฒันาคุณภาพการบริการ กจกรรมพฒันานกัศึกษาที�สอดคลอ้งคุณลกัษณะบณัฑิตที�ิ
พึงประสงค์ และสร้างเครือขายทางวิชาการกบศิษยเ์กา่ ั ่  โดยพฒันาระบบการบริการสวสัดิการแก่
นกัศึกษา และสร้างเครือขายทางวชิาการกบศิษยเ์กา และ่ ั ่ พฒันาระบบและกลไกการพฒันานกัศึกษาที�
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สอดคลอ้งกบคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค์ั  กลยทธ์หลักุ ที� 5 การสงเสริม่ การวิจยัและงาน
สร้างสรรค ์ เป็นกลยุทธ์ในการเพิม� ประสิทธิภาพระบบบริหารจดัการงานวิจยัและงานสร้างสรรคอ์ยาง่
ครบวงจร โดยพฒันาระบบการบริหารจดัการงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ให้ได้มาตรฐาน และ
พฒันาระบบการจดัการความรู้งานวิจยัและงานสร้างสรรค ์กลยทธ์หลักุ ที� 6 การสงเสริม่ การบริการ
วิชาการแกสังคม่  เป็นกลยุทธ์ในการเพิมคุณภาพการบริการวิชาการที�เสริมสร้างความเขม้แข็งของ�
ชุมชน โดยพฒันาระบบการบริการวิชาการเพื�อเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน และสงเสริม่ การนาํ
ความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนและพนัธกจิ อื�น
ของการพฒันาสถาบนั กลยทธ์หลักุ ที� 7 การสงเสริม่ การทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม เป็นกลยุทธ์ใน
การปรับปรุงระบบและกลไก การบูรณาการการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมกบพนัธกจอื�นของั ิ
สถาบนั โดยพฒันาระบบและกลไก การบูรณาการการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมกบพนัธกจอื�นั ิ
ของสถาบนั กลยทธ์หลักุ ที� 8 การสงเสริม่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ เป็นกลยุทธ์ในการปรับระบบ
และกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยพฒันาระบบและ
กลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล และเสริมสร้างบรรยากาศในองคก์รที�เหมาะสมและจูงใจในการ
ปฏิบติังาน กลยทธ์หลักุ ที� 9 การสงเสริม่ การเงินและงบประมาณ เป็นกลยุทธ์ในการพฒันาระบบ
การเงินการคลงัให้ทนักบการเปลี�ยนแปลงั  โดยยกระดบัระบบการเงินการคลงัให้ไดม้าตรฐานตาม
หลกัเกณฑ์การจดัสรรงบประมาณ และกลยทธ์หลักุ ที� 10 การสงเสริม่ การประกนและพฒันาั
คุณภาพการศึกษา เป็นกลยุทธ์ในการยกระดบัการประกนคุณภาพการศึกษาสูการั ่ ได้รับรางวลั
คุณภาพแหงชาติ่  โดยพฒันาระบบและกลไกการประกนคุณภาพการศึกษาั สูการไดรั้บรางวลัคุณภาพ่
แหงชาติ่  สอดคลอ้งกบการั ศึกษาของ ณฐัชนก อิศรีทอง (2544) ไดศึ้กษากลยุทธ์การพฒันาองคก์รสู่
ความเป็นเลิศของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ผลการวิจยัพบวา่ กลยุทธ์ดา้นการ
บริหารงานมีการบริหารงานแบบมีสวนรวม บุคลากรมีสวนรวมในการจดัทาํและกาหนดมาตรฐาน่ ่ ่ ่ ํ
และคุณภาพของงาน มีการดาํเนินการจดัทาํระบบประกนคุณภาพการศึกษา กลยุทธ์ดา้นการจดัการั
เรียนการสอนมีการยกระดบัมาตรฐานการศึกษา มีการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของพื9นที� และกลยุทธ์ด้านสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ มีการพฒันาองค์ความรู้ด้าน่
สุขภาพและสิงแวดลอ้มโดยเนน้การมีสวนรวมขององคก์รปกครองสวนทอ้งถิน รวมทงัสอดคลอ้ง� �่ ่ ่ 9
กบการศึกษาของั เมฮิล ฟอร์ด และฮบัแบรด (Mayhew, Ford and Hubbard, 1990) ไดใ้ห้ขอ้เสนอวา่
การที�สถาบันอุดมศึกษา จะประสบความสําเร็จในการจดัการศึกษาอยางมีคุณภาพนันจะต้อง่ 9
คาํนึงถึงปัจจยัตอไปนีคือ ่ 9 1) การจดัหลกัสูตรและรายวิชาตอ้งสงผลตอการพฒันาทางสติปัญญาของ่ ่
นกัศึกษาอยางแทจ้ริงประกอบกบตอ้งพฒันาในดา้นความคิดที�ซับซ้อนขึนดว้ยและนกัศึกษาตอ้ง่ ั 9
เป็นผูร้อบรู้ในศาสตร์อื�นๆ อีกหลายๆ ด้าน 2) การจดักจกรรมนอกหลกัสูตร  ตอ้งสงเสริมให้ิ ่
นกัศึกษามีบุคลิกและทกัษะทางสังคมอยางแทจ้ริง ่ 3) คุณภาพของอาจารยจ์ะเป็นที�ยอมรับและมีการ



 423 
พฒันามากขึนหากไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นเงินเดือน คาตอบแทนและสวสัดิการตางๆ ที�สูง9 ่ ่
พอ ประกอบกบการดาํเนินการพิั จารณาถึงภาระงานดา้นการสอน วิธีการรับอาจารยใ์หม เงินทุน่
สนบัสนุนการทาํวิจยัและงบประมาณของห้องสมุดมีความเหมาะสม 4) คุณภาพการเรียนการสอน
ซึ� งขึนอยกูบรูปแบบและพฤติกรรมการสอนของอาจารยเ์ป็นหลกั9 ่ ั  5) ผูบ้ริหารสถาบนัศึกษาจะตอ้ง
กาหนดแนวทางในการบริหารที�ดี เชน มีรูปํ ่ แบบการพฒันาอาจารยที์�ชัดเจน จดัสภาพแวดลอ้มที�
สงเสริมบรรยากาศในการเรียนรู้ของผูเ้รียนและอาจารย ์ มีกระบวนการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น่
ระหวางนกัศึกษาดว้ยกนและระหวางอาจารยก์บนกัศึกษา่ ั ่ ั  และสอดคลอ้งกบแผนยุทธศาสตร์การั
พฒันาสถาบนัพระบรมราชชนก (พ.ศ. 2554-2558) (2553ข: 4) ซึ� งเป็นหนวยงานตน้สังกดของ่ ั
วิทยาลยัพยาบาล โดยมีจุดยืนของยุทธศาสตร์ คือ 1) เพื�อสร้างและพฒันาผูเ้รียน บุคลากรการ
สาธารณสุขให้มีความพร้อมสมบูรณ์ทงัด้านความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพที�พร้อมจะปฏิบติังานให้มี9
ประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยจิตวญิญาณการบริการที�เป็นมืออาชีพที�คาํนึงถึงทอ้งถิน�  2) พฒันาองคก์รให้
มีความเป็นเลิศที�เป็นที�พึ�งทางความรู้ และปัญญาทางดา้นสุขภาพแกทอ้งถิน่ �  3) พฒันาระบบการจดั
การศึกษาใหมี้ความสมบูรณ์ในระดบัอุดมศึกษาระดบัชนันาํของประเทศ และมีมาตรฐานการศึกษา9
ที�เป็นอตัลกัษณ์ 4) สร้างบุคลากรขององคก์รให้มีความเชี�ยวชาญดา้นการศึกษาและการสาธารณสุข 
สร้างองคก์รที�มีวฒันธรรมและคานิยมรวมที�เขม้แข็ง นาอยแูละนาทาํงาน่ ่ ่ ่ ่  5) พฒันาองคก์รให้เป็น
องค์กรแหงการเรียนรู้่  และ 6) ผลักดนัให้เป็นสถาบนัอุดมศึกษาที�มีระบบบริหารจดัการที�มี
ประสิทธิภาพสูง มีกฎหมาย ระเบียบที�เอือต9 ่อการดาํเนินงานเป็นองค์กรที�เขม้แข็งและพึ�งตนเองได ้
และมีประเด็นยุทธศาสตร์ ซึ� งเป็นประเด็นหลกัที�สําคญั หรือเป็นวาระหลกัในการพฒันาตามกรอบ
ของแผนยุทธศาสตร์ที�จะพฒันาดว้ยวิธีการทางยุทธศาสตร์สูผลสัมฤทธิสู่ 5 งสุดตามที�กาหนดไวใ้นํ
วิสัยทศัน์ ทงันี 9 9 ประเด็นยุทธศาสตร์ประกอบดว้ย 4 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การผลิตกาลงัคนทางดา้นํ
สุขภาพเพื�อรองรับระบบสุขภาพของชุมชน และประเทศ 2) การพฒันาและเสริมสร้างสมรรถนะแก่
กาลงัคนดา้นสุขภาพของชุมชน และประเทศํ  3) การสร้างองคค์วามรู้และการบริการวิชาการดา้น
สุขภาพ และ 4) การพฒันาสูสถาบนัอุดมศึกษาชนั่ 9 นาํที�มีสมรรถนะสูง เขม้แข็ง และมุงทอ้งถิน่ �  จาก
ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ กลยุทธ์นีเป็นแนวทางการดาํเนินงานตามรูปแบบการบริหารเพื�อความ9
เป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข สงผลใหเ้กดความเป็นเลิศ่ ิ ตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาฯ 10 มาตรฐาน 

ข้อเสนอแนะ  

  ผลการวิจยัเรื�อง รูปแบบและกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข มีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการวจิยัครังตอไป9 ่  ดงันี9  
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 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสําหรับวทิยาลยัพยาบาล 
 จากการวิเคราะห์เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา สภาพปัจจุบนั รูปแบบและ        

กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัย
พยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  วทิยาลยัพยาบาลสามารถนาํไปเป็น
แนวทางในการดาํเนินการได ้ดงันี9   

1.1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไดว้ิเคราะห์จากเกณฑ์ที�วิทยาลยัพยาบาลในสังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขทุกแหงตอ้งรับการประเมิน ฉะนนั่ 9 วทิยาลยัพยาบาล
ในสังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขทุกแหงั ่ สามารถนาํไปเป็นเกณฑ์และ
แนวทางในการดาํเนินงานได ้แตควรปรับรายละเอียดของตวับงชีและเกณฑ์ในการประเมินให้ทนั่ ่ 9
กบเกณฑก์ารประเมินคุณภาพั การศึกษาที�เป็นปัจจุบนั  

1.2 รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ที�
พฒันาขึนนนั 9 9 เป็นกระบวนการบริหารที�มุงเน้นการศึกษาที�มีคุณภาพและมาตรฐานสูง มีแนวทาง่
การดาํเนินงานเชิงวิชาการที�ชดัเจน สงผลให้การดาํเนินงานมีความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน่
คุณภาพการศึกษา วิทยาลยัพยาบาลในสังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั กระทรวงสาธารณสุขทุก
แหงสามารถนาํไปเป็นแนวทางการดาํเนินงาน ่ เพื�อผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพ อีกทงัสอดคล้อง9 กบั
ความตอ้งการของสังคม และประเทศชาติ 

1.3 กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ั ที�
พฒันาขึนนนั 9 9 เป็นกลยุทธ์การบริหารที�เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาที�วิทยาลยั
พยาบาลในสังกดสถาบัั นพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขทุกแหงตอ้งรับการประเมิน่  สงผล่
ให้การดาํเนินงานมีความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา วิทยาลยัพยาบาลใน
สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขทุกแหงสามารถนําไปเป็นแนวทางการั ่
ดาํเนินงานเพื�อเพิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล� ในการบริหาร  

1.4 กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ั ที�
พฒันาขึนนัน9 9 เน้นการพฒันากลยุทธ์ที�ใช้กบวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี ฉะนันั 9
วิทยาลัยพยาบาลในสังกดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสั าธารณสุขทุกแหง่ ควรปรับ               
กลยทุธ์การบริหารใหเ้ขา้กบอตัลกัษณ์ขององคก์ร และสถานการณ์ในปัจจุบนัั  
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2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับสถาบันพระบรมราชชนก 

   จากการวิเคราะห์เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา สภาพปัจจุบนั รูปแบบและ              
กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาฯ และขอ้เสนอแนะ
จากผูท้รงคุณวุฒิ เพื�อให้วิทยาลยัพยาบาลในสังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  
ผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพและองคก์รมีความเป็นเลิศ สถาบนัพระบรมราชชนกซึ� งเป็นหนวยงานตน้่
สังกดัควรดาํเนินการ ดงันี9  

2.1 จากการวิเคราะห์เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัย
พยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ั และเกณฑ์ดังกลาวได้ผานการ่ ่
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือหา9  (Content Validity) จากผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ทานนนั ผูท้รงคุณวุฒิมี่ 9
ความเห็นที�สอดคลอ้งกนในเรื�องเกณฑ์กั ารประเมินบางตวับงชีที�ไมควรประเมินวิทยาลยัพยาบาล่ ่9  ไดแ้ก ่               
1) อตัราสวนอาจารยพ์ยาบาล่  2) ภาระงานสอนของอาจารยพ์ยาบาล 3) ผูส้ําเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาที�กาหนดไวใ้นหลกัสูตรํ  4) ผลงานวิชาการที�ไดรั้บการรับรองคุณภาพ 5) การพฒันา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรม 6) การพฒันาคณาจารย ์ และ 7) อาจารยป์ระจาํที�ดาํรง
ตาํแหนง่ ทางวิชาการ ด้วยเหตุผลที�สําคญัคือ จากการขาดแคลนอาจารยพ์ยาบาลสงผลให้่ อตัราสวน่
อาจารย์พยาบาลไมเป็นไปตามเกณฑ์ และภาระงานสอนเกนเกณฑ์ที�กาหนดซึ� งเป็นข้อจาํกดที�่ ิ ํ ั
สถาบนัแตละแหง่ ่ ปฏิบติัไดย้าก  อีกทั9งงานบางอยางไม่ ่ใชงานของพยาบาลโดยตรง่ จึงเป็นสิงที�เกนความ� ิ
จาํเป็นที�จะประเมิน นอกจากนียงั9 ไมมีกฎระเบียบรองรับสําหรับวิทยาลัยพยาบาลทาํให้อาจารย์่
พยาบาลไมมีตาํแหนงทางวิชาการ ในประเด็นนีผูว้ิจยัเห็นวา่ ่ ่9 สถาบนัพระบรมราชชนกซึ� งเป็น
หนวยงานตน้สังกด่ ั ควรเรงรัดการเ่ พิมอตัรากาลงั และ� ํ ผลกัดนัพระราชบญัญติัของสถาบนัพระบรม
ราชชนกเพื�อเป็นนิติบุคคลและให้เป็นสถาบนัอุดมศึกษาที�มีระบบบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ
สูง มีกฎหมาย ระเบียบที�เอือตอการดาํเนินงาน9 ่ เป็นองคก์รอิสระ และสร้างแรงจูงใจใหก้บอาจารย์ั  

2.2 จากผลการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของการบริหาร่
เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาฯ พบวา เกณฑ์การประเมินของ่
สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไมสอดคล้องกบบริบทการดาํเนินงาน่ ั
ของวิทยาลัยพยาบาล สงผลให้การดําเนินงานในบางมาตรฐานไมเป็นไปตามเกณฑ์ ได้่ ่ แก่ 
มาตรฐานด้านการวิจยัและงานสร้างสรรค์ เนื�องจากโครงสร้างการบริหารองค์กรของวิทยาลัย
พยาบาลในระดับสถาบนัพระบรมราชชนกตามเกณฑ์การประเมินเทียบให้วิทยาลัยพยาบาลมี
สถานภาพเป็นสถาบนัอุดมศึกษา 1 แหง่  สงผลให้การดาํเนินงานเป็นไปไดย้ากตามเกณฑ์การ่
ประเมินคุณภาพการศึกษา ดงันนั9 มีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัวา ่ สถาบนัพระบรมราชชนกควร
ดาํเนินการเสนอแนวทางการปรับโครงสร้างการบริหารองคก์รให้วิทยาลยัพยาบาลมีสถานภาพเทียบเทา่
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คณะตอสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา่  เพื�อให้เหมาะสมกบบริบทที�ั
เป็นอยใูนปัจจุบนั่   

  ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั/งต่อไป 
1. งานวิจัยนีมีการวิเคราะห์เกณฑ์9 การประเมินคุณภาพการศึกษาฯ นําเสนอ

รูปแบบและกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับ
วิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั เทานนั ฉะนนัในการวิจยั่ 9 9
ครังตอไป9 ่ ควรมีการนาํเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาฯ รูปแบบและกลยุทธ์การบริหารฯ ไป
ทดลองใช้และประเมินผลการดาํเนินงานความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  

2. งานวิจยันี9พฒันารูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  
โดยใชท้ฤษฎีการบริหารจดัการตามหลกักระบวนการจดัการ ฉะนนัในการวิจยัครังตอไป9 9 ่ ควรมีการ
พฒันารูปแบบการบริหารฯ โดยใชท้ฤษฎีและแนวคิดอื�นที�เหมาะสมกบบริบทของวทิยาลยัพยาบาลั  

3. งานวิจยันีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณเทานนั ฉะนันในการวิจยัครังตอไป9 ่ ่9 9 9 ควรมี
การศึกษาเชิงลึกถึงปัจจยัที�มีผลตอการบริหาร่ เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษา เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันารูปแบบและกลยุทธ์การบริหารฯ โดยใช้
ระเบียบวธีิวจิยัที�มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบประเด็นวจิยัั  

4. งานวจิยันีมีการวิเคราะห์เกณฑ์9 การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยั
พยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ั โดยใชเ้กณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาในประเทศไทย จาํนวน 6 เกณฑ์ ฉะนนัในการวิจยัครังตอไปควรมีการนาํเกณฑ์9 9 ่ การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาลในประเทศแถบอาเซียนและนานาชาติ                       
รวมทงัตวัชีวดัการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัโลก มาวิเคราะห์9 9 และเป็นแนวทางในการดาํเนินงานสําหรับ
วทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  เพื�อมุงสูความ่ ่ เป็นนานาชาติ 

5. งานวิจัยนีมีการวิเคราะห์เกณฑ์9 การประเมินคุณภาพการศึกษาฯ นําเสนอ
รูปแบบและกลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับ
วิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั เทานนั่ 9  ฉะนนัในการวิจยั9
ครังตอไปควรมีการวิ9 ่ เคราะห์เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา และมีการพฒันารูปแบบและ              
กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา สําหรับ
สถาบนัการศึกษาในสังกดอื�นๆั  และองคก์รทางการศึกษาอื�นๆ 
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ภาคผนวก ก 

รายชื�อผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ  

• รายชื�อผูท้รงคุณวุฒิที�ตรวจความตรงเชิงเนือหาของ 9 (ราง่ ) เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาฯ 
• รายชื�อผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลหรือรองผูอ้าํนวยการวทิยาลยัที�ใหส้ัมภาษณ์เกยวกบสภาพปัจจุบนัี� ั  

ของการบริหารฯ 
• รายชื�อผูท้รงคุณวุฒิที�ใหส้ัมภาษณ์และตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ 
• รายชื�อคณะกรรมการบริหารวทิยาลยับรมราชชนนี สุพรรณบุรี ในการประชุมสัมมนาเชิง

ปฏิบติัการจดัทาํ (ราง่ ) กลยทุธ์การบริหารฯ 
• รายชื�อผูท้รงคุณวุฒิที�ตรวจความเหมาะสมของ (ราง่ ) กลยทุธ์การบริหารฯ 
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1. รายชื�อผูท้รงคุณวฒิุที�ตรวจความตรงเชิงเนือหาของ 9 (ราง่ ) เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวิทยาลยั
พยาบาล สงักดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  
 

ลาํดบั
ที� 

ชื�อ-นามสกลุ ตาํแหน่ง/สังกดั/หน่วยงาน 

1. ศ.ดร.ชาญณรงค ์ พรรุงโรจน์่  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน) 

2. ผศ.ดร.จินดา  งามสุทธิ อนุกรรมการสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. ดร.ลิลลี�  ศิริพร ผูอ้าํนวยการกลุมพฒันาการศึกษา ่  

สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
4. อาจารยพ์อชม  ฉววีฒัน์ ผูอ้าํนวยการกลุมพฒัน่ าระบบบริหาร  

กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
5. ผศ.พญ.ยวุรีย ์ พิชิตโชค รองผูอ้าํนวยการฝ่ายคุณภาพการศึกษา  

คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
2. รายชื�อผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาลหรือรองผูอ้าํนวยการวิทยาลยัที�ให้สัมภาษณ์เกยวกบสภาพปัจจุบนัี� ั ของการบริหาร
เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  
กระทรวงสาธารณสุข 
 

ลาํดบั
ที� 

ชื�อ-นามสกลุ ตาํแหน่ง/สังกดั/หน่วยงาน 

1. อาจารยว์ราพร  วนัไชยธนวงศ ์ ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ 
2. อาจารยว์าสนา  มงัคงั� �  

 
รองผูอ้าํนวยการงานนโยบายแผนและประกนคุณภาพั
การศึกษา วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครลาํปาง 

3. อาจารยว์าณี  โพธินคร5  ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สวรรคป์ระชารักษ ์
นครสวรรค ์

4. อาจารยว์ภิาวรรณ  อริยานนท ์ ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรีรัช 
5. อาจารยเ์พญ็รุง่   เกดสุวรรณิ  

 
รองผูอ้าํนวยการฝ่ายแผนและพฒันาคุณภาพ 
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จงัหวดันนทบุรี 

6. ดร.ละเอียด  แจมจนัทร์่  ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ 
7. อาจารยเ์ยาวลกัษณ์  มหาสิทธิวฒัน์ ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี 
8. อาจารยศิ์ริพร  ชุดเจือจีน รองผูอ้าํนวยการกลุมยทุธศาสตร์และพฒันาคุณภาพ ่  

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี 
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ลาํดบั

ที� 
ชื�อ-นามสกลุ ตาํแหน่ง/สังกดั/หน่วยงาน 

9. อาจารยช์ลลดา  คลา้ยคลึง ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี 
10. ดร.จิราพร  วฒันศรีสิน ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช 
11. อาจารยนิ์มสัตูลา  แว ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา 
12. อาจารยจี์ระภา  นะแส รองผูอ้าํนวยการกลุมยทุธศาสตร์และพฒันาคุณภาพ่  

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 
13. อาจารยส์ายสวาท  เผาพงษ์่  ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 
14. อาจารยน์วลใย  พิศชาติ ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี 
15. ดร.นฤมล  เอนกวทิย ์ ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลศรีมหาสารคาม 

 
3. รายชื�อผูท้รงคุณวฒิุที�ใหส้มัภาษณ์ และตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็น
เลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สงักดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข 
 

ลาํดบั
ที� 

ชื�อ-นามสกลุ ตาํแหน่ง/สังกดั/หน่วยงาน 

1. อาจารยอ์ารีพนัธ์  เจริญสุข    ผูอ้าํนวยการกลุมบริหารการเปลี�ยนแปลง ่ 3  
สาํนกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

2. อาจารยต์อศกัดิ  พฤกษะริตานนท ์  ่ 5  หวัหนา้ฝ่ายโครงการ PMQA  
สาํนกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

3. ดร.ณฐัวฒัน์  นิปกากร    ผูอ้าํนวยการสถาบนัฝึกอบรม ETI (Excellence Training 
Institution) 

4. นายแพทยว์รีะ  อิงคภาสกร ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลบางปะกอก 1 
5. อาจารยศุ์ภชยั  เมืองรักษ ์  ผูอ้าํนวยการฝ่ายปรึกษาแนะนาํดา้นการจดัองคก์ร  

สถาบนัเพิมผลผลิตแหงชาติ� ่    
6. อาจารยสุ์รเชษฎ ์ พลวณิช   ผู ้จัดการสวนการจัดองค์กรสูความเป็นเลิศ  ฝ่ายปรึกษา่ ่

แนะนาํดา้นการจดัองคก์ร สถาบนัเพิมผลผลิตแหงชาติ� ่    
7. รศ.ดร.ฟองคาํ  ติลกสกลุชยั คณบดี คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
8. ผศ.ดร.จริยา  วทิยะศุภร หวัหนา้ภาควชิาพยาบาลศาสตร์  

คณะแพทยศ์าสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 
9. รศ.ดร.ศิริพร  ขมัภลิขิต คณบดี คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
10. ดร.เบ็ญจา  เตากลํ�า คณบดี คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
11. อาจารยว์ราพร  วนัไชยธนวงศ ์ ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ 
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ลาํดบั

ที� 
ชื�อ-นามสกลุ ตาํแหน่ง/สังกดั/หน่วยงาน 

12. อาจารยว์าณี  โพธินคร5  ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สวรรคป์ระชารักษ ์
นครสวรรค ์

13. อาจารยว์ภิาวรรณ  อริยานนท ์ ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรีรัช 
14. อาจารยล์ดัดาวลัย ์ ไวยสุระสิงห์ ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี 
15. ดร.จิราพร  วฒันศรีสิน ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช 
16. อาจารยนิ์มสัตูลา  แว ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา 
17. อาจารยส์ายสวาท  เผาพงษ์่  ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 
18. อาจารยน์วลใย  พิศชาติ ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี 
19. อาจารยส์งศรี  กตติรักษต์ระกลู่ ิ  รองผูอ้าํนวยการสถาบนัพระบรมราชชนก  
20. ดร.ลิลลี�  ศิริพร ผูอ้าํนวยการสวนพฒันาการศึกษา่  สถาบนัพระบรมราชชนก 

 
4. รายชื�อคณะกรรมการบริหารวิทยาลยับรมราชชนนี สุพรรณบุรี ในการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการจดัทาํ  
(ราง่ ) กลยทุธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สงักดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
 

ลาํดบั
ที� 

ชื�อ-นามสกลุ ตาํแหน่ง 

1. อาจารยล์ดัดาวลัย ์ ไวยสุระสิงห์ ผูอ้าํนวยการ 
2. อาจารยจ์กัรกฤษณ์  ลูกอินทร์ รองผูอ้าํนวยการกลุมวจิยัและบริการวชิาการ่  
3. อาจารยเ์พญ็พกัตร์  ลูกอินทร์ รองผูอ้าํนวยการกลุมกจการนกัศึกษา่ ิ  
4. อาจารยว์รางคณา  คุม้สุข รองผูอ้าํนวยการกลุมบริการวชิากร่  
5. อาจารยศิ์ริพร  ชุดเจือจีน รองผูอ้าํนวยการกลุมยทุธศาสตร์และพฒันาคุณภาพ่  
6. อาจารยจ์ารุวรรณ  สนองญาติ หวัหนา้ภาควชิาการพยาบาลเด็ก 
7. อาจารยสุ์พตัรา  พมุพวง่  หวัหนา้ภาควชิาการพยาบาลจิตเวช 
8. อาจารยสุ์ภาภรณ์  วรอรุณ หวัหนา้ภาคการพยาบาลอนามยัชุมชน 
9. อาจารยศ์ริณธร  มงัคะมณี อาจารยป์ระจาํภาควชิาการพยาบาลมารดาทารกและผดุงครรภ ์
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5. รายชื�อผูท้รงคุณวฒิุที�ตรวจสอบความเหมาะสมของ (ราง่ ) กลยทุธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์าร
ประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สงักดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  
 

ลาํดบั
ที� 

ชื�อ-นามสกลุ ตาํแหน่ง/สังกดั/หน่วยงาน 

1. อาจารยก์าญจนา สนัติพฒันาชยั ที�ปรึกษาสถาบนัพระบรมราชชนก 
2. อาจารยพ์จนา  ปิยะปกรณ์ชยั ที�ปรึกษาสถาบนัพระบรมราชชนก 
3. อาจารยด์าราพร  คงจา ที�ปรึกษาสถาบนัพระบรมราชชนก 
4. ทพ.ญ. ทิพาพร  สุโฆสิต รองผูอ้าํนวยการสถาบนัพระบรมราชชนก 
5. นายมาโนช  เกษกมล รองผูอ้าํนวยการสถาบนัพระบรมราชชนก 
6. อาจารยว์ราพร  วนัไชยธนวงศ ์ ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ 
7. อาจารยสุ์ระพรรณ  พนมฤทธิ5  ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา 
8. อาจารยว์าณี  โพธินคร5  ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สวรรคป์ระชารักษ ์

นครสวรรค ์
9. ดร.วยิะดา  รัตนสุวรรณ ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พระพทุธบาท 
10. ดร.มณฑาทิพย ์ไชยศกัดิ5  ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี 
11. อาจารยเ์ยาวลกัษณ์  มหาสิทธิวฒัน์ ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี 
12. อาจารยนิ์มสัตูลา  แว ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา 
13. อาจารยภ์รณี  เลื�องอรุณ ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 
14. อาจารยอุ์บลรัตน์  โพธิพฒัน5 ชยั ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี 
15. ดร.มกราพนัธ์  จูฑะรสก ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแกน่  
16. ดร.เยาวดี  สุวรรณนาคะ ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ 
17. ดร.นฤมล  เอนกวทิย ์ ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลศรีมหาสารคาม 

 

 

 
 
 
 



                        447 

 
 
 

ภาคผนวก ข 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 

• เครื�องมือชุดที� 1 แบบวเิคราะห์เอกสาร  
• เครื�องมือชุดที� 2 แบบสัมภาษณ์เกยวกบสภาพปัจจุบนัของการี� ั บริหารฯ 
• เครื�องมือชุดที� 3 แบบสัมภาษณ์เกยวกบรูปแบบี� ั การบริหารฯ 
• เครื�องมือชุดที� 4 แบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ 
• เครื�องมือชุดที� 5 แบบประเมินความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ 
• เครื�องมือชุดที� 6 แบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ ) กลยทุธ์การบริหารฯ 
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เครื�องมอืชดที� ุ 1  
แบบวเิคราะห์เอกสารเกณฑ์การประเมนิคณภาพการศึกษาุ สําหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  

 

รายละเอยีดของเกณฑ์การประเมนิคณภาพการศึกษาุ  หัวข้อเกณฑ์ 
การประเมนิ 

 
สมศ. สกอ. สภาการพยาบาล TQF PMQA TQA 

ผลการวเิคราะห์
สาระ 

1. ด้านการบริหารและ
การพฒันาสถาบัน 

 

       

2. ด้านคณภาพบัณฑิตุ  
 
 

       

3. ด้านหลักสตรและู
การเรียนการสอน 
 

       

4. ด้านกิจกรรมการ
พฒันานิสิตนักศึกษา 
 

       

5. ด้านการวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ 
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รายละเอยีดของเกณฑ์การประเมนิคณภาพการศึกษาุ  หัวข้อเกณฑ์ 
การประเมนิ 

 
สมศ. สกอ. สภาการพยาบาล TQF PMQA TQA 

ผลการวเิคราะห์
สาระ 

6. ด้านการบริการ
วชิาการแก่สังคม 
 

       

7. ด้านการทํานบํารงุ ุ
ศิลปะและวฒันธรรม 
 

       

8. ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนษย์ุ  
 

       

9. ด้านการเงินและ
งบประมาณ 
 

       

10. ด้านการประกัน
แ ล ะ พั ฒ น า ค ณ ภ า พุ
การศึกษา 
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เครื�องมอืชดที� ุ 2 
แบบสัมภาษณ์เกี�ยวกบัสภาพปัจจบันของการบริหารุ เพื�อความเป็นเลศิตามเกณฑ์การประเมนิคณภาพการศึกษาุ

สําหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  

  แบบสมัภาษณ์นีมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคิดเห็นของผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาลหรือ9
รองผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เกยวกบสภาพปัจจุบนัั ี� ั
ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขโดยสัมภาษณ์เกยวกบจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคี� ั ่  ของการ
บริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมั
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เพื�อเป็นขอ้มูลในการจดัทาํ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  
โดยใหค้าํจาํกดความในการวจิยัดงันีั 9  
  การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยุ
พยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  หมายถึง การบริหารจดัการเพื�อความเป็นเลิศตาม
เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย การบริหารเพื�อมาตรฐานและตวับงชี สาํหรับวิทยาลยัพยาบาล่ 9  
สังกดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ด้วยการบริหารจัดการตามหลักกระบวนการจัดการ  ั
(Management Process) ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การนาํ (Leading) และ
การควบคุม (Controlling) 
   ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ  หมายถึง การดาํเนินงานที�ดีที�สุด มี
คุณภาพเป็นที�ยอมรับของคนทวัไป ตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ� การศึกษา 6 เกณฑ ์ ซึ� งประกอบดว้ย เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เกณฑคุ์ณภาพการศึกษา
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์รับรองสถาบนัของสภาการพยาบาล เกณฑ์คุณภาพ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ เกณฑร์างวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแหงชาติเพื�อองคก์รที�เป็นเลิศ่  ประกอบดว้ยมาตรฐานและตวับงชีที�อธิบายรายละเอียดในแตละ่ ่9
มาตรฐาน ซึ�งมี 10 มาตรฐาน ดงันี9  มาตรฐานดา้นการบริหารและการพฒันาสถาบนั มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต 
มาตรฐานดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน มาตรฐานดา้นกจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษาิ  มาตรฐานดา้นการ
วิจยัและงานสร้างสรรค์ มาตรฐานดา้นการบริการวิชาการแกสังคม่  มาตรฐานดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและ
วฒันธรรม มาตรฐานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มาตรฐานดา้นการเงินและงบประมาณ และมาตรฐานดา้น
การประกนและพฒันาคุณภาพการศึกษาั  

มาตรฐาน หมายถึง ขอ้กาหนดเชิงคุณลกัษณะเกยวกบคุณภาพการบริหารเพื�อความเป็นเลิศํ ี� ั
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข   

ตั ว บ่ งชี/  หมายถึ ง  ข้อก าหนดของผลการดํา เ นิ นงานเก ยวก บํ ี� ั คุ ณภาพการบริ หาร 
เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  
กระทรวงสาธารณสุข  
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   วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  หมายถึง สถาบัน 
อุดมศึกษาในสังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ที�มีหน้าที�ผลิตบณัฑิตหลกัสูตรพยาบาลศาสตร
บณัฑิต และพฒันาบุคลากรดา้นสุขภาพ จาํนวนทงัสิน 9 9 29 แหง่  

คาํชี/แจง แบบสมัภาษณ์แบงออกเป็น ่ 2 ตอน ดงันี9  
  ตอนที� 1 เป็นการสมัภาษณ์เกยวกบขอ้มูลทวัไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ี� ั �  
  ตอนที� 2 เป็นประเด็นการสัมภาษณ์ เกยวกบสภาพปัี� ั จจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข 

วนัที�สมัภาษณ์............................................................................................เวลา......................................................... 
สถานที�....................................................................................................................................................................... 
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    ประสบการณ์ดา้นวชิาการ........................ปี 
3. ตาํแหนงทางการบริหาร่ ......................................................................................................................................... 
    ประสบการณ์ดา้นการบริหาร........................ปี 
4. คุณวฒิุการศึกษา..................................................................................................................................................... 
    สาขาวชิาและสถาบนัที�สาํเร็จการศึกษา (คุณวฒิุสูงสุด)......................................................................................... 
    ............................................................................................................................................................................... 
5. สถานที�ปฏิบติังาน.................................................................................................................................................. 

ตอนที� 2 ประเด็นการสัมภาษณ์เกยวกบสภาพปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินี� ั
คุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สงักดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  

  วิทยาลัยของท่านมีสภาพปัจจบันเกี�ยวกับุ จดแข็ง จดอ่อน โอกาส และอปสรรคุ ุ ุ  ของการ
บริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันุ               
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  ซึ�งเป็นการบริหารจัดการตามหลักกระบวนการจัดการ (Management 
Process) ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การนํา (Leading) และการควบคม ุ
(Controlling) อย่างไร 
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1. คาํถามด้านการวางแผน (Planning) 

1.1 การกาหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และทิศทางขององคก์ร วิทยาลยัของทานมีํ ่ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ่
อุปสรรค ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวิทยาลยัพยาบาล 
สงักดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ทงั 9 10 มาตรฐาน อยางไร่  
1.2 การวางแผนกลยทุธ์เพื�อกาหนดมาตรฐานการดาํเนินงาน และการจดังบประมาณ วิทยาลยัของทานมีํ ่ จุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค่  ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับ
วทิยาลยัพยาบาล สงักดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ทงั 9 10 มาตรฐาน อยางไร่  
 1.3 การกาหนดกลไกการพฒันาและดาํเนินงานอยางกาวกระโดดโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นํ ่ ้
เลิศ วิทยาลยัของทานมี่ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค่  ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์าร
ประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ทงั 9
10 มาตรฐาน อยางไร่  
1.4 ดา้นการวางแผนอื�นๆ วิทยาลยัของทานมี่ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค่  ของการบริหารเพื�อความ
เป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข ทงั 9 10 มาตรฐาน อยางไร่  

 
2. คาํถามด้านการจดัองค์กร (Organizing)  
 2.1 การจดัโครงสร้างองคก์ร และการกาหนดคุณสมบติัแตละตาํแหนงของบุคลากร วิทยาลยัของทานมีํ ่ ่ ่ จุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และอุปสรรค่  ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับ
วทิยาลยัพยาบาล สงักดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ทงั 9 10 มาตรฐาน อยางไร่  

   2.2 การกาหนดหนา้ที�ความรับผิดชอบ ํ การกาหนดทีมงานํ  และการมีสวนรวมในการดาํเนินงาน่ ่  วิทยาลยัของ
ทานมี่ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปส่ รรค ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ทงั 9 10 มาตรฐาน 
อยางไร่  

 2.3 การจดัสรรและพฒันาทรัพยากรบุคคลใหมี้ความรู้ ความสามารถ สาํหรับตาํแหนงตางๆ วิทยาลยัของทานมี่ ่ ่
จุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรค่  ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา
สาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สงักดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ทงั 9 10 มาตรฐาน อยางไร่  

 2.4 การจดัระบบงานและพฒันาบุคลากรโดยการจดัให้มีการจดัการความรู้ วิทยาลยัของทานมี่ จุดแข็ง จุดออน ่
โอกาส และอุปสรรค ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยั
พยาบาล สงักดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ทงั 9 10 มาตรฐาน อยางไร่  

 2.5 ดา้นการจดัองคก์รอื�นๆ วทิยาลยัของทานมี่ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค่  ของการบริหารเพื�อความ
เป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข ทงั 9 10 มาตรฐาน อยางไร่  
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3. คาํถามด้านการนํา (Leading)  

3.1 การชกัจูงและโนม้นา้วให้บุคลากรดาํเนินการในแนวทางที�ตอ้งให้ทาํในการทาํงานของผูบ้ริหาร วิทยาลยั
ของทานมี่ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค่  ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ทงั 9 10 
มาตรฐาน อยางไร่  
3.2 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย คุณลกัษณะผูน้าํที�ดี การมอบหมายหนา้ที� การประสานงาน การจดัการ
ความขดัแยง้ และการจดัการกบสิงที�เปลี�ยนแปลง วทิยาลยัของทานมีั ่� จุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรค่  ของ
การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ทงั 9 10 มาตรฐาน อยางไร่  
3.3 ดา้นการนาํอื�นๆ วทิยาลยัของทานมี่ จุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรค่  ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข ทงั 9 10 มาตรฐาน อยางไร่  

 
4. คาํถามด้านการควบคม ุ (Controlling)  

4.1 การควบคุมและตรวจสอบผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบและแผนการดาํเนินงาน วิทยาลยัของ
ทานมี่ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค่  ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สงักดสถาบัั นพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ทงั 9 10 มาตรฐาน อยางไร่
4.2 การจดัใหมี้การบริหารความเสี�ยง วทิยาลยัของทานมี่ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค่  ของการบริหาร
เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชั
ชนก กระทรวงสาธารณสุข ทงั 9 10 มาตรฐาน อยางไร่  
4.3 การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล วิทยาลยัของทานมี่ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค่  ของการ
บริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบันั                  
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ทงั 9 10 มาตรฐาน อยางไร่  
4.4 การควบคุมคุณภาพเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแขงขนัโดยการเพิมคุณภาพของบณัฑิตเพื�อตอบสนอง่ �
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต วิทยาลยัของทานมี่ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค่  ของการบริหารเพื�อ
ความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สงักดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข ทงั 9 10 มาตรฐาน อยางไร่  
4.5 ดา้นการควบคุมอื�นๆ วทิยาลยัของทานมี่ จุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรค่  ของการบริหารเพื�อความเป็น
เลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบันพระั บรมราชชนก 

กระทรวงสาธารณสุข ทงั 9 10 มาตรฐาน อยาง่ ไร 
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เครื�องมอืชดที� ุ 3 

แบบสัมภาษณ์เกี�ยวกบัรปแบบการบริหารู เพื�อความเป็นเลศิตามเกณฑ์การประเมนิคณภาพการศึกษาุ สําหรับ
วทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสข ุ  

  แบบสมัภาษณ์นีมีวตัถุประสงคเ์พื�9 อศึกษาความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบริหารจดัการ 
ดา้นการบริหารงานของสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาล และผูบ้ริหารของสถาบนัพระบรมราชชนก เกยวกบี� ั
รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยสัมภาษณ์แนวความคิด และความคิดเห็นเพื�อประกอบการ
จดัทาํ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล 
สงักดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยใหค้าํจาํกดความในการวจิยัดงันีั ั 9  
  การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยุ
พยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  หมายถึง การบริหารจดัการเพื�อความเป็นเลิศตาม
เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ยการบริหารเพื�อมาตรฐานและตวับงชี สาํหรับวิทยาลยัพยาบาล่ 9  
สังกดสถาบันพรั ะบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ด้วยการบริหารจัดการตามหลักกระบวนการจัดการ  
(Management Process) ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การนาํ (Leading) และ
การควบคุม (Controlling) 
   ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ  หมายถึง การดาํเนินงานที�ดีที�สุด มี
คุณภาพเป็นที�ยอมรับของคนทวัไป ตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา�  6 เกณฑ ์ ซึ� งประกอบดว้ย เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เกณฑคุ์ณภาพการศึกษา
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์รับรองสถาบนัของสภาการพยาบาล เกณฑ์คุณภาพ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ เกณฑร์างวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแหงชาติเพื�อองค์กรที�เป็นเลิศ่  ประกอบดว้ย มาตรฐานและตวับงชีที�อธิบายรายละเอียดในแตละ่ ่9
มาตรฐาน ซึ�งมี 10 มาตรฐาน ดงันี9  มาตรฐานดา้นการบริหารและการพฒันาสถาบนั มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต 
มาตรฐานดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน มาตรฐานดา้นกจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษาิ  มาตรฐานดา้นการ
วิจยัและงานสร้างสรรค์ มาตรฐานดา้นการบริการวิชาการแกสังคม่  มาตรฐานดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและ
วฒันธรรม มาตรฐานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มาตรฐานดา้นการเงินและงบประมาณ และมาตรฐานดา้น
การประกนและพฒันาคุณภาพการศึกษาั  

มาตรฐาน หมายถึง ขอ้กาหนดเชิงคุณลกัษณะเกยวกบคุณภาพการบริหารเพื�อความเป็นเลิศํ ี� ั
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา สําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราั ชชนก กระทรวง
สาธารณสุข   

ตัว บ่ ง ชี/  หมา ยถึง  ข้อ กาห นดข องผ ลกา รดํา เ นิน งาน เกย วกบ คุณภาพก ารบ ริหา รํ ี� ั  
เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา สาํหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชั
ชนก กระทรวงสาธารณสุข  
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   รปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลศิตามเกณฑ์การปู ระเมนิคณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยุ
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  หมายถึง รายละเอียดที�ประกอบดว้ย  หลกัการ
และเหตุผล วิสัยทศัน์ พนัธกจ วตัถุประสงค์ แนวทางในการดาํเนินงานบริหารวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัิ ั    
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  ด้วยการบริหารจัดการตามหลกักระบวนการจัดการ (Management 
Process) ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) และใชเ้ครื�องมือ เทคนิคในการจดัการที�สงผลให้การบริหารจดัการนาํไปสูความเป็นเลิศตามเกณฑ์่ ่
การประเมินคุณภาพการศึกษา ที�สาํคญัดงันี 9  
   การวางแผน (Planning) ประกอบดว้ย การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) และ
การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)   
   การจดัองค์กร (Organizing) ประกอบดว้ย การบริหารแบบมีสวนรวม่ ่  (Participative 
Management) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) และการจดัการความรู้ (Knowledge 
Management) 
   การนาํ (Leading) ประกอบดว้ย ทฤษฎีการจูงใจ (Motivation Theory) และภาวะผูน้าํ 
(Leadership)  
   การควบคุม (Controlling) ประกอบดว้ย การบริหารความเสี�ยง (Risk Management) 
การบริหารแบบธรรมาภิบาล (Good Governance) และหวงโซคุณคา ่ ่ ่ (Value Chain) 
   รวมทงั9 กลยทุธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับ
วทิยาลยัพยาบาล สงักดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั   
   กลยทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลศิตามเกณฑ์การประเมนิคณภาุ ุ พการศึกษาสําหรับวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  หมายถึง วิธีการในการดาํเนินงานของวิทยาลยั
พยาบาล สงักดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เพื�อให้บรรลุวิสัยทศัน์ พนัธกจ และวตัถุประสงค์ั ิ
ที�กาหนดไว ้ํ เพื�อขบัเคลื�อนและสงผลให้เกด่ ิ ความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 10 มาตรฐาน 
ประกอบดว้ย 1) กลยทุธ์การสงเสริมการบริหารและการพฒันาสถาบนั ่ 2) กลยุทธ์การสงเสริมคุณภาพบณัฑิต ่                 
3) กลยทุธ์การสงเสริมหลกัสูตรและการเรียนการสอน ่ 4) กลยทุธ์การสงเสริมกจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษา ่ ิ            
5) กลยทุธ์การสงเสริมการวิจยัและงานสร้างสรรค ์่ 6) กลยทุธ์การสงเสริมการบริการวิชาการแกสังคม ่ ่ 7) กลยทุธ์
การสงเสริมการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ่ 8) กลยทุธ์การสงเสริมการบริหารทรัพยากรมนุษย ์่ 9) กลยทุธ์การ
สงเสริมการเงินและงบประมาณ และ่  10) กลยทุธ์การสงเสริมการประกนและพฒันาคุณภาพการศึกษา่ ั   
   วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  หมายถึง 
สถาบันอุดมศึกษาในสังกดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ที�มีหน้าที�ผลิตบัณฑิตหลกัสูตรั
พยาบาลศาสตรบณัฑิตและพฒันาบุคลากรดา้นสุขภาพ จาํนวนทงัสิน 9 9 29 แหง่  

คาํชี/แจง แบบสมัภาษณ์แบงออกเป็น ่ 2 ตอน ดงันี9  
  ตอนที� 1 เป็นการสมัภาษณ์เกยวกบขอ้มูลทวัไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ี� ั �  
  ตอนที� 2 เป็นประเด็นการสัมภาษณ์เกยวกบรูปแบบการบริหารี� ั เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สงักดสถาบนัั พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  
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วนัที�สมัภาษณ์..................................................................................เวลา................................................................... 
สถานที�.................................................................................................................................................................... 

ตอนที� 1 ขอ้มูลทวัไปของผูใ้หส้มัภาษณ์�  
1. ชื�อและนามสกลุ..................................................................................................................................................... 
2. ตาํแหนงทางวชิาการ่ .............................................................................................................................................. 
    ประสบการณ์ดา้นวชิาการ........................ปี 
3. ตาํแหนงทางการบริหาร่ ........................................................................................................................................ 
    ประสบการณ์ดา้นการบริหาร........................ปี 
4. คุณวฒิุการศึกษา..................................................................................................................................................... 
    สาขาวชิาและสถาบนัที�สาํเร็จการศึกษา (คุณวฒิุสูงสุด)...................................................................................... 
    ............................................................................................................................................................................... 
5. สถานที�ปฏิบติังาน................................................................................................................................................. 

ตอนที� 2 ประเด็นการสัมภาษณ์เกยวกบรูปแบบการบริหารี� ั เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สงักดสถาบัั นพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

 ในฐานะที�ท่านมีประสบการณ์ และความเชี�ยวชาญทางการบริหาร ท่านคิดว่ารปแบบการบริหารู เพื�อ
ความเป็นเลศิตามเกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ สําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสข ุ 10 มาตรฐาน ควรมลีกัษณะอย่างไร 
1. หลกัการและเหตุผล  
2. วสิยัทศัน์  
3. พนัธกจ ิ  
4. วตัถุประสงค ์ 
5. รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ด้วยการบริหารจัดการตามหลักกระบวนการจัดการ 
(Management Process) ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การนาํ (Leading) และ
การควบคุม (Controlling) 
 5.1 ด้านการวางแผน (Planning) ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา

สาํหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ั ควรมีการดาํเนินการอยางไร่  
ในแตละดา้นดงัตอไปนี่ ่ 9  

• การกาหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และทิศทางขององคก์รํ  
• การวางแผนกลยทุธ์ เพื�อกาหนดมาตรฐานการดาํเนินงาน และการจดังบประมาณํ  
• การกาหนดกลไกการพฒันาและดาํเนินงานอยางกาวกระโดดโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความํ ่ ้  
เป็นเลิศ 

            • อื�นๆ 
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 5.2 ด้านการจดัองค์กร (Organizing) ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา

สาํหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ควรมีการดาํเนินการอยางไรั ่  
ในแตละดา้นดงัตอไปนี่ ่ 9  

   • การจดัโครงสร้างองคก์ร และการกาหนดคุณสมบติัแตละตาํแหนงของบุคลากร ํ ่ ่  
• การกาหนดหนา้ที�ความรับผิดชอบ ํ การกาหนดทีมงานํ  และการมีสวนรวมในการดาํเนินงาน่ ่  

  • การจดัสรรและพฒันาทรัพยากรบุคคลใหมี้ความรู้ ความสามารถ สาํหรับตาํแหนงตางๆ่ ่  
  • การจดัระบบงานและพฒันาบุคลากรโดยการจดัใหมี้การจดัการความรู้     

• อื�นๆ 
 5.3 ด้านการนํา (Leading) ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับ

วทิยาลยัพยาบาล สงักดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ควรมีการดาํเนินการอยางไรั ่  ในแตละ่
ดา้นดงัตอไปนี่ 9  

          • การชกัจูงและโนม้นา้วใหบุ้คลากรดาํเนินการในแนวทางที�ตอ้งใหท้าํในการทาํงานของผูบ้ริหาร 
• ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย คุณลกัษณะผูน้าํที�ดี การมอบหมายหน้าที� การประสานงาน การ
จดัการความขดัแยง้ และการจดัการกบสิงที�เปลี�ยนแปลงั �  
• อื�นๆ 

 5.4 ด้านการควบคม ุ (Controlling) ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา
สาํหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ควรมีการดาํเนินการอยางไรั ่  
ในแตละดา้นดงัตอไปนี่ ่ 9  

         • การควบคุมและตรวจสอบผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบและแผนการดาํเนินงาน 
 • การจดัใหมี้การบริหารความเสี�ยง  
 • การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

• การควบคุมคุณภาพเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแขงขนัโดยการเพิมคุณภาพของบณัฑิตเพื�อตอบสนอง่ �
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต  

• อื�นๆ 
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เครื�องมอืชดที� ุ 4  

แบบประเมนิความเหมาะสมของ (ร่าง) รปแบบการบริหารเพื�อความเู ป็นเลศิตามเกณฑ์การประเมนิคณภาพุ
การศึกษาสําหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ   

  แบบประเมินนีมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบริหารจดัการ 9
ดา้นการบริหารงานของสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาล และผูบ้ริหารของสถาบนัพระบรมราชชนก เกยวกบี� ั
ความเหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับ
วทิยาลยัพยาบาล สงักดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยใหค้าํจาํกดความในการวจิยัดงันีั ั 9  
  รปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลศิตามเกณฑ์การประเมิู นคณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยุ
พยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  หมายถึง รายละเอียดที�ประกอบดว้ย หลกัการและ
เหตุผล วิสัยทัศน์ พนัธกจ วตัถุประสงค์ แนวทางในการดําเนินงานบริหารวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบันิ ั                 
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  ด้วยการบริหารจดัการตาม หลกักระบวนการจดัการ (Management 
Process) ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) และใชเ้ครื�องมือ เทคนิคในการจดัการที�สงผลให้การบริหารจดัการนาํไปสูความเป็นเลิศตามเกณฑ์่ ่
การประเมินคุณภาพการศึกษา ที�สาํคญัดงันี 9  
   การวางแผน (Planning) ประกอบดว้ย การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) และ
การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)   
   การจดัองค์กร (Organizing) ประกอบดว้ย การบริหารแบบมีสวนรวม่ ่  (Participative 
Management) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) และการจดัการความรู้ (Knowledge 
Management) 
   การนาํ (Leading) ประกอบดว้ย ทฤษฎีการจูงใจ (Motivation Theory) และภาวะผูน้าํ 
(Leadership)  
   การควบคุม (Controlling) ประกอบดว้ย การบริหารความเสี�ยง (Risk Management)  
การบริหารแบบธรรมาภิบาล (Good Governance) และหวงโซคุณคา ่ ่ ่ (Value Chain) 
  ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ  หมายถึง การดําเนินงานที�ดีที� สุด มี
คุณภาพเป็นที�ยอมรับของคนทวัไป ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา�  6 เกณฑ ์ ซึ� งประกอบดว้ย 1) เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 2) เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
ของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 3) เกณฑรั์บรองสถาบนัของสภาการพยาบาล 4) เกณฑ์คุณภาพ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 5) เกณฑ์รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และ                      
6) เกณฑ์รางวลัคุณภาพแหงชาติเพื�อองคก์รที�เป็นเลิศ่  ประกอบดว้ยมาตรฐานและตวับงชีที�อธิบายรายละเอียดใน่ 9           
แตละมาตรฐาน่  ซึ� งมี 10 มาตรฐาน ดงันี9  มาตรฐานดา้นการบริหารและการพฒันาสถาบนั มาตรฐานดา้นคุณภาพ
บณัฑิต มาตรฐานดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน มาตรฐานดา้นกจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษาิ  มาตรฐานดา้น
การวิจยัและงานสร้างสรรค์ มาตรฐานดา้นการบริการวิชาการแกสังคม่  มาตรฐานดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและ
วฒันธรรม มาตรฐานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มาตรฐานดา้นการเงินและงบประมาณ และมาตรฐานดา้นการ
ประกนและพฒันาคุณภาพการศึกษาั  
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  วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  หมายถึง 
สถาบันอุดมศึกษาในสังกดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ที�มีหน้าที�ผลิตบัณฑิตหลกัสูตรั
พยาบาลศาสตรบณัฑิตและพฒันาบุคลากรดา้นสุขภาพ จาํนวนทงัสิน 9 9 29 แหง่  

คาํชี/แจง แบบประเมินแบงออกเป็น ่ 3 ตอน ดงันี9  
  ตอนที� 1 เป็นคาํถามเกยวกบขอ้มูลทวัไปของผูท้รงคุณวฒิุี� ั �  
  ตอนที� 2 เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวั ง
สาธารณสุข  
 ตอนที� 3 เป็นการเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ตอนที� 1 ขอ้มูลทวัไปของผูใ้หส้มัภาษณ์�  
1. ชื�อและนามสกลุ..................................................................................................................................................... 
2. ตาํแหนงทางวชิาการ่ .............................................................................................................................................. 
    ประสบการณ์ดา้นวชิาการ........................ปี 
3. ตาํแหนงทางการบริหาร่ ......................................................................................................................................... 
    ประสบการณ์ดา้นการบริหาร........................ปี 
4. คุณวฒิุการศึกษา..................................................................................................................................................... 
    สาขาวชิาและสถาบนัที�สาํเร็จการศึกษา (คุณวฒิุสูงสุด)......................................................................................... 
    ............................................................................................................................................................................... 
5. สถานที�ปฏิบติังาน.................................................................................................................................................. 

ตอนที� 2 แบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดย ั
(ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ มีรายละเอียดเกยวกบหลกัการและเหตุผล วสิยัทศัน์ พนัธกจ วตัถุประสงค์ี� ั ิ  ดงันี9  

หลกัการและเหตผลุ :  
  ในยคุปัจจุบนัซึ� งเป็นยคุคุณภาพ สาํหรับการศึกษาในปัจจุบนัที�มีคุณภาพและมาตรฐานสูงมกั
กลาวถึงความเป็นเลิศ เพราะคาํวาคุณภาพนัน หมายถึง ลกัษณะความดี ลั่ ่ 9 กษณะที�เป็นไปในทางที�ตอ้งการ นา่
ปรารถนา นาพอใจหรือระดบัของความเป็นเลิศนนัเอง ่ � (อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท์, 2537: 12) ในทาํนอง
เดียวกน สภาคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศองักฤษ กไดใ้หค้วามหมายของคาํวา คุณภาพ หมายถึง ั ็ ่
ความเป็นเลิศที�วดัดว้ยเกณฑก์ารทาํงานไดส้อดคลอ้งกบหน้าที� ภารกจเฉพาะของสถาบนัที�ไดรั้บมอบหมายจากั ิ
สังคม (อมรวิชช์ นาครทรรพ, 2543: 143) ดงันันการศึกษาที�มีคุณภาพกคือตอ้งมีความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ9 ็
ประเมินนันเอง และการที�จะเตรียมการศึกษาของประเทศให้มีคุณภาพและมาตรฐานให้สูงขึนอยางไดผ้ลหรือมี� 9 ่
ความเป็นเลิศนัน กลาวได้วาการศึกษาระดับอุดมศึกษามีบทบาทสําคัญอยางยิง  ดังนันสถาบันการศึกษา9 9่ ่ ่ �
ระดบัอุดมศึกษาจึงไดต้งัเป้าหมายของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบบัที� 9 2 เมื�อสินแผนในปี พ9 .ศ. 2565 คือ 
“การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพื�อผลิตและพฒันาบุคลากรที�มีคุณภาพ สามารถปรับตวัสําหรับงานที�
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เกดขึนตลอดชีวิต พฒันาศกัยภาพอุดมศึกษาในการสร้างิ 9 ความรู้และนวตักรรม เพื�อเพิมขีดความสามารถในการ�
แขงขนัของประเทศในโลกาภิวตัน์ สนบัสนุนการพฒันาที�ยงัยืนของทอ้งถินไทย โดยใชก้ลไกของธรรมาภิบาล การเงิน ่ � �
การกากบมาตรฐาน และเครือขายอุดํ ั ่ มศึกษา บนพืนฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลาย และเอกภาพเชิง9
ระบบ” (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 3) จะเห็นได้วาหน้าที�ของ่
สถาบนัอุดมศึกษาที�สาํคญัคือ ผลิต และพฒันาบุคลากรที�มีคุณภาพ สามารถพฒันาประเทศและสงัคมใหย้งัยนื�  
  สาํหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  เป็นหนวยงาน่
ภาครัฐ และเป็นสถาบนัการศึกษาวิชาชีพในระดบัอุดมศึกษาโดยอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข ทาํให้่
วิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ตอ้งไดรั้บการประเมินคุณภาพการศึกษาจากหลาย
หนวยงานทงัการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก รวมทงัองคก์รวิชาชีพ องคก์รภาครัฐ และเอกชน เพื�อคุณภาพบณัฑิต่ 9 9
และความเป็นเลิศขององคก์ร ประกอบดว้ยเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 6 เกณฑ ์ไดแ้ก เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาของ่
สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑรั์บรองสถาบนัของสภาการพยาบาล เกณฑคุ์ณภาพมาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาล
ศาสตร์ เกณฑร์างวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และเกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติเพื�อองคก์รที�เป็นเลิศ  แตทั่ ่ 9 งนีทงันนั 9 9 9
การที�จะมีความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาดังกลาวไดน้ัน สิงที�สําคญัคือการบริหารจัดการ ดังที�  ่ 9 �
ประสิทธิ  เครือสิงห์ 5 (2541: 10) ได้กลาววา ปัจจัยที�สงผลให้การศึกษามีคุณภาพ คือกระบวนการบริหารจัดการที�มี่ ่ ่
ประสิทธิภาพและคุณภาพ สาํหรับการบริหารจดัการเพื�อนาํองคก์รนนัยดึตามหลกักระบวนการจดัการ และสาํหรับการบริหาร9
เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สงักดสถาบนัพระบรมราชชนก  กระทรวงั
สาธารณสุขนันได้ยึดแนวทางการดาํเนินงานตามหลกักระบวนการ9 จัดการ (Management Process) ในยุคปัจจุบัน                        
ซึ� งประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) (Robbins and Coulter, 2002; ร็อบบินส์ และเคาเตอร์, 2550) โดยการบริหารแบบมุงเนน้คุณภาพ่
แบบมีสวนรวม ขบัเคลื�่ ่ อนองคก์รดว้ยหลกัธรรมาภิบาลเพื�อให้ทนัตอการเปลี�ยนแปลง่  และเพื�อความเป็นเลิศตาม
เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สงัคม และประเทศชาติ   

วสัิยทศัน์:  

  มุงมันเป็นสถาบันการศึกษาทางการพยาบาลชันนําของประเทศ่ � 9  มุงสูความเป็นเลิศ           ่ ่    
ผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพไดม้าตรฐานอุดมศึกษา ตอบสนองความตอ้งการของระบบสุขภาพของประเทศ และมุงสู่ ่
เวทีการแขงขนัในระดบันานาชาติ่   

พนัธกจิ: ตามพนัธกจอุดมศึกษา และตามอตัลกัษณ์ ทิศทางขององคก์ริ   
  1. ผลิตและพฒันาบุคลากรสาธารณสุขที�ได้มาตรฐาน ตอบสนองความตอ้งการของระบบ
สุขภาพของประเทศ และมีศกัยภาพระดบัสากล  
  2. วจิยัและพฒันาองคค์วามรู้เพื�อใชใ้นการพฒันาระบบสุขภาพ   
  3. ใหบ้ริการวชิาการแกชุมชนและสงัคม่   

   4. ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมเพื�อพฒันาชุมชม และสงัคม  
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วตัถประสงค์ุ : เพื�อบริหารวทิยาลยัพยาบาล ใหมี้ความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา ครอบคลุม
พนัธกจอุดมศึกษา และตามอตัลกัษณ์ ทิศทางขององคก์ริ  
  1. ผลิตบณัฑิตพยาบาลและพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้มีคุณภาพ คุณธรรมจริยธรรม เพื�อ
ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สงัคม และประเทศชาติ 
  2. สร้างผลงานวจิยั ผลงานวชิาการและงานสร้างสรรค ์เพื�อพฒันาระบบสุขภาพและเป็นที�ยอมรับ
ในระดบัประเทศ 
  3.ใหบ้ริการวชิาการดา้นสุขภาพที�ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สงัคม และประเทศชาติ 
  4. สงเสริมการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถิน เพื�อดาํรงเอกลกัษณ์ไทย่ �  

คาํชี/แจง โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในชอง่ ที�ตรงกบความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑก์ารประเมินดงันีั ่ 9  
 5 หมายถึง ทานเห็นดว้ยกบประเด็นนนัในระดบั่ ั 9 มากที�สดุ  
  4 หมายถึง ทานเห็นดว้ยกบประเด็นนนัในระดบั่ ั 9 มาก 
 3 หมายถึง ทานเห็นดว้ยกบประเด็นนนัในระดบั่ ั 9 ปานกลาง 
 2 หมายถึง ทานเห็นดว้ยกบประเด็นนนัในระดบั่ ั 9 น้อย 
 1 หมายถึง ทานเห็นดว้ยกบประเด็นนนัในระดบั่ ั 9 น้อยที�สดุ  
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รปแบบการบริหารู  
หลกัการและเหตุผล        
วิสยัทศัน์        

พนัธกจ ิ        
วตัถุประสงค ์       

กระบวนการจัดการ 

ด้านการวางแผน (Planning): มุงเน้นการจดัทาํแผนกลยทุธ์ กลไกการพฒันางาน่  และสงเสริมการดาํเนินงานอยางกาวกระโดด่ ่ ้
โดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ 

การกาํหนดทิศทางขององค์กร และการวางแผนกลยทธ์ ุ    

1. สถาบนัมีการทบทวนและกาหนดปรัชญาหรือปณิธาน วิสัยทศัน์ ํ
คานิยมหลกั พนัธกจ นโ่ ิ ยบาย วตัถุประสงค ์อตัลกัษณ์ และทิศทาง
ขององคก์รทุกปีเพื�อให้เหมาะสมกบสภาพการณ์ในปัจจุบนัั  

      

2. สถาบนัมีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค่
ขององค์กร และผลการประเมินตามเกณฑ์การประกนคุณภาพั
การศึกษาตางๆ ที�ผานมา แล้วนํามาเป็นข้อมูลพืนฐานในการ่ ่ 9
กาํหนดทิศทางและวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 

      

3. สถาบนัมีการกาหนดทิศทางและวางแผนกลยุทธ์ที�สอดคล้องํ
กบ พนัธกจหลกัขององคก์ร หลกัการอุดมศึกษา มาตรฐานตางๆ ที�ั ิ ่
เกยวข้อง ได้แก มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการี� ่
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อุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ และสอดคล้องกบนโยบายของั
องคก์รอื�นๆ ที�เกยวขอ้งี�  ไดแ้ก กระทรวงสาธารณสุข  และสถาบนั่
พระบรมราชชนก  
4. สถาบันมีการกาหนดแผนกลยุทธ์ขององค์กรที�ชัดเจน ํ
ครอบคลุมทุกพนัธกจ คาํนึงถึงความตอ้งการของนกัศึกษา ผูมี้ิ
สวนไดส้วนเสียและสงัคม ตอบสนองความเป็นเลิศตามเกณฑ์่ ่
การประเมินคุณภาพการศึกษา และกลยทุธ์นนัมีความสัมพนัธ์9
กบผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและทิศทางขององคก์รั  

      

5. สถาบนัเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหาร คณาจารย ์และบุคลากรภายใน
ทุกคน ทุกฝ่าย มีสวนรวมในการกาหนดปรัชญาหรือปณิธาน ่ ่ ํ
วิสัยทศัน์ คานิยมหลกั พนัธกจ นโยบาย วตัถุประสงค ์อตัลกัษณ์ ่ ิ
และวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 

      

6. สถาบนัมีการจดัทาํแผนกลยทุธ์ที�เป็นรูปธรรมมีทงัแผนกลยทุธ์เชิง9
รุกและแผนปฏิบติัการประจาํปี ทงัแผนระยะสนั9 9 1 ปี และแผนระยะยาว 
3-5 ปีรวมทงัมีการกาหนดตวัชีวดัความสําเร็จ ตลอดจนกาหนด9 ํ ํ9
เป้าหมายของแตละตวัชีวดัตามแผนให้ครบทุกพนัธกจเพื�อผ่ ิ9 ลกัดนั
ความสาํเร็จของการดาํเนินงานตอบสนองความเป็นเลิศตามเกณฑก์าร
ประเมินคุณภาพการศึกษา พร้อมทังผานการเห็นชอบจากคณะ9 ่
กรรมการบริหารสถาบนั 

      

7. สถาบนัมีการวางแผนกลยทุธ์ที�ครอบคลุมการวางแผนทรัพยากรที�
จาํเป็น สิงสนับสนุน การบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดสรร�
งบประมาณ และระบบสารสนเทศ เพื�อรองรับและสนับสนุนการ
ดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์ให้บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร   

      

8. สถาบนักาหนดให้ทุกหนวยงานในระดบัตางๆ มีการวางแผน ํ ่ ่
กาหนดตวัชีวดั และเป้าหมายที�สอดคล้องตามทิศทางและแผนํ 9                 
กลยทุธ์ขององคก์รเพื�อนาํไปปฏิบติัไดอ้ยางเป็นรูปธรรม่  

      

9. สถาบนัมีการถายทอดและแปลงแผนกลยุทธ์ไปสูการปฏิบติั่ ่
โดยจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีที�กาหนดแผนงานํ /โครงการ 
ก จกรรมการดําเนิ นงานขององค์กรที� ตอบสนองตัวชี ว ัดิ 9
ความสาํเร็จและเป้าหมายตามทิศทางขององคก์ร และเพื�อความเป็น
เลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา พร้อมทัง9
ประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรทุกคนรับทราบสามารถนาํไปปฏิบติั
ไดอ้ยางเป็นรูปธรรม่  

      

10. สถาบนัมีระบบและกระบวนการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติั
การที�กาหนดไวอ้ยางชดัเจน โดยมีการกาหนดผูรั้บผิดชอบ มีการํ ่ ํ
จดัระบบกากบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล และปรับปรุํ ั งแผน            
กลยุทธ์เป็นระยะอยางสมํ�าเสมอและตอเนื�อง โดยกากบ ติดตาม่ ่ ํ ั
ควบคุม ประเมินผล และรายงานผลภายในสถาบันทุกเดือน 
ทบทวนและปรับปรุงแผนกลยทุธ์ทุกไตรมาส พร้อมทงัรายงานผล9
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การปฏิบติังานตอหนวยงานต้นสังกดและหนวยงานที�เกยวขอ้ง่ ่ ั ่ ี�
เป็นประจาํทุกปี 

กลไกการพฒันาและดาํเนินงานการเทียบเคยีงสมรรถนะเพื�อเป้าหมายขององค์กร 
11. สถาบนักาหนดเป็นนโยบาย และจดัทาํแผนการพฒันาการดาํเนินงานํ
อยางกาวกระโดดโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ่ ้  

      

12. สถาบนัมีการกาหนดตวัชีวดั และกระบวนการขององคก์รที�ใช้ํ 9
ในการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศอยางชดัเจน่  

      

13. สถาบนัสนบัสนุนและสงเสริมให้มีการจดัตงัหนวยกลางของ่ ่9
ศูนยส์ารสนเทศของสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาล เชน สภา่
การพยาบาล  แ ล ะก าห นดตัว ชี ว ัดมาตรฐานก ลาง เ พื� อํ 9
สถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลใช้เทียบเคียงสมรรถนะเพื�อการ
พฒันาที�นาํไปสูความเป็นเลิศ่  

      

14. สถาบนัมีการศึกษาหาขอ้มูลสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาล 
สถาบนัการศึกษาอื�น หรือองค์กรที�มีการดาํเนินการที�ดี มีจุดเดน่
ตอบสนองความตอ้งการของสังคม เพื�อเป็นองค์กรตน้แบบและ
เป็นเวทีในการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ 

      

15. สถาบนัมีการวิเคราะห์ ทบทวนเป้าหมาย แผนปฏิบติัการ และ
ประเมินผลการดาํเนินงาน เพื�อนาํมาเป็นขอ้มูลในการเปรียบเทียบ 
และปรับปรุงกระบวนการเพื�อการพัฒนาองค์กรนําไปสูการ่
เทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศกบสถาบนัอื�นั  

      

16. สถาบนัมีการสรุปข้อมูลจากการวิเคราะห์ ทบทวนเป้าหมาย 
แผนปฏิบติัการ ประเมินผล และเปรียบเทียบการดาํเนินงาน รวมทงั9
พฒันาระบบการเกบและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ เพื�อนําไปใช้็
ประโยชน์ตอไป่  

      

17. สถาบนัมีการนาํขอ้มูลจากการวิเคราะห์ ทบทวนเป้าหมาย แผนปฏิบติั
การ ประเมินผล และเปรียบเทียบการดาํเนินงานมาจดัอนัดบัความสาํคญั
ที�จะปรับปรุงและพฒันางานตามสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ 

      

18. สถาบนัมีการจดัทาํระบบการพฒันางานโดยใช้การเทียบเคียง
สมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ โดยกาหนดผูรั้บผิดชอบ ปรับปรุงํ
กระบวนการดาํเนินงาน  กาหนดตวัชีวดั เป้าหมาย และระบบการํ 9
ประเมินผลการดาํเนินงาน 

      

19. สถาบนัมีการจดัเวทีการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ 
ในองค์กร และกาหนดเป็นตัวชีว ัดการประเมินบุคลากรตามํ 9
สมรรถนะโดยประเมินจากความเป็นเลิศในการปฏิบติังาน 

      

20. สถาบนัสนบัสนุนและสงเสริมการจดัเวทีการเทียบเคียงสมรรถนะ่
เพื�อความเป็นเลิศของวิทยาลยัในสังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  และ
สถาบนัอุดมศึกษาอื�น  ๆในประเทศไทยและในแถบภูมิภาคอาเซียน 

      

ด้านการจัดองค์กร (Organizing): มุงเน้นการจดัโครงสร้างองคก์รที�มีการบริหารอยางมีสวนรวม ให้ความสาํคญักบการพฒันา่ ่ ่ ่ ั
ศกัยภาพของบุคลากร และมีการจดัการความรู้ 
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การจัดโครงสร้างองค์กร การกาํหนดหน้าที�ความรับผดิชอบ การกาํหนดทีมงาน และการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 
21. สถาบนัมีการจดัโครงสร้างขององคก์รครอบคลุมทุกพนัธกจิ  
สอดคลอ้งตามแนวทางของหนวยงานตน้สงักด่ ั  

      

22. สถาบนัมีการจดัโครงสร้างขององคก์รสอดคลอ้งกบวิสัยทศัน์ั  
และผลกัดนัยทุธศาสตร์ขององคก์ร ตอบสนองความเป็นเลิศตาม
เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 

      

23. สถาบนัมีการจดัโครงสร้างขององคก์รที�เน้นการมีสวนรวม มี่ ่
การกระจายอาํนาจ  เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีสวนรวมใน่ ่
การจดั ประเมินและปรับโครงสร้างขององค์กร  และโครงสร้าง
นนัไมซบัซ้9 ่ อน คลองตวั ทนัตอสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง่ ่  

      

24. สถาบนัมีการวิเคราะห์และกาหนดคุณสมบติัแตละตาํแหนงของํ ่ ่
บุคลากรทงับทบาท หน้าที� ความรับผิดชอบ ภาระงาน คาตอบแทน 9 ่
และเงินประจาํตาํแหนงทางการบริหารที�ชัดเจน่   โดยคุณสมบติั                
แตละตาํแหนงของบุคลากรกา่ ่ ํ หนดตามโครงสร้างขององค์กรและ
เกณฑส์ภาการพยาบาล 

      

25. สถาบนัมีการจดัทาํคูมือบรรยายลักษณะงาน ขอบเขตของงาน ่
บทบาท อาํนาจหน้าที� ความรับผิดชอบ คุณลกัษณะ และสมรรถนะ
หลกัของบุคลากรในแตละตาํแหนงไวอ้ยางชดัเจน สาํหรับคณาจารยมี์่ ่ ่
การกาหนดภาระงานตามเกณฑ์ทงัดา้นการสอํ 9 น การวิจยั การบริการ
วิชาการ และการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ตามเกณฑ์ประกนั
คุณภาพการศึกษาและเกณฑ์สภาการพยาบาล พร้อมทงัประกาศให้9
บุคลากรทุกคนรับทราบ 

      

26. สถาบนัสงเสริมและสร้างวฒันธรรม คานิยมในการทาํงานเป็นทีม ่ ่
โดยกาหนดทีมงานตามภาระงานที�รับผิดชอบและควาํ มทา้ทายขององคก์ร
ที�เน้นการทาํงานในรูปแบบคณะกรรมการ มีการรวมกลุมตามความรู้ ่
ความสามารถ และความสมคัรใจ ตามสดัสวนจาํนวนที�เหมาะสม่  

      

27. สถาบนัเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนแสดงความคิดเห็น
และรวมตัดสินใจในการกาหนดทิศทางขององค์กร พฒันา ่ ํ
ปรับปรุงงานด้านตางๆ  และปร่ ะเมินผลการดาํเนินงานของ
องค์กร รวมทงัมีระบบและกลไกการดาํเนินงานตามพนัธกจ9 ิ
ขององค์กรโดยสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีสวนรวม่ ่
ดาํเนินการครบทุกพนัธกจตามเป้าหมายขององคก์ร โดยผลิติ
บณัฑิตที�มีคุณภาพ สร้างผลงานที�มีคุณภาพและสร้างความยอมรับ
ในแวดวงวิชาการ บริการวิชาการที�ครอบคลุมกลุมเป้าหมาย และ่
ดาํเนินงานดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

      

28. สถาบนัเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก ซึ� งประกอบด้วย 
ภ า ค เ อ ก ช น  ป ร ะ ช า ช น  เ ค รื อ ข า ย ต า ง ๆ  เ ข้า ร ว ม เ ป็ น่ ่ ่
คณะกรรมการที�ปรึกษารวมแสดงความคิดเห็นและรวม่ ่
ตดัสินใจในการกาหนดทิศทางนโยบายขององคก์รํ  
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29. สถาบนัมีการมอบอาํนาจให้ผูบ้ริหารในระดบัตางๆ ตามลาํดบั่
ขนัของสายการบงัคบับญัชา สามารถตดัสินใจได้โดยไมต้องรอ9 ่
ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัสังการ โดยการมอบอาํนาจเป็นคาํสังที�� �
เป็นลายลกัษณ์อกัษร และประกาศให้บุคลากรทุกคนรับทราบ  

      

30. สถาบนัมอบอาํนาจให้ผูบ้ริหารในระดบัตางๆ เป็นผูป้ระเมิน่
ผู ้ใต้บังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา โดยใช้เกณฑ์การ
ประเมินขององคก์รที�กาหนดไว้ํ  และเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคน
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็ นและประเมินผลการ่ ่
บริหารงานของผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนั 

      

การจัดสรรและพฒันาทรัพยากรบคคลุ  
31. สถาบนัมีการจดัตงัหนวยงาน และผูรั้บผิดชอบในการจดัสรร9 ่
และพฒันาทรัพยากรบุคคล  

      

32. สถาบนัมีการวางแผนอตัรากาลงั สรรหา และคดัเลือกบุคลากรํ
ที� เป็นระบบ ทันตอสถานการณ์ทังคุณวุฒิและความเชี�ยวชาญ่ 9
เฉพาะทาง ทงัในลักษณะที�เป็นการจา้งงานประจาํ และหรือการ9
จา้งงานรับเหมาจากภายนอกโดยคาํนึงถึงความเหมาะสมและคุม้คา่   
เพื�อให้สัดสวนอาจารย์ประจําตอนักศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์่ ่
ประกนคุณภาพการศึกษาและเกณฑรั์บรองของสภาการพยาบาลั  

      

33. สถาบันมีการคัดเลือกบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถ 
ทศันคติ สมรรถนะหลกัตามเกณฑแ์ละเป็นบุคคลที�สามารถเรียนรู้ 
และปรับตัวเข้ากบวัฒนธรรมองค์กรได้ รวมทังมีคุณธรรมั 9
จริยธรรมที�ดีเพื�อเป็นแบบอยางในการปฏิบติังาน่  

      

34. สถาบนัมีการสาํรวจ วิเคราะห์ และจดัทาํแผนพฒันาทรัพยากร
บุคคลตามทิศทางองค์กร  ความจาํเป็นพืนฐานสวนบุคคล9 ่  และ
ตามหน้าที�ที� รับผิดชอบ พร้อมทังมีการจดัสรรงบประมาณการ9
พฒันาทรัพยากรบุคคลอยางชดัเจน่  

      

35. สถาบนัมีการประเมินสมรรถนะที�จาํเป็นของบุคลากรทุก
ระดบั และจดัให้มีกระบวนการให้บุคลากรทุกคนกาหนดการํ
พฒันาตนเองโดยทาํแผนที�เส้นทางความกาวหน้า ้ (Road map) 
ทงัระยะสนั ระยะยาว รวมทงัแผนการศึกษาต9 9 9 ่อ เพื�อเพิมคุณวุฒิ�
และความเชี�ยวชาญ ตามสมรรถนะหลกัของบุคคล เพื�อให้ได้
สัดสวนของอาจารยป์ระจาํที�มีคุณวุฒิ และการได้รับรางวลั่
ผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ
ตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาและเกณฑรั์บรองของั
สภาการพยาบาล  

      

36. สถาบันมีแผนการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรสาย
สนบัสนุน รวมทงัมีการกาหนดเส้นทางเดินของตาํแหนงงาน 9 ํ ่
(Career  Path) ทุกสายงาน และมีแผนการสืบทอดตาํแหนง่
และเตรียมบุคลากรขึนสูตาํแหนงทางการบริหาร9 ่ ่   
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37. สถาบนัมีการจดัทาํระบบ กลไก และกระบวนการการพฒันาทรัพยากร
บุคคลให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานทุกพนัธกจ เสริมสร้างความิ
เขม้แข็งทางวิชาการ เขา้ใจระบบการประกนคุณภาพการศึกษา มีภาวะผูน้าํั
และศักยภาพในการบริหาร และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพและการ
ปฏิบติังาน รวมทงัสร้างความผกูพนัของบุคลากรที�มีตอองคก์ร9 ่  

      

38. สถาบนัมีการจดัทาํระบบและกระบวนการติดตาม ประเมินผลการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล และการนาํผลการพฒันาตนเองไปใช้ในการปฏิบติังานให้
เกดประโยชน์ โดยประเมินความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน พร้อมทงันาํิ 9
ผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

      

39. สถาบนัมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรที�ชดัเจน
เป็นที�เขา้ใจและยอมรับ และมีการแจง้ผลการประเมินการปฏิบติังาน
ให้กบผูป้ฏิบติังานรับทราบเพื�อพฒันาตนเอง รวมทงัมีการพิจารณาั 9
คาตอบแทนตามผลการประเมินของบุคลากรในแตละตาํแหนง่ ่ ่  

      

40. สถาบนัมีการจดัให้มีแหลงเรียนรู้ที�หลากหลายเพื�อเอือตอการ่ ่9
พฒันาตนเองอยางตอเนื�อง เชน บริการห้องสมุด อินเตอร์เน็ต และ่ ่ ่
อื�น  ๆพร้อมทงัสงเสริมกาลงัใจ และสนบัสนุนสวสัดิการเพื�อธาํรง9 ่ ํ
ไวซึ้� งบุคลากรที�มีศกัยภาพ 

      

การจัดระบบงานเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

41. สถาบนัมีการกาหนดนโยบาย จดัตงัหนวยงาน และทีมงานที�ํ ่9
รับผิดชอบการจดัการความรู้ขององคก์ร 

      

42. สถาบนัมีการจดัทาํแผน ระบบ กลไกการจดัการความรู้ใน
องคก์ร โดยจดัให้มีการจดัการความรู้ทุกหนวยงาน ครอบคลุมทุก่
พนัธกจิ เนน้ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร ตอบสนองความทา้ทายของ
ยทุธศาสตร์และพฒันาระบบงาน รวมทงัมีระบบในการนาํผลการ9
ประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดา้นการจดัการความรู้มา
ปรับปรุง พฒันาระบบและกลไกการจดัการความรู้ขององคก์ร 

      

43. ผูบ้ริหารของสถาบนัตอ้งให้ความสาํคญัและมีสวนรวม พร้อม่ ่
ทังให้ความรู้  สร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกคนเห็น9
ความสาํคญัของการจดัการความรู้ในองคก์ร 

      

44. สถาบันใช้การจัดการความรู้เป็นเครื� องมือในการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ ความสามารถ ตอบสนองสมรรถนะ
หลัก พร้อมทังกาหนดเป็นตัวชีว ัดในการประเมินผลการ9 ํ 9
ปฏิบติังานระดบับุคคล 

      

45. สถาบนัมีการวิเคราะห์ และกาหนดความรู้ที�จาํเป็นในการํ
พฒันาองค์กรเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษา โดยกาหนดองค์ความรู้ระดับบุคคล ระดับงาน และํ
ระดบัองค์กร และสงเสริมให้มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทงัภายใน่ 9
สถาบนัและภายนอกสถาบนั เพื�อการพฒันาอยางกาวกระโดดและ่ ้
เพื�อความเป็นเลิศ 
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46. สถาบนัสงเสริม สนบัสนุนให้บุคลากรทุกค่ นแสวงหาความรู้
ใหมๆ เพื�อนํามาปรับใช้ในการปฏิบติังานเพื�อความเป็นเลิศตาม่
เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา เชน จดัทุนอุดหนุนการทาํวิจยั ่
สนบัสนุนเวลาในการทาํวิจยั จดัสรรทุนเผยแพรผลงานทางวิชาการ่  

      

47. สถาบนัสงเสริมให้มีการเกบรวบรวมความรู้และวิธีการ่ ็
ด ําเนินงานของบุคลากรภายในสถาบัน เชน ขันตอนการ่ 9
ดาํเนินงานในทุกงาน วิธีการสอนรูปแบบตางๆ วิจยัในชัน่ 9
เรียน  สรุปบทเรียนจากการประชุมอบรมและการปฏิบติังาน 
เป็นต้น โดยการจดัทาํเป็นเอกสารและเผยแพรผานเว็่ ่ บไซต ์
เพื�อให้บุคลากรอื�นที�สนใจสามารถศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง  

      

48. สถาบนัสงเสริมให้มีการเกบรวบรวมความรู้ในรูปแบบที�งาย่ ็ ่
ตอการสืบคน้ และเผยแพรผานชองทางสื�อตางๆ พร้อมทงัพฒันา่ ่ ่ ่ ่ 9
ระบบเทคโนโลยีเพื�อจดัเกบระบบงาน คลังความรู้็  และระบบ
ฐานข้อมูลการบริหารองค์กร พนัธกจอื�นๆ และข้อมูลด้านการิ
จดัการความรู้  รวมทงัมีการเพิมช9 � ่องทางในการเขา้ถึงความรู้ เชน ่
ศูนยเ์ทคโนโลยีและสารสนเทศ  เว็บไซด์ตางๆ่  พร้อมทงัจัด9
เจา้หน้าที�รับผิดชอบ ดูแลการเผยแพรความรู้่ ผานทาง่ อินทราเน็ต
หรืออินเตอร์เน็ตที�เป็นปัจจุบนั 

      

49. สถาบันสงเสริมให้มีการถายทอดความรู้อยางเป็นทางการโดย่ ่ ่
สงเสริมให้มีการนํา่ เสนอผลงานที�ประสบความสําเร็จเผยแพรให้่
บุคลากรภายในสถาบนั และหรือภายนอกได้รับทราบ เชน การจดัเวที่
เสวนา การจดัทาํเป็นเอกสาร แผนซีดี วารสาร เว็บไซด์ เป็นตน้ และ่
สงเสริมให้มีการถายทอดความรู้อยางไมเป็นทางการโดยจดัให้มีการ่ ่ ่ ่
ถายทอด แลกเปลี�ยน แบงปันความรู้่ ่ จากการให้คาํปรึกษาและเป็น
แบบอยางในการปฏิบติังาน่  

      

50. สถาบนัสงเสริมให้บุคลากรทุกคนมีการจดัการความรู้ เรียนรู้่
การสร้างผลงานหรือนวตักรรม พร้อมทงัมีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้  9
โดยให้รางวลั ยกยองชมเชย หรือประกาศเกยรติคุณจากผลงาน่ ี
หรือนวตักรรมและการเผยแพรความรู้่  เชน จดสิทธิบตัรหรืออนุ่
สิทธิบัตรในผลงาน และให้โบนัสสําหรับผู ้สร้างผลงานหรือ
นวตักรรมแกองคก์ร่  

      

ด้านการนํา (Leading): มุงเนน้ผูน้าํที�มีประสิทธิภาพ มีวิสยัทศัน์กวา้งไกล และคาํนึงถึงแรงจูงใจของบุคลากร่  

การจงใจในการทํางานของผ้บริหารโดยการชักจงและโน้มน้าวู ู ู ให้บคลากรดาํเนินการในแนวทางที�ต้องให้ทําในการทํางานของผ้บริหารุ ู  

51. ผูบ้ริหารทุกระดับของสถาบนัเป็นแบบอยางผู ้บริหารที�ดี ่
เสียสละ อดทน บริหารงานดว้ยความโปรงใส ใช้หลกัธรรมาภิบาล ่
มีคุณธรรมจริยธรรม สร้างความศรัทธาให้กบคนในองคก์รั  

      

52. ผู ้บริหารทุกระดับของสถาบันมีภาวะผู ้นํา กล้าคิด กล้า
ตดัสินใจ มีวิสัยทศัน์ มุงมนั่ �  มีความรู้ความสามารถ เป็นผูสื้�อสาร
ที�ดี เพื�อให้เกดการเรียนรู้ และกระตุน้การดาํเนินงานิ  
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53. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัถายทอดและชีแจงบุคลากรทุกคน่ 9
ให้เห็นทิศทางองคก์รที�ชดัเจนสามารถปฏิบติัไดอ้ยางเป็นรูปธรรม ่
พร้อมทงักระตุน้ กากบ ติดตามและควบคุมให้บุคลากรดาํเนินงาน9 ํ ั
ตามแผนที�กาหนดในการทาํงานํ  

      

54. ผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนัสร้างความตระหนกัให้บุคลากร
รู้สึกรักองค์กร มีความสุขในการปฏิบัติงาน ภูมิใจในงานที� มี
คุ ณภาพ เห็ นแก ประโยชน์ ส วนรวม โดยมี กา่ ่ รก าหนดํ
ความกาวหน้าในอาชีพอยางชัดเจน เพื�อให้บุคลากรมีขวญัและ้ ่
กาลงัใจ มีความผกูพนักบองคก์ร และเกดความมุงมนัํ ั ิ ่ �  

      

55. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัให้การสนบัสนุนทรัพยากรตาง  ๆเชน ่ ่
งบประมาณ วสัดุและอุปกรณ์ที�จาํเป็นในการปฏิบติังานอยางเพียงพอ ่
อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เพื�อการสร้างสรรคผ์ลงาน 

      

56. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัมีการจดัสภาพแวดลอ้มการทาํงานให้มีความ
สะดวก สบาย ปลอดภยั และมีสุขลกัษณะที�ดี เชน ห้องทาํงานที�มีอากาศ่
ถายเทไดดี้ มีมุมสนัทนาการ มุมกาแฟ เครื�องดื�ม ห้องนาํเฉพา่ 9 ะเป็นตน้ 

      

57. ผู ้บริหารทุกระดับของสถาบันปฏิ บัติ งานรวมก บ่ ั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้แนวทางในการปฏิบติังาน และเป็นที�ปรึกษา
ตลอดเวลาในการปฏิบติังานทงัเรื�องงานและเรื�องสวนตวั9 ่  

      

58. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัมีการจดัสวสัดิการและผลประโยชน์ตอบ
แทนที�หลากหลาย เชน ให้ขวญัและกาลงัใจ ก่ ํ ารยกยองชมเชย คาตอบแทน ่ ่
ตามภาระงานที�ไดรั้บมอบหมายและตามผลการประเมินตามสมรรถนะ 

      

59. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัสงเสริมการพฒันาบุคลากรเพื�อเพิม่ �
ศกัยภาพในการปฏิบติังาน และมีการเตรียมการลวงหน้าให้กบ่ ั
บุคลากรทุกคนภายในองคก์รที�ผูบ้ริหารคาดหวงัวาจะสามารถก่ า้ว
ขึนมารับตาํแหนงที�สูงขึนในอนาคต9 9่  รวมทงัมีการจดักจกรรมที�9 ิ
สงเสริมคุณภาพชี วิตให้กบบุคลากรทุกคนภายในองค์กร่ ั
นอกเหนือจากการพฒันางานโดยตรง เชน โครงการพฒันาจิต ่
โครงการสมัมนาพฒันาองคก์ร 

      

60. ผู ้บริหารสูงสุดของสถาบนัจัดให้มีการกาหนดเกณฑ์การํ
ประเมินตามสมรรถนะที�ชัดเจน ประกาศให้บุคลากรทุกคน
รับทราบ พร้อมทงัพิจารณาการเลื�อนขนัและการขึนสูตาํแหนง9 9 9 ่ ่
ตามผลการประเมินตามสมรรถนะ แตถ้าผลการประเมินตํ�ากวา่ ่
สมรรถนะจะไมพิจารณาการเลื�อนขนัและการขึนสูตาํแหนงตาง  ๆ่ ่ ่ ่9 9  

      

การมีภาวะผ้นําของผ้บริหารู ู  ประกอบ ด้วย คณลักษณุ ะผ้นําที�ู ดี การมอบหมายหน้าที� การประสานงาน การจัดการความขัดแย้ง 
และการจัดการกบัสิ�งที�เปลี�ยนแปลง 
61. สถาบนัมีกระบวนการสรรหาผูบ้ริหารทุกระดบัที�มีภาวะผูน้าํ 
 มีการพัฒนาเพื�อเพิมศักยภาพ ประเมินศักยภาพและผลการ�
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารทุกระดบั พร้อมทงันาํผลการป9 ระเมินมา
พฒันา ปรับปรุงกระบวนการสรรหาและเพิมศกัยภาพของผูบ้ริหาร�
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ทุกระดบั รวมทงัมี9 การวางแผนการสืบทอดตาํแหนงของตาํแหนง่ ่
ผูบ้ริหารและผูน้าํทุกระดบั 
62. ผูบ้ริหารของสถาบนัทุกระดับเป็นแบบอยางผูบ้ริหารที�ดี มี่
บุคลิกภาพดี สุขมุ เสียสละ อดทน มีความคิดริเริมส� ร้างสรรค ์มีความ
จริงใจ คิดในเชิงบวก เป็นผูใ้ห้ มีความประนีประนอม บริหารงาน
อยางมีคุณธรรมจริยธรรม ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ่  

      

63. ผู ้บริหารของสถาบันทุกระดับมีภาวะผู ้นํา  กล้าคิด กล้า
ตดัสินใจ มีวิสัยทศัน์ มุงมนั มีความรู้ความสามารถ เป็นผูน้าํเชิง่ �
รุก และผูน้าํการเปลี�ยนแปลง   

      

64. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัเป็นผูก้าหนด ถายทอดและชีแจงํ ่ 9
บุคลากรทุกคนให้เห็นทิศทางองค์กรที�ชัดเจนเพื�อให้สามารถ
ปฏิบติัได้อยางเป็นรูปธรรม พร้อมทงักระตุน้ กากบ ติดตามและ่ ํ ั9
ควบคุมให้บุคลากรดาํเนินงานตามแผนที�กาหนดํ  

      

65. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัมีหน้าที�เป็นตวัแทนขององค์กรใน 
การติดตอประสานงานกบองคก์รภายนอก่ ั  และผูมี้สวนไดส้วนเสีย ่ ่  

      

66. ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัมีความสามารถในการมอบหมายหน้าที�
ซึ� งเป็นการกระจายอาํนาจการตดัสินใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถ
ปฏิบติังานรวมกนได้่ ั อยางมีเหตุผล ปฏิบติัหน้าที�บรรลุตามเป้าหมาย่
ขององคก์ร โดยการมอบหมายหนา้ที�ตามสายการบงัคบับญัชา มีคาํสัง�
แตงตงัเป็นลายลกัษณ์อกัษร และประกาศให้รับทราบทวักน่ ั9 �  

      

67. ผู ้บริหารทุกระดับของสถาบันมีความสามารถในการ
ประสานงาน โดยจดัให้มีการประสานงานอยางเป็นทาง่ การและไม่
เป็นทางการในหลายชองทาง ทงัการจดัการประชุมชีแจง โทรศพัท์่ 9 9
แจง้เรื�อง เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร แจง้ในล็อคเกอร์สวนตวั และ่
ประชาสมัพนัธ์ทางเวบ็ไซต ์และไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 

      

68. ผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนัมีความสามารถในการจดัการ
ความขัดแ ย้งขององค์ก รได้ โดยก าหนดการพบปะก บํ ั
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเพื�อสอบถามข้อมูล สร้างความเข้าใจที�ตรงกน ั
และลดความขดัแยง้ และเมื�อเกดความขดัแยง้ใช้วิธีการเปิดโอกาสิ
ให้ทงัสองฝ่ายแสดงความคิดเห็น9  ใช้วิธีการไกลเกลี�ย และหา่
แนวทางในการแกปัญหาอยางเหมาะสม้ ่   

      

69. ผูบ้ริหารทุกระดับของสถาบนัสงเสริมให้มีกระบวนการและ่
กจกรรมการเรียนรู้ เพื�อสร้างความผูกพนักบบุคลากรทุกคนทวัทงัิ ั � 9
องค์กร สร้างความรวมมือภายในองคก์ร รวมถึงการสร้างแรงจูงใจ่
เพื�อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายอยางเตม็ศกัยภาพ่  

      

70. ผูบ้ริหารทุกระดับของสถาบนัมีทกัษะในการให้คาํแนะนํา
ปรึกษา พฒันาและสร้างทีมงาน โดยผูบ้ริหารปฏิบติังานรวมก่ บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้แนวทางในการปฏิบติังาน และเป็นที�ปรึกษา
ตลอดเวลาในการปฏิบติังาน 
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ด้านการควบคม ุ (Controlling): มุงเนน้การบริหารดว้ยความโปรงใส่ ่  ตรวจสอบได ้ป้องกนการเกดคั ิ วามเสี�ยง และมีการควบคุม
คุณภาพเพื�อตอบสนองความพึงพอใจเป็นสาํคญั 
การจัดให้มีการบริหารความเสี�ยง 
71. สถาบันมีการสร้างความเข้าใจกบบุคลากรตอทิศทางของั ่
องคก์ร แลว้ปฏิบติังานตามแผนกลยทุธ์ และตวัชีวดัที�กาหนดไว้9 ํ  

      

72. สถาบันมีการขบัเคลื�อนแผนกลยุทธ์เพื�อลดความเสี� ยง โดยมี 
การจดัระบบกากบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล และรายงานผลภายในํ ั
สถาบนัทุกเดือน ทบทวนและปรับปรุงแผนกลยทุธ์ในทุกไตรมาส 

      

73. สถาบนัมีการดาํเนินการตามเกณฑ์การประกนคุณภาพั
การศึกษาอยางตอเนื�องจนเป็นงานประจาํ่ ่  และจดัให้มีระบบ
การประเมินคุณภาพภายในและภายนอกตามเกณฑก์ารประกนั
คุณภาพการศึกษา และเกณฑส์ภาการพยาบาล 

      

74. สถาบนัมีการควบคุมและตรวจสอบผลการปฏิบติังานตาม 
สายการบงัคบับญัชา พร้อมทงัจดัตงัคณะกรรมการตรวจสอบ9 9  
การดาํเนินงานตามกฎระเบียบปฏิบติัราชการภายในองคก์ร 

      

75.สถาบนัมีการจดัตังหนวยงาน แล9 ่ ะแตงตงัคณะกรรมการใน่ 9  
การบริหารความเสี�ยง 

      

76. สถาบนัมีการสร้างความตระหนกั และทาํความเขา้ใจเกยวกบี� ั  
การบริหารความเสี�ยงให้กบบุคลากรทุกคนั  เพื�อให้เป็นสวนหนึ� ง่
ของการปฏิบติังานของบุคลากรทุกคน 

      

77. สถาบนัจดัให้มีการบริหารความเสี�ยงในแผนกลยทุธ์ กาํหนด
ตวัชีวดั และบูรณาการในการทาํงานทุกงานและนาํไปสูการปฏิบติั9 ่  
และมีการพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการกากบติดตามงาน การํ ั
ตดัสินใจ  และเป็นประโยชน์ตอการบริหารความเสี�ยง่  

      

78. สถาบนัมีระบบและกลไกในการจดัสรร การวิเคราะห์คาใช้จาย ่ ่  
การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ 

      

79. สถาบนัมีการวิเคราะห์ ระบุความเสี�ยง ปัจจยัเสี�ยง ประกอบดว้ย
ความเสี�ยงที�ครอบคลุมดา้นการเงินและงบประมาณ ดา้นกลยทุธ์ ดา้น
นโยบาย ด้านการปฏิบัติงาน และจากเหตุการณ์ภายนอก ในทุก
หนวยงาน ครอบคลุมทุกพนัธกจ  แล้วจดัลาํดับความสําคญัของ่ ิ
ความเสี�ยง กาหนดมาตรการหรือแผนการจดัการความเสี�ยงโดยใช้ํ
แนวคิดของ 4 T คือ Take (ยอมรับ) Treat  (ลดหรือควบคุม) Transfer 
(โอนหรือกระจาย)  และ Terminate (หยดุหรือหลีกเลี�ยง) 

      

80. สถาบันมีการจัดทาํแผน และมีการกากบ ติดตาม ควบคุม ํ ั
ประเมินผล และรายงานผลการบริหารความเสี�ยง พร้อมทงันาํผล9  
การประเมินมาปรับปรุงและทบทวนแผนการบริหารความเสี�ยง และ
รายงานผลการปฏิบติังานตอหนวยงานตน้สังกดและหนวยงานที�่ ่ ั ่
เกยวขอ้งทุกปีี�  

      

การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภบิาล 
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81. สถาบนัสนบัสนุนให้คณะกรรมการบริหารสถาบนัมีสวนรวมใน่ ่
การกาหนด ให้ควํ ามเห็นชอบตอทิศทาง ยุทธศาสตร์และนโยบาย่
ของวิทยาลยัพยาบาลในสงักดสถาบนัพระบรมราชชนกรวมกบคณะั ่ ั
กรรมการบริหารสถาบนัอื�นๆ มีการติดตามการนาํยุทธศาสตร์และ
นโยบายไปสูการปฏิบติัที�เป็นรูปธรรม รวมทงัมีการประเมินผลการ่ 9
ปฏิบติังานจริงตามยทุธศาสตร์และนโยบายที�กาหนดไวแ้ละติํ ดตาม
การพฒันาอยางตอเนื�องภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลที�เป็นนโยบายหลกั่ ่
ในการบริหารงานอยางชัดเจน ครอบคลุมทุกพนัธกจ โดยคาํนึงถึง่ ิ
ประโยชน์ขององคก์รและผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่  

      

82. สถาบันสร้างจิตสํานึกและคานิยมในการปฏิบัติงานตาม                     ่
หลกัธรรมาภิบาลให้บุคลากรโดยมีการวิเคราะห์และจดัระบบการ
บริหารงาน การดําเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลที� เน้น
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การมีสวนรวม ความโปรงใส ก่ ่ ่ าร
ตรวจสอบได ้ความคุม้คา ตอบสนองความตอ้งการ กระจายอาํนาจ ่
นิติธรรม ความเสมอภาค ความรับผิดชอบ และคุณธรรมจริยธรรม 
โดยจดัทาํเป็นกจกรรมการดาํเนินงานที�เป็นรูปธรรมิ  

      

83. สถาบนัมีการทบทวนกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายใน 
การปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง ทนักบสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง และั
เผยแพร สร้างจิตสาํนึกแกบุคลากรในการใช้กฎระเบียบขอ้บงัคบั ่ ่
และกฎหมายในการปฏิบติังานอยางเครงครัด่ ่  

      

84. สถาบนัสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรมีความซื�อสัตย ์จริงใจ 
ขยนั อดทน และมีระเบียบวินยั โดยรณรงค ์และจดักจกรรมที�สงเสริมิ ่
การใช้หลกัคุณธรรมอยางกวา้งขวาง และจริงจงัในองค์กร เชน การ่ ่
ประชาสัมพนัธ์ผานสื�อตาง  ๆการจดัโครงการพฒันาคุณธรรมและ่ ่
จริยธรรม 

      

85. สถาบนัจดัให้มีระบบและกลไกการประกนคุณภาพการศึกษาั
ที�เป็นสวนหนึ� งของกระบวนการบริหารองคก์ร และเปิดโอกาสให้มี่  
การตรวจสอบการดาํเนินงานจากองค์กรภายนอก เชน สํานักงาน่
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สภาการพยาบาล และ
สาํนกังานตรวจเงินแผนดิน่  

      

86. สถาบนัมีการบริหารงานอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบ อธิบาย ่ ่
รายงานผลการปฏิบัติงานและเปิดเผยข้อมูลขององค์กรที� เป็น
ประโยชน์อยางตรงไปตรงมา่  โดยจดัให้มีการตรวจสอบผลการ
ดาํเนินงานในทุกขนัตอนตามเกณฑ์และตวัชีวดัผลการปฏิบติังาน 9 9
และรายงานผลการดาํเนินงานตอสาธารณะชนเพื�อความโปรงใส่ ่  

      

87. สถาบนัเน้นการมีสวนรวมโดยการสร้างเครือขาย จดักจกรรม่ ่ ่ ิ
เพื�อสร้างความสัมพนัธ์กบกลุมผูรั้บบริการและผูมี้สวนได้สวนั ่ ่ ่
เสีย และเปิดโอกาสให้บุคคลภายในและภายนอกองค์กรแสดง
ความคิดเห็นให้ขอ้เสนอแนะในการบริหารองคก์ร 

      



                        472 
ระดบัความคดิเห็น ประเดน็การพจิารณา 

5 4 3 2 1 

ข้อเสนอ 
แนะ 

88. สถาบนัมีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจในการบริหารองคก์ร
ให้กบบุคลากรทุกระดับั  มีการบริหารงานโดยกาหนดให้มีํ
คณะกรรมการดําเนินงาน ตรวจสอบ และรายงานผลการ
ดาํเนินงานตอคณะกรรมการบริหารทุกเดือน่  

      

89. สถาบันมีการจัดกระบวนการดําเนินงาน ก าหนดมาตรฐานํ  
การให้บริการโดยคาํนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม มีก่ ารเปิดชองทางการ่
รับเรื�องร้องเรียน รับฟังเสียงของบุคลากร นกัศึกษา และผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่  
เพื�อเรียนรู้ความตอ้งการและสามารถตอบสนองไดค้รอบคลุมทุกกลุม่    

      

90. สถาบนัจดัให้มีการวางแผนการใช้ทรัพยากรอยางประหยดั ่
คุม้คา และเกดประโยชน์สูงสุด่ ิ  มีการใช้ทรัพยากรภายในและ
ภายนอกสถาบนัรวมกน จดัให้มีระบบฐานขอ้มูลทรัพยากรกลางที�่ ั
สามารถใช้รวมกนได้ รวมทงัฐานข้อมูลทรัพยากรภายนอกที�มี่ ั 9
ความเกยวขอ้งและสามารถใชร้วมกนไดก้บพนัธกจขององคก์รี� ่ ั ั ิ  

      

การควบคมคณภาพเพื�อสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขันุ ุ  
91. สถาบนัมีการกาหํ นดคุณลักษณะบณัฑิต และอตัลกัษณ์ของ
องคก์รอยางชดัเจน่  ทาํความเขา้ใจกบบุคลากรทุกคน และสร้างความั
มุงมนัในการปฏิบติังานเพื�อพฒันาคุณภาพบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะ่ �
บณัฑิตที�พึงประสงค ์สอดคลอ้งกบอตัลกัษณ์ขององคก์รั  

      

92. สถาบนัมีการปรับปรุงกระบวนการรับนักศึกษาให้เป็นตาม
ระบบสากลเพื�อนกัศึกษาที�มีคุณภาพ 

      

93. สถาบนัมีการวิเคราะห์ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และ
ผลลพัธ์ แล้วนาํผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงและพฒันาระบบการ
พฒันาคุณภาพบณัฑิตอยางตอเนื�อง รวมทงัมีการติดตามผลการ่ ่ 9
ดาํเนินงานเพื�อกาหนดการพฒันา และปรับปรุงกระบวนกํ ารผลิตให้
มีคุณภาพ เพื�อให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาครอบคลุมทุกพนัธกจ  ิ  

      

94. สถาบนัมีการจดัระบบการดาํเนินงานตามเกณฑ์การประกนั
คุณภาพการศึกษา และเกณฑ์มาตรฐานขององค์กรวิชาชีพอยาง่
ตอเนื�องเพื�อพฒันาคุณภาพบณัฑิต ให้สอดคล้องตามเกณฑ์การ่
ประเมิน กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ และความ่
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต 

      

95. สถาบนัมีการพฒันาการบริหารหลกัสูตร กระบวนการจดัการ
เรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั การจดับริการแกนกัศึกษาและ่
การพัฒนานิสิตนักศึกษา เพื�อพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้มี
คุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงคต์อบสนองความตอ้งการของสงัคม 

      

96. สถาบันมีการเตรียมความพร้อมของบัณฑิตเพื�อสอบขึน9
ทะเบียนใบประกอบวิชาชีพของสภาการพยาบาล เพื�อสงมอบ่
บณัฑิตให้ผูใ้ชบ้ณัฑิตสามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ศกัยภาพ 
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97. สถาบันมีการสร้างเครือขาย และจัดกจกรรมเพื�อส่ ิ ร้ าง
ความสมัพนัธ์กบกลุมผูรั้บบริการ ผูมี้สวนไดส้วนเสีย ผูใ้ช้บณัฑิต ั ่ ่ ่
และองคก์รตาง  ๆซึ� งเป็นแหลงงานของบณัฑิต เพื�อประชาสัมพนัธ์่ ่
คุณภาพบณัฑิตและสงเสริมการไดง้านทาํของบณัฑิต่  

      

98.สถาบันมีการติดตามความพึงพอใจของผู ้ใช้บัณฑิต และ
ติดตามบณัฑิตที�สําเร็จการศึกษาแล้ว และนาํผลการประเมินมา
พฒันาเพื�อตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต 

      

99. สถาบนัมีการพฒันาเทคโนโลยี ระบบฐานขอ้มูลที�ครอบคลุม
ทุกพนัธกจ เชน ศูนยวิ์จยั ศูนยท์างวิชาการ เพื�อเป็นคลังความรู้ ิ ่
และพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื�อเพิมศกัยภาพของ�
บุคลากรในการพฒันาบณัฑิต 

      

100. สถาบันสนับสนุนปัจจัยเกอหนุนทางการศึกษา และื9
กระบวนการผลิต เชน อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด ตาํรา ่
คอมพิวเตอร์ อตัรากาลังและศกัยภาพของอาจารย ์บุคลากรสายํ
สนบัสนุน แหลงฝึก และชุมชน่  

      

 
ตอนที� 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
คาํชี/แจง โปรดแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิมเติมเกยวกบ � ี� ั (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม

เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สงักดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลในการนาํไปปรับปรุง (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ ใหมี้ความสมบูรณ์ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................   

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงในความอนุเคราะห์ของทาน่ ่  
นิจวรรณ  วรีวฒัโนดม (ผูว้จิยั) 
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แบบประเมนิความเหมาะสมในทางปฏิบตัขิอง (ร่าง) รปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลศิู  
ตามเกณฑ์การประเมนิคณภาพการศึกษาสําหรับุ วทิยาลยัพยาบาล  สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  

  แบบประเมินนีมีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและอาจารยพ์ยาบาลที�9
ปฏิบติังานในวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ประกอบดว้ยผูอ้าํนวยการ
วทิยาลยัพยาบาลและ/หรือรองผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพยาบาล และอาจารยพ์ยาบาล เกยวกบควี� ั ามเหมาะสมในทาง
ปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวิทยาลยั
พยาบาล สงักดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  โดยใหค้าํจาํกดความในการวจิยัดงันีั 9  
  รปแบบการบริหารู เพื�อความเป็นเลศิตามเกณฑ์การประเมนิคณภาพการศึุ กษาสําหรับวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  หมายถึง รายละเอียดที�ประกอบดว้ย หลกัการและ
เหตุผล วสิยัทศัน์ พนัธกจ วตัถุประสงค ์ิ แนวทางในการดาํเนินงานบริหารวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชั
ชนก กระทรวงสาธารณสุข  ดว้ยการบริหารจดัการตามหลกักระบวนการจดัการ (Management Process) ประกอบดว้ย การ
วางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) และใชเ้ครื�องมือ เทคนิค
ในการจดัการที�สงผลใหก้ารบริหารจดัการนาํไปสูความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา ที�สาํ่ ่ คญัดงันี9   
   การวางแผน (Planning) ประกอบดว้ย การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) และ
การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)   
   การจดัองค์กร (Organizing) ประกอบดว้ย การบริหารแบบมีสวนรวม่ ่  (Participative 
Management) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) และการจดัการความรู้ (Knowledge 
Management) 
   การนาํ (Leading) ประกอบดว้ย ทฤษฎีการจูงใจ (Motivation Theory) และภาวะผูน้าํ 
(Leadership)  
   การควบคุม (Controlling) ประกอบดว้ย การบริหารความเสี�ยง (Risk Management) การ
บริหารแบบธรรมาภิบาล (Good Governance) และหวงโซคุณคา ่ ่ ่ (Value Chain) 
   ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ  หมายถึง การดําเนินงานที�ดีที� สุด มี
คุณภาพเป็นที�ยอมรับของคนทวัไป ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา�  6 เกณฑ ์ ซึ� งประกอบดว้ย 1) เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 2) เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
ของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 3) เกณฑรั์บรองสถาบนัของสภาการพยาบาล 4) เกณฑ์คุณภาพ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 5) เกณฑ์รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และ                      
6) เกณฑ์รางวลัคุณภาพแหงชาติเพื�อองคก์รที�เป็นเลิศ่  ประกอบดว้ยมาตรฐานและตวับงชีที�อธิบายรายละเอียดใน่ 9               
แตละมาตรฐาน่  ซึ� งมี 10 มาตรฐาน ดงันี9  มาตรฐานดา้นการบริหารและการพฒันาสถาบนั มาตรฐานดา้นคุณภาพ
บณัฑิต มาตรฐานดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน มาตรฐานดา้นกจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษาิ  มาตรฐานดา้น
การวิจยัและงานสร้างสรรค์ มาตรฐานดา้นการบริการวิชาการแกสังคม่  มาตรฐานดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและ
วฒันธรรม มาตรฐานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มาตรฐานดา้นการเงินและงบประมาณ และมาตรฐานดา้นการ
ประกนและพฒันาคุณภาพการศึกษาั   
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   วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  หมายถึง 
สถาบันอุดมศึกษาในสังกดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ที�มีหน้าที�ผลิตบัณฑิตหลกัสูตรั
พยาบาลศาสตรบณัฑิตและพฒันาบุคลากรดา้นสุขภาพ จาํนวนทงัสิน 9 9 29 แหง่  

คาํชี/แจง แบบประเมินแบงออกเป็น ่ 3 ตอน ดงันี9  
  ตอนที� 1 เป็นคาํถามเกยวกบขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบประเมินี� ั �  
  ตอนที� 2 เป็นแบบประเมินความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อ
ความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข  
  ตอนที� 3 เป็นการเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ตอนที� 1 ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบประเมิน�  

คาํชี/แจง โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงใน [  ] ที�ตรงกบความเป็นจริงของทาน หรือเติมขอ้ความลงในชองวางั ่ ่ ่  

1. ตาํแหนงของทานในปัจจุบนั่ ่  
 [  ] ผูอ้าํนวยการ    [  ] รองผูอ้าํนวยการ........................................................ 
    [  ] อาจารย ์           
2. คุณวฒิุการศึกษาสูงสุด 
 [  ] ปริญญาตรี      [  ] ปริญญาโท      [  ] ปริญญาเอก       
3. ประสบการณ์ในการทาํงานในวทิยาลยัพยาบาล 
 [  ] นอ้ยกวาหรือเทากบ ่ ่ ั 5 ปี      [  ] 6-10 ปี      [  ] 11-15 ปี     [  ] 16-20 ปี      [  ] ตงัแต 9 ่ 21 ปีขึนไป9  
4. สถานที�ปฏิบติังาน............................................................................................................................ 

ตอนที� 2  แบบประเมินความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์าร
ประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  
โดย (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ มีรายละเอียดเกยวกบี� ั หลกัการและเหตุผล วิสัยทศัน์ พนัธกจ วตัถุประสงค์ิ  
และรูปแบบการบริหารตามหลกักระบวนการจดัการ (Management Process) จาํนวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) ดงันี9  

หลกัการและเหตผลุ    
 ปัจจุบนัเป็นยคุคุณภาพ สาํหรับการศึกษาที�มีคุณภาพและมาตรฐานสูงมกักลาวถึ่ งความเป็น
เลิศ เพราะคาํวาคุณภาพนัน หมายถึง ลกัษณะความดี ลกัษณะที�เป็นไปในทางที�ตอ้งการ นาปรารถนา นาพอใจ่ ่ ่9
หรือระดบัของความเป็นเลิศนนัเอง � (อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท์, 2537: 12) ในทาํนองเดียวกน สภาคุณภาพั
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศองักฤษ ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา คุณภาพ หมายถึง ความเป็นเลิศที�วดั่
ดว้ยเกณฑ์การทาํงานไดส้อดคลอ้งกบหน้าที� ภารกจเฉพาะของสถาบนัที�ไดรั้บมอบหมายจากสังคม ั ิ (อมรวิชช ์
นาครทรรพ, 2543: 143) ดงันนั การศึกษาที�มีคุณภาพ คือ การศึกษาที�มุงเนน้สูความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมิน9 ่ ่
นนัเอง และการที�จะเ� ตรียมการศึกษาของประเทศใหมี้คุณภาพและมาตรฐานสูงขึนอยางไดผ้ลหรือมีความเป็นเลิศ9 ่
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นนั กลาวไดว้าการศึกษาระดบัอุดมศึกษามีบทบาทสําคญัอยางยิง  ดงันนั สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาจึง9 9่ ่ ่ �
ตงัเป้าหมายตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบบัที� 9 2 ที�จะสินสุดแผนในปี พ9 .ศ. 2565 ไวว้า ่ “การยกระดบั
คุณภาพอุดมศึกษาไทย เพื�อผลิตและพฒันาบุคลากรที�มีคุณภาพ สามารถปรับตวัสําหรับงานที�เกดขึนตลอดชีวิต ิ 9
พฒันาศกัยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวตักรรม เพื�อเพิมขีดความสามารถในการแขงขนัของประเทศ� ่
ในโลกาภิวตัน์ สนับสนุนการพฒันาที�ยงัยืนของท้� องถินไทย โดยใชก้ลไกของธรรมาภิบาล การเงิน การกากบ� ํ ั
มาตรฐาน และเครือขายอุดมศึกษา บนพืนฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลาย และเอกภาพเชิงระบบ่ 9 ” 
(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 3) จะเห็นไดว้าหนา้ที�ของสถาบนัอุดมศึกษา่
ที�สาํคญั คือ ผลิตและพฒันาบุคลากรที�มีคุณภาพ สามารถพฒันาชุมชน สงัคม และประเทศชาติใหย้งัยนืไดต้อไป� ่  
  สําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข เป็น
หนวยงานภาครัฐ และเป็น่ สถาบนัการศึกษาวชิาชีพระดบัอุดมศึกษา ในความรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข 
ทงันีเพื�อ9 9 ให้วิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข ผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพและ
องคก์รมีความเป็นเลิศ จึงควรไดรั้บการประเมินคุณภาพการศึกษาทงัการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกจาก9
หลายหนวยงาน ทังองค์กรวิชาชีพ องค์กรภาครัฐ และเอกชน อันประกอบด้วยเกณฑ์การประเ่ 9 มินคุณภาพ
การศึกษา จาํนวน 6 เกณฑ ์ไดแ้ก ่ 1) เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) 2) เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 3) เกณฑรั์บรอง
สถาบนัของสภาการพยาบาล 4) เกณฑคุ์ณภาพมาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 5) เกณฑ์
รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และ 6) เกณฑร์างวลัคุณภาพแหงชาติ่ เพื�อองคก์รที�เป็นเลิศ  ทงันีการที�จะมี9 9
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาดังกลาวได้นัน สิงที�สําคญัคือการบริหารจัดการ ดังที�  ่ 9 �
ประสิทธิ  เครือสิงห์ 5 (2541: 10) ไดก้ลาววา ปัจจยัที�สงผลใหก้ารศึกษามีคุณภาพ คือกระบวนการบริหารจดัการที�มี่ ่ ่
ประสิทธิภาพและคุณภาพ สําหรับการบริหารจดัการเพื�อนาํองคก์รนนัยึดตามหลกักระบวนการจดัการ และการ9
บริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบัั นพระบรม
ราชชนก  กระทรวงสาธารณสุขนันได้ยึดแนวทางการดาํเนินงานตามหลกักระบวนการจดัการ 9 (Management 
Process) ในยคุปัจจุบนั ซึ� งประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การนาํ (Leading) 
และการควบคุม (Controlling) (Robbins and Coulter, 2002; ร็อบบินส์ และเคาเตอร์, 2550) โดยการบริหารแบบ
มุงเนน้คุณภาพแบบมีสวนรวม ขบัเคลื�อนองคก์รดว้ยหลกัธรรมาภิบาลเพื�อให้ทนัตอการเปลี�ยนแปลง่ ่ ่ ่  เพื�อความ
เป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา สามารถตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ   

วสัิยทศัน์:  
  มุงมนัเป็นสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลชนันาํของประเทศ่ � 9  มุงพฒันาความเป็นเลิศในการ่
ผลิตบณัฑิตที�มีคุณภาพไดม้าตรฐานอุดมศึกษา มีศกัยภาพระดบัสากล และมุงเนน้การตอบสนองความตอ้งการ่
ของระบบสุขภาพของประเทศ  

พนัธกจิ: ตามพนัธกจอุดมศึกษา ตามอตัลกัษณ์และทิศทางขององคก์ริ   
  1. ผลิตและพฒันาบุคลากรสาธารณสุขที�ไดม้าตรฐาน มีศกัยภาพระดบัสากล ตอบสนองความ
ตอ้งการของระบบสุขภาพของประเทศ  
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  2. วจิยัและพฒันาองคค์วามรู้เพื�อใชใ้นการพฒันาระบบสุขภาพ   
  3. ใหบ้ริการวชิาการดา้นสาธารณสุขแกชุมชน สงัคม่  และประเทศชาติ 
  4. ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมเพื�อพฒันาชุมชม สงัคม และประเทศชาติ 

วัตถประสงค์ุ : เพื�อบริหารจดัการวิทยาลยัพยาบาลให้มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา 
ครอบคลุมพนัธกจอุดมศึกษา ตามอตัลกัษณ์และทิศทางขององคก์ริ  
  1. ผลิตบัณฑิตพยาบาลและพฒันาศักยภาพบุคลากรสาธารณสุขให้มีคุณภาพ คุณธรรม
จริยธรรม มีศกัยภาพระดบัสากล เพื�อตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สงัคม และประเทศชาติ  
  2. สร้างผลงานวิจยั ผลงานวิชาการและงานสร้างสรรค ์เพื�อพฒันาระบบสุขภาพ เป็นที�ยอมรับใน
ระดบัประเทศ 
  3. ให้บริการวิชาการด้านสาธารณสุขที�ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ 

   4. สงเสริมทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถิน เพื�อดาํรงเอกลกัษณ์ไทย่ �  

คาํชี/แจง โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในชองที�ตรงกบความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑก์ารประเมินดงันี่ ั ่ 9  
 5 หมายถึง ทานเห็นดว้ยกบประเด็นนนัในระดบั่ ั 9 มากที�สดุ  
  4 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบประเด็นนนัในระดบัั 9 มาก 
 3 หมายถึง ทานเห็นดว้ยกบประเด็นนนัในระดบั่ ั 9 ปานกลาง 
 2 หมายถึง ทานเห็นดว้ยกบประเด็นนนัในระดบั่ ั 9 น้อย 
 1 หมายถึง ทานเห็นดว้ยกบประเด็นนนัในระดบั่ ั 9 น้อยที�สดุ  
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รปู แบบการบริหาร 

หลกัการและเหตุผล        
วิสยัทศัน์       
พนัธกจิ         

วตัถุประสงค ์       

กระบวนการจัดการ 

ด้านการวางแผน (Planning): มุงเน้นการจดัทาํแผนกลยทุธ์ กลไกการพฒันางาน่  และสงเสริมการดาํเนินงานอยางกาวกระโดด่ ่ ้
โดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ 

การกาํหนดทิศทางขององค์กร และการวางแผนกลยทธ์ ุ    
1. วิทยาลยัมีการทบทวนปรัชญาหรือปณิธาน วิสัยทศัน์ คานิยมหลกั พนัธกจ ่ ิ
นโยบาย วตัถุประสงค ์อตัลกัษณ์ และทิศทางขององคก์รทุก 5 ปีเพื�อให้เหมาะสม
กบสภาพการณ์ในปัจจุบนัั  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีสวนรวม่ ่  

      

2. วิทยาลยัมีการกาหนดปรัชญาหรือปณิธาน วิสัยทศัน์ คานิยมหลกั ํ ่
พนัธกจ นโยบาย วตัถุประสงค ์อตัลกัษณ์ และทิศทางขององคก์รตามิ
สภาพการณ์ที�เปลี�ยนแปลงในปัจจุบนัเพื�อมุงสูอนาคต่ ่  
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3. วิทยาลยัมีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค่
ขององคก์ร รวมทงัผลการประเมินตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพ9 ั
การศึกษาตางๆ ที�ผานมา แล้วนํามาเป็นข้อมูลพืนฐานในการ่ ่ 9
กาหนดทิศทางและวางแผนกลยทุธ์ขององคก์รํ  

      

4. วิทยาลยัมีการกาหนดทิศทางและวางแผนกลยทุธ์ที�สอดคล้องกบ ํ ั
พนัธกจหลักขององค์กร หลักการอุดมศึกษา มาตรฐานตางๆ ที�ิ ่
เกยวข้ี� อง ไดแ้ก มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา ่
มาตรฐานวิชาชีพ และสอดคล้องกบนโยบายขององค์กรอื�นๆ ที�ั
เกยวขอ้งี�  ไดแ้ก สถาบนัพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข่  

      

5. วิทยาลยัมีการกาหนดแผนกลยทุธ์ขององคก์รที�ชัดเจน ครอบคลุมํ
ทุกพนัธกจ  คาํนึงถึงความตอ้งกิ ารของนกัศึกษา ผูมี้สวนไดส้วนเสีย่ ่
และสังคม ตอบสนองความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

      

6. วิทยาลยัมีการจดัทาํแผนกลยุทธ์ที�เป็นรูปธรรมทงัแผนกลยุทธ์9
ระยะยาว 3-5 ปี และแผนปฏิบติัการระยะสัน 9 1 ปี รวมทงัมีการ9
กาหนดตวัชีวดัความสําเร็จและเป้าหมาย โดํ 9 ยสนับสนุนการมีสวน่
รวมของบุคลากรในการจดัทาํแผนแลว้เสนอให้คณะกรรมการบริหาร่
วิทยาลยัให้ความเห็นชอบ 

      

7. วิทยาลยัมีการวางแผนกลยทุธ์ที�ครอบคลุมการวางแผนทรัพยากรที�
จาํเป็น ด้านทรัพยากรบุคคล งบประมาณ  ปัจจยัเกอหนุน และระบบื9
สารสนเทศ 

      

8. วิทยาลัยมีการกาหนํ ดให้ทุกหนวยงานในระดับตางๆ มีการ่ ่
วางแผนกาหนดตวัชีวดั และเป้าหมายที�สอดคล้องตามทิศทางและํ 9
แผนกลยทุธ์ขององคก์รเพื�อนาํไปปฏิบติัไดอ้ยางเป็นรูปธรรม   ่  

      

9. วิทยาลยัมีการถายทอดและแปลงแผนกลยุทธ์ไปสูการปฏิบติัโดย่ ่
จดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีที�กาหนดแผนงานํ /โครงการ กจกรรมิ
การดําเนินงานขององค์กรที�ตอบสนองตัวชีว ัดความสําเร็จและ9
เป้าหมายตามทิศทางขององคก์ร พร้อมทงัสื�อสารให้บุคลากรทุกคน9
รับทราบ 

      

10. วิทยาลยัมีการจดัทาํระบบ กระบวนการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติั
การที�กาหนดไวอ้ยางชดัเจน โดยกาหนดผูรั้บผิดชอบ จดัระบบกากบ ํ ่ ํ ํ ั
ติดตาม ควบคุม ประเมินผล และปรับปรุงแผนปฏิบติัการเป็นระยะอยาง่
สมํ�าเสมอตอเนื�อง โดยรายงานผลภายในสถาบนัทุกไตรมาส ทบทวนและ่
ปรับปรุงแผนปฏิบติัการทุกครึ� งปี พร้อมทงัรายงานผลการปฏิบติังาน9
ตอหนวยงานตน้สงักด  หนวยงานที�เกยวขอ้งทุกปี่ ่ ั ่ ี�  

      

กลไกการพฒันาและดาํเนินงานการเทียบเคยีงสมรรถนะเพื�อเป้าหมายขององค์กร 
11. วิทยาลัยมีการกาหนดนโยบาย แผนการดําเนินงาน กระบวนการํ
ดาํเนินงาน และตวัชีวดั ที�ใช้ในการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ9
อยางชดัเจน่  
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12. วิทยาลัยมีการสนับสนุนและสงเสริมให้มีหนวยกลางของศูนย์่ ่
สารสนเทศของสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาล ซึ� งมีหน้าที�รวบรวมขอ้มูล
และกาหนดตวัชีวดัมาตรฐานกลางที�ใชเ้ทียบเคียงสมรรถนะเพื�อการพฒันาที�ํ 9
นาํไปสูความเป็นเลิศ่  

      

13. วิทยาลัยมีการศึกษาแสวงหาข้อมูลของสถาบันการศึกษาทางการ
พยาบาลอื�น หรือองค์กรที�มีการดาํเนินการที�ดี มีจุดเด่น เพื�อเป็นองค์กร
ตน้แบบและใชเ้ทียบเคียงสมรรถนะ 

      

14. วิทยาลัยมีการวิเคราะห์ ทบทวนเป้าหมาย แผนปฏิบติัการ และ
ประเมินผลการดาํเนินงานที�ผานมาขององคก์ร เพื�อนาํมาเป็นขอ้มูลใน่
การเปรียบเทียบ และปรับปรุงกระบวนการเพื�อการพฒันาองคก์ร ซึ� งจะ
นาํไปสูการเทียบเคียงสม่ รรถนะกบสถาบนัอื�นเพื�อความเป็นเลิศั  

      

15. วิทยาลยัมีการจดักจกรรมการเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นิ
เลิศในองค์กร และกาหนดเป็นตัวชีวดัการประเมินบุคลากรตามํ 9
สมรรถนะโดยประเมินจากความเป็นเลิศในการปฏิบติังาน 

      

16. วิทยาลัยมีการสนับสนุนและสงเสริมการจดัเว่ ทีการเทียบเคียง
สมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศของวิทยาลยัในสังกดสถาบนัพระบรมั
ราชชนก และสถาบนัอุดมศึกษาอื�น  ๆในประเทศไทย 

      

ด้านการจัดองค์กร (Organizing): มุงเน้นการจดัโครงสร้างองคก์รที�มีการบริหารอยางมีสวนรวม ให้ความสาํคญักบการพฒันา่ ่ ่ ่ ั
ศกัยภาพของบุคลากร และมีการจดัการความรู้ 

การจัดโครงสร้างองค์กร การกาํหนดหน้าที�ความรับผดิชอบ การกาํหนดทีมงาน และการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 
17. วิทยาลยัมีการจดัโครงสร้างที�ครอบคลุมทุกพนัธกจิ  สอดคลอ้ง
กบวิสยัทศัน์ั  ผลกัดนัยทุธศาสตร์ ตอบสนองความเป็นเลิศตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษา 

      

18.วิทยาลัยมีการจัดโครงสร้างที�ไมซับซ้อน มีการกระจายอาํนาจ ่
คลองตวั ยดืหยนุ และทนัตอสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง ่ ่ ่  

      

19.วิทยาลยัมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการจดั ่ ่
ประเมิน และปรับโครงสร้างขององคก์ร 

      

20. วิทยาลยัมีการวิเคราะห์และกาหนดคุณสมบติัแตละตาํแหนงของํ ่ ่
บุคลากรทงับทบาท หน้าที� ความรับผิดชอบ ภาระงาน คาตอบแทน 9 ่
เงินประจาํตาํแหนงทางการบริหารที�ชัดเจน่   โดยกาหนํ ดตาม
โครงสร้างขององคก์ร และเกณฑส์ภาการพยาบาล 

      

21. วิทยาลยัมีการจดัทาํคูมือบรรยายลกัษณะงาน ขอบเขตของงาน ่
บทบาท อาํนาจหน้าที� ความรับผิดชอบ คุณลกัษณะ และสมรรถนะ
หลกัของบุคลากรในแตละตาํแหนงไวอ้ยางชดัเจน สาํหรับคณาจารย์่ ่ ่
มีการกาหนดภาระงานตามเกณฑป์ระกนคุณภาพการศึกษาและเกณฑ์ํ ั
สภาการพยาบาล พร้อมทงัสื�อสารให้บุคลากรทุกคนรับทราบ9  

      

22. วิทยาลยัมีการสงเสริมและสร้างวฒันธรรม คานิยม่ ่ ในการทาํงานเป็น
ทีม โดยกาหนดทีมงานในรูปคณะกรรมการตามภาระงานที�รับผิดชอบ ํ
และความทา้ทายขององคก์ร 
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23. วิทยาลยัมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ่ ่
แสดงความคิดเห็น พฒันาการดาํเนินงานครอบคลุมทุกพนัธกจตามิ
เป้าหมาย และประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ร  

      

24. วิทยาลยัมีการมอบอาํนาจให้ผูบ้ริหารในระดบัตางๆ  ตามลาํดบัขนัของ่ 9
สายการบงัคบับญัชาสามารถตดัสินใจไดโ้ดยไมตอ้งรอผูบ้ริหารสูงสุดของ่
วิทยาลัยสังการ โดยจัดทาํคาํสังเป็นลายลักษณ์อักษร และสื�อสารให้� �
บุคลากรรับทราบ 

      

25. วิทยาลัยมีการมอบอาํนาจให้ผูบ้ริหารในระดับตางๆ  เป็นผูป้ระเมิน่
ผูใ้ต้บังคบับัญชาตามสายการบงัคบับญัชา โดยใช้เกณฑ์การประเมินที�
กาหนดไว้ํ  และเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินผล่ ่
การบริหารงานของผูบ้ริหารสูงสุดและทุกระดบัขององคก์ร 

      

การจัดสรรและพฒันาทรัพยากรบคคลุ  
26. วิทยาลยัมีการแตงตงัผูรั้บผิดชอบในการจดัสรรและพฒันาทรัพยากร่ 9
บุคคล 

      

27. วิทยาลยัมีการวางแผนอตัรากาลงั สรรหา คดัเลือกบุคลากรที�เป็นํ
ระบบ ทงัคุณวุฒิและความเชี�ยวชาญเฉพาะทาง ในลกัษณะที�เป็นการ9
จ้างงานประจํา และ/หรือการจ้างงานรับเหมาจากภายนอกโดย
คาํนึงถึงความเหมาะสมคุม้คา่    

      

28. วิทยาลยัมีการคดัเลือกบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถ ทศันคติ 
และสมรรถนะหลกัตามเกณฑ ์ซึ� งเป็นบุคคลที�สามารถเรียนรู้ รวมทงั9
มีคุณธรรมจริยธรรมเพื�อเป็นแบบอยางในการปฏิบติังาน่  

      

29. วิทยาลยัมีการสาํรวจ วิเคราะห์ จดัทาํแผนพฒันาทรัพยากรบุคคล
ตามทิศทางองคก์ร  ความจาํเป็นพืนฐานสวนบุคคลและตามหน้าที�ที�9 ่
รับผิดชอบ พร้อมทงัมีการจดัสรรงบประมาณการพฒันาทรัพยากร9
บุคคลอยางชดัเจน่  

      

30. วิทยาลยัมีการประเมินสมรรถนะที�จาํเป็นของบุคลากรทุกระดบั 
และจดัให้มีกระบวนการให้บุคลากรทุกคนกาหนดการพฒันาตนเองํ
โดยทาํแผนที�เส้นทางความกาวหน้า ้ (Road map) ทงัระยะสัน ระยะ9 9
ยาว รวมทงัแผนการศึกษาตอ เพื�อเพิมคุณวุฒิและความเชี�ยวชาญ ตาม9 �่
สมรรถนะหลกัของบุคคล 

      

31. วิทยาลัยมีการจัดทาํแผนการพฒันาอาจารยแ์ละบุคลากรสาย
สนบัสนุน รวมทงัมีการกาหนดเส้นทางเดินของตาํแหนงงาน 9 ํ ่ (Career  
Path) ทุกสายงาน มีแผนการสืบทอดตาํแหนงและเตรียมบุคลากรขึน่ 9
สูตาํแหนงทางการบริหาร่ ่    

      

32. วิทยาลัยมีการจดัทาํระบบ กลไก และกระบวนการการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานทุกพันธกจ ิ
เสริมสร้างความเขม้แข็งทางวิชาการ เขา้ใจระบบการประกนคุณภาพั
การศึกษา มีภาวะผูน้ํา มีศกัยภาพในการบริหาร  มีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ การปฏิบติังาน และมีความผกูพนัตอองคก์ร่  
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33. วิทยาลยัมีการจดัทาํระบบ กระบวนการติดตาม ประเมินผลการ
พฒันาทรัพยากรบุคคล และการนาํผลการพฒันาตนเองไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เกดประโยชน์ โดยประเมินความรู้ ทักษะในิ การ
ปฏิบติังาน พร้อมทงันาํผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการพฒันา9
ทรัพยากรบุคคล 

      

34. วิทยาลยัมีการจดัทาํระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรที�ชัดเจนเป็นที�เขา้ใจและยอมรับ รวมทงัมีการแจ้งผลการ9
ประเมินการปฏิบติังานให้กบผูป้ฏิบติังานรับทราบเพื�อพฒันาตนเอง ั
และมีการพิจารณาคาตอบแทนตามผลการประเมินของบุคลากรใน่    
แตละตาํแหนง่ ่  

      

35. วิทยาลัยมีการจดัให้มีแหลงเรียนรู้ที�หลากหลายเพื�อเอือตอการ่ ่9
พฒันาตนเองอยางตอเนื�อง เชน บริการห้องสมุด อินเตอร์เน็ต และอื�นๆ่ ่ ่  

      

การจัดระบบงานเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 
36. วิทยาลยัมีการกาหนดนโยบาย และทีมงานที�รับผิดชอบการํ
จดัการความรู้ขององคก์รอยางชดัเจน่  

      

37. วิทยาลยัมีการจดัทาํแผน ระบบ กลไกการจดัการความรู้ในองคก์ร 
โดยจดัให้มีการจดัการความรู้ทุกหนวยงาน ครอบคลุมทุกพนัธกจ ่ ิ
เน้นลักษณะสําคัญขององค์กร ตอบสนองความท้าทายของ
ยทุธศาสตร์ 

      

38. ผูบ้ริหารของสถาบนัตอ้งให้ความสาํคญัและมีสวนรวม พร้อมทงั่ ่ 9
ให้ความรู้ สร้างความตระหนกัให้บุคลากรทุกคนเห็นความสาํคญัของ
การจดัการความรู้ในองคก์ร  

      

39. วิทยาลยัมีการใชก้ารจดัการความรู้เป็นเครื�องมือในการพฒันาทรัพยากร
บุคคลให้มีความรู้ ความสามารถ ตอบสนองสมรรถนะหลัก พร้อมทัง9
กาหนดเป็นตวัชีวดัในการประเมินผลการปฏิบติังานระดบับุคคล ํ 9  

      

40. วิทยาลยัมีการวิเคราะห์ กาหนดความรู้ที�จาํเป็นในการพฒันาองคก์รเพื�อํ
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยกาหนดองค์ํ
ความรู้ระดบับุคคล ระดบังาน และระดบัองค์กร รวมทงัสงเสริมให้มีการ9 ่
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทงัภายในสถาบนัและภายนอกสถาบนั9  

      

41. วิทยาลยัมีการสงเสริม สนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนแสวงหาความรู้่
ใหม  ๆเพื�อนาํมาปรับใช้ในการปฏิบติังานเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์่
การประเมินคุณภาพการศึกษา เชน ่ จัดทุนอุดหนุนการทําวิจัย 
สนบัสนุนเวลาในการทาํวิจยั จดัสรรทุนเผยแพรผลงานทางวิชาการ่   

      

42. วิทยาลัยมีการสงเสริมให้มีการเกบรวบรวมความรู้และวิธีการ่ ็
ดาํเนินงานของบุคลากรภายในสถาบนั เชน ขนัตอนการดาํเนินงานใน่ 9
ทุกงาน วิธีการสอนรูปแบบตางๆ วิจยัในชนัเรียน  สรุ่ 9 ปบทเรียนจาก
การประชุมอบรมและการปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยการจัดทาํเป็น
เอกสาร เผยแพรผานเว็บไซด์ เพื�อให้บุคลากรอื�นที�สนใจสามารถ่ ่
ศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง 
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43. วิทยาลยัมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีเพื�อจดัเกบระบบงาน คลงั็
ความรู้ ฐานขอ้มูลการบริหารองค์กร พนัธกจอื�ิ นๆ  และเพิมชองทาง� ่
ในการเขา้ถึงความรู้ รวมทงัเจา้หนา้ที�รับผิดชอบดูแล9  

      

44. วิทยาลยัมีการสงเสริมให้มีการถายทอดความรู้อยางเป็นทางการโดย่ ่ ่
สงเสริมให้มีการนําเสนอผลงานที�ประสบความสําเร็จเผยแพรให้่ ่
บุคลากรภายในสถาบนั และ/หรือภายนอกได้รับทราบ  และให้มีการ
ถ่ายทอดความรู้อยางไมเป็นทางการโดยจดัให้มีการถายทอด แลกเปลี�ยน ่ ่ ่
แบงปันความรู้่ จากการให้คาํปรึกษา เป็นแบบอยางในการปฏิบติังาน่  

      

45. วิทยาลัยมีการสงเสริมให้บุคลากรทุกคนมีการจดัการความรู้ ่
เรียนรู้การสร้างผลงานหรือนวตักรรม พร้อมทงัมีการแลกเปลี�ยน9
เรียนรู้  โดยให้รางวลั ยกยองชมเชย หรือประกาศเกยรติคุณจาก่ ี
ผลงานหรือนวตักรรมและการเผยแพรความรู้ เชน จดสิทธิบตัรหรือ่ ่
อนุสิทธิบัตรในผลงาน และให้โบนัสสําหรับผู ้สร้างผลงานหรือ
นวตักรรมแกองคก์ร่    

      

ด้านการนํา (Leading): มุงเนน้ผูน้าํที�มีประสิทธิภาพ มีวิสยัทศัน์กวา้่ งไกล และคาํนึงถึงแรงจูงใจของบุคลากร 

การจงใจในการทํางานของผ้บริหารโดยการชักจงและโน้มน้าวให้บคลากรดาํเนินการในแนวทางที�ต้องให้ทําในการทํางานของผ้บริหารู ู ู ุ ู  
46. ผูบ้ริหารทุกระดบัของวิทยาลยัสร้างความตระหนักให้บุคลากร
รู้สึกรักองคก์ร มีความสุขในการปฏิบติังาน ภูมิใจในงานที�มีคุณภาพ 
เห็นแกประโยชน์สวนรวม่ ่  

      

47. ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัให้การสนบัสนุนทรัพยากรตางๆ เชน ่ ่
งบประมาณ วสัดุและอุปกรณ์ที�จาํเป็นในการปฏิบติังานอยางเพียงพอ ่
รวมทงัอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน9  

      

48. ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัมีการจดัสภาพแวดลอ้มการทาํงานให้
มีความสะดวก สบาย ปลอดภยั และมีสุขลกัษณะที�ดี เชน ห้องทาํงาน่
ที�มีอากาศถายเทได้ดี มีมุมสันทนาการ มุมกาแฟ เครื� องดื�ม ห้องนํา่ 9
เฉพาะ เป็นตน้  

      

49. ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัมีการจดัสวสัดิการและผลประโยชน์
ตอบแทนที�หลากหลาย เชน การสร้าง่ ขวญักาลงัใจ การยกยองชมเชย ํ ่
คาตอบแทนตามภาระงานที�ไดรั้บมอบหมาย ตามผลการประเมินตาม่
สมรรถนะ และผลสมัฤทธิ5 ของการดาํเนินงาน 

      

50. ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัมีการจดักจกรรมที�สงเสริมคุณภาพิ ่
ชีวิตให้กบบุคลากรทุกคนภายในองคก์รนอกเหนือจากการพฒันางานั
โดยตรง เชน โ่ ครงการพฒันาจิต โครงการสมัมนาพฒันาองคก์ร 

      

การมีภาวะผ้นําของผ้บริหารู ู  ประกอบ ด้วย คณลักษณะผ้นําที�ุ ู ดี การมอบหมายหน้าที� การประสานงาน การจัดการความขัดแย้ง 
และการจัดการกบัสิ�งที�เปลี�ยนแปลง 

51. วิทยาลยัมีการจดัทาํกระบวนการสรรหาผูบ้ริหารทุกระดบั มีการ
พฒันาเพื�อเพิมศกัยภาพ ประเมินศกัยภาพ และผลการปฏิบติังานของ�
ผูบ้ริหารทุกระดับ พร้อมทงันาํผลการประเมินมาพฒันา ปรับปรุง9
กระบวนการสรรหา วางแผนการสืบทอดตาํแหนงผูบ้ริหารทุกระดบั่  
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52. ผูบ้ริหารทุกระดับของวิทยาลัยเป็นแบบอยางผูบ้ริหารที�ดี มี่
บุคลิกภาพดี สุขมุ เสียสละ อดทน มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์มีความ�
จริงใจ คิดในเชิงบวก เป็นผูใ้ห้ มีความประนีประนอม บริหารงาน
อยางมีคุณธรรมจริยธรรม ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ่  

      

53. ผูบ้ริหารทุกระดับของวิทยาลยัมีภาวะผูน้าํ  กล้าคิด กล้าตดัสินใจ                            
มีวิสัยทศัน์ มุงมนั มีความรู้ความสามารถ เป็นผูน้ําเชิงรุก่ �  ผูน้ ําการ
เปลี�ยนแปลง และผูสื้�อสารที�ดีเพื�อให้บุคลากรเกดการเรียนรู้ กระตุน้การิ
ดาํเนินงาน 

      

54. ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัเป็นผูก้าหนด ถายทอดให้บุคลากรทุกํ ่
คนเห็นทิศทางองค์กรที�ชัดเจนเพื�อให้สามารถปฏิบัติได้อยางเป็น่
รูปธรรม พร้อมทังกระตุ้น กากบ ติดตาม และควบคุมให้บุคลากร9 ํ ั
ดาํเนินงานตามแผนที�กาหนดํ  

      

55. ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัมีหน้าที�เป็นตวัแทนขององค์กรใน
การติดตอประสานงานกบองคก์รภายนอก่ ั  และผูมี้สวนไดส้วนเสีย ่ ่  

      

56. ผูบ้ริหารสูงสุดของวิทยาลยัมีกลวิธีในการมอบหมายหน้าที�ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปฏิบติังานรวมกนไดอ้ยางมีเหตุผล บรรลุตาม่ ั ่
เป้าหมายขององคก์ร โดยการมอบหมายหน้าที�ตามสายการบงัคบับญัชา
มีคาํสงัแตงตงัเป็นลายลกัษณ์อกัษร และสื�อสารให้รับทราบทวักน� 9 �่ ั  

      

57. ผูบ้ริหารทุกระดบัของวิทยาลยัมีกลวิธีในการประสานงาน โดยจดั
ให้มีการประสานงานอยางเป็นทางการและไมเป็นทางการในหลาย่ ่
ชองทาง เชนประชุมชีแจง โทรศพัท ์เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ่ ่ 9
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 

      

58. ผูบ้ริหารทุกระดบัของวิทยาลยัมีความสามารถในการจดัการความ
ขดัแยง้ขององคก์รได ้โดยใชวิ้ธีการในการแกปัญหาอยางเหมาะสม้ ่  

      

59. ผูบ้ริหารทุกระดับของวิทยาลัยมีทกัษะในการให้คาํแนะนํา
ปรึกษา พฒันาและสร้างทีมงาน โดยผู ้บริหารปฏิบัติงานรวมกบ่ ั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้แนวทางในการปฏิบติังาน เป็นที�ปรึกษาทงัเรื�อง9
งานและเรื�องสวนตวั่  

      

ด้านการควบคม ุ (Controlling): มุงเนน้การบริหารดว้ยความโปรงใส่ ่  ตรวจสอบได ้ป้องกนการเกดความเสี�ยง และมีการควบคุมั ิ
คุณภาพเพื�อตอบสนองความพึงพอใจเป็นสาํคญั 

การจัดให้มีการบริหารความเสี�ยง 
60. วิทยาลยัมีการควบคุมและตรวจสอบผลการปฏิบติังานตามสาย
การบังคับบัญชา พร้อมทั9 งจัดตังคณะกรรมการตรวจสอบการ9
ดาํเนินงานตามกฎระเบียบปฏิบติัราชการภายในองคก์ร  

      

61. วิทยาลยัมีการแตงตงัคณะกรรมการในการบริหารความเสี�ยง่ 9        
62. วิทยาลยัมีการสร้างความตระหนกั และทาํความเขา้ใจเกยวกบี� ั
การบริหารความเสี�ยงให้กบบุคลากรทุกคนั  เพื�อให้เป็นส่วนหนึ� ง
ของการปฏิบติังานของบุคลากรทุกคน 
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63. วิทยาลยัมีการจดัให้มีการบริหารความเสี�ยง กาหนดตวัชีวดั และํ 9
บูรณาการในการทาํงานทุกงานนาํไปสูการปฏิบติั  ่  

      

64. วิทยาลยัมีการจดัทาํระบบและกลไกในการจดัสรร การวิเคราะห์
คาใชจ้าย การตรวจสอบการเงินและงบประม่ ่ าณอยางมีประสิทธิภาพ่  

      

65. วิทยาลยัมีการวิเคราะห์ ระบุความเสี�ยง ปัจจยัเสี�ยง ประกอบดว้ย
ความเสี� ยงที�ครอบคลุมด้านการเงินงบประมาณ ด้านกลยุทธ์ ด้าน
นโยบาย ด้านการปฏิบัติงาน และจากเหตุการณ์ภายนอก ในทุก
หนวยงาน ครอบคลุมทุกพนัธกจ่ ิ   แลว้จดัลาํดบัความสาํคญัของความ
เสี�ยง กาหนดมาตรการหรือแผนการจดัการความเสี�ยงโดยใช้แนวคิดํ
ของ 4 T คือ Take (ยอมรับ) Treat  (ลดหรือควบคุม) Transfer (โอนหรือ
กระจาย)  และ Terminate (หยดุหรือหลีกเลี�ยง) 

      

66. วิทยาลยัมีการจดัทาํแผน มีการกากบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล ํ ั
และรายงานผลการบริหารความเสี�ยง พร้อมทงันาํผลการประเมินมา9
ปรับปรุง ทบทวน แผนการบริหารความเสี� ยง แล้วรายงานผลการ
ปฏิบติังานตอหนวยงานตน้สงักด และหนวยงานที�เกยวขอ้งทุกปี่ ่ ั ่ ี�  

      

การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภบิาล 

67. วิทยาลยัยึดหลกัธรรมาภิบาลเป็นนโยบายหลกัในการบริหารงาน 
โดยทบทวนกฎระเบียบ ข้อบงัคับ กฎหมายในการปฏิบัติงานให้
ถูกตอ้ง ทนักบสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง และเผยแพร สร้างจิตสาํนึกั ่
แกบุคลากรในการใชก้ฎระเบียบขอ้บงัคบั กฎหมายในการปฏิบติังาน่  

      

68. วิทยาลยัมีการสร้างจิตสํานึก คานิยมในการปฏิบติังานตามหลัก่           
ธรรมาภิบาลให้บุคลากรโดยมีการวิเคราะห์และจดัระบบการบริหารงาน  
การดําเนินงานภายใต้หลัก ธรรมาภิบาลที� เน้นประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ ตอบสนอง รับผิดชอบ ความโปรงใส การมีสวนรวม การ่ ่ ่
กระจายอาํนาจ นิติธรรม ความเสมอภาค  และมุงเนน้ฉนัทามติ่  

      

69. วิทยาลยัมีการจดัให้มีระบบ กลไกการประกนคุณภาพการศึกษาที�ั
เป็นสวนหนึ�งของกระบวนการบริหารองคก์ร และ่ จดัให้มีการตรวจสอบ
การดาํเนินงานภายในและจากองค์กรภายนอก เชน สํานักงานรับรอง่
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และ สภาการพยาบาล 

      

70. วิทยาลยัมีการบริหารงานอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบ อธิบาย ่ ่
และรายงานผลการดาํเนินงานตอสาธารณชน่  

      

71. วิทยาลัยมีการจดัทาํกระบวนการดาํเนินงาน กาหนดมาตรฐานการํ
ให้บริการโดยคาํนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม มีการเปิดชองทางการรับ่ ่
เรื�องร้องเรียน รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร นกัศึกษา ผูมี้สวนไดส้วน่ ่
เสีย เพื�อเรียนรู้ความตอ้งการและสามารถตอบสนองไดค้รอบคลุมทุกกลุม่    

      

72. วิทยาลยัมีการจดัให้มีการวางแผนการใช้ทรัพยากรอยางประหยดั คุม้คา ่ ่
เกดประโยชน์สูงสุดิ  มีการใชท้รัพยากรภายในและภายนอกสถาบนัรวมกน ่ ั
จดัให้มีระบบฐานขอ้มูลทรัพยากรกลางที�สามารถใชร้วมกนได้่ ั  

      

การควบคมคณภาพเพื�ุ ุ อสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน 
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73. วิทยาลัยมีการกาหนดคุณลักษณะบณัฑิต และอตัลักษณ์ของํ
องคก์รอยางชดัเจน่  ชีแจงกบบุคลากรทุกคน และสร้างความมุงมนัใน9 ั ่ �
การปฏิบติังานเพื�อพฒันาคุณภาพบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะบณัฑิตที�
พึงประสงค ์สอดคลอ้งกบอตัลกัษณ์ขององคก์รั  

      

74. วิทยาลยัมีการปรับปรุงกระบวนการรับนกัศึกษาให้เป็นตามระบบสากล
เพื�อนกัศึกษาที�มีคุณภาพ และตอบสนองนโยบายกระทรวงสาธารณสุข  

      

75. วิทยาลยัมีการวิเคราะห์ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต ผลลพัธ์ 
ผลกระทบ  แลว้นาํผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงและพฒันาระบบการพฒันา
คุณภาพบณัฑิตอยางตอเนื�อง รวมทงัมีการติดตามผลการดาํเนินงานเพื�อ่ ่ 9
กาหนดการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีคุณภาพํ  

      

76. วิทยาลยัมีการพฒันาการบริหารหลกัสูตร กระบวนการจดัการ
เรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั การจดับริการแกนิสิตนกัศึกษา่
และการพัฒนานิสิตนักศึกษา เพื�อพฒันาคุณภาพบัณฑิตให้มี
คุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค ์

      

77. วิทยาลยัมีการเตรียมความพร้อมของบณัฑิตเพื�อสอบขึนทะเบียน9
ใบประกอบวิชาชีพของสภาการพยาบาล เพื�อสงมอบบณัฑิตให้ผูใ้ช้่
บณัฑิตสามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ศกัยภาพ  

      

78. วิทยาลัยมีการสร้างเครือขาย และจัดกจกรรมเพื� อสร้าง่ ิ
ความสัมพนัธ์กบกลุมผูรั้บบริการ ผูมี้สวนได้สวนเสีย ผูใ้ช้บณัฑิต ั ่ ่ ่
ศิษยเ์กา และองคก์รตาง  ๆซึ� งเป็นแหลงงานของบณัฑิต่ ่ ่  

      

79. วิทยาลยัมีการติดตามความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิต และติดตาม
บณัฑิตที�สาํเร็จการศึกษาแลว้ แลว้นาํผลการประเมินมาปรับปรุงและ
พฒันาเพื�อตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต 

      

80. วิทยาลัยมีการสนับสนุนปัจจัยเกอหนุนทางการศึกษา และื9
กระบวนการผลิตอยางเหมาะสม เชน อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด ่ ่
ตาํรา คอมพิวเตอร์ บุคลากรสายสนบัสนุน และแหลงฝึกภาคปฏิบติั่  

      

ตอนที� 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
คาํชี/แจง โปรดแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิมเติมเกยวกบ� ี� ั  (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม

เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สงักดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข เพื�อนาํไปเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงรูปแบบการบริหารฯ ใหมี้ความสมบูรณ์ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
ขอขอบพระคุณอยางสู่ งในความอนุเคราะห์ของทาน่  

นิจวรรณ  วรีวฒัโนดม (ผูว้จิยั) 
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เครื�องมอืชดที� ุ 6  
แบบประเมนิความเหมาะสมของ (ร่าง) กลยทธ์ุ การบริหารเพื�อความเป็นเลศิตามเกณฑ์การประเมนิคณภาพการศึกษาสําหรับุ

วทิยาลยัพยาบาล  สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  

  แบบประเมินนีมีว ั9 ตถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุสังกดสถาบนัพระบรมราชั
ชนก กระทรวงสาธารณสุข เกยวกบความเหมาะสมของี� ั  (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ซึ� ง(รา่ ง)                 
กลยทุธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผูว้ิจยันาํแผนกลยทุธ์ระยะสัน และ9 /หรือระยะยาวของวิทยาลยัพยาบาลบรม
ราชชนนี สุพรรณบุรี และขอ้มูลจากทุกขนัตอน ประ9 กอบดว้ย เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวิทยาลยั
พยาบาล สงักดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ที�ไดจ้ากการวเิคราะห์ในขนัตอนที� ั 9 1 ขอ้มูลจากการศึกษา
สภาพปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ที�ไดจ้ากการวิเคราะห์ในขนัตอนที�9  2 และรูปแบบการบริหารเพื�อความ
เป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข ที�ไดจ้ากการวเิคราะห์ในขนัตอนที�9  3 รวมทงัจากการศึกษาเอก9 สารตางๆ ซึ� งผูว้ิจยัใชแ้นวคิดเกยวกบการ่ ี� ั
พฒันากลยทุธ์ของ เซอร์โต และปีเตอร์ (Certo and Peter, 1991: 13-19) มาเป็นขอ้มูลและแนวทางในการพฒันา 
(ราง่ ) กลยทุธ์การบริหารฯ โดยจดัประชุมสมัมนาเชิงปฏิบติัการคณะกรรมการบริหารวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
สุพรรณบุรี เพื�อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการบริหารเพื�อ่ ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี รวมทังเชิญวิทยากรผูมี้ความ9
เชี�ยวชาญในการจดัทาํแผนกลยุทธ์ของสถาบันอุดมศึกษามารวมการสัมมนา  ่ และวิเคราะห์ขอ้มูลที�ได้จากการ
ประชุมสมัมนาเชิงปฏิบติัการดว้ยวธีิการวเิคราะห์สาระ โดยใหค้าํจาํกดความในการวจิยัดงันีั 9  
  กลยทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลัยุ ุ
พยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  หมายถึง วิธีการในการดาํเนินงานของวิทยาลยัพยาบาล 
สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เพื�อให้บรรลุวิสัยทศัน์ พนัธกจ และวตัถุประสงคที์�กาหนดไว้ั ิ ํ
เพื�อขบัเคลื�อนและสงผลให้เกดความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา่ ิ  10 มาตรฐาน ประกอบดว้ย             
1) กลยทุธ์การสงเสริมการบริหารและกา่ รพฒันาสถาบนั 2) กลยทุธ์การสงเสริมคุณภาพบณัฑิต่  3) กลยทุธ์การสงเสริม่
หลกัสูตรและการเรียนการสอน 4) กลยทุธ์การสงเสริมกจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษา ่ ิ 5) กลยทุธ์การสงเสริมการวิจยั่
และงานสร้างสรรค ์6) กลยทุธ์การสงเสริมการบริการวิชาการแกสังคม ่ ่ 7) กลยทุธ์การสงเสริ่ มการทาํนุบาํรุงศิลปะและ
วฒันธรรม 8) กลยุทธ์การสงเสริมการบริหารทรัพยากรมนุษย ์่ 9) กลยุทธ์การสงเสริมการเงินและงบประมาณ และ่        
10) กลยทุธ์การสงเสริมการประกนและพฒันาคุณภาพการศึกษา่ ั  
   วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  หมายถึง สถาบนั 
อุดมศึกษาในสังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ที�มีหน้าที�ผลิตบณัฑิตหลกัสูตรพยาบาลศาั
สตรบณัฑิตและพฒันาบุคลากรดา้นสุขภาพ จาํนวนทงัสิน 9 9 29 แหง่  
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คาํชี/แจง แบบประเมินแบงออกเป็น ่ 3 ตอน ดงันี9  
  ตอนที� 1 เป็นคาํถามเกยวกบขอ้มูลทวัไปของผูท้รงคุณวฒิุี� ั �  
  ตอนที� 2 เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ ) กลยทุธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม
เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข
  ตอนที� 3 เป็นการเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ตอนที� 1 ข้อมลทั�วไปของผ้ทรงคณวฒิู ู ุ ุ  
คาํชี/แจง โปรดเติมขอ้ความลงในชองวางที�ตรงกบความเป็นจริงของทาน่ ่ ั ่  
1. ชื�อและนามสกลุ............................................................................................................................................. 
2. ตาํแหนงทางวชิาการ่ .............................................................................................................................................. 
    ประสบการณ์ดา้นวชิาการ........................ปี 
3. ตาํแหนงทางการบริหาร่ ................................................................................................................................. 
    ประสบการณ์ดา้นการบริหาร........................ปี 
4. คุณวฒิุการศึกษา............................................................................................................................................. 
    สาขาวชิาและสถาบนัที�สาํเร็จการศึกษา (คุณวฒิุสูงสุด)..................................................................................... 
    .................................................................................................................................................................... 
5. สถานที�ปฏิบติังาน.................................................................................................................................................. 

ตอนที� 2 เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ ) กลยทุธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมิน
คุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สงักดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข   

คาํชี/แจง โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในชองที�ตรงกบความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑก์ารประเมิ่ ั ่ นดงันี9  
 5 หมายถึง ทานเห็นดว้ยกบประเด็นนนัในระดบั่ ั 9 มากที�สดุ  
  4 หมายถึง ทานเห็นดว้ยกบประเด็นนนัในระดบั่ ั 9 มาก 
 3 หมายถึง ทานเห็นดว้ยกบประเด็นนนัในระดบั่ ั 9 ปานกลาง 
 2 หมายถึง ทานเห็นดว้ยกบประเด็นนนัในระดบั่ ั 9 น้อย 
 1 หมายถึง ทานเห็นดว้ยกบประเด็นนนัในระดบั่ ั 9 น้อยที�สดุ  

 
ระดบัความคดิเห็น ประเดน็การพจิารณา 

5 4 3 2 1 

ข้อเสนอ 
แนะ 

1. กลยทุธ์หลกัการสงเสริมการบริหารและการพฒันาสถาบนั่        
1. 1 กลยทุธ์รองเพิมประสิทธิภาพระบบและกลไกการบริหารเชิง�               
กลยทุธ ์

      

1.1.1 แผนงานพฒันากลยทุธ์ขององคก์รที�มุง่เนน้ผลสมัฤทธิ5 ตาม
จุดเนน้และจุดเดนของสถาบนั่   

      

1.1.1.1 โครงการพฒันากลยทุธ์ขององคก์รที�มุงเนน้ผลสัมฤทธิ5 ตาม่
จุดเน้นและจุดเดนของสถาบนั่  
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1.2 กลยทุธ์รองพฒันาระบบการบริหารสูความเป็นเลิศ่        
1.2.1 แผนงานผลกัดนัการขอพระราชบญัญติัการศึกษาสาํหรับ
วิทยาลยัพยาบาลในสังกดสถาบนัพระบรมราชชนกเพื�อเป็นนิติั
บุคคล  

      

1.2.1.1 โครงการผลกัดนัการขอพระราชบญัญติัการศึกษาสาํหรับ
วิทยาลยัพยาบาลในสงักดสถาบนั พระบรมราชชนกเพื�อเป็นนิติบุคคลั  

      

1.2.2 แผนงานพฒันาระบบการบริหารสูความเป็นเลิศ ่        
1.2.2.1 โครงการพฒันาระบบการบริหารจดัการ        
1.2.2.2 โครงการพฒันาระบบการบริหารความเสี�ยง        
1.2.2.3 โครงการพฒันาองคก์รสูองคก์รตน้แบบธรรมาภิบาล ่        
1.2.2.4 โครงการเพิมประสิทธิภาพระบบการจดัการความรู้ใน�
องคก์ร  

      

1.2.2.5 โครงการปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลเพื�อรองรับเกณฑก์าร
ประกนคุณภาพการศึกษาั   

      

2. กลยทุธ์หลกัการสงเสริมคุณภาพบณัฑิต่        

2.1 กลยทุธ์รองยกระดบัคุณภาพบณัฑิตให้มีสมรรถนะสูง       
2.1.1 แผนงานพฒันาคุณภาพบณัฑิตให้มีสมรรถนะสูง สงเสริมการ่
ประกอบอาชีพของบณัฑิต  

      

2.1.1.1 โครงการพฒันาคุณภาพบณัฑิตให้มีสมรรถนะสูงสงเสริม่
การประกอบอาชีพของบณัฑิต  

      

2.1.1.2 โครงการพฒันาการจดัการเรียนการสอนเพื�อเพิมผลการสอบ�
ขึนทะเบียนใบประกอบวิชาชีพ 9  

      

2.1.2 แผนงานพฒันาคุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
ระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานวิชาชีพ่   

      

2.1.2.1 โครงการพฒันาคุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
ระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานวิชาชีพ่   

      

3. กลยทุธ์หลกัการสงเสริมหลกัสูตรและการเรียนการสอน่        

3.1 กลยทุธ์รองปรับปรุงการบริหารหลกัสูตรให้มีความทนัสมยั 
ยดืหยนุ และสอดคลอ้งกบความตอ้งการของผูเ้รียนและสั่ ั งคม 

      

3.1.1 แผนงานเพิมประสิทธิภาพการบริหารและพฒันาหลกัสูตร�
ที�ไดคุ้ณภาพมาตรฐานตามเกณฑม์าตรฐาน TQF และสอดคลอ้ง
กบความตอ้งการของผูเ้รียนและสงัคมั  

      

3.1.1.1 โครงการเพิมประสิทธิภาพการบริหารและพฒันา�
หลกัสูตรที�ไดคุ้ณภาพมาตรฐานตามเกณฑม์าตรฐาน TQF และ
สอดคลอ้งกบความตอ้งการของผูเ้รียนและสงัคมั  

      

3.2 กลยทุธ์รองยกระดบัคุณภาพระบบการจดัการศึกษาและการเรียน
การสอนที�มีคุณภาพไดม้าตรฐานตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพั
การศึกษาสูความเป็นเลิศ่  
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3.2.1 แผนงานพฒันาระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน และสิง�
สนบัสนุนการเรียนรู้ 

      

3.2.1.1 โครงการพฒันาระบบและกลไกการจดัการเรียนการ
สอน และสิงสนบัสนุนการเรียนรู้�  

      

3.2.2 แผนงานพฒันาสมัฤทธิผลการเรียนตามคุณลกัษณะ
บณัฑิตที�พึงประสงค ์และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 

      

3.2.2.1 โครงการพฒันาสมัฤทธิผลการเรียนตามคุณลกัษณะ
บณัฑิตที�พึงประสงคแ์ละเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 

      

4. กลยทุธ์หลกัการสงเสริมกจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษา่ ิ        
4.1 กลยทุธ์รองพฒันาคุณภาพการบริการ กจกรรมพฒันาิ
นกัศึกษาที�สอดคลอ้งคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค ์และ
สร้างเครือขายทางวิชาการกบศิษยเ์กา่ ั ่  

      

4.1.1 แผนงานพฒันาระบบการบริการสวสัดิการแกนกัศึกษา่  และ
สร้างเครือขายทางวิชาการกบศิษยเ์กา่ ั ่  

      

4.1.1.1 โครงการพฒันาระบบการบริการ สวสัดิการที�ตอบสนองความ
ตอ้งการและความจาํเป็นสาํหรับนกัศึกษา 

      

4.1.1.2 โครงการสร้างเครือขายความรวมมือและจดับริการวิชาการ่ ่
แกศิษ่ ยเ์กา่  

      

4.1.2 แผนงานพฒันาระบบและกลไกการพฒันานกัศึกษาที�สอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค ์

      

4.1.2.1 โครงการพฒันาระบบและกลไกการพฒันานกัศึกษาที�สอดคลอ้ง
กบคุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงค์ั  

      

5. กลยทุธ์หลกัการสงเสริมการวิจยัและงานสร้างสรรค์่        

5.1. กลยทุธ์รองเพิมศกัยภาพระบบบริหารจดัการงานวิจยัและ�
งานสร้างสรรคอ์ยางครบวงจร่  

      

5.1.1 แผนงานพฒันาระบบการบริหารจดัการงานวิจยัและงาน
สร้างสรรค ์

      

5.1.1.1 โครงการพฒันาระบบการบริหารจดัการเพื�อการผลิตและ
เผยแพร่งานวิจยัและงานสร้างสรรค ์

      

5.1.2 แผนงานพฒันาระบบการจดัการความรู้งานวิจยัและงาน
สร้างสรรค ์

      

5.1.2.1 โครงการพฒันาระบบการจดัการความรู้งานวิจยัและงาน
สร้างสรรค ์

      

6. กลยทุธ์หลกัการสงเสริมการบริการวิชาการแกสงัคม่ ่        
6.1 กลยทุธ์รองเพิมคุณภาพการบริการวิชาการที�เสริมสร้างความ�
เขม้แขง็ของชุมชน 

      

6.1.1 แผนงานพฒันาระบบการบริการวิชาการเพื�อเสริมสร้างความ
เขม้แข็งของชุมชน 
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6.1.1.1 โครงการพฒันาระบบการบริการวิชาการทงัระบบงาน บุคลากร 9
เทคโนโลยสีารสนเทศ ที�มีประสิทธิภาพในการบริการวิชาการ 

      

6.1.2 แผนงานการนาํความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการ
วิชาการมาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนและการพฒันา
สถาบนั 

      

6.1.2.1 โครงการการนาํความรู้และประสบการณ์จากการ
ให้บริการวิชาการมาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนและการ
พฒันาสถาบนั 

      

7. กลยทุธ์หลกัการสงเสริมการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม่        

7.1 กลยทุธ์รองเพิมศกัยภาพ� ระบบและกลไก การบูรณาการการทาํนุ
บาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

      

7.1.1 แผนงานพฒันาระบบและกลไก การบูรณาการการทาํนุ
บาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

      

7.1.1.1 โครงการพฒันาระบบและกลไก การบูรณาการการทาํนุ
บาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

      

8. กลยทุธ์หลกัการสงเสริมการบริหารทรัพยากรมนุษย์่        

8.1 กลยทุธ์รองปรับระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

      

8.1.1 แผนงานพฒันาระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล        

8.1.1.1 โครงการพฒันาระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล       
8.1.2 แผนงานพฒันาบรรยากาศในองคก์รที�เหมาะสมและจูงใจ
ในการปฏิบติังาน 

      

8.1.2.1 โครงการพฒันาบรรยากาศในองคก์รที�เหมาะสมและจูง
ใจในการปฏิบติังาน 

      

9. กลยทุธ์หลกัการสงเสริมการเงินและงบประมาณ่        
9.1 กลยทุธ์รองพฒันาระบบการเงินการคลงัให้ทนักบการั
เปลี�ยนแปลง 

      

9.1.1 แผนงานยกระดบัระบบการเงินการคลงัให้ไดม้าตรฐานตามเกณฑ ์       

9.1.1.1 โครงการยกระดบัระบบการเงินการคลงัให้ไดม้าตรฐาน
ตามเกณฑ ์

      

10. กลยทุธ์หลกัการสงเสริมการประกนและพฒันาคุณภาพ่ ั
การศึกษา 

      

10.1 กลยทุธ์รองยกระดบัการประกนคุณภาพการศึกษาสูั ่การ
ไดรั้บรางวลัคุณภาพแหงชาติ่  

      

10.1.1 แผนงานพฒันาระบบและกลไกการประกนคุณภาพั
การศึกษาสูการไดรั้บรางวลัคุณภาพแหงชาติ่ ่  

      

10.1.1.1 โครงการพฒันาระบบและกลไกการประกนคุณภาพั
การศึกษาสูการไดรั้บรางวลัคุณภาพแหงชาติ่ ่  
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ตอนที� 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
คาํชี/แจง โปรดแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิมเติมเกยวกบ� ี� ั  (ราง่ ) กลยทุธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตาม

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบันพระบรมราชชนกั  กระทรวง
สาธารณสุข เพื�อนาํไปเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงกลยทุธ์การบริหารฯ ใหมี้ความสมบูรณ์ 

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงในความอนุเคราะห์ของทาน่ ่  
นิจวรรณ  วรีวฒัโนดม (ผูว้จิยั) 
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ภาคผนวก ค 

การวเิคราะห์ข้อมลในการวจิัยู  

• ค.1 รายละเอียดของเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาฯ   
• ค.2 ผลการวเิคราะห์เอกสารเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา   
• ค.3 ผลการวิเคราะห์การตรวจความตรงเชิงเนือหาของ 9 (ราง่ ) เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาฯ 
• (ราง่ ) เกณฑคุ์ณภาพ ตวับงชี เกณฑม์าตรฐาน่ 9 /คาํอธิบายเพิมเติม และเกณฑก์ารประเมินของ �  
 เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาฯ 
• ค.4 และ ค.5 ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัของการบริหารฯ จากการสัมภาษณ์ 

• ค.6 ผลการวเิคราะห์รูปแบบการบริหารฯ จากการสัมภาษณ์  
• ค.7 ผลการวเิคราะห์ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ  
• ค.8 ผลการวเิคราะห์การประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ  

• ค.9 ผลการวิเคราะห์คาความเที�ยงของแบบประเมินความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ่  (ราง่ ) รูปแบบ
การบริหารฯ  
• ค.10 ผลการวเิคราะห์การประเมินความเหมาะสมในทางปฏิบติัของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ  

• ค.11 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอก (SWOT)  
• ค.12 การพฒันา (ราง่ ) กลยทุธ์การบริหารฯ 
• ค.13 ผลการวเิคราะห์การประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ ) กลยทุธ์การบริหารฯ 
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ตารางที� ผ (ค.1) รายละเอียดของเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  

 
  ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์เปรียบเทียบเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) เกณฑค์ุณภาพการศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  เกณฑ์รับรองสถาบนัของสภาการพยาบาล เกณฑ์มาตรฐาน
คุณวฒุิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ (TQF) เกณฑ์รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) และเกณฑ์รางวลัคุณภาพแหงชาติเพื�อองคก์รที�เป็น่
เลิศ (TQA) โดยวิเคราะห์เอกสารตางๆ รวมกบเอกสารที�เกยวขอ้ง เพื�อกาหนด่ ่ ั ี� ํ เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชั
ชนก กระทรวงสาธารณสุข มีรายละเอียดดงันี9  
 

รายละเอยีดของเกณฑ์การประเมนิคณภาพการศึกษาุ  หัวข้อเกณฑ์ 
การประเมนิ 

 
สมศ. สกอ. สภาการพยาบาล TQF PMQA TQA 

1. ด้านการบริหารและการ
พฒันาสถาบัน 
- ก า ร นํ าอ ง ค์ ก ร  ก า ร จั ด
อ ง ค์ ก ร  ก า ร กํ า กั บ ด แ ลู
องค์กร และการวางแผน             
กลยทธ์ุ  

ตวับงชีที�่ 9  13 การปฏิบัติ
ตามบ ทบา ทห น้า ที� ขอ ง
ผูบ้ริหารสถาบนั 

ตวับงชีที� ่ 9 7.1 ภาวะผูน้ํา
ข อ ง ส ภ า ส ถ า บั น แ ล ะ
ผู ้บ ริ ห า ร ทุ ก ร ะ ดับ ข อ ง
สถาบนั 

เ ก ณ ฑ์ สํ า คั ญ  ข้ อ  1 
ผู ้บริหารระดับคณะหรือ
เทียบเทา่  
1) เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ
พยาบาลชนัหนึ�ง9  
2) มีประสบการณ์ดา้นการ
สอน อยางนอ้ย ่ 5 ปี 
3) มีประสบการณ์ดา้นการ
บริหาร อยางนอ้ย ่ 3 ปี  

 หมวด 1 การนาํองคก์ร 
LD3 ผู ้บ ริ ห า ร ข อ ง
สถาบนัอุดมศึกษาสงเสริม่
ใ ห้ มี ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ
กจกรรมการเรียนรู้ิ  เพื�อให้
เ ก ด ก า ร บู ร ณ า ก า ร แ ล ะิ
สร้างความผูกพนั รวมมือ่
ภายในสถาบนั 

หมวด 1 การนาํองคก์ร  
1.1 การนาํองคก์รโดยผูน้าํ
ระดบัสูง: การกระทาํของ
ผู ้นําระดับสูงในการชีนํา9
และทําให้องค์กรมีความ
ยงัยืน รวมทังการอธิบาย� 9
วิ ธี ก า ร ที� ผู ้นํ า ร ะ ดับ สู ง
สื� อสารกบบุคลากร และั
ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ มี ผ ล ก า ร
ดาํเนินการที�ดี 
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รายละเอยีดของเกณฑ์การประเมนิคณภาพการศึกษาุ  หัวข้อเกณฑ์ 
การประเมนิ 

 
สมศ. สกอ. สภาการพยาบาล TQF PMQA TQA 

  เกณฑ์ทัวไป�  ข้อ  7.2 
ผู ้บริหารระดับรองคณะ
วิชาหรือเทียบเทา่ /หัวหน้า
ภาควิชา หรือเทียบเทา่   
1) เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ
พยาบาลชนัหนึ�ง9  
2) มีภาระงานสอนไมเกน ่ ิ
6 ชม. /สป. 

   

  เกณฑ์ทัวไป�  ข้อ 7.1 
โครงสร้างการบริหาร 
1) มีการกาหนดแผนภูมิํ
โครงสร้าง 
2) มีการกาหนดขอบเขตความํ
รับผิดชอบ 

 หมวด 1 การนาํองคก์ร 
LD2 สภามหาวิทยาลัยและ
ผูบ้ริหารของถาบนัอุดมศึกษา
มีการมอบอาํนาจและทบทวน
ก าร มอ บอํ าน าจ ใ น ก า ร
ตดัสินใจ (Empowerment) 

 

 

ตวับงชีที� ่ 9 12 การปฏิบัติ
ตามบทบาทหนา้ที�ของสภา
สถาบนั 

   หมวด 7 ผลลพัธก์าร
ดาํเนินการ 
RM1 ระดบัความเชื�อมนัดา้น�  
ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ข อ ง นิ สิ ต 
นกัศึกษา และผูท้ี�เกยวขอ้งตอี� ่
สถาบนัฯ (คาเฉลี�ย่ ) 
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ตารางที� ผ (ค.2) ผลการวเิคราะห์เอกสารเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  

 
หัวข้อเกณฑ์ 
การประเมนิ 

 

รายละเอยีดของเกณฑ์การประเมนิคณภาพการศึกษาุ  
สมศ. สกอ. สภาการพยาบาล TQF PMQA และ TQA 

ผลการวเิคราะห์สาระ 

-ตวับงชีที� ่ 9 13 การปฏิบตัิตามบทบาทหนา้ที�ของผูบ้ริหารสถาบนั 
-ตวับงชีที� ่ 9 7.1 ภาวะผูน้าํของสภาสถาบนัและผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนั 
-เกณฑส์าํคญั ขอ้ 1 ผูบ้ริหารระดบัคณะหรือเทียบเทา่  
1) เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลชนัหนึ� ง9   2) มีประสบการณ์ดา้นการสอน อยางน้อย ่ 5 ปี 3) มีประสบการณ์ดา้นการบริหาร อยาง่
นอ้ย 3 ปี 
-เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 7.2 ผูบ้ริหารระดบัรองคณะวิชาหรือเทียบเทา่ /หวัหนา้ภาควิชา หรือเทียบเทา่   
1) เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลชนัหนึ�ง9  2) มีภาระงานสอนไม่เกน ิ 6 ชม. /สป. 
หมวด 1 การนาํองคก์ร 
-LD3 ผูบ้ริหารของสถาบนัอุดมศึกษาสงเสริมให้มีกระบวนการและกจกรรมการเรียนรู้่ ิ  เพื�อให้เกดการบูรณาการและิ
สร้างความผกูพนั รวมมือภายในสถาบนั่  
-หมวด 1 การนาํองคก์ร  
1.1 การนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูง: การกระทาํของผูน้าํระดบัสูงในการชีนาํและทาํให้องคก์รมีความยงัยืน รวมทงั9 � 9
การอธิบายวิธีการที�ผูน้าํระดบัสูงสื�อสารกบบุคลากร และกระตุน้ให้มีผลการดาํเนินการที�ดีั  

1. ด้านการบริหารและการ
พฒันาสถาบัน 
- การนําองค์กร การจัดองค์กร 
การกํากับดแลองค์กร และการู
วางแผนกลยทธ์ุ  

-เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 7.1 โครงสร้างการบริหาร 
1) มีการกาหนดแผนภูมิโครงสร้างํ  2) มีการกาหนดขอบเขตความรับผิดชอบํ  
-หมวด 1 การนาํองคก์ร 
LD2 สภามหาวิทยาลัยและผูบ้ริหารของถาบนัอุดมศึกษามีการมอบอาํนาจและทบทวนการมอบอาํนาจในการ
ตดัสินใจ (Empowerment) 

1. มาตรฐานด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน: 
สถาบนัมีการนาํองค์กร การจดัองค์กร การกากบดูแลํ ั
องค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การให้ความสําคัญกบั
ผูร้ับบริการและผู ้มีสวนได้สวนเสีย่ ่  และการจดัการ
ความรู้และสารสนเทศ   ที�มีระบบการบริหารจดัการที�
ดีมีประสิทธิภาพ รวมทงัมีปัจจยัและกระบวนการที�จะ9
ทาํหน้าที�บริหารจดัการให้มีคุณภาพ ได้แก ภาวะผูน้าํ ่
ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร                            
มีรายละเอียดดงันี9  
1.1 สถาบนัมีการกาหนดปรัชญาหรือปณิธาน วิสยัทศัน์ ํ
คานิยมหลกั่  พนัธกจิ  นโยบาย วตัถุประสงคต์ลอดจนมี
กระบวนการพฒันาแผน (สกอ. 1.1, สภาการพยาบาล 
เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 1, PMQA LD1, LD4, LD6, SP1, SP2, 
SP4, SP5, SP6, PM1, TQA 2.1, 2.2) 
1.2 ภาวะผูน้าํและคุณสมบตัิของผูบ้ริหารทุกระดบัของ
สถาบนั (สกอ. 7.1, สภาการพยาบาล เกณฑส์าํคญั ขอ้ 1 
, เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 7.2, PMQA LD3, TQA 1.1) 
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หัวข้อเกณฑ์ 
การประเมนิ 

 

รายละเอยีดของเกณฑ์การประเมนิคณภาพการศึกษาุ  
สมศ. สกอ. สภาการพยาบาล TQF PMQA และ TQA 

ผลการวเิคราะห์สาระ 

-ตวับงชีที� ่ 9 12 การปฏิบตัิตามบทบาทหนา้ที�ของสภาสถาบนั 
-หมวด 1 การนาํองคก์ร 
LD5 สภามหาวิทยาลัยและผู ้บริหารต้องมีการกาหนดระบบการกากบดูแลตนเองที�ดีของสถาบนัอุดมศึํ ํ ั กษา 
(Organizational Governance) 
-หมวด 7 ผลลพัธ์การดาํเนินการ 
RM1 ระดบัความเชื�อมนัดา้นธรรมาภิบาลของนิสิต�  นกัศึกษา และผูท้ี�เกยวขอ้งตอสถาบนัฯี� ่  (คาเฉลี�ย่ ) 
-หมวด 1 การนาํองคก์ร  
1.2 การกากบดูแลํ ั และความรับผิดชอบตอสงัค่ มในภาพใหญ่: การกากบดูแลองคก์ร และแนวทาํ ั งปรับปรุงระบบการ
นาํองคก์ร วิธีการดาํเนินการอยางถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรม รับผิดชอบตอสงัคม และสนบัสนุนชุมชนที�สาํคญั่ ่  
-หมวด 7 ผลลพัธ์  
7.6 ผลลพัธ์ดา้นการนาํองคก์ร: ผลลพัธ์ดา้นการกากบดูแลํ ั  และการนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูง หลกัฐานการบรรลุตามแผนกลยทุธ์ 
ความรับผิดชอบดา้นการเงิน การปฏิบตัิตามกฎหมาย จริยธรรม และความรับผิดชอบตอสงัคม่  

 

-ตวับงชีที� ่ 9 7.4 ระบบบริหารความเสี�ยง 
-หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
SP7 สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งมีการวิเคราะห์และจดัทาํแผนบริหารความเสี�ยงตามมาตรฐาน COSO เพื�อเตรียมการรองรับการ
เปลี�ยนแปลงที�อาจจะเกดขึนจากการิ 9 ดาํเนินแผนงาน/โครงการที�สาํคญัซึ� งตอ้งครอบคลุมความเสี�ยงดา้นธรรมาภิบาล 
-หมวด 7 ผลลพัธ์การดาํเนินการ 
RM2 ร้อยละเฉลี�ยถวงนํ่ 9าหนกัความสาํเร็จของเป้าหมายของโครงการตามแผนบริหารความเสี�ยง 

1.3 การปฏิบตัิตามบทบาทหน้าที�ของผูบ้ริหารสถาบนั 
(สมศ. 13) 
1.4 สถาบนัมีโครงสร้างการบริหาร การมอบอาํนาจ
และทบทวนการมอบอาํนาจในการตดัสินใจ (สภาการ
พยาบาล เกณฑท์วัไป�  ขอ้ 7.1, PMQA LD2) 
1.5 สถาบันมีระบบการกากบดูแลตนเองที�ดีํ ั และ
รับผิดชอบตอสังค่ มในภาพใหญ ่ (PMQA LD5, TQA 
1.2,7.6 ) 
1.6 สถาบนัมีการนาํระบบบริหารความเสี�ยงมาใช้ใน
กระบวนการบริหารการศึกษา (สกอ. 7.4, PMQA SP7, 
RM2) 
1.7 ผลการพฒันาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พนัธกจิ
และวตัถุประสงคข์องการจดัตงัสถาบนั9  (สมศ.16) 
1.8 การปฏิบตัิตามบทบาทหน้าที�ของสถาบนั โดยใช้
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ (สมศ. 12, 
PMQA RM1) 
1.9 ผลการพฒันาสถาบนัตามจุดเน้นและจุดเดนที�่
สงผลสะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ข่ องสถาบนั (สมศ. 17) 
1.10 สถาบันกาํหนดมาตรฐานการให้บริการ กลุม่
ผูร้ับบริการ ชองทางก่ ารรับฟังและเรียนรู้ความตอ้งการของ 
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ตารางที� ผ (ค.3) ผลการวเิคราะห์การตรวจความตรงเชิงเนือหาของ9  (ราง่ ) เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาลสังกดสถาบนัพระบรมราชั
ชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 
ผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ คนที� ลาํดบั 

ที� 
(ร่าง)  

เกณฑ์การประเมนิคณภาพการศึกษาุ ฯ 1 2 3 4 5 

ค่า  
IOC ข้อเสนอแนะ 

ปรับ 
เกณฑ์การประเมนิคณภาพการศึกษาุ ฯ 

มาตรฐานที� 1. มาตรฐานด้านการบริหารและการพฒันาสถาบัน: สถาบนัมีการนาํองคก์ร การจดัองคก์ร การกากบดูแลองคก์ร การวางแผนกลยทุธ์ ํ ั การให้ความสาํคญักบผูร้ับบริการั
และผูม้ีสวนไดส้วนเสีย่ ่  และการจดัการความรู้และสารสนเทศ ที�มีระบบการบริหารจดัการที�ดีมีประสิทธิภาพ รวมทงัมีปัจจยัและกระบวนการที�จะทาํหนา้ที�บริหารจดัก9 ารใหม้ีคุณภาพ 
ไดแ้ก ภาวะผูน้าํ ระบบฐานขอ้มูล และกระบวนการบริหาร่  มีรายละเอียดดงันี9  

1.1 สถาบนัมีการกาหนดปรัชญาหรือปณิธาน ํ
วิสัยทศัน์ คานิยมหลกั่  พนัธกจิ  นโยบาย 
ว ัตถุประสงค์ตลอดจนมีกระบวนการ 
พฒันาแผน (สกอ. 1.1, สภาการพยาบาล 
เกณฑ์ทวัไป�  ขอ้ 1, PMQA LD1, LD4, 
LD6, SP1, SP2, SP4, SP5, SP6, PM1, 
TQA 2.1, 2.2) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00  1.1 เหมือนเดิม 

1.2 ภาวะผูน้ําและคุณสมบัติของผูบ้ริหาร
ทุกระดบัของสถาบนั (สกอ. 7.1, สภา
การพยาบาล เกณฑส์าํคญั ขอ้ 1 , เกณฑ์
ทวัไป�  ขอ้ 7.2, PMQA LD3, TQA 1.1) 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00  1.2 เหมือนเดิม 
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ผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ คนที� ลาํดบั 
ที� 

(ร่าง)  

เกณฑ์การประเมนิคณภาพการศึกษาุ ฯ 1 2 3 4 5 

ค่า  
IOC ข้อเสนอแนะ 

ปรับ 
เกณฑ์การประเมนิคณภาพการศึกษาุ ฯ 

1.3 การปฏิบัติตามบ ทบาทหน้า ที� ขอ ง
ผูบ้ริหารสถาบนั (สมศ. 13) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00  1.3 เหมือนเดิม 

1.4 สถาบนัมีโครงสร้างการบริหาร การมอบ
อาํนาจและทบทวนการมอบอาํนาจในการ
ตดัสินใจ (สภาการพยาบาล เกณฑท์วัไป�  
ขอ้ 7.1, PMQA LD2) 

0 +1 +1 +1 +1 0.80  1.4 เหมือนเดิม 

1.5 สถาบันมีระบบการกากบดูแลตนเองที� ดีํ ั
และรับผิดชอบตอสังค่ มในภาพใหญ ่
(PMQA LD5, TQA 1.2,7.6 ) 

0 +1 0 +1 +1 0.60 ศ.ดร.ชาญณรงค์:  ใกล้เคียงกบ        ั
ขอ้ 1.8  
 

ตดัออกนําไปรวมกบัข้อ 1.8 

1.6 สถาบนัมีการนาํระบบบริหารความเสี�ยงมา
ใชใ้นกระบวนการบริหารการศึกษา (สกอ. 
7.4, PMQA SP7, RM2) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00  1.5 เหมือนเดิม 

1.7 ผลการพัฒนาให้บรรลุ ตามปรั ชญา 
ปณิธาน พนัธกจิ และวตัถุประสงค์ของ
การจดัตงัสถาบนั9  (สมศ.16) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00  1.6 เหมือนเดิม 

1.8 การปฏิบัติตามบ ทบาทหน้า ที� ขอ ง
สถาบนั โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารจดัการ (สมศ. 12, PMQA RM1) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ศ.ดร.ชาญณรงค์:  ใกล้เคียงกบ        ั
ขอ้ 1.5  
 

1.7 การปฏิบตัิตามบทบาทหนา้ที�ของ
สถาบนั มีระบบการกากบดูแลตนเองที�ดีํ ั
และรับผิดชอบตอสงัค่ ม (สมศ. 12, 
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(ร่าง) เกณฑ์คณภาพ ตัวบ่งชี/ เกณฑ์มาตรฐานุ /คําอธิบายเพิ�มเติม และเกณฑ์การประเมินของ  
 เกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ สําหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  

 ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์เปรียบเทียบเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) เกณฑค์ุณภาพการศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  เกณฑร์ับรองสถาบนัของสภาการพยาบาล  เกณฑ์มาตรฐาน
คุณวฒุิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ (TQF) เกณฑ์รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) และเกณฑ์รางวลัคุณภาพแหงชาติเพื�อองคก์รที�เป็น่
เลิศ (TQA) โดยวิเคราะห์เอกสารตางๆ เพื�อกาหนดเกณฑ์มาตรฐาน่ ํ /คาํอธิบายเพิมเติม และเกณฑ์การประเมิน ของเกณฑ์� การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับ
วทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  มีรายละเอียดดงันี9  

 
เกณฑ์คณภาพุ /ตวับ่งชี/ รายละเอยีดเกณฑ์มาตรฐาน/คาํอธิบายเพิ�มเตมิ สรปุ เกณฑ์มาตรฐาน/คาํอธิบายเพิ�มเตมิ เกณฑ์การประเมนิ 

มาตรฐานที� 1. มาตรฐานด้าน
การบริหารและการพัฒนา
สถาบัน (12 ตวับงชี่ 9 ) 
1.1 สถาบนัมีการกาหนดปรัชญาํ
หรือปณิธาน วิสัยทศัน์ คานิยม่
หลัก พันธกจิ  นโยบาย 
ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ต ล อ ด จ น มี
กระบวนการพฒันาแผน (สกอ. 
1.1, สภาการพยาบาล เกณฑ์

 
 
(สกอ. 1.1) 
1. มีการจดัทาํแผนกลยทุธ์ที�สอดคลอ้งกบนโยบายั
ของสภาสถาบนั โดยการมีสวนรวมของบุคลากร่ ่
ในสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภา
สถาบนั โดยเป็นแผนที�เชื�อมโยงกบปรัชญาหรือั
ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจน
สอดคลอ้งกบจุดเนน้ของกลุมสถาบนั กรอบแผนั ่

 
 
 

1. มีการจดัทาํแผนกลยทุธ์ที�สอดคลอ้งกบนโยบายั
ของสภาสถาบนั โดยการมีสวนรวมของบุคลากร่ ่
ในสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภา
สถาบนั โดยเป็นแผนที�เชื�อมโยงกบปรัชญาหรือั
ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจน
สอดคลอ้งกบจุดเนน้ของกลุมสถาบนั กรอบแผนั ่

 
 
 
คะแนน 1: มีการดาํเนินการ 1 ขอ้  
คะแนน 2: มีการดาํเนินการ 2 หรือ 3 ขอ้  
คะแนน 3: มีการดาํเนินการ 4 หรือ 5 ขอ้  
คะแนน 4: มีการดาํเนินการ 6 หรือ 7 ขอ้ 
คะแนน 5: มีการดาํเนินการ 8 ขอ้ 
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เกณฑ์คณภาพุ /ตวับ่งชี/ รายละเอยีดเกณฑ์มาตรฐาน/คาํอธิบายเพิ�มเตมิ สรปุ เกณฑ์มาตรฐาน/คาํอธิบายเพิ�มเตมิ เกณฑ์การประเมนิ 
ทวัไป�  ขอ้ 1, PMQA LD1, LD4, 
LD6, SP1, SP2, SP4, SP5, SP6, 
PM1, TQA 2.1, 2.2) 
 

อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที� 2 (2551-2565) 
และแผนการพฒันาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบบัที� 10 (พ.ศ. 2551-2554) 
2. มีการถายทอดแผนกลยุทธ์ระดบัสถาบนัไปสู่ ่
ทุกหนวยงานภายใน่  
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์ เป็น
แผนปฏิบตัิการประจาํปีครบ 4 พนัธกจ คือ ดา้นิ
การเรียนการสอน การวจิยั การบริการทางวชิาการ 
และการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 
4. มีตัวบงชีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ่ 9
ประจาํปี และคาเป้าหมายของแตละตวับงชี เพื�อ่ ่ ่ 9
วดัความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกล
ยทุธ์และแผนปฏิบตัิการประจาํปี 
5. มีการดาํเนินงานตามแผนปฏิบตัิการประจาํปี
ครบ 4 พนัธกจิ  
6.มีการติดตามผลการดาํเนินงานตามตวับงชีของ่ 9
แผนปฏิบัติการประจาํปี อยางน้อยปีละ ่ 2 ครัง 9
และรายงานตอผูบ้ริหารเพื�อพิจารณา่  
7. มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามตวับงชี่ 9

อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที� 2 (2551-2565) 
และแผนการพฒันาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบบัที� 10 (พ.ศ. 2551-2554) 
2. มีการถายทอดแผนกลยุทธ์ระดบัสถาบั่ นไปสู่
ทุกหนวยงานภายใน่  
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์ เป็น
แผนปฏิบตัิการประจาํปีครบ 4 พนัธกจ คือ ดา้นิ
การเรียนการสอน การวจิยั การบริการทางวชิาการ 
และการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 
4. มีตัวบงชีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ่ 9
ประจาํปี และคาเป้าหมายของแตละตวับงชี เ่ ่ ่ 9 พื�อ
วดัความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกล
ยทุธ์และแผนปฏิบตัิการประจาํปี 
5. มีการดาํเนินงานตามแผนปฏิบตัิการประจาํปี
ครบ 4 พนัธกจิ  
6.มีการติดตามผลการดาํเนินงานตามตวับงชีของ่ 9
แผนปฏิบัติการประจาํปี อยางน้อยปีละ ่ 2 ครัง 9
และรายงานตอผูบ้ริหารเพื�อพิจารณา่  
7. มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามตวับงชี่ 9
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เกณฑ์คณภาพุ /ตวับ่งชี/ รายละเอยีดเกณฑ์มาตรฐาน/คาํอธิบายเพิ�มเตมิ สรปุ เกณฑ์มาตรฐาน/คาํอธิบายเพิ�มเตมิ เกณฑ์การประเมนิ 
ของแผนกลยุทธ์ อยางน้อยปีละ ่ 1 ครัง และ9
รายงานตอผูบ้ริหารและสภาสถาบนัเพื�อพิจารณา่  
8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะของสภาสถาบนัไปปรับปรุงแผนกล
ยทุธ์และแผนปฏิบตัิการประจาํปี 
9. เกณฑก์ารประเมิน  
คะแนน 1: มีการดาํเนินการ 1 ขอ้  
คะแนน 2: มีการดาํเนินการ 2 หรือ 3 ขอ้  
คะแนน 3: มีการดาํเนินการ 4 หรือ 5 ขอ้  
คะแนน 4: มีการดาํเนินการ 6 หรือ 7 ขอ้ 
คะแนน 5: มีการดาํเนินการ 8 ขอ้ 
(สภาการพยาบาล เกณฑ์ทั�วไป ข้อ 1) 
1.ปรัชญา/ปณิธาน วิสัยทศัน์ พนัธกจิ  นโยบาย
และวตัถุประสงคข์องสถาบนัการ 
1) มีการกาหนดปรัชญาํ /ปณิธาน วิสัยทศัน์ พนัธกจิ  
นโยบายและวตัถุประสงค์ของสถาบนัไวช้ดัเจนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรและสอดคลอ้งกบองคก์รหลกัั  
2) สมาชิกในองคก์รมีสวนรวมในการกาหนดรับรู้่ ่ ํ  
 

ของแผนกลยุทธ์ อยางน้อยปีละ ่ 1 ครัง และ9
รายงานตอผูบ้ริหารและสภาสถาบนัเพื�อพิจารณา่  
8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผน            
กลยทุธ์และแผนปฏิบตัิการประจาํปี 
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ตารางที� ผ (ค.4) ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั      
 พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จากการสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลหรือรองผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาล จาํนวน 15 คน 
ด้านการวางแผน 

วทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  (สถาบนัที�) 
ด้านการวางแผน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
จํานวน 

1. การกําหนดนโยบาย วัตถประสงค์ และุ
ทศิทางขององค์กร 

                

จดแข็งุ                  
-กาหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และทิศทางขององค์กรํ  
เนน้การมีสวนรวม่ ่ ของบุคลากรทุกคนทุกระดบั 

 �  � �  � � �  �  � �  9 

-กาหนดํ นโยบาย วตัถุประสงค ์และทิศทางของ
องคก์รตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพการศึกษาั  
เพื�อพฒันาคุณภาพบณัฑิตและศกัยภาพอาจารย ์

 �  �  �    � � �  � � 8 

-มีการทบทวนวสิยัทศัน์ พนัธกจ  อตัลกัษณ์ของิ
วิทยาลยั และมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดออน ่
โอกาส และอุปสรรคเกยวกบงานของตนเองี� ั ใน
แตละ่ บุคคลและแตละฝ่าย ่ เพื�อเป็นแนวทางใน
การกาหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และทิศทางํ
ขององคก์รใหช้ดัเจน 

  �  �  �    � �   � 6 
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วทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  (สถาบนัที�) 
ด้านการวางแผน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
จํานวน 

-กาหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และทิศทางํ ของ
องค์กรครอบคลุมทุกพนัธกจอยางชัดเจน และิ ่
สามารถนาํไปปฏิบตัิไดจ้ริง 

�      � �  �     � 5 

-กาหนดนโยบาย  ว ัํ ตถุประสงค์ และทิศทางของ
องคก์ร ใหส้อดคลอ้งกบนโยบาย  วตัถุประสงค ์และั
ทิศทางของสถาบนัพระบรมราชชนก  

�    �           2 

-บุคลากรสวนใหญเข้าใจทิศทางขององค์กร และ่ ่
มุงมนั่ � ในการปฏิบตัิงานตามทิศทางขององค์กร 
อยางเป็นรูปธรรม่  

        �       1 

จดอ่อนุ                  

-บุคลากรสวนใหญ่ ่ย ังขาดความชัดเจนใน
ทิศทางขององค์กร ไมสามารถนํา่ นโยบาย 
วตัถุประสงค ์และทิศทางขององคก์รไปปฏิบตัิ
ไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่   

  � � �  � � �  �   �  8 

–การกาหนดนโยบาย และทิศทางขององคก์รไมํ ่
ชดัเจน รวมทงั9 ไมครอบคลุมตามเกณฑ์การ่
ประกนคุณภาพการศึกษาั  
 

         �  � �  � 4 
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ตารางที� ผ (ค.5) ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชั
ชนก กระทรวงสาธารณสุข จากการสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาลหรือรองผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพยาบาล จาํนวน 15 คน 

 
สภาพปัจจบันของการบริหารุ  

กระบวนการจัดการ จดแข็งุ  จํานวน จดอ่อนุ  จํานวน โอกาส จํานวน อปสรรคุ  จํานวน 

1. ด้านการวางแผน (Planning)    
-ก า ร ก า ห น ด น โ ย บ า ย ํ
ว ัตถุประสงค์ และทิศทางของ
องค์กร เน้นการมีสวนรวมของ่ ่
บุคลากรทุกคนทุกระดบั 

9 -บุคลากรสวนใหญ่ ่ยงัขาดความ
ชัดเจนในทิศทางขององค์กร ไม่
สามารถนาํนโยบาย วตัถุประสงค ์
และทิศทางขององคก์รไปปฏิบตัิ
ไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ ่  

8 -มีการนาํนโยบาย ทิศทาง และ
แนวทางของสถาบนัพระบรม
ราชชนกมาประยุกต์ใช้ ใ น 
ก า ร ป ฏิ บั ติ ไ ด้ อ ย า ง มี่
ประสิทธิภาพ 

7 -เกณฑ์การประก นคุณภาพั
ก า ร ศึ ก ษ า ที� วิ ท ย า ลั ย ต้ อ ง
ดาํเนินงานมาจากหลายองค์กร 
ที�มีความซาํซอ้นกนมาก  9 ั  

8 

-กาหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และํ
ทิศทางขององค์กรตามเกณฑ์การ
ประกนคุณภาพการศึกษาเพื�อพฒันาั
คุณภาพบณัฑิตและศกัยภาพอาจารย ์

8 -การก าห นดนโยบาย แล ะํ
ทิศทางขององค์กรไมชัดเจน่  
รวมทงัไมครอบคลุมตามเกณฑ์9 ่
การประกนคุณภาพการศึกษาั  

4 -มีพระราชบัญญัติการศึกษา และ
เกณฑ์การประกนคุณภาพการศึกษาั
เป็นแนวทางในการกาหนดนโยบาย ํ
วตัถุประสงค ์และทิศทางขององคก์ร  

4 -วิ ท ย า ลั ย ต้ อ ง ขึ น ต ร ง ต อ9 ่
สถาบันพระบรมราชชนกไม่
สามารถดํา เนินงานได้โดย
อิสระ  

3 

1.1 การกาหนดนโยบาย ํ
วตัถุประสงค ์และทิศทาง
ขององคก์ร 

-มีการทบทวนวิสัยทัศน์  พันธก จ  ิ                   
อัตลักษณ์ของวิทยาลัย และมีการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ่
อุปสรรคเกยวกบงานของตนเองี� ั ในแตละ่
บุคคลและแตละฝ่าย เพื�อเป็นแนวทางใน่
การกาหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และํ
ทิศทางขององคก์รให้ชดัเจน 

6 -ก า ร ก า ห น ด นํ โ ย บ า ย  
ว ัตถุประสงค์การดําเนินงาน 
และวิสัยทศัน์ขาดการคาํนึงถึงผู ้
มีสวนได้สวนเสีย่ ่  และคานิยม่
หลกัขององคก์ร 

2 -นโยบายภาครัฐที�สงเสริมและ่
บงัคบัให้หนวยงานราชการตอ้ง่
มี ก า ร ก า ห น ด น โ ย บ า ย  ํ
วตัถุประสงค์และทิศทางของ
องคก์รที�ชดัเจน  

4 -วิทยาลัยตงัในเขตนอกเมือง9 ที�
หางไก่ ลความเจริญทาํให้การ
ดําเนินงานไมสามารถบรรลุ่
ตามทิศทางขององค์กรได้อยาง่
มีประสิทธิภาพ  

1 
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สภาพปัจจบันของการบริหารุ  
กระบวนการจัดการ จดแข็งุ  จํานวน จดอ่อนุ  จํานวน โอกาส จํานวน อปสรรคุ  จํานวน 

-กาหนดนโยบาย วัตถุประสงค ์ํ
และทิศทางขององคก์รครอบคลุม
ทุกพันธก จอย างชัด เจน และิ ่
สามารถนาํไปปฏิบตัิไดจ้ริง  

5   -มีสถาบันเครือขายอุดมศึกษา่
ในจงัหวดัและวิทยาลยัเครือขาย่
ภาคที�เขม้แขง็  

2   

-กาหนดนโยบาย  ว ัํ ตถุประสงค ์
แ ล ะ ทิ ศ ท า ง ข อ ง อ ง ค์ ก ร ใ ห้
ส อ ด ค ล้ อ ง ก บ น โ ย บ า ย  ั
ว ัตถุประสงค์ และทิศทางของ
สถาบนัพระบรมราชชนก  

2       

 

-บุคลากรสวนใหญเข้าใจทิศทาง่ ่
ขององค์กร และมุงมันในการ่ �
ปฏิบตัิงานตามทิศทางขององค์กร
ให้บรรลุผลอยางเป็นรูปธรรม ่  

1       

-การวางแผนกลยุทธ์เน้นการมี
สวนรวมของบุคลากรทุกคนใน่ ่
องคก์ร 

11 -ภาระงานของบุคลากรมากทาํให้
ไมสามารถดาํเนินการตามแผนกล่
ยทุธ์ที�กาหนดไวไ้ด้ทงัหมดํ 9  และ
ขาดการกากบอยางตอเนื�องํ ั ่ ่  

6 -มี ก า ร นํ า พ ร ะ ร า ช บัญ ญั ติ
การศึกษา และเกณฑก์ารประกนั
คุณภาพการศึกษาไปใช้ เป็น
แนวทางในการวางแผนกลยทุธ์  

7 -เกณฑ์การประก นคุ ณภาพั
ก า ร ศึ ก ษ า ที� วิ ท ย า ลั ย ต้ อ ง
ดาํเนินงานมาจากหลายองค์กรที�
มีความซาํซอ้นกนมาก9 ั  

5 1.2 การวางแผนกลยุทธ์ 
เพื�อกาหนดมาตรฐานการํ
ดําเนินงาน และการจัด
งบประมาณ 

-การวางแผนกลยทุธ์สอดคลอ้งกบั
ทิศทางขององค์กร และสนบัสนุน
งบประมาณอยางครอบคลุมทุก่
พนัธกจิ  

10 -แผนกลยุทธ์ไมได้ถูกนําไปสู่ ่
การปฏิบตัิไดอ้ยางเป็นรูปธรรม่
ตามเกณฑ์การประกนคุณภาพั
การศึกษา 

5 -มีการนํายุทธศาสตร์ของสถาบัน
พระบรมราชชนกไปใช้เป็นแนวทาง
ในการวางแผนกลยทุธ์  

3 - สถาบันพระบรมราชชนก
ก าหนดแผนกลยุทธ์ ซึ� งเป็ นํ
แนวทางให้กบทุกวิทยาลยั แั ต่ให้
การสนบัสนุนงบประมาณลาชา้ ่  

3 
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ตารางที� ผ (ค.6) ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒุิ จาํนวน 20 คน 

 
ผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ   (คนที�) 

รปแบบการู บริหาร 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

จํานวน 

หลกัการและเหตผล ุ  
การบริหารแบบมุงเน้นคุณภาพ ่ และผลสัมฤทธิ 5
เพื�อความเป็นเลิศตามทิศทางขององค์กร และ
คุณภาพบัณฑิตตามเกณฑ์การประกนคุณภาพั
การศึกษา ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ  โดยการบริหารแบบมี
สวนรวม ขบั่ ่ เคลื�อนองคก์รดว้ยหลกัธรรมาภิบาล
เพื�อใหท้นัตอการเปลี�ยนแปลง ่  

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 20 

วสิัยทศัน์ 
สถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลชนันาํ9 มุงสูความ่ ่
เ ป็นเลิศ ผลิตบัณฑิตที� มีคุณภาพได้มาตรฐาน
อุดมศึกษา ตอบสนองความตอ้งการของสงัคมเป็น
ที�ยอมรับในระดบัชาติ และมุงสูเวทีการแขงขนัใน่ ่ ่
ระดบันานาชาติ (ค.1 ถึง ค.20) 
 

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 20 
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ผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ   (คนที�) 
รปแบบการู บริหาร 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
จํานวน 

พนัธกจิ 
ตามพนัธกจอุดมศึกษา ิ รวมทงั9 ตามอตัลกัษณ์และ
ทิศทางขององคก์ร  
1. ผลิตและพฒันาบุคลากรสาธารณสุข  
2. วจิยัและพฒันาองคค์วามรู้   
3. ใหบ้ริการวชิาการแกสงัคม่   
4. ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม  

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 20 

วตัถประสงค์ุ  
เพื�อบริหารวิทยาลยัพยาบาล ให้มีความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา ครอบคลุม            
พนัธกจอุดมศึกษา รวมทงัิ 9 ตามอตัลกัษณ์และทิศทาง
ขององคก์ร 
1. ผลิตบัณฑิตพยาบาลและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้ มี คุณภาพ เ พื�อตอบสนองความ
ตอ้งการของชุมชน สงัคม และประเทศชาติ 
2. สร้างผลงานวิจัย ผลงานวิชาการและงาน
สร้างสรรค์เพื�อพัฒนาระบบสุขภาพและเป็นที�
ยอมรับในระดบัประเทศ 

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 20 
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ผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ   (คนที�) 
รปแบบการู บริหาร 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
จํานวน 

3. ให้บริการวิชาการด้านสุขภาพที�ตอบสนอง
ความตอ้งการของชุมชน สงัคม และประเทศชาติ 
4. สงเสริม่ ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ภูมิ
ปัญญาทอ้งถิน เพื�อดาํรงเอกลกัษณ์ไทย�  

ด้านการวางแผน 

1. การกําหนดนโยบาย วัตถประสงค์ และทิศทางุ
ขององค์กร 

                     

-กาหนดอตัลกัษณ์ขององค์กรที�ชดัเจน พร้อมทังํ 9
กาหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และทิศทางของํ
องคก์รใหส้อดคลอ้งและชดัเจน  

 � � � �    � � �   �  �  �  � 11 

-การกาหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และทิศทางของํ
องค์กรเน้นการมีสวนรวมของผูบ้ริหาร บุคลากร่ ่
ทุกคนภายในองคก์ร และเปิดโอกาสใหผู้ม้ีสวนได้่
สวนเสียมีสวนรวมดว้ย ่ ่ ่  

� �    �     � � � � �  � �   10 

-การกาหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และทิศทางของํ
องคก์ร คาํนึงถึงกลุมลูกคา้ผูร้ับบริการ และผูม้ีสวน่ ่
ไดส้วนเสีย่   
 

� �  � �   �  �      �  � �  9 
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การวเิคราะห์ 
(ร่าง) รปแบบการบริหารเพื�อความเู ป็นเลศิตามเกณฑ์การประเมนิคณภาพการศึกุ ษา 

สําหรับวทิยาลยัพยาบาลสังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  

  ผูว้ิจยันาํเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ที�ได้จากการ
วิเคราะห์ในขนัตอนที� 9 1 ขอ้มูลจากการศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล 
สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ที�ไดจ้ากการวเิคราะห์ในขนัตอนที�9  2 และนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเกยวกบี� ั รูปแบบการบริหาร
เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั  ที�ไดจ้ากการวิเคราะห์
การสัมภาษณ์ในขนัตอนที�9  3 รวมทงัจากการศึกษาเอกสาร 9 ผลการวิจยัและขอ้มูลที�เกยวขอ้ง แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการี� ตางๆ มาเป็นขอ้มูลและแนวทางในการ่
พฒันาเพื�อนําเสนอรูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั
กระทรวงสาธารณสุข ซึ� งผูว้ิจยัใชแ้นวคิดเกยวกบี� ั ทฤษฎีการบริหารจดัการตามหลกักระบวนการจดัการ (Management Process) (Robbins and Coulter, 2002;                   
ร็อบบินส์ และเคาเตอร์, 2550) เป็นแนวทางการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning)  การจดัองคก์ร (Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) โดยมีเครื�องมือและเทคนิคการบริหารจดัการ ที�สาํคญัดงันี9  
   การวางแผน (Planning) ประกอบดว้ย การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) และการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)   
  การจดัองค์กร (Organizing) ประกอบดว้ย การบริหารแบบมีสวนรวม่ ่  (Participative Management) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human 
Resource Management) และการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
  การนาํ (Leading) ประกอบดว้ย ทฤษฎีการจูงใจ (Motivation Theory) และภาวะผูน้าํ (Leadership)  
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  การควบคุม (Controlling) ประกอบดว้ย การบริหารความเสี�ยง (Risk Management) การบริหารแบบธรรมาภิบาล (Good Governance) และ
หวงโซคุณคา ่ ่ ่ (Value Chain)  

   สําหรับรูปแบบการบริหารฯ ประกอบดว้ย หลกัการและเหตุผล วิสัยทศัน์ พนัธกจ วตัถุประสงค์ิ  และกระบวนการจดัการ ผูว้ิจยันาํขอ้มูลจากการ
วเิคราะห์ในขนัตอนที� 9 1, 2 และ 3 รวมทงัจากการศึกษาเอกสาร9  ดงักลาวขา้งตน้มาเป็นแนวทางในการพฒันา่  (ราง่ ) รูปแบบการบริหารฯ มีรายละเอียดดงันี9   
 
ตารางที� ผ (ค. 7) ผลการวเิคราะห์ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาลสังกดสถาบนัพระบรมราชั
 ชนก กระทรวงสาธารณสุข 
 

รปแบบู  ข้อมลจากู  
ขั/นตอนที� 1 

ข้อมลจากู  
ขั/นตอนที� 2 

ข้อมลจากู  
ขั/นตอนที� 3 

จากการทบทวนเอกสารของ 
สถาบันพระบรมราชชนก 

สรปุ  

ห ลั ก ก า ร แ ล ะ
เหตผลุ  

เพื�อความเป็น
เลิศตามเกณฑ์
การประเมิ น
คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า
สาํหรับวทิยาลยั
พยาบาล สังกดั
สถาบั นพระ

ส ภ า พ
ปัจจุบันของ
ก า ร บ ริ ห า ร
เพื�อความเป็น
เ ลิ ศ ต า ม
เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น
คุ ณ ภ า พ

การบริหารแบบมุ งเน้นคุณภาพ และ่
ผลสัมฤทธิ เพื�อความเป็นเลิศตามทิศทาง5
ขององคก์ร และคุณภาพบณัฑิตตามเกณฑ์
การประกนคุณภาพการศึกษาั  ตอบสนอง
ความต้องการของชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ  โดยการบริหารแบบมีส่วน
รวม ขบัเคลื�อนองคก์รดว้ยหลกัธรรมาภิบาล่
เพื�อใหท้นัตอการเปลี�ยนแปลง่   

- การศึกษาที�มีคุณภาพและมาตรฐานสูง
มักกลาวถึงความเป็นเลิศ ซึ� งปัจจัยที�่
สงผลให้มีคุณภาพคือการบริหารแบบ่
มุงเนน้คุณภาพแบบ่ มีสวนรวม ขบัเคลื�อน่ ่
องค์กรดว้ยหลกัธรรมาภิบาล เพื�อความ
เป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษา  
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รปแบบู  ข้อมลจากู  
ขั/นตอนที� 1 

ข้อมลจากู  
ขั/นตอนที� 2 

ข้อมลจากู  
ขั/นตอนที� 3 

จากการทบทวนเอกสารของ 
สถาบันพระบรมราชชนก 

สรปุ  

วสิัยทศัน์  บรมราชชนก 
ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุข 10 
มาตรฐานเป็น
ข้อมูลพืนฐาน9
ในการพิจารณา 

การศึกษาฯ เป็น
ข้ อ มู ล
พื น ฐ า น ใ น9
การพิจารณา 

สถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลชนันาํ9
มุ ง สูค วามเ ป็น เ ลิศ  ผ ลิต บัณฑิต ที� มี่ ่
คุ ณ ภ า พ ไ ด้ ม า ต ร ฐ า น อุ ด ม ศึ ก ษ า 
ตอบสนองความตอ้งการของสังคมเป็น
ที�ยอมรับในระดบัชาติ และมุงสูเวทีการ่ ่
แขงขนัในระดบันานาชาติ ่  

มุงมนัเป็นสถาบนัอุดมศึก่ � ษาดา้นสุขภาพ
ชันนําของประเทศ และเป็นศูนยก์ลาง9
การศึกษาด้านสุขภาพที� เน้นชุมชนใน
กลุมป ระเ ทศเ พื�อนบ้าน   ผล ผลิต มี่
คุณภาพตอบสนองความต้องการของ
ระบ บสุขภาพข อง ปร ะเท ศ  แ ละ มี
ศกัยภาพระดบัสากล 

มุงมันเป็นสถาบันการศึกษาทางการ่ �
พยาบาลชนันาํของประเทศ9  มุงสูความ่ ่
เ ป็นเ ลิศ  ผ ลิตบัณฑิตที� มี คุณภาพได้
มาตรฐานอุดมศึกษา ตอบสนองความ
ตอ้งการของระบบสุขภาพของประเทศ  
แ ล ะ มุ ง สู เ ว ที ก า ร แ ข ง ขัน ใ น ร ะ ดับ่ ่ ่
นานาชาติ 

พนัธกจิ    

 

  ตามพันธกจอุดมศึกษา ิ รวมทังตาม                  9
อตัลกัษณ์และทิศทางขององคก์ร  
1. ผลิตและพฒันาบุคลากรสาธารณสุข  
2. วจิยัและพฒันาองคค์วามรู้   
3. ใหบ้ริการวชิาการแกสงัคม่   
4. ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม  

สถาบนัพระบรมราชชนกเป็นสถาบนัที�
มี  “คุณคาตอชุมชน่ ่ ” มีพนัธกจในการ ิ
“ผลิตและพฒันาบุคลากรสาธารณสุขที�
ได้มาตรฐาน ตอบสนองความตอ้งการ
ของระบบสุขภาพของประเทศ และมี
ศกัยภาพระดบัสากล วจิยัและพฒันาองค์
ค วา ม รู้ เ พื� อ ใ ช้ใ น ก าร พัฒ น าร ะ บ บ
สุขภาพ ให้บริการ และทาํนุบาํรุงศิลปะ
และวฒันธรรม เพื�อพฒันาชุมชม สงัคม” 

ตามพนัธกจอุดมศึกษา ิ รวมทงั9 ตามอตัลกัษณ์ 
และทิศทางขององคก์ร  
1. ผลิตและพฒันาบุคลากรสาธารณสุขที�
ได้มาตรฐาน ตอบสนองความต้องการ
ของระบบสุขภาพของประเทศ และมี
ศกัยภาพระดบัสากล  
2. วิจยัและพฒันาองค์ความรู้เพื�อใชใ้น
การพฒันาระบบสุขภาพ   
3. ใหบ้ริการวชิาการแกชุมชนและสงัคม่   
4. ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมเพื�อ
พฒันาชุมชม และสงัคม 
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รปแบบู  ข้อมลจากู  
ขั/นตอนที� 1 

ข้อมลจากู  
ขั/นตอนที� 2 

ข้อมลจากู  
ขั/นตอนที� 3 

จากการทบทวนเอกสารของ 
สถาบันพระบรมราชชนก 

สรปุ  

วตัถประสงค์ุ    เพื�อบริหารวิทยาลยัพยาบาล ให้มีความเป็น
เลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 
ครอบคลุมพนัธกจอุดมศึกษา ิ รวมทัง9 ตาม               
อตัลกัษณ์และทิศทางขององคก์ร 
1. ผลิตบณัฑิตพยาบาลและพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรให้มีคุณภาพ เพื�อตอบสนองความ
ตอ้งการของชุมชนสงัคม และประเทศชาติ 
2. สร้างผลงานวิจยั ผลงานวิชาการและงาน
สร้างสรรค ์เพื�อพฒันาระบบสุขภาพและเป็น
ที�ยอมรับในระดบั ประเทศ 
3. ให้บริการวิชาการด้านสุขภาพที�
ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ 
4. สงเสริมทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ่
ภูมิปัญญาทอ้งถิน เพื�อดาํรงเอกลกัษณ์ไทย�  

- เพื�อบริหารวิทยาลยัพยาบาล ให้มีความเป็น
เลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 
ครอบคลุมพนัธกจอุดมศึกษา ิ รวมทัง9 ตาม               
อตัลกัษณ์และทิศทางขององคก์ร 
1. ผลิตบณัฑิตพยาบาลและพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรให้มีคุณภาพ คุณธรรมจริยธรรม 
เพื�อตอบสนองความต้องการของชุมชน 
สงัคม และประเทศชาติ 
2. สร้างผลงานวิจยั ผลงานวิชาการและงาน
สร้างสรรค ์เพื�อพฒันาระบบสุขภาพและเป็น
ที�ยอมรับในระดบั ประเทศ 
3. ให้บริการวิชาการด้านสุขภาพที�
ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ 
4. สงเสริมการ่ ทํานุบํารุงศิลปะและ
วฒันธรรม ภูมิปัญญาท้องถิน เพื�อดํารง�
เอกลกัษณ์ไทย 
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กระบวนการ 
จดัการ 

ข้อมลจากู  
ขั/นตอนที� 1 

ข้อมูลจาก 
ขั/นตอนที� 2 

ข้อมลจากู  
ขั/นตอนที� 3 

เครื�องมอืและ 
เทคนิคการบริหาร 

แนวทาง 

1. ด้านการวางแผน (Planning). : การกาํหนดทศิทางขององค์กร  การวางแผนกลยทธ์ุ  กลไกการพฒันาและดาํเนินงานเพื�อเป้าหมายขององค์กร 
1.1 การกําหนด
ทิ ศ ท า ง ข อ ง
องค์กร  และการ
วางแผนกลยทธ์ ุ    

1.1 สถาบนัมีการกาหนดํ
ปรั ชญาหรื อปณิ ธาน 
วิสัยทัศน์ คานิยมหลัก่  
พันธกจิ  นโยบาย 
วตัถุประสงค์ตลอดจนมี
กระบวนการพฒันาแผน 

-มีการทบทวนวิสัยทศัน์ 
พนัธกจ  อตัลกัษณ์ของิ
วทิยาลยั (P.1.S) 

-กาหนดอัตลักษณ์ของํ
องคก์รที�ชดัเจน (P.1) 
 

การวางแผนกลย ทธ์ ุ
(Strategic Planning)  
ขั/ นตอนการวางแผน          
กลยทธ์ุ  
1. การวิ เคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

1. สถาบันมีการทบทวนและกาหนดปรัชญาหรือํ
ปณิธาน วิสัยทัศน์ คานิยมหลัก พันธกจ ่ ิ นโยบาย 
วตัถุประสงค์ อตัลกัษณ์ และทิศทางขององคก์รทุกปี
เพื�อใหเ้หมาะสมกบสภาพการณ์ในปัจจุบนัั  

 

  -มีการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดออน โ่ อกาส และ
อุปสรรคเกยวกบงานี� ั
ของตนเองแตละบุคคล่
ในแตละฝ่าย เพื�อเป็น่
แนวทาง ( P.1.S)แ ล ะ 
(P.2.S) 

-มีการวิเคราะห์ จุดแข็ง 
จุดอ อน โอกาส และ่
อุปสรรคเกยวกบงานี� ั
ของแตละบุคคล แตละ่ ่
ฝ่าย และองค์กร  (P.1) 
และ(P.2) 
-มีการนาํผลการประเมิน
ตามเกณฑ์การประกนั
คุณภาพการศึกษาตา่ งๆ 
ที�ผานมา และจุดออนมา่ ่
ปรับและพฒันา(P.2) 

 2. สถาบนัมีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ่
อุปสรรคขององค์กร และผลการประเมินตามเกณฑ์
การประกนคุณภาพการศึกษาตางๆ ที�ผานมา แล้วั ่ ่
นํามาเป็นข้อมูลพืนฐานในการกาหนดทิศทางและ9 ํ
วางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 
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ตารางที� ผ (ค.8) ผลการวเิคราะห์การประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา  
  สาํหรับวทิยาลยัพยาบาลสังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั  กระทรวงสาธารณสุข จากผูท้รงคุณวฒุิ จาํนวน 20 คน 
   

จาํนวนของระดบัความคดิเห็น 
ประเดน็การพจิารณา 

5 4 3 2 1 x  SD ข้อเสนอแนะ ปรับตามประเดน็การพจิารณา 

รปแบบการบริหารู  

หลกัการและเหตผลุ :  
การ ศึกษาที� มี คุณภาพและมาตรฐานสูงมัก
กลาวถึงความเป็นเลิศ ซึ� ง่ ปัจจัยที�สงผลให้มี่
คุณภาพคือการบริหารแบบมุงเนน้คุณภาพแบบ่ มี
สวนรวม ่ ่ ขบัเคลื�อนองค์กรดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 
เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

4 13 3 0 0 4.05 0.60 ค.2: มีปรับ 
ค.3: มีปรับ 
ค.4: ควรแบงเป็น ่ 3 ยอหน้า คือ่
เกรินนาํ เนือหา และสรุป� 9   
ค.13: มีปรับ 
ค.14: ควรเพิมการผลิตตาม�
น โ ย บ า ย ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุข 
ค.20: มีปรับ 

หลักการและเหตผลุ : ปรับคาํเชื�อม แต่
ยงัคงหลักการเดิม คือ การศึกษาที� มี
คุณภาพและมาตรฐานสูงมกักลาวถึง่
ความเป็นเลิศ ซึ� งปัจจัยที�สงผลให้มี่
คุณภาพคือการบริหารแบบมุงเน้น่
คุณภาพแบบมีสวนรวม ่ ่ ข ับเคลื�อน
องคก์รดว้ยหลกัธรรมาภิบาล เพื�อความ
เป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ
การศึกษา  

วสิัยทศัน์:  
มุงมนัเป็นสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลชนั่ � 9
นาํของประเทศ มุงสูความเป็นเลิศ ผลิตบณัฑิตที�่ ่
มีคุณภาพได้มาตรฐานอุดมศึกษา ตอบสนอง

7 11 2 0 0 4.25 0.64 ค.2: มีปรับ 
ค.7: มุ่งสูความเป็นเลิศและมุงสูเวที่ ่ ่
การแขงขนัในระดับนานาชาติเรื� อง่
อะไร  

วสิัยทศัน์:  
มุงมันเป็นสถาบั่ � นการศึกษาทางการ
พยาบาลชนันาํของประเทศ9  มุงพฒันา่
ความเป็นเลิศในการผลิตบัณฑิตที� มี
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จาํนวนของระดบัความคดิเห็น 
ประเดน็การพจิารณา 

5 4 3 2 1 x  SD ข้อเสนอแนะ ปรับตามประเดน็การพจิารณา 

ความต้องการของระบบสุขภาพของประเทศ  
และมุงสูเวทีการแขงขนัในระดบันานาชาติ่ ่ ่  

ค.11: ควรกาหนดระยะเวลาํ  
 ค.13:เพิมอตัลกัษณ์บณัฑิต�  
ค.14: ควรเพิมการผลิตตามนโยบาย�
ของกระทรวงสาธารณสุข 
ค.16: ควรเพิมในประเด็น� ”มุงสูการ่ ่
แขงขนัในระดบันานาชาติ่ ”  

คุณภาพได้มาตรฐานอุดมศึกษา มี
ศกัยภาพระดบัสากล และมุงเน้นการ่
ตอบสนองความต้องการของระบบ
สุขภาพของประเทศ   
 

พนัธกจิ:  ตามพนัธกจอุดมศึกษา รวมทงัตามอตัิ 9
ลกัษณ์และทิศทางขององคก์ร  
1. ผลิตและพฒันาบุคลากรสาธารณสุขที�ได้
มาตรฐาน ตอบสนองความตอ้งการของระบบ
สุขภาพของประเทศ และมีศกัยภาพระดบัสากล  
2. วิจัยและพฒันาองค์ความรู้เพื�อใช้ในการ
พฒันาระบบสุขภาพ   
3. ใหบ้ริการวชิาการแกชุมชนและสงัคม่   
4. ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมเพื�อพฒันาชุม
ชม และสงัคม 

10 10 0 0 0 4.50 0.51 ค.2: มีปรับ 
ค.7: ขอ้ 1 ศกัยภาพระดบัสากลคือ
อะไร 
ค.14: ควรเพิมการผลิตตาม�
น โ ย บ า ย ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุข 

พั น ธ กิ จ : ตามพัน ธ ก จ อุ ด ม ศึ ก ษ า ิ
ตามอตัลกัษณ์และทิศทางขององคก์ร   
1. ผลิตและพฒันาบุคลากรสาธารณสุข
ที�ได้มาตรฐานและมีศักยภาพระดับ
สากล ตอบสนองความตอ้งการของ
ระบบสุขภาพของประเทศ  
2. วจิยัและพฒันาองคค์วามรู้เพื�อใชใ้น
การพฒันาระบบสุขภาพ   
3. ให้บริการวิชาการดา้นสาธารณสุข
แกชุมชน่  สงัคม และประเทศชาติ 
4. ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมเพื�อ
พฒันาชุมชมและสงัคม  
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จาํนวนของระดบัความคดิเห็น 
ประเดน็การพจิารณา 

5 4 3 2 1 x  SD ข้อเสนอแนะ ปรับตามประเดน็การพจิารณา 

วตัถประสงค์ุ :  เพื�อบริหารวทิยาลยัพยาบาล ให้มี
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษา ครอบคลุมพนัธกจอุดมศึกษา รวมทงัิ 9
ตามอตัลกัษณ์และทิศทางขององคก์ร 
1. ผลิตบัณฑิตพยาบาลและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้มีคุณภาพ คุณธรรมจริยธรรม เพื�อ
ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ 
2. สร้างผลงานวิจัย ผลงานวิชาการและงาน
สร้างสรรค์ เพื�อพฒันาระบบสุขภาพและเป็นที�
ยอมรับในระดบั ประเทศ 
3. ให้บริการวิชาการดา้นสุขภาพที�ตอบสนอง
ความตอ้งการของชุมชน สงัคม และประเทศชาติ 
4. สงเสริมการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ่
ภูมิปัญญาทอ้งถิน เพื�อดาํรงเอกลกัษณ์ไทย�  

7 12 1 0 0 4.30 0.57 ค.2: มีปรับ 
ค. 4: เ ป็ น เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ( goal)/ 
ผลลพัธ์สุดทา้ยของพนัธกจิ  
ค.14: ควรเพิมการผลิตตาม�
น โ ย บ า ย ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพื�อบริหารจัดการวิทยาลัยพยาบาล ให้มี
ความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ
การศึกษา ครอบคลุมพันธกจอุดมศึกษา ิ
ตามอตัลกัษณ์และทิศทางขององคก์ร 
1. ผลิตบณัฑิตพยาบาลและพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรสาธารณสุขใหม้ีคุณภาพ คุณธรรม
จริยธรรม และมีศักยภาพระดับสากล เพื�อ
ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ  
2. สร้างผลงานวิจยั ผลงานวิชาการและ
งานสร้างสรรค ์เพื�อพฒันาระบบสุขภาพ
และเป็นที�ยอมรับในระดบัประเทศ 
3. ให้บริการวิชาการดา้นสาธารณสุขที�
ตอบสนองความต้องการของชุมชน 
สงัคม และประเทศชาติ 

 4. สงเสริมทํานุบํารุงศิลปะและ่
วฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถิน เพื�อดาํรง�
เอกลกัษณ์ไทย 
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ตารางที� ผ (ค. 9)  ผลการวิเคราะห์คาความเที�ยง่ ของแบบประเมินความเหมาะสมในทางปฏิบตัิของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพ การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข 

   
ประเดน็การพจิารณา ค่าความเที�ยง ข้อเสนอแนะ ปรับตามประเดน็การพจิารณา 

หลกัการและเหตุผล  .9892  เหมือนเดิม 
วสิยัทศัน์  .9893  เหมือนเดิม 
พนัธกจิ   .9892 ค21: การเขียนพนัธกจกบวตัถุประสงค์ิ ั

เหมือนกน ั  
มีความซาํซอ้น9  

เหมือนเดิม 

วตัถุประสงค ์ .9892  เหมือนเดิม 
1. วิทยาลยัมีการทบทวนปรัชญาหรือปณิธาน วิสัยทศัน์ 
คานิยมหลกั พนัธกจ นโยบาย วตัถุประสงค์ อตัลกัษณ์ ่ ิ
และทิศทางขององค์กรทุก 5 ปีเพื�อให้เหมาะสมกบั
สภาพการณ์ในปัจจุบนั โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนมี
สว่ นรวม่  

.9891 ค2: เพิมคาํวา � ่ “และสอดคลอ้งกบ สบชั .” 
ค3: ควรมีการทบทวนทุกปี   

1. เหมือนเดิม 

2. วิทยาลัยมีการกาหนดปรัชญาหรือปณิธาน ํ
วสิยัทศัน์ คานิยมหลกั พนัธกจ นโยบาย วตัถุประสงค ์่ ิ
อตัลกัษณ์ และทิศทางขององคก์รตามสภาพการณ์ 

.9890 ค2:  เพิมคาํวา � ่ “ที�เป็นปัจจุบนั” 
ค4:  เพิมคาํวา � ่ “ที�เปลี�ยนแปลง” 
ค14:  ควรเนน้ใหม้ีการมองในปัจจุบนัสูอนาคต่  

2. วิทยาลยัมีการกาหนดปรัชญาหรือปณิธาน วิสัยทศัน์ ํ
คานิยมหลกั พนัธกจ นโยบาย วตัถุประสงค์ อัตลักษณ์ ่ ิ
และทิศทางขององค์กรตามสภาพการณ์ที� เปลี�ยนแปลง 
ในปัจจุบนัเพื�อมุงสูอนาคต่ ่  
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ประเดน็การพจิารณา ค่าความเที�ยง ข้อเสนอแนะ ปรับตามประเดน็การพจิารณา 
3. วิทยาลัยมีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ่
อุปสรรคขององคก์ร และผลการประเมินตามเกณฑก์ารประกนั
คุณภาพการศึกษาตางๆ  ที�ผานมา แลว้นาํมาเป็นขอ้มูลพืนฐาน่ ่ 9
ในการกาหนดทิศทางและํ วางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 

.9891  3. วิทยาลยัมีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
ขององคก์ร รวมทงั9 ผลการประเมินตามเกณฑก์ารประกนคุณภาพั
การศึกษาตางๆ ที�ผานมา แล้วนํามาเป็นขอ้มูลพืนฐานในการ่ ่ 9
กาหนดทิศทางและํ วางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 

4. วิทยาลัยมีการกาหนดทิศทางและํ วางแผนกลยุทธ์ที�
สอดคลอ้งกบ พนัธกจหลกัขององค์กร หลกัการอุดมศึกษา ั ิ
มาตรฐานตางๆ  ที�เกยวขอ้ง ไดแ้ก มาตรฐานการศึกษาของชาติ ่ ี� ่
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ และสอดคลอ้งกบั
นโยบายขององค์กรอื�นๆ ที� เกยวข้องี�  ได้แก กระทรวง่
สาธารณสุข  และสถาบนัพระบรมราชชนก  

.9890 ค2:  สลบัที�เป็น “สถาบนัพระบรมราชชนก และ
กระทรวงสาธารณสุข”  
ค21: นาจะพูดถึงการมีสวนรวมของบุคลากร่ ่ ่
ในการจดัทาํแผน 

4. วิทยาลยัมีการกาหนดทิศทางและํ วางแผนกลยุทธ์ที�สอดคลอ้ง
กบ พนัธกจหลกัขององคก์ร หลกัการอุดมศึกษา มาตรฐานตางๆ  ที�ั ิ ่
เกยวข้อง ได้แก มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรี� ่ ฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานวชิาชีพ และสอดคลอ้งกบนโยบายขององคก์รั
อื�นๆ ที� เกยวข้องี�  ได้แก สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง่
สาธารณสุข  

5. วิทยาลัยมีการกาหนดแผนกลยุทธ์ขององค์กรที�ชัดเจน ํ
ครอบคลุมทุกพนัธกจ คาํนึงถึงความตอ้งการของนกัศึกษา ผูม้ีิ
สวนไดส้วนเสียและสังคม ตอ่ ่ บสนองความเป็นเลิศตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษา 

.9890 ค2:  เปลี�ยน “ผูม้ีสวนไดส้วนเสีย่ ่ ” เป็น “ผูไ้ดร้ับ
ผลกระทบ” 
ค4: จะวดัไดจ้ากอะไร เพราะมีหลายตวัชีวดั9
ปนกนั 

5. เหมือนเดิม 

6. วทิยาลยัมีการจดัทาํแผนกลยทุธ์ที�เป็นรูปธรรมทงัแผน9
กลยทุธ์ระยะยาว 3-5 ปี และแผนปฏิบตัิการระยะสัน 9 1 ปี 
รวมทงัมีการกาหนดตวัชีวดัความสําเร็จ และเป้าหมาย 9 ํ 9
เสนอใหค้ณะกรรมการบริหารวทิยาลยัใหค้วามเห็นชอบ 

.9890 ค3: จาํเป็นตอ้งเนน้การมีสวนรวม่ ่  ควรมีการจดัทาํ
แผนกลยทุธ์โดยใหบุ้คลากรทุกคนมีสวนรวม่ ่  
ค4:  การกาหนดตัววดัปนกนหลายตัวทําํ ั
ใหผ้ลที�ออกมาอาจไมบงชีวาตวัไหนหายหรือ่ ่ ่9
ขาด ซึ�งจะทาํใหก้ารพฒันาไดไ้มชดัเจน่  

6. วิทยาลยัมีการจดัทาํแผนกลยุทธ์ที�เป็นรูปธรรมทังแผน9  
กลยุทธ์ระยะยาว 3-5 ปี และแผนปฏิบตัิการระยะสัน 9 1 ปี 
รวมทงัมีการกาหนดตวัชีวดัความสําเร็จและเป้าหมาย 9 ํ 9 โดย
สนับสนุนการมีสวนรวมของบุคลากรในการ่ ่ จดัทาํแผน   
แลว้เสนอใหค้ณะกรรมการบริหารวทิยาลยัใหค้วามเห็นชอบ 
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ตารางที� ผ (ค. 10) ผลการวเิคราะห์การประเมินความเหมาะสมในทางปฏิบตัิของ (ราง่ ) รูปแบบการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ  
  การศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข 
 

จาํนวนของระดบัความคดิเห็น 
ประเดน็การพจิารณา 

5 4 3 2 1 x  SD ข้อเสนอแนะ ปรับตามประเดน็การพจิารณา 

รปแบบการบริหารู  
หลกัการและเหตุผล  63 154 33 2 0 4.10 0.64 - - 
วสิยัทศัน์  72 150 28 1 1 4.15 0.65 - - 
พนัธกจิ   81 147 23 1 0 4.22 0.62 - - 
วตัถุประสงค ์ 82 145 24 0 1 4.22 0.64 - - 
กระบวนการ          

ด้านการวางแผน (Planning): มุงเนน้การจดัทาํแผนกลยทุธ์ กลไกการพฒันางาน่  และสงเสริมการดาํเนินงานอยางกาวกระโดดโดยใชก้ารเทียบเคียงสมรรถนะเพื�อความเป็นเลิศ่ ่ ้  

การกาํหนดทศิทางขององค์กร และการวางแผนกลยทธ์ ุ    
1. วิทยาลัยมีการทบทวนปรัชญาหรือปณิธาน 
วิ สั ยทั ศน์  ค านิ ยมหลัก พันธก จ นโยบาย ่ ิ
วตัถุประสงค ์อตัลกัษณ์ และทิศทางขององคก์รทุก 5 
ปีเพื�อใหเ้หมาะสมกบสภาพการณ์ในปัจจุบนัั  โดยเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรทุกคนมีสวนรวม่ ่  

96 125 27 4 0 4.24 0.70 จันทรบรีุ 11: 5 ปีนานไปเพราะ
ปัจจุบนัโลกเปลี�ยนแปลงเร็ว 
สราษฎร์ุ 13: ควรมีการทบทวนทุก
ปี 
พษิณโลกุ 12: 5 ปีนานเกนไปิ  
ลาํปาง4: 5 ปีนานเกนไปิ  

1. เหมือนเดิม 
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จาํนวนของระดบัความคดิเห็น 
ประเดน็การพจิารณา 

5 4 3 2 1 x  SD ข้อเสนอแนะ ปรับตามประเดน็การพจิารณา 

2. วิทยาลัยมีการกาหนดปรัชญาหรืํ อปณิธาน 
วิ สั ย ทั ศ น์  ค านิ ย ม ห ลัก่ พัน ธก จ  น โ ย บ าย ิ
วตัถุประสงค์ อัตลกัษณ์ และทิศทางขององค์กร
ตามสภาพการณ์ที�เปลี�ยนแปลงในปัจจุบนัเพื�อมุงสู่ ่
อนาคต 

90 135 25 2 0 4.24 0.66 สราษฎร์ุ 13: ควรกาหนดเป็นลายํ
ลกัษณ์อกัษร 

2. เหมือนเดิม 

3. วิทยาลยัมีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ่
อุปสรรคขององค์กร รวมทงัผลการประเมินตามเกณฑ์9
การประกนคุณภาพการศึั กษาตางๆ  ที�ผานมา แลว้นาํมา่ ่
เป็นขอ้มูลพืนฐานในการกาหนดทิศทางและวางแผน9 ํ
กลยทุธ์ขององคก์ร 

104 104 42 2 0 4.23 0.75 - 3. เหมือนเดิม 

4. วิทยาลยัมีการกาหนดทิศทางและวางแผนกลํ
ยุทธ์ที�สอดคล้องกบ พันธกจหลักขององค์กร ั ิ
หลักการอุดมศึกษา มาตรฐานตางๆ ที� เกยวข้อง ่ ี�
ไดแ้ก่ มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ และสอดคล้องกบั
นโยบายขององค์กรอื�นๆ ที� เกยวข้องี�  ได้แก ่
สถาบนัพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข 
 

113 108 26 5 0 4.31 0.73 - 4. เหมือนเดิม 



                        521 

การวเิคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก (SWOT) ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษุ า 
ของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สพรรณบรีุ ุ  และการกําหนดกลยทธ์โดยวธิีการของุ  TOWS Matrix 

  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการบริหารเพื�อ่ ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
สาํหรับวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี จากกลุมยุทธศาสตร์และพฒันาคุณภาพ่ วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี และวิเคราะห์รวมกบ่ ั เกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนกั  กระทรวงสาธารณสุข  เพื�อจดัทาํ (ราง่ ) การวิเคราะห์ปัจจยัภายในและ
ภายนอก (SWOT) ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี และการกาหนดํ                 
กลยุทธ์โดยวิธีการของ TOWS Matrix เพื�อนาํไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบตัิการคณะกรรมการบริหารวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
สุพรรณบุรี ซึ� งมีวตัถุประสงคเ์พื�อพฒันา (ราง่ ) กลยทุธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาสาํหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัั
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ใหส้อดคลอ้งตามคาํจาํกดความในการวจิยัั  มีรายละเอียดดงันี 9  
  กลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลศิตามเกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาสําหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงุ
สาธารณสขุ  หมายถึง วิธีการในการดาํเนินงานของวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เพื�อให้บรรลุวิสัยทศัน์ พนัธกจั ิ  และ
วตัถุประสงคท์ี�กาหนดไว้ํ  เพื�อขบัเคลื�อนและสงผลใหเ้กดความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา่ ิ  10 มาตรฐาน ประกอบดว้ย 1) กลยุทธ์การสงเสริม่
การบริหารและการพฒันาสถาบนั 2) กลยุทธ์การสงเสริม่ คุณภาพบณัฑิต 3) กลยุทธ์การสงเสริม่ หลกัสูตรและการเรียนการสอน 4) กลยุทธ์การสงเสริม่ กจกรรมิ
การพฒันานิสิตนกัศึกษา 5) กลยุทธ์การสงเสริม่ การวิจยัและงานสร้างสรรค ์6) กลยุทธ์การสงเสริม่ การบริการวิชาการแกสังคม่  7) กลยุทธ์การสงเสริม่ การทาํนุ
บาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 8) กลยุทธ์การสงเสริมการบริหารทรัพยากรมนุษย ์่ 9) กลยุทธ์การสงเสริมการเงินและง่ บประมาณ และ 10) กลยุทธ์การสงเสริม่ การ
ประกนและพฒันาคุณภาพการศึกษาั  
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  สาํหรับ (ราง่ ) การวเิคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอก (SWOT) ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาของ
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี และการกาหนดกลยทุธ์โดยวธิีการของํ  TOWS Matrix มีรายละเอียดดงันี9  

 
ตารางที� ผ (ค. 11) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอก (SWOT) ของการบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของวิทยาลยั

พยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี และการกาหนดกลยทุธ์โดยวธิีการของํ  TOWS Matrix  
 

ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก 
กระบวนการจดัการ 

จดแข็งุ  จดอ่อนุ  โอกาส อปสรรคุ  

(ร่าง) การกาํหนดกลยทธ์โดยวธิีการของุ   
TOWS Matrix 

1. มาตรฐานด้านการ
บริหารและการพัฒนา
สถาบัน: สถาบันมีการ
นํ า อ ง ค์ ก ร  ก า ร จั ด
องค์กร การกากบดูแลํ ั
องค์กร การวางแผนกล
ยทุธ์ การใหค้วามสาํคญั
กบผูม้ีสวนได้สวนเสีย ั ่ ่
และการจัดการความรู้
และสารสนเทศ 
 

1. มีระบบ กลไกการ
ก า ห น ด แ ผํ น  ก ล ยุ ท ธ์
ครอบคลุมทุกพนัธกจิ  
2. นําผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาที�ผานมา่
เป็นแนวทางในการจัดทํา
การวางแผนกลยทุธ์ 
3. แผนกลยุทธ์ และ
ทิศทางขององค์กรเ ปิด
โอกาสให้บุคลากรมีสวน่
ร ว ม แ ล ะ ผ า น ค ว า ม่ ่

1. ขาดการนาํเอาคานิยม่
หลั กข อง อง ค์ กรม า
ปลูกฝังให้ เกดขึนในิ 9
อ ง ค์ ก ร อ ย า ง เ ป็ น่
รูปธรรม 
2. ขาดการควบคุม
ภายใน/การบริหารความ
เสี�ยงอยางเป็นระบบ่  
3. ฐานขอ้มูลเพื�อการ
สืบคน้ไมเพียงพอ่  
4. ขาดระบบฐานขอ้มูล

1. นโยบายภาครัฐที�
สงเสริมและบังคับ่
ใ ห้ ห น ว ย ง า น่
ราชการต้องมีการ
วางแผนกลยทุธ์ของ
องคก์รที�ชดัเจน  
2. เกณฑก์ารบริหาร
จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ ที�
สงเสริมและบังคับ่
ใ ห้ ห น ว ย ง า น่
ราชการต้องมีการ

1. มีหนวยงานควบคุม่
กากบมาก ไดแ้ก สมศํ ั ่ . 
สกอ. สภาการพยาบาล 
กพร. และมหาวิทยาลยั
ที�วิทยาลยัเป็นสถาบัน
ส ม ท บ  ทํ า ใ ห้ ก า ร
ปฏิบัติงานต้องรองรับ
หลายมาตรฐาน  
2. นโยบายการเมืองที�มี
ก า ร เ ป ลี� ย น แ ป ล ง
ตลอดเวลา บอย่ ครังที�9

SO: 1) เพิ�มประสิทธิภาพระบบและกลไกการบริหาร
เชิงกลยทธ์ ุ (S1, S2, S3, S10, O1) 
-แผนงานพัฒนากลยุทธ์ขององค์กรที� มุง เน้น่
ผลสมัฤทธิ5  (1.1, 1.6) 
-แผนงานพฒันากลยทุธ์ขององคก์รตามจุดเนน้และ
จุดเดนของสถาบนั ่ (1.8) 
2) เพิ�มประสิทธิภาพระบบการจัดการความร้ในู
องค์กร (S11, O2, O3, O4) 
-แผนงานพฒันาระบบกลไกการจัดการความรู้ที�
สอดคล้องกบพันธกจเพื�อใช้เป็นกลไกในการั ิ
พฒันางาน (1.11) 
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ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก 
กระบวนการจดัการ 

จดแข็งุ  จดอ่อนุ  โอกาส อปสรรคุ  

(ร่าง) การกาํหนดกลยทธ์โดยวธิีการของุ   
TOWS Matrix 

เ ห็ น ช อ บ ข อ ง ค ณ ะ 
กรรมการบริหารวทิยาลยั 
4. ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํสูง มี
การประกาศนโยบายการ
ดาํเนินงานที�ชดัเจน 
5. ผูบ้ริหารมีความสามารถใน
ก า ร จั ด ก า ร ก บ ก า รั
เปลี�ยนแปลงและมีวิสัยทศัน์
ในการพัฒนาองค์กร ให้
พร้ อ ม ที� จ ะ ร อ ง รั บ การ
เปลี�ยนแปลงในอนาคต 
6.ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุน
ทั ง ด้ า น วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์ 9
งบประมาณและบุคลากรใน
การดาํเนินงานอยางเพียงพอ่  
7. มีการจัดโครงสร้าง
ภายในวิทยาลัยที�ชัดเจน
และสามารถสงเสริมการ่  

สารสนเทศที�มีประสิทธิ 
ภาพ  
5. การประสานงานและ
การประชาสั มพัน ธ์
ภายในองค์กรมีความ
ลาชา้่  
6. ขาดระบบการประเมิน
และควบคุมกากบแผน          ํ ั
กลยุทธ์ ที� มีประสิทธิ 
ภาพ 
7. ขาดการประเมิน
ประสิทธิผลจากการ
นําแผนกลยุทธ์ไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
วิสัยทัศน์ ที� ได้มีการ
กาหนดไวอ้ยางชดัเจนํ ่  
8. ผลการดําเนินงาน
ของวทิยาลยัในบาง 

ดําเ นินการจัดการ
ความรู้ขององคก์ร  
3. ก า ร ค ม น า ค ม
สะดวก   
4. เทคโนโลยีการ
สื�อสารที�ทนัสมยั 
 

วิ ท ย า ลั ย ต้ อ ง มี ก า ร
ป รั บ เ ป ลี� ย น ใ ห้
สอดคล้องกบนโยบายั
ทางการเมือง 
3. เกณฑ์การประเมิน
ข อ ง ส ม ศ .  ไ ม่
สอดคล้องกบบริบทั
การดํา เ นิ นง านข อ ง
วิท ย าลัย   เ นื� อ ง จ าก
โครงสร้างการบริหาร
องคก์รของวิทยาลยัใน
ระดบัสถาบนัพระบรม
ราชชนกตามเกณฑก์าร
ป ร ะ เ มิ น เ ที ย บ ใ ห้
วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 
มี ส ถ า น ภ า พ เ ป็ น
สถาบันอุดมศึ กษา 1 
แหง่  

-แผนงานเสริมสร้างความเข้าใจในการจัดการ
ความรู้ของทุกฝ่าย/งาน (1.11) 
-แผนงานสร้างและพัฒนาเครือขายการจัดการ่
ความรู้ใหไ้ดร้ับการยอมรับทงัภายในและภายนอก9
องคก์ร (1.11) 
WO: 1) เสริมสร้างค่านิยมหลกัในองค์กร (W1, O1) 
-แผนงานปลูกฝังคานิยมหลกัขององคก์รจากแผน            ่
กลยทุธ์สูการปฏิบตัิ่  (1.1, 1.6) 
2) พฒันาระบบการบริหารความเสี�ยง (W2, O1) 
-แผนงานจดัทาํระบบการบริหารความเสี�ยงขององคก์ร
ที�มีประสิทธิภาพสูงทุกพนัธกจจากแผนกลยทุธ์สูการิ ่
ปฏิบตัิ(1.5) 
3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย
และเพยีงพอ (W3, O4) 
-แผนงานพฒันาระบบคอมพิวเตอร์และเครือขาย่
อินเตอร์เน็ต (1.12) 
4) พัฒนาระบบการสื�อสารในองค์กรที�ชัดเจนและ
ทนัเหตการณ์ุ  (W5, O4) 
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การพฒันา (ร่าง) กลยทธ์การบริหารุ เพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคณภาพการศึกษาุ  
สําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ   

  จากการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบตัิการคณะกรรมการบริหารวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี ในการพฒันา (ราง่ ) กลยุทธ์การบริหารเพื�อ
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี ที�ผานมาผูว้ิจยัไดน้าํขอ้เสนอแนะของ่ คณะกรรมการมา
ปรับปรุง และนาํ (ราง่ ) การกาหนดกลยทุธ์โดยวธิีการของํ  TOWS Matrix มาสรุปเป็นกลยทุธ์หลกัเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์ฯ 10 มาตรฐาน กลยุทธ์รอง แผนงาน และเสนอ
โครงการ/วธิีดาํเนินงา น ใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระั
บรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ตามคาํจาํกดความในการวิจยัั  ประกอบดว้ย 10 (ราง่ ) กลยุทธ์หลกั, 12 (ราง่ ) กลยุทธ์รอง, 19 แผนงาน และ25 โครงการ/วิธี
ดาํเนินงาน   มีรายละเอียดดงันี9  

ตารางที� ผ (ค. 12) การพฒันา (ราง่ ) กลยทุธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับวิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมั
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

 สรปุ  (ร่าง) การกาํหนดกลยทธ์โดยวธิีการของุ   
TOWS Matrix 

(ร่าง)  
กลยทธ์หลกัุ  

(ร่าง)  
กลยทธ์รองุ  

แผนงาน โครงการ/วธิีดาํเนินงาน 

SO: 1) เพิ�มประสิทธิภาพระบบและกลไกการ
บริหารเชิง  กลยทธ์ ุ (S1, S2, S3, S10, O1) 
-แผนงานพัฒนากลยุทธ์ขององค์กรที� มุงเน้น่
ผลสมัฤทธิ5  (1.1, 1.6) 
-แผนงานพฒันากลยทุธ์ขององคก์รตามจุดเนน้และ

1. การส่งเสริมด้านการ
บริหารและการพัฒนา
สถาบัน 

1. 1 เพิมประสิทธิภาพระบบ�
และกลไกการบริหารเชิง               
กลยทุธ์  
 

1.1.1 พฒันากลยทุธ์ขององคก์รที�
มุงเน้นผลสัมฤทธิตามจุดเน้น่ 5
และจุดเดนของสถาบัน่  (1.1, 
1.6,1.8) (SO1, WO1, WO5, ST3) 
 

1.1.1.1 โครงการพัฒนากลยุทธ์ของ
องค์กรที� ม่ง เน้นผลสัมฤทธิ� ตามุ
จดเน้นและจดเด่นของสถาบันุ ุ (1.1, 
1.6,1.8) (SO1, WO1, WO5, ST3) 
1) ทบทวนและกาหนดํ ปรัชญาหรือ
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 สรปุ  (ร่าง) การกาํหนดกลยทธ์โดยวธิีการของุ   
TOWS Matrix 

(ร่าง)  
กลยทธ์หลกัุ  

(ร่าง)  
กลยทธ์รองุ  

แผนงาน โครงการ/วธิีดาํเนินงาน 

จุดเดนของสถาบนั ่ (1.8) 
WO: 1) เสริมสร้างค่านิยมหลักในองค์กร (W1, 
O1) 
-แผนงานปลูกฝังคานิยมหลกัขององค์กรจากแผน่
กลยทุธ์สูการปฏิบตัิ่  (1.1, 1.6) 
WO: 5) พัฒนาระบบการควบคม กํากับ และุ
ประเมินผลแผนกลยทธ์ไปส่การปฏิบัติ ุ ู (W6, 
W7, O1)  
-แผนงานการควบคุม กากบ และประเมินผลํ ั
แผนกลยทุธ์ไปสูการปฏิบตัิ ่ (1.1, 1.6) 
ST: 3) พัฒนาแผนกลยทธ์ที�สอดคล้องและุ
ตอบสนองตามเกณฑ์การประเมินคณภาพุ
การศึกษา (S2, S3, T3) 
-แผนงานพัฒนาแผนกลยุทธ์ที�สอดคล้องและ
ตอบสนองตามเกณฑ์การประเ มิ นคุ ณภาพ
การศึกษา (1.1, 1.6) 

ปณิธาน วสิยัทศัน์ คานิยมหลกั พนัธกจ ่ ิ
นโยบาย วตัถุประสงค์ อัตลกัษณ์ และ
ทิศทางขององคก์ร 
2) วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ่
อุปสรรคขององคก์ร 
3) จัดทําแผนกลยุทธ์ที�สอดคล้อง
ปรัชญาหรือปณิธาน วิสัยทศัน์ คานิยม่
หลัก พันธกจ นโยบาย วตัถุประสงค ์ิ             
อัตลักษณ์ ทิศทางขององค์กร และ
ตอบสนองตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษา 
4) กาหนํ ดเป้าหมายและตวัชีวดัของ9
แผนกลยทุธ์ 
5) จดัทาํแผนปฏิบตัิการเพื�อถายทอด่
และแปลงแผนกลยทุธ์ไปสูการปฏิบตัิ่  
สร้างระบบการมีสวนรวม่ ่  
6) มีการประเมินความพึงพอใจและ
ประชาคมแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 
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 สรปุ  (ร่าง) การกาํหนดกลยทธ์โดยวธิีการของุ   
TOWS Matrix 

(ร่าง)  
กลยทธ์หลกัุ  

(ร่าง)  
กลยทธ์รองุ  

แผนงาน โครงการ/วธิีดาํเนินงาน 

7) จดัทาํระบบการควบคุม กากบ และํ ั
ติดตามผลการดําเนินงานอยางน้อย่            
ปีละ 2 ครัง 9  
8) ประเมินผลแผนกลยุทธ์เพื�อ
ตรวจสอบการบรรลุตามปรัชญา
หรือปณิธาน วิสัยทศัน์ คานิยมหลกั ่
พันธกจ นโยบาย ว ัตถุประสงค ์ิ               
อตัลกัษณ์ ทิศทางขององค์กร และ
เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 
อยางน้อยปีละ ่ 1 ครัง9  พร้อมทัง9
รายงานผลตอผูบ้ริหาร่  และนาํผลมา
เป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนกล
ยทุธ์ในปีตอไป่  

ST: 4) ทบทวนการจัดโครงสร้างสถาบันของ
วิทยาลัยพยาบาลให้เทียบเท่าวิทยาเขตหรือระดับ
คณะ (S12 T3) 
-แผนงานการทบทวนการจัดโครงสร้างสถาบัน
ของวทิยาลยัพยาบาลใหเ้ทียบเทาวทิยาเขตหรือ่   

 1.2 พัฒนาระบบการ
บริหารสูความเป็นเลิศ่  

1.2.1 ผลักดันการขอพระราช 
บญัญตัิการศึกษาสําหรับวิทยาลยั
พยาบาลในสังกดสถาบนัั พระบรม
ราชชนกเพื�อเป็นนิติบุคคล (ST4, 
WT2) 

1.2.1.1 โครงการผลักดันการขอ
พระราชบัญญัติการศึกษาสําหรับ
วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบัน 
พระบรมราชชนกเพื�อเป็นนิติบคคลุ  
(ST4, WT2) 
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ตารางที� ผ (ค.13) ผลการวเิคราะห์การประเมินความเหมาะสมของ (ราง่ ) กลยทุธ์การบริหารเพื�อความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับ
วทิยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก ั กระทรวงสาธารณสุข จากผูท้รงคุณวฒุิสถาบนัพระบรมราชชนก จาํนวน 17 คน 

   
จาํนวนองระดบัความคดิเห็น 

ประเดน็การพจิารณา 
5 4 3 2 1 x  SD ข้อเสนอแนะ ปรับตามประเดน็การพจิารณา 

1. กลยทุธ์หลกัการสงเสริมการบริหารและการ่
พฒันาสถาบนั 

14 3 0 0 0 4.82 0.39  1. เหมือนเดิม 

1. 1 กลยทุธ์รองเพิมประสิทธิภาพระบบและกลไก�
การบริหารเชิงกลยทุธ์ 

13 4 0 0 0 4.76 0.44  1.1 เหมือนเดิม 

1.1.1 แผนงานพัฒนากลยุทธ์ขององค์กรที�
มุงเน้นผลสัมฤทธิตามจุดเน้นและจุดเดนของ่ 5 ่
สถาบนั  

13 2 1 1 0 4.59 0.87  1.1.1 เหมือนเดิม 

1.1.1.1 โครงการพัฒนากลยุทธ์ขององค์กรที�
มุงเน้นผลสัมฤทธิตามจุดเน้นและจุดเดนของ่ 5 ่
สถาบนั 

13 3 1 0 0 4.71 0.59  1.1.1.1 โครงการจัดทํากลยุทธ์ของ
องค์กรตามอัตลักษณ์และทิศทางของ
สถาบนั 

1.2 กลยุทธ์รองพฒันาระบบการบริหารสูความเป็น่
เลิศ 

16 1 0 0 0 4.94 0.24  1.2 เหมือนเดิม 

1.2.1 แผนงานผลักดันการขอพระราชบัญญัติ
การศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาลในสังกดั
สถาบนัพระบรมราชชนกเพื�อเป็นนิติบุคคล  

10 3 2 1 1 4.18 1.24 ค1: พรบ.การศึกษาอยทูี�การตั่ ดสินใจ
ของผูบ้ริหารกระทรวงและไมนาจะ่ ่
สอดคลอ้งกบการพฒันาระบบการั

1.2.1 แผนงานผลกัดันพระราชบัญญตัิ
สถาบันพระบรมราชชนกเพื�อการเป็น
นิติบุคคล 
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จาํนวนองระดบัความคดิเห็น 
ประเดน็การพจิารณา 

5 4 3 2 1 x  SD ข้อเสนอแนะ ปรับตามประเดน็การพจิารณา 

บริหารสูความเป็นเลิศ่  
ค4: ปรับขอ้ความเป็น  “พรบ.ของ 
สบช.” เพราะวิทยาลัยทําได้แค่
สนบัสนุนการผลกัดนัขอ พรบ. 
ค9: ปรับข้อความเป็น “แผนงาน
ผลกัดันการขอพระราชบัญญตัิการ
จดัตงัเป็นสถาบนั อุดมศึกษา9 …..” 
ค10: ปรับขอ้ความเป็น “แผนงาน
ผลกัดนัพระราชบญัญตัิสถาบนั พระ
บรมราชชนกเพื�อการเป็นนิติบุคคล” 

1.2.1.1 โครงการผลกัดนัการขอพระราชบญัญตัิ
การศึกษาสําหรับวิทยาลัยพยาบาลในสังกดั
สถาบนั พระบรมราชชนกเพื�อเป็นนิติบุคคล 

9 3 3 1 1 4.06 1.25 ค9: ปรับขอ้ความเป็น “โครงการ
ผลักดันการขอพระราชบัญญัติ
ก า ร จั ด ตั ง เ ป็ น9 ส ถ า บั น 
อุดมศึกษา…..” 
ค10: ปรับขอ้ความเป็น “โครงการ
ผ ลั ก ดั น ก า ร จั ด ทํ า ร า ง่
พระราชบัญญัติสถาบันพระบรม
ราชชนกเพื�อการเป็นนิติบุคคล” 

1.2.1.1 โ ค ร ง ก า ร จัดทําร าง่
พระราชบัญญัติสถาบันพระบรมราช
ชนกเพื�อการเป็นนิติบุคคล 



     

ประวตัิผ้เขยีนวทิยานิพนธ์ู  
 

  นางสาวนิจวรรณ  วรีวฒัโนดม  เกดวนัเสาร์ที� ิ 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2514 ที�จงัหวดัชยันาท 
สําเร็จการศึกษาประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์ (เทียบเทาปริญญาตรี่ ) วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
กรุงเทพ ในปี พ.ศ. 2536 สําเร็จการศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาธารณสุขศาสตร์) สาขา
อนามยัครอบครัว คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในปี พ.ศ. 2540 และเขา้ศึกษาตอใน่
หลกัสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา ภาควิชานโยบาย การจดัการและความเป็น
ผูน้าํทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ภาคตน้ ในปี พ.ศ. 2551 
  ประสบการณ์ทาํงาน ในปี พ.ศ. 2536 เริมตน้รับราชการที�� วิทยาลยัพยาบาลบรม
ราชชนนี ชยันาท อาจารยป์ระจาํภาควิชาพืนฐานทางการพยาบาล พ9 .ศ. 2536-2539 อาจารยป์ระจาํ
ภาควิชาการพยาบาลมารดาและทารก พ.ศ. 2540-2546 และดาํรงตาํแหนงหัวหน้าภาควิชาการ่
พยาบาลมารดาและทารกและหวัหนา้งานจดัการศึกษา พ.ศ. 2547-2550  
  ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยประเภทนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จากสภาวิจัย
แหงชาติ ขณะดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์หลกัสูตร่ วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาธารณสุขศาสตร์) 
สาขาอนามยัครอบครัว คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในปี พ.ศ. 2539 และไดรั้บทุน
รัฐบาล (กระทรวงสาธารณสุข) เพื�อทุนการศึกษาภายในประเทศ ตามโครงการพฒันาอาจารยต์าม
มติคณะรัฐมนตรี ในระหวางการลาศึกษาตอในหลกัสูตร่ ่ ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชา
อุดมศึกษา ภาควิชานโยบาย การจดัการและความเป็นผูน้าํทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ในปี พ.ศ. 2551 และไดรั้บทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช 
รุนที� ่ 14 (1/2554) ภาคการศึกษาตน้ ปีการศึกษา 2553 ปีงบประมาณ 2554 สนบัสนุนทุนในการทาํ
วทิยานิพนธ์ซึ� งเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
  ปัจจุบนัดาํรงตาํแหนง่ พยาบาลวิชาชีพชาํนาญการพิเศษ (ดา้นการสอน) วิทยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี ชยันาท 
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