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วิเคราะห์เน้ือหา การใชส้ถิติเชิงบรรยายและการวิเคราะห์วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) โดยใชโ้ปรแกรม 
LISREL 

ผลการวิจยัท่ีส าคญัมีดงัน้ี 1) ผลการสังเคราะห์แนวปฏิบติัท่ีดีในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
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บริบทองคก์รท่ีผูบ้ริหารมีความเอาใจใส่ มีความมุ่งมัน่และเห็นความส าคญัของการประกนัคุณภาพ การมีบุคลากร
ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจและตระหนกัในการด าเนินงานท่ีเนน้คุณภาพเป็นส าคญั การมีส่วนร่วมของสมาชิกองคก์ร
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มาตรฐานการประเมินดา้นอรรถประโยชน์ ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ความถูกตอ้งและความพึงพอใจของ
ผูใ้ชรู้ปแบบมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากในทุกมาตรฐานการประเมิน 
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This research aimed to develop a model of work-integrated internal quality assurance for Faculties of 
Education. The specific objectives were: 1) to study best practices in internal quality assurance of higher 
education both in Thailand and abroad.2) to analyze factors that affect the success of work-integrated internal 
quality assurance. 3) to develop a model of work- integrated internal quality assurance for Faculties of 
Education 4) to implement and evaluate the internal quality assurance model in terms of utility, feasibility, 
propriety, accuracy, and user satisfaction. The sample in this study (n = 400) consisted of a group of 
administrators or personnel, responsible for the internal quality assurance of the university, experts, and 
evaluators of higher education. The implementation site was the Faculty of Education, Prince of Songkhla 
University. Instruments used for data collection included interviews, questionnaires, and evaluation form. Data 
were analyzed by using content analysis, descriptive statistics, and analysis of the path (Path Analysis) using 
LISREL. 

The key findings were as follows: 1) the synthesis of best practices in internal quality assurance 
revealed that the key to the effective implementation of internal quality assurance included: an organizational 
context that administrators take care of, commit, and aware the importance of internal quality assurance, staff 
members who possessed knowledge and awareness of quality-emphasis operations, participation from all 
sectors of the organization, effective communication, and effective IT to manage convenient and fast database, 
integrated in the routine works. 2) factors affecting the success of work-integrated internal quality assurance 
were: organizational context  factors, administrators  factors, organizational staff factors, database factors an 
organizational communication factors. The database factors, administrator factors, and organizational 
communication factors have the most direct effect on the work-integrated internal quality assurance. 3) After 
the implementation, the researcher found that the user’s satisfaction increased in all factors. The evaluation 
model assessing by the standards of utility, feasibility, propriety, accuracy and user satisfaction with the high 
level in all evaluation standards. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
โลกในปัจจุบนัเป็นยคุโลกาภิตน์ท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วจึงจ าเป็นท่ีแต่ละประเทศต้องเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัให้ทนัการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา และเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความทา้ทายจากกระแสโลก โดย
ปัจจยัส าคญัท่ีจะเผชิญการเปล่ียนแปลงและความทา้ทายดงักล่าวไดแ้ก่ คุณภาพของคน การจดัการ
ศึกษาเพื่อพฒันาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง โดยจะตอ้งเป็นการศึกษาท่ีมี
คุณภาพเพื่อท าให้ศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตวัคนได้รับการพฒันาอย่างเต็มท่ี ท าให้เป็นคนท่ีรู้จกัคิด
วเิคราะห์ รู้จกัแกปั้ญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรครู้์จกัเรียนรู้ดว้ยตนเอง สามารถปรับตวัให้ทนัการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รู้จกัพึ่งตนเอง และสามารถด ารงชีวิตอยูใ่น
สังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข  

การจัดการศึกษาเป็นพื้นฐานท่ีส าคัญในการพฒันามนุษย์ คนท่ีได้รับการศึกษาอย่าง
เหมาะสมก็คือ ผูท่ี้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างเหมาะสม คนท่ีสามารถใช้ชีวิตได้อย่างถูกต้อง และ
สามารถเขา้ใจตนเอง อยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข ปัจจุบนัเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในกระแสโลกาภิวตัน์ ซ่ึงเป็นยุคข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศและ
เทคโนโลยี การจดัการศึกษาจึงตอ้งเปล่ียนไปตามกระแสของการเปล่ียนแปลงนั้น เพื่อผลิตคนท่ีมี
คุณภาพและสามารถใชชี้วติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  

ก่อนปีพุทธศกัราช 2541 ประเทศไทยยงัไม่มีความต่ืนตวัในกระแสของการประกนัคุณภาพ
และไม่มีระบบการประกนัคุณภาพท่ีมีรูปแบบชดัเจน แต่จากปีพุทธศกัราช 2541 เป็นตน้มาเร่ิมมี
กระแสการปฏิรูปการศึกษาท่ีทั้งภาครัฐและเอกชนใหค้วามร่วมมือ (รุ่ง แกว้แดง, 2543) 

จากกระแสการปฏิรูปการศึกษาดงักล่าว ท าให้วงการการศึกษาไทยให้ความส าคญัในเร่ือง
การประกนัคุณภาพการศึกษามากยิ่งข้ึน ผลจากความพยายามของหลายฝ่ายท าให้การประกัน
คุณภาพการศึกษาปรากฏผลเป็นรูปธรรมเม่ือมีการก าหนดไวใ้นหมวด 6 แห่งพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 ซ่ึงนบัเป็นความส าเร็จในเชิงนิติบญัญติัและเป็นจุดเร่ิมตน้ของระบบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาท่ีสมบูรณ์ของประเทศไทย  (รุ่ง แกว้แดง, 2544) นบัแต่นั้นเป็นตน้
มา 

จากความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพเพื่อพฒันาคุณภาพทางการศึกษาซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญัต่อการปฏิรูปการศึกษาของไทย ไดมี้สาระบญัญติัในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
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พุทธศักราช2542ท่ีก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการเก่ียวกับการประกันคุณภาพ                   
ในมาตรา 48 โดยให้หน่วยงานตน้สังกดั และสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้
สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ [สกศ.], 2545: 2) 

จากมาตราดงักล่าว สถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการประกนัคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปี 
โดยให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริการการศึกษาท่ี
สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ติดตามประเมินผลการท างานของตนเองอย่าง
ต่อเน่ืองและน าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในทุกขั้นตอน ควรเนน้การประสานงานและการมีส่วนร่วมของทุก
กลุ่มทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ บุคลากรในสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง บุคลากร
ของหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ในชุมชน และเขตพื้นท่ีการศึกษาและภูมิภาคเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
หลกัการท่ีให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาตามมาตรา 48 ของพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545: 6) 

สุวิมล ว่องวาณิช (2543) ไดท้  าการวิจยัและพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา โดยกล่าวว่าระบบการประกนัคุณภาพท่ีดีตอ้งเป็นระบบท่ีอิงระบบการบริหารแบบ 
PDCA ไม่ใช่การประเมินแบบแยกส่วน แต่เป็นระบบท่ียึดติดอยู่กบัการท างานปกติ (Built-in 
Evaluation System) ดงัท่ี Miller และ Sahn (1999) เสนอวา่วิธีการประกนัคุณภาพตนเองโดย
หลกัการตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของการท างานปกติ เป็นกระบวนการท่ีท าควบคู่ไปกบัการวางแผนและ
การน าแผนไปปฏิบติั ระบบการประกนัคุรภาพภายในแบบ built-in จะมีทั้งส่วนท่ีเป็นการก ากบั
ติดตามการท างาน (monitoring) และส่วนของการประเมิน (evaluation) เป็นกระบวนการท่ีมีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มาประมวลเพื่อสะท้อนภาพของผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในลกัษณะสรุปรวม นอกจากน้ีเขายงักล่าวว่าระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีดีตอ้ง
เป็นกระบวนการท่ีสร้างสรรค์ ไม่ใช่การท าลายหรือใช้เป็นเคร่ืองมือข่มขู่การท างานของใคร 
สามารถใชเ้ป็นกระบวนการท่ีจะน าไปสู่การตรวจสอบการประเมินภายนอก 
 เหตุผลท่ีตอ้งมีการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในแบบ built-in คือความจ าเป็นท่ี
ตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงการท างาน ความพยายามท าให้ขอ้มูลท่ีจดัเก็บมีคุณภาพมากข้ึน ความ
พยายามท่ีจะรวบรวมขอ้มูลท่ีอยู่กระจดักระจายในท่ีต่าง ๆ และขอ้มูลท่ีต่างคนต่างท า ต่างคนต่าง
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เก็บให้มาอยู่ในท่ีเดียวกัน ท าให้ฐานขอ้มูลมีมากข้ึน และสามารถใช้ประโยชน์ได้มากข้ึน และ
ทา้ยท่ีสุดคือความพยายามท่ีน าขอ้มูลท่ีจดัเก็บมารายงานผลเก่ียวกบัสภาพบริบทของหน่วยงาน 

ในปีเดียวกนันั้น รุ่ง แกว้แดง (สกศ. 2543) ไดก้ล่าวถึงการประกนัคุณภาพภายในว่า การ
ประกนัคุณภาพภายในเป็นกระบวนการบริหารจดัการท่ีมีการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีสถานศึกษาตอ้งท าอยู่แลว้ การประกนัคุณภาพจึงไม่ใช่
เร่ืองใหม่หรือเป็นเร่ืองท่ีแปลกแยกไปจากงานปกติ และไม่ใช่การประเมินเพื่อประเมิน ไม่เนน้การ
สร้างเอกสาร แบบวดั หรือแบบประเมินเป็นจ านวนมาก แต่เป็นการประเมินเพื่อพฒันาโดยเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั และสถาบนัส่งเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ (สกศ, 
2543) ยงัไดย้  ้าอีกว่า การประกนัคุณภาพภายในเป็นกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา
ร่วมกนัวางแผน ก าหนดเป้าหมายและวธีิการลงมือท าตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบนัทึกขอ้มูลเพื่อ
ร่วมกนัตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดท่ีตอ้งปรับปรุง แล้วร่วมกนัปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ โดย
มุ่งหวงัใหมี้ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

ในขณะท่ีงานวิจยันั้นพบว่าสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพในปัจจุบนัยงัมีความ
คลาดเคล่ือนจากแนวคิด หรือหลกัการท่ีควรจะเป็น ดัง่เช่นงานวจิยัของเฉลิมชยั หาญกลา้ (2545) ได้
กล่าววา่จากการสัมภาษณ์บุคลากรหลกั ซ่ึงมีหนา้ท่ีดูแลรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพของสถาบนั
ราชภฎัต่างๆ หลายแห่งท่ีไดมี้การน าระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในไปใช ้สรุปขอ้บกพร่องท่ี
ส าคญัเก่ียวกบัระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในไดด้งัน้ี 1) การก าหนดวตัถุประสงคข์องการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในว่า เป็นการควบคุมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถาบนัให้
เป็นไปตามท่ีก าหนด เป็นการสร้างความรู้สึกในเชิงลบต่อฝ่ายท่ีถูกตรวจติดตาม 2) ยงัไม่มีการจดัท า
คู่มือการปฏิบติังานส าหรับผูต้รวจติดตามคุณภาพภายใน ท าให้แนวทางการปฏิบติัขาดความชดัเจน 
แมว้า่ผูต้รวจติดตามแต่ละคนจะไดผ้า่นการฝึกอบรมมาแลว้ก็ตาม 3) การด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
แผนท่ีก าหนด เช่นมีการจดัส่งรายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายในล่าช้า 4) ความเขา้ใจท่ีไม่
ชดัเจนในบทบาทระหวา่งผูต้รวจติดตามกบัฝ่ายท่ีถูกตรวจติดตาม ท าให้เกิดปัญหาดา้นความร่วมมือ 
5) เคร่ืองมือตรวจติดตามคุณภาพภายในท่ีมีเฉพาะแบบตรวจรายการ  ให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพค่อนขา้งน้อย 6) การด าเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในให้
ความส าคญัต่อเอกสารรายงานการตรวจติดตามคุณภายใน ซ่ึงเป็นผลผลิตของระบบมากกว่า
กระบวนการท่ีเกิดข้ึน 7) ขาดกลไกท่ีต่อเน่ืองเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัการแกไ้ขภายหลงัการตรวจพบ
ขอ้บกพร่อง 8) ขาดวิธีการประเมินประสิทธิผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายในท่ีเป็นรูปธรรม 
ในขณะท่ี ดวงใจ กฤดากร (2545) พบวา่ สถานศึกษาส่วนใหญ่ มิไดท้  าการประเมินผลภายใน และ
บุคลากรส่วนใหญ่ยงัไม่มีความพร้อมท่ีจะท าการประเมิน คุณภาพภายใน อนัเน่ืองจากการขาด
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ความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาในเร่ืองต่างๆ และการประกนัคุณภาพเป็น
การตรวจสอบหรือการจบัผิดการท างานของบุคลากร ขาดงบประมาณ ระยะเวลาท่ีจ ากดัในการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และภาระงานหลกัท่ีมีมากอยูแ่ลว้ เป็นตน้ ซ่ึงทั้งหมด
น้ีเป็นสาเหตุท าให้โรงเรียนด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาล้าช้าและขาด
ประสิทธิภาพ  

นอกจากน้ีส านกัมาตรฐานอุดมศึกษา (2545 : 238) ยงัพบวา่ความเขา้ใจและความร่วมมือ
ของบุคลากรต่อการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายงัเขา้ใจไม่ตรงกนั และยงั
ไม่ให้ความร่วมมืออย่างเพียงพอ ยงัขาดความมัน่ใจในการด าเนินงาน และยงัไม่มีการบูรณาการ
ระบบประกนัคุณภาพเขา้กบัการบริหารงานปกติ สถานศึกษาส่วนใหญ่ยงัประเมินตนเองไม่เป็น
ระบบ และยงัไม่ได้น าผลการประเมินไปใช้ในการวางแผนบริหาร พฒันา ปรับปรุงสถานศึกษา
เท่าท่ีควร ครูอาจารย์เห็นว่าเป็นการเพิ่มภาระงาน และสุกัญญา แช่มช้อย (2545) สรุปว่าการ
ประเมินผลภายในของโรงเรียนมากกว่าคร่ึงเป็นการประเมินเฉพาะกิจเน้นการประเมินภาพรวม
มากกว่ารายบุคคล มุ่งประเมินสัมฤทธิผลมากกว่าความตระหนกัและความพยายามในการพฒันา
งาน ส่วนใหญ่ประเมินเป็นการเฉพาะกิจไม่ไดแ้ทรกอยูใ่นงานปกติ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่บุคลากรนั้น
ยงัมีความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนในการประกันคุณภาพการศึกษา และในปีเดียวกันน้ี อ าพล                    
จินดาวฒันะ (2545) ได้เสนอแนะแนวโน้มต่างๆ ในอนาคตของการประกันคุณภาพบริการ
การศึกษาจากการวิจยัพบวา่ควรจะท าให้การประกนัคุณภาพบริการการศึกษาฝังอยู่ในวิถีชีวิตการ
ท างานจริงและตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองไม่หยดุย ั้ง 

ในปีต่อมา เก็จกนก เอ้ือวงศ์ (2546) ได้กล่าวถึงปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาในกลุ่มปัจจยัภายในได้แก่ การท่ีผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท สนใจ               
ใฝ่เรียนรู้ ใชท้ั้งการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการบริหารแบบเขม้งวด การมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีดี 
คือ มีความสัมพนัธ์ท่ีดี มีแบบแผนการท างานเป็นทีม ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ในกลุ่มปัจจยัภายในไดแ้ก่ การท่ีวฒันธรรมองค์การมีลกัษณะแตกแยก 
แข่งขนั ไม่ให้เกียรติและไม่ไวว้างใจกนั ขาดการยอมรับความสามารถของเพื่อนครู ครูไม่ยอมรับ
การเปล่ียนแปลงและครูไม่เพียงพอ ครูขาดความรับผิดชอบและความสนใจใฝ่เรียนรู้ มีเจตคติไม่ดี
ต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งผูบ้ริหารไม่ให้เวลากบัโรงเรียนเต็มท่ี นอกจากน้ี พงศธ์วชั 
วิวงัสู (2546) ศึกษาปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานและลกัษณะทางจิตวา่มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพการศึกษา ผลการวิจยัท่ีส าคญัสรุปไดว้า่ ตวัแปร
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร ความร่วมมือของผูร่้วมงาน และ
การไดรั้บการฝึกอบรมดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา และตวัแปรลกัษณะทางจิต ไดแ้ก่ เจตคติต่อ
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การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา แรงจูงใจในการท างานประกนัคุณภาพการศึกษา 
และสุขภาพจิตของบุคลากร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกนั
คุณภาพการศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพงษเ์ทพ จิระโร (2546) ไดก้ล่าวถึง
การศึกษาแนวคิดต่างๆท่ีจะด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษานั้นพบวา่ระบบประกนัคุณภาพท่ีมี
ความต่อเน่ือง ย ัง่ยนื ไดส่ิ้งท่ีควรใหค้วามส าคญัควรเร่ิมตั้งแต่ ในระดบับุคคลผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้

(Knowledge) เจตคติ (Attitude) และการปฏิบติั (Practice) ในงานประกนัคุณภาพการศึกษาท่ี
ถูกตอ้ง ต่อจากนั้นการสร้างความย ัง่ยืนในระดบัสถานศึกษาเป็นส่วนต่อมา ถือเป็นส่วนของความ
ย ัง่ยืนระดบัองค์กร แนวคิดการสร้างความย ัง่ยืนระดบัระบบระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเป็น

ระบบท่ีใช้กบัองค์กรท่ีมี Input และ Product เป็นบุคคล ซ่ึงพฤติกรรมของมนุษยน์ั้นมีความ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปการท่ีจะท าให้ระบบคุณภาพมีความย ัง่ยืน 
และต่อเน่ืองได้นั้ นนอกจากตวับุคลากรมีความรู้ มีเจตคติท่ีถูกต้อง และมีการปฏิบติัท่ีถูกต้อง 
ตลอดจนสถานศึกษามีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีย ัง่ยืนดงัท่ีกล่าวมาแลว้นั้น ในตวัระบบเอง
จะตอ้งมีกลไกท่ีจะสร้างความย ัง่ยนืดว้ย จึงจะท าใหเ้กิดความย ัง่ยนืทั้งระบบ และมีความต่อเน่ือง 

นอกจากน้ี เทียนฉาย กีระนนัท์ (2548 :11) ไดป้าฐกถาพิเศษเร่ือง ส่ีป่ีซ่อม ส่ีปีสร้างกบั
อุดมศึกษาไทยไดก้ล่าวถึงปัญหาในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาวา่ ปัญหาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาประเมินตนเองไม่เป็นระบบและขาดความ
ต่อเน่ือง บุคลากรไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการประเมินผล และไม่เห็นคุณค่าของการประเมิน ไม่ไดน้ าผล
ไปใช้ในการวางแผนบริหารหรือพฒันาปรับปรุงการจดัการศึกษาตามหลกัการท่ีควรจะเป็น ขาด
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการประเมิน การประเมินมกัจะท าแบบปกป้องตนเอง นอกจากน้ียงั
พบว่ายงัมีครูท่ีมีมโนทศัน์เก่ียวกับการประกันภายในไม่ชัดเจน ทั้งน้ีการประเมินตนเองท่ีเป็น                 

self – assessment  ควรตอ้งด าเนินการดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละรับผิดชอบต่อผลการประเมินตนเอง
โดยตนเอง นอกจากน้ีสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งท าให้การประกนัคุณภาพเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน
ของกิจกรรมวิชาการทุกประการ (การผลิตบณัฑิต การวิจยั และการให้บริการวิชาการ) กติกาและ
เกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีก าหนดโดยหน่วยงานกลางทั้งหลายนั้นเป็นเพียง “ขั้นต ่าท่ีสุด” ท่ีตอ้งท าให้ได ้โดย

ตอ้งให้เป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมวิชาการ เรียกวา่เป็น built-in mechanism (โดยไม่ตอ้งรอไวท้  า
เม่ือจะมีการตรวจ) ขณะเดียวกนั การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของ “ผลิตภณัฑ์” ทางวิชาการก็
ตอ้งจดัใหเ้ป็นส่ิงท่ี “ตอ้ง” ท าอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
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จากรายงานประจ าปีของ สมศ. (สมศ, 2551) ไดก้ล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคในการประกนั
คุณภาพภายในและมาตรฐานทางการศึกษาว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจใน
เร่ืองการประกนัคุณภาพภายในและยงัไม่ไดบู้รณาการเร่ืองการประกนัคุณภาพภายในเขา้มาในการ
ปฏิบติังานปกติ นอกจากน้ีสถานศึกษายงัขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาหรือการประกนัคุณภาพภายใน ตามมาตรา 48 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
กล่าวคือสถานศึกษายงัไม่ไดน้ าระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามาใชใ้นการบริหารงานภายใน
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง รวมทั้งการส่งเสริมให้ครูอาจารยแ์ละบุคลากรภายใน
สถานศึกษาปฏิบติังานภายใต้ระบบการประกนัคุณภาพเพื่อให้เป็นการปฏิบติังานปกติ ซ่ึงโดย
ภาพรวมการปฏิบติังานและการบริหารจดัการภายในสถานศึกษายงัไม่สะทอ้นภาพของการประกนั
คุณภาพการท างานท่ีเป็นระบบชดัเจน 

ส าหรับการจดัการศึกษาในดา้นครุศาสตร์ศศึกษาศาสตร์นั้นประเทศไทยเป็นหน่ึงในหลาย
ประเทศท่ีให้ความส าคัญในการพฒันาศักยภาพของครูให้มี สมรรถนะและมีความสามารถท่ี
เพียงพอต่อการเป็นหน่ึงใน “เสาหลกั” แห่งการพฒันาประเทศ ดงัจะเห็นไดจ้ากตั้งแต่ในปี 2542 ท่ี
ผา่นมา ไดมี้การปฏิรูประบบการศึกษาไทย ไม่ว่าจะครู คณาจารย ์และบุคลากรการศึกษา รวมอยู่
ดว้ย โดยเป็นการปฏิรูปครูทั้งระบบ ตั้งแต่ระบบการผลิตครู การพฒันาครู การควบครูวิชาชีพ และ
การบริหารงานบุคคล ส่วนของระบบการผลิตครูนั้นไดมี้การปรับหลกัสูตรท่ีใชใ้นการผลิตครูท่ีเป็น
ผูส้อนในระดับการศึกษาขั้น พื้นฐาน ตั้ งแต่ระดบัอนุบาลจนถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โดยเร่ิมใช้
หลกัสูตร 5 ปี คร้ังแรก ตั้งแต่ปีการศึกษา 2547 

อน่ึงเป็นท่ียอมรับกันโดยทั่วไปว่า การปฏิรูปการศึกษาไม่มีวนัส าเร็จถ้าไม่ได้ปฏิรูป
ครู  เพราะครูเป็นกุญแจส าคญัของการน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ซ่ึงเป็น
หัวใจในการปฏิรูปการศึกษา  ดงันั้นจึงไดต้ระหนักถึงบทบาทส าคญัของการผลิตครู  และการ
พฒันาครูให้เป็นครูคุณภาพ  และเป็นครูมืออาชีพ เป็นครูท่ีรักของผเ้รียนและพร้อมท่ีจะเรียนรู้และ
ส่งเสริมช้ีแนะให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาเต็มศกัยภาพและเป็นผูรั้กในการเรียนรู้  เป็นครูท่ีมีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพครูเพื่อยกมาตรฐานวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพชั้นสูง  เป็นครูมุ่งพฒันา  สามารถ
ประเมินและปรับปรุงตนเองอย่างต่อเน่ือง  พร้อมปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูอย่าง
เคร่งครัด  เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูเ้รียนและผูอ่ื้น  มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
ส าคญั  เพื่อใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการแข่งขนัและมีความร่วมมือ  มีความเป็นไทยในความเป็น
สากล  เป็นคนเก่งเป็นคนดี  และมีความสุข  “ครู” ถือเป็นอาชีพท่ีมีความส าคญัต่อคุณภาพของ
ทรัพยากรมนุษย ์ระบบการศึกษา ตลอดจนการพฒันาประเทศให้เจริญก้าวหน้าต่อไปในอนาคต 
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หากประเทศใดท่ีมี “ครู” ท่ีมีคุณภาพ ยอ่มเป็นเคร่ืองการันตีไดถึ้งแนวโนม้ในการมีทรัพยากรมนุษย์
ท่ีมีคุณภาพ ดงันั้นระบบการประกนัคุณภาพของการผลิตครูของกลุ่มคณะครุศาสตร์ศศึกษาศาสตร์
จึงมีความส าคญัท่ีจะรับประกนัไดว้า่การด าเนินการพฒันาครูนั้นมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 

จากสภาพปัญหาการประกนัคุณภาพภายในท่ีไม่ไดบู้รณาการกบังานปกติและความส าคญั
ของการจดัการศึกษาครุศาสตร์ศศึกษาศาสตร์ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาและสังเคราะห์องค์
ความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยท าการศึกษาแนวคิด หลักการ ตลอดจน
ความก้าวหน้าของงานวิจยัต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงจากรายงานการวิจยัและบทความจากนักวิชาการต่าง ๆ ท่ีได้กล่าวมาข้างต้นนั้น                    
มีความเห็นร่วมกนัว่า ระบบประกนัคุณภาพภายในนั้น ไดมี้การน าไปใช้ปฏิบติัในสถานศึกษามา
หลายปีแลว้ แต่ยงัไม่สามารถท่ีจะบูรณาการเขา้สู่งานปกติขององคก์รได ้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกับงานปกติส าหรับคณะครุศาสตร์ศ
ศึกษาศาสตร์ เพื่อพฒันาการประกนัคุณภาพให้กลายเป็นส่วนหน่ึงของ “วิถีชีวิตองค์การ” และก่อ
เกิดประสิทธิผลสูงสุดและมีความย ัง่ยนืต่อไป 
 
 

ค าถามวจัิย 
1) แนวปฏิบติัท่ีดีในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาทั้งใน

ประเทศ และต่างประเทศเป็นอยา่งไร 
2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ                       

มีอะไรบา้ง 

3) รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
4) ผลการทดลองใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีพฒันาข้ึนเป็นอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
เพื่อพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติของคณะครุศาสตร์/

ศึกษาศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ดงัน้ี 
 1) เพื่อศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีในการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษาทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ 
 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบั
งานปกติ 

3) เพื่อพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ 
 4) เพื่อทดลองใช้และประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในท่ีพฒันาข้ึนในด้าน
อรรถประโยชน์ ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ความถูกตอ้งและความพึงพอใจของผูใ้ช้ 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

การประกนัคุณภาพเพื่อพฒันาคุณภาพทางการศึกษาซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อการ
ปฏิรูปการศึกษาของไทย ไดมี้สาระบญัญติัในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช2542ท่ี
ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินการเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพในมาตรา 48 โดยให้
หน่วยงานตน้สังกดั และสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือ
วา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการ
ประกนัคุณภาพภายนอก (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545: 2) 

จากมาตราดงักล่าว สถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการประกนัคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปี 
โดยให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริการการศึกษาท่ี
สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ติดตามประเมินผลการท างานของตนเองอย่าง
ต่อเน่ืองและน าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในทุกขั้นตอน ควรเน้นการประสานงานและการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในองคก์ร 

จากการศึกษาและสังเคราะห์องค์ความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดย
ท าการศึกษาแนวคิด หลักการ ตลอดจนความก้าวหน้าของงานวิจัยต่าง ๆ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งการประกนัคุณภาพการศึกษาพบว่าการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษายงัแยกส่วนจากงานปกติ มีความเขา้ใจและปฏิบติัท่ีคลาดเคล่ือนจากหลกัการของ
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การประเมินคุณภาพภายในท่ีควรจะท าเป็นส่วนหน่ึงของการท างานปกติ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
พฒันา รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในคณะครุศาสตร์ศศึกษาศาสตร์ โดยยึดหลกัการของการ
ประกนัคุณภาพท่ีประกอบด้วยการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบ ติดตาม 
(Quality Audit) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นกรอบหลกั ส าหรับหลกัคิดใน
การสร้างรูปแบบการประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการอยู่ในงานปกตินั้น ไดป้ระยุกต์ใช้แนวคิด  การ
ประเมินท่ียึดติดกบังานปกติ (Built-in Evaluation System)  วฒันธรรมการประเมิน (Evaluation 
Culture) ตลอดจนแนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) โดยน าแนวคิดความ
ย ัง่ยืนของระบบประกันคุณภาพท่ีน าไปสู่การพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองและแนวคิดของการ
บริหารการเปล่ียนแปลงเป็นหลกัคิดในการด าเนินการ นอกจากน้ียงัมีปัจจยัความส าเร็จซ่ึงจะเป็น
เง่ือนไขความส าเร็จในการประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับหลกัปฏิบติันั้น ผูว้ิจยัได้
ใช้หลักคิดการประเมินขา้งต้นผนวกกบัปัจจยัความส าเร็จต่าง ๆ ในการสร้างโมเดลเชิงตรรกะ 
(Logic Model) ในการก าหนดปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากกระบวนการ
ปฏิบติั ในการน ารูปแบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนไปใชป้ฏิบติัจริง และการประเมินรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนโดยใช้
มาตรฐานการประเมินดา้นอรรถประโยชน์ ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ความถูกตอ้งและความ
พึงพอใจของผูใ้ชรู้ปแบบ โดยกรอบแนวคิดดงักล่าวแสดงดงัแผนภาพท่ี 1.1 



 

 

แนวปฏิบติัท่ีดี 
ใน + ตปท 

ประเมิน Model 

Implementation 
Model development 

ปัจจยัความส าเร็จ 

-Built – in evaluation system 
-Evaluation culture 
-Change management 

แนวคิด ทฤษฎี 
(การประเมิน + การประกนัคุณภาพ) 

 

การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 

การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 

การตรวจสอบ/ตรวจติดตาม คุมคุณภาพ (Quality Audit) 

ภาพท่ี 1.1   กรอบแนวคิดการวจิยั 
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ขอบเขตของการวจัิย 
1) รูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีพฒันาข้ึนเป็นรูปแบบการประกนัคุณภาพภายใน

ส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัความส าเร็จต่าง ๆ 5 ปัจจยัคือปัจจยัดา้น
บริบทองค์กร ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูล ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะบุคลากรและ
ปัจจยัดา้นการส่ือสารองค์กร ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเพียง 4 ปัจจยั โดยปัจจยัดา้น
ระบบฐานขอ้มูลไม่สามารถท่ีจะด าเนินการไดใ้นระยะเวลาท่ีผูว้ิจยัทดลองใชรู้ปแบบ แต่ถึงกระนั้น
ผูบ้ริหารมีความเห็นชอบในหลกัการและจะด าเนินการของบประมาณและด าเนินการพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลต่อไป 

2) การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติน้ี จะเน้นตาม
มาตรฐานการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และมาตรฐานของหน่วยงานท่ีทดลองใชรู้ปแบบ  

3) การประเมินรูปแบบการประเมินภายในท่ีพฒันาข้ึนน้ีประกอบดว้ยการประเมิน 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 การประเมินปัจจยัน าเขา้เป็นการประเมินบุคลากรผูป้ฏิบติังานในดา้นความรู้               

เจตคติ เก่ียวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษาตามการรับรู้ของบุคลากร 
ส่วนท่ี 2 เป็นการประเมินกระบวนการด าเนินงานระหวา่งการทดลองใช ้(Process) และ

หลงัการทดลองใชโ้ดยการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบก่อนและหลงัใช ้
ส่วนท่ี 3 เป็นการประเมินรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน โดยการใหผู้ท้รงคุณวฒิุพิจารณาคุณภาพของ

การประเมินตามแนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานของการประเมินทางการศึกษา ประกอบดว้ยมาตรฐาน
การประเมิน 4 ดา้นคือ มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ (utility standards) มาตรฐานดา้นความ
เป็นไปได ้(feasibility standards) มาตรฐานดา้นความเหมาะสม(propriety standards) และ
มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง (accuracy standards) และประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชรู้ปแบบท่ี
พฒันาข้ึนดว้ย 
 

ค าจ ากดัความทีใ่ช้ในการวจัิย 
1) รูปแบบ หมายถึง ลกัษณะความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพื่อใชเ้ป็น 

แนวทางในการด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไป ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่หรือ
ความสัมพนัธ์ใหม่ของเร่ืองท่ีศึกษา 
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2) การพฒันารูปแบบ หมายถึง กระบวนการในการด าเนินการเพื่อปรับปรุงหรือสร้างส่ิง 
ใหม่ ท่ีอธิบายหรือแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบส าคญัๆ  แบบแผน  ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง
ของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไป 
ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่หรือความสัมพนัธ์ใหม่ของเร่ืองท่ีศึกษา 

3) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ระบบกลไกในการด าเนินการเก่ียวกบั 

ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบหรือการประเมินว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานคุณภาพการศึกษามากนอ้ยเพียงไร  

การประกนัคุณภาพการศึกษาเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการท่ีส าคญั 3  ขั้นตอนดงัน้ี 
  3.1) การควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control )   เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาเพื่อใหส้ถานศึกษาตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นเป้าหมายและเป็นเคร่ืองมือใน
การพฒันาซ่ึงหลกัปฏิบติัทัว่ไปมาตรฐานจะก าหนดโดยองค์คณะบุคคล ผูเ้ช่ียวชาญ หรือ ผูมี้
ประสบการณ์   

 3.2) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการ
ด าเนินการจดัการศึกษาวา่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาท่ีก าหนดข้ึนมากนอ้ยเพียงไร และ
มีขั้นตอนการด าเนินการท่ีจะท าใหเ้ช่ือถือไดห้รือไม่วา่การจดัการศึกษาจะเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ  

 3.3) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา
โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลในเขตพื้นท่ีและหน่วยงานตน้สังกดัใน
ส่วนกลางท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา   

4) การประกันคุณภาพภายในที่บูรณาการกับงานปกติ หมายถึง การด าเนินงานดา้นการ
ควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน  
โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น 
โดยในการด าเนินงานนั้นจะหลอมรวมเป็นส่วนหน่ึงของงานปกติประจ าวนัหรือภาระงานของ              
แต่ละบุคคล โดยจะเป็นลกัษณะการท างานท่ีผสมกลมกลืนระหว่างงานประกนัคุณภาพกบังานปกติ
ประจ าวนั 

5) งานปกติ  หมายถึง หมายถึงงานท่ีเป็นพนัธกิจหลกัของผูท่ี้ท  างานในสถาบนัอุดมศึกษา 4 
พนัธกิจไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอน การวจิยั การบริการวชิาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

6) การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในที่ บูรณาการกับงานปกติ  หมายถึง 
กระบวนการในการปรับปรุง/สร้างแบบแผนหรือโครงสร้างความสัมพนัธ์ของการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีบูรณาการหรือหลอมรวมอยูใ่นงานปกติประจ าวนัของผูท้  างานในสถาบนัอุดมศึกษาซ่ึงไดแ้ก่ 
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การเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม โดยมีการบูรณาการ
ในลกัษณะของกลไกการบริหารงานปกติของหน่วยงานและการหลอมรวมตวับ่งช้ีประกนัคุณภาพเขา้
กบังานปกติในระดบัหน่วยงานและระดบับุคคล 

7) แนวปฏิบัติที่ดี  หมายถึง วิธีปฏิบติั หรือขั้นตอนการปฏิบติัท่ีท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จหรือน าไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ และมี
หลกัฐานของความส าเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบติั หรือขั้นตอนการปฏิบติั ตลอดจน
ความรู้และประสบการณ์ ท่ีได้บนัทึกเป็นเอกสาร และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอก
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

8) คุณภาพของรูปแบบ หมายถึง คะแนนเฉล่ียของผลการประเมินรูปแบบโดยผูท้รงคุณวุฒิ
ตามมาตรฐานการประเมินส่ีดา้นไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ มาตรฐานดา้นความเหมาะสม 
มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้และมาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง รวมทั้งคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของ
ผูใ้ชรู้ปแบบ 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้จากการวจัิย 

ผูว้ิจ ัยได้จ  าแนกประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัยในคร้ังน้ีไว้ 2 ด้านคือประโยชน์ใน                    
เชิงวชิาการและประโยชน์ทางการปฏิบติั 

ประโยชน์ในเชิงวชิาการ ผลการวจิยัในคร้ังน้ีจะท าใหท้ราบแนวปฏิบติัท่ีดีของการประกนั 
คุณภาพภายในทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนปัจจยัความส าเร็จในการประกนัคุณภาพ
ภายในซ่ึงจะท าให้ได้ข้อมูลส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อการพฒันาและยกระดับคุณภาพ
การศึกษาต่อไป 

ประโยชน์ทางการปฏิบัติ ผลการวิจยัคร้ังน้ีท าให้ไดรู้ปแบบ (Model) การประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีบูรณาการกับงานปกติและผลการทดลองใช้รูปแบบดังกล่าว ซ่ึงรูปแบบดังกล่าว
สถานศึกษาสามารถท่ีจะปรับประยกุตต์ามบริบทของหน่วยงานอนัไดแ้ก่ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ เอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของแต่ละสถานศึกษาและน าไปใช้ในการวางระบบการประกนั
คุณภาพภายในซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษามีการพฒันาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีบูรณาการกบังานปกติท่ีส่งเสริมให้เกิดการพฒันาและยกระดบัคุณภาพการจดั
การศึกษา และการประกนัคุณภาพภายในให้มีคุณภาพมาตรฐาน ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการพฒันาคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนืต่อไป 



บทที่ 2 
 

          เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในบทน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา โดย
ทาํการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ วารสาร งานวิจยัต่าง ๆ เพื่อศึกษาเบ้ืองหลงัความเป็นมาของการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการประกนัคุณภาพการศึกษาในต่างประเทศ 
ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้บ่งหวัขอ้หลกัในการนาํเสนอดงัน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ 
2.3 แนวคิดและความหมายของคุณภาพและการประกนัคุณภาพ 
2.4 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของไทย 
2.5 ระบบประกนัคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  
2.6 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาในต่างประเทศ 
2.7 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการอยูใ่นงานปกติ 
2.8 รายงานการสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดทฤษฏีเกีย่วกบัรูปแบบ (Model) 

ในการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการอยูใ่นงานปกติ ส่ิงสําคญัท่ีควร
จะตอ้งพิจารณาทาํความเขา้ใจคือ รูปแบบ (Model) ในเชิงของความหมายและประเภทของรูปแบบ 

 
2.1.1 ความหมายของรูปแบบ (Model)  
ใน Dictionary of Education (Good, 1973: 370) ไดใ้ห้คาํอธิบายความหมายของคาํว่า 

“รูปแบบ” (Model) ไว ้4 ความหมาย คือ  
1. เป็นแบบอยา่งของส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือทาํซํ้ า  
2. เป็นตวัอยา่งสาํหรับการเลียนแบบ เช่น ตวัอยา่งในการออกเสียงภาษาต่างประเทศเพื่อให้

ผูเ้รียนไดเ้ลียนแบบ  
3. เป็นภาพหรือภาพ 3 มิติ ท่ีเป็นตวัแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลกัการ หรือแนวคิด  
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4. เป็นชุดของปัจจยัหรือองคป์ระกอบ หรือตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั รวมตวั
เป็นตวัประกอบและเป็นสัญลกัษณ์ทางระบบสังคม อาจเขียนเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือบรรยาย
ดว้ยภาษาก็ได ้ 

Tosi and Carroll (1982)  ไดแ้สดงความเเห็นวา่รูปแบบเป็นนามธรรมของของจริง หรือ
ภาพจาํลองของสภาพการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงอาจจะมีตั้งแต่รูปแบบอยา่งง่ายไปจนถึงรูปแบบท่ี
มีความซบัซ้อนมากๆ มีทั้งรูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) เช่น รูปแบบหอสมุด รูปแบบ
เคร่ืองบินขบัไล่เอฟ 16 เป็นตน้ และรูปแบบเชิงคุณลกัษณะ (Qualitative Model) ท่ีใชอ้ธิบาย
สภาพการณ์หรือปรากฏการณ์ดว้ยภาษาหรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ  

ในขณะเดียวกนั Bardo and Hartman (1982) เสนอวา่รูปแบบเป็นส่ิงท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึน
เพื่อบรรยายคุณลกัษณะท่ีสาํคญัของปรากฏการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อใหง่้ายต่อการทาํความเขา้ใจ 
สาํหรับพลูสุข หิงคานนท์ (2540) พิจารณารูปแบบอีกมุมมองหน่ึง รูปแบบคือส่ิงท่ีแสดงโครงสร้าง
ทางความคิด องคป์ระกอบ และความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีสาํคญัของเร่ืองท่ีศึกษา  

 
2.1.2 ประเภทของรูปแบบ 
Keeves (1988) แบ่งประเภทของรูปแบบท่ีใชใ้นทางการศึกษาเป็น 4 ประเภทไดแ้ก่  
1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบเชิงกายภาพ ส่วนใหญ่ใชใ้นดา้น

วทิยาศาสตร์ เช่น รูปแบบโครงสร้างอะตอม ซ่ึงสร้างข้ึนโดยใชห้ลกัการเปรียบเทียบโครงสร้างของ
รูปแบบให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีคลา้ยกนัทางกายภาพ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลและความรู้ท่ีมีอยูใ่น
ขณะนั้นดว้ย รูปแบบท่ีสร้างข้ึนตอ้งมีองค์ประกอบชดัเจน สามารถนาํไปทดสอบดว้ยขอ้มูลเชิง
ประจกัษไ์ด ้และสามารถนาํไปใชท้าํการหาขอ้สรุปของปรากฏการณ์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  

2. รูปแบบเชิงอธิบาย (Semantic Model) เป็นรูปแบบท่ีใชภ้าษาเป็นส่ือในการบรรยายหรือ
อธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษา ดว้ยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อให้เห็นแนวคิด โครงสร้าง 
องคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ เช่น รูปแบบการเรียนรู้ เป็นตน้  

3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นรูปแบบท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของ
องค์ประกอบหรือตวัแปรต่าง ๆ โดยใช้สัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ เดิมรูปแบบน้ีใช้กบัศาสตร์
ทางดา้นวทิยาศาสตร์ แต่ปัจจุบนัมีแนวโนม้ในการนาํไปใชด้า้นพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์
เพิ่มข้ึนรวมทั้งการศึกษาด้วย โดยเฉพาะในการวดัผลการศึกษา  รูปแบบน้ีสามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์และสร้างเป็นทฤษฎี เพราะสามารถทดสอบสมมุติฐานได้ รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์มกั
พฒันามาจากรูปแบบเชิงอธิบาย  
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4. รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal Model) เป็นรูปแบบท่ีพฒันามาจากรูปแบบเชิงอธิบาย โดย
การนาํเอาเทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) มาใช ้ ปัจจุบนัมีการนาํรูปแบบน้ีมาใชใ้น
การวิจยัทางการศึกษามากข้ึน เป็นการนาํเอาตวัแปรมาเขียนเป็นสัญลกัษณ์หรือคาํย่อ แลว้ใช้
เส้นตรงและลูกศรแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรในเชิงเหตุและผล  เช่นรูปแบบการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน สติปัญญาของผูเ้รียนมีผลมาจากสภาพทางเศรษฐกิจของพ่อแม่และส่ิงแวดลอ้มท่ีบา้น เป็น
ตน้ รูปแบบดงักล่าวสามารถกาํหนดเป็นกรอบในการรวบรวมขอ้มูลในสภาพท่ีเป็นจริงเพื่อทดสอบ
รูปแบบไดด้ว้ย  

พูลสุข หิงคานนท์ (2540) สรุปความเห็นของนักวิชาการหลายท่านว่ารูปแบบท่ีดีจะ
เปรียบเสมือนส่ิงท่ีทาํให้ผูส้นใจศึกษาในเร่ืองใด ๆ ไดมี้ความเขา้ใจเป็นเบ้ืองตน้ก่อนการศึกษาใน
แนวลึกต่อไป ดงันั้นรูปแบบท่ีดีควรมีลกัษณะดงัน้ี  

1. รูปแบบควรประกอบดว้ยความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างระหวา่งตวัแปรมากกวา่ท่ีจะเน้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรรวม  

2. รูปแบบควรนาํไปสู่การทาํนายผลท่ีตามมา ซ่ึงสามารถตรวจสอบได้ดว้ยขอ้มูลเชิง
ประจกัษโ์ดยเม่ือทดสอบรูปแบบแลว้ หากปรากฏวา่ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษรู์ปแบบนั้นตอ้ง
ถูกยกเลิกไป  

3. รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีจะศึกษาได้อย่าง 
ชดัเจน  

4. รูปแบบควรนาํไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่ หรือความสัมพนัธ์ใหม่ของเร่ืองท่ีศึกษา
ได ้ 

5. รูปแบบในเร่ืองใดจะเป็นเช่นไรข้ึนอยูก่บักรอบของทฤษฎีในเร่ืองนั้น ๆ  
 
จากการศึกษาความเห็นของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้สรุปว่ารูปแบบหมายถึงส่ิงท่ีไดรั้บ

การพฒันาข้ึนเพื่ออธิบายหรือแสดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบสาํคญัๆ ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของ
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไป ซ่ึง
จะนาํไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่หรือความสัมพนัธ์ใหม่ของเร่ืองท่ีศึกษาได ้ซ่ึงรูปแบบในเร่ือง
ใดจะเป็นเช่นไรนั้น ก็ข้ึนกบักรอบทฤษฎีของเร่ืองนั้น ๆ 
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันารูปแบบ 
 

ในการพัฒนารูปแบบนั้ นเม่ือองค์กรยงัขาดรูปแบบท่ีจะน าไปสู่การด าเนินงานตาม
วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงจ าเป็นตอ้งริเร่ิมสร้างและน ามาพฒันาข้ึน หรือรูปแบบท่ีมีอยูแ่ลว้ไม่
สามารถตอบสนองวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันารูปแบบเพื่อให้รูปแบบนั้น ๆ 
มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงมีนกัการศึกษาไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพฒันา
รูปแบบไวด้งัน้ี 

ดิเรก วรรณเศียร (2545: 46) สรุปวา่ไดว้า่ การพฒันาแบบจ าลอง (Model Development)
หมายถึง กระบวนการในการสร้างหรือพฒันาแบบจ าลอง ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. การศึกษาองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. การก าหนดหลกัการและองคป์ระกอบของแบบจ าลอง 
3. การร่างแบบจ าลอง 
4. การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดห้รือการทดลองใชแ้บบจ าลอง 
อุทยั บุญประเสริฐ (2547: 5) กล่าววา่ การพฒันาแบบจ าลองโดยทัว่ไปอาจแบ่งเป็น 2 ตอน

ท่ีส าคญั คือการสร้างแบบจ าลองและการหาความตรงของแบบจ าลอง โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน
ในรายละเอียดท่ีส าคญัแบ่งเป็น 5 ขั้นประกอบดว้ย 

1. การศึกษาสภาพระบบการบริหารและสภาพแวดลอ้มของระบบปัจจุบนั (การวเิคราะห์ 

เพื่อท าความเขา้ใจระบบปัจจุบนัใหแ้น่ชดัใหช้ดัเจน) 

2. การคน้หาและระบุปัญหาและความตอ้งการอนัจ าเป็น (Needs) ของระบบปัจจุบนั (ควร

จะปรับปรุงและแกไ้ข หรือพฒันาอะไร) 

3. จดัสร้างจดัท าแบบจ าลอง ออกแบบจ าลองหรือเสนอแบบจ าลองท่ีเป็นทางเลือก 
(Alternative Model) ส าหรับการปรับปรุง แกไ้ข หรือพฒันา 

4. ทดสอบความเป็นไปได้ ความเหมาะสมในการปฏิบติั และการยอมรับโดยเฉพาะของ
คณะผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

5. ปรับตน้แบบเป็นแบบจ าลองฉบบัสมบูรณ์ท่ีเหมาะสมกบัการน าไปปฏิบติั 

 
Smith (1982) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ โดยไดแ้บ่งขั้นตอนการพฒันา 

รูปแบบออกเป็นขั้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1) การวเิคราะห์รูปแบบ (Model Analysis) ซ่ึงหมายถึงการวเิคราะห์องคป์ระกอบต่าง ๆ 
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ท่ีอยูใ่นรูปแบบวา่มีลกัษณะอยา่งไร มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด ควรจดหรือเพิ่มองคป์ระกอบ
ใดใหเ้หมาะสมกบัสภาพของรูปแบบท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

2) การออกแบบรูปแบบ (Model Design) หมายถึง การน าองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ี
วเิคราะห์แยกแยะไว ้น ามารวบรวมเพื่อออกแบบรูปแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่รูปแบบเดิม
ท่ีเป็นอยู ่

3) การวดัและตรวจสอบรูปแบบ (Model Measurement) โดยท่ีหลงัจากท าการร่างหรือ
ออกแบบรูปแบบแล้วจะต้องท าการตรวจสอบว่ารูปแบบมีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้
หรือไม่ 

Debenhem (1989) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัขั้นตอนการพฒันารูปแบบ ดงัน้ี คือ 
1) การวิเคราะห์รูปแบบ (Model Analysis) หมายถึง การศึกษาวิเคราะห์องคป์ระกอบ   

ต่าง ๆ ภายในรูปแบบวา่มีอะไรบา้ง มีองคป์ระกอบใดควรปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มของรูปแบบ 

2) การออกแบบรูปแบบ (Model Design) หมายถึง การน าเอาองคป์ระกอบต่าง ๆ มา
เช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั ก่อให้เกิดความสอดคลอ้งและสามารถมุ่งไปสู่จุดหมายตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงเป็น
ผลมาจากการวเิคราะห์รูปแบบ 

3) การน ารูปแบบไปใช้ (Model Implementation) หมายถึง การน ารูปแบบท่ีออกแบบ
ไปใชต้ามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้

สมคัร สุพรรณรัตน์ (2527) ไดใ้ห้แนวความคิดเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบโดยมีขั้นตอน
ต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 

1) การวเิคราะห์รูปแบบ (Model Analysis) หมายถึง การหาแนวทางหรือวธีิการท่ีจะท า 
ใหจุ้ดมุ่งหมายต่าง ๆ ในรูปแบบเกิดความส าเร็จ บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว  ้โดยจ าเป็นจะตอ้ง
ทราบวตัถุประสงคห์ลกั และวตัถุประสงคป์ลายทาง ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี คือ การก าหนดเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงคใ์ห้ชดัเจน ก าหนดวตัถุประสงคป์ลายทาง และก าหนดวตัถุประสงค ์ ซ่ึงสามารถ
ท าใหบ้รรลุผลได ้

2) การออกแบบรูปแบบ (Model Design) หมายถึง การน าเอารายละเอียดต่าง ๆ ของ
องคป์ระกอบในรูปแบบมาจดัเรียงล าดบัความส าคญัก่อนหลงั เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและ
กนัและเห็นรูปร่างของรูปแบบชดัเจนเป็นรูปธรรม ซ่ึงมีวธีิการและขั้นตอนดงัน้ี คือ ศึกษา วิเคราะห์
องคป์ระกอบของรูปแบบท่ีเป็นอยู่และรูปแบบท่ีตอ้งการจะเพิ่มเติมข้ึน ร่างโครงร่างของรูปแบบ
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ข้ึนมา เลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับรูปแบบท่ีจะน าไปใชใ้นองคก์าร เลือกวิธีการต่าง ๆ ในการ
น ารูปแบบไปใช ้

3) การบริหารรูปแบบ (Model Managing) โดยการน ารูปแบบไปใชแ้ละหาวิธีการท่ีจะ
ควบคุมรูปแบบท่ีเหมาะสม โดยจะตอ้งมีผูต้รวจสอบและวดัผลรูปแบบท่ีน าไปใชว้า่ เหมาะสมเกิด 
ประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด 

วิทยา คู่วิรัตน์ (2538) ไดด้ าเนินการพฒันารูปแบบโดย มีขั้นตอนการด าเนินการ 5 ขั้น
ประกอบดว้ย 

1) การวเิคราะห์รูปแบบ ไดแ้ก่ การศึกษารูปแบบในภาพท่ีเป็นอยูว่า่มีส่ิงน าเขา้เป็นปริมาณ
เท่าไร รูปแบบนั้นมีกระบวนการอยา่งไร และส่ิงน าออกของรูปแบบมีปริมาณและคุณภาพอยา่งไร
รูปแบบนั้นไดใ้ชส่ิ้งน าเขา้อยา่งมีประสิทธิภาพดีหรือไม่ ไดเ้ลือกใชว้ิธีการและยุทธวิธีท่ีเหมาะสม
หรือไม่ 

2) การสังเคราะห์รูปแบบ ผลของการวิเคราะห์ในขอ้ 1 น ามาสังเคราะห์จะท าให้เกิด
ความคิดวา่ควรจะปรับปรุงการบริหารรูปแบบอยา่งไร อาจดดัแปลงรูปแบบเดิมดว้ยวิธีการต่าง ๆ 
วิธีการหรือยุทธศาสตร์ท่ีจะน ามาใช้นั้นมีอยู่ก่ีประเภท ควรจะเลือกใช้วิธีการอยา่งไรจึงจะท าให้
รูปแบบนั้นๆ ด าเนินการไดดี้ท่ีสุด 

3) การออกแบบรูปแบบ การออกแบบรูปแบบมกัเป็นการท างานของนกัวิชาการหลาย
สาขานกัวิชาการเหล่านั้น ก็พิจารณารูปแบบจากความเช่ียวชาญในสาขาวิชาของตนการเขา้หา

ปัญหาแบบสหวชิาการ (Interdisciplinary Approach) 
4) การตรวจสอบรูปแบบ เป็นการติดตามก ากบัการด าเนินงานตามรูปแบบ 
5) การประเมินรูปแบบ ในการทดลองใชรู้ปแบบจะตอ้งมีการประเมินรูปแบบวา่มีความ

เหมาะสมเพียงใด ควรปรับปรุงส่วนใดเพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคใ์นการใชรู้ปแบบยิง่ข้ึน 
ชยัยงค ์พรหมวงศแ์ละคณะ (2536) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการจดัรูปแบบหรือการพฒันา

รูปแบบ โดยมีขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
1) การวิเคราะห์รูปแบบ (Model Analysis) เป็นวิธีการระบุส่วนประกอบองคป์ระกอบ

และความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบทั้งหลายในรูปแบบหนา้ท่ี ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ภายในรูปแบบกบัองค์ประกอบภายนอก การจดัเรียงล าดบัองค์ประกอบ ทรัพยากรท่ีตอ้งใช้
กลุ่มเป้าหมายของผูใ้ช้รูปแบบภารกิจท่ีจะตอ้งด าเนินการ และผลผลิตหรือบริการท่ีจะเสนอแก่
กลุ่มเป้าหมายในการวเิคราะห์รูปแบบ จะตอ้งมีกิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 
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1.1) การวเิคราะห์ปณิธาน 
1.2) วเิคราะห์จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค ์
1.3) วเิคราะห์หนา้ท่ี 
1.4) วเิคราะห์เคร่ืองมือหรือช่องทาง 
1.5) วเิคราะห์วธีิการ 
1.6) วเิคราะห์การตรวจสอบ ควบคุม ติดตามและประเมินผล 

2) การสังเคราะห์รูปแบบ (Model Synthesis) เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการสร้าง
รูปแบบใหม่หรือพฒันารูปแบบให้ดีข้ึน โดยการก าหนดองคป์ระกอบ ความสัมพนัธ์ ทิศทางและ
ล าดบัขั้นตอนของรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนใหม่ 

3) การสร้างแบบจ าลองรูปแบบ (Model Modeling) เป็นการส่ือสารรูปแบบท่ีสร้างข้ึน
ใหม่หรือพฒันาข้ึนใหม่ เพื่อให้ง่ายต่อการเขา้ใจและน าไปใชโ้ดยการเขียนแบบจ าลองในลกัษณะ
ดงัน้ี 

3.1) แบบรูปภาพหรือหุ่นจ าลองของจริง (Iconic Model ) เช่น ภาพวาด 
หุ่นจ าลอง เคร่ืองบิน 

3.2) แบบจ าลองเปรียบเทียบ (Analogue Model) เช่น นาฬิกา เป็นแบบจ าลอง
ของเวลา 

3.3) แบบจ าลองสัญลกัษณ์ (Symbolic Model) เช่น สัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ 
3.4) แบบจ าลองแนวคิด (Conceptual Model) ซ่ึงเป็นแบบจ าลองท่ีแทนดว้ย 

แผนภูมิหรือภาพในลกัษณะต่าง ๆ การสร้างแบบจ าลองรูปแบบจะช่วยอธิบายถึงขั้นตอนส าคญัของ
รูปแบบ ช่วยในการส่ือสารใหท้ราบถึงขั้นตอน การควบคุม และท านายไดว้า่จะเกิดผลอะไรข้ึน เม่ือ
ด าเนินไปตามรูปแบบ 

4) การทดสอบรูปแบบ (Model Evaluation) เม่ือมีการพฒันารูปแบบตามขั้นตอนท่ีได้
ก าหนดไว ้จนแสดงออกมาในรูปของแบบจ าลองไดแ้ลว้ ซ่ึงถือวา่ ไดรู้ปแบบใหม่ข้ึน หรือเป็นการ 
พฒันารูปแบบ ซ่ึงถือวา่เป็นตน้แบบ ยงัประกนัไม่ไดว้า่ รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนจะสามารถท างานได้
ตามวตัถุประสงค์ นกัจดัรูปแบบจึงจ าเป็นจะตอ้งน า “ตน้แบบรูปแบบ” (Model Prototype) ไป
ทดสอบในสถานการณ์จ าลอง (Model Simulation) กล่าวคือ น ารูปแบบไปใชใ้นสถานการณ์ท่ี
ใกลค้วามจริงซ่ึงสามารถน าไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริงได้ ก็จะเป็นประโยชน์อย่างมาก แต่
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ในทางปฏิบติัการทดสอบรูปแบบในสถานการณ์จริงมีปัญหาดา้นค่าใช้จ่าย เวลาและความเส่ียง 
โดยเฉพาะรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนและทรัพยสิ์นดงันั้นจึงน าไปทดสอบในสถานการณ์จ าลองแทน 

กล่าวโดยสรุปการพฒันารูปแบบมีขั้นตอนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1) ศึกษาองคค์วามรู้ 2) ก าหนด
หลกัการและองคป์ระกอบของรูปแบบ 3) สร้างรูปแบบ 4) ทดสอบรูปแบบ 5) น าเสนอรูปแบบ 6) 
ขยายผล ทั้งน้ีในการทดสอบรูปแบบทางการศึกษามกัจะทดสอบดว้ยการทดลองดว้ยโครงการน า
ร่องหรือการทดสอบด าเนินการโดยอาศยัความรู้และประสบการณ์ของผูท้รงคุณวฒิุ  

จากการวเิคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ สรุปไดว้า่ การพฒันารูปแบบ หมายถึง 
กระบวนการในการสร้างหรือพฒันาแบบจ าลองเพื่อปรับปรุงหรือสร้างส่ิงใหม่ ท่ีอธิบายหรือแสดง
ให้เห็นถึงองค์ประกอบสําคญัๆ  แบบแผน  ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงให้
เขา้ใจไดง่้ายข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไป ซ่ึงจะนาํไปสู่การสร้าง
แนวความคิดใหม่หรือความสัมพนัธ์ใหม่ของเร่ืองท่ีศึกษา 
 
2.3 แนวคิดและความหมายของคุณภาพและการประกนัคุณภาพ 
 ในหวัขอ้น้ีผูว้จิยัไดน้าํเสนอเป็น 2 ส่วนคือ ความหมายของคุณภาพ และความหมายของ
คุณภาพการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

2.3.1 ความหมายของคุณภาพ 
คุณภาพ เป็นคาํท่ีมีพื้นฐานมาจากภาคธุรกิจ – อุตสาหกรรม ในช่วงแรกๆนกัวิชาการไดใ้ห้

ความหมายของคุณภาพวา่ เป็นความตรงตามขอ้กาํหนด (Crosby, 1987: 64) หรือการท่ีสินคา้หรือ
ผลผลิตเหมาะสมสําหรับการใช้ (Juran and Gryna, 1980: 1) ซ่ึงนกัวิชาการในระยะหลงัก็ยงัให้
ความหมายในลกัษณะน้ี เช่น Burill and Ledolter ( 1999: 131-132) โดยกล่าววา่ คุณภาพหมายถึง 
การบรรลุตามขอ้กาํหนดของสินคา้หรือการบริการ ซ่ึงตอ้งเกิดจากการตดัสินวา่ สินคา้หรือบริการ
นั้นผา่นหรือไม่ผา่นตามขอ้กาํหนด แต่ก็ยงัให้ความสําคญักบัความตอ้งการและความพึงพอใจของ
ลูกคา้ดว้ยเช่นกนั สาํหรับ Juran and Gryna (1993: 7) ใหค้วามหมายเพิ่มเติมในระยะหลงัวา่ คุณภาพ
ตอ้งพิจารณาความพึงพอใจของลูกคา้ ความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ จึงเป็นความหมาย
เฉพาะท่ีมีนกัวิชาการหลายคนระบุไว  ้เช่น Goetsch and Davis (1994: 4) ให้ความหมายวา่ คุณภาพ
เป็นภาวะท่ีมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการผลิต การบริการ บุคคล 
กระบวนการ และส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัหรือเกินความคาดหวงั 

จะเห็นไดว้า่ ความหมายของคุณภาพ มีการกล่าวถึงไวใ้น 2 มิติ คือ มิติของสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีไดม้าตรฐานเป็นไปตามขอ้กาํหนด และมิติของความตอ้งการและความพึงพอใจของ
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ลูกคา้ ดงัเช่นท่ี Sallis (1993: 22 – 24) กล่าววา่ คุณภาพมีความหมายใน 2 ลกัษณะคือ ความหมาย
เชิงสมบูรณ์ (absolute meaning) ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบัความดี ความงาม และความจริง เป็นการ
แสดงถึงความมีมาตรฐานสูงสุด ส่วนความหมายในเชิงสัมพนัธ์ (relative meaning) เป็นการ
เปรียบเทียบสินคา้ท่ีผลิตข้ึนให้ไดม้าตรฐานท่ีกาํหนดและตรงตามความคาดหวงัและความตอ้งการ
ของลูกคา้ สําหรับ Nicholls (1993: 50 – 52) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัคุณภาพวา่ เป็นลกัษณะของ
สินคา้และบริการ วธีิการผลิต และความตอ้งการของลูกคา้ โดยกล่าวเนน้ถึงพฒันาการคุณภาพ 4 ขั้น 
ไดแ้ก่ 1) การผลิตสินคา้ไดต้ามมาตรฐาน 2) ความเหมาะสมกบัจุดมุ่งหมาย 3) ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 4) 
การไดใ้นส่ิงท่ีมีค่าสูงสุดแก่ลูกคา้ ดงันั้น ส่ิงท่ี Nicholls กล่าวถึงและแตกต่างออกไปคือ การให้
ความสาํคญักบักระบวนการในการผลิต ซ่ึง Goetsch and Davis ไดก้ล่าวถึงเช่นกนั 

จากความหมายของ “คุณภาพ” ท่ีกล่าวขา้งตน้ซ่ึงนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวไวมี้ประเด็น
ท่ีคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนัอยูบ่า้ง เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมแลว้ พบวา่ความหมายของคุณภาพ
มีลกัษณะท่ีเน้นการพิจารณาถึงผลผลิตและการบริการ วิธีการหรือกระบวนการผลิต และความ
ตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ ดงันั้นโดยสรุปแลว้ คุณภาพ หมายถึง คุณลกัษณะของสินคา้และ
บริการท่ีตอ้งตรงตามขอ้กาํหนด เหมาะสมและคุม้ค่ากบัการใช้ และตอ้งเป็นส่ิงท่ีสร้างความพึง
พอใจและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีกระบวนการผลิตท่ีไดม้าตรฐานและสามารถผลิต
สินคา้ไดต้รงตามความคาดหวงัลูกคา้ 
 

2.3.2 การประกนัคุณภาพ 

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ระบบกลไกในการดาํเนินการเกี่ยวกบัการ
กาํหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบหรือการประเมินว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานคุณภาพการศึกษามากนอ้ยเพียงไร (Murgatroyd,Stephen and Morgan,Colin  1994 : 45) 

การประกนัคุณภาพการศึกษาเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการท่ีสาํคญั 3  ขั้นตอนดงัน้ี 
  การควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control )   เป็นการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาเพื่อใหส้ถานศึกษาตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นเป้าหมายและเป็นเคร่ืองมือใน
การพฒันาซ่ึงหลกัปฏิบติัทัว่ไปมาตรฐานจะกาํหนดโดยองค์คณะบุคคล ผูเ้ช่ียวชาญ หรือ ผูมี้
ประสบการณ์ (Murgatroyd,Stephen and Morgan,Colin  1994 : 45)   

 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินการ
จดัการศึกษาวา่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาท่ีกาํหนดข้ึนมากนอ้ยเพียงไร และมีขั้นตอน
การดาํเนินการท่ีจะทาํใหเ้ช่ือถือไดห้รือไม่วา่การจดัการศึกษาจะเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ  
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 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)  เป็นการประกันคุณภาพของสถานศึกษาโดย
บุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานท่ีกํากับดูแลในเขตพื้นท่ีและหน่วยงานต้นสังกัดใน
ส่วนกลางท่ีมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลสถานศึกษา   
 
2.4 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของไทย 

ในหวัขอ้น้ีผูว้ิจยัไดน้าํเสนอระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํเสนอ           
มโนทศัน์ของมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาในอดีตจนถึงปัจจุบนั โดยมีหัวขอ้นาํ เสนอ 5 หวัขอ้
คือ 2.3.1) มโนทัศน์ของมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาตั้งแต่รัชกาลพระบาทสมเด็จ พระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัถึงส้ินสุดยุคสมบูรณาญาสิทธิราชย ์ (พ.ศ. 2411-2475) 2.3.2) ระบบประกนั
คุณภาพภายใน 2.3.3) ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก  2.3.4) ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา  
 

2.4.1 มโนทัศน์ของมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาตั้ งแต่รัชกาลพระบาทสมเด็จ                     
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวถึงส้ินสุดยุคสมบูรณาญาสิทธิราชย์ (พ.ศ. 2411-2475)  
 

ปิยะนาถ บุนนาค และคณะ (2549) ได้ศึกษาวิจยัมโนทศัน์ของมาตรฐานและคุณภาพ
การศึกษาตั้งแต่รัชกาลพระบาทสมเด็จ พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัถึงส้ินสุดยคุสมบูรณาญาสิทธิราชย ์
(พ.ศ. 2411-2475) พบวา่การศึกษาของไทยสมยัโบราณ ก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงเป็นการศึกษา
แบบตะวนัตกนั้น เป็นการศึกษาแบบจารีตหรือโบราณศึกษาโดยมีวดัเป็นสถานศึกษาสําหรับบุคคล
ทัว่ไป ส่วนบุคคลชั้นสูงก็นิยมนาํ บุตรหลานถวายตวัเป็นมหาดเล็ก หลงัจากนั้นก็เขา้ฝึกหัดรับ
ราชการ ราษฎรทัว่ไปส่วนใหญ่มิไดส้นใจศึกษาเล่าเรียน เพราะไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะไดจ้ากการ
เรียนรู้วชิาหนงัสือ  

เม่ือการศึกษาแบบตะวนัตกเขา้มาอยา่งแพร่หลายในสังคมไทยตั้งแต่ปลายรัชกาลท่ี 3 และ
ตลอดรัชกาลท่ี 4 นบัเป็นการเร่ิมตน้การเปล่ียนแปลงการศึกษาของไทยสู่ความเป็นสมยัใหม่ตาม 
แบบตะวนัตกมากข้ึน โดยเฉพาะการท่ีสตรีชาววงัมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้จากชาวตะวนัตกเป็น
คร้ังแรก  

การเปล่ียนแปลงระบบการศึกษาคร้ังใหญ่ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจา้อยูห่วั นบัไดว้า่เป็นปฐมบทแห่งการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย โดยรัฐเร่ิมเขา้มามีบทบาท
ทางการศึกษา โดยตรงเป็นคร้ังแรกเน่ืองจากถือเป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งให้กบัราษฎร มีการจดั
การศึกษา กาํหนดแนวและมาตรฐานการศึกษา วางโครงการศึกษา รวมทั้งตั้งกระทรวงธรรมการข้ึน
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เป็นหน่วยงานจดัการศึกษาของชาติโดยตรง ผลจากการปฏิรูปการศึกษานอกจากเป็นการให้โอกาส
ทางการศึกษาแก่สามญัชนแลว้ยงัทาํใหส้ตรีมีบทบาทมากข้ึน และมีสถานภาพท่ีดีข้ึนจากเดิมซ่ึงเป็น
เพียงแม่ศรีเรือนเท่านั้น ยิ่งกวา่นั้นการส่งนกัเรียนทุนไปศึกษาต่อต่างประเทศก็ทาํให้บุคคลเหล่าน้ี
บางส่วนไดมี้บทบาทในการปฏิรูปประเทศ และต่อมาเป็นผูน้าํในการเปล่ียนแปลงการปกครองจาก
ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยเ์ป็นระบอบประชาธิปไตย  

ในรัชกาลท่ี 6 และรัชกาลท่ี 7 ก็ทรงให้ความสําคญัและสนพระทยัในการปฏิรูปการศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง ดงัจะเห็นไดจ้ากการออกพระราชบญัญติัประถมศึกษา การประกาศให้การศึกษาขั้น
ประถมศึกษาเป็นการศึกษาภาคบงัคบั การขยายการศึกษาออกไปจนถึงระดบัอุดมศึกษา โดยการ
ประดิษฐานจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัแห่งแรกในรัชกาลท่ี 6 และการจดัการศึกษา
ภาคบงัคบัในกรุงเทพฯ ในรัชกาลท่ี 7  

ต่อมาในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั เป็นช่วงเวลาท่ีเศรษฐกิจไทยไดรั้บ
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าทัว่โลก ทาํให้มีปัญหาดา้นงบประมาณท่ีถูกตดัทอนรายจ่ายใน 
แต่ละปี ซ่ึงรวมถึงงบประมาณของกระทรวงธรรมการท่ียิ่งถูกตดัทอนให้นอ้ยลง ประกอบกบัมีการ
เปล่ียนแปลงเสนาบดีกระทรวงธรรมการใหม่มาเป็นพระวรวงศเ์ธอพระองคเ์จา้ธานีนิวตั ทาํให้มี
การเปล่ียนแปลงจุดประสงคข์องการจดัการศึกษาไปบา้ง โดยมีแผนการศึกษาชาติเพียงฉบบัเดียวคือ 
แผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 2475 การจดัการศึกษาในสมยัน้ีมีจุดประสงค์สําคญัคือ เน้นคุณภาพ
การศึกษาให้สูงข้ึน และมุ่งเน้นการประกอบอาชีพของราษฎรให้สามารถเล้ียงตวัเองได ้ โดยเน้น
เฉพาะวิชาดา้นการเพาะปลูก ซ่ึงถือวา่สําคญัท่ีสุดสําหรับคนไทย รวมทั้งการจดัการเรียนการสอน
วิชาน้ีให้เหมาะสมกบัสภาพของแต่ละทอ้งถ่ิน แต่เน่ืองดว้ยปัญหาการขาดแคลนงบประมาณจึงทาํ
ให้การจดัการศึกษา ในสมยัน้ีมีการส่งเสริมเพื่อ “ขยายการศึกษา” ระดบัประถมศึกษามากกว่า 
“ส่งเสริม” ระดบัมธัยมศึกษาและอุดมศึกษา เพราะกระทรวงธรรมการเห็นว่าการบริหารด้าน
มธัยมศึกษาและอุดมศึกษาตอ้งใช้จ่ายเงินมากเกินไป ขณะท่ีบา้นเมืองอยู่ในภาวะฝืดเคืองและ
การเงินอตัคดั กระทรวงธรรมการจึงไดพ้ยายามหนัมาส่งเสริมกิจการดา้นการศึกษาประชาบาลให้
เจริญกา้วหนา้ทัว่ทั้งประเทศ เพื่อขยายการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดบัประถมศึกษาออกสู่ประชาชน 
โดยทัว่ถึงกนัแทนท่ีจะ ส่งเสริมให้คนทั้งประเทศมุ่งเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัทั้ง ๆ ท่ีประเทศ
ไทยมีพลเมืองส่วนใหญ่ยดึอาชีพการเกษตรกรรมเป็นหลกั  

นอกจากน้ีมีการกาํหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และมาตรฐานท่ีมีลกัษณะเป็นความ
คาดหวงัให้ผูเ้รียนมีลกัษณะตามขอ้กาํหนดของหลกัสูตร หลกัสูตร พ.ศ. 2464 มีการกาํหนด
จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมหลายอยา่ง และกาํหนดมาตรฐานของระดบัการเรียนรู้เป็นเชิงรูปธรรม 
ยิ่งกว่านั้นมีการกาํหนดกุศโลบายให้สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์ของหลกัสูตร หลกัสูตรโรงเรียน
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มหาดเล็ก พ.ศ. 2446 เป็นคร้ังแรกท่ีมีการกาํหนดกุศโลบายในการดาํเนินงานของสถานศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์องหลกัสูตร ทา้ยท่ีสุดมีการกาํหนดมาตรฐานทั้งจุดประสงคแ์ละเน้ือหา  

ดา้นส่ือการสอน ซ่ึงไดแ้ก่ แบบเรียนตาํราเรียน สรุปไดว้า่การสร้างมาตรฐานและคุณภาพ
ของแบบเรียนตาํราเรียนในสมยัดงักล่าวเกิดจากปัจจยัสําคญั 2 ประการคือ นโยบายผูบ้ริหารและผู ้
แต่งแบบเรียนตาํราเรียน กล่าวคือในดา้นนโยบายผูบ้ริหารการดาํเนินงานของกระทรวงธรรมการ
ยอ่มเป็นไปตามแนวบรรทดัฐานแห่งพระราชดาํริในการปฏิรูปการศึกษาในรัชสมยัพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัวและพฒันาสืบเน่ืองต่อ ๆ มานบัตั้งแต่การใช้แบบเรียนตาํราเรียนหลกั 
ไดแ้ก่ แบบเรียนตาํราเรียนวิชาภาษาไทย แบบเรียนตาํราเรียนวิชาเลข แบบเรียนตาํราเรียนวิชา
ภาษาองักฤษ แบบเรียนตาํราเรียนวิชาสังคมศึกษา และแบบเรียนตาํราเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เป็น
แบบเรียนหลวงของแต่ละระดบัชั้นชุดเดียวกนัทัว่ประเทศ การใช้แบบเรียนหลวงจึงก่อให้เกิด
มาตรฐานของการศึกษาของประเทศและก่อให้เกิดมาตรฐานของคุณภาพแบบเรียนตาํราเรียน เช่น 
แบบเรียนเร็ว พระนิพนธ์ในสมเด็จพระเจา้บรมวงศ์เธอ กรมพระยาดาํรงราชานุภาพ ไดใ้ช้เป็น
แบบเรียนหลวงตั้งแต่ พ.ศ. 2432 เร่ือยมาจนถึงประมาณ พ.ศ. 2475 นบัไดว้า่เป็นการใชแ้บบเรียน
ตาํราเรียนภาษาไทยท่ีมีมาตรฐานดงัปรากฏหลกัฐานวา่ชาวต่างชาติคือ ชาวฝร่ังเศสทูลขอแบบเรียน
เร็วไปใชส้อนภาษาไทยแก่ชาวฝร่ังเศสท่ีสนใจเรียนภาษาไทยในกรุงปารีสดว้ย นอกจากน้ีไดจ้ดัให้
มีมาตรฐานการประกนัคุณภาพของผูเ้รียนโดยการสอบไล่ทุกวชิาท่ีเปิดใหมี้การสอน  

ดงันั้นนโยบายผูบ้ริหารและผูแ้ต่งแบบเรียนตาํราเรียนจึงมีส่วนทาํให้เกิดมาตรฐานและ
คุ ณ ภ า พ ข อ ง แ บ บ เ รี ย น ตํา ร า เ รี ย น แ ล ะ ใ น ฐ า น ะ ท่ี ผู ้ เ ขี ย น แ บ บ เ รี ย น ตํา ร า เ รี ย น ใ น ยุ ค
สมบูรณาญาสิทธิราชย์ น้ีเป็นผูมี้ประสบการณ์จดัทาํโครงการศึกษาหรือหลกัสูตรควบคู่กนัดว้ยจึง
เป็นผลใหเ้กิดแบบเรียนตาํราเรียนท่ีประกอบดว้ยองคค์วามรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัโครงการศึกษาในสมยั
นั้น เพื่อใช้เป็นกรอบให้เกิดมาตรฐานและคุณภาพของแบบเรียนตาํราเรียนในแนวเดียวกนัทัว่
ประเทศ ทั้งในมาตรฐานดา้นรูปแบบ ดา้นองคค์วามรู้ในแบบเรียนตาํราเรียน ทั้งแบบเรียนภาษาไทย 
แบบเรียนภาษาองักฤษ แบบเรียนเลข และแบบเรียนสังคมศึกษา  

มโนทศัน์ในการสร้างมาตรฐานและคุณภาพทางกายภาพให้กับสถานศึกษาเป็นส่ิงท่ีมี
พฒันาการอยู่ตลอดเวลา เพราะลกัษณะทางกายภาพทั้งส่ีประการของสถานศึกษาดงัไดก้ล่าวมา
ขา้งตน้แลว้นั้นเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลสมยัและตามความเปล่ียนแปลงดา้นอ่ืน ๆ ท่ีจะ
เกิดข้ึนในวงการการศึกษาด้วย มโนทศัน์ในการสร้างมาตรฐานและคุณภาพทางกายภาพของ
สถานศึกษาท่ีกาํเนิดและมีพฒันาการมาตั้งแต่รัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วันั้น
ยงัผลให้เกิดสถานศึกษา คือ โรงเรียนและสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีรูปแบบใหม่ต่างไปจากวดัซ่ึงเป็น
สถานศึกษาแบบโบราณ มโนทศัน์ดา้นน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่เคยหยุดน่ิงมาตลอดระยะเวลาอนัยาวนานของ
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พฒันาการการศึกษา ของไทย แมก้ระทัง่ในยุคปัจจุบนันโยบาย “สวนสวย โรงเรียนงาม” “โรงเรียน
ตวัอยา่ง” “โรงเรียนน่าอยู”่ ของกระทรวงศึกษาธิการลว้นเป็นส่ิงแสดงพฒันาการท่ีไม่เคยหยุดน่ิง
ของมโนทศัน์เร่ืองมาตรฐานและคุณภาพทางกายภาพของสถานศึกษา  การวิจยัในบทน้ีจึงสรุปลง
เป็นการพิสูจน์สมมติฐานท่ีว่ามโนทัศน์ในการสร้างมาตรฐานและคุณภาพทางกายภาพของ
สถานศึกษานั้นไม่ใช่ส่ิงท่ีถือกาํเนิดข้ึนในยุคปัจจุบนัแต่เป็นมโนทศัน์ท่ีมีรากฐานและพฒันาการมา
ยาวนานกว่าหน่ึงศตวรรษควบคู่ไปกบัมโนทศัน์ในการสร้างมาตรฐานและคุณภาพในดา้นอ่ืน ๆ 
ใหก้บัการศึกษาไทยไดโ้ดยสมบูรณ์  

ในส่วนนกัเรียน มาตรฐานและคุณภาพทางการศึกษาของนกัเรียน นอกเหนือจากพิจารณา
จากแบบเรียนตาํราเรียน ลกัษณะทางกายภาพของสถานศึกษาแลว้ จุดประสงคห์รือเป้าหมายของ
แผนการศึกษาหรือหลกัสูตรเป็นส่วนสาํคญัยิง่ เพราะแผนการศึกษาแต่ละฉบบักาํหนดทั้งมาตรฐาน
และคุณภาพของนกัเรียน เพื่อให้ได้คุณสมบติัตรงตามจุดหมายหรือเป้าหมายของหลกัสูตร  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพออกไปรับใชส้ังคม  ในดา้นมาตรฐาน
การเรียนของนกัเรียนมีการจดัการศึกษาระดบัต่าง ๆ ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้
เจา้อยูห่ัว มีการตรวจสอบคุณภาพหรือการประกนัคุณภาพของนกัเรียน ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีให้เห็นถึง
มาตรฐานและคุณภาพของการจดัการศึกษา ซ่ึงบางประการยงัคงใชม้าจนถึงปัจจุบนั ไดแ้ก่ การทาํ
แบบรายงานประจาํตวันกัเรียน การตรวจโรงเรียนโดยกรมตรวจ และการจดัการสอบไล่ทัว่ประเทศ 
และการจดัการสุขาภิบาลในโรงเรียน ซ่ึงถือเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพนกัเรียนในดา้นสุขภาพพลานามยั 
เพื่อใหน้กัเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์และตามวยั 
ซ่ึงจะมีผลดีต่อประเทศชาติ การสุขาภิบาลในโรงเรียนเร่ิมทดลองใชเ้ม่ือ พ.ศ. 2468 โดยพระราช
ญาณทศัน์ของสมเด็จพระเจา้พี่ยาเธอเจา้ฟ้ากรมขุนสงขลานครินทร์ซ่ึงไดพ้ระราชทานไวแ้ละไดรั้บ
ความช่วยเหลือของสภากาชาดสยาม อยา่งไรก็ดีปรากฏผลวา่คุณภาพนกัเรียนยงัไม่เป็นไปตามท่ี
คาดหวงัไวม้ากเท่าใดนกั ทั้งน้ีเน่ืองจากปัญหาและอุปสรรคหลายประการท่ีสําคญัท่ีสุดคือ เร่ืองการ
ขาดแคลนงบประมาณดา้นการจดัการศึกษาและการ ขาดแคลนครูท่ีมีคุณภาพและจาํนวนเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ  

ส่วนในดา้นการจดัการเรียนการสอนระดบัดุมศึกษา พิจารณาไดจ้ากการจดัหลกัสูตร เม่ือ
แรกก่อตั้งมหาวิทยาลยัตั้งแต่ พ.ศ. 2459 จนถึง พ.ศ. 2475 ก่อนการเปล่ียนแปลงการปกครอง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัแบ่งระยะเวลาของการจดัการเรียนการสอนและการจดัทาํหลกัสูตร เป็น 2 
ระยะคือ ระยะแรก (พ.ศ. 2459-2465) เป็นหลกัสูตรท่ีรับผูจ้บการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
เพื่อเขา้เรียนวิชาชีพชั้นสูงในขณะนั้น จดัเป็นการสอนระดบัชั้นประกาศนียบตัร และระยะท่ีสอง 
(พ.ศ. 2466-2475) เป็นหลกัสูตรท่ีรับผูจ้บมธัยมศึกษาตอนปลายเขา้เรียนหลกัสูตรปริญญาตรี  โดย
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คณะแพทยศาสตร์ไดรั้บความช่วยเหลือจากร็อคกิเฟลเลอร์มูลนิธิ ปรับปรุงการสอนเป็น ชั้นปริญญา
ตั้งแต่ พ.ศ. 2466  

สรุปไดว้า่การปฏิรูปการศึกษาให้เป็นแบบสมยัใหม่ตามแบบแผนตะวนัตกในรัชกาลท่ี 5 
ซ่ึงไดรั้บการดาํเนินการสืบเน่ืองต่อมาในรัชกาลท่ี 6 และรัชกาลท่ี 7 ก่อนการเปล่ียนแปลงการ
ปกครอง พ.ศ. 2475 โดยมีกระทรวงธรรมการเป็น “แกนหลกั” ในการจดัการศึกษาของชาตินั้น
นบัวา่เป็นรากฐานสําคญัของการ “สร้างคน” ซ่ึงเป็นกาํลงัสําคญัในการ “สร้างชาติ” ทั้งในช่วงของ
การปฏิรูปบา้นเมืองคร้ังใหญ่ตั้งแต่รัชกาลท่ี 5 จนถึงเม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปกครองใน พ.ศ. 
2475 และยงัส่งผลสืบเน่ืองต่อมาถึงปัจจุบนัดว้ย แมว้า่การจดัการศึกษาดงักล่าวจะผา่นปัญหาและ
อุปสรรคนานปัการก็ตาม 
 

2.4.2 ระบบประกนัคุณภาพภายใน 
ในหัวขอ้น้ีผูว้ิจยัได้นาํเสนอเป็น 4 หัวข้อย่อยคือ 2.3.2.1)  ความหมายของการประกัน

คุณภาพภายใน 2.3.2.2)  แนวคิดการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  2.3.2.3) หลกัการสําคญั
ของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 2.3.2.4)  ขั้นตอนการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

2.4.2.1  ความหมายของการประกนัคุณภาพภายใน 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (2545) ให้นิยาม การประกนัคุณภาพภายใน 

หมายความว่า การประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ี
กาํกบัดูแลสถานศึกษานั้น 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ใหนิ้ยาม การประกนัคุณภาพภายใน คือ 
กระบวนการบริหารจดัการท่ีมีการพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ 
นอกจากน้ียงักล่าวเพิ่มว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นภารกิจท่ีสถานศึกษาจะตอ้งทาํอยู่แลว้จึง
ไม่ใช่เร่ืองใหม่ หรือเป็นเร่ืองแปลกแยกไปจากงานปกติ และไม่ใช่การประเมินเพื่อประเมิน ไม่เนน้
การสร้างเอกสาร แบบวดั หรือแบบประเมินเป็นจาํนวนมาก แต่เป็นการประเมินเพื่อพฒันาโดยเนน้
ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) สรุปว่า การประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เป็นกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกนัวางแผน กาํหนดเป้าหมาย
และวิธีการ ลงมือทาํตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบนัทึกขอ้มูลเพื่อร่วมกนัตรวจสอบผลงานหา



28 

 

   

จุดเด่น จุดท่ีตอ้งปรับปรุง แลว้ร่วมกนัปรุงปรุงแผนงานนั้นๆ โดยมุ่งหวงัให้มีประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการสถานศึกษาท่ีเนน้คุณภาพของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

จากความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ การประกนัคุณภาพภายในเป็นการให้ความหมายท่ีช้ี
เฉพาะเจาะจงภายในสถานศึกษา ดงันั้น สําหรับผูว้ิจยัการประกนัคุณภาพภายในกบัการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาในท่ีน้ีจึงมีความหมายเช่นเดียวกนั ซ่ึงพอท่ีจะสรุปไดว้่าการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การดาํเนินงานด้านการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน  โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง 
หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหน้าท่ีกาํกบัดูแลสถานศึกษานั้น โดยอาศยักระบวนการบริหาร
จดัการท่ีมีการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ 
 

2.4.2.2  แนวคิดการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
จากแนวคิดการประกนัคุณภาพการศึกษา และความหมายของการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา แสดงใหเ้ห็นความสาํคญัของมาตรฐานคุณภาพและการกาํกบัดูแลจากองคก์ารภายนอก
ท่ีมีความหลากหลาย นอกจากน้ียงัเนน้การบริหารจดัการเพื่อให้เกิดคุณภาพภายในองคก์าร จึงเป็น
ส่ิงยนืยนัไดว้า่โรงเรียนหรือสถานศึกษาแต่ละแห่งตอ้งมีระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ
ตนเอง ซ่ึงแม้ว่าอาจมีความแตกต่างกันในรายละเอียดแต่ในภาพรวม ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีแต่ละโรงเรียนดาํเนินการอยู่ ควรสอดรับกบัระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศดังนั้ นการประกันคุณภาพภายในคือส่วนท่ีสําคญัท่ีสุดของระบบการประกันคุณภาพ
นกัพฒันาอุตสาหกรรมหลายท่าน เช่น เดม่ิง (E.W. Deming) มีความเช่ือวา่ “คุณภาพเกิดจาก
ภายใน” (Quality Comes from Within) ไม่ใช่จากภายนอก หากคุณภาพภายในดี การประเมิน
ภายนอกก็เป็นเพียงการตรวจซํ้ าอีกคร้ังเพื่อยืนยนัความสําเร็จ แต่หากคุณภาพภายในไม่ดี การ
ประเมินภายนอกก็ช่วยอะไรไม่ไดม้าก (รุ่ง แกว้แดง, 2544) ดงันั้นนกัวิชาการทั้งจากวงการธุรกิจ 
อุตสาหกรรมและวงการศึกษาจึงให้ความสําคญักบัการสร้างคุณภาพภายใน หรือการประกัน
คุณภาพภายในเป็นการดาํเนินงานท่ีสาํคญัท่ีสุด 
 

2.4.2.3 หลกัการส าคัญของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาจะเห็นได้ว่าเป็นเร่ืองเดียวกับกระบวนการ

บริหารงานอยา่งมีคุณภาพ หรือวงจร PDCA การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเป็นระบบท่ี
ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน
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ตามปกติของสถานศึกษา โดยมีหลกัการสําคญัของการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 3 
ประการ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) ดงัน้ี 

1. จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกนัพฒันาปรับปรุง
คุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจบัผดิหรือทาํใหบุ้คลากรเสียหนา้โดยเป้าหมาย
ท่ีสาํคญัอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน 

2. การท่ีจะดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามขอ้1 ตอ้งทาํให้การประกนัคุณภาพการศึกษา
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการ และการทาํงานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
ไม่ใช่เป็นกระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการดาํเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษา
จะตอ้งวางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการท่ีมีเป้าหมายชดัเจน  ทาํตามแผนตรวจสอบประเมินผล 
และพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตสํานึกในการพฒันาคุณภาพ
การทาํงาน 

3. การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร 
ครู-อาจารย ์ และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษา โดยในการดาํเนินงานจะตอ้งให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเช่น 
ผูเ้รียน ชุมชน เขตพื้นท่ี หรือหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแล เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย 
วางแผน ติดตามประเมินผล พฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัทาํ ช่วยกนัผลกัดนัให้สถานศึกษามี
คุณภาพ เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพเป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง สังคม 
และประเทศชาติ 

จากหลกัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดงักล่าว จะเห็นไดว้า่เป็นการดาํเนินงานท่ี
ครอบคลุมกระบวนการบริหารการศึกษาของโรงเรียนทุกดา้น  เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดหรือ
ขอ้บกพร่องใดๆ ในระหวา่งดาํเนินการ ดว้ยการกาํหนดเกณฑ์ และตรวจสอบการปฏิบติังานอยา่ง
สมํ่าเสมอ ทั้งยงัพยายามทาํให้เกิดการปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงให้ชุมชนเขา้มีส่วน
ร่วมในการพฒันา ดงันั้น นกัเรียนท่ีผ่านกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีมีการประกนัคุณภาพ
การศึกษาจึงน่าจะเป็นหลกัประกนัไดว้า่เป็นผูท่ี้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 

2.4.2.4  ข้ันตอนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นเร่ืองเดียวกบักระบวนการบริหารงานอย่างมี

คุณภาพ หรือวงจร P D C A ในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการบริหารและการทาํงาน  ต้องคาํนึงถึงเง่ือนไขสําคัญท่ีจะทาํให้บรรลุ
ประสิทธิผลในการดาํเนินงาน ซ่ึงเป็นผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในสถานศึกษานาํร่อง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีความตระหนกั เขา้มามีส่วนส่งเสริม สนบัสนุน และร่วมคิดร่วมทาํ รวมถึงตอ้งมีการทาํงาน
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เป็นทีม (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) ซ่ึงแสดงถึงการให้ความสําคญักบั
บทบาทของผูน้าํ และภาวะผูน้าํภายในสถานศึกษา โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตอ้งส่งเสริม
และพฒันาให้มองเห็นคุณค่า มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองร่วมกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษามีการ
ติดตามและกาํกบัดูแลการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงมีขั้นตอนและแนว
ทางการดาํเนินงาน 4 ขั้นตอน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) ดงัน้ี 

1. การวางแผน เป็นการคิดเตรียมการไวล่้วงหนา้เพื่อจะทาํงานให้บรรลุประสิทธิผลอยา่งมี
ประสิทธิภาพในการวางแผนตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมาย แนวทางการดาํเนินงาน ผูรั้บผิดชอบงาน
ระยะเวลา และทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ สําหรับสถานศึกษา
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานตอ้งมีการจดัทาํธรรมนูญสถานศึกษาหรือแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นแผนแม่บทสําหรับกาํหนดทิศทางในการพฒันาสถานศึกษาไปสู่
เป้าหมายภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และเพื่อให้การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาควรมี
การจดัทาํแผนต่างๆ คือแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบติัการประจาํปี 
แผนการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของสถานศึกษา แผนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาแผนงบประมาณ ซ่ึงแผนต่างๆ มีความเช่ือมโยงกนั ดงัแสดง ในภาพท่ี 2.1 

 

ภาพท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของแผนต่าง ๆ ท่ีสถานศึกษาควรจดัทาํ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : แนวทางการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา, 2545 
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สําหรับขั้นตอนการวางแผนจะมีขั้นตอนท่ีสําคญั คือ การกาํหนดเป้าหมาย การจดัอนัดบั
ความสาํคญัของเป้าหมาย การกาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน การกาํหนดระยะเวลาดาํเนินการ การ
กาํหนดผูรั้บผดิชอบหรือผูด้าํเนินการ และการกาํหนดงบประมาณท่ีจะใช ้ซ่ึงสรุปได ้ดงัภาพ2.2 
       
 

ภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนการวางแผน 

 
 

ท่ีมา : แนวทางการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  2545 
 
2 . การปฏิบติัตามแผน เม่ือสถานศึกษาวางแผนการปฏิบติังานเสร็จเรียบร้อยแลว้บุคลากรก็

ร่วมกันดาํเนินการตามแผนท่ีจัดทาํไว  ้ โดยระหว่างการดําเนินงานต้องมีการเรียนรู้เพิ่มเติม
ตลอดเวลา และควรมุ่งเนน้ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนเป็นสาํคญั ซ่ึงผูบ้ริหารควรปฏิบติัดงัน้ี 

2.1 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนทาํงานอยา่งมีความสุข 
2.2 จดัส่ิงอาํนวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากร เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
2.3 กาํกบัติดตาม (monitoring) ทั้งระดบัรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด/ฝ่ายเพื่อกระตุน้และ

ส่งเสริมใหมี้การดาํเนินงานตามแผน 
2.4 ให้การนิเทศ ผูบ้ริหารควรให้การนิเทศเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ทั้งในเร่ืองการจดัการเรียนการสอน การประเมินตนเอง และทกัษะในดา้นต่างๆ โดย
ผูบ้ริหารอาจให้การนิเทศเอง หรือเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญแต่ละดา้นมาให้การนิเทศ
หรือส่งบุคลากรไปฝึกอบรม 
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3. การตรวจสอบประเมินผล ถือเป็นกลไกสําคญัท่ีจะกระตุน้ให้เกิดการพฒันาเพราะเป็น
กระบวนการท่ีทาํใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบัช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นการดาํเนินงานท่ีผา่นมาวา่บรรลุเป้าหมาย
ท่ีกาํหนดไวเ้พียงใด ช้ีจุดอ่อน จุดแข็งจากการสรุปสังเคราะห์กิจกรรมการตรวจสอบประเมินผล
ภายในตามพื้นฐานแนวคิดของการประเมินท่ีใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School Base Evaluation) พบวา่
กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการประกอบดว้ย การวางกรอบการประเมิน การจดัหา/จดัทาํเคร่ืองมือ การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลการวเิคราะห์ขอ้มูล การแปลความหมาย และการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมิน ซ่ึงพอจะสรุปไดด้งัภาพต่อไปน้ี 
 
         ภาพท่ี 2.3 กิจกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายใน 

ท่ีมา : แนวทางการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  2545 
 
4. การนาํผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เม่ือบุคลากรแต่ละคน แต่ละฝ่ายมีการประเมินผล

เสร็จเรียบร้อยแลว้ก็ส่งผลให้กบัคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงจะตอ้งรวบรวมผลการประเมินมา
วเิคราะห์ สังเคราะห์ แปลผลในภาพรวมทั้งหมด แลว้นาํเสนอผลการประเมินต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น ครู
ประจาํชั้น ครูประจาํวชิา หวัหนา้หมวด ผูบ้ริหาร เพื่อนาํผลไปใชใ้นการพฒันางานของตนเองต่อไป 
การเผยแพร่ผลการประเมิน อาจใชว้ิธีจดัประชุมครูภายในสถานศึกษา จดับอร์ดหรือจดัทาํรายงาน
ผลการประเมินฉบบัยอ่ ผลการประเมินสามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารและบุคลากรและใชใ้นการวางแผนต่อไป รวมทั้งจดัทาํเป็นขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อใช้
ประกอบการตดัสินใจ ในเร่ืองต่างๆ ได ้

โดยสรุปแลว้การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นการดาํเนินงานควบคุมคุณภาพ          
การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการประเมินผลตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจาก
ภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหน้าท่ีกาํกบัดูแล
สถานศึกษานั้น โดยอาศยักระบวนการบริหารจดัการท่ีมีการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
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2.4.3  ระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
สําหรับหวัขอ้ระบบการประกนัคุณภาพภายนอกนั้น ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอเป็น 5 หวัขอ้ยอ่ยคือ

2.4.3.1) ความหมายของการประกนัคุณภาพภายนอก 2.4.3.2) หลกัการของการประกนัคุณภาพ
ภายนอก 2.4.3.3) ความสาํคญัของการประกนัคุณภาพภายนอก 2.4.3.4) ขั้นตอนการประกนัคุณภาพ
ภายนอก 2.4.3.5)  ความสัมพนัธ์ระหว่างการประกนัคุณภาพภายใน และการประกนัคุณภาพ
ภายนอก โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
2.4.3.1 ความหมายของการประกนัคุณภาพภายนอก 
จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายนอก พบว่ามีนกัการ

ศึกษาไดใ้ห้ความหมายไวห้ลายท่าน ผูว้ิจยัขอนาํเสนอความหมายของการประกนัคุณภาพภายนอก 
ดงัน้ี 

การประกนัคุณภาพภายนอก หมายถึง กระบวนการประกนัคุณภาพโดยบุคลากรภายนอกท่ี
ไม่ได้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานหรือส่ิงท่ีถูกประเมิน แต่มีความชาํนาญในวิชาชีพของการ
ประเมิน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) 

การประกนัคุณภาพภายนอก หมายถึง กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการดาํเนินงานของ
หน่วยงาน ซ่ึงกระทาํโดยกลุ่มบุคคลท่ีเป็นนกัประเมินโดยอาชีพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัคุณค่าของ
หน่วยงาน ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงพฒันาการทาํงานและนาํไปสู่การรับรองคุณภาพการ
ดาํเนินงานของหน่วยงานตามมาตรฐานท่ีกาํหนด (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2545) 

สรุปไดว้่า การประกนัคุณภาพภายนอก หมายถึง กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการ
ดาํเนินงานของหน่วยงาน ซ่ึงกระทาํโดยบุคลากรภายนอกท่ีไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานหรือ
ส่ิงท่ีถูกประเมิน แต่มีความชาํนาญในวชิาชีพของการประเมินคือ ผูท่ี้ไดรั้บการรับรองจากสํานกังาน
รับรองมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัคุณค่าของหน่วยงาน ซ่ึง
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาและปรับปรุงการทาํงานและนาํไปสู่การรับรองคุณภาพการดาํเนินงาน
ของหน่วยงานตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

2.4.3.2  หลกัการของการประกนัคุณภาพภายนอก 
การประกนัคุณภาพภายนอกสถานศึกษา มีหลกัการสําคญั 5 ประการ (สํานกังานรับรอง

มาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษา, 2546จ) คือ 
1. เป็นการประเมินเพื่อมุ่งให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษา ไม่ไดมุ้่งเน้นเร่ืองการตดัสิน

การจบัผดิ หรือการใหคุ้ณ-ใหโ้ทษ 
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2. ยดึหลกัความเท่ียงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลกัฐานขอ้มูลตามสภาพความเป็นจริงและ
มีความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้(accountability) 

3. เพื่อช่วยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพฒันาคุณภาพและประกนัคุณภาพการศึกษาแก่
สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดั 

4. เพื่อส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพและประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ือง 
5. เพื่อรายงานผลการประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 
 

2.4.3.3 ความส าคัญของการประกนัคุณภาพภายนอก 
สํานกังานรับรองมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษา (2546จ) กล่าววา่ การประกนั

คุณภาพภายนอกมีความสําคญัและมีความหมายต่อสถานศึกษา หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ
สาธารณชน ดงัต่อไปน้ี 

ประการท่ีหน่ึง เป็นการส่งเสริมให้สถานศึกษาพฒันาเขา้สู่เกณฑ์มาตรฐานและพฒันา
ตนเองใหเ้ตม็ตามศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง 

ประการท่ีสอง เพิ่มความมัน่ใจและคุม้ครองประโยชน์ให้ผูรั้บบริการทางการศึกษาว่า
สถานศึกษาได้จดัการศึกษามุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีเน้นให้ผูเ้รียนเป็นคนดี มี
ความสามารถ และมีความสุข เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 

ประการท่ีสาม สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแล เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา
หน่วยงาน ตน้สังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและชุมชนทอ้งถ่ินมี
ขอ้มูลท่ีจะช่วยตดัสินใจในการวางแผนและดาํเนินการเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการและบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนด 

ประการท่ีส่ี หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในระดบันโยบายมีขอ้มูลสําคญัในภาพรวมเก่ียวกบั
คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดับทุกสังกัด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกาํหนด
แนวนโยบายทางการศึกษาและการจดัสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

 
2.4.3.4 ขั้นตอนการประกนัคุณภาพภายนอก 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาได้จัดทาํกรอบการประกัน

คุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกาํหนดขั้นตอนการตรวจเยีย่มสถานศึกษาดงัน้ี 
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ขั้นตอนที่ 1 ก่อนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  ผูป้ระเมินภายนอกรวบรวมข้อมูลท่ี
สถานศึกษาจดัส่งมาให้สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาล่วงหน้า คือ
รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาพร้อมทั้งเอกสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมในกรณีท่ี
ขอ้มูลท่ีไดม้ายงัไม่สมบูรณ์ ทาํการศึกษาวเิคราะห์รายงานและเอกสารดงักล่าว กาํหนดประเด็นและ
รายการขอ้มูลท่ีจะตรวจสอบ นดัวนัท่ีจะไปตรวจเยี่ยม แจง้กาํหนดการตรวจเยี่ยมต่อสถานศึกษา
และวางแผนวา่จะตอ้งรวบรวมขอ้มูลอะไรเพิ่มเติมจากแหล่งใด ดว้ยวธีิอะไร ดงัในภาพท่ี 2.4 

ภาพท่ี 2.4  ก่อนการตรวจเยีย่มสถานศึกษา 

ท่ีมา : รุ่ง แกว้แดง (2544). ประกนัคุณภาพการศึกษา : ทุกคนทาํไดไ้ม่ยาก : หนา้ 126 
 

ขั้นตอนที่ 2 ระหว่างการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา คณะผูป้ระเมินภายนอกเขา้ไปตรวจเยี่ยม
ในลกัษณะกลัยาณมิตร ทาํการประเมินคุณภาพสถานศึกษาทั้งดา้นการจดัการเรียนการสอนและการ
บริหารตามท่ีกาํหนดในมาตรฐานการศึกษาชาติ เพื่อยนืยนัวา่ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา
มีความถูกตอ้งหรือไม่ มีเหตุผลและหลกัฐานสนบัสนุนเพียงพอหรือไม่โดยผูป้ระเมินจะประชุม
ร่วมกบับุคลากรของสถานศึกษา สังเกตการเรียนการสอน สัมภาษณ์พูดคุยกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น 
ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ผูป้กครอง ผูแ้ทนชุมชน กรรมการสถานศึกษาและบนัทึกขอ้มูลตามท่ีปรากฏ
ก่อนตรวจเยีย่ม 
ทีมผูป้ระเมินวางแผนรวบรวมขอ้มูล 

- แบบประเมินตนเอง 
- แบบสาํรวจ 
- ขอ้มูลอ่ืน ๆ 
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ศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูล  กาํหนดขอบเขตการประเมิน นดัวนัท่ีจะตรวจเยีย่ม 
เม่ือไดข้อ้มูลครบแลว้ คณะผูป้ระเมินจะนาํขอ้มูลหรือขอ้คน้พบท่ีไดม้าอภิปรายร่วมกนัเพื่อ

วิเคราะห์สรุปผลตามมาตรฐานและให้ขอ้เสนอแนะ แลว้นาํเสนอผลแก่บุคลากรของสถานศึกษา
ดว้ยวาจา เพื่อรับฟังความคิดเห็นและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และให้โอกาสสถานศึกษา
ช้ีแจงในกรณีท่ีเห็นวา่ขอ้คน้พบไม่ถูกตอ้ง ทั้งน้ีขอ้คน้พบท่ีรายงานจะตอ้งเป็นผลจากการประชุม
ร่วมกนัของผูป้ระเมินทั้งคณะ ดงัในแผนภูมิท่ี 2.5  

ภาพท่ี 2.5 ระหวา่งการตรวจเยีย่มสถานศึกษา 

 
ท่ีมา : รุ่ง แกว้แดง (2544). ประกนัคุณภาพการศึกษา : ทุกคนทาํไดไ้ม่ยาก : หนา้ 127 

 
 

ขั้นตอนที่ 3 หลงัการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา คณะผูป้ระเมินภายนอกร่วมกนัจดัทาํร่าง 
รายงานผลการประเมินสถานศึกษาโดยนาํขอ้มูลทั้งหมดมาเขียนใหต้รงตามหลกัฐานขอ้มูลต่าง ๆท่ี
รวบรวมได ้และตรงตามท่ีไดร้ายงานใหส้ถานศึกษาทราบดว้ยวาจา แลว้ส่งรายงานผลการประเมิน
สถานศึกษาใหผู้ท้รงคุณวฒิุท่ีไดรั้บแต่งตั้งจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา พิจารณาความถูกตอ้ง ชดัเจน ครบถว้น และความเช่ือถือได ้เพื่อปรับปรุงแกไ้ขตามความ
จาํเป็นจากนั้นจึงจดัส่งรายงานใหส้ถานศึกษาตรวจสอบและโตแ้ยง้ภายใน 15 วนั หลงัจากพิจารณา
ขอ้โตแ้ยง้ อาจจะมีการแกไ้ขเพิ่มเติมหรือยนืยนัตามรายงาน จากนั้นจึงนาํเสนอสาํนกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อใหก้ารรับรองและเผยแพร่ต่อไป 
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ภาพท่ี 2.6 หลงัการตรวจเยีย่มสถานศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : รุ่ง แกว้แดง (2544). ประกนัคุณภาพการศึกษา : ทุกคนทาํไดไ้ม่ยาก : หนา้ 128 
 
2.4.3.5  ความสัมพนัธ์ระหว่างการประกนัคุณภาพภายใน และการประกนัคุณภาพภายนอก 
 
การประกนัคุณภาพภายในเป็นกระบวนการประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ 

และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จากรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาจะตอ้งส่งให้สํานกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) เพื่อให้คณะผูป้ระเมินภายนอกไดศึ้กษาอยา่งละเอียดก่อนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาการ
ประกนัคุณภาพภายนอก ซ่ึงเป็นบทบาทหนา้ท่ีของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา มีแนวคิดบนพื้นฐานของการปรับปรุง และพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ได้
ตามมาตรฐานท่ีกาํหนดโดยคาํนึงถึงจุดมุ่งหมาย หลกัการและแนวทางการจดัการศึกษาตาม พ.ร.บ. 
การศึกษาแห่งชาติ เพื่อให้มีเอกภาพเชิงนโยบาย รวมทั้งผลกัดนัให้สถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพ
ดียิ่งข้ึนตามความตอ้งการของผูเ้รียนและผูรั้บบริการ ซ่ึงหลากหลายตามวตัถุประสงคแ์ละบริบท
ของสถานศึกษานั้นๆ โดยใชก้ารรายงานตามความจริงใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและสาธารณชนไดรั้บทราบ ซ่ึง
กรอบการประกนัคุณภาพภายนอกจะดาํเนินการตาม มาตรฐานการศึกษาท่ีคณะรัฐมนตรีไดอ้นุมติั
ให้เป็นมาตรฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายนอก โดยมาตรฐานท่ีใชใ้นการประเมิน ภายนอกรอบ
แรกมี 14 มาตรฐาน ซ่ึงเป็นมาตรฐานเก่ียวกบัผลการเรียนรู้ท่ีเกิดกบัผูเ้รียน มาตรฐานเก่ียวกบัการ
สอนของครู และมาตรฐานเก่ียวกบัการบริหารของผูบ้ริหาร 

โดยสรุปแลว้การประกนัคุณภาพภายนอก เป็นงานท่ีต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กบัการประกนั
คุณภาพภายใน โดยการประกนัคุณภาพภายนอกเป็นเป็นการประเมินโดยบุคลากรจากภายนอก (สม
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ศ.)เป็นการตรวจสอบผลการประเมินตนเอง (ประกนัคุณภาพภายใน) ของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินภายนอก  เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดาํเนินงานแก่
สถานศึกษา และทาํให้สถานศึกษาสามารถพฒันาคุณภาพในการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง การ
ประกนัคุณภาพจึงมีความสัมพนัธ์กบัการประกนัคุณภาพภายในดงัแสดงในภาพต่อไปน้ี 
 
ภาพท่ี 2.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในกบัการประกนัคุณภาพภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
      
 

2.4.4 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
ในหวัขอ้ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอแยกออกเป็น 5 

หวัขอ้คือ  2.4.4.1) ความหมาย แนวคิด ระบบ และกระบวนการในการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา 2.4.4.2) แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการจดัการการประกนั
คุณภาพภายนอกสถาบนัอุดมศึกษาไทย 2.4.4.3) กลไกและมาตรการของรัฐในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา 2.4.4.4)  นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพของ
ทบวงมหาวิทยาลยัและ 2.4.4.5) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 
2.4.4.1 ความหมาย แนวคิด ระบบ และกระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 
จากนิยามคุณภาพในอุดมศึกษาของอมรวิชช์ นาครทรรพ (2543) ซ่ึงไดใ้ห้ความหมาย

ครอบคลุมมุมมองต่างๆ 4 มิติ คือ การมีความเก่งกาจสามารถทางวิชาการโดยมีวิสัยทศัน์ และ
เป้าหมายท่ีชดัเจน การตอบสนองปณิธานภารกิจเฉพาะของสถาบนั และมีกระบวนการนาํไปสู่การ
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บรรลุถึงภารกิจดงัท่ีใหส้ัญญาประชาคมไว ้การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า และการมีขีดความสามารถ
ในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

จากนิยามแห่งคุณภาพขา้งตน้มีผลต่อการวางกรอบแนวคิดในการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษา ดงัน้ี 

นัยที่ 1 : ความเป็นประชาคมทั้งเป้าหมายและวิธีทางของ QA ท่ีสะทอ้นความยึดมัน่ใน
เป้าหมายและอุดมการณ์เดียวกนั ตลอดจนการผกูพนัเก้ือกูลกนัในประชาคมเพื่อไปสู่เป้าหมายนั้น
ในเชิงเป้าหมาย การประกนัคุณภาพท่ีดีตอ้งสะทอ้นความพยายามและศกัยภาพในการนาํสถาบนั            
ใด ๆ ไปสู่การเป็นประชาคมทางวิชาการท่ีเขม้แข็งในระยะยาว รวมไปถึงการสร้างกลไกเช่ือมต่อ
และความเป็นประชาคมนานาชาติดว้ย ส่วนในเชิงวธีิทางของการประกนัคุณภาพ สถาบนัจะตอ้งให้
ความมัน่ใจวา่ ระบบการประกนัคุณภาพท่ีจะเกิดข้ึนในระยะยาวของสถาบนันั้น เป็นระบบท่ีผา่น
กระบวนการมีส่วนร่วม คือเป็นระบบของทุกคนอย่างแทจ้ริง โดยแต่ละสถาบนัพึงปล่อยให้
ศกัยภาพของกระบวนการประชาคมได้แสดงพลงัอย่างเต็มท่ี ทั้งโดยกลไกคณะบุคคลในรูป
คณะกรรมการท่ีมีความอิสระในการทาํงานเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเขา้มาร่วมกนัพฒันาระบบการ
ประกนัคุณภาพ นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมเสวนาประชาคมซ่ึงทุกคนต่างเห็นความสําคญัให้ขอ้คิด 
วิพากษ์วิจารณ์อย่างสร้างสรรค์ ตลอดจนถึงการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายในประชาคมได้ทดลอง
รูปแบบและวิธีการประกนัคุณภาพในแบบของตนเอง ทั้งน้ีเพื่อความรู้สึกเป็นเจา้ของงานประกนั
คุณภาพของทั้งประชาคมอยา่งแทจ้ริง 

นัยที่ 2 : QA มุ่งเปล่ียนวฒันธรรมการเรียนรู้ และตรวจสอบตนเองขององคก์รวิถีทรรศน์ท่ี
พึงจะเป็นของอุดมศึกษาไทย คือ การเป็นประชาคมแห่งการสร้างความรู้ และในการประกนั
คุณภาพเพื่อส่งเสริมให้สถาบนัอุดมศึกษามีความเป็นประชาคมแห่งการสร้างความรู้มากข้ึนนั้น 
จะตอ้งส่งเสริมให้สถาบนัอุดมศึกษาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดว้ย ซ่ึงในแง่น้ี การประกนัคุณภาพ
จะตอ้งส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรู้ท่ีดีขององคก์ร อาทิ ส่งเสริมกิจกรรมการเพิ่มพูนความรู้ของ
คณาจารยแ์ละบุคลากร การเผยแพร่ข่าวสารความรู้ใหม่ ๆให้เขา้ถึงคนสถาบนัตลอดเวลา การ
ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมและการทาํงานในรูปโครงการ ลดกาํแพงระหว่างภาควิชา คณะและ
หน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนการให้อิสระและอาํนาจแก่ผูป้ฏิบติังานมากข้ึน เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อสร้าง
บรรยากาศเรียนรู้และการทาํงานท่ีดี อนัจะเป็นปัจจยัใหส้ถาบนันั้น ๆ มีชีวติชีวาในการพฒันาตนเอง
ท่ีจะนาํไปสู่การสร้างสรรคค์วามรู้แก่สังคมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

นัยที่ 3 : การไหลเวียนของขอ้มูลอยา่งโปร่งใส ทัว่ถึง คือ แกนประสาท QA การประกนั
คุณภาพท่ีดีจะตอ้งส่งเสริมความเป็นสังคมข่าวสารในสถาบนัอุดมศึกษา กล่าวคือ สถาบนันั้นๆ ตอ้ง
มีระบบสารสนเทศท่ีดีส่ือสารไปสู่สมาชิกทุกคนในประชาคมนั้นเพื่อให้บุคลากรมีโลกทศัน์ท่ี
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ทนัสมัยรองรับการก้าวสู่การเป็นองค์กรการเรียนรู้สมบูรณ์แบบ ซ่ึงในแง่น้ี ในอนาคต
สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งกา้วเขา้สู่การเป็น “ มหาวิทยาลยัใยแกว้ “ ท่ีมีโครงสร้างและปัจจยัพื้นฐาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั ตลอดจนขอ้มูลท่ีให ้“ ตวับ่งช้ี ” การดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ เพื่อ
รองรับการบริหารแบบ “ ประชาคม และองคก์รการเรียนรู้ ” ท่ีเป่ียมประสิทธิภาพในอนาคต 

นัยที่ 4 : QA คือการมีมาตรฐานการปฏิบติังานแบบมืออาชีพท่ีตรวจสอบได้ การประกนั
คุณภาพท่ีดี ตอ้งส่งเสริมให้สถาบนัอุดมศึกษาสามารถแสดงทั้งผลงานและวิธีทาํงานให้เป็นท่ี
ประจกัษแ์ก่สังคมภายนอกได ้ โดยมีการกาํหนดมาตรฐานการทาํงานทั้งในเร่ืองการเรียนการสอน
การวิจยั หรือการบริการท่ีเด่นชดั ตรวจสอบได้ เพื่อเป็นหลกัประกนัแก่สังคมอย่างแทจ้ริงว่า
สถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งทาํงานแบบมืออาชีพท่ีวางใจไดท้ั้งในแง่วิธีการทาํงาน และผลงานท่ี
มอบใหแ้ก่สังคม 

นัยที ่5 : QA คือการฟังผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งตั้งใจ การทาํให้ประชาคมของมหาวิทยาลยั
มีส่ิงท่ีเรียกวา่ วฒันธรรมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ( Stakeholder Culture ) คือ การท่ีประชาคมตระหนกั
สาํนึกร่วมกนัถึงพนัธกิจหรือภาระหนา้ท่ีท่ีประชาคมนั้นพึงมีต่อผูรั้บบริการทั้งปวง ซ่ึงจิตสํานึกน้ีจะ
เป็นรากฐานท่ีทาํให้สมาชิกทุกคนในประชาคมนั้นทาํงานอย่างมีคุณภาพ (สัมภาษณ์ กฤษณพงศ ์
กีรติกร, อธิการบดีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี , 9 มิถุนายน 2542 อา้งในอมรวิชช์ 
นาครทรรพ, 2543) 

นัยที่ 6 : ความมีอิสระของอุดมศึกษาเป็นอุดมคติสําคญัในงาน QA การพฒันาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา จะต้องคาํนึงถึงจารีตหรืออุดมคติสําคัญของ
สถาบนัอุดมศึกษา คือ การมีอิสระในการดาํเนินงาน (Institutional Autonomy) และการมีเสรีภาพ
ทางวิชาการ (Academic Freedom) ซ่ึงถือเป็นหัวใจของการทาํให้สถาบนัอุดมศึกษาประสบ
ความสาํเร็จในการบุกเบิกความกา้วหนา้ทางวชิาการแก่สังคม โดยความมีอิสระจะตอ้งควบคู่กบัการ
ตรวจสอบได ้ (Accountability) เพื่อให้เป็นท่ียอมรับของสังคม และท่ีสําคญัระบบประกนัคุณภาพ 
จะต้องมีความยืดหยุ่นในระบบและหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว
สอดคล้องกับบริบทของสถาบนันั้น ๆ เพื่อให้เป็นระบบท่ีสอดประสานกับอุดมการณ์ของ
สถาบนัอุดมศึกษานั้น ๆ อยา่งแทจ้ริง 
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2.4.4.2 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการการประกันคุณภาพ
ภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ปรัชญา จุดมุ่งหมาย และพนัธกจิของสถาบันอุดมศึกษา 
ไพฑูรย ์ สินลารัตน์ (2542) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการอุดมศึกษาไวว้า่ การอุดมศึกษา

เป็นการศึกษาสาํหรับคนท่ีเป็นผูใ้หญ่หรือเป็นผูใ้หญ่แลว้ การกาํหนดจุดมุ่งหมายของการอุดมศึกษา
จะเก่ียวพนักบัการสร้างคน ความรู้ท่ีมาเสริมตวัคน หรือสนองความตอ้งการและความอยากรู้อยาก
เห็นของคน ในขณะเดียวกนัคนจะใชค้วามรู้เพื่อสร้างส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติและสังคมให้เป็น
ประโยชน์แก่ตนเดิมนั้นจุดมุ่งหมายของการอุดมศึกษาตามหลกัสากล คือ การสอน การวิจยั การ
บริการชุมชน ต่อมานิสิตนกัศึกษา อาจารย ์และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในหลาย ๆ
ประเทศ เช่น ประเทศฝร่ังเศส อเมริกา ญ่ีปุ่น ไนจีเรีย อินโดนีเซีย คิวบา และสาธารณประชาชนจีน 
ไดเ้ห็นวา่การกาํหนด จุดมุ่งหมายของสถาบนัอุดมศึกษาแต่เพียงการสอน การวิจยัและการบริการ
ชุมชนนั้นไม่ชัดเจนเพียงพอจึงพยายามกาํหนดจุดมุ่งหมายใหม่ให้ชัดเจนยิ่งข้ึน โดยปรัชญา 
จุดมุ่งหมาย บทบาทและหนา้ท่ีสถาบนัอุดมศึกษาอนัเป็นแนวทางใหม่ท่ีมีลกัษณะเฉพาะและชดัเจน
ข้ึนบางประการ คือ 

1) การอุดมศึกษาเป็นเร่ืองของการจดัโอกาสและสภาพแวดลอ้มให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาไปตาม
แนวทางของตนเองโดยไม่กาํหนดรูปแบบและวิธีการท่ีตายตวั ทั้งน้ีคาํนึงถึงความถนดัของผูเ้รียน 
และสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคมอยา่งมีเหตุผลและมีระบบระเบียบ 

2) ส่งเสริมสมรรถภาพของมนุษยใ์นสังคมวงกวา้ง 
3) เป็นแหล่งวิทยาการและส่งเสริมความกา้วหนา้ทางวิชาการอยา่งไม่จาํกดัคือ จะตอ้งไม่

ผกูขาด หรือไม่ถูกควบคุมบงัคบัดว้ยอคติของบุคคลและการเมือง 
4) เป็นอุปกรณ์ให้มีการประเมินผลเพื่อการพฒันาสังคมและตวับุคคลกล่าวคือควรจะเป็น

อุปกรณ์ท่ีสําคญัให้สังคมและบุคคลมีการประเมินผลตนเอง  โดยสถาบนัอุดมศึกษา ให้ขอ้มูล 
แนวคิด ความเห็น และเสนอทางเลือกต่าง ๆให้ การท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจะดาํเนินการตามนยัน้ีได้
จะตอ้งมีจุดมุ่งหมายในขอ้ต่อไปน้ีประกอบดว้ย คือ 

5) สร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันของชีวิต สังคม ส่ิงแวดล้อมและการศึกษา
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีจะนาํการเปล่ียนแปลงมาสู่สังคมได้จาํเป็นตอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและ
สัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัชีวิตจริงในสังคมนั้นจุดมุ่งหมายของการอุดมศึกษาไทยจุดมุ่งหมายของการ
อุดมศึกษาไทยท่ีสะสมมาในอดีต คือ การอบรมคนให้เป็นผูใ้หญ่ท่ีดีในสังคม การผลิตคนเขา้รับ
ราชการ การส่งเสริมวชิาชีพชั้นสูง การสนบัสนุนการพฒันาประเทศและการแกปั้ญหาการเมืองเพื่อ
ขยายโอกาสทางการศึกษา ในปัจจุบนัเร่ิมเห็นไดช้ดัว่า จุดมุ่งหมายดงักล่าวไม่เหมาะสม และไม่
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สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคม การปรับปรุงจุดมุ่งหมายให้เหมาะสมข้ีนจะตอ้งพิจารณา
โดยควรกาํหนดจุดมุ่งหมายทั้งในดา้นความชดัเจน ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม เป็น
ประโยชน์กบัคนเป็นจาํนวนมาก อีกทั้งส่งเสริมหลกัการของการอุดมศึกษา ในปัจจุบนัจึงยงัไม่อาจ
กล่าวไดว้า่ จุดมุ่งหมายของการอุดมศึกษาไทยท่ีเหมาะสมท่ีสุดควรเป็นเช่นไร แต่การท่ีบุคคลและ
ผูส้นใจในการอุดมศึกษาส่วนมากเร่ิมคิด พิจารณาและประเมิน จุดมุ่งหมายท่ีผา่นมาและพยายามจะ
หาแนวทางท่ีเหมาะสมยิง่ข้ึน นบัเป็นนิมิตหมายท่ีดี 

 
2.4.4.3 กลไกและมาตรการของรัฐในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
แผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบบัท่ี 1 ( พ.ศ. 2533 – 2547 ) และฉบบัท่ี 2 ( พ.ศ. 2543 – 2557) 

โดยในฉบบัท่ี 2 ไดป้รับจาก ฉบบัท่ี 1 ในส่วนท่ีเก่ียวกบัเป้าหมายดา้นคุณภาพ ในประเด็นของการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษามีสาระสําคญัสรุปไดด้งัน้ี ในแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
ฉบบัท่ี 2 รัฐบาลไดก้าํหนดเป้าหมายการสร้างกาํลงัคนเป็นเป้าหมายแรก โดยเนน้การสร้างกาํลงัคน
ทั้งในดา้นปริมาณ และดา้นคุณภาพ โดยในดา้นคุณภาพ จะให้สถาบนัอุดมศึกษาไทยทุกประเภท
และทุกระดับได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาจากสถาบันรับรองมาตรฐานการศึกษาใน
ประเทศภายในปี 2550 และใหส้ถาบนัอุดมศึกษาไทยทุกประเภทและทุกระดบัมีกลวิธีการปรับปรุง
การศึกษาอยา่งต่อเน่ืองภายในปี 2550 และนาํไปสู่การบริหารงานอยา่งมีคุณภาพทุกส่วนและมีการ
ประเมินคุณภาพบณัฑิตโดยองคก์รอิสระภายในปี 2557 ( ทบวงมหาวทิยาลยั , 2543 ) 

เม่ือพิจารณาจากแผนอุดมศึกษาระยะยาวฉบบัดงักล่าว จะเห็นไดว้่ารัฐให้ความสําคญักบั
การพฒันากาํลงัคน โดยเฉพาะการพฒันาดา้นคุณภาพ ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งมีบทบาทสําคญั
ในการผลิตบณัฑิตใหมี้คุณภาพ และการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัสังคมถึงคุณภาพของกาํลงัคน ยอ่ม
ตอ้งมีรูปแบบการสร้างความเช่ือมัน่ถึงคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน การประกนัคุณภาพการศึกษาถือ
เป็นกลไกสําคญั แผนอุดมศึกษาระยะยาวจึงไดก้าํหนดให้สถาบนัอุดมศึกษาทุกประเภททุกระดบั
จะตอ้งมีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอนันาํไปสู่การบริหารงานอยา่งมีคุณภาพและมีการประกนั
คุณภาพบณัฑิตโดยองค์กรอิสระ ดงันั้น จากแผนอุดมศึกษาระยะยาวฉบบัดงักล่าว ส่งผลให้
ทบวงมหาวทิยาลยักาํหนดนโยบายและแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2539 

 
2.4.4.4  นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกนัคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลยั 
ทบวงมหาวทิยาลยัในฐานะท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีในการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาและ รับรองวิทย

ฐานะไดป้ระกาศนโยบายและแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาพ.ศ.2539 เม่ือ
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วนัท่ี 8 กรกฏาคม 2539 โดยไดก้าํหนดให้สถาบนัอุดมศึกษาจดัให้ระบบและกลไก การประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถาบนั เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการรักษา คุณภาพมาตรฐานการศึกษาบน
พื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการและความเป็นอิสระในการดาํเนินการของสถาบนัอุดมศึกษา แต่
ทั้งน้ีตอ้งเอ้ือต่อการตรวจสอบจากภายนอก (ทบวงมหาวทิยาลยั , 2542) 

อย่างไรก็ตาม เป็นท่ีแน่นอนว่าการประกนัคุณภาพจากภายนอก จะตอ้งดาํเนินการโดย
สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือองคก์รประกนัคุณภาพการศึกษาท่ี
สาํนกังานแห่งน้ีใหก้ารรับรอง 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ไดใ้ห้ความสําคญักบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเป็นอยา่งยิ่ง ถึงกบัไดร้ะบุไวเ้ป็นการเฉพาะในหมวด 6 วา่ดว้ยมาตรฐานและการประกนั
คุณภาพการศึกษาในมาตราท่ี 47 - 51 โดยมีใจความสรุปวา่ ให้มีระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึง
ประกอบดว้ยระบบประกนัคุณภาพภายใน และระบบประกนัคุณภาพภายนอก เพื่อพฒันาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั โดยให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานการศึกษาจดัให้มีการ
ประกนัคุณภาพ จดัเตรียมความพร้อมดา้นเอกสารหลกัฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อรองรับการประกนั
คุณภาพภายนอกทั้งน้ีไดจ้ดัให้มีสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมี
ฐานะเป็นองค์กรมหาชนทาํหน้าท่ีพฒันาเกณฑ์  วิธีการประกันคุณภาพภายนอกและทาํการ
ประเมินผลการจดัการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคาํนึงถึงความมุ่ง
หมาย หลกัการและแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบั การประกันคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาทุกแห่ง จะประเมินอย่างนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุก 5 ปี และมีการเสนอผลการประเมินต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน ซ่ึงในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่
ไดผ้ลตามมาตรฐานท่ีกาํหนด ให้สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  จดัทาํ
ขอ้เสนอแนะและการปรับปรุงแกไ้ขต่อหน่วยงานตน้สังกดัเพื่อใหส้ถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขภายใน
ระยะเวลาท่ีกาํหนด หากมิไดด้าํเนินการดงักล่าว ใหส้าํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษารายงานต่อผูท่ี้รับผิดชอบเพื่อดาํเนินการต่อไป นอกจากน้ี พระราชบญัญติัยงัเปิดช่องให้
บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีสํานกังานน้ีให้การรับรองทาํการประกนัคุณภาพสถานศึกษาได ้
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) 

จากขอ้ความท่ีระบุไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดก้ล่าวถึงการ
กาํหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงประกอบด้วยการประกนั
คุณภาพภายใน ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งรับผิดชอบดาํเนินการ และการประกนัคุณภาพภายนอก 
ซ่ึงกาํหนดให้มีสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมีการระบุถึงอาํนาจ
หน้าท่ีความรับผิดชอบ และในอนาคตเม่ือสถาบนัอุดมศึกษาทวีจาํนวนมากข้ึนภาระการประกนั
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คุณภาพภายนอก คงเกินกาํลงัท่ี สมศ.จะสามารถดาํเนินการเองได ้สมศ.จึงควรเตรียมความพร้อมใน
ดา้นการจดัการการประกนัคุณภาพภายนอกโดยคาํนึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ และแนวทางการ
จดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีจะตอ้งมีความเป็นอิสระ และมีเอกลกัษณ์เฉพาะของสถาบนั 

โดยสรุปแล้วสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งมีบทบาทสําคญัในการผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพ 
และการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัสังคมถึงคุณภาพของกาํลงัคน ย่อมตอ้งมีรูปแบบการสร้างความ
เช่ือมั่นถึงคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน การประกันคุณภาพการศึกษาถือเป็นกลไกสําคัญ แผน
อุดมศึกษาระยะยาวจึงไดก้าํหนดให้สถาบนัอุดมศึกษาทุกประเภททุกระดบัจะตอ้งมีการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาอนันาํไปสู่การบริหารงานอย่างมีคุณภาพ เพื่อให้การอุดมศึกษาเป็นแหล่งผลิต
บุคคลให้มีสามารถในเชิงวิชาการ การวิจยั การบริการวิชาการแก่สังคม โดยอุดมศึกษาตอ้งมีการ
กาํหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายท่ีชัดเจน ตอบสนองปณิธานภารกิจเฉพาะของสถาบัน และมี
กระบวนการนาํไปสู่การบรรลุถึงภารกิจดงัท่ีให้สัญญาประชาคมไว ้มีการใช้ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
โปร่งใสและตรวจสอบได ้
 
2.5 ระบบประกนัคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  
 

2.5.1 พนัธกจิหลกัของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
คณะครุศาสตร์/คณะศึกษาศาสตร์ เป็นศาสตร์ท่ีวา่ดว้ยการจดัการศึกษาและวิชาชีพครูโดยมี

จุดมุ่งหมายในการด าเนินการและแสวงหาวิธีการพฒันามนุษยใ์ห้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และสร้างสรรค์
สังคมท่ีสันติสุขอยา่งแทจ้ริง และในฐานะท่ีเป็นองคก์ารท่ีมีบทบาทส าคญัโดยตรงในการผลิต และ
พฒันาครูให้ได้ครูท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสอดคล้องกบัพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติพุทธศกัราช 2542 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2545) จึงตอ้งมีบทบาทและภาระงานในหลายดา้น
ท่ีพฒันาครูให้อยูใ่นมาตรฐานวิชาชีพให้สมกบัเป็น "ครูเก่ง ครูดี และมีความสุขใน การสอน" ซ่ึง
จะต้องผลิตครูให้เป็นไปตามมาตรฐานของหลักสูตร  คือ ต้องมีความรู้แท้ในเน้ือหาวิชา
ความสามารถท่ีปฏิบติัได้ นอกจากน้ีตอ้งมีมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีจะประกอบวิชาชีพและ
มาตรฐานการปฏิบติัตน คือ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีจรรยาบรรณครองคน ครองงาน นอกจากน้ียงัตอ้งท า
หนา้ท่ี บริการ ชุมชนทางวิชาการให้กบัคณะครู อาจารย ์บุคลากรทางการศึกษา องคก์รในทอ้งถ่ิน 
เพื่อการประสานงานร่วมกนัท่ีน าไปสู่การปฏิรูปการศึกษาและพฒันาทอ้งถ่ินให้มีความเขม้แข็งอนั
เป็นรากฐานการพฒันาชุมชน และทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนืต่อไป โดยมีเป้าหมายและพนัธกิจหลกัดงัน้ี 

1.มุ่งจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพื่อสร้างและพฒันาครูและบุคลากรดา้นการศึกษาเป็นคณะฯ
ท่ีมุ่งผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพใหส้ามารถเขา้สู่แหล่งงานและสร้างงานดว้ยตนเอง 
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2.มุ่งสู่การใชว้จิยัเป็นฐานในการจดัการศึกษา การบริหารจดัการและสร้างผูน้ าทางการวิจยั 
โดยใชเ้ครือข่ายวิจยั จดัสรรเงินรายไดเ้พื่อเป็นทุนวิจยั ส่งเสริมให้อาจารยไ์ดท้  างานวิจยัอยา่งทัว่ถึง 
และตีพิมพใ์นวารสารท่ีเป็นท่ียอมรับในศาสตร์ทางการศึกษา 

3.มุ่งแสวงหาความร่วมมือ และพฒันาองค์ความรู้ด้านศึกษาศาสตร์เป็นคณะท่ีมุ่งสร้าง
ความเขม้แขง็ใหอ้งคก์ร ชุมชนและสังคมโดยการสนบัสนุนและร่วมมือทางวชิาการ 

4.มุ่งส่งเสริมสนบัสนุนการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อประโยชน์
ต่อการศึกษาและสังคม 

5.มุ่งส่งเสริมสนบัสนุนการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการศึกษาและการ
วจิยั 

 2.5.2 แนวการจัดการศึกษาของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545
ไดก้ าหนดแนวการจดัการศึกษาของชาติไวใ้นหมวดท่ี 4 ตั้งแต่มาตรา 22 ถึง 29 ซ่ึงสรุปสาระส าคญั
ไดด้งัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) 

การจัดการศึกษาต้องเน้นผู ้เ รียนเป็นศูนย์กลางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ประสบการณ์การเรียนรู้ยดึหลกัดงัน้ี 

1) ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ ดงันั้นจึงตอ้งจดัสภาพแวดลอ้ม 
บรรยากาศรวมทั้งแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ให้หลากหลาย เพื่อเอ้ือต่อความสามารถของแต่ละบุคคล 
เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติท่ีสอดคลอ้งกบัความถนดัและความสนใจเหมาะสมกบั
วยั และศกัยภาพของผูเ้รียน เพื่อใหก้ารเรียนรู้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี และเป็นการเรียนรู้ซ่ึงกนั
และกนั อนัก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ เพื่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาตนเอง ชุมชน 
สังคมและประเทศชาติ โดยการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากบัผูป้กครอง บุคคล 
ชุมชน และทุกส่วนของสังคม 

2) ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด การเรียนการสอนมุ่งเนน้ประโยชน์ของผูเ้รียนเป็นส าคญั จึง
ตอ้งจดัให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบติัให้ท าได ้ คิดเป็น ท าเป็น มีนิสัยรักการ
เรียนรู้ และเกิดการใฝ่รู้ ใฝ่เรียนอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

ดงันั้นแนวการจดัการศึกษาของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ จึงเน้นความสอดคลอ้งกบั
แนวการจดัการศึกษาของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ โดยให้ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และจดัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศรวมทั้งแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ให้
หลากหลาย เพื่อเอ้ือต่อความสามารถของแต่ละบุคคล เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติท่ี
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สอดคลอ้งกบัความถนดัและความสนใจ เหมาะสมกบัวยั และศกัยภาพของผูเ้รียน เพื่อให้การเรียนรู้
เกิดข้ึนได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี และเป็นการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั อนัก่อให้เกิดการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ เพื่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาตนเอง ชุมชน สังคมและประเทศชาติ โดยการ
ประสานความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษา กบัผูป้กครอง บุคคล ชุมชน และทุกส่วนของสังคม 

 
2.5.3 มาตรฐานวชิาชีพทางการศึกษา 
มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา คือ ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ และคุณภาพท่ีพึง

ประสงค์ในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาตอ้งประพฤติ
ปฏิบติัตาม เพื่อให้เกิดคุณภาพในการประกอบวิชาชีพ สามารถสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาให้แก่
ผูรั้บบริการจากวิชาชีพไดว้า่เป็นบริการท่ีมีคุณภาพ ตอบสังคมไดว้า่การท่ีกฎหมายให้ความส าคญั
กับวิชาชีพทางการศึกษา และก าหนดให้เป็นวิชาชีพควบคุมนั้ นเน่ืองจากเป็นวิชาชีพท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ ต้องใช้ความรู้ ทกัษะ และความเช่ียวชาญในการประกอบวิชาชีพ  ตาม
พระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 ก าหนดให้มีมาตรฐาน
วชิาชีพ 3 ดา้น ประกอบดว้ย 

1.มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ  หมายถึง ขอ้ก าหนดส าหรับผูท่ี้จะเขา้มา
ประกอบวิชาชีพ จะตอ้งมีความรู้และมีประสบการณ์วิชาชีพเพียงพอท่ีจะประกอบวิชาชีพ จึงจะ
สามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพื่อใช้เป็นหลักฐานแสดงว่าเป็นบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถ และมีประสบการณ์พร้อมท่ีจะประกอบวชิาชีพทางการศึกษา 

2.มาตรฐานการปฏิบติังาน หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการปฏิบติังานในวิชาชีพให้เกิดผล
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด พร้อมกบัมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความช านาญ
ในการประกอบอาชีพ ทั้งความช านาญเฉพาะดา้นและความช านาญตามระดบัคุณภาพของมาตรฐาน
การปฏิบติังาน หรืออยา่งนอ้ยจะตอ้งมีการพฒันาตามเกณฑ์ท่ีก าหนดวา่มีความรู้ความสามารถ และ
ความช านาญ เพียงพอท่ีจะด ารงสถานภาพของการเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพต่อไปไดห้รือไม่ นัน่คือ
การก าหนดใหเ้ป็นผูป้ระกอบวชิาชีพจะตอ้งต่อใบอนุญาตทุก ๆ 5 ปี 

3.มาตรฐานการปฏิบติัตน หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการประพฤติตนของผูป้ระกอบ
วชิาชีพ โดยมีจรรยาบรรณของวชิาชีพเป็นแนวทางและขอ้พึงระวงัในการประพฤติปฏิบติั เพื่อด ารง
ไวซ่ึ้งช่ือเสียง ฐานะ เกียรติ และศกัด์ิศรีแห่งวิชาชีพ ตามแบบแผนพฤติกรรม ตามจรรยาบรรณของ
วชิาชีพท่ีคุรุสภาจะก าหนดเป็นขอ้บงัคบัต่อไป หากผูป้ระกอบวิชาชีพผูใ้ดประพฤติผิดจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพท าให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนจนไดรั้บการร้องเรียนถึงคุรสภาแลว้ ผูน้ั้นอาจถูก
คณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพวินิจฉัยช้ีขาดอย่างใดอย่างหน่ึงดงัต่อไปน้ี 1) ยกขอ้กล่าวหา 2) 
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ตกัเตือน 3) ภาคทณัฑ์ 4) พกัใชใ้บอนุญาตมีก าหนดเวลาตามท่ีเห็นสมควร แต่ไม่เกิน 5 ปี และ 5) 
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ (มาตรา 54)  

วชิาชีพทางการศึกษา นอกจากจะเป็นวิชาชีพชั้นสูงประเภทหน่ึงเช่นเดียวกบัวิชาชีพชั้นสูง
อ่ืน เช่น แพทย ์วิศวกร สถาปนิก ทนายความ พยาบาล สัตวแพทย ์ฯลฯ ซ่ึงจะตอ้งประกอบวิชาชีพ
เพื่อบริการต่อสาธารณชนตามบริบทของวิชาชีพนั้น ๆ แลว้ยงัมีบทบาทส าคญัต่อสังคมและความ
เจริญกา้วหนา้ของประเทศ กล่าวคือ 

1.สร้างพลเมืองดีของประเทศ โดยการให้การศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจะท าให้ประชาชนเป็น
พลเมืองดีตามท่ีประเทศชาติตอ้งการ 

2.พฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อตอบสนองการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
3.สืบทอดวฒันธรรมประเพณีอนัดีงามของชาติ จากคนรุ่นหน่ึงไปอีกรุ่นหน่ึง ให้มีการ

รักษาความเป็นชาติไวอ้ยา่งมัน่คงยาวนาน 
จากบทบาทและความส าคญัดงักล่าว พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จึง

ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานก ากบัดูแลรักษาและพฒันาวิชาชีพทางการศึกษา โดยก าหนดให้
มองคก์รวชิาชีพครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูบ้ริหารการศึกษาให้มีอ านาจหนา้ท่ีก าหนดมาตรฐาน
วิชาชีพ ออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพก ากบัดูแลให้มีการปฏิบติัตามมาตรฐาน
วชิาชีพและจรรยาบรรณของวชิาชีพ รวมทั้งพระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 
2546 ซ่ึงเป็นกฎหมายเก่ียวกบัวิชาชีพทางการศึกษา ก าหนดให้วิชาชีพทางการศึกษาเป็นวิชาชีพ
ควบคุม ประกอบไปดว้ย 1) วชิาชีพครู 2) วชิาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา 3) วิชาชีพผูบ้ริหารการศึกษา 
และ 4) วชิาชีพควบคุมอ่ืนท่ีก าหนดในกฎกระทรวง การก าหนดใหว้ชิาชีพทางการศึกษาเป็นวิชาชีพ
ควบคุม จะเป็นหลกัประกนัและคุม้ครองใหผู้รั้บบริการทางการศึกษาไดรั้บการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 
รวมทั้งจะเป็นการพฒันาและยกระดบัมาตรฐานวชิาชีพใหสู้งข้ึน 
 

2.5.4  องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี การประกนัคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  
คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ใชอ้งคป์ระกอบในการประกนัคุณภาพภายในของสาํนกังาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบ 9 องค์ประกอบ และตวับ่งช้ีในการ
ประกันคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินผลการศึกษาแห่งชาติ                 
(องคก์รมหาชน) (สมศ.) นอกจากน้ีก็มีตวับ่งช้ีของ กพร.และตวับ่งช้ีของสถานศึกษาเองอีกดว้ย โดย
องคป์รกอบและตวับ่งช้ีโดยหลกัของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ มีดงัน้ี 
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ตวับ่งช้ี
ที ่

องค์ประกอบ/ ตวับ่งช้ี 

องค์ประกอบที ่1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

1 ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 (สกอ.) กระบวนการพฒันาแผน 

2 ตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี 
๑.๑๖.๑ 

(สมศ.) ผลการบริหารสถาบนัใหเ้กิดอตัลกัษณ์ 

3 ตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี 
๑.๑๖.๒ 

(สมศ.) ผลการพฒันาบณัฑิตตามอตัลกัษณ์ 

4 ตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี 
๑.๑๗ 

(สมศ.) ผลการพฒันาตามจุดเนน้และจุดเด่นท่ีส่งผลสะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของสถาบนั 

องค์ประกอบที ่2 การผลติบณัฑิต 

5 ตวับ่งช้ีท่ี 2.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการพฒันาและบริหารหลกัสูตร 

6 ตวับ่งช้ีท่ี 2.2 (สกอ.) อาจารยป์ระจาํท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอก  

7 ตวับ่งช้ีท่ี 2.3 (สกอ.) อาจารยป์ระจาํท่ีดาํรงตาํแหน่งทางวชิาการ 

8 ตวับ่งช้ีท่ี 2.4 (สกอ.) ระบบการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน 

9 ตวับ่งช้ีท่ี 2.5 (สกอ.) หอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 

10 ตวับ่งช้ีท่ี 2.6 (สกอ.) ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน 

11 ตวับ่งช้ีท่ี 2.7 (สกอ.) ระบบและกลไกการพฒันาสมัฤทธิผลการเรียนตามคุณลกัษณะของบณัฑิต 

12 ตวับ่งช้ีท่ี 2.8 (สกอ.) ระดบัความสาํเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ีจดัใหก้บันกัศึกษา 

13 ตัวบ่งช้ี  สมศ. 
๒.๑ 

(สมศ.) บณัฑิตปริญญาตรีท่ีไดง้านทาํหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปี 

14 ตัวบ่งช้ี  สมศ.
๒.๒ 

(สมศ.) คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
อุดมศึกษาแห่งชาติ 

15 ตัวบ่งช้ี  สมศ.
๒.๓ 

(สมศ.) ผลงานของผูส้าํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีไดรั้บการตีพิมพห์รือเผยแพร่ 

16 ตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี 
๒.๔ 

(สมศ.) ผลงานของผูส้าํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอกท่ีไดรั้บการตีพิมพห์รือเผยแพร่ 

17 ตัวบ่งช้ี  สมศ.
๒.๑๔ 

(สมศ.) การพฒันาคณาจารย ์
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องค์ประกอบที ่3 กจิกรรมการพฒันานักศึกษา 

18 ตวับ่งช้ีท่ี 3.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการใหค้าํปรึกษาและบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

19 ตวับ่งช้ีท่ี 3.2 (สกอ.) ระบบและกลไกกการส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษา 

องค์ประกอบที ่ 4  การวจิยั 

20 ตวับ่งช้ีท่ี 4.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการพฒันางานวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์

21 ตวับ่งช้ีท่ี 4.2 (สกอ.) ระบบและกลไกการจดัการความรู้จากงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์

22 ตวับ่งช้ีท่ี 4.3 (สกอ.)  เงินสนบัสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคต์่อจาํนวนอาจารยป์ระจาํและ
นกัวจิยัประจาํ 

23 ตวับ่งช้ี สมศ. ๔.๕ (สมศ.) งานวจิยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์ไดรั้บการตีพิมพห์รือเผยแพร่ 

24 ตวับ่งช้ี สมศ. ๔.๖ (สมศ.) งานวจิยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์นาํไปใชป้ระโยชน์ 

25 ตวับ่งช้ี สมศ. ๔.๗ (สมศ.) ผลงานวิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ (บทความวิชาการ/ ตาํรา/
หนงัสือ) 

องค์ประกอบที ่5  การบริการทางวชิาการแก่สังคม 

26 ตวับ่งช้ีท่ี 5.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการบริการทางวชิาการแก่สงัคม 

27 ตวับ่งช้ีท่ี 5.2 (สกอ.) กระบวนการบริการทางวชิาการใหเ้กิดประโยชน์ต่อสงัคม 

28 ตวับ่งช้ี สมศ.๕.๘ (สมศ.) ผลการนาํความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใชใ้นการ
พฒันาการเรียนการสอนและการวจิยั 

29 ตวับ่งช้ี สมศ.๕.๙ (สมศ.) การเรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนหรือองคก์รภายนอก 

30 ตั ว บ่ ง ช้ี  ส ม ศ . ท่ี 
๑๘.๑ 

(สมศ.) ผลการช้ีนํา ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นท่ี ๑ ภายใน
สถาบนั 

31 ตั ว บ่ ง ช้ี  ส ม ศ . ท่ี 
๑๘.๒ 

(สมศ.) ผลการช้ีนาํ ป้องกนั หรือแกปั้ญหาของสังคมในประเด็นท่ี ๒ ภายนอก
สถาบนั 

องค์ประกอบที ่6  การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

32 ตวับ่งช้ีท่ี 6.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

33 ตวับ่งช้ี สมศ ๖.๑๐ (สมศ.) การส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นศิลปะและวฒันธรรม 

34 ตวับ่งช้ี สมศ ๖.๑๑ (สมศ.) การพฒันาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรม 

องค์ประกอบที ่7 การบริหารและการจดัการ 

35 ตวับ่งช้ีท่ี 7.1 (สกอ.) ภาวะผูน้าํของสภาสถาบนัและผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนั 

36 ตวับ่งช้ีท่ี 7.2 (สกอ.) การพฒันาสถาบนัสู่สถาบนัเรียนรู้ 

37 ตวับ่งช้ีท่ี 7.3 (สกอ.) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ 

38 ตวับ่งช้ีท่ี 7.4 (สกอ.) ระบบบริหารความเส่ียง 
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ตวับ่งช้ี
ที ่

องค์ประกอบ/ ตวับ่งช้ี 

39 ตวับ่งช้ี สมศ.๗.๑๒ (สมศ.) การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของสภาสถาบนั 

40 ตวับ่งช้ี สมศ.๗.๑๓ (สมศ.) การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถาบนั 

องค์ประกอบที ่8  การเงนิและงบประมาณ 

41 ตวับ่งช้ีท่ี 8.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

องค์ประกอบที ่9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

42 ตวับ่งช้ีท่ี 9.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

43 ตวับ่งช้ี สมศ ๙.๑๕ (สมศ.) ผลประเมินการประกนัคุณภาพภายในรับรองโดยตน้สงักดั 

 

 
2.6  ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาในต่างประเทศ 
 

ในส่วนน้ี ผูว้จิยัไดน้าํเสนอสาระสาํคญัเก่ียวกบัการดาํเนินการประกนัคุณภาพอุดมศึกษาใน
ประเทศต่าง ๆ ว่ามีการดาํเนินการอยา่งไรกนับา้ง ตลอดจนช้ีให้เห็นวา่ ระบบการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในซ่ึงเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีสําคญัไดมี้การนาํมาใชใ้นลกัษณะใดทั้งน้ีผูว้ิจยัได้
เลือกนาํเสนอเฉพาะในบางประเทศ ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา องักฤษ และออสเตรเลียดว้ยเหตุผลท่ี
แตกต่างกนัไป กล่าวคือ 1) สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีมีการพฒันาระบบอุดมศึกษามาอย่าง
ต่อเน่ือง และมีมาตรฐานการจดัการอุดมศึกษาอยูใ่นระดบัสูง 2) องักฤษเป็นประเทศท่ีไดรั้บการ
ยอมรับมาเป็นเวลานานแล้วว่า จดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาได้อย่างมีมาตรฐานและมีการ
จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมีรูปแบบชดัเจน และ 3) ออสเตรเลีย เป็นประเทศท่ีมี
พฒันาการดา้นการอุดมศึกษาท่ีค่อนขา้งรวดเร็ว แมเ้พิ่งจะเร่ิมตน้ชา้กวา่ 2 ประเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้
ก็ตาม นอกจากน้ีก็ไดน้าํเสนอระบบประกนัคุณภาพในอาเซียน และภูมิภาคอ่ืน ๆ ดว้ย โดยจะ
นาํเสนอถึงสาระดงักล่าวพอสังเขป ดงัน้ี 
 

2.6.1 การประกนัคุณภาพการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาในสหรัฐอเมริกาเป็นระบบท่ีมีขนาดใหญ่ มีความ

หลากหลายสูง ทาํใหร้ะบบการประกนัคุณภาพมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไปเป็นจาํนวนมาก อยา่งไรก็
ตามทุกรูปแบบต่างเนน้ย ํ้าให้เห็นถึงหลกัการของการกาํกบัดูแลตนเอง (Self-regulation) เป็นสําคญั
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ความคิดเบ้ืองตน้ท่ีแสดงถึงวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดรั้บอิทธิพลมาจากองักฤษ โดยการ
จดัใหมี้คณะกรรมการสอบไล่ (Board of Examiners) ซ่ึงประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิภายนอกร่วมกบั
คณาจารย์ และผูบ้ริหารทาํการสอบปากเปล่านักศึกษาท่ีจะสําเร็จการศึกษา ส่ิงท่ีถือได้ว่าเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการมีกลไกการประกนัคุณภาพอุดมศึกษาท่ีสําคญัท่ีสุด คือ การจดัตั้งองคก์รในระดบั
ภูมิภาคท่ีเป็นสมาคมอิสระทาํหนา้ท่ีจดัระบบและมาตรฐานการศึกษา  ให้เขา้มาทาํหนา้ท่ีในการให้
การรับรองวทิยฐานะ (Accreditation) ซ่ึงต่อมาไดมี้การก่อตั้งเป็นสภาการรับรองวิทยฐานะแห่งชาติ
ข้ึนในปี ค.ศ.1949 เพื่อดูแลมาตรฐานการดาํเนินงานขององคก์รรับรองวิทยฐานะท่ีมีอยูเ่ป็นจาํนวน
มากอีกชั้นหน่ึงในช่วงทศวรรษท่ี 1950-1960 ไดมี้การพฒันาแนวความคิดเร่ืองการศึกษาตนเอง 
(Self-study) การประเมินโดยเพื่อนร่วมวิชาชีพ (Peer Review) และการตรวจเยี่ยมสถาบนั (On-site 
Visiting) ทาํใหก้ารรับรองวทิยฐานะเป็นระบบท่ีมีบทบาทต่อการอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกาในแง่
ของความเช่ือมัน่ไดม้ากยิง่ข้ึน (วนัชยั ศิริชนะ, 2537: 14-21) 

นบัถึงปัจจุบนัระบบการประกนัคุณภาพในสหรัฐอเมริกาท่ียงัมีปรากฏอยูใ่นขณะน้ี ไดแ้ก่ 
1. การรับรองวิทยฐานะระดับภูมิภาค (Regional Accreditation) การรับรองวิทยฐานะนบัวา่

เป็นมาตรการท่ีไม่ซับซ้อน เน่ืองจากมีหน่วยงานกลางจดัทาํหลกัเกณฑ์ข้ึนมาแลว้ไปดาํเนินการ
ตรวจสอบ และใหก้ารรับรองมาตรฐานการศึกษา แต่ละสถาบนัจะทาํการศึกษาวิเคราะห์ ตรวจสอบ
ตนเองและเขียนรายงาน (Self – study Report) มีผูท้รงคุณวุฒิของสถาบนัการศึกษาเป็นกรรมการ 
ไปทาํหน้าท่ีตรวจเยี่ยมในลกัษณะของการตรวจสอบกนัเองในกลุ่มชาวอุดมศึกษาดว้ยกนั (Peer 
Review) จากนั้นจะทาํการเขียนรายงานการตรวจเยี่ยม (Visiting Report) แลว้จึงให้การรับรองวิทย
ฐานะตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดข้ึนมา (อมรวชิช์ นาครทรรพ, 2541: 18) 

โดยสรุปแล้วการรับรองวิทยฐานะเป็นการตรวจสอบเป้าหมายตามพนัธกิจว่าประสบ
ความสําเร็จหรือไม่ โดยพิจารณาจากรายงานการศึกษาตนเอง หากตรวจสอบพบว่าเป็นไปตาม
เกณฑท่ี์กาํหนด องคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีตรวจสอบก็จะใหก้ารรับรองวา่ สถาบนันั้นมีมาตรฐาน 

2. การรับรองวิทยฐานะเฉพาะสาขาวิชา(Specialized Accreditation ) สมาคมซ่ึงให้การ
รับรองวิทยฐานะในสาขาวิชาหรือวิชาชีพเฉพาะด้านจะใช้กระบวนการเดียวกนักับการให้การ
รับรองวิทยฐานะในระดบัภูมิภาค มีสมาคมซ่ึงทาํหนา้ท่ีในการประเมินโปรแกรมวิชามากกวา่ 50 
แห่ง ให้การรับรองวิทยฐานะสําหรับวิชาชีพเฉพาะ เช่น กฎหมาย แพทย ์วิศวกรรม และวิชาเฉพาะ
สาขา เช่น วทิยาการคอมพิวเตอร์ ส่ือสารมวลชน จิตวทิยา 

3. การใช้ตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติงาน (Performance Indicator System ) การใชต้วับ่งช้ีผลการ
ปฏิบติังานไดก้ลายเป็นวิธีการประกนัคุณภาพอีกรูปแบบหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมมากข้ึน เน่ืองจาก
แสดงให้เห็นถึงการยอมรับให้มีการตรวจสอบไดโ้ดยสาธารณะ  (Accountability) ในปี ค.ศ.1996-
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1997 มีการรายงานวา่ 37 มลรัฐในสหรัฐอเมริกามีการนาํรูปแบบน้ีไปใช้ในการประกนัคุณภาพ
ระดบัอุดมศึกษาและยงัมีอีก 7 มลรัฐท่ีกาํลงัเตรียมการวางแผนเพื่อให้มีการนาํเอารูปแบบดงักล่าว
ไปใชเ้ช่นกนัในอนาคต (Christal, 1998 cited in Stanley and Patrick, 1998: 50) การวดัผลการ
ปฏิบติังานไดถู้กใช้เป็นส่วนหน่ึงในการกระจายงบประมาณไปยงัสถาบนัต่าง ๆ ใน 23 มลรัฐ 
ในขณะท่ี 8 มลรัฐไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่การจดัสรร 
งบประมาณของรัฐบาลมลรัฐในส่วนของสถาบนัการศึกษาเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการวดัผลการ
ปฏิบติังาน ตวับ่งช้ีผลการปฏิบติังานแต่ละตวัเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นความกา้วหนา้และความสําเร็จ
ของแต่ละสถาบนั ระบบ หรือ เป้าหมายของแต่ละมลรัฐอีกดว้ย แต่ความสัมพนัธ์ของตวับ่งช้ีผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนรู้และประโยชน์ท่ีใชใ้นการปรับปรุงโปรแกรมวิชายงัคง
เป็นคาํถามสาํคญัวา่ การใชต้วับ่งช้ีผลการปฏิบติังานก่อให้เกิดส่ิงเหล่าน้ีหรือไม่ (Nedwek and Neal, 
1994: 75) สาํหรับจุดประสงคใ์นการใชร้ะบบตวับ่งช้ีผลการปฏิบติังาน Bogue (1998: 12-13) กล่าว
วา่เพื่อเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่สถาบนัอุดมศึกษาพร้อมท่ีจะให้สาธารณะไดเ้ขา้ไปตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน กําหนดแนวโน้มของกิจกรรมและความสําเร็จท่ีต้องการรวมถึงการช้ีให้เห็น
ความกา้วหนา้ของเป้าหมายท่ีมีต่อการจดัการศึกษา 

4. การตรวจสอบโปรแกรมทางวิชาการ (Academic Program Review) วิธีน้ีเป็นวิธีท่ีไดรั้บ
การยอมรับในสถาบนัอุดมศึกษาของสหรัฐอยา่งกวา้งขวาง และนบัเป็นระบบท่ีแสดงถึงการประกนั
คุณภาพภายในท่ีสําคญั รูปแบบน้ีเปรียบไดก้บัระบบการประกนัคุณภาพภายในของระบบองักฤษ 
Barak and Sweeney (1995 cited in Stanley and Patrick, 1998: 51) ไดร้ายงานให้ทราบวา่ จากการ
ตอบแบบสํารวจในปี ค.ศ.1993-1994 มีสถาบนัอุดมศึกษาจาํนวนร้อยละ 83 ท่ีมีการนาํวิธีการ
ตรวจสอบโปรแกรมวิชาไปใช้ และได้มีการนําผลดังกล่าวไปปรับปรุงโปรแกรมวิชาการ 
นอกจากนั้นกวา่ 3 ใน 4 ของสถาบนัท่ีทาํการตอบแบบสํารวจยงัไดใ้ช้ ผลการตรวจสอบโปรแกรม
ทางวิชาการในการวางแผนและการงบประมาณ  อย่างไรก็ตามมีนักวิจารณ์ได้เสนอแนะว่า
กระบวนการตรวจสอบโปรแกรมในปัจจุบนัควรจะมีประสิทธิภาพมากกว่าน้ีดว้ยการใช้เคร่ืองมือ
ตรวจวดัท่ีมีความเขม้งวดมากข้ึน เพื่อทาํให้การประกนัคุณภาพภายในมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน การ
ตรวจสอบโปรแกรมวิชาการ (Program Reviews) จะมีลกัษณะของการตรวจสอบตนเองประกอบ
กบัการตรวจสอบจากกลุ่มชาวอุดมศึกษาจากภายนอกทั้งในระดบัสาขาวิชา ภาควิชา และโปรแกรม
วชิา อยา่งไรก็ตามแมว้า่วธีิการน้ีจะไดรั้บการยอมรับวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพสูงท่ีใชใ้นกิจกรรม
การประกนัคุณภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในมหาวทิยาลยัท่ีเนน้การวิจยั แต่ในทางปฏิบติัแลว้มกัไม่ได้
มีการปฏิบติัอยา่งจริงจงัหรืออาจมีการปฏิบติักนัเพียงคร้ังคราวเท่านั้น (Bogue, 1998: 10-11) 
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5. การประเมินผลิตผลด้านนักศึกษา (Student Outcomes Assessment ) การประเมินผลิตผล
ดา้นนกัศึกษาไดมี้ความสาํคญัเพิ่มข้ึนในการวดัคุณภาพของสถาบนัการศึกษาและเป็นองคป์ระกอบ
ท่ีสําคญัของกิจกรรมการประกนัคุณภาพท่ีกวา้งขวางข้ึน ความสนใจของสาธารณะท่ีมีต่อการวดั
ผลิตผลได้มีมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งอตัราการสําเร็จการศึกษาและขอ้มูลด้านการมีงานทาํ 
(Stanley and Patrick, 1998: 51) 

6. การจัดอันดับ (Rankings) เท่าท่ีปรากฏในขณะน้ีมีการจดัอนัดบั 2 ลกัษณะคือ การจดั
อนัดบัโปรแกรมการวจิยัระดบัปริญญาเอก (Rankings of Research-doctorate Programs) และการจดั
อนัดบัโดยสํานกัพิมพ์ (Publishers’ Rankings) การจดัอนัดบัโปรแกรมปริญญาเอกยึดหลกัพื้นฐาน
ของความมีช่ือเสียงของสถาบนัและปัจจยัในเชิงปริมาณท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพในเชิงวิชาการอีกหลาย
อยา่ง สําหรับการจดัอนัดบัโดยสํานกัพิมพม์กัเก่ียวขอ้งกบัโปรแกรมการศึกษาทั้งในระดบัปริญญา
ตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีนิตยสารหลายฉบบัท่ีไดมี้การจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ไว ้
เช่น U.S. News &World Report, Money, the Fiske Guide to Colleges เป็นตน้ 

7. การบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ (Total Quality Management) TQM นบัวา่เป็น
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีได้รับความสนใจอย่างยิ่งในปัจจุบนั 
จุดเนน้ของ TQM อยูท่ี่การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) และการวิเคราะห์
ระบบ (Systems Analysis) นอกเหนือไปจากการเน้นท่ีหลกัของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองแลว้ 
TQM ยงัได้มุ่งให้ความสําคญัไปยงัความพึงพอใจของลูกค้าหรือผูม้ารับบริการ (Customer 
Satisfaction) ถึงแมว้่าในหลาย ๆสถาบนัไม่เห็นดว้ยและยงัไม่สามารถให้การยอมรับแนวคิดท่ีว่า 
นกัเรียน นกัศึกษาคือลูกคา้ไดก้็ตาม แต่ก็มีการโตแ้ยง้วา่ความจริงแลว้เรามีการยอมรับฟังความคิด
ของนกัเรียนนกัศึกษามานานแลว้ บางคร้ังถึงกบัมีการทาํแบบสํารวจเพื่อสอบถามนกัเรียนนกัศึกษา
ท่ีเขา้มาเรียนในสถาบนั หรือแมแ้ต่จบออกไปจากสถาบนัแลว้ดว้ยเช่นกนั แสดงให้เห็นวา่สถาบนั
ใหค้วามสาํคญักบันกัศึกษาซ่ึงเป็นผูม้ารับบริการ 
หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นลูกคา้ของสถาบนันัน่เอง (Bogue, 1998: 12) 
 

องค์กรการประกันคุณภาพการศึกษา 
องค์กรท่ีเป็นกลไกหลกั ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาใน

สหรัฐอเมริกา ประกอบดว้ย 
1. สมาคมรับรองวิทยฐานะระดบัชาติและระดบัภูมิภาค (National & Regional Accrediting 

Association) เป็นหน่วยงานอิสระท่ีเกิดจากการรวมตวัของสถาบนัอุดมศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะ
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ช่วยกนักาํกบัดูแลมาตรฐานการศึกษาระหวา่งสถาบนักนัเอง และเป็นการป้องกนัมิให้หน่วยงาน
ของรัฐเขา้มาแทรกแซง องคก์รดงักล่าวจะใหก้ารรับรองทั้งในระดบัสถาบนัและระดบัหลกัสูตร 

2. สมาคมวชิาชีพ (Professional Association) เป็นหน่วยงานอิสระท่ีเกิดจากการรวมตวัของ
นกัวชิาชีพในแต่ละสาขาวิชาชีพ เพื่อกาํกบัดูแลมาตรฐานวิชาชีพนั้น ๆ มีบทบาททั้งในเชิงการออก
ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพและการรับรองวทิยฐานะ ในระดบัหลกัสูตรหรือสาขาวชิา 

3. ฝ่ายการศึกษาประจาํมลรัฐ (State Department of Education) เป็นหน่วยงานของรัฐ ทาํ
หน้าท่ีในการอนุมติัการจดัตั้งสถาบนัอุดมศึกษาใหม่ รวมถึงการอนุมติัการขอเปิดหลกัสูตรใหม่
สําหรับในบางมลรัฐ นอกจากนั้นยงัมีหนา้ท่ีในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการใชเ้งินใน
โครงการท่ีไดรั้บการจดัสรรเงินอุดหนุนสถาบนัอุดมศึกษาในโครงการพิเศษจากรัฐบาลกลางหรือ
รัฐบาลมลรัฐ 

4. กลไกภายในสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงมีความแตกต่างหลากหลายกันมากในแต่ละ
มหาวิทยาลยั โดยประเพณีท่ีเนน้การกาํกบัดูแลตนเอง ทาํให้สถาบนัแต่ละแห่งพฒันารูปแบบและ
วิธีการตรวจสอบคุณภาพภายในข้ึนเอง ส่วนใหญ่อยู่ในรูปของการประเมินผลหลกัสูตรสําหรับ
กระบวนการรับรองวทิยฐานะโดยหน่วยงานภายนอก ยงัคงเนน้การให้สถาบนัมีการศึกษาตนเองอีก
ดว้ย (วนัชยั ศิริชนะ, 2537: 322-323) 
 

2.6.2 การประกนัคุณภาพการศึกษาในประเทศองักฤษ 
 
การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศอังกฤษ  ได้มีการริเร่ิมมาก่อน

สหรัฐอเมริกากวา่ 500 ปี มหาวิทยาลยัในยุคเร่ิมตน้ อนัไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั Oxford และ Cambridge 
ไดถื้อกาํเนิดข้ึนราว ๆ ศตวรรษท่ี 12 หรือกวา่ 700 ปีมาแลว้ ในดา้นระบบบริหารการศึกษานั้น 
องักฤษยงัคงดาํรงรักษารากฐานความเป็นมาและการถือกาํเนิดของสถาบนัท่ีมกัถือกาํเนิดจาก
ภาคเอกชนหรือศาสนจกัร ทาํให้มหาวิทยาลยัส่วนใหญ่อยู่ภายใตก้ารบริหารขององคก์รซ่ึงไม่ได้
เป็นของรัฐบาล ส่ิงน้ีทาํให้การบริหารอุดมศึกษาในองักฤษมีความเป็นอิสระสูง ปราศจากการ
แทรกแซงจากหน่วยงานของรัฐ ถึงแมว้า่จะไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากรัฐกวา่ร้อยละ 80 
ของงบประมาณทั้งหมดก็ตาม บทบาทของรัฐในการจดัการอุดมศึกษาเร่ิมมาปรากฏเด่นชดัภายหลงั
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 เม่ือมีการก่อตั้งกระทรวงศึกษาธิการ ข้ึนในปี ค.ศ.1944 เม่ือมาพิจารณาถึง
แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา อาจสรุปไดว้า่ รูปแบบท่ีใชม้าโดยตลอด คือ 
รูปแบบของคณะกรรมการตรวจสอบจากภายนอก (Board of External Examiners) และการใช้
ระบบขา้หลวงผูต้รวจการ หรือผูต้รวจราชการ (Her 
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Majesty Inspectors – HMI) เป็นวธีิซ่ึงใชก้ารแต่งตั้งหรือสรรหาผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวิชาต่าง ๆ โดย
มหาวทิยาลยั หรือโดยสาํนกัขา้หลวงผูต้รวจการให้ออกไปทาํหนา้ท่ีตรวจสอบสถาบนัการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาในดา้นต่าง ๆ หากแต่ยงัไม่มีการกาํหนดมาตรฐานท่ีชดัเจนแต่อย่างใดภายหลงั
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ไดมี้การทบทวนบทบาทและร่วมวางแผนปฏิรูประบบอุดมศึกษาขององักฤษ 
การปฏิรูปดงักล่าวไดส่้งผลให้มีการยกฐานะของวิทยาลยัเทคนิคและวิทยาลยัเทคนิคชั้นสูงข้ึนเป็น
สถาบนัระดบัปริญญาเทียบเท่าหลกัสูตรปริญญาตรีในมหาวิทยาลยั จากผลดงักล่าวทาํให้เกิดระบบ
ทวลิกัษณ์ (Binary System) ฝ่ายหน่ึงประกอบดว้ยวทิยาลยัเทคนิคและวิทยาลยัอ่ืน ๆ กบัอีกฝ่ายหน่ึง
คือมหาวิทยาลยัซ่ึงมีอยู่เดิมส่งผลให้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาแยกออกเป็น 2 ส่วน
เช่นเดียวกนั รูปแบบการอุดมศึกษาท่ีประกอบดว้ยวิทยาลยัต่าง ๆ นบัเป็นรูปแบบท่ีรัฐบาลเขา้มามี
ส่วนเก่ียวขอ้งดว้ยค่อนขา้งมาก เน่ืองจากรัฐบาลเขา้มามีบทบาทในการกาํกบัดูแลการจดัการศึกษา
และมาตรฐานการศึกษา ปรากฏการณ์ท่ีเห็นไดช้ดัเจนวา่ รัฐบาลเขา้มามีบทบาทเพิ่มข้ึนคือ มีการ
ก่อตั้ง สภาการประสาทปริญญาแห่งชาติสําหรับวิทยาลยัเทคนิค (National Council for Technology 
Awards – NCTA) ข้ึน เพื่อทาํหนา้ท่ีในการประสาทปริญญาใหก้บัสถาบนัอุดมศึกษาในรูปแบบของ
วิทยาลยัเทคนิคทั้งหมด รวมถึงการรับรองหลกัสูตร อาจารย ์ ทรัพยากรการศึกษา และหลกัเกณฑ์
การใหป้ริญญา  

อยา่งไรก็ตามแมว้า่จะไดมี้การปฏิรูประบบอุดมศึกษาไปแลว้ แต่การยอมรับจากสังคมท่ีมี
ต่อสถาบนัภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ NCTA ยงัคงไม่ดีข้ึน เน่ืองจากถูกมองวา่วิทยาลยัในสังกดัเป็น
สถาบนัชั้นสองท่ีไม่มีสิทธิในการประสาทปริญญาของตนเอง อีกทั้งปริญญาท่ีไดรั้บยงัเป็นเพียง 
Diploma ประกอบกบัขอ้วพิากษว์จิารณ์ท่ียงัคงเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทาํให้ต่อมาในปี ค.ศ.1960 มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนมาอีกชุดหน่ึง คือ Robbins Committee on Higher Education เพื่อทาํการ
ปฏิรูปการอุดมศึกษาอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงในคร้ังน้ีทาํให้ไดข้อ้สรุปออกมาว่า ให้มีการจดัตั้งสภาการ
ประสาทปริญญาแห่งชาติ (Council for National Academic Awards – CNAA) พร้อมกบัการ
ปรับปรุงฐานะของวิทยาลยัเทคนิคให้เหมาะสมยิ่งข้ึน ในช่วงดงักล่าวทาํให้มีกลไกการประกนั
คุณภาพการศึกษาท่ีสําคญัเกิดข้ึน คือ ระบบการรับรองหลกัสูตร (Validation) ภายในระยะเวลา
ต่อมาอีก 10 ปี ทาํให้วิทยาลยัในสังกดัของ CNAA เป็นสถาบนัท่ีมีมาตรฐาน เน่ืองจากใชร้ะบบ
ดังกล่าวเป็นกลไกในการควบคุมคุณภาพภายในสถาบนั ซ่ึงจะต้องอาศยัการตรวจสอบจาก
ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก ต่อ ม า ใ น ปี ค . ศ . 1991 ไดมี้ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายให้ยกฐานะ
วิทยาลยัโปลีเทคนิคทั้งหลายเป็นมหาวิทยาลยั โดยให้มีอาํนาจในการประสาทปริญญาเป็นของ
ตนเอง นอกจาก CNAA แลว้ยงัมีกลไกการให้ความเห็นชอบหลกัสูตรอีกลกัษณะหน่ึงเกิดข้ึน นัน่
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คือการท่ีวิทยาลยัเล็ก เขา้ไปขอร่วมสังกดักบัมหาวิทยาลยัชั้นนาํ (Affiliated Institutions) ซ่ึงการ
ดาํเนินงานจะคลา้ยกบั CNAA 

ต่อมาในช่วงทศวรรษท่ี 1980 ไดมี้การพฒันากลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาข้ึนมาใน
หน่วยงานงบประมาณของวิทยาลยั คือ สภาการจดัสรรเงินงบประมาณสถาบนัโปลีเทคนิคและ
วิทยาลยั (Polytechnics and Colleges Funding Council – PCFC) หน่วยงานน้ีเกิดจากแนวคิดเร่ือง 
การยอมรับการตรวจสอบจากภายนอก (Accountability) สภาดงักล่าวไดมี้ส่วนร่วมในการออกไป
รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจดา้นงบประมาณ สําหรับกรณีมหาวิทยาลยั ท่ี
ประชุมอธิการบดี (Council of Vice-Chancellors and Principals – CVCP) ไดร่้วมกนัพิจารณาจดัตั้ง
หน่วยตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการ (Academic Auditing Unit) ทาํหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานกลางใน
การวางหลกัการและหลกัเกณฑ์เก่ียวกบักลไกการควบคุมคุณภาพ นอกจากนั้นยงัมีการจดัตั้ง สภา
การจดัสรรเงินทุนอุดมศึกษา(Higher Education Funding Council – HEFC) ซ่ึงตอ้งทาํหนา้ท่ีในการ
ติดตามและประกนัคุณภาพการจดัการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยัต่าง ๆ เพื่อนําขอ้มูลมา
ประกอบการพิจารณาเร่ืองงบประมาณ (วนัชยั ศิริชนะ, 2537: 21-27) 

จนถึงปี ค.ศ.1998 ประเทศองักฤษไดใ้ชร้ะบบการประกนัคุณภาพตามรูปแบบปัจจุบนัมา
เป็นเวลา 6 ปีแลว้ กระบวนการประกนัคุณภาพประกอบดว้ย การประกนัคุณภาพภายใน และการ
ประกนัคุณภาพภายนอก การประกนัคุณภาพภายในใชร้ะบบท่ีเรียกวา่ การควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) ส่วนการประกนัคุณภาพภายนอกนั้น มีอยู่ดว้ยกนั 2 ระบบ คือ การตรวจสอบคุณภาพ 
(Quality Audit) และ การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  

อยา่งไรก็ตามทั้งการตรวจสอบคุณภาพและการประกนัคุณภาพมีส่ิงท่ีเหมือนกนัก็คือ มีการ
ทาํรายงานการศึกษาตนเอง และการเยี่ยมชมของผูป้ระเมินจากภายนอกนอกจากกลไกท่ีกล่าวมาทั้ง
สองลกัษณะคือ การตรวจสอบคุณภาพและการประกนัคุณภาพแลว้ ในระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของประเทศองักฤษ ยงัไดใ้ห้ความสนใจกบักลไกอีกอยา่งหน่ึง ซ่ึงมีมาตั้งแต่อดีต นัน่คือ 
ระบบคณะกรรมการสอบไล่ภายนอก (External Examiner) ซ่ึงบทบาทของคณะกรรมการสอบไล่
ภายนอกท่ีไดก้ระทาํอยูใ่นปัจจุบนัคือ การพิจารณาให้ความเห็นชอบการออกขอ้สอบและผลการ
สอบของนกัศึกษาในแต่ละวิชาและเขียนรายงานให้กบัสถาบนัในเร่ืองดงักล่าว ซ่ึงคาํแนะนาํจาก
รายงานจะเป็นประโยชน์ต่อสถาบนัในการนาํไปปรับปรุงการเรียนการสอน และการวดัผลให้มี
ความเหมาะสมยิง่ข้ึนไป 
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องคก์รการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ในระดบัประเทศ องคก์รซ่ึงทาํหนา้ท่ีในการตรวจสอบคุณภาพ คือ สภาคุณภาพการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษา (HEQC) เดิมคือ หน่วยตรวจสอบทางวิชาการ (Academic Audit Unit) ส่วนองคก์ร
ท่ีทาํหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพนั้นไดแ้ก่ หน่วยงานอิสระท่ีมีช่ือว่าฝ่ายประกนั
คุณภาพ (Quality Assessment Division – QAD) ซ่ึงดาํเนินงานตามทิศทางท่ีกาํหนดโดย
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment Committee) โดยมีการรายงานผลการประเมิน
ไปยงัสภาการจดัสรรงบประมาณ (HEFC) แต่ในขณะน้ีกาํลงัมีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน คือ ไดมี้
การจดัตั้งสํานกังานประกนัคุณภาพอุดมศึกษา (Quality Assurance Agency for Higher Education – 
QAAHE) ข้ึนตั้งแต่ปี ค.ศ.1997 ซ่ึงต่อไปจะทาํหนา้ท่ีโดยสมบูรณ์ทั้งในดา้นการตรวจสอบคุณภาพ
และการประกนัคุณภาพเพียงหน่วยงานเดียว และหน่วยงานดงักล่าวจะมีลกัษณะเป็นองคก์รอิสระท่ี
ไม่ใช่ส่วนราชการ แต่ไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐบาล (ทองอินทร์ วงศโ์สธร และคณะ, 2541: 5, 16-
17) ในระดบัสถาบนั แต่ละมหาวทิยาลยัมีการจดัตั้งหน่วยประกนัคุณภาพ (Quality Assurance Unit) 
เพื่อใหค้าํแนะนาํแก่มหาวทิยาลยัในทุกระดบัและทุกดา้นท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ กระตุน้ให้มี
การพฒันาอย่างต่อเน่ืองเก่ียวกบัการพฒันาการเรียนการสอน ให้คาํแนะนาํแก่สภาวิชาการ ให้
คาํแนะนาํแก่กรรมการศึกษา ดาํเนินการประเมินภาควิชา  ควบคุมดูแลการปฏิบติังานของผู ้
ตรวจสอบภายนอก รวมทั้งเตรียมมหาวิทยาลยัสําหรับกระบวนการควบคุมดูแลจากภายนอก 
เก่ียวกบัการตรวจสอบคุณภาพ ประกนัคุณภาพ และจดัดาํเนินการเพื่อให้มหาวิทยาลยัตอบสนอง
กระบวนการดา้นคุณภาพอยา่งเหมาะสม 

องักฤษเป็นประเทศท่ีให้เสรีภาพในการบริหารจดัการแก่สถานศึกษา ท่ีสามารถจะจดั
การศึกษาให้เป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง  ชุมชน และกาํหนดให้สถานศึกษามีความ
รับผิดชอบและการประกนัคุณภาพการศึกษาของตน สถานศึกษาจึงมีหนา้ท่ีในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของตน โดยมีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาท่ีเรียกว่า “School Governors” ร่วม
ดาํเนินการ และมีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ภายใตก้ารดูแลขององคก์รการศึกษาทอ้งถ่ิน (Local 
Education Authorities : LEAs) (กมล สุดประเสริฐ, 2541: 50 – 51) โดยให้มีการดาํเนินการท่ี
โปร่งใสและตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน ภายใตธ้รรมนูญสถานศึกษาซ่ึงเป็น
แผนการดาํเนินงานท่ีเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัทุกฝ่าย การดาํเนินการเช่นน้ี สถานศึกษาจึงมีเสรีภาพใน
การบริหารจดัการมากข้ึน และสามารถดาํเนินการตรวจสอบประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ตนได้ โดยให้มีการดาํเนินงานเป็นการภายในอย่างสมํ่าเสมอและจดัทาํรายงานประจาํปีของ
สถานศึกษาเสนอต่อกรรมการบริหารสถานศึกษา/กรรมการสถานศึกษา และองค์กรการศึกษา
ทอ้งถ่ิน(LEA) ภายในกรอบของนโยบาย การรายงานผลน้ีเป็นการแสดงความรับผิดชอบท่ี
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ตรวจสอบได ้ (accountability) ต่ออาํนาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และต่องบประมาณแผน่ดินซ่ึง
ไดม้าจากภาษีของประชาชน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2540: 168 – 169) 

 
องค์กรในการควบคุมและประกนัคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
กฎหมายการศึกษาปี ค.ศ.1992 ให้จดัตั้งสํานักงานมาตรฐานการศึกษา (Office for 

Standards in Education : OFSTED) โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะวางระบบการตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาข้ึนใหม่ ซ่ึงมอบอาํนาจการตรวจให้แก่ผูต้รวจการท่ีไดรั้บการข้ึนบญัชีและ
ผูต้รวจการอิสระ มีหน้าท่ีในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา เพื่อศึกษาหาจุดแข็งและจุดอ่อนของ
สถานศึกษา และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียน โดยไดว้างกรอบการตรวจเยี่ยมไวว้า่ สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งไดรั้บการตรวจเยี่ยมทุกรอบ 
4 ปี ต่อมาไดมี้การกาํหนดกรอบเวลาใหม่คือ กาํหนดวา่ภายในเดือนกนัยายน ค.ศ.1997 OFSTED 
จะตอ้งตรวจเยีย่มสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาทุกแห่งท่ีใชง้บประมาณของรัฐ อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ใน
รอบ 6 ปี หลงัจากการตรวจเยีย่มจะมีการรายงานผลการตรวจเยีย่มสถานศึกษาต่อรัฐมนตรีการศึกษา 
เก่ียวกบัคุณภาพ มาตรฐาน และประสิทธิภาพการดาํเนินงานของสถานศึกษา 
 

2.6.3 การประกนัคุณภาพการศึกษาในประเทศออสเตรเลยี 
 
ระบบการอุดมศึกษาของออสเตรเลีย เม่ือเปรียบเทียบกบัองักฤษและสหรัฐอเมริกานบัวา่ยงั

เป็นระบบท่ีมีอายุไม่นานนกั เน่ืองจากมหาวิทยาลยัแห่งแรก คือ University of Sydney ไดเ้ร่ิมก่อตั้ง
ข้ึนเม่ือ ค.ศ.1851 น้ีเอง นบัจนถึงปัจจุบนัระบบอุดมศึกษาของออสเตรเลียเพิ่งเกิดข้ึนเม่ือประมาณ
ร้อยกวา่ปีท่ีผา่นมาเท่านั้น จากการท่ีออสเตรเลียเคยอยูภ่ายใตก้ารปกครองโดยเครือจกัรภพองักฤษ
มาก่อน ดงันั้นการจดัการศึกษาในออสเตรเลียจึงไดน้าํเอาลกัษณะเด่น ๆ ขององักฤษเขา้มาใชใ้นการ
จดัการอุดมศึกษา ระบบทวลิกัษณ์ (Binary System) เป็นตวัอยา่งหน่ึงของระบบการศึกษาซ่ึงเกิดข้ึน
ในออสเตรเลียเม่ือปี 1965 ท่ีสะทอ้นถึงจารีตนิยมในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาขององักฤษท่ี
มีการแบ่งสถาบนัอุดมศึกษาออกเป็นสองระดบั คือ สถาบนัในระดบัมหาวิทยาลยั กบัสถาบนัใน
ระดบัวิทยาลยั ซ่ึงรวมเอาวิทยาลยัเทคนิคและการศึกษาต่อเน่ืองท่ีตํ่ากวา่ปริญญาเขา้ไวด้ว้ยกนัหลงั
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 การขยายตวัของระบบอุดมศึกษาของออสเตรเลียเกิดข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั ใน
ปลายทศวรรษ 1970 รัฐบาลออสเตรเลียไดมี้การวางแนวนโยบายเก่ียวกบัการแบ่งแยกบทบาทของ
สถาบนัอุดมศึกษาใหเ้กิดความชดัเจนยิง่ข้ึน โดยกาํหนดใหม้หาวทิยาลยัจดัการศึกษาเนน้หนกัไปใน
การวิจยัระดบัสูงและการสอนบณัฑิตศึกษา  ส่วนสถาบนัในระดบัวิทยาลยัท่ีผลิตบณัฑิตระดบั
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ปริญญามีบทบาทสําคญัในการกระจายโอกาสทางการศึกษาไปให้ทัว่ถึง ทาํให้มีการขยายตวัของ
สถาบนัในระดบัวทิยาลยัเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว  

แต่ต่อมาเม่ือเกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าในตอนตน้ทศวรรษ 1980 รัฐบาลออสเตรเลียจึงไดมี้
การทบทวนบทบาทดงักล่าวอีกคร้ังหน่ึง เน่ืองจากปรากฏวา่มีวิทยาลยัเป็นจาํนวนมากท่ีผลิตบณัฑิต
ไม่เป็นไปตามความตอ้งการของตลาด นอกจากนั้นหลายแห่งมีจาํนวนนกัศึกษาเพียงไม่ก่ีร้อยคน
เท่านั้น ทาํใหส้ิ้นเปลืองงบประมาณในการจดัการศึกษาอยา่งยิ่ง ดงันั้นนโยบายหลอมรวมวิทยาลยัท่ี
มีขนาดเล็กเขา้ดว้ยกนัจึงเกิดข้ึน จึงเกิดเป็นระบบอุดมศึกษาแห่งชาติ (Unified National System – 
UNS) ข้ึนในปี 1988 โดยให้มีการรวมมหาวิทยาลยัและวิทยาลยัระดับปริญญาท่ีอยูใ่กลเ้คียงเขา้ไว้
ดว้ยกนั โดยแต่ละแห่งตอ้งมีนกัศึกษาเม่ือรวมแลว้ไม่ตํ่ากวา่ 2,000 คน ปัจจุบนัระบบอุดมศึกษาของ
ออสเตรเลียจึงประกอบดว้ยมหาวทิยาลยัซ่ึงไดร้วมวิทยาลยัระดบัปริญญาเขา้ไวแ้ลว้จาํนวน  35 แห่ง 
สําหรับวิทยาลยัเทคนิคและการศึกษาต่อเน่ืองระดบัตํ่ากวา่ปริญญาท่ีมีอยู ่ 290 แห่ง ให้จดัอยูน่อก
ระบบอุดมศึกษาแห่งชาติระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในออสเตรเลียเกิดข้ึนใน 2 ลกัษณะ 
คือ 

1. ส าหรับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลยัมีอาํนาจในการรับรองมาตรฐานหลกัสูตรของตนเอง  
(Self - accreditation) 

2. ส าหรับวิทยาลัยต่าง ๆ ให้อยูภ่ายใตอ้าํนาจอนุมติั และการกาํกบัดูแลขององคก์ารบริหาร
ประจาํรัฐหรือมณฑล (State or Territory Authorities) ในส่วนของสถาบนัในระดบัวิทยาลยัทั้งท่ีอยู่
ในระดบัปริญญาหรือตํ่ากวา่ปริญญาไดมี้การพฒันามาตรฐานกลางระดบัชาติข้ึนเพื่อให้แต่ละรัฐได้
ถือปฏิบติัร่วมกนั โดยมีองคก์รระดบัชาติท่ีตั้งข้ึนโดยสภาการศึกษาแห่งชาติออสเตรเลีย (Australian 
Educational Council – AEC) คือ Australian Council on Tertiary Awards (ACTA) ทาํหนา้ท่ีในการ
ดูแล กาํหนด และให้การรับรองมาตรฐานหลกัสูตรระดบัต่าง ๆ อีกชั้นหน่ึง แต่หลงัจากมีการใช้
นโยบายหลอมรวมสถาบนัอุดมศึกษาเขา้ดว้ยกนั ACTA จึงหมดความจาํเป็นลงไป เน่ืองจาก
มหาวิทยาลยัมีอาํนาจในการอนุมติัหลกัสูตรไดเ้อง ต่อมาในปี 1990 AEC ไดมี้การจดัตั้งหน่วย
มาตรฐานการศึกษาระดบัชาติ Register of Australian Tertiary Awards (RATE) ข้ึนมาแทน และมี
บทบาทเป็นเพียงหน่วยงานกลางท่ีช่วยพฒันามาตรฐานกลางทางวิชาการต่าง ๆ และประสานงาน
กบัองคก์รกลางของสถาบนัอุดมศึกษา เช่น ท่ีประชุมอธิการบดี ท่ีประชุมผูอ้าํนวยการสถาบนัระดบั
ปริญญา ฯลฯ (วนัชยั    ศิริชนะ, 2537: 33-35)  

ต่อมามีการนาํเสนอแนวคิดเก่ียวกบั การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) ให้เป็นวิธีการ
หน่ึงในการกาํกบัใหส้ถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งใหเ้พิ่มความสนใจเป็นพิเศษต่อวิธีการในการสร้าง
ความมัน่ใจและแสดงถึงความมีคุณภาพให้กบัผูม้ารับบริการ โดยยงัคงยึดหลกัของความมีอิสระใน
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การดาํเนินการ (Autonomy) มาตรฐานในการประกนัคุณภาพจะไม่มีการนาํไปเปรียบเทียบกบั
มาตรฐานของมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ส่ิงท่ีรัฐบาลอยากให้สถาบนัทุกแห่งแสดงออกมานัน่ก็คือ ระบบ
ในการประเมินผลและการปรับปรุงท่ีมีความเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบในสถาบนัแต่ละแห่ง ดว้ย
เหตุน้ีจึงเป็นจุดกาํเนิดของการมีองคก์รแห่งหน่ึงเกิดข้ึนมา นัน่คือคณะกรรมการการประกนัคุณภาพ
การอุดมศึกษา (Committee for Quality Assurance in Higher Education – CQAHE) (Baldwin, 
1997: 281) คณะกรรมการชุดดงักล่าวเป็นคณะกรรมการท่ีปรึกษาของรัฐมนตรี เพื่อช่วยให้
คาํแนะนาํรัฐมนตรีและสถาบนัอุดมศึกษาในการกาํหนดกลยุทธ์เพื่อนาํไปสู่ความเป็นเลิศในทาง
วิชาการ และความเป็นสากลของสถาบนัอุดมศึกษาของออสเตรเลีย และยงัทาํหนา้ท่ีในการจดัสรร
เงินทุนจาํนวนหน่ึง ให้กบัสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีผลงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาดีเด่น 
ภายใตก้ารเขา้ร่วมโครงการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัต่าง ๆ อีกดว้ย คณะกรรมการชุดน้ี
ประกอบดว้ย บุคคลซ่ึงเป็นผูน้าํทางการศึกษาในระดบัสูง ผูบ้ริหารการศึกษาในมหาวิทยาลยั และ
ผูท้รงคุณวฒิุจากภาคอุตสาหกรรมโดยเร่ิมตน้การประชุมคร้ังแรกเม่ือเดือนมิถุนายนในปี ค.ศ. 1993 
(เดช พุทธเจริญทอง, 2540 : 14) ต่อมาจุดเนน้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาจึงเปล่ียนไปเป็นการ
ประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) (Baldwin, 1997: 281-282) 

 
องค์กรการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยสรุปจะพบว่า มีหลายหน่วยงานท่ีมีบทบาทสําคญัในระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาของออสเตรเลีย ไดแ้ก่ 
1. หน่วยมาตรฐานการศึกษาระดบัชาติ (Register of Australian Tertiary Awards – RATA) 

หน่วยงานน้ีทาํหนา้ท่ีในการวางเกณฑม์าตรฐานเก่ียวกบัการจดัการศึกษาในระดบัต่าง ๆ และให้การ
รับรองวทิยฐานะอยา่งเป็นทางการแก่หลกัสูตรท่ีดาํเนินการไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

2. ท่ีประชุมอธิการบดี (Australia Vice-Chancellors Committee – AVCC) เป็นหน่วยงานท่ี
มีบทบาทในการวางกลไกพิเศษในการติดตามประเมินผลการจดัการศึกษาข้ึนมาเป็นคร้ังคราวหรือ
ขอ้ปฏิบติัท่ีเห็นสมควรใหมี้การกาํหนดข้ึน เพื่อใหเ้ป็นบรรทดัฐานเดียวกนั 
3. คณะกรรมการการประกนัคุณภาพการอุดมศึกษา (Committee for Quality Assurance in Higher 
Education – CQAHE) คณะกรรมการชุดดงักล่าวทาํหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาของรัฐมนตรีเพื่อช่วยให้
คาํแนะนาํรัฐมนตรีและสถาบนัอุดมศึกษาในการกาํหนดกลยทุธ์ไปสู่ความเป็นเลิศในทางวชิาการ 
และความเป็นสากลของสถาบนัอุดมศึกษาของออสเตรเลีย และยงัทาํหนา้ท่ีในการจดัสรรจดัสรร
เงินทุนจาํนวนหน่ึงใหก้บัสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีผลงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาดีเด่น 
ภายใตก้ารเขา้ร่วมโครงการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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2.6.4. ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาในประเทศนิวซีแลนด์ 
 
วิจารณ์ พานิช และคณะ (2544) ไดศึ้กษาวิจยัการประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

กรณีศึกษานิวซีแลนด์ พบวา่นิวซีแลนด ์มีพระราชบญัญติัการศึกษามาเป็นเวลาหลายสิบปี ในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการอุดมศึกษานั้น ไดมี้การแกไ้ขหลายคร้ัง โดยพระราชบญัญติัการศึกษา ค.ศ. 1989 ได้
กาํหนดโครงสร้างและระบบการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาค่อนขา้งชดัเจน โดยมหาวิทยาลยัใน
นิวซีแลนด์จะต้องมีคุณภาพการศึกษาและการวิจยัในระดับท่ีเป็นท่ียอมรับของนานาชาติระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัในประเทศนิวซีแลนด์ มีสาระสําคญั แบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน 
คือ 

ส่วนท่ี 1 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีปรากฏในพระราชบญัญติัพระราชบญัญติั
การศึกษา 1989 ไดก้าํหนดโครงสร้างและระบบของการอุดมศึกษาของประเทศนิวซีแลนด์ไวใ้น
กฏหมาย ซ่ึงมีรายละเอียดครอบคลุมการประกนัคุณภาพในหลายประเด็นโดยสํานกังานรับรอง
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด์ (New Zealand Qualifications Authority : 
NZQA)เป็นหน่วยงานกลางของรัฐ สังกดักระทรวงศึกษาธิการ ทาํหนา้ท่ีให้การรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และหน่วยงานน้ีไดม้อบอาํนาจให้คณะกรรมการอธิการบดีแห่งนิวซีแลนด ์
((New Zealand Vice – Chancellors’ Committee) หรือ NZVCCและคณะกรรมการอธิการบดีแห่ง
นิวซีแลนด์ ไดด้าํเนินการตั้งหน่วยตรวจสอบวิชาการของมหาวิทยาลยั (Academic Audit Unit : 
AAU) เป็นหน่วยงานอิสระข้ึนเพื่อตรวจสอบภายนอกมหาวิทยาลยัทุกแห่งในนิวซีแลนด์ ทั้งน้ี
คณะกรรมการอธิการบดีแห่งนิวซีแลนด์ ยงัได้แต่งตั้ งคณะกรรมการโครงการวิชาการของ
มหาวิทยาลยั ( Committee on University Academic Programme : CUAP ) เพื่อพิจารณาเร่ือง
เก่ียวกบัวชิาการทั้งระบบของมหาวทิยาลยั ให้ความเห็นชอบเก่ียวกบัวิชาเรียนระหวา่งมหาวิทยาลยั 
และการสอบ ให้คาํแนะนาํและความเห็นเก่ียวกบัการพฒันาวิชาการ การโอนหน่วยกิตระหว่าง
โปรแกรมการศึกษา การกาํหนดเกณฑใ์นการรับรองและการติดตาม วฒิุการศึกษาของมหาวทิยาลยั 

ส่วนท่ี 2 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเป็น
ผูด้าํเนินการประกนัคุณภาพภายในของมหาวิทยาลยัเอง ซ่ึงแต่ละแห่งจะมีระบบประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีไม่เหมือนกนัและจดัทาํรายงานเพื่อรองรับการตรวจสอบภายนอกจาก AAU 

ส่วนท่ี 3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของมหาวิทยาลยัหน่วยงาน
ตรวจสอบคุณภาพ หรือ AAU เป็นหน่วยงานอิสระภายนอกท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบภายนอกให้แก่
มหาวิทยาลยัทั้งหมดในนิวซีแลนด์ โดยโครงสร้างการบริหารของ AAU มี 3 ส่วนประกอบดว้ย 1) 
คณะกรรมการทั้งหมด 12 คน มาจากบุคคลภายนอก ซ่ึงเป็นตวัแทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ธุรกิจ
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อุตสาหกรรม เกษตรกรรม และอ่ืน ๆ 9 คน 2) พนกังานจาํนวน 4 คน คือ ผูอ้าํนวยการของหน่วย
ประกนัคุณภาพวิชาการ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ พนกังานตรวจสอบคุณภาพ และพนกังานทาํงานบาง
เวลา 3) หน่วยทะเบียนผูต้รวจสอบ มีหนา้ท่ีในการจดัทาํบญัชีรายช่ือของผูต้รวจสอบซ่ึงมีทั้งส้ิน 70 
คน เป็นชาวนิวซีแลนด์ 56 คน ท่ีเหลือเป็นชาวต่างประเทศท่ีทาํการตรวจสอบภายนอกให้แก่
มหาวทิยาลยั 

การดาํเนินงานของ AAU มีหน้าท่ีในการประเมินกลไก การติดตามและพฒันาคุณภาพ
มาตรฐาน วิพากษป์ระสิทธิผลของระบบ และกระบวนการในเชิงปฏิบติัการเพื่อรักษาคุณภาพของ
การศึกษา ช้ีปัญหาและข้อเสนอแนะเพื่อการแก้ไขปรับปรุงกระบวนการ ตลอดจนติดต่อ
ประสานงานอ่ืน ๆ เพื่อดูวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาของนิวซีแลนด์นั้นมีมาตรฐานใกลเ้คียงกบั
ระดบันานาชาติมากนอ้ยเพียงใด 

กระบวนการในการตรวจสอบ AAU จะทาํการตกลงเร่ืองขอบเขตการตรวจสอบกบั
มหาวทิยาลยัและมหาวิทยาลยัตอ้งทาํ Self Review จากนั้น AAU จึงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึง
เป็นบุคคลจากภายนอกประเทศ โดยทาํกาตรวจสอบทุก ๆ 3 ปี ในการตรวจสอบจริงเป็นการ
ตรวจสอบภาคสนาม ปกติจะใชเ้วลา 3 วนั และตอ้งทาํรายงานการประเมินให้เสร็จภายใน 6 เดือน 
ทั้งน้ี การตรวจสอบต้องคาํนึงถึงพนัธกิจและเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นธรรมนูญว่า แต่ละ
มหาวิทยาลยั และกรรมการตอ้งรายงานความสําเร็จ จุดอ่อน จุดแข็ง พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะ
ปรับปรุงต่าง ๆ สําหรับการตรวจสอบในรอบแรก 1 ปี หลงัจากการตรวจสอบจะมีรายงานความ
คืบหนา้ รายงานคร่ึงเทอม และผูอ้าํนวยการของ AAU จะไปตรวจสอบมหาวิทยาลยัทุกแห่งวา่ไดมี้
การแกไ้ขปรับปรุงตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการตรวจสอบภายนอกหรือไม่ และการตรวจสอบ
รอบท่ี 2 จะทาํการตรวจสอบมหาวิทยาลยัทุกแห่งในเร่ืองของการดาํเนินการและการสนบัสนุน
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ความเช่ือมโยงระหว่างการวิจยัและการสอนทั้งในระดบัปริญญาตรี
และระดบับณัฑิตศึกษา นโยบายการวิจยั การบริหารการจดัการและผลการดาํเนินการของ
มหาวทิยาลยั 

จึงกล่าวไดว้่าการประเมินภายนอกของประเทศนิวซีแลนด์มีการจดัตั้งสํานักงานรับรอง
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด์ (New Zealand Qualifications Authority : 
NZQA ) เป็นหน่วยงานกลางของรัฐ สังกดักระทรวงศึกษาธิการ ทาํหนา้ท่ีใหก้ารรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ระบบท่ีใช้มีลกัษณะเป็นการรับรองมาตรฐานขั้นตํ่าและการตรวจสอบการ
ปฏิบติัตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนดการขอรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาขั้นตํ่านั้ น 
สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งแสดงหลกัฐานให้เห็นวา่ สถาบนั/องคก์รนั้น มีโครงสร้างการบริหารและ
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การจดัการท่ีดี มีความรับผิดชอบต่อสาธารณชนและสังคม และหลกัสูตร/วิชามีการวางแผนการ
ดาํเนินงานและการประเมินหลกัสูตร / วชิาเป็นอยา่งดี 

 
2.6.5 ระบบประกนัคุณภาพของภูมิภาคอาเซียน  

 ในหัวขอ้น้ี ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอระบบประกนัคุณภาพของประเทศชั้นนาํในภูมิภาคอาเซียน
ไดแ้ก่ สิงคโปร์  จีน ไตห้วนั และฮ่องกง โดยสรุปเป็นขอ้มูลในเบ้ืองตน้รายละเอียดมีดงัต่อไปน้ี 
 

2.6.5.1 ระบบประกนัคุณภาพของประเทศสิงคโปร์  
  

 ระบบประกนัคุณภาพภายในของสิงคโปร์ 
จากการประชุม AUNP คร้ังท่ี 1 เม่ือวนัท่ี 30 พฤศจิกายน – 3 ธนัวาคม 2546 ท่ีกรุงเทพ 

Daphen Pan ไดน้าํเสนอกรณีศึกษาของ National University of Singapore (NUS) ในการดาํเนินการ
ประกนัคุณภาพ โดยการพฒันาวิธีการ และวิธีปฏิบติัท่ีดี (Quality Assurance : Methodological 
Development and Good Practices) ดงัน้ี (ดาํรงค,์ 2548) 

National University of Singapore (NUS) เป็นมหาวทิยาลยัของรัฐ ไดรั้บการสนบัสนุนดา้น
การเงินจากรัฐบาล ดงันั้นจึงตอ้งตระหนกัถึงการจดัการการทางการเงิน ซ่ึงการพฒันาสาระสําคญั
ของปริญญา เพื่อเป็นมหาวิทยาลยัท่ีดาํเนินการดว้ยตนเองในปี 1999 / 2000 เป็นส่วนหน่ึงของ
คาํแนะนาํของ University Governance and Funding Review ดงันั้นการประกนัคุณภาพจึงกลายเป็น
ความรับผิดชอบท่ีสําคญัของมหาวิทยาลยั นอกจากน้ี NUS ยงัมีบทบาทในการเปล่ียนแปลงของ
สิงคโปร์ ในดา้นของความรู้ และนวตักรรมท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ NUS จึงจาํเป็นตอ้ง
กาํหนดใหก้ารศึกษา และการวจิยั เป็นจุดมุ่งหมายหลกัขององคก์ร  

 
การประกนัคุณภาพภายใน  
NUS ไดด้าํเนินการประเมินตนเอง (self-assessment) มาหลายปีแลว้ แต่ยงัไม่มีรูปแบบ 

หรือโครงสร้างท่ีแน่นอน กลไกบางประการท่ีใช้ ประกอบดว้ย การตั้งคณะกรรมการประเมิน
หลกัสูตรคณะการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก   แฟ้มผลงานการสอน ผลตอบรับจาก
นกัศึกษา ผลตอบรับจากเจา้ของกิจการ และการใหร้างวลั  
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ระบบประกนัคุณภาพภายนอก 
กระบวนการประกนัคุณภาพภายนอกของ NUS ดาํเนินการโดยการทวนสอบ และการทาํ 

ใหถู้กตอ้ง (validation) ผา่นกลไกต่างๆ ดงัน้ี  
- ผูต้รวจสอบการดาํเนินการของคณะจากภายนอก  
- International Advisory Panel (IAP) เป็นคณะผูอ้ภิปรายระดบัคณะ (faculty /  

department - level panel) ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีผูมี้ช่ือเสียงดา้นการศึกษาจากภายนอก  ทาํการ
ทวนสอบหลกัสูตร และวธีิการสอน พร้อมทั้งจาํแนกจุดแขง็ และส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง  

- International Academic Advisory Panel (IAAP) คณะผูอ้ภิปรายในระดบั  
มหาวทิยาลยั ประกอบดว้ยผูบ้ริหารการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงจากสถานศึกษาชั้นนาํ เขา้มาเยี่ยมชมทุกๆ 
2 ปี และช่วยกาํหนดวธีิการ และกลยทุธ์  

-Quality Assurance Framework for the University (QAFU) เป็นโครงสร้าง 
การประกนัคุณภาพ ระดบัสถาบนั เพื่อนาํมาประยุกตใ์ชใ้นแต่ละมหาวิทยาลยั ครอบคลุมถึงวิธีการ
ปกครอง การบริหาร การสอน การวิจยั และการบริการ โดยคาํนึงถึงวิธีการประกนัคุณภาพภายใน 
และวธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดของสากล  

Quality Assurance Framework for the University (QAFU)  
ในช่วงตน้ปีพ.ศ.2546 รัฐบาลยอมรับในหลกัการท่ีเป็นคาํแนะนาํของคณะกรรมการ 

ตรวจสอบมหาวิทยาลยั และการวางแผนบณัฑิต (the Committee to Review the University Sector 
and Graduate Manpower Planning) ในการเพิ่มจาํนวนการรับนกัศึกษาของมหาวิทยาลยั หรือท่ี
เรียกวา่ Cohort Participation Rate (CPR) จากปัจจุบนั 21% เป็น 25% ภายในปีพ.ศ. 2553 ส่วนหน่ึง
ของกลยุทธ์ท่ีใช้ในการเพิ่มความมัน่ใจการดาํเนินการ คือ กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of 
Education : MOE) ดาํเนินการประกนัคุณภาพกบั 3 มหาวิทยาลยั คือ Nanyang Technological 
University, Singapore Management University และ NUS ดงันั้นกระทรวงศึกษาธิการ จึงก่อตั้งผู ้
ประเมินภายนอก เพื่อทาํการตรวจความถูกตอ้งของการประเมินตนเองของแต่ละมหาวิทยาลยั ทุกๆ 
3 ปี เพื่อตรวจสอบรายงานผลการประเมินตนเอง และเพื่อประเมินจุดแข็ง และจุดอ่อนของแต่ละ
มหาวิทยาลยั จากนั้นคณะผูป้ระเมินจะรายงานผลการประเมินไปยงักระทรวงศึกษาธิการ และให้
คาํแนะนาํท่ีเหมาะสม ท่ีเป็นพื้นฐานบนงบประมาณ และการตดัสินใจท่ีสําคญัอ่ืนๆ เพื่อการ
ปรับปรุงคุณภาพสาํหรับมหาวทิยาลยั  
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2.6.5.2 ระบบประกนัคุณภาพของประเทศจีน 
สําหรับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนปรัชญาของการประกันคุณภาพภายในของ

มหาวทิยาลยัการศึกษา เป็นการศึกษาตนเองโดยเป็นการประเมินจากนกัศึกษา และมหาวิทยาลยัใน
กลุ่มเดียวกัน รวมทั้งเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจ้างงานและการเล่ือนขั้นของบุคลากร และเพื่อ
สนับสนุนการก่อตั้งหน่วยงานในการประเมินคุณภาพการเรียนการสอน ในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ปรัชญา ของการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นไปเพื่อ เ ป็นการจัดอันดับ
สถาบนัการศึกษา เพื่อยกระดบัมาตรฐานการศึกษาของประเทศ และเป็นการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นการ
จดัการเรียนการสอนให้แก่สังคมและประชาคมได้รับทราบ เป็นการประเมินทุก 5 ปีภายใตก้าร
รับผดิชอบของกระทรวงศึกษาธิการ (MOE) โดยศูนยก์ารประเมินการสอนระดบัอุดมศึกษา (Higher 
Education Evaluation Center หรือ HEEC) ซ่ึงก่อตั้งข้ึนในปี 2004 โดยเน้นการประเมินการจดั
การศึกษาระดับปริญญาตรี สําหรับกระบวนการพฒันาระบบการประกันคุณภาพในประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีนเร่ิมตั้ งแต่ปี  1990 ร่างข้อบังคับการประเมินสถาบันการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาถูกประกาศนบัเป็นขอ้บงัคบัแรกในการประเมินสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
หลังจากนั้นการประกันคุณภาพการศึกษาก็ถูกพฒันาเร่ือยมา โดยมีการทดลองปรับเกณฑ์การ
ประเมินเป็นระยะจนในปัจจุบันได้ถูกจัดระดับเป็น ดีมาก (Excellent) ดี (Good) ผ่าน 
(Accepted)และไม่ผา่น (Not Accepted) 
 

2.6.5.3 ระบบประกนัคุณภาพของประเทศไต้หวนั 
ในส่วนปรัชญา แนวคิด และกระบวนการพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในและ

ภายนอกของมหาวทิยาลยัการศึกษา ประเทศไตห้วนั จากการศึกษาพบวา่ การประกนัคุณภาพยงัจดั
น้อยมากในไตห้วนัและกรอบการประเมินยงัไม่แน่นอนนกั การประเมินในประเทศไตห้วนั เน้น
การประเมินภายนอก อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนั การประเมินเป็นการรวมกนัของทั้ง สองระบบ โดย
ปรัชญาของการประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัการศึกษา เพื่อประเมินผลสาํเร็จของสถาบนั
และการบรรลุวตัถุประสงค ์โดยมีแนวคิดเพื่อการประเมินและจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัภายในประเทศ
ภายใตก้ารดูแลของหน่วยงาน Higher Education Evaluation and Accreditation Council of Taiwan 
(HEEACT) ซ่ึงตั้งโดยกระทรวงศึกษาในปี 2005 โดยประเมินทุก 5 ปี เนน้การประเมินการเรียนการ
สอนและ ผลการประเมินตอ้งมีการเผยแพร่สู่สาธารณชน ผลจากการประเมินมีความเก่ียวขอ้งและ
กระทบกบักรอบงบประมาณและการรับนกัศึกษาในปีต่อไป โดยสําหรับมหาวิทยาลยัทัว่ไปและ
มหาวิทยาลัยการศึกษา หากไม่ผ่านการประเมิน จะต้องลดจาํนวนการรับนักศึกษาในปีต่อไป 
รวมทั้ง ตอ้งมีการติดตามผลทุกปี จนกวา่สถาบนัจะผา่นเกณฑ์ และหากสถาบนัใดไม่ผา่นเกณฑ์อีก
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คร้ังหน่ึง สถาบนันั้นตอ้งปิดลง โดยมหาวิทยาลยัการศึกษาจะได้รับการประเมินท่ีเข้มงวดกว่า 
มหาวิทยาลยัทัว่ไป เน่ืองจากปัจจุบนัมหาวิทยาลยัการศึกษามีจาํนวนมาก ในขณะท่ีความตอ้งการ
บุคลากรสายการศึกษา เช่น ครู ไม่มากนกัสาํหรับการประกนัคุณภาพการศึกษาในไตห้วนัอยูภ่ายใต้
การดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ การประกนัคุณภาพการศึกษาในไตห้วนั เร่ิมตน้ตั้งแต่ปี 1975 
โดยในระยะแรกเนน้การประเมินสถาบนัการศึกษาทางดา้นคณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ เคมี การแพทย ์และ
ทนัตแพทย ์และ ไดรั้บการผลกัดนัมากข้ึนตั้งแต่ ปี 2004 โดยหนา้ท่ีในการประเมินเป็นของ สมาคม
การประเมินแห่งไตห้วนั (The Taiwan Evaluation Association) และนบัแต่ ปี 2006 หน่วยงาน 
Higher Education Evaluation and Accreditation Council of Taiwan (HEEACT) ซ่ึงก่อตั้ง ในปี 
2005 เป็นผูรั้บผดิชอบในการประเมินและจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัภายในประเทศภายใตก้ารดูแลของ
กระทรวงศึกษา โดยเร่ิมการประเมินในปี 2006 และประเมินทุก 5 ปี (HEEACT, 2006) 
 

2.6.5.4 การประกนัคุณภาพการศึกษาของฮ่องกง 
 

ฮ่องกงดาํเนินการปฏิรูปการศึกษาและส่งคณะกรรมการการศึกษาไปดูงานการปฏิรูป
การศึกษาจากหลายประเทศเพื่อนาํมายกระดบัคุณภาพการศึกษาของฮ่องกง การประกนัคุณภาพ
การศึกษาก็เป็นภารกิจด้านหน่ึงท่ีได้ดาํเนินการอย่างจริงจงัในฮ่องกงกรอบแนวคิดการประกัน
คุณภาพของฮ่องกง มีดงัน้ี 

(1) เป้าหมายการศึกษาของสถานศึกษา (The Statement of Aims) เป็นพื้นฐานสําคญัในการ
กาํหนดดชันีวดัการปฏิบติังาน 

(2) การกาํหนดดชันีช้ีวดัการปฏิบติังาน (Performance Indicators) จดัทาํเป็นเคร่ืองมือใน
การประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

(3) กระบวนการประกนัคุณภาพ (Quality Assurance Processes) ประกอบดว้ยการประเมิน
ตนเอง และการตรวจสอบคุณภาพ 

(4) การประกนัคุณภาพการศึกษาจะตอ้งมีความสมดุลระหว่างการให้การสนบัสนุนจาก
ส่วนรวม และแรงกดดนัจากการกาํกบัติดตาม 

(5) เป้าหมายการศึกษาของสถานศึกษาจะสําเร็จได้โดยผ่านการปรับปรุงและความ
รับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้

กระบวนการประกนัคุณภาพของฮ่องกง กาํหนดไว ้3 ระดบั 
1) ระดับสถานศึกษา (School Level) 
ขั้นท่ี 1 การกาํหนดเป้าหมายและภารกิจของสถานศึกษา สถานศึกษาแต่ละแห่งจะกาํหนด

เป้าหมายและภารกิจของสถานศึกษา และจดัทาํแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา  โดยคาํนึงถึง
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จุดมุ่งหมายของการศึกษาและความตอ้งการของนกัเรียน ซ่ึงแผนพฒันาน้ีตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั
ดชันีบ่งช้ีการปฏิบติังาน 

ขั้นท่ี 2 การนาํแผนไปปฏิบติัและการกาํกบัติดตามการปฏิบติังาน เพื่อดูความกา้วหนา้ของ
งานและประเมินการปฏิบติังานระหวา่งปีการศึกษา 

ขั้นท่ี 3 การประเมินตนเอง สถานศึกษาทาํการประเมินตนเองและสรุปภาพรวมของการ
ประเมินตนเองทั้งหมด และจดัทาํรายงานประจาํปีเพื่อแจง้แก่ผูป้กครอง 

ขั้นท่ี 4 การวางแผน เป้าหมายระยะยาว และจุดมุ่งหมายแต่ละปีสถานศึกษานาํขอ้มูลจาก
การประเมินผลและจากปัจจยัอ่ืน ๆ มาทบทวนปรับแกไ้ขเป้าหมายระยะยาว และจดัทาํจุดมุ่งหมาย
แต่ละปี 

 
2) ระดับพืน้ที่ (Territory Level) 
วิธีการ เป็นการตรวจสอบการประกนัคุณภาพ (Quality Assurance Inspection) โดยทาํการ

ตรวจสอบภาพรวมของสถานศึกษา  ซ่ึงใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลและทศันะจากบุคลากรของ
สถานศึกษา ผูป้กครอง นกัเรียน และชุมชน โดยจดัทาํเคร่ืองมือประเมินในการประเมินการ
ปฏิบติังานของสถานศึกษา หลงัจากการตรวจสอบจะเขียนเป็นรายงานเก่ียวกบัประเด็นสําคญัของ
ขอ้คน้พบในการตรวจสอบ เพื่อใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาสถานศึกษา 

ผู้ตรวจสอบ เป็นทีมตรวจสอบ ซ่ึงประกอบดว้ยนกัวิชาการท่ีมีประสบการณ์ชั้นแนวหนา้ 
และผูต้รวจสอบทัว่ไป 

ลักษณะการตรวจสอบ มีอยูด่ว้ยกนั 2 ลกัษณะ คือ การตรวจสอบเต็มรูป(full inspection) 
เป็นการตรวจสอบในทุกกลุ่มวิชาและทุกกลุ่มงาน และการตรวจสอบเน้นเฉพาะบางดา้น (focus 
inspection) จะตรวจสอบเฉพาะกลุ่มวชิาหรืองานตามความตอ้งการของสถานศึกษา 

3) ระดับสากล (International Level)  
การดาํเนินการในระดับน้ีเพื่อสร้างความมัน่ใจต่อคุณภาพการศึกษาของฮ่องกง เม่ือ

เปรียบเทียบกบัมาตรฐานสากล ดาํเนินการโดยผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงประกอบดว้ยนกัวชิาการ นกัการศึกษา
จากทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงจะไดรั้บเชิญมาให้คาํแนะนาํเก่ียวกบักลไกการตรวจสอบการประกนั
คุณภาพ และทบทวนการประกนัคุณภาพโดยภาพรวม โดยมีดชันีช้ีวดัการปฏิบติังานประกอบดว้ย 4 
ดา้น คือ 1) ดา้นการบริหารจดัการและองค์การ 2) ดา้นการสอนและการเรียนรู้ 3) ดา้นการ
สนบัสนุนนกัเรียน และคุณธรรมจริยธรรม และ 4) ดา้นมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน 
(Quality Assurance in School Education, http://www.info.gov.hk/ed/qai.) 
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2.7  แนวคิด ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันารูปแบบการประกันคุณภาพภายในทีบู่รณาการกับงานปกติ 
 
 การพฒันาแนวคิดและการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการอยูใ่นงาน
ปกตินั้นเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีหลายหลาย โดยผูว้จิยัไดน้าํเสนอเป็นหวัขอ้ดงัน้ี  
 2.7.1 ระบบการประเมินท่ียดึติดกบังานปกติ (Built-in Evaluation System) 

2.7.2  การประเมินกระแสหลกั (Mainstreaming Evaluation)   
2.7.3 การประเมินแบบเสริมพลงัอาํนาจ (Empowerment Evaluation) 
2.7.4 การพฒันาความสามารถในการประเมิน (Evaluation Capacity Building) 
2.7.5 วฒันธรรมการประเมิน (Evaluation Culture) 
2.7.6 การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) 
 
รายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
 2.7.1 ระบบการประเมินทีย่ดึติดกบังานปกติ  
 สุวิมล ว่องวาณิช (2543) ไดก้ล่าวว่าระบบการประเมินท่ีดีตอ้งเป็นระบบท่ีอิงระบบการ
บริหารแบบ PDCA ไม่ใช่การประเมินแบบแยกส่วน แต่เป็นระบบท่ียึดติดอยู่กบัการทาํงานปกติ 
(Built-in Evaluation System) ดงัท่ี Miller และ Sahn (1999) เสนอวา่วิธีการประเมินตนเองโดย
หลกัการตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของการทาํงานปกติ เป็นกระบวนการท่ีทาํควบคู่ไปกบัการวางแผนและ
การนาํแผนไปปฏิบติั ระบบการประเมินภายในแบบ built-in จะมีทั้งส่วนท่ีเป็นการกาํกบัติดตาม
การทาํงาน (monitoring) และส่วนของการประเมิน (evaluation) เป็นกระบวนการท่ีมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ มาประมวลเพื่อสะทอ้นภาพของผลการปฏิบติังานของหน่วยงานใน
ลกัษณะสรุปรวม นอกจากน้ีเขายงักล่าวว่าระบบการประเมินภายในท่ีดีตอ้งเป็นกระบวนการท่ี
สร้างสรรค์ ไม่ใช่การทําลายหรือใช้เป็นเคร่ืองมือข่มขู่การทํางานของใคร สามารถใช้เป็น
กระบวนการท่ีจะนาํไปสู่การตรวจสอบการประเมินภายนอก 
 เหตุผลท่ีตอ้งมีการพฒันาระบบการประเมินภายในแบบ built-in คือความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการ
พฒันาปรับปรุงการทาํงาน ความพยายามทาํให้ขอ้มูลท่ีจดัเก็บมีคุณภาพมากข้ึน ความพยายามท่ีจะ
รวบรวมขอ้มูลท่ีอยูก่ระจดักระจายในท่ีต่าง ๆ และขอ้มูลท่ีต่างคนต่างทาํ ต่างคนต่างเก็บให้มาอยูใ่น
ท่ีเดียวกนั ทาํให้ฐานขอ้มูลมีมากข้ึน และสามารถใช้ประโยชน์ไดม้ากข้ึน และทา้ยท่ีสุดคือความ
พยายามท่ีนาํขอ้มูลท่ีจดัเก็บมารายงานผลเก่ียวกบัสภาพบริบทของหน่วยงาน 
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การดาํเนินงานตามระบบประเมินภายในควรมีการเตรียมบุคลากรท่ีจะรับผิดชอบในการทาํ
การประเมินภายในและพฒันาบุคลากรเหล่าน้ีให้สามารถทาํงานน้ีได้อย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ แนวทางการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษาสามารถจาํแนกได ้3 รูปแบบ คือการใช้
วธีิการฝึกอบรม การจดัทาํคู่มือการประเมินภายในสําหรับให้คณะทาํงานในสถานศึกษาไดใ้ชศึ้กษา
ดว้ยตนเอง และการสนับสนุนการดาํเนินงานผ่านกระบวนการนิเทศโดยนักวิชาการ นอกจากน้ี
สถานศึกษาต้องมีการวางระบบการประเมินท่ีมีฐานการทํางานจากโรงเรียน (school-based 
evaluation) เรียกว่าการประเมินท่ีอิงโรงเรียน และเป็นระบบท่ียึดติดกบัการทาํงานปกติ (Built-in 
evaluation) โดยเร่ิมท่ีการพฒันาแกนนาํท่ีมีความรู้ความสามารถ และทกัษะการทาํงานเป็นท่ียอมรับ 
ส่ิงท่ีสถานศึกษาตอ้งดาํเนินการคือการกาํหนดรูปแบบการปฏิบติังานตามองค์ประกอบของการ
ทาํงานซ่ึงอยูใ่นระบบยอ่ย 5 ระบบไดแ้ก่ 
 1) การวางแผนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุ มาตรฐาน
ท่ีตอ้งประเมิน กรอบของการประเมิน โดยใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม 
 2) การวางระบบฐานขอ้มูลและประมวลผลเพื่อการประเมินภายในและภายนอก ซ่ึงเป็น
ระบบงานท่ีใชง้านไดส้ะดวก ประหยดัและยืดหยุน่ 
 3) การตรวจสอบคุณภาพของการประเมิน โดยพิจารณาความน่าเช่ือถือของผลการประเมิน 
และวธีิการท่ีใชใ้นการประเมิน 
 4) การจดัทาํรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ซ่ึงมีเน้ือหาสาระและ
รูปแบบการนาํเสนอท่ีเขา้ใจง่าย สะทอ้นผลการศึกษาตนเองไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 5) การนาํผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาจุดอ่อนของการดาํเนินงาน ด้วย
กระบวนการวเิคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นระบบ 
 นอกจากน้ี Bhola, H.S. (1984) ไดท้าํวิจยัเร่ืองการสร้างระบบการประเมินแบบ Built-in 
โดยไดอ้ธิบายถึงระบบการประเมินแบบ Built-in ใชใ้นโครงการ NLP โดยเนน้การประเมินท่ีเป็น
วฒันธรรมใหม่มากกวา่จะทดลองในเชิงเทคนิค ผูเ้ขา้ร่วมประเมินจะทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
ใช้ผลการประเมินก่อนท่ีจะมีรายงานอย่างเป็นทางการ ซ่ึงก็พบว่าการใช้ระบบการประเมินแบบ 
Built-in น้ีมีประโยชน์ในกลุ่มประเทศโลกท่ี 3 มากกว่าการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก 
และต่อมา Michael Joffe (1988) ไดศึ้กษาวิจยัการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบันโยบายทางอาหาร 
โดยใชแ้นวคิดการประเมินแบบ Built –in โดยเขาไดท้าํการเปรียบเทียบความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหาร
ของผูท่ี้เขา้ร่วมพบวา่ เม่ือมีการใชรู้ปแบบการประเมินแบบ Built – in โดยใชส่ื้อ ให้ขอ้มูลป้อนกลบั
ทนัทีเก่ียวกบัส่ิงท่ีผูค้นมกัจะสับสนในเร่ืองอาหารพบวา่มีค่าเฉล่ียหลงัการทดลองเพิ่มข้ึน เขากล่าว
วา่วิธีการสอนอย่างน้ีมีประสิทธิผลสูง ใช้ตน้ทุนไม่มาก และสนุก นอกจากน้ียงัสามารถใชใ้นการ
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ติดตามประสิทธิผลของการอบรม และแนะนาํให้ใช้กนัอย่างกวา้งขวาง และ Ravindra H. Dave 
(1980, 2005) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองระบบการประเมินแบบ built-in สําหรับโครงการปฏิรูปและ
โครงการทางการศึกษา โดยกล่าวว่าในระบบการวางแผนและการปฏิบัติของการปฏิรูปทาง
การศึกษานั้น การประเมินนั้นมกัจะปรากฏในช่วงส้ินสุดกระบวนการเท่านั้น ผูว้ิจยัจึงไดน้าํเสนอ
แนวทางการใช้การประเมินอย่างมีประสิทธิภาพในการวางแผน การปฏิบติัในโครงการปฏิรูป 
นอกจากน้ียงัใชก้ารติดตามเพื่อตรวจสอบความย ัง่ยืนของผลลพัธ์ระยะสั้น และผลกระทบระยะยาว 
และแนวทางในการพฒันาต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 
 

2.7.2  การประเมินกระแสหลกั  
James R. Sanders (2002) ไดเ้สนอแนวคิดการประเมินกระแสหลกั ในการประชุม 

ประจาํปีของ AEA ซ่ึงขณะนั้นเขาดาํรงตาํแหน่งเป็นประธานของ AEA เขาได้กล่าวว่า ตลอด
ระยะเวลาท่ีผ่านมาในการทาํการประเมิน ตลอดระยะเวลา 30 ปีท่ีผ่านมามีการศึกษาในเร่ืองการ
ประเมินเป็นจาํนวนมาก แต่มีเพียงเล็กนอ้ยท่ีนาํกระบวนการในการประเมิน เขา้สู่ระบบการทาํงาน
ปกติประจาํวนั  
 Sanders ไดนิ้ยาม Mainstreaming วา่ “เป็นกระบวนการท่ีทาํให้การประเมินบูรณาการเขา้
เป็นส่วนหน่ึงของการทาํหนา้ท่ี/ ปฏิบติังาน ประจาํวนัขององค์กร โดยไม่เอาการประเมินแยกออก
จากการทาํงานประจาํ การทาํใหก้ารประเมินเป็นส่วนหน่ึงของงานประจาํขององคก์ร เป็นส่วนหน่ึง
ของวฒันธรรม และเป็นความรับผดิชอบของงานในทุกระดบัขององคก์ร” (Sanders, 2002) 
 ในปัจจุบนันั้น บทบาทของการประเมินในองคก์รชุมชน ในโรงเรียน ในหน่วยงานของรัฐ 
และในหน่วยงานธุรกิจ การประเมินถูกแยกออกมาต่างหากจากงานประจาํ ทาํให้องคก์รเกิดความ
ล่าชา้ในการเปล่ียนแปลง และองคก์รลม้เหลวในการจะบรรลุประสิทธิผลตามท่ีควรจะเป็น อิทธิพล
ของการประเมินในเชิงกระบวนการและความเป็นวชิาชีพถูกจาํกดั 
 องคก์รต่าง ๆ ไดท้าํขอ้ตกลงร่วมกนัองคก์รในการท่ีจะประเมิน การรับรอง การติดตาม การ
มอบหมายบุคคล หรือลงทุนในการทาํการประเมิน แต่ ไม่ไดรั้บประกนัการใชอ้ยา่งย ัง่ยืน และไม่ได้
ให้คุณค่าแก่การประเมิน ในประสบการณ์ของ Sanders เคา้มองวา่ปัจจยัสําคญัข้ึนอยู่กบัความเป็น
ผู้น าของผู้บริหารในองค์กร การถูกกดดนัจากการประเมินภายนอก วงจรการรับรอง และปัจจยัอ่ืน ๆ 
สําหรับในเร่ืองของการสร้างความสามารถในการประเมิน (capacity building) อาจจะก่อให้เกิด
หรือไม่เกิดการประเมินกระแสหลกัก็ได ้“เราลงทุนเป็นอย่างมากในการท าให้มีความสามารถใน
การประเมิน แต่เราล้มเหลวท่ีจะขบัเคล่ือนการประเมินเข้าสู่วัฒนธรรมขององค์กร” 
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 การทําให้การประเมินเป็นกระแสหลักขององค์กร ถึงแม้ว่าส่วนหน่ึงจะข้ึนอยู่กับ
ความสามารถในการประเมิน แต่มนัยงัข้ึนอยู่กบัวา่การประเมินนั้นไดอ้ยูใ่นกระแสหรือไดรั้บการ
สนบัสนุนให้คงอยู่ในโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรหรือไม่ เป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างองค์กร 
นโยบาย การให้การรับรอง และระบบ (การควบคุมคุณภาพ) สามารถท่ีจะทาํให้เกิดการปรับปรุง
พฒันาองคก์ร แต่มนัจะไม่มีประสิทธิผล ถา้การประเมินนั้น ไม่ไดอ้ยูใ่นชีวิตประจาํวนัขององคก์ร 
Sanders เช่ือวา่ การแยกการประเมินออกจากงานปกติ เป็นส่วนสําคญัท่ีทาํให้ไม่เกิดวฒันธรรมการ
ประเมินขององคก์ร 
 การพฒันาองค์กรนั้น เกิดจากการร่วมมือกันของหลายฝ่ายร่วมกัน การแบ่งปันข้อมูล
ร่วมกนั การมีเป้าประสงคเ์ดียวกนั จะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถท่ีจะมีประสิทธิผลได ้
 Mainstreaming เหมือนกบัการประเมินแบบเสริมพลงัอาํนาจหรือไม่ ? Sanders กล่าววา่ มนั
มีความสัมพนัธ์ แต่การเสริมพลงัอาํนาจใน mainstreaming มาจากบอร์ดบริหาร จาก CEOs และ
ผูจ้ดัการและผูน้าํสหภาพ และจากลูกคา้ และกลุ่มอ่ืน ๆ ถามว่า mainstreaming สัมพนัธ์กบัการ
ประเมินแบบ participatory หรือไม่? Sanders บอกวา่ ใช่ แต่พลงัเบ้ืองหลงัของการประเมินนั้น มา
จากภายในองค์กรเม่ือองคก์รนั้น mainstreamed.  ลักษณะท่ีส าคัญของการเกิดกระแสหลักนั่นคือ 
การเกิดวฒันธรรมการประเมินในองค์กร ผู้ ซ่ึงท าให้การประเมินต่อเน่ือง และผู้ ซ่ึงใช้การประเมินใน
การท างานในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร  
 Patton ไดก้ล่าววา่ “การประเมินเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนอ่ืน (คนท่ีไม่รู้เร่ืองการประเมิน)  
พอ ๆ กับพวกเรา (นักประเมินมืออาชีพ) ส่ิงท่ีเขากังวลมากท่ีสุดคือคุณค่าของพวกเขาและ
พฤติกรรมองคก์รของพวกเขา บทบาทของนกัประเมินคือการทาํให้การประเมินมีคุณค่าในการช่วย
ใหอ้งคก์รทาํส่ิงท่ีถูกตอ้งคือการทาํใหก้ารประเมินนั้นเป็นกระแสหลกัขององคก์ร” 
 องคก์รท่ีมีการประเมินเป็นกระแสหลกันั้นจะช่วยให้มุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมาย  พนัธกิจ 
และวิสัยทศัน์ขององคก์ร การประเมินเป็นวิธีการเรียนรู้ การเปล่ียนแปลง และการกา้วไปขา้งหน้า
อยา่งมีประสิทธิผลในการบรรลุวสิัยทศัน์ขององคก์ร 
 จากประสบการณ์ของ Sanders เขากล่าววา่ การประเมินจะเป็นกระแสหลกัขององคก์รไดก้็
ต่อเม่ือ การประเมินตอ้งถูกพฒันาใหเ้ป็นคุณค่าหลกัในองคก์ร เขาไดเ้สนอวิธีการทาํให้การประเมิน
เป็นคุณค่าหลกั (Core value) ดงัน้ี 
 1) การสร้างความตระหนกั (Awareness) - ตอ้งสร้างความตระหนกัถึงความสําคญัของการ
ประเมิน  

2) การยินยอมและให้ร่วมมือ (Acquiescence and compliance) - การประเมินจะทาํไดก้็
ต่อเม่ือถูกร้องขอ (ทาํเพราะอยากทาํจริง ๆ )  
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3) เป็นหนา้ท่ี (Obligation) – การรู้สึกผิดเม่ือไม่มีการประเมิน หรือการทาํหลกัฐานลวก ๆ 
พอเป็นพิธี 

4) ปรารถนา (Desire) – สมาชิกขององคก์รร้องขอท่ีจะทาํการประเมิน มีความกระตืนรือร้น
ท่ีจะทาํการประเมิน และการทาํขอ้ตกลงท่ีชดัเจน 

5) ความเป็นผูน้าํ (leadership) – การมีแผน ท่ีเช่ือไดจ้ริง, การทาํให้เป็นระบบ และการทาํ
การประเมินด้วยการริเร่ิมท่ีตนเอง ความสามารถและโครงสร้างในการสนบัสนุนการประเมินท่ี
ชดัเจน 

นอกจากน้ี Sanders ยงักล่าววา่ ยิ่งการทาํให้การประเมินเป็นคุณค่าหลกัมากเท่าใด การทาํ
ให้การประเมินเป็นกระแสหลกัก็จะเกิดในองค์กรมากข้ึน การทาํประเมินก็จะมากข้ึน องคก์รก็จะ
เกิดการเรียนรู้ ซ่ึงจะนาํไปสู่การพฒันาองคก์ร และเพิ่มประสิทธิผล และกา้วไปสู่ความสําเร็จท่ียอด
เยีย่ม 

หากองคก์รไม่มีการทาํการประเมินเป็นกระแสหลกัแลว้ Sanders ไดก้ล่าววา่จะก่อให้เกิด 
1) คุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการท่ีไม่ดี จะทาํลายคุณภาพชีวิต และสูญเสียทรัพยากร 2) ไม่เกิด
ความเป็นธรรมในองค์กร  3) ความตอ้งการจาํเป็นก็จะไม่ได้รับการตอบสนอง  4) กิจกรรมแบบ 
เดิม ๆ ความคลุมเครือ และอคติก็ยงัคงอยู ่ 5) ขาดแรงจูงใจและความเช่ือในศกัยภาพตวัเองจะขาด
หายไป 

Sanders จึงไดโ้น้มน้าวให้นกัประเมินแกปั้ญหาเหล่าน้ี การทาํมโนทศัน์การประเมินให้
ชดัเจน สมาชิกของ AEA ทุกคนควรจะทาํงานร่วมกนั เม่ือทุกคนเห็นคุณค่าของการประเมิน การ
ประเมินก็จะเป็นส่ิงท่ีง่ายมากข้ึน การทาํให้การประเมินเป็นกระแสหลักขององค์กรจะช่วยให้
องคก์รพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศอยา่งมีประสิทธิภาพ 

Sanders (2003) ไดตี้พิมพบ์ทความของเขาอีกคร้ังใน New Directions For Evaluation เขา
ไดเ้นน้ย ํ้าถึงความสําคญัของการประเมินกระแสหลกั โดยเขากล่าววา่ในปัจจุบนัน้ีบทบาทของการ
ประเมินจะมีบทบาทในช่วงส้ินสุดโครงการ (ตดัสินคุณค่า) ซ่ึงยงัคงอยู่รอบนอก เป็นผิวนอกของ
องค์กรเท่านั้น ไม่ไดเ้ป็นคุณค่าหลกัขององค์กร เขาจึงมีแนวคิดท่ีจะขบัเคล่ือนการประเมินจากผิว
นอกเขา้สู่กระแสหลกัขององคก์ร 

เขายงัคงให้นิยามของการประเมินกระแสหลกัว่า “เป็นกระบวนการท่ีทาํให้การประเมิน                
บูรณาการเขา้สู่การทาํงานปกติประจาํวนัขององค์กร” การทาํให้การประเมินเป็นกระแสหลกัของ
องคก์รจะเป็นส่วนหน่ึงของจรรยาบรรณในการทาํงานขององคก์ร เป็นวฒันธรรมองคก์ร และเป็น
การแสดงความรับผดิชอบต่องานในทุกระดบัขององคก์ร 
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จากการได้สัมภาษณ์กบัผูน้าํจากหลาย ๆ กลุ่มเช่น ผูน้ําทางธุรกิจ รัฐบาล  ผูน้าํทางการ
ศึกษา และองคก์รท่ีไม่มุ่งแสวงหาผลกาํไร เขาไดพ้บว่าการท่ีการประเมินไม่เป็นกระแสหลกัของ
องคก์รเน่ืองจากเหตุผลหลาย ๆ ประการไดแ้ก่ 

1) การขาดความตระหนักถึงประโยชน์ของการประเมิน - องค์กรไม่เห็นว่าการประสบ
ความสําเร็จขององค์กรเกิดมาจากกระบวนการประเมิน ทั้งน้ี Sanders กล่าวว่าอาจจะเน่ืองมาจาก
ผลงานวจิยัท่ีเป็นกรณีศึกษาในกลุ่มสาขาต่าง ๆ ยงัมีนอ้ย ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของนกัประเมินและสมาชิก
ในองคก์รท่ีตอ้งแสดงความรับผดิชอบต่อการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง ผูน้าํของแต่ละองคก์รควร
จะมีการสนบัสนุนทรัพยากรในการประเมินอยา่งเพียงพอ 

2) การประเมินใชต้น้ทุนสูง – ประเด็นน้ีก็เน่ืองมาจากการขาดการวิจยัถึงตน้ทุน กาํไร ของ
การทาํการประเมินในทางธุรกิจ การศึกษา การบริหารงานสาธารณะฯลฯ นกัธุรกิจจะมองวา่ตน้ทุน
ในการทาํการประเมิน เป็นตน้ทุนหน่ึงทางธุรกิจ ภายใตค้วามเช่ือวา่การประเมินเป็นการจดัการท่ีดี 
แต่ถึงกระนั้นก็ตาม Scriven (1991) ก็ยงัไดก้ล่าวถึงผลเสียของการไม่ทาํการประเมิน อาจจะทาํให้
องคก์รตอ้งใชต้น้ทุนมากกวา่การทาํการประเมิน 

3) ขาดผูน้าํท่ีมีความสามารถในการประเมิน- เน่ืองจากยงัขาดการฝึกอบรมการประเมินแก่
ผูน้าํของกลุ่มต่าง ๆ  มีเพียงบางมหาวทิยาลยัท่ีมีหลกัสูตรการประเมินสาํหรับผูบ้ริหาร 

4) การประเมินส่วนใหญ่ มีผลหรือมีอิทธิพลต่องานนอ้ยมาก และส่วนใหญ่ยงัมีอคติต่อการ
ประเมิน – ส่วนหน่ึงนั้น Sanders กล่าววา่อาจเน่ืองมาจากการวางแผนการประเมิน และการทาํการ
ประเมินนั้นเกิดมาจากบุคคลท่ีไม่ไดรั้บการฝึกหรือขาดประสบการณ์ในการประเมิน ดงันั้นผูท่ี้วาง
แผนการประเมิน หรือผูท่ี้ทาํโครงการประเมินตอ้งเป็นการประเมินท่ีเป็นประโยชน์ ปฏิบติัไดจ้ริง มี
จริยธรรม และมีความถูกตอ้งเท่ียงตรงโดยใชม้าตรฐานของการประเมินโครงการ (Joint Committee 
on Standards for Educational Evaluation, 1994) . นอกจากนั้น Sanders ก็ยงักล่าววา่การทาํการ
ประเมินท่ีไม่ค่อยดี หรือไม่สมบูรณ์ ก็ยงัมีประโยชน์กวา่การไม่ทาํการประเมินเลย การประเมินเป็น
ประโยชน์และทาํใหเ้กิดผลและก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 

 
Sanders ไดเ้สนอแนะแนวทางในการทาํการประเมินใหเ้ป็นกระแสหลกัดงัน้ี 
1) ระบุและทาํงานร่วมกนักบัพนัธมิตรท่ีเขา้ใจคุณค่าของการสร้างวฒันธรรมการประเมิน 

พนัธมิตรในท่ีน้ีอาจหมายถึงหน่วยงานท่ีสามารถตีพิมพก์รณีศึกษาขององคก์รท่ีมีการประเมินเป็น
กระแสหลกั นอกจากน้ี AEA ก็ยงัมีการให้รางวลัแก่หน่วยงานท่ีสามารถทาํให้การประเมินเป็น
กระแสหลกัขององค์กรได ้นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัและหน่วยงานต่าง ๆ ก็เป็นพนัธมิตรท่ีดีในการ
เตรียมผูน้าํองคก์รใหมี้วสิัยทศัน์ในการท่ีทาํใหก้ารประเมินเป็นกระแสหลกัขององคก์ร 
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2) รวบรวมและตีพิมพต์วัอย่างของหน่วยงานท่ีมีการประเมินเป็นกระแสหลกัขององค์กร
ในสาขาธุรกิจ การศึกษา หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ซ่ึงจะทาํใหเ้ราไดเ้ห็นวา่การประสบ
ความสาํเร็จขององคก์รนั้นเน่ืองมาจากการทาํการประเมิน และการเรียนรู้จากความผดิพลาด 

3) การพัฒนาหลักสูตร/ โครงการสําหรับมหาวิทยาลัย องค์กรต่าง ๆ ท่ีพยายามจะ
ขบัเคล่ือนการประเมินใหอ้ยูใ่นกระแสหลกั หลกัสูตร/โครงการควรจะประกอบดว้ยการตีพิมพแ์ละ
ผูใ้หค้าํปรึกษาผูมี้ประสบการณ์ในการประเมินกระแสหลกัในกลุ่มสาขาท่ีแตกต่างกนัไป 

นอกจากน้ีแลว้ Paul Duignan (2003) ไดเ้สนอบทความเร่ืองการประเมินกระแสหลกั หรือ
การสร้างความสามารถในการประเมิน? ปัจจยัหลกั 3 ประการ โดยเขาไดเ้สนอความสาํเร็จในการทาํ
ให้การประเมินเป็นกระแสหลกัในประเทศนิวซีแลนด์ในโครงการบริการมนุษยใ์นกลุ่มประชากร
ชาวยุโรปและชาวเมารี โดยสรุปแล้วปัจจยัหลักมี 3 ประการคือ 1) การใช้โมเดลการประ เมินท่ี
เหมาะสม  2) การพฒันาทกัษะการประเมินแก่คนในองคก์รทุกระดบั เพื่อให้คนเหล่านั้นสามรถทาํ
การประเมินในทุก ๆ วนัได ้ 3) การใช้กลยุทธ์องค์กรในการระบุ จดัลาํดบัความสําคญัของคาํถาม
การประเมิน โดยเขาไดก้ล่าววา่การจะทาํให้เกิด mainstreaming evaluation ในองคก์รได ้ทุกคนตอ้ง
ทาํงานร่วมกนัในการพฒันาความรู้ในการประเมินแก่คนในองคก์รทุกระดบั การพฒันารูปแบบการ
ประเมินท่ีมีความเหมาะสมกบับริบทองคก์ร และการทาํงานกบัผูท่ี้กาํหนดนโยบายขององคก์ร โดย
เป้าหมายของการทาํให้การประเมินเป็นกระแสหลกัในองคก์รนั้น ก็เพื่อให้องคก์รกาํหนดนโยบาย 
และทาํให้โครงการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะการประเมินท่ีดี มีระบบ 
โครงสร้าง และการสนับสนุนทรัพยากรในการประเมินอย่างเพียงพอ ทุกคนควรตระหนกัว่าการ
ประเมินนั้นเป็นการทาํเพื่อตนเอง และพวกเขาอาจจะเก่ียวหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัการประเมินภายนอก
ในดา้นต่าง ๆ เม่ือระบบการประเมินภายในมีความเขม้แขง็เป็นคุณค่าหลกัขององคก์รแลว้ 

นอกจากน้ี Nancy Grudents-Schuck (2003) ไดศึ้กษาความเขม้งวดและนิสัยความช่วยเหลือ
ให้กาํลงัใจ : การวิเคราะห์วฒันธรรมและปรัชญาของการข้ึนและลงของการประเมินกระแสหลกั 
โดยเขาไดก้ล่าวว่าการประเมินกระแสหลกัตอ้งการกรอบทั้งศิลปะและจริยธรรม และการพฒันา
ความรู้และทกัษะท่ีทาํให้“การทาํการประเมิน” เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นกระแสหลกั อยา่งไรก็ตาม การ
กาํหนดความทา้ทายในการทาํการประเมินท่ีดี มุมมองทางดา้นวฒันธรรมของมนุษย ์เสนอแนะว่า 
การประเมินสามารถท่ีจะให้ความหมายท่ีชัดเจนแจ่มชัดในแต่ละสาขา เขาได้เล่าเร่ืองการวิจยั
ประเมินโครงการในประเทศอินโดนีเซีย ไดแ้สดงถึงหนทางท่ีสะดวกสบาย และความเขม้งวด ท่ี
สัมพนัธ์เช่ือมโยงกบักระบวนการประเมินกระแสหลกั อาจจะทาํให้เกิดการชะงกั เป็นอุปสรรค
ขดัขวางการประกนัคุณภาพระดบัสูง โดยเขาไดเ้สนอแนะวา่ 1) เราควรจะรับฟังอยา่งตั้งใจเก่ียวกบั
แนวทางท่ีองค์กรและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งพูดถึงเก่ียวกบัการประเมิน 2) เราควรจะมองถึงแรงตา้น
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เก่ียวกบัแนวคิดใหม่ และความยดึมัน่ในรูปแบบเดิม ๆ  3) เราไม่ควรจะคาดหวงัมากวา่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
จะอธิบายวา่ทาํไมพวกเขาตอ้งการเหมือนจะลา้สมยั ไม่มีประโยชน์ เม่ือเวลาผา่นไป รูปแบบการใช้
การประเมินจะช่วยให้มีความหมาย 4) เราควรจะทาํงานร่วมกบัคนหลายลกัษณะ หลายวฒันธรรม 
ซ่ึงต่างก็ตอ้งการให้พวกเราทาํงานอย่างมีจริยธรรมและมีประสิทธิผล นักประเมินควรจะช่วย
พิจารณาการใชศิ้ลปะหรือมิติของสัญลกัษณ์ของการประเมินเก่ียวกบักาํหนดการ วตัถุประสงค ์การ
เก็บรวบรวมขอ้มูล และตน้ทุนในกาประเมิน 

ในปีเดียวกนัน้ี Abraham Wandersman และคณะ (2003) ไดศึ้กษาการประเมินกระแสหลกั
และความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบไดใ้นแต่ละเขตของการริเร่ิมเตรียมพร้อมของโรงเรียนในแต่ละมล
รัฐ โดยเขาได้อธิบายกรอบและการดาํเนินงานของระบบความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ของ
โครงการในแคลิฟอเนียตอนใต ้ซ่ึงได้พฒันา 1) ไดเ้สนอขอ้มูลการประเมินท่ีร้องขอตามอาํนาจ
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายตามกฎหมาย 2) ไดพ้ฒันาความสามารถของผูเ้ขา้ร่วมในการท่ีจะวางแผน
โครงการอยา่งเป็นระบบ การนาํไปปฏิบติัอยา่งมีคุณภาพและการประเมินตนเอง โดยองคป์ระกอบ
รูปแบบของโครงการน้ีช่ือวา่ PIE คือ Planing  Implementation และ Evaluation ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้สนอ
ความสัมพนัธ์กบัทฤษฎีโปรแกรม การนาํไปใช ้และความพยายามทาํให้เป็นกระแสหลกั โดยระบบ 
PIE ช่วยให้เก็บขอ้มูล การจดัองค์กร การประเมิน การใช้และรายงานขอ้มูลเหล่าน้ีและผลของ
โครงการมีการพฒันาและมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึงกระแสหลกัวา่
หมายถึงการทาํบางส่ิงบางอย่างบูรณาการเข้าไปในความรับผิดชอบในวิชาชีพขององค์กร โดย
แยกแยะให้เห็นความแตกต่างของการสร้างความสามารถทางการประเมิน (การพฒันาคุณภาพของ
การประเมินและการใช้การประเมิน) การประเมินองค์กร (การประเมินอย่างเป็นทางการในเชิง
นโยบายและคู่มือปฏิบติั) และการประเมินกระแสหลกั (การประเมินภายในและการทาํให้การ
ประเมินเป็นเป็นคุณค่าหลกัขององคก์ร) 

การทาํให้การประเมินเป็นคุณค่าของหลกัขององคก์รตอ้งใชป้รัชญาของการประเมินแบบ
เสริมพลงัอาํนาจ (empowerment evaluation) โดยหลกัของการประเมินแบบเสริมพลงัอาํนาจเพื่อ
สร้างความสามารถในการประเมินและทาํให้การประเมินเป็นระบบ นอกจากน้ีเขาไดพู้ดถึงส่ิงท่ีคน
บ่นและกลวัเก่ียวกบัการประเมินดงัน้ี 

1) การประเมินทาํใหเ้กิดความวติกกงัวล (Anxiety) 
2) คนขาดความไม่มัน่ใจเก่ียวกบัการทาํการประเมิน (Uncertainty) 
3) การประเมินแทรกแซงกิจกรรมท่ีดี ๆ หรือแข่งขนัในการบริการเพื่อแยง่ชิงทรัพยากรท่ี

ไม่ค่อยเพียงพอ (Costs) 
4) ผลการประเมินไม่ไดใ้ช ้และไม่ถูกนาํไปปฏิบติั (Misuse) 
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ซ่ึงคณะผูว้ิจยัก็ไดก้ล่าวว่า ในประเด็นเร่ืองของความวิตกกงัวลนั้น เขาได้นาํเสนอระบบ
ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ท่ีมีประสิทธิผล และมีการเสริมพลังอาํนาจเป็นรายบุคคลและ
นาํเสนอเคร่ืองมือและความรับผิดชอบต่อการประเมินโครงการ ในส่วนของความไม่มัน่ใจเก่ียวกบั
การทาํการประเมินนั้น PIE ก็ไดน้าํเสนอให้ทราบว่าจะทาํการประเมินโครงการอย่างไร สําหรับ
ตน้ทุนในการทาํการประเมินนั้นก็เป็นตน้ทุนของโครงการอยูแ่ลว้ ซ่ึงเป็นทุนในส่วนท่ีเป็นส่วนท่ีดี
ของโครงการ และสําหรับปัญหาท่ีผลการประเมินไม่ไดใ้ชน้ั้น เขาอธิบายวา่ PIE นั้นจะมีกรอบใน
การทาํงานและมีกระบวนการในการตรวจสอบความถูกตอ้ง ระบบความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้
ของระบบไม่สามรถรับประกนัได ้แต่การใชก้ระบวนการ PIE ท่ีอิงผลลพัธ์ จะช่วยเพิ่มความน่าจะ
เป็นท่ีผลลพัธ์จะสัมฤทธิผลไดม้ากข้ึน 

Jackson Barnett และ Anne Baber Wallis (2003) ไดเ้สนอบทความเร่ือง การช่วยนกั
ประเมินว่ายตามกระแส : การฝึกอบรมนักประเมินเพื่อสนบัสนุนกระแสหลกั โดยได้นาํเสนอ
แนวทางวิธีการในการอบรมการประเมิน โดยมีจุดหมายเพื่อจะเพาะเมล็ดพนัธ์นกัประเมินในสาขา
การศึกษา เพื่อท่ีสามารถท่ีทาํงานในองค์กรได้อย่างมีส่วนร่วมและอ่ืน ๆ แนวทางท่ีเสนอนั้ น
ค่อนขา้งจะโน้มนา้วให้นกัประเมินไปสู่กระบวนการการมีส่วนร่วม นกัประเมินท่ีไดรั้บการอบรม
จะเตรียมพร้อมในการสร้างความเขม้แขง็ ความสําเร็จของพนัธมิตรการเรียนรู้ท่ีมีพลงั ซ่ึงจะช่วยให้
พฒันาในแง่ของการทาํให้การประเมินเป็นกระแสหลกั โดยบทความได้นาํเสนอในการสสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วม ทกัษะต่าง ๆ ในการสนบัสนุนการพฒันาท่ีบูรณาการโมเดลเชิงตรรกะ และ
ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงท่ีสอดคล้องกันของผู ้ท ําโครงการ มีการเสนอวิธีการการประเมินท่ี
สนบัสนุนใหก้าํลงัใจการพฒันาการใชป้ระโยชน์และผลลพัธ์ตามสภาพจริง ซ่ึงงานวิจยัก็ไดเ้สนอวา่
ผูท่ี้ควรเขา้รับการอบรมไม่เพียงเฉพาะผูน้าํหรือผูบ้ริหารเท่านั้น แต่ทุกคน ทุกระดบัควรจะเขา้รับ
การอบรม 

David D. Williams และ Mark L.Hawkes (2003) ไดเ้สนอบทความประเด็นและการปฏิบติั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํให้การประเมินเป็นกระแสหลกั : เราจะเร่ิมจากท่ีไหน? ซ่ึงเป็นการรวบรวม
ตวัอยา่งของการประเมินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินกระแสหลกัจาํนวน 41 เร่ือง โดยผูว้ิจยัไดส้รุป
เสนอเป็น 4 ประเด็นคือ 1) ความหมายของการประเมินกระแสหลกั 2) เราควรทาํการประเมิน
กระแสหลกัหรือไม่ 3) วธีิการประเมินสัมพนัธ์กบักระแสหลกัอยา่งไร? และ 4) จะทาํให้เป็นกระแส
หลกัอยา่งไร? 
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2.7.3 การประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ 
เป้าหมายสําคญัของโครงการหรือองค์กรคือประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรท่ี

สามารถพฒันาตนเองและกระบวนการทาํงานเป็นประจาํอย่างต่อเน่ือง เป็นการส่งเสริมให้องคก์ร
หรือชุมชนกลายเป็นองคก์รหรือชุมชนแห่งการเรียนรู้ เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมาย การทาํงานท่ีมี    
ประสิทธิภาพประกอบไปดว้ยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายในการกาํหนดพนัธกิจ
หรือวิสัยทศัน์ของโครงการหรือองค์กร การสํารวจจุดแข็งและจุดอ่อนของโครงการหรือองค์กร 
และการวางแผนสําหรับอนาคต (Fetterman & Eiler, 2001) โดยอาศยัการปฏิบติังาน และการ
สะทอ้นกลบั มีการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการทาํงานอย่างต่อเน่ือง สมาชิกในองค์กรไดรั้บ
การเสริมพลงัอาํนาจให้มีความสามารถในการปรับปรุงพฒันางานจนสามารถกาํหนดทิศทางของ
ตนเองได ้และส่งเสริมใหก้ารประเมินเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการทาํงานประจาํในองคก์ร สร้าง
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ความหมายของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ 

 จากแนวคิดทฤษฎีและประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการพฒันาโครงการต่างๆ Fetterman (1996, 
2000) ไดใ้ห้คาํนิยามของการประเมินแบบเสริมพลงัอาํนาจ สรุปได ้2 ประเด็นใหญ่ ๆ ดงัน้ี คือ 1) 
การประเมินแบบเสริมพลงัอาํนาจเป็นการใชม้โนทศัน์ของการประเมิน เทคนิควิธีการประเมินและ
ขอ้คน้พบจากการประเมิน ไปส่งเสริมให้เกิดการกาํหนดตนเองโดยใช้ทั้งวิธีการเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ซ่ึงสามารถทาํไดท้ั้งในระดบับุคคล องค์กร ชุมชน สังคม 2) การประเมินแบบเสริมพลงั
อาํนาจเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้กลุ่มบุคคลต่างๆ สามารถช่วยเหลือตนเองและพฒันาปรับปรุง
ตนเองโดยใช้วิธีการสะทอ้นตนเองและการประเมินตนเอง และนกัประเมินภายนอกจะทาํหน้าท่ี
เป็นผูช้ี้แนะหรือผูอ้าํนวยความสะดวก  ทั้งน้ีระดบัของการช่วยเหลือยงัข้ึนอยู่กบัความสามารถของ
บุคคลในองคก์รนั้น ๆ การประเมินตามแนวคิดน้ีอาศยัหลกัการทาํงานเป็นกลุ่ม โดยท่ีทุกคนตอ้งเสริม
พลงัอาํนาจให้กบัตนเอง กระบวนการประเมินเป็นกระบวนการทาํงานท่ีต่อเน่ือง และดาํเนินต่อไป
ตลอดระยะเวลาของโครงการหรืออายขุององคก์รนั้น  

สําหรับในปี 2005 Fetterman ไดนิ้ยามการประเมินแบบเสริมพลงัอาํนาจวา่ “ การประเมิน
แบบเสริมพลงัอาํนาจ มีเป้าหมายท่ีจะเพิ่มความน่าจะเป็นของความสําเร็จของโปรแกรม โดย 1) ให้
เคร่ืองมือในการประเมินแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในโปรแกรมในการวางแผน  ปฏิบติั และการประเมิน
โครงการดว้ยตนเอง และ 2) ทาํใหก้ารประเมินเป็นกระแสหลกั เป็นส่วนหน่ึงของการวางแผน และ
การจดัการของโปรแกรม หรือองคก์ร 
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องค์ประกอบของการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ (facet of empowerment evaluation) 

การประเมินแบบเสริมพลงัอาํนาจให้ความสําคญักบัการพฒันาปรับปรุงโครงการและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตภายในองค์กร โดยสมาชิกภายในองค์กรหรือผูมี้ส่วนร่วมในโครงการนั้น นัก
ประเมินภายนอกมีบทบาทท่ีนอกเหนือจากการตดัสินคุณค่าของโครงการ (Stufflebeam, 1994; 
Scriven, 1967) คือสามารถบูรณาการเอาลกัษณะต่างๆ ของการประเมินแบบเสริมพลงัอาํนาจให้
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการประเมิน บทบาทของนกัประเมินตามแนวคิดน้ีมีหลายลกัษณะ ดงัน้ี 
(Fetterman, 1996, 2000, 2001; สุวมิล วอ่งวาณิช, 2543) 

1. การฝึกอบรม (training)  

เป็นกระบวนการพฒันาบุคลากรในองคก์รใหส้ามารถทาํการประเมินดว้ยตนเองไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้วิธีการให้ความรู้และการฝึกปฏิบติัด้านการประเมิน ตลอดจนการรวม
การประเมินให้เป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนโครงการ การกาํหนดให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดของ
โครงการสามารถทาํการประเมินได ้การฝึกอบรมตอ้งเนน้ย ํ้าให้เห็นถึงปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการ
ประเมิน และความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุ การพฒันากลยุทธ์เพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย ตลอดจนการจดัหาเอกสารท่ีใชแ้สดงความกา้วหนา้ของการปฏิบติังาน   
 
 

2. การอาํนวยความสะดวก (facilitation)  

นกัประเมินตามแนวคิดน้ีจะมีบทบาทในฐานะผูใ้หค้าํช้ีแนะ (coach) หรือผูอ้าํนวยความ 
สะดวก (facilitator) ท่ีช่วยทาํให้บุคคลสามารถทาํการประเมินตนเองได้ ผูป้ระเมินภายนอกจะ
พยายามสร้างทีมหรือกลุ่มของผูอ้าํนวยความสะดวกท่ีทาํหน้าท่ีในการกระตุน้ ให้มีการปฏิบติังาน
หรือกิจกรรม กํากับและติดตามการปฏิบัติงาน พยายามขจัดปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังาน  และใหข้อ้เสนอแนะเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่การประเมินจะไม่ประสบความลม้เหลว  

3. การใหก้ารสนบัสนุน (advocacy)  

บทบาทของนกัประเมินในดา้นน้ี ผูป้ระเมินสามารถใหก้ารสนบัสนุนการประเมินไดห้ลาย 
รูปแบบเช่น การให้ความช่วยเหลือผ่านกระบวนการประเมิน การยอมให้ผูมี้ส่วนร่วมปรับเปล่ียน
ทิศทางของการประเมิน การเสนอวิธีการแกปั้ญหา การกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี 
การเผยแพร่ผลการประเมินต่อผูก้าํหนดนโยบายแต่ละระดบั และการจดัเตรียมให้มีการนาํเสนอผล
การประเมิน การคน้หาสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ ตลอดจนการกระตุน้ให้เกิดการ
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เปล่ียนแปลงทางด้านการศึกษาและสังคม ทั้งน้ีตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองของการเขา้ไปควบคุมหรือมี
อิทธิพลเหนือบทบาทของผูมี้ส่วนร่วมในโครงการ 
 

4. การสร้างความกระจ่าง (illumination)  

เป็นการช่วยขยายมุมมองและประสบการณ์การเรียนรู้ให้เกิดความทะลุปรุโปร่ง โดยเฉพาะ 
ในเร่ืองการทาํให้เกิดความเข้าใจหรือความสามารถในการหยัง่รู้แบบใหม่ๆ เก่ียวกับบทบาท 
โครงสร้าง และการเปล่ียนแปลงของโครงการหรือองคก์ร   การประเมินแบบเสริมพลงัอาํนาจช่วย
ก่อใหเ้กิดความกระจ่างชดัไดใ้นหลายระดบั เช่น ระดบักระบวนการ ระดบัผลลพัธ์ กระบวนการน้ีถือ
ไดว้า่เป็นการพฒันาบุคคลใหเ้กิดความชดัเจนในตนเอง เกิดประสบการณ์ในการเรียนรู้ ส่งเสริมให้เกิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ หรือชุมชนของผูรู้้ข้ึน 
 

5. การปล่อยใหมี้อิสระในการกาํหนดตนเอง (liberation)  

เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีการประเมินแบบเสริมพลงัอาํนาจช่วยทาํให้บุคคลเกิด
การพฒันาและการเรียนรู้ แลว้ทาํให้เขาเหล่านั้นสามารถมองเห็นอนาคตของตนเองวา่ควรมีทิศทาง
ในการพฒันาอย่างไร เป็นขั้นของการปลดปล่อยให้บุคคลให้มีอิสระ เสรีภาพ มีอาํนาจในการ
กาํหนดตนเอง ทาํให้บุคคลหลุดพน้จากบทบาทเดิม ๆ และขอ้จาํกดัต่าง ๆ เป็นการสร้างความคิด
รวบยอดใหม่ของบุคคล นอกจากน้ีการประเมินแบบเสริมพลงัอาํนาจยงัช่วยให้บุคคลคน้พบโอกาส
ใหม่ๆ มิติใหม่ของปัจจยัด้านต่างๆ และสามารถปรับเปล่ียนบทบาทในอนาคตของตนเองได้ การ
ประเมินตามแนวคิดน้ียงัทาํใหเ้กิดเสรีภาพจากอิทธิพลจากการเมืองในสังคม  

วงจรของการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ (The cycles of empowerment evaluation) 

 การประเมินแบบเสริมพลงัอาํนาจเป็นกระบวนการท่ีการหมุนเวียนกนัเป็นวงจรของการ
ปฏิบติัและการสะทอ้นกลบั  ภายในวงจรจะประกอบดว้ยวงจร 2 ประเภท คือ วงจรใหญ่ (macro 
cycles)  และวงจรยอ่ย (micro cycles) ในวงจรใหญ่ทั้งหมดจะประกอบไปดว้ยกลุ่มของเส้นทางจาก
ขั้นเร่ิมตน้ ท่ีกลุ่มคนเร่ิมเกิดการเรียนรู้ท่ีจะทาํงานร่วมกนัเป็นคร้ังแรก ไปถึงขั้นดาํเนินการในระยะ
ยาวท่ีแสดงถึงความพร้อมในการทาํงานและการสร้างงานร่วมกนัของชุมชน  ในวงจรใหญ่แสดงให้
เห็นถึงแรงขบัให้มีการดาํเนินการของการประเมินแบบเสริมพลงัอาํนาจ และธรรมชาติการพฒันา
ของกระบวนการท่ีวงจรยอ่ยหน่ึงท่ีประกอบดว้ยปฏิบติัและการสะทอ้นกลบั นาํไปสู่วงจรยอ่ยอ่ืน ๆ 
ต่อไปเร่ือย ๆ ภายในวงจร  ดงัภาพท่ี 2.8 



80 

 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

                    ภาพท่ี 2.8   วงจรของการประเมินแบบเสริมพลงัอาํนาจ 
 

2.7.4 การพฒันาความสามารถในการประเมิน 
Airasian และ Gullickson (1996) ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประเมินตนเองของกลุ่ม

ครูว่าจะตอ้งเร่ิมท่ีการสร้างความตระหนกัถึงคุณค่าของการประเมิน (awareness) การวางเป้าหมาย
การประเมิน การวางแผนการประเมิน การลงมือทาํการประเมินตนเอง การตรวจสอบผลการ
ดาํเนินงานของตนเอง และการใชผ้ลการประเมินเพื่อพฒันาปรับปรุงตนเอง โดยสถานศึกษาตอ้งมี
การกาํหนดโรงสร้างสนับสนุนให้กลุ่มครูอาจารย์สามารถประเมินตนเองได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Barrett (1998) กล่าวว่าการประเมินภายในท่ีประสบความสําเร็จ ตอ้งมีการอบรมครูอาจารย ์
ผูบ้ริหาร มีการพฒันาบุคลากรและการมีส่วนร่วมของครูในการประเมินเพื่อให้ทาํการประเมินได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 การพฒันาบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความรู้และสามารถทาํการประเมินไดด้้วยตนเอง 
จาํเป็นตอ้งอาศยัการฝึกอบรมให้ความรู้อย่างเป็นทางการ (formal training) การส่งเสริมให้มีการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (self-learning) การนิเทศ (supervising) และการกระตุน้กาํกับติดตามการ
ดาํเนินงาน (monitoring) เป็นระยะ ๆ กระบวนการเหล่าน้ีมุ่งหวงัวา่จะทาํให้บุคลากรในสถานศึกษา
มีความรู้ เกิดความตระหนกั เห็นคุณค่าของการประเมิน ลงมือทาํกาประเมินภายในและนาํผลไป
ปฏิบติัก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการทาํงาน เพื่อใหผ้ลงานบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการยิ่งข้ึนควรมีการ

ประชมุปฏบิตักิาร 
พนัธกจิ 

ส ารวจขอ้มลูทีม่อียู่ 
วางแผนเพือ่อนาคต  สะท้อนกลบั 

- ไมเ่ป็นทาการ 
 - เป็นทางการ 
 การปฏิบติั 
ปรบัเป้าหมาย 

  สะท้อนกลบั 
 - ไมเ่ป็นทางการ 

  - เป็นทางการ 
 การปฏิบติั 
ปรบัปรงุกระบวนการ
เรยีนรู ้

 สะท้อนกลบั 
 - ไม่เป็นทางการ 

 - เป็นทางการ 
 การปฏิบติั 

ปรับปรุงกลยทุธ ์

 

สะท้อนกลบั 
 - ไมเ่ป็นทาการ 
 - เป็นทางการ 
 การปฏิบติั 

ปรับพนัธกิจ 

วตัถุประสงค ์
การสะทอ้น

กลบั 
การปฏบิตั ิ

สิง่แวดลอ้ม 
บรรยากาศองคก์ร 
สถานทีท่ างาน 

วงจรใหญ่ 

วงจรยอ่ย 
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เตรียมบุคลากรท่ีจะรับผิดชอบในการทาํการประเมินภายในและพฒันาบุคลากรเหล่าน้ีให้สามารถ
ทาํงานน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
 

การฝึกอบรม 
 Rothwell (1996) กล่าววา่ การพฒันาองคก์รท่ีนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนนั้น มีขั้นตอน
ท่ีสําคญั 5 ขั้น ได้แก่ 1) การสร้างความเช่ือถือให้คนในองค์กรเขา้ใจถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลง 2) การสร้างจิตสาํนึกเก่ียวกบัความตอ้งการจาํเป็นในการเปล่ียนแปลง 3) การประเมิน
และให้การสนบัสนุนท่ีทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง 4) การสร้างเส้นทางท่ีนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง 
และ 5) การสร้างสมรรถนะหลกัให้กบัคนในองค์กรท่ีทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง การดาํเนินงาน
ดงักล่าวจาํเป็นตอ้งอาศยัการฝึกอบรมคนในองคก์ร 
 ในการฝึกอบรมบุคลากรจากสถานศึกษาเพื่อให้มีความรู้ด้านการประเมินภายใน จึง
พยายามกาํหนดเป้าหมายของการฝึกอบรมท่ีชดัเจน คดัเลือกวิทยากรท่ีมีคุณภาพและจดัทาํคู่มือกา
ประเมินภายในเพื่อเป็นส่ือท่ีใช้ในการฝึกอบรม มีการเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวกพร้อมสําหรับ
การฝึกอบรม หลงัจากส้ินสุดการฝึกอบรมไดมี้การประเมินผลการฝึกอบรมโดยยึดเกณฑ์ดงักล่าว
ขา้งตน้เป็นหลกั 

การนิเทศ : การพัฒนาบุคลากรด้วยระบบการท างานร่วมกันแบบประเมินแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Evaluaiton) 
 การผลักดันให้เกิดกระบวนการดาํเนินงานตามองค์ประกอบท่ีกล่าวมาเพื่อนําไปสู่การ
พฒันาระบบการประเมินภายใน ตอ้งเร่ิมท่ีการพฒันาคนท่ีจะมีส่วนในการรับผิดชอบการทาํงาน 
Airasian และ Gullickson (1996) ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประเมินตนเองของกลุ่มครูว่า
จะตอ้งเร่ิมท่ีการสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประเมิน (awareness) จากนั้นจึงค่อยเร่ิม
ดาํเนินการวางเป้าหมายการประเมิน การวางแผนการประเมิน การลงมือทาํการประเมินตนเอง การ
ตรวจสอบผลการดาํเนินงานของตนเอง และการใชผ้ลการประเมินเพื่อพฒันาปรับปรุงตนเอง โดย
สถานศึกษาตอ้งมีการกาํหนดโครงสร้างสนบัสนุนให้กลุ่มครูอาจารยส์ามารถประเมินตนเองได ้ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัท่ี Barrett (1998) กล่าววา่การประเมินภายในท่ีประสบความสําเร็จตอ้งมีการอบรมครู
อาจารย ์ผูบ้ริหาร มีการพฒันาบุคลากรและการมีส่วนร่วมของครูในการประเมินเพื่อให้ทาํการ
ประเมินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การทาํงานแบบร่วมมือกนัระหวา่งนกัวิชาการและบุคลากรในโรงเรียน (Collaboration) ไม่
ว่าจะเป็นการประเมินหรือการวิจยัเป็นแนวคิดท่ีมีบทบาทอย่างมากในการพฒันาบุคลากรใน
หน่วยงานในปัจจุบนั การประเมินแบบมีส่วนร่วม (participatory evaluation) เป็นการประเมินท่ี
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บุคลากรภายในและนกัประเมินภายนอกท่ีเป็นมืออาชีพไดร่้วมมือกนัในการทาํการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานนั้น ๆ ซ่ึงมีขอ้ดีท่ีเป็นการดึงเอาประสบการณ์การทาํงานของบุคลากรมาใช้
ในการประเมิน และเป็นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดี นอกจากน้ียงัเป็นแนวทางท่ีทาํให้เกิด
การใช้ผลกาประเมินมากข้ึน เน่ืองจากผูเ้ก่ียวขอ้งในหน่วยงานหรือโครงการไดเ้ขา้มาร่วมทาํการ
ประเมินและรับรู้ผลการประเมินดว้ยตนเองตลอดระยะเวลาการทาํงาน (Garaway, 1995; สุวิมล วอ่ง
วาณิช 2538) รูปแบบการทาํงานแบบน้ีนอกจากจะส่งผลให้เกิดการใชผ้ลการประเมินมากข้ึนแลว้ 
ยงัถือเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษาให้สามารถทาํการประเมินหรือทาํการวิจยั
เป็นดว้ย 

โดยล่าสุดนั้น Hallie Preskill และShanelle Boyle (2008) ไดพ้ฒันาโมเดลพหุศาสตร์ในการ
สร้างความสามารถในการประเมิน โดยเป็นการเพิ่มความเขา้ใจมโนทศัน์และการปฏิบติัในการ
ประเมิน และความพยายามในการสร้างวฒันธรรมกา รประเมิน องค์กรจะช่วยให้กลยุทธ์ท่ี
หลากหลายได้เรียนรู้จากการประเมิน เขาจึงได้เสนอโมเดลของการสร้างความสามารถในการ
ประเมินท่ีใชพ้หุศาสตร์ โดยในโมเดลใหญ่จะมี 2 ส่วนยอ่ย ส่วนแรกคือโมเดลท่ีแสดงถึงจุดเร่ิม การ
วางแผน การออกแบบและการปฏิบติัในการสร้างความสามารถทางการประเมิน และโมเดลอีกส่วน
หน่ึงเป็นโมเดลของความย ัง่ยืนในการปฏิบติัการประเมิน ซ่ึงทั้งสองโมเดลก็จะเช่ือมดว้ยการสร้าง
ความสามารถในการเรียนรู้ขององคก์ร ความเป็นผูน้าํ วฒันธรรม  ระบบโครงสร้าง และการส่ือสาร 
รายละเอียดดงัภาพท่ี 2.9 
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ภาพท่ี 2.9  โมเดลการสร้างความสามารถในการประเมินแบบพหุศาสตร์ 

2.7.5 วฒันธรรมการประเมิน (Evaluation Culture) 
 วิษณุ ทรัพยส์มบติั (2549) พบว่าองค์ประกอบท่ีสําคญัองค์ประกอบหน่ึงของการพฒันา

ศกัยภาพการประเมินให้กบับุคคล คือ วฒันธรรมการประเมิน (evaluation culture) เน่ืองจาก
วฒันธรรมเป็นแบบแผนของความเช่ือและความคาดหวงัท่ีมีร่วมกนัภายในระยะเวลาต่าง ๆ ความ
เช่ือและความคาดหวงัมีอิทธิพลต่อทศันคติและกิจกรรมท่ีดาํเนินการร่วมกนัของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลในองคก์ร  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกับการพฒันาวฒันธรรมการประเมินพบว่า
รูปแบบหน่ึงของการพฒันาศกัยภาพด้านการประเมินให้กบับุคคลเพื่อสร้างวฒันธรรมการประเมิน
ใหเ้กิดข้ึน คือ การฝึกอบรม เน่ืองจากทาํให้ผูเ้ขา้รับการอบรมรู้สึกวา่ตนเองมีความรู้ทางดา้นวิธีการ
ประเมิน เป็นการสนบัสนุนความคิดของผูเ้ขา้รับอบรมเพื่อให้ตนเองรู้สึกวา่มีความสามารถทางดา้น
การประเมินเพื่อท่ีนาํการประเมินไปใชป้ฏิบติัในแผนงานต่าง ๆ ได ้ (Duignan & Lecturer, 2002) 
การฝึกอบรมยงัเป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยก่อให้เกิดหรือพฒันาความรู้ 
ทกัษะ และทศันคติ (Buckley & Caple, 1990; Agochica, 2002; Willis, 2003) ผลจากการสังเคราะห์
องค์ประกอบของวฒันธรรมการประเมินการเรียนการสอน พบว่าไดอ้งคป์ระกอบของวฒันธรรม
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การประเมินการเรียนการสอนท่ีมีลกัษณะร่วมกนัทั้งจากแหล่งเอกสารงานวิจยัและความคิดเห็นจาก
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบดา้นการมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การประเมินการประเมินการเรียน 2) องคป์ระกอบดา้นการมีความเช่ือต่อการประเมินการเรียนการ
สอน และ 3) องค์ประกอบด้านการใช้การประเมินในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็น
องค์ประกอบของวฒันธรรมการประเมินการเรียนการสอนท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี และกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญยงัได้นาํเสนอองค์ประกอบของวฒันธรรมการประเมินการเรียนการสอนเพิ่มเติมอีก
จาํนวน 2 ประกอบ ไดแ้ก่ องค์ประกอบดา้นการมีทกัษะดา้นการประเมินการเรียนการสอน และ
องคป์ระกอบดา้นการมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ดา้นการประเมินการเรียนการสอน นอกจากน้ียงั
พบว่า (1) ครูมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมินการเรียนการสอนอยู่ในระดบัตํ่า (2) ครูมี
ความเช่ือต่อการประเมินการเรียนการสอนในดา้นการวางแผนการประเมินและการกาํหนดวิธีการ
ประเมินและดา้นการพฒันากระบวนการประเมินอยู่ในระดบัปานกลาง (3) ครูใช้การประเมินใน
การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัมาก (4) สภาพของวฒันธรรมการประเมินการเรียนการสอน
ของครูกลุ่มตวัอย่างโดยสรุปรวมพบว่าครูกลุ่มตวัอย่างมีความรู้เก่ียวกบัการประเมินการเรียนการ
สอน ในทางปฏิบติัพบวา่ครูกลุ่มตวัอยา่งไดมี้การนาํผลการประเมินผูเ้รียนไปใช้ประโยชน์ในการ
พฒันาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเองและให้ความสําคญั กับการประเมินด้านการคิด
วิเคราะห์และคิดสังเคราะห์ของผูเ้รียน แต่ก็ยงัมีครูกลุ่มตวัอยา่งบางส่วนมีความเช่ือวา่การประเมิน
ดา้นการคิดวเิคราะห์และคิดสังเคราะห์มีความยุง่ยากในขั้นตอนของการสร้างเคร่ืองมือประเมินและ
ขั้นตอนการตรวจให้คะแนน 5) ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียวฒันธรรมการประเมินการเรียนการสอนของครู พบว่ามีตวัแปรจาํนวน 3 ตวัแปรท่ีทาํให้
ระดบัวฒันธรรมการประเมินการเรียนการสอนของครูแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา สังกดั
โรงเรียน และระดบัชั้นท่ีโรงเรียนเปิดสอน 
 

2.7.6 การบริหารการเปลีย่นแปลง 
แนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลงมีพัฒนาการมาอย่างต่อเน่ืองตั้ งแต่ปี ค.ศ . 1996 

ศาสตราจารย ์John P. Kotter แห่งมหาวิทยาลยั Harvard ไดท้าํการวิจยัศึกษาถึงสาเหตุแห่งความ
ลม้เหลวของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจริงในองคก์ารต่าง ๆ และนาํเสนอแปดขั้นตอนในการจดัการ
บริหารการเปล่ียนแปลงให้ประสบผลสําเร็จในหนงัสือ Leading Change: An Eight-step Action 
Plan for Leaders หลงัจากนั้นอีก 6 ปีในปี ค.ศ. 2002 อาจารยไ์ดพ้ฒันาแนวคิดน้ีโดยให้ความสําคญั
กบัเร่ืองการเปล่ียนแปลงท่ีตวับุคคล โดยออกหนงัสือเร่ือง The Heart of Change ร่วมกบัผูเ้ขียนอีก
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ท่านคือ Dan Cohen แนวคิดน้ีถูกนาํไปใช้และไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ ทาํให้แนวทางปฏิบติัน้ีไดรั้บ
ความนิยมในหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในสหรัฐอเมริกาและนานาประเทศในปัจจุบนั  

2.7.6.1 เหตุผลทีต้่องมีการเปลีย่นแปลง 
เน่ืองจากองคก์ารดาํเนินการอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินการท่ีเปล่ียนไปน้ีเองท่ีทาํใหอ้งคก์ารจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนองคก์ารให้
เหมาะสม สอดคล้อง และอยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อมใหม่ ซ่ึงสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไปจึงทาํให้
องคก์ารตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองน้ี ส่วนใหญ่เกิดข้ึนเม่ือมีเหตุการณ์ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 องค์การมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง  เม่ือมีการควบรวมองค์การหรือหน่วยงานใน
องคก์าร หรือลดขนาดองค์การ ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงโครงสร้างขององค์การจะทาํ
ให้ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงส่วนการทาํงานท่ีอาจซํ้ าซ้อน เช่น ส่วนงานดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์หรือส่วนงานดา้นบญัชีและการเงิน 

 องค์การมีการเพิ่มบทบาทหน้าที่และบริการใหม่  บทบาทหน้าท่ีอ่ืนท่ีเพิ่มเขา้มาหรือ
บริการใหม่จากท่ีกาํหนดเพิ่มข้ึนจากท่ีมีอยูเ่ดิม ทาํให้จาํเป็นตอ้งมีส่วนงานใหม่หรือ
กระบวนการทาํงานใหม่ บุคลากรต้องมีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับการ
นาํเสนอบริการใหม่ใหก้บัประชาชนผูรั้บบริการ 

 องค์การมีการเปลี่ยนผู้น า ผูน้าํคนใหม่ขององคก์ารมกันาํการเปล่ียนแปลงมาสู่องคก์าร 
เช่นเดียวกับเจ้าของบ้านใหม่ท่ีมกัตอ้งการเปล่ียนแปลงปรับปรุงบ้านให้เหมาะสม
สวยงามตามทศันะของตน ซ่ึงในองคก์ารส่วนใหญ่ผูน้าํมกัตอ้งการทาํงานในรูปแบบ
และสภาพแวดล้อมท่ีตนเองชอบ ในกรณีน้ีการเปล่ียนแปลงจะเร่ิมจากการเปล่ียน
ผูบ้ริหารระดบับนขององคก์ารไปสู่สายบงัคบับญัชาระดบัล่าง 

 องค์การต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี  เทคโนโลยีเป็นส่ิง
สําคญัท่ีจะทาํให้กระบวนการทาํงานเปล่ียนรูปแบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การนาํ
เทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วมาใช้ จะทาํให้องค์การตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนวธีิการบริหาร การทาํงานและการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

 
2.7.6.2 ผลกระทบของการเปลีย่นแปลงต่อองค์การ 

 โดยทัว่ไปการเปล่ียนแปลงหน่ึง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร จะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
องคก์ารในส่ีดา้นหลกัคือ 

 เกดิการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การ (Structural Change) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
มกัส่งผลให้องค์การมีการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีมุ่งหวงั 
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ซ่ึงอาจจะเป็นการเพิ่มความสําคญัของการทาํงานเป็นทีมมากยิ่งข้ึน ในขณะท่ีลดการ
บงัคบับญัชาแบบสายงานจากบนลงล่างใหน้อ้ยลง 

 เกิดการเปลี่ยนแปลงเร่ืองคนในองค์การ (People Change) การเปล่ียนแปลงส่วนใหญ่
จะมีผลกระทบต่อคนในองค์การในด้านต่าง ๆ ทั้งในเร่ืองการเปล่ียนวิธีการทาํงาน 
การเปล่ียนหน้าท่ีรับผิดชอบ หรือการเปล่ียนบทบาทความสําคัญท่ีมีในองค์การ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งโครงการท่ีจดัเป็นประเภทการเปล่ียนแปลงเร่ืองคน คือ โครงการท่ี
มุ่งเนน้การปรับเปล่ียนในเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เช่น การเปล่ียนระบบการ
บริหารผลการปฏิบติังานของบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
เพื่อให้โครงสร้างระบบทรัพยากรมนุษย์สอดคล้องกับทิศทางการพฒันาองค์การ
โดยรวม 

 เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน (Process Change) การเปล่ียนแปลงจาํนวน
ไม่น้อยท่ีมุ่งเน้นการปรับเปล่ียนวิธีการในการทาํงาน อาทิเช่น การเปล่ียนแปลง
กระบวนการในการออกใบอนุญาต การเปล่ียนแปลงวิธีการในการจดัการกับการ
ให้บริการประชาชน หรือกระบวนการในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ขององค์การ 
โดยทัว่ไปวตัถุประสงค์ในการเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงานเป็นไปเพื่อให้การ
ทาํงานรวดเร็วข้ึน มีประสิทธิผล และเช่ือถือไดม้ากข้ึน รวมทั้งมีตน้ทุนในการทาํงานท่ี
ตํ่าลง 

 เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมองค์การ (Cultural Change) การเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนอาจทาํให้วฒันธรรมในการทาํงานขององค์การเปล่ียนไป ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัเม่ือ
องคก์ารตอ้งการเปล่ียนเป็นองคก์ารท่ีมุ่งเนน้การให้บริการประชาชน (Citizen-centric 
Organization) จาํเป็นตอ้งมีการเปล่ียนวฒันธรรมในการติดต่อสัมพนัธ์กบัประชาชน 
และความสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่ายบริหารกบับุคลากร 
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ภาพท่ี 2.10  ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงต่อองคก์ร (กพร, 2552) 

 
ดงันั้นเม่ือท่านตอ้งการให้มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในองค์การ ท่านจะตอ้งคาํนึงว่าการ

เปล่ียนแปลงนั้ นจะกระทบกับองค์การ หรือทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงในด้านโครงสร้าง คน 
กระบวนการทาํงาน และวฒันธรรมขององคก์ารอยา่งไรบา้ง เพื่อให้สามารถเตรียมการวางแผนได้
อยา่งครบถว้น   

2.7.6.3 ผู้มีบทบาทส าคัญในการเปลีย่นแปลง 
 เช่นเดียวกับการริเร่ิมโครงการใหม่ ๆ ในองค์การ ซ่ึงส่ิงอนัดบัต้น ๆ ท่ีคนส่วนใหญ่จะ
คิดถึงคือ จะมอบหมายให้เป็นหนา้ท่ีของใคร การริเร่ิมการเปล่ียนแปลงก็เช่นกนั ตอ้งมีการกาํหนด
บทบาทหน้าท่ีของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงนั้น เพื่อประโยชน์ในการ
วางแผนว่าใครมีหน้าท่ีรับผิดชอบใดในการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ี รวมทั้ งเพื่อให้แน่ใจว่าการ
เปล่ียนแปลงคร้ังน้ีมีผูท่ี้จะเขา้มาช่วยเหลือสนบัสนุนเพียงพอตามตอ้งการ ซ่ึงในการเปล่ียนแปลง
หน่ึง ๆ ท่านควรมองหาผูส้นบัสนุนท่ีจะเขา้มาทาํหนา้ท่ีหลกัส่ีประการดงัน้ี 

1) ผู้อุปถมัภ์การเปลี่ยนแปลง (Change Sponsor) 
ผูอุ้ปถัมภ์การเปล่ียนแปลง หมายถึง ผู ้มีอาํนาจในการอนุมัติให้มีการเปล่ียนแปลงน้ี ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนไม่ไดเ้ลยหากขาดการสนบัสนุนของผูอุ้ปถมัภก์ารเปล่ียนแปลง  

เพื่อให้เห็นภาพชัดเจนข้ึน ท่านคิดว่าวิศวกรสามส่ีคนท่ีทาํหน้าท่ีในส่วนดูแลซ่อมบาํรุง
เคร่ืองจกัรจะเปล่ียนระบบการให้ค่าแรงแก่คนงานในส่วนงานท่ีดูแลอยูไ่ดห้รือไม่ ถา้ไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนไปท่ีมีอาํนาจในการอนุมติั? 
 ในการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลายส่วนงานหรือมี
ผลกระทบต่อคนและองค์การในวงกวา้งจะเกิดข้ึนได้ตอ้งมีผูน้าํองค์การเขา้มาเป็นผูอุ้ปถมัภ์การ
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เปล่ียนแปลง ดงันั้นผูอุ้ปถมัภ์การเปล่ียนแปลงจึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญัอยา่งยิ่งต่อการบริหารการ
เปล่ียนแปลง ทั้งน้ีบทบาทของผูอุ้ปถมัภก์ารเปล่ียนแปลง คือ 

 เขา้ใจการเปล่ียนแปลงท่ีตนให้การสนบัสนุนวา่มีความสําคญัอยา่งไร จะเปล่ียนแปลง
อะไรบา้ง และจะมีอะไรท่ีเปล่ียนแปลงไปบา้ง 

 จดัการและจดัสรรเร่ืองทรัพยากรท่ีจาํเป็นตอ้งใช ้เช่น งบประมาณ บุคลากร เวลา 
 ทาํงานร่วมกบัคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการเปล่ียนแปลง ส่ือสาร และช่วยในการแกไ้ข

ปัญหาสาํคญัท่ีเกิดข้ึน 
 เป็นประธานในการเปล่ียนแปลง มีภาวะผูน้าํสูง 

 
2)  ผู้สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง (Change Advocate) 

ผูส้นบัสนุนการเปล่ียนแปลง หมายถึง ผูท่ี้ให้การสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นรูปธรรมดว้ย
การส่ือสารความสาํคญั และเน้ือหาของการเปล่ียนแปลงนั้นไปยงัส่วนต่าง ๆ ขององคก์าร เพื่อสร้าง
ความเข้าใจอนัดีท่ีจะช่วยเพิ่มแรงสนับสนุนการเปล่ียนแปลง รวมทั้ งช่วยในการรับข้อมูลและ
ขอ้คิดเห็นจากผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงและส่ือสารกลบัไปให้ผูท้าํการเปล่ียนแปลง
ทราบ ดงันั้น Change Advocate จะตอ้งมีคุณลกัษณะดงัน้ี 

 เขา้ใจการเปล่ียนแปลงนั้น 
 เป็นผูท่ี้คนในองคก์ารรับฟัง น่าเช่ือถือ 

 มีความสามารถในการโนม้นา้วจิตใจคนฟัง 
 สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

 
3)  ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 

ผูน้าํการเปล่ียนแปลง หมายถึง ผูท่ี้วางแผนและทาํให้การเปล่ียนแปลงนั้นเกิดข้ึน เป็นผูมี้บทบาท
ดาํเนินการต่าง ๆ ท่ีเป็นไปเพื่อขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงให้เป็นผลสําเร็จ รวมถึงการควบคุม ดูแล
กิจกรรมต่าง ๆ ของการเปล่ียนแปลงนั้นให้ดาํเนินไปไดด้ว้ยดี สอดคล้องกนั เป็นผูป้ระสานงาน 
และตวักลางในการส่ือสารระหว่างผูอุ้ปถมัภก์ารเปล่ียนแปลง ผูส้นบัสนุนการเปล่ียนแปลง และผู ้
ถูกเปล่ียนแปลง จะเห็นวา่ผูน้าํการเปล่ียนแปลงเป็นเสมือนคนกลางท่ีตอ้งทาํหนา้ท่ีในการขบัเคล่ือน
การเปล่ียนแปลงทั้งการวางแผน ปรับแผน และดาํเนินการ 
 ทั้งน้ี ผูน้าํการเปล่ียนแปลงสําหรับการเปล่ียนแปลงหน่ึง ๆ จะมีไดห้ลายคน โดยทาํงานใน
ลกัษณะประสานกนั หวัหนา้ทีมงานต่าง ๆ ท่ีดูแลงานย่อย ๆ ก็จดัเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงเช่นกนั 
ส่ิงท่ีผูน้าํการเปล่ียนแปลงตอ้งมี คือ 



89 

 

   

 เขา้ใจการเปล่ียนแปลงนั้น 
 มีความสามารถในการวางแผน บริหารจดัการการเปล่ียนแปลงนั้นในดา้นต่าง ๆ เช่น 

การวางแผนงาน การส่ือสาร การใหร้างวลั การใหก้าํลงัใจ เป็นตน้ 
 ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในการเปล่ียนแปลงและแกไ้ขปัญหา 
 มีความสามารถในการประสานงานทั้งกบัระดบับนและระดบัล่าง 

 
4) ผู้ทีจ่ะต้องเปลี่ยนแปลง (Change Target)  
ผูท่ี้จะตอ้งเปล่ียนแปลง หมายถึง ผูท่ี้ตอ้งถูกเปล่ียนแปลงอะไรบางอยา่งในการเปล่ียนแปลง

คร้ังน้ี เช่น อาจตอ้งเปล่ียนตาํแหน่งงาน หน้าท่ีรับผิดชอบ เปล่ียนกระบวนการในการทาํงาน หรือ
เปล่ียนทศันคติในการทาํงาน เป็นต้น เป็นกลุ่มคนท่ีอาจยินดีจะเปล่ียนแปลงหรือต่อต้านการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงผู ้นําการเปล่ียนแปลงต้องบริหารจัดการให้ผู ้ท่ีจะต้องเปล่ียนแปลงมีการ
เปล่ียนแปลงตามท่ีคาดหวงั 

 
2.7.6.4 การเตรียมความพร้อมรับการเปลีย่นแปลง 

 ความพร้อมสําหรับการเปล่ียนแปลงหมายถึงคนและโครงสร้างขององค์กา รได้ถูก
เตรียมพร้อมสําหรับการเปล่ียนแปลง และทาํให้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็นท่ียอมรับและไดรั้บ
ความร่วมมือจากสมาชิกขององค์การ ซ่ึงองค์การจะพร้อมสําหรับการเปล่ียนแปลงเม่ือมีลกัษณะ
สามประการ นัน่คือ 

1) มีผูน้าํท่ีมีความสามารถไดรั้บการยอมรับ 
2) มีความรู้สึกตอ้งการการเปล่ียนแปลง 
3) มีโครงการสร้างการบริหารท่ีไม่เป็นหลายระดบัชั้น 

 
1) มีผู้น าทีม่ีความสามารถได้รับการยอมรับ 

 ท่านคิดว่าผูน้าํท่ีดีมีความสามารถเป็นท่ียอมรับนบัถือของสมาชิกในหน่วยงานจะมีส่วน
ช่วยใหก้ารเปล่ียนแปลงประสบผลสาํเร็จไดจ้ริงหรือไม่? ส่ิงท่ีผูเ้ขียนประสบมาจากหน่วยงานหลาย
แห่ง พบวา่การเปล่ียนแปลงแนวทางการทาํงานแบบทั้งองคก์ารตามแนวคิดของผูน้าํสามารถเกิดข้ึน
อย่างไดผ้ลและรวดเร็ว ซ่ึงเม่ือไดส้อบถามถึงสาเหตุ คาํตอบท่ีไดช้ี้ชดัไปยงัความมัน่ใจและความ
ยอมรับนบัถือท่ีสมาชิกมีต่อผูน้าํของตน ส่ิงท่ีพบน้ีสอดคลอ้งตรงกบัท่ีนกัวิชาการกล่าวไวว้่า การ
เปล่ียนแปลงใด ๆ ในหน่วยงานจะประสบผลได ้ผูน้าํตอ้งเป็นท่ียอมรับนบัถือของสมาชิก 
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 ส่ิงท่ีน่าสนใจก็คือ ผูน้าํส่วนใหญ่มกัไม่มีโอกาสรับทราบถึงความรู้สึกแทจ้ริงท่ีคนอ่ืน ๆ มี
ต่อตนเอง ผูเ้ขียนจึงขอนาํเสนอแบบประเมินความเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลให้ท่านทดสอบภาวะ
ผูน้าํในดา้นต่าง ๆ ท่ีหากมีอยูใ่นผูน้าํการเปล่ียนแปลงแลว้ จะช่วยให้สามารถนาํการเปล่ียนแปลงได้
อยา่งบงัเกิดผล 

2) สมาชิกในหน่วยงานมีความรู้สึกต้องการการเปลีย่นแปลง 
 ท่านเคยมีความรู้สึกไม่พอใจต่อภาวะท่ีท่านเป็นอยู่ในปัจจุบัน และต้องการให้มีการ
เปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงท่ีท่านตอ้งการหรือไม่? ความรู้สึกตอ้งการการเปล่ียนแปลงน้ีโดยธรรมชาติแลว้
จะเป็นผลมาจากความรู้สึกไม่พอใจต่อสภาพการทาํงานท่ีเป็นอยูแ่บบเดิม และความตอ้งการท่ีจะได้
ส่ิงใหม่ท่ีดีกวา่เดิมอยา่งเห็นไดช้ดั สมาชิกในหน่วยงานก็สามารถมีความรู้สึกอยา่งน้ีไดเ้ช่นเดียวกนั 
ถา้สมาชิกในหน่วยงานเกิดมีความรู้สึกไม่ดีกบัสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู ่หรือมีความรู้สึกกลวัวา่หากไม่
ทาํอะไรเพื่อเปล่ียนแปลงสภาวะท่ีเป็นอยูจ่ะไม่สามารถดาํรงอยูต่่อไปได ้จะทาํให้เกิดความรู้สึกถึง
ความจาํเป็นเร่งด่วนท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง  
 ความรู้สึกเช่นน้ีของสมาชิกจะทาํให้การเปล่ียนแปลงเกิดได้ง่ายข้ึน เพราะเขา้ใจถึงความ
จาํเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียน ทาํให้เกิดการยอมรับและให้ความร่วมมือในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงผลจาก
การศึกษาพบว่าเป้าหมายของการเปล่ียนแปลงจะไม่สามารถบรรลุได้ ถ้ามีผูเ้ห็นด้วยกับการ
เปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเตม็ท่ีนอ้ยกวา่ร้อยละ 75  

หากผลการตรวจสอบพบว่า สมาชิกในหน่วยงานย ังไม่มีความรู้สึกต้องการความ
เปล่ียนแปลง ท่านจาํเป็นตอ้ง “สลาย” ความรู้สึกสบายและพอใจกบัส่ิงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัของ
สมาชิกท่ีเป็นส่ิงขดัขวางการเปล่ียนแปลง และ “สร้าง” ความรู้สึกวา่การเปล่ียนแปลงน้ีเป็นเร่ือง
จาํเป็นเร่งด่วนใหเ้กิดกบัสมาชิก ซ่ึงสามารถทาํไดด้ว้ยวธีิการต่อไปน้ี 
 

 ใช้ข้อมูลเปรียบเทียบสถานการณ์ขององค์การกับองค์การอ่ืน ๆ อาทิเช่น ผลการ
ดาํเนินการ ประสิทธิภาพ คุณภาพการบริการ และความยอมรับจากสาธารณชนในการอภิปราย
ระหว่างสมาชิก เพื่อหาปัญหาท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต การทาํเช่นน้ีจะทาํให้
สมาชิกเกิดความตระหนกัรู้ถึงความสาํคญัของการลดตน้ทุน การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ ฯลฯ 
ซ่ึงหากไม่ไดส้ัมผสักบัขอ้มูลเหล่าน้ีก็จะเห็นวา่เป็นเร่ืองไกลตวัและขาดความเขา้ใจ 

 สร้างโอกาสท่ีสมาชิกจะสามารถใหข้อ้มูลกบัฝ่ายบริหารเก่ียวกบัความไม่พึงพอใจของ
ตนและปัญหาท่ีตนประสบ ทั้งน้ีเพื่อใหผู้บ้ริหารมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานจริง ซ่ึงอาจไม่
อยูใ่นรายงาน 
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 สร้างโอกาสให้เกิดการพูดคุย แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูบ้ริหารกบั
สมาชิกเพื่อให้เกิดการนาํเสนอสภาพการณ์ขององค์การ โดยมองผ่านมุมมองของแต่ละฝ่ายและ
นาํไปสู่ความเขา้ใจร่วมกนั 

 ตั้งมาตรฐานการทาํงานให้ทา้ทายและคาดหวงัให้ผูป้ฏิบติัทาํได้ตามมาตรฐานนั้น 
เพื่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจต่อระดบัผลการทาํงานในปัจจุบนั 
 

3) ไม่มีโครงสร้างการบริหารหลายระดับช้ันและสมาชิกคุ้นเคยกบัการท างานร่วมกนั 
 โครงสร้างแบบหลายระดบัชั้นอาจไม่เป็นอุปสรรคนกั ในกรณีท่ีองคก์ารมีการเปล่ียนแปลง
ในบางลกัษณะ เช่น ยุบส่วนงานบางส่วนลง ลดจาํนวนบุคลากร หรือเปล่ียนแปลงส่วนการบริหาร
ในระดบับนขององค์การ และบางคร้ังในทางกลบักนัพบว่าโครงสร้างแบบหลายระดบัชั้นน้ี อาจ
ช่วยใหก้ารเปล่ียนแปลงในลกัษณะดงักล่าวเกิดไดง่้ายข้ึน  
 แต่สําหรับการเปล่ียนแปลงในลกัษณะท่ีเป็นการเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงานและ
วฒันธรรมวิธีการในการทาํงานองค์การจาํเป็นตอ้งอาศยัโครงสร้างการบริหารท่ีไม่เป็นแบบหลาย
ระดบัชั้นและหากองคก์ารมีโครงสร้างแบบหลายระดบัชั้นอยูต่อ้งมีการปรับให้นอ้ยลงก่อน เพื่อให้
องค์การพร้อมสําหรับการเปล่ียนแปลงอย่างแทจ้ริง สาเหตุท่ีโครงสร้างแบบหลายระดบัชั้นเป็น
อุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลงเป็นเพราะ 
 

 ในองค์การท่ีมีโครงสร้างแบบหลายระดบัชั้น การตดัสินใจจะเป็นลกัษณะสายบงัคบั
บญัชาจากบนลงล่างผา่นตวักลางหลายระดบั ซ่ึงโดยทัว่ไปคนจะรู้สึกต่อตา้นผลการตดัสินใจท่ีทาํ
โดยบุคคลท่ีตนเองไม่ไดท้าํงานใกลชิ้ดคุน้เคย ผลการศึกษาพบวา่บุคลากรจะมีความเช่ือมัน่ เช่ือถือ
ในตวัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงท่ีตนทาํงานร่วมดว้ยมากกวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนไปในองคก์าร 

 องค์การท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงจาํเป็นตอ้งมีคนในองค์การจาํนวนหน่ึง ซ่ึงเป็นคนท่ี
ชอบลองส่ิงใหม่และสามารถรับความเส่ียงได ้ซ่ึงบุคคลท่ีมีลกัษณะเช่นน้ีมกัหาไดย้ากในองคก์ารท่ี
มีโครงสร้างหลายระดบัชั้น 

 โครงสร้างองค์การแบบหลายระดบัชั้น ทาํให้เกิดความเยิ่นเยอ้ของระบบการทาํงาน
และความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของงานท่ีตนเองดูแลอยู่ ซ่ึงทั้งสองประการน้ีเป็นอุปสรรคต่อการ
เปล่ียนแปลง 

 การเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลตอ้งใช้การทาํงานร่วมกนัระหว่างกลุ่มคนท่ีเต็มใจ 
และมีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียน ในขณะท่ีองคก์ารท่ีมีโครงสร้างหลายระดบัชั้น มกัทาํงานดว้ยการ
สั่งงานใหบุ้คลากรทาํมากกวา่การใชก้ารทาํงานร่วมกนั 
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 สาํหรับการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัโครงสร้างหลายระดบัชั้นขององคก์ารในกรณีท่ีไม่สามารถ
ผลกัดนัองคก์ารใหมี้การกระจายอาํนาจมากข้ึนในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ี
กาํลังจะเกิดข้ึนได้ ท่านสามารถใช้วิธีทางเลือก คือ ให้ความสําคญัและอาํนาจการตดัสินใจแก่
บุคลากร เปิดโอกาสใหบุ้คลากรพดูและรับฟังอยา่งใส่ใจ จะช่วยใหบุ้คลากรรู้สึกมีความสาํคญัและมี
ส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง เม่ือบุคลากรเช่ือว่าส่ิงท่ีเขาพูดมีความหมาย จะทาํให้เกิดการยอมรับ
และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของการเปล่ียนแปลง ยินดีให้ความร่วมมือในการเปล่ียนแปลง และท่านตอ้ง
ไม่ลืมว่าบุคลากรจะกล้าแสดงความคิดเห็นก็ต่อเม่ือไม่หวาดกลวัต่อผลเสียท่ีจะตามมา ซ่ึงท่าน
สามารถช่วยขจัดความหวาดกลัว โดยการหลีกเล่ียงการตั้งบทลงโทษท่ีเข้มงวด เพื่อให้คนใน
องคก์ารกลา้ท่ีจะลองส่ิงใหม่ ๆ รวมทั้งสร้างบรรยากาศท่ีทุกคนมีเสรีภาพในการพูดหรือแสดงความ
คิดเห็น บอกเล่าถึงปัญหาท่ีตนมองเห็น และให้ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข สร้างความมัน่ใจให้กบั
บุคลากรวา่สามารถมีความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะท่ีแตกต่างจากฝ่ายบริหารได ้ 
 

2.7.6.5 การวางแผนการเปลีย่นแปลงอย่างเป็นระบบ 
 หลงัจากไดต้รวจสอบและเตรียมความพร้อมในการเปล่ียนแปลงแลว้ ในขั้นต่อไปจะเป็น
การวางแผนการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการส่ีขั้นตอน ดงัแสดงใน
ภาพดา้นล่าง 
 

 
ภาพท่ี 2.11 ขั้นตอนการวางแผนการเปล่ียนแปลง (กพร, 2552) 
 

 
ขั้นตอนทีห่น่ึง :  การสร้างทมีเจ้าภาพ 
หากตอ้งการให้การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนไดจ้ริง จาํเป็นตอ้งสร้างทีมเจา้ภาพท่ีประกอบดว้ย

บุคคล ต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นต่อความสาํเร็จของการเปล่ียนแปลงนั้น โดยสมาชิกคนแรกของทีมท่ีท่านควร
มองหา คือผูบ้ริหารขององคก์ารท่ีอยูใ่นระดบัท่ีมีอาํนาจในการอนุมติัการเปล่ียนแปลง เพื่อให้เป็นผู ้
อุปถมัภ์การเปล่ียนแปลง (Change Sponsor) และอาํนวยทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นสําหรับการ

 
การสร้างทมี 
เจ้าภาพ 

การพฒันา 
  วสัิยทศัน์ของ 
การเปลีย่น 
แปลง 

การวางแผน 
และก าหนด 
ตวัช้ีวดั 

การพฒันา
โครงสร้างที ่    

  สนับสนุนการ 
เปลีย่นแปลง 

2 4 3 1  ด าเนินการและ    
   หยัง่รากการ   
   เปลีย่นแปลง 

5 
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เปล่ียนแปลง หากปราศจากการสนบัสนุนอยา่งจริงจงัจากผูอุ้ปถมัภแ์ลว้ การเปล่ียนแปลงก็จะยากท่ี
จะกา้วหนา้ต่อไปไดห้รือเป็นไปอยา่งเช่ืองชา้ 

นอกจากผูอุ้ปถมัภก์ารเปล่ียนแปลงแลว้ บุคคลท่ีตอ้งคดัสรรมาเป็นสมาชิกของทีมเจา้ภาพ คือ ผู้
ท่ีจะทาํหน้าท่ีเป็นผูน้าํในการเปล่ียนแปลง (Change Agent) ซ่ึงจะทาํหน้าท่ีเสมือนหัวเรือใหญ่ 
เตรียมทรัพยากรท่ีจาํเป็นตอ้งใช ้และมีบทบาทหนา้ท่ีในการกระตุน้และขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง
ให้สําเร็จ ช่วยเหลือคนอ่ืนให้เห็นถึงปัญหาและโน้มน้าวให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งปรับตวัเข้าร่วมกบัการ
เปล่ียนแปลง รวมทั้งติดตามความกา้วหนา้และรับผิดชอบต่อความสําเร็จหรือลม้เหลวของโครงการ 
จะเห็นว่าผูน้าํการเปล่ียนแปลงเป็นบทบาทท่ีมีความสําคญัมาก ซ่ึงจาํเป็นตอ้งไดค้นท่ีมีคุณสมบติั
หลายประการดงัน้ี 

 สามารถอธิบายถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงอยา่งแจ่มแจง้ ชดัเจน 
 เป็นท่ียอมรับของทุกคนในด้านความน่าเช่ือถือและความสามารถ ทั้งน้ีเพราะคนจะตอ้ง

เช่ือถือในตวัของผูพ้ดูก่อนถึงจะยอมรับฟังส่ิงท่ีบุคคลนั้นพดู 
 มองและวนิิจฉยัปัญหาต่าง ๆ จากมุมมองของผูป้ฏิบติั 
 สามารถกระตุน้ใหค้นตอ้งการเปล่ียนแปลง 
 สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในการเปล่ียนความคิดเป็นการกระทาํ 
 สามารถทาํใหน้วตักรรมใหม่ ๆ ท่ีถูกนาํมาใชใ้นองคก์าร กลายเป็นวิธีการทาํงานจริง ไม่ใช่

แฟชัน่ 
 สามารถสร้างสรรคพ์ฤติกรรมใหม่ ๆ ของผูอ่ื้น ซ่ึงจะทาํให้เกิดผูน้าํการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ 

ข้ึน 
ทั้งน้ี อาจคดัเลือกบุคคลท่ีมีลกัษณะดงักล่าวมาเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง หรืออาจพฒันา 

ผูน้ําการเปล่ียนแปลงข้ึนมาด้วยการส่งบุคลากรท่ีคัดสรรแล้วเข้ารับการฝึกอบรมเป็นผูน้ําการ
เปล่ียนแปลง 

 
ขั้นตอนทีส่อง: พฒันาวสัิยทศัน์ของการเปลีย่นแปลงทีม่องเห็นร่วมกนั 

เม่ือมีทีมเจา้ภาพสําหรับการเปล่ียนแปลงแลว้ ท่านก็พร้อมท่ีจะเร่ิมขั้นตอนท่ีสอง คือ การพฒันา
วสิัยทศัน์ของการเปล่ียนแปลงท่ีคนในองคก์ารสามารถเขา้ใจร่วมกนั วสิัยทศัน์ของการเปล่ียนแปลง
ท่ีว่าน้ีหมายถึง ส่ิงท่ีท่านต้องการให้เกิดข้ึนหลังการเปล่ียนแปลงน้ี เป็นภาพในอนาคตท่ีท่าน
ตอ้งการเห็นเม่ือการเปล่ียนแปลงน้ีส้ินสุดลง  

ทั้งน้ี วิสัยทศัน์น้ีตอ้งสามารถส่ือสารไปสู่คนอ่ืนให้เห็นภาพ เขา้ใจร่วมกนั และดึงให้คน
เห็นดว้ยกบัการเปล่ียนแปลง ดงันั้นวสิัยทศัน์ท่ีดีควรมีลกัษณะดงัน้ี 
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 บอกถึงอนาคตท่ีตอ้งการ เป็นภาพอนาคตท่ีทุกคนตอ้งการอยากใหเ้กิดเด๋ียวน้ีเลย 
 น่าสนใจ น่าต่ืนเตน้ เป็นส่ิงท่ีดีกวา่ในปัจจุบนัมาก ซ่ึงทุกคนยนิดีช่วยทาํเพื่อใหเ้กิดข้ึน 
 เป็นจริงไดไ้ม่เพอ้ฝัน เป็นส่ิงท่ีสามารถเกิดข้ึนจริง ถา้มีการทุ่มเททาํงานหนกั 
 มีขอบเขต มุ่งเนน้เฉพาะบางเร่ือง เช่น อาจจะมองในเร่ืองท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคุณภาพเท่านั้น 
 ยดืหยุน่ได ้สามารถปรับเปล่ียนได ้เม่ือสถานการณ์ต่าง ๆ เปล่ียนแปลงไป 
 ง่ายต่อการส่ือสารไปยงักลุ่มคนในระดบัต่าง ๆ ขององคก์าร 

 ส่ิงสําคญัท่ีตอ้งคิดถึง คือ วิสัยทศัน์ท่ีดีจะตอ้งสามารถสร้างแรงบนัดาลใจและแรงกระตุน้ 
และจะตอ้งสามารถตีความหมายโดยผูบ้ริหารและบุคลากร เพื่อนาํไปสู่การปฏิบติัจริงเพื่อให้เกิดผล
จริง รวมทั้งตอ้งสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีองค์การให้คุณค่ามายาวนาน เช่น ความซ่ือสัตย ์ความเป็นมือ
อาชีพ เพราะไม่เช่นนั้นการเปล่ียนแปลงอาจสร้างใหเ้กิดความขดัแยง้วา่จะปฏิบติัตนอยา่งไรดี 
 ทั้งน้ี ขอแนะนาํวิธีการหน่ึงซ่ึงเป็นท่ีนิยมในการพฒันาวิสัยทศัน์ของการเปล่ียนแปลงท่ี
มองเห็นร่วมกัน โดยใช้การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพฒันาวิสัยทศัน์ของการ
เปล่ียนแปลง เพราะจะทําให้บุคลากรได้ตอบคําถามในใจของตนเองว่า “ทําไมต้องมีการ
เปล่ียนแปลง?”  “เปล่ียนแปลงไปเพื่ออะไร?”  “ภาพหลงัการเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการเห็นคืออะไร?” 
คําตอบท่ีทุกคนได้รับทราบด้วยตนเองน้ี นอกจากจะทําให้เห็นร่วมกับวิสัยทัศน์ของการ
เปล่ียนแปลงแลว้ ยงัเกิดผลดีท่ีตามมาอีก คือ เป็นการนาํไปสู่การสร้างความรู้สึกตอ้งการท่ีจะเปล่ียน 
และสามารถช่วยสร้างใหเ้กิดความรู้สึกถึงความจาํเป็นเร่งด่วนของการเปล่ียนแปลงน้ีดว้ย 
 

ขั้นตอนทีส่าม:  การวางแผนและก าหนดตัวช้ีวดั 
จากวิสัยทศัน์ของการเปล่ียนแปลงท่ีได้ในขั้นตอนท่ีสอง ในขั้นตอนท่ีสามจะเป็นการ

กาํหนดวา่ตอ้งมีกิจกรรม งาน หรือการเปล่ียนแปลงใดบา้ง ท่ีตอ้งทาํเพื่อให้วิสัยทศัน์นั้นเป็นจริง ซ่ึง
กิจกรรม งาน หรือการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ บางคร้ังจะเรียกวา่ Change Initiative 
 นั่น คือ จากวิสั ยทัศ น์การเป ล่ียนแปลง ของหน่วยงานตัวอย่าง ท่ีว่า  “ระบบงาน
มาตรฐานสากลเพื่อบริการประชาชน และเก็บภาษีทัว่ถึงเป็นธรรม” ตอ้งมีการกาํหนดวา่จาํเป็นตอ้ง
มีกิจกรรมหรืองานใดบา้ง ท่ีตอ้งทาํเพื่อสนบัสนุนวสิัยทศัน์นั้นใหเ้ป็นจริง ซ่ึงจะเห็นวา่กิจกรรมหรือ
งานท่ีสําคญัจะรวมถึง งานท่ีหน่ึง คือ พฒันาระบบ (Change SYSTEM) คือการพฒันาระบบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนคุณภาพ บริการ และการทาํงาน  งานท่ีสอง คือ พฒันาคน 
(Change PEOPLE) คือการพฒันาคุณภาพของบุคลากรในองคก์าร 
 จะเห็นว่างานท่ีหน่ึงและสองน้ี อาจมองเป็นการเปล่ียนแปลงย่อย ๆ ท่ีตอ้งทาํให้เกิดข้ึน 
เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ของการเปล่ียนแปลงหลกั และเม่ือกาํหนดงานท่ีจะทาํแลว้ ส่ิงสําคญัท่ีจะทาํ
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ต่อไป คือ การวางแผนสําหรับงานนั้ น ๆ พร้อมทั้ งกําหนดตัวช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของงานนั้ น ๆ 
นอกจากน้ียงัตอ้งมี การวางแผน เป็นการกาํหนดวา่สําหรับงาน ๆ หน่ึง (Change Initiative) มีส่ิง
ใดบ้างท่ีจะต้องทาํ และทาํเม่ือใด ทาํอย่างไร ซ่ึงการท่ีจะวางแผนให้ได้อย่างน้ีนั้น ต้องมีการ
กาํหนดให้ชดัเจนวา่ส่ิงใดบา้งท่ีจะเปล่ียนแปลง สภาพก่อนการเปล่ียนแปลงของส่ิงนั้นเป็นอยา่งไร 
(As-is) และสภาพท่ีต้องการให้เกิดข้ึนหลังการเปล่ียนแปลงเป็นอย่างไร (To-be) ระบบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัเป็นอย่างไร? ระบบท่ีตอ้งการจะมีลกัษณะอย่างไร? และ
เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นชดัเจนสําหรับการวางแผน จะตอ้งทาํการประเมินสภาพการณ์ก่อนการ
เปล่ียนแปลงเปรียบเทียบกบัสภาพหลงัการเปล่ียนแปลงวา่แตกต่างกนัอยา่งไรบา้ง (Gap) ซ่ึงจะบอก
ให้ทราบถึงจุดท่ีตอ้งการการพฒันา ทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ และผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีจะรับผิดชอบ
งานน้ี 
 

ขั้นตอนทีส่ี่:  การพฒันาโครงสร้างทีส่นับสนุนการเปลี่ยนแปลง 
หลงัจากท่ีเราไดมี้การพฒันาแผนสําหรับการเปล่ียนแปลงพร้อมตวัช้ีวดัผลการทาํงานแลว้ 

ก่อนท่ีจะเร่ิมดาํเนินการเปล่ียนแปลง ตอ้งทาํการพิจารณาก่อนวา่โครงสร้างขององค์การในขณะน้ี
สามารถสนับสนุนการเปล่ียนแปลงหรือไม่ ทั้ งน้ี โครงสร้างท่ีสนับสนุนการเปล่ียนแปลงท่ีว่า 
หมายถึง การพฒันาบุคลากร ระบบการให้รางวลั และการทาํงานเป็นทีมท่ีจาํเป็นและเอ้ือต่อการ
ดาํเนินการเปล่ียนแปลง 

การพฒันาบุคลากร 
 การพฒันาบุลากรส่ิงท่ีเป็นประโยชน์และจาํเป็นอยา่งยิ่งในการเตรียมบุคลากรให้มีทศันคติ 
ความรู้ความสามารถ และทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงกรณีศึกษาของกรมศุลกากรกบัการ
ฝึกอบรมทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้กบับุคลากร ดงัแสดงในตารางดา้นล่าง จะช่วยให้
ท่านเห็นถึงความสําคญัและความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาบุลากรกบัการเปล่ียนแปลงไดช้ดัเจน
ข้ึน 

ระบบการให้ผลตอบแทนและรางวลั 
 ท่านคงเห็นด้วยว่าระบบการให้ผลตอบแทนและรางว ัลเป็นส่วนสําคัญสําหรับการ
ดาํเนินการเปล่ียนแปลง เพราะโดยธรรมชาติของมนุษยจ์ะยอมรับและปฏิบติัตนตามส่ิงท่ีจะนาํไปสู่
การไดรั้บผลตอบแทนหรือรางวลั ในขณะท่ีจะหลีกเล่ียงการกระทาํท่ีจะไม่มีผลตอบแทน ดงันั้น
หากการเปล่ียนแปลงของท่านจะเป็นการขอให้ทุกคนทาํงานหนกัข้ึน ทาํงานให้มีประสิทธิภาพข้ึน 
หรือทาํงานดว้ยวิธีการใหม่ๆ ระบบการให้ผลตอบแทนของท่านก็จะตอ้งเป็นไปอยา่งสนบัสนุนให้
บุคลากรทาํส่ิงต่าง ๆ ตามท่ีท่านคาดหวงัดว้ยเช่นกนั  
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 ส่ิงท่ีน่าสนใจประการหน่ึงคือ เม่ือพูดถึงรางวลั คนส่วนใหญ่จะคิดถึงเร่ืองเงิน ซ่ึงแน่นอน
วา่เงินเป็นรางวลัท่ีสามารถกระตุน้ให้คนทาํงานได ้และหลาย ๆ องคก์ารมีการนาํเร่ืองผลตอบแทน
ในรูปตวัเงินมากระตุน้คนในองค์การอย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการจ่ายผลตอบแทนตาม
ความรู้ความสามารถของบุคลากร การแบ่งปันผลกาํไร เช่น บริษทัผลิตรถยนตแ์ห่งหน่ึงของไทยใช้
การแบ่งปันส่วนเกินท่ีประหยดัไดจ้ากความร่วมมือในการลดค่าใชจ่้าย 
 อยา่งไรก็ดี ผลการศึกษามากมายแสดงให้เห็นวา่ เงินไม่ใช่ส่ิงเดียวท่ีจะสามารถกระตุน้ให้
คนทาํงาน เพราะเงินไม่ใช่ส่ิงเดียวท่ีเป็นความตอ้งการของมนุษย ์มีบางอยา่งท่ีแต่ละคนถือเป็นส่ิงมี
คุณค่าสําหรับตนเองและเป็นส่ิงท่ีทาํให้เขาเหล่านั้นอยากออกจากบา้นไปทาํงานทุก ๆ วนั เช่น 
ตาํแหน่งหรือสถานภาพในองค์การ การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงาน โอกาสในการ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
 

ขั้นตอนที่ห้า: ด าเนินการและหยัง่รากการเปลีย่นแปลง 
ส่ิงสําคัญท่ีต้องคาํนึงถึงและต้องดําเนินการเพื่อให้การเปล่ียนแปลงดาํเนินไปอย่างมี

ประสิทธิผลและราบร่ืน ไดแ้ก่ 
1) ส่ือสารอย่างต่อเน่ือง 

 การเปล่ียนแปลงในองคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชนไดช้ี้ชดัวา่หวัใจของการเปล่ียนแปลงคือ 
“การส่ือสาร” การส่ือสาร คือ เคร่ืองมือท่ีทรงประสิทธิผลในการสร้างแรงจูงใจ สลายการต่อตา้น
การเปล่ียนแปลง และเตรียมให้คนในองค์การพร้อมรับมือกบัผลดีและผลเสียท่ีมาพร้อมกบัการ
เปล่ียนแปลง นอกจากนั้ นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของการ
เปล่ียนแปลงได ้การส่ือสารจึงเป็นส่ิงท่ีขาดเสียไม่ไดเ้ลยในการดาํเนินการเปล่ียนแปลง 

โดยการส่ือสารจะเขา้มามีบทบาทในทุกช่วงของการเปล่ียนแปลง และตอ้งมีการวาง
แผนการส่ือสารเป็นส่วนหน่ึงของแผนสําหรับการเปล่ียนแปลง แต่เหตุท่ีผูเ้ขียนนาํมากล่าวถึงใน
ส่วนของการดาํเนินการเปล่ียนแปลงก็ดว้ยคาํนึงถึงธรรมชาติของการส่ือสารท่ีจะเป็นกิจกรรมท่ีตอ้ง
มีการดาํเนินต่อเน่ืองตลอดการเปล่ียนแปลง และมกัมีการเพิ่มเติม ปรับปรุงแผนการส่ือสารให้
เหมาะสมกบังานและสภาพแวดลอ้มอยูเ่สมอ 

2) ลดแรงต่อต้าน สร้างแรงสนับสนุน 
 ท่านคิดว่าการเปล่ียนแปลงทั้งหลายท่ีประสบผลสําเร็จอย่างดี เป็นเพราะไม่มีแรงต่อตา้น
จากคนในองคก์าร หรือเป็นเพราะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีวธีิในการบริหารจดัการแรงตา้นนั้น? 
 การเปล่ียนแปลงไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีประสบผลสําเร็จหรือไม่ต่างก็ตอ้งพบกบั
การต่อต้านการเปล่ียนแปลงจากคนในองค์การท่ีถูกกระทบจากการเปล่ียนแปลงนั้ น ทั้ งน้ี
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เน่ืองมาจากธรรมชาติของคนท่ีมกัจะมีกิจวตัรท่ีตนเองทาํจนคุน้เคยและรู้สึกปลอดภยั สบายใจท่ีจะ
ทาํตามกิจวตัรของตน ไม่ตอ้งการเปล่ียนแปลง ในขณะท่ีการเปล่ียนแปลงท่ีมาถึงน้ี มกัทาํให้ตอ้ง
เกิดการเปล่ียนจากส่ิงเดิมไปสู่ส่ิงใหม่ ทั้งโครงสร้างองค์การ การบริหารงาน และกระบวนการ
ทาํงานแบบใหม่ ซ่ึงบุคลากรจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  

นอกจากไม่ตอ้งการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีเคยทาํแลว้ สาเหตุสําคญัอีกประการหน่ึงท่ีทาํให้การ
เปล่ียนแปลงนั้นมีแรงต่อตา้นจากคนในองคก์ารคือ การเปล่ียนแปลงมกัจะทาํให้มีการเปล่ียนแปลง
ทางอาํนาจ มีคนบางกลุ่มมีอาํนาจมากข้ึน ขณะท่ีคนบางส่วนอาจสูญเสียอาํนาจ จึงเป็นธรรมดาท่ี
บุคลากรท่ีรู้สึกวา่ตนเองสูญเสียอาํนาจก็จะต่อตา้นการเปล่ียนแปลงนั้น 

ถึงแม้ว่าในท้ายสุดแล้วคนส่วนใหญ่ในองค์การจะสามารถปรับตัวให้เข้ากับการ
เปล่ียนแปลงได ้แต่ก็ตอ้งเป็นภายหลงัจากท่ีไดผ้า่นหลายขั้นตอนของอารมณ์แลว้ ซ่ึงทางจิตวิทยาได้
กล่าวถึงรูปแบบ ขั้นตอนอารมณ์ของบุคคลท่ีเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงวา่มีอยูส่ี่ขั้นตอนหลกัคือ เร่ิม
จาก (1) ตกใจและปฏิเสธการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน (2) โกรธและต่อตา้น (3) รับรู้และทดลองปฏิบติั
ตาม จนถึง (4) ยอมรับการเปล่ียนแปลงและปรับตวั รายละเอียดดงัแสดงตามภาพดา้นล่าง 
 

รูปแบบพฤติกรรมของมนุษยใ์นการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
   ภาพท่ี 2.12 รูปแบบพฤติกรรมของมนุษยใ์นการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง (กพร, 2552) 
 
 

ผลการท างานตกต ่า

แรกรับส่ิงที่เปลี่ยนแปลง

ปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้

โกรธ/ โมโห

ต่อรอง

แสดงออกในทางลบ ทดลองปฏิบัติตาม 

เร่ิมปฏิบัติตามความคาดหวงั

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

ผลปรากฏในทางบวก

เกิดผลการเปลี่ยนแปลง

พัฒนาขึน้ไปอย่างต่อเนือ่ง
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จากภาพจะเห็นว่าในขณะท่ีคนในองค์การยงัไม่สามารถก้าวข้ามผ่านอารมณ์โกรธและ
ต่อตา้นในขั้นตอนท่ี 2 ได ้ ผลการทาํงานจะตกตํ่า ดงันั้นผูน้าํการเปล่ียนแปลงตอ้งไม่คอยให้
บุคลากรมีการปรับตวัตามธรรมชาติซ่ึงอาจใชเ้วลานาน แต่ควรเขา้ไปช่วยให้คนในองคก์ารสามารถ
กา้วผา่นเขา้สู่ภาวะอารมณ์ท่ีให้การยอมรับการเปล่ียนแปลงและปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงใน
ขั้นตอนท่ี 4 ซ่ึงเป็นภาวะท่ีบุคลากรจะมีผลการทาํงานท่ีดี  และสามารถช่วยเป็นกาํลังในการ
ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง 
 

3) สร้างความส าเร็จที่เกดิขึน้ให้ยัง่ยนืด้วยการใช้ นโยบาย ระบบ และโครงสร้างขององค์การ 
 หลงัจากท่ีไดด้าํเนินการเปล่ียนแปลงจนบงัเกิดผลแลว้ คาดว่าท่านย่อมตอ้งการให้ส่ิงท่ี
เกิดข้ึนนั้นดาํรงอยูต่่อไป ไม่กลบัไปสู่สภาพเดิมก่อนการเปล่ียนแปลง แต่ความจริงท่ีเกิดข้ึนเสมอก็
คือ องคก์ารหลายแห่งพบวา่ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไปมกัจะยงัไม่ถาวรและหากปล่อยตามธรรมชาติส่วน
ใหญ่จะกลบัเขา้สู่สภาพเดิม ๆ ก่อนการเปล่ียนแปลง 

วิธีการท่ีผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะทาํให้การเปล่ียนแปลงนั้นหย ัง่รากในองคก์ารอยา่งถาวร 
อาจดว้ยการออกเป็นนโยบายกาํหนดถึงมาตรฐานการทาํงานท่ีบงัคบัให้ทุกคนตอ้งดาํเนินการตาม
วธีิการใหม่ ตวัอยา่งเช่น หลงัการเปล่ียนแปลงเม่ือบุคลากรสามารถบรรลุเป้าหมายในการให้บริการ
ปรึกษาทางโทรศพัท์ได้โดยเฉล่ียคนละสามสิบรายต่อวนั เป้าหมายสามสิบรายต่อคนน้ีจะถูก
กาํหนดเป็นผลการทาํงานท่ีตอ้งการในระบบประเมินผลการทาํงานบุคลากร เพื่อให้ทุกคนในแผนก
ตอ้งใส่ใจกบัผลการทาํงานตลอดไป 

ด้วยวิธีการน้ีจะทาํให้ในทา้ยท่ีสุดแล้ว การเปล่ียนแปลงนั้นจะหยัง่รากในองค์การอย่าง
ย ัง่ยืน กลายเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมขององค์การ และองค์การมีความพร้อมสําหรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะมีต่อไปในภายหนา้ รวมทั้งมีการสร้างผูรั้บช่วงงานต่อท่ีจะช่วยให้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยู่
ต่อไปไดแ้ละสืบทอดไปยงัรุ่นต่อไป 
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 โดยสรุปแลว้ จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพแลว้ ผูว้ิจยัมีความ
สนใจท่ีจะศึกษา และพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการอยู่ในงานปกติ ซ่ึงจาก
การศึกษาพบว่าแนวคิดต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดการประกนัคุณภาพท่ียึดติดกบังานปกติ (Built-in 
Evaluation System) การประเมินกระแสหลกั (Mainstreaming Evaluation)  การประเมินแบบเสริม
พลังอ านาจ (Empowerment Evaluation) การพฒันาความสามารถในการประเมิน (Evaluation 
Capacity Building) ตลอดจนการพฒันาวฒันธรรมการประเมิน (Evaluation Culture) ต่างก็มีส่วนช่วย
ในการสร้างทศันคติ สร้างความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะในการประกนัคุณภาพผ่านการอบรม และ
ช่องทางในการส่ือสารเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพเช่นการจัดท าเว็บไซต์ การจดันิทรรศการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ การจดัท าฐานขอ้มูล ซ่ึงเม่ือบุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ มี
ทศันคติและทกัษะท่ีดีต่อการประกันคุณภาพภายใน และรู้ว่างานปกติของตนเองนั้นเก่ียวข้องกับ
ระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษาอย่างไร ก็จะสามารถท าให้เกิดการบูรณาการการประกัน
คุณภาพภายในเขา้สู่งานปกติได ้ 
 
2.8 รายงานการสังเคราะห์งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ผูว้จิยัไดท้  าการสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งในประเทศ และ
ต่างประเทศ โดยงานวิจยัในประเทศนั้นสืบคน้ และรวบรวมจากงานวิจยัของคณาจารย ์นกัวิชาการ
และวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดบัมหาบณัฑิต และดุษฏีบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ส่วนงานวิจยั
ต่างประเทศนั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตเป็นหลกั ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ
งานวจิยัทั้ง 5 กลุ่มดงัน้ี 

2.8.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
2.8.2 งานวจิยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.8.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาในต่างประเทศ 
2.8.4  รายงานการสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายใน           

ท่ีบูรณาการกบังานปกติ 
2.8.5 รายงานการสังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนั

คุณภาพภายใน 
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2.8.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

ในส่วนน้ีผูว้ิจยัได้ท าการสังเคราะห์ จดักลุ่มงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการประกันคุณภาพ
การศึกษาไดเ้ป็น 5 กลุ่มคือ 1) งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการพฒันาระบบ/ รูปแบบการประกนัคุณภาพ 
2) งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ี 3) งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาองคค์วามรู้ / มโนทศัน์เก่ียวกบั
ประกันคุณภาพ 4) งานวิจยัท่ีเก่ียวกับการการศึกษากระบวนการ/ การด าเนินงานในการประกัน
คุณภาพ และ 5) งานวิจยัท่ีเก่ียวกับการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระบบประกันคุณภาพของไทยและ
ต่างประเทศ 

 

2.8.1.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัการจัดการพฒันาระบบ/ รูปแบบการประกนัคุณภาพ 
 

งานวจิยัในกลุ่มน้ีมีจ านวน 9 เร่ือง โดยสรุปงานวจิยัไดด้งัน้ี 
วนัชยั ศิริชนะ (2536) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพของประเทศต่างๆ และต่อมา            
พนัธ์ศกัด์ิ พลสารัมย ์(2540) ไดท้  าการศึกษาโดยใชแ้นวคิดการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองคก์าร 
โดยศึกษาการพฒันากระบวนการบริหารงานสถาบนัอุดมศึกษาตามแนวคิดการบริหารงานแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การกรณีศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั นอกจากน้ีไพบูลย ์เปานิล (2543) ไดศึ้กษา
เร่ือง การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษา สถาบนัราชภฎั 
และสมกูล ถาวรกิจ (2543) ศึกษารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์สถาบนั 
ราชภฏั มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาองค์ประกอบและตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์ 
สถาบนัราชภฏั ผลจากการศึกษาน ามาสร้างเป็นรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษา และทดลองใช้
รูปแบบในสถาบนัราชภฏั ในปีถดัมาสุชาติ  เมืองแกว้ (2544) ไดว้ิจยัพฒันารูปแบบและกลไกการ
ก ากับดูแลมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ วิเคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบและกลไกการก ากับดูแล
มหาวทิยาลยัของต่างประเทศกบัประเทศไทย และเฉลิมชยั หาญกลา้ (2545) ไดพ้ฒันาระบบการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภฏั โดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงบรรยาย  แนวคิดในการวิจยั
ประกอบดว้ยแนวคิดเก่ียวกบัระบบ การพฒันาระบบ และการตรวจติดตามคุณภาพภายใน เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์บุคลากรของสถาบนัราชภฏัท่ีเก่ียวขอ้ง
ตรวจสอบระบบโดยผูท้รงคุณวุฒิดว้ยการใช้แบบตรวจสอบระบบ และประเมินระบบโดยบุคลากร
ของสถาบนัราชภฏัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบดว้ยการตอบแบบประเมินระบบ          

นอกจากนั้นชุตินนัท ์อิทธิรัตนา (2546) ไดว้ิจยัศึกษารูปแบบการจดัการการประกนัคุณภาพ
ภายนอกสถาบนัอุดมศึกษาไทย และจารุวรรณ ประทุมศรี (2546) ไดพ้ฒันารูปแบบการเพิ่มคุณภาพ
การจดัการศึกษาส าหรับสาขาวชิาการบริหารการศึกษา ระดบัปริญญามหาบณัฑิต ในมหาวิทยาลยัของ
รัฐ และในปีท่ีผา่นมา ปิยพงษ ์ คลา้ยคลึง (2551) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาระบบและกระบวนการ



102 

 

 

ประกนัคุณภาพการศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลยัเนน้การผลิตบณัฑิตและวิจยัของรัฐแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัท่ีส าคญัพบว่า ระบบการประกนัคุณภาพมี 3 องค์ประกอบคือ ปัจจยั
น าเขา้ ประกอบดว้ยนโยบาย กลไกการประกนัคุณภาพระบบฐานขอ้มูล บุคลากรและงบประมาณ  
กระบวนการผลิต ประกอบดว้ยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพ และ
การพฒันาคุณภาพ  ผลผลิตประกอบดว้ย การผลิตบณัฑิต  การวิจยั การบริการวิชาการ และการท านุ
บ ารุงศิลปะและวฒันธรรมไทย  

 

2.8.1.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัการพฒันาตัวบ่งช้ี 
 

งานวจิยัในกลุ่มน้ีมีจ านวน 6 เร่ือง โดยสรุปงานวจิยัไดด้งัน้ี 
อานุภาพ ธงภกัดี (2543) ได้พฒันาตวับ่งช้ีรวมคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์ใน

สถาบนัราชภฏัโดยกลุ่มบุคลากรภายในและกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิภายนอก และเพชรมณี  วิริยะสืบพงศ ์
และคณะ (2545) ไดพ้ฒันาตวับ่งช้ีรวมคุณภาพการบริหารงานวิชาการในระดบัอุดมศึกษา นอกจากน้ี
รุ้งรังษี วิบูลชยั (2545) ไดพ้ฒันาตวับ่งช้ีรวมของคุณภาพการสอนในระดบัอุดมศึกษา  หลงัจากนั้น
สุทธิธชั  คนกาญจน์ (2547) ไดพ้ฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ปีถดัมาชาญณรงค ์
พรรุ่งโรจน์ และคณะ (2548) ไดศึ้กษาวจิยั สร้างดชันีบ่งช้ีและเกณฑป์ระกนัคุณภาพดา้นการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม  และวารุณี  ลัภนโชคดี (2550) พัฒนาตัวบ่ง ช้ีรวมการประกันคุณภาพ
สถาบนัอุดมศึกษา การวิเคราะห์ความไม่แน่นอนและความไว ผลการวิจยัท่ีส าคญัพบว่า 1) รายงาน
การประกนัคุณภาพตนเองของสถาบนัอุดมศึกษาทุกประเภทมีคุณภาพท่ีใกลเ้คียงกนัคือ รายงานฯของ
สถาบนัฯ ทุกแห่งมีคุณภาพในภาพรวมระดบัพอใช ้มีคุณภาพในมาตรฐานดา้นความเป็นไปไดแ้ละ
ดา้นความเหมาะสมชอบธรรมอยูใ่นระดบัพอใช้ และมีคุณภาพในมาตรฐานดา้นความถูกตอ้งอยู่ใน
ระดบัควรปรับปรุง รายงานของสถาบนัทุกประเภท ยกเวน้รายงานฯ ของสถาบนัอุดมศึกษาเฉพาะทาง 
มีคุณภาพในมาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์อยูใ่นระดบัดี ส่วนรายงานฯ ของสถาบนัอุดมศึกษาเฉพาะ
ทางส่วนใหญ่มีคุณภาพในมาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์อยูใ่นระดบัดี มีรายงานฯ เพียงส่วนนอ้ยท่ีมี
คุณภาพอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 

 

2.8.1.3 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัการพฒันาองค์ความรู้ / มโนทศัน์เกีย่วกบัประกนัคุณภาพ 
 

งานวจิยัในกลุ่มน้ีมีจ านวน 6 เร่ือง โดยสรุปงานวจิยัไดด้งัน้ี 
อมรวิชช์ นาครทรรพ (2540) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองในกระแสแห่งคุณภาพ ซ่ึงเป็นผลจาก 

โครงการวิจัย เ ร่ืองการศึกษาแนวโน้มความเคล่ือนไหวด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกและอุทุมพร จามรมาน (2542) ไดศึ้กษา ขอ้มูลสถานภาพ
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การประกนัคุณภาพการอุดมศึกษา 5 สาขาวิชา ต่อมา อมรวิชช์ นาครทรรพ (2543) ไดท้  าวิจยัเร่ือง               
บนทางสู่คุณภาพ : การติดตามผลการประกนัคุณภาพและรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษา และในปี
เดียวกนันั้นอมรวิชช์ นาครทรรพ (2543) ไดศึ้กษาวิจยัเชิงเอกสาร เร่ือง คุณภาพและการประกนั
คุณภาพในวถีิทรรศน์ การปฏิรูปอุดมศึกษาไทย นอกจากน้ีกิตติยา  สีอ่อน (2547) ไดศึ้กษาวิจยัโมเดล
เชิงสาเหตุประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  นอกจากนั้น
แลว้นงลกัษณ์  วิรัชชัย และวรรณี เจตจ านงนุช (2548) ไดศึ้กษาวิจยัและสังเคราะห์รายงานผลการ
ประกันคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา ผลการวิเคราะห์อภิมานคุณภาพของรายงานมีคุณภาพ
ค่อนข้างต่างกนั ตั้งแต่ระดับพอใช้ถึงระดับดีมาก สถาบนัอุดมศึกษา 42 สถาบนั มีความแตกต่าง
หลากหลายในเร่ืองสภาพ และบริบทของสถาบันผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ีเป็นเมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 12 ตวัแปร รวมค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 66 ค่า จ  าแนกตามกลุ่มภูมิภาค
สถาบนัอุดมศึกษา 2 กลุ่ม รวม 132 ค่า แสดงให้เห็นวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 50 ค่า ท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระหวา่งกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรภูมิภาคสถาบันอุดมศึกษา เป็นตัวแปรปรับ ท าให้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แตกต่างกนัระหวา่งกลุ่ม 

 
 

2.8.1.4  งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัการการศึกษากระบวนการ/ การด าเนินงานในการประกันคุณภาพ 
 

งานวจิยัในกลุ่มน้ีมีจ านวน 5 เร่ือง โดยสรุปงานวจิยัไดด้งัน้ี 
สุวิมล ราชธนบริบาล  (2541) ได้ศึกษากระบวนการประกันคุณภาพทางการศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ สังกดัทบวงมหาวิทยาลยั และจุฑารัตน์ วิทยาขาว (2541) ศึกษาเก่ียวกบัการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ศึกษากรณีการน านโยบายไปปฏิบติัในสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือต่อมาอุทุมพร จามรมาน และคณะ (2544) ไดด้ าเนินการ
โครงการวิจยัและพฒันา เร่ืองดชันีเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก
ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาไทย จากนั้นชลชั จงสืบพนัธ์ และคณะ(2545) ได้ศึกษาการติดตามการ
ด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในสังกดัทบวงมหาวิทยาลยั และ
พงศธ์วชั วิวงัสู (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานและลักษณะทางจิตท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ ประกนัคุณภาพการศึกษา  ผลการวิจยัท่ีส าคญัสรุปไดว้่า ตวัแปร
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร ความร่วมมือของผูร่้วมงาน และการ
ไดรั้บการฝึกอบรมดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา และตวัแปรลกัษณะทางจิต ไดแ้ก่ เจตคติต่อการมี
ส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา แรงจูงใจในการท างานประกนัคุณภาพการศึกษา และ
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สุขภาพจิตของบุคลากร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพ
การศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2.8.1.5 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระบบประกนัคุณภาพของไทยและ
ต่างประเทศ 
 

งานวจิยัในกลุ่มน้ีมีจ านวน 2 เร่ือง โดยสรุปงานวจิยัไดด้งัน้ี 
ด ารง ทวีแสงสกุลไทย (2548) ได้วิจยัศึกษาเปรียบเทียบระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาระหวา่งประเทศไทยกบัภูมิภาคอาเซียน และกลุ่มทวีปยุโรป โดยมุ่งเนน้การศึกษาใน
เชิงการเปรียบเทียบระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย กบั กลุ่ม
ประชาคมยุโรป และกลุ่มเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้ และพนอเน่ือง สุทศัน์ ณ อยุธยาศึกษา และคณะ 
(2549) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบปรัชญา แนวคิด และกระบวนการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพของ
มหาวิทยาลยัราชภฏักบัสถาบนัอุดมศึกษาในกลุ่ม Normal University ประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีน และประเทศไต้หวนั ผลการเปรียบเทียบปรัชญา แนวคิด และกระบวนการพฒันาระบบการ
ประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยัราชภฏักบัมหาวิทยาลยัการศึกษา ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
และประเทศไตห้วนัดา้นปรัชญาและแนวคิดดา้นปรัชญาของการประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยัราช
ภฏักบัมหาวทิยาลยัการศึกษาประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และประเทศไตห้วนั มีลกัษณะร่วมกนั 
คือ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการพฒันาคุณภาพ การติดตามคุณภาพ และการประเมินผล โดย
การประกนัคุณภาพภายใน เป็นการประกนัคุณภาพภายในสถาบนัเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพ
ภายนอก และการประกนัคุณภาพภายนอก เป็นการประกนัคุณภาพจากหน่วยงานภายนอกท่ีไดรั้บการ
แต่งตั้ง โดยแนวคิดในการประกนัคุณภาพของทั้ง 3 ประเทศ สามารถกล่าวไดว้า่ การประกนัคุณภาพ
ภายในเป็นไปเพื่อการพฒันาการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัและเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการ
ประกนัคุณภาพภายนอก ส าหรับการประกนัคุณภาพภายนอกมีแนวคิดท่ีแตกต่างกนัเล็กนอ้ย คือ โดย
การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลยัราชภฏัและสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนๆ เป็นการประเมินผลและ
ติดตามการตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา โดยหน่วยงานภายนอก
เพื่อประกนัคุณภาพว่ามหาวิทยาลยัด าเนินการตามภารกิจได้อย่างมีคุณภาพ ในขณะท่ีการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยการศึกษาในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน มุ่งเน้นการจัดอันดับ
สถาบนัการศึกษา เพื่อยกระดบัมาตรฐานการศึกษาของประเทศ 
 

สรุปงานวจิยัในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะเป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการพฒันาระบบ/ รูปแบบ
การประกนัคุณภาพมากท่ีสุด จ านวน 9 เร่ืองคิดเป็นร้อยละ 32.4 รองลงมาเป็นงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการ
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พฒันาตวับ่งช้ีและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาองคค์วามรู้ / มโนทศัน์เก่ียวกบัประกนัคุณภาพ จ านวน 
6 เท่ากนัเร่ืองคิดเป็นร้อยละ 21.43  

ข้อสังเกตเก่ียวกับงานวิจยัในกลุ่มน้ีก็มีความคล้ายคลึงกับงานวิจยัในกลุ่มการศึกษาขั้น
พื้นฐานกล่าวคือ ในช่วงแรกของการติดตั้งระบบการประกนัคุณภาพการศึกษานั้น นกัวจิยัก็ไดพ้ยายาม
มีการพฒันา และรูปแบบการประกนัคุณภาพในระดบัอุดมศึกษา เน่ืองจากยงัเป็นระบบใหม่และยงัไม่
มีความชดัเจนในเร่ืองมโนทศัน์และการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 

ดงันั้น แนวทางในการพฒันาการวิจยัในกลุ่มน้ีก็คือการพฒันาแนวทางการพฒันาการประกนั
คุณภาพในรอบท่ีสาม การวิจยัท่ีพฒันารูปแบบท่ียงัไม่ประสบความส าเร็จในรอบท่ีผ่านมาเช่น การ
ประกนัคุณภาพท่ียงัแยกส่วนจากงานปกติ การมีมโนทศัน์ เจตคติท่ีไม่ดีต่อการประกนัคุณภาพ ดงันั้น
ควรมีการศึกษาวิจยัในเร่ืองการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการเขา้สู่งานปกติ และการ
วิจยัท่ีช่วยแก้ไขมโนทศัน์และเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา นอกจากน้ีก็ควรมีการศึกษา
วิเคราะห์อภิมาน และประเมินอภิมานรายงานการวิจยัในรอบสองท่ีผ่านมา ตลอดจนการวิจยัพฒันา
วฒันธรรมการประเมิน และวฒันธรรมคุณภาพใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ร 



                ตารางท่ี 2.2 สรุปการสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
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จากตาราง 2.2 สรุปการสังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ผูว้จิยัไดจ้ดักลุ่มงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาได้
เป็น 5 กลุ่มคือ 1) งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการพฒันาระบบ/ รูปแบบการประกนัคุณภาพจ านวน 9 
เร่ืองคิดเป็นร้อยละ32.14  2) งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ีจ  านวน 6 เร่ืองคิดเป็นร้อยละ21.43  
3) งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาองคค์วามรู้ / มโนทศัน์เก่ียวกบัประกนัคุณภาพจ านวน 6 เร่ืองคิดเป็น
ร้อยละ 21.43  4) งานวิจยัท่ีเก่ียวกับการการศึกษากระบวนการ/ การด าเนินงานในการประกัน
คุณภาพคุณภาพจ านวน 5 เร่ืองคิดเป็นร้อยละ17.86 และ 5) งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการศึกษาเชิง
เปรียบเทียบระบบประกนัคุณภาพของไทยและต่างประเทศจ านวน 2 เร่ืองคิดเป็นร้อยละ 7.14 ซ่ึงผล
จากการสังเคราะห์งานวจิยัน้ีก็เป็นการทบทวนงานวิจยัต่างๆ ซ่ึงจะไดแ้นวคิดในการน าไปใชใ้นการ
ออกแบบการวิจัย ในการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพท่ีบูรณาการกับงานปกติใน
ระดบัอุดมศึกษาต่อไป 
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2.8.2 งานวจัิยอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วกับการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

ในส่วนน้ีผูว้ิจยัได้ท าการสังเคราะห์จดักลุ่มงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษาไดเ้ป็น  5 กลุ่มคือ 1) งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษาส าหรับสถานศึกษาเฉพาะทาง 
และการศึกษาพิเศษ 2) งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพในระดบัอาชีวศึกษา 3) งานวิจยัท่ี
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพในสถานศึกษาท่ีเก่ียวกบัการสาธารณสุข  4) งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพในโรงเรียนเหล่าทพั / ตชด. 5) งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพท่ีมุ่งพฒันาองค์
ความรู้ในเชิงมโนทศัน์ / ทฤษฎี 

 

2.8.2.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัการจัดการศึกษาส าหรับสถานศึกษาเฉพาะทาง และการศึกษา
พเิศษ 

 

งานวจิยัในกลุ่มน้ีมีมากท่ีสุดจ านวน 10 เร่ือง โดยสรุปงานวจิยัไดด้งัน้ี  
สุพตักูล ชยัจินดาสุต (2538) ท าการวิจยัเร่ือง การตรวจติดตามระบบควบคุมคุณภาพใน

กระบวนการผลิตอาหารของอุตสาหกรรมการบิน ซ่ึงไดข้อ้สรุปโดยรวมซ่ึงเป็นปัญหาดงัน้ี 1) ไม่มี
การควบคุมขั้นตอนการปฏิบติังานและคุณภาพอย่างรัดกุม 2) ไม่มีการทวนสอบกระบวนการผลิต
และระบบควบคุมคุณภาพในแผนงานคุณภาพ 3) การตรวจติดตามคุณภาพไม่ไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง
ต่อเอง และวิทยา คู่วิรัตน์ (2538) ไดท้  าการวิจยัและพฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนคาทอลิกอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัมีส่วนส าคญัในการสร้างและพฒันา
ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนคาทอลิก  อคัรสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร 
และสามารถน าระบบการประเมินผลท่ีพฒันาข้ึนไปใชใ้นโรงเรียนคาทอลิก นอกจากน้ีวรวิทย ์นาค
วฒันานุกูล (2538) ท าการวิจยัเร่ือง การพฒันาการควบคุมคุณภาพและระบบการตรวจติดตาม
คุณภาพส าหรับโรงงานผลิตเม็ดพลาสติก ต่อมาธนะรัฐ สุวะโจ (2541) ท าการวิจยัเร่ือง การพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพส าหรับกระบวนการผลิตรายการวิทยุ กรณีศึกษา สถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ท าให้สามารถทราบปัจจยัส าคญัท่ีจะน าไปใชใ้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพซ่ึง
ไดแ้ก่ การทบทวนโครงสร้างองคก์ร และรายละเอียดของงาน การจดัเก็บขอ้มูลการผลิต การควบคุม
ผลิตภณัฑท่ี์ส่งมอบจากลูกคา้ การจดัเก็บวตัถุดิบ และผลิตภณัฑ ์ 

นอกจากน้ีนุชสิริ โคน้หล่อ (2545) ไดพ้ฒันาตวับ่งช้ีมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกนั
คุณภาพคุณภาพภายนอกการจัดการศึกษาโดยครอบครัว ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งช้ีมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพคุณภาพภายนอกของการจัดการศึกษาโดยครอบครัว ควร
ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีใน 4 ดา้น คือ (1) ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ (2) ดา้นกระบวนการบริหาร
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จดัการ (3) ดา้นพฒันาการของผูเ้รียน (4) ดา้นปัจจยัท่ีสนบัสนุนในการจดัการศึกษา ขอ้เสนอแนะ
ส าหรับการประกันคุณภาพคุณภาพภายนอกของการจดัการศึกษาโดยครอบครัวคือ ผูป้ระเมิน
จะตอ้งมีความเขา้ใจบริบทของการจดัการศึกษาโดยครอบครัว และวิธีการประเมินควรใช้วิธีการ
หลากหลายตามปรัชญา ความเช่ือของแต่ละครอบครัว และสุพนิดา ชยัวิทย ์(2546) ไดพ้ฒันาตวับ่งช้ี
การประกนัคุณภาพการศึกษาของวิทยาลยันาฏศิลป์ ผลการวิจยัได้ตวับ่งช้ีย่อยตามองค์ประกอบ
คุณภาพ 9 ดา้น ของทบวงมหาวิทยาลัย 90 ตวับ่งช้ี และศิริวรรณ  โสดา (2546) ท าการวิจยั
กรณีศึกษากระบวนการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของวชิราวุธวิทยาลยั ผลการวิจยัพบว่า
กระบวนการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของวชิราวธุวทิยาลยั ประกอบดว้ย การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร โดยผูบ้ริหารให้ความรู้ สร้างความตระหนกัในเร่ืองประกนัคุณภาพแก่บุคลากร 
ใหบุ้คลากรติดตามความเคล่ือนไหวเร่ืองเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพอยูเ่สมอ และแต่งตั้งบุคลากรท่ี
รับผิดชอบ ท าหนา้ท่ีหลกัในการประสานงานระหว่างบุคลากรภายในโรงเรียนและเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากฝ่ายต่างๆ 

นอกจากน้ีงานวิจยัของโรสนี  บินสะมะแอ (2549) ไดพ้ฒันาตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพ
คุณภาพภายนอกส าหรับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ผลการวิจยัพบว่าตวับ่งช้ีการประกนั
คุณภาพคุณภาพภายนอกส าหรับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมีจ านวนทั้งหมด 66 ตวั 
ครอบคลุมองค์ประกอบหลกั 3 ดา้น ได้แก่ ด้านผูเ้รียน ดา้นครู ด้านผูบ้ริหาร โดยมีตวับ่งช้ีใหม่
ส าหรับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีเพิ่มเติมจากตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพคุณภาพ
ภายนอก ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 10 ตวับ่งช้ี นอกจากน้ีอาวุธ เงินชูกล่ิน และคณะ (2549) 
ไดส้ังเคราะห์รายงานผลการประกนัคุณภาพคุณภาพภายนอกสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์วิทยาลยันาฏ
ศิลป และวิทยาลยัช่างศิลป สังกดักรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม และพิกุล เลียวสิริพงศ ์(2550) 
ได้วิจยัการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อพฒันามาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมส าหรับระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ผลการวิจยัสรุปไดว้่า เท่าท่ีผ่านมา
โรงเรียนการศึกษาพิเศษทั้ง 4 ประเภทใช้มาตรฐานการศึกษาแตกต่างกนั บุคลากรยงัขาดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและการน ามาตรฐานการศึกษาไปใช้
การด าเนินงานส่วนใหญ่ยงัไม่เป็นไปตามวงจร PDCAและเป็นงานปกติ  
 

2.8.2.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัการประกนัคุณภาพในระดับอาชีวศึกษา 
 

งานวจิยัในกลุ่มน้ีมีจ านวน 6 เร่ือง โดยสรุปงานวจิยัไดด้งัน้ี 
เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540) ศึกษาวิเคราะห์ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ระบบท่ีโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใชอ้ยูใ่น
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ปัจจุบนั เนน้การควบคุมการปฏิบติังานตามสายบงัคบับญัชา และใช้ปฏิทินการศึกษาเป็นเกณฑ์วดั
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน มีการวางแผนปฏิบติังานระยะ  1 ปีมากท่ีสุด การทบทวนและการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานยงัไม่พบแบบแผนท่ีชัดเจน ต่อมาสุรชัย วงับุญคง (2543) ศึกษาการ
ปฏิบติังานการประกันคุณภาพการศึกษาของครูโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ผลวจิยัพบวา่ 1) ครูโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษาปฏิบติัการประกนัคุณภาพ
การศึกษาโดยรวมและรายปัจจยัในระดบัสูงกวา่ระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 2) ครูท่ีมี
วุฒิการศึกษาต่างกนั ปฏิบติังานการประกนัคุณภาพการศึกษาในภาพรวมและรายปัจจยัไม่แตกต่าง
กนั 3) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัปฏิบติัการประกนัคุณภาพการศึกษาในภาพรวมและ
รายปัจจยัไม่แตกต่างกนั 4) มีปฏิสัมพนัธ์ร่วมระหวา่งวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพการศึกษา ปีถดัมาปราศรัย ประวติัรุ่งเรือง (2544) ไดท้  า
วิจยัเร่ือง การวิจยัและพฒันาระบบการประกนัคุณภาพตามโมเดลปฏิสัมพนัธ์ในโรงเรียนสยาม
บริหารธุรกิจ (เอสแบค) ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ความผกูพนัต่อโรงเรียน
และเป้าหมายของโรงเรียน สารสนเทศและการวิเคราะห์ ความเป็นเลิศดา้นการสอนและช่ือเสียงใน
หมู่นักเรียนในช่วงก่อนและหลังการใช้ระบบการประกันคุณภาพตามโมเดลปฏิสัมพนัธ์ของ
บุคลากรทุกกลุ่มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

และต่อมาจินตนา  กาญจนวสุิทธ์ิ (2547)ไดศึ้กษาวจิยัความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยั
บ่งช้ีคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค ผลการวิจยัพบว่าความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยับ่งช้ี
คุณภาพของวิทยาลยัเทคนิคสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  และสมาคมครุศาสตร์อุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย (2547) ไดป้ระเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพสถานศึกษาการอาชีวศึกษา 
(ประจ าปีงบประมาณ 2545 – 2546) ผลการวิจยัท่ีส าคญัพบวา่ ผลการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน
ของคณะกรรมการการพฒันาเกณฑ์การประเมินโครงการการศึกษา 4 ดา้น 30 เกณฑ์ ปรากฏว่า
รายงานการประเมินผา่นเกณฑ์ในระดบั 90 เปอร์เซ็นตข้ึ์นไปจ านวน 27 เกณฑ์ มี 3 เกณฑ์ท่ีไม่ผา่น
คือมาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ 1 เกณฑ์ และมาตรฐานดา้นความเหมาะสม 2 เกณฑ์  ต่อมาศิริ           
ถีอาสนา (2549) ไดพ้ฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชห้ลกัการ
วจิยัเชิงปฏิบติัการ ผลการวิจยัซ่ึงผูว้ิจยัร่วมกบัโรงเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาก าหนดยุทธศาสตร์ ก าหนด
เป้าหมาย ก าหนดโครงการเพื่อพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน ซ่ึงพบวา่องคป์ระกอบ
ของระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสม ควรแก่การพัฒนาปรับปรุง ณ เวลาน้ีประกอบด้วย 6 
มาตรฐาน 15 ตวัช้ีวดั  
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2.8.2.3 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัการประกนัคุณภาพในสถานศึกษาทีเ่กีย่วกบัการสาธารณสุข 
 

งานวจิยัในกลุ่มน้ีมีจ านวน 5 เร่ืองโดยสรุปงานวจิยัไดด้งัน้ี 
จิตรา  เกิดเพ็ชร (2541) ไดท้  าวิจยัเร่ือง การประเมินคุณภาพการพยาบาลผ่าตดัและการ

วิเคราะห์ปัญหาการปฏิบติังาน โดยมีขอ้เสนอแนะจากการวิจยัวา่ ควรมีการอบรมเพิ่มความรู้ ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานการพยาบาลผา่ตดัแก่บุคลากรพยาบาลอยา่งสม ่าเสมอ ปรับปรุงมาตรฐาน
การพยาบาลผ่าตดัให้มีความเหมาะสมกบัสภาพการณ์ จดัหาอุปกรณ์ให้เหมาะสมและมีจ านวน
เพียงพอรวมทั้งติดตามประกนัคุณภาพคุณภาพการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง ต่อมาอ าพล จินดาวฒันะ 
(2545) ได้ท าวิจยัแนวคิดและกระบวนการประกันคุณภาพด้านการศึกษาและการสาธารณสุข 
ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ ปรัชญา หลกัการ แนวคิดของการประกนัคุณภาพบริการของทั้งสองสายงาน
บริการ มีจุดร่วมคือตอ้งการพฒันาคุณภาพในระบบบริการการศึกษาและบริการสาธารณสุขให้ดีข้ึน
อย่างต่อเน่ืองและน าพิชญ์  ธรรมหิเวศน์ (2549) ไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาไปปฏิบติัของสถาบนัการศึกษาสังกดักระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษา
ปรากฏวา่ 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการประกนัคุณภาพการ ศึกษาไปปฏิบติั คือ ปัจจยัสาระ
นโยบาย การสนบัสนุนการปฏิบติั และศกัยภาพหน่วยปฏิบติั โดยสาระนโยบายมีอิทธิพลรวมต่อผล
ของการน านโยบายไปปฏิบติัมากท่ีสุด 2) รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของขอ้มูลเชิง
ประจกัษก์ลมกลืนระดบัดี 3) รูปแบบการน านโยบายไปปฏิบติั สรุปไดว้า่ การสนบัสนุนการปฏิบติั 
ศกัยภาพหน่วยปฏิบติั และสาระนโยบาย สามารถท านายผลของการน านโยบายไปปฏิบติัไดร้้อยละ 
47 

นอกจากน้ีนิชดา  สารถวลัยแ์พทศย ์(2549) ไดพ้ฒันาระบบการบริหารงานดา้ยเทคนิคดุลย
ภาพเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพส าหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ผลการวิจยัท่ีส าคญัสรุปได้ว่า ระบบการบริหารงานดว้ยเทคนิคดุลยภาพเพื่อส่งเสริมการประกนั
คุณภาพส าหรับวิทยาลยัพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุขท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้
ไดแ้ก่ หลกัการและเหตุผล  ความรู้และความเขา้ใจในระบบการบริหารงานดว้ยเทคนิคดุลยภาพเพื่อ
ส่งเสริมการประกันคุณภาพข้อมูลในการบริหาร ต่อมาเยาวลักษณ์ มหาสิทธิวฒัน์ และปัณณธร               
ชชัวรัตน์ (2550) ไดศึ้กษาวิจยักลยุทธ์การพฒันาวฒันธรรมคุณภาพการศึกษาของอาจารยว์ิทยาลยั
พยาบาลในสังกัดสถาบนัพระบรมราชชนก ผลการวิจยัท่ีส าคญัพบว่าการประเมินสภาพการณ์ 
วฒันธรรมคุณภาพการศึกษาโดยใช้เทคนิค SWOT พบว่ายงัมีจุดอ่อนและอุปสรรคท่ีตอ้งพฒันา
ประกอบด้วย ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและทีมบริหาร วฒันธรรมองค์กร ฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ การพฒันาบุคลากร งานการจดัการเรียนการสอน งานพฒันานกัศึกษา งานวิจยั งานบริการ
วชิาการ งานท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมและงานประกนัคุณภาพการศึกษา  
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2.8.2.4  งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัการประกนัคุณภาพในโรงเรียนเหล่าทพั / ตชด. 
 

งานวจิยัในกลุ่มน้ีมีจ านวน 3 เร่ืองโดยสรุปงานวจิยัไดด้งัน้ี 
ประอร สุนทรวิภาค (2543) ไดพ้ฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาส าหรับโรงเรียน

เหล่าทัพ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ ประกอบด้วยหลักการ/ 
ยทุธศาสตร์ในการประกนัคุณภาพของโรงเรียนเหล่าทพั รวม 8 ขอ้ การสร้างจิตส านึกใฝ่คุณภาพ 
และความร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของก าลงัพลทุกฝ่ายในโรงเรียน
เหล่าทพัโดยมุ่งเน้นคุณภาพในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรมีความเขา้ใจและเห็นความส าคญัของ
การประกนัคุณภาพการศึกษา โดยมีนโยบายและความมุ่งหมายท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองท่ีจะส่งเสริม
และสนับสนุนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่า มีการส่งเสริมและพฒันานักเรียน
ทหาร มีการบริหารและการจัดการ  มีการส่งเสริมการวิจัยและมีการติดตามประเมินผล และ                
เพียงอาภา  แดงสระน้อย (2544) ได้พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน ผลการวิจยัพบว่า ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนแบ่งออกเป็น 4 หมวดหมู่ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลโรงเรียน  2) 
ขอ้มูลครู  3) ขอ้มูลนกัเรียน และ 4) ขอ้มูลการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ระบบสารสนเทศฯ 
พฒันาโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Access 2000 ระบบมีประสิทธิภาพเพราะโรงเรียนสามารถใชใ้น
การจดัการฐานขอ้มูลและสารสนเทศไดถู้กตอ้ง ครบถว้น ตรงตามความตอ้งการ และและสะดวก
รวดเร็ว นอกจากน้ีพงศเ์ทพ  จิระโร (2546) ไดพ้ฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในส าหรับการศึกษา
เฉพาะทางของกองทพัเรือ ผลวิจยัพบว่า มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทพัเรือท่ีพฒันาข้ึน
ประกอบดว้ย 8 มาตรฐาน ทั้งระดบัอุดมศึกษา และระดบัอุดมศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ระบบประกนั
คุณภาพการศึกษาของกองทพัเรือท่ีพฒันาข้ึนประกอบด้วย 4 กิจกรรมหลกัได้แก่ การประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา, การประกนัคุณภาพคุณภาพการศึกษาระดบักองทพัเรือ , การนิเทศ
งานประกนัคุณภาพการศึกษา และ การประกนัคุณภาพระบบประกนัคุณภาพ 

 
 

2.8.2.5 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัการประกนัคุณภาพทีมุ่่งพฒันาองค์ความรู้ในเชิงมโนทัศน์ / 
ทฤษฎี 

 

งานวจิยัในกลุ่มน้ีมีจ านวน 5 เร่ือง โดยสรุปงานวจิยัไดด้งัน้ี 
วิจารณ์ พานิช และคณะ (2544) ไดศึ้กษาวิจยัการประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

กรณีศึกษานิวซีแลนด์ พบว่า การท่ีการจดัการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด์เป็นท่ียอมรับของ
ประเทศอ่ืนๆ ส่วนหน่ึงเป็นเพราะประเทศนิวซีแลนดใ์หค้วามส าคญักบัการประเมินผลในลกัษณะท่ี
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เป็นการตรวจสอบและถ่วงดุลซ่ึงกนัและกนัโดยมีระบบการติดตามและประเมินผลเพื่อมุ่งปรับปรุง
พฒันาคุณภาพ ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะส าหรับการประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัภารกิจของ สมศ. 
และควรประเมินเพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพการศึกษา มิใช่การประกันคุณภาพเพื่อตดัสินให้            
คุณ-โทษ มีความเป็นกลาง สร้างวฒันธรรมการท างานท่ีเน้นเร่ืองคุณภาพ ความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบไดแ้ละมุ่งสร้างความสัมพนัธ์ในแนวราบกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนส่งเสริมและ
สร้างจิตส านึกให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพคุณภาพและพฒันาการจดัการศึกษาของ
ชาติให้มีคุณภาพสอดคลอ้งตามเจตนารมณ์ท่ีก าหนดไวใ้น พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ นอกจากน้ี           
นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2545) ท าการศึกษาเก่ียวกบัโครงการน าร่องระดบัชาติเร่ืองกระบวนการปฏิรูป
เพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ การประเมินและการประกนั ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพเร่ิมตน้ของ
โรงเรียนน าร่อง โดยเฉล่ียการด าเนินงานตามภารกิจหลกัมีค่าเท่ากบั 3.00 (จากคะแนนเต็ม 4 
คะแนน) ในดา้นการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน การจดักระบวนการสอนและกระบวนการ
เรียนรู้ของครู การพฒันาบุคลากร แสดงว่าโดยเฉล่ียผูบ้ริหารและครูไดต้ระหนกัถึงความส าคญั มี
ความรู้และได้น าความรู้มาวางแผนและด าเนินการบา้งแล้ว แต่งานด้านการประกันคุณภาพการ
เรียนรู้และการประกนัคุณภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 แสดงวา่โดยเฉล่ียผูบ้ริหารและครูไดต้ระหนกั
ถึงความส าคญั มีความรู้ในเร่ืองนั้นแต่ยงัมิไดด้ าเนินการ ผลการสังเคราะห์สรุปรูปแบบการประเมิน
และการประกันคุณภาพ รูปแบบการประกันคุณภาพการเรียนรู้แนวใหม่ท่ีโรงเรียนน าร่องได้
พฒันาข้ึน ได้แก่ รูปแบบการใช้วิธีการหลากหลายในการประกันคุณภาพรูปแบบผูป้กครอง
อาสาสมคัรร่วมประเมินการเรียนรู้ รูปแบบการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลรูปแบบโรงเรียนปลอด 
“0” และรูปแบบการประกนัคุณภาพแบบบูรณาการกบัการเรียนการสอนและประกันคุณภาพ 
รูปแบบทั้ง 5 รูปแบบน้ีมีรูปแบบสุดทา้ยท่ีบูรณาการการประเมินกบักิจกรรมอ่ืน ๆ ส่วนส่ีรูปแบบ
แรกมีความสมบูรณ์ตามหลกัวชิา แต่ยงัเป็นโครงการแยกจากกิจกรรมอ่ืน ๆ  

ปิยนาถ บุนนาค และคณะ (2549)ไดท้  าการศึกษาวิจยัมโนทศัน์ของมาตรฐานและคุณภาพ
การศึกษาตั้งแต่รัชกาลพระบาทสมเด็จ พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัถึงส้ินสุดยคุสมบูรณาญาสิทธิราชย ์
(พ.ศ. 2411 – 2475) ผลการวจิยัไดข้อ้สรุปท่ีส าคญั คือ จุดเร่ิมตน้และพฒันาการของมโนทศัน์ในการ
ก าหนดมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาของไทย เร่ิมปรากฏตั้งแต่สมยัแห่งการปฏิรูปการศึกษาแบบ
ใหม่ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวและมีพฒันาการอย่างต่อเน่ืองตลอด
ระยะเวลา 15 ปี ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั และตลอดระยะเวลา 9 ปีในรัช
สมยัพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจา้อยู่หัว แนวคิดของเสนาบดีกระทรวงธรรมการ การปฏิรูป
การศึกษาก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ในด้านหลักสูตรทุกระดับ โดยมีการก าหนดมาตรฐานทั้ ง
จุดประสงค์ เน้ือหา และการจดักิจกรรม ดา้นแบบเรียนต าราเรียนของแต่ละระดบัชั้นใช้แบบเรียน
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หลวงเป็นมาตรฐานชุดเดียวกนัทั้งประเทศ ลกัษณะทางกายภาพของสถานศึกษาใชม้าตรฐานในการ
พิจารณาจากท าเลท่ีตั้ง การออกแบบ การก่อสร้างสถานศึกษาและส่ิงปลูกสร้างอ่ืนๆ ตลอดจนการจดั
สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาเพื่อเอ้ือให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และดา้น
กระบวนการจดัการเรียนการสอน มีการก าหนดมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาดว้ยการยกระดบั
มาตรฐานและคุณภาพบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณสมบติัตรงตามเป้าหมายของหลกัสูตร เพื่อผลิต
บุคลากรท่ีมีคุณภาพออกไปรับใชส้ังคม โดยเนน้ความรู้แบบใหม่และจริยธรรมเป็นส าคญั อยา่งไรก็
ตามการก าหนดมโนทศัน์ของมาตรฐานและคุณภาพการศึกษายงัมีขอ้จ ากดัเน่ืองจากปัญหาด้าน
งบประมาณ ดา้นบุคลากรทางการศึกษา ขอบเขตอ านาจวินิจฉยัสั่งการของเสนาบดีกระทรวงธรรม
การ ตลอดจนสภาพการณ์ของบ้านเมืองในช่วงเวลาดังกล่าว และในปีเดียวกัน อุทยั ดุลยเกษม 
(2549) ไดส้ังเคราะห์รายงานผลการประกนัคุณภาพคุณภาพภายนอกวทิยาลยัชุมชน สรุปประเด็นได้
วา่ แมว้า่เจตนารมณ์ของการประกนัคุณภาพคุณภาพภายนอกอยูท่ี่ตอ้งการยืนยนัสภาพจริงของการ
ด าเนินงานดา้นการจดัการศึกษาของวิทยาลยัชุมชนว่ามีคุณภาพมาตรฐานมากน้อยเพียงใดและมี
อุปสรรคปัญหาอะไรเพื่อท่ีจะไดมี้การเสนอแนะเพื่อการพฒันาใหก้ารด าเนินงานของวิทยาลยัชุมชน
มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มข้ึนต่อไป แต่ผลการประกนัคุณภาพคุณภาพภายนอกของวิทยาลยั
ชุมชนทั้ง 10แห่ง ได้ช่วยให้เห็นถึงประเด็นต่างๆท่ีมีประโยชน์มากมายทั้งในด้านของกรอบการ
ประกันคุณภาพคุณภาพภายนอกและด้านการด าเนินงานของวิทยาลัยชุมชน นอกจากน้ีผลการ
ประกนัคุณภาพภายนอกยงัมีนยัดา้นอ่ืนๆอีกดว้ย เช่น ดา้นท่ีเก่ียวกบัมโนทศัน์ของการจดัการศึกษา
ของวิทยาลยัชุมชน ดา้นโครงสร้างการบริหารจดัการทั้งในระดบัมหภาคและระดบัวิทยาลยั และ
ดา้นพนัธกิจหลกัของวทิยาลยัชุมชน เป็นตน้  

นอกจากน้ีสุวิมล ว่องวาณิช (2550) ได้เสนอผลการวิจยัโครงการกลยุทธ์การยกระดับ
คุณภาพการศึกษาโดยเครือข่ายการวจิยัท่ีด าเนินการใน 12 เครือข่ายภูมิภาคทัว่ประเทศ ผลการวิจยัท่ี
ส าคญัสรุปไดว้า่ ความส าเร็จในการสร้างและพฒันาเครือข่ายวิจยัการศึกษาภาคกลางตอนล่างกลุ่ม 2 
และกรุงเทพมหานครพบว่า สามารถด าเนินการจดัตั้งเครือข่ายการวิจยัระดบัภูมิภาคไดค้รบทั้ง 5 
เครือข่ายจงัหวดั และสามารถด าเนินการจดัตั้งเครือข่ายระดบักลุ่มวิชาชีพ/สมาคม/ชมรม ไดจ้  านวน 
12 เครือข่าย เครือข่ายระดบัโรงเรียน 26 เครือข่าย และสร้างเครือข่ายระดบับุคคลได ้4,660 คน กล
ยุทธ์การพฒันาครูดว้ยการเสริมพลัง การจดัประชุมวิชาการ/แลกเปล่ียนเรียนรู้ การบูรณาการและ
การร่วมมือรวมพลงั  กลยุทธ์การมีส่วนร่วมและการท างานแบบพหุภาคีของสถานศึกษาองค์กร
วิชาชีพในทอ้งถ่ิน หน่วยงานทางการศึกษาและสถาบนัอุดมศึกษาแม่ข่าย ทั้งร่วมในการคิด ร่วม
ตดัสินใจ ร่วมปฏิบติังานกบัศูนยเ์ครือข่ายฯ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมในการประเมินผลงาน 
และส าหรับกลยุทธ์คน้หาความตอ้งการจ าเป็นเพื่อการตรวจสอบเบ้ืองตน้ จากการใช้แบบส ารวจ
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ความตอ้งการจ าเป็น วิธีประชุมระดมสมอง วิธีพิจารณาจากสภาพปัจจุบนั ปัญหาท่ีพบทัว่ไป วิธี
พิจารณาจากผลการประเมินของหน่วยงานอ่ืนเช่น สมศ. และวิธีพิจารณาจากขอ้คน้พบของงานวิจยั
ในพื้นท่ีกลยุทธ์เครือข่ายทั้งเครือข่ายท่ีมีอยู่แลว้ และเครือข่ายท่ีตั้งใหม่ ส าหรับความส าเร็จตามตวั
บ่งช้ีของโครงการพบวา่ ทุกเครือข่ายจงัหวดัมีการด าเนินการสร้างและพฒันาเครือข่ายวิจยัการศึกษา
ได้ส าเร็จโดยด าเนินการตาม 5 ขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การประชุมท าความตกลงและเตรียมการ การ
ตรวจสอบเบ้ืองตน้โดยการส ารวจความตอ้งการจ าเป็น การฝึกอบรมการพฒันา การจดัท าโครงการ
น าร่อง และการประชุมวชิาการเพื่อน าเสนอผลงานวจิยัทางการศึกษา มีความร่วมมือผนึกก าลงัระดบั
พหุภาคีไดแ้ก่ โรงเรียน มหาวิทยาลยั และองค์กรภาคประชาชนอย่างเขม้แข็ง มีตน้แบบนวตักรรม
การศึกษาหลากหลายท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนมีกระบวนการเรียน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงคดี์ข้ึน รวมทั้งมีกลยทุธ์การพฒันาจากวธีิประชุมระดมสมอง 

 

สรุปงานวิจัยในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะเป็นงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการจัดการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษาเฉพาะทาง และการศึกษาพิเศษจ านวนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพในระดบัอาชีวศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพในสถานศึกษาท่ีเก่ียวกบั
การสาธารณสุข งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพท่ีมุ่งพฒันาองค์ความรู้ในเชิงมโนทศัน์ / 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพในโรงเรียนเหล่าทพั / ตชด. ซ่ึงงานวิจยัในกลุ่มน้ี
ส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาระบบการประกนัคุณภาพส าหรับสถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ีมี
ลกัษณะพิเศษ เฉพาะตวั เพื่อใหเ้หมาะกบับริบทและลกัษณะเฉพาะของแต่ละสถานศึกษา 



ตารางท่ี 2.3 สรุปการสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาอ่ืน ๆ 
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จากตารางท่ี 2.3 สรุปการสังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา            
อ่ืน ๆ ในส่วนน้ีผูว้ิจยัได้ท าการสังเคราะห์จดักลุ่มงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาไดเ้ป็น  5 กลุ่มคือ 1) งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษาส าหรับสถานศึกษาเฉพาะทาง 
และการศึกษาพิเศษจ านวน 10 เร่ืองคิดเป็นร้อยละ 34.48 2) งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
ในระดบัอาชีวศึกษาจ านวน 6 เร่ืองคิดเป็นร้อยละ 20.69 3) งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพใน
สถานศึกษาท่ีเก่ียวกบัการสาธารณสุข จ านวน 5 เร่ืองคิดเป็นร้อยละ 17.24  4) งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพในโรงเรียนเหล่าทพั / ตชด. จ านวน 3 เร่ืองคิดเป็นร้อยละ 1.34  5) งานวิจยัท่ีเก่ียวกบั
การประกนัคุณภาพท่ีมุ่งพฒันาองค์ความรู้ในเชิงมโนทศัน์ / ทฤษฎี จ านวน 5 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 
17.24 

สรุปงานวิจัยในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะเป็นงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการจัดการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษาเฉพาะทาง และการศึกษาพิเศษจ านวนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพในระดบัอาชีวศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพในสถานศึกษาท่ีเก่ียวกบั
การสาธารณสุข งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพท่ีมุ่งพฒันาองค์ความรู้ในเชิงมโนทศัน์ / 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพในโรงเรียนเหล่าทพั / ตชด. ซ่ึงงานวิจยัในกลุ่มน้ี
ส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาระบบการประกนัคุณภาพส าหรับสถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ีมี
ลกัษณะพิเศษ เฉพาะตวั เพื่อให้เหมาะกบับริบทและลกัษณะเฉพาะของแต่ละสถานศึกษา ผูว้ิจยัได้
ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ต่อไป 
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2.8.3 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาในต่างประเทศ 
 
 

ในส่วนน้ีผูว้จิยัไดท้  าการสังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาใน
ต่างประเทศ ตั้งแต่ปี 1984 – 2009 ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 55 เร่ือง โดยจดักลุ่มไดเ้ป็น 6 กลุ่มตามล าดบั
จ านวนงานวิจัยจากมากไปน้อยดังน้ี คือ 1) งานวิจัยเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษา 2) งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพในประเทศต่าง ๆ 3) งานวิจยัท่ีเก่ียวกบั
การศึกษามโนทศัน์/พฒันาองค์ความรู้ด้านประกนัคุณภาพ 4) งานวิจยัการศึกษาเก่ียวกบั TQM                   
5) งานวจิยัท่ีเก่ียวกบั การศึกษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพ และ 6) งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันา
รูปแบบ / ตวับ่งช้ี โดยรายละเอียดงานวจิยัในแต่ละกลุ่มมีดงัน้ี 

 
2.8.3.1 งานวจัิยเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
 

งานวจิยัในกลุ่มน้ีมีมากท่ีสุดจ านวน 18 เร่ือง โดยสรุปงานวจิยัไดด้งัน้ี  
Harman (1996) ไดศึ้กษาการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศแถบ

เอเซีย และแปซิฟิก และ Kanji G.K.,Abdul Malek B.A. และ Wallace T.&W. (1999) ไดท้  าวิจยัเร่ือง 
การศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานดา้นคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา
และประเทศมาเลเซีย นอกจากนั้น Peter Hodson and Harold Thomas (2003) ไดศึ้กษาระบบ
ประกนัคุณภาพในระดบัอุดมศึกษา โดยไดโ้ฟกสัไปยงัคู่มือการประกนัคุณภาพ เนน้ประเด็นความ
ร่วมมือและความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ โดยจะเน้นบนพื้นฐานประสบการณ์ของสหราช
อาณาจกัร และAndreas Hoecht (2006) ไดศึ้กษาการประกนัคุณภาพระดบัอุดมศึกษาของสหราช
อาณาจกัร โดยศึกษาในประเด็นของความเช่ือถือ การควบคุม ความเป็นอิสระในวิชาชีพ และความ
รับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ ประเด็นหลกัของงานวิจยัน้ีจะเก่ียวกบัมโนทศัน์รวมทั้งการสัมภาษณ์
นกัวิชาการจาก มหาวิทยาลยัธุรกิจใหม่ 2 แห่ง ในปีเดียวกนัน้ี Bornmann L., Mittag S.,& Daniel 
H.D. (2006) ไดศึ้กษาผลของการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาโดยประเมินอภิมานการ
ใชก้ารประเมินแบบพหุขั้นตอน (การประกนัคุณภาพภายใน การประกนัคุณภาพภายนอก และการ
ติดตาม) และ Lee Harvey (2006) ไดศึ้กษาผลกระทบของการประกนัคุณภาพจากการอภิปรายของ
หน่วยงานประเมินภายนอกในระดบัอุดมศึกษา (INQAAHE) ในการวจิยัเชิงปฏิบติัการ ณ กรุงเฮก  

ในปีถดัมา Ourania Filippakao (2007) ไดศึ้กษาเร่ืองการประกนัคุณภาพและการยกระดบั
คุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา แนวคิดท่ีโตแ้ยง้ โดยงานวิจยัน้ีไดว้ิเคราะห์แนวคิดการประกนั
คุณภาพของประเทศองักฤษตั้งแต่ปี 1992 จนถึงปัจจุบนั โดยใชว้ธีิการ 2 วธีิคือ วธีิการทางรัฐศาสตร์ 
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และ วิธีการเชิงปรัชญาสังคม โดยไดน้ าเสนอการส่งผา่นแนวคิดการประกนัคุณภาพสู่การยกระดบั
คุณภาพ  ในขณะเดียวกนั Sandra Ingrid gift และ Camille bell-Hutchinson (2007) ไดศึ้กษาเร่ือง
การประกันคุณภาพและความจ าเป็นเพื่อการพฒันาประสบการณ์นักศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
กรณีศึกษาของมหาวิทยาลยัเวสทอิ์นดีส์ โดยงานวิจยัไดต้รวจสอบผลลพัธ์ของการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในมหาวิทยาลัยเวสท์อินดีส์ โดยเน้นปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสบการณ์การเรียนรู้ของ
นักศึกษา ผูว้ิจยัได้อธิบายระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเวสท์อินดีส์ และอภิปรายถึง
ประเด็นพิเศษเช่นการสอนหลากหลายวิธี การประเมิน ความร่วมมือ และผูเ้ก่ียวขอ้ง ตลอดจน
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการพฒันาประสบการณ์ผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษา และTian Belawati 
และ Amin Zuhairi (2007) ไดศึ้กษาวิจยัการปฏิบติัระบบประกนัคุณภาพในมหาวิทยาลยัเปิดและ
การศึกษาทางไกล กรณีศึกษามหาวิทยาลยัเทอบูกา (มหาวิทยาลยัเปิดของอินโดนีเซีย) งานวิจยัได้
ตรวจสอบประสบการณ์ของมหาวิทยาลัยเทอบูกา ซ่ึงเป็นมหาวิทยาลัยท่ีได้ริเร่ิมและปฏิบัติ
นวตักรรมการประกนัคุณภาพส าหรับการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการด าเนินการคือ “เราเขียนใน
ส่ิงท่ีเราท า เราท าในส่ิงท่ีเขียน เราตรวจสอบและเรามีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง”  

ต่อมา Norah Omoregie (2008) ได้ศึกษาเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพและการรับรอง
คุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในประเทศไนจีเรียพบว่าการศึกษาในประเทศไนจีเรียท่ีไดรั้บ
ความนับถือและยอมรับจากทัว่โลก ก าลังสูญเสียความเช่ือมัน่จากตลาดแรงงานและสมาชิกใน
ชุมชน. เพราะปัจจุบนัน้ีบณัฑิตของไนจีเรียไม่ไดรั้บการยอมรับในเร่ืองระดบัความสามารถในสาขา
ท่ีเช่ียวชาญ. ดงันั้นหากมีการจดัระบบกลไกการประกนัคุณภาพมีความเหมาะสม จะท าให้ใบรับรอง 
ประกาศนียบตัร และการรับรองต่าง ๆ จากมหาวิทยาลยัมีคุณค่ามากข้ึน และ Andrea Bernhard 
(2008) ไดท้  าการศึกษามุมมองของสถาบนัต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
ตวัอย่างของสภาการรับรองของออสเตรีย โดยงานวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะน าเสนองานและ
ปัญหาของสภาการรับรองของออสเตรเลียในเชิงลึก ซ่ึงสภาการรับรองของออสเตรียเป็นหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบในการให้การรับรองและดูแลควบคุมมหาวิทยาลยัเอกชนของออสเตรีย งานวิจยัได้
น าเสนอนโยบายการศึกษาของอุดมศึกษาและจะกระตุน้ให้เกิดการปฏิรูปในอนาคต การเล่าถึง
ประวติัย่อของสภาการรับรองของออสเตรียจะช่วยให้เข้าใจถึงบทบาทของสภาในการประกัน
คุณภาพและไดรั้บการยอมรับระดบันานาชาติในฐานะหน่วยงานประกนัคุณภาพ นอกจากน้ีBirgit 
Vilgats (2008) ไดศึ้กษามโนทศัน์ของคุณภาพในกฎหมายการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศ
เอสโทเนีย โดยมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อวิเคราะห์มโนทัศน์ของคุณภาพ ซ่ึงใช้กันบ่อยมากใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ งานวิจัยจะน าเสนอภาพรวมการวิเคราะห์การพฒันาการอุดมศึกษาของ
เอสโทเนียและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะเนน้ไปท่ีการประกนัคุณภาพสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
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ในขณะเดียวกนั Kathia E. Serrano-Velarde (2008) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองการประกนั
คุณภาพระดบัอุดมศึกษาของยุโรป การปรากฏตวัของหน่วยงานประกนัคุณภาพในตลาดเยอรมนั 
โดยงานวิจยัไดก้ล่าวถึงวา่ประเทศในยุโรปส่วนมากจะน าระบบการประกนัคุณภาพเขา้มาเป็นส่วน
หน่ึงในการปฏิรูปการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มมหาวิทยาลยัให้มีอิสระมากข้ึน งานวิจยัน้ีจะเสนอ 1) 
วิเคราะห์การสนับสนุนของสถาบนัในการน าระบบการประกนัมาใช้ในสถานศึกษา  2) ศึกษา
ขอ้จ ากดัของการน าไปใชใ้นตลาดระดบัชาติและนานาชาติของหน่วยงานประกนัคุณภาพ  โดยผูว้ิจยั
ได้เร่ิมวิเคราะห์โดยการให้ความเห็นในเชิงการเมืองส าหรับการปรากฏตวัและการแข่งขนัของ
หน่วยงานประกนัคุณภาพในตลาดเยอรมนั หลงัจากนั้นก็เน้นมิติของการเมืองระดบัชาติในการ
สร้างตลาดยุโรปของหน่วยงานประกนัคุณภาพ และDavid T. Gamage และ จรัสดาว สุวรรณบรม 
(2008) ได้ท าการศึกษาวิจัยผลกระทบของการประกันคุณภาพต่อการบริการนักศึกษาของ
มหาวทิยาลยัเอกชนของญ่ีปุ่นและไทย โดยมีเป้าหมายเพื่อน าเสนอมุมมองของนกัศึกษาต่อคุณภาพ
ของการบริการของมหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศไทยและญ่ีปุ่น และมีผลต่อการเลือกมหาวิทยาลยั
อยา่งไร 

ในปี 2009 ล่าสุดนั้นก็มีงานวิจยัของ Angela Yung-chi Hou (2009) ซ่ึงไดท้  าวิจยัเร่ืองการ
ให้การรับรองระดับนานาชาติในการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไต้หวนั (การประกันคุณภาพ
การศึกษาทางไกล) งานวจิยัน้ีจึงหวงัท่ีจะสร้างความเขา้ใจต่อระบบการรับรองในระดบันานาชาติใน
ดา้นการรับรองโปรแกรมวิชาการและสถาบนั และสร้างความเขา้ใจการให้การรับรองสถาบนัใน
ไตห้วนั และเพื่อวเิคราะห์ความทา้ทายของสถาบนัและองคก์รท่ีจะตอ้งพบกบัระบบการรับรองของ
ไตห้วนั นอกจากน้ี Eqbal Z. Darandari และคณะ (2009) ไดศึ้กษาวิจยัระบบการประกนัคุณภาพ
ส าหรับการอุดมศึกษาในประเทศซาอุดีอาระเบีย การพฒันาและการท าให้มีความสอดคลอ้งกนั โดย
ผูว้ิจยัไดก้ล่าวถึงการเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วของมหาวิทยาลยัในประเทศซาอุดีอาระเบีย ท าให้มีการ
จดัตั้งหน่วยงานของรัฐในการให้การรับรองและประกนัคุณภาพ ซ่ึงระบบน้ีได้รับการยอมรับกนั
อยา่งกวา้งขวาง ระบบไดร้วมถึงมาตรฐาน 11 ดา้นของกิจกรรมหลกัสูตรและสถาบนั รวมทั้งกรอบ
แนวคิดคุณสมบติัท่ีระบุมาตรฐานทัว่ไปของผลการเรียนรู้ และส่ิงสนบัสนุนเช่นตวัช้ีวดัหลกั การ
ส ารวจนกัเรียน สเกลการประเมินตนเอง แม่แบบส าหรับการวางแผนหลกัสูตรและรายงาน รวมทั้ง
คู่มือกระบวนการประกนัคุณภาพ  

นอกจากน้ียงัมีงานวจิยัของ Semra Cavaljuga และ Aleksandra Nikolic (2009) ไดศึ้กษาการ
ประเมินตนเองท่ี เป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมคุณภาพในระดับอุดมศึกษา ตัวอย่างคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัซาราเจโว งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความสามารถของ
ชุมชนวชิาการ B&H ในการยอมรับและเขา้ใจกระบวนการประเมินตนเองท่ีเป็นส่วนหน่ึงของระบบ
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การประกนัคุณภาพและกระบวนการเปล่ียนถ่ายไปสู่ค าประกาศโบลอนยา หรืออีกนยัหน่ึง งานวิจยั
น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินระดบัของการเตรียมพร้อมของชุมชนวิชาการ B&H และความเป็นไป
ไดใ้นการเขา้เป็นส่วนหน่ึงของอุดมศึกษาของยโุรป และ Mahyoub Ali Anaam และคณะ (2009) ได้
ท าการศึกษาวิจัย เ ร่ืองสถานะของการประกันคุณภาพและระบบการให้การรับรองใน
สถาบนัอุดมศึกษาของเยเมน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอภาพกวา้ง ๆ ของสถานการณ์ประกนั
คุณภาพและการใหก้ารรับรองในสถาบนัอุดมศึกษาในเยเมน งานวิจยัไดส้รุปโดยการส ารวจส่ิงท่ีได้
เรียนรู้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงการประกนัคุณภาพและการให้การรับรองทั้งในระดบัสถาบนัและ
ระดบัชาติ โดยสรุปถึงโอกาสในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพและการให้การรับรองอย่าง
ต่อเน่ืองทั้งในระดบัสถาบนัและระดบัชาติ 

 
2.8.3.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัระบบประกนัคุณภาพในประเทศต่าง ๆ 
 

งานวจิยัในกลุ่มน้ีมีจ านวน 16 เร่ือง โดยสรุปงานวจิยัไดด้งัน้ี  
Vroeijenstijn and Acherman (1990) ไดศึ้กษาการประกนัคุณภาพในต่างประเทศพบว่า

จุดประสงค์ของการประกันคุณภาพภายนอกเพื่อให้สถานศึกษามีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง                               
(Continuous Quality Improvement) แ ล ะ ใ น ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม                             
(Acountability) ดว้ย ต่อมา Van Vught (1994) ไดศึ้กษาการประกนัคุณภาพในประเทศยุโรปตะวนัตก 
พบวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษามีลกัษณะร่วมกนั คือ ระบบส่วนใหญ่ประกอบดว้ยการประกนั
คุณภาพภายใน และการประกนัคุณภาพภายนอก และ Acherman (1995) ไดศึ้กษาการประกนั
คุณภาพการศึกษาในต่างประเทศ พบว่า ในส่วนของผูป้ระเมิน องค์กรประกนัคุณภาพภายนอก 
สามารถใหค้วามสนบัสนุนการประเมินคุณภาพภายนอกโดยให้ความส าคญัในการจดัองคป์ระกอบ
ผูป้ระเมิน นอกจากน้ี Bof (1997) ศึกษาเก่ียวกบัการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของการ
ประถมศึกษาในบราซิล และDill (2000) ไดศึ้กษาการน าการตรวจสอบไปใชใ้นประเทศแถบยุโรป 
และเอเซีย ไดข้อ้สรุปว่ากระบวนการต่าง ๆ ของการประกนัคุณภาพนั้น จะพฒันาไดโ้ดยผ่านการ
เรียนรู้จากประสบการณ์แล้วค่อย ๆ ดดัแปลงพฒันา โดยมีการปรึกษาหารือ และให้ผลยอ้นกลบั 
นอกจากนั้นแลว้Gary Rhoades and Barbara Sporn (2002) ก็ไดท้  าการศึกษาการแพร่หลายของ
รูปแบบและการปฏิบติัในการประกนัคุณภาพการศึกษาระหวา่ง 2 ทวปีหลกัคือในยโุรปท าการศึกษา
ในประเทศเยอรมนั และ ออสเตรียและในทวปีอเมริกา.  

ต่อมาในปี 2007 มีงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวระบบประกนัในประเทศต่าง ๆ จ านวน 6 เร่ืองเร่ิม
จากงานวิจยัของ David Gurr (2007) ไดท้  าการศึกษาวิจยัความหลากหลายและความกา้วหนา้ของ
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ระบบความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบไดข้องโรงเรียนในประเทศออสเตรเลีย โดยไดก้ล่าวถึงการศึกษา
ในประเทศออสเตรเลียวา่มีความซบัซอ้นระหวา่งสหพนัธรัฐกบัรัฐบาลและระหวา่งโรงเรียนรัฐบาล
กบัโรงเรียนท่ีไม่ใช่โรงเรียนรัฐบาล  และ Fubuki Sakura (2007) ไดศึ้กษาการตรวจติดตามโรงเรียน
และการประกนัคุณภาพในระบบโรงเรียนของนิวซีแลนด์ โดยผูว้ิจยัไดร้ายงานการประกนัคุณภาพ
และระบบการตรวจติดตามโรงเรียนในประเทศนิวซีแลนด์ รวมถึงกรอบแนวคิดและความ
รับผิดชอบของหน่วยประกนั นอกจากน้ี Michael A. Mel (2007) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการประกนั
คุณภาพและการประกนัการศึกษาในประเทศปาปัวนิวกินี โดยผูว้ิจยัไดก้ล่าววา่การศึกษาในปาปัว
นิวกินีมีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมาภายใตก้ารปฏิรูปการศึกษาระดบัชาติ ใน
บริบทนั้นท าให้โรงเรียนต้องมีการประกัน หน่วยงานการศึกษาระดับชาติของปาปัวนิวกินีได้
ตระหนกัถึงความจริงท่ีมีความจ าเป็นส าหรับการควบคุมในบางระดบัจากมุมมองของชาติเพื่อให้
ความมัน่ใจในการประกนั ในขณะเดียวกนันั้น John hart และ Adela rogojinaru (2007) ก็ไดศึ้กษา
การพฒันาคุณสมบติัระดบัชาติและกรอบการประกนัคุณภาพในบริบทของโรงเรียนเทคนิคและ
อาชีวะในประเทศโรมาเนีย โดยงานวิจยัน้ีไดพู้ดถึงการปฏิรูปการศึกษาของโรงเรียนเทคนิคและ
อาชีวะในประเทศโรมาเนีย นอกจากนั้น Pak Tee Ng (2007) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการประกนัคุณภาพ
ระบบการศึกษาในประเทศสิงคโปร์ในยุคของความหลากหลายและนวตักรรม โดยได้อธิบายถึง
ความพยายามของสิงคโปร์ในการท่ีจะท าให้เกิดความสมดุลระหว่างการประกนัคุณภาพและความ
ตอ้งการใหก้ารศึกษามีความหลากหลายและนวตักรรม จากประสบการณ์ของสิงคโปร์แสดงให้เห็น
ความสมดุลท่ีอ่อนไหว หรืออีกนยัหน่ึงการสนบัสนุนความหลากหลายและนวตักรรม และงานวิจยั
ส่งทา้ยในปีน้ี Ho Cho-wa Dora (2007) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองนโยบายการประกนัคุณภาพระดบั
ก่อนประถมในประเทศฮ่องกง โดยงานวิจยัได้มีการอภิปรายถึงทรัพยากร กระบวนการ และ
ผลกระทบของนโยบายการประกันคุณภาพต่อการปฏิบติัในสถานศึกษาระดับก่อนประถมใน
ประเทศฮ่องกง โดยพิจารณาจาการจดัล าดบัของนโยบายระหว่างระบบก่อนประถมศึกษา ระดบั
ประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษา  

และในปีต่อมา Chyoung Ling Judy Chen (2008) ไดเ้สนอแนวคิดใหม่ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อประกนัการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยไดแ้สดงแนวคิดใหม่ในการท่ีจะวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
ผลการประเมินเพื่อก าหนดความสามารถในการพฒันาของทีม (บางคร้ังจะเรียกว่าวงจร) และ
คุณลกัษณะของนกัประเมินโดยใชข้อ้มูลการวเิคราะห์จาก QCC ซ่ึงไดแ้สดงในประเทศไตห้วนั โดย
ส่วนใหญ่มีการน าเสนอขอ้มูลโดยใชว้ิธีการมาตรประมาณค่าแต่ละขอ้ค าถาม ซ่ึงพบวา่มีผลในเชิง
ลบในการตอบค าถามท่ีเป็นกลาง ๆ ไม่ค่อยมีการตอบในสเกลต ่าสุด หรือสูงสุด ซ่ึงพบวา่ขอ้มูลจะ
ใชป้ระโยชน์ไม่ค่อยได ้  และ Zobaida Akhter (2008) ไดศึ้กษาวิจยัการประกนัคุณภาพหลกัสูตร
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การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาของมหาวิทยาลยัเปิดในบงักลาเทศ โดยสรุปได้ว่าในปัจจุบนันั้นใน
มุมมองของชาติและนานาชาติ คุณภาพจะเป็นแผนงานระดับต้น ๆ ของประเทศ คุณภาพของ
การศึกษามีผลอย่างมีนยัส าคญัต่อการพฒันา ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัเปิดของบงักลเทศ ไดเ้ป็นท่ีรู้จกั
ในเร่ืองของความเสมอภาคกับการศึกษาในมหาวิทยาลัยปิดทัว่ไป การศึกษาวิจัยได้ประเมิน
สถานะปัจจุบนัของหลกัสูตรการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาของมหาวิทยาลยัเปิดในบงักลาเทศ และ
ยงัให้ขอ้เสนอแนะเพื่อทา้ทายการพฒันาอนาคต นอกจากน้ีแลว้ Pak Tee Ng (2008) ไดศึ้กษาวิจยั
เร่ืองระยะขั้นตอนและความขดัแยง้ของการประกนัคุณภาพการศึกษา กรณีศึกษาระบบการศึกษา
ของประเทศสิงคโปร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเนน้ความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา โดย
ใชป้ระเทศสิงคโปร์เป็นกรณีศึกษา ส าหรับ Fion Choon Boey Lim (2008) ก็ไดท้  าการวิจยัเร่ือง
ความเขา้ใจเร่ืองประกนัคุณภาพ กรณีศึกษาขา้มประเทศ งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ
ระดบัความเขา้ใจระหว่างมหาวิทยาลยัของออสเตรเลียและสถาบนัหุ้นส่วนทางไกล ในเร่ืองการ
ประกนัคุณภาพ โดยมีความพยายามท่ีจะเนน้พลวตัรของการน านโยบายการประกนัคุณภาพสู่การ
ปฏิบติัระหวา่งสถาบนัและขา้มสถาบนัทางไกล  

2.8.3.3 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัการศึกษามโนทัศน์/ พฒันาองค์ความรู้ด้านประกนัคุณภาพ 
 

งานวจิยัในกลุ่มน้ีมีจ านวน 8 เร่ือง โดยสรุปงานวจิยัไดด้งัน้ี  
Kijai (1984) ศึกษาคุณลกัษณะของโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ พบวา่ ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ 

กบัความส าเร็จของโรงเรียนสูง ได้แก่ ปัจจยัด้านบรรยากาศโรงเรียน ปัจจยัด้านภาพพจน์ของ
โรงเรียนโดยเฉพาะปัจจยัดา้นความเป็นผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนจะมีความสัมพนัธ์สูง
กวา่ปัจจยัอ่ืนต่อมา Mill (1993) พบวา่ องคก์รอิสระดงักล่าวท าหนา้ท่ีโดยปราศจากการแทรกแซง
จากภายนอก สามารถเป็นผูพ้ิจารณาคดัเลือกผูป้ระเมิน โดยผูป้ระเมินจะมีทั้งส่วนผูท่ี้มีคุณสมบติั
เพียบพร้อมในการเป็นผูป้ระเมิน และผูท่ี้จะตอ้งผา่นกระบวนการคดัเลือกและฝึกอบรม โดยมีทกัษะ
คลา้ยคลึงกบัคุณสมบติัของผูต้รวจสอบตามมาตรฐานของ ISO หลงัจากนั้น Huang (1994) ไดท้  า
การวิจยัเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาเอกท่ี  Oregon State University เร่ือง Quality 
Capability Self-diagnosis : A Multicriteria Evaluation Approach (ISO 9000) โดยในงานวิจยัน้ีไดมี้
การอธิบายถึงแนวทางท่ีน าไปสู่การพฒันาวิธีการท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อใช้ในการ
ด าเนินการตรวจวินิจฉยัคุณภาพของตนเอง และTowsend (1997) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้โรงเรียนมี
ประสิทธิภาพ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน นอกจากนั้น Goyda 
(1999) ไดท้  าการวิจยัเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ในระดบัปริญญาโทสาขาวิศวกรรมอุตสาหการท่ี 
California State University เร่ือง Quality Audit Philosophy Handbook ผลการวิจยัระบุวา่ จากผล
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การศึกษาท่ีผ่านมาจะเห็นได้ว่า ผูต้รวจติดตามคุณภาพได้เล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการบนัทึก
หลกัฐานท่ีเป็นรูปธรรมลงไปในแบบรายการตรวจติดตามคุณภาพ ซ่ึงส่ิงน้ีได้กลายเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัอยา่งหน่ึงในการท่ีจะท าใหกิ้จกรรมการตรวจติดตามคุณภาพไดรั้บการยอมรับวา่เป็นกิจกรรม
ท่ีมีความหมายส าหรับระบบคุณภาพ 

ต่อมา Preskill and Caracelli (2003) ไดท้  าการส ารวจการพฒันามโนทศัน์การใชผ้ลการ
ประเมินจากผูท่ี้มีประสบการณ์ในการประเมินซ่ึงเป็นสมาชิก Topical Interest Group (TIG) จ านวน 
530 คน และ Fion Lim C.B. (2007) ไดว้ิจยัเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาทางไกลของ
ออสเตรเลีย  ความซับซ้อนและกรอบแนวคิดท่ีเป็นไปได้ส าหรับท าความเขา้ใจ โดยกล่าวถึง
ประเด็นการประกันคุณภาพการศึกษาปัจจุบนัมีรายงานจ านวนเพิ่มมากข้ึนเก่ียวกับการศึกษา
ทางไกลของออสเตรเลีย การยอมรับคุณภาพในการไดเ้งินจากนกัเรียนต่างชาติ การศึกษาน้ีไดเ้น้น
ความซบัซอ้นเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพในการเติบโตของตลาดการศึกษาทางไกลและความส าคญั
ของการเสาะหาพลวัตรของการประกันคุณภาพจากมุมมองท่ีรวมถึงหุ้นส่วนทางไกลและ
กระบวนการน าไปปฏิบติั  ในขณะท่ี Trine dano และ Bjorn stensaker (2007) ไดเ้สนองานวิจยัเร่ือง
ความสมดุลระหว่างการพฒันาและความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ยงัคงมีอยู่หรือไม่?  การ
พฒันาการประกนัคุณภาพภายนอกในประเทศ        นอร์ดิกระหว่างปี 1996 – 2006 โดยผูว้ิจยัได้
กล่าวถึงบทบาทและหน้าท่ีของการประกนัคุณภาพภายนอกว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากในการพฒันา
วฒันธรรมคุณภาพภายในในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา  

2.8.3.4 งานวจัิยการศึกษาเกีย่วกบั TQM   
 

งานวจิยัในกลุ่มน้ีมีจ านวน 5 เร่ือง โดยสรุปงานวจิยัไดด้งัน้ี  
Robinson (1996) ศึกษาถึงการใช้ TQM ในการศึกษา ท่ีจะเป็นการสร้างพลงัจูงใจให้แก่

โรงเรียน ผลจากการศึกษาพบวา่จุดเนน้ของโรงเรียนคือเนน้ท่ีคุณภาพการเรียนการสอน กลยุทธ์
ภาวะผูน้ าท่ีน ามาใชก้ าหนดกลยุทธ์ท่ีชดัเจนคือ การสร้างทีมในการแกปั้ญหา ความร่วมมือในการ
ตดัสินใจ การสร้างความไวว้างใจ การเสริมแรงจูงใจ การมอบอ านาจและความรับผิดชอบ การให้
โอกาส การปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง และการฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานและผูป้กครอง และ 
Straus (1996) ศึกษาถึงผลกระทบของ TQM ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน และการปฏิบติังานของ
ทีมปรับปรุงสถานศึกษาของสถานศึกษาประถมศึกษาในเมือง  ต่อมา Bauerly Kopel (1997) ศึกษา
เก่ียวกบัการน าหลกัการ TQM มาใชก้บัสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในรัฐมินนิโซตา้ ผลการศึกษา
พบวา่ 1) หลกัการของ TQM ทั้ง 7 ขอ้สถานศึกษาไดน้ าไปปฏิบติัแต่ในระดบัท่ีแตกต่างกนั และ
พบวา่ไม่มีสถานศึกษาใดท่ีใชห้ลกัการทั้ง 7 ขอ้อยา่งสมบูรณ์ 2) หลกัการบางขอ้ไม่ไดถู้กน าไปใช้
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อยา่งสมบูรณ์ เน่ืองจากขาดการฝึกอบรบ ขาดความเขา้ใจเบ้ืองตน้และการฝึกอบรมท่ีจดัก็ด าเนินการ
เป็นส่วนๆ ไม่เพียงพอ 3) ส่ิงท่ีจะช่วยในการปฏิบติังานคือ ภาวะผูน้ าและทศันคติของผูป้ฏิบติังาน 
ส าหรับอุปสรรค ไดแ้ก่ เร่ืองของเวลา ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน และการฝึกอบรม 

ในปีถดัมา Hayward (1998) ท าการวจิยัเชิงปฏิบติัการโดยปรับหลกัการของ TQM มาใชก้บั
การศึกษา และพฒันาแนวทางการด าเนินการ เทคนิค และเคร่ืองมือคุณภาพ ซ่ึงใชแ้นวทางของ TQE 
(Total Quality Education) ท่ีพฒันาข้ึนมา  และ Newby (1998) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการบริหารคุณภาพ
ทัว่ทั้งองค์การ (TQM) กบัสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา เพื่อท่ีจะส ารวจเก่ียวกบัการรับรู้ของ
บุคลากรในสถานศึกษาต่อคุณภาพเป็นการศึกษาเปรียบเทียบสถานศึกษาท่ีน าระบบ TQM มาใช้
แลว้ 4 แห่ง และสถานศึกษาท่ียงัไม่ไดใ้ชอี้ก 4 แห่ง โดยใชก้ารเปรียบเทียบขอ้มูลเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ผลการวิจยัพบวา่จากการเปรียบเทียบ ขอ้มูลเชิงปริมาณ แสดงให้เห็นความแตกต่างของ
สถานศึกษาทั้ง 2 กลุ่มในดา้น 1) การไดรั้บการฝึกฝนและความคุน้เคยกบัแนวคิดของ TQM และ
แนวการปฏิบติัต่าง ๆ ของสถานศึกษา 2) ความแตกต่างในเร่ืองการสนองความตอ้งการของ
ผูป้กครองและนกัเรียน และแนวคิดเก่ียวกบัการใชค้วามพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีวดัระดบัความมีคุณภาพ 
3) ประเด็นเร่ืองคุณภาพกลายมาเป็นเป้าหมายแรกของสถานศึกษา  อยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลเชิงปริมาณ
ในดา้นคุณภาพไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพสะทอ้นให้เห็นวา่ ทั้ง 2 
กลุ่มมีความพึงพอใจในงานต ่า 

 
2.8.3.5 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบั การศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
 

งานวจิยัในกลุ่มน้ีมีจ านวน 4 เร่ือง โดยสรุปงานวจิยัไดด้งัน้ี  
Brown (1989) ศึกษาการประกนัคุณภาพของโปรแกรมการศึกษาระดบัปริญญาตรีโดย

หวัหนา้งานวิชาของสถาบนัใน 2 บริบท คือ ชนิดของสถาบนัและสาขาวิชา  และ Neville (1998) 
ศึกษาถึงการประกนัคุณภาพและการวางแผนปรับปรุงในสถานศึกษาประถมศึกษา 2 แห่ง โดยศึกษา
เป็นกรณีตวัอยา่งของการปฏิรูปสถานศึกษาของมลรัฐอิลลินอยส์  นอกจากน้ี Brooks (1999) ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาและกระบวนการวางแผนปรับปรุงการศึกษา
ส าหรับเด็กการศึกษาพิเศษ ในมลรัฐอิลลินอยส์ และ Don F. Westerheijden, Veerle Hulpiau and 
Kim Waeytens (2007) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง จากการออกแบบ การน าไปใช ้ถึงผลกระทบของ
การประกนัคุณภาพ โดยไดท้  าการศึกษาถึงผลกระทบของการศึกษาต่อการพฒันา ขอ้สรุปท่ีส าคญั
พบวา่ ทิศทางของการประกนัคุณภาพไดป้รับเปล่ียนจากยุคแรก ๆ ท่ีเน้นการออกแบบและการน า
ระบบไปใช ้มาเป็นการเนน้ถึงการใชผ้ลและประโยชน์ของการประกนัคุณภาพ  
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2.8.3.6 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัการพฒันารูปแบบ / ตัวบ่งช้ี 
 

งานวจิยัในกลุ่มน้ีมีจ านวน 4 เร่ือง โดยสรุปงานวจิยัไดด้งัน้ี  
Brothers (1984) ศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการประกนัความเป็นเลิศของโครงการร่วม

ในมหาวทิยาลยั โดยใชว้ธีิเดลฟาย จากมติเอกฉนัทข์องความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในโครงการร่วม
ในมหาวิทยาลยั จ านวน 12 โครงการ และBlumin (1988) ศึกษามิติเกณฑ์ และตวับ่งช้ีในการ
ประเมินคุณภาพของวิทยาลยัชุมชน นอกจากนั้น Carnahan (1989) ศึกษาตวับ่งช้ีคุณภาพของ
วทิยาลยัของรัฐท่ีจดัการศึกษาระดบั 2 ปี (Pubic Two – Year Colleges)  

ต่อมา ECS (2003) ได้เสนอบทความเร่ืองโมเดลความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ในยุค
ถัดไปรูปแบบการพฒันาคุณภาพ โดยสรุปได้ว่า คุณภาพนั้นข้ึนอยู่กับความเช่ือในระบบการ
ประเมินตนเอง การเรียนรู้ร่วมกนัขององค์กร และกระบวนการพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยหลกัของ
คุณภาพนั้นท่ีส าคญัมี 7 ประการไดแ้ก่ 1) การนิยามความหมายของคุณภาพในเชิงของผลลพัธ์ของ
นกัเรียนและความตอ้งการของลูกคา้ 2) เนน้กระบวนการของการสอน การเรียนรู้และการประเมิน
ผูเ้รียน 3) พยายามเช่ือมโยงความกา้วหน้าในการท ากิจกิจกรรมและผลลพัธ์ 4) การร่วมมือในการ
พฒันากระบวนการ 5) การตัดสินใจโดยใช้ฐานของความสามารถของผูเ้รียนและข้อมูลท่ีพึง
ประสงค ์6) จ าแนกและเรียนรู้จากแนวปฏิบติัท่ีดี และ 7) การสร้างวฒันธรรมคุณภาพ  
 

สรุปงานวจิยัในต่างประเทศส่วนใหญ่จะเป็นงานวิจยัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา
ในระดบัอุดมศึกษามีจ านวนมากท่ีสุดคือ 18 เร่ืองคิดเป็นร้อยละ 32.73 รองลงมาไดแ้ก่งานวิจยัท่ี
เก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพในประเทศต่าง ๆ จ านวน 16 เร่ืองคิดเป็นร้อยละ 29.09 และงานวิจยัท่ี
เก่ียวกบัการศึกษามโนทศัน์/ พฒันาองค์ความรู้ดา้นประกนัคุณภาพ จ านวน 8 เร่ืองคิดเป็นร้อยละ 
14.55 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาตามปีนั้นพบว่า หากยอ้นหลงัไป 4 ปีล่าสุด (2006 – 2009) มีงานวิจยัจ านวน 
28 เร่ือง คิดเป็นประมาณร้อยละ 50 ของงานวิจยัทั้งหมด โดยในปี 2007 มีงานวิจยัเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพมากท่ีสุดจ านวน 12 เร่ือง ส่วนในปี 2008 มีจ านวน 9 เร่ือง และล่าสุดปี 2009 จ านวน 
4 เร่ือง โดยมีข้อสังเกตว่าในปี 2006 – 2009 นั้ นมีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพใน
ระดบัอุดมศึกษาจ านวนถึง 15 เร่ืองจากจ านวนทั้งหมด 28 เร่ือง และอีก 10 เร่ืองนั้นก็เป็นงานวิจยั
เก่ียวกบัการพฒันาระบบประกนัคุณภาพในประเทศต่าง ๆ  
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สรุปสาระท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์งานวจิยัในต่างประเทศนั้น ก็พบวา่ประเทศต่าง ๆ ก็มีการ 
ต่ืนตวัในเร่ืองการประกนัคุณภาพ มีการท าวิจยัเพื่อพฒันาองค์ความรู้และพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพให้เป็นระบบท่ีช่วยรักษาคุณภาพการศึกษาให้เป็นท่ียอมรับของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ไม่
วา่จะเป็นตวับณัฑิตเอง ผูป้กครอง สังคม ชุมชนและนายจา้ง เพื่อรับประกนัวา่บณัฑิตท่ีจบออกมา
นั้น เป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ พร้อมท่ีจะเผชิญกบัความทา้ทายจากกระแสโลก โดยการจดัการศึกษา
นั้นจะตอ้งเป็นการศึกษาท่ีมีคุณภาพเพื่อท าให้ศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตวัคนไดรั้บการพฒันาอย่างเต็มท่ี 
ท าให้เป็นคนท่ีรู้จกัคิดวิเคราะห์ รู้จกัแกปั้ญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์รู้จกัเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
สามารถปรับตวัให้ทนัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รู้จกัพึ่งตนเอง 
และสามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 



 
       ตารางท่ี 2.4  สรุปการสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาในต่างประเทศ 
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จากตารางท่ี 2.4  สรุปการสังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาใน
ต่างประเทศสรุปงานวจิยัในต่างประเทศส่วนใหญ่จะเป็นงานวจิยัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในระดบัอุดมศึกษามีจ านวนมากท่ีสุดคือ 18 เร่ืองคิดเป็นร้อยละ 32.73 รองลงมาไดแ้ก่
งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพในประเทศต่าง ๆ จ านวน 16 เร่ืองคิดเป็นร้อยละ 29.09 และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการศึกษามโนทศัน์/ พฒันาองคค์วามรู้ดา้นประกนัคุณภาพ จ านวน 8 เร่ืองคิดเป็น
ร้อยละ 14.55 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาตามปีนั้นพบว่า หากยอ้นหลงัไป 4 ปีล่าสุด (2006 – 2009) มีงานวิจยัจ านวน 
28 เร่ือง คิดเป็นประมาณร้อยละ 50 ของงานวิจยัทั้งหมด โดยในปี 2007 มีงานวิจยัเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพมากท่ีสุดจ านวน 12 เร่ือง ส่วนในปี 2008 มีจ านวน 9 เร่ือง และล่าสุดปี 2009 จ านวน 
4 เร่ือง โดยมีข้อสังเกตว่าในปี 2006 – 2009 นั้ นมีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพใน
ระดบัอุดมศึกษาจ านวนถึง 15 เร่ืองจากจ านวนทั้งหมด 28 เร่ือง และอีก 10 เร่ืองนั้นก็เป็นงานวิจยั
เก่ียวกบัการพฒันาระบบประกนัคุณภาพในประเทศต่าง ๆ  

สรุปสาระท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์งานวจิยัในต่างประเทศนั้น ก็พบวา่ประเทศต่าง ๆ ก็มีการ 
ต่ืนตวัในเร่ืองการประกนัคุณภาพ มีการท าวิจยัเพื่อพฒันาองค์ความรู้และพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพให้เป็นระบบท่ีช่วยรักษาคุณภาพการศึกษาให้เป็นท่ียอมรับของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ไม่
วา่จะเป็นตวับณัฑิตเอง ผูป้กครอง สังคม ชุมชนและนายจา้ง เพื่อรับประกนัวา่บณัฑิตท่ีจบออกมา
นั้น เป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ พร้อมท่ีจะเผชิญกบัความทา้ทายจากกระแสโลก โดยการจดัการศึกษา
นั้นจะตอ้งเป็นการศึกษาท่ีมีคุณภาพเพื่อท าให้ศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตวัคนไดรั้บการพฒันาอย่างเต็มท่ี 
ท าให้เป็นคนท่ีรู้จกัคิดวิเคราะห์ รู้จกัแกปั้ญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์รู้จกัเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
สามารถปรับตวัให้ทนัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รู้จกัพึ่งตนเอง 
และสามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 
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2.8.4  รายงานการสังเคราะห์งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพ
ภายในทีบู่รณาการกบังานปกติ  
 

 ในส่วนน้ี ผูว้ิจยัได้สังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวกับการพฒันารูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในท่ีบูรณาการอยู่ในงานปกติ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 2.8.4.1) งานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันา
รูปแบบ และ 2.8.4.2) งานวจิยัและบทความวชิาการเก่ียวกบัสภาพปัญหา แนวคิด มโนทศัน์และการ
ด าเนินงานในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
 2.8.4.1 งานวจัิยเกีย่วกบัการพฒันารูปแบบ 
 

 งานวจิยัเก่ียวกบัพฒันารูปแบบนั้น มีนกัวจิยัหลายท่านไดศึ้กษาไว ้โดยผูว้ิจยัไดจ้ดักลุ่มเป็น            
3 กลุ่มคือ 2.8.4.1.1) การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2.8.4.1.2)                
การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพในระดบัอุดมศึกษา  2.8.4.1.3) การพฒันารูปแบบการประกนั
คุณภาพในสถานศึกษาเฉพาะทาง / อ่ืน ๆ  
  โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 2.8.4.1.1 การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพในระดับการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  
 งานวจิยัในกลุ่มน้ีมีจ านวน 6 เร่ือง โดยสรุปรายละเอียดดงัน้ี 

สมาน อศัวภูมิ (2537) ท าการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารการประถมศึกษา
ระดบัจงัหวดั ขั้นตอนการวิจยัแบ่งเป็น 4 ขั้น ไดแ้ก่ 1) การศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกบัหลกัการและ
ขอ้มูลพื้นฐานประกอบการสร้างรูปแบบ 2) การสร้างรูปแบบขั้นตน้ 3) การประมวลความคิดเห็น
ของผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัรูปแบบ และ 4) การปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาเป็นรูปแบบท่ีสมบูรณ์  
ต่อมาชาคริต  ชมช่ืน (2546) ได้วิจยัรูปแบบการเสริมสร้างประสิทธิผลการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อพฒันารูปแบบการเสริมสร้างประสิทธิผลการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ผลการวิจยัสรุปได้ว่า ผลการพฒันารูปแบบการเสริมสร้าง
ประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาพบว่า รูปแบบการ
เสริมสร้างประสิทธิผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ประกอบดว้ย
แนวคิดของรูปแบบ  การพฒันาเชิงระบบ  การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานและการพฒันาทั้ง
ระบบโรงเรียน ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
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พบวา่ โรงเรียนท่ีมีคุณภาพส่วนใหญ่การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษามีการพฒันาสูง การ
ด าเนินงานและผลการด าเนินงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาหลังจากใช้รูปแบบการเสริมสร้างแล้ว โรงเรียนมีการ
ด าเนินการในทุกรายการในระดับดี มาตรฐานด้านผูบ้ริหารอยู่ในระดับพอใช้  มาตรฐานด้าน
ครูผูส้อนอยู่ในระดบัดีทุกรายการ ส่วนมาตรฐานคุณภาพดา้นผูเ้รียนมีค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพในทุก
รายการเพิ่มข้ึน ส าหรับปัจจยัท่ีส่งเสริมและเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ประกอบด้วยปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษาซ่ึงเป็น
คุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและคุณลักษณะและจ านวนครูในสถานศึกษา ปัจจยัด้าน
กระบวนการท างานเชิงระบบ ปัจจัยด้านการสนับสนุน การกระตุ้นจากหน่วยงานต้นสังกัด/ 
หน่วยงานภายนอก และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา 

ในปีต่อมา ทรงศกัด์ิ ภูสีอ่อน (2547) ได้พฒันารูปแบบการประกันคุณภาพผูป้ระเมิน
ภายนอกส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างรูปแบบการประกนัคุณภาพผูป้ระเมิน
ภายนอกส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อทดลองใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 
เพื่อประเมินรูปแบบการประกนัคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก และเพื่อพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าหรับประมวลผลการประกนัคุณภาพผูป้ระเมินภายนอกตามรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน ผลการวิจยัพบวา่
รูปแบบการประกนัคุณภาพผูป้ระเมินภายนอกมีลกัษณะเป็นแผนภูมิโครงสร้างแสดงกระบวนการ
ของกิจกรรมการประกนัคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีเป้าหมายเพื่อ
พฒันาคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก โดยประเมินจาก 5 องคป์ระกอบหลกั 11 องคป์ระกอบยอ่ย และ 
61 ตวับ่งช้ี  ใช้แหล่งประเมิน 3 แหล่งคือผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อนผูป้ระเมินภายนอก และตวัแทน
สถานศึกษา  การวิเคราะห์ขอ้มูลค านวณหาคะแนนคุณภาพผูป้ระเมินภายนอกจากสมการในแต่ละ
ตวับ่งช้ี การสรุปผลการประเมินจะพิจารณาทั้งในภาพรวม องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย 
และตวับ่งช้ี เสนอทั้งในส่วนขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพ น าเสนอในประเด็นจุดเด่น จุด
ท่ีควรปรับปรุง ผูว้ิจยัมีการสร้างคู่มือการใชรู้ปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกส าหรับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ผลการใช้รูปแบบการประเมินมีความตรงเชิงจ าแนก สามารถจ าแนกกลุ่มได้อย่าง
ถูกต้อง มีความเป็นประโยชน์ เป็นไปได้ เหมาะสม และถูกต้องครอบคลุม และผลการพฒันา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์จากผูท้รงคุณวฒิุดา้นการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์พบวา่ โปรแกรมและ
คู่มือการใชมี้ผลการประเมินภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายการประเมินพบวา่มีผล
การประเมินอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุดทุกรายการ 

นอกจากน้ี แขก มูลเดช (2549) การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดับ การศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจดัการศึกษาโดยครอบครัว มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันารูปแบบการ
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ประกนัคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจดัการศึกษาโดยครอบครัว มี
จุดมุ่งหมายเฉพาะเพื่อสร้าง ทดลองใช้ และประเมินรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีจดัการศึกษาโดยครอบครัวผลการทดลองใช้รูปแบบการ
ประกนัฯ พบวา่ รูปแบบการประกนัฯ สามารถน าไปประเมินตามสภาพจริงได ้และมีการด าเนินตาม
กิจกรรมการประกนัอยา่งครบถว้น ตลอดจนผูจ้ดัการศึกษาโดยครอบครัวสามารถน าขอ้คน้พบท่ีได้
จากการประเมินไปสู่การพฒันาการจดัการศึกษาโดยครอบครัวได ้3. ผลการประเมินรูปแบบการ
ประเมินฯ ตามความคิดเห็นของผูป้ระเมินภายนอกและสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาโดยครอบครัว  มี
ความคิดเห็นว่า รูปแบบการประกนัฯมีความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และ
ความถูกตอ้งครอบคลุม อยูใ่นระดบัมาก และ ชนม์ชกรณ์  วรอินทร์ (2549) ไดพ้ฒันารูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การประเมินแบบเสริมพลัง มี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและประเมินรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐานตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชก้ารสอบถาม การสัมภาษณ์ 
การวิเคราะห์เอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการบนัทึกขอ้มูล ผลการวิจยัท่ีส าคญัพบว่า 
รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ย 
3 มิติหลกั ไดแ้ก่ มิติคุณลกัษณะหรือเกณฑ์การประเมิน มิติลกัษณะ/วิธีการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และมิติการประเมิน ซ่ึงแต่ละมิติมีส่วนประกอบท่ีสัมพนัธ์กนั โดยมียุทธวิธีด าเนินการ 
คือ 1) การฝึกอบรม 2) การใหค้  าปรึกษา และ 3) การอ านวยความสะดวกผลการประเมินรูปแบบการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของผูเ้ช่ียวชาญพบวา่โครงสร้างของ
องคป์ระกอบมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบยอ่ยดา้นความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ ความชัดเจน ความง่ายต่อการน าไปใช้อยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด และผลการ
ประเมินรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานจากการน าไป
ทดลองใช ้พบวา่รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษา ขั้นพื้นฐาน มีความ
เป็นประโยชน์ มีความเป็นไปได ้มีความเหมาะสม มีความความถูกตอ้งและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในระดบัมากซ่ึงในปีถดั
มานั้น สุมาลี  ศรีพุทธรินทร์ (2550) ได้พฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอกในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาแบบจ าลองเพื่อ
รับรองผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานและเพื่อ
ประเมินคุณภาพของแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ผลการวิจยัพบวา่ แบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึนมีช่ือวา่ 
ASCQ Model ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นการรับสมคัร (Application : A)  ขั้นการคดัเลือกผู ้
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ประเมินภายนอก (Selection : S) ขั้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก (Certification : C) และขั้นการ
ควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก (Quality Control)   และผลการประเมินคุณภาพของ ASCQ 
Model โดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน พบวา่โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมากและในแต่ละ
ดา้นก็อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 

2.8.4.1.2 การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพในระดับอุดมศึกษา  
 งานวจิยัในกลุ่มน้ีมีจ านวน 5 เร่ือง โดยสรุปรายละเอียดดงัน้ี 

วนัชัย ศิริชนะ(2536) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา สังกดัทบวงมหาวิทยาลยั โดยไดศึ้กษาการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพของ
ประเทศต่างๆพบวา่ หลกัการ โครงสร้าง และวิธีด าเนินการท่ีตอ้งค านึงถึง คือ การก าหนดบทบาท
หน้าท่ี ฐานะทางกฎหมาย และวิธีด าเนินงานของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ การก าหนดวิธีปฏิบติั 
หลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนในการก ากบัดูแลคุณภาพ ตลอดจนการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และการ
ก าหนดกลไกการประสานงานระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งความร่วมมือจากสถาบนัและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอีกจ านวนหน่ึง ทั้งน้ี ปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึง คือ ค่านิยม หรือจารีตท่ีเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตวัของระบบอุดมศึกษาของแต่ละประเทศ ซ่ึงมีความส าคญัต่อการสร้างความ
ยอมรับต่อวธีิการประกนัคุณภาพท่ีใช ้ต่อมาสมกูล ถาวรกิจ (2543) ศึกษารูปแบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของคณะครุศาสตร์สถาบนัราชภฏั มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาองค์ประกอบและตวับ่งช้ี
คุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภฏั ผลจากการศึกษาน ามาสร้างเป็นรูปแบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา และทดลองใช้รูปแบบในสถาบนัราชภฏั 1 แห่ง เปรียบเทียบผลการ
ทดลองก่อนและหลงัเพื่อหาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ผลการวิจยั
พบวา่ 1) การศึกษาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์สถาบนัราชภฏัมี 4 
องคป์ระกอบหลกั คือ การบริหารและการจดัการ การเรียนการสอน อาจารยแ์ละบุคลากร นกัศึกษา
และบณัฑิต มีองคป์ระกอบยอ่ย 38 องคป์ระกอบ ผูบ้ริหารและอาจารยเ์ห็นวา่มีความเหมาะสมใน
ระดบัมาก และตวับ่งช้ีคุณภาพ 112 ตวับ่งช้ี มีความเหมาะสมระดบัปานกลางและมาก 2) รูปแบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภฏัประกอบด้วยหลกัการประกัน
คุณภาพ ระบบและกลไกการบริหารการประกนัคุณภาพและวธีิด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ท่ีก าหนดไวผู้เ้ช่ียวชาญเห็นวา่ มีความเหมาะสมมากท่ีสุด สามารถน าไปใชไ้ดดี้มาก 3) การทดลอง
ใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภฏัไดด้ าเนินการ 3 อยา่งคือ 
การศึกษาตนเองและประเมินตนเอง การทดสอบองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีคุณภาพ การสนทนากลุ่ม 
พบวา่ การศึกษาตนเองและประเมินตนเองระดบัคณะและโปรแกรมวชิามีการก าหนดสาระส าคญัไว ้
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8 ประการ คือ ปรัชญา วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์ นโยบายแผนพฒันาการบริหารคณะและ
โปรแกรมวิชา คุณลกัษณะบณัฑิตไวใ้นระดบัมากและมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบผลการทดลองใช้
รูปแบบในระดบัคณะ ก่อนและหลงัพบว่า มีค่าร้อยละและค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึน และมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี .05 เพียง 2 ดา้น คือ ดา้นการเรียนการสอนอาจารยแ์ละบุคลากร เม่ือเปรียบเทียบ
ผลการประเมินตนเองกบัเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพท่ีก าหนด พบว่า ดา้นการบริหารและการจดัการ
ดา้นการเรียนการสอน ดา้นอาจารย ์และบุคลากรส่วนใหญ่ไดม้าตรฐานระดบัดีมาก และมีมาตรฐาน
คุณภาพระดบัดี ในระดบัโปรแกรมวิชา พบว่ามีค่าร้อยละ และค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนน้อยกว่าไม่เพิ่มข้ึน
และมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ี .05 ทั้งสองด้าน คือ ดา้นการเรียนการสอน และดา้น
นกัศึกษา และบณัฑิต เม่ือเปรียบเทียบผลการประเมินตนเองกบัเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพท่ีก าหนด
ส่วนใหญ่ไดม้าตรฐานและมีมาตรฐานคุณภาพระดบัปานกลางและดีมาก การทดสอบองคป์ระกอบ
และตวับ่งช้ีคุณภาพ ทั้ง 4 ดา้น ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนและมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 
.05 จากการสนทนากลุ่ม สรุปได้ว่า ในการใช้รูแบบการประดนัคุณภาพการศึกษา ของคณะครุ
ศาสตร์ สถาบนัราชภฏั ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเป็นรูปแบบท่ีดีสามารถปรับปรุงและพฒันาคุณ
ภพการศึกษาได้ทั้งหลกัการ ระบบ กลไก และวิธีด าเนินการเหมาะสมดี ในอนาคตของการใช้
รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาน้ีจะตอ้งมีการปรับสภาพการณ์และตวัอาจารยใ์ห้เหมาะสม
กบัการใชรู้ปแบบ ผลจากการสนทนากลุ่มสามารถสรุปความคิดเห็นเป็นค่าเฉล่ียของร้อยละ 87.35 

นอกจากน้ี สุชาติ  เมืองแก้ว (2544) ได้วิจัยพฒันารูปแบบและกลไกการก ากับดูแล
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ วิเคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบและกลไกการก ากบัดูแลมหาวิทยาลยั
ของต่างประเทศกบัประเทศไทย และพฒันารูปแบบและกลไกการก ากบัดูแลมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย ใชก้ารสัมภาษณ์ วิเคราะห์เน้ือหา จดักลุ่มความส าคญั สร้างตวั
บ่งช้ีของ Hambleton ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามจากผูท้รงคุณวุฒิ 
ผลการวิจยัพบว่า ผลการเปรียบเทียบรูปแบบและกลไกการก ากบัดูแลมหาวิทยาลยัของประเทศท่ี
ศึกษา 4 ประเทศ คือสหราชอาณาจกัร  ออสเตรเลีย มาเลเซีย และสหรัฐอเมริกา กบัประเทศไทย 
พบวา่ หน่วยงานของรัฐไดใ้ชรู้ปแบบและกลไกในการก ากบัดูแลมหาวิทยาลยัคลา้ยคลึงกนั โดยใช้
นโยบายแผนพฒันา กระบวนการจดัสรรงบประมาณ การประกนัคุณภาพการศึกษา การรายงานผล
ผลงานประจ าปี และยงัมีท่ีประชุมอธิการบดีของมหาวิทยาลยั เป็นองคก์รกลางในการประสานงาน
เชิงนโยบาย ระหวา่งรัฐบาลกบัมหาวิทยาลยัต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การปฏิบติั และเปล่ียนประสบการณ์
งานด้านการบริหาร งานวิจยั และพฒันาเชิงวิชาการท่ีเก่ียวข้องหรือเป็นความร่วมมือระหว่าง
มหาวทิยาลยั  ต่อมาชุตินนัท ์อิทธิรัตนา (2546) ไดว้ิจยัศึกษารูปแบบการจดัการการประกนัคุณภาพ
ภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย ผลการวิจยัพบว่า 1) การจัดการการประกันคุณภาพภายนอก
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สถาบนัอุดมศึกษาของในประเทศและต่างประเทศมีสาระเก่ียวกบั จุดประสงค์ของการประเมิน 
แบบแผนการประเมิน ผูป้ระเมิน รายงานการประเมิน ตลอดจนการติดตามผล การส่งเสริมเพื่อ
พัฒนาคุณภาพและผลกระทบของการประเมินคุณภาพภายนอกต่อสถาบันอุดมศึกษา 2)
องค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการการประกันคุณภาพภายนอกสถาบนัอุดมศึกษาไทย มี 7 
องคป์ระกอบ 3) รูปแบบการจดัการการประกนัคุณภาพภายนอกสถาบนัอุดมศึกษาไทยเป็นรูปแบบ
ท่ีแสดงถึงจุดประสงค ์และแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายนอก แนวปฏิบติัน้ีมีการด าเนินงาน
ในเร่ืองการเตรียมผูป้ระเมิน การจดัให้มีการตรวจเยี่ยม การจดัท ารายงานการประเมิน ตลอดจนการ
ติดตามผลการส่งเสริมเพื่อพฒันาคุณภาพและผลกระทบของการประเมินคุณภาพภายนอกต่อ
สถาบนัอุดมศึกษาในการด าเนินงานทั้ง 4 ดา้นน้ี เป็นการด าเนินงานตามหลกัการบริหารท่ีเป็นระบบ
ครบวงจร (PDCA) และในปีเดียวกนันั้น จารุวรรณ ประทุมศรี (2546) ไดพ้ฒันารูปแบบการเพิ่ม
คุณภาพการจดัการศึกษาส าหรับสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ระดับปริญญามหาบณัฑิต ใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ เพื่อพฒันารูปแบบการเพิ่มคุณภาพการจดัการศึกษาส าหรับสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษาระดับมหาบณัฑิตในมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการวิจัยสมรรถนะมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ท่ีรวบรวมได้จากผู ้เ ช่ียวชาญสามารถจ าแนกสมรรถนะเป็น
สมรรถนะ 4 ด้าน หลกั ๆ คือ 1) สมรรถนะด้านปฏิบติังานขั้นสูง 2) สมรรถนะด้านการบริหาร
จดัการ  3) สมรรถนะดา้นการวจิยั และ 4) สมรรถนะดา้นการสอนและการเป็นท่ีปรึกษาวชิาการ  

 
2.8.4.1.3 การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพในสถานศึกษาเฉพาะทาง / อืน่ ๆ  

 งานวจิยัในกลุ่มน้ีมีจ านวน 4 เร่ือง โดยสรุปรายละเอียดดงัน้ี 
บุญชม ศรีสะอาด (2533) ท าการวิจยัเร่ือง รูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์ โดยแบ่ง 

ขั้นตอนการด าเนินการเป็น 2 ขั้นตอน คือ การพฒันารูปแบบและการทดสอบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของรูปแบบ ในส่วนของการพฒันารูปแบบนั้น ด าเนินการโดยวิเคราะห์ล าดบัขั้นใน
การท าวิทยานิพนธ์ หลกัการเขียนรายงานการวิจยั จุดบกพร่องท่ีมกัจะพบในการท าวิทยานิพนธ์ 
ฯลฯ แลว้น าองคป์ระกอบเหล่านั้นมาสร้างเป็นรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์ หลงัจากนั้นจะเป็น
ขั้นตอนท่ีสอง คือ การน ารูปแบบดงักล่าวไปทดสอบ และประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของรูปแบบ จากการศึกษาวิเคราะห์ในเร่ืองการพฒันารูปแบบนั้นไม่มีขอ้ก าหนดท่ีแน่นอนตายตวั 
แต่สรุปไดว้า่โดยทัว่ไปการพฒันารูปแบบจะเร่ิมตน้จากการศึกษาองคค์วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะสร้าง
หรือตอ้งการจะพฒันาให้ชัดเจน จากนั้นจึงก าหนดหลกัการและองค์ประกอบของรูปแบบท่ีจะ
พฒันาแลว้สร้างรูปแบบข้ึน และน าไปตรวจสอบหาความเหมาะสม ความเป็นไปได ้หรือทดลองใช้
ต่อไป และพูลสุข หิงคานนท์ (2540) ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการจดัองคก์รของวิทยาลยั
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พยาบาลกระทรวงสาธารณสุข แบ่งขั้นตอนการวิจยัเป็น 5 ขั้น คือ การศึกษาเอกสารเพื่อก าหนด
กรอบการวิจยั การศึกษาสภาพปัญหาการจดัองค์กร การสร้างรูปแบบการจดัองค์กรวิทยาลยัใน
ขั้นต้น การทดสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบขั้นต้นโดยการสัมมนา
ผูท้รงคุณวฒิุและพฒันารูปแบบใหส้มบูรณ์  

ต่อมาอ าพล จินดาวฒันะ (2545) ไดท้  าวิจยัแนวคิดและกระบวนการประกนัคุณภาพดา้น
การศึกษาและการสาธารณสุข ผลการวิจยัสรุปได้ว่า ปรัชญา หลกัการ แนวคิดของการประกัน
คุณภาพบริการของทั้งสองสายงานบริการ มีจุดร่วมคือต้องการพฒันาคุณภาพในระบบบริการ
การศึกษาและบริการสาธารณสุขให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง ส่วนจุดต่างคือ การประกนัคุณภาพบริการ
การศึกษาใช้กฎหมายน า เน่ืองจากขอบเขตความรับผิดชอบทางการศึกษากวา้งกว่ามากจุดด้อยท่ี
ส าคัญของการประกันคุณภาพบริการการศึกษาท่ีต้องตระหนักและระวงัคือการถูกลดความ
น่าเช่ือถือของกระบวนการรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญั
ในการประกนัคุณภาพบริการการศึกษามาจากการท่ีสถานศึกษายงัไม่มีการเตรียมความพร้อมท่ี
เหมาะสม ส่วนจุดด้อยของการบริการการสาธารณสุขคือสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลท่ีเป็นหน่วยงานหลกัไม่มีงบประมาณเพียงพอในการด าเนินงาน การขยายงานจึงเป็นไป
ไดช้า้ นอกจากน้ี วารินทร์  สินสูงสุด (2550) ไดพ้ฒันารูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบติัเพื่อส่งเสริม
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอ/
เขต  ส านักบ ริหารงานการศึกษานอกโรง เ รียน ส านักงานปลัดกระทรวง ศึกษา ธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจยัท่ีส าคญัพบวา่ มีความจ าเป็นในการส่งเสริมระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  ส าหรับรูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบติัเพื่อส่งเสริมระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย เรียนรู้หลกัการ ประสนแผน
ประชุม  พบกลุ่มร่วมเรียนรู้ ถามดูให้ชดั จดัการแลกเปล่ียน เรียนรู้แนวทาง จดัสร้างจดัก่อ ต่อเติม
เสริมประสาน สรุปผลการเรียนรู้ ผูค้นช่ืนชมผลงาน และส าหรับผลจากการทดลองใชรู้ปแบบของ
การเรียนรู้จากการปฏิบติั ประกอบดว้ย บุคลากรมีความรู้ในระบบการประกนัคุณภาพ บุคลากรทุก
คนใหค้วามร่วมมือ ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร มีทรัพยากรสนบัสนุน และไดรั้บค าชมเชย  
 
 2.8.4.2  งานวจัิยและบทความวิชาการเกีย่วกบัสภาพปัญหา แนวคิด มโนทัศน์และการ
ด าเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษา 

สุวิมล ว่องวาณิช (2543) ไดท้  าการวิจยัและพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา โดยกล่าวว่าระบบการประกนัท่ีดีตอ้งเป็นระบบท่ีอิงระบบการบริหารแบบ PDCA 
ไม่ใช่การประกนัแบบแยกส่วน แต่เป็นระบบท่ียึดติดอยู่กบัการท างานปกติ (Built-in Evaluation 
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System) ดงัท่ี Miller และ Sahn (1999) เสนอว่าวิธีการประเมินตนเองโดยหลกัการตอ้งเป็นส่วน
หน่ึงของการท างานปกติ เป็นกระบวนการท่ีท าควบคู่ไปกบัการวางแผนและการน าแผนไปปฏิบติั 
ระบบการประกนัภายในแบบ built-in จะมีทั้งส่วนท่ีเป็นการก ากบัติดตามการท างาน (monitoring) 
และส่วนของการประเมิน (evaluation) เป็นกระบวนการท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 
มาประมวลเพื่อสะทอ้นภาพของผลการปฏิบติังานของหน่วยงานในลกัษณะสรุปรวม นอกจากน้ีเขา
ยงักล่าวว่าระบบการประกนัภายในท่ีดีตอ้งเป็นกระบวนการท่ีสร้างสรรค์ ไม่ใช่การท าลายหรือใช้
เป็นเคร่ืองมือข่มขู่การท างานของใคร สามารถใช้เป็นกระบวนการท่ีจะน าไปสู่การตรวจสอบการ
ประกนัภายนอก 
 เหตุผลท่ีตอ้งมีการพฒันาระบบการประกนัภายในแบบ built-in คือความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการ
พฒันาปรับปรุงการท างาน ความพยายามท าให้ขอ้มูลท่ีจดัเก็บมีคุณภาพมากข้ึน ความพยายามท่ีจะ
รวบรวมขอ้มูลท่ีอยูก่ระจดักระจายในท่ีต่าง ๆ และขอ้มูลท่ีต่างคนต่างท า ต่างคนต่างเก็บให้มาอยูใ่น
ท่ีเดียวกนั ท าให้ฐานขอ้มูลมีมากข้ึน และสามารถใช้ประโยชน์ไดม้ากข้ึน และทา้ยท่ีสุดคือความ
พยายามท่ีน าขอ้มูลท่ีจดัเก็บมารายงานผลเก่ียวกบัสภาพบริบทของหน่วยงาน 

ในปีเดียวกนันั้น รุ่ง แกว้แดง (สกศ. 2543) ไดก้ล่าวถึงการประกนัคุณภาพภายในว่าการ
ประกนัคุณภาพภายในเป็นกระบวนการบริหารจดัการท่ีมีการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีสถานศึกษาตอ้งท าอยูแ่ลว้ การประกันคุณภาพจึงไม่ใช่
เร่ืองใหม่หรือเป็นเร่ืองท่ีแปลกแยกไปจากงานปกติ และไม่ใช่การประกันเพ่ือประเมิน ไม่เนน้การ
สร้างเอกสาร แบบวดั หรือแบบประเมินเป็นจ านวนมาก แต่เป็นการประเมินเพื่อพฒันาโดยเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั และสถาบนัส่งเสริมการประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ (สกศ 
2543) ยงัไดย้  ้าอีกว่า การประกนัคุณภาพภายในเป็นกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา
ร่วมกนัวางแผน ก าหนดเป้าหมายและวธีิการลงมือท าตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบนัทึกขอ้มูลเพื่อ
ร่วมกนัตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดท่ีตอ้งปรับปรุง แล้วร่วมกนัปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ โดย
มุ่งหวงัใหมี้ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

และในปีถดัมา แคทลียา ศรีแปลก (2544) ปัจจยัด้านผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการใช้ผลการ
ประกนัภายในสถานศึกษา ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถของผูบ้ริหาร ความสามารถในการบริหาร
จดัการ การมีจิตวิทยาในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และการพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอของผูบ้ริหาร 
ปัจจยัดา้นผูป้ระเมิน ไดแ้ก่ การพฒันาตนเองของผูป้ระเมิน และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมทศันคติต่อการท างานประกนัภายในสถานศึกษา การเห็นความส าคญัและคุณค่าของการ
ประกนัภายในสถานศึกษาและการเห็นความส าคญัของผลการประเมิน ปัจจยัด้านกระบวนการ
ไดแ้ก่กระบวนการท างานตามวงจรบริหารคุณภาพ PDCA ซ่ึงมีการปรับใชผ้ลการประเมินตลอดทั้ง
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กระบวนการ และปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ความร่วมมือของผูป้กครองในการร่วมกิจกรรมต่างๆ
ของโรงเรียน และการพฒันาตนเองของนักเรียนในด้านการท างานและการร่วมกิจกรรมกบัทาง
โรงเรียน ในขณะท่ี ศิริลกัษณ์ คอ้ชากุล (2544) ไดศึ้กษาการควบคุมคุณภาพการศึกษาในระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษา พบว่า ปัญหาในการควบคุมคุณภาพในระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
คือ บุคลากรบางส่วนยงัไม่ให้ความส าคญัในการด าเนินการ ไม่ตระหนักในบทบาทหน้าท่ีของ
ตนเอง การจดัท ามาตรฐานการปฏิบติังานของฝ่าย หมวดวิชา และมาตรฐานการปฏิบติังานของ
บุคลากรยงัไม่ชดัเจนในรูปแบบและวิธี และสมกูล ถาวรกิจ (2544) ขอ้บกพร่องท่ีปรากฏ จากการ
ไปตรวจเยี่ยมสถาบนัราชภฏัต่าง ๆ พบขอ้สังเกตท่ีเป็นขอ้บกพร่องโดยสรุปดงัน้ี คือ 1) บุคลากร
ส่วนหน่ึงในหลายสถาบนั ขาดความเขา้ใจท่ีชดัเจนเก่ียวกบัระบบคุณภาพ ท าให้เกิดปัญหาการขาด
ความร่วมมือ 2) ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ไม่อาจสะทอ้นให้เห็นถึงขอ้มูลท่ีเป็นจริงได้
ทั้งหมด เน่ืองจากบางหน่วยงานมีการจดัท ารายงานและจดัเตรียมหลกัฐานแต่ปราศจากการปฏิบติัท่ี
แทจ้ริง 3) ความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ระหวา่งผูต้รวจกบัฝ่ายท่ี
ถูกตรวจยงัไม่ตรงกนั 4) ขาดตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงประสิทธิผลของระบบการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน ทั้งในแง่ของผลการตรวจติดตามและกระบวนการในการตรวจติดตาม 5) กลไกการบริหารท่ี
จะสนับสนุนให้ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในสามารถด าเนินการไปได้อย่างประสบ
ความส าเร็จและต่อเน่ือง ยงัขาดความเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 

ส าหรับในปี 2545 มีกลุ่มนักวิจัยได้ท าการศึกษาเก่ียวกับปัญหาการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงพอจะสรุปประเด็นส าคญัของการคน้พบไดด้งัน้ี เร่ิมจาก รศ.อุไร  นาคะปักษิณ (ส านกั
มาตรฐานอุดมศึกษา 2545 : 240) ไดน้ าเสนอวา่ การประกนัคุณภาพจะประสบความส าเร็จได ้ตอ้ง
ข้ึนกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพคือ 1) ปัจจยัภายนอก (external) เช่น พรบ.  การ
ปฏิรูประบบราชการ มหาวิทยาลยัในก ากบั เป็นตน้ 2) ปัจจยัภายใน (internal) รวมถึงการให้รางวลั 
(incentive) การพิจารณาการด าเนินการท่ีเปิดเผยเพื่อให้คณะวิชาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ
และเกิดผลดีแก่ประชาชน 3) ปัจจยัเช่ือมโยง (extrinsic) การเช่ือมโยงองค์กรกบัองค์กร การมี
ค่าตอบแทน เงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึน จะท าให้บุคลากรมีก าลงัใจท่ีจะปฏิบติังาน 4) ปัจจยัภายในองค์กร 
(intrinsic) ปัจจยัภายในองค์กรเป็นส่ิงท่ีท าให้บุคลากรมีความรัก ตั้งใจปฏิบติังานให้องค์กร ส่วน
เฉลิมชยั หาญกลา้ (2545) ไดก้ล่าววา่จากการสัมภาษณ์บุคลากรหลกั ซ่ึงมีหนา้ท่ีดูแลรับผิดชอบงาน
ประกนัคุณภาพของสถาบนัราชภฏัต่าง ๆ หลายแห่งท่ีไดมี้การน าระบบการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในไปใช ้สรุปขอ้บกพร่องท่ีส าคญัเก่ียวกบัระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในไดด้งัน้ี 1) การ
ก าหนดวตัถุประสงคข์องการตรวจติดตามคุณภาพภายในวา่ เป็นการควบคุมการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถาบนัให้เป็นไปตามท่ีก าหนด เป็นการสร้างความรู้สึกในเชิงลบต่อฝ่ายท่ีถูกตรวจ
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ติดตาม 2) ยงัไม่มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานส าหรับผูต้รวจติดตามคุณภาพภายใน ท าให้แนว
ทางการปฏิบติัขาดความชดัเจน แมว้า่ผูต้รวจติดตามแต่ละคนจะไดผ้า่นการฝึกอบรมมาแลว้ก็ตาม 3) 
การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด เช่นมีการจดัส่งรายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ล่าชา้ 4) ความเขา้ใจท่ีไม่ชดัเจนในบทบาทระหวา่งผูต้รวจติดตามกบัฝ่ายท่ีถูกตรวจติดตาม ท าให้
เกิดปัญหาดา้นความร่วมมือ 5) เคร่ืองมือตรวจติดตามคุณภาพภายในท่ีมีเฉพาะแบบตรวจรายการ 
ให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพค่อนขา้งนอ้ย 6) การด าเนินการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในให้ความส าคญัต่อเอกสารรายงานการตรวจติดตามคุณภายใน ซ่ึงเป็นผลผลิต
ของระบบมากกว่ากระบวนการท่ีเกิดข้ึน 7) ขาดกลไกท่ีต่อเน่ืองเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัการแกไ้ข
ภายหลงัการตรวจพบขอ้บกพร่อง 8) ขาดวิธีการประเมินประสิทธิผลของการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในท่ีเป็นรูปธรรม ในขณะท่ี ดวงใจ กฤดากร (2545) พบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่ มิไดท้  าการ
ประเมินผลภายใน และบุคลากรส่วนใหญ่ยงัไม่มีความพร้อมท่ีจะท าการประกนั คุณภาพภายใน อนั
เน่ืองจากการขาดความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาในเร่ืองต่างๆ และการ
ประกันคุณภาพเป็นการตรวจสอบหรือการจับผิดการท างานของบุคลากร ขาดงบประมาณ 
ระยะเวลาท่ีจ ากดัในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และภาระงานหลกัท่ีมีมากอยู่
แลว้ เป็นตน้ ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นสาเหตุท าใหโ้รงเรียนด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาลา้
ชา้และขาดประสิทธิภาพ ส าหรับส านกัมาตรฐานอุดมศึกษา (2545 : 238) ยงัพบวา่ความเขา้ใจและ
ความร่วมมือของบุคลากรต่อการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายงัเขา้ใจไม่
ตรงกนั และยงัไม่ให้ความร่วมมืออย่างเพียงพอ ยงัขาดความมัน่ใจในการด าเนินงาน และยังไม่มี
การบูรณาการระบบประกันคุณภาพเข้ากับการบริหารงานปกติ สถานศึกษาส่วนใหญ่จะเป็น
ประเมินตนเองไม่เป็นระบบ และยงัไม่ไดน้ าผลการประเมินไปใช้ในการวางแผนบริหาร พฒันา 
ปรับปรุงสถานศึกษาเท่าท่ีควร ครูอาจารย์เห็นว่าเป็นการเพิ่มภาระงาน และสุกัญญา แช่มช้อย 
(2545) สรุปว่าการประกนัผลภายในของโรงเรียนมากกว่าคร่ึงเป็นการประกนัเฉพาะกิจเน้นการ
ประเมินภาพรวมมากกวา่รายบุคคล มุ่งประเมินสัมฤทธิผลมากกวา่ความตระหนกัและความพยายาม
ในการพฒันางาน ส่วนใหญ่ประเมินเป็นการเฉพาะกิจไม่ได้แทรกอยู่ในงานปกติ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่
บุคลากรนั้นยงัมีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนในการประกนัคุณภาพการศึกษา และในปีเดียวกนัน้ี อ า
พล จินดาวฒันะ (2545) ไดเ้สนอแนะแนวโน้มต่างๆ ในอนาคตของการประกนัคุณภาพบริการ
การศึกษาจากการวิจยัพบว่าควรจะท าให้การประกันคุณภาพบริการการศึกษาฝังอยู่ในวิถีชีวิตการ
ท างานจริงและต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองไม่หยดุยัง้ 

ส าหรับในปี 2546 มีนกัวิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพคือ เก็จกนก (2546) ได้
กล่าวถึงปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ในกลุ่มปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 
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การท่ีผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท สนใจใฝ่เรียนรู้ ใชท้ั้งการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการบริหาร
แบบเขม้งวด การมีวฒันธรรมองค์การท่ีดี คือ มีความสัมพนัธ์ท่ีดี มีแบบแผนการท างานเป็นทีม  
ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ในกลุ่มปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 
การท่ีวฒันธรรมองค์การมีลักษณะแตกแยก แข่งขนั ไม่ให้เกียรติและไม่ไวว้างใจกัน ขาดการ
ยอมรับความสามารถของเพื่อนครู ครูไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง และครูไม่เพียงพอ ครูขาดความ
รับผดิชอบและความสนใจใฝ่เรียนรู้ มีทศันคติไม่ดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งผูบ้ริหาร
ไม่ให้เวลากับโรงเรียนเต็มท่ี นอกจากน้ี พงศ์ธวชั วิว ังสู (2546) ศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
สภาพแวดล้อมในการท างานและลักษณะทางจิตว่ามีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ผลการวิจยัท่ีส าคญัสรุปไดว้า่ ตวัแปรสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ 
การสนับสนุนของผูบ้ริหาร ความร่วมมือของผูร่้วมงาน และการไดรั้บการฝึกอบรมด้านประกนั
คุณภาพการศึกษา และตวัแปรลกัษณะทางจิต ไดแ้ก่ เจตคติต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
การศึกษา แรงจูงใจในการท างานประกันคุณภาพการศึกษา และสุขภาพจิตของบุคลากร มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  และพงษ์เทพ (2546) ได้กล่าวถึงการศึกษาแนวคิดต่างๆท่ีจะ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษานั้นพบวา่ระบบประกนัคุณภาพท่ีมีความต่อเน่ือง ย ัง่ยืน ไดส่ิ้งท่ี
ควรให้ความส าคญัควรเร่ิมตั้งแต่ ในระดบับุคคลผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้(Knowledge) ทศันคติ
(Attitude) และการปฏิบติั(Practice) ในงานประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีถูกตอ้ง ต่อจากนั้นการสร้าง
ความย ัง่ยืนในระดบัสถานศึกษาเป็นส่วนต่อมา ถือเป็นส่วนของความย ัง่ยืนระดบัองค์กร แนวคิด
การสร้างความย ัง่ยนืระดบัระบบระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นระบบท่ีใชก้บัองคก์รท่ีมี Input 
และ Product เป็นบุคคล ซ่ึงพฤติกรรมของมนุษย์นั้นมีความเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาตาม
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปการท่ีจะท าใหร้ะบบคุณภาพมีความย ัง่ยนื และต่อเน่ืองไดน้ั้นนอกจากตวั
บุคลากรมีความรู้ มีทัศนคติท่ีถูกต้อง และมีการปฏิบติัท่ีถูกต้อง ตลอดจนสถานศึกษามีระบบ
ประกนัคุณภาพภายในท่ีย ัง่ยืนดงัท่ีกล่าวมาแลว้นั้น ในตวัระบบเองจะตอ้งมีกลไกท่ีจะสร้างความ
ย ัง่ยนืดว้ย จึงจะท าใหเ้กิดความย ัง่ยนืทั้งระบบ และมีความต่อเน่ือง 
  ส าหรับในปีถดัมา มฮัดี (2547) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์มโนทศัน์และการปฏิบติัในการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา พบว่า ในองค์ประกอบดา้นหลกัการของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ผูรั้บผิดชอบการประกนัภายในส่วนใหญ่มีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนในประเด็นเร่ืองการประเมิน
คุณภาพการศึกษาเป็นงานเฉพาะกิจ ท าเฉพาะช่วงท่ีมีผูม้าประเมินเท่านั้นไม่ใช่งานท่ีตอ้งท าอยา่ง
ต่อเน่ืองซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอุทุมพร จามรมาน (2544) สุวิมล วอ่งวาณิช (2544) และ รุ่ง 
แกว้แดง (2544) ท่ีไดก้ล่าวถึงแนวคิดและการปฏิบติัท่ีคลาดเคล่ือนวา่ครูมีความคิดวา่ การประเมิน
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เป็นการจบัผิดการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นการท างานเสริมนอกเหนือจากงานปกติ 
เป็นการประเมินเฉพาะกิจเป็นคร้ังคราวเพื่อรายงานตน้สังกดัและสอดคลอ้งกบั จงดี แซ่ตั้น (2544) 
พบวา่การประกนัภายในของโรงเรียนมากกวา่คร่ึงเป็นการประเมินเฉพาะกิจ (ร้อยละ 54.9) และการ
ประกนัภายในตอ้งสร้างเอกสารประกอบการประเมินในทุกตวับ่งช้ี นอกจากน้ีผูรั้บผิดชอบการ
ประเมินภายในมีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนในประเด็นการประกนัคุณภาพการศึกษาคือการประเมิน
เพื่อขอใบรับรองจาก สมศ.สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สยาม สุ่มงาม (2541) ไดพ้บว่าครูมี
ความคิดวา่การประเมินคุณภาพโรงเรียนเพียงเพื่อการให้ใบรับรองมาตรฐานการศึกษาเท่านั้น เม่ือ
ผา่นการประเมินภายนอกจากสมศ.แลว้ก็จะมีการข้ึนป้ายวา่เป็นโรงเรียนท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ
จาก สมศ.แลว้ ซ่ึงหลกัการของการประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นการประเมินเพื่อให้ทราบถึง
ความกา้วหนา้ จุดเด่น จุดดอ้ยของสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงพฒันาการศึกษาให้มีคุณภาพมากท่ีสุด  
ไม่ไดมี้จุดมุ่งหมายเพื่อขอใบรับรองจาก สมศ. เน่ืองจาก การประเมินรอบแรกเป็นการประเมินเพื่อ
ยนืยนัสภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาเท่านั้น (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2545) 

ส าหรับปีถดัมา เทียนฉาย กีระนนัท ์(2548 :11) ไดป้าฐกถาพิเศษเร่ือง ส่ีป่ีซ่อม ส่ีปีสร้างกบั
อุดมศึกษาไทยไดก้ล่าวถึงปัญหาในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาวา่ “ปัญหาระบบการ
ประกันภายในสถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาประเมินตนเองไม่เป็นระบบและขาดความต่อเน่ือง 
บุคลากรไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการประเมินผล และไม่เห็นคุณค่าของการประเมิน ไม่ไดน้ าผลไปใชใ้น
การวางแผนบริหารหรือพฒันาปรับปรุงการจดัการศึกษาตามหลักการท่ีควรจะเป็น ขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัวธีิการประเมิน การประเมินมกัจะท าแบบปกป้องตนเอง นอกจากน้ียงัพบวา่ยงัมี
ครูท่ีมีมโนทศัน์เก่ียวกบัการประเมินผลภายในไม่ชัดเจน ทั้งน้ีการประเมินตนเองท่ีเป็น self – 
assessment  ควรตอ้งด าเนินการด้วยความซ่ือสัตยแ์ละรับผิดชอบต่อผลการประกนัตนเองโดย
ตนเอง” 

 “สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งท าให้การประกนัคุณภาพเป็นองค์ประกอบพื้นฐานของกิจกรรม
วชิาการทุกประการ (การผลิตบณัฑิต การวิจยั และการให้บริการวิชาการ) กติกาและเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ี
ก าหนดโดยหน่วยงานกลางทั้งหลายนั้นเป็นเพียง “ขั้นต ่าท่ีสุด” ท่ีตอ้งท าให้ได ้โดยตอ้งให้เป็นส่วน
หน่ึงของกิจกรรมวชิาการ เรียกวา่เป็น built-in mechanism (โดยไม่ตอ้งรอไวท้  าเม่ือจะมีการตรวจ) 
ขณะเดียวกนั การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของ “ผลิตภณัฑ์” ทางวิชาการก็ตอ้งจดัให้เป็นส่ิงท่ี 
“ตอ้ง” ท าอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ” 

นอกจากน้ีในปี 2550 มีนกัวชิาการท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาระบบประกนัคุณภาพได้
กล่าวถึงประเด็นปัญหาของการประกนัคุณภาพในรอบปีท่ีผา่นมา โดย ภราดา ดร.บญัชา แสงหิรัญ 
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(2550) ได้กล่าวว่า “ต้องยอมรับว่าสังคมไทยยงัอ่อนเร่ืองการประกัน ท าให้มองการประกัน
กลายเป็นการไปจบัผิด ดงันั้นเราตอ้งเปล่ียนทศันคติเป็นการ “ประเมินเพื่อพฒันา” โดยตอ้งค่อย ๆ 
ท าไป จุดเร่ิมของการประเมินจึงท าในลกัษณะของกลัยาณมิตร เพื่อสร้างความเขา้ใจ ส่วนส่ิงท่ีเขา
บอกเรา ก็ตอ้งถือวา่เป็นขอ้มูลในการพฒันา ดงันั้นถึงเวลาท่ีเราจะตอ้งสร้างวฒันธรรมการประเมิน
เป็นท่ีเขา้ใจวา่ เพื่อเป็นการพฒันาให้ดีข้ึน นกัศึกษาและอาจารยจ์ะไดรั้บการพฒันาท าให้สังคมไทย
ดีข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์ส าหรับส่วนรวม เพราะฉะนั้นถ้าแนวคิดนีเ้ป็นท่ีเข้าใจและยอมรับโดยท่ัว
กัน จนกลายเป็นส่วนหน่ึงของ “วิถีชีวิตองค์การ” จะช่วยให้เกิดก าลังและท าให้การประเมินเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดด้วย” และ ดร.มานิต บุญประเสริฐ (2550) ยงักล่าวอีกว่า การประกนัคุณภาพ
ภายในมีความส าคญั ผูบ้ริหารสถาบนัตอ้งให้การสนบัสนุนและเป็นผูน้ า  หากสถาบนัมีการส่ือสาร
ภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรเขา้ใจระบบการประกนั จะส่งผลต่อการขบัเคล่ือนองคก์ร
ไดอ้ยา่งแน่นอน เน่ืองจากเห็นวา่เร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเร่ืองของทุกคน และ ขนิษฐา 
ชยัรัตนาวรรณ (2550) ยงักล่าวอีกวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่การ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษามิใช่การด าเนินการเพื่อเพียงแต่การตรวจสอบจากแฟ้ม จาก
เอกสารท่ีไดร้วบรวมเอาไว ้เพื่อให้ผูต้รวจประเมินไดต้รวจสอบหลกัฐานและใช้อา้งอิงเท่านั้น แต่
ควรมุ่งเนน้ท่ีการปฏิบติัจริง ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

นอกจากน้ี ดร.จ ารัส นองมาก 2550 (ประธานกรรมการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน) ไดก้ล่าวอีกวา่ “จากการเดินสายบรรยายในพื้นท่ีต่าง ๆ ก็พบวา่ ร.ร. เกินคร่ึง
ยงัไม่เขา้ใจเร่ืองการประกนัคุณภาพ ยงัท าไม่ถูก และท าไม่ต่อเน่ือง พอตรวจเสร็จก็เลิกท า รวมถึงยงั
มีความคิดวา่การประกนัคุณภาพโรงเรียนเป็นการน าเอกสารโครงการต่าง ๆ มาเขา้แฟ้ม ทั้ง ๆ ท่ีการ
ประกนัคุณภาพคือการปรับปรุงการท างานในหน้าท่ี ซ่ึงเราตอ้งสร้างความเขา้ใจและทศันคติท่ี
ถูกตอ้งของผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ” 

“ เร่ืองประกนัคุณภาพเป็นเร่ืองยากและเก่ียวขอ้งกบัคน ซ่ึงตอ้งใชเ้วลานานกวา่จะเห็นผล 
ในขณะท่ีทางราชการก็ใหก้ารตอบแทนคนท่ีมาเล่นเร่ืองคุณภาพนอ้ยมาก จึงไม่เกิดแรงจูงใจและไม่
ค่อยมีคนอยากท าเร่ืองคุณภาพมากนัก หรือเม่ือใดก็ตามท่ีมีคนพูดเร่ืองคุณภาพข้ึนมา มันก็มี
รายละเอียดมากจนไม่รู้จะเร่ิมตรงไหน เพราะฉะนั้นจึงตอ้งเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ี
จะตอ้งมาช่วยกนัคิดว่าท าอย่างไรจึงจะปลุกให้คนเห็นความส าคญัของคุณภาพ เช่น ในส่วนของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ) ก็ตอ้งท าความเขา้ใจกบัผูอ้  านวยการส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาวา่ ทุกเขตพื้นท่ีตอ้งเล่นเร่ืองคุณภาพ โดยตั้งเป้าหมายไว ้หากท าไดถึ้งเป้าหมายท่ี
ก าหนด เจา้นายก็ตอ้งตอบแทนความดี ความชอบให ้เพื่อเป็นการจูงใจใหเ้กิดการพฒันา” 
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“ผมขอย  ้าวา่ในกระบวนการประกนัคุณภาพ ตอ้งประเมินเพื่อพฒันา ไม่ใช่ประเมินเพื่อเก็บ
ข้ึนห้ิง มิฉะนั้นคุณภาพจะไม่เกิด เช่นเดียวกนัถา้องคก์รใดท างานแบบมีประกนัคุณภาพ องคก์รนั้นก็
จะพฒันาข้ึนเร่ือย ๆ ดงันั้น ผมอยากขอให้ทุกคนเร่ิมตน้ท างานรับผิดชอบแบบประกนัคุณภาพจาก
ตวัเองก่อน” 

รศ.ดร.โชติ เพชรช่ืน (2550) (กรรมการพฒันาระบบประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน) 
ก็ยงัไดก้ล่าวอีกวา่ “ท่ีผา่นมาสถานศึกษาจะต่ืนตวัและต่ืนเตน้มาก เม่ือทราบวา่ สมศ.จะไปเยี่ยมและ
ประเมิน แมว้า่จะเป็นการเยี่ยมอย่างกลัยาณมิตรก็ตาม แต่สถานศึกษาก็จะเตรียมงานมากเป็นพิเศษ 
เพื่อรับการตรวจเยีย่ม ถึงขนาดบางคนกล่าวในเชิงลอ้เลียนวา่ “ปลูกผกัชี”  

“ สถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูผ้ลกัดนัตนเองให้เกิดการขบัเคล่ือนหรือเปล่ียนแปลงจากเน้ือใน
ตน โดยมีการวิเคราะห์ตนเอง วางแผนพฒันา ปฏิบติัตามแผน ตรวจสอบ ติดตามผลท่ีเกิดข้ึน และ
ประเมินผลแล้วน าขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อการพฒันาต่อไป โดยส่ิงเหล่าน้ีสถานศึกษาตอ้งท าให้เป็น
ปกติวิสัย ซ่ึงหากท าไดด้งักล่าว ไม่ว่า สมศ จะไปประเมินเม่ือใด ก็ไม่ใช่เร่ืองท่ีจะตอ้งต่ืนเตน้หรือ
ตอ้งเตรียมการอะไรเป็นพิเศษ” 

และในปีท่ีผา่นมา สมศ. (2551) ไดก้ล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคในการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานทางการศึกษาวา่สถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในเร่ืองการประกนัคุณภาพภายในและยงัไม่ได้บูรณาการเร่ืองการประกันคุณภาพภายในเข้ามาใน
การปฏิบัติงานปกติ นอกจากน้ีสถานศึกษายงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษาหรือการประกนัคุณภาพภายใน ตามมาตรา 48 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
กล่าวคือสถานศึกษายงัไม่ได้น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการบริหารงานภายใน
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  รวมทั้งการส่งเสริมให้ครูอาจารย์และบุคลากรภายใน
สถานศึกษาปฏิบัติงานภายใต้ระบบการประกันคุณภาพเพ่ือให้เป็นการปฏิบัติงานปกติ  ซ่ึงโดย
ภาพรวมการปฏิบติังานและการบริหารจดัการภายในสถานศึกษายงัไม่สะทอ้นภาพของการประกนั
คุณภาพการท างานท่ีเป็นระบบชดัเจน 



144 
 

 

ตารางท่ี 2.5  สรุปจ านวนและประเด็นวจิยัเก่ียวกบัท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ 
 

กลุ่มงานวจัิย 
จ านวน 
งานวจัิย 

สรุปประเด็น 

1. งานวจิยัพฒันารูปแบบ 15        จากการศึกษาวิเคราะห์ในเร่ืองการพฒันารูปแบบ
นั้นไม่มีข้อก าหนดท่ีแน่นอนตายตวั แต่สรุปได้ว่า
โดยทัว่ไปการพฒันารูปแบบจะเร่ิมต้นจากการศึกษา
องค์ความรู้เก่ียวกับเร่ืองท่ีจะสร้างหรือต้องการจะ
พฒันาให้ชัดเจน จากนั้นจึงก าหนดหลักการและ
องคป์ระกอบของรูปแบบท่ีจะพฒันาแลว้สร้างรูปแบบ
ข้ึน และน าไปตรวจสอบหาความเหมาะสม  ความ
เป็นไปได ้หรือทดลองใชต่้อไป โดยสามารถสรุปเป็น 
3 กลุ่มประเด็นวจิยัคือ 
1. การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (จ านวน 6 เร่ือง (40 %)) 
2 .  ก า รพัฒนา รูปแบบก า รประกัน คุณภ าพ ใน
ระดบัอุดมศึกษา (จ านวน 5 เร่ือง (33 %)) 
3 .  ก า รพัฒนา รูปแบบก า รประกัน คุณภ าพ ใน
สถานศึกษาเฉพาะทาง / อ่ืน ๆ (จ านวน 4 เร่ือง (27 %)) 
 

2. ปัญหา แนวคิด มโนทศัน์
และการด าเนินงานในการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

25 1. ขาดความรู้ ความเขา้ใจ / เขา้ใจคลาดเคล่ือน (33%) 
2. ไม่มีการบูรณาการขา้สู่งานปกติ (31%) 
3. บุคลากรไม่มีส่วนร่วม (14%) 
4. เจตคติไม่ดีต่อการประกนั (12%) 
5. ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร (8%) 

 



 
ตารางท่ี 2.6 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ 
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1. การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพ
ในระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

               
6 

(40.00%) 

2. การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพ
ในระดบัอุดมศึกษา 

               
5 

(33.33%) 

3. การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพ
ในสถานศึกษาเฉพาะทาง / อ่ืน ๆ 

               
4 

(26.67%) 

รวม 
 

               15 
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               ตารางท่ี 2.7  สรุปประเด็นวจิยัเก่ียวกบัสภาพปัญหาของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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  (4
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1. ขาดความรู้ 
ความเขา้ใจ / 
เขา้ใจ
คลาดเคล่ือน 

                         
16 

(33.33%) 

2. ไม่มีการ 
บูรณาการ      
เขา้สู่งานปกติ 

                         
15 

(31.25%) 

3. บุคลากรไม่
มีส่วนร่วม 

                         
7 

(14.58%) 

4. เจตคติไม่ดี
ต่อการประกนั 

                         
6 

(12.50%) 

5. ปัจจยัดา้น
การสนบัสนุน
จากผูบ้ริหาร 

                         
4 

(8.33%) 
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จากตาราง 2.7 ดงักล่าวสรุปไดว้า่จากงานวิจยัและบทความวิชาการตลอดจนบทสัมภาษณ์
จากนกัวิชาการต่าง ๆ สามารถสรุปไดว้่าในการประกนัคุณภาพการศึกษานั้นยงัมีปัญหาท่ีเกิดข้ึน
โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่มดงัน้ี 
 1)  ขาดความรู้ ความเข้าใจ / มีความเข้าใจทีค่ลาดเคลือ่น 
 จากงานวจิยัพบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่ยงัไม่มีความพร้อมท่ีจะท าการประกนั คุณภาพภายใน 
อนัเน่ืองจากการขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  ขาดความเขา้ใจท่ี
ชดัเจนเก่ียวกบัระบบคุณภาพ ท าให้เกิดปัญหาการขาดความร่วมมือ ความเขา้ใจและความร่วมมือ
ของบุคลากรต่อการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายงัเขา้ใจไม่ตรงกนั และยงั
ไม่ให้ความร่วมมืออย่างเพียงพอ ยงัขาดความมัน่ใจในการด าเนินงาน นอกจากน้ีผูรั้บผิดชอบการ
ประกนัภายในส่วนใหญ่มีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนในประเด็นเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็น
งานเฉพาะกิจ ท าเฉพาะช่วงท่ีมีผูม้าประเมินเท่านั้นไม่ใช่งานท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง การประเมินท า
เพื่อใหไ้ดรั้บการรับรองจากสมศ. เท่านั้น 
 2)  ไม่มีการบูรณาการงานประกนัคุณภาพเข้าสู่งานปกติ 

จากผลการวิจยัและบทความต่าง ๆ แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองการประกนัคุณภาพภายในและยงัไม่ไดบู้รณาการเร่ืองการประกนัคุณภาพภายใน
เขา้มาในการปฏิบติังานปกติ ไม่ไดน้ าระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามาใชใ้นการบริหารงาน
ภายในสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง รวมทั้งขาดการส่งเสริมให้ครูอาจารยแ์ละบุคลากร
ภายในสถานศึกษาปฏิบติังานภายใตร้ะบบการประกนัคุณภาพเพื่อให้เป็นการปฏิบติังานปกติ ซ่ึง
โดยหลกัการแลว้ควรจะท าให้การประกนัคุณภาพบริการการศึกษาฝังอยู่ในวิถีชีวิตการท างานจริง
และตอ้งมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองไม่หยุดย ั้ง ระบบการประกนัท่ีดีตอ้งเป็นระบบท่ีอิงระบบการ
บริหารแบบ PDCA ไม่ใช่การประกนัแบบแยกส่วน แต่เป็นระบบท่ียึดติดอยู่กบัการท างานปกติ 
(Built-in Evaluation System) ถา้แนวคิดน้ีเป็นท่ีเขา้ใจและยอมรับโดยทัว่กนั จนกลายเป็นส่วนหน่ึง
ของ “วถีิชีวติองคก์าร” จะช่วยใหเ้กิดก าลงัและท าใหก้ารประกนัเกิดประสิทธิผลสูงสุดดว้ย 
 3)  ขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ปัญหาหน่ึงท่ีพบในการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา นัน่คือสถานศึกษาประกนัตนเอง           
ไม่เป็นระบบและขาดความต่อเน่ือง บุคลากรไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการประเมินผล และไม่เห็นคุณค่า
ของการประกนั ไม่ไดน้ าผลไปใชใ้นการวางแผนบริหารหรือพฒันาปรับปรุงการจดัการศึกษาตาม
หลกัการท่ีควรจะเป็น บุคลากรบางส่วนยงัไม่ให้ความส าคญัในการด าเนินการ ไม่ตระหนักใน
บทบาทหน้าท่ีของตนเอง การท าประกนัคุณภาพยงัเป็นงานเฉพาะของหน่วยใดหน่วยหน่ึง หรือ
บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น 



148 
 

 

4)  การมีเจตคติไม่ดีต่อการประกนั 
ตวัแปรลกัษณะทางจิตท่ีมีผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการประกนัคุณภาพ

ได้แก่ เจตคติต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา แรงจูงใจในการท างานประกนั
คุณภาพการศึกษา และสุขภาพจิตของบุคลากร ซ่ึงจากงานวจิยัพบวา่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพการศึกษา อุปสรรคหน่ึงของการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ การท่ีวฒันธรรมองค์การมีลกัษณะแตกแยก แข่งขนั ไม่ให้เกียรติและไม่
ไวว้างใจกนั และบุคลากรมีทศันคติไม่ดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา บุคลากรในสถานศึกษายงั
มองว่าการประกันเป็นการจบัผิดการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นการท างานเสริม
นอกเหนือจากงานปกติ และสถานศึกษาเกินคร่ึงยงัไม่เขา้ใจเร่ืองการประกนัคุณภาพ ยงัท าไม่ถูก 
และท าไม่ต่อเน่ือง จ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความเขา้ใจและทศันคติท่ีถูกตอ้งของผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบั
การประกนัคุณภาพต่อไป 
 5)  ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร 

ปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัมากต่อประสิทธิผลการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงทุก
งานวจิยัใหผ้ลท่ีสอดคลอ้งกนันัน่ก็คือ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร การท่ีผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท สนใจ
ใฝ่เรียนรู้ มีวสิัยทศัน์ สร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีดี มีความสัมพนัธ์ท่ีดี มีแบบแผนการท างานเป็นทีม 
มีความเป็นผูน้ า ผูบ้ริหารสถาบนัต้องให้การสนับสนุนและเป็นผูน้ า ผลักดันในการท าให้การ
ประกันคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารเพื่อน าองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
องคก์รแห่งคุณภาพท่ีทุกคนมีวฒันธรรมคุณภาพ มีความตระหนกั มีความรู้ ความเขา้ใจ มีเจตคติท่ีดี
ต่อการประกนัคุณภาพและมีการท างานท่ียดึคุณภาพเป็นหลกั 
 

สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภายในท่ีบูรณาการอยู่ในงานปกตินั้นแยกไดเ้ป็น 2 
กลุ่มคืองานวจิยัเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ และ งานวิจยัและบทความวิชาการเก่ียวกบัสภาพปัญหา 
แนวคิด มโนทศัน์และการด าเนินงานในการประกนัคุณภาพการศึกษา  

โดยในส่วนของงานวิจยัเก่ียวกับการพฒันารูปแบบจากการศึกษาวิเคราะห์ในเร่ืองการ
พฒันารูปแบบนั้นไม่มีขอ้ก าหนดท่ีแน่นอนตายตวั แต่สรุปไดว้่าโดยทัว่ไปการพฒันารูปแบบจะ
เร่ิมตน้จากการศึกษาองค์ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะสร้างหรือตอ้งการจะพฒันาให้ชดัเจน จากนั้นจึง
ก าหนดหลักการและองค์ประกอบของรูปแบบท่ีจะพฒันาแล้วสร้างรูปแบบข้ึน และน าไป
ตรวจสอบหาความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ หรือทดลองใชต่้อไป โดยสามารถสรุปเป็น 3 กลุ่ม
ประเด็นวิจยัคือ 1) การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 6 
เร่ืองคิดเป็นร้อยละ 40  2) การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพในระดบัอุดมศึกษา จ านวน 5 เร่ือง
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คิดเป็นร้อยละ 33  และ 3) การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพในสถานศึกษาเฉพาะทาง / อ่ืน ๆ  
มีจ านวน 4 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 27  

ส าหรับงานวิจยัและบทความวิชาการเก่ียวกับสภาพปัญหา แนวคิด มโนทศัน์และการ
ด าเนินงานในการประกนัคุณภาพการศึกษานั้นก็สรุปไดว้า่ ปัญหาของการประกนัคุณภาพท่ีส าคญัมี           
5 ประเด็นคือ 1) การขาดความรู้ ความเขา้ใจ / มีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน  2) ไม่มีการบูรณาการ
งานประกนัคุณภาพเขา้สู่งานปกติ 3) ขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากร 4) การมีเจตคติไม่ดีต่อการ
ประกนั และ 5)  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร รายละเอียดดงัตารางท่ี 2.5 
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2.8.5 รายงานการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกัน
คุณภาพภายใน 

 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในนั้น มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

 

สถาบนัส่งเสริมการประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ (สกศ 2543) ไดส้รุปว่า
การประกนัคุณภาพภายในเป็นกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกนัวางแผน ก าหนด
เป้าหมายและวิธีการลงมือท าตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบนัทึกขอ้มูลเพื่อร่วมกนัตรวจสอบผลงาน 
หาจุดเด่น จุดท่ีตอ้งปรับปรุง แลว้ร่วมกนัปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ โดยมุ่งหวงัให้มีประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการสถานศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั นอกจากน้ี สมกูล ถาวรกิจ (สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 
2544) ไดก้ล่าวถึงขอ้บกพร่องท่ีปรากฏ จากการไปตรวจเยี่ยมสถาบนัราชภฏัต่าง ๆ พบขอ้สังเกตท่ีเป็น
ขอ้บกพร่องโดยสรุปดงัน้ี คือ 1) บุคลากรส่วนหน่ึงในหลายสถาบนั ขาดความเขา้ใจท่ีชดัเจนเก่ียวกบั
ระบบคุณภาพ ท าให้เกิดปัญหาการขาดความร่วมมือ 2) ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ไม่อาจ
สะทอ้นให้เห็นถึงขอ้มูลท่ีเป็นจริงไดท้ั้งหมด เน่ืองจากบางหน่วยงานมีการจดัท ารายงานและจดัเตรียม
หลกัฐานแต่ปราศจากการปฏิบติัท่ีแทจ้ริง 3) ความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน ระหวา่งผูต้รวจกบัฝ่ายท่ีถูกตรวจยงัไม่ตรงกนั 4) ขาดตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงประสิทธิผลของระบบ
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน ทั้งในแง่ของผลการตรวจติดตามและกระบวนการในการตรวจติดตาม 
5) กลไกการบริหารท่ีจะสนบัสนุนให้ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในสามารถด าเนินการไปได้
อยา่งประสบความส าเร็จและต่อเน่ือง ยงัขาดความเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน นอกจากนั้นแลว้แคทลียา ศรี
แปลก (2544) ไดพ้บว่าปัจจยัดา้นผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการใช้ผลการประกนัภายในสถานศึกษา ไดแ้ก่ 
ความรู้ ความสามารถของผูบ้ริหาร ความสามารถในการบริหารจดัการ การมีจิตวิทยาในการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น และการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นผูป้ระเมิน ไดแ้ก่ การพฒันา
ตนเองของผูป้ระเมิน และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมทศันคติต่อการท างานประกนั
ภายในสถานศึกษา การเห็นความส าคญัและคุณค่าของการประกันภายในสถานศึกษาและการเห็น
ความส าคญัของผลการประกัน ปัจจยัด้านกระบวนการได้แก่กระบวนการท างานตามวงจรบริหาร
คุณภาพ PDCA ซ่ึงมีการปรับใช้ผลการประกนัตลอดทั้งกระบวนการ และปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ 
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ความร่วมมือของผูป้กครองในการร่วมกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน และการพฒันาตนเองของนกัเรียนใน
ด้านการท างานและการร่วมกิจกรรมกับทางโรงเรียน และศิริลักษณ์ ค้อชากุล (2544)ได้ศึกษาการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษาในระบบประกนัคุณภาพการศึกษา พบว่า ปัญหาในการควบคุมคุณภาพใน
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา คือ บุคลากรบางส่วนยงัไม่ให้ความส าคัญในการด าเนินการ ไม่
ตระหนักในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง การจดัท ามาตรฐานการปฏิบติังานของฝ่าย หมวดวิชา และ
มาตรฐานการปฏิบติังานของบุคลากรยงัไม่ชดัเจนในรูปแบบและวธีิ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของโรงเรียนหรือตวัแทนจากชุมชนไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ฝ่ายบริหารขาดการนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง โรงเรียนไดแ้กปั้ญหาโดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การปฏิบติังาน เน้นการท างานเป็นทีมก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้ตวัแทนชุมชนเขา้ร่วมการด าเนินงาน
อยา่งใกลชิ้ด และพฒันาบุคลากรดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย เพื่อให้ไดต้ามท่ีมาตรฐานก าหนด และพฒันา
ไปสู่มาตรฐาน 

 ต่อมาเฉลิมชัย หาญกล้า (2545) ได้สรุปจากการสัมภาษณ์บุคลากรหลัก ซ่ึงมีหน้าท่ีดูแล
รับผดิชอบงานประกนัคุณภาพของสถาบนัราชภฏัต่าง ๆ หลายแห่งท่ีไดมี้การน าระบบการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในไปใช้ สรุปขอ้บกพร่องท่ีส าคญัเก่ียวกบัระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในไดด้งัน้ี 1) 
การก าหนดวตัถุประสงคข์องการตรวจติดตามคุณภาพภายในวา่ เป็นการควบคุมการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถาบนัให้เป็นไปตามท่ีก าหนด เป็นการสร้างความรู้สึกในเชิงลบต่อฝ่ายท่ีถูกตรวจ
ติดตาม 2) ยงัไม่มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานส าหรับผูต้รวจติดตามคุณภาพภายใน ท าให้แนวทางการ
ปฏิบติัขาดความชดัเจน แมว้่าผูต้รวจติดตามแต่ละคนจะไดผ้่านการฝึกอบรมมาแลว้ก็ตาม 3) การ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด เช่นมีการจดัส่งรายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายในล่าชา้ 4) 
ความเขา้ใจท่ีไม่ชดัเจนในบทบาทระหวา่งผูต้รวจติดตามกบัฝ่ายท่ีถูกตรวจติดตาม ท าให้เกิดปัญหาดา้น
ความร่วมมือ 5) เคร่ืองมือตรวจติดตามคุณภาพภายในท่ีมีเฉพาะแบบตรวจรายการ  ให้ขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพค่อนขา้งน้อย 6) การด าเนินการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในให้ความส าคญัต่อเอกสารรายงานการตรวจติดตามคุณภายใน ซ่ึงเป็นผลผลิตของระบบมากกวา่
กระบวนการท่ีเกิดข้ึน 7) ขาดกลไกท่ีต่อเน่ืองเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัการแกไ้ขภายหลงัการตรวจพบ
ขอ้บกพร่อง 8) ขาดวธีิการประเมินประสิทธิผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายในท่ีเป็นรูปธรรม และ
ส านกัมาตรฐานอุดมศึกษา (2545 : 238) ไดใ้ห้ขอ้มูลว่าความเขา้ใจและความร่วมมือของบุคลากรต่อ
การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายงัเขา้ใจไม่ตรงกนั และยงัไม่ให้ความร่วมมือ
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อยา่งเพียงพอ ยงัขาดความมัน่ใจในการด าเนินงาน และยงัไม่มีการบูรณาการระบบประกนัคุณภาพเขา้
กบัการบริหารงานปกติ สถานศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นประกนัตนเองไม่เป็นระบบ และยงัไม่ไดน้ าผลการ
ประกนัไปใช้ในการวางแผนบริหาร พฒันา ปรับปรุงสถานศึกษาเท่าท่ีควร ครูอาจารยเ์ห็นว่าเป็นการ
เพิ่มภาระงาน หลกัการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ปัญหา คือบุคลากรในสถาบนัขาดความเขา้ใจใน
หลกัการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ขาดความเป็นระบบต่อเน่ืองสม ่าเสมอ และการเนน้หลกัของความ
เป็นกัลยาณมิตรมากเกินไป ท าให้ขาดความจริงจงัในการปฏิบติัการตรวจติดตามคุณภาพ ส าหรับ
แนวทางแก้ไขมีดัง น้ี  คือ ก าหนดหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายในท่ีชัดเจนแล้วท าการ
ประชาสัมพนัธ์ให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัทัว่ทั้งสถาบนั กระตุน้ให้บุคลากรทุกฝ่ายของสถาบนัเขา้มามี
ส่วนร่วมในการตรวจติดตามคุณภาพภายในอย่างทัว่ถึง ด าเนินการเป็นระบบให้ต่อเน่ืองและจริงจงัใน
ส่วนวตัถุประสงค์ของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ปัญหา คือ บุคลากรในหน่วยงานท่ีไดรั้บการ
ตรวจติดตามคุณภาพส่วนใหญ่ขาดความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดข้ึนไม่
สอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีไดมี้การปฏิบติัจริง แนวทางแกไ้ขคือ ก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและสามารถ
ปฏิบติัไดจ้ริง พร้อมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการตรวจติดตามให้ไดรั้บทราบโดยทัว่กนั การทบทวน
ของฝ่ายบริหาร ปัญหา คือ ขาดวิธีการทบทวนของฝ่ายบริหารทั้งในระดบัหน่วยงานและในระดบัสูง
อย่างเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน ดงันั้นแนวทางแกไ้ขคือ ฝ่ายบริหารในระดบัต่าง ๆ น าผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ และก ากับดูแลให้การด าเนินการตามระบบ
คุณภาพเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ฝ่ายบริหารของหน่วยงานท่ีไดรั้บการตรวจติดตาม น าผล
ของการตรวจมาใช้ในการวางแผนเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบคุณภาพ น าผลจากการตรวจ
ติดตามคุณภาพไปใช้เพื่อสนับสนุนหน่วยงานในด้านงบประมาณ ตลอดจนการให้ขวญั ก าลังใจท่ี
เหมาะสม และควรน าผลจากการตรวจติดตามคุณภาพไปใชเ้ป็นมาตรการ ในการกระตุน้เตือนหน่วยงาน
ใหป้ฏิบติัตามระบบคุณภาพ สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งผลให้เกิดปัญหาดงัน้ี คือ เกิดขอ้เรียกร้องจาก
ผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีตอ้งการบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ เสียงสะทอ้นจากสังคมเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนท่ียงัไม่
มีคุณภาพเพียงพอ ตลอดจนเกิดความสับสนในการปฏิบติั เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงแนวทางการ
ปฏิบติัอยู่เร่ือย ๆ และประการสุดท้ายคือ กระแสคุณภาพการศึกษาในสังคมไทยส่งผลกระทบเชิง
จิตวทิยาท่ีก่อใหเ้กิดความตระหนก แนวทางแกไ้ข คือ เร่งพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง
การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างแท้จริง ทั่วถึง และต่อเน่ือง อีกทั้ งควรมีการประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอกสถาบนั เพื่อรับทราบขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 
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ต่อมาดวงใจ กฤษดากร (2545) ได้พบว่ายงัมีสถานศึกษาอีกเป็นจ านวนมากท่ียงัไม่มีความ
พร้อมทั้งในดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน และยงัมีความตอ้งท่ีจะไดรั้บการพฒันา ความรู้ 
ความเขา้ใจ เก่ียวกบัเร่ืองน้ี (สกศ., 2545: ก) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ส านกัพฒันาการศึกษา 
ศาสนา และวฒันธรรม เขตการศึกษา 6 (2544: บทคดัยอ่) พบวา่ สถานศึกษาส่วนใหญ่ตอ้งการรับการ
สนับสนุนในด้านความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินการประเมินผลภายใน ทั้ง 4 ด้าน ตามวงจร 
PDCA  นอกจากนั้นเก็จกนก เอ้ือวงศ ์(2546) ไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การด าเนินการในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาขอสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวตัถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ผลการวิจยั ปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ในกลุ่มปัจจยั
ภายใน ไดแ้ก่ การท่ีผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท สนใจใฝ่เรียนรู้ ใชท้ั้งการบริหารแบบมีส่วนร่วมและ
การบริหารแบบเขม้งวด การมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีดี คือ มีความสัมพนัธ์ท่ีดี มีแบบแผนการท างานเป็น
ทีม มีตวัแบบการเป็นครูท่ีดี ยอมรับการเปล่ียนแปลงและเห็นคุณค่าของการประเมิน รวมทั้งการท่ีครูมี
ความรับผิดชอบและเอาใจใส่ต่อการสอน สนใจใฝ่เรียนรู้และเช่ือว่าการประกนัคุณภาพการศึกษา
น าไปสู่การพฒันาคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้น โครงสร้างการประสานงานท่ีคล่องตวั และมีบุคลากร
หรือคณะท างานรับผดิชอบงานประกนัคุณภาพก็เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมเช่นกนั ส าหรับกลุ่มปัจจยัภายนอก 
ไดแ้ก่ การท่ีชุมชนและกรรมการสถานศึกษาให้ความส าคญักบัการศึกษาและสนบัสนุนช่วยเหลือ และ
การท่ีกฎหมาย/นโยบายตน้สังกดัผลกัดนัให้โรงเรียนด าเนินการประกนัคุณภาพ รวมทั้งหน่วยงานตน้
สังกัดนิเทศช่วยเหลือโรงเรียนจริงจงั ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในกลุ่มปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ การท่ีวฒันธรรมองคก์ารมีลกัษณะแตกแยก แข่งขนั ไม่ให้เกียรติ
และไม่ไวว้างใจกนั ขาดการยอมรับความสามารถของเพื่อนครู ครูไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง และครูไม่
เพียงพอ ครูขาดความรับผิดชอบและความสนใจใฝ่เรียนรู้  มีทศันคติไม่ดีต่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษา รวมทั้งผูบ้ริหารไม่ให้เวลากบัโรงเรียนเต็มท่ี ใจดีเกินไป ขาดความเด็ดขาด น าการ
เปล่ียนแปลงเขา้มาเร็วจนครูรับไม่ทนั ใชรู้ปแบบการบริหารแบบช้ีน ามากกวา่การมีส่วนร่วม และผูช่้วย
ผูบ้ริหารขาดความสามารถในการบริหารและมีงานธุรการมาก นอกจากนั้น การท่ีโครงสร้างการบริหาร
ขาดการประสานงานท่ีดี ขาดระบบการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล ขาดการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีบุคลากร
และมอบหมายความรับผิดชอบไม่ชดัเจนก็เป็นปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคเช่นกนั ส าหรับกลุ่มปัจจยัภายนอก 
ได้แก่ ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาขาดความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาและ
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นโยบายปรับลดอตัราก าลงั รวมทั้งหน่วยงานตน้สังกดัขาดการนิเทศช่วยเหลือ ส่วนสุพตัรา  ทรัพย์
เสถียร (2546) ไดพ้ฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน : การประยุกต์ใช้โมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุเป็นการศึกษา
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ผลการวิจยัท่ีส าคญัพบวา่ 1. โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวม ประกอบดว้ย ตวัแปรท่ีมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผลในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นลกัษณะของบุคลากร และตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อประสิทธิผลในการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะของโรงเรียน 
ปัจจยัดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นลกัษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบติั 
โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุด ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นลกัษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบติั และปี
เดียวกนันั้น  พงศธ์วชั วิวงัสู (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานและลกัษณะทางจิตท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
วา่สภาพแวดลอ้มในการท างานและลกัษณะทางจิตในแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาหรือไม่ มากน้อยเพียงใด  เพื่อศึกษาปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
สภาพแวดลอ้มในการท างานและลกัษณะทางจิตว่ามีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกนั
คุณภาพการศึกษาหรือไม่ มากน้อยเพียงใด และเพื่อศึกษาวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานและลกัษณะ
ทางจิตร่วมกนั มีอ านาจในการท านายการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพการศึกษา
หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด ผลการวิจยัท่ีส าคญัสรุปไดว้า่ ตวัแปรสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ การ
สนับสนุนของผูบ้ริหาร ความร่วมมือของผูร่้วมงาน และการได้รับการฝึกอบรมด้านประกนัคุณภาพ
การศึกษา และตวัแปรลกัษณะทางจิต ไดแ้ก่ เจตคติต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
แรงจูงใจในการท างานประกนัคุณภาพการศึกษา และสุขภาพจิตของบุคลากร มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพการศึกษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพการศึกษา แปรปรวนไปตามปัจจยัสภาพแวดลอ้มและ
ลกัษณะทางจิตแต่ละดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และส าหรับปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานและลกัษณะทางจิต ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการท างานประกนัคุณภาพการศึกษา เจตคติต่อการมีส่วน
ร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา และสุขภาพจิตของบุคลากร ร่วมกนัท านายการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการประกนัคุณภาพการศึกษาได้ คิดเป็นร้อยละ 47.6 ส่วนชาคริต  ชมช่ืน (2546) ไดว้ิจยั
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รูปแบบการเสริมสร้างประสิทธิผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อ
พฒันารูปแบบการเสริมสร้างประสิทธิผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และศึกษา
ประสิทธิผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริม
และปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ผลการวิจยัสรุป
ไดว้่า ปัจจยัท่ีส่งเสริมและเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ประกอบด้วยปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษาซ่ึงเป็นคุณลักษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและคุณลกัษณะและจ านวนครูในสถานศึกษา ปัจจยัดา้นกระบวนการท างานเชิงระบบ ปัจจยั
ด้านการสนับสนุน การกระตุ้นจากหน่วยงานต้นสังกัด/ หน่วยงานภายนอก และปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา 

กิตติยา  สีอ่อน (2547) ไดศึ้กษาวิจยัโมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายใน 
ส าหรับกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายใน
ระดบัคณะวิชาของกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ โมเดลเชิงสาเหตุท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนประกอบดว้ยตวั
แปรแฝงภายนอก 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพภายใน การฝึกอบรมพฒันาบุคลากร 
ความพร้อมด้านทรัพยากร การท างานเป็นทีม วฒันธรรมคุณภาพ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร โมเดลเชิง
สาเหตุประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในท่ีพฒันาข้ึน เป็นโมเดลท่ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายใน
ระยะท่ีหน่ึงและระยะท่ีสองไดต้ั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป นอกจากน้ี มฮัดี แวดราแม (2547) ไดว้ิเคราะห์
มโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน และการปฏิบติัในการประกนัคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ วิเคราะห์มโน
ทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนและการปฏิบติัในการประกนัคุณภาพการศึกษา จากผลการวิจยัคร้ังน้ีมีประเด็นท่ี
น ามาอภิปรายผลวา่มโนทศัน์และการปฎิบติัในการประกนัคุณภาพการศึกษาจากการวิเคราะห์มโนทศัน์
และการปฏิบติัในการประกนัคุณภาพการศึกษา พบวา่ ในองคป์ระกอบดา้นหลกัการของการประกนั
คุณภาพการศึกษา ผูรั้บผิดชอบการประกนัภายในส่วนใหญ่มีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนในประเด็นเร่ือง
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นงานเฉพาะกิจ ท าเฉพาะช่วงท่ีมีผูม้าประเมินเท่านั้นไม่ใช่งานท่ีตอ้งท า
อยา่งต่อเน่ืองซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอุทุมพร จามรมาน (2544) สุวิมล วอ่งวาณิช (2544) และ รุ่ง 
แกว้แดง (2544) ในส่วนบุคลากรในสถานศึกษานั้นเป็นตวัจกัรส าคญัท่ีจะท าให้การประกนัคุณภาพ
การศึกษาประสบความส าเร็จ ส าหรับฝ่ายบริหารมีปัญหาดา้นการขาดการนิเทศ ติดตามและประเมินผล
อย่างต่อเน่ืองนอกจากน้ีหน่วยงานตน้สังกดัก็มีส่วนช่วยในด้านการให้ความรู้ท่ีถูกตอ้ง การก าหนด
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นโยบายเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา รวมถึงกระตุ้นให้
สถานศึกษาด าเนินงานกาประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง และการนิเทศติดตามการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีควรมีการให้ขอ้เสนอแนะรวมถึงแนวทางแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของแต่ละสถานศึกษา
ท่ีสถานศึกษาสามารถน าไปปฏิบติัตามไดจ้ริง เพื่อให้บรรลุประสิทธิผลในการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา ในปีถดัมา เทียนฉาย กีระนนัท์ (2548 :11) กล่าวว่าปัญหาระบบการประกนัภายใน
สถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาประเมินตนเองไม่เป็นระบบและขาดความต่อเน่ือง บุคลากรไม่ไดมี้ส่วนร่วม
ในการประเมินผล และไม่เห็นคุณค่าของการประกนั ไม่ได้น าผลไปใช้ในการวางแผนบริหารหรือ
พฒันาปรับปรุงการจดัการศึกษาตามหลักการท่ีควรจะเป็น ขาดความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัวิธีการ
ประเมิน การประเมินมกัจะท าแบบปกป้องตนเอง นอกจากน้ียงัพบว่ายงัมีครูท่ีมีมโนทศัน์เก่ียวกบัการ
ประเมินผลภายในไม่ชดัเจน ทั้งน้ีการประกนัตนเองท่ีเป็น self – assessment  ควรตอ้งด าเนินการดว้ย
ความซ่ือสัตยแ์ละรับผดิชอบต่อผลการประเมินตนเองโดยตนเอง  

นอกจากน้ีแลว้ จิรนนัท์  อารีรอบ (2549) ไดพ้ฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานพฒันาและส่งเสริมระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มี
วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการด าเนินงานพฒันาและส่งเสริมระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
เชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการด าเนินงานพฒันาและส่งเสริมระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และเพื่อศึกษาระบบกลไกในการด าเนินงาน ปัญหา และแนวทางการ
แกปั้ญหาในการด าเนินงานพฒันาและส่งเสริมระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ผลการวจิยัพบวา่โมเดลท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตวัแปร
ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัดา้นลกัษณะของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาได ้     
ร้อยละ 77 ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยละ 85 ปัจจยัดา้น
ลกัษณะบุคลากรของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไดร้้อยละ 90 ปัจจยัดา้นนโยบายและการปฏิบติังาน
ร้อยละ 93 และประสิทธิผลในการด าเนินงานพฒันาและส่งเสริมระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยละ 38 ส าหรับอิทธิพลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานพฒันา
และส่งเสริมระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นนโยบาย
และการปฏิบติังานมีอิทธิพลทางออ้มดา้นบวกอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 นอกจากน้ีการวิเคราะห์              
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กลยุทธ์ การก าหนดกลยุทธ์และความสามารถในการปฏิบติังานตามกลยุทธ์ เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการ
ด าเนินงานพฒันาและส่งเสริมระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาด้วย
เช่นกนั 

ต่อมา น าพิชญ์  ธรรมหิเวศน์ (2549) ไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการประกนั
คุณภาพการศึกษาไปปฏิบติัของสถาบนัการศึกษาสังกดักระทรวงสาธารณสุข มีวตัถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาไปปฏิบติั ของสถาบนัการศึกษา
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาปรากฏว่า 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายการประกัน
คุณภาพการ ศึกษาไปปฏิบติั คือ ปัจจยัสาระนโยบาย การสนับสนุนการปฏิบติั และศกัยภาพหน่วย
ปฏิบัติ โดยสาระนโยบายมีอิทธิพลรวมต่อผลของการน านโยบายไปปฏิบัติมากท่ีสุด รูปแบบ
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของขอ้มูลเชิงประจกัษก์ลมกลืนระดบัดี  รูปแบบการน านโยบายไป
ปฏิบติั สรุปไดว้า่ การสนบัสนุนการปฏิบติั ศกัยภาพหน่วยปฏิบติั และสาระนโยบาย สามารถท านายผล
ของการน านโยบายไปปฏิบติั ไดร้้อยละ 47 ในปีถดัมานั้นวารินทร์  สินสูงสุด (2550) ไดพ้ฒันารูปแบบ
การเรียนรู้จากการปฏิบติัเพื่อส่งเสริมระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ผลการวิจยั
ท่ีส าคญัพบวา่ มีความจ าเป็นในการส่งเสริมระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ส าหรับ
รูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบติัเพื่อส่งเสริมระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ี
พฒันาข้ึนประกอบดว้ย เรียนรู้หลกัการ ประสานแผนประชุม  พบกลุ่มร่วมเรียนรู้ ถามดูให้ชดั จดัการ
แลกเปล่ียน เรียนรู้แนวทาง จดัสร้างจดัก่อ ต่อเติมเสริมประสาน สรุปผลการเรียนรู้ ผูค้นช่ืนชมผลงาน 
และส าหรับผลจากการทดลองใชรู้ปแบบของการเรียนรู้จากการปฏิบติั ประกอบดว้ย บุคลากรมีความรู้
ในระบบการประกนัคุณภาพ บุคลากรทุกคนให้ความร่วมมือ ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร มีทรัพยากร
สนบัสนุน และไดรั้บค าชมเชย  และสุวิมล วอ่งวาณิช (2550) ไดเ้สนอผลการวิจยัโครงการกลยุทธ์การ
ยกระดบัคุณภาพการศึกษาโดยเครือข่ายการวิจยัท่ีด าเนินการใน 12 เครือข่ายภูมิภาคทัว่ประเทศ พบว่า
ความส าเร็จในการสร้างกลยุทธ์ท่ีใชใ้นการยกระดบัคุณภาพการศึกษาพบวา่ ด าเนินการโดยใช ้กลยุทธ์
การพฒันาครูดว้ยการเสริมพลงั การจดัประชุมวชิาการ/แลกเปล่ียนเรียนรู้ การบูรณาการและการร่วมมือ
รวมพลงั  กลยุทธ์การมีส่วนร่วมและการท างานแบบพหุภาคีของสถานศึกษาองคก์รวิชาชีพในทอ้งถ่ิน 
หน่วยงานทางการศึกษาและสถาบนัอุดมศึกษาแม่ข่าย ทั้งร่วมในการคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติังาน
กบัศูนยเ์ครือข่ายฯ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมในการประเมินผลงานโดยในปีเดียวกนัน้ี มานิต บุญ
ประเสริฐ (2550) ได้กล่าวว่าการประกันคุณภาพภายมีความส าคัญ ผู ้บริหารสถาบันต้องให้การ
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สนบัสนุนและเป็นผูน้ า หากสถาบนัมีการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรเขา้ใจระบบ
การประกนั จะส่งผลต่อการขบัเคล่ือนองคก์รไดอ้ยา่งแน่นอน เน่ืองจากเห็นวา่เร่ืองการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเป็นเร่ืองของทุกคน ส่วน ปิยพงษ์  คลา้ยคลึง (2551) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาระบบและ
กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา : กรณีศึกษามหาวทิยาลยัเนน้การผลิตบณัฑิตและวิจยัของรัฐแห่ง
หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลยั และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาระบบและกระบวนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ผู ้วิจ ัยได้เสนอว่ามหาวิทยาลัยควรจัดตั้ งทีมนักวิจัยสถาบันเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน พฒันาระบบฐานขอ้มูล สร้างระบบทดแทนและพฒันาบุคลากร สร้าง
วฒันธรรมคุณภาพในองค์กรร่วมกนั และเร่งสร้างเครือข่ายการประกนัคุณภาพ  ในดา้นกระบวนการ
ผลิต มหาวทิยาลยัควรยกระดบัคุณภาพของแผนปฏิบติังานประจ าปี สร้างเอกภาพของผูป้ระเมินคุณภาพ
ภายใน จดัอนัดบัเทียบเคียง (Benchmarking) เพิ่มกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพในการปรับปรุงการท างาน 
ส่งเสริมการวิจยัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพและวางพื้นฐานระบบบริหารคุณภาพ (ISO) ในส านกังาน
คณบดี  ส าหรับดา้นผลผลิต มหาวิทยาลยัควรเร่งการปรับปรุงหลกัสูตร พฒันาระบบการประกนัการ
เรียนการสอน พฒันาระบบการบริหารงานวิจยัให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการเผยแพร่และตีพิมพ์
ผลงานวจิยั กระจายการบริการวชิาการ พฒันาการท านุบ ารุงศิลปะ และวฒันธรรมให้มีความหลากหลาย 
ส่งเสริมงานวิจยัของบณัฑิตศึกษา ให้สามารถสร้างองคค์วามรู้ใหม่อย่างแทจ้ริง และในดา้นผลผลิตท่ี
เป็นจุดเนน้หรือเอกลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั ควรรักษาความโดดเด่นทางดา้นศึกษาศาสตร์ และขยายดา้น
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยพยายามพฒันาทุกศาสตร์ เพื่อให้เป็นมหาวิทยาลยัท่ีเน้นการผลิต
บณัฑิตและการวจิยัท่ีสมบูรณ์แบบ 

จากรายงานประจ าปีของสมศ. (2551) พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการประกนัคุณภาพและ
มาตรฐานทางการศึกษาสถานศึกษาส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการประกันคุณภาพ
ภายในและยงัไม่ไดบู้รณาการเร่ืองการประกนัคุณภาพภายในเขา้มาในการปฏิบติังานปกติ สถานศึกษา
ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาหรือการประกนัคุณภาพภายใน ตาม
มาตรา ๔๘ แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ กล่าวคือสถานศึกษายงัไม่ไดน้ า ระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษามาใช้ในการบริหารงานภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง รวมทั้งการ
ส่งเสริมใหค้รูอาจารยแ์ละบุคลากรภายในสถานศึกษาปฏิบติังานภายใตร้ะบบการประกนัคุณภาพเพื่อให้
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เป็นการปฏิบติังานปกติ ซ่ึงโดยภาพรวมการปฏิบติังานและการบริหารจดัการภายในสถานศึกษายงัไม่
สะทอ้นภาพของการประกนัคุณภาพการท างานท่ีเป็นระบบชดัเจน 

 จากการศึกษางานวจิยัดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ไวใ้นตารางท่ี 2.8 ผูว้ิจยัไดนิ้ยาม
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายใน โดยปัจจยัดงักล่าวมี 5 ด้านคือ                 
1) ปัจจยัดา้นบริบทขององคก์ร  2) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  3) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร 4) ปัจจยั
ดา้นระบบฐานขอ้มูล   5) ปัจจยัดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร โดยมีรายละเอียดนิยามของแต่ละปัจจยั
ดงัน้ี 
 

1. ปัจจัยด้านบริบทขององค์กร 
จากแนวคิดของนกัวชิาการจะเห็นไดว้า่โครงสร้างองคก์ร หรือโครงสร้างสถานศึกษามีอิทธิพล

ต่อการด าเนินงานดา้นต่างๆ ของสถานศึกษา ช่วยให้การด าเนินงานดา้นต่างๆ ไปสู่เป้าหมายมีความเป็น
ระเบียบ และขจดัความไม่แน่ชดัของอ านาจหน้าท่ีในแต่ละแผนกงาน และแต่ละบุคคลอีกทั้งช่วย
สนบัสนุนใหเ้กิดการประสานความร่วมมือกนัภายในองคก์ร โครงสร้างท่ีเหมาะสมกบับริบทของแต่ละ
สถานศึกษาจะสามารถช่วยใหก้ารด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนบรรลุประสิทธิผลได ้

ปัจจัยด้านบริบทขององค์กร หมายถึง ปัจจยัซ่ึงแสดงลกัษณะหรือสภาพต่างๆ ของสถานศึกษา
ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิผลในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์รวฒันธรรม
องคก์ร และการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  โครงสร้างองค์กร หมายถึง องค์ประกอบโครงสร้างการบริหารขององคก์ร ซ่ึงมีการก าหนด
แผนกงาน และบทบาทหน้าท่ีของแต่ละแผนกงานอยา่งชดัเจนไม่ซ ้ าซ้อนกนั มีความคล่องตวัในการ
ประสานงานระหว่างแผนกต่างๆมีการก าหนดมาตรฐานของการปฏิบติังานโดยอาศยักฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบั 

วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง แบบแผนการประพฤติปฏิบติัท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อความส าเร็จของสถานศึกษา 

การมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้อง หมายถึง สภาพบรรยากาศดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษา
กบัชุมชน ตลอดจนหน่วยงานต่างๆ ในชุมชนท่ีสถานศึกษาตั้งอยู ่ทั้งในส่วนของการมีส่วนร่วมดา้นการ
จดัการศึกษา และการจดัหาทรัพยากร 
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2. ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
ปัจจัยด้านผู้บริหาร หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังานของสถานศึกษา หรือ

กระบวนการในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาซ่ึงวดัจากภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร การใช้กลยุทธ์ การติดต่อส่ือสาร การนิเทศติดตาม การ
บริหารจดัการงบประมาณ และการบริหารงานบุคคล  

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร หมายถึง ภาวะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีสามารถท าการโนม้น้าวให้
บุคลากรในสถานศึกษาคลอ้ยตามได้ซ่ึงเป็นวิถีทางการบริหารและสั่งงานแก่บุคลากรในสถานศึกษา
อยา่งชดัเจน โดยมีการพิจารณาเก่ียวกบัความรู้สึกของบุคลากร และวิธีการโนม้นา้วบุคลากร เพื่อให้การ
ด าเนินงานในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเกิดประสิทธิผล 

การใช้กลยุทธ์ หมายถึงการด าเนินการวางแผนระยะยาวของสถานศึกษาท่ีก าหนดเป้าหมาย 
นโยบาย วตัถุประสงคแ์ละแนวปฏิบติังานต่างๆ ของสถานศึกษา เพื่อน าไปสู่การจดัท าแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีไดช้ดัเจนและสามารถยดืหยุน่ปรับเปล่ียนใหเ้หมาะกบัสภาพปัจจุบนัได ้
 การติดต่อส่ือสาร หมายถึงกระบวนการติดต่อส่ือสาร ประสานงาน โดยใชช่้องทางและวิธีการ
ติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย ส่งผลให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาไดรั้บรู้ขอ้มูล ข่าวสารดา้นภารกิจ
ของสถานศึกษาท่ีตรงกนั 
 การนิเทศติดตาม หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารปฏิบติัต่อครู เพื่อให้ครูพฒันา
ดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะการปฏิบติังาน เกิดขวญัก าลงัใจท่ีดีในการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การบริหารจัดการงบประมาณ หมายถึง การใช้งบประมาณดา้นการเงินและพสัดุเป็นไปตาม
เป้าหมายอยา่งประหยดัและคุม้ค่า 
 การบริหารงานบุคคล หมายถึง สภาพการณ์ของสถานศึกษาท่ีมีการบริหารงานบุคคล โดยยึด
ระบบคุณธรรมในทุกขั้นตอนมีการคดัเลือกบุคคลโดยพิจารณาหลกัความรู้ ความสามารถ การ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถการพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังาน 
และการใหผ้ลตอบแทนการปฏิบติังานท่ีเป็นธรรม 
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3. ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของบุคลากร 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากร หมายถึง ปัจจยัท่ีแสดงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารและ

บุคลากรทัว่ไปในสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงไดแ้ก่ 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เจตคติต่อการประกันคุณภาพ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ความรักความผกูพนัต่อองคก์ร และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองคก์ร 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง ลกัษณะของ
ผูบ้ริหารและบุคลากรทัว่ไปท่ีแสดงถึงความพร้อมและความสามารถในการปฏิบติังาน รวมถึงการได้
รับทราบขอ้มูลและความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

เจตคติต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ความรู้สึก ความเช่ือของผูบ้ริหารและ
บุคลากรทัว่ไปท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง ความตอ้งการ
พื้นฐานในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากรทัว่ไป เพื่อน าไปสู่ความตอ้งการบรรลุประสิทธิผล
ในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ความรัก ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความสนใจในการรักษาไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกของ
องคก์าร ความผกูมดัใจ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นตวัเร่งแรงจูงใจใหค้นท างานไดต้ามเป้าหมายขององคก์ร 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร หมายถึง สภาพท่ีบุคลากรในสถานศึกษามีการ
รวมกลุ่มกนัด าเนินกิจกรรมร่วมกนั และก่อให้เกิดการเช่ือมโยงระหวา่งกนั เพื่อตอ้งการท างานให้บรรลุ
ประสิทธิผลดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

4. ปัจจัยด้านระบบฐานข้อมูล 
จากการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ จะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ

ด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อใหบ้รรลุประสิทธิผล 
ปัจจัยด้านระบบฐานข้อมูล หมายถึง การจดัตั้งหรือออกแบบระบบการจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐาน

ของสถานศึกษาเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยมีการวางแผนและออกแบบระบบการจดัเก็บให้มี
ความสอดคลอ้งในแต่ละมาตรฐานและตวัช้ีวดั การปฏิบติัตามระบบสารสนเทศ การก ากบัติดตาม และ
ประเมินผลระบบสารสนเทศ 
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สภาพการใช้เทคโนโลยีภายในสถานศึกษา หมายถึง การน าความรู้หรือวิทยาการไปประยุกตใ์ช้
เพื่อการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง เช่นการมีระบบ
ฐานขอ้มูลเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
5. ปัจจัยด้านการส่ือสารภายในองค์กร 
 ปัจจัยด้านการส่ือสารภายในองค์กร หมายถึง ปัจจยัเก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งบุคลกรภายใน
สถานศึกษา เพื่อเช่ือมโยงบุคลากรในองคก์รให้เกิดการประสานงานและด าเนินการต่าง ๆ สู่เป้าหมาย
และวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
 รูปแบบการส่ือสารประชาสัมพันธ์ในองค์กร หมายถึง ลกัษณะการส่ือสารระหวา่งบุคลากร
ภายในสถานศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินการดา้นการประกนัคุณภาพภายใน เพื่อส่งข่าวสาร เสริมสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจ และเจตคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ เช่น การมีคู่มือการประกนัคุณภาพภายใน การ

จดันิทรรศการ การจดัโปสเตอร์ การสร้างเวบ็ไซต ์QA เป็นตน้ 
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1. ปัจจัยด้านบริบทของสถานศึกษา 
-โครงสร้าง 
-วฒันธรรมองคก์ร 
-การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง 

                       

2. ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา 
-ภาวะผูน้ า 
-การใชก้ลยทุธ์ 
-การติดต่อส่ือสาร 
-การนิเทศติดตาม 
-การบริหารจดัการงบประมาณ 
-การบริหารงานบุคคล 

                       

3. ปัจจัยด้านลกัษณะของบุคลากร 
-ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองประกนัคุณภาพ 
-เจตคติต่อการประกนัคุณภาพภายใน 
-แรงจูงใจในการท างาน 
-ความรัก ความผกูพนัต่อองคก์ร 
-ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ร 

  

 

                    

4.  ปัจจัยด้านระบบฐานข้อมูล 
- สภาพการใชเ้ทคโนโลยใีนองคก์ร 

  
 

                   
 

5.   ปัจจัยด้านการส่ือสารภายในองค์กร 
-รูปแบบการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ใน
องคก์ร 

  

 

                   

 

 

ตารางท่ี 2.8 สรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ 
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บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 
ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีวิทยาการวิจัยและพฒันา (Research and Development)                          

มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติส าหรับคณะ 
ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการอยูใ่นงานปกติและ
แนวคิดการบริหารความเปล่ียนแปลง โดยมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะคือ 1) เพื่อศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีใน
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาทั้งในประเทศ และต่างประเทศ  2) เพื่อ
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ 3) เพื่อ
พฒันารูปแบบ (Model) การประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติส าหรับคณะครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ 4) เพื่อทดลองใช้และประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในท่ีพฒันาข้ึนตาม
มาตรฐานการประเมินดา้นอรรถประโยชน์ ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ความถูกตอ้งและความ
พึงพอใจของผูใ้ช ้โดยวธีิด าเนินการวจิยัในคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอนคือ 

ตอนท่ี 3.1  การศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาทั้งในประเทศ และต่างประเทศ   
 ตอนท่ี 3.2   การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ี 
บูรณาการกบังานปกติ 

ตอนท่ี 3.3  การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติส าหรับ
คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 

ตอนท่ี 3.4  การทดลองใชแ้ละประเมินคุณภาพของรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ี
บูรณาการกบังานปกติท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน 
  
 ส าหรับรายละเอียดของวธีิด าเนินการวจิยัในแต่ละตอนมีดงัน้ี 
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ตอนที ่3.1  การศึกษาแนวปฏิบัติทีด่ีในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทั้งในประเทศ และต่างประเทศ   

  การด าเนินการวจิยัในระยะน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีในการประกนั

คุณภาพภายในของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เป็นการศึกษาแนว

ทางการปฏิบติัเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนการ

คน้หากระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี ซ่ึงจะท าให้ผูว้ิจยัไดเ้ห็นแนวทางการด าเนินงาน

ท่ีดีในการประกนัคุณภาพ และไดแ้นวคิดในการท่ีจะปรับปรุงและพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในให้หลอมรวมเป็นส่วนหน่ึงของงานปกติเพื่อช่วยลดภาระงานและท าให้การท างานเกิด

ประสิทธิผล และเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ ส าหรับการ

ศึกษาวิจยัในขั้นตอนน้ีมีกระบวนการด าเนินการ 2 ขั้นตอนคือ 3.1.1) การศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดี 

(Good Practices) ในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในประเทศและ 3.1.2) การศึกษา

แนวปฏิบติัท่ีดี (Good Practices) ในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในต่างประเทศ โดย

มีรายละเอียดดงัน้ี  
 

3.1.1) การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในประเทศ 

3.1.1.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริหาร และผูรั้บผิดชอบด้านประกันคุณภาพของ

สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาของไทยจ านวนทั้งส้ิน 172 แห่ง (ขอ้มูล สกอ, 2554) 
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาในระยะน้ีคือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบ

การประกันภายในของสถานศึกษา และกลุ่มนักวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือกสถานศึกษาคือตอ้งเป็นสถานศึกษาท่ีไดรั้บ
รางวลัสถานศึกษาท่ีมีระบบการประกนัคุณภาพภายในไดม้าตรฐานของ สกอ.ประจ าปีการศึกษา 
2550 ประกอบด้วย 9 สถาบัน คือ 1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2) มหาวิทยาลัยมหิดล 3) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 4) มหาวทิยาลยัขอนแก่น 5) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 6) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 7) มหาวิทยาลัยแม่โจ้  8) มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  และ 9) 
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

นอกจากน้ียงัมีสถานศึกษาท่ีไดรั้บรางวลัสถานศึกษาท่ีมีระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ไดม้าตรฐานของ สกอ.ประจ าปีการศึกษา 2551 – 2552 โดยมีมหาวทิยาลยัท่ีผา่นเกณฑ์ระดบัดีเลิศ 3 



166 
 

 

แห่งคือ 1) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 2) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ซ ้ ากับปี 2550) และ3) 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และมีสถาบนัท่ีไดรั้บรางวลัประเภทคุณภาพดีเด่นไดแ้ก่ 1) มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีมหานคร 2) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 3) มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
(ซ ้ ากบัปี 2550) และ4) วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี  

 กลุ่มตัวอย่างในระยะน้ีได้แก่กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา และกลุ่มนักวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาดงักล่าวจ านวนสถานศึกษาละ 2 คน จาก 15 สถาบนั รวมทั้งส้ิน 30 คน 

3.1.1.2) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่เอกสารรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
จากผูป้ระเมินภายนอก รายงานประจ าปีและแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน โดยมีประเด็นในการ
สัมภาษณ์ครอบคลุมในเร่ืองแนวปฏิบติัท่ีดีในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และ
แนวคิดหรือแนวทางในการส่งเสริมการประเมินคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ โดยแบบ
สัมภาษณ์นั้นมีขอ้ค าถามดงัน้ี 

1. มหาวทิยาลยัมีนโยบายการประกนัคุณภาพอยา่งไรบา้ง 
2. มหาวทิยาลยัมีการจดัโครงสร้างการบริหารท่ีส่งเสริมการประกนัคุณภาพอยา่งไรบา้ง 
3. มหาวทิยาลยัมีแนวปฏิบติัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพอยา่งไรบา้ง 
4. มหาวทิยาลยัของท่านมีแนวปฏิบติัท่ีดีในการประกนัคุณภาพอยา่งไรบา้ง 
5. มหาวทิยาลยัมีระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพหรือไม่ อยา่งไร 
6. มหาวทิยาลยัมีช่องทางการส่ือสารระหวา่งมหาวทิยาลยักบัคณะอยา่งไรบา้ง 
7. มหาวทิยาลยัมีการพฒันาดา้นทรัพยากรบุคคลอยา่งไร 
8. มหาวทิยาลยัมีปัญหาในการด าเนินการประกนัคุณภาพอยา่งไรบา้ง 
9. ท่านคิดวา่ ปัจจุบนัระบบประกนัคุณภาพ มีการบูรณาการกบังานปกติ มากนอ้ย เพียงใด 
10. ท่านคิดวา่ มีปัจจยัใดบา้งท่ีจะช่วยใหก้ารประกนัคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของงานประจ า  

 

3.1.1.3) การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเองและสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์ตามวนั เวลา สถานท่ี                    

ท่ีก าหนดไว ้โดยในการสัมภาษณ์อาจจะขออนุญาตจากผูรั้บการสัมภาษณ์ในการบันทึกเทป
ประกอบการสัมภาษณ์ 
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3.1.14) การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการสรุปประเด็นจากเอกสารต่าง ๆ ประกอบกบัขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์ น าผลมาแจกแจงสรุปและจดัล าดบัความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั ซ่ึงผลการวิจยัใน
ระยะน้ีจะท าให้ไดแ้นวปฏิบติัท่ีดีในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ของแต่ละสถานศึกษา
ในประเทศท่ีไดรั้บรางวลัสถานศึกษาท่ีมีระบบการประกนัคุณภาพภายในไดม้าตรฐานของ สกอ. วา่
มีแนวปฏิบติัท่ีดีอยา่งไรบา้ง 

3.1.2) การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในต่างประเทศ  

ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาดูงานและสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในประเทศออสเตรเลียตามท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) อนุมติั โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
 1) ผูว้ิจยัศึกษาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย รวบรวมขอ้มูลใน
เบ้ืองตน้ เพื่อใหเ้ขา้ใจสภาพปัจจุบนัของการประกนัคุณภาพของประเทศออสเตรเลีย 
 2) ด าเนินการเตรียมเคร่ืองมือ เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสัมภาษณ์ 
 3) ประสานงานกับอาจารย์ท่ีปรึกษาในต่างประเทศเพื่อวางแผนการด า เนินการ                
ต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 4) ท าบนัทึกขออนุมติัการเดินทางไปศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลในต่างประเทศจาก สกอ. 
 5) ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสัมภาษณ์ตามแผนท่ีก าหนดไว ้
 โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ี 
 

3.1.2.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาขั้นตอนน้ีคือผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชองงานประกนัคุณภาพของ 

สถาบนัอุดมศึกษาของประเทศออสเตรเลียจ านวน 39 แห่ง 
ในการศึกษาตอนน้ีผูว้จิยัไดไ้ปศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีในการประกนัคุณภาพการศึกษาใน 

ระดบัอุดมศึกษาของประเทศออสเตรเลีย เป็นระยะเวลา 9 เดือน โดยไดไ้ปศึกษาดูงานและสัมภาษณ์
คณาจารยแ์ละผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั 4 แห่งคือ University of Technology Sydney, University of 
Sydney, University of Canberra และ Australian Catholic University รวมทั้งส้ิน 15 คน ดงัตารางท่ี 
3.1 
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ตารางท่ี 3.1 รายช่ือและขอ้มูลผูใ้หส้ัมภาษณ์มหาวทิยาลยัในออสเตรเลีย 
 

University Interviewees Email contact date 

UTS 

1.Professor Peter Booth peter.booth@uts.edu.au  9514 1355 8/8/2011 15:00 

2.Professor Theo van Leeuwen Theo.vanLeeuwen@uts.edu.au 9514 3930 8/8/2011 12:00 

3.Professor Mark Tennant mark.tennant@uts.edu.au  0408 433 721 19/7/2011 11:00 

4.Professor Tony Baker Anthony.Baker@uts.edu.au  9514 1764 3/8/2011 10:00 

5.Martin Hanlon Martin.Hanlon@uts.edu.au 9514 1316 9/8/2011 10:00 

6.Scott McWhirter Scott.McWhirter@uts.edu.au 9514 1419 27/7/2011 10:00 

7.Dr Tony Holland Tony.Holland@uts.edu.au  9514 3824 3/8/2011 12:30 

Sydney 
8.Professor Kevin Laws kevin.laws@sydney.edu.au 

9351 6396 19/7/2011 14:00 

9.Dr George Odhiambo george.odhiambo@sydney.edu.au  9351 6239 21/7/2011 11:00 

Canberra 

10.Professor Geoff Riordan geoffrey.riordan@canberra.edu.au  02  6201 5147 1/8/2011 9:00 

11.Assoc.Professor Jackie 
Walkington jackie.walkington@canberra.edu.au  02 6201 2324 1/8/2011 10:00 

12.Mark Bazzacco PQU mark.bazzacco@canberra.edu.au  02 6201 5822 1/8/2011 11:00 

13.Mahsood Shah  PQU Mahsood.Shah@canberra.edu.au  02 6201 5272  2/8/2011 10.00 

ACU 
14.Robin Cox Robin.cox@acu.edu.au   18/8/2011 9.00 

15.Paul White Paul.white@acu.edu.au    18/8/2011 10.00 

 
3.1.2.2) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่เอกสารรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
รายงานประจ าปีและแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน โดยมีประเด็นในการสัมภาษณ์ครอบคลุมใน
เร่ืองแนวปฏิบติัท่ีดีในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และแนวคิดหรือแนวทางในการ
ส่งเสริมการประเมินคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ โดยแบบสัมภาษณ์นั้นมีขอ้ค าถามดงัน้ี 

Interview Questions 
1. Could you tell me about your experience in quality management for your university? 
2. What are your views or opinions on quality management in general? 
3. Could you tell me about the QA system in this University/Faculty/Department? 
4. How is quality management implemented at your university? 
5. Do you have any problems with QA implementation? 
6. How did you solve the problems? 

mailto:peter.booth@uts.edu.au
mailto:Theo.vanLeeuwen@uts.edu.au
mailto:mark.tennant@uts.edu.au
mailto:Anthony.Baker@uts.edu.au
mailto:Martin.Hanlon@uts.edu.au
mailto:Scott.McWhirter@uts.edu.au
mailto:Tony.Holland@uts.edu.au
mailto:kevin.laws@sydney.edu.au
mailto:george.odhiambo@sydney.edu.au
mailto:geoffrey.riordan@canberra.edu.au
mailto:jackie.walkington@canberra.edu.au
mailto:mark.bazzacco@canberra.edu.au
mailto:Mahsood.Shah@canberra.edu.au
mailto:Robin.cox@acu.edu.au
mailto:Paul.white@acu.edu.au
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7. What is considered good teaching? 
8. What are the major criteria of teaching quality in your university? 
9. How do we ensure quality of research in your university? 
10. How do you organize staff development (training, empowerment, incentive)? 
11. What are the Good/Best QA practices in your university? 
12. How to embed QA into routine activities? 
13. What technologies are you using for quality management? 
14. How are quality management data collected from staff, faculty or other sectors in the 

university? 
15. What do you think that are the key success factors for quality management? 

 
 

3.1.2.3) การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการสรุปประเด็นจากเอกสารต่าง ๆ ประกอบกบัขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์ น าผลมาแจกแจงสรุปและจดัล าดบัความคิดเห็นจากการถอดเทป ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าเสนอ
ผลการวจิยัโดยภาพรวมของแนวปฏิบติัท่ีดีในของประเทศออสเตรเลีย 

 

ตอนที ่3.2   การวิเคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในที ่
บูรณาการกบังานปกติ 

ในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายใน                    
ท่ีบูรณาการกบังานปกติ ซ่ึงจากการศึกษาและสังเคราะห์งานวิจยัต่าง ๆ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอในบทท่ี 
2 ในหัวขอ้ 2.6.4) รายงานการสังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพ
ภายในท่ีบูรณาการอยูใ่นงานปกติ  และ 2.6.5) รายงานการสังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายใน ผูว้จิยัไดส้รุปปัจจยัท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อความส าเร็จใน
การประเมินคุณภาพภายในท่ีบูรณาการอยูใ่นงานปกติดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร 2) ปัจจยัดา้น
ผูบ้ริหาร  3) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร 4) ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูล และ 5) ปัจจยัดา้น
การส่ือสารภายในองคก์ร 

 
3.2.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาตอนน้ีได้แก่ผูบ้ริหาร ผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพและผู ้

ประเมินคุณภาพระดบัอุดมศึกษา จากมหาวทิยาลยัต่างๆ 172 แห่ง 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีจะให้ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประเมินคุณภาพ
ภายในท่ีบูรณาการอยู่ในงานปกตินั้นได้แก่ ผูบ้ริหารหรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานด้านประกัน
คุณภาพ ผูท้รงคุณวฒิุ และผูป้ระเมินในระดบัอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

กลุ่มผูบ้ริหารหรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานด้านประกนัคุณภาพจากสถาบนัอุดมศึกษา  
รวมทั้งส้ิน 500 คน ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบถ้วนกลับคืนมาจ านวน 350 คนและกลุ่ม
ผูท้รงคุณวุฒิและผูป้ระเมินในระดบัอุดมศึกษาจ านวนทั้งส้ิน 120 คนได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
กลบัคืนมา 50 คน ดงันั้นสรุปแลว้ จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน อตัราตอบกลบัร้อยละ 64.52 
 

ตารางท่ี 3.2 จ  านวนและร้อยละของอตัราตอบกลบัแบบสอบถาม 
 

กลุ่มตวัอย่าง จ านวบแบบสอบถามทีส่่งไป ได้รับกลบัคนืมา อตัราตอบกลบั 
ผูบ้ริหาร และจนท.QA 500 350 70.00 % 
ผูป้ระเมิน 120 50 41.67 % 

รวม 620 400 64.52 % 

 
    3.2.2) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในขั้นตอนน้ีเป็นแบบสอบถามปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ประเมินคุณภาพภายในท่ีบูรณาการอยูใ่นงานปกติทั้ง 5 ดา้นคือ 1) ปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร 2) ปัจจยั
ดา้นผูบ้ริหาร  3) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร 4) ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูล และ 5) ปัจจยั
ดา้นการส่ือสารภายในองค์กร มีลกัษณะเป็นแบบ Rating scale 5 ระดบั โดยผูว้ิจยัได้มีการ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดงัน้ี 

3.2.2.1 คุณภาพเคร่ืองมือดา้นความตรง 
ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดา้นความตรงโดยการวิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหา 

(content validity) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน พิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบันิยามของ
แต่ละปัจจยั แลว้น ามาวเิคราะห์ค่า IOC ในแต่ละขอ้ค าถาม โดยพบวา่ค่า IOC มีช่วงระหวา่ง 0.60 – 
1.00 ซ่ึงใชไ้ดทุ้กขอ้ แต่มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 7 ขอ้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้รับตามขอ้เสนอแนะดงักล่าวแลว้ 
รายละเอียดไดผ้ลดงัตารางท่ี 3.3 

3.2.2.2 คุณภาพเคร่ืองมือดา้นความเท่ียง 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ความเท่ียง (Reliability) โดยการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา 

พบวา่แบบสอบถามมีความเท่ียงทั้งฉบบัเท่ากบั 0.87
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ตารางท่ี 3.3  ค่า IOC และขอ้เสนอแนะต่อแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ   

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในทีบู่รณาการกบังานปกต ิ IOC ข้อเสนอแนะ 

1.ปัจจยัด้านบริบทองค์กร 
หมายถึง ปัจจยัท่ีแสดงลกัษณะหรือสภาพต่างๆ ของสถานศึกษาซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิผลในการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร และการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง 

  

1.1 โครงสร้างองค์กร   
1.1.1 มีการจดัโครงสร้างองคก์รและโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพ 1.00  
1.1.2 มีระบบการท างานและหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกลมกลืนไปในแนวทางเดียวกนักบัเป้าหมายของมหาวทิยาลยั 1.00  
1.1.3 มีการมอบหมายผูบ้ริหารและหน่วยงานรับผิดชอบขบัเคล่ือนงานพฒันาคุณภาพหรือการประกนัคุณภาพ
โดยเฉพาะ 

1.00  

1.2 วฒันธรรมองค์กร   
1.2.1 มีบรรยากาศการท างานท่ีมุ่งเนน้ผลการด าเนินงานท่ีดีและการส่งมอบผลงานท่ีเนน้คุณภาพต่อผูเ้รียนและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

1.00  

1.2.2 มีการสร้างบรรยากาศท่ีดีภายในหน่วยงาน  0.80 มีการสร้างบรรยากาศภายในหน่วยงานท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการ
ด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย 

1.2.3 มีการสร้างความเขา้ใจเร่ืองวงจรคุณภาพ  0.80 มีการสร้างความเขา้ใจเร่ืองวงจรคุณภาพและส่งเสริมให้
น าไปใชใ้นทุกกระบวนงาน 

1.2.4 มีระบบพฒันาสมรรถนะบุคลากร  1.00  
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ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในทีบู่รณาการกบังานปกต ิ IOC 

ข้อเสนอแนะ 

1.2.5 มีระบบการใหร้างวลั/ยกยอ่งชมเชย 1.00  
1.2.6 มีระบบวดัผลการด าเนินงาน 0.80 มีระบบวดัผลการด าเนินงานและการติดตามประเมินผล 
1.3 การมส่ีวนร่วม   
1.3.1 ผูบ้ริหารทุกระดบั ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานคุณภาพ 1.00  
1.3.2 มี KPI วดัผลส าเร็จของงาน 0.80 มี KPI วดัผลส าเร็จของงานท่ีสอดคลอ้งกบัระบบประกนั

คุณภาพ 
2.ปัจจยัด้านผู้บริหารองค์กร 
หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังานของสถานศึกษา หรือกระบวนการในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพการศึกษาซ่ึงวดัจากภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร การใชก้ลยทุธ์ 
การติดต่อส่ือสาร การนิเทศติดตาม การบริหารจดัการงบประมาณ และการบริหารงานบุคคล 

  

2.1 ภาวะผู้น า   
2.1.1 ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัคณบดีหรือเทียบเท่าข้ึนไป มีวสิยัทศัน์ ศกัยภาพ ความมุ่งมัน่ และเขา้มามีส่วนร่วมใน
การขบัเคล่ือนนโยบายและกลยทุธ์ดา้นการพฒันาคุณภาพหรือการประกนัคุณภาพดว้ยตนเอง 

1.00  

2.2 การใช้กลยุทธ์   
2.2.1 การจดัท าแผนกลยทุธ์ดา้นการประกนัคุณภาพหรือการประกนัคุณภาพจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั และ
ผูป้ฏิบติังานทุกประเภท 

1.00  

2.2.2 การใชก้ลยทุธ์ในการบริหารการเปล่ียนแปลง (change management) อยา่งมีประสิทธิภาพ 1.00  
2.3 การตดิต่อส่ือสารและการนิเทศตดิตาม   

ตารางท่ี 3.3  ค่า IOC และขอ้เสนอแนะต่อแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ  (ต่อ) 
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ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในทีบู่รณาการกบังานปกต ิ IOC 

ข้อเสนอแนะ 

2.3.1 ผูบ้ริหารมีการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานต่าง ๆ และมีการนิเทศติดตามอยา่งเป็นระบบ 1.00  
2.4 การบริหารจดัการงบประมาณ   
2.4.1 การบริหารจดัการงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือการพฒันาคุณภาพอยา่งเพียงพอ 0.80 การบริหารจดัการงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการพฒันา

คุณภาพหรือการประกนัคุณภาพอยา่งเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ 

2.5 การบริหารงานบุคคล   
2.5.1 การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพทั้งดา้นอตัราก าลงัและสมรรถนะในการปฏิบติังาน 1.00  
3.ปัจจยัด้านคุณลกัษณะบุคลากร 
หมายถึง ปัจจยัท่ีแสดงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารและบุคลากรในสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เจตคติต่อ
การประกนัคุณภาพ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ความรักความผกูพนัต่อองคก์ร และความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคลากรในองคก์ร 

  

3.1 บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจระบบประกนัคุณภาพเป็นอยา่งดี 1.00  
3.2 บุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ 1.00  
3.3 บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างาน 1.00  
3.4 บุคลากรมีความรัก ผกูพนั องคก์ร 1.00  
3.5 บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้น QA มีวฒิุการศึกษาในระดบัปริญญาโทข้ึนไป  1.00  
3.6 บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้น QA มีความสามารถเป็นท่ียอมรับของหน่วยงาน 1.00  

ตารางท่ี 3.3  ค่า IOC และขอ้เสนอแนะต่อแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ (ต่อ) 
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ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในทีบู่รณาการกบังานปกต ิ

IOC ข้อเสนอแนะ 

4. ปัจจยัด้านระบบฐานข้อมูล 
หมายถึง การจดัตั้งหรือออกแบบระบบการจดัเก็บขอ้มูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาเพ่ือการประกนัคุณภาพ
การศึกษา โดยมีการวางแผนและออกแบบระบบการจดัเก็บใหมี้ความสอดคลอ้งในแต่ละมาตรฐานและ
ตวัช้ีวดั การปฏิบติัตามระบบสารสนเทศ การก ากบัติดตาม และประเมินผลระบบสารสนเทศ 
 

  

4.1 มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 1.00  
4.2 มีระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ 1.00  
4.3 มีผูรั้บผิดชอบโดยตรงในการดูแลและพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพ 1.00  

5. ปัจจยัด้านการส่ือสารในองค์กร 
หมายถึง ปัจจยัเก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งบุคลกรภายในสถานศึกษา เพ่ือเช่ือมโยงบุคลากรในองคก์รใหเ้กิด
การประสานงานและด าเนินการตา่ง ๆ สู่เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

  

5.1 มีการส่ือสารนโยบายและกลยทุธ์การพฒันาคุณภาพหรือการประกนัคุณภาพไปสู่ผูป้ฏิบติัทุกประเภท 0.80 มีการส่ือสารนโยบายและกลยทุธ์การพฒันา
คุณภาพหรือการประกนัคุณภาพไปสู่ผูป้ฏิบติัทุก
ประเภทและทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง 

5.2 มีการจดัท าส่ือส่ิงพิมพต์่าง ๆ เช่นคู่มือการประกนัคุณภาพ เอกสารข่าว 1.00  
5.3 มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพผา่นเวบไซตข์องหน่วยงาน 1.00  
5.4 มีการจดักิจกรรมในรูปแบบนิทรรศการ การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน 1.00  

ตารางท่ี 3.3  ค่า IOC และขอ้เสนอแนะต่อแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ (ต่อ) 
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ลกัษณะการประกนัคุณภาพทีบู่รณาการกบังานปกต ิ IOC 
ข้อเสนอแนะ 

การประกันคุณภาพภายในที่บูรณาการกับงานปกติ หมายถึง การด าเนินงานดา้นการควบคุม

คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจาก

ภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแล

สถานศึกษานั้น โดยในการด าเนินงานนั้นจะท าเป็นส่วนหน่ึงของงานปกติประจ าวนัท่ีมีการ

ผสมกลมกลืนโดยไม่แยกส่วนกนั 

  

1. การประกนัคุณภาพท าเป็นส่วนหน่ึงของการท างานปกติ  1.00  

1.1 การท างานประกนัคุณภาพไม่แยกส่วน ท าไปพร้อม ๆ กบังานประจ า 1.00  

1.2 การท างานประกนัคุณภาพไม่เป็นงานเฉพาะกิจท่ีท าเฉพาะช่วงท่ีมีการประเมินเท่านั้น 0.60 การท างานประกนัคุณภาพเป็นงานเฉพาะกิจท่ี
ท าเฉพาะช่วงท่ีมีการประเมินเท่านั้น 

2. ระบบการจดัการขอ้มูลประกนัคุณภาพ มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง และทนักาล 1.00  

2.1 บุคลากร/หน่วยงานต่าง ๆ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา 1.00  

2.2 บุคลากร/หน่วยงานต่าง ๆ สามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้ 1.00  

2.3 ขอ้มูลต่าง ๆ มีความถูกตอ้งและทนัสมยั 1.00  

2.4 รายงานการประกนัคุณภาพสามารถส่งไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด 1.00  

3.   บุคลากรมีความพึงพอใจและมีเจตคติท่ีดีต่อระบบการประกนัคุณภาพ 1.00  

ตารางท่ี 3.3  ค่า IOC และขอ้เสนอแนะต่อแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ (ต่อ) 
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3.2.3)  การวเิคราะห์ข้อมูล 
ส าหรับการวิเคราะห์ในส่วนน้ี เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติบรรยาย เพื่ออธิบาย

ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งและลกัษณะตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดย
ท าการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง ด้วยสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ                     
เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s product-moment correlation coefficient) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติโดยวิเคราะห์
เส้นทาง (Path Analysis) ดว้ยโปรแกรมลิสเรล LISREL  

 

ตอนที ่3.3  การพฒันารูปแบบ (Model) การประกนัคุณภาพภายในทีบู่รณาการกบังานปกติ
ส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 

หลังจากท่ีได้ศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีทั้ งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้ งการศึกษา 
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติแล้ว 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ โดยมีขั้นตอน
ในการพฒันารูปแบบคือ ผูว้ิจยัไดท้  าการร่างรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังาน
ปกติ พร้อมทั้งพฒันาคู่มือส าหรับการใชรู้ปแบบดงักล่าว เพื่อน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิไดมี้การประเมิน
ในด้านของประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง โดยมีรายละเอียดในการ
ด าเนินการดงัน้ี 
 

3.3.1)  ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพทีบู่รณาการกบังานปกติ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการร่างรูปแบบการประกนัคุณภาพ โดยเขียนในลกัษณะโมเดลเชิงตรรกะท่ี
แสดงกระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ ในการด าเนินการ โดยแสดงหลักคิด หลักปฏิบติัและปัจจัย
ความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ ดงัภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี  3.1   ร่างรูปแบบการประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3.2) พฒันาคู่มือการใช้รูปแบบ 
เม่ือไดร่้างรูปแบบการประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติแลว้ ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาคู่มือ 

การใช้รูปแบบเพื่อประกอบการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิ โดยคู่มือประกอบดว้ยวตัถุประสงคข์อง

การใช้รูปแบบ แนวคิดและท่ีมาของรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ

ส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ขั้นตอนการใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการ

กับงานปกติ ซ่ึงประกอบด้วย 1) ขั้นเตรียมการและด าเนินการจดัเตรียมความพร้อมในการใช้

รูปแบบ 2) ขั้นใชรู้ปแบบ และ 3) การประเมินผลรูปแบบ (รายละเอียดคู่มือ แสดงในภาคผนวก ฉ) 

3.3.3)  การประเมินรูปแบบฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผูว้จิยัไดน้ าร่างรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ พร้อมทั้งคู่มือ 

การประกนัคุณภาพภายในท่ีพฒันาข้ึน ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน โดยผูว้ิจยัด าเนินการ
น าเสนอรูปแบบ ตลอดจนท่ีมาของรูปแบบฯ หลังจากนั้นให้ผูท้รงคุณวุฒิประเมินรูปแบบท่ี
พฒันาข้ึน โดยใช้แบบประเมิน 4 ด้านคือ อรรถประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และ 

ความถูกตอ้ง โดยแบบประเมินมีลกัษณะเป็นแบบ rating scale 5 ระดบั และค าถามปลายเปิดใน 

การประกนัคุณภาพ                      
ท่ีบูรณาการกบังานปกติ 

บริบท ผู้บริหาร บุคลากร ฐานข้อมูล การส่ือสาร 

แนวคิด ทฤษฎี 
   - การประเมิน  
   - การประกนัคุณภาพ 

ต้นทุน 
บุคลากร 
เวลา 
งบประมา
ณ 

ส่ิงท่ี               
ตอ้ง
ท า 

บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ส่ิงท่ี
เรียนรู้ 

 

ส่ิงท่ี
พฒันา 

ปัจจยั
น าเขา้ 

กระบวนการ 

ความ
ยัง่ยนื 

ผลผลิต          ผลิตผล       ผลกระทบ 

ปัจจยัความส าเร็จ 

หลกัคิด หลกัปฏิบติั 
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แต่ละด้าน มีการตรวจคุณภาพของขอ้ค าถามโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญช่วยตรวจสอบความตรงของข้อ
ค าถาม โดยตวัอยา่งแบบประเมินเป็นดงัน้ี 

 

รายการประเมนิ 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก 

ทีสุ่ด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

อรรถประโยชน์ (Utility) 

1.รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีประโยชนต์่อคณะศึกษาศาสตร์      

2.ผลการประเมินคุณภาพจะท าใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศในการตดัสินใจ      

3.รูปแบบการประกนัคุณภาพสร้างความมัน่ใจในคุณภาพการเรียน การ
สอนของคณะศึกษาศาสตร์ 

     

4.รูปแบบการประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนจะท าใหเ้กิดการประกนั
คุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ 

     

5.รูปแบบการประกนัคุณภาพจะท าใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื      

ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ความเป็นไปได้ (Feasibility) 

6.รูปแบบฯท่ีพฒันาข้ึน สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง      

7.ปัจจยัความส าเร็จต่าง ๆ สามารถปฏิบติัไดจ้ริง      

8.กระบวนการประกนัคุณภาพภายในท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าไปปฏิบติั
ไดจ้ริง 

     

9.กระบวนการประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึน ท าใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
สามารถมีส่วนร่วมในการด าเนินการได ้

     

ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3.3.4) การวเิคราะห์ผลประเมินและการพฒันารูปแบบฯใหม่ 
วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์

เน้ือหาโดยการสังเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ และด าเนินการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ี
บูรณาการกบังานปกติ ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ เม่ือส้ินสุดขั้นตอนน้ีก็จะไดรู้ปแบบการ
ประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ เพื่อทดลองใช้ใน
ขั้นตอนต่อไป 
 

ตอนที ่3.4  การทดลองใช้และประเมินคุณภาพของรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในที่
บูรณาการกบังานปกติทีผู่้วจัิยได้พฒันาขึน้ 

หลงัจากท่ีไดรู้ปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติแลว้ ขั้นตอนน้ีก็ 
เป็นการทดลองใชแ้ละประเมินผลรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนจุดมุ่งหมายของการวจิยัในระยะน้ี เพื่อทดลอง
ใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการอยูใ่นงานปกติท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน การทดลองใช้
รูปแบบน้ีด าเนินการในลกัษณะการศึกษาเฉพาะกรณี (Case study) โดยคดัเลือกคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์เน่ืองจากเป็นสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีผูว้ิจยัปฏิบติังานอยู ่ท  าให้
เขา้ใจบริบทต่าง ๆ ไดง่้ายข้ึน นอกจากน้ีส่ิงส าคญัยิ่งคือผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญักบัการ
ประเมินคุณภาพภายในและสนบัสนุนใหมี้การทดลองใชรู้ปแบบการประเมินท่ีพฒันาข้ึนดว้ย โดยมี
ขั้นตอนในการด าเนินการทดลองใชแ้ละประเมินรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย 3.4.1) การเตรียม
ความพร้อมและประเมินความตอ้งการจ าเป็น 3.4.2) การด าเนินการตามปัจจยัความส าเร็จ 3.4.3) การ
ประเมินผลก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบ และ 3.4.4) การประเมินรูปแบบการประกนัคุณภาพภายใน
ท่ีบูรณาการกบังานปกติท่ีพฒันาข้ึนและ 3.4.5) การปรับปรุงรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ี
บูรณาการกบังานปกติหลงัจากทดลองใช ้โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 

3.4.1) การเตรียมความพร้อมและประเมินความต้องการจ าเป็น 
  ขั้นตอนน้ีเป็นการเตรียมความพร้อมในการทดลองใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ี
บูรณาการกบังานปกติท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน โดยด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี 
   3 .4 .1 .1)  ศึกษาบริบทของระบบประกันคุณภาพภายในของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เป็นการศึกษาความพร้อมและความตอ้งการจ าเป็นพื้นฐานในการจดั
ปัจจยัความส าเร็จตามรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนโดยพิจารณาจากบริบทขององค์กร การจดัโครงสร้าง
องค์กร ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรต่อการประกันคุณภาพ ระบบ
ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ตลอดจนช่องทางในการส่ือสารขององคก์ร วา่มีสภาพปัจจุบนัเป็นอยา่งไร เพื่อจะ
ไดมี้การด าเนินการใหค้รบตามปัจจยัความส าเร็จของการประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติ  
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในขั้นตอนน้ีคือ แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพของ
หน่วยงาน มีลกัษณะเป็นแบบประเมินความตอ้งการจ าเป็นท่ีสอบถามสภาพปัจจุบนั และสภาพท่ี
ควรจะเป็นของระบบประกนัคุณภาพของหน่วยงาน มีลกัษณะเป็นแบบ rating scale 5 ระดบั 
สอบถามสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีควรจะเป็นของระบบประกนัคุณภาพภายใน มีคุณภาพความตรง
เชิงเน้ือหาโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบันิยามในแต่ละปัจจยั โดยมี
ค่า IOC ในช่วง 0.60 – 1.00  มีค่าความเท่ียงทั้งฉบบัเท่ากบั 0.76 โดยมีลกัษณะตวัอย่างขอ้ค าถาม             
ดงัน้ี 

 
 

              ค  าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ทั้งในช่องสภาพปัจจุบนั และ สภาพท่ีควรจะเป็น ตามความคิดเห็นของท่าน 
 

รายการ/ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็น 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
บริบทองค์กร  
มีการจดัโครงสร้างองคก์รและโครงสร้างการบริหารท่ี
เอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพ 

          

มีระบบการท างานและหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกลมกลืน
ไปในแนวทางเดียวกนั กบัเป้าหมายของมหาวิทยาลยั 

          

มีการมอบหมายผูบ้ริหารและหน่วยงานรับผิดชอบ
ขบัเคล่ือนงานพฒันาคุณภาพหรือการประกนัคุณภาพ
โดยเฉพาะ 

          

มีวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ           
มีบรรยากาศการท างานท่ีมุ่งเนน้ผลการด าเนินงานท่ีดี
และการส่งมอบผลงานท่ีเนน้คุณภาพ ต่อผูเ้รียนและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

          

มีการสร้างบรรยากาศภายในหน่วยงานท่ีกระตุน้ใหเ้กิด
การด าเนินงานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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 นอกจากน้ียงัมีแบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพ
ภายในของคณะศึกษาศาสตร์อีกดว้ย โดยแบบสัมภาษณ์มีขอ้ค าถามดงัน้ี 

 
แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร (คณบดี รองคณบดี ผูช่้วยคณบดี หวัหนา้ภาควชิา) 

 

1.คณะฯ มีนโยบายดา้นการประกนัคุณภาพอยา่งไรบา้ง 
2.คณะฯ มีระบบการนิเทศ ติดตาม ควบคุมระบบประกนัคุณภาพอยา่งไร 
3. คณะฯ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกนัคุณภาพจากบุคลากร หน่วยงาน ภาควชิาต่าง ๆ 

อยา่งไร 
4. คณะฯ มีระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพหรือไม่ อยา่งไร 
5. คณะฯ มีการส่ือสารเร่ืองการประกนัคุณภาพในองคก์รอยา่งไรบา้ง 
6. คณะฯ มีการพฒันาบุคลากรในเร่ืองความรู้ ความเขา้ใจและมีการวดัเจตคติเก่ียวกบัการ

ประกนัคุณภาพหรือไม่อยา่งไร 
7. การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน มีปัญหาอะไรบา้ง และด าเนินการแกไ้ขปัญหา

อยา่งไร 
8. คณะฯ คิดวา่การประกนัคุณภาพ มีการบูรณาการอยูก่บังานประจ าหรือไม่ อยา่งไร 

  
 3.4.1.2) การวเิคราะห์ความต้องการจ าเป็น 
 จากงานวิจยัของคมศร วงษ์รักษา (2540) ซ่ึงได้ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพและความ
สอดคลอ้งของเทคนิคการจดัเรียงล าดบัความส าคญัท่ีอิงโมเดลความแตกต่างในการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นพบวา่วธีิท่ีใหค้วามสอดคลอ้งในการจดัเรียงล าดบัความส าคญักบัวิธีอ่ืนสูงคือวิธี PNI 
และ MDF ในการวเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีการจดัล าดบัความส าคญัของความ
ตอ้งการจ าเป็นโดยใชว้ิธี Modified Priority Needs Index (PNIModified) (นงลกัษณ์ วิรัชชยั และ สุวิมล 
วอ่งวาณิช,2541;2545) โดยใชว้ธีิการหาค่าผลต่างระหวา่งสภาพท่ีคาดหวงั (I) กบัสภาพท่ีเป็นจริงใน
ปัจจุบนั (D) โดยใชห้ลกัการก าหนดความตอ้งการจ าเป็นจากระดบัของสภาพท่ีเป็นจริง เพื่อให้ได้
คะแนนมาตรฐาน (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2545) มีสูตรค านวณดงัน้ี 

PNIModified = (I - D)/D 
เม่ือ PNI หมายถึง ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (Priority needs index ) 
I หมายถึง ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีควรจะเป็น (Importance) 
D หมายถึง ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริง (Degree of success) (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2545) 
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3.4.1.3) ประชุมเตรียมพร้อมร่วมกบัผู้บริหารของคณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์  

เม่ือวิเคราะห์ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพของคณะ
ศึกษาศาสตร์ตามปัจจยัความส าเร็จแล้ว ผูว้ิจยัได้ประชุมร่วมกบัผูบ้ริหารคณะศึกษาศาสตร์ เพื่อ
ช้ีแจงท าความเขา้ใจขั้นตอนต่าง ๆ ในการทดลองใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการ
กบังานปกติ โดยผูว้ิจยัช้ีแจงผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็น และแนวทางการด าเนินการใน
ปัจจยัความส าเร็จต่าง ๆ  

 
3.4.2) การด าเนินการตามปัจจัยความส าเร็จ 

   

ในขั้นตอนน้ีเป็นการน ารูปแบบท่ีพฒันาไปสู่การใช้จริง โดยเป็นการด าเนินการจัด
สภาพการณ์ต่าง ๆ ตามผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นตามปัจจยัความส าเร็จในการประกนั
คุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ เช่นการศึกษาโครงสร้างการบริหารงานดา้นการประกนั
คุณภาพ การตรวจสอบผลการประเมินภาวะผูน้ าและการตรวจสอบติดตามการด าเนินงานด้าน
ประกนัคุณภาพของผูบ้ริหาร การส ารวจและสอบถามความรู้ ความเขา้ใจและเจตคติต่อการประกนั
คุณภาพของบุคลากรในคณะ การพฒันาระบบฐานขอ้มูล และการพฒันาช่องทางการส่ือสารภายใน
คณะศึกษาศาสตร์  
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัจะด าเนินการสร้างเคร่ืองมือต่าง ๆ ตามรูปแบบท่ีไดพ้ฒันาและด าเนินการ
จดัสภาพการณ์ต่าง ๆ ตามปัจจยัท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ี
บูรณาการกับงานปกติซ่ึงได้จากการศึกษาในระยะท่ี 1 เช่นการจดัท าคู่มือการประเมินคุณภาพ
ภายใน การจดัอบรมเก่ียวกบัตวัช้ีวดัต่าง ๆ ตลอดจนเสนอแนวทางในการพฒันาระบบฐานขอ้มูล
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายใน และช่องทางการส่ือสารภายในคณะ 

ในการจดัท าคู่มือการประเมินคุณภาพภายใน มีกระบวนการดงัน้ี 
1) ศึกษาตวัช้ีวดัต่าง ๆ ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์                     

ตลอดจนกระบวนการขั้ นตอนในการประ เ มินคุณภาพภายในของคณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  

2) ด าเนินการจดัท าร่างคู่มือการประเมินคุณภาพภายในของคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

3) น าไปใหผู้มี้ส่วนรับผดิชอบ และผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบดา้นการประกนัคุณภาพ 
ตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตอ้ง 

4) ปรับปรุงแกไ้ข และน าไปจดัพิมพ ์เพื่อแจกใหบุ้คลากรของคณะศึกษาศาสตร์  
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มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
การจดัอบรมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ มีขั้นตอนดงัน้ี 
1) ผูว้จิยัด าเนินการร่างโครงการการจดัอบรมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2) น าเสนอต่อผูบ้ริหารเพื่ออนุมติัโครงการ 
3) ด าเนินการอบรมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
การด าเนินการทดลองใชรู้ปแบบในระยะน้ีใช้เวลาประมาณ 1 ภาคการศึกษา (พฤศจิกายน 

2555 – กุมภาพนัธ์ 2556) ดงันั้นเม่ือส้ินสุดการด าเนินการในระยะน้ีจะท าให้ไดข้อ้มูลต่าง ๆ จาก
การทดลองใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน 

 

3.4.3) การประเมินผลก่อนและหลงัการใช้รูปแบบ 
เม่ือทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพท่ีบูรณาการกับงานปกติ โดยจัดให้มีการ

ด าเนินการตามปัจจยัความส าเร็จแลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการประเมินผลก่อนและหลงัการใช้รูปแบบ 
เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบวา่ก่อนและหลงัการทดลองใชมี้ค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนหรือไม่อยา่งไร 

3.4.3.1) เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในขั้นตอนน้ีเป็นแบบประเมินก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบ มีลกัษณะเป็นแบบ rating scale 

5 ระดบัมีค่าความตรงเชิงเน้ือหาตั้งแต่ 0.60 – 1.00 มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.82 โดยมีตวัอยา่งค าถามดงัน้ี 
 

รายการ/ข้อความ 
ก่อนใช้รูปแบบ หลงัใช้รูปแบบ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพของคณะศึกษาศาสตร์  
การประกนัคุณภาพท าเป็นส่วนหน่ึงของการท างานปกติ           
การท างานประกนัคุณภาพไม่แยกส่วน ท าไปพร้อม ๆ กบังาน
ประจ า 

          

การท างานประกนัคุณภาพเป็นงานเฉพาะกิจท่ีท าเฉพาะช่วงท่ีมี
การประเมินเท่านั้น 

          

ระบบการจดัการขอ้มูลประกนัคุณภาพ มีความสะดวก รวดเร็ว 
และถูกตอ้ง  

          

บุคลากร/หน่วยงานต่าง ๆ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา           
 

3.4.3.2) การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียก่อนและหลงัทดลองใชโ้ดยใชส้ถิติทดสอบทีแบบ

ไม่เป็นอิสระจากกนั (Paired-Samples T test) 
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3.4.4) การประเมินรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในทีบู่รณาการกบังานปกติทีพ่ฒันาขึน้ 
เป็นการประเมินหลงัจากทดลองใช้รูปแบบการประเมินท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน การประเมิน

รูปแบบการประเมินภายในท่ีพฒันาข้ึน โดยเป็นการประเมินผลผลิตของระบบ (Output) โดยให้
ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาคุณภาพของการประเมินตามแนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานของการประเมินทาง
การศึกษา ประกอบดว้ยมาตรฐานการประเมิน 4 ดา้นคือ มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ (utility 
standards) มาตรฐานดา้นความเป็นไปได้ (feasibility standards) มาตรฐานด้านความเหมาะสม 
(propriety standards) และมาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง (accuracy standards) นอกจากน้ีก็มีการ
ประเมินความพึงพอใจ (Satisfaction) ของผูใ้ชรู้ปแบบท่ีพฒันาข้ึนดว้ย 

 
  
 3.4.4.1) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมิน 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนเป็นแบบประเมินเก่ียวกบัประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของรูปแบบการประเมินท่ีพัฒนาข้ึนตามมาตรฐานการประเมินด้าน
อรรถประโยชน์ (Utility)  ความเป็นไปได้ (Feasibility) ความเหมาะสมของรูปแบบท่ีพฒันา 
(Propriety) ความถูกต้อง (Accuracy) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ของผูใ้ช้รูปแบบ                   
โดยมีการตรวจสอบความตรงของขอ้ค าถามจากผูเ้ช่ียวชาญและมีค่าความเท่ียงทั้งฉบบัเท่ากบั 0.84 
ตวัอยา่งแบบประเมินมีลกัษณะดงัน้ี 
 

รายการประเมนิ 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

อรรถประโยชน์ (Utility) 

1.รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีประโยชนต์่อคณะศึกษาศาสตร์      

2.ผลการประเมินคุณภาพจะท าใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศในการตดัสินใจ      

3.รูปแบบการประกนัคุณภาพสร้างความมัน่ใจในคุณภาพการเรียนการ
สอนของคณะศึกษาศาสตร์ 

     

4.รูปแบบการประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนจะท าใหเ้กิดการประกนั
คุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ 

     

5.รูปแบบการประกนัคุณภาพจะท าใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื      

ความเป็นไปได้ (Feasibility) 

6.รูปแบบฯท่ีพฒันาข้ึน สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง      

7.ปัจจยัความส าเร็จต่าง ๆ สามารถปฏิบติัไดจ้ริง      
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รายการประเมนิ 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

8.กระบวนการประกนัคุณภาพภายในท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าไปปฏิบติั             
ไดจ้ริง 

     

9.กระบวนการประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึน ท าใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
สามารถมีส่วนร่วมในการด าเนินการได ้

     

ความพงึพอใจต่อรูปแบบทีพ่ฒันาขึน้  

17.ท่านมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึน      

18.ท่านมีความพึงพอใจต่อการจดัโครงสร้างการบริหารงานประกนั
คุณภาพของคณะฯ 

     

19.ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าองคก์ร      

20.ผูบ้ริหารมีความใส่ใจต่อระบบประกนัคุณภาพภายใน      

21.ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการอบรมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
ภายใน 

     

22.ท่านมีความพึงพอใจต่อคู่มือการประกนัคุณภาพคณะ      

 
 

   3.4.4.2)  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  1) ขอ้มูลท่ีเป็นแบบประเมิน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติบรรยายได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  2) ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และขอ้มูลจากค าถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis)  

   
   3.4.4.3) เกณฑ์การแปลผลแบบประเมิน 
 

4.51 ข้ึนไป เห็นดว้ย/ มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 เห็นดว้ย/ มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
2.51 - 3.50 เห็นดว้ย/ มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50 เห็นดว้ย/ มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
นอ้ยกวา่ 1.51 เห็นดว้ย/ มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.4.5) การปรับปรุงรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในทีบู่รณาการกบังานปกติ                       
           หลงัจากทดลองใช้ 

หลงัจากท่ีผูท้รงคุณวุฒิไดป้ระเมินรูปแบบและให้ขอ้เสนอแนะในการพฒันารูปแบบแลว้ 
ผูว้ิจยัก็ด าเนินการปรับปรุงหลังจากทดลองใช้ และพฒันารูปแบบตามข้อเสนอแนะ เพื่อให้ได้
รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาตร์ ฉบบั
สมบูรณ์ต่อไป 



 
 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีวิทยาการวิจยัและพฒันา(Research and Development) มี
วตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติส าหรับคณะ          
ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินท่ีบูรณาการกบังานปกติและแนวคิด
การบริหารเปล่ียนแปลงโดยมีวตัถุประสงค์เฉพาะคือ 1) เพื่อศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีในการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาทั้งในประเทศ และต่างประเทศ  2) เพื่อวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกับงานปกติ3) เพื่อพฒันา
รูปแบบ (Model) การประกันคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกับงานปกติ ส าหรับคณะครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ 4) เพื่อทดลองใช้และประเมินรูปแบบการประเมินคุณภาพภายในท่ีพฒันาข้ึนในดา้น
อรรถประโยชน์ ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ความถูกตอ้งและความพึงพอใจของผูใ้ช้โดยผูว้ิจยั
น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ตอนคือ 

ตอนท่ี4.1 ผลการศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาทั้งในประเทศ และต่างประเทศ   
 ตอนท่ี 4.2   ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ี
บูรณาการกบังานปกติ 

ตอนท่ี 4.3  ผลการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ
ส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 

ตอนท่ี 4.4  ผลการทดลองใชแ้ละประเมินคุณภาพของรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ี
บูรณาการกบังานปกติท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน 

ตอนท่ี 4.5 การปรับปรุงรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ                      
หลงัจากทดลองใช ้

 
โดยมีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละระยะมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตอนที ่4.1  ผลการศึกษาแนวปฏิบัติทีด่ีในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทั้งในประเทศ และต่างประเทศ   
 การด าเนินการวิจยัในระยะน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีในการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เป็นการศึกษาแนวทางการ
ปฏิบติัเก่ียวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนการค้นหา
กระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี ซ่ึงแนวปฏิบติัท่ีดีดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
คือ วิธีปฏิบติัหรือขั้นตอนการปฏิบติัท่ีท าให้หน่วยงานประสบความส าเร็จหรือน าไป สู่ความเป็น
เลิศตามเป้าหมาย เป็นท่ียอมรับ โดยมีการสรุปวธีิปฏิบติัหรือขั้นตอนการปฏิบติัตลอดจนความรู้และ
ประสบการณ์ ท่ีได้บนัทึกเป็นเอกสาร และเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ต่อไปไดโ้ดยผูว้จิยัจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ส่วนคือ 4.1.1)  ผลการศึกษาแนวปฏิบติั
ท่ีดี (Good Practices) ในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในประเทศและ 4.1.2)การศึกษา
แนวปฏิบติัท่ีดี (Good Practices) ในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในต่างประเทศ โดย
รายละเอียดของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นดงัน้ี 
 

4.1.1) ผลการศึกษาแนวปฏิบัติทีด่ีในการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศ 

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาในระยะน้ีคือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
การประกันภายในของสถานศึกษา และกลุ่มนักวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาจ านวนสถานศึกษาละ 2 คน จาก 14 สถาบนั รวมทั้งส้ิน 28 คน 

โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกสถานศึกษาคือตอ้งเป็นสถานศึกษาท่ีไดรั้บรางวลัสถานศึกษาท่ี
มีระบบการประกนัคุณภาพภายในไดม้าตรฐานของ สกอ.จ านวน 14 สถาบนั โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่เอกสารรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา จากผูป้ระเมินภายนอก 
รายงานประจ าปีและแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน โดยมีประเด็นในการสัมภาษณ์ครอบคลุมใน
เร่ืองแนวปฏิบติัท่ีดีในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และแนวคิดหรือแนวทางในการ
ส่งเสริมการประเมินคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติซ่ึงสามารถสรุปจุดเด่นและแนวปฏิบติัท่ี
ดีในการประกนัคุณภาพของแต่ละมหาวทิยาลยัไดด้งัน้ี 
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จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัเป็นมหาวทิยาลยัเก่าแก่มหาวทิยาลยัแรกของประเทศไทย ความ 

โดดเด่นในดา้นการประกนัคุณภาพคือ การมีระบบประกนัคุณภาพท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
หน่วยงานใหบ้รรลุพนัธกิจ โดยพฒันาระบบประกนัคุณภาพท่ีเป็นระบบประกนัคุณภาพของตนเอง 
(CU-QA 84 Standard, 34 indicators)  
 

“เรามีระบบประกันคุณภาพท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารหน่วยงานให้บรรลุพันธกิจ โดยพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพท่ีเป็นระบบประกันคุณภาพของตนเอง (CU-QA 84 Standard, 34 indicators)ใช้ท่ัวท้ัง
องค์กรมีผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ ทุกหน่วยมีการตรวจสอบ/ตรวจประเมินคุณภาพภายในอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
และมหาวิทยาลัยจัดผู้ทรงคุณวฒิุภายนอกเพ่ือตรวจประเมินคุณภาพและตรวจติดตามคุณภาพอย่างน้อย 2 ปีต่อ
คร้ัง และสามารถน าผลการประเมินภายในมาเทียบระดับ (Benchmarking) เพ่ือหาแนวทางปฏิบัติท่ีดีน ามา

แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานในจุฬาฯ”(ผู้บริหารจุฬา1) 
 

นอกจากน้ี มีโครงการหลกัสูตรเกียรตินิยมท่ีพฒันาข้ึนเพื่อส่งเสริมการเรียนท่ีมุ่งเนน้การท า
วิจยัอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีถึงปริญญาเอกพร้อมทุนสนับสนุนการผลิตผลงานวิจยั
ตีพิมพ์ในระดับชาติและนานาชาติอย่างต่อเน่ือง พร้อมทั้ งส่งเสริมให้มีการน าผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ในเชิงพาณิชยแ์ละภาคอุตสาหกรรมและยงัมียุทธศาสตร์การพฒันาองค์กรอย่างเป็น
รูปธรรม มีการใช้ระบบสารสนเทศทางบญัชี การเงิน และงบประมาณในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
พร้อมทั้ งริเร่ิมโครงการพฒันาการบริหารด้วยการเช่ือมโยงผลการด าเนินงานผ่านตวัช้ีวดัของ
หน่วยงานต่าง ๆ ควบคู่ไปกบัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร พฒันาระบบบริหารบุคคล
ของมหาวทิยาลยั เพื่อเตรียมรองรับการเปล่ียนแปลงดา้นงบประมาณและภาระงานตามพนัธกิจและ
พฒันาระบบกายภาพของมหาวทิยาลยัท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 “ เรามีระบบฐานข้อมลูระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณภาพของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย(Quality Assurance Information System: QAIS)เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลด้านการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานท้ังในระดับของคณะและมหาวิทยาลยัท่ีเป็นฐานข้อมลูท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูต่าง ๆ จาก
ทางคณะฯ เพ่ือจะมารวมเป็นภาพรวมของมหาวิทยาลัย โดยเราจะมีหน่วยงานเจ้าภาพในแต่ละตัวบ่งชี้ท่ีเป็นคน
ดูแลอยู่ ส่วนเรากมี็หน้าท่ีในการ monitor ในภาพรวมท้ังหมด”(ผู้อ านวยการจุฬา1) 
 

มหาวทิยาลยัมหิดล 
มหาวทิยาลยัมีส านกัคอมพิวเตอร์มีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง มี

ระบบ MIS ท่ีมีความกา้วหนา้ จนเกิดประโยชน์อยา่งมากต่อการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยัโดย
ส่วนรวม นอกจากนั้นยงัมีนวตักรรมหลายประการท่ีเกิดประโยชน์ต่อการบริหารของมหาวิทยาลยั
และการส่ือสารระหวา่งวิทยาเขตต่าง ๆมหาวิทยาลยัมีการสนบัสนุนระบบการจดัการความรู้ โดยมี
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โครงการน าร่องท่ีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล และถา้น ามาขยายผลให้ครอบคลุมทัว่ถึง จะ
เป็นพลงัการท างานร่วมกนัมากข้ึน และจะท าใหเ้กิดโอกาสในการพฒันาความร่วมมือในการท าวิจยั
เร่ือง cross-cutting issues ได้คล่องตวัยิ่งข้ึนนอกจากนั้นแล้วผูบ้ริหารมีความสามารถในการ
วิเคราะห์ศกัยภาพขององค์กรเพื่อแสวงหาและสร้างความได้เปรียบในการใช้โอกาสจากสังคม
ภายนอก 

 

“มหาวิทยาลัยมีการผลักดันส่วนงานระดับคณะในการน าข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลการพัฒนาคุณภาพให้
ครบถ้วน ทันสมยั พร้อมใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาฐานข้อมลูในลกัษณะบูรณาการ KPI ต่าง 
ๆ มีการวางแนวปฏิบัติแต่ละส่วนงาน สร้างระบบฐานข้อมลู online ท่ีเช่ือมโยงกับการปฏิบัติงานปกติ” (ผู้บริหาร
มหิดล 1) 

 

กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีพฒันาอย่างอย่างต่อเน่ืองและโดดเด่นเช่น การสานความ
ต่อเน่ืองในการบริหารจดัการของผูน้ าระดับสูงในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลท่ีได้มีการ
ปรับเปล่ียนแนวทางพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา โดยยงัคงความต่อเน่ืองมาตลอด
ถึงแมจ้ะมีการเปล่ียนชุดผูบ้ริหารหลายคร้ัง มีผลให้มีการพฒันาอย่างกา้วกระโดดในเกือบทุกดา้น
โดยเฉพาะดา้นแพทยศาสตรศึกษา จนเป็นแบบอยา่งให้กบัคณะวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัมหิดล
เองและมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆการพฒันาระบบงานวิจยัท่ีครบวงจรของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี ทั้งดา้นวิชาการ กิจกรรมสนบัสนุน และงบประมาณ บนฐานของขอ้มูลท่ีครอบคลุมถึง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งปริมาณ คุณภาพและกลุ่มอายุการคงไวซ่ึ้งความเช่ียวชาญของโรคเขตร้อนท่ีเป็น
ท่ียอมรับในระดบัภูมิภาค/นานาชาติของคณะสหเวชศาสตร์เขตร้อนมีการปรับปรุงคุณภาพของการ
บริการด้านสุขภาพเป็นอย่างมากในคณะแพทยศาสตร์ และในคณะท่ีให้บริการในด้านน้ีเป็น
แบบอยา่งของการปรับเปล่ียนยคุของการใหบ้ริการท่ีสมควรไดใ้ชเ้ป็นแบบอยา่ง 

นอกจากน้ีแลว้ก็มีการพฒันาและเพิ่มขีดความสามารถดา้นภาษาองักฤษของกลุ่มสาขาดา้น
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิทยาลยันานาชาติ มีวิธีการพฒันาบุคลากรสาย
สนบัสนุนท่ีกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดการพฒันาต่อเน่ือง โดยนอกจากสนบัสนุนให้เรียนแลว้ยงัผกูโยง
กบัการใหร้างวลั ท าใหเ้กิดแรงจูงใจเพิ่มข้ึนในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและเกิดการด าเนินงาน
ท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงกนัในระดบัวิทยาลยั มหาวิทยาลยัจึงอาจพิจารณาแนวปฏิบติัน้ีไปใช้กบัคณะ
และสถาบนั ทั้งในกลุ่มสาขาและระหวา่งกลุ่มสาขา 

 

“เราพยายามสร้างกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดยจัดระบบคุณภาพให้เป็นส่วน
หน่ึงของการด าเนินงานตามปกติ มีการสร้างมาตรฐานคุณภาพให้สอดคล้องและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
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ปกติ จัดกิจกรรมเย่ียมส ารวจหน่วยงานอย่างสม า่เสมอ และมีการให้รางวัลผลงานดีเด่นเร่ืองการพัฒนาคุณภาพแก่
ส่วนงานและตัวบุคคล” (หัวหน้าส่วนงาน มหิดล 1) 

 

การจดัการเรียนการสอนแบบ Problem-based ของกลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจฯ ท่ีให้มี
ขนาดของชั้นไม่เกิน 25 คน และอาจารยใ์นแต่ละกลุ่มไดมี้การประสานและหารือแนวทางการสอน 
บนฐานของ courseware ท่ีมีอยู่ ท  าให้แน่ใจว่า การเรียนการสอนจะอยู่ในมาตรฐานเดียวกนั เป็น
แนวปฏิบติัท่ีดีท่ีน่าจะน ามาใชข้ยายผลได ้มีระบบการจา้งบุคลากรจากภายนอกของกลุ่มสาขาวิขา
บริหารธุรกิจฯ ท่ีให้มาเป็นอาจารยบ์างเวลา แต่มีขอ้ผกูพนัให้สอนอยา่งต่อเน่ืองเป็นเวลานาน โดย
เนน้การมีส่วนร่วมในการวางแผนเตรียมการสอนอยา่งเต็มท่ี น่าจะเป็นรูปแบบท่ีดีให้กบักลุ่มสาขา
อ่ืน ๆท่ีมีความจ าเป็นตอ้งอาศยับุคคลภายนอกมาช่วยสอน เพื่อรักษามาตรฐานของการเรียนการ
สอนในระดบัเดียวกนัทัว่ทั้งมหาวิทยาลยัใช้ความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลยัในดา้นวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี สร้างตน้แบบโรงเรียนส าหรับพฒันาความสามารถของนกัเรียนดา้นวิทยาศาสตร์ 
(โรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์) ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดน้ ารูปแบบไปใชข้ยายผลเป็นโรงเรียนจุฬา
ภรณ์ฯ และการพฒันาเด็กท่ีมีความสามารถดา้นดนตรี นบัวา่เป็นนวตักรรมท่ีสร้างบนฐานของความ
เช่ียวชาญท่ีจะเอ้ือต่อการพฒันาความเขม้แขง็ของการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการสร้างความผกูพนัให้
นกัเรียนไดรู้้จกัและสนใจท่ีจะศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั และสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาประเทศ
ดว้ยมีความโดดเด่นในการผสานภูมิปัญญาไทย และวทิยาการสมยัใหม่มาจดัท าให้มีคุณภาพ โดยใช้
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาปรับหลกัสูตรโรงเรียนแพทยอ์ายุรเวทให้เป็นหลกัสูตรแพทยแ์ผน
ไทยประยกุตร์ะดบัอุดมศึกษา สมควรเป็นตน้แบบในการพฒันาใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทย 
 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีความโดดเด่นในการท่ีมีการผลิตบณัฑิตหลกัสูตรนานาชาติถึง 20 

หลกัสูตร และมีชาวต่างประเทศโดยเฉพาะจากประเทศเพื่อนบา้นมาเรียนมากข้ึนทุกปี มีผลงานวิจยั
ท่ีได้ตีพิมพ์ทั้งระดบัชาติและนานาชาติจ านวนมากและได้รับการจดสิทธิบตัรและลิขสิทธ์ิหลาย
รายการ มีการส่งเสริมสนบัสนุนการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญาแก่นกัวิชาการและนกัวิจยัของ
มหาวิทยาลัยมีการบริการวิชาการทั้งในระดบัจงัหวดัและชุมชนมีจ านวนมาก การใช้ทรัพยากร
ร่วมกนัระหวา่งมหาวิทยาลยัและองคก์รภายนอก โดยจดัท าโครงการกบัจงัหวดั เพื่อเพิ่มมูลค่าของ
ผลผลิตของประชาชนของหน่วยงานของรัฐและเอกชนร่วมกัน มีการบริการห้องสมุด (CMU 
Service) ซ่ึงมีลกัษณะเป็น living Library ท าให้มีห้องสมุดใช้ร่วมกบัสถาบนัอ่ืน ๆ 8 จงัหวดั
ภาคเหนือนอกจากน้ีก็มีการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมเป็นแบบอย่างของการอนุรักษ์และส่งเสริม
วฒันธรรมลา้นนาอยา่งเป็นรูปธรรม 
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“เรามีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน เช่นการพัฒนาระบบบริหารจัดการทาง
การเงิน การท าบัญชีพึงรับพึงจ่าย 3 มิติ โดยมีการเช่ือมต่อกับระบบการเบิกจ่ายงบประมาณของประเทศ
(GFMIS)และพัฒนามาเป็นการให้ความรู้กับสถาบันต่าง ๆ จนกลายเป็น Training Center โดยปริยาย” (หัวหน้า
ส่วนฯ มช.1) 

 

ในส่วนของระบบกายภาพท่ีรับผิดชอบโดยคนจ านวนน้อย มีผลงานออกมามากเป็นท่ี
ภาคภูมิใจ เช่น การผลิตน ้ าประปาใช้เองไดอ้ย่างเพียงพอ มีการจดัระบบน ้ าเสีย และระบบไฟฟ้า 
โทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นสถาบนัการศึกษาแห่งแรกของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี

ผลลัพธ์การด าเนินงาน มีช่ือเสียงและได้รับการยอมรับเป็นอย่างดีทั้ งในระดับประเทศ และ
นานาชาติมาตลอดมีศกัยภาพในการด าเนินงานประกนัคุณภายในระดบัแนวหนา้ ขอ้มูลสารสนเทศ
ค่อนขา้งละเอียด แสดงกิจกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ มาก ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการ
บริหารจดัการไดเ้ป็นอยา่งดีมีค่านิยม (Values) FRESH QUALITY SYSTEM 

F = FLEXIBILITY (ความยดืหยุน่ตอบสนองความตอ้งการไดค้รบถว้น) 
R = REALITY (บริหารจดัการดว้ยขอ้มูลจริง) 
E = EASINESS (ความง่ายของการใชง้านในเคร่ืองมือต่าง) 
S = SIMPLENESS (ซบัซอ้นนอ้ยลง) 
H = HAPPINESS (มีความสุข) 
มหาวิทยาลยัขอนแก่นมีการน าเอาเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA/EdPEx) มาใช้ใน

การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ มีการรักษาระดบัคุณภาพและมาตรการประเมิน
คุณภาพทั้งภายในและภายนอกบูรณาการการประเมินระบบต่างๆ เขา้ดว้ยกนั และแสดงเอกลกัษณ์
ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น และถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพแก่บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัและพฒันาเครือข่ายการประกนัคุณภาพการศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน
มหาวิทยาลยัมีการรักษาความผูกพนัและพฒันาศกัยภาพคู่ความร่วมมือ (ผูต้รวจประเมินคุณภาพ
ภายใน)มีศกัยภาพเชิงพื้นท่ีของความเป็น Green Campus ต าแหน่งท่ีตั้งเชิงยุทธศาสตร์ และโอกาส
ของการสร้างความร่วมมือในทุกภาคส่วนทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ประเทศ ภูมิภาคและนานาชาติเป็น
อย่างดี  นอกจาน้ีมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีแผนกลยุทธ์ระยะยาวท่ีสอดคล้องกับนโยบาย
ระดบัประเทศ กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี และมีการก าหนดวิสัยทศัน์ และเป้าประสงค์
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ของมหาวิทยาลยัโดยสภามหาวิทยาลยัมีการก าหนดเป้าหมายและโครงการ/กิจกรรมต่างๆในการ
น าไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัแห่งสุขภาวะท่ีประกอบด้วย caring, connecting, creating และ 
happinessมีกิจกรรมและโครงการพฒันานกัศึกษาท่ีส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบ TQF ในทุก
ดา้นมีศูนยค์วามเป็นเลิศต่างๆ เช่น ศูนยว์ิจยั กลุ่มวิจยั ท่ีมีศกัยภาพของการสร้างงานวิจยั การผลิต
บณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษา และการบริการวิชาการจ านวนมาก และมหาวิทยาลยัยงัเป็นตน้แบบของ
การด าเนินการด้าน PMQA, EdPEx ของประเทศ และการด าเนินการลงไปถึงในทุกคณะ และ
หน่วยงานในมหาวทิยาลยั 
 
 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์มีความโดดเด่นในเร่ืองของความเอาใจใส่และความมุ่งมัน่ 

ของผูบ้ริหารทุกสมยัในการด าเนินงานตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งการให้มีการ
ประเมินการบริหารงานของผูบ้ริหารระดบัอธิการบดี เป็นแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีมีผลต่อการพฒันาการท่ี
รวดเร็วของมหาวทิยาลยั และเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีน่าจะเป็นแบบอยา่งในการบริหารมหาวิทยาลยัท่ี
มีวาระการด ารงต าแหน่งของผูบ้ริหารระดบัสูงและการท่ีมหาวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัในภูมิภาค
ตอนใตข้องประเทศ ไดด้ าเนินงานท่ีตอบสนองความตอ้งการของสังคมภูมิภาคและตอบสนองพนัธ
กิจในการเป็นผูน้ าทางวชิาการ โดยเลือกการเป็นผูน้ าท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพพื้นฐานของภาคใต ้ท า
ให้เกิดประโยชน์ตอบสนองไม่เฉพาะแต่ภาคใต ้แต่ในระดบัประเทศดว้ยเช่น โครงการ Bio-Diesel
โครงการยางพารา โครงการอิสลามศึกษา หลกัสูตรรัฐศาสตร์บณัฑิตท่ีเช่ือมโยงกบัวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน ประเทศเพื่อนบ้านในคาบสมุทรมลายูและกลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง และโครงการ
อาหารฮาลาล เป็นแนวทางและแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีเป็นแบบอยา่งได ้
 

“การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลยั อาศัยหลกัการประกันคุณภาพและตามระบบประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลยั คือการขับเคล่ือนงานหลักทุกอย่างด้วยวงจรคุณภาพ PDCA-PaR ส่วนงานหลักของส านักฯ น้ันได้
ถกูก าหนดขึน้ตามภารกิจการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลยัส่วนหน่ึง และด้วยภารกิจการบริหารจัดการส านักฯ 
ส่วนหน่ึง” ( ผู้อ านวยการส านัก มอ1) 

นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์มีระบบการประกนัคุณภาพท่ีมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง มีกลไกท่ีท าให้เกิดการปรับปรุงในระดบัคณะวิชา เช่น กลไกการให้รางวลัแนวปฏิบติัท่ี
เป็นเลิศ (Best Practices) อีกทั้งมหาวิทยาลยัยงัไดน้ าผลการประเมินมาปรับปรุงการรับนกัศึกษาใน
สาขาวิชาต่าง ๆ อีกด้วย นอกจากน้ีผูบ้ริหารระดับสูงได้แก่อธิการบดีและคณบดีจัดให้มีการ
ประเมินผลการบริหารงานเพื่อความโปร่งใส แสดงให้เห็นวา่ระบบการประกนัคุณภาพเป็นระบบท่ี
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ครอบคลุมการด าเนินงานทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัย มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวทิยาลยัในการบริหาร การวจิยัและจดัการเรียนการสอน มีกลวิธีในการด าเนินงานให้บรรลุเป้า
หมายถึงระดบับุคคล กลวิธีต่าง ๆ ท่ีใชท้  าให้เกิดการต่ืนตวัในทุกระดบัทั้งระดบัผูบ้ริหารหน่วยงาน 
คณาจารย ์ผูป้ฏิบติังาน และนกัศึกษา อยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงมีความจ าเป็นส าหรับมหาวิทยาลยัท่ีมีวิทยา
เขตมาก กลวธีิต่าง ๆ น้ีเป็นกลยทุธ์ท่ีน่าสนใจและอาจใชเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีของมหาวทิยาลยัอ่ืนได ้

 

“ความมุ่งมั่นและการสนับสนุนของผู้  บริหาร(Management Commitment) โดยผู้บริหารก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย และแนวทางการประกันคุณภาพขององค์กร เพ่ือแสดงทิศทางและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอย่าง
จริงจังและต่อเน่ือง เรายึดผู้ รับบริการเป็นส าคัญ (Customer Focus) การด าเนินงานทุกอย่าง ต้องกระท าโดยยึดท้ัง
ผู้ รับบริการภายในและภายนอกเป็นส าคัญ”  (ผู้บริหาร มอ.1) 
 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เป็นมหาวิทยาลยัทม่ีมีความโดดเด่นในการพฒันาระบบ ICT 

ในการเรียนการสอนและการบริหาร เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพียงไม่ก่ีแห่งท่ีมีศกัยภาพในการปรับ
จาก E-campus เป็น I-campus มีระบบประกนัคุณภาพท่ีเขม้แข็ง โดยเฉพาะในดา้น infrastructure ท่ี
แสดงได้จากการมีนโยบาย มีหน่วยงานหลกัด้านการประกนัคุณภาพ มีระบบและกลไกในการ
ประกนัคุณภาพท่ีผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพในทุกหน่วยงาน 

 

“ถ้าพูดถึงความโดดเด่นเรามีความโดดเด่นในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยอย่าง
ต่อเน่ือง สามารถเช่ือมโยงเป็น E-campus ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ให้นิสิตใส่ใจและพัฒนาตนเองได้ดี 
และการมี Kasetsart IT Square (KITS) ท่ีโดดเด่น ซ่ึงมีการบริหารจัดการท่ีดีและมีความพร้อมด้านเคร่ืองมือและ
บุคลากรท าให้สามารถสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองของนิสิตได้เตม็ท่ี”(ผู้บริหาร ม.ก.1) 

 

การจดั KU Summit ท าให้สามารถระดมความคิดเห็นจากผูบ้ริหารและเช่ือมโยงแผนกล
ยทุธ์เขา้กบัยทุธศาสตร์ชาติ 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จ/แนวปฏิบติัท่ีดี 1) มีหน่วยงานรับผิดชอบเฉพาะได้แก่ส านกัประกนั
คุณภาพ 2) ผูบ้ริหารทุกระดบั ให้ความส าคญัในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 3) มีการบริหาร
จดัการฐานขอ้มูลหลกัอยา่งสม ่าเสมอ4) การมีส่วนรวมของบุคลากรทุกระดบัทุกหน่วยงาน 5) การ
ให้ความรู้ดา้นประกนัคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ 6) มีเคร่ืองมือช่วยขบัเคล่ือนสู่ความส าเร็จเช่น คู่มือ
ดชันีประเมินและเกณฑม์าตรฐานระบบประกนัคุณภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ แบบเก็บขอ้มูล
ดิบ แบบ Evaluation Template แบบติดตามแผนพฒันาปรับปรุงจากขอ้เสนอแนะ 
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มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

แนวปฏิบติัท่ีดีในการจดัท าระบบการประกนัคุณภาพของสถาบนั 

1. การมีคู่มือการจดัเก็บขอ้มูลตามตวับ่งช้ีและแบบฟอร์มการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีการก าหนด

รายละเอียดของขอ้มูลท่ีจดัเก็บอยา่งชดัเจน และใหมี้การน าเสนอขอ้มูลตามแบบฟอร์มไวใ้นรายงาน

การประเมินตนเอง ท าใหร้ายงานการประเมินตนเองของคณะ/ส านกั/สถาบนัมีความสมบูรณ์และท า

ใหผู้ป้ระเมินสามารถศึกษาขอ้มูลจากรายงานการประเมินตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. การประเมินคุณภาพคณะ/ส านกั/สถาบนัเป็นประจ าทุกปีตั้งแต่ปีการศึกษา 2543  

3. การก าหนดผูรั้บผิดชอบตวับ่งช้ีในระดบัมหาวิทยาลยั ซ่ึงท าให้การจดัท ารายงานการ

ประเมินตนเองระดบัมหาวทิยาลยั เป็นการด าเนินการท่ีมีส่วนร่วมจากผูรั้บผดิชอบโดยตรง 

4. การประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยท่ี  คณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวฒิุภายนอกทั้งคณะ 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 

ผูบ้ริหารสูงสุด (อธิการบดี) ให้ความส าคญักับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยด ารง

ต าแหน่งประธานคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัมหาวิทยาลัย มีการสนับสนุน

งบประมาณในการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยจดัสรรงบประมาณรายจ่ายจากรายไดพ้ิเศษ ให้กบั

การประกนัคุณภาพการศึกษา ปีละประมาณ 2 ล้านบาท นอกจากน้ีแลว้คณะ/ส านัก/สถาบนัเห็น

ความส าคญัและให้ความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัในการด าเนินการประกนัคุณภาพ โดยเฉพาะการ

รับการประเมินคุณภาพจากมหาวิทยาลยัเป็นประจ าทุกปีมาตั้งแต่ ปี 2533 มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

การประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัมหาวทิยาลยัท่ีมีความเขม้แขง็และต่อเน่ือง 

มหาวิทยาลยัธรรมศาตร์ มีสภามหาวิทยาลยัท่ีแสดงบทบาทดา้นการน าองคก์รอยา่งชดัเจน 

ตั้งแต่การก าหนดนโยบายร่วมกบัผูน้ าระดบัสูงของมหาวิทยาลยั และส่ือสารสองทาง โดยมีการ

ประชุมนดัพิเศษทั้งในและนอกสถานท่ีระหวา่งสภาฯ และผูน้ าระดบัสูง โดยสภามหาวิทยาลยัให้

ความส าคญัต่อ “คุณภาพ” เป็นอยา่งยิง่ โดยเนน้ประเด็นการพิจารณาเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม และย  ้า

ถึงความจ าเป็นในการประเมินคุณภาพท่ีแสดงผลลพัธ์ความรับผดิชอบของบณัฑิตในระยะยาว 
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“ท่ีน่ีเรามีการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนท่ีมีลักษณะบูรณาการระหว่างหลายสาขาวิชา เช่น 

หลักสูตรปริญญาเอกสหวิทยาการ และจะมีหลักสูตรปริญญาโทสาขานิติเศรษฐศาสตร์ การค้าระหว่างประเทศ 

(ความร่วมมือระหว่างคณะนิติศาสตร์กับคณะเศรษฐศาสตร์) และหลักสูตรปริญญาโท -เอก สาขาวิชาการจัดการ

สุขภาพระหว่างประเทศ (ความร่วมมือระหว่างคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชีกับคณะพยาบาลศาสตร์) ซ่ึง

แสดงถึงแนวปฏิบัติท่ีดี และน่าจะน าไปสู่การสร้างความเป็นจุดเด่นของมหาวิทยาลยั” (ผู้บริหาร มธ1) 

มีรูปแบบการให้บริการวิชาการท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง มีลกัษณะเป็นตลาดวิชา โดยให้

ความส าคญักบัการบริการวิชาการแก่ประชาชนทัว่ไป และนอกจากน้ีก็มีการจดักิจกรรมนกัศึกษาท่ี

เน้นให้นกัศึกษารักประชาชนเพื่อความเป็นธรรม โดยให้อิสระในการคิดและสร้างสรรค์กิจกรรม 

เพื่อให้นักศึกษาได้ซึมซับวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นคุณค่าของความหลากหลายทางความคิดและ

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น อนัเป็นการผลิตบณัฑิตเพื่อรับใชส้ังคมไทยอยา่งแทจ้ริง 

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีวิสัยทศัน์ว่าเป็นสถาบนัการศึกษา

ชั้นน าด้านธุรกิจในเอเซีย ท่ีสภามหาวิทยาลยัมีวิสัยทศัน์ เขม้แข็งและท างานเชิงรุก มีทีมบริหาร

ระดบัคณะและมหาวทิยาลยัท่ีมีประสบการณ์ มีวิสัยทศัน์ มีความสามารถ และมีความกระตือรือร้น

ในการบริหารงานมีความโดดเด่นในภารกิจและผลการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการ การ

พฒันาสถาบนัและบุคลากร มีแผนการพฒันาผูบ้ริหาร คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนท่ี

ชดัเจน เป็นรูปธรรมมีศูนยว์ิจยัส่ือสารมวลชนอาเซียนท่ีเช่ือมโยงการศึกษาวิจยัและพฒันาสาขา

ส่ือสารมวลชนร่วมกบั 10 ประเทศ 

มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยไดรั้บการรับรองมาตรฐาน Q-Mark เป็นสถาบนัการศึกษาแห่ง

แรก ซ่ึงเป็นตราสัญลกัษณ์ท่ีรับรองถึงความรับผิดชอบของสถาบนัการศึกษา ในการส่งมอบบณัฑิต

และบริการท่ีมีคุณภาพแก่สังคม ตลอดจนการเอาใจใส่ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งและการมีจริยธรรมในการ

ประกอบธุรกิจ มีเป้าหมายไปสู่ TQA ในปี 2555 มีการพฒันาระบบสารสนเทศการจดัเก็บเอกสาร

เพื่อการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ 
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มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต มีนวตักรรมของสถาบนัท่ีน่าสนใจคือการมีระบบการรับรอง

คุณภาพการสอนของอาจารยป์ระจ ามี Career Prep เป็นศูนยเ์ตรียมความพร้อมเพื่อการท างานของ

นกัศึกษาการจดัท าโครงการอาจารยก์ลัยาณมิตรเพิ่มเติมจากระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้ความ

ช่วยเหลือและสร้างความพร้อมใหก้บันกัศึกษาท่ีมาจากต่างจงัหวดัมีโครงการอาจารยท่ี์ปรึกษาดีเด่น

ประจ าปีโครงการ U-connect ท่ีสามารถติดต่อกับนักศึกษาได้อย่างใกล้ชิดผ่านการส่ือสาร

อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ียงัมีหอประวติัและพิพิธภณัฑ์ของผูก่้อตั้งมหาวิทยาลยั เป็นแหล่งความรู้

เร่ืองการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมภาคใต ้และถ่ายทอดการต่อสู้ชีวิตของผูก่้อตั้งมหาวิทยาลยั ซ่ึงเป็น

ตัวอย่างของบุคคลท่ีเ ป่ียมไปด้วยความรักชาติและมุ่งมั่นท่ีจะสร้างทรัพยากรมนุษย์ผ่าน

สถาบนัการศึกษา พร้อมถ่ายทอดคติในการด าเนินชีวิตท่ีเป็นแบบอย่างแก่ชนรุ่นหลังได้น าไป

ประยกุตใ์ชต่้อไป 

“ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดย

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์เป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกท่ีได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001:2008 

ท้ังระบบ ทุกคณะวิชา และทุกหน่วยงานในองค์กร” (ผู้บริหาร มธบ1) 

“ส าหรับจุดเด่นท่ีส่งผลให้มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ได้รับรางวัลสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบการ

ประกันคุณภาพภายในท่ีมีมาตรฐานและมีผลการด าเนินงานดีเด่น ประเภทดีเลิศ น้ัน ได้แก่ การประกันคุณภาพ

การเรียนการสอน โดยมีการประเมินการสอน และการตรวจเย่ียมการสอน การอบรมการสอนระดับอุดมศึกษาทุก

ภาคฤดูร้อน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการรับรองคุณภาพการสอน ซ่ึงได้รับเลือกจาก สกอ. ให้เป็นแนวปฏิบัติท่ีดีในการ

พัฒนาอาจารย์ ประจ าปีการศึกษา 2552 การได้รับรางวลันีจึ้งนับเป็นพลงัใจในการสนับสนุนให้มหาวิทยาลยัธุรกิจ

บัณฑิตย์ก้าวต่อไป และมุ่งพัฒนาระบบการศึกษาของมหาวิทยาลัย ให้มีคุณภาพและมาตรฐานระดับดีเลิศ ต่อไป

อย่างต่อเน่ือง”(ผู้บริหาร มธบ1) 
 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนีมีความโดดเด่นในเร่ือง สหกิจศึกษาความเป็นอิสระ คล่องตวั 

และประสิทธิภาพในการด าเนินงานความเป็นนิติบุคคลมีระบบการประ เมินหลายระบบและ

ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองมีหน่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการสอนมีการบริหารงานแบบ “รวมบริการ 
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ประสานภารกิจ” ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นนวตักรรมดา้นการบริหารในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีสามารถสะทอ้น

ผลท่ีเกิดข้ึนในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเป็นรูปธรรม มีการพฒันาบณัฑิตท่ีเนน้การเรียนรู้

โดยใช้ประสบการณ์จริง ตามระบบสหกิจศึกษาท่ีมีกระบวนการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ มี

ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติและนานาชาติ มีแหล่งเรียนรู้ท่ีทนัสมยั เป็นแบบอยา่งท่ีดีของการ

น าความรู้สู่สังคมและตอบสนองความตอ้งการของชุมชนทั้งภายในและภายนอก 

มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

มหาวิทยาลยัอสัสัมชญัมีผูน้ าระดบัสูงมีวิสัยทศัน์ ทุ่มเท อุทิศตนในการปฏิบติังานโดยใช้

หลกัคุณธรรมและปรัชญาของศาสนาน า มีระบบการบริหารแบบรวมศูนยท่ี์มัน่คง ต่อเน่ือง สามารถ

ปรับเปล่ียนพฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีบุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุนท่ีมีคุณภาพ มีความรัก 

ศรัทธาต่อผูน้ า และมีความผกูพนัต่อองคก์ร มีอาจารยอ์าวุโส อาจารยพ์ิเศษท่ีมีคุณวุฒิ ช่ือเสียง และ

ทุ่มเทในการปฏิบติังาน นอกจากน้ียงัมีโครงการท่ีนกัศึกษาตอ้งร่วมโครงการบริการสังคม บ าเพ็ญ

สาธารณประโยชน์ก่อนส าเร็จการศึกษาอย่างน้อย 1 โครงการ รวมทั้งตอ้งเข้าร่วมการสัมมนา

คุณธรรม จริยธรรม (Ethics) ก่อนส าเร็จการศึกษาดว้ย มีการเรียนการสอนท่ีใชภ้าษาองักฤษ ท าให้

นกัศึกษาใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารไดเ้ป็นอยา่งดี และส่งผลท าใหม้หาวทิยาลยัมีความเป็นสากล 

มีการจดัภูมิทศัน์ในลกัษณะท่ีเป็นมหาวทิยาลยัในส่วน (University in the park) ระดบั world class มี

ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ส่ิงก่อสร้างในมหาวิทยาลยัท่ีแสดงให้เห็นถึงศิลปวฒันธรรมท่ี

หลากหลายทั้งพุทธ คริสต์ อิสลาม และศาสนาอ่ืนๆ  ซ่ึงช่วยหล่อหลอม บ่มเพาะคุณธรรมและขดั

เกลาจิตใจของนกัศึกษาไดอ้ยา่งดี 

ความโดดเด่นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ไดแ้ก่การเป็นผูร่้วม

ก่อตั้งสมาคมอินเทอร์เน็ตนานาชาติ (Founding Member of the Internet Society) เป็นท่ีตั้งสมาคม

อินเทอร์เน็ตนานาชาติของประเทศไทย (Thailand Chapter of the Internet Society) นอกจากน้ียงั

เป็นท่ีตั้ งสมาคมคอมพิวเตอร์แห่งสถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย (Thailand 

Chapter of the Computer Society of the Institute of Electrical and Electronics Engineers, IEEE) 

และยงัเป็นท่ีตั้ งสมาคมคอมพิวเตอร์นานาชาติของประเทศไทย (Thailand Chapter of the 

Association for Computing Machinery, ACM) 
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มหาวิทยาลยัอสัสัมชญัยงัเป็นผูแ้ทนของ Cisco Networking Academy แห่งแรกในภูมิภาค

เอเชีย เป็นสมาชิกสมาคมสโลน (Member of Sloan Consortium) ท่ีส่งเสริมการศึกษาทางไกลผา่น

ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นสถาบันการศึกษาแห่งแรกของโลกท่ีเปิดสอนหลักสูตร eLearning 

Methodology ในระดบัปริญญาโท และระดบัปริญญาเอก เป็นสถาบนัการศึกษาแห่งแรกในประเทศ

ไทย ท่ีสร้างมหาวิทยาลัยเสมือนจริงบนโลกอินเทอร์เน็ต (U-town) 3. ด้านการจัดอันดับ

มหาวิทยาลยั (University Ranking) ท่ีมีการตีพิมพอ์อนไลน์ และจากจ านวนเอกสารอา้งอิงขอ้มูลท่ี

เ ผ ย แพ ร่ จ า กมหาวิ ท ย า ลัย ก ว่ า  1 7 , 0 0 0  แ ห่ งทั่ ว โลก  โดยอ้ า ง อิ ง ผ่ า นท า ง เ ว็บ ไซต ์

www.webometrics.info เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนเพียงแห่งเดียว ใน 9 สถาบนัอุดมศึกษาไทย ท่ีติด 

Top 100 ของเอเชีย และติด Top 10 ของประเทศไทย 2 ปีซอ้น (ปี 2007 และ ปี 2008) 

ในดา้นการบริการทางการศึกษา (Education Service Provider) มหาวิทยาลยัก็ไดรั้บรางวลั

คุณภาพ “Prime Minister’s Export Award” ดา้นผูใ้ห้บริการดา้นการศึกษาดีเด่น ในปี 2001 และ ปี 

2008 จากกรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย ์

 

มหาวทิยาลยัรังสิต 

มหาวิทยาลยัรังสิตมีคณะผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีวิสัยทศัน์ ก าหนดเส้นทางสู่ความเป็นเลิศ มี
องค์ประกอบหลักคือ คุณภาพการศึกษา (Certification) การก้าวเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-university) การพฒันาสู่ความเป็นนานาชาติ (Internationalization) และการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) นอกจากน้ีมีส านักหอสมุด เป็นห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีทนัสมยัในระบบห้องสมุดอตัโนมติัมีฐานขอ้มูลออนไลน์ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ฐานข้อมูลงานวิจยัจากทัว่โลกมีการจดัการเรียนการสอนท่ีสนองความต้องการของสังคมเช่น 
สถาบันนวตักรรมสังคม สถาบันการฑูตและการต่างประเทศ สถาบนัการบิน วิทยาลัยดนตรี 
คณะแพทย์แผนตะวนัออก และคณะทศันศาสตร์มีระบบการจดัการหอพกันักศึกษาท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพทั้งภายในและบริเวณโดยรอบนอกสถาบนั โดยมีการประสานการปฏิบติัอยา่งใกลชิ้ด
กบัเจา้พนักงานต ารวจท้องท่ีและเจ้าของหอพกัในเร่ืองความสะดวกและความปลอดภยัส าหรับ
นกัศึกษา ซ่ึงเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีและเป็นแบบอยา่งให้กบัสถานศึกษาอ่ืน ๆ ไดด้ าเนินการในรูปแบบ
เดียวกนั 

พฒันาระบบจดัเก็บหลกัฐานระบบ Digital ส าหรับการประเมินคุณภาพของคณะ/วิทยาลยั/
สถาบันใช้ในการจัดเก็บหลักฐานคุณภาพ มีการพฒันาเครือข่ายการประกันคุณภาพระหว่าง

http://www.webometrics.info/
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มหาวิทยาลยัใกล้เคียงเพื่อเรียนรู้ร่วมกนัด้านการพฒันาคุณภาพนักศึกษา (มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
มหาวิทยาลยั East Asia และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ)มีการพฒันาระบบ RSU 
QA ONLINE ส าหรับหน่วยงานสนบัสนุนการศึกษา เพื่อใหเ้กิดระบบการท างานท่ีสมบูรณ์ และง่าย
ต่อการเช่ือมโยงเอกสาร/หลกัฐานส่วนกลาง ส าหรับคณะ/วิทยาลยั/สถาบนั/มหาวิทยาลยั และเร่ิม
ศึกษา ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ EdPEX ท่ีจะน ามาใชก้บัสถาบนัอุดมศึกษา 

มีการท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง

วิทยาลยันานาชาติเซนต์เทเรซา มหาวิทยาลยันานาชาติเอเซีย-แปซิฟิก มหาวิทยาลัยรังสิต และ

มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด เพื่อเสริมสร้างวฒันธรรมคุณภาพระหวา่งกนั 
 

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี 

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี มีวิวฒันาการจาก “โรงเรียนผูช่้วยพยาบาลและ ผดุง

ครรภ ์ราชบุรี” มีวสิัยทศัน์สถาบนัอุดมศึกษาชั้นน า ผลิตพยาบาลคุณภาพท่ีใหบ้ริการดว้ยหวัใจความ

เป็นมนุษย ์เพื่อสุขภาวะชุมชน และพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ส าหรับนโยบายด้านการประกัน

คุณภาพมีการผลักดันการด าเนินการประกันคุณภาพให้เกิดอย่างต่อเน่ือง เป็นส่วนหน่ึงของ

กระบวนการบริหารการศึกษาโดยใชว้งจรคุณภาพ (PDCA) เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน โดยการ

มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอกองคก์ร2) แสวงหาเครือข่ายเพื่อการแลกเปล่ียน

เรียนรู้การปฏิบติัท่ีดี ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 

“วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรีมีปัจจัยความส าเร็จของการบริหารจัดการองค์กรท่ีมุ่งเป้าหมาย/

ผลสัมฤทธ์ิและความพร้อมในการรองรับการเปล่ียนแปลงการพัฒนาระบบราชการได้แก่ การมีผู้อ านวยการท่ีมี

ความเป็นนักบริหารและความเป็นผู้น า มีทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ บรรยากาศท่ีเอื้อต่อการท างาน มีการน าแนว

ทางการบริหารจัดการแนวใหม่มาใช้ มีวฒันธรรมองค์กรท่ีโดดเด่น มีคุณภาพ การช่วยเหลือและยอมรับซ่ึงกันและ

กัน มีความผูกพันในองค์กร” (ผอ.วิทยาลยัพยาบาล) 

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีมีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีเขม้แข็งมีเครือข่ายในพื้นท่ี

ท่ีมีความพร้อมในการสนับสนุน ส่งเสริมการพฒันาวิทยาลัยอาทิ จงัหวดั องค์การบริหารส่วน

ทอ้งถ่ิน ประชาคม เครือข่ายดา้นวิชาการและวิชาชีพ บณัฑิตวิทยาลยัมีความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังานอยา่งดียิง่ และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี รวมทั้งมีจิตวิญญาณในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง
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อาจารยป์ระจ ามีศกัยภาพสูง ทุ่มเทและเสียสละในการท างานทุกภารกิจทั้งด้านการสอน การวิจยั 

การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ

สถาบนั 

มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 

มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ได้ถือก าเนิดจากโครงการจดัตั้งวิทยาลยัอุบลราชธานี สังกัด

มหาวิทยาลยัขอนแก่น เม่ือปี พ.ศ. 2529วิทยาลยัอุบลราชธานีได้ปรับสถานะเป็น “มหาวิทยาลยั

อุบลราชธานี” เม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม 2533 และไดมี้การประกาศจดัตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลยั

อุบลราชธานี พ.ศ. 2534 

มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีมีการน าเอาประเด็นของสังคมและประเด็นของโลกมาบูรณาการ

ในหลกัสูตร การวจิยั และการบริการวิชาการท่ีเช่ือมโยงกบัการพฒันาทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดี ถือเป็น

งานสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัยมีการปลูกฝังวฒันธรรมองค์กร ซ่ึงสะท้อนภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลยัในดา้นการเป็นมหาวิทยาลยัเพื่อการพฒันาอีสานใต ้และอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขง เป็นท่ี

เขา้ใจและยอมรับร่วมกนัทั้งในระดบัผูบ้ริหาร บุคลากรและนกัศึกษา รวมทั้งบุคคลภายนอกการ

บริหารและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัในแต่ละระดบัเน้นการมีส่วนร่วมของผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย ส่งผลให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและการยอมรับจากบุคลากร นกัศึกษาและศิษยเ์ก่าเป็น

อยา่งดี 

จุดเด่นของมหาวทิยาลยัคืออยูใ่นพื้นท่ียทุธศาสตร์ในเขตอีสานใตแ้ละภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง 

รวมทั้งมีพื้นท่ีกวา้งขวาง สวยงามและมีบรรยากาศสะอาด ซ่ึงเป็นทุนท่ีส าคญัและมีโอกาสในการ

พฒันาต่อยอดได ้เช่น การจดัให้มีศูนยด์า้นภาษาอาเซียน ศูนยว์ฒันธรรม ศูนยว์ิจยั เป็นตน้ มีสภา

มหาวิทยาลัยและผูบ้ริหารให้ความส าคญั ทุ่มเทสนับสนุนและส่งเสริมการพฒันากิจการของ

มหาวิทยาลยัในดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการพฒันาบุคลากร และระบบและกลไกดา้นการเงิน 

รวมทั้งให้มีผูท้รงคุณวุฒิเขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาเชิงระบบมีการน าเอาระบบบาร์โคดมาใช้ในการ

ให้บริการเก็บข้อมูลและการให้บริการ ท าให้การท างานเป็นระบบและรวดเร็วนอกจากน้ี

มหาวิทยาลยัมีคณาจารยโ์ดยเฉล่ียอายุน้อย มีผูท่ี้มีคุณวุฒิปริญญาเอกและก าลงัจะส าเร็จในระดบั
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ปริญญาเอกเป็นจ านวนมาก ซ่ึงจะเป็นพลงัส าคญัในการผลกัดนัการพฒันาวิชาการและวิจยัของ

มหาวทิยาลยัในอนาคต 

 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าสูง และมีวิสัยทศัน์ มีระบบ

ธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการท่ีดีการมีส่วนร่วมของคนในมหาวิทยาลยัและบุคคลภายนอกท่ีมี

ส่วนไดส่้วนเสีย โดยเฉพาะศิษยเ์ก่าท่ีมีความผกูพนัเหนียวแน่น ถือเป็นจุดแข็งท่ีส าคญัต่อการพฒันา

มหาวิทยาลยัมหาวิทยาลยัมีระบบประกนัคุณภาพเป็นระบบคุณภาพท่ีดี มีการท าประกนัคุณภาพ

อย่างต่อเน่ือง เป็นระบบท่ีง่ายต่อการปฏิบติั ท าให้การด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพมีความ

เป็นรูปธรรมชดัเจน มีการเช่ือมโยงระบบการประกนัคุณภาพภายในกบัการปฏิบติังานประจ า ซ่ึง

การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในไดรั้บความร่วมมือจากทุกหน่วยงาน และเป็นเคร่ืองมือในการ

ขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

“จากการประกวดระบบประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครใช้ 

RMUTP Model ในการบริหารคุณภาพ ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะคือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี

ด าเนินการในงานปกติเป็นประจ า นอกจากนี้ยังมีกลไกการเช่ือมโยงการด าเนินงานคุณภาพท่ีเป็นเครือข่ายท้ัง

ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล โดยก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงก ากับดูแล และมีหัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบ

เป็นรายบุคคลชัดเจน เพ่ือให้ระบบมีการขับเคล่ือนอย่างต่อเน่ือง ภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงคือ พอประมาณ 

มีเหตผุล มีภูมิคุ้มกันท่ีดี” (ผู้บริหาร มทร1) 
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ตารางท่ี 4.1  สรุปจุดเด่น/แนวปฏิบติัท่ีดีของแต่ละมหาวทิยาลยัในประเทศ 
 

มหาวทิยาลยั 
จุดเด่น/แนวปฏิบติัท่ีดี 

บริบทองคก์ร ผูบ้ริหาร บุคลากร ระบบ
ฐานขอ้มูล 

การส่ือสาร/            
การมีส่วนร่วม 

1. จุฬาลงกรณ์ CU-QA   QAIS  
2.มหาวทิยาลยัมหิดล KM   MIS  
3.มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ Living library   GFMIS  
4.มหาวทิยาลยัขอนแก่น FRESH   EdPEx  
5.มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ Multiculture   KPIs  
6.มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ I-campus  KITs ICT  
7.มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ สหวทิยาการ     
8.มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย Q-Mark    ศูนยว์จิยัอาเซ่ียน 

9.มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ ประกนัคุณภาพ
การเรียนการ

สอน 
 

อาจารย์
กลัยาณมิตร 

 U-connect 

10.มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
สหกิจศึกษา    

รวมบริการ 
ประสานภารกิจ 

11.มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 

U in the park  
Prime 

Minister’s 
export award 

Founding 
member of 

Internet 
society 

 

12.มหาวทิยาลยัรังสิต 
E-university  

MOU ก ับ 
นานาชาติ 

RSU QA 
online 

 

13.วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 

ราชบุรี 
ประสาน

เครือข่ายสงัคม 
   

วฒันธรรม
องคก์รโดดเด่น 

14.มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
มหาวทิยาลยัเพื่อ
การพฒันาอีสาน

ใต ้
   

วฒันธรรม
องคก์ร/ 
ศูนยภ์าษา
อาเซียน 

15.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร 
RMUTP Model    QA Built - in 

 

  มีความโดดเด่นในดา้นนั้น 
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จากการศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีในการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพภายในของ

มหาวิทยาลยัในประเทศนั้น พบวา่มหาวิทยาลยัท่ีประสบความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายใน

เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีบริบทองค์กรท่ีเอ้ือต่อการประกันคุณภาพ มีโครงสร้างการบริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพคล่องตวั มีการน าระบบประกนัคุณภาพใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารหน่วยงานให้

บรรลุพนัธกิจ โดยพฒันาระบบประกนัคุณภาพท่ีเป็นระบบประกนัคุณภาพของตนเองเพื่อให้เหมาะ

กบับริบทและพนัธกิจเฉพาะของสถาบนั 

นอกจากน้ีความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารในการด าเนินงานตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจอย่าง
ต่อเน่ือง รวมทั้งการใหมี้การประเมินการบริหารงานของผูบ้ริหารระดบัอธิการบดี เป็นแนวปฏิบติัท่ี
ดีท่ีมีผลต่อการพฒันาการท่ีรวดเร็วของมหาวิทยาลยั และเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีน่าจะเป็นแบบอย่าง
ในการบริหารมหาวิทยาลัยท่ีมีวาระการด ารงต าแหน่งของผูบ้ริหารระดับสูง บางมหาวิทยาลัย 
ผูบ้ริหารระดับสูงได้แก่อธิการบดีและคณบดีจดัให้มีการประเมินผลการบริหารงานเพื่อความ
โปร่งใส แสดงให้เห็นว่าระบบการประกนัคุณภาพเป็นระบบท่ีครอบคลุมการด าเนินงานทุกภาค
ส่วนของมหาวิทยาลยั มีสภามหาวิทยาลยัท่ีแสดงบทบาทดา้นการน าองคก์รอย่างชดัเจน ตั้งแต่การ
ก าหนดนโยบายร่วมกบัผูน้ าระดบัสูงของมหาวิทยาลยั และอีกประเด็นหน่ึงท่ีเป็นปัจจยัความส าเร็จ
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในนั้นคือ มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่จะมีส านัก
คอมพิวเตอร์ ท่ีมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง มีระบบฐานข้อมูลท่ีมี
ความกา้วหน้า จนเกิดประโยชน์อย่างมากต่อการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยั ก่อให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว และรวมศูนยข์อ้มูลต่าง ๆ ท าให้ง่ายต่อการน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ 
เป็นอยา่งดี 

 

4.1.2)การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ในการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาในต่างประเทศ 

ผูว้จิยัไดไ้ปศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีในการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาของ 
ประเทศออสเตรเลีย เป็นระยะเวลา 9 เดือน โดยไดไ้ปศึกษาดูงานและสัมภาษณ์คณาจารยแ์ละ
ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยั 4 แห่งคือ University of Technology Sydney, University of Sydney, 
University of Canberraและ Australian Catholic University โดยรายละเอียดของแต่ละมหาวิทยาลยั
โดยสังเขปมีดงัน้ี 
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University of Technology Sydney (UTS) 
UTS เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐบาล ตั้ งอยู่ใจกลางเมืองซิดนีย์ จึงได้รับการกล่าวว่า

เป็น "Sydney's city University" ซ่ึงอยู่ใกลก้บัแหล่งธุรกิจ และระบบขนส่งของเมืองซิดนีย ์เป็น
มหาวิทยาลยัท่ีมีความทนัสมยัของหลักสูตรซ่ึงพยายามปรับให้เขา้กบัอุตสาหกรรมตรงตามความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานในปัจจุบนัท าให้นกัศึกษาท่ีเรียนจบสามารถหางานท าไดเ้ร็วและไดรั้บ
อตัราค่าจา้งท่ีดี  

หลกัสูตรท่ีเปิดสอน 1. หลกัสูตรภาษาองักฤษ มหาวิทยาลยัเปิดสอนหลกัสูตรภาษาองักฤษ 
ซ่ึงเป็นศูนย์ภาษาท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นหน่ึงในสถาบันสอนภาษาท่ีดีท่ีสุดของประเทศ
ออสเตรเลียภายใตช่ื้อ "Insearch" โดยหลกัสูตรท่ีเปิดสอนไดแ้ก่ General English , Academic 
English Pathway(AEP) , IELTS Preparation  2. หลกัสูตรมหาวิทยาลยั เปิดสอนหลกัสูตร ปริญญา
ตรี (3 ปี), ปริญญาโท (1 - 2 ปี) และปริญญาเอก (4 ปี)คณะท่ีเปิดสอน 1)Faculty of Business 2) 
Faculty of Design, Architecture and Building 3) Faculty of Education 4) Faculty of 
Engineering  5) Faculty of Communication 6) Faculty of Information Technology 7) Faculty of 
Law  8) Faculty of Nursing, Midwifery and Health 9. Faculty of Science  
 

University of Sydney 
 University of Sydney ตั้งอยูใ่จกลางเมืองซิดนีย ์ซ่ึงเป็นเมืองเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศ 

ออสเตรเลียและเป็นเมืองใหญ่ท่ีสุดของประเทศ มีประชากรอาศยัอยู่หนาแน่นท่ีสุด เป็นหน่ึงใน
เมืองท่ีมีช่ือเสียงและสวยท่ีสุดเมืองหน่ึงของโลก มหาวิทยาลยัประกอบด้วย 8 วิทยาเขตเป็น
มหาวิทยาลยัท่ีเก่าแก่ท่ีสุดของประเทศออสเตรเลีย ก่อตั้งข้ึนในปี ค.ศ.1850 เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมี
ขนาดใหญ่ท่ีสุด มีจ านวนนกัศึกษาประมาณ 50,000คน เป็นนกัศึกษาต่างชาติประมาณ 10,000 คน 
มหาวิทยาลยัเป็นหน่ึงในสมาชิกของกลุ่มมหาวิทยาลยัทั้ง 8 แห่งท่ีมีผลงานวิจยัและหลกัสูตรการ
เรียน การสอนดีเด่น และจากการจดัอนัดบัของมหาวิทยาลยัทัว่โลกมหาวิทยาลยัถูกจดัอยูใ่นระดบั 
31 จากมหาวิทยาลยัจากทัว่โลก มหาวิทยาลยัมีหลกัสูตรท่ีหลากหลายและน่าสนใจให้นกัศึกษาได้
เลือกเรียน โดยในทุกหลกัสูตรจะมีการเปล่ียนแปลงเพื่อใหเ้ขา้กบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
 

University of Canberra  
เป็นมหาวิทยาลยัรัฐบาล ก่อตั้งในปี 1968 ตั้งอยูท่ี่เมืองแคนเบอร์รา ซ่ึงเป็นเมืองหลวงของ

ประเทศออสเตรเลีย มีจ านวนนกัศึกษาประมาณ 10,000 คน โดยเป็นนกัศึกษาต่างชาติประมาณ 
1,600 คน โดยมาจาก 80 ประเทศทัว่โลก โดยวิทยาเขตห่างจากตวัเมืองแคนเบอร์ราประมาณ 10 
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นาที นอกจากน้ี University of Canberra ยงัเป็นหน่ึงในส่ีของมหาวิทยาลยัในออสเตรเลียท่ีไดรั้บ
การจดัอนัดบัในระดบัห้าดาวจาก good university guide 2008 ในดา้นหลงัจากจบการศึกษาแลว้
ไดรั้บอตัราเงินเดือนท่ีสูงและหางานท าไดเ้ร็ว 

The University of Canberra (UC) ตั้งอยูใ่นท่ีท่ีให้ความรู้สึกใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ ทาง
สถาบนัให้ความส าคญักบัดา้นวิชาการดงันั้นหลกัสูตรจึงมีมาตรฐานค่อนขา้งสูง และนกัเรียนท่ีจบ
จากสถาบนัเองก็มีอตัราการได้งานท าสูงเช่นกนั ความภาคภูมิใจของมหาวิทยาลยัคือการเตรียม
ความพร้อมให้นักเรียนออกไปสู่ชีวิตท่ีประสบความส าเร็จ นอกจากน้ีทางสถาบนัยงัมีหลกัสูตร
ส าหรับนักเรียนต่างชาติโดยเฉพาะอีกด้วย ทั้งหลักสูตรภาษาองักฤษ หลกัสูตรปริญญาตรี และ
ปริญญาโทท่ีมีคุณภาพและหลากหลาย บรรยากาศรมร่ืน เป็นธรรมชาติ อยูใ่กลท้ะเลสาบ มีท่ีปรึกษา
ท่ีคอยดูแลนกัเรียนต่างชาติโดยเฉพาะเปิดสอนในหลกัสูตรต่าง ๆ ดงัน้ี Business and Government, 
Communication, Design and Architecture, Education, Health and Community, Information 
Sciences, Languages Law, Science, Sport, และTourism. 

Australian Catholic University  (ACU) 
มหาวิทยาลยัคาทอลิกแห่งออสเตรเลีย (Australian Catholic University - ACU) เป็น

สถาบนัในออสเตรเลียท่ีไดรั้บเงินทุนจากภาครัฐ เปิดสอนคณะบริหารธุรกิจในระดบัปริญญาตรี 
อนุปริญญาบณัฑิต ประกาศนียบตัร และหลกัสูตรปริญญาโทในสาขาการบญัชีการบริหารธุรกิจ
ระบบขอ้มูลธุรกิจพาณิชยกรรมการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศการจดัการและ
การตลาดมีการจดัการศึกษาคุณภาพสูงท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัโลก มุ่งเนน้ท่ีการมีส่วนร่วมกบั
ชุมชนและการพฒันาทกัษะภาคปฏิบติั ใชง้านไดจ้ริงและตรงกบังานมีหลกัสูตรการศึกษาดา้นธุรกิจ
ท่ีมีมาตรฐานสูง และมุ่งเนน้เร่ืองวิธีการแกปั้ญหาท่ีใชง้านไดจ้ริง มีการเตรียมนกัศึกษาให้มีทกัษะ
ทางธุรกิจและความเป็นผูน้ าท่ีจ  าเป็นส าหรับอุปสงคท่ี์เปล่ียนแปลงไปของส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจใน
ปัจจุบนั 

หลกัสูตรปริญญาตรีทุกหลกัสูตรท่ีมีการท างานร่วมกบัชุมชนกวา่ 100 ชัว่โมง ท าให้บณัฑิต
ของมหาวทิยาลยัคาทอลิกแห่งออสเตรเลียมีอตัราการจา้งงานเฉล่ียท่ีสูงกวา่สถาบนัอ่ืน  

การสอนทางวิชาการของมหาวิทยาลยัไดรั้บการสนบัสนุนจากการมีส่วนร่วมอย่างจริงจงั
ของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง สมาคมวิชาชีพ และไดรั้บขอ้มูลจากการวิจยัท่ีทนัสมยั นกัศึกษามีการ
เรียนรู้กบันกัศึกษาทอ้งท่ีและนกัศึกษานานาชาติ และจะไดรั้บการสอนจากคณะนกัวิชาการระดบั
โลกท่ีมีประสบการณ์และแรงจูงใจสูง และเพลิดเพลินกบัวิทยาเขตท่ีเป็นกนัเองและใกลชิ้ด ซ่ึงมี
ขนาดเล็กท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ดา้นการท างานท่ีใกลชิ้ด ระหวา่งนกัศึกษากบัครูผูส้อน 
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ส าหรับผลการศึกษาดูงานและศึกษาเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีดีในการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของประเทศออสเตรเลียนั้น ผูว้จิยัไดน้ าเสนอสาระส าคญัโดยสรุปในภาพรวมไดด้งัน้ี 

ประเทศออสเตรเลียเป็นประเทศหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัศึกษาทัว่โลก ในการเลือก
ศึกษาต่อ เน่ืองจากเป็นประเทศท่ีใชภ้าษาองักฤษ เป็นภาษาราชการท่ีอยูไ่ม่ห่างจากประเทศไทยมาก
นกัและมีบรรยากาศท่ีเหมาะกบัการเรียน ประกอบกบัมาตรฐานทางการศึกษาท่ีเป็นท่ียอมรับใน
ระดบันานาชาติ รูปแบบการศึกษาของออสเตรเลียก าหนดโดยรัฐบาลกลางของออสเตรเลียระบบ
การศึกษาต่อออสเตรเลียแบ่งออกไวเ้ป็น 5 ส่วน ดงัน้ี1) การศึกษาระดบัอุดมศึกษา(มหาวิทยาลยั) 
เพื่อเตรียมความเป็นมืออาชีพ และพฒันาความเป็นปัญญาชน   2) อาชีวศึกษาและการฝึกอบรม เพื่อ
ฝึกอบรมให้นักศึกษามีความพร้อมในการเข้าท างานในบริษัท และภาคอุตสาหกรรมต่างๆ3) 
หลักสูตรการศึกษาพื้นฐาน เพื่อเตรียมให้นักศึกษาต่างชาติมีความพร้อมในการศึกษาต่อ
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศออสเตรเลีย4) หลักสูตรภาษาองักฤษส าหรับนักศึกษาต่างชาติ
(ELICOS)เพื่อเพิ่มพูนทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของนักศึกษาต่างชาติเพื่อศึกษาต่อในหลกัสูตร
การศึกษาต่างๆ5) มธัยมศึกษา และประถมศึกษา เป็นการศึกษาภาคบงัคบัเพื่อศึกษาต่อในสายสามญั
ศึกษา ระดบัอุดมศึกษา หรืออาชีวศึกษา 

การศึกษาระดบัอุดมศึกษาหรือการศึกษาในมหาวิทยาลัยเป็นระดับการศึกษาท่ีสูงท่ีสุด 
ปัจจุบนัประเทศออสเตรเลียมีมหาวิทยาลยั 39 แห่ง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นของรัฐบาล ระบบการศึกษา
ของออสเตรเลียมุ่งเน้นความเป็นเอกเทศและ ความต้องการเฉพาะตวัจึงท าให้มหาวิทยาลัยใน
ออสเตรเลียมีความเป็นปัจเจก มหาวิทยาลยัออสเตรเลียเปิดสอนหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีจนถึง
ปริญญาเอก และบางแห่งเปิดสอนระดบัอนุปริญญาดว้ย สาขาวชิาท่ีเปิดสอนครอบคลุมทั้งสาขาทาง 
วชิาชีพและวทิยาการต่าง ๆเช่น วทิยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ การแพทยแ์ละธุรกิจสาขาวิชาท่ีนกัศึกษา
ต่างชาตินิยมเรียนมากท่ีสุดคือ ธุรกิจการบริหารการจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
วศิวกรรมศาสตร์ เป็นตน้ 

 

“แนวปฏิบัติท่ีดีในการด าเนินงานประกันคุณภาพในภาพรวมของออสเตรเลียน้ันเป็นการด าเนินการท่ี
ครบวงจรและเช่ือมโยงผูกติดกับการตรวจสอบซ่ึงกันและกันระหว่างหน่วยงาน หรือส่วนท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 
Commonwealth Government; States / Territories Accrediting Authorities, Australian University Quality 
Agency, และ Australian Qualifications Framework ความเช่ือมโยงเหล่านีถู้กก าหนดไว้ภายใต้ The Australian 
Higher Education Quality Assurance Frameworkนอกจากน้ันยงัมีหน่วยงานท่ีเรียกว่า Graduate Careers Council 
of Australia ท าหน้าท่ีส ารวจความเห็นของบัณฑิตจากทุกมหาวิทยาลัย ซ่ึงข้อมูลท่ีได้มีความหลากหลายและ
สามารถใช้เป็นข้อมลูป้อนกลบัแก่ทุกมหาวิทยาลยั” (Professor U1) 
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หน่วยงานประกนัคุณภาพของออสเตรเลีย  (Australian University Quality Agency หรือ 
AUQA) มีความชดัเจนในการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการตรวจสอบทางวิชาการเท่านั้นยกเวน้ว่า
งานวชิาการนั้น ๆ ผกูพนักบังานดา้นอ่ืน การตรวจสอบของ AUQA เป็นการตรวจสอบใน4 ประเด็น
หลกัคือวิธีการท่ีจะไปสู่เป้าหมาย (Approach) การด าเนินการตามวิธีท่ีก าหนด  (Deployment)  ผล
การด าเนินการ  (Results) และการพฒันาปรับปรุง (Improvement) ซ่ึง 4 ประเด็นน้ีจะใชใ้นการ
ตรวจสอบทุกมหาวิทยาลยั การด าเนินการลกัษณะเช่นน้ีสามารถสร้างความโดดเด่นแต่คงไวซ่ึ้ง
ความหลากหลายตามสภาพบริบทและจุดเนน้หรืออตัลกัษณ์ของแต่ละสถาบนั 

 

“ผู้ตรวจสอบ  (Auditors) ของ AUQA จะเลือกโดยคณะกรรมการอ านวยการ  (Board of Directors) ของ 
AUQA โดยประธานผู้ ตรวจสอบจะไม่มีส่วนเก่ียวข้องในการคัดเลือกนอกจากน้ันผู้ ตรวจสอบท่ีเป็นชาว
ออสเตรเลียทุกคนต้องผ่านการอบรมสองวัน จึงสามารถท าหน้าท่ีเป็นผู้ ตรวจสอบได้การด าเนินการเช่นนี้ท าให้
มั่นใจย่ิงขึน้ว่า ผู้ตรวจสอบทุกคนมีความเป็นอิสระของตนเองและทราบบทบาทหน้าท่ีท่ีชัดเจนระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาในแต่ละมหาวิทยาลัยมีความแตกต่างและหลากหลาย แต่มีเป้าหมายเดียวกันคือประเมินการ
ด าเนินงานว่าจะสามารถน าไปสู่วิสัยทัศน์และเป้าหมายของแต่ละแห่งได้หรือไม่ และจะพัฒนาให้ดีขึ้นได้
อย่างไร” Professor U2 

AQF Council เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม ค.ศ. 2008 โดยเขา้มาแทนท่ี 

AQF Advisory Board (AQF AB: ค.ศ.1995–2008) AQF Council มีกรรมการ 9 คน ท่ีมีการประชุม

ปีละ 4 คร้ังกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของออสเตรเลีย (AQF) เป็นกรอบท่ีใชท้ัว่ทุกรัฐทั้งประเทศ และ

ใช้กบัการศึกษาระดบัขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเปล่ียนความรู้

ความสามารถท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของบณัฑิตให้เป็นระดบัคุณวุฒิ เช่ือม

รอยต่อระหว่างการศึกษาระดบัต่าง ๆ การท างานและเช่ือมโยงคุณวุฒิในระดบันานาชาติ เพื่อให้

สังคมเช่ือถือในผลลพัธ์ของคุณวฒิุแต่ละคุณวฒิุท่ีบณัฑิตไดรั้บ  ส่งเสริมการเคล่ือนยา้ยถ่ายโอนของ

นกัศึกษาทั้งในและต่างประเทศมหาวิทยาลยัทั้ง 39 แห่ง จะพฒันาและรับรองมาตรฐานคุณวุฒิของ

ตนเอง โดยประสานความร่วมมือกบัองคก์รวชิาชีพ ซ่ึงองคก์รเหล่านั้นจะมีขอ้บงัคบัหรือขอ้ก าหนด

ส าหรับอาชีพต่าง ๆ เช่น แพทย ์นักกฎหมาย วิศวกร สถาปนิก ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน

ประมาณ 130 แห่ง การรับรองมาตรฐานจะด าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐบาล ซ่ึงมีหนา้ท่ีก ากบั

ดูแลและรับรองทุก ๆ 3-5 ปี การจดัท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิของออสเตรเลียจะเป็นกระบวนการท่ี

เน้นการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น องค์กรวิชาชีพ หน่วยงานการประกัน

คุณภาพ(Australian Universities Quality Agency : AUQA) และ Australian Teaching and Learning 

Council (ATLC)  
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ในปัจจุบนัน้ีออสเตรเลียไดจ้ดัตั้งหน่วยงานใหม่ช่ือ Tertiary Education Sector Quality and 

Standards Agency (TEQSA) เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาของ

สถาบนัอุดมศึกษาในออสเตรเลียและส่งเสริมให้เกิดการจดัท ามาตรฐานต่าง ๆ ดงัน้ี 1) มาตรฐาน

คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 2) มาตรฐานการรับรองคุณวุฒิ 3) มาตรฐานคุณภาพการเรียนการสอน 4) 

มาตรฐานการวิจยั และ 5) มาตรฐานขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ี  TEQSA ไดจ้ดัตั้งในปี ค.ศ. 2010 บน

พื้นฐานของระบบการประกนัคุณภาพและให้มีการประเมินทุก 5 ปี มุ่งเน้นการแกปั้ญหาจุดอ่อน

ของการศึกษา และครอบคลุมอุดมศึกษาทั้งหมดตั้งแต่ปี ค.ศ.2013 เป็นตน้ไป 

 รัฐบาลออสเตรเลียมีนโยบายในการจดัท าโครงการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมความเขม้แข็งของ

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เช่น จดัท า Australian Learning and Teaching Council Academic Standards 

Project ซ่ึงจะก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ขั้นต ่า การจดัท าความรู้ทกัษะเฉพาะสาขาและ

สมรรถนะทางวชิาชีพขั้นต ่า  ตลอดจนแนวทางการสะทอ้นมาตรฐานผลการเรียนรู้ดงักล่าวเขา้ไปใน

หลกัสูตรซ่ึงจะออกแบบในลกัษณะท่ีมี Program Specifications และกระบวนการเรียนการสอน 

ขณะน้ีได้มีการจัดท ามาตรฐานสาขาทางด้าน ศิลปศาสตร์  มนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  

บริหารธุรกิจ การจัดการ เศรษฐศาสตร์ ศิลปะการแสดง วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลย ี

วิทยาศาสตร์สุขภาพ และการแพทย ์ สัตวแพทย ์ กฎหมาย  สถาปัตยกรรมศาสตร์และส่ิงแวดลอ้ม  

วทิยาศาสตร์ และศึกษาศาสตร์ 

 “กรอบมาตรฐานคุณวฒิุของออสเตรเลียมุ่งให้เป็นเคร่ืองมือเสริมความเข้มแข็งให้กับระบบการศึกษา

ของประเทศ ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการประกันคุณภาพ และท างานร่วมกับเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ของประเทศเพ่ือยกระดับ

คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาและช่วยให้การก าหนดนโยบายของการจัดการศึกษาไม่แยกตัวออกจาก

สังคม” (Professor U2) 

 นอกจากแนวปฏิบติัท่ีดีในด้านการวางระบบการประกันคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพของ

รัฐบาลออสเตรเลียดงัท่ีกล่าวไปแลว้นั้น ก็ยงัพบว่าในแต่ละมหาวิทยาลยัท่ีไดไ้ปศึกษาดูงานและ

สัมภาษณ์ผูบ้ริหารนั้นก็ยงัพบวา่แนวปฏิบติัท่ีดีของแต่ละมหาวิทยาลยัท่ีมีลกัษณะเหมือนกนันัน่คือ 

บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีของมหาวทิยาลยัมีความรู้ ความเขา้ใจระบบการประกนัคุณภาพเป็นอยา่งดี มี

เจตคติท่ีดีต่อการประเมิน 
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“อาจารย์ของเราโดยส่วนใหญ่เห็นว่าการประเมินมีเป้าหมายเพ่ือสะท้อนผลการด าเนินงาน เพ่ือการ

ปรับปรุงพัฒนา ไม่ใช่การจับผิด แต่เป็นการตรวจสอบส่ิงท่ีได้ให้พันธะสัญญาไว้ แล้วก็ประเมินว่าได้ท าตาม

พันธะสัญญาน้ันมากน้อยเพียงใดซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทุกคนต้องรับผิดชอบร่วมกันในการท่ีจะประกันคุณภาพการเรียน

การสอน การวิจัย โดยผู้บริหารและคณาจารย์จะให้ความส าคัญกับผลการประเมินการสอนและข้อมูลย้อนกลับ

ของนักศึกษาเป็นส่ิงท่ีต้องตระหนัก หากคณาจารย์ท่านใดมีผลการประเมินท่ีต า่ จะต้องพบผู้บริหารเพ่ือให้เหตุผล

และให้พันธะสัญญาในการท่ีจะพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึน้ได้อย่างไร หากไม่ได้ปรับปรุงตามพันธะสัญญาท่ีได้ให้ไว้

กจ็ะถกูลดเงินเดือน หรือต้องให้ออกจากมหาวิทยาลยั ขณะเดียวกันบุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่นกจ็ะได้รับรางวัลตอบ

แทนความดีงามด้วยเงินเดือนหรือการยกย่องเชิดชู ซ่ึงกลไกเหล่านี้ท าให้ทุกคนให้ความส าคัญกับการเรียนการ

สอน การวิจัยท่ีมีคุณภาพ และช่วยให้การพัฒนาคุณภาพเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ยัง่ยืน” (Professor U1) 

 นอกจากนั้นแลว้ มหาวิทยาลยัแต่ละแห่งจะให้ความส าคญักบัระบบฐานขอ้มูลต่าง ๆ โดย

อาศยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานทุกดา้น ในดา้นการประกนัคุณภาพนั้น จะมี

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบโดยตรงท่ีดูแลดา้นระบบฐานขอ้มูลเช่น ขอ้มูลการประเมินการเรียนการสอน 

ข้อมูลการวิจยัและบริการวิชาการต่าง ๆ โดยคณาจารย์แต่ละท่านสามารถท่ีจะเข้าไปดูผลการ

ประเมินและสามารถท่ีจะอพัเดตขอ้มูลต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา เช่นขอ้มูลการวิจยั อาจารยแ์ต่ละท่าน

สามารถเขา้ไปเพิ่มเติมและตรวจสอบการอา้งอิง (citation) ต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะ

เช่ือมโยงกบัระบบการประเมินการปฏิบติังาน (Performance evaluation) เพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือน 

(Promotion) โดยท่ีไม่ตอ้งให้ขอ้มูลแยกต่างหากอีกต่อไป เรียกไดว้่าเป็นการด าเนินงานประกนั

คุณภาพท่ี Built-in กับงานปกติ โดยท่ีฝ่ายต่าง ๆ สามารถน าข้อมูลไปประมวลและให้ข้อมูล

ป้อนกลบัหรือน าขอ้มูลไปใชใ้นการรายงานต่าง ๆ ไดท้นัที 

 “เรามีระบบท่ีเป็นเซ็นเตอร์ท่ีเรียกว่า Research Master ท่ีบุคลากรทุกคนสามารถลอ็กอินเข้ามาดูและ

อัพเดตผลงานการบริการวิชาการและผลงานวิจัยได้ตลอดเวลา เราจะมีการ update อยู่ เสมอ ทุกคนให้ความส าคัญ

กับการป้อนข้อมลู เพราะว่ามนัเก่ียวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ทุกคนต้องอัพเดตข้อมูลตนเอง 

เพ่ือจะได้โปรโมช่ันในปีน้ัน ๆ ด้วย ซ่ึงท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ built-in กับงานปกติหรืองานประจ า เป็นความ

จ าเป็นท่ีต้องรายงานว่าท าผลงานอะไรบ้าง ซ่ึงส่ิงเหล่านีฝ่้ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องก็จะสามารถน าข้อมูลไปประมวล

เป็นภาพรวมของมหาวิทยาลยัได้อย่างง่ายดาย” (PQU unit U1) 

จากการศึกษาดูงานและสัมภาษณ์ผู ้บริหารและเจ้าหน้าท่ีด้านประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลยัในออสเตรเลียสรุปไดว้่า แนวปฏิบติัท่ีดีท่ีโดดเด่นของมหาวิทยาลยัในออสเตรเลียคือ
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บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทของตนเอง มีเจตคติท่ีดีต่อระบบการประเมิน ซ่ึงเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีท าให้ระบบประกนัคุณภาพขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความตระหนกัใน
การปฏิบติังานให้มีคุณภาพ การให้ความร่วมมือในการกรอกขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงส่วนหน่ึงก็เกิดจาก
ระบบและกลไกของมหาวิทยาลยัเองท่ีมีการผูกโยงผลการปฏิบติังานกับการประเมินเพื่อเล่ือน
เงินเดือน โดยหากมีผลการประเมินท่ีต ่า จะตอ้งพบผูบ้ริหารเพื่อให้เหตุผลและให้พนัธะสัญญาใน
การท่ีจะพฒันาปรับปรุงให้ดีข้ึนไดอ้ย่างไร หากไม่ไดป้รับปรุงตามพนัธะสัญญาท่ีไดใ้ห้ไวก้็จะถูก
ลดเงินเดือน หรือตอ้งให้ออกจากมหาวิทยาลยั ขณะเดียวกนับุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่นก็จะได้รับ
รางวลัตอบแทนความดีงามดว้ยเงินเดือนหรือการยกยอ่งเชิดชู ประกอบกบัการมีระบบฐานขอ้มูลท่ี
มีการรวมศูนย ์และมีประสิทธิภาพ มีความทนัสมยั สามารถอัพเดตไดต้ลอด ซ่ึงกลไกเหล่าน้ีท าให้
ทุกคนให้ความส าคญักบัการเรียนการสอน การวิจยัท่ีมีคุณภาพ และการประกนัคุณภาพซ่ึงช่วยให้
การพฒันาคุณภาพเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองย ัง่ยนื 

 
ตารางท่ี 4.2  สรุปจุดเด่น/แนวปฏิบติัท่ีดีของแต่ละมหาวทิยาลยัในประเทศและต่างประเทศ 

จุดเด่น/แนวปฏิบัติทีด่ี มหาวทิยาลัยไทย มหาวทิยาลัยต่างประเทศ 

1. บริบทองคก์ร มีการพัฒนารูปแบบการประกัน
คุณภาพ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละ
มหาวทิยาลยั 

มีระบบท่ีเช่ือมโยงระหว่างผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกับการ
เล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งแทจ้ริง มีการ
ให้คุณให้โทษตามผลการประเมิน
การปฏิบติังาน 

2.   ผูบ้ริหาร มีภ าวะผู ้น า  มี ความใ ส่ ใจและ
ตระหนักในเร่ืองประกันคุณภาพ
อยา่งดี 

มีความ เ ป็นผู ้น า   และมีอ านาจ
ตดัสินใจ 

3.   บุคลากร มีความรู้ ความเขา้ใจ และเจตคติท่ีดี
ต่อการประกนัคุณภาพ 

มีความรู้ ความเขา้ใจและมีจิตส านึก
ท่ีดีต่อการประกนัคุณษภาพ  

4.  ระบบฐานขอ้มูลบริบทองคก์ร มีระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการประกัน
คุณภาพเช่น QAIS, MIS, EdPEx, 
KPIs, RSU QA online ฯลฯ 

Research Master ระบบฐานขอ้มูล
กลางท่ีเป็นศูนยร์วมขอ้มูลทุกอย่าง
ของมหาวทิยาลยั 

5. การส่ือสาร/การมีส่วนร่วม มีการส่ือสารหลากหลาย ทัว่ถึง เช่น 
U-connect, social network ต่าง ๆ  

บุคลากรให้ความร่วมมือในการ
กรอกข้อมูลต่าง ๆ อย่างครบถ้วน 
สมบูรณ์ 
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จากผลการศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีทั้งในประเทศและต่างประเทศดงักล่าว ผูว้ิจยัไดส้รุปตาม
ประเด็นร่วมของแต่ละมหาวทิยาลยัในประเทศและต่างประเทศในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 
แนวปฏิบัติทีด่ีในด้านบริบทองค์กร 

 มหาวิทยาลยัท่ีมีบริบทองค์กรท่ีเอ้ือต่อการประกนัคุณภาพ จะมีโครงสร้างการบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพคล่องตวั มีการน าระบบประกนัคุณภาพใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารหน่วยงานให้
บรรลุพนัธกิจ โดยพฒันาระบบประกนัคุณภาพท่ีเป็นระบบประกนัคุณภาพของตนเอง ทุกหน่วยมี
การตรวจสอบ/ตรวจประเมินคุณภาพภายในอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และมหาวิทยาลยัจดัผูท้รงคุณวุฒิ
ภายนอกเพื่อตรวจประเมินคุณภาพและตรวจติดตามคุณภาพอยา่งนอ้ย 2 ปีต่อคร้ัง และสามารถน า
ผลการประเมินภายในมาเทียบระดบั (Benchmarking) เพื่อหาแนวทางปฏิบติัท่ีดีน ามาแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งหน่วยงาน นอกจากน้ีการมียุทธศาสตร์การพฒันาองคก์รอยา่งเป็นรูปธรรม มีการใช้
ระบบสารสนเทศทางบญัชี การเงิน และงบประมาณในระบบอิเล็กทรอนิกส์ การ มีระบบการ
ประกนัคุณภาพท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง มีกลไกท่ีท าให้เกิดการปรับปรุงในระดบัคณะวิชา เช่น 
กลไกการใหร้างวลัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practices)  

นอกจากนั้นแล้ว การท่ีมีการเช่ือมโยงกนัระหว่างผลการประเมินกบัการประเมินผลการ
ปฏิบติังานเพื่อเล่ือนเงินเดือน ก็เป็นอีกแนวปฏิบติัหน่ึงท่ีช่วยให้ทุกฝ่ายมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
ท างานอย่างมีคุณภาพ และพร้อมท่ีจะให้ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อประกอบการพิจารณาในแต่ละปี ซ่ึงจะ
ช่วยใหก้ารท างาน หรือการรายงานขอ้มูลนั้นเป็นส่วนหน่ึงของงานปกติ 

 
แนวปฏิบัติทีด่ีด้านผู้บริหาร 
จากการวิเคราะห์แนวปฏิบติัท่ีดีดา้นผูบ้ริหารนั้นพบว่า มหาวิทยาลยัท่ีมีระบบการประกนั

คุณภาพท่ีดีนั้น ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวิเคราะห์ศกัยภาพขององคก์รเพื่อแสวงหาและสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการใชโ้อกาสจากสังคมภายนอกความเอาใจใส่และความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารทุก
สมยัในการด าเนินงานตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งการให้มีการประเมินการ
บริหารงานของผูบ้ริหารระดบัอธิการบดี เป็นแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีมีผลต่อการพฒันาการท่ีรวดเร็วของ
มหาวิทยาลยั และเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีน่าจะเป็นแบบอยา่งในการบริหารมหาวิทยาลยัท่ีมีวาระการ
ด ารงต าแหน่งของผูบ้ริหารระดบัสูง 

นอกจากน้ีบางมหาวิทยาลัย ผูบ้ริหารระดับสูงได้แก่อธิการบดีและคณบดีจดัให้มีการ

ประเมินผลการบริหารงานเพื่อความโปร่งใส แสดงให้เห็นวา่ระบบการประกนัคุณภาพเป็นระบบท่ี

ครอบคลุมการด าเนินงานทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลยั มีสภามหาวิทยาลยัท่ีแสดงบทบาทดา้นการ
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น าองคก์รอยา่งชดัเจน ตั้งแต่การก าหนดนโยบายร่วมกบัผูน้ าระดบัสูงของมหาวิทยาลยั และส่ือสาร

สองทาง โดยมีการประชุมนดัพิเศษทั้งในและนอกสถานท่ีระหวา่งสภาฯ และผูน้ าระดบัสูง โดยสภา

มหาวิทยาลยัให้ความส าคญัต่อ “คุณภาพ” เป็นอยา่งยิ่ง โดยเนน้ประเด็นการพิจารณาเร่ืองคุณธรรม

จริยธรรม และย  ้าถึงความจ าเป็นในการประเมินคุณภาพท่ีแสดงผลลพัธ์ความรับผิดชอบของบณัฑิต

ในระยะยาวมีการจดัหลกัสูตรและการเรียนการสอนท่ีมีลกัษณะบูรณาการระหว่างหลายสาขาวิชา 

ซ่ึงแสดงถึงแนวปฏิบติัท่ีดี และน่าจะน าไปสู่การสร้างความเป็นจุดเด่นของมหาวทิยาลยั 

นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัท่ีประสบผลส าเร็จในการด าเนินการประกนัคุณภาพนั้นพบวา่สภา

มหาวิทยาลยัมีวิสัยทศัน์ เขม้แข็งและท างานเชิงรุก มีทีมบริหารระดบัคณะและมหาวิทยาลยัท่ีมี

ประสบการณ์ มีวิสัยทศัน์ มีความสามารถ และมีความกระตือรือร้นในการบริหารงานมีความโดด

เด่นในการภารกิจและผลการด าเนินงานดา้นการบริการวิชาการ การพฒันาสถาบนัและบุคลากร มี

แผนการพฒันาผูบ้ริหาร คณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนับสนุนท่ีชัดเจน เป็นรูปธรรมมีศูนยว์ิจยั

ส่ือสารมวลชนอาเซียนท่ีเช่ือมโยงการศึกษาวิจยัและพฒันาสาขาส่ือสารมวลชนร่วมกับนานา

ประเทศ 

นอกจากน้ีการมีคณะผูบ้ริหารระดับสูงท่ีมีวิสัยทศัน์ ก าหนดเส้นทางสู่ความเป็นเลิศ มี

องค์ประกอบหลักคือ คุณภาพการศึกษา (Certification) การก้าวเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัย

อิเล็กทรอนิกส์ (E-university) การพฒันาสู่ความเป็นนานาชาติ (Internationalization) และการสร้าง

ความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness) การมีผูอ้  านวยการท่ีมีความเป็นนกับริหารและความ

เป็นผูน้ า มีทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างาน มีการน าแนวทางการบริหาร

จดัการแนวใหม่มาใช ้มีวฒันธรรมองคก์รท่ีโดดเด่น มีคุณภาพ การช่วยเหลือและยอมรับซ่ึงกนัและ

กนั มีความผกูพนัในองคก์ร และมีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีเขม้แข็งผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าสูง มี

วสิัยทศัน์ และมีระบบธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการท่ีดี 

แนวปฏิบัติทีด่ีในด้านระบบฐานข้อมูล 
การท่ีมหาวทิยาลยัจะบูรณาการงานประกนัคุณภาพให้เขา้กบังานปกตินั้น ระบบฐานขอ้มูล

นบัวา่มีบทบาทส าคญัในการช่วยอ านวยความสะดวกในการบริหารจดัการขอ้มูลอนัมากมาย ให้เป็น
ระบบ ง่ายต่อการบริหาร มีการป้อนขอ้มูลและประมวลผลอยา่งเป็นระบบ สามารถเช่ือมโยงขอ้มูล
ต่าง ๆ เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจและการบริหารงานต่าง ๆ มหาวิทยาลยัส่วนใหญ่จะมี
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ส านักคอมพิวเตอร์ ท่ีมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง มีระบบ MIS ท่ีมี
ความก้าวหน้า จนเกิดประโยชน์อย่างมากต่อการบริหารจดัการของมหาวิทยาลัยโดยส่วนรวม 
นอกจากนั้นยงัมีนวตักรรมหลายประการท่ีเกิดประโยชน์ต่อการบริหารของมหาวิทยาลยัและการ
ส่ือสารระหวา่งวทิยาเขตต่าง ๆ ส าหรับมหาวทิยาลยัท่ีมีหลายวทิยาเขต  

นอกจากนั้นแลว้บางมหาวิทยาลยัมีการสนบัสนุนระบบการจดัการความรู้ โดยการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน เช่นการพฒันาระบบบริหารจดัการทางการเงิน การ
ท าบญัชีพึงรับพึงจ่าย 3 มิติ โดยมีการเช่ือมต่อกับระบบการเบิกจ่ายงบประมาณของประเทศ
(GFMIS)และพฒันามาเป็นการให้ความรู้กบัสถาบนัต่าง ๆ จนกลายเป็น Training Center มีการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวิทยาลยัในการบริหาร การวิจยัและจดัการเรียนการสอน มีกลวิธีใน
การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายถึงระดบับุคคล กลวิธีต่าง ๆ ท่ีใช้ท  าให้เกิดการต่ืนตวัในทุกระดบั
ทั้งระดบัผูบ้ริหารหน่วยงาน คณาจารย ์ผูป้ฏิบติังาน และนกัศึกษา อยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงมีความจ าเป็น
ส าหรับมหาวทิยาลยัท่ีมีวทิยาเขตมาก กลวธีิต่าง ๆ น้ีเป็นกลยทุธ์ท่ีน่าสนใจและอาจใชเ้ป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีของมหาวทิยาลยัอ่ืนได ้

การพฒันาระบบ ICT ในการเรียนการสอนและการบริหาร การปรับจาก E-campus เป็นI-
campus มีระบบประกนัคุณภาพท่ีเขม้แข็ง โดยเฉพาะในดา้น infrastructure ท่ีแสดงไดจ้ากการมี
นโยบาย มีหน่วยงานหลักด้านการประกนัคุณภาพ มีระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพท่ี
ผลกัดนัให้เกิดการพฒันาคุณภาพในทุกหน่วยงาน นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัท่ีมีแนวปฏิบติัท่ีดี ยงัมี
ความโดดเด่นในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัอยา่งต่อเน่ือง สามารถเช่ือมโยง
เป็น E-campus ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้มีการบริหารจดัการท่ีดีและมีความพร้อมด้าน
เคร่ืองมือและบุคลากรท าใหส้ามารถสนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยตนเองของนิสิตไดเ้ตม็ท่ี 

นอกจาน้ีการมีระบบฐานขอ้มูลท่ีเป็นแบบรวมศูนยเ์ช่น Research Masterท่ีเป็นแหล่งรวม
ผลงานการวจิยั การบริการวชิาการต่าง ๆ ท่ีทุกคนตอ้งมีการอพัเดตขอ้มูลอยูเ่สมอ ท าให้ขอ้มูลต่าง ๆ 
มีความสมบูรณ์ครบถ้วน ทนัสมยั และทุกฝ่ายสามารถจะดึงขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในการจดัท า
รายงานต่าง ๆ ไดท้นัที ก็เป็นอีกหน่ึงแนวปฏิบติัท่ีดีดา้นระบบฐานขอ้มูลเช่นเดียวกนั 

 
แนวปฏิบัติทีด่ีด้านบุคลากร 
บุคลากรในแต่ละมหาวิทยาลัยนับเป็นกลไกส าคญัท่ีช่วยขบัเคล่ือนมหาวิทยาลัยอย่าง

แท้จริง การท่ีมหาวิทยาลัยมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพไม่ว่าจะเป็นบุคลากรสายวิชาการหรือสาย
สนบัสนุน ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดการพฒันาองคก์รอยา่งแทจ้ริง เน่ืองดว้ยบุคลากทุกภาค
ส่วนเป็นกลไก และเป็นฟันเฟืองท่ีช่วยขบัเคล่ือนมหาวิทยาลยัให้เป็นไปตามนโยบายต่าง ๆ ของ
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มหาวิทยาลยั การท่ีมหาวิทยาลยัจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ก็ดว้ยการขบัเคล่ือนของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยันัน่เอง เพราะหากมีระบบท่ีดี แต่ขาดความร่วมมือในการด าเนินการจากบุคลากรใน
องคก์ร ก็ยากท่ีจะขบัเคล่ือนระบบต่าง ๆ ได ้แมว้า่ระบบนั้นจะเป็นระบบท่ีดีท่ีสุดก็ตาม 

จากการวิเคราะห์แนวปฏิบติัท่ีดีในการประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยัท่ีมีมาตรฐานนั้น
พบว่าส่วนใหญ่จะมีระบบการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง มีการสร้างความรู้ ความเขา้ใจและเจต
คติท่ีดีต่อระบบการท างานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบการประกันคุณภาพหรืออ่ืน ๆ ก็ตาม การมี
ระบบการบริหารจดัการ การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีความยุติธรรม การพฒันาบุคลากรสาย
สนบัสนุนท่ีกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดการพฒันาต่อเน่ือง โดยนอกจากสนบัสนุนให้เรียนแลว้ยงัผกูโยง
กบัการใหร้างวลั ท าใหเ้กิดแรงจูงใจเพิ่มข้ึนในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและเกิดการด าเนินงาน
ท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงกนั 

บางมหาวทิยาลยัมีระบบการรับรองคุณภาพการสอนของอาจารยป์ระจ ามี Career Prep เป็น

ศูนยเ์ตรียมความพร้อมเพื่อการท างานของนกัศึกษาการจดัท าโครงการอาจารยก์ลัยาณมิตรเพิ่มเติม

จากระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้ความช่วยเหลือและสร้างความพร้อมให้กบันกัศึกษาท่ีมาจาก

ต่างจงัหวดัมีโครงการอาจารยท่ี์ปรึกษาดีเด่นประจ าปีโครงการ U-connect ท่ีสามารถติดต่อกบั

นกัศึกษาไดอ้ยา่งใกลชิ้ดผา่นการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ 

นอกจากนั้นแล้วการมีบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนท่ีมีคุณภาพ มีความรัก 

ศรัทธาต่อผูน้ า และมีความผกูพนัต่อองคก์ร ท างานอยา่งทุ่มเทเพื่อองคก์ร การจดัสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพก็มีส่วนในการท าให้เกิดบรรยากาศท่ีดีภายในองค์กร มีการจดัภูมิทศัน์ในลกัษณะท่ีเป็น

มหาวิทยาลยัในสวน (University in the park) ระดบั world classมีระบบการจดัการหอพกัอาจารย์

และหอพกันกัศึกษาท่ีดีและมีประสิทธิภาพทั้งภายในและบริเวณโดยรอบนอกสถาบนั โดยมีการ

ประสานการปฏิบติัอยา่งใกลชิ้ดกบัเจา้พนกังานต ารวจทอ้งท่ีและเจา้ของหอพกัในเร่ืองความสะดวก

และความปลอดภยัส าหรับนกัศึกษา ซ่ึงเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีและเป็นแบบอยา่งให้กบัสถานศึกษาอ่ืน 

ๆ ไดด้ าเนินการในรูปแบบเดียวกนั และการน าเอาประเด็นของสังคมและประเด็นของโลกมาบูรณา

การในหลกัสูตร การวจิยั และการบริการวิชาการท่ีเช่ือมโยงกบัการพฒันาทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดี ถือ

เป็นงานสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลยัมีการปลูกฝังวฒันธรรมองค์กร ซ่ึงสะทอ้นภาพลกัษณ์ของ

มหาวทิยาลยัก่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน เกิดความสุขท่ีจะท างานเพื่อองคก์ร 
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แนวปฏิบัติทีด้่านการส่ือสาร/การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

ระบบประกนัคุณภาพเป็นระบบท่ีเน้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของทุกภาคส่วน 

การมีส่วนร่วมตั้งแต่ระดบัการวางนโยบาย การวางระบบควบคุม การด าเนินการ การตรวจสอบ 

ตรวจประเมินการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัในแต่ละระดบั มหาวิทยาลยัท่ีประสบ

ความส าเร็จในการประกนัคุณภาพจะเนน้การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงจะท าให้บุคคล

เหล่านั้นรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รและเป็นส่วนหน่ึงของระบบการประกนัคุณภาพ ส่งผลให้เกิด

ความรู้สึกท่ีดีและการยอมรับจากบุคลากรผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย นอกจากน้ีการมีช่องทางการส่ือสารท่ี

หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารผ่านบนัทึก หนงัสือเวียน ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เวบไซต์ social 

networkต่าง ๆ ก็จะเป็นการสร้างช่องทางการส่งสารไดอ้ยา่งทัว่ถึงแก่บุคลากรในทุกระดบั 

จากการสังเคราะห์แนวปฏิบติัท่ีดีในการด าเนินงานประกนัคุณภาพของแต่ละมหาวิทยาลยั

จะเห็นได้ว่า แต่ละมหาวิทยาลัยมีจุดร่วมกันท่ีส าคัญท่ีท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพมี

ประสิทธิภาพนั้น ไดแ้ก่ การมีบริบทองค์กรท่ีดี มีโครงสร้างท่ีส่งเสริมกลไกการประกนัคุณภาพ                

มีบริหารท่ีเอาใจใส่ มีความมุ่งมัน่และเห็นความส าคญัของการประกันคุณภาพ มีความเป็นผูน้ า

องค์กร มีการนิเทศติดตามและก ากบัดูแลอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความ

เขา้ใจและตระหนกัในการด าเนินงานท่ีเนน้คุณภาพเป็นส าคญั การมีส่วนร่วมของสมาชิกองคก์รทุก

ภาคส่วน การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและการมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการกบัระบบ

ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีช่วยอ านวยความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้งการท่ีมีระบบประกนัคุณภาพท่ีดี มี

การท าประกนัคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เป็นระบบท่ีง่ายต่อการปฏิบติั ท าให้การด าเนินงานด้านการ

ประกนัคุณภาพมีความเป็นรูปธรรมชดัเจน มีการเช่ือมโยงระบบการประกนัคุณภาพภายในกบัการ

ปฏิบติังานประจ า การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในท่ีได้รับความร่วมมือจากทุกหน่วยงาน 

ร่วมกันขับเคล่ือนนโยบาย และใช้กลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพเป็นเคร่ืองมือในการ

ขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพการศึกษาซ่ึงช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและช่วยให้การ

ประกนัคุณภาพสามารถด าเนินการและบูรณาการกบังานปกติได ้
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ตอนที่ 4.2   ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในที่
บูรณาการกบังานปกติ 

 
ในขั้นตอนน้ีเป็นการศึกษา วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพ

ภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ ซ่ึงจากการศึกษาเอกสาร การสังเคราะห์งานวิจยัต่าง ๆและการ
สัมภาษณ์ดูงานระบบประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยัจากการศึกษาและสังเคราะห์งานวิจยัต่าง ๆ 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอในบทท่ี 2 ในหวัขอ้ 2.8.4) รายงานการสังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันา
รูปแบบการประเมินคุณภาพภายในท่ีบูรณาการอยู่ในงานปกติ และ 2.8.5)รายงานการสังเคราะห์
งานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายใน  ผูว้ิจยัไดส้รุปปัจจยัท่ี
คาดวา่จะส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติดงัน้ี 1) ปัจจยั
ดา้นบริบทองคก์ร 2) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  3) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร 4) ปัจจยัดา้นระบบ
ฐานขอ้มูล และ 5) ปัจจยัดา้นการส่ือสารภายในองค์กรกลุ่มตวัอย่างท่ีจะให้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายในท่ีบูรณาการอยู่ในงานปกตินั้นไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
หรือบุคลากรท่ีรับผดิชอบงานดา้นประกนัคุณภาพ ผูท้รงคุณวฒิุ และผูป้ระเมินในระดบัอุดมศึกษา  
โดยเป็นกลุ่มผูบ้ริหารหรือบุคลากรท่ีรับผดิชอบงานดา้นประกนัคุณภาพจากสถาบนัอุดมศึกษา รวม
ทั้ งส้ิน 500 คน ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบถ้วนกลับคืนมาจ านวน 350 คนและกลุ่ม
ผูท้รงคุณวุฒิและผูป้ระเมินในระดบัอุดมศึกษาจ านวนทั้งส้ิน 120 คนได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
กลบัคืนมา 50 คน ดงันั้นสรุปแลว้ จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คนอตัราตอบกลบัร้อยละ 64.52 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นขั้นตอนน้ีเป็นแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ Rating scale 5 ระดบั 
 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอเรียงล าดบัดงัน้ี 

 
 

ตอนท่ี 4.2.1     ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลภูมิหลงัผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 4.2.2    ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สันของตวัแปรสังเกตไดข้องกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

ตอนที่ 4.2.3    ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ี
บูรณาการกบังานปกติ 
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ตอนที ่4.2.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลภูมิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการวิเคราะห์ภูมิหลังของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าเป็นผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบ

ประกนัคุณภาพมหาวทิยาลยัร้อย 87.50  เป็นเพศหญิงร้อยละ 71.25 อายรุะหวา่ง 41 – 50 ปีมากท่ีสุด 

มีระดับการศึกษาระดับปริญญาเอกร้อยละ 44.75 และปริญญาโทประมาณร้อยละ 50 ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่สังกดัมหาวิทยาลยัราชภฎัร้อยละ 43.75 สังกดัมหาวิทยาลยัเอกชนร้อยละ 

20 และสังกดัสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐร้อยละ 17 โดยสังกดัคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ร้อยละ 

61.75 ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งอาจารยจ์  านวน 117 คนคิดเป็นร้อยละ 29.25 รองลงมาคือต าแหน่งอ่ืน 

ๆ จ านวน 113 คนคิดเป็นร้อยละ 28.25  โดยส่วนใหญ่มีต าแหน่งบริหารในระดบัรองคณบดีจ านวน 

76 คนคิดเป็นร้อยละ 19 ผูช่้วยอธิการบดีจ านวน 67 คนคิดเป็นร้อยละ 16.75 และผูช่้วยคณบดี 63 

คนคิดเป็นร้อยละ 15.75 ในส่วนของประสบการณ์การสอนพบวา่ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การสอน 

11-20 ปี จ  านวน 116 คนคิดเป็นร้อยละ 29 รองลงมาคือไม่มีประสบการณ์ในการสอน (สาย

สนบัสนุน) จ านวน 111 คนคิดเป็นร้อยละ 27.75 ประสบการณ์ท างานดา้นการประกนัคุณภาพส่วน

ใหญ่มีประสบการณ์ 1-5 ปี จ  านวน 156 คนคิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมาคือประสบการณ์ 6 -10 ปี 

จ  านวน 147 คนคิดเป็นร้อยละ 36.75 และประสบการณ์ในการเป็นผูป้ระเมินนั้น ส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ 1-5 ปีจ านวน 253 คนคิดเป็นร้อยละ 63.25 รองลงมาคือ 6-10 ปีจ านวน 87 คนคิดเป็น

ร้อยละ 21.75 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3 จ านวน ร้อยละ ภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ภูมหิลงัผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

สถานะผูต้อบแบบสอบถาม 400 100.00 

ผูบ้ริหาร/ผูรั้บผดิชอบ QA ในมหาวทิยาลยั 350 87.50 

ผูป้ระเมินระดบัอุดมศึกษา 50 12.50 

เพศ   

ชาย 115 28.75 

หญิง 285 71.25 
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ภูมหิลงัผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ   

นอ้ยกวา่ 30 ปี 18 4.50 

     30 – 40 ปี 60 15.00 

     41 – 50 ปี 155 38.75 

     51 – 60 ปี 145 36.25 

มากกวา่ 60 ปี 22 5.50 
ระดบัการศึกษา   

ปริญญาตรี 23 5.75 

ปริญญาโท 198 49.50 

ปริญญาเอก 179 44.75 

มหาวทิยาลยั   

มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 56 14.00 

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 69 17.25 

มหาวทิยาลยัราชภฏั 175 43.75 

มหาวทิยาลยัเอกชน 80 20.00 

อ่ืน ๆ 20 5.00 

สงักดัคณะ   

ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 247 61.75 

มนุษยศาสตร์ 13 3.25 

วศิวกรรมศาสตร์ 16 4.00 

แพทยศาสตร์ 8 2.00 

ส านกัฯ/ศูนยฯ์ 76 19.00 

อ่ืน ๆ 40 10.00 
   ต าแหน่ง   

อาจารย ์ 117 29.25 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 86 21.50 

รองศาสตราจารย ์ 72 18.00 

ศาสตราจารย ์ 12 3.00 

อ่ืน ๆ 113 28.25 

  

ตารางท่ี 4.3  จ  านวน ร้อยละ ภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ)

ตารางท่ี 4.3  จ  านวน ร้อยละ ภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ภูมหิลงัผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่งบริหาร   

ไม่มีต าแหน่ง 23 5.75 

หวัหนา้ฝ่าย/แผนก 13 3.25 

ผูช่้วยคณบดี 63 15.75 

รองคณบดี 76 19.00 

คณบดี 50 12.50 

ผูช่้วยอธิการบดี22 67 16.75 

รองอธิการบดี 55 13.75 

ผอ.ส านกั/วทิยาลยั 41 10.25 

อ่ืน ๆ 12 3.00 

ประสบการณ์ในการสอน   

ไม่มีประสบการณ์ 111 27.75 

1-5 ปี 33 8.25 

6-10 ปี 105 26.25 

11 - 20 ปี 116 29.00 

20 - 30 ปี 25 6.25 

มากกวา่ 30 ปี 10 2.50 

ประสบการณ์ในการท างานดา้นการประกนัคุณภาพ   

1-5 ปี 156 39.00 

6-10 ปี 147 36.75 

11 - 20 ปี 88 22.00 

มากกวา่ 20 ปี 9 2.25 

ประสบการณ์ในการเป็นผูป้ระเมิน   

1-5 ปี 253 63.25 

6-10 ปี 87 21.75 

11 - 20 ปี 55 13.75 

มากกวา่ 20 ปี 5 1.25 

 
 
 
 

ตารางท่ี 4.3  จ  านวน ร้อยละ ภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ)

ตารางท่ี 4.3  จ  านวน ร้อยละ ภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 4.2.2   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สันของตัวแปรสังเกตได้ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

 

 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้เพื่อใชส้ร้างเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ใน
การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกตินั้น
มีปัจจยั 5 ดา้นดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นบริบทองค์กร(con) 2) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (adm)  3) ปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะของบุคลากร (sta) 4) ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูล (it)  และ 5) ปัจจยัดา้นการส่ือสาร
ภายในองคก์ร (com) 
 ผลการวิเคราะห์พบวา่ค่าสถิติ Bartlett’s test of Sphericity ซ่ึงเป็นสถิติทดสอบสมมติฐาน
วา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (identity matrix) หรือไม่ มีค่าสถิติทดสอบเท่ากบั 
6128.327  p=0.00 แสดงวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง
แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และค่าดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน 
(Kaiser-Meyer-Oilkin Measure of Sampling Adequacy หรือ KMO) มีค่าเท่ากบั 0.921 โดยมีค่าเขา้
ใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรชุดน้ีมีความสัมพนัธ์กนัเหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์ในโมเดลลิสเรลต่อไป 
 เม่ือพิจารณาสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 28 ตวัแปร พบวา่ ความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรท่ีมีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (P < .05) มีจ  านวน 323 คู่จาก
จ านวนทั้งหมด 378 คู่ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตั้งแต่ 0.011– 0.990 และมี
ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติจ านวน 55 คู่ 
 ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัท่ีมีความสัมพันธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ส่วนใหญ่เป็นความสัมพนัธ์กนัทางบวก แสดงว่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรส่วนใหญ่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั โดยตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุดคือ ความพึงพอใจและการมีเจตคติท่ีดีต่อ
ระบบประกนัคุณภาพ (SATI) และการท างานประกนัคุณภาพควบคู่ไปกบังานปกติ (BUILT) โดยมี
ขนาดความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.99 นัน่แสดงว่าการมีเจตคติท่ีดีต่อระบบประกนัคุณภาพ จะท าให้เกิด
การท างานประกนัคุณภาพท่ีควบคู่ไปกบังานปกติได ้
 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดร้ะหวา่งกลุ่มตวัแปรดา้นต่าง ๆ มี
รายละเอียดในตารางท่ี 4.4 ดงัน้ี 
 ด้านบริบทองค์กร  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 0 .073 - .456 โดยคู่ ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กนัสูงสุดคือ วฒันธรรมองคก์ร (CULT) กบัโครงสร้างองคก์ร (STRU) (r=.456) นัน่
คือการท่ีองคก์รมีโครงสร้างองคก์รท่ีดี ก็จะส่งผลให้เกิดวฒันธรรมองคก์รท่ีดีดว้ย ส่วนตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัต ่าสุดคือ การมีส่วนร่วม (COOP) กบัโครงสร้างองคก์ร (STRU) (r =.0073) 
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 ด้านคุณลักษณะของบุคลากรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง 0.036 - .539 โดยคู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงสุดคือ บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพเป็นท่ียอมรับของหน่วยงาน 
(QAA) กับการมีเจตคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพของบุคลากร (ATT) (r=.539) นั่นคือการท่ีมี
บุคลากรในหน่วยงานท่ีเป็นท่ียอมรับของคนในหน่วยงานแลว้ เจตคติท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพก็จะ
สูงเช่นกนัส่วนตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุดคือแรงจูงใจในการท างาน(INSP) กบัความรู้ ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน (KNOW) (r =.036) 

ด้านระบบฐานข้อมูลมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.011 - .479 โดยคู่ ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กนัสูงสุดคือ การมีบุคคลท่ีรับผิดชอบดา้นการดูแลและพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อ
การประกนัคุณภาพโดยตรง (ITP) กบัความรู้ ความเขา้ใจในระบบประกนัคุณภาพของบุคลากร 
(KNOW) (r=.479) นัน่คือการท่ีมีผูรั้บผิดชอบโดยตรงในการดูแลและพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อ
การประกนัคุณภาพ จะช่วยให้บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจในระบบประกนัคุณภาพไดม้ากข้ึน
ส่วนตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุดคือการมีระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ(ITQ) กบับุคลากร
ท่ีรับผดิชอบประกนัคุณภาพมีการศึกษาในระดบัปริญญาโทข้ึนไป (QAP) (r =.011) 

ด้านผู้บริหารมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.011 - .589 โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
สูงสุดคือ การใช้กลยุทธ์ในการบริหารระบบประกันคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพ (STR) กับ
วฒันธรรมองค์กร (CULT) (r=.589) นั่นคือหากผูบ้ริหารมีการใช้กลยุทธ์ในการบริหารระบบ
ประกนัคุณภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลให้วฒันธรรมองคก์รดีข้ึนดว้ยเช่นกนัส่วนตวัแปรท่ี
มีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุดคือ ภาวะผูน้ า (LEAD) กบัแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร (INSP) (r 
=.011) 

ด้านการส่ือสารภายในองค์กรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.005 - .631 โดยคู่ท่ีมี

ความสัมพนัธ์กันสูงสุดคือ การจดัท าส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ เก่ียวกบัประกนัคุณภาพ ให้กบับุคลากร 

(MED) กบับุคลากรมีความรักและผกูพนักบัองคก์ร (LOVE) (r=.589) นัน่คือเม่ือมีส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ 

จะช่วยให้บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองการประกนัคุณภาพมากข้ึน ส่งผลให้มีความรักและ

ผูกพนักบัองค์กรมากข้ึนเช่นกนัส่วนตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุดคือการส่ือสารอย่างทัว่ถึง

(WIDE) กบัโครงสร้างองคก์ร (STRU) (r =.005) 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดพ้บวา่ มีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 

3.86-4.68 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.36 – 0.56 โดยตวัแปรบุคลากร/หน่วยงานต่าง ๆ 

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา (Y12) มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.68) รองลงมาไดแ้ก่การมีระบบ
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ฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ (X11) ( X =4.58)  และการท างานประกนั

คุณภาพไม่แยกส่วน ท าไปพร้อม ๆ กบังานประจ า(Y10)มีค่าเฉล่ียเท่ากนักบัตวัแปรบุคลากรมีความ

พึงพอใจและมีเจตคติท่ีดีต่อระบบการประกนัคุณภาพ (Y16) ( X =4.39)  ตามล าดบั ส่วนตวัแปร

ดา้นโครงสร้างองคก์ร (X1) มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.86รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



224 
 

 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สนัของตวัแปรสังเกตไดข้องกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (n=400) 
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ปัจจัยความส าเร็จ M SD ปัจจัยความส าเร็จ M    SD 

ปัจจยัด้านบริบทองค์กร (CON) 3.93 .52 ปัจจยัด้านระบบฐานข้อมูล (IT) 4.31 .48 

โครงสร้างองคก์ร (X1) 3.86 .52 
มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการ
องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ (X10) 

4.16 .36 

วฒันธรรมองคก์ร (X2) 3.90 .53 
มีระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพท่ีมี
ประสิทธิภาพ (X11) 

4.58 .49 

การมีส่วนร่วม (X3) 4.15 .50 
มีผูรั้บผดิชอบโดยตรงในการดูแลและพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพ (X12) 

4.18 .59 

ปัจจยัด้านผู้บริหารองค์กร (ADM) 4.09 .54 ปัจจยัด้านการส่ือสารในองค์กร (COM) 3.99 .55 

ภาวะผูน้ า (Y1) 4.06 .53 
มีการส่ือสารนโยบายและกลยทุธ์การพฒันา
คุณภาพหรือการประกนัคุณภาพไปสู่ผูป้ฏิบติัทุก
ประเภทและทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง (Y6) 

4.00 .52 

การใชก้ลยทุธ์ (Y2) 4.04 .55 
มีการจดัท าส่ือส่ิงพิมพต์่าง ๆเช่นคู่มือการประกนั
คุณภาพ เอกสารข่าว (Y7) 

3.99 .65 

การติดต่อส่ือสารและการนิเทศ
ติดตาม (Y3) 

4.30 .51 
มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพผา่นเวบไซตข์องหน่วยงาน (Y8) 

3.90 .54 

การบริหารจดัการงบประมาณ (Y4) 4.13 .56 
มีการจดักิจกรรมในรูปแบบนิทรรศการการจดัเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน (Y9) 

4.05 .50 

การบริหารงานบุคคล (Y5) 3.93 .54 
ลกัษณะการประกนัคุณภาพทีบู่รณาการกบังาน
ปกต ิ(WII) 

4.34 .46 

ปัจจยัด้านคุณลกัษณะบุคลากร 
(STA) 

4.07 .54 
การท างานประกนัคุณภาพไม่แยกส่วนท าไปพร้อม 
ๆกบังานประจ า(Y10) 

4.39 .49 

บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจระบบ
ประกนัคุณภาพเป็นอยา่งดี (X4) 

4.12 .46 
การท างานประกนัคุณภาพไม่เป็นงานเฉพาะกิจท่ี
ท าเฉพาะช่วงท่ีมีการประเมินเท่านั้น (Y11) 

4.20 .40 

บุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อการประกนั
คุณภาพ (X5) 

4.34 .56 
บุคลากร/หน่วยงานต่าง ๆสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้
ตลอดเวลา (Y12) 

4.68 .47 

  

ตตารางท่ี 4.5ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จ 
 ในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ 
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ปัจจัยความส าเร็จ M SD ปัจจัยความส าเร็จ M    SD 

บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างาน 
(X6) 

3.95 .54 
บุคลากร/หน่วยงานต่าง ๆสามารถตรวจสอบ
ขอ้มูลได ้(Y13) 

4.23 .42 

บุคลากรมีความรักผกูพนั องคก์ร 
(X7) 

3.88 .53 ขอ้มูลต่าง ๆมีความถูกตอ้งและทนัสมยั (Y14) 4.26 .48 

บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้นQA มีวฒิุ
การศึกษาในระดบัปริญญาโทข้ึนไป 
(X8) 

4.03 .50 
รายงานการประกนัคุณภาพสามารถส่งไดท้นั
ตามเวลาท่ีก าหนด (Y15) 

4.25 .44 

บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้นQA มี
ความสามารถเป็นท่ียอมรับของ
หน่วยงาน (X9) 

4.12 .61 
บุคลากรมีความพึงพอใจและมีเจตคติท่ีดีต่อ
ระบบการประกนัคุณภาพ (Y16) 

4.39 .49 

 
 

ตอนที ่4.2.3     ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในทีบู่รณาการ 

กบังานปกติ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยใช้การวิเคราะห์เส้นทาง 

(Path Analysis) โดยโปรแกรมลิสเรล ซ่ึงตวัแปรแฝงในการวิเคราะห์คร้ังน้ีจ  านวน 6 ตวัแปร โดย

เป็นตวัแปรภายนอกแฝง 3 ตวัแปรไดแ้ก่บริบทสถานศึกษา (con) คุณลกัษณะของบุคลากร (sta) 

และ ระบบฐานขอ้มูล (it) ส่วนตวัแปรแฝงภายในนั้นประกอบดว้ย 3 ตวัแปรไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองคก์ร 

(adm) การส่ือสารองคก์ร (com) และ การประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ (wii) โดย

มีตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 28 ตวัแปร 

 การทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ ปรากฎผลดงัภาพท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.6 

ตตารางท่ี 4.5ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จ 
ในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ  (ต่อ) 
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ตวัแปรผล ADM COM WII 

ตวัแปรเหต ุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

CON 0.21 - 0.21 0.55* 0.09 0.46 0.33 0.15 0.18 
STA 0.42 - 0.42 0.37 0.19 0.18 1.18 0.92 0.26 
IT - -  - 0.26  - 0.26 0.74* 0.11 0.63* 
ADM  - -  - 0.46  - 0.46 0.74 0.2 0.54* 
COM  - -  -  -  -  -  0.44*  - 0.44* 

ค่าสถิติ ไค-สแควร์ = 27.83 df=378 p=0.87 
GFI = 
0.91 

AGFI=0.89 RMR=0.032 
   

สมการโครงสร้างตวัแปร ADM COMM WIIQA 
      

R-SQUARE              0.087 0.423 0.651 
      

เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง 
       

ตวัแปรแฝง CON STA IT ADM COM WII 
   

CON 1.000 
        

STA 0.367 1.000 
       

IT 0.225 0.387 1.000 
      

ADM 0.351 0.238 0.358 1.000 
     

COM 0.223 0.441 0.556 0.473 1.000 
    

WII 0.650 0.140 0.788 0.647 0.442 1.000 
   

หมายเหตุ **p<.01  *p<.05 
        

ภาพท่ี 4.1 โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายใน                    
    ท่ีบูรณาการกบังานปกติ 

ตารางท่ี 4.6   ผลการวิเคราะห์โมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติ 
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 ผลการวิเคราะห์โมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณา

การกับงานปกติพบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาจากค่าสถิติท่ีใช้

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ได้แก่ ค่าไค-สแควร์มีค่าเท่ากับ 

27.83 องศาอิสระเท่ากบั 378 ความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.87 นัน่คือค่าไค-สแควร์ แตกต่างจากศูนย์

อย่างไม่มีนยัส าคญั แสดงวา่ยอมรับโมเดลท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัค่าดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.91 ค่าดชันีความกลมกลืนท่ีปรับแก้

แลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.89 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 และค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (RMR) 

มีค่าเท่ากบั 0.032 ซ่ึงสนบัสนุนวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R-SQUARE) ของสมการโครงสร้างตวัแปร

พบวา่ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (adm) มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0.087 แสดงวา่ตวัแปรภายใน

โมเดลคือปัจจยัด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของบุคลากร  และปัจจยัดา้นระบบ

ฐานขอ้มูล สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัดา้นผูบ้ริหารไดร้้อยละ 8.7 ส่วนปัจจยัดา้นการ

ส่ือสารในองคก์ร (com) มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0.423 แสดงวา่ตวัแปรภายในโมเดล

คือปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร  และปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูล 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัดา้นการส่ือสารไดร้้อยละ 42.3 นอกจากน้ีปัจจยัดา้นการ

ประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติ (wii) มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0.651 แสดงว่า

ตวัแปรภายในโมเดลคือปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร  และปัจจยั

ดา้นระบบฐานขอ้มูล สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัดา้นการประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการ

กบังานปกติ ไดร้้อยละ 65.1 

 เม่ือพิจารณาเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรแฝงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.140 ถึง 0.788 โดยตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง

เดียวกนั ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูล (it) กบั

ปัจจยัดา้นการประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติ (wii) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 

0.788 แสดงวา่หากมีระบบฐานขอ้มูลท่ีดี มีประสิทธิภาพ จะช่วยใหเ้กิดการประกนัคุณภาพภายในท่ี

บูรณาการกบังานปกติไดม้ากข้ึน 
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 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางออ้มท่ีส่งผลต่อผูบ้ริหาร การส่ือสารองค์กรและ

การประกันคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกับงานปกตินั้นพบว่าปัจจยัด้านผูบ้ริหาร (adm) ได้รับ

อิทธิพลทางตรงจากปัจจยัดา้นบริบทองค์กรและปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร โดยมีขนาด

อิทธิพลเท่ากบั 0.21 และ 0.42 ตามล าดบั แสดงว่าหากองค์กรใดมีการจดัระบบโครงสร้างองค์กร 

หรือบริบทขององคก์รให้มีความคล่องตวั และการท่ีมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริมการ

บริหารงานของผูบ้ริหารใหส้ามารถบริหารงานไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นการส่ือสารองคก์ร (com) พบวา่ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัดา้น

บริบทองคก์รปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลและปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 

โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.46  0.18  0.26 และ0.46 ตามล าดบั แสดงว่าเม่ือใดท่ีบริบทองค์กร 

บุคลากร ระบบฐานข้อมูลรวมทั้ งผู ้บริหาร มีการท างานประสานกัน ก็ย่อมจะก่อให้เ กิด

ประสิทธิภาพในการส่ือสารไดม้ากท่ีสุด การส่ือสารในองคก์รจะประสบผลส าเร็จไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บั

ปัจจยัดา้นบริบทท่ีมีโครงสร้างองคก์รท่ีเอ้ือต่อการบริหารจดัการ สอดคลอ้งกลมกลืนไปในทิศทาง

เดียวกั มีวฒันธรรมองค์กรท่ีดีและเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย นอกจากน้ีบุคลากรรวมทั้ ง

ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ มีเจตคติท่ีดีต่อองคก์ร และการท่ีมีระบบฐานขอ้มูลในหน่วยงานท่ี

มีประสิทธิภาพก็ยอ่มช่วยส่งเสริมให้เกิดการส่ือสารท่ีมีคุณภาพเช่นเดียวกนั นอกจากนั้นแลว้พบวา่

ปัจจยัยด้านการส่ือสารองค์กร ได้รับอิทธิพลทางอ้อมมาจากบริบทสถานศึกษาและคุณลกัษณะ

บุคลากรโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.09 และ 0.19 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาอิทธิพลรวมท่ีส่งผลต่อการ

ส่ือสารองค์กรพบว่าปัจจยัดา้นบริบทสถานศึกษาและปัจจยัดา้นคุณลกัษณะบุคลากรมีค่าอิทธิพล

รวมเท่ากบั 0.55 และ 0.37 ตามล าดบั 

 เม่ือพิจารณาการประกันคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกับงานปกติพบว่า ได้รับอิทธิพล

ทางตรงจากปัจจยัดา้นบริบทสถานศึกษา ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะบุคลากร ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูล 

ปัจจยัด้านผูบ้ริหารและปัจจยัด้านการส่ือสารองค์กร โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.18  0.26  

0.63  0.54 และ 0.44 ตามล าดบั โดยสังเกตไดว้่าอิทธิพลทางตรงจากระบบฐานขอ้มูลมีค่าอิทธิพล

สูงสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.63 รองลงมาคือไดรั้บอิทธิพลทางตรงอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติจากปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและการส่ือสารองคก์รเท่ากบั 0.54 และ 0.44 ตามล าดบั แสดงวา่ การท่ี
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หน่วยงานหรือองคก์รจะสามารถด าเนินการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติไดน้ั้น

เกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีมีระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบเทคโนโลยีท่ีในการบริหารจดัการ

องค์กรท่ีไดผ้ล และการท่ีมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า เขา้ใจและมีเจตคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ มี

ความเอาจริงเอาจงั ผลกัดนัและพฒันาระบบการส่ือสารในองค์กร เพื่อจะส่ือสารนโยบายและกล

ยุทธ์การพฒันาคุณภาพไปสู่ผูป้ฏิบติัได้อย่างทัว่ถึงทุกระดับก็จะช่วยให้การประกันคุณภาพนั้น

เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและบูรณาการอยูก่บังานปกติได ้

 การประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกตินั้น นอกจากไดรั้บอิทธิพลทางตรงแลว้ ก็ยงั

ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากปัจจยัดา้นบริบทสถานศึกษา ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะบุคลากร ปัจจยัดา้น

ระบบฐานขอ้มูล ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและปัจจยัดา้นการส่ือสารองค์กร โดยมีค่าอิทธิพลทางออ้ม

เท่ากบั 0.15  0.92 0.11 และ 0.2 ตามล าดบั นอกจากนั้นแลว้ยงัมีอิทธิพลรวมท่ีส่งผลต่อการประกนั

คุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติไดแ้ก่ปัจจยัดา้นบริบทสถานศึกษา ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะบุคลากร 

ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูล ปัจจยัด้านผูบ้ริหารและปัจจยัดา้นการส่ือสารองค์กรมีค่าอิทธิพลรวม

เท่ากบั 0.33  1.18  0.74 และ 0.74 ตามล าดบั 

 จากผลการพฒันาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติท่ีมีปัจจยั

ดา้นผูบ้ริหารและการส่ือสารองค์กรเป็นตวัแปรส่งผา่นนั้นพบวา่ ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูล ปัจจยั

ดา้นผูบ้ริหาร และปัจจยัดา้นการส่ือสารองคก์ร ลว้นมีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายใน

ท่ีบูรณาการกบังานปกติทั้งส้ิน ดงันั้น หากสถานศึกษาท่ีมีระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ี

ดีมีประสิทธิภาพ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการองค์กรในทุกระดบั 

ประกอบกบัการมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า มีวิสัยทศัน์ มีความมุ่งมัน่และเขา้มามีส่วนร่วมในการ

ขบัเคล่ือนนโยบายและกลยุทธ์ดา้นการพฒันาคุณภาพหรือการประกนัคุณภาพด้วยตนเอง มีการ

ส่ือสารนโยบายอยา่งทัว่ถึงในทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง บุคลากรก็จะเกิดความรู้ ความเขา้ใจ มีเจตคติท่ีดี

ต่อการประกนัคุณภาพ มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง และ

เปล่ียนเรียนรู้กนัภายในหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ เช่ือไดว้่าจะสามารถสร้างระบบประกนัคุณภาพ

ภายในท่ีบูรณาการกับงานปกติได้ โดยไม่แยกส่วนกนั การประกนัคุณภาพภายในสามารถท่ีจะ

ท างานผสานกลมกลืนเสมือนหน่ึงวา่เป็นส่วนหน่ึงของงานประจ าท่ีตอ้งด าเนินการอยูใ่นงานปกติ 
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ตอนที ่4.3  ผลการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในทีบู่รณาการกบังานปกติ
ส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 

หลังจากท่ีได้ศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีทั้ งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้ งการศึกษา 
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติแล้ว 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ โดยมีขั้นตอน
ในการพฒันารูปแบบคือ ผูว้ิจยัไดท้  าการร่างรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังาน
ปกติ พร้อมทั้งพฒันาคู่มือส าหรับการใชรู้ปแบบดงักล่าว เพื่อน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิไดมี้การประเมิน
ในด้านของประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง โดยมีรายละเอียดในการ
ด าเนินการดงัน้ี 

4.3.1)  ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพทีบู่รณาการกบังานปกติ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการร่างรูปแบบการประกนัคุณภาพ โดยเขียนในลกัษณะโมเดลเชิงตรรกะท่ี
แสดงกระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ ในการด าเนินการ โดยแสดงหลักคิด หลักปฏิบติัและปัจจัย
ความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ ดงัภาพท่ี 4.2 
 
 

ภาพท่ี  4.2   ร่างรูปแบบการประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติ 
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หลกัคิด หลกัปฏิบติั 
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4.3.2) คู่มือการใช้รูปแบบ 
เม่ือไดร่้างรูปแบบการประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติแลว้ ผูว้จิยัไดพ้ฒันาคู่มือ 

การใช้รูปแบบเพื่อประกอบการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิ โดยคู่มือประกอบดว้ยวตัถุประสงคข์อง
การใช้รูปแบบ แนวคิดและท่ีมาของรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ
ส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ขั้นตอนการใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการ
กับงานปกติ ซ่ึงประกอบด้วย 1) ขั้นเตรียมการและด าเนินการจดัเตรียมความพร้อมในการใช้
รูปแบบ 2) ขั้นใชรู้ปแบบ และ 3) การประเมินผลรูปแบบ (รายละเอียดคู่มือ แสดงในภาคผนวก ฉ) 
 

4.3.3)  ผลการประเมินรูปแบบฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผูว้จิยัไดน้ าร่างรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ พร้อมทั้งคู่มือ 

การประกนัคุณภาพภายในท่ีพฒันาข้ึน ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 5 ท่าน โดยผูว้ิจยัด าเนินการ
น าเสนอรูปแบบ ตลอดจนท่ีมาของรูปแบบฯ หลังจากนั้นให้ผูท้รงคุณวุฒิประเมินรูปแบบท่ี
พฒันาข้ึน โดยใช้แบบประเมิน 4 ด้านคือ อรรถประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และ 

ความถูกตอ้ง โดยแบบประเมินมีลกัษณะเป็นแบบ rating scale 5 ระดบั และค าถามปลายเปิดใน 
แต่ละดา้น  
 ผลการประเมินในตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อรูปแบบในด้าน
อรรถประโยชน์ว่ามีประโยชน์อยู่ในระดับมาก ( X = 3.66)โดยเห็นว่ารูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมี
ประโยชน์ต่อคณะศึกษาศาสตร์มากท่ีสุด ( X = 3.87) รองลงมาคือรูปแบบการประกนัคุณภาพจะท า
ให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน( X = 3.77) ส่วนความคิดเห็นในดา้นความเป็นไปไดน้ั้น ผูท้รงคุณวุฒิมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั ( X = 3.60) โดยเห็ฯรูปแบบฯท่ีพฒันาข้ึน สามารถ
น าไปใชไ้ดจ้ริงมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.89)ส่วนปัจจยัความส าเร็จต่าง ๆ สามารถปฏิบติัไดจ้ริงนั้นมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ( X = 3.42) โดยผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นเพิ่มเติมวา่ ในส่วนของระบบ
ฐานข้อมูลนั้น ยงัไม่แน่ใจว่าจะสามารถจดัปัจจยัความส าเร็จในการพฒันาระบบฐานข้อมูลได้
หรือไม่ เพราะต้องเป็นนโยบายและข้ึนกับการอนุมัติงบประมาณในการด าเนินการจากทาง
มหาวิทยาลยัดว้ย  ความคิดเห็นในดา้นความเหมาะสม ผูท้รงคุณวุฒินั้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก ( X = 3.86) โดยมีความเห็นว่าเหมาะสมกบับริบทประเทศไทยและบริบทคณะครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์( X = 3.95) และ ( X = 3.88) ตามล าดบั ส่วนประเด็นดา้นความถูกตอ้งนั้นก็อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั ( X = 3.76) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 
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รายการประเมิน 
ผลประเมิน 
M SD 

อรรถประโยชน์ (Utility) 3.66 0.29 
1.รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีประโยชน์ต่อคณะศึกษาศาสตร์ 3.87 0.13 
2.ผลการประเมินคุณภาพจะท าใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศในการตดัสินใจ 3.52 0.57 
3.รูปแบบการประกนัคุณภาพสร้างความมัน่ใจในคุณภาพการเรียนการสอนของคณะ
ศึกษาศาสตร์ 

3.47 0.43 

4.รูปแบบการประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนจะท าใหเ้กิดการประกนัคุณภาพภายในท่ี
บูรณาการกบังานปกติ 

3.67 0.11 

5.รูปแบบการประกนัคุณภาพจะท าใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 3.77 0.23 
ความเป็นไปได้ (Feasibility) 3.60 0.38 
6.รูปแบบฯท่ีพฒันาข้ึน สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 3.89 0.17 
7.ปัจจยัความส าเร็จต่าง ๆ สามารถปฏิบติัไดจ้ริง 3.42 0.54 
8.กระบวนการประกนัคุณภาพภายในท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 3.67 0.37 
9.กระบวนการประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนท าใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งสามารถมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการได ้

3.41 0.44 

ความเหมาะสม (Propriety) 3.86 0.45 
10.รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย 3.95 0.15 
11.รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนโดยรวมมีความเหมาะสมกบับริบทคณะครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ 

3.88 0.23 

12.หลกัท่ีใชใ้นการพฒันารูปแบบมีความเหมาะสม 3.75 0.87 
13.ปัจจยัความส าเร็จของรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสม 3.87 0.56 
ความถูกต้อง (Accuracy) 3.76 0.38 
14.รูปแบบฯท่ีพฒันาข้ึนมีความถูกตอ้งตามหลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา 3.85 0.47 
15.กระบวนการประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนมีความน่าเช่ือถือ 3.67 0.56 
16.รูปแบบการประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง 
แม่นย  า 

3.77 0.11 

  
 

ตารางท่ี 4.7   ผลการประเมินร่างรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน                             
        โดยผูท้รงคุณวฒิุ 
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4.3.4) รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในทีบู่รณาการกบังานปกติ (ปรับใหม่) 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการประเมินและงานวิจยัเก่ียวกบัประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการ

กบังานปกติและผลการศึกษา การศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีในการประกนัคุณภาพการศึกษาของไทยและ

ต่างประเทศ ตลอดจนผลการศึกษาปัจจยัความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบั

งานปกติ ผลการประเมินและข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิท่ีอยากให้มีการเพิ่มเติมในส่วนของ

กระบวนการประกนัคุณภาพคือการควบคุมคุณภาพ (QC) การตรวจติดตามคุณภาพ (Qau) และการ

ประเมินคุณภาพ (Qas) เขา้ไปในรูปแบบดว้ย นอกจากน้ีผูท้รงคุณวุฒิมีขอ้เสนอแนะว่าควรจะมี 

พนัธกิจหลักของมหาวิทยาลยัอยู่ในรูปแบบด้วยคือ พนัธกิจด้านการสอน การวิจยั การบริการ

วชิาการและการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ตลอดจนภารกิจสนบัสนุนดว้ย ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาจนไดเ้ป็น

รูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติดงัภาพ 4.3 

 
 
 

ภาพท่ี  4.3  รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
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จากภาพรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติเป็นการผสมผสานกนั
ระหว่างหลกัการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีประกอบด้วย 1) การควบคุมคุณภาพ (QC)เป็นการ
ก าหนดมาตรฐานและตวัช้ีวดัต่าง ๆ ส าหรับการประกนัคุณภาพ ซ่ึงจะถูกก าหนดโดยหน่วยงานตน้
สังกัดและตัวช้ีวดัเฉพาะของแต่ละสถาบันการศึกษา 2) การตรวจสอบ/ติดตาม (Qau) เป็น
กระบวนการในการตรวจสอบ/ติดตามการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพและ3)การประเมิน
คุณภาพ (Qas)เป็นการตดัสินคุณภาพตามตวัช้ีวดัต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละสถาบนัการศึกษาตอ้งด าเนินการ
ประเมินคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปีการศึกษา ส าหรับในส่วนของภารกิจหลกัหรืองานหลกัของ
สถาบนัอุดมศึกษาจะประกอบดว้ยภารกิจดา้นการจดัการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการ 
การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และภารกิจหน่วยสนบัสนุนต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นสถาบนัอุดมศึกษา การท่ีจะ
ท าให้การประกนัคุณภาพภายในบูรณาการกบังานปกติหรืองานหลกัไดน้ั้นก็ตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ 
คือ 1) ปัจจัยด้านบริบทองค์กร ซ่ึงได้แก่การจดัโครงสร้างองค์กรท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพ มี
วฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ และทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 2) 
ปัจจัยด้านผู้บริหาร คือการท่ีผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าการบริหารการเปล่ียนแปลง มีการนิเทศติดตาม
อยา่งต่อเน่ือง มีการบริหารจดัการงบประมาณในการท าประกนัคุณภาพอยา่งเพียงพอ และมีระบบ
บริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ3) ปัจจัยด้านบุคลากร การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความเขา้ใจและมีเจตคติท่ีดีในเร่ืองการประกนัคุณภาพอย่างดี เขา้ใจบทบาทของตนเอง และเขา้ใจ
วา่ในการท างานปกตินั้นตนเองตอ้งด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลอะไรเพื่อการประกนัคุณภาพบา้ง 
นอกจากนั้นบุคลากรมีแรงจูงใจ รัก และผกูพนักบัองคก์ร รวมถึงบุคลการท่ีรับผิดชอบดา้น QA มี
ความรู้ ความสามารถในดา้น QA และสามารถประสานงานกบัทุกภาคส่วนไดดี้จะเป็นตวัผลกัดนั
ให้เกิดการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติได ้4) ปัจจัยด้านระบบฐานข้อมูล การมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการองค์กรและมีระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนั
คุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีผูรั้บผิดชอบโดยตรงในการดูแลและพฒันาระบบฐานขอ้มูล
ประกนัคุณภาพ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติไดม้ากท่ีสุด 
เพราะการมีระบบฐานขอ้มูลท่ีดี มีประสิทธิภาพจะช่วยให้การด าเนินงานง่าย สะดวก รวดเร็ว ไม่
รู้สึกวา่เป็นภาระในการจดัการกบัขอ้มูลต่าง ๆ และ 5) ปัจจัยด้านการส่ือสารองค์กร การท่ีมีช่องทาง
การส่ือสารท่ีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์วารสาร เวบ็ไซตห์รือช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ท่ี
สามารถส่ือสารอย่างทัว่ถึงทุกระดบั มีการจดักิจกรรม/นิทรรศการ เผยแพร่ เก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพขององคก์รก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้การประกนัภาพในนั้นเป็นส่วนหน่ึงของการท างาน
ปกติ 
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ส าหรับรูปแบบในการด าเนินการเพื่อทดลองใช้ระบบนั้น ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเป็นโมเดลเชิง
ตรรกะ (Logic Model) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และ ผลผลิต 
ผลลพัธ์  และผลกระทบ ไดด้งัน้ี 
 

ภาพท่ี4.4โมเดลเชิงตรรกะของรูปแบบการประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติ  
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ตอนที ่4.4  ผลการทดลองใช้และประเมินคุณภาพของรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในที่
บูรณาการกบังานปกติทีผู่้วจัิยได้พฒันาขึน้ 

หลงัจากท่ีไดรู้ปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติแลว้ ขั้นตอนน้ีก็ 
เป็นการทดลองใชแ้ละประเมินผลรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนจุดมุ่งหมายของการวจิยัในระยะน้ี เพื่อทดลอง
ใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการอยูใ่นงานปกติท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน การทดลองใช้
รูปแบบน้ีด าเนินการในลกัษณะการศึกษาเฉพาะกรณี (Case study) โดยคดัเลือกคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์เน่ืองจากเป็นสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีผูว้ิจยัปฏิบติังานอยู ่ท  าให้
เขา้ใจบริบทต่าง ๆ ไดง่้ายข้ึน นอกจากน้ีส่ิงส าคญัยิ่งคือผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญักบัการ
ประเมินคุณภาพภายในและสนบัสนุนให้มีการทดลองใชรู้ปแบบการประเมินท่ีพฒันาข้ึนดว้ย โดย
ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการด าเนินการทดลองใชแ้ละประเมินรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย 4.4.1) 
การเตรียมความพร้อมและประเมินความต้องการจ าเป็น4.4.2) ผลการด าเนินการตามปัจจัย
ความส าเร็จ 4.4.3) ผลการประเมินผลก่อนและหลังการใช้รูปแบบ และ 4.4.4) ผลการประเมิน
รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติท่ีพฒันาข้ึนโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

4.4.1) การเตรียมความพร้อมและการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของระบบประกันคุณภาพ
ภายในของคณะศึกษาศาสตร์ 
  ขั้นตอนน้ีเป็นการเตรียมความพร้อมในการทดลองใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ี
บูรณาการกบังานปกติท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน โดยผูว้ิจยัศึกษาบริบทของระบบประกนัคุณภาพภายใน
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์เป็นการศึกษาความพร้อมและสภาพปัจจุบนั
เพื่อใชใ้นการจดัปัจจยัความส าเร็จตามรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนโดยพิจารณาจากบริบทขององค์กร การ
จดัโครงสร้างองคก์ร ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ความรู้ ความเขา้ใจของบุคลากรต่อการประกนัคุณภาพ 
ระบบฐานขอ้มูลต่าง ๆ ตลอดจนช่องทางในการส่ือสารขององคก์ร ว่ามีสภาพปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
เพื่อจะไดมี้การด าเนินการให้ครบตามปัจจยัความส าเร็จของการประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบังาน
ปกติ  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในขั้นตอนน้ีคือ แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพของ
หน่วยงาน  มีลกัษณะเป็นแบบ rating scale 5 ระดบั สอบถามสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีควรจะเป็น
ของระบบประกนัคุณภาพภายใน มีคุณภาพความตรงเชิงเน้ือหาโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบันิยามในแต่ละปัจจยั โดยมีค่า IOC ในช่วง 0.60 – 1.00  มีค่าความเท่ียง
ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.76 โดยมีผลการวเิคราะห์การประเมินความตอ้งการจ าเป็นแสดงดงัตารางท่ี 4.8 
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รายการ/ข้อความ 
สภาพ
ปัจจุบัน 

ทีค่วรจะ
เป็น PNI 

M SD M SD 
ปัจจยัด้านบริบทองค์กร 3.54 0.77 4.03 0.60 0.138 
มีการจดัโครงสร้างองคก์รและโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพ 3.60 0.57 3.85 0.67 0.069 
มีระบบการท างานและหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกลมกลืนไปในแนวทางเดียวกนักบั
เป้าหมายของมหาวทิยาลยั 

3.55 0.69 3.90 0.75 0.099 

มีการมอบหมายผูบ้ริหารและหน่วยงานรับผิดชอบขบัเคล่ือนงานพฒันาคุณภาพ
หรือการประกนัคุณภาพโดยเฉพาะ 

3.65 0.99 3.87 0.67 0.060 

มีวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ 3.52 0.82 3.80 0.60 0.080 
มีบรรยากาศการท างานท่ีมุ่งเนน้ผลการด าเนินงานท่ีดีและการส่งมอบผลงานท่ีเนน้
คุณภาพต่อผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3.60 0.68 4.35 0.59 0.208 

มีการสร้างบรรยากาศภายในหน่วยงานท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการด าเนินงานเพ่ือใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 

3.35 0.59 3.80 0.61 0.134 

มีการสร้างความเขา้ใจเร่ืองวงจรคุณภาพและส่งเสริมใหน้ าไปใชใ้นทุกกระบวนงาน 3.25 0.64 4.05 0.51 0.246 
มีระบบพฒันาสมรรถนะบุคลากร 3.35 0.67 4.10 0.50 0.224 
มีระบบการใหร้างวลั/ยกยอ่งชมเชย 2.95 1.05 4.45 0.69 0.508 
มีระบบวดัผลการด าเนินงานและการติดตามประเมินผล 3.30 0.66 3.92 0.60 0.188 
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 3.50 1.10 4.20 0.41 0.200 
มี KPI วดัผลส าเร็จของงาน ท่ีสอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพ 3.60 0.75 4.12 0.60 0.144 
ปัจจยัด้านผู้บริหาร (คณบด ีรองคณบด ีผู้ช่วยคณบด ีหัวหน้าภาควชิา) 3.51 0.71 4.19 0.61 0.194 
ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า 3.75 0.69 4.00 0.55 0.067 
ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 3.30 0.92 4.30 0.69 0.303 
ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 3.65 0.67 4.20 0.76 0.151 
มีการนิเทศติดตามอยา่งต่อเน่ือง 3.57 0.72 4.05 0.60 0.134 
การจดัท าแผนกลยทุธ์ดา้นการประกนัคุณภาพหรือการประกนัคุณภาพจากผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียหลกั และผูป้ฏิบติังานทุกประเภท 

3.55 0.49 4.40 0.50 0.239 

การบริหารจดัการงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือการพฒันาคุณภาพหรือ การประกนั
คุณภาพอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

3.25 0.67 4.20 0.57 0.292 

การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพทั้งดา้นอตัราก าลงัและ
สมรรถนะในการปฏิบติังาน 

3.40 0.79 4.15 0.60 0.221 

 

ตารางท่ี 4.8ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัของระบบประกนัคุณภาพภายในของคณะศึกษาศาสตร์ 
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รายการข้อความ 
สภาพ
ปัจจุบัน 

ทีค่วร 
จะเป็น PNI 

M SD M SD 
ปัจจยัด้านบุคลากร 3.59 0.70 4.43 0.49 0.234 
ท่านมีความรู้ความเขา้ใจระบบประกนัคุณภาพของคณะฯเป็นอยา่งดี 3.30 0.73 4.50 0.60 0.364 
ท่านมีเจตคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ 3.50 0.76 4.55 0.51 0.300 
ท่านมีแรงจูงใจในการท างานเพ่ือองคก์ร 3.80 0.62 4.25 0.44 0.118 
ท่านมีความรัก ผกูพนั ต่อองคก์ร 3.83 0.67 4.35 0.37 0.136 
บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้น QA มีความสามารถในการประสานงานเป็นอยา่งดี 3.54 0.80 4.50 0.51 0.271 
บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้น QA มีความสามารถดา้น QA เป็นอยา่งดี  3.60 0.75 4.45 0.51 0.236 
บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้น QA เป็นท่ียอมรับของหน่วยงาน 3.55 0.59 4.40 0.50 0.239 
ปัจจยัด้านระบบฐานข้อมูล 3.03 0.82 4.50 0.57 0.488 
มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 3.10 0.72 4.45 0.60 0.435 
มีระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ 2.95 0.76 4.55 0.44 0.542 
มีผูรั้บผดิชอบโดยตรงในการดูแลและพฒันาระบบฐานขอ้มูลประกนัคุณภาพ 3.25 0.93 4.50 0.63 0.385 
ระบบฐานขอ้มูลใชง่้าย สะดวก รวดเร็ว 2.80 0.85 4.50 0.61 0.607 
ปัจจยัด้านการส่ือสารในองค์กร 3.04 0.66 4.38 0.58 0.441 
การส่ือสารนโยบายและกลยทุธ์การพฒันาคุณภาพหรือการประกนัคุณภาพไปสู่ผู ้
ปฏิบติัทุกประเภทและทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง 

3.15 0.49 4.45 0.60 0.413 

มีการจดัท าส่ือส่ิงพิมพต์่าง ๆ เช่นคู่มือการประกนัคุณภาพ เอกสารข่าว 3.25 0.79 4.45 0.60 0.369 
มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพผา่นเวบไซตข์องหน่วยงาน 3.10 0.72 4.40 0.60 0.419 
มี การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน 2.90 0.64 4.25 0.55 0.466 
คณะฯมีช่องทางการส่ือสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพท่ีหลากหลาย 2.80 0.70 4.35 0.59 0.554 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพของคณะศึกษาศาสตร์ 3.00 0.75 4.13 0.55 0.377 
การประกนัคุณภาพท าเป็นส่วนหน่ึงของการท างานปกติ 2.85 0.99 4.30 0.57 0.509 
การท างานประกนัคุณภาพไม่แยกส่วน ท าไปพร้อม ๆ กบังานประจ า 2.75 0.91 4.35 0.49 0.582 
การท างานประกนัคุณภาพเป็นงานเฉพาะกิจท่ีท าเฉพาะช่วงท่ีมีการประเมินเท่านั้น 3.15 0.37 1.90 0.31 0.397 
ระบบการจดัการขอ้มูลประกนัคุณภาพ มีความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง  2.85 0.81 4.35 0.67 0.526 
บุคลากร/หน่วยงานต่าง ๆ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา 2.90 0.55 4.15 0.67 0.431 
บุคลากร/หน่วยงานต่าง ๆ สามารถตรวจสอบขอ้มูลและ update ขอ้มูลได ้ 2.80 0.70 4.30 0.57 0.536 
ขอ้มูลต่าง ๆ มีความถูกตอ้งและทนัสมยัเป็นปัจจุบนั 3.10 0.72 4.70 0.57 0.516 
ท่านมีความพึงพอใจและมีเจตคติท่ีดีต่อระบบการประกนัคุณภาพ 3.35 0.75 4.60 0.50 0.373 

ตารางท่ี 4.8ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของคณะศึกษาศาสตร์ (ต่อ) 
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 จากตารางพบวา่บุคลากรของคณะศึกษาศาสตร์มีความคิดเห็นต่อการประกนัคุณภาพภายใน
ของคณะศึกษาในปัจจยัดา้นบริบทองค์กรนั้น มีค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น
(Priority needs index )(PNI)อยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.060–0.508 โดยประเด็นท่ีค่าดชันีPNI สูงสุดคือการ
มีระบบการให้รางวลั/ยกย่องชมเชย รองลงมาไดแ้ก่มีการสร้างความเขา้ใจเร่ืองวงจรคุณภาพและ
ส่งเสริมใหน้ าไปใชใ้นทุกกระบวนงานส าหรับปัจจยัดา้นผูบ้ริหารนั้นค่าดชันีPNI อยูใ่นช่วงระหวา่ง 
0.067–0.303 โดยประเด็นเร่ืองผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนัคุณภาพมีค่า
ช่องวา่งมากท่ีสุด รองลงมาคือการบริหารจดัการงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการพฒันาคุณภาพ
หรือ การประกนัคุณภาพอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ส่วนเร่ืองภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  การเป็น
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง การนิเทศอยา่งต่อเน่ืองนั้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่อยูใ่นระดบัมาก
ปัจจยัดา้นบุคลากรมีค่าดชันีPNI อยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.118–0.364 โดยประเด็นเร่ืองความรู้ความเขา้ใจ
ระบบประกนัคุณภาพของคณะฯเป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าดชันี PNI สูงสุด 
ส่วนทศันคติต่อการประกนัคุณภาพนั้นอยูใ่นระดบัดี  

ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลมีช่องว่างระหวา่งสภาพปัจจุบนักบัสภาพท่ีควรจะเป็นระหว่าง 
0.385–0.607 โดยประเด็นระบบฐานขอ้มูลใชง่้าย สะดวก รวดเร็วมีค่าดชันี PNI สูงท่ีสุด รองลงมา
ไดแ้ก่การมีระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพส่วนปัจจยัดา้นการส่ือสารมีค่า 
ดชันี PNI อยู่ระหว่าง0.369–0.554 โดยประเด็นคณะฯมีช่องทางการส่ือสารเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพท่ีหลากหลายมีค่า PNI สูงสุด รองลงมาคือ มีการจดักิจกรรมในรูปแบบนิทรรศการ การจดั
เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน ส่วนผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในนั้น พบว่ามีค่าเฉล่ียระดับปานกลางมีค่าเฉล่ียระหว่าง 2.75 – 3.35และมีค่าดัชนี PNI อยู่
ระหวา่ง 0.397 - 0.582 โดยการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพท าเป็นส่วนหน่ึงของการท างาน
ปกติมีค่าดชันี PNI สูงสุด 
 

นอกจากน้ียงัมีขอ้คิดเห็นต่อระบบประกนัคุณภาพของคณะศึกษาศาสตร์เพิ่มเติมดงัน้ี 
 

“คณะควรพัฒนาระบบฐานข้อมลูเพ่ือการประกันคุณภาพของคณะเอง จะท าให้ง่ายและสะดวกในการรวบรวม
ข้อมลู” 
 

 

“ควรมีการอบรมให้ความรู้เร่ืองประกันคุณภาพอย่างต่อเน่ือง และควรมีเอกสารคู่มือการประกันคุณภาพ 
ท่ี update และมีค าอธิบายท่ีชัดเจน” 
 
 

“ผู้บริหาร ควรจะเข้าร่วมประชุมเพ่ือรับทราบปัญหาด้วยทุกคร้ัง” 
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“ตัวชีว้ดัท่ีมีความคลมุเครือไม่ชัดเจน ควรจะประชุมในคณะกรรมการเพ่ือก าหนดทิศทางร่วมกัน” 
 
 

“ควรมีการสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานประกันฯ เช่นการสร้างแบบฟอร์มเกบ็
ข้อมลูในตัวบ่งชีต่้าง ๆ ท่ีสับสนคลมุเครือ” 

 
4.4.2) ผลการด าเนินการตามปัจจัยความส าเร็จ 
 
ในขั้นตอนน้ีเป็นการน ารูปแบบท่ีพฒันาไปสู่การใช้จริง โดยเป็นการด าเนินการจัด

สภาพการณ์ต่าง ๆ ตามผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัตามปัจจยัความส าเร็จในการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ เช่นการศึกษาโครงสร้างการบริหารงานด้านการประกนัคุณภาพ 
การตรวจสอบผลการประเมินภาวะผูน้ าและการตรวจสอบติดตามการด าเนินงานด้านประกัน
คุณภาพของผูบ้ริหาร การส ารวจและสอบถามความรู้ ความเขา้ใจและเจตคติต่อการประกนัคุณภาพ
ของบุคลากรในคณะ การพฒันาระบบฐานขอ้มูล และการพฒันาช่องทางการส่ือสารภายในคณะ
ศึกษาศาสตร์ 

จากผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของการประกนัคุณภาพภายในตามปัจจยัความส าเร็จทั้ง 
5 ดา้นพบวา่ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลมีดชันี PNI สูงท่ีสุดเท่ากบั 0.488 ซ่ึงหมายถึงมีความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันามากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ปัจจยัดา้นการส่ือสารองคก์ร มีดชันี PNI เท่ากบั 0.441 
และปัจจยัดา้นบุคลากรมีดชันี PNI เท่ากบั 0.234 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและปัจจยัดา้น
บริบทองคก์รมีดชันี PNI เล็กนอ้ยคือเท่ากบั0.194 และ 0.138 ตามล าดบั ซ่ึงถือวา่ยงัมีความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาดา้นน้ีนอ้ยกวา่อีก 3 ดา้นท่ีเหลือ 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการจดัสภาพการณ์ต่าง ๆ ตามปัจจยัท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติซ่ึงไดจ้ากการศึกษาและการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นในขั้นเตรียมความพร้อมโดยด าเนินการสร้างเคร่ืองมือต่าง ๆ ตามรูปแบบท่ีไดพ้ฒันาเช่นการ
จดัท าคู่มือการประเมินคุณภาพภายใน การจดัอบรมเก่ียวกบัตวัช้ีวดัต่าง ๆ ตลอดจนเสนอแนวทาง
ในการพฒันาระบบฐานข้อมูลเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายใน และช่องทางการส่ือสาร
ภายในคณะโดยมีการด าเนินการในแต่ละดา้นดงัน้ี 
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4.4.2.1)การด าเนินการปัจจัยด้านบริบทองค์กร 
องค์กรท่ีจะสามารถบูรณาการงานประกนัคุณภาพให้เขา้กบังานปกตินั้น องคก์รนั้นตอ้งมี

โครงสร้างองคก์รท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพ มีวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ และทุกภาคส่วน
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนัคุณภาพจึงจะช่วยผลกัดนัให้การประกนัคุณภาพภายในนั้น
บูรณาการเขา้กบังานปกติได ้

การด าเนินการในด้านน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาบริบทและโครงสร้างการบริหารงานของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยพบวา่ปัจจุบนั คณะศึกษาศาสตร์  ประกอบดว้ย  6 
ภาควิชา คือภาควิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการศึกษา ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว 
ภาควิชาประเมินผลและวิจยัทางการศึกษา ภาควิชาพลศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา และมี
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ส่วนโรงเรียนอนุบาลสาธิต เป็นหน่วยงานภายใน มี
วสิัยทศัน์คือ คณะศึกษาศาสตร์เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  เพื่อพฒันาศาสตร์ทางการศึกษาในสังคม
พหุวฒันธรรมบนพื้นฐานของการวิจัย ส่วนปณิธานและค่านิยมนั้น มุ่งบ่มเพาะคนดีให้เป็น
ปัญญาชนท่ีมีวุฒิภาวะท่ีพร้อมท่ีจะรับใช้สังคม สร้างสมปัญญาด้วยการเสาะหาวิชชาให้คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ อุดมด้วยนกัปราชญ์ และน าความรู้ของปราชญ์ สอน 
และถ่ายทอดให้กบัศิษยด์ว้ยจิตวิญญาณของความเป็นครู มีค่านิยมร่วม (Shared Values) ท่ีน าไปสู่
การขบัเคล่ือนการพฒันาคณะศึกษาศาสตร์ ดงัน้ี 1)จิตสาธารณะเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 2) รัก
และศรัทธาในวิชาชีพ 3) มีวินยั และซ่ือสัตยต่์อตนเอง เพื่อนร่วมงาน และสังคม 4)ท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 5)น าตนเองและองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ 

ส าห รับพันธ กิจด้านการวางแผนและการประกัน คุณภาพ  คณะศึกษาศาสต ร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีพนัธกิจดังน้ีคือ 1)  พฒันาระบบงบประมาณและการบริหาร
สินทรัพย์ให้เอ้ือต่อการผลิตบัณฑิต  และการวิจัยของบุคลากร  โดยการประกันคุณภาพเป็น
เคร่ืองมือในการสร้างประสิทธิภาพ  และพฒันาบุคลากรให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 2)มีการวางแผนจัดอัตราก าลัง งบประมาณ และจัดทรัพยากรให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 3) พฒันาระบบการติดตาม  ควบคุมก ากับ  และประเมิน
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีจดัข้ึนทั้งในระดบัภาควิชาและคณะ  เพื่อประกอบการตดัสินใจในการ
วางแผนงาน/โครงการ 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์มีโครงสร้างองคก์ร และโครงสร้างการ 
บริหารมีการบริหารงานภายในดงัภาพท่ี 4.5 และ 4.6 
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ภาพท่ี 4.5 โครงสร้างองคก์ร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ภาพท่ี 4.6 โครงสร้างบริหาร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 244 
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จากบริบทโครงสร้างการประกันคุณภาพดังกล่าว จะเห็นได้ว่าคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์มีโครงสร้างองค์กรท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพโดยมีรองคณบดีและ
ผูช่้วยคณบดีเป็นตัวแทนผู้บริหารท่ีก ากับดูแลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะ 
น อ ก จ า ก น้ี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ นอกจากคณบดี รองคณบดี ผูช่้วยคณบดีแลว้ยงัประกอบดว้ยหวัหนา้
ภาควิชาจากภาคต่าง ๆ หัวหน้างานฝ่ายต่าง ๆ ร่วมเป็นคณะกรรมการในการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในดว้ยเช่นกนั 

แต่อยา่งไรก็ตามจากผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัของการประกนัคุณภาพภายใน บุคลากร
คณะศึกษาศาสตร์มีความเห็นวา่คณะฯ ยงัขาดระบบการใหร้างวลั/ยกยอ่งชมเชย และควรมีการสร้าง
ความเขา้ใจเร่ืองวงจรคุณภาพและส่งเสริมให้น าไปใช้ในทุกกระบวนงาน นอกจากน้ีควรมีระบบ
พฒันาสมรรถนะบุคลากร และควรมีการสร้างบรรยากาศภายในหน่วยงานท่ีกระตุน้ให้เกิดการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นแก่ผูบ้ริหาร 
เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาพฒันาในปัจจยัดา้นบริบทองคก์รซ่ึงไดแ้ก่การสร้างวฒันธรรม
องคก์รใหเ้กิดวฒันธรรมคุณภาพในทุกกระบวนงาน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร การมี
ระบบการให้รางวลัเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงผูบ้ริหารก็เห็นสอดคล้องกนัและจะ
น าไปด าเนินการต่อไป ซ่ึงจากการติดตามผลการด าเนินงานพบวา่ ไดมี้การพฒันาแบบฟอร์มต่าง ๆ 
โดยสอดแทรกเร่ืองการประกนัคุณภาพในแบบฟอร์มต่าง ๆ เช่น แบบฟอร์มการขอเสนออนุมติั
โครงการหรือการบริการวิชาการต่าง ๆ จะมีหัวขอ้เพิ่มเติมว่า โครงการหรืองานบริการวิชาการ
ดังกล่าว ได้ตอบสนองตวัช้ีวดัของการประกันคุณภาพข้อใดบ้าง มีแนวทางท่ีจะบูรณาการกับ
งานวิจยัหรือการเรียนการสอนอยา่งไร ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงของการประกนัคุณภาพแสดงให้เห็นถึง
ความตั้งใจของผูบ้ริหารและทีมงานท่ีพยายามบูรณาการใหข้อ้มูลการประกนัคุณภาพเช่ือมโยงอยูใ่น
งานปกติมากท่ีสุด 
 

4.4.2.2) การด าเนินการปัจจัยด้านผู้บริหาร 
 จากการศึกษางานวจิยัและจากการวเิคราะห์ปัจจยัความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายใน

ท่ีบูรณาการกบังานปกตินั้นพบวา่ ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัมากท่ีสุดในการท่ีจะผลกัดนัให้

เกิดกระบวนการดงักล่าว โดยผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้ า การบริหารการเปล่ียนแปลง มีการนิเทศ

ติดตามอยา่งต่อเน่ือง มีการบริหารจดัการงบประมาณในการท าประกนัคุณภาพอยา่งเพียงพอ และมี

ระบบบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ซ่ึงไดแ้ก่คณบดี รองคณบดี ผูช่้วยคณบดี และหัวหน้าภาควิชาต่าง ๆ เก่ียวกบัแนวนโยบายในการ

ด าเนินการประกนัคุณภาพพบว่าผูบ้ริหารมีความตระหนกั มีความมุ่งมัน่และใส่ใจในการประกนั

คุณภาพการศึกษา 

 “เรามีการบรรจุวาระของการประกันคุณภาพในทุกคร้ังท่ีมีการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ 

เพ่ือท่ีจะรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานของฝ่ายประกันคุณภาพเป็นระยะๆ” 

และจากผลการประเมินผลการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารระดบัคณะโดย

บุคลากรภายในคณะ (รายงาน 2555) พบวา่ผลการประเมินผูบ้ริหารมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีช่วงคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 4.09 – 4.36 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) โดยประเด็นท่ีมี

คะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ การบริหารงานโดยใชห้ลกัการกระจายอ านาจอยา่งเหมาะสม มีการปรับปรุง

กระบวนการและเพิ่มผลิตภาพเพื่อการด าเนินงานท่ีดีขององค์กร และ การบริหารโดยใช้หลกันิติ

ธรรมในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัและค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (4.36 คะแนน) รองลงมาคือการบริหารงานโดยมุ่งเนน้ฉนัทา

มติ และการบริหารโดยใชห้ลกัความเสมอภาค มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และ 4.34 ตามล าดบั 

นอกจากน้ีผลการประเมินยงัพบวา่ผูบ้ริหารคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์
มีผลประเมินในระดบัมากไดแ้ก่ บทบาทในการเป็นผูน้ าและก าหนดทิศทางองคก์ร มีการสร้างความ
เป็นเอกภาพ มีการใช้วิธีการหรือกลไกในการติดตามความคืบหนา้ของงานอย่างมีประสิทธิภาพ มี
การส่ือสารและสร้างความเขา้ใจกบัคนในองคก์รอยา่งทัว่ถึง 

แต่จากผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัในการประกนัคุณภาพภายในยงัพบว่าผูบ้ริหารทุก
ระดบัยงัขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ ควรมีการบริหารจดัการทรัพยากร
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพทั้งดา้นอตัราก าลงัและสมรรถนะในการปฏิบติังาน และควรมีการจดัท าแผน
กลยุทธ์ด้านการประกันคุณภาพหรือการประกันคุณภาพจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก และ
ผูป้ฏิบติังานทุกประเภท ซ่ึงผูบ้ริหารก็รับทราบและจะน าไปพฒันาให้ดีข้ึนต่อไป ซ่ึงจากการติดตาม
ผลปรากฎวา่ ผูบ้ริหารไดมี้การจดัประชุมเร่ืองกลยุทธ์ในการด าเนินงานของคณะศึกษาศาสตร์ โดย
ไดมี้การแบ่งกลุ่มแต่ละภาควิชาให้มีการวิเคราะห์ SWOT โดยให้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน                
โอกาสและอุปสรรคของภาควิชา โดยน าเสนอเป็นแผนกลยุทธ์ของแต่ละภาควิชาเพื่อจะสังเคราะห์
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เป็นกลยุทธ์ของคณะต่อไป ซ่ึงก็เป็นการด าเนินการส่วนหน่ึงในการท่ีจะให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมี
ส่วนร่วมในการก าหนดกลยทุธ์ต่าง ๆ ของคณะศึกษาศาสตร์ร่วมกนั 

 
 4.4.2.3) การด าเนินการปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากร 

 บุคลากรในองคก์รนั้นเป็นกลไกส าคญัท่ีจะท าองคก์รนั้นขบัเคล่ือนไปไดใ้นทิศทางต่าง ๆ 

และส าหรับการประกนัคุณภาพก็เช่นเดียวกนั การท่ีจะขบัเคล่ือนหรือจะด าเนินการให้การประกนั

คุณภาพนั้นบูรณาการกบังานปกติไดน้ั้น บุคลากรตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจและมีเจตคติท่ีดีในเร่ือง

การประกนัคุณภาพอย่างดีเขา้ใจบทบาทของตนเอง และเขา้ใจว่าในการท างานปกตินั้นตนเองตอ้ง

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลอะไรเพื่อการประกันคุณภาพบ้าง นอกจากนั้นการท่ีบุคลากรมี

แรงจูงใจท่ีดี  รักและผกูพนักบัองคก์ร รวมถึงบุคลการท่ีรับผิดชอบดา้น QA มีความรู้ ความสามารถ

ในดา้น QA และสามารถประสานงานกบัทุกภาคส่วนไดดี้จะช่วยให้การประกนัคุณภาพนั้นเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการในปัจจยัด้านคุณลักษณะของบุคลากรโดยด าเนินการส ารวจความรู้ 

ความเขา้ใจ เจตคติต่อการประกนัคุณภาพภายในเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในระยะน้ีประกอบดว้ย 

แบบส ารวจความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติต่อการประกนัคุณภาพภายในผลจากการวิเคราะห์แบบส ารวจ

ความรู้ ความเขา้ใจและเจตคติต่อการประกนัคุณภาพภายในของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มีผูต้อบ

แบบส ารวจไดก้ลบัคืนมาทั้งส้ินจ านวน 60 คน จากจ านวนบุคลากรทั้งหมด 104 คน (ไม่รวมผูล้า

ศึกษาต่อ) ผลการส ารวจพบวา่บุคลากรคณะศึกษามีคะแนนเฉล่ียความรู้ ความเขา้ใจดา้นการประกนั

คุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅= 3.30) โดยมีช่องวา่งระหวา่งสภาพความรู้ปัจจุบนั กบัความรู้ท่ี

ควรจะเป็นคือ 1.20ส่วนเจตคติต่อการประกนัคุณภาพนั้นอยู่ในระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ( ̅= 

3.50)โดยมีช่องวา่งระหวา่งสภาพความรู้ปัจจุบนั กบัความรู้ท่ีควรจะเป็นคือ 1.05 

จากผลการวิเคราะห์ดงักล่าว ผูว้ิจยัร่วมกบัผูบ้ริหารท่ีดูแลดา้นประกนัคุณภาพจึงไดเ้สนอ
โครงการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในของคณะ โดยไดร่้วมกบัทางคณะ
ศึกษาศาสตร์ จดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาซ่ึงรวมตวับ่งช้ีต่าง ๆ ของ สกอ. สมศ. กพร.
และตวับ่งช้ีของคณะศึกษาศาสตร์เอง แจกให้กบับุคลากรและได้จดัโครงการเรียนรู้ร่วมกนัการ
ประกนัคุณภาพภายในและภายนอก เป็นการจดัอบรมและให้ความรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
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การศึกษาภายในของคณะศึกษาศาสตร์ โดยมีผูช่้วยคณบดีฝ่ายประกนัคุณภาพและหวัหนา้งานฝ่าย
ประกนัคุณภาพมาใหค้วามรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ เง่ือนไขการเก็บขอ้มูลในแต่ละตวับ่งช้ี การ
ฝึกค านวณตวับ่งช้ีต่าง ๆ ตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรแต่ละกลุ่ม เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจและ
สร้างเจตคติท่ีดีต่อการประกันคุณภาพ โดยมีผูเ้ข้าร่วมการอบรมเป็นผูบ้ริหาร หัวหน้าภาควิชา 
คณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งจากทุก ๆ ฝ่าย 

ซ่ึงหลงัจากมีการอบรมแล้ว ผูว้ิจยัก็ไดส้ ารวจความรู้ ความเขา้ใจและเจตคติเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงก็พบวา่ในดา้นความรู้ ความเขา้ใจ บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจเพิ่ม
ข้ึนอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.87) และมีเจตคติต่อการประกันคุณภาพเพิ่มข้ึนอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกนั ( ̅= 3.93) 
 
 4.4.2.4) การด าเนินการปัจจัยด้านระบบฐานข้อมูล 
 จากการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบั
งานปกติพบว่าการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกตินั้นได้รับอิทธิพลทางตรงจาก
ระบบฐานขอ้มูลมีค่าอิทธิพลสูงสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นการท่ีจะบูรณาการระบบประกนั
คุณภาพภายในให้อยู่ในงานปกตินั้น ระบบฐานข้อมูลท่ีดี มีประสิทธิภาพจะช่วยให้เกิดความ
คล่องตวั ง่าย สะดวก รวดเร็วมากข้ึน ดงันั้นการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีในการบริหาร
จดัการองคก์รและมีระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีผูรั้บผิดชอบ
โดยตรงในการดูแลและพฒันาระบบฐานขอ้มูล QA จึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดท่ีจะท าให้
การประกนัคุณภาพภายในนั้นบูรณาการกบังานปกติได ้
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการประเมินระบบฐานขอ้มูล และสัมภาษษณ์ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีฝ่ายประกนั

คุณภาพและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ถึงความพร้อมในการด าเนินการด้านระบบ

ฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพพบว่าคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มีการใช้

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นคณะ ดงัน้ี 

MIS-DSS Personalเป็นระบบสารสนเทศบุคลากรท่ีจะเป็นฐานขอ้มูลของบุคลากร ซ่ึงจะ

ประกอบดว้ยประวติับุคลากร ภาระงาน ผลงานต่าง ๆ การพฒันาตนเอง เกียรติประวติัต่าง ๆ ท่ีเคย

ได้รับ และค าสั่งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรเช่นค าสั่งสัญญาจา้ง การเล่ือนขั้นเงินเดือนต่าง ๆ  

เป็นตน้ 
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EDU MISจะเป็นระบบท่ีเป็นศูนยร์วมของฐานขอ้มูลงานวิจยั  รายงานการเผยแพร่ผลงาน  

รายงานขอ้มูลงานบริการวิชาการ รายงานขอ้มูลการเงิน รายงานขอ้มูลงานบณัฑิต  รายงานขอ้มูล

แผนปฏิบติัการฝ่ายวางแผนประกันคุณภาพ รายงานการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ และระบบดูแล 

นกัศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 

ระบบประเมิน Competency onlineเป็นระบบท่ีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของ

บุคลากร โดยบุคลากรตอ้งด าเนินการกรอกขอ้มูลภาระงานต่าง ๆ เช่น การสอน การวิจยั การบริการ

วิชาการ และการบริหาร เพื่อประเมินผลในแต่ละภาคการศึกษา โดยจะมีผูม้าประเมินผลการ

ปฏิบติังานซ่ึงจะมีผลต่อการเล่ือนขั้นเงินเดือนในแต่ละคร้ัง 

ระบบ E-Documents เป็นระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีจะเป็นการส่งหนังสือราชการ 

บนัทึกข้อความ ประกาศ การประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละท่านจะได้รับเอกสารผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ สามารถท่ีจะเข้าไปอ่านข่าวสารต่าง ๆ ทั้งข่าวสารภายในหน่วยงาน และนอก

หน่วยงาน 

ระบบ EDU serviceเป็นระบบการจองหอ้งประชุม เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบสถานะ

หอ้งประชุม และสามารถจองหอ้งประชุมต่าง ๆ ไดแ้บบ online 

ส าหรับระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพนั้น จะมีส านกัประกนัคุณภาพ (PSU 

Quality Office : PQO) รับผดิชอบดูแลขอ้มูลจากส่วนกลาง (วทิยาเขตหาดใหญ่) โดยมีระบบ

ฐานขอ้มูลดงัน้ี 

 ระบบสารสนเทศการบริหารความเส่ียง จะเป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับการกรอก

ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง ซ่ึงรับผดิชอบโดยส านกัประกนัคุณภาพ 

 ระบบ PSU KPIsเป็นระบบการเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพโดยตรง โดยผูดู้แล

ระบบสามารถท่ีจะกรอกขอ้มูลต่าง ๆ เช่น จ านวนนกัศึกษา จ านวนบุคลากร บณัฑิต  งานวิจยั งาน

บริการวชิาการ งานการเงิน การเรียนการสอน วทิยานิพนธ์ ผลงานวิชาการต่าง ๆ ตลอดจนขอ้มูลตวั

บ่งช้ีเชิงคุณภาพ ซ่ึงขอ้มูลต่าง ๆ สามารถท่ีจะกรอกและ update ไดทุ้กเดือน โดยผูมี้สิทธ์ิกรอกได้
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นั้นจะเป็นตวัแทนของแต่ละคณะ และตวัแทนของแต่ละภาควิชาสามารถท่ีจะกรอกขอ้มูลตวับ่งช้ี

ต่าง ๆ ไดเ้อง 

 ระบบ CHE QA onlineเป็นระบบการป้อนขอ้มูลท่ีพฒันาโดย สกอ. โดยผูมี้สิทธ์ิกรอก

ข้อมูลได้นั้ นจะเป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยท่ี รับผิดชอบดูแลข้อมูลประกันคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยเป็นผูก้รอก เพื่อส่งให้ตน้สังกดัคือ สกอ. เม่ือส่งขอ้มูลแล้วก็สามารถท่ีจะจดัพิมพ์

รายงานในระดบัคณะและระดบัมหาวทิยาลยัไดเ้ลย 

 จากการศึกษาระบบฐานขอ้มูลต่าง ๆ พบวา่คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

มีระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ยงัขาดการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างกนั 

เช่นฐานขอ้มูลบุคลากรยงัไม่มีการเช่ือมโยงกบัระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ การเก็บ

รวบรวมข้อมูลจึงตอ้งใช้การรายงานผลจากบุคลากรโดยตรงเช่น เช่นข้อมูลการบริการวิชาการ 

ขอ้มูลการท าวจิยัต่าง ๆ บุคลากรจะมีการใหข้อ้มูลในระบบการประเมินผลการปฏิบติังานในทุกภาค

การศึกษาอยู่แล้ว แต่ฝ่ายประกนัคุณภาพยงัไม่สามารถดึงผลดงักล่าวไปใช้ประกอบการประเมิน

ตวัช้ีวดัต่าง ๆ ได้ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการประเมินความต้องการจ าเป็นท่ีบุคลากรเห็นว่าคณะฯ                

ยงัขาดระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงทางผูบ้ริหารไดเ้ล็งเห็นปัญหา

แลว้ เพียงแต่ในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลนั้น ตอ้งใชร้ะยะเวลาและงบประมาณในการด าเนินการ 

ท าให้ผูว้ิจยัไม่สามารถท่ีจะด าเนินการในปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลให้บูรณาการกบัการประกนั

คุณภาพในงานปกติได ้ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัของการทดลองใชรู้ปแบบท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน 

 4.4.2.5) การด าเนินการปัจจัยด้านการส่ือสารองค์กร 

 การส่ือสารภายในองค์กร เป็นปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะท าให้การประกนัคุณภาพ
นั้นบูรณาการกบังานปกติได้หากสถาบนัมีการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากร
เขา้ใจระบบการประเมิน จะส่งผลต่อการขบัเคล่ือนองคก์รไดอ้ยา่งแน่นอน เน่ืองจากเห็นวา่เร่ืองการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเร่ืองของทุกคน วิธีการประเมินตนเองโดยหลกัการตอ้งเป็นส่วนหน่ึง
ของการท างานปกติ เป็นกระบวนการท่ีท าควบคู่ไปกบัการวางแผนและการน าแผนไปปฏิบติั การ
ส่ือสารจะสะทอ้นภาพของผลการปฏิบติังานของหน่วยงานในลกัษณะสรุปรวม และอยูใ่นวงจรการ
ท างานปกติท่ีมีการส่ือสารกนัในองค์กร มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย สามารถส่ือสารอย่าง



251 
 
ทัว่ถึงทุกระดบั มีการจดักิจกรรม/นิทรรศการ เผยแพร่ เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพขององคก์รก็จะ
ช่วยให้บุคลากรในทุกภาคส่วนได้รับข่าวสารอย่างต่อเน่ืองและไม่รู้สึกเป็นเร่ืองท่ีแปลกแยกอีก
ต่อไป 
 ผลการส ารวจความตอ้งการจ าเป็นในดา้นการส่ือสารองคก์รพบวา่ บุคลากรมีความเห็นว่า
คณะฯ ยงัขาดช่องทางการส่ือสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพท่ีหลากหลาย และเห็นว่าควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพผ่านเวบไซต์ของหน่วยงาน และการส่ือสาร
นโยบายและกลยุทธ์การพฒันาคุณภาพหรือการประกนัคุณภาพไปสู่ผูป้ฏิบติัทุกประเภทและทุก
ระดบัยงัไม่ทัว่ถึง 

การด าเนินการในปัจจยัด้านการส่ือสารองค์กรน้ี ผูว้ิจยัได้ส ารวจช่องทางต่าง ๆ พบว่ามี
ช่องทางการส่ือสารคือ ฝ่ายประกันคุณภาพจะมีเว็บไซต์ของฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ 
(http://eduit.pn.psu.ac.th/qa/) ซ่ึงเป็นศูนยร์วมขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัประกนัคุณภาพ วิสัยทศัน์ พนัธ
กิจ บุคลากร แบบฟอร์มต่าง ๆ รายงานการประเมินตนเอง คู่มือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ
ต่าง ๆ นอกจากน้ีก็มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผ่าน E-mail ของบุคลากรและผ่านช่องทาง E-
Documents 

ผูว้ิจ ัยได้น าเสนอช่องทางเพิ่มเติมคือ การเปิดกลุ่ม FBคณะศึกษาศาสตร์ เพื่อเป็นช่อง
ทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ในคณะศึกษาศาสตร์ ซ่ึงมีผูเ้ขา้มาร่วมเป็นบุคลากร

ของคณะศึกษาศาสตร์ และบุคคลภายนอกประมาณ 2 ,666 คนนอกจากน้ีก็มีระบบการส่ง sms เขา้
มือถือเพื่อแจง้ข่าวสาร ก าหนดการส่งขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงมีความสะดวกและเขา้ถึงตวับุคลากรทุกคนใน
คณะศึกษาศาสตร์ไดอ้ยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง 
 จากการด าเนินการต่าง ๆ ผูว้จิยัไดส้รุปผลการด าเนินการและผลการด าเนินการในปัจจยัต่าง 
ๆ ดงัตารางท่ี 4.9 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://eduit.pn.psu.ac.th/qa/)%20ซึ่ง


252 
 
ตารางท่ี 4.9สรุปผลการด าเนินการตามปัจจยัความส าเร็จ 

ปัจจยัความส าเร็จ การด าเนินการ ผลการด าเนินการ 
1. บริบทองคก์ร รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบั

สภาพปัจจุบันของการประกันคุณภาพใน
ด้านบริบทองค์กร เสนอแนะแนวทางใน
การพฒันาวฒันธรรมองค์กรคุณภาพ และ
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

มีการด าเนินการกระตุน้ใหเ้กิดการด าเนินงาน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มีการให้รางวลัแก่

หน่วยงานท่ีสามารถท าตามcommitmentได ้
และมีการเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนมากข้ึน การพัฒนาแบบฟอร์มอนุมัติ
โครงการต่าง ๆ ท่ีเพ่ิมหัวขอ้เก่ียวขอ้งกบัการ
ตอบตวัช้ีวดัของการประกนัคุณภาพ 

2. ผูบ้ริหาร ช้ีแจงท าความเขา้ใจ สร้างความตระหนกัใน
บทบาทและความส าคัญของผู ้บ ริหาร
องค์กรต่อความส า เ ร็จในการประกัน
คุณภาพ  ส่ง เส ริมการ มี ส่วน ร่วมของ
บุคลากรในคณะ 

มีการติดตามผลการประกนัคุณภาพมากข้ึน มี
การน าวาระเร่ืองการประกันคุณภาพเขา้สู่ท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหารฯทุกคร้ัง 
มีก ารก าหนดกลยุท ธ์ของคณะโดยให้
บุคลากรแต่ละภาคมีส่วนร่วม 

3. บุคลากร จดัท าคู่มือประกนัคุณภาพ และจดัอบรมให้
ความรู้เร่ืองประกนัคุณภาพแก่บุคลากร 

บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจและมีเจตคติท่ีดี
ต่อการประกนัคุณภาพมากข้ึน 

4. ระบบ
ฐานขอ้มูล 

เสนอแนะให้มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูล
เพ่ือการประกนัคุณภาพ 

ผูบ้ริหารจะด าเนินการสนบัสนุนงบประมาณ 
และพฒันาระบบต่อไป 

5. การส่ือสาร
องคก์ร 

พฒันาช่องทางการส่ือสารเพ่ิมเติมเวบ็ไซต,์ 

Facebook,  sms 

มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย และทัว่ถึง
มากข้ึน 

 
4.4.3) ผลการประเมินผลก่อนและหลงัการใช้รูปแบบ 

เม่ือทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพท่ีบูรณาการกับงานปกติ โดยจัดให้มีการ
ด าเนินการตามปัจจยัความส าเร็จแลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการประเมินผลก่อนและหลงัการใช้รูปแบบ 
เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบวา่ก่อนและหลงัการทดลองใชมี้ค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนหรือไม่อยา่งไร 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในขั้นตอนน้ีเป็นแบบประเมินก่อนและหลงัการใช้รูปแบบ มีลกัษณะเป็น
แบบ rating scale 5 ระดบัมีค่าความตรงเชิงเน้ือหาตั้งแต่ 0.60 – 1.00 มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.82
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.11 

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ินจ านวน 60 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 65 มีช่วงอายุ30 – 
40 ปีมากท่ีสุด ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีจ านวนคร่ึงหน่ึงของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
โดยคร่ึงหน่ึงเป็นบุคลากรสายสนบัสนุน ส่วนอีกคร่ึงหน่ึงเป็นบุคลากรสายวชิาการ ส าหรับต าแหน่ง
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บริหารนั้น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีต าแหน่งบริหารคิดเป็นร้อยละ 60รองลงมาเป็น
หวัหนา้งาน หวัหน้าภาควิชา รองคณบดี ผูช่้วยคณบดีและอ่ืน ๆ รวมคิดเป็นร้อยละ 40 ของจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.10 

 
ตาราง 4.10ภูมิหลงัผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ภูมิหลงัN = 60 คน จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 21 35.00% 

 
หญิง 39 65.00% 

อายุ นอ้ยกวา่ 30 ปี 9 15.00% 

 
30-40 ปี 30 50.00% 

 
41-50 ปี 16 26.67% 

 
51-60 ปี 5 8.33% 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 30 50.00% 

 
ปริญญาโท 21 35.00% 

 
ปริญญาเอก 9 15.00% 

ต าแหน่ง บุคลากรฝ่ายสนบัสนุน 30 50.00% 

 
อาจารย ์ 21 35.00% 

 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์
รองศาสตราจารย ์

6 
3 

10.00% 
5.00% 

ต าแหน่งบริหาร ไม่มีต าแหน่งบริหาร 36 60.00% 

 
หวัหนา้งาน/ฝ่าย 6 10.00% 

 
หวัหนา้ภาควชิา 4 6.67% 

 
ผูช่้วยคณบดี  3 5.00% 

 
รองคณบดี 4 6.67% 

 
อ่ืน ๆ  7 11.67% 

    
 

 
 



254 
 

รายการ/ข้อความ 
ก่อนใช้ หลงัใช้ 

T-test 
M SD M SD 

ปัจจยัด้านบริบทองค์กร 3.60 0.77 3.78 0.60 2.91* 
มีการจดัโครงสร้างองคก์รและโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพ 3.68 0.57 3.80 0.67 1.63 
มีระบบการท างานและหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกลมกลืนไปในแนวทางเดียวกนักบั
เป้าหมายของมหาวทิยาลยั 

3.61 0.69 3.77 0.75 2.87* 

มีการมอบหมายผูบ้ริหารและหน่วยงานรับผิดชอบขบัเคล่ือนงานพฒันาคุณภาพ
หรือการประกนัคุณภาพโดยเฉพาะ 

3.75 0.99 3.83 0.67 1.52 

มีวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ 3.72 0.82 3.92 0.60 3.47* 
มีบรรยากาศการท างานท่ีมุ่งเนน้ผลการด าเนินงานท่ีดีและการส่งมอบผลงานท่ีเนน้
คุณภาพต่อผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3.69 0.68 3.88 0.59 3.55* 

มีการสร้างบรรยากาศภายในหน่วยงานท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการด าเนินงานเพ่ือใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 

3.87 0.59 3.99 0.61 1.59 

มีการสร้างความเขา้ใจเร่ืองวงจรคุณภาพและส่งเสริมใหน้ าไปใชใ้นทุก
กระบวนงาน 

3.76 0.64 3.84 0.51 0.98 

มีระบบพฒันาสมรรถนะบุคลากร 3.64 0.67 3.75 0.50 1.66 
มีระบบการใหร้างวลั/ยกยอ่งชมเชย 3.21 1.05 3.54 0.69 4.57* 
มีระบบวดัผลการด าเนินงานและการติดตามประเมินผล 3.35 0.66 3.67 0.60 4.33* 
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 3.46 1.10 3.64 0.41 2.87* 
มี KPI วดัผลส าเร็จของงาน ท่ีสอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพ 3.51 0.75 3.68 0.60 2.74* 
ปัจจยัด้านผู้บริหาร (คณบด ีรองคณบด ีผู้ช่วยคณบด ีหัวหน้าภาควชิา) 3.56 0.71 3.69 0.61 1.68 
ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า 3.86 0.69 3.90 0.55 1.44 
ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 3.56 0.92 3.78 0.69 3.67* 
ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 3.77 0.67 3.86 0.76 1.63 
มีการนิเทศติดตามอยา่งต่อเน่ือง 3.42 0.72 3.62 0.60 3.58* 
การจดัท าแผนกลยทุธ์ดา้นการประกนัคุณภาพหรือการประกนัคุณภาพจากผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียหลกั และผูป้ฏิบติังานทุกประเภท 

3.33 0.49 3.57 0.50 3.82* 

การบริหารจดัการงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการพฒันาคุณภาพหรือ การ
ประกนัคุณภาพอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

3.76 0.67 3.79 0.57 1.25 

การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพทั้งดา้นอตัราก าลงัและ
สมรรถนะในการปฏิบติังาน 

3.21 0.79 3.33 0.60 1.64* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตตารางท่ี 4.11ความคิดเห็นต่อระบบประกนัคุณภาพภายในของคณะศึกษาศาสตร์ ก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบ 
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รายการ/ข้อความ 
ก่อนใช้ หลงัใช้ 

T-test 
M SD M SD 

ปัจจยัด้านบุคลากร 3.85 0.70 4.07 0.49 3.77* 
ท่านมีความรู้ความเขา้ใจระบบประกนัคุณภาพของคณะฯเป็นอยา่งดี 3.34 0.73 3.95 0.60 6.28* 
ท่านมีเจตคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ 3.49 0.76 3.87 0.51 4.46* 
ท่านมีแรงจูงใจในการท างานเพ่ือองคก์ร 3.80 0.62 3.82 0.44 0.97 
ท่านมีความรัก ผกูพนั ต่อองคก์ร 4.21 0.67 4.35 0.37 1.98* 
บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้น QA มีความสามารถในการประสานงานเป็นอยา่งดี 3.83 0.80 3.88 0.51 0.89 
บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้น QA มีความรู้ ความเขา้ใจดา้น QA เป็นอยา่งดี  3.97 0.75 4.23 0.63 3.44* 
บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้น QA เป็นท่ียอมรับของหน่วยงาน 4.32 0.59 4.40 0.50 1.46 
ปัจจยัด้านระบบฐานข้อมูล 3.12 0.82 3.37 0.61 3.53* 
มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 3.10 0.72 3.26 0.60 3.87* 
มีระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ 3.34 0.76 3.47 0.67 1.65 
มีผูรั้บผดิชอบโดยตรงในการดูแลและพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพ 3.15 0.93 3.53 0.61 4.52* 
ระบบฐานขอ้มูลใชง่้าย สะดวก รวดเร็ว 2.90 0.85 3.00 0.64 1.54 
ปัจจยัด้านการส่ือสารในองค์กร 3.19 0.67 3.75 0.59 5.17* 
การส่ือสารนโยบายและกลยทุธ์การพฒันาคุณภาพหรือการประกนัคุณภาพไปสู่ผูป้ฏิบติั
ทุกประเภทและทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง 

3.41 0.49 3.59 0.60 3.96* 

มีการจดัท าส่ือส่ิงพิมพต์่าง ๆ เช่นคู่มือการประกนัคุณภาพ เอกสารข่าว 3.37 0.79 4.23 0.64 8.47* 
มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพผา่นเวบไซตข์องหน่วยงาน 3.85 0.72 4.40 0.60 6.65* 
มีการจดักิจกรรมในรูปแบบนิทรรศการ การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน 2.20 0.64 2.53 0.55 4.23* 
คณะฯมีช่องทางการส่ือสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพท่ีหลากหลาย 3.12 0.70 3.99 0.59 9.14* 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพของคณะศึกษาศาสตร์ 3.15 0.75 3.36 0.55 3.65* 
การประกนัคุณภาพท าเป็นส่วนหน่ึงของการท างานปกติ 2.86 0.99 3.25 0.57 4.72* 
การท างานประกนัคุณภาพไม่แยกส่วน ท าไปพร้อม ๆ กบังานประจ า 2.64 0.91 3.50 0.49 7.98* 
การท างานประกนัคุณภาพเป็นงานเฉพาะกิจท่ีท าเฉพาะช่วงท่ีมีการประเมินเท่านั้น 3.98 0.37 3.14 0.31 6.88* 
ระบบการจดัการขอ้มูลประกนัคุณภาพ มีความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง  2.94 0.81 3.02 0.67 1.43 
บุคลากร/หน่วยงานต่าง ๆ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา 2.88 0.55 2.90 0.62 0.99 
บุคลากร/หน่วยงานต่าง ๆ สามารถตรวจสอบขอ้มูลและ update ขอ้มูลได ้ 2.66 0.70 2.86 0.57 3.56* 
ขอ้มูลต่าง ๆ มีความถูกตอ้งและทนัสมยัเป็นปัจจุบนั 2.76 0.72 3.02 0.51 3.77* 
รายงานการประกนัคุณภาพสามารถส่งไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด 4.23 0.97 4.55 0.60 4.26* 
ท่านมีความพึงพอใจและมีเจตคติท่ีดีต่อระบบการประกนัคุณภาพ 3.37 0.75 3.98 0.50 6.93* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ตตารางท่ี 4.11ความคิดเห็นต่อระบบประกนัคุณภาพภายในของคณะศึกษาศาสตร์ ก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบ (ต่อ) 
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ผลการประเมินก่อนและหลงัใชรู้ปแบบท่ีพฒันาข้ึนปรากฎผลดงัตารางท่ี 4.11 โดยมี
รายละเอียดผลประเมินในแต่ละปัจจยัดงัน้ี 

 
4.4.3.1) ปัจจัยด้านบริบทองค์กร 
โครงสร้างการบริหารงานและโครงสร้างการประกันคุณภาพของคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์มีโครงสร้างองค์กรท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพโดยมีรองคณบดีและ
ผูช่้วยคณบดีเป็นตวัแทนผูบ้ริหารท่ีก ากบัดูแลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะ 

นอก จ า ก น้ี คณ ะ ก ร ร ม ก า รป ร ะ กัน คุ ณภ าพภ า ย ใ น ข อ ง คณะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ นอกจากคณบดี รองคณบดี ผูช่้วยคณบดีแลว้ยงัประกอบดว้ยหวัหนา้
ภาควิชาจากภาคต่าง ๆ หัวหน้างานฝ่ายต่าง ๆ ร่วมเป็นคณะกรรมการในการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในด้วยเช่นกัน นอกจากน้ีคณะศึกษาศาสตร์เองก็ได้มีความพยายามในการท่ีจะ               
บูรณาการการประกันคุณภาพเข้าสู่งานปกติเช่น การพฒันาแบบฟอร์มต่าง ๆ ในการขออนุมติั
โครงการหรือบริการวิชาการ หรืองานวิจยัต่าง ๆ  ท่ีเพิ่มเติมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งวา่ตอบโจทยต์วัช้ีวดั
ตวัใดบา้ง มีแผนท่ีจะน ามาใชใ้นการเรียนการสอน และการวิจยัอยา่งไรบา้ง ซ่ึงเป็นการตอบตวัช้ีวดั
หน่ึงของการประกันคุณภาพ นอกจากน้ีย ังมีการให้รางว ัลแก่ภาควิชา ท่ีสามารถท าตาม 

commitment KPI ต่าง ๆ กบัคณะไดแ้ละผลจากการสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรต่อระบบ
ประกนัคุณภาพภายในท่ีพฒันาข้ึนในปัจจยัดา้นบริบทองคก์รพบวา่ ทั้งก่อนและหลงัมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าสถิติทดสอบที เท่ากบั 2.91 ต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย
ประเด็นเร่ืองมีระบบการให้รางวลั/ยกย่องชมเชยการมีระบบวดัผลการด าเนินงานและการติดตาม
ประเมินผล และการมีวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้คุณภาพมีค่าความต่างสูงสุดตามล าดบั 

 
4.4.3.2) ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารคณะศึกษาศาตร์ พบว่าผูบ้ริหารมีความตระหนกั มีความมุ่งมัน่

และใส่ใจในการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นอยา่งดี และจากผลการประเมินผลการปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารระดบัคณะ พบวา่ผลการประเมินผูบ้ริหารมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีช่วงคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 4.09 – 4.36 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) โดยประเด็นท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ การบริหารงานโดยใชห้ลกัการกระจายอ านาจอยา่งเหมาะสม มีการปรับปรุง
กระบวนการและเพิ่มผลิตภาพเพื่อการด าเนินงานท่ีดีขององค์กร และ การบริหารโดยใช้หลกันิติ
ธรรมในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัและค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสีย มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (4.36 คะแนน) รองลงมาคือการบริหารงานโดยมุ่งเน้น          
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ฉันทามติ และการบริหารโดยใช้หลักความเสมอภาค มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.35 และ 4.34 
ต า ม ล า ดั บ  น อ ก จ า ก น้ี ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ย ั ง พ บ ว่ า ผู ้ บ ริ ห า ร ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์มีผลประเมินในระดบัมากไดแ้ก่ บทบาทในการเป็นผูน้ าและก าหนด
ทิศทางองคก์ร มีการสร้างความเป็นเอกภาพ มีการใชว้ิธีการหรือกลไกในการติดตามความคืบหน้า
ของงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการส่ือสารและสร้างความเขา้ใจกบัคนในองคก์รอยา่งทัว่ถึง 

นอกจากน้ีผลการประเมินความคิดเห็นต่อรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในก่อนและหลงั
การใชรู้ปแบบในประเด็นผูบ้ริหารพบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีสถิติทดสอบทีเท่ากบั 1.68
ซ่ึงแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05โดยเร่ืองการจดัท าแผนกลยุทธ์ด้านการ
ประกนัคุณภาพจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกัและผูป้ฏิบติังานทุกประเภทมีค่าเพิ่มข้ึนมากท่ีสุดอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 รองลงมาไดแ้ก่ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนั
คุณภาพ และ มีการนิเทศติดตามอยา่งต่อเน่ืองตามล าดบั ซ่ึงผลดงักล่าวอาจเกิดจากการท่ีผูบ้ริหารมี
นโยบายให้น าวาระของการประกนัคุณภาพเขา้ท่ีประชุมคณะกรรมการคณะฯ ทุกคร้ัง และผลจาก
การรจดัประชุมใหบุ้คลากรทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนกลยุทธ์ในระดบัภาควิชาและ
สังเคราะห์สู่แผนกลยุทธ์ในระดบัคณะ ท าให้บุคลากรรู้สึกมีส่วนร่วมในการด าเนินการต่าง ๆ ของ
คณะมากข้ึน 

 
 4.4.3.3) ปัจจัยด้านคุณลกัษณะบุคลากร 

จากการสอบถามบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์เก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจในระบบประกนั
คุณภาพภายในของคณะศึกษาศาสตร์พบว่า ก่อนใช้รูปแบบท่ีพฒันาข้ึน บุคลากรคณะศึกษามี
คะแนนเฉล่ียความรู้ ความเขา้ใจดา้นการประกนัคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅= 3.34) ส่วนเจต
คติต่อการประกนัคุณภาพนั้นอยู่ในระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ( ̅= 3.49)ผูว้ิจยัจึงไดมี้การจดัท า
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาซ่ึงรวมตวับ่งช้ีต่าง ๆ ของ สกอ. สมศ. กพร.และตวับ่งช้ีของคณะ
ศึกษาศาสตร์เอง แจกให้กบับุคลากรและไดจ้ดัโครงการเรียนรู้ร่วมกนัการประกนัคุณภาพภายใน
และภายนอก เป็นการจดัอบรมและใหค้วามรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ
ศึกษาศาสตร์ ซ่ึงหลงัจากท่ีมีการอบรมแล้วบุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจเพิ่มข้ึนอยู่ในระดบัมาก 
( ̅= 3.95) โดยมีค่าสถิติทดสอบทีเท่ากบั 6.28 ซ่ึงเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05และมี
เจตคติต่อการประกนัคุณภาพเพิ่มข้ึนอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ( ̅= 3.87)โดยมีค่าสถิติทดสอบที
เท่ากบั 4.46 เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05นอกจากน้ียงัพบวา่บุคลากรท่ีรับผิดชอบ
ดา้นประกนัคุณภาพของคณะศึกษาศาสตร์มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพอยู่ใน
ระดบัมาก ( ̅= 3.97)เช่นเดียวกนั 
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4.4.3.4) ผลการประเมินปัจจัยด้านระบบฐานข้อมูล 

 จากการศึกษาระบบฐานขอ้มูลต่าง ๆ พบวา่คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

มีระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ยงัขาดการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างกนั 

เช่นฐานขอ้มูลบุคลากรยงัไม่มีการเช่ือมโยงกบัระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ การเก็บ

รวบรวมข้อมูลจึงตอ้งใช้การรายงานผลจากบุคลากรโดยตรงเช่น เช่นข้อมูลการบริการวิชาการ 

ขอ้มูลการท าวจิยัต่าง ๆ บุคลากรจะมีการใหข้อ้มูลในระบบการประเมินผลการปฏิบติังานในทุกภาค

การศึกษาอยู่แล้ว แต่ฝ่ายประกนัคุณภาพยงัไม่สามารถดึงผลดงักล่าวไปใช้ประกอบการประเมิน

ตวัช้ีวดัต่าง ๆ ได ้ซ่ึงทางผูบ้ริหารไดเ้ล็งเห็นปัญหาแลว้ เพียงแต่ตอ้งใชร้ะยะเวลาและงบประมาณใน

การด าเนินการ ท าใหผู้ว้จิยัไม่สามารถท่ีจะด าเนินการในปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลให้บูรณาการกบั

การประกนัคุณภาพในงานปกติได ้ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัของการทดลองใชรู้ปแบบท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน 

จากผลการประเมินปัจจยัด้านระบบฐานขอ้มูลก่อนและหลงัการใช้รูปแบบท่ีพฒันาข้ึน

พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( ̅= 3.12)โดยหลงัการทดลองใชรู้ปแบบมีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนแต่

ยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅= 3.37) โดยพบวา่ประเด็นการมีผูรั้บผิดชอบโดยตรงในการดูแลและ

พฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ มีค่าเพิ่มข้ึนมากท่ีสุดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยมีค่าสถิติทดสอบทีเท่ากบั 4.52ซ่ึงจากผลดงักล่าวอาจเน่ืองมาจากขอ้จ ากดัของการ

พฒันาระบบฐานขอ้มูลท่ีตอ้งใชง้บประมาณและระยะเวลาในการด าเนินการ ท าให้ยงัไม่เห็นผลของ

การด าเนินการในปัจจยัด้านน้ี เป็นขอ้จ ากดัของการด าเนินการ แต่ถึงกระนั้นกระบวนการน้ีก็ได้

สร้างความตระหนักถึงความส าคญัของการมีระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพว่าจะช่วยให้การ

ด าเนินการประกนัคุณภาพนั้นมีความสะดวก รวดเร็ว ง่ายและสามารถท่ีจะบูรณาการในงานปกติได ้

ซ่ึงทางคณะฯ จะมีการด าเนินการพฒันาระบบฐานขอ้มูลต่อไป 

 4.4.3.5) ผลการประเมินปัจจัยด้านการส่ือสารองค์กร 

 การด าเนินการในปัจจยัด้านการส่ือสารองค์กรน้ี ผูว้ิจยัได้ส ารวจช่องทางต่าง ๆ พบว่ามี
ช่องทางการส่ือสารคือ ฝ่ายประกันคุณภาพจะมีเว็บไซต์ของฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ 
(http://eduit.pn.psu.ac.th/qa/) ซ่ึงเป็นศูนยร์วมขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัประกนัคุณภาพ วิสัยทศัน์ พนัธ
กิจ บุคลากร แบบฟอร์มต่าง ๆ รายงานการประเมินตนเอง คู่มือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ

http://eduit.pn.psu.ac.th/qa/)%20ซึ่ง
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ต่าง ๆ นอกจากน้ีก็มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผ่าน E-mail ของบุคลากรและผ่านช่องทาง                 
E-Documents 

ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอช่องทางเพิ่มเติมคือ การใชช่้องทางกลุ่ม Facebookคณะศึกษาศาสตร์ เพื่อ
เป็นช่องทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ในคณะศึกษาศาสตร์ ซ่ึงมีผูเ้ขา้มาร่วมเป็น
บุคลากรของคณะศึกษาศาสตร์ และบุคคลภายนอกประมาณ 2 ,666 คนนอกจากน้ีก็มีระบบการส่ง 

sms เขา้มือถือเพื่อแจง้ข่าวสาร ก าหนดการส่งขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงมีความสะดวกและเขา้ถึงตวับุคลากร
ทุกคนในคณะศึกษาศาสตร์และจากผลการประเมินปัจจยัดา้นการส่ือสารองค์กรก่อนและหลงัใช้
รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนพบว่า ก่อนใช้รูปแบบมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( ̅= 3.19) แต่หลงัใช้
รูปแบบมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยหลงัใช้รูปแบบมีค่าเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยมีค่าสถิติทดสอบทีเท่ากบั 5.17 ซ่ึงประเด็นเร่ืองการท่ีคณะศึกษาศาสตร์มีช่องทางในการ
ส่ือสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพท่ีหลากหลายมีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่มีการ
จัดท าส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ เช่นคู่มือการประกันคุณภาพ เอกสารข่าวประชาสัมพนัธ์ และมีการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพผ่านเวบไซต์หน่วยงานมีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึน
ตามล าดบั 
 นอกจากนั้นแลว้ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพของคณะ
ศึกษาศาสตร์ ก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบท่ีพฒันาข้ึนก็พบวา่ บุคลากรเร่ิมมีความเขา้ใจและ
มีเจตคติต่อการประกันคุณภาพท่ีดีข้ึนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี
ความเห็นวา่การประกนัคุณภาพสามารถท่ีจะท าพร้อม ๆ กบังานประจ าไดมี้ค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึน และการ
ท างานประกนัคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของการท างานปกติมีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนเช่นเดียวกนั 

4.4.4) ผลการประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในที่บูรณาการกับงานปกติที่
พฒันาขึน้ 

 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดมี้การทดลองใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติ โดย
การส ารวจและด าเนินการตามปัจจยัความส าเร็จต่าง ๆ แลว้ ผูว้ิจยัก็ไดมี้การเชิญผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 
5 ท่านประเมินรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน โดยใช้มาตรฐานการประเมินประกอบด้วยมาตรฐานการ
ประเมิน 4 ดา้นคือมาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์(utilitystandards) มาตรฐานดา้นความเป็นไปได้
(feasibility standards) มาตรฐานดา้นความเหมาะสม(propriety standards) และมาตรฐานดา้นความ
ถูกตอ้ง (accuracy standards) นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัมีการตรวจสอบ และประเมินความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ของผูใ้ช้รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนด้วยซ่ึงได้แก่ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีท างานในคณะ
ศึกษาศาสตร์ ผลการประเมินไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางท่ี4.12ผลการประเมินรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

M SD 

อรรถประโยชน์ (Utility) 
1.รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีประโยชน์ต่อคณะศึกษาศาสตร์ 4.01 0.54 
2.ผลการประเมินคุณภาพจะท าใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศในการตดัสินใจ 3.89 0.67 
3.รูปแบบการประกนัคุณภาพสร้างความมัน่ใจในคุณภาพของคณะ
ศึกษาศาสตร์ 

3.86 0.84 

4.รูปแบบการประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนจะท าใหเ้กิดการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ 

3.93 0.35 

5.รูปแบบการประกนัคุณภาพจะท าใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 3.78 0.58 
ความเป็นไปได้ (Feasibility) 
6.รูปแบบฯท่ีพฒันาข้ึน สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 4.21 0.67 
7.ปัจจยัความส าเร็จต่าง ๆ สามารถปฏิบติัไดจ้ริง 3.62 0.74 
8.กระบวนการประกนัคุณภาพภายในท่ีพฒันาข้ึน สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 3.86 0.64 
9.กระบวนการประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึน ท าใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งสามารถมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการได ้

3.75 0.54 

ความเหมาะสม (Propriety) 
10.รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย 3.95 0.37 
11.รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนโดยรวมมีความเหมาะสมกบับริบทคณะครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ 

3.86 0.86 

12.หลกัท่ีใชใ้นการพฒันารูปแบบมีความเหมาะสม 3.97 0.45 
13.ปัจจยัความส าเร็จของรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสม 4.13 0.65 
ความถูกต้อง (Accuracy) 
14.รูปแบบฯท่ีพฒันาข้ึนมีความถูกตอ้งตามหลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา 4.22 0.46 
15.กระบวนการประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนมีความน่าเช่ือถือ 3.82 0.78 
16.รูปแบบการประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึน จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความ
ถูกตอ้ง แม่นย  า 

3.75 0.84 

  



261 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

M SD 
ความพงึพอใจต่อรูปแบบทีพ่ฒันาขึน้                                                                                           3.68                 0.64 
17.ท่านมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึน 3.96 0.75 
18.ท่านมีความพึงพอใจต่อการจดัโครงสร้างการบริหารงานประกนัคุณภาพของคณะฯ 4.23 0.67 
19.ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าองคก์ร 4.17 0.75 
20.ผูบ้ริหารมีความใส่ใจต่อระบบประกนัคุณภาพภายใน 4.03 0.45 
21.ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการอบรมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน 3.89 0.11 
22.ท่านมีความพึงพอใจต่อคู่มือการประกนัคุณภาพคณะ 3.76 0.74 
23.ท่านมีความเขา้ใจในเร่ืองประกนัคุณภาพมากข้ึน 3.61 0.98 
24.ท่านมีเจตคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ 3.89 0.46 
25.ท่านทราบวา่ตอ้งเก็บขอ้มูลอะไรบา้งเพ่ือการประกนัคุณภาพ 3.67 0.74 
26.ท่านทราบวา่ตอ้งรายงานขอ้มูลเม่ือใด 3.88 0.83 
27.ท่านพึงพอใจต่อระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลของฝ่ายประกนัคุณภาพคณะฯ 3.52 0.58 
28.ท่านพึงพอใจต่อระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพของคณะฯ 3.17 0.64 
29.ท่านพึงพอใจต่อ template การเก็บขอ้มูลรายบุคคล 3.69 0.54 
30.ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ 3.58 0.38 
31.ท่านไดรั้บ SMS จากคณะศึกษาศาสตร์ 3.66 0.89 
32.ท่านพึงพอใจต่อเฟสบุคคณะศึกษาศาสตร์ 3.84 0.74 
33.ท่านคิดวา่ การประกนัคุณภาพเป็นภาระเพ่ิม 2.93 0.68 
34.การประกนัคุณภาพเป็นเร่ืองน่าเบ่ือหน่าย 3.46 0.74 
35.การประกนัคุณภาพเป็นงานเฉพาะกิจแยกจากงานประจ า 3.40 0.48 
36.ท่านคิดวา่การประกนัคุณภาพสามารถท าควบคู่ไปกบังานประจ าได ้ 3.69 0.72 
37. ท่านมีการบูรณาการงานประกนัคุณภาพเขา้กบังานปกติ 3.76 0.43 

 
จากตาราง 4.10 ผูว้จิยัไดส้รุปผลการประเมินรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการ

กบัปกติส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ท่ีพฒันาข้ึนดงัน้ี 
 

4.4.4.1) ผลการประเมินด้านอรรถประโยชน์ 
จากตารางพบว่าผลการประเมินรูปแบบการประเมินท่ีบูรณาการกบังานปกติท่ีผูว้ิจยัได้

พฒันาข้ึนพบวา่ ในมาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา่รูปแบบท่ีพฒันาข้ึน
มีประโยชน์ต่อคณะศึกษาศาสตร์อยู่ในระดบัมาก ( ̅= 4.01) รองลงมาไดแ้ก่รูปแบบการประกนั

ตารตารางท่ี4.12ผลการประเมินรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน (ต่อ) 
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คุณภาพจะท าให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ( ̅= 3.93) และ ผลการประเมินคุณภาพจะท าให้ไดข้อ้มูล
สารสนเทศในการตดัสินใจ ( ̅= 3.89) ตามล าดบั 

 

4.4.4.2) ผลการประเมินด้านความเป็นไปได้ 
จากตารางพบวา่ในมาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้ผูท้รงคุณวุฒิไดใ้ห้ความเห็นส่วนใหญ่อยู่

ในระดบัมาก โดยรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( ̅= 4.21) รองลงมา
ได้แก่ กระบวนการประกันคุณภาพภายในท่ีพฒันาข้ึน สามารถนไปใช้ได้จริง ( ̅= 3.86)และ
กระบวนการประกันคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนท าให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง สามารถมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการได ้( ̅= 3.75)ตามล าดบั 

 

4.4.4.3) ผลการประเมินด้านความเหมาะสม 
จากตารางพบว่าในมาตรฐานด้านความเหมาะสมนั้น ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากในทุกประเด็น โดยประเด็นเร่ืองปัจจัยความส าเร็จของรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความ
เหมาะสมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( ̅= 4.13)รองลงมาได้แก่ หลกัท่ีใช้ในการพฒันารูปแบบมีความ
เหมาะสม ( ̅= 3.97)และรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย( ̅= 3.95)
และบริบทของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ( ̅= 3.86)ตามล าดบั 
 

4.4.4.4) ผลการประเมินด้านความถูกต้อง  
ผลการประเมินด้านความถูกตอ้งพบว่า ผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ความเห็นว่ารูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความถูกตอ้งตามหลกัการประกนัคุณภาพมากท่ีสุด ( ̅= 4.22)
รองลงมาไดแ้ก่กระบวนการประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนมีความน่าเช่ือถือ ( ̅= 3.82)และรูปแบบการ
ประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนช่วยใหข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งแม่นย  า ( ̅= 3.75)ตามล าดบั 

 
4.4.4.5) ผลการประเมินความพงึพอใจต่อรูปแบบทีพ่ฒันาขึน้ 
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนพบวา่ ผูป้ระเมินโดยภาพรวม

มีความพึงพอใจในระดบัมาก ( ̅= 3.68)โดยพอใจในรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัมาก ( ̅= 3.96) 
มีความพึงพอใจต่อการจดัโครงสร้างการบริหารงานของคณะศึกษาศาสตร์ ( ̅= 4.23)ผูบ้ริหารมี
ความเป็นผูน้ าองค์กร ( ̅= 4.17)มีความเขา้ใจและเจตคติท่ีดีต่อระบบประกนัคุณภาพมากข้ึน ( ̅= 
3.61)และ ( ̅= 3.89)ตามล าดบั นอกจากนั้นแล้วผูป้ระเมินยงัมีความเห็นว่าการประกนัคุณภาพ
สามารถท าควบคู่ไปกบังานประจ าได(้ ̅= 3.69) และมีการบูรณาการงานประกนัคุณภาพเขา้กบังาน
ปกติ( ̅= 3.76) 
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ตอนที ่4.5การปรับปรุงรูปแบบการประกันคุณภาพภายในที่บูรณาการกับงานปกติหลังจาก
ทดลองใช้ 

 หลงัจากไดท้ดลองใช้และประเมินโมเดลแลว้ ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงพฒันาตามค าช้ีแนะของ
ผูท้รงคุณวุฒิและความคิดเห็นของผูใ้ช้รูปแบบอีกคร้ังหน่ึง และท าการวิเคราะห์รายละเอียดของ            
แต่ละตวับ่งช้ีในการท่ีจะหลอมรวมกบังานปกติของสถานศึกษาจากคู่มือการประกนัคุณภาพ และ
จากรายงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยในรูปแบบใหม่นั้นผูว้ิจยัไดแ้บ่งการบูร
ณาการงานปกติเขา้กบังานประกนัคุณภาพใน 2 ส่วนคือส่วนท่ี 1)การบูรณาการกบังานบริหารและ 
ส่วนท่ี 2) การบูรณาการเขา้กบังานปกติ รายละเอียดงัภาพท่ี 4.7 

รูปแบบท่ีปรับปรุงใหม่ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ การบูรณาการงานประกนัคุณภาพเขา้สู่งาน
บริหารและการบูรณาการงานประกนัคุณภาพเขา้สู่งานปกติ โดยในส่วนท่ีเป็นการบูรณาการกบังาน
บริหารนั้นเป็นการบริหารงานตามภารกิจหลกัหรืองานหลกัของสถาบนัอุดมศึกษาจะประกอบดว้ย
ภารกิจดา้นการจดัการเรียนการสอน การวจิยั การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และ
ภารกิจหน่วยสนบัสนุนต่าง ๆ ท่ีอยู่ในสถาบนัอุดมศึกษา การท่ีจะท าให้การประกนัคุณภาพภายใน
บูรณาการกบังานปกติหรืองานหลกัได้นั้นก็ตอ้งอาศยัปัจจยัความส าเร็จต่าง ๆ คือ 1) ปัจจยัด้าน
บริบทองคก์ร ซ่ึงไดแ้ก่การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพ และทุกภาคส่วนมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 2) ปัจจยัด้านผูบ้ริหาร คือการท่ีผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าการ
บริหารการเปล่ียนแปลง มีการนิเทศติดตามอยา่งต่อเน่ือง 3) ปัจจยัดา้นบุคลากร การมีบุคลากรท่ีมี
ความรู้ ความเขา้ใจและมีเจตคติท่ีดีในเร่ืองการประกนัคุณภาพอย่างดี เขา้ใจบทบาทของตนเอง มี
วฒันธรรมการท างานท่ีประกนัคุณภาพ มีแรงจูงใจ รัก และผูกพนักบัองค์กร 4) ปัจจยัดา้นระบบ
ฐานขอ้มูล การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการองค์กรและมีระบบฐานขอ้มูล
เพื่อการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้การด าเนินงานง่าย สะดวก รวดเร็ว ไม่รู้สึกว่า
เป็นภาระในการจดัการกบัขอ้มูลต่าง ๆ และ 5) ปัจจยัดา้นการส่ือสารองค์กร การท่ีมีช่องทางการ
ส่ือสารท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์วารสาร เว็บไซต์หรือช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ท่ี
สามารถส่ือสารอย่างทัว่ถึงทุกระดบั มีการจดักิจกรรม/นิทรรศการ เผยแพร่ เก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพขององคก์รก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้การประกนัภาพในนั้นเป็นส่วนหน่ึงของการท างาน
ปกติ 
 ในส่วนของการบูรณาการงานประกนัคุณภาพเขา้สู่งานปกตินั้น เป็นการหลอมรวมตวับ่งช้ี
ต่าง ๆ ให้เขา้เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานปกติของสถานศึกษา นอกจากจะเป็นการปฏิบติัตาม
พนัธกิจปกติแลว้ ก็ยงัเป็นการประกนัคุณภาพไปในตวัดว้ย การกระจายตวับ่งช้ีไปยงัพนัธกิจปกติ
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นั้น ก็จะประกอบดว้ยตวับ่งช้ีท่ีอยู่ในระดบัผูบ้ริหารหน่วยงาน ซ่ึงไดแ้ก่การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ต่าง ๆ ท่ีตอบโจยท์การประกันคุณภาพ และการก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนยุทธศาสตร์ท่ี
สอดคลอ้งกบัแผนหรือตวับ่งช้ีประกนัคุณภาพ ในส่วนของพนัธกิจอ่ืน ๆ เช่นพนัธกิจดา้นการเรียน
การสอน ก็จะมีการบูรณาการการประกนัคุณภาพการสอนผา่นการก าหนดแผนการจดัการเรียนการ
สอนในประมวลรายวิชา (couse syllabus) ระบบกลไกการวดัและประเมินผล ตลอดจนระบบการ
ประเมินการเรียนการสอนในทุกภาคการศึกษา ส่วนพนัธกิจด้านงานวิจยัก็เป็นการก าหนดระบบ
และกลไกการพฒันางานวิจยัหรือการจดัการความรู้จากงานวิจยัต่าง ๆ ในแผนพฒันางานวิจัย 
ตลอดจนการสร้างและพฒันาแบบฟอร์มขออนุมติัโครงการวจิยั และรายงานการวิจยัท่ีประกอบดว้ย
หวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพงานวิจยัเช่น รายละเอียดงบประมาณ การตีพิมพเ์ผยแพร่ 
การน าไปใชป้ระโยชน์ การน าผลการวิจยัไปใชใ้นการเรียนการสอนอยา่งไร หรือน าปัญหาจากการ
เรียนการสอนสู่การวจิยัในชั้นเรียนอยา่งไร เหล่าน้ีก็เป็นการประกนัคุณภาพงานวิจยัไปในตวัโดยไม่
ตอ้งรายงานหรือเก็บขอ้มูลเพิ่มแต่อยา่งใด 
 เช่นเดียวกนักบัพนัธกิจดา้นบริการวิชาการ มีการวางแผนระบบและกลไกการบริการทาง
วิชาการแก่สังคม และการน าประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพฒันาการเรียน
การสอนและการวิจยั ก็สามารถท่ีจะก าหนดไวใ้นแบบฟอร์มการขออนุมติัโครงการบริการวิชาการ                                       
และรายงานการบริการวชิาการท่ีก าหนดหวัขอ้วา่น ามาใชใ้นการเรียนการสอนอยา่งไรมีการต่อยอด
งานวจิยัอยา่งไร การประเมินผลและปรับปรุงตามผลประเมิน มีประโยชน์และผลกระทบต่อชุมชน
อย่างไร ส าหรับพนัธกิจดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมก็มีการสร้างระบบกลไกการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรมโดยการสร้างแบบฟอร์มขออนุมติัโครงการส่งเสริมเอกลกัษณ์ ศิลป วฒันธรรมและ            
รายงานผลประเมินโครงการว่ามีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมกบัการ
จดัการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษาอยา่งไร มีการประเมินความส าเร็จหรือไม่อยา่งไร และ 
น าผลไปปรับปรุงพฒันากิจกรรมส่งเสริมดา้นคุณธรรมจริยธรรมอยา่งไร 

 นอกจากน้ีในการประเมินความพึงพอใจหรือส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร ศิษยเ์ก่า และ
ศิษยปั์จจุบนัไม่ควรประเมินซ ้ าซ้อนกนัและประเมินหลายคร้ัง หลายฉบบั เพราะจะท าให้ผูป้ระเมิน
มีความเบ่ือหน่ายและอาจจะไม่ให้ขอ้มูลดงันั้นควรมีการพฒันาแบบประเมินท่ีครอบคลุมในทุก
ประเด็นการประเมินท่ีสอดคล้องกนักบัการประกนัคุณภาพ ซ่ึงจะช่วยลดภาระงานและเป็นการ
หลอมรวมการท างานท่ีบูรณาการกบังานปกติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
 

การบูรณาการกบัระบบบริหาร การบูรณาการกับงานประจ า 

วสัิยทศัน์ พนัธกจิ เอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ ปณธิาน 

ภาพท่ี 4.7  รูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
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พนัธกจิ ตวับ่งช้ีทีเ่กีย่วข้อง แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

1. การเรียน 
การสอน 

 
(ก ากบัดูแล: 
รองคณบดีฝ่าย
วชิาการ) 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.6 (สกอ.) ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน ก าหนดใน Course syllabus 
- ก าหนดรายละเอียดของแต่ละรายวชิา (มคอ.ในทุกรายวชิา) 2.6(2) 
-ก าหนดกระบวนการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัในทุกหลกัสูตร2.6(1) 
- ทุกรายวิชาจะมีชัว่โมงการศึกษาดว้ยตนเองของนักศึกษา มีชัว่โมงปฏิบติัการ 
และทุกหลักสูตรนักศึกษาจะต้องท าวิจัยในชั้นเรียนหรือการศึกษาอิสระ เพื่อ
ส่งเสริมใหน้กัศึกษามีทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 2.6(3) 
- การฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพในหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องเป็น
ระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา – 1 ปีการศึกษา โดยเป็นความร่วมมือกับคณะ
ศึกษาศาสตร์และองคก์รภายนอก 2.6(4) 
- ส่งเสริม อ.ท าวจิยัในชั้นเรียน พฒันาการเรียนการสอน 2.6(5) 
- ทุกรายวิชาตอ้งมีการประเมินผลการสอนทุกวิชา (ก าหนดใน course syllabus/
ก าหนดเป็นระเบียบวา่ การออกเกรด ตอ้งประเมินการสอนก่อน) 2.6 (6) 

 
 
 

ตารางท่ี 4.13  สรุปแนวทางการบูรณาการ ตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพกบัพนัธกิจ /งานปกติของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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พนัธกจิ ตวับ่งช้ีทีเ่กีย่วข้อง แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

2. การวจิยั 
 

(ก ากบัดูแล: 
รองคณบดี             
ฝ่ายวจิยั) 

ตวับ่งช้ีท่ี 4.1 (สกอ.)  ระบบและกลไกการพัฒนา
งานวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์

- มีคณะกรรมการวจิยัและงานสร้างสรรคก์ าหนดนโยบายและทิศทางการวจิยัของคณะฯ 4.1(1) 
-การวจิยัในชั้นเรียน น าผลการวจิยัไปใชใ้นการเรียนการสอน  
-ใหค้วามรู้การวจิยั และสอดแทรกจรรยาบรรณ (และแขวนในเวบ็ไซต)์ 
-ท าประกาศทุนสนบัสนุนงานวิจยัจากเงินกองทุนวิจยั คณะศึกษาศาสตร์และเงินรางวลัการส่งผล
งานวชิาการ 
-จดัตั้งศูนยว์จิยั (สถานวจิยัพหุวฒันธรรมศึกษาเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยนื) 
-ติดตามประเมินผลการใหทุ้นวจิยัและประเมินศูนยว์จิยั และน าผลประเมินไปปรับปรุง 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 4.2 (สกอ.) ระบบและกลไกการจดัการความรู้
จากงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์

-วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคเ์พ่ือให้เป็นองคค์วามรู้ท่ีคนทัว่ไป
เขา้ใจได ้ 
-เผยแพร่งานวจิยั 
-มีการน าผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์(มีหนงัสือรับรอง) 
-ข่าวประชาสัมพนัธ์ความรู้เร่ืองการคุ้มครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีน าไปใช้
ประโยชน์ 
 

  

ตารางท่ี 4.13  สรุปแนวทางการบูรณาการ ตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพกบัพนัธกิจ/งานปกติของคณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ (ต่อ) 
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พนัธกจิ ตวับ่งช้ีทีเ่กีย่วข้อง แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

2.การวจิยั 
 

(ก ากบัดูแล: 
รองคณบดี             
ฝ่ายวจิยั) 

ตวับ่งช้ีท่ี 4.3 (สกอ.)  เงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรคต์่อจ านวนอาจารยป์ระจ าและ
นกัวจิยัประจ า 

พฒันาแบบฟอร์มขออนุมติัโครงการวจิยั/ รายงานการวจิยั 
    -งบประมาณเท่าไหร่ 4.3 
    -ตีพิมพเ์ผยแพร่ท่ีไหน ระดบัใด (สมศ ๔.๕) 
    -น าไปใชป้ระโยชน์อยา่งไรบา้ง (สมศ ๔.๖) 
    -บทความวชิาการตีพิมพ/์หนงัสือ/ต าราท่ีขอผลงานวชิาการ (สมศ ๔.๗) 
    -น าผลการวจิยัไปใชใ้นการเรียนการสอนอยา่งไร หรือน าปัญหาจากการเรียนการสอนสู่การวจิยั
ในชั้นเรียนหรือไม่ (4.1) 

ตัวบ่งช้ี สมศ. 
๔.๕ 

(สมศ.) งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ี
ไดรั้บการตีพิมพห์รือเผยแพร่ 

ตัวบ่งช้ี สมศ. 
๔.๖ 

(สมศ.) งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ี
น าไปใชป้ระโยชน์ 

ตัวบ่งช้ี สมศ. 
๔.๗ 

(สมศ.) ผลงานวชิาการท่ีไดรั้บการรับรอง
คุณภาพ (บทความวิชาการ /  ต ารา /
หนงัสือ) 

3. บริการ
วชิาการ 

 
(ก ากบัดูแล: 
รองคณบดี             
ฝ่ายแผนและ
พฒันา) 

ตวับ่งช้ีท่ี 5.1 
 
 
 

(สกอ.) ระบบและกลไกการบริการทาง
วชิาการแก่สงัคม 

พฒันาแบบฟอร์มขออนุมติัโครงการบริการวชิาการ/ รายงานการบริการวชิาการ 
    -น ามาใชใ้นการเรียนการสอนยงัไง 5.1 (2) 
    -น ามาใชใ้นการต่อยอดงานวจิยัยงัไง 5.1 (3) 
    -มีการประเมินผลและปรับปรุงตามผลประเมินอยา่งไร 5.1(4)  5.1(5) 
    -ผลประเมินโครงการเป็นอยา่งไร มีประโยชน์และผลกระทบต่อชุมชนยงัไงบา้ง สมศ. ๕.๙ (๕) ตัวบ่งช้ี สมศ.

๕.๘ 
( ส ม ศ . )  ผ ล ก า ร น า ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการ
มาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนและ
การวจิยั 

ตารางท่ี 4.13  สรุปแนวทางการบูรณาการ ตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพกบัพนัธกิจ/งานปกติของคณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ (ต่อ) 
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พนัธกจิ ตวับ่งช้ีทีเ่กีย่วข้อง แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

4. ท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม 

 
(ก ากบัดูแล:
ผูช่้วยคณบดี
ฝ่ายพฒันา

นกัศึกษาและ
วฒันธรรม) 

ตวับ่งช้ีท่ี 6.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการท านุบ ารุง
ศิลปะและวฒันธรรม 

พฒันาแบบฟอร์มขออนุมติัโครงการส่งเสริมเอกลกัษณ์ ศิลป วฒันธรรม/  รายงานผลประเมิน
โครงการ 
   -มีการบูรณาการงานดา้นท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมกบัการจดัการเรียนการสอนและกิจกรรม
นกัศึกษาอยา่งไร 6.1 (2) 
  -มีการประเมินความส าเร็จหรือไม่อยา่งไร 6.1 (4) น าผลไปปรับปรุงพฒันากิจกรรมฯ ยงัไง 6.1 (5) 
  -รายงานผลประเมินโครงการส่งเสริมดา้นคุณธรรมจริยธรรม (2.8) 

ตัวบ่ง ช้ี  สมศ 
๖.๑๐ 

(สมศ.) การส่งเสริมและสนับสนุนด้าน
ศิลปะและวฒันธรรม 

- มีแผนส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นศิลปวฒันธรรม 
-ประเมินวา่บรรลุผลก่ีเปอร์เซ็นต ์
-ท าอยา่งต่อเน่ือง 
-เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
-ไดรั้บการยกยอ่งระดบัชาติ/นานาชาติ 

ตัวบ่ง ช้ี  สมศ 
๖.๑๑ 

(สมศ.) การพฒันาสุนทรียภาพในมิติทาง
ศิลปะและวฒันธรรม 

- การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจดัอาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลกัษณะ สวยงาม 
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พนัธกจิ ตวับ่งช้ีทีเ่กีย่วข้อง แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

5. งานบริหาร 
 

(ก ากบัดูแล:
คณบดีและรอง
คณบดีฝ่าย
ต่างๆ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 (สกอ.) กระบวนการพฒันาแผน -  ก าหนดไวใ้นแผนกลยทุธ์/แผนปฏิบติัการประจ าปีของสถาบนั 
- แต่งคณะกรรมการด าเนินการจดัท าแผนกลยทุธ์ 
- ประชุมติดตามผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
-  ถ่ายทอดกลยทุธ์สู่บุคลากรทุกระดบั ผ่านช่องทางการส่ือสารของหน่วยงาน
เช่น เวบ็ไซต ์ Facebook หรือส่ือต่าง ๆ  

ตวับ่งช้ี สมศ. 
๑.๑๖.๑ 

(สมศ.) ผลการบริหารสถาบนัใหเ้กิดอตัลกัษณ์ -  ก าหนดแผนไวใ้นแผนกลยทุธ์ โดยเนน้การมีส่วนร่วมของทุกคน และมีการ
ประเมินผลท่ีปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของสถาบนั 

ตวับ่งช้ี สมศ.
๑.๑๖.๒ 

(สมศ.) ผลการพฒันาบณัฑิตตามอตัลกัษณ์ - เก็บรวบรวมขอ้มูลบณัฑิตในแบบส ารวจฯ ก่อนจบการศึกษา โดยรายงาน
คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
อุดมศึกษาแห่งชาติ 

ตัวบ่ง ช้ี  สมศ.
๑.๑๗ 

(สมศ.) ผลการพฒันาตามจุดเน้นและจุดเด่นท่ีส่งผล
สะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของสถาบนั 

ก าหนดเอกลกัษณ์ของสถาบนัและมีการวิจยัและประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากร 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการพฒันาและบริหารหลกัสูตร -แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการพฒันาหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552     2.1 (1) 
-คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษา 2.1 (4) 
-คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 2.1 (4) 
-คณะกรรมการรับผิดชอบหลกัสูตร 2.1 (5) 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.2 (สกอ.) อาจารยป์ระจ าท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอก  - แผนพฒันา อ.ป.เอก 
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พนัธกจิ ตวับ่งช้ีทีเ่กีย่วข้อง แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

5. งานบริหาร 
 

(ก ากบัดูแล:
คณบดีและรอง
คณบดีฝ่าย
ต่างๆ) 

 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.3 (สกอ.) อาจารยป์ระจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวชิาการ -แผนพฒันา อ.เขา้สู่ต าแหน่งวชิาการ 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.4 (สกอ.) ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนบัสนุน 

- แผนพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากร- จดั KM แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- ใหค้วามรู้เร่ืองจรรยาบรรณวชิาชีพ (สอดแทรกในการสมันาบุคลากร) 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.5 (สกอ.) หอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ 

- พฒันาหอ้งสมุด- อบรมการสืบคน้ทุกปี 
- wifi ท่ีสามารถเขา้ net ได-้ ลงทะเบียน online 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.7 (สกอ.) ระบบและกลไกการพฒันาสัมฤทธิผลการเรียน
ตามคุณลกัษณะของบณัฑิต 

- ส ารวจคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
และน ามาใชใ้นการส่งเสริมใหบ้ณัฑิตมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์2.7(1) 
- ส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้ งด้านบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
งบประมาณท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณลกัษณะของบณัฑิต 2.7(3) 
- ก าหนดกลยทุธ์หรือเง่ือนไขการส าเร็จการศึกษาของนกัศึกษาในทุกระดบัว่า
จะตอ้งมีการน าเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมวิชาการ ทั้งท่ีจดัข้ึนโดย
ภาควิชา/คณะ มหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายนอก โดยคณะฯ จะเป็น
ผูส้นบัสนุนเงินทุนส าหรับการท ากิจกรรมดงักล่าวแก่นกัศึกษา 
- มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและ
บณัฑิตศึกษาท่ีจดัโดยสถาบนั 2.7 (5) 
- การพฒันาทกัษะนักศึกษาในการจดัท าบทความจากวิทยานิพนธ์และมีการ
น าไปตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารระดบันานาชาติ 2.7 (7) 
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5. งานบริหาร 

 
(ก ากบัดูแล:
คณบดีและรอง
คณบดีฝ่าย
ต่างๆ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ีทีเ่กีย่วข้อง แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

ตวับ่งช้ีท่ี 2.8 (สกอ.) ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมท่ีจดัใหก้บันกัศึกษา 

- มีการก าหนดพฤติกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนักศึกษาท่ีตอ้งการ
ส่งเสริมไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร (ในหลกัสูตร) 2.8(1) 
- ท าป้ายประชาสมัพนัธ์ “ประโยชน์ของเพ่ือนมนุษยเ์ป็นกิจท่ีหน่ึง” และคณะ
ท าป้ายจรรยาบรรณวชิาชีพครูซ่ึงทั้งสองอยา่งน้ีถือเป็นคุณธรรมจริยธรรมท่ี
นกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ทุกคนตอ้ง 
ยดึถือปฏิบติั 2.8(2) 
- มีโครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นครูให้แก่นกัศึกษาทุก
ชั้ นปี โดยก าหนดตัวบ่งช้ีและเป้าหมายวดัความส าเร็จในทุกโครงการ/
กิจกรรมรวมถึงกิจกรรมทั้งภายในและนอกคณะท่ีนกัศึกษาทุกคนตอ้งเขา้ร่วม
ตามเง่ือนไขของชัว่โมงกิจกรรมพฒันานกัศึกษาท่ีมีดา้นคุณธรรมจริยธรรมได้
ก าหนดไวอ้ยา่งนอ้ย 5 ชัว่โมง 2.8 (3) 
-ประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความ
เป็นครูตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

ตวับ่งช้ี สมศ. ๒.๑ (สมศ.)  บัณฑิตป ริญญาต รี ท่ีได้งานท าห รือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปี 

แบบส ารวจการไดง้านท าของบณัฑิต 

ตวับ่งช้ี สมศ.๒.๒ 
(สมศ.) คุณภาพของบณัฑิตปริญญาตรี โทและเอก
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
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พนัธกจิ ตวับ่งช้ีทีเ่กีย่วข้อง แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

5.งานบริหาร 
 

 
(ก ากบัดูแล:
คณบดีและรอง
คณบดีฝ่าย
ต่างๆ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตวับ่งช้ี สมศ.๒.๓ (สมศ.) ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
โทท่ีไดรั้บการตีพิมพห์รือเผยแพร่ 

แผนกลยทุธ์ ติพิมพก่์อนจบ 

ตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี ๒.๔ (สมศ.) ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
เอกท่ีไดรั้บการตีพิมพห์รือเผยแพร่ 

แผนกลยทุธ์ ติพิมพก่์อนจบ 

ตวับ่งช้ี สมศ.๒.๑๔ (สมศ.) การพฒันาคณาจารย ์ ก าหนดแผนพฒันาคณาจารยใ์นแผนกลยทุธ์ 

ตวับ่งช้ีท่ี 3.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการใหค้  าปรึกษาและ
บริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

-ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา ให้ค  าปรึกษาเก่ียวกับการเรียน การใช้ชีวิตใน
มหาวทิยาลยั  
-เวบ็ไซต ์ Facebook ประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร 
-กิจกรรมเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพใหแ้ก่นกัศึกษา 
-กิจกรรมพฒันาความรู้แก่ ศิษยเ์ก่า 
-ประเมินความพึงพอใจต่อการใหค้  าปรึกษา ข่าวสาร และกิจกรรมพฒันา
ประสบการณ์วชิาชีพ (3.51 ข้ึนไป) และน าผลไปปรับปรุง 

ตวับ่งช้ีท่ี 3.2 (สกอ.) ระบบและกลไกกการส่งเสริมกิจกรรม
นกัศึกษา 

-แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติทุกดา้น 
-กิจกรรมใหค้วามรู้และทกัษะการประกนัคุณภาพการศึกษาแก่นกัศึกษา และ
ส่งเสริมให้นักศึกษาน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัด
กิจกรรมท่ีด าเนินการโดยนกัศึกษา (3.2) 
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พนัธกจิ ตวับ่งช้ีทีเ่กีย่วข้อง แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

5. งานบริหาร 
 

(ก ากบัดูแล:
คณบดีและรอง
คณบดีฝ่าย
ต่างๆ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตวับ่งช้ีท่ี 5.2 (สกอ.) กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิด
ประโยชน์ต่อสงัคม 

-แบบส ารวจความตอ้งการบริการวชิาการแก่ชุมชน 5.2(1) 
-เชิญและเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนร่วมจากชุมชน ภาครัฐ  ภาคเอกชนหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอแนะ แลกเปล่ียน
เรียนรู้ ใหค้  าแนะน าในการจดัท าช่องทางส่ือสารร่วมกนัเก่ียวกบัการ
ด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน 5.2 (2) 
-ประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการวิชาการต่อสังคมว่า
สอดคล้องกับความต้องการของผู ้รับบริการ เพื่อน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน หรือจดัท าโครงการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของชุมชน 5.2 (3) 
-น าผลประเมินมาพฒันาการให้บริการวิชาการของบุคลากร และเผยแพร่สู่
สาธารณชน (website) 

ตวับ่งช้ี สมศ.๕.๙ (สมศ.) การเรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แขง็ของ
ชุมชนหรือองคก์รภายนอก 

- แผนบริการวชิาการ 
-ใชข้อ้มูลจาก 5.2 เพ่ิม PDCA 
- ประเมินผลการจดัโครงการบรรลุแผนก่ี% 
-ชุมชนมีส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ือง 
- ส่งเสริมครูตาดีกา  
การแข่งเรือยอกอง 
-ประเมินโครงการ ผลกระทบ  ประโยชน์ท่ีเกิดกบัชุมชน 
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พนัธกจิ ตวับ่งช้ีทีเ่กีย่วข้อง แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

5.งานบริหาร 
 

(ก ากบัดูแล:
คณบดีและรอง
คณบดีฝ่าย
ต่างๆ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี ๑๘.๑ (สมศ.) ผลการช้ีน า ป้องกนั หรือแกปั้ญหาของ
สงัคมในประเด็นท่ี ๑ ภายในสถาบนั 

- มีแผนฯในสถาบนั 
-PDCA 
-บรรลุแผนก่ี % 
-ประโยชน์และคุณค่าต่อสถาบนั 
-ประโยชน์ ผลกระทบต่อสงัคมยงัไง 
- การยกยอ่งระดบัชาติ/นานาชาติ 

ตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี ๑๘.๒ (สมศ.) ผลการช้ีน า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของ
สงัคมในประเด็นท่ี ๒ ภายนอกสถาบนั 

- มีแผนฯนอกสถาบนั 
-PDCA 
-บรรลุแผนก่ี % 
-ประโยชน์และคุณค่าต่อสถาบนั 
-ประโยชน์ ผลกระทบต่อสงัคมยงัไง 
- การยกยอ่งระดบัชาติ/นานาชาติ 

ตวับ่งช้ีท่ี 7.1 (สกอ.) ภาวะผูน้ าของสภาสถาบนัและผูบ้ริหารทุก
ระดบัของสถาบนั 

-แผนกลยทุธ์สถาบนั 
-บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลครบถว้นทั้ง 10 ประการตามนิยามศพัท์ท่ี
ระบุไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งเป็นไปตาม เกณฑข์อง สมศ. 
- ประเมินผลการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

ตวับ่งช้ีท่ี 7.2 (สกอ.) การพฒันาสถาบนัสู่สถาบนัเรียนรู้ - จดักิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่น KM 

ตารางท่ี 4.13  สรุปแนวทางการบูรณาการ ตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพกบัพนัธกิจ/งานปกติของคณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ (ต่อ) 
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พนัธกจิ ตวับ่งช้ีทีเ่กีย่วข้อง แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

5.งานบริหาร 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 7.3 (สกอ.) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ -มีแผนฯ-มีระบบสารสนเทศฯ-มีการประเมิน 
-ปรับปรุงผล-ใช ้Email , E-docs ในการต่อต่อส่ือสาร 

ตวับ่งช้ีท่ี 7.4 (สกอ.) ระบบบริหารความเส่ียง -มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
-มีระบบการบริหารความเส่ียง (ระบุ ประเมิน  บริหารความเส่ียง ติดตาม
ประเมินผล และน าผลมาปรับปรุง) 7.4 

ตวับ่งช้ี สมศ.๗.๑๓ (สมศ.) การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถาบนั คะแนนประเมินผูบ้ริหาร 

ตวับ่งช้ีท่ี 8.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ - มีแผนกลยทุธ์ทางการเงิน-มีรายงานการเงิน 2 คร้ัง/ปี 
-วเิคราะห์การเงิน-มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ภายนอก 

ตวับ่งช้ีท่ี 9.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน - มีคณะกรรมการประกนัคุณภาพ (1)- เพ่ิมตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ (3) 
- PDCA ผา่นCHE online (4)-น าผลมาปรับปรุง (5) 
-ระบบ CHE QA Online และระบบ KPIs Online อีกทั้งยงัมีเวบ็ไซตห์น่วย
ประกนัคุณภาพการศึกษาคือ http://eduit.pn.psu.ac.th/qa/ (6) 
- กิจกรรมให้ความรู้และทกัษะการประกนัคุณภาพการศึกษาแก่นกัศึกษา 
9.1 (7)- สร้างเครือข่าย QA (8) 
-มีแนวปฏิบติัท่ีดีหรืองานวจิยัดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ี
หน่วยงานพฒันาข้ึน และเผยแพร่ใหห้น่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ (9) 

ตวับ่งช้ี สมศ ๙.๑๕ (สมศ.) ผลประเมินการประกนัคุณภาพภายในโดยตน้สงักดั ค่าเฉล่ียผลประเมินภายใน 

ตารางท่ี 4.13  สรุปแนวทางการบูรณาการ ตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพกบัพนัธกิจ/งานปกติของคณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ (ต่อ) 
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สรุปการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีบูรณาการงานประกนัคุณภาพกบังานปกติของหน่วยงานดงัน้ี 
  

ฝ่ายบริหารหรือผูรั้บผิดชอบหรือก ากบัดูแลระดบัหน่วยงาน ควรมีการด าเนินการต่าง ๆ 
เพื่อบูรณาการงานปกติใหส้อดรับกบัแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาดงัน้ี 

1 การแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ฝ่ายบริหารควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ  เพื่อให้สอดประสานกบัแนวทางการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงจะมีการตรวจสอบระบบและกลไกต่าง ๆ ของการด าเนินการงานต่าง 
ๆ ซ่ึงคณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีควรจะมีการแต่งตั้งไดแ้ก่ 

1) คณะกรรมการด าเนินการจดัท าแผนกลยทุธ์ 1.1(1)  
2) คณะกรรมการด าเนินการพฒันาหลกัสูตรตามกรอบ มคอ. พ.ศ. 2552  2.1(1) 
3) คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษา 2.1 (4) 
4) คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 2.1 (4) 
5) คณะกรรมการรับผดิชอบหลกัสูตร 2.1 (5) 
6) คณะกรรมการวิจยัและงานสร้างสรรค์  เพื่อก าหนดนโยบายและทิศทางการวิจยัของ

คณะฯ 4.1(1) 
7) คณะกรรมการด าเนินโครงการส่งเสริมเอกลกัษณ์ ศิลปวฒันธรรม 6.1 (1) 
8) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 7.4(1) 
9) คณะกรรมการการประกนัคุณภาพ 9.1(1) 

 
2.  การก าหนดแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจ าปี 
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษานั้น จะด าเนินการตามวงจร P D C A ดงันั้นใน

การด าเนินการต่าง ๆ จึงตอ้งมีแผนการด าเนินงานเสมอ ดงันั้นในการด าเนินงานต่างๆ สถานศึกษา
ควรจะมีแผนกลยุทธ์ หรือ แผนปฏิบติัการในทุกการด าเนินการ ในการจดัท าแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบติัการท่ีสอดรับกบัการประกนัคุณภาพ ควรจะมีการจดัท าแผนต่าง ๆ ในเบ้ืองตน้ดงัน้ี 

1) การท าแผนกลยทุธ์/แผนปฏิบติัการของสถาบนั พร้อมตวัช้ีวดัความส าเร็จ 1.1 (1) 7.1 (2) 
2) การก าหนดอตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ของสถาบนัสมศ.  ๑.๑๖.๑(๑) , ๑.๑๖.๒,  ๑.๑๗ (๑) 
3) แผนพฒันาบุคลากร(วชิาการ+สนบัสนุน) 2.2, 2.3, 2.4 (1),  (สมศ. ๒.๑๔) 
4)ก าหนดกลยทุธ์งานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษาใหมี้การตีพิมพก่์อนจบ (สมศ ๓, สมศ ๒.๔) 
5)  แผนการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษาท่ีส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบ มคอ.แห่งชาติทุกดา้น (3.2) 
6) แผนส่งเสริมเอกลกัษณ์ศิลปะและวฒันธรรม 6.1(1) 
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7) แผนปฏิบติัการ งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 7.3 (1) 
8) แผนกลยทุธ์ทางการเงิน 8.1(1) 

 
3 งานวจัิยสถาบัน 
คณะผูบ้ริหารหรือผูก้  ากบัดูแลดา้นงานวิจยั ควรจะมีการก าหนดให้มีการวิจยัสถาบนัเพื่อ

ด าเนินการตามแผนกลยทุธ์หรือพนัธกิจของหน่วยงาน นอกจากเพื่อรับทราบผลการด าเนินงาน หรือ
ไดอ้งคค์วามรู้ต่าง ๆ แลว้ก็ยงัสามารถท่ีจะรายงานผลแก่หน่วยงานตน้สังกดัเพื่อรองรับการประกนั
คุณภาพการศึกษาดว้ย โดยประเด็นวจิยัสถาบนัท่ีควรสนบัสนุนในทุกปีการศึกษา มีดงัน้ี 
 1)   งานวจิยัตามจุดเนน้ จุดเด่นหรือความเช่ียวชาญเฉพาะของสถาบนัและเกิดผลกระทบท่ี
เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม (1.17) 
 2)   การส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต (นายจา้ง) (สมศ. ๒.๒) 
 3)   การส ารวจคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคจ์ากนายจา้ง (2.7) 

4)   การส ารวจความตอ้งการบริการวชิาการแก่ชุมชน 5.2(1) 
5)   ผลการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการวิชาการต่อสังคมว่า

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
หรือจดัท าโครงการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 5.2 (3) 

6)   การศึกษาวจิยัแนวปฏิบติัท่ีดีหรืองานวจิยัดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงาน
พฒันาข้ึน 9.1 (9) 

7)   ผลการประเมินบณัฑิตตามอตัลกัษณ์ (สมศ.  ๑.๑๖.๒) 
 8)   ภาวะการมีงานท า (สมศ. ๒.๑)   
 9)   ส ารวจคุณภาพของบณัฑิตปริญญาตรี โทและเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา
แห่งชาติ(สมศ.๒.๒)  

10)   การประเมินหลกัสูตรทุกหลกัสูตร 2.1 (4) 
 

4. การประเมินความพงึพอใจของบุคลากร 
การประเมินเป็นการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรในองคก์รวา่มีความคิดเห็นหรือความ

พึงพอใจต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานอย่างไรบา้ง เพื่อจะไดท้ราบถึงผลการด าเนินการ
และจะไดห้าแนวทางในการพฒันาปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึนต่อไป โดยประเด็นการประเมินท่ีสอดคลอ้ง
กบัการประกนัคุณภาพการศึกษานั้นมีดงัน้ี 

1) ประเมินการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์  สมศ. ๑.๑๖.๑ (๓) 
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2) ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการตามจุดเน้นและจุดเด่น 
หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของสถาบนั สมศ. ๑.๑๗(๓) 

3) ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจดัอาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลกัษณะ 
สวยงาม (สมศ ๖.๑๑) 

4) ประเมินผูบ้ริหาร 7.1 (7) สมศ ๗.๑๓ 
5) ประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศของคณะ 7.3 (3)  

 

ในการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรนั้น ควรจะมีการประเมินอยา่งสม ่าเสมอ แต่ไม่
ควรประเมินซ ้ าซ้อนกนัและประเมินหลายคร้ัง หลายฉบบั เพราะจะท าให้ผูป้ระเมินมีความเบ่ือ
หน่ายและอาจจะไม่ให้ขอ้มูลดงันั้น ควรมีการพฒันาแบบประเมินท่ีครอบคลุมในทุกประเด็นการ
ประเมินดงักล่าวขา้งตน้ท่ีประเมินคร้ังเดียว ครบทุกประเด็น 

 
5.  การประเมินความพงึพอใจของศิษย์ปัจจุบัน 
ในแต่ละปีการศึกษา หน่วยงานตอ้งมีการประเมินความพึงพอใจของศิษยปั์จจุบนัในทุก

ระดบัการศึกษา เพื่อประเมิน และสะทอ้นผลการจดัการเรียนการสอน และการด าเนินงานต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน โดยมีประเด็นต่าง ๆ ท่ีตอ้งประเมินดงัน้ี 

1) ประเมินคุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยงาน 2.5 (6) 
2) ประเมินการสอนทุกรายวชิา 2.6 (7) 
3) ประเมินความพึงพอใจต่อการใหค้  าปรึกษา การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร และกิจกรรม 

พฒันาประสบการณ์วชิาชีพ  (3.1) 
4) ประเมินความพึงพอใจของนศ.ต่อการจดัอาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลกัษณะ สวยงาม  

(สมศ ๖.๑๑) 
ในการประเมินก็เช่นเดียวกบัการประเมินโดยบุคลากรคือ ควรมีการบูรณาการและสร้าง

แบบประเมินท่ีครอบคลุม ไม่ซ ้ าซอ้นในการเก็บขอ้มูล เก็บขอ้มูลเพียงคร้ังเดียวสามารถตอบไดค้รบ
ทุกประเด็น 
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6.โครงการ/กจิกรรม/ระบบทีต้่องด าเนินการ 
โครงการหรือกิจกรรมหรือระบบท่ีหน่วยงานต้องมีการด าเนินการตามพนัธกิจหลัก

ประจ าวนัแลว้และเพื่อใหส้อดรับกบัการประกนัคุณภาพนั้น ควรมีการด าเนินการกิจกรรม โครงการ
ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1)   มีหอ้งสมุดและมีการอบรมใหค้วามรู้การสืบคน้ขอ้มูลทุกปี 2.5 (2) 
2)   จดัอบรมดา้นการวจิยั และสอดแทรกจรรยาบรรณวจิยั 4.1 (3) 
3)   มีศูนยว์จิยั 4.1(5) ติดตามประเมินผลการใหทุ้นวจิยัและประเมินศูนยว์จิยั 4.1 (6) และ 

น าผลประเมินไปปรับปรุง 4.1(7) 
4)   เชิญและเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนร่วมจากชุมชน ภาครัฐ  ภาคเอกชนหรือหน่วยงานท่ี 

เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอแนะ แลกเปล่ียนเรียนรู้ ให้ค  าแนะน าในการจดัท า
ช่องทางส่ือสาร ท าความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อร้างความเขม้แข็งให้กบั
ชุมชน 5.2 (2) 

5)   จดักิจกรรมใหค้วามรู้และทกัษะการประกนัคุณภาพการศึกษาแก่นกัศึกษา และส่งเสริม 
ให้นกัศึกษาน าความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพไปใช้ในการจดักิจกรรมท่ีด าเนินการโดยนกัศึกษา 
(3.2)  9.1(7) 

6)   จดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นครูใหแ้ก่นกัศึกษาทุกชั้นปี โดย 
ก าหนดตวับ่งช้ีและเป้าหมายวดัความส าเร็จในทุกโครงการ/กิจกรรม 2.8(3) 

7)   จดักิจกรรม การจดัการความรู้ KM (7.2) 
8)   มีระบบการบริหารความเส่ียง (ระบุ ประเมิน  บริหารความเส่ียง ติดตามประเมินผล  

และน าผลมาปรับปรุง) 7.4  
9)  จดัท าเอกสารและใหค้วามรู้จรรยาบรรณบุคลากร และจรรยาบรรณผูป้ระกอบวชิาชีพ 

ครู 2.4 (5) 
10)  การติดตั้งระบบรักษาความปลอดภยั ทั้งในส่วนของการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด อุปกรณ์ 

ดบัเพลิง รวมทั้งมีระบบสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัศึกษาและบุคลากร ทั้งใน
ระบบการประปา การบริการน ้าด่ืม ระบบไฟฟ้า การก าจดัของเสียและขยะ 2.5 (5) 

11)   ท าป้ายประชาสัมพนัธ์ปณิธานของหน่วยงานและท าป้ายจรรยาบรรณวชิาชีพครูซ่ึงทั้ง 
สองอยา่งน้ีถือเป็นคุณธรรมจริยธรรมท่ีนกัศึกษาทุกคนตอ้งยดึถือปฏิบติั2.8(2) 

12) การพฒันาระบบสารสนเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตดัสินใจ  
7.3 (2) และส่งเสริมใหมี้การใชร้ะบบ E-mail, E-Documents 7.3 (5) ในการติดต่อส่ือสารกนั 
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7. การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผ่านเวบ็ไซต์หน่วยงาน 
ปัจจุบนัมีการส่ือสารองคก์รผา่นเวบ็ไซตก์นัมากข้ึน เพื่อประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานต่าง 

ๆ ของหน่วยงาน การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผ่านเวบ็ไซต์ท่ีบูรณาการกบังานประกนัคุณภาพนั้น 
ควรมีเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1)  มีการเผยแพร่แผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน 1.1 (2) 
2)  ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ใหศิ้ษยปั์จจุบนั ศิษยก่์า และบุคคลทัว่ไป (3.1)   
3)  ควรมีการเผยแพร่กิจกรรมส่งเสริมเอกลกัษณ์ ศิลป วฒันธรรมของหน่วยงาน 6.1(3) 
4)   ประชาสัมพนัธ์ความรู้เร่ืองการคุม้ครองสิทธ์ิของงานวจิยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์น าไปใช้
ประโยชน์ สิทธิบตัร และทรัพยสิ์นทางปัญญา 4.2(5),  4.2 (6) 
5)   ประชาสัมพนัธ์ ประกาศทุนสนบัสนุนงานวิจยัจากเงินกองทุนวิจยัของหน่วยงานและ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัเงินรางวลัการเผยแพร่ผลงานวชิาการ 4.1(4)  (4.2(1) 
6)   ควรมีการเผยแพร่การจดัการความรู้ของหน่วยงาน (KM) 7.2 (3) 
7)   ควรมีการเช่ือมโยง link เวบ็ไซตข์องหน่วยประกนั (http://eduit.pn.psu.ac.th/qa/ ) 9.1 (4) 

 
8. การบริหารงานของผู้บริหาร 

 ผูบ้ริหารหน่วยงาน เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการน าพาหน่วยงานด าเนินการต่าง ๆ ตาม
ทิศทางท่ีสอดคล้องกบันโยบาย พนัธกิจของหน่วยงาน ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ ก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานและสามารถถ่ายทอดไปยงับุคลากรทุกระดบั มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์มี
การน าขอ้มูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบติังานและพฒันาสถาบนั (ตวับ่งช้ี 7.1(2)) ผูบ้ริหาร
สนับสนุนให้บุคลากรในสถาบนัมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการให้อ านาจในการตดัสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม (ตวับ่งช้ี 7.1 (3)) ผูบ้ริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพฒันาผูร่้วมงาน
เพื่อให้สามารถท างานบรรลุวตัถุประสงค์ของสถาบนัเต็มตามศกัยภาพ (ตวับ่งช้ี 7.1 (5)) และการ
บริหารงานผูบ้ริหารนั้นจ าเป็นตอ้งมีหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานดว้ย นอกจากจะสร้างความ
เช่ือมัน่ต่อบุคลากรแล้วยงัเป็นการประกันคุณภาพของผูบ้ริหารด้วย โดยผูบ้ริหารจะต้องมีการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลครบถว้นทั้ง 10 ประการตามนิยามศพัทท่ี์ระบุไว ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
เป็นไปตามตวับ่งช้ี 7.1 (6) โดยหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 10 ประการไดแ้ก่ 

1) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness)  
2)  หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency)  

 3)  หลกัการตอบสนอง (Responsiveness)  
 4) หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability)  

http://eduit.pn.psu.ac.th/qa/
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5) หลกัความโปร่งใส (Transparency)  
6)  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation)  

 7) หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization)  
8)  หลกันิติธรรม (Rule of Law)  

 9)  หลกัความเสมอภาค (Equity)  
10) หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus Oriented)  

  

 9. การพัฒนาแบบฟอร์มต่าง ๆ ในงานปกติที่สอดรับและบูรณาการกับงานประกันคุณภาพ
  

  9.1 ประมวลรายวชิา (Course syllabus) 
ในการเขียนประมวลรายวิชาของรายวิชาต่างๆ นั้น ควรจะมีการบูรณาการให้สอดรับกบั

งานประกนัคุณภาพโดยควรมีการด าเนินการดงัน้ี 
1)  ก าหนดกระบวนการเรียนการสอนในแต่ละรายวชิาท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการ 

เรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัในทุกหลกัสูตร2.6(1) 
2)  ก าหนดรายละเอียดของแต่ละรายวชิา (มคอ.ในทุกรายวชิา) 2.6(2) 
3)  ทุกรายวชิาจะมีชัว่โมงการศึกษาดว้ยตนเองของนกัศึกษา มีชัว่โมงปฏิบติัการ และทุก 

หลกัสูตรนกัศึกษาจะตอ้งท าวิจยัในชั้นเรียนหรือการศึกษาอิสระ เพื่อส่งเสริมให้นกัศึกษามีทกัษะ
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 2.6(3) 

4)  ก าหนดพฤติกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนกัศึกษาท่ีตอ้งการส่งเสริมไว ้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร (ในหลกัสูตร/course syllabus) 2.8(1) 
 

 9.2  แบบฟอร์มขออนุมัติโครงการวจัิย/ รายงานการวจัิย 
 ในการขออนุมติัโครงการวิจยัต่าง ๆ นั้น ผูรั้บผิดชอบ/ก ากบัดูแลการอนุมติัโครงการวิจยั 
ควรสร้างกลไกในการด าเนินงานวจิยัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพงานวิจยัโดยการสร้าง
แบบฟอร์มการขออนุมติัโครงการวจิยั หรือการรายงานผลการวจิยัใหค้รอบคลุมประเด็นการประกนั
คุณภาพต่าง ๆ ดงัน้ี  

1) งบประมาณท่ีไดรั้บอนุมติัจ านวนเท่าไหร่ (4.3) 
2) มีการตีพิมพเ์ผยแพร่ท่ีไหน ระดบัใด (สมศ ๔.๕) 
3) ผลการวจิยัไดน้ าไปใชป้ระโยชน์อยา่งไรบา้ง (สมศ ๔.๖) 

 4) บทความวชิาการตีพิมพ/์หนงัสือ/ต าราท่ีขอผลงานวชิาการ (สมศ ๔.๗) 
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5) น าผลการวิจยัไปใช้ในการเรียนการสอนอย่างไร หรือน าปัญหาจากการเรียนการสอน              
สู่การวจิยัในชั้นเรียนหรือไม่ (4.1) 
          9.3   แบบฟอร์มขออนุมัติโครงการบริการวชิาการ/รายงานการบริการวชิาการ 
 ในการขออนุมติัโครงการด้านการบริการวิชาการต่างๆ ผูบ้ริหาร/ผูก้  ากบัดูแลการอนุมติั
โครงการ ควรจะมีการสร้างแบบฟอร์มในการขออนุมติัโครงการ หรือการรายงานผลการด าเนินการ
บริการวิชาการให้ครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ เพื่อเป็นการรายงานผลการด าเนินการและเพื่อให้
สอดรับกบัการประกนัคุณภาพในงานบริการวชิาการ โดยมีประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1) เม่ือใหบ้ริการวชิาการแลว้ มีการน ามาใชใ้นการเรียนการสอนอยา่งไร 5.1 (2) 

2) มีการน ามาใชใ้นการต่อยอดงานวจิยัอยา่งไร 5.1 (3) 
3) โครงการบริการวิชาการมีการประเมินผลโครงการและปรับปรุง แกไ้ขตามผลประเมิน

อยา่งไร 5.1(4)  5.1(5) 
4) ผลการประเมินโครงการเป็นอยา่งไร มีประโยชน์และผลกระทบต่อชุมชนอย่างไรบา้ง               

สมศ. ๕.๙ (๕)   
 
9.4 แบบฟอร์มขออนุมัติโครงการส่งเสริมเอกลกัษณ์ ศิลป วฒันธรรม/รายงานผลประเมินโครงการ 
 การขออนุมติัโครงการส่งเสริมเอกลกัษณ์ ศิลป วฒันธรรม ควรมีการสร้างแบบฟอร์มท่ี
ครอบคลุมและสอดรับกับการประกนัคุณภาพเช่นเดียวกนั ซ่ึงประเด็นต่าง ๆ ท่ีควรก าหนดใน
แบบฟอร์มไดแ้ก่ 

1) โครงการฯ มีการบูรณาการงานดา้นท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมกบัการจดัการเรียน
การสอนและกิจกรรมนกัศึกษาอยา่งไร 6.1 (2) 
 2) มีการประเมินความส าเร็จหรือไม่อย่างไร 6.1 (4) และมีการน าผลไปปรับปรุงพฒันา
กิจกรรมฯ อยา่งไร 6.1 (5) 

3) รายงานผลโครงการส่งเสริมดา้นคุณธรรมจริยธรรมแก่นกัศึกษา (2.8) 
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ประเด็น ประกนัคุณภาพแบบเดิม การประกนัคุณภาพทีบู่รณาการกบังานปกติ 
บริบท
องคก์ร 

-มี/ไม่มีโครงสร้างการบริหารงาน
เก่ียวกบั QA ท่ีมีประสิทธิภาพ 
-ขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
QA ของทุกภาคส่วน 

-มีโครงสร้างการบริหารงานเก่ียวกบั QA ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
-มีคณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
-มี ตั ว แ ท น ข อ ง ทุ ก ภ า ค ส่ ว น เ ป็ น
คณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 

ผูบ้ริหาร -ผู ้ บ ริ ห า ร ไ ม่ ไ ด้ เ ป็ น ผู ้ น า ก า ร
เปล่ียนแปลง 
-มี/ไม่มีการติดตามผลการด าเนินงาน 
QA อยา่งต่อเน่ือง 

-ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั 
-มีการติดตามผลการด าเนินงาน QA โดย
บรรจุในระเบียบวาระการประชุมทุกคร้ังท่ีมี
การประชุม  

บุคลากร -ขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพ 
-มีเจตคติท่ีไม่ดีต่อการประกนัคุณภาพ 
-ไม่รู้ว่าตนเองตอ้งด าเนินการปฏิบติั
อย่างไร เพื่อ เก็บรวบรวมและส่ง
ขอ้มูลเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพใน
การท างานปกติประจ าวนั 
-เจ้าหน้าท่ี QA ขาดความรู้ ความ
เขา้ใจในการปฏิบติังาน QA และขาด
ทักษะการประสานงานท่ีดีภายใน
หน่วยงาน 

-มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพอยา่งดี 
-มีเจตคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ 
-มีการเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพใน
การท างานปกติประจ าวนั อย่างเป็นระบบ 
สามารถใหข้อ้มูลไดต้ลอดเวลา 
-มีการจ าแนกตัวบ่งช้ี  QA ส่วนท่ีเป็น
ภาพรวมของคณะ ภาพรวมของภาควิชา และ
ตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละหน่วยงานปฏิบติั 
จนถึงระดบับุคคลท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกไม่
เป็นภาระในการท า QA 
-เจ้าหน้าท่ี QA มี ความเข้าใจในการ
ปฏิบติังาน QA และมีทกัษะการประสานงาน
ภายในหน่วยงานอยา่งดี 

  

ตารางท่ี 4.14   ความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการประกนัคุณภาพแบบเดิมกบัรูปแบบการประกนัคุณภาพ                      
          ท่ีบูรณาการกบังานปกติ 
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ประเด็น ประกนัคุณภาพแบบเดิม การประกนัคุณภาพทีบู่รณาการกบังานปกติ 
ระบบ
ฐานขอ้มูล 

-มี /ไม่ มีระบบฐานข้อมูล เพื่ อการ
ประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ 
-ไม่มีผูรั้บผิดชอบในการพฒันาและ
ดูแลระบบฯ 

-มีระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ี
มีประสิทธิภาพ 
-มีผูรั้บผิดชอบในการพฒันาและดูแลระบบ
โดยตรง 

การส่ือสาร -ส่ือสารทางเดียวจากผู ้บริหารสู่ผู ้
ปฏิบติั 
-มีช่องทางในการส่ือสารเก่ียวกบั QA 
นอ้ย 
-ไม่มีกิจกรรม/นิทรรศการเก่ียวกับ 
QA 
-การส่งสารไม่ทั่วถึง ได้เฉพาะบาง
กลุ่ม บางหน่วยงานเท่านั้น 

-มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย 
-มีการส่ือสารอย่างทั่วถึง เข้าถึงทุกระดับ
หน่วยงาน และระดบับุคคล 
-มีกิจกรรม หรือนิทรรศการเก่ียวกับการ
ประกนัคุณภาพของหน่วยงาน 

การบูรณาการ/
หลอมรวมงาน
ปกติใหส้อด
รับกบังาน
ประกนั
คุณภาพ 

-มี/ไม่มีการสอดแทรกตวัช้ีวดัเขา้ไป
ในเน้ืองานปกติ  
-มี/ไม่มีแบบฟอร์มท่ีบูรณาการงาน
ปก ติ เ ข้ า กับ ตัว ช้ี ว ัด ก า รประกัน
คุณภาพ 

มีการสอดแทรกตวับ่งช้ีต่าง ๆ เขา้สู่เน้ืองาน
ปกติ เช่น การแต่งตั้ งกรรมการ การจัดท า
แผนกลยุทธ์ท่ีสนองตอบตวับ่งช้ีการประกนั
คุณภาพ การจดัแบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีรองรับ
การประกันคุณภาพอยู่ในตัว  การจัดท า 
Course Syllabus ท่ีครอบคลุมงานประกนั
คุณภาพการเรียนการสอน แบบประเมิน
ความพึงพอใจท่ีสังเคราะห์รวมจากประเด็น
ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดเป็นฉบบัเดียว การ
จั ด ท า แ บ บ ส อ บ ถ า ม บั ณ ฑิ ต  แ ล ะ
แบบสอบถามศิษย์ปัจจุบนัท่ีครอบคลุมทุก
ตวัช้ีวดัประกนัคุณภาพ 

 

ตารางท่ี 4.14   ความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการประกนัคุณภาพแบบเดิมกบัรูปแบบการประกนัคุณภาพ 
ท่ีบูรณาการกบังานปกติ (ต่อ) 



 
 

บทที ่5 
 

สรุปผลการวจัิย 
 

ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีวิทยาการวิจยัและพฒันา(Research and Development) มี
วตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติส าหรับคณะ          
ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ มีวตัถุประสงคเ์ฉพาะคือ 1) เพื่อศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีในการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาทั้งในประเทศ และต่างประเทศ  2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ3) เพื่อพฒันารูปแบบ 
(Model) การประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 4) 
เพื่อทดลองใชแ้ละประเมินรูปแบบการประเมินคุณภาพภายในท่ีพฒันาข้ึนในดา้นอรรถประโยชน์ 
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้องและความพึงพอใจของผูใ้ช้ โดยผูว้ิจ ัยน าเสนอ
ผลการวจิยัออกเป็น 4 ตอนคือ 

 

ตอนท่ี5.1แนวปฏิบติัท่ีดีในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาทั้ง
ในประเทศ และต่างประเทศ   
 ตอนท่ี 5.2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังาน
ปกติ 

ตอนท่ี 5.3  รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติส าหรับคณะครุ
ศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 

ตอนท่ี 5.4  ผลการทดลองใชแ้ละผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน 

ตอนท่ี 5.5 รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติส าหรับ                              
คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ท่ีปรับปรุงหลงัการทดลองใช้ 

 

โดยมีผลการวจิยัในแต่ละตอนมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตอนที ่5.1  แนวปฏิบัติทีด่ีในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ   
 

ผลการวจิยัเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีดี 5 ดา้น ในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
ประเทศและต่างประเทศ สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

แนวปฏิบัติทีด่ีในด้านบริบทองค์กร 
 มหาวิทยาลยัท่ีมีบริบทองค์กรท่ีเอ้ือต่อการประกนัคุณภาพ จะมีโครงสร้างการบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพคล่องตวั มีการน าระบบประกนัคุณภาพใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารหน่วยงานให้
บรรลุพนัธกิจ โดยพฒันาระบบประกนัคุณภาพท่ีเป็นระบบประกนัคุณภาพของตนเอง ทุกหน่วยมี
การตรวจสอบ/ตรวจประเมินคุณภาพภายในอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และมหาวิทยาลยัจดัผูท้รงคุณวุฒิ
ภายนอกเพื่อตรวจประเมินคุณภาพและตรวจติดตามคุณภาพอยา่งนอ้ย 2 ปีต่อคร้ัง และสามารถน า
ผลการประเมินภายในมาเทียบระดบั (Benchmarking) เพื่อหาแนวทางปฏิบติัท่ีดีน ามาแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งหน่วยงาน นอกจากน้ีการมียุทธศาสตร์การพฒันาองคก์รอยา่งเป็นรูปธรรม มีการใช้
ระบบสารสนเทศทางบญัชี การเงิน และงบประมาณในระบบอิเล็กทรอนิกส์ การมีระบบการ
ประกนัคุณภาพท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง มีกลไกท่ีท าให้เกิดการปรับปรุงในระดบัคณะวิชา เช่น 
กลไกการใหร้างวลัแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practices)  

นอกจากนั้นแล้ว การท่ีมีการเช่ือมโยงกนัระหว่างผลการประเมินกบัการประเมินผลการ
ปฏิบติังานเพื่อเล่ือนเงินเดือน ก็เป็นอีกแนวปฏิบติัหน่ึงท่ีช่วยให้ทุกฝ่ายมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
ท างานอย่างมีคุณภาพ และพร้อมท่ีจะให้ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อประกอบการพิจารณาในแต่ละปี ซ่ึงจะ
ช่วยใหก้ารท างาน หรือการรายงานขอ้มูลนั้นเป็นส่วนหน่ึงของงานปกติ 

 

แนวปฏิบัติทีด่ีด้านผู้บริหาร 
จากการวิเคราะห์แนวปฏิบติัท่ีดีดา้นผูบ้ริหารนั้นพบว่า มหาวิทยาลยัท่ีมีระบบการประกนั

คุณภาพท่ีดีนั้น ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวิเคราะห์ศกัยภาพขององคก์รเพื่อแสวงหาและสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการใชโ้อกาสจากสังคมภายนอกมีความเอาใจใส่และความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารทุก
สมยัในการด าเนินงานตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งการให้มีการประเมินการ
บริหารงานของผู ้บริหารระดับสูง เป็นแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีมีผลต่อการพัฒนาการท่ีรวดเร็วของ
มหาวิทยาลยั และเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีน่าจะเป็นแบบอยา่งในการบริหารมหาวิทยาลยั นอกจากน้ีมี
แนวปฏิบติัท่ีดีของการประกนัคุณภาพภายในคือ การมีสภามหาวิทยาลยัท่ีมีวิสัยทศัน์ เขม้แข็งและ
ท างานเชิงรุก มีทีมบริหารระดบัคณะและมหาวทิยาลยัท่ีมีประสบการณ์ มีวิสัยทศัน์ มีความสามารถ 
และมีความกระตือรือร้นในการบริหารงานมีความโดดเด่นในการพฒันาสถาบนัและบุคลากร มี
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แผนการพฒันาผูบ้ริหาร คณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนับสนุนท่ีชัดเจน คณะผูบ้ริหารระดบัสูงมี
วิสัยทศัน์ ก าหนดเส้นทางสู่ความเป็นเลิศ มีทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
ท างาน มีการน าแนวทางการบริหารจดัการแนวใหม่มาใช ้มีวฒันธรรมองคก์รท่ีโดดเด่น มีคุณภาพ 
การช่วยเหลือและยอมรับซ่ึงกนัและกนั มีความผกูพนัในองคก์รมีระบบธรรมาภิบาลในการบริหาร
จดัการท่ีดี 

 

แนวปฏิบัติทีด่ีในด้านระบบฐานข้อมูล 
การท่ีมหาวิทยาลัยจะบูรณาการงานประกันคุณภาพให้เข้ากับงานประจ านั้ น ระบบ

ฐานข้อมูลนับว่ามีบทบาทส าคญัในการช่วยอ านวยความสะดวกในการบริหารจดัการขอ้มูลอนั
มากมาย ใหเ้ป็นระบบ ง่ายต่อการบริหาร มีการป้อนขอ้มูลและประมวลผลอยา่งเป็นระบบ สามารถ
เช่ือมโยงข้อมูลต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและการบริหารงานต่าง ๆ 
มหาวิทยาลยัส่วนใหญ่จะมีส านักคอมพิวเตอร์ ท่ีมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ต่อเน่ือง มีนวตักรรมหลายประการท่ีเกิดประโยชน์ต่อการบริหารของมหาวิทยาลยัและการส่ือสาร
ระหวา่งวทิยาเขตต่าง ๆ ส าหรับมหาวทิยาลยัท่ีมีหลายวทิยาเขต  

นอกจากน้ีการมีระบบฐานขอ้มูลท่ีเป็นแบบรวมศูนยเ์ช่น Research Masterท่ีเป็นแหล่งรวม
ผลงานการวิจยั การบริการวิชาการต่าง ๆ ท่ีทุกคนมีการอพัเดตขอ้มูลอยูเ่สมอ ท าให้ขอ้มูลต่าง ๆ มี
ความสมบูรณ์ครบถว้น และทุกฝ่ายสามารถจะดึงขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการจดัท ารายงานต่าง ๆ 
ไดท้นัที 

 

แนวปฏิบัติทีด่ีด้านบุคลากร 
บุคลากรในแต่ละมหาวิทยาลัยนับเป็นกลไกส าคญัท่ีช่วยขบัเคล่ือนมหาวิทยาลัยอย่าง

แท้จริง การท่ีมหาวิทยาลัยมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพไม่ว่าจะเป็นบุคลากรสายวิชาการหรือสาย
สนบัสนุน ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดการพฒันาองคก์รอยา่งแทจ้ริง เน่ืองดว้ยบุคลากทุกภาค
ส่วนเป็นกลไก และเป็นฟันเฟืองท่ีช่วยขบัเคล่ือนมหาวิทยาลยัให้เป็นไปตามนโยบายต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลยั การท่ีมหาวิทยาลยัจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ก็ดว้ยการขบัเคล่ือนของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยันัน่เอง  

จากการวิเคราะห์แนวปฏิบติัท่ีดีในการประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยัท่ีมีมาตรฐานนั้น
พบว่าส่วนใหญ่จะมีระบบการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง มีการสร้างความรู้ ความเขา้ใจและ          
เจตคติท่ีดีต่อระบบการท างานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบการประกนัคุณภาพหรืออ่ืน ๆ ก็ตาม การมี
ระบบการบริหารจดัการ การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีความยุติธรรม การพฒันาบุคลากรสาย
สนบัสนุนท่ีกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดการพฒันาต่อเน่ือง โดยนอกจากสนบัสนุนให้เรียนแลว้ยงัผกูโยง
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กบัการใหร้างวลั ท าใหเ้กิดแรงจูงใจเพิ่มข้ึนในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและเกิดการด าเนินงาน
ท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงกนั 

นอกจากนั้นแล้วการมีบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนท่ีมีคุณภาพ มีความรัก 

ศรัทธาต่อผูน้ า และมีความผกูพนัต่อองคก์ร ท างานอยา่งทุ่มเทเพื่อองคก์ร การจดัสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพก็มีส่วนในการท าให้เกิดบรรยากาศท่ีดีภายในองค์กร มีการปลูกฝังวฒันธรรมองค์กร ซ่ึง

สะทอ้นภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัก่อให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน เกิดความสุขท่ีจะท างาน

เพื่อองคก์ร 

แนวปฏิบัติทีด้่านการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

ระบบประกนัคุณภาพเป็นระบบท่ีเน้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของทุกภาคส่วน 
การมีส่วนร่วมตั้งแต่ระดบัการวางนโยบาย การวางระบบควบคุม การด าเนินการ การตรวจสอบ 
ตรวจประเมินการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัในแต่ละระดบั มหาวิทยาลยัท่ีประสบ
ความส าเร็จในการประกนัคุณภาพจะเนน้การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงจะท าให้บุคคล
เหล่านั้นรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รและเป็นส่วนหน่ึงของระบบการประกนัคุณภาพ ส่งผลให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดีและการยอมรับจากบุคลากรผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

จากการสังเคราะห์แนวปฏิบติัท่ีดีในการด าเนินงานประกนัคุณภาพของแต่ละมหาวิทยาลยั
จะเห็นได้ว่า แต่ละมหาวิทยาลัยมีจุดร่วมกันท่ีส าคัญท่ีท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพมี
ประสิทธิภาพนั้ น ได้แก่ การมีบริบทองค์การท่ีผู ้บริหารท่ีเอาใจใส่ มีความมุ่งมั่นและเห็น
ความส าคญัของการประกนัคุณภาพ การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเข้าใจและตระหนักในการ
ด าเนินงานท่ีเน้นคุณภาพเป็นส าคญั การมีส่วนร่วมของสมาชิกองค์กรทุกภาคส่วน การส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพและการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการกบัระบบฐานขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีช่วย
อ านวยความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้งซ่ึงช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและช่วยให้การ
ประกนัคุณภาพสามารถด าเนินการและบูรณาการกบังานปกติไดก้ารท่ีมีระบบประกนัคุณภาพเป็น
ระบบคุณภาพท่ีดี มีการท าประกนัคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เป็นระบบท่ีง่ายต่อการปฏิบติั ท าให้การ
ด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพมีความเป็นรูปธรรมชดัเจน มีการเช่ือมโยงระบบการประกนั
คุณภาพภายในกบัการปฏิบติังานประจ า ซ่ึงการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในไดรั้บความร่วมมือ
จากทุกหน่วยงาน และเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ตอนที ่5.2   ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในทีบู่รณาการกบังานปกติ 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบั

งานปกติ (wii)โดยใช้การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ของโมเดลปัจจยั 5 ดา้นท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติคือ 1) ปัจจยัดา้นบริบทองค์กร 
(con) 2) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (adm)  3) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร (sta) 4) ปัจจยัดา้นระบบ
ฐานขอ้มูล (it) และ 5) ปัจจยัดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร (com) 
 ผลการวิจยัพบว่าการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ (wii) พบว่าไดรั้บ

อิทธิพลทางตรงจากปัจจยัดา้นบริบทสถานศึกษา (con) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะบุคลากร (sta) ปัจจยั

ดา้นระบบฐานขอ้มูล (it) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร (adm) และปัจจยัดา้นการส่ือสารองคก์ร (com) โดยมี

ค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.18  0.26  0.63  0.54 และ 0.44 ตามล าดบั โดยสังเกตได้ว่าอิทธิพล

ทางตรงจากระบบฐานขอ้มูลมีค่าอิทธิพลสูงสุดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.63 รองลงมาคือ

ไดรั้บอิทธิพลทางตรงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจากปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและการส่ือสารองคก์รเท่ากบั 

0.54 และ 0.44 ตามล าดับ แสดงว่า การท่ีหน่วยงานหรือองค์กรจะสามารถด าเนินการประกัน

คุณภาพภายในท่ีบูรณาการกับงานปกติได้นั้ นเ กิดข้ึนได้จากการท่ี มีระบบฐานข้อมูลท่ี มี

ประสิทธิภาพ มีระบบเทคโนโลยีท่ีในการบริหารจดัการองค์กรท่ีได้ผล และการท่ีมีผูบ้ริหารท่ีมี

ภาวะผูน้ า เข้าใจและมีเจตคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ มีความเอาจริงเอาจงั ผลกัดนัและพฒันา

ระบบการส่ือสารในองคก์ร เพื่อจะส่ือสารนโยบายและกลยุทธ์การพฒันาคุณภาพไปสู่ผูป้ฏิบติัได้

อย่างทัว่ถึงทุกระดบัก็จะช่วยให้การประกนัคุณภาพนั้นเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและบูรณาการอยู่กบั

งานปกติได ้

 การประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกตินั้น นอกจากไดรั้บอิทธิพลทางตรงแลว้ ก็ยงั
ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากปัจจยัดา้นบริบทสถานศึกษา ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะบุคลากร ปัจจยัดา้น
ระบบฐานขอ้มูล ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและปัจจยัดา้นการส่ือสารองค์กร โดยมีค่าอิทธิพลทางออ้ม
เท่ากบั 0.15  0.92 0.11 และ 0.2 ตามล าดบั นอกจากนั้นแลว้ยงัมีอิทธิพลรวมท่ีส่งผลต่อการประกนั
คุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติไดแ้ก่ปัจจยัดา้นบริบทสถานศึกษา ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะบุคลากร 
ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูล ปัจจยัด้านผูบ้ริหารและปัจจยัดา้นการส่ือสารองค์กรมีค่าอิทธิพลรวม
เท่ากบั 0.33  1.18  0.74 และ 0.74 ตามล าดบั 
 จากผลการพฒันาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติท่ีมีปัจจยั
ดา้นผูบ้ริหารและการส่ือสารองค์กรเป็นตวัแปรส่งผา่นนั้นพบวา่ ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูล ปัจจยั
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ดา้นผูบ้ริหาร และปัจจยัดา้นการส่ือสารองคก์ร ลว้นมีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายใน
ท่ีบูรณาการกบังานปกติทั้งส้ิน ดงันั้น หากสถานศึกษาท่ีมีระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ี
ดีมีประสิทธิภาพ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการองค์กรในทุกระดบั 
ประกอบกบัการมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า มีวิสัยทศัน์ มีความมุ่งมัน่และเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ขบัเคล่ือนนโยบายและกลยุทธ์ดา้นการพฒันาคุณภาพหรือการประกนัคุณภาพด้วยตนเอง มีการ
ส่ือสารนโยบายอยา่งทัว่ถึงในทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง บุคลากรก็จะเกิดความรู้ ความเขา้ใจ มีเจตคติท่ีดี
ต่อการประกนัคุณภาพ มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง และ
เปล่ียนเรียนรู้กนัภายในหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ เช่ือไดว้่าจะสามารถสร้างระบบประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีบูรณาการกับงานปกติได้ โดยไม่แยกส่วนกนั การประกนัคุณภาพภายในสามารถท่ีจะ
ท างานผสานกลมกลืนเสมือนหน่ึงวา่เป็นส่วนหน่ึงของงานประจ าท่ีตอ้งด าเนินการอยูใ่นงานปกติ 
 

ตอนที ่5.3  รูปแบบการประกันคุณภาพภายในทีบู่รณาการกบังานปกติส าหรับคณะครุ
ศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 

หลังจากท่ีได้ศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีทั้ งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้ งการศึกษา 
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติแล้ว 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการพฒันาจนไดเ้ป็นรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีบูรณาการกบังาน
ปกติดงัภาพท่ี 5.1 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 5.1 รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ 
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จากภาพรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติเป็นการผสมผสานกนั
ระหว่างหลกัการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีประกอบด้วย 1) การควบคุมคุณภาพ (QC)เป็นการ
ก าหนดมาตรฐานและตวัช้ีวดัต่าง ๆ ส าหรับการประกนัคุณภาพ ซ่ึงจะถูกก าหนดโดยหน่วยงานตน้
สังกัดและตัวช้ีวดัเฉพาะของแต่ละสถาบันการศึกษา 2) การตรวจสอบ/ติดตาม (Qau) เป็น
กระบวนการในการตรวจสอบ/ติดตามการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพและ3)การประเมิน
คุณภาพ (Qas)เป็นการตดัสินคุณภาพตามตวัช้ีวดัต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละสถาบนัการศึกษาตอ้งด าเนินการ
ประเมินคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปีการศึกษา  ส าหรับในส่วนของภารกิจหลักของ
สถาบนัอุดมศึกษาจะประกอบดว้ยภารกิจดา้นการจดัการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการ 
การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และภารกิจหน่วยสนบัสนุนต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นสถาบนัอุดมศึกษา การท่ีจะ
ท าให้การประกนัคุณภาพภายในบูรณาการกบังานปกติหรืองานหลกัไดน้ั้นก็ตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ 
คือ 1) ปัจจัยด้านบริบทองค์กร ซ่ึงได้แก่การจดัโครงสร้างองค์กรท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพ มี
วฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ และทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 2) 
ปัจจัยด้านผู้บริหาร คือการท่ีผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าการบริหารการเปล่ียนแปลง มีการนิเทศติดตาม
อยา่งต่อเน่ือง มีการบริหารจดัการงบประมาณในการท าประกนัคุณภาพอยา่งเพียงพอ และมีระบบ
บริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ3) ปัจจัยด้านบุคลากร การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความเขา้ใจและมีเจตคติท่ีดีในเร่ืองการประกนัคุณภาพอย่างดี เขา้ใจบทบาทของตนเอง และเขา้ใจ
วา่ในการท างานปกตินั้นตนเองตอ้งด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลอะไรเพื่อการประกนัคุณภาพบา้ง 
นอกจากนั้นบุคลากรมีแรงจูงใจ รัก และผกูพนักบัองคก์ร รวมถึงบุคลการท่ีรับผิดชอบดา้น QA มี
ความรู้ ความสามารถในดา้น QA และสามารถประสานงานกบัทุกภาคส่วนไดดี้จะเป็นตวัผลกัดนั
ให้เกิดการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติได ้4) ปัจจัยด้านระบบฐานข้อมูล การมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการองค์กรและมีระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนั
คุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีผูรั้บผิดชอบโดยตรงในการดูแลและพฒันาระบบฐานขอ้มูล
ประกนัคุณภาพ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติไดม้ากท่ีสุด 
เพราะการมีระบบฐานขอ้มูลท่ีดี มีประสิทธิภาพจะช่วยให้การด าเนินงานง่าย สะดวก รวดเร็ว ไม่
รู้สึกวา่เป็นภาระในการจดัการกบัขอ้มูลต่าง ๆ และ 5) ปัจจัยด้านการส่ือสารองค์กร การท่ีมีช่องทาง
การส่ือสารท่ีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์วารสาร เวบ็ไซตห์รือช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ท่ี
สามารถส่ือสารอย่างทัว่ถึงทุกระดบั มีการจดักิจกรรม/นิทรรศการ เผยแพร่ เก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพขององคก์รก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้การประกนัภาพในนั้นเป็นส่วนหน่ึงของการท างาน
ปกติ 
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ส าหรับรูปแบบในการด าเนินการเพื่อทดลองใช้ระบบนั้น ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเป็นโมเดลเชิง
ตรรกะ (Logic Model) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และ ผลผลิต 
ผลลพัธ์  และผลกระทบ ไดด้งัน้ี 

 
ภาพท่ี 5.2  โมเดลเชิงตรรกะของรูปแบบการประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที ่5.4  ผลการทดลองใช้และผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการประกนัคุณภาพ
ภายในทีบู่รณาการกบังานปกติทีผู้่วจัิยได้พฒันาขึน้ 

 

หลงัจากท่ีไดรู้ปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติแลว้ และทดลอง 
ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพท่ีบูรณาการกับงานปกติ โดยจัดให้มีการด าเนินการตามปัจจัย
ความส าเร็จแลว้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการประเมินผลก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบ ซ่ึงผลการประเมินก่อน
และหลงัใชรู้ปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีรายละเอียดผลประเมินในแต่ละปัจจยัดงัน้ี 
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5.4.3.1) ปัจจัยด้านบริบทองค์กร 
โครงสร้างการบริหารงานและโครงสร้างการประกันคุณภาพของคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์มีโครงสร้างองค์กรท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพโดยมีรองคณบดีและ
ผูช่้วยคณบดีเป็นตัวแทนผู้บริหารท่ีก ากับดูแลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะ 
น อ ก จ า ก น้ี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ นอกจากคณบดี รองคณบดี ผูช่้วยคณบดีแลว้ยงัประกอบดว้ยหวัหนา้
ภาควิชาจากภาคต่าง ๆ หัวหน้างานฝ่ายต่าง ๆ ร่วมเป็นคณะกรรมการในการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในด้วยเช่นกันและผลจากการสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรต่อระบบประกัน
คุณภาพภายในท่ีพฒันาข้ึนในปัจจยัดา้นบริบทองค์กรพบว่า ทั้งก่อนและหลงัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก  

 

5.4.3.2) ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
ผลการประเมินความคิดเห็นต่อรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในก่อนและหลงัการใช้

รูปแบบในประเด็นผูบ้ริหารพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากโดยหลงัใช ้มีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนกว่าก่อน
ใช้รูปแบบ โดยเร่ืองมีการจดัท าแผนกลยุทธ์ดา้นการประกนัคุณภาพจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั
และผูป้ฏิบติังานทุกประเภทมีค่าเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานประกนัคุณภาพ และ มีการนิเทศติดตามอยา่งต่อเน่ือง 
 

 5.4.3.3) ปัจจัยด้านคุณลกัษณะบุคลากร 
จากการสอบถามบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์เก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจในระบบประกนั

คุณภาพภายในของคณะศึกษาศาสตร์พบวา่ ก่อนใชรู้ปแบบท่ีพฒันาข้ึน บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์มี
คะแนนเฉล่ียความรู้ ความเขา้ใจดา้นการประกนัคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅= 3.34) ส่วนเจต
คติต่อการประกนัคุณภาพนั้นอยู่ในระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ( ̅= 3.49)ผูว้ิจยัจึงไดมี้การจดัท า
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาซ่ึงรวมตวับ่งช้ีต่าง ๆ ของ สกอ. สมศ. กพร.และตวับ่งช้ีของคณะ
ศึกษาศาสตร์เอง แจกให้กบับุคลากรและไดจ้ดัโครงการเรียนรู้ร่วมกนัการประกนัคุณภาพภายใน
และภายนอก เป็นการจดัอบรมและใหค้วามรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ
ศึกษาศาสตร์ ซ่ึงหลงัจากท่ีมีการอบรมแลว้บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจเพิ่มข้ึนอยูใ่นระดบั และมี
เจตคติต่อการประกนัคุณภาพเพิ่มข้ึนอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  
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5.4.3.4) ผลการประเมินปัจจัยด้านระบบฐานข้อมูล 

ผลการประเมินปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบท่ีพฒันาข้ึนพบวา่ มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅= 3.12)โดยหลงัการทดลองใชรู้ปแบบมีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนแต่ยงัอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ( ̅= 3.37) ซ่ึงจากผลดงักล่าวอาจเน่ืองมาจากข้อจ ากดัของการพฒันาระบบ

ฐานข้อมูลท่ีต้องใช้งบประมาณและระยะเวลาในการด าเนินการ ท าให้ยงัไม่เห็นผลของการ

ด าเนินการในปัจจยัดา้นน้ี แต่ถึงกระนั้นกระบวนการน้ีก็ไดส้ร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของ

การมีระบบฐานข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพว่าจะช่วยให้การด าเนินการประกันคุณภาพนั้นมีความ

สะดวก รวดเร็ว ง่ายและสามารถท่ีจะบูรณาการในงานปกติได ้ซ่ึงทางคณะฯ จะมีการด าเนินการ

จดัสรร งบประมาณในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลต่อไป 

 5.4.3.5) ผลการประเมินปัจจัยด้านการส่ือสารองค์กร 

ผลการประเมินปัจจยัด้านการส่ือสารองค์กรก่อนและหลงัใช้รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนพบว่า 
ก่อนใชรู้ปแบบมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่หลงัใชรู้ปแบบมีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนอยูใ่นระดบัมาก 
โดยประเด็นเร่ืองการท่ีคณะศึกษาศาสตร์มีช่องทางในการส่ือสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพท่ี
หลากหลายมีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่มีการจดัท าส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ เช่นคู่มือการ
ประกนัคุณภาพ เอกสารข่าวประชาสัมพนัธ์ และมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพผา่นเวบไซตห์น่วยงาน ตามล าดบั 

ผลการประเมินความคิดเห็นต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพของคณะศึกษาศาสตร์ ก่อน
และหลงัการทดลองใช้รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนก็พบว่า บุคลากรเร่ิมมีความเขา้ใจและมีเจตคติต่อการ
ประกนัคุณภาพท่ีดีข้ึนโดยมีความเห็นวา่การประกนัคุณภาพสามารถท่ีจะท าพร้อม ๆ กบังานประจ า
ได้มีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึน และการท างานประกนัคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของการท างานปกติมีค่าเฉล่ีย
เพิ่มข้ึนเช่นเดียวกนั 
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5.4.4) ผลการประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในที่บูรณาการกับงานปกติที่
พฒันาขึน้ 

 ผลการประเมินรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติท่ีพฒันาข้ึนตาม
มาตรฐานการประเมิน ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 

5.4.4.1) ผลการประเมินด้านอรรถประโยชน์ 
ผลการประเมินรูปแบบการประเมินท่ีบูรณาการกบังานปกติท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนพบวา่ ใน

มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นวา่รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีประโยชน์ต่อคณะ
ศึกษาศาสตร์อยู่ในระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่รูปแบบการประกนัคุณภาพจะท าให้เกิดการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนืและ ผลการประเมินคุณภาพจะท าใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศในการตดัสินใจ ตามล าดบั 

5.4.4.2) ผลการประเมินด้านความเป็นไปได้ 
มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้ผูท้รงคุณวุฒิไดใ้ห้ความเห็นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดย

รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าไปใช้ไดจ้ริงมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ กระบวนการประกนั
คุณภาพภายในท่ีพฒันาข้ึน สามารถนไปใชไ้ดจ้ริง และกระบวนการประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนท า
ใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถมีส่วนร่วมในการด าเนินการได ้ตามล าดบั 

5.4.4.3) ผลการประเมินด้านความเหมาะสม 
มาตรฐานด้านความเหมาะสมนั้น ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในทุก

ประเด็น โดยประเด็นเร่ืองปัจจยัความส าเร็จของรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ หลกัท่ีใช้ในการพฒันารูปแบบมีความเหมาะสมและรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมี
ความเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทยและบริบทของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ตามล าดบั 

5.4.4.4) ผลการประเมินด้านความถูกต้อง  
ผลการประเมินดา้นความถูกตอ้งพบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความเห็นว่า
รูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความถูกต้องตามหลักการประกันคุณภาพมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่
กระบวนการประกันคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนมีความน่าเช่ือถือและรูปแบบการประกันคุณภาพท่ี
พฒันาข้ึนช่วยใหข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งแม่นย  า ตามล าดบั 
 

5.4.4.5) ผลการประเมินความพงึพอใจต่อรูปแบบทีพ่ฒันาขึน้ 
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนพบวา่ ผูป้ระเมินโดยภาพรวม

มีความพึงพอใจในรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนอยู่ในระดบัมาก มีความพึงพอใจต่อการจดัโครงสร้างการ
บริหารงานของคณะศึกษาศาสตร์ ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าองค์กร มีความเขา้ใจและเจตคติท่ีดีต่อ
ระบบประกนัคุณภาพมากข้ึน ตามล าดบั นอกจากนั้นแลว้ผูป้ระเมินยงัมีความเห็นว่าการประกนั
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คุณภาพสามารถท าควบคู่ไปกบังานประจ าไดแ้ละสามารถบูรณาการงานประกนัคุณภาพเขา้กบังาน
ปกติได ้

 
ตอนที ่5.5 รูปแบบการประกันคุณภาพภายในทีบู่รณาการกบังานปกติส าหรับ                              

คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ทีป่รับปรุงหลงัการทดลองใช้ 
 

หลงัจากไดท้ดลองใชแ้ละประเมินโมเดลแลว้ ผูว้จิยัไดป้รับปรุงพฒันาตามค าช้ีแนะของ
ผูท้รงคุณวุฒิและความคิดเห็นของผูใ้ชรู้ปแบบอีกคร้ังหน่ึง โดยในรูปแบบใหม่นั้นผูว้จิยัไดแ้บ่ง
การบูรณาการงานปกติเขา้กบังานประกนัคุณภาพใน 2 ส่วนคือส่วนท่ี 1) การบูรณาการกบังาน
บริหารและ ส่วนท่ี 2) การบูรณาการเขา้กบังานปกติ ซ่ึงเป็นการหลอมรวมตวับ่งช้ีการประกนั
คุณภาพเขา้สู่พนัธกิจหรืองานปกติของหน่วยงาน รายละเอียดรูปแบบในภาพท่ี 5.3
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 คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
 

การบูรณาการกบัระบบบริหาร การบูรณาการกับงานประจ า 

วสัิยทศัน์ พนัธกจิ เอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ ปณธิาน 

ภาพท่ี 5.3  รูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
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อภิปรายผลการวจัิย 
 
จากผลการวจิยัท่ีได ้ผูว้จิยัอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคต่์าง ๆ ดงัน้ี 
 

1) แนวปฏิบัติที่ดีในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งใน
ประเทศ และต่างประเทศ   

ผลการวิจยัพบว่าแนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกับการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยไทยและ
มหาวิทยาลยัในต่างประเทศ มีแนวปฏิบติัท่ีดีร่วมกนัหลาย ๆ อย่างได้แก่ แนวปฏิบติัท่ีดีในด้าน
บริบทองคก์ร พบวา่มหาวิทยาลยัท่ีมีบริบทองคก์รท่ีเอ้ือต่อการประกนัคุณภาพ จะมีโครงสร้างการ
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพคล่องตวั มีการน าระบบประกันคุณภาพใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
หน่วยงานใหบ้รรลุพนัธกิจ โดยพฒันาระบบประกนัคุณภาพท่ีเป็นระบบประกนัคุณภาพของตนเอง  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุชาติ  เมืองแกว้ (2544) ไดว้ิจยัพฒันารูปแบบและกลไกการก ากบัดูแล
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ พบว่า ผลการเปรียบเทียบรูปแบบและกลไกการก ากับดูแล
มหาวิทยาลยัของประเทศท่ีศึกษา 4 ประเทศ คือสหราชอาณาจกัร  ออสเตรเลีย มาเลเซีย และ
สหรัฐอเมริกา กบัประเทศไทย พบว่า หน่วยงานของรัฐไดใ้ช้รูปแบบและกลไกในการก ากบัดูแล
มหาวทิยาลยัคลา้ยคลึงกนั โดยใชน้โยบายแผนพฒันา กระบวนการจดัสรรงบประมาณ การประกนั
คุณภาพการศึกษา การรายงานผลงานประจ าปี และยงัมีท่ีประชุมอธิการบดีของมหาวิทยาลยั เป็น
องคก์รกลางในการประสานงานเชิงนโยบาย ระหวา่งรัฐบาลกบัมหาวิทยาลยัต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบติั และเปล่ียนประสบการณ์งานดา้นการบริหาร งานวจิยั และพฒันาเชิงวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
เป็นความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยั   

ส าหรับแนวปฏิบติัท่ีดีดา้นผูบ้ริหารพบวา่ มหาวทิยาลยัท่ีมีระบบการประกนัคุณภาพท่ีดีนั้น 
ผูบ้ริหารมีความสามารถมีความเอาใจใส่และความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารทุกสมยัในการด าเนินงานตาม
วสิัยทศัน์และพนัธกิจอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของแคทลียา ศรีแปลก (2544) ท่ีไดพ้บวา่
ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการใชผ้ลการประเมินภายในสถานศึกษา ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ
ของผูบ้ริหาร ความสามารถในการบริหารจดัการ การมีจิตวิทยาในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และการ
พฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอของผูบ้ริหาร  

นอกจากนั้นแนวปฏิบติัท่ีดีในดา้นระบบฐานขอ้มูล ยงัพบว่าการท่ีมหาวิทยาลยัจะบูรณา
การงานประกนัคุณภาพให้เขา้กบังานประจ านั้น ระบบฐานขอ้มูลนบัวา่มีบทบาทส าคญัในการช่วย
อ านวยความสะดวกในการบริหารจดัการขอ้มูลอนัมากมาย ให้เป็นระบบ ง่ายต่อการบริหาร มีการ
ป้อนขอ้มูลและประมวลผลอยา่งเป็นระบบ สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ใน
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การตดัสินใจและการบริหารงานต่าง ๆ ซ่ึงมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่จะมีส านกัคอมพิวเตอร์ ท่ีมีการ
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความก้าวหน้า จนเกิดประโยชน์อย่างมากต่อการบริหาร
จดัการของมหาวิทยาลยัโดยส่วนรวม นอกจากนั้นยงัมีนวตักรรมหลายประการท่ีเกิดประโยชน์ต่อ
การบริหารของมหาวิทยาลยัซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของดวงใจ กฤดากร (2545) พบว่าหาก
มหาวทิยาลยัมีระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยลดภาระงานหลกัต่าง ๆ ลงได ้โดยสามารถท่ี
จะใชเ้ทคโนโลยีในการอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและส่งขอ้มูล โดยบูรณาการ
ในการท างานปกติได ้ไม่ตอ้งแยกส่วนกนั 

ส่วนแนวปฏิบติัท่ีดีดา้นบุคลากร จากการวิเคราะห์แนวปฏิบติัท่ีดีในการประกนัคุณภาพ

ของมหาวิทยาลยัท่ีมีมาตรฐานนั้นพบว่าส่วนใหญ่จะมีระบบการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง มี

ระบบการบริหารจดัการ การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีความยุติธรรม ผกูโยงกบัการให้รางวลั 

ท าให้เกิดแรงจูงใจเพิ่มข้ึนในการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง มหาวิทยาลยัท่ีประสบความส าเร็จใน

การประกนัคุณภาพทั้งในประเทศและต่างประเทศจะเนน้การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึง

จะท าให้บุคคลเหล่านั้นรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรและเป็นส่วนหน่ึงของระบบการประกัน

คุณภาพ ส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีและการยอมรับจากบุคลากรผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของพงศ์ธวชั วิวงัสู (2546) ท่ีพบว่า ตวัแปรสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ การ

สนบัสนุนของผูบ้ริหาร ความร่วมมือของผูร่้วมงาน และการไดรั้บการฝึกอบรมดา้นประกนัคุณภาพ

การศึกษา และตัวแปรลักษณะทางจิต ได้แก่ เจตคติต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษา แรงจูงใจในการท างานประกันคุณภาพการศึกษา และสุขภาพจิตของบุคลากร มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพการศึกษา  

จากการศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีของการประกนัคุณภาพภายในท าให้ผูว้ิจยัไดเ้ห็นแนวทางการ

ด าเนินงานท่ีดีในการประกันคุณภาพ และได้แนวคิดในการท่ีจะปรับปรุงและพฒันาระบบการ

ประกนัคุณภาพภายในให้หลอมรวมเป็นส่วนหน่ึงของงานปกติเพื่อช่วยลดภาระงานและท าให้การ

ท างานเกิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
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2) ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในทีบู่รณาการกบังานปกติ 
จากผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการ

กบังานปกติไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร 
ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูล และปัจจยัดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร โดยพบวา่การประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีบูรณาการกบังานปกตินั้นไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากระบบฐานขอ้มูลมีค่าอิทธิพลสูงสุด 
รองลงมาคือไดรั้บอิทธิพลทางตรงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจากปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและการส่ือสาร
องคก์รสอดคลอ้งกบัอุไร  นาคะปักษิณ (ส านกัมาตรฐานอุดมศึกษา 2545 : 240)ไดน้ าเสนอวา่ การ
ประกนัคุณภาพจะประสบความส าเร็จได ้ตอ้งข้ึนกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพคือ 
1) ปัจจยัภายนอก 2) ปัจจยัภายใน รวมถึงการให้รางวลั (incentive) 3) ปัจจยัเช่ือมโยง (extrinsic) 
การเช่ือมโยงองคก์รกบัองคก์ร การมีค่าตอบแทน เงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึน จะท าใหบุ้คลากรมีก าลงัใจท่ีจะ
ปฏิบติังาน 4) ปัจจยัภายในองคก์รเป็นส่ิงท่ีท าใหบุ้คลากรมีความรัก ตั้งใจปฏิบติังานใหอ้งคก์ร 

จากผลการวิจยั จะเห็นไดว้า่ระบบสารสนเทศมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการด าเนินงานดา้น
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิย
พงษ ์ คลา้ยคลึง (2551) ท่ีไดเ้สนอวา่มหาวทิยาลยัควรจดัตั้งทีมนกัวจิยัสถาบนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน พฒันาระบบฐานขอ้มูล สร้างระบบทดแทนและพฒันาบุคลากร สร้างวฒันธรรม
คุณภาพในองคก์รร่วมกนั และเร่งสร้างเครือข่ายการประกนัคุณภาพส าหรับปัจจยัดา้นผูบ้ริหารนั้น 
การท่ีหน่วยงานหรือองคก์รจะสามารถด าเนินการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติได้
นั้นเกิดข้ึนได้จากการท่ีมีระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบเทคโนโลยีท่ีในการบริหาร
จดัการองค์กรท่ีได้ผล และการท่ีมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า เข้าใจและมีเจตคติท่ีดีต่อการประกัน
คุณภาพ มีความเอาจริงเอาจงั ผลกัดนัและพฒันาระบบการส่ือสารในองคก์ร เพื่อจะส่ือสารนโยบาย
และกลยุทธ์การพฒันาคุณภาพไปสู่ผูป้ฏิบติัไดอ้ยา่งทัว่ถึงทุกระดบัก็จะช่วยให้การประกนัคุณภาพ
นั้นเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและบูรณาการอยูก่บังานปกติได ้สอดคลอ้งกบัเก็จกนกเอ้ือวงศ ์(2546) ท่ี
ศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในกลุ่มปัจจยัภายในไดแ้ก่การท่ี
ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ทุ่มเทสนใจใฝ่เรียนรู้ใช้ทั้งการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการบริหารแบบ
เขม้งวด ส่วนงานวิจยัของพงศ์ธวชัวิวงัสู (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานและ
ลักษณะทางจิตท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ผลการวิจยัท่ีส าคัญสรุปได้ว่า ตวัแปรสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ การสนับสนุนของ
ผูบ้ริหาร ความร่วมมือของผูร่้วมงาน และการได้รับการฝึกอบรมด้านประกนัคุณภาพการศึกษา 
นอกจากน้ีมานิต บุญประเสริฐ (2550) ไดก้ล่าววา่การประกนัคุณภาพมีความส าคญั ผูบ้ริหารสถาบนั
ต้องให้การสนับสนุนและเป็นผูน้ า หากสถาบันมีการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ 
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บุคลากรเข้าใจระบบการประเมิน จะส่งผลต่อการขบัเคล่ือนองค์กรได้อย่างแน่นอนนอกจากน้ี 
OuraniaFilippakou(2008)ศึกษาคุณลักษณะของโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ พบว่า ปัจจัยท่ี
สัมพนัธ์กบัความส าเร็จของโรงเรียนสูง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน ปัจจยัดา้นภาพพจน์
ของโรงเรียนโดยเฉพาะปัจจัยด้านความเป็นผู ้น าทางวิชาการของผู ้บริหารโรงเรียนจะมี
ความสัมพนัธ์สูงกวา่ปัจจยัอ่ืน 

ส าหรับปัจจยัดา้นการส่ือสารองค์กรนั้นพบว่าไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัดา้นบริบท
ของสถานศึกษา ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของบุคลากร ปัจจยัด้านระบบฐานข้อมูลและปัจจยัด้าน
ผูบ้ริหารแสดงวา่เม่ือใดท่ีบริบทของสถานศึกษา บุคลากร ระบบฐานขอ้มูลรวมทั้งผูบ้ริหาร มีการ
ท างานประสานกนั ก็ย่อมจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารได้มากท่ีสุด การส่ือสารใน
องค์กรจะประสบผลส าเร็จได้นั้น ข้ึนอยู่กับปัจจยัด้านบริบทท่ีมีโครงสร้างองค์กรท่ีเอ้ือต่อการ
บริหารจดัการ สอดคลอ้งกลมกลืนไปในทิศทางเดียวกนัมีวฒันธรรมองค์กรท่ีดีและเนน้การมีส่วน
ร่วมของทุกฝ่าย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเก็จกนกเอ้ือวงศ ์(2546) ซ่ึงพบวา่โครงสร้างการบริหาร
ขาดการประสานงานท่ีดีขาดระบบการส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลขาดการก าหนดบทบาทหน้าท่ี
บุคลากรและมอบหมายความรับผิดชอบไม่ชดัเจนก็เป็นปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพเช่นกนั และมานิต บุญประเสริฐ (2550) ยงัไดก้ล่าวอีกวา่ หากสถาบนัมีการส่ือสาร
ภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรเขา้ใจระบบการประเมิน จะส่งผลต่อการขบัเคล่ือนองคก์ร
ไดอ้ยา่งแน่นอน เน่ืองจากเห็นวา่เร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเร่ืองของทุกคน 

ปัจจยัดา้นบุคลากรในหน่วยงานก็เป็นอีกปัจจยัส าคญัเช่นเดียวกนั เพราะบุคลากรจะเป็น
กลไกหน่ึงท่ีจะขบัเคล่ือนองค์กร หากบุคลากรขาดความร่วมมือ หรือขาดความรู้ ความเขา้ใจใน
ระบบการประกนัคุณภาพก็ยากท่ีจะบูรณาการเขา้กบังานปกติได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมกูลถาวรกิจ 
(สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2544)ไดก้ล่าวถึงขอ้บกพร่องในการด าเนินการประกนัคุณภาพโดยสรุปว่า
บุคลากรส่วนหน่ึงในหลายสถาบนัขาดความเขา้ใจท่ีชดัเจนเก่ียวกบัระบบคุณภาพท าให้เกิดปัญหา
การขาดความร่วมมือ และสิริลกัษณ์ คอ้ชากุล (2544) พบวา่ ปัญหาในการควบคุมคุณภาพในระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษา คือ บุคลากรบางส่วนยงัไม่ให้ความส าคญัในการด าเนินการ ไม่ตระหนกั
ในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง และยงัไม่มีการบูรณาการระบบประกนัคุณภาพเขา้กบัการบริหารงาน
ปกติ ครูอาจารยเ์ห็นวา่เป็นการเพิ่มภาระงาน  

ส าหรับแนวทางแกไ้ขมีดงัน้ี คือ ก าหนดหลกัการตรวจติดตามคุณภาพภายในท่ีชดัเจนแลว้
ท าการประชาสัมพนัธ์ให้เกิดความเข้าใจร่วมกนัทัว่ทั้ งสถาบนั กระตุ้นให้บุคลากรทุกฝ่ายของ
สถาบนัเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจติดตามคุณภาพภายในอย่างทัว่ถึง ด าเนินการเป็นระบบให้
ต่อเน่ืองและจริงจงั ฝ่ายบริหารในระดบัต่าง ๆ น าผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในมาใช้เป็น
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เคร่ืองมือในการบริหารจดัการ และก ากบัดูแลให้การด าเนินการตามระบบคุณภาพเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพงษ์เทพ (2546)ไดก้ล่าวถึงการศึกษาแนวคิด
ต่างๆท่ีจะด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษานั้นพบว่าระบบประกนัคุณภาพท่ีมีความต่อเน่ือง 
ย ัง่ยืนไดส่ิ้งท่ีควรให้ความส าคญัควรเร่ิมตั้งแต่ ในระดบับุคคลผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้(Knowledge) 
ทศันคติ(Attitude) และการปฏิบติั(Practice) ในงานประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีถูกตอ้งและอ าพล 
จินดาวฒันะ (2545) ไดเ้สนอแนะแนวโนม้ต่างๆ ในอนาคตของการประกนัคุณภาพบริการการศึกษา
จากการวิจยัพบวา่ควรจะท าให้การประกนัคุณภาพบริการการศึกษาฝังอยูใ่นวิถีชีวิตการท างานจริง
และตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองไม่หยดุย ั้ง 

3) ผลการทดลองใช้และผลการประเมินรูปแบบทีพ่ฒันาขึน้ 
จากการทดลองใชรู้ปแบบท่ีพฒันาข้ึนในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์

นั้นพบวา่โดยภาพรวม บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในแต่ละประเด็นท่ีประเมินเพิ่มข้ึนเกือบทุก
ดา้นไม่วา่จะเป็นปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ดา้นความรู้ ความเขา้ใจและเจตคติต่อ
การประกนัคุณภาพก็มีค่าเฉล่ียท่ีเพิ่มข้ึน นอกจากนั้นแลว้ปัจจยัดา้นการส่ือสารองคก์ร บุคลากรส่วน
ใหญ่ก็มีความเห็นวา่มีการส่ือสารหลากหลายช่องทางมากข้ึน โดยผลการทดลองใชแ้ละขอ้สังเกตใน
ปัจจยัแต่ละดา้นมีดงัน้ี 

3.1) ปัจจัยด้านบริบทองค์กร 
โครงสร้างการบริหารงานและโครงสร้างการประกันคุณภาพของคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์มีโครงสร้างองค์กรท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพโดยมีรองคณบดีและ
ผูช่้วยคณบดีเป็นตวัแทนผูบ้ริหารท่ีก ากบัดูแลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะ 

นอก จ า ก น้ี คณ ะ ก ร ร ม ก า รป ร ะ กัน คุ ณภ าพภ า ย ใ น ข อ ง คณะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ นอกจากคณบดี รองคณบดี ผูช่้วยคณบดีแลว้ยงัประกอบดว้ยหวัหนา้
ภาควิชาจากภาคต่าง ๆ หัวหน้างานฝ่ายต่าง ๆ ร่วมเป็นคณะกรรมการในการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในดว้ยเช่นกนัผลจากการสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรต่อระบบประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีพฒันาข้ึนในปัจจยัดา้นบริบทองคก์รพบวา่ ทั้งก่อนและหลงัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย
หลังใช้รูปแบบแล้วมีค่าเฉล่ียท่ีเพิ่มข้ึน ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากคณะศึกษาศาสตร์เองก็ได้มีความ
พยายามในการท่ีจะบูรณาการการประกนัคุณภาพเขา้สู่งานปกติเช่น การพฒันาแบบฟอร์มต่าง ๆ ใน
การขออนุมติัโครงการหรือบริการวิชาการ หรืองานวิจยัต่าง ๆ  ท่ีเพิ่มเติมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งวา่ตอบ
โจทยต์วัช้ีวดัตวัใดบา้ง มีแผนท่ีจะน ามาใชใ้นการเรียนการสอน และการวจิยัอยา่งไรบา้ง ซ่ึงเป็นการ
ตอบตวัช้ีวดัหน่ึงของการประกนัคุณภาพ นอกจากน้ียงัมีการให้รางวลัแก่ภาควิชาท่ีสามารถท าตาม 

commitment KPI ต่าง ๆ กบัคณะไดก้็เป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีท าใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน 
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3.2) ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารคณะศึกษาศาตร์ พบว่าผูบ้ริหารมีความตระหนกั มีความมุ่งมัน่

และ ใ ส่ ใจในการประกัน คุณภาพการ ศึกษา เ ป็นอย่ า ง ดี  ผู ้บ ริหารคณะ ศึกษาศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์มีผลประเมินในระดบัมากไดแ้ก่ บทบาทในการเป็นผูน้ าและก าหนด
ทิศทางองคก์ร มีการสร้างความเป็นเอกภาพ มีการใชว้ิธีการหรือกลไกในการติดตามความคืบหน้า
ของงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการส่ือสารและสร้างความเขา้ใจกบัคนในองคก์รอยา่งทัว่ถึง 

นอกจากน้ีผลการประเมินความคิดเห็นต่อรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในก่อนและหลงั
การใชรู้ปแบบในประเด็นผูบ้ริหารพบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความต่างระหวา่งก่อนใช้
และหลงัใชเ้พิ่มข้ึนเท่ากบั 0.13 โดยเร่ืองการจดัท าแผนกลยุทธ์ดา้นการประกนัคุณภาพจากผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียหลักและผูป้ฏิบติังานทุกประเภทมีค่าเพิ่มข้ึนมากท่ีสุดเท่ากับ 0.24 รองลงมาได้แก่
ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ มีค่าเพิ่มข้ึนเท่ากบั 0.22 และ มีการ
นิเทศติดตามอย่างต่อเน่ืองมีค่าเพิ่มข้ึนเท่ากับ 0.20 ตามล าดับ ซ่ึงผลดังกล่าวอาจเกิดจากการท่ี
ผูบ้ริหารมีนโยบายให้น าวาระของการประกนัคุณภาพเขา้ท่ีประชุมคณะกรรมการคณะฯ ทุกคร้ัง 
และผลจากการรจดัประชุมให้บุคลากรทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนกลยุทธ์ในระดบั
ภาควชิาและสังเคราะห์สู่แผนกลยทุธ์ในระดบัคณะ ท าให้บุคลากรรู้สึกมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ต่าง ๆ ของคณะมากข้ึน 
 

 3.3) ปัจจัยด้านคุณลกัษณะบุคลากร 
จากการสอบถามบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์เก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจในระบบประกนั

คุณภาพภายในของคณะศึกษาศาสตร์พบว่า ก่อนใช้รูปแบบท่ีพฒันาข้ึน บุคลากรคณะศึกษามี
คะแนนเฉล่ียความรู้ ความเขา้ใจดา้นการประกนัคุณภาพและเจตคติต่อการประกนัคุณภาพนั้นอยูใ่น
ระดบัปานกลางเช่นเดียวกนัผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัโครงการเรียนรู้ร่วมกนัการประกนัคุณภาพภายในและ
ภายนอก เป็นการจดัอบรมและให้ความรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มีการจดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาซ่ึงรวมตวับ่งช้ีต่าง ๆ ของ สกอ. สมศ. 
กพร.และตวับ่งช้ีของคณะศึกษาศาสตร์เอง แจกให้กบับุคลากรและ ซ่ึงหลงัจากท่ีมีการอบรมแลว้
บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจและมีเจตคติต่อการประกันคุณภาพเพิ่มข้ึนอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกนั ดงันั้นสถานศึกษาจึงควรมีการจดัอบรมให้ความรู้กบับุคลากรอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 
เน่ืองจากตวับ่งช้ีต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการให้ความรู้อย่าง
ต่อเน่ือง สม ่าเสมอ เพื่อสร้างความเขา้ใจและเจตคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพภายใน 
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3.4) ปัจจัยด้านระบบฐานข้อมูล 

 จากการศึกษาระบบฐานขอ้มูลต่าง ๆ พบวา่คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

มีระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ยงัขาดการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างกนั 

เช่นฐานขอ้มูลบุคลากรยงัไม่มีการเช่ือมโยงกบัระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ การเก็บ

รวบรวมข้อมูลจึงตอ้งใช้การรายงานผลจากบุคลากรโดยตรงเช่น เช่นข้อมูลการบริการวิชาการ 

ขอ้มูลการท าวจิยัต่าง ๆ บุคลากรจะมีการใหข้อ้มูลในระบบการประเมินผลการปฏิบติังานในทุกภาค

การศึกษาอยู่แล้ว แต่ฝ่ายประกนัคุณภาพยงัไม่สามารถดึงผลดงักล่าวไปใช้ประกอบการประเมิน

ตวัช้ีวดัต่าง ๆ ได ้ซ่ึงทางผูบ้ริหารไดเ้ล็งเห็นปัญหาแลว้ เพียงแต่ตอ้งใชร้ะยะเวลาและงบประมาณใน

การด าเนินการ ท าใหผู้ว้จิยัไม่สามารถท่ีจะด าเนินการในปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูลให้บูรณาการกบั

การประกนัคุณภาพในงานปกติได ้ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัของการทดลองใชรู้ปแบบท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน 

จากผลการประเมินปัจจยัด้านระบบฐานขอ้มูลก่อนและหลงัการใช้รูปแบบท่ีพฒันาข้ึน

พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยหลงัการทดลองใช้รูปแบบมีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนแต่ยงัอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ซ่ึงจากผลดงักล่าวอาจเน่ืองมาจากขอ้จ ากดัของการพฒันาระบบฐานขอ้มูลท่ีตอ้งใช้

งบประมาณและระยะเวลาในการด าเนินการ ท าให้ยงัไม่เห็นผลของการด าเนินการในปัจจยัดา้นน้ี 

เป็นขอ้จ ากดัของการด าเนินการ แต่ถึงกระนั้นกระบวนการน้ีก็ไดส้ร้างความตระหนกัถึงความส าคญั

ของการมีระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพวา่จะช่วยให้การด าเนินการประกนัคุณภาพนั้นมีความ

สะดวก รวดเร็ว ง่ายและสามารถท่ีจะบูรณาการในงานปกติได ้ซ่ึงทางคณะฯ จะมีการด าเนินการ

พฒันาระบบฐานขอ้มูลต่อไป 

 3.5) ปัจจัยด้านการส่ือสารองค์กร 

 การด าเนินการในปัจจยัด้านการส่ือสารองค์กรน้ี ผูว้ิจยัได้ส ารวจช่องทางต่าง ๆ พบว่ามี
ช่องทางการส่ือสารคือ ฝ่ายประกันคุณภาพจะมีเว็บไซต์ของฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ 
(http://eduit.pn.psu.ac.th/qa/) ซ่ึงเป็นศูนยร์วมขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัประกนัคุณภาพ วิสัยทศัน์ พนัธ
กิจ บุคลากร แบบฟอร์มต่าง ๆ รายงานการประเมินตนเอง คู่มือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ
ต่าง ๆ นอกจากน้ีก็มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผ่าน E-mail ของบุคลากรและผ่านช่องทาง               
E-Documents 

http://eduit.pn.psu.ac.th/qa/)%20ซึ่ง
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ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอช่องทางเพิ่มเติมคือการใชก้ลุ่ม Facebookคณะศึกษาศาสตร์ เพื่อเป็นช่อง
ทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ในคณะศึกษาศาสตร์ ซ่ึงมีผูเ้ขา้มาร่วมเป็นบุคลากร

ของคณะศึกษาศาสตร์ และบุคคลภายนอกประมาณ 2,666 คนนอกจากน้ีก็มีระบบการส่ง smsเขา้
มือถือเพื่อแจง้ข่าวสาร ก าหนดการส่งขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงมีความสะดวกและเขา้ถึงตวับุคลากรทุกคนใน
คณะศึกษาศาสตร์และจากผลการประเมินปัจจยัดา้นการส่ือสารองค์กรก่อนและหลงัใช้รูปแบบท่ี
พฒันาข้ึนพบวา่ ก่อนใช้รูปแบบมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่หลงัใช้รูปแบบมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากทั้งน้ีอาจเน่ืองจากบุคลากรมีความพึงพอใจต่อช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายและเขา้ถึง
ตวัไดร้วดเร็วมากข้ึน 

อน่ึง ในการประเมินก่อนและหลงัทดลองใชรู้ปแบบผูว้ิจยัถามความคิดเห็นก่อนและหลงั
การทดลองใช้ในคราวเดียวกนั ซ่ึงอาจเป็นจุดท่ีควรปรับปรุงในการเก็บขอ้มูลในคร้ังต่อไปควรมี
การส ารวจความคิดเห็นแยกกนัระหว่างก่อนทดลองใช้และหลงัทดลองใช้ เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิด
ความคลาดเคล่ือนในการตอบค าถามของผูใ้หข้อ้มูล 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 

 จากผลการวจิยัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัไดมี้ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชด้งัน้ี 
 

1. รูปแบบการประกันคุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกตินั้น มีปัจจยัความส าเร็จต่าง ๆ 5 
ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะบุคลากร ปัจจยัดา้น
ระบบฐานขอ้มูล และปัจจยัดา้นการส่ือสารในองค์กร ในการน าผลการวิจยัไปใช้นั้นสถานศึกษา
หรือผูบ้ริหารควรจะสนบัสนุนและมีการเตรียมความพร้อมของปัจจยัดา้นต่าง ๆ ให้มีความพร้อม
มากท่ีสุดทั้ง 5 ปัจจยัไดแ้ก่การเตรียมความพร้อมดา้นบริบทองค์กร โดยควรจะมีการประชุมช้ีแจง 
ท าความเข้าใจกับผูท่ี้เก่ียวข้องทุกฝ่าย ถึงความส าคญัของระบบการประกันคุณภาพภายในท่ี               
บูรณาการกบังานปกติ โดยขอให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินการต่าง ๆ ตามปัจจยัความส าเร็จ
โดยเฉพาะผูบ้ริหารเองจะตอ้งมีบทบาทในการอ านวยความสะดวก และสนบัสนุนให้เกิดปัจจยัต่าง 
ๆ ตามรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนทั้งดา้นบริบทองค์กร ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเอง การนิเทศติดตามอย่าง
ต่อเน่ือง การให้ความรู้ และสร้างเจตคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพแก่บุคลากร นอกจากน้ีควรมีการ
ให้การสนบัสนุนเป็นนโยบายและสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการ
ประกนัคุณภาพ และการพฒันาช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ใหห้ลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

2. จากผลการวิจยัพบว่าระบบฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความส าเร็จในการประกันคุณภาพท่ีบูรณาการกับงานปกติมากท่ีสุด ในขณะเดียวกัน ระบบ
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ฐานขอ้มูลของมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่นั้นมีอยูเ่พียงแต่ยงัไม่มีความเช่ือมโยงกนั ท าให้การรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพนั้น ตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อน ก่อให้เกิดความเบ่ือหน่ายและ
รู้สึกวา่เป็นภาระของผูป้ฏิบติังาน ดงันั้นหากจะมีการน ารูปแบบท่ีพฒันาข้ึนไปใช ้สถานศึกษาตอ้งมี
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลท่ีสามารถเช่ือมโยงและดึงข้อมูลจากระบบต่าง ๆ มาใช้ในการ
ประมวลผลสารสนเทศต่าง ๆ ได ้ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจของผูบ้ริหารท่ีจะเอาจริงเอาจงัใน
การพฒันาระบบท่ีช่วยสนับสนุนการด าเนินการอย่างจริงจงั มีการส่ือสารอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้
ข่าวสารการประกนัคุณภาพอยูใ่นข่าวสารปกติท่ีสามารถรับรู้ข่าวสารไดผ้า่นช่องทางต่าง ๆ ไม่วา่จะ
เป็นระบบเวบไซต ์การท าเพจเฟสบุค๊การส่งSMS โดยตรงต่อบุคลากรผูป้ฏิบติังานก็เป็นอีกช่องทาง
หน่ึงท่ีช่วยให้การส่ือสารนั้นเขา้ถึงบุคลากรทุกระดบัไดเ้ป็นอย่างดี ทั้งน้ีสถานศึกษาสามารถท่ีจะ
ปรับเปล่ียนรูปแบบไดต้ามความเหมาะสมของแต่ละบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ 

3.  ส าหรับคณะ/หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากกลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
หากจะน ารูปแบบการประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติไปใชค้วรมีการพิจารณาบริบทของ
หน่วยงานว่ามีบริบทท่ีเหมือนหรือต่างจากกลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์หรือไม่อย่างไร 
และควรจะมีการปรับ/ประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสมกบับริบทของหน่วยงานอนัได้แก่ปรัชญา 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัในการ
ก าหนดตวับ่งช้ีท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน นอกจากน้ีเป้าประสงค์ของแต่ละกลุ่ม
สาขาหรือคณะต่าง ๆ ก็แตกต่างกนัอยา่งเช่นกลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์มุ่งพฒันาผูท่ี้จะ
ไปประกอบวชิาชีพครูหรือบุคลากรทางการศึกษา มีเอกลกัษณ์ อัตลกัษณ์ท่ีเนน้ความเป็นวิชาชีพครู
ท่ีมุ่งพฒันาคนให้ไดรั้บการศึกษา พฒันาประชากรท่ีมีคุณภาพมีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพก่อน
ส าเร็จการศึกษา ซ่ึงอาจจะแตกต่างจากกลุ่มสาขาทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ หรือกลุ่มสาขาทาง
การแพทย์ หรือกลุ่มสาขาอ่ืน ๆ ซ่ึงมีเอกลักษณ์ อตัลักษณ์และเป้าหมายของการผลิตบณัฑิตท่ี
แตกต่างกนั 

4.  หน่วยงานท่ีจะน ารูปแบบไปใช ้ควรมีการศึกษาคู่มือการใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพ
ท่ีบูรณาการกบังานปกติ ซ่ึงเป็นแนวทางส าหรับการด าเนินการใชรู้ปแบบ โดยจะน าเสนอขั้นตอน
ต่าง ๆ ในการด าเนินการไม่ว่าจะเป็นการเตรียมความพร้อม การส ารวจความตอ้งการจ าเป็น แนว
ทางการด าเนินการต่าง ๆ ในแต่ละปัจจยัความส าเร็จ นอกจากนั้นก็ไดแ้สดงตวัอยา่งการบูรณาการ
การประกนัคุณภาพเขา้สู่งานปกติ การวางแผน และการวิเคราะห์เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของแต่ละ
ตวับ่งช้ีวา่เก่ียวขอ้งกบังานปกติในส่วนใดบา้ง และจะมีแนวทางการบูรณาการอยา่งไรเพื่อไม่ให้เกิด
ความซ ้ าซอ้นและไม่ตอ้งเก็บขอ้มูลเฉพาะอีก เพราะไดมี้การหลอมรวมอยูใ่นงานปกติอยูแ่ลว้ 

 
 



308 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 

 1.ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติส าหรับ
คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ บริบทของการทดลองใช้เป็นบริบทของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
ส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไปนั้น ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะวา่ควรมีการวิจยัในกลุ่มสาขาวิชาอ่ืน ๆ เช่นกลุ่ม
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์กายภาพ ชีวภาพ  กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
ฯลฯ เพื่อตรวจสอบว่ามีความสอดคล้องหรือแตกต่างกับบริบทของกลุ่มคณะครุศาสตร/
ศึกษาศาสตร์ หรือไม่ อยา่งไร  
 2. ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีการทดลองใชรู้ปแบบในบริบทเพียงแห่งเดียว ดงันั้นในการวิจยั
ค ร้ังต่อไปควรมีการศึกษาและทดลองใช้ในสถานศึกษาต่างพื้น ท่ี  ต่ างบริบทกัน เพื่อ ดู
ผลเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของบริบทท่ีทดลองใชรู้ปแบบ 

3.ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของปัจจัยความส าเร็จว่ามีปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จต่อการประกันคุณภาพเพิ่มเติมหรือไม่อาจศึกษาในบริบทท่ีแตกต่างกันไปในกลุ่ม
สาขาวชิาท่ีแตกต่างกนั เพื่อใหไ้ดปั้จจยัความส าเร็จในแต่ละบริบทท่ีอาจแตกต่างกนัออกไป เช่นอาจ
ศึกษาปัจจยัผูน้ าในด้านความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลงในองค์กร ซ่ึงแนวคิดการ
บริหารการเปล่ียนแปลงมีพฒันาการมาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี ค.ศ.1996 ศาสตราจารย ์John P. Kotter
แห่งมหาวิทยาลยั Harvard ไดท้  าการวิจยัศึกษาถึงสาเหตุแห่งความลม้เหลวของการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนจริงในองค์การต่าง ๆ และน าเสนอแปดขั้นตอนในการจดัการบริหารการเปล่ียนแปลงให้
ประสบผลส าเร็จในหนงัสือ Leading Change: An Eight-step Action Plan for Leaders หลงัจากนั้น
อีก 6 ปีในปี ค.ศ. 2002 อาจารยไ์ดพ้ฒันาแนวคิดน้ีโดยให้ความส าคญักบัเร่ืองการเปล่ียนแปลงท่ีตวั
บุคคล โดยออกหนงัสือเร่ือง The Heart of Change ร่วมกบัผูเ้ขียนอีกท่านคือ Dan Cohen แนวคิดน้ี
ถูกน าไปใชแ้ละไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ ท าใหแ้นวทางปฏิบติัน้ีไดรั้บความนิยมในหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนในสหรัฐอเมริกาและนานาประเทศในปัจจุบัน ในการวิจัยคร้ังต่อไปจึงควรเน้น
กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงในองค์กรว่าหากผู ้น ามีความเป็นผู ้น า บริหารความ
เปล่ียนแปลงองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้การใช้รูปแบบการประกันคุณภาพท่ี              
บูรณาการกบังานปกติไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพหรือไม่ อยา่งไร 

 

4. การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการใชก้ระบวนการประเมินความ 
ตอ้งการจ าเป็นเพียงบางส่วน โดยเป็นเพียงการระบุและจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ
จ าเป็นเท่านั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปอาจจะประเมินความตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ โดยท าการ
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วิเคราะห์สาเหตุ และกลยุทธ์ทางเลือกในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีบูรณาการกบั
งานปกติ จะท าใหไ้ดส้ารสนเทศเพิ่มมากข้ึน 

5. ควรมีการใชท้ดลองใชเ้ทคนิควธีิการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของรูปแบบ 
โดยวิธีอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการใช้มาตรฐานการประเมินส่ีด้าน (Utility, Feasibility, Propriety, 
Accuracy) 

6.ควรมีการศึกษาวจิยัติดตามผลการด าเนินการวา่เม่ือมีการด าเนินการตามรูปแบบท่ีได ้
พฒันาข้ึนระยะหน่ึงแลว้ ผลการด าเนินการประกนัคุณภาพมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากนอ้ย
เพียงใด การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในมีการบูรณาการกบังานปกติมากน้อย เพียงใด โดย
อาจจะศึกษาถึงผลลพัธ์ (Out come) และ ผลกระทบ (impact) ท่ีเกิดข้ึนดว้ย 
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แบบสอบถาม 

การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในทีบู่รณาการกบังานปกต ิ

ส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 

เรียน ท่านท่ีนบัถือ 

กระผมนายมฮัดี แวดราแม นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาการวดัและประเมินผล
การศึกษา ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา อยูร่ะหวา่งการด าเนินการวิจยัเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในท่ีบูรณาการกับ งานปกติส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม
หลกัสูตรปริญญาดุษฏีบณัฑิต สาขาวชิาการวดัและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา คณะ
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 ในการน้ี กระผมไดพิ้จารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้คุณสมบติัท่ีเหมาะสม สามารถให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการวจิยัน้ีได ้จึงขอความอนุเคราะห์ใหท่้านช่วยตอบแบบสอบถามน้ี ซ่ึงความอนุเคราะห์จากท่านในคร้ังน้ีจะท า
ให้งานวิจยัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดี อน่ึง ผลการวิจยัจะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น ไม่ระบุเป็นรายบุคคลหรือระดบั
สถาบนัแต่อยา่งใด 

 ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

                   ขอแสดงความนบัถือ 

                   (นายมฮัดี แวดราแม) 

                 ผูว้จิยั 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบดว้ย 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ 

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อลกัษณะของระบบการประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติ 

 

 

 

หากทา่นต้องการตดิตอ่สอบถามหรือให้ความคดิเห็นเก่ียวกบังานวิจยันีก้รุณาโทร 08-9158-6885 

หรือ e-mail มาที่ mahdee_w@hotmail.com 
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ตอนที ่1  ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง   ใหผู้ต้อบแบบสอบถามอ่านและพิจารณาแต่ละขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ของท่าน และ

โปรดแสดงเคร่ืองหมาย  ในขอ้ท่ีท่านมีความเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ   ชาย   หญิง 

 

2. อาย ุ   นอ้ยกวา่ 30 ปี   30-40 ปี  41-50 ปี 

 51-60 ปี   มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 

 

3. ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

 

4. สงักดัคณะ/ส านกั/ศูนย ์...................................................... 

 

5. มหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 

 สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

 มหาวทิยาลยัราชภฎั 

 มหาวทิยาลยัเอกชน 

 

6. ต าแหน่ง   อาจารย ์   ผูช่้วยศาสตราจารย ์  

 รองศาสตราจารย ์  ศาสตราจารย ์         อ่ืน ๆ............................. 

 

7. ต าแหน่งบริหาร  ไม่มีต าแหน่งบริหาร  หวัหนา้สาขา   หวัหนา้ฝ่าย/แผนก 

 ผูช่้วยคณบดี    รองคณบดี   คณบดี  

 ผูช่้วยอธิการบดี   รองอธิการบดี   ผูอ้  านวยการส านกั/

วทิยาลยั  อธิการบดี   อ่ืน ๆ ............................   

8. ประสบการณ์การสอน   ……..  ปี 

 

9. ประสบการณ์ในการท างานดา้นประกนัคุณภาพ .........ปี 
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ตอนที ่2  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในทีบู่รณาการกบังานปกติ 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในทีบู่รณาการกบังานปกต ิ
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.ปัจจยัด้านบริบทองค์กร      

1.1 โครงสร้างองค์กร      

1.1.1 มีการจดัโครงสร้างองคก์รและโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพ      

1.1.2 มีระบบการท างานและหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกลมกลืนไปในแนวทางเดียวกนักบัเป้าหมายของมหาวทิยาลยั      

1.1.3 มีการมอบหมายผูบ้ริหารและหน่วยงานรับผิดชอบขบัเคล่ือนงานพฒันาคุณภาพหรือการประกนัคุณภาพโดยเฉพาะ      

1.2 วฒันธรรมองค์กร      

1.2.1 มีบรรยากาศการท างานท่ีมุ่งเนน้ผลการด าเนินงานท่ีดีและการส่งมอบผลงานท่ีเนน้คุณภาพต่อผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย      

1.2.2 มีการสร้างบรรยากาศภายในหน่วยงานท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการด าเนินงานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย       

1.2.3 มีการสร้างความเขา้ใจเร่ืองวงจรคุณภาพและส่งเสริมใหน้ าไปใชใ้นทุกกระบวนงาน       

1.2.4 มีระบบพฒันาสมรรถนะบุคลากร       

1.2.5 มีระบบการใหร้างวลั/ยกยอ่งชมเชย      

1.2.6 มีระบบวดัผลการด าเนินงานและการติดตามประเมินผล      

1.3 การมส่ีวนร่วม      

1.3.1 ผูบ้ริหารทุกระดบั ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานคุณภาพ      

1.3.2 มี KPI วดัผลส าเร็จของงานท่ีสอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพ      
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ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในทีบู่รณาการกบังานปกต ิ
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

2.ปัจจยัด้านผู้บริหารองค์กร      

2.1 ภาวะผู้น า      

2.1.1 ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัคณบดีหรือเทียบเท่าข้ึนไป มีวสิยัทศัน์ ศกัยภาพ ความมุ่งมัน่ และเขา้มามีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนนโยบาย
และกลยทุธ์ดา้นการพฒันาคุณภาพหรือการประกนัคุณภาพดว้ยตนเอง 

     

2.2 การใช้กลยุทธ์      

2.2.1 การจดัท าแผนกลยทุธ์ดา้นการประกนัคุณภาพหรือการประกนัคุณภาพจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั และผูป้ฏิบติังานทุกประเภท      

2.2.2 การใชก้ลยทุธ์ในการบริหารการเปล่ียนแปลง (change management) อยา่งมีประสิทธิภาพ      

2.3 การตดิต่อส่ือสารและการนิเทศตดิตาม      

2.3.1 ผูบ้ริหารมีการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานต่าง ๆ และมีการนิเทศติดตามอยา่งเป็นระบบ      

2.4 การบริหารจดัการงบประมาณ      

2.4.1 การบริหารจดัการงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือการพฒันาคุณภาพหรือการประกนัคุณภาพอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ       

2.5 การบริหารงานบุคคล      

2.5.1 การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพทั้งดา้นอตัราก าลงัและสมรรถนะในการปฏิบติังาน      

3.ปัจจยัด้านคุณลกัษณะบุคลากร      

3.1 บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจระบบประกนัคุณภาพเป็นอยา่งดี      

3.2 บุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ      

3.3 บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างาน      

3.4 บุคลากรมีความรัก ผกูพนั องคก์ร      

3.5 บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้น QA มีวฒิุการศึกษาในระดบัปริญญาโทข้ึนไป       

3.6 บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้น QA มีความสามารถเป็นท่ียอมรับของหน่วยงาน      
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ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายในทีบู่รณาการกบังานปกต ิ
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4. ปัจจยัด้านระบบฐานข้อมูล      

4.1 มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ      

4.2 มีระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ      

4.3 มีผูรั้บผิดชอบโดยตรงในการดูแลและพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพ      

5. ปัจจยัด้านการส่ือสารในองค์กร      

5.1 มีการส่ือสารนโยบายและกลยทุธ์การพฒันาคุณภาพหรือการประกนัคุณภาพไปสู่ผูป้ฏิบติัทุกประเภทและทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง      

5.2 มีการจดัท าส่ือส่ิงพิมพต์่าง ๆ เช่นคู่มือการประกนัคุณภาพ เอกสารข่าว      

5.3 มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพผา่นเวบไซตข์องหน่วยงาน      

5.4 มีการจดักิจกรรมในรูปแบบนิทรรศการ การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน      
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นต่อลกัษณะของระบบการประกนัคุณภาพที่บูรณาการกบังานปกติ 

ลกัษณะการประกนัคุณภาพทีบู่รณาการกบังานปกต ิ
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. การประกนัคุณภาพท าเป็นส่วนหน่ึงของการท างานปกติ       

1.1 การท างานประกนัคุณภาพไม่แยกส่วน ท าไปพร้อม ๆ กบังานประจ า      

1.2 การท างานประกนัคุณภาพไม่เป็นงานเฉพาะกิจท่ีท าเฉพาะช่วงท่ีมีการประเมินเท่านั้น      

2. ระบบการจดัการขอ้มูลประกนัคุณภาพ มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง และทนักาล      

2.1 บุคลากร/หน่วยงานต่าง ๆ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา      

2.2 บุคลากร/หน่วยงานต่าง ๆ สามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้      

2.3 ขอ้มูลต่าง ๆ มีความถูกตอ้งและทนัสมยั      

2.4 รายงานการประกนัคุณภาพสามารถส่งไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด      

3. บุคลากรมีความพึงพอใจและมีเจตคติท่ีดีต่อระบบการประกนัคุณภาพ      

 

ความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ค  

ผลการวเิคราะห์ Path Analysis ด้วยโปรแกรม LISREL 
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                                DATE:  3/12/2011 

                                  TIME: 12:19 
                                L I S R E L  8.72 
                                       BY 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 

                    This program is published exclusively by 

                    Scientific Software International, Inc. 

                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  

            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  

          Use of this program is subject to the terms specified in the 

                        Universal Copyright Convention. 

                          Website: www.ssicentral.com 

 

 The following lines were read from file C:\Users\mhadee\Dropbox\My Thesis\thesis\lisrel PD\pd1.Spl: 

 

 

 TI 

 DA NI=28 NO=400 MA=CM 

 LA 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 

 KM 

 1 

 .459 1 

 -.073 .433 1 

 .235 .347 .299 1 

 .153 .357 .300 .147 1 

 .134 .356 .264 .036 .403 1 

 .037 .497 .358 .131 .279 .188 1 

 .303 .398 .195 .169 .293 .135 .146 1 

 -.125 .162 .229 .100 .539 .191 .219 -.052 1 

 -.120 .060 .096 .228 .030 .067 .226 -.053 .120 1 

 .074 .119 .358 .182 .456 .198 .146 .011 .275 -.049 1 

 .317 .289 .230 .479 .223 .239 -.045 .227 .164 -.164 .016 1 

 .194 .182 .021 .122 .096 .011 .142 .106 -.007 -.025 .224 -.035 1 

 .315 .589 .245 .229 .333 .161 .483 .400 .216 .055 .201 .110 .501 1 

 -.184 .166 .535 .216 .262 .173 .184 .014 .367 .137 .443 .229 -.141 -.045 1 

 .482 .390 .076 .250 .387 .081 .146 .572 -.066 -.114 .163 .211 .421 .443 -.118 1 

 .322 .483 .222 .116 .123 .353 .119 .490 -.148 .033 .055 .095 .137 .214 .177 .315 1 

 -.005 .262 .143 .031 .274 .124 .374 .125 .392 .198 .136 -.114 .289 .503 .140 .165 .027 1 

 .180 .586 .329 .278 .507 .219 .631 .347 .297 .111 .208 .224 .167 .475 .164 .349 .183 .333 1 

 .212 .448 .190 .180 .221 .478 .337 .327 .080 .093 .058 .181 .031 .258 .144 .161 .516 .152 .412 1 

 .061 .321 .362 .267 .458 .239 .362 .275 .397 .082 .314 .258 .064 .355 .295 .230 .207 .240 .393 .296 1 

 .112 .315 .317 .156 .935 .357 .261 .269 .516 .010 .481 .220 .090 .276 .289 .375 .143 .225 .494 .183 .434 1 
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 .167 .304 .227 .789 .029 -.032 .076 .108 .069 .264 .185 .304 .059 .179 .234 .153 .125 -.012 .208 .174 .202 .053 

1 

 -.080 .070 .256 .173 .338 .179 .139 -.001 .191 .036 .815 .001 .202 .142 .360 .114 .055 .134 .181 .069 .279 .370 

.173 1 

 -.042 .066 .061 .220 .013 -.003 .154 -.032 .084 .802 -.039 -.131 .015 .095 .061 -.029 .006 .161 .071 .022 .057 

.004 .284 .029 1 

 .350 .292 .232 .442 .207 .205 -.037 .165 .102 -.148 .018 .889 -.024 .112 .192 .182 .063 -.130 .238 .148 .146 

.211 .340 -.002 -.079 1 

 -.086 .157 .292 .096 .586 .244 .224 -.011 .840 .129 .277 .176 -.035 .159 .369 -.031 -.103 .296 .305 .074 .390 

.632 .028 .201 .089 .189 1 

 .107 .304 .317 .145 .935 .347 .261 .269 .499 -.004 .481 .212 .090 .264 .289 .375 .143 .225 .486 .174 .414 .990 

.041 .359 -.008 .200 .620 1 

 ME 

 3.862 3.898 4.148 4.122 4.342 3.947 3.882 4.030 4.115 4.157 4.580 4.177 4.062 4.041 4.297 4.130 3.927 4.000 

3.992 3.900 4.047 4.385 4.200 4.675 4.225 4.260 4.250 4.385 

 SD 

 .325 .315 .403 .461 .562 .543 .528 .499 .614 .364 .494 .593 .533 .426 .514 .555 .541 .520 .650 .539 .500 .492 

.400 .468 .418 .482 .439 .492 

 MO NX=12 NY=16 NK=3 NE=3 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 

 LE 

 adm com wii 

 LK 

 con sta it 

 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,1) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,2) LY(9,2) 

 FR LY(10,3) LY(11,3) LY(12,3) LY(13,3) LY(14,3) LY(15,3) LY(16,3) LX(1,1) LX(2,1) 

 FR LX(3,1) LX(4,2) LX(5,2) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,2) LX(9,2) LX(10,3) LX(11,3) 

 FR LX(12,3) BE(2,1) BE(3,1) BE(3,2) GA(1,1) GA(1,2) GA(2,2) GA(2,3) GA(3,1) 

 FR GA(3,2) GA(3,3) TE(2,1) TE(12,4) TE(3,1) TE(7,1) TE(9,1) TE(15,1) TE(16,1) TE(3,2) TE(7,2) TE(14,2) 

TE(7,3)TE(11,3) TE(15,3) TE(6,4) TE(10,4) TE(11,4) TE(13,4) TE(14,4) TE(16,4) TE(7,5) TE(12,6) TE(14,7) TE(9,8) 

 FI TE(10,10) 

 VA 0.02 TE(10,10) 

 PD 

 OU AD=OFF MI 

 

 TI                                                                              

 

                           Number of Input Variables 28 

                           Number of Y - Variables   16 

                           Number of X - Variables   12 

                           Number of ETA - Variables  3 

                           Number of KSI - Variables  3 

                           Number of Observations   400 

 

 TI                                                                              

 

         Covariance Matrix        
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                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       Y1       0.11 

       Y2       0.05       0.10 

       Y3      -0.01       0.05       0.16 

       Y4       0.04       0.05       0.06       0.21 

       Y5       0.03       0.06       0.07       0.04       0.32 

       Y6       0.02       0.06       0.06       0.01       0.12       0.29 

       Y7       0.01       0.08       0.08       0.03       0.08       0.05 

       Y8       0.05       0.06       0.04       0.04       0.08       0.04 

       Y9      -0.02       0.03       0.06       0.03       0.19       0.06 

      Y10      -0.01       0.01       0.01       0.04       0.01       0.01 

      Y11       0.01       0.02       0.07       0.04       0.13       0.05 

      Y12       0.06       0.05       0.05       0.13       0.07       0.08 

      Y13       0.03       0.03       0.00       0.03       0.03       0.00 

      Y14       0.04       0.08       0.04       0.04       0.08       0.04 

      Y15      -0.03       0.03       0.11       0.05       0.08       0.05 

      Y16       0.09       0.07       0.02       0.06       0.12       0.02 

       X1       0.06       0.08       0.05       0.03       0.04       0.10 

       X2       0.00       0.04       0.03       0.01       0.08       0.04 

       X3       0.04       0.12       0.09       0.08       0.19       0.08 

       X4       0.04       0.08       0.04       0.04       0.07       0.14 

       X5       0.01       0.05       0.07       0.06       0.13       0.06 

       X6       0.02       0.05       0.06       0.04       0.26       0.10 

       X7       0.02       0.04       0.04       0.15       0.01      -0.01 

       X8      -0.01       0.01       0.05       0.04       0.09       0.05 

       X9      -0.01       0.01       0.01       0.04       0.00       0.00 

      X10       0.05       0.04       0.05       0.10       0.06       0.05 

      X11      -0.01       0.02       0.05       0.02       0.14       0.06 

      X12       0.02       0.05       0.06       0.03       0.26       0.09 

 

         Covariance Matrix        

 

                  Y7         Y8         Y9        Y10        Y11        Y12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       Y7       0.28 

       Y8       0.04       0.25 

       Y9       0.07      -0.02       0.38 

      Y10       0.04      -0.01       0.03       0.13 

      Y11       0.04       0.00       0.08      -0.01       0.24 

      Y12      -0.01       0.07       0.06      -0.04       0.00       0.35 

      Y13       0.04       0.03       0.00       0.00       0.06      -0.01 

      Y14       0.11       0.09       0.06       0.01       0.04       0.03 

      Y15       0.05       0.00       0.12       0.03       0.11       0.07 

      Y16       0.04       0.16      -0.02      -0.02       0.04       0.07 

       X1       0.03       0.13      -0.05       0.01       0.01       0.03 

       X2       0.10       0.03       0.13       0.04       0.03      -0.04 
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       X3       0.22       0.11       0.12       0.03       0.07       0.09 

       X4       0.10       0.09       0.03       0.02       0.02       0.06 

       X5       0.10       0.07       0.12       0.01       0.08       0.08 

       X6       0.07       0.07       0.16       0.00       0.12       0.06 

       X7       0.02       0.02       0.02       0.04       0.04       0.07 

       X8       0.03       0.00       0.05       0.01       0.19       0.00 

       X9       0.03      -0.01       0.02       0.12      -0.01      -0.03 

      X10      -0.01       0.04       0.03      -0.03       0.00       0.25 

      X11       0.05       0.00       0.23       0.02       0.06       0.05 

      X12       0.07       0.07       0.15       0.00       0.12       0.06 

 

         Covariance Matrix        

 

                 Y13        Y14        Y15        Y16         X1         X2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      Y13       0.28 

      Y14       0.11       0.18 

      Y15      -0.04      -0.01       0.26 

      Y16       0.12       0.10      -0.03       0.31 

       X1       0.04       0.05       0.05       0.09       0.29 

       X2       0.08       0.11       0.04       0.05       0.01       0.27 

       X3       0.06       0.13       0.05       0.13       0.06       0.11 

       X4       0.01       0.06       0.04       0.05       0.15       0.04 

       X5       0.02       0.08       0.08       0.06       0.06       0.06 

       X6       0.02       0.06       0.07       0.10       0.04       0.06 

       X7       0.01       0.03       0.05       0.03       0.03       0.00 

       X8       0.05       0.03       0.09       0.03       0.01       0.03 

       X9       0.00       0.02       0.01      -0.01       0.00       0.03 

      X10      -0.01       0.02       0.05       0.05       0.02      -0.03 

      X11      -0.01       0.03       0.08      -0.01      -0.02       0.07 

      X12       0.02       0.06       0.07       0.10       0.04       0.06 

 

         Covariance Matrix        

 

                  X3         X4         X5         X6         X7         X8    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       X3       0.42 

       X4       0.14       0.29 

       X5       0.13       0.08       0.25 

       X6       0.16       0.05       0.11       0.24 

       X7       0.05       0.04       0.04       0.01       0.16 

       X8       0.06       0.02       0.07       0.09       0.03       0.22 

       X9       0.02       0.00       0.01       0.00       0.05       0.01 

      X10       0.07       0.04       0.04       0.05       0.07       0.00 

      X11       0.09       0.02       0.09       0.14       0.00       0.04 

      X12       0.16       0.05       0.10       0.24       0.01       0.08 
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         Covariance Matrix        

 

                  X9        X10        X11        X12    

            --------   --------   --------   -------- 

       X9       0.17 

      X10      -0.02       0.23 

      X11       0.02       0.04       0.19 

      X12       0.00       0.05       0.13       0.24 

 

 

         THETA-EPS    

 

                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       Y1         42 

       Y2         43         44 

       Y3         45         46         47 

       Y4          0          0          0         48 

       Y5          0          0          0          0         49 

       Y6          0          0          0         50          0         51 

       Y7         52         53         54          0         55          0 

       Y8          0          0          0          0          0          0 

       Y9         58          0          0          0          0          0 

      Y10          0          0          0         61          0          0 

      Y11          0          0         62         63          0          0 

      Y12          0          0          0         65          0         66 

      Y13          0          0          0         68          0          0 

      Y14          0         70          0         71          0          0 

      Y15         74          0         75          0          0          0 

      Y16         77          0          0         78          0          0 

 

         THETA-EPS    

 

                  Y7         Y8         Y9        Y10        Y11        Y12 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       Y7         56 

       Y8          0         57 

       Y9          0         59         60 

      Y10          0          0          0          0 

      Y11          0          0          0          0         64 

      Y12          0          0          0          0          0         67 

      Y13          0          0          0          0          0          0 

      Y14         72          0          0          0          0          0 

      Y15          0          0          0          0          0          0 

      Y16          0          0          0          0          0          0 

 

         THETA-EPS    
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                 Y13        Y14        Y15        Y16 

            --------   --------   --------   -------- 

      Y13         69 

      Y14          0         73 

      Y15          0          0         76 

      Y16          0          0          0         79 

 

 

 

         THETA-DELTA  

 

                  X1         X2         X3         X4         X5         X6 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                  80         81         82         83         84         85 

 

         THETA-DELTA  

 

                  X7         X8         X9        X10        X11        X12 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                  86         87         88         89         90         91 

  

 

 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

 

         LAMBDA-Y     

 

                 adm        com        wii    

            --------   --------   -------- 

       Y1       0.01        - -        - - 

  

       Y2       0.08        - -        - - 

              (0.10) 

                0.80 

  

       Y3       0.08        - -        - - 

              (0.10) 

                0.75 

  

       Y4      -0.06        - -        - - 

              (0.08) 

               -0.75 

  

       Y5       0.53        - -        - - 

              (0.69) 

                0.77 
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       Y6        - -       0.15        - - 

  

       Y7        - -       0.17        - - 

                         (0.03) 

                           6.09 

  

       Y8        - -       0.16        - - 

                         (0.03) 

                           5.75 

  

       Y9        - -       0.25        - - 

                         (0.04) 

                           6.35 

  

      Y10        - -        - -       0.33 

  

      Y11        - -        - -      -0.03 

                                    (0.03) 

                                     -1.14 

  

      Y12        - -        - -      -0.11 

                                    (0.03) 

                                     -3.61 

  

      Y13        - -        - -      -0.02 

                                    (0.03) 

                                     -0.65 

  

      Y14        - -        - -      -0.01 

                                    (0.02) 

                                     -0.26 

  

      Y15        - -        - -       0.05 

                                    (0.02) 

                                      2.09 

  

      Y16        - -        - -      -0.04 

                                    (0.03) 

                                     -1.64 

  

 

         LAMBDA-X     

 

                 con        sta         it    

            --------   --------   -------- 

       X1       0.13        - -        - - 
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              (0.03) 

                4.50 

  

       X2       0.25        - -        - - 

              (0.03) 

                8.96 

  

       X3       0.44        - -        - - 

              (0.04) 

               12.38 

  

       X4        - -       0.10        - - 

                         (0.03) 

                           3.69 

  

       X5        - -       0.22        - - 

                         (0.02) 

                           9.04 

  

       X6        - -       0.49        - - 

                         (0.02) 

                          27.95 

  

       X7        - -       0.02        - - 

                         (0.02) 

                           0.97 

  

       X8        - -       0.17        - - 

                         (0.02) 

                           7.55 

  

       X9        - -       0.00        - - 

                         (0.02) 

                           0.06 

  

 

 

        BETA         

 

                 adm        com        wii    

            --------   --------   -------- 

      adm        - -        - -        - - 

  

      com       7.50        - -        - - 

              (9.95) 

                0.75 
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      wii       0.25       0.03        - - 

              (2.90)     (0.11) 

                0.09       0.31 

  

         GAMMA        

 

                 con        sta         it    

            --------   --------   -------- 

      adm       0.18       0.87        - - 

              (0.24)     (1.13) 

                0.75       0.76 

  

      com        - -      -6.33      -0.10 

                         (1.74)     (0.60) 

                          -3.64      -0.17 

  

      wii       0.25      -0.97       0.52 

              (0.69)     (2.52)     (0.56) 

                0.36      -0.39       0.93 

  

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

 

                 adm        com        wii        con        sta         it    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      adm       1.00 

      com       1.15       1.00 

      wii       0.04       0.23       1.00 

      con       0.76       1.42       0.19       1.00 

      sta       0.99       0.98       0.00       0.66       1.00 

       it       0.99       0.98      -0.01       0.66       1.01       1.00 

 

         PHI          

 

                 con        sta         it    

            --------   --------   -------- 

      con       1.00 

  

      sta       0.66       1.00 

              (0.05) 

               12.38 

  

       it       0.66       1.01       1.00 

              (0.05)     (0.00) 

               12.19     224.33 

  

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 
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                 adm        com        wii    

            --------   --------   -------- 

                0.01      -1.34       0.94 

              (0.02)     (0.41)     (0.08) 

                0.37      -3.29      11.14 

  

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

 

                 adm        com        wii    

            --------   --------   -------- 

                0.087       0.423       0.651 

 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           

 

                 adm        com        wii    

            --------   --------   -------- 

                0.99       2.01       0.06 

 

         Reduced Form                 

 

                 con        sta         it    

            --------   --------   -------- 

      adm       0.18       0.87        - - 

              (0.24)     (1.13) 

                0.75       0.76 

  

      com       1.36       0.18      -0.10 

              (0.25)     (0.60)     (0.60) 

                5.51       0.30      -0.17 

  

      wii       0.34      -0.75       0.52 

              (0.12)     (0.57)     (0.56) 

                2.93      -1.32       0.92 

  

         THETA-EPS    

 

                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       Y1       0.10 

              (0.01) 

               14.66 

  

       Y2       0.03       0.08 

              (0.00)     (0.01) 

                7.62      14.81 
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       Y3      -0.01       0.03       0.14 

              (0.01)     (0.00)     (0.01) 

               -2.33       6.63      14.50 

  

       Y4        - -        - -        - -       0.22 

                                               (0.02) 

                                                14.50 

  

       Y5        - -        - -        - -        - -       0.03 

                                                          (0.00) 

                                                           11.89 

  

       Y6        - -        - -        - -       0.00        - -       0.26 

                                               (0.01)                (0.02) 

                                                -0.37                 14.28 

  

       Y7      -0.01       0.04       0.03        - -      -0.02        - - 

              (0.01)     (0.01)     (0.01)                (0.00) 

               -1.02       6.32       4.28                 -3.63 

  

       Y8        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

       Y9       0.00        - -        - -        - -        - -        - - 

              (0.01) 

               -0.45 

  

      Y10        - -        - -        - -       0.04        - -        - - 

                                               (0.01) 

                                                 4.25 

  

      Y11        - -        - -       0.03       0.05        - -        - - 

                                    (0.01)     (0.01) 

                                      3.59       4.95 

  

      Y12        - -        - -        - -       0.14        - -       0.06 

                                               (0.02)                (0.01) 

                                                 9.17                  3.87 

  

      Y13        - -        - -        - -       0.01        - -        - - 

                                               (0.01) 

                                                 0.73 

  

      Y14        - -       0.05        - -       0.01        - -        - - 

                         (0.01)                (0.01) 

                           8.88                  1.03 

  

      Y15      -0.03        - -       0.08        - -        - -        - - 
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              (0.01)                (0.01) 

               -4.19                  7.92 

  

      Y16       0.06        - -        - -       0.03        - -        - - 

              (0.01)                           (0.01) 

                7.74                             2.98 

  

 

         THETA-EPS    

 

                  Y7         Y8         Y9        Y10        Y11        Y12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       Y7       0.21 

              (0.01) 

               14.09 

  

       Y8        - -       0.22 

                         (0.02) 

                          14.30 

  

       Y9        - -      -0.06       0.31 

                         (0.01)     (0.02) 

                          -3.94      13.89 

  

      Y10        - -        - -        - -       0.02 

  

      Y11        - -        - -        - -        - -       0.24 

                                                          (0.02) 

                                                           14.15 

  

      Y12        - -        - -        - -        - -        - -       0.34 

                                                                     (0.02) 

                                                                      14.03 

  

      Y13        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

      Y14       0.06        - -        - -        - -        - -        - - 

              (0.01) 

                6.20 

  

      Y15        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

      Y16        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

 

         THETA-EPS    
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                 Y13        Y14        Y15        Y16    

            --------   --------   --------   -------- 

      Y13       0.28 

              (0.02) 

               14.12 

  

      Y14        - -       0.18 

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.00       0.08       0.04       0.01       0.90       0.08 

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

                  Y7         Y8         Y9        Y10        Y11        Y12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.13       0.11       0.17       0.85       0.00       0.04 

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

                 Y13        Y14        Y15        Y16    

            --------   --------   --------   -------- 

                0.00       0.00       0.01       0.01 

 

         THETA-DELTA  

 

                  X1         X2         X3         X4         X5         X6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.28       0.21       0.22       0.28       0.20       0.00 

              (0.02)     (0.02)     (0.03)     (0.02)     (0.01)     (0.00) 

               13.97      13.01       8.92      14.12      14.11       3.32 

  

 

         THETA-DELTA  

 

                  X7         X8         X9        X10        X11        X12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.16       0.19       0.17       0.22       0.12       0.01 

              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.02)     (0.01)     (0.00) 

               14.12      14.11      14.12      14.13      14.09       3.11 

  

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

                  X1         X2         X3         X4         X5         X6    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.06       0.23       0.47       0.03       0.19       0.99 

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

                  X7         X8         X9        X10        X11        X12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.00       0.13       0.00       0.05       0.39       0.97 

 

 

 

 

                           Goodness of Fit Statistics 
                             Degrees of Freedom = 378 

               Minimum Fit Function Chi-Square = 27.57 (P = 0.870) 

       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 27.83 (P = 0.890) 

                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.08 

           90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.0) 

  

                        Minimum Fit Function Value = 0.052 

                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.01 

              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0) 

              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.00 

             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 

  

                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.765 

            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.765 ; 0.765) 

                         ECVI for Saturated Model = 0.973 

                       ECVI for Independence Model = 30.30 

  

     Chi-Square for Independence Model with 378 Degrees of Freedom = 12033.10 

                           Independence AIC = 12089.10 

                               Model AIC = 293.38 

                              Saturated AIC = 512.00 

                           Independence CAIC = 12228.86 

                               Model CAIC = 1747.61 

                             Saturated CAIC = 1838.53 

  

                          Normed Fit Index (NFI) = 0.90 

                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.053 

                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.250 

                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.060 

                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.061 

                         Relative Fit Index (RFI) = 0.951 

  

                             Critical N (CN) = 1231.83 
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                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.032 

                             Standardized RMR = 0.020 

                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.91 

                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.89 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.45 

 

  

 

 

 

 

TI                                                                              

 

 Modification Indices and Expected Change 

 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        

 

                 adm        com        wii    

            --------   --------   -------- 

       Y1        - -       0.50       7.22 

       Y2        - -      15.74       0.02 

       Y3        - -       0.44       0.00 

       Y4        - -       1.55       3.35 

       Y5        - -      13.62       0.00 

       Y6       2.73        - -       0.00 

       Y7      31.10        - -       9.54 

       Y8       1.96        - -      13.04 

       Y9      28.02        - -       0.02 

      Y10      43.73      45.58        - - 

      Y11      92.37      48.75        - - 

      Y12      20.01      10.59        - - 

      Y13       3.50      21.41        - - 

      Y14      54.94      57.66        - - 

      Y15      40.33      10.84        - - 

      Y16      58.38      78.63        - - 

 

         Expected Change for LAMBDA-Y     

 

                 adm        com        wii    

            --------   --------   -------- 

       Y1        - -      -0.01      -0.04 

       Y2        - -       0.05       0.00 

       Y3        - -      -0.01       0.00 

       Y4        - -       0.03       0.14 

       Y5        - -      -0.34       0.00 
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       Y6       0.08        - -       0.00 

       Y7      -0.26        - -       0.08 

       Y8      -0.07        - -      -0.11 

       Y9       0.35        - -      -0.01 

      Y10       0.46       0.33        - - 

      Y11       0.24       0.13        - - 

      Y12       0.13       0.07        - - 

      Y13       0.05       0.09        - - 

      Y14       0.16       0.12        - - 

      Y15       0.16       0.06        - - 

      Y16       0.21       0.18        - - 

 

         Modification Indices for LAMBDA-X        

 

                 con        sta         it    

            --------   --------   -------- 

       X1        - -       0.28       0.20 

       X2        - -       9.71      11.15 

       X3        - -      10.20      12.09 

       X4      89.50        - -       0.98 

       X5      61.36        - -       6.17 

       X6      76.89        - -       3.31 

       X7       4.20        - -       0.77 

       X8       0.01        - -       3.26 

       X9      14.21        - -       1.19 

      X10       0.23       2.48        - - 

      X11      39.22      10.51        - - 

      X12      34.96      19.86        - - 

 

         Expected Change for LAMBDA-X     

 

                 con        sta         it    

            --------   --------   -------- 

       X1        - -      -0.02      -0.02 

       X2        - -      -0.12      -0.13 

       X3        - -       0.21       0.22 

       X4       0.38        - -       0.22 

       X5       0.27        - -       0.48 

       X6      -0.51        - -      -1.45 

       X7       0.06        - -       0.15 

       X8       0.00        - -       0.33 

       X9       0.12        - -      -0.19 

      X10      -0.02      -0.32        - - 

      X11       0.17       1.67        - - 

      X12      -0.27     -10.30        - - 

 

         Modification Indices for BETA            
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                 adm        com        wii    

            --------   --------   -------- 

      adm        - -       0.24       6.62 

      com        - -        - -       0.36 

      wii        - -        - -        - - 

 

         Expected Change for BETA         

 

                 adm        com        wii    

            --------   --------   -------- 

      adm        - -      -0.13      -2.77 

      com        - -        - -     -25.78 

      wii        - -        - -        - - 

 

         Modification Indices for GAMMA           

 

                 con        sta         it    

            --------   --------   -------- 

      adm        - -        - -       6.64 

      com       0.36        - -        - - 

      wii        - -        - -        - - 

 

         Expected Change for GAMMA        

 

                 con        sta         it    

            --------   --------   -------- 

      adm        - -        - -      -1.48 

      com      -6.38        - -        - - 

      wii        - -        - -        - - 

 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          

 

         Modification Indices for PSI             

 

                 adm        com        wii    

            --------   --------   -------- 

      adm        - - 

      com       0.36        - - 

      wii        - -        - -        - - 

 

         Expected Change for PSI          

 

                 adm        com        wii    

            --------   --------   -------- 

      adm        - - 

      com       0.20        - - 
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      wii        - -        - -        - - 

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       Y1        - - 

       Y2        - -        - - 

       Y3        - -        - -        - - 

       Y4       0.86       7.70       6.91        - - 

       Y5       2.60       0.11       1.37       1.90        - - 

       Y6       0.38       4.64       1.09        - -       2.33        - - 

       Y7        - -        - -        - -       0.39        - -       1.31 

       Y8       0.52       1.86       5.46       0.11       2.92       0.19 

       Y9        - -       6.64       0.01       0.07       0.01       1.30 

      Y10       2.47       1.50       0.00        - -       2.84       0.19 

      Y11       6.59      13.80        - -        - -       1.21       1.63 

      Y12       8.84       0.01       0.18        - -       0.18        - - 

      Y13       0.36       1.19       1.61        - -       0.03       1.83 

      Y14      10.44        - -      17.53        - -       2.37       3.06 

      Y15        - -       4.38        - -       0.00       0.96       0.79 

      Y16        - -       9.69       0.04        - -       0.48       5.75 

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

                  Y7         Y8         Y9        Y10        Y11        Y12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       Y7        - - 

       Y8      11.49        - - 

       Y9       0.48        - -        - - 

      Y10       0.48       4.37       0.03       0.96 

      Y11       0.20       8.32       1.69       2.31        - - 

      Y12      11.49       5.09       3.49       1.51       0.28        - - 

      Y13       3.52       0.22       6.45       5.40      17.33       0.30 

      Y14        - -      12.49       1.54       4.62      20.33       5.47 

      Y15       2.48       0.51      23.16       3.50      79.44      11.84 

      Y16      15.55      29.07      19.50       2.66       2.78       4.76 

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

                 Y13        Y14        Y15        Y16    

            --------   --------   --------   -------- 

      Y13        - - 

      Y14      93.12        - - 

      Y15       8.62       9.57        - - 

      Y16      54.69      35.26       3.65        - - 
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         Expected Change for THETA-EPS    

 

                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       Y1        - - 

       Y2        - -        - - 

       Y3        - -        - -        - - 

       Y4       0.00       0.01       0.02        - - 

       Y5       0.00       0.00       0.00       0.00        - - 

       Y6       0.00       0.01       0.01        - -       0.01        - - 

       Y7        - -        - -        - -       0.00        - -       0.01 

       Y8       0.00       0.01       0.02       0.00      -0.01       0.01 

       Y9        - -      -0.02       0.00       0.00       0.00       0.02 

      Y10      -0.01       0.00       0.00        - -       0.02       0.00 

      Y11       0.02      -0.02        - -        - -       0.00       0.02 

      Y12       0.02       0.00       0.00        - -       0.00        - - 

      Y13       0.00      -0.01       0.01        - -       0.00      -0.02 

      Y14       0.02        - -       0.03        - -       0.01      -0.02 

      Y15        - -       0.01        - -       0.00       0.00       0.01 

      Y16        - -       0.02       0.00        - -       0.00      -0.03 

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

                  Y7         Y8         Y9        Y10        Y11        Y12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       Y7        - - 

       Y8      -0.04        - - 

       Y9       0.01        - -        - - 

      Y10       0.01      -0.02       0.00      -0.07 

      Y11       0.00      -0.03       0.02      -0.04        - - 

      Y12      -0.03       0.02       0.02      -0.04      -0.01        - - 

      Y13      -0.02      -0.01      -0.03       0.06       0.05      -0.01 

      Y14        - -       0.03       0.01       0.04       0.04       0.02 

      Y15       0.02      -0.01       0.06       0.04       0.11       0.04 

      Y16      -0.04       0.06      -0.06       0.04       0.02       0.03 

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

                 Y13        Y14        Y15        Y16    

            --------   --------   --------   -------- 

      Y13        - - 

      Y14       0.09        - - 

      Y15      -0.04      -0.03        - - 

      Y16       0.10       0.06      -0.02        - - 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
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                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       X1       2.32      45.50       0.13       2.28      10.20      35.15 

       X2       1.35       1.76       0.00       0.43       0.31       1.59 

       X3       0.93      25.07       0.12       5.32       0.00      18.45 

       X4       1.85      26.67       0.16       8.52       0.03      53.06 

       X5       0.54       0.00       7.33       4.79       1.22       0.85 

       X6       0.08       0.72       0.13       0.34       6.24       0.40 

       X7       3.45      14.16       3.33     144.72       4.88       0.96 

       X8       1.25       0.61       0.74       0.13       0.03       1.66 

       X9       1.33       0.14       0.85       0.51       0.22       1.18 

      X10      31.91       3.35       9.32       0.17       0.01       0.41 

      X11       0.27       5.80       0.87       0.00      11.81       1.69 

      X12       0.31       1.31       0.10       0.82      14.04       2.77 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 

 

                  Y7         Y8         Y9        Y10        Y11        Y12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       X1       8.64      65.17      13.87       0.62       0.72       0.84 

       X2       1.29       0.48      11.53       4.93       0.01       7.42 

       X3      24.93       0.33      30.99       0.10       0.55       3.39 

       X4       7.29      15.90       0.97       0.95       1.42       0.05 

       X5      11.68      12.48      13.33       0.02       1.67       3.20 

       X6       7.00       0.29       0.26       0.41       0.10       0.00 

       X7       3.08       1.73       0.16       0.84       0.04       1.43 

       X8       0.68       5.45       0.42       0.21     173.25       2.84 

       X9       0.94       3.49       0.09     198.33       0.07       0.01 

      X10      11.85       3.44       0.00       0.70       6.31     174.50 

      X11       9.24       0.00     208.81       2.05       0.43       0.93 

      X12       1.62       0.40       4.92       0.65       0.04       0.06 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 

 

                 Y13        Y14        Y15        Y16    

            --------   --------   --------   -------- 

       X1       4.84       0.68       4.52      13.50 

       X2      31.20      35.74       0.35       1.42 

       X3       6.42       0.04       2.14      14.52 

       X4       0.05       0.01       3.94       0.74 

       X5       0.27      11.18       4.92       0.78 

       X6       0.04       0.43       0.48       0.89 

       X7       0.50       1.07      11.34       0.06 

       X8      13.23       0.79      25.01       0.00 

       X9       0.61       1.57       0.73       0.82 

      X10       1.06       0.92       6.25       0.59 

      X11       5.09       0.01      14.36      38.70 
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      X12       0.01       1.83       0.19       0.01 

 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       X1       0.01       0.04       0.00       0.01      -0.02       0.08 

       X2      -0.01      -0.01       0.00      -0.01       0.00      -0.02 

       X3      -0.01       0.03       0.00       0.02       0.00      -0.06 

       X4       0.01       0.03       0.00       0.03       0.00       0.09 

       X5       0.00       0.00       0.02       0.02       0.00       0.01 

       X6       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00 

       X7       0.01       0.02       0.01       0.09      -0.01      -0.01 

       X8      -0.01       0.00      -0.01       0.00       0.00       0.01 

       X9      -0.01       0.00       0.01       0.01       0.00      -0.01 

      X10       0.03       0.01       0.02       0.00       0.00      -0.01 

      X11       0.00      -0.01       0.00       0.00      -0.01       0.01 

      X12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01       0.00 

 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

                  Y7         Y8         Y9        Y10        Y11        Y12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       X1      -0.03       0.10      -0.05      -0.01      -0.01      -0.01 

       X2       0.01      -0.01       0.05       0.02       0.00      -0.03 

       X3       0.07       0.01      -0.10       0.00      -0.01       0.02 

       X4       0.03       0.05      -0.01      -0.01      -0.01       0.00 

       X5       0.03       0.03       0.04       0.00       0.01       0.02 

       X6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

       X7      -0.01       0.01       0.00       0.01       0.00      -0.01 

       X8       0.01      -0.02      -0.01       0.00       0.13      -0.02 

       X9       0.01      -0.02       0.00       0.09       0.00       0.00 

      X10      -0.03       0.02       0.00      -0.01      -0.03       0.14 

      X11       0.02       0.00       0.12       0.01      -0.01       0.01 

      X12       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00       0.00 

 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

                 Y13        Y14        Y15        Y16    

            --------   --------   --------   -------- 

       X1       0.03      -0.01       0.03       0.05 

       X2       0.07       0.05      -0.01       0.01 

       X3       0.03       0.00      -0.02       0.05 

       X4       0.00       0.00       0.02       0.01 

       X5       0.01       0.03       0.02       0.01 

       X6       0.00       0.00       0.00       0.00 

       X7       0.01       0.01       0.03       0.00 
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       X8       0.04       0.01       0.05       0.00 

       X9       0.01       0.01      -0.01       0.01 

      X10      -0.01       0.01       0.03      -0.01 

      X11      -0.02       0.00       0.03      -0.05 

      X12       0.00       0.00       0.00       0.00 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

 

                  X1         X2         X3         X4         X5         X6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       X1        - - 

       X2       4.59        - - 

       X3       0.36       0.31        - - 

       X4      76.80       0.68      11.27        - - 

       X5       4.28       0.61       0.47      23.86        - - 

       X6       0.46       2.86       1.67       0.00       1.86        - - 

       X7       4.45       1.64      16.26      11.27      16.10       1.44 

       X8       0.00       1.42       0.01       0.00       8.31       3.22 

       X9       0.25       5.56       0.19       0.19       1.52       0.08 

      X10       0.57      16.46      17.76       5.08       1.44       0.82 

      X11      37.33       5.70      18.89       1.44       9.30       0.02 

      X12       0.06       0.74       0.62       2.45      11.73       2.29 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

 

                  X7         X8         X9        X10        X11        X12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       X7        - - 

       X8      11.12        - - 

       X9      32.23       0.36        - - 

      X10      45.29       3.14       2.56        - - 

      X11       0.03       1.06       5.42       1.99        - - 

      X12       1.85       2.91       0.23       2.21       1.71        - - 

 

         Expected Change for THETA-DELTA  

 

                  X1         X2         X3         X4         X5         X6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       X1        - - 

       X2      -0.03        - - 

       X3       0.01       0.01        - - 

       X4       0.12      -0.01       0.04        - - 

       X5       0.02       0.01       0.01       0.06        - - 

       X6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00        - - 

       X7       0.02      -0.01       0.04       0.04       0.04       0.00 

       X8       0.00       0.01       0.00       0.00       0.03       0.00 

       X9      -0.01       0.02       0.00       0.00       0.01       0.00 
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      X10       0.01      -0.04       0.05       0.03       0.01       0.00 

      X11      -0.06       0.02      -0.04      -0.01       0.02       0.00 

      X12       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.01 

 

 

 Maximum Modification Index is  208.81 for Element (11, 9) of THETA DELTA-EPSILON 

 

 

 

TI 

 

Total and Indirect Effects 

 

Total Effects of KSI on ETA 

 

 

 con   sta   it  

 ----  ----  ---- 

adm  0.214  0.420 -- 

 (0.032) (0.051)  

 1.277  2.242  

 

com  0.553  0.374 0.262 

 (0.062) (0.054) 

 1.483  1.651 

 

wii  0.333  1.180 -- 

 (0.061) (0.033) 

 1.395  1.324 

 

 

Indirect Effects of KSI on ETA 

 

 con  sta it 

 ----  ----- ---- 

adm -- -- -- 

 

  

com 0.090 0.191 

 (0.071) (0.121) 

 1.650  2.122  

  

wii  0.153  0.922 0.111 

 (0.063) (0.146) 

 1.340  2.262 
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Total Effects of ETA on ETA 

 

 adm  com wii 

 -----  -----  ---- 

adm  -- 0.463 -- 

  (0.235) 

   2.370 

 

 

com  -- -- -- 

 

 

 

wii  0.742  0.441   -- 

 (0.124) (0.260) 

 2.091  2.135 

 

                            

    Time used:    0.390 Seconds 
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ภาคผนวก ง  

แบบประเมนิความต้องการจ าเป็นในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน              

ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย แต่ละขอ้ค าถามท่ีตรงกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ของท่าน 

1. เพศ   ชาย   หญิง 

 

2. อาย ุ   นอ้ยกวา่ 30 ปี   30-40 ปี   41-50 ปี 

 51-60 ปี    มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 

 

3. ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
 

4. ต าแหน่ง   บุคลากรฝ่ายสนบัสนุน 

 อาจารย ์   ผูช่้วยศาสตราจารย ์  

 รองศาสตราจารย ์  ศาสตราจารย ์   

  อ่ืน ๆ............................. 

5. ต าแหน่งบริหาร  ไม่มีต าแหน่งบริหาร  หวัหนา้งาน/ฝ่าย  หวัหนา้ภาควชิา 

 ผูช่้วยคณบดี  รองคณบดี   คณบดี  

 ผูช่้วยอธิการบดี  รองอธิการบดี  ผูอ้  านวยการส านกั/วทิยาลยั

  อธิการบดี   

 อ่ืน ๆ ............................   

6. ประสบการณ์ในการท างานท่ีคณะศึกษาศาสตร์..........ปี 

 

7. ประสบการณ์ในการท างานดา้นประกนัคุณภาพ .........ปี 
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    โปรดท าเคร่ืองหมาย  ทั้งในช่องสภาพปัจจุบนั และ สภาพท่ีควรจะเป็น ตามความคิดเห็นของท่าน 

รายการ/ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็น 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
บริบทองค์กร  
มีการจดัโครงสร้างองคก์รและโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือต่อการ
พฒันาคุณภาพ 

          

มีระบบการท างานและหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกลมกลืนไปในแนวทาง
เดียวกนักบัเป้าหมายของมหาวิทยาลยั 

          

มีการมอบหมายผูบ้ริหารและหน่วยงานรับผิดชอบขบัเคล่ือนงาน
พฒันาคุณภาพหรือการประกนัคุณภาพโดยเฉพาะ 

          

มีวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ           
มีบรรยากาศการท างานท่ีมุ่งเนน้ผลการด าเนินงานท่ีดีและการส่งมอบ
ผลงาน ท่ีเนน้คุณภาพ ต่อผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

          

มีการสร้างบรรยากาศภายในหน่วยงานท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการด าเนินงาน               
เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย 

          

มีการสร้างความเขา้ใจเร่ืองวงจรคุณภาพและส่งเสริมใหน้ าไปใชใ้นทุก
กระบวนงาน 

          

มีระบบพฒันาสมรรถนะบุคลากร           
มีระบบการใหร้างวลั/ยกยอ่งชมเชย           
มีระบบวดัผลการด าเนินงานและการติดตามประเมินผล           
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ           
มี KPI วดัผลส าเร็จของงาน ท่ีสอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพ           
ผู้บริหาร (คณบด ีรองคณบด ีผู้ช่วยคณบด ีหัวหน้าภาควชิา)  
ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า           
ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ           
ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง           
มีการนิเทศติดตามอยา่งต่อเน่ือง           

  

ตอนที ่2   แบบสอบถามความคดิเห็นต่อระบบประกนัคุณภาพภายในของคณะศึกษาศาสตร์ 
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รายการ/ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็น 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
การจดัท าแผนกลยทุธ์ดา้นการประกนัคุณภาพหรือการประกนัคุณภาพ                          
จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั และผูป้ฏิบติังานทุกประเภท 

          

การบริหารจดัการงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือการพฒันาคุณภาพ
หรือการประกนัคุณภาพอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

          

การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพทั้งดา้นอตัราก าลงั
และสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

          

บุคลากร  
ท่านมีความรู้ความเขา้ใจระบบประกนัคุณภาพของคณะฯเป็นอยา่งดี           
ท่านมีเจตคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ           
ท่านมีแรงจูงใจในการท างานเพ่ือองคก์ร           
ท่านมีความรัก ผกูพนั ต่อองคก์ร           
บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้น QA มีความสามารถในการประสานงานเป็น
อยา่งดี 

          

บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้น QA มีความสามารถดา้น QA เป็นอยา่งดี            
บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้น QA เป็นท่ียอมรับของหน่วยงาน           
ระบบฐานข้อมูล  
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการองคก์รท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

          

มีระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ           
มีผูรั้บผิดชอบโดยตรงในการดูแลและพฒันาระบบฐานขอ้มลูเพ่ือการ
ประกนัคุณภาพ 

          

ระบบฐานขอ้มลูใชง่้าย สะดวก รวดเร็ว           
การส่ือสารในองค์กร  
การส่ือสารนโยบายและกลยทุธ์การพฒันาคุณภาพหรือการประกนั
คุณภาพไปสู่ผูป้ฏิบติัทุกประเภทและทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง 

          

มีการจดัท าส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ เช่นคู่มือการประกนัคุณภาพ เอกสารข่าว           
มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพผา่นเวบไซต์
ของหน่วยงาน 

          

มีการจดักิจกรรมในรูปแบบนิทรรศการ การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

          

ตอนที ่2   แบบสอบถามความคดิเห็นต่อระบบประกนัคุณภาพภายในของคณะศึกษาศาสตร์ (ต่อ) 
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รายการ/ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็น 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
คณะฯมีช่องทางการส่ือสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพท่ีหลากหลาย           
การด าเนินงานประกนัคุณภาพของคณะศึกษาศาสตร์  
การประกนัคุณภาพท าเป็นส่วนหน่ึงของการท างานปกติ           
การท างานประกนัคุณภาพไม่แยกส่วน ท าไปพร้อม ๆ กบังานประจ า           
การท างานประกนัคุณภาพเป็นงานเฉพาะกิจท่ีท าเฉพาะช่วงท่ีมีการ
ประเมินเท่านั้น 

          

ระบบการจดัการขอ้มลูประกนัคุณภาพ มีความสะดวก รวดเร็ว และ
ถกูตอ้ง  

          

บุคลากร/หน่วยงานต่าง ๆ สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดต้ลอดเวลา           
บุคลากร/หน่วยงานต่าง ๆ สามารถตรวจสอบขอ้มูลและ update ขอ้มลู
ได ้

          

ขอ้มลูต่าง ๆ มีความถูกตอ้งและทนัสมยัเป็นปัจจุบนั           
รายงานการประกนัคุณภาพสามารถส่งไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด           
ท่านมีความพึงพอใจและมีเจตคติท่ีดีต่อระบบการประกนัคุณภาพ           

 

ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพของคณะศึกษาศาสตร์ 

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

 

ตอนที ่2   แบบสอบถามความคดิเห็นต่อระบบประกนัคุณภาพภายในของคณะศึกษาศาสตร์ (ต่อ) 
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ภาคผนวก จ  

แบบสอบถามความคดิเห็นก่อนใช้และหลงัใช้รูปแบบการประกนัคุณภาพ 

      ทีบู่รณาการกบังานปกติส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย แต่ละขอ้ค าถามท่ีตรงกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ของท่าน 

1. เพศ   ชาย   หญิง 

 

2. อาย ุ   นอ้ยกวา่ 30 ปี   30-40 ปี   41-50 ปี 

 51-60 ปี    มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

 

4. ต าแหน่ง  บุคลากรฝ่ายสนบัสนุน 

 อาจารย ์   ผูช่้วยศาสตราจารย ์  

 รองศาสตราจารย ์  ศาสตราจารย ์   

  อ่ืน ๆ............................. 

5. ต าแหน่งบริหาร  ไม่มีต าแหน่งบริหาร  หวัหนา้งาน/ฝ่าย  หวัหนา้ภาควชิา 

 ผูช่้วยคณบดี  รองคณบดี   คณบดี  

 ผูช่้วยอธิการบดี  รองอธิการบดี  ผูอ้  านวยการส านกั/วทิยาลยั

  อธิการบดี   

 อ่ืน ๆ ............................   

6. ประสบการณ์ในการท างานท่ีคณะศึกษาศาสตร์..........ปี 

7. ประสบการณ์ในการท างานดา้นประกนัคุณภาพ .........ปี 
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       ตอนที ่2   แบบสอบถามความคดิเห็นต่อระบบประกนัคุณภาพภายในของคณะศึกษาศาสตร์ทีพ่ฒันาขึน้ 

          ค  าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ทั้งในช่องก่อนใชรู้ปแบบ และ หลงัใชรู้ปแบบ ตามความคิดเห็นของท่าน 
 

รายการ/ข้อความ 
ก่อนใช้รูปแบบ หลงัใช้รูปแบบ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
บริบทองค์กร  
มีการจดัโครงสร้างองคก์รและโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือต่อการ
พฒันาคุณภาพ 

          

มีระบบการท างานและหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกลมกลืนไปใน
แนวทางเดียวกนั กบัเป้าหมายของมหาวิทยาลยั 

          

มีการมอบหมายผูบ้ริหารและหน่วยงานรับผิดชอบขบัเคล่ือนงาน
พฒันาคุณภาพหรือการประกนัคุณภาพโดยเฉพาะ 

          

มีวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ           
มีบรรยากาศการท างานท่ีมุ่งเนน้ผลการด าเนินงานท่ีดีและการส่ง
มอบผลงานท่ีเนน้คุณภาพ ต่อผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

          

มีการสร้างบรรยากาศภายในหน่วยงานท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการ
ด าเนินงาน เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย 

          

มีการสร้างความเขา้ใจเร่ืองวงจรคุณภาพและส่งเสริมใหน้ าไปใช ้ใน
ทุกกระบวนงาน 

          

มีระบบพฒันาสมรรถนะบุคลากร           
มีระบบการใหร้างวลั/ยกยอ่งชมเชย           
มีระบบวดัผลการด าเนินงานและการติดตามประเมินผล           
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ           
มี KPI วดัผลส าเร็จของงาน ท่ีสอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพ           
ผู้บริหาร (คณบด ีรองคณบด ีผู้ช่วยคณบด ีหัวหน้าภาควชิา)  
ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า           
ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ           
ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง           
มีการนิเทศติดตามอยา่งต่อเน่ือง           
การจดัท าแผนกลยทุธ์ดา้นการประกนัคุณภาพหรือการประกนั
คุณภาพ จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั และผูป้ฏิบติังานทุกประเภท 

          

  



364 
 

รายการ/ข้อความ 
ก่อนใช้รูปแบบ หลงัใช้รูปแบบ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
การบริหารจดัการงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือการพฒันาคุณภาพ
หรือการประกนัคุณภาพอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

          

การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพทั้งดา้น
อตัราก าลงัและสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

          

บุคลากร  
ท่านมีความรู้ความเขา้ใจระบบประกนัคุณภาพของคณะฯเป็นอยา่งดี           
ท่านมีเจตคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ           
ท่านมีแรงจูงใจในการท างานเพ่ือองคก์ร           
ท่านมีความรัก ผกูพนั ต่อองคก์ร           
บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้น QA มีความสามารถในการประสานงาน
เป็นอยา่งดี 

          

บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้น QA มีความสามารถดา้น QA เป็นอยา่งดี            
บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้น QA เป็นท่ียอมรับของหน่วยงาน           
ระบบฐานข้อมูล  
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการองคก์รท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

          

มีระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ           
มีผูรั้บผิดชอบโดยตรงในการดูแลและพฒันาระบบฐานขอ้มลูเพ่ือ
การประกนัคุณภาพ 

          

ระบบฐานขอ้มลูใชง่้าย สะดวก รวดเร็ว           
การส่ือสารในองค์กร  
การส่ือสารนโยบายและกลยทุธ์การพฒันาคุณภาพหรือการประกนั
คุณภาพไปสู่ผูป้ฏิบติัทุกประเภทและทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง 

          

มีการจดัท าส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ เช่นคู่มือการประกนัคุณภาพ            
มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพผา่นเวบ
ไซตข์องหน่วยงาน 

          

มีการจดักิจกรรมในรูปแบบนิทรรศการ การจดัเวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

          

คณะฯมีช่องทางการส่ือสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพท่ี
หลากหลาย 
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รายการ/ข้อความ 
ก่อนใช้รูปแบบ หลงัใช้รูปแบบ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพของคณะศึกษาศาสตร์  
การประกนัคุณภาพท าเป็นส่วนหน่ึงของการท างานปกติ           
การท างานประกนัคุณภาพไม่แยกส่วน ท าไปพร้อม ๆ กบังานประจ า           
การท างานประกนัคุณภาพเป็นงานเฉพาะกิจท่ีท าเฉพาะช่วงท่ีมีการ
ประเมินเท่านั้น 

          

ระบบการจดัการขอ้มลูประกนัคุณภาพ มีความสะดวก รวดเร็ว และ
ถกูตอ้ง  

          

บุคลากร/หน่วยงานต่าง ๆ สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดต้ลอดเวลา           
บุคลากร/หน่วยงานต่าง ๆ สามารถตรวจสอบขอ้มูลและ update ขอ้มลู
ได ้

          

ขอ้มลูต่าง ๆ มีความถูกตอ้งและทนัสมยัเป็นปัจจุบนั           
รายงานการประกนัคุณภาพสามารถส่งไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด           
ท่านมีความพึงพอใจและมีเจตคติท่ีดีต่อระบบการประกนัคุณภาพ           
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รายการประเมนิ 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความพงึพอใจต่อรูปแบบที่พฒันาขึน้  
17.ท่านมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึน      
18.ท่านมีความพึงพอใจต่อการจดัโครงสร้างการบริหารงานประกนัคุณภาพของ
คณะฯ 

     

19.ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าองคก์ร      
20.ผูบ้ริหารมีความใส่ใจต่อระบบประกนัคุณภาพภายใน      
21.ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการอบรมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน      
22.ท่านมีความพึงพอใจต่อคู่มือการประกนัคุณภาพคณะ      
23.ท่านมีความเขา้ใจในเร่ืองประกนัคุณภาพมากข้ึน      
24.ท่านมีเจตคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ      
25.ท่านทราบวา่ตอ้งเก็บขอ้มูลอะไรบา้งเพ่ือการประกนัคุณภาพ      
26.ท่านทราบวา่ตอ้งรายงานขอ้มูลเม่ือใด       
27.ท่านพึงพอใจต่อระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลของฝ่ายประกนัคุณภาพคณะฯ      
28.ท่านพึงพอใจต่อระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพของคณะฯ      
29.ท่านพึงพอใจต่อ template การเก็บขอ้มูลรายบุคคล      
30.ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ      
31.ท่านไดรั้บ SMS จากคณะศึกษาศาสตร์      
32.ท่านพึงพอใจต่อเฟสบุคคณะศึกษาศาสตร์      
33.ท่านคิดวา่ การประกนัคุณภาพไม่ใช่ภาระเพ่ิม      
34.การประกนัคุณภาพเป็นเร่ืองน่าเบ่ือหน่าย      
35.การประกนัคุณภาพเป็นงานเฉพาะกิจ แยกจากงานประจ า      
36.ท่านคิดวา่การประกนัคุณภาพสามารถท าควบคู่ไปกบังานประจ าได ้      

 

ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพของคณะศึกษาศาสตร์ 

...................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ฉ 

คู่มอืการใช้รูปแบบการประกนัคุณภาพทีบู่รณาการกบังานปกติ                 

ส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
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                                                  คู่มือ 

        การใช้รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในที่บูรณาการกบังานปกต ิ

ส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 

 

                                                               โดย 

                                                 นายมฮัดี แวดราแม 

นิสิตระดับดุษฏีบัณฑิต สาขาวชิาการวดัและประเมินผลการศึกษา 

ภาควชิาวจัิยและจิตวทิยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

 

 

 

 

เอกสารเล่มนี้เป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์ดุษฏีบัณฑิต 

สาขาวชิาการวดัและประเมินผลการศึกษา ภาควชิาวจัิยและจิตวทิยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
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ค าน า 

คู่มือการใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติฉบบัน้ีประกอบดว้ย

วตัถุประสงค์ของการใช้รูปแบบ  แนวคิดและท่ีมาของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในท่ี                   

บูรณาการกบังานปกติส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  รูปแบบและขั้นตอนต่าง ๆ ในการน า

รูปแบบไปใช ้โดยจดัท าข้ึนพพื่อพปน นแนวทางส าหรับผูท่ี้จะน ารูปแบบไปประยุกตใ์ชใ้นสถานศึกษา 

โดยจะมีรายละพอียดพก่ียวกับการด าพนินการใช้รูปแบบ พร้อมทั้ งตวัอย่างพคร่ืองมือต่าง ๆ และ

แนวทางในการประพมินผลการใชรู้ปแบบและการบูรณาการงานประกนัคุณภาพพขา้กบังานปกติของ

หน่วยงาน การพช่ือมโยงตวับ่งช้ีต่าง ๆ ว่ามีความพก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังานปกติอย่างไร และพสนอ

แนวทางในการบูรณาการงานประกนัคุณภาพกบังานปกติ 

ผูว้ิจ ัยหวงัพปน นอย่างยิ่งว่าคู่มือการใช้รูปแบบพล่มน้ีจะให้แนวทางในการน ารูปแบบท่ี

ผูว้จิยัพฒันาไปใชอ้ยา่งถูกตอ้ง และพกิดประโยชน์กบัองคก์รมากท่ีสุด 

 

 

      มฮัดี แวดราแม 

   นิสิตปริญญาพอก สาขาวชิาการวดัและประพมินผลการศึกษา 

 ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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สารบัญ 

ค าน า 

สารบญั 

ส่วนที ่ 1  บทน า 

1.1 ความพปน นมาและความส าคญั 

1.2 วตัถุประสงคข์องการใชรู้ปแบบ 

ส่วนที ่2   แนวคิดและทีม่าของรูปแบบ 

2.1)  การศึกษาพอกสาร ทฤษฎี ตลอดจนงานวจิยัท่ีพก่ียวขอ้ง  

2.2) การศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดี (Good Practices) ในการประพมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาในประพทศและต่างประพทศ 

2.3) การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าพรนจในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบั

งานปกติ 

ส่วนที ่3  รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในทีบู่รณาการกับงานปกติ  

ส่วนที ่4  ข้ันตอนในการใช้รูปแบบ 

4.1) การพตรียมความพร้อมและประพมินความตอ้งการจ าพปน น 

4.2) การด าพนินการตามปัจจยัความส าพรนจ 

4.3) การบูรณาการตวับ่งช้ีประกนัคุณภาพกบังานปกติของหน่วยงาน 

                    4.3.1) แนวทางการบูรณาการงานประกนัคุณภาพกบังานปกติ ของคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จ าแนกตามตวับ่งช้ี 

         4.3.2) แนวทางการบูรณาการ ตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพกบังานปกติ ของคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จ าแนกตามพนัธกิจ 

        4.3.3) สรุปการด าพนินการต่าง ๆ ท่ีบูรณาการงานประกนัคุณภาพกบังานปกติของ

หน่วยงานดงัน้ี 

        * ตวัอยา่งแบบขออนุมติัโครงการท่ีมีการบูรณาการงานประกนัคุณภาพกบังานปกติ 

       * ตวัอยา่งแบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบติังานของบุคลากร 

4.4) การประพมินผลก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบ 
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ส่วนที ่1  บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 

การประกนัคุณภาพพพื่อพฒันาคุณภาพทางการศึกษาพปน นพร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อการ

ปฏิรูปการศึกษาของไทย ไดมี้สาระบญัญติัในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช

2542ท่ีก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าพนินการพก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ ในมาตรา 48 

โดยให้หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในพปน นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร

การศึกษาท่ีตอ้งด าพนินการอยา่งต่อพน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีพสนอต่อหน่วยงานตน้

สังกดั หน่วยงานท่ีพก่ียวขอ้ง และพปิดพผยต่อสาธารณชน พพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาและพพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก (ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ [สกศ.], 2545: 2) 

จากมาตราดงักล่าว สถานศึกษาจะตอ้งด าพนินการประกนัคุณภาพภายในพปน นประจ าทุก

ปี โดยให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในพปน นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริการการศึกษาท่ี

สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าพนินการอยา่งต่อพน่ือง ติดตามประพมินผลการท างานของตนพองอยา่ง

ต่อพน่ืองและน าผลการประพมินมาใช้ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

การด าพนินการประกนัคุณภาพภายในทุกขั้นตอน ควรพนน้การประสานงานและการมีส่วนร่วม

ของทุกกลุ่มทุกฝ่ายท่ีพก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ บุคลากรในสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง 

บุคลากรของหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ในชุมชน และพขตพื้นท่ีการศึกษาและภูมิภาคพพื่อให้

สอดคล้องกับหลักการท่ีให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาตามมาตรา 48 ของ

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ, 2545: 6) 

ระบบการประกนัคุณภาพท่ีดีตอ้งพปน นระบบท่ีอิงระบบการบริหารแบบ PDCA ไม่ใช่

การประพมินแบบแยกส่วน แต่พปน นระบบท่ียึดติดอยู่กบัการท างานปกติ (Built-in Evaluation 
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System) ดงัท่ี Miller และ Sahn (1999) พสนอวา่วิธีการประพมินตนพองโดยหลกัการตอ้งพปน น

ส่วนหน่ึงของการท างานปกติ พปน นกระบวนการท่ีท าควบคู่ไปกบัการวางแผนและการน าแผน

ไปปฏิบติั ระบบการประกนัคุณภาพภายในแบบ built-in จะมีทั้งส่วนท่ีพปน นการก ากบัติดตาม

การท างาน (monitoring) และส่วนของการประพมิน (evaluation) พปน นกระบวนการท่ีมีการพกนบ

รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มาประมวลพพื่อสะท้อนภาพของผลการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานในลกัษณะสรุปรวม นอกจากน้ีพขายงักล่าวว่าระบบการประพมินภายในท่ีดีตอ้งพปน น

กระบวนการท่ีสร้างสรรค์ ไม่ใช่การท าลายหรือใช้พปน นพคร่ืองมือข่มขู่การท างานของใคร 

สามารถใชพ้ปน นกระบวนการท่ีจะน าไปสู่การตรวจสอบการประพมินภายนอก 

          พหตุผลท่ีตอ้งมีการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ 

คือความจ าพปน นท่ีตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงการท างาน ความพยายามท าให้ขอ้มูลท่ีจดัพกนบมี

คุณภาพมากข้ึน ความพยายามท่ีจะรวบรวมขอ้มูลท่ีอยูก่ระจดักระจายในท่ีต่าง ๆ และขอ้มูลท่ี

ต่างคนต่างท า ต่างคนต่างพกนบให้มาอยู่ในท่ีพดียวกนั ท าให้ฐานขอ้มูลมีมากข้ึน และสามารถใช้

ประโยชน์ไดม้ากข้ึน และทา้ยท่ีสุดคือความพยายามท่ีน าขอ้มูลท่ีจดัพกนบมารายงานผลพก่ียวกบั

สภาพบริบทของหน่วยงานได ้การบูรณาการระหว่างงานประกนัคุณภาพพขา้กบังานปกตินั้น 

พปน นการหลอมรวมงานประกนัคุณภาพซ่ึงวดัจากตวับ่งช้ีต่าง ๆ พขา้สู่พน้ืองานปกติ โดยไม่รู้สึกวา่

พปน นงานพฉพาะกิจ แต่พปน นงานปกติประจ าท่ีตอ้งด าพนินการอยูแ่ลว้ 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการใช้รูปแบบ 

        พพื่อให้ พ กิดการบูรณาการการประกันคุณภาพภายในให้ พข้ากับงานปกติของ                   

หน่วยงาน ซ่ึงจะช่วยลดภาระงาน หลอมรวมพปน นงานพดียวกัน ก่อให้พกิดการท างานท่ีมี

ประสิทธิผลมากข้ึน 
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                                                        ส่วนที ่2 

แนวคิดและทีม่าของรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในที่บูรณาการกบังานปกติ                                

ส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 

การพฒันารูปแบบการประกันคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติส าหรับคณะครุ

ศาสตร์/ศึกษาศาสตร์คร้ังน้ีใช้วิธีวิทยาการวิจยัและพฒันา (Research and Development) มี

วตัถุประสงคพ์พื่อพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติส าหรับคณะครุ

ศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการประกันคุณภาพท่ีบูรณาการกับงานปกติและ

แนวคิดการบริหารการพปล่ียนแปลง โดยมีขั้นตอนในการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพท่ีบูรณา

การกบังานปกติส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ดงัน้ี 

2.1) การศึกษาเอกสาร ทฤษฎ ีตลอดจนงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

ในระยะน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้พอกสารท่ีพก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของ

ประพทศไทยและต่างประพทศ ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา ศึกษาการ

พฒันารูปแบบ การประพมินรูปแบบ ทฤษฎีการประพมิน และแนวคิดในการประพมินท่ีบูรณาการอยู่

ในงานปกติ และการพฒันารูปแบบการประพมินคุณภาพภายในท่ีบูรณาการอยู่ในงานปกตินั้น

พก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีหลายหลายไดแ้ก่ 1) ระบบการประพมินท่ียึดติดกบังานปกติ (Built-in 

Evaluation System) 2)  การประพมินกระแสหลกั (Mainstreaming Evaluation)  3) การประพมินแบบ

พสริมพลังอ านาจ (Empowerment Evaluation) 4) การพัฒนาความสามารถในการประพมิน 

(Evaluation Capacity Building) 5)  วฒันธรรมการประพมิน (Evaluation Culture) และ 6) การ

บริหารการพปล่ียนแปลง (Change Management) 

2.2) การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน

ประเทศและต่างประเทศ 

การด าพนินการวจิยัในระยะน้ีมีจุดมุ่งหมายพพื่อศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีในการประกนัคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาทั้งในประพทศ และต่างประพทศ พปน นการศึกษาแนวทางการ

ปฏิบติัพก่ียวกับการประพมินคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนการค้นหา
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กระบวนการด าพนินงานท่ีพปน นแนวปฏิบติัท่ีดี ซ่ึงจะท าให้ผูว้ิจยัไดพ้หนนแนวทางการด าพนินงานท่ีดีใน

การประกนัคุณภาพ และไดแ้นวคิดในการท่ีจะปรับปรุงและพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน

ใหห้ลอมรวมพปน นส่วนหน่ึงของงานปกติพพื่อช่วยลดภาระงานและท าให้การท างานพกิดประสิทธิผล 

และพผยแพร่ใหห้น่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไปได ้

จากผลการศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีทั้งในประพทศและต่างประพทศดงักล่าว ผูว้ิจยัไดส้รุปตาม

ประพดนนร่วมของแต่ละมหาวทิยาลยัในประพทศและต่างประพทศในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

แนวปฏิบัติทีด่ีในด้านบริบทองค์กร 

มหาวิทยาลยัท่ีมีบริบทองค์กรท่ีพอ้ือต่อการประกนัคุณภาพ จะมีโครงสร้างการบริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพคล่องตวั มีการน าระบบประกนัคุณภาพใช้พปน นพคร่ืองมือในการบริหารหน่วยงานให้

บรรลุพนัธกิจ โดยพฒันาระบบประกนัคุณภาพท่ีพปน นระบบประกนัคุณภาพของตนพอง นอกจากนั้น

แล้ว การท่ีมีการพช่ือมโยงกนัระหว่างผลการประพมินกบัการประพมินผลการปฏิบติังานพพื่อพล่ือน

พงินพดือน กนพปน นอีกแนวปฏิบติัหน่ึงท่ีช่วยให้ทุกฝ่ายมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานอยา่งมีคุณภาพ 

และพร้อมท่ีจะให้ขอ้มูลต่าง ๆ พพื่อประกอบการพิจารณาในแต่ละปี ซ่ึงจะช่วยให้การท างาน หรือ

การรายงานขอ้มูลนั้นพปน นส่วนหน่ึงของงานปกติ 

แนวปฏิบัติทีด่ีด้านผู้บริหาร 

จากการวพิคราะห์แนวปฏิบติัท่ีดีดา้นผูบ้ริหารนั้นพบวา่ มหาวทิยาลยัท่ีมีระบบการประกนั 

คุณภาพท่ีดีนั้น ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวิพคราะห์ศกัยภาพขององคก์รพพื่อแสวงหาและสร้าง

ความไดพ้ปรียบในการใชโ้อกาสจากสังคมภายนอก ความพอาใจใส่และความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารทุก

สมยัในการด าพนินงานตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจอย่างต่อพน่ือง รวมทั้งการให้มีการประพมินการ

บริหารงานของผูบ้ริหารระดบัอธิการบดี พปน นแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีมีผลต่อการพฒันาการท่ีรวดพรนวของ

มหาวิทยาลยั และพปน นแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีน่าจะพปน นแบบอยา่งในการบริหารมหาวิทยาลยัท่ีมีวาระการ

ด ารงต าแหน่งของผูบ้ริหารระดบัสูง  
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นอกจากน้ีบางมหาวทิยาลยั ผูบ้ริหารระดบัสูงไดแ้ก่อธิการบดีและคณบดีจดัใหมี้การ 

ประพมินผลการบริหารงานพพื่อความโปร่งใส แสดงให้พหนนวา่ระบบการประกนัคุณภาพพปน นระบบท่ี

ครอบคลุมการด าพนินงานทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลยั มีสภามหาวิทยาลยัท่ีแสดงบทบาทดา้นการ

น าองคก์รอยา่งชดัพจน ตั้งแต่การก าหนดนโยบายร่วมกบัผูน้ าระดบัสูงของมหาวิทยาลยั และส่ือสาร

สองทาง โดยมีการประชุมนดัพิพศษทั้งในและนอกสถานท่ีระหวา่งสภาฯ และผูน้ าระดบัสูง โดยสภา

มหาวิทยาลยัให้ความส าคญัต่อ “คุณภาพ” พปน นอยา่งยิ่ง โดยพนน้ประพดนนการพิจารณาพร่ืองคุณธรรม

จริยธรรม และย  ้าถึงความจ าพปน นในการประพมินคุณภาพท่ีแสดงผลลพัธ์ความรับผิดชอบของบณัฑิต

ในระยะยาว มีการจดัหลกัสูตรและการพรียนการสอนท่ีมีลกัษณะบูรณาการระหวา่งหลายสาขาวิชา 

ซ่ึงแสดงถึงแนวปฏิบติัท่ีดี และน่าจะน าไปสู่การสร้างความพปน นจุดพด่นของมหาวทิยาลยั  

แนวปฏิบัติทีด่ีในด้านระบบฐานข้อมูล 

การท่ีมหาวทิยาลยัจะบูรณาการงานประกนัคุณภาพใหพ้ขา้กบังานปกตินั้น ระบบฐานขอ้มูล 

นบัวา่มีบทบาทส าคญัในการช่วยอ านวยความสะดวกในการบริหารจดัการขอ้มูลอนัมากมาย ให้พปน น

ระบบ ง่ายต่อการบริหาร มีการป้อนขอ้มูลและประมวลผลอยา่งพปน นระบบ สามารถพช่ือมโยงขอ้มูล

ต่าง ๆ พพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจและการบริหารงานต่าง ๆ มหาวิทยาลยัส่วนใหญ่จะมี

ส านักคอมพิวพตอร์ ท่ีมีการพฒันาระบบพทคโนโลยีสารสนพทศอย่างต่อพน่ือง มีระบบ MIS ท่ีมี

ความก้าวหน้า จนพกิดประโยชน์อย่างมากต่อการบริหารจดัการของมหาวิทยาลัยโดยส่วนรวม 

นอกจากนั้นยงัมีนวตักรรมหลายประการท่ีพกิดประโยชน์ต่อการบริหารของมหาวิทยาลยัและการ

ส่ือสารระหวา่งวทิยาพขตต่าง ๆ ส าหรับมหาวทิยาลยัท่ีมีหลายวทิยาพขต  

นอกจาน้ีการมีระบบฐานขอ้มูลท่ีพปน นแบบรวมศูนยพ์ช่น Research Master ท่ีพปน นแหล่งรวม 

ผลงานการวจิยั การบริการวชิาการต่าง ๆ ท่ีทุกคนตอ้งมีการอพัพดตขอ้มูลอยูพ่สมอ ท าให้ขอ้มูลต่าง ๆ 

มีความสมบูรณ์ครบถ้วน ทันสมยั และทุกฝ่ายสามารถจะดึงขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในการจดัท า

รายงานต่าง ๆ ไดท้นัที กนพปน นอีกหน่ึงแนวปฏิบติัท่ีดีดา้นระบบฐานขอ้มูลพช่นพดียวกนั 
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แนวปฏิบัติทีด่ีด้านบุคลากร 

บุคลากรในแต่ละมหาวทิยาลยันบัพปน นกลไกส าคญัท่ีช่วยขบัพคล่ือนมหาวทิยาลยัอยา่ง 

แท้จริง การท่ีมหาวิทยาลัยมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพไม่ว่าจะพปน นบุคลากรสายวิชาการหรือสาย

สนบัสนุน ลว้นพปน นปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้พกิดการพฒันาองคก์รอยา่งแทจ้ริง พน่ืองดว้ยบุคลากทุกภาค

ส่วนพปน นกลไก และพปน นฟันพฟืองท่ีช่วยขบัพคล่ือนมหาวิทยาลยัให้พปน นไปตามนโยบายต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลยั การท่ีมหาวิทยาลยัจะประสบความส าพรนจไดน้ั้น กนดว้ยการขบัพคล่ือนของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยันัน่พอง พพราะหากมีระบบท่ีดี แต่ขาดความร่วมมือในการด าพนินการจากบุคลากรใน

องคก์ร กนยากท่ีจะขบัพคล่ือนระบบต่าง ๆ ได ้แมว้า่ระบบนั้นจะพปน นระบบท่ีดีท่ีสุดกนตาม 

แนวปฏิบัติทีด้่านการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

ระบบประกนัคุณภาพพปน นระบบท่ีพนน้การมีส่วนร่วมในการด าพนินการของทุกภาคส่วน  
การมีส่วนร่วมตั้งแต่ระดบัการวางนโยบาย การวางระบบควบคุม การด าพนินการ การตรวจสอบ 
ตรวจประพมินการด าพนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัในแต่ละระดบั มหาวิทยาลยัท่ีประสบ
ความส าพรนจในการประกนัคุณภาพจะพนน้การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนพสีย ซ่ึงจะท าให้บุคคล
พหล่านั้นรู้สึกพปน นส่วนหน่ึงขององคก์รและพปน นส่วนหน่ึงของระบบการประกนัคุณภาพ ส่งผลให้พกิด
ความรู้สึกท่ีดีและการยอมรับจากบุคลากรผูมี้ส่วนไดส่้วนพสีย  

จากการสังพคราะห์แนวปฏิบติัท่ีดีในการด าพนินงานประกนัคุณภาพของแต่ละมหาวทิยาลยั 
จะพหนนได้ว่า แต่ละมหาวิทยาลัยมีจุดร่วมกันท่ีส าคัญท่ีท าให้การด าพนินงานประกันคุณภาพมี
ประสิทธิภาพนั้น ไดแ้ก่ การมีบริบทองค์กรท่ีดี มีโครงสร้างท่ีส่งพสริมกลไกการประกนัคุณภาพมี
ผูบ้ริหารท่ีพอาใจใส่ มีความมุ่งมัน่และพหนนความส าคญัของการประกันคุณภาพ มีความพปน นผูน้ า
องค์กร มีการนิพทศติดตามและก ากบัดูแลอย่างต่อพน่ือง สม ่าพสมอ การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความ
พขา้ใจและตระหนกัในการด าพนินงานท่ีพนน้คุณภาพพปน นส าคญั การมีส่วนร่วมของสมาชิกองคก์รทุก
ภาคส่วน การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและการมีระบบพทคโนโลยสีารสนพทศในการจดัการกบัระบบ
ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีช่วยอ านวยความสะดวก รวดพรนว และถูกตอ้ง การท่ีมีระบบประกนัคุณภาพท่ีดี มี
การท าประกนัคุณภาพอย่างต่อพน่ือง พปน นระบบท่ีง่ายต่อการปฏิบติั ท าให้การด าพนินงานด้านการ
ประกนัคุณภาพมีความพปน นรูปธรรมชดัพจน มีการพช่ือมโยงระบบการประกนัคุณภาพภายในกบัการ
ปฏิบติังานประจ า การด าพนินงานประกนัคุณภาพภายในท่ีได้รับความร่วมมือจากทุกหน่วยงาน 
ร่วมกันขับพคล่ือนนโยบาย และใช้กลไกการด าพนินงานประกันคุณภาพพปน นพคร่ืองมือในการ
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ขบัพคล่ือนการประกนัคุณภาพการศึกษาซ่ึงช่วยให้การด าพนินงานมีประสิทธิภาพและช่วยให้การ
ประกนัคุณภาพสามารถด าพนินการและบูรณาการกบังานปกติได ้ 

2.3) การศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในทีบู่รณาการกบังานปกติ 

ในขั้นตอนน้ีพปน นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าพรนจในการประพมินคุณภาพภายในท่ี

บูรณาการกบังานปกติ ซ่ึงจากการศึกษาพอกสาร การสังพคราะห์งานวิจยัต่าง ๆและการสัมภาษณ์ดู

งานระบบประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยั  ผูว้ิจยัไดส้รุปปัจจยัท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อความส าพรนจใน

การประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นบริบทองค์กร 2) ปัจจยัดา้น

ผูบ้ริหาร  3) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร 4) ปัจจยัดา้นระบบฐานขอ้มูล และ 5) ปัจจยัดา้น

การส่ือสารภายในองคก์ร  
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ส่วนที ่3 

รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในทีบู่รณาการกบังานปกติ 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการประพมินและงานวิจยัพก่ียวกบัประกนัคุณภาพท่ี

บูรณาการกบังานปกติและผลการศึกษาระยะท่ี 1 การศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีในการประกนั

คุณภาพการศึกษาของไทยและต่างประพทศ ตลอดจนผลการศึกษาปัจจยัความส าพรนจในการ

ประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกตินั้น ผูว้ิจยัไดผ้นวกกบัแนวคิดหลกัการของ

การประกนัคุณภาพ และภารกิจหลกัหรืองานปกติของสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา

พขา้ดว้ยกนัจนไดพ้ปน นรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ

โดยมีขั้นตอนในการพฒันารูปแบบดงัแผนภาพ 

  

 

 

 

 

 

 

ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี 

ศกึษาแนวปฏิบตัิท่ีดีในประเทศ 

ศกึษาแนวปฏิบตัิท่ีดีในตา่งประเทศ 

วิเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จ 
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                                                       รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
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ส่วนที ่4  

ข้ันตอนการใช้รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในทีบู่รณาการกบังานปกติ 

 การใช้รูปแบบการประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติท่ีพฒันาข้ึนน้ี มีวตัถุประสงค์

พพื่อให้ระบบการประกนัคุณภาพภายในนั้นพปน นส่วนหน่ึงของงานประจ า จากการศึกษาพอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎี การศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดี และการวิพคราะห์ปัจจยัความส าพรนจในการประกนัคุณภาพ

ภายในท่ีบูรณาการกบังานปกตินั้นพบว่า ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส าคญัไดแ้ก่บริบทองค์กรท่ีตอ้งส่งพสริม

ระบบคุณภาพใหมี้ความคล่องตวั ระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรท่ีมีความรู้ ความพขา้ใจ 

และมีพจตคติท่ีดีต่อระบบการประกนัคุณภาพ การสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีพน้นคุณภาพ และการ

ส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีการรับข่าวสารกนัอยา่งทัว่ถึง และส่ิงส าคญัยิ่งคือผูบ้ริหารสถานศึกษาให้

ความส าคญักบัการประกนัคุณภาพภายในและสนบัสนุนให้มีการประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบั

งานปกติอย่างแทจ้ริง ซ่ึงมีความจ าพปน นอย่างยิ่งท่ีตอ้งจดัสภาพการณ์ต่าง ๆ ให้พปน นไปตามปัจจยั

ความส าพรนจต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวไปแลว้ 

รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกับงานปกตินั้นประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 

การบูรณาการงานประกนัคุณภาพพขา้สู่งานบริหารและการบูรณาการงานประกนัคุณภาพพขา้สู่งาน

ปกติ โดยในส่วนท่ีพปน นการบูรณาการกบังานบริหารนั้นพปน นการบริหารงานตามภารกิจหลกัหรืองาน

หลกัของสถาบนัอุดมศึกษาจะประกอบดว้ยภารกิจดา้นการจดัการพรียนการสอน การวิจยั การบริการ

วชิาการ การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และภารกิจหน่วยสนบัสนุนต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นสถาบนัอุดมศึกษา 

การท่ีจะท าให้การประกนัคุณภาพภายในบูรณาการกบังานปกติหรืองานหลกัได้นั้นกนต้องอาศยั

ปัจจยัความส าพรนจต่าง ๆ คือ 1) ปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร ซ่ึงไดแ้ก่การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีพอ้ือต่อ

การพฒันาคุณภาพ และทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการด าพนินงานประกันคุณภาพ 2) ปัจจยัด้าน

ผูบ้ริหาร คือการท่ีผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า การบริหารการพปล่ียนแปลง มีการนิพทศติดตามอยา่งต่อพน่ือง 

3) ปัจจยัด้านบุคลากร การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความพขา้ใจและมีพจตคติท่ีดีในพร่ืองการประกัน

คุณภาพอย่างดี พขา้ใจบทบาทของตนพอง มีวฒันธรรมการท างานท่ีประกนัคุณภาพ มีแรงจูงใจ รัก 

และผูกพนักบัองค์กร 4) ปัจจยัด้านระบบฐานขอ้มูล การมีระบบพทคโนโลยีสารสนพทศ ในการ

บริหารจดัการองคก์รและมีระบบฐานขอ้มูลพพื่อการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้การ
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ด าพนินงานง่าย สะดวก รวดพรนว ไม่รู้สึกวา่พปน นภาระในการจดัการกบัขอ้มูลต่าง ๆ และ 5) ปัจจยัดา้น

การส่ือสารองค์กร การท่ีมีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะพปน นส่ือส่ิงพิมพ์ วารสาร 

พวนบไซต์หรือช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ท่ีสามารถส่ือสารอย่างทัว่ถึงทุกระดบั มีการจดักิจกรรม/

นิทรรศการ พผยแพร่ พก่ียวกบัการประกนัคุณภาพขององคก์รกนพปน นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้การประกนั

ภาพในนั้นพปน นส่วนหน่ึงของการท างานปกติ 

ในส่วนของการบูรณาการงานประกนัคุณภาพพขา้สู่งานปกตินั้น พปน นการหลอมรวมตวับ่งช้ี

ต่าง ๆ ให้พขา้พปน นส่วนหน่ึงของการด าพนินงานปกติของสถานศึกษา นอกจากจะพปน นการปฏิบติัตาม

พนัธกิจปกติแลว้ กนยงัพปน นการประกนัคุณภาพไปในตวัดว้ย การกระจายตวับ่งช้ีไปยงัพนัธกิจปกติ

นั้น กนจะประกอบดว้ยตวับ่งช้ีท่ีอยู่ในระดบัผูบ้ริหารหน่วยงาน ซ่ึงไดแ้ก่การแต่งตั้งคณะกรรมการ

ต่าง ๆ ท่ีตอบโจยท์การประกันคุณภาพ และการก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนยุทธศาสตร์ท่ี

สอดคลอ้งกบัแผนหรือตวับ่งช้ีประกนัคุณภาพ ในส่วนของพนัธกิจอ่ืน ๆ พช่นพนัธกิจดา้นการพรียน

การสอน กนจะมีการบูรณาการการประกนัคุณภาพการสอนผา่นการก าหนดแผนการจดัการพรียนการ

สอนในประมวลรายวิชา (couse syllabus) ระบบกลไกการวดัและประพมินผล ตลอดจนระบบการ

ประพมินการพรียนการสอนในทุกภาคการศึกษา ส่วนพนัธกิจด้านงานวิจยักนพปน นการก าหนดระบบ

และกลไกการพฒันางานวิจยัหรือการจดัการความรู้จากงานวิจยัต่าง ๆ ในแผนพฒันางานวิจัย 

ตลอดจนการสร้างและพฒันาแบบฟอร์มขออนุมติัโครงการวจิยั และรายงานการวิจยัท่ีประกอบดว้ย

หวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีพก่ียวกบัการประกนัคุณภาพงานวิจยัพช่น รายละพอียดงบประมาณ การตีพิมพพ์ผยแพร่ 

การน าไปใชป้ระโยชน์ การน าผลการวิจยัไปใชใ้นการพรียนการสอนอยา่งไร หรือน าปัญหาจากการ

พรียนการสอนสู่การวจิยัในชั้นพรียนอยา่งไร พหล่าน้ีกนพปน นการประกนัคุณภาพงานวิจยัไปในตวัโดยไม่

ตอ้งรายงานหรือพกนบขอ้มูลพพิ่มแต่อยา่งใด 

พช่นพดียวกนักบัพนัธกิจดา้นบริการวิชาการ มีการวางแผนระบบและกลไกการบริการทาง

วิชาการแก่สังคม และการน าประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพฒันาการพรียน

การสอนและการวิจยั กนสามารถท่ีจะก าหนดไวใ้นแบบฟอร์มการขออนุมติัโครงการบริการวิชาการ

และรายงานการบริการวชิาการท่ีก าหนดหวัขอ้วา่น ามาใชใ้นการพรียนการสอนอยา่งไร มีการต่อยอด

งานวจิยัอยา่งไร การประพมินผลและปรับปรุงตามผลประพมิน มีประโยชน์และผลกระทบต่อชุมชน
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อย่างไร ส าหรับพนัธกิจดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมกนมีการสร้างระบบกลไกการท านุบ ารุง

ศิลปวฒันธรรมโดยการสร้างแบบฟอร์มขออนุมติัโครงการส่งพสริมพอกลกัษณ์ ศิลป วฒันธรรมและ

รายงานผลประพมินโครงการว่ามีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมกบัการ

จดัการพรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษาอยา่งไร มีการประพมินความส าพรนจหรือไม่อยา่งไร และ 

น าผลไปปรับปรุงพฒันากิจกรรมส่งพสริมดา้นคุณธรรมจริยธรรมอยา่งไร 

นอกจากน้ีในการประพมินความพึงพอใจหรือส ารวจความคิดพหนนของบุคลากร ศิษยพ์ก่า และ

ศิษยปั์จจุบนัไม่ควรประพมินซ ้ าซ้อนกนัและประพมินหลายคร้ัง หลายฉบบั พพราะจะท าให้ผูป้ระพมิน

มีความพบ่ือหน่ายและอาจจะไม่ให้ขอ้มูล ดงันั้นควรมีการพฒันาแบบประพมินท่ีครอบคลุมในทุก

ประพดนนการประพมินท่ีสอดคล้องกนักบัการประกนัคุณภาพ ซ่ึงจะช่วยลดภาระงานและพปน นการ

หลอมรวมการท างานท่ีบูรณาการกบังานปกติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนในการด าพนินการทดลองใชแ้ละประพมินรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน ผูว้ิจยัไดน้ าพสนอพปน น 

2 ส่วนคือ 4.1 การบูรณาการงานประกนัคุณภาพกบังานบริหารของสถานศึกษา และ 4.2 การบูรณา

การงานประกนัคุณภาพกบังานปกติของหน่วยงาน 

ขั้นตอนการด าเนินการใช้รูปแบบ 

ขั้นตอนการด าพนินการทดลองใชรู้ปแบบประกอบดว้ยยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 4.1) การพตรียม

ความพร้อมและประพมินความตอ้งการจ าพปน น 4.2) การด าพนินการตามปัจจยัความส าพรนจ  4.3) การ   

บูรณาการตวับ่งช้ีประกนัคุณภาพกบังานปกติของหน่วยงาน 4.4) การประพมินผลก่อนและหลงัการ

ใชรู้ปแบบ โดยมีรายละพอียดแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 

4.1) การเตรียมความพร้อมและประเมินความต้องการจ าเป็น 

  ขั้นตอนน้ีพปน นการพตรียมความพร้อมในการทดลองใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ี

บูรณาการกบังานปกติท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน โดยด าพนินการในพร่ืองต่อไปน้ี 

   1) ศึกษาบริบทของระบบประกนัคุณภาพภายในของหน่วยงานพปน นการศึกษาความพร้อม

และความตอ้งการจ าพปน นพื้นฐานในการจดัปัจจยัความส าพรนจตามรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนโดยพิจารณา
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จากบริบทขององค์กร การจดัโครงสร้างองค์กร ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ความรู้ ความพขา้ใจของ

บุคลากรต่อการประกนัคุณภาพ ระบบฐานขอ้มูลต่าง ๆ ตลอดจนช่องทางในการส่ือสารขององคก์ร 

ว่ามีสภาพปัจจุบนัพปน นอย่างไร พพื่อจะได้มีการด าพนินการให้ครบตามปัจจยัความส าพรนจของการ

ประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติ  

พคร่ืองมือท่ีใช้ในขั้นตอนน้ีคือ แบบสอบถามความคิดพหนนต่อการประกันคุณภาพของ

หน่วยงาน มีลกัษณะพปน นแบบประพมินความตอ้งการจ าพปน นท่ีสอบถามสภาพปัจจุบนั และสภาพท่ี

ควรจะพปน นของระบบประกนัคุณภาพของหน่วยงาน มีลกัษณะพปน นแบบ rating scale 5 ระดบั 

สอบถามสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีควรจะพปน นของระบบประกนัคุณภาพภายใน (แบบประพมิน

ความตอ้งการจ าพปน นในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน แสดงในภาคผนวก ง) 

ในการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าพปน นโดยใชด้ชันี PNI โดยใช้วิธีการหาค่า

ผลต่างระหวา่งสภาพท่ีคาดหวงั (I) กบัสภาพท่ีพปน นจริงในปัจจุบนั (D) โดยใชห้ลกัการก าหนดความ

ตอ้งการจ าพปน นจากระดบัของสภาพท่ีพปน นจริง พพื่อให้ไดค้ะแนนมาตรฐาน (สุวิมล วอ่งวาณิช, 2545) 

มีสูตรค านวณดงัน้ี 

PNIModified = (I - D)/D 

พม่ือ PNI หมายถึง ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าพปน น (Priority needs index ) 

I หมายถึง ค่าพฉล่ียของสภาพท่ีควรจะพปน น (Importance) 

D หมายถึง ค่าพฉล่ียของสภาพท่ีพปน นจริง (Degree of success) (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2545) 
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นอกจากน้ียงัมีแบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารพก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพ

ภายในของคณะศึกษาศาสตร์อีกดว้ย โดยแบบสัมภาษณ์มีแนวขอ้ค าถามดงัน้ี 

แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร (คณบดี รองคณบดี ผูช่้วยคณบดี หวัหนา้ภาควชิา) 

1.คณะฯ มีนโยบายดา้นการประกนัคุณภาพอยา่งไรบา้ง 

2.คณะฯ มีระบบการนิพทศ ติดตาม ควบคุมระบบประกนัคุณภาพอยา่งไร 

3. คณะฯ มีการพกนบรวบรวมขอ้มูลประกนัคุณภาพจากบุคลากร หน่วยงาน ภาควิชาต่าง ๆ 
อยา่งไร 

4. คณะฯ มีระบบฐานขอ้มูลพพื่อการประกนัคุณภาพหรือไม่ อยา่งไร 

5. คณะฯ มีการส่ือสารพร่ืองการประกนัคุณภาพในองคก์รอยา่งไรบา้ง 

6. คณะฯ มีการพฒันาบุคลากรในพร่ืองความรู้ ความพขา้ใจและมีการวดัพจตคติพก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพหรือไม่อยา่งไร 

7. การด าพนินการประกนัคุณภาพภายใน มีปัญหาอะไรบา้ง และด าพนินการแก้ไขปัญหา
อยา่งไร 

8. คณะฯ คิดวา่การประกนัคุณภาพ มีการบูรณาการอยูก่บังานประจ าหรือไม่ อยา่งไ 

2) ประชุมพตรียมพร้อมร่วมกบัผูบ้ริหารของหน่วยงาน 

พม่ือวพิคราะห์ผลการประพมินความตอ้งการจ าพปน นพก่ียวกบัการประกนัคุณภาพของหน่วยงาน 

ตามปัจจยัความส าพรนจแลว้ ควรมีการประชุมร่วมกบัผูบ้ริหารคณะศึกษาศาสตร์ พพื่อช้ีแจงท าความ

พขา้ใจขั้นตอนต่าง ๆ ในการทดลองใช้รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ 

โดยผูว้จิยัช้ีแจงผลการประพมินความตอ้งการจ าพปน น และแนวทางการด าพนินการในปัจจยัความส าพรนจ

ต่าง ๆ  
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4.2) การด าเนินการตามปัจจัยความส าเร็จ 

ในขั้นตอนน้ีพปน นการน ารูปแบบท่ีพฒันาไปสู่การใช้จริง โดยพปน นการด าพนินการจัด

สภาพการณ์ต่าง ๆ ตามผลการวิพคราะห์ความตอ้งการจ าพปน นตามปัจจยัความส าพรนจในการประกนั

คุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ พช่นการศึกษาโครงสร้างการบริหารงานดา้นการประกนั

คุณภาพ การตรวจสอบผลการประพมินภาวะผูน้ าและการตรวจสอบติดตามการด าพนินงานด้าน

ประกนัคุณภาพของผูบ้ริหาร การส ารวจและสอบถามความรู้ ความพขา้ใจและพจตคติต่อการประกนั

คุณภาพของบุคลากรในคณะ การพฒันาระบบฐานขอ้มูล และการพฒันาช่องทางการส่ือสารภายใน

ของหน่วยงาน โดยอาจจะมีการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าพปน นในการพฒันาตาม

ปัจจยัความส าพรนจ และด าพนินการตามปัจจยัความส าพรนจทั้ง 5 ปัจจยั โดยมีแนวทางการด าพนินการ

ดงัน้ี 

1) แนวทางการด าเนินการปัจจัยด้านบริบทองค์กร 

องค์กรท่ีจะสามารถบูรณาการงานประกนัคุณภาพให้พขา้กบังานปกตินั้น องคก์รนั้นตอ้งมี

โครงสร้างองคก์รท่ีพอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพ มีวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งพนน้คุณภาพ และทุกภาคส่วน

มีส่วนร่วมในการด าพนินงานประกนัคุณภาพ จึงจะช่วยผลกัดนัให้การประกนัคุณภาพภายในนั้น

บูรณาการพข้ากับงานปกติได้ ดังนั้นในการด าพนินการในขั้นตอนน้ีผูท้ดลองใช้รูปแบบ ควรจะ

ร่วมกบัผูบ้ริหารองค์กร พฒันา/ทบทวน โครงสร้างองค์กรท่ีพอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพ มีการสร้าง

วฒันธรรมคุณภาพท่ีพนน้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย บริบทของแต่ละองคก์ร สามารถท่ีจะยดืหยุน่ได ้

 

2) แนวทางการด าเนินการปัจจัยด้านผู้บริหาร 

จากการศึกษางานวจิยัและจากการวพิคราะห์ปัจจยัความส าพรนจในการประกนัคุณภาพภายใน

ท่ีบูรณาการกบังานปกตินั้นพบวา่ ผูบ้ริหารพปน นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัมากท่ีสุดในการท่ีจะผลกัดนัให้

พกิดกระบวนการดงักล่าว โดยผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้ า การบริหารการพปล่ียนแปลง มีการนิพทศ

ติดตามอยา่งต่อพน่ือง มีการบริหารจดัการงบประมาณในการท าประกนัคุณภาพอยา่งพพียงพอ และมี

ระบบบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้นในการด าพนินการในปัจจยัน้ี ผูใ้ช้
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รูปแบบตอ้งมีการช้ีแจงและท าความพขา้ใจถึงบทบาทของผูบ้ริหารต่อการด าพนินการในดา้นน้ี และ

พสนอแนวทางในการท่ีจะส่งพสริมพฒันา โดยอาจพิจารณาจากผลการประพมินความตอ้งการจ าพปน น

ในปัจจยัดา้นผูบ้ริหารร่วมดว้ยกนได ้

3) แนวทางการด าเนินการปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากร 

บุคลากรในองคก์รนั้นพปน นกลไกส าคญัท่ีจะท าองคก์รนั้นขบัพคล่ือนไปไดใ้นทิศทางต่าง ๆ 

และส าหรับการประกนัคุณภาพกนพช่นพดียวกนั การท่ีจะขบัพคล่ือนหรือจะด าพนินการให้การประกนั

คุณภาพนั้นบูรณาการกบังานปกติไดน้ั้น บุคลากรตอ้งมีความรู้ ความพขา้ใจและมีพจตคติท่ีดีในพร่ือง

การประกนัคุณภาพอยา่งดี พขา้ใจบทบาทของตนพอง และพขา้ใจวา่ในการท างานปกตินั้นตนพองตอ้ง

ด าพนินการพกนบรวบรวมข้อมูลอะไรพพื่อการประกันคุณภาพบ้าง นอกจากนั้นการท่ีบุคลากรมี

แรงจูงใจท่ีดี  รักและผกูพนักบัองคก์ร รวมถึงบุคลการท่ีรับผิดชอบดา้น QA มีความรู้ ความสามารถ

ในดา้น QA และสามารถประสานงานกบัทุกภาคส่วนไดดี้จะช่วยให้การประกนัคุณภาพนั้นพปน นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การด าพนินการในด้านน้ีผูใ้ช้รูปแบบควรจะส ารวจความรู้ 

ความพข้าใจและพจตคติของบุคลากรพก่ียวกับการประกันคุณภาพ แล้วจัดอบรมให้ความรู้พพื่อ

พสริมสร้างความพขา้ใจ และสร้างพจตคติท่ีดีต่อการประกันคุณภาพ ในการจดัอบรมควรจะพชิญ

วิทยากรท่ีมีความรู้ ความสามารถพปน นท่ียอมรับ และให้บุคลากรทุกภาคส่วนไดพ้ขา้มารับการอบรม

ให้มากท่ีสุด ทั้งบุคลากรฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนบัสนุน โดยพฉพาะผูบ้ริหารและผูท่ี้รับผิดชอบดา้น

การประกนัคุณภาพของแต่ละภาควิชาหรือแต่ละหน่วยงาน โดยในการส ารวจความรู้ ความพขา้ใจ

พก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ อาจจะใช้แบบส ารวจในพบ้ืองตน้พพื่อให้บุคลากรประพมินตนพอง หรือ

อาจจะใช้แบบทดสอบกนได้ ในกรณีท่ีมีความพร้อมในการจดัทดสอบ และบุคลากรพตนมใจท่ีจะ

ทดสอบ 

4) แนวทางการด าเนินการปัจจัยด้านระบบฐานข้อมูล 

จากการวพิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าพรนจในการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบั

งานปกติพบว่าการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกตินั้นได้รับอิทธิพลทางตรงจาก

ระบบฐานขอ้มูลมีค่าอิทธิพลสูงสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นการท่ีจะบูรณาการระบบประกนั

คุณภาพภายในให้อยู่ในงานปกตินั้น ระบบฐานข้อมูลท่ีดี มีประสิทธิภาพจะช่วยให้พกิดความ
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คล่องตวั ง่าย สะดวก รวดพรนวมากข้ึน ดงันั้นการมีระบบพทคโนโลยีสารสนพทศท่ีดีในการบริหาร

จดัการองคก์รและมีระบบฐานขอ้มูลพพื่อการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีผูรั้บผิดชอบ

โดยตรงในการดูแลและพฒันาระบบฐานขอ้มูล QA จึงพปน นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดท่ีจะท าให้

การประกันคุณภาพภายในนั้นบูรณาการกับงานปกติได้ แนวทางการด าพนินการในด้านน้ี ผูใ้ช้

รูปแบบควรศึกษาสภาพของระบบต่าง ๆ ในหน่วยงาน หากมีความจ าพปน นท่ีต้องพฒันาระบบ

ฐานขอ้มูลประกนัคุณภาพ ควรจะประสานกบัทางผูบ้ริหารองค์กร พพื่อพสนอแนะแนวทางในการ

พฒันาและขอสนบัสนุนงบประมาณในการด าพนินการพฒันาระบบฐานขอ้มูลต่อไป 

5) แนวทางการด าเนินการปัจจัยด้านการส่ือสารองค์กร 

การส่ือสารภายในองค์กร พปน นปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะท าให้การประกนัคุณภาพ

นั้นบูรณาการกบังานปกติได้หากสถาบนัมีการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากร

พขา้ใจระบบการประพมิน จะส่งผลต่อการขบัพคล่ือนองคก์รไดอ้ยา่งแน่นอน พน่ืองจากพหนนวา่พร่ืองการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาพปน นพร่ืองของทุกคน วิธีการประพมินตนพองโดยหลกัการตอ้งพปน นส่วนหน่ึง

ของการท างานปกติ พปน นกระบวนการท่ีท าควบคู่ไปกบัการวางแผนและการน าแผนไปปฏิบติั การ

ส่ือสารจะสะทอ้นภาพของผลการปฏิบติังานของหน่วยงานในลกัษณะสรุปรวม และอยูใ่นวงจรการ

ท างานปกติท่ีมีการส่ือสารกนัในองค์กร มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย สามารถส่ือสารอย่าง

ทัว่ถึงทุกระดบั มีการจดักิจกรรม/นิทรรศการ พผยแพร่ พก่ียวกบัการประกนัคุณภาพขององคก์รกนจะ

ช่วยให้บุคลากรในทุกภาคส่วนได้รับข่าวสารอย่างต่อพน่ืองและไม่รู้สึกพปน นพร่ืองท่ีแปลกแยกอีก

ต่อไป แนวทางการด าพนินการในปัจจยัดา้นน้ีคือส ารวจช่องทางต่าง ๆ ท่ีสามารถจะส่ือสารภายใน

องคก์รให้มีประสิทธิภาพ อาจจะใช ้social network ต่าง ๆ ไม่วา่จะพปน นพวนบไซต ์ พฟสบุ๊ก ทวิตพตอร์ 

หรือการส่งขอ้ความ sms ไปยงับุคลากรแต่ละคน ซ่ึงจะท าให้ทุกคนไดรั้บข่าวสารไดห้ลากหลาย

ช่องทางและทัว่ถึง และท าให้รู้สึกวา่ข่าวสารพร่ืองประกนัคุณภาพพปน นส่วนหน่ึงของข่าวสารปกติท่ี

ไดรั้บข่าวสารอยา่งต่อพน่ือง ทนัพวลาอยูพ่สมอ 
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4.3) การบูรณาการตัวบ่งช้ีประกนัคุณภาพกบังานปกติของหน่วยงาน 

การด าพนินการในขั้นตอนน้ีพปน นการพช่ือมโยงตวับ่งช้ีประกนัคุณภาพของหน่วยงานกบังาน

ปกติหรือพนัธกิจหลกัของหน่วยงาน พพื่อวิพคราะห์ให้พหนนถึงความสัมพนัธ์พช่ือมโยงกนัระหวา่งตวั

บ่งช้ีการประกนัคุณภาพกบังานปกติของหน่วยงาน พพื่อจะไดแ้นวทางในการบูรณาการงานประกนั

คุณภาพกับงานปกติ ในท่ีน้ีผู ้วิจ ัยได้น าพสนอตารางตัวอย่างการวิพคราะห์ตัวบ่งช้ีของคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์กับแนวทางการบูรณาการกับงานปกติ ตลอดจน

ผูรั้บผดิชอบในแต่ละส่วน ซ่ึงคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์มีตวับ่งช้ีทั้งของ สกอ. 

และ สมศ. รวมทั้งส้ิน 43 ตวับ่งช้ีใน 9 องคป์ระกอบ ผูว้ิจยัไดว้ิพคราะห์ตวับ่งช้ีและน าพสนอแนวทาง

ในการบูรณาการกบังานปกติดงัน้ี 
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ตัว

บ่งช้ีที่ องค์ประกอบ/ ตวับ่งช้ี 
ผู้รับผดิชอบ/ 

ก ากบัดูแล 
แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

องค์ประกอบที ่1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

1 ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 (สกอ.) กระบวนการพฒันาแผน ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย

วางแผนและพฒันา 

-  ก าหนดไวใ้นแผนกลยทุธ์/แผนปฏิบติัการประจ าปีของสถาบนั 
- แต่งคณะกรรมการด าพนินการจดัท าแผนกลยทุธ์ 
- ประชุมติดตามผลการด าพนินงานอยา่งต่อพน่ือง 
-  ถ่ายทอดกลยุทธ์สู่บุคลากรทุกระดับ ผ่านช่องทางการส่ือสารของ
หน่วยงานพช่น พวนบไซต ์ Facebook หรือส่ือต่าง ๆ  

2 ตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี ๑.๑๖.๑ (สมศ.) ผลการบริหารสถาบันให้

พกิดอตัลกัษณ์ 

รองคณดบีฝ่ายแผน

ฯและรองคณบดี

ฝ่ายบริหารฯ 

-  ก าหนดแผนไวใ้นแผนกลยุทธ์ โดยพน้นการมีส่วนร่วมของทุกคน 

และมีการประพมินผลท่ีปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของสถาบนั 

3 ตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี ๑.๑๖.๒ (สมศ . )  ผลการพัฒนาบัณฑิต

ตามอตัลกัษณ์ 

ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย

วชิาการ 

- พกนบรวบรวมขอ้มูลบณัฑิตในแบบส ารวจฯ ก่อนจบการศึกษา โดย

รายงานคุณภาพของบณัฑิตปริญญาตรี โทและพอกตามกรอบมาตรฐาน

คุณวฒิุอุดมศึกษาแห่งชาติ 

4 ตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี ๑.๑๗ (สมศ.) ผลการพฒันาตามจุดพน้น

และจุดพด่นท่ีส่งผลสะท้อนพปน น

พอกลกัษณ์ของสถาบนั 

ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย

บริหาร 

ก าหนดพอกลกัษณ์ของสถาบันและมีการวิจัยและประพมินความพึง

พอใจของบุคลากร 

  

          4.3.1)  แนวทางการบูรณาการงานประกนัคุณภาพกบังานปกต ิของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จ าแนกตามตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีที ่ องค์ประกอบ/ ตวับ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ/ก ากบัดูแล แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

องค์ประกอบที ่2 การผลติบณัฑิต 

5 ตวับ่งช้ีท่ี 2.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการพฒันา

และบริหารหลกัสูตร 

รองคณบดีฝ่ายวชิาการ -แต่งตั้งคณะกรรมการด าพนินการพฒันาหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552     2.1 (1) 

-คณะกรรมการบริหารหลักสูตรการผลิตครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 2.1 (4) 

-คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 2.1 (4) 

-คณะกรรมการรับผิดชอบหลกัสูตร 2.1 (5) 

6 ตวับ่งช้ีท่ี 2.2 (สกอ.) อาจารย์ประจ าท่ีมีคุณวุฒิ

ปริญญาพอก  

รองคณบดีฝ่ายบริหาร - แผนพฒันา อ.ป.พอก 

7 ตวับ่งช้ีท่ี 2.3 (สกอ . )  อาจ ารย์ประจ า ท่ี ด า ร ง

ต าแหน่งทางวชิาการ 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร -แผนพฒันา อ.พขา้สู่ต าแหน่งวชิาการ 

8 ตวับ่งช้ีท่ี 2.4 (สกอ.) ระบบการพฒันาคณาจารย์

และบุคลากรสายสนบัสนุน 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร - แผนพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากร    - KM แลกพปล่ียนพรียนรู้ 
- ใหค้วามรู้พร่ืองจรรยาบรรณวชิาชีพ                                     
(สอดแทรกในการสมันาบุคลากร) 

9 ตวับ่งช้ีท่ี 2.5 (สกอ.) ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา 
และสภาพแวดลอ้มการพรียนรู้ 

รองคณบดีฝ่ายวชิาการ - พฒันาหอ้งสมุด    - อบรมการสืบคน้ทุกปี 

- wifi ท่ีสามารถพขา้ net ได ้     - ลงทะพบียน online 
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ตวับ่งช้ีที ่ องค์ประกอบ/ ตวับ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ/ก ากบัดูแล แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

10 ตวับ่งช้ีท่ี 2.6 (สกอ.) ระบบและกลไกการจัดการ

พรียนการสอน 

รองคณบดีฝ่ายวชิาการ course syllabus 

- ก าหนดรายละพอียดของแต่ละรายวชิา (มคอ.ในทุกรายวชิา) 2.6(2) 

-ก าหนดกระบวนการพรียนการสอนในแต่ละรายวิชาท่ีส่งพสริมและ

สนับสนุนการจัดการพรียนการสอนท่ีพน้นผู ้พรียนพปน นส าคัญในทุก

หลกัสูตร 2.6(1) 

- ทุกรายวิชาจะมีชัว่โมงการศึกษาดว้ยตนพองของนักศึกษา มีชั่วโมง

ปฏิบัติการ และทุกหลกัสูตรนักศึกษาจะตอ้งท าวิจยัในชั้นพรียนหรือ

การศึกษาอิสระ พพ่ือส่งพสริมให้นกัศึกษามีทกัษะการพรียนรู้ดว้ยตนพอง 

2.6(3) 

- การฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพในหน่วยงานหรือองคก์รท่ีพก่ียวขอ้ง

พปน นระยะพวลา 1 ภาคการศึกษา – 1 ปีการศึกษา โดยพปน นความร่วมมือ

กบัคณะศึกษาศาสตร์และองคก์รภายนอก 2.6(4) 

- ส่งพสริม อ.ท าวจิยัในชั้นพรียน พฒันาการพรียนการสอน 2.6(5) 

- ทุกรายวิชาตอ้งมีการประพมินผลการสอนทุกวิชา (ก าหนดใน course 

syllabus/ก าหนดพปน นระพบียบว่า การออกพกรด ตอ้งประพมินการสอน

ก่อน) 2.6 (6) 
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ตวับ่งช้ีที ่ องค์ประกอบ/ ตวับ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ/ก ากบัดูแล แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

11 ตวับ่งช้ีท่ี 2.7 (สกอ.) ระบบและกลไกการพฒันาสมัฤทธิผล

การพรียนตามคุณลกัษณะของบณัฑิต 

รองคณบดีฝ่ายวชิาการ - ส ารวจคุณลกัษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความตอ้งการ

ของผู ้ใช้บัณฑิต และน ามาใช้ในการส่ง พสริมให้บัณฑิตมี

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์2.7(1) 

- ส่งพสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้ งด้านบุคลากร พทคโนโลยี

สารสนพทศ และงบประมาณท่ีพอ้ือต่อการพฒันาคุณลกัษณะของ

บณัฑิต 2.7(3) 

- ก าหนดกลยทุธ์หรือพง่ือนไขการส าพรนจการศึกษาของนกัศึกษาใน

ทุกระดบัวา่จะตอ้งมีการน าพสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุม

วชิาการ ทั้งท่ีจดัข้ึนโดยภาควชิา/คณะ มหาวทิยาลยั และหน่วยงาน

ภายนอก โดยคณะฯ จะพปน นผูส้นับสนุนพงินทุนส าหรับการท า

กิจกรรมดงักล่าวแก่นกัศึกษา 

- มีกิจกรรมพสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีและบณัฑิต ศึกษาท่ีจดัโดยสถาบนั 2.7 (5) 

- การพฒันาทกัษะนกัศึกษาในการจดัท าบทความจากวิทยานิพนธ์

และมีการน าไปตีพิมพ ์พผยแพร่ในวารสารระดบันานาชาติ 2.7 (7) 
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ตวับ่งช้ีที ่ องค์ประกอบ/ ตวับ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ/ก ากบัดูแล แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

12 ตวับ่งช้ีท่ี 2.8 (สกอ.)  ระดับความส า พรน จของการ

พสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ีจดัให้กบั

นกัศึกษา 

ผู ้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนา

นกัศึกษาฯ 

- มีการก าหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับ

นักศึกษาท่ีตอ้งการส่งพสริมไว ้ พปน นลายลกัษณ์อกัษร (ใน

หลกัสูตร) 2.8(1) 

- ท าป้ายประชาสมัพนัธ์ “ประโยชน์ของพพ่ือนมนุษยพ์ปนนกิจ

ท่ีหน่ึง” และคณะท าป้ายจรรยาบรรณวชิาชีพครู ซ่ึงทั้งสอง

อยา่งน้ีถือพปนนคุณธรรมจริยธรรมท่ีนกัศึกษาคณะ

ศึกษาศาสตร์ทุกคนตอ้งยดึถือปฏิบติั 2.8(2) 

- มีโครงการส่งพสริมคุณธรรม จริยธรรม และความพปน นครู

ใหแ้ก่นกัศึกษาทุกชั้นปี โดยก าหนดตวับ่งช้ีและพป้าหมายวดั

ความส าพรนจในทุกโครงการ/กิจกรรม รวมถึงกิจกรรมทั้ ง

ภายในและนอกคณะท่ีนักศึกษาทุกคนต้องพข้าร่วมตาม

พง่ือนไขของชัว่โมงกิจกรรมพฒันานกัศึกษาท่ีมีดา้นคุณธรรม

จริยธรรมไดก้ าหนดไวอ้ยา่งนอ้ย 5 ชัว่โมง 2.8 (3) 

-ประพมินผลโครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งพสริมคุณธรรม 

จริยธรรมและความพปน นครูตามพป้าหมายท่ีก าหนด   
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ตวับ่งช้ีที ่ องค์ประกอบ/ ตวับ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ/ก ากบัดูแล แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

13 ตวับ่งช้ี สมศ. ๒.๑ (สมศ.) บัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานท า

หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปี 

รองคณบดีฝ่ายวชิาการ แบบส ารวจการไดง้านท าของบณัฑิต 

14 ตวับ่งช้ี สมศ.๒.๒ (สมศ.) คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี 

โทและพอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

อุดมศึกษาแห่งชาติ 

รองคณบดีฝ่ายวชิาการ ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต 

15 ตวับ่งช้ี สมศ.๒.๓ (สมศ.) ผลงานของผู ้ส าพรน จการศึกษา

ระดบัปริญญาโทท่ีไดรั้บการตีพิมพห์รือ

พผยแพร่ 

รองคณบดีฝ่ายวชิาการ 

รองคณดบี ฝ่ายวิจัยและ

บณัฑิตศึกษา 

แผนกลยทุธ์ ติพิมพก่์อนจบ 

16 ตั ว บ่ ง ช้ี  ส ม ศ . ท่ี 

๒.๔ 

(สมศ.) ผลงานของผู ้ส าพรน จการศึกษา

ระดบัปริญญาพอกท่ีไดรั้บการตีพิมพห์รือ

พผยแพร่ 

รองคณบดี ฝ่ ายวิชาการ

รองคณดบี ฝ่ายวิจัยและ

บณัฑิตศึกษา 

แผนกลยทุธ์ ติพิมพก่์อนจบ 

17 ตวับ่งช้ี สมศ.๒.๑๔ (สมศ.) การพฒันาคณาจารย ์ รองคณบดีฝ่ายบริหาร แผนพฒันาคณาจารย ์
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ตวับ่งช้ีที ่ องค์ประกอบ/ ตวับ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ/ก ากบัดูแล แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

องค์ประกอบที ่3 กจิกรรมการพฒันานักศึกษา 

18 ตวับ่งช้ีท่ี 3.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการให้ค  าปรึกษา

และบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

ผู ้ช่ วยคณบดี ฝ่ ายพัฒนา

นกัศึกษาฯ 

-ระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา ใหค้  าปรึกษาพก่ียวกบัการพรียน การใชชี้วิตใน

มหาวทิยาลยั  

-พวนบไซต ์ Facebook ประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร 

-กิจกรรมพพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพให้แก่

นกัศึกษา 

-กิจกรรมพฒันาความรู้แก่ ศิษยพ์ก่า 

-ประพมินความพึงพอใจต่อการให้ค  าปรึกษา ข่าวสาร และกิจกรรม

พฒันาประสบการณ์วชิาชีพ (3.51 ข้ึนไป) และน าผลไปปรับปรุง 

19 ตวับ่งช้ีท่ี 3.2 (สกอ.) ระบบและกลไกกการส่งพสริม

กิจกรรมนกัศึกษา 

ผู ้ช่ วยคณบดี ฝ่ ายพัฒนา

นกัศึกษาฯ 

-แผนการจัดกิจกรรมพฒันานักศึกษาท่ีส่งพสริมผลการพรียนรู้ตาม

กรอบ มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติทุกดา้น 

-กิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่

นกัศึกษา และส่งพสริมให้นกัศึกษาน าความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพ

ไปใชใ้นการจดักิจกรรม ท่ีด าพนินการโดยนกัศึกษา (3.2) 
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ตวับ่งช้ีที ่ องค์ประกอบ/ ตวับ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ/ก ากบัดูแล แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

องค์ประกอบที ่ 4  การวจิยั 

20 ตวับ่งช้ีท่ี 4.1 (สกอ.)  ระบบและกลไกการพัฒนา

งานวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์

รองคณดบี ฝ่ายวิจัยและ

บณัฑิตศึกษา 

- กรรมการวจิยัและงานสร้างสรรค ์

-การวจิยัในชั้นพรียน น าผลการวจิยัไปใชใ้นการพรียนการสอน  

-ให้ความรู้การวิจัย และสอดแทรกจรรยาบรรณ (และแขวนใน

พวนบไซต)์ 

-ท าประกาศทุนสนับสนุนงานวิจัยจากพ งินกองทุนวิจัย  คณะ

ศึกษาศาสตร์และพงินรางวลัการส่งผลงานวชิาการ 

-จัดตั้ งศูนย์วิจัย (สถานวิจัยพหุวฒันธรรมศึกษาพพ่ือการพัฒนาท่ี

ย ัง่ยนื) 

-ติดตามประพมินผลการให้ทุนวิจยัและประพมินศูนยว์ิจยั และน าผล

ประพมินไปปรับปรุง 
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ตวับ่งช้ีที ่ องค์ประกอบ/ ตวับ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ/ก ากบัดูแล แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

21 ตวับ่งช้ีท่ี 4.2 (สกอ.) ระบบและกลไกการจัดการความรู้

จากงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์

รองคณดบีฝ่ายวจิยัและบณัฑิตศึกษา -ท าประกาศทุนสนบัสนุนงานวจิยัจากพงินกองทุนวิจยั คณะ

ศึกษาศาสตร์และพงินรางวลัการส่งผลงานวชิาการ 

-วิพคราะห์และสังพคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค ์พพ่ือใหพ้ปน นองคค์วามรู้ท่ีคนทัว่ไปพขา้ใจได ้ 

-พผยแพร่งานวจิยั 

-มีการน าผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์(มีหนงัสือรับรอง) 

-ข่าวประชาสัมพันธ์ความรู้พร่ืองการคุ้มครองสิทธ์ิของ

งานวจิยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์น าไปใชป้ระโยชน์ 

22 ตวับ่งช้ีท่ี 4.3 (สกอ.)  พ งินสนับสนุนงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและ

นกัวจิยัประจ า 

รองคณดบีฝ่ายวจิยัและบณัฑิตศึกษา (แบบฟอร์ม) 

รายงานการวจิยัของอาจารย ์ 

23 ตัว บ่ ง ช้ี  สมศ . 
๔.๕ 

(สมศ.) งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ท่ีไดรั้บ
การตีพิมพห์รือพผยแพร่ 

รองคณดบีฝ่ายวจิยัและบณัฑิตศึกษา (แบบฟอร์ม) 

รายงานการวจิยัของอาจารย ์ 
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ตวับ่งช้ีที ่ องค์ประกอบ/ ตวับ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ/ก ากบัดูแล แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

24 ตัว บ่ ง ช้ี  สมศ . 
๔.๖ 

(สมศ.)  งานวิจัยห รืองานสร้างสรรค์ ท่ี
น าไปใชป้ระโยชน์ 

รองคณดบีฝ่ายวจิยัและบณัฑิตศึกษา แบบฟอร์ม รายงานการวจิยัของอาจารย ์ 

25 ตัว บ่ ง ช้ี  สมศ . 
๔.๗ 

(สมศ.) ผลงานวิชาการท่ีได้รับการรับรอง
คุณภาพ (บทความวชิาการ/ ต ารา/หนงัสือ) 

รองคณดบีฝ่ายวจิยัและบณัฑิตศึกษา แบบฟอร์มรายงานบทความวิชาการ/หนังสือ/ต าราของ
อาจารย ์(ท่ีใชข้อผลงานวชิาการกนได)้ 

องค์ประกอบที ่5  การบริการทางวชิาการแก่สังคม 

26 ตวับ่งช้ีท่ี 5.1 

 

 

 

 

 

 

(สกอ.) ระบบและกลไกการบริการทาง
วชิาการแก่สงัคม 

รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา -รายงานประพมินโครงการบริการวชิาการ 
- น าความรู้จากการบริการวิชาการมาใช้ในการพรียนการ
สอน 
(แบบฟอร์ม ขออนุมัติโครงการ/การรายงานการบริการ
วชิาการ) 
ใส่ใน course syllabus  
- น าความรู้จากงานบริการวชิาการมาต่อยอดความรู้งานวิจยั 
(รายงานในแบบฟอร์มขออนุมติัโครงการวจิยั) 
- ประพมินผลจากการพรียนการสอน และการวิจัย และ
ปรับปรุง 
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ตวับ่งช้ี

ที ่

องค์ประกอบ/ ตวับ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ/ ก ากบัดูแล แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

27 ตัว บ่ ง ช้ี ท่ี 

5.2 

(สกอ.) กระบวนการบริการทางวิชาการให้พกิดประโยชน์ต่อ

สงัคม 

รองคณบดีฝ่ายวางแผนและ

พฒันา 

-แบบส ารวจความตอ้งการบริการวชิาการแก่ชุมชน 5.2(1) 

-พชิญและพปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนร่วมจากชุมชน หน่วยงานท่ี

พก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพพขา้มามีส่วนร่วมในการพสนอแนะ 

แลกพปล่ียนพรียนรู้ ใหค้  าแนะน าในการจดัท าช่องทาง

ส่ือสาร ท าความพขา้ใจร่วมกนัพก่ียวกบัการด าพนินการต่าง ๆ 

พพ่ือร้างความพขม้แขนงใหก้บัชุมชน 5.2 (2) 

-ประพมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการ

วิชาการต่อสังคมว่าสอดคล้องกับความต้องการของ

ผูรั้บบริการ พพื่อน าผลการประพมินมาปรับปรุงผลการ

ด าพนินงาน หรือจัดท าโครงการให้สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของชุมชน 5.2 (3) 

-น าผลประพมินมาพัฒนาการให้บริการวิชาการของ

บุคลากร และพผยแพร่สู่สาธารณชน (website) 

28 ตั ว บ่ ง ช้ี 

สมศ.๕.๘ 

(สมศ.) ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการ

วชิาการมาใชใ้นการพฒันาการพรียนการสอนและการวจิยั 

รองคณบดีฝ่ายวางแผนและ

พฒันา 

รายงานผลโดยวิพคราะห์จากแบบฟอร์มการรายงานการ

บริการวชิาการพปน นร้อยละ 
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ตวับ่งช้ี

ที ่
องค์ประกอบ/ ตวับ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ/ ก ากบัดูแล แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

29 ตั ว บ่ ง ช้ี 

สมศ.๕.๙ 

(สมศ.) การพรียนรู้และพสริมสร้างความพขม้แขนงของชุมชน

หรือองคก์รภายนอก 

รองคณบดีฝ่ายวางแผนและ

พฒันา 

- แผนบริการวชิาการ 

-ใชข้อ้มูลจาก 5.2 พพ่ิม PDCA 

- ประพมินผลการจดัโครงการบรรลุแผนก่ี% 

-ชุมชนมีส่วนร่วมอยา่งต่อพน่ือง 

- ส่งพสริมครูตาดีกา  

การแข่งพรือยอกอง 

-ประพมินโครงการ ผลกระทบ  ประโยชน์ท่ีพกิดกบัชุมชน 

30 ตั ว บ่ ง ช้ี 

ส ม ศ . ท่ี 

๑๘.๑ 

(สมศ.) ผลการช้ีน า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมใน

ประพดนนท่ี ๑ ภายในสถาบนั 

รองคณบดีฝ่ายวางแผนและ

พฒันา 

- มีแผนฯในสถาบนั 

-PDCA 

-บรรลุแผนก่ี % 

-ประโยชน์และคุณค่าต่อสถาบนั 

-ประโยชน์ ผลกระทบต่อสงัคมยงัไง 

- การยกยอ่งระดบัชาติ/นานาชาติ 
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ตวับ่งช้ี

ที ่

องค์ประกอบ/ ตวับ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ/             

ก ากบัดูแล 

แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

31 ตวับ่งช้ี สม

ศ.ท่ี ๑๘.๒ 

(สมศ.) ผลการช้ีน า ป้องกัน หรือแก้ปัญหา

ของสงัคมในประพดนนท่ี ๒ ภายนอกสถาบนั 

รองคณบดีฝ่าย

ว า ง แ ผ น แ ล ะ

พฒันา 

- มีแผนฯนอกสถาบนั      -PDCA 

-บรรลุแผนก่ี %    -ประโยชน์และคุณค่าต่อสถาบนั 

-ประโยชน์ ผลกระทบต่อสงัคมยงัไง 

- การยกยอ่งระดบัชาติ/นานาชาติ 

องค์ประกอบที ่6  การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

32 ตัว บ่ ง ช้ี ท่ี 

6.1 

(สกอ.) ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะ

และวฒันธรรม 

ผูช่้วยคณบดีฝ่าย

พัฒนานักศึกษา

และวฒันธรรม 

-แผนส่งพสริมพอกลกัษณ์ศิลปะและวฒันธรรม 6.1(1) 

-กรรมการด าพนินโครงการส่งพสริมพอกลกัษณ์ 6.1 (1) 

-การบูรณาการงานดา้นท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมกบัการจดัการพรียนการสอนและ กิจกรรม

นกัศึกษา (insert ในแบบฟอร์มการอนุมติัโครงการ) 6.1(2) 

-พผยแพร่กิจกรรมผา่นพวนบไซต ์6.1 (3) 

- ประพมินผลโครงการและปรับปรุง 6.1 (4), (5) 

33 ตั ว บ่ ง ช้ี 

สมศ ๖.๑๐ 

(สมศ.)  การส่งพสริมและสนับสนุนด้าน

ศิลปะและวฒันธรรม 

ผูช่้วยคณบดีฝ่าย

พัฒนานักศึกษา

และวฒันธรรม 

- มีแผนส่งพสริม       -ประพมินวา่บรรลุผลก่ี% 

-ต่อพน่ือง      -พปน นประโยชน์ต่อชุมชน 

-ไดรั้บการยกยอ่งระดบัชาติ/นานาชาติ 
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ตวับ่งช้ีที ่ องค์ประกอบ/ ตวับ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ/ก ากบัดูแล แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

34 ตั ว บ่ ง ช้ี  ส ม ศ 

๖.๑๑ 

(สมศ.) การพฒันาสุนทรียภาพ

ใ น มิ ติ ท า ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ

วฒันธรรม 

ผูช่้วยคณบดีฝ่ายพฒันานกัศึกษาและ

วฒันธรรม 

- การประพมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัดอาคารสถานท่ี 

สะอาดถูกสุขลกัษณะ สวยงาม 

องค์ประกอบที ่7 การบริหารและการจดัการ 

35 ตวับ่งช้ีท่ี 7.1 (สกอ.)  ภาวะผู ้น าของสภา

สถาบนัและผูบ้ริหารทุกระดบั

ของสถาบนั 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร -แผนกลยทุธ์สถาบนั 

-บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลครบถว้นทั้ง 10 ประการ ตามนิยาม

ศพัทท่ี์ระบุไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งพปน นไปตาม พกณฑข์อง สมศ. 

- ประพมินผลการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

36 ตวับ่งช้ีท่ี 7.2 (สกอ.) การพัฒนาสถาบันสู่

สถาบนัพรียนรู้ 

รองคณดบีฝ่ายวจิยัและบณัฑิตศึกษา - KM 

37 ตวับ่งช้ีท่ี 7.3 (สกอ.) ระบบสารสนพทศพพื่อ

การบริหารและการตดัสินใจ 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร -มีแผนฯ     -มีระบบสารสนพทศฯ 

-มีการประพมิน    -ปรับปรุงผล 

-ใช ้Email , E-docs 

38 ตวับ่งช้ีท่ี 7.4 (สกอ.) ระบบบริหารความ

พส่ียง 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร -มีคณะกรรมการบริหารความพส่ียง 

-มีระบบการบริหารความพส่ียง (ระบุ ประพมิน  บริหารความพส่ียง ติดตาม

ประพมินผล และน าผลมาปรับปรุง) 7.4 
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ตวับ่งช้ีที ่ องค์ประกอบ/ ตวับ่งช้ี 
ผู้รับผดิชอบ/

ก ากบัดูแล 
แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

39 ตั ว บ่ ง ช้ี  ส ม ศ .

๗.๑๒ 

(สมศ.) การปฏิบติัตามบทบาท

หนา้ท่ีของสภาสถาบนั 

 ไม่ประพมินระดบัคณะ 

40 ตั ว บ่ ง ช้ี  ส ม ศ .

๗.๑๓ 

(สมศ.) การปฏิบติัตามบทบาท

หนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถาบนั 

รองคณบดีฝ่าย

บริหาร 

คะแนนประพมินผูบ้ริหาร 

องค์ประกอบที ่8  การเงนิและงบประมาณ 

41 ตวับ่งช้ีท่ี 8.1 ( สกอ . )  ร ะบบและกลไก

การพงินและงบประมาณ 

รองคณบดีฝ่าย

บริหาร 

- มีแผนกลยทุธ์ทางการพงิน     -มีรายงานการพงิน 2 คร้ัง/ปี 

-วพิคราะห์การพงิน    -มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ภายนอก 

องค์ประกอบที ่9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

42 ตวับ่งช้ีท่ี 9.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการ

ประกัน คุณภาพการ ศึกษา

ภายใน 

ผู ้ ช่ ว ย คณบ ดี

ฝ่ า ย ป ร ะ กั น

คุณภาพ 

- มีคณะกรรมการประกนัคุณภาพ (1)  - พพ่ิมตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ (3) 

- PDCA ผา่นCHE online (4)      -น าผลมาปรับปรุง (5) 

-ระบบ CHE QA Online และระบบ KPIs Online อีกทั้งยงัมีพวนบไซตห์น่วยประกนัคุณภาพ

การศึกษาคือ http://eduit.pn.psu.ac.th/qa/ (6) 

- กิจกรรมให้ความรู้และทกัษะการประกนัคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 9.1 (7)      - สร้าง
พครือข่าย QA (8) 
-มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจยัด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานพฒันาข้ึน และ
พผยแพร่ใหห้น่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์  (9) 
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ตวับ่งช้ีที ่ องค์ประกอบ/ ตวับ่งช้ี ผู้รับผดิชอบ/ก ากบัดูแล แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

43 ตั ว บ่ ง ช้ี  ส ม ศ 

๙.๑๕ 

(สมศ.) ผลประพมินการประกนั

คุณภาพภายในรับรองโดยตน้

สงักดั 

ผูช่้วยคณบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ ค่าพฉล่ียผลประพมินภายใน 
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พนัธกจิ ตวับ่งช้ีทีเ่กีย่วข้อง แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

1. การพรียน 

   การสอน 

 

(ก ากบัดูแล: 

รองคณบดี            

ฝ่ายวชิาการ) 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.6 (สกอ.) ระบบและกลไกการจดัการพรียนการสอน ก าหนดใน Course syllabus 

- ก าหนดรายละพอียดของแต่ละรายวชิา (มคอ.ในทุกรายวชิา) 2.6(2) 

-ก าหนดกระบวนการพรียนการสอนในแต่ละรายวิชาท่ีส่งพสริมและสนบัสนุนการ

จดัการพรียนการสอนท่ีพนน้ผูพ้รียนพปน นส าคญัในทุกหลกัสูตร 2.6(1) 

- ทุกรายวิชาจะมีชัว่โมงการศึกษาดว้ยตนพองของนักศึกษา มีชัว่โมงปฏิบติัการ 

และทุกหลักสูตรนักศึกษาจะต้องท าวิจัยในชั้นพรียนหรือการศึกษาอิสระ พพื่อ

ส่งพสริมใหน้กัศึกษามีทกัษะการพรียนรู้ดว้ยตนพอง 2.6(3) 

- การฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพในหน่วยงานหรือองค์กรท่ีพก่ียวข้องพปน น

ระยะพวลา 1 ภาคการศึกษา – 1 ปีการศึกษา โดยพปน นความร่วมมือกับคณะ

ศึกษาศาสตร์และองคก์รภายนอก 2.6(4) 

- ส่งพสริม อ.ท าวจิยัในชั้นพรียน พฒันาการพรียนการสอน 2.6(5) 

- ทุกรายวิชาตอ้งมีการประพมินผลการสอนทุกวิชา (ก าหนดใน course syllabus/

ก าหนดพปน นระพบียบวา่ การออกพกรด ตอ้งประพมินการสอนก่อน) 2.6 (6) 

4.3.2)  แนวทางการบูรณาการ ตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพกบังานปกต ิของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จ าแนกตามพนัธกจิ 
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พนัธกจิ ตวับ่งช้ีทีเ่กีย่วข้อง แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

2. การวจิยั 

 

(ก ากบัดูแล: 

รองคณบดี             

ฝ่ายวจิยั) 

ตวับ่งช้ีท่ี 4.1 (สกอ.)  ระบบและกลไกการพัฒนา

งานวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์

- มีคณะกรรมการวจิยัและงานสร้างสรรคก์ าหนดนโยบายและทิศทางการวจิยัของคณะฯ 4.1(1) 

-การวจิยัในชั้นพรียน น าผลการวจิยัไปใชใ้นการพรียนการสอน  

-ใหค้วามรู้การวจิยั และสอดแทรกจรรยาบรรณ (และแขวนในพวนบไซต)์ 

-ท าประกาศทุนสนบัสนุนงานวิจยัจากพงินกองทุนวิจยั คณะศึกษาศาสตร์และพงินรางวลัการส่งผล

งานวชิาการ 

-จดัตั้งศูนยว์จิยั (สถานวจิยัพหุวฒันธรรมศึกษาพพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยนื) 

-ติดตามประพมินผลการใหทุ้นวจิยัและประพมินศูนยว์จิยั และน าผลประพมินไปปรับปรุง 

ตวับ่งช้ีท่ี 4.2 (สกอ.) ระบบและกลไกการจดัการความรู้

จากงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์

-วิพคราะห์และสังพคราะห์ความรู้จากงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ พพ่ือให้พปน นองคค์วามรู้ท่ีคนทัว่ไป

พขา้ใจได ้ 

-พผยแพร่งานวจิยั 

-มีการน าผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์(มีหนงัสือรับรอง) 

-ข่าวประชาสัมพนัธ์ความรู้พร่ืองการคุ้มครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีน าไปใช้

ประโยชน์ 
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พนัธกจิ ตวับ่งช้ีทีเ่กีย่วข้อง แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

2.การวจิยั 

 

(ก ากบัดูแล: 

รองคณบดี             

ฝ่ายวจิยั) 

ตวับ่งช้ีท่ี 4.3 (สกอ.)  พงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองาน

สร้างสรรคต์่อจ านวนอาจารยป์ระจ าและ

นกัวจิยัประจ า 

พฒันาแบบฟอร์มขออนุมติัโครงการวจิยั/ รายงานการวจิยั 

    -งบประมาณพท่าไหร่ 4.3 

    -ตีพิมพพ์ผยแพร่ท่ีไหน ระดบัใด (สมศ ๔.๕) 

    -น าไปใชป้ระโยชน์อยา่งไรบา้ง (สมศ ๔.๖) 

    -บทความวชิาการตีพิมพ/์หนงัสือ/ต าราท่ีขอผลงานวชิาการ (สมศ ๔.๗) 

    -น าผลการวจิยัไปใชใ้นการพรียนการสอนอยา่งไร หรือน าปัญหาจากการพรียนการสอนสู่การวจิยั

ในชั้นพรียนหรือไม่ (4.1) 

ตัวบ่งช้ี สมศ. 

๔.๕ 

(สมศ.) งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ี

ไดรั้บการตีพิมพห์รือพผยแพร่ 

ตัวบ่งช้ี สมศ. 

๔.๖ 

(สมศ.) งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ี

น าไปใชป้ระโยชน์ 

ตัวบ่งช้ี สมศ. 

๔.๗ 

(สมศ.) ผลงานวชิาการท่ีไดรั้บการรับรอง

คุณภาพ (บทความวิชาการ /  ต ารา /

หนงัสือ) 

3. บริการ
วชิาการ 

 
(ก ากบัดูแล: 
รองคณบดี             
ฝ่ายแผน                 
และพฒันา) 

ตวับ่งช้ีท่ี 5.1 
 

(สกอ.) ระบบและกลไกการบริการทาง
วชิาการแก่สงัคม 

พฒันาแบบฟอร์มขออนุมติัโครงการบริการวชิาการ/  รายงานการบริการวชิาการ 

    -น ามาใชใ้นการพรียนการสอนยงัไง 5.1 (2) 

    -น ามาใชใ้นการต่อยอดงานวจิยัยงัไง 5.1 (3) 

    -มีการประพมินผลและปรับปรุงตามผลประพมินอยา่งไร 5.1(4)  5.1(5) 

    -ผลประพมินโครงการพปน นอยา่งไร มีประโยชน์และผลกระทบต่อชุมชนยงัไงบา้ง สมศ. ๕.๙ (๕) 

ตัวบ่งช้ี สมศ.
๕.๘ 

( ส ม ศ . )  ผ ล ก า ร น า ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการ
มาใชใ้นการพฒันาการพรียนการสอนและ
การวจิยั 
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พนัธกจิ ตวับ่งช้ีทีเ่กีย่วข้อง แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

4. ท านุบ ารุง

ศิลปวฒันธรรม 

 

(ก ากบัดูแล:

ผูช่้วยคณบดี

ฝ่ายพฒันา

นกัศึกษาและ

วฒันธรรม) 

ตวับ่งช้ีท่ี 6.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการท านุบ ารุง

ศิลปะและวฒันธรรม 

พฒันาแบบฟอร์มขออนุมติัโครงการส่งพสริมพอกลกัษณ์ ศิลป วฒันธรรม/  รายงานผลประพมิน

โครงการ 

   -มีการบูรณาการงานดา้นท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมกบัการจดัการพรียนการสอนและกิจกรรม
นกัศึกษาอยา่งไร 6.1 (2) 

  -มีการประพมินความส าพรนจหรือไม่อยา่งไร 6.1 (4) น าผลไปปรับปรุงพฒันากิจกรรมฯ ยงัไง 6.1 (5) 

  -รายงานผลประพมินโครงการส่งพสริมดา้นคุณธรรมจริยธรรม  (2.8) 

ตัวบ่ง ช้ี  สมศ 

๖.๑๐ 

(สมศ.) การส่งพสริมและสนับสนุนด้าน

ศิลปะและวฒันธรรม 

- มีแผนส่งพสริมและสนบัสนุนดา้นศิลปวฒันธรรม 
-ประพมินวา่บรรลุผลก่ีพปอร์พซนนต ์
-ท าอยา่งต่อพน่ือง 
-พปน นประโยชน์ต่อชุมชน 
-ไดรั้บการยกยอ่งระดบัชาติ/นานาชาติ 

ตัวบ่ง ช้ี  สมศ 

๖.๑๑ 

(สมศ.) การพฒันาสุนทรียภาพในมิติทาง

ศิลปะและวฒันธรรม 

- การประพมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจดัอาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลกัษณะ สวยงาม 
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พนัธกจิ ตวับ่งช้ีทีเ่กีย่วข้อง แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

5. งานบริหาร 

 

(ก ากบัดูแล:

คณบดีและ           

รองคณบดี             

ฝ่ายต่างๆ) 

 

 

 

 

 

ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 (สกอ.) กระบวนการพฒันาแผน -  ก าหนดไวใ้นแผนกลยทุธ์/แผนปฏิบติัการประจ าปีของสถาบนั 

- แต่งคณะกรรมการด าพนินการจดัท าแผนกลยทุธ์ 

- ประชุมติดตามผลการด าพนินงานอยา่งต่อพน่ือง 

-  ถ่ายทอดกลยุทธ์สู่บุคลากรทุกระดับ ผ่านช่องทางการส่ือสารของหน่วยงานพช่น 

พวนบไซต ์ Facebook หรือส่ือต่าง ๆ  

ตวับ่งช้ี สมศ. 

๑.๑๖.๑ 

(สมศ.) ผลการบริหารสถาบนัใหพ้กิดอตัลกัษณ์ -  ก าหนดแผนไว้ในแผนกลยุทธ์ โดยพน้นการมีส่วนร่วมของทุกคน และมีการ

ประพมินผลท่ีปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของสถาบนั 

ตวับ่งช้ี สมศ.

๑.๑๖.๒ 

(สมศ.) ผลการพฒันาบณัฑิตตามอตัลกัษณ์ - พกนบรวบรวมขอ้มูลบณัฑิตในแบบส ารวจฯ ก่อนจบการศึกษา โดยรายงานคุณภาพของ

บณัฑิตปริญญาตรี โทและพอกตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ตวับ่งช้ี สมศ.

๑.๑๗ 

(สมศ.) ผลการพฒันาตามจุดพนน้และจุดพด่นท่ี

ส่งผลสะทอ้นพปน นพอกลกัษณ์ของสถาบนั 

ก าหนดพอกลกัษณ์ของสถาบนัและมีการวจิยัและประพมินความพึงพอใจของบุคลากร 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการพฒันาและบริหาร

หลกัสูตร 

-แต่งตั้งคณะกรรมการด าพนินการพฒันาหลกัสูตรตามกรอบ มคอ. พ.ศ. 2552   2.1 (1) 
-คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษา 2.1 (4) 
-คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 2.1 (4) 
-คณะกรรมการรับผิดชอบหลกัสูตร 2.1 (5) 

 ตวับ่งช้ีท่ี 2.2 (สกอ.) อาจารยป์ระจ าท่ีมีคุณวฒิุปริญญาพอก  - แผนพฒันา อ.ป.พอก 
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พนัธกจิ ตวับ่งช้ีทีเ่กีย่วข้อง แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

5. งานบริหาร 

 

(ก ากบัดูแล:

คณบดีและ           

รองคณบดี             

ฝ่ายต่างๆ) 

ตั ว บ่ ง ช้ี ท่ี 

2.3 

(สกอ . )  อ าจ ารย์ประจ า ท่ีด าร ง

ต าแหน่งทางวชิาการ 

- แผนพฒันา อ.พขา้สู่ต าแหน่งวชิาการ 

ตั ว บ่ ง ช้ี ท่ี 

2.4 

(สกอ.) ระบบการพฒันาคณาจารย์

และบุคลากรสายสนบัสนุน 

- แผนพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากร   - จดั KM แลกพปล่ียนพรียนรู้ 

- ใหค้วามรู้พร่ืองจรรยาบรรณวชิาชีพ (สอดแทรกในการสมันาบุคลากร) 

ตวับ่งช้ีท่ี 

2.5 

(สกอ.) หอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา 

และสภาพแวดลอ้มการพรียนรู้ 

- พฒันาหอ้งสมุด     - อบรมการสืบคน้ทุกปี 

- wifi ท่ีสามารถพขา้ net ได ้   - ลงทะพบียน online 

ตวับ่งช้ีท่ี 

2.7 

(สกอ.) ระบบและกลไกการพฒันา

สัมฤทธิผลการพรียนตามคุณลกัษณะ

ของบณัฑิต 

- ส ารวจคุณลกัษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความตอ้งการของผูใ้ช้บัณฑิต และน ามาใช้ในการ

ส่งพสริมใหบ้ณัฑิตมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์2.7(1) 

- ส่งพสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งดา้นบุคลากร พทคโนโลยีสารสนพทศ และงบประมาณท่ีพอ้ือต่อการ

พฒันาคุณลกัษณะของบณัฑิต 2.7(3) 

- ก าหนดกลยทุธ์หรือพง่ือนไขการส าพรนจการศึกษาของนกัศึกษาในทุกระดบัวา่จะตอ้งมีการน าพสนอผลงาน

ทางวชิาการในท่ีประชุมวชิาการ ทั้งท่ีจดัข้ึนโดยภาควชิา/คณะ มหาวิทยาลยั และหน่วยงานภายนอก โดย

คณะฯ จะพปน นผูส้นบัสนุนพงินทุนส าหรับการท ากิจกรรมดงักล่าวแก่นกัศึกษา 

- มีกิจกรรมพสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่นกัศึกษาป.ตรีและบณัฑิตศึกษาท่ีจดัโดยสถาบนั 2.7 (5) 

- การพฒันาทกัษะนักศึกษาในการจดัท าบทความจากวิทยานิพนธ์และมีการน าไปตีพิมพ์  พผยแพร่ใน

วารสารระดบันานาชาติ 2.7 (7) 
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5. งานบริหาร 

 

(ก ากบัดูแล:

คณบดีและ           

รองคณบดี             

ฝ่ายต่างๆ) 

 

 

 

 

 

ตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ีทีเ่กีย่วข้อง แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

ตวับ่งช้ีท่ี 2.8 (สกอ . )  ระดับความส า พ รน จของการ

พสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ีจดัให้กบั

นกัศึกษา 

- มีการก าหนดพฤติกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนักศึกษาท่ีตอ้งการส่งพสริมไว ้

พปน นลายลกัษณ์อกัษร (ในหลกัสูตร) 2.8(1) 

- ท าป้ายประชาสมัพนัธ์ “ประโยชน์ของพพ่ือนมนุษยพ์ปนนกิจท่ีหน่ึง” และคณะท าป้าย

จรรยาบรรณวชิาชีพครู ซ่ึงทั้งสองอยา่งน้ีถือพปนนคุณธรรมจริยธรรมท่ีนกัศึกษาคณะ

ศึกษาศาสตร์ทุกคนตอ้งยดึถือปฏิบติั 2.8(2) 

- มีโครงการส่งพสริมคุณธรรม จริยธรรม และความพปน นครูให้แก่นักศึกษาทุกชั้นปี โดย

ก าหนดตวับ่งช้ีและพป้าหมายวดัความส าพรนจในทุกโครงการ/กิจกรรม รวมถึงกิจกรรมทั้ง

ภายในและนอกคณะท่ีนกัศึกษาทุกคนตอ้งพขา้ร่วมตามพง่ือนไขของชัว่โมงกิจกรรมพฒันา

นกัศึกษาท่ีมีดา้นคุณธรรมจริยธรรมไดก้ าหนดไวอ้ยา่งนอ้ย 5 ชัว่โมง 2.8 (3) 

-ประพมินผลโครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งพสริมคุณธรรม จริยธรรมและความพปน นครูตาม

พป้าหมายท่ีก าหนด   

ตวับ่งช้ี สมศ. ๒.๑ (สมศ.) บัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานท า

หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปี 

 

แบบส ารวจการไดง้านท าของบณัฑิต 
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5.งานบริหาร 

(ก ากบัดูแล:

คณบดีและ           

รองคณบดี             

ฝ่ายต่างๆ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวับ่งช้ี สมศ.๒.๒ 

(สมศ.) คุณภาพของบณัฑิตปริญญาตรี โท

และพอกตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ

อุดมศึกษาแห่งชาติ 
ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต 

ตวับ่งช้ี สมศ.๒.๓ (สมศ.) ผลงานของผูส้ าพรนจการศึกษา

ระดบัปริญญาโทท่ีไดรั้บการตีพิมพห์รือ

พผยแพร่ 

แผนกลยทุธ์ ติพิมพก่์อนจบ 

ตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี 

๒.๔ 

(สมศ.) ผลงานของผูส้ าพรนจการศึกษา

ระดบัปริญญาพอกท่ีไดรั้บการตีพมิพห์รือ

พผยแพร่ 

แผนกลยทุธ์ ติพิมพก่์อนจบ 

ตวับ่งช้ี สมศ.

๒.๑๔ 

(สมศ.) การพฒันาคณาจารย ์ ก าหนดแผนพฒันาคณาจารยใ์นแผนกลยทุธ์ 

ตวับ่งช้ีท่ี 3.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการใหค้  าปรึกษา

และบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

-ระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา ใหค้  าปรึกษาพก่ียวกบัการพรียน การใชชี้วติในมหาวทิยาลยั 
-พวนบไซต ์ Facebook ประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร  -กิจกรรมพพ่ือพฒันาประสบการณ์ทาง
วชิาการและวิชาชีพใหแ้ก่นกัศึกษา   -กิจกรรมพฒันาความรู้แก่ ศิษยพ์ก่า 
-ประพมินความพึงพอใจต่อการใหค้  าปรึกษา ข่าวสาร และกิจกรรมพฒันาประสบการณ์
วชิาชีพ (3.51 ข้ึนไป) และน าผลไปปรับปรุง 
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พนัธกจิ ตวับ่งช้ีทีเ่กีย่วข้อง แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

 ตวับ่งช้ีท่ี 3.2 (สกอ.) ระบบและกลไกกการส่งพสริม

กิจกรรมนกัศึกษา 

-แผนการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษาท่ีส่งพสริมผลการพรียนรู้ตามกรอบ มคอ.ทุกดา้น 
-กิจกรรมใหค้วามรู้และทกัษะการประกนัคุณภาพการศึกษาแก่นกัศึกษา และส่งพสริมให้
นกัศึกษาน าความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพไปใชใ้นการจดักิจกรรม ท่ีด าพนินการโดย
นกัศึกษา (3.2) 

5. งานบริหาร 

 

(ก ากบัดูแล:

คณบดีและ           

รองคณบดี             

ฝ่ายต่างๆ) 

 

 

 

 

 

 

ตวับ่งช้ีท่ี 5.2 (สกอ.) กระบวนการบริการทางวชิาการ

ใหพ้กิดประโยชนต์่อสงัคม 

-แบบส ารวจความตอ้งการบริการวชิาการแก่ชุมชน 5.2(1) 
-พชิญและพปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนร่วมจากชุมชน ภาครัฐ  ภาคพอกชนหรือหน่วยงานท่ี
พก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพพขา้มามีส่วนร่วมในการพสนอแนะ แลกพปล่ียนพรียนรู้ ใหค้  าแนะน าใน
การจดัท าช่องทางส่ือสารร่วมกนัพก่ียวกบัการด าพนินการต่าง ๆ พพ่ือร้างความพขม้แขนงใหก้บั
ชุมชน 5.2 (2) 
-ประพมินประโยชน์หรือผลกระทบของการใหบ้ริการวชิาการต่อสงัคมวา่สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ พพื่อน าผลการประพมินมาปรับปรุงผลการด าพนินงาน หรือ
จดัท าโครงการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 5.2 (3) 
-น าผลประพมินมาพฒันาการใหบ้ริการวชิาการของบุคลากร และพผยแพร่สู่สาธารณชน 
(website) 

ตวับ่งช้ี สมศ.๕.๙ (สมศ.) การพรียนรู้และพสริมสร้างความ

พขม้แขนงของชุมชนหรือองคก์รภายนอก 

- แผนบริการวชิาการ 
-ใชข้อ้มูลจาก 5.2 พพ่ิม PDCA   - ประพมินผลการจดัโครงการบรรลุแผนก่ี% 
-ชุมชนมีส่วนร่วมอยา่งต่อพน่ือง    - ส่งพสริมครูตาดีกา   การแข่งพรือยอกอง 
-ประพมินโครงการ ผลกระทบ  ประโยชน์ท่ีพกิดกบัชุมชน 
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5.งานบริหาร 

 

(ก ากบัดูแล:

คณบดีและ           

รองคณบดี             

ฝ่ายต่างๆ) 

 

 

 

ตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี 

๑๘.๑ 

(สมศ.) ผลการช้ีน า ป้องกนั หรือ

แกปั้ญหาของสงัคมในประพดนนท่ี ๑ 

ภายในสถาบนั 

- มีแผนฯในสถาบนั 
-PDCA 
-บรรลุแผนก่ี % 
-ประโยชน์และคุณค่าต่อสถาบนั 
-ประโยชน์ ผลกระทบต่อสงัคมยงัไง 
- การยกยอ่งระดบัชาติ/นานาชาติ 

ตัว บ่ ง ช้ี  สม ศ . ท่ี 

๑๘.๒ 

(สมศ . )  ผ ลก าร ช้ีน า  ป้ อ งกัน  ห รื อ

แก้ปัญหาของสังคมในประพดนน ท่ี  ๒ 

ภายนอกสถาบนั 

- มีแผนฯนอกสถาบนั 
-PDCA 
-บรรลุแผนก่ี % 
-ประโยชน์และคุณค่าต่อสถาบนั 
-ประโยชน์ ผลกระทบต่อสงัคมยงัไง 
- การยกยอ่งระดบัชาติ/นานาชาติ 

ตวับ่งช้ีท่ี 7.1 (สกอ.) ภาวะผู ้น าของสภาสถาบันและ

ผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนั 

-แผนกลยทุธ์สถาบนั 

-บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลครบถว้นทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศพัท์ท่ีระบุไว ้ซ่ึง

สอดคลอ้งพปน นไปตาม พกณฑข์อง สมศ. 

- ประพมินผลการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

ตวับ่งช้ีท่ี 7.2 (สกอ.) การพฒันาสถาบนัสู่สถาบนัพรียนรู้ - จดักิจกรรมการแลกพปล่ียนพรียนรู้ผา่น KM 
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พนัธกจิ ตวับ่งช้ีทีเ่กีย่วข้อง แนวทางการบูรณาการกบังานปกต ิ

5.งานบริหาร 

 

ตวับ่งช้ีท่ี 7.3 (สกอ.) ระบบสารสนพทศพพื่อการบริหารและการตดัสินใจ -มีแผนฯ     -มีระบบสารสนพทศฯ     -มีการประพมิน 
-ปรับปรุงผล    -ใช ้Email , E-docs ในการต่อต่อส่ือสาร 

ตวับ่งช้ีท่ี 7.4 (สกอ.) ระบบบริหารความพส่ียง -มีคณะกรรมการบริหารความพส่ียง   -มีระบบการบริหารความพส่ียง (ระบุ 

ประพมิน  บริหารความพส่ียง  ติดตามประพมินผล และน าผลมาปรับปรุง) 7.4 

ตวับ่งช้ี สมศ.๗.๑๓ (สมศ.) การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถาบนั คะแนนประพมินผูบ้ริหาร 

ตวับ่งช้ีท่ี 8.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการพงินและงบประมาณ - มีแผนกลยทุธ์ทางการพงิน      -มีรายงานการพงิน 2 คร้ัง/ปี 

-วพิคราะห์การพงิน     -มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ภายนอก 

ตวับ่งช้ีท่ี 9.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน - มีคณะกรรมการประกนัคุณภาพ (1)       - พพ่ิมตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ (3) 

- PDCA ผา่นCHE online (4)     -น าผลมาปรับปรุง (5) 

-ระบบ CHE QA Online และระบบ KPIs Online อีกทั้งยงัมีพวนบไซตห์น่วย

ประกนัคุณภาพการศึกษาคือ http://eduit.pn.psu.ac.th/qa/ (6) 

- กิ จกรรมให้ความ รู้ และทักษะการประกัน คุณภาพการ ศึกษ า                              

แก่นกัศึกษา 9.1 (7)    - สร้างพครือข่าย QA (8) 

-มีแนวปฏิบติัท่ีดีหรืองานวจิยัดา้น QA ท่ีหน่วยงานพฒันาข้ึน และพผยแพร่

ใหห้น่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใชป้ระโยชน ์ (9) 

ตวับ่งช้ี สมศ ๙.๑๕ (สมศ.) ผลประพมินการประกนัคุณภาพภายในโดยตน้สงักดั ค่าพฉล่ียผลประพมินภายใน 
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4.3.3) สรุปการด าเนินการต่าง ๆ ทีบู่รณาการงานประกนัคุณภาพกบังานปกตขิองหน่วยงานดงัน้ีแ 

ฝ่ายบริหารหรือผูรั้บผิดชอบหรือก ากบัดูแลระดบัหน่วยงาน ควรมีการด าพนินการต่าง ๆ พพ่ือบูรณาการ

งานปกติใหส้อดรับกบัแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาดงัน้ี 

1 การแต่งตั้งคณะกรรมการ 

ฝ่ายบริหารควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ  พพ่ือใหส้อดประสานกบัแนวทางการประกนัคุณภาพ

การศึกษา ซ่ึงจะมีการตรวจสอบระบบและกลไกต่าง ๆ ของการด าพนินการงานต่าง ๆ ซ่ึงคณะกรรมการต่าง ๆ ท่ี

ควรจะมีการแต่งตั้งไดแ้ก่ 

1) คณะกรรมการด าพนินการจดัท าแผนกลยทุธ์ 1.1 (1)  

2) คณะกรรมการด าพนินการพฒันาหลกัสูตรตามกรอบ มคอ. พ.ศ. 2552  2.1 (1) 

3) คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษา 2.1 (4) 

4) คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 2.1 (4) 

5) คณะกรรมการรับผิดชอบหลกัสูตร 2.1 (5) 

6) คณะกรรมการวจิยัและงานสร้างสรรค ์ พพ่ือก าหนดนโยบายและทิศทางการวจิยัของคณะฯ 4.1 (1) 

7) คณะกรรมการด าพนินโครงการส่งพสริมพอกลกัษณ์ ศิลปวฒันธรรม 6.1 (1) 

8) คณะกรรมการบริหารความพส่ียง 7.4 (1) 

9) คณะกรรมการการประกนัคุณภาพ 9.1 (1) 
 

2.  การก าหนดแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัตกิารประจ าปี 

ในการด าพนินการประกนัคุณภาพการศึกษานั้น จะด าพนินการตามวงจร P D C A ดงันั้นในการด าพนินการ

ต่าง ๆ จึงตอ้งมีแผนการด าพนินงานพสมอ ดงันั้นในการด าพนินงานตา่งๆ สถานศึกษาควรจะมีแผนกลยทุธ์ หรือ 

แผนปฏิบติัการในทุกการด าพนินการ ในการจดัท าแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการท่ีสอดรับกบัการประกนัคุณภาพ 

ควรจะมีการจดัท าแผนต่าง ๆ ในพบ้ืองตน้ดงัน้ี 

1) การท าแผนกลยทุธ์/แผนปฏิบติัการของสถาบนั พร้อมตวัช้ีวดัความส าพรนจ 1.1 (1) 7.1 (2) 

2) การก าหนดอตัลกัษณ์  พอกลกัษณ์ของสถาบนั สมศ.  ๑.๑๖.๑(๑) , ๑.๑๖.๒,  ๑.๑๗ (๑) 

3) แผนพฒันาบุคลากร (วชิาการ+สนบัสนุน) 2.2, 2.3, 2.4 (1),  (สมศ. ๒.๑๔) 

4)ก าหนดกลยทุธ์งานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษาใหมี้การตีพิมพก่์อนจบ (สมศ ๓,  สมศ ๒.๔) 
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5)  แผนการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษาท่ีส่งพสริมผลการพรียนรู้ตามกรอบ มคอ.แห่งชาติทุกดา้น (3.2) 

6) แผนส่งพสริมพอกลกัษณ์ศิลปะและวฒันธรรม 6.1(1) 

7) แผนปฏิบติัการ งานพทคโนโลยสีารสนพทศ 7.3 (1) 

8) แผนกลยทุธ์ทางการพงิน 8.1(1) 

 

3 งานวจิยัสถาบัน 

คณะผูบ้ริหารหรือผูก้  ากบัดูแลดา้นงานวจิยั ควรจะมีการก าหนดให้มีการวิจยัสถาบนัพพ่ือด าพนินการตาม

แผนกลยทุธ์หรือพนัธกิจของหน่วยงาน นอกจากพพ่ือรับทราบผลการด าพนินงาน หรือไดอ้งคค์วามรู้ต่าง ๆ แลว้กนยงั

สามารถท่ีจะรายงานผลแก่หน่วยงานตน้สังกดัพพ่ือรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาด้วย โดยประพดนนวิจัย

สถาบนัท่ีควรสนบัสนุนในทุกปีการศึกษา มีดงัน้ี 

 1)   งานวจิยัตามจุดพนน้ จุดพด่น หรือความพช่ียวชาญพฉพาะของสถาบนัและพกิดผลกระทบท่ีพกิด
ประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสงัคม (1.17) 

 2)   การส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต (นายจา้ง) (สมศ. ๒.๒) 

 3)   การส ารวจคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคจ์ากนายจา้ง (2.7) 

4)   การส ารวจความตอ้งการบริการวชิาการแก่ชุมชน 5.2 (1) 

5)   ผลการประพมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการวิชาการต่อสังคมวา่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ พพ่ือน าผลการประพมินมาปรับปรุงผลการด าพนินงาน หรือจดัท าโครงการใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของชุมชน 5.2 (3) 

6)   การศึกษาวจิยัแนวปฏิบติัท่ีดีหรืองานวจิยัดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานพฒันาข้ึน 
9.1 (9) 

7)   ผลการประพมินบณัฑิตตามอตัลกัษณ์ (สมศ.  ๑.๑๖.๒) 

 8)   ภาวะการมีงานท า (สมศ. ๒.๑)   

 9)   ส ารวจคุณภาพของบณัฑิตปริญญาตรี โทและพอกตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(สมศ.๒.๒)  

10)   การประพมินหลกัสูตรทุกหลกัสูตร 2.1 (4) 
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4. การประเมนิความพงึพอใจของบุคลากร 

การประพมินพปน นการส ารวจความคิดพหนนของบุคลากรในองคก์รวา่มีความคิดพหนนหรือความพึงพอใจต่อ

การด าพนินการต่างๆ ของหน่วยงานอยา่งไรบา้ง พพ่ือจะไดท้ราบถึงผลการด าพนินการและจะไดห้าแนวทางในการ

พฒันาปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป โดยประพดนนการประพมินท่ีสอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษานั้นมีดงัน้ี 

1) ประพมินการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์  สมศ. ๑.๑๖.๑ (๓) 

2) ประพมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีพก่ียวกบัการด าพนินการตามจุดพนน้ และจุดพด่น หรือความ
พช่ียวชาญพฉพาะของสถาบนั สมศ. ๑.๑๗(๓) 

3) ประพมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจดัอาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลกัษณะ สวยงาม (สมศ 
๖.๑๑) 

4) ประพมินผูบ้ริหาร 7.1 (7)  สมศ ๗.๑๓ 

5) ประพมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนพทศของคณะ 7.3 (3)  

ในการประพมินความพึงพอใจของบุคลากรนั้น ควรจะมีการประพมินอยา่งสม ่าพสมอ แตj ไม่ควรประพมิน

ซ ้ าซอ้นกนัและประพมินหลายคร้ัง หลายฉบบั พพราะจะท าให้ผูป้ระพมินมีความพบ่ือหน่ายและอาจจะไม่ให้ขอ้มูล

ดงันั้น ควรมีการพฒันาแบบประพมินท่ีครอบคลุมในทุกประพดนนการประพมินดงักล่าวขา้งตน้ท่ีประพมินคร้ังพดียว 

ครบทุกประพดนน 

5.  การประเมนิความพงึพอใจของศิษย์ปัจจุบัน 

ในแต่ละปีการศึกษา หน่วยงานตอ้งมีการประพมินความพึงพอใจของศิษยปั์จจุบนัในทุกระดบัการศึกษา 

พพ่ือประพมิน และสะทอ้นผลการจดัการพรียนการสอน และการด าพนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน โดยมีประพดนนต่าง 

ๆ ท่ีตอ้งประพมินดงัน้ี 

1) ประพมินคุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยงาน 2.5 (6) 
2) ประพมินการสอนทุกรายวชิา 2.6 (7) 
3) ประพมินความพึงพอใจต่อการใหค้  าปรึกษา การประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร และกิจกรรม 

พฒันาประสบการณ์วชิาชีพ  (3.1) 
4) ประพมินความพึงพอใจของนศ.ตอ่การจดัอาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลกัษณะ สวยงาม  

(สมศ ๖.๑๑) 
ในการประพมินกนพช่นพดียวกบัการประพมินโดยบุคลากรคือ ควรมีการบูรณาการและสร้างแบบประพมินท่ี

ครอบคลุม ไม่ซ ้ าซอ้นในการพกนบขอ้มูล พกนบขอ้มูลพพียงคร้ังพดียวสามารถตอบไดค้รบทุกประพดนน 
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6. โครงการ/กจิกรรม/ระบบทีต้่องด าเนินการ 

โครงการหรือกิจกรรมหรือระบบท่ีหน่วยงานตอ้งมีการด าพนินการตามพนัธกิจหลกัประจ าวนัแลว้และ

พพ่ือใหส้อดรับกบัการประกนัคุณภาพนั้น ควรมีการด าพนินการกิจกรรม โครงการต่าง ๆ ดงัน้ี 

1)   มีหอ้งสมุดและมีการอบรมใหค้วามรู้การสืบคน้ขอ้มูลทุกปี 2.5 (2) 

2)   จดัอบรมดา้นการวจิยั และสอดแทรกจรรยาบรรณวจิยั 4.1 (3) 

3)   มีศูนยว์จิยั 4.1(5) ติดตามประพมินผลการใหทุ้นวจิยัและประพมินศูนยว์จิยั 4.1 (6) และ 

น าผลประพมินไปปรับปรุง 4.1(7) 

4)   พชิญและพปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนร่วมจากชุมชน ภาครัฐ  ภาคพอกชนหรือหน่วยงานท่ี 

พก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพพขา้มามีส่วนร่วมในการพสนอแนะ แลกพปล่ียนพรียนรู้ ใหค้  าแนะน าในการจดัท าช่องทางส่ือสาร 
ท าความพขา้ใจร่วมกนัพก่ียวกบัการด าพนินการต่าง ๆ พพ่ือร้างความพขม้แขนงใหก้บัชุมชน 5.2 (2) 

5)   จดักิจกรรมใหค้วามรู้และทกัษะการประกนัคุณภาพการศึกษาแก่นกัศึกษา และส่งพสริม 

ใหน้กัศึกษาน าความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพไปใชใ้นการจดักิจกรรม ท่ีด าพนินการโดยนกัศึกษา (3.2)  9.1(7) 

6)   จดักิจกรรมส่งพสริมคุณธรรม จริยธรรม และความพปนนครูใหแ้ก่นกัศึกษาทุกชั้นปี โดย 

ก าหนดตวับ่งช้ีและพป้าหมายวดัความส าพรนจในทุกโครงการ/กิจกรรม 2.8(3) 

7)   จดักิจกรรม การจดัการความรู้ KM (7.2) 

8)   มีระบบการบริหารความพส่ียง (ระบุ ประพมิน  บริหารความพส่ียง ติดตามประพมินผล  

และน าผลมาปรับปรุง) 7.4  

9)  จดัท าพอกสารและใหค้วามรู้จรรยาบรรณบุคลากร และจรรยาบรรณผูป้ระกอบวชิาชีพ 

ครู 2.4 (5) 

10)  การติดตั้งระบบรักษาความปลอดภยั ทั้งในส่วนของการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด อุปกรณ์ 

ดบัพพลิง รวมทั้งมีระบบสาธารณูปโภคท่ีพพียงพอต่อความตอ้งการของนักศึกษาและบุคลากร ทั้งในระบบการ
ประปา การบริการน ้ าด่ืม ระบบไฟฟ้า การก าจดัของพสียและขยะ 2.5 (5) 
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11)   ท าป้ายประชาสมัพนัธ์ปณิธานของหน่วยงานและท าป้ายจรรยาบรรณวชิาชีพครู ซ่ึงทั้ง 

สองอยา่งน้ีถือพปน นคุณธรรมจริยธรรมท่ีนกัศึกษาทุกคนตอ้งยดึถือปฏิบติั 2.8 (2) 

12) การพฒันาระบบสารสนพทศ ซ่ึงไดแ้ก่ระบบสารสนพทศพพ่ือการบริหารและตดัสินใจ  

7.3 (2) และส่งพสริมใหมี้การใชร้ะบบ E-mail,  E-Documents 7.3 (5) ในการติดต่อส่ือสารกนั 

 

7. การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผ่านเวบ็ไซต์หน่วยงาน 

ปัจจุบนัมีการส่ือสารองคก์รผา่นพวนบไซตก์นัมากข้ึน พพ่ือประชาสมัพนัธ์การด าพนินงานต่าง ๆ ของ

หน่วยงาน การพผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ผา่นพวนบไซตท่ี์บูรณาการกบังานประกนัคุณภาพนั้น ควรมีพน้ือหาการ

ประชาสมัพนัธ์ในประพดนนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1)  มีการพผยแพร่แผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน 1.1 (2) 

2)  ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ใหศิ้ษยปั์จจุบนั ศิษยก่์า และบุคคลทัว่ไป (3.1)   

3)  ควรมีการพผยแพร่กิจกรรมส่งพสริมพอกลกัษณ์ ศิลป วฒันธรรมของหน่วยงาน 6.1(3) 

4)   ประชาสมัพนัธ์ความรู้พร่ืองการคุม้ครองสิทธ์ิของงานวจิยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์น าไปใชป้ระโยชน์  
สิทธิบตัร และทรัพยสิ์นทางปัญญา 4.2(5),  4.2 (6) 

5) ประชาสมัพนัธ์ ประกาศทุนสนบัสนุนงานวจิยัจากพงินกองทุนวจิยัของหน่วยงานและ 

ประชาสมัพนัธ์พก่ียวกบัพงินรางวลัการพผยแพร่ผลงานวชิาการ 4.1(4)  (4.2(1) 
6)   ควรมีการพผยแพร่การจดัการความรู้ของหน่วยงาน (KM) 7.2 (3) 

7)   ควรมีการพช่ือมโยง link พวนบไซตข์องหน่วยประกนั (http://eduit.pn.psu.ac.th/qa/ ) 9.1 (4) 

 

8. การบริหารงานของผู้บริหาร 

 ผูบ้ริหารหน่วยงาน พปน นผูท่ี้มีบทบาทส าคัญในการน าพาหน่วยงานด าพนินการต่าง ๆ ตามทิศทางท่ี

สอดคลอ้งกบันโยบาย พนัธกิจของหน่วยงาน ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ ก าหนดทิศทางการด าพนินงาน และสามารถ

ถ่ายทอดไปยงับุคลากรทุกระดบั มีความสามารถในการวางแผนกลยทุธ์ มีการน าขอ้มูลสารสนพทศพปน นฐานในการ

ปฏิบติังานและพฒันาสถาบนั (ตวับ่งช้ี 7.1(2)) ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรในสถาบนัมีส่วนร่วมในการบริหาร

จดัการ ให้อ านาจในการตดัสินใจแก่บุคลากรตามความพหมาะสม (ตวับ่งช้ี 7.1 (3)) ผูบ้ริหารถ่ายทอดความรู้และ

http://eduit.pn.psu.ac.th/qa/


421 
 

ส่งพสริมพฒันาผูร่้วมงาน พพื่อใหส้ามารถท างานบรรลุวตัถุประสงคข์องสถาบนัพตนมตามศกัยภาพ (ตวับ่งช้ี 7.1 (5)) 

และการบริหารงานผูบ้ริหารนั้นจ าพปน นตอ้งมีหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานด้วย นอกจากจะสร้างความ

พช่ือมัน่ต่อบุคลากรแลว้ยงัพปน นการประกนัคุณภาพของผูบ้ริหารดว้ย โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลครบถว้นทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศพัท์ท่ีระบุไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งพปน นไปตามตวับ่งช้ี 7.1 (6) โดยหลกั

ธรรมาภิบาลทั้ง 10 ประการไดแ้ก่ 

1) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละพป้าหมายของ

แผนการปฏิบติัราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าพนินการ มีกระบวนการปฏิบัติงาน และระบบงานท่ีพปน น 

มาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประพมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อพน่ืองและพปน นระบบ 

2)  หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการ ก ากบัดูแลท่ีดีท่ีมีการ

ออกแบบกระบวนการปฏิบติังาน โดยการใชพ้ทคนิคและพคร่ืองมือการบริหาร จัดการท่ีพหมาะสมให้องค์การ

สามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงานและระยะพวลาใหพ้กิด ประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถ

ในการปฏิบติัราชการตามภารกิจ พพ่ือตอบสนอง ความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนพสียทุกกลุ่ม 

  3)  หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การใหบ้ริการท่ีสามารถ ด าพนินการไดภ้ายในระยะพวลา

ท่ีก าหนดและสร้างความพช่ือมัน่ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนอง ตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชน

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนพสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 

  4) หลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีและ

ผลงานต่อพป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูใ่นระดบัท่ีสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ 

รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5) หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการพปิดพผยอยา่งตรงไปตรงมาช้ีแจงไดพ้ม่ือมีขอ้

สงสัย และสามารถพขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมายได้อย่างพสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุก

ขั้นตอนในการด าพนินกิจกรรม หรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได ้

6)  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การกระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชน และผูมี้ส่วนได้

ส่วนพสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดพ้ขา้ร่วมในการรับรู้ พรียนรู้ท าความพขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมพสนอปัญหา / ประพดนน

ท่ีส าคัญท่ี พ ก่ียวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไข ปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วม

กระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 

  7) หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจ การตดัสินใจ ทรัพยากร และ

ภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชน
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ด าพนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจ และความรับผิดชอบในการตดัสินใจ และการ

ด าพนินการใหแ้ก่บุคลากร โดยมุ่งพนน้การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน

พสีย การปรับปรุง กระบวนการ และพพ่ิมผลิตภาพ พพ่ือผลการด าพนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 

8)  หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใชอ้ านาจของกฎหมาย กฎระพบียบ ขอ้บงัคบัในการบริหาร

ราชการดว้ยความพปน นธรรมไม่พลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิ พสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนพสีย 

             9)  หลกัความพสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอยา่งพท่าพทียมกนั โดยไม่

มีการแบ่งแยกดา้นชาย /หญิงถ่ินก าพนิด พช้ือชาติ ภาษา พพศ อาย ุความพิการสภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของ

บุคคล ฐานะทางพศรษฐกิจ และสงัคม ความพช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ 

  10) หลกัมุ่งพนน้ฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายในกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วน

พสียท่ีพก่ียวขอ้ง ซ่ึงพปน นขอ้ตกลงท่ีพกิดจากการใชก้ระบวนการพพ่ือหาขอ้คิดพหนนจากกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์

และพสียประโยชน์ โดยพฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงซ่ึงตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ียติุไม่ไดใ้นประพดนนท่ีส าคญั

โดยฉนัทามติไม่จ าพปน นตอ้งหมายความวา่พปน นความพหนนพอ้งโดยพอกฉนัท ์

  

9. การพฒันาแบบฟอร์มต่าง ๆ ในงานปกตทิีส่อดรับและบูรณาการกบังานประกนัคุณภาพ  

         9.1 ประมวลรายวชิา (Course syllabus) 

ในการพขียนประมวลรายวชิาของรายวชิาต่างๆ นั้น ควรจะมีการบูรณาการใหส้อดรับกบังานประกนั

คุณภาพโดยควรมีการด าพนินการดงัน้ี 

1)  ก าหนดกระบวนการพรียนการสอนในแต่ละรายวชิาท่ีส่งพสริมและสนบัสนุนการจดัการ 

พรียนการสอนท่ีพนน้ผูพ้รียนพปน นส าคญัในทุกหลกัสูตร 2.6(1) 

2)  ก าหนดรายละพอียดของแต่ละรายวชิา (มคอ.ในทุกรายวชิา) 2.6(2) 

3)  ทุกรายวชิาจะมีชัว่โมงการศึกษาดว้ยตนพองของนกัศึกษา มีชัว่โมงปฏิบติัการ และทุกหลกัสูตร 

นกัศึกษาจะตอ้งท าวจิยัในชั้นพรียนหรือการศึกษาอิสระ พพ่ือส่งพสริมใหน้กัศึกษามีทกัษะการพรียนรู้ดว้ยตนพอง 
2.6(3) 

4)  ก าหนดพฤติกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนกัศึกษาท่ีตอ้งการส่งพสริมไว ้                                     

พปน นลายลกัษณ์อกัษร (ในหลกัสูตร/course syllabus) 2.8(1) 
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           9.2  แบบฟอร์มขออนุมตัโิครงการวจิยั/ รายงานการวจิยั 

 ในการขออนุมติัโครงการวจิยัต่าง ๆ นั้น ผูรั้บผิดชอบ/ก ากบัดูแลการอนุมติัโครงการวจิยั ควรสร้างกลไก

ในการด าพนินงานวิจยัพพ่ือให้สอดคลอ้งกบัการประกันคุณภาพงานวิจัยโดยการสร้างแบบฟอร์มการขออนุมติั

โครงการวจิยั หรือการรายงานผลการวจิยัใหค้รอบคลุมประพดนนการประกนัคุณภาพต่าง ๆ ดงัน้ี  

1) งบประมาณท่ีไดรั้บอนุมติัจ านวนพท่าไหร่ (4.3) 

2) มีการตีพิมพพ์ผยแพร่ท่ีไหน ระดบัใด (สมศ ๔.๕) 

3) ผลการวจิยัไดน้ าไปใชป้ระโยชน์อยา่งไรบา้ง (สมศ ๔.๖) 

 4) บทความวชิาการตีพิมพ/์หนงัสือ/ต าราท่ีขอผลงานวชิาการ (สมศ ๔.๗) 

5) น าผลการวจิยัไปใชใ้นการพรียนการสอนอยา่งไร หรือน าปัญหาจากการพรียนการสอนสู่การวจิยั                      

ในชั้นพรียนหรือไม่ (4.1) 

 

          9.3   แบบฟอร์มขออนุมตัโิครงการบริการวชิาการ/รายงานการบริการวชิาการ 

 ในการขออนุมติัโครงการดา้นการบริการวชิาการต่างๆ ผูบ้ริหาร/ผูก้  ากบัดูแลการอนุมติัโครงการ ควรจะ

มีการสร้างแบบฟอร์มในการขออนุมติัโครงการ หรือการรายงานผลการด าพนินการบริการวชิาการใหค้รอบคลุมใน

ประพดนนต่าง ๆ พพ่ือพปน นการรายงานผลการด าพนินการและพพ่ือให้สอดรับกบัการประกนัคุณภาพในงานบริการ

วชิาการ โดยมีประพดนนต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1) พม่ือใหบ้ริการวชิาการแลว้ มีการน ามาใชใ้นการพรียนการสอนอยา่งไร 5.1 (2) 

2) มีการน ามาใชใ้นการต่อยอดงานวจิยัอยา่งไร 5.1 (3) 

3) โครงการบริการวชิาการมีการประพมินผลโครงการและปรับปรุง แกไ้ขตามผลประพมินอยา่งไร 5.1(4)  5.1(5) 

4) ผลการประพมินโครงการพปน นอยา่งไร มีประโยชน์และผลกระทบต่อชุมชนอยา่งไรบา้ง สมศ. ๕.๙ (๕) 
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        9.4  แบบฟอร์มขออนุมตัโิครงการส่งเสริมเอกลกัษณ์ ศิลป วฒันธรรม/รายงานผลประเมนิโครงการ 

 การขออนุมติัโครงการส่งพสริมพอกลกัษณ์ ศิลป วฒันธรรม ควรมีการสร้างแบบฟอร์มท่ีครอบคลุมและ

สอดรับกบัการประกนัคุณภาพพช่นพดียวกนั ซ่ึงประพดนนต่าง ๆ ท่ีควรก าหนดในแบบฟอร์มไดแ้ก่ 

1) โครงการฯ มีการบูรณาการงานดา้นท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมกบัการจดัการพรียนการสอนและ

กิจกรรมนกัศึกษาอยา่งไร 6.1 (2) 

 2) มีการประพมินความส าพรนจหรือไม่อย่างไร 6.1 (4) และมีการน าผลไปปรับปรุงพฒันากิจกรรมฯ 

อยา่งไร 6.1 (5) 

3) รายงานผลโครงการส่งพสริมดา้นคุณธรรมจริยธรรมแก่นกัศึกษา (2.8) 
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*ตวัอยา่งแบบขออนุมติัโครงการท่ีมีการบูรณาการงานประกนัคุณภาพกบังานปกติ 

 

ช่ือโครงการ_ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ 

 

           (          )     งานพฒันาบุคลากร 

      (         ) งานวจิยัสถาบนั 

ลกัษณะงาน         (            )    งานบริการวชิาการพพื่อสงัคม 

      (          )  งานพฒันาหลกัสูตรฯ 

      (          ) งานกิจการนกัศึกษา 

      (          ) งานท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
          

1.หลกัการและพหตผุล 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

2. วตัถุประสงค ์

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
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3. วธีิการด าพนินงาน 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

4. ระยะพวลาด าพนินงาน 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

5. สถานท่ีด าพนินโครงการ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

6. หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

7. กลุ่มพป้าหมาย 

1.  พชิงปริมาณ_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _  

 2.  พชิงคุณภาพ_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

8. รายละพอียดงบประมาณรายจ่าย 

รวมทั้งหมด…………………..บาท  (……………………………………….) 

แยกตามหมวดต่อไปน้ี 

 หมวดค่าวสัดุ 

 1.  …………………………………….  …..……………………………..  บาท 

 2.  …………………………………….  …..……………………………..  บาท 

 3.  …………………………………….  …..……………………………..  บาท 

 4.  …………………………………….  …..……………………………..  บาท 

 หมวดค่าใชส้อย 

 1.  …………………………………….  …..……………………………..  บาท 

 2.  …………………………………….  …..……………………………..  บาท 
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 3.  …………………………………….  …..……………………………..  บาท 

 4.  …………………………………….  …..……………………………..  บาท 

 หมวดค่าตอบแทน 

 1.  …………………………………….  …..……………………………..  บาท 

 2.  …………………………………….  …..……………………………..  บาท  

9.ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

10.การประพมินผลโครงการ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

11 การน ามาใชใ้นการพรียนการสอน 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

12) การน ามาใชใ้นการต่อยอดงานวจิยั 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

13) การติพิมพ ์พผยแพร่ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
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*ตวัอยา่งแบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบติังานของบุคลากร 

ภาคการศึกษา.........ปีการศึกษา.................. 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 

ช่ือ.......................................นามสกลุ.................................................................. 

ต าแหน่งวชิาการ................................. 

ภาควชิา......................................................................................................................  

 

รายงานผลการปฏิบติังานตามพนัธกิจ 

1. การเรียนการสอน 

1.1 รายวชิาท่ีสอน 

1.2 ผลการประพมินการพรียนการสอน 

1.3 การปรับปรุงการพรียนการสอน 

2. การวจิยั 

2.1 งานวจิยัพร่ือง.................................. 

2.1.1 งบประมาณท่ีไดรั้บอนุมติั 

2.1.2 การตีพิมพพ์ผยแพร่ 

2.1.3 การน าไปใชป้ระโยชน์ 

         2.1.4 บทความวชิาการตีพิมพ/์หนงัสือ/ต าราท่ีขอผลงานวชิาการ 

        2.1.5 การน าผลการวจิยัไปใชใ้นการพรียนการสอน                  
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3. การบริการวชิาการ 

3.1 รายละพอียดการบริการวชิาการ โครงการ................ 

3.1.1 การน าประพดนนจากการบริการวชิาการมาใชใ้นการพรียนการสอน 

3.1.2 การต่อยอดงานวจิยั 

3.1.3 รายงานผลการประพมินโครงการบริการวชิาการ 

3.1.4 การแกไ้ขปรับปรุงงานบริการวชิาการ 

3.1.5 ประโยชน์และผลกระทบท่ีพกิดกบัชุมชน 

 

4. การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

4.1 รายละพอียดการพขา้ร่วม/จดักิจกรรมการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมพร่ือง..... 

4.1.1 การน ามาใชใ้นการพฒันาการพรียนการสอน 

4.1.2 ผลการประพมินโครงการ 

4.1.3 การปรับปรุงโครงการ 
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4.4) การประเมินผลก่อนและหลงัการใช้รูปแบบ 

พม่ือทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพท่ีบูรณาการกับงานปกติ โดยจัดให้มีการ

ด าพนินการตามปัจจยัความส าพรนจแลว้ ผูใ้ชรู้ปแบบควรมีการด าพนินการประพมินผลก่อนและหลงัการ

ใช้รูปแบบ พพื่อประพมินประสิทธิผลของรูปแบบว่าก่อนและหลงัการทดลองใช้มีค่าพฉล่ียพพิ่มข้ึน

หรือไม่อยา่งไร 

พคร่ืองมือท่ีใช้ในขั้นตอนน้ีพปน นแบบประพมินก่อนและหลงัการใช้รูปแบบ มีลกัษณะพปน น

แบบ rating scale 5 ระดบั (ตวัอยา่งพคร่ืองมือแบบสอบถามความคิดพหนนก่อนใชแ้ละหลงัใชรู้ปแบบ

การประกนัคุณภาพท่ีบูรณาการกบังานปกติ ส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์แสดงในภาคผนวก ช) 

แนวทางการประพมินผลดงักล่าวอาจจะวิพคราะห์โดยพิจารณาจากค่าพฉล่ียในแต่ละปัจจยัวา่

มีการพพิ่มข้ึนมากน้อยพพียงใด โดยการใชส้ถิติทดสอบทีแบบไม่พปน นอิสระจากกนั (Paired-Samples 

T test) อาจจะมีการสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบท่ีใช้ประกอบดว้ยกนได ้นอกจากน้ีอาจมีการ

สัมภาษณ์บุคลากรต่อการใชรู้ปแบบดงักล่าว ซ่ึงจะท าให้ไดข้อ้มูลในพชิงลึกพพื่อการพฒันาปรับปรุง

รูปแบบต่าง ๆ ท่ีจะส่งพสริมใหมี้การบูรณาการงานประกนัคุณภาพพขา้สู่งานปกติใหดี้ข้ึนต่อไป 
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ภาคผนวก ช 

แบบประเมนิรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในทีบู่รณาการกบังานปกติ 

ส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
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รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

อรรถประโยชน์ (Utility) 
1.รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีประโยชนต์่อคณะศึกษาศาสตร์      
2.ผลการประเมินคุณภาพจะท าใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศในการ
ตดัสินใจ 

     

3.รูปแบบการประกนัคุณภาพสร้างความมัน่ใจในคุณภาพ                   
การเรียนการสอนของคณะศึกษาศาสตร์ 

     

4.รูปแบบการประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนจะท าใหเ้กิดการประกนั
คุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติ 

     

5.รูปแบบการประกนัคุณภาพจะท าใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื      
ความเป็นไปได้ (Feasibility) 
6.รูปแบบฯท่ีพฒันาข้ึน สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง      
7.ปัจจยัความส าเร็จต่าง ๆ สามารถปฏิบติัไดจ้ริง      
8.กระบวนการประกนัคุณภาพภายในท่ีพฒันาข้ึน                         
สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

     

9.กระบวนการประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึน ท าใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
สามารถมีส่วนร่วมในการด าเนินการได ้

     

ความเหมาะสม (Propriety) 
10.รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย      
11.รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนโดยรวมมีความเหมาะสมกบับริบท               
คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 

     

12.หลกัท่ีใชใ้นการพฒันารูปแบบมีความเหมาะสม      
13.ปัจจยัความส าเร็จของรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสม      
ความถูกต้อง (Accuracy) 
14.รูปแบบฯท่ีพฒันาข้ึนมีความถูกตอ้งตามหลกัการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

     

15.กระบวนการประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนมีความน่าเช่ือถือ      

16.รูปแบบการประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึน จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมี
ความถูกตอ้ง แม่นย  า 

     

 

แบบประเมินรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีบูรณาการกบังานปกติส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
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ประวตัิผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 

 

นายมฮัดี แวดราแม เกิดเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2523  ท่ีจงัหวดัยะลา ส าเร็จการศึกษาครุศาสตร

บณัฑิตสาขาวชิามธัยมศึกษา วชิาเอก วทิยาศาสตร์ทัว่ไป – ชีววทิยา จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั  เม่ือปีการศึกษา 2544 และส าเร็จการศึกษาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการวดัและ

ประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

เม่ือปีการศึกษา 2547 และเขา้ศึกษาต่อระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการวดัและประเมินผลการศึกษา 

ภาควชิาวจิยัและจิตวิทยาการศึกษาในปีการศึกษา 2551 โดยไดรั้บทุนโครงการเครือข่ายเชิงกลยุทธ์ 

เพื่อการผลิตและพฒันาอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษา และทุน 90 ปีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปัจจุบนั

เ ป็นอาจ ารย์ประจ า ภ าควิ ช าประ เ มินผลและวิ จัยท า งการ ศึกษา  คณะ ศึกษาศ าสต ร์ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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