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           บทคัดยอ 

กีฬากอลฟในประเทศไทยเปนกีฬาท่ีไดรับความนิยมและแพรหลายมากข้ึน สงผลใหธุรกิจ

สนามกอลฟซ่ึงเปนธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ีมีมูลคาของธุรกิจสูง มีการขยายตัวมากข้ึนเนื่องมาจาก

ความนิยมในกีฬากอลฟ โดยมีความตองการของผูบริโภคท้ังจากชาวไทยและชาวตางชาติ ประเทศ

ไทยเปนจุดหมายของนักกอลฟชาวตางชาติท่ีจะเขามาใชบริการสนามกอลฟเนื่องดวยเหตุผลดาน

ความคุมคาดานราคาและการบริการท่ีนาประทับใจ ซ่ึงธุรกิจสนามกอลฟเปนธุรกิจภาคบริการการ

ทองเท่ียวท่ีสรางเม็ดเงินใหแกประเทศไทยไดจํานวนมาก  

ธุรกิจสนามกอลฟมีการใหบริการในรูปแบบการบริการในฐานะสมาชิกของสนามกอลฟ 

กลาวคือ ผูบริโภคท่ีประสงคจะเปนสมาชิกของสนามกอลฟตองเขาทําสัญญาเพ่ือสมัครเปนสมาชิก

สนามกอลฟ (Country Club Membership) กับผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงสัญญาใหบริการสมาชิกสนาม

กอลฟคือ สัญญาตางตอบแทนซ่ึงผูบริโภคไดสิทธิในการใชบริการในธุรกิจสนามกอลฟตามระยะเวลาท่ี

กําหนดไวในสัญญา และผูประกอบธุรกิจไดคาตอบแทนจากการใหบริการนั้น โดยสัญญาใหบริการ

สมาชิกสนามกอลฟในประเทศไทยท่ีใชแพรหลายกันอยูในปจจุบันมีลักษณะของสัญญาท่ีมีมูลคาทาง

สัญญาสูงและมีการกําหนดระยะเวลาของสัญญาผูกพันผูบริโภคยาวนานซ่ึงเปนการใหบริการลักษณะ

ตอเนื่อง ท้ังผูประกอบธุรกิจกําหนดขอสัญญาเพียงฝายเดียวซ่ึงเขาลักษณะสัญญาสําเร็จรูป และมีการ

กําหนดขอสัญญาท่ีเอาเปรียบผูบริโภคซ่ึงเปนขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมในหลายดานอีกดวย 

จากการศึกษา ผูเขียนพบประเด็นปญหาคือ ธุรกิจสนามกอลฟในประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย

เพ่ือคุมครองผูบริโภคท่ีใชบริการโดยเฉพาะ ผูบริโภคจึงถูกผูประกอบธุรกิจเอาเปรียบจากการทํา

สัญญา โดยผูเขียนไดรวบรวมท่ีมาของปญหาจากสัญญาใหบริการสนามกอลฟในประเทศไทยหลายๆ 

แหงพรอมท้ังเรื่องรองเรียน ขาว และสัมภาษณผูบริโภคโดยตรง 

ผูเขียนจึงไดศึกษากลไกของกฎหมายไทยท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคดานการทํา

สัญญาเพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหาจากการเอาเปรียบของผูประกอบธุรกิจในการทําสัญญา

ใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ โดยมีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2541 ซ่ึงลวนแตเปนกฎหมายเก่ียวของกับการ

คุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญา 



ข 
 

ผูเขียนยังไดศึกษาบทบัญญัติกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญา

และขอสัญญาของประเทศสหรัฐอเมริกา (มลรัฐแคลิฟอรเนีย) และประเทศญ่ีปุน เพ่ือเปนแนวทางใน

การคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟในประเทศไทยอีกดวย  

ท้ังนี้ ผูเขียนไดเสนอแนวทางขอเสนอแนะโดยการออกประกาศกําหนดใหธุรกิจสนามกอลฟ

เปนธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาเปนการเฉพาะธุรกิจโดยใหรัฐกําหนดขอสัญญาท่ีตองมีและหามมีในสัญญา

ใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ 
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     กิตติกรรมประกาศ 

 เอกัตศึกษานี้ลุลวงไปไดดวยดี เนื่องจากไดรับความชวยเหลือและความอนุเคราะหจากบุคคล

สําคัญหลายทาน โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจารยท่ีปรึกษา ศาตราจารยสําเรียง เมฆเกรียงไกร ซ่ึงทานสละ

เวลาอันมีคา ใหคําปรึกษา แนะนําแนวทางในการดําเนินการวิจัย ศึกษา คนควา จนทําใหขาพเจา

บรรลุวัตถุประสงคในการวิจัย รวมท้ัง คณาจารย บุคลากร หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

กฎหมายเศรษฐกิจ คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีกรุณาใหความรูและคําแนะนําตางๆ 

ในการเรียนการสอนระดับปริญญาโท และเพ่ือนหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตรุน 20 ท่ีคอยแนะนํา 

ใหกําลังใจ อยางดีมาตลอด 

 ขอขอบคุณ คุณอนิตา เจริญสุข และ คุณอนุพงษ เจริญเวช จากสํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค ท่ีใหคําแนะนําแกผูวิจัย ทําใหการทําวิจัยของขาพเจาสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

ผูวิจัยขอขอบคุณบิดา มารดา และครอบครัวซ่ึงมหากิจ ท่ีคอยใหกําลังใจในการศึกษาระดับ

ปริญญาโทมาโดยตลอด 

ผูวิจัยหวังวาเอกัตศึกษานี้จะเปนประโยชนตอสวนรวมและสังคม โดยเฉพาะผูบริโภคใน

ประเทศไทย หากเอกัตศึกษานี้มีขอบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขอนอมรับไวแตเพียงผู

เดียว 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันกีฬากอลฟในประเทศไทยเปนกีฬาท่ีไดรับความนิยมและแพรหลายมากข้ึน

เนื่องมาจากประเทศไทยมีนักกีฬากอลฟท่ีทําชื่อเสียงใหประเทศไทยโดงดังระดับโลก ไมวาจะเปน

นักกอลฟชายหรือนักกอลฟหญิง ซ่ึงนักกอลฟหญิงเอรียา จุฑานุกาล  เคยไดแชมประดับโลกเมเจอร 

และเคยข้ึนเปนนักกอลฟอันดับ 1 ของโลก 0

1 ท้ังกีฬากอลฟเปนกีฬาท่ีไดฝกทักษะตางๆ เพ่ือพัฒนา

ตนเอง อาทิเชน ความรอบคอบ การวางแผน การบริหารความผิดพลาด ฯลฯ บางองคกรธุรกิจได

ตระหนักถึงการพัฒนาตนเองของพนักงานของบริษัทโดยมีการสงผูบริหารหรือพนักงานเพ่ือเรียนรู

กีฬากอลฟและเพ่ือใชกีฬากอลฟในการเชื่อมความสัมพันธทางธุรกิจในบางโอกาสอีกดวย 

กีฬากอลฟยังเหมาะกับทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะผูสูงอายุเนื่องมาจากเปนกีฬาท่ีไดออกกําลัง

กายท่ีไมหนักจนเกินไปเหมาะสมกับผูสูงอายุเม่ือเทียบกับกีฬาอ่ืนๆ และไวพบปะสังสรรคหรือคุยธุรกิจ

ในการเลนกอลฟอีกดวย มากไปกวานั้น ประเทศไทยมีสนามกอลฟจํานวนมาก สนามกอลฟมีสภาพ

สวยงาม ราคาในการเลนกอลฟท่ีไมแพงและบริการดีเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ดังนั้น ชาวตางชาติท่ี

อาศัยในประเทศไทยและตางประเทศจึงนิยมมาเลนกอลฟท่ีประเทศไทย โดยเฉพาะ ชาวญี่ปุน ไตหวัน 

เกาหลี เปนตน 

เม่ือกีฬากอลฟไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน ธุรกิจสนามกอลฟก็เติบโตตามไปดวย ซ่ึงทาง

ภาครัฐไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของกีฬากอลฟซ่ึงเปนเครื่องมือในการท่ีธุรกิจสนามกอลฟเปนธุรกิจ

หนึ่งในภาคการทองเท่ียวเพ่ือดึงเงินตราตางประเทศเขาประเทศ กลาวคือ ธุรกิจสนามกอลฟเปนธุรกิจ

ท่ีทํารายไดใหกับประเทศไทยไดทางหนึ่ง เชน การท่ีภาครัฐไดรวมมือกับเอกชนในการจัดรายการแขง

กอลฟเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว  จัดการแขงขันกอลฟ Honda LPGA Thailand จัดข้ึนโดยบริษัท 

ฮอนดา ออโตโมบิล (ประเทศไทย) รวมมือกับการกีฬาแหงประเทศไทยในการสงเสริมภาพลักษณการ

ทองเท่ียวเชิงกีฬา สอดคลองกับนโยบายของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว

                                                           
1 Fox Sports, LPGA ประกาศอันดับโลกใหม “โปรเม” รั้งเบอร 1, 

https://www.foxsports.co.th/golf/46123/official-lpga, [ออนไลน], 15 มกราคม 2562 
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ตางชาติใหเขาสูประเทศไทย โดยเฉลี่ยมีนักทองเท่ียวตางชาติท่ีต้ังใจมาเลนกีฬากอลฟในประเทศไทย

ราว 400,000 คนตอป และมีสัดสวนการใชจายสูงกวานักทองเท่ียวท่ัวไปถึง 2 - 3 เทา สามารถสราง

รายไดใหแกประเทศถึงปละ 4.8 พันลานบาท โดยในปท่ีผานมา กลุมนักทองเท่ียวกอลฟเพ่ิมข้ึน 10 - 

12%1

2 

จากท่ีกลาวมาท้ังหมด วงการกีฬากอลฟไทยมีนักกีฬาของไทยไดสรางชื่อเสียงระดับโลก และ

สภาพอากาศท่ีเอ้ือตอสนามกอลฟเลนไดท้ังป รวมถึงคาบริการท่ีมีราคาไมแพง เม่ือเทียบกับประเทศ

อ่ืนๆ ทําใหมีผูสนใจทําสัญญาเพ่ือเปนสมาชิกของธุรกิจสนามกอลฟเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ท้ังชาวไทยและ

ชาวตางชาติท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทยหรือทํางานในประเทศไทย ดังนั้น ธุรกิจสนามกอลฟในแต

ละแหงจึงมีสมาชิกจํานวนหลักหลายรอยคน 

ธุรกิจสนามกอลฟการเขาไปใชบริการเลนกอลฟ มีอยู 2 ประเภท คือ การใชบริการเปนราย

ครั้ง (นิยมเลนกอลฟแบบจํานวน 9 หลุม หรือ 18 หลุม ตอครั้ง) และอีกประเภทคือการใชบริการใน

ฐานะสมาชิกของสนามกอลฟ คือ เม่ือสมัครทําสัญญาเปนสมาชิกของสนามกอลฟแลว สมาชิกมีสิทธิ

เลนกอลฟก่ีครั้งก็ไดในระยะเวลาตามสัญญา (Country Club Membership) ซ่ึงจากการสํารวจการ

จําหนายสมาชิกมีข้ันต่ําของระยะเวลาในการเปนสมาชิกสนามกอลฟ เชน 5 ป 30 ปและมีจนถึงเปน

สมาชิกสนามกอลฟแบบตลอดชีพของสมาชิก และมีประเภทสมาชิกในรูปแบบบริษัท Corporate 

Member3 ท้ังนี้ ประเภทของการเปนสมาชิกของสนามกอลฟ จะตองมีการทําสัญญาเปนหนังสือเพ่ือ

เปนสมาชิกของสนามกอลฟ โดยผูท่ีตองการสมัครเปนสมาชิกของสนามกอลฟทําสัญญากับผูประกอบ

ธุรกิจบริการสนามกอลฟ เม่ือเปนสมาชิกสนามกอลฟแลว สมาชิกมีสิทธิตางๆ ในการใชบริการได เชน 

สิทธิในการออกรอบ (Golfing) ออกกําลังกาย (Fitness) วายน้ํา (Swimming Pool) ซาวนา (Sauna) 

สปา (Spa) เปนตน โดยมีผูท่ีเปนสมาชิกมีสิทธิใชบริการเหลานี้ไดภายในระยะเวลาสัญญา  

ธุรกิจสนามกอลฟกับธุรกิจใหบริการอ่ืนเชน สปอรตคลับ ฟตเนส มีความใกลเคียงกันท้ังใน

ลักษณะการใหบริการ การทําสัญญาเปนสมาชิก แตก็แตกตางกันเพราะธุรกิจสนามกอลฟมีการ

ใหบริการเลนกอลฟออกรอบเปนสาระสําคัญ ถาขาดสนามกอลฟก็จะกลายเปนธุรกิจอ่ืนท่ีไมใชธุรกิจ

สนามกอลฟ แมวาธุรกิจสนามกอลฟบางแหงจะมีบริการอ่ืนดึงดูดลูกคาเพ่ิมเติม เชน สระวายน้ํา สปา 

                                                           
2 กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา, แถลงขาวการแขงขันกอลฟสตรีฮอนดา แอลพีจีเอไทยแลนด 2019 , 

https://www.mots.go.th/content.php?nid=10959&filename=index, [ออนไลน], 15 มกราคม 2562 
3 คมศักดิ์ รัตนวิจติร,  การจัดการสนามกอลฟ,  (กรุงเทพมหานคร : หนังสือประกอบการบรรยาย โครงการ

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจดัการกอลฟ คณะบริการธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง , 2552) 

https://www.mots.go.th/content.php?nid=10959&filename=index
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ฟตเนส แตก็เปนแคบริการเสริม ซ่ึงสนามกอลฟสวนใหญในประเทศไทยจะมีแคบริการสนามกอลฟ

เพ่ือออกรอบเพียงอยางเดียว ท้ังปญหาในดานการใหบริการผูบริโภคก็มีลักษณะเฉพาะดานแตกตาง

จากธุรกิจอ่ืนอีกดวย 

สัญญาใหบริการสมาชิกของสนามกอลฟมีระยะเวลาสัญญาคอนขางยาวนานและมีมูลคาการ

สมัครเปนสมาชิกท่ีสูงมากถึงหลักหม่ืนถึงหลักแสนบาท3

4 จึงเกิดปญหาตางๆ ในดานการทําสัญญา ซ่ึง

ผูบริโภคมักจะเปนฝายเสียเปรียบ 

เนื่องดวยปจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนามากข้ึนเรื่อยๆ การบริโภคของมนุษยก็

มากข้ึนและซับซอนข้ึนมีการประกอบธุรกิจท่ีมีความสลับซับซอนท้ังทางดานสินคาและ บริการ 

กระบวนการผลิต ซ่ึงผูบริโภคตามขอมูลเหลานี้ไมทัน ถาหากวารัฐปลอยใหบุคคลทําสัญญาตอกันใน

เรื่องการบริโภคโดยอาศัยหลักเสรีภาพในการทําสัญญา (Freedom of Contract)  ผูบริโภคจะตก

เปนฝายเสียเปรียบใหแกผูประกอบธุรกิจ ตามเหตุผลขางตนท่ีกลาวมา ดังนั้นกฎหมายท่ีใชบังคับใน

อดีตเริ่มมีชองวางและไมเหมาะสม รัฐจึงตองอาศัยอํานาจทางกฎหมายเขามาควบคุมการทําสัญญา

ระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ (Control of Contract) 

 ตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย เรื่องสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยไดมีหลักการ

คุมครองผูบริโภคในดานตางๆ 4

5  โดยมีการตราพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และท่ี

แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2541 ไดบัญญัติสิทธิของ

ผูบริโภคท่ีจะไดรับความคุมครองทางกฎหมาย 5 ประการ หนึ่งในนั้นคือสิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรม

ในการทําสัญญา5

6  

เม่ือพิจารณาลักษณะของสัญญาใหบริการสมาชิกของธุรกิจสนามกอลฟท่ีกลาวมาขางตนแลว 

ดวยมูลคาสัญญาท่ีสูงและระยะเวลาสัญญายาวนาน ท้ังลักษณะของสัญญาเปนสัญญาสําเร็จรูปท่ีเปน

การใหบริการตอเนื่อง และไดมีการกําหนดขอสัญญาบางประการเอาเปรียบผูบริโภคหรือไมระบุสิทธิ

ผูบริโภคในการใชบริการในสัญญาแตในทางปฏิบัติจะบังคับใชกับผูบริโภค รวมท้ังมีชาวไทยและ

ชาวตางชาติเปนผูบริโภคท้ังยังมีแนวโนมผูบริโภคมากข้ึนเรื่อยๆ จึงเปนสัญญาท่ีทําใหผูบริโภคถูกเอา

                                                           
4 ตัวอยางสัญญาสมาชิกสนามกอลฟในประเทศไทย ภาคผนวก ก. 
5 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560, หมวด 5, มาตรา 61 
6 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, สคบ.กับการคุมครองผูบริโภค, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ สกสค.

ลาดพราว, 2558) 
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เปรียบและไมเปนธรรม ดังท่ีปรากฏเปนขาวทางสื่อตางๆ 6

7 และเรื่องรองเรียนของผูบริโภคตอ

สํานักงานคุมครองผูบริโภค7

8 ท่ีสําคัญคือ ธุรกิจสนามกอลฟยังไมมีมาตรการทางกฎหมายในการเขาไป

กํากับ ดูแล ขอสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ รัฐจึงควรมีมาตรการทางกฎหมายกํากับ ดูแล ขอ

สัญญาใหบริการสมาชิกของธุรกิจสนามกอลฟเปนการเฉพาะธุรกิจ  

ผูบริโภคท่ีเปนสมาชิกของธุรกิจสนามกอลฟอาจถูกมองวามีฐานะดี เม่ือเกิดความเสียหายจาก

สัญญาก็ปลอยเรื่องเงียบหายไปไมรองเรียนเพ่ือเอาความกับผูประกอบธุรกิจหรือเปนกรณีชาวตางชาติ

ท่ีเสียหายแตไมรูชองทางการรองเรียนขอความเปนธรรม แตรัฐก็ควรเขามาดูแลแตเนิ่นๆ เพ่ือปองกันมิ

ใหมีการเอาเปรียบผูบริโภคมากข้ึนในอนาคต  ซ่ึงเพ่ือใหเปนไปตามปรัชญากฎหมายคุมครองผูบริโภค

มุงคุมครองผูบริโภคเพราะผูบริโภคอยูในฐานะท่ีดอยกวาผูประกอบธุรกิจและไมมีอํานาจการตอรอง 

โดยไมคํานึงวาผูบริโภคจะมีฐานะร่ํารวยหรือยากจน หรือเปนผูบริโภคท่ีอยูในธุรกิจท่ีไมไดแพรหลายก็

ตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
7 MGR Online, สมาชิกสโมสรบลแูคนยอนฯ รอง สคบ.ชวย หลังปรบัข้ึนคาธรรมเนียมกวา 300%, 

https://mgronline.com/south/detail/9600000025872, [ออนไลน], 15 มกราคม 2562 
8 ขอมูลการรองเรียนเก่ียวกับปญหากรณสีัญญาสมาชิกสนามกอลฟในประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค (สคบ.) ภาคผนวก ง. 

https://mgronline.com/south/detail/9600000025872,%20%5b%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C
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1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบและลักษณะสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟท้ังในประเทศไทย

เปรียบเทียบกับตางประเทศในปจจุบัน 

2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนจากขอสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟใน

ประเทศไทย  

3. เพ่ือศึกษาหาแนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากขอสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟใน

ประเทศไทย เพ่ือไมใหสมาชิกสนามกอลฟถูกเอาเปรียบจากสัญญาดังกลาว 

 

1.3 สมมติฐานการศึกษา  

เนื่องดวยสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟมีลักษณะของสัญญาท่ีมีมูลคาทางสัญญาสูง

และมีระยะเวลาผูกพันคูสัญญาตอเนื่องยาวนาน ท้ังผูประกอบธุรกิจมักจะกําหนดขอสัญญาเอาเปรียบ

ผูบริโภคหลายประการทําใหผูบริโภคไมไดรับความเปนธรรมในดานการทําสัญญา จึงเห็นควรมี

มาตรการทางกฎหมายในการเขาไปกํากับ ดูแล ขอสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ เพ่ือใหเกิด

ความเปนธรรมแกผูบริโภค  

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

ในการทํารายงานวิจัยฉบับนี้ มีขอบเขตการศึกษาอยูท่ีการศึกษาวิเคราะหลักษณะของสัญญา

ใหบริการสมาชิกของธุรกิจสนามกอลฟของประเทศไทย สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนและเปรียบเทียบสัญญา

กับของตางประเทศ รวมท้ังกฎหมายประเทศไทยและกฎหมายตางประเทศท่ีนํามาปรับใชกับสัญญา

สมาชิกของสนามกอลฟ โดยคนควาจาก หนังสือ วิทยานิพนธ สารนิพนธ ขอมูลเอกสารในรูปของสื่อ

อิเล็กทรอนิกสและบทความทางวิชาการท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเห็นถึงแนวทางในการแกปญหาและ

คุมครองผูบริโภคซ่ึงเปนสมาชิกสนามกอลฟ ไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเปนธรรม 
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1.5 วิธีดําเนินการวิจัย  

รายงานฉบับนี้เปนแบบการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงเอกสาร 

(Documentary Research) โดย ศึกษาคนควาจากหนั งสื อ บทความ รายงาน  สัญญ าและ 

วิทยานิพนธ สารนิพนธ เอกสารท่ีเก่ียวของท้ังของประเทศไทย และตางประเทศ ขอมูลเอกสารในรูป

ของสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมท้ังสัมภาษณเจาหนาท่ีรัฐและผูบริโภคท่ีเปนสมาชิกสนามกอลฟ 

  

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  ทําใหไดทราบถึงรูปแบบและลักษณะสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟท้ังในประเทศไทย

เปรียบเทียบกับตางประเทศในปจจุบัน 

2. ทําใหไดทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนจากขอสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟในประเทศไทย 

3. ทําใหไดทราบถึงแนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากขอสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ

ในประเทศไทย เพ่ือไมใหสมาชิกสนามกอลฟถูกเอาเปรียบจากสัญญาดังกลาว 



 
 

บทท่ี 2 

     ธุรกิจสนามกอลฟ 

ธุรกิจสนามกอลฟเปนธุรกิจดานอสังหาริมทรัพยและเปนธุรกิจภาคการบริการโดยธุรกิจสนาม

กอลฟเกิดจากกีฬากอลฟท่ีมีประวัติท่ียาวนาน ยุคสมัยกอนท่ีกีฬากอลฟนิยมเลนกันเฉพาะกลุม

ราชวงศ ขุนนาง ขาราชการ ตอมาเริ่มขยายมาถึงกลุมบุคคลท่ัวไปไดเขาถึงกีฬานี้ไดอยางแพรหลาย 

ดังนั้นจึงเกิดการขยายตัวของสนามกอลฟท่ีเอกชนเปนเจาของและเอกชนประกอบธุรกิจสราง

สนามกอลฟเพ่ือใหบริการแกบุคคลท่ัวไป ซ่ึงจะไดศึกษาตอไป 

 

2.1  ความนําเกี่ยวกับกีฬากอลฟและสนามกอลฟ 

 กีฬากอลฟเปนกีฬาท่ีมีประวัติมาอยางยาวนานแตยังไมปรากฏแนชัดวาเกิดข้ึนท่ีใด มี

การละเลนท่ีคลายคลึงกับกีฬากอลฟมาตั้งแตสมัยโรมันและพบการละเลนคลายๆ กันนี้ท้ังในทวีป

เอเชีย ยุโรป  

ประเทศสกอตแลนดถูกกลาวถึงวาเปนตนกําเนิดของกีฬากอลฟ 0

1 และสนามกอลฟ St 

Andrews Links ประเทศสกอตแลนดยังเปนสนามกอลฟท่ีเกาแกท่ีสุดในโลกอีกดวย1

2 

  กีฬากอลฟในประเทศไทยเปนท่ีรูจักกันในชวงตนคริสตศักราชท่ี 20 โดยเหลาบรรดานักเรียน

ไทยท่ีศึกษาในประเทศทางตะวันตก2

3 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาฯ ไดสรางสนามกอลฟแหงแรก

ข้ึน คือ สนามกอลฟหลวงหัวหิน3

4 

 

                                                           
1 ไอศูรย ศิริขันธ, ประวัติกีฬากอลฟโลก, 

http://www.golfprojack.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538847686&Ntype=2,  [ออนไลน],  

15 มกราคม 2562  
2 Guinness World Records, Oldest golf course, https://www.guinnessworldrecords.com/world-

records/oldest-golf-course, [ออนไลน], 15 มกราคม 2562  
3 GolfThai, ประวัติกีฬากอลฟไทย, http://golfthai.tripod.com/golfstory.htm, [ออนไลน], 15 มกราคม 2562 
4 Golftime, ประวัติกีฬากอลฟของไทย, http://www.golftime.co.th/4940, [ออนไลน], 15 มกราคม 2562 

https://www.guinnessworldrecords.com/world-records/oldest-golf-course
https://www.guinnessworldrecords.com/world-records/oldest-golf-course
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2.2 นิยามธุรกิจสนามกอลฟ 

 สนามกอลฟ หมายถึง ท่ีดินท่ีไดรับการพัฒนาพ้ืนท่ีใหเปนลานหญา เนิน หลุมทราย บอน้ํา 

หรือสิ่งกีดขวางตางๆ และตองมีหลุมกอลฟเพ่ือวัตถุประสงคสําหรับกีฬากอลฟ โดยปกติจะมีอาคาร

สวนกลางในสนามกอลฟเพ่ือเปนท่ีตั้งสํานักงานบริหารและใหบริการตางๆ แกผูใชบริการ ท้ังนี้สนาม

กอลฟอาจจะเปนสวนหนึ่งของโครงการจัดสรร ท่ีดิน บานพักอาศัย อาคารชุด โรงแรม รีสอรท หรือสิ่ง

ปลูกสรางแบบอ่ืนๆ ภายในโครงการเดียวกันหรือไมอยูในโครงการจัดสรรก็ได45 

 ธุรกิจสนามกอลฟในประเทศไทยเปนธุรกิจหนึ่งท่ีเคยมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว สนาม

กอลฟเปนสวนบริการท่ีสําคัญของธุรกิจสนามกอลฟซ่ึงเกิดข้ึนมากมายท้ังบริเวณรอบกรุงเทพฯ 

ปริมณฑล ตางจังหวัด โดยเฉพาะท่ีเปนแหลงทองเท่ียว จากท่ีมีสนามกอลฟในรูปแบบของภาครัฐ เชน 

สนามกอลฟของการรถไฟ กองทัพบก ทหารอากาศ เปนตน ท่ีกําหนดนโยบายเดนชัดวามีงบประมาณ

จํากัดมุงเปนสถานท่ีออกกําลังกาย หรือสันทนาการของขาราชการ พนักงานและแขก เม่ือเริ่มมีการ

กอสรางเปนสนามกอลฟทันสมัยจากนักออกแบบท่ีมีชื่อเสียงตางชาติ เงินลงทุนในการกอสรางตองใช

งบประมาณมากข้ึน ทําเล สถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งจําเปนท่ีหลีกเลี่ยงไมได ดังจะเห็นใน

ปจจุบัน เชน อาคารพ้ืนท่ีใชสอย หองออกกําลังกาย นอกเหนือจากตัวสนามกอลฟภัตตาคารขนาด

ใหญ ท่ีจอดรถ รวมไปถึงแหลงน้ําท่ีสําคัญ จึงเปนการเขาสูระบบธุรกิจอุตสาหกรรมสนามกอลฟท่ีหวัง

ผลในรูปกําไรจากการลงทุน5

6 

กอลฟเปนกีฬา ท่ีกอใหเกิด Value Chain ของธุรกิจ เชื่อมโยงกับหลากหลายอุตสาหกรรม

และผูคนหลากหลายกลุม ซ่ึงจะชวยทําใหเขาใจธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับกอลฟมากยิ่งข้ึนดวย เฉพาะตัว

เลขมูลคาตลาดสินคากอลฟในไทย 2,400 – 3,000 ลานบาท และหากรวมกับธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องๆ อ่ืน 

ท้ังสนามกอลฟ ทัวรนาเมนท โรงเรียนสอนกอลฟ มีเดีย และธุรกิจทองเท่ียว แลวมูลคาอาจถึงหลัก

หม่ืนลานบาทเลยทีเดียว6

7 

                                                           
5 ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย, สนามกอลฟ, https://www.reic.or.th/Product/Transfer, [ออนไลน], 15 มกราคม 

2562 
6 คมศักดิ์ รัตนวิจติร, การจัดการสนามกอลฟ, หนา 3 
7 Positioning, Value Chain เปดเสนทางธุรกิจกอลฟ, https://positioningmag.com/11644, [ออนไลน], 15 

มกราคม 2562 

https://www.reic.or.th/Product/Transfer
https://positioningmag.com/11644
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จากตัวเลขสินเชื่อธุรกิจสนามกอลฟคงคางท่ัวประเทศไทยป พ.ศ.2556 มีผูขอสินเชื่อ 169 

ราย มูลคาถึง 4,881 ลานบาทและปตอๆ มาก็มีมูลคาเกินพันลานบาททุกป 7 8 สวนรายไดจากภาษี

สรรพสามิตสนามกอลฟซ่ึงหมายถึง ภาษีท่ีจัดเก็บจากรายไดคาบริการสนาม คาสมาชิกแพ็คเกจ และ

อ่ืนๆ ท่ีสนามกอลฟแตละแหงมีหนาท่ีท่ีจะตองยื่นเสียภาษีกับกรมสรรพสามิตซ่ึงในป พ.ศ.2561 เก็บ

ภาษีสรรพสามิตจากธุรกิจสนามกอลฟไดประมาณ 253 ลานบาท8

9 

 2.2.1 รูปแบบการดําเนินกิจการของธุรกิจสนามกอลฟไทย  

  การดําเนินธุรกิจสนามกอลฟในประเทศไทย มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจดังตอไปนี9้10 

  2.2.1.1 สมาคม 

  สมาคมเปนรูปแบบสนามกอลฟท่ีสมาชิกเปนผูกําหนดนโยบายในการดําเนินงาน สมาชิก

คัดเลือกตัวแทนเขามาทําหนาท่ีบริหารตางชวงระยะเวลา เชน 2 ป เปนตน จัดคณะผูท่ีทํางานท่ี

อาจจะเรียกวาเปน Committee มีวาระการดํารงตําแหนงชัดเจน 

  2.2.1.2 สวนราชการและรัฐวิสาหกิจ 

  สวนราชการและรัฐวิสาหกิจเปนการดําเนินการโดยสวนราชการโดยสวนมากบอรดบริหาร

จะเปนราชการและรัฐวิสาหกิจ สนามกอลฟสวนใหญจะเปนสนามขาราชการทหาร เชน ศูนยฝกกีฬา

กองทัพบก สนามกอลฟธูปเตมีย สนามกอลฟราชนาวี เปนตน สวนรัฐวิสาหกิจ เชน การไฟฟาสวน

ผลิต กรมชลประทาน เปนตน ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานคือ เปนสวัสดิการในการพักผอน

หยอนใจและออกกําลังกายของขาราชการ เปนศูนยพัฒนากีฬากอลฟและทํากิจกรรมตางๆ ท้ังยังใชไว

ใชรับรองแขกพลเรือนอีกดวย โดยสนามกอลฟท่ีดําเนินการโดยสวนราชการสวนมากคาใชบริการใน

การออกรอบจะมีราคาถูกกวาสนามกอลฟท่ีเอกชนบริหารเพราะสนามลักษณะดังกลาวใชบุคคล

ภายในหนวยงานราชการทํางานในสวนตางๆ ท้ังยังไมตองรับภาระภาษีเงินไดนิติบุคคลเนื่องจากไมได

เปนนิติบุคคลตามความของมาตรา 39 แหงประมวลรัษฎากรและภาษีโรงเรือนท่ีดิน เพราะเปนท่ีดิน

                                                           
8 ธนาคารแหงประเทศไทย, สินเช่ือธุรกิจสนามกอลฟคงคางท่ัวประเทศ, 

https://www.bot.or.th/app/FIPCS/Thai/PFIPCS_summary.aspx?packId=25320295, [ออนไลน], 15 

มกราคม 2562 
9 กรมสรรพสามิต, รายไดจากการจดัเก็บภาษีสนามกอลฟ, https://www.reic.or.th/Product/Transfer, 

[ออนไลน], 15 มกราคม 2562 
10 คมศักดิ์ รัตนวิจติร, เรื่องเดมิ 



10 
 

หนวยงานราชการท่ีมิใชการแสวงหากําไร แตบางสนามกอลฟท่ีสวนราชการบริหารก็มีสภาพสนาม

และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีดีเทียบเทาสนามกอลฟเอกชน อาทิเชน สนามกอลฟสวนสนประดิพัทธ

ของกองทัพบก อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีสภาพสนามกอลฟท่ีสวยงาม ท้ังทําเลท่ีตั้งซ่ึง

อยูติดชายหาด การดูแลตนไมและหญา สภาพสนามท่ีทาทาย มีการออกแบบท่ีดี มีคลับเฮาส (Club 

House) ท่ีทันสมัย ดังนั้น จึงมีบุคคลภายนอกโดยเฉพาะชาวตางชาติ เขาใชบริการท่ีสนามกอลฟแหง

นี้เปนจํานวนมาก 

  2.2.1.3 บริษัทเอกชน  

 ธุรกิจสนามกอลฟในประเทศไทยสวนใหญเปนรูปแบบการดําเนินกิจการของธุรกิจสนาม

กอลฟโดยบริษัทเอกชนท่ีใหบริการเชิงพาณิชยประมาณ 160 กวาแหงท่ัวประเทศ 10

11 ธุรกิจสนาม

กอลฟเติบโตจากเม่ือกอนมากสืบเนื่องมาจากกีฬากอลฟเปนท่ีนิยมมากข้ึนเรื่อยๆ มีนักกีฬากอลฟไทย

ประสบความสําเร็จในวงการกอลฟโลกผนวกกับกีฬากอลฟเปนกีฬาท่ีบุคคลสามารถเลนกีฬากอลฟได

ทุกเพศทุกวัยตั้งแตเด็กจนถึงผูสูงอายุ และธุรกิจสนามกอลฟยังเปนธุรกิจบริการท่ีเก่ียวเนื่องกับการ

ทองเท่ียวซ่ึงรัฐบาลสนับสนุน ดังนั้นธุรกิจสนามกอลฟจึงเติบโตข้ึนตามความตองการท่ีมากข้ึนของ

นักกอลฟ รวมท้ังในสมัยปจจุบันนี้มีการอนุญาตใหเอกชนสามารถสรางสนามกอลฟในท่ีดินของตนเอง

ไดอยางเต็มรูปแบบ จึงมีการสรางสนามกอลฟข้ึนท่ัวทุกภูมิภาคในประเทศไทย 

 การกอตั้งและดําเนินธุรกิจสนามกอลฟมีท้ังบริษัทจํากัด ตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย ซ่ึงมีกฎหมายท่ีเก่ียวของไมซับซอนมากนักและบริษัทมหาชนจํากัดซ่ึงสามารถระดมทุนจาก

ประชาชนเพ่ือขยายธุรกิจได เชน บริษัท ม่ันคงเคหะ จํากัด (มหาชน) (ชื่อยอในตลาดหลักทรัพย 

“MK”) ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยและธุรกิจสนามกอลฟชวนชื่น 11

12 ซ่ึงมีกฎหมายควบคุมมากกวา

เพราะเปนรูปแบบบริษัทมหาชน ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 

 ในสวนของเงินท่ีใชหมุนเวียนในธุรกิจสนามกอลฟมีท้ังสวนท่ีเปนในรูปแบบของทุนของผูถือ

หุน และการกูยืมเงินจากแหลงตางๆ โดยเฉพาะสถาบันการเงิน ซ่ึงธุรกิจสนามกอลฟเปนธุรกิจท่ีใช

เงินทุนสูงเพราะมีคาใชจายตางๆ มากมายตั้งแตการเริ่มกอสรางจนถึงการดูแลรักษาสภาพใหดี 

                                                           
11 ถนอมศักดิ์ จิรายสุวัสดิ,์ ธุรกิจกอลฟ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ปราชญ, 2556), หนา 13 
12 เว็บไซตของบริษัทมั่นคงเคหะการ จํากัด (มหาชน), http://investor-th.mk.co.th/company_profile.html,  

[ออนไลน], 19 มกราคม 2562 
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(Maintenance)  รวมถึงคาใชจายดานการปฏิบัติการ (Operating Management) และคาใชจาย

อ่ืนๆ โดยท่ีจะกลาวตอไปโดยละเอียด ซ่ึงตองมีการจัดการบริหารธุรกิจท่ีดีดวย 

2.2.2 ลักษณะธุรกิจสนามกอลฟและรายไดรายจายของธุรกิจสนามกอลฟ 

ธุรกิจสนามกอลฟมีลักษณะการประกอบธุรกิจ รายได รายจายดังนี้ 

2.2.2.1 ลักษณะธุรกิจสนามกอลฟ 

 การประกอบธุรกิจสนามกอลฟยุคกอนเปนการดําเนินงานท่ีเนนใหสวัสดิการมากกวาผลกําไร 

ตอมานักลงทุนนักธุรกิจเอกชนไดมองเห็นวากีฬากอลฟเปนท่ีนิยมมากข้ึนและสวนใหญนักกอลฟเปน

กลุมคนท่ีมีรายไดสูงดังนั้นธุรกิจสนามกอลฟจึงเปนท่ีสนใจ 

ในตอนตนของการประกอบธุรกิจตองใชเงินลงทุนท่ีสูงมาก ท้ังตองลงทุนซ้ือท่ีดิน สรางสนาม

กอลฟ คาใชจายในการดูแลสนามกอลฟและคาใชจายในการบริหารงานตางๆ โดยระยะเวลาในการ

คืนทุนนานมากเพราะสวนมากรายไดหลักมาจากคาสนามหรือคาออกรอบเทานั้นซ่ึงคาออกรอบท่ีเก็บ

ไดมีจํานวนนอยมากเม่ือเทียบกับเงินท่ีเจาของธุรกิจลงทุนไป โดยมากเม่ือกอนนักธุรกิจมักใชเงินทุน

ตนเองและกูธนาคารมาลงทุน 

 ตอมามีการปรับรูปแบบการเก็บเงินจากลูกคา เพ่ือใหเจาของธุรกิจมีเงินหมุนในการทําธุรกิจ

และไมตองไปกูธนาคารเปนจํานวนมาก ลดคาใชจายดอกเบี้ยกูยืมอีกดวย โดยวิธีการคือขายสมาชิก

สนามกอลฟ (Golf Membership) ลักษณะคือ ธุรกิจสนามกอลฟจะทําสัญญาขายสิทธิในการใช

บริการสนามกอลฟใหลูกคา โดยลูกคาจะตองจายเงินคาสมาชิกใหแกธุรกิจสนามกอลฟโดยมากเปน

จํานวนเงินท่ีสูงหลักหม่ืนถึงหลักแสนบาท โดยมีการกําหนดระยะเวลาในการใชสิทธิไว เชน 5 ป 10 ป 

20 ป 50 ป หรือ ตลอดชีพของสมาชิก โดยในระยะท่ีกําหนดไวในสัญญาดังกลาวสมาชิกมีสิทธิท่ีจะมา

ใชบริการออกรอบหรือใชสิ่งอํานวยความสะดวกของสนามกอลฟไดไมจํากัดครั้ง แตสวนมากจะใชสิทธิ

ไดแคคาออกรอบ สวนคาบริการอ่ืนๆ เชน คาจางคนแบกถุงกอลฟหรือแคดดี้ (Caddie) คาใชบริการ

รถกอลฟ เปนตน สมาชิกมักจะตองจายเพ่ิมเอง  

จากท่ีกลาวถึงรูปแบบการขายสิทธิใหบริการสมาชิกสนามกอลฟท่ีเปนรายไดของธุรกิจสนาม

กอลฟนี้จึงเปนท่ีมาของปญหาในการเอาเปรียบผูบริโภคซ่ึงขาพเจาจะไดกลาวอยางละเอียดในบทตอๆ 

ไป 
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ธุรกิจสนามกอลฟเปนธุรกิจอสังหาริมทรัพยรูปแบบหนึ่งซ่ึงใชพ้ืนท่ีมากในการสรางสนาม

กอลฟ การสรางสนามกอลฟจะตองปรับพ้ืนท่ี เชน การขุดบอน้ํา การปรับความสูงของพ้ืนสนาม การ

ทําบังเกอรทราย (Bunker) การปลูกตนไม ฯลฯ โดยกอนสรางจะมีการออกแบบวางผังสนามกอลฟ 

(Lay Out) กอนวาจะสรางหรือตกแตงสนามกอลฟอยางไร ดังนั้นเม่ือสรางสนามกอลฟเสร็จแลวจะมี

ความสวยงามในวิวทิวทัศนของสนามกอลฟ  

นอกจากธุรกิจสนามกอลฟจะเปนธุรกิจท่ีทําเงินไดในตัวธุรกิจเองแลว นักธุรกิจเจาของสนาม

กอลฟยังใชความสวยงามของวิวทิวทัศนสนามกอลฟในการดึงดูดลูกคาเพ่ือสรางหมูบาน หรือโรงแรม 

รีสอรทไวในโครงการติดสนามกอลฟเพ่ือขายบานหรือใหบริการท่ีพักโรงแรม รีสอรท ซ่ึงเปนรายไดท่ี

ดีกวาการประกอบธุรกิจสนามกอลฟเพียงอยางเดียวเทานั้น 

กรณีโครงการของบริษัท กฤษดามหานคร จํากัด (มหาชน) ท่ีพัฒนาสนามกอลฟกฤษดาซิตี้ 

กอลฟ ฮิลลและธานนท กอลฟวิว แอนด สปอรตคลับ กับบานจัดสรรแนวสนามกอลฟ ซ่ึงทําเลท่ีตั้งอยู

ใกลตัวเมืองกรุงเทพฯ มีการสรางบานหรูขายราคา 5-20 ลานบาท บนเนื้อท่ี 100 ตารางวาข้ึนไป 12

13 

ซ่ึงการขายบานพรอมสนามกอลฟนี้เพ่ือตอบโจทยความตองการของลูกคาท่ีอยากมีบานและสนาม

กอลฟอยูในท่ีเดียวกันประหยัดเวลาเดินทางสําหรับผูท่ีชอบเลนกอลฟและไดใกลชิดกับวิวทิวทัศนท่ี

สวยงามของสนามกอลฟซ่ึงหายากในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กรณีโรงแรม รีสอรทสรางสนามกอลฟข้ึนมาเพ่ือความสวยงามของวิวทิวทัศน เพ่ือดึงดูดแขก

ท่ีมาพักใหมีกิจกรรมสันทนาการตางๆ เชน โบนันซา เขาใหญ  ซ่ึงมีในสวนการสรางบานพักตาก

อากาศเพ่ือขายและมีรีสอรทเพ่ือใหลูกคาใชบริการคางคืน นอกจากธรรมชาติท่ีสมบูรณและกิจกรรม

ของทางรีสอรทแลว สนามกอลฟก็เปนสิ่งท่ีดึงดูดของโครงการเชนกัน 

ธุรกิจสนามกอลฟนอกจากไดรายไดจากคาออกรอบและคาสมาชิกสนามกอลฟ ก็ยังมีรายได

อ่ืนจากสิ่งอํานวยความสะดวกเสริมอีกดวย เชน คาเชารถกอลฟเพ่ือออกรอบ ซุมขายอาหารเครื่องดื่ม

ในสนามกอลฟ ขายอุปกรณกอลฟและสอนกอลฟ รานอาหาร แบดมินตัน ฟตเนส สนามเทนนิส 

สนามซอมกอลฟ สระวายน้ํา นวด สปา ซาวนา สตรีม ใหเชาพ้ืนท่ีเพ่ือใชเปนสํานักงาน เปนตน 

2.2.2.2 รายไดของธุรกิจสนามกอลฟ 

                                                           
13 ถนอมศักดิ์ จิรายสุวัสดิ,์ ธุรกิจกอลฟ, หนา 27 



13 
 

 เนื่องจากกีฬากอลฟเปนกีฬาท่ีไดรับความนิยมอยูในอันดับตนๆ ของกีฬาประเภทตางๆ ใน

ปจจุบันนี้ ประเทศไทยมีนักกอลฟอยูประมาณ 1-1.2 ลานคน มีสนามกอลฟกวา 200 สนาม มี

บุคลากรท่ีเก่ียวของกีฬากอลฟ เชน พนักงานในสนามกอลฟ แคดด้ี นักกอลฟอาชีพ รานจําหนาย

อุปกรณกอลฟ และผูประกอบอาชีพท่ีเก่ียวกับกีฬาอ่ืนๆ จํานวนกวา 200,000 คน กีฬากอลฟเปน

กีฬาท่ีสรางรายไดกวา 14,000 ลานบาท ใหแกบุคลากรท่ีเก่ียวของกับกีฬากอลฟ นอกจากนั้น กีฬา

กอลฟยังเปนกีฬาท่ีนํารายไดจากนักทองเท่ียวเขาสูประเทศไทยนับพันลานบาทในแตละป13

14 

ในการประกอบธุรกิจ ตองมีรายไดและรายจายเขามาเก่ียวของ สวนของรายไดธุรกิจสนาม

กอลฟ ถากลาวถึงธุรกิจสนามกอลฟท่ีไมเก่ียวกับการขายโครงการบานหรือรีสอรท ธุรกิจสนามกอลฟ

ท่ีเปนธุรกิจบริการท่ีรายไดหลักๆ มาจากคาออกรอบ (Green Fees) หรือถาเปนเงินท้ังกอนจะมาจาก

คาสมาชิกสนามกอลฟ (Golf Membership) นอกจากนั้นรายไดอ่ืนๆ เชน คาเชารถกอลฟ ซุมขาย

อาหารเครื่องดื่มในสนามกอลฟ ขายอุปกรณกอลฟและสอนกอลฟ รานอาหาร ฟตเนส สนามเทนนิส 

สนามซอมกอลฟ สระวายน้ํา นวด สปา ใหเชาพ้ืนท่ีเพ่ือใชเปนสํานักงาน ซ่ึงเหลานี้เปนเพียงรายไดท่ี

เปนรายไดประกอบของธุรกิจสนามกอลฟ แตรายไดประกอบของบางสนามกอลฟก็อาจทําเงินให

สนามกอลฟไดดีถามีคุณภาพท่ีดี เชน รานอาหารท่ีมีอาหารอรอย แมคนท่ีมิไดมาตีกอลฟก็มา

รับประทานอาหาร หรือการจัดอีเวนทบอยๆ เปนตน 

จากตารางตอไปนี้ เปนตารางท่ีแสดงรายไดของสนามกอลฟซ่ึงขอยกตัวอยางสนามกอลฟ 

นวธานี ซ่ึงจะไดเห็นจากตัวเลขจากตารางแสดงรายไดธุรกิจสนามกอลฟของบริษัท เทพธานีกรีฑา 

จํากัด (มหาชน) ป 2557-2559 ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

                                                           
14 มหาวิทยาลัยรามคาํแหง บริหารธุรกิจบัณฑติ (สาขาวิชาการบริหารจัดการกอลฟ) 

,http://golf.ru.ac.th/Inform/13.html, [ออนไลน], 19 มกราคม 2562 
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงรายไดธุรกิจสนามกอลฟของบริษัท เทพธานีกรีฑา จํากัด     

         (มหาชน) ป 2557-255915 

   

                                                           
15 เอกสารแบบแสดงรายการขอมลูประจําป บริษัท เทพธานีกรีฑา จาํกัด (มหาชน) 

      หนวย : พันบาท 

         2559            2558            2557   

รายการ รายได % รายได  % รายได  % 

รายไดจากการใหบริการสนามกอลฟ          

รายไดคาสนามกอลฟ  55,607 33.31 57,761  32.45 56,274  32.12 

รายไดคาบํารุงสมาชิก  38,674 23.17 38,309  21.52 38,590  22.04 

รายไดคารถกอลฟ  22,775 13.63 23,843  13.38 23,728  13.54 

อ่ืนๆ  4,125 2.47 4,497  2.58 4,229    2.40 

รวมรายไดจากการใหบริการสนามกอลฟ     121,181 72.58 124,410  69.87 122,821  70.10 

รายไดจากภัตตาคาร  26,505 15.88 28,452  15.98 25,982  14.83 

รายไดจากสปอรตคลับ  7,039 4.22 6,864  3.86 6,675   3.81 

รายไดเงินปนผล  932 0.55 7,321  4.10 9,643   5.50 

รายไดดอกเบ้ียรับ  7,361 4.41 8,061  4.53 7,622   4.35 

กําไรจากการจําหนายเงินลงทุนระยะยาวอ่ืน    38 0.02 2,681  1.51 1,792   1.03 

กําไรจากการโอนกลับผลขาดทุนจากการตีราคาสินทรัพย

ลดลง 

 

 - - 701  0.39 -  - 

กําไรจาก (ขาดทุน) จากการวัดมูลคาหลักทรัพยเพ่ือคา      2,649 1.59 1,177  0.66 -  - 

รายไดอ่ืนๆ  1,226 0.73 710  0.40 664  0.38 

   166,931 100.00 178,023  100 175,199  100 
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จากตารางท่ีแสดงรายไดของสนามกอลฟกอลฟนวธานี มีรายไดดังนี้ 

1) รายไดคาออกรอบหรือคาบํารุงสนามกอลฟ (Green Fees) ซ่ึงเปนรายไดหลักของธุรกิจ

ปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลตอรายไดสวนคาออกรอบหรือคาบํารุงสนามกอลฟ (Green Fees) ของธุรกิจ

สนามกอลฟมีท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ปจจัยภายในก็ข้ึนอยูกับการบริหารธุรกิจวาธุรกิจ

สนามกอลฟบริหารงานไดมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพท่ีทําใหลูกคาท่ีมาใชบริการพึงพอใจหรือไม สวน

ปจจัยภายนอกก็สําคัญอยางยิ่งในธุรกิจนี้ เชน เรื่องการเมือง เศรษฐกิจ สภาพอากาศ เปนตน ซ่ึงกีฬา

กอลฟเปนกีฬาท่ีมีคาใชจายสูง หากเศรษฐกิจซบเซาคนก็จะมาใชบริการนอยลง สภาพอากาศก็เปน

ปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการใชบริการของลูกคาท่ีมาตีกอลฟ เพราะกีฬากอลฟเปนกีฬากลางแจง 

(Outdoor) ท่ีตองใชเวลาออกรอบในสนามกอลฟเฉลี่ย 3-4 ชั่วโมงตอ 18 หลุม ประเทศไทยเปน

ประเทศท่ีมีสภาพภูมิอากาศรอนเปนสวนใหญ นักกอลฟตองเลนกอลฟในสภาพอากาศท่ีรอน ดังนั้น 

ชวงฤดูรอนนักกอลฟอาจจะออกรอบนอยลงเพราะทนความรอนไมไหว ในทางกลับกัน ฤดูหนาว

นักกอลฟมักจะตีกอลฟบอยข้ึน และฤดูฝนก็เปนฤดูท่ีนักกอลฟออกรอบนอยลงเพราะมีฝนตก แต

สนามกอลฟนวธานีก็มีการทําโปรโมชั่น (Promotion) เรียกลูกคาในฤดูฝนหรือฤดูรอน เชน การออก

บัตรแนะนํา (Introduction Letters) ซ่ึงสมาชิกของสนามกอลฟสามารถแนะนําแขกใหมาตีกอลฟได

ในราคาท่ีถูกกวาปกติ (Member Guest) หรือการท่ีสนามกอลฟจัดทําโปรโมชั่นลดราคาคาออกรอบ 

เปนตน 

 2) รายไดจากการใหเชารถกอลฟ นักกอลฟสวนใหญนิยมใชรถกอลฟเพราะสะดวกรวดเร็ว 

และบางสนามกอลฟก็บังคับใหนักกอลฟเชารถกอลฟโดยการบังคับขายคูกับคาออกรอบหรือจัดเปน

แพ็กเกจโปรโมชั่นคาออกรอบพรอมคาเชารถกอลฟในราคาท่ีถูกกวาปกติ ซ่ึงคาเชารถกอลฟก็เปน

รายไดสวนหนึ่งของสนามกอลฟ 

3) รายไดจากคาบํารุงสมาชิกหรือคาธรรมเนียมรายเดือน รายครั้ง หรือรายป แลวแตละ

สนามกอลฟจะมีรูปแบบการเก็บอยางไร ซ่ึงรายไดสวนนี้เปนรายไดแยกตางหากกับคาสมาชิกของ

สนามกอลฟท่ีไดเก็บตั้งแตตอนทําสัญญาเปนสมาชิกสนามกอลฟแลว สมาชิกเม่ือมาใชบริการจะไม

เสียคาออกรอบ แตกรณีสนามกอลฟนวธานี สมาชิกจะตองชําระคาบํารุงรายเดือนโดยเรียกเก็บคราว

ละ 6 เดือนลวงหนา หรือปละ 2 ครั้ง ซ่ึงเปนการเก็บเพ่ิมเติมจากคาสมาชิกสนามกอลฟในตอนแรก 

4) รายไดจากรานอาหาร ภัตตาคาร ผูมาใชบริการสวนใหญ จะเปนนักกอลฟและ

บุคคลภายนอก 
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5) รายไดจากสปอรตคลับซ่ึงมีบริการ เชน ฟตเนส สระวายน้ํา สนามเทนนิส ปงปอง เปนตน 

6) รายไดจากดอกเบี้ยรับและเงินปนผล 

7) รายไดอ่ืนๆ มาจากการเปนนายทะเบียนสมาชิกกอลฟ มาจากคาธรรมเนียมโอนบัตรสิทธิ

สมาชิกกอลฟและคาธรรมเนียมแรกเขา 

  2.2.2.3 รายจายของธุรกิจสนามกอลฟ 

 ธุรกิจสนามกอลฟมีรายจายหลายประเภทและมีรายจายสูง อาจกลาวไดวารายจายเปน

ตัวชี้วัดความอยูรอดของธุรกิจสนามกอลฟ เนื่องจากธุรกิจกอลฟในสมัยปจจุบัน เปนกีฬาท่ีจัดอยูใน

กลุมสังคมท่ีมีรายไดสูงเพราะเปนกีฬาท่ีตองใชคาใชจายในการเลนมาก สนามกอลฟจึงตองลงทุนสราง 

ตกแตง ดูแลสนามกอลฟใหมีภาพลักษณท่ีดีอยูตลอดใหนาเขามาใชบริการ ท้ังยังมีบุคคลากรท่ี

เก่ียวของในการดําเนินธุรกิจมากมาย เชน ฝายประชาสัมพันธ ฝายบริหาร คนงานดูแลสนามกอลฟ 

พนักงานตอนรับ แคดดี้ เปนตน ถาธุรกิจสนามกอลฟบริหารรายจายไดไมดี อาจทําใหธุรกิจดําเนินตอ

ไมได ดังนั้นจึงตองมาพิจารณากันวา รายจายของสนามกอลฟมีรายจายประเภทใดบาง15

16 

1) คาใชจายในการบริหารงานท่ัวไป  

เงินเดือน เปนคาใชจายท่ีนาจะเปนคาใชจายหลักในการดําเนินธุรกิจ เพราะธุรกิจสนาม

กอลฟเปนธุรกิจการใหบริการ (Service) จึงตองมีพนักงานรองรับลูกคาเพ่ือความพึงพอใจของลูกคา

ซ่ึงการจางพนักงานก็แบงไดหลายระดับตั้งแตระดับผูบริหาร ผูชํานาญงาน ฝายบัญชี พนักงานท่ัวไป 

รวมถึงพนักงานรายวัน ซ่ึงการจางบุคคลากรก็มีการจางงานหลายรูปแบบ บางระดับงานก็ตองการ

พนักงานท่ีอยูประจํา บางระดับงานก็ทํางานเปนครั้งคราว ดังนั้นบางสนามกอลฟจึงนิยมจัดจางคน

ภายนอกจากบริษัทอ่ืน (Outsourcing) มาเพ่ือรับงานบางอยางโดยท่ีทางสนามกอลฟไมตองเสีย

คาใชจายในการจางพนักงานประจํา เชน พนักงานบํารุงกรีน ซ่ึงจะบํารุงกันเดือนละครั้ง หรือพนักงาน

ตัดแตงตนไมเปนตน 

 คาไฟฟาและคาน้ํา สนามกอลฟท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกมาก เชน หองจัดเลี้ยง ฟตเนส สระ

วายน้ํา รถกอลฟจํานวนมาก อาจจะตองเสียคาใชจายสวนนี้มากซ่ึงมาในรูปแบบการใชไฟฟาเพ่ือแสง

สวาง เครื่องปรับอากาศ ท่ีชารจไฟสําหรับรถกอลฟ แนนอนวาสนามกอลฟตองมีการปลูกตนไมและปู

                                                           
16 คมศักดิ์ รัตนวิจติร, การจัดการสนามกอลฟ, หนา 28 
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พ้ืนหญาซ่ึงการดูแลสิ่งเหลานี้ใหสมบูรณอยูตลอดเวลาจําเปนตองใชปริมาณน้ําเปนจํานวนมาก ซ่ึงการ

ใชน้ําสิ้นเปลืองโดยประมาณของสนามกอลฟ 800 ไร 27 หลุม อยูท่ีวันละ 3,000 - 3,500 ลูกบาศก

เมตร เดือนหนึ่งประมาณ 100,000 ลูกบาศกเมตร 16

17 ซ่ึงคาใชจายการใชน้ําของสนามกอลฟสูงมาก

อยางหลีกเลี่ยงไมได 

 คาโฆษณาและสงเสริมการขาย ซ่ึงแตละสนามกอลฟตองโฆษณาสนามกอลฟของตนเอง

เพ่ือใหลูกคาไดรับรูและดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ มีไดหลายชองทาง เชน การโปรโมทท่ัวไป ติดปาย

ชื่อสนามกอลฟตามถนน การแจกโบรชัวร การออกงานออกบูธงานทองเท่ียว หรือโปรโมททางสื่อ

ออนไลน เชน เฟสบุค (Facebook) แอพพลิเคชั่นเก่ียวกับกอลฟ (Application) เว็บไซต (Website) 

เปนตน การสงเสริมการขายหรือการทําโปรโมชั่น (Promotion) เชนการลดราคาคาออกรอบชวง 

Low Season เพ่ือดึงดูดลูกคา เปนตน 

 ท้ังยังมีคาใชจายสิ้นเปลืองอ่ืนๆ เชน วัสดุสิ้นเปลืองในการพิมพ Score Card ใหนักกอลฟ 

คาใชจายในการซ้ือนิตยสารในคลับเฮาส คาอุปกรณในการดูแลนักกอลฟเม่ือออกรอบเสร็จอาทิ 

ผาเช็ดตัว แปงฝุน ครีมบํารุงผิว สําลี ฯลฯ   

2) คาใชจายในการดูแลสนามกอลฟ 

คาซอมแซมซ่ึงมาจากการใชงานเครื่องจักรตางๆ เชน เครื่องตัดหญา เครื่องมือตางๆ 

เครื่องปรับอากาศ รถกอลฟ รถบรรทุกของ เปนตน ซ่ึงเม่ือมีการใชงานก็มีการเสื่อมและก็ตองมี

คาใชจายในการซอม คาน้ํามันคาพาหนะในการเดินทางหรือใชเดินงานเครื่องจักร เชน คาน้ํามันรถ

รับสงพนักงาน คาน้ํามันรถประจําตําแหนงของ คาน้ํามันในการใสเครื่องจักรตัดหญา เปนตน 

 คาดูแลสนามกอลฟ (Maintenance) ซ่ึงประกอบไปดวยคาใชจายหลายๆ ประเภท เพ่ือทํา

ใหสนามกอลฟอยูในสภาพดีนาใชบริการตลอดเวลา การปรับปรุงเสริมเพ่ิมเติมสนามกอลฟอาทิเชน 

ปลูกตนไมเพ่ิม ปรับปรุง Fairway ใหทาทายยิ่งข้ึน ปรับปรุงอุปสรรคทราย (Bunker) ปรับปรุงกรีน 

(Green) เปนตน คาปุยและยาปราบศัตรูพืชท่ีจะตองไวใชดูแลบํารุงตนไมใบหญาใหอยูในสภาพท่ีดี

ตลอดเวลา คาใชจายระบบน้ํารดน้ําอัตโนมัติซ่ึงเปนระบบหัวฉีด (Springer) ซ่ึงจะถูกติดไวบริเวณท่ี

จะตองรดน้ําตนไมใบหญาหลายๆ จุดในสนามกอลฟ และถูกตั้งเวลาเอาไวใหเปดปดเพ่ือรดน้ํา เปน

ระบบท่ีชวยลดแรงงานในการรดน้ําตนไม 

                                                           
17 คมศักดิ์ รัตนวิจติร, การจัดการสนามกอลฟ, หนา 31 
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 คารักษาความสะอาดและคารักษาความปลอดภัย เปนคาใชจายในการดูแลความเรียบรอยใน

สนามกอลฟ ใหมีสภาพดี เปนระเบียบ นาใชบริการ ท้ังความสะอาดในคลับเฮาส ในสนามกอลฟ ถนน

ในโครงการ ฯลฯ และคาใชจายในการรักษาความปลอดภัยในทรัพยสินของสนามกอลฟและของ

นักกอลฟท่ีใชบริการ เชน คายามรักษาความปลอดภัย คาประกันภัยในสนามกอลฟเพ่ือคุมครองตัว

สนามกอลฟอาทิ คาประกันอัคคีภัย และประกันภัยเพ่ือนักกอลฟคุมครองจากอุบัติเหตุในการเลน

กอลฟ เปนตน 

 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงรายจายธุรกิจสนามกอลฟของบริษัท เทพธานีกรีฑา จํากัด      

(มหาชน) ป 2558 - 255918 

                                                           
18 เอกสารแบบแสดงรายการขอมลูประจําป บริษัท เทพธานีกรีฑา จาํกัด (มหาชน) 

 

     

  สําหรับป สิ้นสุดวันท่ี 31    

  ธันวาคม  

 

เพ่ิม / (ลดลง) 

(หนวย : พันบาท)  

            

2559  2558 

 

 จํานวน 

 

รอยละ 

การเปลี่ยนแปลงในสินคาสําเร็จรูป 105  (67) 

 

                 

172 

 

           

(256.72) 

วัตถุดิบใชไปและตนทุนบริการอ่ืน 29,639  29,397 

 

 242 

 

                 

0.82 

คาใชจายพนักงาน 36,279  36,731 

 

 (452) 

 

(1.23) 

คาเสื่อมราคา 9,256  6,345 

 

 2,911 

 

45.88 

คาตอบแทนผูบริหาร 6,789  7,751 

 

 (962) 

 

(12.41) 

คาใชจายอ่ืน 9,472  13,140 

 

 (3,668) 

 

(27.91) 

รวมคาใชจายจากการดําเนินงาน  91,540  93,297 

 

 (1,757) 

 

(1.88) 
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2.3 มาตรฐานธุรกิจสนามกอลฟ 

 ธุรกิจสนามกอลฟมีการรายละเอียดดานโครงสราง ทรัพยสิน บุคคลากรดังนี้  

 2.3.1 โครงสรางสนามกอลฟ 

 สนามกอลฟเปนพ้ืนท่ีท่ีไวใชเลนกีฬากอลฟซ่ึงใชพ้ืนท่ีในการสรางเปนบริเวณกวาง ปริมาณ

เนื้อท่ีสําหรับสรางสนามกอลฟจะผันแปรไปตามรูปรางของพ้ืนท่ีและลักษณะภูมิประเทศ กอนท่ีจะ

สรางสนามกอลฟข้ึนมาสนามหนึ่งก็ตองทําการออกแบบ วางโครงสรางสนามกอลฟโดยจะมี

ผูออกแบบไมวาจะเปนสถาปนิก หรือนักกอลฟท่ีมีชื่อเสียง การวางโครงสรางสนาม (Layout) ท่ีดีจะ

ทําใหสนามกอลฟมีความทาทาย สวยงาม เชน สนามกอลฟ TPC Sawgrass ออกแบบโดย Pete Dye 

ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา18

19 หรือ Springfield Country Club ท่ีออกแบบโดยนักกอลฟชื่อดังระดับโลก 

Jack Nicklaus ท่ีจังหวัดเพชรบุรี โดยท่ัวไปแลวบริเวณท่ีจะทําการกอสราง ควรมีรูปรางของพ้ืนท่ีเปน

สี่เหลี่ยมผืนผาหันทิศเหนือใต  และภูมิประเทศคอนขางเรียบดีท่ีสุด  แตถาเปนสนามท่ีใกลกับพ้ืนท่ี

เนิน หรือภูเขา หรือติดแมน้ํา ก็มักจะใชธรรมชาตินั้นเปนสวนประกอบของสนามโดยปรับพ้ืนท่ี

เล็กนอยใหเขากับสภาพธรรมชาติท่ีมีอยูแลวในพ้ืนท่ี หลักเกณฑในการจัดสรรพ้ืนท่ีของสนามกอลฟถา

เปนขนาดพ้ืนท่ีเปนท่ีราบสนามขนาด 18 หลุม ใชพ้ืนท่ีประมาณ  275 – 400 ไร (110 – 160 

เอเคอร) กรณีเปนท่ีลาดชันสนามขนาด 18 หลุม  ตองการพ้ืนท่ีประมาณ 450 ไร (180 เอเคอร) บาง

สนามกอลฟอาจสรางแค 9 หลุม เชน สนามกอลฟกําแพงเพชรอัครโยธิน แตสวนใหญสนามกอลฟ

ท่ัวไปจะมีมาตรฐาน 18 หลุม ถาสนามกอลฟท่ีมีพ้ืนท่ีมาก ก็มีมากถึง 27 หลุม เชน สนามกอลฟเอก

ชัย หรือมีถึง 36 หลุม โดยสวนประกอบของสนามกอลฟในหนึ่งสนามกอลฟประกอบดวยสิ่งเหลานี้ 

 1)  ทีออฟ (Tee-off หรือ Tee-Ground) ทีออฟเปนจุดเริ่มเลนในแตละหลุม เปนตําแหนงท่ี

เริ่มตีลูกออกไป โดยจัดวางหมุดแยกกันสําหรับนักกอลฟท่ีเปนสุภาพสตรี เปนผูท่ีเริ่มหัดตีกอลฟหรือ

นักกอลฟอาวุโส  ผูเลนท่ัวไปและนักกอลฟอาชีพ โดยสุภาพสตรีจะเปนหมุดสีแดง ระยะโดยประมาณ 

5,400 – 6,000 หลา ผูท่ีเริ่มหัดตีกอลฟหรือนักกอลฟอาวุโสเปนหมุดเหลือง ระยะโดยประมาณ 

6,000 – 6,400 หลา ผูเลนท่ัวไปเปนหมุดขาว ระยะโดยประมาณ 6,400– 6,800 หลา และนักกอลฟ

อาชีพระยะโดยประมาณ 6,800 – 7,200 หลา  

                                                           
19 The Players, The Players Stadium Course, https://www.theplayers.com/course.html, [ออนไลน], 

15 มีนาคม 2562 
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 2)  แฟรเวย (Fairway) บริเวณของสนามท่ีอยูระหวางทีออฟกับกรีน ซ่ึงเปนบริเวณท่ีตัดหญา

เรียบกวารัฟซ่ึงเปนหญายาวท่ีอยูรอบๆ เปนเปาหมายสําหรับนักกอลฟตีลูกมาตกลงบนแฟรเวย  

(Landing  Area) ความกวางของแฟรเวยในบริเวณลูกตก ความกวางประมาณ 45 หลา ถาเปนการ

ออกแบบสนามแขงขันก็จะทําใหแคบไปอีกเพ่ือความยาก ความกวางของแฟรเวยไมจําเปนตองเทากัน

ตลอด ท้ังนี้ แฟรเวยเปนพ้ืนท่ีท่ีใหนักกอลฟตีเขามายังบริเวณดังกลาว เพ่ือทดสอบความแมนยําในการ

วางแผนการตี เพราะสภาพแฟรแวยเปนหญาสั้น ทําใหการวางแผนตีครั้งตอไปของนักกอลฟงายมาก

ข้ึน แฟรเวยจะตองไดรับการดูแลและตัดหญาใหสั้นอยูเสมอเพ่ือความสมบูรณของสนาม 

3) กรีน  (Putting Green) เป นจุดหมายและจุดสิ้นสุ ดของหลุมในแตละหลุม โดย มี

สวนประกอบคือพ้ืนหญาท่ีเรียบมากโดยการบดเปนพ้ืนท่ีกรีนและหลุม โดยนักกอลฟจะตองจบหลุม

โดยการพัตต (การเคลื่อนบอลไปกับพ้ืนหญา) ใหลงหลุม กรีนสามารถปรับใหมีความลื่น หรือฝดใน

การพัตตลูกกอลฟไดโดยการบดกรีนและตัดหญาซ่ึงความลื่นมีผลตอความยากของการพัตต กลาวคือ

ยิ่งกรีนแข็งโดยการถูกบดและหญาเตียนมาก จะทําใหการพัตตยากข้ึน ท้ังนี้ กรีนเปนพ้ืนท่ีท่ีตองดูแล

รักษาอยางดีและมีคาใชจายในการดูแลรักษาสูงมาก เพราะตองทําใหสภาพดีและเรียบรอยอยู

ตลอดเวลา 

4) รัฟหรือพงหญา (Rough) เปนพ้ืนท่ีของสนามรอบๆ ของกรีน ทีออฟ และแฟรเวย ใชเปน

อุปสรรคในการตีครั้งตอไปของนักกอลฟเปนการลงโทษผูท่ีตีผิดพลาดและใชเปนสิ่งท่ีแสดงขอบเขต

การตีหรือแสดงแนวแฟรเวยใหชัดเจนข้ึน โดยการตัดหญาแฟรเวยและนอกแฟรเวยใหมีความยาว

ตางกัน 

 5) อุปสรรคทราย (Bunker) เปนพ้ืนท่ีท่ีลงโทษนักกอลฟเม่ือตีผิดพลาดเชนกัน ซ่ึงมีลักษณะ

พ้ืนท่ีเปนหลุมทราย เม่ือลูกกอลฟตกลงไปในบริเวณนี้ก็จะยากในการตีครั้งถัดไป การออกแบบหลุม

ทรายสามารถทําไดหลายแบบ เชน การทําหลุมท่ียาวและแคบตัดตามแฟรเวย หรือขามแฟรเวยอยู

หนากรีน หลุมทรายอาจอยูลึกลงไปกวาพ้ืนดินปกติ หรืออยูระดับเดียวกับพ้ืนดินตามปกติก็ได รูปราง

ของหลุมทรายมีลักษณะอยางไรก็ได ซ่ึงทางสนามกอลฟก็ตองดูแลโดยการเอาทรายมาใสเรื่อยๆ และ

ทําท่ีระบายน้ําออกจากหลุมทรายดวย 

6) อุปสรรคน้ํา (Water Hazard) อุปสรรคน้ําเปนพ้ืนท่ีลงโทษนักกอลฟเชนเดียวกับอุปสรรค

ทราย นอกจากประโยชนทางดานทัศนียภาพแลว ยังชวยเก็บกักน้ําไวเพ่ือรดน้ําตนไมในฤดูแลง วิธีการ

ท่ีจะนํามาใชเปนสิ่งกีดขวางคือ สรางอุปสรรคน้ําในตําแหนงขวางแนวการเลนหรือขวางแนวแฟรเวย  
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โดยอาจเปนการกีดขวางการตีจากทีออฟ หรือการตีจากแฟรเวยเพ่ือบังคับใหผูเลนตองตีดวยความ

แมนยําไมใหตกอุปสรรคน้ํา อุปสรรคน้ําทางสนามกอลฟตองหม่ันดูแลมิใหเนาเสียเพ่ือความสวยงาม

ของสนามกอลฟ 

7) ขอบเขตของสนามกอลฟ (Boundaries) เปนการแสดงการสิ้นสุดแนวเขตของสนามโดย

แสดงแนวเขตหรือเสนสีขาวหรือปาย OB (Out of Bound)   

2.3.2 ทรัพยสินของธุรกิจสนามกอลฟ  

ทรัพยสินของธุรกิจสนามกอลฟแบงไดเปน 2 ประเภทดังนี้19

20 

 2.3.2.1 ทรัพยสินประเภทอสังหาริมทรัพย 

นอกจากท่ีดินท่ีตองใชเปนสถานท่ีสรางสนามกอลฟและสวนอ่ืนๆ ของสนามกอลฟแลว ยังมี 

สิ่งกอสรางอ่ืนๆ ท่ีเปนอสังหาริมทรัพยท่ีสําคัญตางๆ ดังนี้ 

 1) คลับเฮาส หรือ สโมสร (Club House) เปนอาคารสิ่งปลูกสรางท่ีมีไวเพ่ืออํานวยความ

สะดวกแกนักกอลฟท่ีมาใชบริการ ท้ังยังสรางเพ่ือเปนสิ่งท่ีบงบอกของเอกลักษณของแตละสนามได 

ซ่ึงภายในคลับเฮาสประกอบไปดวย ล็อบบี้ (Lobby) เปนจุดบริการ ตอนรับนักกอลฟท่ีมาใชบริการ มี

พ้ืนท่ีนั่งพักผอนพูดคุย และขายกรีนฟคาออกรอบดวย 

จุดลงถุงกอลฟและท่ีจอดรถ (Bag drop) เปนบริเวณท่ีสรางข้ึนมาเพ่ือรับถุงกอลฟจาก

นักกอลฟท่ีขับรถเขามาในสนามกอลฟ โดยมากจะมีพนักงานคอยตอนรับและสอบถามเวลาออกรอบ 

และใหแคดดี้ท่ีรอคิวออกรอบในจุดลงถุงกอลฟนี้รับถุงกอลฟไปยังจุดเริ่มตนทีออฟ สวนนักกอลฟเม่ือ

แคดดี้มารับถุงกอลฟลงจากรถแลว ก็จะขับไปจอดรถ ณ ท่ีจอดรถของทางสนามกอลฟซ่ึงอาจเปนใน

อาคารหรือลานจอดรถแลวแตกรณี 

รานขายผลิตภัณฑกอลฟ (Pro Shop) เปนรานขายสินคาท่ีเก่ียวกับกีฬากอลฟ เชน ลูกกอลฟ 

รมกอลฟ ไมกอลฟ เสื้อผากีฬา เปนตน และยังมีบริการใหเชารองเทากอลฟ ไมกอลฟ สําหรับผูท่ี

ตองการเชาอีกดวยหรือบางแหงจุดขายกรีนฟก็จะมาตั้งอยูในบริเวณนี้ดวย  

                                                           
20 ชุติมา โตมะ, มาตรการทางภาษีเพ่ือสงเสรมิและสนับสนุนการประกอบธุรกิจสนามกอลฟ ศึกษาเปรยีบเทียบ

กฎหมายสิงคโปร,  (เอกัตศึกษาปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกิจ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั , 2557), หนา 15 
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รานอาหารหรือภัตตาคาร (Restaurant) เปนบริเวณท่ีใหบริการอาหารและเครื่องดื่มแก

นักกอลฟท่ีมาออกรอบท้ังกอนออกรอบและหลังออกรอบ เปนท่ีพูดคุยกันระหวางนักกอลฟและเม่ือมี

การจัดงานกอลฟสังสรรคตางๆ ก็มักจะมีการจัดงาน ทํากิจกรรมสังสรรคกันบริเวณนี้ 

หองล็อคเกอร หองน้ําและหองอาบน้ํา (Locker Room) เปนหองท่ีอํานวยความสะดวกให

นักกอลฟกอนออกรอบ นักกอลฟเอาสัมภาระเสื้อผาและของมีคามาฝากไวท่ีหองล็อคเกอร โดยทาง

พนักงานจะจัดเตรียมกุญแจหรือคียการดของล็อคเกอรใหใสสัมภาระของนักกอลฟและล็อคไว และ

เม่ือนักกอลฟออกรอบเสร็จก็มักจะมาอาบน้ําท่ีหองอาบน้ํา เปลี่ยนเสื้อผาโดยทางสนามกอลฟมักจะมี

บริการผาเช็ดตัวให 

2) โรงเก็บรถกอลฟ รถกอลฟเปนพาหนะท่ีใชเดินทางในสนามกอลฟเพ่ืออํานวยความสะดวก

นักกอลฟขณะเลนกอลฟ รถกอลฟใชพลังงานไฟฟาดังนั้นจึงตองมีโรงเก็บรถกอลฟเพ่ือเก็บและชารจ

ไฟฟาดวย  

 3) สปอรตคลับ โดยท่ัวไปจะมีสระวายน้ํา ฟตเนส สนามเทนนิส โตะปงปอง สปา นวด เซา

นา ฯลฯ มีไวเพ่ือบริการนักกอลฟหรือลูกคาซ่ึงอาจมากันเปนครอบครัว แตไมไดประสงคจะเลนกอลฟ 

ก็สามารถเขามาใชบริการเหลานี้ได ซ่ึงเปนชองทางทํารายไดใหกับธุรกิจสนามกอลฟอีกชองทางหนึ่ง 

4) ท่ีพักระหวางออกรอบ เนื่องจากสนามกอลฟมีบริเวณกวางมากและใชเวลาออกรอบนาน 

เม่ือนักกอลฟตองการซ้ืออาหารเครื่องดื่ม จะเดินทางกลับไปซ้ือท่ีคลับเฮาสไมสะดวก สนามกอลฟจึง

สรางท่ีพักระหวางออกรอบเปนซุม และบางสนามมีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศ มีโตะรับประทาน

อาหารไวใหนักกอลฟพักรับประทานอาหาร 

  2.3.2.2 ทรัพยสินประเภทสังหาริมทรัพย 

 สังหาริมทรัพยโดยมากจะเปนสิ่งอํานวยความสะดวกนักกอลฟท่ัวๆ ไป เชน รถกอลฟ โตะ

รับประทานอาหาร ผาเช็ดตัว ฯลฯ อุปกรณสํานักงาน เชน คอมพิวเตอร ปริ้นเตอร เครื่องปรับอากาศ 

ฯลฯ  และอุปกรณบํารุงดูแลสนามกอลฟ เชน รถตัดหญา รถขนของ รถรับสงนักกอลฟ เครื่องบดกรีน 

เครื่องสูบน้ํา อุปกรณตัดแตงก่ิงไม เปนตน  

 2.3.3 บุคลากรของธุรกิจสนามกอลฟ 
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 นอกจากผูถือหุน กรรมการ ผูบริหาร ในธุรกิจสนามกอลฟตามรูปแบบองคกรธุรกิจท่ีเปน

บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดซ่ึงก็แบงเปนผูบริหาร ผูจัดการในสายงานตางๆ แลว ยังมีในสวน

ของฝายพนักงาน ท่ีจะคอยดําเนินกิจกรรมของธุรกิจสนามกอลฟเพ่ือความพึงพอใจแกนักกอลฟ ซ่ึงมี

พนักงานอยูหลายฝายเพราะธุรกิจสนามกอลฟเปนงานบริการ โดยพนักงานจะแบงตามหนาท่ีตางๆ 

ในสวนของสนามกอลฟ พนักงานตอนรับ พนักงานจัดคิว พนักงานขายกรีนฟ พนักงานขับรถ

รับสงนักกอลฟ ฯลฯ รวมไปถึงสวนฝายดูแลตนไม พืชพรรณในสนามกอลฟดวย 

 ในสวนของรานอาหารก็จะมีพนักงานทําหนาท่ีตางๆ เหมือนธุรกิจรานอาหาร ประกอบไป

ดวย พอครัว พนักงานเสิรฟ พนักงานรับออเดอรอาหาร พนักงานทําความสะอาด เปนตน และในสวน

ของสปอรตคลับมีพนักงานนวด ครูสอนออกกําลังกายฟตเนส ครูสอนวายน้ํา เปนตน 

 

2.4 ลักษณะและประเภทการใหบริการของสนามกอลฟ 

 การใหบริการธุรกิจสนามกอลฟ แบงเปนลักษณะและประเภทการใหบริการดังนี้ 

 2.4.1 ลักษณะการใหบริการของสนามกอลฟ 

 ลักษณะการใหบริการสนามกอลฟมีการแบงเปนชวงเวลาในการใหบริการและรูปแบบการ

ใหบริการ ซ่ึงจะไดอธิบายดังตอไปนี้ 

  2.4.1.1 ชวงเวลาการใหบริการของสนามกอลฟ 

 ธุรกิจสนามกอลฟเปนธุรกิจการใหบริการเพ่ือใชสนามกอลฟในการเลนกอลฟ ในอดีต

นักกอลฟสามารถเขามาใชบริการออกรอบมีแตชวงกลางวันเทานั้น ตอมาผูประกอบการธุรกิจสนาม

กอลฟไดเล็งเห็นวากอลฟเปนกีฬาท่ีใชเวลาเลนนาน อยางต่ํา 4-5 ชั่วโมง ประเทศไทยมีสภาพ

ภูมิอากาศท่ีรอน สุภาพสตรีและเด็กทนแดดไมไหวจึงไมอยากมาเลนกอลฟ ครั้นเม่ือแสงสวางตอน

กลางวันหมดก็มองไมเห็นลูกกอลฟ ทางสนามกอลฟก็รับลูกคาเพ่ิมไมได ทําใหขาดรายไดในสวนท่ี

กลาวมา จึงมีการปรับใหบริการคือใหบริการชวงกลางคืนดวยเพ่ือไมใหเสียโอกาสในการหารายไดของ

สนามกอลฟ แมสนามกอลฟจะมีคาใชจายเพ่ิมในรูปแบบคาไฟสปอรตไลทเพ่ิม แตก็ดีกวาไมไดรับ

นักกอลฟเลยในเวลากลางคืน ซ่ึงเหมาะสําหรับนักกอลฟผูท่ีติดภารกิจทํางานตอนกลางวันและผูท่ี

อยากหลีกเลี่ยงความรอนจากแสงแดดตอนกลางวัน ธุรกิจสนามกอลฟจึงมีรายไดในสวนกอลฟ
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กลางคืน (Night Golf) เพ่ิมเติมเขามา โดยท่ัวไปจะเริ่มเปดรับลูกคาท่ีเลนกอลฟชวงกลางคืนตั้งแต

บายสามโมงและรับลูกคากลุมสุดทายประมาณสองทุมเพ่ือท่ีจะปดบริการไดชวงเท่ียงคืน ยกตัวอยาง

สนามกอลฟปญญารามอินทราคาบริการเลนกอลฟชวงกลางคืนจะมีคาใชจาย 1,200 – 2,000 บาท 

แบงเปนคาไฟสปอรตไลทใหแสงสวาง 220 บาท คากรีนฟ 800 บาท คาแคดดี้ 230 บาท20

21 

 ดังนั้น ชวงเวลาการใหบริการเลนกอลฟจึงมีท้ังชวงกลางวันปกติและชวงพลบคํ่าถึงกลางคืนท่ี

ไมมีแสงจากดวงอาทิตยซ่ึงตองใชแสงไฟจากสปอรตไลทในการเลนกอลฟตามท่ีไดกลาวมาขางตน 

  2.4.1.2 รูปแบบการใหบริการของสนามกอลฟ 

ตามปกติสากลท่ีเลนกอลฟโดยท่ัวไปมักจะมีรูปแบบการเลนกอลฟตอครั้งคือ 18 หลุม โดย

แบงเปนรอบออกจากคลับเฮาส (Out) คือ 9 หลุม และอีก 9 หลุมคือรอบเขามาคลับเฮาส (In) สนาม

กอลฟท่ีเปนมาตรฐานขนาด 18 หลุม จะมีการแบงขนาดความยาวของแตละหลุมออกเปน 3 ประเภท

ไดแกขนาดความยาวระยะสั้นหรือท่ีเรียกวาพาร 3 (Par 3) ขนาดความยาวระยะกลางหรือท่ีเรียกวา

พาร 4 (Par 4) และขนาดความยาวระยะไกลหรือท่ีเรียกวาพาร 5 (Par 5)   

 พาร 3 หมายถึงจํานวนท่ีถูกกําหนดไวใหตี 3 ครั้งลงหลุม ในจํานวน 18 หลุม จะมีพาร 3 อยู 

4 หลุม 

 พาร 4 หมายถึงจํานวนท่ีถูกกําหนดไวใหตี 4 ครั้งลงหลุม ในจํานวน 18 หลุม จะมีพาร 4 อยู 

10 หลุม 

 พาร 5 หมายถึงจํานวนท่ีถูกกําหนดไวใหตี 5 ครั้งลงหลุม ในจํานวน 18 หลุม จะมีพาร 5 อยู 

4 หลุม 

 คะแนนของการเลนกอลฟจะมีอยู 72 คะแนน มาจากพาร 3 มีอยู 4 หลุม คิดเปนคะแนน 

12 คะแนน พาร 4 มีอยู 10 หลุม คิดเปน 40 คะแนน และพาร 5 มีอยู 4 หลุม คิดเปน 20 คะแนน 

รวมแลวเปน 72 คะแนน21

22 

                                                           
21 ถนอมศักดิ์ จิรายสุวัสดิ,์ ธุรกิจกอลฟ, หนา 127 
22 เชาวรัตน เขมรตัน, องคประกอบของสนามกอลฟ, http://prochaow.blogspot.com/2012/09/blog-

post_29.html#!/2012/09/blog-post_29.html, [ออนไลน], 4 กุมภาพันธ 2562 

http://prochaow.blogspot.com/2012/09/blog-post_29.html#!/2012/09/blog-post_29.html
http://prochaow.blogspot.com/2012/09/blog-post_29.html#!/2012/09/blog-post_29.html
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 การท่ีกอลฟนิยมเลนหรือแขงขันตอครั้งจํานวน 18 หลุมซ่ึงเปนมาตรฐานการเลนกอลฟท่ัว

โลก22

23 เนื่องจากในอดีตในชวงกอนกลาง ค.ศ.1760 จนถึงชวงตน ค.ศ.1900 สนามกอลฟท่ัวไปมักจะมี

จํานวนหลุม 12, 15 , 19 , 23 หลุม หรือก่ีหลุมก็ไดแลวแตกําหนดกันเอง 

 ตอมาประมาณป ค.ศ.1764 สนามกอลฟ เซนต แอนดรูวส (St. Andrews) ซ่ึงเปนสนาม

กอลฟท่ีเกาแกของประเทศสกอตแลนดไดลดจํานวนหลุมกอลฟจาก 22 หลุม เปน 18 หลุม สาเหตุ 

คือ การดูแลสนามกอลฟ 18 หลุม งายกวา 22 หลุม ตั้งแตนั้นมา สนามกอลฟอ่ืนๆ อีกหลายสนามก็

เริ่มทําสนามกอลฟท่ีมี 18 หลุม เหมือนกับท่ีสนามกอลฟ เซนต แอนดรูวสกําหนด 

ในป ค.ศ. 1858 เดอะรอยัล แอนด แอนเชียนคลับ (The Royal & Ancient Golf Club : 

The R&A) ของ สนามกอลฟ เซนต แอนดรูวส ไดออกกฎใหมเพ่ือใหสมาชิกปฏิบัติตามโดยไดกลาววา 

“การเลนกอลฟ 18 หลุม กําหนดใหเปน 1 รอบการเลน นอกเสียจากวาจะกําหนดไวเปนอ่ืน” 

สันนิษฐานกันวา The R&A เปรียบเสมือนเปนแบบอยางและเปนผูใหคําชี้แนะแกสโมสรอ่ืนๆ ทําให

สนามกอลฟตางๆ ในสหราชอาณาจักรปฏิบัติตามกฎท่ี The R&A กําหนด จนกระท่ังมาถึงชวง ค.ศ. 

1870 สนามกอลฟตางๆ จึงมีจํานวน 18 หลุม และมาตรฐานการเลนกอลฟหนึ่งรอบจะตองเลน 18 

หลุม เสมือนเปนธรรมเนียมปฏิบัติสืบตอกันมาจนปจจุบัน 

 ดังนั้นการใหบริการสนามกอลฟในประเทศไทยก็ใหบริการตามการเลนกอลฟมาตรฐานสากล

คือ 18 หลุม แตทวาในบางครั้งนักกอลฟท่ีเขามาใชบริการก็มีความตองการท่ีจะใชบริการมากกวา 18 

หลุม หรือนอยกวา 18 หลุม ดวยเหตุผลท่ีวานักกอลฟอาจจะมีเวลาจํากัดในการเลนกอลฟ ซ่ึงจากท่ี

เคยกลาวมาการเลนกอลฟรอบหนึ่งๆ คือ 18 หลุม อาจใชระยะเวลา 4-5 ชั่วโมง ถามีจํานวนนักกอลฟ

มากในสนามกอลฟก็อาจจะใชเวลามากกวานั้น ดังนั้นนักกอลฟบางคนอาจมีเวลาจํากัดดวยเหตุผล

ตางๆ อาจอยากใชเวลาเลนกอลฟ 2-3 ชั่วโมง ซ่ึงเหมาะแกการเลนกอลฟเพียง 9 หลุม สวนนักกอลฟ

อีกกลุมหนึ่งตองการเลนกอลฟมากกวา 18 หลุมเพราะอาจจะสนุกอยูกับการเลนกอลฟ หรือสนาม

กอลฟหลายๆ สนามสรางสนามกอลฟมากกวา 18 หลุม อาจจะสราง 27 หลุม หรือถึง 36 หลุม 

นักกอลฟเหลานี้จึงอยากท่ีจะลองเลนใหครบทุกหลุมในสนามนั้น ดังนั้นธุรกิจสนามกอลฟจึงตองมีการ

ใหบริการตามความตองการของลูกคาคือ นอกเหนือจากมาตรฐานตอหนึ่งรอบมี 18 หลุมแลว ยังมี

รูปแบบการใหบริการนักกอลฟเลนเพียงกอลฟ 9 หลุมและมากกวา 18 หลุมอีกดวย 

                                                           
23 สนามกอลฟแมกกกอลฟ, ทําไมสนามกอลฟถึงมี 18 หลุม, https://web.facebook.com/MaekokGolfCourse,  

[ออนไลน], 4 กุมภาพันธ 2562 
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 จากท่ีกลาวมาแลวขางตน โดยท่ัวไปสนามกอลฟจะใหบริการนักกอลฟตอครั้งคือ 

การออกรอบ 18 หลุม ซ่ึงคาใชจายจะประกอบดวย คากรีนฟ คาแคดดี้ คารถกอลฟ (จะใชหรือไมใช

รถกอลฟก็ได ถาไมใชนักกอลฟก็ไมตองเสียคาใชจายสวนนี้) เชน สนามกอลฟเมืองแกว คากรีนฟวัน

ธรรมดาสําหรับแขกท่ัวไปตอ 18 หลุมคือ 3,200 บาท (เลนกอลฟแค 9 หลุมก็คาใชจายเทากัน) คา

แคดดี้ 400 บาท (ถาเลนกอลฟแค 9 หลุมจะมีคาแคดดี้เพียง 200 บาท) คาใชรถกอลฟทางสนาม 

750 บาท (หากไมใชก็ไมตองจาย)24 หรือสนามกอลฟรอยัลกอลฟ ลาดกระบัง คากรีนฟวันธรรมดา

สําหรับแขกท่ัวไปตอ 18 หลุมคือ 3,000 บาท (เลนกอลฟแค 9 หลุมก็คาใชจายเทากัน) คาแคดดี้ 350 

บาท (ถาเลนกอลฟแค 9 หลุมก็คาใชจายเทากัน) คาแคดดี้ 350 บาท (ถาเลนกอลฟแค 9 หลุมจะมีคา

แคดดี้เพียง 200 บาท) คาใชรถกอลฟทางสนาม 800 บาท (หากไมใชก็ไมตองจาย) เปนตน24

25 

 จะเห็นไดวาการเลนกอลฟ 9 หลุมสวนใหญทางสนามกอลฟจะคิดคากรีนฟเทากันกับ 18 

หลุม แตการท่ีนักกอลฟเลนกอลฟมากกวา 18 หลุม จะคุมคากวา เชน สนามกอลฟเอกชัย มีสนาม

กอลฟอยู 3 คอรส (27 หลุม) คากรีนฟวันธรรมดาสําหรับแขกท่ัวไปตอ 18 หลุมคือ 800 บาท คา

แคดดี้ 300 บาท25

26 แตถานักกอลฟอยากเลนกอลฟ 27 หลุม ก็ไมตองจายเพ่ิมคาใชจายใดๆ เลย  

 กลาวโดยสรุป การใหบริการจํานวนหลุมของสนามกอลฟ โดยมาตรฐานท่ัวไปคือ 18 หลุมตอ

รอบ แตก็มีรูปแบบการใหบริการ 9 หลุมตอรอบและมากกวา 18 หลุมตอรอบ (อาจจะ 27 หลุม หรือ 

36 หลุม) 

 2.4.2 ประเภทของผูใชบริการสนามกอลฟ 

 ประเภทของผูใชบริการธุรกิจสนามกอลฟมี 2 ประเภทดวยกันคือ ผูใชบริการประเภทท่ัวไป

และผูใชบริการประเภทสมาชิกของสนามกอลฟ โดยลูกคาท่ีเปนสมาชิกจะมีคาใชจายท่ีนอยกวาลูกคา

                                                           
24 เว็บไซตสนามกอลฟเมืองแกว, Rates, http://www.muangkaewgolf.com/golf/index.php/rates, 

[ออนไลน], 4 กุมภาพันธ 2562 
25 เว็บไซตสนามกอลฟรอยัลกอลฟ, Rates, http://www.royalgolfclubs.com/th/rates.php, [ออนไลน],  

4 กุมภาพันธ 2562 
26 เว็บไซตสนามกอลฟเอกชัย, Green Fee, http://www.ekachai-golf.net/green.php, [ออนไลน], 

 4 กุมภาพันธ 2562 

http://www.muangkaewgolf.com/golf/index.php/rates
http://www.royalgolfclubs.com/th/rates.php
http://www.ekachai-golf.net/green.php
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ท่ีเปนบุคคลท่ัวไปในระยะยาว แตตองมีการชําระเงินในการจดทะเบียนเปนสมาชิกตอปกับทางสนาม

กอลฟ26

27 

2.4.2.1 ผูใชบริการประเภทท่ัวไป 

 ผูใชบริการสนามกอลฟประเภทท่ัวไปคือ ผูใชบริการท่ีมิไดเปนสมาชิกของสนามกอลฟ แต

ประสงคจะเลนกอลฟเปนรายครั้ง โดยจะเสียคาออกรอบ คาแคดดี้ คาเชารถกอลฟ ตอการออกรอบ

หนึ่งครั้ง คาบริการสนามกอลฟของผูใชบริการประเภทนี้ตอครั้งจะมีราคาสูงกวาเม่ือเทียบกับลูกคา

ประเภทแขกของสมาชิก เพราะเปนลูกคาท่ัวไป โดยสวนมากสนามกอลฟจะแบงประเภทราคาคาออก

รอบตามวันธรรมดา และวันหยุดสุดสัปดาหหรือวันหยุดนักขัตฤกษ ซ่ึงราคาการใชบริการเลนกอลฟใน

วันหยุดสุดสัปดาหหรือวันหยุดนักขัตฤกษจะสูงกวาวันธรรมดา 

 ท้ังนี้ ถาผูใชบริการมาเลนกอลฟในฐานะแขกของสมาชิกสนามกอลฟ (Guest) ก็จะไดรับสิทธิ

ในการใชบริการในราคาท่ีถูกกวาลูกคาท่ัวไป กลาวอีกนัยหนึ่งคือ ผูใชบริการมีสมาชิกของสนามกอลฟ

พาเขามาออกรอบในกลุมเดียวกัน ผูใชบริการนั้นก็จะไดสิทธิในราคาพิเศษท่ีถูกกวาผูใชบริการท่ีไมมี

สมาชิกสนามกอลฟพามาออกรอบนั่นเอง ดังคาบริการตามตารางขอมูลดานลาง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
27 สมพร ไตยวงค, การพยากรณการตัดสินใจทําสมาชิกสนามกอลฟในจังหวัดชลบุรีดวยการวิเคราะหถดถอยโลจิ

สติค, (งานวิจัยปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา), หนา 2 
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ตารางท่ี 3 ตารางแสดงคาบริการของสนามกอลฟเลควูด คันทรี่คลับ27

28 

 

    กรีนฟ             วันธรรมดา (บาท)        วันเสาร,อาทิตย,วันหยุดนักขัต

ฤกษ (บาท) 

นักกอลฟท่ัวไป                    2,300                    3,300 

แขกของสมาชิก                    1,380                    1,990 

                             คาบริการอ่ืนๆ                           18 หลุม (บาท) 

คาแคดดี ้                                  350 

รถกอลฟ                                  800 

ถุงกอลฟใหเชา                                 1,200 

รมกอลฟ (L)                                  100 

รองเทา                                  300 

เกาอ้ี                                  100 

  

ในปจจุบัน ผูใชบริการประเภทท่ัวไปอาจไมตองจองการออกรอบกับสนามกอลฟเพียง

ชองทางเดียว เพราะปจจุบันสามารถจองสนามกอลฟผานแอพพลิเคชั่นท่ีเปนตัวกลางในการรวบรวม

สนามกอลฟและโฆษณาสนามกอลฟ เปนอีกชองทางไดดวยอาทิเชน แอพพลิเคชั่น Golfdigg ซ่ึงการ

จองสนามกอลฟออกรอบในชองทางนี้อาจจะมีราคาถูกกวาจองกับทางสนามกอลฟเองโดยตรงเพราะ

สนามกอลฟตองการจะโฆษณาสนามของตนทางสื่อประเภทนี้เพ่ือเขาถึงลูกคา จึงอาจมีการลดราคา 

หรือการทําการสงเสริมการขายผานทางแอพพลิเคชั่นเหลานี้ หรือใหสิทธิพิเศษแกลูกคา เชน สะสม

แตมเม่ือมีการจองสนามกอลฟผานทางแอพพลิเคชั่นเพ่ือเอาแตมไปแลกสวนลดรานอาหาร เปนตน 

จากท่ีกลาวมาจึงเปนอีกชองทางหนึ่งของผูใชบริการประเภทท่ัวไปท่ีสามารถเลือกจองสนามกอลฟเพ่ือ

ออกรอบไดโดยไดประโยชนสูงสุด 

  2.4.2.2 ผูใชบริการประเภทสมาชิกสนามกอลฟ 

 ผูใชบริการประเภทสมาชิกของสนามกอลฟ คือผูท่ีทําสัญญากับสนามกอลฟเพ่ือเปนสมาชิก

ของสนามกอลฟ (Country Club Membership) มีสิทธิใชบริการออกรอบหรือสิ่งอํานวยความ

                                                           
28 เว็บไซตสนามกอลฟเลควูด คันทรี่คลับ, คาบริการ, 

https://www.lakewoodcountryclub.co.th/th/green_fee.php, [ออนไลน], 15 กุมภาพันธ 2562 

https://www.lakewoodcountryclub.co.th/th/green_fee.php
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สะดวกอ่ืนๆ ของสนามกอลฟไดตามเง่ือนไขสัญญาของสนามกอลฟ ซ่ึงสาระสําคัญของสัญญานี้

ผูใชบริการมุงหวังท่ีจะใชบริการออกรอบโดยไมเสียคาบริการในการออกรอบเพ่ิมเติม กลาวคือ เหตุผล

ท่ีผูใชบริการเขามาทําสัญญาเพ่ือเปนสมาชิกของสนามกอลฟเพราะความคุมคาในการจายเงินเพ่ือเลน

กอลฟในระยะยาวเม่ือเทียบกับการจายคาเลนกอลฟรายครั้ง อาจจะมีเหตุผลของผูใชบริการเองเชน 

สนามกอลฟใกลบาน ชอบสนามกอลฟนี้เปนพิเศษ หรือเหตุผลอ่ืนๆ ถาผูใชบริการใชบริการสนาม

กอลฟบอยๆ การเปนสมัครเปนสมาชิกของสนามกอลฟยอมมีความคุมคากวาการใชบริการแบบเสีย

คาใชจายเปนครั้งเหมือนผูใชบริการท่ัวไป  ซ่ึงจากการสํารวจการจําหนายสมาชิกมีข้ันต่ําของ

ระยะเวลาในการเปนสมาชิกสนามกอลฟคือ ระยะสั้น 1 ป จนถึงเปนสมาชิกสนามกอลฟแบบตลอด

ชีพของสมาชิก และมีประเภทสมาชิกในรูปแบบบริษัท (Corporate Member) ดวย 

ท้ังนี้ สมาชิกของสนามกอลฟยังมีสิทธิพานักกอลฟอ่ืนๆ ตีกอลฟในสนามกอลฟนั้นๆ ท่ีตน

เปนสมาชิกไดในฐานะแขกของสมาชิก (Guest) ซ่ึงเสียคาใชจายท่ีถูกกวาการท่ีนักกอลฟเขามาใช

บริการเองโดยไมมีสมาชิกพาเขามา กลาวคือ นักกอลฟท่ีเปนประเภทใชบริการท่ัวไปออกรอบกลุม

เดียวกับนักกอลฟท่ีเปนสมาชิกของสนามกอลฟนั้นโดยการท่ีสมาชิกใชสิทธิชวนนักกอลฟประเภท

ท่ัวไปมาตีกอลฟในกลุมเดียวกันดวย นักกอลฟท่ีเปนนักกอลฟประเภทใชบริการท่ัวไปก็จะไดสิทธิ

พิเศษในฐานะแขกของสมาชิกซ่ึงมีราคาถูกลง ดังตารางท่ี 3 ท่ีแสดงราคาผูใชบริการในแตละประเภท

ไวแลว 

ตารางดังตอไปนี้เปนขอมูลตารางแสดงราคาของสมาชิกของสนามกอลฟพรอมท้ังระยะเวลา

การเปนสมาชิกของสนามกอลฟแตละสนามเพ่ือใหเห็นมูลคาของคาสมาชิกสนามกอลฟพรอม

ระยะเวลาในการกําหนดในการเปนสมาชิกของสนามกอลฟรวมไปถึงคาโอนสมาชิกสนามกอลฟดวย 
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ตารางท่ี 4 ตารางแสดงรายละเอียดคาใชจายในการสมัครเปนสมาชิกสนามกอลฟตางๆ

พรอมระยะเวลาในการเปนสมาชิกของสนามกอลฟรวมท้ังคาโอน28

29 

 

   รายชื่อสนามกอลฟ  จังหวัดท่ีสนาม

กอลฟตั้งอยู 

อัตราคาสมัครเปน 

สมาชิกสนามกอลฟ 

(บาท) 

คาธรรมเนียมการ

โอนสมาชิกสนาม

กอลฟ (บาท) 

ระยะเวลาในการเปน

ส ม า ชิ ก ท่ี ร ะ บุ ใ น

สัญญา  

The Vintage Golf 

Club  

     กรุงเทพฯ       600,000.-         10,700.-           30 ป 

Bangkok Golf Club       นนทบุรี       270,000.-         10,000.-           30 ป 

Blue Canyon Country 

Club 

   

        ภูเก็ต      

 

      900,000.- 

     

       120,000.- 

  

       ตลอดชีวิต 

Phoenix Golf & 

Country Club 

      

       ชลบุรี 

 

      230,000.- 

  

        20,000.- 

  

       ตลอดชีวิต 

Krungthep Kreetha 

Golf 

     

     กรุงเทพฯ 

    

     3,500,000.- 

 

        80,107.- 

 

       ตลอดชีวิต 

Royal Gems Golf & 

Sport Club 

 

     กรุงเทพฯ 

 

       460,000.- 

  

        50,000.- 

 

       ตลอดชีวิต 

Rajpruek Club      กรุงเทพฯ      2,000,000.-         26,013.-            5 ป 

Bang-Pakong 

Riverside Country 

  

    ฉะเชิงเทรา 

 

       210,000.- 

 

        39,500.- 

  

           5 ป 

Alpine golf & Sport 

Club 

  

     ปทุมธาน ี

 

    1,500,000.- 

  

        90,000.- 

  

       ตลอดชีวิต 

Muang Ake Golf Club  

     ปทุมธาน ี

 

      380,000.- 

 

         2,000.- 

 

       ตลอดชีวิต 

Mission Hills Golf 

Club 

   

   กาญจนบุรี 

 

      200,000.- 

 

       30,000.- 

 

          10 ป 

 

 

                                                           
29 เว็บไซต Golf Course Membership Exchange Center, Golf Membership, 

http://thaigolfcentre.com/?p=4, [ออนไลน], 15 กุมภาพันธ 2562 
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2.5 ลักษณะของสัญญาสมาชิกสนามกอลฟ 

 การจะเปนสมาชิกของสนามกอลฟ (Golf Membership) บุคคลจะตองเขาทําสัญญากับผู

ประกอบธุรกิจสนามกอลฟ ซ่ึงเปนสัญญาสมาชิกสนามกอลฟโดยบุคคลนั้นตองจายคาสมาชิกใหกับผู

ประกอบธุรกิจและเม่ือธุรกิจสนามกอลฟไดรับบุคคลนั้นมาเปนสมาชิกของตนแลว บุคคลนั้นจึงเปน

สมาชิกของสนามกอลฟนั้นโดยจะมีสิทธิเขาใชบริการของสนามกอลฟ เชน ออกรอบ ฟตเนส  สิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ ตามขอตกลงในสัญญา มีระยะเวลาการใชสิทธิตามระยะเวลาท่ีระบุใน

สัญญา ซ่ึงจะมีการระบุเง่ือนไขขอบังคับตางๆ ของธุรกิจสนามกอลฟในสัญญาดวย 

 จากการรวบรวมสัญญาสมาชิกสนามกอลฟ ลักษณะของสัญญาสมาชิกสนามกอลฟมีรูปแบบ

และ รายละเอียดในสัญญาดังนี้ 

 -ชื่อของสัญญา อาจใชเปน “สัญญาสมาชิกสนามกอลฟ….” ตรงๆ เลยก็ได หรืออาจจะใชเปน 

“ใบสมัครสมาชิกสนามกอลฟ….” หรือ “แบบการจายคาบํารุงสนามกอลฟ….” หรืออาจจะใชชื่อเปน

ภาษาอังกฤษเชน “Maintenance Fee Form” หรือ “Individual Member Sales Agreement” 

หรือ “Membership Agreement” เปนตน ไม วาชื่ อของสัญญาท่ีกล าวมาจะใชแบบใด แต

สาระสําคัญของสัญญาคือการเปนสมาชิกของสนามกอลฟท้ังสิ้น 

 -ประเภทของสมาชิกสนามกอลฟ แบงเปน 2 ประเภทคือ สมาชิกประเภทบุคคลธรรมดา 

(Individual Member) และ สมาชิกประเภทนิติบุคคล (Corporate Member) ซ่ึงวิจัยในเลมนี้จะ

ศึกษา สมาชิกประเภทบุคคลธรรมดา (Individual Member) เทานั้น 

 -รูปแบบของสัญญาสมาชิกสนามกอลฟ มีท้ังแบบเปนรูปแบบของสัญญากลาวคือ มี

รายละเอียดเหมือนสัญญาท่ัวไปคือ มีการระบุคํานิยามในสัญญา ชื่อผูสมัคร ชื่อผูรับสมัคร ขอตกลง

และเง่ือนไขเปนรายขอ มีการลงลายมือชื่อ ซ่ึงลักษณะนี้เปนรูปแบบเหมือนสัญญาท่ัวๆ ไป สวนอีก

รูปแบบ คือเปนรูปแบบใบสมัคร ซ่ึงมีรายละเอียดใหผูสมัครกรอกรายละเอียดตางๆ เชน ชื่อ ท่ีอยู 

เบอรโทร อาชีพ ตําแหนง สถานท่ีทํางาน ฯลฯ และใหผูสมัครลงลายมือชื่อเพ่ือสมัครเปนสมาชิกสนาม

กอลฟในตอนทาย ซ่ึงจะไมมีการระบุขอตกลงและเง่ือนไขในเอกสารนี้เลยหรือมีเพียงบางสวน ซ่ึง

ขอตกลงและเง่ือนไขตางๆ อาจแยกเปนอีกสวนหนึ่งตางหากจากใบสมัครสมาชิกสนามกอลฟ หรือ

ขอตกลงและเง่ือนไขอาจถูกกลาวโดยวาจาจากทางสนามกอลฟ  



32 
 

 -ราคาและระยะเวลาของการเปนสมาชิกสนามกอลฟ สิทธิประโยชนของสมาชิก  ขอตกลง

และเง่ือนไขของสัญญา ในสวนนี้จะเปนรายละเอียดตางๆ ของสัญญา ซ่ึงมีการระบุราคาคาสมาชิก

และระยะเวลาในการเปนสมาชิก รวมถึงสัญญาสมาชิกสนามกอลฟจะมีการระบุสิทธิประโยชนท่ี

สมาชิกจะไดรับ คือ ออกรอบโดยท่ีไมตองจายคากรีนฟ มีสิทธิเชิญนักกอลฟอ่ืนมาเปนแขกเลนกอลฟ

ดวย (Guest) ซ่ึงแขกไดรับสิทธิจายคากรีนฟราคาพิเศษ มีสิทธิใชสิ่งอํานวยความสะดวกของสนาม

กอลฟไดโดยไมเสียคาใชจาย เชน หองอาบน้ํา ฟตเนส สระวายน้ํา เปนตน ท้ังยังรวมถึงสิทธิประโยชน

อ่ืนๆ อีกตามท่ีสนามกอลฟใหสิทธิแกสมาชิกก็จะระบุไวในสวนนี้ 

 สวนขอตกลงและเง่ือนไขในสัญญา สวนใหญจะเปนเรื่องเก่ียวกับการสงวนสิทธิตางๆ ของ

สนามกอลฟ ความรับผิดของสมาชิก การเรียกเงินประกันจากสมาชิกเพ่ือประกันความเสียหายท่ีอาจ

เกิดข้ึน การสงวนสิทธิในการเปลี่ยนแปลงขอบังคับตางๆ ของสนามกอลฟ การบอกเลิกสัญญาของ

สนามกอลฟ การโอนความเปนสมาชิก และอ่ืนๆ ซ่ึงสวนใหญจะเปนขอสัญญาดังกลาวท่ีธุรกิจสนาม

กอลฟไดเปรียบสมาชิกซ่ึงเปนผูบริโภคซ่ึงจะไดกลาวโดยละเอียดในบทตอๆ ไป 

-สวนของการลงลายมือชื่อระหวางผูสมัครและผูประกอบธุรกิจสนามกอลฟ มีการลงลายมือ

ชื่อพยานดวย 

-เอกสารแนบทายสัญญาสมาชิกสนามกอลฟ อาจจะมีสวนนี้ในเรื่องขอตกเพ่ิมเติมจากสัญญา 

เชน ขอตกลงมอบเงินประกันความเสียหาย ขอตกลงในการชําระเงินคาธรรมเนียมรายปเพ่ิมเติม เปน

ตน (รายละเอียดดูไดจากตัวอยางสัญญาสมาชิกสนามกอลฟในประเทศไทย ภาคผนวก ก.) 

  

 

   

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 3 

   กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ 

 ในบทนี้ผูเขียนศึกษากฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศซ่ึงผูเขียนไดเลือกประเทศ

ประเทศสหรัฐอเมริกา (มลรัฐแคลิฟอรเนีย) และประเทศญี่ปุนซ่ึงเก่ียวของในประเด็นการคุมครอง

ผูบริโภคกรณีสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟเพ่ือศึกษาแนวทางในการแกปญหาในบทตอๆ ไป 

 

3.1 กฎหมายไทยท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญาใหบริการสมาชิกสนาม

กอลฟ 

 เนื่องดวยการสมัครเปนสมาชิกสนามกอลฟเปนการทําสัญญากันระหวางบุคคลสองฝาย คือ ผู

ประกอบธุรกิจซ่ึงก็คือธุรกิจสนามกอลฟ และผูบริโภคก็คือผูใชบริการสนามกอลฟซ่ึงเปนสัญญาตาง

ตอบแทน กลาวคือผูประกอบธุรกิจไดรับคาสมาชิกเปนเงินตามสัญญา และผูบริโภคไดรับประโยชน

จากการใชบริการสนามกอลฟ ซ่ึงเปนสัญญาท่ีมีลักษณะใหบริการตอเนื่องยาวนาน ซ่ึงการทําสัญญา

ของคูสัญญา ผูประกอบธุรกิจจะรางแบบท่ีเปนหนังสือสัญญาไวแลวใหผูบริโภคสนองตอบสมัครเปน

สมาชิก และผูบริโภคมักจะตองชําระคาสมาชิกลวงหนาใหแกผูประกอบธุรกิจเพ่ือแลกกับการไดรับ

บริการในอนาคตดวย จากท่ีกลาวมาสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟจึงอยูภายใตกฎหมายเรื่อง

ของนิติกรรมสัญญาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ท้ังยังเก่ียวของกับกฎหมายวาดวยขอ

สัญญาไมเปนธรรมตามพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 และการคุมครอง

ผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2541 

3.1.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศ กฎหมายใดจะขัดหรือแยง

รัฐธรรมนูญมิได รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เปนกฎหมายสูงสุดในการปกครอง

ประเทศบัญญัติเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคโดยบัญญัติไวในหมวด 3  “สิทธิและเสรีภาพของปวงชน

ชาวไทย” มาตรา 40 บัญญัติวา 
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“บุคคลยอมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ 

การจํากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหง

กฎหมายท่ีตราข้ึนเพ่ือรักษาความม่ันคงหรือเศรษฐกิจของประเทศ การแขงขันอยางเปนธรรม การ

ปองกันหรือขจัดการกีดกันหรือการผูกขาด การคุมครองผูบริโภค การจัดระเบียบการประกอบอาชีพ

เพียงเทาท่ีจําเปนหรือเพ่ือประโยชนสาธารณะอยางอ่ืน” 

บุคคลโดยปกติจะมีเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ อาชีพใดๆ ก็ไดโดยท่ีธุรกิจนั้นจะตองเปน

ธุรกิจหรือาชีพท่ีไมผิดกฎหมาย แตการประกอบธุรกิจ อาชีพก็อาจถูกจํากัดได ถาเปนการจํากัด

เสรีภาพเพ่ือการคุมครองผูบริโภค 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 46 บัญญัติวา  

“สิทธิของผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง 

บุคคลยอมมีสิทธิรวมกันจัดตั้งองคกรของผูบริโภคเพ่ือคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภค 

องคกรของผูบริโภคตามวรรคสองมีสิทธิรวมกันจัดตั้งเปนองคกรท่ีมีความเปนอิสระเพ่ือให

เกิดพลังในการคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภคโดยไดรับการสนับสนุนจากรัฐ ท้ังนี้ หลักเกณฑ

และวิธีการจัดต้ังอํานาจในการเปนตัวแทนของผูบริโภค และการสนับสนุนดานการเงินจากรัฐ ให

เปนไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดรับรองสิทธิของผูบริโภคท่ียอมไดรับความคุมครองจาก

รัฐ โดยการคุมครองผูบริโภคโดยรัฐ เชน การตั้งสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) โดย

ตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มีอํานาจหนาท่ีในการรับเรื่องราวรองทุกขจาก

ผูบริโภค ติดตามสอดสองผูประกอบธุรกิจ ใหความรูแกผูบริโภค ฯลฯ  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 61 บัญญัติวา 

“รัฐตองจัดใหมีมาตรการหรือกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการคุมครองและพิทักษสิทธิของ

ผูบริโภคดานตางๆ ไมวาจะเปนดานการรูขอมูลท่ีเปนจริง ดานความปลอดภัย ดานความเปนธรรมใน

การทําสัญญา หรือดานอ่ืนใดอันเปนประโยชนตอผูบริโภค” 

3.1.2 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
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 การทําสัญญาโดยท่ัวไปจะเขาลักษณะของเรื่องนิติกรรมสัญญาภายใตประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย กลาวคือ โดยหลักแลวผูประกอบธุรกิจและผูบริโภคมีเสรีภาพในการเขาทําสัญญา 

(Freedom of Contract) ไดตามหลักอิสระในทางแพง (Private Autonomy) และภายใตกรอบและ

ขอจํากัดของกฎหมาย0

1  

 หลักอิสระในทางแพง (Private Autonomy) หมายถึง อํานาจของเอกชนในการตัดสินใจ

เก่ียวกับขอบเขตทางกฎหมายของตนเองดวยตนเองท้ังในสวนตัวและทรัพยสิน ในทางสวนตัวอาจเปน

เรื่องการหยา การสมรส ในทางทรัพยสินอาจเปนการซ้ือขาย การให การแลกเปลี่ยน ซ่ึงสามารถ

จัดการโดยใชนิติกรรมสัญญา1

2 

สวนหลักเสรีภาพในการทําสัญญา (Freedom of Contract) เปนหลักท่ีซอนอยูในหลักอิสระ

ในทางแพง หลักเสรีภาพในการทําสัญญาจึงมีบทบัญญัติเปนกฎหมายลายลักษณอักษรในมาตรา 151 

ท่ีบัญญัติวา “การใดเปนการแตกตางกับบทบัญญัติของกฎหมาย ถามิใชกฎหมายอันเก่ียวกับความ

สงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน การนั้นไมเปนโมฆะ” ซ่ึงพิจารณาใหเห็นเปนรูปธรรมได

ดังนี้23 

 1) หลักเสรีภาพในการทําสัญญากับองคประกอบของสัญญาท่ีคูสัญญามีสิทธิจะเลือก

เขาทําสัญญากับใครก็ได มีเสรีภาพท่ีจะเลือกวัตถุประสงคของสัญญาอยางไรก็ได มีเสรีภาพในการ

เลือกแบบในการทําสัญญาวาจะทําแบบวาจา ลายลักษณอักษร หรือกิริยาอาการ และมีเสรีภาพใน

การคิด ตัดสินใจวาจะทําสัญญาหรือไมกลาวคือมีเสรีภาพในการแสดงเจตนาออกมาตามท่ีตนตัดสินใจ

ไว 

 2) หลักเสรีภาพในการทําสัญญาในความสัมพันธกับเนื้อหาของสัญญา มีเสรีภาพท่ี

จะกําหนดเนื้อหาของสัญญาอยางไรก็ไดแมจะแตกตางจากท่ีกฎหมายกําหนดตราบท่ีไมขัดตอความ

สงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  

 3) หลักเสรีภาพในการทําสัญญากับผลของสัญญา คูสัญญามีเสรีภาพในการกําหนด

ผลของสัญญาอยางไรก็ได กฎหมายจะรับรองใหมีผลสมดังเจตนาตามหลัก Pacta Sund Servanda  

                                                           
1 ศนันทกรณ โสตถิพันธุ, คําอธิบายนิติกรรม-สัญญา, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพวิญูชน , 2559), หนา 297 
2 ศนันทกรณ โสตถิพันธุ, คําอธิบายนิติกรรม-สัญญา, หนา 27 
3 ศนันทกรณ โสตถิพันธุ, เรื่องเดยีวกัน, หนา 294 
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 แตทวา แมวาคูสัญญามีเสรีภาพในการทําสัญญาจากท่ีกลาวมาขางตน แตเสรีภาพ

ดังกลาวก็ตองอยูภายในขอบเขตอันสมควรเพ่ือมิใหการใชเสรีภาพในการทําสัญญาบางบุคคลกระทบ

หรือกอความเสียหายแกสังคมสวนรวม เสรีภาพในการทําสัญญาจึงอาจถูกจํากัดดังนี3้4 

 1) การจํากัดเสรีภาพในการทําสัญญาในความสัมพันธกับองคประกอบของสัญญา    

        (ก) เสรีภาพในการเลือกวัตถุประสงคของสัญญาอาจถูกจํากัดดวยกฎหมาย

ท่ีเก่ียวกับความสงบเรียบรอย ดวยความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนและดวยความ

เปนไปได45 

  (ข) เสรีภาพในการเลือกคูสัญญาอาจถูกจํากัดได หากคูสัญญาเปนผูดําเนิน

กิจการในลักษณะผูกขาด ดังนั้นเขายอมไมมีเสรีภาพในการเลือกบุคคลท่ีจะเขามาทําสัญญาดวย 

เพราะกฎหมายบังคับใหตองทําสัญญากับบุคคลทุกคนโดยเสมอกัน  

  (ค) เสรีภาพในการตัดสินใจอาจถูกจํากัดเพ่ือคุมครองประโยชนของคูกรณี

อีกฝายหนึ่งเขามาเก่ียวของ 

  (ง) เสรีภาพในการเลือกวิธีการหรือแบบในการทําสัญญานั้นอาจถูกจํากัด

ดวยกฎหมาย ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดใหสัญญาบางชนิดตองทําตามแบบอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพะ

เจาะจง 

 2) การจํากัดเสรีภาพในเนื้อหาของสัญญา 

   (ก) กฎหมายท่ีจํากัดเสรีภาพของคูสัญญาท่ีมีอํานาจทางเศรษฐกิจเหนือกวา 

ไดแก การจํากัดเสรีภาพดวยพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 การจํากัด

เสรีภาพดวยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคดานสัญญา 

   (ข) การใชเสรีภาพของคูสัญญาท่ีมีอํานาจทางเศรษฐกิจเหนือกวาโดย

คูสัญญาฝายท่ีมีอํานาจทางเศรษฐกิจดอยกวาไมมีเสรีภาพในการกําหนดเนื้อหาของสัญญา 

   (ค) ขอตกลงสหภาพแรงงานนายจางและสหภาพแรงงานลูกจางซ่ึงมีผลให

นายจางและลูกจางท่ีเปนสมาชิกของสหภาพไมมีเสรีภาพในการกําหนดเนื้อหาของสัญญาเปนอยางอ่ืน

                                                           
4 ศนันทกรณ โสตถิพันธุ, เรื่องเดยีวกัน, หนา 297 
5 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 150 



37 
 

   (ง) กฎหมายเฉพาะ เชน กฎหมายกําหนดราคาควบคุมสินคาบางประเภท 

กฎหมายแรงงาน 

3.1.3  พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม 

กาทําสัญญาของบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยซ่ึงไดศึกษามาจากหัวขอ 3.1.2 

ท่ีมีหลักเสรีภาพในการเขาทําสัญญา (Freedom of Contract) ไดตามหลักอิสระในทางแพง (Private 

Autonomy) และภายใตกรอบและขอจํากัดของกฎหมายนั้น ตอมามีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม จึงกอใหเกิดความไมยุติธรรมในการทําสัญญาข้ึน รัฐจึงมีความจําเปนท่ี

จะตองคุมครองคูสัญญาฝายท่ีดอยหรือเสียเปรียบกวาโดยออกกฎหมายจํากัดเสรีภาพในการทําสัญญา

เพ่ือประโยชนตอสังคมโดยรวมใหมีความสงบสุข ดังนั้น จึงมีการออกประกาศพระราชบัญญัติวาดวย

ขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ข้ึน โดยพระราชบัญญัตินี้ไดรางข้ึนโดยเอา Unfair Contract 

Terms Act 1977 ของประเทศอังกฤษมาเปนตนแบบ เพ่ือมุงคุมครองคูสัญญาฝายท่ีดอยหรือ

เสียเปรียบมิใหตองรับผลท่ีมาจากการทําขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมซ่ึงเปนสัญญาท่ีเกิดข้ึนแลว จึงเปน

การคุมครองคูสัญญาฝายท่ีดอยหรือเสียเปรียบหลังการทําสัญญา โดยกฎหมายฉบับนี้กําหนดใหศาล

ใชเปนเครื่องมือในการพิจารณาพฤติการณและตัดสินเพ่ืออํานวยความยุติธรรมและสรางความเปน

ธรรมใหแกคูสัญญาเปนสําคัญโดยมุงใหศาลเปนผูตรวจสอบสัญญาท่ีมีอยูในขอบเขตของกฎหมายฉบับ

นี้วามีลักษณะของการเอารัดเอาเปรียบมากเกินไปหรือไม หากมีการเอาเปรียบเกินไปก็ใหศาลมี

อํานาจท่ีจะพิพากษาใหมีผลบังคับกันไดเพียงเทาท่ีเปนธรรมและพอสมควรแกกรณี5

6  

ลักษณะของสัญญาท่ีอยูภายใตบังคับของพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ.

2540 ไดแก67 

 1) สัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ ตามมาตรา 4 

บัญญัติในสวนนี้วา “ขอตกลงในสัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ... ท่ีทํา

ใหผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ… ไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่งเกินสมควร เปนขอสัญญาท่ีไม

เปนธรรมและใหมีผลบังคับไดเพียงเทาท่ีเปนธรรมและพอสมควรแกกรณีเทานั้น” 

                                                           
6 จรัญ ภักดีธนากุล, สรุปสาระสําคญัพระราชบัญญตัิวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ.2540, (ดุลพาห 45.1 

มกราคม – มิถุนายน 2541) :3 
7 ศนันทกรณ โสตถิพันธุ, เรื่องเดมิ, หนา 508 
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  “ผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ” หมายความวา ผูเขาทําสัญญาในฐานะผูขาย 

ผูใหเชา ผูใหเชาซ้ือ ผูใหกู ผูรับประกันภัย หรือผูเขาทําสัญญาอ่ืนใดเพ่ือจัดใหซ่ึงทรัพยสิน บริการ 

หรือประโยชนอ่ืนใด ท้ังนี้ การเขาทําสัญญานั้นตองเปนไปเพ่ือการคา ทรัพยสิน บริการ หรือประโยชน

อ่ืนใดนั้นเปนทางคาปกติของตน7

8 

 สวน “ผูบริโภค” หมายความวา ผูเขาทําสัญญาในฐานะผูซ้ือ ผูเชา ผูเชาซ้ือ ผูกู ผู

เอาประกันภัย หรือผูเขาทําสัญญาอ่ืนใดเพ่ือใหไดมา ซ่ึงทรัพยสิน บริการ หรือประโยชนอ่ืนใดโดยมี

คาตอบแทน ท้ังนี้  การเขาทําสัญญานั้นตองเปนไปโดยมิใชเพ่ือการคา ทรัพยสิน บริการ หรือ

ประโยชนอ่ืนใดนั้น และใหหมายความรวมถึงผูเขาทําสัญญาในฐานะผูคํ้าประกันของบุคคลดังกลาวซ่ึง

มิไดกระทําเพ่ือการคาดวย8

9 

  เห็นไดวา คูสัญญาฝายหนึ่งเปนฝายประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพซ่ึงโดยท่ัวไป

แลวตองมีความรูความเขาใจและความชํานาญในธุรกิจของตนเอง มีอํานาจทางเศรษฐกิจท่ีเหนือกวา

และเชี่ยวชาญในการทําสัญญากับผูบริโภคจํานวนมาก จึงมีความสามารถในการนํากฎหมายมาใชเพ่ือ

ประโยชนของตน พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 จึงกําหนดใหศาล

สามารถใชดุลยพินิจปรับลดขอสัญญาท่ีคูสัญญาทําสัญญาเอาเปรียบผูบริโภค โดยปรับใหเปนธรรม

และพอสมควรแกกรณีซ่ึงศาลอาจจะเอาแนวทางท่ีบัญญัติไวในมาตรา 4 วรรคสาม มาพิจารณาวาแค

ไหนเพียงไรเปนการท่ี “เปนธรรมและพอสมควรแกกรณี” 

 2) สัญญาสําเร็จรูป ตามมาตรา 4 หมายความวา สัญญาท่ีทําเปนลายลักษณอักษร

โดยมีการกําหนดขอสัญญาท่ีเปนสาระสําคัญไวลวงหนา ไมวาจะทําในรูปแบบใด ซ่ึงคูสัญญาฝายหนึ่ง

ฝายใดนํามาใชในการประกอบกิจการของตน 9

10 ซ่ึงลักษณะสัญญาสําเร็จรูปเปนลักษณะท่ีผูประกอบ

ธุรกิจการคาหรือวิชาชีพเพียงฝายเดียวกําหนดเนื้อหาขอสัญญาไวเปนลายลักษณอักษรลวงหนาโดยมุง

หมายใหผูบริโภคท่ีจะมาเขาทําสัญญาดวยแสดงเจตนาทําสัญญาไดทันทีโดยไมตองเสียเวลาตอรอง

เจรจาอีก ซ่ึงสัญญาลักษณะนี้สวนมากจะมีขอสัญญาท่ีผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพเอาเปรียบ

ผูบริโภค กลาวไดวาผูบริโภคมีเพียงเสรีภาพแคเพียงวาจะเลือกทําหรือไมทําสัญญาเทานั้น ซ่ึงถาเลือก

ทําสัญญาก็จะตองถูกบังคับทําตามเนื้อหาสัญญาท่ีตนเขาทําสัญญานั้น ซ่ึงสัญญาประเภทนี้เรียกอีก

                                                           
8 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ.2540 มาตรา 3 
9 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ.2540 มาตรา 3 
10 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ.2540 มาตรา 3 
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อยางวาสัญญาจํายอม ดังนั้น พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 จึงกําหนดให

ศาลสามารถใชดุลยพินิจปรับลดขอสัญญาท่ีคูสัญญาทําสัญญาเอาเปรียบผูบริโภค โดยปรับใหเปน

ธรรมและพอสมควรแกกรณีซ่ึงศาลอาจจะเอาแนวทางท่ีบัญญัติไวในมาตรา 4 วรรคสาม มาพิจารณา

วาแคไหนเพียงไรเปนการท่ี “เปนธรรมและพอสมควรแกกรณี” และ ในถาหากกรณีท่ีมีขอสงสัยในขอ

สัญญา ใหตีความสัญญาสําเร็จรูปไปในทางท่ีเปนคุณแกฝายซ่ึงมิไดเปนผูกําหนดสัญญาสําเร็จรูปนั้น10

11 

 ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟสวนใหญเกิดข้ึนเนื่องมาจาก

การท่ีผูประกอบการจงใจเอาเปรียบผูใชบริการในการเขาทําสัญญา โดยใชสัญญาสําเร็จรูปในการทํา

สัญญากับผูใชบริการ ซ่ึงมีผลทําใหผูใชบริการไมมีอํานาจในการตอรองรายละเอียดของสัญญา 

นอกจากนี้สัญญายังมีรูปแบบและเนื้อหาท่ีไมครบถวน ไมชัดแจง แจงรายละเอียดท่ีเกินจริง หรือไม

แจงสิทธิท่ีผูใชบริการควรทราบสงผลใหผูใชบริการทําสัญญาโดยไมทราบถึงสิทธิและรายละเอียดท่ี

แทจริง 

 3) ขอตกลง ประกาศหรือคําแจงความท่ีไดทําไวลวงหนาเพ่ือยกเวนหรือจํากัดความ 

รับผิดเพ่ือละเมิดหรือผิดสัญญา ตามมาตรา 8 

 แนวทางการพิจารณาวาลักษณะของขอตกลงใดท่ีมีลักษณะหรือมีผลใหคูสัญญาอีก 

ฝายหนึ่งปฏิบัติหรือรับภาระเกินกวาท่ีวิญูชนจะพึงคาดหมายไดตามปกติซ่ึงเปนขอตกลงท่ีอาจถือได

วาทําใหไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่งมีดังนี1้1

12 

 1) ขอตกลงยกเวนหรือจํากัดความรับผิดท่ีเกิดจากการผิดสัญญา 

 2) ขอตกลงใหตองรับผิดหรือรับภาระมากกวาท่ีกฎหมายกําหนด 

 3) ขอตกลงใหสัญญาสิ้นสุดลงโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือใหสิทธิบอกเลิกสัญญา 

ไดโดยอีกฝายหนึ่งมิไดผิดสัญญาในขอสาระสําคัญ 

 (4) ขอตกลงใหสิทธิท่ีจะไมปฏิบัติตามสัญญาขอหนึ่งขอใด หรือปฏิบัติตามสัญญาใน 

ระยะเวลาท่ีลาชาไดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

                                                           
11 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ.2540 มาตรา 4 วรรคสอง 
12 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ.2540 มาตรา 4 วรรคสาม 
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 5) ขอตกลงใหสิทธิคูสัญญาฝายหนึ่งเรียกรองหรือกําหนดใหอีกฝายหนึ่งตอง 

รับภาระเพ่ิมข้ึนมากกวาภาระท่ีเปนอยูในเวลาทําสัญญา 

 จากท่ีกลาวมาขางตน หมายความวาสัญญาท่ีมีลักษณะนอกเหนือไปจากท่ีกําหนด 

ศาลก็ไมมีอํานาจในการใชดุลยพินิจปรับลดขอสัญญาได 

             สัญญาท่ีมีขอสัญญาไมเปนธรรมนั้นมีความสมบูรณตามกฎหมายทุกประการโดยหลักคือ 

ขอสัญญาในสัญญายังสงผลในกฎหมายตอไปได เพียงแตสัญญาหรือขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมนั้นอาจถูก

ศาลใชดุลยพินิจพิจารณาใหสัญญาหรือขอสัญญามีผลไดเพียงเทาท่ี “เปนธรรมและพอสมควรแก

กรณี” ซ่ึงแคไหนท่ี “เปนธรรมและพอสมควรแกกรณี” ยอมข้ึนอยูกับศาลพิจารณาเปนกรณีๆ ไปซ่ึง

การใชดุลยพินิจตองพิจารณาไปตามแนวหลักเกณฑตามมาตรา 10 ดวย โดยพิเคราะหถึงพฤติการณ

ท้ังปวงรวมท้ัง12

13 

 1) ความสุจริต อํานาจตอรอง ฐานะทางเศรษฐกิจ ความรูความเขาใจ ความสันทัด

จัดเจน ความคาดหมาย แนวทางท่ีเคยปฏิบัติ ทางเลือกอยางอ่ืน และทางไดเสียทุกอยางของคูสัญญา

ตามสภาพท่ีเปนจริง 

 2) ปกติประเพณีของสัญญาชนิดนั้น 

 3) เวลาและสถานท่ีในการทําสัญญาหรือในการปฏิบัติตามสัญญา 

 4) การรับภาระท่ีหนักกวามากของคูสัญญาฝายหนึ่งเม่ือเปรียบเทียบกับคูสัญญาอีก

ฝายหนึ่ง 

          3.1.4 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

 โดยท่ัวไปแลวความผูกพันของบุคคลในการเขาสัญญาจะอยูภายใตหลักนิติกรรมสัญญาแหง

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยคือ มีเสรีภาพในการเขาทําสัญญา (Freedom of Contract) 

ตราบใดท่ีมิใชการใดท่ีม่ีวัตถุประสงคเปนการตองหามชัดแจงโดยกฎหมายเปน เปนการพนวิสัยหรือ

เปนการขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน13

14 และการใดแตกตางกับบทบัญญัติ

                                                           
13 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ.2540 มาตรา 10 
14 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 150 
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ของกฎหมาย ถามิใชกฎหมายอันเก่ียวกับความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน การนั้น

ยอมไมเปนโมฆะ14

15  

 ตอมาเม่ือสภาวะสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีเปลี่ยนไป การทําธุรกิจไมวาจะเปนการขาย

สินคา หรือบริการมีความซับซอนข้ึน ดังนั้น เม่ือสภาวะตลาดเปลี่ยนไป ขอตกลงระหวางผูประกอบ

ธุรกิจและผูบริโภคจึงมีลักษณะท่ีไมตั้งอยูในความเทาเทียมกัน ในดานการทําสัญญามีแนวโนมในการ

ใชขอตกลงท่ีมีลักษณะสําเร็จรูปท่ีเรียกกันวา Standard Form Contract มากข้ึน สัญญาสําเร็จรูป

ดังกลาวนี้มีขอความท่ีผูประกอบการกําหนดข้ึนเพ่ือคุมครองประโยชนฝายตนมากท่ีสุดถึงข้ันท่ีเกิด

ความไมเปนธรรม หรือเปนการเอาเปรียบผูบริโภคนั่นเอง15

16   

 ดังนั้น พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 จึงไดมีการแกไขเพ่ิมเติมในเรื่องการ

คุมครองผูบริโภคดานสัญญาโดยมีการเพ่ิมบทบัญญัติในการคุมครองผูบริโภคดานสัญญาในสวนท่ี 2 

ทวิ ต้ังแตมาตรา 35 ทวิ ถึงมาตรา 35 นว ในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2)17 การเพ่ิม

บทบัญญัติดังกลาวเนื่องมาจากปญหาท่ีเกิดจากขอตกลงท่ีมีลักษณะไมเปนธรรมในสัญญาตอผูบริโภค

ทวีมากข้ึน 17

18 และรัฐตองการกําหนดสิทธิของผูบริโภคเพ่ิมข้ึนคือ สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการ

ทําสัญญา ซ่ึงการใหความคุมครองทางดานสัญญานั้นมุงหมายจะควบคุมลวงหนาโดยการตรวจสอบ

เนื้อหาสาระสําคัญของสัญญาโดยใหความคุมครองในชวงกอนเขาทําสัญญา เปนมาตรการทาง

กฎหมายท่ีมีความมุงหมายท่ีจะควบคุมโดยหนวยงานรัฐ คือ คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

คณะกรรมการวาดวยสัญญา ซ่ึงเปนคณะกรรมการเฉพาะเรื่องมีอํานาจหนาท่ีในเรื่องเก่ียวกับการ

คุมครองผูบริโภคตามกฎหมายฉบับนี้ 18

19 ประกอบดวยกรรมการไมนอยกวา 7 คนแตไมเกิน 13 คน 

กรรมการดังกลาวอยูในตําแหนงคราวละ 2 ป กรรมการท่ีพนจากตําแหนงแลวอาจไดรับการแตงตั้งอีก

ก็ได 

                                                           
15 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 151 
16 สุษม ศุภนิตย, คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

, 2556), หนา 261 
17 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, สคบ.กับการคุมครองผูบริโภค, หนา 27 
18 สุษม ศุภนิตย, เรื่องเดมิ, หนา 261 
19 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 14 
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 หลักเกณฑในการควบคุมสัญญาธุรกิจของคณะกรรมการวาดวยสัญญา ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แบงออกเปน ธุรกิจควบคุมสัญญาและธุรกิจท่ีควบคุมรายการใน

หลักฐานการรับเงิน ซ่ึงในวิจัยนี้จะศึกษาเฉพาะธุรกิจควบคุมสัญญาซ่ึงเก่ียวของกับหัวขอวิจัย 

 ซ่ึงธุรกิจควบคุมสัญญาตามมาตรา มาตรา 35 ทวิ วรรคแรก บัญญัติวา “ในการประกอบ

ธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใด ถาสัญญาซ้ือขายหรือสัญญาใหบริการนั้นมีกฎหมายกําหนดใหตอง

ทําเปนหนังสือ หรือท่ีตามปกติประเพณีทําเปนหนังสือ คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจ

กําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการนั้นเปนธุรกิจควบคุมสัญญาได” จากบทบัญญัติ

ดังกลาว จะเห็นไดวามิใชวาสัญญาทุกประเภทท่ีทํากันจะตกอยูภายใตขอบังคับของกฎหมายฉบับ

ดังกลาวเสมอไป คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจการควบคุม บังคับเฉพาะสัญญาท่ีทําข้ึนใน

ประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการตามมาตรา 35 ทวิ พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.

2522 ซ่ึงแบงเปน 2 กรณีคือ 

1) ธุรกิจท่ีสัญญาซ้ือขายหรือสัญญาใหบริการนั้นมีกฎหมายกําหนดใหตองทําเปนหนังสือ 

หรือ 

2) ธุรกิจท่ีตามปกติประเพณีทําสัญญาเปนหนังสือ 

ดังนั้น ถาธุรกิจใดท่ีไมเขาองคประกอบในการเปนธุรกิจท่ีสามารถควบคุมสัญญาไดตามท่ี

กฎหมายกําหนดไว คณะกรรมการวาดวยสัญญาก็ไมมีอํานาจในการควบคุมเนื้อหาหรือการเขาทํา

สัญญาในธุรกิจนั้นได กลาวคือ ธุรกิจท่ีสัญญาซ้ือขายหรือสัญญาใหบริการนั้นมิไดกําหนดใหทําเปน

หนังสือหรือตามปกติประเพณีไมไดมีการทําสัญญาเปนหนังสือ ก็ไมตองดวยมาตรา 35 ทวิ 

เม่ือธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใดคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหการประกอบ

ธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการนั้นเปนธุรกิจควบคุมสัญญาแลว ในการประกอบธุรกิจควบคุมสัญญา 

สัญญาท่ีผูประกอบธุรกิจทํากับผูบริโภคจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้19

20 

(1) ใชขอสัญญาท่ีจําเปนซ่ึงหากมิไดใชขอสัญญาเชนนั้น จะทําใหผูบริโภคเสียเปรียบ 

ผูประกอบธุรกิจเกินสมควร 

(2) หามใชขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมตอผูบริโภค 

                                                           
20 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 ทวิ วรรค 2 
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ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ เง่ือนไข และรายละเอียดท่ีคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดและเพ่ือ

ประโยชนของผูบริโภคเปนสวนรวม คณะกรรมการวาดวยสัญญาจะใหผูประกอบธุรกิจจัดทําสัญญา

ตามแบบท่ีคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดก็ได 

 การกําหนดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดโดย

พระราชกฤษฎีกา20

21 

 นอกจากเง่ือนไขท่ีจะตองเปนประเภทธุรกิจท่ีจะถูกควบคุมสัญญาแลว คณะกรรมการวาดวย

สัญญาจะตองพิจารณาเลือกธุรกิจตามสมควรโดยมีหลักเกณฑและวิธีการเพ่ือกําหนดใหการประกอบ

ธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการเปนธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา และกําหนดลักษณะของสัญญาท่ีผูประกอบ

ธุรกิจทํากับผูบริโภค โดยการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการนั้นจะตองเขาลักษณะหนึ่ง

ลักษณะใด ดังตอไปนี้21

22 

(1) เปนธุรกิจท่ีมีการใชขอตกลงท่ีไมเปนธรรมตอผูบริโภค 

(2) เปนธุรกิจท่ีมีการใชสัญญาสําเร็จรูปอยางแพรหลาย 

(3) เปนธุรกิจท่ีผูประกอบธุรกิจมีอํานาจตอรองเหนือกวาผูบริโภค ท้ังนี้ โดยพิจารณาจาก

ฐานะทางเศรษฐกิจ ความรูความเขาใจ และความสันทัดจัดเจน 

และในการกําหนดลักษณะของสัญญาตองเปนไปตามหลักเกณฑดังตอไปนี2้2

23 

(1) ใหผูบริโภคทราบสิทธิและหนาท่ีของตนตลอดจนขอมูลขาวสารเก่ียวกับสินคาหรือบริการ

โดยชัดเจนตามควรแกกรณี 

(2) ไมเปนการจํากัดหรือยกเวนความรับผิดของผูประกอบธุรกิจในสวนท่ีเปนสาระสําคัญโดย

ไมมีเหตุผลท่ีสมควรเพียงพอ 

(3) ตองคํานึงถึงความสุจริตในการประกอบธุรกิจ 

                                                           
21 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 ทวิ วรรคทาย 
22 พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกําหนดธุรกิจท่ีควบคุมสญัญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ.

2542 มาตรา 3 
23 พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกําหนดธุรกิจท่ีควบคุมสญัญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ.

2542 มาตรา 4 
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(4) ใหเยียวยาความเสียหายในเวลาอันสมควรในกรณีท่ีมีการฝาฝนสัญญา 

(5) จัดใหมีหลักฐานท่ีชัดเจนเก่ียวกับการแสดงเจตนาของผูประกอบธุรกิจในเรื่องท่ีเปน

สาระสําคัญตอการคุมครองผูบริโภค 

(6) ตองไมเปนการเพ่ิมภาระเกินควรแกการประกอบธุรกิจ 

แตกอนออกประกาศกําหนดธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาและลักษณะของสัญญาใหคณะกรรมการ

วาดวยสัญญารับฟงความคิดเห็นจากผูประกอบธุรกิจและผูบริโภคท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง โดย

คํานึงถึงขอบเขตและสภาพปญหา เชน การจัดสัมมนา การประชุม หรือใหประชาชนท่ัวไปแสดงความ

คิดเห็น ในการนี้จะรับฟงความเห็นจากหนวยงานของรัฐ องคกรท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจ หรือ

องคกรท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคดวยก็ได23

24 

เม่ือคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหสัญญาของการประกอบธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาตอง

ใชขอสัญญาใด ไมใชขอสัญญาใด เม่ือผูประกอบธุรกิจฝาฝนไมทําตาม จะมีผลดังตอไปนี้ 

เม่ือคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหสัญญาของการประกอบธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาตอง

ใชขอสัญญาใด หรือตองใชขอสัญญาใดโดยมีเง่ือนไขในการใชขอสัญญานั้นดวยตามมาตรา 35 ทวิ 

แลว ถาสัญญานั้นไมใชขอสัญญาดังกลาวหรือใชขอสัญญาดังกลาวแตไมเปนไปตามเง่ือนไข ใหถือวา

สัญญานั้นใชขอสัญญาดังกลาวหรือใชขอสัญญาดังกลาวตามเง่ือนไขนั้นแลวแตกรณี24

25 

ถาเปนกรณีท่ีคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหสัญญาของการประกอบธุรกิจท่ีควบคุม

สัญญาตองไมใชขอสัญญาใดตามมาตรา 35 ทวิแลว ถาสัญญานั้นใชขอสัญญาดังกลาว ใหถือวาสัญญา

นั้นไมมีขอสัญญาเชนวานั้น25

26 

อนึ่ง คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจกําหนดใหธุรกิจใดถูกควบคุมสัญญาได ตอง

ออกเปนประกาศของคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกําหนดธุรกิจท่ี

ควบคุมสัญญาและลักษณะของสัญญาได โดยตองออกประกาศควบคุมเปนรายเฉพาะธุรกิจไป 

 

                                                           
24 พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกําหนดธุรกิจท่ีควบคุมสญัญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ.

2542 มาตรา 5 
25 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 ตร ี
26 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 จัตวา 
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3.2 กฎหมายตางประเทศท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญาใหบริการสมาชิก

สนามกอลฟ 

 ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญี่ปุนเปนประเทศท่ีพัฒนาแลวซ่ึงท้ังสองประเทศเปน

ประเทศท่ีมีมูลคาทางเศรษฐกิจเปนอันดับตนๆ ของโลก จึงทําใหมีการบริโภคท่ีมากและประกอบ

ธุรกิจท่ีหลากหลายซับซอนตามสภาพสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยีท่ีพัฒนาอยางตอเนื่อง จากท่ีกลาว

มาขางตน จึงเกิดสภาพตามคํากลาวท่ีวา “ท่ีใดเกิดการบริโภคท่ีมากข้ึน ท่ีนั้นยอมเกิดปญหาการ

บริโภคตามมา” 

 ผูเขียนจึงเลือกกฎหมายคุมครองผูบริโภคดานสัญญาของประเทศสหรัฐอเมริกา (มลรัฐ

แคลิฟอรเนีย) และ ประเทศญี่ปุนซ่ึงท้ังสองประเทศใชระบบกฎหมายท่ีตางกัน กลาวคือประเทศ

สหรัฐอเมริกาใชระบบกฎหมายจารตีประเพณี (Common Law) ประเทศญ่ีปุนใชระบบกฎหมายแบบ

ลายลักษณอักษร (Civil Law) แมท้ังสองประเทศนี้จะมิไดมีกฎหมายควบคุมธุรกิจใหบริการสนาม

กอลฟเปนการเฉพาะ แตผูเขียนศึกษากฎหมายในประเด็นการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญาวา

กฎหมายท้ังสองประเทศมีแนวทางในการคุมครองผูบริโภคในดานการทําสัญญาระหวางผูประกอบ

ธุรกิจกับผูบริโภคอยางไร เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญากรณี

สมาชิกสนามกอลฟ รวมท้ังผูเขียนไดรวบรวมสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟท้ังสองประเทศเพ่ือ

เปนแนวทางในการกําหนดสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟของประเทศไทยตามความเหมาะสม

ตอไป26

27  

3.2.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา (มลรัฐแคลิฟอรเนีย) 

 ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศท่ีนิยมกีฬากอลฟมากท่ีสุดในโลกและมีมูลคาตลาดธุรกิจ

กอลฟมากท่ีสุดในโลก โดย National Golf Foundation เปนสถาบันท่ีรวบรวมขอมูลเก็บสถิติ

เก่ียวกับอุตสาหกรรมกอลฟโดยไดรวบรวมสถิติป 2017 นักกอลฟชาวอเมริกันประมาณ 32 ลานคน 

และมีสนามกอลฟในประเทศอเมริกามากถึง 14,000 สนาม2 7

28 โดยมลรัฐแคลิฟอรเนียมีการลงทุนใน

ธุรกิจสนามกอลฟถึง 6.3 พันลานดอลลารสหรัฐ มีจํานวนสนามกอลฟประมาณ 921 สนาม คาแรง

                                                           
27 ภาคผนวก ข. ตัวอยางสญัญาสมาชิกสนามกอลฟประเทศสหรัฐอเมริกา (มลรัฐแคลิฟอรเนีย) และ ภาคผนวก ค. 

ตัวอยางสัญญาสมาชิกสนามกอลฟประเทศญี่ปุน 
28 National Golf Foundation, Golf Industry Facts, https://www.ngf.org/golf-industry-research/#golf-

course-supply, [ออนไลน], 15 มีนาคม 2562 
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ของแรงงานในธุรกิจสนามกอลฟของลูกจางรวมมีมูลคา 4.1 พันลานดอลลารสหรัฐ สรางงานไดถึง 

128,000 ตําแหนงงาน28

29 

  กฎหมายประเทศสหรัฐอเมริกามีท้ัง Federal Law และ State Law ในวิจัยหัวขอนี้

จะศึกษาแนวทางกฎหมายเก่ียวกับสัญญาประเด็นคุมครองผูบริโภคในดานการทําสัญญาเฉพาะมลรัฐ

แคลิฟอรเนีย (California State Law)    

3.2.1.1 องคกรท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญา 

 องคกรท่ีเก่ียวของในการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญามลรัฐแคลิฟอรเนียมี California 

Department Consumer Affairs (DCA) มีหนาท่ีในการคุมครองผูบริโภคโดยบังคับใชกฎหมาย

เก่ียวกับผูบริโภค เชน เพิกถอนธุรกิจ ออกคําสั่งระงับธุรกิจชั่วคราว เปนตน ท้ังยังมีหนาท่ีเก่ียวกับการ

อนุญาตประกอบธุรกิจวิชาชีพตางๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ มีการรับเรื่องรองเรียน 

ไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค  

 อ งค ก ร  Office of Attorney General, State of California Department of Justice 

เปนองคกรดูแลเรื่องความปลอดภัยในมลรัฐนี้ โดยบังคับใชกฎหมายชวยเหลือประชาชนท่ีถูกฉอฉล

จากการประกอบธุรกิจท่ีผิดกฎหมายและอาชญากรรมดานผูบริโภคดวย  

 สวนองคกร Federal Trade Commission เปนคณะกรรมาธิการการคาแหงสหรัฐอเมริกา 

(FTC) ซ่ึงเปนหนวยท่ีมีหนาท่ีดูแล ควบคุมการแขงขันของผูประกอบธุรกิจและคุมครองผูบริโภค 

หนวยงานยอยคือฺ Bureaus of Consumer Protection ซ่ึงดูแลคุมครองผูบริโภคโดยเฉพาะ  

3.2.1.2 กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญา 

สําหรับมลรัฐแคลิฟอรเนียนั้นไมไดมีการออกกฎหมายออกมาเพ่ือควบคุมเฉพาะสัญญา

สมาชิกสนามกอลฟโดยตรง ดังนั้น สัญญาทุกประเภทจะตกอยูภายใตกฎหมายวาดวยสัญญาและ

แนวคิดในการคุมครองผูบริโภคในการเขาทําสัญญาท่ีไมเปนธรรม เวนแตสัญญาบางประเภทอาจจะมี

กฎหมายออกมาเพ่ือใชควบคุมธุรกิจบางประเภทโดยเฉพาะ อาทิเชน สัญญาสําหรับศูนยใหบริการ

                                                           
29 We Are Golf, Economy State by State, http://wearegolf.org/economy/state-by-state/, [ออนไลน], 

15 มีนาคม 2562 

http://wearegolf.org/economy/state-by-state/
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สุขภาพ (Contracts for Health Studio Services)30 สัญญาใหบริการจัดหาคู (Dating Service 

Contracts)31 เปนตน 

 การใหความคุมครองดานการทําสัญญาของมลรัฐแคลิฟอรเนียจะอยูในสวนของ Division 3 

ในเรื่องหนี้ Obligations โดยจะแบงเปน 4 สวน โดยสวนท่ี 1 (Part1) กลาวถึงลักษณะท่ัวไป สวนท่ี 

2 (Part2) สัญญา ในสวนนี้มีการกําหนดหลักเกณฑท่ัวไปในการเขาทําสัญญา การผูกพันสัญญา 

สัญญาท่ีขัดตอกฎหมาย และการเลิกสัญญาโดยท่ัวไปท้ังยังมีการกําหนดหลักเกณฑในการใชสิทธิเลิก

สัญญาของผูบริโภคและขอกําหนดในการเขาทําสัญญาสําหรับสัญญาบางประเภทท่ีกฎหมายกําหนดไว

โดยเฉพาะอีกดวย สวนท่ี 3 (Part3) การบังคับ และสวนท่ี 4 (Part4) หนี้ท่ีเกิดจากธุรกรรมเฉพาะ

ประเภทซ่ึงเปนลักษณะเปนการจํากัดขอตกลงในการทําสัญญาระหวางคูสัญญาและคุมครองผูท่ีเขาทํา

สัญญาตามลักษณะท่ีกําหนดกรณีอ่ืนๆ เปนการกําหนดเพ่ือปกปองประชาชนจากการหลอกลวง ขอ

สัญญาท่ีเกิดภาระผูกพันจนเกินสมควร และการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรมกรณีอ่ืนๆ อันจะกอใหเกิดความ

เสียหายกับการผูกพันในสัญญาลักษณะดังกลาว31

32 

 สวนประเภทธุรกิจหรือสัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจและผูบริโภคในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ี

นอกเหนือไปจากประเภทสัญญาหรือธุรกิจท่ีกฎหมายกําหนดหลักเกณฑคุมครองเฉพาะประเภทไว ก็

ใหนําหลักกฎหมายท่ีมีและบังคับเก่ียวกับสัญญาเรื่องนั้นๆ มาบังคับใชอยางเปนธรรมและคุมครอง

สิทธิดานสัญญาแกผูบริโภค หลัก Unconscionability Provision33 เปนบทบัญญัติในกฎหมาย

ลักษณะซ้ือขายซ่ึงตอมาศาลก็ไดนํามาตรานี้ไปใชกับสัญญาประเภทอ่ืนๆ เปนการท่ัวไปโดยการ

                                                           
30 The Civil Code of The State of California Section 1812.80-1812.98 
31 The Civil Code of The State of California Section 1694-1694.4 
32 ระวีอร วากะมะ, การคุมครองผูบริโภคดานสัญญา : ศึกษากรณีธุรกิจท่ีใหบริการลักษณะตอเน่ือง,  (วิทยานิพนธ

นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2560), หนา 134-135 
33 Uniform Commercial Code Section 2-302 “(1) If the court as a matter of law finds the 

contractor any clause of the contract to have been unconscionable at the time it was made the 

court may refuse to enforce the contract, or it may enforce the remainder of the contract 

without the unconscionable clause, or it may so limit the application of any unconscionable 

clause as to avoid any unconscionable result. 

(2) When it is claimed or appears to the court that the contractor any clause thereof may be 

unconscionable the parties shall be afforded a reasonable opportunity to present evidence as to 

its commercial setting, purpose and effect to aid the court in making the determination.” 
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เทียบเคียง (Analogy) หรือเห็นวาเปนหลักกฎหมาย Equity ท่ีมีมาดั้งเดิมซ่ึงเปนบทบัญญัติท่ีคูสัญญา

กลาวอางไดวาขอสัญญาใดไมเปนธรรม 

 ต อมามีการจัด ทํ าประมวลกฎหมายสัญ ญ าเพ่ื อใชบั ง คับ กับสัญ ญ าทุกประเภท 

(Restatement Second of Contract) ไดนําเอาหลัก Unconscionability ท่ีอยูใน Section 2-302  

ของ Uniform Commercial Code มาบัญญัติไวในSection 1-208 ทําใหหลัก Unconscionability 

ซ่ึงเปนหลักท่ัวไปมิไดจํากัดเพียงแตสัญญาซ้ือขายเทานั้น33

34  

ซ่ึง Section 2-302 ของ U.C.C บัญญัติวา34

35  

“หากศาลเห็นวาสัญญาหรือขอสัญญาไมเปนธรรม โดยพิเคราะหจากเวลาขณะท่ีทําสัญญา

แลว ศาลอาจปฏิเสธท่ีจะบังคับสัญญาหรืออาจจะบังคับสัญญาโดยถือวาสัญญานั้นมิไดมีขอสัญญาท่ีไม

เปนธรรมนั้นอยู หรืออาจจะใหขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมนั้นใชบังคับไดในขอบเขตจํากัด เพ่ือหลีกเลี่ยงมิ

ใหเกิดผลท่ีไมเปนธรรม ท้ังนี้ ใหถือวาการวินิจฉัยประเด็นขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมเปนการวินิจฉัยใน

ประเด็นขอกฎหมาย 

เม่ือมีการกลาวอางหรือเม่ือปรากฏแกศาลวาสัญญาหรือขอสัญญาใดอาจจะไมเปนธรรม ให

คูกรณีมีโอกาสอันควรท่ีจะแสดงหลักฐานเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางการคา วัตถุประสงคและผลของ

สัญญาหรือขอสัญญานั้น เพ่ือชวยการวินิจฉัยของศาล” 

 3.2.1.3 แนวทางขอสัญญาท่ีกฎหมายกําหนด 

จากท่ีกลาวมาขางตน ในหัวขอนี้จะศึกษาการใหความคุมครองดานการทําสัญญาของมลรัฐ

แคลิฟอรเนียโดยมุงศึกษาจากแนวทางท่ีกฎหมายกําหนดใหควบคุมธุรกิจเฉพาะ ซ่ึงธุรกิจเหลานี้ผู

ประกอบธุรกิจจะทําสัญญากับผูบริโภคโดยถูกกฎหมายกําหนดรูปแบบของสัญญา เพ่ือเปนแนวในการ

กําหนดขอสัญญาท่ีเหมาะสม เปนธรรมตอผูบริโภคสมาชิกสนามกอลฟ เพราะลักษณะของสัญญาท่ีถูก

กําหนดท่ีกลาวมามีลักษณะคลายกับสัญญาสมาชิกสนามกอลฟ เชน มีลักษณะเปนสัญญาใหบริการ

ตอเนื่องเหมือนกัน มีลักษณะสัญญาตางตอบแทนท่ีผูประกอบธุรกิจใหสิทธิในการใชบริการแก

ผูบริโภคและผูบริโภคตองจายคาตอบแทน เปนตน 

                                                           
34 พินัย ณ นคร, กฎหมายวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม : แนววิเคราะหใหมเชิงเปรยีบเทียบ, (กรุงเทพมหานคร : 

วารสารนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร), หนา 564 
35 พินัย ณ นคร, เรื่องเดียวกัน, หนา 564 
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1) การทําสัญญาเปนหนังสือซ่ึงมีขอความตามกฎหมายกําหนดและสงมอบ 

กฎหมายมลรัฐแคลิฟอรเนียไดกําหนดใหสัญญาท่ีใหบริการในลักษณะตอเนื่อง เชน สัญญา

ให บ ริก ารจัดหาคู  (Dating Service Contracts)36 สัญ ญ าบริการลดน้ํ าหนั ก  (Weight Loss 

Contracts)37  

สัญญาสําหรับสอนเตนและบริการอ่ืนๆ (Contracts for Dance Studio Lessons and 

Other Services)38 สัญญาศูนยใหบริการสุขภาพ (Contracts for Health Studio Services)39 ตอง

กําหนดรายละเอียดขอมูลเบื้องตน เชน ระบุชื่อและท่ีอยูผูใหบริการ วันท่ีลงชื่อในสัญญา รายละเอียด

และระยะเวลาการใหบริการ สิทธิในการเลิกสัญญา วิธีการเลิกสัญญา สิทธิของผูบริโภคเม่ือเกิด

เหตุการณบางอยางข้ึน เชน ผูบริโภคทุพพลภาพ ยายท่ีอยู เสียชีวิต เม่ือเกิดข้ึนผูบริโภคอาจมีสิทธิ

บางอยางในสัญญาเชน เลิกสัญญา หรือไดเงินคืน เปนตน  

กฎหมายยังกําหนดอีกวาการทําสัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจและผูบริโภคตองทําสัญญา

เปนหนังสือและสงมอบสัญญาใหแกผูบริโภคขณะทําสัญญาดวย   

การท่ีไมทําสัญญาเปนหนังสือซ่ึงมีขอความตามท่ีกําหนดไวและ/หรือไมสงมอบสัญญาใหแก

ผูบริโภคมีผลทําใหสัญญาไมผูกพัน ดังนั้นไมสามารถบังคับกันตามสัญญาไดเพราะไมมีความสัมพันธ

กันระหวางคูสัญญา   

                                                           
36 The Civil Code of The State of California Section 1694.2 (a) “A dating service contract shall be 

in writing, which, in the case of an online dating service contract, may be an electronic writing 

made available for viewing online. A copy of the contract shall be provided to the buyer at the 

time he or she signs the contract.” 
37 The Civil Code of The State of California Section 1694.7 (a) “A weight loss contract shall be in 

writing. A copy of the contract shall be provided to the buyer at the time he or she signs the 

contract.” 
38 The Civil Code of The State of California Section 1812.52 “Every contract for dance studio 

lessons and other services shall be in writing and shall be subject to this title. A copy of the 

written contract shall be given to the customer at the time he or she signs the contract.” 
39 The Civil Code of The State of California Section 1812.82 “Every contract for health studio 

services shall be in writing and shall be subject to the provisions of this title. A copy of the 

written contract shall be physically given to or delivered by email to the customer at the time he 

or she signs the contract.” 
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2) การกําหนดลักษณะอักษรในสัญญา 

สัญญาใหบริการจัดหาคู (Dating Service Contracts)40  สัญญาบริการลดน้ําหนัก (Weight 

Loss Contracts)41  กฎหมายกําหนดใหใชตัวอักษรแบบหนาขนาด 10 พอยตในขอความท่ีเก่ียวกับ

สิทธิในการเลิกสัญญาโดยระบุไวในหนาแรกบริเวณท่ีลงลายมือชื่อของผูบริโภค สวนขอความอ่ืนๆ ชื่อ

ท่ีอยูผูประกอบธุรกิจใหระบุไวในหนาแรกขนาดท่ีไมนอยกวาไปกวาขนาดปกติท่ีใชในเนื้อหาของ

สัญญา  

สวนสัญญาศูนยใหบริการสุขภาพ (Contracts for Health Studio Services)42 ตองใช

ตัวอักษรขนาด 14 พอยต ในฃอความรายละเอียดระยะเวลาใหบริการตามสัญญา โดยตองระบุไว

เหนือชองลงลายมือชื่อของผูบริโภคและใชตัวหนา โดยมีขนาดตัวอักษรไมนอยกวา 10 พอยต ใน

ขอความสิทธิในการเลิกสัญญา 

3) การกําหนดการชําระคาบริการลวงหนา 

การกําหนดชําระคาบริการลวงหนาของมลรัฐแคลิฟอรเนียในสัญญาศูนยใหบริการสุขภาพ 

(Contracts for Health Studio Services) ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 2006 เปนตนไป จะเรียก

เงินลวงหนาไดไมเกิน 3,000 ดอลลาสหรัฐ 42

43 สวนตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 2010 เปนตนไปเรียก

                                                           
40 The Civil Code of The State of California Section 1694.2 (b)(1) “Every dating service contract 

shall contain on its face, and in close proximity to the space reserved for the signature of the 

buyer, a conspicuous statement in a size equal to at least 10-point boldface type.” 
41 The Civil Code of The State of California Section 1694.7 (b) “Every weight loss contract shall 

contain on its face, and in close proximity to the space reserved for the signature of the buyer, a 

conspicuous statement in a size equal to at least 10-point boldface type.” 
42 The Civil Code of The State of California Section 1812.84 (b) “A contract for health studio 

services shall include a statement printed in a size at least 14-point type or presented in an 

equally legible electronic format that discloses the initial or minimum length of the term of the 

contract. This statement shall be placed above the space reserved for the signature of the 

buyer.” 
43 The Civil Code of The State of California Section 1812.86 (b) “The limit specified in subdivision 

(a) shall, on and after January 1, 2006, be three thousand dollars ($3,000), inclusive of initiation or 

initial membership fees and exclusive of interest or finance charges.” 
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เงินลวงหนาไดไมเกิน 4,400 ดอลลาสหรัฐ และกําหนดเพ่ิมเติมจะเรียกคาบริการลวงหนาเกินกวาอายุ

สัญญาไมได43

44 ซ่ึงท่ีกลาวมาเปนแนวทางท่ีจํากัดเงินท่ีจะเรียกใหชําระคาบริการลวงหนาได 

สวนอีกแนวทางหนึ่งเปนการจํากัดระยะเวลาท่ีจะเรียกใหชําระคาบริการลวงหนาไดซ่ึงจะอยู

ในสัญญาใหบริการจัดหาคู (Dating Service Contracts)45 สัญญาบริการลดน้ําหนัก (Weight Loss 

Contracts)46 กําหนดใหเก็บคาบริการลวงหนาไดไมเกิน 2 ป นับจากวันทําสัญญา สวนสัญญาสําหรับ

สอนเตนและบริการอ่ืนๆ (Contracts for Dance Studio Lessons and Other Services)47 เรียก

เก็บไดลวงหนาไมเกิน 1 ป 

4) การกําหนดระยะเวลาสูงสุดของสัญญา 

สัญญาสําหรับเปนสมาชิกแคมปปงคลับ (Membership Camping Contracts) ไมไดมีการ

กําหนดระยะเวลาผูกพันสูงสุดตามสัญญาเอาไว จึงกําหนดระยะเวลาสูงสุดของสัญญาไดตามเจตนา

ของคูสัญญา  

สวนสัญญาสัญญาสําหรับสอนเตนและบริการอ่ืนๆ (Contracts for Dance Studio 

Lessons and Other Services) ตองกําหนดระยะเวลาสูงสุดของสัญญาไมเกิน 7 ป นับแตวันทํา

                                                           
44 The Civil Code of The State of California Section 1812.86 (c) “The limit in subdivision (a) shall, 

on and after January 1, 2010, be four thousand four hundred dollars ($4,400), inclusive of 

initiation or initial membership fees and exclusive of interest or finance charges.” 
45 The Civil Code of The State of California Section 1694.2 (d)(1) “No dating service contract shall 

require payments or financing by the buyer over a period in excess of two years from the date 

the contract is entered into.” 
46 The Civil Code of The State of California Section 1694.7 (d) “No weight loss contract shall 

require payments or financing by the buyer over a period in excess of two years from the date 

the contract is entered into.” 
47 The Civil Code of The State of California Section 1812.53 (a) “No contract for dance studio 

lessons and other services shall require payments or financing by the buyer over a period in 

excess of one year from the date the contract is entered into.” 
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สัญญา ซ่ึงรวมการตออายุสัญญาใหบริการท้ังหมด และกําหนดใหมีอายุสัญญาผูกพันตลอดชีวิต

ผูบริโภคไมได47

48 

สัญญาใหบริการจัดหาคู (Dating Service Contracts)49 สัญญาบริการลดน้ําหนัก (Weight 

Loss Contracts)50 สัญญาศูนยใหบริการสุขภาพ (Contracts for Health Studio Services)51 ตอง

กําหนดระยะเวลาสูงสุดของสัญญาไมเกิน 3 ป โดยสัญญาใหบริการจัดหาคูและสัญญาบริการลด

น้ําหนักจะกําหนดใหสัญญามีอายุผูกพันตลอดชีวิตของผูบริโภคไมได 

5) การกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญา 

กฎหมายมลรัฐแคลิฟอรเนียกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญาแยกไดเปน 3 กรณี คือ 

การใหสิทธิเลิกสัญญาโดยไมตองมีเหตุผลไดตลอดระยะเวลาการใหบริการตามสัญญา โดย

สัญญาสําหรับสอนเตนและบริการอ่ืนๆ (Contracts for Dance Studio Lessons and Other 

Services) ใหสิทธิแกผูบริโภคในการเลิกสัญญาเม่ือใดก็ไดตลอดระยะเวลาตามสัญญา โดยการบอก

                                                           
48 The Civil Code of The State of California Section 1812.53 (a) “the lessons and other services to 

be rendered to the buyer under the contract may extend over a period not to exceed seven 

years from the date the contract is entered into.” 
49 The Civil Code of The State of California Section 1694.2 (d)(1) “No dating service contract shall 

require payments or financing by the buyer over a period in excess of two years from the date 

the contract is entered into, nor shall the term of any such contract be measured by the life of 

the buyer. However, the services to be rendered to the buyer under the contract may extend 

over a period beginning within six months and ending within three years of the date the contract 

is entered into.” 
50 The Civil Code of The State of California Section 1694.7 (d) “No weight loss contract shall 

require payments or financing by the buyer over a period in excess of two years from the date 

the contract is entered into, nor shall the term of any such contract be measured by the life of 

the buyer. The services to be rendered to the buyer under the contract shall not extend for 

more than three years after the date the contract is entered into.” 
51 The Civil Code of The State of California Section 1812.84 (a) “A contract for health studio 

services may not require payments or financing by the buyer to exceed the term of the contract, 

nor may the term of the contract exceed three years.” 
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กลาวลวงหนาไปยังสถานท่ีอยูของผูประกอบธุรกิจ หามคิดคาใชจายในการบอกเลิกสัญญาจาก

ผูบริโภค51

52 

อีกกรณีหนึ่งคือการใหสิทธิเลิกสัญญาโดยไมตองมีเหตุผลภายในระยะเวลาไตรตรอง 

(Cooling-off Period) สัญญาใหบริการจัดหาคู (Dating Service Contracts)53 สัญญาบริการลด

น้ําหนัก (Weight Loss Contracts)54 เลิกสัญญาไดกอนเท่ียงคืนในวันท่ีครบกําหนด 3 วันหลังจาก

วันท่ีผูบริโภคลงชื่อในสัญญา สวนสัญญาศูนยใหบริการสุขภาพ (Contracts for Health Studio 

Services) เลิกสัญญาไดกอนเท่ียงคืนในวันท่ีครบกําหนด 15 วัน54

55 

กรณีท่ีสามคือ การใหสิทธิเลิกสัญญาจากเหตุอ่ืนๆ สัญญาใหบริการจัดหาคู (Dating Service 

Contracts)56 สัญญาบริการลดน้ําหนัก (Weight Loss Contracts)57 ผูบริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาได

ตลอดเวลากรณีท่ีสัญญาไมเปนดังท่ีกฎหมายกําหนดไว  

มากไปกวานั้น ยังมีการกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญากรณีมีเหตุเกิดข้ึนตามกฎหมายกําหนด

ไวเปนพิเศษ เชน ผูประกอบธุรกิจไมสามารถใหบริการไดตามเง่ือนไขภายในระยะเวลาท่ีตกลงใน

สัญญา กรณีสัญญาศูนยใหบริการสุขภาพ (Contracts for Health Studio Services) หากสัญญา

มิไดกําหนดระยะเวลาในการเลิกสัญญาเอาไว ใหผูบริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาไดภายใน 6 เดือนหลังจาก

                                                           
52 The Civil Code of The State of California Section 1812.54 ( b) “A contract for dance studio 

lessons and other services may be canceled by the student at any time provided he or she gives 

written notice to the dance studio at the address specified in the contract.” 
53 The Civil Code of The State of California Section 1694.1 (a) “In addition to any other right to 

revoke an offer, the buyer has the right to cancel a dating service contract or offer, until midnight 

of the third business day after the day on which the buyer signs an agreement or offer to 

purchase those services.” 
54 The Civil Code of The State of California Section 1694.6 (a) “In addition to any other right to 

revoke an offer, the buyer has the right to cancel a weight loss contract or offer until midnight of 

the third business day after the day on which the buyer signs an agreement or offer to purchase 

those services.” 
55 The Civil Code of The State of California Section 1812.85 (a)  
56 The Civil Code of The State of California Section 1694.2 (e) “If a dating service contract is not in 

compliance with this chapter, the buyer may, at any time, cancel the contract.” 
57 The Civil Code of The State of California Section 1694.7(e) “If a weight loss contract is not in 

compliance with this chapter, the buyer may, at any time, cancel the contract.” 
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ผูกพันตามสัญญา แตถากําหนดระยะเวลาไวแลวก็ใหผูบริโภคเลิกสัญญาไดเม่ือครบกําหนดระยะเวลา

นั้น  

อีกกรณีหนึ่งคือมีการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญซ่ึงเกิดจากทางดานผูบริโภคเองหรือผู

ประกอบธุรกิจ โดยกฎหมายมลรัฐแคลิฟอรเนียไมไดกําหนดสิทธิแกผูบริโภคในการเลิกสัญญา แต

กําหนดใหผูบริโภคไมตองชําระคาบริการสวนท่ีเหลือ ในกรณีท่ีผูบริโภคถึงแกความตาย ทุพพลภาพ 

หรือมีเหตุใหไมสามารถใชบริการไดซ่ึงทําใหผูบริโภคไมสามารถรับบริการไดตามสัญญา 57

58 เวนแตจะ

เขาขอยกเวน 58

59 หรือกรณีผูบริโภคไดยายสถานท่ีอยูไปทําใหสถานท่ีอยูใหมของผูบริโภคหางจากสถาน

บริการของผูประกอบธุรกิจเกินกวา 50 ไมล โดยไมสามารถโอนสัญญาไปยังสถานบริการของผู

ประกอบธุรกิจท่ีใกลเคียงได ผูบริโภคก็มีสิทธิท่ีจะไดรับการปลดเปลื้องจากคาบริการในสวนท่ียังไมได

รับบริการได59

60  

6) การกําหนดการคืนคาบริการท่ีชําระไวลวงหนา 

                                                           
58 The Civil Code of The State of California Section 1694.3 (a) (1) “If by reason of death or 

disability the buyer is unable to receive all services for which the buyer has contracted, the 

buyer and the buyer’s estate may elect to be relieved of the obligation to make payments for 

services other than those received before death or the onset of disability.” 
59 The Civil Code of The State of California Section 1694.3 (a)(2),(3),(4) “(2) If the buyer has 

prepaid any amount for services, so much of the amount prepaid that is allocable to services 

that the buyer has not received shall be promptly refunded to the buyer or his or her 

representative. 

(3) “Disability” means a condition which precludes the buyer from physically using the services 

specified in the contract during the term of disability and the condition is verified in writing by a 

physician designated and remunerated by the buyer. The written verification of the physician 

shall be presented to the seller. 

(4) If the physician determines that the duration of the disability will be less than six months, the 

seller may extend the term of the contract for a period of six months at no additional charge to 

the buyer in lieu of cancellation.” 
60 The Civil Code of The State of California Section 1694.3(b) (1) “If the buyer relocates his or her 

primary residence further than 50 miles from the dating service office and is unable to transfer 

the contract to a comparable facility, the buyer may elect to be relieved of the obligation to 

make payment for services other than those received prior to that relocation.” 
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 การกําหนดการคืนคาบริการท่ีชําระไวลวงหนามลรัฐแคลิฟอรเนียแบงเปนสองแนวทาง คือ 

การกําหนดระยะเวลานับจากวันท่ีผูบริโภคไดบอกเลิกสัญญา โดยสัญญาใหบริการจัดหาคู (Dating 

Service Contracts)61 สัญญาบริการลดน้ําหนัก (Weight Loss Contracts)62 สัญญาศูนยใหบริการ

สุขภาพ (Contracts for Health Studio Services)63 กําหนดใหคืนภายในระยะเวลา 10 วันนับแต

ได รับหนั งสือบอกเลิกสัญญาจากผูบริ โภค สวนสัญญาสําหรับ เปนสมาชิกแคมปป งคลับ 

(Membership Camping Contracts)64 กําหนดใหคืนภายในระยะเวลา 20 วันนับแตไดรับหนังสือ

บอกเลิกสัญญาจากผูบริโภค พรอมเอกสารหลักฐานการทําสัญญาอ่ืนๆ ดวย 

อีกแนวทางหนึ่งคือการท่ีผูประกอบธุรกิจคืนเงินแกผูบริโภคทันที เม่ือมีเหตุการณบางอยาง

เกิดกับผูบริโภค เชน เสียชีวิต ยายถ่ินท่ีอยู ทุพพลภาพ เปนตน64

65 

3.2.2 ประเทศญ่ีปุน 

ประเทศญี่ปุนเปนประเทศท่ีนิยมกีฬากอลฟรองจากประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีมูลคาใน

ธุรกิจตลาดกีฬากอลฟและสนามกอลฟเปนตลาดท่ีใหญเปนอันดับสองของโลกรองจากประเทศ

                                                           
61 The Civil Code of The State of California Section 1694.1 (e) “All moneys paid pursuant to any 

contract for dating services shall be refunded within 10 days of receipt of the notice of 

cancellation.” 
62 The Civil Code of The State of California Section 1694.6 (e) “All moneys paid pursuant to any 

weight loss contract shall be refunded within 10 days of receipt of the notice of cancellation.” 
63 The Civil Code of The State of California Section 1812.85 (a) “if following the expiration of the 

timeline, the health studio provides the advertised or agreed-upon services, the consumer may 

cancel the contract up to 10 days after those services are provided.” 
64 The Civil Code of The State of California Section 1812.303 (d) “Within 20 days after the 

membership camping operator receives a notice of cancellation, the membership camping 

contract, the membership card and all other evidence of purchase or membership, the 

membership camping operator shall refund to the purchaser any sums paid as a deposit, 

downpayment or other payment therefor.” 
65 The Civil Code of The State of California Section 1812.89 (a)(1) “Every contract for health 

studio services shall contain a clause providing that if, by reason of death or disability, the person 

agreeing to receive services is unable to receive all services for which he has contracted, he and 

his estate shall be relieved from the obligation of making payment for services other than those 

received prior to death or the onset of disability, and that if he has prepaid any sum for services, 

so much of such sum as is allocable to services he has not taken shall be promptly refunded to 

him or his representative.” 
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สหรัฐอเมริกา มีนักกอลฟประมาณ 10 ลานคนและมีสนามกอลฟถึง 2,450 สนาม รวมถึงตลาด

อุปกรณกอลฟซ่ึงมีมูลคาประมาณ 3 พันลานเหรียญตอป65

66  

อยางไรก็ตาม ราคาคาบริการในการเลนกอลฟหรือคาสมาชิกสนามกอลฟในประเทศญ่ีปุนมี

ราคาสูงเพราะท่ีดินของประเทศญี่ปุนมีราคาตีเปนมูลคาสูงมากซ่ึงปกติธุรกิจสนามกอลฟก็ใชพ้ืนท่ีมาก 

หนึ่งในสโมสรสนามกอลฟท่ีมีชื่อเสียงท่ีสุดของญี่ปุนคือ Hourin Country Club ซ่ึงอยูหางออกไปทาง

ตะวันตกเฉียงเหนือของกรุงโตเกียว 50 ไมล สรางเสร็จในป ค.ศ.1988 ดวยมูลคาประมาณ 300 ลาน

ดอลลารสหรัฐและออกแบบโดยสถาปนิกท่ีสรางสวนท่ี Imperial Palace ดังนั้นนักกอลฟญี่ปุน

จํานวนมากไปใชบริการสนามกอลฟประเทศอ่ืนไดแกประเทศไทยเปนตน 66

67 คนญ่ีปุนจํานวนถึง 10% 

ของประชากรท้ังประเทศญ่ีปุนตางนิยมเลนกอลฟแตท่ีดินในญ่ีปุนไมเอ้ืออํานวยจากท่ีกลาวมาขางตน

เพราะราคาท่ีดินท่ีสูง ดังนั้นราคาคาสมาชิกของแตละสนามของญี่ปุนอยูในระดับสูงมาก โดยเฉลี่ยแลว

คาสมาชิกตอหนึ่งสมาชิกประมาณ 10 ลานบาท ในขณะท่ีในประเทศไทยเฉลี่ยประมาณ 2-3 แสน

บาทเทานั้นและจากสถิติขอมูลนักทองเท่ียวญี่ปุนท่ีเขาในประเทศไทยจํานวนถึง 30% มาประเทศไทย

เพ่ือเลนกอลฟ67

68 

3.2.2.1 องคกรท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญา 

 ประเทศญี่ปุนมีองคกรท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคอยูหลักๆ คือ Ministry of 

Economy, Trade and Industry ซ่ึงมีบทบาทควบคุมผูประกอบธุรกิจในการใหบริการในสัญญาท่ีมี

ลักษณะตอเนื่อง และสามารถกําหนดมาตรการใหผูประกอบธุรกิจปฏิบัติตามคําสั่งตามท่ีกฎหมาย

กําหนดได หรือสั่งใหมีการระงับบริการบางสวนหรือท้ังหมดโดยระงับเปนการชั่วคราวไมเกิน 1 ป 

กรณีมีการฝาฝนบทบัญญัติกฎหมาย68

69  

 คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (The Consumer Protection Council) และกระทรวง

หนวยงานท่ีเก่ียวของ คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีนายกรัฐมนตรีเปนประธานทําหนาท่ีวางแผน

                                                           
66 Facts and Details, Recreational Golf In Japan, 

http://factsanddetails.com/japan/cat21/sub143/item784.html, [ออนไลน], 15 มีนาคม 2562 
67 Facts and Details, Expensive Golf Memberships in Japan, 

http://factsanddetails.com/japan/cat21/sub143/item784.html, [ออนไลน], 15 มีนาคม 2562 
68 ทรงเกียรติ ชาติวัฒนานนท, ยุคแหงสนามกอลฟบูมชิงตลาดนับหมืน่ลานบาทปลายปน้ีจะไดเห็นคาสมาชิกถึง 1 

ลานบาทแน!!!, (จากปก, 2532), หนา 55 
69 ระวีอร วากะมะ, เรื่องเดิม, หนา 105 
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และกําหนดทิศทางทางดานนโยบายและมาตรการการคุมครองผูบริโภคของรัฐบาล มีวัตถุประสงค

เพ่ือการประสานงานและติดตามผลเก่ียวกับมาตรการตามมติท่ีคณะกรรมการไดพิจารณาแลว 

ส วนคณ ะกรรมการนโยบายเก่ียว กับ คุณภาพชีวิต  (Quality of Life Bureau) เป น

คณะกรรมการนโยบายเก่ียวกับคุณภาพชีวิต จัดเปนองคกรดานการใหคําแนะนําปรึกษาตอ

นายกรัฐมนตรี ซ่ึงถูกตั้งข้ึนและอยูภายใต EPA คณะกรรมการประกอบดวยผูเชี่ยวชาญตาง ๆ ในสาขา

การคุมครองผูบริโภค ไดแก นักวิชาการ ตัวแทนองคกรผูบริโภค และตัวแทนดานอุตสาหกรรมหลัก

ตางๆ 

สํานักงานคณะรัฐมนตรี (Cabinet Office) และกระทรวงกับองคกรตางๆ ท่ีเก่ียวของ

กระทรวงตางๆ จะมีหนาท่ีเก่ียวของกับผูบริโภคในขอบเขตอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายและประสาน

มาตรการหรือนโยบายท่ีเก่ียวของกับผูบริโภคในกระทรวงตางๆ ท้ังยังทําหนาท่ีเปนสํานักงาน

เลขาธิการใหกับคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและคณะกรรมการนโยบายเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 

National Consumer Affairs Center of Japan เป นหน วยงานรัฐบาล ซ่ึ งก อตั้ งตาม

กฎหมาย ซ่ึงมีหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนเพ่ือทราบสภาพปญหาจากผูบริโภคเก่ียวกับสินคาและบริการ

แลวนําขอมูลจากคํารองดังกลาวมารวบรวมเก็บเปนสถิติเพ่ือการวิเคราะหเปนขอมูลในเชิงบริหาร

ใหแกคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับนโยบายและทิศทางการคุมครองผูบริโภค ใหขอมูลขาวสารแกผูบริโภค

ดวยการใหการศึกษาจัดการเก่ียวกับการรองทุกขของผูบริโภค ทดสอบผลิตภัณฑ เปนศูนยเครือขาย

คอมพิวเตอรของศูนยในระดับทองถ่ิน69

70 

3.2.2.2 กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญา 

ประเทศญ่ีปุนมีแนวคิดเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคท่ีเนนการใชมาตรการดานกฎหมายของ

รัฐเปนหลัก บังคับใชกฎหมายเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคสินคาและบริการของประชาชน

ดังจะเห็นไดจากการมีกฎหมายพ้ืนฐานเพ่ือคุมครองผูบริโภคท่ีเรียกวา The Consumer Protection 

                                                           
70 คณะกรรมาธิการคุมครองผูบรโิภค, แนวทางการดําเนินงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคสภาผูแทนราษฎร 

(กลุมงานคณะกรรมาธิการคุมครองผูบริโภค,  2554), หนา 20-21 
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Fundamental Act ซ่ึงประกาศใชเม่ือวันท่ี 30 พฤษภาคม ค.ศ. 1968 ซ่ึงกําหนดใหรัฐมีหนาท่ีในการ

คุมครองผูบริโภคแตไมระบุวาสิทธิของผูบริโภคมีอยูอยางไร70

71  

เพ่ือแกไขสถานการณเก่ียวกับชองวางความเขาใจท่ีแตกตางกันเก่ียวกับขอมูลในการทํา

สัญญาของผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค ไดมีการบัญญัติกฎหมายท่ีสําคัญซ่ึงเก่ียวกับสัญญาคือ 

Consumer Contract Act (Act no.61) ถูกประกาศใช เม่ือวัน ท่ี  12 พฤษภาคม ค.ศ. 2000 

เนื่องจากปญหาเรื่องอํานาจการตอรองสัญญาท่ีไมเทาเทียมกันและการเขาทําสัญญามาตรฐานระหวาง

ประกอบธุรกิจและผูบริโภคโดยใหสิทธิผูบริโภคในการเพิกถอนการแสดงเจตนาในการเขาทําสัญญาท่ี

สําคัญผิดหรือถูกกดดันจากผูประกอบธุรกิจ กําหนดใหขอสัญญาบางสวนหรือท้ังหมดซ่ึงเปนขอยกเวน

ความรับผิดของผูประกอบธุรกิจหรือไมเปนธรรมเปนโมฆะ ซ่ึงถือไดวากฎหมายนี้เปนกฎหมายท่ี

เก่ียวของกับขอสัญญาไมเปนธรรมของญี่ปุนในปจจุบันดวย71

72 

กฎหมายอีกฉบั บ ท่ี เก่ียวการคุ มครองผู บ ริ โภคด านสัญ ญ าคือ Act on Specified 

Commercial Transactions (Act No. 57) ซ่ึงเดิมคือ Door-to-Door Sales Act เหตุผลในการ

ปรับปรุงเพ่ือใหครอบคลุมรองรับกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนไป โดย Act on Specified 

Commercial Transactions (Act No. 57) เปนกฎหมายท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือคุมครองผูบริโภคและ

ทําใหเกิดการกระจายสินคาและการใหบริการอยางเหมาะสมและมีความเปนธรรมในธุรกรรมของ

ธุรกิจพิเศษท่ีกําหนด เชน การบริการแกผูบริโภคท่ีรับบริการจากการขายตามบาน (Door-to-Door 

Sales) การขายทางไปรษณีย (Mail Order Sales) การขายทางโทรศัพท (Telemarketing Sales) 

การขายแบบใชเครือขายบุคคล รวมไปถึงการใหบริการในลักษณะตอเนื่อง (Specified Continuous 

Services)73 

                                                           
71 สุภัทร แสงประดับ, ปญหากฎหมายในการพิจารณาคดีคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย,  (วิทยานิพนธนิติศาสตร

มหาบัณฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2551), หนา 75 
72 ระวีอร วากะมะ, เรื่องเดิม, หนา 77 
73 Act on Specified Commercial Transactions Article 1 “The purpose of this Act is to protect the 

interests of purchasers, etc. and cause the distribution of goods, etc. and the provision of services 

to be appropriate and smooth by ensuring fairness in Specified Commercial Transactions 

(transactions arising from Door-to-Door Sales, Mail Order Sales, and Telemarketing Sales, 

Multilevel Marketing Transactions, transactions arising from the Provision of Specified Continuous 

Services.” 
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กฎหมายฉบับนี้มิไดกําหนดชัดเจนวาธุรกิจการใหบริการท่ีเปนลักษณะสัญญาตอเนื่อง 

(Continuous) นั้นเปนอยางไร แตกฎหมายกําหนดประเภทธุรกรรมการบริการท่ีเปนการใหบริการท่ี

เปนลักษณะสัญญาตอเนื่องท่ีถูกกําหนดไวแทน ซ่ึงลักษณะสัญญาท่ีกลาวมาคือเปนการใหบริการใน

ระยะยาวตามท่ีกําหนดไวในสัญญาหลายๆ คราวตอเนื่องกันไป 

3.2.2.3 แนวทางขอสัญญาท่ีกฎหมายกําหนด 

 จากฎหมายกลาวมาขางตน ผูเขียนจะศึกษาการใหความคุมครองดานการทําสัญญาของ

ประเทศญี่ปุนโดยมุงศึกษาจากแนวทางท่ีกฎหมายกําหนดในสัญญาท่ีมีลักษณะบริการตอเนื่อง ซ่ึง

กฎหมายกําหนดประเภทธุรกรรมการบริการท่ีเปนการใหบริการท่ีเปนลักษณะสัญญาตอเนื่องท่ีถูก

กําหนดไว เพ่ือเปนแนวในการกําหนดขอสัญญาท่ีเปนธรรม เหมาะสมตอผูบริโภคของสมาชิกสนาม

กอลฟ  

 1) การทําสัญญาเปนหนังสือซ่ึงมีขอความตามกฎหมายกําหนดและสงมอบ 

 กฎหมายประเทศญี่ปุนมิไดกําหนดชัดเจนใหตองทําสัญญาเปนหนังสือ แตกฎหมายกําหนดให

สัญญาตองมีเอกสารสองประเภท ไดแก เอกสารรางสัญญาสําหรับเสนอบริการและเอกสารฉบับลง

นามจริง โดยเอกสารท้ังสองนั้นตองมีรายละเอียดขอความตางๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด รวมท้ังตองสง

มอบเอกสารดังกลาวใหแกผูบริโภคในตอนเขาทําสัญญา73

74 

 2) การกําหนดลักษณะอักษรในสัญญา 

                                                           
74 Act on Specified Commercial Transactions Article 42 (1) “When a Service Provider or a seller 

seeks to conclude a Specified Continuous Service Contract or a Sales Contract for Specified Rights 

(hereinafter referred to as a Specified Continuous Service Contract, etc. in this Chapter and Article 

58-22) with a person who seeks to be provided with Specified Continuous Services or a person 

who seeks to purchase the rights to be provided with Specified Continuous Services, the Service 

Provider or the seller shall deliver a document containing an outline of the Specified 

Continuous Service Contract, etc. thereto pursuant to the provisions of an ordinance of the 

competent ministry, prior to the conclusion of said Specified Continuous Service Contract, etc. 

(2) When a Service Provider has concluded a Specified Continuous Service Contract, the Service 

Provider shall immediately deliver a document containing the details of said Specified 

Continuous Service Contract pursuant to the provisions of an ordinance of the competent 

ministry.” 
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 มีการกําหนดใหสัญญาตองใชขนาด รูปแบบ และสีของตัวอักษรท่ีชัดเจนและอานเขาใจ ใช

ตัวอักษรขนาด 8 พอยต รูปแบบตัวอักษร Japanese Industrial Standard Z8305 และขอความท่ี

กฎหมายกําหนดใหตองมีในสัญญาตองใชอักษรสีแดงและอยูในกรอบสีแดง74

75 

 3) การกําหนดการชําระคาบริการลวงหนา 

 ผูประกอบธุรกิจมีสิทธิเรียกใหผูบริโภคชําระคาบริการลวงหนาไดตามจํานวนระยะเวลาท่ีได

ตกลงกันเพราะกฎหมายประเทศญี่ปุนมิไดมีขอกําหนดเก่ียวกับการหามหรือจํากัดจํานวนการเรียก

คาบริการลวงหนาจากผูบริโภค 

 4) การกําหนดระยะเวลาสูงสุดของสัญญา 

 กฎหมายประเทศญ่ีปุนใหสิทธิผูบริโภคเลิกสัญญาไดตลอดระยะเวลาตามสัญญา โดยมิได

กําหนดระยะเวลาสูงสุดในการผูกพันตามสัญญาไว แตสําหรับธุรกิจควบคุมภายใตกฎหมายท่ีเก่ียวกับ

สัญญาใหบริการลักษณะตอเนื่องมีการท่ีกําหนดระยะเวลาข้ันต่ําไวแลวแตประเภทธุรกิจ75

76 

 5) การกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญา 

 ประเทศญ่ีปุนใหสิทธิเลิกสัญญาโดยไมตองมีเหตุผลภายในระยะเวลาไตรตรอง (Cooling-off 

Period) แกผูบริโภคโดยจะกําหนดจากชวงระยะเวลาใชสิทธิไวใหภายหลังจากเง่ือนไขท่ีกฎหมาย

กําหนดไว เชน วันท่ีรับหนังสือสัญญา วันท่ีทําสัญญา เพ่ือใหผูบริโภคไดคิดไตรตรองและผูบริโภคมี

สิทธิท่ีจะเลิกสัญญาไดโดยไมตองมีเหตุผล ท้ังยังไมตองรับผิดชอบคาใชจายใดๆ อันมาจากการใชสิทธิ

                                                           
75 Regulations for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 32 “The 

document referred to in the preceding paragraph shall indicate that its contents should be read 

and understood sufficiently in red letters within a red frame. 

(3) The document referred to in Paragraph 1 shall use letters and numbers with a 

font size of 8 points or larger as provided for in the Japanese Industrial Standards 

Z 8305.” 
76 Act on Specified Transactions Guide, Provision of Specified Continuous Services, http://www.no-

trouble.go.jp/foreignlanguage/english/continuousservices/ , [ออนไลน], 15 มีนาคม 2562 
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เลิกสัญญาดวย สําหรับประเทศญ่ีปุนกฎหมายกําหนดระยะเวลาสิทธิเลิกสัญญาโดยไมตองมีเหตุผล

ภายในระยะเวลาไตรตรอง (Cooling-off Period) ไว 8 วันนับตั้งแตวันท่ีผูบริโภคทําสัญญา76

77 

 สวนการใหสิทธิเลิกสัญญาโดยไมตองมีเหตุผลไดตลอดระยะเวลาการใหบริการตามสัญญา 

คือ การใชสิทธิเลิกสัญญากลางคัน (Mid-Term Cancellation)78 เปนการท่ีผูบริโภคมีสิทธิท่ีจะเลิก

สัญญาไดตลอดระยะเวลาสัญญาท่ีเหลือ แตการใชสิทธินี้ผูบริโภคตองมีภาระคาใชจาย คาเสียหาย 

หรืออ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใชสิทธิเลิกสัญญานั้นหลังครบระยะเวลาไตรตรองตามจํานวนอัตราท่ี

กฎหมายกําหนดดวย 

 สิทธิการเลิกสัญญาอันเกิดจากเหตุตางๆ ของประเทศญ่ีปุนผูบริโภคอาจใชสิทธิเลิกสัญญาได

เสมอหากเปนกรณีท่ีผูบริโภคเขาทําสัญญาใชบริการดวยความเขาใจผิดอันเกิดจากการบิดเบือน การ

ขมขู การใหขอมูลไมครบถวน การทําใหเขาใจผิดในสิทธิในการเลิกสัญญาของผูบริโภคจากผูประกอบ

ธุรกิจ78

79 

 6) การกําหนดการคืนคาบริการท่ีชําระไวลวงหนา 

 กฎหมายประเทศญี่ปุนกรณีผูบริโภคบอกเลิกสัญญาโดยไมตองมีเหตุผลภายในระยะเวลา

ไตรตรอง (Cooling-off Period) กําหนดใหผูประกอบธุรกิจคืนเงินท้ังหมดเต็มจํานวนทันทีและ

ผูบริโภคไมตองจายคาเสียหายหรือคาปรับ 

 กรณีเปนการเลิกสัญญาโดยไมมีเหตุภายหลังครบกําหนดระยะเวลาไตรตรองไปแลว ผูบริโภค

ตองรับผิดชอบคาบริการท่ีผูบริการไดรับบริการไปบางแลวบางสวนกอนใชสิทธิเลิกสัญญาและ

คาเสียหายโดยปกติอันเนื่องมาจากผูบริโภคใชสิทธิเลิกสัญญาในจํานวนไมเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนด

ไว โดยผูบริโภคจะไดรับเงินคืนเงินคาบริการ คาใชจายตางๆ ท่ีชําระไวลวงหนาตามสวนระยะเวลา

                                                           
77 Act on Specified Commercial Transactions Article 48 “When a Service Provider or a seller has 

concluded a Specified Continuous Service Contract, etc., the Specified Continuous Service 

Recipient, etc. may cancel such Specified Continuous Service Contract, etc. in writing, except 

when eight days have passed since the date on which the Specified Continuous Service 

Recipient.” 
78 Mid-Term Cancellation Article 49 of The Act, Provision of Specified Continuous Services, 

http://www.no-trouble.go.jp/foreignlanguage/english/continuousservices/ , [ออนไลน ], 15 มีน าคม 

2562 
79 Regulations for Enforcement of the Act on Specified Commercial Transactions Article 34 

http://www.no-trouble.go.jp/foreignlanguage/english/continuousservices/
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บริการท่ีคงเหลือในสัญญา แตหากเปนการเลิกสัญญากอนท่ีจะไดรับบริการตามสัญญา ผูบริโภค

รับผิดชอบเพียงคาใชจายโดยปกติในการทําสัญญา การท่ีผูประกอบธุรกิจกําหนดใหผูบริโภคไดรับ

คาบริการคืนท่ีไดชําระไวลวงหนานอยกวาหรือไมเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด กลาวคือกําหนดผล

ของการคืนคาบริการตามสัญญาบริการท่ีแตกตางไปจากท่ีกฎหมายกําหนดไว มีผลเปนโมฆะ79

80  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
80 ระวีอร วากะมะ, เรื่องเดิม, หนา 219 



 
 

บทท่ี 4 

 วิเคราะหปญหาการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟใน

ประเทศไทย 

 จากสภาพปญหา เนื่องดวยสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟประเภทบุคคลธรรมดาเปน

สัญญาท่ีมีลักษณะของสัญญาท่ีมีระยะเวลาผูกพันตามสัญญาของคูสัญญาท่ียาวนาน มีลักษณะเปน

สญัญาท่ีใหบริการลักษณะตอเนื่อง เปนสัญญาสําเร็จรูป มีการกําหนดขอสัญญาท่ีผูประกอบธุรกิจเอา

เปรียบผูบริโภคท่ีเขาลักษณะขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม ท้ังยังมีการรองเรียนจากผูบริโภคท่ีถูกผูประกอบ

ธุรกิจเอาเปรียบดังจะเห็นไดจากขอมูล เรื่องรองเรียนของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

คดีความฟองรองระหวางผูบริโภคฟองผูประกอบธุรกิจในประเด็นปญหาท่ีเกิดจากการเอาเปรียบของผู

ประกอบธุรกิจ และจากการท่ีผูเขียนสัมภาษณผูบริโภคโดยตรง  

 จากการศึกษาการประกอบธุรกิจสนามกอลฟในประเทศไทย ยังไมปรากฏวามีกฎหมายหรือ

หนวยงานท่ีกํากับดูแล ควบคุมเฉพาะในดานการคุมครองผูบริโภคในการใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ 

ทําใหผูประกอบธุรกิจใชสัญญาท่ีเอาเปรียบผูบริโภคเรื่อยมา  

 เนื้อหาในบทนี้ผูเขียนจะวิเคราะห ชี้ใหเห็นประเด็นปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนตอผูบริโภคในการ

ใหบริการสมาชิกสนามกอลฟในประเทศไทยโดยเฉพาะในประเด็นปญหาในดานการทําสัญญา

ใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ รวมท้ังแนวทางในการคุมครองผูบริโภคในการใหบริการสมาชิกสนาม

กอลฟโดยใชมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยและตางประเทศ ซ่ึงแมวาตางประเทศจะไม

ปรากฏวามีกฎหมายท่ีออกมาเพ่ือกํากับ ดูแล ควบคุม ธุรกิจสนามกอลฟโดยเฉพาะ แตผูเขียนได

ศึกษาแนวทางของกฎหมายท่ีกําหนดขอสัญญาในธุรกิจท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับธุรกิจสนามกอลฟและ

ศึกษาขอสัญญาในสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟตางประเทศ เพ่ือเปนแนวทางในการคุมครอง

ผูบริโภคสมาชิกสนามกอลฟซ่ึงจะไดเสนอแนะตอไป 

 

4.1 ลักษณะของสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ 

 สัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟมีลักษณะเปนสัญญาตางตอบแทนท่ีผูบริโภคทําสัญญา

กับผูประกอบธุรกิจสนามกอลฟเพ่ือเปนสมาชิกของสนามกอลฟ (Country Club Membership) 

คูสัญญาตางฝายตางมีสิทธิหนาท่ีตอกัน ผูบริโภคมีสิทธิในการใชบริการออกรอบหรือสิ่งอํานวยความ
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สะดวกอ่ืนๆ ของสนามกอลฟไดตามเง่ือนไขสัญญาของสนามกอลฟ ซ่ึงสิ่งท่ีผูบริโภคมุงหวังประโยชน

จากสัญญานี้เปนสําคัญคือ ผูใชบริการมุงหวังท่ีจะใชบริการออกรอบโดยไมเสียคาบริการในเลนกอลฟ

เพ่ิมเติม กลาวคือ เหตุผลท่ีผูใชบริการเขามาทําสัญญาเพ่ือเปนสมาชิกของสนามกอลฟเพราะความ

คุมคาในการจายเงินเพ่ือเลนกอลฟในระยะยาว และมีหนาท่ีในการชําระคาตอบแทนแกผูประกอบ

ธุรกิจ สวนผูประกอบธุรกิจพึงมีสิทธิท่ีจะไดรับคาตอบแทนในการใหบริการตามสัญญาและมีหนาท่ีท่ี

ตองใหบริการแกผูบริโภคตามสัญญา 

 การท่ีผูบริโภคสมัครเพ่ือจะเปนสมาชิกสนามกอลฟ ผูบริโภคจะตองทําสัญญากับผูประกอบ

ธุรกิจสนามกอลฟโดยท่ีการทําสัญญานี้จะมีการทําเปนหนังสือเสมอ ซ่ึงสัญญาดังกลาวผูประกอบธุรกิจ

เปนผูรางและกําหนดขอสัญญาเพียงฝายเดียว โดยใหผูบริโภคท่ีตองการเขามาสมัครเปนสมาชิกสนาม 

กอลฟแสดงเจตนาทําสัญญาตามเนื้อหาดังกลาวไดทันทีโดยท่ีผูบริโภคไมมีสิทธิท่ีจะเจรจาหรือตอรอง

ใดๆ ไดเลย ซ่ึงผูประกอบธุรกิจมักกําหนดขอสัญญาท่ีเอาเปรียบผูบริโภค จึงเปนสัญญาสําเร็จรูปหรือ

สัญญาจํายอม0

1 อันเปนขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม 

 ลักษณะสําคัญอีกอยางหนึ่งของสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟคือ เปนลักษณะของ

สัญญาท่ีใหบริการตอเนื่อง เปนสัญญาท่ีไมสามารถปฏิบัติการชําระหนี้ใหเสร็จไปไดเพียงคราวเดียว มี

การใหบริการท่ีมีลักษณะตอเนื่องกันไปหลายคราวมากกวาหนึ่งครั้งเสมอ และผูประกอบธุรกิจมัก

กําหนดใหผูบริโภคชําระหนี้ท้ังหมดลวงหนา (ผูประกอบธุรกิจไดรับการชําระหนี้ครบ) แตผูบริโภค

ไดรับการชําระหนี้เปนครั้งคราว (ผูบริโภคไดรับการชําระหนี้หลายครั้งจนกวาจะครบระยะเวลา

สัญญา) กลาวคือ สมาชิกสนามกอลฟไดรับบริการสนามกอลฟบางสวนเปนครั้งๆ ตอเนื่องไปจนครบ

ระยะเวลาสัญญา แตผูประกอบธุรกิจสนามกอลฟไดรับเงินเต็มจํานวนจากสัญญาใหบริการสมาชิก

สนามกอลฟตั้งแตทําสัญญา 1

2 มากไปกวานั้น สัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟมีระยะเวลาผูกพัน

สัญญาระหวางคูสัญญาท่ียาวนาน ดังท่ีไดกลาวมาแลวจากแหลงขอมูลในบทท่ี 2 ตารางท่ี 4 บาง

สนามกอลฟมีการทําสัญญาโดยระยะเวลาของสัญญาถึง 30 ป หรือผูกพันตลอดชีวิตของผูสมัคร ซ่ึง

                                                           
1 ตัวอยางสัญญาสมาชิกสนามกอลฟในประเทศไทย ภาคผนวก ก. 
2 ผูประกอบธุรกิจ ก. ขอ 2.1 “คาสมัครสมาชิก จานวน 2,000,000.- (สองลานบาทถวน) ชําระใหภายในวันท่ีทํา

สัญญาฉบับน้ี ซึ่งเงินคาสมัครสมาชิกดังกลาว สมาชิกไมมีสิทธิได รับคืนไมวาดวยประการใดๆ” 

ผูประกอบธุรกิจ ข. ขอ 3 “ขาพเจาตกลงท่ีจะชําระเงินคาธรรมเนียมในการเขาเปนสมาชิกใหแกบริษัทดังน้ี… ชาพ

เจาตกลงวาจะชําระคาธรรมเนียมและคาใชจายตางๆ ใหแกบริษัท เมื่อชําระเรียบรอยแลว สภาพสมาชิกของขาพเจา

จะเริ่มมีผลสมบูรณนับแตวันท่ียื่นใบสมัครและ/หรือวันท่ีชําระคาธรรมเนียมน้ันเปนตนไป” 
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ลักษณะของสัญญาดังกลาวเปนการท่ีผูประกอบธุรกิจไดเปรียบผูบริโภคมากเกินสมควรอันเปนขอ

สัญญาท่ีไมเปนธรรม  

   

4.2  ขอสัญญาของสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ 

 จากการท่ีผูเขียนไดรวบรวมและวิเคราะหขอสัญญาของสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ

ประเภทบุคคลธรรมดาในประเทศไทย ไดพบปญหาขอสัญญาท่ีเอาเปรียบผูบริโภคดังนี้ 

 1) ผูประกอบธุรกิจเพียงฝายเดียวกําหนดระยะเวลาข้ันสูงของสัญญาท่ีนานเกินไป ดังท่ีได

รวบรวมขอมูลของระยะเวลาสัญญาของแตละสนามกอลฟ สวนใหญมีการกําหนดระยะเวลาข้ันสูงของ

สัญญาท่ีผูกพันสมาชิกสนามกอลฟยาวนานหลายป23 จนถึงผูกพันตลอดชีพของสมาชิกสนามกอลฟ3

4 

การกําหนดระยะเวลาของสัญญาท่ีนานเกินไปยอมเกิดความเสี่ยงท่ีสมาชิกสนามกอลฟซ่ึงเปน

ผูบริโภคจะไมไดรับบริการท่ีถูกตองครบถวน หรือคุณภาพปจจัยของการใหบริการเปลี่ยนไปจากเดิม

ไมวาปจจัยจะมาจากทางผูประกอบธุรกิจหรือผูบริโภคเอง ยกตัวอยางเชน ผูประกอบธุรกิจไมรักษา

สภาพสนามกอลฟใหดีเหมือนตอนท่ีผูบริโภคสมัครเปนสมาชิกหรือมีการใหบุคคลภายนอกเขามาใช

บริการของสนามกอลฟไดท้ังๆ ท่ีชวงแรกประกาศวาเปนสนามกอลฟท่ีจํากัดใหบริการเพียงนักกอลฟ

ท่ีเปนสมาชิกกับสนามกอลฟเทานั้น ปจจัยดานผูบริโภค เชน สมาชิกสนามกอลฟทุพพลภาพไม

สามารถใชบริการไดอีก หรือยายท่ีอยูไปไกลจากสนามกอลฟท่ีเปนสมาชิก เปนตน  

กรณีท่ีกลาวมา ถามีการทําสัญญาท่ีมีระยะเวลาข้ันสูงของสัญญาท่ีนานเกินไป ผูบริโภคเปน

ฝายเสียเปรียบเพราะเม่ือเกิดเหตุการณเหลานี้ข้ึนมา ผูบริโภคก็ยังตองผูกพันในสัญญาตอไปโดยท่ีไมมี

โอกาสไดใชสิทธิรับบริการตามสัญญา แตผูประกอบธุรกิจนั้นไดรับคาบริการเต็มจํานวนตั้งแตตอนทํา

สัญญาแลว ครั้นผูบริโภคจะเลิกสัญญาถาไมมีการกําหนดขอตกลงเง่ือนไขในการเลิกสัญญาเก่ียวกับ

เรื่องปจจัยดังกลาวท่ีจะทําใหผูบริโภคไมเปนฝายผิดสัญญาซ่ึงจากการท่ีผูเขียนรวบรวมขอมูลจาก

สัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟหลายๆ แหงก็ปรากฏวาไมมีขอกําหนดดังกลาวเลย ผูบริโภคก็จะ

เปนฝายผิดสัญญาเสียเองอีกดวย 

                                                           
3 ตารางท่ี 4 ตารางแสดงรายละเอียดคาใชจายในการสมัครเปนสมาชิกสนามกอลฟตางๆ พรอมระยะเวลาในการเปน

สมาชิกของสนามกอลฟรวมท้ังคาโอน 
4 ผูประกอบธุรกิจ ค. “Individual Membership... Term Lifetime.” 
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2) การกําหนดขอสัญญาใหสิทธิผูประกอบธุรกิจในทํานองผูประกอบธุรกิจมีสิทธเิปลี่ยนแปลง

ขอตกลง ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑตางๆ ท่ีไดทําไวตอนทําสัญญาไดในอนาคต ในเรื่อง

คาธรรมเนียม คาสมาชิก คาโอนสิทธิ หรือเรื่องอ่ืนๆ ฝายเดียวโดยไมตองแจงสมาชิกลวงหนาหรือไม

ตองไดรับความยินยอมจากสมาชิกกอน 4

5 ซ่ึงจากขอตกลงนี้ทําใหเกิดความเสียเปรียบไมเปนธรรมและ

เกิดความเสียหายแกผูบริโภคซ่ึงเปนสมาชิกสนามกอลฟอยางมากตามท่ีเปนขาวตามสื่อวาผูบริโภคท่ี

เปนสมาชิกสนามกอลฟรองเรียนตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ในการท่ีผูประกอบ

ธุรกิจใหบริการสนามกอลฟข้ึนคาสมาชิก คาโอนสิทธิสมาชิก คาธรรมเนียม ฯลฯ เปนจํานวนเงินท่ีสูง

มาก โดยการข้ึนคาใชจายตางๆ เหลานี้เปนการข้ึนโดยมิไดมีการบอกกลาวหรือไดรับความยินยอมจาก

สมาชิกกอน5

6  

  3) การเรียกเก็บคาใชจายเพ่ิมเติมนอกเหนือจากคาสมาชิกสนามกอลฟ ไมวาจะเรียกชื่อวา 

คาธรรมเนียม คาบํารุงสนาม ฯลฯ โดยคาใชจายเหลานี้ผูประกอบธุรกิจจะเรียกเก็บจากสมาชิกเปน

รายครั้งท่ีมาใชบริการ รายเดือน หรือรายปแลวแตผูประกอบธุรกิจแตละรายจะกําหนด 6

7 ซ่ึงการเรียก

เก็บคาใชจายเหลานี้ผูประกอบธุรกิจบางรายกําหนดไวในขอสัญญาและมีบางรายท่ีไมไดกําหนดแต

เรียกเก็บในภายหลัง  

การเก็บคาใชจายเพ่ิมเติมนี้ผูประกอบธุรกิจอาจมีวัตถุประสงคเพ่ือเอาไปบํารุงสนามใหสภาพ

ดีนาใชบริการหรืออาจจะเปนเงินกินเปลา หรือเหตุผลอ่ืนๆ ก็เปนได แตการกําหนดขอสัญญาในขอนี้

เปนการเอาเปรียบผูบริโภคไดหากสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟนั้นมีขอสัญญาท่ีกําหนด

ระยะเวลาข้ันสูงของสัญญาท่ีนานเกินไปตามขอ 1) และ ผูประกอบธุรกิจมีสิทธิเปลี่ยนแปลงขอตกลง 

ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑตางๆ ท่ีไดทําไวตอนทําสัญญาไดโดยตองไดรับความยินยอมจากสมาชิก

                                                           
5 ผูประกอบธุรกิจ ข. ขอ 2 “ขาพเจาตกลงยินยอมใหบริษัทมีสิทธิท่ีจะทําการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง คาธรรมเนียม

และ/หรือคาธรรมเนียมสมาชิกรายเดือนได โดยมิตองแจงใหทราบลวงหนา” 

ขอ 6 “ขาพเจาตกลงยินยอมท่ีจะผูกพันและปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของ ผูประกอบธุรกิจ ข. ไมวาจะปรากฏมี

อยูในขณะท่ีทําใบสมัครน้ี หรือพ่ึงปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แกไขเพ่ิมเติมข้ึนใหมตอไปในอนาคตทุกประการ โดยมิตอง

บอกกลาวลวงหนา และจะไมยกเหตุใดๆ ข้ึนเปนขออางเพ่ือใหพนความรับผิดชอบของขาพเจาแตประการใดท้ังสิ้น” 

ผูประกอบธุรกิจ ค. Remark “In unlikely event of a change, …ผูประกอบธุรกิจ ค... Reserved the Rights 

to amend the above rates and terms with or without prior notice.” 

ผูประกอบธุรกิจ จ. “ขอสงวนสิทธ์ิในการเปลี่ยนแปลงโดยมิตองแจงใหทราบลวงหนา” 
6 ขาวผูบริโภครองเรียนธุรกิจสนามกอลฟจากการถูกเอาเปรียบ ภาคผนวก จ. 
7 ผูประกอบธุรกิจ ข. ขอ 2.2 “คาธรรมเนียมอ่ืนๆ (ถามี)” 

ผูประกอบธุรกิจ ค. “Annual Subscription…30,000 per year/per person” 
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กอนตามขอ 2) ผลท่ีตามมาก็คือ ผูประกอบธุรกิจอาจข้ึนคาใชจายเหลานี้ตามอําเภอใจโดยใชสิทธิท่ี

ระบุไวในขอ 2) ครั้นผูบริโภคจะเลิกสัญญาก็จะติดปญหาในเรื่องระยะสัญญาท่ีผูกพันกันยาวนานท่ี

ผูบริโภคเขาทําสัญญาตั้งแตตนตามขอ 1) ดังนั้นผูบริโภคจึงเปนฝายเสียเปรียบเสมอ 

 4) การเรียกใหผูบริโภคท่ีสมัครสมาชิกสนามกอลฟชําระคาบริการลวงหนาเต็มจํานวน ซ่ึงจาก

ท่ีไดรวบรวมขอมูลมูลคาของสมาชิกสนามกอลฟในประเทศไทยสวนใหญมีมูลคาท่ีสูงตั้งแตหลักแสน

บาทถึงหลักลานบาท 7

8 ดังนั้นการท่ีผูประกอบธุรกิจสนามกอลฟกําหนดขอสัญญาท่ีวา หากผูสมัครยัง

มิไดชําระคาบริการในการเปนสมาชิกสนามกอลฟท้ังหมด ผูสมัครก็ยังไมมีสิทธิท่ีจะใชบริการจาก

สนามกอลฟกลาวอีกนัยหนึ่งคือ ผูสมัครซ่ึงเปนผูบริโภคตองชําระคาบริการลวงหนาท้ังหมดโดยท่ียัง

ไมไดรับบริการจากสนามกอลฟเลยทันที 8

9 แตจะไดรับบริการในอนาคตตอไป เปนการกําหนดขอ

สัญญาท่ีทําใหผูบริโภคเสียเปรียบ เพราะการท่ีผูประกอบธุรกิจไดรับคาบริการไปแลวท้ังหมดนั้นอาจ

ทําใหมีแรงจูงใจในการใหบริการท่ีลดนอยลง มิอาจจะรักษาคุณภาพการใหบริการหรือดูแลสภาพ

สนามกอลฟตลอดระยะเวลาตามสัญญา และเม่ือมีเหตุท่ีจะตองเลิกสัญญา ผูบริโภคมีความเสี่ยงท่ีผู

ประกอบกิจการมักจะบายเบี่ยงปฏิเสธไมคืนคาบริการท่ีผูบริโภคชําระไวแลวลวงหนาเต็มจํานวนโดยท่ี

ผูบริโภคเองนั้นก็ไมไดมีหลักประกันใดๆ ในเรื่องนี้เลย  

 5) เม่ือผูบริโภคสมัครเปนสมาชิกสนามกอลฟแลวประสงคจะโอนความเปนสมาชิกใหแก

บุคคลอ่ืน อาจดวยเหตุปจจัยตัวสมาชิกเอง เชน สมาชิกตองยายท่ีอยูไปอยูท่ีอ่ืนซ่ึงไมสามารถมาใช

บริการสนามกอลฟท่ีตนเปนสมาชิกไดอยางเต็มท่ีคุมคาเหมือนดังเดิม หรือเหตุปจจัยของสนามกอลฟ

เชน สภาพสนามกอลฟแยลงเพราะผูประกอบธุรกิจดูแลไมดีเหมือนเดิม ขอกําหนดในสัญญาใหบริการ

สมาชิกสนามกอลฟท่ีผูเขียนไดรวบรวมมามักจะมีขอสัญญาทํานองวาเม่ือสมาชิกสนามกอลฟประสงค

จะโอนความเปนสมาชิกใหแกบุคคลอ่ืน จะตองไดรับความยินยอมจากทางสนามกอลฟกอนและตอง

                                                           
8 ตารางท่ี 4 ตารางแสดงรายละเอียดคาใชจายในการสมัครเปนสมาชิกสนามกอลฟตางๆ พรอมระยะเวลาในการเปน

สมาชิกของสนามกอลฟรวมท้ังคาโอน 
9 ผูประกอบธุรกิจ ก. ขอ 2.1 “คาสมัครสมาชิก จานวน 2,000,000.- (สองลานบาทถวน) ชําระใหภายในวันท่ีทํา

สัญญาฉบับน้ี” 

ผูประกอบธุรกิจ ข. ขอ 1 “ขาพเจายอมรับวา สมาชิกภาพของขาพเจาตามใบสมัครน้ีจะมผีลตอเมื่อบริษัทไดตอบตก

ลงท่ีจะรับขาพเจาเปนสมาชิกของสนามกอลฟผูประกอบธุรกิจ ข. ซึ่งบริษัทจะลงนามเปนลายลักษณอักษรไวทายใบ

สมัครน้ีและเมื่อขาพเจาไดชําระคาบํารุงสนามหรือคาใชจายเก่ียวกับการใชบริการอ่ืนๆ ท้ังท่ีกําหนดข้ึนแลว/หรือจะ

กําหนดตอไป” 

ขอ 2 “สําหรับคาธรรมเนียมแรกเขาบริษัทไมไดรบัเงินจากขาพเจา ขาพเจาจึงไมมีสิทธิ เรยีกรองดังกลาวและ/หรือ 

ผลประโยชนอ่ืนอันจะเกิดจากจํานวนเงินจํานวนดังกลาว” 
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เสียคาธรรมเนียมการโอนซ่ึงเปนหลักหม่ืนบาทถึงหลักแสนบาทแลวแตแตละสนามกําหนดหรือบาง

แหงอาจจํากัดมิใหโอนสิทธิสมาชิกเลย9

10 

 ผูเขียนเห็นวาการท่ีผูประกอบธุรกิจกําหนดในขอสัญญาวาเม่ือสมาชิกสนามกอลฟประสงค

จะโอนความเปนสมาชิกใหแกบุคคลอ่ืนจะตองไดรับความยินยอมจากทางสนามกอลฟกอน เปน

ขอกําหนดท่ีอาจจะเปนปญหาตอผูบริโภคถาผูประกอบธุรกิจไมยินยอมโดยไมมีเหตุผลท่ีจะอางไดวา

เหตุใดถึงไมยินยอมใหสมาชิกโอนความเปนสมาชิกใหแกบุคคลอ่ืน และการท่ีสมาชิกประสงคท่ีจะโอน

ความเปนสมาชิกใหแกบุคคลอ่ืนนั้นตองเสียคาธรรมเนียมการโอนหลักหม่ืนบาทถึงหลักแสนบาทใหแก

สนามกอลฟเสมอ ซ่ึงคาธรรมเนียมการโอนนี้ถือวาเปนคาธรรมเนียมการโอนท่ีสูงมากหรืออาจจะเปน

เงินกินเปลาท่ีทางสนามกอลฟไดประโยชนก็เปนได ซ่ึงเปนขอกําหนดในสัญญาท่ีทําใหผูบริโภค

เสียเปรยีบอีกประการหนึ่ง 

 6) การเรียกเงินคาประกันความเสียหายลวงหนา หรือจะเรียกชื่ออยางไรก็ตามท่ีเปนการเรียก

เงินนอกเหนือจากคาสมาชิกสนามกอลฟจากผูบริโภค ท้ังนี้จุดประสงคอาจไวเพ่ือหักหนี้สินคางชําระ

ตางๆ ท่ีสมาชิกคางชําระแกผูประกอบธุรกิจ เชน คาธรรมเนียม เปนตน หรือไวเพ่ือประกันความ

เสียหายในกรณีท่ีสมาชิกสนามกอลฟไดทําความเสียหายใหเกิดแกสนามกอลฟโดยมักเรียกในจํานวน

เงินท่ีสูง เชน ตีลูกกอลฟพลาดเขาไปในอาคารของสนามกอลฟทําใหเกิดความเสียหาย ทํารถกอลฟ

ของสนามเสียหาย ฯลฯ โดยผูประกอบธุรกิจจะกําหนดเง่ือนไขในสัญญาวาเม่ือสมาชิกสิ้นสุดสมาชิก

ภาพ ทางสนามกอลฟจะคืนเงินจํานวนนี้ให (ถาเกิดความเสียหายหรือหนี้คางชําระใดๆ ก็จะถูกหักไป

ตามสวน) โดยไมมีดอกเบี้ย หรือดอกผลใหแกผูบริโภคเลย10

11  

                                                           
10 ผูประกอบธุรกิจ ข. ขอ 4 “หากขาพเจาประสงคจะโอนสมาชิกภาพใหแกบุคคลอ่ืน ขาพเจาและผูรับโอนจะตอง

ปฏิบัติตามแบบและวิธีการซึ่งกําหนดไวในระเบียบขอบังคับของผูประกอบธุรกิจ ข. และจะตองไดรับความยินยอม

เปนลายลักษณอักษรจากบริษัท  ผูรับโอนสมาชิกภาพจากขาพเจาจะสามารถเริ่มใชสิทธิในฐานะสมาชิกของผู

ประกอบธุรกิจ ข. ตอเมื่อบริษัทไดรับชําระเงินคาธรรมเนียมการโอนสมาชิกภาพตามระเบียบขอบังคับของผูประกอบ

ธุรกิจ ข. โดยครบถวนแลว” 

ผูประกอบธุรกิจ ง. ขอ 3 “สิทธิสมาชิกจะไมสามารถโอนใหผูอ่ืนได ไมวาในกรณีใดๆ ท้ังสิ้น” 

ผูประกอบธุรกิจ จ. ขอ 2 “ไมสามารถโอนสิทธิสมาชิกภาพได” 
11 ผูประกอบธุรกิจ ก. ขอ 2.2 “เงินฝากเพ่ือประกันความเสียหายจํานวน 1,000,000.- (หน่ึงลานบาทถวน) มอบไว

ใหแกบริษัท”  

เอกสารขอตกลงมอบเงินฝากเพ่ือประกันความเสียหาย ผูประกอบธุรกิจ ก. ขอ 2 “ระยะเวลาเงินฝากเพ่ือประกัน

ความเสียหายนับแตวันท่ีทําขอตกลงน้ี ถึงวันท่ีขาพเจาสิ้นสุดจากการเปนสมาชิกภาพของสนามกอลฟ” 
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ซ่ึงอันท่ีจริงแลวธุรกิจสนามกอลฟเปนธุรกิจท่ีลงทุนสูง สนามกอลฟทุกสนามจึงตองทํา

ประกันภัย เชน ประกันอุบัติเหตุ ประกันอัคคีภัย ประกันอุทกภัยหรือประกันความเสียหายตางๆ อัน

อาจเกิดข้ึนแกสนามและกรณีท่ีเกิดความเสียหายจากสมาชิกสนามกอลฟ ดังนั้นเม่ือเกิดกรณีความ

เสียหายอันเกิดจากสมาชิกสนามกอลฟ ทางสนามกอลฟก็เรียกรองจากบริษัทประกันภัยในความ

เสียหายตามสัญญาประกันภัยไดอยูนั่นเอง การท่ีผูประกอบธุรกิจกําหนดขอสัญญาในเรื่องการเรียก

เงินจํานวนนี้เพ่ิมเติมจากผูบริโภค เปนการทําใหผูบริโภคเสียเปรียบ เพราะผูบริโภคตองจายเงิน

เพ่ิมเติมจากการท่ีจายคาสมาชิกสนามกอลฟไปแลวซ่ึงอาจทําใหผูประกอบธุรกิจไดรับเงินไปแลว

ท้ังหมดนั้นอาจทําใหมีแรงจูงใจในการใหบริการท่ีลดนอยลง มิอาจจะรักษาคุณภาพการใหบริการหรือ

ดูแลสภาพสนามกอลฟตลอดระยะเวลาตามสัญญา อีกท้ังเม่ือสมาชิกสิ้นสุดสมาชิกภาพ ทางสนาม

กอลฟจะคืนเงินจํานวนดังกลาวโดยโดยไมมีดอกเบี้ย หรือดอกผลให  ซ่ึงถาหากผูบริโภคเอาเงิน

จํานวนนี้ไปลงทุน หรือ เปนคาใชจายในชีวิตประจําวันก็จะเปนประโยชนตอผูบริโภคมากกวา 

 7) การไมระบุสิทธิหนาท่ีของคูสัญญาใหชัดเจน โดยเฉพาะสิทธิของผูบริโภคท่ีควรระบุให

ชัดเจนเพ่ือไมใหเกิดปญหาและใหผูบริโภคทราบถึงสิทธิท่ีตนพึงมี เชน เรื่องสิทธิในการใชบริการสนาม

กอลฟ สิทธิในการเลิกสัญญา เปนตน รวมท้ังผูประกอบธุรกิจควรระบุหนาท่ีของตนลงไปในสัญญาเพ่ือ

ความชัดเจนแกผูบริโภคดวยวาผูประกอบธุรกิจจะตองทําตามหนาท่ีท่ีกําหนดไวในสัญญา เชน ตอง

ดูแลสภาพสนามกอลฟใหมีสภาพดี ฟตเนส สปา และสระวายน้ําตองดูแลใหใชงานไดในสภาพปกติ 

เปนตน  

  

4.3 ปญหาอ่ืนๆ อันเนื่องมาจากสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ 

                                                                                                                                                                      
 เอกสารขอตกลงมอบเงินฝากเพ่ือประกันความเสียหาย ผูประกอบธุรกิจ ก. ขอ 3 “ขาพเจาตกลงมอบเงินฝากเพ่ือ

ประกันความเสียหายตามขอ 1 ไวเพ่ือเปนการประกันความสูญเสีย เสียหาย และ/หรือ หน้ีสินคางชําระใดๆ ซึ่งอาจ

เกิดข้ึนจากการท่ีขาพเจา หรือ บุคคลใดๆ ซึ่งใชสิทธิการเปนสมาชิกของขาพเจาปฏิบัติผดิหรือไมปฏิบัติตามระเบียบ 

หรือ กอใหเกิดความสูญเสีย ความเสียหาย และ/หรือ หน้ีสินท่ีคางชําระใดๆ แกสโมสร บริษัท และ/หรือ 

บุคคลภายนอก” 

เอกสารขอตกลงมอบเงินฝากเพ่ือประกันความเสียหาย ผูประกอบธุรกิจ ก. ขอ 4 “ขาพเจาตกลงใหบริษัทยึดถือเงิน

ฝากดังกลาวไวเปนประกัน และบริษัทจะคืนเงินฝากเพ่ือประกันความเสียหายดังกลาวใหแกขาพเจาเมือ่สิ้นสุด

สมาชิกภาพไมวาในกรณีใด โดยไมมีดอกเบ้ีย หรือดอกผลใดๆ ภายหลังจากหักคาความสูญเสยี ความเสียหาย และ/

หรือ หน้ีสินใดๆ ท่ีขาพเจามีตอสโมสร บริษัท และ/หรือ บุคคลภายนอกจนครบถวนแลว” 
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 ผูเขียนไดสัมภาษณผูบริโภคท่ีเปนสมาชิกสนามกอลฟ11

12 จึงพบวามีปญหาในการลิดรอนสิทธิ

ผูบริโภคเพ่ือประโยชนของผูประกอบธุรกิจอันเนื่องมาจากการท่ีสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ

มิไดระบุในขอสัญญาในการปองกันปญหาเหลานั้นไวลวงหนา ซ่ึงมีปญหาดังตอไปนี้ 

 1) ในชวงเปดสนามกอลฟแรกๆ หรือชวงท่ีจะขายสิทธิสมาชิกสนามกอลฟ สนามกอลฟ

ประกาศกําหนดวาตนเปนสนามกอลฟท่ีใหบริการเฉพาะผูท่ีเปนสมาชิกเทานั้น บุคคลภายนอกไม

สามารถมาใชบริการได ซ่ึงทําใหมีผูสนใจอยากจะใชบริการโดยสมัครเปนสมาชิกสนามกอลฟนั้นๆ 

เพราะขอดีของการเปนสนามกอลฟท่ีมีแตสมาชิกของสนามกอลฟท่ีสามารถใชบริการไดคือ มีความ

เปนสวนตัว สภาพสนามกอลฟจะสวยงามและไมทรุดโทรมมากเพราะคนใชบริการไมมากเม่ือเทียบกับ

สนามกอลฟท่ีเปดรับนักกอลฟท่ัวไป กลุมกอลฟไมเยอะทําใหจองเวลาออกรอบไดสะดวกและเลน

กอลฟไดโดยกลุมกอลฟไมติดขัดในสนามกอลฟ 

 แตตอมาสนามกอลฟนั้นก็เปดรับบุคคลภายนอกใหเขามาใชบริการไดเปนรายครั้ง หรือ

เปดรับกลุมนักทองเท่ียวท่ีมากับทัวรทองเท่ียวซ่ึงเปนจํานวนมาก ทําใหสนามกอลฟขาดความเปน

สวนตัว สภาพสนามกอลฟทรุดโทรม การจองเวลาออกรอบทําไดยากเพราะมีนักกอลฟจํานวนมาก 

การเลนกอลฟในสนามกอลฟติดขัดและเสียเวลา ซํ้ารายสนามกอลฟบางสนามจัดโปรโมชั่นลดราคาคา

ตีกอลฟรายครั้งใหกับบุคคลท่ัวไปซ่ึงทําใหนักกอลฟท่ีไมใชสมาชิกสนามกอลฟเขามาใชบริการจํานวน

มาก และราคาการใชบริการคุมคากวาการสมัครเปนสมาชิกสนามกอลฟอีกดวย 

2) สนามกอลฟมักจะมีการรับจัดงานกอลฟสังสรรค กอลฟการกุศล หรืองานอ่ืนๆ ในสนาม

กอลฟจากบุคคลภายนอก เม่ือมีการจัดงานเหลานี้ สนามกอลฟจะตองทําการงดบริการสนามกอลฟ

แกสมาชิกสนามกอลฟเพ่ือบริการแกผูจางจัดงานในวัน เวลาท่ีจัดงาน ถาสนามกอลฟใดรับจัดงานบอย

ก็จะทําใหสมาชิกสนามกอลฟในสนามกอลฟนั้นถูกลิดรอนสิทธิในการเขาไปใชบริการตามสัญญา 

3) สนามกอลฟเปนสนามท่ีประกอบไปดวยตนไม พืชพรรณ ท่ีจะตองดูแลอยางดี เพราะเปน

สวนสําคัญในกีฬากอลฟ ซ่ึงจะตองมีการดูแลรักษา การท่ีผูประกอบธุรกิจจัดสรรเวลาในการดูแล

รักษาไมมีประสิทธิภาพอาจทําใหกระทบสิทธิสมาชิกสนามกอลฟได เชน ปดสนามกอลฟสวนหนึ่ง

ชั่วคราวเพ่ือตัดหญา ตัดแตงตนไม หรอืบํารุงปุย  หากจัดสรรเวลาเลือกเวลาในตอนเย็นหรือเชาตรูซ่ึง

ยังไมมีนักกอลฟมาใชบริการในชวงเวลาดังกลาวในการดูแลสนามกอลฟโดยไมตองปดสนามเพ่ือไมให

                                                           
12 สัมภาษณ ปรญิญ ซอว, นักกีฬากอลฟอาชีพ สมาชิกสนามกอลฟ, 20 กุมภาพันธ 2562. 

สัมภาษณ  สงวนนาม, นักธุรกิจ สมาชิกสนามกอลฟ, 15 มีนาคม 2562. 
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กระทบสมาชิกสนามกอลฟท่ีจะเขามาใชบริการยอมทําได แตจากท่ีพบปญหาคือ สนามกอลฟไมได

จัดสรรเวลาท่ีดี ทําใหกระทบตอการใชบริการของสมาชิกสนามกอลฟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 



 
 

บทท่ี 5  

 บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 ธุรกิจสนามกอลฟเปนธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทหนึ่งท่ีมีมูลคาของธุรกิจสูงและขยายตัว

มาก ความนิยมในกีฬากอลฟมีมากข้ึนและแพรหลายจากเม่ืออดีตท่ีเปนกีฬาเฉพาะกลุมราชวงศ ขุน

นาง ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ โดยความตองการของผูบริโภคนี้ มีท้ังจากชาวไทยและ

ชาวตางชาติ ซ่ึงจากท่ีไดกลาวมาแลวในบทแรกๆ ประเทศไทยเปนจุดหมายของนักกอลฟชาวตางชาติ

ท่ีจะเขามาใชบริการสนามกอลฟเนื่องดวยเหตุผลดานความคุมคาดานราคาและการบริการท่ีนา

ประทับใจ ซ่ึงธุรกิจสนามกอลฟเปนธุรกิจภาคบริการการทองเท่ียวท่ีสรางเม็ดเงินใหแกประเทศได

จํานวนมาก ซ่ึงรัฐไดมีการสงเสริม โฆษณา จัดกิจกรรมตางๆ เชน จัดการแขงขันกอลฟรายการระดับ

นานาชาติ เพ่ือใชโฆษณาการทองเท่ียวประเทศไทย ดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และทําใหมีการ

อุดหนุนในประเทศไทยเองอีกดวย 

 จากการศึกษาผูเขียนพบประเด็นปญหาคือ ธุรกิจสนามกอลฟในประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย

เพ่ือคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ ผูเขียนรวบรวมพรอมท้ังศึกษา 

วิเคราะหสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟประเภทบุคคลธรรมดาในประเทศไทยพบประเด็นปญหา

วามีผูประกอบธุรกิจรางสัญญาฝายเดียวซ่ึงมีการกําหนดขอสัญญาท่ีเอาเปรียบผูบริโภคอันเปนขอ

สัญญาไมเปนธรรม เชน ผูประกอบธุรกิจเปลี่ยนแปลงขอตกลง ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑตางๆ ได

โดยไมตองแจงหรือไดรับความยินยอมจากผูบริโภคกอน กําหนดระยะเวลาของสัญญาผูกพันผูบริโภค

ตลอดชีพ เปนตน และลักษณะของสัญญานี้ก็มีลักษณะท่ีผูบริโภคจะถูกเอาเปรียบเพราะเปนลักษณะ

สัญญาสําเร็จรูปท่ีมีลักษณะใหบริการตอเนื่องท่ีมีระยะเวลาผูกพันสัญญายาวนาน มีมูลคาของสัญญา

สูงและเปนการใหบริการหลายครั้งดังท่ีจะเห็นไดจากเรื่องรองเรียน สถิติการรองเรียน ขาว ผูเขียน

รวบรวมมาและจากการสัมภาษณผูบริโภคโดยตรง  

 จากปญหาขอเท็จจริงขางตน ผูเขียนจึงไดศึกษากลไกของกฎหมายไทยท่ีเก่ียวของกับการ

คุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญาเพ่ือหาแนวทางในการแกปญหาจากการเอาเปรียบของผูประกอบ
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ธุรกิจสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ โดยมีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซ่ึง

เปนกฎหมายสูงสุดของประเทศ บัญญัติเก่ียวกับการคุมครองสิทธิผูบริโภคโดยบัญญัติไวในหมวด 3  

“สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย” มาตรา 40 มาตรา 46 และ มาตรา 61 ซ่ึงการทําสัญญา

โดยท่ัวไปในลักษณะของเรื่องนิติกรรมสัญญาภายใตประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยซ่ึงผูประกอบ

ธุรกิจและผูบริโภคมีเสรีภาพในการเขาทําสัญญา (Freedom of Contract) ไดตามหลักอิสระในทาง

แพง (Private Autonomy) และภายใตกรอบและขอจํากัดของกฎหมาย ซ่ึงเปนหลักท่ัวไปในการทํา

สัญญา  

แตทวา การทําสัญญาโดยใชหลักท่ัวไปในการทําสัญญาตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยไมสามารถคุมครองผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ทําใหผูประกอบธุรกิจอยูในสถานะท่ีไดเปรียบผูปริโภคในการเขาทํา

สัญญา เปนการกอใหเกิดความไมยุติธรรมในการทําสัญญาข้ึน รัฐจึงมีความจําเปนท่ีจะตองคุมครอง

คูสัญญาฝายท่ีดอยหรือเสียเปรียบกวาโดยออกกฎหมายจํากัดเสรีภาพในการทําสัญญาเพ่ือประโยชน

ตอสังคมโดยรวมใหมีความสงบสุข ดังนั้น จึงมีการออกประกาศพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาไม

เปนธรรม พ.ศ. 2540 เพ่ือมุงคุมครองคูสัญญาฝายท่ีดอยหรือเสียเปรียบมิใหตองรับผลท่ีมาจากการทํา

ขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม ซ่ึงเปนกรณีท่ีสัญญาเกิดข้ึนแลว จึงเปนการคุมครองคูสัญญาฝายท่ีดอยหรือ

เสียเปรียบหลังการทําสัญญา โดยกฎหมายฉบับนี้กําหนดใหศาลใชเปนเครื่องมือในการพิจารณา

พฤติการณและตัดสินเพ่ืออํานวยความยุติธรรมและสรางความเปนธรรมใหแกคูสัญญาเปนสําคัญโดย

มุงใหศาลเปนผูตรวจสอบสัญญาท่ีมีอยูในขอบเขตของกฎหมายฉบับนี้วามีลักษณะของการเอารัดเอา

เปรียบมากเกินไปหรือไม หากมีการเอาเปรียบเกินไปก็ใหศาลมีอํานาจท่ีจะพิพากษาใหมีผลบังคับกัน

ไดเพียงเทาท่ีเปนธรรมและพอสมควรแกกรณี  

 อยางไรก็ตาม เม่ือใด ท่ี มีการใชมาตรการความคุมครองผูบริ โภคดานสัญญาจาก

พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ท่ีใหอํานาจศาลพิพากษาใหมีผลบังคับกันได

เพียงเทาท่ีเปนธรรมและพอสมควรแกกรณี เม่ือนั้นหมายความวามีการฟองรองเปนคดีความข้ึนสูศาล

จากการท่ีผูบริโภคถูกเอาเปรียบ ไดรับความเสียหายจากขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมระหวางผูบริโภคและ

ผูประกอบธุรกิจแลว ซ่ึงกลายเปนการแกไขปญหาท่ีปลายเหตุ ดังนั้นรัฐจึงบัญญัติพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพ่ิมเติมในเรื่องการคุมครองผูบริโภคดานสัญญาโดยมีการเพ่ิม

บทบัญญัติ ในการคุมครองผูบริโภคดานสัญญา ตั้ งแตมาตรา 35 ทวิ  ถึงมาตรา 35 นว ใน

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 เพ่ือคุมครองผูบริโภคทางดานการทําสัญญา
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มุงหมายจะควบคุมสัญญาลวงหนาโดยการตรวจสอบเนื้อหาสาระสําคัญของสัญญาโดยใหความ

คุมครองในชวงกอนเขาทําสัญญาเปนมาตรการทางกฎหมายท่ีมุงปองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดตอ

ผูบริโภคจากการกําหนดขอสัญญาท่ีไม เปนธรรมของผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงมีหนวยงานรัฐคือ

คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจหนาท่ีในเรื่องเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคโดยพิจารณาเลือก

ธุรกิจตามสมควร ซ่ึงมีหลักเกณฑและวิธีการเพ่ือกําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการ

ใดเปนธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา และมีอํานาจกําหนดลักษณะของสัญญาท่ีผูประกอบธุรกิจทํากับผูบริโภค 

ตามหลักเกณฑพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกําหนดธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา

และลักษณะของสัญญา พ.ศ.2542 ซ่ึงการออกประกาศกําหนดใหธุรกิจใดเปนธุรกิจท่ีถูกควบคุม

สัญญาไดนั้น ตองออกประกาศเปนรายเฉพาะธุรกิจไป 

 ในสวนของกฎหมายตางประเทศ ผูเขียนไดศึกษาบทบัญญัติกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ

คุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญาและขอสัญญาในสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟของประเทศ

ประเทศสหรัฐอเมริกา (มลรัฐแคลิฟอรเนีย) ซ่ึงเปนประเทศระบบกฎหมายแบบจารีตประเพณีและ

เปนประเทศท่ีมีความนิยมกีฬากอลฟมากท่ีสุดในโลก และประเทศญี่ปุนซ่ึงเปนประเทศระบบกฎหมาย

แบบลายลักษณอักษรและเปนประเทศท่ีมีความนิยมกีฬากอลฟรองจากประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือ

เปนแนวทางในการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ  

พบวาประเทศสหรัฐอเมริกา (มลรัฐแคลิฟอรเนีย) มีกฎหมายท่ีคุมครองผูบริโภคดานการทํา

สัญญาจากแนวทางท่ีกฎหมายกําหนดใหควบคุมธุรกิจเฉพาะ ธุรกิจเหลานี้ผูประกอบธุรกิจจะทํา

สัญญากับผูบริโภคโดยถูกกฎหมายกําหนดรูปแบบของสัญญาซ่ึงมีขอสัญญากําหนดใหการทําสัญญา

เปนหนังสือซ่ึงมีขอความตามกฎหมายกําหนดและสงมอบใหแกผูบริโภคขณะทําสัญญา ถาไมปฏิบัติ

ตามจะไมสามารถบังคับกันตามสัญญาได กฎหมายยังกําหนดรูปแบบของขนาด สี ตัวอักษรสัญญา 

รวมท้ังรายละเอียดท่ีตองแสดงไวในสัญญาในเรื่องการชําระคาบริการลวงหนาท่ีกฎหมายจํากัดจํานวน

เงินหรือระยะเวลาตามสัญญาแลวแตกรณี มีการจํากัดระยะเวลาสูงสุดท่ีผูกพันคูสัญญาของแตละ

ธุรกิจเอาไวพรอมท้ังสิทธิในการเลิกสัญญาซ่ึงมีกรณีเลิกสัญญาไดตลอดเวลาจากเหตุอ่ืนๆ เลิกสัญญา

กรณีมีเหตุเกิดข้ึนตามกฎหมายกําหนดไวเปนพิเศษ หรือการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญซ่ึงเกิดจาก

ทางดานผูบริโภคเองหรือผูประกอบธุรกิจแลวแตกรณี พรอมท้ังกําหนดการคืนคาบริการท่ีชําระไว

ลวงหนาซ่ึงมีสองแนวทางคือ กําหนดระยะเวลานับจากวันท่ีผูบริโภคไดบอกเลิกสัญญา อีกแนวทาง

หนึ่งคือ คืนเงินแกผูบริโภคทันทีเม่ือมีเหตุการณบางอยางเกิดกับผูบริโภค เชน เสียชีวิต ยายถ่ินท่ีอยู 

ทุพพลภาพ เปนตน 
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สวนกฎหมายประเทศญ่ีปุนกําหนดใหสัญญาตองมีเอกสารสองประเภทไดแก เอกสารราง

สัญญาสําหรับเสนอบริการและเอกสารฉบับลงนามจริงโดยสงมอบเอกสารดังกลาวใหแกผูบริโภคใน

ตอนเขาทําสัญญา กฎหมายกําหนดรายละเอียดกําหนดใหสัญญาตองใชขนาด รูปแบบ และสีของ

ตัวอักษรท่ีชัดเจนและอานเขาใจ และขอความท่ีกฎหมายกําหนดใหตองมีในสัญญาตองใชอักษรสีแดง

และอยูในกรอบสีแดง การกําหนดระยะเวลาสูงสุดของสัญญากฎหมายใหสิทธิผูบริโภคเลิกสัญญาได

ตลอดระยะเวลาตามสัญญาเวนแตธุรกิจท่ีถูกควบคุมมีการกําหนดระยะเวลาข้ันตํ่าไวแลวแตประเภท

ธุรกิจ สวนการกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญามี 3 กรณีคือ สิทธิเลิกสัญญาโดยไมตองมีเหตุผลภายใน

ระยะเวลาไตรตรอง (Cooling-off Period) โดยจะกําหนดจากชวงระยะเวลาใชสิทธิไวใหภายหลังจาก

เง่ือนไขท่ีกฎหมายกําหนดไว อีกกรณีคือ การใหสิทธิเลิกสัญญาโดยไมตองมีเหตุผลไดตลอดระยะเวลา

การใหบริการตามสัญญา กฎหมายญ่ีปุนเรียกวาการใชสิทธิเลิกสัญญากลางคัน (Mid-Term 

Cancellation) กรณีสุดทายคือสิทธิการเลิกสัญญาอันเกิดจากเหตุตางๆ กรณีท่ีผูบริโภคเขาทําสัญญา

ใชบริการดวยความเขาใจผิดอันเกิดข้ึนจากผูประกอบธุรกิจ ตอมาในเรื่องการกําหนดการคืนคาบริการ

ท่ีชําระไวลวงหนากรณีผูบริโภคบอกเลิกสัญญาโดยไมตองมีเหตุผลภายในระยะเวลาไตรตรอง 

(Cooling-off Period) กําหนดใหผูประกอบธุรกิจคืนเงินท้ังหมดเต็มจํานวนทันทีและผูบริโภคไมตอง

จายคาเสียหายหรือคาปรับใดๆ เลย แตหากเปนกรณีเลิกสัญญาโดยไมมีเหตุภายหลังครบกําหนด

ระยะเวลาไตรตรองไปแลว ผูบริโภคตองรับผิดชอบคาบริการท่ีผูบริการไดรับบริการไปบางแลว

บางสวนกอนใชสิทธิเลิกสัญญาและคาเสียหายโดยปกติอันเนื่องมาจากผูบริโภคใชสิทธิเลิกสัญญาใน

จํานวนไมเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนดไว ท้ังนี้ กฎหมายประเทศญ่ีปุนมิไดมีขอกําหนดเก่ียวกับการหาม

หรือจํากัดจํานวนการเรียกคาบริการลวงหนาจากผูบริโภค ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจมีสิทธิเรียกให

ผูบริโภคชําระคาบริการลวงหนาไดตามจํานวนระยะเวลาท่ีไดตกลงกัน 

จากการท่ีไดศึกษา วิเคราะห ปญหาจากขอเท็จจริง รวมท้ังกฎหมายและขอสัญญาของ

ประเทศไทยและตางประเทศท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญา เพ่ือเปนแนวทาง

ในการกําหนดการใหความคุมครองผูบริโภคสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟเพราะประเทศไทย

มิไดมีมาตรการกําหนดความคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญาในธุรกิจสนามกอลฟ ดังนั้นจึง

จําเปนตองพิจารณาหาแนวทางในการแกปญหาดังกลาวใหชัดเจน เพียงพอ เหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือปองกันและลดความเสี่ยงตอความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนแกผูบริโภคในการเขาทํา

สัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ อันเปนประโยชนตอสวนรวมของประเทศชาติได 
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5.2 ขอเสนอแนะ 

 เพ่ือกําหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมในการคุมครองผูบริโภคสัญญาใหบริการ

สมาชิกสนามกอลฟในลักษณะเปนการปองกันปญหาและลดความเสี่ยงในการเอาเปรียบท่ีอาจเกิดแก

ผูบริโภค ผูเขียนเสนอใหมีการออกประกาศ “เรื่อง ใหธุรกิจใหบริการสนามกอลฟเปนธุรกิจท่ีควบคุม

สัญญา” โดยคณะกรรมการวาด วยสัญญาอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 35 ทวิ  แห ง

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 อันเปนพระราชบัญญัติท่ีมีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย กลาวคือ ธุรกิจสนามกอลฟเปน

ธุรกิจบริการท่ีมีการทําสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟตามปกติประเพณีเปนหนังสือซ่ึงการ

ใหบริการดังกลาวตามท่ีผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหมาในบทท่ี 4 นั้นมีลักษณะท่ีมีการใชขอตกลงท่ีไม

เปนธรรมตอผูบริโภคและใชสัญญาสําเร็จรูปอยางแพรหลายอันเขาลักษณะตามพระราชกฤษฎีกา

กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกําหนดธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ. 2542

มาตรา 3 ซ่ึงการกําหนดลักษณะของสัญญาตองมีหลักเกณฑมาตรา 4 ดวย 

โดยผูเขียนเสนอขอกําหนดดังตอไปนี้ 

 5.2.1 กําหนดขอสัญญาท่ีตองมีในสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ 

  5.2.1.1 “คํานิยามของ “ธุรกิจใหบริการสนามกอลฟ” หมายความวา ธุรกิจ

ใหบริการใชสถานท่ีออกรอบเลนกอลฟเพ่ือประโยชนในทางการคาท่ีผูประกอบธุรกิจทําสัญญา

ใหบริการสมาชิกสนามกอลฟกับผูบริโภคซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาใหเปนสมาชิก” 

  เหตุผลในการใหคํานิยามของ “ธุรกิจใหบริการสนามกอลฟ” เพ่ือความชัดเจนของ

การจํากัดความในธุรกิจสนามกอลฟท่ีไดศึกษาและบังคับใชเฉพาะสมาชิกประเภทบุคคลธรรมดา

เทานั้น  

5.2.1.2 “ใหคูสัญญาทําสัญญาเปนหนังสือลงลายมือชื่อท้ังสองฝายและสง 

มอบคูฉบับสัญญาใหแกสมาชิกสนามกอลฟทันที” 
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  เหตุผลเพ่ือใหผูบริโภคไดคูฉบับหนังสือสัญญาเพ่ือเก็บไวเปนหลักฐานทันที0

1 วามีการ

ทําสัญญาเกิดข้ึนจริง มีรายละเอียดท่ีสําคัญ เชน สมาชิกไดชําระเงินแกผูประกอบธุรกิจแลว ทําให

ทราบสิทธิตามสัญญาท่ีพึงมีรวมถึงทําใหถึงทราบหนาท่ีของผูประกอบธุรกิจดวย 

  5.2.1.3 “ใชขอความภาษาไทยท่ีสามารถเห็นและอานไดชัดเจน” 

  กฎหมายตางประเทศกําหนดรายละเอียดตางๆ ของตัวอักษรใหเลย สวนนี้ผูเขียน

เห็นวาอาจจะกําหนดขนาดใหใหญและเห็นไดชัด จุดประสงคคือเพ่ือใหเห็นและอานไดงาย 

   5.2.1.4 “มีรายละเอียดตางๆ เก่ียวกับการใหบริการสนามกอลฟ สิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ และบริการอ่ืนๆ ท่ีผูบริโภคมีสิทธิพึงไดรับตามสัญญา เชน ฟตเนส สปา สระวายน้ํา” 

  สัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟตองกําหนดสิทธิของสมาชิกใหชัดเจนวามี

สมาชิกมีสิทธิท่ีจะใชบริการอะไรบางอยางละเอียด เพราะสนามกอลฟหลายแหงมิไดมีแคใหบริการ

เลนกอลฟอยางเดียว แตมีบริการอ่ืนๆ เพ่ือดึงดูดลูกคาดวย 1

2 ท้ังนี้ กําหนดตามแนวทางสัญญาของ

ตางประเทศเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในการทําสัญญา 

  5.2.1.5 “รายละเอียดอัตราค าสมาชิก ค าใชจ ายต างๆ เชน  ค าธรรมเนียม 

คาธรรมเนียมการโอนสมาชิกไปยังบุคคลท่ีสาม ท่ีเรียกเก็บจากสมาชิก เง่ือนไขและวิธีการชําระเงิน 

วันเริ่มตนและสิ้นสุดการเปนสมาชิก” 

  จากปญหาท่ีผูประกอบธุรกิจไมกําหนดคาใชจายในสัญญาใหชัดเจนและเรียกเก็บใน

ภายหลัง 2

3 จึงควรกําหนดใหระบุรายละเอียดคาใชจายท้ังหมดท่ีเรียกเก็บจากสมาชิกใหชัดเจนใน

สัญญา เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในการทําสัญญา 

  5.2.1.6 “กําหนดสิทธิในการเลิกสัญญาของผูบริโภคกรณีดังนี้  

  1) มีหลักฐานเปนลายลักษณอักษรจากแพทยยืนยันวาผูบริโภคไมสามารถรับบริการ

ไดตามสัญญาเนื่องจากสภาพรางกาย ทุพพลภาพ สภาพรางกายหรือจิตใจผิดปกติ หรือ ผูบริโภคหาง

จากสถานบริการของผูประกอบธุรกิจเนื่องจากผูบริโภคยายภูมิลําเนาไปท่ีอ่ืน ซ่ึงสถานท่ีอยูใหมของ

                                                           
1 ประเทศสหรัฐอเมริกา กฎหมายมลรัฐแคลิฟอรเนีย บทท่ี 3 หัวขอ 3.2.1.3 ขอ 1. 
2 ผูประกอบธุรกิจ A. ภาคผนวก ข. และ ผูประกอบธุรกิจ C. ภาคผนวก ค.  
3 วิเคราะหปญหาไวในบทท่ี 4 หัวขอ 4.2 ขอ 3. 
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ผูบริโภคหางจากสถานบริการของผูประกอบธุรกิจ ทําใหผูบริโภคมีความลําบากเกินสมควรท่ีจะใช

บริการไดดังเดิม  

  2) ผูประกอบธุรกิจไมรักษาดูแลสภาพสนามกอลฟ คลับเฮาส สโมสร หรือบริเวณ

อ่ืนๆ ท่ีสําคัญตอการใหบริการผูบริโภคตาม 5.2.1.4 ใหอยูสภาพดีพรอมในการใหบริการ และไม

ปรับปรุงแกไขโดยเร็วหลังจากไดรับแจงหรือรองเรียนจากผูบริโภค  

  3) ผูประกอบธุรกิจใหบริการสนามกอลฟงดใหบริการชั่วคราวเนื่องดวยประโยชน

ของผูประกอบธุรกิจเอง เชน รับงานจัดเลี้ยงสังสรรค บํารุงสภาพสนามกอลฟ จนกระทบสิทธิผูบริโภค

เกินสมควร    

4) เฉพาะกรณีผูประกอบธุรกิจใหบริการสนามกอลฟรายใดประกาศตนวาธุรกิจ 

ใหบริการสนามกอลฟของตนใหบริการเฉพาะผูบริโภคเฉพาะประเภทสมาชิกสนามกอลฟ ไมใหบริการ

บุคคลภายนอกซ่ึงไมมีสถานะเปนสมาชิกสนามกอลฟ ตอมามีการใหบริการบุคคลภายนอกซ่ึงไมมี

สถานะเปนสมาชิกสนามกอลฟ ผูบริโภคมีสิทธิบอกเลิกสัญญาทันที”4 

  สัญญาตองมีการระบุสิทธิในการเลิกสัญญาเม่ือเกิดเหตุปจจัยตางๆ ท่ีเกิดข้ึนแก

สมาชิกซ่ึงทําใหสมาชิกไมสามารถใชบริการไดเหมือนเดิม ไมวาจะเกิดจากเหตุปจจัยของผูบริโภคเอง

ตามขอ 1) ซ่ึงมีแนวทางกําหนดสิทธิเลิกสัญญาตามสัญญา4

5และกฎหมายตางประเทศ5

6 และเหตุปจจัย

ของผูประกอบธุรกิจสนามกอลฟ ตามขอ 2), 3), 4)  

  5.2.1.7 “สิทธิของผูบริโภคในการโอนสิทธิตามสัญญาใหบุคคลท่ีสามซ่ึงมีคุณสมบัติ

เปนสมาชิกไดเม่ือไดมีการบอกกลาวเปนลายลักษณอักษร โดยไมตองไดรับความยินยอมจากผู

ประกอบธุรกิจ” 

  จากปญหาท่ีผูประกอบธุรกิจมิใหโอนสิทธิสมาชิกสนามกอลฟใหแกผูอ่ืน 6

7 ทําให

สมาชิกเดือดรอนจากการถูกจํากัดการโอนสิทธิสมาชิกใหบุคคลอ่ืน ดังนั้นควรกําหนดขอสัญญาในการ

โอนนี้เพ่ือความเปนธรรมตอผูบริโภคในการจะโอนสิทธิสมาชิกได 

                                                           
4 ปญหาท่ีไดจากการสัมภาษณ บทท่ี 4 หัวขอ 4.3 
5 ผูประกอบธุรกิจ B. ภาคผนวก ข. ขอ 8.  
6 ประเทศสหรัฐอเมริกา กฎหมายมลรัฐแคลิฟอรเนีย บทท่ี 3 หัวขอ 3.2.1.3 ขอ 5. 
7 วิเคราะหปญหาไวในบทท่ี 4 หัวขอ 4.2 ขอ 5. 
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  5.2.1.8 “สิทธิของผูบริโภคในการตอระยะเวลาการใชบริการสนามกอลฟเม่ือครบ

กําหนดระยะเวลาตามสัญญาโดยผูประกอบธุรกิจมีหนาท่ีแจงการเปลี่ยนแปลงอัตราคาสมาชิก และ

คาใชจายตางๆ ท่ีเรียกเก็บจากสมาชิก เชน คาธรรมเนียม คาธรรมเนียมการโอนเปนตน เปนลาย

ลักษณอักษรใหผูบริโภคทราบลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน” 

  ผูประกอบธุรกิจตองแจงตอสมาชิกถามีการการเปลี่ยนแปลงอัตราคาสมาชิก และ

คาใชจายตางๆ ท่ีเรียกเก็บจากสมาชิก เพ่ือใหสมาชิกไดพิจารณาขอสัญญาใหมวาจะตอระยะเวลา

หรือไม เพราะบางกรณีมีการข้ึนคาใชจาย สมาชิกอาจไมตอระยะเวลาก็ได กําหนดเพ่ือความเปนธรรม

ตอผูบริโภค 

  5.2.1.9 “การคืนเงินสด หรือเช็ค หรือนําเขาบัญชีเงินฝากธนาคารพาณิชยของ

ผูบริโภคเปนจํานวนเงินตามท่ีเหลือจากคาสมาชิก และคาใชจายตางๆ ตาม 5.2.1.5 และจาก

ระยะเวลาท่ียังไมไดใชบริการสนามกอลฟภายในสามสิบวันนับแตวันเลิกสัญญา 

ในกรณีท่ีผูบริโภคเปนฝายบอกเลิกสัญญา ไมตัดสิทธิผูบริโภคท่ีจะเรียกเบี้ยปรับใน 

อัตราเดียวกันกับอัตราเบี้ยปรับท่ีผูประกอบธุรกิจกําหนดใหผูบริโภคตองชําระในกรณีผิดนัดชําระตาม

สัญญา” 

  เพ่ือความเปนธรรม ควรกําหนดใหผูบริโภคมีสิทธิในจํานวนเงินตามท่ีเหลือจากคา

สมาชิกท่ียังไมไดใชบริการพรอมมีสิทธิเทาเทียมกับผูประกอบธุรกิจท่ีจะเรียกเบี้ยปรับไดในกรณีผิดนัด

ชําระตามสัญญา 

5.2.2 กําหนดขอสัญญาท่ีหามมีในสัญญาใหบริการสมาชิกสนามกอลฟ 

  5.2.2.1 “ขอสัญญาท่ีกําหนดใหการตอระยะเวลาการใหบริการสนามกอลฟมีผล

บังคับทันทีเม่ือครบกําหนดระยะเวลาตามสัญญา” 

  เม่ือครบกําหนดระยะเวลาสัญญา ผูบริโภคควรไดไตรตรองกอนวาประสงคจะตอ

ระยะเวลาใชบริการไปอีกหรือไมโดยอาจพิจารณาจากความพึงพอใจตลอดระยะเวลาในการใชบริการ 

เชน สนามกอลฟดูแลสภาพดีตลอดเวลาหรือไม เปนตน ดังนั้นจึงไมควรมีขอกําหนดนี้อยูในสัญญาเพ่ือ

ความเปนธรรม 
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  5.2.2.2  “ขอสัญญาท่ีกําหนดใหผูบริโภคตองผูกพันตามประกาศ ขอกําหนดหรือ

หลักเกณฑของผูประกอบธุรกิจ เวนแตประกาศหรือหลักเกณฑดังกลาวเปนประโยชนแกผูบริโภคเปน

สวนรวม” 

  5.2.2.3 “ขอสัญญาทํานองใหสิทธิผูประกอบธุรกิจในทํานองผูประกอบธุรกิจมีสิทธิ

เปลี่ยนแปลงขอตกลง ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑตางๆ ท่ีไดทําไวตอนทําสัญญาไดในอนาคต ใน

เรื่องคาธรรมเนียม คาสมาชิก คาโอนสิทธิ หรือเรื่องอ่ืนๆ ฝายเดียวโดยไมตองแจงผูบริโภคลวงหนา” 

  ขอกําหนดตาม 5.2.2.2 และ 5.2.2.3 เปนขอกําหนดท่ีไมเปนธรรม จากปญหาท่ีผู

ประกอบธุรกิจระบุขอสัญญาเหลานี้ไว78 ผูประกอบธุรกิจมักเปลี่ยนแปลงขอบังคับ หลักเกณฑตางๆ ให

ฝายตนไดเปรียบ และสรางความยุงยากใหผูบริโภคในการปฏิบัติตาม โดยไมตองแจงหรือไดรับความ

ยินยอมจากผูบริโภคกอน ทําใหผูบริโภคเดือดรอนจากขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม 

  5.2.2.4 “ขอสัญญาท่ีเปนการยกเวนหรือจํากัดความรับผิดท่ีเกิดจากการผิดสัญญา

หรือละเมิดของผูประกอบธุรกิจ หรือจากการบาดเจ็บ เจ็บปวย จากการใชบริการสนามกอลฟ รวมท้ัง

ทรัพยสินสูญหายภายในสถานท่ีประกอบธุรกิจ” 

  เม่ือเกิดเหตุการณผูบริโภคถูกทําละเมิดหรือไดรับบาดเจ็บ เชน นักกอลฟตกฝาทอ

ระบายน้ําในบริเวณสนามกอลฟซ่ึงสนามกอลฟไมปดใหดี ทรัพยสินท่ีฝากไวในหองล็อคเกอรสูญหาย 

เปนตน ผูประกอบธุรกิจมักจะกําหนดยกเวนหรือจํากัดความรับผิด เพ่ือปองกันปญหาดังกลาว จึงมิ

ควรมีขอกําหนดนี้อยูในสัญญาเพ่ือความเปนธรรม 

  5.2.2.5 “ขอสัญญาในการเรียกเงินคาประกันความเสียหายลวงหนา หรือจะเรียกชื่อ

อยางไรก็ตามท่ีเปนการประกันความเสียหายหรือเพ่ือหักหนี้สินคางชําระตางๆ แกผูประกอบธุรกิจ” 

  จากปญหาท่ีผูประกอบธุรกิจเรียกเงินคาประกันความเสียหายลวงหนา หรือจะ

เรียกชื่ออยางไรก็ตามท่ีเปนการประกันความเสียหายหรือเพ่ือหักหนี้สินคางชําระตางๆ 8

9 ท่ีผูประกอบ

ธุรกิจไดรับไวโดยกินเปลา และไมมีการใหดอกเบี้ย หรือผลประโยชนแกผูบริโภคในจํานวนเงินกอนนี้ 

ทําใหผูบริโภคเสียโอกาสในการนําเงินไปใชประโยชนอยางอ่ืน จึงมิควรมีขอกําหนดนี้อยูในสัญญาเพ่ือ

ความเปนธรรม 

                                                           
8 วิเคราะหไวในบทท่ี 4 หัวขอ 4.2 ขอ 2. 
9 วิเคราะหไวในบทท่ี 4 หัวขอ 4.2 ขอ 6. 
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  5.2.2.6 “ขอสัญญาท่ีใหสิทธิผูประกอบธุรกิจเลิกสัญญากับผูบริโภคโดยไมตองบอก

กลาวเปนลายลักษณอักษร หรือโดยผูบริโภคมิไดผิดสัญญาในขอสาระสําคัญ หรือแกไข เปลี่ยนแปลง

การใหบริการสนามกอลฟ อัตราสมาชิก คาใชบริการ และคาธรรมเนียม คาธรรมเนียมการโอนสมาชิก

ไปยังบุคคลท่ีสามหรือเง่ือนไขตางๆ ตามสัญญาอ่ืนๆ ไดเพียงฝายเดียว” 

  ผูบริโภคอาจถูกบอกเลิกสัญญาโดยไมไดทําผิดในสาระสําคัญ อีกท้ังผูประกอบธุรกิจ

มักข้ึนคาใชจายตางๆ ฝายเดียวโดยไมไดแจงหรือไดรับความยินยอมจากผูบริโภคกอน เปนการกําหนด

ขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมและเอาเปรียบผูบริโภค จึงไมควรมีขอกําหนดนี้อยูในสัญญา 

  5.2.2.7 “ขอสัญญาท่ีกําหนดระยะเวลาตามสัญญาเกินหนึ่งป” 

  จากปญหาเรื่องการกําหนดระยะเวลาตามสัญญา 9

10 โดยศึกษาแนวทางการกําหนด

สัญญาตางประเทศ 10

11 ท่ีผูเขียนพบ ลวนแตกําหนดระยะเวลาตามสัญญาไมเกิน 1 ป ซ่ึงเปนผลดีตอ

ผูบริโภคจากการผูกพันในสัญญา ถาคุณภาพการใหบริการแยลงจากปจจัยทางผูประกอบธุรกิจหรือ

ผูบริโภคเองท่ีมีปจจัยทําใหไมสามารถใชบริการไดคุมคาดังเดิม ผูบริโภคก็มีโอกาสพิจารณาท่ีจะตอ

หรือไมตอสัญญาได ผูเขียนคิดวา ยิ่งระยะเวลาตามสัญญานอย ความเสี่ยงในการถูกเอาเปรียบจะ

นอยลงตาม เพราะผูบริโภคผูกพันตามสัญญาไมนาน มีสิทธิพิจารณา ตัดสินใจวาจะตอระยะเวลา

สัญญาตอหรือไม ใหเหมาะสมตอไป  

  เม่ือกําหนดหามมี “ขอสัญญาท่ีกําหนดระยะเวลาตามสัญญาเกินหนึ่งป” ยังเปนการ

แกปญหาภาระการเรียกใหผูบริโภคท่ีสมัครสมาชิกสนามกอลฟชําระคาบริการลวงหนาเต็มจํานวน 11

12 

กลาวคือ ถามีการกําหนดระยะเวลาสัญญาท่ียาวนาน เชน 30 ป หรือตลอดชีวิต คาสมาชิกยอมมีมูล

คาท่ีสูงข้ึนตามการกําหนดระยะเวลาท่ีมากข้ึน ผูบริโภคท่ีสมัครสมาชิกสนามกอลฟตองชําระคาบริการ

ลวงหนาเต็มจํานวนใหกับผูประกอบธุรกิจตอนทําสัญญาอยูนั่นเองซ่ึงเปนภาระคาใชจายของผูบริโภค

เปนอยางมาก การกําหนดระยะเวลาตามสัญญาไมเกินหนึ่งป ผูเขียนเห็นวา คาสมาชิกยอมไมสูง

เกินไป ผูประกอบธุรกิจอาจเรียกใหผูบริโภคท่ีสมัครสมาชิกสนามกอลฟชําระคาบริการลวงหนาเต็ม

จํานวนใหกับผูประกอบธุรกิจตอนทําสัญญาได ดังนั้นจึงมิควรมีขอกําหนดระยะเวลาตามสัญญาเกิน

หนึ่งปเพ่ือความเปนธรรม 

                                                           
10 วิเคราะหไวในบทท่ี 4 หัวขอ 4.2 ขอ 1. 
11 ภาคผนวก ข. และ ค. 
12 วิเคราะหไวในบทท่ี 4 หัวขอ 4.2 ขอ 4. 
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 ผูเขียนไดเสนอแนะแนวทางในการออกประกาศใหธุรกิจใหบริการสนามกอลฟเปนธุรกิจท่ี

ควบคุมสัญญา วัตถุประสงคเพ่ือความเปนธรรมในดานการทําสัญญาเพ่ือมุงคุมครองผูบริโภคซ่ึงเปน

สมาชิกสนามกอลฟประเภทบุคคลธรรมดามิใหถูกเอาเปรียบ ท้ังยังมีผลดีตอผูประกอบธุรกิจสนาม

กอลฟในดานความเชื่อม่ันในการเขามาใชบริการจากบุคคลท่ัวไปดวย ซ่ึงเปนผลดีตอวงการกอลฟ 

ธุรกิจสนามกอลฟ และเศรษฐกิจของประเทศไทย 
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ภาคผนวก 



เลขรับแจง้ วนัที�บนัทึก หวัขอ้เรื�องร้องทุกข์ ผูร้้องทุกข์ ผูถ้กูร้องทุกข์ ประเภทร้องทุกข์ สาเหตุเรื�องร้องทุกข์ สถานที� มลูเหตุจูงใจ วิธีการชาํระเงิน ช่องทางเรื�องร้องทุกข์ ชื�อเจา้หนา้ที� สาํนกักอง สถานะ ชั'นสถานะ

OCPB0155/0029595 17/2/2555 ซื'อบริการแลว้ไม่ไดร้ับบริการโดยตีความเงื�อนไขไม่ตรงกนั บญัชา พลโภคา www.ensogo.com สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ เรื�องร้องทุกข ์Online บุษกร โยธินไทย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง ผูร้้องรับทราบและพอใจคาํชี'แจงแลว้

OCPB0156/0047209 16/12/2556 มีการเปลี�ยนแปลงสิทธิของสมาชิกสนามกอล์ฟอยา่งไม่เป็นธรรม (โกงสมาชิกเดิม) ลกัขณา คมคาย บริษทั ฟีนิกซ์ กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั พทัยา จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ทางอินเทอร์เน็ต เงินสด เรื�องร้องทุกข ์Online ปนสัยา ประสงคเ์งิน กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีมติดาํเนินคดี

OCPB0156/0047305 18/12/2556 ถูกริดรอนสิทธิสมาชิกสนามกอล์ฟฟินิกซ์ โดยไม่เป็นธรรม พลูทรัพย ์แกว้แววนอ้ยบริษทั ฟินิกซ์ กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีกลบั พทัยา จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ที�ตั'งร้านคา้/ คาํชกัชวนของพนกังานขาย เงินสด เรื�องร้องทุกข ์Online ปนสัยา ประสงคเ์งิน กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีมติดาํเนินคดี

OCPB0157/0048402 26/3/2557 ถูกริดรอนสิทธิสมาชิกสนามชิกสนามกอล์ฟฟินิกซ์ โดยไม่เป็นธรรม CHAY HONG TANบริษทั ฟีนิกซ์ กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั พทัยา จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ที�ตั'งร้านคา้/ คาํชกัชวนของพนกังานขาย เงินสด เรื�องร้องทุกข ์Online ปนสัยา ประสงคเ์งิน กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีมติดาํเนินคดี

OCPB0157/0048441 26/3/2557 คาํร้องทุกขข์อความเป็นธรรม กรณีผูบ้ริโภค เป็นสมาชิกสนามกอล์ฟฟีนิก บญัฑิต ปัตทวีคงคาสนามกอลฟ์ฟินิกซ์ สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ e - mail ปนสัยา ประสงคเ์งิน กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีมติดาํเนินคดี

OCPB0157/0050143 26/5/2557 ร้องเรียนกรณีการสมคัรสมาชิกการใชบ้ริการสนามกอล์ฟแบบตลอดชีพ กบับริษทั สปริงฟิลด์ รอยลัคนัทรีคลบั นริศ เรื�องเมธานพรัตน์สปริงฟิลด ์รอยลัคนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย ปนสัยา ประสงคเ์งิน กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง เจรจาไกล่เกลี�ย โดยเจา้หนา้ที�ยตุิเรื�อง

OCPB0158/0062630 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ ดวงดาว เลิศดี บี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062636 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ บริษทั ศิริม เบเกอร์ จาํกดั บี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062639 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ สุวรีย ์พกัโพธิ] เยน็ บี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062625 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ อริศรา พฒันพงษท์องบี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062624 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ วีระ อมรศิลปชยั บี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062627 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ ธนกร สาํรวลหนัตบ์ี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062633 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ ชุติมา ตระกลูโรจนบ์ี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062640 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ อภิรดี ตนัเจริญผลบี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062634 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ พฤทธิ]  บุญพจนสุนทรบี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062631 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ สมพงษ ์ตนัติเสรี บี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062628 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ สมบูรณ์ อาหุนยั บี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062637 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ วารุณี อาภานุทตั บี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062623 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ พีรพล ธาํรงรัตนศิลป์บี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062629 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ ชูศกัดิ]  เสรีรัฐ บี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062626 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ สุเทพ เตมานุวฒัน์บี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062638 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ วิสณัห์ ศิริกุล บี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062635 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ เสาวภา บุญพจนสุนทรบี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062632 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ พนธพ์จน์ ภทัรกิตติธาํรงบี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0158/0062663 14/8/2558 ร้องเรียนบริษทั บี เค กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั จาํกดั กรณีไม่สามารถใชส้ิทธิประโยชน์ในการเขา้ใชส้นามกอล์ฟไดต้ามสัญญาสมาชิกที�ทาํไว้ พรทิวา  หิรัญประดิษฐ์บี เค กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง สมยศ ศรีพุฒ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068526 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั มาซาโอกิ นากาซาวาเพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068523 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั โมตากิ โยชิโอะ๊ เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068536 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั ทาคาชิ ทามรูะ เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้



เลขรับแจง้ วนัที�บนัทึก หวัขอ้เรื�องร้องทุกข์ ผูร้้องทุกข์ ผูถ้กูร้องทุกข์ ประเภทร้องทุกข์ สาเหตุเรื�องร้องทุกข์ สถานที�ซื'อหรือรับบริการมลูเหตุจูงใจที�ซื'อหรือรับบริการวิธีการชาํระเงิน ช่องทางเรื�องร้องทุกข์ ชื�อเจา้หนา้ที� สาํนกักอง สถานะ ชั'นสถานะ

OCPB0159/0068537 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั ซูซามิ ชิเกโอะ๊ เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068534 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั ชินจิ ทาคาฮาชิ เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068528 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั ยจูิ นารุซาวา เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068525 10/3/2559 บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั/บริษทั ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) โอซามุ อิชิบาชิ เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง เจรจาไกล่เกลี�ย โดยเจา้หนา้ที�ยตุิเรื�อง

OCPB0159/0068531 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั โยชิโนริ ฮาตานิ เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068529 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั คาซูโยะ๊ ฮาโตซากิเพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068538 10/3/2559 บริษทั เพรสซิเด็น คนัทรีคลบั จาํกดั/บริษทั ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) วีรพล ทราบรัมย์ เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068535 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั ยซูากุ มาสซูโอะ๊ เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย ศุภวรรณ  ยอ่ยพรหมราชกองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068532 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั มิตซูนิโก๊ะ โอกชูิ เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068533 10/3/2559 บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั/บริษทั ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ฮิโรยกูิ อชูิยามะ เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068524 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั ฟมูิชิสะ วาตานาเบเพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068530 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั ฮิเด็นโอบุ ฮาโตซากิเพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068527 10/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั โตชิโอะ๊ นามิกิ เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068693 16/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั สายนัต ์สมวนั สนามกลอลฟ์ เพรสซิเดน้ คนัทรีคลบั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0068692 16/3/2559 ร้องเรียนไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากการสมคัรสมาชิกสนามกอล์ฟของ บริษทั เพร็สซิเด็นท คนัทรีคลบั จาํกดั เดช แสวงสาย สนามกลอลฟ์ เพรสซิเดน้ คนัทรีคลบั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ จดหมาย จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง สถานะ ( ที�ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ) หา้มใช้

OCPB0159/0071220 16/6/2559 ร้องเรียนสถานภาพสมาชิกสนามกอล์ฟเพรสซิเดน้ท์ สกลรัฐ จูฑะพุทธิ สนามกอลฟ์เพรสซิเดน้ท์ สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ e - mail ศุภวรรณ  ยอ่ยพรหมราชกองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง คู่กรณีตกลงกนัได้

OCPB0159/0076089 28/10/2559 ร้องเรียนกรณีขอยกเลิกสญัญาการใชบ้ริการสนามกอล์ฟ กบัทางบริษทั สปริงฟิงด์ รอยลัคนัทรีคลบั จาํกดั อรุณ เอี�ยมสุรีย ์ ธนาคารออมสิน / Government Savings Bank สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง ศุภวรรณ  ยอ่ยพรหมราชกองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง คู่กรณีตกลงกนัได้

OCPB0159/0074924 1/11/2559 การโอนสิทธิสมาชิกภาพ อรุณ เอี�ยมสุรีย ์ สปริงฟิลด ์รอยลัคนัทรีคลบั จาํกดั สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ศนูยบ์ริการ คาํชกัชวนของพนกังานขาย เงินผอ่น เรื�องร้องทุกข ์Online ศุภวรรณ  ยอ่ยพรหมราชกองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง คู่กรณีตกลงกนัได้

OCPB0160/0078620 22/3/2560 บริษทั ฟีนิกซ์ กอล์ฟ แอนด์ คนัทรีคลบั พทัยา จาํกดั สจ๊อตเอเลน โกรคอนบริษทั ฟีนิกซ ์กอลฟ์ แอนด ์คนัทรีคลบั พทัยา จาํกดัสนามกอลฟ์ ไม่ระบุ อื�นๆ อื�นๆ อื�นๆ ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง ปนสัยา ประสงคเ์งิน กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีมติดาํเนินคดี

OCPB0161/0089655 27/2/2561 ขอใหป้ฏิบตัิตามสัญญาเดิมในการใชบ้ริการสนามกอล์ฟ  เป็นสมาชิกตลอดชีพแต่มีการเปลี�ยนกฏระเบียบการใชส้นามกอล์ฟทาํใหข้ดัต่อสิทธิ] ประโยชน์เดิมประทีป วชัรโชคเกษมไม่ระบุ สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ที�ตั'งร้านคา้/ อื�นๆ เงินสด เรื�องร้องทุกข ์Online NULL ฝ่ายคดักรองเรื�องราวร้องทุกข์ ( ศูนยร์ับเรื�องร้องทุกข์ผูบ้ริโภค ยตุิเรื�อง ส่งเรื�องกลบัผูร้้อง

OCPB0161/0089823 5/3/2561 ขอใหป้ฏิบตัิตามสัญญาเดิมในการใชบ้ริการสนามกอล์ฟ  เป็นสมาชิกตลอดชีพแต่มีการเปลี�ยนกฏระเบียบการใชส้นามกอล์ฟทาํใหข้ดัต่อสิทธิ] ประโยชน์เดิมประทีป วชัรโชคเกษมไม่ระบุ สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ที�ตั'งร้านคา้/ อื�นๆ เงินสด เรื�องร้องทุกข ์Online จิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง เจรจาไกล่เกลี�ย โดยเจา้หนา้ที�ยตุิเรื�อง

OCPB0161/0095821 10/8/2561 ไม่สามารถสิทธิ] สนามกอล์ฟไดต้ามสญัญา ไสว ชยัชนะกล ไม่ระบุ สนามกอลฟ์ การโฆษณาเป็นเท็จ/เกนิความเป็นจริง ที�ตั'งร้านคา้/ อื�นๆ อื�นๆ ศนูยร์ับเรื�องราวร้องทุกขจ์ิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาอยูร่ะหว่างดาํเนินการรอตรวจสอบเรื�องร้องทุกข์

OCPB0161/0096324 22/8/2561 ผดิสญัญาขอให้ปฏิบตัิตามสญัญา นิคม ผลวานิชย์ บริษทั ซมัมิท ควีน จาํกดั สนามกอลฟ์ ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน ที�ตั'งร้านคา้/ อื�นๆ อื�นๆ ศนูยร์ับเรื�องราวร้องทุกขจ์ิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง เจรจาไกล่เกลี�ย โดยเจา้หนา้ที�ยตุิเรื�อง

OCPB0161/0096671 29/8/2561 ไม่สามารถใชส้ิทธิ] สนามกอล์ฟตามสญัญาได้ เปรมศกัดิ]  จิรนนัทธ์วชับริษทั ซมัมิท วินดม์ิลล ์กอลฟ์ คลบั จาํกดัสนามกอลฟ์ ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน ที�ตั'งร้านคา้/ อื�นๆ อื�นๆ ศนูยร์ับเรื�องราวร้องทุกขจ์ิราย ุวุฒิศรัย กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง เจรจาไกล่เกลี�ย โดยเจา้หนา้ที�ยตุิเรื�อง

OCPB0161/0097386 15/9/2561 ขอให้ตรวจสอบการให้บริการและการคืนเงินชดเชยความเสียหายให้กบัสมาชิก shane wilding golf เช่นชนนี สุนทรศารทูลGolf Technologies Asia Pacific Pte. Ltd.สนามกอลฟ์ ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน ศนูยบ์ริการ อื�นๆ บตัรเครดิต เรื�องร้องทุกข ์Online กิตติพงษ ์คาวีสินธุ์ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณายตุิเรื�อง เจรจาไกล่เกลี�ย โดยเจา้หนา้ที�ยตุิเรื�อง
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สมาชิกสโมสร… รอง สคบ.ชวย หลังปรับข้ึนคาธรรมเนียมกวา 300% 

เผยแพร: 13 มี.ค. 2560 21:51   ปรับปรุง: 14 มี.ค. 2560 07:37   โดย: MGR Online 

  ศูนยขาวภูเก็ต – สมาชิกสโมสร… ท้ังชาวไทย และชาวตางประเทศกวา 100 คน รวมตัวยื่น

หนังสือถึงประธาน สคบ.จังหวัดภูเก็ต หลังไดรับผลกระทบจากการข้ึนคาธรรมเนียมสมาชิก สูงกวา 

300% โดยไมแจงลวงหนาใหทราบ 

เม่ือเวลา 15.00 น.วันนี้ (13 มี.ค.) ท่ีหองประชุมศาลากลางจังหวัดภูเก็ต นางศิวพร ฉ่ัวสวัสดิ์ 

รองผูวาราชการจังหวัดภูเก็ต พรอมดวย นายถาวรวัฒน คงแกว ปลัดจังหวัดภูเก็ต และเจาหนาท่ีศูนย

ดํารงธรรมจังหวัดภูเก็ต เขาพบปะพูดคุยกับกลุมผูไดรับผลกระทบจากการข้ึนคาธรรมเนียมสมาชิก

ภาพรายป คาธรรมเนียมโอนประเภทบุคคลธรรมดา สนามกอลฟ… คันทรีคลับ ท้ังชาวไทย และชาว

ตางประเทศกวา 100 คน ซ่ึงไดรวมตัวกันเขายื่นหนังสือถึงประธานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

ประจําจังหวัดภูเก็ต (สคบ.) เพ่ือใหดําเนินการใหผูประกอบการสนามกอลฟชี้แจงขอเท็จจริงกรณีการ

ปรับข้ึนคาธรรมเนียมฯ ดังกลาว โดยไมไดแจงใหสมาชิกฯ ทราบมากอน และไมไดรับการยินยอมจาก

สมาชิกฯ แตอยางใด 

หนึ่งในตัวแทนผูไดรับผลกระทบจากกรณีดังกลาว กลาววา ตามท่ีสโมสร… คันทรีคลับ ได

ออกประกาศเรื่องกําหนดเง่ือนไขในการโอนสมาชิก และคาธรรมเนียม ฉบับลงวันท่ี 22 มีนาคม 2560 

ใชบังคับแกสมาชิกสนามกอลฟ… คันทรีคลับ กําหนดใหข้ึนคาธรรมเนียมสมาชิกภาพรายปประเภท

บุคคลธรรมดา ปละ 22,500 บาท เปนชําระคาธรรมเนียมสมาชิกภาพรายปประเภทบุคคลธรรมดา

ใหมปละ 70,000 บาท และข้ึนคาธรรมเนียมในการโอนสมาชิกภาพประเภทบุคคลธรรมดาใหบุคคล

อ่ืนจากเดิม 140,000 บาท เปนอัตราใหม 250,000 บาท และในนามองคกรเปนเงิน จํานวน 

350,000 บาท คาธรรมเนียมสมาชิกภาพรายปประเภทองคกรปละ 70,000 บาท คาธรรมเนียมรายป

สําหรับผูถือบัตรสิทธิพิเศษแกครอบครัว 14,000 บาท โดยใหสมาชิกชําระเงินคาธรรมเนียมดังกลาว

ภายในวันท่ี 22 มีนาคม 2560 

หากสมาชิกไมชําระเงินตามประกาศ จะมีการพิจารณาเรื่องสมาชิกภาพของสมาชิกสนามกอลฟ… 

คันทรีคลับดวยนั้น ซ่ึงในการข้ึนคาธรรมเนียมดังกลาวเปนการเพ่ิมภาระแกสมาชิกสนามกอลฟฯ และ

ข้ึนคาธรรมเนียมสูงกวา 300 เปอรเซ็นต โดยไมไดแจงใหสมาชิกสนามกอลฟ… คันทรีคลับทราบมา

กอน และไมไดรับความยินยอมจากสมาชิกแตอยางใด เปนการข้ึนคาธรรมเนียมตามอําเภอใจเพียง

ฝายเดียว เพ่ิมภาระใหแกสมาชิกฯ ซ่ึงเปนผูบริโภคอยางรุนแรง เปนการฝาฝนตอขอบังคับของ
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สโมสร… คันทรีคลับ ป พ.ศ.2535 ขัดตอกฎหมาย และตามประกาศฉบับลงวันท่ี 15 ก.พ.2560 เปน

การกําหนดเง่ือนไขเพ่ิมภาระคาใชจายแกสมาชิกฯ เชนเดียวกัน 

อยางไรก็ตาม สมาชิกสโมสรสนามกอลฟ… คันทรีคลับ จํานวน 180 คน ไดทําหนังสือคัดคาน

การข้ึนคาธรรมเนียมสมาชิกภาพรายปประเภทบุคคลธรรมดา คาธรรมเนียมสมาชิกภาพรายป

ประเภทองคกร และการข้ึนคาธรรมเนียมในการโอนสมาชิกภาพไปยังบุคคลอ่ืน รวมท้ังคาธรรมเนียม

อ่ืนทุกขอในประกาศดังกลาวไปยังสโมสรสนามกอลฟ… คันทรีคลับ และขอใหระงับการข้ึน

คาธรรมเนียมตามประกาศไวกอน และใหสมาชิกสนามกอลฟ… คันทรีคลับสามารถใชบริการในสนาม

กอลฟไดตามปกติจนกวาจะไดขอยุติในเรื่องดังกลาวกับสมาชิกท้ังหมดเพ่ือเปนการรักษาสิทธิของ

สมาชิกท้ังคนไทย และชาวตางประเทศตามขอบังคับของสโมสร… คันทรีคลับ จึงขอรองเรียนตอ

ประธานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดภูเก็ต (สคบ.) เพ่ือดําเนินการใหผูประกอบการ

สนามกอลฟ… ชี้แจงขอเท็จจริง และใหเชิญผูประกอบการมาเจรจาตกลงกับผูรองท้ังหมด และหากมี

ความจําเปนตองดําเนินคดีตอผูประกอบธุรกิจ ผูรองมีความประสงคขอใหคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคดําเนินคดีแทนจนถึงท่ีสุด 

อยางไรก็ตาม ดาน นางศิวพร ฉ่ัวสวัสดิ์ รองผูวาราชการจังหวัดภูเก็ต ไดรับหนังสือรองเรียน

ดังกลาวไว พรอมรับวาจะเรงดําเนินการประสานไปทางผูประกอบการมาเจรจาตกลงกับตัวแทนผูรอง

ท้ังหมดเร็วท่ีสุดภายในวันท่ี 16 มี.ค.นี้ ท่ีศาลากลางจังหวัดภูเก็ต 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : https://mgronline.com/south/detail/9600000025872 
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