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บทท่ี 1 
บทน า 

 ในบทนี้จ ธิบ ยถึงปัญ แล เ ตุผลข งโครงง นนี้เพื่ ช่ ยในก รแก้ไขปัญ

ต่ งๆที่เกิดข้ึนในก รด เนินก รข งท ง  นก ิทยทรพย กร 
1.1 ค มเป็นม แล เ ตุผล 

 เนื่ งจ ก  นกง น ิทยทรพย กร จุ ลงกรณ์ม ิทย ลย มีจ น นทรพย กร ร นเท

เพิ่มข้ึนในทุกปีจนไม่ ม รถจด งใน ่ นที่ผู้ใช้บริก รเข้ ถึงได้ด้ ยตนเ ง ท ง  นกง น ิทย

ทรพย กรจึงมีนโยบ ยในก รน ทรพย กร ร นเท ทุกชนิดที่ถูกตีพิมพ์ก่ นปี พ. . 2540 ย้ ยไป

เก็บในคลงที่ผู้ใช้บริก รไม่ ม รถเข้ ถึงได้ด้ ยตนเ งเป็นจ น นก ่ งแ นร ยก ร จึงเป็น เ ตุ

ใ ้เมื่ ผู้ใช้บริก รต้ งก รทรพย กร ร นเท ปร เภทนี้จ ต้ งเขียนค ร้ งยื่นไ ้แก่ ผู้ใ ้บริก ร 

เพื่ ใ ้เจ้ น้ ไป ืบค้นทรพย กร ร นเท จ กในคลงแล้ น ม ม บใ ้ผู้ใช้บริก ร ซึ่งก รใ ้บริก ร

ดงกล่ มกจ เกิดปัญ ท้งใน ่ นข งผู้ใ ้บริก รแล ผู้ใช้บริก รดงต่ ไปนี้ 

 1. ผู้ใ ้บริก รมกจ พบปัญ คื แบบค ร้ งที่ผู้ใช้บริก รเขียนล ยมื ที่ ่ นย กจึงน ม ซึ่ง

     ก ร ืบค้นที่ผิดพล ด  

 2. มีผู้ใ ้บริก รม กก ่ นึ่งคนท ก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท ดงกล่ ซ้ ซ้ นกนเพร

     เนื่ งจ กแบบค ร้ งดงกล่ ไม่ได้มีล ดบข้นต นก รรบง นที่ชดเจน 

3. ผู้ใช้บริก รจ ม รถติดต ม ถ น ก ร ืบค้นได้ท งเดีย คื ก รม ติดต่ ท งผู้ใ ้บริก ร

ที่  นกง น ต มเ ล ร ชก รเป็นร ย  ๆ จนก ่ จ พบเท่ น้น ท ใ ้ผู้ใช้บริก รเ ียเ ล

ในก รเดินท ง ย่ งม ก ในแต่ล นจ มีผู้ม ใช้บริก รใน ่ นน้ีม กก ่  50 คนต่ น  

ซึ่ง กมีร บบติดต มก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท นี้แล้  จ ช่ ยใ ้ผู้ใ ้บริก รมีล ดบก รท ง น

ที่ชดเจนม กยิ่งข้ึน ทร บถึงค มต้ งก รล่ ง น้ ข งผู้ใช้บริก รที่ ่งค ร้ งเข้ ม   แล  ยง  น ย

ค ม ด กแก่ก ร ่งค ร้ งแล ติดต ม ถ น ก ร ืบค้นได้ดียิ่งขึ้น 

 

1.2 ตถุปร งค์ 

 เพื่ พฒน ร บบติดต มก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท ซึ่งจ เข้ ม ช่ ยเพิ่มค ม ด ก

แล ลดค มซ้ ซ้ นในก รใ ้บริก รติดต มก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท ที่ไม่ นุญ ตใ ้ผู้ใช้บริก ร

เข้ ถึงได้ด้ ยตนเ ง 
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1.3 ข บเขตข งโครงง น 

 1. ร บบที่จ ถูกพฒน ข้ึนม น้นจ ม รถใช้ง นได้เฉพ ทรพย กร ร นเท ข ง   

      นกง น ิทยทรพย กร จุ ลงกรณ์ม ิทย ลย เท่ น้น 

 2. ร บบติดต มก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท นี้จ ม รถใช้ง นติดต มได้ท้งในกรณีที่

     ผู้ใช้บริก รไม่ ม รถ ืบค้นทรพย กร ร นเท ท่ ไปจ กช้น งได้ด้ ยตนเ ง แล  

     กรณีที่ต้ งก รใ ้ผู้ใ ้บริก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท ที่ตีพิมพ์ก่ นปี พ. . 2540 

 3. ่ นต่ ปร นกบผู้ใช้ข งร บบนี้ ม รถเลื กก รแ ดงผลได้ในรูปแบบภ ไทย แล

     ภ งกฤ  

 

1.4 ข้นต นด เนินง น  

1.  ร จแล บถ มค มต้ งก รจ กผู้ใ ้บริก ร 

2. ึก ข้ มูลค มรู้ที่จ เป็นต้ งใช้ในก รท โครงง น 

3. ิเคร ์แล กแบบร บบ 

4. พฒน ร บบ 

5. ทด บแล ปรบปรุงร บบ 

6. จดท เ ก รปร ก บโครงง น 

  

1.5 ปร โยชน์ท่ีค ด ่ จ ได้รบ  

 1. ปร โยชน์  รบผู้จดท โครงง น ได้พฒน ทก  

  1.1 ก รเขียนเ ็บไซต์ด้ ยภ  php แล  javascript  

  1.2 ก ร กแบบฐ นข้ มูล 

  1.3 ก ร กแบบข้นต นก รท ง นข งร บบ 

  1.5 ก ร ื่ รแล ก รร บร มค มต้ งก รจ กผู้ใ ้บริก ร 

  1.6 ก รบริ รเ ล แล ก ร งแผนล ดบข้นต นก รท ง น 

  1.7 ก รท ง นร่ มกนเป็นทีม 

 2. ปร โยชน์  รบผู้ใ ้บริก ร  นกง น ิทยทรพย กร  

  2.1 ลดค มผิดพล ดก รท ง นข งผู้ใ ้บริก รเกิดจ กก ร ่ นล ยมื ไม่ถูกต้ ง 

  2.2 แ ดงล ดบข้นต นก รท ง นที่ชดเจนม กยิ่งข้ึน 

  2.3 ลดค มซ้ ซ้ นในก รท ง น 

  2.4 ตร จ บจ น นค ร้ งในขณ  นกง น ปิดท ก รได้ 

  2.5 ติดต่ แจ้งใ ้ผู้ใช้บริก รม รบทรพย กร ร นเท ได้ผ่ นจด ม ย 
       ิเล็กทร นิก ์ 
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  2.6 เก็บ ถิติก รท ง นข งผู้ใ ้บริก รได ้

  2.7 ลดก รใช้กร ด จ กก รกร กแบบค ร้ ง นไลน์ได้ 

   2.8 ร้ งภ พลก ณ์ก รใ ้บริก รที่ ด กร ดเร็ กบ  นกง น ิทยทรพย กร 

 3. ปร โยชน์  รบผู้ใช้บริก ร  นกง น ิทยทรพย กร 

  3.1 ่งค ร้ งโดยไม่ต้ งเดินท งม ที่  นกง น ิทยทรพย กร 

  3.2 ่งค ร้ งขณ ที่  นกง น ิทยทรพย กรปิดท ก ร 

  3.3 ติดต ม ถ น ก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท ได้ตล ดเ ล  

  3.4 ทร บช่ื ข งผู้ใ ้บริก รที่รบเรื่ งก รติดต ม 

        3.5 ได้รบก รแจ้งเตื นทนที ลงจ กที่ผู้ใ ้บริก รพบทรพย กร ร นเท น้น 

 

1.6 โครง ร้ งข งร ยง น 

บทที่ 2 จ กล่ ถึงทฤ ฎีที่เกี่ย ข้ ง แล  เทคโนโลยีที่ใช้ 

บทที่ 3 จ กล่ ถึง ิธีก ร กแบบร บบ ฐ นข้ มูล แล  ข้นต นก รพฒน   

บทที่ 4 จ กล่ ถึงก รทด บร บบ 

บทที่ 5 จ กล่ ถึงปัญ ุป รรคแล  ข้ เ น แน  

 



 

 

 

บทท่ี 2 

ทฤ ฎีท่ีเกี่ย ข้อง 

ในบทนี้จ กล่ ถึง ทฤ ฎี เทคโนโลยีแล เครื่ งมื ที่เกี่ย ข้ งกบก รพฒน ร บบติดต มก ร

ืบค้นทรพย กร ร นเท  รบ  นกง น ิทยทรพย กร ที่ผู้จดท ได้ท ก ร ึก ค้นค ้  แล ใช้

ในก รพฒน ร บบ 

2.1 ภ เ ชทีเ ็มแ ล (HTML : Hypertext Markup Language) 

เ ชทีเ ็มแ ล คื  ภ ค มพิ เต ร์ชนิด นึ่งที่ถูกใช้ในก รแ ดงผลบน น้ ข ง Website 

รื ที่ถูกเรียก ่ เ ็บเพจ โดยภ  HTML ถูกพฒน ข้ึนแล ก นดม ตรฐ นโดย งค์กร World 

Wide Web Consortium (W3C)  

HTML เป็นภ ปร เภท Markup    รบก รก ร ร้ งเ ็บ ร้ งได้จ กก รใช้โปรแกรม 

Text Editor ต่ งๆ เช่น Notepad, Editplus รื  จ เป็น PhpStorm ย่ งที่ผู้พฒน เลื กใช้ก็ได้ 

ซึ่งช่ ย  น ยค ม ด กในก ร ร้ ง น้  HTML ่ นก รเรียกใช้ง น รื ทด บก รท ง นข ง

เ ก ร HTML จ ใช้โปรแกรมเ ็บเบร ์เซ ร์ เช่น ินเท ร์เน็ตเ ็กซ์โพเล ร์  (IE : Internet 

Explorer), กูเกิลโครม (Google Chrome), โมซิลล  ไฟร์ฟ กซ์ (Mozilla Firefox), ซ ฟ รี (Safari), 

โ เปร  (Opera), แล  เน็ตเ คป เน ิเกเต ร์ (Netscape Navigator) เป็นต้น ซึ่งปัจจุบนใช้ HTML5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 ตั อย่างโครง ร้างการเขยีน ภา าเอชทีเอ็มแอล 
ที่ม :  http://www.scriptingmaster.com/html/basic-structure-HTML-document.asp 
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2.2 ภ พเี ชพ ี(PHP : Hypertext Preprocessor Language) 
ภ พีเ ชพี คื ภ ค มพิ เต ร์ปร เภท Scripting Language ภ พีเ ชพี นี้ค ่ง

ต่ งๆจ ถูกเก็บ ยู่ในไฟล์ที่เรียก ่  script แล เ ล ใช้ง นต้ ง ยต แปลงชุดค ่ง ลก ณ ข ง

ภ พีเ ชพี ที่แตกต่ งจ กภ คริปต์แบบ ื่นๆ คื  ภ พีเ ชพ ีถูกพฒน แล กแบบม  เพื่

ใช้ง นในก รจดก รเ ก รแบบเ ชทีเ ็มแ ล โดย ม รถ ดแทรก รื แก้ไขเนื้ ได้โดย ตโนมติ 

ดงน้นจึงกล่ ่ ภ พีเ ชพี เป็นภ ที่เรียก ่  ภ ฝั่งเซิร์ฟเ ร์ (Server-side) รื  HTML-

embedded scripting language โดยในทุกๆ คร้งก่ นที่เครื่ งค มพิ เต ร์ซึ่งใ ้บริก รเป็น Web 

server จ ่ง น้ เ ็บเพจที่เขียนด้ ยภ พีเ ชพี ใ ้เร  มนจ ท ก รปร ม ลผลต มค ่งที่มี ยู่ใ ้

เ ร็จเ ียก่ น แล้ จึงค่ ย ่งผลลพธ์ที่ได้ใ ้เร  ผลลพธ์ที่ได้น้นก็คื เ ็บเพจที่เร เ ็นน่นเ ง  ถื ได้ ่

ภ พีเ ชพี เป็นเครื่ งมื ที่  คญชนิด นึ่งที่ช่ ยใ ้เร ม รถ ร้ ง ไดน มิคเ ็บเพจ (Dynamic 

Web pages) รื  เ ็บเพจที่มีก รโต้ต บกบผู้ใช้ ได้ ย่ งมีปร ิทธิภ พ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 ตั อย่างค า ั่งของ ภา าพีเอชพ ี
ที่ม :  http://codewithawa.com/posts/php-crud-create,-edit,-update-and-delete-posts-

with-mysql-database 
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2.3 ภ จ คริปต์ (JavaScript Language) 

ภ จ คริปต์ถื ่ เป็น ีก นึ่งภ ค มพิ เต ร์ที่ถูกใช้  รบก รเขียนโปรแกรมบน

ร บบ ินเท ร์เน็ต รื  เ ็บไซต์ ซึ่งได้รบค มนิยม ย่ ง ูง ภ จ  ภ จ คริปต์เป็น ภ

คริปต์เชิง ตถุ รื ที่เรียกกน ่  คริปต์ (Script) เช่นเดีย กบภ พีเ ชพีที่ถูกใช้ในก ร ร้ งแล

พฒน เ ็บไซต์ร่ มกบ ภ เ ชทีเ ็มแ ล เพื่ ใ ้เ ็บไซต์ ม รถต บ น งผู้ใช้ง นได้ม กข้ึน ซึ่งมี

ิธีก รท ง นในลก ณ แปลค มแล ด เนินง นไปทีล ค ่ง (Interpret) แล ม รถท ง นใน

ลก ณ ็ บเจ็กโ เรียลเต็ด (Object Oriented Programming) ที่มีเป้ ม ยในก ร กแบบแล

พฒน โปรแกรมในร บบ ินเท ร์เน็ตด้ ยเช่นกน  รบผู้เขียนด้ ยภ เ ชทีเ ็มแ ล ม รถ

ท ง นข้ ม แพลตฟ ร์ม ได้ โดยท ง นร่ มกบ ภ เ ชทีเ ็มแ ลแล ภ จ  ได้ท้งท งฝั่ง                

ลูกข่ ย แล  ท งฝั่งแม่ข่ ย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 ตั อย่างค า ั่งของ ภา าจา า คริปต ์
ที่ม :  https://medium.com/@addyosmani/auto-formatting-javascript-code-style-

fe0f98a923b8 
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2.4    ภ ซีเ เ  (CSS : Cascading Style Sheet Language) 

Cascading Style Sheet Language คื ภ ที่ใช้ใน ่ นข งก รจดรูปแบบก รแ ดงผล

เ ก รข ง น้ เ ชทีเ ็มแ ลโดยที่ภ ซีเ เ  ม รถจดรูปแบบ รื ปรบแต่ง ิ่งต่ ง ๆ ใน น้

เ ชทีเ ็มแ ล นได้แก่ ีข งข้ ค ม ีพื้น ลง ปร เภทต ก ร แล ก รจด งข้ ค ม ซึ่งก ร

ก นดรูปแบบ รื  ไตล์ (Style) นี้ใช้ ลกก รข งก รแยกเนื้ เ ก รเ ชทีเ ็มแ ล กจ ก

ค ่งที่ใช้ในก รจดรูปแบบก รแ ดงผล ก นดใ ้รูปแบบข งก รแ ดงผลเ ก ร ไม่ข้ึนกบเนื้

ข งเ ก ร เพื่ ใ ้ง่ ยต่ ก รจดรูปแบบก รแ ดงผลลพธ์ข งเ ก รเ ชทีเ ็มแ ลโดยเฉพ ใน

กรณีที่มีก รเปลี่ยนแปลงเนื้ เ ก รบ่ ยคร้ง รื ต้ งก รค บคุมใ ้รูปแบบก รแ ดงผลเ ก ร

เ ชทีเ ็มแ ลมีลก ณ ข งค มเข้ กนทุก น้ เ ก รภ ยในเ ็บไซต์เดีย กน  

 ปร โยชน์ข งภ ซีเ เ  

 1. ภ ซีเ เ  มี มบติม กก ่  tag ข งเ ชทีเ ็มแ ลเช่น ก รก นดกร บใ ้

ข้ ค ม ร มท้ง ี รูปแบบข งข้ ค มที่กล่ ม แล้  

 2. ภ ซีเ เ  น้นก นดที่ต้นข งไฟล์เ ชทีเ ็มแ ล รื ต แ น่ง ื่น ๆ ก็ได้ 

แล ม รถมีผลกบเ ก รท้ง มด ม ยถึงก นดคร้งเดีย จุดเดีย ก็มีผลกบก รแ ดงผลท้ง มด

ท ใ ้เ ล แก้ไข รื ปรบปรุงท ได้ ด กไม่ต้ งไล่ต มแก้ tag ต่ งๆ ท่ ท้งเ ก ร 

 3. ภ ซีเ เ  ม รถก นดแยกไ ้ต่ ง กจ กไฟล์เ ก รเ ชทีเ ็มแ ลแล

ม รถน ม ใช้ร่ มกบเ ก ร ล ยไฟล์ได้ ก รแก้ไขก็แก้เพียงจุดเดีย ก็มีผลกบเ ก รท้ง มด 

ซึ่งในก รพฒน ร บบนี้จ น  CSS เข้ามาใช้ในการจัดต าแ น่งของช่องตารางต่างๆ ต าแ น่ง

การแ ดงผลของตัวอัก ร รวมไปถึงปรับแต่งรูปร่างของปุ่มกดภายในเว็บไซต์ใ ้ดู วยงามมากยิ่งข้ึน 
ซึ่งทางผู้พัฒนาจะจัดล าดับของโค้ด CSS ไว้ด้านบน ุดของทุกไฟล์ภายใน <style … /style > 
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ภาพท่ี 2.4 ตั อย่างค า ั่งของ ภา าซีเอ เอ  
ที่ม :  https://www.theserverside.com/definition/cascading-style-sheet-CSS 

 

 

2.5   ภ เ คิ แ ล (SQL : Structured Query Language) 

 ภ เ คิ แ ล (SQL) คื ภ ที่ใช้เพื่ จดก รกบฐ นข้ มูลโดยเฉพ  เป็นภ ม ตร ฐ น

บนร บบฐ นข้ มูลเชิง มพนธ์แล เปน็ร บบเปดิ (Open System) คื ม รถใช้ค ่งเ คิ แ ลกบ

ฐ นข้ มูลชนิดใดก็ได้ แล  ค ่งง นเดีย กนเมื่ ่งง นผ่ นร บบฐ นข้ มูลที่แตกต่ งกนจ ได้

ผลลพธ์เ มื นกน จึงท ใ ้ ม รถเลื กใช้ฐ นข้ มูลชนิดใดก็ได้โดยไม่ ยึดติดกบฐ นข้ มูลใด

ฐ นข้ มูล นึ่ง ซึ่งภ  SQL น้นมีโครง ร้ งข งภ ที่เข้ ใจง่ ย ไม่ซบซ้ น มีปร ิทธิภ พก ร

ท ง น ูง ม รถท ง นที่ซบซ้ นได้โดยใช้ค ่งเพียงไม่กี่ค ่ง โดยค ่งข ง ภ เ คิ แ ล ลก 

ๆ น้นปร ก บไปด้ ยค ่ง 3 ปร เภท ดงนี้ 
 

1. Data Definition Language (DDL) : เป็นกลุ่มค ่งที่ใช้ในก ร ร้ งฐ นข้ มูล  ก รก นด

โครง ร้ งข้ มูล ่ มี ลก (Column) รื  มบต ิ(Attribute) ใด  ชนิดข้ มูลเป็นปร เภทใด 

ร มท้งก รจดก รด้ นก รเพิ่ม แก้ไข ลบ คุณ มบติต่ งๆใน ค ม มพนธ์ (Relation) แล

ก ร ร้ งดชนี (Index) 

2. Data Manipulation Language (DML) : เป็นกลุ่มค ่งที่ถื เป็นแกน  คญข งภ เ

คิ แ ล (SQL)  โดยกลุ่มค ่งเ ล่ นี้จ ใช้ในก รแก้ไข (Update)   เพิ่ม   ปรบปรุงแล ก ร

ดึงข้ มูล (Query)  ในฐ นข้ มูล ซึ่ง จเป็นชุดค ่งในลก ณ โต้ต บ  ( Interactive 

SQL)  รื ภ บถ มเชิงโครง ร้ งแบบฝังต  (Embedded SQL) ก็ได ้ 

https://www.theserverside.com/definition/cascading-style-sheet-CSS
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ค ่งที่ ยู่ในกลุ่มค ่งแบบดีเ ็มแ ล 
   1. Select Query ใช้  รบดึงข้ มูลท่ีต้ งก ร 

   2. Update Query ใช้  รบแก้ไขข้ มูล 

   3. Insert Query ใช้  รบก รเพิ่มข้ มูล 

   4. Delete Query ใช้  รบลบข้ มูล กไป 

3. Data Control Language (DCL) : เป็นกลุ่มค ่งที่จ ช่ ยใ ้ผู้บริ รฐ นข้ มูล  (DBA) 

ม รถค บคุมฐ นข้ มูลเพื่ ก นด ิทธิก ร นุญ ต (Grant) รื ก รยกเลิกก รเข้ ใช้ 

(Revoke)  ฐ นข้ มูล ซึ่งเป็นกร บ นก รป้ งกนค มปล ดภยในฐ นข้ มูล ร มท้งก ร

จดก รทร นแซกช่น (Transaction Management)  

 

ปัจจุบนมีซ ฟต์แ ร์ร บบจดก รฐ นข้ มูล (DBMS) ที่ นบ นุนก รใช้ค ่ง SQL เช่น  

Oracle, DB2, MS-SQL, MS-Access น กจ กนี้ภ  SQL ถูกน ม ใช้เขียนร่ มกบโปรแกรมภ

ต่ งๆ เช่น ภ  C/C++, VisualBasic แล  Java 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 ตั อย่างค า ั่งของ ภา าเอ คิ แอล 
ที่ม :  https://dzone.com/articles/the-better-way-to-write-sql-query 

 

 

 

 

https://dzone.com/articles/the-better-way-to-write-sql-query
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2.6   แคปช่  (CAPTCHA : Completely Automated Public Turing Computer and     

       Humans Apart) 

        แคปช่  คื เทคนิคที่ใช้ในก รทด บผู้ใช้บริก ร ่ เปน็มนุ ย์จรงิๆ ไม่ใช่โปรแกรม ตโนมติ 

(bot) โดยใช้ ิธีก รง่ ยๆ คื น ต ก รม แปลงใ ้เป็นรปูภ พ แล้ ถ มผู้ใช้บริก ร ่ ต ก รใน

รูปภ พน้นคื ไร เพร ปกติมนุ ย์จ ่ นต ก รจ กรปูภ พได้โดยไม่รู้ กึ ่ ต่ ง ไรกบข้ มูล

ต ก ร (text) ท่ ไป แต่  รบค มพิ เต ร์จ รู้แค่ ่ น่ีเปน็ไฟล์ภ พเท่ น้น แต่ไม่รู้ ่ เป็นต ก ร

ไร ซึ่งในร บบนี้จ มีก รใช้ง นแคปช่ ใน ่ น น้ ที่ใ ้ผู้ใช้บริก ร ่งค ร้ งเพื่ ป้ งกนก รโจมตี

จ กผู้ไมป่ร งค์ดีต่ ร บบ 

 

2.7   บู ต์ แตรป เ ร์ชน 4 (Bootstrap) 

        บู ต์แ ตรป คื ชุดค ่งที่ปร ก บด้ ยภ  ซีเ เ , เ ชทีเ ็มแ ล แล  จ คริปตเ์ป็น

ชุดค ่งที่ถูกพฒน ข้ึนม เพื่ ก นดกร บ รื รปูแบบก รพฒน เ ็บไซต์ใน ่ นข งก รติดต่ กบ

ผู้ใช้ง นเ ็บไซต์ รื ทีเ่รียก ่ ่ นติดต่ ปร นง นผู้ใช้ (User Interface) ดงน้นบู ต์แ ตรปจึงถื

่ เป็นชุดโค้ดที่ช่ ยใ ้นกพฒน ่ น น้ ข งโปรแกรม (Front-end framework) ซี่งจ ถูกใช้ง นกบ

ก รพฒน เ ็บไซต์ใน ่ นข งก รแ ดงผล ซึง่แตกต่ งจ กภ ปร เภท Server Side Script ย่ ง 

PHP, Python รื ภ ื่น ๆ 

 
2.8 โปรแกรมพีเ ชพี ตร ม เ ร์ชน 2018.2.5 (PhpStorm) 

         โปรแกรมพีเ ชพี ตร มเป็นโปรแกรมปร เภทไ ดี ี  ( IDE) ที่ย่ ม จ ก Integrated 

Development Environment ที่ท งผู้พฒน โครงก รนี้เลื กใช้ โดยโปรแกรมไ ดี นี้นคื  เครื่ งมื

ที่ช่ ยในก รพฒน โปรแกรมโดยมี ิ่ง  น ยค ม ด กต่ งๆ เช่น ค ่ง Run, Debug ท ใ ้ IDE 

เป็นโปรแกรมทีร่ มค ่ง เมนู แล ่ นปร นง นผู้ใช้ (GUI) ต่ ง ๆ ม ร้ งเป็นโปรแกรมที่มรีูปร่ ง

น้ ต เ ม แก่ก รเขียนโปรแกรม 

             ท้งนี้น กจ กพีเ ชพี ตร มจ มีค ม รม รถในก รเปน็เครื่ งมื ช่ ยในก รเขียนโปรแกรม

ที่มี ิ่ง  น ยค ม ด กม กม ย พีเ ชพี ตร มยงมีค ม ม รถในก รด น์โ ลด รื ปโ ลด

ไฟล์ ไปยงเ ิร์ฟเ ร์ได้ ีกด้ ยพีเ ชพี ตร มจึงเป็นโปรแกรมย ดนิยมร ดบต้นๆข งเ ล่ นกพฒน

ท่ โลก  รบก รเขียนเ ็บไซต์แบบมื ชีพ  
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ภาพท่ี 2.6 น้าต่างโปรแกรมพีเอชพี ตรอม 

ที่ม :  https://sanooei.com/How-PHPStorm-VIM-improves-productivity 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sanooei.com/How-PHPStorm-VIM-improves-productivity
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2.9 โปรแกรมพีเ ชพีม ยแ ดมิน เ ร์ชน 4.8.5 (phpMyAdmin) 

โปรแกรมพีเ ชพีม ยแ ดมินคื โปรแกรมที่ถูกพฒน โดยใช้ภ พีเ ชพีเพื่ ใช้ในก ร

จดก รร บบฐ นข้ มูลม ยเ คิ แ ล (MySQL) แทนก รใช้ค ่งภ เ คิ แ ลเนื่ งจ กก รใช้

ค ่ง ภ เ คิ แ ล บ งคร้งจ มีค มล บ กแล ยุ่งย กในก รใช้ง น ดงน้นจึงมีเครื่ งมื ในก ร

จดก รฐ นข้ มูลม ยเ คิ แ ลข้ึนม เพื่ ใ ้ ม รถจดก ร ต ร บบจดก รฐ นข้ มูล (DBMS) ที่

เป็นม ยเ คิ แ ล (MySQL) ได้ง่ ยแล ด กยิ่งข้ึน โดยพีเ ชพีม ยแ ดมินถื เป็นเครื่ งมื ชนิด

นึ่งในก รจดก รน้นเ ง 

พีเ ชพีม ยแ ดมินเป็น ่ นต่ ปร นที่ ร้ งโดย ภ พีเ ชพี ซึ่งใช้จดก รฐ นข้ มูล

ม ยเ คิ แ ลผ่ นเ ็บเบร ์เซ ร์โดย ม รถที่จ ท ก ร ร้ งฐ นข้ มูลใ ม่ แก้ไขฐ นข้ มูลไม่ ่

จ เป็นก รเพิ่ม ลบ พเดท รื ท ก ร ร้ งต ร งเพิ่มเติม แล ยงมีฟังก์ชนที่ใช้  รบก รทด บ

ก รดึงข้ มูลด้ ยภ เ คิ แ ลด้ ย 

พีเ ชพีม ยแ ดมินเป็นโปรแกรมปร เภท MySQL Client ต นึ่งที่ใช้ในก รจดก รข้ มูล

ม ยเ คิ แ ลผ่ นเ ็บเบร ์เซ ร์ได้โดยตรงพีเ ชพีม ยแ ดมินต นี้จ ท ง นบน เ ็บเซิรฟเ ร์เป็น

พีเ ชพีแ ปพลิเคชน (PHP Application) ที่ใช้จดก รม ยเ คิ แ ลเซิร์ฟเ ร์ 
 

 

ภาพท่ี 2.7 น้าต่างโปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน 
ที่ม :  https://wpshout.com/mysql-basics-writing-custom-select-statements-

phpmyadmin/ 

 

 

https://wpshout.com/mysql-basics-writing-custom-select-statements-phpmyadmin/
https://wpshout.com/mysql-basics-writing-custom-select-statements-phpmyadmin/
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2.10   โปรแกรมเ ็กซ์แ มป์ เ ร์ชน 7.2.1 (XAMPP) 

 โปรแกรมเ ็กซ์แ มป์เป็นโปรแกรม ป เช่เ ็บเซิร์ฟเ ร์ (Apache Web Server) ที่ไ ้

 รบจ ล งเ ็บเซิร์ฟเ ร์เพื่ ไ ้ทด บ เ ็บไซต์ที่ ยู่ในข้นต นข งก รพฒน  โดยที่ ไม่ต้ ง

เช่ื มต่ ินเต ร์เน็ต ีกท้งยงง่ ยต่ ก รติดต้งแล ใช้ง นโปรแกรมเ ็กซ์แ มป์จ ม พร้ มกบภ  

PHP ที่ถูกใช้ในพฒน เ ็บแ พลิเคช่นที่เป็นที่นิยมม ยเ คิ แ ล, ฐ นข้ มูล ป เช่ (Apache) จ

ท น้ ที่ เ ็บเซิร์ฟเ ร์ , เพิร์ล (Perl) ีกท้งยงม พร้ มกบไลบร รี่  รบเข้ ร ลบข้ มูล 

(OpenSSL) แล พีเ ชพีม ยแ ดมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.8 น้าต่างโปรแกรมเอ็กซ์แอมป์ 

ที่ม :  https://sourceforge.net/projects/xampp/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sourceforge.net/projects/xampp/
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2.11 โปรแกรมไฟล์ซีล  เ ร์ชน 3.7.4.1 (Filezilla) 

โปรแกรมที่ใช้ในก รถ่ ยโ นไฟล์ร ่ งเครื่ งค มพิ เต ร์ข งผู้พฒน กบเ ็บเซิร์ ฟเ ร์ 

เป็นโปรแกรมที่มีค ม  คญม กในก รพฒน เ ็บไซต์ 

 

 

ภาพท่ี 2.9 น้าต่างโปรแกรมไฟล์ซลีา 
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บทท่ี 3 

การ ิเคราะ ์และออกแบบระบบ  

ในบทนี้จ กล่ ถึง ิ ธีก ร ิเคร ์แล กแบบร บบติดต มก ร ืบค้นทรพย กร

ร นเท พร้ มท้งร ยล เ ียดแล ข้นต นก รท ง นข งโปรแกรม 

 

3.1 บทน  

 ปัจจุบนก รใ ้บริก รแก่ผู้ใช้บริก รข ง  นก ิทยทรพย กรในก ร ืบค้นทรพย กร

ร นเท ที่ ยู่ในช้นเก็บ นง ื ที่ไม่ นุญ ตใ ้ผู้ใช้บริก ร ม รถเข้ ถึงได้ด้ ยตนเ งน้นมีปัญ

เกิดข้ึน ล ยปร ก รซึ่งมี เ ตุม จ ก ล ยปัจจยท้งท งฝั่งผู้ใช้บริก รเช่น ปัญ ล ยมื ที่ ่ นย ก

จ กก รกร กแบบฟ ร์มเพื่ ค้น ซึ่งท ใ ้ก รค้น เกิดค มคล ดเคลื่ นแล ไม่มปีร ิทธิภ พ รื

จ จ กฝั่งผู้ใ ้บรกิ รที่มกี รรบง นซ้ ซ้ น รื ตก ลน่ ซึ่งจ กปัญ ข้ งต้นจึงน ม ซึ่งก รเริม่ต้นก ร

ิเคร ์แล กแบบร บบข้ึนม เพื่ แก้ไขปัญ ที่เกิดข้ึนแล ช่ ยใ ้ก รใ ้บริก รข ง  นก ิทย

ทรพย กรมีปร ิทธิภ พแล ม รถต บ น งค มต้ งก รข งผู้ใช้บริก รได้ 

 

3.2 ก ร ิเคร ์ปัญ  

 ร บบติดต มก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท เกิดข้ึนจ กก ร มภ ณ์ท งผู้ใ ้บริก ร  นก

ิทยทรพย กรที่เกี่ย ข้ งกบก รใ ้บริก รค้น โดยตรงเพื่ ใ ้ทร บถึงปัญ ที่เกิดข้ึนซึ่งแบ่ง

ปร เภทข งปัญ กม เป็น 2 ่ น ลกโดยแบ่งต มบุคคลทีเ่กี่ย ข้ งกบข้นต นก รใ ้บริก ร โดย

ที่ปัญ กลุ่มแรกคื   

ปัญ ที่เกิดจ กผู้ใช้บริก ร 

1. ปัญ จ กก รกร กแบบค ร้ งค้น ทรพย กรท้งเรื่ งล ยมื แล  ก รกร กข้ มูลที่

ผิดพล ด 

ปัญ ที่เกิดจ กผู้ใ ้บริก ร  นก ิทยทรพย กร 

1. ปัญ ก รรบค ร้ งไปด เนินก รค้น ที่ซ้ ซ้ นซึ่งก่ ใ ้เกิดค ม บ นต่ ฝั่ง ผู้ใ ้บริก ร

แล ผู้ใช้บริก ร 

2. ปัญ ค ร้ งตก ล่นแล ไม่ถูกน ไปด เนินก ร 

3. ไม่มีก รบนทึก ถิติในก รยื่นค ร้ งข งผู้ใช้บริก ร รื ก รด เนินก รข งผู้ใ ้บริก ร 
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จ กปัญ ที่กล่ ม ข้ งต้นจึง กแบบร บบที่น ข้นต นก รด เนินง น ู่ร บบ นไลน์ท้ง มด

โดยใ ้ผู้ใช้บริก รกร กแบบค ร้ งผ่ นท ง นไลน์โดยกร กแค่ช่ื -น ม กุล ม ยเลขโทร พท์ 

ีเมล โดยที่จ มีก ร ร้ งปุ่มไ ้ที่ น้ ค้น นง ื ข ง  นก ิทยทรพย กรซึ่งถื ่ เป็นจุดเช่ื มต่

ร ่ งร บบติดต มก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท เข้ กบร บบ ร นเท ข ง  นก ิทยทรพย กร

เดิมที่มีก รใช้ง น ยู่แล้  ถดม เมื่ ผู้ใช้กร กค ร้ งเรียบร้ ยแล้ ร บบจ ่งค ร้ งดงกล่ ม ยงฝั่ง

ข งผู้ใ ้บริก รเพื่ ใ ้ผูใ้ ้บริก รเลื กรบค ร้ งเพื่ ไปด เนินก รจน ิน้ ุดกร บ นก รโดยที่ร บบจ

มีก ร ่ง ีเมลแจ้งเตื นไปยงผู้ใช้บริก รทุกคร้งที่มีค มคืบ น้ รื ม รถติดต มค มคืบ น้ ได้

ด้ ยตนเ งผ่ นก รกร ก ม ยเลขร ค ร้ งใน น้ ค้น ติดต ม ถ น  

 

3.3 ก ร กแบบร บบแล ข้นต นก รท ง นข งร บบ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1  แผนภาพแ ดงขั้นตอนการท างานของระบบติดตามการ ืบค้นทรัพยากร าร นเท  
 

จ กแผนภ พจ แ ดงใ ้เ ็นถึงล ดบข้นต นในก รท ง นโดยที่แบ่ง กเปน็ 2 ่ นคื  ่ น

ข งผู้ใช้บริก รแล  ่ นข งผู้ใ ้บริก ร 

่ นผู้ใช้บริการ : จ เริ่มต้นที่ก รค้น นง ื ทีต่้ งก รจ กร บบข ง  นก ิทยทรพย กรที่มี ยู่เดมิ

แล กดปุ่มที่เพิ่มเข้ ม เพื่ ใ ้เช่ื มต่ กบร บบติดต มก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท ข้นต นถดม

คื ร บบจ ่งข้ มูลข ง นง ื จ ก น้ เ ็บไซต์  นก ิทยทรพย กรเข้ ม ยงร บบติดต มก ร ืบค้น

ทรพย กร ร นเท โดย ิ่งที่ผู้ใช้กร กค ร้ งคื  ช่ื -น ม กุล ม ยเลขโทร พท์ แล ีเมล ีก

บริก ร นึ่งคื ก รติดต ม ถ น ก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท โดยกร ก ม ยเลขก รค้น เพื่

ทร บถึงค มคืบ น้ ล่ ุด 
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่ นผู้ใ ้บริการ : ผู้ใ ้บริก รจ ต้ งกร กช่ื ผู้ใช้แล ร ในก รยืนยนต ตนเพื่ ที่จ เข้ ู่ร บบเมื่

เข้ ม ู่ร บบแล้ ก็จ เลื กรบค ร้ งเพื่ น ไปด เนินก รซึ่งมี ยู่ 2 ข้นต นเมื่ กดเลื กรบค ร้ ง

แล้ ร บบก็จ ท ก รบนทึกข้ มูลไ ้เพื่ เก็บเป็น ถิติ ซึ่ง กค้น นง ื พบในข้นต นแรกผู้

ใ ้บริก รก็จ กดปุ่ม Found ในกรณีที่ยงค้น ไม่พบผู้ใ ้บริก รก็จ กดปุ่ม Finding ร บบจ ท ก ร

่งข้ มูลค ร้ งไปยงแผนกค้น เพื่ ที่จ ค้น ย่ งล เ ียด ีกคร้งแล้ แจ้งผลก รค้น ท ง ีเมลไป

ยงผู้ใช้ผ่ นก รกดปุ่ม Found/Not Found 

 

ภาพท่ี 3.2 แผนภาพยู เค  (use case diagram) ระบบติดตามการ ืบค้นทรัพยากร าร นเท  
 

 จ กแผนภ พ Use Case จ เ ็นได้ ่ ร บบจ มี ่ นต่ ปร นกบผู้ใช้ ง ่ น คื  ่ น

ผู้ใช้บริก ร แล  ผู้ใ ้บริก ร (ผู้ใ ้บริก ร) โดยที่ผู้ใช้บริก รจ ม รถท ก รค้น นง ื  ่งค ร้ ง 

แล  ตร จ บ ถ น ก รค้น ได้ ในขณ ที่ผู้ใ ้บริก รจ ม รถเข้ ู่ น้  Login ได้เพื่ จดก รค 

ร้ งที่ผู้ใช้บริก ร ่งเข้ ม ในร บบปร ก บด้ ย ก รรบค ร้ ง ก ร พเดท ถ น ค ร้ ง ก ร ่ง เีมล

แจ้งเตื นผลก รค้น แก่ผู้ใช้บริก ร แล  ม รถเข้ ดู ถิติก รท ง นข งตนเ งได้ 
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Use Case Name : ค้น นง ื  
Actor                 : ผู้ใช้บริก ร 

Precondition       : เข้ เ ็บไซต์ข ง  นก ิทยทรพย กร 

Postcondition      : พบ นง ื ที่ต้ งก ร 
Flow of events  : 1. กร กร ยล เ ียดข้ มูลข ง นง ื ลงในช่ งก รค้น  

  2. กดปุ่มค้น  

  3. เลื ก นง ื ที่ต้ งก รจ กร ยช่ื ผลก รค้น  

 

Use Case Name : ่งค ร้ ง 

Actor                 : ผู้ใช้บริก ร 

Precondition       : ค้น นง ื ในเ ็บไซต์ข ง  นก ิทยทรพย กรพบแล้  

Postcondition      : ่งค ร้ งได้ถูก ่งเข้ ู่ร บบ 
Flow of events  : 1. กดปุ่ม Requested Book ในข งเ ็ปไซต์ข ง  นก ิทยทรพย กร 

  2. กร ก ช่ื -น ม กุล ีเมล เบ ร์โทร พท์ข งผู้ใช้บริก ร  

  3. กร ก  CAPTCHA ต มภ พที่เ ็น 

  4. กดปุ่มยืนยน ่งค ร้ ง 
 

Use Case Name : ตร จ บ ถ น  

Actor                 : ผู้ใช้บริก ร 

Precondition       : เคย ่งค ร้ ง  เร็จแล้  

Postcondition      : แ ดง ถ น ก รค้น  

Flow of events  : 1. เลื กเมนูตร จ บ ถ น ก รค้น ใน น้ เ ็ปไซต์ข ง  นก ิทย 
     ทรพย กร 

  2. กร ก ม ยเลขก รค้น ล งในช่ งรบ Input 

  3. กดปุ่มค้น  
 

Use Case Name : รบค ร้ ง/ พเดท ถ น ก รค้น  

Actor                 : ผู้ใ ้บริก ร 

Precondition       : Login  เร็จ 
Postcondition      : ค ร้ งถูก พเดท ถ น ก รค้น  

Flow of events  : 1. เลื กค ร้ งที่ต้ งก ร พเดท ถ น  

  2. กดที่ปุ่ม Accept เพื่ พเดท ถ น เป็น มีผู้ใ ้บริก รรบค ร้ งแล้ , 
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     กดที่ปุ่ม Delete เพื่ ลบค ร้ งน้น 
     กดที่ปุ่ม Found เพื่ พเดท ถ น เป็น ค้น พบแล้ ,  

     กดที่ปุ่ม Finding เพื่ พเดท ถ น เป็น ก ลงค้น  รื  

     กดที่ปุ่ม Not Found เพื่ พเดท ถ น เป็น ค้น ไม่พบ 

  3. กดยืนยนด เนินก ร พเดท ถ น  

 
Use Case Name : ่ง ีเมลแจ้งเตื นผู้ใช้บริก รกรณีค้น พบ  

Actor                 : ผู้ใ ้บริก ร 

Precondition       : Login  เร็จ 

Postcondition      : ีเมลได้ถูก ่งไปยงผูใช้บริก ร 

Flow of events  : 1. เลื กค ร้ งที่ค้น พบแล้  

  2. กดยืนยนด เนินก ร พเดท ถ น ่  ค้น พบแล้  

  3. ีเมลถูก ่งไปยงผู้ใช้บริก รโดย ตโนมติ 

  

Use Case Name : ่ง ีเมลแจ้งเตื นผู้ใช้บริก รกรณีค้น ไม่พบ  

Actor                 : ผู้ใ ้บริก ร 

Precondition       : Login  เร็จ 

Postcondition      : ีเมลได้ถูก ่งไปยงผูใช้บริก ร 

Flow of events  : 1. เลื กค ร้ งที่ค้น ไม่พบ 

  2. กดยืนยนด เนินก ร พเดท ถ น ่  ค้น ไม่พบ 

  3. เลื กเ ตุผลที่ค้น ไม่พบ 

  4. กดยืนยนก ร ่ง ีเมล 

 

 

Use Case Name : ดู ถิติก รท ง นข งผู้ใ ้บริก ร 

Actor                 : ผู้ใ ้บริก ร 

Precondition       : Login  เร็จ 

Postcondition      : แ ดง ถิติก รท ง น 

Flow of events  : 1. เลื ก ปี ค. .  

  2. เลื ก เดื น 

  3. เลื ก รูปแบบก รแ ดงผล  

      เรียงต ม นที่/เรียงต มค มนิยม/เรียงต มผลก รค้น  
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ภาพท่ี 3.3  แผนภาพการไ ลของข้อมูลระบบติดตามการ ืบค้นทรัพยากร าร นเท ระดับท่ี 0 
 

จ กแผนภ พแ ดงก รไ ลข งข้ มูลที่เริ่มจ กก ร ่งค ร้ งข งผู้ใช้บริก รเข้ ู่ร บบ

ติดต มก ร ืบค้น ิทยทรพย กร ร นเท จ กน้นร บบจ ่งข้ มูลใ ้ผู้ใ ้บริก รรบไปด เนินก ร

ก่ นที่จ ร ยง นผลก รค้น กลบม ยงร บบ กีคร้งก่ นที่ร บบจ ท ก ร ่งต่ ไปยงผูใ้ช้บริก รผ่ น

ท ง น้ จ แ ดงค มคืบ น้ ในก รค้น แล ท ง ีเมล 
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ภาพท่ี 3.4 แผนภาพการไ ลของข้อมูลระบบติดตามการ ืบค้นทรัพยากร าร นเท ระดับท่ี 1 
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 จ กแผนภ พข้ งต้นเป็นแผนภ พแ ดงก รไ ลข งข้ มูลร ดบ 1 ซึ่งจ แ ดงร ยล เ ียด

ข งก รรบ ่งข้ มูลภ ยในร บบต้งแต่เริ่มต้นจนจบกร ก รค้น ต่  1 ร ยก รค ร้ งโดยเริ่มจ ก

ฝ่ ยผู้ใช้บริก รที่ ่งข้ มูลค ร้ งเข้ ม ยงร บบโดยที่ก่ น น้ น้ีร บบจ ได้รบที่ ยู่เ ็บไซต์จ ก น้

เ ็บไซต์ก รค้น นง ื ข ง  นก ิทยทรพย กรม เพื่ ตดร ยล เ ียดข ง นง ื ที่  คญต่ งๆคื  

ช่ื นง ื  ผู้แต่ง  นกพิมพ์ แล ม ยเลข ้ ง ิง นง ื  แล้ น เข้ ู่ น้  รบกร กฟ ร์ม ลง

จ กน้นร บบจ ท ก รบนทึกค ร้ งลงร บบฐ นข้ มูลแล้ ่งค ร้ งไปที่ น้ ร ม  รบผู้ใ ้บริก ร

เมื่ ผู้ใ ้บริก รรบค ร้ งไปด เนินก รร บบจ เปลี่ยน ถ น ค ร้ งแล้ น ไปแ ดงใ ้เฉพ ผู้

ใ ้บริก รท่ นน้นเ ็นเท่ น้นจ กน้นก็เริ่มต้นกร บ นก รค้น เมื่ มีค มคืบ น้ ผู้ใ ้บริก รจ คลิก

ปุ่มต มผลลพธ์เพื่ ท ก รแจ้งไปยงผู้ใช้บริก รซึ่งร บบจ ท ก ร พเดท ถ น แล ่งข้ มูลไปยงต

่ง ีเมลแล้ จึงท ก รแจ้งผู้ใช้บริก ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.5 แผนภาพล าดบั (sequence diagram) ของการ ่งค าร้อง ืบค้นและการติดตาม

ถานะการ บืค้นจากผู้ใชบ้ริการ 
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จ กภ พข้ งต้นจ แ ดงใ ้เ ็นก รใ ้บริก รแก่ผูใ้ช้บริก ร 2 ่ นโดยที่ ่ นแรกคื ก ร ่งค 

ร้ งเพื่ ืบค้น นง ื โดยเริ่มจ กก รที่ผู้ใช้บริก รกดปุ่ม ่งค ร้ งจ ก น้ เ ็บไซต์ค้น ทรพย กร

ร นเท ข งท ง  นก ิทยทรพย กรที่มี ยู่เดิมจ กน้นจ น ผูใ้ช้บริก รเข้ ู่ น้  รบกร กแบบ

ค ร้ งเมื่ กร กเ ร็จเรียบร้ ยแล้ ร บบจ ท ก ร ่ง ีเมลยืนยนก ร ่งค ร้ งแล แ ดงข้ มูลก ร ง่

ค ร้ งพร้ ม ม ยเลขค้น เพื่ ใ ้ผู้ใช้บริก ร ม รถติดต มก รค้น ได้ซึ่งถื ่ เป็นก รใ ้บริก ร

่ นที่ 2  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.6 แผนภาพล าดบั (sequence diagram) ่ นการด าเนนิงานของทางฝั่งผู้ใ ้บริการ 
 

 จ กแผนภ พข้ งต้นจ แ ดงใ ้เ ็นถึงล ดบข้นต นก รด เนินง นค้น ข งผู้ใ ้บริก รโดย

เริ่มต้นที่ก รกร กช่ื ผู้ใช้ (username) แล  ร ยืนยนต ตน (password) เพื่ ที่จ เข้ ู่ร บบแล้

จึงเลื กรบค ร้ งแล้ จึงเริ่มต้นด เนินก รค้น  ก พบก็จ ิ้น ุดกร บ นก รท ง นพร้ มทง้ ง่

ีเมลแจ้งผลก รค้น  แต่ กไม่พบค ร้ งจ ถูก ่งต่ ไปยงแผนกค้น เพื่ ท ก รค้น ใ ้ล เ ียด

ีกคร้งซึ่งในข้นต นน้ีจ มีก รแจ้งผลก รค้น แก่ผู้ใช้บริก รท้งกรณีที่พบแล ค้น ไม่พบแล้ ิ้น ุด

กร บ นก ร ท้งนี้ท งผู้ใ ้บริก ร ม รถดูปร ติก รท ง นผ่ นท ง น้  statistics ได้ด้ ย 
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3.4  ก ร กแบบฐ นข้ มูล 

ก ร กแบบต ร งข้ มูลในร บบฐ นข้ มูลเพื่ ใ ้ร บบ ม รถท ง นได้ ย่ งมี

ปร ิทธิภ พน้นได้มีก ร กแบบใ ้มีต ร งข้ มูล 2 ต ร งคื  ต ร งข้ มูลผู้ใ ้บริก ร

 นก ิทยทรพย กร (ที่เกี่ย ข้ งกบ ยง นก รใ ้บริก รค้น นง ื ที่ผู้ใช้บริก รไม่

ม รถเข้ ถึงได้ด้ ยตนเ ง) แล  ต ร งข้ มูล  รบเก็บบนทึกร ยล เ ียดข งค ร้ ง

ค้น ทรพย กร ร นเท   

ตารางท่ี 3.1 ตารางอธิบายตารางข้อมูลในระบบฐานข้อมลู 
ช่ื ต ร ง ค ธิบ ยต ร ง ข้ มูลในต ร ง 

Officer ใช้  รบก รบนทึกข้ มูล  คญต่ งๆข งผู้

ใ ้บริก ร  นก ิทยทรพย กร (ที่เกี่ย ข้ งกบ

ก รใ ้บริก ร ืบค้น) 

1. officer_id 

2. officer_name 

3. officer_role 

4. officer_department 

5. officer_phone 

6. officer_username 

7. officer_password 

Request ใช้  รบก รบนทึกข้ มูลแล ร ยล เ ียดที่

 คญต่ งๆเกี่ย กบค ร้ งจ กผู้ใช้บริก ร 

1. request_id 

2. request_name 

3. request_email 

4. request_phone 

5. request_title 

6. request_author 

7. request_imprint 

8. request_call 

9. request_url 

10. request_cat 

11. request_date 

12. request_officer_id 

13. request_officer_status 

14. request_officer_date 

15. request_search_status 

16. request_search_date 
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ตารางท่ี 3.2 ตารางอธิบายข้อมลูในระบบฐานข้อมลู 
 

ช่ื ต ร ง ช่ื ข้ มูลเป็นภ ไทย ช่ื ข้ มูลเป็นภ งกฤ  ชนิดข งข้ มูล ค ธิบ ยข้ มูล 

Officer ร ปร จ ต ผู้

ใ ้บรกิ ร 
officer_id int(11) ร ปร จ ต ผู้ใ ้บริก ร 

ช่ื -น ม กุลผู้ใ บ้รกิ ร officer_name varchar(100) ช่ื  น ม กุลผู้ใ ้บริก ร 

กลุ่มง น officer_role varchar(50) กลุ่มง นที่ งกด 

ฝ่ ยง นที่ งกด officer_department varchar(50)  ร บบ กฝ่ ย ง นที่

งกด 

ม ยเลขโทร พทผ์ู้

ใ ้บรกิ ร 

officer_phone varchar(20) ในกรณีที่ต้ งก รติดต่

ผ่ นท งโทร พท์ 

ช่ื ผู้ใช้ข งผู้ใ บ้รกิ ร officer_username varchar(50) ช่ื ผู้ใช้ รื  username 

ร ยืนยนต ตนข งผู้

ใ ้บรกิ ร 

officer_password varchar(50) ร ยืนยนต ตน รื  

password 

Request ม ยเลขก รค้น  request_id int(11) ร ข งค ร้ ง 
ช่ื ผู้ยื่นค ร้ ง request_name varchar(100) ช่ื ผู้ใช้บริก รที่ยื่นค ร้ ง 

ีเมลผู้ยื่นค ร้ ง request_email varchar(100) ีเมลผู้ยื่นค ร้ ง 

ม ยเลขโทร พทผ์ู้ยื่น

ค ร้ ง 

request_phone varchar(20) ม ยเลขโทร พท์ผู้ยื่นค 

ร้ ง 

ช่ื นง ื ที่ต้ งก ร

ค้น  

request_title varchar(100) ช่ื นง ื ที่ต้ งก รค้น  

ช่ื ผู้เขียน request_author varchar(100) ช่ื ผู้เขียน นง ื ที่

ต้ งก รค้น  

ช่ื  นกพิมพ ์ request_imprint varchar(100)  นกพิมพ์ 

เลข มู่ นง ื  request_call varchar(50) เลข ้ ง ิง นง ื  

ที่ ยู่เ ็บไซต์ น้ ค้น

นง ื  

request_url text url น้ เ ็บไซต์ทีม่ี

ร ยล เ ียด นง ื ที่

ต้ งก รค้น  
ม ด มู่ นง ื  request_cat varchar(5) Category ข ง นง ื  
นเ ล ที่ยื่นค ร้ ง request_date datetime นเ ล ที่ยื่นค ร้ ง 
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ร ปร จ ต ผู้

ใ ้บรกิ รที่รบค ร้ ง 

request_officer_id int(11) ร ปร จ ต ผู้ใ ้บริก ร

ที่รบค ร้ ง 

ช่ื ผู้ใ ้บริก รรบค ร้ ง request_officer_status varchar(100) ช่ื ผู้ใ ้บริก รรบค ร้ ง 

นเ ล ที่ผู้ใ ้บริก ร

รบค ร้ ง 
request_officer_date datetime นเ ล ที่ผู้ใ ้บริก รรบค 

ร้ ง 

ถ น ก รค้น  request_search_status int(11) ถ น ก รค้น  

นเ ล ที่ข้ึน ถ น ก ร

ค้น ล่ ุด 
request_search_date datetime นเ ล ที่ ข้ึน ถ น ก ร

ค้น ล่ ุด 
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ภาพท่ี 3.7 ER diagram จากโปรแกรมพีเอชพีมายแอดมนิ (phpmyadmin) 
 

จ กแผนภ พ ER diagram จ ม รถเ ็นต มลก ณ โดยร มข งร บบฐ นข้ มูลที่ใช้กบ

ร บบนี้ต มที่ได้กล่ ไปข้ งต้นโดยที่มีต ร งข้ มูล 2 ต ร ง  รบบนทึกข้ มูลต่ งๆ ที่จ เป็นข ง

ท้ง ่ นผู้ใ ้บริก ร แล ร ยล เ ียดข งค ร้ ง ซึ่งท้ง งต ร งที่เ ็นน้ีต่ งมีค ม มพนธ์ในรูปแบบ 

1:M (one to many) กล่ คื  นึ่งค ร้ งจ ม รถมีผู้ใ ้บริก รรบผิดช บได้เพียงคนเดีย แต่ใน

ขณ ที่ผู้ใ ้บริก ร นึ่งคนจ ม รถเลื กรบค ร้ งเพื่ ที่จ น ไปด เนินก รได้ ล ยค ร้ ง 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

การพัฒนาและทด อบระบบ 

ในบทนี้จ กล่ ถึงก รพฒน แล ก รทด บร บบข งร บบติดต มก ร ืบค้นทรพย กร

ร นเท  ซึ่งปร ก บไปด้ ย ก รท ง นข งโค้ดใน ่ นต่ งๆ ลก ริทึมที่ใช้ Test cases ที่ใช้ใน

ก รทด บ แล  แบบปร เมินผลก รทด บร บบโดยผู้ใ ้บริก รแล ผู้ใช้บริก ร  

 

4.1 รูปแบบก รพฒน ร บบ 

ร บบติดต มก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท เป็นเ ็บแ ปพลิเคชนถูก กแบบใ ้เป็นร บบ

่ นต่ ขย ยจ กร บบ ร นเท ข ง  นก ิทยทรพย กร จุ ลงกรณ์ม ิทย ลยที่มี ยู่แต่เดิมซึ่ง

ก รพฒน ร บบจ ใช้ภ พีเ ชพีเป็นภ ลกในก รพฒน ีกท้งยงมีก รใช้ภ เ ชทีเ ็มแ ล

(HTML), ซีเ เ  (CSS) , บู ต์แ ตร็ป (Bootstrap) , ภ เ คิ แ ล (SQL) ค บคู่กนไปด้ ยใน

่ นข งก ร ร้ งฐ นข้ มูลจ ใช้โปรแกรมพีเ ชพีม ยแ ดมิน 

 

 

4.2    ก รพฒน ่ นต่ ปร นผู้ใช้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 ภาพท่ี 4.1 ปุ่ม Requested Book ใน น้าระบบ าร นเท  านัก ิทยทรัพยากร 
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ภ พด้ นบนเป็น น้ จ ข งร บบ ร นเท ข ง  นก ิทยทรพย กรที่มี ยู่เดิมซึ่งเป็น น้

แ ดงร ยล เ ียดข ง นง ื ที่ถูกค้น โดยแ ดง ถ นที่ ม ยเลข นง ื  ถ น  แล ื่นๆ ซึ่งกรณี

ที่เป็น นง ื ที่ผู้ใช้บริก รไม่ ม รถเข้ ถึงได้ด้ ยตนเ งจ เป็นที่จ ต้ งติดต่ ผู้ใ ้บริก รโดยก ร ่ง

ค ร้ งผ่ นร บบติดต มก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท ซึ่งก รเช่ื มต่ ร บบเดิมกบร บบที่ถูก

พฒน ข้ึนต มโครงง นนี้จ ท โดย ร้ งปุ่มข้ึนด้ นล่ งต ร ง  (ปุ่ม ีเขีย ) ต มภ พแล้ จึงเข้ น้

 รบกร กแบบค ร้ งเป็นข้นต นต่ ไป 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 น้าจอ  า รับกรอกแบบค าร้อง (ภา าไทย) 
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ภาพท่ี 4.3 น้าจอ  า รับกรอกแบบค าร้อง (ภา าอังกฤ ) 

  
 รบข้ มูลที่ผู้ใช้บริก รจ ต้ งกร กคื   

1. ช่ื -น ม กุล 

2. ีเมล 

3. ม ยเลขโทร พท์ 

     จ กน้นจึงกร กร แคปช  (CAPTCHA : Completely Automated Public Turing test to 

tell Computers and Humans Apart) แล้ กดยืนยน 
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ภาพท่ี 4.4 น้าจอแ ดงรายละเอียดค าร้องท่ีถูก ่งไป (ภา าไทย) 
 

 
ภาพท่ี 4.5 น้าจอแ ดงรายละเอียดค าร้องท่ีถูก ่งไป (ภา าอังกฤ ) 
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เมื่ ผู้ใช้บริก รกด ่งแบบค ร้ งจ ก น้ ที่แล้ เรียบร้ ยร บบจ ท ก รแ ดง น้ จ

ร ยล เ ียดค ร้ งที่ได้ผู้ใช้บริก รได้กร กไปก่ น น้ นี้พร้ มท้งแ ดง ม ยเลขค ร้ งม ใ ้  รบ

ก รติดต มก รค้น ต่ ไป 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 4.6 น้าจอ  า รับตร จ อบ ถานะค าร้อง (ภา าไทย) 

 
ในกรณีที่ผู้ใช้บริก รต้ งก รทร บถึงค มคืบ น้ ข งก รค้น ม รถน ม ยเลขค ร้ ง

ที่ได้ม ลงจ กก ร ่งค ร้ งม กร กใน น้ ตร จ บ ถ น ค ร้ งได้โดยมีปุ่มเปลี่ยนภ ในกรณี

ที่เป็นผู้ใช้บริก รช ต่ งช ติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.7 น้าจอ  า รับตร จ อบ ถานะค าร้อง (ภา าอังกฤ ) 
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ภาพท่ี 4.8 น้าจอแ ดง ถานะค าร้อง 
 

 ภ ย ลงจ กก รกร ก ม ยเลขค ร้ งเพื่ ติดต ม ถ น ก รค้น เรียบร้ ยแล้ ร บบจ

แ ดง น้ จ แ ดง ถ น ค ร้ งข้ึนม พร้ มท้งแจ้ง ถ น ข งค ร้ งล่ ุด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 น้าจอ  า รับการเข้า ู่ระบบของผู้ใ ้บริการ 
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 ก่ นที่ผู้ใ ้บริก รต้ งก รที่จ ด เนินก รต่ งๆในร บบติดต มก ร ืบค้นทรพย กร

ร นเท จ เป็นที่จ ต้ งกร กช่ื ผู้ใช้แล ร  เพื่ ยืนยนต ตนก่ นเข้ ู่ร บบ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.10 น้าจอแ ดงรายการค าร้องท้ัง มด 
 ภ ย ลงจ กก ร ่งค ร้ งข งผู้ใช้บริก รค ร้ งท้ง มดจ ถูก ่งม แ ดงที่ น้ จ นี้  รบ

ใ ้ผู้ใ ้บริก รรบค ร้ งเพื่ น ไปด เนินก รค้น โดยที่จ แ ดงร ยล เ ียดข งค ร้ งโดยย่ ไ ้ใน 

ต ร งในกรณีที่ต้ งก รดูค ร้ งโดยล เ ียดน้นผู้ใ ้บริก ร ม รถกดดูได้ที่ช่ื นง ื ข งร ยก รค 

ร้ งน้นๆโดยก รเรียงล ดบค ร้ งใน น้ นี้จ เป็นก รเรียงต มล ดบก่ น- ลง 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.11 น้าจอย่อยแ ดงข้อมูลค าร้องโดยละเอียด 
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 เมื่ เจ้ น้ กดที่ช่ื นง ื เพื่ ดูร ยล เ ียดข งค ร้ งร บบจ ท ก รแ ดง น้ จ

ย่ ยเพื่ แ ดงร ยล เ ียดข งค ร้ งซึ่งปร ก บไปด้ ย 

1. ม ยเลขค ร้ ง 

2. ช่ื นง ื  

3. ช่ื ผู้เขียน นง ื  

4. ม ยเลข นง ื  

5. ที่ ยู่เ ็บไซต์ข ง น้ จ ค้น นง ื ในร บบ ร นเท  นก ิทยทรพย กร 

6. ช่ื ผู้ ่งค ร้ ง 

7. ม ยเลขโทร พท์ข งผู้ ่งค ร้ ง 

8. ีเมลข งผู้ ่งค ร้ ง 

9. ผู้ใ ้บริก รที่รบผิดช บ 

10. นที่ ่งค ร้ ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.12 น้าจอแ ดงรายการค าร้องท่ีรับผิดชอบ 
 

 ภ ย ลงที่ผู้ใ ้บริก รกดรบค ร้ งแล้ ร บบจ ง่ค ร้ งม ยง น้ จ แ ดงร ยก รค ร้ งที่ผู้

ใ ้บริก รเป็นผู้รบผิดช บด เนินก รในกรณีที่ค้น พบใ ้กดปุ่ม Found กยงค้น ไม่พบใ ้กดปุ่ม 

Finding เพื่ เตรียม ่งใ ้กบแผนกค้น ใ ้ค้น โดยล เ ียด ีกคร้ง 
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ภาพท่ี 4.13 น้าจอแ ดงรายการค าร้องท่ีแผนกค้น ารับผิดชอบ 

 

 เมื่ ผ่ นข้นต นก รค้น ต มค ร้ งโดยผู้ใ ้บริก รแล้ แต่ยงไม่พบค ร้ งจ ถูก ่งม ยงผูใ้ ้

บริก รแผนกค้น เพื่ ท ก รค้น โดยล เ ียด ีกคร้งซึ่งข้นต นน้ีจ เป็นก รค้น ข้นต น ุดท้ ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.14 น้าต่างย่อยท่ีแ ดงขึ้นภาย ลังจากการกดปุ่ม Not Found 
 

 เมื่ ผู้ใ ้บริก รแผนกค้น ท ก รค้น แล้ แต่ยงคงไม่พบ นง ื ดงกล่ จึงจ เป็นที่จ ต้ ง

แจ้งไปยงผู้ใช้บริก รเพื่ ใ ้ทร บถึงผลก รค้น แล เ ตุที่ไม่พบซึ่งเมื่ กดปุ่ม Not Found แล้

ร บบจ ท ก รแ ดง น้ จ ย่ ยเพื่ ใ ้ท งผู้ใ ้บริก รกร ก เ ตุที่ ไม่พบซึ่งจ ใช้ดร ปด น์

(dropdown) เพื่ ใ ้ผู้ใ ้บริก ร ม รถเลื ก เ ตุที่ท ใ ้ก ร ืบค้นไม่  เร็จแบบ  เร็จไ ้ 4 เ ตุ

คื  

1. นง ื ไม่พร้ มใ ้บริก รในขณ นี้ 

2. นง ื ูญ ยจ กร บบ  นก ิทยทรพย ก ร 

3. ยู่ร ่ งก รติดต ม นง ื กลบ ู่ร บบ 

4. ยู่ร ่ งก รซ่ มแซมปรบปรุง นง ื  

โดยที่ก รเลื ก เ ตุในลก ณ นี้ร บบจ ท ก ร ่งข้ ค มท ง ีเมลเพื่ แจ้งผู้ใช้บริก รถึง

ผลก รค้น ท้ง  2 ภ คื  ภ ไทย แล  ภ งกฤ  
แล มีกรณีที่ท งผู้ใ ้บริก รต้ งก รกร กด้ ยตนเ งโดยมีต เลื ก 2 ข้ คื  

1. กร กเป็นภ ไทย  

2. กร กเป็นภ งกฤ  
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ภาพท่ี 4.15 ตั อย่างการ ่งอีเมลกรณีท่ียืนยันการ ่งค ารอ้งของผู้ใช้บริการ 
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ภาพท่ี 4.16 ตั อย่างการ ่งอีเมลกรณีท่ีรายงานผลการคน้ าแบบ พบรายการท่ีต้องการค้น า 
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ภาพท่ี 4.17 ตั อย่างการ ่งอีเมลกรณีท่ีรายงานผลการคน้ าแบบ ไม่พบรายการท่ีต้องการค้น า                                                                                                                                     
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ภาพท่ี 4.18 น้าจอเลือกข้อมูล ถิติการท างาน 
 

เป็น น้ จ ที่ใ ้ท งผู้ใ ้บริก รเลื กกลุ่มข้ มูลที่ต้ งก รจ ดูโดยมีต เลื กจ ก 4 กลุ่ม คื   

1. ปี 

2. เดื น 

3. ม ด มู่ นง ื  

4. ก รเรียงข้ มูลซึ่ง ม รถเลื กได้ ่ จ เรียงต ม นที่ ค มนิยม รื  ผลก รค้น  
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ภาพท่ี 4.19 ตั อย่าง น้าจอแ ดงข้อมูลการท างานแบบเรียงข้อมูลตาม ันท่ี 

 

เมื่ เลื กข้ มูลที่ต้ งก รจ ดูแล้ กดยืนยนจ ได้ผลลพธ์แบบข้ งต้นโดยจ แ ดงข้ มูลต่ งๆ

กม ในรูปแบบข งต ร งซึ่งมีช่ื นง ื  ช่ื ผู้เขียน ม ยเลข นง ื  ช่ื ผู้ ่งค ร้ ง นแล เ ล ที่

มีก รด เนินก รล่ ุด ถ น ค ร้ ง แล  ผู้ใ ้บริก รผู้รบผิดช บค ร้ ง 
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4.3 ก รทด บร บบ 

4.3.1 ก รทด บโดยผู้พฒน ร บบ 

  ในก รทด บร บบติดต มก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท  ม รถ กแบบก ร

 ทด บ แล มีผลก รทด บดงนี้ 

  ก รทด บ ลก รึทึมในก รกร งพื้นที่ใ ้บริก ร ถ น ข งทรพย กร ร นเท  

 แล  ตดแยกช่ื ทรพย กร ร นเท  ผู้แต่ง  นกพิมพ์ ม ด มู่ เมื่ กด Requested Book

 จ ก น้ เ ็บไซต์ข ง  นกง น ิทยทรพย กรแล้ ่งเข้ ู่ร บบติดต มก ร ืบค้นทรพย กร

 ร นเท  ซึ่ง ม รถน ไปทด บได้ผลลพธ์ดงต ร งที่ 4.3.1 
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ล า

ดับ 
ข้อมูลจาก นา้เว็บไซต์  านัก 

วิทยทรัพยากร 
อินพุต(Input) ผลลัพธ์ท่ีคาด วัง 

(Expected output) 
ผลลัพธ์ท่ีออกมา 

(Actual output) 
1 

 

https://library.car.chula.ac.th/recor
d=b1026008? 
 

  

2 

 

https://library.car.chula.ac.th/recor
d=b1028191? 
 

  

ตารางท่ี 4.3.1  ผลการทด อบการกรองเง่ือนไขท่ีก า นดและตัดข้อมูล นัง ือไปยัง น้า form 

https://library.car.chula.ac.th/record=b1026008?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1026008?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1028191?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1028191?
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3 

 

https://library.car.chula.ac.th/recor
d=b1032413? 
 

  

4 

 

https://library.car.chula.ac.th/recor
d=b1032423? 
 

  

5 

 

https://library.car.chula.ac.th/recor
d=b1032862? 
 

  

https://library.car.chula.ac.th/record=b1032413?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1032413?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1032423?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1032423?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1032862?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1032862?
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6 

 

https://library.car.chula.ac.th/recor
d=b1033054? 
 

  

7 

 

https://library.car.chula.ac.th/recor
d=b1033085? 
 

 
 

8 

 

https://library.car.chula.ac.th/recor
d=b1311324? 
 

  

https://library.car.chula.ac.th/record=b1033054?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1033054?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1033085?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1033085?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1311324?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1311324?
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9 

 

https://library.car.chula.ac.th/recor
d=b1000044? 
 

  

…     

40 

 

https://library.car.chula.ac.th/rec
ord=b1633937? 

  

41 
 

 https://library.car.chula.ac.th/rec
ord=b1935497? 

 

 

https://library.car.chula.ac.th/record=b1000044?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1000044?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1633937?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1633937?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1935497?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1935497?
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42 

 

https://library.car.chula.ac.th/rec
ord=b2111330? 

  

43 

 

https://library.car.chula.ac.th/rec
ord=b1406934? 

  

44 

 

https://library.car.chula.ac.th/rec
ord=b1114201? 

 

 

https://library.car.chula.ac.th/record=b2111330?
https://library.car.chula.ac.th/record=b2111330?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1406934?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1406934?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1114201?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1114201?


 
49 

 

 

45 

 

https://library.car.chula.ac.th/rec
ord=b1762107? 

  

46 

 

https://library.car.chula.ac.th/rec
ord=b1739221? 

 

 

47  
 

   

https://library.car.chula.ac.th/rec
ord=b1764585? 

 

 

https://library.car.chula.ac.th/record=b1762107?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1762107?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1739221?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1739221?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1764585?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1764585?
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48 

 

https://library.car.chula.ac.th/rec
ord=b1992231? 

  

49 

 

https://library.car.chula.ac.th/rec
ord=b1878038? 

  

50 

 

https://library.car.chula.ac.th/rec
ord=b1739221? 

 
 

https://library.car.chula.ac.th/record=b1992231?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1992231?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1878038?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1878038?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1739221?
https://library.car.chula.ac.th/record=b1739221?
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การทด อบการเข้า ูร่ะบบของผู้ใ บ้รกิารโดยกรอก ช่ือผู้ใช้ และ ร ั ผ่าน และ การออกจาก

ระบบด้ ยการเลือกที่ปุ่ม Log out ซึ่ง ามารถน าไปทด อบได้ผลลัพธ์ดัง ตารางที่ 4.3.2 

 

ตารางท่ี 4.3.2 ผลการทด อบการ Log in และ Log out ของผู้ใ ้บริการ 
ช่ือผู้ใช้ ร ั ผ่าน ผลลัพธ์ที่คาด ัง ผลลัพธ์ที่ได้ มายเ ต ุ

admin admin เข้า ู่ระบบ  าเรจ็ เข้า ู่ระบบ  าเรจ็  

admin  แจ้งร ั ผ่านไม่

ถูกต้อง 

แจ้งร ั ผ่านไม่

ถูกต้อง 

ไม่ระบุ

ร ั ผ่าน 

 admin ไม่ ามารถกดปุ่ม   

Log in ได ้
ไม่ ามารถกดปุ่ม   

Log in ได ้

ไม่ระบุช่ือผู้ใช้ 

  ไม่ ามารถกดปุ่ม   

Log in ได ้

ไม่ ามารถกดปุ่ม   

Log in ได ้

ไม่ระบุช่ือผู้ใช้

และร ั ผ่าน 

hack pass แจ้งช่ือผู้ใช้งาน                   

ไม่ถูกต้อง 

แจ้งช่ือผู้ใช้งาน                 

ไม่ถูกต้อง 

ไม่มีช่ือผู้ใช้นี้ใน

ระบบ 
 

 
 การทด อบดู ถานะค าร้องทีจ่ะถูกเปลี่ยนจากรอผู้ใ ้บริการอนุมัติค าร้อง ไปเป็น

 ช่ือของผู้ใ บ้รกิารทีก่ดรบัค าร้อง 

 

ตารางท่ี 4.3.3 ผลการทด อบชื่อผูใ้ ้บริการท่ีรบัผิดชอบ 
ถานะค าร้อง 

ก่อนกดรบัค าร้อง 
ช่ือผู้ใ ้บริการรบัค าร้อง ผลลัพธ์ที่คาด ัง ผลลัพธ์ที่ได้ 

รอผู้ใ ้บริการอนุมัต ิ

ค าร้อง 

มร ไพร ร ี มร ไพร ร ี มร ไพร ร ี

รอผู้ใ ้บริการอนุมัต ิ

ค าร้อง 

ธนภูมิ เทีย พนิชกิจ ธนภูมิ เทีย พนิชกิจ ธนภูมิ เทีย พนิชกิจ 

รอผู้ใ ้บริการอนุมัต ิ

ค าร้อง 

นนท ัฒน์ พูน ุข ัฒนา นนท ัฒน์ พูน ุข ัฒนา นนท ัฒน์ พูน ุข ัฒนา 

รอผู้ใ ้บริการอนุมัต ิ              

ค าร้อง 

ธนัช บุญจันทร ์ ธนัช บุญจันทร ์ ธนัช บุญจันทร ์
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รอผู้ใ ้บริการอนุมัต ิ              

ค าร้อง 

เชิด ง ์ ง ์ รีจินดา เชิด ง ์ ง ์ รีจินดา เชิด ง ์ ง ์ รีจินดา 

 

 

 การทด อบดเูลข ถานะการค้น าในฐานข้อมลู ลังถูกผู้ใ บ้ริการอัพเดท ถานะการ

 ค้น าใน น้าต่างๆ 

 
ตารางท่ี 4.3.4 ผลการทด อบการเปลีย่น ถานะการค้น า 

ถานะก่อน

ถูกอัพเดท 
ปุ่มทีผู่้ใ บ้ริการกดเลือก ผลลัพธ์ที่คาด ัง ผลลัพธ์ที่ได้ มายเ ต ุ

1 Accept 2 2 1 = รอผู้ใ บ้รกิารอนมุัต ิ

2 = ก าลังค้น า 
2 Found 4 4 2 = ก าลังค้น า 

4 = ค้น าพบแล้  

2 Finding 3 3 2 = ก าลังค้น า 

3 = ก าลังค้น า 

3 Found 4 4 3 = ก าลังค้น า 

4 = ค้น าพบแล้  

3 Not found 5 5 3 = ก าลังค้น า 

5 = ค้น าไม่พบ 
 
 
 
 
 
 
 

 การทด อบค า ั่ง Query ถิติการท างานของผู้ใ บ้ริการเมือ่เลือกด้ ยตั กรองชนิด

 ต่างๆ 
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ตารางท่ี 4.3.5 ผลการทด อบการ Query ข้อมูลทาง ถติิการท างาน 
ตั กรองทีเ่ลอืก ผลลัพธ์ที่คาด ัง ผลลัพธ์ที่ได้ 

ปี ค. .: 2019 
เดือน: ตลอดป ี

Category: ทุก ม ด 

เรียงตาม: ันที่ 

$query = "SELECT * FROM request 

WHERE YEAR (request_date) = '$year' 

AND request_officer_status = '$name' 

AND (request_search_status = '4' OR 

request_search_status = '5') ORDER BY 

request_date asc" or die("Error:" . 

mysqli_error()); 

$query = "SELECT * FROM request 

WHERE YEAR (request_date) = '$year' 

AND request_officer_status = '$name' 

AND (request_search_status = '4' OR 

request_search_status = '5') ORDER BY 

request_date asc" or die("Error:" . 

mysqli_error()); 
ปี ค. .: 2019 
เดือน: ตลอดป ี

Category: ทุก ม ด 

เรียงตาม: ค ามนิยม 

$query4 = "SELECT * FROM request 

WHERE YEAR (request_date) = '$year' 

AND request_officer_status = '$name' 

AND (request_search_status = '4' OR 

request_search_status = '5' )  ORDER 

BY request_search_status , 

request_date asc" or die("Error:" . 

mysqli_error()); 

$query4 = "SELECT * FROM request 

WHERE YEAR (request_date) = '$year' 

AND request_officer_status = '$name' 

AND (request_search_status = '4' OR 

request_search_status = '5' )  ORDER BY 

request_search_status , request_date 

asc" or die("Error:" . mysqli_error()); 

ปี ค. .: 2019 
เดือน: ตลอดป ี

Category: ทุก ม ด 

เรียงตาม: ผลการค้น า 

$query2 = "SELECT , COUNT() FROM 

request WHERE YEAR (request_date) = 

'$year' AND  request_officer_status = 

'$name' AND (request_search_status = 

'4' OR request_search_status = '5')  

GROUP BY request_search_status asc" 

or die("Error:" . mysqli_error()); 

$query2 = "SELECT , COUNT() FROM 

request WHERE YEAR (request_date) = 

'$year' AND  request_officer_status = 

'$name' AND (request_search_status = '4' 

OR request_search_status = '5')  GROUP 

BY request_search_status asc" or 

die("Error:" . mysqli_error()); 
ปี ค. .: 2019 
เดือน: มกราคม 

Category: ทุก ม ด 

เรียงตาม: ันที่ 

$query = "SELECT * FROM request 

WHERE YEAR (request_date) = '$year' 

AND MONTH (request_date) = '$month' 

AND request_officer_status = '$name' 

AND (request_search_status = '4' OR 

request_search_status = '5') ORDER BY 

request_date asc" or die("Error:" . 

mysqli_error()); 

$query = "SELECT * FROM request 

WHERE YEAR (request_date) = '$year' 

AND MONTH (request_date) = '$month' 

AND request_officer_status = '$name' 

AND (request_search_status = '4' OR 

request_search_status = '5') ORDER BY 

request_date asc" or die("Error:" . 

mysqli_error()); 
ปี ค. .: 2019 
เดือน: มีนาคม 

Category: ทุก ม ด 

เรียงตาม: ค ามนิยม 

$query2 = "SELECT , COUNT() FROM 

request WHERE YEAR (request_date) = 

'$year' AND MONTH (request_date) = 

'$month' AND request_officer_status = 

'$name' AND (request_search_status = 

'4' OR request_search_status = '5')  

GROUP BY request_call asc" or 

die("Error:" . mysqli_error()); 

$query2 = "SELECT , COUNT() FROM 

request WHERE YEAR (request_date) = 

'$year' AND MONTH (request_date) = 

'$month' AND request_officer_status = 

'$name' AND (request_search_status = '4' 

OR request_search_status = '5')  GROUP 

BY request_call asc" or die("Error:" . 

mysqli_error()); 
ปี ค. .: 2019 
เดือน: ธัน าคม 

Category: ทุก ม ด 

เรียงตาม: ผลการค้น า 

$query2 = "SELECT , COUNT() FROM 

request WHERE YEAR (request_date) = 

'$year' AND  MONTH (request_date) = 

'$month' AND request_officer_status = 

'$name' AND (request_search_status = 

'4' OR request_search_status = '5')  

$query2 = "SELECT , COUNT() FROM 

request WHERE YEAR (request_date) = 

'$year' AND  MONTH (request_date) = 

'$month' AND request_officer_status = 

'$name' AND (request_search_status = '4' 

OR request_search_status = '5')  GROUP 
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GROUP BY  request_search_status asc" 

or die("Error:" . mysqli_error()); 
BY request_search_status asc" or 

die("Error:" . mysqli_error()); 
ปี ค. .: 2019 
เดือน: มกราคม 

Category: จุล าร 

เรียงตาม: ันที่ 

$query = "SELECT * FROM request 

WHERE YEAR (request_date) = '$year' 

AND MONTH (request_date) = '$month' 

AND request_officer_status = '$name' 

AND request_cat = '$cat' AND 

(request_search_status = '4' OR 

request_search_status = '5') ORDER BY 

request_date asc" or die("Error:" . 

mysqli_error()); 

$query = "SELECT * FROM request 

WHERE YEAR (request_date) = '$year' 

AND MONTH (request_date) = '$month' 

AND request_officer_status = '$name' 

AND request_cat = '$cat' AND 

(request_search_status = '4' OR 

request_search_status = '5') ORDER BY 

request_date asc" or die("Error:" . 

mysqli_error()); 
ปี ค. .: 2019 
เดือน: มีนาคม 

Category: ภา า 

เรียงตาม: ค ามนิยม 

$query2 = "SELECT , COUNT() FROM 

request WHERE YEAR (request_date) = 

'$year' AND MONTH (request_date) = 

'$month' AND request_cat = '$cat' AND 

request_officer_status = '$name' AND 

(request_search_status = '4' OR 

request_search_status = '5')  GROUP BY 

request_call asc" or die("Error:" . 

mysqli_error()); 

$query2 = "SELECT , COUNT() FROM 

request WHERE YEAR (request_date) = 

'$year' AND MONTH (request_date) = 

'$month' AND request_cat = '$cat' AND 

request_officer_status = '$name' AND 

(request_search_status = '4' OR 

request_search_status = '5')  GROUP BY 

request_call asc" or die("Error:" . 

mysqli_error()); 

ปี ค. .: 2019 
เดือน: ธัน าคม 

Category: า นา 

เรียงตาม: ผลการค้น า 

$query2 = "SELECT , COUNT() FROM 

request WHERE YEAR (request_date) = 

'$year' AND  MONTH (request_date) = 

'$month' AND request_officer_status = 

'$name' AND request_cat = '$cat' AND 

(request_search_status = '4' OR 

request_search_status = '5')  GROUP BY 

request_search_status asc" or 

die("Error:" . mysqli_error()); 

$query2 = "SELECT , COUNT() FROM 

request WHERE YEAR (request_date) = 

'$year' AND  MONTH (request_date) = 

'$month' AND request_officer_status = 

'$name' AND request_cat = '$cat' AND 

(request_search_status = '4' OR 

request_search_status = '5')  GROUP BY 

request_search_status asc" or die("Error:" 

. mysqli_error()); 
ปี ค. .: 2019 
เดือน: ตลอดป ี

Category: ังคม า ตร ์

เรียงตาม: ันที่ 

$query = "SELECT * FROM request 

WHERE YEAR (request_date) = '$year' 

AND request_officer_status = '$name' 

AND request_cat = '$cat' AND 

(request_search_status = '4' OR 

request_search_status = '5') ORDER BY 

request_date asc" or die("Error:" . 

mysqli_error()); 

$query = "SELECT * FROM request 

WHERE YEAR (request_date) = '$year' 

AND request_officer_status = '$name' 

AND request_cat = '$cat' AND 

(request_search_status = '4' OR 

request_search_status = '5') ORDER BY 

request_date asc" or die("Error:" . 

mysqli_error()); 
ปี ค. .: 2019 
เดือน: ตลอดป ี

Category: รรณกรรม 

เรียงตาม: ค ามนิยม 

$query2 = "SELECT , COUNT() FROM 

request WHERE YEAR (request_date) = 

'$year' AND request_officer_status = 

'$name' AND request_cat = '$cat' AND 

(request_search_status = '4' OR 

request_search_status = '5')  GROUP BY 

request_call asc" or die("Error:" . 

mysqli_error()); 

$query2 = "SELECT , COUNT() FROM 

request WHERE YEAR (request_date) = 

'$year' AND request_officer_status = 

'$name' AND request_cat = '$cat' AND 

(request_search_status = '4' OR 

request_search_status = '5')  GROUP BY 

request_call asc" or die("Error:" . 

mysqli_error()); 

ปี ค. .: 2019 
เดือน: ตลอดป ี

$query2 = "SELECT , COUNT() FROM 

request WHERE YEAR (request_date) = 

'$year' AND  MONTH (request_date) = 

'$month' AND request_officer_status = 

$query2 = "SELECT , COUNT() FROM 

request WHERE YEAR (request_date) = 

'$year' AND  MONTH (request_date) = 

'$month' AND request_officer_status = 
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Category: เทคโนโลย ี

เรียงตาม: ค ามนิยม 

'$name' AND (request_search_status = 

'4' OR request_search_status = '5')  

GROUP BY request_search_status asc" 

or die("Error:" . mysqli_error()); 

'$name' AND (request_search_status = '4' 

OR request_search_status = '5')  GROUP 

BY request_search_status asc" or 

die("Error:" . mysqli_error()); 
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4.3.2 ก รทด บโดยผู้ใช้บริก ร 

ผลการทด อบฟังก์ชันการท างานและการทด อบการใช้งานโดยผู้ใช้บริการจ านวน 
4 คน ได้ผลการทด อบดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.3.6 ผลการทด อบโดยผู้ใชบ้ริการ 

ประเด็น / ัวข้อ การพิจารณา ใช่ ไม่ 
1. ทด อบฟังก์ชันการท างาน  
   1.1 การดึงข้อมูลจากเว็บไซต์  านักวิทยทรัพยากรไปยังระบบท างานได้
อย่างถูกต้อง 

4 คน - 

   1.2 ระบบ CAPTCHA ามารถท างานได้อย่างถูกต้อง 4 คน - 
   1.3 ระบบ ่งอีเมลยืนยันการ ่งค าร้องท างานได้อย่างถูกต้อง 4 คน - 
   1.4 ระบบ ่งอีเมลแจ้งผลการค้น าท างานได้อย่างถูกต้อง 4 คน - 
   1.5 ระบบตรวจ อบ ถานะการค้น าผ่านเว็บไซต์ท างานได้อย่างถูกต้อง 4 คน - 

 
ประเด็น / ัวข้อ การพิจารณา ดีเย่ียม 

(5) 
ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ควรปรับปรุง 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

2. ทด อบการใช้งานภาพรวมของระบบ  
    2.1 ความเ มาะ มของต าแ น่งปุ่ม 
          ต่างๆ 

1 คน 3 คน - - - 4.25 

    2.2 ความเ มาะ มของฟอนต์ 
          ตัวอัก ร 

- 2 คน 2 คน - - 3.50 

    2.3 ความเ มาะ มของขนาด 
          ตัวอัก ร 

2 คน 1 คน 1 คน - - 4.25 

    2.4 ความเ มาะ มในการใช้ ีของ 
          ตัวอัก ร 

1 คน 2 คน 1 คน - - 4.00 

    2.5 ความเ มาะ มในการใช้ ีของปุ่ม 
          ต่างๆ 

2 คน 2 คน - - - 4.50 

    2.6 ความง่ายต่อการเข้าใจระบบ 2 คน 2 คน - - - 4.50 
    2.7 ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 2 คน 2 คน - - - 4.50 
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4.3.3 ก รทด บโดยผู้ใ ้บริก ร 

ผลการทด อบฟังก์ชันการท างานและการทด อบการใช้งานโดยผู้ใ ้บริการจ านวน 
6 คน ได้ผลการทด อบดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.3.7 ผลการทด อบโดยผู้ใ ้บริการ 

ประเด็น / ัวข้อ การพิจารณา ใช่ ไม่ 
1. ทด อบฟังก์ชันการท างาน  
   1.1 การดึงข้อมูลจากเว็บไซต์  านักวิทยทรัพยากรไปยังระบบท างานได้
อย่างถูกต้อง 

6 คน - 

   1.2 ค าร้อง ามารถ ่งไปยังผู้ใ ้บริการได้อย่างถูกต้อง 6 คน - 
   1.3 ระบบ Log in ามารถท างานได้อย่างถูกต้อง 6 คน - 
   1.4 ผู้ใ ้บริการ ามารถอัพเดท ถานะของค าร้องได้ 6 คน - 
   1.5 อีเมล ามารถ ่งไปยังผู้ ่งค าร้องได้อย่างถูกต้อง 6 คน - 
   1.6 อีเมลมีเนื้อ าที่ถูกต้อง 6 คน - 
   1.7 ระบบแ ดง ถิติการท างานของผู้ใ ้บริการได้อย่างถูกต้อง 6 คน - 
   1.8 ระบบแ ดง ถานะการ ืบค้นได้อย่างถูกต้อง 6 คน - 
   1.9 ระบบ ามารถแ ดงผลในรูปแบบภา าไทยได้อย่างถูกต้อง 6 คน - 
   1.10 ระบบ ามารถแ ดงผลในรูปแบบภา าอังกฤ ได้อย่างถูกต้อง 6 คน - 

 
ประเด็น / ัวข้อ การพิจารณา ดีเย่ียม 

(5) 
ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ควรปรับปรุง 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
(คะแนน) 

2. ทด อบการใช้งานภาพรวมของระบบ  
    2.1 ความเ มาะ มของต าแ น่งปุ่ม 
          ต่างๆ 

- 5 คน 1 คน - - 3.83 

    2.2 ความเ มาะ มของฟอนต์ 
          ตัวอัก ร 

1 คน 4 คน 1 คน - - 4.00 

    2.3 ความเ มาะ มของขนาด 
          ตัวอัก ร 

1 คน 4 คน 1 คน - - 4.00 

    2.4 ความเ มาะ มในการใช้ ีของ 
          ตัวอัก ร 

1 คน 4 คน 1 คน - - 4.00 

    2.5 ความเ มาะ มในการใช้ ีของปุ่ม  
           ต่างๆ 

- 5 คน 1 คน - - 3.83 

    2.6 ความง่ายต่อการเข้าใจระบบ 3 คน 2 คน 1 คน - - 4.33 
    2.7 ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4 คน 1 คน 1 คน - - 4.50 

 



 

 

 

บทท่ี 5 
ปัญ าอุป รรคในการด าเนินงานและข้อเ นอแนะ 

ในบทนี้จ กล่ ถึงปัญ ุป รรคในก รด เนินง นแล  ข้ เ น แน  ข งก รพฒน ร บบ

ติดต มก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท  รบ  นกง น ิทยทรพย กร 

 

5.1 ปัญ ุป รรคในก รด เนินง น 

ก รท ง นพฒน ร บบติดต มก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท  รบ  นก ิทยทรพย กร

เป็นก รท ง นในลก ณ กลุ่ม (นิ ิต 2 คน) ีกท้งเป็นก รท ง นร่ มกนกบท ง  นก ิทยทรพย กร

ด้ ยปัญ ที่เกิดข้ึน ่ นใ ญ่จึงม จ กก ร ื่ รที่เกิดค มคล ดเคลื่ นกนบ่ ยคร้งท้งกบฝั่งท ง

 นก ิทยทรพย กรเพร มีก รติดต่ กน ล ยฝ่ ย ล ยบุคคล ท ใ ้ค มต้ งก ร 

(requirements) มีก รเปลี่ยนแปลงบ่ ยคร้ง รื ภ ยในกลุ่มเ งก็มีปัญ ล ยๆ คร้งท้งจ กเรื่ ง

ค มคืบ น้ ในก รท โครงง นที่มีค มล่ ช้ ใน ล ย ่ นง น ก ร ื่ รก รรบ รที่คล ดเคลื่ น 

ก รไม่เข้ ใจกนแล ลก ณ ก รท ง นที่แตกต่ งกนจึงท ใ ้เกิดปัญ ุป รรค ล ย ย่ งร ่ ง

ก รพฒน ร บบติดต มก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท  

 

5.2 ข้ เ น แน  

ก รพฒน ร บบติดต มก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท  รบ  นก ิทยทรพย กรในคร้งนี้

ท ใ ้ เ ็นถึงค มจ เป็นในก รท เ ก รค มต้ งก รด้ นซ ฟต์แ ร์  (SRS : Software 

Requirement Document) เพื่ ใ ้เกิดค มเข้ ใจตรงกนแล ลดปัญ นเกิดจ กก ร ื่ รท้ง

ร ่ งผู้พฒน เ งแล ร ่ งผู้พฒน กบผู้ใช้ง น (  นก ิทยทรพย กร) ดงน้นทุกๆคร้งที่มีก ร

พฒน โครงก รใดก็ต มค รท เ ก รนี้ไ ้เพื่ ช่ ยใ ้ก รพฒน โครงก รเป็นไป ย่ งร บรื่น แล ก ร

ท ง นภ ยในกลุ่มค รที่จ มีก รพูดคุย ื่ รร ่ งกนใ ้ม กข้ึนก ่ นี้ท้งนี้เพื่ ใ ้เกิดค มเข้ ใจ

ร ่ งกน ปัญ ที่แต่ล ฝ่ ยพบเพร ก รพูดคุย ื่ รที่น้ ยเกินไปน้น จจ ท ใ ้เกิดปัญ ใน

ก รท ง นม กขึ้นก ่ เดิมใน ล ยๆด้ นแล เป็นเ ตุใ ้เกิดผลกร ทบต่ ก รพฒน โครงก รได้ 
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5.3 ก รแก้ไขปัญ  
ทุกคร้งที่เกิดปัญ ร ่ งก รท ง นพฒน ร บบติดต มก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท

 รบ  นก ิทยทรพย กรจ มีก รพูดคุยเพื่ ท ค มเข้ ใจแก้ไขปร เด็นที่มีก รเข้ ใจที่ไม่ตรงกน 

แล ท งแก้ไขปัญ ที่เกิดข้ึนท้งภ ยในกลุ่มเ งแล กบท ง  นก ิทยทรพย กรเพื่ ใ ้ก รพฒน

ม รถด เนินต่ ไปได้จนเ ร็จ ิ้น
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ลักการและเ ตุผล 

เนื่ งจ ก  นกง น ิทยทรพย กร จุ ลงกรณ์ม ิทย ลย มีจ น นทรพย กร ร นเท เพิ่มข้ึน

ในทุกปีจนไม่ ม รถจด งใน ่ นที่ผู้ใช้บริก รเข้ ถึงได้ด้ ยตนเ ง ท ง  นกง น ิทยทรพย กรจึงมี

นโยบ ยในก รน ทรพย กร ร นเท ทุกชนิดที่ถูกตีพิมพ์ก่ นปี พ. . 2540 ย้ ยไปเก็บในคลงที่

ผู้ใช้บริก รไม่ ม รถเข้ ถึงได้ด้ ยตนเ งเป็นจ น นก ่ งแ นร ยก ร จึงเป็น เ ตุใ ้เมื่ ผู้ใช้บริก ร

ต้ งก รทรพย กร ร นเท ปร เภทนี้จ ต้ งเขียนค ร้ งยื่นไ ้แก่ผู้ใ ้บริก ร เพื่ ใ ้เจ้ น้ ไป ืบค้น

ทรพย กร ร นเท จ กในคลงแล้ น ม ม บใ ้ผู้ใช้บริก ร ซึ่งก รใ ้บริก รดงกล่ มกจ เกิดปัญ ท้ง

ใน ่ นข งผู้ใ ้บริก รแล ผู้ใช้บริก รดงต่ ไปนี้ 

1. ผู้ใ ้บริก รมกจ พบปัญ คื แบบค ร้ งที่ผู้ใช้บริก รเขียนล ยมื ที่ ่ นย กจึงน ม ซึ่งก ร    

     ืบค้นที่ผิดพล ด  

2. มีผู้ใ ้บริก รม กก ่ นึ่งคนท ก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท ดงกล่ ซ้ ซ้ นกนเพร      

    เนื่ งจ กแบบค ร้ งดงกล่ ไม่ได้มีล ดบข้นต นก รรบง นที่ชดเจน 
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3. ผู้ใช้บริก รจ ม รถติดต ม ถ น ก ร ืบค้นได้ท งเดีย คื ก รม ติดต่ ท งผู้ใ ้บริก รที่                

      นกง น ต มเ ล ร ชก รเป็นร ย  ๆ จนก ่ จ พบเท่ น้น ท ใ ้ผู้ใช้บริก รเ ียเ ล ในก ร

     เดินท ง ย่ งม ก ซึ่งในแต่ล นจ มีผู้ม ใช้บริก รใน ่ นน้ีม กก ่  50 คนต่ น 

 

กมีร บบติดต มก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท นี้แล้  จ ช่ ยใ ้ผู้ใ ้บริก รมีล ดบก ร

ท ง นที่ชดเจนม กยิ่งข้ึน ทร บถึงค มต้ งก รล่ ง น้ ข งผู้ใช้บริก รที่ ่งค ร้ งเข้ ม  แล  ยง  น ย

ค ม ด กแก่ก ร ่งค ร้ งแล ติดต ม ถ น ก ร ืบค้นได้ดียิ่งขึ้น 

 
ัตถุประ งค์ 

เพื่ พฒน ร บบติดต มก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท ซึ่งจ เข้ ม ช่ ยเพิ่มค ม ด กแล ลด

ค มซ้ ซ้ นในก รติดต มก ร ืบค้นแก่ผู้ใ ้บริก รแล ผู้ใ ้บริก ร 

 
ขอบเขตของโครงงาน 

1. ร บบที่จ ถูกพฒน ข้ึนม น้นจ ม รถใช้ง นได้เฉพ ทรพย กร ร นเท ข ง  นกง น    

     ิทยทรพย กร จุ ลงกรณ์ม ิทย ลย เท่ น้น 

2. ร บบติดต มก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท นี้จ ม รถใช้ง นติดต มได้ท้งในกรณีที่   

     ผู้ใช้บริก รไม่ ม รถ ืบค้นทรพย กร ร นเท ท่ ไปจ กช้น งได้ด้ ยตนเ ง แล  กรณีที่     

     ต้ งก รใ ้ผู้ใ ้บริก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท ที่ตีพิมพ์ก่ นปี พ. . 2540 

3. ่ นต่ ปร นกบผู้ใช้ข งร บบนี้ ม รถเลื กก รแ ดงผลได้ในรูปแบบภ ไทยแล      

     ภ งกฤ  
ิธีการด าเนินงาน 

ก. ข้นต นก รด เนินง น 

 1.  ร จแล บถ มค มต้ งก รจ กผู้ใ ้บริก ร 

 2. ึก ข้ มูลค มรู้ที่จ เป็นต้ งใช้ในก รท โครงง น 

 3. ิเคร ์แล กแบบร บบ 

 4. พฒน ร บบ 

 5. ทด บแล ปรบปรุงร บบ 

 6. จดท เ ก รปร ก บโครงง น 
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ข. แผนก รด เนินง น 

 
ประโยชน์ที่คาด ่าจะได้รับ 

1. ปร โยชน์  รบผู้จดท โครงง น ได้พฒน ทก  

  1.1 ก รเขียนเ ็บไซต์ด้ ยภ  php แล  javascript  

  1.2 ก ร กแบบฐ นข้ มูล 

  1.3 ก ร กแบบข้นต นก รท ง นข งร บบ 

  1.5 ก ร ื่ รแล ก รร บร มค มต้ งก รจ กผู้ใ ้บริก ร 

  1.6 ก รบริ รเ ล แล ก ร งแผนล ดบข้นต นก รท ง น 

  1.7 ก รท ง นร่ มกนเป็นทีม 

 2. ปร โยชน์  รบผู้ใ ้บริก ร  นกง น ิทยทรพย กร  

2.1 ลดค มผิดพล ดก รท ง นข งผู้ใ ้บริก รเกิดจ กก ร ่ นล ยมื ไม่    

     ถูกต้ ง 

  2.2 แ ดงข้นต นก รท ง นที่ชดเจนม กยิ่งข้ึน 

  2.3 ลดค มซ้ ซ้ นในก รท ง น 

  2.4 ตร จ บจ น นค ร้ งในขณ  นกง น ปิดท ก รได้ 

  2.5 ติดต่ แจ้งใ ้ผู้ใช้บริก รม รบทรพย กร ร นเท ได้ผ่ นจด ม ย 
             ิเล็กทร นิก ์ 

  2.6 เก็บ ถิติก รท ง นข งผู้ใ ้บริก รได ้

  2.7 ลดก รใช้กร ด จ กก รกร กแบบค ร้ ง นไลน์ได้ 

   2.8 ร้ งภ พลก ณ์ก รใ ้บริก รที่ ด กร ดเร็ กบ  นกง น ิทยทรพย กร 

ข้นต นก รด เนินง น            

 .ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

 ร จแล บถ มค มต้ งก รจ ก

ผู้ใ ้บริก ร 

         

ึก ข้ มูลค มรู้ที่จ เป็นต้ งใช้ใน

ก รท โครงง น 

         

ิเคร ์แล กแบบร บบ          

พฒน ร บบ          

ทด บแล ปรบปรุงร บบ                                                                                                      

จดท เ ก รปร ก บโครงง น          
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 3. ปร โยชน์  รบผู้ใช้บริก ร  นกง น ิทยทรพย กร 

  3.1 ่งค ร้ งโดยที่ไม่ต้ งเดินท งม ที่  นกง น ิทยทรพย กรได้ 

  3.2 ่งค ร้ งขณ ที่  นกง น ิทยทรพย กรปิดท ก รได้ 

  3.3 ติดต ม ถ น ก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท ได้ตล ดเ ล  

  3.4 ทร บช่ื ข งผู้ใ ้บริก รที่รบเรื่ งก รติดต มได้ 

        3.5 ได้รบก รแจ้งเตื นทนที ลงจ กที่ผู้ใ ้บริก รพบทรพย กร ร นเท น้น 

 
อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ 

1. ร์ดแ ร์ 

 1.1เครื่ งค มพิ เต ร์ ่ นบุคคล 2 เครื่ ง 

     เครื่ งที่ 1  

  น่ ยปร ม ลผล : 1.6 GHz Intel Core i5 

  น่ ยค มจ       : 8 GB 2133 GHz DDR4 

  ร บบปฏิบติก ร    : Windows 10 Enterprise 

     เครื่ งที่ 2  

  น่ ยปร ม ลผล : 1.6 GHz Intel Core i5 

  น่ ยค มจ       : 8 GB 1600 GHz DDR3 

  ร บบปฏิบติก ร    : macOS X El Capitan version 10.11.6 

 

 1.2 เครื่ งพิมพ์ 

 1.3 น่ ยค มจ ภ ยน ก เช่น ร์ดดิ ก์ รื  flash drive 

2. ซ ฟต์แ ร์ 

 2.1 PhpStorm  

 2.2 XAMPP, phpMyAdmin 

3. Design 

 3.1 CSS 

 3.2 Bootstrap 

4. ุปกรณ์  นกง น 

 4.1 กร ด  A4 
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งบประมาณ 
1. ุปกรณ์  นกง น       

- กร ด ขน ด A4 แล  ค่ จดท เ ก ร                       1,500   บ ท 

- มึกพิมพ์                                   2,500   บ ท 

2. ร์ดแ ร์ 

- น่ ยค มจ ภ ยน ก(External Harddisk) 2 ช้ิน            4,000   บ ท 

- เม ์แล คีย์บ ร์ด            2,000   บ ท 

            ร ม 10,000  บ ท 

ม ยเ ตุ ค่ ใช้จ่ ยเป็นก รถ เฉลี่ยทุกร ยก ร 

 

 
เอก ารอ้างอิง 
[1] .ลิขิต ยืนบุญ.  คู่มื ก รใช้ง น phpMyAdmin.  [ นไลน์]. 2561.  แ ล่งที่ม :  

 http://flpnuol.weebly.com/uploads/2/4/5/9/24599736/phpmyadmin.pdf?fbclid=Iw

 AR23MQqT4p-RQCNfuYurlUJUvrivueJQQrtOdDhGtZQcu07qC1pLKtpm7ks  

 [6 พฤ จิก ยน 2561] 

[2] Komkid.  ก รติดต้ง XAMPP  รบจ ล งเครื่ งค มเร เป็น Web Server.  [ นไลน์].  

 2 5 5 8 .  แ ล่ ง ที่ ม :   http://startitup.in.th/how-to-setup-xampp/?fbclid=IwAR3 t7 t 

 OlYhrspItz58SCYlpgV8Ta4qJHsxNaTXypLWL8yTkFgdcuOAiSnT4 [6 พฤ จิก ยน 2561] 

[3] SpryMedia.  DataTables.  [ นไลน์].  2561.  แ ล่งที่ม : https://datatables.net/ 

 ?fbclid=IwAR0ofpsdD0OjcAhOWY1dH-zspTtEbJzurjLniMYL5kOdhhSrWcPorq-6C8I  

 [6 พฤ จิก ยน 2561] 

[4] Thaicreate.  PHP (Hypertext Preprocessor).  [ นไลน์].  2559.  แ ล่งที่ม :  

 https://www.thaicreate.com/php.html  [6 พฤ จิก ยน 2561] 

[5] W3Schools.  Bootstrap Tutorial.  [ นไลน์].  2550.  แ ล่งที่ม :  

 https://www.w3schools.com/bootstrap/default.asp?fbclid=IwAR3tSXxCVf6SPllQrRG

 WGeFapB3EjjMhxtZvOxMCII 3p7CNfkn9abwDrgIQ  [6 พฤ จิก ยน 2561] 



 

 

 

ภาคผน ก ข 
คู่มือการใช้งาน 

1. น้ เ ็บไซต์  านักวิทยทรัพยากรที่มี ยู่เดิม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่ ผู้ใช้บริก รท ก รค้น นง ื ได้ต มที่ต้ งก รผ่ นใน น้ เ ็บไซต์ข ง  นก ิทย

ทรพย กร แล้ ใ ้กดเลื กปุ่ม Requested Book เพื่ เริ่มต้นเข้ ู่ร บบ ่งค ร้ ง  
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2. น้  Request Book  

 

 

ผู้ใช้บริก รจ ต้ งท ก รกร กแบบฟ ร์ม นไลน์ซึ่งปร ก บไปด้ ย ช่ื -น ม กุล ีเมล 

แล  ม ยเลขโทร พท์ เพื่ ไ ้ใช้ในก รติดต่ แล ร ยง นผลก รค้น จ กผู้ใ ้บริก ร แล  เมื่

กร กร ยล เ ียดดงกล่ เ ร็จแล้ จ ต้ งกร กร  CAPTCHA เพื่ ยืนยนต ตน ่ มิใช่ค มพิ เต ร์ 

่ นปุ่มท งด้ นข บนใช้ในกรณีที่ต้ งก รเปลี่ยนเมนูเป็นภ งกฤ เพื่  น ยค ม ด กแก่

ผู้ใช้บริก รช ต่ งช ติ 
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3. น้ ร ยง นผลก ร ่งค ร้ ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่ ผู้ใช้บริก รกร กแบบฟ ร์ม นไลน์ใน น้ ก่ นถูกต้ งท้ง มด ค ร้ งจ ถูก ่งไปยงผู้

ใ ้บริก รพร้ มกบแ ดง ม ยเลขก รค้น เพื่ ใ ้ผู้ใช้บริก ร ม รถติดต มผลก รค้น ได้ 
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4. น้ ติดต ม ถ น ก รค้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ใช้บริก รจ ม รถติดต ม ถ น ก รค้น ค ร้ งข งตนเ งได้โดยกร ก ม ยเลขก ร

ค้น ลงในช่ งข้ งต้น ่ นปุ่มท งด้ นข บนใช้ในกรณีที่ต้ งก รเปลี่ยนเมนูเป็นภ งกฤ เพื่

 น ยค ม ด กแก่ผู้ใช้บริก รช ต่ งช ติ 
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ต ย่ งร ยง น ถ น ก รค้น  กรณีร ผู้ใ ้บริก รต บรบค ร้ ง  

 



72 
 
 

 

 

ต ย่ งร ยง น ถ น ก รค้น  กรณีผู้ใ ้บริก รรบทร บค ร้ ง ที่ผูใ้ช้บริก ร ง่เข้ ม แล้

แล ยู่ร ่ งก รด เนินก รค้น  

 

ต ย่ งร ยง น ถ น ก รค้น  กรณีผู้ใ ้บริก รพบทรพย กร ร นเท ต มที่ ่งค ร้ ง

แล้  
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ต ย่ งร ยง น ถ นก รณ์ค้น  กรณีผู้ใ ้บริก ร ืบค้นไม่พบทรพย กร ร นเท ต มที่

่งค ร้ ง  

 

5. น้ เข้ ู่ร บบ (ผู้ใ ้บริก ร) 
 

 

ใช้ยืนยนต ตนผู้ใ ้บริก รเพื่ เข้ ู่ร บบก รจดก รค ร้ ง  
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6. น้ ต บรบค ร้ ง (ผู้ใ ้บริก ร) 
 

 

ค ร้ ง ทุกร ยก รจ ถูก ่งเข้ ม ที่ น้ น้ีเพื่ ใ ้ผู้ใ ้บริก รคดกร งแล ต บรบในแต่ล ค 

ร้ ง  

 

 

 เมื่ ผู้ใ ้บริก รกดเลื กที่ค ร้ ง จ ปร กฏ น้ ต่ งย่ ย (Pop-up) ที่แ ดงร ยล เ ียดที่เพิม่

ม กข้ึนร มถึง Link ที่ ม รถเช่ื มไปถึงร ยล เ ียดข งทรพย กร ร นเท ช้ินน้นใน น้ ข ง

เ ็บไซต์  นก ิทยทรพย กร  
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7. น้ ข้นต นร ่ งก รค้น  (ผู้ใ ้บริก ร) 

 

 ค ร้ ง ที่ถูกต บรบแล้ จ ถูก ่งม ยง น้ นี้ แล้ ลงจ กผู้ใ ้บริก รค้น ทรพย กร

ร นเท ช้ินน้นแล้  ก็จ กลบม ที่ น้ นี้เพื่ ร ยง นผลก รค้น ใ ้ผู้ใช้บริก รทร บ เลื ก Found 

เมื่ พบทรพย กร ร นเท ช้ินน้นแล้  รื  เลื ก Finding เมื่ ไม่พบทรพย กร ร นเท ดงกล่

เพื่ ่งไปยงแผนกค้น ต เล่มต่ ไป 
 

8. น้ แผนกค้น ต เล่ม (ผู้ใ ้บริก ร) 

 

 ค ร้ งเพื่ ืบค้นทรพย กร ร นเท ที่ผู้ใ ้บริก รยงค้น ไม่พบจ ถูก ่งไปยงแผนกค้น

ต เล่มซึ่งเมื่ ท งแผนกค้น ต เลม่ได้ท ก ร ืบค้นต มกร บ นก รข งแผนกแล้ จ กลบม ร ยง น

ผลก รค้น  ซึ่งถ้ กค้น พบใ ้ผู้ใ ้บริก รเลื ก Found ที่ค ร้ ง น้น ร บบจ ท ก ร พเดท

ถ น ก รค้น แล ่ง ีเมลแจ้งเตื นไปยงผู้ ่งค ร้ ง  
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กรณีค้น ไม่พบ ใ ้ผู้ใ ้บริก รเลื ก Not Found จ กน้นจ มี Pop-up แ ดงข้ึนม ใ ้ผู้

ใ ้บริก รได้เลื กเ ตุผลที่เป็น เ ตุข งก รค้น ไม่พบเพื่ ่ง ีเมลแจ้งแก่ผู้ ่งค ร้ ง  
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ต ย่ ง ีเมลที่ถูก ่งไปยงผู้ใช้บริก รภ ย ลงที่กดยืนยนก ร ่งค ร้ งม ยงร บบเพื่ แจ้งใ ้ 

ผู้ใช้บริก รทร บผลข งก ร ่งค ร้ ง 
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ต ย่ ง ีเมลที่ถูก ่งไปยงผู้ใช้บริก รภ ย ลงที่เจ้ น้ ม รถค้น ทรพย กร ร นเท

ได้ต มค ร้ งที่ ่งม  
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ต ย่ ง ีเมลที่ถูก ่งไปยงผู้ใช้บริก รภ ย ลงที่เจ้ น้ ค้น ทรพย กร ร นเท ต มค 

ร้ งที่ ่งม แต่ไม่พบร ยก รดงกล่  
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9. น้ ร ยง น ถิติก รค้น  (ผู้ใ ้บริก ร)  
 

 

ผู้ใ ้บริก ร ม รถเลื กดู ถิติก รท ง นข งตนเ งได้โดยต้ งกร กร ยล เ ียดดงต่ ไปนี้ 

ปี เดื น ม ด มู่ แล  รูปแบบก รแ ดงผล 

  

 

ต ย่ งร ยง น ถิติก รท ง นโดยใช้รูปแบบก รแ ดงผลแบบต ม นที่ 
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ต ย่ งร ยง น ถิติก รท ง นโดยใช้รูปแบบก รแ ดงผลแบบต มค มนิยม 

 

ต ย่ งร ยง น ถิติก รท ง นโดยใช้รูปแบบก รแ ดงผลแบบผลก รค้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เมื่ ผู้ใ ้บริก รต้ งก ร กจ กร บบ  ม รถเลื กที่ปุ่ม Logout ท งด้ นข บนข งเ ็บไซต์ 
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ภาคผน ก ค 
ซอร์ โค้ด 

1.  ซ ร์ โค้ดปุ่ม Requested Book ใน น้ เ ็บไซต์ข ง  านักวิทยทรัพยากร 

ปุ่ม Resquested Book ท่ีใช้เชื่ มต่ ร บบติดต มก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท กบ

ร บบ ร นเท ข ง  นก ิทยทรพย กรที่มีเดิม 

 
 ตารางท่ี ค.1 ซอร์ โค้ดปุม่ Requested Book ใน น้าเ บ็ไซต์ของ  านัก ิทยทรัพยากร 
<div style="float: left;"><a href="http://webhost2.car.chula.ac.th/correctbib/index.php?title=&#10;ก รตล ด : จ กแน คิด ู่ก รปฏิบติ / ิทธิ์ ธรี  

 รณ&์amp;author=&#10; ิทธ์ิ ธีร รณ&์#10;&#10;&amp;imprint=&#10;กรุงเทพ  :  นกพิมพ์แ ่งจุ ลงกรณ์ม ิทย ลย, 

 2552&amp;url=https://library.car.chula.ac.th/record=b1829500?">Reserve Book</a> 

</div> 

 

 ที่ปุ่ม Requested Book จ มีก ร ่ง URL ข งทรพย กร ร นเท ที่ก ลงค้น ยู่ไปยง 

ไฟล์ cutter2.php เพื่ ท ก รดึงร ยล เ ียดทรพย กร ร นเท น้นไปใช้เป็นข้ มูลในร บบติดต ม

ก ร ืบค้นทรพย กร ร นเท ต่ ไป 

 

2. ซ ร์ โค้ดไฟล์ cutter2.php 

 

ตารางท่ี ค.2 ซอร์ โค้ดไฟล์ cutter2.php 

<?php 

$location_sent = null; 

$call_sent = null; 

$author_sent = null; 

$publisher_sent = null; 

$bookname_sent = null; 

$category_sent = null; 

$publisher_sent1 = null; 

$url = $_POST["url"]; 

$a=file_get_contents($url); 

$p3=substr_count($a,'Label">Author</td>'); 

if($p3>0) { 

$b=explode('Label">Author</td>',$a); 

$c=explode('browse">',$b[1]); 

$d=explode('</a>',$c[1]); 

$author=$d[0]; 

$author=str_replace(' ผู้แต่ง','',$author); 

} else $author='-'; 
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$e=explode("Title</td>",$a); 

$f=explode('<td class="bibInfoData">',$e[1]); 

if(strpos($f[2],'a href' )!= false){ 

    $im = explode('</browse>', $f[2]); 

    $imprint = $im[0]; 

}else{ 

    $imprint = $f[2]; 

} 

$g=explode('</td></tr>',$f[1]); 

if (strpos($g[0], 'a href') != false) { 

        $i=explode('</td></tr>',$f[2]); 

        $title=$i[0]; 

} else $title=$g[0]; 

$title=str_replace('<strong>','',$title); 

$title=str_replace('</strong>','',$title); 

$title=str_replace('<span  style="color:RED" >','',$title); 

$title=str_replace('</span>','',$title); 

$l=substr_count($a,'<a href="/screens/Location.html">'); 

$m=explode('<a href="/screens/Location.html">',$a); 

$h=1; 

$ol=''; 

    $bookname_sent = $title; 

    $publisher_sent = $imprint; 

    $author_sent = $author; 

    $publisher_x = explode('/browse">',$imprint); 

if(count($publisher_x)==1){ 

     $publisher_sent1 = $publisher_x[0]; 

}else{ 

     $publisher_sent1 = $publisher_x[1]; 

    } 

     $publisher_sent2 = explode('</td></tr>',$publisher_sent1 ); 

     $publisher_sent = $publisher_sent2[0]; 

for ($n=1;$n<=$l;$n++) { 

$o=explode('</a>',$m[$n]); 

$p=explode('/browse">',$m[$n]); 

$q=explode('</td>',$p[1]); 

$call[$n]=str_replace('</a> <!-- field v -->','',$q[0]); 

$location[$n]=$o[0]; 

$status[$n]=$q[1]; 

$location_check = substr_count($location[$n],'Central Library'); 

$location_check_stack1 = substr_count($location[$n],'Central Library : Reference Collection at Stack'); 

$location_check_stack2 = substr_count($location[$n],'Central Library : Reserve Collection at Stack'); 

$location_check_stack3 = substr_count($location[$n],'Central Library : Stack'); 

$status_check_due  = substr_count($status[$n], 'DUE'); 

if($location_check_stack1 != 0 or $location_check_stack2 !=0 or $location_check_stack3 != 0){ //check location 

    if ($status_check_due == 0){  

     $lo[$h] =$location[$n];  
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     $ca[$h] =$call[$n];  

     $ol =$location[$n]; 

     $category_sent = substr($ca[$h], 0, 1); 

     if(!is_numeric($category_sent)){ 

         $category_sent = "11"; 

     }$call_sent = $call[$n]; 

      $h++; 

      $n = $l+1; ?> 

<form action="form.php" method="post"> 

</form> 

<?php 

    }else if($status_check_due != 0 or $n >= $l){  

        ?> 

        <script> 

        alert("Book is not available now!"); 

        </script> 

        <?php 

    } 

}else if($location_check == 0 and $n==$l){?> 

    <script> 

    alert("Book is not available now!"); 

    </script> 

    <?php 

} 

}?> 

  

ภ ย ลงจ กทีผู่้ใช้กดปุ่ม Requested book จ ก น้ เ ็ปไซต์ข ง  นก ิทยทรพย กรแล้

ร บบจ ท ก รตดข้ มูลจ ก น้ เ ็บไซต์แล กร ง ถ น ข ง นง ื ดงกล่ ่ ตรงต มเงื่ นไข

ในก รใ บ้ริก รค้น รื ไม่ ซึง่ ้ ง ิงจ กค มต้ งก รจ กท ง  นก ิทยทรพย กรก นดใ ้

คุณ มบติข ง นง ื มีดงนี้คื  1. เป็น นง ื ปร เภท stack (ไม่ นุญ ตใ ้ผู้ใช้บริก รเข้ ได้ด้ ย

ตนเ ง) 2. เป็น นง ื ที่จดเก็บใน  นก ิทยทรพย กรเท่ นน้ แล  3. นง ื ม รถใ ้บริก ร

แก่ผู้ใช้บรกิ ร (พร้ มใช้ง น) แล ิง่ที่ไฟล์ cutter ท คื ่งค่ ข้ มูลข ง นง ื ไปที่ น้  form 

ได้แก่ ช่ื นง ื , ช่ื ผู้แตง่,  นกพมิพ์, แล  ม ยเลข ้ ง ิง นง ื  แล ท ก ร ง่ ม ด มู่

ข ง นง ื เลม่ดงกล่ เกบ็บนทกึลงในฐ นข้ มลู  รบก รแ ดง ถิติต่ งๆใน น้  status 
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3. ซ ร์ โค้ด น้ จ  รบกร กค ร้ ง (form) 

 

ตารางท่ี ค.3 ซอร์ โค้ด น้าจอ  า รับกรอกค าร้อง (form) 
<form action="form_en.php" method="post"> 

<input type="hidden" name="title" value="<?php echo $_POST["title"] ?>"> 

<input type="hidden" name="author" value="<?php echo $_POST["author"] ?>"> 

<input type="hidden" name="imprint" value="<?php echo $_POST["imprint"] ?>"> 

<input type="hidden" name="call" value="<?php echo $_POST["call"] ?>"> 

<button class="btn btn-info" type="submit" >EN</button> 

</form> 

 

<form action="addform.php" method="post"> 

<input type="hidden" name="title" id="intitle"> 

<input type="hidden" name="author" id="inauthor"> 

<input type="hidden" name="imprint" id="inimprint"> 

<input type="hidden" name="call" id="incall"> 

<table class="table"> 

  <tbody> 

 <tr> 

  <td><label>ชื่ นง ื </label></td> 

                                 <td><label id="title"><?php echo $_POST["title"] ?></label></td></tr> 

 <tr> 

  <td><label>ผู้แต่ง</label></td> 

                                <td><label id="author"><?php echo $_POST["author"] ?></label></td></tr> 

 <tr> 

  <td><label>  นกพิมพ<์/label></td> 

                                 <td><label id="imprint"><?php echo $_POST["imprint"] ?></label></td></tr> 

 <tr>  

  <td><label>เลข มู่ นง ื </label></td> 

                                 <td><label id="call"><?php echo $_POST["call"] ?></label></td></tr> 

 <tr> 

  <td><label>ชื่ - กุล</label></td> 

  <td><input class="form-control" name="name" type="text" required="required" /></td> 

 </tr> 

 <tr> 

  <td><label> ีเมล</label></td> 

  <td><input class="form-control" name="email" type="email" required="required" /></td> 

 </tr> 

 <tr> 

  <td><label> ม ยเลขโทร พท<์/label></td> 

  <td><input class="form-control" name="phone" type="tel" maxlength="10"   
   required="required"/></td> 

 </tr> 

                 <tr> 

                                <td><img src="captcha.php" /></td> 

                                <td><input class="form-control" type="text" name="captcha" placeholder="CAPTCHA"  
   required="required" maxlength="6" /></td> 

                </tr> 
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 </tbody> 

 

</table> 

<button class="btn btn-success" type="submit" >ยืนยน <i class="fas fa-check-circle"></i> </button> 

<button class="btn btn-danger" type="reset">ลบ <i class="fas fa-eraser"></i> </button> <br/><br/> 

</form> 

  
 ค ร้ ง แรกใช้  รบ ่งค่ ข้ มูลต่ งๆไปยง น้ ภ งกฤ เมื่ กดปุ่มเปลี่ยนภ  ซึ่ง

ปร ก บไปด้ ย ช่ื นง ื  ช่ื ผู้แต่ง  นกพิมพ์ แล  เลข ม ด นง ื ต มล ดบ 

 ค ร้ ง  ที่ งใช้  รบ ่งค่ ร ยล เ ียดข งทรพย กร ร นเท ที่ต้ งก ร แล                        

ช่ื -น ม กุล ีเมล แล  ม ยเลขโทร พท์ ไปที่ น้  addform.php เพื่ บนทึกค ร้ งเข้ ู่ร บบ 

 

4. ซ ร์ โค้ด น้ จ แ ดงผลก ร ่งค ร้ ง (addform) 

 

ตารางท่ี ค.4 ซอร์ โค้ด น้าจอแ ดงผลการ ่งค าร้อง (addform) 
if(isset($_POST) & !empty($_POST)) { 

if ($_POST['captcha'] == $_SESSION['code']) { 

  if ($_SERVER['REQUEST_METHOD'] == "POST")  

  $request_name = $_POST['name']; 

 $request_email = $_POST['email']; 

 $request_phone = $_POST['phone']; 

 $request_title = $_POST['title']; 

 $request_author = $_POST['author']; 

 $request_imprint = $_POST['imprint']; 

 $request_call = $_POST['call']; 

 $sql = "INSERT INTO request(request_name,request_email,request_phone,request_title,   

  request_author,request_imprint,request_call,request_url,request_date,request_officer_status,request_   

  officer_date,request_search_status,request_search_date) VALUES     

  ('$request_name','$request_email','$request_phone','$request_title','$request_author','$request_imprint','$ 

  request_call','',NOW(),'ร ผู้ใ ้บริก รด เนินก ร',NOW(),1,NOW())"; 

 // Obtain last inserted id 

 $last_id = mysqli_insert_id($dbc) 

} 

 else { 

  <b><font color="red">CAPTCHA ไม่ถูกต้ ง <i class="fas fa-times-circle"></i> </font></b> 

 } 

 
ค ่ง if ช้นน ก ุดใช้เพื่ ตร จ บ ่ มีข้ มูลจ ก น้  form.php ่งม รื ไม่ ถ้ ก

ตร จ บแล้ พบ ่ มีก ร ่งข้ มูลเข้ ม โปรแกรมจ ท ก รตร จ บ ีก ่  CAPTCHA ที่ผู้ใช้บริก ร

กร กน้นถูกต้ ง รื ไม่  ถ้ เมื่ โปรแกรมตร จ บแล้ พบ ่  CAPTCHA ถูกต้ งโปรแกรมจ ท ก ร

บนทึกค ร้ งนี้เข้ ฐ นข้ มูล พเดท ถ น ค ร้ งเป็น ร ผู้ใ ้บริก รด เนินก ร แล ดึงค่ ม ยเลข
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ก รค้น จ ก id แล  ร ยล เ ียดข งค ร้ งกลบข้ึนม แ ดง ีกคร้ง แต่ ก CAPTCHA ไม่ถูกต้ ง

โปรแกรมจ แ ดงข้ ค มแจ้งเตื นผู้ใช้บริก ร ่  CAPTCHA ไม่ถูกต้ ง 

 

5. ซ ร์ โค้ด น้ จ ติดต ม ถ น ค ร้ ง (status) 

 

ตารางท่ี ค.5 ซอร์ โค้ด น้าจอติดตาม ถานะค าร้อง (status) 
<?php 

        if(isset($_POST['id'])){ 

            $query = "SELECT * FROM request WHERE request_id = ".$_POST["id"] or die("Error:" . mysqli_error()); 

            $result = mysqli_query($dbc, $query); 

            $row = mysqli_fetch_array($result); 

            if($row['request_id']==null){ 

                echo "ไม่มี ม ยเลขก รคน้ ดงกล่ "; 

                return; 

            } 

        }   

?> 

 

<table class="table"> 

                <thead> 

                  <th><label> ถ น </label></th> 

                  <th><label>ผลลพธ<์/label></th> 

                  <th><label> นที<่/label></th> 

                </thead> 

                <tbody> 

                <tr> 

                     <td><label>ผู้ใ ้บริก รรบค ร้ ง</label></td> 

                     <td><label><?php echo $row['request_officer_status']; ?></label></td> 

                     <td><label><?php echo $row['request_officer_date']; ?></label></td> 

                </tr> 

                <tr> 

                     <td><label>ก รค้น </label></td> 

                     <td><label><mark><?php 

                             if($row['request_search_status']=='1'){ 

                                  echo "ร ผู้ใ ้บริก ร นมุติค ร้ ง"; 

                             } 

                             elseif ($row['request_search_status']=='2'){ 

                                  echo "ก ลงค้น "; 

                             } 

                             elseif ($row['request_search_status']=='3'){ 

                                  echo "ก ลงค้น "; 

                             } 

                             elseif ($row['request_search_status']=='4'){ 

                                  echo "ค้น พบแล้ "; 

                             } 

                             elseif ($row['request_search_status']=='5'){ 
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                                  echo "ค้น ไมพ่บ"; 

                             } 

                             ?></mark></label></td> 

                     <td><label><?php echo $row['request_search_date']; ?></label></td> 

                </tr> 

                </tbody> 

</table> 

 

 ใน ่ นแรกที่ เป็นภ พีเ ชพีซึ่งเป็น ่ นข งก รตร จ บ ่ ม ยเลขก รค้น ที่

ผู้ใช้บริก รกร กเข้ ม น้น เป็น ม ยเลขที่มี ยู่จริงในฐ นข้ มลู รื ไม ่ถ้ ตร จ บแล้ พบ ม ยเลข

ก รค้น น้นก็จ ท ก รแ ดงผลต่ ไป แต่ถ้ ไม่พบ ม ยเลขก รค้น ดงกล่ ร บบจ แ ดง

ข้ ค มแจ้ง ่ ไม่มี ม ยเลขก รค้น ดงกล่  

 ใน ่ นที่ งจ เป็นก รแ ดง ถ น ก รค้น ที่ปร ก บด้ ย ช่ื ผู้ใ ้บริก รที่รบผิดช บ 

ถ น ก รค้น  แล  นที่ โดยดึงข้ มูลจ กฐ นข้ มูลแล้ ท ก รแปลง ถ น ก รค้น จ กที่เก็บ

เป็น ม ยเลขใ ้เป็นภ ไทยที่ผู้ใช้บริก ร ม รถเข้ ใจได้ 

 

6. ซ ร์ โค้ด น้ จ เข้ ู่ร บบข งผู้ใ ้บริก ร (login) 

 

ตารางท่ี ค.6 ซอร์ โค้ด น้าจอเข้า ู่ระบบของผู้ใ ้บริการ (login) 
<?php 

    $query = "SELECT * FROM officer WHERE officer_username = '" . $_POST['username'] . "' " or die("Error:" . mysqli_error());  

    $result = mysqli_query($dbc, $query); 

    $nrow = mysqli_num_rows ( $result ); 

    if($nrow != 1){ 

        die("Error: Username is not valid."); 

    } 

 

    $row = mysqli_fetch_array($result); 

    $_usr = $_POST["username"]; 

    $_pwd = $_POST["password"]; 

    $name = $row["officer_name"]; 

    $usr = $row["officer_username"]; 

    $pwd = $row["officer_password"]; 

    $hashed_pwd = hash('md5', $_pwd); 

    if(!strcmp($pwd, $hashed_pwd)){ 

        session_start(); 

        $_SESSION["user"] = $usr; 

        $_SESSION["name"] = $name; 

        header( 'refresh: 0; url=/opac/allrequest.php'); 

    } 

    else{ 

        header( 'refresh: 0; url=/opac/login.php'); 

    } 
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} 

?> 

 
่ นแรกจ เป็นก รเช่ื มกบฐ นข้ มูลเพื่ ตร จ บ ่  Username ที่ผู้ใ ้บริก รกร กเข้

ม ตรงกบในฐ นข้ มูล รื ไม่ ถ้ ไม่พบในฐ นข้ มูลร บบจ ท ก รแจ้งเตื น ่  Username ไม่

ถูกต้ ง 

่ นที่ งจ ท ง นเมื่  Username ที่ผู้ใ ้บริก รกร กเข้ ม ตรงกบในฐ นข้ มูลซึ่งร บบ

จ แปลง Password ที่ผู้ใ ้บริก รกร กใ ้เป็น MD5 ก่ นเพื่ ป้ งกนก รดกตร จ Password ที่

ถูกต้ งจ กน้นร บบจ เปรียบเทียบ ่  Password น้นถูกต้ ง รื ไม่ผ่ นค ่ง strcmp() 

 

7. ซ ร์ โค้ด น้ จ แ ดงร ยก รค ร้ ง (allrequest) 

 

ตารางท่ี ค.7 ซอร์ โค้ด น้าจอแ ดงรายการค าร้อง (allrequest) 
<?php 

if(isset($_GET['iddelete'])){ 

        mysqli_query($dbc,"DELETE FROM request WHERE request_id = ".$_GET['iddelete']); 

} 

elseif (isset($_GET['idupdate'])){ 

        mysqli_query($dbc,"UPDATE request SET request_search_status='2', request_search_date=NOW() , request_officer_date=NOW() , 

request_officer_status='$name' WHERE request_id = ".$_GET['idupdate']); 

 } 

 

$query = "SELECT * FROM request WHERE request_search_status = '1' ORDER BY request_date asc" or die("Error:" . mysqli_error()); 

$result = mysqli_query($dbc, $query); 

echo "<table border='1' align='center' width='99%'>"; 

echo"<tr align='center' 

bgcolor='#CCCCCC'><td>Title</td><td>Author</td><td>Call</td><td>Name</td><td>Date</td><td>Phone</td><td>E-

mail</td><td>Process</td></tr>"; 

while($row = mysqli_fetch_array($result)) { 

    <tr> 

        <td id="<?php echo $row['request_id']; ?>" class="test1" ><a href = "#"><?php echo $row['request_title']; ?></a></td> 

        <td id="test2_<?php echo $row['request_id']; ?>"><?php echo $row['request_author']; ?></td> 

        <td id="test3_<?php echo $row['request_id']; ?>"><?php echo $row['request_call']; ?></td> 

        <td id="test4_<?php echo $row['request_id']; ?>"><?php echo $row['request_name']; ?></td> 

        <td id="test5_<?php echo $row['request_id']; ?>"><?php echo $row['request_date']; ?></td> 

        <td id="test6_<?php echo $row['request_id']; ?>"><?php echo $row['request_phone']; ?></td> 

        <td id="test7_<?php echo $row['request_id']; ?>"><?php echo $row['request_email']; ?></td> 

        <input type="hidden" id="test9_<?php echo $row['request_id']; ?>" value="<?php echo $row['request_url']; ?>" /> 

        <input type="hidden" id="test10_<?php echo $row['request_id']; ?>" value="<?php echo $row['request_officer_status']; ?>" /> 

        <td id="td1"> 

        <a href="allrequest.php?idupdate=<?php echo $row['request_id']; ?>" class="link_button1" onclick="return confirm('Are you sure you                                 

        want to accept this item?');">Accept <i class="fas fa-check-circle"></i></a> 

        <a href="allrequest.php?iddelete=<?php echo $row['request_id']; ?>" class="link_button2" onclick="return confirm('Are you sure you  
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        want to delete this item?');">Delete <i class="fas fa-trash"></i></a> 

        </td> 

    </tr> 

?> 

 

่ นแรกจ ท น้ ที่ พเดท ถ น ก รค้น  รื  ลบค ร้ งจ กฐ นข้ มูลเมื่ ผู้ใ ้บริก ร

กดปุ่ม Accept รื  Delete  

่ นที่ งจ เป็นก รแ ดงร ยก รค ร้ งที่ผู้ใช้บริก ร ่งเข้ ม ท้ง มดที่มี ถ น ก รค้น

เป็น ร ก รต บรบจ กผู้ใ ้บริก ร โดยดึงข้ มูลจ กฐ นข้ มูลแล้ แ ดงในรูปแบบข งต ร ง ใน ่ น

ข งต แปรที่เก็บเป็นชนิด hidden ถูกใช้เพื่ ่งค่ ไปแ ดงใน Pop-up ที่แ ดงร ยล เ ียดแบบเต็ม

ข งแต่ล ร ยก รค ร้ ง แล  tag <a href> ด้ นล่ งท น้ ที่เรียกค ่ง Accept รื  Delete              

ค ร้ ง 

 

8. ซ ร์ โค้ด น้ จ ย่ ยแ ดงร ยล เ ียดค ร้ ง 

 

ตารางท่ี ค.8 ซอร์ โค้ด น้าจอย่อยแ ดงรายละเอียดค าร้อง 
<!--Modal--> 

<div class="container"> 

    <!-- Modal --> 

    <div class="modal fade" id="myModal" role="dialog"> 

        <div class="modal-dialog"> 

            <!-- Modal content--> 

            <div class="modal-content"> 

                <div class="modal-header"> 

                    <button type="button" class="close" data-dismiss="modal">&times;</button> 

                    <h4 class="modal-title">ร ยล เ ียด</h4> 

                </div> 

                <div class="modal-body"> 

                    <p class="requestid" >Request ID: </p> 

                    <p class="requesttitle" >Title: ก รตล ด : </p> 

                    <p class="requestauthor" >Author: </p> 

                    <p class="requestcall" >Call: </p> 

                    <p >URL: <a class="requesturl" href="http://">http://</a></p> 

                    <p class="requestname" >Name: ธนภูมิ เทยี พนิชกิจ</p> 

                    <p class="requestphone" >Phone: 0894987503</p> 

                    <p class="requestemail" >E-mail: poompanichkit@gmail.com</p> 

                    <p class="requestofficer" >Officer: มร ไพร ร<ี/p> 

                    <p class="requestdate" >Date: 2018-11-07 10:24:35</p> 

                </div> 

                <div class="modal-footer"> 

                    <button type="button" class="btn btn-default" data-dismiss="modal">Close</button> 

                </div> 

            </div> 
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        </div> 

    </div> 

</div> 

<script> 

    $(".test1").click(function(){ 

        req_id = $(this).attr('id') 

        $(".requestid").text("Request ID: " + req_id); 

        $(".requesttitle").text("Title: " + $("#"+req_id).text()); 

        $(".requestauthor").text("Author: " + $("#test2_"+req_id).text()); 

        $(".requestcall").text("Call: " + $("#test3_"+req_id).text()); 

        $(".requesturl").text($("#test9_"+req_id).val()); 

        $(".requesturl").prop("href", $("#test9_"+req_id).val()) 

        $(".requestname").text("Name: " + $("#test4_"+req_id).text()); 

        $(".requestphone").text("Phone: " + $("#test6_"+req_id).text()); 

        $(".requestemail").text("E-mail: " + $("#test7_"+req_id).text()); 

        $(".requestofficer").text("Officer: " + $("#test10_"+req_id).val()); 

        $(".requestdate").text("Date: " + $("#test5_"+req_id).text()); 

        $("#myModal").modal('show'); 

    }); 

</script>  

 
่ นแรกเป็นก รต้งค่ ต น้ จ ย่ ยปร ก บไปด้ ยก รข้ึนโครง ช่ื  Header ปุ่มปิด น้ จ

ย่ ยก รเบล ่ นที่ไม่ใช่ น้ จ ย่ ยใ ้เป็น ีด  โดยที่ค่ ข้ มูลที่ใ ่ในช่ งต่ งๆ มีปร โยชน์ในก ร

งโครง น้ จ ย่ ยใ ้เ ็นลก ณ ข้ มูลที่จ ปร กฏคร่ ๆ ซึ่งข้ มูลท้ง มดนี้จ ถูกเปลี่ยนใน

ภ ย ลงด้ ย จ คริปต์ ต มข้ มูลข งค ร้ งที่ผู้ใ ้บริก รเลื ก 

 ่ นข ง จ คริปต์ ด้ นล่ งจ ท ง นเมื่ ผู้ใ ้บริก รกดเลื กที่ช่ื ร ยก รค ร้ งใน น้  

แ ดงร ยก รค ร้ ง  (allrequest) ค่  id ข งค ร้ งน้นจ ถูก ่งเข้ ม  จ กน้นร บบจ ดึง

ร ยล เ ียดข้ มูลข งค ร้ งน้นไปแก้ใน ่ นข ง น้ ต่ งย่ ย (Pop-up) ด้ นบนใ ้แ ดงค่ ที่ถูกต้ ง 
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9. ซ ร์ โค้ด น้ จ ค้น  (searching) 

 

ตารางท่ี ค.9 ซอร์ โค้ด น้าจอค้น า (searching) 
if(isset($_GET['idfound'])){ 

    mysqli_query($dbc,"UPDATE request SET request_search_status='4', request_search_date=NOW() WHERE request_id =     

    ".$_GET['idfound']); 

$requestID = (String)$_GET['idfound']; 

    $sql_name = "SELECT request_name FROM request WHERE request_id = '".$requestID."'"; 

    $sql_title = "SELECT request_title FROM request WHERE request_id = '".$requestID."'"; 

    $sql_email = "SELECT request_email FROM request WHERE request_id = '".$requestID."'"; 

    $namex = mysqli_query($dbc, $sql_name); 

    $titlex = mysqli_query($dbc, $sql_title); 

    $emailx = mysqli_query($dbc, $sql_email);  

    while($row = mysqli_fetch_array($namex)) { $a = $row['request_name'];} 

    while($row = mysqli_fetch_array($titlex)) {$title = $row['request_title']; } 

    while($row = mysqli_fetch_array($emailx)) {$email = $row['request_email']; } 

$request_Num = $_GET['idfound']; 

 mysqli_query($dbc,"UPDATE request SET request_search_status='4', request_search_date=NOW() WHERE request_id = ".$_GET['idfound']); 

    ob_start(); 

    include "./mailContent.php"; 

    $email_content = ob_get_contents(); 

if($email_receiver){ 

        $mail->msgHTML($email_content); 

} 

elseif (isset($_GET['idupdate'])){ 

    mysqli_query($dbc,"UPDATE request SET request_search_status='3', request_search_date=NOW() WHERE request_id =  

     ".$_GET['idupdate']); 

} 

?> 

 
 ซ ร์ โค้ดใน น้  searching มีลก ณ ก รท ง นที่คล้ ยกบ น้  allrequest แต่จ ต่ งกน

ตรงปุ่ม Accept แล  Delete จ ถูกเปลี่ยนเป็น Found แล  Finding โดยที่มีเลข ถ น ก รค้น

เป็น 4 แล  3 ต มล ดบ แล ในกรณีที่พบ นง ื แล้ คลิกปุม่ Found ร บบจ ท ก ร ่ง ีเมลแจง้ไป

ยงผู้ใช้บริก รใ ้ทร บ ่ พบ นง ื ที่ต้ งก รแล้ โดย ่งร ยล เ ียดถึงช่ื ผู้จ ง   

 

 

 

 

 

 



93 
 
 

 

10. ซ ร์ โค้ด น้ จ แผนกค้น  (finding) 
 

 ตารางท่ี ค.10 ซอร์ โค้ด น้าจอแผนกค้น า (finding) 
<?php 

session_start(); 

if(!isset($_SESSION["user"])){ 

    header( 'refresh: 0; url=/opac/login.php'); 

} 

$dbc = mysqli_connect("localhost","finding020419","finding#19","finding"); 

if(isset($_GET['idfound'])){ 

    $requestID = (String)$_GET['idfound']; 

    $sql_name = "SELECT request_name FROM request WHERE request_id = '".$requestID."'"; 

    $sql_title = "SELECT request_title FROM request WHERE request_id = '".$requestID."'"; 

    $sql_email = "SELECT request_email FROM request WHERE request_id = '".$requestID."'"; 

 

    $namex = mysqli_query($dbc, $sql_name); 

    $titlex = mysqli_query($dbc, $sql_title); 

    $emailx = mysqli_query($dbc, $sql_email); 

     

    while($row = mysqli_fetch_array($namex)) {$a = $row['request_name'];} 

    while($row = mysqli_fetch_array($titlex))   {$title = $row['request_title']; } 

    while($row = mysqli_fetch_array($emailx)) {$email = $row['request_email']; } 

?> 

    <form action = 'mailContent.php' method = 'post'> 

    <input type="hidden" name="name" value="<?php echo $a ?>"> 

    <input type="hidden" name="id" value="<?php echo $request_Num ?>"> 

    <input type="hidden" name="title" value="<?php echo $title ?>"> 

    </form> 

    } 

} 

elseif (isset($_GET['idnotfound'])){ 

    $requestID = (String)$_GET['idnotfound']; 

    $request_Num = $requestID; 

    $sql_name = "SELECT request_name FROM request WHERE request_id = '".$requestID."'"; 

    $sql_title = "SELECT request_title FROM request WHERE request_id = '".$requestID."'"; 

    $sql_email = "SELECT request_email FROM request WHERE request_id = '".$requestID."'"; 

    $namex = mysqli_query($dbc, $sql_name); 

    $titlex = mysqli_query($dbc, $sql_title); 

    $emailx = mysqli_query($dbc, $sql_email); 

    $reasonThai = ''; 

    $reasonEng = ''; 

    $email_receiver = ''; 

    $title = ''; 

    $a = ''; 

    $dropdown = ''; 
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    while($row = mysqli_fetch_array($namex)) { 

        $a = $row['request_name']; 

    } 

    while($row = mysqli_fetch_array($titlex)) { 

        $title = $row['request_title']; 

    } 

    while($row = mysqli_fetch_array($emailx)) { 

        $email = $row['request_email']; 

    } 

    $email_receiver = $email; 

    $dropdown = $_POST['state']; 

        if($dropdown == 1){ 

        $reasonEng  = "Book is not available now."; 

        $reasonThai = " นง ื ไม่พร้ มใ ้บริก รในขณ นี้"; 

    }elseif($dropdown==2){ 

        $reasonEng  = "Book is lost from the library system"; 

        $reasonThai = " นง ื ได้ ูญ ยจ กร บบ  นก ิทยทรพย กร"; 

    }elseif($dropdown==3){ 

        $reasonThai = " ยู่ร ่ งก รติดต ม นง ื กลบ ู่ร บบ"; 

        $reasonEng  = "Under the tracking process."; 

    }elseif($dropdown==4){ 

        $reasonThai = " ยู่ร ่ งก รซ่ มแซมปรบปรุง นง ื "; 

        $reasonEng  = "Under the repairing process. "; 

    }elseif($dropdown==6){ 

        $reasonThai = $_POST['inReason'];  

    }elseif($dropdown==7){ 

        $reasonEng  = $_POST['inReason']; 

    }  

    mysqli_query($dbc,"UPDATE request SET request_search_status='5', request_search_date=NOW() WHERE request_id = 

".$_GET['idnotfound']); 

    if($dropdown==1 or $dropdown==2 or $dropdown==3 or $dropdown == 4){  

                    }    

    } 

    } 

    elseif($dropdown == 6){ 

   // ่ง ีเมลโดยแนบเ ตุผลเป็นภ ไทย      

    }elseif($dropdown == 7){ 

   // ่ง ีเมลโดยแนบเ ตุผลเป็นภ งกฤ       

} 

?> 

    <!DOCTYPE html>  

<script type="text/javascript"> 

//เรีกยก modal กม แ ดง 

var show = function(){ 

    $('#myModal').modal('show'); 

}; 

</script> 
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    </head> 

            <!--  ปุ่ม Refresh น้ --> 

            <form action="finding.php"> 

                <button id="refresh" class="btn btn-info" type="submit" name="refresh">Update Task <i class="fas fa-redo-alt"></i></button> 

            </form> 

            <br /><br /> 

        </div> 

    </div> 

    </body> 

    </html> 

    <!-- MODAL --> 

<?php 

$name = $_SESSION["name"]; 

$query = "SELECT * FROM request WHERE request_search_status = '3' AND request_officer_status = '$name' ORDER BY request_date asc" 

or die("Error:" . mysqli_error()); 

$result = mysqli_query($dbc, $query); 

 

echo "<table border='1' align='center' width='99%'>"; 

echo "<tr align='center' 

bgcolor='#CCCCCC'><td>Title</td><td>Author</td><td>Call</td><td>Name</td><td>Date</td><td>Phone</td><td>E-

mail</td><td>Process</td></tr>"; 

    <tr> 

        <td><?php echo $row['request_title']; ?></td> 

        <td><?php echo $row['request_author']; ?></td> 

        <td><?php echo $row['request_call']; ?></td> 

        <td><?php echo $row['request_name']; ?></td> 

        <td><?php echo $row['request_date']; ?></td> 

        <td><?php echo $row['request_phone']; ?></td> 

        <td><?php echo $row['request_email']; ?></td> 

        <td id="td1"> 

<form action="finding.php?idnotfound=<?php echo $row['request_id']; ?>" method="post"> 

        <!-- FOUND --> 

        <div> 

            <a href="finding.php?idfound=<?php echo $row['request_id']; ?>" class="link_button1" onclick="return confirm('Are you sure you 

found this item?');">Found <i class="fas fa-check-circle"></i></a> 

            <!-- &nbsp; --> 

 

        <!-- NOT FOUND --> 

            

            <button type="button" class="link_button2" data-toggle="modal" data-target="#myModal">not found<i class="fas fa-times-

circle"></i></button> 

            </div> 

            <input type="hidden" name="round" id="round" value="<?php echo $round; ?>" /> 

            <!-- Modal -->  

<div id="myModal" class="modal fade" role="dialog"> 

  <div class="modal-dialog modal-lg"> 

    <div class="modal-content"> 
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      <div class="modal-header"> 

      <h4 class="modal-title" >not found</h4> 

      <p> นง ื ไม่พบเนื่ งจ ก(โปรดเลื ก เ ตุ) :</p> 

      </div> 

      <div > 

      <p> 

      <select id="state" name="state" required="true" class="form-control" > 

         <option  value="0">------------โปรดเลื ก------------</option> 

         <option  value="1" text-align:center> นง ื ไม่พร้ มใ ้บริก รในขณ นี<้/option> 

         <option  value="2"> นง ื ูญ ยจ กร บบ  นก ิทยทรพย กร</option> 

         <option  value="3"> ยู่ร ่ งก รติดต ม นง ื กลบ ู่ร บบ</option> 

         <option  value="4"> ยู่ร ่ งก รซ่ มแซมปรบปรุง นง ื </option> 

         <option  disabled = true value="5">--------------------------------------------------------------</option> 

         <option  value="6" >ต้ งก รกร กเ ตุผลด้ ยตนเ งเป็นภ ไทย</option> 

         <option  value="7" >Insert the reason in english.</option> 

    </select> 

</p> 

</div> 

<div>  

<input class = "form-control"  type="text" id="inReason" name = "inReason" placeholder = "Insert the reason"  required="true"  disabled/> 

</div> 

<div class="modal-footer">      

     <div class="input-group">  

            <button type="submit" class = "btn btn-success" id = "submit" name = "submit"  onclick = "window.location = 

'finding.php?idnotfound=<?php   

            echo $row['request_id']; ?>'" disabled>Submit <i class="fas fa-check-circle"></i> </button> 

            <button type = "button" class = "btn btn-default" data-dismiss="modal"  align = 'right'>cancel</button>            

     </div> 

</div> 

</form> 

<script> 

$("#state").change(function() {  

        console.log($("#state option:selected").val()); 

        if ($("#state option:selected").val() == 6) { 

           $('#inReason').show();  

           $('#inReason').prop('disabled', false); 

           $('#submit').prop('disabled', false); 

        }else if ($("#state option:selected").val() == 7) { 

           $('#inReason').show();  

           $('#inReason').prop('disabled', false); 

           $('#submit').prop('disabled', false); 

        } 

         else if($("#state option:selected").val() == 0){ 

            $('#submit').prop('disabled', true); 

            $('#inReason').prop('disabled', true); 

            $('#inReason').hide();  

            }else { 
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           $('#inReason').hide();  

           $('#inReason').prop('disabled', true); 

           $('#submit').prop('disabled', false); 

        } 

    }); 

</script> 

</div> 

        </td> 

    </tr> 

    <?php 

} 

?> 

 

ซ ร์ โค้ดใน น้  finding มีลก ณ ก รท ง นที่คล้ ยกบ น้  searching แต่จ ต่ งกนตรง

ปุ่ม Found แล  Finding จ ถูกเปลี่ยนเป็น Found แล  Not Found โดยที่มีเลข ถ น ก รค้น

เป็น 4 แล  5 ต มล ดบ แล  เมื่  if ที่ Found รื  Not Found ท ก ร พเดทเลข ถ น ก ร

ค้น แล้ ร บบจ ท ก ร ่ง ีเมลแจ้งเตื นไปยงผู้ใช้บริก รเพื่ ใ ้ทร บถึงผลก รค้น ซึ่งร บบจ

ท ก ร ่ง ีเมลภ ย ลงจ กที่เลื กกดปุ่ม Found รื  Not Found  รบกรณีที่มีก รกดปุ่ม Not 

Found ร บบจ ท ก รแ ดง pop-up ข้ึนม  รบก รแจ้งผู้ใช้บริก รถึง เ ตุที่ก รค้น ไม่

 เร็จโดยท งผู้ใ ้บริก ร ม รถเลื กที่จ ใ ้เ ตุผลได้ 2 รูปแบบคื  1. เลื กเ ตุผลที่ท งร บบได้

เตรียมไ ้ใ ้แล้  รื  2. ผู้ใ ้บริก รต้ งก รที่จ กร กเ ตุผลเ งซึ่ง ม รถเลื กได้ ่ ต้ งก รกร ก

เป็นภ ไทย รื  ภ งกฤ ในกรณีที่เป็นผู้ใช้บริก รช ต่ งช ติ 
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11. ซ ร์ โค้ด ่ นที่ใช้ในก ร ่ง ีเมล 

 

ตารางท่ี ค.11 ซอร์ โค้ด ่ นท่ีใช้ในการ ่งอีเมล 

<?php 

$mail = new PHPMailer; 

$mail->CharSet = "utf-8"; 

$mail->isSMTP(); 

$mail->Host = '161.200.145.4'; 

$mail->Port = 25; 

$mail->SMTPSecure = 'none'; 

$mail->SMTPAuth = false; 

$gmail_username = "noreply@car.chula.ac.th";  

$gmail_password = "";  

$sender = "Office of Academic Resources(Central CU Library)"; // ชื่ ผู้ ่ง 

$email_sender = "noreply@car.chula.ac.th"; // เมล์ผู้ ่ง  

$email_receiver = $email; 

$subject = "ร ยง นผลก ร ่งค ร้ ง"; 

 

$mail->Username = $gmail_username; 

$mail->Password = $gmail_password; 

$mail->setFrom($email_sender, $sender); 

$mail->addAddress($email_receiver); 

$mail->Subject = $subject; 

ob_start(); 

include "./mailContent.php"; 

$email_content = ob_get_contents(); 

    if($email_receiver){ 

        $mail->msgHTML($email_content); 

if (!$mail->send()) {  // ่งใ ้ ่ง email  

            // กรณี ่ง email ไม่  เร็จ?><script> 

            alert("ร บบเกิดปัญ ขณ ่งข้ ค ม กรุณ รีเฟรช น้ ใ ม่ ีกคร้ง"); </script><?php 

        }else{ 

            // กรณี ่ง email  เร็จ 

            ?> 

 <script> alert("Email has been completely sent.");</script><?php  

        }    

    } 

?> 

 

 ในก ร ่ง ีเมลเพื่ ร ยง นผลก รด เนินง นต่ งๆแก่ผู้ใช้บริก รจ ใช้ไลบร รี่ พีเ ชพีเมล

เล ร์ (PHP Mailer) โดยที่ร บบจ ท ก ร ่ง ีเมล ยู่ 3 กรณี คื  1. เมื่ ผู้ใช้บริก รกร กร ยล เ ียด

ในแบบฟ ร์มค ร้ งแล้ กด ่งร บบจ ท ก ร ่งข้ ค มยืนยนก รยื่นค ร้ งค้น ิทยทรพย กร               
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2. เมื่ ผู้ใ ้บริก รพบร ยก รที่ผูใ้ช้ต้ งก รเรียบร้ ยแล้  3. เมื่ ผู้ใ ้บริก รไม่พบร ยก รที่ค้น จ มี

ก รแนบ เ ตุเพื่ ใ ้ผู้ใช้บริก รทร บด้ ย โดยที่แต่ล กรณีน้นจ มีก รเรียกใช้ email content ที่

แตกต่ งกนไปซึ่งก ร ่ง ีเมลจ ใช้เซิรฟเ ร์ข งท ง  นก ิทยทรพย กรเป็นผู้ ่ง 

 
12. ซ ร์ โค้ด น้ จ แ ดงข้ มลู ถิติ (statistics) 

 

ตารางท่ี ค.12 ซอร์ โค้ด น้าจอแ ดงข้อมลู ถิติ (statistics) 
If(category==ทุก ม ด){ 

 If(month== ตล ดปี){ 

  If(order==เรียงต ม นที่){ 

   $query = "SELECT * FROM request WHERE YEAR (request_date) = '$year' AND   

   request_officer_status = '$name' AND (request_search_status = '4' OR    

   request_search_status = '5') ORDER BY request_date asc" or die("Error:" . mysqli_error()); 

  } 

  elseIf(order==เรียงต มค มนิยม){ 

   $query = "SELECT * FROM request WHERE YEAR (request_date) = '$year' AND   

   request_officer_status = '$name' AND (request_search_status = '4' OR    

   request_search_status = '5') ORDER BY request_date asc" or die("Error:" . mysqli_error()); 

  } 

  elseIf(order==เรียงต มผลก รค้น ){ 

   $query2 = "SELECT , COUNT() FROM request WHERE YEAR (request_date) = '$year' AND  

   request_officer_status = '$name' AND (request_search_status = '4' OR    

   request_search_status = '5')  GROUP BY request_search_status asc" or die("Error:" .   

   mysqli_error()); 

  } 

 }  

 elseIf(month==แยกต มเดื น){ 

  If(order==เรียงต ม นที่){ 

   $query = "SELECT * FROM request WHERE YEAR (request_date) = '$year' AND MONTH  

   (request_date) = '$month' AND request_officer_status = '$name' AND    

   (request_search_status = '4' OR request_search_status = '5') ORDER BY request_date asc"  

   or die("Error:" . mysqli_error()); 

  } 

  elseIf(order==เรียงต มค มนิยม){ 

   $query = "SELECT * FROM request WHERE YEAR (request_date) = '$year' AND   

   MONTH(request_date) = '$month' AND request_officer_status = '$name' AND   

   (request_search_status = '4' OR request_search_status = '5')  ORDER BY request_call asc"  

   or die("Error:" . mysqli_error()); 

  } 

  elseIf(order==เรียงต มผลก รค้น ){ 

   $query2 = "SELECT , COUNT() FROM request WHERE YEAR (request_date) = '$year' AND  

   MONTH (request_date) = '$month' AND request_officer_status = '$name' AND   

    (request_search_status = '4' OR request_search_status = '5')  GROUP BY  

    request_search_status asc" or die("Error:" . mysqli_error()); 

  } 
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 } 

} 

elseif(category==แยกต ม ม ด){ 

 If(month== ตล ดปี){ 

  If(order==เรียงต ม นที่){ 

   $query = "SELECT * FROM request WHERE YEAR (request_date) = '$year' AND   

   request_officer_status = '$name' AND request_cat = '$cat' AND (request_search_status =  

   '4' OR request_search_status = '5') ORDER BY request_date asc" or die("Error:" .   

   mysqli_error()); 

  } 

  elseIf(order==เรียงต มค มนิยม){ 

   $query = "SELECT * FROM request WHERE YEAR (request_date) = '$year' AND   

   request_officer_status = '$name' AND request_cat = '$cat' AND (request_search_status =  

   '4' OR request_search_status = '5') ORDER BY request_date asc" or die("Error:" .   

   mysqli_error()); 

  } 

  elseIf(order==เรียงต มผลก รค้น ){ 

   $query2 = "SELECT , COUNT() FROM request WHERE YEAR (request_date) = '$year' AND  

   request_officer_status = '$name' AND request_cat = '$cat' AND (request_search_status =  

   '4' OR request_search_status = '5')  GROUP BY request_search_status asc" or die("Error:" .  

   mysqli_error()); 

  } 

 }  

 elseIf(month==แยกต มเดื น){ 

  If(order==เรียงต ม นที่){ 

   $query = "SELECT * FROM request WHERE YEAR (request_date) = '$year' AND MONTH  

   (request_date) = '$month' AND request_officer_status = '$name' AND request_cat = '$cat'  

   AND (request_search_status = '4' OR request_search_status = '5') ORDER BY request_date  

   asc" or die("Error:" . mysqli_error()); 

  } 

  elseIf(order==เรียงต มค มนิยม){ 

   $query = "SELECT * FROM request WHERE YEAR (request_date) = '$year' AND   

   MONTH(request_date) = '$month' AND request_officer_status = '$name' AND request_cat  

   = '$cat' AND (request_search_status = '4' OR request_search_status = '5')  ORDER BY  

   request_call asc" or die("Error:" . mysqli_error()); 

  } 

  elseIf(order==เรียงต มผลก รค้น ){ 

   $query2 = "SELECT , COUNT() FROM request WHERE YEAR (request_date) = '$year' AND  

   MONTH (request_date) = '$month' AND request_officer_status = '$name' AND request_cat  

   = '$cat' AND (request_search_status = '4' OR request_search_status = '5')  GROUP BY  

   request_search_status asc" or die("Error:" . mysqli_error()); 

  } 

 } 

} 
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น้ นี้จ แ ดงร ยง นก รท ง นข งผู้ใ ้บริก รโดย Query ในรูปแบบต่ งๆต มที่ผู้

ใ ้บริก รเลื ก ปร ก บด้ ย ปี เดื น ม ด มู่ แล  ก รรูปแบบก รแ ดงผล ซึ่งร บบจ รบ Input 

4 ค่ ดงกล่ ม ปร ม ลผลแล้ แยกต มเงื่ นไข ่ ตรงกบรูปแบบก ร Query แบบใดแล้ จึงน ไป

แ ดงผล 

โดยร บบจ ท ก รกร งล ดบเงื่ นไข คื  1. ก รเลื ก ม ด มู่ 2. ก รเลื กเดื น แล                  

3. ก รเลื กรูปแบบก รแ ดงผลร ยง น ต มล ดบ จึงท ใ ้ได้ ลก ริทึมในก ร Query ข้ มูลจ ก

ฐ นข้ มูลดงภ พข้ งต้น 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ประ ัติผู้เขียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ื : น ยธนภูมิ เทีย พนิชกิจ 

E-mail: poompanichkit@gmail.com 

ภ ค ิช คณิต ตร์แล ิทย ก รค มพิ เต ร์ 

ข ิทย ก รค มพิ เต ร์ 

จุ ลงกรณ์ม ิทย ลย 

  

 

 

ช่ื : น ยนนท ฒน์ พูน ุข ฒน  
E-mail: artnonthawat39@gmail.com 

ภ ค ิช คณิต ตร์แล ิทย ก รค มพิ เต ร์ 

ข ิทย ก รค มพิ เต ร์ 

จุ ลงกรณ์ม ิทย ลย 
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