
การนำเสนอผลการคืกษาเรื่อง “พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร การใช้ประโยชน์ และ 
พฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลของประชาชนกรุงเทพมหานคร’’ เก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบลอบ 
ถามซ่ึงเป็นประชาซนท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวนท้ังส้ิน 409 ตัวอย่างเพื่อนำมาวิเคราะห ์
ในงานวิจัยครั้งนี้ จะประกอบด้วยส่วนต่างๆ ตังต่อไปน้ี

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเซิงพรรณนา โดยการใช้สถิติพื้นฐาน คือ การแจกแจง 
ความถี, แสดงผลเป็นค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย เพื่ออธิบายข้อมูลตังต่อไปนี้

1. ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง
2. ผลการแจกแจงการแสวงหาข้อมูล ข่าวสารทางการเงิน ด้านเนื้อหา เหตุผล 

รูปแบบ ส่ือที'เลือกใช้ และความบ่อยครั้งในการแสวงหาข่าวสาร
3. ผลการแจกแจงการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน
4. ผลการแจกแจงพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคล

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการใช้สถิติ t -  test และ 
One Way ANOVA ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสาร การใช้ประโยชน์ และ 
พฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคล ซึ่งจำแนกตามลักษณะทางประชากร นอกจากนี้ยังใช้การ 
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาข่าวสารกับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทาง 
การเงิน และการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินกับพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคล
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ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร

จำนวน (N = 409) ร้อยละ

เพศ

ชาย 157 38.39
หญิง 252 61.61

อายุ

21-30ปี 251 61.37

31-40ปี 121 29.58

41-50ปี 25 6.11

51-60ปี 12 2.93
อาชีพ

นิสิต/ นักศึกษา 35 8.56
รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 47 11.49

ค้าขาย/ ธุรกิจสิวนตัว/ อาชีพอิสระ 26 6.36

พนักงานบริษัทเอกชน 269 65.77

รับจ้าง/ แม่บ้าน/ ว่างงาน/ กำลังหางาน 32 7.82
สถานภาพสมรส

โสด 314 76.77

สมรส 91 22.25
หม้าย/หย่า 4 0.98

ระดับการศึกษา

มัธยมปลายหรอตํ่ากว่า 12 2.93

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ . 18 4.40

ปริญญาตรี 279 68.22

สูงกว่าปริญญาตรี 100 24.45
รายได้เฉล่ียต่อเดือน

ตํ่ากว่า 10,000 บาท 55 13.45

10,001 - 20,000 บาท 171 41.81

20,001 - 30,000 บาท 89 21.76

30,001 - 40,000 บาท 58 14.18

มากกว่า 40,000 บาท 36 8.80
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ข ้อ ม ูล ท ั๋ว ไ ป ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 409 คน จากตารางแจกแจงข้อมูลตารางที่ 1 แสดงจำนวน และร้อยละของข้อมูลท่ัวไป 
ของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระตับการศึกษา และ รายได้เฉล่ียต่อ 
เดือน ปรากฏผล ตังน้ี

เพศ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศขาย คือ เพศหญิงร้อยละ 61.61 เพศ 

ชายร้อยละ 38.39
อายุ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง21-30ปี ร ้อยละ61.37 รองลงมามีอายุระหว่าง 

31-40ปี ร ้อยละ29.58 และอายุระหว่าง41-50 ป ีร ้อยละ6.11 ตามลำตับ
อาคิพ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 65.77 รองลงมาร้อยละ 

11.49 เป็นกลุ่มข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มนิสิต/นักคืกษา ร้อยละ 8.56 กลุ่มผู้ 
ประกอบอาชีพรับจ้าง แม่บ้าน ว่างงานและกำลังหางาน ร้อยละ 7.82 และผู้ประกอบอาชีพค้าขาย 
ธุรกิจส่วนตัว อาชีพอิสระ ร้อยละ 6.36 ตามลำตับ

สถานภาพสมรส
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโลด คิดเป็นร้อยละ 76.77 รองลงมาร้อยละ

22.25 มีสถานภาพสมรส ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 0.98 มีสถานภาพหย่าและหม้ายตามลำตับ
ระตับการคิกษา
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระตับปริญญาตรี ร้อยละ 68.22 รองลงมา คือ 

ผู้จบการศึกษาระตับสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 24.45 ผู้จบการศึกษาในระตับประกาศนียษัตร 
วิชาชีพ ร้อยละ 4.40 และระตับมัธยมปลายหรือตํ่ากว่า ร้อยละ 2.93

รายได้เฉล่ียต่อเดือน
ผู้ตอบแบบลอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 10,001 -2 0 ,0 0 0 บาทต่อเดือนคิดเป็น 

ร้อยละ 41.81 รองลงมามีรายได้ระหว่าง 20,001 -  30,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 21.76 มีรายได้ 
ระหว่าง 30,001 -  40,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 14.18 มีรายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน ร้อย 
ละ 13.45 และมีรายได้มากกว่า 40,000 บาทต่อเดือน มีเพียงร้อยละ 8.80
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ตารางท่ี 2 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย จำแนกตามเน้ือหาในการแสวงหาข่าวสาร

เน้ือหาของข่าวสารทางการเงิน
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ~x สรุปผลการ 

แสวงหา 
ข่าวสารN % N % N % N % N %

ข่าวสารด้านการลงทุน
1 ข้อมูลเงินฝากประเภทต่างๆ โดยเฉพาะในเงื่อนไข เร่ือง

1.1 อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก 9 2.2 29 7.1 131 32.0 145 35.5 95 23.2 3.70 สูง
1 .2 ระยะเวลาการฝากเงิน 15 3.7 58 14.2 191 46.7 116 28.4 29 7.1 3.21 ปานกลาง
1.3ภาษีดอกเบี้ย 35 8.6 78 19.1 144 35.2 110 26.9 42 10.3 3.11 ปานกลาง

2 การลงทุนในหลักทรัพย์
2.1 อัตราผลตอบแทน 45 11.0 79 19.3 97 23.7 99 24.2 89 21.8 3.26 ปานกลาง
2.2 ระยะเวลาการลงทุน 46 11.2 94 23.0 116 28.4 105 25.7 48 11.7 3.04 ปานกลาง
2.3 ภาษีท่ีต้องชำระ 54 13.2 98 24.0 131 32.0 98 24.0 28 6.8 2.87 ปานกลาง

3 การลงทุนในกองทุนรวน
3.1 อัตราผลตอบแทน 50 12.2 84 20.5 111 27.1 91 22.2 73 17.8 3.13 ปานกลาง
3.2 ระยะเวลาการลงทุน 51 12.5 93 22.7 122 29.8 97 23.7 46 11.2 2.99 ปานกลาง
3.3 ภาษีท่ีต้องชำระ 59 14.4 109 26.7 130 31.8 81 19.8 30 7.3 2.79 ปานกลาง
3.4 ความเล่ียงในการลงทุน 49 12.0 82 20.0 109 26.7 73 17.8 96 23.5 3.21 ปานกลาง

4 การลงทุนเพี่อให้ได้รันการประกันชีวิต เช่น บ้ญชีเงินฝากบางประเภท ฯลฯ
4.1 อัตราดอกเบ้ีย 41 10.0 67 16.4 132 - 32.3 114 27.9 55 13.4 3.18 ปานกลาง
4.2 ค่าเบ้ียประกันชีวิต 42 10.3 69 16.9 113 27.6 139 34.0 46 11.2 3.19 ปานกลาง
4.3 วงเงินคุ้มครอง 40 9.8 74 18.1 108 26.4 120 29.3 67 16.4 3.24 ปานกลาง
4.4 ระยะเวลาการให้ความคุ้มครอง 43 10.5 69 16.9 108 26.4 129 31.5 60 14.7 3.23 ปานกลาง

5 การลงทุนเพี่อเก็บออมไว้ใช้ยามเกษียณอา!! เช่น กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ, การประกันรายได้แบบสะลมทร้พ! r

5.1 อัตราผลตอบแทน 21 5.1 50 12.2 104 25.4 135 33.0 99 24.2 3.59 ร?

5.2 ระยะเวลาการฝากเงิน หรอ การ 
ลงทุน

23 5.6 56 13.7 121 29.6 150 36.7 59 14.4 3.41 ปานกลาง

5.3 จำนวนเงินข้ันต่ําท่ีต้องฝาก 24 5.9. 67 16.4 150 36.7 120 29.3 48 11.7 3.25 ปานกลาง
5.4 ประ๓ ทของการลงทุน เช่น หุ้น, 
พันธบัตรรัฐบาล, บัตรเงินฝาก

25 6.1 81 19.8 153 37.4 105 25.7 45 11.0 3.16 ปานกลาง

5.5 สิทธิประโยชน์ทางภาษี 26 6.4 76 18.6 147 35.9 107 26.2 53 13.0 3.21 ปานกลาง
5.6 ผลประโยชน์อ่ืน,ท่ีไต้รับ เช่น เงิน 
สมทบจากนายจ้าง

21 5.1 55 13.4 117 28.6 134 32.8 82 20.0 3.49
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ตารางท่ี 2 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย จำแนกตามเน้ือหาในการแสวงหาข่าวสาร (ต่อ)

เน้ือหาของข่าวสารทางการเงิน
น้อยท ีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด x" สรุปผลการ 

แสวงหา 
ข่าวสารN % N % N % N % N %

ข ่า ว ส า ร ก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ า ด ้า น ก าร ล ง ท ุบ
6 ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับทารให้คำ!/ร็กษาด้านการลงทุน

6.1 ความมีข่ือเสิยงในการให้คำ 
ปรกษาด้านการลงทุนของสถาบัน 
การเงิน

38 9.3 62 15.2 124 30.3 114 27.9 71 17.4 3.29 ปานกลาง

6.2 ค่าธรรมเนียมการให้คำปรืกษา 48 11.7 77 18.8 142 34.7 102 24.9 40 9.8 3.02 ปานกลาง
6.3 ระยะเวลาการให้คำปรกษา 51 12.5 84 20.5 159 38.9 86 21.0 29 7.1 2.90 ปานกลาง
6.4 ประ๓ทในการให้คำปรกษาด้าน 
การลงทุน เข่น สินเข่ือเท่ีอการส่ง 
ออก, การลงทุนในสินทรัพย์ทางการ 
เงินประ๓ทต่างๆ เป็นด้น

46 11.2 86 21.0 147 35.9 101 24.7 29 7.1 2,95 ปานกลาง

ข ่า ว ส า ร ด ้า น ส ิบ เชี!อ
7 ข้อ]Jลด้านส ินเชื่อบัตรเครดิต (Credit Card)

7.1 คุณสมบ้ตฃองผู้'ขอสินiข่ือบัตร 
เครดิต

22 5.4 32 7.8 155 37.9 156 38.1 44 10.8 3.41 ปานกลาง

7.2 ค่าธรรมเนียมแรกเข้า 25 6.1 35 8.6 110 26.9 145 35.5 94 23.0 3.61 สูง
7.3 ค่าธรรมเนียมรายปี 23 5.6 34 8.3 112 27.4 146 35.7 94 23.0 3.62 สูง
7.4 ค่าธรรมเนียมการเป็กถอนเงิน 
สดล่วงหน้า

40 9.8 66 16.1 142 34.7 115 28.1 46 11.2 3.15 ปานกลาง

7.5 ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย 
(Grace Period)

31 7.6 50 12.2 119 29.1 133 32.5 76 18.6 3.42 ปานกลาง

7.6 อัตราดอกเบ้ียผิดนัดชำระ 40 9.8 52 12.7 124 30.3 129 31.5 64 15.6 3.31 ปานกลาง
7.7 วงเงินสดท่ีสามารถถอนได้ 33 8.1 56 13.7 135 33.0 138 33.7 47 11.5 3.27 ปานกลาง
7.8 ความมีขื่อเสิยงและความน่าเข่ือ 
ถือของสถาบันการเงิน

24 5.9 26 6.4 120 29.3 160 39.1 79 19.3 3.60

7.9 แผนประกันภัย 44 10.8 86 21.0 158 38.6 94 23.0 27 6.6 2.94 ปานกลาง
7.10 บัตรกำนัล ของสมนาคุณ ของ 
ร่างวัล (Promotion)

29 7.1 34 8.3 137 33.5 130 31.8 79 19.3 3.48 ปานกลาง

d  ข้อรุ/ลด้านสินเชื่อวงเงินเบิกเกินบัญชี (Overdraft หรือ O/D account)
8.1 อัตร่าดอกเบ้ีย 41 10.0 69 16.9 135 33.0 97 23.7 67 16.4 3.20 ปานกลาง
8.2 จำนวนวงเงินเบิกเกินบัญชี 44 10.8 77 18.8 136 33 .3 99 24.2 53 13.0 3.10 ปานกลาง
8.3 คุณสมบ้ตของผู้ฃอสินเข่ือวงเงิน 
เบิกเกินบัญชี

45 11.0 69 16.9 168 41.1 90 22.0 37 9.0 3.01 ปานกลาง
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ตารางท่ี 2 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย จำแนกตามเน้ือหาในการแสวงหาข่าวสาร (ต่อ)

เน้ือหาของข่าวสารทางการเงิน
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีลุด X สรุปผลการ 

แสวงหา 
ข่าวสารN % N % N % N % N %

9 ข้อมูลด้านสินเชื่อ!)คคลทั่วไป (Personal Loan) เพื่อทีอมู่อาคัย, รถยนต์
9.1 อัตราดอกเบี้ย 28 6.8 66 16.1 115 28.1 114 27.9 86 21.0 3.40 ปานกลาง
9.2 ระยะเวลาการกู้ 28 6.8 65 15.9 111 27.1 142 34.7 63 15.4 3.36 ปานกลาง
9.3 จำนวนเงินที่กู้ 27 6.6 60 14.7 122 29.8 130 31.8 70 17.1 3.38 ปานกลาง
9.4 คุณสมบัติของกู้ขอสินเช่ือ 
บุคคลท่ัวไป

31 7.6 66 16.1 141 34.5 129 31.5 42 10.3 3.21 ปานกลาง

9.5 ค่าธรรมเนียมการใช้บริการอ่ืนๆ 37 9.0 79 19.3 138 33.7 107 26.2 48 11.7 3.12 ปานกลาง
นวัตกรรมทางการเงิน

10 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบัตรเดบด (Debit Card)
10.1 ค่าธรรมเนียมแรกเช้า 61 14.9 82 20.0 122 29.8 82 20.0 62 15.2 3.00 ปานกลาง
10.2 ค่าธรรมเนียมรายปี 62 15.2 86 21.0 106 25.9 97 23.7 58 14.2 3.01 ปานกลาง
10.3 วงเงินท่ีเปีกถอนได้ 60 14.7 75 18.3 120 29.3 97 23.7 57 13.9 3.04 ปานกลาง
10.4 ความน่าเชื่อถือของธนาคาร 56 13.7 70 17.1 112 27.4 111 27.1 60 14.7 3.12 ปานกลาง

11 นวัตกรรมทางการเงินในปัจจุบัน เช่น การให้บริการในรูปแบบใหม่ๆ เป็นด้น
11.1 ธนาคารอัตโนมัติ 
( e-banking center)

24 5.9 34 8.3 118 28.9 163 39.9 70 17.1 3.54 สูง

11.2 ธนาคารทางอินเตอริเน็ต 
( e-internet banking)

29 7.1 53 13.0 121 29.6 158 38.6 48 11.7 3.35 ปานกลาง

11.3 เครื่องทำรายการทางบัญชี 
อัตโนมัติ ( ATM 24 Hours)

18 4.4 31 7.6 97 23.7 172 42.1 91 22.2 3.70 สูง

11.4 ธนาคารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ 
( Phone banking)

23 5.6 40 9.8 133 32.5 155 37.9 58 14.2 3.45 ปานกลาง

11.5 ธนาคารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ 
มือถือ หร่ือ ธนาคารมือถือ 
(Mobile Phone Banking)

27 6.6 ' 49 12.0 147 35.9 140 34.2 46 11.2 3.32 ปานกลาง

11.6 Web Shopping Card 41 10.0 75 18.3 155 37.9 114 27.9 24 5.9 3.01 ปานกลาง
11.7 บัตรเงินสดทันใจ " Cash 
Card" เซ่น TFB Global Card

37 9.0 54 13.2 145 35.5 123 30.1 50 12.2 3.23 ปานกลาง

รวม 10 2.40 48 11.7 196 47.9 150 36.7 5 1.20 3.24 ปานกลาง
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ผลการแจกแจงการแสวงหาข้อมูล ข่าวสารทางการเงิน ด้านเน้ือหา เหตุผล รูปแบบ สิอท่ี 
เลึอกใข้ และความบ่อยคร้ังในการแสวงหาข่าวสาร

การวิเคราะห์ข้อมูลในการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน จะพิจารณาโดยใช้เกณฑ์ค่า 
เฉล่ีย คือใช้เกณฑ์เฉลี่ย 1.00 - 1.49 = มีการแสวงหาข่าวสารในระดับตํ่ามาก, 1.50 - 2.49 = ต่ํา, 
2.50-3.49 = ปานกลาง, 3 .50-4.49 = สูง, และ4.50 ข้ึนไป = สูงมาก

จากตารางแจกแจงข้อมูลตารางที่ 2 การประมวลข้อมูลการแสวงหาข่าวสารของ 
ประชาชนกรุงเทพมหานคร จากเนื้อหาข่าวสารทางการเงินในด้านต่างๆ 11 ประการชองกลุ่มตัว 
อย่าง 409 คน ปรากฏผล ดังน้ื

1. ประชาชนกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่แสวงหาข่าวสารด้านการลงทุนในระดับ 
ปานกลาง สำหรับข่าวสารบางเรื่องซ่ึงประชาชนให้ความสนใจและแสวงหาในระดับสูง คือ ข้อมูล 
ในเงื่อนไขเรื่องอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก สำหรับบัญชีเงินฝากประ๓ ทต่างๆ, และข้อมูลเรื่องอัตราผล 
ตอบแทนและผลประโยชน์อื่นที่ควรจะได้รับ สำหรับการลงทุนเพื่อเก็บออมไวิใข้ยามเกษียณอาย ุ
เช่น กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ, เงินสมทบจากนายจ้าง, การประกันรายได้แบบสะสมทรัพย์ เป็นด้น

2. ประชาชนกรุงเทพมหานครแสวงหาข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการให้คำปรึกษาด้าน 
การลงทุนในระดับปานกลาง โดยให้ความสนใจและแสวงหาข้อมูลด้านความมีซื่อเสียงในการให ้
คำปรึกษาด้านการลงทุนของสถาบันการเงินนั้นๆ และค่าธรรมเนียมการให้คำปรึกษา

3. ประชาชนกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่แสวงหาข่าวสารด้านสินเชื่อในระดับ 
ปานกลาง สำหรับข่าวสารบางเรื่องซึ่งประชาชนให้ความสนใจและแสวงหาในระดับสูง คือ เร่ือง 
ค่าธรรมเนียมรายปี, ค่าธรรมเนียมแรกเข้า, ความมีซื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของสถาบันการเงิน 
ตามลำดับ

4. ประชาชนกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ แสวงหาข่าวสารด้านนกัตกรรม1ในระดับ 
ปานกลาง และให้ความสนใจและแสวงหาข่าวสารในเรื่อง เครื่องทำรายการทางบัญชีอัตโนมัติ 
(ATM 24 Hours) และธนาคารอัตโนมัติ (E- banking center) ในระดับสูงอีกด้วย



ตารางที 3 แลดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉลย จำแนกตามเนือหาในการแลวงหาข่าวสารของประซาซนกรุงเทพมหานคร (โดยลรุป)

เนื้อหาของข่าวสารทางการเงิน น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด X ร.อ. สรุปผล
N % N % N % N % N %

ข ่า ว ส า ร ด ้า น ก า ร ล ง ท ุน

1 ข้อมูลเงินฝากประ๓ ทต่างๆ 12 2.9 50 12.2 166 40.6 149 36.4 32 7.8 3.34 0.86 ปานกลาง
2 การลงทุนในหลักทรัพย์ 45 11.0 82 20.0 124 30.3 122 29.8 36 8.8 3.06 1.13 ปานกลาง
3 การลงทุนในกองทุนรวม 46 11.2 95 23.2 128 31.3 112 27.4 28 6.8 3.03 1.12 ปานกลาง
4 การลงทุนเพ่ือให้ได้รับการประกันชีวิต 39 9.5 67 16.4 124 30.3 140 34.2 39 9.5 3.21 1.12 ปานกลาง
5 การลงทุนเพื่อเก็บออมไว้ใช้ยามเกษียณอายุ 20 4.9 55 13.4 156 38.1 143 35.0 35 8.6 3.35 0.96 ปานกลาง

ข ่า ว ส า ร ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ด ้า น ก า ร ล ง ท ุน

6 ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการให้คำปรึกษาด้านการลงทุน 42 10.3 77 18.8 170 41.6 97 23.7 23 5.6 3.04 1.04 ปานกลาง
ข ่า ว ส า ร ด ้า น ส ิน เช ื่อ

7 ข้อมูลด้านสินเช่ือบัตรเครดิต (Credit Card) 18 4.4 35 8.6 164 40.1 170 41.6 22 5.4 3.38 0.83 ปานกลาง
8 ข้อมูลด้านสินเชื่อวงเงินเบิกเกินบัญชี (Overdraft 39 9.5 68 16.6 159 38.9 98 24.0 45 11.0 3.10 1.08 ปานกลาง
9 ข้อมูลด้านสินเช่ือบุคคลท่ัวไป (Personal Loan) 27 6.6 60 14.7 133 32.5 131 32.0 58 14.2 3.29 1.04 ปานกลาง

น ว ัต ก ร ร ม ท า ง ก า ร เ ง ิน

10 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับบัตรเดบิต (Debit Card) 57 13.9 76 18.6 132 32.3 103 25.2 41 10.0 3.04 1.18 ปานกลาง
11 นวัตกรรมทางการเงินในปัจจุบัน 20 4.9 35 8.6 156 38.1 168 41.1 30 7.3 3.37 0.88 ปานกลาง

รวม 10 2.4 48 11.7 196 47.9 150 36.7 5 1.2 3.24 0.72 ปานกลาง
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จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  3  ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่ า ว ส า ร ท า ง ก า ร เ ง ิ น จ ำ แ น ก ต า ม เ น ื ้ อ ห า  

ข อ ง ข ่ า ว ส า ร  พ บ ว ่ า  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง แ ส ว ง ห า ข ่ า ว ส า ร ท า ง ก า ร เ ง ิ น ใ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง  โ ด ย ม ี แ น ว โ น ้ ม  

ค ่ อ น ข ้ า ง ส ู ง  เ น ื ้ อ ห า ข ่ า ว ส า ร ท า ง ก า ร เ ง ิ น ซ ึ ่ ง ผ ู ้ ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม ส น ใ จ แ ล ะ แ ส ว ง ห า เ ป ็ น อ ั น ด ั บ แ ร ก ค ื อ  

ข ้ อ ม ู ล ด ้ า น ส ิ น เ ช ื ่ อ บ ั ต ร เ ค ร ด ิ ต  ( ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  3 . 3 8 )  ร อ ง ล ง ม า ค ื อ  น ว ั ต ก ร ร ม ท า ง ก า ร เ ง ิ น ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น  

( ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  3 . 3 7 )  แ ล ะ ก า ร ล ง ท ุ น เ พ ื ่ อ เ ก ็ บ อ อ ม ใ ว ้ ใ ช ้ ย า ม เ ก ษ ี ย ณ อ า ย ุ  ( ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  3 . 3 5 )  ต า ม ล ำ ด ั บ  

ส ' ว น เ น ื ้ อ ห า ข ่ า ว ส า ร ใ น เ ร ื ่ อ ง ก า ร ล ง ท ุ น ใ น ก อ ง ท ุ น ร ว ม น ั ้ น ม ี ผ ู ้ ใ ห ้ ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ แ ส ว ง ห า น ้ อ ย ท ี ่ ส ุ ด  

( ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  3 . 0 3 )



ดารางท่ี 4 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย จำแนกตามเหตุผลในการแสวงหาข่าวสารของประชาซนกรุงเทพมหานคร

เหตุผลในการแสวงหาข่าวสาร น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด "x ร.อ. สรุปผล
N % N % N % N % N %

1 เพ่ือติดตามความเคล่ือนไหวของเหตุการณ์ต่าง  ๆท่ีเกิดขืน 2 0.5 19 4.6 119 29.1 193 47.2 76 18.6 3.79 0.81 สูง
2 เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจเร่ืองราวต่าง  ๆท่ีต้องการ 4 1.0 21 5.1 99 24.2 202 49.4 83 20.3 3.83 0.84 สูง
3 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการพูดคุย หรอ โต้แย้งกับบุคคลอ่ืน 11 2.7 56 13.7 193 47.2 125 30.6 24 5.9 3.23 0.86 ปานกลาง
4 เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนอนาคต 3 0.7 32 7.8 111 27.1 201 49.1 62 15.2 3.70 0.85 สูง
5 เพ่ือสร้างความมนใจในการกระทำ / การตัดสินใจท่ีผ่านไปแล้ว 11 2.7 58 14.2 142 34.7 156 38.1 42 10.3 3.39 0.94 ปานกลาง
6 เพ่ือความบันเทิง พักผ่อนหย่อนใจ 51 12.5 105 25.7 178 43.5 64 15.0 11 2.7 2.70 0.97 ปานกลาง
7 เพ่ือแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ 21 5.1 57 13.9 153 37.4 147 35.9 31 7.6 3.27 0.97 ปานกลาง
8 เพ่ือแก้เหงา 90 22.0 135 33.0 139 34.0 37 9.0 8 2.0 2.36 0.99 ต่ํา
9 เพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียด 95 23.2 132 32.3 134 32.8 43 10.5 5 1.2 2.34 0.99 ต่ํา

10 เพ่ือหางาน / ลู่ทางการประกอบอาชีพ 33 8.1 55 13.4 162 39.6 123 30.1 36 8.8 3.18 1.04 ปานกลาง
11 เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับตัวในการดำเนินชีวิต 14 3.4 27 6.6 153 37.4 175 42.8 40 9.8 3.49 0.89 สูง

รวม 3 0.7 44 10.8 234 57.2 123 30.1 5 1.2 3.21 0.58 ปานกลาง



จ า ก ต า ร า ง ท ี  4  ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย เ ก ี ย ว ก ั บ ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่ า ว ส า ร ท า ง ก า ร เ ง ิ น จ ำ แ น ก ต า ม เ ห ต ุ ผ ล  

ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่ า ว ส า ร  พ บ ว ่ า ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง แ ส ว ง ห า ข ่ า ว ส า ร ท า ง ก า ร เ ง ิ น ใ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง  โ ด ย ม ี  

แ น ว โ น ้ ม ค ่ อ น ข ้ า ง ไ ป ท า ง ส ู ง  เ ห ต ุ ผ ล ซ ึ ง ผ ู ้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่ า ว ส า ร ท า ง  

ก า ร เ ง ิ น เ ป ็ น อ ั น ด ั บ แ ร ก  ค ื อ  เ พ ื ่ อ ใ ช ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ด ั ด ส ิ น ใ จ เ ร ื ่ อ ง ร า ว ต ่ า ง ๆ  ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร  ( ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  3 . 8 3 )  

ร อ ง ล ง ม า ค ื อ  เ พ ื ่ อ ต ิ ด ต า ม ค ว า ม เ ค ล ื ่ อ น ไ ห ว ข อ ง เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ ต ่ า ง ๆ  ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น  ( ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  3 . 7 9 )  แ ล ะ เ พ ื ่ อ  

เ ป ็ น ข ้ อ ม ู ล ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น อ น า ค ต  ( ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  3 . 7 0 )  ต า ม ล ำ ด ั บ  ส ่ ว น เ ห ต ุ ผ ล ซ ึ ่ ง ม ี ผ ู ้ ใ ช ้ เ พ ื ่ อ แ ส ว ง ห า ข ่ า ว  

ส า ร ท า ง ก า ร เ ง ิ น ใ น ร ะ ด ั บ ต ํ ่ า  ค ื อ  เ พ ื ่ อ แ ก ้ เ ห ง า  ( ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  2 . 3 6 )  แ ล ะ เ พ ื ่ อ ผ ่ อ น ค ล า ย ค ว า ม ต ึ ง เ ค ร ี ย ด  

( ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  2 . 3 4 )



ตารางที 5 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉลีย จำแนกตามรูปแบบของข่าวสารทางการเงินที่ประชาชนต้องทารให้เผยแพรผ่่านสื่อต่างๆ

รปแบบของข่าวสาร น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด X S.D. สรุปผล
N % N % N % N % N %

1 รายงานข่าวสถานการณ์ท่ัวไป 5 1.2 16 3.9 131 32.0 202 49.4 55 13.4 3.70 0.80 สูง
2 วิเคราะห์ข่าวแบบเจาะลึก 7 1.7 27 6.6 120 29.3 163 39.9 92 22.5 3.75 0.94 สูง
3 บทความทางการเงิน 10 2.4 37 9.0 176 43.0 140 34.2 46 11.2 3.43 0.89 ปานกลาง
4 รายการสนทนาข่าวสารทางการเงิน 9 2.2 60 14.7 166 40.6 136 33.3 38 9.3 3.33 0.91 ปานกลาง
5 ข่าวสารทางการเงินสอดแทรกด้วยความบันเทิง 13 3.2 61 14.9 168 41.1 137 33.5 30 7.3 3.27 0.91 ปานกลาง
6 รายการบันเทิงสอดแทรกด้วยข่าวสารทางการเงิน 20 4.9 79 19.3 170 41.6 118 28.9 22 5.4 3.11 0.94 ปานกลาง
7 คอลัมภ์เสนอแนะความคิดเห็น 10 2.4 53 13.0 166 40.6 154 37.7 26 6.4 3.33 0.87 ปานกลาง
8 รายการสด ถาม-ตอบปัญหาทางการเงิน 11 2.7 61 14.9 163 39.9 144 35.2 30 7.3 3.30 0.90 ปานกลาง
9 สัมภาษณ์นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงิน 12 2.9 51 12.5 160 39.1 143 35.0 43 10.5 3.38 0.93 ปานกลาง

10 สกู๊ปข่าวเด็ดประจำสัปดาห์ (เฉพาะด้านการเงิน) 13 3.2 33 8.1 138 33.7 154 37.7 71 17.4 3.58 0.97 สูง
11 บรรจุอยู่ในหลักสูตรการเรยนการสอน 16 3.9 53 13.0 151 36.9 143 35.0 46 11.2 3.37 0.98 ปานกลาง

รวม 4 1.0 27 6.6 193 47.2 175 42.8 10 2.4 3.41 0.62 ปานกลาง

>1
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จากตารางที่ 5 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการแสวงหาข่าวสารทางการเงินจำแนกตามรูป 
แบบของข่าวสารทางการเงิน พบว่า รูปแบบของข่าวสารทางการเงินที่ประชาชนต้องการให้เผยแพร ่
ผ่านสื่อต่างๆ ในระดับสูง คือ การวิเคราะห์ข่าวแบบเจาะลึก (ค่าเฉลี่ย 3.75) รายงานข่าวสถาน 
การณ์ทั่วไป (ค่าเฉลี่ย 3.70) และสกู๊ปข่าวเด็ดประจำสัปดาห์ (เฉพาะด้านการเงิน) (ค่าเฉลี่ย 3.58) 
นอกจากนี้ยังมีความต้องการข่าวสารทางการเงินในรูปแบบอื่นๆ ในระดับปานกลาง ดังน้ี บทความ 
ทางการเงิน, สัมภาษณ์นักวิชาการ/ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงิน, ข่าวสารทางการเงินซึ่งบรรจุอยู่ใน 
หลักสูตรการเรียนการสอน, รายการสนทนาข่าวสารทางการเงิน, คอลัมน์เสนอแนะความคิดเห็น, 
รายการสดถามตอบปัญหาทางการเงิน, ข่าวสารทางการเงินสอดแทรกด้วยความบันเทิง ตาม 
ลำดับ ส่วนรูปแบบของข่าวสารทางการเงินที่มีผู้สนใจและแสวงหาน้อยท่ีสุด คือ รายการบันเทิง 
สอดแทรกด้วยข่าวสารทางการเงิน (ค่าเฉลี่ย 3.11 )



ตารางที่ 6 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย จำแนกตามสื่อที่ประซาซนเลือกใช้เพื่อติดตามข่าวสาร

สอ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด "x ร.อ. สรุปผล
N % N % N % N % N %

1 ส่ือบุคคล เช่น คนในครอบครัว ญาติ เพ่ือน 
เพ่ือนร่วมงาน อาจารย์ 13 3.2 49 12.0 166 40.6 140 34.2 41 10.0 3.36 0.93 ปานกลาง

2 วิทยุ 17 4.2 68 16.6 168 41.1 129 31.5 27 6.6 3.20 0.94 ปานกลาง
3 โทรทัศน์ 1 0.2 25 6.1 99 24.2 189 46.2 95 23.2 3.86 0.85 สูง
4 หนังสือพิมพ์รายวัน / รายสัปดาห์ 3 0.7 23 5.6 104 25.4 171 41.8 108 26.4 3.88 0.89 สูง
5 นิตยสาร หรือ วารสารทางการเงิน เช่น 

การเงินและธนาคาร, ดอกเบี้ย 9 2.2 72 17.6 142 34.7 127 31.1 59 14.4 3.38 1.01 ปานกลาง

6 นิตยสาร หรือ วารสารท่ัวไป 14 3.4 85 20.8 182 44.5 106 25.9 22 5.4 3.09 0.90 ปานกลาง
7 อินเตอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ของสถาบันการเงิน 

ต่างๆ
47 11.5 72 17.6 155 37.9 98 24.0 37 9.0 3.01 1.11 ปานกลาง

8 เพจเจอร์(วิทยุติดตามตัว เซ่น โฟนลิงค ์
อีซีคอล ฮัจซิสันฯลฯ) 147 35.9 106 25.9 103 25.2 46 11.2 7 1.7 2.17 1.09 ต่ํา

รวม 1 0.2 40 9.8 264 64.5 100 24.4 4 1.0 3.24 0.55 ปานกลาง
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จากตารางที่ 6 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการแสวงหาข่าวสารทางการเงินจำแนกตามสื่อที ่
กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้เพื่อติดตามข่าวสารทางการเงิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการติดตาม 
ข่าวสารทางการเงินโดยเลือกใช้สื่อสิ่งพิมพ์ คือ หนังลือพิมพ์รายวัน/รายสัปดาห์ เป็นอันดับแรก 
(ค่าเฉลี่ย 3.88) รองลงมา คือ ส่ือโทรทัศน์ (ค่าเฉลี่ย 3.86) และ นิตยสารหรอวารสารทางการเงิน 
(ค่าเฉลี่ย 3.38) ตามลำดับ สื่อซึ่งกลุ่มตัวอย่างไม่นิยมใช้ในการติดตามข่าวสารทางการเงิน คือ 
เพจเจอร์หรือ วิทยุติดตามตัว



ตารางที่ 7 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย จำแนกตามความบ่อยครั้งในการเลือกใซ้ลี่อเพื่อติดตามข่าวสารของประซาชนกรุงเทพมหานคร

สอ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด X ร.อ. สรุปผล
N % N % N % N % N %

1 ลือบุคคล เข่น คนในครอบครัว ญาติ เพ่ือน 
เพ่ือนร่วมงาน อาจารย์ 11 2.7 53 13.0 163 39.9 141 34.5 41 10.0 3.36 0.92 ปานกลาง

2 วิทยุ 22 5.4 65 15.9 165 40.3 129 31.5 28 6.8 3.19 0.96 ปานกลาง
3 โทรทัศน์ 3 0.7 21 5.1 110 26.9 182 44.5 93 22.7 3.83 0.86 สูง
4 หนังลือพํมพ์รายวัน / รายสัปดาห์ 6 1.5 33 8.1 91 22.2 181 44.3 98 24.0 3.81 0.94 สูง
5 นิตยสาร หรอ วารสารทางการเงิน เซ่น 

การเงินและธนาคาร, ดอกเบี้ย 33 8.1 93 22.7 150 36.7 95 23.2 38 9.3 3.03 1.08 ปานกลาง

6 นิตยสาร หรือ วารสารท่ัวไป 36 8.8 109 26.7 168 41.1 72 17.6 24 5.9 2.85 1.00 ปานกลาง
7 อินเตอรัเน็ตผ่านเว็บไซต์ของสถาบันการเงิน 

ต่างๆ 81 19.8 94 23.0 148 36.2 67 16.4 19 4.6 2.63 1.11 ปานกลาง

8 เพจเจอร์(วิทยุติดตามตัว เซ่น โฟนลิงค์ 
อชคอล ฮัจชิสัน ฯลฯ) 220 53.8 78 19.1 73 17.8 28 6.8 10 2.4 1.85 1.09 ต่ํา

รวม 4 1.0 70 17.1 266 65.0 66 16.1 3 0.7 3.07 0.59 ปานกลาง



79

จากตารางที่ 7 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการแสวงหาข่าวสารทางการเงินจำแนกตามความ 
บ่อยครั้งในการเลือกใช้สื่อเพื่อติดตามข่าวสารทางการเงินของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบ 
สอบถามมีการติดตามข่าวสารทางการเงินโดยเลือกใช้สื่อโทรทัศน์ บ่อยมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.83) 
รองลงมา คือ ส่ือหนังสือพิมพ์รายวัน/ รายสัปดาห์ (ค่าเฉลี่ย 3.81) และสื่อบุคคล (ค่าเฉลี่ย 3.36) 
อันได้แก่ บุคคลในครอบครัว ญาติ เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน ส่วนสื่อซ่ึงกลุ่มตัวอย่างไม่นิยมใช้โนการ 
ติดตามข่าวสารทางการเงินคือ เพจเจอร์หรือ วิทยุติดตามตัว (ค่าเฉลี่ย 1.85)



ตารางท่ี 8 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย จำแนกตามประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากข่าวลารทางการเงิน

ประโยชน์ท่ีได้รับ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีลุด X ร.อ. สรุปผล
N % N % N % N % N %

1 ทำให้มีความรู้ความเช้าใจเร่ืองการขอใช้บริการจากธนาคาร 
และสถาบันการเงินอ่ืน  ๆมากข้ึน

5 1.2 18 4.4 128 31.3 212 51.8 46 11.2 3.67 0.78 สูง

2 สร้างความเช่ือม่ันต่อสถานะทางการเงินของตนเอง 7 1.7 36 8.8 170 41.6 168 41.1 28 6.8 3.43 0.81 ปานกลาง
3 ใช้ประกอบการตัดสินใจในการลงทุนเพ่ือให้ได้รับผลตอบแทน 

ท่ีน่าพอ'ใจ
12 2.9 35 8.6 143 35.0 166 40.6 53 13.0 3.52 0.93 สูง

4 มีช้อมูลทางการเงินสำหรับพูดคุยแลกเปล่ียนกับคนอ่ืน 13 3.2 70 17.1 163 39.9 142 34.7 21 5.1 3.22 0.90 ปานกลาง
5 ใช้เป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริหารการ 

เงินบุคคลของตน
11 2.7 40 9.8 180 44.0 142 34.7 36 8.8 3.37 0.88 ปานกลาง

6 ใช้ในการวางแผนการใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 6 1.5 39 9.5 136 33.3 181 44.3 47 11.5 3.55 0.87 สูง
7 ทำให้รู้สึกผ่อนคลายจากความเครียด ได้รับความสนุกลนาน 

เพลิดเพลิน
65 15.9 146 35.7 141 34.5 52 12.7 5 1.2 2.48 0.95 ต่ํา

8 สร้างความทันสมัยให้กับตนเอง เม่ือแสวงหาข่าวสารด้าน 
นวัตกรรมทางการเงิน เข่น ข่าวสารเร่ืองธนาคารอ้ตโนม้ติ 29 7.1 72 17.6 152 37.2 126 30.8 30 7.3 3.14 1.02 ปานกลาง

9 ใช้ประกอบการตัดสินใจเพ่ืมความสะดวกสบาย & สภาพ 
คล่องทางการเงิน

17 4.2 46 11.2 165 40.3 150 36.7 31 7.6 3.32 0.92 ปานกลาง

10 มีข้อมูลทางการเงินเพ่ือให้คำแนะนำแก่บุคคลอ่ืน 35 8.6 87 21.3 160 39.1 105 25.7 22 5.4 2.98 1.01 ปานกลาง
รวม 3 0.7 40 9.8 238 58.2 120 29.3 8 2.0 3.27 0.61 ปานกลาง
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จากตารางที่ 8 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินซึ่งกลุ่มตัว 
อย่างได้รับจากการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการแสวงหาข่าวสารทางการ 
เงินในระตับปานกลาง โดยมีแนวโน้มค่อนช้างไปทางสูง ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินซึ่ง 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับมาก คือ ทำให้มีความรู้ ความเช้าใจเรื่องการขอใช้บริการจาก 
ธนาคารและสถาบันการเงินอื่นๆ มากข้ึน (ค่าเฉลี่ย 3 . 6 7 )  รองลงมาคือ ใช้ในการวางแผนการ 
ใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3 . 5 5 )  อันดับสามคือ ใช้ประกอบการตัดสินใจในการ 
ลงทุนเพื่อให้ใด้รับผลตอบแทนที่น่าพอใจ (ค่าเฉลี่ย 3 . 5 2 )  ส่วนประโยชน์ที่กลุ่มตัวอย่างได้รับจาก 
ข่าวสารทางการเงินน้อยที่สุด คือ ทำให้รู้สึกผ่อนคลายความเครียด ได้รับความสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน (ค่าเฉลี่ย 2.48)



ตารางที 9 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉลย จำแนกตามพฤติกรรมการบรหารการเงินบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง หลังการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน

กิจกรรมท่ีคาดว่าจะทำ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด "X ร.อ. สรุปผล
N % N % N % N % N %

1 ตัดสินใจลงทุนในสินทรัพย์บางประ๓ ทเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่ 
บุคคล 25 6.1 70 17.1 159 38.9 126 30.8 29 7.1 3.16 0.99 ปานกลาง

2 ตัดสินใจใช้บัตรเครดิต 27 6.6 59 14.4 161 39.4 131 32.0 31 7.6 3.20 1.00 ปานกลาง
3 เลือกใช้บริการบัตรเครดิตจากสถาบันทางการเงินท่ีให้ 

ประโยชน์สูงสุด 20 4.9 47 11.5 132 32.3 153 37.4 57 13.9 3.44 1.03 ปานกลาง

4 เพ่ิมปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตมากขืน 38 9.3 94 23.0 181 44.3 79 19.3 17 4.2 2.86 0.97 ปานกลาง
5 ขอสินเช่ือส่วนบุคคล เช่น กู้ยืมเงินเพ่ือท่ีอยู่อาลัย, รถยนต์ 60 14.7 101 24.7 157 38.4 74 18.1 17 4.2 2.72 1.05 ปานกลาง
6 ใช้จ่ายเพ่ือดำรงชีวิตประจำวันอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 10 2.4 29 7.1 128 31.3 180 44.0 62 15.2 3.62 0.91 สูง
7 มีการวางแผนค่าใช้จ่ายสำหรับอนาคต 5 1.2 36 8.8 113 27.6 176 43.0 79 19.3 3.70 0.92 สูง
8 ทำสัญญาประกันภัย 69 16.9 115 28.1 154 37.7 58 14.2 13 3.2 2.59 1.03 ปานกลาง
9 มีการวางแผนการเงินสำหรับตนเองและครอบครัว 19 4.6 35 8.6 135 33.0 161 39.4 59 14.4 3.50 1.00 สูง

10 มีการวางแผนการเงินในอนาคตหลังเกษียณอายุ 42 10.3 73 17.8 149 36.4 102 24.9 43 10.5 3.08 1.12 ปานกลาง
11 มีการวางแผนการชำระภาษี 66 16.1 106 25.9 160 39.1 57 13.9 20 4.9 2.66 1.06 ปานกลาง
12 มีการวางแผนการชำระหน้ีสิน 72 17.6 93 22.7 139 34.0 78 19.1 27 6.6 2.74 1.15 ปานกลาง

รวม 10 2.4 66 16.1 236 57.7 90 22.0 7 1.7 3.11 0.67 ปานกลาง
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จากตารางที่ 9 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคล หลังจากการ 
แสวงหาข่าวสารทางการเงิน พบว่าพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลของประชาชนกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งพิจารณาจากกิจกรรมที่คาดว่าจะทำนั้นอยู่ในระดับปานกลางที่แตกต่างกันออกไป ผู้ตอบแบบ 
ลอบถามส่วนใหญ่จะวางแผนค่าใช้จ่ายสำหรับอนาคตมากขึ้นเป็นอันดับแรก (ค่าเฉลี่ย 3.70) 
รองลงมาคือ ใช้จ่ายเพื่อดำรงชีวิตประจำวันอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3.62) และมี 
การวางแผนการเงินสำหรับตนเองและครอบครัว (ค่าเฉลี่ย 3.50) สำหรับกิจกรรมท่ีมีผู้คาดว่าจะทำ 
น้อยที่สุดหลังจากแสวงหาข่าวสารทางการเงินแล้ว คือ การทำสัญญาประกันภัย (ค่าเฉลี่ย 2.59)
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ตาท']ที่ 10 การทดลอบความแตกต่างระหว่างการแสวงหาข่าวสารทางการเงินของกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน

(ด้านเน้ือหาข่าวสาร)
เ พ ศ ช า ย

( N =  1 5 7 )

ห ญ ิ ง

(  N  =  2 5 2  ) t P
ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่ า ว ส า ร  ^ ^ ' ' ' ' ' ' ' - ^ X S.D. X ร .อ .

ข่าวสารด้านการลงทุน
1 ข้อมูลเงินฝากประ๓ทต่างๆ 3.33 0.83 3.35 0.88 0.28 0.78
2 การลงทุนในหลักทรัพย์ 3.19 1.11 2.98 1.13 1.84 0.07
3 การลงทุนในกองทุนรวม 3.01 1.06 3.04 1.15 0.20 0.84
4 การลงทุนเพ่ึอให้ได้รับการประกันชีวิต 3.15 1.07 3.25 1.14 0.82 0.41
5 การลงทุนเพ่ึอเก็บออม'ใ'วัไข้ยามเกษีย(นอายุ 3.23 0.98 3.42 0.94 2.01* 0.05

ข่าวสารการให ้คำปริกษาด้านการลงทุน
6 ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการให้คำปรกษาด้านการลงทุน 3.01 1.00 3.06 1.06 0.42 0.67

ข่าวสารด้านสิบเชีอ
7 ข้อมูลด้านสินเช่ึอบัตรเครดิต (Credit Card) 3.37 0.78 3.39 0.87 0.28 0.78
8 ข้อมูลด้านสินเซ่ึอวงเงินเบิกเกินบัญชี (Overdraft account) 3.14 1.07 3.08 1.08 0.60 0.55
9 ข้อมูลด้านสินเช่ึอบุคคลท่ี''วไป (Personal Loan) 3.29 0.97 3.30 1.08 0.06 0.95

บวัตกรรมทางการเงิน
10 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับบัตรเดบิต (Debit Card) 2.87 1.17 3.15 1.18 2.33* 0.02
11 นวัตกรรมทางการเงินในป็จจุบัน 3.38 0.85 3.37 0.90 0.20 0.84

รวม 3.21 0.66 3.26 0.75 0.60 0.55
* P < 0.05
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจ้ย

สมมติฐานท่ี 1 ประชาซนในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มี 
การแสวงหาข่าวสารทางการเงินที่แตกต่างกัน

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 เพศต่างกันมีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินต่างกัน

ด้านเน้ือหาข่าวสารทางการเงิน
จากตารางที่ 10 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงินของ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน แสดงให้เห็นว่ามีเพียงการแสวงหาข่าวสารด้านการลงทุนเพื่อเก็บออม 
ไวิใช้ยามเกษียณอายุและการแสวงหาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบัตรเดบิตเท่านั้น ที่กลุ่มตัวอย่างเพศ 
ชายและหญิงแสวงหาข่าวสารแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 โดยเพศหญิงมีการแสวง 
หาข่าวสารมากกว่าเพศชาย

ส่วนกลุ่มอื่นๆ ที่เหลือนอกนั้นมีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินไม,แตกต่างกัน คือ 
เรื่องข้อมูลเงินฝากประ๓ ทต่างๆ การลงทุนในหลักทรัพย์ การลงทุนในกองทุนรวม การลงทุนเพ่ือ 
ให้ใด้รับการประกันชีวิต ข่าวสารที่เกี่ยวช้องกับการให้คำปรึกษาด้านการลงทุน ข้อมูลด้านสินเช่ือ 
บัตรเครดิต ข้อมูลด้านสินเชื่อวงเงินเบิกเกินบัญชี ข้อมูลด้านสินเชื่อบุคคลทั่วไป ข้อมูลท่ัวไปเก่ียว 
กับบัตรเดบิต และนกัตกรรมทางการเงินในปัจจุบัน

ผลการทดสอบจึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน



8 6

ตารางท่ี 11 การทดสอบความแตกต่างระหว่างการแสวงหาข่าวสารทางการเงินของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่มีเพศต่างกัน (ด้านส่ือที่เลือกใช้)

เพศ ชาย
( N = 157)

หญิง
( N = 252 ) t P

สื่อที่ใช้ในการแสวงหาข่าวสาร ^ \ X ร.อ. X S.D.
1 สื่อบุคคล เช่น คนในครอบครัว ญาติ เพ่ือน 3.28 0.90 3.40 0.94 1.34 0.18

เพ่ือนร่วมงาน อาจารย์
2 วิทยุ 3.15 0.87 3.22 0.96 0.68 0.49
3 โทรทัศน์ 3.91 0.79 3.82 0.88 1.03 0.30
4 หนังลือพิมพ์รายวัน / รายสัปดาห์ 3.93 0.89 3.82 0.90 1.10 0.27
5 นิตยสาร หรือ วารสารทางการเงิน เช่น การ 3.37 0.98 3.37 1.00 0.00 0.99

เงินและธนาคาร, ดอกเบี้ย
6 นิตยสาร หรือ วารสารท่ัวไป 2.96 0.85 3.17 0.93 2.28* 0.02
7 อินเตอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ของสถาบันการเงิน 3.09 1.05 2.96 1.15 1.16 0.24

ต่างๆ
รวม 3.37 0.56 3.40 0.66 0.49 0.62

* P < 0.05

ด้านสิอที่เสือกใช้ในการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน
จากตารางที่ 11 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงินของ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน แสดงให้เห็นว่ามีเพียงการแสวงหาข่าวสารโดยใช้สื่อนิตยสารหรือวาร 
สารทั่วไปเท่านั้น ที่กลุ่มตัวอย่างเพศชายและหญิงแสวงหาข่าวสารแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ 
ระดับ .05 โดยเพศหญิงมีการแสวงหาข่าวสารมากกว่าเพศชาย

ส่วนกลุ่มอื่นๆ ที่เหลือนอกนั้นมีการเลือกใช้สื่อในการแสวงหาข่าวสารทางการเงินไม ่
แตกต่างกัน ได้แก่ ส่ือบุคคล ล่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ นิตยสารหรือวารสารเฉพาะทางการ 
เงิน และอินเตอร์เน็ต เป็นด้น

ผลการทดสอบจึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน
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ตา?างท่ี 12 การทดสอบความแตกต่างระหว่างการแสวงหาข่าวสารทางการเงินของกลุ่มตัวอย่าง 
ทีมเพศต่างกัน (ความบ่อยครั้งในการใช้สื่อ)

เพศ ชาย
( N = 157)

หญิง
( N = 252 ) t P

ความบ่อยคร้ังที,ใช้ส่ือในการแสวงหาข่าวสา? ^ X ร.อ. X ร.อ.
1 สื่อบุคคล เซ่น คนในครอบครัว ญาติ เพ่ือน 3.23 0.87 3.42 0.94 1.93 0.05

เพ่ือนร่วมงาน อาจารย์
2 วิทยุ 3.19 0.91 3.16 1.00 0.26 0.79
3 โทรทัศน์ 3.87 0.84 3.79 0.87 0.89 0.37
4 หนังลือพิมพ์รายวัน / รายสัปดาห์ 3.91 0.92 3.74 0.95 1.77 0.07
5 นิตยสาร หรือ วารสารทางการเงิน เข่น การ 3.11 1.09 2.99 1.06 1.10 0.27

เงินและธนาคาร, ดอกเบ้ีย
6 นิตยสาร หรือ วารสารท่ัวไป 2.77 0.98 2.91 1.02 1.02 1.33
7 อินเตอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ของสถาบันการเงิน 2.72 1.08 2.58 1.13 1.21 0.22

ต่างๆ
รวม 3.50 0.48 3.49 0.59 0.21 0.83

* P < 0.05

ด้านความปอยครั้งที่ใซ้i อในการแสวงหาข่าวสา?ทางการเงิน
จากตารางที' 12 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงินของ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน แสดงให้เห็นวากลุ่มตัวอย่างเพศชายและหญิงแสวงหาข่าวสารทาง 
การเงินไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05

ผลการทดสอบจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน



พา?'างท่ี 13 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน(ด้านเน้ือหาข่าวสาร)

อายุ 21 - 

( N  =

3 0 ปี 
251 )

2
31 - 4 0 ปี 

( N =  121 )

3
41- 50 ปี 

( N  =  25 )

4
51 - 6 0 ปี 

( N  =  12 )
F P คู่ที่ต่างกัน

การแสวงหาข่าวสาร X S.D . X S.D . X S.D . X S.D . ( P «  0.05 )
ข่าวสารด้านการลงทุน

1 ข้อมูลเงินฝากประ๓ทต่างๆ 3.29 0.86 3.47 0.82 3.34 0.74 3.00 1.39 1.83 0.14
2 การลงทุนในหลักทรัพย์ 3.01 1.12 3.16 1.13 3.36 1.10 2.22 1.04 3.29* 0.02 3 > 4
3 การลงทุนในกองทุนรวม 3.01 1.11 3.14 1.11 3.15 1.11 2.00 0.87 4.05* 0.01 1 > 4, 2 > 4, 3 > 4
4 การลงทุนเพ่ือให้ได้รับการประกันซีวิต 3.19 1.11 3.39 1.09 3.22 1.07 1.92 1.00 6.78* 0.00 1 > 4, 2 > 4, 3 > 4
5 การลงทุนเพื่อเก็บออมไว้ใช้ยามเกษียณอายุ 3.26 0.97 3.59 0.84 3.31 0.96 2.72 1.27 5.01* 0.00 2 > 1, 2 > 4

ข่าวสารการให้ค"าปรีกษาด้านการลงทุน
6 ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการให้คำ!]รกษาด้านการลงทุน 3.02 0.98 3.15 1.06 2.92 1.22 2.54 1.23 1.53 0.21

ข่าวสารด้านสินเที่อ
7 ข้อมูลด้านสินเช่ือบัตรเครดิต (Credit Card) 3.44 0.78 3.43 0.78 3.09 0.95 2.19 1.19 10.43* 0.00 1 > 4, 2 > 4, 3 > 4
8 ข้อมูลด้านสินเช่ือวงเงินเบิกเกินบัญซ (Overdraft account) 3.11 1.08 3.20 1.05 2.99 1.08 2.14 1.03 3.67* 0.01 1 > 4, 2 > 4
9 ข้อมูลด้านสินเช่ือบุคคลท่ี'วไป (Personal Loan) 3.28 1.05 3.50 0.97 2.98 1.05 2.15 0.72 7.60* 0.00 1 > 4, 2 > 4

นวัตกรรมทางการเงิน
10 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับบัตรเดบิต (Debit Card) 3.11 1.16 3.11 1.20 2.67 0.99 1.75 0.87 6.23* 0.00 1 > 4, 2 > 4
11 นวัตกรรมทางการเงินในป๋จจุบัน 3.49 0.81 3.34 0.85 2.94 0.99 2.06 1.06 13.68* 0.00 1 > 3, 1 > 4, 2 > 4, 3 > 4

รวม 3.24 0.50 3.33 0.52 3.12 0.42 2.42 0.61 9.48* 0.00 1 > 4, 2 > 4, 3 > 4
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การทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 อายุต่างกันมีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินต่างกัน

ด้านเน้ือหาข่าวสารทางการเงิน
จากตารางที่ 13 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน 

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน แสดงให้เห็นว่าการแสวงหาข่าวสารทางการเงินระหว่างกลุ่ม 
ตัวอย่างที่มีอายุต่างกันนันมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือทำ 
การทดสอบความแตกต่างกันเป็นรายคู่ของ Scheffé พบว่า

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินมากกว่ากลุ่ม 
ที่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี ในเร่ืองการลงทุนในหลักทรัพย์, การลงทุนในกองทุนรวม, การลงทุนเพ่ือ 
ให้ได้รับการประกันชีวิต, ข้อมูลด้านสินเช่ือบัตรเครดิต และนวัตกรรมทางการเงินในปัจจุบัน

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี และ 31-40 ปี มีการแสวงหาข่าวสารทางการ 
เงินมากกว่ากลุ่มที่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี ในเรื่องการลงทุนในกองทุนรวม, การลงทุนเพ่ือให้ได้รับ 
การประกันชีวิต, ข้อมูลด้านสินเช่ือบัตรเครดิต, ข้อมูลด้านสินเชื่อวงเงินเบิกเกินบัญชี, ข้อมูลด้าน 
สินเชื่อบุคคลทั่วไป, ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับบัตรเดบิต และนวัตกรรมทางการเงินในปัจจุบัน

กลุ่มตัวอย่างที,มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินมากกว่ากลุ่ม 
ที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปีในเรื่องการลงทุนเพื่อเก็บออมไวิใช้ยามเกษียณอายุ

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินมากกว่ากลุ่ม 
ที่มีอายุระหว่าง41-50 ปีในเรื่องนวัตกรรมทางการเงินในปัจจุบัน

ส่วนกลุ่มอื่นๆ ที่เหลือนอกนั้นมีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินไม,แตกต่างกัน คือ 
เรื่องข้อมูลเงินฝากประ๓ ทต่างๆ และข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการให้คำปรึกษาด้านการลงทุน

ผลการทดสอบจึงเป็นไปตามสมมติฐานที,ต้ังไว้เพียงบางส่วน



ตารางท่ี 14 ทา?ทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางกา?เงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมอายต่างกัน (ด้านส่ือท่ีเลือกใช้)

^ ' ' ' ' ' - ' ^  อายุ 

ส่ือท่ี'ใช้ใ,นการแสวง,หาข่าวสาร"''''''-

21 - 

( N -
3 0 ปี 
251 )

/■

31 -

( N  =

>
4 0 ปี 
121 )

3
41- 50 ปี 

(  N  =  25 )

L

51 -

(N  =

\
60ปี 

= 12)
F P ค ู่ท ี่ต่างกัน 

( P 4  0.05 )X S.D . X S.D . X S.D . X S.D .
1 ส่ือบุคคล เข่น คนในครอบครัว ญาติ เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน 3.43 0.88 3.32 0.92 2.92 1.11 3.22 1.09 2.58 0.05
2 วิทยุ 3.11 0.92 3.42 0.88 3.04 1.05 3.11 0.92 3.48* 0.01 2 > 1
3 โทรทัศน์ 3.78 0.88 3.95 0.74 4.20 0.70 3.44 1.23 3.21* 0.02 ไม่พบ
4 หนังลือพิมพ์รายวัน / รายสัปดาห์ 3.83 0.90 4.00 0.86 3.84 0.80 3.33 1.11 2.22 0.08
5 นิตยสาร หรือ วารสารทางการเงิน เข่น การเงินและธนาคาร, 3.38 0.99 3.42 1.00 3.28 1.10 3.22 1.09 0.22 0.88
6 นิตยสาร หรือ วารสารท่ัวไป 3.09 0.93 3.14 0.84 2.92 0.70 2.88 1.16 0.57 0.63
7 อินเตอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์'ของสถาบันการเงินต่างๆ 3.08 1.14 2.99 0.98 2.80 1.25 2.11 1.05 2.66* 0.04 ไม่พบ

รวม 3.36 0.59 3.53 0.64 3.36 0.51 2.70 0.92 5.88* 0.00 1 > 4, 2 > 4

ÇO๐
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ด้านเอที่เลือกใช้ใ,นการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน
จากดารางที่ 14 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน 

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน แสดงให้เห็นว่าการแสวงหาข่าวสารทางการเงินระหว่างกลุ่ม 
ตัวอย่างที่มีอายุต่างกันนั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 และเมื่อทำการ 
ทดสอบความแตกต่างกันเป็นรายคู่ของ Scheffé พบว่า

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี แสวงหาข่าวสารทางการเงินโดยเลือกใช้สื่อวิทย ุ
มากกว่ากลุ่มที่มีอายุระหว่าง21-30 ปี

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง21-30ปี แ ล ะ 31-40ปี แสวงหาข่าวสารทางการเงินโดย 
เลือกใช้สื่อต่างๆ (โดยรวม) ได้แก่ ส่ือบุคคล ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ หนังลือพิมพ์รายวัน/ รายสัปดาห์ 
นิตยสารหรือวารสารทางการเงิน นิตยสารหรือวารสารท่ัวใป อินเตอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ของสถาบัน 
การเงินมากกว่ากลุ่มที่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี

ผลการทดสอบจึงเป็นไปตามสมมติฐาน



ตาร!ท!!_L5.การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมอายุต่างกัน (ความบ่อยคร้ังในการใช้สือ)

^  อายุ

ความบ่อยคร้ังท่ีใช้สือ,ในการแสวงหาข่าวสาร "*

1
21 - 3 0 ปี 

(  N =  251 )

2
31 - 4 0 ปี 

(  N =  121 )

3
4 1 -5 0 ปี 

(  N =  25 )

4
51 - 6 0 ปี 

(  N =  12 )

F P คู่ที่ต่างกัน 

( P <  0.05 )X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.
1 สือบุคคล เซ่น คนในครอบครัว ญาติ เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน 3.41 0.90 3.31 0.94 3.24 0.96 3.00 1.32 0.93 0.42
2 วิทยุ 3.09 0.90 3.39 0.98 3.32 1.10 3.00 1.22 3.05* 0.02 2 > 1
3 โทรทัศน์ 3.74 0.86 3.97 0.79 4.24 0.72 3.44 1.42 4.65* 0.00 ไม่พบ
4 หนังสือพิมพ์รายวัน/รายสัปดาห์ 3.74 0.95 3.96 0.90 3.92 0.75 3.22 1.09 2.84* 0.03 ไม่พบ
5 นิตยสาร หรือ วารสารทางการเงิน เซ่น การเงินและธนาคาร, 2.99 1.09 3.12 1.03 3.16 1.06 2.77 1.09 0.69 0.55
6 นิตยสาร หรือ วารสารท่ัวไป 2.80 1.03 3.01 0.92 2.64 0.99 2.77 0.97 1.70 0.16
7 อินเตอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ของสถาบันการเงินต่างๆ 2.65 1.08 2.63 1.16 2.56 1.12 2.22 1.09 0.47 0.70

รวม 3.49 0.53 3.57 0.55 3.37 0.40 3.20 0.95 2.01 0.11



93

ด้านความบ่อยคร้ังท่ีใชท่ีอในทารแสวงหาข่าวสารทางการเงิน
จากตารางที่ 15 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน 

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน แสดงให้เห็นว่าการแสวงหาข่าวสารทางการเงินระหว่างกลุ่ม 
ตัวอย่างที่มีอายุต่างกันนั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือทำการ 
ทดสอบความแตกต่างกันเป็นรายคู่ของ Scheffé พบว่า

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี แสวงหาข่าวสารทางการเงินโดยเลือกใช้ล่ือวิทยุ 
บ่อยคร้ังกว่ากลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปี

ผลการทดสอบจึงเป็นไปตามสมมติฐาน



ดารางพื่ 16 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการพ้นระหว่างกลุ่มตัวอย่างพื่มีอาชีพต่างกัน (ด้านเนื้อหาข่าวสาร)

อาชีพ 1

( N  =  3 5  )

/

( N  =

1

= 4 7 ) ( N  =

?

= 2 6 )

4

( N  =  2 6 9 ) ( N  == 3 2 ) F P คู่ที่ต่างกัน
การแสวงหาข่าวสาร X S .D . X S.D. X S .D . X S.D. X t i r (  P *< 0.05 )
ข ่าวสารด ้านการลงท ุน

1 ข ้อมูลพ ้นฝากประ๓ ทต่างๆ 2.99 0.93 3.34 0.83 3.46 0.99 3.41 0.82 3.07 0.98 2.81* 0.03 ไม่พบ
2 การลงทุนในหลักทรัพย์ 2.87 1.28 2.90 1.13 3.14 0.99 3.11 1.09 2.93 1.27 0.78 0.54
3 การลงทุนในกองทุนรวม 2.79 1.18 2.95 1.22 2.71 0.95 3.10 1.08 3.03 1.21 1.25 0.28
4 การลงทุนเพึ่อให้ได้รับการประกันชีวิต 2.96 1.12 3.09 1.30 2.97 1.10 3.27 1.06 3.28 1.26 1.13 0.33
5 การลงทุนเพื่อเทิบออมไว้ใช้ยามเกษียณอาทุ 3.01 1.06 3.55 0.88 2.79 1.03 3.40 0.93 3.43 0.92 4.13* 0.00 3 > 4, 5 > 4

ข ่าวสารการให ้คำปร ึกษาด ้านการลงท ุน
6 ข่าวลารที่เก ี่ยวข้องกับการให้คำปริกษาด้านการลงทุน 2.82 1.01 2.81 1.13 2.83 0.99 3.11 1.01 3.09 1.10 1.57 0.18

ข่าวสารด ้านส ินiชีอ
7 ข้อมูลด้านสินเชื่อบัตรเครดิต (C red it Card ) 3.21 0.90 3.29 1.08 3.28 0.79 3.45 0.74 3.13 1.02 1.75 0.14
8 ข้อมูลด้านสินเชื่อวงพ้นเบิกเกินบัญชี (O ve rd ra ft accoun t) 2.97 1.23 2.92 1.13 3.15 1.02 3.17 1.02 2.81 1.28 1.36 0.25
9 ข้อมูลด้านสินเชื่อบุคคลทั่วไป (Personal Loan) 2 .90 1.00 3.11 1.13 3.14 1.00 3.43 0.98 2.93 1.29 4* 0.00 ไม่พบ

นวัตกรรมทางการเงน
10 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบัตรเดบิต (Dedit C ard ) 2.68 1.35 3.04 1.29 2.93 0.95 3.10 1.14 3.01 1.29 1.03 0.39
11 นวัตกรรมทางการพ้นในป็จจุบัน 3.31 0.94 3.24 0.97 3.27 0.96 3.42 0.82 3.34 1.06 0.57 0.69

รวม 3.07 0.66 3.20 0.60 3.12 0.45 3.28 0.52 3.15 0.75 1.69 0.14

1 = น ิสิต/ น ักศึกษา 3 = ค ้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว/ อาชีพอิสระ 5 = รับจ้าง/ แม่บ้าน/ ว ่างงาน/ กำล ังหางาน

2 = รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4 = พนักงานบริษัทเอกซน
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การทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3 อาชีพต่างกันมีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินต่างกัน

ด้านเน้ือหาข่าวสารทางการเงิน
จากดารางที่ 16 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน 

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน แสดงให้เห็นว่าการแสวงหาข่าวสารทางการเงินระหว่างกลุ่ม 
ตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกันนั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือทำการ 
ทดสอบความแตกต่างกันเป็นรายคู่ของ Scheffé พบว่า

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพรับจ้าง แม่บ้าน ว่างงาน กำลังหางาน มีการแสวงหาข่าวสารทาง 
การเงินมากกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน ในเร่ืองการลงทุนเพ่ือเก็บออมไว้ใช้ยามเกษียณอายุ 
เท่าน้ัน

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว อาชีพอิสระ มีการแสวงหาข่าวสารทางการ 
เงินมากกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนในเร่ืองการลงทุนเพ่ือเก็บออมไว้ใช้ยามเกษียณอายุเท่าน้ัน 

และกลุ่มอ่ืน  ๆ ท่ีเหลือนอกน้ันมีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินไม่แตกต่างกัน ในเร่ือง 
ข้อมูลเงินฝากประ๓ ทต่าง  ๆ การลงทุนในหลักทรัพย์ การลงทุนในกองทุนรวม การลงทุนเพ่ือให้ได้ 
รับการประกันชีวิต ข่าวสารท่ีเก่ียวช้องกับการให้คำปรึกษาด้านการลงทุน ข้อมูลด้านสินเช่ือ และ 
นว้ตกรรมทางการเงินในปัจจุบัน

ผลการทดสอบจึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้เพียงบางส่วน



ตารางที 17 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงินระพว่างกลุ่มตัวอย่างที'ม ีอาชีพต่างกัน (ด้านสื่อที่เลอกใช้)

อาชีพ 1

( N  =  35 )

/

_ 1 N  =

1

= 4 7 ) ( N  =

3

= 2 6 )

4

(  N  =  269 )
5

( N  =  32 ) F P คู,ท่ี ต่างกัน
ส ื่อท ี่ใซในการแสวงหาขาวสร^^^ X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. ( P ^  0.05 )

1 สื่อบุคคล เช่น คนในครอบครัว ญ าต ิ เพื่อน เพื่อนร่วมงาน 3.37 1.13 3.29 1.01 3.26 1.11 3.35 0.85 3.53 1.04 0.38 0.81
2 วิทยุ 2.91 0.98 3.25 0.87 3.00 0.80 3.23 0.91 3.31 1.17 1.34 0.25
3 โทรทัศน์ 4 .05 0.90 3.85 0.65 3.65 0.79 3.88 0.85 3.65 1.03 1.35 0.24
4 พนังสีอพิมพ์รายวัน / รายส ัปดาห ์ 3 .97 0.89 3.82 0.76 3.96 0.77 3.87 0.89 3.78 1.12 0.28 0.89
5 นิตยสาร หรือ วารสารทางการเงิน เช่น การเงินและธนาคาร, 3.22 1.05 3.23 1.12 3.50 1.06 3.42 0.96 3.28 1.02 0.74 0.56
6 นิตยสาร หรือ วารสารทั่วไป 3.02 0.98 3.10 0.96 2.92 0.93 3.13 0.84 2.90 1.11 0.75 0.55
7 อินเตอรัเน็ตผ่านเว็บไซต์ของสถาบันการเงินต่างๆ ■ 3.05 1.41 3.10 1.10 3.11 0.99 2.97 1.05 3.09 1.35 0.27 0.89

รวม 3.19 0.67 3.25 0.56 3.18 0.35 3.25 0.51 3.21 0.72 0.21 0.92
1 = น ิส ิต/น ักติกษา
2 = รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ

3 = ด ้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว/ อาว็
4 = พนักงานบริษัทเอกชน

พอิสระ 5 = รับ1จ ้าง/ แม่บ้าน/ ว่างงา'น/ กำล ังหางา น
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ด้านส่ือท่ีเลีอกใช้ในการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน
จากตารางที่ 17 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน 

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน แสดงให้เห็นว่าการเลือกใช้สื่อในการการแสวงหาข่าว 
สารทางการเงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกันน้ันไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .05

ผลการทดสอบจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน



ตารางที่ 18 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวลาร'ทางการพินระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่ฝ็อาชีพต่างกัน (ความบ่อยครั้งในการใช้สื่อ)

อ า ช ีพ

ค ว าม บ ่อ ย ค ร ั้งท ี่ใ ช ้ส ิอ ใน ก ารแ ส ว งห าข าว ส า? '—

1

(  N  =  3 5  )

/

_ l ü  =

1

- 4 7 ) ( N  =

3

- - 2 6 )

4

( N  =  2 6 9 )

5

( N - 3 2 ) F P ค ู่ท ี่ต ่า ง ก ัน  

( p  ^  0 . 0 5  )X S . D . X S . D . X S . D . X S . D . X S . D .
1 สื่อบุคคล เช่น คนในครอบครัว ญาติ เพื่อน เพื่อนร่วมงาน 3.31 1.02 3.14 0.99 3.26 1.00 3.39 0.86 3.53 1.13 1.06 0.37
2 วิทยุ 2.88 0.93 3.12 0.99 3.00 0.74 3.24 0.95 3.28 1.17 1.43 0.22
3 โทรทัศน ์ 3.88 0.90 3.63 0.81 3.57 0.80 3.87 0.83 3.93 1.07 1.48 0.20
4 หนังสือพิมพ์รายวัน /  รายลัปดาน์ 3.82 1.01 3.74 0.98 4.00 0.69 3.79 0.92 3.84 1.13 0.34 0.84
5 นิตยสาร หรือ วารสารทางการเงิน เช่น การเงินและธนาคาร, 2.80 1.25 2.85 1.14 3.26 1.04 3.08 1.02 2.90 1.14 1.31 0.26
6 นิตยสาร หรือ วารสารทั่วไป 2.85 1.08 3.04 1.10 2.76 0.86 2.83 0.97 2.78 1.12 0.52 0.71
7 อินเตอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ของสถาบันการเงินต่างๆ . 2.57 1.26 2.57 1.15 2.73 0.96 2.62 1.08 2.71 1.27 0.15 0.96

รวม 2.96 0.70 3.00 0.66 3.04 0.38 3.09 0.54 3.10 0.74 0.57 0.68

5 = รับจ้าง/ แม่บ ้าน/ ว ่างงาน/ กำลังหางาน
2 = รับรา'ซการ/ พนักงานรัร่วิสาหกิจ 4 = พนักงานบริษัทเอกซน
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ด้านความบ่อยคร้ังท่ีใช้ท่ีอในการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน
จากตารางที่ 18 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน 

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน แสดงให้เห็นว่าความบ่อยคร้ังท่ีในการใช้ส่ือเพ่ือแสวงหาข่าว 
สารทางการเงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกันน้ันไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .05

ผลการทดสอบจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน



ดารางท่ี 19 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน (ด้านเนื้อหาข่าวสาร)

^  ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส โ ส ด

(  N  =  314 )

ส ม ร ส

( N  =  91 )

ห ม ้า ย แ ล ะ ห ย ่า  

(  N  =  314 ) F P ค ู่ท ี่ต ่า ง ก ัน

ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร  ^ X S.D. วิโ S.D. X S.D. P ^  0.05
ข่าวสารด้านการลงทุน

1 ข้อมูลเงินฝากประ๓ ทต่างๆ 3.32 0.83 3.38 0.96 3.58 0.95 0.31 0.73
2 การลงทุนในหลักทรัพย์ 3.06 1.13 3.01 1.10 3.58 1.03 0.49 0.61
3 การลงทุนในกองทุนรวม 3.02 1.12 3.00 1.10 3.75 0.88 0.87 0.42
4 การลงทุนเพ่ือให้ใด้รับการประกันชีวิต 3.20 1.11 3.21 1.13 3.68 0.94 0.37 0.69
5 การลงทุนเพื่อเก็บออมไวิใช้ยามเกษียณอายุ 3.32 0.95 3.40 0.96 3.87 0.76 0.87 0.42

ข่าวสารการให้คำปรึกษาด้านการลงทุน
6 ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการให้คำปรึกษาด้านการลงทุน 3.06 1.02 2.90 1.06 3.87 0.77 2.14 0.12

ข่าวสารด้านสินเช่ือ
7 ข้อมูลด้านสินเช่ือบัตรเครดิต (Credit Card) 3.40 0.81 3.30 0.89 3.37 0.69 0.54 0.59
8 ข้อมูลด้านสินเชื่อวงเงินเบิกเกินบัญชี (Overdraft account) 3.07 1.08 3.17 1.07 3.33 0.72 0.41 0.66
9 ข้อมูลด้านสินเชื่อบุคคลท่ัวไป (Personal Loan) 3.28 1.03 3.32 1.08 3.50 0.80 0.12 0.88

นวัตกรรมทางการเงิน
10 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับบัตรเดบิต (Debit Card) 3.09 1.17 2.83 1.18 3.68 0.94 2.36 0.10
11 นว้ตกรรมทางการเงินในปัจจุบัน 3.47 0.81 3.03 1.00 3.25 0.13 8.94* 0.00 1 > 2

รวม 3.25 0.55 3.17 0.60 3.51 0.49 1.15 0.31 100
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การทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4 สถานภาพสมรสต่างกันมีการแสวงหาข่าวสารทางการ
เงินต่างกัน

ด้านเน้ือหาข่าวสารทางการเงิน
จากตารางที่ 19 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน 

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน แสดงให้เห็นว่าการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างกันนั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเม่ือทำการทดสอบความแตกต่างกันเป็นรายคู่ของ Scheffé พบว่า

กลุ่มตัวอย่างซึ่งมีสถานภาพโสด จะแสวงหาข่าวสารด้านนวัตกรรมทางการเงินใน 
ปัจจุบันมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส

และกลุ่มอ่ืน  ๆ ที'เหลือนอกน้ันมีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินไม่แตกต่างกัน ในเร่ือง 
ข่าวสารด้านการลงทุน ข่าวสารการให้คำปรึกษาด้านการลงทุน ข่าวสารด้านสินเช่ือ และข้อมูลท่ัว 
ไปเก่ียวกับบัตรเดบิต

ผลการทดสอบจึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้เพียงบางส่วน



พารางท่ี 20 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างทน (ด้านส่ีอที่เลือกใช้)

สถานภาพสมรส

สื่อที่'ใช้ใ'นการแสวงหา'ขา-วสกัร,''--^ ^ ^

โสด

( N  = 3 1 4 )

สมรส

( N  = 91 )

หม้ายและหย่า 

( N  = 314 ) F P คู่ท ี่ต่างกัน 
P :< 0.05X S.D. X S.D. X S.D.

1 ล่ือบุคคล เช่น คนในครอบครัว ญาติ เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน 3.38 0.91 3.21 0.98 3.00 0.81 0.83 0.43
2 วิทยุ 3.20 0.95 3.17 0.87 3.50 1.00 0.23 0.79
3 โทรทัศน์ 3.85 0.85 3.83 0.83 4.50 0.57 1.17 0.31
4 หน์งลือพิมพ์ราย1วัน / รายสัปดาห์ 3.89 0.89 3.81 0.89 4.00 0.81 0.31 0.73
5 นิตยสาร หรือ วารสารทางการเงิน เช่น การเงินและธนาคาร, 3.39 1.00 3.29 0.99 4.25 0.95 1.83 0.16
6 นิตยสาร หรือ วารสารท่ัวไป 3.09 0.92 3.03 0.80 3.75 0.95 1.27 0.28
7 อินเตอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ของสถาบันการเงินต่างๆ 3.06 1.11 2.81 1.09 3.50 0.57 2.22 0.10

รวม 3.25 0.54 3.16 0.54 3.71 0.48 2.58 0.07
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ด้านเอ ท่ีเลึอกใ,ชู้ในการแสวงหาข่าวสา?ทางการเงิน
จากตารางที่ 20 การทดสอบความแตกต่างของการแลวงหาข่าวสารทางการเงิน 

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน แสดงให้เห็นว่าการเลือกใช้ส่ือในการแสวงหาข่าว 
สารทางการเงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างกันนั้นไม,แตกต่างกันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระตับ .05

ผลการทดสอบจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน



ตา!างที่ 21 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีลถานภาพสมรสต่างกัน (ความบ่อยครั้งในการใช้สื่อ)

สถานภาพสมรส

ความบ่อยครั้งที่ใช้สือในการแสวงหาขาวสาร'^''^^^

โสด

( N  =  314 )

สมรส

( N  =  91 )

หม้ายและหย่า 

(  N  =  314 ) F P ค ู่ท ี่ต ่า งกัน 

P < 0.05X S.D. X S.D. X S.D.
1 ส่ือบุคคล เซ่น คนในครอบครัว ญาติ เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน 3.38 0.90 3.30 1.00 3.00 0.81 0.53 0.58
2 วิทยุ 3.16 0.95 3.24 1.01 3.50 1.00 0.43 0.64
3 โทรทัศน์ 3.78 0.84 3.97 0.90 4.00 0.81 1.76 0.17
4 หนังสือพิมพ์รายกัน / รายสัปดาห์ 3.80 0.95 3.82 0.90 4.25 0.50 0.45 0.63
5 นิตยสาร หรือ วารสารทางการเงิน เช่น การเงินและธนาคาร, 2.99 1.10 3.10 0.93 4.00 1.15 2.06 0.12
6 นิตยสาร หรือ วารสารท่ัวไป 2.82 1.02 2.91 0.92 3.75 0.50 1.91 0.14
7 อินเตอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ของสถาบันการเงินต่างๆ 2.64 1.09 2.58 1.17 3.00 0.81 0.31 0.72

รวม 3.05 0.57 3.09 0.60 3.59 0.42 1.77 0.17
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ด้านความบ่อยคร้ังท่ีใช้ท่ีอในการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน
จากตารางที่ 21 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน 

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน แสดงให้เห็นว่าความบ่อยคร้ังในการใช้ส่ือเพ่ือ 
แสวงหาข่าวสารทางการเงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างกันนั้นไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการทดสอบจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน



ตาr i w j ! 2  การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวดารทางการเงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการดิกษาต่างกัน (ตัานเนื้อหาข่าวสาร)

ร ะ ด ับ ก า ร ส ืก ษ า 1
มัธยมปลายหรือตํ่ากว่า

( N  =  12 )

2
ประกาศนียบัตรวิซาชีพ

( N =  18)

3
ปริญญาตรื

c N = 2 7 9  )

4
สูงกว่าปริญญาตรื

( N =  100) F P ค ู่ท ี่ต ่า ง ก ัน

ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร  ^ X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. P <  0 .0 5
ข่าวสารด้านการลงทุน

1 ข้อมูลเงินฝากประ๓ ทต่างๆ 3.12 0.88 3.20 0.96 3.36 0.84 3.32 0.88 0.47 0.69

2 การลงทุนในหลักทรัพย์ 2.72 1.02 2.37 1.02 3.07 1.13 3.16 1.09 2 .89 ' 0.03 ไม่พบ

3 การลงทุนในกองทุนรวม 2.47 0.92 2.73 0.90 3.01 1.12 3.16 1.13 1.82 0.14

4 การลงทุนเพื่อให้ได้รับการประกันชีวิต 2.61 1.05 3.01 1.07 3.22 1.14 3.27 1.05 1.34 0.26

5 การลงทุนเพื่อเก็บออมไว้ใข้ยามเกษียณอายุ 2.60 0.74 3.30 0.73 3.38 0.98 3.33 0.92 2.41 0.06
ข่าวสารการให ้คำปรึกษาด ้านการลงท ุน

6 ข่าวลารพื่เกี่ยวข้องกับการให้คำปรกษาด้านการลงทุน 2.65 0.93 2.83 0.91 3.02 1.07 3.17 0.94 1.28 0.27
ข่าวสารด้านสินเชี'อ

7 ข้อมูลด้านสินเชื่อบัตรเครดิต (Credit Card) 2.81 1.05 3.04 0.96 3.41 0.83 3.41 0.76 2.86* 0.03 ไม่พบ
8 ข้อมูลด้านสินเชื่อวงเงินเบิกเกินบัญชี (Overdraft account) 2.84 1.00 3.20 1.02 3.14 1.08 2.98 1.06 0.75 0.51

9 ข้อมูลด้านสินเชื่อบุคคลทั่วไป (Personal Loan) 2.78 0.72 3.41 0.84 3.30 1.05 3.28 1.04 0.98 0.39
นวัตกรรมทางการเงน

10 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบัตรเดบิต (Debit Card) 2.77 1.16 3.04 1.07 3.11 1.15 2.86 1.27 1.27 0.28

11 นวัตกรรมทางการเงินในป๋จจุบัน 2.50 1.08 2.86 0.86 3.37 0.87 3.54 0.75 7.17* 0.00 3 > 1 ,4  > 1 ,4  > 2

รวม 2.77 0.61 3.06 0.50 3.25 0.53 3.30 0.45 4.21* 0.00 3>1 ,4>1
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เงินต่างกัน
การทดสอบสมมติฐานที่ 1.5 ระดับการศึกษาต่างกันมีการแสวงหาข่าวสารทางการ

ด้านเนื้อหาข่าวสารทางการเงิน
จากตารางที่ 22 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน แสดงให้เห็นว่าการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกันนั้นมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่
ระดับ .05 และเม่ือทำการทดสอบความแตกต่างกันเป็นรายคู่ของ Scheffé พบว่า

กลุ่มตัวอย่างผู้มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีนั้น มีการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน 
มากกว่าผู้มีการศึกษาในระดับมัธยมปลายหรือตํ่ากว่า ในเร่ืองข่าวสารด้านนวัตกรรมทางการเงิน 
ในปัจจุบันและ

กลุ่มตัวอย่างผู้มีการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีนั้น มีการแสวงหาข่าวสารทาง 
การเงินมากกว่าผู้มีการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพและระดับมัธยมปลายหรือตํ่ากว่า 
ในเร่ืองข่าวสารด้านนวัตกรรมทางการเงินในปัจจุบัน

นอกจากนี้ ยังมีความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงินระหว่างกลุ่มตัว 
อย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกันอย่างมีนัยสำดัญที่ระดับ .05 ในเร่ืองการลงทุนในหลักทรัพย์ และ 
ข้อมูลด้านสินเช่ือบัตรเครดิต แต่เม่ือทำการทดสอบความแตกต่างกันเป็นรายคู่ของ Scheffé กลับ 
ไม่พบความแตกต่างระหว่างคู่ที่ต่างกัน

ส่วนกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีเหลือนอกน้ันมีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินไม่แตกต่างกัน ได้แก่ 
เร่ืองข้อมูลเงินฝากประ๓ ทต่าง  ๆ การลงทุนในกองทุนรวม การลงทุนเพ่ือให้ได้รับการประกันชีวิต 
การลงทุนเพ่ือเก็บออมไวิใช้ยามเกษียณอายุ ข่าวสารที,เก่ียวข้องกับการให้คำปรกษาด้านการลงทุน 
ข้อมูลด้านสินเช่ือวงเงินเบิกเกินบัญชี ข้อมูลด้านสินเช่ือบุคคลท่ัวไป และข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับบัตร 
เดบิต

ผลการทดสอบจึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน



ตา?างที่ 23 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงินระหว่างกลุ่มดัวอปางพื่มีระดับการติกษาต่างกัน (ดัานส์อทั่เลอกใฟ้)

ระดับการสืกษ'า

สีอที่ใก ัในการแลวงหาข่าวสาร'''''-^^

1
มัธยมปลายหรือตํ่ากว่า

(  N  =  1 2  )

2
ประกาศนิยบัตรวิชาฃพ

( N =  1 8 )

3
ปริญญาตรื

(  N  =  2 7 9  )

4
สูงกว่าปริญญาตริ

( N =  1 0 0 ) F P คู่ที่ต่างกัน 
P <  0.05X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

1 สิอบุคคล เช่น คนในครอบครัว ญาต ิ เพื่อน เพื่อนร่วมงาน 3.63 0.92 3.11 1.07 3.40 0.91 3.25 0.94 1.44 0.22
2 วิทยุ 2.90 0.94 3.44 0.61 3.20 0.96 3.15 0.89 0.86 0.46
3 โทรทัศน์ 3.00 0.89 3.77 0.80 3.86 0.84 3.95 0.82 4.29* 0.00 3> 1,4> 1
4 หนังสือพิมพ์รายวัน / รายก ัปดาห ์ 3.45 1.21 3.33 0.90 3.78 0.89 4.26 0.70 10.94* 0.00 4 > 1 .4 > 2 ,4 > 3
5 นิตยสาร หรือ วารสารทางการเงิน เช่น การเงินและธนาคาร, 2.72 0.90 3.33 0.97 3.28 1.01 3.71 0.90 6.16* 0.00 4>1, 4>3
6 นิตยสาร หรือ วารสารทั่วไป 2.36 0.80 3.11 0.90 3.11 0.89 3.10 0.91 2.47 0.06
7 อินเตอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ของลถาบันการเงินต่างๆ 1.72 0.64 2.72 0.89 2.93 1.10 3.43 1.05 11.24* 0.00 3 > 1 ,4 > 1 , 4>3

รวม 2.77 0.87 3.08 0.68 3.39 0.62 3.54 0.52 7.46* 0.04 3 > 1 ,4 > 1 ,4 > 2
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ด้านi iอท่ืเลือกใช้ในการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน
จากตารางที่ 23 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน 

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน แสดงให้เห็นว่าการเลือกใช้ส่ือในการแสวงหาข่าว 
สารทางการเงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการสืกษา ต่างกันนั้นมีความแตกต่างกันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือทำการทดสอบความแตกต่างกันเป็นรายคู่ของ Scheffé พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างผู้มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีน้ันใช้ส่ือโทรทัศน ์
ในการแสวงหาข่าวสารทางการเงินมากกว่าผู้มีการศึกษาในระดับมัธยมปลายหรือตํ่ากว่า 

กลุ่มตัวอย่างผู้มีการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีนั้นเลือกอ่านหนังสือพิมพ์ราย 
วัน/ รายสัปดาห์ในการแสวงหาข่าวสารทางการเงินมากกว่าผู้มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพและระดับมัธยมปลายหรือต่ํากว่า

กลุ่มตัวอย่างผู้มีการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีนั้นเลือกอ่านนิตยสารหรือวาร 
สารทางการเงิน เช่น การเงินและธนาคาร ดอกเบ้ีย มากกว่าผู้มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และ 
ระดับมัธยมปลายหรือต่ํากว่า

กลุ่มตัวอย่างผู้มีการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีนั้นเลือกแสวงหาข่าวสารด้าน 
การเงินทางอินเตอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ของสถาบันการเงินมากกว่าผู้มีการศึกษาในระดับปริญญาตร ี
และระดับมัธยมปลายหรือตํ่ากว่า และกลุ่มตัวอย่างผู้มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีเลือกแสวง 
หาข่าวสารด้านการเงินทางอินเตอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ของสถาบันการเงินมากกว่าผู้มีการศึกษาใน 
ระดับมัธยมปลายหรือต่ํากว่า

สรุปได้ว่า การเลือกใช้สื่อในการแสวงหาข่าวสารทางการเงินระหว่างผู้ที่มีระดับการ 
ศึกษาท่ีแตกต่างกันน้ันแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ (โดยรวม) ตังน้ี กลุ่มตัวอย่างผู้มีการศึกษาใน 
ระดับสูงกว่าปริญญาตรีนั้นเลือกแสวงหาข่าวสารทางการเงินทางมากกว่าผู้มีการศึกษาในระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพและระดับมัธยมปลายหรือต่ํากว่า และกลุ่มตัวอย่างผู้มีการศึกษาในระดับ 
ปริญญาตรีเลือกแสวงหาข่าวสารทางการเงินทางมากกว่าผู้มีการศึกษาในระดับมัธยมปลายหรือ 
ต่ํากว่า

ผลการทดสอบจึงเป็นไปตามสมมติฐาน



ตารางaj>4 การทดสอบความแตกต่างของการแลวงหาข่าวลารทางการเงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการสืกษาต่างกัน (ความบ่อยครั้งในการใฃ้ส์อ)

^ ' ' ' ■ ■ -̂ ระดับการสืกษา

ความบ ่อ ยคร้ังท ี่ใข ้สิอ1ในการแสวง,หาข่าวสาร'''-'\

1
มัธยมปลายหรือดํ่ากว่า

(  N  =  1 2  )

2
ประกาศนิยบัตรวิชาชีพ

( N =  1 8 )

3
ปริญญาตรี

(  N  =  2 7 9  )

4
สูงกว่าปริญญาตรี

(  N  = 1 0 0 ) F P คู,ที่ต่างกัน 
P $  0.05X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

1 สิอบุคคล เช่น คนในครอบครัว ญาต ิ เพื่อน เพื่อนร่วมงาน 3.27 1.27 3.22 0.94 3.36 0.89 3.40 0.97 0.22 0.87
2 วิทยุ 2.54 0.82 3.27 0.57 3.16 0.96 3.28 1.02 2.03 0.10
3 โทรทัศน์ 3.36 1.20 3.72 0.82 3.79 0.84 4.00 0.84 2.65* 0.04 ไม่พบ
4 หนังสือพิมพ์รายวัน / รายทัปดาห์ 3.36 1.12 3.27 0.75 3.68 0.95 4.30 0.70 14.86* 0.00 4 > 1 ,4 > 2 , 4>3
5 นิตยสาร ห'รอ วารลารทางการเงิน เช่น การเงินและธนาคาร, 2.36 0.92 2.83 0.85 2.93 1.08 3.38 1.01 6.01* 0.00 4 > 1 ,4 > 3
6 นิตยสาร หรือ วารลารทั่วใป 2.18 0.87 2.83 0.61 2.79 0.98 3.08 1.07 3.75* 0.01 4>1
7 อินเตอร์เนิตผ่านเว็บใซต์ของสถาบันการเงินต่างๆ 1.81 0.87 2.44 0.70 2.53 1.07 3.00 1.17 6.83* 0.00 4 > 1 ,4 > 3

รวม 3.03 0.67 3.33 0.53 3.46 0.55 3.67 0.46 - 7.2* 0.00 4 > 1 ,4 > 3
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ด้านความบ่อยครูงที่ใซแอในการูแสวงหาข่าวสารูทางทารูเงิน
จากตารางที่ 24 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการสืกษาต่างกัน แสดงให้เห็นว่าความบ่อยคร้ังในการเลือกใช้ส่ือ 
เพื่อแสวงหาข่าวสารทางการเงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการสืกษาต่างกันนั้นมีความแตก 
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือทำการทดสอบความแตกต่างกันเป็นรายคู่ 
ของ Scheffé พบว่า

กลุ่มตัวอย่างผู้มีการสืกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีนั้นเลือกอ่านหนังลือพิมพ์ราย 
วัน/ รายสัปดาห์ในการแสวงหาข่าวสารทางการเงินบ่อยคร้ังกว่าผู้มีการสืกษาในระดับปริญญาตรี 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพและระดับมัธยมปลายหรือต่ํากว่า

กลุ่มตัวอย่างผู้มีการสืกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีนั้นเลือกอ่านนิตยสารหรือวาร 
สารทางการเงิน เช่น การเงินและธนาคาร ดอกเบ้ีย บ่อยคร้ังกว่าผู้มีการสืกษาในระดับปริญญาตรี 
และระดับมัธยมปลายหรือต่ํากว่า

กลุ่มตัวอย่างผู้มีการสืกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีนั้นเลือกอ่านนิตยสารหรือวาร 
สารท่ัวไปบ่อยคร้ังกว่าผู้มีการสืกษาในระดับมัธยมปลายหรือต่ํากว่า

กลุ่มตัวอย่างผู้มีการสืกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีนั้นเลือกแสวงหาข่าวสารด้าน 
การเงินทางอินเตอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ของสถาบันการเงินมากกว่าผู้มีการสืกษาในระดับปริญญาตร ี
และระดับมัธยมปลายหรือต่ํากว่า

สรุปได้ว่า ความบ่อยคร้ังในการเลือกใช้ส่ือเพ่ือแสวงหาข่าวสารทางการเงินระหว่างผู้ท่ี 
มีระดับการสืกษาท่ีแตกต่างกันน้ันแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ (โดยรวม) ดังน้ี กลุ่มตัวอย่างผู้มี 
การสืกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีนั้นเลือกแสวงหาข่าวสารทางการเงินทางบ่อยครั้งกว่าผู้มีการ 
สืกษาในระดับปริญญาตรีและระดับมัธยมปลายหรือต่ํากว่า

ผลการทดสอบจึงเป็นไปตามสมมติฐาน



ตา?างพื่ 25 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่างกัน (ด้านเนื้อหาข่าวสาร)

ร า ย ไ ด ้เฉ ล ี่ย ต ่อ เ ด ือ น

( N  == 5 5 )

/-

( N  =

)

171 ) ( N  =

5

= 8 9 )

L

( N  =

\
= 5 8 )

5

(  N  =  3 6  ) F p ค ู่ท ี่ต ่า ง ก ัน

ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร  — X S . D . X S . D . X S .D. X S D X S .D. P <  0.05

ข่าวสารด้านการลงท ุน
1 ข้อมูลเงินฝากประ๓ ทต่างๆ 3.01 0.95 3.34 0.79 3.49 0.80 3.32 0.88 3.43 0.99 2.84* 0.02 3 >1
2 การลงทุนในหลักทรัพย์ 2.83 1.18 3.00 1.05 3.20 1.22 3.07 1.09 3.24 1.12 1.30 0.26
3 การลงทุนในกองทุนรวม 2.80 1.20 2.95 1.06 3.26 1.13 2.93 1.07 3.23 1.16 2.17 0.07
4 การลงทุนเพ่ือให้ได้รับการประกันชีวิต 3.13 1.19 3.09 1.01 3.45 1.15 3.20 1.16 3.23 1.22 1.57 0.17
5 การลงทุนเพ่ือเก็บออมไว้ไข้ยามเกรยณอายุ 3.20 0.99 3.21 0.93 3.63 0.86 3.30 0.96 3.54 1.06 3.62* 0.01 3 > 2

ข ่าวสารการให ้คำปรึกษาด ้านการลงท ุน
6 ข่าวสาร,ท่ีเก่ียวข้องกับการ'ให้คำปริกษาด้านการลงทุน 2.83 1.09 2.95 0.97 3.21 0.99 3.04 1.10 3.30 1.10 2.09 0.08

ข่าวสารด้านสินเช ื่อ
7 ข้อมูลด้านสินเช่ือบัตรเครดิต (Credit Card) 3.07 1.05 3.40 0.70 3.60 0.83 3.36 0.79 3.16 0.90 4.29* 0.00 3>1
8 ข้อมูลด้านสินเช่ือวงเงินเบิกเกินบัญชี (Overdraft account) 2.95 1.27 3.03 1.00 3.40 1.00 2.93 1.10 3.10 1.13 2.58* 0.03 ไม่พบ
9 ข้อมูลด้านสินเช่ือบุคคลท่ัวไป (Personal Loan) 3.04 1.10 3.22 0.97 3.61 0.98 3.24 1.15 3.22 1.06 3.14* 0.01 3>1

นวัตกรรมทางการเง ิน
10 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับบัตรเดบิต (Debit Card) 2.94 1.27 2.99 1.07 3.38 1.21 2.93 1.26 2.71 1.16 2.85* 0.02 ไม่พบ
11 นวัตกรรมทางการเงินในปัจจุบัน 3.32 0.98 3.31 0.81 3.60 0.81 3.35 0.92 3.14 0.99 2.37* 0.05 ไม่พบ

รวม 3.09 0.64 3.19 0.47 3.41 0.50 3.25 0.53 3.22 0.46 4.02* 0.00 3>1,3>2
1 = ตากว่า 10,000 บาท 3 = 20,001 - 30,000 บาท 5 = มากกว่า 40,000 บาท
2 = 10,001 -20 ,000บาท 4 = 30,001 -40 ,000บาท
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การทดสอบสมมติฐานท่ี 1.6 รายได้ต่างกันมีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินต่างกัน 

ด้านเนื้อหาข่าวสารทางการเงิน
จากตารางที่ 25 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน 

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่างกัน แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน 
แสวงหาข่าวสารทางการเงินแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 และเม่ือทำการ 
ทดสอบความแตกต่างกันเป็นรายคู่ของ Scheffé พบว่า

กลุ่มตัวอย่างผู้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนในระดับ 20,001-30,000 บาท แสวงหาข่าว 
สารทางการเงินมากกว่ากลุ่มผู้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนในระดับต่ํากว่า 10,000 บาท ในเร่ืองข้อมูล 
เงินฝากประ๓ ทต่าง  ๆข้อมูลด้านสินเช่ือบัตรเครดิต และข้อมูลด้านสินเช่ือบุคคลท่ัวไป

กลุ่มตัวอย่างผู้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนในระดับ 20,001 -  30,000 บาทน้ัน แสวงหาข่าว 
สารทางการเงินมากกว่าผู้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนในระดับ 10,001 -20,000 บาทในเรื่องการลงทุน 
เพ่ือเก็บออมไว้ใช้ยามเกษียณอายุ

นอกจากนี้ ยังมีความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงินระหว่างกลุ่มตัว 
อย่างที่มีรายได้ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระคับ .05 ในเร่ืองข้อมูลด้านสินเช่ือวงเงินเบิกเกินบัญชี 
ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับบัตรเดบิต และนวัตกรรมทางการเงินในปัจจุบัน แต่เม่ือทำการทดสอบความ 
แตกต่างกันเป็นรายคู่ของ Scheffé กลับไม่พบความแตกต่างระหว่างคู่ท่ีต่างกัน

ส่วนกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีเหลือนอกน้ันมีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินไม่แตกต่างกัน ได้แก่ 
เร่ืองการลงทุนในหลักทรัพย์ การลงทุนในกองทุนรวม การลงทุนเพ่ือให้ได้รับการประกันชีวิต และ 
ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการให้คำปรึกษาด้านการลงทุน

ผลการทดสอบจึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน



ดารางที่ 26 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงพาข่าวสารทางการเงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่างกัน (ด้านสิอท่ีเลือกไข่!)

' รายได ้เฉล ี่ยต ่อเด ือน

ส ื่อ ท ี่ใ ช ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ข า ว ส ก ัร '^ ^ ^
_ 1 N  = 55  )

2

( N  =  171 )

3

( N  =  8 9 )

4

(  N  =  5 8  )

5

( N  =  3 6 ) F P คู่ที่ ต่างกัน 
P <  0.05X S .D . X S.D. X S.D. X S.D . X S.D .

1 สึ๋อบุคคล เข่น คนในครอบครัว ญ าต ิ เพื่อน เพื่อนร่วมงาน 3.43 1.06 3.37 0.81 3.46 0.95 3.15 0.87 3.22 1.19 1.24 0.29
2 วิทยุ 3 .03 0.98 3.11 0.88 3.41 1.03 3.34 0.82 3.08 0.95 2.49* 0.04 ไม่พบ
3 โทรทัศน์ 3.89 0.95 3.69 0.80 3.95 0.89 4 .06 0.69 4.08 0.88 3.58* 0.00 ไม่พบ
4 หนังลือพิมพ์รายวัน / รายส ัปดาห ์ 3.72 0.97 3.71 0.84 4.01 0.91 4.12 0.83 4.11 0.86 4.15* 0.00 ไม่พบ
5 นิตยสาร หรือ วารสารทางการเงิน เซ่น การเงินและธนาคาร, 3.05 1.02 3.32 0.92 3.52 1.02 3.48 1.06 3.57 1.09 2.58* 0.03 ไม่พบ
6 นิตยสาร หรือ วารสารทั่วไป 3.09 1.02 2.98 0.87 3.20 0.86 3.13 0.86 3.22 0.97 1.13 0.33
7 อินเตอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ของสกาบันการเงินต่างๆ ' 2.96 1.37 3.01 1.05 2.97 1.13 3.08 0.94 3.05 1.18 0.12 0.97

รวม 3.27 0.68 3.36 0.55 3.45 0.66 3.54 0.62 3.37 0.68 1.61 0.16
1 = ตาก'ว่า 10,000 บาท 3 = 20,001 - 30,000 บาท 5 = มากกว ่า 40 ,000  บาท
2 = 10,001 - 20,000 บาท 4 = 30,001 - 40 ,000  บาท
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ด้านส่ือท่ีเลึอกไซในการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน
จากตารางที่ 26 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน 

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่างกัน แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน 
เลือกใช้สื่อในการแสวงหาข่าวสารทางการเงินแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แต่เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างกันเป็นรายคู่ของ Scheffé กลับไม่พบความแตกต่าง

ผลการทดสอบจึงเป็นไปตามสมมติฐาน



ดา?างพื่ 27 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่างกัน (ความบ่อยครั้งในการใช้สื่อ)

~~ -— ^  รายได้เฉล ี่ยต ่อเด ือน  

ความบ่อยครั้งที่ใฃส้ ื่อในการแสวงหาข่าวสาร''' ----- ---
_ L N  == 55 )

2
(N  = 1 7 1  ) ( N  =

5
= 89)

4
( N  = 58 ) ( N  == 36 ) F p คู่ท่ีต ่างก ัน  

P < 0.05X S.D . X S.D . X S.D . X S .D . X S.D .
1 สื่อบุคคล เซ่น คนในครอบครัว ญ าต ิ เพื่อน เพื่อนร่วมงาน 3.32 1.10 3.39 0.84 3.39 0.89 3.32 0.98 3.25 1.01 0.21 0.92
2 วิทยุ 2 .98 0.97 3.10 0.91 3.26 1.03 3.51 0.92 3.14 1.00 2.85* 0.02 ไม่พบ
3 โทรทัศน์ 3 .80 0.95 3.67 0.81 3.89 0.89 4.12 0.75 4.05 0.90 3 .9 5 ’ 0.00 4 > 2
4 หน ังส ือพ ิมพ ์รายว ัน/รายส ัปดาห ์ 3 .65 0.98 3.61 0.97 3.95 0.85 4.17 0.79 4.05 0.90 5.76* 0.00 4 > 2
5 นิตยสาร หรือ วารสารทางการเงิน เซ่น การเงินและธนาคาร, 2.69 1.19 2.92 0.97 3.15 1.05 3.29 1.15 3.28 1.10 3.48* 0.00 ไม่พบ
6 นิตยสาร หรือ วารสารทั่วไป 2.89 1.13 2.74 0.96 2.91 0.94 3.03 1.05 2.85 1.03 1.07 0.36
7 อินเตอร์เน ิดผ่านเว็บไชต์ของสกาบันการเงินต่างๆ - 2.49 1.23 2.64 1.01 2.52 1.11 2.81 1.14 2.77 1.30 0.92 0.44

รวม 3.38 0.59 3.41 0.50 3.61 0.59 3.64 0.52 3.53 0.55 3.61* 0.00 ไม่พบ
1 = ตำกว่า 10,000 บาท 3 = 20,001 - 30 ,000 บาท 5 = มากกว่า 40 ,000 บาท

2 = 10,001 - 20,000 บาท 4 = 30,001 - 40 ,000  บาท
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ด้านความบ่อยคร้ังท่ีใซi อในการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน
จากดารางที่ 27 การทดสอบความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน 

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่างกัน แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน 
มีความบ่อยครั้งในการเลือกใช้ลื่อเพื่อแสวงหาข่าวสารทางการเงินแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระตับ .05 และเม่ือทำการทดสอบความแตกต่างกันเป็นรายคู่ของ Scheffé พบว่า

กลุ่มตัวอย่างผู้มีราย1ได้เฉล่ียต่อเดือน'ในระคับ 30,001-40,000 บาท เลือกใช้ล่ือ 
โทรทัศน์และหนังสือพิมพ์รายวัน/ รายสัปดาห์ บ่อยกว่ากลุ่มผู้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนในระดับ
10,001 - 20,000

นอกจากน้ี ยังมีความแตกต่างของความบ่อยคร้ังในการเลือกใช้ล่ือวิทยุ นิตยสารหรือ 
วารสารทางการเงินเพ่ือแสวงหาข่าวสารทางการเงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่างกันอย่างมี 
นัยสำคัญที่ระดับ .05 แต่เม่ือทำการทดสอบความแตกต่างกันเป็นรายคู่ของ Scheffé กสับไม่พบ 
ความแตกต่างระหว่างคู่ท่ีต่างกัน

ผลการทดสอบจึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน
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สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มี 
การใช ป้ระโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน และพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลที่แตกต่างกัน

การทดสอบสมมติฐานที่ 2.1 เพศต่างกันมีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน
ต่างกัน

ตารางท่ี 28 การทดสอบความแตกต่างระหว่างการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินของกลุ่ม 
ตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน
เพศ จำนวน X ร .อ . t P
ชาย 152 3 .08 0.51

หญิง 252 3 .1 0 0 .6 3 0 .3 0 0 .7 6

* P < 0.05

จากตารางที่ 28 การทดสอบความแตกต่างของการใช ้ประโยชน์จากข่าวสารทางการ 
เงินของกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน พบว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน 
กับการใช ป้ระโยชน์จากข่าวสารทางการเงินที่ระตับนัยสำคัญที่ .05 โดยค่าเฉลี่ยการใช ้ประโยชน์ 
จากข่าวสารทางการเงินของเพศหญิงสูงกว่าเพศชายเพียงเล็กน้อย

ผลการทดสอบจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
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การทดสอบสมมติฐานที่ 2.2 อายุต่างกันมีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน
ต่างกัน

ตารางท่ี 29 การทดสอบความแตกต่างของการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน

อายุ จำนวน X S.D. F P คู่ท่ีต่างกัน

1.) 21-30ปี 251 3.08 0.58
2.) 31-40ปี 121 3.17 0.58
3.) 41-50 ปี 25 3.08 0.47
4.) 51-60ปี 12 2.73 0.88 1.88 0.13

รวม 409 3.10 0.58

* P < 0.05

จากตารางที' 29 การทดสอบความแตกต่างของการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการ 
เงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน พบว่า ไม'มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่าง 
กันกับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินท่ีระดับนัยสำคัญท่ี .05

ผลการทดสอบจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้
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การทดสอบสมมติฐานท ี่ 2.3 อาชีพต่างกันมีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการ
เงินต่างกัน

ตารางท่ี 30 การทดสอบความแตกต่างของการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินระหว่างกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน

อาชีพ จำนวน X S.D. F P คู่ท่ีต่างกัน
นิสิต/นักสืกษา 35 3.06 0.71

รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 47 3.30 0.59
ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว/ 26 3.18 0.56

อาชีพอิสระ
พนักงานบริษัทเอกชน 269 3.29 0.58

รับจ้าง/ แม่บ้าน/ ว่างงาน/ 32 3.30 0.72 1.33 0.26
กำลังหางาน

รวม 409 3.26 0.61

* P < 0.05

จากตารางท่ี 30 การทดสอบความแตกต่างของการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการ 
เงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน พบว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพ 
ต่างกันกับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินท่ีระตับนัยสำตัญท่ี .05

ผลการทดสอบจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้
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การทดสอบสมมต ิฐานที่ 2.4 ลถานภาพสมรสต่างกันมีการใช้ประโยชน์จากข่าว
สารทางการเงินต่างกัน

ตารางท่ี 31 การทดสอบความแตกต่างของการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินระหว่างกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน

สถานภาพสมรส จำนวน X S.D. F P คู่ท่ีต่างกัน

โสด 314 3.09 0.58
สมรส 91 3.08 0.60

หม้ายและหย่า 4 3.60 0.42 1.47 0.23

รวม 409 3.09 0.58

* P < 0.05

จากตารางท่ี 31 การทดสอบความแตกต่างของการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการ 
เงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน พบว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัว 
อย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างกันกับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินที่ระดับน์ยสำคัญที ่
.05

ผลการทดสอบจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
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การทดสอบสมมต ิฐานท ี่ 2.5 ระดับการสืกษาต่างกันมีการใช้ประโยชน์จากข่าว
สารทางการเงินต่างกัน

ตารางท่ี 32 การทดสอบความแตกต่างของการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินระหว่างกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีมีระดับการสืกษาต่างกัน

ระดับการสืกษ'า จำนวน X S.D. F P คู่ท่ีต่างกัน

มัธยมปลายหรือต่ํากว่า 12 2.44 0.50 1 <4
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 18 2.99 0.49

ปริญญาตรี 279 3.06 0.58 3>1
สูงกว่าปริญญาตรี 100 3.28 0.55 8.81* 0.00 4>3

รวม 409 3.09 0.58

* P < 0.05

จากดา?างท่ี 32 การทดสอบความแตกต่างของการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการ 
เงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการสืกษาต่างกัน พบว่า มีความแตกต่างของการใช้ประโยชน์ 
จากข่าวสารทางการเงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการสืกษาต่างกัน อย่างมีนัยสำดัญท่ีระดับ 
.05 และเม่ือทำการทดสอบความแตกต่างกันเป็นรายคู่ของ Scheffé พบ'ว่า

กลุ่มตัวอย่างผู้มีการสืกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีนั้น มีการใช้ประโยชน์จากข่าว 
สารทางการเงินมากกว่าผู้มีการสืกษาในระดับปริญญาตรี และระดับมัธยมปลายหรือต่ํากว่า

กลุ่มตัวอย่างผู้มีก'ารสืกษา'ในระดับปริญญาตรี'น้ัน มีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทาง 
การเงินมากกว่าผู้มีการสืกษาในระดับมัธยมปลายหรือต่ํากว่า และกลุ่มอ่ืน  ๆ ท่ีเหลือนอกน้ันมีการ 
ใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินไม่แตกต่างกัน

ผลการทดสอบจึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้เพียงบางส่วน
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การทดสอบสมมติฐานทื่ 2.6 รายได้ต่างกันมีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการ
เงินต่างกัน

ตารางท่ี 33 การทดลอบความแตกต่างของการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินระหว่างกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่างกัน

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จำนวน X S.D. F P คู่ท่ีต่างกัน
ต่ํากว่า 10,000 บาท 55 3.00 0.70

10,001 - 20,000 บาท 171 3.04 0.54
20,001 - 30,000 บาท 89 3.13 0.58
30,001 - 40,000 บาท 58 3.26 0.59
มากกว่า 40,000 บาท 36 3.15 0.54 2.06 0.08

รวม 409 3.09 0.59

* P < 0.05

จากตารางท่ี 33 การทดสอบความแตกต่างของการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการ 
เงินระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีราย1ได้ต่างกัน พบว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีราย 
ได้ต่างกันกับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินท่ีระดับนัยสำคัญท่ี .05 

ผลการทดสอบจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้



124

การทดสอบสมมติฐานที่ 2.7 เพศต่างกันมีพฤติกรรมการบริหารการเงินต่างกัน

ตารางที' 34 การทดลอบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลของกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน

Oเพศ จานวน X ร.อ. t P
ชาย 157 3.16 0.54 0.61 0.54
หญิง 252 3.12 0.60

* P < 0.05

จากตารางท่ี 34 การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริหารการเงิน ระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน พบว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีเพศต่างกันกับพฤติ 
กรรมการบริหารการเงินอย่างมีนัยสำคัญท่ี .05

ผลการทดสอบจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้



1 2 5

ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 2 .8  อ า ย ุต ่า ง ก ัน ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร เง ิน ต ่า ง ก ัน

ตารางท่ี 35 การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีมีอายุต่างกัน

อายุ จำนวน X S.D. F P คู่ท่ีต่างกัน

1.) 21-30ปี 251 3.12 0.55
2.) 31-40ปี 121 3.23 0.60 2>4
3.) 41-50ปี 25 3.00 0.55
4.) 51-60ปี 12 2.65 0.65 3.72* 0.01

รวม 409 3.14 0.57

* P < 0.05

จากตารางท่ี 35 การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริหารการเงิน ระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน พบว่า มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างทีมอายุต่างกันกับพฤติ 
กรรมการบริหารการเงินอย่างมีนัยสำคัญท่ี .05 และเม่ือทำการทดสอบความแตกต่างกันเป็นรายคู่ 
ของ Scheffé พบว่า

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลมากกว่า 
กลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 51-60 ปี

ผลการทดสอบจึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้



1 2 6

ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 2 .9  อ า ช ีพ ต ่า ง ก ัน ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร เง ิน ต ่า ง ก ัน

ดารางท่ี 36 การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีมีอาชีพต่างกัน

อาชีพ จำนวน X ร.อ. F P คู,ท่ีต่างกัน
นิสิต/นักสืกษา 35 2.68 0.78

รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 47 3.09 0.67
ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว/ 26 2.93 0.49

อาซพอสระ
พนักงานบริษัทเอกชน 269 3.18 0.63

รับจ้าง/ แม่บ้าน/ ว่างงาน/ 32 3.03 0.77 5.20* 0.00 5>1
กำลังหางาน

รวม 409 3.10 0.66

* P < 0.05

จากตารางท่ี 36 การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริหารการเงิน ระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน พบว่า มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกันกับ 
พฤติกรรมการบริหารการเงินอย่างมีนัยสำคัญท่ี .05 และเม่ือทำการทดสอบความแตกต่างกันเป็น 
รายคู่ของ Scheffe’ พบว่า

กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบอาชีพรับจ้าง แม่บ้าน ว่างงาน และกำลังหางานทำน้ันมีพฤติ 
กรรมการบริหารการเงินบุคคลมากกว่ากลุ่มนิสิตและนักสืกษา 

ผลการทดสอบจึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้



127

การทดสอบสมมติฐานที่ 2.10 ลถานภาพลมรสต่างกันมีพฤติกรรมการบริหารการ
เง ิน ต ่า ง ก ัน

ตารางท่ี 37 การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน

สถานภาพสมรส จำนวน X ร.อ. F P คู,ท่ีต่างกัน

โสด 314 3.13 0.58
สมรส 91 3.14 0.55

หม้ายและหย่า 4 3.52 0.44 0.88 0.41
รวม 409 3.14 0.57

* P < 0.05

จากตารางท่ี 37 การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริหารการเงิน ระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่มีลถานภาพสมรสต่างกัน พบว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสของ 
กลุ่มตัวอย่างกับพฤติกรรมการบริหารการเงิน

ผลการทดสอบจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้



1 2 8

การทดสอบสมมติฐานที่ 2.11 ระดับการสืกษาต่างกันมีพฤติกรรมการบริหารการ
เง ิน ต ่า ง ก ัน

ตารางที' 38 การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีมีระดับการสืกษาต่างกัน

ระดับการสืกษา จำนวน X S.D. F P คู่ท่ีต่างกัน

มัธยมปลายหรือต่ํากว่า 12 2.95 0.51
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 18 2.87 0.67

ปริญญาตรี 279 3.12 0.56
สูงกว่าปริญญาตรี 100 3.23 0.56 2.67* 0.04 ไม,พบ

รวม 409 3.13 0.57

* P < 0.05

จากตารางท่ี 38 การทดสอบความแตกต่างรองพฤติกรรมการบริหารการเงิน ระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่างทีมระดับการสืกษาต่างกัน พบว่า ระดับการสืกษาของกลุ่มตัวอย่างที'ต่างกันมีพฤติ 
กรรมการบริหารการเงินต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที' .05 แต่เม่ือทำการทดสอบความแตกต่างกันเป็น 
รายคู่ของ Scheffé น้ันไม่พบคู่ท่ีต่างกัน

ผลการทดสอบจึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้



1 2 9

ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 2 .1 2  ร า ย ได ้ต ่า ง ก ัน ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ห า ร ก า ร เง ิน ต ่า ง ก ัน

ตารางท่ี 39 การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีมีรายได้ต่างกัน

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จำนวน X S.D. F P คู่ท่ีต่างกัน

ต่ํากว่า 10,000 บาท 55 2.83 0.78
10,001 - 20,000 บาท 171 3.05 0.59
20,001 - 30,000 บาท 89 3.27 0.65
30,001 - 40,000 บาท 58 3.25 0.68 3 > 1
มากกว่า 40,000 บาท 36 3.10 0.70 4.87* 0.00 4 > 1

รวม 409 3.13 0.57

* P < 0.05

จากตารางท่ี 39 การทดลอบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริหารการเงิน ระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่างกัน พบว่า มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่างกันกับ 
พฤติกรรมการบริหารการเงินอย่างมีนัยลำคัญท่ี .05 และเม่ือทำการทดสอบความแตกต่างกันเป็น 
รายคู่ของ Scheffé พบว่า

กลุ่มตัวอย่างผู้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการบริหาร 
การเงินบุคคลมากกว่าผู้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่า 10,000 บาท

กลุ่มตัวอย่างผู้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการบริหาร 
การเงินบุคคลมากกว่าผู้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่า 10,000 บาท และกลุ่มอ่ืน  ๆที,เหลือนอกน้ันมี 
พฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลไม่แตกต่างกัน

ผลการทดสอบจึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้



130

ตารางที่ 40 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินกับการแสวงหาข่าวสาร

การแสวงหาข่าวสารทางการเงินในแต่ละประ๓ ท ค่าลหสัมพันธ์ P

เน ื้อ ห าข ่าวส ารท างก าร เง ิน

1 ข้อมูลเงินฝากประ๓ ทต่างๆ 0.42 * 0.00

2 การลงทุนในหลักทรัพย์ 0.43 * 0.00

3 การลงทุนในกองทุนรวม 0.38 * 0.00

4 การลงทุนเพี่อให้ได้รับการประกันชีวิต 0.35 * 0.00

5 การลงทุนเพี่อเก็บออมไวิใฃ้ยามเกษียณอายุ 0.38 * 0.00

6 ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการให้คำปรึกษาด้านการลงทุน 0.37 * 0.00

7 ข้อมูลด้านสินเชื่อบัตรเครดิต (Credit Card) 0.40 * 0.00

8 ข้อมูลด้านสินเชื่อวงเงินเบิกเกินบัญชี (Overdraft account) 0.35 * 0.00

9 ข้อมูลด้านสินเชื่อบุคคลทั่วไป (Personal Loan) 0.40 * 0.00

10 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบัตรเดบิต (Debit Card) 0.34 * 0.00

11 นวัตกรรมทางการเงินในป็จจุบัน 0.43 * 0.00

รวม 0.53 * 0.00

ส ึ๋อ ท ี่เส ือ ก ใช ้ใน ก ารแ ส วงห าข ่า วส าร

1 สื่อบุคคล เช่น คนในครอบครัว ญาติ เพ่ีอน เพี่อนร่วมงาน 0.23 * 0.00

2 วิทยุ 0.37 * 0.00

3 โทรทัศน์ - 0.36 * 0.00

4 หนังสือพิมพ์รายวัน /  รายสัปดาห์ 0.27 * 0.00

5 นิตยสาร หรือ วารสารทางการเงิน เช่น การเงินและธนาคาร, ดอก 0.33 * 0.00

6 นิตยสาร หรือ วารสารทั่วไป 0.40 * 0.00

7 อินเตอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ของสถาบันการเงินต่างๆ 0.33 * 0.00

8 เพจเจอร์ (วิทยุติดตามตัว เช่นโฟนสิงค์อิชีคอล ฮัจชิสันฯลฯ) 0.18 * 0.00

รวม 0.45 * 0.00

ความบ,'อ รค ร ั้งท ี่ใช ้ส อ ใน ก ารแ ส วงห าข ่า วส าร

1 สื่อบุคคล เช่น คนในครอบครัว ญาติ เพ่ีอน เพี่อนร่วมงาน 0.29 * 0.00

2 วิทยุ 0.41 * 0.00

3 โทรทัศน์ 0.41 * 0.00

4 หนังสือพิมพ์รายวัน / รายสัปดาห์ 0.34 * 0.00

5 นิตยสาร หรือ วารสารทางการเงิน เช่น การเงินและธนาคาร, ดอก 0.44 * 0.00

6 นิตยสาร หรือ วารสารทั่วไป 0.42 * 0.00

7 อินเตอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ของสถาบันการเงินต่างๆ 0.35 * 0.00

8 เพจเจอร์ (วิทยุติดตามตัว เช่นโฟนลิงค์อีชีคอล ฮ้จซิสันฯลฯ) 0.17 * 0.00

รวม 0.58 * 0.00

ค ่าส ห ส ์ม พ ์บ ธ ์ (รวม ท ุก ด ้าน ) 0.53 * 0.00

*  P  <ะ 0 .0 5
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การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 การแสวงหาข่าวสารทางการเงินของประชาชนใน 
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน

การวิเคราะห์ข้อมูลในการหาระดับความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ,สหสัมพันธ์จะ 
พิจารณาโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย คือ ใช้เกณฑ์เฉล่ียต่ํากว่า 0.02=มีระดับความสัมพันธ์ต่ํามาก,
0.21-0.40=ต่ํา, 0.41-0.60 = ปานกลาง, 0.61-0.80 = สูง, และมากกว่า 0.80ขึ้นไป = สูงมาก

จากตารางท่ี 40 ซึ่งแสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการ 
เงินกับการแสวงหาข่าวสาร พบว่า การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวก 
กับการแสวงหาข่าวสารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 น่ันคือ ประชาชนซ่ึงแสวงหาข่าว 
สารทางการเงินในระดับสูง จะเป็นผู้ซ่ึงมีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินในระดับสูงด้วย 
เข่นกัน และ/หรือ ประชาชนซึ่งมีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินในระดับสูงก็จะมีการ 
แสวงหาข่าวสารทางการเงินในระดับสูง เช่นเดียวกัน

เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ,สหสัมพันธ์ โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยน่ันแสดงให้เห็นว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินกับการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน 
ในบางเร่ืองอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ เร่ืองข้อมูลเงินฝากประ๓ ทต่าง  ๆ การลงทุนในหสักทรัพย์ 
นวัตกรรมทางการเงินในปัจจุบัน และ

ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินกับการแสวงหาข่าวสาร 
ทางการเงินในบางเร่ืองอยู่ในระดับต่ํา ได้แก่ การลงทุนในกองทุนรวม การลงทุนเพ่ือให้ได้รับการ 
ประกันชีวิต การลงทุนเพ่ือเก็บออมไวิใช้ยามเกษียณอายุ ข่าวสารท่ีเก่ียวช้องกับการให้คำปรึกษา 
ด้านการลงทุน ข้อมูลด้านสินเช่ือบัตรเครดิต ข้อมูลด้านสินเช่ือวงเงินเบิกเกินบัญชี ข้อมูลด้าน 
สินเช่ือบุคคลท่ัวไป และข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับบัตรเดบิต

ผลการทดสอบจึงเป็นไปตามสมมติฐานที,ต้ังไว้
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การทดสอบสมมติฐานที่ 4 การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินของประชาชน 
ในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคล

ตารางท่ี 41 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน กับพฤติกรรมการ 
บริหารการเงินบุคคล

ตัวแปร ค่าลหสัมพันธ์ P

พฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคล 0.66 * 0.00

* P < 0.05

จากตารางท่ี 41 ซ่ึงแสดงค่าลหสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการ 
เงินกับพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคล พบว่า การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินมีความ 
สัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ ,05น่ันคือ 
ประชาชนซึ่งมีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินในระดับสูงจะมีพฤติกรรมการบริหารการ 
เงินบุคคลในระดับสูงเซ่นกัน ระดับความสัมพันธ์ของค,าสัมประลิทธึ๋สหสัมพันธ์โดยใช้เกณฑ ์
ค่าเฉล่ียน้ันอยู่ในระดับสูง (ค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์0.66)

ผลการทดสอบจึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้


	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา
	4.2 การทดสอบสมมติฐาน


