
บทท 1

บทนำ

1.1 ความเป็นมาและความสำค้ญ'ข,องฟ้ญหา

ปัจจุบันโทรศัพท์เคล่ือนท่ี นับเป็นอุปกรณ์โทรคมนาคมท่ีมีความสำคัญอย่างย่ิง ต่อชีวิต 
ประจำวันของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นการลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ือติดต่อ
ธุรกิจ ความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารได้ไม่จำกัดพ้ืนท่ี ความรวดเร็วฉับไวในการใช้งานได้ 
ทันทีตามความต้องการ ความสามารถในการติดต่อเช้ากับระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงทำให้สามารถได้ 
รับการติดต่อส่งข่าวสารท้ังในรูปเสียงและข้อความ นอกจากน้ียังมีอรรถประโยชน์ต่างๆ ท่ีมีเช่น 
เดียวกับระบบโทรศัพท์ท่ัวไป จึงนับได้ว่า โทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีความสำคัญเป็นปัจจัยท่ี 5 ในชีวิต 
ประจำวัน

ปัจจุบันในประเทศไทยได้มีบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีจำนวนมากถึง 6 ระบบ ได้แก่
1) ระบบ เอ็นเอ็มที 470
2) ระบบ 800 มี เวิลด์โฟน 800 กับ แอมป๋ 800 แบนด์เอ
3) ระบบเซลลูล่าร์ 900
4) ระบบ 1800 มี เวิลด์โฟน 1800 กับ พีชีเอ็น 1800
5) ระบบดิจิตอล จึเอสเอ็ม
6) ระบบแบนด์เอ ซีดีเอ็มเอ

ซ่ึงในอนาคตจะมีการเปิดโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในระบบ 1900 หริอ โทรศัพท์เคล่ือนท่ีผ่าน 
ดาวเทียม ในขณะน้ีได้มีผู้ประกอบการ หรือผู้รับสัมปทานเลขหมาย 5 รายดังน้ี

1) องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (ทศท.)
2) การล่ือสารแห่งประเทศไทย
3) บริษัท. โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน หรือแทค
4) บริษัท แอดวานซ์อินโฟร์ เซอร์วิส หรือ เอไอเอส
5) บริษัท ดีพีซี ในเครือกลุ่มบริษัท สามารถ

ปัจจุบันได้มีผู้ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในระบบเซลสูส่าร์900 จำนวน 856,652 รายท่ัวประเทศ 
และในระบบดิจิตอลจึเอสเอ็ม199,4511(ข้อมูลส้ินสุด 30 กันยายน2540)

1 กองสถิติและรายงาน องค์การโทรค์พท์แห่งประเทศไทย, รายงานสถิติโทรค์พท์ 2540 องค์การโทรค์พท์แห่งประเทศไทย. 
กรุงเทพมหานคร : กองโรงพิมพ์, 2541 .
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บริษัทผู้นำเข้าและตัวแทนจำหน่าย จะมีระบบควบคุมสินค้าคงคลัง ประกอบด้วย 7 
ระบบย่อย ตังน้ี

บริษัทผู้นำเข้าและตัวแทนจำหน่าย

รูปที่ 1.1 ระบบควบคุมสินค้าคงคลังสำหรับบริษัทผู้นำเข้าและตัวแทนจำหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ในปัจจุบัน
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1.1.1 รายละเอียดและข้ันตอนการทำงานของระบบย่อยแต่ละระบบ มีดังน้ี

1) การรับเครองโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เม่ือมีการส่งโทรดัพท์เคล่ือนท่ี ฝ่ายตรวจรับจะ 
ทำการตรวจรับสินค้าด้วยใบกำกับสินค้า เม่ือตรวจรับถูกต้องแล้ว จะออกใบรับสินค้า และทำการ 
ปรับปรุงยอดสินค้า จากน้ันจะส่งสินค้าเข้าคลังสินค้าพร้อมใบรับสินค้าให้ฝ่ายคลังสินค้า ถ้าสินค้า 
ท่ีได้รับมาไม่ตรงกับใบส่ังสินค้าหรือใบกำกับสินค้า ทางฝ่ายตรวจรับจะไม่รับสินค้าเข้าคลังสินค้า

ฝ่ายคลังสินค้า1จัดทำรายละเอียดเด่ร่ืองโทรดัพท์เคล่ือนท่ี โดยจดหมายเลขเครอง 
โทรดัพท์ลงในสมุดทะเบียนคุมเคร่ืองโทรศัพท์ ถ้าเป็นการนำโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบอะนาลอกเข้า 
มาจากต่างประเทศ จะให้หมายเลขอีเอลเอ็น (Electronic serial number) ซ่ึงเป็นรหัสประจำตัว 
เคร่ืองโทรศัพท์ท่ีไม,ซ้ํากัน โดยจดลงในสมุดทะเบียนคุมหมายเลขอีเอสเอ็น และนำส่งหมายเลขอี 
เอลเอ็นให้กับบริษัทสัมปทานเลขหมาย เพื่อนำเข้าระบบเครือข่ายในขั้นตอนการขอซื้อเบอร์ 
โทรศัพท์

ถ้าเป็นการซ้ือเคร่ืองโทรศัพท์จากบริษัทตัวแทนจำหน่ายรายอ่ืน ฝ่ายคลังสินค้า
จะต้องลัดทำรายละเอียดเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและเบอร์โทรศัพท์

2) การรับเบอร์โทรศัพท์ เม่ือมีส่งเบอร์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ฝ่ายตรวจรับจะทำการ 
ตรวจรับเบอร์โทรศัพท์ตามใบกำกับสินค้าและทำการออกใบรับสินค้า ถ้าเป็นระบบอะนาลอกจะมี 
เพียงเบอร์โทรศัพท์แต่ถ้าเป็นระบบดิจิตอล เบอร์โทรศัพท์จะบรรจุอยู่ในชิมการ์ด

3) การจ่ายสินค้า เม่ือฝ่ายขายทำใบแจ้งการขายให้กับฝ่ายบัญชี ในระบบ
การขายขาดหรือการขายฝากแบบออกใบกำกับภาษี ฝ่ายบัญชีลัดทำใบนำส่งสินค้า/ใบกำกับภาษี 
ให้ และปรับปรุงยอดสินค้า จากน้ันฝ่ายบัญชีนำสำเนาใบส่งสินค้าส่งให้ฝ่ายคลังสินค้าเพ่ือนำ 
สินค้าออก ฝ่ายคลังสินค้าทำการบันทึกหมายเลขเคร่ืองโทรศัพท์และเบอร์โทรศัพท์ท่ีจ่ายออก

ในระบบฝากขาย ฝ่ายบัญชีจะทำใบโอนคลังเพ่ือโอนสินค้าจากคลังหน่ึงไปยัง
คลังตามห้างสรรพสินค้า และทำการปรับปรุงยอดสินค้า ในระบบอะนาลอก ฝ่ายคลังสินค้าจะ 
ทำการลับคู่เคร่ืองโทรศัพท์กับเบอร์โทรศัพท์และส่งสินค้าออก

4) การสรุปยอดสินค้า เม่ือส้ินสุดวันทำการพนักงานขายของบริษัทตามห้าง 
สรรพสินค้าแจ้งยอดขายให้กับฝ่ายขายทุกวัน เพ่ือสรุปยอดสินค้าท่ีขายไดในแต่ละวัน และยอด 
สินค้าคงเหลือในแต่ละห้างสรรพสินค้า เม่ือส้ินเดือนฝ่ายบัญชีจะสรุปยอดขายในแต่ละห้างสรรพ 
สินค้าเพ่ือออกใบกำกับภาษีและใบลดหน้ีเพ่ือใช้เรืยกเก็บเงินจากห้างสรรพสินค้า

5) การเปิดเบอร์โทรศัพท์ เม่ือมีการขายเกิดข้ึน พนักงานขายจะติดต่อเข้ามาท่ี 
ฝ่ายเปิดเบอร์ในบริษัท พนักงานเปิดเบอร์จะทำการเปิดเบอร์ โดยการขอเบอร์กับบริษัทสัมปทาน
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เลขหมายหรือบริษัทตัวแทนจำหน่ายรายอ่ืน เม่ือสินเดือนฝ่ายเปิดเบอร์ทำการสรุปยอดการเปิด
เบอร์ท้ังหมดโดยแยกตามบริษัทสัมปทานและรายละเอียดเบอร์ท่ีเปิดให้แก่ฝ่ายบัญชี

6) การรับสินค้าคืน ทางตัวแทนจำหน่ายรายย่อยจะทำการติดต่อขอคืนสินค้า
ในกรณีต่าง  ๆ เซ่น เคร่ืองโทรศัพท์ตกรุ่น หรือชำรุดเสียหาย เม่ือทางบริษัทตกลงรับคืนสินค้า ทาง 
ตัวแทนจำหน่ายรายย่อยจะทำใบส่งสินค้าคืนพร้อมกับเคร่ืองโทรศัพท์ เม่ือฝ่ายตรวจรับสินค้า
ตรวจรับสินค้าท่ีได้รับคืนถูกต้องแล้ว ฝ่ายบัญชีจะนำใบส่งคืนสินค้าไปใชํในการออกใบลดหน้ี และ 
ทำการปรับปรุงยอดสินค้า และส่งสินค้าเข้าคลังสินค้า ฝ่ายคลังสินค้าจะทำการจดบันทึกหมายเลข 
เคร่ืองโทรศัพท์และเบอร์โทรศัพท์

7) การส่งคืนสินค้า ทางบริษัทจะติดต่อขอคืนสินค้ากับทางบริษัทตัวแทน
จำหน่าย เซ่นเคร่ืองโทรศัพท์ตกรุ่นหรือชำรุดเสียหาย ถ้าทางบริษัทตัวแทนจำหน่ายตกลงให้คืน
ฝ่ายบัญชีจะทำใบคืนสินค้า และส่งให้ฝ่ายคลังสินค้าเพ่ือนำสินค้าส่งคืน

การส่งคืนเบอร์โทรศัพท์ ทางบริษัทจะต้องติดต่อขอคืนเบอร์โทรศัพท์กับทาง 
บริษัทลัมปทานเลขหมาย หรือ ขอเปล่ียนเบอร์ท่ีขายไม่ได้เป็นเบอร์ใหม่ เซ่น เบอร์ภาคเหนือหมด 
จะนำเบอร์ภาคใต้ท่ีมีมากเกินไป มาขอเปล่ียนเบอร์เป็นเบอร์ภาคเหนือ ถ้าทางบริษัทสัมปทาน 
เลขหมายยอมให้เปล่ียน ฝ่ายบัญชีจะทำใบส่งสินค้าคืนและส่งให้ฝ่ายคลังสินค้า เพ่ือแจ้งเบอร์
โทรศัพท์ที'จะนำส่งคืน

1.1.2 ปัญหาของระบบสินค้าคงคลังสำหรับบริษัทผู้นำเข้าและตัวแทนจำหน่าย มีดังน้ี
1) การบันทึกหมายเลขอีเอสเอ็นลงในสมุดทะเบียนคุม ยังไม่มีการรักษาความ 

ปลอดภัยท่ีดื เน่ืองจากสามารถทำสำเนาได้ง่าย
2) การซ้ือเบอร์โทรศัพท์จากบริษัทผู้รับสัมปทานเลขหมายมีจำนวนมากต่อการ 

ซ้ือในหน่ึงคร้ังซ่ึงการบันทึกข้อมูล อาจจะเกิดความผิดพลาดได้ และทำการตรวจสอบได้ยาก

3) การตรวจลอบว่ามีเคร่ืองใดบ้างท่ียังไม่ได้ส่งหมายเลขอีเอสเอ็น จะต้องทำทุก 
คร้ังก่อนการซ้ือเบอร์โทรศัพท์คร้ังต่อไป

4) การจำหน่ายเบอร์โทรศัพท์อาจจะมีการจำหน่ายซ้ําซ้อน เน่ืองจากไม่สามารถ 
ตรวจสอบการจำหน่ายเบอร์โทรศัพทํได้ทันทีทันใด

5) การตรวจสอบสินค้าคงเหลือตามห้างสรรพสินค้าต่าง  ๆ กระทำได้ยาก เน่ือง 
จากมีห้างสรรพสินค้าจำนวนมาก และมีหลายสาขา

6) การตรวจสอบว่า เบอร์โทรศัพท์แต่ละเบอร์ถูกจำหน่ายไปให้กับตัวแทน 
จำหน่ายรายย่อยรายใดจะทำได้ยาก เน่ืองจากตัวแทนจำหน่ายรายย่อยมีจำนวนมากท่ัวประเทต่
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7) การสอบถามหรือค้นหาข้อมูล ทำได้ยากและเสียเวลามาก เน่ืองจากข้อมูล 
ท้ังหมดอยู่ในรูปเอกสาร

1.1.3 ระบบสินค้าคงคลังท่ีผู้วิจัยคาด1ว่าสามารถแก้,ปัญหา 
จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น หัวใจของการแก้ปัญหา คือ การนำระบบคอมพิวเตอร์ 

เข้ามาช่วยการจัดทำระบบควบคุมคลังสินค้าโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ซึ่งมีคุณสมบัติของระบบดังน้ี
1) มีระบบการติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) ซ่ึงประกอบด้วย ฝ่ายคลังสินค้า 

ฝ่ายบัญชี ฝ่ายตรวจรับสินค้า พนักงานขายประจำห้าง ฝ่ายขาย และฝ่ายเปิดเบอร์ท่ีดี

2) ระบบจะมีระดับการรักษาความปลอดภัยหลายระดับ เน่ืองจากมีผู้ติดต่อกับ 
ระบบหลายฝ่าย เช่น ฝ่ายคลังสินค้า ฝ่ายบัญชี ฝ่ายตรวจรับสินค้า พนักงานขายประจำห้าง ฝ่าย 
ขายและฝ่ายเปิดเบอร์

และรหัสผ่าน
(1) การตรวจสอบสิทธิในการเข้าใช้ระบบโดยต้องใล่ รหัสประจำตัว

การพิมพ์รายงาน
(2) การตรวจสอบสิทธิในการใช้บริการในระบบ เช่น การสอบถาม

(3) หมายเลขอีเอสเอ็น จะถูกสร้างโดยทำการสุ่มค่าและทำการ 
ตรวจสอบตัวเลข (Check Digits) และทำการเข้ารหัสข้อมูล

(4) การบันทึกการเข้าถึงข้อมูลท่ีสำคัญ ( Log File ) เพ่ือตรวจสอบ 
ว่า ผู้ใดเข้ามาใช้ข้อมูล เช่น ผู้แก้ไขข้อมูลหมายเลขอีเอสเอ็น หรือ พิมพ์หมายเลขอีเอสเอ็น เป็นต้น

3) ระบบจะสามารถติดตามสถานะภาพของเบอร์โทรศัพท์ได้เพื่อควบคุมเบอร ์
โทรศัพท์ในระบบอะนาลอก เน่ืองจากหากทำบัญชีควบคุมเบอร์โทรศัพท์ผิดพลาด อาจทำให้เบอร์ 
โทรศัพท์สูญหายได้และไม่ลามารถตรวจสอบยอดได้เหมือนสินค้าอ่ืน

4) ระบบจะลามารถควบคุมคลังสินค้าตามห้างต่าง  ๆได้โดย
(1) การขอเปิดเบอร์ พนักงานขายของบริษัทสามารถขอเปิดเบอร์โดย 

สามารถติดต่อเช่ือมโยงผ่านทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือทำการแจ้งการเปิดเบอร์ หรือ สอบถาม 
เบอร์โทรศัพท์ท่ีมีอยู่ในฐานข้อมูล และเลือกเบอร์ท่ีอยู่ในฐานข้อมูล ในระบบจะทำการบันทึกรหัส 
พนักงานขายท่ีขอเปิดเบอร์และเบอร์ท่ีขอเปิด พนักงานเปิดเบอร์สามารถลอบถามเบอร์ท่ีเปิดในแต่ 
ละวันและทำการเปิดเบอร์ให้ตามท่ีขอเปิดเบอร์
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(2) ระบบสามารถพิมพ์รายงานการขอเปิดเบอร์ตามห้างต่าง  ๆ และการ 
เปิดเบอร์ของพนักงานเปิดเบอร์ และสามารถสรุปยอดสินค้าท่ีมีในคลังสินค้าตามแต่ละห้างสรรพ 
สินค้า

(3) การบันทึกยอดขายตามห้างสรรพสินค้า ถ้าเป็นอุปกรณ์ต่างๆ เก่ียว 
กับเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เช่น ถ่านโทรศัพท์ ซองหนัง และอ่ืน  ๆ พนักงานขายของบริษัทตามห้าง 
สรรพสินค้าสามารถบันทึกยอดขายจริงในแต่ละวัน โดยติดต่อเช่ือมโยงผ่านทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือทำการปรับปรุงฐานข้อมูล จากน้ันฝ่ายขายลามารถทำการพิมพ์รายงานยอดขายในแต่ละวัน 
และปริมาณยอดคงเหลือของสินค้าตามห้างต่างๆ เพ่ือนำไปตรวจสอบสินค้าจริงตามห้างสรรพสิน 
ค้า

(4) ฝายบัญชีสามารถทำสรุปยอดขายจริงในแต่ละเดือน เพ่ือทำใบ 
กำกับภาษี และสรุปยอดคงเหลือสินค้าตามห้างสรรพสินค้าเพ่ือทำใบลดหน้ี

5) สามารถสืบค้นหาข้อมูลได้สะดวกซ่ึงในระบบจะสามารถ สอบถามข้อมูล
ต่าง  ๆ เช่น

(1) การค้นหาเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ียังไม่ได้ส่งหมายเลขอีเอสเอ็น
(2) การค้นหาจำนวนเบอร์แยกตามภาคต่าง  ๆท่ียังไม่ได้จำหน่าย
(3) การค้นหาจำนวนเบอร์แยกตามภาคต่าง  ๆ ท่ีจำหน่ายแล้วแต่ยังไม่

เปิดเบอร์
(4) การสอบถามสถานะเบอร์โทรศัพท์
(5) การค้นหาจำนวนเบอร์ท่ียังไม่ได้เปิดเบอร์ ตามห้างสรรพสินค้า
(6) การค้นหาจำนวนเคร่ืองท่ียังไม่ได้เปิดเบอร์แยกตามห้างสรรพสินค้า
(7) รายงานจำนวนเครื่องที่เปิดเบอร์แยกตามห้างสรรพสินค้าตามช่วง

เวลา
(8) รายงานจำนวนเครื่องที่เปิดเบอร์แยกระบบของผู้รับสัมปทานเลข

หมายตามช่วงเวลาต่าง ๆ
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1.2 วัตถุประสงค์

เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสินค้าคงคลัง สำหรับบริษัทผู้นำเข้าและตัวแทนจำหน่าย 
เคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้วยฐานข้อมูลวัตถุเชิงลัมพันธ์

1.3 ขอบเขตของวิทยานิพนธ์

1.3.1 ออกแบบและพัฒนาระบบสินค้าคงคลังสำหรับบริษัทผู้นำเข้าและตัวแทน 
จำหน่ายเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ครอบคลุมในเร่ือง การเปิดเบอร์ การจัดทำรายงาน การสอบถาม 
โดยผ่านทางระบบเคริอข่าย (Networking) ซ่ึงสามารถเปิดเบอร์ได้โดยอัตโนม้ติและเลือกเบอร์ได้ 
จากฐานข้อมูล

1.3.2 ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีจะใข้ในการพัฒนาประกอบด้วย
1.3.2.1 ฮาร์ดแวร์ประกอบด้วย

1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์สำหรับเป็นเคร่ืองให้บริการ เป็นเคร่ือง 
ระดับ ต้ังแต่ 586 ข้ึนไป มีหน่วยความจำไม่ต่ํากว่า 64 เมกะไบท์

2) เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับเป็นเคร่ืองรับบริการ เป็นเคร่ือง 
ระดับ ต้ังแต่ 586 ข้ึนไป มีหน่วยความจำไม่ต่ํากว่า 32 เมกะไบท์

1.3.3.2 อุปกรณ์ซอฟแวร์ประกอบด้วย
1) เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบจะเป็นแบบเชิงวัตถุ เช่น

เดล-ไฟล์ หรือ จาวา
2) ใช้ระบบฐานข้อมูลวัตถุเชิงสัมพันธ์ในการจัดเก็บข้อมูลของ

ระบบงาน ได้แก่ ออราเคิล 8
3) การพัฒนาระบบงาน จะทำการพัฒนาบนสภาพแวดล้อม 

ของระบบปฏิษัติการวินโดวลัเอ็นที (Windows NT)
1.3.3 ใช้ข้อมูลบางสํวนของบริษัท บสิส-เทล จำกัด เป็นกรณีสืกษาซ่ึงไม่รวมข้อมูลท่ี

เป็นความลับของทางบริษัท
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1.4 ข้ันตอนการดำเนินงาน

1.4.1 สืกษาและวิเคราะห์ระบบงานควบคุมคลังสินค้าของโทรศัพท์เคลื่อนที่และการ 
เปิดเบอร์โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของบริ'ษัทผู้นำเข้าโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และตัวแทนจำหน่าย

1.4.2 ออกแบบคลาสของข้อมูลฟังก์ชัน และข้ันตอนการทำงานของโปรแกรมตลอดจน 
รายงานและหน้าจอต่าง  ๆของระบบงาน โดยใช้แนวคิดเซิงวัตถุ

1.4.3 ออกแบบฐานข้อมูลวัตถุเซิงลัมพันธ์
1.4.4 พัฒนาโปรแกรม
1.4.5 ทดสอบโปรแกรมและปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง
1.4.6 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

1.5. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1.5.1 ได้ระบบงานควบคุมคลังสินค้าของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และระบบการเปิดเบอร์ 
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของบริษัทผู้นำเข้าโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและตัวแทนจำหน่าย

1.5.2 ได้ข้อมูลท่ีจะทำให้ระบบงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนำไปประมวลผลต่อได้ เช่นระบบ
บัญชี

1.5.3 เป็นแนวทางทำให้เกิดระบบควบคุมคลังสินค้าอ่ืนๆ โดยใช้แนวคิดทางเซิงวัตถุ
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