
บทท 3

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ

3.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ
/

จากการคืกษาระบบงานสินค้าคงคลังบริษัทผู้นำเข้าและตัวแทนจำหน่ายเครื่องโทรตัพท์ 
เคล่ือนท่ี แล้วสามารถนำมาสรุปความต้องการของระบบโดยใช้โมเดลยูสเคสเป็นเคร่ืองมือในการ 
รวบรวมความต้องการของระบบ และได้ผลลัพธ์เป็นแผนภาพยูสเคสและแอคติวิต้ีไดอะแกรม ซ่ึงมี 
ตังต่อไปน้ีต่อไปน้ี

3.1.1 แผนภาพยูสเคส
3.1.1.1 แผนภาพยูสเคสระตับ 1 คือแผนภาพหลัก (Main use case diagram) 

เป็นแผนภาพที่แสดงให้เห็นถึงโมเดลความต้องการของระบบสินค้าคงคลังบริษัทผู้นำเข้าและตัว 
แทนจำหน่าย โดยในแผนภาพน้ีจะประกอบด้วยแอคเตอร์ 6 แอคเตอร์และยูสเคส 4 ยูสเคส ตังรูป
3.1 และมีรายละเอียดตังน้ี

1) แอคเตอร์ 6 แอคเตอร์คือ 
พนักงานรับสินค้า 
พนักงานคลังสินค้า 
พนักงานบัญชี
พนักงานเปิดเบอร์
พนักงานขายตามห้างสรรพสินค้า
พนักงานผู้ดูแลรักษาระบบ

2) ยูสเคล 4 ยูสเคสได้แก่
1) ยูสเคสการติดต้ังค่าเร่ิมต้นและบำรุงรักษาระบบ เป็นยูสเคสท่ีทำ 

หน้าท่ีติดต้ัง และดูแลข้อมูลหลักในระบบโดยมีการบันทึกข้อมูลต่าง  ๆ เช่นข้อมูลสินค้าหรือ ลูกค้า
2) ยูสเคลงานรักษาความปลอดภัยเป็นยูลเคลท่ีใชในการสร้างกลุ่ม 

ผู้ใช้งาน จัดการและบริการผู้ไข้งาน
3) ยูสเคลประมวลผลระบบงานคลังสินค้าคงคลัง เป็นยูสเคสท่ีทำ 

หน้าท่ีในการประมวลผลและควบคุมสินค้าคงคลัง รับคืนสินค้า จัดทำใบลดหน้ี โดย1จะมีแอคเตอร์ 
ต่าง  ๆร่วมกันทำงาน
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4) ยูสเคสสอบถามและรายงานเป็นยูสเคสที่ทำหน้าที่ในการสอบ

ถามข้อมูลและพิมพ์รายงานต่าง ๆ

รูปท่ี 3.1 แผนภาพยูสเคลหลัก

3.1.1.2 แผนภาพยูสเคลระดับ 2 ประกอบด้วย
3.1.1.2.1 แผนภาพยูสเคลรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วยแอค 

เตอร์ 1 แอคเตอร์ และยูสเคล 3 ยูสเคล ดังรูป 3.2 และมีรายละเอียดดังน้ี
แอคเตอร์ 1 แอคเตอร์คือ

พนักงานผู้ดูแลรักษาระบบ 
ยูสเคล 3 ยูสเคลได้แก่

1) ยูสเคลลงทะเบียนผู้ใข้งาน เป็นยูลเคลท่ีทำหน้าท่ีในการลง 
ทะเบียน เม่ือมีผู้ใช้ระบบเพ่ิมข้ึน โดยให้พนักงานผู้ดูแลรักษาระบบเป็นผู้ทำการบันทึกผู้ใช้ใหม่

2) ยูสเคลสร้างกลุ่มผู้ใช้'งาน เป็นยูสเคลท่ีทำหน้าท่ีในการสร้าง 
กลุ่มผู้ใช้งาน และให้สิทธิในการเข้าใช้งานโปรแกรมต่าง  ๆ โดยพนักงานผู้ดูแลรักษาระบบเป็นผู้ทำ 
การให้สิทธิ และจัดกลุ่มผู้ใช้งาน
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3) ยูสเคลสอบถามประวัติการใช้งานระบบเป็นยูสเคสท่ีทำหน้า 
ท่ีในการสอบถามประวัติการใช้งานโปรแกรมต่าง ๆท่ีมีในระบบ โดยระบบจะทำการบันทึกประวัติ 
การใช้งานของผู้ใช้แต่ละคนทุกคร้ังท่ีมีการเช้าใช้งานระบบ

รูปท่ี 3.2 แผนภาพยูสเคลงานรักษาความปลอดภัย

3.1.1.2.2 แผนภาพยูสเคลการติดตั้งค่าเริ่มต้นและบำรุงรักษาระบบ 
ประกอบด้วยด้วยแอคเตอร์1 แอคเตอร์และ ยูสเคล 8 ยูลเคล ดังรูป 3.3 และมีรายละเอียดดังน้ี

แอคเตอร์ 1 แอคเตอร์คอ
พนักงานผู้ดูแลรักษาระบบ 

ยูสเคล 8 ยูลเคลได้แก่
1) ยูสเคลบันทึก/แกไขข้อมูลรายซ่ือบริษัท เป็นยูสเคสท่ีทำหน้า 

ท่ีในการบันทึกแก่ไขข้อมูลรายซ่ือบริษัทลูกค้าท่ีระบบติดต่อด้วย
2) ยูสเคลบันทึก/แก้ไขข้อมูลคลังสินค้า เป็นยูสเคสท่ีทำหน้าท่ี 

ในการบันทึกแก้ไขข้อมูลคลังสินค้า ท่ีระบบมีอยู่
3) ยูสเคลบันทึก/แก้ไขข้อมูลรายซ่ือลูกค้า เป็นยูสเคสท่ีทำหน้า 

ท่ีในการบันทึกแก้ไขข้อมูลรายซ่ือบริษัทลูกค้าท่ีระบบติดต่อด้วย
4) ยูสเคลบันทึก/แก้ไขข้อมูลผู้ขาย เป็นยูลเคสท่ีทำหน้าท่ีใน 

การบันทึก/แก้ไขข้อมูลผู้ขาย ท่ีระบบทำการซ้ือสินค้ามาจำหน่าย
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5) ยูสเคสบันทึก/แก้ไขข้อมูลย่ีห้อสินค้า เป็นยูสเคสท่ีทำหน้าท่ี 
ในการบันทึกแก้ไขข้อมูลรายซ่ือย่ีห้อสินค้าท่ีมีในระบบ

6) ยูสเคลบันทึก/แก้ไขข้อมูลสินค้า เป็นยูสเคสท่ีทำหน้าท่ีใน 
การบันทึกแก้ไขข้อมูลรายละเอียดสินค้า ท่ีมี'ในระบบ

7) ยูลเคลบันทึก/แก้ไขข้อมูลภาค เป็นยูสเคสท่ีทำหน้าท่ีในการ 
บันทึก/แก้ไข'ข้อมูล รายละเอียดสินค้า ท่ีมี,ในระบบ

8) ยูสเคลบันทึก/แก้ไขข้อมูลระบบโทรค้พท์ เป็นยูสเคสท่ีทำ 
หน้าท่ีในการบันทึกแก้ไขข้อมูลระบบโทรค้พท์

รูปที่ 3.3 แผนภาพยูสเคลงานการติดตั้งค่าเริ่มต้นและบำรุงรักษาระบบ
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3.1.1.2.3 แผนภาพยูสเคสการประมวลผลระบบงานคลังสินค้าคงคลัง 
ประกอบด้วยด้วยแอคเตอร์ 5 แอคเตอf  และ ยูสเคล 14 ยูสเคล ดังรูป 3.4 และมีรายละเอียดดังนี

แอคเตอร์ 5 แอคเตอร์ได้แก่
พนักงานรับสินค้า
พนักงานคลังสินค้า
พนักงานบัญชี
พนักงานเปิดเบอร์
พนักงานขายตามห้างสรรพสินค้า 

ยูสเคล 15 ยูสเคลได้แก่

1) ยูสเคลรับสินค้าเป็นยูสเคสท่ีทำหน้าท่ีในการบันทึกรับสินค้า 
เม่ือมีการรับสินค้า พนักงานรับสินค้าจะทำการตรวจรับสินค้า ตามจำนวนจากน้ันทำการปรับยอด 
ของสินค้าในคลังสินค้า และทำการออกใบรับสินค้า

2) ยูสเคลรายละเอียดการรับสินค้า เป็นยูลเคสท่ีทำหน้าท่ีใน 
การบันทึก ข้อมูลรายละเอียดสินค้า โดยพนักงานคลังสินค้าจะทำการบันทึก หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขชิมการ์ด รุ่น ระบบ และย่ีห้อ

3) ยูสเคลจัดทำใบคืนสินค้า เป็นยูสเคสที่ทำหน้าที่ในการ
บันทึกสินค้าที่เกิดการชำรุด หรือทำการแลกเปลี่ยนสินค้า และจะต้องทำการคืนสินค้า โดย
พนักงานบัญชีจะทำใบคืนสินค้า ให้แก่พนักงานคลังสินค้าเพ่ือนำสินค้าออกจากคลังสินค้าแล้วส่ง 
คืนบริษัทผู้ขายสินค้า และปรับปรุงยอดสินค้า

4) ยูสเคลบันทึกรายละเอียดการคืนสินค้า เป็นยูสเคสท่ีทำ 
หน้าท่ีในการบันทึก หมายเลขเคร่ืองโทรศัพท์ เบอร์โทรศัพท์ท่ีคืนสินค้า

5) ยูสเคลรายละเอียดจากใบกำกับสินค้า เป็นยูสเคสท่ีทำ 
หน้าท่ีในการบันทึก หมายเลขเคร่ืองโทรศัพท์ และเบอร์โทรศัพท์ท่ีทำการจัดจำหน่าย

6) ยูลเคลจัดทำใบกำกับสินค้า เป็นยูสเคสท่ีทำหน้าท่ีในการ
จัดทำใบกำกับสินค้าเม่ือมีการจัดจำหน่าย พนักงานบัญชีจัดทำใบกำกับสินค้า เพ่ือส่งไปให้
พนักงานคลังสินค้า นำสินค้าออกจากคลังสินค้า และปรับปรุงยอดสินค้า

7) ยูสเคลจัดทำใบลดหน้ี เป็นยูสเคสท่ีทำหน้าท่ีในการบันทึก 
สินค้าท่ีลูกค้านำมาคืนเน่ืองจากการชำรุดหรือมีการแลกเปล่ียนสินค้า โดยพนักงานบัญชีจะทำใบ
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ลดหน้ีให้กับลูกค้า จากน้ันพนักงานคลังสินค้าจะนำสินค้ากลับเข้าคลังสินค้า และปรับปรุงยอด 
สินค้า

8) ยูสเคลบันทึกรายละเอียดสินค้าจากใบลดหน้ี เป็นยูสเคสท่ี 
ทำหน้าท่ีบันทึกหมายเลขเคร่ืองโทรศัพท์ เบอร์โทรศัพท์ ท่ีลูกค้านำมาคืน หรือนำมาเปล่ียน

9) ยูสเคสลัดทำใบโอนคลัง เป็นยูสเคสท่ีทำหน้าท่ีในการจัดทำ 
ใบโอนคลัง เม่ือต้องการโอนสินค้าจากคลังสินค้าหน่ึงไปยังอีกคลังสินค้าหน่ึง

10) ยูสเคลบันทึกรายละเอียดสินค้าโอนคลัง เป็นยูสเคสท่ีทำ 
หน้าท่ีในการบันทึกหมายเลขเคร่ืองโทรศัพท์ เบอร์โทรศัพท์ ท่ีทำการโอนคลัง

11 ) ยูสเคลส่งหมายเลขอีเอลเอ็น เป็นยูสเคสท่ีทำหน้าท่ีในการ 
ส่งหมายเลขอีเอสเอ็นโดยพนักงานคลังสินค้าจะทำการส่งหมายเลข อีเอสเอ็นส่งไปยังบรืษัทผู้ใด้ 
รับลัมปทานเลขหมายเพ่ือนำหมายเลขอีเอลเอ็นบันทึกลงระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

12) ยูสเคลจับคู่หมายเลขโทรศัพท์กับเบอร์โทรศัพท์ เป็นยูสเคล 
ท่ีทำหน้าท่ีในการจับคู่หมายเลขโทรศัพท์กับเบอร์โทรศัพท์ ก่อนท่ีจะจัดจำหน่าย

13) ยูสเคลออกใบลดหน้ีและใบกำกับสินค้าเข้าใหม่ เป็นยูสเคล 
ท่ีทำหน้าที่ในการออกใบลดหนี้และใบกำกับสินค้าเข้าใหม่ สรุปยอดสินค้าคงเหลือของแต่ละห้าง 
สรรพสินค้า เพ่ือจัดทำใบลดหน้ี และทำใบกำกับสินค้าเข้าใหม่ส่งให้กับห้างสรรพสินค้า

14) ยูสเคลบันทึกยอดขายประจำวัน เป็นยูสเคสท่ีทำหน้าท่ีใน 
การบันทึกยอดขายประจำวันในแต่ละห้าง เพ่ือทราบจำนวนสินค้าท่ีขายใดในวันน้ัน และจำนวน 
สินค้าท่ีคงเหลือ

15) ยูสเคลแจ้งการขอเปิดเบอร์ เป็นยูสเคสที่ทำหน้าที่ในการ 
บันทึกสถานะในการแจ้งขอเปิดเบอร์

3.1.1.2.4 แผนภาพยูสเคลการสอบถามและรายงานประกอบด้วยแอค 
เตอร์4 แอคเตอร์และยูสเคล 6 ยูสเคล ดังรูป 3.5 และมีรายละเอียดดังน้ี 

แอคเตอร์ 4 แอคเตอร์ได้แก่
พนักงานขายตามห้างสรรพสินค้า
พนักงานคลังสินค้า
พนักงานบัญชี
พนักงานเปิดเบอร์
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รปที่ 3.4 แผนภาพยูสเคสการประมวลผลระบบงานสินค้าคงคลัง
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ยูลเคส 7 ยูสเคสได้แก่
1) ยูสเคลสอบถามสถานะของเบอร์โทรศัพท์ เป็นยูลเคสท่ีทำ 

หน้าท่ีในการสอบถามสถานะของเบอร์โทรศัพท์แต่ละเบอร์ โดยพนักงานคลังสินค้าหรอพนักงาน 
บัญชี

2) ยูลเคสลอบถามจำนวนเบอร์ที่ยังไม่ได้เปิดเบอร์แยกตาม 
ภาคเป็นยูสเคฝึที่ทำหน้าที่ในการสอบถามจำนวนเบอร์ที่ยังไม,ได้เปิดเบอร์แยกตามภาค โดย 
พนักงานคลังสินค้าหรือพนักงานบัญชี

3) ยูสเคสสอบถามจำนวนเบอร์ และ เคร่ืองท่ียังไม่ได้เปิดเบอร์
ตามห้างสรรพสินค้า เป็นยูสเคสท่ีทำหน้าท่ีในการลอบถามจำนวนเคร่ืองท่ียังไม่ได้เปิดเบอร์ตาม
ห้างสรรพสินค้า โดยพนักงานคลังสินค้าหรือพนักงานบัญชี

4) ยูสเคลสอบถามจำนวนเบอร์เคร่ืองท่ียังไม่ได้เปิดเบอร์ตาม 
ย่ีห้อ เป็นยูสเคสท่ีทำหน้าท่ีในการสอบถามจำนวนเคร่ืองท่ียังไม่ได้เปิดเบอร์ตามย่ีห้อโทรศัพท์ โดย 
พนักงานคลังสินค้าหรือพนักงานบัญชี

5) ยูสเคลรายงานคลังสินค้าคงเหลือตามห้างสรรพสินค้า เป็น 
ยูสเคสท่ีทำหน้าท่ีในการพิมพ์รายงานคลังสินค้าคงเหลือตามห้างสรรพสินค้า โดยพนักงานคลังสิน 
ค้าหรือพนักงานบัญชี

6) ยูสเคสรายงานจำนวนเครื่องที่เปิดเบอร์แยกตามระบบ
โทรศัพท์ เป็นยูสเคสที่ทำหน้าที่ในการพิมพ์รายงานจำนวนเครื่องที่เปิดเบอร์แยกตามระบบ
โทรศัพท์ โดยพนักงานเปิดเบอร์หรือพนักงานขายตามห้างสรรพสินค้า

7) ยูสเคสรายงายยอดขายสินค้าตามห้างสรรพสินค้า เป็นยูส
เคสท่ีทำหน้าท่ีในการพิมพ์รายงายยอดขายสินค้าตามห้างสรรพสินค้า โดยพนักงานขายตาม
ห้างสรรพสินค้า
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รปที่ 3.5 แผนภาพยูสเคสการสอบถามและรายงาน



37

3.1.2 แอคติวิต้ีไดอะแกรมท่ีได้ น้ันแบ่งการทำงานของระบบออกเป็น 3 งานหลักดังน้ีคือ
3.1.2.1 การจัดซ้ือเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและช้ือเบอร์โทรศัพท์

3.1.2.1.1 นำโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเข้ามาจากต่างประเทศ และนำมาซ้ือ
เบอร์โทรศัพท์จากบริษัทผู้ได้สัมปทานเลขหมาย มีข้ันตอนดังรูป3 .6โดยมีรายละเอียดดังน้ี

1) จัดทำใบรับสินค้า เม่ือบริษัทนำโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเข้ามาจาก 
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองโทรศัพท์เคลื่อนท่ี บริษัทผู้ขายและตัวแทนจำหน่าย ทำการตรวจนับจำนวน 
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ถ้าครบจำนวนพนักงานรับสินค้าจะจัดทำใบรับสินค้า และส่งเข้าคลังสินค้าต่อไป

2) บันทึกรายละเอียดเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ี พนักงานคลังสิน 
ค้าเม่ือรับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแล้ว จะทำการบันทึกรายละเอียดของเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนที,เช่น ย่ีห้อ 
รุ่นและหมายเลขเคร่ือง ถ้าเป็นโทรศัพท์ในระบบอะนาลอกจะให้หมายเลขอีเอสเอ็น

3) ส่งหมายเลขอีเอสเอ็น ในระบบอะนาลอกเม่ือต้องการนำ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ไปจำหน่าย จะต้องส่งเลขหมายอีเอสเอ็นและทำการจัดซื้อเบอร์โทรศัพท์ กับ 
บริษัทสัมปทานเลขหมาย

4) บันทึกหมายเลขอีเอสเอ็น และส่งเบอร์โทรศัพท์ เม่ือบริษัทผู้ 
รับสัมปทานเลขหมายได้รับหมายเลขอีเอสเอ็น จะทำการบันทึกเลขหมายอีเอสเอ็น เข้าระบบและ 
ส่งเบอร์โทรศัพท์ให้กับบริษัทผู้ขายและตัวแทนจำหน่าย

5) ออกใบรับเบอร์โทรศัพท์ เม่ือบริษัทได้รับเบอร์โทรศัพท์จาก 
บริษัทผู้รับสัมปทานเลขหมายแล้วจึงจัดทำใบรับเบอร์โทรศัพท์

6) บันทึกรายละเอียดเบอร์โทรศัพท์ จากน้ันทำการบันทึกราย 
ละเอียดเบอร์โทรศัพท์ท่ีได้รับ เช่น เบอร์โทรศัพท์ระบบโทรศัพท์และภาค

3.1.2.1.2 ซ้ือเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ีพร้อมเบอร์โทรศัพท์จากบริษัทผู้นำ 
เข้าโทรศัพท์เคล่ือนท่ีรายอ่ืน มีข้ันตอนดังรูป 3.7 โดยมีรายละเอียดดังน้ี

1) จัดทำใบรับสินค้า บริษัทผู้ขายและตัวแทนจำหน่าย ทำ 
การตรวจนับจำนวน โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ถ้าครบจำนวนพนักงานรับสินค้าจะจัดทำใบรับสินค้า และ 
ส่งเข้าคลังสินค้าต่อไป

2) พนักงานคลังสินค้าจะบันทึกรายละเอียดของโทรศัพท์ โดย 
ตรวจสอบว่าระบบโทรศัพท์เป็นแบบใด



38

บริษ ัทผ ู้ผล ิตโทรสัพท ์เคลื่อนท ี่ บร ิษ ัทผ ู้ขายและต ัวแทนจำหน่าย บริษ ัทผ ู้ได ้ร ับส ัมปทานเลขหมาย

s t a r t
จัดทำใบรับ 

สินค ้า

j /_
บันทึกรายละเอียดเครอง 

โทรสัพท์เคลื่อนที่

_ v _
ส่ง เบอร์อีเอสเอ็น

ออกใบรับ 
เบอร์โทรสัพท์

_ v _
บันทึกรายละเอียด 

เบอร์โทรสัพท์

End

บันทึกอีเอสเอ็น และ 
ส่งเบอร์โทรสัพท์

รูปท่ี 3.6 แผนภาพแอคติวิต้ีไดอะแกรมนำโทรศัพท์เคล่ือนที,เข้ามาจากต่างประเทศ และ 
ซ้ือเบอร์โทรศัพท์จากบรืษัทผูโด้รับสัมปทานเลขหมาย

3) ถ้าเป็นระบบอะนาลอก จะทำการตรวจสอบระบบว่าเป็นพูล 
ล่ิงนัมเบอร์หรือไม่ ถ้าไม่เป็นระบบพูลล่ิงจะทำการบันทึกหมายเลขเคร่ืองย่ีห้อ รุ่น และ หมายเลข 
โทรศัพท์ เบอร์โทรศัพท์ และระบบโทรศัพท์ท่ีทางผู้ขายจัดเตรียมมาให้

4) ถ้าเป็นระบบพูลล่ืงจะทำการบันทึกหมายเลขเคร่ืองย่ีห้อ รุ่น
5) ถ้าเป็นระบบดิจิตอลจะทำการบันทึกข้อมูลดังน้ีคือ บันทึก 

หมายเลขเบอร์โทรศัพท์ ระบบโทรศัพท์ เบอร์ชิมการด์และระบบโทรศัพท์
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6) บันทึกรายละเอียดเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เช่นหมายเลข
เคร่ืองโทรศัพท์ ย่ีห้อ และ รุ่น

บร ิษ ัทผ ู้ชายและต ัวแทนจำหน ่าย

9  S ta rt

V

รูปท่ี 3.7 แผนภาพแอคติวิต้ีไดอะแกรมการช้ือเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนที,พร้อมเบอร์ 
โทรศัพท์จากบริษัทผู้นำเข้าโทรศัพท์เคล่ือนท่ีรายอ่ืน

3.1.2.2 การจัดจำหน่าย
3.1.2.2.1 การฝากขายแบบออกใบกำกับภาษี เช่น ห้างเดอะมอลล์ ห้าง 

เซ็นทรัล และห้างจัสโก้ มีข้ันตอนดังรูปท่ี 3.8 โดยมีรายละเอียดดังน้ี
1) จัดทำใบกำกับสินค้า เม่ือห้างสรรพสินค้าส่ังสินค้ามา ทาง 

ฝ่ายบัญชีจะทำการออกใบกำกับสินค้า เพ่ือเบิกสินค้าจากคลังสินค้า
2) พนักงานคลังสินค้าจะตรวจสอบระบบโทรศัพท์ จับคู่เคร่ือง

กับเบอร์ ในระบบอะนาลอกก่อนการจัดจำหน่ายทางพนักงานคลังสินค้าจะทำการจับคู่เคร่ืองกับ
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เบอร์โทรศัพท์ บันทึกรายละเอียดสินค้าตามใบกำกับสินค้า พนักงานคลังสินค้าจะจัดทำราย
ละเอียดสินค้า เช่นหมายเลขเครองรุ่นหรือ เบอร์โทรศัพท์หมายเลขชิมการ์ด เป็นต้น

3) บันทึกรายการจำหน่ายสินค้าแต่ละวัน เม่ือส้ินวันพนักงาน 
ขายตามห้างสรรพสินค้าจะทำการบันทึกยอดขายประจำวัน

4) จัดทำใบลดหน้ี ล้ินเดือน พนักงานบัญชีจะจัดทำใบลดหน้ี 
โดยตรวจสอบจำนวนท่ีเหลืออยู่ตามห้างสรรพสินค้า เม่ือได้จำนวนท่ีเหลืออยู่จะนำมาจัดทำใบลด 
หฟ้

3.1.2.2.2 การฝากขายแบบออกใบโอนคลัง เช่นห้างแมคโคร มีข้ันตอน 
ดังรูปที่3 .9 โดยมีรายละเอียดดังน้ี

1) จัดทำใบโอนคลัง เม่ือห้างสรรพสินค้าลังสินค้ามา ทางฝ่าย
บัญชีจะทำการออกใบโอนคลัง เพ่ือเบิกสินค้าจากคลังสินค้าของบริษัท ส่งเข้าคลังสินค้าท่ีห้าง
สรรพสินค้า

2) พนักงานคลังสินค้าจะตรวจสอบระบบโทรศัพท์
(1) จับคู่เคร่ืองกับเบอร์ ในระบบอะนาลอกก่อนการจัด 

จำหน่ายทางพนักงานคลังสินค้าจะทำการจับคู่เคร่ืองกับเบอร์โทรศัพท์
(2) บันทึกรายละเอียดสินค้าตามใบโอนคลัง พนักงาน 

คลังสินค้าจะจัดทำรายละเอียดสินค้า เช่น หมายเลขเคร่ือง รุ่น หรือ เบอร์โทรศัพท์ หมายเลขชิม 
การ์ด เป็นต้น

3) บันทึกรายการจำหน่ายสินค้าแต่ละวัน เม่ือส้ินวันพนักงาน 
ขายตามห้างสรรพสินค้าจะทำการบันทึกยอดขายประจำวัน

4) จัดทำใบกำกับสินค้า ส้ินเดือน พนักงานบัญชีจะจัดทำใบ 
กำกับสินค้า โดยตรวจสอบจำนวนขายได้ประจำเดือนตามห้างสรรพสินค้า เม่ือได้จำนวนขายได้จะ 
นำมาจัดทำใบกำกับสินค้า
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รปที่ 3.8 แผนภาพแอคติวิตี้ไดอะแกรมการจัดจำหน่ายแบบฝากขายแบบออกใบกำกับสินค้า
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พนักงานบัญชี พนักงานคลังสินค้า พนักงานห้างสรรพสินค้า

S ta r t

V
จัดทำใบโอน 

ft รง

จัดทำใบ 
กำกับสินค้า

๏ End

ตรวจสอบ 
ระบบโทรค้พท์

ระบบอะนาลอก

จับคู้เครื่องกับ
เบอร

\1

ระบบดิจิตอล

\1
บ้นทึกรายละเอียดสินค้า 

ตามใบกำกับสินค้า

สินว้นทำการพนักงาน n
•ขายจะทำการบันทึกยอด

บันทึกรายการจำหน่าย 
สินค้าในแต่ละวัน

สินเดือน ทางบริษัทสรุปยอดขายตามจรงิ ^
ตามห้างสรรพสินค้าและจัดทำใบกำกับสินค้า 
เพื่อเรียกเก็บเงินต่อใป

รปที่ 3.9 แผนภาพแอคติวิตื้ไดอะแกรมการฝากขายแบบออกใบโอนคลัง
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3.1.2.3 การขายขาด เช่น ห้างบ๊ิกซีและ1ห้างคาร์ฟู มีข้ันตอนดังรูปท่ี 3.10 โดยมี
รายละเอียดดังน้ี

1) จัดทำใบกำกับสินค้า เม่ือห้างสรรพสินค้าจังสินค้ามา ทางฝ่ายบัญชี 
จะทำการออกใบกำกับสินค้า เพ่ือเบิกสินค้าจากคจังสินค้า

2) พนักงานคจังสินค้าจะตรวจสอบระบบโทรศัพท์ ในระบบอะนาลอก 
ก่อนการจัดจำหน่ายทางพนักงานคลังสินค้าจะทำการจับคู่เคร่ืองกับเบอร์โทรศัพท์แล้วบันทึกรายละ 
เอียดสินค้าตามใบกำกับสินค้า พนักงานคลังสินค้าจะจัดทำรายละเอียดสินค้า เช่น หมายเลขเคร่ือง 
รุ่นหรือเบอร์โทรศัพท์และหมายเลขชิมการ์ดเป็นต้น

a/
รปที่ 3.10 แผนภาพแอคติวิตึ๋ไดอะแกรมการขายขาด



44

3.1.3 การเปิดเบอร์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี มีข้ันตอนดังรูปท่ี 3.11 โดยมีรายละเอียดดังน้ี
1) แจ้งขอเปิดเบอร์ เม่ือพนักงานขายทำการขายเครองโทรศัพท์แล้วจะทำการ 

แจ้งขอเปิดเบอร์มายังบริษัท
2) บันทึกการแจ้งขอเปิดเบอร์ เม่ือพนักงานเปิดเบอร์ได้รับการแจงขอเปิดเบอร์ 

จากพนักงานขายประจำห้างสรรพสินค้า พนักงานเปิดเบอร์จะทำการบันทึกขอเปิดเบอร์โทรศัพท์ 
กับทางบริษัทสัมปทานเลขหมาย

3) สรุปยอดการแจ้งขอเปิดเบอร์ เม่ือส้ินเดือนพนักงานบัญชีจะทำการสรุปยอด 
การเปิดเบอร์ตาม บริษัทสัมปทานเลขหมาย

พนักงานขายตานห้างสรรพสินค้า พนักงานเปิดเบอร์ พนักงานบัญชี

1

\

1  s ta r t

/  แ จ ้งข อ เป ิด  \ /  บ ัน ท ึก ก าร แ จ ้ง  \ /  ส ร ุป ย อ ด ก าร  \

\  เบ อ ร ์ J \  ข อ เป ิด เบ อ ร ์ J \  แ จ ้ง ข อ เป ิด เบ อ ร ์ j

รปที่ 3.11 แผนภาพแอคติวิตี้ไดอะแกรมการเปิดเบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่
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3.2 ขนตอนการออกแบบระบบ

จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบสินค้าคงคลังบริษัทผู้นำเข้าและตัวแทนจำหน่าย 
เคร่ืองโทรตัพท์เคล่ือนท่ีสามารถแบ่งคลาสหลัก  ๆออกเป็น 3 ส่วนคือ

3.2.1 ส่วนปัญหาหลักภายในขอบเขตความรู้ท่ีกำหนด(Problem domain) ประกอบด้วย 
คลาสหลักๆและ ความสัมพันธ์ระหว่างคลาล ตังน้ี

3.2.1.1 คลาลหลักในส่วนปัญหาหลักภายในขอบเขตที่กำหนดประกอบด้วยคลาส 
ท้ังหมด 25 คลาสตังตาราง 3.1 ซ่ึงรายละเอียดในแต่ละคลาส แสดงในภาคผนวก ก. -ๆก.26
คลาสตังกล่าวท้ังหมดมีตังน้ีคือ

ตารางท่ี 3.1 แสดงคลาสในส่วนปัญหาหลักภายในขอบเขตท่ีกำหนด

ลำตับ ชือคลาล ความหมาย รายละเอียด

1 TReceived คลาสใบรับสินค้า คลาสท่ีจัดการเก่ียวกับใบรับสินค้า

2 TReceiveDetail คลาสรายละเอียดใบรับ คลาสท่ี1จัดการเก่ียวกับ รายละเอียดใบ
สินค้า รับสินค้า

3 Unvoice คลาสใบกำกับสินค้า คลาสท่ีจัดการเก่ียวกับใบกำกับ สินค้า

4 TlnvoiceDetail คลาสรายละเอียดใบ คลาสท่ีจัดการเก่ียวกับรายละเอียดใบ
กำกับสินค้า กำกับสินค้า

5 TReturn คลาสใบคืนสินค้า คลาสท่ีจัดการเก่ียวกับใบคืนสินค้า

6 TReturnDetail คลาสรายละเอียดใบคืน คลาลท่ีจัดการเก่ียวกับรายละเอียดใบ
สินค้า คืนสินค้า

7 TTransfer คลาสใบโอนคลัง คลาสท่ีจัดการเก่ียวกับใบโอนคลัง

8 TTransferDetail คลาสรายละเอียดใบโอน คลาสท่ีจัดการเก่ียวกับรายละเอียดใบ
คลัง โอนคลัง

9 TCreditNote คลาสใบลดหน้ี คลาสท่ี1จัดการเก่ียวกับ'ใบลดหน้ี
10 TCreditNoteDeta คลาสรายละเอียดใบลด คลาสท่ีจัดการเก่ียวกับรายละเอียดใบ

il หน้ี ลดหน้ี

11 TWareHouse คลาสคลังสินคา คลาสท่ีจัดการเก่ียวกับคลังสินค้า

12 TBrand คลาสท่ีย่ีห้อสินค้า คลาสท่ี1จัดการเก่ียวกับย่ีห้อสินค้า
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ลำดับ ซอคลาส ความหมาย รายละเอียด

13 TStock คลาสสินคาคงคลัง คลาสท่ีจัดการเก่ียวกับสินค้าคงคลัง

14 TProduct คลาสสนคา คลาสท่ีจัดการเก่ียวกับสินค้า

15 TCustomer คลาลข้อมูลลูกคา คลาสท่ีจัดการเก่ียวกับข้อมูลลูกค้า

16 TBuyer คลาลข้อมูลผู้ซ้ือ 
โทรศัพท์

คลาสท่ีจัดการเก่ียวกับข้อมูลผู้ซ้ือ 
โทรศัพท์

17 TCompany คลาสข้อมูลบริษัท คลาสท่ีจัดการเก่ียวกับข้อมูลบริษัท

18 TSupplier คลาสข้อมูลผู้ชาย คลาสท่ี1จัดการเก่ียวกับข้อมูลผู้'ขาย

19 TTelephone คลาสข้อมูลเครอง 
โทรศัพท์

คลาสท่ีจัดการเก่ียวกับข้อมูลเครอง 
โทรศัพท์

20 TTelephoneTrn คลาสข้อมูลรายการ 
เคล่ือนไหวของสินค้า

คลาสท่ี'จัดการเก่ียวกับข้อมูลการ 
เคล่ือนไหวของสินค้า

21 TTIephoneNumb
er

คลาสข้อมูลเบอร์ 
โทรศัพท์

คลาสท่ีจัดการเก่ียวกับข้อมูลเบอร์ 
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี

22 TDilySale คลาสข้อมูลยอดขาย 
ประจำวัน

คลาสท่ีจัดการเก่ียวกับข้อมูลยอดขาย 
ประจำวัน

23 TStaff คลาสข้อมูลพนักงาน คลาลท่ีจัดการเก่ียวกับข้อมูลพนักงาน
24 TRole คลาสข้อมูลกลุ่มการ 

ทำงาน
คลาสท่ี'จัดการเก่ียวกับการกำหนดสิทธิ 
ในการใช้งานระบบ

25 TLogFile คลาสข้อมูลประ'วัติการ 
ใช้ระบบงาน

คลาสท่ีจัดการเก่ียวกับประวัติการใช้ 
งานระบบของผู้ใช้ในแต่ละคร้ัง

3.2.1.2 ความสัมพันธ์ของคลาสในขอบเขตปัญหาท่ีกำหนด แบ่งตามการทำงาน
ได้ดังน้ี

3.2.1.2.1 ความสัมพันธ์ของคลาสในขอบเขตปัญหาท่ีกำหนดส่วนใบ 
รับสินค้า ดังแสดงในรูปที่3.12ซ่ึงมีความสัมพันธ์ระหว่างคลาสดังน้ี

1) คลาลใบรับสินค้า มีความสัมพันธ์แบบ หน่ึงต่อหน่ึง กับ 
คลาสคสังสินค้า กล่าวคือใบรับสินค้าหน่ึงใบสามารถโอนเข้าคลังสินค้าได้ หน่ึง คลังสินค้า
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2) คลาสใบรับสินค้า มีความสัมพันธ์แบบ หน่ึงต่อกลุ่ม
กับคลาสรายละเอียดใบรับสินค้า กล่าวคือใบรับสินค้าหน่ึงใบสามารถมีรายการรับสินค้าได้มาก
กว่า หน่ึงรายการ

3) คลาลใบรับสินค้ามีความสัมพันธ์แบบ หน่ึงต่อหน่ึง 
กับคลาสผู้'ขาย กล่าวคือใบรับสินค้าหน่ึงใบมาจากผู้ขายเพียง หน่ึงราย

4) คลาสรายละเอียดใบรับสินค้ามีความสัมพันธ์แบบ หน่ึง 
ต่อหน่ึงกับคลาสสินค้า กล่าวคือรายละเอียดใบรับสินค้าหน่ึงรายการมีสินค้าได้หน่ึงรายการ

5) คลาสสินค้า มีความสัมพันธ์แบบ หน่ึงต่อหน่ึง กับคลาส 
ย่ีห้อสินค้า กล่าวคือสินค้าหน่ึงช้ินมีเพียงหน่ึงย่ีห้อ

6) คลาสสินค้าคงคลัง มีความสัมพันธ์แบบ หน่ึงต่อหน่ึง 
กับคลาสสินค้า กล่าวคือสินค้าหน่ึงรายการมียอดสินค้าคงคลังท่ีคลังสินค้าเพียงหน่ึงรายการ

7) คลาสสินค้าคงคลัง มีความสัมพันธ์แบบ หน่ึงต่อหน่ึง
กับคลาสคลังสินค้า กล่าวคือคลังสินค้าหน่ึงคลังสินค้าจะมียอดสินค้าคงเหลือแต่ละสินค้าเพียง
หน่ึงรายการ

รปที่ 3.12 แผนภาพคลาสไดอะแกรมการรับสินค้า
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3.2.1.2.2 ความสัมพันธ์ของคลาสในขอบเขตปัญหาท่ีกำหนดส่วนใบ 
กำกับสินค้า ดังแสดงในรูปที่3.13ซ่ึงมีความสัมพันธ์ระหว่างคลาสดังมี

1) คลาสใบกำกับสินค้า มีความสัมพันธ์แบบ หน่ึงต่อหน่ึง 
กับคลาสลูกค้า กล่าวคือใบกำกับสินค้า หน่ึงใบสามารถส่งให้ลูกค้าได้ หน่ึงราย

2) คลาลใบกำกับสินค้า มีความสัมพันธ์แบบ หน่ึงต่อหน่ึง 
กับคลาสคลังสินค้า กล่าวคือใบกำกับสินค้าหน่ึงใบสามารถนำสินค้าออกจากคลังสินค้าได้ หน่ึง 
คลังสินค้า

3) คลาลใบกำกับสินค้า มีความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม 
กับคลาลรายละเอียดใบกำกับสินค้า กล่าวคือ ใบกำกับสินค้าหน่ึงใบสามารถส่ังซ้ือสินค้าไค้มาก 
กว่าหน่ึงรายการ

4) คลาสใบกำกับสินค้า มีความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง 
กับคลาสพนักงานขาย กล่าวคือใบกำกับสินค้าหน่ึงใบมีพนักงานขายได้หน่ึงคน

รูปที่ 3.13 แผนภาพคลาสไดอะแกรมส่วนใบกำกับสินค้า
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3.2.1.2.3 ความสัมพันธ์ของคลาสในขอบเขตปัญหาท่ีกำหนดส่วนใบ 
ลดหนี้ดังแสดงในรูปที่3.14ซ่ึงมีความสัมพันธ์ระหว่างคลาสดังน้ี

1) คลาสใบลดหน้ี มีความสัมพันธ์แบบ หน่ึงต่อหน่ึง กับ 
คลาสใบกำกับสินค้า กล่าวคือใบลดหน้ีหน่ึงใบสามารถอ้างอิงใบกำกับสินค้าหน่ึงใบ

2) คลาสใบลดหน้ี มีความสัมพันธ์แบบ หน่ึงต่อหน่ึง กับ 
คลาสคลังสินค้า กล่าวคือใบลดหน้ีหน่ึงใบสามารถนำสินค้าเข้าคลังสินค้าได้หน่ึงคลังสินค้า

3) คลาสใบลดหนี้ความสัมพันธ์แบบ หน่ึงต่อกลุ่ม กับ 
คลาสรายละเอียดใบลดหน้ี กล่าวคือใบลดหน้ีหน่ึงใบมีรายการลดหน้ีได้มากกว่าหน่ึงรายการ

4) คลาลรายละเอียดใบลดหน้ีมีความสัมพันธ์แบบ หน่ึงต่อ 
หน่ึง กับคลาสสินค้า กล่าวคือรายการลดหน้ีหน่ึงรายการมีสินค้าได้หน่ึงรายการ

รปที่ 3.14 แผนภาพคลาสไดอะแกรมล่วนใบลดหนี้
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3.2.1.2.4 ความสัมพันธ์ของคลาสในขอบเขตปัญหาท่ีกำหนดส่วนใบ 
คืนสินค้า ดังแสดงในรูปท่ี 3.15 ซ่ึงมีความสัมพันธ์ระหว่างคลาสดังน้ี

1) คลาสใบคืนสินค้ามีความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง กับ 
คลาสใบรับสินค้า กล่าวคือใบคืนสินค้าหน่ึงใบสามารถอ้างอิงใบรับสินค้าหน่ึงใบ

2) คลาสใบคืนสินค้ามีความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง กับ 
คลาสคลังสินค้า กล่าวคือใบคืนสินค้าหน่ึงใบสามารถนำสินค้าออกจากคลังสินค้าได้หน่ึงคลังสิน 
ค้า

3) คลาสใบคืนสินค้ามีความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม 
กับคลาสรายละเอียดใบคืนสินค้า กล่าวคือใบคืนสินค้าหน่ึงใบมีรายการคืนสินค้าได้มากกว่าหน่ึง 
รายการ

4) คลาสรายละเอียดใบคืนสินค้า มีความสัมพันธ์แบบ 
หน่ึงต่อหน่ึง กับคลาสสินค้า กล่าวคือรายการใบคืนหน่ึงรายการมีสินค้าได้หน่ึงรายการ

รปที่ 3.15 แผนภาพคลาสไดอะแกรมส่วนใบคืนสินค้า
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3.2.1.2.5 ความสัมพันธ์ของช้ันในขอบเขตปัญหาท่ีกำหนดส,วนเคร่ือง 
โทรศัพท์ ดังแสดงในรูปท่ี 3.16 ซ่ึงมีความสัมพันธ์ระหว่างคลาสดังน้ี

1) คลาสผู้ซ้ือโทรศัพท์ มีความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง 
กับคลาสเคร่ืองโทรศัพท์ กล่าวคือเคร่ืองโทรศัพท์หน่ึงเคร่ืองสามารถมีผู้ซ้ือได้ หน่ึงราย

2) คลาสเครื่องโทรศัพท์ มีความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง 
กับคลาสเบอร์โทรศัพท์ กล่าวคือเคร่ืองโทรศัพท์ หน่ึงเคร่ืองมีเบอร์โทรศัพท์ได้หน่ึงเบอร์

3) คลาลเครื่องโทรศัพท์มีความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง 
กับคลาสรายละเอียดสินค้า กล่าวคือเคร่ืองโทรศัพท์หน่ึงเคร่ืองเป็นรายละเอียดสินค้าหน่ึงรายการ

4) คลาสเครื่องโทรศัพท์ มีความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อ 
กลุ่ม กับคลาลการเคล่ือนไหว กล่าวคือโทรศัพท์หน่ึงเคร่ืองจะมีการเคล่ือนไหวได้หลายรายการ

5) คลาสยอดขายประจำวัน มีความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อ 
หน่ึง กับคลาลพนักงาน กล่าวคือรายการขายหน่ึงรายการจะมีพนักงานขายได้หน่ึงคน

6) คลาสรายการขาย มีความสัมพันธ์แบบ หน่ึงต่อหน่ึง กับ 
คลาสรายละเอียดสินค้า กล่าวคือรายการขายหน่ึงรายการจะมีรายละเอียดสินค้าได้หน่ึงรายการ

3.2.1.2.6 ความสัมพันธ์ของชั้นในขอบเขตปัญหาที่กำหนดส่วนใบ
โอนคลัง ดังแสดงในรูปท่ี 3.17 ซ่ึงมีความสัมพันธ์ระหว่างคลาสดังน้ี

1) คลาลใบโอนคลัง มีความสัมพันธ์แบบ หน่ึงต่อหน่ึง 
กับคลาสคสังสินค้า กล่าวคือคลาสใบโอนคลังหน่ึงใบสามารถโอนสินค้าจากคลังสินค้าหน่ึงไปยัง 
อีกคลังสินค้าหน่ึง

2) คลาสใบโอนคลัง มีความสัมพันธ์แบบ หน่ึงต่อกลุ่ม 
กับคลาสรายละเอียดใบโอนคลัง กล่าวคือคลาสใบโอนคลังหน่ึงใบสามารถมีรายการโอนคลังได้ 
หลายรายการ

3) คลาสรายละเอียดใบโอนคลัง มีความสัมพันธ์แบบ 
หน่ึงต่อหน่ึง กับคลาสสินค้ากล่าวคือรายการโอนคลังหน่ึงรายการมีสินค้าได้หน่ึงรายการ



TWareHouse
- wareHouseld : string
- wareHouseName : string

+ CreateO— —
+ ddeteO 
+ findO 
+ fndLovQ

+ setWareHouseData()
+ updateO

warehouse

TStaff
- staffid : String
- staffName : string
- staffpwd : string
- staffType ะ string
- staffLocation ะ string
- staffrole ะ string

+ CreateO
4- ddeteO___________
+ save()
+  findp
+ findLovO 
+ ip d a t^
+ setStafibataQ

1

1

s t i f f

s ta ff

Tcustomer
- customerld : string
- customerName ะ string
- customerAddrl : string
- customeraddr2 ะ string
- customeraddr3 : String
- phone ะ String
- type ะ String

+ CreateO 
+ deleteO
-rfndO -----------------------
+ fhdLov()
+ save()
+ updateO
+ setCustomerDataQ

TDaUySale
-sateDd
- saleMm 
-saleYy
- amt

+ save()
+ findQ

p ro ix t

1

TBuyer
- buyerName ะ string
- buyer Add ะ string
- docamentid : string
- Status : String

+ save{)+w

1
tekohone

_________ ^__________
TTelephone _

- status : String
- wareHouseType : string
- recvYy : string
- product ะ String 1
- recvNo ะ string 
-wareHouse
- seriaINo
- mobileType 
-esnNo

+ S ?S p lio n e D a ta ()

+ S S iySSSbO-------------
+ settoRetStatus()
+ settoTmStatusO 
+ settoCreStatus()
+ settoEsnstatus()
+ settoMatchStatusO 
+ genESNO 
+ ranDomESNQ

prodjct

J 1
______ TProduct
-Productld : string
- ProductNameThai ะ string
- ProductNameEng ะ string
- ProductModel : string

+  fin d p  
+ findLcvO 
+ saved
+ setProductDataO
+ u x b te c

telephoneTran

TTelephonetm
- recvNo : string
- recvYy ะ string 
-product : string
- status : String 
-wareHouseType ะ string
- wareHouse : string
- seriaINo : string 
-remark: string
- sysDd ะ String
- sysMm : string
- sysYy ะ String 
-docld : String
- docYy : string

4  CreateO
+ setTe|ephoneTmData()
+ save()

TTelephoneNumber
recvNo : string 
recvYy : string 
product ะ String

- status : String
- wareHouseType ะ string 

wareHouse : string 
seriaINo ะ String

- simNo ะ String
- region ะ string
- telephoneSys : string

4  CreateO
+ sefTeiephoneNumberDataQ 
+ settoInvStatus()

+ settoTmStatus()
+ settoCreStetusO 
+ settoMatchstatus()
+ save()

product

รปที่ 3.16 แผนภาพคลาสไดอะแกรมส่วนโทรFเพท์เคลื่อนที่
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รูปท่ี 3.17 แผนภาพคลาสไดอะแกรมส่วนใบโอนคลัง

3.2.1.2.7 ความสัมพันธ์ของช้ันในขอบเขตปัญหาท่ีกำหนด ส่วนงาน 
รักษาความปลอดภัย ดังรูปท่ี 3.18 ซ่ึงมีความสัมพันธ์ระหว่างคลาสดังน้ี

1) คลาสใบโอนคลัง มีความสัมพันธ์แบบ หน่ึงต่อหน่ึง กับ 
คลาสคลังสินค้า กล่าวคือคลาลใบโอนคลังหน่ึงใบสามารถโอนสินค้าจากคลังสินค้าหน่ึงไปยังอีก 
คลังสินค้าหน่ึง

2) คลาสใบโอนคลัง มีความสัมพันธ์แบบ หน่ึงต่อกลุ่ม กับ 
คลาสรายละเอียดใบโอนคลัง กล่าวคือคลาสใบโอนคลังหน่ึงใบสามารถมีรายการโอนคลังได้หลาย
รายการ
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3) คลาสรายละเอียดใบโอนคลัง มีความสัมพันธ์แบบ
หน่ึงต่อหน่ึง กับคลาสสินค้า กล่าวคือรายการโอนคลังหน่ึงรายการมีสินค้าได้หน่ึงรายการ

รปที่ 3.18 แผนภาพคลาสไดอะแกรมล่วนรักษาความปลอดภัย
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3.2.2 คลาสส่วนทีติดต่อกับผู้ใช้(Human Interaction) ประกอบด้วยคลาสไดอะแกรม 
หลัก 7 คลาลไดอะแกรม ดังน้ี

1) คลาลไดอะแกรมจอภาพส่วนบันทึกข้อมูลแฟ้มทะเบียน แลดงดังรูป 3.19
2) คลาสไดอะแกรมจอภาพส่วนบันทึกข้อมูลแสดงดังรูป 3.20
3) คลาสไดอะแกรมจอภาพส่วนบันทึกข้อมูลแสดงดังรูป 3.21
4) คลาสไดอะแกรมจอภาพส่วนบันทึกข้อมูลรายละเอียดการขายจากห้างสรรพ 

สินค้าแสดงดังรูป 3.22
5) คลาสไดอะแกรมจอภาพส่วนสอบถามข้อมูลแสดงดังรูป 3.23
6) คลาสไดอะแกรมจอภาพส่วนรายงานแสดงดังรูป 3.24
7) คลาสไดอะแกรมจอภาพส่วนรักษาความปลอดภัยแสดงดังรูป 3.25
3.2.2.1 แผนภาพคลาสไดอะแกรมจอภาพส,วนบันทึกข้อมูลแฟ้มทะเบียน

ประกอบด้วย 9 คลาสดังน้ี

รูปท่ี 3.19 แผนภาพคลาสไดอะแกรมจอภาพส่วนบันทึกข้อมูลแฟ้มทะเบียน

1) คลาสจอภาพการบันทึก/แก้ไขข้อมูลรายซ่ือบริษัท (FrmCompany)
2) คลาส'จอภาพการบันทึก/แก้ไข'ข้อมูลคลังสินค้า(FrmWareHouse)
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3) คลาสจอภาพการบันทึก/แก้ไขข้อมูลลูกค้า(FrmCustomer)
4) คลาสจอภาพการบันทึก/แก้ไขข้อมูลผู้ขายสินค้า(FrmSupplier)
5) คลาสจอภาพการบันทึก/แก้ไขข้อมูลย่ีห้อสินค้า(FrmBrand)
6) คลาสจอภาพการบันทึก/แก้ไขข้อมูลพนักงาน(FrmStaff)
7) คลาส'จอภาพการบันทึก/แก้ไขข้อมูลสินค้า(FrmProduct)
8) คลาส'จอภาพการบันทึก/แก้ไขข้อมูลภาค(FrmRegion)
9) คลาสจอภาพการบันทึก/แก้ไขข้อมูลรหัสประเภทโทรค้พท์(FrmTelSystem) 
อน่ึงรายละเอียดหน้าต่างจอภาพปรากฏท่ีภาคผนวก ข.1 -ฃ .9
3.2.2.2 แผนภาพคลาสไดอะแกรมจอภาพส่วนบันทึกข้อมูลประกอบด้วย 6

คลาสดังน

รูปท่ี 3.20 แผนภาพคลาสไดอะแกรมจอภาพส่วนบันทึกข้อมูลรายการ

1 ) คลาสจอภาพการบันทึก/แก้ไขข้อมูลใบรับสินค้า(FrmReceive)
2) คลาสหน้าต่างการบันทึก/แก้ไขข้อมูลใบกำกับสินค้า(Frmlnvoivce)
3) คลาสหน้าต่างการบันทึก/แก้ไขข้อมูลใบโอนคลัง(FrmTransfer)
4) คลาลหน้าต่างการบันทึก/แก้ไขข้อมูลใบคืนสินค้า(FrmReturn)
5) คลาสหน้าต่างการบันทึก/แก้ไขข้อมูลใบลดหน้ีสินค้า(FrmCreditNote)
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6) คลาสหน้าต่างการบันทึก/แก้ไขข้อมูลใบลดหน้ีสินค้าและใบกำกับสินค้าเข้า 
ใหม่(FrmNewCredit)

อน่ึงรายละเอียดหน้าต่างจอภาพปรากฏท่ีภาคผนวกข.10-ฃ .15

3.2 .2.3 แผนภาพคลาสไดอะแกรมจอภาพส'วนบันทึกข้อมูลรายละเอียด 
ประกอบด้วย 7 คลาสดังน้ี

รูปท่ี 3.21 แผนภาพคลาสไดอะแกรมจอภาพส่วนบันทึกข้อมูลรายละเอียด

1) คลาสจอภาพการบันทึก/แก้ไขข้อมูลใบรายละเอียดใบรับสินค้า (FrmReceiv
eüetail)

2) คลาสจอภาพการบันทึกการส่งหมายเลขอีเอสเอ็น(FrmSendESN)
3) คลาสจอภาพการบันทึกการจับคู่หมายเลขเคร่ืองและเบอร์(FrmMatch)
4) คลาสจอภาพการบันทึก/แก้ไขข้อมูลรายละเอียดใบกำกับสินค้า (Frmlnv

Detail)
5) คลาสจอภาพการบันทึก/แก้ไขข้อมูลรายละเอียดใบโอนคลัง (FrmTransfer

Detail)
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Detail)

NoteDetail)

6) คลาสจอภาพการบันทึก/แก้ไขข้อมูลรายละเอียดใบส่งคืนสินค้า(FrmReturn

7) คลาสจอภาพการบันทึก/แก้ไขข้อมูลรายละเอียดใบลดหน้ีสินค้า(FrmCredit

อน่ึงรายละเอียดหน้าต่างจอภาพปรากฏท่ีภาคผนวกข.1ธ -ข .22

3.2.2.4 แผนภาพคลาสไดอะแกรมจอภาพส่วนบันทึกข้อมูลรายละเอียดการขาย 
จากห้างสรรพสินค้า ประกอบด้วย 2 คลาสดังน้ี

รูปท่ี 3.22 แผนภาพคลาสไดอะแกรมจอภาพส่วนบันทึกข้อมูลรายละเอียดการขาย
จากห้างสรรพสินค้า

1 ) คลาสจอภาพการบันทึก/แก้ไขข้อมูลยอดขายตามห้างสรรพสินค้า (Frm
DeptSale)

2) คลาสหน้าต่างการบันทึก/แก้ไขข้อมูลการขอเปิดเบอร์โทรศัพท์ (Frm
Register)

อน่ึงรายละเอียดหน้าต่างจอภาพปรากฏท่ีภาคผนวกข.23 -ข .24
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คลาสดังน
3.2.2.4 แผนภาพคลาสไดอะแกรมจอภาพส่วนสอบถามข้อมูลประกอบด้วย 4

สอบถามสถานะเครื่องโทรดัพท์ สอบถามจำนวนเบอร์และเครื่อง สอบถามจำนวนเบอร์

ท่ียังไม่ได้เปิดตามห้างสรรพสินค้า แยกตามภาค

สอบถามจำนวนเครื่องที่ 

ยังไม่ได้เปิดเบอร์ตามย่ีห้อ

รูปท่ี 3.23 แผนภาพคลาสไดอะแกรมจอภาพส่วนสอบถามข้อมูล

1 ) คลาสหน้าต่างการสอบถามสถานะเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ี(FrmQryByESN)
2 )  ค ล า ส ห น ้า ต ่า ง ก า ร ส อ บ ถ า ม จ ำ น ว น เบ อ ร ์แ ล ะ เค ร ื่อ ง ท ี่ย ัง ไม ,ได ้เป ิด เบ อ ร ์ต า ม  

ห ้า งส ร ร พ ส ิน ค ้า  ( F rm Q ry B y D e p t )

3) คลาสหน้าต่างการสอบถามจำนวนเบอร์แยกตามภาคต่าง  ๆ (FrmQryBy
region)

4) คลาสหน้าต่างการสอบถามจำนวนเครื่องที่ยังไม,ได้เปิดเบอร์ตามยี่ห้อ
(FrmQryByBrand)

อน่ึงรายละเอียดหน้าต่างจอภาพปรากฏท่ีภาคผนวก ข.25 -ฃ.28
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น ี้

3.2.2.6 แผนภาพคลาสไดอะแกรมจอภาพส่วนรายงานประกอบด้วย 3 คลาสดัง

รูปท่ี 3.24 แผนภาพคลาสไดอะแกรมจอภาพส่วนรายงาน

Stock)

Sale)

1) คลาสหน้าต่างรายงานสินค้าคงเหลือตามห้างสรรพสินค้า (FrmRepDept

2) คลาสหน้าต่างรายงานยอดขายสินค้าตามห้างสรรพสินค้า(FrmRepDept

3) คลาสหน้าต่างรายงานจำนวนเครองท่ีเปิดเบอร์แยกตามระบบของผู้สัมปทาน
เลขหมาย (FrmRepRegister)

อน่ึงรายละเอียดหน้าต่างจอภาพปรากฏท่ีภาคผนวก ข.29 -ฃ .31
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3.2.2.7 แผนภาพคลาสไดอะแกรมจอภาพส่วนรักษาความปลอดภัย ประกอบ
ด้วย 3 คลาสดังนี้

เช้าส่ระบบงาน บันทึกกลุ่มการใช้งาน สอบถามประว้ตการใช้งานระบบ

รูปท่ี 3.25 แผนภาพคลาสไดอะแกรมจอภาพส่วนงานรักษาความปลอดภัย

1 ) คลาสหน้าต่างการเข้าใช้ระบบ(FrmLogin)
2) คลาสหน้าต่างการจัดกลุ่มงาน(FrmRole)
3) คลาสหน้าต่างสอบถามการใช้งานระบบ(FrmLogView)

อน่ึงรายละเอียดหน้าต่างจอภาพปรากฏท่ีภาคผนวกข.32 -ข.34
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3.2.2 ส่วนท่ีใช้จัดการข้อมูล(Data Management) แบ่งออกเป็น 3 ประเภทได้แก่
3.2.3.1 คลาสการติดต้ังค่าเร่ิมต้นและบำรุงรักษาระบบมี 8 คลาลดังรูป 3.26 

ส่วนรายละเอียดคลาลปรากฏท่ีภาคผนวก ก.26 -ก .33ซึ่งประกอบด้วยคลาลต่างๆ ดังน้ี

1 ) คลาสส่วนจัดการข้อมูลย่ีห้อสินค้า(TBrandDm)
2) คลาลส่วนจัดการข้อมูลคลังสินค้า(TWarehouseDm)
3) คลาลส่วน'จัดการ1ข้อมูลลูกค้า(TCustomerDm)
4) คลาสส่วนจัดการข้อมูลผู้ผลิต(TSupplierDm)
5) คลาสส่วนจัดการข้อมูลสินค้า(TProductDm)
6) คลาสส่วน'จัดการ'ข้อมูลภาค(TRegionDm)
7) คลาสส่วนจัดการข้อมูลระบบโทรศัพท์(TTelSystemDm)
8) คลาสส่วนจัดการข้อมูลบริษัท(TcompanyDm)

TBrandDm TWarehouseDm TCustomerDm
- Dbrand ะ TBrand - DWareHouse ะ TWareHouse - DCustomer ะ TCustomer

+ createO 

+ deleteO 

+ findO 

+ findlov()

+ saveO

+ setBrandDataO 

+ updateO

+ createO 

+ deleteO 

+ findO 

+ findlovO

+ save()

+ setWareHouseDataO 

+ updateO

+ createO 

+ deleteO 

+ findO 

+ findlovO 

+ save()

+ setCustomerDataO 

+ updateO

TSupplierDm
- DSupplier ะ TSupplier

+ createO 

+ deleteO 

+ find()

+ findLovO

+ setSupplierDataO 

+ updateO

TProducDm
- DProduct ะ T Product

+ createO 

+ deleteO 

+ flnd()

+ flndlovO 

+ saveO

+ setProductDataO 

+ updateO

TRegionDm
- DRegion ะ TReglon

+ createO 

+ deleteO 

+ destroyO 
+ findO 

+ findAIIO

+ findLovO 

+ RegionDataO 

+ save()

+ save Region Data O 

+ updateO

TT elSystem D m
- DTelSystem : TTelSystem

+ createO 

+ deleteO

+ findO 

+ findLovO 

+ save()

+ setTelSystemDataO 

+ updateO

TCompanyDm
- DCompany ะ TCompany

+ createO 

+ deleteO 

+ findO 

+ save()

+ setCompanyDataO 

+ updateO

รูปท่ี 3.26 แผนภาพคลาสไดอะแกรมของคลาสท่ีใข้จัดการข้อมลส่วนของของแฟ้มทะเบียน
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1 ) คลาสส่วนจัดการข้อมูลใบรับสินค้า(TReceiveDm)
2) คลาสส่วนจัดการข้อมูลใบกำกับภาษี(TlnvoiceDm)
3) คลาสส่วนจัดการข้อมูลใบลดหน้ี(TCreditNoteDm)
4) คลาสส่วนจัดการข้อมูลใบคืนสินค้า(TReturmDm)
5) คลาสส่วนจัดการข้อมูลใบโอนคลัง(TTrasnferDm)
6) คลาลส่วนจัดการข้อมูลเคร่ืองโทรดัพท์เคล่ือนท่ี(TTelephoneüm)
7) คลาลส,วนจัดการข้อมูลเบอร์โทรศัพทํ'เคลื่อนที่(TTelephone

NumberDm)

8) คลาสส่วนจัดการข้อมูลการเคลื่อนไหวของสินค้า(TTelephoneTm

3.2.3.2 คลาสไดอะแกรมของคลาสส่วนที่ใช้จัดการข้อมูลในส่วนของระบบงานมี
9 คลาสดังรูป 3.27 ส่วนรายละเอียดคลาสปรากฏที่ภาคผนวก ก.3 4 -ก .4 2 ซึ่งประกอบด้วยคลาส
ต่าง  ๆ ดังนี้

Dm)
9) คลาสส่วนจัดการข้อมูลผู้ซ้ือโทรดัพท์ (TBuyerDm)

TCreditNoteDm TTransferDm

- TcreditNote : TCreditNote - Dtransfer : TTransfer

+ created + created
+ findO + deleted
+ setCreditNoteDataO + findO
+ save() + saved
+ updated + updated

T R e ce ive vD m T ln vo ice D m T R etu rnD m

- Drecv ะ TGoodReceived - Unvoice : Tlnvolce - treturn : TGoodsReturn

+ created + created + created
+ deleted + deleted + deleted
+ findO + findO + findO
+ saved + saved + saved
+ saveReceiveDataO + setlnvoiceDataO + setReturnDataO
+ updated + updated + updated

TTelephoneDm

- Dtelephone ะ TTelephone

+ created
+ deleted
+ findESNO
+ saved
+ setStatusQ
+ setStatusMatchO
+ setTelephoneDatad

TTelephoneNumberDm

- DtelephoneNumber : TTelephoneNumber

- create()
- deleteO
- setStatusO
- save()
- setTelephonenumberDatad
- updateQ

TTelephoneTmDm

- Dtelephonetrn ะ Ttelephonetrn

+ createO 
+ deleteO 
+ save()
+ settelephoneüataO 
+ updated

TBuyerDm

- Dbyer ะ TByer

+ createO 
+ deleteO 
+ findO 
+ save()
+ setBuyerDataO 
+ updated

รูปท่ี 3.27 แผนภาพคลาสไดอะแกรมของคลาสท่ีใช้จัดการข้อมลส่วนของระบบงาน
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3.2.3.3 คลาสไดอะแกรมของคลาสส่วนที่ใซ้จัดการข้อมูลในส'วนของงานรักษา 
ความปลอดภัยมี 3 คลาสดังรูป 3.28 ส่วนรายละเอียดคลาลปรากฏท่ีภาคผนวก ก.43 -ก.45 ซ่ึง 
ประกอบด้วยคลาลต่าง  ๆ ดังน้ี

1) คลาลส่วนจัดการคลาสข้อมูลกลุ่มการทำงาน (TRoleDm)
2) คลาสข้อมูลประวิติการใช้ระบบงาน (TLogFileDm)
3) คลาสส่วน'จัดการ'ข้อมูลพนักงาน(TStaffDทา)

TRoleDm TLogFileDm TStaffD m
- DRole : Troie - DLogFile : TLogFile - DS ta ff : TStaff

+  oreateO + createO + createO

+ deleteO + deleteO + deleteO

+ find() +  save() + findO

+ findLovO + find() + findLovO

+  saveO + findLogO + saveO

+ setRoleDataO + updateO + setStaffDataO

+ updateO + setLogFileDataO + updateO

รูปท่ี 3.28 แผนภาพคลาสไดอะแกรมของคลาสท่ีใช้จัดการข้อมูลส่วนของงานรักษาความปลอดภัย

3.3การออกแบบฐานข้อมูลวัตถุเช้งสัมพันธ์

จากความสัมพันธ์ของคลาสในส่วนของส่วนปัญหาหลักภายในขอบเขตความรู้ท่ีกำหนด 
ผู้วิจัยได้ออกแบบข้อมูลท่ีเป็น แอบสแทรค ดาต้า ไทป๋ จำนวนท้ังหมด 31 ดาต้าไทป็ โดยราย 
ละเอียด'ในแต่ละดาต้าไ'ทป๋ ปรากฏในภาคผนวก ค. ดาตาไทป๋ดังกล่าวมีดังน้ีคือ

1) ชนิดข้อมูลตารางย่ีห้อสินค้า (BrancLT)
2) ชนิดข้อมูลรายละเอียดตารางใบลดหน้ี (CreDetaiLT)
3) ชนิดข้อมูลรายละเอียดวิวใบลดหน้ี (CreDetaiLV)
4) ชนิดข้อมูลตารางใบลดหน้ี (CreditNote_T)
5) ชนิดข้อมูลตารางลูกค้า (Customer_T)



65

6) ชนิดข้อมูลตารางยอดขายประจำวัน (DailySale_T)
7) ชนิดข้อมูลตารางใบกำกับสินค้า (lnvoice_T)
8) ชนิดข้อมูลตารางรายละเอียดใบกำกับสินค้า (InvDetaiLT)
9) ชนิดข้อมูลวิวรายละเอียดใบกำกับสินค้า (InvDetaiLV)
10) ชนิดข้อมูลตารางผู้ซ้ือโทรค้พท์เคล่ือนท่ี (MobileCustomer_T)
11 ) ชนิดข้อมูลตารางระบบโทรศัพท์ (PhoneSys_T)
12) ชนิดข้อมูลตารางโทรศัพท์ และเบอร์โทรศัพท์ (ProdMobile_T)
13) ชนิดข้อมูลตารางสินค้า (ProducLT)
14) ชนิดข้อมูลวิวสินค้า (Product_V)
15) ชนิดข้อมูลตารางใบรับสินค้า (Recv_T)
16) ชนิดข้อมูลตารางรายละเอียดใบรับสินค้า (RecvDetaiLT)
17) ชนิดข้อมูลวิวรายละเอียดใบรับสินค้า (RecvDetaiLV)
18) ชนิดข้อมูลตารางภาค (Region_T)
19) ชนิดข้อมูลตารางใบส่งคืนสินค้า (Return_T)
20) ชนิดข้อมูลตารางรายละเอียดใบส่งคืนสินค้า (RetDetaiLT)
21) ชนิดข้อมูลวิวรายละเอียดใบส่งคืนสินค้า (RetDetaiLV)
22) ชนิดข้อมูลตารางหน้าท่ีการทำงาน (Role_T)
23) ชนิดข้อมูลตารางพใ!กงาน (Staff_T)
24) ชนิดข้อมูลวิวพนักงาน (Staff_V)
25) ชนิดข้อมูลตารางสินค้าคงคลัง (Stock_T)
26) ชนิดข้อมูลตารางผู้ขายสินค้า (Supplier_T)
27) ชนิดข้อมูลตารางใบโอนคลัง (Transfer_T)
28) ชนิดข้อมูลตารางรายละเอียดใบโอนคลัง (TransferDetaiLT)
29) ชนิดข้อมูลวิวรายละเอียดใบโอนคลัง (TransferDetaiLV)
30) ชนิดข้อมูลตารางคลังสินค้า (WareHouse_T)
31) ชนิดข้อมูลตารางความเคลื่อนไหวของโทรศัพท์เคลื่อนที่และเบอร์โทรศัพท์

(T เทProductMobilejr)
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