
การทดสอบระบบงาน

ในการดำเนินการทดสอบผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลของบริษัทบลิสเทลจำกัด เป็นข้อมูลในการ 
ทดลอบ โดยทดสอบหน่วยของโปรแกรม และการทดสอบระบบ โดยมีข้ันตอนดังต่อ,โปน้ี 

1 ) ทดสอบการบันทึกใบรับสินค้าโดยการรับเคร่ืองโทรจัพท์เคล่ือนท่ี
(1) บันทึกใบรับเคร่ืองโทรศัพท์
(2) บันทึกรายละเอียดสินค้า
(3) บันทึกส่งเลขหมาย อีเอสเอ็น
(4) ลอบถามสถานะเคร่ืองโทรศัพท์ท่ียังไม่ส่งเลขหมายอีเอลเอ็น

2) ทดสอบการบันทึกใบรับสินค้าโดยรับเบอร์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี
(1) บันทึกใบรับเบอร์โทรศัพท์
(2) บันทึกรายละเอียดสินค้า
(3) ทำการจับคู่เบอร์กับเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

3) ทดสอบการบันทึกใบกำกับสินค้า
(1) บันทึกใบกำกับสินค้า
(2) บันทึกรายละเอียดใบกำกับสินค้า

4) ทดสอบการบันทึกยอดขายตามห้างสรรพสินค้า
5) ทดสอบการบันทึกการขอเปิดเบอร์โทรศัพท์
6) ทดสอบการสอบถามข้อมูล

(1) สอบถามจำนวนเคร่ืองท่ียังไม่เปิดเบอร์ตามห้างสรรพสินค้า
(2) สอบถามจำนวนเบอร์โทรศัพท์ตามภาคต่าง ๆ

7) สรุปผลการทดสอบ

5.1 ทดสอบการบันทึกใบรับสินค้าโดยการรับเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
5.1.1 บันทึกใบรับเคร่ืองโทรศัพท์ ทำการบันทึกข้อมูลการรับสินค้า โดยรับ 

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ออดิโอวอกซ์ จำนวน 5 เคร่ือง ท่ีคลังสินค้าพระโขนง ดังรูปท่ี 5.1 โปรแกรมจะทำ 
การสร้างเลขท่ีใบรับสินค้า พร้อมท้ังปรับปรุงข้อมูลคลังสินค้า
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รูปท่ี 5.1 ผลการทดสอบการบันทึกใบรับเคร่ืองโทรศัพท์

5.1.2 การทดสอบโปรแกรมบันทึกรายละเอียดใบรับเคร่ืองโทรศัพท์ เม่ือทำการ 
ค้นหาข้อมูลการรับสินค้าท่ี REV163 โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดใบรับสินค้าดังรูป5.2 โปรแกรม 
จะทำการให้หมายเลขเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และบันทึกเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ีจำนวน 5 เคร่ือง
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รูปที่ 5.2 ผลการทดสอบการบันทึกรายละเอียดใบรับเครื่องโทรศัพท์
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5.1.3 บันทึกส่งเลขหมาย อีเอสเอ็น เม่ือค้นหาข้อมูลเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ท่ียังไม่ได้ส่งเลขหมายอีเอสเอ็น โดยเลือกคลังสินค้าพระโขนง ดังรูป 5.3 โปรแกรมจะแสดงข้อมูล 
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ท่ียังไม่ได้ส่งเลขหมายอีเอสเอ็น ยูวิจัยได้ทดลองส่งเลขหมายอีเอสเอ็นจำนวน 3 
เคร่ือง คือหมายเลขเคร่ือง 15426789 15426790 และ15426791

รูปท่ี 5.3 ผลการทดสอบการส่งเลขหมาย อีเอสเอ็น

5.1.4 สอบถามสถานะเคร่ืองโทรศัพท์ ท่ียังไม่ส่งเลขหมายอีเอสเอ็น โดยค้นหา 
เคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ท่ียังไม่ส่งเลขหมาย อีเอสเอ็น ดังรูปท่ี 5.4 โปรแกรมจะแสดง หมายเลข 
เคร่ืองโทรศัพท์ 2 หมายเลขท่ียังไม่ได้ส่งหมายเลขอีเอสเอ็นคือหมายเลขเคร่ือง 15426792 และ
15426793
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รูปท่ี 5.4 ผลการสอบถามสถานะเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

5.2 ทดสอบการบันทึกใบรับสินค้าโดยรับเบอร์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี
5.2.1 บันทึกใบรับเบอร์โทรศัพท์ โดยรับเบอร์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี จำนวน 5 

เบอร์ท่ีคลังสินค้าพระโขนง ดังรูปท่ี 5.5 โปรแกรมจะทำการสร้างเลขท่ีใบรับสินค้า พร้อมท้ังปรับ 
ปรุงข้อมูลคลังสินค้า

รูปที่ 5.5 ผลการทดสอบการบันทึกใบรับเบอร์โทรศัพท์
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5.2.2 บันทึกรายละเอียดเบอร์โทรศัพท์ เม่ือทำการค้นหาข้อมูลการรับสินค้าท่ี 
REV164 โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดใบรับสินค้า ดังรูปท่ี 5.6 โปรแกรมจะทำการให้หมายเลข 
เคร่ืองโทรดัพท์เคล่ือนท่ี และบันทึกเคร่ืองโทรดัพท์เคล่ือนท่ีจำนวน 5 เคร่ือง
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รูปท่ี 5.6 ผลการทดสอบการบันทึกรายละเอียดใบรับเบอร์โทรศัพท์
5.2.3 ทำการจับคู่เบอร์กับเครื่องโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ทำการค้นหาข้อมูลเคร่ือง 

โทรศัพท์ท่ีส่งหมายเลขอีเอสเอ็นแล้วและเบอร์โทรศัพท์ท่ียังไม่ได้จับคู่ โปรแกรมจะแสดงข้อมูล ดัง 
รูปท่ี 5.7 ซ่ึงมีจำนวนโทรศัพท์ 3 เคร่ืองท่ีมีการจับคู่เคร่ืองกับเบอร์แล้ว

รปที่ 5.7 ผลการจับค่เบอร์กับเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่
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5.3 ทดสอบการบันทึกใบกำกับสินค้า
5.3.1 บันทึกใบกำกับสินค้า โดยทำการจำหน่ายเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

จำนวน 3 เคร่ือง จากคลังสินค้าพระโขนง ดังรูปท่ี 5.8 โปรแกรมจะทำการสร้างเลขท่ีใบกำกับสินค้า 
พร้อมท้ังปรับปรุงข้อมูลคลังสินค้า

รูปท่ี 5.8 ผลการทดสอบการบันทึกใบกำกับสินค้า
5.3.1 บันทึกรายละเอียดใบกำกับสินค้า เม่ือทำการค้นหาข้อมูลใบกำกับสินค้า 

เลขท่ี INV109 โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดใบกำกับสินค้าดังรูป 5.9 และแสดงสินค้าท่ีสถานะ 
พร้อมจำหน่าย โดยผูวิลัยเลือกโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 3 เคร่ือง เพ่ือทำการจำหน่ายให้ห้างเซ็นทรัล 
ลาดพร้าว

รปที่ 5.9 ผลการทดสอบการบันทึกข้อมูลรายละเอียดใบกำกับสินค้า
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5.4 ทดสอบการบันทึกยอดขายตามห้างสรรพสินค้าเม่ือส้ินวันทำการ พนักงานขายประจำ 
ห้างสรรพสินค้า จะทำการบันทึกยอดขายแต่ละวัน ดังรูป 5.10 โดย ผู้วิจัยได้ทดลองจำหน่าย 
เคร่ืองโทรศัพท์จำนวน 1 เคร่ือง

รูปท่ี 5.10 ผลการการบันทึกยอดขายตามห้างสรรพสินค้า
5.5 ทดสอบการบันทึกการขอเปิดเบอร์โทรศัพท์ พนักงานเปิดเบอร์ประจำห้างสรรพ

สินค้าจะทำการเปิดเบอร์โทรศัพท์ ดังรูป 5.11 โดยทดลองเปิดเบอร์ 7184035 ท่ีจับคู่กับเคร่ือง 
โทรศัพท์หมายเลข 15426791

รูปที่ 5.11 ผลการการบันทึกยอดขายตามห้างสรรพสินค้า
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5.6 ทดสอบการสอบถามข้อมูล
5.6.1 สอบถามจำนวนเคร่ืองท่ียังไม่เปิดเบอร์ตามห้างสรรพสินค้า ผูวิจัยได้ 

สอบถามจำนวนเคร่ืองท่ียังไม่เปิดเบอร์ของห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลลาดพร้าว ดังรูป 5.12

รูปท่ี 5.12 ผลการสอบถามจำนวนเคร่ืองท่ียังไม่เปิดเบอร์ตามห้างสรรพสินค้า
5.6.2 สอบถามจำนวนเบอร์โทรดัพท์ตามภาคต่าง  ๆ ดังรูปท่ี 5.13 โดยได้ใส่ 

เง่ือนไข ดังน้ี เบอร์โทรดัพท์เป็นเบอร์ภาคกลาง ระบบโทรศัพท์ เป็นระบบอะนาลอก 900 และ 
สถานะของเบอร์โทรศัพท์เป็นจำหน่ายแล้ว

รูปที่ 5.13 ผลการลอบถามจำนวนเบอร์โทรศัพท์ตามภาคต่าง ๆ
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5.7 สรุปผลการทดสอบ
จากการทดสอบโปรแกรมผู้วิจัยได้ทดสอบระบบและได้ผลดังน้ี 
การบันทึกใบรับสินค้า ระบบสามารถออกเลขท่ีใบรับ ปรับปรุงยอดสินค้าในคลัง 

สินค้าได้ถูกต้อง และมีการสร้างข้อมูลรายละเอียดต่าง  ๆ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขเคร่ือง 
ได้โดยอัตโนบัติ

การบันทึกหมายเลขอีเอสเอ็น ระบบจะมีการสร้างเลขและเข้ารหัสหมายเลขอีเอส 
เอ็นได้เพ่ือเป็นการรักษาความปลอดภัย

การจัดจำหน่าย สามารถออกเลขท่ีใบกำกับสินค้า ปรับปรุงยอดสินค้าคงคลังได้ 
ถูกต้อง และแสดงสถานะของสินค้าได้ถูกต้องเพ่ือป้องกันการจำหน่ายซ้ําซ้อน

การรับคืนสินค้า สามารถออกเลขท่ีใบรับคืนและปรับปรุงยอดสินค้าคงคลังได้ถูก
ต้อง

การโอนคลัง ลามารถออกเลขท่ีใบโอนคลังและปรับปรุงสินค้าคงคลังของท้ังสอง
คลังได้ถูกต้อง

การบันทึกยอดขายตามห้างสรรพสินค้า ระบบลามารถบันทึกยอดขายแต่ละวัน 
โดยผ่านทางระบบเครือข่ายได้

การบันทึกการขอเปิดเบอร์โทรศัพท์ สามารถบันทึกโดยผ่านทางระบบเครือข่ายได้ 
การสอบถามข้อมูล สามารถสอบถามข้อมูลต่าง  ๆได้ถูกต้อง 
อน่ึงคู่มีอการใช้งานระบบจะปรากฏท่ี ภาคผนวก ง


	บทที่ 5 การทดสอบระบบงาน

