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บทน่า

ความเป็นมาและความส์าค้ญของปัญหา

อาชีพผ ู้ส ื่อข ่าวเป ็นอาชีพท ี่ต ้องใช ้เวลาส ่วนใหญ ่ในการพบปะสนทนากับผ ู้คนหลากหลาย  
และเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาและสถานที่ ในการปฏิบ ัต ิงานผู้ส ื่อข่าวต้องใช้การสื่อสารอยู่ตลอด

เวลาทั้งก ับแหล่งข่าวซึ่งเป ็นคนทุกสาขาอาชีพ ตั้งแต่ระดับสูงขั้นผู้บริหารประเทศไปจนถึงประชาชน  

ค น เด ิน ด ิน ท ั่ว ไป น อ ก จ าก น ี้ท ุก ว ัน ข อ งก ารท ำงาน ผ ู้ส ื่อ ข ่า วจ ะต ้อ งท ำงาน ป ระล าน ก ับ ก อ ง  
บรรณาธิการ นักข่าวเพ ื่อนร่วมอาชีพต้วยกัน เจ้าหน้าที่ฝ ่ายสนับสนุนด้านการข่าว ( ฝ ่ายประสาน  
งาน ช่างเทคนิค คนขับรถ) การสื่อสารกับบุคคลเหล่านั้นล้วนเป็นส่วนหนึ่งของการทำงานทั้งส ิ้น

งานด้านข่าวเป็นงานที่ท้าทายและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไม,มีความแน่นอน 
นักข่าวจะต้องมีทักษะในการส่ือสารท่ีดี มีความกระตือรือร้น มีจินตนาการ มีความรู้ และมีความไว 
ต่อข่าว สิริทิพย ์ขันสุวรรณ (2539) กล่าวว่า ทว่าไปแล้วนักข่าวก็ยังโซคดีกว่าผู้ประกอบอาชีพอ่ืนๆ 
หลายอาชีพเน่ืองจากเป็นผู้ได้รับเงินค่าจ้างให้ไปทำงานท่ีสนุกโลดโผนน่าตื่นเต้นได้รับรู้และได้เห็น 
ในเหตุการณ์ต่างๆท่ีผู้คนอ่ืนๆอีกมากมายไม่มีโอกาสได้รู้ได้เห็นแม้จะปรารถนาท่ีจะได้รู้ได้เห็นมาก 
เพียงไรก็ตาม บ่อยคร้ังท่ีนักข่าว คือ ประจักษ์พยานท่ีผู้คนพากันอิจฉาเพราะเขาได้เข้าเห็นเหตุ 
การณ์ระทึกใจอันเป็นประวัติศาสตร์ ของประเทศหรือของโลกอย่างใกล้ชิด เช่น การเลือกต้ังท่ัวไป 
การประชุมรัฐสภา การข้ึนครองราชย์ เคร่ืองบินตก การฆาตกรรมโหด การแข่งขันกีฬานัดสำคัญ 
ต่างๆ

นอกจากนักข่าวจะมีอิสระในด้านความคิด เป็นคนแรกท่ีนำเร่ืองราวที,น่าสนใจมาเล่าสู่ 
สาธารณะชน เป็นงานท่ีน่าต่ืนเต้นท้าทายและต้องผจญภัย อาชีพน้ียังทำให้ผู้ทำงานเกิดความรู้สึก 
เป็นสุข ด้วยเห็นว่างานน้ีเป็นทางหน่ึงท่ีช่วยทำให้โลกน่าอยู่ข้ึน และงานน้ีทำให้ผู้ประกอบอาชีพรู้สึก 
ภาคภมิใจในตนเอง ท่ีพบว่าตนเองน้ันสามารถทำประโยชน์ให้แก,ผ้อ่ืนได้

ธรรมชาติของงานข่าวเป็นงานที่ต้องแข่งกับเวลา การทำงานนักข่าวแตกต่างจากการ
ทำงานในสำนักงานทั่วไป งานนักข่าวเป็นงานที'ไม่มีระยะเวลาในการทำงานที่แน่นอน ไม่มีสถานที,
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ท่ีแน่นอน เพราะไม,รู้ว่าข่าวจะเกิดขึนเม่ือใด หรือนักข่าวบางคนต้องติดตามข่าวสารอย่างใกล้ชิด 
อาจต้องเฝ็าดูเหตุการณ์เกิดฃึนตลอดเวลา อาจต้องทำงานเลิกดึก บางครั้งต้องไปทำข่าวต่าง 
จังหวัดหรือต่างประเทศโดยไม่ได้กำหนดไว้ล่วงหน้า ลักษณะการทำงานท่ีหนักและไม่เป็นเวลา ล่ง 
ผลต่อปัญหาในครอบครัว พ่อแม่บางคนเป็นห่วงลูกท่ีทำงานนักข่าว กลัวอันตรายท่ีจะเกิดข้ึน

อาชีพนักข่าวเป็นอาชีพที่โดยเนื้อแท้แล้วมิได้ทำให้ผู้ที่ทำงานด้านนี้รํ่ารวยขึ้นมาได้ 
มิหนำ'ช้ําผู้ประกอบอาชีพน้ี ยังดูจะไม่เป็นท่ีช่ืนชอบของคนบางกลุ่มบางเหล่านัก ในการปฎิบัติ'หน้า 
ท่ีเป็นผู้ท่ี "ส่ือ" เหตุการณ์ความค ิด เห่นและข้อเท็จจริง จากผู้บริหารประเทศมาสู่สาธารณชนของนัก 
ข่าว หลายคร้ังทำให้นักข่าวถูกตำหนิติเตียนอย่างรุนแรงจากผู้ท่ีเสียผลประโยชน์ กล่าวหาว่านัก 
ข่าวคือผู้ท่ีซอบยุแยกให้แตกความสามัคคีบ้าง และบ่อยคร้ังท่ีผู้ส่ือข่าวต้องใช้ชีวิตเส่ียงภยันตราย 
นานาแบบอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าทีไ่มแ่พ้ผู้ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ปัญหาใหญ่ท่ีคนหนุ่มสาว 
ต้องประสบจากอาชีพนักข่าวก็คือ ไม่มีเวลาท่ีจะให้ครอบครัว ต้องกลับบ้านดึกดื่นเท่ียงคืนเป็น 
ประจำจนพ่อแม่แทบจะจำหน้าลูกตัวเองไม่ได้

ผู้ที่เข้ามาประกอบอาชีพนักข่าวนื้ก็มีแรงผลักดันแตกต่างกันคนที่จบการศึกษาจากรั้ว 
มหาวิทยาลัยใหม่ๆ ยังสะสม ความคิดอุดมการณ์ในการท่ีอยากจะทำตัวเป็นผู้รับใช้ลังคม ด้วยการ 
ออกมาทำข่าวต่อล้กับความไม่ยุติธรรมท้ังหลาย อีกประ๓ ทหน่ึงท่ีเข้ามาทำงาน นักข่าวก็เพ่ือรอ 
งานอ่ืน แต่เม่ือยังไม่ได้งานก็จะเข้ามาหาประสบการณ์ ซึ่งอาชีพน้ืทำให้ได้รู้จักคนมากมาย ก็จะมี 
ช่องทางท่ีได้เปล่ียนอาชีพไปทำงานอ่ืน และอีกประ๓ ทหน่ึงก็คือ คนท่ีหางานทำไม่ได้ แต่เม่ือเข้ามา 
สัมผัสกับงานนักข่าวแล้วก็ช่ืนชอบและยึดเป็นอาชีพต่อไป

วิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือมวลชน ท่ีสำคัญและมีบทบาทในการเสน่อข่าวอย่างกว้างขวาง 
(สุรินทร์ แปลงประสบโชค, 2531) มีข้อได้เปรียบส่ือมวลชนอ่ืนหลายประการ การจัดเสนอข่าวอาจ 
ทำได้ท้ังในรูปแบบรายการข่าวโดยตรงและการแทรกข่าวออกอากาศในช่วงรายการต่างๆได้ในกรณี 
เร่งด่วน รายการข่าวถือเป็นรายการวิทยุกระจายเสียงรูปแบบหน่ึงท่ีมีจุดมุ่งหมายในการเสนอข่าว 
ต่อผู้ฟังซ่ึงต้องนำข่าวต่างๆท่ีได้จากการส่ือข่าว การสัมภาษณ์ หรือการรายงาน มาจัดระบบการ 
เสนอให้น่าสนใจในรูปแบบของข่าวย่อย ข่าวหลักหรือการสรุปข่าว
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ทังนีมีข้อน่าลังเกตคือวิทยุกระจายเสียงมักเสนออย่างย่นย่อให้เหมาะสมกับเวลาและจะไม่ 
เสนอข่าวเชิงลึกเหมือนหนังสือพิมพ์ ดังน้ันสรุปได้ว่า ข่าววิทยุกระจายเสียง หมายถึง รายการวิทยุ 
กระจายเสียงประ๓ ทหน่ึงท่ีมืเน้ือหาหลักคือข่าวสาร เหตุการณ์หรือข้อเท็จจริงใหม่ๆซ่ึงเป็นท่ีสนใจ 
ของประซาซนทั่วไป โดยจัดเสนอออกอากาศเป็นรายการประจำหรืออาจเสนอแทรกในช่วงการ 
กระจายเสียงอ่ืนๆได้ในกรณีเร่งด่วนและเป็นการรายงานความคืบหน้าเพียงส้ันๆ

จากความหมายคำว่าข่าวที่กล่าวมาน้ันจะเห็นได้ว่า ส่ิงท่ีน่าจะนำมาจัดเป็นข่าวน้ันมักจะ 
เก่ียวข้องกับส่ิงท่ีเป็นข้อเท็จจริง (facts) เหตุการณ์(events) หรือข้อคิดเห็น (opinions) ซ่ึงการนำ 
เสนอข่าวน้ันจะต้องพิจารณา ถึงความถูกต้องชัดเจน มีความสมดุลในการเสนอข่าวท่ีให้ข้อเท็จจริง 
อย่างครบถ้วน ต้องไม่ให้ข้อคิดเห็นใด  ๆ นอกเหนือจากข้อเท็จจริง รวมท้ังมีวิธีการเสนอท่ีเป็นกลาง 
ชัดเจน กระทัดรัดและรวดเร็ว

แปชิพีคกรุ๊ปซ่ึงเป็นเจ้าของส่ือสิงพิมพีวิทยุ โทรทัศน์ได้เร่ิมก่อต้ังสถานีวิทยุข่าวสารและการ 
จราจรข้ึน เม่ือพลเอกสุจินดา คราประยูร ผู้บัญซาการทหารบกในขณะน้ัน มีคำลังให้พล.ต.วิจิต 
จุณภาค เจ้ากรมทหารส่ือสารจัดคล่ืนสถานีวิทยุเพ่ือรายงานสภาพการจราจรแห่งแรกในประเทศ 
ไทย บริหารโดยบริษัทแปชิพิค คอร์ปอเรช่ัน จำกัด

ต่อมาปี พ.ศ. 2536 ศูนย์ข่าวแปชิพีคได้ก่อต้ังข้ึนในนามบริษัท แปชิพีค คอร์ปอเรซ่ัน 
จำกัด ผลิตข่าวส้ันต้นช่ัวโมงกับ จล.100 และต่อมาได้รับสัมปทานผลิตข่าวต้นช่ัวโมงให้กับสถานี 
วิทยุกระจายเสียงในเครือกองทัพบก 132 สถานี (ปัจจุบัน 128 สถานี) ต้ังแต่เดือน เมษายน 2536

ปีย์ มาลากุล ณ อยุธยา ประธานกรรมการบริษัทแปซิ:ทิเค ระบุว่า ได้เสนอความคิดในการ 
ผลิตข่าวต้นช่ัวโมงให้กับผู้บริหารกองทัพ โดยลงทุนด้านอุปกรณ์ สถานท่ีและพนักงานท้ังหมด ผลิต 
ข่าว4ปีแรกโดยไม,มีโฆษณาแทรกแต่หลังจากน้ันขอให้มีลปอตโฆษณาคร่ึงนาทีในช่วงข่าว เม่ือตก 
ลงแล้วจึงลงทุนจำนวน 10 ล้านบาท ในด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง  ๆ ในการผลิตข่าว และใช้ 
บุคลากรซ่ึงเป็นทีมงาน อี.เอ็ม.นิวลั ในเครือแปชิพีค ท่ีหมดสัญญาในการผลิตข่าวโทรทัศน์ให้กับ
ททบ.5
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ปีย์ มาลากุล ณ อยุธยา ระบุว่า เจตนาของศูนย์ข่าวแปซิฟิคไม่หวังกำไร แต่ต้องการเป็นผู้ 
นำด้านข่าวสารต้องการให้คนไทยรับรู้ข่าวสารเท่าเทียมกับในทุกจังหวัดของประเทศ

ปัจจุบันศูนย์,ข่าวแปชิ'ทิเค อยู่ในสังกัดของแปชิทิเคกรุ๊ป ในนามบริษัทแปซิฟิคคอร์ปอเรช่ัน 
จำกัด มีห้องส่ง(ร่วมกับ จ.ส.100) อยู่ท่ี อาคารตึกไทยเลขท่ี1400 คลองเตย กรุงเทพมหานครถ่าย 
ทอดสัญญาณดาวเทียมไปยังสถานีสะพานแดง เพ่ือส่งสัญญาณไปยังสถานีวิทยุกระจายเสียงใน 
เครือกองทัพบกจำนวน 128 สถานี ระบบ A.M. 79 สถานี และ ระบบ F.M. 49 สถานี

ศูนย์ข่าวแปซิทิเคมีพนักงานมากกว่า 40 คนหมุนเวียนทำงานตลอด 24 ช่ัวโมงข่าวต้นช่ัว 
โมงท่ีนำเสนอมีความยาวประมาณ 6-10 นาที (ประกอบด้วยข่าวและสปอตโฆษณา) ข่าวท่ีผลิตมี 
เน้ือหาด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมท้ังไทยและต่างประเทศ โดยเน้นคุณภาพ รวดเร็ว ต่ืนเต้น 
แม่นยำ และเป็นธรรม (เอกสารประวัติศูนย์ข่าวแปซิทิเค, 2542)

เม่ือมีแนวโน้มว่าจะเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ําประมาณปี 2540 องค์กรมีการปรับตัวเตรียม 
รับมือโดยประหยัดค่าใช้จ่ายทุกวิถีทาง ต้ังแต่ลดงบประมาณในการทำข่าวต่างจังหวัด ประหยัดค่า 
ใช้จ่ายในเรื่องอุปกรณ์การทำงานเซ่น จำกัดการเบิกค่ารถจำกัดและการใช้ เทปบันทึกเสียง 
กระดาษ ประหยัดการใช้โทรศัพท์ งดการข้ึนเงินเดือนประจำปี ลดการจ่ายโบนัสปลายปี เป็นต้น 
โดยอ้างว่าพยายามประคับประคององค์กรให้อยู่รอดได้โดยไม่เดือนร้อน

ผู้ส่ือขาวที,นับวาเป็นฟันเฟืองสำคัญยิ่งในองค์กรผู้ผลิตข่าวอย่างศูนย์ข่าวแปซิฟิคลก 
จำนวนลงเหลือ 16 คน การทำงานค่อนช้างหนัก ไม่เป็นเวลา ท่ีผ่านมาศูนย์ข่าวแปซิฟิคประสบ 
ปัญหาผู้ส่ือข่าวทำงานในช่วงระยะเวลาส้ันไม่เกิน 2 ปี ก็มักจะลาออกเปล่ียนสายงานทำทีวีหรือไป 
อยู่บริษัทอ่ืน จากการสอบถามเหตุผลการลาออกคือ มีงานอ่ืนท่ีท้าทายมากกว่า ไม่พอใจกับการ 
บริหารงานขององค์กร งานหนัก เงินค่าตอบแทนน้อย ไม่มืความม่ันคง โอกาสเล่ือนตำแหน่งน้อย 
ความก้าวหน้าในวิชาชีพน้อย พบว่าไม่ชอบงานข่าว ไปศึกษาต่อ และครอบครัวไม่สนับสนุนให้ 
ประกอบอาชีพน้ี

การแก้ปัญหานักข่าวลาออกทั้งที่เริ่มต้นทำงานเพียงระยะสั้น จึงมืการทำสัญญากับนักข่าว
ที่ผ่านการทดลองงานโดยต้องทำสัญญากับบริษัทเป็นพนักงานเป็นเวลา 2 ปี ซึ่งหากผิดสัญญาจะ
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ต้องจ่ายเงินให้บริษัท5 หมื่นบาทแต่ที่ผ่านมาไม่เคยปรากฏการจ่ายเงินรหมื่นให้กับบริษัทแต่จะ 
ลาออกก่อนกำหนดด้วยเหตุผลอันจำเป็นเช่น ปัญหาด้านสุขภาพ ปัญหาด้านจิตใจ หรือไปศึกษา 
ต่อ

ขณะท่ีก็เกิดปัญหาข้ึนในปัจจุบันคือ การจำจัดเร่ืองงบประมาณในการทำงานและค่าตอบ 
แทนท่ีน้อยลงต้ังแต่การลดเงินเดือน ไม่มีค่าล่วงเวลา ไม่มีการข้ึนเงินเดือนประจำปี และไม่มีโบนัส 
พนักงานฝ่ายต่างๆเกิดความท้อแท้หมดกำลังใจส่วนผู้ลื่อข่าวเกิดความเบื่อหน่ายกับการทำงาน 
(เน่ืองจากงานหนัก แต่เงินน้อยไม่เพียงพอกับค่าครองชีพ) มีความรับผิดชอบงานไม่เต็มท่ี เร่ิมมี
ทัศนคติไม่ดีกับกองบรรณาธิการและองค์กร ส่งผลให้ความต้ังใจในการทำงานลดน้อยลง จากเดิม 
ท่ี "ทำงานด้วยใจ" (work by heart ) และ ทุ่มเทกับการทำงานอย่างเต็มท่ีเพ่ือคุณภาพของผลงาน 
เปล่ียนเป็น "ทำได้เท่าท่ีทำ" หรือ "ถ้าเงินดี งานก็เดิน" ปัญหาเหล่าน้ี นอกจากจะทำให้เกิดผลเสีย 
ต่อวิชาชีพแล้ว ยังกระทบต่อ การทำงาน ช่ือเสียง ผลงาน และองค์กร ด้วย

แม้การทำงานจะไม่มีแรงจูงใจที่เป็นผลตอบแทนด้านเงินประกอบกับมีปัญหาเกิดขึ้นมาก 
มาย ทว่าส่ิงท่ีทำให้หลายคนทำงานอาชีพผู้ล่ือข่าวข่าว ส่วนหน่ึงเป็นเพราะใจรักอาชีพน้ี เพราะได้ 
ทำงานในส่ิงท่ีชอบท่ีถนัด มีความท้าทาย มีอิสระในการคิดการตัดสินใจ สร้างสรรค์งาน และมีการ 
ยืดหยุ่นในการทำงาน การทำงานข่าวเหมือนการเล่น มีความสนุกกับการได้ทำข่าวแปลกใหม่ทุกวัน 
พบปะผู้คนมากมาย ต่างท่ี ต่างเวลา ต่างสถานการณ์ ร้ายบ้างดีบ้าง เก็บเก่ียวเป็นประสบการณ์ 
ของชีวิต

ทั้งนี้มืการปรับปรุงระบบจัดการและการบริหารให้มีรูปแบบและทิศทางท่ี เน้นในการส่ง 
เสริมและพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในองค์กร มอบหมายงานตามความถนัดและ 
ความเหมาะลมของแต่ละคน เปิดโอกาสให้นักข่าวได้เสนอตัวไปทำงานท่ีอยากทำ มีการให้รางวัล 
หรือ คำชมเชยสำหรับผู้มีผลงานดืเด่นในแต่ละเดือนและในรอบปี(ประเมินโดยผู้บริหารและกอง 
บรรณาธิการ) มีการนำวิทยากรมาอบรมให้ความรู้อย่างสมํ่าเสมอ มีการจัดสมมนาประจำปี 
ประเมินผลและปรับปรุงการทำงานทุกเดือนหรือส่งนักข่าวไปสัมมนาเพ่ือพัฒนางานด้านข่าวให้ม ี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น
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ตามทฤษฎีองค์กรแล้วถือว่าองค์ประกอบสำคัญขององค์กรมีสองส่วนคือ "งาน” กับ“คน” 
ศูนย์ข่าวแปซิพีค เป็นองค์กรเอกซนผู้ผลิตข่าววิทยุ ต้องมีองค์ประกอบด้านงาน ซ่ึงได้แก่ภาระกิจท่ี 
ต้องทำตามนโยบายองค์กรและต้องมีการบริหารจัดการให้เกิดระบบการทำงานท่ีดี สามารถทำงาน 
ได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และการจะทำงานได้ตามเป้าหมายนั้นต้องอาศัยคนหรือ 
บุคลากรในปริมาณท่ีเหมาะสมกับงาน มีความรู้ความสามารถ มีคุณภาพเพียงพอที่จะทำงานได้

ต า ม ห ล ัก ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ้ว บ ุค ล า ก ร ไ ด ้ร ับ พ ิจ า ร ณ า เ ป ็น ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ใ น ก า ร บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก ร  

ใ ด ก ็ต า ม ถ ้า เ ร ิ่ม ต ้น ด ้ว ย บ ุค ล า ก ร ที่มีปร ะ สิทธภิ า พ แ ล ะ ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ้ว  ป ัจ จ ัย ด ้า น อ ื่น ๆ ก ็จ ะ ด ี 

ต า ม โ ด ย ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน

ทรัพยากรบริหาร 4 ประการ ขององค์กรส่ือมวลชนด้านข่าวท่ีเรียกย่อๆว่า “4M’S” + I ได้ 
แก่ บุคลากร(Man) เคร่ืองมือทำงาน(Material) เงิน(Money) การจัดการ(Management) และฐาน 
ข้อมูล(Information Base) เป็นปัจจัยพ้ืนฐาน หรือ ปัจจัยนำเข้า (input) ท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษา1ว่ามี 
ผลต่อการทำงานของผู้ส่ือข่าวอย่างไรและประสิทธิภาพของการทำงานของผู้ล่ือข่าวข้ึนอยู่กับปัจจัย 
เหล่าน้ีหรือไม่ขณะเดียวกันก็ต้องศึกษากระบวนการผลิต(process) และผลผลิต(output) ข่าวว่ามี 
ผลต่อการทำงานของผู้ส่ือข่าวอย่างไร

คักยะภาพท่ีเป็นส่ือมวลซนผู้ผลิตข่าวให้กับสถานีวิทยุในเครือกองทัพบก 128สถานี จึงมี 
ความเห็นว่า ประสิทธิภาพการทำงานของนักข่าวมีความสำคัญ และจำเป็นสำหรับองค์กรผู้ผลิต 
ข่าวสารอย่างศูนย์ข่าวแปซิพิคท่ีผู้ส่ือข่าวจะต้องนำเสนอข่าวสาร เหตุการณ์ข้อเท็จจริงต่างๆท่ีเป็นท่ี 
สนใจของประซาซน มีสาระประโยชน์หรือส่งผลกระทบต่อส่วนรวม

ด้วยปัญหาจากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยต้องการศึกษา "ปัจจัยท่ีมีผลต่อประ 
สิทธิภาพการทำงานของผู้ส่ือข่าววิทยุศูนย์ข่าวแปซิพิค" โดยเน้นการศึกษาท่ีตัวผู้ส่ือข่าวซ่ึงถือเป็น 
กลไกสำคัญหน่ึงขององค์กร เพ่ือท่ีจะทำให้เห็นแนวโน้มของการทำงานในปัจจุบัน และอนาคต
เพื่อที่จะนำไปปรับปรุง การบริหารงาน การจัดการ การทำงานข่าววิทยุกระจายเสียงให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุดกับประชาซนท้ังในด้านข่าวสารและสาระประโยชน์
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ปัญหานำวิจัย

1. ปัจจัยอะไรบ้างเป็นปัจจัยนำเข้า(input)
2. กระบวนการผลิตข่าว(process) ของศูนย์ข่าวแปซิทิเคเป็นอย่างไร มีปัจจัยอะไรบ้างเป็น 

ตัวกำหนดกระบวนการทำงานของผู้ส่ือข่าว
3. ผลลัพธ์(output) ท่ีดีเป็นอย่างไร
4. ประสิทธิภาพเกิดจากปัจจัยอะไรบ้าง

จัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพ่ือทราบถึงปัจจัยนำเข้า(input) ที,มีผลต่อการทำงาน
2. เพ่ือเข้าใจกระบวนการผลิตข่าว(process) ของศูนย์ข่าวแปซิพิเค
3. เพ่ือทราบถึงผลลัพธ์ (output) ท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน
4. เพ่ือทราบถึงปัจจัยท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน

ข้อส้น'นิษฐาน'ในการวิจัย

ประสิทธิภาพการทำงานของผู้ส่ือข่าวข้ึนอยู่กับ ปัจจัยนำเข้า กระบวนการทำงาน และผล 
ลัพธ์จากการทำงานดังกล่าว

ขอบเขตการวิจัย

ผู้วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะศูนย์ข่าวแปซิทิเค ซ่ึงเป็นองค์กรส่ือมวลชนผลิตข่าววิทยุต้นช่ัวโมง 
ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียง 128 สถานีท่ัวประเทศ
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นิยามศัพท์

า . การทำงานของผู้ส่ือข่าววิทยุ หมายถึง การวางแผน การคัดเลือกข่าว การรวบรวมข้อมูล 
การสัมภาษณ์ การเขียนข่าว และการรายงานข่าว

2. ผู้ส่ือข่าววิทยุ หมายถึงผู้ส่ือข่าวหรือนักข่าวท่ีทำหน้าท่ีผลิตข่าววิทยุของศูนย์ข่าวแปซิทิเค
3. ข่าววิทยุ หมายถึง ข่าวท่ีผู้ส่ือข่าวรายงานสด หรือ บันทึกเสียง มีความยาวไม่เกิน 1นาที 

หรือ รายงานพิเศษความยาวไม่เกิน 5 นาที
4. ปัจจัยนำเข้า(input) หมายถึง สิ่งต่างๆที่ระบบนำจากสภาพแวดล้อมเข้ามาและผ่าน 

กระบวนการเปล่ียนแปลงให้เป็นผลผลิต ปัจจัยนำเข้าจำแนกได้หลายประ๓ ทได้แก่
-บุคคล (Man) ท่ีเป็นปัจจัยสำคัญย่ิงอันก่อให้เกิดผลสำเร็จให้กับงานข่าว 
- อ ุปกรณ์ (Material) ซ่ึงก็คืออุปกรณ์ต่างๆท่ีใซในการทำงานข่าววิทยุ ซ่ึงจะต้องทันสมัยมี 

ประสิทธิภาพและเอ้ือต่อการทำงาน
■ เงิน ( Money) เป็นปัจจัยสำคัญที,มีผลต่อการทำงานของผู้ส่ือข่าว 
■ การจัดการ (Management) การดำเนินการวางแผนจัดการเพ่ือให้การทำงานบรรลุเป้า 

หมายขององค์กร
■ ฐานข้อมูล (Information Base) แหล่งข้อมูลสนับลนุนการทำงานของผู้ส่ือข่าว
5. กระบวนการผลิต (process) หมายถึง กระบวนการผลิตข่าววิทยุ การวางแผน การคัด 

เลือก การรวบรวม การสัมภาษณ์การเขียนข่าว การรายงานข่าว
6. ผลลัพธ์(outpu t^มายถึง ผลผลิตข่าว
7. ประสิทธิภาพ หมายถึง การทำงานท่ีบรรลุผลตามเป้าหมายของศูนย์ข่าวแปซิทิเคท่ี 

ต้องการสร้างความน่าเช่ือถือต่อองค์กร

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

1. เพ่ือเป็นแนวทางสำหรับผู้ท่ีจะเข้ามาทำงานข่าววิทยุกระจายเสียงในอนาคต

2. เป็นประโยชน์ต่อองค์กรผู้ผลิตข่าววิทยุกระจายเสียงที่จะได้นำข้อมูลต่างๆท่ีได้จากงาน 
วิจัยครั้งนี้ไปพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาการทำงานด้านข่าววิทยุกระจายเสียงให้มีประสิทธิภาพ 
ต่อไป
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