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สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

งานวิจ ัยเร ื่อง''ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อประส ิทธ ิภาพการทำงานของผ ู้ส ื่อข ่าวว ิทย ุศ ูนย ์ข ่าวแปซ ิท ิเค’’ 
ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ทำการศ ึกษ าว ิจ ัย เซ ิงค ุณ ภาพ  โดยม ีจ ุดม ุ่งหมายหล ัก เพ ื่อทราบถ ึงศ ึกษ าป ัจจ ัยนำเข ้า  
(input) ท ี่ม ีผลต่อการทำงานของผู้ส ื่อข่าว เพื่อเข้า1ใจกระบวนการผล ิต(process^1 าวของศูนย์'ข่าว 
แปซ ิฟ ิค เพ ื่อทราบถ ึงผลล ัพธ ์ (output) ที่เก ิดข ึ้น และเพ ื่อทราบถึง ป ัจจ ัยท ี่ก ่อให้เก ิดประสิทธิภาพ 
ในการทำงาน ผลการว ิเคราะห ์ท ี่ได ้นำเสนอไปแล้วน ั้นนำมาลู่ข ้อสรุปและข ้อเสนอแนะด ังน ี้

ป ัจจ ัยท ี่ม ีม ีผลต ่อประสิทธ ิภาพการทำงานของผ ู้ส ื่อข ่าวว ิทย ุศ ูนย ์ข ่าวแปซิท ิเคค ือ

ปัจจัยบุคลากรเป็นปัจจัยสำคัญ ซ่ึงงานจะบรรลุเป้าหมายได้น้ัน ต้องอาศัยคนท่ีมี
ประสิทธิภาพเหมาะกับงาน ในซ,วงแรกของการทำงานจะเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีช่วยให้ผู้ส่ือข่าวเกิด
ความม่ันใจ มีความพร้อมและส่งผลในกระบวนการผลิตข่าวท่ีมีคุณภาพต่อไป ศูนย์,ข่าวแปซิ'ทิเค 
พยายามท่ีจะพัฒนาบุคลากรโดยให้ความสำคัญกับการเร่ิมต้นการปูพ้ืนฐานการทำงานท่ีดีโดยได้ 
รับการ'ฝึกอบรมดูแลให้คำแนะนำและประเมินผลจากบรรณาธิการซ่ึงเป็นผู้ที่มีความรู้ความ 
ลามารถและมีประสบการณ์ในการเป็นผู้ส่ือข่าวมาก่อน โดยช่วงปีแรกผู้ส่ือข่าวจะได้รับการฝึกฝน 
ในการทำงานข่าวทุกลายงาน เพ่ือท่ีจะได้รู้ว่าตัวเองชอบหรือถนัดด้านใด ซ่ึงความสามารถและ 
ทักษะการทำงานของผู้ส่ือข่าวส่วนหน่ึงเกิดจากเกิดจากประสบการณ์ท่ีได้เรียนเมาแล้วในอดีตและ 
อีกส่วนหน่ึงคือการฝึกฝนขณะทำงาน โดยผู้ส่ือข่าวศูนย์ข่าวแปซิทิเคมีคุณลมบติคือการปรับตัวให้ 
เข้ากับองค์การได้เร็วเรียนรู้การทำงานได้อย่างรวดเร็วในระยะเวลาอันส้ัน

ปัจจัยเรื่องการบริหารจัดการมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของผู้สื่อข่าวกล่าวคือ ศูนย์ 
ข่าวแปซิทิเคเป็นองค์กรผู้ผลิตข่าววิทยุที่มีภาระกิจต้องทำตามนโยบายองค์กรและต้องมีการบริหาร 
ให้เกิดระบบการทำงานที่ดีสามารถทำงานได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศัยผู้สื่อข่าว 
ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพเป็นกำลังหลัก ซึ่งพบว่าศูนย์ข่าวแปซิทิเคให้ความสำคัญกับ 
การพัฒนาบุคลากรควบดู่ไปกับการพัฒนาผลงานข่าวให้มีคุณภาพ เพื่อสร้างชื่อเสียงและความน่า
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เชื่อถือให้กับองค์การ และมีข้อดีคือผู้บริหารให้โอกาสผู้สื่อข่าวได้เสนอแนวความคิดในการทำงาน 
ได้สร้างสรรค์งานใหม่ๆ และได้ทำงานท่ีอยากทำ รวมถึงให้โอกาสในการทำงานที่นอกเหนือจาก 
การทำข่าว เพื่อเป็นการพัฒนาตัวเอง และจากปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ทำให้ผู้บริหารพยายามสร้าง 
ขวัญและกำลังใจให้กับผู้สื่อข่าว ด้วยการจูงใจในรูปแบบ มีการอะลุ่มอล่วย และยืดหยุ่นในการ 
ทำงาน ใช้วิธีการปกครองแบบครอบครัว ลดข้อจำกัด หริอข้อกำหนด เกี่ยวกับวิธีการทำงาน การ 
ทำงานจะไม่กดตันผู้สื่อข่าว แต่จะให้อิสระในการทำงาน สร้างสรรค์ผลงาน จัดสัมมนา พักผ่อน 
ต่างจังหวัดเพื่อที่จะได้มีโอกาสได้สร้างความสัมพันธ์อันดี พบปะพูดคุยระหว่างบรรณาธิการ และผู้ 
สื่อข่าวนอกเวลาทำงาน จะสังเกตว่า การจูงใจด้วยวิธีการต่างเหล่านี้จะได้ผลในระยะสั้นเท่านั้น 
แต่ในระยะยาว ยังเห็นว่าใช้ไม่ได้ผล ไม่สามารถที่จะจูงใจให้ผู้สื่อข่าวทำงานด้วยความเต็มใจ หรือ 
อุทิศตัวเองสร้างสรรค์งานอย่างขยันขันแข็งได้

ประสิทธิภาพในการทำงานของผู้ส่ือข่าวน้ันมีการจัดเป็นระบบการวัดผลตามกำหนดระยะ 
เวลาในการปฏิบัติงาน โดยผู้บริหารและกองบรรณาธิการเป็นผู้ประเมินผลร่วมกันอย่างเป็นทาง 
การ และไม่เป็นทางการ การประเมินผลอย่างเป็นทางการน้ัน จะใช้วิธีการประเมินลงตารางที,มีซ่ือ 
ผู้ส่ือข่าวแต่ละคน และประเมินผลการทำงานในแง่ ความตรงต่อเวลา ประเด็นสร้างสรรค์ ความรับ 
ผิดชอบต่องานที,ได้รับมอบหมาย ความเร็ว ความพร้อม ในการทำงาน การรายงานสด ส่ิงท่ี'จะ'วัด 
หลัก ก็ๆคือ ตัวผลของงานสำเร็จตามเป้า คุณภาพงาน ความใส่ใจในงาน มีความขยัน ขวนขวาย 
รับผิดชอบ ซ่ึงก็พบว่าผู้ส่ือข่าวท่ีมีผลงานดีก็จะคงได้รับการประเมินผลไปในแนวทางท่ีดี แม้ว่าจะมี 
บางคร้ังท่ีผลงานออกมาด้อยลงก็จะมีการพูดคุยปรึกษาหารือถึงสาเหตุของปัญหาเพ่ือหาแนวทาง 
แก้ไข การทำงานท่ีด้อยลงไปจะเป็นลักษณะของการงานหนักมาตลอดช่วงเวลาหน่ึงแล้วไม่ได้พัก 
เต็มท่ี แต่หากได้พักหลังจากทำงานหนักแล้วผู้ส่ือข่าวก็กลับมาทำงานได้ตามปกติอีกสาเหตุหน่ึง 
คือ เร่ิมพบว่าการใช้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่กับการทำงานทุ่มเทเวลาเกือบท้ังหมดให้กับการทำงานอย่าง 
หนัก แต่เม่ือย้อนมาดูค่าตอบแทนท่ีได้ยังคงเท่าเดิม ไม่มีการเปล่ียนแปลง ทำให้เร่ิมรู้สึกว่า ไม่เป็น 
ธรรม ผู้ส่ือข่าวเก่าได้เงินเดือนเท่ากับผู้ส่ือข่าวใหม่ ส่งผลต่อจิตใจให้ไม่มีกำลังใจในการทำงาน
เกิดความท้อแท้ และเบ่ืองานในท่ีสุด อีกท้ังข้อจำกัดงบด้านประมาณ ในการทำงาน โดยเฉพาะ 
การทำข่าวต่างจังหวัดหรือต่างประเทศจะลดน้อยลงผ่านขันตอนการตัดสินใจมากข้ึน ทำให้ผู้ส่ือ 
ข่าวไม่มีโอกาส ในการแสวงหาประสบการณ์อย่างเต็มท่ี เหมือนในอดีต ซ่ึงธรรมชาติของคน ทุกคน 
จะรู้สึกอึดอัด หากหลายส่ิงหลายอย่างถูกจำกัดด้วยเง่ือนไขต่าง  ๆ แม้ว่าจะมีปัจจัยหลายประการท่ี 
ทำให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของผู้ส่ือข่าวผันแปรอยู่ตลอดเวลา แต่เป็นท่ีน่าลังเกตว่าผู้ 
ส่ือข่าวท่ีเป็นมืออาชีพ และมีใจรักการทำงานข่าวอย่างแท้จริงจะรักษาประสิทธิภาพในการทำงาน 
ได้อย่างสม่ําเสมอ
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อภิปรายผล

จากการศึกษาพบว่า ศูนย์ข่าวแปซิทิเค มีลักษณะเป็นคล้ายโรงเรียน ที่แกฝนให้คนที่เข้า 
มาในวิชาชีพนีได้มีโอกาส เรียนรู้การทำงานแกทักษะความชำนาญเพื่อที่จะก้าวไปในแนวทางที่ตน 
เองถนัด หรือต้องการ สาเหตุน่าจะเป็นผลมาจากการปลูกฝังมาแต่อดีต ที่บริษัทแปซิทิเคมีลักษณะ 
พิเศษที่ต ่างจากที่อื่นคือในขันตอนการคัดเลือกคนเข้าทำงานจะ การให้โอกาสคนที่มีความตั้งใจ 
และมุ่งมั่นได้ลองทำงาน โดยจะได้รับการแ ก ทัดจากบรรรณาธิการผู้ที่มีประสบการณ์ที่เคยเป็นผู้ 
สื่อข่าวมาก่อน จนถึงวันนี้ศูนย์ข่าวแปซิฟัคยังคงให้โอกาสเด็กรุ่นใหม่ๆได้เข้ามาทำงานได้มีโอกาส 
รู้จักตนเอง รู้จักความถนัดหรือแนวทางที่ตัวเองชอบ ซึ่งเมื่อเวลาผ่านไป การทำงานข่าววิทยุไม่ 
ลามารถตอบสนองความต้องการของผู้สื่อข่าวได้ ประกอบกับปัจจัยด้านเงินค่าตอบแทนที่ไม่มีการ 
ปรับเพิ่มตามอายุงานและความสามารถ จึงแสวงหาประสบการณ์จากการทำงานที่ใหม่ที่ให้ค่า 
ตอบแทนที่มากฃึน จึงเป็นผลให้ตัดสินใจลาออกไปสู่ที่อื่นเมื่อครบกำหนดสัญญา 2 ปี

ส,วนผู้ท ี่ย ังคงอยู่ค ือผู้ท ี่ม ีใจรักที่ร ักการทำงานข่าววิทยุก ็จะกลายเป็นผู้ท ี่ต ้องทำงานหนัก 

มากขึน นอกจากการทำข่าวแล้วยังต้องคอยลอนงานและแ ก ทัด ผู้สื่อข่าวใหม่ที่หมุนเวียนเข้ามาอยู่ 
เสมอ

ผลผลิตข่าวน ันจากการศ ึกษาผู้ส ื่อข ่าวเห ็นว่าการที่ต ้องทำข่าวในปริมาณมากบางครั้ง 
กลายเป็นการกดตันที่จะต้องเร่งผลิตข่าวให้ทันออกอากาศทุกชั่วโมงบางครั้งทำให้ข้อมูลและเนื้อ 
หาไม,สมบูรณ์แต่จะได้แค่รายละเอียดเบื้องต้นเท่านั้นเท่านั้น(ส่วนมากจะเป็นข่าว อุษัติเหตุใหญ่ๆ) 
อย่างไรก็ตามก็ถ ือเป็นการท้าทายการทำงานของผู้ส ื่อข่าวที่จะต้องทำงานภายใต้แรงกดตันทั้งน ี้ 
การเน ้นปริมาณของข่าวอาจทำให ้ละท ิ้งความมีค ุณภาพไปได ้หากข่าวไม,เร่งด่วนที่จะต้องออก 
อากาศทุกชั่วโมงนั้น ผู้สื่อข่าวจะให้ความสำคัญกับข่าวที่ ผลิตอย่างมีคุณภาพมากกว่าที่ต้องอาศัย 
ความตั้งใจความพยายามในกระบวนการผลิตเพื่อให้ได้ผลงานออกมามีประโยชน์ต่อผู้ฟัง

ข้อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของศูนย์ข่าวแปชิทิเค

1.การให้ผู้สื่อข่าวได้ทำงานที่อยากทำและที่ถนัดจะทำให้ผู้สื่อข่าวผลิตผลงานที่ดีกว่าการ 
มอบหมายงานที่ไม่ถนัดและไม่ได้อยู่ในความสนใจ
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2. กระบวนการผลิตควรให้ความสำคัญข่าวที่มีเนื้อหาสาระที่เป็นประโยชน์หรือข่าวที่ส่งผล 
กระทบต่อส่วนรวม ผู้สื่อข่าวควรทำหน้าที่เปิดประเด็นข่าวที่มีเงื่อนงำ ความน่าสงสัย น่าติดตามต่อ 
สาธารณซน เจาะลึกรายละเอียดในหลายแง่มุม ซึ่งล่าสุดกองบรรณาธิการ รวมถึงผู้สื่อข่าวก็ 
พยายามปรับปรุงและพัฒนารูปแบบในการผลิตข่าวให้มีความแตกต่างจากเดิมและสร้างสรรค์งาน 
ข่าววิทยุให้น่าสนใจมากขึ้น

3. การให้เงินค่าตอบแทน ที่เหมาะสมกับอายุงานและความสามารถของบุคลากรจะช่วย 
ลดปัญหาในการทำงานและทำให้มีความกระตือรือร้น ตั้งใจทำงานมากขึ้น

4. แรงจูงใจหนึ่งที่ลามารถทำให้ผู้ส ื่อข่าวทำงานต่อไปได้คือคำชมเชยหรือรางวัลเล็กๆน้อย 
สำหรับผู้ตั้งใจทำงานและมีผลงานดี ซึ่งแม้จะเทียบเป็นตัวเงินไม่ได้แต่ก็เป็นกำลังใจในการทำงาน 
ต่อไป

5.การทำงานร่วมกันระหว่างผู้ส ื่อข่าวกับกองบรรณาธิการที่ม ักจะมีปัญหาความไม1เข้าใจ 
กันควรจัดผู้ส ื่อข่าวให้มาทำงานร่วมกับกองบรรณาธิการเพื่อให้ได้รับรู้ถ ึงวิธีการทำงานและปัญหา 
ในการทำงานร่วมกัน ขณะเดียวกันกองบรรณาธิการก็ควรหาโอกาสลงพื้นที่เพื่อรับรู้ถ ึงปัญหาใน 
การทำข่าวนอกพื้นที่

ธ-การประเมินผลการทำงานควรทำอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ เพื่อประโยชน์ต่อการทำงาน 
ของผู้สื่อข่าวในอนาคต

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำงานวิจัยในอนาคต

.การศึกษาในเรื่องลักษณะเดียวกันนี้ อาจจะศึกษาในส่วนของสำนักข่าววิทยุอื่นๆเพื่อนำ 
มาเปรียบเทียบกัน
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