
บทที่ 3
ว ิธ ีดำเน ิน การว ิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยที่ผู้วิจัยเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบควบคุม 
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ โดย 
มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี

3.1 ประชากร

ประชากรในการคืกษๆ คือ บุคคลท่ีปฎิป้ติหน้าที่เป็นผู้สอน และ/หรือผู้บ่รํ'หาร ของคณะ 
พยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ ท้ังหมด 34 คน ประกอบด้วย

1. กลุ่มผู้บริหารคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ ได้แก ่
คณบดี ผู้ช่วยคณบดี และหัวหน้าภาควิชา จำนวน 7 คน

2. กลุ่มอาจารย์ประจำคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ ได ้
แก่ อาจารย์ที่ทำหน้าที่สอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติวิชาการพยาบาล จำนวน 27 คน

3.2 ผู้ทรงคุณวุฒิ

ผู้ทรงคุณวุฒิ มีท้ังหมด 5 คน ประกอบด้วย
1. อาจารย์พยาบาลที่มีประสบการณ์การทำงานด้านการคืกษาพยาบาลไม่น้อยกว่า 

10 ปี หรือเป็นผู้ที่เคยมีผลงานวิจัย หรือวิทยานิพนธ์ หรือ ผลงานวิชาการด้านการประกันคุณภาพ 
การคืกษาพยาบาลที่ตีพิมพ์เผยแพร่แล้วอย่างน้อย 1 เร่ือง จำนวน 4 คน

2. อาจารย์ระดับอุดมคืกษ'าที่ม ีประสบการณ์การทำงานด้านการคืกษ'าระดับ  
อุดมคืกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี หรือเป็นผู้ที่เคยมีผลงานวิจัย หรือวิทยานิพนธ์ หรือผลงานวิชาการ 
ด้านการประกันคุณภาพการคืกษาระดับอุดมคืกษาที่ตีพิมพ์เผยแพร่แล้วอย่างน้อย 1 เร่ือง จำนวน 
1 ท่าน

3.3 บทบาทผู้วิจัย

ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ผู้หนึ่งในคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ 
ได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและภาวะคุกคาม ของคณะพยาบาลศาสตร ์
แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ เมื่อปีการคืกษา 2542 ทำใหใด้มาซึ่งความต้องการพัฒนาระบบ 
ควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัย
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พายัพ ซึ่งการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนนี้ ผูวิจัยมีบทบาทในการทบ 
ทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องยับการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพการจัด 
การเรียนการสอน เพื่อนำมาเรียบเรียบเป็นโครงร่างการวิจัยเสนอต่อคณบดี และผู้ช่วยคณบดีทั้ง 
ฝ่ายบริหารและฝ่ายวิชาการคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอรีมิค มหาวิทยาลัยพายัพ จากนั้นผู้วิจัย 
ได้เข้าร่วมประชุมชี้แจงเพื่อทำความเข้าใจยับคณาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค เกี่ยวยับ 
เรื่องการประยันคุณภาพ รวมทั้งวางแผนงานและจัดดำเนินงาน เพื่อให้ได้ระบบควบคุมคุณภาพ 
การจัดการเรียนการสอนร่วมยับคณะอนุกรรมการการดำเนินการประยันคุณภาพทางวิชาการ 
ระดับภาควิชา ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ โดยผู้วิจัยเป็นผู้วางแผน 
งาน ประสานงาน เสนอแนะ ให้ความรู้ให้คำปรึกษา จัดทำและรวบรวมข้อมูลท้ังหมด พร้อมท้ังนำ 
เสนอข้อมูลชองการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการลอน แก่คณะกรรมการการ 
ประยันค ุณภาพการคิกษาพยาบาล ระดับคณะ ของ คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค 
มหาวิทยาลัยพายัพ

3.4 ขนตอนการดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน โดยยึด
หลักแนวทางการประยันคุณภาพการคิกษาฃองทบวงมหาวิทยาลัย และการวิจัยและพัฒนา ผู้วิจัย 
ได้ดำเนินการวิจัย โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังน้ี
ตอนท่ี 1 การพัฒนาดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินการควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ
ตอนท่ี 2 การพัฒนาคู่มือคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค 
มหาวิทยาลัยพายัพ

ตอนท่ี 1 การพัฒนาดัชนีบ่งสั และเกณฑ์การประเมินการควบคุมคุณภาพการจัดการเรียน 
การสอน ของคณะพยาบาลสาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ
มีขั้นตอนดังต่อไปน้ี

1. คิกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องยับการประยันคุณภาพการคิกษา และ 
การประยันคุณภาพการคิกษาพยาบาลเพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น และใช้เป็นแนวทางในพัฒนา 
ระบบควบค ุมค ุณ ภาพการจ ัดการเร ียนการสอน ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค  
มหาวิทยาลัยพายัพ

2. ลังเคราะห์และกำหนดประเด็นจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง แล้วนำมาสร้างแบบลอบถาม 
จำนวน 2 ชุด เพื่อนำไปใช้เป็นข้อมูลในการสร้างระบบควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
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ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอ?มิค มหาวิทยาลัยพายัพ ได้แก่ แบบสอบถามความจำเป็นและ 
การปฏิบัติจริงตามดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินการควบคุมคุณภาพการดัดการเรียนการสอน 
ของคณาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ และแบบลอบถามความ 
จำเป็นและความคาดหวังตามดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินการควบคุมคุณภาพการดัดการ 
เรียนการสอน ของผู้บริหารคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ โดยสร้างตาม 
กระบวนการเป็นข้ันตอน ดังน้ี

2.1 สืกษาเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการสืกษาพยาบาล และ 
ระบบควบคุมคุณภาพการดัดการเรียนการสอน

2.2 ลังเคราะห์ประเด็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ และกิจกรรมของกระบวนการดัดการ 
เรียนการลอนที่มีคุณภาพทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติจากเอกสารที่เกี่ยวข้องนำมาเป็นกรอบใน 
การถาม โดยมีขอบเขตในการถามดังนี้

2.2.1 ด้านการเตรียมการสอน
2.2.2 ด้านการดำเนินการลอน
2.2.3 ด้านการประเมินผลการสอน

2.3 จากกรอบที่ได้จากการสืกษาฃ้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยนำมาสร้างแบบลอบถาม โดย 
แบบสอบถามชุดท่ี 1 เป็นแบบสอบถามความจำเป็นและการปฏิบัติจริงตามดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์ 
การประเมินการควบคุมคุณภาพการดัดการเรียนการสอน ของคณาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ 
แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ แบ่งเป็นแบบเลือกตอบ ดังน้ี

แบบสอบถามความจำเป ็น เป็นแบบเลือกตอบ ประกอบด้วย
1 คะแนน หมายถึง จำเป็นต้องมีดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินข้อน้ี
0 คะแนน หมายถึง ไม่จำเป็นต้องมีดัชนีบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินข้อนี้

แบบสอบถามการปฏิบัติจริง เป็นแบบเลือกตอบ ประกอบด้วย
1 คะแนน หมายถึง ท่านได้ปฏิบัติตามดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินข้อนี้
0 คะแนน หมายถึง ท่านไม่ได้ปฏิบัติตามดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินข้อนี้

แบบสอบถามชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถามความจำเป็นและความคาดหวังตามดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์ 
การประเมินการควบคุมคุณภาพการดัดการเรียนการสอน ของผู้บริหารคณะพยาบาลศาสตร์ 
แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ แบ่งเป็นแบบเลือกตอบ ดังน้ี
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แบบสอบถามความจำเป็น เป็นแบบเลือกตอบ ประกอบด้วย
1 คะแนน หมายถึง จำเป็นต้องมีดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินฃ้อน้ี
0 คะแนน หมายถึง ไม่จำเป็นต้องมีดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินฃ้อนี้

แบบสอบถามความคาดหวัง เป็นแบบเลือกตอบ ประกอบด้วย
1 คะแนน หมายถึง ท่านคาดหวังให้อาจารย์ผู้สอนปฏิบ้ติตามดัชนีบ่งชี้

และเกณฑ์การประเมินข้อนี้
0 คะแนน หมายถึง ท่านไม่ได้คาดหวังให้อาจารย์ผู้สอนปฏิบัติตามดัชนีบ่งชี้ 

และเกณฑ์การประเมินข้อน้ี

มีจำนวนข้อของดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินการควบคุมคุณภาพการจัดการเรียน 
การสอน ดังน้ี (รายละเอียดแบบสอบถามฯ ผนวก ค)

หัวข้อ
จำนวนข้อโดยรวม ลำดับข้อของ 

ดัชนีบ่งชี้,

จำนวนข้อ 
ของเกณฑ์ 
การประเมิน

ดัชนีบ่งข้ เกณฑ์การ 
ประเมิน

ภาคทฤษฏี 6 40 - -
ด้านการเตรียมสอน 4 19 1 3

2 9
3 3
4 4

ด้านการดำเนินการสอน 1 12 1 12
ด้านการประเมินผลการเรียนการสอน 1 9 1 9

ภาคปฏิบัติ 9 29 - -
ด้านการเตรียมสอน 5 13 1 2

2 2
3 5
4 2
5 2

ด้านการดำเนินการสอน 3 11 1 8
2 1
3 2

ด้านการประเมินผลการเรียนการสอน 1 5 1 5
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2.4 นำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจปรับปรุงแกใขและ 
นำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความ 
เหมาะสมของภาษาที่ใช้ ความชัดเจนของข้อความแต่ละข้อ รวมถึงความครอบคลุมสาระในแต่ละ 
เร่ือง เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแกใฃ หลังจากนั้นผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาแก้ไข ปรับปรุง 
ข้อความตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา โดยตัดสิน 
ความเห็นชอบที่ตรงกันของผู้ทรงคุณวุฒิไม่น้อยกว่า 4 ใน 5 ท่าน ก่อนนำไปใข้จรึง พบว่า ต้องมี 
การปรับข้อความดัชนีบ่งชี้ จำนวน 3 ข้อ และเกณฑ์การประเมินการควบคุมคุณภาพการจัดการ 
เรึยนการสอน จำนวน 4 ข้อ ดังน้ื

ดัชนีบ่งf ข้อความเดิม ข้อความที่ปรับใหม่
หน้า 1
ด้านการเตรียมสอน

ข้อ 1 - มีการจัดทำประมวล 
รายวิชา

- มีการจัดทำประมวลการลอนทุกรายวิชา ตามแบบฟอร์มท่ี 
กำหนดโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาน้ันเป็นผู้จัดทำ

ข้อ 2 - มีการจัดทำแผนการ 
สอน

- ม ีการจัดทำแผนการสอนทุกหน่วยการเรียน ตาม 
แบบฟอร์มท่ีกำหนดโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหน่วยการเรียน 
น้ันเป็นผู้จัดทำ

ข้อ 3 -ม ีการจัดเตรียมเอกสาร 
ประกอบการสอน

- ทุกหน่วยการเรียนท่ีสอนมีการจัดทำเอกสารประกอบการ 
ลอน/ เอกสารคำสอน/ ตำรา ถูกต้องทันสมัย เข้าใจง่าย

เกณฑ์การประเมิน ข้อความเดิม ข้อความที่ปรับใหม่
หน้า 2
ด้านการดำเนินการสอน

ข้อ 2 - บอกจุดประสงค์แนวการเรียน 
การสอน และเกณฑ์การวัดผล

- มีการชี้แจงวัตถุประสงค์ของรายวิชา เค้าโครง 
การสอน และเกณฑ์การวัดผลให้ผู้เรียนทราบ 
อย่างชัดเจน

ข้อ 5 - สร้างปฎิลัมพันธ์กับผู้เรียน - มีการสร้างปฏิลัมพันธ์กับผู้เรียน เข้น การทักทาย 
ผู้เรียน

ข้อ 6 -ส,งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
ของผูเ้รียน

- มกีารกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดและวิเคราะห์เกี่ยวกับ 
เน้ือหาท่ีสอน เข้น การชักถามปัญหาที่เกี่ยวข้อง 
กับเนื้อหาทีล่อน

ข้อ 8 -ใช ัการจ ุงา.จในระหว่างการ 
เรียนการสอน

- มีการใช้การจุงใจในระหว่างการดำเนินการลอน 
เซ่น การให้คำชมเชย
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2.5 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่านความเห็นชอบของผู้ทรงคุณวุฒิไปให้คณาจารย์ 
คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ จำนวน 10 คน โดยแบ่งเป็น ผู้บริหาร 2 คน 
และอาจารย์ประจำ 8 คน พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ พบว่าต้องมีการ 
เปลี่ยนแปลงภาษา ก่อนนำไปใช้จริง ดังน้ี

ข้อความเดิม ข้อความใหม่
ประมวลการสอน เค้าโครงรายวิชา

แหล่งปีกปฏิบัติงาน สถานท่ีปีกปฏิบัติงาน
ด้านการประเมินผลการสอน ด้านการประเมินผลการเรียนการสอน

3. ผู้วิจัยไต้นำแบบสอบถามความจำเป็นและการปฏิบ้ติจริงตามดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์การ 
ประเมินการควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ของคณาจารย ์คณะพยาบาลศาสตร์ 
แมคคอริมค มห าว ิทยาล ัยพ าย ัพ  แจกให ้คณ าจารย ์คณ ะพยาบาลศาสตร ์แมคคอร ์ม ิค  
มหาวิทยาลัยพายัพ วันจันทร์ท่ี 13 มีนาคม 2543 จำนวน 27 ชุด พร้อมท้ังรับแบบสอบถาม 
กลับคืนในวันศุกร์ท่ี 24 มีนาคม 2543 ได้รับแบบสอบถามกลับคืนท้ังหมด

4. ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามความจำเป็นและความคาดหวังตามดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์การ 
ประเม ินการควบคุมค ุณภาพการจัดการเร ียนการลอน ของผู้บร ิหารคณะพยาบาลศาสตร์ 
แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ แจกให้ผู้บริหารคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัย 
พายัพ วันจันทร์ท่ี 1 3 มีนาคม 2543 จำนวน7 ชุด พร้อมท้ังรับแบบสอบถามกลับคืนในวันศุกร์ท่ี 
24 มีนาคม 2543 ได้รับแบบสอบถามกลับคืนท้ังหมด

5. ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม จากนั้นนำผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ที่ได้เสนอต่อคณะอนุกรรมการการดำเนินการประกันคุณภาพทางวิชาการระดับภาควิชา ของคณะ 
พยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ (ผนวก ข) ในวันจันทร์ท่ี 27 มีนาคม 2543 
สำหรับเป็น แนวทางในการพิจารณาและกำหนดระบบควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ตอนท่ี 2 การพัฒนาคู่มีอคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ของคณะพยาบาลศาสตร์
แมคคอร์มิค มหาวิทยาจัยพายัพ

ผู้วิจัยและคณะอนุกรรมการการดำเนินการประกันคุณภาพทางวิชาการระดับภาควิชา ของ 
คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ ร่วมกันพิจารณาและกำหนดระบบควบคุม 
คุณภาพการจัดการเรียนการลอน ต้ังแต่วันจันทร์ท่ี 27 มีนาคม -  วันจันทร์ท่ี 1 พฤษภาคม 2543 
โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้



6 7

1. ผู้วิจัยได้จัดประชุมคร้ังแรก เม่ือวันจันทร์ท่ี 27 มีนาคม 2543 นำเสนอผลการ 
วิเคราะห์ดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินการควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ท่ีได้จาก 
แบบลอบถามต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการการดำเนินการประกันคุณภาพทางวิชาการ ระดับภาค 
วิชา ที่ประชุมเห็นชอบกับผลการวิเคราะห์ดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินการควบคุมคุณภาพ 
การจัดการเรียนการสอน จากนั้นได้พิจารณาจัดทำดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินการควบคุม 
คุณภาพการจัดการเรียนการลอน

2. นำผลท่ีได้จากข้อ 1 มาจัดทำคู่มือคุณภาพการจัดการเรียนการสอน โดยดำเนิน
งานดังน้ี

2.1 ในการประชุมคร้ังท่ี 2 เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 30 มีนาคม 2543 ท่ีประชุมได้ 
พิจารณากำหนดโครงสร้าง เนื้อหาหลักของกระบวนการจัดการเรียนการลอนในรูปแบบของคู่มือ 
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน เพื่อนำไปใช้ควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน โดย 
พิจารณาตามดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินการควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่ได้ 
ตามข้อ 2. พิจารณาตามเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการคืกษาพยาบาลของคณะฯ 
และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน

2.2 การประชุมคร้ังท่ี 3 เม่ือวันศุกร์ท่ี 31 มีนาคม 2543 ที่ประชุมได้พิจารณา 
กำหนดหัวข้อเรองในแต่ละบทของคู่มือคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และได้มอบหมายงานให้ 
กรรมการทุกคนไปพิจารณาเนื้อหา รายละเอียดของแต่ละหัวข้อเรื่องในบทที่ 3-5 แล้วนำมา 
พิจารณาร่วมกันอีกคร้ังในวันจันทร์ท่ี 3 เมษายน 2543

2.3 การประชุมคร้ังท่ี 4 เม่ือวันจันทร์ท่ี 3 เมษายน 2543 และการประชุมคร้ังท่ี 5 
เม่ือวันพุธท่ี 5 เมษายน 2543 ที่ประชุมได้พิจารณาเนื้อหา รายละเอียด ของแต่ละหัวข้อเร่ืองในบท 
ท่ี 3 และบทท่ี 4

2.4 การประชุมคร้ังท่ี 6 เม่ือวันศุกร์ท่ี 7 เมษายน 2543 ที่ประชุมได้พิจารณาเนื้อ 
หา รายละเอียด ของแต่ละหัวข้อเร่ืองในบทท่ี 5

3. นำดัชนีบ่งชี้ เกณฑ์การประเมิน และคู่มือคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ท่ีปรับปรุง 
แก้ไขแล้ว มาทำประซาพิจารณ์ โดยดำเนินการแจกคู่มือคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ให้กลุ่ม 
ผู้บริหาร และกลุ่มอาจารย์ประจำภายในคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ 
ทุกคน  ๆ ละ 1 เล่ม เพ่ือให้เขียนแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะของความเป็นไปได้ในการ 
ปฏิยัติจริงลงในคู่มือคุณภาพการจัดการเรียนการสอน เม่ือวันจันทร์ท่ี 17 เมษายน 2543 และขอ 
รับกลับคืนในวันพฤหัสบดีท่ี 27 เมษายน 2543 ได้รับกลับคืนครบท้ังหมด

4. ผู้วิจัยนำเสนอผลการทำประชาพิจารณ์แก่คณะอนุกรรมการการดำเนินการประกัน 
คุณภาพทางวิชาการระดับภาควิชา ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ
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เพื่อพิจารณาปรับปรุง แก้ใข ระบบควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ให้ขึ้นมีความถูกต้อง 
เหมาะสม และมีความเป็นไปไดในการท่ีจะนำไปใช้งานในสภาพจรงมากท่ีสุด ในวันจันทร์ท่ี 1 
พฤษภาคม 2543

5. ผู้วิจัยนำเสนอดัชนีบ่งชี้ เกณฑ์การประเมิน และคู่มือคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
ท่ีปรับปรุง แก้ไขแล้ว ต่อที่ประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพการดีกษาพยาบาลระดับคณะ 
ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ เพ่ือให้ข้อคิดเห็น เสนอแนะในเร่ือง 
ความถูกต้อง เหมาะลม และความเป็นไปได้ในการที่จะนำคู่มือคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
ไปใช้งานในสภาพจริง ในวันพฤหัสบดีท่ี 4 พฤษภาคม 2543

6. นำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการการประกันคุณภาพการดีกษา 
พยาบาล ระดับคณะ ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ มาปรับปรุง แก้ไข 
ในวันจันทร์ท่ี 8 ถึงวันพฤหัสบดีท่ี 11 พฤษภาคม 2543 เพื่อปรับปรุงระบบควบคุมคุณภาพการจัด 
การเรียนการสอนของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ ให้มีความเหมาะสม 
ต่อไป
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ข น ต อ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ว ิ จ ั ย

สืกษาเอกสาร และงานวิจัยต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการสืกษาพยาบาล

I
กำหนดประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

I I
สร้างแบบสอบถามความจำเป็น และการ สร้างแบบสอบถามความจำเป็นและความ

ปฏิปติจรีงตามดัชนีบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมิน คาดหวังตามดัชนีบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินการ
การควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และสอบถาม
และสอบถามคณาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ ผู้บริหาร คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค
แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ มหาวิทยาลัยพายัพ

I I
นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเสนอต่อคณะอนุกรรมการการดำเนินการประกัน 

คุณภาพทางวิชาการระดับภาควิชา ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ

I
กำหนดระบบควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค 

มหาวิทยาลัยพายัพ ร่วมกับคณะอนุกรรมการการดำเนินการประกันคุณภาพทางวิชาการระดับภาควิชา 
ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ โดยมีข้ันตอนดังน้ี

1. นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาจัดทำดัชนีบ่งชี้ เกณฑ์การประเมิน การจัดการเรียนการสอน
2. จัดทำคู่มีอคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
3. นำดัชนีบ่งช้ี เกณฑ์การประเมิน และคู่มือคุณภาพการจัดการเรียนการสอน มาทำประซาพิจารณ์ 

ภายในคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ
4. นำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะภายหลังทำประชาพิจารณ์มาปรับปรุงแก้ไข

I
นำระบบที่พัฒนาขึ้นไปให้คณะกรรมการการประกันคุณภาพการสืกษาพยาบาล ระดับคณะ 

ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

_______________________________ i _______________________________
ระบบควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ
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3.5 การวิเคราะห ์ข ้อม ูล และสถิต ิท ี่ใซในการวิจ ัย

ผู้วิจัย ได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี

1. ข้อมูลที่ได้จากแบบลอบถามความจำเป็นและการปฎิบ้ติจรีงตามดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์ 
การประเมินการควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ของคณาจารย์คณะพยาบาลศาลตรี 
แมคคอรีมิค มหาวิทยาลัยพายัพ นำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 
แล้วนำเสนอในรูปตารางและความเรียง

2. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความจำเป็นและความคาดหวังตามดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์ 
การประเมินการควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ของผู้บริหารคณะพยาบาลศาสตร์ 
แมคคอรีมิค มหาวิทยาลัยพายัพ นำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 
แล้วนำเสนอในรูปตารางและความเรียง

3. นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด มาวิเคราะห์หาดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์การ 
ประเมินการควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ว่าดัชนีบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินการ 
ควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนข้อใดคงอยู่หรือตัดออก ตามแผนภูมิการวิเคราะห์ดัชนี 
บ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินการควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน โดยใข้เกณฑ์ 80% เป็น 
หลักในการวิเคราะห์

4. ข้อมูลที่ได้จากการทำประซาพิจารณ์ นำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
แล้วนำเสนอในรูปความเรียง



แผนภูมิที่ 1 การวิเคราะห ์ด ้ชน ีและเกณฑ์การประเม ินการควบคุมคุณภาพการ'จ ้ดการเรียนการสอน



แผนภูมิที่ 2 การวิเคราะห ์ด ้ชน ึและเกณฑ์การประเม ินการควบคุมคุณภาพการจ้ดการเรียนการสอน
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จากแผนภูมิที่ 1 และ 2 แสดงการวิเคราะห์ดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินการควบคุม 
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน โดยพิจารณาเรียงตามลำดับของหัวข้อต่อไปนี้

1. ความจำเป็นที่ต้องมีดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินการควบคุมคุณภาพการจัดการ 
เรียนการสอน ชองอาจารย์

2. ความจำเป็นที่ต้องมีดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินการควบคุมคุณภาพการจัดการ 
เรียนการสอน ของผู้ปริ'หาร

3. ความคาดหวังให้อาจารย์ผู้สอนปฏิบัติตามดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินการควบ 
คุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนชองผู้บริหาร

4. การปฏิบัติจริงตามดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินการควบคุมคุณภาพการจัดการ 
เรียนการสอน ของอาจารย์

ถ้าอย่างน้อย 2 หัวข้อ ใน 4 หัวข้อน้ี มีข้อความของดัชนีบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินการ 
ควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 80 แสดงว่า ข้อความของดัชนีบ่งชี้ และ 
เกณฑ์การประเมินการควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการลอนข้อนี้คงอยู่
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