
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อพ ัฒนาระบบควบค ุมค ุณภาพการจ ัดการเร ียนการลอน 

ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค มหาวิทยาลัยพายัพ

ประชากรในการวิจัย
ประชากรในการว ิจ ัย คือ บ ุคคลที่ปฏ ิย ัต ิหน ้าท ี่เป ็นผ ู้สอน และ/หรือผู้,บริหาร ของคณะ 

พยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค มหาวิทยาลัยพายัพ จำนวน 34 คน ประกอบด ้วย

1. กล ุ่มผ ู้บร ิหารคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค  มหาวิทยาลัยพายัพ ได้แก่ คณบดี ผู้ช่วย 

คณบดี และห ัวหน ้าภาควิชา จำนวน 7 คน

2. กล ุ่มอาจารย ์ประจำคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค มหาวิทยาลัยพายัพ ได้แก่ อาจารย์ท ี่ 

ทำหน ้าท ี่สอน ท้ังภาคทฤษฏีและภาคปฏิบ ้ต ิว ิชาการพยาบาล จำนวน 27 คน

ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย
การว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็นการพ ัฒ นาระบบควบค ุมค ุณ ภาพการจ ัดการเร ียนการสอน โดยยึด 

หลักแนวทางการประก ันค ุณภาพการค ืกษาของทบวงมหาวิทยาลัย และการว ิจ ัยและพ ัฒนา ผู้วิจัย 

ได ้ดำเน ินการว ิจ ัย โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 การพ ัฒนาด ัชน ีบ ่งช ี้ และเกณฑ ์การประเม ินการควบค ุมค ุณภาพการจ ัดการเร ียนการสอน 

ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค มหาวิทยาลัยพายัพ

ตอนที่ 2 การพ ัฒนาด ู่ม ือค ุณภาพการจ ัดการเร ียนการสอน ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค 

มหาวิทยาลัยพายัพ

ตอนท่ี 1 การพัฒนาดัชนิบ่งข้ั และเกณฑ์การประเมินการควบคุมคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอน ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหา'วิทยาลัยพายัพ

มีขนตอนดังต่อ'โปนี้

1. ค ืกษาเอกสารและงานวิจ ัยต ่าง ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการประก ันค ุณภาพการค ืกษา และ 

การประก ันค ุณ ภาพการค ืกษาพยาบาลเพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูล เบ ื้องต ้น  และใช ้เป ็นแนวทางในพ ัฒนา 

ร ะบ บ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ก า รจ ัด ก า ร เร ีย น ก า รส อ น  ข อ งค ณ ะพ ย าบ าล ศ าส ต ร ์แ ม ค ค อ ร ์ม ิค  

มหาวิทยาลัยพายัพ
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2. ส ังเคราะห ์และกำหนดประเด ็นจากเอกสารท ี่เก ี่ยวข ้อง แล ้วนำมาสร้างแบบสอบถาม 

จำนวน 2 ชุด เพ ี่อนำไปใช ้เป ็นข ้อม ูลในการสร้างระบบควบคุมค ุณภาพการจ ัดการเร ียนการลอน 

ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค มหาวิทยาลัยพายัพ ได้แก่ แบบลอบถามความจำเป ็นและ 

การปฏ ิป ็ต ิจริงตามด ัชน ีบ ่งซ ี้ และเกณฑ ์การประเม ินการควบค ุมค ุณภาพการจ ัดการเร ียนการสอน 

ของคณาจารย ์คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร ์ม ิค  มหาวิทยาล ัยพาย ัพ และแบบสอบถามความ 

จำเป ็นและความคาดหว ังตามด ัชน ีบ ่งช ี้ และเกณ ฑ ์การประเม ินการควบค ุมค ุณ ภาพการจ ัดการ 

เร ียนการสอน ของผ ู้บริหารคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค มหาวิทยาลัยพายัพ

3. ผ ู้ว ิจ ัยได ้นำแบบสอบถามความจำเป ็นและการปฏ ิบ ัต ิจริงตามดัชน ีบ ่งช ี้ และเกณฑ์การ 

ป ระเม ิน การควบ ค ุมค ุณ ภ าพ การจ ัดการเร ียนการสอน  ข อ งค ณ าจารย ์คณ ะพ ยาบ าล ศ าส ต ร ์ 

แ ม ค ค อ ร ์ม ิค  ม ห าว ิท ยาล ัยพ าย ัพ  แจก ,ให ้ค ณ าจ า รย ์ค ณ ะพ ย าบ าล ศ าส ต ร ์แ ม ค ค อ ร ์ม ิค  

มหาวิทยาลัยพายัพ จำนวน 27 ชุด และได้รับแบบสอบถามกลับคืนท ั้งหมด

4. ผ ู้ว ิจ ัยได ้นำแบบสอบถามความจำเป ็นและความคาดหวังตามดัชน ีบ ่งช ี้ และเกณฑ์การ 

ป ระ เม ิน ก า รค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ ก า รจ ัด ก า ร เร ีย น ก า รล อ น  ข อ งผ ู้บ ร ิห ารค ณ ะพ ย าบ าล ศ าส ต ร ์ 

แมคคอร์ม ิค มหาวิทยาลัยพายัพ แจกให ้ผ ู้บร ิหารคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค มหาวิทยาลัย 

พายัพ และได้รับแบบสอบถามกลับคืนทั้งหมด

5. ผ ู้ว ิจ ัยทำการวิเคราะห์ข ้อมูลท ี่ได ้จากแบบลอบถาม จากน ั้นนำผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล 

ท ี่ได ้เสนอต ่อคณะอน ุกรรมการการดำเน ินการประก ันค ุณภาพทางวิชาการระด ับภาควิชา ของคณะ 

พยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค มหาวิทยาลัยพายัพ (ผนวก ข) สำหรับเป ็นแนวทางในการพ ิจารณา 

และกำหนดระบบควบค ุมค ุณภาพการจ ัดการเร ียนการลอน

ตอนท่ี 2 การพ้ฒนาคู่มิอคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ของคณะพยาบาลศาสตร์
แมคคอร์มิค มหาวิทยาจัยพายัพ

ผ ู้ว ิจ ัยและคณ ะอน ุกรรมการการดำเน ินการประก ันค ุณ ภาพทางว ิชาการระด ับภาคว ิชา 

ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค มหาวิทยาลัยพายัพ ร ่วมก ันพ ิจารณาและกำหนดระบบ 

ควบค ุมค ุณภาพการจ ัดการเร ียนการสอน โดยม ีข ั้นตอนการดำเน ินงานดังน ี้

1. ผ ู้ว ิจ ัยได ้จ ัดประช ุมครั้งแรก โดยนำเสนอผลการวิเคราะห ์ด ัชน ีบ ่งซ ี้ และเกณฑ์การ 

ประเม ินการควบค ุมค ุณ ภาพการจ ัดการเร ียนการสอน ท ี่ได ้จากแบบสอบถามต ่อท ี่ป ระช ุมคณ ะ 

อน ุกรรมการการดำเน ินการประก ันค ุณภาพทางว ิชาการ ระด ับภาควิชา ท ี่ประช ุมเห ็นชอบกับผล 

การวิเคราะห ์ด ัชน ีบ ่งช ี้ และเกณฑ ์การประเม ินการควบค ุมค ุณภาพการจ ัดการเร ียนการสอน จาก 

น ั้นได ้พ ิจารณาจ ัดทำด ัชน ีบ ่งช ี้ และเกณ ฑ ์การประเม ินการควบค ุมค ุณ ภาพการจ ัดการเร ียนการ

สอน
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2. นำผลที่ได้จากข้อ 1 มาจ ัดทำค ู่ม ือค ุณภาพการจ ัดการเร ียนการสอน

3. นำด ัชน ีบ ่งช ี้ เกณฑ ์การประเม ิน และค ู่ม ือค ุณภาพการจ ัดการเร ียนการสอน ท ี่ปรับปรุง 

แกใขแล้ว มาทำประชาพ ิจารณ ์ โดยดำเน ินการแจกค ู่ม ือค ุณภาพการจ ัดการเรียนการสอน ให้กลุ่ม 

ผู้บรี'หาร และกล ุ่มอาจารย ์ประจำภายในคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค  มหาวิทยาลัยพาย์พ 

ท ุกคน ๆ ละ 1 เล่ม เพ ื่อให้เข ียนแสดงความคิดเห็นและให้ข ้อเสนอแนะของความเป็นไปได้ในการ 

ปฏ ิบ ัต ิจร ิงลงในค ู่ม ือค ุณภาพการจ ัดการเร ียนการสอน และได้รับกลับคืนครบทั้งหมด

4. ผ ู้ว ิจ ัยนำเสนอผลการทำประซาพ ิจารณ ์แก ่คณ ะอน ุกรรมการการดำเน ินการประก ัน  

ค ุณ ภาพทางว ิชาการระด ับภาคว ิชา ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค มหาวิทยาล ัยพาย ัพ 

เพ ื่อพ ิจารณาปรับปร ุง แก้ไข ระบบควบค ุมค ุณภาพการจ ัดการเร ียนการสอน ให้ฃนมืความถูกต ้อง 

เหมาะสม และมืความเป็นไปได้ในการที่จะนำไปใช้งานในสภาพจริงมากที่ส ุด

5. ผ ู้ว ิจ ัยนำเสนอดัชนีบ ่งช ี้ เกณฑ ์การประเม ิน และค ู่ม ือค ุณภาพการจ ัดการเร ียนการสอน 

ท ี่ปรับปรุง แก้ไขแล้ว ต ่อท ี่ประช ุมคณะกรรมการการประก ันค ุณภาพการค ืกษาพยาบาลระด ับคณะ 

ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค มหาวิทยาลัยพายัพ เพื่อให้ข้อคิดเห็น เสนอแนะในเรื่อง 

ความถ ูกต ้อง เหมาะสม และความเป ็นไปได ้ในการท ี่จะนำค ู่ม ือค ุณภาพการจ ัดการเร ียนการสอน 

ไปใช้งานในสภาพจริง

6. นำความค ิดเห ็นและข ้อเสนอแนะของคณ ะกรรมการการประก ันค ุณ ภาพการค ืกษา 

พยาบาล ระด ับคณ ะ ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค มหาวิทยาลัยพายัพ มาปรับปรุง แก้ไข 

เพ ื่อปร ับปร ุงระบบควบค ุมค ุณภาพการจ ัดการเร ียนการสอนของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค 

มหาวิทยาล ัยพาย ัพ ให ้ม ืความเหมาะสมต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใข้ในการวิจัย

1. ข ้อม ูลท ี่ได ้จากแบบสอบถามความจำเป ็นและการปฏ ิบ ัต ิจริงตามดัชน ีบ ่งช ี้ และเกณฑ ์ 

การประเม ินการควบค ุมค ุณ ภาพการจ ัดการเร ียนการสอน ของคณ าจารย ์คณ ะพยาบาลศาสตร ์ 

แมคคอร์ม ิค มหาวิทยาลัยพายัพ นำมาวิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยการแจกแจงความถี่ และหาค ่าร ้อยละ 

แล ้วนำเสนอในรูปตารางและความเร ียง

2. ข ้อม ูลท ี่ได ้จากแบบสอบถามความจำเป ็นและความคาดหวังตามด ัชน ีบ ่งช ี้ และเกณฑ ์ 

การประเม ินการควบค ุมค ุณ ภาพ การจ ัดการเร ียนการสอน  ของผ ู้บ ร ิห ารคณ ะพยาบาลศาสตร ์ 

แมคคอร์ม ิค มหาวิทยาลัยพายัพ นำมาวิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยการแจกแจงความถี่ และหาค ่าร ้อยละ 

แล ้วนำเสนอในรูปตารางและความเร ียง

3. นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด มาวิเคราะห ์หาดัชน ีบ ่งช ี้ และเกณฑ์การ 

ป ระเม ินการควบค ุมค ุณ ภาพ การจ ัดการเร ียนการสอน  ว ่าด ัชน ีบ ่งช ี้และเกณ ฑ ์การประเม ินการ
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ควบคุมค ุณภาพการจัดการเร ียนการสอนข้อใดคงอยู่หรือต ัดออก ตามแผนภูม ิการว ิเคราะห ์ด ัชน ี 

บ่งซี้ และเกณฑ ์การประเม ินการควบค ุมค ุณภาพการจ ัดการเร ียนการสอน โดยใช้เกณฑ์ 80% เป็น 

หล ักในการว ิเคราะห ์

4. ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการทำประชาพ ิจารณ ์ นำมาวิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยการวิเคราะห ์เน ื้อหา 

แล ้วนำเสนอในรูปความเรียง

สรุปผลการวิจัย

ตอนท่ี 1 สรุปผลการพ ัฒนาดัชน ีบ ่งช ี้ และเกณฑ ์การประเม ินการควบค ุมค ุณภาพการจ ัด 

การเร ียนการลอน ของคณาจารย ์คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอรีม ิค มหาวิทยาลัยพายัพ จากแบบ 

สอบถามความจำเป ็นและความคาดหวังตามด ัชน ีบ ่งช ี้ และเกณฑ ์การประเม ินการควบค ุมค ุณภาพ 

การจ ัดการเร ียนการสอน ของผ ู้บริหารคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค มหาวิทยาลัยพายัพ และ 

แบบสอบถามความจำเป ็นและการปฏ ิบ ัต ิจร ีงตามด ัชน ีบ ่งช ี้ และเกณฑ ์การประเม ินการควบค ุม 

ค ุณภาพการจ ัดการเร ียนการสอน ของคณาจารย ์คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค มหาวิทยาลัย 

พายัพ ได้ดังต่อ'โปนี้

ดัชนี เกณฑ์การประเมิน

ภาคทฤษฎี 
ด้านการเตรียมสอน
1. ม ีการจัดท ัาเค ้าโครงรายวิชาทุก รายวิชาตาม 
แบ บ ฟ อ ท ์เทีก่ำหนดโดยอาจารย ์ผ ู้ร ับผ ิดชอบ  
รายวิชานั้นเปินผู้จัดทำ

1) มีเค ้าโครงรายวิชาครบทุกวิชา

2) ม ีห ล ักฐานว ่าเค ้าโครงรายว ิชาน ั้นได ้ผ ่าน ความเห ็นชอบของอาจารย ์ใน  
ภาควิชาแล้ว

3) เค้าโครงรายวิชามีการปรับปพัเห้ทันสมัยทุกภาคการสืกษาที่เป ิดสอน

2 .ม ีการจ ัดทำแผนการสอนท ุกหน ่วยการเร ียน  
ตาม แบ บ ฟ อร ์ม ท่ีกำหนดโดยอาจารย ์ผ ู้ร ับผ ิด  
ชอบหน่วยการเรียนนั้นเปินผู้จัดทำ

า ) มี แผนการสอนทุกหน่ายการเรียน

2) แผนการสอนมีเนั้อหาวิชาที่เป ินไปตามคำอธ ิบายรายว ิชาในหลักสูตรและ 
เค้าโครงรายวิชา
3) แผนการสอนมีข้ันนำ

4) แผนการลอนมีขั้นสอน
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5) แผนการสอนมีข้ันสÎป

6) แผนการสอนมีการประเมีนผู้เรียนก่อนสอน

7) แผนการสอนมีการประเมินผู้เรียนระหว่างสอน

8) แผนการสอนมีการประเมินผู้เรียนหลังลอน

3 .ท ุก ห น ่ว ย ก าร เร ียน มีก าร จ ัด ทำเอกสาร 
ประกอบการสอน/เอกสารคำสอน/ตำรา ถูกต้อง 
ทันสมัย เข้าใจง่าย

า) มีเอกสารประกอบการสอน/ เอกสารคำสอน/ ตำรา ท่ีผ่านความเห็นชอบของ 
หัวหน้าภาควิชา

4.ทุกหน่วยการเรียนท่ีสอนมีส่อ โสตทัศ!4ปกรณ์ 
และเทคโนโลยีทางการคิกษาของรายวิชา

1) มีการจัดเตรียมที่อการสอนที่เหมาะสมกับจำนวนผู้เรียน

2) มีการจัดเตรียม?เอการสอนที่เหมาะสมกับสภาพห้องเรียน

3) มีการจัดเตรียม?เอการสอนท่ีเหมาะสมกับวิธีสอน

4) มีการจัดเตรียมส์อการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะของเนื้อหาในแต่ละหน่วย 
การเรียนของ รายวิชา

ด้านการดำเนินการสอน

1. มีการใช้แผนการสอน

1) มีการชี้แจงวัตชุประสงค์ของรายวิชา เค้าโครงการสอน และเกณฑ์การ 
วัดผลใหผู้้เรียนทราบอย่างชัดเจน
2) มีการนำ เข้า?jบท เรียนท่ีน่าสนใจ
3) มีการอธิบายเนื้อหาท่ีสอนเปินไปตามแผนการสอนไต้อย่างตรงประเด็นและ 
เข้าใจง่าย
4) มีการสร้างปฎิลัมพันธ์กับผู้เรียน เซ่น การทักทาย ผู้เรียน
5) มีการกระต้นให้ผู้เรียนคิด และวิเคราะห์เกี่ยวกับเนื้อหาท่ีลอน เซ่น การ 
ชักทามป๋ญหาท่ีเก่ียวข้องกับ เน้ือหาท่ีสอน
6) มีการกระต้นให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้ของเนื้อหาวิชาท่ีเรียนกับวิชาอื่น 
และ/หรอ กับการปฏิบัติจรีงได้
7) มีการใช้การจูงใจในระหว่างการดำเนินการสอน เซ่น การให้คำซมเชย
8) ระหว่างการดำเนินการสอนมีการสอดแทรกจรรยาบรรณวิชาชีพ
9) มีการใข้ท่ีอการสอนหรืออุปกรณ์การสอน เพึ่อให้เข้าใจบทเรียน
10) มีการนำเทคโนโลยี และ/หรือวิธีการสอนใหม่ ๆ มาใช้ เซ่น การก่งเสริมให้ 
ผู้เรียนค้นหาข้อมุ]ลต่าง ๆ ท้ังในห้องลมด เครือข่ายอินเตอร์เนต
11) มีการดำเนินการสอนแต่ละครั้งเป็นไปตามเวลาท่ีกำหนดใน แผนการสอน
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ด้านการประเมินผลการเรียนการสอน
1. มิการประเมินผลการเรียนการสอน

1) ในการประเมินความ รู้ผู้เรียน อาจารย ์ผู้รับผิดชอบวิชามิแผนการออก 
ข้อลอบ (Test blueprint)
2) อาจารย ์ผู้รับผิดชอบวิชาร่วมกับภาควิชา มิการประชุมพิจารณาตรวจลอบ 
เนื้อหาของข้อสอบสำหรับนักศึกษาว่าตรงกับวัตถุประสงค์ของรายวิชา
3) อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชากำหนดสัดส่วนของการประเมินวัตถุประสงค  ์
แต่ละด้าน
4) อาจารย ์ผู้รับผิดชอบระบวิุธีประเมินผล และเกณฑ์การตัดสินไว้อย่างชัดเจน
5) มิการวิเคราะห์ข้อลอบ
6) มิแบบประเมินผลการสอนสำหรับผู้เรียนใข้ประเมินอาจารย์ผู้สอน
7) ม ิการนำผลการประเมินของผู้เร ียนมาวิเคราะห์และพิจารณาร่วมกันภายใน  
ภาควิชา
8) มิการนำผลการประเมินของผู้เร ียนมาปรับป}งการจัดการเรียนการสอน
9) มิการจัดคลังข้อสอบที่ได้ผ่านการวิเคราะห์แล้ว

ภ าค ป ฏ ิบ ัต ิ
ด้านการเตรียมสอน
า . ม ิการเตรียมสถานท่ีปีกปฏิบ ัติงาน

1) มิการติดต่อประสานงานกับผู้รับผิดชอบของสถานท่ีปีกปฏิบ ัต ิงาน ล่วง 
หน้าเป ็นลายลักษณ ์อักษร
2) สถานท่ีปีกปฏิบ ัต ิงานมิตารางการปีกปฏิบ ัต ิงานของผู้เรียน

2. มิการจัดทำแผนการปีกปฏิบัติงานของผู้เรียน 
ทุกรายว ิชาท่ีปีกปฏิบัติ

1 ) มิตารางการปีกปฏิบัติงานของผู้เร ียนในรายวิชาท่ีปีกปฏิบ ัติ
2) มิการปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนปีกปฏิบัติในแต่ละหน่วยปีกปฏิบัติงาน

3. มกิ าร จ ัด ทำค ู่ม ิอการป ีกภ าคป ฏ ิบ ัต ิข อง  
ผูเ้ร ียนท ุกรายว ิชาท่ีปีกปฏิบ ัต ิตามแบบฟอร์ม ท่ี 
กำหนดโดยอาจารย ์ผู้รับผิดชอบรายวิชานั้นเป็น 
ผู้จัดทำ

1) มิคู่มิอการปีกภาคปฏิบัติของผู้เรียนครบทุกรายวิชาท่ีปีกปฏิบ ัติ

2) มิหลักฐานว่าคู่ม ิอการปีกภาคปฏิบัต ิของผู้เรียนนั้นได้ผ่านความเห็นชอบ 
ของอาจารย์ในภาควิชา แล้ว
3) มิการปรับป}งคู่ม ิอการปีกภาคปฏิบัติของผู้เร ียนให้ท ันสมัยทุกภาคการ 
ศ ึกษาท่ีเปิดสอน
4) มิการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานขั้นตํ่าสำหรับการปีกทักษะการปฏิบัต ิการ 
พยาบาลของแต่ละรายวิชา
5) มิระบบการตรวจสอบว่าผู้เร ียนสามารถปีกปฏิบ ัต ิการพยาบาลท่ีกำหนดไว้ 
ได้อย่างถูกด้อง
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4.มีการ่จัดทำแผนนิเทศประจำวัน
1) มีแผนนิเทศประจำวันที่ผู้เรียนปีกปฏิบัติ
2) มีการปรับปÎงแผนนิเทศให้เหมาะลมกับสถานการณ์การปีกปฏิบัติ

5. มีการจัดทำแผนการสอนในคลินิก
1) มีแผนการลอนในคลินิก
2) มีการปรับป}งแผนการสอนในคลินิกให้สอดคล้องกับสถานการณ์การปีก 
ปฏิบัติ

ด ้านการดำเนินการสอน
1ณ์าคู่มีอการปีกปฏิบัติงานมาใช้

1) มีการขี้แจงวัตถุประสงค์ของวิชา เกณ,ค์การวัดผล เกณฑ์มาตรฐานขั้นตํ่า 
ของการปีกปฏิบัติการพยาบาล
2) มีลบุดมอบหมายผู้ปวยสำหรับการปีกปฏิบัติงาน
3) มีรายงานการวางแผนการพยาบาลผู้ปวยประจ่าวันของผู้เรียน
4) มีการตรวจรายงานการวางแผนการพยาบาลผู้ปวยประจำวันของผู้เรียน 
อย่างสมํ่าเสมอพร้อมกับการให้ข้อรุ]ลย้อนกลับการเขียนรายงานการวางแผน 
การพยาบาลผู้บัวยประจำวัน
5) มีการ feed back ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลของผู้เรียน
6) มีรายงานการติกษาผู้บัายเฉพาะรายของผู้เรียน
7) มีการวัดความ!ผู้เรียนก่อนการปีกปฏิบัติการพยาบาล
8) มีการวัดความเผู้เรียนหลังการปีกปฏิบัติการพยาบาล

2. นำแผนนิเทศประจำวันมาใช้
1) มีการบันทึกติดตามผลการนิเทศประจำวัน

3. นำแผนการสอนในคลินิกมาใช้
1) มีการบันทึกช้างเวลาใช้แผนการสอน
2) มีการประเมินผลการสอนตามแผนการสอนในคลินิกโดยผู้สอน และผู้เรียน

ด้านการประเมินผลการเรียนการสอบ
1. การประเมินผลการเรียนการสอนภาค 
ปฏิบัติ

1) มีการระบุวิธประเมินผลและเกณฑ์การตัดลินไว้อย่างชัดเจน
2) มีการกำหนดลัดส่วนของการประเมินวัตถุประสงค์แต่ละด้าน (ความ! 
ทักษะ และทัศนคติ) ไว้อย่างชัดเจน
3) มีเครื่องมีอที่ผู้เรียนใช้ประเมินตนเอง
4) มีเครื่องมีอที่ผู้เรียนใช้ประเมินการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ
5) มีการนำผลการประเมินของผู้เรียนมาวิเคราะห์และพิจารณาปรับป}งการจัด 
การเรียนการสอนภาคปฏิบัติ
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ตอนท ี่ 2 ผลการจ ัดสร ้างค ู,ม ือค ุณ ภาพ การจ ัดการเร ียนการสอน ของคณ ะพยาบาลศาสตร ์ 

แมคคอร์ม ิค มหาวิทยาลัยพายัพ สรุปได้ด ังต ่อไปนี้

2.1 การกำหนดโครงสร้าง เนื้อหาหลัก ของกระบวนการจ ัดการเร ียนการสอน กำหนด 

ได้ผลดังนี้

โครงสร้างหล ักของคู่ม ือค ุณภาพการจ ัดการเรียนการลอน ประกอบด ้วยเน ื้อหา 5 บท 

โดย บทที่ 1 เป ็นหล ักส ูตรคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค บทที่ 2 เป ็นการจ ัดการเร ียนการลอน 

ของแต่ละภาควิชา บทที่ 3 เป ็นระเบ ียบปฏ ิบ ัต ิลำหรับการจ ัดการเร ียนการสอน บทที่ 4 เป็นแนว 

ปฏ ิบ ัต ิในการจ ัดการเร ียนการสอนภาคทฤษฎ ี และบทที่ 5 เป ็นแนวปฏ ิบ ัต ิในการจ ัดการเร ียน

การสอนภาคปฏ ิบ ัต ิ

2.2 การกำหนดหัวข้อเรื่องย่อย และรายละเอียดของเนื้อหาในแต่ละบท ได้ผลดังนี้

บทที่ 1 หล ักส ูตรคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค หัวข้อเรื่องย่อย และรายละเอ ียดของ 

เน ื้อหาเป ็นไปตามหลักส ูตรพยาบาลศาลตรบ ัณฑ ิต คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค มหาวิทยาลัย 

พายัพ ฉบ ับปรับปรุง พ.ศ. 2541 ประกอบด ้วย

1) ช ื่อหล ักส ูตรและช ื่อปริญญา

2) หน่วยงานที่ร ับผิดชอบ

3) หลักการและเหตุผล

4) นโยบาย

5) ปณ ิธาน

6) ว ิล ัยท ัศน ์

7) ปร ัชญาและว ัตถ ุประสงค ์

8) กรอบแนวคิดหลักส ูตรพยาบาลศาสตรบ ัณฑ ิต

9) หลักสูตร

บทที่ 2 การจ ัดการเรียนการลอนของแต่ละภาควิชา ห ัวข ้อเรื่องย ่อยแบ่งตามภาควิชา 

และรายละเอ ียดของเนื้อหาเป ็นช ื่อรายวิชาท ี่ภาควิชารับผ ิดชอบ ประกอบด ้วย

1) ภาคว ิชาการพยาบาลส ูต ิศาสตร์และก ุมารเวชศาสตร์

2) ภาควิชาการพยาบาลพ ื้นฐานวิชาช ีพและการบริหารการพยาบาล

3) ภาควิชาการพยาบาลผู้ใหญ ่และผู้ส ูงอายุ

4) ภาควิชาการพยาบาลลาธารณส ุขศาสตร์

5) ภาควิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช
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บทที่ 3 ระเบ ียบปฏ ิบ ัต ิสำหร ับการจ ัดการเร ียนการสอน หัวข้อเรองย่อย และรายละเอ ียด 

ของเน ื้อหา พ ิจารณ าตามค ู'ม ือข ั้นตอนการดำเน ินงานของเอกสารในระบบการประก ันค ุณ ภาพ 

การส ืกษา ทำให้ได้หัวข้อเรื่องดังต่อไปนื้

1) ว ัตถ ุประสงค ์

2) ขอบเขต

3) ความรับผิดชอบ

4) คำจำกัดความ

5) ระเบ ียบปฏ ิบ ัต ิ

บทที่ 4 แนวปฏ ิบ ัต ิในการจ ัดการเร ียนการสอนภาคทถุษฎ ี ห ัวข้อเรื่องย่อย และราย 

ละเอ ียดของเน ื้อหา พ ิจารณ าตามกระบวนการจ ัดการเร ียนการลอน  ควรประกอบด ้วยห ัวข ้อ 

เน ื้อหาอะไรบ ้าง และตามด ัชน ีบ ่งซ ี้และเกณฑ ์การประเม ินท ี่จ ัดทำข ึ้นของคณะพยาบาลศาลตรี 
แมคคอรีม ิค ทำให้ได้หัวข้อเรื่องดังต่อไปนื้

1) ด ้านการเตรียมสอน

1.1) การจัดทำเค้าโครงรายวิชา

1.2) การสรรหาอาจารย ์ผ ู้สอน

1.3) การจัดทำตารางวิเคราะห ์หล ักส ูตรรายวิชา

1.4) การจัดทำแผนการสอน

2) ด ้านการดำเน ินการลอน

3) ด ้านการประเม ินผลการเรียนการสอน

3.1) การออกข้อสอบ

3.2) การวิเคราะห์ข ้อสอบ

3.3) การวัดผลการเรียน

3.4) การประเม ินผลการสอน

บทที่ 5 แนวปฏ ิบ ัต ิในการจ ัดการเร ียนการสอนภาคปฏ ิบ ัต ิ หัวข้อเรื่องย่อย และราย 

ละเอ ียดของเน ื้อหาพ ิจารณาตามกระบวนการจ ัดการเร ียนการสอน ควรประกอบด้วยห ัวข ้อ เนื้อหา 

อะไรบ ้าง แล ะตามด ัชน ีบ ่งข ึ้แล ะเกณ ฑ ์การป ระเม ินท ี่จ ัดท ำข ึ้นของคณ ะพ ยาบาลศาสตร ์

แมคคอรีม ิค ทำให้ได้หัวข้อเรื่องดังต่อไปนี้

1) ด ้านการเตรียมสอน

2) ด ้านการดำเน ินการสอน

3) ด ้านการประเม ินผลการเรียนการลอน
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อภิปรายผลการวิจัย

สำน ักงานคณะกรรมการการภ ิกษาแห ่ง1ชาติ (2541) ได ้กำหนดแนวทางการพ ัฒนา 

ระบบการควบค ุมค ุณ ภาพภายในสถาบ ัน สรุปได้ว่า จะต ้องม ีการกำหนดหลักเกณฑ ํว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิหร ือ 

ข ั้นตอนการดำเน ินการ ให้บ ุคลากรของสถาบันอุดมภิกษารับทราบโดยทั่วไป ม ีด ู่ม ือค ุณภาพเพ ื่อใช ้ 

เป ็นค ู่ม ือ,ไนการปฏิบ ัต ิ และม ีการจัดทำแบบฟอร์มการรายงานต ่างๆ เพ ื่อความสะดวกในการปฏ ิบ ัต ิ 

ด ังน ั้น ไนงานว ิจ ัยน ี้ได ้พ ัฒ นาระบบควบค ุมค ุณ ภาพ การจ ัดการเร ียนการสอน โดยใช ้ด ัชน ีบ ่งช ี้ 

เกณฑ ์การประเม ินการควบค ุมค ุณภาพการจ ัดการเร ียนการสอน และค ู่ม ือ ค ุณภาพการจ ัดการเรียน 

การลอน เป ็นแนวทางและเป ็นระเบ ียบไนการปฏ ิบ ัต ิงานด ้านการจ ัดการเร ียนการลอนท ี่จะทำให ้ 

การจ ัดการเร ียนการสอนม ีค ุณภาพ สามารถอภิปรายผลได้ด ังน ี้

การควบค ุมค ุณภาพการจ ัดการเร ียนการสอน จะต ้องม ีด ัชนีบ ่งช ี้ และเกณฑ ์การประเม ิน 

การควบค ุมค ุณภาพการจ ัดการเร ียนการสอน เพ ื่อให ้การจ ัดการเรียนการสอนมีค ุณภาพ ซึ่งสอด 

คล้องก ับอ ุท ุมพร จามรมาน (2542) ได้กล่าวไว้ว่า การดำเน ินงานประก ันค ุณภาพให ้ได ้ผลจะต ้องม ี 

การพ ัฒนาด ัชน ีบ ่งช ี้ และเกณฑ ์การประเม ิน ไนกรณ ีของการประก ันค ุณภาพภายในด ัชน ีเหล ่าน ี้จะ 

ช ี้กระบวนการปฏ ิบ ัต ิงาน ดังนั้นในงานวิจ ัยนี้ได้กำหนดดัชนีบ ่งชี้ และเกณฑ ์การประเม ินการควบ 

ค ุมค ุณภาพการจ ัดการเร ียนการสอน ตามกระบวนการปฏ ิบ ัต ิงานของการจ ัดการเรียนการสอนทาง 

พยาบาลศาสตร ์ โดยแบ่งเป็นภาคทฤษฎี และภาคปฏิบ ัต ิ ประกอบด ้วยด ้านการเตร ียมสอน การ 

ดำเน ินการสอน และการประเม ินผล ซึ่งดัชนีบ่งชี้ เกณฑ ์การประเม ินการควบค ุมค ุณภาพการจ ัด 

การเร ียนการสอนท ี่ได ้ร ับการพ ัฒ นาและผ ่านการยอมร ับจากผ ู้บ ร ิหาร และคณ าจารย ์ของคณ ะ 

พยาบาลศาสตร ์แมคคอร์ม ิค  มหาวิทยาล ัยพาย ัพแล ้วน ั้น ได ้พ ัฒนาข ึ้นตามแนวทางการจ ัดการ 

เร ียนการสอนท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  การกำหนดภาระหน ้าท ี่ด ้านการลอนของผ ู้สอนของท บวง

มหาวิทยาลัย (วันชัย ศิเรัชนะ,2540) จากผลการประช ุม "คณะทำงานพ ัฒนาด ัชน ีและเกณฑ ์

ตรวจสอบค ุณภาพ สาขาพยาบาลศาสตร์" เมื่อวันที่ 30-31 ตุลาคม 2541 ณ คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาล ัยมห ิดล และจากโครงการภ ิกษาและพ ัฒนาระบบการประก ันค ุณภาพระด ับอ ุดมภ ิกษา 

สาขาพยาบาลศาสตร ์ (2542) ซ ึ่งสอดคล้องกับผลการวิจ ัยเรื่องพ ัฒนาดัชนีล ่ความเป ็นเลิศทาง 

ว ิชาการของคณะพยาบาลศาสตร ์ สถาบันอุดมภิกษาเอกชน (อุไรพรรณ เจนวาณ ิชยานนท ์ ,2537) 

พบว ่าค ุณ ล ักษณ ะด ้านการเร ียนการสอน จะม ีด ัชน ีบ ่งช ี้ท ั้งการเร ียนการสอนภาคทฤษฎ ีและภาค 

ปฏ ิบ ัต ิ เป ็นด ัชน ีท ี่ม ีความสำคัญยิ่ง เป ็นดัชนีท ี่แสดงถึงพฤติกรรมการสอนที่ด ีฃองอาจารย์ คือ มี 

การทำแผนการสอนท ุกว ิชา ใช ้ว ิธ ีการสอนและส ื่อการลอนอย ่างหลากหลาย จ ัดทำเอกสาร 

ประกอบการลอนตามความเหมาะสมของเน ื้อหาและปรับปรุงให ้ท ันสม ัยอย ู่เสมอ
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ส ่วนเกณฑ ์การประเม ินการควบค ุมค ุณภาพการจ ัดการเร ียนการสอนท ี่ไม ่ผ ่านการยอมรับ 

จากผู้บร'หาร และคณาจารย ์ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค มหาวิทยาล ัยพาย ัพน ั้น ได้แก่ 

ภาคทฤษฎี ด ้านการเตรียมสอน

หัวข้อ "ม ีการส ่งแผนการสอนให ้ห ัวหน ้าภาควิชาตรวจทานล่วงหน ้าก ่อน 

การสอน อย่างน้อย 1 ส ัปดาห ์,' เน ื่องจากผู้บริหาร และคณาจารย ์ของคณะพยาบาลศาสตร์

แมคคอร์ม ิค มหาวิทยาลัยพายัพ ให ้ความเห ็นว่าห ัวหน้าภาควิชา และคณาจารย ์ม ีภาระงานท ี่มาก 

อยู่แล ้ว การให ้ส ่งแผนการสอนตรวจทานล่วงหน้าก ่อนการสอน จ ึงไม ่ควรระบ ุเวลา และหัวหน้า 

ภาควิชาอาจมอบหมายงานการตรวจทานแผนการสอนให ้อาจารย ์ท ่านอ ื่นร ับผ ิดชอบแทนในกรณ ีท ี่ 

ห ัวหน ้าภาควิชาไม่อย ู่ ด ังน ั้นเกณฑ ์การประเม ินข ้อน ี้จ ึงย ังไม ่ผ ่านการยอมรับ

ห ัวข ้อ “เอกสารประกอบการลอน/เอกสารคำลอน/ตำราม ีบรรณ าน ุกรม 

ท ี่ต ีพ ิมพ ์ไม ่เก ิน 5 ป ี” เนื่อง'จากผู้บริ'หาร และคณาจารย ์ของคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค 

มหาวิทยาล ัยพาย ัพ ให ้ความเห ็นว ่า ไม ่ควรระบ ุระยะเวลาท ี่ต ีพ ิมพ ์ของบรรณาน ุกรม แต่ควรให้ 

ความสำค ัญก ับการทบทวน ปรับปรุงบรรณาน ุกรมของเอกสารประกอบการสอน / เอกสารคำสอน 

/ ตำราท ุกป ี ซ ึ่งสอดคล้องกับบุญชม ศรีสะอาด (2537) ได้ให้เกณฑ์ไนการเลือกเนื้อหาวิชาไว้ว่า 

ให ้ด ูความถูกต ้องท ันสมัย ความส ำค ัญ  ความสนใจของผู้เรียน และสามารถเร ียนรู้ได ้ ซึ่งไม่เกี่ยว 

ข ้องก ับระยะเวลาท ี่ต ีพ ิมพ ์ของบรรณาน ุกรม เพราะถ ้าบรรณาน ุกรมท ี่ต ีพ ิมพ ์มาแล ้วเก ิน 5 ปี แต่ยัง 

ม ีประโยชน ์ ม ีเน ื้อหาท ี่ม ีความสำค ัญ ถูกต้องทันสมัย ควรให้ผ ู้เรียนได้เรียนรู้ ก ็สามารถนำมาใช ้ 

ประกอบการเร ียนการสอนได ้ ด ังน ั้นเกณฑ ์การประเม ินข ้อน ื้จ ึงย ังไม ่ผ ่านการยอมรับ

หัวข้อ "ม ีรายซื่อเวบไซด์ในบรรณานุกรม ของเอกสารประกอบการสอน/ 

เอกสารคำสอน/ตำรา” เน ื่องจากผ ู้บ ร ีหารและคณ าจารย ์ของคณ ะพยาบาลศาสตร ์แมคคอร ์ม ิค  

มหาวิทยาล ัยพาย ัพ ให ้ความเห ็นว่า รายช ื่อเวบไซด์ในบรรณานุกรมอาจจะมีหรือไม ่ม ีก ็ได ้ เพราะ 

เน ื้อหาวิชาบางวิชาอาจจะไม ่ม ีเวบไซด ์ จ ึงไม ่ควรนำมาเป ็นเกณฑ ์การประเม ิน ด ังน ั้นเกณฑ์การ 

ประเม ินข ้อน ื้จ ึงย ังไม ่ผ ่านการยอมรับ

ด ้านการดำเน ินการสอน หัวข้อ “ม ีอาจารย ์พยาบาลในภาควิชาน ั้น ๆ อย่างน้อย 1 ท่าน 

ร ่วมฟ ังแล ะป ระเม ินผลการดำเน ินก ารสอน” เน ื่องจากผ ู้บ ร ิห ารและคณ าจารย ์ของคณ ะ

พยาบาลศาสตร์แมคคอร์ม ิค มหาวิทยาลัยพายัพ ให้ความเห ็นว่า คณาจารย ์ม ีภาระงานท ี่มากอย ู่ 

แล้ว บางครั้งไม,สามารถมาร ่วมฟ ังการดำเน ินการสอนได ้ตลอดท ุกช ั่วโมง และการร ่วมฟ ังการ 

ดำเน ินการสอนควรกระทำเฉพาะอาจารย ์ไหม ่ท ี่ไม ่เคยดำเน ินการสอนในชั้นเร ียนมาก ่อน จึงไม่ควร 

นำมาเป ็นเกณฑ ์การประเม ิน ด ังน ั้นเกณฑ ์การประเม ินข ้อน ื้จ ึงย ังไม ่ผ ่านการยอมรับ
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ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

ข้อเสนอแนะทวไป

1. ระบบควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ี จะช่วยเป็นศูนย์กลางของ 
นโยบายคุณภาพด้านการจัดการเรียนการลอน และเป็นระเบียบปฏิบัติในบริหารระบบควบคุม 
คุณภาพการจัดการเรียนการลอน

2. ระบบควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ี จะช่วยส่ือสารให้ผู้บริหาร 
และผู้ปฏิบัติงาน เกิดความเข้าใจตรงกันในระบบควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการลอน

3. เพ่ือให้การดำเนินการประกันคุณภาพภายในคณะฯ และการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนอาจใช้โครงสร้างการบริหารงานดังแผนภูมิต่อไปน้ี

แผนภูมิท่ี 3 โครงสร้างการบริหารงานนำนโยบายการประกันคุณภาพไปคู่การปฏิบัติ

4. สถาบันการสืกษาพยาบาลอ่ืน ท่ีนำผลงานวิจัยน้ีไปใช้ในการควบคุมคุณภาพการจัดการ 
เรียนการสอน ควรปรับปรุง แก้ไข ดัชนีบ่งช้ี เกณฑ์การประเมินการควบคุมคุณภาพ และคู่มือ 
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับสถาบันของตนเอง โดยพิจารณาถึงความสอด 
คล้องของปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ของคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของสถาบัน
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ข้อเสนอแนะในการนำไปปฏิบ้ต
คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ

1. อาจารย์ภายในคณะฯ ทุกคนจะต้องมีดัชนีบ่งซี้ เกณฑ์การประเมินการควบคุมคุณภาพ 
และคู่มือคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

2. หัวหน้าภาควิชาฯ แต่ละภาควิชาฯ ควรจัดประชุมภายในภาควิชาฯ เพ่ือช้ีแจง ทำความ 
เข้าใจกับการนำคู่มือคุณภาพการจัดการเรียนการสอนไปใช้ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ก่อนการ 
นำคู่มือคุณภาพการจัดการเรียนการสอนไปใช้จริง

3. ควรมืการสืกษาระยะยาวอย่างต่อเน่ือง เพ่ือดูผลของการนำระบบควบคุมคุณภาพการจัด 
การเรียนการสอนไปใช้ แล้วนำมาพัฒนาต่อไป

4. เม่ือนำระบบควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนน้ีไปใช้แล้ว ควรมีการตรวจสอบ 
ประเมินผลการควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และนำมาปรับปรุงเพ่ือให้ระบบควบคุม 
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนได้มาตรฐานมากย่ิงข้ึน
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