
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงบรรยาย (Descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพื่อคืกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรด้านองค์การ คือ โครงสร้างของกลุ่มงานการพยาบาล และการ 
ใช้อุปกรณ์การแพทย์ในหอผู้ป่วย ปัจจัยคัดสรรด้านบุคคล คือ ความผูกพันต่อองค์การของ
พยาบาลและปัจจัยส่งเสริมการปฏิบัติงานของพยาบาลกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยในด้านความ 
สามารถในการปรับตัว การผลิตและบริการ และความพึงพอใจในงาน ตามการรับรู้ของพยาบาล 
ประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างในการคืกษาครั้งนี้เป็น 
พยาบาลประจำการที่ปฏิบัติงานในแผนก อายุรกรรม คัลยกรรม กุมารเวชกรรม สูตินรีเวชกรรม 
หอผู้ป่วยหนัก หอผู้ป่วยพิเศษ และจักษุ โสต ศอ นาสิก ปฏิบัติงานอยู่ในแผนกนั้นมาแล้วไม่น้อย 
กว่า 1 ปี มีสถานภาพเป็นข้าราชการ ซึ่งได้มาจากการลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
sampling)

เครื่องมีอที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ 
จำนวน 1 ชุด มี 4 ตอน ซึ่งมีสาระสำคัญดังนี้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลประจำการ จำนวน 9 ข้อ
k

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ 
ในด้าน ความลามารถในการปรับตัว การผลิตและบริการ และความพึงพอใจในงาน ตามแนวคิด 
ของ Steers (1977) และของ Hoy and Miskel (1991) จำนวน 34 ข้อ เป็นแบบประเมินค่า 5
ระดับ

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามการรับรู้ปัจจัยคัดสรรด้านองค์การ ในด้าน โครงสร้างของกลุ่ม 
งานการพยาบาล และการใช้อุปกรณ์การแพทย์ในหอผู้ป่วย ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองตามแนวคิดของ 
Steers (1977) จำนวน 20 ข้อ เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามการรับรู้ปัจจัยคัดสรรด้านบุคคล ในด้าน ความผูกพันต่อองค์ 
การของพยาบาล และปัจจัยส่งเสริมการปฏิบัติงานของพยาบาล ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองตามแนวคิด 
ของ Steers (1977) จำนวน 23 ข้อ เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบริหารการ
พยาบาล และผู้เชี่ยวชาญในด้านประสิทธิผลขององค์การ ทั้งในสถาบันการคืกษาและในสถาน
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บริการพยาบาล จำนวน 8 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา แล้วนำข้อเสนอแนะดังกล่าวมา 
ปรับปรุงแกใขแบบลอบถามร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา หลังจากนั้นจึงนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Tryout) กับกลุ่มทดลองที่มีคุณสมบ้ติเหมือนกับกลุ่มตัวอย่างที่จะคืกษาคือ พยาบาลประจำการ 
ในโรงพยาบาลราชบุรี จำนวน 30 ท่าน และนำคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อคำถามเป็นรายข้อ และ 
หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรลัมประสิทธี้ครอนบาคแอลฟา (Cronbach's alpha 
coefficient) ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามในแต่ละตอนดังนีคือ แบบลอบถามประสิทธิผล
ของหอผู้ป่วยตามการรับเของพยาบาลประจำการ แบบลอบถามการรับรู้ปัจจัยคัดสรรด้านองค์
การ และแบบสอบถามการรับรู้ปัจจัยดัดสรรด้านบุคคล เท่ากับ 0.86, 0.80 และ 0.81 ตามลำดับ 
ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูวิจัยได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามในแต่ละตอนใหม่โดยได้ 
ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามดังนื้ แบบสอบถามประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของ
พยาบาลประจำการ แบบสอบถามการรับรู้ปัจจัยคัดสรรด้านองค์การ และแบบสอบถามการรับรู้ 
ปัจจัยคัดสรรด้านบุคคล เท่ากับ 0.82, 0.85 และ 0.85 ตามลำดับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการไปล่งด้วยตนเองจำนวน 5 แห่ง และล่งไปกลับทาง
ไปรษณีย์จำนวน 9 แห่ง โดยล่งแบบสอบถามไปทั้งสิน 420 ฉบับ ได้รับการตอบกลับจำนวน 409
ฉบับ เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์สามารถนำมาวิเคราะห์ข้อมูลได้ 386 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ
91.90 ของแบบสอบถามที่ล่งไป 

»
F

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป (SPSS/FW Version 7.5) 
คำนวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ล่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าลัมประสิทธิ้สหลัมพันธ์ของเพียร์ลัน

โดยมีสมมติฐานการวิจัยคือ
1 .ปัจจัยคัดสรรด้านองค์การ ซึ่งได้แก่ โครงสร้างของกลุ่มงานการพยาบาลและการใช้ 

อ ุปกรณ ์การแพทย ์ไนหอผ ู้ปวยม ืความส ัมพ ันธ ์ก ับประส ิทธ ิผลของหอผ ู้ปวยตามการร ับร ู้ของ 
พยาบาลประจำการ ดังนื้

1.1 โครงสร้างของกลุ่มงานการพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล 
ของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข

1.2 การใช้อุปกรณ์การแพทย์ในหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล 
ของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข
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2.ปัจจัยคัดสรรด้านบุคคล ซึ่งได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลและปัจจัยส่ง 
เสริมการปฏิป้ติงานของพยาบาล มีความจัมพันธ์กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของ
พยาบาลประจำการ ดังนี้

2.1 ความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลมีความสิ'มพันธ์'ทางบวกกับประสิทธิผล 
ของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ จังกัดกระทรวงลาธารณสุข

2.2 ปัจจัยส่งเสริมการปฎิป่ติงานของพยาบาลมีความจัมพันธ์ทางบวกกับ 
ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ จังกัดกระทรวง 
ลาธารณสุข

5.1 สรุปผลการว ิจ ัย

จากการคืกษาสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้

5.1.1 ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง (ตารางที่ 6) พบว่า มีอายุระหว่าง 31-35 ปี มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 26.7 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.8 โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 
ที่มีอายุมากกว่า 40 ปี น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.1 ส่วนมากมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ
56.5 รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 41.5 มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,001-15,000 
บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.4 รองลงมาอยู่ระหว่าง 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
39.1แสะมีรายได้มากกว่า 20,000 บาท น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.1 มีวุฒิการคืกษาระดับ 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.4 ส่วนใหญ่มีประสบการท!ในการปฏิบัติ 
งานในหอผู้ป่วยระหว่าง 1-5ปี ค ิดเป็นร้อยละ58.3 รองลงมาอยู่ระหว่าง 6 -10ปี คิดเป็นร้อยละ
3.4 และมีประลบการท!ในการปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยมากกว่า 15 ปี น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.4 
โดยระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลอยู่ระหว่าง 1-5 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.1 
รองลงมาอยู่ระหว่าง6 -10ปีค ิดเป็นร้อยละ 2 5 .6 และน้อยที่สุดคือมากกว่า 1 5 ป ีค ิดเป ็นร้อยละ
10.1 ซึ่งมีตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับ 7 มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 23.6มีตำแหน่งพยาบาล 
วิชาชีพอยู่ในระดับ 5 น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 16.8 ส่วนแผนกที่ปฏิบัติงานมากที่สุดคือ แผนก 
ศัลยกรรม ค ิดเป ็นร ้อยละ23.8และน้อยที่สุดคือ แผนกกุมารเวชกรรม คิดเป็นร้อยละ 11.9

5.1.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยคัดสรรด้านองค์การคือ โครงสร้าง
ของกลุ่มงานการพยาบาลและการใช้อุปกรณ์การแพทย์ในหอผู้ป่วย ปัจจัยคัดสรรด้านบุคคลคือ
ความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลและปัจจัยส่งเสริมการปฏิบัติงานของพยาบาล สำหรับ
ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ จะมีองค์ประกอบในในด้าน ความ 
ลามารถในการปรับตัว การผลิตและบริการ และความพึงพอใจในงาน พบว่า
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5.1.2.1 ปัจจัยคัดสรรด้านองค์การ (ตารางที่ 7)
ปัจจัยคัดสรรด้านองค์การ ในด้านโครงสร้างของกลุ่มงานการพยาบาล พบว่า 

โครงสร้างของกลุ่มงานการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.85 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66

ปัจจัยคัดสรรด้านองค์การ ในด้านการใช้อุปกรณ์การแพทย์ในหอผู้ป่วย พบว่า 
การใช้อุปกรณ์การแพทย์ในหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.57 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54

5.1.2.2ปัจจัยคัดสรรด้านบุคคล (ตารางที่ 8)
ปัจจัยคัดสรรด้านบุคคล ในด้านความผูกพันต่อองค์การของพยาบาล พบว่า

ความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.88 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55

ปัจจัยคัดสรรด้านบุคคล ในด้านปัจจัยส่งเสริมการปฏิบัติงานของพยาบาล พบ
ว่า ปัจจัยส่งเสริมการปฏิบัติงานของพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการมีค่าคะแนน
เฉลี่ย 3.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41

5.1.2.3 ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ 
(ตารางที่ 9)

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ ในด้านความ
สามาร่ถในการปรับตัว พบว่า ความลามารถในการปรับตัวมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.85 ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 0.66

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ ในด้านการผลิต
และบริการ พบว่า การผลิตและบริการมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ ในด้านความพึงพอ 
ใจในงานพบว่า ความพึงพอใจในงานมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46

5.1.3 ความคัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยคัดสรรด้านองค์การและด้านบุคคลคับประสิทธิผลของ 
หอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ ใด้ผลการวิเคราะห์ ตังนี้คือ โครงสร้างของกลุ่มงาน 
การพยาบาล การใช้อุปกรณ์การแพทย์ในหอผู้ป่วย ความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลและ
ปัจจัยส่งเสริมการปฏิบัติงานของพยาบาล (ตารางที่ 10) มีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.606,
0.439, 0.500 และ 0.589) ตามลำตับ คับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจำการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.01
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย

5.2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจัดสรรด้านองค์การ ปัจจัยจัดสรรด้านบุคคล 
กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ

5.2.1.1ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจัดสรรด้านองค์การกับประสิทธิผลของ 
หอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ

จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบทั้ง 2 ด้านของปัจจัยคัดสรรด้านองค์การ คือ 
โครงสร้างของกลุ่มงานการพยาบาล และการใข้อุปกรณ์การแพทย์ในหอผู้ป่วย (ตารางที่ 10) มี 
ความสัมพันธ์ทางบวก (โ = 0.606 และ 0.439) กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของ 
พยาบาลประจำการในทุกด้าน คือ ความสามารถในการปรับตัว การผลิตและบริการ และความ 
พึงพอใจในงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่1.1และ 1.2 
ตังนี้

โครงสร้างของกลุ่มงานการพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของหอ 
ผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ กล่าวคือ ถ้ากลุ่มงานการพยาบาลสามารถมีการ 
บริหารจัดการให้มีโครงสร้างของกลุ่มงานการพยาบาลที่มีความซัดเจนมีความเหมาะสม ก็จะทำ 
ให้เกิดการเอื้อประโยชน์ต่อการปฏินัติงานภายในหอผู้ป่วยอย่างแท้จริง สอดคล้องกับผลการ
คืกษาฃอง Miskel, Fevurly และ Stewart (1979); Miskel, Mc Donald และBloom (1983) ทีพบ 
ว่า โครงสร้างองค์การ การประสานงาน และกระบวนการปฎิปติงานขององค์การ มีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับประสิทธิผลขององค์การ และการคืกษาของ Moiarty (1989) ที่พบว่า โครงสร้างองค์ 
การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์การ และเมื่อทำการพิจารณาองค์ประกอบของโครง 
สร้างของกลุ่มงานการพยาบาลเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที,มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บุคลากรรับ 
ทราบสำคับการบังคับบัญชาของหน่วยงาน (X = 4.52) อาจเนื่องมาจาก องค์การพยาบาลล่วน 
ใหญ่ใช้รูปแบบโครงสร้างองค์การหลัก ซึ่งเป็นโครงสร้างที่มีความซัดเจน มีสายการบังคับบัญชา 
โดยตรงจากหัวหน้าหน่วยงานไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา (สุลักษณ์ มีซูทรัพย์, 2539: 34) ทำให้ลำดับ 
การบังคับบัญชาของหน่วยงานมีความง่ายและซัดเจน ล่วนในรายข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าที่สุด 
คือ กลุ่มงานการพยาบาลมีการกำหนดอัตรากำลังทดแทนซัดเจน (X = 3.30) ซึ่งอาจเป็นผล 
เนื่องมาจากผู้บริหารเห็นว่าเรื่องของการจัดอัตรากำลังไม'ใช่หน้าที่ความรับผิดชอบของพยาบาล 
ประจำการ พยาบาลประจำการเป็นเพียงผู้ปฏิบัติงานตามนโยบายจากผู้บังคับบัญชาเท่านั้น ทำ 
ให้ในบางครั้งการถ่ายทอดนโยบายจากกลุ่มงานการพยาบาลไม่ถึงมือพยาบาลระคับปฏิบัติการ 
(ฟาริดา อิบราฮิม, 2541: 305) ซึ่งอาจล่งผลให้พยาบาลประจำการเกิดความไม่พึงพอใจในระบบ
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การบริหารงานของผู้บริหารทางการพยาบาลได้ เนื่องจากเห็นว่ากลุ่มงานการพยาบาลไม่ได้มีการ 
บริหารจัดการเพื่อรองรับภาวะฉุกเฉินที่เป็นรูปธรรม ทำให้เกิด,ว่องว่างทางการบริหารและการ
ปฏิบัติการ,พยาบาล'ได้ (สมจิตร หนุเจริญกุล, 2537: 38)

สำหรับปัจจัยคัดสรรด้านองค์การ ในด้านการใช้อุปกรณ์การแพทยํในหอผู้ป่วย จาก 
การคืกษา พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาล 
ประจำการ กล่าวคือ วิชาชีพพยาบาลซึ่งเป็นสาขาของวิทยาศาสตร์สุขภาพที่ต้องรับผิดชอบใน 
การให้บริการโดยอาคัยความรู้ที่หลากหลายมาบูรณาการจัดการให้ อย่างถูกต้อง แม่นยำ
ประหยัด มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับพยาธิสภาพของผู้ป่วยแต่ละราย (กุลยา ตันติผลา 
ชีวะ และล่งศรี กิตติรักษ์ตระกูล, 2541: 5) ดังนั้น อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ที่ใช้ในการให้ 
บริการต้องมีความท ัน สมัยและ มีคุณภาพ มีจำนวนเพียงพอ และต้องอยู่ในสภาพพร้อมที่จะใช้ 
งานได้ตลอดเวลา เพื่อให้การบริการทางการรักษาพยาบาล มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล มี 
ความสะดวกและรวดเร็ว จากการคืกษาของ Jalvalgi และ คณะ (1991อ้างใน อรัญญา มานิตย์, 
2540) ที่ได้จากการสำรวจพถูติกรรมการเลือกใช้บริการของโรงพยาบาลพบว่าปัจจัยหนึ่งที่มี
ความสำคัญต่อการเลือกรักษาในโรงพยาบาลของผู้รับบริการ คือ การมีอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ 
ทันสมัย และมีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ สอดคล้องกับการคืกษาของ ประเสริฐ บัณฑิคักดิ้ 
(2540) และ วัฒนา วินิธวัฒนากุล (2540) ที่พบว่า ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร ซึ่งได้แก่ 
การได้รับทรัพยากรที่เหมาะลมกับภารกิจ การมีระบบการควบคุมการใช้ทรัพยากร และการใช้ 
ทรัพยากรที่คุ้มค่า เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลองค์การ และมีความสัมพันธ์ทาง 
บวกกับประสิทธิผลขององค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทำการพิจารณาองค์ 
ประกอบในด้านการใช้อุปกรณ์การแพทย์ไนหอผู้ป่วย เป็นรายข้อ พบว่า ช้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูง 
ที่สุด คือ หอผู้ป่วยให้ความสำคัญกับการพัฒนาความรู้ที่ทันสมัย (X = 3.92) แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม 
งานการพยาบาลให้ความสำคัญกับการพัฒนาในด้านความรู้เป็นอย่างมาก ล่วนช้อที่มีค่าคะแนน 
เฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ในหอผู้ป่วยมักพบปัญหาเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์ที่ไม่เพียงพอ (x=2.84) ซึ่งอาจ 
เป็นผลเนื่องมาจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ทำให้ประชาชนมาใช้บริการสุขภาพในโรงพยาบาลของ 
รัฐเพิ่มมากขึ้น เพราะมีค่าบริการที่ถูกกว่าโรงพยาบาลเอกซน และมาตราการการปรับลดงบ
ประมาณของรัฐบาล (กุลยา ตันติผลาชีวะ และล่งศรี กิตติรักษ์ตระกูล, 2541) ซึ่งอาจล่งผลต่อ 
การบริหารจัดการในด้านวัสดุอุปกรณ์ที่มีความจำกัดในเรื่องงบประมาณ ทำให้เกิดความไม่เพียง 
พอของ1วัสดุอุปกรณ์ไนการปฏิบัติ'งาน
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5.2.1.2 ความส้มพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรด้านบุคคลกับประสิทธิผลของ
หอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ

จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบทั้ง 2 ด้านของปัจจัยคัดสรรด้านบุคคล คือ ความ 
ผูกพันต่อองค์การของพยาบาล และปัจจัยส่งเสริมการปฏิบัติงานซองพยาบาล (ตารางที่ 10) มี 
ความสัมพันธ์ทางบวก (โ = 0.500 และ 0.589) กับประสิทธิผลของหอผู้ปวยตามการรับรู้ของ 
พยาบาลประจำการในทุกด้าน คือ ความสามารถในการปรับตัว การผลิตและบริการ และความพึง 
พอใจในงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ0.01ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่2.1 และ2.1 ดังนี้ 

ความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวก กับประสิทธิผลของหอ 
ผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ กล่าวคือ ถ้าบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การก็จะทำ 
ให้บุคลากรเถิดความจงรักภักดี ยอมรับคุณค่าและเป้าหมายขององค์การ เกิดความพยายามและ 
ตั้งใจปฏิบัติงานให้แก,องค์การ (Baron และ Greenberg, 1990) โดยผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์การ 
จะรู้สึกถึงความเป็นเจ้าองค์การ และมีความรู้สึกมั่นคง ซึ่งจะเป็นตัวข้วยลดความเครียดจากงาน 
ความไม่พึงพอใจในงานและการลาออกจากงาน (Begleg และ Cjaika, 1993) ซึ่ง1จากการคืกษ'า 
ของ Steers (1977); Angle และ Perry (1981) พบว่าความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิผลขององค์การและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เนื่องจากบุคลากรรู้สึกมี 
ส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การ สอดคล้องกับภรณี กีรติบุตร (2529: 97) ที่กล่าวว่า ความรู้สึกผูกพัน 
ต่อองคการจะนำไปส่ผลที่สัมพันธ์กับความมีประสิทธิผลขององค์การ เมื่อพิจารณาองค์ประกอบ 
ด้านความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลเป็นรายข้อ พบว่า ความตั้งใจจะทำงานจนเกษียณอายุ 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าที่สุด (X = 3.35) แสดงให้เห็นว่า พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข มีความคิดที่จะย้ายหรือลาออกจากกลุ่มงานการพยาบาล เมื่อมีโอกาส ทั้งนี้ 
อาจเนื่องมาจากลักษณะงานของพยาบาลที่ต้องอยู่เวรบ่าย-ดึก ภาระงานและต้องรับผิดชอบสูง 
นอกจากนี้การปฏิบัติงานของพยาบาลยังคงมีความเลี่ยงต่อการติดเชือต่างๆ (สมจิต หนุเจริญกิจ, 
2537: 38) จึงทำให้พยาบาลประจำการมีความคิดที่จะเปลี่ยนหรือย้ายงาน

สำหรับปัจจัยคัดสรรด้านบุคคล ในด้านปัจจัยส่งเสริมการปฏิบัติงานของพยาบาล จาก 
การดึกษา พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาล 
ประจำการ กล่าวคือคุณภาพของงานบริการทางการพยาบาลจะเกิดขึ้นได้นั้นพยาบาลผู้ปฏิบัติงาน 
ต้องเป็นผู้มีค'วามรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี (เจียมจิตต์ จุดาบุตร, 2539: 2)
เพราะความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ (Booyens, 
1993; ธงชัย สันติวงษ์, 2537) การปฏิบัติงานของพยาบาลจึงเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้องค์การบรรลุ 
เป้าหมาย เนื่องจากเป็นกลุ่มที่สามารถสร้างสรรคุณภาพและความเจริญก้าวหน้าให้แก่องค์การได้
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อย่างดีที่สุด จึงก่อให้เกิดความจำเป็นในการที่ต้องสร้างเสริม รักษา และทำนุบำรุงบุคลากร 
พยาบาลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความก้าวใกลร่วมไปกับการพัฒนาวิทยาการและเทคโนโลยีด้าน 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2537) สอดคล้องกับการคืกษาฃองกุหลาบ รัตนสัจ 
ธรรม (2536) ที่พบว่าพฤติกรรมของบุคลากรในหน่วยงาน ได้แก่ ความเชื่อมั่น การร่วมกันแก้ 
ปัญหา และความรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย เป็นต้น มีอำนาจในการทำนายประสิทธิผลของ 
องค์การ และ1จากการคืกษาฃอง ประเสริฐ บัณฑิค์กดี้ (2540) ที่พบว่า ระบบบริหารโดยยึดระบบ 
คุณธรรม ได้แก่ ความเป็นกลาง การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และการ 
สนับลนุนส่งเสริมด้าน1ขวัญ และกำลังใจ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงกับประสิทธิผลขององค์การ 
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบในด้านปัจจัยส่งเสริมการปฏิบ้ติงานของพยาบาล เป็นรายข้อ พบว่า 
ความรู้และประสบการณ์ทำให้การปฏิบัติงานดีขึ้นโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (X = 3.35) แสดง 
ให้เห็นว่า บุคลากรพยาบาลเห็นความสำคัญของการได้รับการพัฒนาความรู้ ในขณะที่ หัวหน้าชม 
เชยผลการปฏิบัติงานให้ผู้อื่นรับทราบ เป็นข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าที่สุด (x = 2.99) แสดงให้เห็น 
ว่าการปฏิบัติงานในหอผู้ปวย สิ่งที่พยาบาลประจำการเห็นว่าผู้บริหารยังไม่ให้ความสำคัญหรือ
สนใจเท่าที่ควร คือ การสร้างแรงจูงใจ ซึ่งแรงจูงใจจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีกำลังใจ และเกิดความ 
พึงพอใจในงาน (สมพงค์ เกษมสิน, 2536) ทำให้พยาบาลประจำการรู้สึกว่าไม่ได้รบการยอมรับ
หรือส่งเสริมกำลังใจในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา
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5.3 ข้อเสนอแนะ

5.3.1ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

5.3.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคัดสรรด้านองค์การ คือ โครงสร้างของ 
กลุ่มงานการพยาบาลและการใช้อ ุปกรณ์การแพทย์ในหอผู้ปวยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประ 
สิทธิผลของหอผู้ป่วย ตามการรับเของพยาบาลประจำการ โดยในด้านโครงสร้างของกลุ่มงานการ 
พยาบาลพบว่าในส่วนของการจัดอัตรากำลังทดแทน เป็นสิงที่พยาบาลรับรู้ว่ายังเป็นรูปแบบที่ไม่มี 
ความชัดเจน ดังนั้นผู้บริหารในกลุ่มงานการพยาบาลควรให้ความสำคัญกับการประซาสัมพันธ์ให้ 
บุคลากรรับทราบและเช้าใจถึงนโยบายและวิธีการปฏิบัติอย่างทั่วถึงเพื่อให้การปฎิบ้ติการพยาบาล 
ในกลุ่มงานการพยาบาลมีความราบรื่นและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์การ

สำหรับในด้านการใช้อุปกรณ์การแพทย์ในหอผู้ป่วยพบว่า มีปัญหาเกี่ยวกับ
ความไม,เพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการให้ทุก 
หอผู้ป่วยมีอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ที่มีคุณภาพ มีความทันสมัยและมีปริมาณที่เพียงพอ
รวมทั้งการจัดให้มีโครงการพัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้อุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ใด้อย่าง 
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด

5.3.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคัดสรรด้านบุคคล คือ ความผูกพันต่อ 
องค์ก,ารของพยาบาลและปัจจัยส่งเสริมการปฏิบัติงานของพยาบาล มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โดยพบว่าในด้านความผูกพันต่อ 
องค์การของพยาบาล ในส่วนของพยาบาลตั้งใจจะทำงานจนเกษียณอายุมีค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าที่สุด 
ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการสร้างกลยุทธ์และปลูกฝังค่านิยมให้เกิดความรู้ส ึกผูกพัน 
ต่อองค์การแก,บุคลากรพยาบาลทุกคน ด้วยการทำให้บุคลากรเกิดความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของ 
องค์การ รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมีวิสัยทัศน์ร่วมกันและตรงกับเป้าหมายชองกลุ่มงานการ 
พยาบาล เพื่อให้พยาบาลรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกับกลุ่มงานการพยาบาล

สำหรับด้านปัจจัยส่งเสริมการปฏิบัติงานของพยาบาล พบว่า หัวหน้าชมเชย 
การปฏิบัติงานให้ผู้อื่นรับทราบมีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ผู้บริหารจึงควรยกย่องซมเชย บุคลากร 
ที่มีผลการปฏิบัติงานดีหรือเมื่อมีปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย ซึ่งการซมเชยนี้ควรทำต่อหน้าบุคลากร 
คนอื่นๆ หรืออาจทำป้ายติดประกาศให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานรับทราบ เพ่ือ
เป็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

5.3.2.1การวิจัยครั้งนี้เป็นการสืกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรด้านองค์ 
การและด้านบุคคลกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ตามการรับเของพยาบาลประจำการ จึงควรมีการ 
สืกษาเกี่ยวกับคัวแปรอื่นๆที่เป็นองค์ประกอบของปัจจัยด้านองค์การและด้านบุคคล เพื่อจะได้
เปรียบเทียบและหาข้อสรุปว่าองค์ประกอบอื่นๆของ ปัจจัยในด้านองค์การ และ ด้านบุคคลกับ
ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่

5.3.2.2การวิจัยครั้งนี้เป็นการสืกษาโดยประเมินประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการ 
รับรู้ของพยาบาลประจำการทำให้ทราบถึงประสิทธิผลของหอผู้ป่วยในมุมมองจากผู้ปฏิปติงานใน 
อนาคตเพื่อให้ทราบถึงประสิทธิผลที่แท้จริงของหอผู้ป่วยอาจทำการสืกษากับผู้รับบริการหรือผู้ป่วย 
โดยตรง เพื่อนำมาเปรียบเทียบว่าประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของบุคลากรจะมีความ
แตกต่างกับการรับรู้ของผู้รับบริการหรือไม่

5.3.2.3 ควรทำการสืกษาประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ในเชิงลึก เซ่นการวิจัยเชิงคุณ 
ภาพ โดยสืกษาว่าคัวบ่งชี้ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลของรัฐ ในประเทศไทยต้อง
ประกอบด้วยอะไรบ้าง เพื่อจะได้มีแนวทางในการประเมินประสิทธิผลของหอผู้ป่วยที่สมบูรณ์และ 
ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด
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