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ภาษาไทย
ก ิ่งพ ร ทองใบ. 2534. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสักษณะองค์การกับประสิทธิผลของ 

องค์การภาคร้ฐบาลในการบริหารราชการไทย. ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าด ุษ ฎ ีบ ัณ ฑ ิต  
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ก ุหลาบ ร ัตนส ัจธรรม . 2536. ปัจจัยที่มึอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การระดับคณะ สาขาวิชา 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ ในมหาวิทยาดัยของเฐ . ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าด ุษ ฎ ีบ ัณ ฑ ิต  สาขา 

ว ิช าบ ร ิห ารงาน ส าธารณ ส ุข  บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  มหาว ิทยาล ัยมห ิดล.

คณ ะอ น ุก รรม ก ารโค รงก ารพ ัฒ น าว ิชาช ีพ  สมาคมพ ยาบ าลแห ่งประเทศไท ย. 2533. การพัฒนา 
มาตรฐานเชีงโครงสร้างของฝ่ายการพยาบาล ระยะที่ 1: การสำรวจความคิดเห็น 
ของพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับข้อความมาตรฐานเชีงโครงสร้างของฝ่ายการพยาบาล. 
สม าค ม พ ยาบ าล แห ่งป ระเท ศ ไท ย .

จร ัส ศ ร ี ไกรนท ี. 2539. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลประจำการในโรงพยาบาลศูนย์ และ 
โรงพยาบาลมั่วไป เขตภาคใต้สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า 

ม ห าบ ัณ ฑ ิต  สาขาการบ ร ิห ารการพ ยาบ าล  บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย .
จ ิน ต น า ญ าต ิบ ุญ ทง. 2529. ความสัมพันธ์ระหว่างบ ัจ ด ัยด ัด สรรกับระดับความเหนื่อย 

หน่ายของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรฐ กรุงเทพมหานคร. ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ 

ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  สาขาการบ ร ิหารการพ ยาบ าล บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  จ ุฬ าล งก รณ ์ 

ม หาว ิทยาล ัย .

เจ ีย ม จ ิต ต ์ จ ุดาบ ุตร. 2539. ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ ความทนทาน แรงจูง 
ใจ กับความสามารถในการปฏิบัตงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลจิตเวช.
ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  สาขาการบ ร ิหารการพ ยาบ าล บ ัณ ฑ ิตว ิท ยาล ัย  

จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย .
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การพ ิมพ ์.
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ทองศร ี กำภ ู ณ  อย ุธยา. 2540. การบริหารทรัพยากรบุคคลในแนวทางใหม่. พ ิม พ ์ค ร ั้งท ี่ 9. 
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ธงช ัย  ส ันต ิวงษ ์. 2537. พฤติกรรมองค์การ. พ ิม พ ์ค ร ั้งท ี่2. กร ุงเทพฯ: ไท ยว ัฒ น าพ าน ิช .

นวลศร ี อ ินท ร ส ุรา งค ์ ขล ังธรรม เน ียม . 2533. การบริหารการพยาบาล. กร ุงเทพฯ:
โรงพ ิม พ ์องค ์การลงเค ราะห ์ท ห ารผ ่าน ส ืก .

น ิตยา แพ ร ่วาณ ิชย ์. 2534. การติกษากิจกรรมการสิอสารการบริหารของพยาบาลหัวหน้าตึก
โรงพยาบาลของร้ฐ. ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  สาขาการบ ร ิห ารการพ ยาบ าล  

บ ัณ ฑ ิตว ิท ยาล ัย  จ ุฬ าลงกรณ ์ม หาว ิทยาล ัย .
น ิรมล คำเผ ื่อน. 2534. ปั’ญหาและความต้องการการพัฒนาเกี่ยวกับการจัดการทางการ

พยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลหัวหน้าหน่วย โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร.
ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  สาขาการบ ร ิหารการพ ยาบ าล บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  
จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย ,

บ ุญ จ ัน ท ร ์ ว งค ์ส ุน พ ร ัต น ์ ส ุภ าร ัต น ์ ไวยช ีตา  และภ ัทรอำไพ  พ ิพ ัฒ นานนท ์. 2540. ความ พ ึงพ อใจ 

ใน งาน แล ะก ารค งอย ู่ใน ว ิชาช ีพ ขอ งพ ย าบ าลท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน โรงพ ย าบ าลขอ งร ัฐ  ล ังก ัดทบ วง 

ม ห าว ิท ยาล ัยและกระท รวงสาธารณ ส ุข . วารสารวิจัยทางการพยาบาล. 1(2): 282-288.

บ ุญ ท ิวา บ ุณ ยะป ระภ ัศ ร. 2538. การบ ร ิหารทร ัพ ยกรบ ุคคลในองค ์การ. วารสารมหาวิทยาลัย 
มหิดล. 2(1): 116-124.

บ ุญ ศ ร ี ช ัยช ิตามร. 2534. สภาพแวดล้อมในการทำงาน แรงสนับสนุนทางสังคม และความ 
เหนื่อยหน่ายของพยาบาลประจำการในหออภิบาลผู้ป่วยอาการหนัก โรงพยาบาล
ของรฐ. ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  ภาควิชาจ ิตว ิทยา บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  

จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย .
บ ุษบา บ ุศยพลากร. 2542. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงพยาบาลชุมชน:

ติกษากรณีโรงพยาบาลบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร. ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  

(พ ัฒ นาล ังคม) สถาบ ัน บ ัณ ฑ ิตพ ัฒ นบ ร ิหารศาสตร ์.

ประคอง กรรณ ส ูต . 2538. สถิติเพี่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์. กร ุงเทพฯ: โรงพ ิม พ ์ 
จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย .

ประคอง กรรณ ส ูต . 2542. สถิติเพี่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์. พ ิม พ ์คร ั้งท ี่ 3. กร ุงเทพฯ:

โรงพ ิม พ ์จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย .
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ป ระเสร ิฐ  บ ัณ ฑ ิต#กด . 2540. การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของหน่วย
คิกษานิเทศก์ กรมสามัญคิกษา. ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  สาขาการบ ร ิห ารการ 

ค ิกษา บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  จ ุฬ าลงกรณ ์ม หาว ิทยาล ัย .

ป ระเสร ิฐ  สม พ งษ ์ธรรม . 2537. การวิเคราะห์ภาวะผู้นำของคิกษาธิการจังหวัดที่สัมพันธ์กับ 
ประสิทธิผลองค์การ ส่ามักงานคิกษาธิการจังหวัด. ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  

ภ าค ว ิชาบ ร ิห ารก ารค ิก ษ า บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  จ ุฬ าลงกรณ ์ม หาว ิทยาล ัย .

ป ร ิย าพ ร วงค ัอน ุต ร ิโรจน ์. 2535. จิตวิทยาการบริหารบุคคล. กร ุงเทพฯ: สห ม ิตรออฟ เซท .

พน ัส ห ันนาค ินทร ์. 2524. การบริหารบุคคลในโรงเรียน. พ ิษณ ุโลก: โค รงการต ำราม ห า 

ว ิท ย าล ัย ศ ร ีน ค ร ิน ท รว ิโรฒ  พ ิษณ ุโลก.
พ รท ิพ ย ์ เกย ุรานนท ์. 2539. รูปแบบการดำเนินงานการดูแลรักษาสุขภาพที่บ้านของ

โรงพยาบาลในสังกัดกอง โรงพยาบาลภูมิภาค กระทรวงสาธารณสุข ภายในทศวรรษ 
หน้า (พ.ศ. 2539-2549). ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าด ุษ ฎ ีบ ัณ ฑ ิต  มหาว ิทยาล ัยมห ิดล .

พ วงร ัต น ์ บ ุญ ญ าน ุร ักษ ์. 2536. การจ ัดการทางการพ ยาบาล: ป ระเด ็น และแน วค ิด . วารสาร 
พยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 5(1): 58 -61 .

พ วงร ัต น ์ บ ุญ ญ า น ุร ัก ษ ์ 2537. ค วาม สำค ัญ  ป ัญ หา และความ ต ้องการการพ ัฒ น าบ ุคลากร

พยาบาล: ป ระเด ็น และแน วค ิด . วารสารพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
6(2): 2 3 -28 .

พ วงร ัต น ์ บ ุญ ญ า น ุร ัก ษ ์ 2540. แนวคิดในการบริหารงานยุคใหม่. กร ุงเทพฯ: ค ณ ะแ พ ท ย ศ าส ต ร ์ 

ค ิร ิราชพ ยาบ าล .
ฟ าร ิดา อ ิบ ราฮ ิม . 2541. นิเทศวิชาซ!พและจริยาศาสตร์ส่าหรับพยาบาล. พ ิม พ ์คร ั้งท ี่ 2. 

กร ุงเทพฯ: สาม เจร ิญ พ าณ ิชย ์.

ฟ าร ิดา อ ิบ ราฮ ิม . 2542. สาระการบริหารการพยาบาล. พ ิมพ ์คร ั้งท ี่ 2. กร ุงเทพฯ: สามเจร ิญ  

พาณ ิชย ์.

ภ รณ ี ก ีร ์ต ิบ ุตร. 2529. การประเมินประสิทธิผลขององค์การ. กร ุงเทพฯ: สำน ัก พ ิม พ ์โอ เด ีย น  

ส โต ร ์
ภ ัทรา เจด ีย ์ศร ิ. 2542. การบริหารองค์การพยาบาล. พ ิมพ ์คร ังท ี่ 3. พ ิษ ณ ุโลก . ว ิท ย าล ัย  

พ ย าบ าลบ รม ราชชน น ีพ ุท ธช ิน ราช  พ ิษณ ุโลก.
ย ุวด ี โสตถ ิพ ันธ ์. 2539. การจัดองค์การทางการพยาบาล. สงขลา: เทมการพ ิมพ ์.
ร ัตนา ทองสว ิสด ิ้. 2539. วิชาชีพพยาบาล: ประเด็นและแนวโน้ม. พ ิม พ ์คร ั้งท ี่ 4. เช ียงใหม ่:

ธน บรรณ การพ ิม พ ์.
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วน ิภา ว ่อง'ว ัจนะ. 2535. ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการทำงาน ความเครียดในงาน ภูมิหลัง 
กับความสามารถในการทำงาน ตามการรับรู้ของตนเอง ของพยาบาลวิชา?พ ในโรง 
พยาบาลของร ัฐ  กรุงเทพมหานคร. ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  สาขาการบ ร ิห ารการ 

พ ยาบ าล บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  จ ุฬ าลงกรณ ์ม หาว ิทยาล ัย .

วร ัญ ญ า วงค ์ประส ิทธ ี้. 2540. การเสรีมสร้างพลังอำนาจในงาน ความเครียดในบทบาทกับ 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชา?พ โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวัน 
ออกเฉียงเหนือ. ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  สาขาว ิชาเอกพ ยาบ าลล าธารณ ส ุข  

ค ณ ะส าธารณ ส ุขศ าส ต ร ์ บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  ม หาว ิทยาล ัยมห ิดล .

ว ัฒ นา ว ิน ิธ 'ว ัฒ นาก ุล. 2540. ปัจจัยที่มิอิทธิผลต่อประสิทธิผลองค์การของสถาบันสืกษาทาง 
การพยาบาลในประเทศไทย. ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าด ุษ ฎ ีบ ัณ ฑ ิต  (การบ ร ิห ารการพ ัฒ น า) 
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แบบสอบถามพยาบาลวิชาร๊ัเพ

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรร ด้านองค์การ ด้านบุคคลกับประสิทธิผลของหอ 
ผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

คำแนะน่าในการตอบแบบสอบถาม

1. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น4 ตอนคือ
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล
ตอนท่ี 2 แบบลอบถามประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ฃองพยาบาลประจำการ 
ตอนท่ี 3 แบบลอบถามการรับรู้ปัจจัยคัดสรรด้านองค์การ 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามการรับรู้ปัจจัยคัดสรรด้านบุคคล

2. ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ ปฏิบ้ตงานอยู่ในแผนกนี้มาแล้วไม,น้อยกว่า 1 
ปี สถานภาพเป็น ข้าราชการ

3. โปรดอ่านคำชี้แจงโดยละเอียดก่อนตอบแบบสอบถามแต่ละตอน
»

4. กรุณาตอบแบบลอบถามให้ครบทุกตอนและทุกข้อคำถามตามความเป็นจริง คำตอบทุกข้อ 
ของท่านผู้วิจัยถือว่ามีคุณค่าและเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง และจะได้รับการเก็บเป็นความลับ ไม่มีผล 
กระทบต่อการปฏิป่ติงานของท่าน การนำเสนอข้อมูลจะเป็นรูปแบบผลสรุปโดยรวม และนำมาใช้ 
เพื่อการวิจัยเท่านั้น

ขอขอบพระคุณอย่างสูง

น างสาวก ัลยา แก ้วธนะส ิน  
น ิส ิตป ร ิญ ญ าโท ส าขาก ารบ ร ิห ารก ารพ ย าบ าล

ค ณ ะพ ย าบ าล ศ าส ต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย
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ระห ัสแบ บ ลอบ ถาม

ต'อนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลประจำการ

คำสัแจง โปรดเติมข้อความในช่องว่าง และทำเคร่ืองหมาย /  ลงใน ( ) หน้าข้อความท่ีตรง 
กับสถานภาพที่เป็นจริงของท่านและเลือกตอบเพียงคำตอบเดียว

1. ปัจจุบันท่านอายุ .............  ปี

2. เพศ ( ) หญ ิง ( ) ชาย

3. สถานภาพสมรส 0  โสด 0  คู่ 0  หม้าย ( ) แยกกันอยู่ ( ) หย่า

4. รายได้ท้ังหมด ......................  บาท/เดือน

5. วุฒิสูงสุดทางการดีกษา 0  ปรญญาตรีหรือเทียบเท่า 0  ป!'ญญาโทหรือสูงกว่า

6. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแห่งนี้ ..............  ปี

7. ปัจจุบันท่านปฏิบัติงานในแผนก
0 อาย ุรกรรม ( ) ศ ัลยกรรม

0 ก ุม ารเวชกรรม ( ) ศ ัลยกรรมกระด ูก

0 ส ูต ินาร ีเวชกรรม ( ) หอผ ู้ป ่วยหน ัก

0 อ ื่นๆ (โป รดระบ ) ............

8. ระย ะเวลาท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน แผ น ก น ี้ ป ี

ระด ับ9. ตำแหน ่ง
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ
คำที่แจง โป รด อ ่าน ข ้อค วาม ต ่อ ไป น ี้แล ้วพ ิจารณ าข ้อค วาม ท ี่ต รงก ับ สภ าพ ค วาม เป ็น จร ิงขอ งท ่าน  

ม ากท ี่ส ุด  โดยให ้ท ่าน ท ำเคร ื่อ งห ม ายวงกลม  0ล้อม ?อบ ต ัว เล ข ท่ี ตรงกับสภาพ 
ความเป็นจริงมากที่สุด เพ ีย งห น ึ่งห ม าย เลข เท ่าน ั้น ซ ึ่งใน แต ่ล ะข ้อ แบ ่งเก ณ ฑ ์เป ็น  5 
ระด ับ  ด ังน ี้

5 ห ม ายถ ึง  ข ้อความ น ั้น  ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด 
4 ห ม ายถ ึง  ข ้อความน ั้น  ตรงกับสภาพความเป็นจริงมาก 
3 ห ม ายถ ึง  ข ้อความน ั้น  ตรงกับสภาพความเป็นจริงปานกลาง 
2 ห ม ายถ ึง  ข ้อความน ั้น  ตรงกับสภาพความเป็นจริงน้อย 
1 ห ม ายถ ึง  ข ้อความน ั้น  ตรงกับสภาพความเป็นจริงน้อยที่สุดหรือไม,เป็นจริงเลย

ข้อที่ เป็นจริงมากที่สุด เป็นจริงมาก เป็นจริงปานกลาง เป็นจริงน้อย เป็นจริงน้อยที่สุด 
5 4 3 2 1

ด้านความสามารถในุการปรับตัว •. -y
•ริ';” ■. ; ■■ ' ; ' 1 : 1' •

1 ท่านสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน แม้ว่านโยบายของ 
โรงพยาบาลจะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 5 4 3 2 1

2 ท่านเต็มใจที่จะเปลี่ยนวิธีการทำงาน ถ้ามีวิธีการอ่ืนท่ีดีกว่า , 5 4 3 2 1
3 หอผู้ปวยของท่านมีโครงการพัฒนางานท่ีสอดคล้องกับนโยบายของ 

โรงพยาบาล 5 4 3 2 1

ด้านการผลิตและบริการ
7 การพยาบาลของท่านตอบลนองความต้องการทางด้านร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์และสังคม ของผู้ป่วยอย่างชัดเจน 5 4 3 2 1
8 ผู้รับบริการมักซมเชยการบริการพยาบาลในหอผู้ป่วยของท่าน 5 4 3 2 1
9 ทีมสุขภาพพอใจในงานบริการของหอผู้ป่วยของท่าน 5 4 3 2 1

ด้านความพึงพอใจในงาน

19 ผลการปฎิบเติงานของท่านเป็นท่ียอมรับของทีมงานทางการพยาบาล 5 4 3 2 1

20 ผู้รับบริการให้ความเชื่อถือและยอมรับในการทำงานของท่าน 5 4 3 2 1
21 ท่านได้รับความไว้วางใจในการปฎิบ้ติงานจากหัวหน้าหอผู้ป่วย 5 4 3 2 1
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามการรับรู้ปัจจัยคัดสรรด้านองค์การ
คำผู้แจง โป รด อ ่าน ข ้อค วาม ต ่อ ไป น ี้แล ้วพ ิจารณ าข ้อค วาม ท ี่ต รงก ับ สภ าพ ค วาม เป ็น จร ิงใน ห น ่วย  

งาน ของท ่าน ม าก ท ี่ส ุด  โด ยให ้ท ่านทำเคร ื่อ งหม ายวงกลม  o  ล ้อม รอบ ต ัว เล ขท ี่ ตรงกับ 
สภาพความเป็นจริงมากที่สุดใน ห น ่วย งาน ข อ งท ่าน เพ ีย งห น ึ่งห ม าย เล ข เท ่าน ั้น ซ ึ่ง ใน  

แต ่ละข ้อ แบ ่งเก ณ ฑ ์ออ ก เป ็น  5 ระด ับ ด ังน ี้ 

5 ห ม ายถ ึง  ข ้อความน ั้นตรงก ับ  สภาพความเป็นจริงมากที่สุด 
4 ห ม าย ถ ึง  ข ้อความน ั้นตรงก ับ  สภาพความเป็นจริงมาก 
3 ห ม ายถ ึง  ข ้อความน ั้นตรงก ับ  สภาพความเป็นจริงปานกลาง 
2 ห ม ายถ ึง  ข ้อความน ั้นตรงก ับ  สภาพความเป็นจริงน้อย 
1 ห ม าย ถ ึง  ข ้อความน ั้นตรงก ับ  สภาพความเป็นจริงน้อยที่สุดหริอไม่เป็นจริงเลย

ข้อท่ี

• ’ . ไ ;

เป็นจริงมากท่ีสุด เป็นจริงมาก เป็นจริงปานกลาง เป็นจริงน้อย เป็นจริงน้อยท่ีสุด 
5 4 3 2 1

โครงสร้างของกลุ่มงานการพยาบาล
1 ท่านมีอิสระท่ีจะกำหนดวิธีการทำงานในความรับผิดชอบของตนเอง 5 4 3 2 1
2 ท่านสามารถตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 5 4 3 2 1
3 งานที,ท่านรับผิดชอบต้องอาดัยความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการ

ปฎิบัติงาน 5 4 3 2 1

การใ ข้อปกรณ์การแพทย์ในหอผู้ป่วย :

13 หอผู้ป่วยของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ีทันสมัย เหมาะสม
ในการให้การพยาบาล 5 4 3 2 1

14, ท่านและบุคลากรในหอผู้ป่วยสามารถใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์
ท่ีทันสมัย 5 4 3 2 1

15 ท่านและบุคลากรในหอผู้ป่วยสามารถใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์
ไตอ้ย่างเหมาะสมกับสภาพของผู้ป่วย 5 4 3 2 1
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ตอนที่ 4 
คำสัแจง

แบบสอบถามการรับรู้ปัจจัยคัดสรรด้านบุคคล
โป รด อ ่าน ข ้อค วาม ต ่อ ไป น ี้แล ้วพ ิจารณ าข ้อค วาม ท ี่ต รงก ับ ค วาม ค ิด เห ็น ห ร ือค วาม ร ู้ส ึก

ของท ่าน ม ากท ี่ส ุด โดยให ้ท ่าน วงกล ม  ๐  ล ้อมรอบ ต ัวเลขท ี่ ตรงกับความคิดเห็น 
หรือความรูสิกของท่านมากที่สุด เพ ียงห น ึ่งห ม าย เลข เท ่าน ั้น  ซ ึ่ง ใน แต ่ละข ้อแบ ่ง  

เกณ ฑ ์ออก เป ็น  5 ระต ับ ต ังน ี้
5 หมายถ ึง เห็นด้วยมากที่สุด ก ับ ข ้อความต ังกล ่าว

4 หมายถ ึง เห็นด้วยมาก ก ับ ข ้อความต ังกล ่าว

3 หมายถ ึง เห็นด้วยปานกลาง ก ับ ข ้อความต ังกล ่าว

2 หมายถ ึง เห็นด้วยน้อย ก ับข ้อความต ังกล ่าว
1 หมายถ ึง เห็นด้วยน้อยที่สุดหรือไม่เห็นด้วยเลย ก ับ ข ้อความ ต ังกล ่าว

ข้อท่ี เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
5 4 3 2 1

ความผูกพันต่อองค์การของพยาบาล
1 ท่านภูมิใจท่ีจะบอกใครๆว่าเป็นพยาบาลในโรงพยาบาลแห่งน้ี 5 4 3 2 1
2 ท่านคิดว่าเป็นการตัดสินใจผิดพลาดท่ีเลือกทำงานในโรงพยาบาลน้ี 5 4 3 2 1
3 , ทานเต็มใจท่ีจะทุ่มเทกำลังกายและกำลังใจในการปฏิบัติงานเพ่ือช่วย 

ให้โรงพยาบาลประสบผลสำเร็จ 5 4 3 2 1

ปัจจัยส่งเสริมการปฏิบัติงานของพยาบาล IBSii

11 ความรู้และประลบการณในการทำงานทำให้ท่านปฏิบัติงานได้ดีข้ึน 5 4 3 2 1
12

V
ท่านสามารถส่ือสารข้อมูลทางการพยาบาลและความคิดเห็นให้ผู้อ่ืน 
เข้าใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1

13 ท่านเป็นผู้มีล่วนร่วมคิดค้นวิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆให้กับหน่วยงาน 5 4 3 2 1

ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความร่วมมือ

น างสาวก ัลยา แก ้วธนะส ิน



ค่าเฉลี่ย ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานของประส ิทธิผลของหอผู้ป ่วยตามการรับรู้ข'องพยาบาล
ประจำการ จำแนกเป ็นรายข้อ

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย )โ ร.อ. ประสิทธิผลของหอ 
ผู้ป่วย

3โ S.D.

ความสามารถในการปรับตัว ความพึงพอใจในงาน

ข้อท่ี 1 3.95 0.86 ข้อท่ี 19 3.80 0.86
ข้อท่ี 2 4.22 0.92 ข้อท่ี 20 4.01 0.59
ข้อท่ี 3 4.10 0.81 ข้อท่ี 21 3.94 0.69
ข้อ ท่ี 4 3.91 0.75 ข้อท่ี 22 3.89 0.91
ข้อ ท่ี 5 3.99 0.79 ข้อท่ี 23 4.08 0.86
ข้อท่ี 6 4.10 0.70 ข้อท่ี 24 4.19 0.80
การผลิตและบริการ ข้อท่ี 25 3.24 1.01
ข้อท่ี 7 4.00 0.96 ข้อท่ี 26 3.73 0.89
ข้อ ท่ี 8 3.62 0.94 ข้อท่ี 27 3.72 0.96
ข้อ ท่ี 9 3.64 0.85 ข้อท่ี 28 4.10 0.79
ข้อท่ี 10 4.30 1.03 ข้อท่ี 29 3.95 0.90
ข้อท่ี 11 3.55 1.01 ข้อท่ี 30 3.21 1.11
ข้อท่ี 12 4.04 1.00 ข้อท่ี 31 3.13 1.10
ข้อท่ี 13 4.36 0.88 ข้อท่ี 32 3.58 1.03
ข้อท่ี 14 4.93 0.90 ข้อท่ี 33 3.42 0.96
ข้อท่ี 15 4.31 0.88 ข้อท่ี 34 3.93 0.99
ข้อท่ี 16 4.31 0.95
ข้อท่ี 17 4.01 1.21
ข้อท่ี 18 4.00 1.04
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ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูปี'จจัยคัดสรรด้านองค์การจำแนกเป็น 
รายข้อ

ปัจคัยคัดสรรด้านองค์การ >โ ร .อ . ปัจจัยคัดสรรด้านองค์การ ไโ ร .อ .
โครงสร้างของกลุ่มงานการ 
พยาบาล

การใช้อุปกรณ์การแพทย ์
ในหอผู้ป่วย

ข ้อท ี่ 1 3.62 0.88 ข ้อท ี่ 13 3.54 0.89

ข ้อท ี่ 2 4.03 0.73 ข ้อท ี่ 14 3.63 0.80

ข ้อ ที่ 3 4.22 0.74 ข ้อท ี่ 15 3.90 0.69
ข ้อท ี่ 4 4.52 0.59 ข ้อท ี่ 16 2.84 1.12
ข้อ ที่ 5 3.45 0.96 ข ้อท ี่ 17 3.59 0.79
ข ้อท ี่ 6 3.93 0.85 ข ้อท ี่ 18 3.25 0.97
ข้อ ที่ 7 3.79 0.86 ข ้อท ี่ 19 3.92 0.84
ข ้อ ที่ 8 3.98 0.82 ข ้อท ี่ 20 3.87 0.69
ข ้อท ี่ 9 3.46 1.06

ข ้อท ี่ 10 3.30 1.15

ข ้อท ี่ 11 3.84 0.80

ข ้อท ี่ 12 4.18 0.66
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ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ปัจจัยคดสรรด้านบุคคลจำแนกเป็นรายข้อ

ปัจจัยค้ดสรรด้านบุคคล >โ S.D. ปัจจัยด้ดสรรด้านบุคคล 3โ ร.อ.
ความผูกพ้นต่อองค์การของ 
พยาบาล

ปัจจัยส ่ง เสริมการป ฏ ิบ ้ต ิ 
งานของพยาบาล

ข้อท ี่ 1 4.14 0.81 ข ้อท ี่ 11 4.40 0.58
ข ้อ ที่ 2 4.22 0.92 ข ้อท ี่ 12 3.96 0.65
ข้อ ที่ 3 4.10 0.70 ข ้อท ี่ 13 3.57 0.78
ข ้อท ี่ 4 3.95 0.86 ข ้อท ี่ 14 4.17 0.55
ข ้อท ี่ 5 3.89 1.01 ข ้อท ี่ 15 3.87 0.82
ข ้อ ที่ 6 3.78 0.77 ข ้อท ี่ 16 3.56 0.90
ข้อ ที่ 7 3.35 1.19 ข ้อท ี่ 17 3.77 0.90

ข ้อท ี่ 8 3.99 0.79 ข ้อท ี่ 18 3.85 0.76

ข ้อ ที่ 9 3.52 0.99 ข ้อท ี่ 19 3.42 1.02
ข ้อท ี่ 10 3.91 0.75 ข ้อท ี่ 20 3.40 1.00

ข้อ ที่ 21 2.99 0.92
1 ข ้อท ี่ 22 4.03 0.67

ข ้อท ี่ 23 4.12 0.72



ภาคผนวก ค

สถิติที่ใชในการวิจ้ย



สถิติที่ใชในการวิจัย

สถิติที่ใชํในการวิเคราะห์มีจังนี้

1. สูตรสํมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
(ประคอง กรรณสูต,2542:46) โดยมีสูตรดังนี้

สูตรส์มประสิทธิ้ a  คือ a  = k (1 - E  ร : 2 )

k - 1  รx2

เม่ือ a  = ส์มประสิทธิไความเท่ียงของแบบสอบถาม 
k = จำนวนข้อแบบลอบถาม 
ร12 •= ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
รx2 = ความแปรปรวนของคะแนนของผู้รับการทดสอบทั้งหมด

* 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) มีสูตรดังนี้ (ชูศรี วงดัรัตนะ,2541:35')

X = E x  
ท

เม่ือ X = ค่าเฉลี่ยหรือมัชฌิมเลขคณิต 
E x  = ผลรวมทั้งหมดของข้อมูล
ท = จำนวนข้อมูลทั้งหมด
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3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation:S.D.) มีสูตรดังนี้ 
(ช ูศรีวงด ัร ัตนะ,2541:65)

ร.อ. = ท E x 2 - ( E x ) 2
N ท ( ท - 1)

เม่ือ ร.อ. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

M II ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตัว
l x 2 = ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง
ท จำนวนข้อมูลทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่าง

4. คำนวณหาค่าสัมประสิทธี้สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใช้ 
สูตรสัมประสิทธี้สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันมีสูตรดังนี้(ช ูศรีวงคํรัตนะ,2541:314)

n E  x y  - E x E y

"̂xy
J [ n E x 2 - ( E x ๆ  [ n E y 2 - ( E y )2]

rxy = สัมประสิทธี้สหสัมพันธ์
E x = ผลรวมของคะแนนชุด X

E v = ผลรวมของคะแนนชุด Y
S X Y = ผลรวมของผลคูณระหว่าง X  กับ Y

S x 2 = ผลรวมของคะแนน X แต่ละตัวยกกำลังสอง

E y 2 = ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตัวยศกำลังสอง
N = จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง



ภาคผนวก ง

หนังสิอขอความร่วมมือในการทำวิจัย



ท่ี ทม 0342/ คณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ้ช ั้น 12 ถนนพญาไท 
กรุงเทพฯ 10330

มิถุนายน 2544

เร่ือง ขออนุมิติบุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือการวิจัย

เรียน ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

เน่ืองด้วย นางสาวกัลยา แก้วธนะสิน นิสิตชั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เรื่อง “ความลัมพันธ์ระหว่าง 
ปัจจัยคัดสรร ด้านองค์การ และ ด้านบุคคล กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาล 
ประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข" โดยมี อาจารย์ ดร. จิราพร เกศพิชญวัฒนา 
เป็นอาจารย์ที่ปรกษาวิทยานิพนธ์ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ นางสาวเรวดี ติรินคร เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจ
สอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่นิสิตสร้างขึ้น เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

.

จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุมิติให้ นางสาวเรวดี ติริ'นคร เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่อง 
มือวิจัยดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความ 
อนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ชิวยศาสตราจารย์ ดร. ประนอม รอดคำดี) 
รองคณบดี

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน นางสาวเรวดี ติรินคร
โทร. 2189800-1 โทรสาร 2189806ฝายวิชาการ
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ที, ทม 0342/ คณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ้ช ั้น 12 ถนนพญาไท 
กรุงเทพฯ 10300

สิงหาคม 2544

เร่ือง ขอความร่วมมือในการทดลองใช้เครื่องมือการวิจัย

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลราชบุรี

เนื่องด้วย นางสาวกัลยา แก้วธนะสิน นิสิตชั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาล 
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเลนอเป็นวิทยานิพนธ์เรื่อง “ ความ 
สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรร ด้านองค์การ และ ด้านบุคคล กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการ 
รับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข ’’ โดยมีอาจารย์
ดร. จิราพร เกศพิชญ1วัฒนา เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนี้จึงใคร่ขอความร่วมมือให้ 
นิสิตดำเนินการทดลองใช้เครื่องมือการวิจัย โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอ 
ผู้ป่วยใน่เป็นระยะเวลามาแล้วอย่างน้อย 1 ปี เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อใป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุม้ติให้นิสิตดำเนินการทดลองใช้เครื่องมือการวิจัยจาก 
กลุ่มตัวอย่างตังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้ 
รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช ่วยศาลตราจารย์ดร.ประนอม รอดคำดี) 
รองคณบดี

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล



ฝายว ิชาการ โทร. 2189816 โท รสาร 2189806

ที ทม 0342/ คณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ้ชั้น 12 ถนนพญาไท 
กรุงเทพฯ 10300

สิงหาคม 2544

เร่ือง ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลสระบุรี

เนื่องด้วย นางสาวกัลยา แก้วธนะสิน นิสิตชั้น!เรญณามหาบัณฑิต คณะพยาบาล 
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เรื่อง “
ความลัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้านบุคคล กับประสิทธิผลของหอผู้ปวยตามการ 
รับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข " โดยมีอาจารย์ ดร. จิ 
ราพร เกศพิซญวัฒนา เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนี้จึงใคร่ขอความร่วมมือให้นิสิต 
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการ่วิจัย โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิปติงานในหอผู้ป่วย 
ในเป็นระยะเวลามาแล้วอย่างน้อย 1 ปี เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือให้นิสิตเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างดัง 
กล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป ็นอย่างยิ่งว่าจะได้ร ับความ
อนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร. ประนอม รอดคำดี) 
รองคณบดี

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
ฝายวิชากา? โทร. 2189816 โทรสาร 2189806
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ประว้ติผู้เขึยนวิทยานิพนธ์

ซื่อ นางสาวกัลยา แก้วธนะสิน เกิดกันที, 15 ธันวาคม 2508 ที่กรุงเทพฯ สำเร็จ 
การสืกษาประกาศนียบัตรการพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้น 1 จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
กรุงเทพ เม่ือ พ.ศ. 2530 และเข้าสืกษาต่อในหลักสูตรพยาบาลศาลตรมหาบัณฑิต สาขาการ 
บรหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการสืกษา 2542 ปัจจุบัน 
ปฏิบัติงานในตำแหน่งพยาบาลประจำการ หอผู้ป่วยหนัก สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข
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