
วธดาเนนการวจย

การคืกษ'า,วิจัยเร่ือง การลักลอบเข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ในประเทศไทยน้ี มี 
จุดมุ่งหมายเพ่ือคืกษาถึงลักษณะทางสังคมของผู้ท่ีสักลอบเข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ใน 
ประเทศไทย โดยใข้วิธีการคืกษาทางมานุษยวิทยา ซ่ึงผู้วิจัยได้กำหนดแนวทางในการคืกษาวิจัยไว้ 
เป็น 2 ส่วน คือ

1. การคืกษาค้นคว้าจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ( Documentary study ) โดยได้ทำ 
การคืกษาค้นคว้ารวบรวมเอกสารต่าง  ๆ ได้แก่ เอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ 
รายงานการวิจัย ตลอดจนไข้วิธีการสืบค้นข้อมูลผ่านทางส่ืออิเลคทรอนิกลัต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ 
ได้ข้อมูลเบ้ืองต้น มาใช้ประกอบการคืกษาและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

2. การคืกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยทางมานุษยวิทยา ( Anthropological field
work) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการลักลอบเข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ใน 
ประเทศไทย ตลอดจนรูปแบบ วิธีการเข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ของบุคคลอ่ืน โดยไข้วิธีการ 
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( เก -  depth Interview ) และการคืกษารูปแบบลักษณะชีวิตประจำวัน 
โดยวิธีการลังเกตแบบมีส่วนร่วม ( Participant observation ) ซ่ึงผู้วิจัยพยายามเก็บรวมรวม 
ข้อมูลให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดพ้ืนฐานในการวิจัย เพ่ือให้สามารทเก็บรวบรวมข้อมูลได้
ครบถ้วนมากท่ีสุด

งามพิศ สัตย์สงวน (2542 : 49-57) กล่าวถึงการวิจัยทางมานุษยวิทยาว่า
นักมานุษยวิทยาไม่ได้ใช้การวิจับแบบทดลองเพ่ือคืกษาพฤติกรรมมนุษย์ แต่ทำการวิจัยในชุมชนท่ี 
เลือกคืกษาภายในบริบทของส่ิงแวดล้อมของชุมชนน้ัน  ๆ ดังน้ันงานวิจัยสนามทางมานุษยวิทยา 
จึงมีลักษณะเฉพาะเป็นของตนเอง และมีลักษณะสำคัญหลาย  ๆอย่างดังต่อไปน้ีคือ

1. อยู่อาศัยในชุมชนท่ีเสือกคืกษา
2. มีการสังเกตพฤติกรรมและการลังเกตอย่างมีส่วนร่วม

รูปแบบการวิจัย

3. ใช้เวลานานมากในสนาม



80

4. ใช้เทคนิคการวิจัยหลายรูปแบบต่าง  ๆกันให้มากท่ีสุด

5. ใช้ตัวแปรหลายตัว
6. ใช้ท้ังระดับปัจเจกบุคคลและครัวเรือน
7. แสดงบท “คนรอบนอก"
8. องค์ภาพรวม
9. การจดบันทึกสนามทางมานุษยวิทยา
10. เต่รืยมตัวมานานก่อนเช้าสนามวิจัย
นักมานุษยวิทยาต้องเก็บรวบรวมข้อมูลให้ได้มากท่ีสุด คือเก็บรวบรวมข้อมูลทุก 

ประ๓ทเพ่ือให้ใด้ภาพรวมท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดของชุมชนท่ีเลือกคืกษา โดยทำการเก็บข้อมูลตังต่อไปน้ี
1. ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางกายภาพและส่ิงแวดล้อม (Ecological mapping) 

โดยจะต้องเก็บข้อมูลเก่ียวกับท่ีต้ัง ขนาดของชุมชน ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติ 
การูคมนาคม การล่ือสาร โครงสร้างชุมชนสถานท่ีต้ังท่ีสำคัญของชุมชน

2. ข้อมูลเก่ียวกับประชากรท่ีบอกถึง จำนวน เพศ โครงสร้างอายุ อาชีพ โครง 
สร้างประชากร และพยายามใช้สถิติเก่ียวกับการศึกษา ลาธารณสุข ศาลนา ชนช้ัน รายได้ กลุ่ม 
ชาติพันธ์ข้อมูลเหล่าน้ีอาจจะเก็บรวบรวมเอาเองหรืออาจได้จากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนก็ได้

3. ข้อมูลเก่ียวกับเครือญาติ (Genealogy)
4. ประวัติความเป็นมา
5. ข้อมูลเก่ียวกับวงจรชีวิต 1 ปีของชุมชน (Cultural Calendar)
6. ข้อมูลเก่ียวกับกลุ่มทางลังคม (Social clubs)
7. ข้อมูลเก่ียวกับวัฒนธรรมทางวัตถุและเทคโนโลยี
8. ประวัติชีวิต
9. ภาษาท้องถ่ินและคืลปะ
10. วัฒนธรรมต่างๆ
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ซ่ึงในการคืกษาวิจัยเร่ืองการลักลอบเข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย 
น้ี ผู้วิจัยได้อาศัยแนวทางในการวิจัยลนามทางมานุษยวิทยาดังกล่าวข้างต้น เป็นแนวทางในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการคืกษาวิจัย

ประชากร

ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเร่ือง “การลักลอบเข้าถึงข้อมูลทาง
คอมพิวเตอร์ในประเทศไทย" ไว้คือ กลุ่มผู้ใข้คอมพิวเตอร์ในประเทศไทย ท่ีเคยกระทำการลักลอบ 
เข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ หรือท่ีกำลังพยายามลักลอบเข้าถึงข้อมูลของบุคคลอ่ืน  ๆ อยู่ และทำ 
การคืกษาข้อมูลจากกลุ่มประชากรดังกล่าวเพ่ือนำข้อมูลมาประกอบการวิจัย อน่ึง เน่ืองจากยังไม่ 
มีการรวบรวมข้อมูลและสถิติเก่ี!'วกับจำนวนผู้ลักลอบเข้าถึงข้อมูลในประเทศไทยไว้ ผู้วิจัยจึงไม่
ลามารถระบุขนาดของประชากรสำหรับการวิจัยในคร้ังน้ีได้อย่างชัดเจน

อย่างไรก็ตามสำหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจัยจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลน้ัน ได้ใข้วิธี 
การลุ่มตัวอย่างจากผู้ท่ีใช้คอมพิวเตอร์โดยท่ัวไป รวมถึงผู้ใช้งานอินเตอร์เนตและผู้ท่ีปฏิบัติงาน
เก่ียวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ ในหน่วยงานต่าง  ๆ ท้ังในล่วนของบุคคลท่ัวไป หน่วยงานรัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจและลถานคืกษา เพ่ือสอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับการลักลอบเข้าถึงข้อมูลทาง
คอมพิวเตอร์และจากน้ันจึงทำการคืกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเจาะลึกต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล

สำหรับการคืกษๆวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ดังน้ี

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary study) ซ่ึงเป็นข้ัน 
ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ตำราทางวิชาการ วารสาร บทความ รายงานทางสถิติและ 
ผลงานวิจัย เป็นต้น

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Research) ผู้วิจัยจะทำการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการลังเกตท่ัวไป (general observation) โดยการลังเกตพฤติกรรมของกลุ่ม 
ตัวอย่างว่ามีการทำอะไรบ้างในชีวิตประจำวัน มีการพูดคุยติดต่อ หรือพบปะกับใครบ้าง ลังเกต 
กิริยาท่าทางบุคลิกภาพของบุคคล พยายามเก็บรายละเอียดเฉพาะ'ของแต่จะบุคคลและ
เอกลักษณ์เฉพาะกลุ่มต่างๆ จากน้ันก็จะทำการลัมภาษณ์แบบเจาะลึก ((.ท-depth interview) โดย 
ทำการลัมภาษณ์จากประชากรตัวอย่างท้ังหมดจำนวน 10 ราย ท้ังในลักษณะของการลัมภาษณ์
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แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ พร้อมๆ  ไปกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงในการสัมภาษณ์ 
น้ีผู้วิจัยจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับประเด็นต่อไปน้ี

1 .ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ ช่ือ อายุ เพศ ระดับการคืกษา

2. ลักษณะทางสังคมและบุคลิกภาพ

3. ประ'พชีวิต

4. สภาพครอบครัวและชีวิตประจำกัน

5. การใช้งานคอมพิวเตอร์

5.ทัศนคติเก่ียวกับการสักลอบเข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์

7.รูปแบบและวิธีการเก่ียวกับการสักลอบเข้าถึงข้อมูล

ร-ความต้องการผลตอบแทนทางด้านวัตถุจากการสักลอบเข้าถึงข้อมูล
ทางคอมพิวเตอร์

9. ความต้องการผลตอบแทนทางด้านจิตใจจากการสักลอบเข้าถึงข้อมูล
ทางคอมพิวเตอร์

10. การคบค้าสมาคมกับเพ่ือนท่ีสักลอบเข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์

11. แนวความคิดเก่ียวกับการปฏิเสธการกระทำท่ีเป็นความผิดในการ 
สักลอบเข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์

12. แนวโน้มของการสักลอบเข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์และการก่อ 
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ในอนาคต

ซ่ึงนอกจากวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก แล้วผู้วิจัยยังอาดัยเทคนิคท่ีสำคัญท่ีสุด 
อีกอย่างหน่ึง คือ ความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดกับผู้ให้ข่าวสำคัญ (งามพิศ สัตย์ลงวน, 2542:138) ดังน้ัน 
ผู้วิจัยจะเป็นผู้สัมภาษณ์ด้วยตนเอง และใช้วิธีการค้นหาข้อมูลจากผู้เก่ียวข้องกับผู้สักลอบเข้าถึง 
ข้อมูลในเบื้องต้นก่อนการสัมภาษณ์ เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดกับผู้ให้ข้อมูลก่อน
การสัมภาษณ์ เพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ันว่าจะได้รับข้อมูลท่ีตรงตามความเป็นจรงได้ มากยิงข้ึน
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ซ่ึงการวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ 
หรออินเตอร์เนตในประเทศไทยท่ีเคยมีความพยายามการลักลอบเข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน -  มิถุนายน 2543 โดยไม่เจาะจงว่าผู้ลักลอบเข้าถึง 
ข้อมูลน้ัน จะเคยกระทำความผิดมาต้ังแต่เม่ือใด หรอจะกระทำการลักลอบเข้าถึงข้อมูลได้สำเร็จ 
แล้วหรือไม่

เครื่องมีอทึ่ใช้ในการวิจัย

การวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยเลือกใช้เคร่ืองมือในการวิจัยหลายประ๓ทด้วยลัน คือ 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบลุ่ม ( random sampling ), การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( เท -  depth 
Interview ) และการลังเกตแบบมีส่วนร่วม ( Participant observation ) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประกอบการคืกษ'า'วิจัย จากน้ันจึงนำข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์เปรียบเทียบลับสมมติฐาน 
ท่ีต้ังไว้ เพ่ือวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี จะใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณา โดยการ 
วิเคราะห์เน้ือหา ( Content Analysis ) ท่ีเก็บรวบรวมได้จากการลังเกตท่ัวไป ( general 
observation ) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( in-depth interview ) โดยกำหนดวิธีการวิเคราะห์ 
ข้อมูลไว้ดังน้ี

1 .ลักษณะท่ัวไปของประชากรท่ีทำการคืกษา จะวิเคราะห์ด้วยสถิติ
พรรณนา ( Descriptive Statistics ) ได้แก่ ค่าความถี ( Frequency ) ค่าร้อยละ ( Percentage) 
ค่าเฉล่ีย ( Mean )

2. แนวคิดและทัศนคติเก่ียวลับการลักลอบเข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ 
จะใช้วิธีกา?วิเคราะห์เชิงพรรณา โดยรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ นำมา 
วิเคราะห์รวมลัน และสรุปผลการวิจัยตามกรอบแนวคิดและสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ว่าผลการวิจัยจะ 
สอดคล้องหรือขัดแย้งลับสมมติฐานดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร
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แนวทางการพิสูจน์สมมติฐาน

โดยผู้วิจัยได้กำหนดแนวทางการพิสูจน์สมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้คือ จะใช้สถิติ 
ร้อยละ ( Percentage ) ในการพิสูจน์สมมติฐาน กล่าวคือ หากกลุ่มตัวอย่างยอมรับปัจจัยที่แสดง 
ไวในสมมติฐาน ร้อยละ 60 ข้ึนไป จึงจะยอมรับสมมติฐาน และหากกลุ่มตัวอย่างยอมรับปัจจัยที ่
แสดงไว้ในสมมติฐาน น้อยกว่าร้อยละ 60 จะปฏิเสธสมมติฐาน ดังน้ัน จึงสรุปแนวทางในการ 
พิสูจน์สมมติฐาน ได้ดังน้ี

สมมติฐาน'ข้อท่ี 1 ผลตอบแทนทางวัตถุมีผลต่อการลักลอบเช้าถึงข้อมูลทาง
คอมพิวเตอร์

ผู้วิจัยจะยอมรับสมมติฐาน เม่ือข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้แสดงให้เห็นว่ามีผู้ท่ีทำการ 
ลักลอบเช้าถึงข้อมูลต้ังแต่ 6 คนข้ึนไป ยอมรับว่า กระทำการลักลอบเช้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือผลตอบแทนทางด้านวัตถุ เช่น ต้องการเงิน ต้องการหมายเลขบัตรเครดิต เพ่ือนำมาจับจ่าย 
สินค้าและบริการ เป็นต้น

สมมติฐาน'ข้อท่ี 2 ผลตอบแทนทางจิตใจมีผลต่อการลักลอบเช้าถึงข้อมูลทาง
คอมพิวเตอร์

ผู้วิจัยจะยอมรับสมมติฐานท่ีว่า ผลตอบแทนทางจิตใจมีผลต่อการลักลอบเช้าถึง 
ข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ เม่ือข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ จากกลุ่มตัวอย่างต้ังแต่ 6 คนข้ึนไป ยอมรับว่า 
กระทำการลักลอบเข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือต้องการผลตอบแทนทางด้านจิตใจ เช่น
ต้องการสร้างความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง หริอ ต้องการให้เถิดการยอมรับจากบุคคล 
อ่ืน หรือ มีความภาคภูมิใจในการลักลอบเข้าถึงข้อมูลของผู้อ่ืนได้ เป็นต้น

สมมติฐานข้อท่ี 3 เพ่ือนท่ีลักลอบเข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ ชักนำให้ลักลอบ 
เข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์

ผู้วิจัยจะยอมรับสมมติฐานท่ีว่า เพ่ือนท่ีลักลอบเข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ 
ชักนำให้ลักลอบเข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์เม่ือข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างต้ังแต่ 
6 คนข้ึนไป ยอมรับว่า มีการคบค้าสมาคมกับกลุ่มเพ่ือนท่ีลักลอบเข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ 
หรือมีกลุ่มเพ่ือนที่ลักลอบเข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ ชักนำให้ลักลอบเข้าถึงข้อมูลทาง 
คอมพิวเตอร์
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ลมมติฐานข้อท่ี 4 การมีความคิดว่ากาทข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนไม่ 
เป็นความผิด ชักนำให้ลักลอบเข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์

ผู้วิจัยจะยอมรับลมมติฐานท่ีว่า การมีความคิดว่าการเข้าถึงข้อมูลทาง
คอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนไม่เป็นความผิด ชักนำให้ลักลอบเข้าถึงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ เม่ือข้อมูลท่ี 
เก็บรวบรวมได้ จากกลุ่มตัวอย่างต้ังแต่ 6 คนข้ึนไป ให้ทัศนคติท่ีแสดงให้เห็นว่า การลักลอบเข้าถึง 
ข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ของบุคคลอ่ืน ไม่ถือว่าเป็นการกระทำท่ีเป็นความผิด
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