
วิธีดำเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมภารรับซมและภารรับรู้ละครโทรทัศใ!ไทยของคนลาวใน
เวียงจันทน์” เป็นการวิจัยเซิงคุณภาพ ประกอบด้วย

1. การสัมภาษณ์เจาะลึก (Indepth - Interview) สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
เก่ียวกับพฤติกรรมรับชมและการรับรู้รายการละดรโทรทัศน์ไทย

2. การสังเกตการณ์แบบไม่ส่วนร่วม (Non-participatory observation) 
เป็นการสังเกตการณ์เพ่ือทำให้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับ และปริบท 
ในการซมละครโทรทัศน์ไทย

3. การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview) สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อสรุปผลและขีดความสามารถในการเข้าใจและตีความสารจากล่ึอ 
ละครโทรทัศน์ไทย รวมท้ังทัศนคติ

4. การศึกษาเน้ือหา (Content Study) เป็นการศึกษารวบรวมส่ือต่าง  ๆ ที'มี 
อยู่ในลปป.ลาว โดยเฉพาะผังรายการวิทยุ-โทรทัศน์ รูปแบบและเนื้อหา 
ในรายการวิทยุ-โทรทัศน์ของลปป.ลาว โดยการเปิดรับชมรับฟังท่ีประเทศ 
ไทย อ.ศริเชียงใหม่ จังหวัดหนองคาย

บทที่ 3

3.1 ประซากร

3.1.1 การวิจัยในหัวข้อท่ี 1-3 กลุ่มประชากรท่ีใช้ คือประชากรคนลาวเพศหญิงและเพศ 
ชาย ท่ีอยู่ในเกณฑ์วัยรุ่น วัยทำงาน และวัยชรา ซึ่งอาศัยอยู่ในเขตนคร
เวียงจันทน์ ประเทศลาธารณรัฐประชาธิปไตยประซาซนลาว

3.1.2 การศึกษาเนือหา (Content study) กลุ่มประชากรท่ีใช้ คือ รายการวิทยุ-โทรทัศน์ 
ของสปป.ลาว
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3.2 วิธีการและการคัดเลีอกกลุ่มตัวอย่าง (Sampling)

ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย 
เลือกเฉพาะคนลาวท่ีอาศัยอยู่ในนครเวียงจันทน์และเปิดรับซมละครโทรทัศน์'โทยเท่าน้ัน เนื่องจาก 
เวียงจันทน์เป็นเมืองหลวงท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจท่ีดีท่ีสุด มีเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมมาก 
ท่ีลุดและมีโทรทัศน์แทบทุกครัวเรอน

ประชากรท่ีใซในการวิจัยจะต้องเป็นประชากรท่ีมีคุณสมบัติเป็นคนลาวเพศชายหรือหญิง 
ท่ีอยู่ในช่วงวัยรุ่น วัยทำงาน และวัยสูงอายุ มีอายุต้ังแต่ 15 ปี ข้ึนไป จำนวน 30 คน จาก 30 
ครัวเรือน ท้ังนี้เนื่องจากเป็นกลุ่มคนท่ีมีวุฒิภาวะมากพอและลามารถตอบคำถามพร้อมท้ังให้
เหตุผลไต้ตามวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย

ในการศึกษาการวิจัยและการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างคร้ังน้ี ผู้วิจัยไต้รับความอนุเคราะห์จาก 
ท่านพิทักษ์ พรมบุปผา อัครราชทูตไทยประจำเวียงจันทน์ และ พ.อ. พิเศษ ศราวุธ เหราปัตย์ ผู้'ช่วย 
ทูตทหารไทย ประจำเวียงจันทน์ในเรื่องท่ีพักอาศัย และเร่ืองการเดินทาง รวมทั้งเรื่องการติดต่อนัด 
หมายกับกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงการข้ามไปศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยไต้พักอาศัยในบ้านของผู้ช่วยทูตทหารไทย 
ตลอดระยะเวลา 7 เดือนคือต้ังแต่เดือนกันยายน พ.ศ. 2 5 4 3 -เดือนมีนาคม พ.ศ. 2544

ยูวิจัยเร่ืมต้นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากครอบครัวท่ีผู้ช่วยทูตทหารรู้จัก และใซวิธีเพื่อน 
แนะนำเพ่ือน (Snowball Sampling) คือหลังจากท่ีเข้าไปทำความรู้จัก สนิทสนมกันแล้วจะให้ 
ครอบครัวท่ีเข้าไปสัมภาษณ์ช่วยแนะนำเพ่ือนท่ีเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยให้เรารู้จัก โดยกลุ่ม
ตัวอย่างจะเป็นยูโทรไปหาเพ่ือนหรือญาติของตนก่อนเพ่ือแนะนำเร่ืองราวเก่ียวกับผู้วิจัย หลังจาก 
น้ันผู้วิจัยจะทำการบันทึกซ่ือ หมายเลขโทรศัพท์ พร้อมท่ีอยู่เอาไว้ เพื่อทำการนัดพบกันท่ีบ้านหรือท่ี 
ทำงานของกลุ่มตัวอย่างผู้ท่ีสมัครใจอีกทีหน่ึง โดยมีคนขับรถของผู้ช่วยทูตทหารไทย ประจำ
เวียงจันทน์เป็นผู้ขับพาไปส่งทุกคร้ัง

เหตุผลข้อแรกท่ีต้องคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 1 คน จาก 1 ครัวเรือน เพ่ือให้ไต้ 30 คน จาก 
30 ครัวเรือน เน่ืองจากก่อนหน้าน้ีผู้วิจัยเคยทดลองทำการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลในครอบครัวหน่ึง ซ่ึง 
มีสมาชิกรุ่นราวคราวเดียวกันอาศัยอยู่หลายคน ขณะท่ีกำลังน่ังสัมภาษณ์ สมาชิกคนอื่นก็จะเข้า 
มาน่ังฟังด้วยอย่างต้ังใจมาก เพ่ือเตรียมคำตอบของตนเอง แต่สุดท้ายพอถึงเวลาก็ตอบคล้าย ๆ
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กัน พ่ีตอบยังไงน้องก็พยายามตอบแบบน้ัน ยูวิจัยจึงตัดสินใจเลือกตัวแทน 1 คน จาก 1 ครัวเรือน 
เพ่ีอให้มีข้อมูลท่ีหลากหลายและแตกต่างกัน ส่วนเหตุผลข้อท่ีสองคือ ถึงแม้ในหน่ึงครัวเรือนจะนี 
สมาชิกหลายหลายเพศวัยก็จริง แต่ไม่ใช่ว่าทุกคนจะอยากให้สัมภาษณ์ทุกคน ผู้วิจัยจึงคัดเลือก 
จากสมาชิกผู้ท่ีสมัครใจและให้ความร่วมมือในการศึกษาคร้ังน้ี เพ่ีอให้ได้ข้อมูลท่ีซัดเจนและลึก ตรง 
ประเด็นท่ีต้องการจะสัมภาษณ์

3.3 เครื่องมือที่ใซในการวิจัย

3.3.1 การสัมภาษณ์เจาะลึก ผู้วิจัยเตรียมแนวคำถามไว้โดยเน้นคำถามในเร่ือง
วัตถุประสงค์ในการรับชมและการรับรู้รายการละครโทรทัศน์ไทย รวมถึงทัศนคติท่ี 
มีต่อการซมละครโทรทัศน์ไทย (ดูรายละเอียดในภาคผนวก)

3.3.2 การสังเกตการณ์แบบไม่มืส่วนร่วม ใช้ตัวผู้วิจัยเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลเร่ือง 
พฤติกรรมในการเปิดรับและปริบทขณะชมละคร

3.3.3 การสัมภาษณ์กลุ่ม ผู้วิจัยได้จ้างร้านแห่งหน่ึงในห้างสรรพสินค้ามาบุญครอง ช้ัน
2 ทำการตัดต่อโดยไม่มืโฆษณาค่ัน และบันทึกเทปวิดีโอท้ัง 2 เร่ือง คือ ละครเร่ือง 
ผู้ดีอีสานและเร่ืองบุญรอด ตอนท่ี 14 ความยาว เร่ืองละประมาณ 25 -  30 นาที 
(ดูรายละเอียดในภาคผนวก)

3.3.4 การศึกษาเน้ือหา ใช้เคร่ืองมือในการวิจัยคือ เทปบันทึกตัวอย่างรายการวิทยุ -  
โทรทัศน์ของสปป.ลาว รวมท้ังตำราทางวิชาการ ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ 
การศึกษาระบบการลือสารมวลชนของ สปป.ลาว

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล

สำหรับการศึกษาในหัวข้อพถุติกรรมการรับซมและการรับรู้รายการละคร 
โทรทัศน์ไทยของคนลาวในเวียงจันทน์ ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลทั้งสิน 7 เดือน 
ตั้งแต่เดือน รื่มตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2543 -  30 มีนาคม 2544 ดังนี้
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ขั้นตอนท่ี 1 ติดต่อประลานงานกับทางผู้ช่วยทูตทหารไทยประจำสปป.ลาว
ต้ังแต่วันท่ี 1-30 กันยายน 2543

ขั้นตอนท่ี 2 ทำการเก็บข้อมูลจริงโดยใช่วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก และการ
สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2543 - 
25 มีนาคม 2544

ขั้นตอนท่ี 3 ทำการเก็บข้อมูลจริงโดยใช่วิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม ในวันที่ 31
มีนาคม 2544

ขั้นตอนที่ 1 ติดต่อประลานงานกับทางผู้ช่วยทูตทหารไทยประจำสปป.ลาว
ต้ังแต่วันท่ี 1-30 กันยายน 2543 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ติดต่อประลานงานกับ พ.อ. พิเศษ ศราวุธ เหราปัตย์ ผู้ช่วยทูตทหารไทย 
ประจำเวียงจันทน์ และเจ้าหน้าท่ีติดตามผู้ช่วยทูตทหารไทย เพื่อขอความ 
อนุเคราะห์เร่ืองการเดินทางเข้าประเทศลาว
ขอทราบข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ช่วยทูตทหารไทย เกี่ยวกับสถานการณ์ 
ปัจจุบัน ด้านการเมือง การปกครอง ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทย- 
ลาว และกรณีของนิโคล เทริโอ รวมทั้งเรื่องราวอื่น  ๆ ที่เกี่ยวกับวิถีการ 
ดำเนินชีวิตของประชากรลาวในเมืองเวียงจันทน์ และการบริโภคลื่อไทย 
ของคนลาวในมุมมองของผู้ช่วยทูตทหารไทย เพื่อเป็นพื้นฐานข้อมูลก่อน 
ออกปฏิบัติการภาคสนามจริง
ติดต่อกลุ่มเป้าหมายโดยเริ่มต้นจากการแนะนำของเพื่อนผู้ช่วยทูตทหาร 
ไทย ใช่วิธีเพ่ือนแนะนำเพ่ือนเป็นลูกโซ่ต่อไปเร่ือย  ๆ เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีมีคุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ทำการโทรศัพท์นัดหมายกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเดินทางไปเยี่ยมเยียนที่บ้าน 
สร้างความสนิทสนมคุ้นเคย ทำความเข้าใจและข้อตกลงร่วมกันระหว่าง 
ผู้วิจัยกับกลุ่มตัวอย่างก่อนจะมีการเก็บข้อมูลจริง
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ขนตอนท่ี 2 ทำการเก็บข้อมูลจริงโดยใซวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก และการ
สังเกตการณ์แบบไมมล’วนร่วม ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2543 - 25  
มีนาคม 2544 มีรายละเอียดลังนี้

ภารสัมภาษณ์เจาะลึกและการสังเกตการณ์

หลังจากโทรศัพท์นัดหมายกลุ่มตัวอย่างได้แล้ว ผู้วิจัยจะพยายามไปให้ถึงบ้านกลุ่ม
ตัวอย่างในช่วงหลังม้ืออาหารเย็น ก่อนละครภาคค่ําจะมา ประมาณ 19.30 -  22.30 น. เน่ืองจาก 
ผู้วิจัยต้องการไปสร้างความสัมพันธ์ ทำความรู้จักกับลมาซิกในบ้านเลียก่อน หลัง'จากน้ันผู้วิจัย'จะ 
เร่ิมสังเกตการณ์ท่ัวไป จดบันทึกลภาพครัวเรือน โดยเฉพาะห้องนั่งเล่น สถานท่ีท่ีจะใชในการซม 
ละคร ว่ามีสภาพเป็นอย่างไร มีโทรทัศน์ก่ีเคร่ือง ทีวีลีหรือขาวดำ ที่บ้านติดจานดาวเทียมหรือไม่ 
รวมถึงวิถีการดำเนินชีวิตท่ัวไปของสมาชิกในครอบครัวกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาประเด็นมาเร่ืมต้นใน 
การลนทนา สร้างความสนิทลนมกับคนอ่ืน  ๆภายในบ้าน โดยเฉพาะอย่างย่ิงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะ 
ทำการสัมภาษณ์ ผู้วิจัย'จะต้องสร้างความรู้สึกเป็นกันเอง'ให้ได้เร็วท่ีสุด

เนื่องจากแนวคำถามเจาะลึกของผู้วิจัยมีหลายหัวข้อ ผู้วิจัยจะทำการสัมภาษณ์ก่อนที่ 
ละครจะมาช่วงหนึ่งก่อน เช่น แนวคำถามเรื่องพฤติกรรมการรับชม เช่น ความสนใจในการเปิด 
รับซม ความคิดไตร่ตรองขณะท่ีซม ช่วงเวลาที่ชอบชมละครไทยมากท่ีลุด โดยใช้ชุดแนวคำถามที่ 
เตรียมมาจดบันทึกอย่างละเอียด พร้อมท้ังอัดเทป เพื่อเป็นการยืนยันความถูกต้องของข้อมูลอีก 
ทางหน่ึง เน่ืองจากบางทีกลุ่มตัวอย่างพูดเร็วมาก ฟังไม่ค่อยทัน แต่ข้อได้เปรียบของผู้วิจัยคือ ผู้วิจัย 
ลามารถพูดและฟังภาษาลาวได้ จึงทำให้การลื่อสารด้วยภาษาลาวไม่เป็นปัญหา สามารถฟังและ 
เข้าใจกันได้เป็นอย่างดี

ผู้วิจัยจะทำการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมระหว่างที่กลุ่มตัวอย่างชมละครโทรทัศน์ 
ไทยกับครอบครัว สังเกตการณ์ในเรื่องของปฎิกิร็ยาตอบสนองระหว่างท่ีชมละคร และกิจกรรมท่ีทำ 
ระหว่างซมละคร ว่าเป็นอย่างไรรวมถึงปรับทในการน่ังชม การเข้าใจ และการดีความหมายสารก็ 
สามารถใซวิธีการน้ีควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์เจาะลึกได้เป็นอย่างดี

เหตุผลท่ีเลือกมาร่วมซมละครโทรทัศน์ไทยช่วงละครหลังข่าวภาคคํ่า เน่ืองจากว่าเป็น
ช่วงเวลาท่ีสมาชิกทุกคนอยู่พร้อมหน้าพร้อมตากันในบ้าน ผู้วิจัยจะสามารถเห็นถึงปรับทท่ีแท้จริง
ในการซมละครของครอบครัวกลุ่มตัวอย่างด้วย



รายช่ือกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน จาก 30 ครัวเรอนในนครเวียงจันทน์ 
กลุ่มเพศชาย จำนวน 10 คน

วัยรุ่น
1. บุญอ้อม อายุ 15 ปี อาชีพ นักเริยน อยู่ที่นครเวียงจันทน์ 

สัมภาษณ์และลังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 1 - 3 ธันวาคม 25443
2. สาธิต อายุ 19 ปี อาชีพ นักสืกษา อยู่ที่นครเวียงจันทน์ 

สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 4 - 7  ธันวาคม 25443

วัยทำงาน
3. นาย อายุ 40 ปี อาชีพรับราชการ อยู่ท่ีนครเวียงจันทน์ 

สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 7 -9  มกราคม 2544
4. บพิด อายุ 40 ปี อาชีพรับราชการ อยู่ท่ีนครเวียงจันทน์ 

สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 19-21 มกราคม 2544
5. จินดา อายุ 38 ปี อาชีพครูสอนภาษาอังกฤษ อยู่ที่นครเวียงจันทน์ 

สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 1 - 3 มกราคม 2544
6. บัวแก้ว วงศ์ษา อายุ 35 ปี อาชีพ พนักงานโรงแรม อยู่ที่นครเวียงจันทน์ 

สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 24 -26 พฤศจิกายน 2543
7. สุวงศ์อายุ 47 ปี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน อยู่ที่นครเวียงจันทน์ 

สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 4 - 6  มกราคม 2544
8. บุญส่ง อายุ 45 ปี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกซน อยู่ที่นครเวียงจันทน์ 

สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 26 -  28 มกราคม 2544
9. สีขาวชู อายุ 53 ปี อาชีพ เจ้าของร้านอาหาร อยู่ท่ีนครเวียงจันทน์ 

สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 29-31 มกราคม 2544

วัยผู้สูงอายุ
10. สงวน แซ่ต้ี อายุ 63 ปี อาชีพ เจ้าของอู่ซ่อมรถยนต์ อยู่ที่นครเวียงจันทน์

สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 3 -5  พฤศจิกายน 2543



กลุ่มเพศหญิงจำนวน 20 คน ดังนี้ 
วัยรุ่น
1. จันทร์มาลี แพงคำผาด อายุ21 ปี อาชีพ นักศึกษา อยู่ที่นครพียงจันทน์ 

สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 7 -9  ธันวาคม 2543
2. ดวงใจ ดวงมาลัย อายุ 18 ปี อาชีพ นักศึกษา อยู่ท่ีนครเวียงจันทน์ 

สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 26 -  28 ธันวาคม 2544
3. พันธ์มณีศรีสุพรรณ อายุ16 ปี อาชีพ นักเรียนอยู่ที่นครเวียงจันทน์ 

สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 23 -  25 ธันวาคม 2543
4. ฟองสมุทร นันท'วงค์ อายุ17 ปี อาชีพ นักเรียน อยู่ท่ีนครเวียงจันทน์ 

สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 1 0 -1 2 ธันวาคม 2543

วัยทำงาน
5. กาบแก้ว แก้ววงค์ลด อายุ 24 ปี อาชีพ พนักงานโรงแรม อยู่ท่ีนครเวียงจันทน์ 

สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 23 -  25 กุมภาพันธ์2544
6. สมเภาว์อายุ 25 ปี อาชีพ เจ้าของร้านหนังสือ อยู่ท่ีนครเวียงจันทน์ 

สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 29-31 ธันวาคม 2543
7. วรรณ อายุ 35 ปี อาชีพ คุณครูโรงเรียนอนุบาล อยู่ท่ีนครเวียงจันทน์ 

สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 2 - 4 มีนาคม 2544
8. เวียงคำ อายุ 32 ปี อาชีพ คุณครูโรงเรียนอนุบาล อยู่ท่ีนครเวียงจันทน์ 

สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 22 -  24 กุมภาพันธ์2544
9. ทองคูณ อายุ 45 ปี อาชีพ แม่บ้าน อยู่ท่ีนครเวียงจันทน์ 

สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 1 6 -1 8 กุมภาพันธ์2544
10. ขันทอง อายุ 50 ปี อาชีพ แม่บ้าน อยู่ท่ีนครเวียงจันทน์ 

สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 9 -11  มีนาคม 2544
11. อรอนงค์อายุ 29 ปี อาชีพ พนักงานโรงแรม อยู่ท่ีนครเวียงจันทน์ 

สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 23 -  25 มีนาคม 2544
12. ปราณี อายุ 55 ปี อาชีพ แม่บ้าน อยู่ท่ีนครเวียงจันทน์ 

สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 2 -4  กุมภาพัน 2544
13. มายมณี สายพิกุล อายุ 26 ปี อาชีพเจ้าของร้านชำ อยู่ท่ีนครเวียงจันทน์ 

สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 12-14 กุมภาพันธ์2544
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14. ฤทธิดา มณีวงศ์ อายุ 23 ปี อาชีพ พนักงานโรงแรม อยู่ท่ีนครเวียงจันทน์ 
สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 9 -11  กุมภาพันธ์2544

15. ธิดาสวรรค์ วันนะเกษม อายุ 25 ปี อาชีพ พนักงานโรงแรม อยู่ที่นครเวียงจันทน์ 
สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ตั้งแต่วันท่ี3 - 5 กุมภาพันธ์2544

16. สำมะลี แพงคำพัน อายุ 28 ปี อาชีพ พนักงานโรงแรม อยู่ที่นครเวียงจันทน์ 
สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 1 6 -1 8 มีนาคม 2544

17. ทอง วงค์ภักดี อายุ 47 ปี อาชีพ แม่บ้านรับจ้าง อยู่ที่นครเวียงจันทน์ 
สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 17-19 พฤศจิกายน2543

18. พรวิไลจิตตวงศ์อายุ 23 ปีอาชีพพนักงานโรงแ?ม อยู่ที่นครเวียงจันทน์ 
สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 9 -11  ตุลาคม 2543

19. อิงปัน แก้วแสงจันทร์อายุ 48 ปี อาชีพ แม่บ้านรับจ้าง อยู่ที่นครเวียงจันทน์ 
สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 28 -  30 ตุลาคม 2543

วัยผู้สูงอายุ
20. แม่โนซ พระนคร อายุ 61 ปี อาชีพ อดีตข้าราชการรัฐ อยู่ท่ีนครเวียงจันทน์ 

สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ต้ังแต่วันท่ี 28 -  30 พฤศจิกายน 2543

ขนตอนที่ 3 ทำการเก็บข้อมูลจรงโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม ในวันที่ 31
มีนาคม 2544 มีรายละเอียดดังน้ี

การส้มภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview)

หลังจากสัมภาษณ์เจาะลึกและสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมเสร็จแล้ว ผู้วิจัยจะทำภาร 
นัดภับกลุ่มตัวอย่างอีกคร้ัง เพื่อขอให้ไปซมละครท่ีผู้วิจัยเตรียมมาเปิดให้ดูเรื่อง บุญรอด และผู้ดี 
อีสานให้กลุ่มตัวอย่างซมโดยแบ่งเป็น2 กลุ่ม แยกตามเพศหญิงชาย เนื่องจากละครท้ัง 2 เร่ือง 
เป็นละครท่ีมีความหมายซ่อนอยู่มากมายท้ังเร่ืองวิถีการดำเนินชีวิต ฃนบธรรมเนียม ประเพณี และ 
วัฒนธรรมช่ึงผู้วิจัยต้องการศึกษา9นรื่องพฤติกรรมการรับรู้ฃองกลุ่มตัวอย่างท่ีต่างเพศกันจะมีการ 
รับรู้เก่ียวกับละครไทยท้ังสอง 2 เร่ืองน้ีอย่างไร ในประเด็นเรื่องการจดจำได้ การเข้าใจและการ 
ตีความหมายสาร รวมท้ังทัศนคติท่ีมีต่อละครไทย 2 เร่ืองน้ีด้วย
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ผู้วิจัยทำการนัดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดในวันเดียวกัน ตอนช่วงเย็นของวันเสาร์ที่ 31 มีนาคม 
2544 โดยสามารถนัดเพศชายได้ทั้ง 10 คน เวลา 18.00 นาพักา และกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง 10 
คน เวลา 17.00 นาพักา ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มเดิมที'ได้ทำการสัมภาษณ์เจาะลึกและ 
สังเกตการณ์มาแล้ว ผู้วิจัยเลือกนัดกลุ่มตัวอย่างที่ร้านอาหารสันติพร ลเต็กเฮ้าสั เพื่อทำการเปิด 
วิดีโอให้ซม สาเหตุที่เลือกร้านนีเนื่องจากเป็นร้านที่ผู้วิจัยรู้จักและคุ้นเคยกับเจ้าของร้าน จึงได้ทำ 
การติดต่อขอใช้ลถานที่ซึ่งเป็นห้องอาหารติดแอร์และมีความเป็นส่วนตัวอยู่ภายในร้าน ลามารถ 
บรรจุคนได้ประมาณ 15-20 คน ส่วนอุปกรณ์เครื่องรับโทรทัศน์กับเครื่องเล่นวิดีโอทางเจ้าของร้าน 
ได้จัดเตรียมไว้เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว

อีกเหตุผลหนึ่งท่ีผู้วิจัยณ์สามารถเปิดละครวิดีโอท่ีเตรียมมาให้กับกลุ่มตัวอย่างดูท่ีบ้านได้ 
เน่ืองจาก ท่ีบ้านของกลุ่มตัวอย่างมีโทรทัศน์ท่ีต่างรุ่นกัน บางเคร่ืองอาจไม่สามารถต่อสายเปิด 
วิดีโอได้

ผู้วิจัยจัดท่ีน่ังเป็นรูปครึ่งวงกลม ทำการสัมภาษณ์ทีละกลุ่มซึ่งแบ่งตามเพสไว้แล้วกลุ่มละ 
10 คน ให้กลุ่มตัวอย่างท้ัง 10 คนนั่งชมละครวิดีโอที่นำมาเปิดให้ดูอย่างชัดเจนและเห็นทั่วถึงกัน 
ภายในห้องผู้วิจัยได้เตรียมเครื่องดื่มและขนมปัง ไว้ที่มุมหนึ่งของห้อง และอนุญาตให้นำมา 
รับประทานท่ีท่ีน่ังของแต่ละคนได้

ในส่วนของละคร หลังจากที่ผู้วิจัยดูละครทั้ง 2 เรื่องทบทวนไปมาเป็นจำนวนเรื่องละ 2 
รอบ ผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกละครตอนที่ 14 ซึ่งใช้เทคนิคการตัดต่อโดยร้านวิดีโอที่มาบุญครอง 
ช้ัน 2 เป็นผู้ดำเนินการให้ ตัดต่อเอาเฉพาะเน้ือเร่ือง ไม่มีโฆษณาคั่นท้ัง 2 เร่ืองฉาย'ให้ดูนาน'ท้ังหมด 
เร่ืองละประมาณ 20 นาที ฉายรอบเดียวไม่มีการฉายร้ําอีก

ผู้วิจัยคัดเลือกตอนท่ี 14 มาเป็นละครตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้ เน่ืองจากเป็นช่วงตอนที่ 
มีเน้ือหาน่าสนใจ ต่ืนเต้นและน่าติดตามมากตอนหน่ึง อีกทั้งยังประกอบไปด้วยคำต่าง  ๆมากมาย 
อาทิ คำแสลง คำสุภาษิต หรีอคำพังเพยเปรียบเทียบต่าง  ๆ ของไทย ซึ่งผู้วิจัยคิดว่ามีความ 
เหมาะสมและลามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการวัดความรู้เรื่องการเร้าใจและการตีความหมายสาร
ของผ้รับสารลาว1ได้เป็น1อย่างดี
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ก่อนเริ่มการวิจัยผู้วิจัยแนะนำตัวเองและวัตถุประสงค์ของการดูละครครั้งนี้ หลังจากนั้น 
ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างแนะนำตัวทีละคน เพื่อให้ทุกคนได้รู้จัก และสร้างความคุ้นเคยกันก่อนโดย 
การเล่มเกมทายช่ือเพ่ือนในกลุ่ม

จากนันผู้วิจัยเริ่มนำเข้าสู่การดูละคร แต่ก่อนการดูละครผูว้ ิจ ัยจะถามว่าจำละครเรื่องนี้ได้ 
ไหมและทราบหรอไม่ว่าใครเป็นพระเอก นางเอก เป็นละครแนวไหน และพูดคำตัวอย่างบางคำที่ 
คัดเลือกมาเพื่อที่จะทดสอบความเข้าใจที่กลุ่มตัวอย่างมีต่อสารที่ได้ยินว่าเข้าใจและทราบ  

ความหมายของสารน้ันหรือไม่หลังจากน้ันจึงเปิดละครให้ชม และหลังจากที่ซมเสร็จแล้วผู้วิจัยจะ 
ทำการถามอีกคร้ังว่าเข้าใจและตีความหมายของคำท่ีเคยถามไปแล้วได้หรือไม่ อย่างไร

ผู้วิจัยทำการอัดเทปเพื่อบันทึกทำคำถาม คำตอบรวมทั้งการจดบันทึกคำตอบอย่าง 
ละเอียดลงในกระดาษแนวคำถามท่ีเตรียมไว้ หลังจากเก็บข้อมูลทุกอย่างเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัย 
ได้กล่าวขอบคุณกลุ่มตัวอย่างพร้อมทั้งเชิญกลุ่มตัวอย่างร่วมรับประทานอาหาร เครื่องดื่ม และ 
มอบของท่ีระลึกก่อนลาจากกันด้วยมิตรไมตรีท่ีดีงาม

รายชื่อผู้มาร่วมทำการสัมภาษณ์กลุ่ม 
กลุ่มตัวอย่างเพศชาย
วัยร่น อา'อ ุ อาอีพ

1. บุญอ้อม อายุ 15ปี นักเรียน
2. สาธิต อายุ 19ปี นักศึกษา

วัยทำงาน อายุ อาชีพ
3. คุณนาย อายุ 40 ปี ข้าราชการรัฐ
4. คุณบพิด อายุ40 ปี ข้าราชการรัฐ
5. คุณจินดา อายุ 38 ปี ครูสอนภาษาอังกฤษ
6. คุณบัวแก้ว วงค์ษา อายุ 35 ป ี พนักงานโรงแรม
7. คุณสุวงค์ อายุ 47 ป ี พนักงานบริษัท
8. คุณบุญล่ง อายุ45 ป ี พนักงานบริษัท
9. คุณลีซาวช ู อายุ 53 ปี เจ้าของร้านอาหาร

วัยผ้สงอาย อาย อาชีพq j 41 จิ
3/

จ

10. คุณสงวนแช่ตี อายุ 63 ปี เจ้าของอู่ซ่อมรถยนต์

£'20%30 ป 0  'ใ



36

กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง
วัยรุ่น อายุ อาชีพ
1. จันทร์มาลี แพงคำผาด อาย2ุ1 ปี นักศึกษา
2. ดวงใจ ดวงมาลัย อายุ 18ปี นักศึกษา
3. พันธ์มณี ศรีสุพรรณ อายุ16ปี นักเรียน
4. ฟองสมุทร นันทวงศ์ อายุ17ปี นักเรียน
วัยทำงาน อายุ อาชีพ
5. คุณฤทธิดามณีวงศ์ อายุ 23 ปี พนักงานโรงแรม
6. คุณธิดาสวรรค์วันนะเกษม อายุ25 ปี พนักงานโรงแรม
7. คุณทอง วงศ์ภักดี อายุ 47 ปี แม่บ้านรับจ้าง
8. คุณพรวิไล จิตตวงศ์ อายุ 23 ปี พนักงานโรงแรม
9. คุณอิงปัน แก้วแสงจันทร์ อายุ48 ปี แม่บ้านรับจ้าง
วัยผู้สูงอายุ อายุ อาชีพ
10. คุณแม่โนซ พระนคร อายุ 61 ปี ข้าราชการรัฐเกษียรอายุ

ลำหรับการศึกษารูปแบบเน้ือหาและผังรายการวิทยุ-โทรทัศน์ลาว ใช้เวลาในการเก็บ 
ข้อมูลท้ังส้ิน 7 วัน ต้ังแต่วันท่ี 2 พฤษภาคม -  8 พฤษภาคม 2546

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการรับซมและรับรู้ละครโทรทัศน์ไทยของคนลาวใน 
เวียงจันทน์จะถูกจดบันทึกอย่างละเอียดในชุดแนวคำถามที่ผู้วิจัยจัดเตรียมไว้สำหรับผู้ตอบ 
คำถามแต่ละคน หลังจากการเก็บข้อมูลเสร็จส้ินลงท้ังหมดแล้ว ผู้วิจัยได้ทำการแยกแนวคำถามแต่ 
ละชุดโดยแบ่งตามเพศและวัย เพ่ือนำมาเรียบเรียง อ่านวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียด และหากรอบ 
แนวคิดท่ีจะช่วยนำทางในการสรุปวิเคราะห์ข้อมูลให้ดีย่ิงข้ึน ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัย1ได้ใช้วิธีการ 
เขียนรายงานผลการวิจัยในรูปแบบของการเล่าเร่ือง และการบรรยาย แบ่งประเภทข้อมูลออกเป็น 
3 ส่วน ดังน้ี
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1. สภาพการรับซม รับส่ือรองคนลาว
1.1 ลื่อสิ่งพิมพ์
1.2 ส่ือวิทยุกระจายเสียง
1.3 สื่อวิทยุ-โทรทัศน์
1.4 สื่อภาพยนตร์

2. พฤติกรรมการรับซมรายการละครโทรทัศน์ไทยของคนลาวในเวียงจันทน์
2.1 ความสนใจใน.การเปิดรับชมละครโทรทัศน์ไทยของคนลาวในเวียงจันทน์ 

(Attention)
2.2 ลักษณะการคิดไตร่ตรองในขณะดูละครโทรทัศน์ไทยของคนลาวในเวียงจันทน์ 

(Reflexive)
2.3 ช่วงเวลาท่ีดูละครโทรทัศน์ไทยของคนลาวในเวียงจันทน์ (Temporal 

Organization)
2.4 กิจกรรมท่ีทำระหว่างดูละครโทรทัศน์ไทยของคนลาวในเวียงจันทน์ (Activities) 3

3. พฤติกรรมการรับรู้รายการละครโทรทัศน์ไทยของคนลาวในเวียงจันทน์
3.1 การจดจำได้หลังจากการรับซมละครโทรทัศน์!ทยของคนลาวในเวียงจันทน์ 

(Recognition)
3.2 การเข้าใจในเน ื้อหาสารจากละครโทรทัศน ์ไทยของคนลาวในเวียงจันทน์ 

(Comprehension)
3.3 การตีความหมายจากการซมละครโทรทัศน์ไทยของคนลาวในเวียงจันทน์ 

(Interpretation)
3.4 ปฏิกิริยาตอบสนองต่อละครโทรทัศน์ไทยของคนลาวในเวียงจันทน์ (Response)
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