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The purpose of this research was to examine the influence of being in the role of an actor, an observer or 
a third observer on perception of embarrassing situations among  high and low self- monitoring individuals. 
Participants were 185 Chulalongkorn University undergraduate students. Analyses were conducted as a 3 ( role: 
actor, observer, third observer) x 2 (high vs low self- monitoring) factorial design for 2 embarrassing situations.  
 
 The results are as follows: 
1. High self-monitoring actors score significantly lower  than low self-monitoring actors on measures of 

impression in the empty-handed guest situation  (p < .05), but they do not differ from each other in the 
activation of library alarm situation. High and low self-monitoring actors do not differ significantly from 
each other on measures of traits evaluation in both situations. 

2. High and low self-monitoring observers do not differ significantly from each other on measures of 
impression and measures of traits evaluation in both situations. 

3. High and low self-monitoring third observers do not differ significantly from each other on measures of 
impression and measures of traits evaluation in both situations. 

4. Actors score significantly lower  than observers on measures of impression in the activation of library 
alarm situation (p < .05) the empty-handed guest situation (p < .01) and on measures of traits 
evaluation in the activation of library alarm situation. (p < .001). Actors and observer do no differ 
significantly from each other on measures of traits evaluation in the empty-handed guest situations. 

5. Actors and third observers do not differ significantly from each other on measures of impression and 
measures of traits evaluation in both situations. 

6. Observer do not differ significantly from third observers on measures of traits evaluation  in the empty-
handed guest situations but score significantly higher  than the third observer in the activation of library 
alarm situation. (p < .05). Observers score significantly higher than third observers on measures of 
impression in the activation of library alarm situation (p < .001) and the empty-handed guest situation  
(p < .05). 
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บทที่ 1  
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในการดํารงชวีิตอยูในสงัคมของคนเราเปนเร่ืองที่หลกีเลี่ยงไมไดที่บางครั้งเราตองประสบกับ
เหตุการณบางอยางเชนการแสดงถึงความลมเหลว ขอบกพรอง หรือความเคราะหราย ซ่ึงกอใหเกิด
ความรูสึกอับอาย เนื่องจากมนุษยเราไมไดสมบูรณแบบ  การที่จะผดิพลาดในสงัคมจึงสามารถเกิดขึ้นได
แมจะโดยไมไดตั้งใจก็ตาม  คนสวนใหญมกัเคยประสบกบัความกลวัวาคนอ่ืนจะเหน็ความไมฉลาดของ
ตน บางคนอาจรูสึกเชนนี้เม่ือน่ังอยูคนเดียวในรานอาหาร เมื่อตองเดินเขาไปในงานเลี้ยงคนเดยีว เมื่อ
สะดุดลมในทีส่าธารณะ หรอืเม่ือตองออกไปพูดหนาชัน้เรียน เปนตน ซ่ึงการกงัวลวาคนอื่นจะมองเราไมดี
ในเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นนี้ มาจากความเชื่อวาคนอื่นจะสังเกตเห็นและมองวาตนเองแปลกจากคนอื่นๆ 
แตความจริงแลวเปนเชนนั้นหรือไม บางคร้ังคนอืน่อาจไมไดประเมินเราเลวรายอยางที่เราคิดมากนกั บาง
ที คนอืน่อาจจะมองเราดกีวาที่คิด หรือบางท ีคนอืน่อาจไมทันไดสังเกตเห็นความผดิพลาดนัน้ของเรา
ดวยซ้ํา 
 
 จากทฤษฎีเร่ืองความคลาดเคลื่อนพื้นฐานในการระบุสาเหตุ (Fundamental attribution error) 
แมจะแสดงใหเห็นวา คนเราเมื่อตองระบุสาเหตุพฤตกิรรมใดๆ มักมีอคติมาเกีย่วของ โดยเฉพาะเมื่อเปน
พฤติกรรมที่ผิดพลาดของผูอ่ืน เรามักระบสุาเหตุไปท่ีภายใน ขณะที่เมือ่เปนพฤติกรรมที่ผิดพลาดของตน 
เรามักระบุสาเหตุไปที่ภายนอก แตอคติที่ผูอ่ืนระบุสาเหตพุฤติกรรมของเรานัน้แทจริงแลวอาจไมได
เกิดขึ้นอยางมากตามที่เราหวาดระแวงกันนักก็ได 
 
 การที่คนเราคดิวาคนอืน่มีอคติในการระบุสาเหตุตอพฤติกรรมของเราอยางมากเกินจริงนี้อาจ
เกิดมาจากสาเหตุทีว่า คนเรามักคิดไปเองวาพฤติกรรมที่ลมเหลวหรือผิดพลาดนัน้เกิดขึ้นอยางโดดเดน
ในสายตาคนรอบขาง  จากงานวิจัยเกี่ยวกบัเร่ืองผลของการเชื่อวาตนตกเปนเปาสายตาเกนิจริง 
(Spotlight effect) (Gilovich, Medvec, & Savitsky, 2000; Gilovich & Savitsky, 1999) กลาววา 
คนเรามักมีแนวโนมท่ีคิดมากไปวาคนอืน่สังเกตการปรากฏกายและดูพฤติกรรมของเราอยู ทัง้เม่ือประสบ
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กับความสาํเรจ็และโดยเฉพาะเมื่อลมเหลว เปนธรรมดาที่คนเราจะเชือ่เชนนัน้ อีกนยัหนึ่งคือ คนเรามัก
คิดวาตนเองเปนเปาสายตาในสังคมมากเกินกวาที่เปนจริง 
 
 การตระหนักถงึความเปนเปาสายตาของคนอื่นอยางมากนี้เกิดขึน้ภายใตความกลวัวาคนอืน่จะ
สังเกตเห็น ความกลวัวาคนอื่นจะสนใจหรอืมองตนเองวาเลวรายนี ้ไมไดเกิดกับเฉพาะในเหตุการณที่เกิด
ตอหนาคนไมรูจักเทานั้น แมแตในกลุมคนคุนเคย เชนกลุมเพื่อน หรอืคนรูจักก็เกิดขึ้นได 
 

 นอกจากนี้ความกลวัที่เกินจริงนี้อาจกอใหเกิดความวิตกกังวลตอส่ิงที่เกิดขึ้นไปแลว โดยเกิดใน
ลักษณะเมื่อบคุคลทําพฤติกรรมใดๆไดไมดีตามที่คาดหวังไว เชน คนที่ไดพูดตอหนาที่สาธารณะไปแลว ก็
อาจจะรูสึกวาตนทําไดไมดีเทาที่หวัง จึงทาํใหคิดวาคนอืน่ประเมนิเราแยอยางมากเกนิกวาเปนจริงได 
หรือเมื่อเปนเหตุการณทีก่ําลังจะกระทาํ เชน เมื่อตองไปพูดตอหนาคนมากๆกอนที่จะพูด คนที่ขาดทักษะ
ในการพูดตอหนาที่สาธารณะ ก็อาจเกิดความวิตกกงัวลมากมายวาคนอื่นจะสงัเกตเห็นความผดิพลาด
ของตนอยางชดัเจน  
 
 การกลัวคาํตัดสินของคนอืน่ตอตนเองนี้อาจกอใหเกิดความวิตกกังวลอยางมากและทาํใหบุคคล
เกิดอาการประสาทในสังคมได เชนวิตกตอการปราศรัย (Savitsky & Gilovich, 2000 อางใน Savitsky, 
Epley, & Gilovich, 2001) ความวิตกกงัวลทางสังคม (Social anxiety) (McEwan & Devins, 1983) 
และความหวาดระแวง (Paranoild)  (Feinigstein & Veneble, 1992) 
 
 ถึงแมวาความวิตกกังวลที่เกดิขึ้นเกินจริงนีเ้ปนทีท่ราบแลววากอใหเกิดความวิตกกงัวลอยางมาก
เกินควรในบางครั้ง แตความกลัวนี้เกิดจากปจจัยใดบางก็มีความหลากหลายกนัไปตามแตเหตุการณ  
เชนอารมณ ชวงเวลา ประสบการณเดิม หรือบุคลิกภาพ ดังนัน้ ตัวแปรที่นาํมาใชในการวิจัยครั้งนี้จึง
สนใจศึกษาตัวแปรบุคลิกภาพดานการกํากับการแสดงออกของตน (Self-monitoring) เพราะบุคลกิภาพ
ดานนีเ้ปนการแสดงถึงแนวโนมทีบุ่คคลใหความสนใจตอสายตาคนรอบขางหรือบรรทัดฐานของกลุมมาก
นอยตางกนัเพยีงใด ซึง่นาจะทําใหการรับรูความคิดของคนอื่นตอตนเองแตกตางกันดวย เพราะคนที่
สนใจสายตาของคนรอบขางมากๆ หรือคนที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงเมื่อประสบกับความนา
อับอายแลว นาจะกอใหเกิดความรูสึกวิตกกังวลมากกวา และคิดวาคนอื่นๆรอบขางนาจะประเมนิ ตนเอง
แยกวาที่คนอืน่มองจริงๆ เพราะใหความสาํคัญกับความคิดและความรูสึกของคนอืน่ตอตนเองอยางมาก 
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ดังนัน้ ผูวิจัยจงึสนใจจะทาํการศึกษาวา บคุคลที่มีการกาํกับการแสดงออกของตนแตกตางกนัจะมีการ
รับรูการประเมนิของคนอื่นตอตนเองแตกตางกนัหรือไม อยางไร ในเหตุการณที่บุคคลประสบกับความนา
อับอาย 
 
แนวคิดทฤษฎทีี่ใชในการวิจัยและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวกับการระบุสาเหตุ (Attribution) 
 
 ทฤษฎีการระบุสาเหตุของพฤติกรรม มหีัวใจสําคัญอยูทีก่ารระบุสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมไป
ที่สถานการณ หรือ ลักษณะภายในของบคุคล ตามทฤษฎีนี้สามารถชวยใหเราเขาใจไดถึงสาเหตุที่คนเรา
แสดงพฤติกรรมใดๆนั้นออกมา แตก็ไมสามารถตอบคําถามไดอยางชดัเจนวาพฤติกรรมเกิดมาจาก
สาเหตุใด เพียงแตชวยอธิบายวาเพราะเหตใุดคนเราจึงมคีวามคิดเหน็ตอเหตุการณหรือตอผูคนนัน้
อยางไรเทานัน้ 
 
หลักการในการระบุสาเหตุ (The Logic of attribution)  
 
 Kert Lewin (1967 อางใน Gilbert, 1995) ไดเสนอสมการในการระบุสาเหตุของพฤติกรรม ดังนี ้
   B = S + D 
 พฤติกรรมของคนเรา (B) เกิดจากอิทธิพลของสถานการณที่บุคคลประสบ (S) และลักษณะ
ภายในของบคุคล (D) พฤตกิรรมของคนเราไมไดเกิดมาจากสาเหตุดานใดดานหนึง่แตเพียงดานเดียว
ทั้งหมด  กลาวคือ  พฤติกรรมของมนษุยเกิดจากการผสมผสานระหวางอิทธพิลของปจจัยภายนอกและ
ภายใน  
 
 อยางไรก็ตาม แมจะมีอิทธิพลของสถานการณที่เดนชัด คนเรากย็ังคงระบุสาเหตพุฤตกิรรมเกือบ
ทุกพฤติกรรมไปที่สาเหตุภายใน มากกวาสาเหตุภายนอก  จึงเกิดเปนความคลาดเคลื่อนในการอนมุาน
สาเหตุได 
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ความคลาดเคลื่อนในการระบุสาเหตุ (Fundamental attribution error, Correspondence bias)  
 

ความคลาดเคลื่อนในการระบุสาเหต ุหมายถึงแนวโนมทีค่นเราจะประเมินอิทธิพลของปจจัย
ภายในตอพฤติกรรมอยางมากเกนิจริง และประเมินอิทธพิลของปจจัยภายนอกต่าํกวาที่เปนจริง งานวิจัย
ของ Jones และ Harris (1967 อางใน Gilbert, 1995) ใหผูรวมการทดลองอานบทความที่สนบัสนนุและ
ตอตาน Fidel Castro ทั้งการเขียนแบบสมคัรใจและถูกบังคับ แลวใหประเมินเจตคตขิองผูเขียนตอ Fidel 
Castro ผลคือ ผูรวมการทดลองประเมนิเจตคติของผูเขียนตามเนื้อหาของเรยีงความ ทัง้การเขียนแบบ
สมัครใจและถูกบังคับ แสดงใหเหน็วาผูประเมิน มิไดนึกถึงอิทธิพลของปจจัยภายนอกคือความมีอิสระใน
การเขียนเรียงความ จึงทําใหการระบุสาเหตุผิดพลาด  

 
Gilbert (1995) พูดถึงเรื่องความคลาดเคลื่อนในการระบสุาเหตุของพฤติกรรมวา มีสาเหตหุลาย

ประการดวยกนั     ไดแก 
 
1. ความตองการระบุสาเหตุไปที่ลักษณะภายในของบคุคล (Wanting dispositions) 

เนื่องจากโลกนี้มีสิ่งเลวรายอยูมากมาย เชนหายนะตางๆ โรคระบาด การตองอยูคนเดียว การ 
อกหัก เปนตน เหลานี้ลวนทาํใหเรารูสึกหมนหมอง โศกเศรา ทาํใหเราตองการความรูสึกวาสิง่ที่เกดิขึ้นบน
โลกเราลวนสามารถควบคุมมันได ดังนั้น เราจึงตองการระบุสาเหตุของสิ่งตางๆไปที่ลักษณะภายในของ
บุคคล เพราะเชื่อวาลักษณะภายในเปนสิ่งที่เราสามารถควบคุมได มิใชเกิดขึ้นนอกเหนือการควบคุมของ
เรา นอกจากนีย้ังชวยใหบุคคลเชื่อวาสามารถทํานายพฤติกรรมของคนอื่นในอนาคตไดดวย 

 
หลักฐานในเรือ่งนี้มาจากงานวิจัยของ Miller, Norman, และ Wright (1978) โดยแบงผูรวมการ

ทดลองออกเปนสี่กลุม กลุมแรก ใหเลนเกม Prisoner’s Dilemma กลุมท่ีสองใหเปนผูสังเกตธรรมดา 
กลุมที่สามใหเปนผูสังเกตที่รับรูวาเดี๋ยวตองไปเลนเกม และกลุมที่ส่ีเปนผูสังเกตที่รับรูภายหลังวาตองไป
เลนเกม เมื่อเลนเกมเสร็จใหทัง้หมดบรรยายลักษณะของผูเลนเกม พบวา กลุมที่หนึ่ง สาม และสี ่ให
ขอมูลเกี่ยวกับผูเลนไดมากกวากลุมท่ีสงัเกตแบบธรรมดา และยิง่ตนเองมีความเกีย่วของกับการเลนเกม
เทาใดกย็ิ่งรายงานขอมูลของผูเลนไดละเอียดมากดวย แสดงถึง พฤติกรรมจะยิ่งสาํคัญข้ึนเมื่อมันตองมา
เกี่ยวของกับตวัเรา 
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2. การเขาใจสถานการณผิดพลาด (Misunderstanding situations) 
 หมายถงึ การที่คนเราประเมินอิทธิพลของสถานการณตอพฤติกรรมต่ํากวาที่เปนจริง คนเรามัก
ประเมินอิทธิพลของสถานการณไดอยางไมแมนยําเสมอ และความไมแมนยาํนี้เองมีสวนใหคนเราประเมิน
คาของสถานการณไดต่ํากวาที่ควร การที่เราประเมนิอิทธพิลของสถานการณต่ํากวาที่ควรนัน้ เกิดจาก
สาเหตทุี่วา บางครั้งสถานการณเปนสิ่งที่เราไมไดรับรู (Invisible situation) จากงานวิจัยของ Ross (1977 
อางใน Gilbert, 1995) สุมผูรวมการทดลองเขาสูบทบาทสามบทบาท ในการเลนเกมถามตอบเสมอืนเกม
โชว คือ บทบาทผูตอบ ผูถาม และผูสังเกต ใหผูถามต้ังคําถามที่ไมงายหรือยากเกนิไปมาถามผูตอบ แลวให
เริ่มเลนเกม โดยผูตอบหากตอบผิดก็ใหผูถามเฉลยคําตอบในแตละขอ จากนัน้ใหทัง้สามบทบาทประเมิน
ความฉลาดของผูถามและผูตอบ ผลท่ีพบคือ ผูสวมบทบาทผูถาม ไดรับการประเมนิในทางที่ดีกวาบทบาท
ผูตอบ เนื่องมาจากผูประเมนิมิไดตระหนกัถึงอทิธพิลของบทบาทที่ผูเลนเกมถามตอบกําลังสวมบทบาทอยู 
คือผูถามเปนคนตั้งคําถามเองทาํใหตอบไดหมด แตผูตอบอาจตอบไดบางไมไดบาง จึงประเมนิผูเลนเกมไป
ตามการแสดงออกที่เห็น และเนื่องจากการที่เราไมเหน็ถงึอิทธพิลของสถานการณ  ทําใหเราประเมิน
อิทธิพลของมนัตํ่ากวาที่ควร (underestimate situations) จากงานวิจัยของ Sherman (1980)  ผูวิจัยถาม
นักเรียนวาถาใหเขียนขอความตอตานการมีหอพกันกัศกึษาแบบรวมหญิงชาย (co-ed dormitoary) จะ
ยอมเขียนหรือไม ผลคือนักเรยีนรอยละ 70 บอกวาจะปฏิเสธการเขียนขอความ แตตอมาเมื่อใหลงมอืเขียน
จริงๆปรากฏวามีนกัเรียนรอยละ 30 เทานัน้ที่ปฏิเสธการเขียนขอความ โดยทาํนายผดิพลาดถงึรอยละ 40 
ที่เปนเชนนี้เนือ่งจาก เมื่อเราถูกบอกใหทาํสิ่งใดมักไมไดคํานึงถึงความยุงยากซบัซอนที่เกิดขึ้นทัง้หมด 
จนกระทั่งเมื่อตองประสบดวยตนเองจงึตระหนกัถึงความซับซอนตางๆเหลานั้น 
 
3. การรบัรูพฤติกรรมอยางผิดพลาด (Misperceiving behavior)  
 คนเรามักรับรูพฤติกรรมตางๆโดยการประเมินในสิง่ที่เหน็ โดยมีความคาดหวงัเกีย่วกบัพฤติกรรม
นั้นๆไวภายใตจิตสํานึกอยูแลว  หรือการเห็นพฤติกรรมตามที่คาดหวงัไวอยูแลว (Perceptual 
assimilation) เชนเรามักคาดหวังวาอาชีพพยาบาลนาจะเปนเพศหญงิ หากเราอานขอความใดเกีย่วกับ
พยาบาลแลวพบคําวา”เขา” เราก็มกัจะสะดุดกับคํานัน้ เพราะเราคาดหวงัวานาจะเปนคําวา ”เธอ” ซึ่ง
แสดงถึงความเปนเพศหญิง จากงานวิจยัของ Rosenhan (1973 อางใน Gilbert, 1995) ใหคนปกติ 8 คน
ปลอมตัวเขาไปอยูในโรงพยาบาลโรคจิต แลวใหตอบคําถามนกัจิตวทิยาตามความเปนจรงิทัง้หมดและ
ทําพฤติกรรมปกติ แลวดูวาเมื่อไรจึงจะมคีนพบวาความจริงพวกเขาเปนคนสุขภาพจิตปกติ จากงานวิจัย
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พบวาใชเวลาโดยเฉลี่ย 19 วนัจึงจะพบความจริงได นั่นเพราะคนเรารบัรูตามที่คาดวาคนทัง้ 8 นาจะเปน
โรคจิตนั่นเอง 
 
4. ความลมเหลวในการใชขอมูล (Failing to use information) 
 หมายถงึการทีค่นเราไมสามารถนาํขอมูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมที่มีอยูมาชวยในการหาสาเหตุของ
พฤติกรรมได เนื่องจากบางครั้งสมองคนเราก็ยุงยากกับการทาํสิ่งใดๆอยู เมื่อตองตดัสินพฤติกรรมอื่นใน
เวลาเดียวกนั จึงมักระบุไปทีป่จจัยทางภายในกอน เนื่องจากการระบสุาเหตุไปที่ลักษณะภายในเปนสิ่งที่
ทําไดงายกวาการคํานงึถงึปจจัยทางสถานการณ  จากงานวิจยัของ Gillbert, Pelham, และ Krull (1988) 
แบงผูรวมการทดลองเปน 2 กลุม โดยใหทัง้สองกลุมดูเทปโทรทัศนไรเสียงเกีย่วกับผูหญิงคนหนึ่งกาํลังคุย
กับคนแปลกหนาในหวัขอตางๆกัน ทัง้สถานการณธรรมดา และเรื่องทีรุ่นแรง เมื่อดูเสร็จใหผูรวมการ
ทดลองประเมนิสีหนาวิตกกงัวลของผูหญงิในเทป แตผูรวมการทดลองในกลุมที่สองใหเพิม่การจาํคาํศัพท
ไปดวยขณะกาํลังดูเทป ผลที่พบคือผูรวมการทดลองในกลุมทีห่นึง่ตัดสินสีหนาของผูหญิงตามหวัขอเร่ือง
ที่สนทนา ขณะที่กลุมที่สองตัดสินวาหญิงคนนัน้มีสีหนาวิตกกังวลในทกุหัวขอสนทนา จากงานวิจยั
อธิบายไดวา เมื่อสมองของคนเรากาํลังยุงยากกับการจาํคําศัพท จึงไมพยายามที่จะคํานงึถงึอิทธิพลของ
สถานการณ ในทีน่ี้คือหวัขอที่สนทนานั่นเอง 
 
ผลของบทบาทผูกระทาํ-ผูสังเกต (Actor-observer effect) 
 
 ผลของบทบาทผูกระทํา-ผูสังเกต หมายถงึ แนวโนมที่คนเราอธิบายสาเหตุของพฤตกิรรมคนอื่น
ไปที่ปจจัยภายใน แตอธิบายสาเหตุของพฤติกรรมตนเองไปที่ปจจัยภายนอก ซึง่จัดไดวาเปนความผิด
พลาดในการระบุสาเหตุอยางหนึ่งดวย 
 
 เมื่อคนเราเปนผูกระทํา เรามกัไมสามารถมองเหน็การกระทําของตนเองได ดังนัน้พฤติกรรมของ
ตนเองจงึไมเปนที่เดนชัด ในขณะที่สถานการณที่บีบบังคบัใหบุคคลกระทําพฤติกรรมนั้นๆเปนที่ชดัเจน
กวาและทําใหบุคคลรับรูวาสถานการณเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของตน ในทางตรงกนัขาม เมื่อ
คนเราเปนผูสังเกตพฤติกรรมผูอ่ืน สถานการณหรือสภาพแวดลอมกลบัเสมือนเปนเพียงสวนประกอบที่
ไมเดนชัดเทานั้น ดังนั้นคนเราจึงรับรูวาผูอื่นแสดงพฤติกรรมโดยมาจากลักษณะภายในของตัวบุคคล
นั้นเอง    
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  มีการอธิบายถึง ผลของบทบาทผูกระทาํ-ผูสังเกต ในอีกแนวทาง โดยมาจากความเชื่อวา ตัว
ผูกระทํากับผูสังเกตมีขอมูลเกี่ยวกับสถานการณนั้นๆแตกตางกนัไป ดงันัน้จึงระบุสาเหตุของผูกระทํา
แตกตางกนัไปดวย กลาวคือ ตัวผูกระทาํอาจตระหนกัถึงความรูสึกของตนตอเหตุการณนั้น ซ่ึงเกี่ยวพันถงึ
ความมุงมัน่ทีจ่ะกระทาํพฤติกรรมในเฉพาะเหตกุารณนั้นเทานัน้ หรือความรูสึกอยากทําพฤติกรรมใน
ลักษณะทีเ่ปนเพียงชั่วคราว ดังนัน้ผูกระทําจึงคิดวาตนกระทําพฤติกรรมนี้เฉพาะในเหตุการณนีเ้ทานัน้ 
ขณะที่ตัวผูสังเกตอาจไมสามารถตระหนักถึงขอมูลเรื่องนี้ นอกจากนี้ ตัวผูกระทาํยงัสามารถประมวลถึง
ประสบการณหรือขอมูลเดิมเกี่ยวกับการทาํหรือไมทาํพฤติกรรมนั้นของตนในอดีตได การเขาใจถงึตวัแปร
ตางๆในการทาํพฤติกรรมของตนจงึทาํใหบุคคลลดความสําคัญของอิทธพลดานปจจัยภายในตวับคุคล
ลง ในทางตรงกันขาม ผูสังเกตมีขอมูลเกี่ยวกับผูกระทาํเพียงเล็กนอยและตองระบุสาเหตพุฤติกรรมนั้น
จากสภาพแวดลอมที่มองเห็นเทานัน้ ดังนั้นผูสังเกตจงึไมสามารถคาํนึงถงึปจจัยแวดลอมอ่ืนๆที่อาจมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของผูกระทําไดอยางเหมาะสมนัก และรับรูวาผูกระทํามีพฤติกรรมนั้นเปนปกติหรือ
ถาวรอยูแลวแมในสถานการณอ่ืนก็ตาม  
 
 หลักฐานงานวจัิยในเรื่อง ผลของบทบาทผูกระทํา-ผูสังเกต มีอยางกวางขวางในชวงระยะเวลา 
20 ปนี้ ผูกระทําไมเพียงแตใหความสําคญักับอิทธพิลของปจจัยภายในนอยกวาผูสังเกตเทานั้น พวกเขา
ยังคิดวาพฤตกิรรมของตนสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณและสามารถทาํนายไดยากอกีดวย 
(Baxter & Goldberg, 1988; Sande, Goethals, & Radloff, 1988 อางใน Fiske & Taylor, 1991) สวน
ผูสังเกต มองวาผูกระทํามีแนวโนมจะแสดงพฤติกรรมเหมอืนเดิมตอสถานการณตางๆ 
  
การประเมนิอคติในการระบุสาเหตุอยางมากเกนิความเปนจริง 
 
 จากทฤษฎีเร่ืองการระบุสาเหตุที่ไดกลาวถึงมาแลว เปนที่ชัดเจนวาคนเราเมื่อตองระบุสาเหตุ
พฤติกรรมใดๆ มักมีอคตหิรือเกิดความคลาดเคลื่อนในการระบุสาเหตุพฤติกรรมนั้น อยางไรก็ตาม เมื่อให
คนเราประเมนิวาอคติที่คนอื่นมีตอเราในการระบุสาเหตุพฤติกรรมนัน้เกิดข้ึนในระดับใด  เราเองก็อาจไม
สามารถรับรูไดแมนยํานัก   
 

จากงานวิจัยทีผ่านมาของ Van Boven, Kamada, และ Gilovich (1999) ใหผูรวมการทดลองดู
วีดิทัศนการปราศรัยสนับสนุนหรือตอตานการแสดงออกซึ่งความกลายนืหยัดในการตัดสินใจ โดยจากวีดิ
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ทัศน จะย้าํวา ผูปราศรัย โดยอิทธพิลของผูวิจัยกาํหนดมา หลังจากนัน้วัดตัวแปรตามโดยใหผูรวมการ
ทดลองที่ดูวีดทิัศนประเมินเจตคติของผูพูดตอเร่ืองที่พูด และใหตัวผูปราศรัยเองทาํนายวาคนดูจะ
ประเมินเจตคติของผูพูดอยางไร ผลที่พบคือผูพูดทั้งในสถานการณท่ีสนับสนนุและตอตานหัวขอที่พูด
ทํานายวาคนอื่นประเมินตนเองวามเีจตคติตามเรื่องทีพู่ดนัน้มากเกินกวาที่ผูสังเกตการณประเมนิจริงๆ 
นั่นคือ ตวัผูกระทําเองก็ประเมินวาคนอืน่จะระบุสาเหตุของพฤตกิรรมของตนไปที่ปจจัยภายในมากเกิน
กวาที่ผูสังเกตการณประเมนิจริง 
 
 การประเมนิการเกิดอคติในการระบุสาเหตุที่มากเกนิจริงนี ้สาเหตุหนึง่อาจจะมาจากการที่คนเรา
คิดวาตนเองโดดเดนในสายตาคนอื่นมากเกินกวาที่เปนจริง การประเมนิที่เกินจริงเชนนีท้ําใหบุคคลเกิด
ความวิตกกงัวลและกลัววาตนเองจะมีภาพพจนที่ไมดีในสายตาคนอื่นเมื่อบุคคลประสบกับความ
ลมเหลว  
 
ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกบัผลของการเชื่อวาตนตกเปนเปาสายตาเกนิจริง (Spotlight effect 
phenomenon) 
 
 ผลของการเชือ่วาตนตกเปนเปาสายตาเกนิจริง เปนปรากฏการณที่คนเรามีแนวโนมที่จะคิดวา
ตนเองเปนจุดสนใจในสงัคมมากเกินกวาทีเ่ปนจริง  อีกนยัหนึ่งคือ คนเรามักจะประเมินความโดดเดนของ
ตนเองในสายตาสาธารณะมากเกินกวาทีเ่กิดข้ึนจริงๆนัน่เอง (Gilovich et al., 2000; Kenrick, 
Neuberg, & Cialdini, 2002; Savitsky et al., 2001)  

 
โดยปกติแลว คนเรามักคิดวาตนเองเปนศนูยกลางของโลกรอบๆตัวเรา  ดงันั้นเมื่อเราประสบกับ

ความสาํเร็จ และโดยเฉพาะเมื่อประสบกับความลมเหลวจึงมุงความสนใจไปที่เหตุการณที่เกิดขึ้นกบัตน
นั้น  และใหความสนใจกับภาพลักษณของตนในสายตาของคนอื่นจากเหตุการณนัน้ๆ  
 
 มีงานวจัิยที่แสดงใหเห็นวาผลของการเชือ่วาตนตกเปนเปาสายตาเกนิจริง นี้เกิดขึ้นอยูจริงๆ โดย
เกี่ยวของกับปรากฏการณตางๆกนั คือ 
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อคติในการมองตนเองเปนศนูยกลาง (Egocentric biases)   
เปนการรับรูวาตนเองเปนเปาหมายหรือสาเหตุของเหตุการณตางๆ อยางมากเกินจรงิ โดยที่จริงๆ

แลวอาจจะไมไดเกี่ยวของกบัตัวตนของบคุคลนั้นโดยตรงก็ได  Ross และ Sicoly (1979) ทําการวจิัย
เกี่ยวกับการระบุความรับผิดชอบในงานของบุคคลพบวา คนเราเมื่อตองทาํงานรวมกัน ก็มักจะใหความ
สนใจกับส่ิงทีต่นเองทํา และเม่ือดูวาใครรบัผิดชอบตองานนั้นมากกวากนั เราก็มักจะคิดวาตนเอง
รับผิดชอบงานมากกวาคนอื่น อคติที่บุคคลประเมินนี้เกิดมาจากอคติในการมองตนเองเปนศูนยกลาง แต
ส่ิงที่เกิดขึ้นนี้อาจจะมาจากการตัดสินของเราเองวาคนอืน่เห็นความพยายามของเรามากนอยแคไหนตอ
งานนัน้ นัน่คือ พฤติกรรมนั้นจะอยูในใจเราและทําใหเราเกิดความรูสึกวาตนเองเปนศนูยกลางและมันไป
บิดเบือนการรบัรูความเดนของพฤตกิรรมของเราในสายตาคนอื่น โดยมองวาคนอ่ืนเหน็วาเรามีความ
รับผิดชอบตองานมากนัน่เอง 

 
 อคติในการคดิวาตนเองเปนเปาหมาย (Self-as-target bias)   

ปรากฏการณที่สามที่เกีย่วของผลของการเชื่อวาตนตกเปนเปาสายตาเกินจรงิ  เปนความรูสึกวา
การกระทําหรือเหตุการณที่ไมนาพอใจน้ันมีสาเหตโุดยตรงมาจากตัวตนของตนเอง (Fenigstein, 1984) 
เชน นักกีฬาทีโ่ดนผูฝกซอมของตัวเองบงัลูกบอลที่ตีมาทางขวา ก็มกัจะคิดวาฝายตรงกันขามจะตลูีก
ตอไปทางขวา และยิ่งไปกวานั้นก็คิดวาฝายตรงกันขามจะเหน็ถงึปญหาของตนเองทีม่องลูกไมเห็นและ
นาจะตมีาทางขวาอีกดวย (Gilovich et al., 2000) กลาวไดวาอคติในการคิดวาตนเองเปนเปาหมายนี้
สะทอนใหเห็นถึงความสับสนระหวางสิ่งทีต่นเองมองเหน็หรือนึกถงึกบัส่ิงที่คนอื่นมองเหน็ 

 
- อคติในการรับรูวาตนเองเปนเปาหมายกับความคิดเกี่ยวกับส่ิงที่เกี่ยวกบัตนเอง (Self-

referent)  อคตินี้เกิดขึ้นมาจากกระบวนการของความคิดเกี่ยวกับส่ิงที่เกี่ยวกบัตนเอง ที่เกิดข้ึนในใจของ
บุคคล เม่ือคนสองคน ทํางานรวมกนักม็ักคิดวาตนเองมบีทบาทมากกวาอีกฝาย เนือ่งมาจากตนเอง
มองเหน็ความพยายามที่ตนมีไดงายกวาจะมองเห็นถึงความพยายามของคนอื่น (Ross & Sicoly, 1979) 
ความคิดหรือขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณที่ผานไปแลวที่บคุคลนึกถึงมักจะเกิดในลักษณะที่ตนเองเปน
ศูนยกลางหรือเปาหมายหลกัของเหตุการณนั้น ในขณะที่ขอมูลเกี่ยวกบัคนอ่ืนถกูจํากัด ดังนั้น เมื่อบุคคล
คิดถึงความเปนไปไดที่ตนเองจะเปนเปาหมายของเหตุการณ สวนของประสบการณที่บุคคลมีอยูในใจก็
จะเขามาในความคิดอยางงายดาย และเพิ่มความเปนไปไดของความคิดที่วาตนเองเปนเปาหมายอีกครั้ง 
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เมื่อบุคคลเห็นคนอื่นกาํลังหวัเราะ กระบวนการใชขอมูลเกี่ยวกับตนเองก็จะเกิดขึ้นและรับรูไปเองวาคน
อ่ืนหวัเราะโดยมีสาเหตุมาจากตนเอง 
 

- อคติในการรับรูวาตนเองเปนเปาหมายกับแรงจูงใจ (Motivation) การเกดิอคตินี้ถากลาว
ตามแนวคิดของการใชขอมลูเกี่ยวกับตนเองที่เกิดขึ้นงายๆแลว กลาวไดวาอคติน้ีนาจะเกิดในทั้ง
เหตุการณทางบวกและลบ แตจากแนวคิดของดานแรงจงูใจกลาววาอคตินี้จะเกิดในเหตุการณทางบวก
มากกวาทางลบ เนื่องมาจาก จากงานวิจัยตางๆพบวา คนที่มกีารเห็นคุณคาในตนเอง (Self -esteem) 
สูง มีความเชือ่วาเหตุการณทางบวกมีโอกาสเกิดขึ้นกบัตนเองมากกวาคนอื่นและเหตุการณทางลบมี
โอกาสเกิดข้ึนนอยกวา นอกจากนี้ในเร่ืองอคติในการระบุสาเหตุก็แสดงใหเห็นวา คนเรามักจะแสดงความ
รับผิดชอบตอผลลัพททางบวกมากกวาทางลบ  
 

ภาพลวงตาเกี่ยวกบัความโปรงใส  (Illusion of transparency)  
หรือแนวโนมท่ีคนเรามักเชื่อวาสภาวะภายในของตนเชนความคิด หรืออารมณความรูสึกเกิดขึ้น

อยางเดนชัดในสายตาคนอืน่ ซ่ึงความเชื่อนี้มักเกิดขึ้นอยางมากเกนิความเปนจริง อคตินี้อาจเกิดจาก
แนวโนมที่บุคคลปรับขอมูลที่ไมเปนไปตามที่ตนคิดไวหรือปรับขอมูลที่ไมเปนไปตามที่ตนเชื่อมั่นจาก
ประสบการณเดิม เมื่อตองพยายามรับรูมมุมองของคนอื่น   Gilovich, Savitsky, และ Medvec (1998) 
ทําการทดลองเรื่องนี้โดยใหผูรวมการทดลองทีละคนออกมายนืที่แทนบรรยาย แลวตอบคําถามตามบัตร
คําที่มีคําถามอยู คําถามนี้เปนคําถามเดยีวกับที่เคยตอบมาแลว และบัตรคําจะมีเงื่อนไขเขียนกาํกับดวย
วาใหตอบโกหกหรือความจรงิ สวนสมาชิกกลุมอีก 4 คนใหนัง่ดูการตอบคําถามแลวทายวาคาํตอบที่ตอบ
เปนความจริงหรือโกหก  สลับกันตอบคนละ 5 ครั้งไปเรื่อยๆ และตัวผูตอบแตละครั้งใหประเมนิวามคีน
ทายวาตนเองโกหกกี่คน ผลที่พบคือผูรวมการทดลองเมือ่โกหกประเมนิวาคนอืน่รับรูวาตนโกหก (48.8%) 
มากกวาที่คนอื่นประเมนิจรงิ (25.6%) แตเมื่อพูดความจริงผูรวมการทดลองประเมินวาคนอืน่รับรูวาตน
โกหก (34%) นอยกวาเมื่อตนโกหก (48.8%)  

 
นอกจากนีเ้พือ่ขยายผลการทดลองที่ผานมา Gilovich และคณะ (1998) ไดทดสอบเพิ่มเติมโดย

ทําการทดลองคลายกับครั้งแรกแตเพิ่มผูสังเกตเขาไปดวย โดยผูสังเกตนีท้ําหนาที่สังเกตการแสดงออก
ของผูโกหกโดยทราบอยูแลวถึงความเปนจริง และใหประเมินความเดนชัดของการแสดงออกถึงความ
โกหกของผูพดูหลังการตอบแตละขอ  และเพิ่มการทาํมาตรวัดภาวะการตระหนักตนเอง (Self-
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consciousness) โดยดูที่ การตระหนกัถึงสภาวะภายในตนเอง (Private self-consciousness) ซ่ึงแสดง
ใหเหน็ถงึแนวโนมที่บุคคลมุงความสนใจไปที่ภายในตนหรือความคิดและความรูสึกภายในตนเอง ในการ
ทดลองนี้ตองการแสดงใหเห็นวาคนที่มกีารตระหนกัถึงสภาวะภายในตนเองสงู จะเชื่อวาสภาวะภายใน
ของตนมีความเดนชัด โดยเฉพาะเมื่อตองการประเมนิมมุมองของคนอื่นตอตนเอง ผลที่พบคือ ผูโกหก
ทํานายวาผูสังเกตรูวาตนโกหก (44.3%) มากกวาที่ผูอ่ืนทายถกูจริง (32.4%) ผูโกหกทํานายวาผูสังเกตรู
วาตนโกหก (44.3%) มากกวาที่ผูสังเกตทํานาย (25.3%) และผูโกหกประเมินวาการแสดงความโกหก
ของตนเดนชัด (M = 3.0)มากกวาที่ผูสังเกตประเมิน (M = 2.0) ผลการทดลองที่พบนีอ้ธิบายไดวาสาเหตุ
ที่ผูโกหกประเมินไมตรงกับที่ผูอ่ืนประเมินจริงๆ ไมไดมาจากการที่ผูรวมการทดลองคิดวาการโกหกมัน
งายตอการคนพบ แตมาจากความไมสามารถใชความรูใดๆมาใชพิจารณามุมมองของคนอืน่ และผูมี
ภาวะการตระหนกัถึงสภาวะภายในตนเองสูงกับความชดัเจนของความรูสึกมีความสัมพันธกนั (สัมพันธ
กับการประเมนิของผูพูดวามีคนทายวาตนโกหกเทาใด และการประเมินความชัดเจนของการโกหก)  

 
ในการทดลองครั้งที่สอง  ใหผูรวมการทดลองที่เปนผูชิมทีละคนเขามาชิมเครื่องดื่ม 15 ชนิดที่

วางอยู ซ่ึงมีรสชาติแย 5 ชนดิ รสชาติดี 10 ชนิด ผูวิจัยบอกวาการทดลองทาํเพื่อทดสอบความสามารถใน
การรักษาสหีนาปกติของบุคคล ดังนัน้จงึตองการบนัทกึเทปการแสดงสีหนาหลงัการชิมเครื่องดื่มแตละ
ชนิดของผูชิม และจะนาํไปใหผูสังเกตดูเพือ่ตัดสินวารสชาติเครื่องดื่มเปนอยางไร งานของผูชิมหลงัจาก
ชิมและบันทึกเทปโทรทัศนเสร็จแลวคือใหประเมินจาํนวนดูวาตอบรสชาติเครื่องดื่มถูกตองเทาไร สวนผู
สังเกตเมื่อดูเทปโทรทัศนเสร็จใหประเมนิวาเครื่องด่ืมชนดิไหนมีรสชาตดิีและแย ผลทีพ่บคือ ผูชิมประเมิน
จํานวนคนตอบถูก (M = 4.91) มากกวาทีผู่สังเกตตอบถกูจริง (M = 3.56) ในเงื่อนไขเครื่องดื่มรสชาดแย 
 จากงานวิจัยนีส้ามารถระบุสาเหตุไปความชัดเจนของความรูสึกอยางไมเปนจรงินี้ไดคือ ผูรวม
การทดลองรูสึกวาตนเองแสดงสัญลักษณบางอยางออกมาอยางชัดเจนวาไมชอบเครื่องดื่มรสชาดไมดี 
และคนอื่นสามารถสังเกตเห็นไดมากกวาที่คนอืน่สังเกตเห็นจรงิๆ เพื่อขยายผลเรื่องนี้ตอมา จึงเพิม่
บทบาทคูหูลงไปโดยทําหนาที่สังเกตการแสดงออกทางสหีนาของผูชิมโดยทราบกอนแลววาเคร่ืองดื่มแต
ละอยางมีรสชาติอยางไร และเครื่องดื่มในการทดลองนี้แบงเปน 2 ชุด ชุดละ 5 ชนิดโดยในแตละชดุมี
เครื่องดื่มรสชาติแย1อยาง งานของผูชิมและคูหูคือประเมินวามีผูสังเกตทางเทปโทรทัศนจํานวนเทาใดที่
ทายถูกวาเคร่ืองดื่มใดที่มีรสชาติแย และประเมินวาพวกเขาคิดวาตัวผูชิมแสดงออกทางสีหนาเดนชดั
เพียงใด สวนงานของผูสังเกตคือหลังจากดูเทปโทรทัศนแลวใหทายวาเครื่องดื่มใดทีม่ีรสชาดแย ผลท่ีพบ
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คือ ผูชิมประเมินจํานวนผูสังเกตที่สามารถระบุเคร่ืองดื่มที่รสชาติแยมากเกินกวาทีเ่ปนจริง และคูหู
สามารถประเมินจํานวนผูสังเกตที่ตอบถูกไดใกลเคียงกวาผูชิม (ใกลเคียงความจริงมากขึ้น 20%) ซ่ึง
แสดงใหเหน็วาความชัดเจนของความรูสึกอยางผิดพลาดนี้อธิบายไดวาผูชิมเชื่อวาตนแสดงสีหนาชัดเจน
มากกวาที่คูหคูิดวาผูชิมแสดงสีหนาออกมา  

 
ในการทดลองครั้งสุดทาย Gilovich และคณะ (1998) สุมผูรวมการทดลองเขาสูการทดลองเปน

กลุม กลุมละ 4 คนและมหีนามาหญิงอกีกลุมละ 1 คน ใหแตละกลุมรับการทดสอบการหาคําจากอักษร
สลับ (anagram) 30 ชุดภายใน 10 นาที แลววัดผลงานกลุม โดยแกลงสุมใหหนามาทาํหนาที่คนเขียน
คําศัพท ใหผูรวมการทดลองตอบทีละคน โดยหามคุยหรอืทําสัญญาณบอกใบหรือชวยเหลือกนั เสร็จแลว
ผูวิจัยออกจากหองไปและใหเริ่มการทดสอบ ขณะทดสอบการหาคําจากอักษรสลับ หนามาจะพยายาม
สงสัญญาณบอกใบผูรวมการทดลองอื่นๆดวย เมื่อครบ 10 นาทีผูวิจัยกลับเขามาและใหผูรวมการทดลอง
ทําแบบสอบถามเกีย่วกับผลการทาํงานกลุม ส่ิงที่สนใจวดัคือ ใหผูรวมการทดลองระบุคนทีท่ําผิดกฎการ
ทดสอบ ประเมินวาตนเองตระหนกัถึงการผิดกฎนี้อยางไร ตนเองแสดงออกถึงการตระหนกัการผิดกฎนี้
อยางไร และคนอ่ืนแสดงออกถึงการตระหนักการผิดกฎนี้อยางไร ผลที่พบคือผูรวมการทดลองประเมินวา
ตนเองตระหนกัถึงการผิดกฎในระดับกลางๆ แตแสดงออกถึงการตระหนักนั้นนอยกวาที่ตนตระหนกัถึง
จริงๆ และประเมินวาตนเองแสดงออกถึงการตระหนกัในการผิดกฎมากกวาที่คนอื่นในกลุมแสดงออก 

 
จากงานการวจัิยทีพ่บอาจชวยอธิบายไดถงึสาเหตุที่คนเราไมเขาไปเกีย่วของกับเหตกุารณที่

ฉุกเฉินหรือเฉพาะหนา เนื่องจากวาคนเราคิดวาตนเองแสดงออกวาตื่นตระหนกตอเหตุการณนัน้มากกวา
ที่เปนจริง และคิดวาคนอืน่ตระหนกนอยกวาตัวเรา ซ่ึงทาํใหเราสรุปไปวาเหตุการณนัน้ไมไดเรงดวนจริงๆ
และไมไดตองการใหเขาไปเกี่ยวของจริงๆ 

 
ผลของการเชื่อวาตนตกเปนเปาสายตาเกนิจริงในการตัดสินทางสังคม (Spotlight effect in 
social judgement) 
 
 ในชีวิตประจาํวัน คนเราลวนมีเร่ืองที่ตองตัดสินหรือประเมินในสิง่ตางๆมากมาย  ทั้งเมื่อตอง
ตัดสินคนอื่น ตัดสินตนเอง และโดยเฉพาะเราก็มกัใหความสนใจเสมอวาคนอืน่ตัดสินเราเองอยางไร แต
ความแมนยําของการประเมินการรับรูของคนอืน่เกี่ยวกบัตัวเรานีย้ังเปนทีน่าสงสัยอยูมาก บางคร้ังเราเอง
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ก็รับรูความรูสึกของคนอืน่ตอตัวเราไดไมตรงนัก ที่เปนอยางนี้เกิดจากสาเหตุใด มีนกัจิตวิทยาสงัคมหา
คําตอบนี้กนัอยางมาก 
 
 ปรากฏการณหนึง่ทีจ่ะนาํมาอธิบายถึงในตอนนี้คือเรื่อง ผลของการเชื่อวาตนตกเปนเปาสายตา
เกินจรงิ ที่อธิบายวา คนเรามแีนวโนมท่ีจะคิดมากไปเองวาคนอืน่สังเกตการปรากฏกายและดูพฤติกรรม
ของเราอยู ทั้งเม่ือประสบความสําเร็จและโดยเฉพาะเมื่อลมเหลว อีกนัยหนึ่งคือ คนเรามกัคิดวาตนเอง
เปนจุดเดนในสังคมมากเกนิกวาที่เปนจริง  
 
 การจะกลาวผลของการเชื่อวาตนตกเปนเปาสายตาเกนิจริงนี้ มีหลกัฐานมาสนบัสนนุในสองทาง
คือ อยางแรก โดยปกติแลว คนเรามักคิดวาตนเองมีการปรากฏกายและการแสดงออกที่โดดเดนใน
สายตาคนอื่นอยางมากเกินกวาความเปนจริง  
 

ในงานวิจัยของ Gilovich และคณะ (2000) ผูรวมการทดลองเปนนักศึกษา โดยผูวิจยัขอรองใหผู
รวมการทดลองใสเสื้อยืดทีม่ลีวดลายไมนาปรารถนา ในสถานการณนีค้ือมีรูปนักรอง Barry Manilow 
แลวเดินเขาไปในหองที่มีคนอื่นนัง่ทาํงานกนัอยู หลงัจากนั้น ผูวิจัยใหผูรวมการทดลองประเมนิวามคีนใน
หองนั้นที่สังเกตเห็นลายบนเสื้อที่เขาใสเทาใด ผลที่พบคือ ผูรวมการทดลองประเมนิจาํนวนคนที่
สังเกตเห็นตนเองอยางมากเกินกวาความเปนจริงโดยทาํนายวามีคนมองเหน็ลายบนเสื้อถึงรอยละ 50 
ขณะที่จริงๆแลวคนในหองที่รายงานวาเห็นลายบนเสือ้มีเพียงรอยละ 25 เทานั้น ยิ่งไปกวานี้ เมือ่ทดลอง
กับการปรากฏกายที่นาปรารถนาโดยใหผูรวมการทดลองสวมเสื้อลวดลาย 1. Bob Marley  2. Jerry 
Seinfeild  3. Martin Luther King Jr. ก็พบผลเชนเดียวกันวาผูสวมเสือ้ประเมินวาคนอื่นสงัเกตเหน็เสื้อท่ี
ตนเองใสมากเกินกวาความเปนจริงดวย 

 
ในแนวทางที่สอง คนเราไมเพียงแตคิดวาตนเองมกีารปรากฏกายและการแสดงออกที่โดดเดนใน

สายตาคนอื่นเทานั้น เมื่อเราแสดงออกถึงพฤติกรรมใดๆแลว ยงัประเมนิวาคนอืน่จะอนุมานสาเหตุ
พฤติกรรมของเราไปที่สาเหตภุายใน มากเกินกวาที่คนอืน่คิดจริงๆดวย  
   

Savitsky และคณะ  (2001) ทําการทดสอบถึงความกงัวลตางๆที่เกิดขึ้นโดยทดลอง 4 ครั้ง ใน
การทดลองแรก ผูวิจัยจัดเงื่อนไขการทดลองเพื่อทดสอบการประเมนิการถูกตัดสินความเลวรายอยางเกิน
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จริงเมื่อบุคคลประสบกับเหตุการณที่ตนเองขาดมารยาท โดยใหผูรวมการทดลองแตละคนเขาสูเงื่อนไข
ใดเงื่อนไขหนึง่ จากทั้งหมด 3 เงื่อนไข คือจินตนาการวาอยูในเหตุการณที่นาอับอายหรือไรมารยาท คือ
ทําสัญญาณเตือนในหองสมุดดังข้ึน เปนแขกคนเดียวในงานเลีย้งที่ไมไดนําของขวญัมาใหเจาของงาน 
หรือถูกมองขณะถือถุงใสของจากรานคาที่ลาสมยั ผูรวมการทดลองแตละคนไดรับเพียงบทบาทเดียวใน
เหตุการณใดเหตุการณหนึง่จาก 3 เหตุการณ ในแตละเหตุการณ สุมผูรวมการทดลองเขาสูบทบาท 
ผูกระทํา ผูสังเกตการณ หรือผูสังเกตการณที่สาม  ส่ิงทีบ่ทบาทผูกระทาํและผูสังเกตการณที่สามตองทาํ
คือทํานายการประเมินความประทับใจที่ผูสังเกตการณมตีอผูกระทํา และผูสังเกตการณใหประเมินความ
ประทับใจทีม่ตีอผูกระทํา ผลท่ีพบคือ ตวัผูกระทําและผูสังเกตการณทีส่าม ทํานายการประเมินความ
ประทับใจที่ผูสังเกตการณมตีอผูกระทําต่ํากวาความเปนจริง   

 
ในการทดลองที่สอง Savitsky และคณะ (2001) ทดสอบปรากฏการณที่เกี่ยวของภายใตเงื่อนไข

การทดลองตางๆ คือนอกจากเงื่อนไขการลมเหลวในสงัคมแลว ยงัเพิ่มเงื่อนไขเร่ืองความลมเหลวใน
กิจกรรมทางสติปญญาดวย โดยใชวิธีการจัดเหตุการณทดสอบการหาคําจากอักษรสลับ (anagram) 
และใหผูรวมการทดลองสวมบทบาทผูเลนเกม และผูสังเกตการณ แลวใหผูสังเกตการณใหประเมินความ
ประทับใจทีม่ตีอผูกระทํา และผูเลนเกมทาํนายการประเมินของผูสังเกตการณ ทั้งกอนและหลงัการเลน
เกม พบวาในคุณลักษณะทีเ่กี่ยวของกับผลการเลนเกมสผูกระทําจะทาํนายการประเมินของผู
สังเกตการณแยเกินจริงและโดยเฉพาะเมื่อทํานายภายหลังการเลนเกม  สวนในคุณลักษณะที่ไม
เกี่ยวของกับการเลนเกมเกิดการทาํนายอยางเกนิจรงิเชนกันแตไมแตกตางกนัทัง้หลังและกอนการเลน
เกม  

 
สวนในการทดลองที่สามและสี่ ผูวิจยัทดสอบหาสาเหตุของปรากฏการณโดยมุงไปที ่ภาพลวงตา

ของการเปนจุดสนใจ (Focusing illusion) โดยการทดลองที่สามใชวธิี “ควิซโชว” (quiz show) ตามแบบ
ของ Ross, Amabile, และ Steinmetz (1977) โดยใหผูรวมการทดลองคนหนึง่ (ผูถาม) ถามคําถาม
ความรูทัว่ไปทีท่าทายกับผูรวมการทดลองอีกคน (ผูตอบ) โดยมีผูสังเกตการณคอยดูการถามตอบทั้งหมด 
โดยในการถามตอบนี้ ผูถามจะเปนผูตั้งคําถามเองโดยผูวิจัยกาํหนดวาควรตั้งคําถามทีม่ีลักษณะไมงาย
หรือยากจนเกนิไป  ภายหลงัการถามตอบทั้งหมด ใหทกุบทบาทประเมินตางๆกันคอื บทบาทผูตอบให
ทํานายวาผูถามจะประเมนิตวัผูตอบเองอยางไร ผูถามใหประเมินตัวผูตอบ และผูสังเกตการณใหทํานาย
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การประเมินของผูถาม โดยการทดลองแบงเปนสองเงื่อนไข เงื่อนไขแรกเปนกลุมควบคุมจะวัดการ
ประเมินของทัง้สามบทบาททันทีหลงัการถามตอบเสร็จ แตในกลุมทดลอง จะใหทกุบทบาทนกึถงึปจจัยที่
อาจสงผลตอการถามตอบที่ผานมาดวยกอนการประเมิน ผลทีพ่บคือ บทบาทผูตอบในกลุมควบคุม เกิด
การประเมินอยางเกินจริง มากกวาในกลุมทดลอง  

 
ในการทดลองสุดทาย ผูวิจัยบอกผูรวมการทดลองวานีเ่ปนการทดลองทางจิตวทิยาเรื่อง 

“อิทธิพลของชนิดการเริ่มตนรูจักกันที่มีผลตอความประทับใจของบุคคล”  แบงผูรวมการทดลองออกเปน
คูโดยการสุม ใหรับบทบาท เปาหมายและผูสังเกตการณ แลวใหเปาหมายตอบแบบสํารวจจาก
คอมพิวเตอร คําถามที่ใชมีอยางหลากหลาย แตขอมูลท่ีผูวิจัยใหความสนใจคือการถามเปาหมายวาเคย
ปสสาวะรดทีน่อนหรือไม ซ่ึงโดยมากตอบวาเคย แลวใหแตละคูไดทําความรูจักกันจากขอมูลของอีกฝาย
หนึง่คือเปาหมาย โดยสุมผูรวมการทดลองมาครึ่งหนึ่งใหไดรับขอมูลแบบสั้นๆ คือมขีอมูลเพียง 3 ขอ
เทานั้น และหนึ่งในนัน้เปนขอมูลเรื่องปสสาวะรดทีน่อน  และผูรวมการทดลองอีกคร่ึงหนึง่ไดรับขอมูล
แบบยาวๆคือมีขอมูลเหมือนกับกลุมแรกไดรับและเพิ่มขอมูลอ่ืนเร่ืองความสนใจหรอืงานอดิเรกของ
เปาหมายอกี 8 ขอ (เงื่อนไขนี้เพื่อลดความสําคัญของเหตุการณทีน่าอับอาย) หลังจากนั้นใหเปาหมาย
ทํานายการประเมินความประทับใจที่ผูสังเกตการณมีตอตน และใหผูสังเกตการณประเมินความ
ประทับใจทีม่ตีอเปาหมาย ผลที่พบก็เปนดังเชนการทดลองที่สามคือ เปาหมายทํานายการประเมนิแย
กวาที่เปนจริงโดยเฉพาะในเงื่อนไขที่ไดรับขอมูลแบบสั้น นัน่คือเมื่อเพิม่ขอมูลอ่ืนๆลงไปแลว จะลดความ
เปนจุดสนใจมากขึ้น และทาํใหการประเมนิแมนยําข้ึนดวย 
 
กลไกการเกดิผลของการเชื่อวาตนตกเปนเปาสายตาเกนิจริง 
 
 ปรากฏการณนี้เกิดขึ้นไดจากกลไก การยดึถือความคิดเดิมและรับขอมูลใหมใหเปนไปตาม
ความคิดเดิมน้ัน (Anchoring-and-adjustment)  คือเมื่อคนเราตองตัดสินกับบางอยางที่ไมแนใจนักเราก็
มักจะลดความไมแนใจนัน้โดยนึกถงึหรือยึดกับประเด็นที่ตนมีอยู แลวจึงปรับส่ิงที่ไมแนใจนัน้ไปจนถึง
บทสรุปสุดทาย เชน เมื่อมีคนใหเราทายจาํนวนคนที่มาดูเกมการแขงขันฟุตบอลนัดหนึง่ในวันนี้แตเราไม
แนใจนัก การที่เรารูวาเกมกอนหนานี้ทีม่าแขงในสนามเดียวกนัมีคนมาดู 23,000 คน และเกมนัน้เปนเกม
ที่สําคัญนอยกวาเกมในวันนี้ จะเปนขอมูลในการชวยเราตัดสินวานัดที่มีคนถามนีน้าจะมีกี่คนมาดู 
30,000 คน เนื่องจากเปนเกมที่มีความสาํคัญมากกวา ดังนัน้ในการตัดสินทางสงัคมก็เชนเดียวกนั เรามัก
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ตองการขอมูลที่มีอยูเพื่อเปนขอมูลในการตดัสินเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ตามเรื่องผลของการเชื่อวาตนตกเปน
เปาสายตาเกนิจริง นี้อธิบายไดวา คนเรามักจะมุงความสนใจไปทีว่าตัวเองกาํลังทาํอะไรอยูและดูวา
ตนเองมีความรูสึกอยางไร เพื่อความแนใจเราจึงคิดวาคนอื่นใหความสนใจกับความเปนตัวของเราเอง
จริงๆหรือภาวะภายในของเรา นอยกวาทีเ่รามองเห็น และ เราก็จะเอาความคิดนีม้าใชเม่ือตองประเมินวา
คนอื่นคิดกับเราอยางไร  
  

หลักฐานงานวจัิยของ Gilovich และคณะ (2000) ทดลองโดยใหผูรวมการทดลองสวมเสื้อที่มีรูป 
Barry Manilow แลวเดินเขาไปในหองที่มีผูสังเกตการณนัง่ทาํงานอืน่อยู แบงผูรวมการทดลองเปน 2 
เงื่อนไข เงื่อนไขแรกใหสวมเสื้อแลวเดินเขาไปในหองโดยทนัท ีเงื่อนไขที่สองใหสวมเสื้อแลวรออีก 15 นาที
คอยเดินเขาไปในหอง พบวา เงื่อนไขที่เดนิเขาหองทันทีประเมินวามีจํานวนคนสังเกตเห็นลายเสื้อ
มากกวาในเงือ่นไขที่สวมเสือ้แลวรอกอนคอยเดินเขาหองไป นัน่คือเมื่อคนเราตระหนกัถึงสิง่ที่กาํลังทํา
หรือกําลงัเปน จะเกิดผลของการเชื่อวาตนตกเปนเปาสายตามาก  แตเมื่อเปนสิง่ที่เกดิขึ้นเปนประจาํหรือ
มีความเคยชินแลว เหตกุารณนั้นจะมีความโดดเดนนอยลง เราจะใหความสนใจกับส่ิงนัน้นอยลง และ
ปรากฏการณนี้จะเกิดขึน้นอยลงดวย 
  
ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกบัการกํากบัการแสดงออกของตน (Self-monitoring) 
 
 ทฤษฎีการกํากับการแสดงออกของตนเสนอโดย Mark Snyder (1974) ซ่ึงอธิบายถึง แนวทางที่
บุคคลวางแผน แสดงออก และจัดการกับการตัดสินใจกระทําพฤติกรรมในเหตกุารณตางๆในสังคม  
 
ตัวตน: ความสัมพันธระหวางการปรากฏตนในที่สาธารณะกบัความเปนตวัตนที่แทจริง (The 
Self: Public appearances and private realities) 
 ในการกลาวถงึความเปนตวัตนของแตละบุคคลน้ัน คนสวนใหญอาจกลาววาคนเรามีเพยีงตวัตน
ในลักษณะเดยีว เปนลักษณะของตนที่แทจริงเพียงอยางเดียวเทานัน้ แตสําหรับบางคนกลับมองวาไมใช
ลักษณะเดียวเสมอไป ยิ่งไปกวานี้มีความเชื่อที่วาตัวตนของคนเราเกิดจากการผสมผสานระหวาง
ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลซึ่งเปนผลจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆรวมเขากลายเปนตัวตนของ
คนนัน้ๆ ดังนัน้การแสดงออกของคนเราจงึเปนสิง่ที่เกิดจากการตอสูกนัของตนในทีส่าธารณะ กับความ
เปนตัวตนที่แทจริง 
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 Snyder (1987) นําแนวคิดเกี่ยวกบัเร่ือง "ตน" (the self) มาใชในการอธิบายถงึเรื่องการกับการ
แสดงออกของตน โดยเสนอถึงในดานความสันพนัธระหวางการปรากฏตนในที่สาธารณะกับความเปน
ตัวตนที่แทจริงของบุคคล  โดยการปรากฏตนในที่สาธารณะเกิดขึ้นจากการมองโลกของบุคคลและ
พยายามที่จะสรางภาพลกัษณของตนใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมรอบขาง หรอือาจกลาวไดวาเปน
การพยายามที่จะเปนบุคคลที่เหมาะสมกับสถานที่และเวลา  
 
 คนเรามีขอบเขตในการควบคุมการแสดงออกของตนเองเพื่อใหคนรอบขางประทบัใจที่ไมเทากนั 
ซ่ึงมนัก็เปนกลยุทธในการใชชีวิตของแตละคนที่แตกตางกันไป สําหรบับางคนมีความรูสึกไวตอการ
ปรากฏกายในที่สาธารณะอยางมาก ทั้งในงานเลีย้ง การสัมภาษณงาน การประชุมอยางเปนทางการ 
หรือในทกุๆสภาพแวดลอมที่กอใหบุคคลเกิดแรงจูงใจทีจ่ะรักษาภาพพจนของตนไว คนเหลานี้จะสังเกต
การแสดงออกของตนเองอยางระมัดระวัง แลวปรับพฤตกิรรมของตนเองใหมีภาพลกัษณและการกระทํา
ที่เปนไปตามความตองการของเหตุการณนั้นๆ  
 
มโนทัศนของการกํากบัการแสดงออกของตน (The concept of self-monitoring) 
 
 คนเรามีความแตกตางกนัในการกํากับตนเอง (การสังเกต การจัดการ และการควบคมุ) ในการ
ปรากฏกายตอหนาที่สาธารณะชนและในการปฏิสัมพนัธกับคนรอบขาง ซ่ึงผลของการมีการกาํกับการ
แสดงออกของตนที่แตกตางกันนี้มีอิทธิพลตอการมองโลก การปฏิสัมพนัธ และกระบวนการในการสราง
ความสัมพันธของบุคคลดวย 
  
ภาวะสันนษิฐานของการกํากบัการแสดงออกของตน (The construct of self-monitoring) 
 
 การกํากับการแสดงออกของตน มีภาวะสนันิษฐานทางจติวิทยาสังคมใน 2 ดานคือ ดานการ
สังเกตตนเอง (Self-observation) และดานการควบคุมตนเอง (Self-control) ซ่ึงถูกชี้แนะโดยสิง่ชี้แนะ
ดานความเปนที่ตองการในสงัคม (Snyder, 1974) ดังนั้นคนที่มีการกาํกับการแสดงออกของตนแตกตาง
กัน จึงมีลักษณะที่แตกตางกัน คือ 
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 คนที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนสูง มีลักษณะที่ไวตอส่ิงชี้แนะดานบรรทัดฐานของ
สังคม ตอเหตุการณ ตางๆ และการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเพื่อเปนแนวทางในการแสดงออกของ
ตนเอง มีการควบคุมภาพพจนตนเองตามเหตุการณอยูเสมอ เมื่อประสบกับเหตุการณใหมๆ คนกลุมนี้จะ
สนใจสังเกตดูวาคนอืน่มีความคิดเหน็กับเหตุการณนัน้แลวแสดงออกตามความตองการของคนกลุมใหญ
ในสังคม (Snyder, 1979) มีทักษะในการเขาสังคมสูงกวาคนทีม่ีการกาํกับการแสดงออกของตนต่าํ 
(Ickes & Bernes, 1977 อางใน Fiske & Taylor, 1991) มีความยืดหยุนไปตามเหตุการณตางๆมากกวา 
สามารถจดจาํเรื่องราวหรือขอมูลเกี่ยวกับส่ิงตางๆในสังคมไดมากกวา เพื่อประกอบการตัดสินใจในการ
แสดงออกของตนเอง คนที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงมทีักษะในการแสดงออกทางอารมณและ
มักถูกควบคุมโดยเหตุการณ ดังนัน้จงึสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสมกับเหตุการณมากกวาที่จะ
แสดงออกของถึงความรูสึกทีแ่ทจริงของตน และคนที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงรายงานสาเหตุ
ของการเกิดพฤติกรรมไปที่ปจจัยภายนอกหรือเหตุการณมากกวา 

 
คนที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ํา มีลักษณะที่สนใจตอส่ิงชีแ้นะทางสิง่แวดลอมนอย 

แสดงออกอยางเปนตัวของตัวเองมากที่สุดเมื่อพบกับเหตุการณใหมๆ (Snyder, 1979) ไมไดให
ความสาํคัญกบับรรยากาศรอบกายในการแสดงออกนัก ไมใหความสาํคัญวาคนอืน่จะประทับใจในการ
แสดงออกของตนเองอยางไร มีความคงเสนคงวาและยึดถือส่ิงตางๆตามหลักการเดิมของตนมากกวาคน
ที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูง มีแนวโนมที่จะแสดงออกถึงอารมณและความรูสึกของตนโดยไมใส
ใจตอเหตุการณหรือส่ิงชี้แนะทางสังคมใดๆ มีการแสดงออกที่สอดคลองกับเจตคติของตนมากกวา มีการ
ระบุสาเหตุการแสดงพฤติกรรมของตนไปทีป่จจัยภายในมากกวา 
 
การสรางและพัฒนามาตรวัดการกํากบัการแสดงออกของตน 
 
 Mark Snyder เสนอมาตรวดัการกํากับการแสดงออกของตนเปนคร้ังแรกในป 1974 โดยสรางขอ
กระทง 41 ขอ เปนมาตรวัดแบบบังคับใหเลือกตอบถูกหรือผิด ขอกระทงทั้งหมดแบงเปนการวัด 5 ดาน
ดวยกนั คือ 
 1. การตระหนกัถึงการแสดงออกอยางเหมาะสมกับเหตกุารณในสังคม เชน “เมื่ออยูในงานเลี้ยง 
ฉันไมพยายามที่จะทําหรือพูดในส่ิงที่คนอื่นชอบ”  
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 2. ความใสใจในขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบในสังคมเพื่อเปนสิง่ชี้แนะในการแสดงออกอยาง
เหมาะสม เชน “เมื่อใดที่ฉันไมทราบวาควรทําตัวอยางไรในเหตุการณในสังคม ฉันจะสังเกตดูพฤติกรรม
ของคนอื่นเพื่อเปนแนวทาง” 
 3. ความสามารถในการควบคุมและปรับการแสดงออกของตน เชน ”ฉันสามารถจองตาและพูด
โกหกกับคนอ่ืนโดยรักษาสหีนาไวได (เพื่อบทสรุปที่ถกูตอง)” 
 4. การใชความสามารถในบางเหตุการณ เชน ”เมื่อฉันไมชอบใคร ฉันอาจปดบังความรูสึกไวโดย
การเปนเพื่อนกับพวกเขาได” 
 5. ขอบเขตในการแสดงออกการตอบสนองในเหตุการณที่คงเสนคงวาหรือหลากหลาย เชน “ใน
เหตุการณที่แตกตางกนัและการปฏิสัมพนัธกับคนที่แตกตางกนั ฉันมักแสดงออกอยางแตกตางกนัดวย” 
 
 เมื่อนําขอกระทงทั้งหมด 41 ขอมาทําการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยใชกลุมตัวอยางเปน
นักศึกษาปริญญาตรี มหาวทิยาลยัแสตนดฟอรด (Standford University) จํานวน 192 คน  ไดขอกระทง
มาใชทัง้หมด 25 ขอ แลวนํามาวิเคราะหหาความสอดคลองภายใน (Internal consistency) แบบคูเดอร- 
ริชารดสัน (KR-20) มีคา .66  และแบบการทดสอบซ้ํา (Test-retest reliability) ภายหลังการวัดครั้งแรก 1 
เดือน มีคา .83  
  
 ในชวงตอมาผูที่ทาํการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมาตรวัด 25 ขอนี้พบวายงัมีปญหาในการจําแนก
ลักษณะการกาํกับการแสดงออกของตนอยู จึงไดมกีารพัฒนามาตรวดัขึ้นมาใหม  โดย Snyder ทําการ
วิเคราะหองคประกอบของมาตรวัด 25 ใหมแบบไมหมนุแกน และคัดเลือกขอกระทงที่มีสหสัมพันธกัน
ตั้งแต .15 ขึ้นไป ไดมาตรวัดที่มีขอกระทง 18 ขอ เมื่อนํามาตรวัด 18 ขอกระทง นี้มาวิเคราะหหาความ
สอดคลองภายใน (Internal consistency) ไดผลมีคา .70 มีคามากกวามาตรวัด 25 ขอกระทงซึง่มคีา 
.66 แสดงใหเห็นวามาตรวัด 18 ขอกระทงนี้มีประสทิธิภาพมากกวามาตรวัดเดิม  และเมื่อวิเคราะหหา
สหสัมพันธระหวางสองมาตร พบวามีคา .93 ซ่ึงแสดงใหเห็นวามาตรวดัทั้งสองสามารถวัดองคประกอบ
เดียวกนัดวย (Snyder, 1987) 
  
 Gangestad และ Snyder (1985) ทําการวเิคระหองคประกอบของมาตรวัดการกํากบัการ
แสดงออกของตนที่มีขอกระทง 18 ขอ  พบวาสามารถจาํแนกได 3 องคประกอบ คือ  
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1. การควบคุมการแสดงออกของตน (Expressive self-control) เกี่ยวกบัความสามารถในการ
แสดงออก ความสามารถในการเลนเกม ซ่ึงตองใชการควบคุมการแสดงออกของตนและซอน
แรงจูงใจ เพื่อใหไดผลบรรลุเปาหมายตามที่ตองการ 

2. การแสดงออกในสังคม (Social stage presence) เกี่ยวกับความรูสึกไมประหมาเมื่อตองแสดง
ตนในสังคม ในที่สาธารณะ และเม่ือตองเปนจุดสนใจ รวมทัง้การเปนผูที่สามารถเลาเรื่องราว
ตางๆใหผูอ่ืนฟงไดอยางสนกุสนาน 

3. การแสดงตนตามความคาดหวงัของผูอ่ืน (Other– directed self– presentation) เกี่ยวกับการ
พยายามแสดงออกในสงัคมตามความคาดหวังของผูอ่ืน  หรือคาดวาผูอ่ืนจะชืน่ชอบ 

 
เมื่อนํามาตร 18 ขอกระทงมาทาํการวิเคราะหหาความสอดคลองภายใน (Internal 

consistency) ไดผลมีคา .70   ซ่ึงมากกวามาตร 25 ขอกระทงดวย 
 

สําหรับมาตรวดัการกํากับการแสดงออกของตนในประเทศไทย ถกูสรางและพัฒนาขึน้โดยรอง
ศาสตราจารย ดร. ธีระพร อุวรรณโณ และนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาจติวิทยาสังคมรุนที ่3 คณะจิตวิทยา 
ในป 2532 โดยแปลจากมาตรวัดการกํากบัการแสดงออกของตนของ Mark Snyder 18 ขอ และสรางขอ
กระทงเพิ่มอีก 42 ขอ นํามาวิเคราะหรายขอ ไดขอกระทงที่มีคุณภาพ 40 เปนขอความทางบวก 21 ขอ 
ขอความทางลบ 19 ขอ  ตอมา นิตยา รัตนพิชิต (2534) นาํมาตรวัดการกํากับการแสดงออกของตนฉบับ
ภาษาไทยนี้มาพัฒนาหาความตรงของมาตรตอโดยใชวิธีใชกลุมตัวอยางที่ทราบลักษณะอยูแลว (Known 
group)   
 
งานวจัิยที่เกีย่วของ 
  
งานวิจัยในประเทศ 
 
 ในประเทศไทย มีการนาํมาตรวัดการกํากบัการแสดงออกของตนฉบับภาษาไทยทีพ่ฒันาโดยรอง
ศาสตราจารย ดร. ธีระพร อุวรรณโณ และนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาจติวิทยาสังคมรุนที ่3 คณะจิตวิทยา 
ในป 2532 และหาความตรงของมาตรโดยนิตยา รัตนพชิิต จนไดมาตรวัดการกาํกับการแสดงออกของตน
ที่มีคุณภาพจาํนวน 40 ขอกระทง มาใชในงานวิจัยกนัอยางมากมายหลายแงมุมดวยกนั  
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 รัตนาวล ีม่ันทรัพย (2544) นํามาตรวัดการกํากับการแสดงออกของตนที่มีคุณภาพแลวจํานวน  
40 ขอกระทงไปใชในการศึกษาอิทธิพลของอารมณช่ัวขณะและเหตุการณงายกับยากตอความสภุาพของ
ภาษาที่ใชในการขอรองระหวางผูที่มีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา กลุมตัวอยางเปน
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีจํานวน 120 คน ผูวิจัยแบงผูรวมการทดลองออกเปน 4 เงือ่นไข คือเงื่อนไขผูที่
มีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงที่ถกูเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณช่ัวขณะทางบวก เงื่อนไขผูที่มีการกาํกับ
การแสดงออกของตนสูงที่ถกูเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณช่ัวขณะทางลบ เงื่อนไขผูที่มีการกํากับการ
แสดงออกของตนต่ําทีถู่กเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณชั่วขณะทางบวก และเงื่อนไขผูที่มกีารกํากับการ
แสดงออกของตนต่ําทีถู่กเหนี่ยวนาํใหเกิดอารมณชั่วขณะทางลบ หลงัจากนั้นใหผูรวมการทดลองทั้ง 4 
เงื่อนไขเขียนคาํพูดที่ใชในการขอรองในเหตกุารณที่ยากและงายอยางละ 2 เหตุการณ แลวนาํผลไป
ประเมินความสุภาพของภาษาที่ใชในการขอรอง 
 
 ผลจากวจัิยพบวา ผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงใชภาษาที่มีความสุภาพในการขอรอง
มากกวาผูที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนต่ําอยางมีนัยสําคัญ ผูทีม่ีการกาํกับการแสดงออกของตนสูง
เมื่อมีอารมณช่ัวขณะทัง้ทางลบและบวก ใชภาษาที่มีความสุภาพในการขอรองไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ และผูที่มีการกาํกบัการแสดงออกของตนต่ําเม่ือมีอารมณช่ัวขณะทั้งทางลบและบวก ใชภาษา
ที่มีความสุภาพในการขอรองไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญ 
 
 วาที่รอยตํารวจโทภาสกร รัตนปนัดดา (2544) นํามาตรวัดการกาํกับการแสดงออกของตนที่มี
คุณภาพแลวจาํนวน 40 ขอกระทง ไปใชในการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจและคุณลักษณะในการเลือกคู
ระหวางผูท่ีมีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและตํ่า กลุมตัวอยางเปนนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย
ซ่ึงมีคูรักจํานวน 400 คน และบุคคลที่ทาํงานซึง่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปและมีคูรักและมีอายุ
ระกวาง 23- 27 ป จํานวน 400 คน  
 
 ผลการวิจัยพบวาผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงมีแรงจูงใจในการเลือกคูรักที่คํานงึถงึ
ผลตอบแทนจากความสัมพันธ มากกวาผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนต่ํา ผูทีม่ีการกาํกับการ
แสดงออกของตนต่ํามีแรงจงูใจในการเลือกคูรักที่คํานงึถงึคุณคาของความสัมพันธ มากกวาผูทีม่ีการ
กํากับการแสดงออกของตนต่ํา ผูที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ํามคีวามแตกตางในการ
เลือกคุณลักษณะของคูรักในบางดาน คือ มีสุขภาพดี มอีารมณขัน รูปรางหนาตาดี ฐานะทางบานดี 
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สถานภาพทางสังคมดี มีความเชื่อและคานิยมคลายคลงึกัน มีประสบการณทางเพศ ซ่ือสัตยและไวใจได 
และระดับการศึกษาทัดเทียมกัน  และผูทีม่ีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและต่ําไมมีความแตกตาง
ในการเลือกคณุลักษณะของคูรักในบางดาน คือ มีความรับผิดชอบ มีสติปญญาดี มีพอแมที่ดี มคีวาม
เมตตาและคํานึงถงึผูอ่ืน บุคลิกภาพนาตืน่เตน และมีความดึงดูดใจทางเพศ 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั  
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการกาํกับการแสดงออกของตนกบัการรับรูการประเมินของ
ผูอ่ืนตอตนเองในเหตุการณที่นาอับอาย 
 2. เพื่อศึกษาอทิธิพลของบทบาทผูกระทาํ ผูสังเกต และผูสังเกตที่สาม ตอความแมนยําในการ
รับรูการประเมนิของผูอ่ืนตอตนเองในเหตกุารณทีน่าอับอาย 
 
สมมติฐานทีใ่ชในการวจิยั 
 
 อิทธิพลของการกํากับตนเองสงผลตอการรับรูการประเมนิของคนอืน่ตอตนเอง โดยคนที่มีการ
กํากับการแสดงออกของตนสูงมกักงัวลตอสายตาคนรอบขาง ตองการมีภาพลักษณที่ดูดีในสายตาคนอืน่ 
เมื่อประสบกับเหตุการณที่ทาํใหตนอับอายและตกเปนเปาสายตาของผูอ่ืน นาจะมีการรับรูการประเมิน
ของคนอื่นตอตนเองอยางเลวรายกวาความเปนจรงิ และคนที่มกีารกาํกับการแสดงออกของตนต่ํา มักมี
การแสดงออกที่มาจากความตองการภายในของตนอยูแลว ไมสนใจตอความคิดของคนอืน่ตอตนเองมาก
นัก ดงันัน้ เมื่อประสบกับเหตุการณที่ทาํใหตนอับอาย จงึนาจะรับรูการประเมินของคนอื่นตอตนเองอยาง
เลวรายนอยกวาคนที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนสูง ผูวิจัยจึงเสนอสมมติฐานขอที1่ ถึง 3 วา 
 

สมมติฐานขอที่ 1 คนที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนสูงที่จนิตนาการวาเปนผูกระทํา 
มีคะแนนความประทับใจตอเหตุการณ และคะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ นอย
กวาคนทีมี่การกํากบัการแสดงออกของตนต่ําทีจ่นิตนาการวาเปนผูกระทํา (HSM, ACT < LSM, 
ACT) 
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สมมติฐานขอที่ 2  คนทีม่ีการกํากบัการแสดงออกของตนสูงที่จนิตนาการวาเปนผู
สังเกต มีคะแนนความประทบัใจตอเหตุการณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของ
ผูกระทํา นอยกวาคนที่มกีารกาํกับการแสดงออกของตนต่ําทีจ่นิตนาการวาเปนผูสังเกต (HSM, 
OBS <  LSM, OBS) 

 
สมมติฐานขอที3่  คนทีมี่การกํากบัการแสดงออกของตนสูงที่จนิตนาการวาเปนผูสังเกต

ที่สาม มีคะแนนความประทบัใจตอเหตกุารณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทาํ 
นอยกวาคนที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ําที่จนิตนาการวาเปนผูสังเกตที่สาม (HSM, 
TOBS < LSM, TOBS) 

 
ดานบทบาทของการเปนผูรับรูตอบุคคลในเหตุการณทีน่าอับอาย คนที่มีบทบาทผูกระทําสิง่ที่นา

อับอายนัน้มกัวิตกกังวลไปเองวาคนอื่นสงัเกตเหน็ความนาอับอายนัน้ของตน  หรือส่ิงที่ตนประสบนั้นโดด
เดนในสายตาคนอื่นและคิดวาตนตกเปนเปาสายตาของคนอื่นอยางมากเกนิความเปนจริง ดังนั้นจึงมัก
รับรูวาคนอื่นประเมินตนเองไปในทางลบมากกวาที่เปนจริง  แตการทีบ่ทบาทผูสังเกตรายงานผลการ
ประเมินตอผูกระทําอยางดกีวาที่ผูกระทําคดินี้อาจมีคนโตแยงวาเกิดจากการที่ผูสังเกตไมกลาที่จะ
ประเมินผูกระทําไปในทางทีด่ีเพราะกลวัวาจะทาํใหตนเองดูไมดี ดังนัน้การวิจัยครั้งนี้จึงจัดใหมีบทบาทผู
สังเกตที่สามเขามาทํานายการประเมนิของผูสังเกตตอผูกระทําดวยเพื่อแสดงใหเหน็วาแมแตตัวผูสังเกต
ที่สามที่ไมไดแสดงความเหน็ของตนเอง แตเปนการทํานายการประเมนิของผูสังเกตคนอื่น กน็าจะ
ประเมินผูกระทําในทางที่ดีกวาที่ผูกระทํารบัรู ดังนัน้ผูวิจัยจึงเสนอสมมติฐานขอที ่4 ถึง 6 ดังนี ้

 
สมมติฐานขอที่ 4  คนทีจ่นิตนาการวาเปนผูกระทํา มีคะแนนความประทบัใจตอ

เหตกุารณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคนที่จนิตนาการวาเปนผู
สังเกต (ACT < OBS) 

 
สมมติฐานขอที่ 5  คนทีจ่นิตนาการวาเปนผูกระทํา มีคะแนนความประทบัใจตอ

เหตกุารณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคนที่จนิตนาการวาเปนผู
สังเกตที่สาม (ACT < TOBS) 
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สมมติฐานขอที่ 6 คนทีจ่นิตนาการวาเปนผูสังเกต มีคะแนนความประทบัใจตอ
เหตกุารณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทํา ไมแตกตางจากคนทีจ่นิตนาการวา
เปนผูสังเกตที่สาม (OBS ≈ TOBS) 

 
 สมมติฐานงานวิจัยครั้งนีม้ทีั้งหมด 6 ขอ ซ่ึงสามารถเขยีนสมมติฐานขอที่ 1 ถึง 3  แสดงในรูป
แผนภูมิ ดังภาพที1่ ซ่ึงแสดงคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณ ของคนทีมี่การ
กํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ําทีจิ่นตนาการบทบาทผูกระทาํ ผูสังเกต และผูสังเกตที่สาม 
    

ภาพที่1  คามัชฌิมเลขคณติของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณ ของคนที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและ
ต่ําที่จินตนาการบทบาทผูกระทํา ผูสังเกต และผูสังเกตที่สาม ตามสมมติฐานขอที่ 1-3 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 เหตุการณที่นาอับอายในการวิจัยนี ้ถือตามเหตุการณทีน่ิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยสวนใหญ
ยอมรับวาเมื่อประสบกับเหตุการณนั้นแลวสรางความอบัอายใหกับตนเองมาก 
 
คําจํากัดความในการวิจัย 
 
1. การกํากบัการแสดงออกของตน (Self-monitoring)  หมายถงึ แนวโนมของบุคคลในการวางแผน 
ตระหนัก และควบคุมการแสดงออกของตนใหเหมาะสมกับความตองการของเหตุการณตางๆในสงัคม  
รวมถึงระดับการเอาใจใสในการแสดงออกของผูอ่ืนตอตน ซ่ึงสงผลตอบุคคลในการมีปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืน
ในลักษณะที่แตกตางกนั 
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 1.1. การกาํกบัการแสดงออกของตนสูง (High Self-monitoring, HSM) หมายถึงลักษณะ
ของบุคคลที่มคีวามรูสึกไวตอส่ิงชี้แนะทางบรรทัดฐานทางสังคม เหตกุารณ และการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคล ซ่ึงเปนแนวทางในการแสดงออกของบุคคลใหตอบสนองตามสิง่ชี้แนะนัน้ ในการวิจัยครั้งนี ้
หมายถงึคนทีไ่ดคะแนนจากมาตรวัดการกาํกับการแสดงออกของตนอยูในกลุมที่ไดคะแนนสงูตั้งแตรอย
ละ 73 ข้ึนไปจากผูตอบท้ังหมด 
 1.2. การกาํกบัการแสดงออกของตนต่าํ (Low Self-monitoring, LSM) หมายถงึลักษณะ
ของบุคคลที่สนใจตอส่ิงชี้แนะทางสังคมนอย และมีการแสดงออกที่มาจากความตองการภายในของ
ตนเอง ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถงึ คนที่ไดคะแนนจากมาตรวัดการกาํกับการแสดงออกของตนอยูในกลุม
ที่ไดคะแนนตัง้แตรอยละ 27 ลงไปจากผูตอบทั้งหมด 
 
2. บทบาท (Role) หมายถงึ บทบาทที่ใหผูรวมการวิจัยจินตนาการวาเปนผูอยูรวมในเหตุการณทีน่าอับ
อายตางๆ ในบทบาทตามทีไ่ดรับเงื่อนไข 
 2.1. ผูกระทาํ (Actor, ACT) หมายถงึบุคคลที่จินตนาการวาตนเปนผูกระทําความนาอับอายใน
เงื่อนไขเหตกุารณที่นาอับกายที่ไดรับ 
 2.2. ผูสังเกต (Observer, OBS) หมายถงึบุคคลที่จินตนาการวาตนเปนผูที่อยูรวมในเหตุการณ
ที่นาอับอายตามเงื่อนไขเหตกุารณทีน่าอับอายที่ไดรับ ในฐานะผูสังเกตเห็นคนอื่นประสบกับความอับ
อายนัน้  
 2.3. ผูสังเกตที่สาม (Third observer, TOBS) หมายถงึบุคคลที่จนิตนาการวาตนเปนผูที่อยู
รวมในเงื่อนไขเหตุการณที่นาอับอายที่ไดรับ ในฐานะผูสังเกตเห็นคนอืน่ประสบกับความอับอายนัน้ และ
ทํานายการประเมินของผูสังเกตอื่นตอผูกระทําในเหตุการณนั้น 
 
3. เหตุการณทีน่าอับอาย (Embarrassing situation) หมายถงึเหตุการณที่ใหผูรวมการทดลอง
จินตนาการตามเงื่อนไขบทบาทตางๆ โดยเปนเหตุการณที่บุคคลประสบกับความผิดพลาดโดยไมไดตั้งใจ
แลวกอใหเกิดความนาอับอาย  และคิดวาคนอื่นประเมนิตนในทางลบจากการกระทํานั้น   โดยเปน
เหตุการณที่นาอับอายแบบที่มีความกาํกวม ไมเดนชัดวามีเจตนาในทางดานลบ/ ทางทุจริต หรอืในทางไร
กาลเทศะ  
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4.   ความประทบัใจตอเหตุการณ หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากมาตรวดัความประทบัใจตอเหตุการณ ซึ่ง
ประกอบดวยมาตรวัดการตคีวามเหตุการณ และ มาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 
 
5.  คุณลักษณะของผูกระทาํ  หมายถึง คะแนนที่ไดจากมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ 

1. การกํากับการแสดงออกของตน 
1.1 การกํากับการแสดงออกของตนสูง 
1.2 การกํากับการแสดงออกของตนต่ํา 

2. บทบาท 
2.1 ผูกระทํา 
2.2 ผูสังเกต 
2.3 ผูสังเกตที่สาม 

 
ตัวแปรตาม 

 คะแนนความประทับใจตอเหตุการณ  และ คะแนนการประเมินคุณลกัษณะของผูกระทํา จาก
ผูกระทํา  ผูสังเกต  และผูสังเกตที่สาม  ในเหตุการณที่นาอับอาย   
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1. ทําใหทราบถึงอิทธิพลของการกาํกับการแสดงออกของตนที่มีตอการรับรูความคิดของคนอื่น

ตอบุคคลเองนัน้ในเหตุการณที่บุคคลประสบกับความนาอับอาย 
2. ทําใหทราบถึงอิทธิพลของบทบาทการเปนผูสังเกต ผูกระทํา และผูสังเกตที่สาม ที่มีตอการ

รับรูความคิดของคนอื่นตอบคุคลที่ประสบกับเหตุการณนาอับอาย 
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บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยนี้มจุีดมุงหมายเพือ่ศึกษาการรับรูการประเมินของผูอ่ืนตอตนเอง เมื่อบุคคลตกเปน
เปาสายตาของผูอ่ืน ในเหตกุารณทีน่าอับอาย ของคนทีม่ีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา ของ
นิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 
กลุมตัวอยาง 
 นิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  ระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษาอยูในปการศึกษา 2546 จํานวน 
185 คน   
 
รูปแบบการวจิัย 
 การวิจัยครั้งนีเ้ปนแบบ 3 x 2 แฟคทอเรียล คือ  บทบาท (ผูกระทํา  ผูสังเกต  และ ผูสังเกตที่
สาม) x ลักษณะการกาํกับการแสดงออกของตน (การกาํกับการแสดงออกของตนสูง และ การกํากบัการ
แสดงออกของตนต่ํา) 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
1. มาตรวัดการกาํกับการแสดงออกของตน (Self-monitoring Scale หรือ SMS) 
2. เหตุการณที่นาอับอาย 
3. มาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ 
4. มาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ 
 
ขัน้ตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมอื 
 
1. มาตรวัดการกํากับการแสดงออกของตน  
 การวิจัยครั้งนีใ้ชมาตรวัดการกํากับการแสดงออกของตนฉบับที่สมบูรณแบบแลวในภาค
ภาษาไทย โดยมาตรวัดนี้สรางและพัฒนาตามแนวทฤษฎีการกํากับการแสดงออกของตนของ Mark 
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Snyder, 1985 โดยรองศาสตราจารย ดร. ธีระพร อุวรรณโณ และนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยา
สังคมรุนที ่3 คณะจิตวิทยา ในปพ.ศ. 2532 โดยมีข้ันตอนดังนี ้

1.    ศึกษาและถอดความรปูประโยคและเรียบเรียงเปนภาษาไทยจากมาตรวัดการกาํกับการ
แสดงออกของตน (Self-monitoring Scale, SMS) ที่สรางและพัฒนาขึ้นโดย Snyder (1985) ซ่ึงมีขอ
กระทงทัง้สิ้น 18 ขอ เปนขอความทางบวก 7 ขอ ขอความทางลบ 11 ขอ เปนมาตรวัดแบบลิเคิรต (Likert 
scale) 
 

 2.   สรางขอกระทงเพิ่มอีก 42 ขอกระทง เปนขอความทางบวก 22 ขอ ขอความทางลบ 20 ขอ 
ซ่ึงรวมกับขอกระทงที่ถอดความจาก SMS  แลวไดรวมทั้งหมด 60 ขอกระทง ดังตารางที1่ 
 
ตารางที1่ 
จํานวนขอกระทงที่ถอดความจากSMS และขอกระทงทีส่รางขึ้นใหม 

องคประกอบ จํานวนขอกระทงทางบวก จํานวนขอกระทงทางลบ รวม 

ขอกระทงที่ถอดความจากSMS 
ขอกระทงที่สรางขึ้นใหม 

7 
22 

11 
20 

18 
42 

รวม 29 31 60 
 

3.    การใหคะแนน มาตรวัดการกํากับการแสดงออกของตนเปนมาตรวดัแบบลิเคิรต แบง
ออกเปน4 ระดับ คือ จริงมาก  จริง  ไมจริง  ไมจริงมาก  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดงันี ้
 

คะแนน ขอความ 
          ไมจริงมาก                 ไมจริง                  จริง                   จริงมาก 

ทางบวก 
ทางลบ 

                -2                         -1                        +1                        +2          
               +2                        +1                         -1                         -2 
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4.    ทดลองใชมาตรที่สรางขึ้นกับกลุมตัวอยางจาํนวน 349 คน ซ่ึงเปนนิสิตนักศึกษาจาก
โรงเรียนกรุงเทพการบัญชวีิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรี
ปทุม และมหาวทิยาลัยศิลปากร 

 
5.    นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับขอกระทง

อ่ืนทัง้หมด (Corrected Item-Total Correlation: CITC ) กําหนดนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยมี
ข้ันตอนดังนี ้

5.1  วิเคราะห CITC ครั้งแรก จากขอกระทงทัง้หมด 60 ขอ ไดขอกระทงทีม่ีคุณภาพจํานวน 45 ขอ มี
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา .74 

5.2 วิเคราะห CITC ครั้งที่สอง จากขอกระทงทัง้หมด 45 ขอ ไดขอกระทงทีม่ีคุณภาพจํานวน 42ขอ 
มีคาสัมประสทิธิ์แอลฟา .78 

5.3 วิเคราะห CITC ครั้งที่สาม จากขอกระทงทั้งหมด 42 ขอ ไดขอกระทงที่มีคณุภาพจาํนวน 40 ขอ 
มีคาสัมประสทิธิ์แอลฟา .79 

5.4 วิเคราะห CITC ครั้งที่ส่ี จากขอกระทงทั้งหมด 40 ขอ ไดขอกระทงที่มคีุณภาพจํานวน 40 ขอ มี
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา .80 

 
ผลการวิเคราะหคา CITC ไดขอกระทงที่มคีุณภาพ จํานวน 40 ขอ ดังตารางที ่2 

 
ตารางที2่ 
จํานวนขอกระทงที่ถอดความจากSMS และขอกระทงทีส่รางขึ้นใหมทีผ่านการคัดเลือกรายขอ จํานวน 
40 ขอ 

องคประกอบ จํานวนขอกระทงทางบวก จํานวนขอกระทงทางลบ รวม 
ขอกระทงที่ถอดความจากSMS 
ขอกระทงที่สรางขึ้นใหม 

5 
16 

10 
9 

15 
25 

รวม 21 19 40 
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การวิเคราะหความตรงของมาตร 
นิตยา รัตนพิชิต (2534) ใชวิธีการนาํมาตรวัดการกาํกับการแสดงออกของตนที่คัดขอกระทงที่

ผานการวิเคราะหความเที่ยงแลวจํานวน 40 ขอ ไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางทีท่ราบลักษณะอยูแลว 
(known-group technique) 

กลุมที่คาดวานาจะมีการกํากับการแสดงออกของตนสูง (HSM) แลวนํามาทดสอบ เปนพนักงาน
ตอนรับบนเครือ่งบิน และประชาสัมพันธหางสรรพสนิคา จํานวน 77 คน  เนื่องจากลกัษณะงานของสอง
อาชีพนี้เนนทางดานการใหบริการ และการใหขอมูลขาวสารแกคนอืน่ ซึง่จําเปนตองสรางความประทับใจ
แกผูที่มาติดตอ และตองอาศัยสิ่งชี้แนะทางสงัคมในการควบคุมการแสดงออกของตนอยางมากเพือ่ให
ตนมีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับเหตุการณและสังคม  ดังนั้นผูที่ประกอบอาชีพเหลานี้นาจะเปนผูที่มีการ
กํากับการแสดงออกของตนสูง 

กลุมที่คาดวานาจะมีการกํากับการแสดงออกของตนต่ํา (LSM) แลวนํามาทดสอบ เปนนกัศึกษา
จิตรกรรมป 5 และวิศวกรจํานวน  79 คน เนื่องจากลักษณะงานของคนสองกลุมนี้ตองอาศัยความเชื่อม่ัน
ในตนเอง มีความคิดเปนของตนเอง ไมจําเปนตองอาศัยสิ่งชี้แนะทางสงัคมในการทาํงาน พฤติกรรมและ
เจตคติของคนทํางานดานนีจึ้งนาจะมีความสอดคลองกนัมาก ดงันัน้ผูที่ทาํงานดานนี้จึงนาจะเปนผูที่มี
การกํากับการแสดงออกของตนต่ํา 

นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) เพื่อ
ดูความแตกตางระหวางกลุม HSM กับ LSM ผลการวิเคราะหพบวา กลุมที่คาดวานาจะมีการกํากับการ
แสดงออกของตนสูง มีคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรวัดการกํากับการแสดงออกของตนสูงกวา
กลุมคาดวานาจะมีการกาํกบัการแสดงออกของตนต่ํา ดงัแสดงผลในตารางที่ 3 

 
ตารางที3่ 
ผลการวิเคราะหความตรงของมาตรวัดการกํากับการแสดงออกของตน (SMS) โดยวิธีการ ทดสอบความ
แตกตางระหวางกลุมทีท่ราบลักษณะอยูแลว (Known Groups, N= 156) 
กลุมตัวอยาง n M SD F 

HSM 
 
LSM 

77 
 

79 

18.01 
 

9.58 

13.58 
 

16.34 

12.26*** 

***p <  .001. 
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นอกจากนีเ้มื่อทดสอบความเที่ยงโดยวธิีการทดสอบความสอดคลองภายในของมาตร ไดคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา .82 
 
2. เหตุการณทีน่าอับอาย 
เหตุการณที่นาอับอายที่ใชในการวิจัย มีข้ันตอนการสรางดังนี ้

1.   สํารวจเหตุการณที่นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระดับปริญญาตรีมีความเห็นวานาอับอาย
โดยใชคําถามปลายเปด ดงันี้  " โปรดเลาเหตุการณทีน่ิสิตคิดวาหากประสบแลวจะทาํใหเกิดความรูสึก
อับอาย มาคนละ 5 เหตุการณ  (โปรดตอบเทาทีน่ึกได)"  จากนิสิตจาํนวน 30 คน (ดูภาคผนวก ก) 

 
2.   นําขอมูลที่ไดจากแบบสํารวจปลายเปดมาหาความถี่ (ดูภาคผนวก ข) และเลอืกเหตุการณที่

มีความถี่สูงทีสุ่ด  10 อันดับแรก มาเขียนเปนเหตกุารณสมมติส้ันๆ ในแบบประเมินเหตุการณทีน่าอับ
อาย (คร้ังที1่) และผูวิจัยแตงเหตุการณสมมติที่นาอับอายขึ้นเองเพิ่มอีก 10 เหตุการณ รวมทัง้สิน้ 30 
เหตุการณ  (ดูภาคผนวก ค ) 

 
3.    สํารวจเหตุการณที่นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระดับปริญญาตรีมีความเห็นวานาอับ

อายในขัน้ที่สอง โดยนําแบบประเมินเหตกุารณทีน่าอับอายครั้งที ่1 จํานวน 30 ขอ  ไปใหนิสิตจํานวน 50 
คน เปนชาย 16 คน หญิง 34 คน ประเมินวาเหตุการณสมมติมีความนาอับอายในระดับมากหรือนอย
เพียงใด โดยมีเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนคะแนน 7 ระดับ คือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง 
คอนขางมาก มาก และมากที่สุด ดังตอไปนี ้
 

เหตุการณสมมติ นอย
ที่สุด

 
1 

นอย
 
 
2 

คอนขา
งนอย

3 

ปาน
กลาง 

คอนขา
งมาก 

5 

มาก 
 
 
6 

มาก 
ที่สุด

 
7 

คะแนนที่ได 1 2 3 4 5 6 7 
 

4.   นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคะแนนรวมและคาเฉลี่ยของแตละเหตุการณ แลวจัด
เรียงลําดับจากคะแนนความนาอับอายมากไปนอย ดังตารางในภาคผนวก ง 
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5.   เลือกเหตกุารณทีน่าอับอายจากผลที่วิเคราะหไดมา 12 เหตุการณ โดยแบงเปน 
 

ก. เหตุการณท่ีนาอับอายแบบเปนเหตุสุดวิสัย  ไมแสดงเจตนาใด และไดรับการประเมินวามีความ
นาอับอายมาก 5 เหตุการณ ไดแก  
- ผายลมดวยเสียงอันดงัออกมา ขณะยนือยูในทีชุ่มชม ซ่ึงมีผูคนอยูมากมาย 
- ลืมรูดซิปกระโปรง/ กางเกง แลวมาเดนิในที่สาธารณะ กวาจะรูตัวก็เมือ่พบปะผูคนมากมาย

แลว 
- เดินไมทนัระวงัเลยลืน่หกลมตกบันได/ หกลมกลางที่สาธารณะ ซ่ึงมีผูคนเดินกนัอยูอยาง

พลุกพลาน 
- ใสเสื้อติดกระดุมเขยง (ติดคลาดเคลื่อน)  แลวออกจากบานไปขึ้นรถไฟฟา แลวตอดวยรถ

ประจําทางเพือ่ไปมหาวิทยาลัยโดยไมรูตัว 
- เดินเหยียบไปตรงรอยแตกของทางเดนิเทาหนาคณะ ทําใหสนรองเทาขางหนึง่เสียบตดิลงไป

คาอยู แตเทาหลุดออกมาจนตองวกกลับไปดึงรองเทาข้ึน ทามกลางสายตาของนิสิตคนอื่นๆ
ที่อยูบริเวณนัน้ 

ข. เหตุการณท่ีนาอับอายแบบเปนเหตุสุดวิสัย  ไมแสดงเจตนาใด ซึง่ไดรับการประเมินวามีความนา
อับอายนอย 5 เหตุการณ ไดแก 
- เปนคนเดยีวทีเ่ขาหองเรียนสาย แลวเดินเขามาตอนที่อาจารยเริ่มสอนไปแลว และมีที่วาง

เพียงเกาอ้ีหนาหองเหลือเพยีงตัวเดียว คณุจึงตองเดินผานหนาเพื่อนทุกคนเพื่อไปที่นัง่ 
- เขาหองเรียน/ โรงหนังผิด เลยตองลุกออกมาจากหองเรยีน/ โรงหนังกลางคัน เม่ือตอนที่มีคน

อ่ืนเขามาเต็มแลว 
- ออกไปพูดรายงานหนาชัน้เรยีนตอหนาอาจารยและเพื่อๆแลวพูดผิดพดูถูก 
- ทําอาหารหกรดเสื้อผาตนเองจนเลอะเทอะเปนรอยเดนชัดกลางโรงอาหาร 
- แตงตัวตามสบายมาทาํกิจกรรมที่คณะ แลวถูกมอบหมายใหไปเดนิติดตองานที่แหลงการคา

ระดับนําแฟช่ันทนัสมัย ซึง่มผูีคนเดินกนัอยางพลุกพลาน 
ค. เหตุการณที่นาอับอายแบบที่มีความกาํกวม ไมเดนชัดวามีเจตนาในทางดานลบ/ ทางทุจริต หรอื

ในทางไรกาลเทศะ ซ่ึงไดรับการประเมนิวามีความนาอบัอายมาก 2 เหตุการณ ไดแก   
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- เดินผานเครื่องตรวจโลหะตรงทางออกของหองสมุด แลวเครื่องตรวจโลหะเกิดเสยีงดังข้ึน
เนื่องจากคุณเผลอหยิบหนงัสือติดมาดวย 

- ซ้ือของที่ตลาดนัดแลวควาถุงเดินออกไปจากแผงโดยลมืจายเงนิจนคนขายตะโกนทวง
ตามหลงัมาดงัๆ ใหคนอื่นๆที่อยูบริเวณนัน้พากนัหนัมามอง 

 
6.   นําเหตกุารณที่เลือกมาทั้งหมด 12 เหตุการณ รวมกบัอีก 2 เหตุการณซ่ึงสรางตามแนว

เหตุการณในงานวิจัยของ Savitsky, Epley และ Gilovich (2001) ใชศึกษา 2 เหตุการณ ไดแก 
- ไปรวมงานเลีย้งทีบ่านเพื่อน แตเม่ือไปถงึแลวพบวาคณุเปนแขกเพยีงคนเดยีวที่ไมไดนําของ

มาใหเจาของงาน 
- ไปรวมงานเลีย้งสังสรรค แตเมื่อไปถึงงานแลวพบวามีคณุเพียงคนเดยีวที่แตงตัวสบายๆ 

ในขณะที่ผูอ่ืนใสชุดเปนทางการ 
 
 7.    สรางเปนแบบประเมนิเหตุการณทีน่าอับอาย ครัง้ที2่ (ดูภาคผนวก จ)  ซ่ึงเปนมาตรแบบลิ

เคิรต มีเกณฑการใหคะแนนเปน 7 ชวงคะแนน เหมือนแบบประเมินเหตุการณที่นาอับอายครั้งที ่1 แลว
นําไปสํารวจกบันิสิตซึ่งคาดวาเปนกลุมทีมี่คะแนนการกํากับการแสดงออกของตนสูงไดแกนิสิตคณะ
อักษรศาสตรจํานวน 13  คน คณะรัฐศาสตรจํานวน 7 คน คณะครุศาสตรจํานวน 10 คน รวมเปน 30 คน 
และกลุมที่คาดวามีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ําไดแกนิสิตคณะวศิวกรรมศาสตรจํานวน 30 คน 
โดยใชเกณฑจากลักษณะงานของสาขาอาชีพของนิสิตแตละคณะมาพจิารณา 

 
8.    นําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาสถิติท ี(t-test) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS For 

Windows เพื่อทดสอบความแตกตางของระดับความอบัอายในเหตุการณ ระหวางคนที่มกีารกาํกับการ
แสดงออกของตนสูงและต่ํา และเพื่อเลือกเหตุการณทีจ่ะใชในการวิจัย 

 
9.    เลือกเหตกุารณทีน่าอับอาย ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ใชเหตุการณทีน่าอับอายทีม่ีความกาํกวม 

ไมเดนชัดวามีเจตนาในทางดานลบ/ ทางทุจริต หรือในทางไรกาลเทศะ ซ่ึงมีคาสถติิที สูง ไดสอง
เหตุการณคือ  
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- เดินผานเครื่องตรวจโลหะตรงทางออกของหองสมุดแลวเครื่องตรวจโลหะเกิดเสยีงดงัข้ึน
เนื่องจากเผลอหยิบหนงัสือติดมาดวย  

- ไปรวมงานเลีย้งทีบ่านเพื่อน แตเม่ือไปถงึแลวพบวาคณุเปนแขกเพยีงคนเดยีวที่ไมไดนําของ
มาใหเจาของงาน 

 
 ซ่ึงทั้งสองเหตุการณไดผลจากการวิเคราะหคาสถิตทิี คือ คนทีม่ีการกํากับการแสดงออกของตน

สูงมีระดับความอับอายตอเหตุการณมากกวาคนทีมี่การกํากับการแสดงออกของตนต่ํา อยางมนียัสําคัญ
ที่ระดับ .001 ทั้งสองเหตกุารณ ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที4่ 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากแบบประเมนิเหตุการณทีน่าอับ
อายที่เลือกมาใชในการวิจัย ระหวางผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา (N = 60) 
ขอที่ เหตุการณ n M SD t 

6 เดินผานเครื่องตรวจโลหะตรงทางออกของ
หองสมุดแลวเครื่องตรวจโลหะเกิดเสียงดงัข้ึน
เนื่องจากเผลอหยิบหนงัสือติดมาดวย 
  -  กลุมสูง 
  -  กลุมตํ่า 

 
 
 

30 
30 

 
 
 

3.97 
3.13 

 
 
 

1.00 
0.90 

 
 
 

3.39***

12 ไปรวมงานเลีย้งทีบ่านเพื่อน แตเมื่อไปถงึแลว
พบวาคุณเปนแขกเพียงคนเดียวที่ไมไดนาํของมา
ใหเจาของงาน 
  -  กลุมสูง 
  -  กลุมตํ่า 

 
 
 

30 
30 

 
 
 

4.30 
3.10 

 
 
 

0.95 
1.18 

 
 
 

4.32***

***p <  .001. 
 

10.    เมื่อไดเหตุการณทีน่าอับอายทัง้สองเหตุการณแลว ผูวิจัยนาํใชเปนเหตุการณทีใ่หผูรวม
การทดลองจินตนาการตามบทบาทตางๆ ทั้ง3 บทบาท ดังนี้  
เหตกุารณที่ 1 เครื่องตรวจโลหะดังทีห่องสมุด 
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ผูวิจัยนําเหตุการณนี้ มาเรียบเรียงและเขียนโดยละเอยีด  โดย แบงออกเปน 3 ชุด สําหรับ
บทบาทผูกระทํา  ผูสังเกต และผูสังเกตทีส่าม ซ่ึงเปนเร่ืองเดียวกันแตตางบริบทกัน  ดังนี ้
 

ก. เหตุการณสําหรับผูกระทาํ เปนเหตกุารณที่นาอับอายโดยใหผูอานจนิตนาการวาตนเปน
ผูกระทําเหตุการณนั้น แลวใหประเมนิวาตนถูกคนอื่นที่เห็นเหตุการณมองอยางไร   

"คุณอยูในหองสมุด เมื่อไดเวลาตองกลับ คุณก็รวบรวมขาวของตางๆใสกระเปา แลวเดินไปยัง
ทางออก เม่ือผานจุดตรวจของ สัญญาณจากเครื่องตรวจก็ดังขึ้น คุณเผลอหยิบหนังสือของหองสมุด
มาใสในกระเปาแลวลืมไปขอยืมออก ทุกคนในบริเวณนั้นหันมามองคุณทันท ีและบรรณารักษตะโกน
เสียงดังเรียกใหคุณกลับไปที่เคาทเตอรบริการ เจาหนาที่หองสมุดสองสามคนก็กรูกันเขามาอยาง
รวดเร็วเพ่ือกันไมใหคุณออกไป" 

ข. เหตุการณสําหรับผูสังเกต เปนเหตุการณที่นาอับอายโดยใหผูอานจนิตนาการวาตนเปนคน
หนึง่ทีเ่หน็เหตกุารณนัน้ แลวใหประเมนิความประทบัใจตอผูกระทํา  

" คุณอยูในหองสมุดบริเวณทางออก ขณะที่กาํลังยืนอยู คุณไดยนิเสียงสัณญาณดังขึ้นจาก
เคร่ืองตรวจคนหนังสือทีท่างออกจากหองสมุด คุณหันไปตามเสียงก็เห็นนิสิตคนหนึง่เดินผานที่จุดนั้น 
ทันใดนั้นบรรณารักษก็ตะโกนเรียกนิสิตคนนัน้ดวยเสียงอันดังและขอตรวจคนสิ่งของ  ปรากฏวาพบ
หนังสือของหองสมุดอยูในกระเปาของนสิิตคนนั้น เจาหนาทีห่องสมดุอีกสองสามคนหนึ่งก็เดินเขามาเพื่อ
กันมิใหนิสิตคนนัน้ออกจากหองสมุดไป" 

ค. เหตุการณสําหรับผูสังเกตทีส่าม เปนเหตกุารณทีน่าอับอายโดยใหผูอานจนิตนาการวาตน
เปนคนหนึง่ที่เห็นเหตุการณนั้น (เหตุการณเดียวกับผูสังเกต) แลวใหประเมินวาคนอื่นที่เหน็
เหตุการณมองผูกระทําอยางไร 

"คุณอยูในหองสมุดบริเวณทางออก ขณะที่กาํลังยืนอยู คุณไดยนิเสียงสัณญาณดังขึ้นจาก
เครื่องตรวจคนหนังสือท่ีทางออกจากหองสมุด คุณหันไปตามเสียงก็เห็นนิสิตคนหนึง่เดินผานที่จุดนั้น 
ทันใดนั้นบรรณารักษก็ตะโกนเรียกนิสิตคนนัน้ดวยเสียงอันดังและขอตรวจคนสิ่งของ  ปรากฏวาพบ
หนังสือของหองสมุดอยูในกระเปาของนสิิตคนนั้น เจาหนาทีห่องสมุดอีกสองสามคนหนึ่งก็เดินเขามาเพื่อ
กันมิใหนิสิตคนนัน้ออกจากหองสมุดไป" 
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เหตกุารณที่ 2  มารวมงานเล้ียงบานเพื่อนมือเปลา 
ผูวิจัยนําเหตุการณนี้ มาเรียบเรียงและเขียนโดยละเอยีด  โดย แบงออกเปน 3 ชุด สําหรับ

บทบาทผูกระทํา  ผูสังเกต และผูสังเกตทีส่าม ซ่ึงเปนเร่ืองเดียวกันแตตางบริบทกัน  ดังนี ้
 
ก.        เหตุการณสําหรับผูกระทํา เปนเหตกุารณทีน่าอับอายโดยใหผูอานจนิตนาการวาตนเปน
ผูกระทําเหตุการณนั้น แลวใหประเมนิวาตนถูกเจาของบานมองอยางไร   
“ คุณมาในงานสังสรรคที่บานเพื่อน เม่ือคุณเดินเขาไปทกัทายเจาของบาน คุณสังเกตเห็นวา 

เพื่อนคนอื่นๆไดนําขนมหรืออาหารมารวมรับประทานดวย คุณเปนเพียงบุคคลเดียวทีไ่มไดนาํอาหารติด
มือมารวมในการสังสรรคนี้ “ 

ข.         เหตุการณสําหรับผูสังเกต เปนเหตุการณที่นาอับอายโดยใหผูอานจนิตนาการวาตนเปน
เจาของบาน  แลวใหประเมินความประทบัใจตอผูกระทาํ  

“ คุณเปนเจาของบาน เพ่ือนๆมาสังสรรคกันที่บานของคุณ คุณทักทายเพื่อนๆที่ตางนําขนมหรือ
อาหารมารวมรับประทานกัน คุณสังเกตเห็นวาในบรรดาผูที่มาทั้งหมดนั้น มีเพื่อนคนหนึ่งที่มามือเปลา 
ไมไดนําสิ่งใดมารวมในงานดวยเลย “ 

ค.       เหตุการณสําหรับผูสังเกตที่สาม เปนเหตุการณทีน่าอับอายโดยใหผูอานจินตนาการวาตน
เปนเพื่อนคนหนึ่งที่อยูรวมในงานเลีย้งนี้  แลวใหทาํนายวาเจาของบานประเมนิผูกระทํา
อยางไร 

“ คุณเปนคนหนึ่งที่มางานสังสรรคที่บานเพื่อน วันนี้คุณนําขนมเคกจากรานอรอยติดมือมาดวย 
คุณเดินเขาไปในบานและทักทายเพื่อนที่เปนเจาของบาน คุณสังเกตเห็นวาเพื่อนทุกคนนําขนมหรือ
อาหารมารวมรับประทานกัน แตมีเพื่อนคนหนึ่งซึ่งเปนคนเดียวที่มามือเปลา ไมไดนําสิ่งใดติดมือมา
รวมงานดวยเลย “ 

 
3. มาตรวัดความประทบัใจตอเหตกุารณ 
 ในการวัดความประทับใจตอเหตุการณ ผูวิจัยตองการศกึษาการตีความเหตุการณทีน่าอับอาย 
และความรูสึกของผูที่จินตนาการเหตุการณตามบทบาทตางๆ  ดังนัน้ มาตรวัดความประทับใจตอ
เหตุการณจึงประกอบดวยมาตรยอย 2 มาตร ไดแก 

1. มาตรวัดการตคีวามเหตุการณ 
2. มาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 
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รายละเอียดของการสรางมาตรยอย 2 มาตร สําหรับมาตรวัดความประทับใจ  ตอเหตุการณที่ 1  
เครื่องตรวจโลหะดังที่หองสมุด  มีดงันี ้
 

1. มาตรวัดการตีความเหตุการณ 
  มาตรวัดการตคีวามเหตุการณ เปนมาตรวดัแบบลิเคิรตมีชวงคะแนน  จาก 0 ถึง 10  โดย 0 
หมายถงึเปนไปไมไดเลย และ 10 หมายถึงมีความเปนไปไดมากที่สุด จํานวน 2 ขอ เปนขอกระทง
ทางบวก 1 ขอ ทางลบ 1 ขอ  เปนขอความเกี่ยวกบัความรูสึกที่เกิดตอผูกระทําในเหตุการณทีน่าอับอาย  
ซ่ึงแบงเปนมาตรวัดสําหรับ 3 บทบาท โดยมีขอคําถามดังนี้  

บทบาทผูกระทํา (ดูภาคผนวก ฌ)  
1. เมื่อคุณประสบกับเหตุการณนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่คนอื่นที่เหน็เหตุการณจะ

เกิดความคิดข้ึนมาทนัทวีาคณุพยายามขโมยหนังสือออกจากหองสมดุ 
2. เมื่อคุณประสบกับเหตุการณนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่คนอื่นที่เหน็เหตุการณจะ

เกิดความคิดข้ึนมาทนัทวีาคณุบังเอิญหยบิหนงัสือติดมาดวย 
บทบาทผูสังเกต (ดูภาคผนวก ญ) 
1. เม่ือคุณเปนคนหนึ่งที่เห็นเหตุการณนี้ มีความเปนไปไดที่คุณจะคิดวานิสิตคนนัน้

พยายามขโมยหนังสือออกจากหองสมุด 
2.  เมื่อคุณเปนคนหนึ่งที่เห็นเหตุการณนี้ มีความเปนไปไดที่คุณจะคิดวานิสิตคนนัน้

บังเอิญหยิบหนังสือติดมาดวย 
บทบาทผูสังเกตที่สาม (ดูภาคผนวก ฎ) 
1. เม่ือคุณเปนคนหนึ่งที่เห็นเหตุการณนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่คนอื่นๆที่อยูใน

บริเวณนัน้จะคิดวานิสิตคนนั้นพยายามขโมยหนงัสือออกจากหองสมดุ 
2. เม่ือคุณเปนคนหนึ่งที่เห็นเหตุการณนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่คนอื่นๆที่อยูใน

บริเวณนัน้จะคิดวานิสิตคนนั้นบงัเอิญหยบิหนังสือติดมาดวย 
 
เกณฑการใหคะแนน  มาตรวัดมีชวงคะแนนจาก 0 ถึง 10  โดย 0 หมายถึงเปนไปไมไดเลย และ 

10 หมายถงึ เปนไปไดมากที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
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การใหคะแนน ขอความ 
   0    1    2    3    4    5    6    7    8    9  10 

ทางบวก    0    1    2    3    4    5    6    7    8    9  10 
ทางลบ  10    9    8    7    6    5    4    3    2    1    0 

 
2. มาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 
มาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา  เปนมาตรที่ม ี100 ชวงคะแนน โดย 0 หมายถงึ

ไมมีความรูสึกทางลบเลย และ 100 หมายถึงมีความรูสึกทางลบมากทีสุ่ด มีขอความเกี่ยวกับความรูสึก
ทางลบตอผูกระทําเหตุการณ  1 ขอกระทง  ดงันี ้ 

บทบาทผูกระทํา(ดูภาคผนวก ฌ) 
- คุณคิดวาคนอืน่ๆในบริเวณนั้นที่เห็นเหตุการณจะเกิดความรูสึกทางลบตอตัวคุณมากหรือ

นอยเพียงใด  
บทบาทผูสังเกต (ดภูาคผนวก ญ) 

- คุณเกิดความรูสึกทางลบในตัวนิสิตคนนั้นมากหรือนอยเพียงใด 
บทบาทผูสังเกตที่สาม (ดูภาคผนวก ฎ) 

- คุณคิดวาคนอืน่ๆที่อยูรอบบริเวณนั้นจะเกดิความรูสึกทางลบในตัวนิสิตคนนั้นมากหรือ นอย
เพียงใด 

 
  การคิดคะแนนของทัง้สามบทบาท จะใชวิธีเดียวกันคือ ทาํการกลบัคะแนนในทิศตรงกันขาม

กอนนาํไปวิเคราะหผล  ซ่ึงการใหคะแนนดจูากการตอบในสเกลโดยใชหลักดังนี ้
- ถากาเคร่ืองหมายตอบตรงกับตัวเลขจํานวนเต็มที่มีในมาตร ถือวา ใหคะแนนตามตัวเลขนัน้ 

เชน ถากาเครือ่งหมายตอบตรงเลข 30 แปลวาใหคะแนน 30 
- ถากาเคร่ืองหมายตอบตรงขีดกลางระหวางตัวเลขจาํนวนเต็ม ถือวา ไดคะแนนตรงกลาง

ระหวางตัวเลขนั้น เชน ถากาเครื่องหมายตอบตรงขีดกลางระหวาง 30 กับ 40 แปลวาให
คะแนน 35 
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- ถากาเคร่ืองหมายตอบอยูระหวางตวัเลขจํานวนเตม็กับขีดกลาง จะถอืตามตําแหนงที่ใกล
ที่สุด  เชน ถากาเครื่องหมายตอบตรงระหวางเลข 30 กับ ขีดกลาง โดยตอบคอนไปทางเลข 
30 แปลวาไดคะแนน 30  

 
การคิดคะแนนมาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณที่ 1 เครื่องตรวจโลหะดังทีห่องสมุด  ทําโดย

การนาํคะแนนจากมาตรวัดการตีความเหตกุารณ ซ่ึงประกอบดวยขอกระทง 2 ขอกระทง กับมาตรวัด
ความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา อีก 1 ขอกระทงมารวมกนั  เนื่องจากคะแนนจากทัง้สองมาตรเปน
การวัดในส่ิงทีส่อดคลองกันคือวัดความประทับใจทีม่ีตอผูกระทําในเหตุการณนัน้ๆ กอนอ่ืนผูวจัิยแปลง
คะแนนจากมาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา ใหมีชวงคะแนนเทากับมาตรวัดการตคีวาม
เหตุการณ โดยการนาํ 10 ไปหาร  แลวจึงนําไปรวมกับคะแนนจากมาตรวัดการตีความเหตกุารณ  และ
หารดวย 3  เนื่องจากมีขอกระทงรวมทั้งสิน้ 3 ขอกระทง  เพื่อใหไดคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความ
ประทับใจตอเหตุการณที ่1 เคร่ืองตรวจโลหะดังที่หองสมุด 

 
รายละเอียดของการสรางมาตรยอย 2 มาตร สําหรับมาตรวัดความประทับใจ  ตอเหตุการณที่ 2  

มารวมงานเลีย้งบานเพื่อนมือเปลา  มีดังนี ้
 

1. มาตรวัดการตีความเหตุการณ 
  มาตรวัดการตคีวามเหตุการณ เปนมาตรวดัแบบลิเคิรตมีชวงคะแนน  จาก 0 ถึง 10  โดย 0 
หมายถงึเปนไปไมไดเลย และ 10 หมายถึงมีความเปนไปไดมากที่สุด จํานวน 1 ขอ เปนขอกระทง ทาง
ลบ 1 ขอ  เปนขอความเกีย่วกับความรูสึกที่เกิดตอผูกระทําในเหตุการณท่ีนาอับอาย  ซึง่แบงเปนมาตรวัด
สําหรับ 3 บทบาท โดยมีขอคําถามดงันี ้ 

บทบาทผูกระทํา (ดูภาคผนวก ฏ) 
- เม่ือคุณประสบกับเหตุการณนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่เจาของบานจะไมพอใจใน

พฤติกรรมของคุณ 
บทบาทผูสังเกต (ดูภาคผนวก ฐ) 

- เม่ือคุณเปนเจาของบานทีป่ระสบกับเหตุการณนี้ มีความเปนไปไดที่คณุจะไมพอใจ
พฤติกรรมของเพื่อนที่มามือเปลาคนนั้น 
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บทบาทผูสังเกตที่สาม (ดูภาคผนวก ฑ) 
- เม่ือคุณเปนคนหนึ่งที่อยูรวมในงานสงัสรรคคร้ังนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่เจาของบาน

จะไมพอใจพฤติกรรมของเพือ่นที่มามือเปลาคนนั้น 
 
เกณฑการใหคะแนน  มาตรวัดมีชวงคะแนนจาก 0 ถึง 10  โดย 0 หมายถึงเปนไปไมไดเลย และ 

10 หมายถงึ เปนไปไดมากที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

การใหคะแนน ขอความ 
   0    1    2    3    4    5    6    7    8    9  10 

ทางลบ  10    9    8    7    6    5    4    3    2    1    0 
 
2. มาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 
มาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา  เปนมาตรที่มี 100 ชวงคะแนน โดย 0 หมายถงึ

ไมมีความรูสึกทางลบเลย และ 100 หมายถึงมีความรูสึกทางลบมากทีสุ่ด มีขอความเกี่ยวกับความรูสึก
ทางลบตอผูกระทําเหตุการณ  1 ขอกระทง  ดงันี ้ 

บทบาทผูกระทํา (ดูภาคผนวก ฏ ) 
-   คุณคิดวาเจาของบานจะเกิดความรูสึกทางลบตอตัวคุณมากหรือนอยเพียงใด 
บทบาทผูสังเกต (ดูภาคผนวก ฒ) 
-   คุณจะเกิดความรูสึกทางลบตอตัวเพื่อนที่มามือเปลาคนนีม้ากหรือนอยเพยีงใด 
บทบาทผูสังเกตที่สาม (ดูภาคผนวก ฑ) 
- คุณคิดวาเจาของบานจะเกดิความรูสึกประทับใจทางบวกตอตัวเพื่อนที่มามือเปลา คนนี้
มากหรือนอยเพียงใด 

 
การคิดคะแนนของทัง้สามบทบาท จะใชวิธีเดียวกันคือ ทาํการกลบัคะแนนในทิศตรงกันขามกอน

นําไปวิเคราะหผล  ซ่ึงการใหคะแนนดูจากการตอบในสเกลโดยใชหลกัดังนี ้
- ถากาเคร่ืองหมายตอบตรงกับตัวเลขจํานวนเต็มที่มีในมาตร ถือวา ใหคะแนนตามตัวเลขนัน้ 

เชน ถากาเครือ่งหมายตอบตรงเลข 30 แปลวาใหคะแนน 30 
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- ถากาเคร่ืองหมายตอบตรงขีดกลางระหวางตัวเลขจาํนวนเต็ม ถือวา ไดคะแนนตรงกลาง
ระหวางตัวเลขนั้น เชน ถากาเครื่องหมายตอบตรงขีดกลางระหวาง 30 กับ 40 แปลวาให
คะแนน 35 

- ถากาเคร่ืองหมายตอบอยูระหวางตวัเลขจํานวนเตม็กับขีดกลาง จะถอืตามตําแหนงที่ใกล
ที่สุด  เชน ถากาเครื่องหมายตอบตรงระหวางเลข 30 กับ ขีดกลาง โดยตอบคอนไปทางเลข 
30 แปลวาไดคะแนน 30  

 
การคิดคะแนนมาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณที่ 2 มารวมงานเลี้ยงบานเพื่อนมือเปลา  ทาํ

โดยการนําคะแนนจากมาตรวัดการตีความเหตุการณ 1 ขอกระทง กับมาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบ
ตอผูกระทํา อีก 1 ขอกระทง มารวมกนั  เนื่องจากคะแนนจากทั้งสองมาตรเปนการวัดในส่ิงที่สอดคลอง
กันคือวัดความประทับใจท่ีมีตอผูกระทําในเหตุการณนัน้ๆ กอนอื่นผูวจัิยแปลงคะแนนจากมาตรวดั
ความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา ใหมีชวงคะแนนเทากับมาตรวดัการตีความเหตุการณกอน โดยการ
นํา 10 ไปหารคะแนน  แลวจึงนาํไปรวมกบัคะแนนจากมาตรวัดการตคีวามเหตุการณ  และหารดวย 2  
เนื่องจากมชีอกระทงรวมทั้งส้ิน 2 ขอกระทง เพื่อใหไดคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนความประทบัใจตอ
เหตุการณที่ 2 มารวมงานเลีย้งบานเพื่อนมือเปลา 
 
4.   มาตรประเมนิคุณลักษณะของผูกระทาํ    

มาตรนี้เปนมาตรที่ใชประเมินคุณลักษณะภายในของผูกระทํา มีลักษณะเปนมาตรจําแนก
ความหมาย (semantic differential scale) โดยผูวิจัยมวีิธีการสรางดงันี ้

 
เหตุการณที่ 1 สัญญาณเครื่องตรวจโลหะดังทีห่องสมุด 

1. สรางแบบประเมินลักษณะของบุคคลที่พงึปรารถนาในสงัคมเปนแบบประเมินลักษณะของ
บุคคลที่พึงปรารถนาในการรวมใชหองสมดุ มีคุณศัพทจาํนวน 13 คํา   มีวิธกีารใหคะแนนเปน 7 
ชวง จาก -3 (เปนลบมาก) ถึง 3 (เปนบวกมาก)  ดังแสดงในภาคผนวก ช 

2. นําไปใหนิสิตจฬุา จํานวน 20 คน ประเมินความเปนบวกและลบของคํา  
3. ผลจากการรวบรวมการประเมินคาํ ไดดังนี ้
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เหตุการณ คําทางบวก คําทางลบ 
เหตุการณที1่ เปนคนด ี

สุจริต 
จริงใจ 
มีความเปนมติร 
นาเชื่อถือ 
ซ่ือสัตย 
มีความรับผิดชอบ 

เห็นแกตวั 
ไรศีลธรรม 
ละโมบ 
ฉวยโอกาส 
คดโกง 
ตระหนี่ถีเ่หนียว 

 
4. นําคําที่ไดมาหาคําตรงกันขามกับคําที่เลือกได แลว เขียนเปนมาตรจําแนกความหมายโดยมกีาร

ใหคะแนนเปน 11 ชวงคะแนน 
5. นํามาตรวัดทีส่รางขึ้นไปใชกับนิสิตจฬุา  จํานวน 60 คน โดยแบงเปนบทบาทละ 20 คน คือ

ผูกระทํา ผูสังเกต ผูสังเกตทีส่าม โดยใหจินตนาการตามเหตุการณในการวิจัยแลวใหประเมนิ
คุณลักษณะของผูกระทําตามบทบาทที่ไดรับคําสั่ง ตัวอยางเชน ในบทบาทผูกระทํา 
"คุณอยูในหองสมุด เมื่อไดเวลาตองกลับ คุณก็รวบรวมขาวของตางๆใสกระเปา แลวเดินไปยงั

ทางออก เมื่อผานจุดตรวจของ สัญญาณจากเครื่องตรวจก็ดังขึ้น คุณเผลอหยิบหนงัสือของหองสมุด
มาใสในกระเปาแลวลืมไปขอยืมออก ทุกคนในบริเวณนั้นหันมามองคุณทันที และบรรณารักษตะโกน
เสียงดังเรียกใหคุณกลับไปที่เคาทเตอรบริการ เจาหนาที่หองสมุดสองสามคนก็กรกูันเขามาอยาง
รวดเร็วเพื่อกนัไมใหคุณออกไป" 

เม่ือคุณประสบกับเหตุการณนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่คนอื่นที่เห็นเหตุการณจะเกิด
ความคิดขึ้นมาทันทีวาคุณเปนคน  ดี - เลว, เห็นแกตัว - มีน้ําใจ เปนตน จํานวนคําทั้งหมด 13 คู 
 

6.   วิเคราะหหาคาสถิติท ี(t-test) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS For Windows เพื่อทดสอบ
ความแตกตางของคะแนนจากมาตรจําแนกความหมาย ระหวางคนที่ไดคะแนนสงูตั้งแตรอยละ 
73 เปนกลุมสูงและต่ําตั้งแตรอยละ 27 เปนกลุมตํ่า พบวาคําทั้ง 13 คู กลุมสูงมีคะแนนมากกวา
กลุมตํ่าอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ เพื่อหาคุณภาพของมาตร แสดงผลแตละคูคําดังตารางที่  5 
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ตารางที ่5 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรจําแนกความหมาย    

กลุมสูง (n=18) กลุมตํ่า(n=16) ขอความ 
M SD M SD 

 
t 

 
p 

1.  ดี – เลว    0.67 1.14 -2.13 1.26    6.75 .000 
2.  เห็นแกตัว – มีน้ําใจ   -0.28 0.89 -2.13 1.63    4.03 .000 
3.  ไรศีลธรรม – มีศีลธรรม   -0.11 0.96 -3.38 0.89  10.30 .000 
4.  สุจริต – ทจุริต    1.11 0.90 -3.56 0.96  14.56 .000 
5.  จริงใจ – เสแสรง    0.94 0.94 -2.38 1.50    7.63 .000 
 6.  ละโมบ – เผื่อแผ   -0.11 1.02 -3.38 1.20    8.46 .000 
7.  มีความเปนมิตร - ขาดความเปนมิตร    0.44 0.70 -1.13 1.26    4.41 .000 
8.   ฉวยโอกาส – ไมฉวยโอกาส   -0.17 1.34 -3.69 0.95    8.92 .000 
9.   คดโกง – ซ่ือตรง   -0.17 1.58 -3.88 0.89    8.56 .000 
10. นาเชื่อถือ – ไมนาเชื่อถือ    1.06 1.30 -3.56 1.09  11.22 .000 
11.  รับผิดชอบ – ไมรับผิดชอบ    0.56 1.38 -2.19 2.07    4.48 .000 
12.  ตระหนี่ถี่เหนยีว – เอ้ือเฟอ   -0.61 1.20 -2.31 1.58    3.51 .000 
13.  ซื่อสัตย – ฉอโกง    0.94 1.43 -3.81 1.05  11.30 .000 
 
 
7. นําคําคุณศัพทที่ผานการวิเคราะหขอกระทงทั้งหมดได 13 คู มาเขียนเปนมาตรประเมิน

คุณลักษณะ ซ่ึงมี 11 ชวงคะแนน  คือ จาก 1 ถึง 11 มีลักษณะเปนมาตรจําแนกความหมาย  
โดยใชคําคุณศัพทดังนี้ ด ี– เลว, เหน็แกตวั- มีน้ําใจ, ไรศีลธรรม- มีศีลธรรม, สุจริต- ทุจริต, 
จริงใจ- เสแสรง, ละโมบ- เผือ่แผ, มีความเปนมิตร- ขาดความเปนมิตร, ฉวยโอกาส- ไมฉวย
โอกาส, คดโกง- ซื่อตรง, นาเชื่อถือ- ไมนาเชื่อถือ, รับผิดชอบ- ไมรับผิดชอบ, ตระหนี่ถี่เหนยีว- 
เอ้ือเฟอ, ซ่ือสัตย- ฉอโกง  
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8. คําสั่งที่ใชในมาตรประเมินคณุลักษณะของผูกระทํา สําหรับบทบาทแตละบทบาทม ีดังนี ้
บทบาทผูกระทํา (ดูภาคผนวก ฌ) 
-   เมื่อคุณประสบกับเหตุการณนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่คนอื่นที่เห็นเหตุการณจะ
เกิดความคิดขึ้นมาทันทีวาคุณเปนคน 

 
บทบาทผูสังเกต (ดูภาคผนวก ญ) 
-    เม่ือคุณเปนคนหนึง่ทีเ่หน็เหตุการณนี ้   มีความเปนไปไดที่คุณจะคิดวานิสิตคนนั้นเปน
คน 

บทบาทผูสังเกตที่สาม (ดูภาคผนวก ฎ) 
-   เมื่อคุณเปนคนหนึง่ทีเ่หน็เหตุการณนี ้คุณคิดวามีความเปนไปไดที่คนอื่นๆที่อยูในบริเวณ
นั้นจะคิดวานสิิตคนนั้นเปนคน 

 
9. การใหคะแนนสําหรับมาตรประเมินคุณลกัษณะใชวธิีเดยีวกนัในทั้งสามบทบาท โดยมีเกณฑการ

ใหคะแนนตั้งแต มากที่สุด +5 คะแนน ถงึนอยที่สุด -5 คะแนน ดังนี ้
 

เกณฑการใหคะแนน ขอกระทง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ทางบวก -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 
ทางลบ 5 4 3 2 1 0 -1 -2 -3 -4 -5 
 
10. การรวมคะแนนทาํโดยการรวมคะแนนขอกระทงทุกขอของมาตร และของแตละบทบาทเขา

ดวยกนั 
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เหตุการณที่ 2 มารวมงานเลีย้งบานเพื่อนมือเปลา 
1. สรางแบบประเมินลักษณะของบุคคลที่พงึปรารถนาในสังคม เปนแบบประเมินลักษณะของ

บุคคลที่พึงปรารถนาในการอยูรวมในงานเลี้ยงดวย มีคณุศัพทจํานวน 14 คํา   มวีธิีการให
คะแนนเปน 7 ชวง จาก -3 (เปนลบมาก) ถึง 3 (เปนบวกมาก) ดังแสดงในภาคผนวก ซ 

2. นําไปใหนิสิตจฬุา จํานวน 20 คน ประเมินความเปนบวกและลบของคํา  
3. ผลจากการรวบรวมการประเมินคํา ไดดังนี ้
 

เหตุการณ คําทางบวก คําทางลบ 
เหตุการณที่  2 เปนคนด ี

สุจริต  
ใจกวาง 
มีความเปนมติร 
เอ้ือเฟอเผ่ือแผ 
รูจักกาลเทศะ 
มีความรับผิดชอบ 

เห็นแกตวั 
ไรศีลธรรม 
ละโมบ 
ฉวยโอกาส 
คดโกง 
ตระหนี่ถีเ่หนียว 

 
4. นําคําที่ไดมาหาคําตรงกันขามกับคําที่เลือกได แลว เขียนเปนมาตรจําแนกความหมายโดยมกีาร

ใหคะแนนเปน 11 ชวงคะแนน 
5. นํามาตรวัดทีส่รางขึ้นไปใชกับนิสิตจฬุา จํานวน 60 คน โดยแบงเปนบทบาทละ 20 คน คือ 

ผูกระทํา ผูสังเกต และผูสังเกตที่สาม โดยใหจินตนาการตามเหตุการณในการวจัิยแลวให
ประเมินคุณลกัษณะของผูกระทําตามบทบาทที่ไดรับคําสั่ง ตวัอยางเชน ในบทบาทผูกระทํา 

  “ คุณมาในงานสังสรรคที่บานเพื่อน เมื่อคุณเดินเขาไปทกัทายเจาของบาน คุณสังเกตเห็นวา 
เพื่อนคนอื่นๆไดนําขนมหรืออาหารมารวมรับประทานดวย คุณเปนเพียงบุคคลเดียวทีไ่มไดนําอาหารติด
มือมารวมในการสังสรรคนี ้“ 

เมื่อคุณประสบกับเหตุการณนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่เจาของบานจะคิดวาคุณเปนคน ดี - 
เลว, เห็นแกตัว - มีนํ้าใจ เปนตน จํานวนคํา 14 คู 
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6. วิเคราะหหาคาสถิติที (t- test) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS For Windows เพื่อทดสอบ
ความแตกตางของคะแนนจากมาตรจําแนกความหมาย ระหวางคนที่ไดคะแนนสูงตั้งแตรอยละ 
73 เปนกลุมสูงและต่ําต้ังแตรอยละ 27 เปนกลุมต่ํา พบวาคําทั้ง14 คู กลุมสูงมีคะแนนมากกวา
กลุมตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิแสดงผลแตละคูคําดังตารางที่  6 

 
ตารางที่ 6 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรจําแนกความหมาย 

กลุมสูง (n=17) กลุมตํ่า(n=15) ขอความ 
M SD M SD 

 
t 

 
p 

1. ดี – เลว 1.41 1.46 -0.07 1.16 3.14 .001 
2. เห็นแกตัว – มีน้ําใจ 0.06 1.20 -2.60 1.12 6.46 .000 
3. ไรมารยาท – มีมารยาท   -0.06 1.64 -2.33 1.29 4.32 .000 
4. สุจริต – ทุจริต 1.47 1.33  0.07 0.70 3.80 .000 
5. ใจกวาง – ใจแคบ   -0.18 1.29 -2.60 0.99 5.92 .000 
 6. ละโมบ – เผื่อแผ   -0.41 0.51 -1.73 1.03 4.50 .000 
7. มีความเปนมิตร – ขาดความเปนมิตร 1.06 1.30 -0.60 1.35 3.54 .000 
8. เอาเปรียบ – ไมเอาเปรียบ 0.65 1.46 -3.00 0.85 8.79 .000 
9. คดโกง – ซ่ือตรง 0.35 1.58 -0.73 0.70 2.46 .010 
10. นาเชื่อถือ – ไมนาเชื่อถือ 1.06 1.30 -0.73 0.96 4.39 .000 
11. รูจักกาลเทศะ – ไมรูจักกาลเทศะ   -0.88 2.34 -3.13 0.92 3.66 .000 
12. ตระหนี่ถี่เหนยีว – เอ้ือเฟอ   -0.06 1.68 -3.47 0.74 7.26 .000 
13. รับผิดชอบ – ไมรับผิดชอบ 0.00 1.80 -0.93 0.96 1.79 .042 
14. ฉวยโอกาส – ไมฉวยโอกาส 0.76 1.99 -1.67 1.35 3.40 .000 

 
 

7. นําคําคุณศัพทที่ผานการวิเคราะหขอกระทงทั้งหมดได 14 คู มาเขียนเปนมาตรประเมิน
คุณลักษณะ ซ่ึงมี 11 ชวงคะแนน  คือ จาก 1 ถึง 11 มีลักษณะเปนมาตรจําแนกความหมาย  
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โดยใชคําคุณศัพทดังนี้ ด ี– เลว, เหน็แกตวั- มีน้ําใจ, ไรมารยาท- มีมารยาท, สุจริต- ทุจริต, ใจ
กวาง- ใจแคบ, ละโมบ- เผื่อแผ, มีความเปนมิตร- ขาดความเปนมิตร, เอาเปรียบ- ไมเอาเปรียบ, 
คดโกง- ซ่ือตรง, นาเชื่อถือ- ไมนาเชื่อถือ, รูจักกาลเทศะ- ไมรูจักกาลเทศะ , ตระหนีถ่ี่เหนียว- 
เอื้อเฟอ, รับผิดชอบ- ไมรับผิดชอบ, ฉวยโอกาส - ไมฉวยโอกาส  

8. คําสั่งที่ใชในมาตรประเมินคณุลักษณะของผูกระทํา สําหรับบทบาทแตละบทบาทม ีดังนี ้
บทบาทผูกระทํา (ดูภาคผนวก ฏ) 
-   เมื่อคุณประสบกับเหตุการณนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่เจาของบานจะคิดวาคุณ
เปนคน 

บทบาทผูสังเกต (ดูภาคผนวก ฐ) 
-    เม่ือคุณเปนเจาของบานที่ประสบกับเหตุการณนี ้มคีวามเปนไปไดที่คุณจะคิดวาเพื่อน
ที่มามือเปลาคนนี้เปนคน 

บทบาทผูสังเกตที่สาม (ดูภาคผนวก ฑ) 
-     เมื่อคุณเปนคนหนึง่ที่อยูรวมในงานสังสรรคครั้งนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่เจาของ
บานจะคิดวาเพื่อนที่มามือเปลาคนนั้นเปนคน 

 
9.   การใหคะแนนสําหรับมาตรประเมินคณุลักษณะใชวิธีเดียวกันในทั้งสามบทบาท โดยมีเกณฑการ

ใหคะแนนตั้งแต มากที่สุด +5 คะแนน ถงึนอยที่สุด -5 คะแนน ดังนี ้
 

เกณฑการใหคะแนน ขอกระทง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ทางบวก -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 
ทางลบ 5 4 3 2 1 0 -1 -2 -3 -4 -5 
 
10.   การรวมคะแนนทําโดยการรวมคะแนนขอกระทงทุกขอของมาตร และของแตละบทบาทเขา

ดวยกนั 
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การศึกษานํารอง 
 เพื่อทดสอบวามาตรตางๆทีผู่วิจัยสรางขึ้น สามารถแยกการรับรูของบุคคลในบทบาทตางๆได 
ผูวิจัยจงึนาํมาตรที่ไดมาทดสอบใชกับนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัระดับปริญญาตรี โดยกลุมตัวอยาง
ในข้ันการศึกษานาํรองเปนนิสิตระดับปริญญาตรีคณะนิเทศศาสตร ป 2 จํานวน 120 คน โดยทํา
เหตุการณที่ 1 จํานวน 60 คน บทบาทผูกระทํา 20 คน ผูสังเกต  20 คน ผูสังเกตที่สาม 20 คน  และ
เหตุการณที ่2 จํานวน 60 คน บทบาทผูกระทํา 20 คน ผูสังเกต 20 คน ผูสังเกตที่สาม 20 คน   วิเคราะห
ผลโดยใชคาความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Anova) เพื่อทดสอบความแตกตางของบทบาท 
และทดสอบการเปรียบตาง (Planned contrast) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนบทบาทแตละคู 
สําหรับมาตรยอยแตละมาตร ไดผลดังนี ้
 
 เหตกุารณที่ 1  สัญญาณเครื่องตรวจโลหะดังทีห่องสมุด 
 มาตรวัดการตคีวามเหตุการณ 
 ผลการวิเคราะหพบวาบทบาทมีผลตอคะแนนจากมาตรวดัการตีความเหตุการณ โดย F(2, 57) 
= 10.78  p < .001เมื่อเปรียบเทียบบทบาทแตละคูไดผลคือ  ผูสังเกตมีคะแนนมากกวาผูกระทาํอยางมี
นัยสําคัญ  t(57) = 4.51 p < .001  ดังตารางที ่7 
 
ตารางที ่7 
คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรวดัการตีความเหตุการณที ่1 ในการศึกษานาํรอง    

ผูรวมการทดลอง n M SD 
ผูกระทํา 20 6.90 4.17 
ผูสังเกต 20 11.70 3.36 
ผูสังเกตที่สาม 20 8.30 2.30 
 
 มาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 
 ผลการวิเคราะหพบวาบทบาทมีผลตอคะแนนจากมาตรวดัความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 
โดย F(2, 57) = 10.93 , p < .001เมื่อเปรียบเทียบบทบาทแตละคูไดผลคือ  ผูสังเกตมีคะแนนมากกวา
ผูกระทําอยางมีนัยสําคัญ  t(57) = 3.93, p < .001  ดังตารางที ่8 
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ตารางที ่8 
คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรวดัความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทําในเหตุการณท่ี 1 ใน
การศึกษานาํรอง 

ผูรวมการทดลอง n M SD 
ผูกระทํา 20 37.25 22.62 
ผูสังเกต 20 62.75 21.24 
ผูสังเกตที่สาม 20 35.75 17.34 

 
มาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ 

 ผลการวิเคราะหพบวาบทบาทมีผลตอคะแนนจากมาตรประเมินคุณลกัษณะของผูกระทํา โดย 
F(2, 57) = 6.56 , p < .01เม่ือเปรียบเทยีบบทบาทแตละคูไดผลคือ  ผูสังเกตมีคะแนนมากกวาผูกระทํา
อยางมีนยัสําคัญ  t(57) = 3.35 , p < .001  ดังตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 
คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา  เหตุการณที่ 1 ในการศึกษา
นํารอง 

ผูรวมการทดลอง n M SD 
ผูกระทํา 20 -19.95 21.33 
ผูสังเกต 20 -2.35 9.78 
ผูสังเกตที่สาม 20 -16.00 15.14 
 
 

เหตกุารณที่ 2  มารวมงานเลี้ยงบานเพื่อนมือเปลา 
มาตรวัดการตคีวามเหตุการณ 

 ผลการวิเคราะหพบวาบทบาทมีผลตอคะแนนจากมาตรวดัการตีความเหตุการณ  โดย     F(2, 
57) = 21.58,  p < .001เมื่อเปรียบเทียบบทบาทแตละคูไดผลคือ  ผูสังเกตมีคะแนนมากกวาผูกระทํา
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อยางมีนยัสําคัญ  t(57) = 5.87, p < .001  ผูกระทํามีคะแนนนอยกวาผูสังเกตที่สาม t(57) = 5.49 , p < 
.001 และผูสังเกตกับผูสังเกตที่สามไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ ดังตารางที่ 10 
 
ตารางที ่10 
คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรวดัการตีความเหตุการณที ่2 ในการศึกษานาํรอง  

ผูรวมการทดลอง n M SD 
ผูกระทํา 20 3.75 1.37 
ผูสังเกต 20 6.80 1.67 
ผูสังเกตที่สาม 20 6.60 1.85 

 
 
มาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 

 ผลการวิเคราะหพบวาบทบาทมีผลตอคะแนนจากมาตรวดัความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 
โดย F(2, 57) = 13.99 , p < .001เมื่อเปรียบเทียบบทบาทแตละคูไดผลคือ  ผูสังเกตมีคะแนนมากกวา
ผูกระทําอยางมีนัยสําคัญ  t(57) = 4.46 , p < .001  ผูกระทํามีคะแนนนอยกวาผูสังเกตที่สาม t(57) = 
4.69, p < .001 และผูสังเกตกับผูสังเกตที่สามไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ  ดังตาราง
ที่ 11 
 
ตารางที่ 11 
คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรวดัความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทําในเหตุการณที ่2 ใน
การศึกษานาํรอง   

ผูรวมการทดลอง n M SD 
ผูกระทํา 20 40.50 13.56 
ผูสังเกต 20 65.25 19.50 
ผูสังเกตที่สาม 20 66.50 18.93 
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มาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ 
 ผลการวิเคราะหพบวาสาํหรับเหตุการณนีบ้ทบาทไมมีผลตอคะแนนจากมาตรประเมิน
คุณลักษณะของผูกระทาํ อยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิคือคะแนนจากมาตรประเมินคุณลักษณะของ
ผูกระทําของทัง้สามบทบาทไมมีความแตกตางกนั ดังตารางที่ 12  
 
ตารางที1่2 
คามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที่ 2 ในการศึกษา
นํารอง   

ผูรวมการทดลอง n M SD 
ผูกระทํา 20 -12.75 10.36 
ผูสังเกต 20 -5.60 11.31 
ผูสังเกตที่สาม 20 -7.75 12.16 
 
 
ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 

1. ผูวิจัยใหผูรวมการทดลองทัง้หมด 338 คน ทํามาตรวัดการกํากับการแสดงออกของตน  
2. แบงผูรวมการทดลองออกเปนกลุมที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูง กลาง ต่าํ โดยผูที่

ไดคะแนนจากมาตรวัดการกาํกับการแสดงออกของตนมากตั้งแตรอยละ 73 ข้ึนไปใหเปน
กลุมสูง และกลุมที่ไดคะแนนจากมาตรวัดการกํากับการแสดงออกของตนตั้งแตรอยละ 27 
ลงมาใหเปนกลุมตํ่า 

3. แบงผูรวมการทดลองที่อยูในกลุมท่ีมีการกํากับการแสดงออกของตนสูง และต่ําเขาสู
เหตุการณตางๆกลุมละ 2 เหตุการณ โดยในแตละเหตุการณแบงผูรวมการทดลองเขาสู
เงื่อนไขจินตนาการวามีบทบาท ผูระทาํ ผูสังเกต และผูสังเกตที่สามอยางละเทาๆกนัโดยใช
การสุม  แตละเง่ือนไขตองจนิตนาการและประเมินตางกนั (ดูภาคผนวก ฌ, ญ, ฎ, ฏ, ฐ, ฑ) 
โดยเงื่อนไขตางๆมีรายละเอียดดังนี ้
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เหตุการณที1่: สัญญาณเครื่องตรวจโลหะดังที่หองสมุด   
 
เงื่อนไขที1่ บทบาทผูกระทาํ ใหผูรวมการทดลองอานเหตกุารณสมมติเกี่ยวกบัเหตุการณที่นาอับอาย 
แลวใหผูรวมการทดลองจนิตนาการวาตนเองเปนผูประสบกับเหตุการณที่นาอับอาย โดยในเหตุการณนี้ 
ผูกระทําถูกสัง่ใหจินตนาการวาอยูในหองสมุดของมหาวทิยาลยั โดยคําสั่งวา" โปรดจินตนาการวา
เหตุการณนี้เกดิขึ้นกับคุณ"  

" คุณอยูในหองสมุดบริเวณทางออก ขณะที่กาํลังยืนอยู คุณไดยนิเสียงสัณญาณดังขึ้นจาก
เคร่ืองตรวจคนหนังสือทีท่างออกจากหองสมุด คุณหันไปตามเสียงก็เห็นนิสิตคนหนึง่เดินผานที่จุดนั้น 
ทันใดนั้นบรรณารักษก็ตะโกนเรียกนิสิตคนน้ันดวยเสียงอันดังและขอตรวจคนสิ่งของ  ปรากฏวาพบ
หนังสือของหองสมุดอยูในกระเปาของนสิิตคนนั้น เจาหนาทีห่องสมดุอีกสองสามคนหนึ่งก็เดินเขามาเพื่อ
กันมิใหนิสิตคนนัน้ออกจากหองสมุดไป" 

 
หลังจากนั้นใหผูรวมการทดลองทาํนายความเปนไปไดที่ผูอื่นในบริเวณนั้นจะประเมินตนอยางไร 

จากมาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ และมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา 
   

เงื่อนไขที2่ บทบาทผูสังเกต ใหผูรวมการทดลองอานเหตุการณสมมติเกีย่วกับเหตุการณที่นาอับอาย แลว
ใหผูรวมการทดลองจินตนาการวาตนเองเปนผูหนึ่งทีพ่บเห็นกับเหตุการณที่นาอับอายนัน้ โดยไดรับคําสั่ง
วา " โปรดจินตนาการวาเหตุการณนี้เกิดขึ้นกับคุณ" 

"คุณอยูในหองสมุดบริเวณทางออก ขณะที่กาํลังยืนอยู คุณไดยนิเสียงสัณญาณดังขึ้นจาก
เคร่ืองตรวจคนหนังสือทีท่างออกจากหองสมุด คุณหันไปตามเสียงก็เห็นนิสิตคนหนึง่เดินผานที่จุดนั้น 
ทันใดนั้นบรรณารักษก็ตะโกนเรียกนิสิตคนนัน้ดวยเสียงอันดังและขอตรวจคนสิ่งของ  ปรากฏวาพบ
หนังสือของหองสมุดอยูในกระเปาของนสิิตคนนั้น เจาหนาทีห่องสมดุอีกสองสามคนหนึ่งก็เดินเขามาเพื่อ
กันมิใหนิสิตคนนัน้ออกจากหองสมุดไป" 

 
 หลังจากนั้นใหผูรวมการทดลองประเมนิผูกระทํา จากมาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ และ
มาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ 
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เงื่อนไขที3่ บทบาทผูสังเกตทีส่าม ใหผูรวมการทดลองอานเหตุการณสมมติเกี่ยวกับเหตุการณทีน่าอับ
อาย แลวใหผูรวมการทดลองจินตนาการวาตนเองเปนผูหนึง่ทีพ่บเห็นกับเหตุการณที่นาอับอายนัน้ โดย
คําสั่งวา" โปรดจินตนาการวาเหตุการณนี้เกิดขึ้นกับคุณ" 
 "คุณอยูในหองสมุดบริเวณทางออก ขณะที่กาํลังยืนอยู คุณไดยนิเสียงสัณญาณดังขึ้นจาก
เครื่องตรวจคนหนังสือท่ีทางออกจากหองสมุด คุณหันไปตามเสียงก็เห็นนิสิตคนหนึง่เดินผานที่จุดนั้น 
ทันใดนั้นบรรณารักษก็ตะโกนเรียกนิสิตคนนัน้ดวยเสียงอันดังและขอตรวจคนสิ่งของ  ปรากฏวาพบ
หนังสือของหองสมุดอยูในกระเปาของนสิิตคนนั้น เจาหนาทีห่องสมุดอีกสองสามคนหนึ่งก็เดินเขามาเพื่อ
กันมิใหนิสิตคนนัน้ออกจากหองสมุดไป" 

 
หลังจากนั้นใหผูรวมการทดลองทาํนายความเปนไปไดที่ผูอื่นในบริเวณนั้นจะประเมินผูกระทํา

อยางไร จากมาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ และมาตรประเมินคณุลักษณะของผูกระทํา 
 

เหตุการณที2่: มางานเลี้ยงที่บานเพื่อนมือเปลา 
 
เงื่อนไขที1่ บทบาทผูกระทาํ ในเหตุการณนี้ ผูกระทาํถูกสั่งใหจินตนาการวาตนไปรวมงานเลี้ยงที่บาน
เพื่อนโดยเปนคนเดียวที่ไมมอีะไรติดมือมาดวยเลย โดยคาํสั่งวา " โปรดจินตนาการวาเหตุการณนี้เกดิ
ข้ึนกับคุณ" 

“ คุณมาในงานสังสรรคที่บานเพื่อน เม่ือคุณเดินเขาไปทกัทายเจาของบาน คุณสังเกตเห็นวา 
เพื่อนคนอื่นๆไดนําขนมหรืออาหารมารวมรับประทานดวย คุณเปนเพียงบุคคลเดียวทีไ่มไดนาํอาหารติด
มือมารวมในการสังสรรคน้ี “ 

 
หลังจากนั้นใหผูรวมการทดลองทาํนายความเปนไปไดที่เจาของบานจะประเมินตนอยางไร จาก

มาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ และมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ 
 
เงื่อนไขที2่ บทบาทผูสังเกต ในเหตุการณนี ้ผูสังเกตถกูสั่งใหจินตนาการวาตนเองเปนเจาของบานทีจั่ด
งานสังสรรคระหวางเพื่อนๆ โดยคําสัง่วา " โปรดจินตนาการวาเหตุการณนี้เกิดขึ้นกบัคุณ" 
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“ คุณเปนเจาของบาน เพ่ือนๆมาสังสรรคกันที่บานของคุณ คุณทักทายเพื่อนๆที่ตางนําขนมหรือ
อาหารมารวมรับประทานกัน คุณสังเกตเห็นวาในบรรดาผูที่มาทั้งหมดนั้น มีเพื่อนคนหนึ่งที่มามือเปลา 
ไมไดนําสิ่งใดมารวมในงานดวยเลย “ 
 

หลังจากนั้นใหผูรวมการทดลองประเมนิเพื่อนที่มามือเปลาคนนี้ จากมาตรวดัความประทับใจตอ
เหตุการณ และมาตรประเมนิคุณลักษณะของผูกระทาํ 

 
เงื่อนไขที3่ บทบาทผูสังเกตทีส่าม ถูกสั่งใหจินตนาการวาตนเปนแขกคนหนึ่งที่มารวมงานเลี้ยงที่บาน 
โดยคําสั่งวา " โปรดจินตนาการวาเหตุการณนี้เกิดขึ้นกบัคุณ" 

“ คุณเปนคนหนึ่งที่มางานสังสรรคที่บานเพื่อน วันนี้คุณนําขนมเคกจากรานอรอยติดมือมาดวย 
คุณเดินเขาไปในบานและทักทายเพื่อนที่เปนเจาของบาน คุณสังเกตเห็นวาเพ่ือนทุกคนนําขนมหรือ
อาหารมารวมรับประทานกัน แตมีเพื่อนคนหนึ่งซ่ึงเปนคนเดียวที่มามือเปลา ไมไดนําสิ่งใดติดมือมา
รวมงานดวยเลย “ 

 
หลังจากนั้นใหผูรวมการทดลองทาํนายความเปนไปไดที่เจาของบานจะประเมินเพื่อนที่มามือ

เปลาอยางไร จากมาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ และมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา 
 
 ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอมลูแสดงดังแผนภาพที่ 1 
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ผูรวมการทดลองทั้งหมด  338 คน 
 

ทํามาตรวดัการกํากับการแสดงออกของตนจํานวน 40 ขอกระทง 
 

   วิเคราะหเพื่อคัดเลือกและสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขการทดลอง 
 

 
กลุมสูง  HSM                          กลุมต่ํา LSM         

      
                              ใหผูรวมการทดลองจินตนาการในเหตุการณที่นาอับอายตามเงื่อนไขตางๆ 

 
 กลุมสูง  HSM                      กลุมต่ํา LSM         
      92  คน               93 คน 

 
        เหตกุารณที่ 1                     เหตุการณที่ 2                                           เหตุการณที่ 1                           เหตุการณที่ 2 
             43 คน                                 49 คน                                                    49 คน                                      44 คน      

 
     ผูกระทํา        ผูกระทํา                ผูกระทํา     ผูกระทํา 
      14 คน                          17 คน     17 คน                                 16 คน 
 
     ผูสังเกต        ผูสังเกต                ผูสังเกต     ผูสังเกต 
      14 คน                          14 คน     17 คน                                 14 คน 
 
     ผูสังเกตที่สาม        ผูสังเกตทีส่าม                ผูสังเกตที่สาม    ผูสังเกตทีส่าม 
      14 คน                          14 คน     17 คน                                 14 คน 
 
 
                                          ทํามาตรวดัความประทับใจ และ มาตรประเมินคุณลักษณะ 

 
                                                                          วิเคราะหขอมูล 
 
แผนภาพที่1 ข้ันตอนการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนีใ้ชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for Windows ในการวิเคราะหคาสถติิตางๆ ดังนี ้

1. คํานวณหาคาเปอรเซนไทลที่ 27 และ 73 ของคะแนนจากมาตรวัดการกํากับการ
แสดงออกของตนเพื่อคัดกลุมตัวอยางทีมี่คะแนนต่ํากวาตั้งแตเปอรเซนไทลท่ี 27 ลงมา และ 73 ข้ึนไป 

2. คํานวณหาผลรวมของคะแนนจากมาตรวัดการตีความเหตุการณ และมาตรวัด
ความรูสึกทางบวกทางลบของผูกระทาํในเหตุการณที่นาอับอาย รวมกันเรียกวามาตรวัดความประทับใจ
ตอเหตุการณ 

3. คํานวณหาคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของคะแนนจากมาตรวัดความ
ประทับใจตอเหตุการณ และมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ ของเหตุการณท้ังสองเหตกุารณ 

4. วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) เพื่อแสดงใหเห็นถึงผลของ 
ปฏิสัมพันธระหวางบทบาทและการกํากับการแสดงออกของตน และวิเคราะหความแตกตางที่กําหนดไว
ลวงหนา (planned contrast) โดยเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนความประทับใจตอ
ผูกระทําในเหตุการณที่นาอับอาย ระหวางผูที่จินตนาการวามบีทบาทผูกระทํา ผูสังเกต และผูสังเกตที่
สาม ที่มีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา และเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ
คะแนนจากมาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ และมาตรประเมินคณุลักษณะของผูกระทํา ใน
เหตุการณที่นาอับอาย ระหวางผูที่จินตนาการวามีบทบาทผูกระทาํ ผูสังเกต และผูสังเกตที่สาม 
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บทที่ 3  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยขอนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี ้
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหลักษณะการกํากับการแสดงออกของตนของผูรวมการทดลอง 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการรวมคะแนนจากมาตรวัดการตีความเหตุการณและมาตรวัดความรูสึก

ทางบวกทางลบตอผูกระทํา  และคะแนนจากมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหตามสมมติฐานการวิจัย 
  
 เพื่อความเขาใจท่ีตรงกนัในการอานผลการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยขอใชสัญลักษณแทนโดย
มีความหมายดังนี้  
 n หมายถงึ จํานวนผูรวมการทดลองในแตละกลุม 
 M หมายถงึ คามัชฌิมเลขคณิต 
 SD หมายถงึ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 SS หมายถงึ ผลบวกยกกําลังสอง(Sum of Square Type III)  

MS      หมายถึง ผลบวกยกกําลังสองหารดวยชั้นแหงความเปนอิสระ (Mean   Square) 
 df หมายถงึ ช้ันแหงความเปนอิสระ (degrees of freedom) 
 F หมายถงึ คาสถิติเอฟ 
 t หมายถงึ คาสถิติท ี

ACT หมายถงึ ผูกระทํา 
OBS หมายถงึ ผูสังเกต 
TOBS หมายถงึ ผูสังเกตที่สาม 
HSM หมายถงึ ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนสงู 
LSM หมายถงึ ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ํา 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหลักษณะการกํากบัการแสดงออกของตนของผูรวมการทดลอง 
 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ใชผูรวมการทดลองในแตละเงื่อนไข ทัง้หมดรวม  185 คน โดยแตละกลุม
ประกอบดวยผูรวมการทดลองที่มีลักษณะดังนี ้
 

1. ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนสงูทีจ่ินตนาการวาตนเปนผูกระทาํในเหตุการณที่นาอับ
อายเหตกุารณที่ 1 (HSM, ACT เหตุการณที่ 1) 

2. ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนสงูทีจ่ินตนาการวาตนเปนผูกระทาํในเหตุการณที่นาอับ
อายเหตกุารณที่ 2 (HSM, ACT เหตุการณที่ 2) 

3. ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนสงูทีจ่ินตนาการวาตนเปนผูสังเกตในเหตุการณที่นาอับ
อายเหตกุารณที่ 1 (HSM, OBS เหตุการณที่ 1)  

4. ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนสงูทีจ่ินตนาการวาตนเปนผูสังเกตในเหตุการณที่นาอับ
อายเหตกุารณที่ 2 (HSM, OBS เหตุการณที่ 2) 

5. ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนสูงทีจ่ินตนาการวาตนเปนผูสังเกตที่สาม ในเหตุการณที่
นาอับอายเหตุการณที ่1 (HSM, TOBS เหตุการณที่ 1) 

6. ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนสงูทีจ่ินตนาการวาตนเปนผูสังเกตที่สาม ในเหตุการณที่
นาอับอายเหตุการณที ่2 (HSM, TOBS เหตุการณที่ 2) 

7. ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ําทีจิ่นตนาการวาตนเปนผูกระทาํในเหตุการณที่นาอับ
อายเหตกุารณที่ 1 (LSM, ACT เหตุการณที่ 1) 

8. ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ําทีจิ่นตนาการวาตนเปนผูกระทาํในเหตุการณที่นาอับ
อายเหตกุารณที่ 2 (LSM, ACT เหตุการณที่ 2) 

9. ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ําทีจิ่นตนาการวาตนเปนผูสังเกต ในเหตกุารณที่นาอับ
อายเหตกุารณที่ 1 (LSM, OBS เหตุการณที่ 1) 

10. ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ําทีจิ่นตนาการวาตนเปนผูสังเกต ในเหตกุารณที่นาอับ
อายเหตกุารณที่ 2 (LSM, OBS เหตุการณที่ 2) 

11. ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ําทีจิ่นตนาการวาตนเปนผูสังเกตที่สาม ในเหตุการณที่
นาอับอายเหตุการณที ่1 (LSM, TOBS เหตุการณที่ 1) 
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12. ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ําทีจิ่นตนาการวาตนเปนผูสังเกตที่สาม ในเหตุการณท่ี
นาอับอายเหตุการณที ่2 (LSM, TOBS เหตุการณที่ 2) 

 
ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหคะแนนการกํากบัการแสดงออกของตนของผูรวมการทดลองในแตละ

เงื่อนไขมาแสดงดังตารางที ่13 
 
ตารางที่ 13 
คะแนนต่ําสุด คะแนนสูงสุด คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ  คะแนนการกาํกบัการ
แสดงออกของตนของผูรวมการทดลองในแตละเงื่อนไข (N= 185) 

เงื่อนไข n M SD t 
เหตุการณที่ 1 สัญญาณเครื่องตรวจโลหะดังทีห่องสมุด 

  ACT, HSM 
  ACT, LSM 

14 
17 

28.36 
-12.18 

8.78 
9.81 

11.99*** 

  OBS, HSM 
  OBS, LSM 

14 
17 

25.79 
-11.00 

8.27 
12.68 

9.33*** 

  TOBS, HSM 
  TOBS, LSM 

15 
15 

25.40 
-10.00 

8.32 
7.03 

12.59*** 

เหตุการณที่ 2 มางานเลี้ยงบานเพื่อนมือเปลา 
  ACT, HSM 
  ACT, LSM 

17 
16 

23.71 
-7.19 

8.75 
5.23 

12.21*** 

  OBS, HSM 
  OBS, LSM 

14 
14 

29.21 
-10.86 

10.17 
7.78 

11.71*** 

  TOBS, HSM 
  TOBS, LSM 

18 
14 

26.06 
-10.43 

8.26 
6.64 

13.47*** 

***p < .001. 
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ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหการรวมคะแนนจากมาตรวัดการตีความเหตกุารณ และมาตรวัด
ความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทาํ 

 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจัยตองการวัดตัวแปรตาม คือ คะแนนความประทับใจตอเหตุการณ ซ่ึงไดมา

จากผลรวมของคะแนนจากมาตรวัดการตคีวามเหตุการณ กับมาตรวดัความรูสึกทางบวกทางลบตอ
ผูกระทํา   ดังนั้นในตอนที ่2 นี้จึงขอเสนอผลการรวมคะแนนจากมาตรวัดการตีความเหตุการณ กบัมาตร
วัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา  และผลคะแนนจากมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา 
ไดผลการวิเคราะหการรวมคะแนน ดังตารางที่ 14 นี้   

 
ตารางที่ 14 
ผลการรวมคะแนนจากมาตรวัดการตีความเหตุการณ กบัมาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 
และคะแนนจากมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ 

มาตรวัด n MIN MAX M SD 
เหตกุารณที่ 1 
บทบาทผูกระทํา 

มาตรวดัการตคีวามเหตกุารณ 31 0.50 7.50 3.81 1.80 
มาตรวดัความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 31 1.00 7.50 4.37 1.78 
(รวม) มาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ  31 1.33 7.50 3.99 1.57 
มาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา 31     -3.46 0.77     -1.09 1.08 

บทบาทผูสังเกต 
มาตรวดัการตคีวามเหตกุารณ 31 2.50 8.00 5.31 1.65 
มาตรวดัความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 31 2.50 9.00 5.71 1.84 
(รวม) มาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ  31 2.83 8.33 5.44 1.56 

มาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา 31     -2.69 2.08     -0.47 0.87 

บทบาทผูสังเกตที่สาม 
มาตรวดัการตคีวามเหตกุารณ 30 0.50 8.00 3.60 2.18 
มาตรวดัความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 30 1.00 8.50 3.37 2.16 
(รวม) มาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ  30 0.67 8.17 3.52 2.05 
มาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา 30     -4.08 1.54     -1.60 1.38 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
ผลการรวมคะแนนจากมาตรวัดการตีความเหตุการณ กบัมาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 
และคะแนนจากมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ 

มาตรวัด n MIN MAX M SD 
เหตกุารณที่ 2 
บทบาทผูกระทํา 

มาตรวดัการตคีวามเหตกุารณ 33 1.00 10.00 5.58 2.46 
มาตรวดัความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 33 2.00 9.50 5.74 2.25 
(รวม) มาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ 33 1.75 9.75 5.66 2.33 
มาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา 32     -2.43 1.07     -0.42 0.81 

บทบาทผูสังเกต 
มาตรวดัการตคีวามเหตกุารณ 28 3.00 10.00 7.82 1.63 
มาตรวดัความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 28 3.00 10.00 7.98 1.94 
(รวม) มาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ 28 3.00 10.00 7.90 1.68 

มาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา 28     -2.21 0.93     -0.55 0.72 

บทบาทผูสังเกตที่สาม 
มาตรวดัการตคีวามเหตกุารณ 32 1.00 10.00 6.41 2.45 
มาตรวดัความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 32 1.00 10.00 6.63 2.51 
(รวม) มาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ 32 1.00 10.00 6.52 2.39 
มาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา 32     -1.64 2.36     -0.18 0.88 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหตามสมมติฐานการวิจยั 
 

ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในแตละขอ ตามลาํดับของ
เหตุการณ  โดยสมมติฐานแตละขอมีดังตอไปนี้  

 
เหตุการณที่ 1   สัญญาณเครื่องตรวจโลหะดังทีห่องสมดุ 
 
สมมติฐานขอที1่ คนที่มกีารกาํกบัการแสดงออกของตนสูงที่จนิตนาการวาเปนผูกระทํา 

มีคะแนนความประทับใจตอเหตุการณ และคะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ นอย
กวาคนทีมี่การกํากบัการแสดงออกของตนต่ําทีจ่นิตนาการวาเปนผูกระทํา (HSM, ACT < LSM, 
ACT) 

 
สมมติฐานขอที2่  คนที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนสูงที่จนิตนาการวาเปนผูสังเกต 

มีคะแนนความประทับใจตอเหตุการณ และคะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ นอย
กวาคนทีมี่การกํากบัการแสดงออกของตนต่ําทีจ่นิตนาการวาเปนผูสังเกต (HSM, OBS <  
LSM, OBS) 

 
สมมติฐานขอที3่  คนทีมี่การกํากบัการแสดงออกของตนสูงที่จนิตนาการวาเปนผูสังเกต

ที่สาม มีคะแนนความประทบัใจตอเหตกุารณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทาํ 
นอยกวาคนที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ําที่จนิตนาการวาเปนผูสังเกตที่สาม (HSM, 
TOBS < LSM, TOBS) 

 
 
1.  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง( Two-Way Anova) ของคะแนนความ

ประทับใจตอเหตุการณที ่1   แสดงในตารางที1่5  พบวา  ผลหลักของบทบาทมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001  โดยคา F(2, 86) = 9.76, p < .001 และลักษณะการกาํกบัการแสดงออกของตน ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาปฏิสัมพนัธระหวางการกํากับการแสดงออกของตนกับบทบาทพบวาไม
มี ปฏิสัมพันธรวมกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 15 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความประทบัใจตอเหตุการณที่ 1 (n= 92)  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
บทบาท (A) 57.50 2 28.75 9.76*** 
การกํากับการแสดงออกของตน (B) 10.24 1 10.24 3.48 
A x B 4.54 2 2.23 0.76 
ความคลาดเคลื่อน 253.45 86 2.95  
***p < .001. 

 
ในข้ันตอมา ผูวิจัยทําการทดสอบคาเปรียบตาง (contrast) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 - 3 คือ 

เปรียบเทีบความแตกตางระหวางผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและตํ่าในแตละบทบาท ไดผล
ดังแสดงในตารางที ่16 – 18 

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที่ 1 ระหวางผูที่มกีาร

กํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ําทีจิ่นตนาการวาเปนผูกระทํา  ไดผลดังตารางที ่16 โดยผลที่ไดไม
สนับสนนุสมมติฐานขอท่ี 1  คือ คามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูกระทาํ ที่มีการกํากบัการแสดงออกของ
ตนสูง (M = 3.96)  ไมแตกตางกับผูที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนต่ํา (M = 4.02)  

 
ตารางที่ 16 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณที่ 1 ของผูทีม่ีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและต่ําในบทบาทผูกระทํา 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
HSM, ACT 14 1.50 5.33 3.96 1.07 
LSM, ACT 17 1.33 7.50 4.02 1.92 

.01 
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ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที่ 1 ระหวางผูที่มกีาร
กํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ําทีจิ่นตนาการวาเปนผูสังเกต  แสดงดังตารางที ่17 ผลที่ไดพบวาไม
สนับสนนุสมมติฐานขอท่ี 2  โดย คามชัฌิมเลขคณิตของบทบาทผูสังเกต ที่มกีารกาํกับการแสดงออกของ
ตนสูง (M = 4.86)  ไมแตกตางกับผูที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนต่ํา (M = 5.92)  
 
ตารางที่ 17 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณที่ 1  ของผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ําในบทบาทผูสังเกต 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
HSM, OBS 13 2.83 8.00 4.86 1.48 
LSM, OBS 17 3.00 8.33 5.92 1.49 

2.95 
 

 
 

ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที่ 1 ระหวางผูที่มกีาร
กํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ําทีจิ่นตนาการวาเปนผูสังเกตทีส่าม  แสดงดังตารางที่ 18  ผลที่ได
พบวา ไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 3  โดยคามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูสังเกตทีส่าม ที่มีการกาํกับ
การแสดงออกของตนสูง (M = 3.08) ไมแตกตางกบัผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนต่ํา (M = 3.97)  

 
ตารางที่ 18 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณที่1 ของผูที่มีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา ในบทบาทผูสังเกตที่
สาม 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
HSM, TOBS 15 0.69 7.33 3.08 1.70 
LSM, TOBS 15 1.00 8.17 3.97 2.32 

2.01 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 - 3 จากคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที ่1 แสดงดังภาพ
ที่ 3 
 
 

 ภาพที่ 3  คามชัฌิมเลขคณติของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที ่1  ของคนที่มกีารกํากบัการแสดงออกของตน
สูงและต่ําที่จินตนาการบทบาทผูกระทํา ผูสังเกต และผูสังเกตทีส่าม  

 
 
 สมมติฐานขอที่ 4  คนทีจ่นิตนาการวาเปนผูกระทํา มีคะแนนความประทบัใจตอ

เหตกุารณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคนที่จนิตนาการวาเปนผู
สังเกต (ACT < OBS) 

 
สมมติฐานขอที่ 5  คนทีจ่นิตนาการวาเปนผูกระทํา มีคะแนนความประทบัใจตอ

เหตกุารณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคนที่จนิตนาการวาเปนผู
สังเกตที่สาม (ACT < TOBS) 

 
สมมติฐานขอที่ 6 คนทีจ่นิตนาการวาเปนผูสังเกต มีคะแนนความประทบัใจตอ

เหตกุารณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทํา ไมแตกตางจากคนทีจ่นิตนาการวา
เปนผูสังเกตที่สาม (OBS ≈ TOBS) 
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2.    ทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 - 6 โดยทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของแตละ
บทบาทเปนทลีะคู ผูวิจัยทดสอบการเปรียบตาง (contrast)  เพื่อเปรียบเทียบดูความแตกตางของคะแนน
ของบทบาททลีะคูตามสมมติฐาน ไดผลดังตารางที ่19 – 21 ดังนี ้ 
 

ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที่ 1 ระหวางผูที่
จินตนาการวาเปนผูกระทํา กับผูสังเกต ไดผลดังตารางที ่19  โดย คามัชฌิมเลขคณิตของบทบาท
ผูกระทํา (M = 3.99) นอยกวาของผูสังเกต (M = 5.44) อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  โดย 
F(86) = 10.17, p < .01  ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 4  

 
ตารางที่ 19 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณที่1  ของบทบาทผูกระทาํกับผูสังเกต 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
ผูกระทํา 31 1.33 7.50 3.99 1.57 
ผูสังเกต 31 2.83 8.33 5.44 1.56 

10.17** 
 

**p < .01. 
 
  

ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที่ 1 ระหวางผูที่
จินตนาการวาเปนผูกระทํา กับผูสังเกตที่สาม ไดผลดังตารางที ่20 ผลท่ีไดพบวาคามัชฌิมเลขคณิตของ
บทบาทผูกระทํา (M = 3.99) ไมแตกตางกบัผูสังเกตที่สาม   (M = 3.52)   ซึ่งไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 
5 ที่เสนอวาบทบาทผูกระทาํที่มกีารกาํกบัการแสดงออกของตนสงูมคีะแนนความประทับใจตอเหตุการณ
นอยกวาผูที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนต่ํา 
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ตารางที่ 20 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณที่1  ของบทบาทผูกระทาํกับผูสังเกตที่สาม 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
ผูกระทํา 31 1.33 7.50 3.99 1.57 
ผูสังเกตที่สาม 31 0.67 8.17 3.52 2.05 

1.14 

 
 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที่ 1 ระหวางผูที่

จินตนาการวาเปนผูสังเกต กบัผูสังเกตที่สาม  ไดผลดังตารางที ่21 คือ ผูสังเกตมีคะแนนความประทับใจ
ตอเหตุการณแตกตางกับผูสังเกตที่สามซึง่ไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 6 โดยคามัชฌิมเลขคณิตของ
บทบาทผูสังเกต (M = 5.44)  มากกวาของผูสังเกตที่สาม  (M = 3.52)  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001  โดย F(86) = 17.95,  p <  .001   
 
ตารางที่ 21 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณที่1  ของบทบาทผูสังเกตกับผูสังเกตที่สาม 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
ผูสังเกต 31 2.83 8.33 5.44 1.56 
ผูสังเกตที่สาม 31 0.67 8.17 3.52 2.05 

17.95***
 

***p < .001. 
 
 
3.  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนการประเมินคุณลักษณะของ

ผูกระทําในเหตุการณที่ 1   แสดงในตารางที ่22  พบวา  ผลหลักของบทบาท มีนัยสาํคัญทางสถิตท่ีิระดับ 
.01  โดยคา F(2, 86) = 7.38, p < .01 และลักษณะการกํากับการแสดงออกของตน ไมมนีัยสาํคญัทาง
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สถิติ เมื่อพิจารณาปฏิสัมพนัธระหวางการกํากับการแสดงออกของตนกับบทบาทพบวาไมมีปฏิสัมพันธ
รวมกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  

 
ตารางที่ 22 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทําใน
เหตุการณที่ 1(n= 92)  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 

บทบาท (A) 18.65 2 9.33 7.39** 
การกํากับการแสดงออกของตน (B) 2.06 1 2.06 1.63 
A x B 1.92 2 0.96 0.76 
ความคลาดเคลื่อน 108.55 86 1.26  

**p < .01. 
 

ในข้ันตอมา ผูวิจัยทําการทดสอบคาเปรียบตาง (contrast) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 - 3 คือ 
เปรียบเทีบความแตกตางของคะแนนการประเมินคุณลักษณะระหวางผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของ
ตนสูงและต่ําในแตละบทบาท ไดผลดังแสดงในตารางที ่ 23- 25 

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่

1 ระหวางผูทีม่ีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและต่ําที่จินตนาการวาเปนผูกระทาํ  จากตารางที่ 23  
ผลที่ไดพบวาไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 2  โดยคามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูสังเกต ที่มกีารกาํกับ
การแสดงออกของตนสูง (M = -1.04)  ไมแตกตางกับผูทีม่ีการกาํกับการแสดงออกของตนต่ํา (M = -
1.14)  
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ตารางที่ 23 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
การประเมินคุณลักษณของผูกระทําในเหตุการณที่ 1 ของผูที่มีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา
ในบทบาทผูกระทํา 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
HSM, ACT 14 -2.54 0.08 -1.04 0.89 
LSM, ACT 17 -3.46 0.79 -1.14 1.24 

0.05 
 

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่

1 ระหวางผูทีม่ีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและตํ่าที่จินตนาการวาเปนผูสังเกต จากตารางที่ 24 ผล
ที่ไดพบวาไมสนับสนนุสมมตฐิานขอที่ 2  โดยคามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูสังเกต ที่มีการกาํกับการ
แสดงออกของตนสูง (M = -0.69)  ไมแตกตางกับผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนต่ํา (M = -0.29)  

 
ตารางที่ 24 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
การประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่1  ของผูที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนสูงและ
ต่ําในบทบาทผูสังเกต 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
HSM, OBS 14 -2.69 0.15 -0.69 0.78 
LSM, OBS 17 -1.92 2.08 -0.29 0.92 

0.99 
 

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่

1 ระหวางผูทีม่ีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและต่ําที่จินตนาการวาเปนผูสังเกตที่สาม  จากตารางที่  
25 ผลที่ไดพบวาไมสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 3  โดย คามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูสังเกตที่สาม ทีม่ี
การกํากับการแสดงออกของตนสูง (M = -1.90) ไมแตกตางกับผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนต่ํา 
(M = -1.30)  
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ตารางที่ 25 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
การประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที1่ ของผูที่มีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและตํ่า
ในบทบาทผูสังเกตที่สาม 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
HSM, TOBS 15 -4.08 1.54 -1.90 1.50 
LSM, TOBS 15 -3.62 0.54 -1.30 1.22 

2.14 
 

 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1-3 จากคะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทําใน

เหตุการณที่ 1 ไดผลดังแสดงในภาพที ่3  

ภาพที่3  คามัชฌิมเลขคณติจากการประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที่ 1  ของคนที่มีการกํากับการ
แสดงออกของตนสูงและต่ําที่จินตนาการบทบาทผูกระทํา ผูสังเกต และผูสังเกตทีส่าม 
 
 

4.    ทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 - 6 โดยทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของแตละ
บทบาทเปนทลีะคู ผูวิจัยทดสอบโดยการเปรียบตาง (contrast)  เพื่อเปรียบเทียบดคูวามแตกตางของ
คะแนนของบทบาททีละคูตามสมมติฐาน ไดผลดังตารางที ่26 - 87 ดังนี ้ 

 

-3

-2

-1

0

1

2

3

ACT OBS TOBS

HSM
LSM

คะแนนการ
ประเมิน
คุณลักษณะ
ของผูกระทําใน
เหตุการณที ่1 



 

 

71

 
 

ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทํา ระหวางผูที่
จินตนาการวาเปนผูกระทํา กับ ผูสังเกต จากตารางที ่26 ผลที่ไดคือ คามัชฌิมเลขคณิตของบทบาท
ผูกระทํา (M = - 1.09) นอยกวาของผูสังเกต (M = - 0.47) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 
F(86) = 4.37, p < .05  ซึ่งสนับสนนุสมมตฐิานขอที่ 4 ที่เสนอวาผูกระทาํมีคะแนนจากมาตรวัดนอยกวา
ผูสังเกต 

 
ตารางที่ 26 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
การประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่1 ของบทบาทผูกระทํากับผูสังเกต 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
ผูกระทํา 31 -3.46 0.77 -1.09 1.08 
ผูสังเกต 31 -2.69 2.08 -0.47 0.87 

4.37* 
 

*p < .05. 
 

ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทํา ระหวางผูที่
จินตนาการวาเปนผูกระทํา กับ ผูสังเกตทีส่าม  จากตารางที่ 27  ผลท่ีพบอธิบายไดวา  ไมสนบัสนุน
สมมติฐานขอที่ 5  โดยคามชัฌิมเลขคณิตของบทบาทผูกระทํา (M = -1.09) ไมแตกตางกับ ผูสังเกตที่
สาม   (M = -1.60) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  โดย F(86) = 3.10 
 
ตารางที่ 27 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
การประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่1  ของบทบาทผูกระทํากับผูสังเกตที่สาม 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
ผูกระทํา 31 -3.46 0.77 -1.09 1.08 
ผูสังเกตที่สาม 30 -4.08 1.54 -1.60 1.38 

3.10 
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ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทํา ระหวางผู
สังเกต กับ ผูสังเกตที่สาม  จากตารางที ่28  พบวาผูสังเกตมีคะแนนการประเมินคุณลักษณะของ
ผูกระทําแตกตางกับผูสังเกตที่สามซ่ึงไมสนับสนนุสมมตฐิานขอท่ี 6 โดยคามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผู
สังเกต (M = -0.47)  มากกวาของผูสังเกตที่สาม  (M = -1.60)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
โดย F(86) = 14.73,    p < . 001 

 
ตารางที่ 28 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
การประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที1่  ของบทบาทผูสังเกตกับผูสังเกตที่สาม 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
ผูสังเกต 31 -2.69 2.08 -0.47 0.87 
ผูสังเกตที่สาม 30 -4.08 1.54 -1.60 1.38 

14.73***
 

***p < .001. 
 
 
เหตุการณที่  2   มารวมงานเลี้ยงบานเพือ่นมือเปลา 
  
สมมติฐานขอที1่ คนที่มกีารกาํกบัการแสดงออกของตนสูงที่จนิตนาการวาเปนผูกระทํา 

มีคะแนนความประทับใจตอเหตุการณ และคะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ นอย
กวาคนทีมี่การกํากบัการแสดงออกของตนต่ําทีจ่นิตนาการวาเปนผูกระทํา (HSM, ACT < LSM, 
ACT) 

 
สมมติฐานขอที2่  คนที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนสูงที่จนิตนาการวาเปนผูสังเกต 

มีคะแนนความประทับใจตอเหตุการณ และคะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ นอย
กวาคนทีมี่การกํากบัการแสดงออกของตนต่ําทีจ่นิตนาการวาเปนผูสังเกต (HSM, OBS <  
LSM, OBS) 
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สมมติฐานขอที3่  คนทีมี่การกํากบัการแสดงออกของตนสูงที่จนิตนาการวาเปนผูสังเกต
ที่สาม มีคะแนนความประทบัใจตอเหตกุารณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทาํ 
นอยกวาคนที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ําที่จนิตนาการวาเปนผูสังเกตที่สาม (HSM, 
TOBS < LSM, TOBS) 

 
1.  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความประทบัใจตอเหตุการณ

ที2่   แสดงในตารางที ่29 พบวา  ผลหลักของบทบาท มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  โดยคา F(2, 87) 
= 8.43, p < .001 และลักษณะการกาํกับการแสดงออกของตน ไมมนียัสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณา
ปฏิสัมพันธระหวางการกํากบัการแสดงออกของตนกับบทบาทพบวามปีฏิสัมพันธรวมกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  โดยคาF(2, 87) = 4.11, p < .05 

 
ตารางที่ 29 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความประทบัใจตอเหตุการณที่ 2 (n= 93)  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
บทบาท (A) 75.14 2 37.57       8.43*** 
การกํากับการแสดงออกของตน (B)         1.10 1 1.10       0.25 
A x B       36.66 2 18.33       4.11*  
ความคลาดเคลื่อน     387.72 87 4.46  
*p < .05.  ***p < .001. 
 

ผลจากตารางที่ 29  พบวามปีฏิสัมพันธรวมกันระหวางการกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา
ในบทบาทแตละบทบาท ดังนั้นจงึทําการทดสอบการเปรียบตาง (contrast) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 
1 - 3 ไดผลดังตารางที่ 30 - 32 นี ้
 

ผลการวิเคระหความแตกตางของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณท่ี 2 ระหวางผูท่ีมกีาร
กํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ําทีจิ่นตนาการวามีบทบาทผูกระทํา   จากตารางที ่30แสดงใหเหน็วา 
คามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูกระทาํ ที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูง (M = 4.71) นอยกวาของ
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ผูที่มีการกํากบัการแสดงออกของตนต่ํา (M = 6.67) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01  โดย F(87) = 
7.15 , p < .01.  ซ่ึงสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 1 
 
ตารางที่ 30 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณที่ 2  ของผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ําในบทบาทผูกระทํา 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
HSM, ACT 17 1.75 8.00 4.71 2.11 
LSM, ACT 16 2.00 9.75 6.67 2.17 

7.15** 
 

**p < .01. 
 
 
ผลการวิเคระหความแตกตางของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณท่ี 2 ระหวางผูท่ีมกีาร

กํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ําทีจิ่นตนาการวามีบทบาทผูสังเกต  จากตารางที่ 31 คามัชฌิมเลข
คณิตของบทบาทผูสังเกต ที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูง (M = 8.32) ไมแตกตางกบัผูที่มกีาร
กํากับการแสดงออกของตนต่ํา (M = 7.48) ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานขอท่ี 2 

 
ตารางที่ 31 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณที่ 2  ของผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ําในบทบาทผูสังเกต 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
HSM, OBS 14 5.75 10.00 8.32 1.56 
LSM, OBS 14 3.00 9.50 7.48 1.74 

1.11 
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ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที่ 2 ระหวางผูที่มกีาร
กํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา ทีจิ่นตนาการวาเปนผูสังเกตทีส่าม  จากตารางที่  32 คามัชฌิมเลข
คณิตของบทบาทผูสังเกตทีส่าม ที่มีการกาํกับการแสดงออกของตนสูง (M = 6.72) ไมแตกตางกับผูที่มี
การกํากับการแสดงออกของตนต่ํา (M = 6.25) ซ่ึงไมสนบัสนุนสมมติฐานขอท่ี 3 

 
ตารางที่ 32 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณที่ 2  ของผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ําในบทบาทผูสังเกต
ที่สาม 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
HSM, TOBS 18 2.00 10.00 6.72 2.41 
LSM, TOBS 14 1.00 9.50 6.25 2.42 

0.39 
 

 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 - 3 แสดงในภาพที ่5  

  
ภาพที่ 5  คามัชฌิมเลขคณติของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที่ 2   ของคนที่มกีารกํากับการแสดงออกของตน
สูงและต่ําที่จินตนาการบทบาทผูกระทํา ผูสังเกต และผูสังเกตทีส่าม 
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 สมมติฐานขอที่ 4  คนทีจ่นิตนาการวาเปนผูกระทํา มีคะแนนความประทบัใจตอ
เหตกุารณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคนที่จนิตนาการวาเปนผู
สังเกต (ACT < OBS) 

 
สมมติฐานขอที่ 5  คนทีจ่นิตนาการวาเปนผูกระทํา มีคะแนนความประทบัใจตอ

เหตกุารณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคนที่จนิตนาการวาเปนผู
สังเกตที่สาม (ACT < TOBS) 

 
สมมติฐานขอที่ 6 คนทีจ่นิตนาการวาเปนผูสังเกต มีคะแนนความประทบัใจตอ

เหตกุารณ และคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทํา ไมแตกตางจากคนทีจ่นิตนาการวา
เปนผูสังเกตที่สาม (OBS ≈ TOBS) 
 

4.    ทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 - 6 โดยทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของแตละ
บทบาทเปนทลีะคู ผูวิจัยทดสอบการเปรียบตาง (contrast)  เพื่อเปรียบเทียบดูความแตกตางของคะแนน
ของบทบาททลีะคูตามสมมติฐาน ไดผลดังตารางที ่33 – 35  ดังนี้  

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที่ 2 ระหวางบทบาท

ผูกระทํากับผูสังเกต  จากตารางที่ 33 คามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูกระทํา (M = 5.66) นอยกวาของ
ผูสังเกต   (M = 7.90)  อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001  โดย F(87) = 16.64, p < .001 ซ่ึง
สนับสนนุสมมติฐานขอท่ี 4 

 
ตารางที่ 33 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณที่ 2 ของบทบาทผูกระทาํกับผูสังเกต 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
ผูกระทํา 33 1.75 9.75 5.66 2.33 
ผูสังเกต 28 3.00 10.00 7.90 1.68 

16.64***
 

***p < .001. 
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ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที่ 2 ระหวางบทบาท
ผูกระทํา กับผูสังเกตที่สาม  จากตารางที่ 34 คามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูกระทาํ (M = 5.66) ไม
แตกตางกับ ผูสังเกตที่สาม   (M = 6.52) ซ่ึงไมสนับสนนุสมมติฐานขอที่ 5 

 
ตารางที่ 34 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณที่ 2   ของบทบาทผูกระทาํกับผูสังเกตที่สาม 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
ผูกระทํา 33 1.75 9.75 5.66 2.33 
ผูสังเกตที่สาม 32 1.00 10.00 6.52 2.39 

2.30 
 

 
 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนความประทับใจตอเหตุการณที่ 2 ระหวางบทบาทผู

สังเกต กับ ผูสังเกตที่สาม  จากตารางที ่35  คามัชฌิมเลขคณิตของผูสังเกตและผูสังเกตที่สามมีความ
แตกตางกนั ซ่ึงผลที่ไดไมสนับสนุนสมมติฐานขอที ่6  โดยคามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูสงัเกต (M = 
7.90)  มากกวาของผูสังเกตที่สาม  (M = 6.52)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย F(87) = 
6.67, p < .05 

 
ตารางที่ 35 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณที่  2   ของบทบาทผูสังเกตกับผูสังเกตที่สาม 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
ผูสังเกต 28 3.00 10.00 7.90 1.68 
ผูสังเกตที่สาม 32 1.00 10.00 6.52 2.39 

6.67* 
 

*p < .05. 
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3  .    ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนการประเมินคุณลกัษณะของ
ผูกระทําในเหตุการณที ่2  แสดงในตารางที ่36  พบวา  ผลหลักของบทบาท  และลกัษณะการกํากับการ
แสดงออกของตน ไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางการกาํกับการแสดงออกของ
ตนกับบทบาทพบวาไมมีปฏสัิมพันธรวมกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

 
ตารางที่ 36 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทําใน
เหตุการณที ่ 2    (n= 92)  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
บทบาท (A) 1.93 2 0.96 1.45 
การกํากับการแสดงออกของตน (B) 0.29 1 0.29 0.44 
A x B 1.22 2 0.61 0.92 
ความคลาดเคลื่อน 57.05 86 0.66  
 
 จากตารางที่ 36 แสดงใหเห็นวาบทบาท และ การกํากบัการแสดงออกของตน  ไมมีอิทธิพลตอ
คะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที่ 2 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  และ บทบาท
กับการกาํกับการแสดงออกของตนไมมีปฏิสัมพันธกัน    แตอยางไรกต็าม เพื่อแสดงใหเห็นถึงการทดสอบ
สมมติฐานแตละขออยางชัดเจนผูวจิัยจงึทาํการทดสอบการเปรียบตาง (contrast) ไดผลดังนี ้

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่

2 ระหวางผูทีม่ีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและตํ่าที่จินตนาการวาเปนผูกระทาํ  จากตารางที่ 37 
แสดงใหเหน็วา คามชัฌิมเลขคณิตของบทบาทผูกระทาํ ที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูง (M = -
0.51)  ไมแตกตางกับผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนต่ํา (M = -0.33) อยางมนียัสําคัญทางสถิติ  ซ่ึง
ไมสนับสนนุสมมติฐานขอท่ี 1  
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ตารางที่ 37 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
การประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่2  ของผูที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนสูงและ
ต่ําในบทบาทผูกระทํา 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
HSM, ACT 16 -2.43 1.07 -0.51 1.02 
LSM, ACT 16 -1.21 0.71 -0.33 0.56 

0.42 
 

 
 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่

2 ระหวางผูทีม่ีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและตํ่าที่จินตนาการวาเปนผูสังเกต  จากตารางที ่38 
คามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูสังเกต ที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูง (M = -0.47) ไมแตกตาง
กับผูที่มกีารกาํกับการแสดงออกของตนต่าํ (M = -0.64)  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 2 

 
 

ตารางที่ 38 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
การประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่2  ของผูที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนสูงและ
ต่ําในบทบาทผูสังเกต 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
HSM, OBS 14 -2.00 0.93 -0.47 0.76 
LSM, OBS 14 -2.21 0.29 -0.64 0.70 

0.30 
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ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณท่ี 2 
ระหวางผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและตํ่าทีจิ่นตนาการวาเปนผูสังเกตทีส่าม   จากตารางที ่
39 คามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูสังเกตที่สาม ทีม่ีการกํากับการแสดงออกของตนสูง (M = -0.02)  ไม
แตกตางกับผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนต่ํา (M = -0.38) ซึ่งไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 3 
 
ตารางที่ 39 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
การประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่2  ของผูที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนสูงและ
ต่ําในบทบาทผูสังเกตที่สาม 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
HSM, TOBS 18 -1.64 2.36 -0.02 0.91 
LSM, TOBS 14 -1.64 1.36 -0.38 0.83 

1.52 
 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 -  3 จากคะแนนการประเมินคุณลักษณะในเหตกุารณที่ 2 
แสดงดังภาพที่ 6 

 
 
ภาพที่6  คามัชฌิมเลขคณติจากคะแนนการประเมินคุณลกัษณะในเหตุการณที่ 2  ของคนที่มีการกํากับการแสดงออก
ของตนสูงและต่ําที่จินตนาการบทบาทผูกระทํา ผูสังเกต และผูสงัเกตทีส่าม 

คะแนนการ
ประเมิน
คุณลักษณะ
ของผูกระทําใน
เหตุการณท่ี 2 
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4.    ทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 - 6 โดยทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของแตละ
บทบาทเปนทลีะคู ผูวิจัยทดสอบการเปรียบตาง (contrast)  เพื่อเปรียบเทียบดูความแตกตางของคะแนน
ของบทบาททลีะคูตามสมมติฐาน ไดผลดังตารางที ่40 - 42  ดังนี้  

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่

2 ระหวางบทบาทผูกระทาํ กับ ผูสังเกต  จากตารางที่ 40  คามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูกระทาํ M = 
(-0.42)  ไมแตกตางจากผูสังเกต (M = -0.55)  ซึง่ไมสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่4 

 
ตารางที ่40 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
การประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่2  ของบทบาทผูกระทํากับผูสังเกต 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
ผูกระทํา 32 -2.43 1.07 -0.42 0.81 
ผูสังเกต 28 -2.21 0.93 -0.55 0.72 

0.42 
 

 
 
 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่

2 ระหวางบทบาทผูกระทาํ กับ ผูสังเกตทีส่าม  จากตารางที่ 41 คามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผูกระทํา 
(M = - 0.42)  ไมแตกตางกบั ผูสังเกตที่สาม   (M = - 0.18)  ซึ่งไมสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่5  

 
ตารางที่ 41 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
การประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่2  ของบทบาทผูกระทํา กับ ผูสังเกตที่สาม 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
ผูกระทํา 32 -2.43 1.07 -0.42 0.81 
ผูสังเกตที่สาม 32 -1.64 2.36 -0.18 0.88 

1.17 
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ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนการประเมนิคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่
2 ระหวางบทบาทผูสังเกต กับ ผูสังเกตทีส่าม  จากตารางที่ 42  คามัชฌิมเลขคณิตของผูสังเกตและผู
สังเกตที่สามไมมีความแตกตางกนั ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่6  โดยคามัชฌิมเลขคณิตของบทบาทผู
สังเกต (M = - 0.55)  และผูสังเกตที่สาม  (M = -0.18)   

 
ตารางที่ 42 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่าํสุด คะแนนสูงสุด และคาสถติิเอฟ ของคะแนน
การประเมินคุณลักษณะของผูกระทําในเหตุการณที ่2  ของบทบาทผูสังเกตกับผูสังเกตที่สาม 

บทบาท n MIN MAX M SD F 
ผูสังเกต 28 -2.21 0.93 -0.55 0.72 
ผูสังเกตที่สาม 32 -1.64 2.36 -0.18 0.88 

2.81 
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สรุปผลการวิจัยของแตละสมมติฐาน แสดงดังตารางที่ 43 
 
ตารางที่ 43 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  แยกตามเหตุการณ  และคะแนนจากมาตรวัดความประทับใจตอ
เหตุการณ และมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํ 

สมมติฐาน เหตุการณ ที1่ สญัญาณเครื่องตรวจโลหะ  
ดังที่หองสมุด 

เหตุการณที2่  มางานเลี้ยงที่บานเพื่อน    
มือเปลา 

1.  HSM, ACT < LSM, ACT 

1.1  คะแนนความประทับใจ ไมสนับสนุน (HSM, ACT ≈ LSM, ACT)  สนับสนุน   
1.2 คะแนนการประเมินคุณลักษณะ ไมสนับสนุน (HSM, ACT ≈ LSM, ACT) ไมสนับสนุน (HSM, ACT ≈ LSM, ACT)  
2.  HSM, OBS < LSM, OBS 
2.1  คะแนนความประทับใจ ไมสนับสนุน (HSM, OBS ≈ LSM, OBS) ไมสนับสนุน (HSM, OBS ≈ LSM, OBS) 
2.2  คะแนนการประเมินคุณลักษณะ ไมสนับสนุน (HSM, OBS ≈ LSM, OBS) ไมสนับสนุน (HSM, OBS ≈ LSM, OBS) 
3. HSM, TOBS < LSM, TOBS 
3.1  คะแนนความประทับใจ ไมสนับสนุน (HSM, TOBS ≈ LSM, TOBS) ไมสนับสนุน (HSM, TOBS ≈ LSM, TOBS)
3.2  คะแนนการประเมินคุณลักษณะ ไมสนับสนุน (HSM, TOBS ≈ LSM, TOBS) ไมสนับสนุน (HSM, TOBS ≈ LSM, TOBS)
4.  ACT < OBS 
4.1  คะแนนความประทับใจ สนับสนุน สนับสนุน 
4.2  คะแนนการประเมินคุณลักษณะ สนับสนุน ไมสนับสนุน (ACT ≈ OBS) 
5. ACT < TOBS 
5.1 คะแนนความประทับใจ  ไมสนับสนุน (ACT ≈ TOBS) ไมสนับสนุน (ACT ≈ TOBS) 
5.2  คะแนนการประเมินคุณลักษณะ ไมสนับสนุน (ACT ≈ TOBS) ไมสนับสนุน (ACT ≈ TOBS) 
6.  OBS ≈ TOBS 
6.1  คะแนนความประทับใจ ไมสนับสนุน (OBS > TOBS) ไมสนับสนุน (OBS > TOBS) 
6.2  คะแนนการประเมินคุณลักษณะ ไมสนับสนุน (OBS > TOBS) สนับสนุน  
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บทที่ 4 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตามลําดับสมมติฐานดังตอไปนี้  
  

สมมติฐานขอที่ 1  คนทีม่ีการกํากบัการแสดงออกของตนสูงที่จนิตนาการวาเปน
ผูกระทํา มีคะแนนความประทบัใจตอเหตุการณ และ คะแนนการประเมนิคณุลักษณะของ
ผูกระทํา นอยกวาคนที่มกีารกาํกับการแสดงออกของตนต่ําทีจ่นิตนาการวาเปนผูกระทํา 
(HSM, ACT < LSM, ACT) 

 
 ผลการวิจัยไมสนับสนนุสมมติฐานขอที ่1 โดยพบวาผูที่จินตนาการวาตนมีบทบาทผูกระทําใน

เหตุการณที่นาอับอาย ทีม่ีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา ไมมีความแตกตางกนัในคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณ ในเหตุการณ สัญญาณเครื่องตรวจโลหะดังที่หองสมุด และ คะแนนการ
ประเมินคุณลกัษณะ ของผูกระทําในทั้งสองเหตุการณ  เมื่อพิจารณาที่เหตุการณที่เลือกนํามาใช 
เหตุการณแรกเปนเหตุการณ สัญญาณเครื่องตรวจโลหะดังในหองสมุด ซ่ึงถือเปนเหตกุารณนาอับอาย
ที่เกิดขึ้นทั่วไป ผลการวัดทั้งการวัดความประทับใจ และการประเมนิคุณลักษณะ พบวา ลักษณะการ
กํากับการแสดงออกของตนไมมีผลตอความแมนยาํในการรับรูความคิดของคนอื่นตอตนเอง นั่นคือผูที่
มีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและต่ําในบทบาทจนิตนาการวาเปนผูทาํใหเกิดเสียงสัญญาณจาก
เครื่องตรวจโลหะดังในหองสมุด ลวนประเมินวาผูอ่ืนในเหตุการณ รับรูตนในทางลบอยางมาก
เชนเดียวกนั โดยมีคาเฉลี่ยจากมาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณต่ํากวาครึ่งของสเกลทั้งผูที่มีการ
กํากับการแสดงออกของตนสูง (M= 3.96) และต่ํา (M= 4.02)  และมีคาเฉลี่ยจากมาตรประเมิน
คุณลักษณะของผูกระทาํติดลบทั้งผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูง (M= -1.04) และต่ํา (M= -
1.14) ซ่ึงอาจเนื่องมาจากวาเหตุการณนี้ เกี่ยวของกับความรูสึกผิดถกูในสังคม  ซ่ึงทําใหเกิดความรูสึก
เสียหนาเปนอยางมาก และเปนเหตกุารณที่เกิดขึ้นทามกลางคนจํานวนมากซึ่งลวนแตเปนคนแปลก
หนา มิไดมีความคุนเคยกันมากอน  ดังนัน้  เมื่อจินตนาการวาตนประสบเหตุการณนี้จึงคิดไปวาคนอื่น
ระบุสาเหตุไปที่สาเหตุภายใน ทางลบ มากกวาที่จะมาจากภายนอก    และทาํใหผูทีมี่การกาํกับการ
แสดงออกของตนสูงและต่ําคิดวาคนอืน่ประเมินตนในทางลบไมแตกตางกนั   
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นอกจากนี ้ผลจากเหตุการณมารวมงานเลีย้งบานเพื่อนมือเปลา ก็เปนไปในทิศทางเดียวกนั 
คือ ผูที่มีการกาํกับการแสดงออกของตนสูงและต่ําในบทบาทผูกระทาํ มีคะแนนการประเมิน
คุณลักษณะผูกระทําไมแตกตางกนั แตในเหตุการณนี้คะแนนการประเมินคุณลักษณะเปนไปในทาง
ลบเพียงเล็กนอยเทานัน้ ทั้งผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสงู (M= -0.51) และ ต่ํา (M= -0.33) 
ซ่ึงผลที่ไดอาจมีสาเหตมุาจากเหตุการณนี้เปนเหตุการณที่บุคคลอื่นเปนบุคคลที่มีความคุนเคยสนทิ
สนมกนั  เมื่อผูกระทําเกิดความผิดพลาดขึ้น ก็คิดวาคนอื่นๆนาจะประเมินลักษณะภายใน ของตนไม
เลวรายนักทั้งในผูที่มกีารกาํกับการแสดงออกของตนสูงและตํ่า  

 
แตอยางไรก็ตาม ในเหตกุารณมารวมงานเลี้ยงมือเปลาเพียงคนเดียว  ผลการวิเคราะหคะแนน

ความประทับใจตอเหตุการณพบวา ผูที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนสูง (M= 4.71) มีคะแนนนอย
กวาผูที่มีการกาํกับการแสดงออกของตนต่ํา (M= 6.67) อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .01  นั่นคือ ผูทีมี่การ
กํากับการแสดงออกของตนสูงมองวาเหตุการณเชนนีน้าอับอายและทําใหรูสึกเสยีหนามากกวาผูที่มี
การกํากับการแสดงออกของตนต่ํารูสึก  ซึ่งเปนไปตามสมติฐานที่ตั้งไว  พิจารณาดูแลวอาจ
เนื่องมาจาก เหตุการณนีเ้ปนเหตุการณทีแ่สดงถึง  หนาตาในสังคม  เปนเร่ืองของการรักษาสถานภาพ
ในสังคม  เมื่อประสบกับความนาอับอาย  ผูที่มกีารกาํกบัการแสดงออกของตนสงูจึงมีคะแนนความ
ประทับใจตอเหตุการณ ต่าํกวาการกาํกับการแสดงออกของตนต่ํา   ซ่ึงจากงานวิจัยที่ผานๆมา พบวา ผู
ที่มีการกํากับการแสดงออกของตนต่ํา ไมไดใหความสาํคญักับบรรยากาศรอบกายในการแสดงออกนัก 
ไมใหความสาํคัญวาคนอืน่จะประทับใจในการแสดงออกของตนเองอยางไร เทากบัคนที่มกีารกาํกบั
การแสดงออกของตนสูง สอดคลองกับผลจากงานวิจัยในคร้ังนีก้็พบวา  ในเหตุการณไปรวมงานเลี้ยง
โดยไมไดทําอะไรติดมือมาดวยเลย ผูทีม่ีการกํากับการแสดงออกของตนสูงคิดวาคนอื่นประเมนิตน
ในทางลบ มากกวาผูทีม่ีการกํากับการแสดงออกของตนต่ํา 
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สมมติฐานขอที่ 2  คนทีม่ีการกํากบัการแสดงออกของตนสูงที่จนิตนาการวาเปนผู
สังเกต มีคะแนนความประทบัใจตอเหตุการณ และ คะแนนการประเมนิคณุลักษณะของ
ผูกระทํา นอยกวาคนที่มกีารกาํกับการแสดงออกของตนต่ําทีจ่นิตนาการวาเปนผูสังเกต 
(HSM, OBS <  LSM, OBS) 

 
 ผลการวิจัยไมสนับสนนุสมมติฐานขอที ่2 โดยพบวาผูที่จินตนาการวาตนมีบทบาทผูสังเกตใน
เหตุการณที่นาอับอาย ทีม่ีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา ไมมีความแตกตางกนัในคะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณ  และคะแนนการประเมินคุณลักษณะ ทั้งในเหตกุารณที่ 1 และ 2 ผลที่
พบนี้เม่ือพิจารณาแลวอาจเปนเพราะวา เมื่อคนเราอยูในบทบาทผูสังเกต  ความรูสึกวาตองควบคุม
หรือกํากบัการแสดงออกของตนใหเปนไปตามบรรทัดฐานของสัมคมอยางเหมาะสมอาจไมเกิดขึ้นมาก
นัก  เนื่องจากลักษณะการกาํกับการแสดงออกของตนเปนลักษณะที่คนเรามีความแตกตางกนัในการ
สังเกต การจัดการ และการควบคุมตน ในการปรากฏกายตอหนาที่สาธารณะชนและในการปฏิสัมพันธ
กับคนรอบขาง ซ่ึงมีอิทธิพลตอการมองโลก การปฏิสัมพนัธ และกระบวนการในการสรางความสัมพันธ
ของบุคคลดวย  นั่นคือ สงผลตอพฤติกรรมของบุคคลในการปฏิสัมพันธกับผูอืน่  ดงันัน้เม่ืออยูในฐานะ
ผูสังเกตที่ตองประเมินการกระทําที่นาอับอายของผูอืน่ซึง่เปนเหตุการณที่ไมเกี่ยวของกับภาพพจนของ
ตนเอง บุคคลที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ําจึงประเมนิไมแตกตางกนั  ทั้งในเหตุการณ
นาอับอายตอหนาคนทั่วไปในหองสมุด และเหตุการณในงานเลี้ยงบานเพื่อน  เพราะตนไมไดอยูใน
สถานะผูกระทาํจึงไมไดรูสึกอับอายหรือเสยีหนาเมื่อผูกระทําไดกระทําสิ่งผิดพลาดไปดวยนัน่เอง 
  

สมมติฐานขอที่ 3  คนทีม่ีการกํากบัการแสดงออกของตนสูงที่จนิตนาการวาเปนผู
สังเกตที่สาม มีคะแนนความประทบัใจตอเหตุการณ และ คะแนนการประเมินคณุลักษณะ
ของผูกระทํา นอยกวาคนที่มกีารกํากับการแสดงออกของตนต่ําที่จนิตนาการวาเปนผูสังเกตที่
สาม (HSM, TOBS < LSM, TOBS) 

 
 ผลการวิจัยไมสนับสนนุสมมติฐานขอที ่3 โดยพบวาผูที่จินตนาการวาตนมีบทบาทผูสังเกตที่

สามในเหตุการณที่นาอับอาย ทีม่ีการกํากบัการแสดงออกของตนสงูและตํ่า ไมมีความแตกตางกนัใน
คะแนนความประทับใจตอเหตุการณ และคะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา  สําหรับเหตุผล
ที่เปนเชนนี้อาจเปนไปในลักษณะเดียวกับในสมมติฐานขอที่2  คือคนเรา เม่ืออยูในบทบาทอื่นที่ไมใช
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ผูกระทําแลว  ลักษณะการกาํกับการแสดงออกของตนไมสงผลตอการรบัรูเหตุการณท่ีนาอับอายใดๆ  
เพราะผลจากความอับอายนั้นไมไดสงผลกระทบตอตัวผูประเมิน  
 

 สมมติฐานขอที่ 4  คนทีจ่นิตนาการวาเปนผูกระทํา มีคะแนนความประทบัใจตอ
เหตกุารณ และ คะแนนการประเมนิคณุลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคนที่จนิตนาการวา
เปนผูสังเกต (ACT < OBS) 

 
ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานขอที ่4 คือพบวาคนที่จินตนาการวาเปนผูกระทํามีคะแนน

ความประทับใจตอเหตุการณ และคะแนนการประเมินคุณลักษณะตอผูกระทํา นอยกวาผูท่ีจนิตนาการ
วาเปนผูสังเกต ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Savitsky และคณะ (2001)   โดยผูที่จินตนาการวามี
บทบาทผูกระทํามีคามัชฌิมเลขคณิตจากมาตรวัดการรบัรูเหตุการณที่ 1  (M = 11.98) นอยกวา  
บทบาทผูสังเกต (M = 16.35) อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  ผูที่จินตนาการวามีบทบาท
ผูกระทํามีคามัชฌิมเลขคณิตจากมาตรวัดคุณลักษณะในเหตกุารณที่ 1  (M = -14.23) นอยกวา
บทบาทผูสังเกต (M = -6.13) อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   ผูที่จินตนาการวามีบทบาท
ผูกระทํามีคามัชฌิมเลขคณิตจากมาตรวัดการรับรูเหตุการณที่ 2  (M = 11.32) นอยกวาบทบาทผู
สังเกต (M = 15.80)  อยางมีระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ .001  แสดงใหเหน็วา บทบาทการเปนผูกระทํา
และการเปนผูสังเกตที่แตกตางกนัในการรบัรูบุคคลในเหตุการณที่นาอับอาย  มีผลตอการรับรูที่
แตกตางกนัดวย   

 
จากงานวิจัยนี ้แสดงใหเห็นวาเมื่อบุคคลประสบกับเหตุการณที่นาอับอายแบบทีม่ีเจตนา

กํากวม  ดังเชนในงานวิจยัครั้งนี้คือเจตนาขโมยหรือเผลอหยิบหนงัสือหองสมุดติดมาดวยในเหตุการณ
ที่ 1  และ ตัง้ใจหรือไมตั้งใจมารวมงานเลีย้งมือเปลาในเหตุการณที่ 2  บุคคลคิดวาตนเองถกูผูอ่ืน
ประเมินไปในทางที่เลวรายมากกวาที่คนอื่นๆประเมินจริง โดยเฉพาะในเหตุการณรวมงานเลี้ยงทีบ่าน
เพื่อน  เมื่อผูอ่ืนในที่นีห้มายถึงคูกรณีหรือเจาของบาน บคุคลยิ่งคิดไปวาคูกรณีจะมองตนในทางทีแ่ย
กวาในความเปนจริงมาก   

 
ทั้งนี้เนื่องมาจากวาเม่ือเราประสบกับเหตุการณที่นาอับอาย ก็มักคิดไปวาคนอืน่สังเกตเห็นเรา

อยางเดนชัด คิดวาเหตุการณที่เกิดขึ้นนี้เปนเปาสายตาของทุกคนในบริเวณนัน้ ทั้งที่ในความเปนจริง
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แลว คนอืน่อาจจะไมสังเกตเห็นความนาอับอายนัน้เทาใดนัก  และแมวาจะสงัเกตเหน็ คนเราก็ไมได
ตัดสินคนที่ประสบกับเหตุการณนาอับอายนัน้อยางเลวรายเทาใด   

 
แตอยางไรก็ตาม  ผลการเปรียบเทียบคะแนนการประเมนิคุณลักษณะตอผูกระทําใน

เหตุการณมางานเลีย้งที่บานเพื่อนมือเปลา ไมสอดคลองกับสมมติฐาน คือ ผูสังเกตไมไดประเมิน
คุณลักษณะสวนบุคคลของผูกระทําไปในทางที่แตกตางไปจากการประเมินของผูกระทําเอง  ทั้งนีอ้าจ
เปนเพราะวาเมื่อเปนเหตุการณที่ผูที่เกีย่วของมีความคุนเคยกนั คือ เปนเพื่อนที่สนทิสนมถึงข้ันมางาน
เลี้ยงรวมกันทีบ่าน  ดังนัน้ในการประเมินผูสังเกตจงึระบุสาเหตุของผูกระทําไปที่สถานการณมากกวาที่
จะระบุสาเหตไุปที่ลักษณะภายในของผูกระทํา  เชนผูกระทําคงงานยุงจนไมมีเวลาหาซื้อหรือทําอาหาร
ติดมือมาดวย   นอกจากนี้อาจเปนไปไดวาเหตุการณงานเลี้ยงบานเพือ่นนี้อาจจะไมเขากับลักษณะ
วัฒนธรรมของไทยที่จะนํามาใชวัดได เนื่องจากในวฒันธรรมไทยไมไดถือสาคนที่มารวมงานเลี้ยงโดย
ไมมีอะไรติดมาดวยเลยก็เปนได 

 
สมมติฐานขอที่ 5  คนทีจ่นิตนาการวาเปนผูกระทํา มีคะแนนความประทบัใจตอ

เหตกุารณ และ คะแนนการประเมนิคณุลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคนที่จนิตนาการวา
เปนผูสังเกตที่สาม (ACT < TOBS) 

 
ผลการวิจยัไมสนับสนนุสมมติฐานขอที ่5 โดยพบวาคนทีจิ่นตนาการวาเปนผูกระทํา มีคะแนน

ความประทับใจตอเหตุการณและคะแนนการประเมนิคุณลักษณะตอผูกระทํา  ไมแตกตางจากคนที่
จินตนาการวาเปนผูสังเกตทีส่าม  ผลการวจัิยนี้ไมเปนไปตามสมมติฐาน และไมสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ Savitsky และคณะ (2001) ซ่ึงกลาวไววา ผูสังเกตทีส่ามนาจะทํานายวาผูสังเกต
ประเมินผูกระทําไดใกลเคียงกับท่ีผูสังเกตประเมินจรงิมากกวาที่ผูกระทําทํานาย   เมื่อพิจารณาผลจาก
มาตรวัดทัง้สองแบบและทัง้สองเหตุการณแลวพบวาผลที่ไดมีความสอดคลองกันทกุมาตรวัด    คอื
ผูกระทําและผูสังเกตที่สามมคีะแนนจากมาตรวัดการรับรูเหตุการณไมแตกตางกนั  การที่ผลเปนเชนนี้
อาจเนื่องมาจากปจจัยทางดานความแตกตางทางวฒันธรรม    อาจเปนไปไดวาสงัคมไทยมักคิดวาคน
ทั่วไปมีการระบุสาเหตพุฤตกิรรมที่ไมพงึปรารถนาของผูอ่ืนไปยังสาเหตุภายในและทิศทางลบ  ดงันัน้ 
เมื่อผูสังเกตทีส่ามทํานายการประเมินของผูสังเกต จึงทาํนายไมแตกตางจากที่ผูกระทําทํานาย  คือ
เปนไปในทิศทางลบ 
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สมมติฐานขอที่ 6  คนทีจ่นิตนาการวาเปนผูสังเกต มีคะแนนความประทบัใจตอ
เหตกุารณ และ คะแนนการประเมนิคณุลักษณะของผูกระทํา ไมแตกตางกบั คนที่จินตนาการ
วาเปนผูสังเกตที่สาม (OBS ≈ TOBS) 
 

 ผลการวิจัยไมสนับสนนุสมมติฐานขอที ่6 โดยพบวาคนทีจิ่นตนาการวาเปนผูสังเกต มคีะแนน
ความประทับใจตอเหตุการณและคะแนนการประเมนิคุณลักษณะ   แตกตางจากคนที่จนิตนาการวา
เปนผูสังเกตทีส่าม   โดยผูสังเกตมีคะแนนมากกวาผูสังเกตที่สามอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิผลท่ีพบ
จากคะแนนความประทับใจตอเหตุการณสอดคลองกันในทัง้สองเหตกุารณและสอดคลองกับคะแนน
การประเมินคุณลักษณะ  ในเหตุการณสัญญาณดังในหองสมุด ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวจัิยตั้ง
ไว   โดยสามารถอธิบายไดทาํนองเดียวกันสมมติฐานขอที่ 5 กลาวคือ ผูรวมการทดลองที่เปนนิสิตอาจ
คิดวาคนในสงัคมไทยมักระบุสาเหตพุฤตกิรรมเลวรายของผูอ่ืนไปที่สาเหตุภายในทางลบ  ดังนั้นผู
สังเกตที่สามจงึคาดวาคนอืน่ๆ ทีเ่หน็เหตุการณนาอับอายคงจะมองผูกระทําในทางลบมาก 

 
แตอยางไรก็ตาม  ในการเปรียบเทียบคะแนนการประเมินคุณลักษณะในเหตุการณที่ 2 ไดผล

สนับสนนุสมมติฐาน คือ ผูทีจิ่นตนาการวามีบทบาทผูสังเกต มีคะแนนไมแตกตางกับผูสังเกตที่สาม 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  การที่ผลเปนเชนนี ้เปนไปไดวา ในเหตกุารณงานเลีย้งทีบ่านเพื่อน บทบาท
สมมติในเหตุการณทุกบทบาทมีความสมัพันธกัน คือเปนเพื่อนกนั  ดงันัน้ เมื่อเปนการประเมนิ
คุณลักษณะภายใน ผูสังเกตและผูสังเกตทีส่ามจึงไมประเมินผูกระทําไปในทางเลวรายนกั   
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บทที่ 5  
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 
 วัตถุประสงคของการวิจยั  
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการกาํกับการแสดงออกของตนกบัการรับรูการประเมินของ
ผูอ่ืนตอตนเองในเหตุการณที่นาอับอาย 
 2. เพื่อศึกษาอทิธิพลของบทบาทการเปนผูกระทํา ผูสังเกต และผูสังเกตที่สาม ตอความ
แมนยําในการรับรูการประเมนิของผูอ่ืนตอตนเองในเหตกุารณทีน่าอับอาย 
 

สมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1 คนทีม่ีการกํากับการแสดงออกของตนสูงที่จินตนาการวาเปนผูกระทํา มี

คะแนนความประทับใจตอเหตุการณ และ คะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคนที่
มีการกาํกับการแสดงออกของตนต่ําที่จินตนาการวาเปนผูกระทํา (HSM, ACT < LSM, ACT) 

สมมติฐานขอที่ 2  คนที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงที่จินตนาการวาเปนผูสังเกต มี
คะแนนความประทับใจตอเหตุการณ และ คะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคนที่
มีการกาํกับการแสดงออกของตนต่ําที่จินตนาการวาเปนผูสังเกต (HSM, OBS <  LSM, OBS) 

สมมติฐานขอที่ 3  คนที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงที่จินตนาการวาเปนผูสังเกตที่สาม 
มีคะแนนความประทับใจตอเหตุการณ และ คะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคน
ที่มีการกํากับการแสดงออกของตนต่ําที่จินตนาการวาเปนผูสังเกตทีส่าม (HSM, TOBS < LSM, 
TOBS) 

 สมมติฐานขอที่ 4  คนที่จินตนาการวาเปนผูกระทํา มีคะแนนความประทับใจตอเหตุการณ 
และ คะแนนการประเมินคณุลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคนที่จินตนาการวาเปนผูสังเกต          
(ACT < OBS) 

สมมติฐานขอที่ 5  คนที่จินตนาการวาเปนผูกระทํา มีคะแนนความประทับใจตอเหตุการณ 
และ คะแนนการประเมินคณุลักษณะของผูกระทํา นอยกวาคนที่จินตนาการวาเปนผูสังเกตที่สาม 
(ACT < TOBS) 
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สมมติฐานขอที่ 6 คนที่จินตนาการวาเปนผูสังเกต มีคะแนนความประทับใจตอเหตกุารณ และ 
คะแนนการประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา ไมแตกตางกับคนที่จนิตนาการวาเปนผูสังเกตที่สาม 
(OBS ≈ TOBS) 
 

กลุมตัวอยาง 
เปนนิสิตระดบัปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 185 คน  แบงเปนสองเหตุการณ 

เหตุการณที ่1 มี 92 คน เหตุการณที ่2 มี 93 คน 
 

รูปแบบการวจิัย 
 การวิจัยครั้งนีเ้ปนแบบ 3 x 2 คือ  บทบาท (ผูกระทํา  ผูสังเกต  และ ผูสังเกตที่สาม) x ลักษณะ
การกํากับการแสดงออกของตน (การกํากบัการแสดงออกของตนสงู และ การกํากับการแสดงออกของตน
ต่ํา) 
 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
1.  มาตรวัดการกํากับการแสดงออกของตน (Self-monitoring Scale หรือ SMS) 
2.  เหตุการณที่นาอับอาย    

เหตุการณที่ 1 เครื่องตรวจโลหะดังที่หองสมุดหองสมุด และ เหตุการณที่ 2 มางานเลี้ยงบาน
เพื่อนมือเปลา  แบงเปน 6 ชุด 

 1ก , 2ก  สําหรับผูกระทํา 
 1ข , 2ข  สําหรับผูสังเกต 

              1ค , 2ค  สําหรับผูสังเกตที่สาม 
3.  มาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ   แบงเปน 2 มาตรยอย คือ  

- มาตรวัดการตีความเหตุการณ 
เปน มาตรแบบลิเคิรต มีชวงคะแนนจาก 0 ถึง 10  จํานวน 2 ขอในเหตุการณที่และ 1 
ขอในเหตุการณที่ 2  แตละเหตุการณแบงเปนสําหรับ 3 บทบาท 

- มาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา 
      มีชวงคะแนนจาก 0 ถึง 100  จํานวน 1 ขอ  แตละเหตุการณแบงเปนสําหรับ 3  

บทบาท 



 

 

92

 
 

4.  มาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทํา 
เปนมาตรจําแนกความหมาย  มี 13 ขอในเหตุการณที ่1  และ 14 ขอในเหตุการณที ่2 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
1. ใหนิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยระดับปริญญาตรี ทั้งหมด 338 คน ทาํมาตรวัดการกํากับ

การแสดงออกของตน  
2. แบงผูรวมการทดลองออกเปนกลุมที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูง กลาง ต่าํ โดยผู

ที่ไดคะแนนจากมาตรวัดการกํากับการแสดงออกของตนมากตั้งแตรอยละ 73 ข้ึนไปใหเปนกลุมสูง 
และกลุมที่ไดคะแนนจากมาตรวัดการกาํกับการแสดงออกของตนตั้งแตรอยละ 27 ลงมาใหเปนกลุมตํ่า  
ไดผูรวมการทดลองทั้งหมด 185 คน เปนกลุมสูง 92 คน กลุมตํ่า 93 คน 

3. แบงผูรวมการทดลองที่อยูในกลุมท่ีมีการกํากับการแสดงออกของตนสูง และต่ําอยางละ
ครึ่ง เขาสูเหตุการณที ่1 และ 2   โดยในแตละเหตุการณแบงผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขจินตนาการ
วามีบทบาท ผูระทํา ผูสังเกต และผูสังเกตที่สามอยางละเทาๆกนั แตละเงื่อนไขตองจินตนาการและ
ประเมินในเรื่องเดียวกันแตมบีริบทตางกัน  โดยผูกระทําและผูสังเกตทีส่ามทาํนายวาผูสังเกตประเมิน
ผูกระทําอยางไร  และผูสังเกตใหประเมินผูกระทําเหตุการณที่นาอับอาย  

 
การวิเคราะหขอมูล 
1 วิเคราะหคามชัฌิมคณิต (M ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  ของคะแนนความประทับใจ

ตอผูกระทําในเหตุการณที่นาอับอาย 
2 วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) เพื่อแสดงใหเห็นถึงผลของ

ปฏิสัมพันธของบทบาทและการกํากับการแสดงออกของตน และวเิคราะหความแตกตางทีก่ําหนดไว
ลวงหนา (planed contrast) โดยเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนความประทับใจ
ตอผูกระทําในเหตุการณที่นาอับอาย ระหวางผูที่จินตนาการวามีบทบาทผูกระทาํ ผูสังเกต และผู
สังเกตที่สาม ที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา และ  เปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยของคะแนนจากมาตรวัดความประทับใจตอเหตุการณ และคะแนนการประเมินคุณลักษณะ
ของผูกระทาํ ในเหตุการณทีน่าอับอาย ระหวางผูที่จินตนาการวามีบทบาทผูกระทาํ ผูสังเกต และผู
สังเกตที่สาม 
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 ผลการวิจยั 
1. บุคคลที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงที่จินตนาการวามีบทบาทผูกระทาํ  มคีะแนน

ความประทับใจตอเหตุการณ ในเหตุการณงานเลี้ยง นอยกวา ผูที่มีการกํากับการแสดงออกของตนต่ํา 
อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .05  แตไมแตกตางกนั ในเหตุการณหองสมุด  และมีคะแนนการประเมนิ
คุณลักษณะของผูกระทาํ ไมแตกตางกนั ในทัง้สองเหตุการณ 

2. บุคคลที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา ที่จินตนาการวามีบทบาทผูสังเกต มี
คะแนนความประทับใจตอเหตุการณ และคะแนนการประเมินคุณลักษณะทั้ง 2 เหตกุารณไมแตกตาง
กัน 

3. บุคคลที่มีการกํากับการแสดงออกของตนสูงและต่ํา ที่จินตนาการวามีบทบาทผูสังเกตที่สาม มี
คะแนนความประทับใจตอเหตุการณและคะแนนการประเมินคุณลักษณะ ท้ัง 2 เหตกุารณ ไมแตกตาง
กัน 

4. คนที่จินตนาการวามบีทบาทผูกระทํา มีคะแนนความประทับใจตอเหตุการณในเหตกุารณ
หองสมุดต่ํากวาผูที่มีบทบาทผูสังเกต อยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ .05 และ เหตกุารณงานเลี้ยง .001 และ
มีคะแนนการประเมินคุณลกัษณะในเหตกุารณหองสมดุต่ํากวาที่ระดบันัยสําคัญ .05 แตไมแตกตางกนั 
ในมาตรประเมินคุณลักษณะของผูกระทาํในเหตุการณงานเลีย้ง 

5. คนที่จินตนาการวามบีทบาทผูกระทํา ต่ํามีคะแนนความประทับใจตอเหตุการณและคะแนน
การประเมินคุณลักษณะ ไมแตกตางกับผูสังเกตที่สาม ทั้ง 2 เหตุการณ 

6. คนที่จินตนาการวามบีทบาทผูสังเกต มีคะแนนการประเมินคุณลักษณะในเหตุการณงานเลี้ยง 
ไมแตกตางกับผูสังเกตที่สาม แตมีคะแนนความประทับใจตอเหตุการณทั้งสอง มากกวาผูที่มีบทบาทผู
สังเกตที่สามมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 และ .05 และคะแนนการประเมินคณุลักษณะใน
เหตุการณหองสมุดที่ระดับ .05 

 
ขอเสนอแนะ 
1. เนื่องจากงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัศึกษากับกลุมตัวอยางทีเ่ปนนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย

ระดับปริญญาตรี เทานั้น ในครั้งตอไปนาจะศึกษากับกลุมนักศึกษาสถาบันอ่ืนๆ หรือบุคคลในวัย
ทํางานทีม่ีอาชีพตางๆกันไป  
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2. การวิจัยครั้งนีเ้ปนการใหผูรวมการทดลองจินตนาการวาอยูในเหตุการณที่นาอับอาย และ
คาดวาจะตกเปนเปาสายตาของคนอื่น   ในการวิจัยครั้งตอไปนาจะลองจัดกระทาํใหผูรวมการทดลอง
ไดกระทําเหตุการณที่ตกเปนเปาสายตาจริงๆมากกวานี ้

3. การวิจัยครั้งนี ้ในมาตรวัดความรูสึกทางบวกทางลบตอผูกระทํา ผูวจัิยใชมาตรวัดทีม่ชีวง
คะแนนจาก 0 ถึง 100 โดยมีขีดกลางระหวางชวงเพยีงขดีเดียว  ซึ่งขาดความละเอยีดและแมนยําใน
การวัด ในการวิจัยครั้งตอไป นาจะใหมีสเกลที่ละเอียดกวานี้ โดยมีขีดทุกชวงคะแนนเพื่อใหสามารถวัด
ไดคะแนนที่แมนยาํมากขึ้น 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 
โปรดเลาเหตุการณที่นิสิตคิดวาหากประสบแลวจะทาํใหเกิดความรูสึกอับอาย มาคนละ 5 

เหตุการณ  (โปรดตอบเทาที่นึกได) 
 
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________ 
 

ขอบคุณในความรวมมือ 
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ภาคผนวก ข 
จํานวนและการเรียงลําดับเหตุการณที่นาอับอาย ของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (N=30) 
ลําดับที ่ เหตุการณ ความถี ่ รอยละ 

1 
2 
3 
4 
 
5 
6 
 
 
7 
 
8 
 
 
 
9 
 
 
 
 
 

 
10 

หกลมตกบันได/ หกลมกลางที่สาธารณะ 
ทักคนผิด 
ถูกตําหนกิลางที่สาธารณะ 
เดินสะดุดจนสนรองเทาหัก 
ลมพัด/ เดินสะดุดจนกระโปรงเปด 
ลืมรูดซิปกระโปรง/ กางเกง 
รายงานหนาชัน้แลวพูดผิดพูดถูก 
ผายลมในที่ชุมชน 
เดินชนประตู/ กระจกอาคารเรียน 
โดนทาํโทษกลางที่ประชุม 
ทองรองเสียงดังขณะเรียนจนเพื่อนๆไดยิน 
เขาหองเรียน/ โรงหนังผิด 
ทําเสื้อ/ กระโปรง/ กางเกง ขาด 
โบกรถประจําทางแลวไมจอด/ วิ่งไปขึน้รถประจําทาง-
แลวไมทัน รถออกไปกอน 
เดินเหยียบฝาทอแตกจนขาหลนลงไปในทอ 
เขาเรียนสาย 
ใสเสื้อกลับดานแลวออกจากบานมาโดยไมรูตัว 
ซ้ือของแลวลืมจายเงินจนคนขายตะโกนทวงตามหลังมา
ดังๆ 
เดินชนเด็กจนเด็กหงายหลังรองไห 
นินทาคนอื่นลบัหลังแลวเจาตัวเดินมาไดยนิ 
อ่ืนๆ 

31 
17 
9 
8 
8 
7 
5 
5 
5 
4 
4 
3 
3 
3 
 

2 
2 
2 
2 
 

2 
2 
22 

21.23 
11.64 
6.16 
5.48 
5.48 
4.79 
3.42 
3.42 
3.42 
2.74 
2.74 
2.05 
2.05 
2.05 

 
1.37 
1.37 
1.37 
1.37 

 
1.37 
1.37 

15.07 
รวม 124 100 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมนิเหตกุารณทีน่าอาย (ครั้งที1่) 

 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับการรับรูระดับความนาอับอาย
เมื่อตองประสบกับเหตุการณที่แตกตางกนัไป คําตอบทีท่านตอบนัน้ไมมีคําตอบทีถ่กูหรือผิด เปนเรื่องของ
ความรูสึกสวนบุคคลเทานั้น กรุณาตอบใหตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด โดยขอมูลที่ไดจะนาํไปใชใน
การทาํวทิยานพินธของนางสาวเสนหสุดา แสนประสาน นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวทิยาสังคม 
คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ขอมูลสวนตวั 
1. เพศ  ________  
2. อายุ __________ ป 
3. คณะ _______________________ 
 
คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปนี้ แลวพิจารณาวาหากทานประสบกับเหตุการณตอไปนี้ ทานจะมี

ความรูสึกอายมากหรือนอยเพียงใด โดยทําเคร่ืองหมาย × ทับหมายเลขที่ตรงกับความรูสึก
ของทานมากที่สุดเพียงเคร่ืองหมายเดียวในแตละขอ และโปรดตอบทุกขอในแบบสอบถาม 
ดังตัวอยาง 

 
ตัวอยาง  

เหตุการณสมมติ นอย
ที่สุด 

 
1 

นอย 
 
 
2 

คอน
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง

 
4 

คอน
ขางม
าก 
5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ท่ีสุด 

 
7 

ก. ไปรวมงานเลี้ยง แลวใสชุดแปลกกวาคนอ่ืน 1 2 3 4 5 6 7 
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หากทานรูสึกวาถาประสบกบัเหตุการณนีแ้ลวจะเกิดความรูสึกอายมากที่สุด ใหทาํเครื่องหมาย × ทับ
ตัวเลข 7 

เหตุการณสมมติ นอย
ที่สุด 

 
1 

นอย 
 
 
2 

คอน
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง

 
4 

คอน
ขางม
าก 
5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ท่ีสุด 

 
7 

ก. ไปรวมงานเลี้ยง แลวใสชุดแปลกกวาคนอ่ืน 1 2 3 4 5 6 7 
 
หากทานรูสึกวาถาประสบกบัเหตุการณนีแ้ลวจะเกิดความรูสึกอายปานกลาง ใหทําเครื่องหมาย × ทับ
ตัวเลข 4 

เหตุการณสมมติ นอย
ที่สุด 

 
1 

นอย 
 
 
2 

คอน
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง

 
4 

คอน
ขางม
าก 
5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ท่ีสุด 

 
7 

ก. ไปรวมงานเลี้ยง แลวใสชุดแปลกกวาคนอ่ืน 1 2 3 4 5 6 7 
 
หากทานรูสึกวาถาประสบกบัเหตุการณนีแ้ลวจะเกิดความรูสึกอายนอยที่สุด ใหทําเครื่องหมาย × ทับ
ตัวเลข 1 

เหตุการณสมมติ นอย
ที่สุด 

 
1 

นอย 
 
 
2 

คอน
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง

 
4 

คอน
ขางม
าก 
5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ท่ีสุด 

 
7 

ก. ไปรวมงานเลี้ยง แลวใสชุดแปลกกวาคนอ่ืน 1 2 3 4 5 6 7 
 
 

๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑ 
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เร่ิมตนตอบแบบประเมนิเหตกุารณทีน่าอับอาย 
 

ทานรูสึกอายมากหรือนอยเพียงใดตอเหตกุารณตอไปนี ้
เหตุการณสมมติ นอย

ที่สุด 
 
1 

นอ
ย 
 

2 

คอน
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง

 
4 

คอน
ขางม
าก 
5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ท่ีสุด 

 
7 

1. ไปรวมงานเลี้ยง แลวใสชุดแปลกกวาคนอ่ืน 1 2 3 4 5 6 7 
2. ทําจานแตกกลางโรงอาหาร 1 2 3 4 5 6 7 
3. ทําอาหารหกรดเสื้อผาตนเอง 1 2 3 4 5 6 7 
4. นั่งทับหมากฝรั่งที่เคี้ยวแลวจนกระโปรง/
กางเกงเปนรอย 

1 2 3 4 5 6 7 

5. เดินผานเคร่ืองตรวจโลหะตรงทางออกของ
หองสมุด แลวเครื่องตรวจโลหะเกิดเสียงดังขึ้น
เนื่องจากเผลอหยิบหนังสือติดมาดวย 

1 2 3 4 5 6 7 

6. หกลมตกบนัได/ หกลมกลางที่สาธารณะ 1 2 3 4 5 6 7 
7. ทักคนผิด 1 2 3 4 5 6 7 
8. โบกรถประจําทางแลวไมจอด/ วิ่งไปขึน้รถ
ประจําทางแลวไมทนั รถออกไปกอน 

1 2 3 4 5 6 7 

9. ถูกตําหนิกลางที่สาธารณะ 1 2 3 4 5 6 7 
10. ลืมรูดซิปกระโปรง/ กางเกง 1 2 3 4 5 6 7 
11. ผายลมในที่ชุมชน 1 2 3 4 5 6 7 
12. ลมพัด/ เดินสะดุดจนกระโปรงเปด 1 2 3 4 5 6 7 
13. เดินสะดุดจนสนรองเทาหัก 1 2 3 4 5 6 7 
14. เดินชนประตู/ กระจกอาคารเรียน 1 2 3 4 5 6 7 
15. นนิทาคนอื่นลับหลังแลวเจาตัวเดินมาไดยนิ 1 2 3 4 5 6 7 
16. ทองรองเสียงดังขณะเรียนจนเพื่อนๆไดยิน 1 2 3 4 5 6 7 
17. เขาหองเรียน/ โรงหนังผิด 1 2 3 4 5 6 7 
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เหตุการณสมมติ นอย 
ที่สุด 

 
1 

นอ
ย 
 
 

2 

คอน
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง

 
4 

คอน
ขางม
าก 
5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ท่ีสุด 

 
7 

18. รายงานหนาชัน้แลวพูดผิดพูดถูก 1 2 3 4 5 6 7 
19. เดินเหยียบฝาทอแตกจนขาหลนลงไปในทอ
กลลาง 

1 2 3 4 5 6 7 

20. ทําเสื้อ/ กระโปรง/ กางเกงขาด 1 2 3 4 5 6 7 
21. ซ้ือของแลวลืมจายเงินจนคนขายตะโกนทวง
ตามหลังมาดังๆ 

1 2 3 4 5 6 7 

22. ใสเสื้อกลับดานแลวออกจากบานมาโดยไม
รูตัว 

1 2 3 4 5 6 7 

23. โดนทําโทษกลางที่ประชุม 1 2 3 4 5 6 7 
24. เดินชนเด็กจนเด็กหงายหลังรองไห 1 2 3 4 5 6 7 
25. ทําของหลนเสียงดังในสถานที่เงียบๆ 1 2 3 4 5 6 7 
26. เขาหองน้ําผิดโดยไปเขาหองน้าํของเพศ
ตรงกันขาม 

1 2 3 4 5 6 7 

27. เขาเรียนสาย 1 2 3 4 5 6 7 
28. ผลักประตหูองน้ําเขาไปแตมีคนเขาอยูกอน
แลว 

1 2 3 4 5 6 7 

29. นั่งบนรถประจําทางตรงที่น่ังพระสงฆ แตพอ
พระขึ้นมามองไมเห็นเลยถกูกระเปารถเมลลไล
ใหลุกใหพระนัง่ 

1 2 3 4 5 6 7 

30. แตงตัวลาสมัยแลวไปเดินทีแ่หลงแฟชัน่ 1 2 3 4 5 6 7 
 

                                                                                              ขอบคุณที่ใหความรวมมือคะ 
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ภาคผนวก ง 
 

ผลการวิเคราะหผลรวม คามชัฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดลําดับที่ของเหตุการณที่นาอับ
อายจากแบบประเมินเหตุการณที่นาอับอาย (N= 50) 
ลําดับที ่ ขอที ่ เหตุการณสมมติ Sum M SD 

1 11 ผายลมในที่ชุมชน 274 5.48 1.28 
2 10 ลืมรูดซิปกระโปรง/ กางเกง 256 5.12 1.29 
3 6 หกลมตกบนัได/ หกลมกลางที่สาธารณะ 252 5.04 1.34 
4 22 ใสเสื้อกับดานแลวออกจากบานมาโดยไม

รูตัว 
244 4.88 1.35 

4 23 โดนทาํโทษกลางที่ประชุม 244 4.88 1.47 
6 12 ลมพัด/ เดินสะดุดจนกระโปรงเปด 239 4.78 1.67 
7 19 เดินเหยียบฝาทอแตกจนขาหลนลงไปในทอ 237 4.74 1.38 
8 26 เขาหองน้าํผิดโดยไปเขาหองน้ําของเพศ

ตรงกันขาม 
224 4.56 1.58 

9 21 ซ้ือของแลวลืมจายเงินจนคนขายตะโกนทวง
ตามหลังมาดงัๆ 

225 4.50 1.47 

10 7 ทักคนผิด 224 4.48 1.46 
11 15 นินทาคนอื่นลบัหลังแลวเจาตัวเดินมาไดยนิ 222 4.44 1.37 
12 9 ถูกตําหนกิลางที่สาธารณะ 221 4.42 1.31 
13 14 เดินชนประตู/ กระจกอาคารเรียน 217 4.34 1.29 
14 29 นั่งบนรถประจาํทางตางทีนั่งพระสงฆ แตพอ

พระขึ้นมามองไมเห็นเลยถกูกระเปารถเมลล
ไลใหลุกใหพระนั่ง 

214 4.28 1.43 

15 5 เดินผานเครื่องตรวจโลหะตรงทางออกของ
หองสมุด แลวเครื่องตรวจโลหะเกิดเสียงดัง
ขึ้นเนื่องจากเผลอหยิบหนังสือติดมาดวย 

209 4.18 1.34 

15 20 ทําเสื้อ/ กระโปรง/ กางเกงขาด 209 4.18 1.19 
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ลําดับที ่ ขอที ่ เหตุการณสมมติ Sum M SD 
17 13 เดินสะดุดจนสนรองเทาหัก 205 4.10 1.42 
18 4 นั่งทับหมากฝรั่งที่เคี้ยวแลวจนกระโปรง/ 

กางเกงเปนรอย 
203 4.06 1.11 

19 24 เดินชนเด็กจนเด็กหงายหลังรองไห 201 4.02 1.56 
20 2 ทําจานแตกกลางโรงอาหาร 197 3.94 1.41 
21 25 ทําของหลนเสียงดังในสถานที่เงียบๆ 195 3.90 1.43 
22 1 ไปรวมงานเลี้ยงแลวใสชุดแปลกกวาคนอืน่ 194 3.88 1.38 
23 8 โบกรถประจําทางแลวไมจอด/ วิ่งไปขึน้รถ

ประจําทางแลวไมทนั  รถออกไปกอน 
191 3.82 1.66 

24 16 ทองรองเสียงดังขณะเรียนจนเพื่อนๆไดยนิ 189 3.78 1.58 
25 30 แตงตัวลาสมยัแลวไปเดินทีแ่หลงแฟชั่น 188 3.76 1.62 
26 3 ทําอาหารหกรดเสื้อผาตนเอง 187 3.74 1.16 
27 18 รายงานหนาชัน้แลวพูดผิดพูดถูก 172 3.44 1.43 
28 17 เขาหองเรียน/ โรงหนังผิด 167 3.34 1.38 
29 28 ผลักประตูหองน้ําเขาไปแตมีคนเขาอยูกอน

แลว 
165 3.30 1.40 

30 27 เขาเรียนสาย 143 2.86 1.48 
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ภาคผนวก จ 
 

แบบประเมนิเหตุการณทีน่าอับอาย(ครั้งที2่) 
 

 แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับการรับรูระดับความนาอับอาย
เมื่อตองประสบกับเหตุการณที่แตกตางกนัไป คําตอบทีท่านตอบนัน้ไมมีคําตอบทีถ่กูหรือผิด เปนเรื่องของ
ความรูสึกสวนบุคคลเทานั้น กรุณาตอบใหตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด โดยขอมูลที่ไดจะนาํไปใชใน
การทาํวทิยานพินธของนางสาวเสนหสุดา แสนประสาน นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาจิตวทิยาสังคม 
คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ขอมูลสวนตวั 
4. เพศ  ________    2. อายุ __________ ป 
3. คณะ _______________________ 
 
คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปนี้ แลวพิจารณาวาหากทานประสบกับเหตุการณตอไปนี้ ทานจะมี

ความรูสึกอบัอายมากหรือนอยเพียงใด โดยทําเครื่องหมาย × ทับหมายเลขที่ตรงกบั
ความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงเครื่องหมายเดียวในแตละขอ และโปรดตอบทุกขอใน
แบบสอบถาม ดังตัวอยาง 

 
ตัวอยาง  

เหตุการณสมมติ นอย
ที่สุด 

 
1 

นอย 
 
 
2 

คอน
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง

 
4 

คอน
ขางม
าก 
5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ที่สุด 

 
7 

ก. ผายลมดวยเสียงอันดังออกมา ขณะยนือยู
ในที่ชมุชน ซ่ึงมีผูคนอยูมากมาย 

1 2 3 4 5 6 7 
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หากทานรูสึกวาถาประสบกบัเหตุการณนีแ้ลวจะเกิดความรูสกึอายมากที่สุด ใหทาํเครื่องหมาย × ทับ
ตัวเลข 7 

เหตุการณสมมติ นอย
ที่สุด 

 
1 

นอย 
 
 
2 

คอน
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง

 
4 

คอน
ขางม
าก 
5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ท่ีสุด 

 
7 

ก. ผายลมดวยเสียงอันดังออกมา ขณะยนือยู
ในที่ชมุชน ซ่ึงมีผูคนอยูมากมาย 

1 2 3 4 5 6 7 

 
หากทานรูสึกวาถาประสบกบัเหตุการณนีแ้ลวจะเกิดความรูสึกอายปานกลาง ใหทําเครื่องหมาย × ทับ
ตัวเลข 4 

เหตุการณสมมติ นอย
ที่สุด 

 
1 

นอย 
 
 
2 

คอน
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง

 
4 

คอน
ขางม
าก 
5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ท่ีสุด 

 
7 

ก. ผายลมดวยเสียงอันดังออกมา ขณะยนือยู
ในที่ชมุชน ซ่ึงมีผูคนอยูมากมาย 

1 2 3 4 5 6 7 

 
หากทานรูสึกวาถาประสบกบัเหตุการณนีแ้ลวจะเกิดความรูสึกอายนอยที่สุด ใหทําเครื่องหมาย × ทับ
ตัวเลข 1 

เหตุการณสมมติ นอย
ที่สุด 

 
1 

นอย 
 
 
2 

คอน
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง

 
4 

คอน
ขางม
าก 
5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ท่ีสุด 

 
7 

ก. ผายลมดวยเสียงอันดังออกมา ขณะยนือยู
ในที่ชมุชน ซ่ึงมีผูคนอยูมากมาย 

1 2 3 4 5 6 7 
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เร่ิมตนตอบแบบประเมนิเหตกุารณทีน่าอับอาย 
 

ทานรูสึกอบัอาย มาก หรือ นอย เพียงใดตอเหตุการณตอไปนี ้
เหตุการณสมมติ นอย

ที่สุด 
 

1 

นอย 
 
 
2 

คอน
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง

 
4 

คอน
ขางม
าก 
5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ท่ีสุด 

 
7 

1. ผายลมดวยเสียงอันดังออกมา ขณะยนือยู
ในที่ชมุชน ซ่ึงมีผูคนอยูมากมาย 

1 2 3 4 5 6 7 

2. เปนคนเดียวที่เขาหองเรียนสาย แลวเดินเขา
มาตอนที่อาจารยเริ่มสอนไปแลว และมทีีว่าง
เพียงเกาอ้ีตัวหนาหองตัวเดียว คุณจึงตองเดิน
ผานหนาเพ่ือนทกุคนเพ่ือไปที่นั่ง 

1 2 3 4 5 6 7 

3. ไปรวมงานเลี้ยงสังสรรค แตเมื่อไปถึงงาน
แลวพบวามีคณุเพียงคนเดียวทีแ่ตงตัวสบายๆ 
ในขณะที่ผูอ่ืนใสชุดเปนทางการ 

1 2 3 4 5 6 7 

4. ลืมรูดซิปกระโปรง/ กางเกง แลวมาเดินในที่
สาธารณะ  กวาจะรูตัวก็เมื่อพบปะผูคน
มากมายแลว 

1 2 3 4 5 6 7 

5. เขาหองเรียน/ โรงหนังผิด เลยตองลุกออกมา
จากหองเรียน/ โรงหนังกลางคัน เมื่อตอนที่มีคน
อ่ืนเขามาเต็มแลว 

1 2 3 4 5 6 7 

6. เดินผานเคร่ืองตรวจโลหะตรงทางออกของ
หองสมุด แลวเครื่องตรวจโลหะเกิดเสียงดังขึ้น
เนื่องจากเผลอหยิบหนังสือติดมาดวย 

1 2 3 4 5 6 7 

7. เดินไมไดระวังเลยลื่นหกลมตกบันได/ หกลม
กลางที่สาธารณะซึ่งมีผูคนเดินกันอยูอยาง
พลุกพลาน 

1 2 3 4 5 6 7 
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ทานรูสึกอบัอาย มาก หรือ นอย เพียงใดตอเหตุการณตอไปนี้ (ตอ) 
เหตุการณสมมติ นอย

ที่สุด 
 

1 

นอย 
 
 
2 

คอน
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง

 
4 

คอน
ขางม
าก 
5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ท่ีสุด 

 
7 

8. ออกไปพูดรายงานหนาชัน้เรียนตอหนา
อาจารยและเพื่อนๆแลวพูดผิดพูดถูก 

1 2 3 4 5 6 7 

9. ซ้ือของที่ตลาดนัดแลวควาถุงเดินออกไปจาก
แผงโดยลืมจายเงินจนคนขายตะโกนทวง
ตามหลังมาดังๆ ทําใหคนอื่นๆที่อยูบริเวณนั้น
พากันหันมามอง 

1 2 3 4 5 6 7 

10. ใสเสื้อติดกระดุมโขยง(ติดคลาดเคลื่อน) 
แลวออกจากบานไปขึ้นรถไฟฟาแลวตอดวยรถ
ประจําทางเพื่อไปมหาวิทยาลัยโดยไมรูตัว 

1 2 3 4 5 6 7 

11. ทําอาหารหกรดเสื้อผาตนเองจนเลอะเทอะ
เปนรอยเดนชัด กลางโรงอาหาร 

1 2 3 4 5 6 7 

12. ไปรวมงานเลี้ยงที่บานเพื่อน แตเมื่อไปถึง
แลวพบวาคุณเปนแขกเพียงคนเดียวที่ไมไดนํา
ของมาใหเจาของงาน 

1 2 3 4 5 6 7 

13. เดินเหยียบไปตรงรอยแตกของทางเดินเทา
หนาคณะ ทําใหสนรองเทาขางหนึ่งเสียบติดลง
ไปคาอยู แตเทาหลุดออกมาจนตองวกกลบัไป
ดึงรองเทาขึ้น ทามกลางสายตาของนิสิตคน
อ่ืนๆที่อยูบริเวณนั้น 

1 2 3 4 5 6 7 

14. แตงตัวตามสบายมาทํากิจกรรมที่คณะ 
แลวถูกมอบหมายใหไปเดินติดตองานที่แหลง
การคาระดับดาํแฟชัน่ทนัสมยั ซ่ึงมีผูคนเดินกนั
อยางพลุกพลาน 

1 2 3 4 5 6 7 
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ภาคผนวก  ฉ 
 

ผลการวิเคราะหความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากแบบประเมนิเหตุการณทีน่าอับอาย
ของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั (N=60) 

การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง-กลุมตํ่า 
กลุมสูง (n=30) กลุมตํ่า (n=30) 

 
 

ขอที ่

 
 

ขอความ M SD M SD 
 

คาt 
 

คาp 
1. 1. ผายลมดวยเสียงอันดังออกมา ขณะยนื

อยูในทีชุ่มชน ซ่ึงมีผูคนอยูมากมาย 
6.10 0.88 5.30 1.32 2.76 0.0040 

2. เปนคนเดียวทีเ่ขาหองเรียนสาย แลวเดินเขา
มาตอนที่อาจารยเริ่มสอนไปแลว และมทีี่
วางเพียงเกาอ้ีตัวหนาหองตัวเดียว คุณจึง
ตองเดินผานหนาเพื่อนทุกคนเพื่อไปที่นั่ง 

3.27 1.46 2.17 0.99 3.42 0.0005 

3. ไปรวมงานเลี้ยงสังสรรค แตเมื่อไปถึงงาน
แลวพบวามีคณุเพียงคนเดียวทีแ่ตงตัว
สบายๆ ในขณะที่ผูอ่ืนใสชุดเปนทางการ 

4.87 1.07 3.50 1.28 4.48 0.0000 

4. ลืมรูดซิปกระโปรง/ กางเกง แลวมาเดินในที่
สาธารณะ  กวาจะรูตัวก็เมื่อพบปะผูคน
มากมายแลว 

5.30 0.92 4.57 1.01 2.95 0.0025 

5. เขาหองเรียน/ โรงหนังผิด เลยตองลุกออกมา
จากหองเรียน/ โรงหนังกลางคัน เม่ือตอนที่มี
คนอื่นเขามาเต็มแลว 

3.30 1.24 2.43 1.22 2.73 0.0040 

6. เดินผานเครื่องตรวจโลหะตรงทางออกของ
หองสมุด แลวเคร่ืองตรวจโลหะเกิดเสียงดัง
ขึ้นเนื่องจากเผลอหยิบหนังสือติดมาดวย 

3.97 1.00 3.13 0.90 3.39 0.0005 

7. เดินไมไดระวังเลยลื่นหกลมตกบันได/ หกลม
กลางที่สาธารณะซึ่งมีผูคนเดินกันอยูอยาง
พลุกพลาน 

5.43 1.17 4.07 1.23 4.42 0.0000 
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การวิเคราะหขอกระทงวิธกีลุมสูง- กลุมตํ่า 
กลุมสูง (n=30) กลุมตํ่า (n=30) 

 
 

ขอที ่

 
 

ขอความ M SD M SD 
 

คาt 
 

คาp 
8. ออกไปพูดรายงานหนาชัน้เรียนตอหนา

อาจารยและเพ่ือนๆแลวพูดผิดพูดถูก 
4.00 1.31 2.87 1.33 3.32 0.0010 

9. ซื้อของที่ตลาดนัดแลวควาถุงเดินออกไป
จากแผงโดยลมืจายเงินจนคนขายตะโกน
ทวงตามหลังมาดังๆ ทําใหคนอื่นๆที่อยู
บริเวณนั้นพากันหันมามอง 

4.90 1.42 3.80 1.16 3.29 0.0010 

10. ใสเสื้อติดกระดุมโขยง(ติดคลาดเคลื่อน) 
แลวออกจากบานไปขึ้นรถไฟฟาแลวตอดวย
รถประจําทางเพื่อไปมหาวทิยาลัยโดยไม
รูตัว 

3.93 1.76 2.53 1.53 3.29 0.0010 

11. ทําอาหารหกรดเสื้อผาตนเองจนเลอะเทอะ
เปนรอยเดนชัด กลางโรงอาหาร 

4.20 1.45 3.60 1.61 1.52 0.0675 

12. ไปรวมงานเลี้ยงที่บานเพื่อน แตเมื่อไปถงึ
แลวพบวาคุณเปนแขกเพียงคนเดียวที่ไมได
นําของมาใหเจาของงาน 

4.30 0.95 3.10 1.18 4.32 0.0000 

13. เดินเหยียบไปตรงรอยแตกของทางเดินเทา
หนาคณะ ทําใหสนรองเทาขางหนึ่งเสียบติด
ลงไปคาอยู แตเทาหลุดออกมาจนตอง
วกกลับไปดึงรองเทาขึ้น ทามกลางสายตา
ของนิสิตคนอืน่ๆที่อยูบริเวณนั้น 

5.07 1.23 3.73 1.55 3.69 0.0005 

14. แตงตัวตามสบายมาทาํกิจกรรมที่คณะ แลว
ถูกมอบหมายใหไปเดินติดตองานทีแ่หลง
การคาระดับดาํแฟชัน่ทนัสมยั ซึ่งมีผูคนเดิน
กันอยางพลุกพลาน 

3.33 1.49 1.97 1.00 4.17 0.0000 
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ภาคผนวก ช 
แบบประเมนิลักษณะของบุคคลทีพ่ึงปรารถนาในสังคม (ชุดที1่) 

 
คําชี้แจง    โปรดอานขอความตอไปนี้แลวทาํเครื่องหมาย ลงในชองหมายเลขที่ตรงกับความคิด
ของทานมากที่สุดเพียงชองเดียวในแตละขอ  
 

หากทานตองอยูรวมในงานเลีย้งที่บานเพื่อนงานหนึ่ง ทานคิดวาคนที่มลีักษณะตอไปน้ีเปนลักษณะทางบวกหรือเปนลักษณะ
ทางลบมากหรือนอยเพียงใด โดยลักษณะทางบวก หมายถึงลักษณะของคนที่ทานปรารถนาจะอยูรวมในงานเลี้ยงดวย และ
ลักษณะทางลบ หมายถึง ลักษณะของคนที่ทานไมปรารถนาจะอยูรวมในงานเลี้ยงดวย  

 
ขอความ เปนลบ

มาก 
-3 

เปนลบปาน
กลาง 

-2 

เปนลบ
นอย 
-1 

เปนลบและ
บวกพอๆกัน 

0 

เปนบวก
นอย 

1 

เปนบวก
ปานกลาง 

2 

เปนบวก
มาก 

3 
1. เปนคนดี -3 -2 -1 0 1 2 3 
2. เห็นแกตัว -3 -2 -1 0 1 2 3 
3. ไรมารยาท -3 -2 -1 0 1 2 3 
4. สุจริต -3 -2 -1 0 1 2 3 
5. ใจกวาง -3 -2 -1 0 1 2 3 
6. ละโมบ -3 -2 -1 0 1 2 3 
7. มีความเปนมิตร -3 -2 -1 0 1 2 3 
8. ใจแคบ -3 -2 -1 0 1 2 3 
9. คดโกง -3 -2 -1 0 1 2 3 
10. เอ้ือเฟอเผื่อแผ -3 -2 -1 0 1 2 3 
11. รูจักกาลเทศะ -3 -2 -1 0 1 2 3 
12. ตระหนีถ่ี่
เหนียว 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

13. มีความ
รับผิดชอบ 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

14. ฉวยโอกาส -3 -2 -1 0 1 2 3 
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ภาคผนวก ซ 
แบบประเมนิลักษณะของบุคคลทีพ่ึงปรารถนาในสังคม (ชุดที่ 2) 

 
คําชี้แจง   โปรดอานขอความตอไปนีแ้ลวทําเครื่องหมาย ลงในชองหมายเลขที่ตรงกับความคิดของทาน
มากที่สุด  
 

หากทานตองเขาไปใชหองสมุดในมหาวิทยาลัยรวมกับคนลักษณะตอไปน้ี   ทานคิดวาคนทีม่ีลกัษณะตอไปน้ีเปนลักษณะ
ทางบวกหรือเปนลักษณะทางลบมากหรือนอยเพียงใด โดยลักษณะทางบวก หมายถึงลักษณะของคนที่ทานปรารถนาจะใช
หองสมุดรวมดวย และลักษณะทางลบ หมายถงึ ลักษณะของคนที่ทานไมปรารถนาจะใชหองสมุดรวมดวย  

 
ขอความ เปนลบ

มาก 
-3 

เปนลบปาน
กลาง 

-2 

เปนลบ
นอย 
-1 

เปนลบและ
บวกพอๆกัน 

0 

เปนบวก
นอย 

1 

เปนบวก
ปานกลาง 

2 

เปนบวก
มาก 

3 
1. เปนคนดี -3 -2 -1 0 1 2 3 
2. เห็นแกตัว -3 -2 -1 0 1 2 3 
3. ไรศีลธรรม -3 -2 -1 0 1 2 3 
4. สุจริต -3 -2 -1 0 1 2 3 
5. จริงใจ -3 -2 -1 0 1 2 3 
6. ละโมบ -3 -2 -1 0 1 2 3 
7. มีความเปน
มิตร 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

8. ฉวยโอกาส -3 -2 -1 0 1 2 3 
9. คดโกง -3 -2 -1 0 1 2 3 
10. นาเชื่อถือ -3 -2 -1 0 1 2 3 
11. ซ่ือสัตย -3 -2 -1 0 1 2 3 
12. ตระหนีถ่ี่
เหนียว 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

13. มีความ
รับผิดชอบ 

-3 -2 -1 0 1 2 3 
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ภาคผนวก ฌ 
มาตรวัดการรับรูเหตุการณ 

ขอมูลสวนตัว        

1.   ช่ือ ______________________________________ 2.   เพศ  ____________    
3.   อายุ   ______________    4.   คณะ   ______________________ 
5.   ช้ันป   ______________ 
 
คําชี้แจง    โปรดอานเนือ้เร่ืองตอไปนี้ แลวตอบคําถามแบบทดสอบนี้ทุกขอตามความคิดที่แทจริงของคุณ   

ใน แตละขอ คุณจะทําเคร่ืองหมาย  3 ไดเพียงชองเดยีวเทานั้น 
      โปรดจินตนาการวาเหตกุารณนี้เกิดขึ้นกับคุณ 

 
คุณอยูในหองสมุด เมื่อไดเวลาตองกลับ คุณก็รวบรวมขาวของตางๆใสกระเปา แลวเดินไปยังทางออก 

เมื่อผานจุดตรวจของ สัญญาณจากเครื่องตรวจก็ดังขึ้น คุณเผลอหยิบหนังสือของหองสมุดมาใสในกระเปาแลว
ลืมไปขอยืมออก ทุกคนในบริเวณนั้นหันมามองคุณทันที และบรรณารักษตะโกนเสียงดังเรียกใหคุณกลับไปที่
เคาทเตอรบริการ เจาหนาที่หองสมุดสองสามคนก็กรูกันเขามาอยางรวดเร็วเพื่อกันไมใหคุณออกไป 
คําชี้แจงในการตอบ 

หมายเลข 10 หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด  
หมายเลข 0  หมายถึง ไมมีทางเปนไปไดเลย  
 

เร่ิมตนตอบคําถาม 
ขอความ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. เม่ือคุณประสบกับเหตุการณนี้ คุณคิดวามี
ความเปนไปไดที่คนอื่นที่เห็นเหตุการณจะเกิด
ความคิดขึ้นมาทันทีวาคุณพยายามขโมยหนังสือ
ออกจากหองสมุด 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. เม่ือคุณประสบกับเหตุการณนี้ คุณคิดวามี
ความเปนไปไดท่ีคนอ่ืนที่เห็นเหตุการณจะเกิด
ความคิดขึ้นมาทันทีวาคุณบังเอิญหยิบหนังสือติด
มาดวย 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3. คุณคิดวาคนอืน่ๆในบริเวณนัน้ที่เห็นเหตุการณจะเกิดความรูสึกทางลบตอตัวคุณมากหรือนอยเพียงใด 
ไมมีความรูสึก                                                                 เกิดความรูสึก 

     ทางลบเลย    0              10             20             30            40            50             60             70             80             90          100 ทางลบมากที่สุด 
 
 

ชุดที่ 1ก
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โปรดอานอีกครัง้และจินตนาการวาเหตุการณนี้เกิดขึ้นกับคุณ 
 

คุณอยูในหองสมุด เมื่อไดเวลาตองกลับ คุณก็รวบรวมขาวของตางๆใสกระเปา แลวเดินไปยังทางออก เมื่อ
ผานจุดตรวจของ สัญญาณจากเครื่องตรวจก็ดังข้ึน คุณเผลอหยิบหนังสือของหองสมุดมาใสในกระเปาแลวลืมไปขอ
ยืมออก ทุกคนในบริเวณนั้นหันมามองคุณทันที และบรรณารักษตะโกนเสียงดังเรียกใหคุณกลับไปที่เคาทเตอรบริการ 
เจาหนาที่หองสมุดสองสามคนก็กรูกันเขามาอยางรวดเร็วเพ่ือกันไมใหคุณออกไป 
 

คําชี้แจงในการตอบ  ใหพิจารณาขอความตอไปนี้แลวใหเลือกคําศัพททีต่รงกับความรูสึกในดานซายหรือดานขวา
เพียงดานเดียวในแตละขอ และพิจารณาวาคุณรูสึกตรงกับคําศพัทนั้นในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย 3ลงในชองที่ใกล
คําศัพทนั้นตามระดับท่ีทานรูสึก 
 

เร่ิมตนตอบคําถาม 
เมื่อคุณประสบกับเหตุการณนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่คนอื่นที่เห็นเหตุการณจะเกิดความคิดขึ้นมาทันทีวาคุณ

เปนคน…….. 
1. ด ี                         1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เลว   
 

2. เห็นแกตัว                1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      มีน้ําใจ 
 

3. ไรศีลธรรม                1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      มีศลีธรรม 
 

4. สุจริต                       1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ทุจริต 
 

5. จริงใจ                       1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      เสแสรง 
 

6. ละโมบ                     1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เผื่อแผ 
 

7. มีความเปนมิตร        1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ขาดความเปนมิตร 
 

8. ฉวยโอกาส            1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมฉวยโอกาส 
 

9. คดโกง            1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ซื่อตรง 
 

10. นาเชื่อถือ                 1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมนาเช่ือถือ 
 

11. รับผิดชอบ                1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมรับผิดชอบ 
 

12. ตระหนี่ถี่เหนียว          1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เอื้อเฟอ 
 

13. ซ่ือสัตย                    1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ฉอโกง 
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ภาคผนวก  ญ 
มาตรวัดการรับรูเหตุการณ 

ขอมูลสวนตัว        

1.   ช่ือ ______________________________________ 2.   เพศ  ____________    
3.   อายุ   ______________    4.   คณะ   ______________________ 
5.   ช้ันป   ______________ 
 
คําชี้แจง    โปรดอานเนือ้เร่ืองตอไปนี้ แลวตอบคําถามแบบทดสอบนี้ทุกขอตามความคิดที่แทจริงของคุณ     

ในแตละขอ คุณจะทําเครื่องหมาย  3 ไดเพียงชองเดยีวเทานั้น 
      โปรดจินตนาการวาเหตกุารณนี้เกิดขึ้นกับคุณ 
 

คุณอยูในหองสมุดบริเวณทางออก ขณะที่กําลังยืนอยู คุณไดยินเสียงสัณญาณดังข้ึนจาก
เคร่ืองตรวจคนหนังสือที่ทางออกจากหองสมุด คุณหันไปตามเสียงก็เห็นนิสิตคนหนึ่งเดินผานที่จุดน้ัน 
ทันใดนั้นบรรณารักษก็ตะโกนเรียกนิสิตคนนั้นดวยเสียงอันดังและขอตรวจคนสิ่งของ  ปรากฏวาพบ
หนังสือของหองสมุดอยูในกระเปาของนิสิตคนนั้น เจาหนาที่หองสมุดอีกสองสามคนหนึ่งก็เดินเขามา
เพื่อกันมิใหนิสิตคนนั้นออกจากหองสมุดไป 

 
คําชี้แจงในการตอบ 

หมายเลข 10 หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด  
หมายเลข 0  หมายถึง ไมมีทางเปนไปไดเลย  
 

เร่ิมตนตอบคําถาม 
ขอความ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. เม่ือคุณเปนคนหนึ่งที่เห็นเหตุการณนี้ มีความ
เปนไปไดที่คุณจะคิดวานิสิตคนนั้นพยายามขโมย
หนังสือออกจากหองสมุด 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. เมื่อคุณเปนคนหนึ่งที่เห็นเหตุการณนี้ มีความ
เปนไปไดที่คุณจะคิดวานิสิตคนนั้นบังเอิญหยิบ
หนังสือติดมาดวย 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

  
3.    คุณเกิดความรูสึกทางลบในตวันิสิตคนนั้นมากหรอืนอยเพียงใด 

ไมมีความรูสึก                                                                 เกิดความรูสึก 
     ทางลบเลย    0              10             20             30            40            50             60             70             80             90          100 ทางลบมากที่สุด 

 
 

ชุดท่ี1ข
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 โปรดอานอีกครัง้และจินตนาการวาเหตุการณนี้เกิดข้ึนกับคุณ 
 

คุณอยูในหองสมุดบริเวณทางออก ขณะที่กําลังยืนอยู คุณไดยินเสียงสัณญาณดังข้ึนจาก
เคร่ืองตรวจคนหนังสือที่ทางออกจากหองสมุด คุณหันไปตามเสียงก็เห็นนิสิตคนหนึ่งเดินผานที่จุดน้ัน 
ทันใดนั้นบรรณารักษก็ตะโกนเรียกนิสิตคนนั้นดวยเสียงอันดังและขอตรวจคนสิ่งของ  ปรากฏวาพบ
หนังสือของหองสมุดอยูในกระเปาของนิสิตคนนั้น เจาหนาที่หองสมุดอีกสองสามคนหนึ่งก็เดินเขามา
เพื่อกันมิใหนิสิตคนนั้นออกจากหองสมุดไป 

 

คําชี้แจงในการตอบ  ใหพิจารณาขอความตอไปนี้แลวใหเลือกคําศัพททีต่รงกับความรูสึกในดานซายหรือดานขวา
เพียงดานเดียวในแตละขอ และพิจารณาวาคุณรูสึกตรงกับคําศพัทนั้นในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย 3ลงในชองที่ใกล
คําศัพทนั้นตามระดับท่ีทานรูสึก 
 

       เร่ิมตนตอบคําถาม 
 เมื่อคุณเปนคนหนึ่งที่เหน็เหตุการณนี้ มีความเปนไปไดทีคุ่ณจะคิดวานิสิตคนนั้นเปนคน……….   
 
 

1.  ดี                                1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เลว   
 

2.  เห็นแกตัว                    1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      มีน้ําใจ 
 

3.  ไรศลีธรรม                   1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      มีศลีธรรม 
 

4.  สุจริต                          1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ทุจริต 
 

5.  จริงใจ                         1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เสแสรง 
 

6.  ละโมบ                        1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      เผื่อแผ 
 

7.  มคีวามเปนมิตร           1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ขาดความเปนมิตร 
 

8.  ฉวยโอกาส            1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมฉวยโอกาส 
 

9.  คดโกง            1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ซื่อตรง 
 

10. นาเช่ือถือ                   1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมนาเช่ือถือ 
 

11. รับผิดชอบ                 1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ไมรับผดิชอบ 
 

12. ตระหนี่ถี่เหนียว          1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เอื้อเฟอ 
 

13. ซ่ือสัตย                      1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ฉอโกง 
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ภาคผนวก   ฎ 
มาตรวัดการรับรูเหตุการณ 

ขอมูลสวนตัว            
1.   ช่ือ ______________________________________ 2.   เพศ  ____________    
3.   อายุ   ______________    4.   คณะ   ______________________ 
5.   ช้ันป   ______________ 
 

คําชี้แจง    โปรดอานเนือ้เร่ืองตอไปนี้ แลวตอบคําถามแบบทดสอบนี้ทุกขอตามความคิดที่แทจริงของคุณ     
ในแตละขอ คุณจะทําเครื่องหมาย  3 ไดเพียงชองเดยีวเทานั้น 

 

      โปรดจินตนาการวาเหตกุารณนี้เกิดขึ้นกับคุณ 
 

คุณอยูในหองสมุดบริเวณทางออก ขณะที่กําลังยืนอยู คุณไดยินเสียงสัณญาณดังข้ึนจาก
เคร่ืองตรวจคนหนังสือที่ทางออกจากหองสมุด คุณหันไปตามเสียงก็เห็นนิสิตคนหนึ่งเดินผานที่จุดน้ัน 
ทันใดนั้นบรรณารักษก็ตะโกนเรียกนิสิตคนนั้นดวยเสียงอันดังและขอตรวจคนสิ่งของ  ปรากฏวาพบ
หนังสือของหองสมุดอยูในกระเปาของนิสิตคนนั้น เจาหนาที่หองสมุดอีกสองสามคนหนึ่งก็เดินเขามา
เพื่อกันมิใหนิสิตคนนั้นออกจากหองสมุดไป 

 

คําชี้แจงในการตอบ 
หมายเลข 10 หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด  
หมายเลข 0  หมายถึง ไมมีทางเปนไปไดเลย  
 

เร่ิมตนตอบคําถาม 
ขอความ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. เมื่อคุณเปนคนหนึ่งที่เห็นเหตุการณนี้ 
คุณคิดวามคีวามเปนไปไดที่คนอื่นๆที่
อยูในบริเวณน้ันจะคิดวานิสิตคนนั้น
พยายามขโมยหนังสือออกจากหองสมดุ 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. เมื่อคุณเปนคนหนึ่งที่เห็นเหตุการณนี้ 
คุณคิดวามีความเปนไปไดที่คนอื่นๆที่
อยูในบริเวณนั้นจะคิดวานิสิตคนนั้น
บังเอิญหยิบหนังสือติดมาดวย 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 3.    คุณคิดวาคนอื่นๆที่อยูรอบบริเวณนั้นจะเกิดความรูสึกทางลบในตัวนสิิตคนนั้นมากหรือนอยเพียงใด 
ไมมีความรูสึก                                                                 เกิดความรูสึก 

     ทางลบเลย    0              10             20             30            40            50             60             70             80             90          100 ทางลบมากที่สุด 
 

ชุดท่ี1ค
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 โปรดอานอีกครั้งและจินตนาการวาเหตุการณนี้เกิดข้ึนกับคุณ 
 

คุณอยูในหองสมุดบริเวณทางออก ขณะที่กําลังยืนอยู คุณไดยินเสียงสัณญาณดังข้ึนจาก
เคร่ืองตรวจคนหนังสือที่ทางออกจากหองสมุด คุณหันไปตามเสียงก็เห็นนิสิตคนหนึ่งเดินผานที่จุดน้ัน 
ทันใดนั้นบรรณารักษก็ตะโกนเรียกนิสิตคนนั้นดวยเสียงอันดังและขอตรวจคนสิ่งของ  ปรากฏวาพบ
หนังสือของหองสมุดอยูในกระเปาของนิสิตคนนั้น เจาหนาที่หองสมุดอีกสองสามคนหนึ่งก็เดินเขามา
เพื่อกันมิใหนิสิตคนนั้นออกจากหองสมุดไป 

 

       คําชี้แจงในการตอบ  ใหพิจารณาขอความตอไปนี้แลวใหเลือกคําศัพทที่ตรงกับความรูสกึในดานซายหรือ
ดานขวาเพียงดานเดียวในแตละขอ และพิจารณาวาคุณรูสกึตรงกับคําศัพทนัน้ในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย 3ลงในชองที่
ใกลคําศัพทนั้นตามระดับท่ีทานรูสึก 
 

       เร่ิมตนตอบคําถาม 
 เมื่อคุณเปนคนหนึ่งที่เหน็เหตุการณนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่คนอืน่ๆที่อยูในบริเวณนั้นจะคิดวานิสิต
คนนั้นเปนคน………. 
 

1.  ดี                                1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เลว   
 

2.  เห็นแกตัว                    1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      มีน้ําใจ 
 

3.  ไรศลีธรรม                   1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      มีศลีธรรม 
 

4.  สุจริต                          1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ทุจริต 
 

5.  จริงใจ                         1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      เสแสรง 
 

6.  ละโมบ                        1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เผื่อแผ 
 

7.  มคีวามเปนมิตร           1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ขาดความเปนมิตร 
 

8.  ฉวยโอกาส            1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ไมฉวยโอกาส 
 

9.  คดโกง            1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ซื่อตรง 
 

10. นาเช่ือถือ                   1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมนาเชื่อถือ 
 

11. รับผิดชอบ                 1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมรับผิดชอบ 
 

12. ตระหนี่ถี่เหนียว          1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เอื้อเฟอ 
13. ซ่ือสัตย                      1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ฉอโกง 
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ภาคผนวก  ฏ 
มาตรวัดการรับรูเหตุการณ 

ขอมูลสวนตัว        

1. ช่ือ ______________________________________  2.  เพศ  _______________ 
3.     อายุ   ______________________    4.  คณะ   _____________________  
5.    ช้ันป   ______________________ 
 
คําชี้แจง    โปรดอานเนือ้เร่ืองตอไปนี้ แลวตอบคําถามแบบทดสอบนี้ทุกขอตามความคิดที่แทจริงของคุณ   

ใน แตละขอคุณจะทําเครื่องหมาย  3 ไดเพียงชองเดยีวเทานั้น 
 

      โปรดจินตนาการวาเหตกุารณนี้เกิดข้ึนกับคณุ 
 
 “ คุณมาในงานสังสรรคที่บานเพื่อน เมื่อคุณเดินเขาไปทักทายเจาของบาน คุณสังเกตเห็นวา เพ่ือนคน
อื่นๆไดนําขนมหรืออาหารมารวมรับประทานดวย คุณเปนเพียงบุคคลเดียวที่ไมไดนําอาหารติดมือมารวมในการ
สังสรรคนี้ “ 
 

 
คําชี้แจงในการตอบ 

หมายเลข 10 หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด  
หมายเลข 0  หมายถึง ไมมีทางเปนไปไดเลย  
 

เร่ิมตนตอบคําถาม 
ขอความ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. เมื่อคุณประสบกับเหตกุารณนี้ 
คุณคิดวามีความเปนไปไดเจาของ
บานจะไมพอใจในพฤติกรรมของ
คุณ 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

  
2. คุณคิดวาเจาของบานจะเกิดความรูสึกทางลบตอตัวคุณมากหรือนอยเพยีงใด 
 

    ไมมคีวามรูสกึ                                                                       เกิดความรูสกึ 
        ทางลบเลย    0             10             20             30              40            50            60            70             80             90            100   ทางลบมากทีส่ดุ 

 

ชุดที่ 2ก
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โปรดอานอีกครัง้และจินตนาการวาเหตุการณนี้เกิดขึ้นกับคุณ 
 

 “ คุณมาในงานสังสรรคที่บานเพื่อน เมื่อคุณเดินเขาไปทักทายเจาของบาน คุณสังเกตเห็นวา เพ่ือนคนอืน่ๆได
นําขนมหรืออาหารมารวมรับประทานดวย คุณเปนเพียงบุคคลเดียวทีไ่มไดนําอาหารตดิมือมารวมในการสังสรรคนี้ “ 
 

คําชี้แจงในการตอบ  ใหพิจารณาขอความตอไปนี้แลวใหเลือกคําศัพททีต่รงกับความรูสึกในดานซายหรือดานขวา
เพียงดานเดียวในแตละขอ และพิจารณาวาคุณรูสึกตรงกับคําศพัทนั้นในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย 3ลงในชองที่ใกล
คําศัพทนั้นตามระดับท่ีทานรูสึก 

เร่ิมตนตอบคําถาม 
เมื่อคุณประสบกับเหตุการณนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่เจาของบานจะคิดวาคุณเปนคน…….. 
 

1.     ดี                             1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เลว 
 

2.     เห็นแกตัว                 1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      มีน้ําใจ 
 

3.     ไรมารยาท                1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      มีมารยาท 
 

4.     สุจริต                       1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ทุจริต 
 

5.     ใจกวาง                    1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ใจแคบ 
 

6.     ละโมบ                     1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เผื่อแผ 
 

7.    มีความเปนมิตร         1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ขาดความเปนมิตร 
 

8.      เอาเปรียบ               1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมเอาเปรยีบ 
 

9.      คดโกง            1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ซื่อตรง 
 

10.   นาเชื่อถือ                 1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมนาเช่ือถือ 
 

11.    รูจักกาลเทศะ           1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมรูจักกาลเทศะ 
 

12.   ตระหนี่ถี่เหนียว         1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เอ้ือเฟอ 
 

13.   รับผิดชอบ                1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมรับผิดชอบ 
 

14.   ฉวยโอกาส               1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมฉวยโอกาส 
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ภาคผนวก  ฐ 
มาตรวัดการรับรูเหตุการณ 

ขอมูลสวนตัว        

1. ช่ือ ______________________________________  2.  เพศ  _______________ 
3.    อายุ   ______________________    4.  คณะ   ______________________ 
5.    ช้ันป   _____________________ 
 

คําช้ีแจง    โปรดอานเนื้อเรื่องตอไปนี ้แลวตอบคําถามแบบทดสอบนีท้กุขอตามความคิดที่
แทจริงของคุณ   ใน แตละขอ คุณจะทาํเครื่องหมาย  3 ไดเพียงชองเดียวเทานัน้ 

 

      โปรดจินตนาการวาเหตกุารณนี้เกิดขึ้นกับคุณ 
 

 “ คุณเปนเจาของบาน เพื่อนๆมาสังสรรคกันที่บานของคุณ คุณทักทายเพื่อนๆที่ตางนําขนมหรือ
อาหารมารวมรับประทานกัน คุณสังเกตเห็นวาในบรรดาผูที่มาทั้งหมดนั้น มีเพื่อนคนหนึ่งที่มามือเปลา ไมไดนํา
สิ่งใดมารวมในงานดวยเลย “ 
 

คําชี้แจงในการตอบ 
หมายเลข 10 หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด  
หมายเลข 0  หมายถึง ไมมีทางเปนไปไดเลย  
 

เร่ิมตนตอบคําถาม 
ขอความ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. เมื่อคุณเปนเจาของบานที่ประสบ
กับเหตุการณนี้ มีความเปนไปไดที่
คุณจะไมพอใจพฤติกรรมของเพื่อน
ที่มามือเปลาคนนั้น 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

  
2. คุณจะเกิดความรูสึกทางลบตอตัวเพื่อนที่มามือเปลาคนนี้มากหรือนอยเพยีงใด 
 

      ไมมคีวามรูสึก                                                            เกิดความรูสกึ 
              ทางลบเลย    0              10             20             30            40            50             60             70            80            90          100   ทางลบมากที่สดุ 

 
 
 

ชุดที่ 2ข
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โปรดอานอีกครัง้และจินตนาการวาเหตุการณนี้เกิดขึ้นกับคุณ 
 

 “ คุณเปนเจาของบาน เพ่ือนๆมาสังสรรคกันที่บานของคุณ คุณทักทายเพื่อนๆที่ตางนําขนมหรือ
อาหารมารวม    รับประทานกัน คุณสังเกตเห็นวาในบรรดาผูท่ีมาทั้งหมดนั้นมีเพื่อนคนหนึ่งที่มามือเปลา ไมได
นําสิ่งใดมารวมในงานดวยเลย “ 

 

คําชี้แจงในการตอบ  ใหพิจารณาขอความตอไปนี้แลวใหเลือกคําศัพททีต่รงกับความรูสึกในดานซายหรือ
ดานขวาเพียงดานเดียวในแตละขอ และพิจารณาวาคุณรูสกึตรงกับคําศัพทนัน้ในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย 3ลงในชองที่
ใกลคําศัพทนั้นตามระดับท่ีทานรูสึก 
 เร่ิมตนตอบคําถาม 

 เมื่อคุณเปนเจาของบานที่ประสบกับเหตกุารณนี้ มีความเปนไปไดที่คุณจะคดิวาเพื่อนที่มามือเปลาคนนีเ้ปนคน…….. 
1.   ดี                              1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เลว   

 

2.   เห็นแกตัว                  1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      มีน้ําใจ 
 

3.   ไรมารยาท                 1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      มีมารยาท 
 

4.   สุจริต                        1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ทุจริต 
 

5.   ใจกวาง                     1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ใจแคบ 
 

6.   ละโมบ                      1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      เผื่อแผ 
 

7.   มีความเปนมิตร         1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ขาดความเปนมิตร 
 

8.   เอาเปรียบ            1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมเอาเปรยีบ 
 

9.   คดโกง            1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ซื่อตรง 
 

10.  นาเชื่อถือ                  1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมนาเช่ือถือ 
 

11.  รูจักกาลเทศะ           1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมรูจักกาลเทศะ 
 

12.  ตระหนี่ถี่เหนียว         1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      เอ้ือเฟอ 
 

13.  รับผิดชอบ                1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมรับผิดชอบ 
 

14.  ฉวยโอกาส               1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมฉวยโอกาส 
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ภาคผนวก  ฑ 
มาตรวัดการรับรูเหตุการณ 

ขอมูลสวนตัว        

1. ช่ือ ______________________________________  2.  เพศ  _______________ 
3.    อายุ   _______________________   4.  คณะ   _____________________ 
5.    ช้ันป   _______________________ 
 
คําชี้แจง    โปรดอานเนื้อเรื่องตอไปนี ้แลวตอบคําถามแบบทดสอบนีท้กุขอตามความคิดที่

แทจริงของ  คุณ   ใน แตละขอ คุณจะทาํเครื่องหมาย  3 ไดเพียงชองเดียวเทานัน้ 
 

      โปรดจินตนาการวาเหตกุารณนี้เกิดข้ึนกับคณุ 
 

 “ คุณเปนคนหนึ่งที่มางานสังสรรคที่บานเพื่อน วันนี้คุณนําขนมเคกจากรานอรอยติดมือมาดวย คุณ
เดินเขาไปในบานและทักทายเพ่ือนที่เปนเจาของบาน คุณสังเกตเห็นวาเพื่อนทุกคนนําขนมหรืออาหารมารวม
รับประทานกัน แตมีเพื่อนคนหนึ่งซึ่งเปนคนเดียวที่มามือเปลา ไมไดนําสิ่งใดตดิมือมารวมงานดวยเลย “ 

 
คําชี้แจงในการตอบ 

หมายเลข 10 หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด  
หมายเลข 0  หมายถึง ไมมีทางเปนไปไดเลย  
 

เร่ิมตนตอบคําถาม 
ขอความ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. เมื่อคุณเปนคนหนึ่งที่อยูรวมใน
งานสังสรรคครั้งนี้ คุณคิดวามีความ
เปนไปไดที่ เจาของบานจะไม
พอใจพฤติกรรมของเพื่อนที่มามือ
เปลาคนนั้น 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
 2. คุณคดิวาเจาของบานจะเกดิความรูสึกประทับใจทางบวกตอตัวเพื่อนทีม่ามือเปลาคนนี้มากหรือนอยเพียงใด 

 

        ไมมีความรูสึก                                                                 เกิดความรูสึก 
           ทางลบเลย      0              10             20             30            40            50             60             70             80             90          100 ทางลบมากทีส่ดุ 

 

ชุดที่ 2ค
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โปรดอานอีกครัง้และจินตนาการวาเหตุการณนี้เกิดขึ้นกับคุณ 
“ คุณเปนคนหนึ่งที่มางานสังสรรคที่บานเพ่ือน วันนี้คุณนําขนมเคกจากรานอรอยติดมือมาดวย คุณเดินเขาไปในบานและ

ทักทายเพื่อนที่เปนเจาของบาน คุณสังเกตเห็นวาเพ่ือนทุกคนนําขนมหรืออาหารมารวมรับประทานกัน แตมีเพ่ือนคนหนึ่งซ่ึงเปนเพียงคน
เดียวที่มามือเปลา ไมไดนําส่ิงใดติดมือมารวมงานดวยเลย “ 

  
คําชี้แจงในการตอบ  ใหพิจารณาขอความตอไปนี้แลวใหเลือกคําศัพทที่ตรงกับความรูสึกในดานซายหรือดานขวาเพียงดานเดียวใน

แตละขอ และพิจารณาวาคุณรูสึกตรงกับคําศัพทนั้นในระดับใด แลวทําเครือ่งหมาย 3ลงในชองที่ใกลคําศัพทน้ันตามระดับที่ทานรูสึก 
 เริ่มตนตอบคําถาม 

  เมื่อคุณเปนคนหนึ่งที่อยูรวมในงานสังสรรคครั้งนี้ คุณคิดวามีความเปนไปไดที่เจาของบานจะคิดวาเพ่ือนทีม่ามือเปลาคนนั้นเปน
คน ……………. 

1.   ดี                               1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       เลว   
 

2.   เห็นแกตัว                   1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      มีน้ําใจ 
 

3.   ไรมารยาท                  1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11     มีมารยาท 
 

4.   สุจริต                         1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ทุจริต 
 

5.   ใจกวาง                      1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ใจแคบ 
 

6.   ละโมบ                       1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      เผ่ือแผ 
 

7.   มีความเปนมิตร          1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11     ขาดความเปนมิตร 
 

8.   เอาเปรียบ            1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ไมเอาเปรียบ 
 

9.   คดโกง            1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ซื่อตรง 
 

10.  นาเชื่อถือ                  1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมนาเชื่อถือ 
 

11.  รูจักกาลเทศะ           1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11       ไมรูจักกาลเทศะ 
 

12.  ตระหนี่ถี่เหนียว          1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      เอ้ือเฟอ 
 

13.  รับผิดชอบ                 1         2      3         4 5         6         7         8         9         10      11      ไมรับผิดชอบ 
 

14.  ฉวยโอกาส           1        2     3       4 5       6       7        8       9       10     11     ไมฉวยโอกาส 
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ภาคผนวก ฒ 
 

แบบสํารวจความรูสึกและการกระทําของตนเอง 
แบบสํารวจชดุนี้เปนแบบสาํรวจเกี่ยวกบัความรูสึกและการกระทําในชีวิตประจําวันของทาน  

คําตอบที่ทานตอบนั้นไมมีคาํตอบที่ถกูหรอืผิด เปนเรื่องของความรูสึกสวนบุคคลเทานัน้ ขอใหทานอาน
ขอความแลวพิจารณาความรูสึกหรือการกระทําในแตละขอวาเปนจรงิสําหรับทานหรือไมเพียงใด ส่ิงที่สําคัญ
ขอใหทานตอบใหตรงกับความรูสึกหรือการกระทําของทานมากที่สุด  
 
คําชี้แจง   โปรดอานขอความแตละขอตอไปนี้ แลวตอบคําถามแบบสํารวจนีท้กุขอตามความคิดที่  

แทจริงของ     ทาน ในแตละขอ คุณจะทําเครื่องหมาย   ไดเพียงชองเดียวเทานัน้ 
 

             หากจริง ใหพิจารณาวา จริงมาก หรือ จริง แลวทาํเครื่องหมาย ลงในชองนั้น 
   หากไมจรงิ ใหพิจารณาวา ไมจริงมาก หรือไมจรงิ แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองนั้น 
 

ส่ิงที่สําคัญที่สุด คือ ขอใหทานตอบใหตรงกับความรูสึกหรือการกระทําทีแ่ทจริงของทาน 
ตัวอยาง  
ขอที ่ ขอความ จริง

มาก 
จริง ไม

จริง 
ไมจริง
มาก 

0 ฉันสามารถพูดในที่ประชุมได แมในหวัขอซ่ึงฉันเกือบจะไมมี
ขอมูลเลย 

    

 - หากทานคิดวาการกระทําขอน้ี เปน จริงมาก สําหรับทาน 
ใหทานทําเครื่องหมาย ลงในชอง จริงมาก 

    

 - หากทานคิดวาการกระทําขอน้ี เปน  จริง  สําหรับทาน  
ใหทานทําเครื่องหมาย ลงในชอง  จริง 

    

 - หากทานคิดวาการกระทําขอน้ี  ไมจริง     สําหรับทาน  
ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ไมจริง 

    

 - หากทานคิดวาการกระทําขอน้ี  ไมจรงิมาก    สําหรับ
ทาน  
ใหทานทําเครื่องหมาย ลงในชอง ไมจรงิมาก 
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เริ่มตนตอบแบบสํารวจ 
ขอที ่ ขอความ จริง

มาก 
จริง ไมจริง ไมจริง

มาก 
1 ฉันสามารถพูดในที่ประชุมได แมในหวัขอซ่ึงฉันเกือบจะไม

มีขอมูลเลย 
    

2 ฉันรูสึกวาการเลียนแบบการกระทําของผูอืน่เปนสิ่งที่ยาก     
3 ฉันอาจจะเปนนักแสดงที่ดีได     
4 เมื่อเขาสังคม ฉันคิดวาไมจําเปนตองทําหรอืพูดในส่ิงที่คน

อ่ืนชอบ 
    

 
 
หมายเหตุ มาตรวัดการกาํกับการแสดงออกของตน (Self-monitoring Scale) ฉบับสมบูรณมีขอ
กระทงทั้งหมดจํานวน  40 ขอ ซ่ึงสรางและพัฒนาเปนฉบบัภาษาไทยโดย รองศาสตราจารย ดร. ธีระพร   
อุวรรณโณ และนิสิตวิชาการวัดทางจิตวทิยาสังคม ปการศึกษา 2532  และหาความตรงของมาตรโดย นิตยา  
รัตนพิชิต  (2534)  มาตรวัดมีอยูที่คณะจติวิทยา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย สําหรับทานที่สนใจจะนํามาตร
วัดไปใชในการวิจัย  กรุณานําจดหมายจากหวัหนาหนวยงานทีท่านสังกัดขออนุญาติใชมาตร  ตัวอยางของ
มาตร และวธิีใหคะแนน จาหนาถึงและไปยืน่กับ 
          
       รองศาสตราจารย ดร. ธีระพร  อุวรรณโณ 
       คณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
       ถ. พญาไท  กรุงเทพฯ  10330  
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ประวัติผูเขียนวิทยานพินธ 
 

 นางสาวเสนหสุดา  แสนประสาน  เกิดเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2521 ที่กรุงเทพมหานคร  
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั  เมื่อป พ.ศ. 2543  และเขา
ศึกษาตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม คณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัเมื่อป พ.ศ. 2544  
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