
บทที่ 6
ผลการวิจัยและการทดสอบสมมติฐาน

การวิจัยเร่ือง “ ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จ',นการปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าท่ี 

ตำรวจช้ันประทวน : กรณีคืกษากองบัญชาการตำรวจปราบปรามยาเสพติด”  โดยท่ีภายในแบ่ง 

เน้ือหาออกเป็น 2 ส่วนคือ

•ส่วนท่ี 1 เป็นเร่ืองของปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการปราบปรามยา

เสพติดของเจ้าหน้าทิตำรวจช้ันประทวน 

- ส่วนท่ี 2 เป็นเร่ืองของการตรวจสอบสมมติฐาน และการอภิปรายผล

ปัจจัยที่มืผลต่อความสำเร็จในการปราบปรามยาเสพติด

จากการวิจัยในคร้ังน้ื โดยเน้ือหาจะอยู่ในรูป•เองการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกน้ัน ผู้วิจัยได้ 

นำเสนอแล้วในบทท่ีผ่านมา ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถีงการทำงานของตำรวจท่ีเก่ียวข้องกับการปราบ 

ปรามยาเสพติดได้ชัดเจนย่ิงข้ึน สำหรับในส่วนน้ืจะเป็นช้ันตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ 

สอดคล้องกับสมมติฐานได้ต้ังไว้ 6 ข้อ คือ

1.เจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนท่ีมีประสบการณ์หรือระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากม 

ความสัมพันธ์กับผลสำเร็จในการปราบปรามยาเสพติด

2-การปีกอบรมให้มีความรู้ความชำนาญในการปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ 

ตำรวจช้ันประทวนท่ีมีมากมีความสัมพันธ์กับผลสำเร็จในการปราบปรามยาเสพติด

ร-โอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนมีความ 

สัมพันธ์กับความสำเร็จในการปราบปรามยาเสพติด

4.ภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชาของเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนมีความสัมพันธ์กับความ 

สำเร็จในการปราบปรามยาเสพติด
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5. การได้รับสิงสนับสนุนด้านต่าง  ๆจากภาครัฐมีความสัมพันธ์ต่อความสำเร็'จในการ 

ปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าท่ีตํ''รวจช้ันประทวน

6. การได้รับความร่วมมือจากประชาชนของ.จ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนมีความสำคัญ 

ต่อความสำเร็จในการปราบปรามยาเสพติด

1. ประสบการณ์หรึอระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ประสบการณ์หรือระยะเวลาในการปฎิป้ตงาน ก็คือความคุ้นเคยหรือการมีประสบการณ์ 

ในการทำด้านการปราบยาเสพติด คนใดมีประสบการณ์ในเร่ืองดังกล่าวเป็นระยะเวลานานก็จะ 

ล่งผลให้การปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนประสำบความเสร็จ เน่ืองจาก 

งานด้านการปราบปรามสืบสวนเก่ียวกับคดียาเสพติดน้ัน นอกจากจะต้องเรียนรู้เทคนิควิธีการ 

ใหม่  ๆแล้ว ย่อมจะต้องมีประสบการณ์อีกด้วยเพ่ือการแก้ไขพลิกแผลงสถานการณ์เฉพาะหน้า 

ให้ได้ถูกต้องเหมาะลมอีกด้วย ชงสอดคล้องกับ Argyns ท่ีกล่าวว่าบุคคลย่ิงมีประสบการณ์มาก 

ข้ึน การทำงานก็จะดีข้ึน โดยเฉพาะงานบางอย่างท่ีจำเป็นจะต้องใช้ประสบการณือย่างมากใน 

การปฏิบัติงาน เช่น การปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ น่ันก็คือ แนวความคิดเก่ียว 

กับประสบการณ์ในการปราบปรามยาเสพติด จากปัจจัยเร่ืองประสบการณ์ระยะเวลาในการ 

ปฏิบัติงานสะท้อนเห็นได้จากตารางท่ี 22

ตารางที่ 22 แสดงประสบการณ์ในการปฏิบ ัต ิงาน

ประสบการณ์ไนการปฏิบัติงาน 
ด ้านการปราบปรามยาเสพติด จำนวนคน ร้อยละ

1 - 3ปี 13 65

มากกว่า 3 ปีข้ึนไป 7 35

รวม 20 100
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จากตารางที่ 22 นี้จะพบว่า จากกลุ่มประชากรทั้งหมด 20 คน ส่วนใหญ่จะมีประสบ 
การณ์ในการทำงานปราบปรามยาเสพติดประมาณ 3 ปี เป็นจำนวน 13 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 65 
จากการทำงานส่วนนี้เองน่าจะเป็นผลสืบเนื่องมาจากการเพิ่งเข้ามารับราชการในส่วนหน่วยงาน 
น้ีนั่นเอง โดยที่แต่ละคนจะมีประสบการณ์ในแต่ละด้านค่อนข้างพอสมควร ซึ่งมีรายละเอียดนี้

ว ํญ แม้ว่าเพิ่งจะเข้ารับราชการใหม่  ๆ แต่ก็ได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา
อย่างสูงในการเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนคับกุมผู้กระทำ 

ความผิดคดียาเสพติด เพราะถือว่าผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องรับรู้หรือมีสิทธิร่วมใน 

การวางแผนทุกคน ซ่ึงตรงน้ีค่อนข้างทำให้งานท่ีเราทำน้ันมีประสิทธิภาพมาก 

เน่ืองจากแต่ละคนสามารถรู้บทบาทและงานของตนเองอย่างชัดเจนงานท่ีทำ 

ส่วนใหญ่จะเป็นงานสืบสวน เร่ิมต้ังแต่การหาข้อมูล หาข่าว ฯลฯ ช่วงแรกชอง 

การทำงานโดยเฉพาะเร่ิมงานท่ีน่ืเป็นท่ีแรก ก็ค่อนข้างยุ่งยากอยู่เหมือนกัน ทุก 

อย่างต้องเรียนรู้ใหม่หมด จะต้องเรียนรู้,จากรุ่นพ่ี  ๆพวกพ่ี  ๆท่ีมีประสบการณ์จะ 

คอยประกบเรา คอยช่วยเหลือ คอยลอนเรา แต่ช่วงหลัง ๆพ ิ่ๆ  ก็เร่ิมปล่อยให้ 

ทำงานคนเดียวแล้วเพ่ือพวกผมชำนาญมากข้ึน ทำงานด้านน้ีมา 2 ปีแล้ว 

อนันต์ ประสบการณ์ในการทำงานต่อความสำเร็จในการปราบปรามยาเสพติดมีความ

สำคัญอย่างมากในอันดับต้น  ๆโดยทำงานในตรงน้ีมา 2 ปี ซ่ึงตอนแรกเข้ามา 

นั้นดูอะไรติดชัดไปหมดต้องอาคัยเพื่อนๆที่คอยช่วยเหลือในการ‘รกเราเป็น 

อย่างมาก นอกจากน้ันเร่ืองของใจเราต้องอึดด้วยถ้าไม่อีดก็คงทำต่อไปไม่ได้ 

โดยปกติพวกเราจะต้องมีการประชุมเพ่ีอวางแผน เร่ิมต้ังแต่หาข้อมูลจนกระท้ัง 

การเข้าคับกุม ซ่ึงทุก  ๆคนท่ีเทียวข้องต้องเข้าประชุมเพ่ีอวางหน้าท่ีให้กับแต่ละ 

คน ซ่ึงแต่ละคนมีสิทธิในการนำเสนอความคิดเห็น 

ยุทธ์ การปราบปรามยาเสพติดเป็นหน้าท่ีท่ีสำคัญอย่างย่ิง ดังน้ันผู้ปฏิบัติการท้ังหลาย

ที่จะเข้ามาทำงานด้านการปราบปรามยาเสพติดค่อนข้างที่จะผ่านงานหรือมี 

ประสบการณืในการทำงานด้านน้ีมาพอสมควร ถึงแม้ผมจะเป็นตำรวจมา 7 ปี 

แต่ผมทำงานด้านปราบปรามยาเสพติดมา 2 ปี ซ่ึงถือว่าค่อนข้างน้อย ช่วงแรก 

ของการทำงานด้านการปราบปรามยาเสพติดน้ีมันต่างจากงานท่ีเคยทำ ช่วง
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แรก  ๆ ต้องปรับตัวมาก ต้องอาคัยการ'สิกฝนและการเรียนรู้'จากประสบการณ์ 

ของพ่ี  ๆนอกจากจะต้องอาคัยพ่ี  ๆ และการ‘ฝึกฝนบางคร้ังการเข้าไปมีส่วนร่วม 

ในการวางแผนการจับกุมผู้กระทำความผิด ถือเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีสำคัญท่ีทำ 

ให้ผู้ปฏิบัติไต้มีโอกาสเรียนรู้งานด้วย

ทวี การมีส่วนร่วมในการวางแผนการจับกุมผู้กระทำความผิดเป็นปัจจัยท่ีสำคัญ

อย่างหน่ึงในการทำงานให้สำเร็จ ผมมองว่าการจะทำงานต้านการปราบปรามยา 

เสพติดให้ประสบผลสำเร็จมากข้ึน ทุก  ๆ ฝ่ายในหน่วยงานต้องมีการร่วมประชุม 

เพ่ีอวางแผนในการจับกุมผู้กระทำผิด เพ่ีอท่ีจะให้ทุกนายทราบถืงหน้าท่ีและบท 

บาทการรับผิดชอบในส่วนของตัวเอง การที่จะปราบปรามยาเสพติดประสบ 

ความสำเร็จจะต้องมีประสบการณ์ในการทำงานและต้านการ'ฝึกอบรมก็มีส่วน 

คัญเซ่นเดียวคัน ผมทำงานที่นึ่มา3 ปี ซี่งผมคิดว่ายังมีประสบการณในการ 

ทำงานต้านน้ียังน้อยอยู่

คีรี ทำงานตรงน้ีมา 3 ปีแล้ว ทุก  ๆคร้ังท่ีมีผู้ต้องสงสัยและไต้รับข่าวสารเก่ียวคับผู้

ต้องสงสัยจะต้องมีการมอบหมายงานให้มีการติดตามลืบสวน และมีการเขียน 

รายงานในทุก  ๆ เร่ืองท่ีเก่ียวข้องคับผู้ต้องสงัยและมีการหาข้อมูลท่ีช้ีชัดว่าเก่ียว 

ข้องแล้ว จึงจะมีการวางแผนการสอบสวนเพ่ีอหาผู้กระทำผิดโดยจะต้องมีหลัก 

ฐานท่ีชัดเจนว่ากระทำผิดจริง ในข้ันการวางแผนเพ่ือหาหลักฐานจะต้องมีการ 

วางแผนและมอบหมายหน้าท่ี ซ่ึงทุกคนต้องระวังไม่ให้มีความผิดพลาดใด  ๆ ท่ี 

จะทำให้ผู้ต้องสงสัยรู้ตัวและหลบหลีกหรือหยุดการทำงาน นอกจากน้ียังเน้นท่ี 

ความปลอดภัยในการทำงานท้ังชีวิตผู้ปฏิบัติหน้าท่ี ผู้เก่ียวข้อง ประซาซนท่ัวไป 

และทรัพย์ให้บ่ลอดภัยด้วย

จักรินทร์ ทำงานตรงหน่วยงานน้ีมา 3 ปี การทำงานของตนเองในงานปราบปรามยาเสพ

ติดน้ัน มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการลืบสวนสอบสวนท่ีมีคำสังจากผู้บังคับยัญซา 

โดยข้ันตอนต่อไปเหล่าน้ีจะต้องมีแผนงาน มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ ต้อง 

ทำงานอย่างรอบคอบท่ีสุด เพ่ือไม่ให้ฝ่ายตรงข้ามรู้ตัวและยกเลิกข้ันตอนหรือหนี 

ไป ในการปฏิบัติหน้าท่ีน้ัน เจ้าหน้าท่ีทุกคนต้องมีสักษระของผู้ท่ีพร้อมจะปรับตัว



174

เอกรัตน์

วัชระ

จำลอง

ปรับเปลี่ยน พลิกแพลงและแก้ไขตนเอง แก้ไขจุดงานที่บกพร่องตลอดเวลา 

เพราะสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนมักแตกต่างไปจากท่ีคาดเดาไว้ 

ทำงานด้านน้ีมา 3 ปีแล้ว ซ่ึงประสบการณ์ในการทำงานด้านปราบปรามยาเสพ 

ติด ซ่ึงจะทำงานในการติดตามหลังจากมีการติดต่อล่อซ้ือยาเสพติด การปลอม 

ตัวเป็นสายลับในการล่อเอ ในกระบวนการติดผู้ด้องสงลัยเก่ียวกับยาเสพติด 

ล่วนมากได้ข้อมูลมาจากพลเมืองดี และหน่วยงานล่วนติดตามซ่ึงล่วนมากได้ 

ข่าวจากผู้ต้องหาท่ีจับมาแล้ว ในการทำงานแต่ละคร้ังจะต้องมีการปลอมตัว และ 

เก็บรายละเอียดของบุคคลในลักษณะท่ีสามารถอธิบายรูปพรรณลัณฐานของผู้ท่ี 

ไปติดต่อล่อซ้ือ สถานท่ีเวลาติดต่อซ่ึงการติดต่อล่อซ้ือจะทำหลายคร้ัง จนผู้ต้อง 

สงลัยในการกระทำผิดไว้ใจและยินยอมจะปล่อยของให้ เป็นด้น ซ่ึงจะต้องการ 

เล่ียงอันตรายสูง จะต้องมีสติ ควบคุมตนเองไม่ให้เป็นพิรุจ 

ทำงานด้านการปราบปรามยาเสพติดมา2 ปีซ่ึงการปฎิบ้ติหน้าท่ีในรับผิดชอบ 

ส่วนใหญ่จะเป็นการติดตามดูพฤติกรรมของผู้ต้องสงลัยท่ีมีพฤติกรรมเก่ียวข้อง 

กับยาเสพติด ซ่ึงส่วนมากพัวพันกับการขายยาเสพติด โดยได้รับคำลังจากผู้ 

บังคับบัญให้มีการติดตาม สำหรับประสบการณ์ทำงานเก่ียวกับยาเสพติดถือว่า 

ยังใหม่ มีประสบการณ์น้อยมาก การทำงานมักจะไปกับพ่ีเล้ียงท่ีมีประสบการณ์ 

ทำให้ใต้รับความรู้ในการทำงานในขณะเดียวกัน นอกจากน้ีแล้วยังรับผิดขอบใน 

เร่ืองของแผนสำรองหรือคอยสนับสนุนอีกด้วย ซ่ึงข้ึนอยู่กับสถานการณ์ว่ึงจะมี 

การวางแผนและกำหนดทิศทางจะชัดเจนมากข้ึน

อายุการทำงานด้านปราบปรามยาเสพติด2 ปี ส่วนใหญ่จะรับผิดชอบการติด 

ตามดูพฤติกรรมของผู้ต้องสงลัยท่ีท่ีมีพฤติกรรมเก่ียวข้องกับยาเสพติด ในข้ัน 

ตอนติดตามหาข่าวเพ่ีอลังเกตพฤติกรรมน้ันจำเป้ฯท่ีจะต้องมีการทำงานกันเป็น 

ทีม เพราะถ้าให้คนเดียวหรือ 2 คนทำน้ันมันคงเป็นไปได้ยาก การทำงานกันเป็น 

น้ันพวกเราต้องแบ่งหน้าท่ีกันไปทำแต่หน้าท่ีตังกล่าวต้องค่อนข้างยืดหยุ่นเปล่ียน 

แปลงได้ไม่ตายตัวถึงจะดี ทุกวันน้ีทางทีมของพวกผมก็ทำงานกันอย่างน้ีค่นข้าง 

เป็นผลงานท่ีน่าพึงพอใจ และผมคิดว่างานปราบปรามยาเสพติดต้องอาคัย
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ทักษะในการทำงานและประสบการณื ซ่ึงเป็นสิงท่ีสำคัญมากท่ีสุด โดยในระยะ 

แรกท่ีเข้ามาจะต้องถูก'ฝืกฝนโดยพ่ีเล้ียงท่ีทำงานต้านน้ีมาก่อนเสมอ

ชิด อายุการทำงานต้านปราบปรามยาเสพติด 3 ปี การทำงานของผมจะทำงานเก่ียว

กับการล่อข้อยาเสพติดและเข้าจับกุม ซ่ึงการทำงานก่อนจะมีการล่อช้ือยาเสพ 

ติดก็จะมีหน่วยอีกหน่วยหน่ึงท่ีทำหน้าท่ีติดตามหาข่าว จนกระท่ังได้ข้อมูลท่ีซัด 

เจนพอท่ีจะเข้าจับกุมไต้ทางหน่วยของพวกผมก็จะเร่ิมสานงานต่อทันที

สนอง อายุการทำงานต้านปราบปรามยาเสพติดประมาณ 2 ปี การปฏิบัติหน้าท่ีต่าง ๆ

จะไต้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้อยู่ในหน่วยสืบสวน หน้าท่ีของผมโดย 

ล่วนใหญ่เน้นไปท่ีการสังเกตติดตามผู้ต้องสงสัยและติดตามการเคล่ือนไหว หาก 

มีหสักฐานยืนยันว่ามีพกุติกรรมเก่ียวข้องกับการค้าขายรวมถึงยาเสพติดก็จะ 

ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบและวางแผนการทำงานในข้ันต่อไป ซ่ึงคนท่ี 

ทำงานในส่วนน้ีจะต้องมีไหวพริบปฏิภาณพอสมควรในการท่ีจะติดตามหรือหยุด 

ติาม ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ท่ีเราท่ังสมมากกว่า คนท่ีมีประสบการณ์ในงาน 

ด้านปราบปรามยาเสพติดมานานค่อนข้างวิเคราะห์อะไรไต้ซัดเจนกว่าคนท่ีเพ่ิง 

เร่ิมทำงานน้ี

กนิษ อายุการทำงานด้านปราบปรามยาเสพติด 1 ปี ประสบการณ์ในการทำงานเป็น

ส่วนสำคัญอย่างยิงต่อความสำเร็จในการปราบปรามยาเสพติด สำหรับผมคิดว่า 

งานต้านปราบปรามยาเสพติดถ้าจะทำให้ดีน้ันจำเป็นต้องใช้ประสบการณ์ใน 

การทำงานควบคู่กันไป

ทรงชัย อายุการทำงานด้านยาเสพติดประมาณ 3 ปี ทำงานอยู่ในฝ่ายการวางแผนก่อน

จะจับกุมผู้กระทำความผิดเพ่ีอให้เกิดการทำงานท่ีประลานกันกับเพ่ือนร่วมงาน 

และหน่วยงานอื่น  ๆซึ่งจะเป็นลักษณะของตรวจค้นผู้ต้องหา ยานพาหนะ 

อาคาร ตู้คอนเทเนอร์รวมถึงการสอบปากคำเบ้ืองต้น โดยท่ัวไปก่อนจะมีการจับ 

กุมหรือล่อช้ือยาเสพติดจะเร่ิมจากได้รับสารจากพลเมืองดีและผู้บังคับบัญชามี 

คำท่ังให้ติดตามจนแน่ใจว่าผุ้ต้องสงสัยมีการส่งยา จึงร่วมประชุมวางแผนเพ่ีอ 

เข้าจับกุม โดยเน้นไปท่ีความปลอดภัยของบุคลากรและประซาซนในท่ีเกิดเหตุ 

นอกจากน้การจับกุมต้องมีหสักฐานแน่ซัดเพ่ีอไม่ให้กลุ่มผู้ค้ทยาไหวตัว
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กลุ่มบุคคลที่มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 3 ปีข้ึน:มี'จำนวนท้ังส้ิน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
35 ซึ่งถ้าหากประสบการณ์ในการทำงานส่วนนี้เป็นผลสีบเนื่องมาจากการอายุราชการหรือการ 
รับราชการได้ทำมานานแล้วนั่นเอง จึงทำให้มีอายุการทำงานในด้านการปราบปรามมีมาก และ 
ยังย้ายเข้ามาอยู่ในหน่วยงานนี้นานแล้วนั่นเอง

เซวง ส่วนใหญ่มักจะเป็นการรับนโยบายจากผู้บังคับบัญชาการมากกว่าการนำเสนอ

ความคิดเห็นในการวางแผน แตกมีบางคร้ังบางเซ่นกันท่ีผู้บังคับบัญชาการเปิด 

โอกาสให้นำเสนอความคิดเห็นในการวางแผน สำหรับการวางแผนในการจับกุม 

ผู้ประทำความผิดย':เสพติดทำให้ตำรวจหรือผู้ปฎิปดงานมีความเข้าใจตรงกันถึง 

บทบาทของแต่ละคนในการปฏิบัติ ซ่ึงจะต้องสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตาม 

บทบาทและหน้าท่ีท่ีตนได้รับเป็นอย่างดี ก่อนหน้าท่ีจะมาทำงานด้านการปราบ 

ปรามยาเสพติด ได้ทำงานด้านปราบปรามจลาจลและเป็นสายตรวจประจำ 

สถานีตำรวจแห่งหน่ึง แต่ไม่ชอบลักษณะงานท่ีทำ จึงได้ขอย้ายมาทำงานด้าน 

การปราบปรามยาเสพติด ตอนแรกท่ีทำงานท่ีน่ืก็ยากเหมือนกัน แต่ก็เร่ิมดีข้ึน 

ช่วงแรก  ๆของการทำงานท่ีน่ืทำหน้าท่ีหาข่าว แต่พักหลัก  ๆ ก็เร่ิมอยู่ฝ่ายปฏิบัติ 

การ จนกระท่ังปีน้ีเบ็นปีท่ี 4 แล้ว

กษมา ผมคิดว่าประสบการณ์ในการทำงานด้านยาเสพติดน้ันมีความสำคัญอย่างมาก

เน่ืองจากการปราบปรามยาเสพติดต้องใช้เทคนิคในการทำงานค่อนข้างมาก ไม่ 

ว่าจะเป็นวิธีการสืบสวนหาข่าว การติดตามหาข้อมูล ฯลฯ นอกจากน้ีแล้วการเข้า 

ไปมีส่วนร่วมในการวางแผนการจับกุมน้ัน เราทุกคนต้องเข้าไปมีส่วนในการ•วาง 

แผน แต่อันน้ีมันข้ึนอยู่กับนายด้วยว่าจะมีทัศนคติอย่างไร ซ่ึงส่วนใหญ่การวาง 

แผนจับกุมจะได้รับนโยบายมาปฏิบัติมากกว่า ซ่ึงทำงานในส่วนน้ีมา 9 ปีแล้ว 

ประการ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการปรามยาเสพติด ได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน

การวางแผนจับกุมผู้กระทำความผิดคดียาเสพติดบ้างในบางโอกาส ซ่ึงส่วนใหญ่ 

การวางแผนการจับกุมผู้กระทำความผิดคดียาเสพติดจะเป็นหน้าท่ีของระดับผู้ 

บังคับบัญชา ในการวางแผนจับกุมผู้กระทำความผิดคดียาเสพติดน้ัน จะมืการ 

ร่วมประชุมและมีการกำหนดบทบาทให้แต่ละคนปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาทท่ีแต่



177

สุลักษณ์

มานะ

ละคนได้รับ ซ่ึงตำรวจทุกคนต้องปฎิปติหน้าท่ีตามบทบาทท่ีตัวเองได้อย่างเคร่งค 

รัด ตอนทำงานคร้ังนรกในส่วนของการปราบปรามยาเสพติด จะต้องเรียนรู้ใหม่ 

ท้ังหมดในทุก  ๆ เร่ือง เก่ียวกับงานด้านปราบปรามยาเสพติด ซ่ึงการเรียนรู้ส่วน 

ใหญ่ได้มาจากการพดคุยกับรุ่นพีๆ เสมือนเป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์น่ัน 

เอง การทำงานด้านน้ีต้องมีสมาธิและต้องเป็นคนท่ีกล้าตัดสินใจและต้องมืสติอยู่ 

กับตัวตลอดเวลา เพราะงานด้านน้ีไม่มืหลักเกณฑ์หรือทฤษฎีตายตัวมันข้ึนอยู่ 

กับสถานการณ์แต่ละสถานการณ์มากกว่า ทำงานในตรงน้ี 5 ปี 

การทำงานด้านปราบปรามยาเสพติด จำเป็นต้องมีไหวพริบปฏิภาณดี ซ่ึงสิง 

เหล่าน้ีอาจได้มาจากการปีกฝนหรือประสบการณ์จากการทำงาน ระยะเวลาใน 

การทำงานตรงนี้10ปีแล้ว คร้ังแรกท่ีทำงานด้านน้ีก็ไม,รู้ว่าต้องทำหน้าท่ีอะไร 

บ้าง ก็ไต้พีคอยช่วยเหลือ นอกจากน้ันเม่ือเรารู้ว่าเราต้องทำอะไรบ้างในการ 

ปฏิบัติหน้าท่ีแล้ว ซ่ึงงานต้านการปราบปรามยาเสพติดเป็นงานท่ีไม,มีอะไรตาย 

ตัว แม้จะถูกกำหนดบทบาทแล้ว เน่ืองจากสถานการณ์จริงไม่ได้เป็นไปอย่างท่ี 

เราคาดเดาไว้ก็ต้องปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็ว เพราะฉะน้ันคนท่ีมาทำงานใหม่ก็๖ 

องมีท่ีทำพลาดบ้างหรือทำอะไรไม,ถูกไปบ้าง แต่พอทำไปลักระยะก็เร่ิมปรับตัวได้ 

และรู้จักแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน การร่วมวางแผนของตำรวจช้ัน 

ประทวนค่อนข้างน้อย เพราะส่วนใหญ่จะเป็นหน้าท่ีของผู้บังตับบัญชา แต่ใน 

ตอนหลังก็มีโอกาสเข้าร่วมวางแผนมากข้ึน

ถ้าถามถึงการมีส่วนร่วมในการประชุมว างแผนด้านการปราบปรามยาเสพ 

ติด ผมบอกไต้เลยว่าทุกครั้งที่มีการประชุมตำรวจ ทุกนายต้องเข้าร่วม 

ประชุมเพื่อฟังการวางแผนและกำหนดหน้าท่ีและบทบาทในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือจะไห้ตำรวจทุกนายรับทราบและเข้าใจถึงแผนการปฏิบัติงานอย่างแท้ 

จริง เพื่อให้การปฏิบัติงานไม่ผิดพลาด แต่ถ้าถามว่าพวกผมมีส่วนร่วมใน 

การวางแผนหรือไม่นั้นก็มีบ้างในบางคร้ัง โดยส่วนใหญ่แล้วการวางแผนใน 

การปฏิบัติงานจะเป็นส่วนของหัวหน้า และงานในด้านนี้ประสบการณ์ใน 

การทำงานมีผลเป็นอย่างมากที่จะทำให้งานปราบปรามยาเสพติดประสบ
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ความสำเร็จ เพราะงานด้านน้ีเราไม่สามารถคาดเดาเห ตุการณืได้เลยอย่างท่ี 

ผมบอกตั้งแต่ด้นซึ่งในสํวนประสบการณ์นี่แหละที่สามารถทำให้เรานำ 

เทคนิคต่าง  ๆที่เราสังสมมาใช้ให้กับเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน 

ขณะน้ันได้อย่างมีสติและรอบคอบมากท่ีสุด ทำงานตรงน้ีมา 8 ปีแล้ว 

สมเกียรติ ทำงานด้านน้ีมา 20 ปี ซ่ึงในการทำงานด้านการปราบปรามยาเสพติดผมมองว่า

ประสบการณ์มีผลต่อการทำงานมาก สังเกตได้จากตัวผมเอง คร้ังแรกท่ีทำงานท่ี 

น่ีรู้สิกต่ืนเต้นมาก แต่ถ้าถามตอนน้ีความต่ืนเต้นก็มีบ้างแต่น้อยกว่าคร้ังแรกเยอะ 

ในการทำงานช่วงแรก  ๆน้ันจะมีรุ่นพ่ี  ๆท่ีมีประสบการณ์มาก่อนมาสอนเราใน 

การปฎํบัติงานน้ี จนเราเร่ิมชินกับงาน พวกพี่ก็จะเร่ิมปล่อย แต่ก็ยังคอยให้คำ 

ปรึกษาและแนะนำเราอยู่เหมือนเดิม เพราะงานตรงน้ีต้องอาตัยประสบการณ์ใน 

การทำงาน ถ้ามีประลบการณ์เยอะทำให้เราตัดสินใจได้ถูกต้องและฉับไว 

ปราสาท อายุการทำงานด้านการปราบปรามยาเสพติด 10ปี ประสบการณ์ในการปฎิบ้ติ

งานมีข้ันตอนการลืบสวนโดยเช้าไปดูพฤติกรรมของผู้กระทำผิดให้ได้มากท่ีสุด 

ในการหาข่าวต้องมาจากหลาย  ๆวิธีการ และข้ันของการล่อซ้ือจะต้องมีการ 

ประชุมพร้อมกับผู้บังบัญชา และมีการรายงาน ประสานงานเพ่ือรู้ความเคล่ือน 

ไหว สิงสำคัญในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ น่าจะเป็นข่าวสารท่ีถูกต้อง 

ชัดเจน จึงทำให้เกิดความสะดวกในการทำงานของเจ้าหน้าที่ ผมีส่วนร่วม 

เสมอ  ๆในการวางแผนการจับกุมผู้กระทำความผิด ข้ันตอนในการวางแผนน้ีเพ่ีอ 

แบ่งหน้าท่ีในการทำงานให้เกิดความชัดเจน 2

2. การ,ป กี อ บ รม ด า้น ก ารป ราบ ป ราม ยาเส พ ต ดิ
การ,รกอบรมให้มีความรู้ความชำนาญคือ การเพ่ิมพูนคุณภาพของบุคลากรโดยตรง เพ่ีอ 

ท่ีจะทำให้สามารถหาแนวทางการแก้ไขปัญหา และแนวทางการปฏิบัติงานอันจะช่วยปรับป^ง 

ทักษะและยุทธวิธีในการปฏิบัติหน้าท่ีให้ทันต่อเหตุกาณณืและมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึนอีกด้วย ซ่ึง 

สอดคล้องกับแนวคิดท่ีเก่ียวกับการปีกอบรม ซ่ึงด้านการปราบปรามยาเสพติดจะต้องให้ความ 

สำคัญต่อการรกอบรมเป็นอย่างย่ิง น้ังน้ีเน่ืองจากการปีกอบรมจะทำให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจมีความ 

ชำนาญเฉพาะด้าน ซ่ึงจะก่อให้เกิดพวกเขาสามารถเรียนรู้ และเข้าใจเก่ียวกับงานก่อนท่ีพวกเขา
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จะปฏิบัติงานจริงน่ันเอง ซ่ึงการ!!เกอบรมในด้านการปราบปรามยาเสพติดสะท้อนได้จากตารางท่ี

23

ตารางท ี ่ 23 แสดงการโ!เกอบรมดา้นการปราบปรามยาเสพตดิ

การโ!กอบรม
ดา้นการปราบปรามยาเสพตดิ จำนวนคน รอ้ยละ

1 -  3 คร้ัง 15 75

มากกว่า 3 คร้ังข้ึนไป 5 25

รวม 20 O O
จากตารางท่ี 23 น้ีแสดงให้เห็นว่า กลุ่มต้วอย่างส่วนใหญ่จำนวน 15 คน จาก 20 คน จะ 

มีผ่านการ!!เกอบรมประมาณ 1 — 3 คร้ัง ซึงคิดเป็นร้อยละ 75 ท้ังน้ีเน่ีองจากกลุ่มคนเหล่าน้ีเป็น 

กลุ่มคนส่วนใหญ่ท่ีจะมีประสบการณ์ทำงานในด้านการปราบปรามยาเสพติดเพียงไม่ก่ีปีเท่าน่ัน 

นอกจากน้ีแล้วยังอาจจะเป็นช่วงจังหวะของเวลาและงบประมาณในการจัดสรรให้มีการ!!เกอบรม 

อีกด้วย โดยท่ีเน้ือหารายละเอียดของคนท้ังหมดในส่วนน้ีจะมีดังน้ี

เซวง เคยได้เข้ารับการ!!เกอบรมเก่ียวกับการปราบปรามยาเสพติดประมาณ 3 คร้ัง ซ่ึง

เขาคิดว่าเป็นการติกอบรมท่ีเขาสามารถนำมาใช้ไนการปฎิบ้ติได้มากสุด และ 

เคยไปติกอบรมท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา หลักสูตรน้ีมีค่อนข้างสมบูรณ์และนำไป 

ใช้ในการปฏิบัติงานได้ เพราะมีการจำลองสถานการณ์ด้วย และอยากจะให้มี 

การติกอบรมทุก  ๆปี อาจเป็นปีละคร้ังหรือ 6 เดือนคร้ัง เพ่ือนจะได้พีนความรู้ 

เดิม
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วิญ หลักสูตรปีกอบรมผมเองก็มีโอกาสเข้ารับการปึกอบรมบ้าง 2 — 3 คร้ัง แต่ก็ไม่ได้

ไปปีกท่ีอเมริการอย่างพ่ี  ๆ เขา ผมปีกในเมืองไทย โดยส่วนใหญ่เป็นหลักสูตร 

เก่ียวกับการหาข่าว ติดตาม สอบสวน รวมถึงการเขียนรายงานจากข้อมูลท่ีได้ 

ผมรู้สึกว่าการปีกอบรมน้ันดี เพราะสามารถให้เราประยุกต์ใช้แนวคิดต่าง  ๆจาก 

ท่ีได้เรียนมาเอามาใช้ในงานของเรา รู้สึกว่ามืประโยชน์มาก แต่ผมคิดว่าทุกวันน้ี 

ในบ้านเราเก่ียวกับการปีกอบรมยังได้รับความสนใจจากผู้บังคับบัญชาน้อย ซ่ึง 

ยังไม่ค่อยเพียงพอ

ประการ การปีกอบรมเป็นเร่ืองท่ีดีเพราะสามารถนำความรู้ท่ีได้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้

จริง  ๆในการทำงานด้านน้ีท่ีผ่านมาได้รับการปีกอบรมประมาณ 1 —2 คร้ัง ซ่ึง 

ความรู้ท่ีได้จากการปีกอบรมสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้เกือบ 

ท้ังหมดไม่ว่าจะเป็นในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ซ่ึงจำลองสถานการณ์เหมือน 

สถานการณ์จริง ถ้าเป็นไปได้ต้องการให้มืการปีกอบรมทุกๆ เดือนหรือ6 เดือน 

คร้ัง เพ่ีอท่ีจะทำให้เรามีความรู้เพ่ิมเติมและรับรู้ความรู้ใหม่จากการปีกอบรมอีก 

ด้วย

อนันต์ ในการปีกอบรมก็เคยเข้าร่วมประมาณ 2 คร้ัง ท้ังเขียงใหม่และสหรัฐอเมริกาก็

เป็นอะไรท่ีต่างกันมาก ซ่ึงการปีกอบรมท่ีสหรัฐอเมริกาสามารถนมาประยุกต์ใช้ 

ในงานของพวกเราไต้ดืกว่ากันมาก แต่อย่างไรก็ตามผมคิดว่าการจัดให้มืการปีก 

อบรมยังดืกว่าไม,มี ซึ่งในประเทศเรานั้นถือได้ว่าผู้ใหญ่ยังไม,ได้เล็งเห็นถึง 

ประโยชน์ของการปีกอบรม นอกจากน้ันนโยบายด้านปีกอบรมของเราก็ไม่มื 

ความชัดเจน ไม่ค่อยมีหน่วยไหนสนับสนุนให้มันเกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงถ้า 

เป็นไปได้ผมว่าเราน่าจะมีการผลักคันให้มีการปีกอบรมถือเป็นสิงท่ีต้องปฏิบัติอีก 

อย่างหน่ึง

ยุทธ์ ผมไดปีกอบรม 1 คร้ัง ใช้ระยะเวลา 2 เดือน ผมได้เข้ารับการปีกอบรมเก่ียว

กับการปราบปรามยาเสพติดเพียง 1 คร้ังท่ีอเมริกา แม้ว่าจะเป็นการปีกอบ 

รมในคร้ังแรก แต่ผมคิดว่ามีประโยชน์อย่างมาก และผมไต้นำเอาวิชาความรู้ 

มาประยุกต์ให้เกิดความสำเร็จ ซึ่งการอบรมคร้ังนี้มีทั้งภาคปฏิบัติและทฤษฎี

ซึ่งค่อนข้างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพอย่างมาก
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ทวี การ'Îเกอบรมก็เป็นส่วนหน่ึงของการลังสมประสบการณ์เหมือนกัน ผมเข้ามา

ทำงานที'น่ี ผมก็เคยได้เข้ารับการปีกอบรมบ้างเหมือนก้น แต่ไม่ได้ไปปีกท่ีอฌริกา 

เหมือนรุ่นพ่ี  ๆบางคน ซ่ึงจะเน้นไปในทางทฤษฎีมากกว่าปฏิบ้ติ คือเป็นการปีก 

อบรมเก่ียวกับการนำข้อมูลที'ได้มาจ''กการสำรวจมาวิเคราะห์และกำหนดแนว 

ทางการป้องก้นและแก้ไขปัญหายาเสพติด รวมท้ังการกรองข่าวท่ีได้มาด้วยว่า 

จริงเท็จมากน้อยแค่ไหน ความรู้เหล่าน้ีค่อนข้างจะนำมาใช้ไนงานของผมมากที 

เดียว

มานะ ต้ังแต่ผมทำงานท่ีน่ีผมเคยผ่านการปีกอบรมบ้างเหมือนกันประมาณ 1 — 2 คร้ัง

ผมมองว่าการปีกอบรมทำให้เรามืการเรียนรู้ท่ีมากข้ึน นอกเหนือจากการท่ีผมได้ 

รับในโรงเรียนตำรวจ และสิ'งที่พวกผมเรียนมานั้นยอมรับเลยนะว่าผมลืมไป 

เกือบหมดแล้ว การปีกอบรมก็เปรียบเสมือนการร้ือพ่ีนความรู้ใหม่น่ันเอง และ 

ลามารถนำความรู้เหล่าน้ันมาใช้ในการทำงานของผมทำให้งานมีประสิทธิภาพ 

มากข้ึน

สมเกียรติ ในหน่วยน้ีมีนโยบายการปีกอบรม แต่มันค่อนข้างท่ีจะไม่มีความชัดเจนและค่อน

ข้างท่ีจะมีน้อย ซ่ึงส่วนตัวผมทำเป็นนโยบายน้ีเป็นส่ิงท่ีดี เพราะเราสามารถนำ 

ความรู้ท่ีได้จากการปีกอบรมมาประยุกต์ในการทำงานของเราได้จริง  ๆการท่ี 

นโยบายการปีกอบรมมีน้อยอาจเป็นเพราะงบประมาณของรัฐค่อนข้างมีจำกัด 

ซ่ึงส่วนตัวผมแล้วค่อนข้างที'จะโซคดีกว่าอีกหลาย  ๆคนท่ีได้รับการปีกอบรม การ 

ปีกอบรมท่ีผมได้รับประมาณ 7 คร้ังเป็นการปีกอบรมในส่วนของการลืบสวนและ 

ติดตาม ส่ิงท่ีผมได้รับจากการปีกอบรมคือ นำความรู้ท่ีได้มาใช้ประโยชน์โดยการ 

นำส่ิงท่ีได้มาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้มาก

เอกรัตน์ ในการปฎิปติหน้าท่ีที'เก่ียวกับงานปราบปรามยาเสพติดได้มีโอกาสได้รับการอ

บรมในหลักสูตรกการปราบยาเสพติด 1 คร้ัง ซ่ึงวมีประโยชน์อย่างมากเม่ือผมได้ 

มีส่วนร่วมในการทำงานปราบปรามยาเสพติด

วัชระ ในการปฏิบัติหน้าทีเก่ียวกับงานปราบปรามยาเสพติดได้มีโอกาสเข้าปีกอบรม

หลักสูตรการปราบปรามยาเสพติด 1 คร้ัง ซ่ึงมีประโยชน์อย่างมากเม่ือผมได้มี 

ส่วนร่วมในการทำงานปราบปรามยาเสพติด สามารถนำวิธีการสะกดรอยผู้ด้ายา
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เสพติดมาใช้ไดจริงสำหรับความรู้ท่ีเป็นในการพิจารณาความอาญามีความรู้ 

เพียงเล็กน้อยและส่วนมากได้ความรู้เพ่ิมจากพ่ีเล้ียงและการอ่านประมวลก็ช่วย 

เพ่ิมพูนได้บ้าง

จำลอง การมีกอบรมเป็นหัวใจสำคัญอีกประการหน่ึงในการทำงาน สำหรับผมแม้ว่าจะ

เคยเข้ารับการมีกอบรมด้านการปราบปรามยาเสพติดเพียง 1 คร้ัง แต่ผมค่อน 

ข้างยอมรับว่าการมีกอบรมทำให้ผมมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาจากงานได้ 

ค่อนข้างมาก ผมเอาความรู้จากการมีกอบรมมาประยุกต์ใช้ในการติดตาหาข่าว 

ผู้ต้องสงสัยได้อย่างแนบเนียนมากย่ิงข้ึน แต่ถ้ามองในภาพรวมของทีมก็อาจยัง 

ไม,ค่อยเข้าร่องเข้ารอย อาจเป็นเพราะแต่ละคนก็มีทักษะเฉพาะของแต่ละคนไป 

นอกจากน้ันอาจจะ.ปีนเพราะหสักสูตรหรือการอบรมไม่ค่อยมีความซัดเจน ซ่ึง 

ข้ึนอยู่กับผู้บ้งคับบ้ญซาเป็นคนจัดหาให้แต่ไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายด้าน 

การปราบปรามยาเสพติด ทำให้ผู้ปฎิบ้ติการไม่ค่อยได้ประโยชน์เท่าท่ีควร

ชิด การมีกอบรมเป็นข้ันตอนหน่ึงที,สำคัญ เพระาถ้าหากว่าเราลามารถนำสิ่งท่ีได้

จากการมีกอบรมมาใช้ในงานของเราได้อย่างเต็มท่ี การอบรมก็เหม่อนกับการมีก 

ฝนตนเองให้พร้อมอยู่เสมอ ผมเองได้มีโอกาสเข้ามีกอบรมด้านการปราบปราม 

ยาเสพติดเพียง 1 คร้ัง ทำให้เข้าใจข้ันตอนเก่ียวกับการปรามยาเสพติดมากข้ึน 

เช่น การสืบสวน การล่อซ้ือ การจับกุม ฯลฯ ทำให้มีเทคนิคในการทำงานแต่ละ 

อย่างมากย่ิงข้ึน

สนอง โดยส่วนคัวแล้วการเข้ารับการมีกอบรมยังน้อยมากเพียง 1 คร้ังอาจเป็นเพราะ

ผมเพ่ิงจะเร่ิมเข้ามาทำงานได้ไม่นาน ซ่ึงการอบรมจะทำให้งานเราน้ันประสบ 

ความสำเร็จได้ง่ายข้ึน หรือทำให้เราค่อนข้างมีกำลังใจในการเข้าไปปฏิบัติงาน 

และทำงานได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ผมจึงค่อนข้างอยากจะให้มีการมีกอบรม 

แบบต่อเน่ืองและถ้าเป็นไปได้ก็น่าจะมีการมีกอบรมแบบครอบคลุมทุกคนอย่าง 

น้ี งานท่ีออกมาคงจะมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

กนิษ เน่ืองจากผมเพ่ิงจะเร่ิมย้ายมาทำงานท่ีน่ีใหม่  ๆ ก็ยังไม่เคยมีโอกาสเข้ารับการมีก

อบรมด้านการปราบปรามยาเสพติดเหมือนกับเพ่ือน  ๆ แต่ผมก็รู้สึกว่าถ้าเป็นไป 

ได้ผมอยากให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับเล็งเห็นความสำคัญของการมีกอบรม
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เพราะอย่างน้อยท่ีลุดก็ทำให้พวกผมได้มีโอกาสเรียนรู้และนำมันมาใช้ในการ 

ปราบปรามยาเสพติด

ทรงชัย การทำงานท่ีบรรลุเป้าหมายเกิดจากการได้รับการรีเกอบรม 1 คร้ัง ซ่ึงสามารถนำ

ไปใช้ประโยชน์ในการทำงานได้อย่างดี นอกจากน้ีมีการถ่ายทอดประสบการณ์ 

การทำงานของรุ่นพี่และผู้บังคับบัญชาเสมอทำให้มีความรู้เพื่อประกอบการ 

ทำงานประเภทเอกสารแะลงานสืบสวนผู้ต้องสงสัย

ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีเหลืออีก 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ซ่ึงมีผ่านการรี!กอบรมมากกว่า 3 

คร้ังข้ึน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าสอดคล้องกับช่วงของอายุการทำงานในส่วนของการปราบปรามยา 

เสพติดท่ีมีการทำงานมากกว่ากลุ่มคนดังกล่าว จึงทำให้มีระยะเวลาในการรีเกอบรมในส่วนน้ี 

มากกว่าเป็นของธรรมดาน่ันเอง ซ่ึงมีรายละเอียดตังน้ี

กษมา สำหรับผมเคยได้รับาารรีเกอบรมหลายคร้ังแล้วประมาณ 4 คร้ังเห็นจะได้ แต่รุ่น

น้องหลายคนยังไม,เคย ซ่ึงสามารถนำส่ิงท่ีได้จากการรีเกอบรมมาใช้มากท่ีสุด คือ 

การรี!กอบรมท่ีอเมริกาซ่ึงได้ร่วมกับหน่วยงานปราบปรามยาเสพติดของสหรัฐ 

อเมริกา (DEA) เพราะหลักสูตรน้ีค่อนข้างให้เราได้สัมผัสกับของจริง สถานการณ์ 

ท่ีเหมือนจริงทุกอย,0ง โดยท่ีผมคิดว่าการรี)กอบรมน่าจะทำให้มันเกิดข้ึนจริงจัง 

และสม่ําเสมอครอบคลุมทุกคนเพ่ีอท่ีจะทำให้งานสำเร็จ 

สุลักษณ์ ทุกวันนี้ถ้าเป็นหน่วยอื่นไม,ค่อยมีการรีเกอบรม แต่ถ้าเป็นหน่วยนี้ก็มีบ้าง

ประมาณ 4 — 5 คร้ัง เช่นท่ีผ่านมามีการรี!กอบรมกับหน่วยงานปราบปรามยา 

เสพติดของสหรัฐอเมริกา (DEA) ซ่ึงหลักสูตรน้ีไต้อะไรใหม่  ๆ เก่ียวกับการค้ายา 

เสพติดเทคโนโลยีท่ีใช้กันฯลฯแต่ถ้าดูภาพรวมของวงการตำรวจยังถือว่าไม่มี 

นโยบายท่ี'ชัดเจนมากนัก'ในการ'3กอบรม ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่ารัฐไม,ค่อยมีงบ 

ประมาณในด้านพวกน้ี

คีรี ประสบการณ์ในการรเีกอบรมมีทั้งหมด 4 คร้ัง ซึ่งได้นำความรู้จากการรีเกอบรม
ในหลักสูตรต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในงานสืบสวนสอบสวนโดยเน้นท่ีงานหาข่าว 
เป็นต้น



184

จักรินทf  ผลจากการปึกอบรมต่าง  ๆ ท่ีได้มีการปึกจริงสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติหน้าที่ ท้ังเทคนิคในการสังเกต ติดตามา หรือเช่ือมโยงข่าวสารกับการ 

สะกดรอย และวิเคราะห์สถานการณ์ว่าควรจะทำสิงใดในข้ันกัดไป จึงจะประสบ 

ความสำเร็จในงานทิตนเองได้รับมอบหมาย โดยท่ีผ่าน  ๆมาเคยมีโอกาสในการ 

เช้าอบรมในหลักลุตรต่าง  ๆท้ังหมด 4 คร้ัง

ปราสาท มีประสบการณ์ในการปึกอบรมหลายหลักสูตรประมาณ 5 — 6 หลักสูตร เน่ือง

จากอยู่ในสายงานมานาน การอบรมทำให้เกดการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ 

มากมายเพราะความรู้กับประลบการณ์ท่ีเคยมีทำให้เราสามารถแก้ไขปัญหาได้ 

ฉับไว การปึกอบรมช่วยให้เราม่ันใจท่ีจะทำงานต่อไปได้

3. โอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานด้านการปราบปรามยาเสพติด
สำหรับการได้รับความก้าวหน้าในการทำงานน้ันเป็นเคร่ืองท่ีจะบ่งบอกถึงคุณงามความ 

ดีท่ีคนช่ืน  ๆสามารถมองเห็นได้ ซ่ึงโอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานหน้าท่ีจึงนับได้ว่า 

เป็นส่ิงจูงใจให้เกิดความต้ังใจในการทำงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎี 

แรงจูงใจของ Maslcw ท่ีแสดงให้เห็นว่ามนุษย์มีความต้องการท่ีไม่ส้ินสุด ความต้อ',เการใดท่ีได้ 

รับการตอบสนองแล้วก็จะมีความต้องการอ่ืนเช้ามาแทนท่ี ซ่ึงความต้องการของมนุษย์จะมีลำดับ 

ความต้องการน้ันเอง ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีตำรวจจะได้รับการยอม มีโอกาสและความก้าวหน้าในการ 

ปฏิบัติหน้าท่ีจะก่อให้เกิดความพึงใจในงานการปฏิบัติหน้าท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน 

น้ันเอง สะท้อนให้เห็นจากตารางท่ี 24



ตารางท่ี 24 แสดงโอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
ด้านการปราบปรามยาเสพติด
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โอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบัต ิ
งานด้านการปราบปรามยาเสพติด จำนวนคน ร้อยละ

มีผลน้อยต่อความสำเร็จในการปราบปราม 19 95

มีผลมากต่อความสำเร็จในการปรานปราม 1 5

รวม 20 100

จากตารางข้างบนน้ี แสดงให้เห็นว่าความสำเร็จของการปราบปรามยาเสพติดไม,ได้ข้ึน 

ข้ึนกับโอกาสและความก้าวหน้าในหน้าท่ีท่ีการปฏิบัติงานเลย ท้ังน้ีอาจจะเป็นเน่ืองจากผลสำเร็จ 

ของการปราบปรามยาเสพติดไม,ได้เกิดจากแรงจูงใจของการก้าวหน้าและโอกาสเลย อาจจะเป็น 

ด้วยปัจจัยอย่างอ่ืน เซ่น ความสบายใจในงานและสถานท่ีทำงาน การรักงานประเภทน้ี การมี 

เพ่ือนร่วมงานท่ีดี เป็นด้น เห็นได้จากกลุ่มดัวอย่าง 19 คน จาก 20 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 95 โดย 

ให้ความคิดเห็นว่า ความก้าวหน้าและโอกาสในการปฏิบัติหน้าท่ีไม่มีผลต่อความสำเร็จในการ 

ปราบปรามเลย เห็นได้จากรายละเอียดดังน้ี

เซวง คิดว่างานด้านน้ีไม,ได้มีผลมากไปกว่าการทำงานด้านอ่ืน  ๆ เท่าไหร่นัก แต่มีผล

ในทางอ้อมเพราะปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาใหญ่ เป็นปัญหาระดับประเทศ 

หากเราปราบปรามได้ลูกหลานของเราในอนาคตอาจจะไม่ต้องเก่ียวข้องกับส่ิง 

เหล่าน้ี

กษมา ความก้าวหน้าและโอกาสในการปฏิบัติงานด้านยาเสพติดน้ัน ถ้าเป็นตำรวจช้ัน

ประทวนไม,น่าจะมีผล แต่ถ้าเป็นตำรวจช้ันสัญญาบัตร หรือระดับผู้บังคับบัญชา 

น่าจะมีผล แต่สำหรับช้ันประทวนการปฏิบัติหน้าท่ีต่าง  ๆ ท่ีได้รับมอบหมายถือ 

เป็นหน้าท่ีมากกว่า
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วิญ การทำงานตรงน้ีไม,ได้ทำให้ผมมีโอกาส และความก้าวหน้ามากกว่าIพ่ือนคน

อ่ืน  ๆ เลย ที,ผมเลือกทำงานปราบปรามยาเลพติดเพราะผมชอบและลักษณะ 

งานค่อนข้างท้าทายจึงเลือกมาทำ สำหรับความก้าวหน้าผมคิดว่ามันข้ึนอยู่กับ 
ตัวบุคคลมากกว่า หากเรามีความขยัน อดทน เราก็มีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าในสาย 

งานน้ีได้

ประการ ถ้าจะถามว่างานด้านน้ี มีโอกาสในเร่ืองความก้าวหน้ามากกว่างานด้านอ่ืน ๆ

หรือเปล่า ช่ึงล่วนตัวผมไม,ได้คิดตรงน้ันเลยในการทำงาน เพราะผมคิดว่าไม่ว่า 

จะทำงานด้านไหนๆ ตามมีความก้าวหน้าเหมือนกันหมด แต่คนอ่ืนมองว่างาน 

ตรงน้ีมีโอกาสก้าวหน้าได้มากกว่างานด้านอ่ืน  ๆ เพราะว่างานด้านน้ีเป็นงานท่ี 

ค่อนข้างเท่ียง จริง  ๆมันก็ต้องเป็นไปตามข้ันตอนของมันและท่ําสำคัญข้ึนอยู่กับ 

ตัวบุคคลด้วย

สุลักษณ์ โอกาสและความก้าวหน้าในหน้าท่ีด้านการปราบปรามยาเสพติด ไม่น่าจะต่าง

ไปจากหน่วยอ่ืนๆไนสำนักงานตำรวจแห่งชาติถ้าหากมีความดีความชอบเกิด 

ข้ึนก็มักจะเป็นในเร่ืองข้ันเงินเดือน แต่ก็คงไม่มีอะไรพิเศษไปมากกว่าน้ี

อนันต์ โอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานด้านการปราบปรามยาเสพติดแทบ

จะไม่มีอะไรแตกต่างกันเลย ถ้าเป็นระบบท่ัวไปโอกาสและความก้าวหน้าก็เป็น 

ไปตามลำคับสายงานทุกคนไม่ต่างกัน

ยุทธ์ โอกาสและความก้าวหน้าในงานผมคิดว่าไม่ได้มีความโดดเด่นไปกว่างานอ่ืน ๆ

โดยเฉพาะระคับปฏิบัติการ งานด้านปราบปรามยาเสพติดก็เป็นหน้าท่ีท่ีไม'ต่าง 

ไปจากงานด้านอ่ืน  ๆ ซ่ึงผมว่าคงจะเก่ียวข้องกับเร่ืองการข้ึนเงินเดือนมากกว่า 

ถ้ามีผลงาน โดยท่ีจะมีการข้ึนเงินเดือน ส่วนยศก็จะเป็นไปตามวาระ แต่ท่ีผม 

เลือกทำงานน้ีเพราะว่ามันท้าทาย และอยู่ท่ีน่ีก็มีความสุขดื

ทวี โอกาสและความก้าวหน้าจากการทำงานหน่วยน้ีค่อนข้างท่ีจะมีโอกาสมากกว่า

การทำงานในหน่วยงานอ่ืน  ๆ ซ่ึงจริง  ๆ แล้วทุกหน่วยมีความก้าวหน้าและมี 

โอกาสเท่าเทียมกันหมด ท่ีงท่ีผมคาดหวังไม,ได้อยู่ท่ีตรงน้ี ผมคาดหวังเพียงแต่ให้ 

งานท่ีทำอยู่น้ีสำเร็จลุล่วงไปด้วยดีมากกว่า
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แม้ว่างานน้ีจะค่อนข้างเสียงมาก แต่โอกาสและความก้าวหน้าก็เหมือนกับงาน 

ในหน่วยอ่ืนๆไม'แตกต่างกันเลย เมือพูดอย่างน้ีแล้วหลายคนก็คงจะพูดว่าแล้ว 
ทำไมจึงไม่เปล่ียนไปทำงานในหน่วยอ่ืน  ๆผมบอกได้เลยว่าท่ีผมทำงานในหน่วย 

น้ีก็เพราะ,ไจรักมากกว่าสิงอ่ืน'ได ผมไม่ได้หวังล่ีงอ่ืนใดเลย แต่อยากให้สังคม 

ปลอดยาเสพติดและทำให้งานประสบความสำเร็จมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้ 

ในมุมมองของผม ผมคิดว่าโอกาสและความก้าวหน้าในการทำงานด้านน้ีกับงาน 

ด้านอ่ืน  ๆผมว่ามันไม'แตกต่างกัน เพราะว่างานไหน  ๆ ก็มื,โอกาสเท่าเทียมกัน 

แต่ท่ีทำน่ีเพราะใจมันรัก

การปฏิบัติหน้าที่ด้านการปราบปรามยาเสพติดนั้นต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต 

และอดทนในการทำงาน เพราะเป็นอาชีพท่ีมีผลประโยชน์อย่างมากทำให้บุคคล 

หลงผิด นอกจากน้ีย์งเป็นงานท่ีเส่ียงอันตรายสูงมาก อย่างไรผู้ท่ีทำงานในหน่วย 

ปราบปรามยาเสพติดมีโอกาสในก'ไรพัฒนาตนเอง เพราะจะต้องมีการเรียนร 

และนำประสบการณ์มาใช้ตลอดเวลา ทำให้มีความชำนาญในการปฏิบัติหน้าท่ี 

เม่ืออยู่จริง

การทำงานอาชีพตำรวจหรือการเป็นตำรวจสายงานใดก็ตาม สำหรับตำรวจช้ันผู้ 

น้อยความก้าวหน้าในอาชีพเป็นตามอายุงาน แต่สำหรับการพัฒนาตนเองมา 

จากประสบการณ์ในการทำงาน รวมถึงความรู้สึกภาคภูมิใจมาจากความสำเร็จ 

ของงานท่ีมาจากการทำงานร่วมกันเป็นทีม

การพิจารณาเป็นไปตามอายุงานท่ีทำให้คนมีประลบการณ์ มีความลามารถ ผม 

เดาว่าก้ามีความสามารถสูงในการปราบปรามคดียาเสพติดก็อาจจะเล่ือนได้ถึง 

สัญญาบัตร คนทำงานอาชีพตำรวจและทำงานท่ีเก่ียวข้องกับยาเสพติดเป็นอะไร 

ท่ีเล่ียงมาก ส่ิงสำตัญในการทำงานก็คือมีโอกาสในการพัฒนาตนเองท่ีมากข้ึน 

เพราะการมีประสบการณ์ย่ิงยาวนานโอกาสท่ีจะทำงานพลาดก็มีน้อย ทำให้ 

รักษาตัวเองให้ปลอดภัยท่ีดีกว่าผู้ท่ีมีประสบการณ์น้อย 

สำหรับตำรวจช้ันประทวนอย่างผมโอกาสท่ีจะได้เล่ือนยศเป็นล่ีงท่ียาก นอกจาก 

น้ีการปราบปรามยาเสพติดยังเก่ียวข้องกับเงินและผลประโยชน์อย่างมาก การ 

ทำงานของพวกเราต้องด้ังม่ันอยู่ในความสุจริตและต้องรอบคอบ ความก้าวหน้า
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ผมว่าก็คงต้องเป็นไปตามลำดับ คงไม่ได้หมายความว่าวันน้ีเสียงภัยเข้าดับกุมผู้ 

กระทำความผิด แล้วพรุ่งน้ีเล่ือนยศคงเป็นไปไม่ไต้

ชิด ผมคิดว่าโอกาสและความก้าวหน้าน้ีน่าจะไต้มาจากผลงานท่ีเราปฎิบ้ต แต่มันคง

สะท้อนต่อหน่วยงานมากกว่าตัวบุคคลเพราะเม่ือเราก็ทำงานภันเปีนทีม ดังน้ัน 

คำชมเซนหรืออะไรก็ตามน่าจะปรากฎออกมาในลักษณะเป็นกลุ่มมากกว่า แต่ 

ถ้าถามความก้าวหน้าหรือโอกาสส่วนบุคคลสำหร้บช้ันประทสนค่อนข้างยาก แต่ 

ผมก็ภูมิใจท่ีอยู่ท่ีทำงานลักษณะปราบปรามยาเสพติด ผมไม,ไต้หวังผลอะไร

สนอง ผมรู้สึกว่ามันข้ึนอยู่กับปัจจัยหลาย  ๆประการ แต่ถ้ามองในแง่ดีแล้วจะเห็นไต้ว่า

งานต้านปราบปรามยาเสพติดเป็นง''นท่ีค่อนข้างเส่ียงและทุกวันน้ีเราจะเห็นไต้ 

ว่าตำรวจปราบปรามยาเสพติดทำงานกันหมักและงานท่ีออกมาในปัจจุบันก็นับ 

ว่าค่อนข้างมีประสิทธิภาพ ผมก็คิดว่าสิงที่ทำเหล่านี้มันคงเป็นส่วนหนึ่งของ 

ความก้าวหน้าในอาชีพท่ีจะเกิดข้ึนควบคู่กันไปแม้อาจไม่ชัดเจนในเร่ืองของเงิน 

เดือนที'สุด หรือการเล่ือนยศเล่ือนตำแหน่ง

กนิษ การทำงานด้านปราบปรามยาเสพติดถือว่ามีโอกาสก้าวหน้าน้อย โดยเฉพาะ

ตำรวจช้ันประทวนช้ันปฏิบัติการผู้น้อย สำหรับซ่ือเสียง เงินเดือน และการเล่ือน 

ตำแหน่งข้ึนอยู่กับผู้บังคับบัญชาพิจารณาและนายบางคนให้การดูแลน้อย ลูก 

น้องต้องช่วยตัวเอง

ปราสาท ผมมีความต้ังใจในการทำงานให้ดืและเน้นความซ่ือลัตย์การทำงานได้ไห้ประสบ

การณ์ท่ีหลากหลาย และผมก็พอใจกับสิงต่าง  ๆท่ีไต้ในชีวิตราชการ สาเหตุท่ีผม 

มีความสุขและต้ังใจในการทำงาน เพราะผมได้รับการสนับสนุนท้ังด้านการงาน 

และฃวิตส่วนตัวจากผู้บังดับบัญชา นอกจากน้ีความเป็นเสรี คือ มีโอกาสเท่ากัน 

ในการแสดงความเห็นทำให้มีกำลังใจทำงาน

ทรงชัย ผมมีความพิงพอใจในการทำงาน เพราะทำให้ผมมีความรู้ มีประสบการณ์ มีมุม

มองต่อชีวิตที่ระมัดระวังเหมือนผู้ต้องคดืที่ทำไปเพราะละโมภ ชีวิตต้องหมด 

โอกาสติดคุก
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แต่ทว่ายังมีกลุ่มตัวอย่างอีก 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ท่ีคิดว่าในการปฏิบัติหน้าท่ีด้านน้ีมี 

ผลต่อความก้าวหน้าและโอกาสในการปราบปรามยาเสพติดเป็นอย่างมาก เห็นได้จากเน้ือหา 

รายละเอียดในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

วัชระ การทำงานเก่ียวกับการปราบปรามยาเสพติดถือว่ามีโอกาสก้าวหน้าดี เพราะ

ปัจจุบันถือเป็นนโยบายระตับด้น สำหรับช้ันผู้น้อยการมีช่ือเสียง เงํนเดือนและ 

การเล่ือนตำแหน่งช่ืนอยู่กับผู้บังคับบัญชาพิจารณา ผู้บังคับบัญชาบางคนให้ 

การดูแลน้อย ลูกน้องต้องช่วยตัวเอง บางคนให้ความดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาดีทำ 

ให้ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีได้เต็มกำลัง

4. ภาวะผู้นำ
ภาวะของผู้น่าของผู้บังคับบัญชา หมายถึง ภาวะผู้น่าของนายตำรวจสัญญาบัตรท่ีทำ 

หน้าที่เป็นหัวหน้าชุดปฏิบัติการปราบปรามยาเสพติด ซึงจะต้องมีการใช้อำนาจตามตัวบท 

กฎหมายแล้ว ยังจำเป็นต้องใช้ลักษณะการทำงานอย่างอ่ืนอีกด้วย ซึงไม่เน้นการใช้อำนาจจูงใจ 

ในการทำงาน โดยจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น เป็นต้น ซ่ึงสอด 

คล้องกับทฤษฎีการจัดการตนเองและประชาธิปไตยองค์การของอเมริกันและแนวคิดเก่ียวกับ 

ภาวะผู้น่าอีกด้วย ซ่ึงผู้'น่าท่ีดีหรือผู้,บังคับบัญชาท่ีดีน้ันถือ'ว่าเป็นบุคคลท่ีมีค,วามสัมพันธ์ต่อการ 

สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีให้ประสบความสำเร็จ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นจากตารางท่ี 25

ตารางที่ 25 แสดงภาวะผู้นำของผ ู้บ ังค ับบ ัญชา

1/ O a/ Q S  a s  O-» O a/ภาวะผ ู้นำของผู้บ ังค ับบ ัญชา จำนวนคน ร้อยละ

ภาวะของผู้น่าท่ีไม่ดีมีต่อการปราบปรามฯ 0 0
ภาวะของผู้น่าท่ีดีมีผลต่อการปราบฯ 20 100

รวม 20 100
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จากตารางข้างบนน้ีแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 20 คน ได้มีความเห็นพร้อม 

เพียงกันว่าภาวะของผู้นำท่ีดีฃองผู้บังคับบัญชามีผลต่อการปราบปรามยาเสพติด โดยคิดเป็น 

ร้อยละ 100 ท้ังน้ีเป็นเน่ืองจากการท่ีผู้บังคับบัญชามีวิสัยทัศน์ท่ีดี ในการยอมรับความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะจากผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา จึงทำให้สามารถท่ีจะวางแผนรวมกันได้อย่างลงตัว 

นอกจากน้ีแล้วผู้บังคับบัญชาท่ีมีภาวะผู้น้ําท่ีดี ไม,ได้ใช้พระเดช หรืออำนาจอย่างเดียว แต่บังใช้ 

พระคุณ หรือการสนับลนุนในด้านต่าง  ๆอีกด้วย เช่น ด้านการดีกษาต่อ ด้านสวัสดิการ ด้านหา 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ อุปกรณ์ต่าง  ๆให้ครบครัน เพ่ือสร้างขวัญและกำลังใจแก่ลูกน้องในการปราบ 

ปรามยาเสพติดอีกด้วย จึงทำให้คิดว่าภาวะผู้นำที่ดีมีผลต่อการความสำเร็จนั่นเอง ซ่ึงมีราย 

ละเอียดตังต่อไปน้ี

เซวง ตัวผู้บังคับบัญชาาารของเราที่ให้การสนับสนุนเราในด้านต่าง  ๆ และบัง

สนับสนุนให้เราท้ังเราการดีกษาต่อ เร่ืองเบ้ียเล้ียง ฯลฯ ท้ังบังไม่ปิดก้ันเราก็ค่อน 

ช้างดี ถึงแม้ว่าผู้บังคับบัญชาจะสนับลนุนเราบางคร้ังโดยเฉพาะในการทำงาน 

ความคิดเห็นระหว่างพวกเราก็ขัดแย้งกันบ้างแต่ไม่รุนแรงนัก เพราะท่านใจกว้าง 

เลยทำให้เรากล้าแสดงความคิดเห็น กล้าอธิบาย เลยไม่ค่อยมีปัญหาในเร่ืองน้ี 

มากนัก

กษมา การท่ีผมมาอยู่ ณ จุดน้ีได้และค่อนช้างมีโอกาสในการตัดสินใจหรือนำเสนอ

ความคิดเห็นบ้างพอสมควร อาจกเกิดมาจากนาย เพราะท่านเป็นคนท่ีค่อนช้าง 

เป็นกันเองในเวลาท่ีเราทำงานร่วมกัน นอกจากน้ันท่านบังสนับสนุนพวกท้ังใน 

เร่ืองการงานและเร่ืองส่วนตัวอีกด้วย

วิญ การทำงานท่ีน่ืค่อนช้างเปิดโฮกาสให้ผมได้เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการทำงาน

ดูได้จากการวางแผนจับกุมผู้กระทำความผิดในทุก  ๆคร้ัง ผู้ปฏิบัติงานทุกคน 

ต้องเช้าร่วมประชุมเพ่ือซักซ้อมบทบาทหน้าท่ี ซ่ึงในการประชุมแต่ละคร้ังผู้บังคับ 

บัญชาต้องซักถามความคิดเห็นของพวกเราเสมอ และยอมรับความคิดเห็นของ 

เราอย่างมาก นอกจากนั้นบังสนับสนุนพวกผมในด้านการดีกษาต่อ รวมถึง 

สนับสนุนด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ สวัสดิการบางอย่างด้วย
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ประการ ผู้บังคับบัญชาท่ีน้ีพร้อมจะเปิดโอกาสให้ผมได้เสนอความคิดเห็นใน1ร่ืองต่าง ๆ

และทานยังได้สนับสมุนในเร่ืองอุปกรณ์ต่าง  ๆในการทำงานให้มีความพร้อมมาก 

ท่ีสุดเท่าท่ีท่านจะทำได้ ส่วนการขัดแย้งกันในเร่ืองท่ีทำงานก็มีบ้าง ซ่ึงเป็นเร่ือง 

ธรรมดา แต่เม่ือทำงานก็จบลงทุกอย่างด้วยดีเซ่นกัน 

สุลักษณ์ ท่ีน่ีผู้บังคับบัญชาค่อนร้างใจกว้างมีอะไรก็พูดกันได้ก็เลยคิดว่าทำงานแล้วสบาย

ใจมากกว่า และท่ีน่ีมีอุปกรณ์ในการทำงานครบครั้นส่วนหน่ึงอาจมาจากการ 

ผลักคันของผู้บังคับบัญชา เพราะท่านพยายามสนับสมุนให้พวกเรามีในจุดน้ี แต่ 

ก็มีบางคร้ังเหมือนกันท่ีผู้บังคับบัญชากับพวกเราขัดแย้งกันโดยส่วนใหญ่เป็น 

เร่ืองของงานเพราะทุกคนอยากให้บันออกมาดี แต่มองกันคนละมุม เราต้องหัน 

หน้าเร้ามาคุยกันด้วยเหตุผล งานเสร็จก็จบกัน ผมว่าความขัดแย้งบันก็เกิดข้ึน 

ทุกท่ีในท่ีทำงาน

อนันต์ ผู้บังคับบัญชาท่ีน่ึเปิดกว้างทางความคิด ท้ังเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว โอกาสใน

การเสนอความคิดข้ึนอยู่กับว่าเราด้องการเสนอหรือไม, แต่ถ้าถามถึงสิทธิของเรา 

ท่ีน่ึค่อนข้างเต็มท่ี ส่วนเร่ืองการส่งเสริมและการสนับลนุนก็เซ่นกันผู้บังคัญซา 

ของท่ีน่ึเต็มท่ีเลย จะมีทุกว่าไม่ว่าจะเป็นวิทยุส่ือสาร วิทยุติดตามตัว โทรคัพVโมือ 

ถือ ฯลฯ เพราะท่านเล็งเห็นความสำคัญแม้ว่ารัฐบาลจะมีงบประมาณในเร่ืองน้ี 

น้อยก็ตาม นอกจากน้ีแล้วพวกผมปรึกษาท้ังเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว ผู้บังคับ 

บัญชาก็ช่วยเหล็อเราในบางระตับ แต่ถ้าเป็นเรื่องงานเรียกได้ว่าท่านไม่เคย 

ปล่อยให้เรารู้ล็กโดดเด่ียว ดูอย่างเวลาลับกุมผู้กระทำความผิดท่านก็อยู่กับพวก 

ยุทธ์ ผู้บังคับเป็นคนใจกว้าง โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้พวกเราได้แสดงความคิด

เห็นในการทำงาน นอกจากน้ันในด้านอ่ืน  ๆ เซ่น ด้านส่วนตัว ท่านก็ไม,เคยขัด 

ท่านก็สนับสนุน เซ่น การเรียนต่อ ฯลฯ และยังคอยลัดหาส่ืงท่ีดีให้กับพวกเราไม่ 

ว่าจะเป็นอุปกรณ์ เคร่ืองไม้เคร่ืองมือ ยานพาหนะ เป็นด้น ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนท่ี 

สำคัญของความสำเร็จของงานท่ีจะเกิดข้ึน ท่านค่อนข้างให้ความสำคัญกับจุดน้ี 

มาก

ทวี ผูบ้ังคับบัญชาของที่นึ่เป็นคนที่ค่อนข้างใจกว้างและก็เป ิดโอกาสให้พวกผมได้
เสนอความคิดเห็นในเรื่องต่าง  ๆ เสมอ แต่เมื่อเสนอความคิดเห็นไปแล้วนั้นท่าน
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มานะ

สมเกียรติ

ค ีร ี

จักรินทร์

เอกรัตน์

จะนำไปปฏิบัติหรือไม่น้ันก็ข้ึนอยู่กับเหตุผลและดุลยพินิจของท่านด้วย นอกจาก 

น้ีท่านยังให้ความเป็นกันเองแก่ลูกน้องทุกระดับ โดยท่ีท่านไม่ถือว่าท่านคือเจ้า 

นายและพวกผมคือลูกน้อง ยอมรับเลยว่าทำงานกับท่านแล้วสบายใจ 

นายท่ีน่ีค่อนข้างจะเปิดกว้างในเร่ืองต่าง  ๆมาก เช่น เร่ืองของการแสดงความคิด 

เห็นท่านเปิดโอกาสให้เราเสมอ นอกจากน้ีในเร่ืองงานท่านก็มีส่วนผลักดันใน 

เรื่องต่าง  ๆ แก่พวกผม เช่นอุปกรณ์เครื่องมือสื่อสารยานพาหนะ เป็นต้นใน 

เร่ืองส่วนดัวก็ให้การลังเสริมในเร่ืองการคืกษาต่อเพ่ืออนาคตอีกด้วย 

สำหรับผู้บังดับบัญชาของหน่วยน้ี ค่อนข้างท่ีจะเปิดกว้างให้กับพวกผมในทุก  ๆ
เร่ืองไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการเสนอความคิดเห็น ซ่ึงตรงจุดน้ีเม่ือมืการประชุม 

วางแผนการจับกุม พวกผมมืสิทธ๋ึท่ีจะเสนอความคิดเห็น และ'ท่านก็'ให้สิทธ้ิ,ท่ี'จะ 

เสนอความคิดเห็นและนายก็ให้สิทธ้ิกับตำรวจทุกระดับ เม่ือเราเสนอความคิด 

เห็นแล้วนายจะทำดามท่ีเราเสนอหรือไม่น้ันก็ข้ึนอยู่กับเหตุผลท่ีเราช้ีแจงด้วยว่ามื 

น้ําหนักมากน้อยแค่ไหน นอกจากน้ีนายยังส่งเสริมและสนับในเร่ืองอ่ืน  ๆ ด้วย 

ผู้บังดับบัญชาให้โอกาสในการเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าท่ี ทุกคนร่วม 

แสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมเพ่ือการปรับปรุงจุดอ่อนในการปฏิบัติงานและมี 

บรรยากาศแบบประชาธิปไตย

ในการทำงานสืบสวน ลอบสวนและปราบปรามผู้ทำผิดท่ีเก่ียวกับคดียารเสพติด 

เน้นการทำงานแบบทีม และเน้ือหาของงานเป็นลักษณะท่ีไม่แน่นอน ต้องแก้ไข 

สถานการณ์ต้องมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหาแนวทางท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงประลบ 

การณ์ทำงานของดัวผม ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นพอ 

ควรในส่วนงานท่ีผมมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ทำให้มืการรายงานต่อผู้บังดับบัญชา 

เสมอ

สำหรับด้านการงานที่รับผิดชอบจะต้องมีการรายงานผู้บังดับบัญชาอย่าง 

สมํ่าเสมอ นอกจากนี้เมื่อมีการประชุม วางแผนงานในทุก  ๆขั้นตอนจะเปิด 

โอกาสให้แสดงความคิดเห็นแต่ก็อยู่ในขอบเขตท่ีเรารับผิดชอบและเรามีประสบ 

การณ์
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วัชระ เร่ืองผู้บังคับบัญชาก็เป็นส่วนท่ีสำคัญอยู่มากต่อการทำงาน หากผู้บังคับบัญชามี

สามารถในการนำและประสานความร่วมมือ ประสานความช่วยกับหน่วยงาน 

ต่าง ๆได้ดีจะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร้สีกม่ันใจทุกคร้ังเวลาปฏิบัติงานนอกจากน้ี 

เร่ืองส่วนคัวผู้บังคับบัญชาได้ให้การสนับสนุนในทุกโอกาสท่ีผมเดือดร้อน สำหรับ 

การประชุมวางแผนงานเป็นโอกาสท่ีสามารถเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 

ทำงานได้ในบางคร้ังเกิดความขดแย้งในการทำงน แต่ก็'ช่วยกัน แลกเปลี่ยน 

ประสบการณ์ท่ีมีเป็นบรรยากาสท่ีค่อนข้างเปิดแบบประชาธิปไตย 

จำลอง ส่วนเร่ืองผู้บังคับบัญชา ผมคิดว่าเป็นบุคคลท่ีสำคัญ ซ่ึงเป็นได้ท้ังขวัญและกำลัง

ใจ โดยท่ีหน่วยงานน้ีผู้'บังคับบัญชาค่อนข้างใจกว้างท่ี'จะรับฟังพวกผม เปิด 

โอกาสให้น่าเสนอล่ีงท่ีผมคิดล่ีงท่ีผมอยากทำต่อผู้บังคับบัญชาได้ นอกจากพวก 

เราทุกคนท่ีทำงานท่ีน้ีมีโอกาสเข้าร่วมวางแผนจับกุมผู้กระทำผิด ซ่ึงเป็นสิงท่ี 

สำคัญท่ีทำให้งานแต่ละคร้ังประสบความสำเร็จ

ชิด สำหรับผมกับผู้บังคับบัญชาน้ัน ผมค่อนค่อนข้างเคารพท่านมากเน่ืองจากการ

ทำงานทุกวันน้ีแสดงให้เห็นแล้วว่าท่านปฏิบัติตอพวกเราอย่างไร ส่ิงท่ีผมมีอยู่ทุก 

วันน้ีไม่ว่าจะเป็นวิทยุส่ือสาร เคร่ืองมือส่ือสาร อาวุธปีนและอ่ืน  ๆรวมท้ังปัจจัย 

ต่าง  ๆในการทำงาน สวัสดิการที่ได้รับจากหน่วยปราบปรามยาเสพติดด้วยดี 

เสมอ ยังเปิดโอกาส ไห้อิสระในการทำงานและแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี 

สนอง เร่ืองผู้บังคับบัญชาก็เป็นส่วนท่ีสำคัญอยู่มากเหมือนกันต่อการทำงาน ซ่ึงผู้บังคับ

บัญชาท่ีน่ืท่านเป็นคนช่วยเหลอสนับลนุนพวกผมในด้านสวัสดิการและเคร่ืองมือ 

ต่าง  ๆ ถ้าพูดถึงความขัดแย้งในการทำงานผมคิดว่าถ้านันไม,มีเลยก็ดูเหมือนว่า 

งานมันเรียบง่ายเกินไป เหมือนกับว่าพวกเราไม,มืความเห็นเป็นอย่างอื่น ซ่ึง 

ความขัดแย้งก็มีบาง และท่านก็ยอมรับฟังความคิดเห็นของพวกผม 

กนิษ ผู้บังคับบัญชามีส่วนส่งเสริมและสนับสนุนในการปฏิบัติงานด้านต่าง  ๆ ค่อนข้าง

มาก เพราะเท่าท่ีผมมีทุกวันน้ีผมคิดว่าผู้บังคับบัญชามีส่วนท่ีสำคัญ แต่ถ้าเป็น 

การสนับสนุนจากรัฐบาลผมคิดว่ายังน้อยอยู่มาก และไม,เพียงพอต่อการดำรง 

ชีวิต ส่วนเร่ืองการน่าเสนอความคิดเห็นผมคิดว่าหน่วยงานท่ีผมทำงานอยู่ค่อน 

ข้างมีโอกาสน่าเสนอความคิดเห็นมากพอสมควร
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ปราสาท ผมได้รับการสนับสนุนท้ังด้านการงานและชีวิตส่วนตัวจากผู้บังคับบัญชา นอก

จากน้ีความเป็นเสรี คือ มีโอกาสเท่าเทียมกันในการแสดงความเห็น ทำให้มีกำลัง 

ใจทำงาน

ทรงชัย สำหรับคุณสมบัติของผู้นำหรีอผู้บังคับบัญชาท่ีคอยดูแลความเป็นอยู่ ทำให้ผม

ต้ังม่ันท่ีจะซ่ีอลัตย์สุจริต นายคอยให้คำปรึกษาส่งเสริมเป็นท่ีพ่ึงช่วยเหลือ

5. การได้รับสิงสนับสนุนต่าง ๆ จากภาครัฐ
การได้รับสิ,งสิ,งสนับสนุนต่าง  ๆจากภาครัฐในการปฏิบัติหน้า ซ่ึงได้แก่ เคร่ืองมือ เคร่ือง 

ใช้หรือสิงอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานซ่ึงถือเป็นองค์ประกอบท่ีทำให้การปฏิบัติหน้าท่ี 

ประสบผลสำเร็จ เน่ืองจากในการปฏิบัติการลืบสวนสอบสวน และปราบปรามยาเสพติด เจ้า 

หน้าจำเป็นต้องมีอุปกรณ์ต่าง  ๆอย่างครบครันและทันสนัย จึงทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ 

สูงข้ึนด้วย จึงทำให้สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการสนับสนุนในด้านต่าง  ๆท่ีแสดงให้เห็นว่า 

หากต้องการให้ปราบปรามยาเสพติดน้ันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้ัน จำเป็นจะต้องได้รับ 

ส่ิงสนับสนุนในการปราบปรารมยาเสพติดให้เพียงพอต่อความต้องการ สะท้อนให้เห็นจากตาราง 

ท ี่26

ตารางท่ี 26 แสดงการได้รับสิงสนับสนุนต่าง  ๆ จากภาครัฐ

การได้รับสิงสนับสนุนต่าง  ๆ
จากภาครัฐ จำนวนคน ร้อยละ

มีผลน้อยต่อความสำเร็จการปราบปรามฯ 0 0

มีผลมากต่อความสำเร็จการปราบปรามฯ 20 100

รวม 20 100
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จากตารางข้าบนน้ี แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 20 คน คิดเป็นร้อยละ 100 มี 
ความคิดเห็นว่าการได้รับสิงสนับสนุนในด้านต่าง  ๆจากภาครัฐ ย่อมท่ีจะมีผลต่อความสำเร็จใน 
การปราบปรามยาเสพติดเป็นอย่างมาก เน่ืองจากว่าสิงต่าง  ๆ ท่ีใด้รับในเร่ืองของอุปกรณ์ต่าง  ๆ
ท่ีมีครบครันและทันสมัยย่อมเป็นสิ,งจูงใจให้รู้สึกว่าปลอดภัยในต่อหน้าที่การงาน ซ่ึงงานใน 
ลักษณะด้านน้ีย่อมท่ีจะมีความเสียงอันตรายสูงกว่าปกติ ถ้าหากได้เคร่ืองมีอท่ีดีก็ย่อมทำให้เกิด 
กำลังใจ และความอุ่นใจในการทำงานมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ีแล้วในเร่ืองของการสนับสนุน
ในสวัสดิการต่าง  ๆ ก็มีผลอีกด้วยในการทำให้เกิดความรู้สึกอุ่นใจ เน่ืองจากได้รับอุบ้ต๊เหตุต่าง  ๆ
หลังจากการทำงานในหน้าท่ี ย่อมจะมีสวัสดิการให้จะได้ไม่ทำให้คนภายหลังท่ีอยู่ในครอบครัว 
ของผู้ท่ีทำหน้าท่ีได้มีหลักประภันอีกด้วย ซ่ึงมีรายละเอียดตังน้ี

เซวง การสนับสนุนจากภาครัฐในเร่ืองปราบปรามยาเสพติดยังน้อยมาก โดยเฉพาะใน

ด้านอุปกรณ์อาจเป็นเพราะรัฐยังไม่มีเงินหรือมีงบประมาณน้อยเกินไป 

กษมา งบประมาณด้านการปราบปรามยาเสพติดยังมีไม,เพียงพอ ยังน้อยมาก พวกเรา

ทำงานเส่ียงแต่ไม่มีหลักประกันใด  ๆ เลย ทุกวันน้ีก็อาลัยงบหลวง เราคงยังไม่มี 

ปีน เสือเกราะ เคร่ืองมีอส่ีอสาร ส,วนด้านสวัสดิการ เงินเบ้ียเล้ียง ไม่ต้องพูดถึง 

เลย ซ่ึงมันอาจทำให้พวกเราหมดกำลังใจจะไปทำงาน 

วัญ งบประมาณหรือการสนับสนุนจากรัฐยังไม่เพียงพอ เพราะว่าเวลาทำงานมันต้อง

มีค่าใข้จ่ายต่าง  ๆบางครั้งไม่พอพวกผมก็ต้องจ่ายไปก่อน นอกจากนี้ด้าน 

อุปกรณ์ต่าง  ๆ ก็ยังไม่พร้อม เคร่ืองมีอส่ีอสาร โทรลัพทัมือถือไม,มี ยังดีท่ีผู้บังลับ 

บัญชาพยายามหามาให้พวกเรา แต่ท่ีผมคิดว่าจำเป็นจริง  ๆและยังขาดคือ เล้ีอ 

เกราะถ้าเป็นไปได้รัฐน่าจะจัดสรรให้พวกเราเพราะสร้างความมั่นใจในการ 

ทำงานให้พวกเรามากข้ึน เป็นต้น

ประการ ในด้านการสนับสนุนในเร่ืองต่าง  ๆของภาครัฐ รัฐควรจะให้การสนับสนุนในเร่ือง

การให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับของยาเสพติดแก่เยาวชนให้เข้าใจถึงโทษของ 

ยาเสพติดที่แท้จริง นอกจากนั้นผมว่ารัฐยังควร'ให้การสนับสนุน'ในเรื่องงบ 

ประมาณ ซ่ึงยังน้อยมาก แต่หวังว่าในอนาคตงบประมาณด้านน้ีคงมีมาก
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สุลักษณ์ การสนับสนุนด้านงบประมาณยังไม่เพียงพอถือว่าน้อยมาก ท้ังทางด้านกำลังคน

กำลังงบและอุปกรณ์ต่าง  ๆก็ไม่เพียบพร้อม จริง  ๆแล้วเวลาปฎิบ้ติงาน สิงท่ีพูด 

มานันด้องพร้อม เพราะหากอย่างใดอย่างหน่ึงไม่พร้อมมันจะเกิดการสะดุดใน 

งาน

อนันต์ การสนับสนุนจากรัฐ หน่วยงานน่ึไม่ค่อยได้รับการสนับสนุน ส่วนใหญ่เป็นของ

หน่วยปราบปรามยาเสพติดของสหรัฐอเมริกา (DEA) มากกว่า นอกจากน้ัน 

เร่ืองสวัสดิการ เงิน.ดือนหรือเร่ืองต่าง  ๆผมคิดวายังไม่เพียงพอต่อความเสียง 

ของพวกเรา ซ่ึงบางคร้ังทำงานแล้วร้สีกท้อแท้เหมือนกัน

ยุทธ์ นอกจากต์วเราท่ีต้องรักในงานน้ี อีกประการหน่ึงก็คือรัฐ เพราะรัฐเองต้องเป็น

ฝ่ายจัดสรรงบประมาณมาใช้ไนการปราบปรามยาเสพติด แต่ทุกวันน้ีเท่าท่ีเห็น 

น้ันยังน้อยอยู่มาก

ทวี การสนับสนุนในด้านต่าง  ๆของรัฐท่ีมือยู่ในปัจจุบันค่อนช้างน้อยไม,ว่าจะเป็น

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทำงานท่ีมืน้อยและล้าสมัยเม่ือเพียบกับเคร่ืองมือเคร่ือง 

ใช้ของผู้ค้ายาเสพติด อาจรวมไปถืงพวกอุปกรณ์สือสาร ยานพาหนะ ฯลฯ ซ่ึงถ้า 

เรามือุปกรณ์ต่าง  ๆพร้อมทว่าน้ีอาจทำให้การปฏิบัติงานดีข้ึนอีกระดับหน่ึง อีก 

ท้ังเป็นเหมือนการสร้างขวัญกำลังใจและความม่ันให้แก่ผมอีกด้วย

มานะ ในความคิดของผมผมว่ารัฐยังให้การสนับสนุนเราน้อยมาก ไม่ว่าจะเป็นงบ

ประมาณในด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เร่ืองเบ้ียเล้ียง รวมท้ังการสนับสนุนในเร่ือง 

การผกอบรม ถ้าเพียบแล้วชีวิตของพวกผมมืค่ามากกว่าสิงท่ีรัฐให้เรา แต่ท่ีเรายัง 

คงเลือกทำงานท่ีน่ึ เพราะอยากทำเพ่ือส่วนรวม ในอนาคตหวังไว้ว่ารัฐควรมืการ 

สนับสนุนเรามากข้ึนด้วย

สมเกียรติ การสนับสนุนของรัฐในด้านงบประมาณ สวัสดิการ และเบ้ียเล้ียง ผมมองว่ามัน

ยังมืน้อยเพ่ือเป็นการเพ่ิมขวัญและกำลังใจให้แก่เจ้าหน้าท่ีตำรวจ รัฐควรจะเพ่ิม 

งบประมาณด้านนี้ ขวัญและกำลังใจนอกจากจะได้กับรัฐแล้ว ผมคิดว่าดัวผู้ 

บังดับบัญชาก็มืส่วนด้วย

คีรี การสนับสนุนจากรัฐบาลต่อการปราบปรามยาเสพติดใ'นภาคปฏิบัติยังน้อยมาก

ท้ังเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจำเป็นและทันสมัย สวัสดิการตำรวจมีไม่เพียงพอ แต่งาน
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จักรินทร์

เอกรัตน์

วัชระ

จำลอง

ชิด

สนอง

ท่ีเราทาได้รับความร่วมมือและสน์บสนุนจากหน่วยงานอ่ืนพอสมควรจึงทำให้ 

การปราบปรามยาเสพติดสามารถสร้างผลงานได้

ผมอยากเสนอแนะเพ่ือการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจแก่ตำรวจผู้น้อยท่ีปฏิบัติ 

หน้าท่ีควรมีสวัสดิการระยะยาวแก่ผู้ท่ีประสบอุบัติเหตุจากการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น 

กลายเป็นคนพิการทำงานเล้ียงดูตนเองไม่ได้ ครอบครัวลำบากและยังต้องเป็น 

ภาระแก่ครอบครัว ลูก เมียเดือดร้อน บางคร้ังประสบการณืเลวร้ายจากคนอ่ืนก็ 

ทำให้พวกเราไม,เต็มร้อยในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีมีความเสียงสูงเซ่นงานปราบปราม 

ยาเสพติด

นโยบายการปราบปรามผู้ทำผิดท่ีเก่ียวกับคดียาเสพติดในรัฐบาลปัจจุบันมีความ 

ชัดเจนดืข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับท่ีผ่านมา แต่ยังมีบางจุดที่รัฐบาลยังขาดการ 

สน์บสนุนที่เพียงพอ คือ เร่ืองการท่ีใช้ในการล่อซ้ือ นอกจากนี้ผมคิดว่าการ 

ทำงานของตำรวจช้ันผู้น้อยหากท้องไม่อ่ิม ครอบครัวไม,สุขจะมีแรงไปดูแลใครได้ 

การสนับสนุนจากรัฐบาลต่อการปรามยาเสพติดในภาคปฏิบัติมีไม่เพียงพอ ท้ัง 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีทันสมัย การปฏิบัติหน้าท่ีสามารถทำได้ล่วนหน่ึง เพราะได้ 

รับความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วยง่านต่างประเทศพอสมควร จึงทำให้การ 

ปราบปรามยาเสพติดมีผลงานชัดเจนได้

การสนับสนุนจากภาครัฐไม่เพียงต่อการดำรงชีวิต แต่การสนับสนุนจากรัฐบาลก็

ไม่ได้ชัดขวางในการปฏิบัติหน้าท่ี เพราะอย่างน้อยท่ีสุดในเร่ืองการสนับสนุนสิง

เสริมในด้านต่าง  ๆ ผู้บังคับบัญชาก็พยายามหามาให้อย่างเต็มท่ี

ในล่วนของรัฐบาลควรมีการาจัดทำนโยบายท่ีชัดเจนในการปราบปรามท่ีเน้นไป

ทีก่ารเข้มงวดในการปฏิบัติจริง เซ่น ปัจจัยสนับสนุน การจับกุม เคร่ืองมือ

อุปกรณ์ ความรู้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและการอบรมท่ีมีมากข้ึน

การสนับสนุนจากภาครัฐน้อยมาก รัฐควรปรับความคิดของตนเองแล้วมาให้

ความสนใจกับงานของพวกว่ามันเส่ียงขนาดไหน ถ้าเกิดพลาดพลั้งมาคนใน

ครอบครัวผมจะเป็นอย่างไร ซ่ึงตรงน้ีรัฐยังไม่สามารถหาหลักประกันให้กับผม

และคนท่ีอยู่ช้างหลังได้ ผมว่ารัฐควรเพ่ิมสวัสดิการให้กับตำรวจช้ันประทวนอย่าง



198

พวกผม เพ่ิมความม่ันใจให้กับผมเวลาทำงาน ซ่ึงการสนับสนุนจากรัฐน้ีถ้าพูด 

โดยรวมก็ถือเป็นขวัยและกำลังใจท่ีสำกัญอกอย่างหน่ึงเหมือนกัน 

กนิษ การสนับสนุนจากรัฐยังน้อยอยู่มาก รัฐควรมืงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติ

งานมากข้ึน และการให้น้ีาหนักความสำกัญต่อปัญหายาเสพติดต้องจรังจังข้ึน 

ปราสาท ผมเห็นความชัดเจนในการทำงานเร่ืองการปราบปรามยาเสพติดท่ีดีข้ึน แต่บาง

คร้ังการให้การสนับสนุนจากรัฐในเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เทคนัควิธีการอบรมท่ีมาก 

และทันสมัยจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและการประสบผลสำเร็จในการทำงาน 

ทรงชัย รัฐบาลควรออกกฎหมายท่ีชัดเจนและโทษของการเก่ียวข้องกับยาเสพติดและ

ต้องเป็นโทษท่ีสูงสุด และสำหรับการดำเน้นการปราบปรามจะต้องสนับสนุน 

อุปกรณ์และเทคโนโลยีในการทำงานทั้งเครื่องมือสีอสาร ยานพาหนะ การ 

ประสานงาน นอกจากน้ีผมว่ารัฐต้องเพ่ิมสวัสดิการให้กับผู้ท่ีทำหน้าท่ีป้องกัน 

และปราบปรามเพ่ือให้เกิดขวัญและกำลังใจ

6. การได้รับความร่วมมือจากประซาชน
การได้รับความร่วมมือจากประซาชนซ่ึงเป็นการไต้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการทำผิดของ 

ผู้ค้ายาเสพติดที่สำกัญอีกประการหนึ่ง การไต้มาซึ่งข้อมูลอาจจะมาจากในต้านต่าง  ๆ ก็ไค้ 

สำหรับความร่วมมือจากประชาชนน้ีจะเป็นการสนับสนุนงานปัองกันและปราบปรามยาเสพติด 

ได้อย่างเข้มแข็งและผลดีมากอีกทางหน่ึง เน่ืองจากถ้าหากไม,ได้ความร่วมมือจากประซาซนใน 

การปฏิบัติหน้าท่ีแล้วย่อมจะทำให้การสืบข้อมูลล่าข้า เน่ืองจากว่าเจ้าหน้าท่ีไม่ไต้เป็นคนในพ้ืนท่ี 

บริเวณน้ัน ย่อมจะทำให้การปฏิบัติงานล่าข้าหรือผิดพลาดได้ ซ่ึงในส่วนน้ีเองจึงสอดคล้องกับ 

การแนวคิดเก่ียวกับความร่วมมือจากประซาชน โดยแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจสามารถ 

ประสานงานและสร้างความลัมพันธ์กับประชาชนและไต้รับความร่วมมือจากประซาซนได้ซ่ึง 

เป็นอีกองค์ประกอบหน่ึงท่ีทำให้งานสำเร็จลุล่วงไต้ สะท้อนให้เห็นจากตารางท่ี 27
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ตารางท่ี 27 แสดงการได้รับความร่วมมึอจากประชาชน

การได้รับความร่วมมึอจากประชาชน 
ในการปราบปรามยาเสพติด จำนวนคน ร้อยละ

มีผลน้อยต่อความสำเร็จในการปราบปราม 0 0

มีผลมากต่อความสำเร็จในการปราบปราม 20 100

รวม 20 100

จากตารางข้างบนแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 20 คน คิดเป็นร้อยละ 100 มี 

ความคิดเห็นว่าการได้รับความร่วมมือจากประซาซนมีผลต่อความสำเร็จในการปราบปรามยา 

เสพติดเป็นอย่างมาก โดยท่ีพยายามจะช้ีเบาะแสต่าง  ๆคอยเป็นหูเป็นตาให้แก่เจ้าหน้าท่ีตำรวจ 

โดยเม่ือไม,ได้เรื่องแล้วก็จะหาวิธีการส่งข้อมูลมาให้ในรูปแบบที,แตกต่างกันขึ้นอยู่กับความ 

สะดวกของประซาชน ซ่ึงถ้าเทียบกับเม่ือก่อนน้ันการให้ความร่วมมือของประซาชนยังมีน้อยอยู่ 

มาก แต่ในปัจจุบันน้ีเพ่ิมข้ึน แต่ท้ังน้ีก็ยังมีประชาซนอีกส่วนหน่ึงท่ียังไม,เกรงกลัวต่อกัยอันตราย 

ต่าง  ๆที่จะถูกคุกคามได้ จึงไม,ได้ให้ความร่วมมือลักเท่าไรนัก ตังจะเห็นได้จากเนื้อหาราย 

ละเอียดตังต่อไปน้ี

เซวง ประชาซนผมก็คิดว่าหากต้องการความช่วยเหลือจากพวกเรา แค,เป็นหูเป็นตา

แจ้งเบาแสและไม,เข้าไปยุ่งเก่ียวกับยาเสพติดแค,น้ีก็ช่วยเราได้มากแล้ว นอกน้ัน 

ประซาซนก็ไม,ต้องกลัวใครในการแจ้งข้อมูล ผมว่ากลไกในส่วนน้ีเราปกป๋อง 

ประซาซนได้อยู่แล้ว

กษมา สำหรับตัวประชาซนเองก็เป็นปัจจัยสำคัญเช่นกันท่ีจะทำให้การปราบปรามยา

เสพติดประสบความสำเร็จได้ ไม่ว่าประซาซนจะช่วยเหลือพวกเราในทางใดก็ได้ 

แต่อย่างน้อยท่ีสุดน่าจะช่วยเป็นหูเป็นตาแจ้งเบาะแสให้กับตำรวจเท่าน้ีก็เพียง 

พอแล้ว
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วิญ ตอนน้ีผมมีสิงท่ีอยากจะฝากไว้ก็คีอ ถ้าอยากให้ปัญหายาเสพติดหมดไป พวกเรา

ต้องร่วมมือกันทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน โดยเฉพาะประชาชนท่ี 

ทราบเบาะแสเก่ียวกับการค้ายาเสพติดหรือคดียาเสพติด น่าจะแจ้งเบาะแสให้ 

พวกเราทราบ เพราะประชาชนอยู่ในพ้ืนท่ีและทราบดีว่าใครเป็นผู้ค้ายาแต่ทุกวัน 

น้ีอาจเป็นเพราะว่าประซาซนไม่กล้าบอกพวกเรา เลยทำให้ขาดการประสานกัน

ประการ ท่ีขาดไม่ไต้เลยก็คือ ความร่วมมือจากประชาชน อยากให้เขาสนับสนุนเราในเร่ือง

การให้เบาะแส และคอยเป็นหูเป็นตาให้กับเราและดูแลบุตรหลานให้ห่างไกลยา 

เสพติด ในความคิดของผมนะว่า การท่ีประชาชนไม,ให้ความร่วมมือกับตำรวจ 

เน่ืองจากประซาซนกลัวอำนาจและอิทธิพลของพวกพ่อค้ายาเสพติด หรือประชา 

ชนมองว่าไม'ใช่เร่ืองของตนเอง

ลุลักษณ์ การสนับสนุนของประชาซนทุกวันน้ีกังไม,เต็มร้อย เพราะประชาชนกังไม่กล้าหรือ

กังไม่รู้สึกว่ายาเสพติดเป็นปัญหาใหญ่เพราะตัวเองกังไม่ประสบกับปัญหาน้ี แต่ 

มืประซาซนบางส่วนท่ีคอยให้ความร่วมมือไม่ว่าจะเป็นการแจ้งเบาะแส ช่อยสอด 

ส่องดูแลเร่ืองการค้ายาในชุมชนของตน ฯลฯ

อนันต์ ส่วนความร่วมมือของประซาซนกังอยู่ในระตับท่ีต่ํามาก อาจเป็นเพราะผลจาก

การท่ีตำรวจบางไต้ทำลงไป หรือผู้ค้าบางคนก็สร้างบางมี โดยการช่วยเหลือ 

ประชาซนในค้านต่าง  ๆทำให้ประชาชนบางคนก็เอาหูไปนาเอาตาไปไร่อย่างน้ีก็ 

แย่ เพราะพวกเราไม,ลามารถสอดส่องดูแลหรือกวาดล้างอย่างท้ัวถีง ประซาซนก็ 

ต้องช่วยกันสอดส่อง ถ้าหากเห็นอะไรไม,ดีก็ต้องร้องเรียนหรือให้ข้อมูลแก่ตำรวจ 

เพ่ือเราจะไค้ขยายผลไต้

ยุทธ์ ความร่วมมือของประชาซนเร่ิมให้ความสำคัญและเห็นความจำเป็นในการปราบ

ปรามยาเสพติดมากข้ึน ทำให้ช่วงน้ีเราทำงานสบายข้ึนกว่าสมัยก่อนมาก ช่วงน้ี 

ประชาซนมองเห็นกัยของยาเสพติดมากและเกรงว่าครอบครัวของตนจะกระทบ 

กระเทือนจึงทำให้ประซาชนช่วยเหลือพวกเราเพ่ิมมากข้ึน

ทวี ในต้านประซาซนควรท่ีจะให้ความร่วมมือในการแจ้งเบาะแส ข้อมูลแก่ตำรวจ

เพราะปัจจุบันผมมองว่าประซาซนค่อนข้างท่ีจะให้ความร่วมมือกับเราน้อยมาก 

เนื่องจากประซาชนรู้สึกเบื่อหน่ายในการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจและที่
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มานะ

สมเกียรติ

ศร

จักรินทร์

เอกรัตน์

สำคัญท่ีสุดเลยคือ ประซาชนเกรงกลัวต่ออำนาจและอิทธิพลของพวกค้ายาเสพ 

ติด ซึ่งจริงแล้วท้าหากงานด้านนี้สำเร็จประโยชน์ที่จะได้ก็คือ ทุกคนในชาติ 

เพราะตอนน้ีถือได้ว่าปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาท่ีสำคัญของชาติ ซ่ึงขณะน้ีมัน 

ได้แพร่ระบาดเหมือนเน้ือร้ายไปเกือบทุกหน่วยงานและอาชีพ เราจึงต้องร่วมมือ 

ร่วมใจท่ีช่วยกันต่อด้านและปัองกันไม่ให้เน้ือร้ายน้ีแพร่ระบาดมากไปกว่าน้ี 

ผมคาดหวังให้งานสำเร็จไปได้ด้วยดีเพ่ือคนในประเทศจะได้ใม,ยุ่งเก่ียวกับยาเสพ 

ติด และผมหวังว่าประซาซนจะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน การให้ข้อมูล 

และการแจ้งเบาะแสหรือช่วยเป็นหูเป็นตาแทนตำรวจ เพราะบางคร้ังตำรวจก็ไม' 

สามารถที่จะดูแลได้ทั่วถึง ผมว่าท้าทุกคนในชาติร่วมมือกันแก้ปัญหา เราก็ 

สามารถท่ีจะแท้ปัญหาทุกอย่างได้มือย่างมืประสิทธิภาพด้วย 

ผมค่อนข้างท่ีจะคาดหวังว่าในอนาคตปัญหายาเสพติดในประเทศเราจะลดน้อย 

ลงหรือหมดไป และประชาชนจะให้ความร่วมมือในการปราบปรามยาเสพติด 

โดยการแจ้งเบาะแสให้ทางตำรวจทราบ เพราะหากรอให้ทางตำรวจสืบอย่าง 

เดียวไม่ได้ ท่ีสำค ัญประซาซนต้องดูแลตัวเองและลูกหลานไม่ให้ยุ่งเก่ียวกับยา 

เสพติด เพราะเม่ือไม,มืคนซ้ือ คนขายจะผลิตขายใคร

ผมเห็นว่าประชาชนให้ความสนใจในการแจ้งเบาะแสกันมากข้ึน แต่บางคร้ังข่าว 

สารท่ีได้มายังไม่ดีเท่าท่ีควร ท้าหากประชาซนที่เป็นอาสาสมัครเหล่านี้ได้มื 

โอกาสแกอบรมในเรื่องการประลานความร่วมมือมากขึ้น ก็น่าจะช่วยให้การ 

ทำงานดีข้ึน นอกจากน้ีผมมีความเห็นว่าคนท่ีเข้ามาเป็นพยานให้กับรัฐมีความ 

หวาดกลัวต่ออันตราย รัฐขาดการให้หลักประกันในชีวิตและความปลอดกัยท่ีดี 

แก่กลุ่มคนเหล่าน้ี เราจึงเจอปัญหาการขาดพยานบุคคลท่ีเช่ือถือได้ในช้ันศาล 

ผมมีความเห็นว่าประชาชนร่วมมือน้อยมาก อันน้ีก็น่าเห็นใจเขาอยู่เพราะเขา 

กลัวอิทธิพลและยังเสียเวลาประกอบอาชีพ เส่ียงต่อความปลอดภัยของคนใน 

ครอบครัว ท้าหากมีการประสานงานกับประซาซนล่งเสริมในการป้องกัน ผมว่า 

น่าจะช่วยแก้ปัญหาให้ดีข้ึนได้

ความคิดเห็นต่อการแจ้งเบาะแสผู้กระทำผิดจากประซาซนว่ามืมากขึ้นแต่ก็ไม,ได้ 
มากมาย อาจเป็นเพราะประซาซนมีช่องทางแจ้งเบาะแสได้มากทาง โดยเฉพาะ
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ทางโทร#พท์1688 มีเสมอ  ๆนอกจากน้ีก็มีบางกลุ่มบางพวกท่ีช่วยปกปิด เพราะ 

กลัวอันตราย กลัวอิทธิพล ในด้านการประสานความร่วมมือระหว่างรัฐกับประซา 

ซนท่ีสนับสนุนการทำงานจะมีในลักษณะท่ีเป็นความร่วมมือจากหมู่บ้าน จาก 

บางชุมชนท่ีมีนกนนำทีดีและสมาชกร่วมมือกัน ปัจจุบันน้ีมีการอบรมท่ีเปิดกว้าง 

ในลักษณะอาสาสมัครและขยายแนวร่วมในการต่อด้านกับปญหายาเสพติดเพ่ิม 

*น

วัชระ ประซาซนให้ความสนใจในการแจ้งเบาะแสกันมากข้ึน หากประชาซนท่ีเป็นอาสา

สมัครเหล่าน้ีได้มีโอกาสในการ'ฝึกอบรมในเร่ืองการประสานความร่วมมือมากข้ึน 

จะล่งผลต่อการปัองกันและปราบปรามให้เกิดขึ้นพร้อมกัน นอกจากน้ีรัฐควร 

สร้างหลักประกันในชีวิตและความปลอดกัยท่ีดีแก่กลุ่มคนเหล่าน้ีเช่นผู้ท่ีให้ความ 

ร่วมมือเป็นพยานด้วย

จำลอง การได้รับความร่วมมือจากประซาซนเป็นสิงที่สำคัญมาก เพราะประซาซน

สามารถท่ีจะเป็นหูเป็นตาให้แก'ตำรวจ และคอยแจ้งเบาะแสอีกหนทางหน่ึงด้วย

ชิด ประชาชนพบเมืองดีที่ช่วยแจ้งเบาะแสมีมากขึ้น แต่จะให้ประชาชนเข้ามา

ประสานโดยตรงบ้ันยังไม่มี

สนอง ทุกวันนี้ก็ถือว่าประซาซนให้ความร่วมมือมากข้ึนทำให้การทำงานด้านปราบ

ปรามยาเสพติดมืความสำเร็จมากข้ึน

กนิษ ผมเห็นว่าประซาชนไมค่อยร่วมมือมากนัก รัฐควรเข้าไปประสานกับประชาซนให้

ความรู้เท่ามันคนร้าย มืความรู้ในการแก้ไขสถานการณ์ และควรสร้างแนวร่วม 

จากประซาชนโดยให้เขาสมัครใจท่ีจะร่วมมือกับภาครัฐ และรัฐต้องให้ความคุ้ม 

ครองกับประซาซนได้อย่างจริงจัง

ปราสาท ในส่วนความร่วมมือและการสนับสนุนจากประซาซน ผมว่ายังน้อยอยู่ ซ่ึงเป็น

อุปสรรคในการทำงานท่ีสำคัญ ท่ีจะแก้ไขปัญหายาเสพติด นอกจากน้ีควรหา 

แนวร่วมเพ่ือสนับสนุนการทำงานมากข้ึน

ทรงชัย ผมยังรู้สึกว่าประชาซนให้ความร่วมมือกับตำรวจน้อยมาก เพราะกลัวอิทธิพลมืด

จากผู้กระทำผิดกฎหมาย และการเป็นนายทุนท่ีมือำนาจใช้ช่มฃู่ทำให้ประซาซน 

เกรงกลัวการเป็นพยานในศาล แต่อย่างไรก็ตามผมก็รู้สึกว่าความร่วมมือจาก
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ประซาซนมีมากข้ึนเร่ือย  ๆ เม่ือเทียบกับท่ีผ่านมา สำหรับการประสานงานกับ 

ประซาซน รัฐบาลควรมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มเล็ก ๆ

การพิสูจน์สมมติฐาน

จากรายละเอียดในช่วงแรกของบทน้ีจะแสดงให้เห็นว่ามีปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีเข้ามามีสํวน 

สัมพันธ์กับความสำเร็จต่อการปราบปรามยาเสพติดซ่ึงปัจจัยต่างๆ เหล่าน้ันได้แก่ 1)ประลบ 

การณ์หรือระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 2) การผึเกอบรมด้านการปราบปรามยาเสพติด 3) 

โอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 4)ภาวะผู้นำ 5)การได้รับสิงสนับสนุนด้านต่างๆ 

จากรัฐ 6) การได้รับความร่วมมือจากประชาชน

ปัจจัยต่าง  ๆท่ีได้กล่าวมาน้ันมีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการปราบปรามยาเสพติดเป็น 

อย่างมากจึงทำให้ผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานจากปัจจัยต่างๆ เหล่านั้นออกมาเป็นทั้งหมด6 ข้อ 

ด้วยกัน ซ่ึงได้แก่

1. เจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนท่ีมีประสบการณ์หรือระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากมี 

ความสัมพันธ์กับผลสำเร็จในการปราบปรามยาเสพติด

2. การ■ฝืกอบรมให้มีความรู้ความชำนาญในการปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าท่ี 

ตำรวจช้ันประทวนท่ีมีมากมีความสัมพันธ์กับผลสำเร็จในการปราบปรามยาเสพติด

3. โอกาลและความก้าวหน้าในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนท่ีดีมาก 

มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการปราบปรามยาเสพติด

4. ภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชาของเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนท่ีดีมีความสัมพันธ์กับ 

ความสำเร็จในการปราบปรามยาเสพติด

5. การได้รับส่ิงสนับลนุนด้านต่าง  ๆจากภาคมากรัฐมีความสัมพันธ์ต่อความสำเร็จใน 

การปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวน

6. การได้รับความร่วมมือจากประซาซนมากมีความสำคัญต่อความสำเร็จในการปราบ 

ปรามยาเสพติด
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จากสมมติฐานดังกล่าวน้ีจะพบว่า จากการสืกษาปัจจัยต่าง  ๆท่ีไดักำหนดเอาไว้น้ันจะ 

พบว่ามีสอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งเอาไว้ทั้งหมด 3 ข้อ ซ่ึงได้แก่ข้อ 4, ข้อ 5 และข้อ 6 

สำหรับสมมติฐานท่ีเหลือได้แก่ข้อ 1, ข้อ 2 และข้อ 3 น้ันได้ปฏิเสธสมมติฐานท่ีได้ต้ังเอาไว้ท้ัง 

หมด ดังตารางท่ี 28 ท่ีจะแสดงให้เห็นการยอมรับและปฏิเสธสมมติฐานของการสืกษา

ตารางท่ี 28 แสดงการยอมรับ — ปฏิเสธสมมติฐานของการสิกษา

สมมติฐานของการส ิกษา ยอมรับ ปฏิเสธ
1. เจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนท่ีมีประสบการณ์หรือ 

ระยะเวลา,ในการปฏิบัติงานมากมีความสัมพันธ์กับhล 

สำเร็จในการปราบปรามยาเสพติดการปราบปราม 

ยาเสพติด

V

2. การมีกอบรมให้มีความรู้ความชำนาญในการปราบ 

ปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนท่ีมี 

มากมีความล้มพันธ์กับผลสำเร็จในการปราบปราม 

ยาเสพติด

V

3. โอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้า 

หน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนท่ีดีมากมีความล้มพันธ์กับความ 

สำเร็จในการปราบปรามยาเสพติด
V

4. ภาวะผู้นำของผู้บังดับบัญชาของเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ัน 

ประทวนท่ีดีมีความล้มพันธ์กับความสำเร็จในการปราบ 

ปรามยาเสพติด
V

5. การได้รับส่ิงสนับสนุนด้านต่าง  ๆ จากภาครัฐมากมีความ 

ล้มพันธ์ต่อความสำเร็จไนการปราบปรามยาเสพติด 

ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวน
V

6. การได้รับความร่วมมือจากประซาซนมากความสำคัญ 

ต่อความสำเร็จใน V
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20 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 65 มีประสบการณ์ทำงานในการปฎิบ้ตงานด้านการปราบปรามยาเสพ 

ติดไม่เกิน 3 ปี ท้ังน้ีเน่ืองจากการทำงานในส่วนน้ีมีการย้ายงานเข้ามาใหม่น่ันเอง

2. การปีกอบรมให้มีความรู้ความชำนาญในการปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ 

ตำรวจช้ันประทวนท่ีมีมากมีความสัมพันธ์กับผลสำเร็จในการปราบปรามยาเสพติด ซ่ึงจำนวน 

กลุ่มตัวอย่าง 15คน จาก20คนคิดเป็นร้อยละ75 โดยมีการปีกอบรมให้มีความรู้ความชำนาญ 

ในการปราบปรามยาเสพติดต่ํากว่า 3 คร้ัง

3. โอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนท่ีดีมาก 

มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการปราบปรามยาเสพติด ซ่ึงมีจำนวนท้ังหมด 19 คน จาก 20 

คน คิดเป็นร้อยละ 95 คิดว่าการทำงานในด้านการปราบปรามยาเสพติดท่ีประลบความสำเร็จน้ี 

ไม,ได้ข้ึนอยู่กับโอกาสและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีมีมากกว่าหน่วยงานอ่ืน  ๆ เพียงแต่ 

เป็นเพราะความสบายใจในหน่วยงานน้ี การรักงานในการปราบปรามยาเสพติด การทำงานท่ีมี 

ความต่ืนเต้นอยู่เสมอ เป็นต้น ท่ีทำให้เจ้าหน้าท่ีต่าง  ๆ เหล่าน้ีได้ปฏิบัติงานในด้านน้ีจนประสบ 

ความสำเร็จน่ันเอง
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การอภิปรายผล

จากการนำเสนอข้อมูลในบทน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วนตามท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้นน้ันแล้ว ใน 

เร่ืองของการอภิปรายผลน้ีก็จะเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีอยู่ในส่วนท่ี 2 ท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบ 

สมมติฐานน้ันเอง โดยท่ีในการอภิปรายผลน้ี ผู้วิจัยจะผู้วิจัยได้แบ่งการเสนอผลการวิจัยหรีอการ 

อภิปรายท่ีเป็นปัจจัยต่าง  ๆท้ังหมด 6 ข้อ ออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปน้ี

ดอนท่ี 1 ปัจจัยสนับสนุนส่วนบุคคลได้แก่

1. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

2. การ!!เกอบรม

ตอนท่ี 2 ปัจจัยภายในองค์ก?ได้แก่

1. โอกาสและความก้าวหน้า

2. ภาวะผู้นำของผู้บังดับบัญชา

3. การได้รับการสนับฟ้นุนจากภาครัฐในด้านต่าง ๆ

ดอนที่3 ปัจจัยภายนอก
1. การได้รับความร่วมมือจากภาคเอกซนและประชาซนท่ัวไป

ตอนที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนส่วนบุคคล
1. ประสบการณ์ไนการปฏิบัติงาน
จากการภิกษาไนประเด็นดังกล่าว พบว่าประลบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการปราบ 

ปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวน กองบัญชาการปราบปรามยาเสพติด แต่ละ 

บุคคลแตกต่างกันท้ังน้ีข้ึนอยู่กับอายุการรับราชการและอายุการทำงานด้านการปราบปรามยา 

เสพติด จากการล้มภาษณ์ผู้ให้ข่าวสำคัญจะเห็นได้ว่าผู้ท่ีมืประสบการณ์ในการทำงานมากก็จะ
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สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี ซ่ึงไนประเด็นดังกล่าวสะท้อนจากคำสัมภาษณ์ของเจ้า 

หน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนนายหน่ึง ดังต่อไปน้ี

........ “ คร้ังแรกท่ีผมเร่ิมปฏิบัติงาน ผมก็ยังไม่รู้ว่าจะต้องทำดัวอย่างไรเรียกได้ว่าทำ

อะไรไม่ถูกเลยทีเดียว โดยล่วนใหญ่ผมจะต้องอาดัยจากการดีกษาหรือสอบถามจากรุ่นพ่ีซ่ึงรุ่นพ่ี 

ก็จะบอกผมอยู่เสมอว่าเราคงจะทำอย่างท่ีกำหนดไม่ได้ ไม,มีรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีตายตัวมัน 

ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ ซ่ึงต้องอาดัยการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า”

นอกจากน้ียังพบว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีเพ่ิงเข้ามาปฏิบัติงานด้านการปราบปรามยาเสพ 

ติด จำเป็นท่ีจะต้องมีกลุ่มตำรวจรุ่นพ่ีเพ่ีอคอยให้คำแนะนำหรือช่วยเหลือในเร่ืองการปฏิบัติงาน

ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีท่ีมีอายุราชการประมาณ 1-2ปี ได้สะท้อนให้เห็นว่า......

“ คนที'มีประสบการณ์มากก็จะเป็นตัวอย่างให้กับเราได้ เพราะคนท่ีเข้ามาใหม่จะไม่รู้อะไรเลย 

ซ่ึงผมก็มีปัญหาในช่วงแรกๆเหมือนกัน คือ ปรับตัวเข้ากับรุ่นพ่ียังไม่ได้เพราะผมเป็นคนใหม่ผม 

ก็กสัวว่าจะกลายเป็นตัวถ่วงของรุ่นพ่ีแตกได้รุ่นพ่ีท่ีดีหลายคนเข้ามาช่วยเหลือและให้คำแนะนำ 

จนทำให้ระยะหสังผมปรับตัวได้ดีข้ึนอย่างมาก”

1.1 กรณ์การเข้ามามีส่วนร่วมของเจ้าหนำที่ตำรวจชั้นประทวนในการ 
ปราบปรามยาเสพติด

สำหรับประเด็นน้ีในการสัมภาษณ์อาจสรุปได้ว่า การปฏิบัติงานด้านการปราบปรามยา 

เสพติดในทุกคร้ังก่อนปฏิบัติทางผู้บังคับบัญชาจะมีการเรียกประชุมนายตำรวจ,ทุกระดับ เพ่ีอ 

การสร้างความเข้าใจร่วมกันและการกำหนดลักษณะของการทำงานท่ีตำรวจแต่ละนายจะต้อง 

ปฏิบัติ ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีตำรวจนายหน่ึงเล่าให้กับผู้วิจัยฟังว่า “  การเข้ามามีล่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ี 

ตำรวจช้ันประทวนอย่างพวกเราในการประชุมวางแผนเพ่ีอจับกุมผู้กระทำความผิดน้ันส่วนใหญ่ 

นายตำรวจที,ต้องปฏิบัติงานทุกคนจะต้องเข้าร่วมประชุมเพ่ีอซักช้อมและร่วมวางแผนเก่ียวกับ 

งานท่ีจะทำไม่ว่านายตำรวจน้ันจะยศใดก็ตาม” . . .
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ซ่ึงผู้วิจัยได้ถามต่อถึงสิทธิในการเสนอความคิดเห็นซ่ึงก็ได้รับคำตอบว่า“ นายตำรวจทุก 

ช้ันยศมีสิทธิท่ีจะเสนอความคิดเห็นในการวางแผนเพ่ีอท่ีจะจับกุมคดียาเสพติดแต่ไม่ได้หมาย 

ความว่าความคิดเห็นของเราจะได้มีการนำไปใช้ ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้บ้งคับบัญชาของ 

เรา ซ่ึงสมัยน้ีดีกว่าสมัยก่อนมากเพราะนายให้ความไว้วางใจเรา รับฟังความคิดเห็นของเราพอ 

สมควร บางคร้ังการนำเสนอของพ่ีก็จะได้มีการนำไปใช้ในการปฏิบัติจริง พ่ีคิดว่าสาเหตุท่ีเช่ือถือ 

หรือไว้วางใจพ่ีก็เพราะอายุการทำงานของพ่ีท่ีทำงานหน่วยน้ีมาท้ัง 22 ปี ผู้บังคับบัญชาบาง 

ท่านยังมีอายุการทำงานน้อยกว่าพ่ี ท่านก็เลยเช่ือพ่ีในฐานะท่ีเป็นรุ่นพ่ีท่ีมีประสบการณ์ในการ 

ทำงานด้านน้ีมาก่อน” ...

แต่สำหรับเจ้าหน้าท่ีตำรวจบางนายกลับมองว่า... “ ผู้บังคับบัญชาบางคร้ังอาจไม่รับ 

ฟังความคิดเห็นของเราก็ได้ถ้าหากว่าเราเพ่ิงจะเร่ิมเช้ามาทำงานส่วนใหญ่เราจะเปรียบเสมือน 

หน่วยปฏิบัติการ”

ดังน้ันกรณีเกี่ยวกับการเช้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัติงานด้านการจับกุมผู้ 

กระทำคดียาเสพติดอาจสรุปได้ดังน้ี

เจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนท่ีมีอายุราชการและอายุการทำงานสูง จะทำให้มีทักษะใน 

การปฏิบัติงานได้ดีกว่าผู้ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการทำงาน ซ่ึงจากประเด็นดังกล่าวทำให้ระดับ 

ในการเสนอความคิดเห็นของนายตำรวจประทวนแต่ละนายแตกต่างกันข้ึนอยู่กับ “ ประสบ 

การณ์ในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้น้ัน”  ซ่ึงประสบการณ์ในการทำงานดังกล่าวอาจเกิด 

จากอายุการปฏิบัติราชการและอายุการทำงานด้านการปราบปรามยาเสพติด ของเจ้าหน้าท่ี 

ตำรวจช้ันประทวนแต่ละนาย

นอกจากน้ันยังพบว่า การเช้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนของเจ้าหน้าท่ีตำรวจในอดีต 

กับปัจจุบันมีความแตกต่างกันอย่างมาก เน่ืองจากในปัจจุบันผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้เจ้า 

หน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนเช้าประชุมและมีโอกาสเสนอความคิดเห็นและแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงต่างจากในอดีตท่ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนเป็นเพียงกลุ่มท่ีคอยรับนโยบาย
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ไปปฏิบัติหรืออยู่ในกลุ่มที่คอยปฏิบัติงานเท่านั้น ซ่ึงการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ัน 

ประทวนเข้าร่วมประชุมและเสนอความคิดเห็น ทำให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนมองว่า การ 

ทำงานในลักษณะดังกล่าวเป็นการเอ้ือต่อความสำเร็จในการปราบปรามยาเสพติดในปัจจุบัน

1.2 กรณ ีป ระส บ การณ ์ด ้าน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ส ิบ ส วน /ส อบ ส วน คด ียา
เสพติด

จากการดีกษาพบว่า ประลบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการสืบสวน สอบสวนคดียา 

เสพติดน้ันมีความลัมพันธ์กับประสบการณ์ในการทำงาน จากการลัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีตำรวจ

ช้ันประทวนนายหน่ึงเล่าให้ผู้วิจัยพังว่า...........“ การปฏิบัติงานสืบสวนและสอบสวนมีลักษณะ

แตกต่างกันซ่ึงการท่ีจะบอกว่าใครมีประสบการณ์ด้านการปราบปรามยาเสพติดมากหรือน้อยน้ัน 

บางคร้ังเราอาจดูได้จากการปฏิบัติงานด้านสืบสวนว่าเขามีวิธีอะไรบ้าง แต่สำหรับผม ผมมอง 

ว่าวิธีการปฏิบัติงานด้านสืบสวนหมายถึงการสืบหาข่าว หาข้อมูล เฝ็าลังเกตพฤติกรรมและเก็บ 

ข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานโดยล่วนมากเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนทุกคนต้อง 

ผ่านการปฏิบัติงานต้านการสืบสวนมาเป็นเบ้ืองต้นแล้ว

ล่วนลำดับช้ันในการสืบสวนน้ันนายตำรวจอีกท่านหน่ึงได้แบ่งช้ันตอนของการปฏิบัติงาน 

ต้านการสืบสวนไว้ดังต่อไปน้ี

1. การหาข่าว ถือเป็นช้ันตอนการสืบสวนอันดับแรก การหาข่าวอาจมีวิธีแตกต่าง 

กันออกไปแต่ท้ังน้ีล่วนใหญ่อาจเร่ิมจากการได้ข่าวหรือข้อมูลจากประซาชนไม่ว่าจะได้มาโดยการ 

เขียนหนังสือร้องเรียนของประชาซนเก่ียวกับการระบาดของยาเสพติดหรือการแจ้งเบาะแสของ 

การระบาดของยาเสพติดหรือแหล่งค้าแหล่งผลิตยาเสพติดท่ีเป็นสายให้กับตำรวจซ่ึงหลังจากท่ี 

ได้รับข้อมูลเก่ียวกับยาเสพติดไม่ว่าจะได้จากประชาชนท่ัวไปหรือจากลายของตำรวจเอง ก็จะมี 

การส่งข้อมูลมายังเจ้าหน้าท่ีตำรวจในระดับปฏิบัติการเพ่ือทำการเก็บรวบรวมข้อมูล

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลถือเป็นช้ันท่ีต่อเน่ืองมาจากการได้รับข้อมูลจากประซาซน 

หรือสายของตำรวจระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละรายน้ันแตกต่างกันท้ังน้ีข้ึนอยู่กับ 

กรณีของคดียาเสพติดอาทิกรณีเสพอย่างเดียวหรือกรณีท้ังเสพและค้าและกรณีค้ายาเสพติดราย 

ย่อยจนกระท่ังค้ายาเสพติดรายใหญ่ ซ่ึงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละกรณีก็แตกต่างกัน
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ไป ข้ันตอนการ๓บรวบรวมข้อมูลน้ันเป็นข้ันตอนท่ีฝ่ายข่าวส่งข้อมูลให้กับฝ่ายสืบสวนและฝ่าย 

สืบสวนก็จะต้องตามแล้วเก็บข้อมูลเพ่ือนำมาประเมินว่าเป็นไปตามท่ีฝ่ายข่าวแจ้งมากน้อยหรือ 

เท็จจริงอย่างไร

ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล อาจจะสรุปไต้ดังต่อไปน้ี

1. การติดตามเพ่ือการสังเกตพฤติกรรม โดยใช้กำสังพลประมาณ 1-4 คน ซ่ึง 

เรียกว่า ทีมติดตาม การติดตามในปัจจุบันจำเป็นต้องไข้อุปกรณ์ในการทำงานไม่ว่าจะเป็น รถ 

ยนต์ รถจักรยานยนต์ เคร่ืองมือสื'อสาร ฯลฯ

คร้ังหรือ

2. นอกจากการติดตามเพ่ือการสังเกตพฤติกรรมหรือสะกดรอยตามแล้ว บาง

3. แทบจะทุกคร้ังจะต้องมีการจัดทำหสักฐานท่ีเป็นรูปธรรม เช่น การถ่ายรูป 

หรือการถ่ายวีดีโอไว้เพ่ือเป็นหลักฐาน

4. รายงานเหตุการณ์กับทีมงานตลอดระยะเวลาการติดตาม

5. รายงานผลการติดตามให้ผู้บังคับบัญชาทราบ

3. การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นข้ันตอนหลังจากท่ีได้มีการทำข่าว และติดตามเป๋าหมายซ่ึง 

การวิเคราะห์ข้อมูลน้ันก็มีข้ันตอนเพ่ือการวางแผนในการปราบปรามยาเสพติดต่อไป จากข้ัน 

ตอนของการสืบสวนดังกล่าวจะเห็นได้ว่าลักษณะของการทำงานด้านการปราบปรามยาเสพติด 

จำเป็นต้องมีความยืดหยุ่นในการทำงานค่อนข้างสูง รูปแบบในการทำงานคดีหน่ึงอาจแตกต่าง 

ไปจากรูปแบบการทำงานอีกคดีหน่ึง แต่ข้ันตอนในการทำงานจะต้องได้ความครอบคลุม เน่ือง 

จากข้ันตอนในการสืบสวนท่ีเป็นข้ันตอนท่ีสำคัญมากก่อนท่ีจะมีการดัดสินใจเข้าทำการจับกุมผู้ 

ต้องสงสัยคดียาเสพติด นอกจากการสืบสวนแล้วเจ้าหน้าท่ีตำรวจข้ันประทวนยังมีหน้าท่ีในการ 

สอบสวนผู้กระทำผิดซ่ึงเป็นข้ันตอนหลังจากได้มีการจับกุมผู้กระทำผิดคดียาเสพติดซ่ึงเจ้าหน้าท่ี 

ตำรวจข้ันประทวนนายหน่ึงได้เล่าให้ผู้วิจัยฟังว่า “ การสอบสวน หมายถึง การสอบปากคำหรือ 

การสอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นโดยเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีจับกุม ซ่ึงข้ันตอนในการสอบสวนแบ่งเป็น 2 

ข้ันตอนใหญ่  ๆ กล่าวคือ

1 .การสอบสวนเบ้ืองต้น ซ่ึงจะเป็นข้ันตอนการสอบถามประว้ตความเป็นมาของ 

ผู้ต้องหานอกจากน้ียังสอบสวนถึงผู้บงการหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องและมูลเหตุจูงใจท่ีดัดสินใจกระทำ
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ความผิดในคดียาเสพติด ซ่ึงเราอาจเรียกข้ันตอนน้ีว่าเป็นข้ันตอนการทำประวิติผู้ให้ปากคำเบ้ือง 

ต้น

2. การสอบสวนโดยเจ้าพนักงานสอบสวน ในข้ันคดีเพ่ือขยายผลต่อไป

จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดจะเห็นได้ว่า การปฏิบัติงานด้านการสิบสวน/สอบสวนคดียาเสพ 

ติดน้ันเจ้าหน้าท่ีตำรวจข้ันประทวนท่ีทำงานด้านการปราบปรามยาเสพติดเกือบทุกนายจะต้อง 

ผ่านข้ันตอนการสิบสวนทุกคน ซ่ึงข้ันตอนการสิบสวนด้งกล่าวมีล่วนให้ประสบการโนในการ 

ปฎิปติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจข้ันประทวนแต่ละคนมีความครอบคลุมรอบคอบ เน่ืองจากทุก 

คนจะต้องทำหน้าท่ีในฝ่ายหาข่าว ฝ่ายติดตาม หรือบางคร้ังจะต้องเป็นท้ังฝ่ายหาและฝ่ายติด 

ตามในเวลาเดียวกันดั้งน้ันเมื่อการทำงานด้งกล่าวผนวกรวมกับอายุการรับราชการและการ 

ปฎิบ้ติงานด้านการปราบปรามยาเสพติดมีมากข้ึน กืจะส,งผลให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจข้ันประทวนฝ่าย 

ปราบปรามยาเสพติดรู้จักวิธีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และรู้จักการจัดลำด้บก่อนหลังตาม 

ความสำคัญของงาน นอกจากน้ัน การทำงานแบบทีม (Team Work) ก็มีล่วนทำให้เจ้าหน้าท่ี 

ตำรวจข้ันประทวนทุกคนประสบความสำเร็จในการปฎิบ้ติงานด้านการปราบปรามยาเสพติด ซ่ึง 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้งกล่าวมีแนวโน้มสูงข้ึน

1. 3 กรณ ีการปฏิบ ้ต ิงานด้านอื่น  ๆ เก ี่ยวก ับ คด ียาเส พ ต ิด
นอกจากการปฏิบัติงานด้านการสิบสวนและสอบสวนคดียาเสพติดแล้ว จากการ 

ลัมภาษณ์พบว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจข้ันประทวนมีหน้าท่ีอ่ีนๆนอกเหนือจากการสืบสวนสอบสวน 

แล้วผู้เห้สัมภาษณ์ได้เล่าให้ผู้วิจัยฟังว่า " นอกจากงานด้านสืบสวนซ่ึงเรามีหน้าท่ีหาข่าว ติดตาม 

เฝืาสังเกตพฤติกรรมและบางคร้ังอาจต้องทำการวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว พวกนาในทีมงานยังต้องมี 

เจ้าหน้าท่ีท่ีทำ หน้าท่ีปฏิบัติงานด้าน ‘•การล่อซ้ือ’, ซ่ึงเป็นข้ันตอนหลังจากไต้วิเคราะห์ข้อมูลจาก 

การหาข่าวจนแน่ใจแล้วน้ันเอง ’’ ......

ผู้ให้สัมภาษณ์ได้เล่าถึงรายละเอียดการล่อซ้ือแบบพอสังเขปให้ผู้วิจัยฟังว่า การล่อซ้ือ 

อาจทำได้โดย การท่ีเราไข้สายของเราออกไปทำการติดต่อกับกลุ่มพ่อค้ายา แล้วแจ้งให้ทางเรา 

ทราบถึงความเคล่ือนไหว ในการล่อซ้ือจำเป็นท่ีจะต้องใข้ผู้ชำนาญในการพูด แล้วท่ีสำคัญย่ิงไป
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กว่าน้ันคือ ประสบการณ์ของผู้ท่ีทำพนาท่ีล่อซ้ือยา เขาจะต้องรู้รายละเอียดของ “ยาเสพติดชนิด 

น้ัน" ว่ามีอะไรบ้าง และสนนราคาของแต่ละชนิดเป็นอย่างไร นอกจากน้ัน คำพุดหรือคัพท์เฉพาะ 

ในการซ้ือยาชนิดน้ันเป็นอย่างไร....

ผู้ให้สัมภาษณ์ยังไต้เล่าถึงคุณสมบ้ติท่ีดีของผู้ทำหน้าท่ีล่อซ้ือให้ผู้วิจัยฟังว่า คนท่ี

ล่อซ้ือจะต้องเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์สูง มีปฎิภาณไหวพริบ และแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าไต้ 

ดี เน่ืองจากผู้ท่ีทำหน้าท่ีในจุดน้ีค่อนข้างเท่ียง....”  เม่ือผู้วิจัยถามถึงบุคลิกสักษณะของผู้ทำ 

หน้าท่ีล่อซ้ือว่าเป็นอย่างไร

ผู้วิจัยไต้รับคำตอบว่า “ บุคลิกสักษณะของผู้ทำหน้าท่ีล่อซ้ือน้ันไม,ตายตัว สามารถยืด

หยุ่นไต้ตามสถานการณ์เช่นเดียวกับการทำงานต้านอ่ืนๆในการปราบปรามยาเสพติด บางกรณี 

ผู้ท่ี ทำหน้าท่ีล่อซ้ือ อาจจะมีลักษณะเหมือนน้กธุรกิจถ้าเป็นกรณีคดียาเสพติดงานใหญ่ แต่ถ้า 

เป็นรายย่อย อาจไม่ต้องมีลักษณะตามท่ีบอกมาก็ได้..... ”

ส่วนระยะเวลาในการทำงานด้านล่อซ้ือก็เช่นเดียวกับงานต้านอ่ืน  ๆ คือ ไม่มีการกำหนด 

แบบตายตัว ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของผู้บ้งค้บบ้ญซาว่าจะให้สินสุดเมื่อใด ตามท่ีผู้'ให้ 

สัมภาษณ์เด้เล่าให้ผู้วิจัยฟัง อาจสรุปได้ว่า ....ระยะเวลาในการล่อซ้ือต้องข้ึนอยู่กับเป้าหมายว่า 

เป็นอย่างไร ถ้าเป้าหมายเป็นลูกค้ารายใหญ่อาจจำเป็นต้องใช้ระยะเวลานานกว่ากรณีปกติ 

เน่ืองจากฝ่ายผู้ค้าน้ันอาจยังไม่ไว้วางใจผู้ทำการล่อซ้ือ ตังน้ันจึงจำเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการ 

เจรจานาน นอกจากน้ีในการล่อซ้ือยังอาจแบ่งการทำงานออกเป็นหลาย  ๆส่วนด้วยกัน อาทิ 

การล่อซ้ือซ่ึงจะมีทีมงาน 1-2 คนแล้วแต่สถานการณ์ และทีมงานติดตามเพื่อทำหน้าที่สังเกต 

การณ์ ทำหลักฐานข้อมูลเบ้ืองต้นอีกส'วนหน่ึง ตังน้ันในการล่อซ้ือบางคร้ังอาจเช้าจับกุมได้ แต่ 

บางคร้ังอาจยังเช้าจับกุมไม,ได้ ซ่ึงกรณีตังกล่าวข้ึนอยู่กับการติดตามหรือข้อมูลท่ีได้ว่าเพียงพอ

หรือไม,  ผู้ให้สัมภาษณ์รายหน่ึงได้ย้ําว่า "การล่อซ้ืออาจต้องมีการติดต่อกันหลายรอบจนก่อ

ให้เกิดความไว้วางใจ” ซ่ึงถ้าหากว่าการล่อซ้ือผิดพลาดหรือทางฝ่ายตรงข้ามไหวตัวทันก็จะทำให้ 

งานท่ีเราทำมาท้ังหมดไม่ว่าจะเป็นการหาข่าว ติดตาม วิเคราะห์ และล่อซ้ือล้มเหลว ตังน้ันข้ัน 

ตอนน้ีจึงเป็นข้ันตอนท่ีค่อนช้างมีความสำคัญอย่างมาก
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เม่ือผุวิจัยถามถึง กา?ไหวตัวทัน หรือร้ดัวแล้ว และต้องการจะหลบหนี ผู้ปฎิปติหน้าท่ีจะ 

มีวิธีการป้องกันอย่างไร ช่ึงผู้ให้สัมภาษณ์ไต้เล่าให้ผู้วิจัยฟังว่า ในการล่อซ้ือน้ัน ทางเราก็มีแผน 

เพ่ือการเข้าจับกุมด้วย ดังน้ันข้ันตอนท่ีต่อจากการล่อซ้ือคือ การเข้าจับกมผู้กระทำความผิด ซ่ึง 

การเข้าจับกุมผู้กระทำความผดิน้ัน เราต้องมีการวางแผนมาอย่างดี จะต้องรู้ว่าเป้าหมายของเรา 

คือใคร นอกจากเร่ืองของเป้าหมายท่ีแน่ชัดแล้ว ยังมีเร่ืองของสถานท่ีด้วย ท่ีทำการล่อซ้ือล่วน 

ใหญ่จะเน้นไปที่สถานที่ที่มีคนค่อนข้างพลุกพล่านโดยผู้ให้สัมภาษณ์ให้เหตุผลว่าเป็นการ 

สะดวกต่อการติดตาม และยากต่อการหลบหนี เน่ืองจากการติดตามคนในท่ีพลุกพล่านจะไม่ 

เป็นท่ีน่าสังเกตมากนัก นอกจากน้ัน ในท่ีท่ีมีคนพลุกพล่านก็จะยากแก่การหลบหนีด้วย แต่ท้ังน้ี 

ท้ังน้ันผู้ให้สัมภาษณ์ได้เล่าต่อว่า การนัดล่อซ้ือในท่ีพลุกพล่านจะต้องทำอย่างรัดกุมเน่ืองจากถ้า 

เกิดการตอบโต้แล้วจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้คนท่ัวไปได้

ข้ันตอนการจับทุมก็เป็นอีกข้ันดอนหน่ึงท่ีมีความสำคัญอย่างย่ิงในการปฏิปติงานของเจ้า 

หน้าท่ีตำรวจข้ันประทวน ซ่ึงในกรณีดังกล่าว ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์จากประสบการณ์การ 

ทำงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจแต่ละนาย ซ่ึงได้ข้อสรุปเก่ียวกับการจับกุมดังต่อไปน้ี

.... ข้ันตอนในการจับกุมแต่ละกรณีค่อนข้างมีความแตกต่างกันมาก เจ้าหน้าท่ีตำรวจบาง

รายอาจต้องเฝืาติดตามก่อนการจับกุมเป็นเดือน  ๆซึ่งในขั้นตอนการจับกุมนี้จะต้องมีการ 

ประลานงานไปยังหน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยมีการแบ่งงานกันทำ อาทิ การแบ่งกลุ่ม 

กำลังพลออกเป็น กลุ่มท่ีใช้รถยนต์ในการติดตาม หรือกลุ่มท่ีใข้รถจักรยานยนต์ในการติดตามซ่ึง 

เป็นกลุ่มท่ี 2 นอกจากน้ียังมีกลุ่มพวกเดินเท้า และกลุ่มสุดท้ายคือกลุ่มท่ีเข้าจับกุม ซ่ึงในแต่ละ 

กลุ่มจะมีหน้าท่ีของกลุ่มตนท่ีสำคัญ อาทิ กลุ่มท่ีใช้ยานพาหนะจะต้องคอยติดตามหากมีการ 

เคลื่อนย้ายย่ิงของ/ของกลาง ซึ่งในจุดนี้ภายในกลุ่มจะแบ่งหน้าที่กันไปโดยมีการกำหนด

สัญญาณเพ่ือแทนการล่ือสารดามท่ีได้ตกลงกัน เม่ือได้เห็นสัญญาณน้ันก็ทำการเข้าจับกุมไต้
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แต่กลุ่มท่ีจะเข้าทำการจับกุมก็จะต้องแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่  ๆกล่าวคือ

1. กลุ่มท่ีต้องดูแลเร่ืองเงินท่ีใช้ในการล่อซ้ือ หากว่าการจับกุมน้ันต้องอาคัยการล่อซ้ือ

2. กลุ่มท่ีต้องเข้าทำการจับกุม

ผู้ให้สัมภาษณ์ยังสะท้อนให้เห็นอีกว่า ในการเข้าจับกุมในแต่ละคร้ังใช้เวลานานพอสม 

ควรเน่ืองจากผู้ค้ายาเสพติดมักจะกระทำการยืดเวลาเพ่ือให้แน่ใจว่าการซ้ือขายคร้ังน้ันไม,ใช่การ 

ล่อซ้ือของตำรวจ ดังน้ันถ้าเกิดปัญหาข้ึนทุกคนจะต้องแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยเร็ว แต่การดัด 

สินใจก็มีผลต่อการเข้าจับกุมทุกคร้ัง ซ่ึงอันน้ีจะต้องอาดัยประสบการณ์เท่าน้ัน

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข่าวสำคัญ ซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนจะเห็นไต้ว่าเร่ือง 

ของบ่ระสบการณ์เป็นเร่ืองท่ีมีความสำคัญอย่างย่ิงในการปฏิบัติหน้าท่ี การตัดสินใจในทุกช้ัน 

ตอนไม'สามารถท่ีจะเจาะจงได้ว่าจะต้องทำอะไรก่อนอะไรหสัง ดังน้ันบุคคลท่ีเพ่ิงเร่ิมปฏิบัติหน้า 

ที่ด้านการปราบปรามยาเสพติดใหม่  ๆจึงจำเป็นต้องมีพื่เลี้ยงในการสอนงาน การถ่ายทอด 

ประสบการณ์จึงเป็นส่ิงสำคัญอย่างย่ิงซ่ึงผู้ให้สัมภาษณ์รายหน่ึงถึงกับกล่าวว่า “ประสบการณ์ 

ในการทำงานท่ีมากเท่าน้ันจึงจะสามารถช่วยทำให้เราติดสินใจและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากงาน 

ไต้” 2

2. การ?เกอบรม
จากการคืกษาในประเด็นดังกล่าวพบว่า การแกอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานต้านการ 

ปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนมีความสำคัญอย่างย่ิง เน่ืองจากในการ 

ปฏิบัติหน้าท่ีด้านการปราบปรามยาเสพติดมักต้องอาดัยทักษะและความชำนาญ ท่ีล'วนหน่ึงได้ 

มาจากประสบการณ์ตรง แต่อีกส่วนหน่ึงท่ีมีความสำคัญไม'ย่ิงหย่อนไปกว่ากันก็คือ “ การ?เก 

อบรม”  ซ่ึงจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนพบว่า การ?เกอบรมข้ึนอยู่กับอายุ 

การปฏิบัติราชการด้านการปราบปรามยาเสพติด กล่าวคือ ผู้ท่ีทำงานต้านการปราบปรามยา 

เสพติดมาเป็นระยะเวลานานมีโอกาสการ?เกอบรมมากกว่าผู้ท่ีมีอายุการปฏิบัติงานน้อย นอก
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จากน้ันประเด็นของการปีกอบรมส่วนใหญ่จะเป็นประเด็นท่ีเก่ียวกับ “ การสืบสวนสอบสวนคดี 

ยาเสพติด”

สำหรับประเด็นการปีกอบรม ผู้ให้ลัมภาษณ์ได้เล่าถึงประสบการณ์ในการปีกอบรมให้ผู้ 

วิจัยฟังว่า “ ....ผมได้เข้ารับการปีกอบรมหลายคร้ัง แต่ส่วนใหญ่มักจะเป็นการปีกอบรมด้าน 

การสืบสวนและสอบสวน และการติดตามต่าง  ๆแต่เท่าท่ีผมรู้สืกประทับใจการปีกอบรม ก็คือ 

คร้ังท่ีผมและคณะได้มีโอกาสไปปีกอบรมท่ีต่างประเทศ คร้ังน้ันทำให้ผมได้รับความรู้เก่ียวกับ 

เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าในการปราบปรามยาเสพติดของต่างประเทศ นอกจากน้ัน ยังทำให้ผมมี 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอุปกรณ์ท่ีทันสมัยซ่ึงสามารถนำกลับมาใช้ในบ้านเราได้.....”

นอกจากน้ีบางคนก็พูดถึงมาตรฐานและความปลอดภัยในการทำงานท่ีได้รับจากการปีก 

อบรม โดยมีการเปรียบเทียบระบบการทำงานระหว่างของไทยกับของต่างประเทศ เน่ืองจากวิธี 

การปฏิบ้ติไม่เหมือนกัน จังเช่น

....  มาตรฐานการทำงานของตำรวจต่างประเทศเป็นคนละอย่างกับของเรา ของเขา

จะเน้นในเร่ืองการเก็บข้อมูล การหาข่าว และการสืบสวนถึงกลุ่มผู้ค้ายาและเครือข่ายของกลุ่มผู้ 

ค้ายาว่ามีวิธีการดำเนินการอย่างไร นอกจากน้ัน ของเขายังต้องมีการรายงานการปฎิปตงานใน 

ทุกข้ันตอนซ่ึงของเราไม่มี

ผมคิดว่า การทำงานแบบของต่างประเทศน้ันยังเน้นถึงความปลอดกัยในการทำงานของ 

ผู้ปฏิบัติการ เข่น กรณีที'ปฏิบัติการบริเวณน้ันมีสารพิษ ทุกคนจะเข้าไปโดยไม่มีซุดคลุมหรือ 

หน้ากากป๋องกันสารพิษไม่ไต้ ถ้าเคร่ืองมือไม่พร้อม เขาก็จะไม่ให้ทำงานหรือปฏิบัติการ แต่ผิด 

กับของเราท่ีไม,พร้อมก็ยังให้ทำงานได้ ซ่ึงผมก็คิดว่ามันค่อนข้างปลอดภัยต่อเรามาก

นอกจากน้ี ในด้านการปีกอบรม ถ้าหากว่าไดปีกอบรมกับต่างประเทศ เราจะได้ความรู้ 

ใหม่  ๆมากย่ิงข้ึน ไม,ว่าจะเป็นด้านทฤษฏีและวิธีปฏิบ้ต นอกจากน้ัน ผมรู้สีกประทับใจมากเม่ือ
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คร้ังท่ีได้ไป!!กอบรมท่ีต่างประเทศ เพราะเราได้ลงมือปฎิป้ตจริงไนสถานการณ์จำลองซ่ึงถือเป็น 

สิงท่ีเพ่ิมพูนประสบการณ์ของเราได้มากย่ิงข้ึน ”

แต่สำหรับเจ้าหน้าท่ีตำรวจบางคนโดยเฉพาะบุคคลท่ีปฎิบ้ตหน้าท่ีด้านการปราบปราม 

ยาเสพติดตามภูมิภาคมักจะมืลักษณะของการเข้ารับการปึกอบรมจากเจ้าหน้าที่ตำรวจส่วน

กลาง ดังท่ีผู้ให้ลัมภาษณ์เล่าให้ฟังดังน้ี “ .....ตั้งแต่ผมปฏิบัติหน้าที่มากว่า20ปี ผมเคยได้

รับการปึกอบรมเพียงคร้ังเดียว ซ่ึงการอบรมคร้ังน้ันก็เป็นกรณีพ้ืนฐาน วิทยากร'ท่ีมาก็คือผู้ท่ีมื 

ประสบการณ์ในการปราบปรามยาเสพติดมาเล่าให้ฟัง ลักษณะของการอบรมคร้ังน้ันค่อนข้าง 

คล้าย  ๆกับการถ่ายทอดประสบการณ์มากกว่า ซ่ึงผมคิดว่าความรู้ในการจัดอบรมน้ัน ควรจะมี 

มากกว่าน้ี......”

จากท่ีกล่าวมาน้ังหมด จะเห็นได้ว่า ประลบการณ์ในการเข้ารับการปึกอบรม นอกจาก 

จะข้ึนอยู่กับปัจจัยด้านอายุการรับราชการ และการปฏิบัติหน้าท่ีด้านการปราบปรามยาเสพติด 

แล้ว กรณีการปฏิบัติหน้าท่ีในลังกัดส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคก็มืผลต่อความแตกต่างของการ 

ได้รับการปึกอบรมเช่นเดียวกัน

2.1 กรณีการนำเอาประสบการณ์จากการปึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัต 
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจช้ันประทวน

จากการลัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวน พบว่า เม่ือพวกเขาได้รับการปึกอบรม 

จากท่ีต่าง  ๆไม่ว่าในประเทศหรือต่างประเทศ พวกเขาจะนำความรู้ท่ีได้มาประยุกต์ใช้กับการ 

ทำงาน ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนนายหน่ึงเล่าให้ผู้วิจัยฟังว่า “....พอผมปึกอบรมมาแล้ว 

ผมก็นำเอาความรู้ท่ีได้มาลองใช้กับสถานการณ์จริง ซ่ึงประสบการณ์จากการปึกอบรม เม่ือมา 

รวมกับสิ่งที่เรามือยู่(ประสบการณ์) ก็ทำให้เราสามารถปฏิบัติงานได้ดีย่ิงข้ึน มีระบบมากข้ึน
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ผู้ให้สัมภาษณ์บางคนยังกล่าวต่อไปอีกว่า “...ผมนำเอาความรู้ที,ได้มาจากการปึกอบรม 

ท่ีต่างประเทศมาใช้ไนเรร่ึองของการหาข่าว การติดตาม ซ่ึงความรู้ท่ีได้น้ันมันเป็นความรู้ในเซิง 

ทฤษฎีซ่ึงเม่ือนำมาปฏิบัติ บางอย่างก็อาจนำมาใช้ได้ บางอย่างก็ไม่อาจนำมาใช้ได้ แต่อาจจะ 

เป็นเพราะสถานการณ์มันไม,ใช่อย่างเดียวยันก็ได้ แต่ท่ีนำมาใช้แล้วเป็นผลสำเร็จก็คือ นำเอา 

ความรู้จากสถานการณ์จำลองเร่ืองการล่อซ้ือมาใช้ เนื่องจากมันมีวิธีการที่คิดว่าน่าจะเป็น 

ประโยชน์ยับงานท่ีเราทำอยู่คือ ในช่วงของการจับกุมน่ันเอง..."

ล่วนผู้ให้สัมภาษณ์อีกคนหน่ึง มองว่า หลังจากที่ได้มีการปึกอบรมแล้ว ทางผู้บังคับ 

บัญชาก็มองเห็นถึงประโยชน์จากการปึกอบรม เช่นในเร่ืองของอุปกรณ์ท่ีทันสมัยและเทคโนโลยี 

ต่าง  ๆ ถ้าหากให้ผมเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการปึกอบรม หน่วยงานของผมมีคักย 

ภาพมากย่ิงข้ึน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความพร้อมด้านกำลังพลท่ีมีประสบการณ์มากข้ึน หรือ 

ความพร้อมด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ี และรวมถึงเทคโนโลยีท่ีสำคัญต่าง  ๆทุก'วันน้ีดีข้ึน 

ตามลำจับ

เม่ือผู้วิจัยถามถึงความคาดหวังเก่ียวยับนโยบายด้านการปึกอบรมของหน่วยงาน ผล 

การคืกษาพบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนมองว่า ทางหน่วยงานควรมีการกำหนดนโยบายเก่ียวยับ 

การปึกอบรมของเจ้าหน้าท่ีตำรวจร้ันประทวนอย่างช้ันเจน เน่ืองจากในปัจจุบัน คดีด้านยาเสพ 

ติดมีความรุนแรงข้ึนทุกขณะ ซ่ึงวิธีการของฝ่ายตรงข้ามค่อนข้างอิงยับเทคโนโลยีต่าง  ๆมากข้ึน 

ถ้าหากว่าทางด้นลังยัดยังไม่ได้ให้ความรู้เก่ียวยับเทคโนโลยีต่าง  ๆ ในการกระทำผิด อาจทำให้ 

ไม,สามารถติดตามจับกุมผู้กระทำผิดได้ นอกจากน้ัน จำนวนของกำลังพลซ่ึงเป็น “เด็กใหม่” ท่ี 

ยังขาดประสบการณ์ในการทำงาน ก็มีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะได้รับการปึกอบรม ซ่ึงเม่ือผนวก 

ยับการถ่ายทอด หรือการศึกษาตามสถานการณ์จริงแล้ว ก็อาจทำให้การปฏิบัติงานของกำลังพล 

ใหม่  ๆได้รับความสำเร็จหรือสามารถประลานงานยับผู้ปฏิบัติงานคนอ่ืน  ๆได้ดีย่ิงข้ึน

นอกจากน้ีในหัวข้อของการปึกอบรม ผู้ใ!)\สัมภาษณ์มอง'ว่า การปึกอบรมควรจะมีหัวข้อ 

ท่ีหลากหลายไม่จำยัดแต่เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพียงเร่ืองเดียว นอกจากนั้นวิทยากรโดยเฉพาะ 

วิทยากรจากต่างประเทศ หรือผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการปราบปรามยาเสพติดถือเป็นองค์
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ประกอบที่สำคัญของการแกอบรม เนื่องจากบุคคลดังกล่าวสามารถถ่ายทอดเทคนิคที่ก่อให้เกิด 
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานได้

ผ ู้ให ้ส ัมภาษณ์บางคนมองว่า หัวข้อการแกอบรมในบัจจุบั'น ควรให ้ความสำคัญกับ  
สักษณะและประ๓ ทของยาเสพติด การทดสอบสารเสพติด หรือวิวัฒนาการของยาเสพติดซึ่ง 
ปัจจุบันยาเสพติดมันมีหลายประเภทจนบางครั้งผู้ปฏิบัติหน้าที่เองก็ไม่สามารถที่จะวิเคราะห์ได ้
ว่า เป็นยาเสพติดชนิดใด

จากท่ีกล่าวมาท้ังหมด จะเห็นได้ว่า การแกอบรมเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะทำให้ผู้ปฏิบัติหน้าท่ี 

มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากข้ึน นอกจากท้ัน การแกอบรมยังทำให้เกิดการแลกเปล่ียน 

วิธีปฏิบัติงานระหว่างผู้เข้าร่วมอบรมด้วยกัน ทั้งยังเป็นเวทีแห่งการถ่ายทอดประสบการณ์ 

ระหว่างผู้เช่ียวชาญ หรือผู้ท่ีมีความรู้กับผู้'ปฏิบัติงาน ชีงการแกอบรม ด้านการปราบปรามยาเสพ 

ติด ถือเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาบุคลากรท่ีทำหน้าท่ีด้านการปราบปรามยาเสพติดให้มีความรู้ 

ความสามารถเพ่ือการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

นอกจากน้ี ยังจะเห็นได้ว่า นโยบายในการแกอบรมเป็นสิ่งที่มีความสำคัญและจำเป็น 

อย่างย่ิง ซ่ึงทางหน่วยงานในสังกัดควรมีการจัดทำเป็นนโยบายไว้อย่างชัดเจนและท้ังถึง กล่าว 

คือ ไม่จำกัดการแกอบรมให้กระจุกคัวอยู่เพียงผู้ปฏิบัติงานส่วนกลางเท่าน้ัน แต่จะต้องกระจาย 

ไปถืงผู้ปฏิบัติงานด้านการปราบปรามยาเสพติดในเขตภูมิภาคต่าง  ๆอีกด้วย

ตอนที่ 2 ปัจจัยภายในองค์กร
1. โอกาสและความก้าวหน้า
จากการคืกษาพบว่า โอกาสและความก้าวหน้าไม่ถือเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีนำไปสู่ความ 

สำเร็จในการปราบยาเสพติดซ่ึงจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนเก่ียวกับความคิด 

เห็นด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานด้านการปราบปรามยาเสพติด อาจสะท้อน 

ได้จากเร่ืองเล่าของเจ้าหน้าท่ีตำรวจดังต่อไปน้ี
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. . .  “ ผมคิดว่างานทางด้านการปราบปรามยาเสพติดหรืองานในส่วนอ่ืนๆ ไม,มีอะไร 

เด่นไปกว่ากัน เน่ืองจากตำรวจทุกคนต้องปฏิบัติตามหน้าท่ีซ่ึงไม,ว่าหน้าท่ีในการปราบปรามยา 

เสพติดหรืองานในด้านอ่ืนๆ ก็คิอเราต้องปฏิบัติ ดั้งนั้นตำรวจทุกนายจงมีความสำคัญเท่าๆ 

กัน แต่ถ้าเรามองว่าหน้าท่ีด้านการปราบปรามยาเสพติดเป็นงานท่ีมีความเสียงสูงมันก็คงเป็น 

ส่วนหน่ึงในการพิจารณา ซ่ึงอาจจะมีผลต่อข้ันเงินเดือนบ้างแต่ก็ใม่ต่างกับคนอ่ืนๆนัก

นอกจากน้ียังพบว่าการปฎิบ้ตหน้าท่ีด้านการปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 

น้ันปัจจัยท่ีสำคัญก็คือประเด็นเร่ืองของจิตใจ ดังเซ่น

.. .  “ ท่ีผมตัดสินใจมาทำงานด้านน้ีผมไม่ได้หว้งความก้าวหน้าอะไรในการทำงานท่ีผม 

ทำงานทุกวันน้ีได้ก็เพราะ ทำด้วยใจ ผมรักงานทางด้านปราบปรามยาเสพติด ซ่ึงผมคิดว่าคน 

อ่ืน  ๆท่ีอยู่ในยุคน้ีก็ต้องมีใจรักมาเป็นอันดับแรกและเป็นอันดับสำคัญมาก ส่วนผลงานถ้าหาก 

ทำงานสำเร็จมันก็อาจทำให้เราก้าวหน้าได้บ้าง แต่ถ้าถามว่าได้มากกว่าคนอ่ืนไหม ผมคิดว่าทุก 

คน ทุกฝ่าย ทุกหน่วยงานมีโอกาสในการก้าวหน้าในชีวิตไม่ต่างกัน นอกจากน้ีผมมองว่า การ 

ท่ีจะทำให้เราก้าวหน้าในชีวิตราชการในประเด็นท่ีสำคัญอีกประการหน่ึงก็คือ “ การส่งเสริมและ 

การสนับสนุนจากผู้บงคับบัญชา”  ซ่ึงหมายถึง ถ้านายเห็นความสำคัญหรือเห็นว่างานท่ีเราทำ 

มาคือ ผลงาน แล้วคิดว่า นายน่าจะมีส่วนในการนำเสนอผลงานความดีความชอบของเรา

บางคนอาจมีมุมมองในกรณีดังกล่าวว่า โอกาสและความก้าวหน้ามันข้ึนอยู่กับความดี

ความชอบดังเซ่น.... โอกาสและความก้าวหน้าในชีวิตราชการ ข้ึนอยู่กับความดีความชอบซ่ึง

เป็นเร่ืองของข้ันเงินเดือน ซ่ึงโดยส่วนใหญ่มักอิงกับผลงานท่ีทำ แต่ผมก็คิดว่าสายงานของเราก็ 

มีโอกาสก้าวหน้าไม่ได้แตกต่างกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ..........
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1.1 กรณีการมีโอกาสเพี่อเสนอความคิดเห็นต่างๆในการปฏิบัติหน้าที่
จากการคิกษ'าพบ1ว่า ในการปฎิบ้ติหน้าท่ีด้านการปราบปรามยาเสพติด ผู้บังคับบัญชา 

เปิดโอกาสในการเสนอความคิดเห็นท่ีเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการปฎิบ้ติหน้าท่ี แต่ท้ังน้ีอาจเป็น 

การเปิดโอกาสในบางระคับเท่าน้ัน คังเซ่น

..........“ ทางผู้บังคับบัญชาของผมค่อนข้างเปิดโอกาสในการเสนอความคิดเห็น เพ่ือ

จะนำมาใข้ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงถ้าถามว่าผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้กับเรามากน้อยแค่ไหนก็ 

อาจตอบไม่ได้ เพราะในบางระดับเซ่นระคับวางแผน ผู้บังคับบัญชาบักมีวางแผนในระดับสูง 

และให้พวกเรานำไปปฏิบัติเสียมากกว่า แต่ในระคับการปฏิบัติการหรือประชุมท่ัวๆไป เราก็มี 

ส่วนร่วมในการนำเสนอข้อคิดเห็นบ่อยคร้ัง เพราะเราถือว่า เป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกันและ 

กัน”

บางคนก็มองว่า การทำงานรวมกันน้ันทุกคนมีสิทธิ,ในการเสนอความคิดเห็นของตนเอง

อยู่แล้ว ซ่ึงเจ้าหน้าที่ตำรวจชั้นประทวนนายหนึ่งได้เล่าให้ผู้วิจัยฟังว่า.........“ ผมมักเสนอ

ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ เราคิดว่าข้อเสนอของเราเป็นสิทธิ,อย่างหน่ึงสำหรับคนท่ี 

ทำงานร่วมกัน ในหน่วยงานของมีลักษณะการทำงานแบบทีมอยู่แล้ว ซ่ึงการทำงานแบบน้ีต้อง 

ใช้การทำงานแบบประสานกัน และแบ่งงานกันทำอย่างชัดเจน ดังน้ันคนท่ีอยู่ในแต่ละจุดย่อม 

เสนอความคิดเห็นที,คิดว่าเป็นประโยชน์ต่อท่ีประชุมและผู้บังคับบัญชา ให้ช่วยนำมาวิเคราะห์ 

หรือระดมความคิดเห็นว่า ข้อคิดเห็นดังกล่าวน้ันเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด ” ......

แต่บางคนกลับมองว่า ในการทำงานน้ันโดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนซ่ึงเป็น 

ฝ่ายปฏิบัติการส่วนใหญ่ยังไมาค่อยจะมีโอกาสในการเสนอความคิดเห็นมากนักหรืออาจมี 

โอกาสบ้างถ้าเป็นการประชุมระดับปฏิบัติการระดับย่อย

.........“ ผมอยู่ในระดับปฏิบัติการไม่ค่อยได้เสนอความคิดเห็นอะไรมากนัก ส่วนใหญ่

ผมจะรับมาปฏิบัติอย่างเดียว แต่ก็ไม,ได้หมายความว่าเราจะเสนออะไรไม,ได้ บางคร้ังเราก็เสนอ 

ได้แต่ก็ข้ึนอยู่กับผู้บังคับบัญชาด้วยเหมือนกันว่าจะเอากับเราด้วยหรือเปล่า แต่ถ้าถามผม ผม
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คิดว่าในการประชุมซ่ึงมีหลายระดับกับระดับผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน ผมคิดว่าโอกาสในการนำเสนอ 

คงจะมีมากกว่าการประชุมร่วมกับระดับสูง” .........

1.2 กรณึความคาดหวังต่อรี!อเสียงและความก้าวหน้าใน?วิตราชการ
จากการคิกษาพบว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนมองว่าในเร่ืองของช่ือเสียงและความ 

ก้าวหน้าในชีวิตราชการเม่ือมาทำงานด้านการปราบปรามยาเสพติดอาจจะมีบ้างแต่เป็นเพียง 

กรณีปลีกย่อยดังเช่น

......“ ผมคิดว่าบางคร้ังการทำงานด้านการปราบปรามยาเสพติด อาจทำให้เรามีความ

ก้าวหน้าในชีวิตราชการมากกว่างานด้านอ่ืนๆบ้างแต่ก็เป็นเพียงเล็กน้อยไม่แตกต่าง”

บางคนก็มองว่าซื่อเสียงและความก้าวหน้าเป็นเสมือนขวัญและกำลังใจดังเช่น...ทุก 

คนเม่ือทำงานก็ต้องมีความหวังต่อซ่ือเสียงและความก้าวหน้าในการทำงาน ผมคิดว่าส่ิงท่ีพูดมา 

น้ีมันมีผลต่อการสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน ซ่ึงจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจจะ 

ทำงานต่อไป”

แต่เจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนบางนายกลับมองว่าไม่ว่าจะเป็นซ่ือเสียงและความก้าว 

หน้าในชีวิตราชการมันข้ึนอยู่กับการปฏิบัติตัวและมันเป็นไปตามกฎระเบียบของราชการเก่ียวกับ 

การเล่ือนยศหรือว่าเงินเดือน ดังเช่น

.. .  .ผมคิดว่าความก้าวหน้าในชีวิตราชการมันควรเป็นไปตามครรลองของกฎระเบียบใน 

วงราชการ ซึงหมายถึง มันคงเป็นไปตามช้ันตอนต่างๆ นอกจากน้ีการปฏิบัติตัวของเจ้าหน้าท่ี 

ตำรวจเองก็เช่นกันจะมีซ่ือเสียงหรือซ่ือเสียมันก็ข้ึนอยู่การปฏิบัติตัวของเรา ถ้าเราทำดีไม่จำเป็น 

ต้องมีซ่ือเสียงมากมายก็ได้ แต่ทำอย่างไรให้ประซาซนยอมรับเรา ส่วนความก้าวหน้า การ 

ทำงานในหน่วยงานนี้อาจทำให้เรามีความก้าวหน้าในชีวิตขึ้นมาได้บ้างเล็กน้อยอาจจะเป็น 

เพราะว่าทำผลงานเยอะ ซ่ึงความก้าวหน้าตรงน้ีก็คิดว่าทุกคนในหน่วยงานคงจะได้รับไม่แตก 

ต่างกัน
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2. ภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชา
จากการสืกษาภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชาถือเป็นปัจจัยท่ีสำคัญต่อความสำเร็จในการ 

ปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวน ซ่ึงในกรณีดังกล่าวอาจสรุปโดยแยกออก 

เป็นประเด็นใด้ดังต่อไปน้ี

2.1 กรณีการได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนในเรื่องต่างๆจากผู้บังคับ
บัญชา

จากการสืกษ'าพบ'ว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวน มองว่า การล่งเสริมและการสนับสนุน 

ในเร่ืองต่าง  ๆของผู้บังคับบัญชาเป็นส่ิงท่ีจำเป็นซ่ึงภายใต้หน่วยงานของพวกเขาผู้บังคับบัญชา 

ถือเป็นผู้ท่ีมีบทบาทอย่างสำคัญต่อการล่งเสริมและสนับสนุนในเร่ืองต่าง  ๆ โดยเฉพาะ กรณีดัง 

ต่อไปน้ี

. ..  “ ผู้บังคับบัญชาของผมท่านเ ป ็น คนท่ี fight เก่ียวกับการล่งเสริมและการสนับสนุน 

ด้านอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการทำงาน จะเห็นได้ว่า แม้ว่าเราจะถูกดัดงบประมาณลงไปซ่ึงมันมี 

ผลทำให้เราขาดแคลนอุปกรณ์ท่ีจำเป็นต้องใช้ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองมือส่ิอสาร เส้ือเกราะ ยาน 

พาหนะ ซ่ึงส่ิงต่าง  ๆ เหล่าน้ีผู้บังคับบัญชาของผมท่านก็พยายามจัดหามาให้ซ่ึงมันหมายถึง เรา 

จะมีความปลอดภัยในการปฏิบัติหน้าท่ีมากย่ิงข้ึน

ผู้บังคับบัญชาของผมท่านยังให้ความสำคัญกับการด็กษา หรือÎเกอบรมต่าง  ๆจน 

กระท่ังทำให้พวกผมได้มีโอกาสคัมผัลกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัยรวมตลอดถึงเทคนิควิธีการต่าง  ๆ

จากการได้รับการแกอบรมโดยเฉพาะการ'รกอบรมในต่างประเทศตรงน้ีผมถือว่าผู้บังคับบัญชา 

ให้การล่งเสริมสนับสนุนเราทุกด้านเลยก็ว่าได้,’

นอกจากน้ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนยังมีทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาว่า “ ถ้าหากว่าผู้ 

บังคับบัญชาเล็งเห็นถึงความสำคัญในการปฏิบัติหน้าท่ีด้านการปราบปรามยาเสพติดก็จะทำให้
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พวกตนได้รับการส่งเสริมสนับสนุนอยู่ในระดับดีพอสมควร แต่ถ้าหากผู้บังคับบัญชาไม,เล็งเห็น 

ถึงส่ิงท่ีกล่าวมาก็อาจทำให้เราไม่ได้รับการสนับสนุนหรือส่งเสริมในด้านต่าง ๆ ดังน้ันมันก็ต้อง 

ข้ึนอยู่กับวิสัยทัศน์ของผู้บังดับบัญชาเราด้วย” ......

เม่ือผู้วิจัยถามถึงความขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนกับผู้บังคับบัญชา พบ 

ว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนส่วนใหญ่ก็เคยมีความขัดแย้งกับผู้บังดับบัญชาโดยเฉพาะในเร่ือง 

ของความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าท่ี แต่ความขัดแย้งน้ันก็สามารถแก้ไขได้เป็นความขัดแย้งไม่ 

รุนแรงและมิได้เป็นความขัดแย้งท่ีทำให้ท้ังสองฝ่ายไม่เข้าใจกัน ดังเช่น

.........“ ถ้าพูดถึงความขัดแย้งผมก็เคยมีความขัดแย้งกับผู้บังดับบัญชาแต่ก็ไม่มีอะไร

มาก เพราะคนทุกคนย่อมมีความเห็นท่ีไม่ตรงกัน แต่ถ้าถามว่าเคยละเมิดคำท้ังผู้บังคับบัญชา 

บ้างหรือไม่ก็คงไม่เคย เพราะตามกฎระเบียบแล้วเราก็ต้องเช่ือฟังคำท้ังผู้บังคับบัญชา ซ่ึงผมคิด 

ว่าความขัดแย้งมันจะนำไปสู่การพัฒนาเพราะเรามักจะขัดแย้งในเร่ืองเล็กน้อยท่ีสามารถทำ 

ความเข้าใจกันได้ไนขณะนั้นเลย...

บางคนมองว่าปัญหาความขัดแย้งจะไม่นำไปสู่ความรุนแรงแต่จะทำให้ผู้บังคับบัญชาได้ 

เข้าใจและมองเห็นถึงวิสัยทัศน์ของผู้ใต้บังคับบัญชา ดังเช่น

.. .  ผมคิดว่าถ้าหากเราไม,มีการนำเสนอความคิดเห็นก็คงไม่มีความขัดแย้ง ซ่ึงมันก็จะ 

ไม่ทำให้อะไรๆดีข้ึนมาได้ ถ้าเรามีแต่รับคำท้ังเพียงอย่างเดียวมันก็อาจจะทำให้ความสำเร็จท่ีจะ 

เกิดข้ึนไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย เพราะมุมมองของคนๆเดียวอาจไม่รอบด้าน ดังน้ันเม่ือมีการนำ 

เสนอก็ย่อมต้องมีความขัดแย้ง ซ่ึงผมเห็นว่าจะมีส่วนทำให้ผู้บังคับบัญชามีความเข้าใจ และมอง 

เห็นถึงความคิดของเรามากข้ึน ซ่ึงเม่ือเกิดความขัดแย้งโดยท้ัวไปทุกคนก็จะช่วยกันแก้ปัญหา 

เพ่ือหาทางออก ซ่ึงมันก็ผลักดันให้เรามีส่วนร่วมในการทำงานมากข้ึน
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2.2 ความสมัพนัธร์ะหวา่งผ ูบ้ งัคบับญั ชากบัผ ูใ้ดบั งัคบับญั ชา
เม่ือผู้วิจัยถามถึงความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนซ่ึงเป็นผู้ใต้บังคับ 

บัญชากับผู้บังคับบัญชา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท้ังสองฝ่ายมีสักษณะของความเป็น 

ครอบครัวเดียวกัน ซึ่งถือได้ว่าเป็นความสัมพันธ์แบบปฐมภูมิ ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก การ 

ทำงานในลักษณะของทีมซ่ึงนำไปส่ความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดกันช่วยเหลือเก้ือกูลกัน

ดังเช่น...... “ ผู้บังคับบัญชาท่ีหน่วยงานน้ีเป็นคนดีมีน้ีาใจ จำพวก “ ปากร้ายแต่ใจดี”

รักลูกน้อง คอยให้ความช่วยเหลือเราในทุกๆเร่ืองไม่ว่าจะเป็น เร่ืองงาน เช่น การจัดหาอุปกรณ์ท่ี 

เรายังขาดอยู่ อุปกรณ์ท่ีพันสมัย บางคร้ังก็ส่งเสริมเราให้ไปดีกษาต่อ ท่ีน่ีเราอยู่กันแบบพ่ีน้อง 

อยู่กันแบบครอบครัว ใครมีป็ญหาอะไรก็จะมาคุยกันส่วนใหญ่ทุกคนในหน่วยงานจะสนิทกันดี 

เพราะเราทำงานทีมเดียวกัน.... เวลาเกิดปัญหาในการทำงานผู้บังคับบัญชาจะเป็นคนสำคัญ 

อย่างมากในการเข้ามาช่วยแก้ใขปัญหา บางคร้ังเวลาท่ีเราทำงานท่านก็จะคำนึงถึงความปลอด 

ภัยของเราเป็นอันดับแรกก็รูสึกดีเหมือนกันท่ียังมีคนเป็นห่วงเรา”

นอกจากน้ีบางคนยังมองว่า ความกล้าได กล้าเสีย กล้าตัดสินใจ หรือมีใจนักเลง รวม 

ถึงการเปิดโอกาสให้กับลูกน้องแสดงความคิดเห็นถือเป็นลักษณะของผู้นำท่ีดี

. . . “ หน่วยงานของผม หัวหน้าเป็นคนใจกว้าง กล้าไต้กล้าเสียเรียกว่าพวกใจนักเลง 

น่ันแหล่ะ ซ่ึงตรงน้ีทำให้เราทำงานกันแบบเต็มท่ี ไม่ต้องห่วงหน้าพะวงหลัง ก็ทำให้เราประสบ 

ความสำเร็จในการปฏิบัติหน้าท่ี นอกจากน้ีนอกเวลางาน คำว่านายกับลูกน้องมันไม่ค่อยปรากฎ 

แต่มันจะมีคำว่า พ่ี-น้อง เพ่ือน ซ่ึงผมคิดว่าส่วนหน่ึงท่ีทำให้เราทำงานแบบเป็นหน่ึงเดียวก็ดีอ 

ความสัมพันธ์อย่างท่ีผมพูดมาน่ันเอง” ...... 2

2. 3 ระดบัการยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผ ูบ้ งัคบับญั ชา
จากการศึกษาพบว่า ในเร่ืองของการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา เจ้า 

หน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนท้ังหมดต่างมองว่า ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้กับพวกตนในการแสดง 

ความคิดเห็นในระดับกลาง  ๆกล่าวคือ ในบางกรณีก็เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เสนอความคิดเห็น
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ของตน แต่บางกรณีอาจไม,เปิดโอกาส เน่ืองจากอาจเป็นกรณีท่ีอยู่ในระดับการตัดสินใจของผู้ 

บริหาร ท้ัง,น้ีข้ึนอยู่กับดุลยพินิจ ดังเซ่น

......“ ผมคิดว่า ผู้บังดับบัญชาก็เปิดโอกาสให้พวกเราแสดงความคิดเห็นบ้างเหมือน

กันถ้าจะให้ผมให้เกรดก็อยู่ประมาณ 3 คือ กลาง  ๆไม่ตึงหรือหย่อนจนเกินไป

บางคนมองว,ามืผู้บังดับบัญชาในระดับต่าง  ๆ กัน ซ่ึงก็จะส่งผลต่อระดับการับฟังความ 

คิดเห็นท่ีแตกต่างกันด้วย กล่าวคือ

...... “ หากจะให้คะแนนการรับฟังความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาเราต้องมองใน 2

ระดับ คือ

1 . ผ ู้บังดับบัญชาของหน่วยงาน

2.ผู้บังดับบัญชาระดับหัวหน้าชุด

ซ่ึงผู้บังดับบัญชาแต่ละระดับจะเปิดโอกาสหรือรับฟังความคิดเห็นต่างกัน กล่าวคือ ถ้า 

เป็นระดับหัวหน้าชุด หรือหัวหน้าระดับปฏิบัติการ ผมคิดว่า คงรับฟังความคิดเห็นแบบเต็มท่ี 

เน่ืองจาก การทำงานของเราต้องมีการแลกเปล่ียนและร่วมแก้ไขปัญหาด้วยกันเสมอ แต่ถ้า 

ระดับผู้บังดับบัญชาหน่วยงานคงอยู่ในระดับกลาง ท้ังน้ีเพราะ ผู้บังดับบัญชาจะต้องทำงานใน 

2 ระดับ คือ ระดับวางแผน และระดับปฏิบัติการ ซ่ึงในระดับวางแผนพวกเราคงไม่มืโอกาสไต้ 

เข้าไปเสนอความคิดเห็นอะไร จุดน้ีอาจทำให้ผู้บังดับบัญชาไม,จำเป็นต้องรับฟังความคิดเห็น 

จากเรา”  3

3. การไดร้บัการสนบัสนนุจากภาครฐัในดา้นตา่ง ๆ
จากการคืกษา พบว่า การไต้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในต้านต่าง  ๆถือเป็นปัจจัยท่ี 

สำคัญที่ทำให้เกิดความสำเร็จในต้านการปราบปรามยาเสพติด ดังที่เจ้าหน้าที่ตำรวจชั้น 

ประทวน ซ่ึงการสนับสนุนจากภาครัฐ ใน,ท่ีน้ี1ได้แก่
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3.1 งบประมาณ และสวสัดกิาร
จากการดีกษาพบว่า งบประมาณท่ีภาครัฐจัดสรรให้ยังไม่เพียงพอต่อการนำไปใช้เพ่ือ 

การปราบปรามยาเสพติด นอกจากน้ีสวัสดิการของช้าราชการท่ัวไปยังถือว่าไม่เป็นจุดจูงใจ 

สำหรับการเช้ามาทำงานด้านการปราบปรามยาเสพติด ดังท่ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนนาย 

หน่ึง เล่าให้ผู้วิจัยฟังดังน้ี

. . .  “ แม้ว่ารัฐให้ความสนใจเก่ียวกับปัญหาด้านยาเสพติด แต่จะเห็นได้ว่างบประมาณท่ี 

รัฐสนับสนุนให้กับงานทางด้านน้ียังมีอยู่น้อยมากและไม,เพียงพอ และอุปกรณ์ท่ีเรามีอยู่ท่ีเห็นว่า 

ทันสมัยก็เพราะ เราได้รับความช่วยเหลือจากต่างชาติเป็นส'วนใหญ่ ดังน้ันงบประมาณท่ีจัดสรร 

ในส่วนน้ีควรจะมีมากกว่าท่ีเป็นอยู่”

ส่วนประเด็นการได้รับการสนับสนุนจากรัฐอย่างท่ัวถืงน้ันก็เป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีรัฐควร 

ให้ความสนใจ

.... “ ผมเป็นเจ้าหน้าท่ีส่วนกลาง ผมอาจได้รับการจัดสรรงบประมาณพอสมควร แม้ 

ว่ามันจะไม,มากนัก แต่มันก็ยังดีกว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจปราบปรามยาเสพติดท่ีอยู่ตามภูมิภาค ซ่ึง 

ปัญหายาเสพติดก็ค่อนช้างรุนแรงกลับไม่มีงบประมาณไว้คอยช่วยเหลือ โดยเฉพาะอุปกรณ์ท่ี 

ทันสมัย จะเห็นได้ว่า ตำรวจภูมิภาคยังขาดในสิงเหล่าน้ีอยู่มาก”

บางคนก็พูดถืงสวัสติการ อาทิ เร่ืองเบ้ียเล้ียง และเงินเดือนท่ียังไม,เพียงพอต่อการดำรง

ชีวิต

.... “ คิดว่าสวัสดิการท่ีข้าราชการตำรวจได้รับมันน้อยมากโดยเฉพาะพวกผมซ่ึงเป็น 

ตำรวจปราบปรามยาเสพติดน้ันไม่มีผลประโยชน์อ่ืนๆเช่นเดียวกับตำรวจตามท้องท่ี จะเห็นได้ว่า 

เงินเดือน หรือ เบ้ียเล้ียง หรือแม้กระท่ังงบประมาณท่ีจำเป็นต้องนำมาใช้ในการหาข่าว การติด 

ตาม ส่อช้ือ จับกุมก็ยังมีอยู่น้อยมาก ดังน้ันในเร่ืองสวัสดิการรัฐควรจะให้ความสำคัญมากกว่า 

ท่ีเป็นอยู่น้ี และควรจะมีการกระจายอย่างท่ัวถึงด้วย”
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ส่วนอุปกรณ์ที,ทันสมัยท่ีใช้ในการปฏิบัติงานด้านการปราบปรามยาเสพติด จากการ 

สืกษาพบว่า บางคนมองว่าอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี แต่ท้ังน้ีก็มิใช่ได้มา 

จากการสน้บสนุน'จากรัฐ แต่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานจากต่างประเทศท่ีทำงานร่วมกัน 

มากกว่า ดังเช่น

.. .  “ อุปกรณ์ท่ีเรายังมีใช้ทุกวันน้ีถือว่าพร้อม ท้ังรถ ท้ังเคร่ืองมือสือสาร ฯลฯ ซ่ึงผมคิด 

ว่าดีกว่าทุกหน่วยงานท่ีทำงานด้านการปราบปรามยาเสพติด ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าเราได้รับการ 

สนับสนุนจากหน่วยงานต่างประเทศ ลำพังรอให้รัฐจัดสรรก็คงไม่ได้มีเหมือนอย่างทุกวันน้ี”

บางคนยังมองว่า รัฐจัดสรรอุปกรณ์ต่างๆให้ก็เป็นไปแบบไม่ท่ัวถึง บางคร้ังจัดสรรให้กับ 

หน่วยงานท่ีไม่มีความจำเป็นก่อน ส่วนหน่วยงานทิมีความจำเป็นก็ไม่ได้รับ ดังเช่น

...  “ รัฐให้ความสำคัญกับเร่ืองน้ีน้อยมาก บางคร้ังการจัดสรรอุปกรณ์ต่าง  ๆไม่ได้เป็น 

ไปอย่างเหมาะลม บางทีจะเห็นว่า บางหน่วยซ่ึงอาจไม่จำเป็นนักกลับได้รับการสนับสนุน ใน 

ขณะท่ีหน่วยท่ีมีความจำเป็นกลับไมได้รับก็ทำให้เกิดปัญหาในการทำงานอย่างมากทีเดียว”

และเม่ือผู้วิจัยถามถึงขวัญและกำลังใจในการทำงาน พบว่า ขวัญและกำลังใจเป็นส่วนท่ี 

สำคัญต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบ้ตหน้าท่ี ซ่ึงส่วนใหญ่ขวัญและกำลังใจได้รับจากผู้บังคับ 

บัญชามากกว่าจากรัฐบาล ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีตำรวจบางคนมองว่า การสร้างขวัญและกำลังใจข้ึนอยู่ 

กับผู้บังคับบัญชา

.... “ ผมคิดว่าถ้าผู้บังคับบัญชาเต็มร้อย เราก็คงเต็มร้อยด้วย เร่ืองน้ีมันข้ึนอยู่กับผู้ 

บังคับบัญชาเพียงคนเดียว”

บางคนมองว่า ถ้าเจ้านายไม่ทอดท้ิงก็จะทำให้เขาสามารถปฏิป้ติงานได้อย่างเต็มท่ี
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......“ ผมคิดว่าขวัญและกำลังใจเกิดจากเจ้านาย ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองอื่นๆ

ถ้าเขาไม่ทอดท้ิงเรา ก็จะทำให้เรามีแรงจูงใจในการทำงานด้านน้ี ดังน้ันเจ้านายเป็นส่ิงท่ีสำคัญ 

อย่างมาก”

เจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนบางคนมองว่า ขวัญและกำลังใจจะต้องเกิดจากคัวเอง หรือ 

สถานการณ์รอบคัวท่ีเป็นแรงจูงใจ

.. .  “ เพียงแค่คำซมเชยจากผู้บังคับบัญชาก็ทำให้เรามีกำลังใจมากข้ึน แต่นอกจากน้ีมัน 

ต้องประกอบไปด้วยกำลังใจจากคัวเอง ถ้าเรามีใจรักในงานท่ีทำก็ทำให้เรามีแรงท่ีจะทำต่อไป 

นอกจากน้ีการท่ีเราเห็นเด็กหลายคนต้องติดยาหรือเห็นความรุนแรงของยาเสพติดมันก็ทำให้เรา 

ฮึดได้เหมือนกัน”

ตอนท ี ่ 3 ป จั จ ยั ภ ายน อ ก
1. การไดร้บัการสนบัสนนุจากประชาชนในการปฏบิตังิานดา้นการปราบปรามยา

เสพติด
จากการสืกษ'าพบ1ว่า การสนับสนุน หรือการให้ความร่วมมือของประชาชนในด้านการ 

ปราบปรามยาเสพติด?Tงมีอยู่น้อยมาก เน่ืองจาก ในบางคร้ังการทำงานนอกเคร่ืองแบบ หรือการ 

ทำงานด้านการสืบสวนทำให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจไม่ได้รับความร่วมมือเท่าท่ีควร เพราะประซาซน 

เองก็คงจะนึกว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานเป็นโจร บางคร้ังจึงอาจเกิดการเข้าใจผิดและมีการแจ้งความ 

ไปยังเจ้าหน้าท่ีตำรวจซ่ึงประจำอยู่ในท้องท่ี ซ่ึงจุดน้ีก็กลายเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานด้วย 

เหมือนกัน ดังเซ่น

.. .  “ เราออกไปเราไม,ได้เสนอคัวว่าเป็นตำรวจ ซ่ึงบางคร้ังก็ทำให้ประซาซนไม่แน่ใจว่า 

เรามาทำอะไร มีบ่อยคร้ังท่ีประชาชนแจ้งไปยังตำรวจท้องท่ีซ่ึงทำให้เราต้องทำความเข้าใจกันอยู่

นาน
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จากการสัมภาษณ์พบว่า การท่ีประซาซนไม,ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าท่ีก็เน่ือง 

มาจาก “ การได้รับการสน้บสนุนโดยเฉพาะด้านการเงินจากกลุ่มผู้ค้ายา”  ด้งที่เจ้าหน้าที่

ตำรวจช้ันประทวนเล่าให้ผู้วิจัยฟังว่า “ บางคร้ังอุปสรรคท่ีสำคญัในการปฏิบัติหน้าท่ีก็เกิดจาก 

ประชาชนในบางพ้ืนท่ี เน่ืองจากเป็นสายให้กับกลุ่มผู้ค้ายา และรับการสนับสนุนจากกลุ่มผู้ค้า 

ยา ก็ทำให้เจ้าหน้าท่ีไม่อาจปฏิบัติหน้าท่ีได้ตามท่ีได้วางแผนเอาไว้”

เจ้าหน้าท่ีตำรวจบางคนกสับมองว่า “ ประชาชนให้ความร่วมมือด้านการปราบปรามยา 

เสพติดมากข้ึน ซ่ึงสังเกตได้จากการแจ้งข้อมูล หรือเบาะแสของผู้กระทำผิดมายังเจ้าหน้าท่ีซ่ึง 

บางส'วนก็ทำให้เจ้าหน้าท่ีได้ข้อมูลต่างๆมากข้ึน แต่บางส’วนก็เป็นการแจ้งข้อมูลเท็จ ตำรวจก็ 

ต้องทำการวิเคราะห์ดูว่าข้อมูลท่ีแจ้งเข้ามาน้ันจริงหรือเท็จ แต่ความร่วมมืออ่ืน  ๆ เซ่น ความร่วม 

มือในขณะท่ีทำการสืบสวนหาข่าวยังไม่ได้รับความร่วมมือเท่าท่ีควร น้ังน้ีอาจเป็นเพราะประซา 

ซนเองอาจจะไม่รู้ว่าเราเป็นใครก็เลยระแวงหรือสงสัยว่าเราเป็นคนร้าย เพราะพฤติกรรมของพวก 

เราก็คงแปลก  ๆแต่ผมเช่ือว่าป็จจุบันประชาชนให้ความร่วมมือมากข้ึนก็เพราะประซาชนมืการ 

สืกษามากข้ึน กล้าพูด กล้าทำมากข้ึน”

3.1 แนวโน้มในการประสานงานด้านการปราบปรามยาเสพติดระหว่าง 
ภาครับและภาคประชาชน

สำหรับประเด็นน้ี เจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ันประทวนมีความคิดเห็นว่า แนวโน้มในปัจจุบันและ 

อนาคตเก่ียวกับการประสานงานด้านการปราบปรามยาเสพติดของภาครัฐและภาคประซาซนจะ 

มีแนวโน้มท่ีดีข้ึน เน่ืองจากปัจจุบันปัญหายาเสพติดมันลุกลามไปในหลาย  ๆชุมชนของสังคม 

ไทย ซ่ึงย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อประซาซน นอกจากน้ันประซาซนเองก็คงมองเห็นว่าภัย 

จากยาเสพติดจะเป็นส่ิงท่ีคุกคามความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของพวกเขาซ่ึงเจ้าหน้าท่ี 

คำรวจช้ันประทวนเสนอความคิดเห็นว่า “ หากเป็นไปได้ประซาซนควรช่วยกันสอดล่องดูแล ถ้า 

พบเบาะแสของยาเสพติดก็ควรแจ้งไปยังเจ้าหน้าท่ีตำรวจ และทางรัฐบาลเองก็ต้องแสดงให้เห็น 

ว่า การช่วยเหลือแจ้งข่าว หรือเบาะแส รวมตลอดถึงการช่วยเป็นหูเป็นตาให้กับตำรวจนันทาง 

ภาครัฐสามารถคุ้มครองเขาในด้านความปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพย์สินของพวกเขาได้”
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ส่วนความคาดหวังเก่ียวกับการได้รับความร่วมมือจากประชาชน เจ้าหน้าท่ีตำรวจทุก 

นายมองประเด็นน้ีว่าอยากให้ประซาซนมืความเข้าใจในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจปราบ 

ปรามยาเสพติด หรืออย่างดีท่ีสุดก็คือ คอยสอดส่องดูแลว่ามืการกระทำผิดเกิดซ้ึนท่ีใดบ้าง และ 

แจ้งข่าวหรือเบาะแสของผู้กระทำความผิดไปยังเจ้าหน้าท่ีตำรวจ หรือคอยช่วยดูแลบุคคลภาย 

ในครอบครัวไม่ให้เข้าไปยุ่งเก่ียวกับยาเสพติดซ่ึงคิดว่าเท่าน้ีก็คงจะช่วยเอ้ือต่อการทำงานของเจ้า 

หน้าท่ีตำรวจอย่างสูงแล้ว

เม่ือผู้วิจ้ยถามถีงบ้ญหาและอุปสรรคในการทำงานด้านการปราบปรามยาเสพติดซ่ึงเจ้า 

หน้าท่ีตำรวจหลายนายช่วยกันจัดลำดับป็จจ้ยท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการปราบปรามยา 

เสพติด อาจสรุปได้ดังต่อไปน้ี 1 2

1. ปัญหาด้านงบประมาณท่ีรัฐจัดสรรให้กับหน่วยงานด้านการปราบปรามยาเสพติดยง 

ไม่มีเพียงพอ

2. ปัญหาด้านนโยบายในการป้องกันท่ีไม่เด่นซัด ซ่ึงจะเห็นได้ว่าแม้จะมืการปราบปราม 

และจับกุมผู้กระทำผิดได้ในจำนวนท่ีมากข้ึน แต่ก็ไม่ได้ทำให้จำนวนยาเสพติด หรือความรุนแรง 

ของปัญหายาเสพติดลดลงก็เน่ืองมากจากนโยบายด้านการป้องกันยาเสพติดท่ีไม'ซัดเจน

ร-ปัญหาเก่ียวกับสวัสดิการของข้าราชการตำรวจซ่ึงไม่เพียงพอต่อการดำรงชีวิต ไม่ว่า 

จะเป็นสวัสดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองของเงินพิเศษหรือท่ีอยู่อาดัยยังไม'ท่ัวถึง

4.ปัญหาการได้รับการสนับสนุนส่งเสริมเก่ียวกับอุปกรณ์ท่ีมืความจำเป็นจะต้องใช้ไน 

การปฏิบัติหน้าท่ีมือยู่อย่างไม'ท่ัวถึง โดยเฉพาะความแตกต่างระหว่างเจ้าหน้าท่ีตำรวจในส่วน 

กลางกับส่วนภูมิภาคในเร่ืองการได้รับการสนับสนุนด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ี
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