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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก. 
รายนามผ้ทรงคณวฒิ
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิท ี่ตรวจสอบเครื่องมือวิจ ัย 
ในส ่วนโปรแกรมการบริหารความขัดแย้งจำนวน 7 ท่าน

ช่ือ-นามสกุล

1. ศาสตราจารย์ ดร. เสริมศักดิ๙ วิศาลาภรณ์

2. ศาสตราจารย์ ดร. อรุณ รักธรรม

3. รองศาสตราจารย์ พ.ต.ต.หญิง 
ดร.พวงเพ็ญ ชุณหปราณ

4. รองศาสตราจารย์ ปรางค์ทิพย์ อุจะรัตน์

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วาสนา แฉล้มเขต

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร

7. พ.ต.ต.หญิง สกุลพร สังวรกาญจน์

ตำแหน่งและสังกัด

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร
คณบดีคณะรัฐประศาสนศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหานคร
รองศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหิดล
รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
พยาบาล(สบ4) งานพยาบาล 
โรงพยาบาลตำรวจ



Il l

รายนามผู้ทรงคุณคุฒ ิตรวจสอบแบบประเมิน  
ความตั้งใจในการจัดการกับความขัดแย้งและ 

คุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่ม ิประสิทธิผล จำนวน 9 ท่าน

ช่ือ-สกุล

1. ศาสตราจารย์ ดร.เสริมสักด วิศาลาภรณ์

2. ศาสตราจารย์ ดร. อรุณ รักธรรม

3. รองศาสตราจารย์พ.ต.ต.หญิง 
ดร.พวงเพ็ญ ชุณหปราณ

4. รองศาสตราจารย์ ปรางค์ทิพย์ ธุจะรัตน์

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วาสนา แฉล้มเขต

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร

7. พ.ต.ต.หญิง สกุลพร สังวรกาญจน์

8. พ.ต.ท. หญิง นฤมล เพียรเจริญ

9. นางพนิดา รัตนไพโรจน์

ตำแหน่งและสังกัด

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร
คณบดีคณะรัฐประศาสนศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหานคร
รองศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหิดล
รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
พยาบาล(สบ4) งานพยาบาล
โรงพยาบาลตำรวจ
พยาบาล (สบ 3) งานพยาบาล
โรงพยาบาลตำรวจ
พยาบาลวิชาชีพ 7 กลุ่มงาน การพยาบาล 
โรงพยาบาลราชานุกูล



ภาคผนวก ข.
หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิและหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล
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ท่ี ทม 0342/ คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ ชัน 12 ถนนพญาไท 
กรุงเทพฯ 10330

พฤศจิกายน 2544

เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

เรียน

เนื่องด้วย พ.ต.ท.หญิง พัฒนีวรรณ กังแฮ นิสิตขันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาล
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เรื่อง “ ผลการใช้ 
โปรแกรมการบริหารความขัดแย้งต่อคุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล,, โดยมีผู้,ช่วย 
ศาสตราจารย์ ร.ต.อ. หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนี้จึงขอ 
เรียนเชิญบุคลากรในหน่วยงานของท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนือหาของเครื่องมือ 
ท่ีนิสิตสร้างขึน เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให้บุคลากรข้างด้น เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือการวิจัยดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะ 
ได้รับความอนุเคราะห้จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประนอม รอดคำดี) 
รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

งานบริการการศึกษา โทร. 02-2189825 โทรสาร 02-2189806
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ท่ี ทม 0342/ คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ ชัน 12 ถนนพญาไท 
กรุงเทพฯ 10330

มกราคม 2545

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือการวิจัย

เรียน

เนื่องด้วย พ.ต.ท.หญิง พัฒนีวรรณ กังแฮ นิสิตขันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาล 
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์-มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “  ผลของการใช้ 
โปรแกรม การบริหารความขัดแย้งต่อคุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล ”  โดยมี ผู้ช่วย 
ศาสตราจารย์ ร.ต.อ. หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน์ เป็นอาจารย์ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนีจึง 
ใคร,ขอความขออนุเคราะห์ให้นิสิตดำเนินการทดลองใช้เครื่องมือการวิจัย จากพยาบาลในหอผู้ป่วย 
ศัลยกรรม เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือให้ พ.ต.ท.หญิง พัฒนีวรรณ กังแฮ ได้ดำเนินการทดลอง 
ใช้เครื่องมือดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับ 
ความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประนอม รอดคำดี) 
รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

งานบริการการศึกษา โทร. 02-2189825 โทรสาร 02-2189806
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ที ทม 0342/ คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตต ชัน 12 ถนนพญาไท 
กรุงเทพฯ 10330

มกราคม 2545

เร่ือง ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย

เรียน

เนื่องด้วย พ.ต.ท.หญิง พัฒนีวรรณ กังแฮ นิสิตขันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาล 
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์-มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เรื่อง “ ผลของการ 
ใช้โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง ต่อคุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล,, โดยมี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย้ ร.ต.อ. หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนี้ 
ใคร่ขอความร่วมมือให้นิสิตดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยการใช้โปรแกรมการบริหาร 
ความขัดแย้งกับพยาบาล ที่หอผู้ป่วยศัลยกรรม เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือให้ พ.ต.ท. หญิง พัฒนีวรรณ กังแฮ ได้ดำเนินการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลการวิจัยดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะ 
ได้รับความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประนอม รอดคำดี) 
รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

งานบริการการศึกษา โทร. 02-2189825 โทรสาร 02-2189806
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ภาคผนวก ค.
สถิติท่ีใช้ในการวิจัย



117

สถิตที่ใช้ในการวิจัย

1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เครื่องมือ
การคำนวณหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbrach’ ร alpha coefficient) ดังนี (พวงรัตน์ ทวีวัฒน์ 2540: 125-126)

a = ท( 1-7.  a n  
(ท-1) aX2

เม่ือ a คือ สัมประสิทธิความเท่ียงของแบบสอบถาม

ท คอ จำนวนข้อของแบบสอบถาม

a I2 คือ ความแปรปรวนของแบบสอบถามแต่ละข้อ

aX2 คือ
2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ความแปรปรวนของแบบสอบถามทังหมด

2.1คำนวณหาค่าร้อยละ (percentage) ใช้สูตรดังนี

P f X 100
ท

เม่ือ P คือ ค่าร้อยละ

f  คือ จำนวนที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ

ท คอ จำนวนรวมทังหมดท จำนวนรวมทังหมด
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2.2 การคำนวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้สูตรดังนี (ประคอง กรรณสูต, 2542:68-69)

X = IX
N

เม ื่อ X คือ ค ่าเฉล ี่ย

IX คือ ผลรวม ข อ งค ะแน น ท ังห ม ด

N คือ จำน วน ข ้อม ูล

V

2.3 การคำนวณหา ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard diviation) ใช้สูตรดังนี้
(ประคอง กรรณสูต 2542:70)

S.D. n ! x 2 - I x

V n (N -I)

เม่ือ S.D. คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

I X  คอ ผลรวมของคะแนนแต่ละข้อ

I X 2 คือ ผลรวมของคะแนนแต่ละข้อยกกำลังสอง

N คือ จำนวนข้อมูล

2.4 การคำนวณเปรียบเทียบใช้สถิติทดสอบ ที(บ test dependent) ใช้สูตรคำนวณดังนี

t d
S.D./N

เม่ือ d คือ ผลรวมของผลต่างของคะแนน
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S.D. คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

N คือ จำนวนข้อมูล
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ภาคผนวก ง.
ตัวอย่างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
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แบบสอบถาม

เรือง ผลการใช้โปรแกรมการบริหารความขัดแย้งต่อคุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มี
ประสิทธิผล

คำช้ีแจง 1. แบบสอบถามมี 3 ชุด

ชุดที่ 1 แบ บ บ ัน ท ึก ข ้อม ูลส ่วน บ ุค ค ล

ชุดท่ี 2 แบบประเมินความต้ังใจในการจัดการกับความขัดแย้ง
ชุดท่ี 3 แบบประเมินคุณลักษณะ1ของทีมการพยาบาลท่ีมีประสิทธิผล

2. กรุณาอ่านคำชีแจง ก่อนตอบแบบสอบถามแต่ละชุดโดยละเอียด และกรุณาตอบทุกข้อ 
คำถามเพื่อให้ได้คำตอบที่สมบูรณ์ อันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง สำหรับใช้ในการวิเคราะห้

ผู้วิจัยใคร,ขอความร่วมมือจากท่านในการตอนแบบสอบถามและขอให้ท่านแสดง 
ความคิดเห็นที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับจากการตอบแนบสอบถาม 
จะเก็บไว้เป็นความลับ และนำไปใช้ในการวิจัย เร่ือง “ผลการใช้โปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง 

ต่อคุณลักษณะของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล”เท่านัน ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการ 
ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี

พ.ต.ท.หญิง พัฒนีวรรณ กังแฮ 
นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ชุดท่ี 1 แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล

คำช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย V ลงใน ( ) หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง

1. ป้จจุบันท่านอาย_ุ___ ปี

2. ท่านทำงานในตำแหน่ง
[ ] พยาบาล [ ] ผู้ช่วยพยาบาล

3. ประสบการณ์การทำงาน___ ปี (เกิน 6 เดือนคิดเป็น 1 ปี)

4. วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีท่านได้รับ
[ ] ประกาศนียบัตร ผู้ช่วยพยาบาล
[ ] ปริญญาตรี หรือเทียบเท่าสาขา__________
[ ] ปริญญาโท สาขา___________
[ ] อ่ืน  ๆ โปรดระบุ__________

5. สถานภาพสมรส 
[ ] โสด 
[ ] หม้าย

[ ] คู่
[ ] หย่าหรือแยก



123

ชุดที 2 แนบประเมิน ความตั้งใจในการจัดการกับความขัดแย้ง

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย o  รอบข้อ ก หรือ ขที่เป็นพฤติกรรมที่ท่านตั้งใจปฏิบัติ
หรือมีแนวโน้มท่ีจะใช้วิขีนันๆ

1. ก. เมื่อมีใ]ญหาท่านมักจะมอบหมายให้คนอื่นแก้ปิญหาแทน 
ข. ท่านมักจะคล้อยตามกนอ่ืน เม่ือทำงานร่วมกัน

2. ก. เมื่อมีปิญหาท่านมักหาทางเจรจาต่อรองให้แต่ละฝ่ายเกิดความพอใจ
ข. ท่านพยายามประสานวิธีการ การปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลของผู้อื่นและของท่าน

3. ก. ในการทำงานร่วมกันท่านมีความมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายของท่านให้ได้
ข. ท่านให้ความสำคัญกับการถนอมน่าใจของคนอื่น และพยายามรักษาส้มพันธภาพเอาไว้

4. ก. ท่านมักจะหาทางแก้ปิญหาด้วยการประนีประนอม
ข. ท่านจะยอมเสียสละสิ่งที่ท่านต้องการ เพื่อให้ผู้อื่นสมปรารถนา

5. ก. ท่านยินดีให้ความช่วยเหลือคนอื่น ในการแก้ใ]ญหา
ข. ท่านมักจะหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน

6. ก. ท่านพยายามหลีกเลี่ยงการทำสิ่งที่ทำให้ท่านไม่สบอารมณ์
ข. ท่านมักใช้วิธีอธิบายเพื่อนร่วมงานด้วยเหตุผลจนกว่าท่านจะชนะ

7. ก. ท่านพยายามประวิงเวลาในการแก้ปิญหาจนกว่าท่านจะคิดอย่างรอบคอบ 
ข. ท่านจะยอมแพ้ในบางประเด็นเพื่อที่จะชนะในอีกบางประเด็น

8. ก 
ข

ท่านมักจะยืนยันวิธีการทีจะบรรลุเป้าหมายของท่าน 
ท่านจะรับทัเงความคิดเห็น และประเด็นปิญหาท่ีเกิดขึน

9. ก 
ข

ท่านจะหลีกเลี่ยงการมีเรื่องโต้แย้งกับเพ่ือนร่วมงาน
เม่ือมีความเห็นไม่ตรงกันท่านมักจะยืนยันความคิดเห็นที่ท่านคิดว่าถูกต้อง

10. ก 
ข

ท่านมักจะยืนยันในการที่จะบรรลุเป้าหมายของท่านให้ได้ 
ท่านพยายามที่จะหาทางแก้ปิญหาด้วยการประนีประนอม
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ชุดที 3 แบบประเมินคุณลักษณะของทีมการพยาบาลทีมีประสิทธิผล

คํไช้ีแจง โปรดอ่านข้อความอย่างละเอียด ทีละข้อ แล้วทำเคร่ืองหมาย ( V ) ลงในช่องว่างที่ตรงกับ 
สิ่งที่ท่านปฏิบัติ หรือ ความนึกคิดของท่าน โปรดพิจารณาตามเกณฑ์ดังต่อไปนี

5
4
3
2
1

หมายถึง ข้อความตรงกับส่ิงท่ีท่านปฏิบัติ และหรือเป็นจริงมากที่สุด 
หมายถึง ข้อความตรงกับสิ่งที่ท่านปฏิบัติ และหรือเป็นจริงมาก 
หมายถึง ข้อความตรงกับส่ิงท่ีท่านปฏิบัติ และหรือเป็นจริงปานกลาง 
หมายถึง ข้อความตรงกับส่ิงท่ีท่านปฏิบัติ และหรือเป็นจริงน้อย 
หมายถึง ข้อความตรงกับส่ิงท่ีท่านปฏิบัติ และหรือเป็นจริงน้อยที่สุด
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ข้อท่ี ข้อความ

ระดับความเป็นจริง
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

1.

ด้านความสมดุลในบทบาท

ท่านทราบบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการ 
ทำงานของท่าน

2. บุคลากรในทีมได้รับการมอบหมายงานตรงกับ 
ความรู้ความสามารถ

3.
ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม 
ความสามารถ

4. ท่านสามารถเป็นผู้นำได้ในสถานการณท์ี่ต้องจัดการ 
กับความขัดแย้ง

5. ท่านเป็นผู้ตามได้ในสถานการณ์ที่มีการจัดการ 
กับความขัดแย้ง

6.

ด้านการมีเปาหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน

ท่านปฏิบัติงานโดยทราบวัตถุประสงค์และเปาหมาย 
ของทีมงาน

7. ท่านและสมาชิกในทีมมีการประชุมปรึกษาหารือ 
ทางการพยาบาล (Pre-conference) ก่อนให 
การพยาบาลทุกวัน

8. ท่านปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนดไว้เสมอ

9.
10.

มีการมอบหมายงานให้แก่สมาชิกในทีมงาน 
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร
เป้าหมายที่กำหนดไว้สนับสนุนให้สามารถ 

ปฏิบัติงานร่วมกันได้ดี



คำช ี้แจงการใช ้โปรแกรมการบริหารความข ัดแย้ง

โปรมแกรมการบริหารความขัดแย้งจัดทำขึ้นสำหรับทีมการพยาบาล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรทางการพยาบาล ผู้เข้ารับการแกอบรมได้รับ 
ความรู้ ความเข้าใจและได้รับการแกทักษะในด้านการบริหารความขัดแย้ง ซึ่งประกอบด้วยเนือหาเรื่อง การบริหารความขัดแย้ง ทักษะที่จำเป็นใช้ในการบริหารความ 
ขัดแย้ง และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ที่ช่วยส่งเสริมให้มีความเข้าใจในฒือหามากยิ่งฃึน ระยะเวลาที่ใช้ในการแกอบรมทังหมด 8 ครังตามลำดับดังนี 1) การน่าเข้าสู่การ 
แกอบรม 2) พฤติกรรมความขัดแย้ง 3) ทักษะที่จำเป็นใช้ในการแก้ปีญหาความขัดแย้ง 4) เทคนิคการกระตุ้นความขัดแย้ง 5) การแกทักษะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
การวางแผนการทำงานร่วมกัน 6) เทคนิคการป้องกันความขัดแย้ง 7) การวิเคราะห์ปีญหาความขัดแย้ง และการแก้ปีญหาความขัดแย้ง และการแกทักษะการบริหาร 
ความขัดแย้ง มีการประเมินผล ก่อนและหลังการแกอบรม



ค ร ั้ง ท ี่ 1 ก า ร น ำ เข ้า ส ู่ก า ร U n  เว ล า ท ี่ใ ช ้ 1 ช ั่ว โ ม ง

วัตลุประสงค์ เน้ือหา วิธีดำเนินการ ส่ือ - อุปกรณ์ วิธีประเมินผล

1. สมาชิกสร้างความรู้จัก การทำความรู้จักคุ้นเคยกันสิ่งจำเป็นในการอยู่ร่วมกัน 1. กล่าวต้อนรับสมาชิก และ กระดาษ ดินสอ หรือ สังเกตการมีส่วนร่วม
ซึ่งกันและกัน หรือปฏิบัติงานร่วมกัน มีด ังนี้ แนะนำตนเอง ปากกา ในการทำกิจกรรม
2. แสดงวิธีการแนะนำ 1. การสำรวจตัวเอง เพื่อการปรับตัวอยู่ร่วมกันอย่าง (เวลา 5 นาที)
และสำรวจตัวเองได้อย่าง ปกติสุข 2. ให้สมาชิกทำกิจกรรม “ใคร
ถูกต้อง 2. การมีสัมพนธที่ดต,อกัน เอ่ย" (กิจกรรมที่ 1)
3. สมาชิกให้ข้อมูล (เวลา 30 นาที)
ย้อนกลับทางบวกได้ 3. วิเคราะห์การให้

ข้อมูลย้อนกลับของสมาชิก
ในประเด็นการอยู่ร่วมกัน การ
สำรวจตัวเอง และการมี
สัมพนธที่ด็ต่อกัน
(เวลา 25 นาที)

NJ



ค ร ั้ง ท ี่ 2 พ ฤ ต ิก ร ร ม ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  เ ว ล า 2 ช ั่ว โ ม ง  3 0 น าท ี

วัตลุประสงค์ เน้ือหา วิธีดำเนินการ ส่ือ - อุปกรณ์ วิธีประเมินผล
1. สมาชิกบอกถึงสาเหตุ ความขัดแย้งเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึนโดยทั่วไป 1. อธิบายถึงสาเหตุ และ 1. กระดาษ ดินสอ
ของความขัดแย้งได้ถูกต้อง ในสังคม เป็นสิ่งที่ยากจะหลีกเลี่ยงได้ Robbins พฤติกรรมของความขัดแย้ง หรือปากกา 1. จากการมี
2. สมาชิกสามารถ (1998) ได้กล่าวถึง สาเหตุของความขัดแย้งและ (30 นาที) 2. แผ่นใส ส่วนร่วมและการ
อภิปราย พฤติกรรมของ พฤติกรรม เมื่อเกิดความขัดแย้งไว้ดังนี 2. แบ่งกลุ่มสมาชิกเป็น 3. ปากกาเขียน แสดงความคิดเห็น
ความขัดแย้งได้ถูกต้อง สาเหตุ ของความขัดแย้ง 3 ประการ คือ 4 กลุ่ม กล ุ่มละ5 - 6  คน แผ่นใส

1. การตดต่อสือสาร (Communication) เกดจาก เสนอความคิดเห็น เกี่ยวกับ 4. เครึ๋องฉายภาพ
ความยากลำบากในการใช้คำ ความเข้าใจผิด และ สาเหตุ และพฤติกรรมของ ข้ามศีรษะ
เกิดเสียงรบกวนในช่องทางการติดต่อสิ่อสาร การ ความขัดแย้ง ในทีม
รับรู้ข่าวสารที่ไม่เพียงพอ สาระในการสื่อสารที่น้อย การพยาบาล ให้ยกตัวอย่าง
เกินไป สถานการณ์ และพฤติกรรมที่

2. โครงสร้าง (Structure) หมายถึง ขนาด ระดับ แสดง เมื่อมีเหตุการณ์เช่นน้น
ความเชี่ยวชาญในการทำงานที่กำหนดให้สมาชิก (เวลา 30 นาที)
กลุ่ม มีความชัดเจนในอำนาจหน้าที่ การเข้ากันได้ ให้แต่ละกลุ่มนำเสนอ และ
ของเป้าหมายของสมาชิก รูปแบบของภาวะผู้นำ อภิปรายร่วมกัน
ระบบการให้รางวัล ระดับพึ่งพาอาศัยกันระหว่าง 
กลุ่มขนาดขององค์การ ความคลุมเครือในบทบาท

(เวลา 30 นาที)

"V
การกำหนดความรับผิดชอบ
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3. ตัวแปรส่วนบุคคล (Personal variable) เป็น 

ความแตกต่างของแต่ละบุคคล ประกอนด้วยระบบ 
ค่านิยมของแต่ละบุคคล ลักษณะของบุคลิกภาพซึ่งทำ 
ให้บุคคลมีลักษณะแปลกแตกต่างกันออกไป

พฤติกรรมเมื่อเกิดความขัดแย้ง หมายถึง การพูด 
การแสดงออก อากัปกริยาและปฏิกิริยาโต้ตอบต่อกัน 
จากผู้ขัดแย้ง Thomas (1987) ได้จำแนกพฤติกรรม 
เมื่อบุคคลเผชิญกับความขัดแย้ง ไว้ 2 แบบ คือ 
พฤติกรรมร่วมมือ กับ พฤติกรรมมุ่งเอาชนะ ดังนี
1. พฤตกรรมร่วมมอ (Co operativeness) เปน 
พฤติกรรมที่แสดงออกเพื่อให้ผู้อื่นมีความพอใจ
2. พฤติกรรมมุ่งเอาชนะ (Assertiveness) เป็น 
พฤติกรรมที่แสดงออกเพื่อให้ตนเองมีความพอใจ
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พฤติกรรมแต่ละแบบจะมี 3 ระดับ คือ ต่ํา 

ปานกลาง และสูง ทฤษฎีสองมิติได้จำแนก 
พฤติกรรมเมื่อเกิดความขัดแย้งโดยคำนึงถึงแบบของ 
พฤติกรรมทั้ง 2 แบบ (พฤติกรรมความร่วมมือและ 
พฤติกรรมมุ่งเอาชนะ) ออกเป็น 5 รูปแบบ คือ

1. การเอาชนะ (Competition) เป็นพฤติกรรมมุ่ง 
เอาชนะระดับสูง พฤติกรรมร่วมมือในระดับตํ่าเป็น 
พฤติกรรมที่เน้นการเอาใจตนเอง มุ่งชัยชนะของ 
ตนเองเป็นสำคัญ

2. การร่วมมือ (Collaboration) เป็นพฤติกรรม 
มุ่งชนะระดับสูง และพฤติกรรมร่วมมือระดับสูงเป็น 
พฤติกรรมที่มุ่งให้เกิดความพอใจทังแก่ตนเองและ
ผู้อ่ืน

3. การประนประนอม (Compromising) เปน 
พฤติกรรม ทังมุ่งเอาชนะ และแสดงพฤติกรรม 
ร่วมมือในระดับปานกลางเป็นแบบของการเจรจา 
ต่อรอง
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3. เพื่อให้สมาชิกอธิบายถึง 
ความแตกต่างของแต่ละ 
บุคคลได้ในประเด็น ด้าน 
ความคิดเห็น ประสบการณ์ 
ที่มีผลต่อการแก้ไขปีญหา

4. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) เป็นพฤติกรรมมุ่ง 
เอาชนะในระดับตํ่า และพฤติกรรมร่วมมือระดับตํ่า 
ไม่สู้ป ิญหาและไม่ร่วมมือ1ในการแก้,ปีญหา

5. การยอมให้ (Accommodation) เปนพฤตกรรมมุ่ง 
เอา1ชนะระดับตํ่า และพฤติกรรมร่วมมือระดับสูง เป็น 
พฤติกรรมเอาใจผู้อื่น เสียสละ ลูกน้องมักไม่ชอบ

ปีจจัยที่สำคัญอย่างหนึ่งที่ทำให้เกิดความขัดแย้งข้ึน 
คือ ความแตกต่างระหว่างบุคคลไม่ว่าจะเป็นความ 
แตกต่างในด้านความคิด ค่านิยม บุคลิกภาพซึ่งทำให้ 
เกิดการมองภาพ การรับรู้และประเด็นต่างๆที่ 
แตกต่างกัน

กิจกรรมภาพปริศนาเป็นกิจกรรมหนึ่งที่แสดงถึง 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึง 
ข้อแตกต่าง ทำให้สามารถเข้าใจในตนเองและผู้อ่ืน 
ได้มากขึ้น

3. ทำกิจกรรมกลุ่ม “ภาพ 
ปริศนา” (กิจกรรมที่ 2) และ 
ให้สมาชิกร่วมคันอภิปราย 
ตามหัวข้อดังนี

3.1 เพราะเหตุใดสมาชิกจึง 
มองภาพเหมือนคัน หรือ 
แตกต่างคัน

3.2 สาเหตุที่มองเห็นภาพ 
เป็นอย่างหันเพราะอะไร

5. ภาพผู้หญิงขนาด 
มองเห็นได้ชัดเจน 
ภายในห้องจำนวน 3 
ภาพ ดังนี

5.1 หมายเลข 1 
ภาพผู้หญิงสาว

1. จากการร่วม 
อภิปราย

2. จากการให้ 
ข้อมูลย้อนกลับ
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จาก การที่สมาชิกทุกคนดู ภาพที่ 1 ซึ่งติดตาแล้ว 3.3 ในการทำงานถ้า 5.2 หมายเลข 2
และบอกให้ลืมนั้น เป็นสิ่งที่ลืมไม่ได้ เช่นเดียวกับ ประสบปีญหา เหมือนอย่าง ภาพผู้หญิงแก่
เหตุการณ์ในอดีต ย่อมเข้ามามีอิทธิพลต่อปีจจุบันด้วย การดูภาพมีวิธีการแก้ไข 5.3 หมายเลข 3
ปีญหาที่พบคือ ความแตกต่างทางความคิดเห็นที่ อย่างไร ภาพผสม ผู้หญิงแก่
เกิดฃึนระหว่างบุคคลที่มีช่วงวัยต่างกัน เช่น วัยรุ่นกับ 3.4 ถ้าประสบปีญหๅอย่าง และสาว
ผู้ใหญ่ เพราะแต่ละคนได้รับอิทธิพลมาจากอดีตไม่ การดูภาพ จะแก้ไขได้
เหมือนกัน ฉะนันจึงมีความจำเป็นที่ต้องเข้าใจซึ่งกัน อย่างไร
และกัน ถ้าต่างฝ่ายถือฐิติเข้าหากันก็จะทำให้เกิด 3.5 สมาชิก เสนอข้อคิดที่
ช่องว่างระหว่างวัยเพิ่มมากขึน นอกจากนันคนเรา ได้จากกิจกรรมนี
มักจะมอง หรือเกิดการรับรู้ ไม่เหมือนกัน และยึดมั่น (เวลา 30 นาที)
ถือว่าจะต้องเป็นไปอย่างที่ตนคิด พร้อมทังอ้างเหตุผล 4. วิทยากรสรุปข้อคิดเห็น
ประกอบเพื่อให้คนอื่นคล้อยตามความคิดเห็นของตน (เวลา 30 นาที)

แต่ในทางตรงกันข้าม ก็มิได้เปิดโอกาสให้แก่สิ่ง
ที่ถูกมอง หรือ คนที่ถูกวิจารณ์นั้นมีโอกาสแก้ตัว
หรือตัวเองย้อนกลับมาพิจารณาให้ถี่ถ้วนใหม่ เพื่อให้ 
มองเห็น และเข้าใจสิ่งต่างๆ ให้ใกล้เคียงความจริง



วัตถุประสงค์ เนื้อหา

V V

เพอยอมรับมากขึน ฉะนน เราควรทำใจให้กว้าง
๘ y  A yความคดเหนของผูอนควย

วิธีดำเนินการ ส่ือ - ลุปกรณ์ วิธีประเมินผล
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1. สมาชิกสามารถบอก 

ถึงทักษะที่จำเป็นในการใช้ 
แก้ป็ญหาความ1ขัดแย้งได้

2. สมาชิกสามารถ 
อธิบายถึงทักษะในการพูด 
และการฟ้งทีดี่

3. สมาชิกสามารบอกถึง 
การพูดทีทำให้เพิ่มและลด 
ความขัดแย้งได้

การปัง การคิด และการพูด มีส่วนสัมพันธ์ 
เกี่ยวข้องกัน ก่อให้เกิดพฤติกรรมต่อเนื่อง ถ้า‘ฝึกการ 
ปังให้มีประสิทธิภาพ การคิด และการพูดก็จะดีมี 
ประสิทธิภาพไปด้วย

/ ก า ร ค ิด ^ k ^ ^

( ^ ก'ารฟ้เ ง ^ )  ( ^ ก าร ิพ ูด ^ )

ในการแถ้ปิญหาความขัดแย้งต้องใช้ทักษะในหลายๆ 
ด้าน ทักษะจำเป็นที่ใช้ในการแถ้ปีญหาความขัดแย้ง 
มีหลายวิธเีช่น การเป็นแหล่งวิชาการ การยืดหยุ่น 
การวิเคราะห์ การรู้จักพูด การฟ้งที่สำคัญคือ ทักษะ 
การพูดและการปังโดยมีรายละเอียดดังนี้

การรู้จักพูด
การพูดเป็นได้ทั้งการเพิ่มและการลดความขัดแย้ง 

ซึ่งมีหลักในการพูด ดังนี้สร้างบรรยากาศแห่งความ

1. บรรยายถึงทักษะท่ี
จำเป็นที่ใช้ในการแถ้ปิญหา 
ความขัดแย้ง เช่น การรู้จักพูด 
การรู้จักปัง 
(เวลา 20 นาที)

2. ให้ดูวีดีโอวิธีการพูดท่ี 
เหมาะสม( กิจกรรมท่ี 3) 
(เวลา 20 นาที)

1. แผ่นใส
2. ปากกาเขียน 

แผ่นใส
3. เครื่องฉายภาพข้าม 

ศีรษะ
4. วิดีโอเรื่องการพูด 

ที่เหมาะสม
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การแกอบรมใน โปรแกรม การบริหารความขัดแขง
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ค ำ น ำ

กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เพื่อการปีกอบรมการบริหารความขัดแย้ง เป็นส่วนหนึ่ง
ที่น่ามาใช้ในโปรแกรมการบริหารความขัดแย้ง กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์นี้ไค้ถูกน่ามาเรียบเรียง
ให้เช้ากับเบือหาการบริหารความขัดแย้ง ประกอบด้วย กิจกรรม การสร้างความคุ้นเคย การเช้าใจ 
ตนเอง ความแตกต่างระหว่างบุคคล การเอาใจเขามาใส่ใจเรา การสื่อสาร ทักษะการพูด
ทักษะการพัเง การยอมรับการสร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การสร้างความไว้วางใจกัน การ
เปิดเผยตนเอง การวางแผนทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบและ การร่วมมือกัน ซึ่งจะทำให้ผู้เช้ารับ
การอบรมเกิดความเช้าใจสามารถวิเคราะห้ แก้ไขปิญหาความขัดแย้งไค้อย่างเหมาะสมและสามารถ 
ปฏิบัติงานร่วมกันปีนทีมไค้อย่างมีประสิทธิภาพ

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร.ต.อ. หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน์ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาให้คำแนะน่าตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆซึ่งทำให้มีความสมบูรณ์ยิ่งฃึน

พ.ต.ท.หญิง พัฒนีวรรณ กังแฮ 
นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ก ิจกรรมท ื 1

“ใครเอ ่ย,’

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือให้สมาชิกได้รู้จักค้นเคยกันมากขึน
2. เพื่อให้สมาชิกได้มีโอกาสเขียนถึงลักษณะของตนเองและได้สำรวจตนเอง

สื่อ-อุปกรณ์

1. กระดาษ
2. ดินสอหรือปากกา

วิธีดำเนินกิจกรรม

1. วิทยากรแจกกระดาษให้สมาชิกคนละ 1 แผ่นพร้อมปากกาหรือดินสอแล้วให้สมาชิกเขียน
แนะนำตนเองโดยวิธีตังคำถามว่า “ใครเอ่ย”แล้วเขียนบรรยายลักษณะรูปร่างหน้าตาของตนองให้
เด่นชัดที่สามารถให้ผู้อื่นทายได้ถูกต้องที่สุด

2. วิทยากรรวบรวมกระดาษที่สมาชิกเขียนแล้วอ่านข้อความที่สมาชิกเขียนทีละคน แล้วให้
สมาชิกทุกคนช่วยกันทายว่าควรเป็นผู้ใด แต่ล้าใครเขียนแล้วเพื่อนสมาชิกทุกคนช่วยกันทายว่าควร
จะเป็นผู้ใด แต่ล้าใครเขียนแล้วเพื่อนสมาชิกทายไม่ถูกจะต้องออกมาหน้าห้องเพื่อให้สมาชิกสัมภาษณ์ 
เพิ่มเติม

3. วิทยากรสรุป

ระยะเวลาที่ใช้ 30 นาที
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ก ิจกรรมท ี่ 2 

“ ภาพ ปร ิศน า,,

วัตถุประสงค์

1. เพื่อให้สมาชิกรู้จักและเข้าใจตนเองมากขึน
2. เพื่อให้สมาชิกเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของมนุษย์เรามากยิ่งขึน
3. เพื่อให้สมาชิกสามารถเปรียบเทียบถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งต่างๆ ที่มองเห็นอย่างผิวเผิน 

กับสภาพที่แท้จริงจากการมองเห็นได้
4. เพื่อให้สมาชิกเกิดการตระหนักรู้ถึงอิทธิพลของอดีต ที่เข้ามามีผลต่อป็จจุบันและอนาคต 

เพื่อให้สมาชิกเข้าใจถึงสภาพของสายกลางระหว่างความคิดหัวก้าวหน้า (Progressive) และหัวสมัยเก่า 
(Conservative)

ส่ือ-อุปกรณ์

1. ภาพผู้หญิงขนาดที่มองเห็นได้ชัดเจนที่วทุกคนภายในห้อง จำนวน 3 ภาพ ดังนี
1.1 หมายเลข 1 ภาพหญิงสาว
1.2หมายเลข 2 ภาพหญิงแก่
1.3 หมายเลข 3 ภาพผสมหญิงแก่และสาว

2. กระดานไวท์บอดและปากกาเคมี หรือกระดาษแผนภูมิพร้อมสีเมจิก หรือเครื่องฉายภาพ 
ข้ามศีรษะพร้อมแผ่นใส

วิธีดำเนินกิจกรรม 

ขนตอนที่ 1

1. วิทยากรถือภาพหมายเลข 1 ให้สมาชิกทุกคนลูภาพอย่างทั่วถึง โดยห้ามไม่ให้สมาชิกพูดคุย 
กันแต่ให้ทายในใจว่าเป็นภาพอะไร อายุเท่าไร

2. หลังจากแสดงภาพที่ 1 เสร็จแล้ว วิทยากรบอกให้สมาชิกทุกคนพยายามลืมภาพที่ 1 นั้นเสีย 
จากนั้นจึงแสดงภาพที่ 2 ให้สมาชิกทุกคนดูอย่างทั่วถึงและให้ทายในใจว่าเป็นภาพอะไร
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3. วิทยากรแสดงภาพท่ี 3 ให้สมาชิกดูและทายในใจเช่นเดียวกันเมื่อเสร็จสิ้นทุกภาพแล้ว
วิทยากรนำภาพที่ 1, 2 และ 3 ให้สมาขิกทุกคนดูอีกครั้ง

ขนตอนท่ี 2

1. วิทยากรถามสมาชิกคูภาพที่ 1 แล้วมองเห็นว่าเป็นภาพอะไรถ้าเป็นภาพคนถามด้วยว่าอายุ 
เท่าไรให้นับลูว่าผู้ท่ีทายเป็นภาพที่ 1 ว่าเป็นภาพผู้ชายมีก่ีคน ภาพผู้หญิงก่ีคน ภาพสัตว์กี่คน หรือภาพ 
อ่ืนๆก่ีคน ขณะที่ถามสมาชิกให้ยืนโชว์ภาพที่ 1 ให้สมาชิกมองเห็นอย่างท่ัวถึงด้วย ในการทาย
เก่ียวกับอายุให้สมาชิกได้อธิบายเหตุผลประกอบด้วย และวิทยากรบันทึกเหตุผลต่างๆ ไว้บน
กระดานดำ กระดาษแผนถูมิ หรือแผ่นใส

2 วิทยากรโชว์ภาพที่ 2 แล้วให้สมาชิกทายว่าเป็นภาพอะไรอายุเท่าไรเพราะเหตุใดจึงทาย
เช่นน้ันและจดบันทึกไว้เช่นเดียวกัน

3. หลังจากบันวิทยากรโชว์ภาพที่ 3 และทำเช่นเดียวกับการโชว์ภาพที่ 1 และ 2
4. วิทยากรถามสมาชิกว่าเมื่อดูภาพที่ 1 เสร็จแล้ว เวลาบอกให้ลืมภาพท่ี 1 บัน เราสามารถลืมได้

จริงๆหรือไม่ เพราะเหตุใด
5. เมื่อเวลาทายภาพท่ี 2 อิทธิพลของภาพท่ี 1 ยังเข้ามามีบทบาทด้วยหรือไม่ เช่นเดียวกัน เม่ือ 

ทายภาพท่ี 3 อิทธิพลของภาพที่ 1 และภาพท่ี 2 ยังเข้ามามีบทบาทด้วยหรือไม่ เพราะเหตุใด
6. วิทยากรเฉลยว่าภาพท่ี 1 เป็นหญิงสาว (อายุระหว่าง 20-30 ปี) ส่วนภาพท่ี 2 เป็นหญิงแก่ (อายุ 

ระหว่าง 50-60 ปี) และภาพท่ี 3 เป็นภาพท้ังหญิงสาวและหญิงแก่
7. วิทยากรสรุป

ระยะเวลาที่ใช้ 60 นาที
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กิจกรรมที่ 3
“ข ้อบกพร่องในการพูดและการพูดที่เหมาะสม”

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือให้สมาชิกเข้าใจ และสามารถอธิบายถึงข้อบกพร่องในการพูดได้
2. เพื่อให้สมาชิกเข้าใจถึงลักษณะการพูดที่เหมาะสม

สอ-อปกรณ์

1. วีดีโอเร่ือง “ข้อบกพร่องในการพูดและลักษณะการพูดที่เหมาะสม”
2. เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ
3. แผ่นใส
4. ปากกาเขียนแผ่นใส 

วิธีดำเนินกิจกรรม

1. วิทยากรอธิบายถึงความสำคัญของการสื่อภาษา ลักษณะการพูดท่ีดีซึ่งอาจทำให้เพิ่ม
หเอลดความขัดแย้งได้

2. วิทยากรอธิบายและยกตัวอย่างประกอบถึงข้อบกพร่องในการพูดและลักษณะการ 
พูดที่เหมาะสม ซึ่งต้องอาศัยศิลปะอย่างมาก ลักษณะการพูดท่ีดีมีตังนี

2.1 บุคลิกลักษณะเป็นส่ิงสำคัญอย่างย่ิงในการสื่อภาษา เช่นการแต่งกายท่ีถูก 
กาลเทศะ ท่าทาง การแสดงออกทางสีหน้าและแววตา

2.2 การพูดต้องชัดเจน (Clearly) เช่น การออกเสียง การให้ความหมาย การ
เว้นวรรคตอน

2.3 ถูกต้องแม่นยำ (Accurately) ข้อมูลที่พูดจะต้องถูกต้องเช่นการแสดงค่าท่ีเป็น 
ตัวเลข การให้ความหมาย เป็นด้น

2.4 มีความน่าสนใจ (Interesty) ควรเป็นลักษณะการพูดที่สร้างสรรค์ แสดงการ 
เป็นมิตร สร้างส้มพันธภาพท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นนำเสียงสีหน้าท่าทาง

3. ให้สมาชิกดูวีดีโอเรื่อง “ข้อบกพร่องในการพูดและการพูดที่เหมาะสม” ดังนี
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ข้อบกพร่องในการพูด ลักษณะการพูดท่ีเหมาะสม

1. การพูดซ่ึงติดคำบางคำและพูดบ่อยทำ 1. การพูดที่เหมาะสมควรไหลเลื่อน
ให้ผู้ฟิงเกิดความรำคาญและเบื่อหน่าย เช่น
เอ้อ อ้า

2 .การพูดท่ีเร็วเกินไป ทำให้ผู้ฟิง 2. ลักษณะการพูคที่เหมาะสมควรมีลีลา
จับใจความไม่ได้ น่าฟิง

3. การพูดที่ช้าเกินไปทำให้น่าเบื่อหน่าย 3. การพูดที่ดีควรพูดประมาณ 130คำต่อ
นาที

4. การพูดที่มีลักษณะที่ราบเรียนเหมือน 4. ควรพูดให้เป็นไปตามธรรมชาติมีระดับ
ท่องจำทำให้ไม่น่าสนใจ เสียงสูงต่ํา มีความต่ืนตัว มีพลัง และมีชีวิตชีวา

5. ใช้มือประกอบมากเกินไป ทำให้ไม่ 5. ควรใช้ท่าทางประกอบพอสมควร
สุภาพ 6. ควรพูดให้ถูกกาลเทศะและสร้างสรรค์

6. การพูดจูงใจท่ีผิด ไม่เหมาะสมกับ ไม่ก้าวร้าว
กาลเทศะ

7. ใช้ภาษาต่างประเทศสลับกับภาษาไทย 7. ควรใช้ภาษาไทยท่ีถูกอักขรวิธี และใช้
มากเกินไปจนพรํ่าเพรื่อ ภาษาต่างประเทศเฉพาะที่จำเป็น

8. มีอาการประหม่าและพูดชำซาก 8. ควรตัดคำพูดท่ีไม่จำเป็นออกไปและ
9. พูดก้าวร้าวทำให้ผู้ฟิงรู้สึกอึดอัดและ แทรกสุนทรพจน์บ้าง

ไม่1ให้เกียรติผู้ฟิง 9. ควรแสดงความเป็นมิตรและให้เกียรติ
ผู้พัเง

4. วิทยากรสรุป

ระยะเวลาที่ใช้ 60 นาที
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กิจกรรมที่ 4 
“เป ็ดประตู,,

วัตถุประสงค์

1. เพื่อแกให้สมาชิกรู้จักใช้ภาษาในการสื่อความหมายเพื่อที่จะให้เกิดการเข้าใจตรงกัน
2. เพื่อให้สมาชิกตระหนักถึงความสำคัญของทักษะการแง
3. เพ่ือแกทักษะการแง

ส่ือ-อุปกรณ์

1. กระดานไวท์บอร์ดหรือเครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ
2. แผ่นใส
3. ปากกาเขียนแผ่นใส

วิธีดำเนินกิจกรรม

1. วิทยากรแบ่งสมาชิกออกเป็นกลุ่มๆละ 3 คน และให้สมาชิในกลุ่มตกลงกันเองว่าใครจะ 
ทำหน้าท่ีเป็น A, B และ C

2. วิทยากรเขียนภาพแผนภูมิ A, B และ C พร้อมอธิบายบทบาท ของทัง 3 คนดังนี
2.1 กำหนดให้ A เล่าให้ B แ งถึงเรื่องอะไรก็ได้ในเวลา 5 นาที เช่น ความประทับใจคน

ท่ีเรารัก การเดินทางเข้ามารับการแ ก อบรม เป็นต้น ท่ีสำคัญ ไม่ควรเป็นหัวข้อท่ีทำให้เกิด
ความเครียด B ทำหน้าทีแ่ งอย่างเดียว โดยไม่ต้องถาม และ C ทำหน้าท่ีสังเกตพฤติกรรมของ A 
และ B

2.2 ให้ B เล่าให้ A แงว่า ตัวเองไต้ยิน A เล่า และตนจับใจความไต้ว่า อย่างไรพยายาม 
เล่าให้เหมือนมากที่สุด ส่วน C ทำหน้าท่ีสังเกตเหมือนเดิม

3. วิทยากรให้สมาชิกทุกกลุ่มลงมือปฏิบัติตามเวลาที่กำหนดให้
4. เมื่อครบกำหนดเวลาแล้ว ให้สมาชิกทุกคนที่ทำหน้าท่ีเป็น A มารวมกัน B รวมกับ B

และ C รวมกับ C เช่นเดียวกัน และให้ทุกกลุ่มร่วมกันอภิปรายเก่ียวกับสิ่งท่ีตนพบมาในการทำ
กิจกรรมตามข้อ 2.1 และ 2.2 พร้อมทังบันทึกสิ่งที่สมาชิกมีความคิดเห็นร่วมกันไว้

5. วิทยากรขอสมาชิกที่เป็นผู้แทนกลุ่ม A 5 B และ C เสนอต่อท่ีประชุม ผลการอภิปราย 
กลุ่มของตนว่า สมาชิกไต้พบอะไรและไต้รับข้อคิดเห็นใดบ้าง
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6. วิทยากรสรุป

ระยะเวลาที่ใช้ 30 นาที
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กิจกรรมท่ี 5 
“เสนอตัวเข้ากลุ่ม”

วัตลุประสงค์

1. สมาชิกบอกกถึงความรู้สึกในการเข้าสู่กลุ่มใหม่ได้
2. สมาชิกบอกถึงส่ิงที่จำเป็นท่ีใช้ในการเข้าสู่กลุ่มใหม่

ส่ือ-อุปกรณ์

1. ปากกาเขียนแผ่นใส
2. เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ
3. แผ่นใส

วิธีดำเนินกิจกรรม

1. ให้สมาชิกจับมือกันเป็นวงกลม
2. หาอาสาสมัคร 1 คน อยู่ข้างนอกวง เม่ือผู้'นำเกมส์ให้สัญญาณ อาสาสมัครจะต้อง

พยายามดันตัวเองเข้าไปในวงให้ได้ ขณะเดียวกันผู้เล่นที่จับมือกันเป็นวงกลมก็จะพยายามป้องกัน
ไม่ให้เข้าไปในวงกลม

3. ผู้นำเกมส์อธิบายให้เห็นว ่ากลุ่มท่ีมีอยู่แล้วจะรักใคร่กลมเกลียวกันจะเหนียวแน่นใน 
การเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มในครั้งแรกจะต้องอาศัยเทคนิคหลายประการที่จะเข้ากับสมาชิกกลุ่มได้และ 
อาจนำมาซ่ึงความขัดแย้งและความคับข้องใจ

4. วิทยากรสรุป

ระยะ เวล าท ี่ใช ้ 30 นาท ี
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ตารางการตรวจติดตามการปฎิบตการบริหารความขัดแย้ง

วัน เดือน ปี เวลา สถานการณ์ คำแนะนำ หมายเหตุ

14 มีค2545 14.30น. F มีป็ญหากับ G ซึ่งเป็นพยาบาล 1. การส่ังงานควร
รุ่นพี่ฌื่องจากGส่ังงานไม่ชัดเจน เขียนเป็นลายลักษณ์
ทำให้ไม่เข้าใจและบางครั้งทำให้ อักษรให้ชัดเจนท้ัง
การปฏิบัติงานเช่นในการสั่งให้ ช่ือ สกุล เตียงผู้ป่วย
ไปOff foley catheter บางครังG กิจกรรมการพยาบาล
สั่งงานFซ่ึง F ไม่ได้ยินเป็นต้น ท่ีให้ปฏิบัติ
ทำให้ผิดพลาดงานไม่บรรลุ
เป้าหมายและเกิดข้อขัดแย้งกันขืน

15 มีค 2545 14.30น. H, Z และพยาบาลอีกหลายคน มี 1.แนะนำให้มีการ
ปีญหากับK และหัวหน้าหอผู้ป่วย วางแผนงาน
เนื่องจากขอเวรไม่ได้ ซ่ึงมี ล่วงหน้าหากไม่ได้
ข้อจำกัดในการขอเวรมากทำให้มี จริงๆให้พูดคุยกับ
ความรู้สึกอึดอัด บางครัง หัวหน้าและทำความ
จำเป็นต้องทำผิดระเบียบเช่นการ เข้าใจกันเพ่ือหา
ต่อเวรเม่ือหัวหน้าหอผู้ป่วยทราบ แนวทางแก้ไข
จะถูกว่ากล่าวและถูกทำโทษซึ่ง 2. อธิบายให้เข้าใจว่า
ทำให้เกิดความขัดแย้งขืน การปฏิบัติงานท่ีมี

บุคลากรจำนวนมาก
จำเป็นต้องมี
กฎระเบียบ
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17 มีค2545 15.00น. N และสมาชิกอีกหลายคน มี 1. ให้แต่ละคน
ปิญหาเร่ืองการไม่เข้าใจกัน พยายามทำความ
ระหว่างพยาบาลรุ่นน้องกับ เข้าใจซึ่งกันและกัน
หัวหน้าหอผู้ป่วยและรองหัวหน้า โดยเปิดรับฟิงความ
หอเน่ืองจากความแตกต่าง คิดเห็นของผู้อื่นให้
ของอายุและประสบการณ์ มากขึ้นและหัวหน้า
ทำให้บางครังมีความเห็นหรือ จำเป็นต้องรักษา
มุมมองท่ีต่างกันโดยเฉพาะใน กฎระเบียบเนื่องจาก
เร่ืองกฎระเบียบ เร่ืองการขอเวร ต้องปกครองคน

จำนวนมาก



พันตำรวจโทหญิง พัฒนีวรรณ กังแฮ เกิดเม่ือวันท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2498 ท่ี 
จังหวัดตรัง สำเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลผดุครรภ์และอนามัย จากวิทยาลัยพยาบาล 
ตำรวจ เม่ือปี พ.ศ. 2519 ครุศาสตรบัณฑิต สาขาพยาบาลศึกษา จากคณะครุศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2526 วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาจิตแนะแนว จากคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง พ.ศ. 2527 การศึกษามหาบัณฑิต จากคณะพลศึกษา
มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒประสานมิตร พ.ศ. 2539 เข้าศึกษาต่อหลักสูตรพยาบาลศาสตร- 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2542 ปิจจุบันปฏิบัติงาน ในตำแหน่งพยาบาล (สบ3) งานพยาบาล ทำหน้าท่ี
หัวหน้าหอผู้ป่วยศัลยกรรมพิเศษ อาคารเฉลิมพระเกียรต ร.9 ชัน 7-8 โรงพยาบาลตำรวจ
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