
สรุปผลการวิจ้อ อุปสรรคและข้อเสนอแนะ

6.1 สรุปผลการวิจ้ย

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเสนอแผนการบริหารคุณภาพใน 

โรงงานเครื่องประดับ เพื่อให้สามารถวัด ว ิเคราะห ์ ปรับปรุง และควบคุมคุณภาพในการผลิต

เครื่องประดับเงินได้ โดยใชโรงงานตัวอย่างซึ่งผลิตเครื่องประดับเงินเพื่อการส่งออกเป็นกรณีศึกษา 

จากการเข้าไปศึกษาสภาพปัจจุบันของโรงงานพบว่า แผนการบริหารคุณภาพของโรงงานตัวอย่าง 

ยังมีข ้อบกพร่องอยู่หลายประการ ได้แก่ เป้าหมายด้านคุณภาพของแผนกผลิตนั้นยังไม่มีความชัด 

เจนไม่ลามารถระบุออกมาเป ็นรูปธรรมเช ิงต ัวเลขได้ทำให้ไม ่สามารถประเม ินสถานะในปัจจ ุบ ัน 

และกำหนดเป้าหมายในอนาคตได้ รูปแบบโครงสร้างองค์กรยังไม่ชัดเจนและไม่มีการจัดทำราย

ละเอียดกำหนดหน้าที่งานในตำแหน่งต่างๆ ขาดความชัดเจนในการจัดทำเป็นเอกสารของมาตร 

ฐานวิธีการทำงาน และขาดสารสนเทศด้านคุณภาพซึ่งทำให้ไม่เกิดกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อ 

เนื่อง ซึ่งข้อบกพร่องต่างๆเหล่านี้ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาต่างๆ ได้แก่ ปัญหาด้านการบริหารจัด 

การ ปัญหาการเกิดของเสีย และปัญหาการส่งมอบไม่ทันตามที่กำหนด เป็นต้น

จากข้อบกพร่องของแผนการบริหารคุณภาพดังกล่าว จึงได้เสนอแนวทางการปรับ 

ปรุงข้อบกพร่องของแผนใน 3 ด้าน ได้แก่

- เสนอผังโครงสร้างการบริหารขององค์กรใหม่

- จัดทำแผนคุณภาพ(Quality Plan)dาหรับกระบวนการผลิตเครื่องประดับ

- จัดทำระบบการเก็บข้อมูลของเสีย

6.1.1 การจ้ดผังโครงสร้างองค์กรสำหรับการบริหารคุณภาพ

จากการศึกษาพบว่า แผนการบริหารคุณภาพของโรงงานตัวอย่างมีข้อบกพร่องใน 

ด้านการบริหารจัดการ จึงได้ทำการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของรูปแบบองค์กรในปัจจุบันของโรง 

งานตัวอย่าง ซึ่งพบว่าโรงงานไม่มีรูปแบบโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน ไม่ม ีการระบุรายละเอียดและ 

กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน มีช่วงของการควบคุมกว้างเกินไป ขาดเอกภาพในการ 

บังดับบัญชา หน่วยงานควบคุมคุณภาพไม่มีอิสระในการทำงาน และการประสานงานขาด

ประสิทธิภาพ
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จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงไต้เสนอผังโครงสร้างองค์กรใหม่โดยเน้นที่ฝ่ายผลิต 

และจัดทำรายละเอียดกำหนดหน้าที่งาน(Job Description) กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ 

ตำแหน่งงาน ซึ่งเมื่อนำมาเปรียบเทียบกับรูปแบบเดิมขององค์กรพบว่ามีข ้อดีต่างๆ ดังต่อไปนี้

- มีรูปแบบโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร

- มีการกำหนดรายละเอียดกำหนดหน้าที่งาน(Job Description) อย่างชัดเจน

- มีสายการบังคับบัญชาเป็นลำดับขั้น(Hierarchy)

- มีช่วงแห่งการควบคุม(Span of C ontro l^เหมาะลม

- มีเอกภาพในการบังคับบัญชา(บกity of Command)

- แผนกควบคุมคุณภาพมีอิสระในการทำงานมากขึ้น

- ลดงาน1ซ้ํา1ช้อน ทำให้การทำงานมีความคล่องตัวมากขึ้น

- การประสานงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

6.1.2 การจัดทำแผนคุณภาพ(Quality Plan)^าหรับกระบวนการผลิตเครื่องประดับ

จากการดีกษาพบว่า แผนการบริหารคุณภาพของโรงงานตัวอย่างมีข้อบกพร่องใน 

ด้านการขาดมาตรฐานในการทำงานในรูปเอกสาร ซึ่งทำให้ขาดการบริหารคุณภาพโดยใช้มาตร

ฐาน พน้กงานทำงานตามความเคยชิน ส่งผลต่อความไม่สมํ่าเสมอของคุณภาพในการผลิต จึงได้ 

เสนอให้โรงงานตัวอย่างจัดทำแผนคุณภาพ(Quality Plan)dาหรันกระบวนการผลิตเครื่องประดับ 

และอ ัญมณ ี ซึ่งจะเป็นแผนที่กำหนดภาพรวมในการควบคุมคุณภาพของการผลิตเครื่องประดับเงิน 

โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการออกแบบไปจนถึงกระบวนการล่งมอบผลิตภัณฑํให้ลูกค้า นอกจากนี้ ยัง 

ได้จัดทำคู่มีอขั้นตอนการทำงาน(Procedure Manual) และคู่ม ือวิธ ีปฏ ิบ ัต ิงาน(Work Instruction) 

สำหรับกระบวนการผลิตต่างๆ ซึ่งเป็นการจัดเตรียมมาตรฐานในการปฏิปัติงานของโรงงานให้อยู่ 

ในรูปแบบเอกสารที่แลดงไว้อย่างชัดเจน

อย่างไรก็ตาม การจัดทำเอกสารมาตรฐานวิธีการปฏิบัติงานต่างๆสำหรับโรงงาน 

ตัวอย่างนี้เป็นเพียงจุดเริ่มต้นของการบริหารคุณภาพโดยอาดัยมาตรฐานเท่านั้น แม้ว่าจะมีการจัด 

ทำมาตรฐานต่างๆให้อยู่ในรูปของเอกสารแล้วก็ตาม โรงงานจำเป็นต้องดำเนินการให้ความรู้ แก 

อบรมพนักงานให้ปฏิบัติตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ในเอกสาร และพยายามพัฒนาปรับปรุงมาตร 

ฐานให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ ก่อให้เกิดกระบวนการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องตามวงจร P- 

D-C-A ซึ่งการดำเนินการเหล่านี้ทำให้เกิดการบริหารคุณภาพโดยอาดัยมาตรฐาน
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6.1.3 การจดทำระบบการเก็บข้อมูลข,องเสิย

จากการวิเคราะห์ข้อบกพร่องของแผนการบริหารคุณภาพของโรงงานในปัจจุบัน 
พบว่า มีข้อบกพร่องในด้านขาดการจัดเตรียมข้อมูลคุณภาพเกี่ยวกับของเลียที่เกิดขึ้นในแต่ละ
กระบวนการผลิต ซึ่งทำให้ผู้บริหารไม่ลามารถประเมินความลามารถที่แท้จริงของแต่ละกระบวน
การได้ ไม่สามารถวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหาได้ และไม่เกิดกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้ดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องโดยจัดทำระบบการเก็บข้อมูลของเลีย เพ่ือ
สามารถนำข้อมูลเหล่านี้มาประเมินความสามารถไนการผลิต วิเคราะห์ ปรับปรุง และควบคุมคุณ 
ภาพการผลิตเครื่องประดับเงิน ซึ่งการจัดทำระบบการเก็บข้อมูลของเลียมีฃั้นตอนในการดำเนิน
การ ดังน้ี

1) คืกษาการ;,ก็บข้อมูลของเลียในปัจจุบัน
2) กำหนดชนิดของข้อมูลที่ต้องการ และจุดที่ทำการเก็บข้อมูล
3) ออกแบบแบบฟอร์มไนการเก็บข้อมูล
4) กำหนดรูปแบบการรายงานผล กำหนดผู้รับผิดชอบ และความถ่ีในการรวบรวมข้อมูล 

และสรุปผล
5) ดำเนินการเก็บข้อมูล
6) สรุปผลการเก็บข้อมูล

ผลที่ได้รับจากการจัดทำระบบการเก็บข้อมูลของเลีย คือ
1 ) ทำให้ผู้บริหารมีข้อมูลเปอร์เซ็นต์ของเลียในแต่ละกระบวนการ นำไปใช้ในการประเมิน 

ความลามารถที่แท้จริงในการผลิตและกำหนดเป้าหมายในการปรับปรุงคุณภาพต่อไป
2) มีข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณ และความถี่ของสาเหตุที่ทำให้เกิดของเลีย แสดงอยู่ในแผน 

ภูมิพาเรโต ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถนำไปวิเคราะห์ เพื่อค้นหาปัญหาที่สำคัญ 
สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา และกำหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขได้

3) ทำให้เกิดกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามวงจร P-D-C-A ดังตัวอย่างในกรณี 
คืกษา "การลดของเลียในการผลิตเครื่องประดับเงิน" ซึ่งเป็นการปรับปรุงคุณภาพ 
อย่างเป็นระบบ โดยมีข้ันตอนในการดำเนินงาน 7 ข้ันตอน ได้แก่ การกำหนดหัวข้อ 
ปัญหา การสำรวจสภาพปัจจุบันและตั้งเป้าหมาย การวางแผนแก้ไข การวิเคราะห์ 
สาเหตุ การหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข และการปฏิบัติ การติดตามผล และการ 
ทำให้เป็นมาตรฐาน ซึ่งจากกรณีคืกษๆสามารถลดเปอร์เซ็นต์ของเลียในโรงหล่อจาก 
5.49% ในเดือนพฤศจิกายน 2544 เหลือเพียง 3.06% ในเดือนมกราคม 2545
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จากการดำเนินการปรับปรุงข้อบกพร่องของแผนการบริหารคุณภาพใน 3 ด้านดัง 

กล่าวแล้ว พบว่าแผนการบริหารคุณภาพของโรงงานมีความชัดเจนมากขึ้นในหลายๆด้าน ได้แก่ 

การกำหนดเป้าหมายในการบริหารคุณภาพมีความชัดเจนมากขึ้น สามารถกำหนดเป้าหมายในเซิง 

ตัวเลขได้อย่างเป็นรูปธรรม เซ่น ลดเปอร์เซ็นต์ของเสียในโรงหล่อให้เหลือ 3% ภายในเดือน 

กุมภาพ ันธ์ 2545 เป็นต้น มีรูปแบบโครงสร้างการบริหารองค์กรที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

และมีรายละเอียดกำหนดหน้าที่งาน(Job description)!นตำแหน่งต่างๆอย่าง'ชัดเจนเป็นลาย

ลักษณ์อักษร มีมาตรฐานวิธีการทำงานต่างๆในรูปของเอกสาร ซึ่งจะแสดงถึงการจัดเตรียม

กระบวนการต่างๆในการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพ มีระบบการเก็บข้อมูลของเสียซึ่งช่วยให้ผู้บริหารมี 

ข้อมูลในการประเมิน ว ิเคราะห ์ ปรับปรุง และควบคุมคุณภาพได้ ซึ่งจะทำให้เกิดการแก่ไขปัญหา 

อย่างเป็นระบบ และกระทำได้อย่างต่อเนื่องตามวงจร P-D-C-A

6.2 อุปสรรคในการดำเน ินงานวิจัย

1 ) พนักงานในบริษัทล่วนใหญ่มีความรู้น้อย จึงทำให้บางครั้งเกิดการสื่อสารที่เข้าใจไม่ตรง

กัน

2) ในช่วงแรกของการกำหนดให้พนักงานบันทึกผลการตรวจสอบคุณภาพลงในแบบฟอร์มที่ 

กำหนดให้ไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร พนักงานไม่เห็นถึงความสำคัญของการบันทึก 

ข้อมูล

3) เนื่องจากพนักงานมีงานประจำเป็นจำนวนมาก และพนักงานป้อนข้อมูลลงใน 

คอมพิวเตอร์มีจำนวนน้อย จึงทำให้การนำข้อมูลการตรวจลอบคุณภาพมาสรุปเป็นราย 

งานเป็นไปอย่างล่าช้า

4) พนักงานที่มีความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์มีจำนวนน้อย

5) พนักงานบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มไม่ชัดเจน ไม่ครบถ้วนและไม่ถูกต้อง
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6.3 ข ้อเสนอแนะ

1) ควรมีการจัดทำโปรแกรมในการบันทึกข้อมูลของเสีย เพ่ีอให้สามารถบันทึกได้สะดวก รวดเร็ว 
และถูกตอง

2) ในการจัดทำมาตรฐานวิธีการทำงานต่างๆ ควรกระทำทั่วทั้งองค์กรเพี่อเป็นการประกันคุณ 

ภาพโดยรวมทั่วทั้งองค์กร และควรมีการให้ความรู้ 1เกอบรมพนักงานถึงวิธีการปฏิบัติงานที่ถูก 

ต้อง โดยอาจจัดเป็นการอบรมภายในหน่วยงานต่างๆ หรือจ้างวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญมา 

อบรมได้ นอกจากนี้ เมื่อมีการปรับปรุงวิธีการทำงานต่างๆ มาตรฐานที่อยู่ในรูปเอกสารต้องได้ 

รับการปรับปรุงด้วย เพี่อป้องกันก'':รสูญหายของการปรับปรุง

3) มีการจัดเก็บของเสียไว้ในคลังเป็นจำนวนมากเพี่อรอการนำไปหลอมใหม่ มีการระบายออกไป 

หลอมใหม่เพี่อนำเนื้อเงินและพลอยกลับไปเป็นวัตถุดิบในการผลิตอีกครั้งน้อยมาก ทำให้เกิด 

ต้นทุนจมในส่วนนี้เป็นจำนวนมาก จึงเสนอแนะให้มีการนำของเสียมาหลอมเพี่อกลับไปผลิต 

ใหม่มากขึ้น

4) จากการคืกษๆการดำเนินการของโรงงานตัวอย่างในปัจจุบันพบว่า โรงงานมีปัญหาในการส่ง

มอบสินค้าให้ลูกค้าไม่ตรงตามกำหนด ทั้งนี้ เนื่องมาจากการเกิดของเสียเป็นจำนวนมาก ทำ 

ให้มีงานซ่อมและงานทำใหม่เป็นจำนวนมาก ทำให้ส่งผลกระทบให้งานอื่นๆส่าช้าไปด้วย

สาเหตุอีกประการคือ โรงงานมีการวางแผนการผลิตที่ไปมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร การทำงาน 

ในปัจจุบันจึงมีการเร่งงานบ่อยครั้ง ส่งผลกระทบต่อคุณภาพในการผลิต ดังนั้น จึงเสนอแนะให้ 

ทำการปรับปรุงคุณภาพ ลดงานซ่อมและงานทำซํ้าลง และพัฒนาปรับปรุงการวางแผนการ 

ผลิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

5) จากการศึกษาพบว่า โรงงานบังไม่มีการทำแผนการบำรุงรักษาเครื่องจักร การดูแลเครื่องจักร 

ในปัจจุบันคือการให้พนักงานควบคุมเครื่องทำความสะอาดภายนอกเท่านั้น ดังนั้น จึงเสนอให้ 

มีการจัดทำรายชื่อเครื่องจักรและอุปกรณ์ต่างๆในแผนก และจัดทำแผนการบำรุงรักษาเครื่อง 

จักร

6) ปัจจุบันโรงงานมีการรณรงค์กิจกรรม รส แต่ไม,ประสบคว0มสำเร็จเท่าที่ควร เนื่องมาจากมี 

งานประจำที่ทำอยู่เป็นจำนวนมาก และผู้บริหารไม่ลงมาสนับสนุนอย่างจริงจัง ดังนั้น จึงเสนอ 

ให้ทำกิจกรรม รส อย่างจริงจัง และผู้บริหารต้องเอาใจใส่และร่วมให้การสนับสนุนในการ 

รณรงค์อย่างเต็มที่ เนื่องจากกิจกรรม รส จะเป็นพื้นฐานที่สำคัญในการปรับปรุงคุณภาพ
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7) ควรมีการจัดทำมาตรฐานการตรวจลอบคุณภาพเป็นรูปภาพ เพื่อให้พนักงานตรวจสอบคุณ
ภาพใหม่สามารถเรียนรู้ และเข้าใจถึงสภาพดีและสภาพข้อบกพร่องของเครื่องประดับต่างๆ
และช่วยให้ช่างที่ทำการผลิตงานสามารถเข้าใจถึงจุดที่ควรระวังในการผลิต
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