
บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

แนวคิดและทฤษฎี

ในการดีกษาคร้ังน้ีเป็นการสืกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือของเยาวชนกระทำผิดกฎหมาย ผู้วิจัย 
ได้ดีกษาค้นคว้า เอกสารงานวิจัยต่างๆท่ีเก่ียวช้องและรวบรวมได้เป็นหัวข้อดังน้ี

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับวัยรุ่น
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเยาวชนกระทำผิดกฎหมาย
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบุคลิกภาพ
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือ

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับวัยรุ่น

1.1 ลักษณะและความหมายของวัยรุ่น
ลักษณะของวัยรุ่น คำว่า "วัยรุ่น” หมายถึง วัยท่ีเข้าส่วุฒิภาวะทางเพศอย่าง 

สมบูรณ์ และพร้อมท่ีจะเป็นพ่อแม่ได้ เป็นระยะท่ีมีความเปล่ียนแปลงทางร่างกาย และเป็นระยะ 
หัวเล้ียวหัวต่อของชีวิต ต่อมเพศต่าง เๆร่ิมขับฮอร์โมนเพ่ือก่อให้เกิดความสมบูรณ์ของอวัยวะเพศ
ซ่ึงเป็นระยะของการแตกเน้ือหนุ่มสาว (puberty) การเข้าส่วัยรุ่นท้ังสองเพศน้ันไม่พร้อมกัน อัตรา 
การเจริญจะแตกต่างกัน เด็กท่ีเจริญเติบโตเร็วจะเข้าส่ระยะวัยแตกเน้ือหนุ่มสาวเร็ว โดยท่ัวๆ ไปเด็ก 
ชายจะเข้าส่วัยรุ่นช้ากว่าเด็กหญิงประมาณ 2 ปี เด็กหญิงจะสูงและมีน้ีาหนักมากกว่าเด็กซายในวัย 
เดียวกัน เม่ือลักษณะเพศข้ันท่ี2 ปรากฏข้ึน เด็กหญิงจะมีการเปล่ียนแปลงของรูปร่างและลัดส่วน 
และเร่ิมมีประจำเดือนมาเป็นคร้ังแรก ส่วนเด็กชายอวัยวะเพศจะเร่ิมเจริญข้ึน มีฃนข้ึนบริเวณ
อวัยวะเพศและเสียงเร่ิมเปล่ียน มีการหล่ังอสุจิ เป็นต้น จากน้ันอัตราการเจริญกิค่อยๆช้าลง การ 
เปล่ียนแปลงของร่างกายวัยรุ่นอย่างรวดเร็วทำให้ต้องประสบปัญหาการปรับตัว การเข้าลังคม และ 
ปัญหาทางด้านอารมณ์ (6>
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1.2 การจำแนกและการเปล่ียนแปลงในวัยรุ่น

1.2.1 การจำแนกวัยรุ่นเป็น2 แบบ

- จำแนกวัยรุ่นเป็น 2 กลุ่ม คือ วัยรุ่นระยะต้น (อายุ 10-14 ปี) และวัยรุ่นระยะ 
ปลาย (อายุ 15-19ปี)ซ่ึงเหมาะสำหรับการจำแนกทางสถิติ (WHO, 1977) เพ่ือเปรยบเทียบกับวัย 
เด็ก (5-9ปี) และวัยหนุ่มสาว (20-24ปี)

- ในทางจิตวิทยานิยมจำแนกวัยรุ่นเป็นช่วงๆละ3 ปี (Miller,1972) เพราะวัยรุ่น 
แต่ละช่วงมีความแตกต่างกันในด้านความรู้สึกนึกคิดและความลมพันธ์กับบิดามารดา โดยแบ่งดังน้ี

วัยรุ่นตอนต้น (Pubertal phase) เป็น'ช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางร่างกายมาก 
เป็นเวลายาวนานประมาณ 2 ปี ส่วนใหญ่อายุ 11-13ปี มีความคิดหมกมุ่นกังวลกับการเปล่ียนแปลง 
ของร่างกายทำให้อารมณ์หงุดหงิดแปรปรวน

วัยรุ่นตอนกลาง (Transitional phase) อาย ุ14-16 ปี เป็นวัยท่ียอมรับสภาพ 
ร่างกายท่ีเป็นหนุ่มสาวแล้ว มีความคิดลึกซ้ึง (abstract) จึงหันมาใฝ่หาอุดมการณ์และเอกลักษณ์ 
ของตนเองเพ่ือความเป็นตัวของตัวเอง และพยายามเอาชนะความผูกพันเกาะยึดพึงพิงบิดามารดา 

วัยรุ่นตอนปลาย (Adolescent proper) อายุ 17-19 ปี คือประมาณ 4 ปีหลัง 
puberty เป็นเวลาของการปีกวิชาชีพ ตัดสินใจเลือกอาชีพท่ีเหมาะสม และการมีความสัมพันธ์แบบ 
ผูกพันแน่นแฟ้น (intimacy) มักจะถือว่าการเป็นวัยรุ่นส้ินสุดเม่ืออายุ 20 ปี ซ่ึงเป็นเวลาท่ีมีการ 
เปล่ียนแปลงทางร่างกายสมบูรณ์เต็มท่ีและบรรลุนิติภาวะในเชิงกฎหมาย

1.2.2 การเปล่ียนแปลงในวัยรุ่นมี 2 ทางใหญ่ๆคือ

- การเปล่ียนแปลงทางร่างกาย ซ่ึงรวมทังทางเพศ
- การเปล่ียนแปลงทางจิตใจ ซ่ึงรวมท้ัง อารมณ์ ลังคม สติปัญญา

และคุณธรรม

วัยรุ่นระยะต้น
การเปล่ียนแปลงทางร่างกายมีอย่างเห็นได้ชัด ดังน้ี วัยรุ่นหญิงเจริญเติบโต

เป็นลาวเร็วกว่าวัยรุ่นชายประมาณ 1-2 ปี วัยรุ่นแต่ละคนมีอัตราการเจริญเติบโตท่ีแตกต่างกันได้ 
มาก การเปล่ียนแปลงของสภาพจิตใจ (ความนึกคิดและการลังคม) จะสอดคล้องไปกับการเติบโต 
ทางร่างกายมากกว่าอายุ
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ผลของการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายต่ออารมณ ์ เม ื่อม ีการเปลี่ยนแปลงทาง
ร่างกาย วัยรุ่นบางคนรู้ส ึกว ่าว ิตกกังวล กลัวว ่าม ีความผิดปกติในร่างกายหรือรู้ส ึกหงุดหงิด หมกมุ่น
ไม ่พอใจกับรูปร่างของตนเอง

การเปล่ียนแปลงทางลังคมในวัยรุ่นระยะต้น การเปล่ียนกลุ่มเพ่ือน การท่ี
วัยรุ่นเติบโตในอัตราท่ีซ้าหรือเร็ว และช่วงเวลาท่ีแตกต่างวันน้ี ผลักดันให้วัยรุ่นเปล่ียนกลุ่มเพ่ือน
วัยรุ่นในระยะแรกชอบท่ีจะคลุกคลีสุงสิงกับเพ่ือนเพศเดียวกัน

อิทธิพลของเพ่ือน
-การมีเพ่ือนสนิทในวัยแรกรุ่นน้ีเป็นส่ิงท่ีสำคัญมาก เป็นดัชนีบอกถึงทักษะ

ด้านมนุษยสัมพันธ์ ในวัยผู้ใหญ่ต่อไป ในวัยเด็กความสัมพันธ์กับเพ่ือนเป็นแบบผิวเผิน ไม่ม่ันคง 
ยาวนาน และนึกถึงแต่ความต้องการและความพอใจของตนเป็นใหญ่ (self-centered) เขวจะเร่ิม 
เรืยนรู้ท่ีจะคำนึงถึงความรู้สึกความต้องการของผู้อ่ืน รู้จักแคร์ความรู้สึกของผู้อ่ืนซ่ึงแสดงถึงการ
บรรลุวุฒิภาวะทางอารมณ์ (emotional maturity)

-วัยรุ่นต้องการเป็นท่ียอมรับของเพ่ือนๆต้องการทำตัวให้เหมือนเพ่ือนลอกเลียน 
ลักษณะไม่ว่าจะเป็นการแต่งกาย ทรงผม ภาษา หรือท่าทางเพ่ือให้เป็นท่ียอมรับของเพ่ือนๆ

■ ลักษณะของเพ่ือนท่ีวัยรุ่นคบ บอกถึงความรู้สึกหรือภาพพจนึต่อตนเองเพราะ 
วัยรุ่นจะเลือกคบเพ่ือนท่ีคล้ายๆตัวเอง

■ เพ่ือนเป็นท่ีพักพิงให้วัยรุ่นค่อยๆ  ผ่อนคลายความผูกพันท่ีมีต่อบิดามารดาลง 
เพ่ือเตรืยมตัวก้าวไปลุ่ความเป็นอิสระ เป็นตัวของตัวเอง เพ่ือนในวัยน้ีจึงช่วยทดแทนหรือแทนท่ี
ความห่างเหินหรือการแยกตัวเป็นอิสระท่ีควรเกิดข้ึนระหว่างวัยรุ่นและครอบครัว หากวัยรุ่นรอบอยู่ 
อย่างโดดเด่ียว แยกตัว ไม่ใส่ใจท่ีจะมีเพ่ือนสนิท แสดงว่าขาดทักษะด้านมนุษยลัมพันธ์หรือมี
ภาพพจน์ของตนเองในแง่ลบ มีอารมณ์เศร้า มีปมด้อย

■ การมีโอกาสได้รู้จักคลุกคลี กับเพ่ือนท้ังชายและหญิง ช่วยทำให้วัยรุ่นได้
เรืยนรู้การวางตัวในบทบาทท่ีเหมาะสมกับเพศของตน ช่วยทำให้เขารู้สึกม่ันคงในความเป็นชายหรือ 
เป็นหญิงของตัวเอง ไม่ประหม่าและอึดอัดหรือปรับตัวไม่ได้เม่ืออยู่ต่อหน้าเพ่ือนต่างเพศ

■ การมีกลุ่มเพ่ือนและเป็นท่ียอมรับของเพ่ือนช่วยทำให้วัยรุ่นเรืยนรู้บทบาท 
หรือฐานะของเขาในลังคม เช่น เป็นผู้นำกลุ่ม หรือเป็นผู้ตาม ช่วยทำให้เขามีความภาคภูมิใจ ม่ันใจ 
และมีความนับถือตัวเอง ซ่ึงสำคัญต่อสุขภาพจิตหรืออนาคตของวัยรุ่น
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ความสัมพันธ์กับบิดามารดา แม้ว่าวัยรุ่นจะให้ความสำคัญกับเพ่ือนมาก
ต้องการเป็นท่ียอมรับของเพ่ือน บางคร้ังดูเหมือนเขาเช่ือถือและรับฟังเพ่ือนมากกว่าบิดามารดาแต่ 
ถ้าเขาเคยใกล้ชิดมีความเคารพรักใคร่ในตัวบิดามารดามาต้ังแต่วัยเด็กแล้ว ความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน
ระหว่างบิดามารดากับวัยรุ่นจะมีบ้างแต่ไม่รุนแรงเพราะเขาก็ยังมืความผูกพันกับบิดามารดามากอยู่ 
เด็กวัยน้ีชอบจะทดลองดูท่าทีของบิดามารดาหรอครูอาจารย์ว่าจะยอมให้สิทธิเสรีภาพแก่เขาได้มาก 
น้อยแค่ไหน

วัยรุ่นระยะกลาง เป็นระยะต้ังแต่อายุ 15-17 ปี ส่วนใหญ่วัยรุ่นกลุ่มน้ีจะอยู่ใน 
ช้ันมัธยมปลาย ซ่ึงนอกเหนือจากการเรียนท่ีค่อนข้างยากแล้ว ทางด้านอารมณ์จิตใจจะค่อนข้าง 
ราบรนเม่ือเทียบกับวัยรุ่นระยะต้น วัยน้ีต้องยอมรับสภาพร่างกายรูปใหม่และความปีนเพศชายหรือ 
เพศหญิงของตนและให้ความสำคัญกับเพ่ือนมากข้ึนการคบเพ่ือนจะขยายวงกว้างข้ึนเพ่ือสร้าง 
มิตรภาพกับเพ่ือนใหม่ๆ

การพัฒนาทางสติปัญญาในวัยรุ่น วัยรุ่นเป็นวัยท่ีมืแรงผลักตันทางเพศรุนแรง 
ทำให้เขามีพฤติกรรมวู่วามแต่ก็เป็นเวลาเดียวกับท่ีธรรมชาติช่วยให้วัยรุ่นมีสติปัญญาเพ่ิมพูนมากข้ึน 
พอท่ีจะหาทางออกให้กับแรงผลักตันทางเพศได้อย่างเหมาะสม สามารถนึกคิดได้อย่างเป็นเหตุผล 
ซ่ึง Piaget เรียกว่าเป็นศักยภาพทางความคิดท่ีเขาสามารถจินตนาการได้ ไม่เฉพาะส่ิงท่ีเขาเห็นอยู่ 
เฉพาะหน้า แต่สามารถจะเข้าใจ และ สร้างทฤษฎีหรือมโนทัศน์ (ความคิดรวบยอด) ท่ีลึกซ้ึง อย่างไร 
ก็ตาม พลังความคิดอาจชักนำให้วัยรุ่นคิดหรือมองส่ิงรอบตัวเขาในแง่ลบ คิดเล็ก คิดน้อย คิดเห็น 
แต่ความต่ําต้อย ปมด้อยของตนเอง ความใฝ่รู้ใฝ่ลองท่ีมีอยู่ในตัวเขา ชักนำให้เขาลองเส่ียงในส่ิง 
ต่าง ไๆด้ง่ายหากจิตใจไม่หนักแน่นพอ

ภาพพจน์แห่งตน ภาพพจน์แห่งตนประกอบด้วย ความนับถือตนเอง 
(self-esteem) และมีความม่ันคงในจิตใจ เน่ืองจากรู้ความต้องการของตนเอง รู้นิสัยใจคอ ข้อดี 
ข้อบกพร่องของตน

ความนับถือตนเอง การยอมรับและการเห็นคุณค่าของตน ซ่ึงปลูกฝังและ 
สร้างเสรีมโดยการได้รับความรักและการยอมรับจากบิดามารดา วัยรุ่นท่ีรู้สึกว่าตนเองไม่มีเสน่ห์ ไม่ 
มีความสวยงาม เรียนไม่เก่ง ฐานะยากไร้ ครอบครัวแตกแยก ไม่เข้าใจหรือขัดแย้งกับบิดามารดา 
รุนแรง มีความนับถือตนเองในระตับต่ํา ความนับถือตนเองมักจะเปล่ียนแปลงเพ่ิมสูงข้ึนหรือลดต่ํา 
ลงในช่วงวัยรุ่น
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วัยรุ่นระยะปลาย เร่ิมต้นท่ีอายุ 18 ปี ไปส้ินสุดเมืออายุ 20 ปีข้ึนไปช่วงเวลาจะ 
ยาวนานเท่าใดกีข้ึนกับแต่ละบุคคลว่ามืความรู้สึกเป็นผู้ใหญ่ทำหน้าท่ีรับผิดชอบและมีบทบาทใน 
สังคมได้อย่างสนิทใจหรือไม่ วัยรุ่นบางคนจึงอาจไม่พัฒนาผ่านระยะน้ีไปเลยจนตลอดชีวิต คือ ไม่ 
บรรลุวุฒิภาวะเป็นผู้ใหญ่เสียที การมีเอกลักษณ์ของตนจะเกิดข้ึนได้สำเร็จหรือไม่อยู่ท่ีการเป็นท่ี
ยอมรับเป็นท่ียกย่องหรือเป็นท่ีรักใคร่ของผู้ท่ีมีความหมายต่อเขา ได้แก่ บิดามารดา หรือ ผู้เล้ียงดู 
ซ่ึงบ่งถึงคุณค่าของเขา แต่วัยรุ่นจำเป็นต้องรู้จักโลกภายนอก นอกเหนือจากครอบครัวด้วย และ 
ต้องมีการสำรวจตนเองเพ่ือให้ตระหนักถึงสมรรถภาพศักยภาพของตนเองท้ังด้านดีและด้านบกพร่อง 
เพ่ือนำมาปรับปรุงและตัดสินใจเลือกทางเดินชีวิตให้เหมาะสมกับตนเอง

Erikson เช่ือว่า วัยรุ่นจะต้องมีความเป็นตัวของตัวเองหรือเอกลักษณ์ท่ีม่ันคง 
(Identity)เสิยก่อน จึงจะสามารถมีความรักใคร่ผูกพันกับผู้อ่ืนได้(เทtimacy)uละการท่ีจะมีเอกลักษณ์ 
แห่งตนได้น้ันจะต้องมีการผสมผสานกลมกลืนกันของ

-ประสบการณ์ชีวิตท่ีราบร่ิน ม่ันคง อบอุ่น
-การเลียนแบบด้านบวกกับบุคคลสำคัญในชีวิต ซ่ึงได้แก่ บิดามารดา

อาจารย์ เพ่ือนๆ  หรือ บุคคลท่ีเด่นดังในลังคม ฯลฯ จึงอาจกล่าวได้ว่า Identification ช่วยให้วัยรุ่น 
มี Identity แล้วลงเอยด้วยการมี intimacy

-การมีโอกาสเรียนรู้บทบาทหรือประสบการณ์ใหม่ๆที,แตกต่างกันไป ชีวิตไม่
ถูกตีกรอบและราบเรียบจนเกินไป

ในกระบวนการสร้างเอกลักษณ์วัยรุ่นมักจะเร่ิมวิเคราะห์พิจารณาวิชาชีพที' 
เหมาะสมกับตนเอง และสามารถวางแผนการอนาคตได้ตามสภาพความเป็นจรืง Erikson เรียก 
ช่วงเวลาของการคืกษาหรือปีกอาชีพว่า “ psychosocial moratorium “ ซ่ึงจำเป็นมาก เพราะหนุ่ม 
สาวส่วนใหญ่ยังไม่พร้อมท่ีจะมีชีวิตคู่ ยังไม่มีความรับผิดชอบพอท่ีจะรับภาระของการเป็นบิดา
มารดา แม้จ ะ มีการเจริญเต็มท่ีทางด้านร่างกาย แต่ยังไม่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์เพียงพอจึงต้องใช้ 
เวลาในการพัฒนาด้านจิตใจและลังคมต่อไปให้เป็นผู้ใหญ่เต็มตัวสามารถรับผิดชอบหน้าท่ีการงาน 
หรือครอบครัว

วิกฤติการณ์ในวัยรุ่นหรือวิกฤติการณ์ของเอกลักษณ์มักจะเกิดข้ึนกับวัยรุ่นผู้ท่ี 
ขาดความนับถือ ขาดความภาคภูมิใจในตัวเอง มีปมด้อย ชอบเปรยบเทียบกับเพ่ือนๆด้วยกัน 
มองเห็นแต่ข้อเด่นของผู้อ่ืน ไม่แน่ใจในตนเองหลายๆด้านต้ังแต่ด้านมนุษยลัมพันธ์ การเลือกอาชีพ 
อารมณ์ เพศ หรือวิตกกังวลว่าเบ่ียงเบนทางเพศ ไม่เข้าใจความต้องการของตัวเอง ไม่ม่ันใจในตัวเอง 
ไม่มีสมาธิ จิตใจลับสนฟ้งซ่าน รู้สึกขมข่ืนกับลภาพชีวิตจนมีผลกระทบตามมาท้ังด้านการเรียน



12

การสังคม ค่อยๆแยกตัวห่างจากเพ่ือนฝูงและญาติมิตร ไม่สามารถมีมิตรภาพท่ีแน่นแฟ้นม่ันคงได้ 
บางคนกลายเป็นนักแสวงหาสัจจะแห่งชีวิตถึงกับเลิกการดีกษากลางคัน หันไปพ่ึงสุรายาเสพติด
หรือคิดฆ่าตัวตายเพ่ือหนีปัญหาความรับผิดชอบของชีวิตเน่ืองจากรู้สิกว่าหนักเกินกว่าท่ีจะทนต่อไป
ได้ (7)

จากการเปล่ียนแปลง หรือ พัฒนาการดังกล่าวมีผลกระทบต่อความต้องการและความ 
สนใจของวัยรุ่น ดังน้ี (8>

ความต้องการของวัยรุ่น
1. เด็กทุกคนต้องการท่ีจะปรับปรุงสมรรถภาพในการทำงานให้ดีย่ิงข้ึนเพ่ือจะได้ 

มีส่วนในการผลิตเครองอุปโภคบรืโภค
2. เด็กทุกคนต้องการท่ีจะบำรุงรักษาสุขภาพให้ดีเพ่ือให้มีร่างกายสมบูรณ์
3. เด็กทุกคนมีความต้องการท่ีจะเข้าใจถึงสิทธิหน้าท่ีของพลเมืองในระบอบ 

ประชาธิปไตยเพ่ือจะได้ปฎิบ้ติให้เหมาะสมในการท่ีตนเป็นสมาชิกของชุมชนและเป็นพลเมืองของ 
ประเทศและของโลก

4. เด็กทุกคนต้องการท่ีจะเข้าใจความสำคัญของครอบครัวและเหตุการณ์ต่างๆท่ี 
จะนำความสุขมาส่ครอบครัว

5. เด็กทุกคนต้องการทราบปัญหาเศรษฐกิจท่ีเก่ียวกับปัญหาชีวิตประจำวัน
6. เด็กทุกคนต้องการจะเข้าใจวิธีการทางวิทยาศาสตร์ และความจริงทาง 

วิทยาศาสตร์ซ่ึงเก่ียวกับธรรมชาติของโลกและมนุษย์
7. เด็กทุกคนต้องการท่ีจะปรับปรุงความสามารถท่ีจะซาบข้ึงถึงคุณค่าของความ 

สวยงาม ความไพเราะของวรรณคดี คิลป ดนตรื และธรรมชาติ
8. เด็กทุกคนมีความต้องการท่ีจะมีความสามารถในการใช้เวลาว่างให้เป็น 

ประโยชน์ และรู้จักแบ่งเวลาน้ันให้พอเหมาะกับกิจกรรมของตน
9. เด็กทุกคนต้องการเคารพนับถือบุคคลอ่ืน และมีความสามารถท่ีจะดำรงชีวิต 

อยู่และทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี
10. เด็กทุกคนต้องการปรับปรุงความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล สามารถท่ี 

จะแสดงความคิดเห็นของตน ตลอดจนสามารถอ่านและฟังได้อย่างเข้าใจ
11. เด็กทุกคนต้องการความรักและความอบอุ่นจากบิดามารดาและครูอาจารย์
12. เด็กทุกคนต้องการความปลอดภัยในการดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
13. เด็กทุกคนต้องการความสำเร็จและมีช่ือเลียงในชีวิต
14. เด็กทุกคนต้องการให้ผู้ใหญ่สนใจและเห็นความสำคัญของตน



13

ความสนใจของวัยรุ่น
ความสนใจของวัยรุ่นแต่ละคนข้ึนอยู่กับเพศ สติปัญญา สภาพแวดล้อม โอกาสใน 

การเรียนรู้ ความสนใจของกลุ่มเพ่ือน และความสนใจของครอบครัวและปัจจัยอ่ืนๆ

Hurlock E.B.<9) แบ่งความสนใจของวัยรุ่น ดังน้ี
1. ความสนใจทางจังคม (Social Interests)

ในระยะวัยรุ่นตอนต้น เพศหญิงมีความสนใจในการพบปะสนทนากันมากกว่า 
เพศชาย เพราะเพศหญิงจะเข้าลุ่วัยรุ่นเร็วกว่าเพศชาย 1-2 ปี เพศหญิงชอบคุยเก่ียวกับงานเล้ียง 
เพศตรงข้าม เรองตลกขบขัน หนังสือ ภาพยนตร์ ดนตร กีฬา ครูอาจารย์ และเพ่ือนๆ ท่ีโรงเรียน 
ส่วนวัยรุ่นชายชอบพูดคุยเรองกีฬา ภาพยนตร์ เพศตรงข้าม และเร่ืองการเมือง นอกจากน้ีท้ังวัยรุ่น 
ชายหญิงยังสนใจในชีวิตความเป็นอยู่ของบุคคลในจังคมด้วย

2. ความสนใจส่วนบุคคล(Personal Interests)
- ความสนใจในการแต่งกาย เช่น การรักสวยรักงามของวัยรุ่นหญิง
- ความสนใจในสุขภาพ ได้แก่ การกิน การป้องกันโรคภัยไข้เจ็บ
- ความสนใจในเพศตรงข้าม เช่น การปรับปรุงตัวให้เข้ากับเพศตรงข้าม
- ความสนใจท่ีจะแสวงหาความเป็นอิสระในตัวเอง
- ความสนใจในการอาชีพเพ่ือวางแผนอาชีพในอนาคต
- ความสนใจในศาสนา การรู้ดีรู้ช่ัว
- ความสนใจในการพักผ่อนหย่อนใจ เช่น เกมกีฬา อ่านหนังสือ ดูภาพยนตร์ ฟัง 

วิทยุ และดูโทรทัศน์ เป็นต้น
ความต้องการและความสนใจของวัยรุ่นดังท่ีได้กล่าวมาแล้วมีอิทธิพลอย่างมากต่อการ 

ดำเนินชีวิตในอนาคต ซ่ึงหากวัยรุ่นไม่ได้รับการตอบสนองก็อาจเกิดภาวะคับข้องใจและอาจทำให้
เกิดปัญหาในด้านการปรับตัวได้ ดังน้ันความต้องการและความสนใจในส่ิงต่างๆของวัยรุ่นก็จะส่งผล 
ให้เกิดการเปิดรับข่าวสารจากจังคมรอบข้างเพ่ือตอบสนองความต้องการของเขาน่ันเอง

เยาวชนในช่วงวัยรุ่น จัดเป็นระยะสำคัญทิสุด เพราะเป็นวัยเช่ือมต่อ ระหว่างความเป็น 
ผู้ใหญ่เป็นระยะหัวเล้ียวหัวต่อของชีวิต เด็กในวัยน้ีจึงประสบปัญหาความยุ่งยาก มีปัญหาต่าง  ๆ
มาก เป็นวัยแห่งการเปล่ียนแปลงท้ังในด้านร่างกาย จิตใจ และความรู้สึกนึกคิดต่าง  ๆ เป็นวัยท่ีมี 
ความคิดอยากเป็นอิสระมีความคิดพ่ึงพาตนเอง มีความท้าทายต่อบุคคลอ่ืน ใๆห้มีความสนใจแก่เขา 
รวมท้ังตัวเขาก็พยายามทำความเข้าใจตนเองควบคู่ไปด้วย ผู้ใหญ่หรีอผู้ที'เคยผ่านวัยรุ่นมาแล้ว จึง 
ควรมีส่วนช่วยให้เด็กเหล่าน้ีผ่านชีวิตไปได้โดยราบร่ืน เพ่ือให้พวกเขาได้เป็นผู้ใหญ่ท่ีสมบูรณ์เป็น
กำจังของชาติลืบต่อไป
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ความหมายและความสำคัญของแรงจูงใจ
ความต้องการของบุคคลเป็นจุดเรมต้นของกระบวนการจูงใจ การดึกษาแรงจูงใจจึงให้ 

ความสำคัญกับความต้องการของคนเราว่าสามารถกระทำให้เกิดได้อย่างไร
แรงจูงใจ หรือ Motivation หมายถึง กระบวนการของการนำปัจจัยต่างๆท่ีเป็นแรงจูงใจ 

มากระตุ้นหรือผลักคันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปอย่างมีทิศทาง เพ่ือบรรลุเป้าหมายหรือเง่ือนไขท่ีผู้ 
จูงใจต้องการ ปัจจัยท่ีนำมากระตุ้นน้ัน อาจจะเป็นส่ิงเร้า หรือ สถานการณ์ท่ีมาเร้า ล่อ จูงใจ และ 
ผลักคันให้บุคคลเกิดความต้องการในเบ้ืองต้นและความต้องการน้ีจะเป็นพ้ืนฐานทำให้เกิดเป็นภาวะ 
ของแรงจูงใจ แรงจูงใจจะอยู่ในภาวะท่ีไม่หยุดน่ิง (Dynamic) และจะเป็นกระบวนการ (Process) ท่ี 
เกิดข้ึนตลอดเวลา ท้ังน้ีเพ่ือสร้างให้สภาวะของร่างกายของคนเราเกิดความสมดุล (Homeostasis) 
ซ่ึงสภาวะความสมดุลจะเป็นพ้ืนฐานในการสร้างให้บุคคลสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุขตาม 
ท่ีบุคคลน้ันคาดหวังไว้

แรงจูงใจมีความสำคัญโดยตรงต่อพฤติกรรมของบุคคล เพราะแรงจูงใจจะเป็นท้ังสภาวะ 
ท่ีผลักและดึงให้บุคคลแสดงพฤติกรรมแตกต่างกันออกไป ซ่ึงการท่ีจะเข้าใจพฤติกรรมของบุคคลจึง 
ต้องทำความเข้าใจกับแรงจูงใจของคนๆน้ันว่าบุคคลน้ันมีแรงจูงใจอยู่ในประเภทใด ระคับใด เพราะ 
ในบางสถานการณ์ เราจะพบว่า บุคคลท่ีตกอยู่ในสถานการณ์เดียวกัน น่าจะมีการตอบสนองเป็น 
พฤติกรรมท่ีเหมือนกันแต่กลับมีการแสดงออกท่ีต่างกัน

ความต้องการของบุคคลเกิดจากส่ิงเร้าซึงส่ิงเร้าน้ีจะมีท้ังส่ิงเร้าภายในร่างกายและส่ิงเร้า 
ภายนอกร่างกาย ส่ิงเร้าภายในร่างกายเกิดเน่ืองจากการทำงานของร่างกาย เช่น ระบบการหายใจ 
ระบบย่อยอาหาร ระบบขับถ่าย ระบบการไหลเวียนโลหิต ฯลฯ สิงเร้าภายนอกร่างกายท่ีสร้างให้ 
บุคคลเกิดความต้องการได้น้ัน จะต้องเป็นส่ิงเร้าท่ีสามารถสร้างให้บุคคลเกิดการรับรู้ได้ ส่ิงเร้าน้ัน 
จะต้องมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล สามารถกระตุ้นให้บุคคลเกิดการรับรู้ ให้ความสนใจจนเกิด 
เป็นความต้องการในท่ีสุด

ลำคับข้ึนความต้องการของ Maslow ซ่ึงแบ่งระคับความต้องการของมนุษย์ไว้ 5 ระคับ 
ท้ังน้ี Maslow มีความเช่ือว่า “มนุษย์ทุกคนจะมีความต้องการในการแสวงหาส่ิงแปลกใหม่และ
ความต้องการน้ี จะพัฒนาข้ึนตามลำคับต่อไปน้ีเร่ือย  ๆ แม้ว่าตนเองหรือบุคคลอ่ืนจะรู้คัว มองเห็น 
หรือไม่ก็ตาม’'

“ชีวิตของบุคคลจะมีความต้องการตามลำคับข้ึน โดยจะมีความต้องการพ้ืนฐานเป็นลำคับ 
แรก ต่อเม่ือได้รับการตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานแล้ว จึงมีความต้องการขันสูงต่อไป ตาม 
สำคับโดยไม่ข้ามข้ึน”

1.ความต้องการทางร่างกาย(Physiological Needs)เป็นความต้องการขันพืนฐาน 
เพ่ือสนองความอยู่รอดของคนเราเพ่ือให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้อันเป็นความต้องการทางสรีระ
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ได้แก่ ความต้องการ,น้ีา อาหาร อากาศและอุณหภูมิท่ีเหมาะสมกับร่างกาย เป็นต้น จึงจูงใจให้ 
คนเราเสาะแสวงหาท้ังในแนวทางท่ีเหมาะสมและในทางมิชอบ

2.ความต้องการความปลอดภัยและม่ันคง (Safety and Security) เป็นความ 
ต้องการเพื่อให้ตนอยู่รอดอีกระดับหนึ่ง คือ การให้ตนเองมีความปลอดภัยจากอันตรายและโรคภัย 
ไข้เจ็บต่างๆ ความต้องการระดับน้ีจึงจูงใจให้คนเราหลีกเล่ียง ความเจ็บปวดและอันตรายแสวงหา 
แหล่งที่อยู่อาศัยท่ีปลอดภัย แสวงหางานที'ม่ันคงหาวิธีป้องกันตนเองให้ปราศจากโรคและอันตราย 
ต่างๆ

3.ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Love and Belonging)
เป็นความต้องการที่จะมีความผูกพันกับบุคคลอ่ืน ทั้งในฐานะเป็นเจ้าของผู้อ่ืนและได้รับรักจากผู้อ่ืน 
เนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม ท่ีต้องการการรวมกลุ่ม จึงต้องการมีล่วนร่วมในกลุ่ม และต้องการ 
สร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ทำให้จูงใจให้คนเราสร้างครอบครัว เข้าเป็นสมาชิกของกลุ่มสังคม 
ชมรม และสโมสรต่างๆ

4.ความต้องการได้รับการยกย่องจากผู้อื่น(รelf-esteem)ความต้องการขั้นนี้ เป็น 
ความปรารถนาของบุคคล ท่ีต้องการให้บุคคลอ่ืนๆ ยกย่องซมเชย และให้เกียรติยอมรับในคุณค่า 
ของเรา จึงจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมต่างๆ เช่น การทำกิจกรรมเพ่ือสังคม อาสาสมัคร หรือ 
เพียรพยายามฟันฝ่าอุปสรรค เพ่ือให้ใต้รับการยกย่อง หรือแม้แต่บางคนมีการใช้จ่ายฟ่มเทืเอย 
อวดม่ังมี เพ่ือให้บุคคลนับถือ เป็นต้น

5.ความต้องการประจักษ์ตน(Self-Actualization) ลักษณะความต้องการขั้นน้ีเป็น 
ความต้องการขั้นสูงสุดที่บุคคลพยายามกระทำส่ิงต่างๆเพื่อพิสูจน์ศักยภาพของตนเอง เป็นการสร้าง 
ความภาคภูมิใจให้กับตนเองโดยสิ่งที่ได้รับจะเป็นความพึงพอใจและความภูมิใจที่ได้กระทำในสิ่ง 
ต่างๆท่ีเติมความสามารถและเหมาะสมกับตนเอง จึงถือว่าเป็นการค้นพบตนเองและค้นพบความ
สุขท่ีแท้จรืงเป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์

Maslow ได้แบ่ง ความต้องการท้ัง 5 ออกเป็น 2 ระดับ คือ
- ระดับความต้องการพ้ืนฐาน (Basic Needs) ได้แก่ ความต้องการทางด้าน 

ร่างกายและความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง
- ระดับความต้องการข้ันสูง (Growth Needs) ได้แก่ ความต้องการความรัก 

ความเป็นเจ้าของ ความต้องการการยกย่องจากผู้อ่ืนและความต้องการประจักษ์ตน <10>

1.3 สาเหตุและปัจจัยท่ีทำให้วัยรุ่นเส่ียงต่อการเกิดปัญหา
โดยปกติวัยรุ่นจัดเป็นกลุ่มเลี่ยงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิต ด้วยพัฒนาการตามวัย 

เป็นพ้ืนฐานเดิมอยู่แล้ว Erikson กล่าวว่า วัยรุ่นเป็นช่วงเวลาท่ีมนุษย์มีความสับสนทางจิตใจ
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มากที่สุดกว่าวัยอื่นๆ ดังน้ันวัยรุ่นท่ีอยู่ในภาวะเส่ียงสูง เช่น มีสภาพครอบครัวแตกแยก มีฐานะ 
ทางเศรษฐกิจยากจน หรอมีความพิการทางด้านร่างกาย จะยิงมีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดปัญหา
มากข้ึน

1.3.1 สาเหตุท่ีทำให้วัยรุ่นเส่ียงต่อการเกิดปัญหา

1.การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากฮอร์โมนเพศ ทำให้ 
วัยรุ่นเกิดความวิตกกังวลว่าจะเกิดการเปล่ียนแปลงของร่างกายในส่วนไหนบ้าง ทำไมจึงเกิดการ
เปลี่ยนแปลง สาเหตุจากอะไร จะผิดปกติหรอไม่ และวัยรุ่นคนอ่ืนๆจะมีการเปลี่ยนแปลงแบบน้ี 
เหมือนกันหรอเปล่า

2.วัยรุ่นเป็น'ช่วงท่ีมีระดับอารมณ!ม่ม่ันคง ไม่ว่าจะอารมณ์ทางลบหรอทางบวก 
ท้ังโกรธ อิจฉา กลัว หรอ มีความสุข วัยรุ่นจะตกอยู่ในภาวะอารมณ์แบบใดแบบหนึ่ง นานกว่าท่ี 
เคยเป็นในวัยเด็ก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์น้ีไม่อาจปิดบังช่อนเร้นได้ โดยอาจแสดงออก
เป็นพฤติกรรมต่างๆ เช่น

-หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าเหตุการณ์ต่างๆ เช่น เก็บตัวเงียบ อ่านหนังสือ
คนเดียว

-หงุดหงิด อารมณ์เสียง่าย
-เพลิดเพลินกับการกินอย่างไม่ย้ัง
-ทะเลาะเบาะแว้งกับผู้อ่ืน
-ระเบิดอารมณ์ออกมา เช่น ขว้างปาข้าวของ ฯลฯ

ความไม่ม่ันคงทางอารมณ์นี้มีระดับสูงสุดเมื่ออายุราว11-12 ปี และจะ
เกิดขึ้นอีกครั้งในช่วงวัยรุ่นตอนปลาย โดยช่วงดังกล่าวเปรียบเสมือนขาดสมดุลจิตใจไม่มั่นคง เด่รียด 
และตัดสินใจไม่ใคร่ได้ บางครั้งอาจควบคุมตนเองไม่ได้ และอาจแสดงพฤติกรรมที่สร้างปัญหาให้ 
ผู้อ่ืนมากกว่าปกติ หรอปรับตัวไม่ได้

3.ความอยากรู้ อยากเห็น อยากลอง ชอบความตื่นเต้นท้าทาย วัยรุ่นมักจะ 
สนใจสิงท่ีท้าทายความสามารถ เช่น การกลับบ้านเอง การขึนรถเมล์ การหัดขับรถ ทดลอง 
ด่ืมเหล้า สูบบุหัรี่ ดมกาว ลองหนีเรียนออกไปเท่ียวกับเพ่ือนๆ แม้แต่ลองเที่ยวโสเภณี ฯลฯ เพราะ 
ต้องการความต่ืนเต้นท้าทาย ในขณะที่ยังขาดความรู้ ขาดทักษะและขาดการผึเกฝนซ่ึงพฤติกรรมการ 
อยากลองน้ี มักจะพบสูงสุด ในวัยรุ่นตอนกลาง 14-16 ปี ที่จะเป็นเด็กก็ไม่ใช่จะเป็นผู้ใหญ่ก็
ไม่เชิง แนวความคิดในการยับย้ังตนเองยังมีไม่มากพอ และมักจะละเลยหรีอไม่คำนึงถึงผลเสียต่อ 
สภาพร่างกาย การเรียนอาชีพ หรือปัญหาอื่นๆที่จะตามมา
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4. ความต้องการเป็นอิสระ และเป็นตัวของตัวเองมากข้ึนทำให้วัยรุ่นมักไม่ค่อย
ยอมทำตามคำจังของพ่อแม่ เริ่มวิพากษํวิจารณ์ หรือแสดงความไม่เห็นด้วยต่อพฤติกรรมหรอความ 
คิดเห็นของพ่อแม่ เพราะถ้าเขาทำตามก็เท่ากับขัดความต้องการท่ีจะเป็นเด็กโตเป็นอิสระของตนเอง 
สิ่งเหล่านี้จะเป็นทางนำไปส่ความขัดแย้งระหว่างวัยรุ่นกับพ่อแม่ได้ง่ายขึ้น ถ้าพ่อแม่ไม่เข้าใจใน
พัฒนาการของลูก

5 . ความต้องการการยอมรับทั้งจากคนในบ้าน และจากกลุ่มเพื่อนเพราะการมี 
เพื่อนทำให้วัยรุ่นรู้ส ึกว่า ตนเองมีพรรคพวกที่จะเข้ากลุ่มด้วย มีความรู้ส ึกเป็นที่ยอมรับและมีความ 

เป็นส่วนร่วมของกลุ่ม ทำให้เสริมความเข้มแข็ง ม่ันใจ และมีอำนาจในตนเองมากขึ้น บ่อยครั้งจึง 

พบว่า วัยรุ่นพยามยามทำหลายสิ่งอ ันเป็นที่ยอมรับของกลุ่ม เช่น การแต่งตัว แฟชั่นเสื้อผ้า รองเท้า 

ทรงผม หรือแม้แต่การใช้ภาษาแสลง ฯลฯ ซึ่งส่วนใหญ่ม ักขัดความต้องการหรือความคาดหวังของ 

พ่อแม่ ผู้ใหญ่ ทำให้อาจเกิดความขัดแย้งระหว่างวัยรุ่นกับพ่อแม่ ผ ู้Lหญ่ได้ง ่าย การถูกต่อว่าจะ 

ทำให้วัยรุ่นรู้ส ึกว่าไม่เป็นที่ยอมรับ ขณะเดียวกันก็จะยิ่งทำให้เก ิดอาการต่อต้านผู้!หญ ่มากขึ้น

6.ต้องการความถูกต้อง ยุติธรรมอย่างมาก วัยรุ่นส่วนใหญ่จะแสวงหา 
อุดมการณ์ทางการเมืองให้ความสำคัญจริงจังกับความถูกต้อง และยุติธรรม จึงมักพบว่าวัยรุ่นจะมี 
การชุมนุมประท้วงสิ่งท่ีไม่เป็นธรรมต่างๆอยู่เสมอ จนบางคร้ังมีข่าวคราวรุนแรงจนถึงขั้นเสียชีวิตกัน 
ก็มี

1.3.2 ปัจจัยท่ีทำให้วัยรุ่นเกิดความเครืยดและเสี่ยงต่อการเกิดปัญหา
ความตึงเครืยดของวัยรุ่น เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของต่อมต่างๆ ภายใน 

ร่างกายรวมถึงปัจจัยทางส่ิงแวดล้อมด้วย จากการตึกษาพบว่า ปัจจัยทางจังคมจะเป็นสาเหตุให้ 
เกิดความตึงเครียดต่อวัยรุ่นมากกว่าการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย ซึ่งปัจจัยท่ีทำให้วัยรุ่นต้องประสบ 
ปัญหาในการปรับตัวมากขึ้น ได้แก่

1. ความเครียดภายในร่างกาย (Internal stress) ซึ่งเกิดจากความเครียดทาง 
พัฒนาการ (Development stress) ได้แก่

'การเปลี่ยนแปลงทางสรีระทำให้วัยรุ่นส่วนใหญ่มักจะวิตกกังวลถึงรูปร่าง 
หน้าตาที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นพิเศษ โดยเฉพาะส่วนที่แปลกไปจากคนอ่ืนๆ เช่น การมีสิว ความอ้วน 
เด็กชายที่ตัวเล็ก หน้าตาไม่หล่ออาจทำให้เด็กมีปมด้อยกลัวว่าจะเป็นความผิดปกติหรือไม่

'ความวิตกกังวลกับอารมณ์เพศที่สูงขึ้น เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงระดับ 
ฮอร์โมนทางเพศ ซึ่งส่งผลทำให้วัยรุ่นเกิดอารมณ์ทางเพศข้ึนมาได้บ่อย ความรู้สึกท่ีตนเองไม่
สามารถควบคุมความรู้สึกนี้ได้ ส่งผลให้วัยรุ่นเกิดความกังวลมากข้ึน
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-ความกังวลกับพฤติกรรมทางเพศ เช่น การเรียนรู้ท่ีจะสำเร็จความใคร่ด้วย 
ตนเอง การอยากรู้อยากเห็นกิจกรรมทางเพศ จนหลายคร้ังวัยรุ่นไม่อาจควบคุมพฤติกรรมทางเพศ 
ได้ เมื่อถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า ทำให้วัยรุ่นรู้สึกขัดแย้งกับส่ิงท่ีเขาเคยถูกสอนมาให้สะกดก้ันความ 
ต้องการเหล่านี้เอาไว้

2.ความเครียดจากภายนอก (External stress) หรีออาจจะเรียกว่า
ความเครียดจากสิ่งแวดล้อมเกิดได้จาก

-ความคาดหวังของกังคมว่า วัยรุ่นจะต้องแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นผู้ใหญ่ขึ้น 
เมื่อวัยรุ่นมีรูปร่างดูเป็นผู้ใหญ่ข้ึนก็จะถูกคาดหวังให้ทำตัวเป็นผู้ใหญ่ด้วย การทำตามความคาดหวัง 
ของกังคมเช่นนี้ในขณะที่วัยรุ่นยังไม่มีความพร้อมด้"นอารมณ์ทำให้วัยรุ่นเกิดความกดตันได้

-ความปรารถนาล่วนตัวของวัยรุนไม่สอดคล้องกับความเป็นจรีง การท่ีวัยรุ่น 
มักใฝ่ฝันในเรื่องที่เป็นอุดมคติเกินไป ซ่ึงขัดกับค่านิยม ความเป็นจรีง หรือความต้องการของพ่อแม่ 
ทำให้วัยรุ่นไม่สามารถสมปรารถนาได้ เขาก็จะรู้สึกว่าตนเองล้มเหลว รู้สึกว่าตนเองไม่มีความ
สามารถ และเกิดความวิตกทุกข์ร้อนมากข้ึน

-การปรับตัวต่อเพศตรงข้าม ภารเรียนรู้ท่ีจะพูดคุยและปฎิปติให้ถูกต้อง 
ตามกาละเทศะ รวมท้ังการทำตัวให้เพศตรงข้ามนิยมชมชอบ ล้วนแต่เป็นเรื่องท่ีซับช้อนสำหรับวัยรุ่น 
ช่วงการเรียนรู้นี้อาจทำให้วัยรุ่นเครียดและต่ืนเต้นได้อยู่บ่อยๆ

-กังวลใจเรื่องความขัดแย้งกับเพ่ือน ไม่แน่ใจในการปฏิบัติต่อเพื่อน
เกรงว่าเพ่ือนจะไม่ชอบ

-การมีอุปสรรคขัดขวางความต้องการ เช่น การถูกคาดหวังในเร่ือง 
การเรียน เลือกอาชีพ หรือแม้แต่เรื่องการถูกจำกัดค่าใช้จ่ายประจำวัน ฯลฯส่ิงเหล่าน้ีอาจทำให้วัยรุ่น 
อารมณ์เสียได้

-ความสัมพันธ์ท่ีไม่ดีในครอบครัวหรือโรงเรียน เช่น การท่ีพ่อแม่เข้มงวด 
เกินไป ให้อิสระน้อย ไม่เข้าใจ หรือการท่ีครูดุเกินไป การปรับตัวเข้ากับเพ่ือนไม่ได้ ซ่ึงมักพบว่า 
การที่วัยรุ่นไม่สามารถเข้ากับเพื่อนวัยเดียวกันได้ ถือเป็นกัญญาณสำคัญท่ีจะบ่งชี้ว่า อาจมีความ 
ผิดปกติในเด็กวัยรุ่นคนน้ันแล้ว

การเผชิญกับความเครียดทำให้วัยรุ่นจะต้องพยายามปรับตัว เพ่ือจัดการ
ปัญหาความขัดแย้ง (conflict) หรือความคับข้องใจ(Frustration)เพ่ือปรับสภาพจิตใจให้ล่ภาวะปกติ 
วัยรุ่นที่ปรับตัวได้ดีก็จะลามารถดำเนินชีวิตอยู่ในกังคมได้อย่างปกติสุข แต่วัยรุ่นท่ีไม่สามารถ
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ปรับตัวได้และไม่ได้รับการ !ๆวยเหลือท่ีถูกต้องจากผู้ที่เกี่ยวข้อง อาจม ีความคิด อารมณ์ พฤติกรรม 
โน้มนำไปส่ทางที่ผิด ดำเนินชีวิตเบ่ียงเบนไปจากเป้าประสงค์อันดีงาม ซึงความเสียหายบางอย่าง 
อาจกลายเป็นสิ่งผิดพลาดที่ติดตัวไปตลอดชีวิต และอาจก่อให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพจิตต่อไป (11>

2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับเยาวชนกระทำผิดกฏหมาย

2.1 ความหมายของเยาวชนกระทำผิดกฏหมาย
เยาวชนกระทำผิดกฏหมาย (Juvenile Delinquency) ตามพระราชบัญญัติจัดต้ัง 

ศาลคดีเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2494 ได้บัญญัติไวว้่า

เยาวชน หมายความถึงบุคคลอายุ 14ปีบริบูรณ์ แต่ยังไม่ถึง 18ปีบริบูรณ์ แต่มิได้ 
หมายความถึงบุคคลผู้บรรลุนิติภาวะด้วยการสมรส ดังน้ัน เด็กท่ีกระทำผิดกฎหมาย คือ เด็กเร่ร่อน 
ขอทาน หนีโรงเรียน แต่ท่ีรุนแรงท่ีสุดคือ การกระทำผิดกฎหมายท่ีจัดอยู่ในประเภทความผิดบาง 
ลักษณะในศาลคดีเด็กและเยาวชนคือ การทำร้ายร่างกาย ลักทรัพย์ กระทำอนาจาร ข่มขืนกระทำ 
ชำเรา การกระทำผิดว่าด้วยอาวุธปีน เครองกระสุนปีนและวัตถุระเบิด021

2.2 ความสำคัญของการศึกษาเร่ืองเด็กและเยาวชนกระทำผิดกฎหมาย
การท่ีปัญหาการกระทำผิดของเด็กนับวันจะมีมากขึ้นเรื่อยๆ ท้ังน้ีมิใช่เหตุเพราะว่า 

เด็กและเยาวชนกระทำผิดมีอัตราสูง หรือลักษณะการกระทำผิดร้ายแรงขึ้น แต่เน่ืองจากพฤติกรรม 
เบ่ียงเบนหรือปีนระเบียบ (deviant behavior) ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเปลี่ยนแปลงทาง 
ลังคม (dynamic process) เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอและจะมีความเกี่ยวพันกับลักษณะความประพฤติ 
เกเร

สาเหตุท่ีทำให้มีพฤติกรรมรุนแรง
วัยรุ่นท่ีทำผิดรุนแรง เช่น ทำร้ายร่างกาย ฆ่า เป็นต้น มักจะเกิดจากปัจจัยเส่ียง 

หลายประการตามรายงานพิเศษของนิวสวีค ดังต่อไปน้ี
1. ครอบครัวมักจะมีพฤติกรรมรุนแรง ทำให้เด็กรับเข้าไปโดยไม่รู้ตัว เช่น

ทำร้ายกันเองระหว่างสามี ภรรยา หรือคนในบ้านหรือคนภายนอก ในระยะแรกๆเด็กบางคนอาจจะ 
กลัวหรือตกใจ แต่พอนานๆเข้าอาจจะเกิดความคุ้นเคยจนเห็นเป็นเรื่องธรรมดา

2. มักถูกทารุณ อาจจะถูกทารุณจากบ้านหรือนอกบ้าน จนเกิดความกดดัน 
อาจไม่พอใจ แต่เม่ือหลีกเส่ียงไม,ได้ ประกอบกับกลัวจะโดนทำร้าย จึงยอมรับ และรับสภาพโดย 
ไม่รู้ตัวและลึกๆอาจจะอยากแก้แค้นด้วยการทารุณคนอ่ืนหรือเห็นการทารุณเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต
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3. มักติดยาเสพติด สุรา ทำให้ขาดการย้ังคิด และกล้าทำอะไรได้รุนแรงกว่า 
ปกติ จากการวิจัยสมาคมเกี่ยวกับการกระทำผิดของเด็กในอังกฤษและอเมรืกาก็พบว่าผู้ท่ีติดสุรา 
ยาเสพติดมักจะก่ออาชญากรรม

4. เป็นสมาชิกของกลุ่ม ซึ่งอาจเกิดจากเป็นคนจิตใจอ่อนแอหรออยากมีอิทธิพล 
หรืออยากมีเพื่อน อาจมีพฤติกรรมดังน้ี พฤติกรรมผิดไปจากเดิม ไม่ค่อยคบใครหรือไม่ค่อยมีเพ่ือน 
ไม่ยอมพูดปัญหาของตัวเอง ไม่อยากเรืยนหนังสือ หนีโรงเรืยน ฃ่มฃู่เพ่ือน เป็นต้น(131

สาเหตุที่ทำให้เด็กและเยาวชนตัดสินใจจำหน่ายยาบ้ากันมากขึ้น เพราะระบบ 
ค่านิยมของสังคมที่ให้ความสำคัญกับวัตถุ ความหรูหรา ร่ํารวย และความฟ้งเฟ้อ จูงใจให้เด็กและ 
เยาวชนยึดภาพลักษณ์ดังกล่าวเป็นภาพแห่งเป้าหมายความสำเร็จที่จะต้องไปให้ถึง ความอ่อนเยาว์ 
ต่อประสบการณ์ทางโลกและชีวิตทำให้เด็กและเยาวชนตกเป็นเหยื่อขององค์การอาชญากรรมที่จ้อง 
แสวงหาโอกาส ขยายเครือข่าย โดยมีสภาพความขาดแคลนยากจน ที่ประสบในครอบครัวเป็น 
แรงผลักดันให้พยายามหลีกหนีและอัตราโทษที่เบาสำหรับผู้กระทำผิดที่เป็นเด็กและเยาวชน04,

Glover (15> ได้แยกการกระทำผิดออกเป็น 2ประเภทคือ
1. การกระทำผิดท่ีเกิดจากสภาพจิตใจ ผู้กระทำผิดกลุ่มน้ี กระทำผิดเน่ืองจาก

สาเหตุ คือ สภาพจิตใจถูกรบกวน ไม่จำเป็นจะต้องเกิดกับผู้ที่กระทำความผิดเป็นอาชีพเท่านั้น 
เกิดได้กับเด็กทั้งในวัยก่อนเข้าล่วัยรุ่น และในวัยรุ่นสาเหตุการกระทำผิดเกิดขึ้นเน่ืองจากมีปัญหา
ด้านจิตใจมากกว่าท่ีจะเกิดมาเพื่อจะกระทำผิดเท่านั้น

2. การกระทำผิดท่ีเกิดจากการขาดความสมดุลฟ้ในวุฒิภาวะ ผู้กระทำผิดใน 
กลุ่มนี้ ขาดความสมดุลย!นวุฒิภาวะในช่วงวัยรุ่นอันมีผลนำไปล่การมีการกระทำที่ขัดต่อกฏระเบียบ 
ของลังคม

ทฤษฎีท่ีอธิบายพฤติกรรมผิดกฏหมายของบุคคล แบ่งได้เป็น 3 กลุ่มกว้างๆคือ 
1. ทฤษฎีทางชีวภาพ(Biological Theories) อธิบายสาเหตุของการกระทำผิด 

กฏหมายในแง่ชีวภาพ เช่น
-ความก้าวร้าวเก่ียวกับระดับฮอร์โมนเพศชาย
-เด็กชายที่มีนิลัยก้าวร้าว จะรับรู้ส่ิงแวดล้อมแตกต่างไปจากเด็กปกติ โดย 

จะตอบสนองต่อสิ่งเร้าเร็ว และปราศจากความย้ังคิด มักคิดว่าคนอื่นเป็นคัตรู มีความมุ่งร้ายต่อตน 
ปัญหาในเรื่องน้ีจะมากขึ้นในเด็กท่ีเป็นโรคสมาธิบกพร์อง



21แอสม ุคก?ท ] 1ทาบ'น3ทย1ททบ 
1พาล in ifu  บหา'3 ทยาfit)

-วัยรุ่นที,ทำความผิดรุนแรง มักมีปัญหาในการต้ังสมาธิ และต้องการกระตุ้น 
จากสิ่งเร้าที่แปลกใหม่และสลับซับซ้อนกว่าเด็กทั่วไป

2. ทฤษฎีทางจิตใจ (Psychological Theories) อธิบาย สาเหตุในแง่ของ 
จิตใต้สำนึก บุคลิกภาพ แรงจูงใจ และความขัดแย้งทางจิตใจ เช่น เด็กทำผิดกฏหมาย เพราะ 

-มีมโนธรรมท่ีบกพร่อง
-ความปรารถนาท่ีจะทำผิดของพ่อแม่ (ที่ซ่อนอยู่ในจิตใต้สำนึก) ถูกถ่ายทอด

มาล่เด็ก
3. ทฤษฎีทางลังคม(Sociological Theories) การกระทำผิดกฎหมายมีสาเหตุมา 

จากปัจจัยทางลังคม เช่น
-การที่บุคคลมีความด้อยโอกาสทางลังคม โดยรอบตัวมีแต่ความฟ้งเฟ้อรํ่ารวย 
-เด็กต้องการยกฐานะของตนให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม 1161

นอกจากน้ี เรคเลช ๓ ยังกล่าวว่ามีแรงอยู่สามแรงท่ีผลักดันให้คนกระทำผิด ซ่ึงได้แก่

1. แรงกดดันทางลังคม (Social Pressures) ได้แก่ ความขัดแย้งกัน การ 
ทะเลาะกันภายในครอบครัว การถูกเอารัดเอาเปรียบ การขาดโอกาสในการศึกษาและการประกอบ 
อาชีพ การมีฐานะที่ไม่ทัดเทียมกันและระบบของความมีชนขัน ตลอดจนความไม่เป็นธรรมต่างๆ 
ทางลังคม

2. แรงดึงดูดทางลังคม (Social Pulls) ได้แก่ การคบเพ่ือนเลว การเข้าร่วม 
กลุ่มกับผู้กระทำผิด การถูกซักจูง ย่ัวยวนหรอเชิญซวนจากผู้อ่ืนให้กระทำผิด และ การโฆษณา 
ชวนเช่ือต่างๆ

3. แรงปรารถนาภายใน (Inner Pushes) ได้แก่ ความไม่พอใจ ความผิดหวัง 
ความเครียด ความโกรธ ความเกลียด ความกลัว ความก้าวร้าว ความอยากรวย อยากมีเกียรติ 
ความชิงดีชิงเด่น ความต้องการอย่างแรงกล้าและทันทีทันใด ความร้สึกตาต้อย ความวิตกกังวล 
และอ่ืนๆ

ถ้าหากสามแรงดังกล่าวข้างต้นอยู่เหนือกลไกของการควบคุม ก็ทำให้คนกระทำผิด 
และกลายเป็นอาชญากรไปในที่สุด

แ00ช<17)ได้ศึกษาวรรณกรรมการวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับปัจจัยที่ทำให้เกิดพฤติกรรม 
ต่อต้านสังคมในวัยรุ่น พบว่า ปัจจัยทางจิตลังคมในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับครอบครัว โรงเรียน ชุมชน 
และพันธุกรรม อันมีล่วนโน้มนำให้เกิดความก้าวร้าวรุนแรง พฤติกรรมต่อต้านลังคมได้รับอิทธิพล



22

จากภาวะครอบครัวไม่อบอุ่น,ทะเลาะเบาะแว้ง,ความผูกพันในครอบครัวในระยะแรกของชีวิตมีน้อย, 
บิดามารดาสุขภาพจิตใม่ดีและความสัมพันธ์ในครอบครัวใม่ดี เช่น ขาดการส่ือสารทีดในครอบครัว 
ปัจจัยทางครอบครัวอันเป็นปัจจัยที่สำคัญของการเกิดพฤติกรรมต่อต้านสังคม คือ บิดามารดาท่ีมี 
ความก้าวร้าว 1 เก่ียวข้องกับการกระทำผิดกฎหมาย และติดสุรา ความรุนแรงในครอบครัวมีผลต่อ 
เด็กคือนำไปสู่พฤติกรรมก้าวร้าว ความรุนแรงในส่ือต่างๆ พบว่า ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมก้าวร้าว 
ในเด็ก ความด้อยโอกาสทางสังคมและเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับผลทางลบได้แก่ ความตึงเครียด 
ในครอบครัว,ภาวะอารมณ์แปรปรวน,การกระทำผิดกฎหมายเป็นต้นในองค์ประกอบของพันธุกรรม 
และประสาทวิทยา พบว่า พฤติกรรมต่อต้านสังคมมีความสัมพันธ์กับความผิดปกติของโครงสร้าง 
ของสมองส่วนหน้าผาก (frontal lobes) หรือภาวะไม่สมดุลทางเคมีของสมอง การช่วยเหลือท่ีได้ผล 
ต้อง1ให้การศึกษ'า และการรักษาไปพร้อมๆกัน ในบรืบทที่เก่ียวข้องกับเด็กท้ังในครอบครัว 1 โรงเรียน 
และกลุ่มเพื่อน รวมท้ังให้การสนับสนุนและติดตามผลอย่างต่อเน่ือง

นักจิตวิทยาและนักสังคมศ0;สตร์ได้ทำการคืกษาถึงลาเหตุที่ทำให้เด็กและวัยรุ่น 
กระทำผิด พบว่า สาเหตุของการกระทำผิดของเด็กและเยาวชนน้ันซับซ้อนมีท้ังท่ีเน่ืองมาจาก
สาเหตุใดสาเหตุหนึ่งโดยเฉพาะหรือหลายสาเหตุประกอบกัน

1. สาเหตุจากตัวผู้กระทำผิดเองได้แก่ พันธุกรรม ความพิการหรือโรคภัยไข้เจ็บ 
ภาวะแห่งจิตใจ สติปัญญาและการศึกษา สัญชาตญาณ

2. สาเหตุทางครอบครัว เน่ืองจากครอบครัวเป็นทั้งกลุ่มและสถาบันท่ีสำคัญ
ที่สุดเป็นช่วงเวลาท่ีบุคลิกภาพของคนเรากำลังก่อรูปและพัฒนาขึ้นมา ความใกล้ชิดสนิทสนมและ 
โอกาสที่ติดต่อสัมพันธ์กันได้สืบเนื่องต่อมาจนกระทั้งถึงวัยรุ่น ครอบครัวจึงมีบทบาทสำคัญมากเป็น 
พิเศษในการพัฒนาแบบแผนความประพฤติที่เด็กจะแสดงออกมาให้ปรากฏแก่สังคม ด้วยเหตุน้ีจึง 
เช่ือกันว่า ความบกพร่องอะไรบางอย่าง หรือหลายอย่างในครอบครัวจึงเป็นเหตุสำคัญที่สุดของ
พฤติกรรมเบ่ียงเบนหรือความเกเรของเด็ก

3. สาเหตุทางเศรษฐกิจความยากจนเป็นสาเหตุหน่ึงที่บีบบังคับให้คนเราจำเป็น 
ต้องกระทำผิดฐาน ประทุษร้ายต่อทรัพย์ หรือ อาจกล่าวได้ว่าความยากจน เป็นต้นเหตุแห่ง
อาชญากรรม ทั้งนี้เพราะมนุษย์จำเป็นต้องต่อสู้ด้ินรนเพ่ือความอยู่รอดของชีวิต โดยเฉพาะใน
ครอบครัวที่ยากจน บิดามารดาต้องต่อสู้กับการดำรงชีวิตประจำวัน ทำให้ไม่มีเวลาเอาใจใส่ดูแล 
บุตรจึงมักเลี้ยงบุตรตามยถากรรม ขาดการศึกษา อดอยากก็ย่อมทำให้เด็กช่วยตัวเองด้วยการไป 
ลักขโมย ต่อไปก็อาจติดนิสัยกระทำผิดเก่ียวกับการประทุษร้ายต่อทรัพย์อยู่เรื่อยๆ

4. สาเหตุจากปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม ซ่ึงนับว่ามีอิทธิพลทำให้ชีวิตของ 
บุคคลนั้นๆโน้มเอียงไปในทางใดทางหนึ่งได้ เช่น เด็กย่อมเลียนแบบและได้นิสัยจากบิดามารดา
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หรอครูอาจารย์ ธรรมชาติ ภูมิประเทศ สถานท่ี ดินฟ้าอากาศ การติกษา และสภาวการณ์ท่ัวไป 
ก็อาจทำให้บุคคลแตกต่างกันออกไปท่ังทางกิริยาวาจาและนิสัยใจคอ วัฒนธรรม ขนมธรรมเนียม 
ประเพณี ตลอดจนความคิดอ่านหริอความต้องการได้

4.1 การเพ่ิมข้ึนของประชากร รวมทั่งการอพยพจากชนบทเข้ามาใน 
เมืองหลวงทำให้เกิดปัญหาอาชญากรรม เพราะประชากรประสบปัญหาความยากจน ปัญหาแหล่ง 
เส่ือมโทรม ปัญหาการว่างงาน เป็นต้น

4.2 การติกษาอบรม โรงเรียนหริอสถานติกษา เป็นสถาบันท่ีสำคัญท่ีมีล่วน
รับผิดชอบในการปันชีวิตจิตใจและอนาคตของเด็กและเยาวชนของชาติ ไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้
และด้านติลธรรมจรรยาหรือความประพฤติ ตลอดจนอาชีพท่ีเด็กและเยาวชนจะยึดเป็นหสักในการ 
ดำรงชีวิต การบำเพ็ญตนเป็นพลเมืองดีต่อไปในภายภาคหน้า ฉะนั้นอาจารย์ต้องกระทำตนเป็น
แบบอย่างที่ดี ไม่ประพฤติผิดติลธรรม หริอล่วงละเมิดกฎหมายบ้านเมือง ซึ่งจะทำให้นักเรียนได้ 
แบบอย่างที่เลว และขาดความเคารพเช่ือฟัง ปัญหาเก่ียวกับสถานติกษา ไม่เพียงพอสำหรับเด็ก 
ทำให้เด็กไม1มีที่เรียนกลายเป็นเด็กเร่ร่อนจรจัดหรือเมื่อเรียนจบแล้วก็หางานทำไม'ได้ต้องกลายเป็น 
คนว่างงาน อันเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทำให้เด็กและเยาวชนกระทำการอันเป็นปรปักษ์ต่อสังคม

4.3 เด็กและเยาวชนหันหสัง และห่างเหินต่อศาสนาทำให้ขาด 
ที่ยึดเหน่ียวใจอันเป็นเหตุให้ง่ายต่อการกระทำผิด

4.4 สภาพถ่ินท่ีอยู่เม่ือมีการอพยพเข้ามาทำกินในกรุงเทพฯ ทำให้เกิดการ 
แออัดในเรื่องที่อยู่อาศัยเมื่อ ก่อให้เกิดความสกปรกจนกลายเป็นแหล่งเส่ือมโทรม ปราศจากระเบียบ 
ก่อให้เกิดปัญหาความยุ่งยากในสังคม โดยเฉพาะ ในด้านที่เป็นย่านของประชาชน ผู้มืรายได้น้อย 
ขาดสถานที่ท่ีเด็กจะอาศัยเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ เซ่น เล่นกีฬา เยาวชนล่วนใหญ่จึงมีเวลาว่างมาก 
ก็เลยใช้ไปในทางท่ีไม่เป็นสาระหรือไม่ก็หันไปหาการพนันหริออบายมุขต่างๆ และอาจกลายเป็นเด็ก 
ที่มืปัญหาด้านความประพฤติ

4.5 สถานเริงรมย์เป็น แหล่งอบายมุขต่างๆ เช่น ซ่องการพนัน ซ่องโสเภณี 
สถานอาบอบนวด ไนท์คลับ เป็นต้น เป็นสถานที่ล่อใจให้เยาวชนติดใจและเสียคนได้ง่ายเพราะเด็ก 
หรือเยาวชนเมื่อเคยเข้าไปเที่ยวในสถานเริงรมย์ครั้งหนึ่งแล้วก็มักจะหาทางเข้าไปเที่ยวอีกเมื่อไม่มี 
เงินก็มักจะหาเงินโดยทุจริต เซ่น การสักขโมยหรือว่ิงราว เป็นต้น

4.6 ผู้ใหญ่กระทำตัวอย่างไม่ดีให้เด็กเห็น เซ่น เกียจคร้าน ไม่ทำการงาน 
มีกิริยาวาจาหยาบคาย ไม่สุภาพ มีความประพฤติเส่ือมเลีย ชอบด่ืมสุราอาละวาด ติดยาเสพติด 
สักลอบตั้งบ่อนการพนันหรือซ่องโสเภณี หรือคบเพ่ือนนักเลงอันธพาล เม่ือเด็กได้พบ แต่ส่ิงไม่ดี 
ไม่งามก็อาจจดจำเป็นตัวอย่างและไปกระทำการผิดติลธรรมหรือผิดกฎหมายได้โดยง่าย
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4.7 การคบเพื่อนเมือเยาวชนได้เพื่อนเกเรมีความประพฤติไม่ดีแล้วก็อาจ 
ชักจูงให้เด็กหรอเยาวชนนั้นประพฤติเสื่อมเสียหรอเสียคนได้

4.8 การเสพยาเสพติดให้โทษ การติดยาเสพติด มักจะเป็นเหตุแห่งการ 
กระทำผิดอื่นๆด้วย และเม่ือติดแล้วทำให้เกิดความต้องการเสมอๆ โดยจะต้องเพ่ิมใ]รมาณมากกว่า 
เดิมข้ึนไปเรื่อยๆ ต้องหาเงินมาซ้ือด้วยราคาแพง ถ้าไม่มืเงินก็ต้องขโมย หรือวิงราว ปล้น ชิงทรัพย์ 
และถ้าเป็นเด็กหรือเยาวชนหญิงก็มักถูกบังคับให้ค้าประเวณีกลายเป็นหญิงโส๓ ณีได้

4.9 หนังสือพิมพ์ และหนังสืออ่านเล่นท่ัวไป การเสนอข่าวในหนังสือพิมพ์ 
เก่ียวกับอาชญากรรม อาจเป็นแนวทางให้ผู้อ่ืนเอาอย่างได้ ล่วนหนังสืออ่านเล่นท่ัวไป ก็นับ'ว่ามี 
ประโยชน์มากเซ่นกันแต่บางเล่มก็นำเสนอเรื่องราวทางลามกอนาจารก่อให้เกิดการยั่วยุและเป็นการ 
เพาะนิสัยที่ไม่ดีให้แก่เด็กและเยาวชนเป็นสิ่งโน้มน้าวให้เด็กและเยาวชนกระทำผิดกฏหมายต่อไปได้

4.10  ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์ ถ้าพิจารณา ในด้านการล่งเสรืมการ 
ดีกษา วัฒนธรรม และการพักผ่อนหย่อนอารมณ์ของประชาชนท่ัวไปแล้ว ภาพยนตร์ วิทยุและ 
โทรทัศน์นับว่าเป็นสื่งที่มีประโยชน์อย่างยิ่ง ในขณะเดียวกันก็มืบางล่วนที่นำเสนอเรื่องท่ีมีผลทางลบ 
ต่อเด็ก เซ่น เร่ืองคนหลายคนรุมฆ่า ทำร้ายคนๆเดียว หรือ การลอบฆ่ากันอย่างเลือดเย็น ทารุณ 
โหดร้าย เร่ืองผีอาละวาด ท่ีทำให้คนดูขนพองสยองเกล้า หรือเรื่องกามารมณ์คบชู้ เป็นต้น เด็กไม่ 
สามารถแยกได้ว่าอะไรเป็นเรื่องจรืงหรือเรื่องสมมติและสามารถค่อยๆฝังอยู่ในจิตใจ หรือความรู้สึก 
นึกคิด เป็นลาเหตุให้เด็กหรือเยาวชนจำไปเป็นตัวอย่างในการกระทำผิดกฎหมายได้แต่ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ 
สภาพร่างกาย จิตใจ และการได้รับการดีกษาของเด็ก (13)

สื่อสารมวลชน เป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีล่วนกระตุ้นให้เกิดการก่ออาชญากรรม และมี 
ผลต่อการกระทำผิดของเด็กและเยาวชน อิทธิพลท่ีสำคัญของล่ือสารมวลชนท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา 
อาชญากรรมคือ เป็นแหล่งสะท้อนให้เกิดความรู้สึกคล้อยตามทางด้านลบ เพราะเป็นส่ิงท่ีตนอยากรู้ 
พร้อมที่จะเรืยนรู้ หรือพร้อมท่ีจะทำตาม ตรงกับส่ิงซึ่งส่ือมวลชนได้นำมาเผยแพร่ให้เห็น ในรูปภาพ 
ในหนังสือ ในภาพยนตร์ ในทีวี

Schramm (19>นักอาชญาวิทยาท่านหนึ่งได้กล่าวว่า เด็กได้เรียนรู้เก่ียวกับสิ่งท่ีเป็น 
ลบต่อสังคมหรือพฤติกรรมท่ีเป็นลบในสังคมผ่านทางส่ือมวลชนนานาชนิด อย่างไรก็ตาม ก่อนที,เด็ก 
จะตกอยู่ในอิทธิพลดังกล่าวได้น้ัน เด็กน่าจะต้องได้รับอิทธิพลดังกล่าว ผ่านมาทางหน่วยงานอ่ืน 
มาก่อนแล้ว ได้แก่ ครอบครัว โรงเรียน และส่ิงแวดล้อมรอบตัวเด็ก การถ่ายทอด หรือการรายงาน 
ข่าวเป็นประจำเกี่ยวกับพฤติกรรมของอาชญากร หรือการก่ออาชญากรรมผ่านสื่อสารมวลชน
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จึงมีอิทธิพลสูงมากต่อการคล้อยตาม และกระทำตาม โดยเฉพาะในภาพยนตร์บางประ๓ ทท่ี
แสดงให้เห็นถึงเชาว์ปัญญา ความสามารถอย่างยอดเยี่ยมของบรรดาอาชญากรท้ังหลาย ย่ิงเป็น 
อันตรายมากยิ่งขึ้น

สื่อที่สำคัญที่มีอิทธิพลต่อการสร้างทัศนคติ หรอปลูกฝังค่านิยมทางด้านลบให้คับ 
เยาวชนนั้น ส่วนใหญ่ได้แก่ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ วิทย ุ หนังสือพิมพ์ และหนังสืออ่านเล่นท่ัวไป 
เก่ียวคับผู้ร้าย หรือผ่านการเสนอข่าว เก่ียวคับอาชญากรรมต่างๆหนังสืออ่านเล่นที่เกี่ยวคับ
อาชญากรรม รายการภาพยนตร์ หรือโทรทัศน์ที่เป็นหนังอาชญากรรมประ๓ ทรุนแรงโหดร้าย
สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งท่ียั่วยุให้เยาวชนเลียนแบบ โดยเฉพาะการกระทำผิด

2.3 การกระทำความผิดช้ํา

ปัญหาเด็กและเยาวชนกระทำความผิดซํ้าในสังคมไทยนับว่ายังอยู่ในเกณฑ์สูง แสดง 
ให้เห็นว่า มาตรการการแก!ขปัญหาเด็กและเยาวชนยังไม่ประสบผลสำเร็จมากนัก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมา 
จากยังขาดข้อมูลที่แน่ชัดเกี่ยวคับปัญหาเด็กและเยาวชนกระทำความผิดหรือระบบการUกอบรมเด็ก 
ที่ยังไม่ได้ผลเท่าท่ีควร

สาเหตุการกระทำผิดชํ้าของเด็กและเยาวชนนั้น หากนำมาวิเคราะห์จะเห็นได้ว่าเกิด 
ขึ้นจากหลายสาเหตุด้วยคัน ท่ีสำคัญท่ีสุดได้แก่ สาเหตุจากครอบครัวและจากตัวเด็กเอง สาเหตุ 
จากสิ่งแวดล้อมรอบตัวเด็ก และสาเหตุจากพ้ืนฐานการสืกษาวิชาชีพ

ลาเหตุจากครอบครัวและจากตัวเด็กและเยาวชนเอง ได้แก่
1. สาเหตุความผิดปกติหรือการมีปัญหาทางด้านบุคลิกภาพคือ เด็กและเยาวชนมี 

ปัญหาด้านบุคลิกภาพ มีร่างกายท่ีผิดปกติ จิตทราม ก้าวร้าว หรือกระด้างอย่างแท้จริงยากท่ีจะ 
แก้ไขได้ ถึงแม้จะถูกล่งมาไว้ยังสถาน‘รกอบรม หรือสถานคักอบรม เพ่ือทำการพัฒนาบุคลิกภาพ 
ทั้งด้านร่างกายและจิตใจเป็นเวลานานแล้วก็ตาม ก็ไม่สามารถแก้ไขหรือพัฒนาได้ เด็กหรือเยาวชน 
เหล่าน้ี เมื่อพ้นจากสถานท่ีควบคุมออกไปล่สังคมภายนอก ก็จะหันไปกระทำผิดอีก ท้ังนีเน่ืองจาก 
ไม,ลามารถท่ีจะควบคุมตนเองได้ ขาดการยับย้ังช่ังใจ หรือทนต่อส่ิงย่ัวเย้าไม่ไหว

2. สาเหตุการสร้างความรู้สึกทางด้านลบให้เกิดขึ้น ทำให้กลายเป็นบุคคล ท่ีมอง 
ตนเองมองโลกในแง1ร้ายอยู่ตลอดเวลา สาเหตุเน่ืองจาก การขาดความรักความอบอุ่นในครอบครัว 
ไม,ได้รับความเป็นธรรมในครอบครัว ขาดการดูแลเอาใจใส่จากบิดา มารดา
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ได้รับแต่ความขมขื่น น้อยเน้ือตํ่าใจอยู่ตลอดเวลา เม่ือเด็กพ้นจากสถานท่ีควบคุม กลับไปล่ 
สิ่งแวดล้อมเดิม คือ ครอบครัวและลังคม แทนท่ีจะได้รับการต้อนรับ เอาใจใส่ดูแล กลับได้รับการ 
ดูถูกเหยียดหยามจึงทำให้หวนกลับไปกระทำความผิดอีก

3. สาเหตุการไม่ได้รับการยอมรับจากครอบครัว เน่ืองจากเคยสร้างปัญหาให้ 
ครอบครัวอยู่ตลอดเวลา ทำให้บิดา มารดา ผู้ปกครอง มีความรู้สึกหวาดกลัว ไม่ให้ความไว้วางใจ 
ทำให้เด็กและเยาวชนนั้นขาดการยอมรับ ทำให้เกิดความรู้สึกหมดหวังท่ีจะกลับตัวเป็นคนดี จึงกลับ 
ไปกระทำความผิดอีก

4. สาเหตุทางเศรษฐกิจ คือ เด็กและเยาวชนน้ันมาจากครอบครัวท่ียากจน บิดา 
มารดาหาเช้ากินคํ่า ไม่มีเวลาใกล้ชิดกับลูก ดูแลลอบถามความรู้สึกต่างๆจากลูก การท่ีเด็กและ 
เยาวชนถูกรับเข้าไว้ในสถานแกอบรม กลับเป็นสิ่งท่ีพ่อแม่ของเด็กและเยาวชนน้ันพอใจมากกว่า
เพราะประการแรก สบายใจ หมดห่วง ประการท่ีสองครอบครัวยากจนมากไม่จำเป็นต้องรับภาระ 
เลี้ยงดูเด็กและเยาวชนนั้น เมื่อเด็กและเยาวชนประพฤติตนดีข้ึน ได้กลับไปอยู่บ้านแทนที่พ่อแม่จะ 
ดีใจกลับไม่พอใจเน่ืองจากฐานะยากจนมากต้องรับภาระเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งคน ทำให้เด็กน้อยเน้ือต่ําใจ 
เกิดความรู้สึกว่าตนเองไร้ประโยชน์ หมดความอยากอยู่บ้าน แต่เน่ืองจากยังไม่สามารถช่วยเหลือ 
ตนเองได้ ไม่มีรายได้จึงกลายเป็นเด็กเร่ร่อน เด็กจรจัด อาหารการกินอดม้ือ กินม้ือ ในท่ีสุด ก็เร่ิม 
กระทำความผิดอีก โดยมากจะกระทำความผิดเกี่ยวกับทรัพย์หรอลักโขมยอาหารเพื่อเอามาประทัง 
ชีวิต

สาเหตุจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวเด็ก ซ่ึงมีความสำคัญและมีผลต่อการกระทำความผิด 
ของเด็กอย่างมาก ได้แก่

1. ชุมชนในละแวกบ้าน คือ ครอบครัวเด็กและเยาวชนนั้นอยู่ในชุมชนละแวกบ้านที,
ไม่ดี เป็นแหล่งสลัมหรอย่านชุมชนแออัดที่เต็มไปด้วยปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด เป็นต้น 
เมื่อเด็กเติบโตขึ้นจากสิ่งแวดล้อมดังกล่าวจึงเกิดความรู้สึกเคยชิน มองเห็นเป็นเร่ื'องธรรมดา1ไป เม่ือ 
เด็กพ้นโทษกลับมาอยู่ในสิ่งแวดล้อมเดิมอีก การหวนกลับไปล่ส่ิงแวดล้อมเก่าๆ การคบเพ่ือนเก,าท่ีมี 
ปัญหาทำให้เกิดหวนกลับไประลึกถึงความหลังเก่าๆ บวกกับเด็กไม่มีอาชีพเป็นหลักแหล่ง จึงกลับ 
ไปม่ัวสุมเหมือนที่เคยทำมา หรอถูกเพ่ือนเก่าชักจูงจึงหวนกลับไปกระทำความผิดอีก โดยเฉพาะ
เยาวชนท่ีติดยาเสพติดโอกาสท่ีจะกลับไปคบเพื่อนเก่าและหวนมาเสพยาเสพติดจึงมีโอกาสมาก

2. ความรู้สึกท่ีลังคมมีต่อเด็ก เน่ืองจากเป็นลังคมท่ีแคบและอยู่กันอย่างแออัด จึง 
รู้จักกันได้หมดว่าใครเป็นใคร ไปทำอะไร ท่ีไหนอย่างไร ฉะนั้นเม่ือเด็กและเยาวชนกระทำความผิด 
และถูกจับได้ จึงรู้กันท่ัวไปหมด เม่ือเด็กมีพฤติกรรมดีข้ึนถูกปล่อยตัวกลับมา ลังคมไม่ยอมรับ
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เนื่องจากยังไม่แน่ใจว่าเด็กนั้นจะกลับตัวเป็นพลเมืองดีได้ จึงไม่มืผู้ใดกล้ารับเด็กเข้าทำงาน ทำให้ 
เด็กไม่มืโอกาสนำความรู้ที่ได้รับมาประกอบอาชีพได้ การที่ลังคมไม่ให้การต้อนรับและเหยียดหยาม 
มีส่วนผลักดันให้เด็กและเยาวชนหวนกลับไปทำความผิดซํ้าอีก (20>

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพ

3.1 ความหมายของบุคลิกภาพ
Cattell <21> กล่าวถึงบุคลิกภาพว่าเป็นสิงท่ีช่วยให้เราทำนายได้ว่า บุคคลจะทำ 

อย่างไรในสภาพการณ์ที่กำหนดให้ โครงสร้างของบุคลิกภาพ คือ ลักษณะพฤติกรรมการตอบสนอง 
และการแสดงออกที่มืลักษณะคงที่ถาวรเป็นลักษณะการแสดงออกในสภาพแวดล้อมตามปกติและ 
เมื่ออยู่ในสถานการณ์ต่างๆ บางลักษณะก็พบในคนท่ัวๆไปเป็นลักษณะเฉพาะ เป็นองค์ประกอบใน 
การตัดสินใจ เก่ียวข้องกับแรงจงใจ ความลามารถ และลักษณะพื้นฐานอารมณ์ บุคลิกภาพเก่ียว«บ ฬ  ํ ร

ข้องกับพฤติกรรมทั้งหมดของบุคคลทั้งพฤติกรรมเปิดเผยและพฤติกรรมท่ีช่อนภายใน

Smith และคณะ (22’ กล่าวถึง บุคลิกภาพเป็นเสมือนผลของการรับรู้ที่เกิดจากการรับรู้ 
ของผู้อื่นแล้วเขามีปฏิกิริยาตอบสนองทำให้เจ้าของบุคลิกภาพได้ตระหนักในบุคลิกภาพของตนเอง 
อาจหมายถึงการรับรู้พฤติกรรมรวมทั้งหมดของบุคคลใด บุคคลหน่ึง ทั้งสิ่งที่มองเห็นได้ เช่น
ลักษณะของพฤติกรรมและสิ่งที่มองไม่เห็น เช่น ความลิด ความสนใจ ซ่ึงทำให้คนอ่ืนสามารถท่ีจะ 
เข้าใจและแยกแยะความแตกต่างของบุคคลนั้นจากคนทั่วไปได้

ปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลต่อส่ิงเร้าน้ันเป็นเรื่องของพฤติกรรม แต่ละบุคคลก็มื 
แบบแผนการแสดงพฤติกรรมของตนเองเป็นการชี้ให้เห็นลักษณะเฉพาะของบุคคลผู้นั้นแบบแผน 
พฤติกรรมของแต่ละคนอาจจะมีคล้ายคลึงกันบ้างบางส่วนแต่ก็ไม่เหมือนกันไปเสียทั้งหมด สามารถ 
แยกความแตกต่างของบุคคลแต่ละคนได้ นอกเหนือไปจากความแตกต่างทางสรีระแล้ว การเรียนรู้ 
แบบแผนของพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนจะช่วยให้สามารถปรับตัวและแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง 
ต่อพฤติกรรมนั้นๆได้อย่างถูกต้อง “แบบแผนพฤติกรรมเป็นสิ่งที่นำไปล่การสร้างบุคลิกภาพ” แบบ 
แผนพฤติกรรมของบุคคลท่ีคนท่ัวไปรับรู้แล้ว เรียกว่า “บุคลิกภาพ’,

ระหว่าง "แบบแผนพฤติกรรมของบุคคล" กับ “บุคลิกภาพ’, มีความสัมพันธ์กันดังน้ี 
1. ’’แบบแผนของพฤติกรรม’, ช่วยแสดงให้เราเห็นเอกลักษณ์หรือ ลักษณะเฉพาะ 

ของบุคคล ทำให้เราสามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ ถ้าพฤติกรรมน้ันเกิดข้ึน 
บ่อยๆซํ้าๅ ไม่ว่าจะในส่ิงแวดล้อมใดก็ตาม เราถือว่าเป็นบุคลิกภาพ
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2. พฤติกรรมเป็นสิ่งที่แสดงออกมาเน่ืองจากกระบวนการภายในร่างกายของบุคคล 
คือมีกระบวนการรับความรู้สึกและสั่งการภายในระบบสมองหรือประสาทเสียก่อนแล้วจึงปรากฏเป็น 
พฤติกรรม ซึ่งคนอื่นเห็นได้ท่ีเรียกกันว่า บุคลิกภาพ

3. พฤติกรรมที่แสดงออกมา จะต้องมีลักษณะเป็นพฤติกรรมที,มีระบบ ระเบียบ
มีโครงสร้างแน่นอน หมายความว่า ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนเม่ือไหร่ บุคคลน้ันจะแสดงพฤติกรรมเช่นน้ัน 
อยู่เสมอ <23)

โครงสร้างของบุคลิกภาพ กล่าวว่าบุคลิกภาพประกอบด้วยโครงสร้างใหญ่ๆดังน้ี
1. เชาวน์ปัญญาหรือความถนัด เป็นคุณสมบัติทางสมอง เป็นส่วน,ใหญ่ ซ่ึงเป็น 

เครื่องชี้ให้เห็นว่าบุคคลแต่ละคนสามารถทำอะไรได้บ้าง ถ้าบุคคลผู้น้ันพยายามจะทำ แยกได้เป็น 
2 ประ๓ ทใหญ่ๆ คือ

1.1 ความถนัดทางธรรมชาติ เป็นการปฏิบัติงาน ที่แสดงถึงขีดความสามารถ 
ของบุคคลที่จะทำกิจกรรมต่างๆท่ีมีความถนัดต่างกันไป

1.2 ความลัมฤทธิ้ผลเป็นการปฏิบัติงานที่แสดงให้เห็นว่า บุคคลน้ันสามารถทำ
ได้ในระดับใด

2. อารมณ์เป็นคุณสมบัติท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้สึกของจิตใจท่ีโต้ตอบต่อสิ่งแวดล้อม 
เช่น ความรู้สึกหงุดหงิด ความรู้สึกม่ันใจ ความรู้สึกร่าเริง เป็นต้น

3. แรงจูงใจ คุณสมบัติที่เกี่ยวข้องแบ่งเป็น3ด้'าน คือ
3.1 ด้านความต้องการ (Need)Lป็นความปรารถนาอย่างถาวร สภาวะเง่ือนไข 

เฉพาะอย่างของบุคคล เช่น ความต้องการเป็นจุดเด่น ต้องการเป็นท่ียอมรับของสังคม ต้องการ 
ความสะดวกสบาย เป็นต้น

3.2 ด้านความสนใจ (Interest) เป็นความปรารถนาของบุคคล ท่ีจะติดตาม 
กิจกรรมหรือลิงเร้าบางอย่าง เช่น การสนทนา งาน'ฝืมีอ เป็นต้น

3.3 ด้านทัศนคติ(Attitude)เป็นคุณลักษณะภาย,ในบุคคลที่พร้อมท่ี1จะสนองต่อ 
สภาพแวดล้อมของเขาไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งซึ่งจะปรากฏให้เห็นได้ชัดเจนในกรณีที่มีเป้าหมาย 
หรือนโยบายทางลังคมเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น ทัศนคติต่อการคุมกำเนิด เพศคืกษา การเดินขบวน 
เป็นต้น ซึ่งทัศนคติของบุคคลนี้ มักจะเป็นตัวกำหนดทิศทางการกระทำของบุคคล

4. พฤติกรรมหรือการแสดงออก (Behavior)Æนการตอบสนองของบุคคลที,มีต่อส่ิงเร้า 
บางอย่าง ไม่ว่าสิ่งเร้านั้นจะเกิดจากภายใน หรือภายนอกร่างกายมาจูงใจ หรือก่อให้เกิด
ความเครียดอันเป็นผลให้มนุษย์เกิดภาวะเตรียมพร้อมเสมอท่ีจะแสดงพฤติกรรม
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การสืกษาบุคลิกภาพจึงเป ็นการดีกษาถึงโครงสร้างท ี่เป ็นภาพรวมของพฤติกรรมที'

ตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม อันมีผลมาจากส่วนย่อยต่างๆ ที่มาประกอบกันเป็นโครงสร้างของ

บุคลิกภาพนั่นเอง <24)

ทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow (Dynamic Health Psychology) Pervin(25) ได้ 
กล่าวถึงทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslowlว้ว่าทฤษฎีนี้มีชื่อเรียกหลายชื่อด้วยกัน เช่น ทฤษฎีการจูงใจ 
หรือทฤษฎีลำดับข้ันความต้องการ Maslow เน้นว่ามนุษย์เกิดมา มีความใฝ่ดีติดตัวมาอยู่แล้ว และ 
จะพัฒนาคุณลักษณะทางจิตใจของตน ให้มีวุฒิภาวะ และมีความสามารถข้ึนเร่ือยๆ เพ่ือไปล่
จุดสมหวังของชีวิต การท่ีคนเรามีพฤติกรรมท่ีไม่ดี เป็นผลมาจากสิ่งแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสม มากกว่า 
ท่ีจะเกิดจากลัญชาตญาณที่สืบทอดกันมา

ทฤษฎีการเรียนรู้ ทฤษฎีการเรียนรู้มองธรรมชาติของมนุษย์ไว้ 3 ประการดังน้ี 
ประการ,ที่1 พฤติกรรมของมนุษย์สามารถเรียนรู้ได้ด้วยการสร้างความสัมพันธ์

กันข้ึนมา
ประการที่2 พฤติกรรมพ้ืนฐานของมนุษย์ที'แสดงออกน้ัน มักมีเป้าหมายเพ่ือ 

แสวงหาความพึงพอใจ และหลีกเล่ียงความเจ็บปวด
ประการที่ร สภาพแวดล้อมเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของมนุษย์ 

นักจิตวิทยากลุ่มนี ได้แก่ John Dollard , Neal Miller, B.F.Skinner,
Albert Bandura และ Walter Mischel

ทฤษฎีบุคลิกภาพของ John Dollard และ Neal Miller เช่ือว่า บุคลิกภาพของ 
มนุษย์จะพัฒนาตามกระบวนการเรียนรู้และแบบวางเง่ือนไข (Classical Conditioning) บุคคลจะ 
ถูกกระตุ้นจากความต้องการทางสรีระและความต้องการทางด้านสังคม ถ้าความต้องการดังกล่าว
ได้รับการตอบสนองด้วยความพอใจ บุคคลก็จะเรียนรู้จะตอบสนองความต้องการอ่ืนๆในลักษณะท่ี 
คล้ายๆกันเม่ือเป็นเช่นน้ีลักษณะนิสัยของบุคคลจึงเกิดการเรียนรู้โดยวิธีการตอบสนองเพื่อลดแรงขับ 
ถ้าการตอบสนองใดลดแรงขับได้ การตอบสนองท่ีคล้ายกันก็อาจจะเกิดข้ึนได้อีก ดังน้ัน จึงอาจ 
กล่าวได้ว่าบุคลิกภาพเป็นผลมาจากสิงแวดล้อมทางสังคม เมื่อบุคคลกระทำพฤติกรรมใดและได้รับ 
การเสรีมแรงไม่ว่าจะเป็นคำพูดที่ก่อให้เกิดความพอใจ การย้ิม การให้ส่ิงของเป็นรางวัล หรือได้รับ 
การเสริมแรงใดๆก็ตาม บุคคลก็จะกระทำพฤติกรรมนั้นเาอีก
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ทฤษฏีบุคลิกภาพของ B.F.Skinner มีความเช่ือว่า บุคลิกภาพหรือพฤติกรรมต่างๆ 
สามารถเรืยนรู้ คาดคะเน และควบคุมได้ เป็นผลมาจากการเรืยนรู้ โดยวิธีการตอบสนองแบบ
ลงมือกระทำ (Operant Conditioning) กล่าวคือ เม่ือมีการแสดงออกของพฤติกรรมแล้วได้รับการ 
เสริมแรงหรือรางวัล พฤติกรรมน้ันก็ยังคงอยู่และพัฒนาเป็นรูปแบบของนิสัยหรือบุคลิกภาพแต่ถ้า
พฤติกรรมน้ันไม่ได้รับการเสริมแรงหรือได้รับการลงโทษจากลิงแวดล้อม พฤติกรรมน้ันจะค่อยๆลดลง 
และหายไปในที่สุด และจะเกิดการตอบสนองอย่างอ่ืนขึ้นมาแทน ดังน้ันการปรับปรุงบุคลิกภาพท่ี 
ไม่เหมาะสมสามารถกระทำได้ ด้วยการกำจัดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ และสนับสนุนให้เกิดการ 
เรียนรู้ใหม่ในพฤติกรรมที่พึงปรารถนาแทน

ลำหรับทฤษฏีบุคลิกภาพของ Albert Bandura และ Walter Mischel น้ัน Pervin 
กล่าวถึงทฤษฏีบุคลิกภาพของ Bandura และ Mischel ไว้ว่า สำหรับ Bandura และ Mischel แล้ว 
เขาเชื่อว่าสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพคือ การเรียนรู้โดยการสังเกตตัวแบบ และความ 
สามารถในการที่จะควบคุมตนเอง (Self -  Regulation) โดยอาศัยกระบวนการทางสติปัญญา และ 
ประลบการณ์ ของแต่ละบุคคลว่า จะเลือกตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมอย่างไร เพราะฉะน้ันบุคคลจะ 
มีบุคลิกภาพอย่างไร ก็ฃ้ึนอยู่กับกระบวนการเรียนรู้ โดยการสังเกตและลักษณะการควบคุมตนเอง 
ของเขาน่ันเอง

สำหรับกระบวนการเรียนรู้ โดยการสังเกตพฤติกรรมของคนอ่ืนน้ันจะต้องประกอบ 
ด้วยการใส่ใจสิ่งที่พบเห็น การจดจำสิ่งท่ีพบเห็นในรูปแบบของสัญลักษณ์ หรือภาพพจน์การกระทำ 
ตามแบบและการใช้แรงเสริมหรือการจูงใจ

แนวความคิดท่ีนำไปล่การคืกษาด้านบุคลิกภาพ
Maddi <26) ได้คืกษารวบรวมแนวความคิดในการคืกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพไว้

ดังต่อไปน้ี คอ
1. การคืกษาเก่ียวกับบุคลิกภาพพัฒนามาจากสภาวะความขัดแย้งในใจท่ีเกิด 

ขึ้นกับมนุษย์ได้แก่สภาวะขัดแย้งในใจระหว่างมนุษย์กับสภาพแวดล้อมภายนอกหรือสังคมภายนอก 
อันมีผลก่อให้เกิดการพัฒนาทางบุคลิกภาพขึ้น และ ทฤษฏีทางบุคลิกภาพต่างๆ พัฒนาข้ึนมา 
จากพ้ืนฐานตามแนวความคิดนี้

2. บุคลิกภาพพัฒนาข้ึนมาจากความพยายาม ในการท่ีจะนำไปล่การยอมรับ 
ความจริงเกี่ยวกับตนเอง อันเป็นจุดสุดยอดแห่งความปรารถนาของชีวิตของมนุษย์ มนุษย์จะด้ินรน 
เพ่ือไปสู,การยอมรับตัวเอง และพร้อมท่ีจะเช้าใจตนเอง และสภาพแวดล้อมรอบตนเอง ชีวิตเป็นการ 
ต่อล้เพื่อมุ่งน่ันไปถึงจุดแห่งความปรารถนา คือ การยอมรับความจริงเกี่ยวกับตนเองและมนุษย์
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3. บุคลิกภาพพัฒนาขึ้นมาจากความต้องการความม่ันคงทางความคิดในการที่จะ 
สร้างหรอคงไว้ซึ่งความมั่นคงเกี่ยวกับความเชื่อ ทัศนคติ ความเป็นตัวของตัวเอง โดยธรรมชาติ 
แล้วมนุษย์ต้องเผชิญกับภาวะความขัดแย้งในใจอันหลีกเลี่ยงไม่ได้จึงจำเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนาให้ 
เกิดความมั่นคงในการตัดสินใจเลือก ระหว่างความขัดแย้งในใจท่ีเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นในรูปความ 
คาดหวังหรือความเป็นจรงกับสิ่งท่ีคิดว่าตนควรจะเป็น พัฒนาการทางบุคลิกภาพ เป็นการสร้าง
ความม่ันคงทางความคิดเกี่ยวกับการเลือกให้เกิดขึ้น

4. บุคลิกภาพพัฒนาข้ึนมาจากพฤติกรรมที่มนุษย์แสดง บุคลิกภาพของมนุษย์ถูก 
กำหนดขึ้นโดยอาศัยประสบการณ์ อาศัยการเรียนรู้ นักจิตวิทยาท่ีมีความเชื่อตามแนวความคิดน้ี 
พยายามที่จะกำหนดบุคลิกภาพโดยอาศัยหลักหรือกฎแห่งการเรียนรู้เข้ามาประยุกตัใช้

มนุษย์มีลักษณะประจำตัวหลายลักษณะ หรืออีกนัยหน่ึงคือ มีนิลัยหรือคุณสมปติ 
ประจำตัวคนละหลายๆลักษณะ จึงทำให้การศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพเป็นเร่ืองใหญ่ที่ชับช้อนและ 
จำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องนำมาพิจารณาศึกษาให้ทราบอย่างถ่องแท้ ในแต่ละเรื่องท่ีมีล่วนเก่ียวข้อง 
กับการศึกษาบุคลิกภาพของมนุษย์ เพ่ือจะได้รู้และสามารถเข้าใจเก่ียวกับบุคลิกภาพได้อย่างถูกต้อง 

ประการแรก ลักษณะโครงสร้างทางร่างกาย และจิตใจอันได้แก่ รูปร่าง ท่าทาง 
ความสมบูรณ์ของร่างกายรวมไปถึงลักษณะอารมณ์ของบุคคล ความเข้มแข็งหรืออ่อนไหวทางจิตใจ 
สิ่งเหล่านี้ถึอเป็นลักษณะหนึ่งทางบุคลิกภาพ ซ่ึงมีผลต่อการแสดงออก และต่อการเก่ียวข้องสัมพันธ์ 
กับบุคคลอ่ืน

ประการท่ีลอง ระดับสติปัญญาและความลามารถของบุคคล เป็นล่วนหน่ึงท่ีมีผลต่อ 
บุคลิกภาพของบุคคล และมีผลทำให้เกิดความแตกต่างกันระหว่างบุคลิกภาพของบุคคลนั้นๆ

ประการท่ีสาม แรงจูงใจของบุคคล จะมีผลต่อบุคลิกภาพเฉพาะตัวของบุคคลเพราะ 
ในบางครั้ง แรงจูงใจอาจกระตุ้นให้บุคคลกระทำพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งออกมาซ่ึงการแสดงออก 
ดังกล่าวอาจชี้ให้เห็นถึงลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลนั้นได้

3.2 ขบวนการขัดเกลาทางลังคม
บุคลิกภาพของคนเรามีความเก่ียวข้องกับขบวนการขัดเกลาทางลังคม มนุษย์ต้อง 

ได้รับการขัดเกลาทางลังคมเพื่อความเป็นมนุษย์อย่างแท้จรืง บุคลิกภาพของมนุษย์ไม่สามารถ
พัฒนาด้วยตนเองโดยอัตโนมัติจะต้องมีตัวแทนมาเปลี่ยนบุคคลนั้นจากลักษณะทางชีววิทยา 
(Biological Person) มาเป็นบุคคลของลังคม (Social Person) การขัดเกลาทางลังคมเป็นการ 
ถ่ายทอดวัฒนธรรมของลังคมยุคหนึ่งไปยังลังคมอีกยุคหนึ่งเป็นกระบวนการที่สมาชิกแรกเกิด
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ถูกจำกัดให้อยู่ในกรอบของสังคมท่ีเป็นระเบียบเพ่ือให้เรียนรู้บทบาทของสังคม (Social Roles) รวม 
ตลอดถึงทักษะ (Skills) ที่จำเป็นต่อการดำรงอยู่และการบำบัดความต้องการของมนุษย์ ท่ีเป็นเช่นน้ี 
เน่ืองจาก เราไม่อาจอากัยลักษณะทางชีวภาพเท่านั้น แต่เราบังต้องอาลัยการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมทางสังคม โดยอาลัยตัวแทนช่วยขัดเกลา เช่น ครอบครัว กลุ่มเพ่ือน โรงเรียน 
กลุ่มอาชีพ ศาสนา ส่ือมวลชน เป็นต้น การขัดเกลาทางสังคม เป็นกระบวนการท้ังทางตรงและ 
ทางอ้อมของมนุษย์ในสังคมหนึ่งๆเพื่อที่จะพัฒนาตนเองให้เป็นสมาชิกที่ดีฃองสังคมและเพื่อพัฒนา 
บุคลิกภาพของตนเองด้วย

การขัดเกลาในวัยรุ่น วัยรุ่นเป็นวัยที่พ้นจากความเป็นเด็กและริ่มเข้าล่ความเป็นหนุ่มสาว 
ซึ่งระยะน้ีมีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและจิตใจ เพ่ือนมีความหมายต่อบุคคลในวัยน้ีมาก เม่ือมี 
ปัญหามักจะเล่าให้เพื่อนฟังหรีอขอความคิดเห็น ขอคำปรึกษามากกว่าพ่อแม่ เพราะมักคิดว่าพ่อแม่ 
ไม,เข้าใจตัวเองพอหรือพูดกันไม,รู้เรื่องสิ่งสำคัญที่สุดคือการที่ครอบครัวและสังคมยอมรับว่าเขาได้ 
ผ่านระยะวัยเด็กมาแล้วและกำลังก้าวเข้าล่วัยผู้ใหญ่จึงควรยอมรับความคิดเห็นของเขาบ้าง ให้เขา 
มีล่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของครอบครัว การขัดเกลาของพ่อแม่จึงควรออกมาในรูปความเข้าใจ
ความต้องการของเขาให้ความสนใจต่อปัญหาของเขาไม,ว่าเป็นปัญหาอะไรยอมให้เขาคบเพ่ือนต่าง 
เพศภายในขอบเขต ยอมให้เขารวมกลุ่มเพ่ือนฝูงวัยเดียวกัน หรือสนใจกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์และ 
ให้การสนับสนุนตามควร รวมท้ังพร้อมเสมอท่ีจะให้คำแนะนำ หรือเป็นท่ีปรึกษา หรือเป็นผู้คอย 
ช่วยเหลือหากเห็นว่าเขาต้องการหรือกำลังประพฤติในทางที่ผิดไปจากข้อตกลงของสังคม (27)

กระบวนการสื่อสาร และการขัดเกลาทางสังคม มีความเกี่ยวเน่ืองกันอย่างชัดเจน 
ดังคำกล่าวว่า"ความสำคัญของการสื่อสารในการคิกษากระบวนการทางสังคม” (โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
การขัดเกลาทางสังคม) การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ หรือเป็นตัวกลาง ท่ีซึ่งบุคคลหน่ึงมีอิทธิพลต่อ 
อีกคนหน่ึง และในทางกลับกันก็ไต้รับอิทธิพลจากคนๆน้ัน ทำให้การปฏิสังสรรค์เป็นไปได้ มนุษย์ 
ดำรงอยู่ได้ด้วยการสื่อสาร (28)

การปฏิสังสรรค์ทางสังคมมีความเก่ียวข้องกับการล่งอิทธิพลซึ่งกันและกัน โดยไม่ 
จำเป็นต้องเท่าเทียมกันเสมอไป ระหว่างบุคคลต้ังแต่สองคนข้ึนไป การปฏิสังสรรค์เกิดข้ึนเม่ือ
บุคคลแต่ละคนรับฟังการตอบสนองหรือการตอบสนองที่คาดล่วงหน้าได้ของคนอื่นเพื่อประกอบการ 
กำหนดแนวการกระทำของตนเอง
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กระบวนการปฏิสังสรรค์มี 2 ประ๓ ท คือ
า . กระบวนการปฏิสังสรรค์ทางเดียว (one - way) ซ่ึงเก่ียวข้องกับการใช้อำนาจ 

บังคับ การเอารัดเอาเปรียบ การเลียนแบบ และการช้ีนำ ฟน การปฏิสังสรรค์ระหว่างแม่กับลูก 
ผู้ใหญ่กับเด็ก เป็นต้น

2. กระบวนการปฏิสังสรรค์สองแนวทาง (two-way) เช่น การร่วมมือ 
การแช่งขัน และการขัดแย้ง ซ่ึงจะไม่มีลักษณะตกอยู่กับฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงแต่ฝ่ายเดียว (29)

ผู้ถ่ายทอดกระบวนการขัดเกลาทางสังคม ได้แก่ ปัจเจกบุคคล กลุ่มองค์กร สังคม 
หรือสถาบันทางสังคม ท่ีมีบทบาทในการถ่ายทอดความคิด ความเช่ือ ค่านิยมบรรทัดฐาน และ 
แบบแผน พฤติกรรมต่างๆ ให้แก่ปัจเจกบุคคลต่างๆในสังคมได้แก่

1. ครอบครัว ซ่ึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อการพัฒนาบุคลิกภาพของปัจเจกบุคคล 
ทั้งการถ่ายทอดความคิด ความเช่ือ ค่านิยม บรรทัดฐานและความรู้ต่างๆ เก่ียวกับชีวิตประจำวัน 
ในสังคมและจะมีอิทธิพลอย่างมากที่สุดเม่ือบุคคลนั้นอยู่ในวัยเด็ก

2. กลุ่มเพ่ือน เป็นกลุ่มทางสังคมท่ีสำคัญอีกประเภทหนึ่งท่ีปัจเจกบุคคล 
ปฏิสังสรรค์อยู่ตลอดเวลาในชีวิต โดยจะมีการแลกเปล่ียน ส่ือสาร ทัศนคติ ค่านิยมและความรู้ 
ต่างๆท่ีสามารถส่งผลต่อบุคลิกภาพหรือแบบแผนพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลต่อไป

3. สถาบันการคืกษา จะมีบทบาทในการขัดเกลาทางสังคมของปัจเจกบุคคล
โดยเฉพาะสังคมทีมการพัฒนาลักษณะความเป็นเมือง (Urbanization) มีการเส'รมค1วามสัมพันธ์ 
เชิงการค้า (Commercialization) ซึ่งสถาบันการศึกษาจะมีบทบาทในการขัดเกลาทางสังคมใน
หลายๆแง่มุมของชีวิต

4. สถานประกอบอาชีพการงาน การท่ีบุคคลได้รับรู้ และ มืปฎิสังสรรค์กับบุคคล 
และสภาพแวดล้อมต่างๆ ในสถานประกอบอาชีพการงาน ทำให้เขามีโอกาสท่ีจะรับการถ่ายทอด 
ค่านิยม บรรทัดฐาน ความคิด และอุดมการณ์ต่างๆในชีวิตได้ 5

5. องค์กรสื่อสารมวลชน ปัจจุบันเทคโนโลยีการส่ือสารพัฒนาอย่างรวดเร็ว องค์กร 
สื่อสารมวลซนจึงทวีความสำคัญมากข้ึนในฐานะที'เป็นลื่อในการขัดเกลาทางสังคมของบุคคลใน 
สังคม <30)
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3,3 แบบทดสอบบุคลิกภาพ TPQ (Tridimensional Personality Questionnaire)
แบบสำรวจ TPQ สร้างและพัฒนาโดย CR Cloninger เพ่ือใช้วัดลักษณะอุปนิสัย 

และบุคลิกภาพของบุคคล ได้แก่ การแสวงหาส่ิงแปลกใหม่ (Novelty Seeking) การหลีกเล่ียงภัย 
อันตราย (Harm Avoidance) การติดพึงใจในรางวัล (Reward Dependence) แบบสำรวจนิได้รับ 
การแปลเป็นภาษาต่างๆ และใช้กันอย่างกว้างขวางในหลายประเทศ สามารถใช้ประกอบการ
วินิจฉัยและรักษาปัญหาบุคลิกภาพผิดปกติในเวชปฏิบัติ;ได้

TPQ เป็น personality questionnaire ทีพัฒนาโดยศาลตราจารย์ c. Robert 
Cloninger จิตแพทย์และผู้เชี่ยวชาญด้านพันธุศาสตร์ ปฏิบัติงานท่ีมหาวิทยาลัยวอชิงตัน เมือง 
เซ็นต์หลุยลั ประเทศสหรัฐอเมริกาได้เสนอทฤษฏี biosocial ของบุคลิกภาพ ในปี ค,ศ. 1986 โดย 
ให้สมมติฐานเริ่มแรกไว้ว่า บุคคลมีลักษณะอุปนิสัย (Temperament) ได้แก่ พฤติกรรมการสนอง 
ต่อสิ่งเร้าโดยอัตโนมัติ ลักษณะเหล่านี้ค่อนช้างมั่นคงตลอดชีวิต และอาจถ่ายทอดทางพันธุกรรม 
3 ประการ ได้แก่ การแสวงหาส่ิงแปลกใหม่ (Novelty Seeking) การหลีกเล่ียงอันตราย ( Harm 
Avoidance) และการติดพึงใจในรางวัล (Reward Dependence) ลักษณะเหล่านี้เป็นไปตามการ 
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าใหม่ๆ การได้รางวัล และการถูกลงโทษมืผลก่อให้เกิดหริอยับย้ังหรือคงไว้ซึ่ง
พฤติกรรมน้ันๆ

จากทฤษฏีดังกล่าว Cloninger ได้นำไปสร้างแบบทดสอบเพื่อวัดลักษณะอุปนิสัย 
(temperament) ทีถ่ายทอดทางพันธุกรรม ชือ Tridimensional Personality Questionnaire (TPQ) 
ต่อมาได้พัฒนาโดยแยก Persistence ซึ่งเดิมเป็นล่วนหน่ึงใน Reward Dependence (RD2)
ออกมาเป็นอีก temperament หนึ่งดังตารางต่อไปน้ี (31)
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ผู้ท่ี'ได้คะแนนสูง ผู้ท่ี1ได้คะแนนต่ํา
Novelty Seeking NS, ชอบค้นคว้าผจญภัย เฉยเมย ไม่สนใจ

(แสวงหาสิ่งแปลกใหม่) อยากรู้อยากเห็น ไม,ชอบการเปล่ียนแปลง
ns2 หุนหันพลันแล่น ตัดสินใจตามเหตุผล

ตัดสินใจเร็ว ช้างวิเคราะห์ถี่ถ้วน
ns3 ชอบใช้จ่าย รักสนุก ตระหน่ีไว้ตัว เคร่งขรีม

ร่าเริง
ns4 ไม่มีระเบียบ เจ้าระเบียบ เคร่งครัด

H a rm  A v o id a n c e H A , ข้ีกังวล เจ้าทุกข์ ผ่อนคลาย ม่ันใจตนเอง
(หลีกเล่ียงอันตราย) หว่ันกลัวอันตราย มองโลกในแง่ดี

h a2 เครียดง่าย ไม,ม่ันใจ สงบม่ันใจ
เม่ือมีการเปล่ียนแปลง ในทุกสถานการณ์

HA3 ข้ีอาย กล้าชอบลังคม
ha4 อ่อนเพลีย เหน่ือยล้าง่าย มีพลัง แข็งแรง

Reward Dependence RD, อารมณ์อ่อนไหว อบอุ่น ใจแข็ง เย็นชา
(ติดพึงใจในรางวัล) ชอบสงสาร

RD3 ชอบผูกพันใกล้ชิด แยกตัว เหินห่าง
RD4 พ่ึงพาผู้อ่ืนทางใจ ไม่พ่ึงใคร

รีรอในการตัดสินใจ ไม่สนใจเสียงวิพากษ็วิจารณ์
ชอบทำให้ผู้อ่ืนพอใจ

P e r s is t e n c e p ขยัน ล้งานหนัก ไม่ท้อถอย ไม่กระดือรี'อร้น เกียจคร้าน
ยอมแพ้ง่าย

(ความอดทนไม่ท้อถอย) rd2 เป้าหมายสูง ไม่ทะเยอทะยาน
ทะเยอทะยานลมบูรณ์แบบ

ลักษณะอุปนิสัย ทัง4ด้าน Harm Avoidance 1 Novelty Seeking 1 Reward 
Dependence และ Persistence เป็นพฤติกรรมการตอบสนองอัตโนมัติต่อสภาวะการณ์อันตราย 1 
สถานการณ์แปลกใหม่ และ สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดการได้รางวัล เป็นพฤติกรรม ท่ีมีท่ีมาจาก
พันธุกรรม ลักษณะอารมณ์พ้ืนฐาน (basic emotions)^ 4 ประ๓ ท มีความสัมพันธ์กับลักษณะ 
อุปนิสัย (Temperament) ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ความกลัว กับ การหลีกเล่ียงอันตราย,ความโกรธ กับ 
การแสวงหาความแปลกใหม่,ความผูกพัน กับ การติดพึงใจในรางวัล

T  2 ๐ 6 ^ 0 0 4 - %
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และการแสดงความเป็นเจ้าของ กับ ความอดทนไม่ท้อถอย ลักษณะเฉพาะของบุคคลในส่วนของ 
ลักษณะอุปนิลัยมีความเก่ียวข้องกับการตอบสนองของพฤติกรรมท่ี',!เอนอยู่ภายใน ซ่ึงมาจากภาวะ 
ท่ีไม่รู้สึกตัว (unconscious) ลักษณะอุปนิลัยนี้ ลังเกตเห็นได้ต้ังแต่ๆเวงต้นของชีวิต และจะคงท่ีอยู่ 
ตลอดอายุขัย ลามารถทำนายพฤติกรรมในชีวงวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ได้

ลักษณะอุปนิลัยมีความลัมพันธ์กับกลุ่มอารมณ์ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับความต้องการ 
พื้นฐานของมนุษย์ เช่น ความปลอดภัย เป็นต้น ดังท่ีเรียกว่าแรงจูงใจพ้ืนฐาน มากไปกว่าน้ัน ความ 
กลัวและความโกรธ มีความเกี่ยวข้องกับลักษณะอุปนิลัยซึ่งเป็นแรงจูงใจพื้นฐาน เม่ือมนุษย์ได้รับ 
ความปลอดภัยแล้ว ก็จะพัฒนาบุคลิกภาพไปส่ความต้องการทางด้านลังคมและจิตใจต่อไป เรียกว่า 
แรงจูงใจขั้นท่ีสอง อารมณ์ข้ันที่สองน้ีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับการพัฒนาบุคลิกภาพ อารมณ์
ระดับนี้จะมีความซับซ้อนขึ้น เช่น อารมณ์รัก (love) 1 การหยั่งรู้ถึงอารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น 
(empathy) 1 มีความสงสาร เมตตา (compassion) เป็นต้น (2>

4.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อ

4.1 การเลือกเปิดรับสารจากสื่อมวลชน
การที่ผู้รับสารจะเลือกเปิดรับสื่อชนิดใด ขึ้นอยู่กับเกณฑ์การเลือกสื่อ ดังต่อไปน้ี 

-เลือกสื่อที่สามารถ1ลัดหามา1ได้ (Availability) ผู้รับสารจะเลือกสื่อท่ีไม่ต้องใช้ 
ความพยายาม เช่น ประชาชนในชนบท ส่วนใหญ่จะเปิดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงเป็นหลักเพราะ 
สามารถจัดหาเครองวิทยุมาได้ง่ายกว่าสื่ออื่นๆ

•เลือกลือทีตนสะดวกและนิยม (Convenience Preferences)
•เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomed) ผู้รับสารบางคนไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง 

การเปิดรับส่ือท่ีตนเปิดรับอยู่
•ลักษณะเฉพาะของส่ือ (Characteristic of Media) คุณลักษณะเฉพาะของส่ือท่ี 

มีผลต่อการเลือกสื่อของผู้รับสารเช่นลักษณะเด่นของหนังสือพิมพ์สามารถให้ข่าวสารในรายละเอียด 
ได้ดีกว่าและสามารถนำติดตัวไปได้ทุกหนแห่ง

•เลือกส่ือท่ีสอดคล้องกับตน (Consistency) ผู้รับสารจะเลือกส่ือท่ีสอดคล้องกับ 
ความรู้ ค่านิยม ความเช่ือ และทัศนคติของตน

•เลือกตามการเลือกสรร (Selective Process)

ได้แก่
ในกระบวนการเลือกสรรของผู้รับสารเป็นการเลือกตามการรับรู้ (Perception)
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1. การเลือกเปิดรับหรอเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective
Attention) หมายถึง แนวโน้มท่ีผู้รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดที่มี 
อยู่ด้วยกันมากมายหลายแหล่ง เช่น การเลือกชมสถานีวิทยุโทรทัศน์ช่องใดช่องหน่ึง การเลือกซ้ือ 
หนังสือพิมพ์ฉบับหนึ่งฉบับใด เป็นต้น นอกจากน้ีการเลือกเปิดรับข่าวสารบังมีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติเดิม โดยบุคคลมักจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนับสนุน รักษา ปกป้องทัศนคติท่ีมีอยู่และ
หลีกเลี่ยงข่าวสารที่ขัดแย้งกับความรู้สึกนึกคิดเดิมของตนเองทั้งนี้เพราะการได้รับข่าวสารใหม่ๆที่ไม่ 
ลงรอยหรือสอดคล้องกับความรู้ความเข้าใจหรือทัศนคติที่มีอยู่เดิมจะเกิดภาวะจิตใจไม่สมดุลหรือไม่ 
สบายใจ ท่ีเรียกว่า Cognitive Dissonance นอกจากทัศนคติเดิมแล้ว บังมีปัจจัยด้านสังคม 
บุคลิกภาพ ปัจจัยทางการสื่อสาร ปัจจัยทางประซากรศาสตร์ มาประกอบด้วยในการเลือกเปิดรับ 
และเลือกสนใจ

2. การเลือกรับรู้และการเลือกติความหมาย (Selective Perception and 
Selective Interpretation) เมื่อบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งแล้ว ผู้รับสารบัง 
เลือกรับรู้เฉพาะเรื่อง เฉพาะรายการ เฉพาะผู้ล่งสาร และ เลือกตีความหมายของสาร ตาม 
ประสบการณ์ของตน ตามความเช่ือและทัศนคติของตน ดังน้ัน ในสารชิ้นเดียวกันแต่ละคนจะ 
เลือกตีความหมายและเกิดความเข้าใจแตกต่างกันไปจึงเกิดการบิดเบือนสารเพื่อให้สอดคล้องกับ 
ทัศนคติและความเชื่อของตน

3. การเลือกจดจำ (Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจำ 
ข่าวสารเฉพาะล่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตน และมักจะลืมในล่วน 
ท่ีตนเองไม่สนใจหรือไม่เห็นด้วยได้ง่ายกว่า (32)

การใช้สื่อมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง กับองค์ประกอบทางโครงสร้างทางสังคม และ 
โครงสร้างสื่อ โครงสร้างทางสังคม ได้แก่ การศึกษา รายได้ เพศ ท่ีอยู่อาศัย กิจกรรมในชีวิต 
ประจำวันชึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมของผู้รับสาร โครงสร้างส่ือ หมายถึง ความสัมพันธ์ 
ของช่องทางสื่อ การเลือกและเนื้อหาซ่ึงหาได้ในเวลานั้น รูปแบบการใช้สื่อของบุคคลมาจากผลทาง 
สังคม

1. สภาพทางสังคมของบุคคลหน่ึงมีล่วนเกี่ยวข้องกับความต้องการจำเป็นที่ 
หาได้จากสื่อ เช่น ต้องการข้อมูลข่าวสาร 1การพักผ่อน เป็นต้น

2. ล่วนโครงสร้างสื่อประกอบด้วยความสามารถในการเข้าถึงสื่อข้ึนอยู่กับ 
ภูมิหลังของบุคคล ท้ังสองปัจจัยน้ีทำให้เกิดรูปแบบการใช้ส่ือในชีวิตประจำวันของบุคคล (Media 
orientation) ตามความชอบ ความสนใจ และ ความคาดหวังจากส่ือ
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การใช้สื่อในชีวิตประจำวันเกี่ยวข้องกับการเปิดรับสื่อซึ่งมีตัวแปรเกี่ยวข้องอยู่
3 ตัวแปร

1. เนือหาสือ (Media content)
2. โอกาสในการเข้าถึงสื่อของแต่ละบุคคล (Individual circumstance) 

หมายถึง โอกาสในการใช้สื่อประเภทต่างๆ ความบ่อยคร้ังและระยะเวลาในการใช้สื่อ
3. สภาพแวดล้อมทางสังคมที่เก่ียวข้องกับการเลือกใช้สื่อ (Social context 

of choice and use) ซึ่งได้รับอิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน (33>

ในการวิสัยนี้แบ่งเนื้อหาลื่อท่ีมีอยู่ในปัจจุบันออกเป็น 2 ส่วน คือ เน้ือหาส่ือท่ัวไป และ 
เนื้อหาสื่อที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพจิตวัยรุ่น

1. เนื้อหาสื่อท่ัวไปท่ีปรากฏในส่ือประเภทต่างๆ คือ ส่ือมวลชน
ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์/นิตยสาร ภาพยนตร์/วิดีโอและสื่อเกมคอมพิวเตอร์/วิดีโอเกม 
ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับเรองเพศ ความรุนแรง ตลกเบาสมอง ความรู้ โฆษณาสินค้า เป็นต้น

2. เน้ือหาเก่ียวกับสุขภาพจิตวัยรุ่น
2.1 ปัญหาด้านพัฒนาการทางร่างกาย

- เพศสืกษา
2.2 ปัญหาด้านพัฒนาการทางสติปัญญา

- ปัญหาการเรียน
2.3 ปัญหาเกิดจากพัฒนาการทางอารมณ์

- อารมณ์เครียด ความกดดัน ความขัดแย้งในใจ ความทุกข์ 
ความโกรธ จากครอบครัว โรงเรียนและกลุ่มเพ่ือน

- ปัญหายาเสพติด วัยรุ่นอาจใช้ยาเสพติดเพ่ือระบายความกดดัน 
ภายในใจหรืออยากรู้อยากทดลอง

2.4 ปัญหาจากพัฒนาการทางสังคม
- ปัญหาการปรับตัวกับบุคคลภายในบ้านและภายในโรงเรียน <34)

4.2 ลักษณะของผู้รับสาร
วิเคราะห์ลักษณะของผู้รับสารเพื่อรู้จักสภาพของบุคคลนั้น และเม่ือบุคคลน้ันเป็น 

สมาชิกของสถาบันสังคมและการได้แสดงออกตามหน้าที่ บทบาท และความรับผิดชอบในสังคม 
ตามลักษณะดังน้ี
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4.2.1 ลักษณะของผู้รับสารวิเคราะห์ตามบุคลิกภาพ
แรงจูงใจ (Motivation) Maslow กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์ทุก 

รูปแบบเกิดจากแรงจูงใจของตัวเอง แรงจูงใจต่างกัน จึงทำให้บุคคลมีบุคลิกภาพใม่เหมือนกัน
แรงจูงใจของมนุษย์มีลำดับตั้งแต่ขั้นตํ่าสุดจนถึงขั้นสูงสุดดังน้ี

แรงจูงใจลำดับที่หน่ึง คือ มนุษย์ต้องใด้รับการตอบสนอง
ทางสรีรวิทยา

แรงจูงใจลำดับท่ีสอง คือ แรงจูงใจเพ่ือความปลอดภัยแห่งตนเอง
และทรัพย์สิน

แรงจูงใจลำดับที่สาม คือ แรงจูงใจเพ่ือเป็นเจ้าของ ต้องการ 
การถูกรักและได้รักผู้อื่น เช่น ต้องการให้มีผู้อาทรห่วงใยตนและตนก็ต้องการห่วงใยอาทรเก้ือกูลผู้อ่ืน
เช่นกัน

แรงจูงใจลำดับที่ส่ี คือ แรงจูงใจแสวงหาและรักษาดักดี้ศรีเกียรติยศ 
ทั้งโดยตนเองสำนึกและการได้รับการนับถือยกย่องเชิดชูคนท่ีมีลักษณะเช่นน้ีจะมีความนับถือตัวเอง

แรงจูงใจลำดับที่ห้า คือ แรงจูงใจเพ่ือตระหนักรู้ความสามารถของ
ตนกับประพฤติปฏิบัติตนตามความสามารถและสุดความสามารถ โดยเพ่งเล็งประโยชน์ของบุคคล 
อื่นและของลังคมล่วนรวมเป็นสำคัญ Maslow เชื่อว่าคนทุกคนมีความมุ่งหมายในชีวิตเพ่ือจะเป็น 
คนเต็มโดยสมบูรณ์

4.2.2 ลักษณะของผู้รับสารวิเคราะห์ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์
-อายุ ทำให้คนมีความแตกต่างกันในเรองความคิดเห็นและพฤติกรรม 

อายุต่างกันทำให้การเลือกรับเนื้อหาของสารตางกัน วัยรุ่นเป็นวัยท่ีมีความขัดแย้ง หลงตน ลับสน 
เป็นวัยที่ต้องการการยอมรับจากผู้อื่นจึงมีความผูกพันกับเพื่อนรุ่นเดียวกัน เพ่ือนต่างกลุ่ม และผู้ท่ี 
ได้รับนับถือเป็นแบบอย่างหรีอบุคคลที่ตนนิยมวัยรุ่นพยายามแสวงหาประสบการณ์ต่างๆเพื่อให้รู้จัก 
ตนเองในแง'มุมต่างๆ เช่น ความชอบ ความสนใจ ความปรารถนาในชีวิต ปรัชญาในชีวิต อาชีพท่ี 
ตัวเองต้องการ เพื่อนต่างเพศท่ีต้องการคบฯลฯดังน้ันจึงเกิดการขัดแย้งว่า ควรจะเช่ือตนเอง พ่อแม่ 
เพื่อนหรีอคนที่ตนนิยม หรือชมรม สมาคมหรือกรอบประเพณีวัฒนธรรม ค่านิยมของลังคม

-เพศ ชายและหญิงมีความนึกคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีต่างกัน 
ตามบทบาททางเพศและอิทธิพลของวัฒนธรรม ผู้หญิงมักเป็นคนจิตใจอ่อนไหวหรือเจ้าอารมณ์
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(Emotional) โอนอ่อนผ่อนตาม (Submissive) และ เป็นแม่บ้านแม่เรอน (Home-oriented) 
นอกจากนั้นการวิจัยหลายอัน ยังพบว่าผู้หญิงถูกชักจูงใจได้ง่ายกว่าผู้ชาย ผู้ชายใช้เหตุผลมากกว่า 
ผู้หญิง แต่เพศหญิงเป็นเพศท่ีหย่ังถึงจิตใจของคนได้ดีกว่าผู้ชายและผู้หญิงมีความสามารถในการ
คาดคะเนความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้แม่นยำกว่าผู้ชาย

-การศึกษา เป็นตัวแปรสำคัญมากต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของผู้รับ 
สาร คนที,ได้รับการศึกษาต่างกันย่อมมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์และความต้องการที่แตกต่างกัน 
ไป รวมทั้งได้รับประสบการณ์ ที่ทำให้ได้เรียนรูสังสมมาจากพ่อแม่ ครู เพ่ือน ญาติพ่ีน้อง เพ่ือน 
ร่วมงาน สื่อมวลชน บุคคลท่ียิ่งมีการศึกษาสง ก็จะมีความสนใจในข่าวสารท่ีกว้างขวาง และจะ 
ไม,ค่อยเช่ืออะไรง่ายๆจะต้องมีหสักฐานหรีอเหตุผลสนับสนุนเพียงพอจึงจะเชื่อ หรีอผู้มีการศึกษาสูง 
มักจะใช้สิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์มากกว่าสื่อวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และภาพยนตร์ 
เป็นต้น

-สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจหมายความถึง อาชีพ รายได้ เช้ือชาติ 
และชาติพันธ์ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทำให้คนมีวัฒนธรรมที, 
ต่างกัน มีทัศนคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกัน (35>

4.3 ทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับสาร(The Uses and Gratifications Theory) 
แนวทฤษฏีการใช้สื่อและความพึงพอใจสื่อ (Uses and Gratifications

Approach) อยู่ภายใต้กรอบทฤษฎีที่นักการสื่อสารมวลชน เรียกกันว่า ทฤษฏีเชิงหน้าที่ 
(Functional perspective) การวิเคราะห์ในเชิงหน้าที่ของสื่อมวลชนตั้งอยู่บนความเชื่อที่ว่า
พฤติกรรมและปรากฏการณ์ในสังคมมนุษย์ต่างก็เกี่ยวช้องในเซิงหน้าที่ต่อกัน กล่าวคือ มีความ
เกี่ยวข้องกันอย่างเป็นระบบ ทั้งแบบลูกโซ่และแบบวงจร ดังนั้น พฤติกรรมของมนุษย์ จึงอาจ 
อธิบายได้ว่า เกิดขึ้นจากความต้องการ(needs) ซึ่งความต้องการของแต่ละคนจะมีที่มาต่างๆกัน
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชนของบุคคลเกิดขึ้นเพื่อสนองความต้องการอันเกิดจาก พื้นฐานด้าน 
จิตใจของบุคคลนั้นๆและประสบการณ์ที่บุคคลนั้นได้รับจากสถานการณ์ทางสังคมของเขา แม้ว่า
การใช้สื่อมวลชนนั้น จะไม่จำเป็นต้องเกี่ยวข้อง กับความต้องการทุกๆด้านของมนุษย์ แต่ก็เป็นที, 
น่าสนใจว่าน่าจะต้องมีความเกี่ยวข้องกับความต้องการบางอย่าง ตัวอย่างเช่นความต้องการข่าวสาร 
ข้อมูล หรือการเปิดรับสื่อมวลชนอาจเป็นธรรมชาติชองมนุษย์ที่ต้องชดเชยบางสิ่งบางอย่างที่ขาดไป 
หรือหาไม่ได้ในขณะนั้น เช่น ความต้องการมีการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น ดังนั้น การบรืโภคสื่อจึงถือ 
ได้ว่าเป ็นตัวแปรที่ช ่วยให้ระบบสังคมมนุษย์เข้าสู่สมดุลและทำให้มนุษย์มีศ ักยภาพในการปฏิบัต ิ 
หน้าที่ตามปกติได้ดียิ่งขึ้น พฤติกรรมการรับสารของมนุษย์ เป็นสิ่งที่เกิดจากปฏิกิริยาตอบโต้
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ต่อความต้องการของมนุษย์เองที่จะรักษารูปแบบพฤติกรรมที่เหมาะสมหรือเพื่อปรับตัวให้เข้ากับสิ่ง 
แวดล้อม และความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม เพื่อรักษาให้ระบบชีวิตของตนคงอยู่ได้อย่างปกติ 

ทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจจะเน้นที่การอธิบายเชิงเหตุผลต่อเนื่องซึ่งความ 
ต้องการและที่มาของความต้องการ แรงจูงใจ พฤติกรรมและความพึงพอใจที่ติดตามมาจะเชื่อมโยง 
ต่อเนื่องกันเป็นลูกโซ่ <36)

McComb และ Becker <37> ช้ีให้เห็นว่า การอ่านหนังสือพิมพ์ การรับฟังวิทยุ 
และการชมรายการโทรทัศน์ของแต่ละบุคคลนั้น ขึ้นอยู่กับเหตุผล 6 ประการคือ

1. เพ่ือต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยติดตามความเคล่ือนไหว และ 
สังเกตการณ์รอบตัวที่จะได้รู้ว่าอะไรกำลังเกิดขึ้น เพื่อให้ทันเหตุการณ์ ทันสมัยและเรียนรู้ว่า อะไร 
เป็นส่ิงสำคัญท่ีควรรู้

2. เพ่ือต้องการคำแนะนำ (Guidance) ในการปฏิบัติตนให้ถูกต้อง และช่วย 
ในการตัดสินใจในแต่ละวัน เพ่ือความอยู่รอดในระบบสังคมและการเมืองท่ีเป็นอยู่

3. เพือนำเอาไปใช้ในการลนทนท (Anticipated Communication)
4. เพ่ือความต่ืนเต้น (Excitement) เพ่ือสร้างความรู้สึกว่าได้ร่วมอยู่ใน 

เหตุการณ์ท่ีกำลังเกิดขึ้นด้วย
5. เพ่ือเสรีมความคิดเห็น (Reinforcement) ช่วยเสรีมความคิดเห็นให้มั่นคง 

ยิ่งขึ้น หรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจท่ีได้กระทำลงไปแล้ว
6. เพ่ือความบันเทิง (Entertainment) เพ่ือความเพลิดเพลิน รวมท้ัง 

การผ่อนคลายอารมณ์ (Emotional release)

ผลของการลื่อสารมวลชนในแนวทฤษฎีน้ี จึงขึ้นอยู่กับความต้องการหรือ
แรงจูงใจที่มาจาก ปัจจัยทางกายภาพ และปัจจัยทางจิตวิทยาของผู้ใช้ล่ือ ท่ีมืต่อข่าวสารต่างๆท่ี 
ส่งผ่านมาทางลื่อมวลชน ซึ่งแต่ละบุคคลย่อมมีความต้องการ ในการใช้ข่าวสารสนองตอบความ 
พึงพอใจ ด้วยเหตุผลท่ีต่างกัน

Katz และ คณะ (38) ได้อธิบายว่า สภาพทางสังคมและจิตใจ ท่ีแตกต่างกันของ 
ผู้รับสารที่แตกต่างกัน เป็นสาเหตุให้มนุษย์มีความต้องการ ที่แตกต่างกัน ซ่ึงสภาพสังคมและจิตใจ 
ได้แก่ลักษณะทางประชากรและแรงจูงใจรวมไปถึงความต้องการที่แตกต่างกันไปในผู้รับสาร
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แต่ละคนซึ่งทำให้บุคคลแต่ละคนคาดหวังว่าสื่อแต่ละประเภทสามารถตอบสนองความพึงพอใจได้ 
ต่างกัน

Defleur (39) ได้เสนอพื้นฐานความแตกต่างของผู้รับสารไว้ 4 ประการ
1. บุคคลมีความแตกต่างกันในด้านบุคลิกภาพและสถานภาพทางจิตวิทยา
2. ความแตกต่างดังกล1าวน้ีเป็นเพราะบุคคลมีการเรียนรู้ทางสภาพแวดล้อมท่ี

ต่างกัน
3. บุคคลที่อยู่ในสภาพแวดล้อมต่างกันก็จะได้รับการเรียนรู้จาก 

สภาพแวดล้อมที่ต่างกันออกไป
4. การเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน ทำให้บุคคลมีทัศนคติ ค่านิยม 

ความเชื่อและบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน

Schramm (40> ได้แสดงความคิดเหินในประเด็นเดียวกันนี้ว่า สภาวะทางจิตใจและ 
สังคมอันเป็นปัจจัยหนึ่งทีมผลต่อการเปิดรับสารของผู้รับสารแต่ละคนนั้น ได้แก่

1. ประสบการณ์ที่จะทำให้ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกัน
2. การประเมินประโยชน์ของข่าวสาร ผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือสนอง 

จุดประสงค์ของตนอย่างใดอย่างหนึ่ง
3. ภูมิหลังต่างกัน ทำให้มีความสนใจต่างกัน
4. การดีกษาและสภาพแวดล้อม ทำให้มีความแตกต่างกันในพฤติกรรมการ

เลือกรับส่ือ

เปิดรับต่างกัน
5. ความสามารถในการรับสาร สภาพร่างกายและจิตใจทำให้พฤติกรรมการ 6 7 8

6. บุคลิกภาพ ทำให้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทางทัศนคติ การโน้มน้าวจิตใจ
และพฤติกรรม

7. อารมณ์ สภาพอารมณ์ของผู้รับสารจะทำให้ผู้รับสารเข้าใจความหมายของ 
ข่าวสาร หรืออาจจะเป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจในความหมายของข่าวสารได้

8. ทัศนคติ จะเป็นตัวกำหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อสื่งเร้า หรือ
ข่าวสารที่ได้พบ
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4.4 ความต้องการของผู้รับสารจากสื่อมวลซน
McQuail (41) และคณะได้ศึกษาตัวแปรความต้องการของผู้รับสารจากสื่อมวลชนไว้

ดังน้ี
1. ความต้องการสารสนเทศ

- เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับตนเอง สภาพปัจจุบันท่ีอยู่
รอบตัวและสังคม

- เป็นเครองมือในการแสวงหาข้อแนะนำในการปฏิบัติ ความคิดเห็นและ
การตัดสินใจ

- สนองความอยากรู้อยากเห็นและสนองความสนใจ
- เป็นการเรียนรู้และศึกษาด้วยตนเอง
- สร้างความรู้สึกที่ม่ันคง

2. ความต้องการสร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก่บุคคล
- ให้แรงเสรีมแก่ค่านิยมส่วนบุคคล
- ให้ตัวแบบทางพฤติกรรม
- แสดงออกร่วมกับค่านิยมของคนอื่นๆ
- มองทะลุภายในตนเอง

3. ความต้องการรวมตัวและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
- มองทะลุเข้าไปในสภาพแวดล้อมของผู้อื่น
- แสดงออกร่วมกับผู้อ่ืนและเกิดความรู้สึกในลักษณะท่ีเป็นเจ้าของ
- นำไปใช้ในการสนทนาและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
- ใช้แทนเพ่ือน
- ช่วยในการดำเนินตามบทบาททางสังคม
- สร้างสายสัมพันธ์กับครอบครัว เพ่ือน และสังคม

4. การต้องการความบันเทิง
- การหลีกหนีหรือหลีกเล่ียงจากปัญหาต่างๆ
- การผ่อนคลาย
- ได้วัฒนธรรมที่เป็นของแท้ ความสนุกสนานทางสุนทรียะ
- ได้มือะไรทำเพ่ือใช้เวลาให้หมดไป
- ปลดปล่อยอารมณ์
- เป็นการกระตุ้นทางเพศ



44

ในการวิจัยน้ีเลือกตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความต้องการและความสนใจของวัยรุ่น 
จากการสืกษาตัวแปรของ McQuail และคณะไว้ท้ังหมด 8 หัวข้อ

โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน

ส่วนที, 1 สนองความต้องการด้านความรู้
- การได้รับข่าวสาร วิชา ความรู้ 

ส่วนที, 2 สนองความต้องการด้านจังคม
- การเรึยนรู้เก่ียวกับตนเองและสิ่งอ่ืน 

ส่วนท่ี 3 สนองความต้องการด้านจิตวิทยา
- การได้มีเพ่ือน
- สถานการณไนการเปิดรับก่อให้เกิดการรวมกลุ่ม
- การพักผ่อนคลายอารมณ์
- การลืมความทุกข์
- การกระตุ้นให้เกิดความต่ืนเต้น
- การฆ่าเวลา

4.5 ลือบุคคล (Interpersonal media)
การสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถ ึงบุคคลที่นำพาข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยัง 

บุคคลหนึ่งโดยอาศัยการติดต่อสื่อสารแบบตัวต่อตัวระหว่างบุคคล2คนหรอมากกว่า2คนฃึ้นไป คือ 
ทำหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร กับเป็นผู้รับสาร และเหมือนๆกับกระบวนการสื่อสาร แบบ'อื่นที่ผู้ส่งสาร
ไม่จำเป็นต้องทำหน้าที่เป็นผู้ส่งสารอยู่ตลอดเวลา และผู้รับสารก็ไม่ต้องทำหน้าที่เป็นผู้รับสารอยู่
ตลอดเวลาแต่ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารอาจจับเปลี่ยนกันทำหน้าทีส่ ่งสารและรับสารได้ (42)

ประเภทของสื่อบุคคล บุคคลท่ีผู้รับสารติดต่อด้วย ประกอบด้วย บุคคลภายใน 
ครอบครัวและบุคคลภายนอกครอบครัว

- บุคคลภายในครอบครัว ได้แก่ บิดามารดา พ่ีน้อง ญาติ เป็นต้น
- บุคคลภายนอกครอบครัวได้แก่ เพ่ือน ห้องสนทนาทางอินเตอร์เน็ต 

ปรึกษาทางโทรศัพท์ ครู/อาจารย์ เป็นต้น
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การสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นการถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึกและ 
ความต้องการของผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร และเกิดปฏิกิริยาตอบสนองโดยปกติแล้วจะเป็นการสื่อสาร 
โดยการพูดที่ผู้พูดและผู้ฟังปรากฏตัวต่อหน้ากัน สารที่ลื่อกันนั้นประกอบด้วยวัจนสารและอวัจนสาร 
และเป็นการส่ือสารสองทางด้วยเหตุนี้จึงทำให้จำนวนผู้ร่วมในการส่ือสารมีจำนวนน้อย อาจจะมี
จำนวน 2 คน 3 คน หรือ 6 คน จำนวนสูงสุดเป็นเท่าใดน้ันข้ึนอยู่กับว่าการสื่อสารนั้นยังคงอยู่ในหลัก 
เกณฑ์ 3 ประการของการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือไม1 หลักเกณฑ์ 3 ประการดังกล่าว ได้แก่

1. ทุกคนที่ร่วมในการลื่อสารจะต้องใกล้ชิดกัน
2. ทุกคนที่ร่วมในการสื่อสารมีบทบาทเป็นทั้งผู้ส่งและผู้รับสาร
3. โครงสร้างการส่ือสารมีความยืดหยุ่นทั้งด้านรูปแบบและเนื้อ <43)

เสถียร เชยประทับ (44) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคลไว้ดังนี้
1. สามารถทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสารแบบยุคลวิถี หากผู้รับสารไม่เข้า 

ใจก็สามารถไต่ถามหรือขอข่าวสารเพิ่มเติมจากผู้ส่งสารได้ในเวลาอันรวดเร็ว ส่วนผู้ส่งสารก็ 
สามารถปรับปรุงแก็ใขสารที่ส่งออกไปให้เข้ากับความต้องการและความเข้าใจของผู้รับสารได้ใน 
เวลาอันรวดเร็วเช่นกัน

2. สามารถจูงใจบุคคลให้เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝังรากลึกได้

4.6 สื่อเกมคอมพิวเตอร์/วีดีโอเกม
เกมคอมพิวเตอร์และวิดีโอเกม เป็นส่ิงท่ีได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางของคน 

ทุกวัย โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่น

จุดเด่นของวิดีโอเกม
การเล่นวิดีโอเกมคล้ายเป็นสิ่งเสพติดชนิดหนึ่ง กล่าวคือ ถ้าได้ลงมือเล่นแล้วก็ 

ยากที่จะหยุดหรือเลิกได้ทังนีเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลพยายาม ท่ีจะกระทำส่ิงท่ีสนองความต้องการ 
ของตนเองหรือกล่าวตามทฤษฏีของการเล่น ทฤษฏีหน่ึงท่ีสรุปได้ว่า

การเล่นเป็นการสร้างความพึงพอใจให้ตนเอง เพื่อทดแทนความรู้สึกท่ีไม่สมหวัง 
ในชีวิตจริง การเล่นจึงเป็นส่ิงท่ีผลักดันให้บุคคลต้องการเอาชนะและสนองกับลักษณะของเกมท่ีเม่ือ 
เล่นแล้วจะมีการแพ้ชนะ ถ้าเป็นการเล่นที่สามารถเร่ิมต้นใหม่ ลามารถเลือกชนิดและระดับความ 
ยากง่ายได้ตามความพอใจ จุดเด่นดังกล่าวทำให้ผู้เล่นเกิดความพึงพอใจมาก
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ทุกวันนี้ผู้คนมีความต้องการที่จะหลีกหนีจากสภาพท่ีตนต้องเผชิญอยู่ ท้ังใน 
ต้านการงาน อาชีพต่างๆ ชึ่งเครองเล่นคอมพิวเตอร์ จะเป็นทางออกทางหนึ่งที่จะชิวยให้ผู้คน 
ลามารถหลบหนีจากปัญหาความกดดันต่างๆในความเป็นจรงไต้ชั่วขณะท่ีเล่นเกมอยู่ <45)

Stephenson<46) เจ้าของทฤษฎีการเล่น ไต้กล่าวไว้ว่า มนุษย์เราต้องการผ่อนคลาย 
จากความตึงเครียด ต้องการพักผ่อน และจำเป็นต้องแสวงหาความสนุกสนาน ความบันเทิงใน 
รูปแบบต่างๆให้แก่ตัวเอง โดยการหลบหนีจากความจรีงช่ัวขณะหน่ึง ด้วยวิธีการเปิดรับส่ือต่างๆเพ่ือ 
เป็นการสร้างสมดุลในชีวิต

Lieberman (47> ได้ทำการตึกษาลักษณะการใช้เครองคอมพิวเตอร์ในการเรียน การ 
เล่นเกมด้วยเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ 1 การเล่นเกมตามศูนย์การค้า และ สถานท่ีเล่นเกมท่ัวๆไป 
พบว่าการทำงานด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์จะสมพันธ์กับสภาพทางเศรษฐกิจด้วย ผู้ท่ีจะมีเคร่ืองอยู่ท่ี 
บ้านต้องมีฐานะทางเศรษฐกิจสูงและเพศชายจะชอบใช้คอมพิวเตอร์มากกว่าตลอดจนมีกิจกรรม 
ทางสังคมน้อยกว่าเพศหญิง ผู้เล่นเกมส่วน1ใหญ่เป็นเพศ,ชายมีผลลัมฤทธ้ี'ทางการอ่านต่ํา ดูโทรทัศน์ 
บ่อยและมีการใช้จินตนาการตํ่า การเล่นเกมตามศูนย์การค้าจะสัมพันธ์กับสภาพทางเศรษฐกิจและ 
สังคม ส่วนใหญ่ผู้เล่นมักเป็นเพศชาย ไม่ชอบการอ่านและดูโทรทัศน์บ่อย

งานวิข้ยที่เก่ียวข้องในประเทศ

ลํ้าค่า โพธิ้กระจ่าง (5> ศึกษาการใช้และความพึงพอใจจากสื่อของเด็กและเยาวชนที่มี 
พฤติกรรมเบี่ยงเบน กลุ่มตัวอย่างคือเด็กและเยาวชนในหน่วยงานของสถานพินิจและคุ้มครองเด็ก 
และเยาวชนกลาง4แห่ง จำนวน 352 คน ผลการวิจัยพบว่าในการสนองความต้องการอย่างใดอย่าง 
หนึ่งเด็กมีทางเลือกอยู่หลายช่องทาง การเลือกช่องทางของเด็กไม่ว่าจะเป็นการใช้สื่อมวลชน ส่ือ 
บุคคล หรือการทำกิจกรรมอื่นๆต่างขึ้นอยู่กับความต้องการที่แตกต่างกันและตัวแปรด้านภูมิหลังที่ 
เกี่ยวช้องกับพัฒนาการของเด็ก เช่น อายุและการศึกษา กล่าวคือ ในการผ่อนคลายความทุกข์และ 
ในการหาแนวทางการวางตัวของเด็ก สื่อบุคคลในกลุ่มปฐมภูมิ ซึ่งมีความใกล้ชิดกับเด็กมากที่สุด 
ได้แก่ พ่อแม่ ผู้ปกครอง บทบาทของสื่อมวลชนจะมีลักษณะเด่นชัด และคงที่มากที่สุด เมือเด็ก
มีความต้องการที่จะฆ่าเวลา ความพึงพอใจที่เด็กคาดว่าจะได้รับจากสื่อมีความสัมพันธ์กับผล
กระทบจากการใช้ลื่ออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะ ความพึงพอใจที่เด็กคาดว่าจะได้รับใน 
ด้านการกระตุ้น ให้เกิดความตื่นเต้นมีความสัมพันธ์กับผลกระทบล่วนใหญ่
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แววตา ธนบัตร,48,ศึกษาผลของการสื่อสารรณรงค์ต่อต้านการเสพยาม้าที่มีต่อเยาวชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มเยาวชนระดับมัธยมคืกษาตอนปลาย ปีท ี่4 -6ของ 
โรงเรียนในสังกัดกรมสามัญคืกษา กระทรวงคืกษาธิการ พบว่า เพศ ภูมิลำเนา อาชีพของบิดา 
มารดา สถานภาพสมรสของบิดามารดา ตลอดจนรายได้ของบิดามารดา และจำนวนพ่ีน้องใน 
ครอบครัว ไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารการรณรงค์ต่อต้านการเสพยาม้า สักษณะ'ทาง 
ประชากรของกลุ่มดัวอย่าง คือ เพศ ภูมิลำเนา อาชีพของมารดา สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
รายได้ของบิดามารดา ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้จากการรณรงค์ต่อต้านการเสพยาม้า แต่อาชีพ 
ของบิดา และจำนวนพ่ีน้องในครอบครัว มีความสัมพันธ์กับความรู้จากการรณรงค์ต่อต้านการเสพ 
ยาม้า ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ ภูมิลำเนา อาชีพของบิดามารดา
สถานภาพสมรสของบิดามารดา รายได้ของบิดามารดา ตลอดจนจำนวนพ่ีน้องในครอบครัว ไม,มี 
ความสัมพันธ์ต่อทัศนคติจากการรณรงค์ต่อต้านการเสพยาม้า การเปิดรับข่าวสารการรณรงค์
ต่อต้านการเสพยาม้ามีความสัมพันธ์กับความรู้จากการรณรงค์ต่อต้านการเสพยาม้า การเปิดรับ
ข่าวสารการรณรงค์ต่อต้านการเสพยาม้ามีความสัมพันธ์กับทัศนคติจากการรณรงค์ต่อต้านการเสพ 
ยาม้า

วริศรา วราลักษณ์ (49> ได้คืกษาการเปิดรับข่าวสารความรู้เรองสิ่งเสพติด และการ 
ป้องกันสิ่งเสพติดจากสื่อมวลซน และส่ือบุคคล ของนักเรียนระดับมัธยมคืกษาตอนต้น สังกัด
กระทรวงคืกษาธิการ ในอำ๓ อเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าการเปิดรับเน้ือหาเรองสิงเสพติดจาก 
สื่อมวลชนนั้น นักเรียนส่วนใหญ่เปิดรับจากสื่อมวลชนทุกประ๓ ทบ่อยพอสมควรและมีระดับความรู้ 
ความเข้าใจพอสมควร ในด้านสื่อบุคคลพบว่า ผู้ที่สนทนาเรื่องสิ่งเสพติดและการป้องกันส่ิงเสพติด 
มากท่ีสุดคือ ครู/อาจารย์รองลงมาคือ มารดาและเพ่ือนสนิท

จรัล มานตรี,50,สืกษาความสัมพันธ์ของการเปิดรับความพึงพอใจในการอ่านนิตยสาร 
ประ๓ ทอาชญากรรม กับ ทัศนคติต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่นในชุมชนแออัด กรณีคืกษา
นิตยสาร “อาชญากรรม" และ “191"กับวัยรุ่นในชุมชนแออัดคลองเตย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยม 
อ่านหนังสือที่เป็นข่าวและรูปภาพ ระดับความพึงพอใจในนิตยสาร ''อาชญากรรม”หรือ "191"พบ 
ว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในนิตยสารในระดับปานกลาง ทัศนคติต่อการยอมรับบรรทัดฐานของ 
สังคมส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนทัศนคติต่อพฤติกรรมก้าวร้าว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน 
ใหญ่มีทัศนคติต่อพฤติกรรมก้าวร้าวในระดับปานกลาง ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันใน
ครอบครัวกับระดับความพึงพอใจนิตยสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในนิตยสารน้อย 
จะมีระดับความผูกพันในครอบครัวปานกลาง ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมีระดับความพอใจในนิตยสารสูง
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จะมีระดับความผูกพันในครอบครัวตํ่า กล่าวคือ ยิ่งมีความผูกพันในครอบครัวสูงก็จะมีแนวโน้ม
ว่ามีความพึงพอใจในนิตยสารประ๓ ทอาชญากรรมน้อยลง ผลการวิจัยทำให้เห็นถึงความสำดัญ
ของความผูกพันในครอบครัวว่า เป็นเคร่ืองเหน่ียวรั้งไม่ให้วัยรุ่นเข้าหาส่ือท่ีมีเนื้อหารุนแรงได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ หากความผูกพันในครอบครัวเป็นไปอย่างราบร่ืนและอบอุ่น เน้ือหาเหล่าน้ืก็ไม่
ลามารถจะมีอิทธิพลต่อวัยรุ่น ในทางกลับกัน หากความผูกพันในครอบครัวไม่ราบรื่นและไม่อบอุ่น 
ก็จะเป็นแรงกดดันให้วัยรุ่นเข้าหาลื่อประ๓ ทน้ื

กุลธิดา ธรรมวิภัชน์ (51) สำรวจความคิดเห็นของบิดามารดาของนักเรียนชายระดับ
มัธยมคิกษาตอนต้น ในกรุงเทพมหานคร ต่อพกุติกรรมอันเป็นผลจากการเปิดรับล่ือวิดีโอเกมของ 
บุตรพบว่า กลุ่มที่ตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุ 40-49 ปี มีการคิกษาระดับ 
ปานกลาง ประกอบอาชีพทำธุรกิจล่วนตัว/ค้าขาย มีรายได้รวมของครอบครัวต่อเดือนอยู่ในระดับ 
สูง คือมากกว่า 20,000 บาทต่อเดือน ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูบุตรแบบเป็นเพ่ือนคู่คิด ช่วยแก้ 
ปัญหา และมีเวลาให้บุตรมาก ในล่วนการรับรู้พกุติกรรมการเปิดรับลื่อวิดีโอเกมของบุตร พบว่า
บุตรของกลุ่มตัวอย่างล่วนใหญ่ เล่นวิดีโอเกมมาเป็นเวลา 4-6 ปี โดยเล่นประมาณ 1-2 วันต่อ 
สัปดาห์และใข้เวลา 1-2ชั่วโมงต่อวัน นอกจากที่บ้านแล้วบุตรของกลุ่มตัวอย่างล่วนมากมักไปเล่น 
วิดีโอเกมที่ร้านที่มีเครื่องให้เช่าและบ้านเพื่อน ในเร่ืองพฤติกรรมอันเป็นผลจากการเปิดรับลื่อวิดีโอ 
เกมของบุตร พบว่า กลุ่มตัวอย่างล่วนใหญ่คิดว่าการเปิดรับส่ือวิดีโอเกมมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแลดง 
ออกของบุตรอยู่บ้างแต่ไม่มากนัก คือ มีผลน้อยมากต่อพฤติกรรมการเรียนของบุตรแม้จะเปิดรับส่ือ 
วิดีโอเกม บุตรของกลุ่มตัวอย่างล่วนใหญ่เห็นว่าวิดีโอเกมมีประโยชน์อยู่ในระดับต่ํา และมีโทษอยู่ 
ในระดับปานกลางโดยท่ีการเล่นวิดีโอเกมไม่มีผลกระทบต่อการเปิดรับสื่อมวลชนของบุตร

วรพจน์ พวงสุวรรณ (52) คิกษาพฤติกรรมการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ของเด็กนักเรียน 
มัธยมในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ที่เล่นเกมผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ พบว่า 
การใช้เวลาในการเล่นเกมของเด็กนักเรียนมัธยมทั้งชั้นมัธยมต้นและมัธยมปลายไม่แตกต่างกัน โดย 
นักเรียนมีการเล่นเกมเฉลี่ยสัปดาห์ละ 7.4 ช่ัวโมง ประเภทของเกมท่ีเด็กเล่น ได้มีการคิกษาท้ัง 
หมด 9 ประ๓ ท ได้แก่ เกมสำหรับเด็ก เกมการคิกษา เกมแอ็คช่ัน เกมยิง เกมผจญภัย เกม 
จำลองสถานการณ์ เกมกีฬา เกมปริศนา และเกมแสดงบทบาท ผลปรากฏว่า เด็กนักเรียน
มัธยมต้นกับเด็กนักเรียนมัธยมปลายเล่นเกมไม่แตกต่างกันเป็นล่วนใหญ่ มีเพึยงเกมผจญภัยเท่านั้น 
ที่เด็กนักเรียนมัธยมต้นเล่นมากกว่า การเล่นเกมของนักเรียนมัธยมเมื่อจำแนกตามเพศแล้ว พบว่า 
การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ของทั้งสองเพศมีความแตกต่างกันทั้งเวลาการเล่นและการพิชิตเกม โดย
นักเรียนมัธยมชายจะมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเด็กนักเรียนหญิง ซ่ึงหมายความว่า เด็กนักเรียนมัธยม
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ชายเล่น๓ มมากกว่า ความสัมพันธ์ของการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ของนักเรียนมัธยมกับการเปิดรับ
สื่อมวลชน พบว่า การเล่นเกมของเด็กนักเรียนมัธยมในด้านระยะเวลาการเล่นมีความสัมพันธ์เชิง 
บวกกับปริมาณการเปิดรับสื่อภาพยนตร์ โดยประเภทของเกมท่ีนักเรียนเปิดรับก็มีความสัมพันธ์กับ 
ปริมาณการเปิดรับภาพยนตร์ด้วยหลายประ๓ ท ได้แก่ เกมแอ็คช่ัน เกมยิง เกมผจญภัย เกมกีฬา 
และเกมแสดงบทบาท

มนฤดี ธาดาอำนวยชัย <53) คกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของนักเรียนมัธยม 
ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการโทรทัศน์ลำหรับวัยรุ่น นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 
ซึ่งศึกษาในโรงเรียนสังกัดกองการมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จำนวน 
432 คน พบว่าในด้านความพึงพอใจต่อรายการโทรทัศน์ลำหรับวัยรุ่นกลุ่มตัวอย่างค่อนข้างพึงพอใจ 
ต่อรายการโทรทัศน์ลำหรับวัยรุ่น โดยเห็นว่า สามารถตอบสนองความสนใจเรื่องทำให้พบสิ่งแปลก 
ใหม่ และความต้องการด้านผ่อนคลายความเครียดได้ดีท่ีสุด อีกท้ังยังมีความพึงพอใจต่อรายการ 
โทรทัศน์สำหรับวัยรุ่นประ๓ ทเพลง และองค์ประกอบรายการโทรทัศน์ลำหรับวัยรุ่นด้านเน้ือหามาก 
ท่ีสุด สำหรับความคาดหวังต่อรายการโทรทัศน์เน้ือหาวัยรุ่นกลุ่มตัวอย่างต้องการให้รายการโทรทัศน์ 
ลำหรับ1วัยรุ่นเป็นประ๓ ทรายการเพลงมากท่ีสุด นักเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีรายได้ครอบครัวต่อเดือน 
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อประ๓ ทรายการโทรทัศน์ ลำหรับวัยรุ่นแตกต่างกัน นอก1จากน้ียัง
พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาที่มีเพศและอายุแตกต่างกันมีความคาดหวังในประ๓ ทรายการโทรทัศน์ 
ลำหรับวัยรุ่นแตกต่างกัน

สุชาดา สัจจสันถวไมตรี'54, ศึกษาทัศนะของนักจิตวิทยาต่อเนื้อหาส่ือวิดีโอเกมและ 
ผลกระทบท่ีมีต่อเยาวชน พบว่า เน้ือหาส่ือวิดีโอเกม ท่ีเผยแพร่อยู่ในสังคมไทย มีท้ังสักษณะท่ี 
สร้างสรรค์และไม่สร้างสรรค์ แต่โดยรวมยังไม่เหมาะสมสำหรับเยาวชนสำหรับเยาวชนในการเล่น
เท่าท่ีควร เนื่องจากวิดีโอเกมท่ีเยาวชนล่วนใหญ่เล่นน้ันเป็นเกมท่ีมีเน้ือหาค่อนข้างรุนแรง ก้าวร้าว 
และไม่มีความสร้างสรรค์อย่างชัดเจน และในทางจิตวิทยาเน้ือหาของสื่อวิดีโอเกมจะล่งผลกระทบ
ต่อพัฒนาการทางสติปัญญาการเรียนรู้ จิตใจ อารมณ์ ตลอดจนพฤติกรรม และการเแสดงออก 
ของผู้เล่นที่เป็นเยาวชน ทั้งในด้านบวกและด้านลบ ข้ึนอยู่กับพฤติกรรมการเล่น ประ๓ ทของเน้ือหา 
เกมท่ีเยาวชนเลือก ตลอดจนปัจจัยพ้ืนฐานของผู้เล่น ได้แก่ สภาพการดูแลเอาใจใล่ฃองผู้ปกครอง 
สัมพันธภาพทางสังคมของเด็ก รวมท้ังความสามารถในการแยกแยะระหว่างเร่ืองราวในเน้ือหาเกม 
กับสภาพความเป็นจริงในสังคม โดยเกมท่ีมีเนื้อหาอยู่ในประ๓ ทผจญภัย ต่อส์หรีอยิง จะล่งผล 
กระทบต่อเยาวชนทางด้านลบในการซึมซับความรุนแรงก้าวร้าวเป็นล่วนใหญ่ และเกมท่ีมีเน้ือหาอยู่ 
ในประ๓ ทกีฬาหรอ’รี!กสมองเสริมความรู้ จะล่งผลกระทบต่อเยาวชนทางด้านบวกในการรี!กทักษะ
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ต่างๆให้กับผู้เล่นเป็นส่วนใหญ่ เซ่น เทคนิคการเล่นกีฬา แกการใช้ความคิดจินตนาการที่สร้างสรรค์ 
แกให้ผู้เล่นมีความพยายาม สุขุม รอบคอบ ซึ่งผลกระทบท้ังทางด้านบวกและด้านลบจากการเล่น 
วิดีโอเกมประ๓ ทต่างๆ เยาวชนมีโอกาสที่จะเรียนรู้จากการซึมซับและอาจนำไปใช้ในชีวิตจริงได้เซ่น 
เดียวกัน

พัทยา เพชรธานินท์ (55) คิกษาพฤติกรรมการใช้และความพึงพอในการใช้บริการสื่อ 
เครองเล่นคอมพิวเตอร์ของประชาชนในห้างสรรพสินค้าใหญ่ 5 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม 
ตัวอย่าง 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18-21 ปี พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กว่าครึ่งหนึ่งมาใช้ 
บริการสื่อเครื่องเล่นคอมพิวเตอร์นานๆครั้ง ประมาณ 2-3 สัปดาห์ต่อครั้งและใช้บริการหลังเลิกเรียน 
/เลิกงานและมักมาพร้อมกับเพื่อน ระยะเวลาในการเล่นครั้งละประมาณ16-30นาที กลุ่มตัวอย่าง 
มีความพึงพอใจมากต่อความสนุกสนานเพลิดเพลินในเกม ความต่ืนเต้นระทึกใจในเกม ความ
แปลกใหม่ในรูปแบบเกม การออกแบบของเคร่ืองเล่นท่ีทันสมัย สวยงาม การได้เรียนรู้เทคโนโลยี 
ใหม่ๆ การได้เพิ่มความคิดสร้างสรรค์ การได้รกสมองและทักษะ การได้ใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ การได้ผ่อนคลายความเครียดจากการเรียน/ทำงานและการพูดคุยกับเพื่อนคนอื่นท่ีเล่น
เหมือนกัน ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับปานกลางต่อการได้เล่นพนันกับเพื่อนการได้ 
ออกมานอกบ้าน การได้ใกล้ชิดกับแฟนหรือคนรัก และการได้หลีกหนีเสียงบ่น/ทะเลาะกันของผู้ใหญ่ 
ความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากร เซ่น เพศ อายุ ระตับการศึกษา อาชีพ รายได้ กับ 
พฤติกรรมการใช้บริการสื่อเครื่องเล่นคอมพิวเตอร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความแตกต่างกันในเร่ือง 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ไม่มีความแตกต่างกันในเรื่องของพฤติกรรมการใช้บริการสื่อ 
เครื่องเล่นคอมพิวเตอร์ เซ่น ความบ่อยคร้ังในการใช้บริการ ระยะเวลาในการใช้บริการและเหตุผล 
ในการใช้บริการ

รจนา ไชยนิรันดร์กูล <56) ศึกษาการใช้สื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์เพื่อ 
สนองความต้องการข่าวสารของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จากกลุ่มตัวอย่าง 408 คน พบว่า 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงในแต่ละวันประมาณ 1-2 ช่ัวโมง ล่วนการเปิดรับโทรทัศน์ 
ใช้เวลาประมาณวันละ 3-4 ช่ัวโมง คุณลักษณะทางด้านเพศ สาขาวิชา ตลอดจนบุคลิกภาพของ
นิสิตกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ กล่าวคือทุกกลุ่มตัวแปรให้ 
ค่าเฉลี่ยในระดับสูงใกล้เคียงกันเกี่ยวกับการมองเห็นความสำคัญและคุณค่าในการเปิดรับข่าวสาร 
อย่างไรก็ตามความชื่นชอบ ที่มีต่อเน้ือหาข่าวสารและการมองเห็นประโยชน์ของการเปิดรับเน้ือหา 
ข่าวสารเพื่อสนองตอบความต้องการนั้นจะมีความแตกต่างกันตามคุณลักษณะด้านเพศ สาขาวิชา 
และบุคลิกภาพ ลักษณะความสนใจและความช่ืนชอบท่ีนิสิตมีต่อเน้ือหาข่าวสารประเภทต่างๆกัน
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เกิดจากความคาดหวังเพื่อนำไปไชในการตอบสนองความต้องการที่สำคัญ 3 ประการคือ สนอง 
ตอบความต้องการด้านการตระหนักรู้ (Cognitive needs) Iพื่อให้ท้นัโลกทันเหตุการณ์ ประการท่ี 
สองคือ สนองความต้องการด้านการสร้างอัตลักษณ์ของตนเอง (Personal identity) เพ่ือการ
พัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับสถานภาพและบทบาททางลังคม ส่วนประการสุดท้าย คือ สนอง 
ความต้องการด้านความบันเทิง (Entertainment)เพ่ือความเพลิดเพลินและ'พักผ่อน,หย่อน'ไจ

ปนีตา นิตยาพร157’ คืกษาความลัมพันธ์เชิงปฎิลัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือมวลชน 
ที่มีเนื้อหารุนแรงและสภาพแวดล้อมทางลังคมต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่นชาย กลุ่มตัวอย่างใน 
งานวิจัยคือ กลุ่มนักเรียนอาชีวะชายอายุระหว่าง 16-18 ปี จำนวน 200 คน ท่ีมีสถานะ1ทาง 
เศรษฐกิจและลังคมของครอบครัวอยู่ในระตับปานกลางค่อนข้างตํ่า ซ่ึงสภาพแวดล้อมทางลังคมท่ี 
ถูกนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับการเปิดรับสื่อมวลชน ได้แก่ การอบรมเล้ียงดู และความสัมพันธ์ 
ระหว่างพ่อแม่ ครู และเพ่ือนของกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับส่ือมวลชนท่ีมีเน้ือหา 
รุนแรง ไม่ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของกลุ่มตัวอย่างแต่อย่างใด การเปิดรับส่ือมวลชนที,มี 
เนื้อหารุนแรงมีความสัมพันธ์เชิงปฎิลัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทางลังคมต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของ 
กลุ่มตัวอย่างเพียงกรณีเดียวคือ การอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย สภาพแวดล้อมทางลังคม 
ในทุกตัวแปร ยกเว้นตัวแปรความสัมพันธ์ระหว่างพ่อและแม่ ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมก้าวร้าว 
ของกลุ่มตัวอย่าง

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่างประเทศ

Peng BW.<58) การคืกษาขบวนการขัดเกลาทางลังคมทีมผลต่อพัฒนาการทางลังคม 
พฤติกรรมเบี่ยงเบนเกิด1จาก'ได้รับการ1ขัดเกลาทางลังคมต่ํา ในการคืกษานื้ ตัวแปรขบวนการขัดเกลา 
ทางลังคม คือ การปฏิลัมพันธ์ของบิดามารดากับบุตร,การใช้สื่อและพฤติกรรมเบี่ยงเบน เป็นการ 
ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างเยาวชนกระทำผิดกฎหมาย เพศชายและหญิงจำนวน 153 คนกับเยาวชน 
ท่ีไม,กระทำผิดกฎหมายชายและหญิง จำนวน158คน ชาวไทเป ประเทศไต้หวัน โดยเปรียบเทียบ 
ปัจจัยทางประชากรศาสตร์,การส่ือสารในครอบครัวและการเปิดรับสื่อในด้านปริมาณการเปิดรับและ 
เน้ือหา และ ทำการสัมภาษณ์บิดามารดาของเยาวชนกลุ่มตัวอย่าง ท่ีกระทำผิดกฎหมาย จำนวน 
101 คนและบิดามารดาของเยาวชนที่ไม่กระทำผิดกฎหมายจำนวน158คนพบว่า เยาวชนกระทำ 
ผิดกฎหมายมีความแตกต่างจากเยาวชนไม่กระทำผิดกฎหมายในลักษณะทางลังคม-เศรษฐกิจและ 
การล่ือสารในครอบครัว รวมท้ังการใช้ส่ือ การใช้ส่ือพบว่า
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เด็กท่ีกระทำผิดกฎหมายใช้เวลาในการใช้สื่อมาก ยกเว้นหนังสือพิมพ์ มากกว่าเด็กท่ีไม่กระทำผิด 
กฎหมาย เด็กกระทำผิดกฎหมายส่วนมากชอบสื่อท่ีมีเน้ือหารุนแรงก้าวร้าว

Ruchin V .<59> หาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ,การเลี้ยงดูเด็กของบิดามารดากับ 
พฤติกรรมแบบต่างๆและปัญหาทางกายและทางจิตใจ ในการวิจัยครั้งก่อนๆ พบว่า บุคคลทำผิด 
กฎหมายมีความแตกต่างกันในปัจจัยดังกล่าวกับบุคคลไม่กระทำผิดกฎหมายอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติ รวมถึงสติปัญญา,บุคลิกภาพ (โดยเฉพาะสักษณะการตอบสนองของสิ่งเร้า เทาpulsivity ), 
ภูมิหลังของครอบครัว,อิทธิพลของกลุ่มสนับสนุนทางสังคมและสถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ แต่ 
รายละเอียดการวิจัยที่ได้มายังไม่ชัดเจนนัก ในการวิจัยนี้เปรียบเทียบความแตกต่างกันระหว่างวัยรุ่น 
ชาย 2 กลุ่ม ได้แก่ วัยรุ่นท่ีมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน และกลุ่มวัยรุ่นท่ีไม่มีพฤติกรรมเบ่ียงเบนเม่ือได้รับ 
การทดสอบบุคลิกภาพ .ทดสอบ self esteem และแบบทดสอบลักษณะทางสังคม พบว่า มีความ 
สัมพันธ์ของบุคลิกภาพที่แสดงให้เห็นถึงความเสี่ยงระดับสูงในการพัฒนาเป็นอาการทางจิตเวช ดังน้ี 
คือมีความสัมพันธ์กันของลักษณะบุคลิกภาพแบบ Harm avoidance ระดับสูงกับ self esteem 
ในระดับตํ่า (ซึ่งมีความเกี่ยวช้องกับปัญหาทางจิตใจ) และพบว่ามีความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพแบบ 
Novelty seeking ในระดับสูงกับการให้ความร่วมมือในกลุ่มตํ่า (เก่ียวช้องกับปัญหาทางพฤติกรรม 
ได้แก่ พฤติกรรมก้าวร้าว และพฤติกรรมเบ่ียงเบน) นอกจากน้ืยังพบว่า ลักษณะทางบุคลิกภาพ 
ต้องมีอิทธิพลต่อประ๓ ทของอาชญากรรม เช่น ลักษณะบุคลิกภาพแบบ Novelty seeking และ 
Harm avoidance ในระดับสูง จะมีลักษณะการก่ออาชญากรรมท่ีไม่รุนแรงและบุคลิกภาพแบบ 
Novelty seeking สูงและ Harm avoidance ระดับตํ่าจะมีลักษณะการก่ออาชญากรรมท่ีรุนแรง 
ส่วนลักษณะการเลี้ยงดูของบิดามารดา ได้แก่ การเล้ียงดูท่ีขาดความรัก ความอบอุ่นจะมีส่วน 
เกี่ยวช้องกับปัญหาทางจิตใจ

Komro KA. et al. (60> การคืกษาน้ีหาความสัมพันธ์ระหว่างการดื่มแอลกอฮอล์, 
ภาวะเสี่ยงทางจิตใจ, พฤติกรรมเบ่ียงเบน และพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง โดยใช้แบบสอบถามท่ี
ตอบด้วยตัวเองในกลุ่มตัวอย่างนักเรียนท่ีกำลังคืกษาอยู่ในระดับเกรด 8 และ 9 พบว่าการด่ืม 
แอลกอฮอล์เป็นปัจจัยเสี่ยงของพฤติกรรมเบี่ยงเบนและพฤติกรรมก้าวร้าวในเยาวชน
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Titus JM. (611 สืกษ'าเปรียบเทียบความแตกต่างของสื่อรุนแรงท้ัง 2 ประ๓ ท มีความ 
สัมพันธ์กับบุคลิกภาพ, ความก้าวร้าว, การ!,ปิดรับล่ือรุนแรง และการใช้ความรุนแรงในชีวิตจรง ล่ือ 
รุนแรง 2 ประเภทได้แก่ ลื่อท่ีกระตุ้นให้เกิดความกังวลและสื่อท่ีกระตุ้นให้เกิดความก้าวร้าว โดยให้ 
กลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามประเมินบุคลิกภาพและความเชื่อเกี่ยวกับความก้าวร้าว หลังจาก 
นั้นให้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดดูภาพยนตร์3 ประ๓ ท คือ 1.ภาพยนตร์ท่ีมีเน้ือหาก้าวร้าว 2.ภาพยนตร์ 
ที่มีเน้ือหารุนแรง 3.ภาพยนตร์ท่ีมีเน้ือหารุนแรงแต่มีเหตุผลสนับสนุนอันควร หลังดูภาพยนตร์แล้ว 
ให้กรอกแบบสอบถามเกี่ยวกับ การตอบสนองภาวะอารมณ์ เช่น ความโกรธ 1 กังวล และขบขัน 
รวมท้ังการตอบสนองทางกายภาพ เช่น การเต้นของหัวใจ อุณหภูมิปลายน้ิว และการแสดงออก 
ทางใบหน้า ความเชื่อเก่ียวกับความก้าวร้าวถูกประเมินโดยให้กรอกแบบสอบถามการเปิดรับความ 
รุนแรงทั้งในชีวิตจริงและในสื่อกลุ่มตัวอย่างถูกแยกเป็นกลุ่มคะแนนสูงหรอตํ่าของด้านกระตุ้นให้เกิด 
ความกังวลต่อการตอบสนองต่อภาพยนตร์ที่รุนแรงและกลุ่มที,มีคะแนนสูงหริอตํ่าของด้านกระตุ้นให้ 
เกิดความโกรธต่อการตอบสนองในภาพยนตร์ที่ก้าวร้าวพบว่ามีความแตกต่างกันในลักษณะอุปนิสัย 
และความเช่ือเก่ียวกับความก้าวร้าว ผู้ซ่ึงเปิดรับความรุนแรงมากท้ังในลื่อ และชีวิตจริงจะมีการ
กระตุ้นให้เกิดความกังวลน้อย เม่ือได้ดูภาพยนตร์รุนแรง ในทางกลับกัน มีข้อสันนิษฐานว่า การ
ตอบสนองอารมณ์เศร้าจะสัมพันธ์กับความคิด, การยอมรับความก้าวร้าว และ ทำให้มีพฤติกรรม 
ก้าวร้าวมาก และสามารถทำนายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที'มีการตอบสนองความโกรธ เมื่อดูภาพยนตร์ 
ก้าวร้าวจะมีความคิดยอมรับความก้าวร้าวและจะมีพฤติกรรมก้าวร้าวมาก ท้ังสองกลุ่มน้ืถูกคาดหวัง 
ว่าจะสามารถลดทัศนคติความก้าวร้าวลงได้ หลังจากดูภาพยนตร์ท่ีรุนแรง แต่มีเหตุผลสนับลนุน 
อันควรเพราะผลการทดสอบพบว่า กลุ่มนื้มีความกังวลตอความรุนแรงท่ีได้รับ

Conway JC. (62) จุดประสงค์เพื่อค้นหาตัวแปรทางจิตวิทยาที่จะช่วยอธิบายและ 
ทำนายแรงจูงใจในการดูโทรทัศน์ซึ่งมีพ้ืนฐานจากทฤษฎีการใช้และความพึงพอใจสื่อ ได้แก่ ตัวแปร 
แรงจูงใจในการหาข้อมูลข่าวสาร 1'ใช้1ฆ่าเวลา 1'ใช้เป็นเพ่ือน และกระตุ้นให้เกิดความต่ืนเต้น 1เพ่ือการ 
พักผ่อน, เพ่ือหลีกหนี, เพ่ือให้ความบันเทิงและช่วยเพ่ิมพูนประสบการณ์ความรู้ ตัวแปรทางจิต คือ 
ความกังวล,ความคิดสร้างสรรค์,การกล้ายืนยันตนเอง,ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและจุดประสงค์เพื่อการ 
ค้นหาผลกระทบของตัวแปรทางจิตวิทยาต่อแรงจูงใจในการดูโทรทัศน์ในเน้ือหาต่างๆ ได้แก่รายการ 
ประเภทผจญภัย,เกมโชว์,รายการข่าว 1 กีฬา 1รายการเพลงโอเปร่า 1 ละคร และ รายการสัมภาษณ์ 
ต่าง  ๆ พบว่า ตัวแปรด้านปฎิสัมพันธ์ทางสังคมเป็นแรงจูงใจ การซมโทรทัศน์มากท่ีสุดและมีความ
สัมพันธ์กับเนื้อหารายการ 7 รายการ นอก1จากนื้ยังพบ1ว่า ความกังวลสูงมากจะมีความเก่ียวช้องกับ 
การดูโทรทัศน์เพื่อจุดประสงค์ทางศาสนา ผู้บริโภคส่ือเพ่ือความคิดสร้างสรรค์จะใช้การดูโทรทัศน์
เพ่ือเป็นเครองมือ
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ในขณะทีคนที่กล้ายืนยันตนเองใช้สื่อเพื่อกระตุ้นให้เกิดความตื่นเต้นและชอบดูเนื้อหาลื่อที่มีลักษณะ 
ต่อล้ ผจญภัย ผู้บริโภคส่ือท่ีมีลักษณะควบคุมตนเองจากภายในใช้สื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนา 
ตนเอง ในขณะท่ีผู้บริโภคส่ือที่มืลักษณะควบคุมตนเองจากภายนอก จะใช้สื่อเพ่ือเก่ียวช้องกับทาง 
ศาลนาและชอบดูเนื้อหารายการเพลงโอเปร่า

Patterson SJ. <63) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะบุคลิกภาพตามทฤษฎี Jung 
และความพึงพอใจท่ีได้รับจากสื่อมวลชนในด้านต่างๆ โดยสอบถามทางโทรคัพทัในกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 508 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้ทำแบบสอบถาม MBTI (The Myers -  Briggs Type 
Indicator) เพื่อวัดบุคลิกภาพและทำแบบสอบถามความพึงพอใจสื่อมวลซนเรียบร้อยแล้ว ผลการ 
วิจัยพบว่า มีความลัมพันธ์ของ ด้าน Sensing / Intuiting (ร/ผ)และThinking / Feeling (T/F) ของ 
แบบทดสอบ MBTI ดังน้ี Sensing (ร)มีความพึงพอใจในสื่อโทรทัศน์ ในขณะท่ี Intuiting (N) มี 
ความพึงพอใจในสื่อวิดีโอ นอกจากน้ี บุคลิกภาพด้าน Feeling (F) มีความพึงพอใจสื่อทั่วไปไม่ 
เฉพาะเจาะจง ในการดีกษาน้ื แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ของความเกี่ยวช้องของทฤษฎีจิต
วิเคราะห์ที่เป็นพื้นฐานของแนวคิดการใช้และความพึงพอใจส่ือ

Finn ร. <64> ศึกษาบุคลิกภาพ 5 ลักษณะ ได้แก่ neuroticism 1extroversion 1 
openness 1 agreeableness และ conscientiousness มีความลัมพันธ์กับการใช้ลือมวลซน พบว่า 
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างการใช้ล่ือมวลซนกับบุคลิกภาพดังนื้คือ บุคลิกภาพ 
แบบ openness มีความสัมพันธ์กับการอ่านหนังสื่อที่ให้ความเพลิดเพลิน บุคลิกภาพแบบ
extroversion มีความสัมพันธ์กับการอ่านหนังสือที่ให้ความรู้สึกทางลบหรีอผลทางลบ บุคลิกภาพ 
แบบ openness มีความสัมพันธ์กับการดูโทรทัศน์ท่ีให้ผลทางลบ

Mustonen A. (65) ในการศึกษาเนื้อหาของลื่อท่ีมีความรุนแรงกับลักษณะเฉพาะ
ของผู้รับสาร ในกลุ่มตัวอย่างวัยผู้ใหญ่ เพศชาย จำนวน 121 คน และเพศหญิง จำนวน 126 คน 
พบว่าบุคลิกภาพช่วยทำนายรูปแบบการใช้สื่อคังนี low neuroticism, openness to experiences 
และ conscientiousness ในชายและ extraversion ในหญิงมีความสัมพันธ์กับการชมโทรทัศน์ 
ประเภทสารคดีที่มีเนื้อหารุนแรงและสัมพันธ์กับการกระตุ้นให้ใช้ความคิด neuroticism ในชายและ 
introversion และ excitement -  seeking และ low agreeableness ในชายมีความสัมพันธ์โดย 
ตรงกับภาพยนตร์'ท่ีมีเน้ือหาต่อ!’ ก้าวร้าว รุนแรง (action films) ภาพยนตร์ทีมีเนือหารุนแรงแสดง 
ให้เห็นอย่างซัดเจนว่ามีผลกระตุ้นให้เกิดความต่ืนเต้นและการแยกตัว แต่ภาพยนตร์ท่ีมีเน้ือหารุนแรง 
น้อยกว่าจะให้ผลในการใช้ความคิดให้เกิดความมั่นใจ จากการวิจัยน้ืฃยายผลในการศึกษา
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ความเกี่ยวข้องกัน กับ การชมภาพยนตร์ก้าวร้าวรุนแรง กับ ภาวะวิตกกังวลในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นวัย
ผู้ใหญ่

Sherry JL .<66)ในการศึกษานี้ ตรวจสอบความสัมพันธ์ของลักษณะเฉพาะของผู้รับสาร 
ในส่วนของพื้นฐานอารมณ์ (Temperament)กับแรงจูงใจในการใช้สื่อโทรทัศน์ พื้นฐานอารมณ์ มี 
ตัวแปรแบ่งออกเป็นหลายด้านซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับทางชีววิทยาและจะมีลักษณะที่คงที่ตลอดชั่ว 
อายุขัย ในการวิจัยนี้ ทำในกลุ่มตัวอย่างวัยรุ่นจำนวน 285 คน โดยใช้แบบสอบวัด The
Dimensions of Temperament Survey -  Revised และแบบสอบวัดการใช้และความพึงพอใจลือ 
ของกรีนเบิร์ก พบว่า พ้ืนฐานอารมณ์มีความสัมพันธ์อย่างมีน์ยสำคัญทางสถิติกับตัวแปรการใช้ 
และความพึงพอใจลือ 5 ตัวแปร ได้แก่ arousal , relaxation 1 passtime 1 diversion และ learning 
แรงจูงใจในการใช้สื่อเกี่ยวข้องกับระบบประสาทส่วนกลาง ได้แก่ ด้าน arousal และ relaxation 
นอกจากนี้ พ้ืนฐานอารมณ์หลายด้านที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจในการใช้ส่ือเพ่ือการเรียนรู้ทางสังคม 
ได้แก่ ด้าน learning และ diversion ผลของการวิจัยแนะนำว่า การใช้ส่ือมีผลมาจากลักษณะ 
เฉพาะของบุคคลทั้งทางชีววิทยาและขบวนการทางสังคม

Yukawa ร. et a l.(67) ในการดีกษาค้นหาภาวะความคิดและอารมณ์ที่เป็นผลมาจาก 
พฤติกรรมก้าวร้าว ในกลุ่มตัวอย่างจำนวน 80 คน เป็นชาย 40 คน เป็นหญิง 40 คน รูปแบบการ 
วิจัยเป็นการวิจัยเซิงทดลอง โดยให้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดได้ดูวิดีโอท่ีมีเน้ือหารุนแรง 1 เร่ือง จาก 4 
เร่ือง ซึ่งมีระคับชนิดของความรุนแรงท่ีแตกต่างกันและดูวิดีโอที่มีเนื้อหาท่ีให้ความบันเทิง และวัด 
อัตราการหายใจ,อัตราการกระพรีบตาอย่างต่อเนื่องในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างดูวิดีโอหลังจากดูวิดีโอจบ 
แล้ว ให้กลุ่มตัวอย่างอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกซ่ึงเกิดข้ึนในขณะดูวิดีโอ พบว่า วิดีโอท่ีมี 
เนื้อหารุนแรงมากจะทำให้มีผลต่อความคิดก้าวร้าวและความรู้สึกที่เป็นลบมาก ในขณะท่ีวิดีโอที่ให้ 
ความบันเทิงจะทำให้มีผลต่อความรู้สึกทางบวกมาก นอกจากน้ืไม่พบความแตกต่างของปฏิกิริยา
ทางร่างกายและพฤติกรรมก้าวร้าวในขณะที่ดูวิดีโอประเภทต่างๆ ความคิดและอารมณ์ท่ีเกิดจาก
การดูส่ือที่มีเนื้อหารุนแรงไม่มีผลต่อพฤติกรรมก้าวร้าว

Kaylor L. (68) ทำการดีกษ" พฤติกรรมต่อต้านสังคม หรอที่เรียก1ว,า ASPD 
(Antisocial personality disorder) เป็นอาการผิดปกติซ่ึงยากต่อการวินิจฉัยและการรักษา และมี 
ความเกี่ยวช้องกับปัญหาทางจริยธรรมและกฎหมาย ปัจจัยทางสังคม,ชีววิทยาและวัฒนธรรม มี 
อิทธิพลต่อ ASPD บุคคลท่ีเป็น ASPD มักพบว่ามีภาวะยุ่งยากในช่วงวัยเด็กตอนต้นจากการเล้ียงดู 
ของบิดามารดาท่ีขาดการเอาใจใส่ละเลย ไม,ให้ความรักต่อเด็ก ทำให้ขาดพัฒนาการที่สำคัญที่ทำให้
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เด็กเกิดความรู้จักไว้ใจคนอ่ืน (basic trust) ซึงพัฒนาการน้ีจะเกิดเป็นลักษณะทางบุคลิกภาพและ 
ทางลังคมต่อไปในตอนโต ลักษณะเฉพาะของบุคคล เช่น บุคลิกภาพแบบไม่สนใจใคร ทำตามใจ 
ตนเอง 1 ลังคมแบบยึดอาวุโส และ การเผยแพร่เน้ือหาส่ือท่ีมีความรุนแรงอย่างกว้างขวาง เป็น
องค์ประกอบทางลังคมท่ีเป็นสาเหตุของ ASPD

Strasburger VC. et a l.<69) ทำการศึกษ'าพบ'ว่า เด็กและเยาวชนอเมริกัน ใช้เวลา 
โดยเฉลี่ยในการใช้สื่อประ๓ ทต่างๆ ประมาณ 3-5 ช.ม. /วัน สื่อเหล่าน้ี ได้แก่ โทรทัศน์, วิทยุ, วิดีโอ, 
วิดีโอเกมและอินเตอร์เน็ต ในการวิจัยที่มีอยู่ในปัจจุบันจะเกี่ยวข้องกับสื่อท่ีมีเนื้อหารุนแรง และผล 
กระทบของสื่อในวัยรุ่นด้านทัศนคติและพฤติกรรมเร่ืองเพศ,การหาความสัมพันธ์ระหว่าง โฆษณา
บุหร่ีและเหล้า กับการใช้ยาเสพติดในเยาวชนและผลกระทบของภาพยนตร์ที่มีเนื้อหาเรื่องเพศ กับ 
ทัศนคติเกี่ยวกับความรุนแรงด้านเพศ และมีงานวิจัยเพียงเล็กน้อยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้อินเตอร์เน็ต 
และผลกระทบต่อพฤติกรรมของวัยรุ่น จากการวิจัยพบแนวทางแก้ปัญหา คือ ควรมีการผลิตรายการ 
ที่ดีเหมาะสมกับวัยรุ่น, ควบคุมการดูส่ือโดยผู้ปกครอง, เพ่ิมส่ือเพ่ือการสืกษาท้ังท่ีบ้านและท่ีโรงเรียน 
และเพ่ิมเครือข่ายทางลังคมในล่วนของบุคลากรวิชาชีพด้านสุขภาพ

Piko B. (70) ในการศึกษานี้เป็นการสืกษาตัวแปรที่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ 
สารเสพติดของวัยรุ่น โดยศึกษาตัวแปรด้านประชากร ด้านลังคม ด้านสุขภาพจิตและแรงสนับลนุน 
ทางลังคมจากบิดา มารดา และเพ่ือน นำมาหาความสัมพันธ์กับการใช้สารเสพติดของวัยรุ่น เช่น 
สูบบุหรี่ดื่มสุรา และการใช้ยาเสพติด โดยให้นักเรียนมัธยม จำนวน 1,039 คน กรอกแบบสอบถาม 
ที่ตอบด้วยตนเอง พบว่า ลักษณะทางประชากรและลังคม (เพศ,อายุและประเภทของโรงเรียน) มี 
ผลต่อการใช้สารเสพติดของวัยรุ่น ดังน้ี การได้รับการสนับสนุนทางลังคมจากบิดาในระดับต่ํา จะ 
เพิ่มโอกาสในการใช้สารเสพติดทุกชนิด

Villani ร. (71> ได้ศึกษาประมวลและลังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวกับผลกระทบของส่ือ 
ในเด็กและวัยรุ่นดังนี้เด็กก่อนวัยเรียนอายุ2-5ปี,วัยเรียน 6-12ปีและวัยรุ่น 13-17ปี ในระยะเวลา10ปี 
ท่ีผ่านมา คือ ตั้งแต่ปี1990-2000 ประ๓ ทชองส่ือที่ได้รับการวิจัยเป็นส่ือที่เก่ียวกับเทคโนโลย่ี
คอมพิวเตอร์ รวมท้ัง ทีวี,ภาพยนตร์,ดนตรีร็อค,มิวสิควีดีโอ,โฆษณา,วิดีโอเกมและอินเตอร์เน็ต ผล 
การศึกษาพบว่าในช่วง10ปีที่ผ่านมาเด็กเลียนแบบพฤติกรรมและค่านิยมในสังคมจากสื่อ การวิจัย 
สื่อในด้านเนื้อหาสาระพบว่าการใช้สื่อของเด็กมีผลกระทบต่อพฤติกรรมความรุนแรงและก้าวร้าว
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Bogaert AF. (72) ได้ศึกษาบุคลิกภาพ,ประสบการณ์'ส่วนตัวและแนวโน้มความชอบ 
ในสื่อที่มีเนื้อหาทางเพศ ศึกษาในวัยรุ่นชายท่ียังไม่จบการศึกษาระดับปริญญาตริจำนวน 160 คน 
ผลการศึกษาพบว่า วัยรุ่นชายท่ีมีสติปัญญาตํ่ากว่าและมีภาวะก้าวร้าวสูงกว่ามีความสนใจในสื่อ
กระตุ้นทางเพศที่รุนแรงกว่าชายที่สติปัญญาสูงกว่าและมีความก้าวร้าวต่ํากว่า วัยรุ่นชายมากกว่า 
50% ที่มีความชอบในสื่อทางเพศรุนแรง พบว่ามีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ส่วนตัวในเรื่องเพศ 
และการตอบสนองต่อสิ่งเร้าประเมินจากการทำแบบทดสอบกรอกด้วยตนเอง เม่ือมีส่ือทางเพศให้
เลือกวัยรุ่นชายจะเลือกถึงแม้ว่าสื่อทางเพศบางเรื่องจะเป็นที่นิยมมากอยู่แล้ว สรุปได้ว่าการเลือกส่ือ 
ทางเพศของวัยรุ่นชายน้ันขึ้นอยู่กับส่ิงแวดล้อมทางสังคมของตัวเอง

Sherry JL. (73) ได้ทำการศึกษาบทบาทของพื้นฐานอารมณ์ที่มีความเก่ียวข้องต่อ 
แรงจูงใจในการใช้ส่ือ พบว่า ถึงแม้ว่าแบบสอบวัดการใช้และความพึงพอใจส่ือ จะสามารถอธิบาย 
สาเหตุของพฤติกรรมการใช้สื่อและผลกระทบได้ ในงานวิจัยส่วนใหญ่จะละเลยประเด็นของสาเหตุ 
ของการใช้สื่อและมุ่งสนใจในการสร้างแบบวัดในส่วนของแรงจูงใจ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรม 
ที่มาจากสาเหตุทางชีววิทยาจะมีความสำคัญสำหรับการสร้างแบบสอบถามของสาเหตุการใช้สื่อ 
ในการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง 285 คนอายุเฉล่ียประมาณ 22 ปี ได้รับการสอบถามการใช้และความ 
พึงพอใจในการรับซมโทรทัศน์และสอบถามตัวแปรทางประชากรศาสตร์ ลักษณะพ้ืนฐานอารมณ์วัด 
โดย แบบสอบวัด The Dimensions of Temperament Survey-Revised ผลการสำรวจแสดงให้ 
เห็นว่า ตัวแปรพฤติกรรมท่ีมีท่ีมาจากสาเหตุทางชีววิทยา คือ พ้ืนฐานอารมณ์มีความเกี่ยวข้องและ 
เป็นสาเหตุสำคัญของแรงจงใจ ในการใช้สื่อโทรทัศน์ รุปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างพ้ืนฐานจ่ O' «บ (L9

อารมณ์ และการใช้และความพึงพอใจสื่อนี้ ช่วยสนับสนุนตัวชีวัดของการใช้และความพึงพอใจสื่อ 
ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยเฉพาะตัวช้ีวัดแรงจูงใจของการใช้สื่อโทรทัศน์ ที่มีความเกี่ยวข้องกับอารมณ์
ทางลบ
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