
บทที่ 2

ทฤษฏ ี แนวค ิด และงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

ในการศึกษาวิจัย “บทบาทของรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีกับการพัฒนาสตรไทย” ผู้วิจัย 
ศึกษาถึงทฤษฏี แนวคิด รวมทังผลงานวิจัยต่างๆ ที่เคยทำมาแล้วและมีความสัมพันธ์กับเรองที่ได้ 
ทำการวิจัย ทังนีผู้วิจัยสามารถทำการสรุปรวบรวมทฤษฏี แนวคิด รวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เหล่าน้ัน ได้ดังนี้

ทฤษฏี

1. ทฤษฏีการศึกษาสื่อมวลซนแนวสตรีนิยม (Feminist Media Theory)
2. ทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการสื่อสาร (Uses and Gratifications Theory)

แนวคิด

1. แนวคิดการพัฒนาสตรี
2. แนวคิดเกี่ยวกับผู้รับสารในปรับททางสังคม
3. แนวคิดการรับรู้ (Perception)

งานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้อง

1. ทฤษฏีการศึกษาสื่อมวลซนแนวสตรีน ิยม (Feminist Media Theory)
(สายสุรี จุติกุล และกาญจนา แก้วเทพ, 2543 : 14 - 19)

Zoonen (1994) และ Kaplan E.A.(1987) ได้ประมวลแนวทางการศึกษาสื่อสารมวลชนที่ 
นำเอามิติของสตรีนิยม (Feminism) เข้ามาผนวกด้วยว่าสามารถจะจำแนกได้เป็น 6 กลุ่มใหญ่ๆ

1. กล ุ่มอomestic Feminism กลุ่มนี้จะมีแนวคิดพื้นฐานที่พอใจแล้วกับบทบาทและ 
ขอบเขตที่สังคมแบบชายเป็นใหญ่ (Patriarchy) ได้มอบหมายมาให้และจะมีความภาคภูมิใจกับ 
การเล่นบทบาทเป็นแม่อันประเสริฐ เป็นแม่บ้านที่อย่กับเหย้ากับเรือน โดยมองเห็นว่า ความเป็นai 'บ
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หญิงนันเกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติ เช่น เป็นผู้หญิงก็ต้องมีสัญชาตญาณแห่งความเป็นแม่ ขอบเขต 
ของผู้หญิงนันควรอยู่ภายในบ้านหรือถือเอาครอบครัวเป็นศูนย์กลางแห่งชีวิต สำหรับแนวคิด 
ดังกล่าวจะปรากฏอยู่ในรายการโทรทัศน์ประเภทสอนทำกับข้าว เย็บปักกักร้อย การดูแลเลี้ยงดูลูก 
เป็นต้น

2. กลุ่ม Liberal Feminism กลุ่มสตรืนิยมกลุ่มนี้เรมไม่พอใจกับการจำกัดขอบเขตให้ 
ผู้หญิงอยู่แต่ในบ้านเซ่นกลุ่มแรก และเห็นว่าผู้หญิงจำเป็นต้องก้าวออกไปสู่โลกภายนอก ในชีวิต 
การทำงานนอกบ้านผู้หญิงจะต้องเรียกร้องโอกาสที่เท่าเทียมและเสมอภาคกับชาย นอกจากน้ันยัง 
เห็นว่า จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนลักษณะของครอบครัวให้สอดคล้องกับสถานะใหม่ๆ ของผู้หญิง เป็น 
ที่น่าสังเกตว่า กลุ่มสตรีนิยมในประเทศไทยจะสังกัดอยู่ในแนวทางนี้ค่อนข้างมาก

3. กลุ่ม Marxist Feminism กลุ่ม Marxist Feminism^ะอาศัยแนวทางการวิเคราะห์ลือ 
และประเด็นสตรีที่พ ัฒนามาจากลัทธิมาร์กซ์ซึ่งมีเป้าหมายที่จะวิเคราะห์และวิพากษ์ระบบ 
ทุนนิยมที่ทำงานทั้งเอาเปรียบและครอบงำกลุ่มผู้ที่เสียเปรียบโดยผ่านกลไกต่างๆ ของสังคม หัวข้อ 
ที่กลุ่มนี้สนใจจะมีอยู่ 2 หัวข้อ หัวข้อแรก กลุ่ม Marxist Feminismsะวิเคราะห์,ว่าโทรทัศน์ได้,ทำ 
หน้าที่เป็นกลไกทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงผู้หญิงจากสถานะของ “ผู้รับสาร” ให้กลายเป็น”ผู้บริโภค” 
โดยผ่านรายการต่างๆ ที่เห็นได้อย่างชัดเจนก็เช่น รายการโฆษณาหรือรายการเกมโชว์ที่แสดงภาพ 
ของผู้หญิงที่กำลังใช้สินค้าแบบต่างๆ ซึ่งได้แทรกอยู่ในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปัจจุบันด้วย 
ทังนีเนื่องจากสถานะของโทรทัศน์ในระบบทุนนิยมเองก็มีลักษณะเป็นการประกอบการแบบลงทุน 
เพื่อหวังผลกำไรอยู่แล้ว เป้าหมายเชิงพาณิชย์จึงวางอยู่เหนือเป้าหมายการทำประโยชน์ให้แก่ 
สาธารณะ

อีกหัวข้อหนึ่งที่กลุ่ม Marxist Feminism^นใจก็คือ การที่โทรทัศน์ทำหน้าที่เป็นกลไกของ 
สังคมที่ทำงานด้านอุดมการณ์ (Ideological Apparatus) ที่ถ่ายทอดอุดมการณ์ต่างๆ ให้แก่คน 
กลุ่มต่างๆ ในสังคมเพื่อให้คนยึดติดอยู่กับอุดมการณ์ดังกล่าวทั้งๆที่อุดมการณ์นั้นมีลักษณะที่ไม่ 
สอดคล้องหรือขัดแย้งกับสภาพความเป็นจริง Robinson L.(1978)วิเคราะห์รายการละครโทรทัศน์ 
ที่เป็นชุด เช่น Day of Our Lives, All เท the Family ฯลฯ โดยดูภาพของผู้หญิงที่ทำงานอยู่ใน 
โทรทัศน์เปรียบเทียบกับสภาพการณ์ที่เป็นจริง โดยการสัมภาษณ์ผู้หญิงทำงานจริงๆ ว่าภาพของ 
ผู้หญิงทำงานในโทรทัศน์คล้ายคลึงหรือแตกต่างจากชีวิตจริงของผู้ตอบหรือไม่ (เป็นข้อต่างจาก 
กลุ่ม Liberal Feminism) ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้หญิงทำงานจะตอบว่า ภาพที่ปรากฏในจอ 
โทรทัศน์นั้นแตกต่างจากภาพที่เป็นจริงอย่างมาก ชีวิตของผู้หญิงทำงานในจอโทรทัศนม์ีแตเ่ร่ือง



15

รักๆ ใคร่ๆ เรืองชู้ล่สาว ในขณะทีในโลกแห่งความเป็นจริง ผู้หญิงทำงานต้องพบกับปัญหาเรื่องการ 
ทำงาน ปัญหาก ับ เจ้านาย ปัญหาเริองการจ่ายเงินเดือนฯลฯ ซึ่งปัญหาหลักที'เป็นจริงเหล่านี้ไม่ 
ปรากฏในจอโทรทัศน์เลย นอกจากนันแม้แต่การเปรียบเทียบเชิงปริมาณก็ยังพบภาพที่บิดเบี้ยวไป 
จากโลกแห่งความเป็นจริงมากมาย เช่น จำนวนผู้หญิงที่เป็นคนงานในจอโทรทัศน์มีน้อยมาก แต่ 
ในความเป็นจริง กลุ่มผู้หญิงส่วน'ใหญ่จะทำงานเป็นคนงาน ในทางตรงกันข้าม ตัวละครหญิงที่ 
ทำงานในระดับนักวิชาชีพมีจำนวนไม่มากนัก งานวิจัยของ Robinson ชิ้นนี้ได้แสดงให้เห็นอย่าง 
ซัดเจนว่า โทรทัศน์ได้ทำหน้าที่ถ่ายทอดอุดมการณ์ที่ตรงกันข้ามกับโลกแห่งความเป็นจริง โดยหวัง 
ผลให้ผู้ชมยึดติดกับภาพที่ปรากฏในจอมากกว่าจะตระหนักกับสภาพที่เป็นจริง

4. Radical Feminism แนวคิดหลักของกลุ่ม Radical Feminism ก็คือ หากที1ใดยังคงมี 
“ลัญลักษณ์แห่งผู้ชาย” อยู่ ณ ที่นั้น สตรีก็ยังถูกกดฃี่เอารัดเอาเปรียบอยู่รํ่าไป ตังนั้น มีแต่ต้อง 
ปฏิเสธสัญลักษณ์แห่งผู้ชายเท่านั้น ผู้หญิงจึงจะสามารถปลดปล่อยตัวเองให้เป็นอิสระได้

Carlo Aschur (1976) เขียนบทความวิเคราะห์รายการเกมโชว์ที่ผู้เล่นเป็นผู้หญิง และมี 
พิธีกรเป็นผู้ชาย ผู้วิจัยพบว่า ในขณะที่มีการปรากฏตัวของพิธีกรเพศชายซึ่งถูกนำเสนอให้ดูมีเสน่ห์ 
ทางเพศ มีอายุแก'กว่าผู้หญิง มีภูมิรู้และมั่งคั่ง ผู้เข้าร่วมแข่งขันสตรีหลักถูกนำเสนอในภาพของเด็ก 
สาวที่ไร้เดียงสาอ่อนต่อโลก โง,เง่าเมื่อเทียบกับพิธีกรผู้ฉลาดรู้ไปทุกเรื่อง ตลอดรายการของเกมโชว์ 
ผู้เล่นสตรีต้องคอยยอมรับอำนาจ คอยรับฟัง คอยทำตามคำสั่งของพิธีกรชายเพราะเธออยากจะได้ 
เงินรางวัล

ในกรณีของรายการโทรทัศน์สำหรับสตรี การนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสตรีมักมีการเสนอ 
ภาพแห่งครอบครัวท่ีต้องมีสามีเป็นผู้นำ โดยมีการพูดถึงในผู้ชายในลักษณะที่สร้างสรรค์ความเป็น 
หัวหน้าครอบครัว เป็นผู้ตัดสินใจในเรื่องที่สำคัญในบ้าน ผู้หญิงมีภาระตามสมควรแก่หน้าที่ ในการ 
ตัดสินใจเรื่องเกี่ยวกับการบริโภค อุปโภคในครอบครัว รายการจึงนำเสนอในสิ่งเหล่านี้ ซึ่งเป็นภาพ 
แบบเดิม แต่ถ้าเมื่อใดที่แม่บ้าน หรือผู้หญิงก้าวเข้าล่บทบาทการเป็นผู้นำโดยให้ผู้ชายเป็นผู้ตาม ก็ 
จะเกิดภาพแห่งความผิดปกติแปลกแยกจากสังคม แต่ก็ได้รับความช่ืนชมอยู่บ้างด้วยน้ันเอง

5. Cultural Feminism Zoonen (1994) ต ั้งข้อสังเกตว่า หน ังสือด ้านสตรีน ิยมในช่วง 
ทศวรรษ 1990 เป็นต้นมา จะเริ่มมองเห็นความสำคัญของการคืกษาเรื่องบทบาทหญิง-ชายในแง่ 
ของวัฒนธรรมมากขึ้น เพราะมองเห็นว่าวัฒนธรรมนั้นเป็นที่อยู่ของ “ระบบความเชื่อ” (Belief 
system) ร่วมกันของทั้งสังคม แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงที่ระคับอื่นๆ เช่น มีการเปลี่ยนแปลงตัวบท
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กฏหมาย หากแต่ระบบความเชื่อเกี่ยวกับบทบาทหญิง-ชายยังคงเหมือนเดิมแล้ว ก็คงจะไม่เกิด 
การเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริง

กลุ่ม Cultural Feminism ได้ขยับขยายคำนิยามของคำว่า “วัฒนธรรม” ให้กว้างขวางขึ้น 
ซึงนอกจากจะหมายถึงวิถีการใช้ชีวิต (way of life) แล้ว วัฒนธรรมยังหมายถึงเงื่อนไขและรูปแบบ 
ที่ความหมายและคุณค่าต่างๆ จะถูกจัดระบบให้เป็นลำดับซั้น ที่เรียกว่า “ลำดับชั้นแห่งคุณค่า" 
(hierarchy of value) ตัวอย่างที่เห็นได้ง่ายที่สุดก็คือ การรักษาพรหมจารีย์ และความกตัญญูจะ 
ถูกจัดระดับให้อยู่ในจุดสูงสุดยอดของระบบคุณค่าของผู้หญิง ในขณะที่อาจจะไม่ปรากฏเลยใน 
ระบบคุณค่าของผู้ชาย

เมื่อนำคำนิยามดังกล่าวมาประยุกต็ใช้กับเรื่องสื่อมวลชน ก็มืข้อที่น่าลังเกตว่า บรรดาราย 
การต่างๆ ที่ผู้หญิงชอบดูชอบเปิดรับในสื่อมวลชน ไม่ว่าจะเป็นละครโทรทัศน์หน้าสตรีในหนังสือ 
พิมพ์ เกมโชว์ รายการผู้หญิง ฯลฯ มักเป็นรายการที่มีคุณค่าน้อยทั้งลิ้น เพราะเป็นรายการที่ให้แต่ 
ความสนุกสนานไร้สาระ สร้างความเพ้อฝันไปวันๆ ปัจจุบันนี้ กลุ่มสตรีนิยมเรื่มตั้งคำถามว่า 
บรรดารายการเหล่านี้มืคุณค่าตํ่าก่อน แล้วผู้หญิงจึงเข้ามาดูทีหลัง หรือเป็นเพราะว่า พอผู้หญิงเข้า 
มาดูมาจับรายการอะไร รายการนั้นก็จะมืคุณค่าตกตํ่าไปเลย ทั้งนี้เพราะเป็นที่น่าสังเกตว่า “เพศ" 
มักจะเป็นตัวกำหนดการให้คุณค่าแก่กิจกรรมต่างๆ ในสังคม เช่น งานครัวที่ผู้หญิงทำอยู่เป็น 
ประจำภายในบ้านจะถูกถือว่าไม่มืคุณค่า แต่เมื่อผู้ชายทำหน้าที่เป็น “พ่อครัวใหญ่”(chef) นำเอา 
งานครัวไปทำตามโรงแรมต่างๆ งานทำครัวนั้นก็จะกลายเป็นสิ่งที่มืคุณค่าขึ้นมาทันที เป็นต้น

สำหรับทัศนะของกลุ่ม Cultural Feminism ที่มืต่อการสื่อสารมวลชนนั้น จะเป็นไปใน 
ทิศทางเดียวกับกลุ่ม Cultural studies กล่าวคือ ถึอว่ารื่องการสื่อสารมวลซนไม่ใช่เรื่องของการ 
ถ่ายทอดข่าวสารเท่านั้น หากแต่เป็นการสร้างระบบความหมายร่วมกันทั้งสังคม การสื่อสารไม่ได้ 
เป็นเพียงพาหะถ่ายทอดวัฒนธรรมเท่านั้น หากแต่การสื่อสารนั้นเป็นตัวสร้างสรรค์วัฒนธรรมขึ้น 
มาเลย ทั้งนี้หมายรวมถึงวัฒนธรรมทางเพศด้วย การสื่อสารมวลซนจึงเป็นสถาบันที่สร้างความ 
หมายร่วมกันว่า “เป็นผู้หญิงหมายถึงอะไร เป็นผู้ชายมืคุณค่าอย่างไร" ที่เรียกว่าเป็นอัตลักษณ์ 
ทางเพศ (Gender identity)

6. Post-Structuralist Feminism เป็นกลุ่มสตรีนิยมกลุ่มใหม่ล่าสุดที่นำเอาทัศนะของ 
สำนักหลังสมัยใหม่ (Post-Structuralism) มาใช้ในการวิเคราะห์เรื่องบทบาทของหญิงชาย แนวคิด 
ของสำนัก Post-Structuralism นั้น คิดว่าไม่ม ืความเป็นจริงที่เป ็นไปตามธรรมชาติ (natural)
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หากมีแต่ความเป็นจริงที่ถูกประกอบสร้างฃึน (constructed) เซ่น ไม่ใช่ลักษณะตามธรรมชาติที่ 
ผ ู้หญ ิงจะต ้องอ ่อนโยน ใช ้อารมณ ์ความรู้ส ึก ในขณะท ี่ผ ู้ชายต ้องก ้าวร้าวและใช ้เหต ุผล 
คุณลักษณะเหล่านีถูกประกอบสร้างนันก็คือ การผ่านกลไกภาษาและปฏิบัติการทางสังคมแบบ 
ต่างๆ (social practice) ในสังคมแบบชายเป็นใหญ่จึงมีภาษาอยู่ชุดหนึ่งที่ใช้สำหรับประกอบสร้าง 
“ความเป็นหญิง” เช่น วิธีแทนตัวเองว่า “หนู" การใช้คำว่า “ชู้สำส่อน” และมีภาษาอีกชุดหนึ่งที่ใช้ 
ประกอบสร้าง “ความเป็นชาย'’ เช่น การใช้สรรพนามแทนตัวเองว่า “กู" การเช้าใจการประกอบ 
สร้างจะดูได้จากการวิเคราะห์การให้คำนิยมแก'ความเป็นจริง เช่น การแต่งงานคืออะไร เป็นต้น

ตัวอย่างเช่นงานวิเคราะห์ละครโทรทัศนของอังกฤษชุดCrossroad ของ c. Brunsdon 
(1983) ที่แสดงให้เห็นว่า เป้าหมายที่แฝงอยู่ในเนื้อหาของละครคือการสร้างอุดมการณ์เรื่อง “ชีวิต 
ส่วนตัว” ของผู้หญิง เนื้อหาของละครเป็นการประกอบสร้างคืลธรรมสำหรับชีวิตส่วนตัวของผู้หญิง 
ด้วยการให้คำนิยามว่า “ความเป็นแม่ ความรักแบบหนุ่มสาว และเรื่องเพศ’, สำหรับผู้หญิงนั้น 
หมายความว่าอย่างไร

จากทฤษฎี Feminist Media Theory ที่กล่าวมาทั้ง 6 ทฤษฎีนี้ ในการวิจ ัยครั้งนี้จะใช้ 
แนวค ิดของกล ุ่ม Liberal Feminism และอomestic Feminism มาเป ็นส ่วนประกอบในการ 
อภิปราย

2. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory)
(กาญจนา แก้วเทพ, 2543 : 306 - 310)

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจนี้เป็นการศึกษาสื่อมวลชนในแนวที่แตกต่างไป 
จากการศึกษาในแนวที่นิยมกันอยู่คือ การศึกษาผลกระทบของสื่อ (Media Effect Research) ซ่ึง 
ให้ความสนใจเฉพาะอิทธิพลของสื่อต่อผู้รับสารแต่เพียงอย่างเดียว

อันที่จริงการวิเคราะห์แบบแผนการใช้และความพึงพอใจของผู้รับสารนั้น อาจถือได้ว่า 
เป็นรูปแบบหนึ่งของการศึกษาบทบาทหน้าที่ของสื่อ (Functionalism) เพียงแต่ว่าแทนที่จะตอบ 
คำถามว่า สื่อมีบทบาทหน้าที่ต่อสังคมอย่างไรก็เปลี่ยนมาเป็นมุมมองของปัจเจกบุคคลว่า “คนแต่ 
ละคนใช้สื่อเพื่อทำหน้าที่อะไรบ้าง”



1 8

เอกลักษณ์เด่นของการวิเคราะห์การใช้และความพึงพอใจของผู้รับสารนันก็คือ นักวิจัยจะ 
ให้ความสนใจต่อ “ตัวผู้รับ/ใช้สาร’’ (Media users) มากกว่า “ตัวสาร,’ (Media/content)

แนวคิดหลักของกาวิเคราะห์การใช้และความพึงพอใจของผู้รับสารที่มีต่อสื่อมีตังนี้

โดยส่วนใหญ่ในการเปิดรับสารของผู้รับสารนั้น คนเรามีความตั้งใจที่จะแสวงหาข่าวสาร 
เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง

เมือมีความตังใจที่แน่นอนตังกล่าว การเช้าไปใช้ส ื่อจึงมิใช่กิจกรรมที่ทำไปอย่างไร้ 
เป้าหมาย หากแต่เป็นกิจกรรมที่มืเป้าประสงค์ที่แน่นอน

ในท่ามกลางสภาวะการแสวงหาข่าวสารของผู้รับสารนี้ สื่อมวลซนมิได้เป็นทางเลือกทาง 
เดียวของบุคคล หากทว่าเป็นเพียงตัวเลือกตัวหนึ่งท่ามกลางตัวเลือกอื่นๆ และสื่อมวลชนคงต้อง 
พบว่าแหล่งข่าวสารอื่นๆ มีฐานะเป็นค่แข่งไปโดยปริยายI dà ‘บ่

สำหรับทิศทางที่บุคคลจะเลือกแสวงหาและใช้สื่อประเภทใดนั้นจะเกิดจากความต้องการ 
ของบุคคลนั้นเป็นปฐมเหตุ จากนั้นความต้องการตังกล่าวจะแปรมาเป็นแรงจูงใจ (Motivation) ท่ี 
จะผลักตันให้บุคคลเคลื่อนไหวเข้าหาการใช้สื่อประ๓ ทต่างๆ

จากหลักการทั้ง 4 ประการนี้ แปรรูปออกมาเป็นกรอบของกระบวนการแต่ละขั้นตอน 
อย่างละเอียด ได้ตังนี้

การได้รับความ 
พึงพอใจตามที่ 
ต้องการ 
ผลอ่ืนๆท่ีตาม 
มา(ท่ีไม่ได้มุ่ง 
หวัง)________

แบบจำลององค์ประกอบของการใช้สื่อเพื่อได้รับความพึงพอใจ
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อย่างไรก็ตาม Katz และคณะ (1974) ได้สรุปแบบแผน (Pattern) ของการศึกษาตาม 
ทฤษฏีด้งกล่าวได้ดังนี้

“การศึกษาการใช้สือเพือประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ คือการศึกษาเกี่ยวกับ 
(1) สภาวะของสังคมและจิตใจที่มีผลต่อ (2) ความต้องการของบุคคล ซึ่งนำไปสู่ (3) การคาดคะเน 
เกียวกับ (4) สือและแหล่งทีมาของสาร การคาดคะเนนีนำไปสู่ (5) ความแตกต่างกันในการใช้สื่อ 
และ,พฤติกรรมอืนๆ ของแต่ละบุคคล ยังผลให้เกิด (6) ความพอใจที่ได้รับจากสื่อ และ (7) ผลอ่ืนๆ 
ที่บางครั้งมิได้คาดหมายมาก่อน"

คำอธิบายเกียกับแบบจำลองนีอาจจะยกเป็นตัวอย่างให้เห็นได้ในกรณีนี้คือ สตรีซึ่งมี 
ความต้องการตามสภาวะทางสังคมและจิตใจ เช่น ต้องการเป็นคนรอบรู้ ทันสมัย พัฒนาตนเอง 
เพื่อเป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น และมีความคาดหวังจากสื่อมวลซนว่า การบริโภคข่าวสารจากสื่อ 
มวลซนจะช่วยสนองความต้องการของเขาได้ เขาจึงเลือกใช้สื่อมวลชนโดยเลือกดูรายการโทรทัศน์ 
สำหรับสตรีตามสถานีโทรทัศน์ต่างๆ ฟังวิทยุ หรืออ่านนิตยสารสำหรับสตรี ที่จะช่วยให้เขาได้รับ 
ความพึงพอใจตามที่เขาต้องการได้ คือ เป็นคนรอบรู้และทันสมัย ขณะเดียวกัน จาการบริโภคข่าว 
สารจากสื่อมวลชนทุกๆ วันก็อาจมีผลประโยชน์อื่นๆ ตามมา นอกเหนือจากการเป็นผู้รอบรู้ทันสมัย 
เช่น ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอย่างได้เช่นกัน

แบบจำลองการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจดังกล่าวเป็นแบบจำลองซึ่งได้ 
กำหนดขึ้นมาเพื่ออธิบายถึงกระบวนการการรับสารในการสื่อสารมวลซน และเพื่ออธิบายถึงการใช้ 
สื่อมวลชนโดยปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การเลือกบริโภคสื่อมวลซนนั้น 
ขึ้นอยู่กับความต้องการหรือแรงจูงใจของผู้รับสารเอง

ผลของการสื่อสารมวลชนในแนวทฤษฏีนี้ จึงขึ้นอยู่กับความต้องการหรือแรงจูงใจที่มา 
จากปัจจัยทางกายภาพและปัจจัยทางจิตวิทยาของผู้ใช้สื่อที่มีต่อข่าวสารต่างๆ ที่ล่งผ่านมาทาง 
สื่อมวลซนซึ่งแต่ละบุคคลย่อมมีความต้องการใจการใช้ข่าวสารสนองความพึงพอใจด้วยเหตุผลที่ 
ต่างกัน

Katz และคณะ (1973) ได้สร้างมาตราวัดความต้องการทางด้านจิตใจและสังคมมนุษยํขึ้น 
โดยนำเอาองค์ประกอบ3 อย่างมารวมกันเข้าเป็นความต้องการในแง่ต่างๆ
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องค์ประกอบทั้ง 3 น้ีได้แก่

ก. Mode คือ ลักษณะของความต้องการ เซ่น

1) ต้องการให้เพิ่มมากขึ้น
2) ต้องการให้ลดน้อยลง
3) ต้องการให้ได้มา

ข. Connection คือ จุดประสงค์ของการติดต่อของบุคคลต่อสิ่งภายนอก คือ

1) การติดต่อเพื่อรับข่าวสารความรู้
2) การติดต่อเพ่ือความพอใจ เพื่อประสบการณ์ทางอารมณ์
3) การติดต่อเพ่ือความเชื่อถือ ความม่ันใจ ความมั่นคงและสถานภาพ
4) การติดต่อเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์

ค. Referent คือ บุคคลหรือสิ่งภายนอก ที่มนุษย็โยงการติดต่อไปถึงในระดับต่างๆเริ่มจาก 
ใกล้ตัวจนห่างออกไปเรื่อยๆ ได้แก่

1) ตนเอง
2) ครอบครัว
3) เพ่ือนฝูง
4) สังคม รัฐบาล
5) ขนบประเพณี วัฒนธรรม
6) โลก
7) ส่ิงภายนอกอื่นๆ ท่ีมีความหมายนัยลบ

จากองค์ประกอบทั้ง 3 น้ี Katz และคณะ(1973) ได้สร้างข้อความแสดงความต้องการ 
(Needs) ของบุคคลขึ้น เป็นจำนวน 35 ข้อความ ชี้ให้เห็นถึงความต้องการของบุคคลซึ่งสามารถใช้ 
สื่อต่างๆ ตอบสนองให้ความพึงพอใจ (Gratifications) ได้ การสร้างข้อความแสดงความต้องการ 
ทำได้ดังนี้ คือ กา ข4 ค2 หมายถึง ความต้องการที่จะเพิ่มพูนการติดต่อเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ 
กับครอบครัว ซึ่งจะเขียนเป็นภาษาธรรมดาที่เข้าใจง่ายขึ้น คือ ความต้องการที่จะใช้เวลาอยู่กับ



ครอบครัวของตน ก2 ข4 ค1 คือความต้องการที่จะลดการติดต่อกับตนเอง น่ันคือ ความต้องการที่ 
จะหนีพ้น (Escape) จากสภาวะที่เป็นจริงในโลก ซึ่งสื่อเพื่อความบันเทิงจะสามารถตอบสนอง 
ความต้องการนี้ได้

การศึกษาวิจัยในเวลาต่อมาดำเนินรอยตามแนวทางของ Katzl*นความพยายามที่'จะค้น 
หาเหตุผลหรือแรงจูงใจหริอความต้องการที่คนบริโภคสื่อ จนกระนั่งพัฒนามาเป็นชุดของตัวแปร 
ความต้องการหรือความพึงพอใจในการใช้สื่อหลายแบบ แต่ส่วนใหญ่แล้วก็มีความคล้ายคลึงกัน 
อยู่และที่น่าสนใจ คือ

การจำแนกชุดตัวแปรความพึงพอใจของ Blumler (1985) แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี

1. ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซึ่งจะออกมาในรูปแบบของการใช้สื่อเพื่อหลบหนีปัญหา 
เพื่อหลีกหนีงานประจำและเพื่อผ่อนคลายอารมณ์ เป็นต้น

2. มนุษย์สัมพันธ์ (Personal Relations) การใช้สื่อเพื่อให้มีเรื่องราวไปพูดคุยกับผู้อื่นหรือ 
เพื่อให้มีโอกาสใช้เวลาอยู่ร่วมกับคนในครอบครัว เป็นต้น

3. เอกลักษณ์ของปัจเจกบุคคล (Persona! Identity) ได้แก่ การอ้างอิงบุคคล (Personal 
Reference) การค้นหาความจริง (Reality Exploration) และเพื่อให้ได้ข้อมูลมาเป็นแรงเสริมยํ้า 
ความเชื่อของตน เป็นต้น

4. ติดตามข่าวสาร (Surveillance) การใช้สื่อเพื่อให้ได้รับข่าวสาร และติดตามเรื่องราว 
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมเพื่อให้รู้ถึงเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง สภาพปัจจุบันท่ีอยู่รอบตัว
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แนวคิด

1. แนวคิดการพัฒนาสตรี

แนวคิดพื้นฐาน (จากแผนพัฒนาสตรีระยะยาว 2525 - 2544)

คณะวางแผนพัฒนาสตรีระยะยาว (2524) ได้สรุปไว้ดังน้ี

1. ด้วยความเชื่อมั่นในสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน และอุดมการณ์ประชาธิปไตยว่า คนเรา 
ทุกคนไม่ว่าหญิงหรือชาย มีความเสมอภาคหรือเท่าเทียมกันในเกียรติและสิทธิ และเชื่อว่าหญิง 
และชายต่างมีคุณค่าและดักดิ้ศรีเท่าเทียมกัน ทั้งนี้โดยตระหนักเป็นอย่างดีว่า ความเสมอภาคมิได้ 
หมายถึงการปรับเปลี่ยนให้ทุกคนเหมือนกันหมด แต่หมายถึงว่า สตรีควรได้รับความเป็นธรรมใน 
ขั้นพื้นฐานที่จะไม่ให้ความแตกต่างทางธรรมซามติ ทางความคิด จิตใจ หรือความแตกต่างที่สมมติ 
ขึ้นมา เช่น ความเชื่อว่าสตรีมีความสามารถน้อยกว่าชาย มาเป็นอุปสรรคในการให้โอกาสแก่สตรี 
ที่จะพัฒนาตนเองให้เต็มตามความถนัดและความสามารถ

2. ด้วยความคิดที่ว่าสตรีมีปัญหาและความต้องการแตกต่างไปจากชาย เนื่องด้วยสภาพ 
ทางสรีระรวมท ั้ง ค่านิยมของสังคมที,จำกัดดัดโอกาสของสตรีในหลายประการ จึงเป็นผลให้สตรีไม่ 
สามารถจะปรับตนเองให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง การปกครอง ตลอดจนความเจริญทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฉะนั้น การ 
พัฒนาสตรีแต่เพียงขั้นพื้นฐานย่อมไม่เป็นการเพียงพอ แต่จะต้องให้สตรีสามารถปรับเปลี่ยนบท 
บาทชองตนให้สามารถปฏิบัติภารกิจทั้งในบ้านและนอกบ้านให้ได้ดีขึ้นตามความเหมาะสมของแต่ 
ละครอบครัวและสภาพแวดล้อม อันจะเป็นประโยซนแก่การพัฒนาสังคมโดยรวม

3. ด้วยความเชื่อว่ากระบวนการพัฒนาสตรีนั้น จะต้องดำเนินการทั้งระบบ โดยเริ่มด้วย 
การเปลี่ยนแปลงที่ดัวสตรีเองก่อน ด้วยการพัฒนาตนเองให้เต็มดักยภาพและตระหนักในคุณค่า 
และดักดิ้ศรีของตน นอกจากนี้ ชุมชนหรือสังคมส่วนรวมต้องให้การยอมรับหรือเปลี่ยนแปลงแนว 
ความคิดไปส่ทิคทางเดียวกันด้วยพร้อมกันนั้นหน่วยงานต่างๆ ทั้งในภาครัฐและเอกซนจะต้องข่ I 63

ดำเนินงานอย่างประสานสอดคล้องและสนับสนุน่ซึ่งกันและกัน เพื่อเป้าหมายในการพัฒนาสตรี
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ทิศทางในการพัฒนาสตรี

การกำหนดทิศทางพัฒนาสตรีไปสู่แบบฉบับอันพึงประสงค์ดังกล่าวต่อไปนี้ได้ยึดหลักการ 
ให้โอกาสสตรีที่จะพัฒนาตนเองให้เต็มศักยภาพ โดยมีความพร้อมใน 3 ด้าน คือ

1. คุณลักษณะส่วนตัว

1.1 มีร่างกายและจิตใจสมบูรณ์รู้จักระวัง ดูแล ป้องกัน และรักษาสุขภาพของตนทั้งทาง 
การและจิตโดยเฉพาะในระหว่างตังครรภ์คลอดลูก ระยะเลี้ยงดูลูกอ่อน และในช่วงอายุที่มีการ 
เปลี่ยนแปลงที่สำคัญ

1.2มีความรู้อย่างน้อยจบการคืกษาภาคบังคับ มีพื้นฐานทางด้านสติปัญญา คุณธรรม 
และทักษะเบื้องต้นในการประกอบอาชีพ สามารถพึ่งพาตนเอง และมีงานทำที่เหมาะสมและเป็น 
ประโยชน์

1.3 มีความกระตือรีอร้นที่จะใช้สิทธิและโอกาสแสวงหาความรู้ เพื่อนำมาพัฒนาศักยภาพ 
ของตนเองให้เต็มที่ และเพื่อนำความรู้มาใช้ในการพัฒนาความเป็นอยู่และค่านิยมของครอบครัว 
โดยเฉพาะสมาซิกที่ยังเป็นเด็กและเยาวชน

1.4มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม มีคุณธรรมเป็น 
หลักในการดำเนินชีวิต เผื่อแผ่ความเมตตาธรรม ความรักออกไปสู่มวลมนุษยชาติ

2. ชีวิตและครอบครัว

2.1 มีเสรีภาพในด้านความรักและการเลือกคู่ครอง โดยพิจารณาถึงความพร้อมทั้งทางร่าง 
กาย จิตใจ และอารมณ์และถือว่า “คุณธรรมทางเพศ” เป็นสิ่งสำคัญเสมอกัน สำหรับชายและ 
หญิง

2.2 มีสิทธิ้ตัดสินใจในการคุมกำเนิดหรือทำแท้งได้เมื่อมีเหตุจำเป็นภายในขอบเขตของ 
กฎหมายและชายควรรับภาระในการคุมกำเนิดมากขึ้น

2.3 ทั้งชายและหญิงมีหน้าที่รับผิดชอบร่วมกันในการเลี้ยงดูอบรมลูก และในงานบ้านการ
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แบ่งภาระหน้าที่ระหว่างกันควรเป็นไปตามความเหมาะสม โดยความยินยอมพร้อมใจของทั้งสอง 
ฝ่าย

2.4 ทังชายและหญิงมีหน้าที่รับผิดชอบร่วมกันในการสร้างครอบครัว ที่มีความอบอุ่นและ
กลมเกลียว โดยมีความรักความเคารพซึ่งกันและกัน เพื่อสร้างพื้นฐานชีวิตที่มืความสฃและมีคุณ

«ฬ ํ ร ํ จํ

ธรรมให้แก่สมาซิกในครอบครัว โดยเฉพาเด็กและเยาวชน และเปิดกว้างไปถึงคณาญาติและชุมชน 
ด้วย

3. การมีส่วนร่วม'ในส้ง์คม

3.1 มีส่วนร่วมในการกำหนดค่านิยมและบทบาท โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับสตรีเองทั้งในระดับ 
ครัวและชุมชน

3.2 มีส่วนร่วมคิดและร่วมตัดสินใจในปัญหาและกิจกรรมของชุมชน

3.3 มีส่วนร่วมในทางเศรษฐกิจตามหลักความสามารถ ทั้งในการได้รับดัดเลือกเข้าทำงาน 
การรับค่าตอบแทนและโอกาสก้าวหน้าเช่นเดียวกับชาย

3.4 มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน การเมือง และการปกครองในทุกระดับมากขึ้น รวมท้ัง 
กิจกรรม ด้านคิลปวัฒนธรรมและนันทนาการในทุกรูปแบบตามความสามารถที่เพิ่มขึ้น

เงื่อนไขจำเป็นที่จะทำให้การพัฒนาสตรีบรรลุผล

เพื่อให้การพัฒนาสตรีบรรลุผลจะต้องมีการปรับปรุงระบบและโครงสร้างของสังคมในด้าน 
ต่างๆ ให้เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงด้วย ดังต่อไปน้ี

1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของสังคม ควรเป็นไปอย่างเหมาะสมเพื่อที่จะแก้ไขปัญหา 
ความเหลื่อมลํ้าฃองรายได้และบริการสาธารณะระหว่างเมืองชนบท และการเปลี่ยนแปลงเช่นนั้น 
ต้องตอบสนองความต้องการของคนส่วนใหญ่ โดยคำนึงธรรมชาติและความสามารถที่มนุษย์จะ 
ปรับให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้

2. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจจะต้องช่วยให้สตรีได้มืโอกาสเข้าส่อาชีพต่างๆ มากข้ึน
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ตามความสามารถ จะต้องเน้นคุณค่าความเป็นมนุษย์มีมาตรการป้องกันการเอารัดเอาเปรียบใน 
รูปแบบต่างๆ และเร่งเร้าให้สตรีเข้ารวมกลุ่มกันในรูปแบบและระดับต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
การพัฒนา

3. มีภาวะการเมืองที่เปิดโอกาสให้ประชาซนทั้งชายหญิงมีส่วนร่วมในการปกครองอย่าง 
แท้จริง มีค่านิยมในการเปลี่ยนแปลงโดยสันติวิธี มีระบบกลไกทางการเมืองที่สนองความต้องการ 
ของคนส่วนใหญ่มีประชากรที่รู้จ ักใช้สิทธิและหน้าที่อย่างมีความรับผิดชอบ และรัฐบาลมีปณิธาน 
อย่างแน่วแน่ที่จะระดมพลังสตรีมาใช้ในการพัฒนาประเทศ

4. มีการใช้ผลความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มการมีงานทำ เพ่ิมผล 
ผลิตโดยเฉพาะให้สตรีได้มีงานทำในภูมิลำเนาของตน และมีโอกาสเข้ารับการอบรมการใช้เทคนิค 
ใหม่ๆ เพิ่มขึ้น รวมทั้งการมีเครื่องผ่อนแรงแบบง่ายๆ ที่ทำไดในประเทศช่วยแบ่งเบาภาระงานบ้าน 
ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีและศาสตร์ทางสื่อมวลชนเป็นเครื่องมือสำคัญในการเปลี่ยนค่านิยม 
สร้างคุณธรรมทางเพศ และพัฒนาสตรี

5. ปรับปรุงความสัมพันธ์ในครอบครัวให้เน้นความเป็นเพื่อน การเคารพยกย่องในกันและ 
กัน การร่วมดัดสินใจและร่วมรับผิดชอบในการเลี้ยงดูอบรมเด็ก และการรับใช้สังคมส่วนรวมตาม 
กำลังความสามารถ

6. มีบรรยากาศแห่งเสรีภาพที่ประชาชนจะได้รับข่าวสารข้อมูลแลกเปลี่ยนความคิดและ 
ริเริ่มกิจกรรม สร้างสรรค์ได้อย่างกว้างขวางเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงค่านิยมที่เป็นอุปสรรคต่อ 
การพัฒนาสตรีอยางจริงจังบนพื้นฐานแห่งความเสมอภาคและความกลมกลืนกับสภาพเศรษฐกิจ 
และสังคม

2. แนวคิดเกี่ยวกับผู้รับสารในปริบททางสังคม (Social Context)
(ยุบล เบญจรงค์กิจ, 2542 : 33-35)

นักวิชาการสื่อสารมักให้ความสนใจต่อผู้รับสารและพยายามเรียนรู้เกี่ยวกับผู้รับสารในแง่ 
มุมต่างๆ มาเป็นเวลานาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้รับสารในฐานะที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสังคม แนวคิด 
ต่างๆ เกี่ยวกับผู้รับสารในปริบททางสังคมนั้นมีอยู่มากมาย และจะได้นำเฉพาะแนวคิดหลักๆ เท่า 
นั้นมากล่าวไว้
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ลักษณะการแบ่งเป็นกลุ่มของผู้ร ับสาร (group-link)

แนวคิดที่นักวิจัยให้ความสนใจเกี่ยวกับผู้รับสารก่อนแนวคิดอ่ืนๆ คือ การที่ผู้รับลารท่ีมีคุณ 
สมบัติเหมือนกัน จะมืความคล้ายคลึงกันในแง่ของพโเติกรรมการสื่อสารหรือไม่ จึงมีความ 
พยายามที่จะจ ัดกลุ่มของผูรั้บสารที่มีคุณสมบัติเช่นนเดียวกันเข้าด้วยกัน คุณสมบัติที่นำมาใช้ใน 
การจ ัด กล ุ่มอาจเป ็นค ุณ สมบ ัต ิท ี่มองเห ็น ได ้จากภายนอกท ี่เร ืยกก ันว ่า ค ุณสมบ ัต ิทาง 
ประชากร (demographic characteristics) เช่น เพศ อายุ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและ 
สังคม รายได้หรือแม้แต่ภูมิลำเนาของผู้รับสาร นักวิจัยพยายามจะศึกษาดูว่า ผูรั้บสารท่ีอยู่ในกลุ่ม 
ประชากรเดียวกัน จะมีพฤติกรรมการสื่อสารเช่นเดียวกันหรือไม่ หรือผลกระทบของการสื่อสารต่อ 
ผู้รับสารที่มีคุณสมปติเหมือนกันจะเป็นเช่นเดียวกันหรือไม่

ความแตกต่างของผู้รับสาร (audience differentiation)

นอกจากนักวิชาการสื่อสารหรืออิทธิพลของสื่อต่อกลุ่มผู้รับสารที่มีคุณสมบัติทางประชากร 
และพฤติกรรมการสื่อสารหรืออิทธิพลของส่ือต่อกลุ่มผู้รับสารที่มีคุณสมบัติทางประชากรเหมือน 
ก ันแล้ว น ักว ิชาการส ื่อสารบางกล ุ่มม ีความสนใจในความแตกต ่างทางส ังคม  (social 
differentiation) ของผู้รับสารในกลุ่มประชากรเดียวกันด้วย กล่าวคือ แม้คุณสมบัติที่มองเห็นจาก 
ภายนอกของกลุ่มผู้รับสารจะใกล้เคียงกันแต่โครงสร้างภายใน (internal structure) อาจจะแตก 
ต่างกัน โครงสร้างภายในที่แตกต่างกันนี้อาจเป็นผลโดยตรงมาจากอิทธิพลของสื่อมวลซน หรือ 
อิทธิพลทางอ้อมของสื่อมวลซนก็ได้ การเลือกใช้สื่อที่แตกต่างกันของผู้รับสารอาจเป็นผลมาจาก 
ความแตกต่างกันของโครงสร้างภายในของผู้รับสารก็ได้

ปฏิลัมพนธ์ทางลังคมของผู้รับสาร (social interaction)

เมือเกิดการส่ือสารข้ึนเม่ือใด เม่ือน้ันปฏิสัมพันธ์ทางสังคมย่อมจะเกิดข้ึน เน่ืองจากเกิดการ 
ติดต่อเกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคลต่อบุคคล จึงนับได้ว่าเป็นพฤติกรรมทางสังคมแบบหนึ่ง 
ปฎิสัมพันธ์ทางสังคมท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการส่ือสารเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ล่งสารกับผู้รับสาร และ 
เป็นปฎิสัมพันธ์ระหวางผู้รับสารเองกับส่ือด้วย ปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวแบ่งออกเป็นหลายลักษณะ เช่น

- ความสามารถในการเช่ือมโยงกับสังคม (sociability) การส่ือสารเป็นล่วนสำคัญท่ีได้ 
กลายเป็นพฤติกรรมท่ีมนุษย์มิอาจจะขาดได้ เป็นส่ิงท่ีมนุษย์ใช้เพ่ือเป็นตัวเช่ือมโยงกับบุคคลอ่ืน
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และสื่อก็ถูกใช้เพื่อเป็นตัวนำไปล่การเชื่อมโยงกับบุคคลอื่น เช่น การดูโทรทัศน์เพื่อใช้เวลาร่วมกับ 
ครอบครัว การชมภาพยนตร์เพื่อใช้เวลาร่วมกันกับคนรัก หรอเพ่ือนๆ วัยรุ่น อาจใช้เพลงเป็นเครื่อง 
ช่วยให้มีกิจกรรมร่วมกัน เช่น เต้นรำ ไปชมคอนเสิร์ต มีงานวิจัยมากมายที่ยืนยันแนวความคิดว่า 
มนุษย์ใช้การสื่อสารตลอดจนสื่อต่างๆ เป็นเครื่องมือไปล่ความสัมพันธ์ที่ดีในสังคม (Me Quail, 
1983)

- การใช้ประโยชน์ทางสังคม (social use) งานวิจัยของ Lull (1982) ได้แสดงให้เห็นว่า 
สักษณะของการที่ผู้รับสารใช้การสื่อสารให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองมีอยู่มากมาย เช่น เพ่ือเช่ือมโยง 
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น (relational uses) ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ว่าการสื่อสารเป็นการสร้างสัมพันธ์ 
กับผู้อื่น และสื่อถูกใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการสร้างความสัมพันธ์โดยการสื่อสารนั้นจะต้องมีหัวข้อ 
เรื่องราวที่ใช้เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลจากสื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ หนังสือพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์จะ 
สามารถนำมาใช้ในหัวข้อและเนื้อหาของการสนทนาได้เป็นอย่างดี

การสื่อสารจึงเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์อันก่อให้เกิดความสัมพันธํขึ้นระหว่างผู้ล่ง 
และผู้รับสาร เพี่อเป็นโครงสร้าง (structural uses) หมายถึง การที่มนุษย์ไซ้การสื่อสารเป็น 
ภูมิหลังเพื่อที่จะสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น การสื่อสารช่วยให้มนุษย์สามารถแสดงความคิดอ่าน 
ความเป็นตัวของตัวเอง ช่วยให้ผู้รับสารนั้นมองเห็นความเป็นมนุษย์และเกิดความเชื่อมั่นในตัว 
ผ ู้ล ่งสารน ั้นๆเพี่อเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (affiliation) การสื่อสารเป็นสื่งที่มนุษย์ใช้เพื่อแสดง 
ตนว่าเป็นล่วนหนึ่งของสังคม เป็นที่ยอมรับวามีล่วนร่วมอยู่ในสังคมนั้นๆ เพี่อเป็นการเรียนรู้ทาง 
สังคม (social learning) คือการใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้เรื่องราวต่างๆ ทางสังคม 
ไม่ว่าจะเป็นในแง่เนื้อหา (content) เช่น เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิด'ข้ึน'โนโลก และในแง่ของรูปแบบ 
(form) เช่นวิธีการผูกมิตรกับบุคคลอื่นควรแสดงกริยาท่าทางรวมทั้งใช้คำพูดอย่างไร การเรียนรู้ 
ทางสังคม ช่วยให้มนุษย์มั่นใจว่าสามารถอยู่รอดในสังคมได้ดียิ่งขึ้น และสุดท้าย มนุษย์ใช้ 
ประโยชน์จากสื่อเพี่อควบคุมสังคม (competence/dominance) มนุษย์สื่อสารเพื่อช่วยให้เขา 
สามารถมั่นใจได้ว่า เขาสามารถจัดการให้ทุกสิ่งเป็นไปตามที่ต้องการ เขาสามารถนำตนเองไปล่ 
สื่งที่ต้องการในขณะเดียวกันก็จัดให้ผู้อื่นมีบทบาทตามที่ตัวเขาเองต้องการให้เป็น

- การแยกตัวออกจากสังคม (social isolation) นอกจากการส่ือสารจะเป็นเคร่ืองมือช่วย 
เช่ือมโยงมนุษย์ให้เข้ากับสังคม และให้เป็นล่วนหน่ึงของสังคมแล้ว การส่ือสารในบางลักษณะกลับ 
เป็นการช่วยให้บุคคลบางคนแยกตัวออกจากสังคมได้ การรับข่าวสารจากส่ือมวลชนเกือบทุก 
ประเภทอาจถูกใช้เป็นเคร่ืองมือสำหรับผู้รับสารบางคนท่ีต้องการแยกตัวออกจากสังคมได้ เช่น การ
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อ่านหนังสือ ผู้อ่านมักเพลิดเพลินอยู่กับเนื้อหาเรื่องราวของหนังสือ และใช้การอ่านนี้เป็นหนทางหนี 
(escape) ไปจากสังคมรอบข้างที่ตนไม,ต้องการสื่อสารด้วยในขณะนั้น การดูโทรทัศน์สำหรับ 
บางคน ไม่ใช่กิจกรรมทางสังคม แต่เป็นการเพลิดเพลินไปกับเนื้อหาของรายการจนลืมความเป็น 
จริงปัจจุบันของตนไปชั่วขณะ กลุ่มผู้รับสารที่มีพฤติกรรมหนีไปจากสังคม (escapist) เช่น'น้ีมักเป็น 
ผู้ที่เปิดรับสารจากสื่อบางประเภทมากจนเกินไปและมักเกิดอาการติด (addicted) การใช้ส่ือ และ 
ให้ความสนใจแต่สื่อมากโดยเฉพาะในเวลาที่อยู่คนเดียวและหากทำเช่นนี้บ่อยจนเป็นกิจวัตรก็อาจ 
ตีความได้ว่าผู้รับสารลักษณะนี้พยายามแยกตัวออกจากโลกของความเป็นจริง

ผลของการวิจัยเกี่ยวกับผู้รับสารที่มีพฤติกรรมหนีจากโลกแห่งความจริงพบว่า การเปิดรับ 
สื่อมากเกินไป (โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อโทรทัศน์) มีความสัมพันธ์กับการปรับตัวได้ยากในสังคม 
(Maccoby 1954,Horton และ Wohl, 1956; Mcleod ,1965)

นอกจากนี้ยังพบว่าการดูโทรทัศน์มากเกินไปมักจะเกิดในหมู่ผู้รับสารที่มีปัญหาทางสังคม 
ในด้านต่างๆ เช่น ผู้ท ี่เจ ็บป่วยอยู่เสมอ คนสูงอายุ คนว่างงาน หรือกลุ่มผู้ยากจน ซึ่งก็อาจ 
สันนิษฐานได้เป็นสองประเด็นคือ การเปิดรับสื่อมากๆ ทำให้บุคคลปรับตัวเช้ากับสังคมได้ลำบาก 
หรือการที่เป็นคนป ร ับ ตัวเข้ากับสังคมได้ลำบากทำให้คนหันมาหาทางออกด้วยการเปิดรับสื่อมาก 
ขึ้น เพื่อใช้สื่อเป็นเครื่องชดเชยหรือเพื่อฆ่าเวลา งานวิจัยเท่าที่ผ่านมา ยังคงไม่ได้ให้คำตอบชัดเจน 
ว่าเหตุผลใดมีนํ้าหนักมากกว่ากัน และรวมทั้งงานวิจัยบางชิ้นก็ยืนยันว่า การเปิดรับสื่อมาก มี 
ความสัมพันธ์กับการเข้ากับผู้อื่นในสังคมได้ดี (Hedinsson, 1951)

- การสร้างความสัมพันธ์แบบอ้างอิง (reference relationship) การสร้างความสัมพันธ์ 
แบบอ้างอิง หมายถึงการที่ผู้รับสารเกิดความรู้สึกว่า1ได้ติดต่อสัมพันธ์กับสิ่งที่ปรากฏ1ในสื่อราวกับ 
ว่าสิ่งนั้นๆ มีตัวตนเป็นบุคคลจริงๆ เรามักพบบ่อยๆ ว่าผู้รับสารได้สร้างความสัมพันธ์อ้างอิงขึ้นกับ 
ตัวละคร หรือดารา ที่แสดงในภาพยนตร์หรือละคร แม้จะรู้ว่าเป็นเรื่องที่สมมติขึ้นก็ตามยังไม่มีการ 
คืกษาวิจัยในเรื่องนี้มากนัก แต่ก็เห็นได้ชัดเจนว่าผู้รับสารเกิดความรู้สึกว่าสิ่งที่เกิดขึ้นกับตัวละครมี 
ผลกระทบเหมือนกับเกิดขึ้นในชีวิตจริงๆ ผู้รับสารจะนิยมชื่นซมตัวละครที่ตนพอใจ และดาราที่ 
แสดงบทนั้นๆ จะเป็นที่ชื่นชมไปด้วย ส่วนดาราที่แสดงในบทร้าย ตัวไปดี ก็มักถูกเกลียดชัง ราวกับ 
ว่าเป็นคนไม่ดีในชีวิตจริง

- บรรทัดฐานของสังคม (social norms) การวิจัยเกี่ยวกับบรรทัดฐานในสังคมแสดงให้เห็น 
ว่า ผู้รับสารมีคำนิยามของบรรทัดฐาน (norms) เกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารที่เหมาะสมอยู่ในใจ
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บรรทัดฐานเหล่านี้ได้แก่ บรรทัดฐานเกี่ยวกับเนื้อหาของสื่อสารในปริบทต่างๆ ของสังคม ด้วย 
อิทธิพลของสังคมนั้นๆ ซึ่งถ่ายทอดมาทางสถาบันทางการศึกษา ครอบครัวและศาสนา สิ่งที่มนุษย์ 
ในสังคมสื่อสารกัน มักถูกกำหนดว่าอย่างไรจึงจะ ''เหมาะสม’’ สิ่งเหล่านี้เป็นคำนิยามทางสังคมที่ 
ถ่ายทอดกันมาเป็นที่ยอมรับและเริยกว่าบรรทัดฐานของสังคม (social norms)

การสื่อสารมวลชนนั้น ผู้รับสารมักมีบรรทัดฐานอยู่ในใจว่าปริมาณการเปิดรับสื่อมวลชน 
ควรอยู่ในระดับใด จึงจะเหมาะสม สื่อบางประเภทนั้นหากเปิดรับมากเกินไป ก็ไม่เป็นที่ยอมรับใน 
สังคม เซ่น การดูโทรทัศน์หากดูมากเกินไปก็ไม่เป็นที่ยอมรับกันว่าเหมาะลม เป็นการแสดงความ 
ไม่ยอมปรับตัวเองให้เข้ากับสังคม ผู้ที่ดูโทรทัศน์มากเกินไปมักรู้สึกว่าตนเองทำผิดบรรทัดฐานของ 
สังคม (Steiner, 1963) นอกจากนี้ผู้รับสารก็มักยอมรับในเนื้อหาของสื่อ ก็เมื่อเห็นว่าเนื้อหานั้นๆ 
สอดคล้องกับบรรทัดฐานของสังคม และปฏิเสธเนื้อหาที่ฃัดแย้งกับบรรทัดฐานที่คนล่วนใหญ่ 
เช่ือถือว่าถูกต้อง

การศึกษาผู้รับสารสตรีโดยนำแนวคิดเกี่ยวกับผู้รับสารในปริบททางสังคมมาพิจารณา 
ประกอบกับผู้รับสารสตรีท ีอ่ย ู่ในกลุ่มประชากรเดียวกัน จะมีพถูติกรรม การตอบรับ การรับรู้ 
ประโยชน์ความพึงพอใจ และการนำข้อมูลที่ได้จากรายการโทรทัศสำหรับสตร ไีปใช้ประโยชน์ 
เหมือนหรือต่างกัน อย่างไร

4. แนวค ิดเร ื่องการรับรู้ (Perception)
(คิริวรรณ เสรรัีตน์, 2539 : 52-54)

การรับรู้ คือ กระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลใช้ในการเลือกสรร จัดระเบียบ และตีความตัว 
กระตุ้น (Stimulus) เพื่อที่จะสร้างภาพที่มีความหมายของโลก (Shiftman and Kanuk, 1994)ซ่ึง 
กระบวนการต่างๆ ของการรับรู้นี้เป็นกระบวนการเฉพาะของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับความต้องการ 
ค่านิยม และความคาดหวังของบุคคลนั้นๆ

องค ์ประกอบของการรับร ู้ม ีท ั้งหมด 3 ส่วน คือ การเลือก (Selection) การรวบรวม 
ข้อมูล (Organization) และการตีความหมาย (Interpretation)

1. การเลึอก (Selection)

เนื่องจากว่า เราอยู่ท่ามกลางสิ่งเร้ามากมาย ในขณะใดขณะหนึ่ง เราไม่ได้รับรู้ไปหมด
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ทุกอย่างแต่เราเลือกรับรู้สิ่งเร้าบางอย่าง ผู้รับสารสตรเปิดรับข้อมูลที่นำเสนอผ่านสื่อต่างๆ และให ้
ความสนใจต่อสื่อนั้นๆ โดยเลือกรับตามความต้องการและเลือกรับสิ่งที่ตรงกับทัศนคติของตนเอง 
เซ่น ลตรืที่กำลังตั้งครรภ์ก็จะเลือกเปิดรับสื่อที่ให้ข้อมูลที่เป็นความรู้ที่เป็นประโยชน์ในเรื่องเหล่านี ้
มากกว่าผู้ร ับลารสตรีกลุ่มอื่น เป็นต้น ในการเลือกหรือการเปิดรับข่าวสารนั้นประกอบด้วย 
4 ข้ันตอน ดังน้ี

ตารางท่ี 2 แสดงขั้นตอนการเปิดรับข่าวสาร

1.1 การเลือกเปิดรับข้อมูล (Selective Exposure) บุคคลมีโอกาสที่จะรับสารจากแหล่ง 
สารหรือผู้ล่งสารต่างๆ จำนวนมากมาย แต่เนื่องจากข้อจำกัดเรื่องของเวลา ความลามารถในการ 
เปิดรับรวมไปถึงความพอใจ ไม่พอใจต่อผู้ล่งสาร จึงล่งผลให้บุคคลมักเลือกรับสารจากผู้ล่งสารที่ 
พอใจ และจะแสวงหาข่าวสารที่สนับสนุนทัศนคติเดิมที่ตนมอียู่ การเปิดรับข่าวสารนี้จะเกิดขึ้น 
หรือไม่เนื่องมาจากตัวผู้รับสาร หากผูรั้บสารไม่มีความสนใจสิ่งเร้านั้นๆย่อมเลี่ยงที่จะเปิดรับ

1.2 การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) เนื่องจากข้อจำกัดของสมองในทารรับ 
ข้อมูล บุคคลจึงต้องเลือกที่จะให้ความสนใจต่อสารเท่าที่สมองจะรับได้ ดังนัน บุคคลมักจะเลือกรับ 
สารท่ีตนเองสนใจ และสอดคล้องกับทัศนคติเดิมของตน ผู้ผลิตรายการลามารถใช้กลยุทโโต่างๆ มา 
เป็นตัวสร้างหรือช่วยเสรืมความตั้งใจรับข้อมูลของผู้รับสารได้ เข่น เนื้อหาของประเด็นที่น์าเสนอมี 
ความเกี่ยวข้องลัมพันธ์ และเป็นประโยชน์ในชีวิตประจำวันของผู้รับสาร เป็นต้น
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1.3 การเลอกรับร ู้และการเลอกตความ (Selective Perception and Interpretation) 
บุคคลจะเลือกรับรู้และตีความหมายของสารทีได้รับในลักษณะที่แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ 
ของแต่ละบุคคลซึงมักจะบิดเบือนสารที่ได้รับให้สอดคล้องกับทัศนคติและความเชื่อที่มีอยู่เดิม

1.4 การเลือกจดจำ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจำเนื้อหาสาระของสาร ท่ี 
สอดคล้องหรือสนับสนุนทัศนคติของตนเองได้ดีกว่าเรื่องที่ขัดแย้งกับความคิดเดิมเพื่อนำไปเป็น 
ประสบการณ์ที่สามารถนำไปใซในโอกาสต่อไป

คนเรามีแนวโน้มที่จะเปิดตัวเองให้สื่อสารตามความคิดเห็นและความสนใจของตนและ 
หลีกเลี่ยงไม่สื่อสารในสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ข่าวสารที่หลั่งไหล 
ผ่านเข้าไปยังบุคคลแต่ละคนจากซ่องทางต่างๆ น้ัน มักจะถูกคัดเลือกอยู่ตลอดเวลา

2. การรวบรวมข้อมูล (Organization)

การรวบรวมข้อมูล (Organization) คือ การที่ผู้รับสารรวบรวมข้อมูลจากแหล่งสารหลายๆ 
แห่ง เพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจในสิ่งที่ตนสนใจได้ดีขึ้น หลักสำคัญในการรวบรวมข้อมูลคือ การ 
ผสมผสาน (Integration) หมายถึง การที่ผู้รับสารรับสิ่งเร้าจากหลายๆ แหล่ง นำมารวมเป็นเรื่อง 
เดียว โดยมีการกำหนดกรอบในการสร้างภาพรวม ซึ่งขั้นตอนนื้จะทำให้ได้ความหมายทั้งหมดของ 
ตัวกระตุ้น

หลักสำคัญในขั้นตอนการผสมผสาน (Integration) ได้แก่

Closure ผู้รับสารมีแนวโน้มที่จะเติมล่วนที่ขาดหายไปของตัวกระตุ้นให้เป็นภาพที่สมบูรณ์ 
ตัวกระตุ้นในลักษณะที่ไม่สมบูรณ์มักจะก่อให้เกิดการดึงดูดความสนใจได้ดี วิธีการเช่นน้ีย่อมทำ 
ให้ผู้บริโภคเข้าใจโดยลึกซึ้งยิ่งขึ้น ทั้งนื้ผู้รับสารจะต้องซมรายการด้วยความสนใจเพียงพอในการ 
ต่อเติมสิ่งที่ขาดไปตังกล่าว

Grouping ผู้รับสารมีแนวโน้มที่จะรับข้อมูลที่หลายหลายเข้ามารวมกันในรูปแบบของกลุ่ม 
ก้อน (chunks) มากกว่าที่จะแยกเป็นหน่วยย่อย (separate units) การจัดกลุ่มข้อมูล (chunking 
of grouping information) เป็นวิธีการของผู้รับสารที่จะประเมินลักษณะของแต่ละรายการด้วย 
คุณลักษณะ (attribute) ซึ่งแตกต่างกัน
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Context หมายถึง สภาพแวดล้อมของภาพ เสียง และคำบรรยายของรายการที่ช่วยให้ 
ผู้รับสารเข้าใจสารที่รายการต้องการนำเสนอได้มากขึ้น ส่ิงต่างๆ จะถูกมองในลักษณะที่สัมพันธ์ก้น 
เสมอ และความเกี่ยวพันกับสิ่งต่างๆ เหล่านีจะทำให้เกิดสาระสำค ัญ ที่คาดการณ์ได ้เป็นอย่างใด 
อย่างหนึง (Predictable and Element)

3. การตึความหมาย (Interpretation)

Assael (1995) ได้กล่าวไว้ว่า การตีความหมาย (Interpretation) เป็นกระบวนการที่เกิด 
ขึ้นหลังจากที่ผู้รับสารได้เลือก และรวบรวมสิ่งเร้าแล้ว จากนั้นก็จะนำมาตีความหมายโดยใช้หลัก 
การท่ีสำคัญ 2 อย่างด้วยก้น คือ

1. การแบ่งข้อมูลตามประ๓ ท (Categorization) การจัดข้อมูลตามประ๓ ทในแต่ละหมวด 
ประเด็นของรายการ ผู้รับสารจัดการกับข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น 
เมื่อผู้รับสารรับข้อมูลที่รายการได้นำเสนอตอนหนึ่ง ผู้รับสารจะรู้ได้ว่ารายการกำลังจะบอกอะไรแก่ 
ผู้ชม

2. การตั้งข้อสรุปเอง (Inference) เป็นการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหา รูปแบบ 
และตัวกระตุ้นต่างๆ ในความคิดของผู้รับสารเอง โดยพิจารณาจากองค์ประกอบด้านต่างๆ ของ 
รายการ โดยเฉพาะในเรื่องเนื้อหา การตั้งข้อสรุปของผู้รับสารอาจมาจากประสบการณ์ในอดีต มา 
จากการพูดคุยกับเพื่อน เป็นต้น

ในการศึกษาผู้รับสารสตรีที่เปิดรับชมรายการโทรทัศน์สำหรับสตรี แนวคิดการรับรู้ในเรื่อง 
ลักษณะการรับรู้ การตีความ การเลือกจดจำสิ่งต่างๆ ทำให้เข้าใจลักษณะที่ผู้รับสาร รับรู้สารที่ 
ผู้ผลิตนำเสนอ เพื่อให้ทราบในเรื่องที่มาของการทำความเข้าใจกับสารนั้นๆ ของสตรีที่มีต่อรายการ 
ต่อรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีและประกอบการพิจารณาในบทสัมภาษณ์ที่ต้องวิเคราะห์
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งานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง

กาญจนา แก ้วเทพ (2539) ได้ทำการวิจัยเพื่อสำรวจสถานภาพแห่งองค์ความรู้เรื่อง 
“สตรีก ับส ือมวลชนในประเทศไทย'’ ตังแต่ปี พ.ศ.2520 - 2535 ว่ามีความก้าวหน้าในระดับใด 
ผลการวิจัยพบว่า ตลอดระยะเวลา 15 ปีนีมีงานการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องสตรีและสื่อมวลชน 
อยู่ 83 ชิน งานศึกษาสตรีในฐานะผ้รับสารมีมากกว่าผ้ส่งสารถึง 4 เท่า ในเรื่องตัวสื่อ งานศึกษา‘บ «ฬ่ ‘บ ■ป
เรืองการใช้ลือนิตยสารของสตรีจะมีมากที่สุด และสื่อภาพยนตร์มีน้อยที่สุด สำหรับเนื้อหาสาระนั้น 
งานศึกษาเรื่องสถานภาพและบทบาทของสตรีในสื่อมีมากที่สุด เรื่องการเมืองและการพัฒนา มีใน 
ระดับปานกลาง และเนื้อหาเรื่องสตรีกับเศรษฐกิจมีน้อยที่สุด

ถึงแม้ว่า ผลจากการสังเคราะห์ข้อมูลเรื่องสตรีในฐานะผู้ส่งสารได้พบว่าจำนวนของสตรีทั้ง 
ในสถาบันการศึกษาและสถาบันวิชาชีพได้เพิ่มมากขึ้น แต่ทว่าโอกาสที่จะก้าวถึงตำแหน่งสูงสุด 
ทางวิชาชีพยังมีน้อยอยู่เมื่อเทียบกับชาย

ในเรื่องประ๓ ทของส่ือ งานศึกษาเรื่องสื่อสิ่งพิมพ์จะมีมากกว่าสื่ออิเล็กทรอนิกสัปัจจัยที่ 
อธิบายก็คือ ความยากง่ายในการเก็บรวบรวมข้อมูล การขาดวิธีการศึกษาวิจัยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ 
เป็นระบบ และจำนวนบุคลากรที,ได้รับการ์ฝืกฝนในการใชวิธีการวิจัยบางสาขายังมีน้อยอยู่

สำหรับเรื่องพฤติกรรมผู้รับสารสตรีแม้จะมีปริมาณมากกว่าครึ่งหนึ่งของงานศึกษาทั้งหมด 
แต่ทว่าทิศทางการศึกษามีลักษณะเป็นแบบเดียวกันเป็นส่วนใหญ่ คือ การศึกษาการเปิดรับสื่อ 
ประเภทต่างๆ และการศึกษาผละกระทบของสื่อ แนวทางการศึกษาที่ยังมีอยู่น้อยมาก คือ การ 
ศึกษาเรื่องการใช้และความพึงพอใจของผู้รับสารที่จะนำไปสู่ความเข้าใจอย่างชัดเจนในเรื่องความ 
ค ิด เห็นและความต้องการของสตรีที่มีต่อสื่อมวลซน

อ ุบ ลวรรณ ปีต ิพ ฒ นะโฆ ษ ิต  (2529) ทำการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของนิตยสารสตรใีน  

การให ้ความรู้เพื่อพัฒนาสตรี ผลการวิจัยพบ ว่า ปริมาณความรู้เกี่ยวกับการเข้าใจและ รู้จักวิถีชีวิต 
ของเพื่อนมนุษย์ การปรับตัวให ้เข้ากับคนกลุ่มต่างๆ เป็นเนื้อหาที่นิตยสารผู้หญิงนำเสนอมากที่สุด

โดยสอดคล้องกับความต้องการของผู้อ ่าน
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อันดับสองคือ เนือหาด้านการรับรู้ เข้าใจวัฒนธรรม ประเพณีของสังคมรอบด้าน 
อันดับสาม ได้แก่ เนื้อหาเกี่ยวกับการรู้แนวทางในการแก้ปัญหา เกิดปัญญา การปฏิรูป 

ต่างๆ ซึ่งเนื้อหาเหล่านี้ ล้วนเป็นความรู้ประยุกต์ทั้งสิ้น

ส่วนของนโยบายและเจตนารมย์ของผู้จัดทำกับเนื้อหาในด้านต่างๆ ของนิตยสารผู้หญิง 
นันพบว่าส่วนใหญ่ผู้จัดทำนิตยสารผู้หญิงมีแนวนโยบายการจัดทำด้านเนื้อหาสอดคล้องกับเนื้อหา 
ที่ปรากฏในนิตยสารจริง และเมื่อเปรียบเทียบปริมาณความรู้ด้านต่างๆ ที่มีอยู่ในนิตยสารผู้หญิง 
กับความต้องการของผู้อ่านแล้วพบว่าเนื้อหาของนิตยสารมีความสอดคล้องสัมพันธ์กับความ 
ต้องการของผู้อ่าน

ส่วนบทบาทของนิตยสารผู้หญิงในการให้ความรู้เพื่อการพัฒนาสตรีนั้น เน้ือหาที่นำเสนอ 
มากที่สุดคือ เนื้อหาเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนตัวของผู้หญิง เช่น การดำเนินชีวิต การดูแลร่างกาย 
และจิตใจ ซึ่งมีปริมาณมากเป็นอันดับแรกเท่ากันกับด้านการมีส่วนร่วมในสังคม เช่น บทบาทใน 
สังคม เป็นต้น ส่วนในด้านชีวิตและครอบครัว ได้แก่ การเลือกคู่ครอง การครองเรีอน นิตยสาร 
ผู้หญิงมีบทบาทในการเสนอเนื้อหาความรู้ค่อนข้างน้อย

'ปี’ญจมา รักแต่งาม (2538) ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์รายการโทรทัศน์สำหรับสตรีปี 
2537 ได้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของเนื้อหาในรายการโทรทัศน์ที่มีต่อการพัฒนาสตรีในระดับ 
ต่างๆ และการทำหน้าที่สนับสนุนเรื่องของบทบาทที่เท่าเทียมกันระหว่างผู้หญิง และผู้ชายในสังคม 
ปัจจุบัน

รายการที่ศึกษา 6 รายการ คือ รายการผู้หญิงอยากรู้ รายการผู้หญิงยาตรา รายการผู้ 
หญิงวันนี้ รายการผู้หญิงวันนี้ เดล่ี แมกกาชีน รายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิง และรายการผู้หญิง 
ผู้หญิง

รายการผู้หญิงยาตรา

วันเวลาออกอากาศ 
สถานีที่ออกอากาศ 
ความยาวของรายการ 
ผู้ดำเนินรายการ

วันพฤหัสบดี เวลา 18.00-18.45น. 
ช่อง 9 
45 นาที
คุณยุพา เพชรฤทธิ้
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ภาพรวมส่วนใหญ่ของรายการ นำเสนอเรื่องที่เก่ียวข้องกับครอบครัว ตามสโลแกนของราย 
การ “ รายการผู้หญิงยาตรา คุณค่าของครอบครัว" เน้นการนำเสนอบทบาทของสตรีที่เป็นมารดา 
ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของรายการ

รายการผู้หญิงวันนี้

วันเวลาออกอากาศ 
สถานีที่ออกอากาศ 
ความยาวของรายการ 
ผู้ดำเนินรายการ

วันอาทิตย์ เวลา 10.00 -  11.00 น. 
ช่อง 9 
60 นาที
มล. สราลี (กิติยากร) จิราธิวัฒน์

ภาพรวมของรายการ เสนอเรื่องราวที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวในชีวิตประจำวันและการเข้า 
สังคมของสตรีในสังคมเมืองในปัจจุบัน มักใช้บุคคลที่มืชื่อเสียงในวงสังคมเป็นผู้นำเสนอเรื่องราว 
ต่างๆ

รายการผู้หญิงวันนี้ เดล่ี แมกกาซีน

วันเวลาออกอากาศ 
สถานีที่ออกอากาศ 
ความยาวของรายการ 
ผู้ดำเนินรายการ

วันจันทร์- วันพุธ เวลา 07.30 -  8.00 น.
ซ่อง 3 
30 นาที
ไม่มีพิธีกรประจำรายการ พิธีกรวัยรุ่นสับเปล่ียนกันไป

ภาพรวมของรายการ นำเสนอความบันเทิงที่เกี่ยวกับจิลปะในแขนงต่างๆ เช่น ภาพยนตร์ 
ละคร โฆษณา และนำเสนอเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับความงามและสุขภาพมาก

รายการผู้หญิง ผู้หญิง

วันเวลาออกอากาศ 
สถานีที่ออกอากาศ 
ความยาวของรายการ 
ผู้ดำเนินรายการ

วันเสาร์ เวลา 15.30 -  16.30 น. 
ช่อง 9 
60 นาที
คุณหัทยา เกษสังข์
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ภาพรวมของรายการให้ความสนใจในเรื่องปัญหาสังคมโดยเฉพาะเรื่องธรรมซมาติและ 
สิ่งแวดล้อมในด้านการนำเสนอภาพของสตรีให้ความสำคัญกันการเป็นมารดาค่อนข้างมาก

รายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิง

วันเวลาออกอากาศ วันจันทร์- วันศุกร์ เวลา 08.00 -  09.00 น.
สถานีที่ออกอากาศ ซ่อง 7
ความยาวของรายการ 60นาที
ผู้ดำเนินรายการ 4 ท่าน คือ คุณดวงดาว จารุจินดา อาจารย์ประโภชน์มยุระ

คุณจริยา พุกกะมาน และคุณกาญจนาพร ปลอดภัย

ภาพรวมของรายการ ส่วนใหญ่นำเสนอเรื่องเกี่ยวกับการเสริมความงามของสตรีเป็นหสัก

รายการผู้หญิงอยาก!

วันเวลาออกอากาศ 
สถานีท่ีออกอากาศ 
ความยาวของรายการ 
ผู้ดำเนินรายการ

วันจันทร์- วันศุกร์ เวลา 07.00 -  07.30 น. 
ซ่อง 3 
30 นาที
คุณดวงตา ตุงคะมณี

ภาพรวมของรายการ นำเสนอความเป็นไปของบุคคลและเหตุการณ์ในสังคมที่ควรได้รับ 
การเปิดเผย รายการมีมุมองการนำเสนอรายการเพื่อสังคมที่ต่างจากรายการสำหรับสตรีรายการ 
อ่ืนๆ กล่าวคือ ในประเด็นที่คนส่วนใหณ่มีทัศนคติที่ไม่ดี รายการจะนำเสนอเรื่องราวนั้นในแง่มุมที่

ผลการวิเคราะห์สรุปรวมลักษณะของรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีทั้ง 6 รายการ พบว่า มี 
จุดร่วมคือ 1) ผู้ดำเนินรายการเป็นผู้ที่มีซื่อเสียง 2) ผู้ร่วมรายการก็มักเป็นผู้ที่มีซื่อเสียง และ 3) การ 
นำเสนอประเด็นที่หลากหลาย



ภาพผู้ดำเนินรายการของรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีทั้งรายการพบว่ามีจุดร่วมกัน คือ 
ผู้ดำเนินรายการเป็น 1) ผู้หญิงที่มีบุคลิกตรงกับวัตถุประสงค์การนำเสนอรายการ 2) ผู้ที่มีความ 
สามารถอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 3) ผู้ที่มีประสบการณ์ในการดำเนินรายการ

ภาพสะท้อนของบทบาทของสตรีในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรี 6 รายการได้นำเสนอ 
ภาพลักษณ์ใหม่มากกว่าบทบาทสตรีในภาพลักษณ์ผสม และภาพลักษณ์เดิม นอกจากนี้ยังพบ 
เรื่องของซนชั้นของสตรีว่า มีการนำเสนอเนื้อหาสำหรับสตรีกลุ่มชนชั้นกลางมากกว่าชนชั้นสูงและ 
ชั้นล่าง แสดงให้เห็นว่ารายการมิได้สะท้อนภาพความเป็นจริงในลังคมปัจจุบันที่สตรีจำเป็นต้องมี 
บทบาททั้งภาพลักษณ์ใหม ่และเก่าควบคู่กันไป แต่การที่รายการโทรทัศน์นำเสนอบทบาทในภาพ 
ลักษณ์ใหม่มากที่สุดนี้อาจเป็นเพราะต้องการให้ความรู้ในเรื่องที่เป็นเรื่องใหม่ นั่นคือ เรื่องการ 
ทำงาน อีกทั้งต้องการให้สตรีภาพลักษณ์หม่ที่ได้รับการนำเสนอในรายการโทรทัศน์เป็นแบบอย่าง 
ให้กับสมาซิกในลังคมเพราะสื่อมวลชนมักนิยามคำ “ผู้หญิงยุคใหม่” เป็นสตรีที่มีการคืกษา ทำงาน 
บริษัทหรีอเป็นเจ้าของกิจการ แต่งตัวทันสมัย มีภาพลักษณ์ว่ามีความสามารถในการทำงาน ใน 
สภาพความเป็นจริง สตรีต้องทำงานดิ้นรนหาเลียงชีพตนเองและครอบครัว ไม่ว่าจะอยู่ในซนชั้นใด 
หรีอทำงานใอาชีพใดต่างก็เป็นสตรีในภาพลักษณ์ใหม่ หรือ “ผู้หญิงยุคใหม่” ที่ต่างก็มีความ 
ลามารถในการทำงานในขอบข่ายหน้าที่ของตนทั้งสิ้น

ผลการว ิล ัยท ี่นำมาใช ้เป ็น เกณฑ ์การว ิเคราะห ์เน ื้อหาเพ ื่อการพ ัฒนาสตร ีในรายการโทร  
ท ัศน ์เพ ื่อสตรีปรากฏว่า ภาพรวมของการนำเสนอเน ื้อหาในรายการโทรท ัศน ์ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับระด ับ  

การพ ัฒนาสตรีท ุกรายการต ่างก ็พยายามสอดแทรกเน ื้อหาการพ ัฒนาในทุกระด ับ แต่ก ็ย ังคงม ีการ 

เน ้นการนำเสนอเนื้อหาระดับการพัฒนาที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของเน ื้อหารายการ

รายการโทรทัศน์สำหรับสตรีมีการเสนอเนื้อหาเพื่อการพัฒนาสตรีระดับโลกภายนอกมาก 
ท ี่ส ุด(ร ้อยละ48) เป็นเรื่องเกี่ยวกับคืลปะและวัฒนธรรมรวมไปถึงประเพณีและการประกอบพิธี 
กรรมต่างๆ มากที่สุด รองลงมาคือ การพัฒนาระดับตนเอง (ร้อยละ 40) เรื่องเกี่ยวกับอาชีพและ 
การงานมากที่สุด และการพัฒนาสตรีระดับครอบครัวมีน้อยที่สุด (ร้อยละ 12) ล่วนใหญ่เป็นเรื่อง 
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว

แม้ว่าการนำเสนอเนื้อหาเพื่อการพัฒนาระดับโลกภายนอกจะได้รับการนำเสนอมากกว่า 
เนื้อหาเพื่อการพัฒนาสระดับตัวเองและครอบครัวก็ตาม แต่ก็มีเพียงบางประเด็นเท่านั้น ประเด็น 
การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยียังไม่ได้รับการนำเสนอเพื่อเป็นการเปิดโลกทัศน์ของสตรีในประเด็น
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เหล่านี้มากเท่าที่ควร

การพัฒนาระดับตัวเองมีการนำเสนอประเด็นเรื่องอาชีพและการงาน และประเด็นเรื่อง 
สุขภาพและความงามมาก เพราะสตรีในปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นสตรีที่ต้องประกอบอาชีพนอกบ้าน 
และยังต้องเอาใจใส่ในเรื่องการแต่งตัวให้เหมาะกับอาชีพ พบว่าไม่ปรากฏการนำเสนอประเด็น 
เรืองการศึกษา และเรื่องสิทธิสตรีได้นำเสนอเพียงครั้งเดียว ทั้งนี้ผู้ผลิตยึดหลักของทฤษฏีสตรี 
ศึกษาแบบ System Approach ท่ีว่า '‘สตรีจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองให้เหมาะสมกับสภาพ 
สังคมที เปลี่ยนไป แต่มิได้กล่าวถึงเรื่องของความเท่าเทียมกันระหว่างเพศในรายการโทรทัศน์ 
สำหรับสตรี

การพัฒนาระดับครอบครัว ม ีการนำเสนอประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกใน 
ครอบครัวมากที่สุด แต่ประเด็นความรุนแรงมีการนำเสนอน้อยที่สุด เพราะเป็นไปตามทฤษฎ ีสตรี 
ศึกษาแบบ System Approach ที่ไม่ได้มุ่งการนำเสนอเนื้อหาเพื่อกระตุ้นให้เกิดความเท่าเทียมกัน 
ระหว่างเพศ

จากการวิเคราะห์รายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปี 2537 สามารถสรุปได้ว่าเนื้อหาใน 
รายการมีเพียงการเติบโตทางด้านปริมาณเท่านั้น แต่เนื้อหาที่นำเสนอยังไม่มีส่วนช่วยสนับสนุน 
การพัฒนาสตรีในทางที่ถูกต้องเท่าที่ควรซึ่งผู้วิจัยได็วิเคราะห์ว่าเกิดจากแนวค ิดของผู้ผลิตรายการ 
ที่ยังมีความคิดว่า ผู้หญิงจำเป็นต้องเปลี่ยนตัวเองเพื่อให้เข้ากับสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป และไม่ 
คำนึงถึงความเท่าเทียมกันระหว่างเพศอย่างใด

สุก้ญญา เพึยรธุระกิจ (2538) ศึกษาการเปิดรับชมรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีกับการ 
รับรู้ประโยชน์และการนำไปใช้เพื่อการเสริมสร้างบทบาทที่สร้างสรรค์ของตนเองในสตรี พบว่าการ 
รับรู้ประโยชน์ด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านคุณลักษณะส่วนตัวของสตรี ด้านชีวิตและครอบครัว และด้าน 
การมีส่วนร่วมในสังคม มีความสัมพันธ์กับการนำไปใช้เพื่อการเสริมสร้างบทบาทที่สร้างสรรค์ของ 
ตนเองในด้านคุณลักษณะส่วนตัวของสตรี ด้านชีวิตและครอบครัว และด้านการมีส่วนร่วมในสังคม 
ในด้านเนื้อหารายการ สตรีต้องการให้มีการนำเสนอรายการโทรทัศน์สำหรีบสตรีที่มีเนื้อหาสาระ 
ต่างๆ 3 อันดับแรก คือ

1. รายการเกี่ยวกับความปลอดภัยของสตรี การดำรงชีวิตในสังคมปัจจุบัน
2. รายการเกี่ยวกับแฟชั่น ความงาม
3. รายการเกี่ยวกับการสนทนาถกปัญหาต่างๆ ในสังคมชีวิตประจำวัน
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