
บทที่ 4

ผล การว ิจ ัย

การวิจัยเรื่องบทบาทของรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีกับการพัฒนาสตรีไทย ผู้วิจัยได้แบ่ง 
การนำเสนอผลการวิจัยเป็น 2 ส่วน ตามลักษณะของระเบียบวิจัย คือ การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ตามแนวคิดการพัฒนาสตรี และการลัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) 
เกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์ความพึงพอใจ และการนำไปใช้ของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร

ส่วนท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์เนื้อหา และแนวคิดการพัฒนาสตรีที่ปรากฏในรายการโทรทัศน์ 
สำหรับสตรี

การวิจัยเรื่องบทบาทของรายการโทรทัศน์สํ''หรับสตรีกับการพัฒนาสตรีไทย ครั้งน้ืคืกษา 
เนื้อหารายการโทรทัศน์สำหรับสตรี 5 รายการ คือ 

รายการผู้หญิง ผู้หญิง 
รายการเพื่อนหญิง พลังหญิง 
รายการศุกร์สบาย 
รายการเลดีลั คอร์นเนอร์ 
รายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิง
ซึงรายการดังกล่าวออกอากาศตังแต่เดือนตุลาคม -  ธันวาคม พ.ศ. 2545 คัดเลือกจำนวน 

ตอนที่นำมาศึกษาด้วยวิธี Systematic Sampling รายการละ 10 ตอนรวม 50 ตอน โดยแบ่งตาม 
ประเด็นที่จะศึกษา ดังน้ี

1. ลักษณะโดยรวมของรายการโทรทัศน์สำหรับสตรี

2. ลักษณะของพิธีกร

3. การวิเคราะห์โฆษณาที่ปรากฏในรายการ

4. การวิเคราะห์เนื้อหารายการตามระดับการพัฒนาสตรี

5. การวิเคราะห์ภาพสะท้อนบทบาทภาพลักษณ์สตรี และซนชนสตรี
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ส ่ว น ท ี่ 2 แ ส ด ง ผ ล ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส ้ม ภ า ษ ณ ์ผ ู้'ซ ม ร า ย ก า ร เพ ื่อ แ ส ด ง ค ว า ม ส ้ม พ ้น ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  
เน ื้อ ห า ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ช ม ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์ส ่า ห ร ับ ส ต ร ีก ิ'บ ก า ร ร ับ ร ู้ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ น ่า ไ ป  
ป ร ะ ย ุก ต ไ ช ีใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นสตรีจำนวน 30 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ

1. สตรีที่ทำงานนอกบ้าน 15 คน

2. สตรีที่เป็นแม่บ้านหรือประกอบอาชีพอยู่วับบ้าน 15 คน

โดยกำหนดตัวแปรหลักทางด้านประชากรศาสตร์ในการสืกษา ได้แก่ ตัวแปรด้านอาชีพ 
โดยผู้วิจัยมีสมมติฐานการวิจัยว่า ผู้หญิงที่ประกอบอาชีพแตกต่างกันจะมีการรับรู้ประโยชน์จาก 
รายการโทรทัศน์สำหรับสตรีและการนำไปใช้ รวมถึงได้รับความพึงพอใจจากเนื้อหาของรายการ 
ต่างกัน

สตรีที่ทำงานนอกบ้าน ใช้เวลาไม่ตํ่ากว่า 8 ชั่วโมง หรือคิดเป็นเวลามากกว่า 1 ใน 3 ส่วน 
ของเวลาทังหมดในหนึ่งวัน อยู่นอกบ้าน เพื่อการประกอบอาชีพ ธุรกิจ การงาน การเดินทาง ผู้หญิง 
ทำงานจะต้องมีภารกิจต่างๆ ได้พบปะผู้คน มีการเช้าลังคม จึงมีเวลาว่างในการอยู่ที่บ้านน้อย

สตรีที่เป็นแม่บ้านหรือประกอบอาชีพอยู่กับบ้าน มีการใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ในบ้านมากกว่า 
2 ใน 3 ส่วนของเวลาทั้งหมดในหนึ่งวัน มีโอกาสในการใช้พื้นที่สาธารณะนอกบ้านน้อยกว่าผู้หญิง 
ทำงานนอกบ้าน

การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ชมรมรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีเพื่อให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับความ 
สัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาที่รายการนำเสนอ กับการรับรู้และการนำไปใช้ประโยชน์ตลอดจนความ 
คิดเห็นด้านความพึงพอใจของผู้ชมรายการ ที่มีต่อรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีและการพัฒนาสตรี 
ที่ปรากฏในรายการ โดยแบ่งตามประเด็นต่างๆ ดังน้ี

1. คุณลักษณะทางประชากรของผู้ให้สัมภาษณ์
2. การเลือกรับรู้เนื้อหาในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรี
3. การนำข้อมูลที่ได้รับจากการชมรายการไปใช้ประโยชน์
4. ความพึงพอใจของสตรีท่ีมีต่อเน้ือหาของรายการโทรทัศน์สำหรับสตรี
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1 .ล ิก ษ ณ ะ ,โ ด ย ร ว ม ข อ ง ร า ย ก า ร

ร า ย ก า ร ผ ู้ห ญ ิง  ผ ู้ห ญ ิง

วันเวลาออกอากาศ 
สถานีออกอากาศ 
ความยาวของรายการ 
ผู้ดำเนินรายการ 
ผู้ผลิตรายการ 
เร่ิมออกอากาศ 
จุดเด่นของรายการ

วันจันทร์ - ศุกร์ 7.50 - 8.20 น.
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
30 นาที
คุณคิรีบรณ์ณัฐพันธ์ และคุณพัชรศร เบญจมาศริ ‘ม «พ่ ริ O'

สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
ปี พ.ศ. 2543
เรื่องท่ีเกี่ยวกับผู้หญิงในสังคมปัจจุบันที่ต้องรอบรู้ทั้งเรื่องนอก 
บ้านและในบ้าน พิธีกรสร้างความบันเทิง สนุกสนานแก่รายการ

รายการผู้หญิง ผู้หญิงเริ่มออกอากาศครั้งแรกปี พ.ศ. 2543 ตามนโยบายของทางสถานีที่ 
เห็นความสำคัญและต้องการนำเสนอเรื่องราวสาระประโยชน์ต่างๆสำหรับผู้ชมสตรีที่เปิดรับซม 
โทรทัศน์ในช่วงเช้าต่อเนื่องจากรายการข่าวและสถานการณ์ปัจจุบัน รายการเหตุบ้านการเมือง

ชื่อของรายการที่ออกเสียงผู้หญิง ผู้หญิง แต่มืที่มาจากคำในภาษาอังกฤษคือ WOMAN 
TO WOMAN ซึ่งแนวคิดหลักของผู้ผลิตรายการคือ รายการผู้หญิง ผู้หญิง เป็นรายการนิตยสาร 
วาไรตี้สำหรับผู้หญิง เนื้อหาที่นำเสนอเน้นข้อมูล ข่าวสาร เรื่องราวที่เกี่ยวกับชีวิตประจำวันของ 
ผู้หญิง ข้อมูลที่มืประโยชน์ซึ่งผู้หญิงควรจะรู้ และเรื่องน่ารู้ต่างๆที่มืความหลากหลาย เปรียบ 
เสมือนการอ่านนิตยสารของผู้หญิง ขณะที่ผู้ชายก็ลามารถเปิดอ่านได้

คุณอรรถกานท์พิมพ์วงศ์ ผู้ผลิตรายการผู้หญิง ผู้หญิง กล่าวถึงรายการว่า ‘‘แนวค ิด หลัก 
ในการนำเสนอเน ื้อหาของรายการคือ ความร ู้ ความท ันสมัย ความสน ุกสนาน และม ีสาระ กระตุ้น 
ให้ผู้หญิงดุเแลตัวเอง มองโลกในแง่ด ี และทำตัวให้เป็นประโยชน์แก่ล ังคม 
(ค ุณ อรรถกานท ์พ ิมพ ์วงพ ์ล ัมภาษณ ์,20  กันยาน 2545)

ล ักษณ ะการนำเสนอเน ื้อหาของรายการผ ู้หญ ิง ผ ู้หญ ิง ม ีความสดใส ทันสมัย 
กระฉับกระเฉง บอกเรื่องราวต่างๆ ในเวลาลันๆ กระชับรวบรัด เน้นความสดใหม่ ทันเหตุการณ์ 
สอดคล้องกับลักษณะรายการสด และจากการสำรวจของรายการพบว่ากลุ่มผู้ชมรายการที่เป็น 
ผู้หญิงอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปที่เป็นนักศึกษา ผู้หญิงที่ต้องประกอบอาชีพนอกบ้านและผู้หญิงที่เป็น
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แม่บ้านหรือทำงานอยู่กับบ้าน ซึ่งมีความสนใจในข่าวคราวความเป็นไปของสังคม และเรองราว 
เกี่ยวกับผู้หญิงในแง่มุมต่างๆ

รายการผู้หญิง ผู้หญิง แบ่งการนำเสนอเป็น 3 ช่วง คือ

ช ่ว ง ร า ย ก า ร เน ื้อ ห า ท ี่น ำ เส น อ
ผ ู้ห ญ ิง ร อ บ ร ู้ เร่ืองข่าวสารความเป็นไปในสังคม เร่ืองรอบตัวผู้หญิง เกร็ดความรู้
ผ ู้ห ญ ิง ซ ว น ค ุย สัมภาษณ์แขกรับเชิญที่มีความน่าสนใจในเรื่องต่างๆ เช่น อาชีพ ความรู้เรื่องสุข

ภาพ เร่ืองท่ีเก่ียวกับส่ิงใหม่ๆ แปลกๆ การท่องเท่ียว
ข อ ง ฝ า ก เป็นสกู๊ปเรื่องราวที่หลากหลาย อาทิ อาหาร การท่องเท่ียว บันเทิง เป็นต้น

ผู้หญิงรอบรู้ ช่วงผู้หญิงรู้เป ็นช่วงเปีดรายการ มีการนำเสนอเรื่องราวต่างๆ โดยเปิด 
ประเด็นการสนทนา ด้วยการหยิบยกข่าวสาร เหตุการณ์ท่ีน่าสนใจ เช่น ปัญหาสุขภาพ เทคโนโลยี 
เรื่องราวจากต่างประเทศ จากหนังสือพิมพ์ หรือกระแสข่าวในช่วงเวลานั้น บางครั้งข่าวที่นำเสนอ 
วันต่อวันก็นำมากล่าวถึงและวิพากษ์วิจารณ์ข่าวนั้นๆ ด้วย เช่น ระวังโรคที่มากับนํ้าท่วม ข่าว 
แพทย์เตือนการใช้ยาไม1ถูกวิธีอาจเป็นอันตรายได้ รวมไปถึงเรื่องเฉพาะสำหรับสตรี เช่น การแก้ไข 
รอยเหี่ยวย่นบนใบหน้าผู้หญิงโดยนวัตกรรมการดึงหน้าซึ่งเป็นเทคโนโลยีใหม่ในต่างประเทศ 
เป็นต้น

ผู้หญิงซวนคุย จะมีแขกรับเชิญมาพูดในรายการเกี่ยวกับประเด็นหรือเรื่องราวที่น่าสนใจ 
ซึ่งพื้นฐานความน่าสนใจจะเป็นเรื่องล่วนตัวของผู้หญิง เช่น การดูแลสุขภาพร่างกายผู้หญิง การ 
แต่งตัว การเลี้ยงลูก และบางครั้งประเด็นที่ส ัมภาษณ์เป็นเรื่องทั่วไป เรื่องแปลกๆ เรื่องการ 
ท่องเที่ยวที่ผู้ชายก็ลามารถดูได้ เช่น การทัวร์อวกาศ หรือเรื่องที่น่าสนใจของแขกรับเชิญในรายการ 
เอง นอกจากนี้ยังมีการแนะนำอาชีพ การประดิษฐ์สิ่งของใกล้ตัวที่ขายเป็นอาชีพใหม่ๆ ธุรกิจ 
ขนาดย่อมต่างๆ ที่สร้างรายได้ แก่ผู้ที่สนใจโดยให้เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ เช่น ธุรกิจ Ice Twister

รายละเอียดของเนื้อหาที่นำเสนอในช่วงผู้หญิงชวนคุย เป็นเร่ืองที่เจาะจงในประเด็นเรื่องที่ 
ผู้ร่วมรายการนำมาเสนอโดยมีการเกรื่นถึงความเป็นมาของเรื่องนั้นๆ ขั้นตอน วิธีการอุปสรรค 
และการแก้ไขปัญหา เนื้อหาของการสัมภาษณ์ให้ข้อมูลที่ผู้ชมสามารถเข้าใจได้อย่างรวบรัด 
ชัดเจนและไม่เยิ่นเย้อ ในลักษณะการพูดคุยถามตอบระหว่างผู้ดำเนินรายการกับผู้ร่วมรายการ
ด้วยความเป็นกันเอง นังคุยกันอย่างสนุกสนาน
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ของฝาก เป็นช่วงสุดท้ายของรายการ ช่วงของฝากส่วนใหญ่เป็นการถ่ายทำนอกสถานที่ 
โดยมีพิธีกรภาคสนามผลัดเปลี่ยนกันออกไปสรรค์หาเรื่องราวที่หลากหลายเก็บภาพที่สวยงามและ 
เรื่องราวที่น่าสนใจของเรื่องเหล่านั้นไม่จำกัดว่าต้องเป็นประเด็นที่เกี่ยวกับผู้หญิงโดยตรง นำเสนอ 
ในลักษณะการรายงานสกู๊ปข่าวสั้นๆ แนะนำ และเชิญชวนผู้ชมในเรื่องต่างๆ สอดคล้องกับช่ือช่วง 
ที่นำเรื่องราวต่างๆ มาฝากผู้ชมรายการ ประเด็นเรื่องที่รายการนำเสนอในช่วงของฝาก ได้แก่

1. แนะนำอาชีพ หารายได้พิเศษ การทำอาชีพเสรม
2. การดูแลรักษาสุขภาพ ความงาม และเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับเด็กๆ เช่น บิวต้ีคาเฟ่
3. เรื่องราวเกี่ยวกับวงการบันเทิง และแฟช่ัน
4. สถานที่กินหรือแหล่งท่องเท่ียว
5. เรื่องแปลกๆ ทั้งในและต่างประเทศ

ภาพรวมของรายการผู้หญิง ผู้หญิง นำเสนอประเด็น เนื้อหาสาระเกี่ยวกับเรื่องราวความ 
เป็นไปในสังคม รวมถึงเหตุการณ์ข่าวสำคัญวันต่อวันก็มีการนำมารายงานให้ทราบด้วย กลุ่ม 
เป้าหมายหลักของรายการคือ ผู้หญิงที่ต้องการทราบเรื่องราวที่ทันยุค ทันเหตุการณ์ทั้งที่เป็น 
แม่บ้านและต้องทำงานนอกบ้าน เนื้อหาของรายการส่งเสรืมให้ผู้ซมสตรืมองโลกกว้างมีวิสัยทัศน์ 
มองโลกในแง่ดี ดูแลตัวเอง เลี้ยงตัวเองได้ ทำตัวให้เป็นประโยชน์ต่อลังคม และรู้จักแก้ปัญหาต่างๆ 
อย่างเหมาะลม
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ภาพท ี่ 2 รายการเพ ื่อน ห ญ ิง พล ังหญ ิง
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รายการเพื่อนหญิงพลงหญิง

วันเวลาออกอากาศ 
สถานีที่ออกอากาศ 
ความยาวของรายการ 
ผู้ดำเนินรายการ 
เริ่มออกอากาศ 
ผู้ผลิต
จุดเด่นของรายการ

วันจันทร์- ศ ุกร์ร.40 - 9.10 น.
สถานีโทรทัศนิไทยทีวีสีช่อง 3 
30 นาที
คุณเพชรี พรหมช่วย 
ปี พ.ศ. 2544
บรีษัทไทยเอ็นเตอร์เทนเมนท์นิวลั
เน้นเน้ือหาสาระมากกว่าความบันเทิง วิถีชีวิตของคนในสังคม

รายการเพื่อนหญิง พลังหญิง ออกอากาศตั้งแต่ พ.ศ. 2544 โดยบริษัทไทยเอ็นเตอร์เทน 
เมนท์นิวสั มีคุณเพซรี พรหมช่วยเป็นผู้ดำเนินรายการ ที่มาของรายการมาจากนโยบายของทาง 
สถานีต้องการให้รายการในช่วงเช้าเป็นรายการสำหรับผู้หญิง ประกอบกับผู้ผลิตต้องการผลิต 
รายการนิตยสารวาไรตี้สำหรับผู้หญิงที่เน้นเนื้อหาด้านสาระประโยชน์เรื่องการดำเนินชีวิตมากกว่า 
ข่าวสารด้านความบันเทิง

คุณพน ิตา สุทธจิตต์ ผู้ผลิตรายการเพ ื่อ น หญิง พลังหญิง กล่าวว่า "...ตอนแรกเร ิ่มท ี่ได ้ 

เว ล าจ าก ท างส ถ าน ีท ำราย ก ารน ั้น ก ็น ึก ถ ึงราย ก ารวาไรต ี้ส ำห ร ับ ผ ู้ห ญ ิงท ี่ม ีอ ย ู่ใน ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ  
ต้องการทำให ้ม ีความแตกต่างออกไป ต ้องการเสนอสาระประโยชน์แก ่ผ ู้หญ ิงซึ่งคนทั่วไปก็ด ูได ้ด ้วย 
และท ี่สำค ัญ ค ือ เน ื้อหาต้องท ันกระแสข่าวในช่วงเวลานั้นด ้วย อยากให้เพ ื่อนหญ ิง พล ังหญ ิง เป็น 

รายการท ี่ม ีสาระประโยชน ์มากกว ่าความบ ันเท ิง เน ้นทำคล ้ายเป ็นสก ู๊ปข ่าวเร ื่องราวท ี่ท ันกระแส  
และถ ้าเร ื่องไหนน ่าสนใจหร ือม ีผลกระทบต ่อคนในล ังคมหม ู่มากต ิดตามอย ่างต ่อเน ื่องด ้วย เช่น 
ตอนไฟ ไหม ้สล ัมคลองเตย ม ีการต ิดตามเร ื่องของผ ู้เคราะห ํรายท ี่ได ้ร ับสาร พ ิ ษ ว ่าได ้ร ับการช ่วย  
เหลือและมีอาการดีข ึ้นอย่างไรบ ้าง นำมาเสนอเป ็นระยะ ในการออกอากาศหนึ่งครั้งจะผสมผสาน  
เร ื่องราวให้ม ีความกลมกลืนไม่ให้เครียดหรือทำให ้เน ื้อหารายการหนักเก ินไป เช่น ถ้าสกู๊ปแรกหนัก 

แล ้วในช่วงล ัมภาษณ ์จะเป ็นเรื่องเบาๆสล ับก ันไป ต ้องการให ้ผ ู้หญ ิงร ับร ู้ เข ้าใจป ัญหาท ี่เก ิดก ับคน  
ในลังคม ซ ึ่งอาจเก ิดข ึ้นก ับตนเองและแนะว ิธ ีการหาทางแก ้ไขท ี่ด ีได ้ สำหร ับแม ่บ ้านท ี่อย ู่ก ับบ ้าน  
รายการก็จะมีข ้อม ูลแนะนำเกี่ยวกันการเลี้ยงลูก รู้ว ิธ ีการพูดคุยกับลูก แทรกอยู่ด้วย เป ็นต้น"

( พ น ิ ต า  ส ุ ท ธ จ ิ ต ต ์ , ล ั ม ภ า ษ ณ ์ , 2 7  ก ั น ย า ย น  2 5 4 5 )

ด้วยแนวคิดที่ต้องการให้สาระประโยชน์แก่ผู้ซมมากที่สุดไม่ว่าจะเป็นเรื่องสาระความรู้ 
ท่ัวไป ประกอบกับเป็นรายการที่ผลิตขึ้นหลังจากรายการ ผู้หญิง ผู้หญิง ทางสถานีและผู้ผลิตจึง
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ต้องการหาแง่มุมในการนำเสนอให้ต่างออกไป เป็นเรื่องเกี่ยวกับการช่วยเหลือผู้หญิงที่เดือดร้อน 
ผู้หญิงที่ตกงานหรอมีปัญหาในเรื่องต่างๆ เนื้อหาของรายการเป็นเรื่องเกี่ยวกับเหตุการณ์ กระแส 
ข่าว ปัญหาสังคม หรอบุคคลที่น่าสนใจในสังคมปัจจุบัน โดยหยิบยกประเด็นที่เป็นประโยช‘นใน 
การดำเนินชีวิต เรื่องใกล้ตัวที่ผู้หญิงอาจมองข้ามไปซึ่งผู้ชายก็สามารถดูได้ บางครั้งมีการนำเสนอ 
ในลักษณะสกู๊ปข่าว

จากข้อม ูลของทางรายการพบว่ากลุ่มผ ู้ชมเป ้าหมายของรายการเป ็นผ ู้หญ ิงกลุ่ม 
ชนชั้นกลางที่มีอายุตั้งแต่ 18ปีขึ้นไปจนถึงผู้ใหญ่วัยเกษียณอายุแล้วก็ยังติดตามซมรายการได้ 
นอกจากผู้หญิงแล้ว ด้วยเนื้อหาที่กว้าง รายการจึงยังมีกลุ่มผู้ซมที่เป็นผู้ชายสนใจซมรายการอีก 
ด้วย

รายการเพื่อนหญิง พลังหญิง แบ่งเนื้อหาของรายการเป็น 4 ช่วงดังนี้

.ช ่ว ง ร า ย ก า ร เน ื้อ ห า ท ี่น ่า เส น อ
ส ก ู๊ป แ ร ก  

ส ก ู๊ป ช ่ว ง ท ี่ส อ ง  

อ ร ่อ ย แ น ่. . แ ค ่ 
อ า ย ิซ อ ส

ส ้ม ภ า ษ ณ ์

เรื่องท่ีเกี่ยวกับวิถีการดำเนินชีวิตของคนในสังคมวงกว้างไม่จำกัดเพียงผู้หญิง 
เป็นเร่ืองเบาๆ เก่ียวกับกิจกรรม งานสังคม วัฒนธรรม เกร็ดความรู้ในเร่ืองต่างๆ 
แนะนำสูตรอาหาร และมอบส่วนลดในการไปรับประทานที่ภัตตาคารหรือร้าน 
อาหารน้ันๆ
พูดคุยในเรื่องสาระท่ีเป็นประโยชน์ในเรื่องทั่วๆ ไป

ช่วงสก็'ปแรก เนื้อหาในช่วงนี้เป็นเรื่องหลากหลายเกี่ยวกับการดำเนินชีวิตของคนในสังคม 
ปัญหาสังคมที่เกิดกับทั้งหญิงและชายที่ยังมีอยู่มากแต่ไม่ค่อยได้รับการตีแผ่ ส่วนใหญ่เป็นเรื่อง 
ความยากจน การประสบปัญหาสุขภาพ ปัญหาครอบครัว การถูกทำร้าย ผู้ด้อยโอกาสในสังคม 
ทางรายการจะเสนอเรื่องราวผ่านมุมมองด้านดืที่ผู้ประสบปัญหาเหล่านั้นมีกำลังใจไม่ท้อต่อ 
อุปสรรค และปัญหาที่เผชิญอยู่ รายการจะขึ้ให้เห็นทางออกของปัญหาอย่างเหมาะสม นำมาซึ่ง 
ความสุขได้ เป็นการสะท้อนปัญหาให้ผู้ชมเกิดความเข้าใจชีวิตของคนในสังคมมากขึ้น หากประสบ 
กับตนเองก็ทำให้ได้แง่คิดในการหาทางแก้ไขได้

นอกจากนี้รายการยังนำเสนออาชีพที่ไม่ค่อยพบเห็นกันได้ทั่วไป เช่น อาชีพรับซ่อม-ล้าง 
นาฟักาด้วยรถล้างนาฟักาเคลื่อนที่ อาชีพรับทำฟันปลอมเคลื่อนที่ หรือสิ่งประดิษฐ์คิดค้นใหม่ๆ ท่ี 
เป็นประโยชน์และน่าสนใจจากภูมิปัญญาคนไทยที่สามารถสร้างรายได้ หรือลดการนำเข้าจาก
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ต่างประเทศ นอกจากนี้ย ังเสนอเนื้อหาด้านการแพทย์เกี่ยวกับแนวทางป้องกันและวิธ ีการรักษา 
โรคต่างๆ เพื่อเป้นความรู้แก่ผู้ชมอีกด้วย

สทู๊ปช่วงที่สอง เสนอข่าวสังคม นิทรรศการ งานเปิดตัวสินค้า หนังสือ งานแฟชั่นโชว์ การ 
แต่งกาย การพัฒนาบุคลิกภาพ หรือเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพ การออกกำลังกายก็มีการนำเสนอด้วย 
เช่นกัน ส่วนใหญ่เนื้อหาช่วงสกู๊ปที่สองเป็นเนื้อหาในเรื่องเบาๆ เป็นเกร็ดความรู้ที่น่าสนใจ เร่ืองท่ีมี 
สาระประโยชน์ในลักษณะสร้างสรรค์ไม่ได้เน้นข่าวในวงการบันเทิงหรือเรื่องของดาราและบุคคลที่ 
มีซ่ือเสียง แต่มักเป็นเรื่องเกี่ยวกับคิลปะวัฒนธรรมไทย ลังคมไทยในปัจจุบัน เช่น เรื่องการประกวด 
การทำอาหารจากดอกไม้เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการส่งเสริมวัฒนธรรมการทำอาหารของคนไทย นำ 
สิ่งใกล้ตัวมาสร้างสรรค์ประยุกต์ให้เกิดอาหารจานใหม่ที่แปลกและมีความน่าสนใจ หรือในเรื่อง 
การแต่งกายและการพัฒนาบุคลิกภาพเรื่องการดูแลเสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย การแต่งกายให้ถูก 
กาลเทศะสำหรับการออกงานสำคัญๆ ผู้หญิงบางคนไม่ทราบว่าควรทำอย่างไรก็ลามารถนำ 
แนวคิดจากรายการไปใช้กับตัวเองได้ในเรื่องสุขภาพเป็นการแนะนำการออกกำลังกายแบบใหม่ที่ 
อาจจะยังไม่เป็นที่รู้จักคุ้นเคยกันเท่าใดนัก การออกกำลังกายแบบโยคะ หรือแม้กระทั่งการออก 
กำลังกายที่ทำกันอยู่เป็นประจำรายการก็จะหยิบยกมาแนะนำวิธีการง่ายๆ และวิธีการออกกำลัง 
กายท่ีถูกต้อง

ช่วงอร่อยแน่แค่อายิซอส แนะนำสูตรอาหารจานเด็ดของร้านอาหาร ภัตตาคารต่าง  ๆ เพ่ือ 
ให้แม่บ้านและผู้หญิงสมัยใหม่ท่ีถนัดการทำงานนอกบ้านมากกว่างานครัว สามารถทำรับประทาน 
เองตามสูตรท่ีสาธิตให้ดูได้ หรือออกไปรับประทานท่ีร้านน้ัน  ๆโดยร้านอาหารท่ีมาแนะนำในวันน้ัน 
จะมอบแก่ผู้ชมรายการท่ีไปรับประทานในวันท่ีออกอากาศน่ันเอง

ช่วงสัมภาษณ์ เป็นโต๊ะพูดคุยในเรื่องที่ทันเหตุการณ์ มีความสำคัญอยู่ในความสนใจและ 
เป็นประโยชน์แก่ผู้หญิงและในบางเรื่องผู้ชายก็ควรรับรู้ด้วย เกี่ยวกับชีวิตประจำวัน เรื่องสุขภาพ 
เช่น วิธีใหม่ในการรักษาโรคหัวใจ เรื่องธุรกิจ เรื่องความงาม และเรื่องเกี่ยวกับปัญหาส่วนตัวของ 
ผู้หญิง สิทธิต่างๆที่สตรีพึงได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้อง เช่น กฎหมายป้องกันการทำร้ายร่างกาย 
เด็กและสตรีจากสามี การแสดงบทบาทที่เหมาะสมและสร้างสรรค์ของสตรีทางรายการนำมาเสนอ 
เพื่อให้ผู้หญิงได้รับความรู้ที่อาจมองข้ามไปหรือไม่รู้วาจะหาข้อมูลเหล่านื้ได้จากที่ไหนนั่นเอง โดย 
เชิญผู้ร่วมรายการที่มีความเกี่ยวข้อง หรือมีความรู้ในเรื่องนั้นอย่างแท้จริง เช่น แพทย์ ผู้เช่ียวชาญ 
ผู้มีความรู้ ตัวแทนสตรีในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับสตรี มาพูดคุยถามถึงที่มา ความเป็นไป และ 
นำเสนอถึงความสำคัญและประโยชน์ที่ผู้หญิงควรได้รับ
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ภาพรวมของรายการเพื่อนหญิงพลังหญิง เป็นรายการที่นำเสนอสาระประโยชน์เกี่ยวกับ 
ผู้หญิงและลังคมโดยรวม มีทั้งเรื่องอาชีพ สุขภาพ ความงาม และเสนอเรื่องราวสะท้อนปัญหา 
สังคม อุปสรรคในการดำเนินชีวิตของผู้คนในสังคมที่อาจเกิดกับผู้ชม รวมถึงแนะวิธีการแก้ไขและ 
หาทางออกที่ดี เมื่อเปรียบเทียบกับรายการ ผ ู้ห ญ ิง  ผ ู้ห ญ ิง  จะเป็นรายการที่มีสาระ เป็นเรื่องที่ 
หนักกว่า
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ภาพที่ 3 รายการศุกร์สบาย

n - j - m j  m
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รายการศ ุกร ์สบาย

วันศุกร์9.10 - 9.40 น.
สถานีโทรทัศน์ซ่อง 3 
30 นาที
คุณวริศรา ล้ีธีระกุล และคุณอริสรา กำธรเจริญ 
ปี พ.ศ. 2543
บริษัท บรอดคาสทํไทย เทเลวิช่ัน
เน้นเร่ืองที่ดูสบาย เกี่ยวกับการพักผ่อน การใช้เวลาว่างให้เกิด 
ประโยชน์

รายการศุกร์สบายผลิตโดยบริษัท บรอดคาลทํใทย เทเสวิซ่ัน เริ่มออกอากาศปี พ.ศ.2543 
เป็นรายการนิตยสารสำหรับสตรีที่เกี่ยวกับการดูแล ตกแต่งบ้าน ที่มีผู้ดำเนินรายการคือ คุณวริศรา 
ลี้ธีระกุล ซึ่งมีบุคลิกที่เป็นกันเอง เรียบง่าย สบายๆ สอดคล้องกับลักษณะของรายการที่นำเสนอ 
เนื้อหาเกี่ยวกับการใช้เวลาว่างของผู้หญิงให้เกิดประโยชน์สำหรับเรื่องที่ผู้หญิงสนใจ ส่งเสริมให ้
ผู้หญิงที่ต้องทำงานและมีภาระต่างๆ สามารถจัดสรรแบ่งเวลาการทำในสิ่งที่ตนเองชอบหรือสนใจ 
การท่องเที่ยว พักผ่อน และมีช่วงชาร์ปซวนชิมท่ี คุณอริสรา กำธรเจริญ สาธิตการทำอาหารด้วยวิธ ี
การง่ายๆ จัดเป็นชุดพร้อมของหวานและเครื่องดื่ม โดยเครื่องอำนวยความสะดวกที่ทำให้งานครัว 
ไม่ใช่เรื่องยุ่งยากอีกต่อไป

รายการศุกร์สบายเป็นรายการทางเลือกใหม่ของผู้ซมลตรืที่ไม่ปรากฏการนำเสนอเรื่อง 
เกี่ยวกับสุขภาพ ความงาม แต่จะนำเสนอแนวความคิดสร้างสรรค์การประดิษฐ์การตกแต่งบ้าน 
และสวน การเลือกสรรสิ่งชองมาแนะนำวิธีการตกแต่งบ้านอย่างง่ายๆ การท่องเที่ยวพักผ่อนตาม 
สถานที่ต่างๆ และยังไม่ลืมคุณค่าในการทำอาหารแบบแม่บ้านแม่เรือน กล่าวได้ว่า รายการ 
ศุกร์สบายเป็นรายการที่เกี่ยวกับการใช้เวลาส่วนตัวของผู้หญิงอย่างแท้จริง

วัน เวลาออกอากาศ 
สถานีที่ออกอากาศ 
ความยาวของรายการ 
ผู้ดำเนินรายการ 
เริ่มออกอากาศ 
ผู้ผลิต
จุดเด่นของรายการ

กลุ่มเป้าหมายของรายการคือ แม่บ้านยุคใหม่ที่เป็นผู้หญิงทำงานและเป็นแม่บ้านควบคู่ 
กันไป มีอายุตั้งแต่ 25 -  35 ปีโดยประมาณ
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รายการศุกร์สบายมีการแบ่งช่วงรายการเป็น 4 ช่วงดังน้ี

ช ่วงรายการ เน ื้อหาท ี่น ำเสนอ

Good Idea สาธิตวิธีการประดิษค์สิ่งของง่ายๆ ไว้ใช้ในบ้าน ตกแต่งบ้านdà 1
Dream Design เสนอเรื่องการตกแต่งสถานต่างๆทั้ง บ้าน ร้านอาหาร และสถานที่ท่องเที่ยว
ชาร ์ปชวนช ิม แนะนำสูตรอาหารและสาธิตวิธีการปรุงง่ายๆ ด้วยวิธีการใหม่ๆ
ส ุข ...ท ี่ใจ เสนอมุมมอง แง่คิดในการดำเนินชีวิต เพื่อให้ตนเองและคนรอบข้างมีความสุข

ช่วง Good Ideas มีผู้ร่วมรายการซึ่งเป็นผู้ที่มีชื่อเสียงทางด้านการออกแบบตกแต่ง มา 
แนะนำไอเดียการประดิษฐ์สิ่งของต่างๆ ทั้งของใช้ และของตกแต่งบ้านที่แปลกใหม่ สไตล์ทันสมัย 
ไม่ซํ้าใคร เช่น เชิงเทียนโปร่งแลง นาพ ิกาย ้อนเวลา อุปกรณ์ที่ใช้เป็นวัสดุใกล้ตัวที่หาได้ง่าย 
ผู้ร่วมรายการจะหมุนเวียนสับเปลี่ยนกันไป ได้แก่ คุณสันติพงษ์ คงรักษ์ ครีเอทีฟ นิตยสารแพรว 
คุณวิจิตรา ดิริเธียรไชย หัวหน้ากองบรรณาธิการ นิตยสารA Day Beds

ช่วง Dream Design หรอช่วงแต่งฝันวันสบาย เป็นช่วงที่พิธีกรจะพาไปเยี่ยมชมสถานที่ 
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นบ้าน โรงแรมรีสอร์ท ที่มีบรรยากาศและการตกแต่งที่น่าสนใจ ทั้งความสวยงาม 
หรือความแปลกตาไม่เหมือนที่อื่นๆ ซึ่งผู้ชมอาจได้ความคิดในการตกแต่ง หรือส่ิงของเก๋ๆ แปลกตา 
ของสถานที่นั้นๆ มาประยุกต์ใช้กับที่บ้านของตัวเองได้ เช่น ระเบียงเรือ'รสอร์ท เป็น,รสอร์ท่ริมทะเล 
ที่นำเรือมาดัดแปลงเป็นห้องพักที่สวยเก๋ มีบรรยากาศแปลกตาและสวยงามต่างจากที่อื่น พิธีกร 
สัมภาษณ์เจ้าของสถานที่ถึงแนวความคิดในการสร้างสรรค์การตกแต่ง รวมถึงปรัชญาคติประจำ 
ใจในการดำเนินชีวิต ที่จะทำให้มีความสุขและประสบความสำเร็จ

ช่วง ชาร์ปชวนชิม มีพิธีกรประจำช่วงคือ คุณหมวย อริสรา กำธรเจริญ สาธิตการทำอาหาร 
ร่วมกับโภชนากรจากชาร์ป สูตรที่นำมาเสนอจะเป็นอาหารชุดประกอบด้วย อาหารจานเดียว 
ของหวาน และเครื่องดื่ม สำหรับรับประทานคนเดียวหรือครอบครัวเล็กๆ เซ่น ข้าวอบโพลินีเชี่ยน 
กรีน,ซุป และกาแฟร้อน เป็นหนึ่งชุดอาหารที่น่ารับประทานและมีคุณค่าทางโภชนาการด้วย

ช่วง สุข...ที่ใจ ให้ผู้ร่วมรายการในช่วงสัมภาษณ์พูดถึงแง่คิด ปรัชญาการดำเนินชีวิตให  ้
เป็นสุขทังเพื่อตนเองและครอบครัวมีความสุขร่วมกัน ความสุขเริ่มที่ตนเองและเผื่อแผ่ไปส่คน 
รอบข้างด้วย ไม,ว่าจะทำอะไร ความสุขเริ่มที่ใจเราก่อน
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ภาพรวมของรายการศุกร์สบาย ผู้ผลิตต้องการนำเสนอเป็นรายการที่ดูสบายเหมือนชื่อ 
รายการ เนื้อหาที่นำเสนอเกี่ยวกับการพักผ่อน การผ่อนคลายจิตใจจากปัญหาต่างๆ รายการเสนอ 
เนื้อหาเกี่ยวกับการดูแลเรองต่างๆ ที่อยู่ในบ้าน ตกแต่งบ้าน สร้างสรรค์ผลงานอย่างง่ายๆ การ 
ทำอาหาร เกร็ดชีวิตของคน ลิงเสริมให้ผ ู้ซมใช้เวลาว่างอย่างเป็นประโยชน์ ดำเนินชีวิตอย่าง 
เรียบง่ายและมีความสุข
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ภาพที่ 4 รายการเลดีส ์ คอร์นเนอร์
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รายการเลด ีส ์ คอร ์น เนอร ์

วัน เวลาออกอากาศ 
สถานีที่ออกอากาศ 
ความยาวของรายการ 
ผู้ดำเนินรายการ 
เริ่มออกอากาศ 
ผู้ผลิต
จุดเด่นของรายการ

วันเสาร์ 9.00 - 9.30 น.
สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 
30 นาที
คุณวราลักษณ์พาณิชย์กุล และคุณสรินยา เบอร์บริดจ์ 
ปี พ.ศ. 2540 
บริษัท กันตนา กรุ๊ป
เน้นเร่ืองแฟช่ัน ความทันสมัย ความบันเทิงเป็นหลัก

รายการเสดีสั คอร์นเนอร์ ผลิตโดยบริษัท กันตนา กรุ๊ปนำเสนอทางช่อง 5 เร่ิมออกอากาศ
ะ ' l  J  » 1 "มาตังแต่ปี พ.ศ.2540โดยทางบริษัทเห็นความสำคัญในการเสนอสาระบันเทิงเพือผู้หญิงโดย 

เฉพาะ เริ่มแรกมีพิธีกรคือ คุณหัทยา เกษสังข์ และคุณปิอก ปิยะธิดา วรมุสิก ลักษณะของ 
รายการในขณะนั้นเป็นรายการที่มีเนื้อหาสำหรับผู้หญิงที่ต้องประกอบอาชีพนอกบ้าน และต้องทำ 
หน้าที่แม่บ้านประกอบกันไป โดยเน้นเนื้อหาในส่วนของการดูแลบ้านมากกว่าเรื่องนอกบ้าน

ต่อมาไม่นานรูปแบบรายการก็เปลี่ยนไปให้มีความทันสมัยมากขึ้นแต่ยังคงชื่อรายการเช่น 
เดิมอยู่ โดยรายการโฉมใหม่นี้เน้นเรื่องแฟชั่นทั้งในและต่างประเทศ และได้เปลี่ยนพิธีกรมาเป็น 
ค ุณ จณิสตา ลิ่วเฉลิมวงศ์ซึ่งมีภาพลักษณ์เป็นผู้หญิงทำงานที่มีชื่อเสียงโดดเด่นในสังคมชั้นสูง เพ่ือ 
ให้สอดคล้องกับรูปแบบรายการที่เปลี่ยนไป เนื้อหาของรายการไม่จำกัดรูปแบบการนำเสนอ เน้น 
ความทันสมัยให้ผู้ซมได้รับรู้ข้อมูลความรู้ในเรื่องราวที่กำลังอยู่ในความสนใจของผู้หญิง ส่วนใหญ่ 
เป็นเร่ืองราวเกี่ยวกับวงการบันเทิง แฟช่ัน ความงาม การท่องเที่ยวพักผ่อน หริองานสังคม กิจกรรม 
ต่างๆที่น่าสนใจ

ดังที่คุณอภิรดี สาระศาลิน ผู้ผลิตรายการเลดีสัคอร์นเนอร์ได้กล่าวถึงลักษณะรายการไว้ 
ว่า "ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ร า ย ก า ร เป ็น แ บ บ เป ร ี้ย ว ๆ  เก ๋ๆ  ส ำ ห ร ับ ผ ู้ห ญ ิง ทำง า น ท ี่ม ีค ว า ม ท ัน ส ม ัย  ถ ้า  

เป ร ีย บ เป ็น น ิต ย ส า ร ก ็เห ม ือ น พ ว ก  E L L E  แ พ ร ว ส ุด ล ัป ด า ห ์ต ้อ ง ก า ร เส น อ เร ื่อ ง แ ฟ ช ั่น  ค ว า ม ง า ม  

ค วาม ท ัน ส ม ัย  ท ี่แตกออกไปใต ้อ ีก เยอะ ไม ่ใช ่แค ่เส ื้อผ ้า ห น ้าผ ม  แต ่ค นท ี่ท ันส ม ัย  คนท ี่ก ำล ังด ัง  เน ้น  

เร ื่อ ง ท ี่ก ำ ล ัง อ ย ู่ใ น ก ร ะแ ส ค ว า ม น ิย ม เร า ก ็น ำ ม า เส น อ ใ น รา ย ก า ร  เช ่น  ส ถ าน ท ี่ท ัน ส ม ัย  ง าน ท ี่ค น ด ัง  

ค น ใน วงก า รไฮ โซ ไป ก ัน  เห ม ือ น ห น ้า Je t S e t น ำ เส น อ ส ิ่ง แ ป ล ก ให ม ่ท ี่น ่า ส น ใ จ ส ำ ห ร ับ ผ ู้ห ญ ิง ใน

ท ุ ก เ ร ั อ ง ”
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การถ่ายทำมักจัดทำนอกสถานที่ให้พิธีกรเป็นผู้ออกไปหาเรื่องราวที่ต้องการนำเสนอ โดย 
พิธีกรจะดำเนินรายการบอกเล่าเชื่อมโยงเรื่องต่างๆที่นำเสนอตั้งแต่ต้นจนจบในแต่ละตอน ต่อมา 
รายการเสดีสั คอร์นเนอร์ได้ปรับเปลี่ยนพิธีกรใหม่เป็น คุณพาย ภัทรียา ณ นคร และคุณอั๋น 
โอลิเวอร์พูพาร์ต นับเป็นครั้งแรกที่รายการมีผู้ชายมาเป็นพิธีกรร่วม ชื่งก็สร้างสีสันดึงดูดผู้ชมได้ 
มากทีเดียว สักษณะเนื้อหาของรายการก็ยังเหมือนเดิม

อีกไม่นานรายการเลดีสัคอร์นเนอร์ได้เชิญ คุณโบ ชญาดา ลิ่วเฉลิมวงจ์มารับหน้าที่พิธีกร 
ซึ่งเธอก็ทำหน้าที่ได้เป็นอย่างดี ทำให้รายการมีเสน่ห์ยิ่งขึ้น ค ุณชญาดาเป ็นพิธ ีกรรายการอยู่ 
ระยะหนึ่ง จนกระทั่งปลายปี พ.ศ.2545 คุณจอย วราลักษณ์ พาณิชย์ก ุล และคุณชินดี้ สิรนยา 
เบอร์บริดจ์ซึ่งเป็นดารานางแบบชื่อดัง ได้มารับหน้าท่ีเป็น'พิธีกรคู่ท่ีสร้างสีสัน มีอาชีพและบุคลิกที่ 
สอดคล้องกับแนวคิดหลักของรายการ ที่ต้องการเพิ่มสีสันและเนื้อหาด้านแฟชั่น ความงาม พิธีกร 
ทั้งสองช่วยตอกยํ้าความน่าเชื่อถือในการเสนอเนื้อหาของรายการที่เน้นการนำเสนอทางด้านแฟชั่น 
ความทันสมัยได้อย่างดียิ่ง

กลุ่มเป้าหมายของรายการเลดสีัคอร์นเนอร์ เป็นผู้หญิงที่เป็นผู้หญิงทำงาน และแม่บ้าน 
ตั้งแต่กลุ่มสตรีซนชั้นกลางไปถึงชั้นสูงที่เป็นผู้หญิงทันสมัย ต ้องการข้อมูลและสนใจความ  
เคล่ือนไหว เร่ืองในแวดวงแฟช่ัน เรื่องความงาม เร่ืองวงการบันเทิง งานสังคมต่างๆ

แม้รายการจะมีรูปแบบการนำเสนอเป็นเรื่องเรื่องเดียวกันในหนึ่งตอนที่ออกอากาศ เช่น 
แนวโน้มแฟชั่นปี 2003 ก็จะมีการนำเสนอทั้งเรื่องวิธีการแต่งหน้า เสื้อผ้า ทรงผม ครบในหน่ึงตอน 
หรือในตอนนี้ต้องการนำเสนองานแฟชั่นโชว์ก็จะรวบรวมภาพงานแฟชั่นโชว์ทั้งเบื้องหน้าและ 
เบื้องหลังจากหลายๆ งานมาเสนอเป็นหนึ่งตอน
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รายการเลดีสั คอร์นเนอ?แบ่งเป็น 4 ช่วง ดังน้ี

ช่วงรายการ เนื้อหา
สกู๊ป เร่ืองแฟช่ัน วงการบันเทิง งานสังคม กิจกรรมต่างๆ ของผู้หญิง
ตอกย ํ้าความอร ่อยก ับคาร ์เน แนะนำสูตรอาหารทั้งไทยและฝรั่ง ที่ด ัดแปลงนำนมข้นจืด
ชั่น์ มาเป็นส่วนประกอบ
สารพัดประโยชน์กับกระดาษ เสนอเคล็ดลับในการใช้ประโยชน์จากกระดาษเอนกประสงค์
เอนกประสงค์เซลล็อก ในรูปแบบต่างๆ
ฟุตทิป บาย สกอร์ เสนอวิธีการดูแลสุขภาพเท้า
Looking Good บ า ย  โซก ุบ ุส ิ เสนอเคล็ดลับผ่อนคลายความเหนื่อยล้าจากการทำงาน
โมโนกาตาริ ด้วยการใช้กลิ่นหอม

ช่วงตอกยํ้าความอร่อยกับคา?เนเซ ั่น นำเสนอโดยคุณฟิา ชนิกา สุจรตกุล และดารา 
รับเชิญที่มานำเสนอสูตรและทำอาหารด้วยกัน แสดงวิธีการปรุงอาหารลไตลํใหม่ที่ทำได้ไม่ยาก 
ส่วนใหญ่เป็นเมนูที่ทำจากไข่และนมสด อาหารที่ทำมีทั้งอาหารไทยและอาหารฝรั่ง ท่ีมีสีสันหน้าตา 
เก๋ไก๋น่ารับประทาน และนำไปใช้สำหรับงานปาร์ตี้ได้ ลักษณะโดยรวมของช่วงนี้คือ การดัดแปลง 
สูตรอาหาใหม่ๆ บางเมนูมีความแปลกแตกต่างจากสูตรดั้งเดิม วิธีการทำง่ายๆ คล้ายช่วงชา?ป 
ชวนชิมของรายการศุกร์สบาย

ช่วงสารพัดประโยชนก์ับกระดาษเอนกประสงค์เซลล็อก แนะนำเคล็ดสับในการใชก้ระดาษ 
เอนกประสงค์ทำประโยชน์ต่างๆ เช่น การกำจัดคราบสกปรก การบ่มผลไม้ เป็นต้น

ช่วงฟุตทิปสับาย สกอ?(Foot Tips bv Scholl) คุณแอนท์ธรัญญา สัตตบุศย์ เสนอวิธีการ 
และเคล็ดสับต่างๆ ในการบำรุงสุขภาพเท้า และยังมีแขกรับเชิญที่เป็นทั้งดาราและผู้มีซื่อเสียงใน 
วงสังคมมาบอกเคล็ดสับส่วนตัวในการดูแลเท้าอีกด้วย

ช่วงLooking Good บาย โซกุบสึ โมโนกาตาริ นำเสนอเคล็ดสับการบำรุงรักษาผิวพรรณ 
ผ่อนคลายความเหนื่อยล้าของร่างกายด้วยสูตรเฉพาะ เช่น กลิ่นหอมต่างๆ บำบัดคล้ายสูตรการ 
ทำสปาง่ายๆ ด้วยตัวเอง

ภาพรวมของรายการเลดีสัคอ?นเนอ?เสนอเนึ๋อหาที่ด้านแฟชั่นความงามเป็นหลัก เน้น
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ความทันสมัยในเรื่องราวต่างๆ ของผู้หญิง งานส้งคมที่เป็นที่รวมของบุคคลชั้นสูง ข่าวคราวใน 
แวดวงแฟชั่น วงการบันเทิง ส่งเสรมให้ผู้หญิงมีความมั่นใจในตนเอง กล้าแสดงออกมากขึ้น มี 
ความคล่องตัว ทันสมัย แต่ไม่ทิงการดูแลงานบ้าน คือเนื้อหาที่นำเสนอมุ่งที่ผู้ซมกลุ่มเป้าหมาย 
ที่เป็นผู้หญิงสมัยใหม่ที่มีการศึกษาอยู่ในสังคมชั้นกลางไปถึงชั้นสูง ดูแลตัวเอง และครอบครัวได้ 
อย่างดี และสมบูรณ์แบบมั่นเอง
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ภาพที 5 รายการครบเคร่ืองเรื่องผ้หญิง
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รายการครบเครื่องเรื่องผู้หญ ิง

วันจันทร์- ศุกร์ร.20 - 8.50 น.
สถานีโทรทัศน์กองทัพบกซ่อง 7 
30 นาที
อาจารย์ประโภชน์ มยุระ คุณดวงดาว จารุจินดา 
คุณพินิตนาฏ ฉัตรวิไล และคุณศคินาวิมุตตานนท์ 
ปี พ.ศ. 2536 
บริษัท เจ เอส แอล จำกัด
รายการออกอากาศมานานผู้ชมเชื่อถือในพิธีกรและเนื้อหา เน้น 
เสนอเรื่องเกี่ยวกับความงามและเรื่องภายในบ้าน

รายการครบเครืองเรืองผู้หญิงผลิตโดย บริษัท เจ เอส แอล จำกัด นำเสนอทางสถาน  ี
โทรทัศน์กองทัพบกซ่อง 7 เริ่มออกอากาศตั้งแต่ปี พ.ศ.2536 ปัจจุบันรายการออกอากาศมาเป็น 
เวลากว่า 10 ปี เรียกได้ว่าเป็นรายการนิตยสารสำหรับสตรีแนวาไรตี้ที่ผลิตขึ้นในยุคเริ่มแรกของ 
ประเทศไทยและออกอากาศมาเป็นระยะเวลายาวนาน ซึ่งทางรายการยังคงคุณภาพในการนำ 
เสนอเนื้อหา สาระประโยชน์ และความบันเทิง สำหรับผู้หญิงได้อย่างต่อเนื่อง โดยรายการได้ 
สรรหาข้อมูลต่างๆ เพื่อผู้ชมตลอดมา

คุณผุสชา โทณะวณิก กล่าวถึงรายการว่า '‘รายการออกอากาศมาน าน ถ ึง 11 ปี ทาง 

รายการวางแนวค ิดหลักหรือภาพลักษณ ์ของรายการเปรียบเสมือนผู้หญ ิงท ี่มองโลกกว้าง มองโลก 
ในแง่ด ี ไม ่เน ้น การใส ่ความบ ัน เท ิง ความฉ าบ ฉ วย แต ่เน ้น ความส ุภ าพ  เป ็น ผ ู้ห ญ ิงท ี่ม ืบ ุค ล ิกด ี 
ดูเรียบๆ แต ่ม ีความค ิด”

วัน เวลาออกอากาศ 
สถานีที่ออกอากาศ 
ความยาวของรายการ 
ผู้ดำเนินรายการ

เริ่มออกอากาศ 
ผู้ผลิต
จุดเด่นของรายการ

จากแนวคิดดังกล่าว ทำให้รายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิงมีเนื้อหาสำหรับผู้หญิงในปัจจุบัน 
ที่หลากหลายมุมมองในโลกกว้างคือ เสนอทั้งเรื่องราวความงาม สุขภาพ ความเข่าวสาร ความคิด 
เห็นต่างๆ รวมถึงสกู๊ปสาระประโยชน์ที่สามารถนำไปดัดแปลงใช้ได้กับชีวิตประจำวัน เซ่น การ 
แต่งตัวให้สวย การดูแลผิวพรรณ ปัญหารูปร่าง สุขภาพและการใช้ยา ไขข้อข้องใจการเลี้ยงลูก 
การประหยัด หรือเรื่องราวนอกสถานที่ ทั้งการเยี่ยมชมบ้าน การตกแต่ง การจัดสวน การเลี้ยงสัตว์ 
แหล่งช้อปบ้ิเง แนะนำร้านอาหารและสูตรอาหารเด่นของร้าน
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ในวันศุกร์ทางรายการจัดเป็นครบเครื่องเรื่องอร่อยทั้งตอน โดยจัดให้มีการแข่งกันทำ 
อาหารโดยผู้ซมทางบ้านสมัครเข้ามาแข่งกันทำอาหารให้ดาราที่ตนชื่นชอบได้รับประทาน โดย 
ดาราผู้นั้นจะเป็นคนชิมและเป็นผู้ตัดสิน ผู้ชนะจะได้รับเงินรางวัลและของที่ระลึกจากดาราอีกด้วย

จากข้อมูลทางรายการทำให้ทราบว่ากลุ่มผู้ซมรายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิง เป็นกลุ่ม 
ผู้หญิงที่อยู่ในกลุ่มอายุ 18 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่เป็นแม่บ้านและผู้หญิงทำงานที่มีเวลาว่างในช่วงเวลา 
ที่รายการออกอากาศ นอกจากกลุ่มเป้าหมายผู้หญิงแล้ว กล่าวได้ว่ารายการมีกลุ่มเป้าหมายที่ 
ค ่อนข ้างกว ้างเน ื่องจากเป ็นรายการท ี่ออกอากาศมาเป ็นเวลานานจนกระท ั้งม ีกล ุ่มผ ู้ชมท ี่ 
หลากหลาย และผู้ผลิตก็มีความประสงค์ส่งเสริมให้ดูกันได้ทั้งครอบครัวมากกว่าจะเป็นรายการ 
เฉพาะสตรีอย่างไรก็ตามเนื้อหาหลักของรายการก็ยังคงเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับสตรีเป็นส่วนใหญ่

รายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิงแบ่งช่วงต่างๆ ของรายการดังนี้

ช ่วงรายการเ7? ริ •ป-,ยั- .* ■ Isé ช่!gfta % 'พ--*JV•ะkVw,ปT'ปฺยัชุน.ôr■-ตั. ^ เนื้อหาที่นำเสนอ. : . - - -■ - ■ -■ •1-.'-'T ■ •■.■■11,' . ''■ .■1.,.. ■1 . ' ' ■ -

สกู๊ป เรื่องท่ีน่าสนใจท่ัวไป เร่ืองรอบตัวผู้หญิง งานอาชีพ เกร็ดความร ู้

ผ ิ ว ส ว ย อ ย ่ า ง น ั ้ น ใ จ ย ั บ ผ ู้ร่วมรายการแนะว ิธ ีการเลือกผลิตภัณฑ์บำรุงผิว
Smooth E
โต๊ะนาชา ตอบปัญหาครอบครัว คนรอบข้าง
อ ร ่อ ย เต ็ม รส ว ิต าม ิน ช ่ เต ็ม แนะนำกีฬา และการบำรุงผิวพรรณของดารา
ร้อยยับ Unit Daily c
ผ ิวสวยจากภายในยับ Glow เสนอเป็นละครแนะนำการเลือกรับประทานอาหารบำรุงผิว
เรื่องล้าง เร ื่องเล ็ ก ยับชันไส ต ์ เคล็ดลับการล้างภาชนะต่างๆ
หน้าใสไร้สิวยับAcna Care ถามปัญหาเร่ืองลิวของวัยรุ่น
ส ว ย เ พ ร ี ย ว ไ ด ้ส ัด ส ่ ว น ย ับ แนะว ิธ ีลดความอ้วน
MariFrance Bodyline
หยุดรถซดนํ้ามัน เป็นละครการดูแลรักษารถเพื่อประหยัดนํ้ามันของ 2 ครอบครัว
Good Health Good Taste การปรุงอาหารโดยใชป้ลาท ูน่า
ยับช่เล ็คท ูน ่า
ส ัมภาษณ ์ เชิญผ ู้ร่วมรายการมาพูดเรื่องต่างๆ
Coffee Break เกร็ดความร ู้เร่ืองต่างๆ
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ช่วงสกู๊ป ส่วนใหญ่เป็นการถ่ายทำนอกสถานที่ตามเรองราวที่หลากหลายมานำเสนอไม่ว่า 
จะเป็น ด้านอาชีพ ทังอาชีพดังเดิมทีอยู่ค ู่คนไทยมานาน เช่น อาชีพทำขันเงิน อาชีพใหม่จาก 
ภูมิปัญญาคนไทย เช่น ตุ๊กตาหมีออนไลน์ผ่านเว็บไซด์bearandbuddy.com ขายตุ๊กตาท่ีผู้'ซ้ือ'ไป 
ประกอบและเย็บเองได้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ด้านสุขภาพ การออกกำลังกายวิธีใหม่ๆ ด้านการตก 
แต่งบ้าน การจัดสวน เช่นพาเยี่ยมชมบ้านและสวนที่ตกแต่งสไตล์บาหลี ด้านการท่องเที่ยว

ช่วงผิวสวยอย่างมั่นใจกับรmooth E ออกอากาศทุกวันจันทร์ เป็นช่วงแนะนำการบำรุง 
รักษาผิวหน้าและผิวกายให้สวยงามและมีสุขภาพดีโดยแขกรับเชิญจะเป็น ผู้หญิงรูปร่าง หน้าตาดี 
บุคลิกดี ทำงานหรือทำกิจกรรมท่ีน่าสนใจ

ช่วงโต๊ะนำชา ออกอากาศทุกวันจันทร์มีวิทยากรผู้มีประการณ์รอบรู้ในเรื่องราวหลาก 
หลายคือคุณอัจฉราพรรณ ไพบูลย์สุวรรณ มาตอบคำถาม ไขข้อข้องใจให้กับผู้ชมที่ส่งมา โดย 
คำถามมักเป็นปัญหาทางด้านจิตวิทยาเกี่ยวกับการปฏิบ ัต ิต ัว การเข้าลังคม ความสัมพันธ์ใน 
ครอบครัว เพ่ือนฝูง คุณอัจฉราพรรณจะคอยแนะนำ เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาให้เสมือนเป็นที่พึ่ง 
ที่ปรึกษา ที่คอยให้กำลังใจได้อย่างดี

ช่วงอร่อยเต็มรสวิตามินชีเต็มร้อยกับ บทif Daily C ออกอากาศทุกวันจันทร์ เป็นช่วงท่ีตาม 
ดูกิจกรรมยามว่างของดาราเช่น กีฬา งานอดิเรก และถามเคล็ดลับการดูแลรักษาสุขภาพ

ช่วงผิวสวยจากภายในกับ Glow ออกอากาศทุกวันอังคาร นำเสนอเนื้อหาในรูปแบบละคร 
มีผู้แสดงหญิงสองคนที่มักจะประสบปัญหาเกี่ยวกับผิวพรรณในเรื่องต่างๆ มาคุย ปรึกษาหาวิธี 
แก้ไข และมีเภสัชกรมาให้คำแนะนำปิดท้าย ผู้แสดงคือ คุณนุช ปริญดา บ ุญวงษ ์ และคุณเมย์ 
เทื่เองอารมย์

ช ่วงเรื่องล้างเรื่องเล็กกับชันไลต์ออกอากาศทุกวันอังคาร มีพ ิธีกรภาคสนามคือ คุณ 
สุกัญญา ไรวินทร์ไปตามหาผู้ที่ใช้ผลิตภัณฑ์ล้างจานตามบ้านและร้านอาหาร และขอเคล็ดลับการ 
ล้างจาน

ช่วงหน้าใสไร้สิวกับ Acna Care ออกอากาศทุกวันพุธ มีคุณเจี๊ยบ ชมพูนุช ไปตามแหล่ง 
ศูนย์รวมวัยรุ่น และถามถึงปัญหาเกี่ยวกับสิวที่วัยรุ่นมักจะเป็นกัน มีเภสัชกรมาตอบวิธีการแก้ไข 
ปัญหาสิวเหล่านั้น
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ช่วงสวยเพรียวได้สัดส่วนกับ MarieFrance Borivline คคกคากาศทุกวันพฤหัสบดี คุณ 
สินดา ครอส เป็นพิธีกรแนะนำการดูแล รักษารูปร่าง และวิธีการแก้ไขข้อบกพร่อง ไขมันส่วนเกิน 
ต่างๆ ตามร่างกาย

ช่วงหยุดรถซดนำมัน ออกอากาศทุกวันพโ]หัส นำเสนอในรูปแบบละครเปรียบเทียบ 
ระหว่างสองครอบครัวที่มีวิธีการดูแล และวิธีการใช้รถต่างกันทำให้ประหยัดนํ้ามัน และค่าบำรุง 
รักษารถต่างกัน โดยเปลี่ยนสถานการณ์ใปเรอยๆ มีคุณนํ้าฝน โกมลฐิติ คุณภุชงค์โยธาพิทักษ์ 
และเด็กหญิง ชาย แสดงเป็นลูกของสองครอบครัว รณรงค์การประหยัดนํ้ามันโครงการประหยัด 
นํ้ามันรวมพลังหยุดรด1ซดน้ํามัน

ช่วง Good Health Good Taste กับซีเล็คทุน่า ออกอากาศทุกวันพฤหัสบดีแนะนำสูตร 
การทำอาหารง่ายๆที่ทำจากปลาทูน่ากระป๋องได้อาหารที่น่ารับประทานและสะดวกรวดเร็ว โดย 
คุณ สวิส เพชรวิเศษศร

ช่วงส ัมภาษณ ์ เป็นช่วงหลักที่ออกอากาศเป็นประจำทุกวันจันทร์ถึงวันพฤหัสบดี เชิญ 
บุคคลที่น ่าสนใจในสาขาอาชีพต่างๆ หรือผู้มีส่วนร่วมกับกิจกรรมสำคัญๆ ที่ผู้หญิงควรรู้ มา 
สัมภาษณ์เพื่อเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ หรือเรื่องราวเกี่ยวกับการเสริมความงาม ความ 
ก้าวหน้าในวงการแพทยัวิธีการใหม่ๆ ในการรักษาโรค ข้อมูลด้านอาชีพการหารายได้เพิ่มเติม โดย 
รวมแล้วช่วงสัมภาษณ์มีการนำเสนอข้อมูลที่หลากหลาย ทุกต้นเดือนรายการจะเชิญเจ้าหน้าที่การ 
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมาประซาสัมพันธ์เทศกาลการท่องเที่ยวสถานที่ต่างๆ ในเดือนน้ัน เพ่ือ 
เปิดโลกทัศน์ให้แก่ผู้หญิงในแง'มุมต่างๆ

ช่วงCoffee Break เป็นช่วงรายการหลักที่ออกอากาศทุกวันจันทร์ถึงวันพฤหัสบดี เสนอ 
เนื้อหาเกี่ยวกับแง่คิดดารา และความรู้เร่ืองท่ัวๆ ไป

ภาพรวมของรายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิง เน้นเนื้อหาเรื่องสุขภาพความงามของสตรีโดย 
เฉพาะ พร้อมทั้งยังนำเสนอเรื่องการบ้านการเรือน และเปิดโลกทัศน์การท่องเที่ยว การทำอาชีพ 
ต่างๆ ในโลกภายนอกแก่ผู้หญิงให้มีความสนใจความเป็นไปในสังคมอีกด้วย แม้ว่าจุดประสงค์ของ 
ผู้ผลิตจะต้องการให้เนื้อหามีความหลากหลายสำหรับส่งเสริมให้ทุกคนนในครอบครัวดูได้ แต่ก็เป็น 
รายการสำหรับผู้หญิงที่เน้นเรื่องส่วนตัวของผู้หญิงมากอยู่นั่นเอง
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จุดร่วมของรายการ'โทรทเศน์ สำหรับสต?1นปั’'จจุใวัน

1. บรรยากาศของรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีเป็นกันเอง พิธีกรพูดคุยกับผู้ชม ผู้ร่วมรายการใน 
ลักษณะการซีแนะให้ข้อมูล แก้ไขปัญหา โดยพิธีกรรายการถือเป็นจุดเด่นที่สร้างบรรยากาศ 
และภาพลักษณ์ของรายการให้มีลักษณะพูดคุยกันแบบผู้หญิงผู้หญิง พิธีกรของรายการ 
โทรทัศน์สำหรับสตรีไม่จำเป็นต้องเป็นดารามักจะเน้นที่บุคลิกภาพเป็นหลัก คือเป็นผู้หญิงที่มี 
บุคลิกคล่องแคล่ว ทันสมัย มีความรู้ มีชื่อเสียงจากผลการทำงานเป็นที่ยอมรับ และมีความน่า 
เช่ือถือ เป็นแบบอย่างของผู้หญิงในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี บุคลิกลักษณะของพิธีกรจะมีความ 
สอดคล ้องก ับร ูปแบบ เน ื้อหาของรายการ รวมไปถึงม ีล ักษ ณ ะใกล ้เค ียง เป็นต้นแบบ 
(role model) แก่กลุ่มผู้ชมเป้าหมายของรายการนั้นๆ ด้วย

2. เนื้อหาในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีมีความหลากหลายในเรื่องกว้างๆ ที่เป็นความรู้พื้นฐาน 
ของผู้หญิง แต่ล่วนใหญ่เป็นเรื่องเบาๆ คือเป็นเรื่องที่ดูแล้วไม่เครียด ถ้าเป็นปัญหาก็จะเป็น 
เรื่องชีวิตประจำวันและเรื่องความสวยความงาม เรื่องเล็กๆ น้อยๆ ไม่ใช่ปัญหาใหญ่หรือ 
ปัญหาหนักที่ยากแก้การแก้ไขใกล้ตัวตรงตามความต้องการของกลุ่มผู้ชมที่ต้องการทราบ 
ข้อมูลใดก็สามารถหาได้จากรายการเกี่ยวกับเรื่องการเสรีมสวย สุขภาพ ในเร่ืองไกลตัวเสนอ 
เรื่องความเป็นไปในสังคม การท่องเที่ยว เปิดมุมมองโลกภายนอกให้แก่สตรี ล่วนเร่ืองรอบตัว 
เกี่ยวกับครอบครัวพบว่ารายการไม่มีการยกประเด็นเรื่องความสัมพันธ์ต่างๆในครอบครัวเป็น 
หลักจึงมีการนำเสนอน้อย

3. บรรยากาศในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีมีลักษณะที่ดูสบาย เนื้อหารายการเป็นแนวนิตยสาร 
วาไรตี้ บรรยากาศในการนำเสนอจึงไมห่นัก เน้นนำเสนอสาระบันเทิง ความสนุกสนาน

4. ช่วงเวลาในการออกอากาศของรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีเป็นช่วงเวลาใกล้เคียงกันคือช่วง 
เช้าตั้งแต่เวลาประมาณ7 .0 0 - 10.00น. เนื่องจากเป็นเวลาที่กลุ่มผู้ชมเป้าหมายสามารถเปิด 
รับซมรายการได้ แม่บ้านหรือผู้หญิงที่ทำงานอยู่กับบ้านเปิดรับชมเวลาทำงานบ้านในตอนเช้า 
นิสิตนักคีกษ'าดูช่วงก่อน,ไปเรียน และผู้หญิงทำงานนอกบ้านมีโอกาสดูก่อนหรือเมื่อไปถึงที่ 
ทำงาน การออกอากาศช่วงเช้าและในวันหยุดจึงมีความสอดคล้องกับเวลาที่กลุ่มสตรีสามารถ 
เปิดชมได้
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5. จากการวิเคราะห์ลักษณะรายการเนื้อหาเกี่ยวกับอาหารการกิน การทำอาหาร เป็นหัวข้อเรอง 
ที่มีความสำคัญสอดแทรกอยู่ในรายการสำหรับสตรีทุกรายการ แสดงให้เห็นว่าเรื่องอาหารยัง 
คงมีความสัมพันธ์ และจำเป็นที่ผู้หญิงไม่อาจละเลยได้ หากไม่สาธิตวิธีการปรุงอาหาร ก็จะ 
เป็นการแนะนำร้านอาหารที่น่าสนใจออกไปรับประทานนอกบ้านได้ เป็นการประยุกต์การ 
นำเสนอเนื้อหาตามวิถีการดำเนินชีวิต และสภาพลังคมที่เปลี่ยนไป

6. รายการโทรทัศน์สำหรับสตรีมีการสัมภาษณ์แขกรับเชิญเป็นช่วงหลักในการนำเสนอเนื้อหา ซ่ึง 
ช่วงสัมภาษณ์นี้จะเป็นช่วงหลักที่สะท้อนภาพลักษณ์ของรายการว่าต้องการนำเสนอเนื้อหา 
เน้นหนักในด้านใด เช่น รายการเพื่อนหญิงพลังหญิง มีประเด็นการสัมภาษณ์ในเรื่องปัญหา 
ลังคม การแพทย์ การงานอาชีพ มากกว่าเรื่องความงาม ต่างกับรายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิง 
ที่มีประเด็นเรื่องความงามเป็นส่วนใหญ่

7. รายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปัจจุบันทุกรายการจะมีการสอดแทรกเนื้อหาเชิงพาณิชย์ควบคู่ 
ไปในแต่ละช่วงของรายการอย่างชัดเจนทั้งทางตรงและทางอ้อม ทางตรงที่พบคือการเป็น 
ผู้สนับสนุนทั้งช่วงของรายการ โดยนำชื่อสินค้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชื่อช่วงรายการและสาธิต 
การใช้ผลิตภัณฑ์นั้นโดยแขกรับเชิญ ทางอ้อมคือนำผลิตภัณฑ์เป็นส่วนประกอบในบทสนทนา 
ในช่วงสัมภาษณ์ และข้ึนเบอร์โทรศัพท์ติดต่อไว้ท่ีมุมใดมุมหน่ึงของจอโทรทัศน์
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2. พิธีกรรายการโทรทัศน์สำหรับสตรี

พิธีกรหรือผู้ดำเนินรายการแนวนิตยสารวาไรตี้ เรียกว่า Host ในรายการโทรทัศน์ประเภทท่ี 
จัดทำขึ้นเพื่อกลุ่มผู้ซมเป้าหมายเฉพาะดังเช่นรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีนั้น พิธีกรคือบุคคล 
สำคัญที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ของรายการที่ทำให้รายการโทรทัศน์แต่ละรายการมีความโดดเด่น 
และแตกต่างกัน พิธีกรหรีอผู้ดำเนินรายการเสมือนเป็นผู้นำความคิด (Gate keeper) ของผู้หญิง 
เป ็นที่ทราบกันว่าพิธีกรมีความสำคัญต่อภาพลักษณ์ของรายการอย่างยิ่ง พิธีกรจะเป็นผู้สร้าง 
ความเชื่อมั่นให้กับกลุ่มผู้ชมเป้าหมายในลักษณะการแปรผันตรงคือ ยิ่งพิธีกรมีบุคลิกลักษณะ อายุ 
และสถานภาพที่ใกล้เคียงกับผู้ซมมากเท่าใด ผู้ซมก็จะเชื่อถือในเนื้อหาที่พิธีกรนำเสนอมากเท่านั้น 
เช่น รายการโทรทัศน์สำหรับวัยรุ่น พิธีกรก็ย่อมต้องจะเป็นวัยใกล้เคียงกันเพื่อสร้างความเชื่อถือใน 
เรื่องที่จะนำเสนอว่าอยู่ในความสนใจของกลุ่มเดียวกัน เช่นเดียวกับรายการโทรทัศน์สำหรับสตรี 
นั้นเอง บางครั้งผู้ดำเนินรายการมีอิทธิพลมากถึงขั้นเป็นจุดจูงใจให้ผู้ชมติดตามชมรายการนั้นๆ 
เพียงเพราะต้องการติดตามผลงานของผู้ดำเนินรายการที่ตนชื่นซอบอย่างต่อเนื่องนั้นเอง

รายการผู้หญ ิง ผู้หญิง

บุคลิกลักษณะ

รายการผู้หญิงมีพิธีกร 2 คน คือ คุณพัชรศรี เบญจมาศ และคุณคิริบูรณ์ ณัฐพันธ์ทั้งสอง 
มีความรู้ ความสามารถ สนุกสนาน เป็นกันเอง มีบุคลิกที่คล่องแคล่ว กระฉับกระเฉงแบบผู้หญิง 
ยุคใหม่ที่มีความตื่นคัวในการทำงานอย่างดี มีภาพเป็นผู้หญิงทำงาน ไม่ใช่ดารา ภาพลักษณ์ของ 
คุณพัชรศรี เป็นหญิงลาวที่มีความมั่นใจ กล้าคิด กล้าพูด และมีอารมณ์ขัน ดำเนินรายการใน 
ลักษณะบอกเล่าเรื่องราวหรือชวนผู้ร่วมรายการพูดคุยอย่างสนุกสนาน คุณคิริบูรณ์ แต่งงานและ 
มีบุตรแล้ว มีบทบาทเป็นภรรยาและมารดา มีภาพลักษณ์เป็นผู้ใหญ่และมีประสบการณ์ในเรื่อง 
ต่างๆ กว่าคุณพัชรศรี บรรยากาศในการพูดคุยจึงเหมือนเพื่อนที่คุยกันอย่างสนิทสนม มีการหยอก 
แซวกันบ้าง และในบางครั้งก็จะเป็นเหมือนพื่ที่เตือน และคอยแนะนำในเรื่องราวต่างๆ แก่คุณ 
พัชรศรีไปพร้อมๆ กับผู้ชมด้วยดังเช่นความหมายของชื่อรายการผู้หญิง ผู้หญิง WOMAN TO 
WOMAN จากพ ื้น ฐาน แล ะป ระส บ การณ ์การท ำงาน ด ้าน น ี้ ทำให ้พ ิธ ีกรท ั้งสองลามารถ 
แก้สถานการณ์เฉพาะหน้าในรายการได้อย่างดี
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การแต่งกาย

ลักษณะการแต่งกายของพิธีกรทังสองเป็นแบบสุภาพเหมือนผู้หญิงทำงานท่ัวไป ด้วยชุด 
เสือกางเกงท่ีเรียบร้อย แต่งหน้า ทำผมให้ดูสุภาพ จะไม่มืปรับเปล่ียนการแต่งกายให้เข้ากับ 
เทศกาลต่าง  ๆ มีบางครังท่ีใส่ชุดผ้าไทยเป็นแบบอย่างการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย และยังเชิญชวน 
ผู้ชมให้ใส่ผ้าไทยอีกด้วย

ประสบการณ์การทำงาน

คุณพัชรศรี เบญจมาศ เคยผ่านงานด้านพิธีกรรายการต่างๆ ทั้งรายการเกี่ยวกับสาระ 
ความรู้ และเป็นผู้อ ่านข่าวช่วงสกู๊ปข่าวแปลก เรื่องตลกๆ ในระเบียงข่าวของช่อง 3 ส่วนคุณ 
คิริบูรณ์ณัฐพันธ์ ก็เช่นกัน มีประสบการณ์การเป็นพิธีกรมาพอสมควรส่วนใหญ่เป็นรายการที่เป็น 
เรื่องหนักเกี่ยวกับปัญหาลังคม เรื่องที่ให้ความรู้จึงทำให้มีความน่าเชื่อถือในข้อมูลที่นำเสนอ เม่ือ 
มาดำเนินรายการร่วมกันจึงเป็นการนำเสนอเนื้อหาที่น่าเชื่อถือแต่ไม่เครียดแก่ผู้ซม

นอกจากนีพิธีสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี เน่ืองมาจากรายการผู้หญิง ผู้หญิง เป็น 
รายการสด ย่อมมืส่ิงไม่คาดหมาย หรือเกิดความผิดพลาดเฉพาะหน้าข้ึนได้แต่พิธีกรท้ังสอง 
ก็สามารถทำได้อย่างราบร่ืน มีความเป็นธรรมชาติ และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี

วิธีการดำเนินรายการ

ลีลาในการดำเนินรายการแบบง่ายๆ (simple) พิธีกรจะพูดคุยอย่างเป็นกันเองโดยใช้ 
ภาษาง ่ายๆ  ที่ทำให้ผู้ชมรู้ส ึกเข้าถึง และมีส่วนร่วมในรายการ เหมือนได้ร่วมพูดคุยอยู่ด ้วย 
ลักษณะของภาษาที่ใช้ไม่เคร่งครัดในไวยากรณ์มีความลื่นไหลตามอารมณ์และสถานการณ์ แต่ 
ออกเสียงควบกลํ้าอย่างชัดเจน เช่น การทักทายผู้ซมและทักทายกันเองตอนเปิดรายการ

คุณคิริบูรณ์ : สวัสดีค่ะ คุณผู้ชม กลับมาพบกับเราสองคนเป็นประจำทุกเช้านะคะกับรายการ
ผู้หญิง ผู้หญิง เป็นไงคุณพัชรศรี แหมทำหน้าเหมือนยังไม่ตื่นเลยนะคุณ 

คุณพัชรศรี : ก็ มีบ้างน่ะคุณ คนเรามันก็ต้องมีเพลียกันบ้างในยามเช้าอากาศหนาวๆ แบบน้ี
คุณคิริบูรณ์ : อ๋อ งั้นมาฟัง ดิฉันมีวิธีแก้ความง่วงเหงาหาวนอนเวลาตื่นนอนตอนเช้าๆ มาแนะ

นำพอดีเลย
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คุณพัชรศรี : ไหนลองบอกมาซิ กำลังอยากรู เผ่ือจะช่วยดฉันได้บ้าง
(วันท่ี 24 ต.ค. 2545)

รูปแบบในการสัมภาษณ์และวิธีการตั้งคำถาม ลักษณะการสัมภาษณ์[นรายการจะเป็น 
การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการในลักษณะพูดคุยกับผู้ร่วมรายการอย่างเป็นกันเองแบบผู้หญิง 
ผู้หญิง ด้วยลักษณะความเป็นธรรมชาติของพิธีกรทั้งสอง จะมีการหยอกและแซวผู้ร่วมรายการ 
บ้าง ทำให้ผู้ร่วมรายการที่แสดงอาการประหม่ารู้สึกคลายลง สามารถพูดคุย แสดงความคิดเห็น 
ทำให้การสัมภาษณ์กลายเป็นการคุยกันอย่างสนุกสนาน

เนื่องจากเป็นรายการสดที่มีเวลาออกอากาศเพียง 30 นาที การตั้งคำถามจึงเป็นคำถาม 
แบบตรงไปตรงมา (Straightforward) เพื่อเข้าส่จุดที่ต้องการรู้ไม่อ้อมค้อม ต้องการรู้เรื่องอะไรก็ 
ถามเลย และคำถามบางข้อก็มาจากผู้ซมทางบ้านโทรมาฝากคำถามไว้บ ้างก็ม ี โดยลักษณะ 
คำถามพิธีกรจะไม่ใช้คำถามที่ตอบยาก ล้วงลึกแบบไม่คาดคิดและทำให้ผู้ร่วมรายเกิดความอึดอัด 
ในการตอบ ส่วนใหญ่แนวคำถามจะเกี่ยวกับประเด็นเรื่องที่เชิญมาพูดคุย ไม่ออกนอกประเด็นหรือ 
พาดพิงประเด็นอื่นมากๆ เช่น สัมภาษณ์คุณตั๊ก บงกช ในเรื่องเบื้องหลังนิราศสองภพ ก็ถามเรื่อง 
ละครเท่านั้น จะมีแทรกเรื่องความรักบ้างในลักษณะการแซวกันมากกว่าการคาดคั้นความจรีง 
จนเธอลำบากใจในการตอบ

รายการเพ ื่อนหญิง พล้งหญิง

บุคลิกลักษณะ

คุณเพชรี พรหมช่วย เป็นผู้หญิงที่ม ีบ ุคลิกเป็นผู้หญิงเก่งและแกร่ง มีล ักษณะท่าทาง 
คล่องแคส่ว และมีความมั่นใจสูง ลักษณะการพูดที่ถ ูกต้องตามอักขรวี ซัดเจน ม ีภาพลักษณ ์ 
เหมือนผู้ประกาศข่าวที่สุภาพ ตรงไปตรงมา ดูมีความน่าเชื่อถือ คุณเพชรีไม่ใช่ดาราเป็นผู้หญิง 
ทำงาน มีลักษณะเป็นกลางในการนำเสนอข้อมูล

การแต่งกาย
ลักษณะการแต่งกายเป็นแบบสุภาพ แต่งหน้า ทำผมเรียบร้อย ไม่ตามแฟชั่นมากนัก เป็น 

ลักษณะเรียบแต่ดูดี ส่วนใหญ่เป็นชุดกระโปรงคล้ายชุดทำงานทั่วไป บางวันเป็นสูทที่ดูสุภาพสลับ 
กันไป
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ประสบการณ์การทำงาน

คุณเพชรผ่านการทำงานด้านพิธีกรมามากพอสมควร จัดรายการวิทยุเกี่ยวกับผู้หญิงมา 
ก่อน เข้าใจปัญหา เรื่องราวที่นำเสนอต่อผู้หญิงเป็นอย่างดี ถือว่ามีความเป็นมืออาชีพในการ 
ถ่ายทอดข้อมูลอย่างเหมาะสม ปัจจุบันก็เป็นพิธีกรรายการเกี่ยวกับเรื่องราวในแวดวงบันเทิง 
ลักษณะสรุปข่าวบันเทิง ทำให้มีบทบาทที่หลากหลายเป็นท่ียอมรับในวงกว้าง

วิธีดำเนินรายการ

ลีลาในการดำเนินรายการ เป็นไปในลักษณะคล้ายการรายงานข่าว วิธีการนำเสนอเนื้อหา 
มีความชัดเจน กระชับ เข้าใจใต้ง่าย เช่น การเปิดรายการ

คุณเพซรี : สวัสดีค่ะ ติดตามรายการเพื่อนหญิง พลังหญิงในเช้าวันจันทร์ที่ 2 ธันวาคม 2545 เป็น 
ที่ทราบกันดีว่า....

ลักษณะการพูดที่ไม่เยิ่นเย้อ มุ่งเข้ายู่ประเด็นที่ต้องการนำเสนอทันทีไม่มีการเกริ่นเรื่อง 
อ่ืนๆ ในลักษณะกระชับรวบรัด

รูปแบบในการสัมภาษณ์และวิธีการตั้งคำถาม รูปแบบการสัมภาษณ์เป็นแบบไม่เป็นทาง 
การ (Informal Interview) และใช้การตั้งคำถามแบบตรงๆ ลักษณะการสัมภาษณ์เป็นแบบกระชับ 
ใช้คำถามมุ่งยู่ประเด็นในทันทีแต่เป็นไปด้วยความสุภาพนุ่มนวล เมื่อผู้ร่วมรายการเริ่มพูดถึงเรื่องที่ 
ออกนอกประเด็นคุณเพชรก็จะมีวิธีพูดดึงเข้าประเด็นได้อย่างไม่อ้อมค้อม มีลีหน้ายิ้มแย้ม แสดง 
ความอยากรู้สนใจในเรื่องที่พูดคุยกันอยู่ต่อไป ซึ่งไม่ทำให้ผู้ร่วมรายการเกิดความไม่พอใจ เช่น 
"กลับมาพูดกันถึงเรื่อง...กันดีกว่าค่ะ" พร้อมกับยิ้มแย้มแบบผ่อนคลาย ลักษณะการดำเนิน 
รายการเช่นนี้ทำให้ภาพของรายการมีลักษณะรวบรัดเช้าใจง่าย ไม่น่าเบื่อนั่นเอง
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บุคลิกลักษณะ

รายการศุกร์สบาย

คุณวริศรา ลี้ธีระกุล เป็นดารานักแสดง ที่มีชื่อเสียงอยู่ในวงการบันเทิงมาเป็นเวลานาน 
และมีภาพลักษณ์ที่ด ีตลอดมา ด้วยความสามารถบุคลิกลักษณะสบายๆ ดูเป็นธรรมชาติ 
สนุกสนานเหมาะสมที่จะเป็นผู้ดำเนินรายการศุกร์สบาย อีกสิ่งที่สำคัญคือ คุณวรศรามีความ 
เป็นกันเองแต่ให้ความสำคัญและมีความนอบน้อมกับผู้ร่วมรายการ แม้จะมีความรู้ ความสามารถ 
ทำงานเก่ง แต่เธอยังคงความมีสัมมาคารวะกับผู้ที่มีอาวุโสกว่า เป็นที่น่าชื่นชมและเป็นแบบอย่าง 
ที่ดีแก่ผู้หญิงยุคใหม่

ผู้ดำเนินรายการอีกท่านหนึ่งของรายการศุกร์สบาย คือ คุณหมวย อริสรา กำธรเจริญ มี 
บุคลิกของผู้หญิงทำงานรุ่นใหม่ที่มีความสามารถหลายด้านเช่นเดียวกับคุณวริศรา ด้วยการ 
ใช้ภาษาที่ถูกต้องตามอักขรวิธี พูดจาชัดเจน นํ้าเสียงนุ่มนวล เป็นพิธีกรในช่วงชาร์ปซวนชิม ชวน 
โภชนากรของชาร์ปพูดคุยกันอย่างเป็นกันเอง ด้วยประลบการณ์ด้านพิธีกรที่ผ่านมา ทำให้การ 
สาธิตการทำอาหารมีสีสัน น่าสนใจ และสนุกสนาน ทั้งสองมีความเหมือนกันในเรื่องที่มีบุคลิก 
สดใส ร่าเริง เป็นผู้หญิงเก่ง และมีครอบครัวแล้วทั้งคู่ จึงสามารถสร้างความเชื่อถือในเนื้อหา 
รายการศุกร์สบายได้อย่างลงตัว

การแต่งกาย

เสื้อผ้าที่พ ิธ ีกรสวมใส่ในรายการเป็นชุดเสื้อผ้าแบบลำลอง เหมือนไปเที่ยวพักผ่อน 
ไม่อึดอัด อาจเป็นกางเกงลี่ส่วน กับเสื้อยืดง่ายๆ หรือการเกงยืนสัรองเท้าผ้าใบ อาจมีเป้สะพาย 
หสัง และใส่หมวกบ้างแล้วแต่สถานที่ที่ไป ส่วนคุณอริสราแต่งกายแบบลำลองสบายๆ เหมือนอยู่ 
กับบ้าน และบางคร้ังจะแต่งกายลักษณะใกล้เคียงกับที่มา หรือชื่ออาหารในวันนั้น

ประสบการณ์การทำงาน

คุณวริศรา เป็นดาราที่มีชื่อเสียงแง่ดีมาตลอด เคยผ่านการเป็นพิธีกรรายการเกมโชว์ แต่ 
ไม,เคยเป็นพิธีกรรายการโทรทัศน์แบบเต็มตัวเช่นนื้มาก่อน ปัจจุบันแม้จะไม่ค่อยมีงานแสดงหรือ 
ทำรายการเท่าใดนัก แต่ก็มีข่าวคุณวริศราร่วมกับเพื่อนตงชมรมทำงานเพื่อสังคมอยู่เป็นประจำ
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เมือมาจัดรายการศุกร์สบายจึงมีความโดดเด่นในเรื่องของความสด ผู้ชมไม่เคยเห็นภาพเธอใน 
ลักษณะนีแต่เชื่อมั่นในความสามารถเป็นที่ยอมรับในสังคมว่าเป็นผู้หญิงเก่งคนหนึ่ง เม่ือมาทำ 
รายการจึงดึงดูดความสนใจของผู้หญิงได้ดี คุณอริลราจบการศึกษาทางด้านวารสารศาสตร์เข้าวง 
การด้วยความสามารถในการเป็นผู้ประกาศข่าวและวิเคราะห์ข่าวและเป็นพิธีกรหลายรายการซึ่ง 
สามารถทำได้ดีทังรายการหนักๆเซ่น รายการเกี่ยวกับปัญหาสังคม และรายการประเภทบันเทิง 
เรียกได้ว่าเป็นพิธีกรที่มีชื่อเสียงโดดเด่นคนหนึ่งจึงเป็นเครื่องรับประกันความสามารถทางด้านนี้ 
เป็นอย่างดี

วิธีดำเนินรายการ

การดำเนินรายการเสนอรายการเป็นแบบง่ายๆ การพูดคุยมีความเป็นกันดูเป็นธรรมชาติ 
พูดคุยกับผู้ร่วมรายการแบบพี่ๆ น้องๆ ที่ทำให้ผู้ซมสนุกสนานและใกล้ชิด เสมือนร่วมเป็นส่วนหนึ่ง 
ของรายการไปด้วย นอกจากได้ซมภาพธรรมชาติวิวทิวทัศน์ท่ีสวยงามแล้ว และเนื้อหาท่ีสร้างสรรค์ 
ดูสบายแล้ว คุณวริศราเป็นพิธีกรที่ม ีล ักษณะส่วนตัวที่โดดเด่น1ในการสร้างความบันเทิงแก่ 
ผู้ร่วมรายการและผู้ซมได้อย่างเพลิดเพลินดีทีเดียว ในช่วงชาร์ปชวนชิม คุณอริสราจะเปิดช่วงด้วย 
บทพูด หรือการแสดงละครเล็กๆ น้อยๆ ให้อารมณ์ขันเกี่ยวกับอาหารที่จะทำในวันนั้น เม่ือแนะนำ 
โภชนากรที่จะมาสาธิตการทำอาหารแล้วก็จะชวนพูดคุยและทำอาหารไปด้วย ลักษณะการพูดคุย 
คุณอริลราจะให้เกียรติโภชนากรเป็นผู้มีคุณวุฒิมากกว่า เปิดโอกาสให้พูดแนะนำสูตรการทำ 
อาหารได้อย่างเต็มที่ คุณอริสราจะคอยพูดเสริมถามถึงวิธีการและเคล็ดลับ และพูดคุยหยอกล้อกัน 
อย่างสนุกสนาน ทำให้รู้ส ึกว่าการทำอาหารเป็นเรื่องไม่ยากและยังสนุกอีกด้วย ด้วยความ 
เป็นมืออาชีพของคุณอริสรา ดำเนินรายการเชิงวิชาการให้มีความน่าเชื่อถือได้ และดำเนิน รายการ 
ที่เกี่ยวกับการทำอาหารท่ีเป็นเรื่องท่ีชินตาเห็นกันเป็นประจำ ให้เป็นเรื่องสนุกสนานและน่าสนใจได้ 
สามารถทำให้อารมณ์ของเนื้อหาเป็นไปได้อย่างที่ต้องการ

รูปแบบในการสัมภาษณ์และวิธ ีการตั้งคำถาม การสัมภาษณ์ผู้ร ่วมรายการเป็นไป 
ในลักษณะไม่เป็นทางการ นอกจากนี้ในบางครั้งที่ผู้ร่วมรายการชวนคุยออกนอกประเด็น คุณ 
วริศราก็จะปล่อยให้พูดตามความคิดที่อิสระแต่ก็จะมีเทคนิคการพูดซวนกลับเข้าประเด็นได้อย่าง 
นุ่มนวล ไม่ติดขัด บางทีผู้ร่วมรายการพูดน้อย หรือออกอาการประหม่า ไม่ได้ข้อมูลที่เพียงพอ คุณ 
วริศราก็จะพยายามสร้างความเป็นกันเองซักชวนคุยจนได้ความกระจ่างในเรื่องนั้นๆ ย่ิงข้ึน
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บุคลิกลักษณะ

พิธีกรรายการทัง 2 คนคือ คุณวราลักษณ์' พานิชย์กุล และคุณสรินยา เบอร์บริดจ์ มี 
ลักษณะเด่นคือเป็นดารานางแบบ ท่ีมี'ซ่ือเสียงมานาน เป็นที่ยอมรับในวงการแฟชั่น มีบุคลิกดี เป็น 
สาวสมัยใหม่ที่มีความมั่นใจสูง สอดคล้องกับรูปแบบรายการเลดีลัคอร์นเนอร์ที่เน้นการเสนอ 
เนื้อหาด้านแฟชั่นความงามเป็นอย่างย่ิง

การแต่งกาย

เนื่องจากภาพการเป็นนางแบบและลักษณะรายการแนวแฟชั่นบันเทิง การแต่งกายของ 
พิธีกรต้องนำสมัย เปรี้ยวและสวยได้เต็มที่ทั้งเสื้อผ้า การแต่งหน้า และทรงผม ต้องทันสมัยตาม 
ความเคลื่อนไหวในวงการแฟชั่นตลอดเวลา และต้องมีความหลากหลายเปลี่ยนแปลงได้ไม่จำกัด 
รูปแบบ สร้างความแตกต่างไม่ชํ้าซากจำเจแก่ผู้ชมซึ่งลักษณะเช่นนื้ก็เป็นล้วนหนึ่งที่ทำให้กลุ่มผู้ชม 
เป้าหมายของรายการติดตามซม และประยุกต์ให้เข้ากับตนเอง

ประสบการณ์ทำงาน

ประสบการณ์ในด้านพิธีกรประจำรายการของคุณวราลักษณ์และคุณสรินยา อาจมีไม่มาก 
นัก แต่ส ิ่งที่สำคัญและนำมาใช้ได ้จริงกับรายการเสดีลัคอร์เนอร์ก็คือ ประสบการณ์ในวงการ 
นางแบบ ความเป็นตัวของตัวเอง มาพูดคุย ถ่ายทอดให้ผู้ชมได้รับรู้

วิธีดำเนินรายการ

รายการเลด ีส ์ คอร ์น เนอร ์

พิธีกรทั้งสองจะพูดคุยกันแบบพี่น้อง ตอบโต้กันไปมาซักถามเรื่องราวต่างๆ ตามแต่ 
ประเด็นที่จะกล่าวถึงในวันนั้น โดยการถ่ายทำนอกสถานที่อาจเป็นร้านอาหารเ ก ๋  ๆ ในลักษณะนัด 
เจอกันตามสถานที่ต่างๆ อาจเป็นร้านอาหาร หรือบางครั้งก็พาไปเกาะติดเบื้องหลังเวทีเดินแบบ 
การเตรียมตัวในการเดินแบบพูดคุยกับช ่างแต่งหน้า ช่างทำผม นางแบบ อย่างเป็นกันเอง ซ่ึง 
นำเสนอออกมาได้อย่างกลมกลืนและลื่นไหลดูแล้วเพลิน เหมือนผู้ชมได้เข้าไปลัมผัสเบื้องหลังวง 
การดารา นางแบบจริงๆ
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รายการครบ เคร ื่อ งเร ื่อ งผ ู้หญ ิง

บ ุคล ิกล ักษณะ

รายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิงออกอากาศมาเป็นระยะเวลานานมีการหมุนเวียนเปลี่ยน 
พ ิธ ีกรมาหลายครังป ัจจุบ ันรายการมีพ ิธ ีกร 4 คนคือ อาจารย์ประโภชน์ มยุระ คุณดวงดาว 
จารุจินดา คุณพินิตนาฏ ฉัตรวิไล และคุณศคืนา วิมุตตานนท์

‘‘ล ักษณ ะพ ิธ ีกรของรายการครบเคร ื่องเร ื่องผ ู้หญ ิงจะม ี 4 คน 4 ว ัยอาจารย ์ป ระโภ ชน ์ เป็น 
น ัก ว ิช าก าร  เป ็น อ าจ าร ย ์ท ี่ม ีค ว าม ร ู้ก ว ้าง  ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใน ห ล าย เร ื่อ ง ท ี่ให ้ค ว าม ผ ู้ได ้อ ย ่าง ด ี 
ค ุณ ด วงด าวม ีป ระส บ ก ารณ ์อ ย ู่ใน วงก ารบ ัน เท ิง เป ็น เวล าน าน เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ใน เร ื่อ งป ระส บ ก ารณ ์ 
แ ล ะ ค ว าม ส าม าร ถ  ค ุณ ด ว งด าว ย ัง เป ็น ต ัว แท น ข อ งแม ่ท ี่ม ีล ูก ช าย ใน ว ัยร ุ่น ถ ึง  2 คน จ ึงส าม ารถ  
แนะนำให ้ม ุมมอง ว ิธ ีการด ูแล ท ุเดคุยกับวัยรุ่นได ้ ค ุณ คด ีน าม ีภ าพ ล ักษ ณ ์ของผ ู้ห ญ ิงย ุคให ม ่เต ็ม ต ัว  
และย ังเป ็นต ัวแทนของผ ู้หญ ิงทำงานท ี่แต ่งงานแล ้วและกำล ังเร ียนผ ู้การใช ้ช ีว ิตค ู่ ล ้วนคุณพิน ิตนาฏ  
นั้น เป ็นหญ ิงสาวร ุ่นใหม ่ท ี่สามารถเป ็นต ัวแทนของผ ู้หญ ิงต ั้งแต ่ว ัยร ุ่นจนถ ึงการเร ิ่มช ีว ิตทำงาน จาก  
ล ัก ษ ณ ะข อ งพ ิธ ีก รท ั้ง  4 ค น น ี้ส าม ารถ เป ็น ต ัวแท น ค รอ บ ค ล ุม ก ล ุ่ม ผ ู้ช ม ราย ก ารค รบ เค ร ื่อ ง เร ื่อ ง  
ผ ู้หญ ิงได ้เป ็นอย ่างด ี'’(ผุสชา โท ณ ะวณ ิก ,ล ัม ภ าษ ณ ์,10 ก ุม ภ าพ ัน ธ ์2546)

จากแนวคิดด้านการเลือกพิธีกรมาเป็นตัวแทนกลุ่มผู้ชมของรายการซึ่งมีความครอบคลุม 
และเข้าถึงกลุ่มผู้ชมที่หลากหลาย คุณดวงดาวและอาจารย์ประโภชน์เป็นพิธีกรหลักที่ดำเนิน 
รายการมาเป็นเวลานานมีภาพลักษณ์สุภาพ น่าเชื่อถือเป็นผู้มีประสบการณ์สูง สามารถชี้แนะใน 
เรื่องต่างๆได้ดี ส่วนคุณศศินามีภาพลักษณ์เป็นผู้หญิงทำงาน บุคลิกดี ลักษณะการพูดจา ชัดเจน 
ฉะฉาน คุณพินิตนาฏ เป็นผู้มีวัยวุฒิน้อยที่สุด1ในบรรดาพิธีกรทั้ง 4 คน แต่ก็มีบุคลิกความเป็น 
ตัวของตัวเอง กล้าพูด กล้าแสดงออกอย่างถูกกาลเทศะ

ประสบการณ ์การทำงาน

อาจารย ์ป ระโภ ชน ์ม ย ุระ  เป ็นอาจารย ์มหาว ิทยาล ัยช ื่อด ังม ีป ระสบการณ ์ท ั้งท างด ้าน  
วิชาการและประสบการณ ์สามารถให้ความรู้แก ่ผ ู้หญ ิงอย่างด ี

ค ุณดวงดาว จารุจินดา เป็นผู้หญิงที่ม ีประสบการณ์การด้านพิธีกรรายการครบเครื่องเรื่อง
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ผู้หญิงมาเป็นเวลานาน มีความน่าเชื่อเป็นท่ียอมรับเป็นพิธีกรที่มีซื่อเสียงและคุณภาพมากคนหน่ึง

คุณศศินา ผ่านงานด้านผู้ประกาศข่าวมีลีลาการอ่านข่าวที่ชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ ตอน 
ทีเริมงานในช่วงสะเก็ดข่าว ก็ได้รับการกล่าวถึงจากประชาชนเป็นอย่างมากว่ามีบุคลิกลักษณะที่ 
น่าสนใจ โดดเด่นในช่วงเวลานั้น และเธอก็ยังคงคุณภาพการทำงานได้ไม'เปล่ียนแปลง

คุณพินิตนาฏ จบการสีกษาด้านอักษรศาสตร์ และเป็นอาจารย์ที่คณะอักษรศาสตร์ เป็น 
ผู้หญิงรุ่นใหม่ที่มีความรู้ความสามารถมากคนหนึ่ง แม้จะไม่เคยผ่านงานด้านพิธีกรมาก่อนแต่ก็ 
ดำเนินรายการได้ดีทีเดียว

วิธีดำเนินรายการ

การพูดคุยกันในรายการของพิธีกรทั้ง 4 เป็นไปในลักษณะกันเองและสุภาพ แลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นกันในเรองใดเรื่องหนึ่ง ทำให้ผู้ชมได้ทราบมุมมองความคิดของบุคคลที่มีวัยต่างกัน 
เก็บเป็นประสบการณ์ได้

รูปแบบในการสัมภาษณ์และวิธีการตั้งคำถาม การสัมภาษณ์เป็นแบบไม่เป็นทางการ 
แต่เน้นที่ความสุภาพเป็นหลัก จะให้เกียรติผู้ร่วมรายการไม่ใช้คำถามที่ลำบากใจในการตอบ 
ลักษณะการสัมภาษณ์เป็นไปอย่างสุภาพ โดยจัดแบ่งการสัมภาษณ์ให้สอดคล้องกันระหว่างเรื่องที่ 
จะสัมภาษณ์กับพิธีกร เป็นการจัดรูปแบบได้อย่างเหมาะสม
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จุดร ่ว ม ข อ ง พ ิธ ีก ร ร าย ก าร โท ร ท ัศ น ์ส ำห ร ับ สตรี

1. พิธีกรรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีเป็นผู้มีซือเสียงจากการทำงานมากกว่าภาพพจน์การเป็น 
ดารา คือ พิธีกรรายการสํวนใหญ่จะเป็นผู้ที่มีชื่อเสียงจากงานพิธีกรมาแล้วทั้งสิ้น ตัวอย่างเช่น 
คุณดวงดาว จารุจินดา คุณเพชร พรหมช่วย คุณศิริบูรณ์ ณัฐพันธ์ เป็นต้น

2. พิธีกรรายการโทรทัศน์รูปแบบวาไรตี้สำหรับสตรีต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ในเรื่องต่างๆ ในขอบเขตท่ี 
กว้างๆ ทีเรียกได้ว่า เป็นผู้หญิงที่รอบรู้ แม้ว่าอาจจะไม่ต้องรู้ทุกเรื่องอย่างลึกซึ้งแต่ต้องมากพอ 
ที่จะวิเคราะห์ข้อมูลและสามารถถ่ายทอดความรู้ที่มีให้แก่ชมได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน

3. การใช้ภาษาในการสื่อสารของพิธีกรโทรทัศน์สำหรับสตรีทุกรายการเป็นไปอย่างถูกอักขรวิธี 
การใช้สำนวนพูดจาและการแสดงกิริยามารยาทต้องมีความสุภาพเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้หญิง 
ในสังคมปัจุปันได้ แต่พิธีกรก็มีความเป็นธรรมชาติ สามารถแสดงอารมณ์ร่วมไปกับเรื่องราว 
ที่นำเสนอและรูปแบบของรายการได้อย่างเหมาะสม โดยการนำเสนอเนื้อหานั้นพิธีกรจะพูด 
คุยกับผู้ชมอย่างเป็นกันเอง ทำให้ผู้ชมรู้สึกมีส่วนร่วมกับรายการด้วย

4. พิธีกรรายการมีบุคลิกที่สอดคล้องกับลักษณะของรายการรูปแบบนิตยสารวาไรตี้สำหรับสตรีที่ 
นำเสนอเรื่องราวสำหรับผู้หญิงโดยเฉพาะทั้งในเรื่องส่วนตัวและเรื่องความเป็นไปในสังคม 
ข้อมูล เหตุการณ์ต่างๆ ที่สัมพันธ์กับผู้หญิง ในบรรยากาศการนำเสนอเนื้อหาแบบสบายๆ 
เป็นกันเอง โดยแฝงความบันเทิงด้วย พิธีกรแต่ละรายการจึงมีการแสดงบทบาทที่เหมาะลม 
สอดคล้องกับลักษณะของรายการ เช่น รายการศุกร์สบาย พิธีกรคือคุณวริศรา ลี้ธีระกุล และ 
คุณอริสรา กำธรเจริญ ก็มีบุคลิกที่เป็นกันเอง สนุกสนาน และสบายๆ ดังเช่นลักษณะของ 
รายการ

5. เมื่อเทียบกับพิธีกรรายการอื่นๆ พบว่า พิธีกรรายการผู้หญิงนั้นต้องมีลักษณะโดดเด่นในเรื่อง 
ความสามารถในการทำงาน ทักษะในเรื่องที่นำเสนอต้องแม้จะมีความเป็นกันเองกับผู้ชมมาก 
เพียงใดแต่จุดหนึ่งที่สำคัญคือต้องมีลักษณะก้าวนำหน้าผู้ชมกลุ่มเป้าหมายไปก้าวหนึ่ง ซ่ึง 
สามารถเป็นต้นแบบ เป็นแบบอย่างแก่ผู้หญิงที่ติดตามซมรายการได้ เป็นการสร้างความ 
เชื่อถือในข้อมูลที่นำเสนอแก่ผู้ชมนั้นเอง
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3. ก าร เส น m น ื้อ ห าใน ร าย ก าร โท ร ท ัศ น ์ส ำห ร ับ ส ต ร ีท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ร ะ ด ้บ ก าร พ ัฒ น าส ต ร ี

1. ทารวิเคราะห์เปรียบเทียบกับงานวิจัยเรีอง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เน ื้อ ห า ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น  ์
ส ำห ร ับ ส ต ร ี ป ี2537

จากการวิเคราะห์เนือหารายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปัจจุบัน 5 รายการได้แก่

รายการผู้หญิง ผู้หญิง 
รายการเพ่ือนหญิง พลังหญิง 
รายการศุกร์สบาย 
รายการเลดีลัคอร์นเนอร์ 
รายการครบเครองเรื่องผู้หญิง

พบว่ามีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ในการพัฒนาสตรีจากแผนพัฒนาสตรีระยะยาว 
พ.ศ.2525-2544 ซึ่งแบ่งได้ 3 ระดับ ได้แก่ การพัฒนาสตรีระดับตนเองหรีอคุณลักษณะสํวนตัว 
การพัฒนาสตรีระดับครอบครัว และการพัฒนาสตรีระดับโลกภายนอกหรือการมีส่วนร่วมในลังคม

1. คุณลักษณะส่วนตัว

1.1 มีร่างกายและจิตใจสมบูรณ์รู้จักระวัง ดูแล ป้องกัน และรักษาสุขภาพของตนทั้งทาง 
การและจิตโดยเฉพาะในระหว่างตั้งครรภ์คลอดลูก ระยะเลี้ยงดูลูกอ่อน และในช่วงอายุที่มีการ 
เปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ

1.2มีความรู้อย่างน้อยจบการสืกษาภาคบังคับ มีพื้นฐานทางด้านสติปัญญา คุณธรรม 
และทักษะเบื้องต้นในการประกอบอาชีพ สามารถพึ่งพาตนเอง และมีงานทำที่เหมาะสมและเป็น 
ประโยชน์

1.3 มีความกระตือรีอร้นที่จะใช้สิทธิและโอกาสแสวงหาความรู้ เพื่อนำมาพัฒนาคักยภาพ 
ของตนเองให้เต็มที่ และเพื่อนำความรู้มาใช้ในการพัฒนาความเป็นอยู่และค่านิยมของครอบครัว 
โดยเฉพาะสมาชิกที่ยังเป็นเด็กและเยาวชน
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1.4 มีความเข้าใจในบทบาทหน้าทีทังด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม มีคุณธรรมเป็น 
หลักในการดำเนินชีวิต เผื่อแผ่ความเมตตาธรรม ความรักออกไปส่มวลมนุษยชาติ

2. ชีวิตและครอบครัว

2.1 มีเสรีภาพในด้านความรักและการเลือกคู่ครอง โดยพิจารณาถึงความพร้อมทั้งทาง 
ร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ และถือว่า “คุณธรรมทางเพศ" เป็นสิ่งสำคัญเสมอกัน สำหรับชายและ 
หญิง

2.2 มีสิทธี้ตัดสินใจในการคุมกำเนิดหรือทำแท้งได้เมื่อมีเหตุจำเป็นภายในขอบเขตของ 
กฎหมายและชายควรรับภาระในการคุมกำเนิดมากขึ้น

2.3 ทั้งชายและหญิงมีหน้าที่รับผิดชอบร่วมกันในการเลี้ยงดูอบรมลูก และในงานบ้านการ 
แบ่งภาระหน้าที่ระหว่างกันควรเป็นไปตามความเหมาะลม โดยความยินยอมพร้อมใจของทั้ง 
ลองฝ่าย

2.4 ทั้งชายและหญิงมีหน้าที่รับผิดชอบร่วมกันในการสร้างครอบครัว ที่มีความอบอุ่นและ 
กลมเกลียว โดยมีความรักความเคารพซึ่งกันและกัน เพื่อสร้างพื้นฐานชีวิตที่มีความสุขและมี 
คุณธรรมให้แก่สมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน และเป็ดกว้างไปถึงคณาญาติและ 
ชุมชนด้วย

3. การมีส่วนร่วมในสังคม

3.1 มีส่วนร่วมในการกำหนดค่านิยมและบทบาท โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับสตรีเองทั้งในระคับ 
ครอบครัวและชุมชน

3.2 มีส่วนร่วมคิดและร่วมคัดสินใจในปัญหาและกิจกรรมของชุมชน

3.3 มีส่วนร่วมในทางเศรษฐกิจตามหลักความสามารถ ทั้งในการได้รับคัดเลือกเข้าทำงาน63
การรับค่าตอบแทนและโอกาสก้าวหน้าเช่นเดียวกับชาย
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3.4 มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน การเมือง และการปกครองในทุกระดับมากขึ้น รวมท้ัง 
กิจกรรม ด้านศิลปวัฒนธรรมและนันทนาการในทุกรูปแบบตามความสามารถที่เพิ่มขึ้น

การวิเคราะห์เนือหาเกี่ยวกับการพัฒนาสตรีที่นำเสนอผ่านรายการโทรทัศน์สำหรับสตรี 
จากหลักเกณฑ์การพัฒนาสตรีดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยกำหนดขอบเขต ประเด็นหัวข้อเรอง ในการ 
วิเคราะห์โดยการอ้างอิงจากงานจากงานวิจัยของปัญจมา รักแต่งาม เรื่องการวิเคราะห์รายการ 
โทรทัศน์สำหรับสตรีในปี 2537 ประกอบกับการพิจารณาเนื้อหาของรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีใน 
ปัจจุบันเพื่อกำหนดหัวข้อประเด็นในการวิเคราะห์ใด้ดังนี้

จากงานวิจัยของ ปัญจมา รักแต่งาม เรื่องการวิเคราะห์รายการโทรทัศน์สำหรับสตรี 
ในปี 2537 กำหนดขอบเขตของเน้ือหาเพื่อการพัฒนาสตรีทั้ง 3 ระดับ คือ

ระดับคุณลักษณะส่วนดัวหรือระดับตนเอง 4 เร่ือง ได้แก่

1. เรื่องสุขภาพและความงาม
Z I I ™"ไ2. เรองอาชพการงาน

3. เร่ืองการสืกษ'า
4. เรื่องสิทธิสตรี

ระดับครอบครัว 3 เร่ือง ได้แก่

1. เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว
2. เร่ืองความสัมพันธ์ทางเพศ
3. เรื่องความรุนแรงในครอบครัว
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ระดับการมีส่วนร่วมในสังคมหรือระดับโลกภายนคท 14 เร่ือง ได้แก่

1. ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
2. เศรษฐกิจ
3. คิลปวัฒนธรรมและประเพณี
4. สังคม
5. การเมืองและการปกครอง
6. ประวัติศาสตร์
7. ศาสนาและพิธีกรรม

8. วิทยาศาสตร์และการแพทย์
9. เทคโนโลยี
10. การเกษตร
11. ข้อมูลข่าวสาร
12. คนทุพพลภาพ
13. คนกลุ่มน้อย
14. ผู้ย้ายถ่ิน

จากการกำหนดขอบเขตหัวข้อเรื่องเพื่อการพัฒนาสตรีทั้ง 3 ระดับของปัญจมา (2537) 
ประกอบกับการพิจารณาขอบเขตเนื้อหาของ รายการ'โทรพัศน์สำหรับสตรี'ในปัจจุบน 
(พ.ศ. 2545) จึงกำหนดขอบเขตหัวข้อเรื่องที่สัมพันธ์กับระดับการพัฒนาสตรีได้คือ

การพัฒนาสตรีระดับคุณลักษณะส่วนตัว แบ่งได้เป็น 9 เร่ือง ได้แก่

1. เรื่องอาชีพการงาน
2. เรื่องสุขภาพและความงาม
3. เรื่องบุคลิกภาพและการแต่งกาย
4. เรื่องการประดิษฐ์
5. เรื่องแง่คิดการดำเนินชีวิต

6. เร่ืองการศึกษา
7. เรื่องสิทธิสตรี
8. เรื่องการดูแลบ้านและงานครัว
9. เรื่องการป้องกันตนเอง

การพัฒนาสตรีระดับครอบครัว แบ่งได้เป็น 2 เร่ือง คือ

า . ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว
2. ความสัมพันธ์ระหว่างค่รัก
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การพัฒนาสตรีระดับการมีส่วนร่วมในสังคม แบ่งได้เป็น 15 เร่ือง คือ

1. การเมือง
2. เศรษฐกิจและธุรกิจ
3. สังคม
4. ศิลป1วัฒนธรรม และประเพณี
5. ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
6. วิทยาศาสตร์การแพทย์
7. ข้อมูลข่าวสาร
8. การเกษตร

9. เทคโนโลยี
10. คนพิการ
11. บุคคลและวงการบันเทิง
12. กิจกรรมและวัฒนธรรมวัยรุ่น
13. การท่องเท่ียว
14. อาหาร
15. สัตว์เล้ียง

ต ารางท ี่ 3 เป ร ีย บ เท ึย บ เร ี่อ งท ี่ส ้ม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร 'พ ัฒ น าส ต ร ีร ะ ด ับ ค ุณ ล ้ก ษ ณ ะ ส ่'ว น ตัว

จ  2537 ปี 2545
สุขภาพ และความงาม สุขภาพ และความงาม
อาชีพ การงาน อาชีพ การงาน
การศึกษา การศึกษา
สิทธสตร สิทธิสตรี

การดู แลบ้านและงานครัว 
บุคลิกภาพและการแต่งกาย 
การประดิษฐ ์
การป้องกันตนเอง 
แง่คิดการดำเนินชีวิต

การจากการศึกษาเนื้อหาในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปัจจุบ ัน พบว่า เนื้อหา 
ในประเด็นเรื่องสุขภาพและความงาม อาชีพการงานยังคงมีการนำเลนออยู่ และรายการยังเสนอ 
เนื้อหาเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนตัวของสตรีในเรื่องต่างๆ เพ่ิมข้ึนอีกด้วย โดยผูวิจัยได้กำหนดหัวข้อ 
เรื่องเพิ่มเติมจากงานวิจัยในปี 2537 เพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหาลักษณะส่วนตัวของสตรีอีก 5 เร่ือง 
ด้วยกันคือเรื่องการดูแลบ้านและงานครัวเรื่องบุคลิกภาพและการแต่งกายเรื่องการประดิษฐ์ 
เรื่องการป้องกันตนเอง และเร่ืองแง,คิดการดำเนินชีวิต

ส่วนในเรื่องการศึกษา และเรื่องสิทธิสตรีนั้นยังคงเป็นหัวข้อเรื่องเดิมที่คงไว้และเป็นเรื่องที่ 
แทบจะไม่มีการนำเสนอในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปัจจุบันเข่นเดิม
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ตารางที่ 4 เปรยบเทียบเรื่องที่ส ้มพนธ์ก ํบการพั,ฒนาสต'รึระตบครอบครัว

ปี 2537 ปี 2545
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว
ความสัมพันธ์ทางเพศ ความสัมพันธ์ระหว่างคู่รัก
ความรุนแรงในครอบครัว

ในหัวฃ้อเรองที่สัมพันธ์กับการพัฒนาสตรีระดับครอบครัวนั้น ในหัวข้อเรื่องความสัมพันธ์ 
ระหว่างเพศ ผู้วิจัยได้กำหนดเป็นชื่อเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคู่รักแทน ส่วนเนื้อหาเรื่องความ 
รุนแรงทางเพศไม่ปรากฏการนำเสนอในรายการใดเลย ซึ่งไม่ลอดคล้องกับบริบทสังคมในปัจจุบัน 
ที่มีการนำเสนอเนื้อหาเรื่องนี้ผ่านสื่อต่างๆ ทั้งวิทยุ หนังสือพิมพ์โทรทัศน์ประเภทรายการข่าว 
เหล่าน้ีอยู่เป็นประจำ

ต ารางท ี่ 5 เป ร ีย บ เท ีย บ เร ื่อ งท ี่ท ัม พ ัน ์ธ ์พ ับ ก าร พ ัฒ น าส ต ร ีร ะ ด ับ ก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ส ้งค ม

ปี 2537

ธรรมชาติและสิงแวดล้อม 
เศรษฐกิจ
ศิเลป'วัฒนธรรมและประเพณี 
สังคม
การเมืองและการปกครอง
วิทยาศาสตร์และการแพทย์
ข้อมูลข่าวสาร
การเกษตร
เทคโนโลยี
คนทุพพลภาพ
ศาสนาและพิธีกรรม
ประวิตศาสตร์
คนกลุ่มน้อย
ผู้ย้ายถ่ิน

ปี 2545

ธรรมชาติและสิงแวดล้อม
เศรษฐกิจและธุรกิจ
ติลป'วัฒนธรรม และประเพณี
สังคม
การเมืองและการปกครอง
วิทยาศาสตร์และการแพทย์
ข้อมูลข่าวสาร
การเกษตร
เทคโนโลยี
คนพิการ
บุคคลและวงการบันเทิง 
กิจกรรม และวัฒนธรรมวัยรุ่น 
อาหาร 
การท่องเท่ียว 
สัตว์เล้ียง

การนำเสนอเนื้อหาที่สัมพันธ์กับการพัฒนาสตรีระดับโลกภายนอกนั้นรายการโทรทัศน์ 
สำหรับสตรีเสนอขอบเขตเนื้อหาที่เปลี่ยนแปลงจากเดิม 9 เร่ือง แบ่งเป็น
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1. หัวข้อเรื่องที่ไม่ปรากฏการนำเสนอในปัจจุบันมี 4 เร่ือง ได้แก่ เรื่องศาสนาและพิธีกรรม 
เรื่องประวัติศาสตร์ เร่ืองคนกลุ่มน้อย และเรื่องผู้ย้ายถ่ิน

2. หัวข้อเรื่องที่เพิ่มขึ้นจากรายการในปี 2537 มี 5 เร่ือง ได้แก่ เรื่องบุคคลและวงการ 
บันเทิง เรื่องกิจกรรมและวัฒนธรรมวัยรุ่น เรื่องการท่องเที่ยว เรื่องอาหารการกิน และเรื่อง 
สัตว์เล้ียง

เรื่องที่ไม่ปรากฏการนำเสนอในรายการปัจจุบันนั้น หัวข้อเรื่องคนกลุ่มน้อย และผู้ย้ายถิ่น 
ไม่มีปรากฏในรายการ อาจเนื่องมาจากแนวคิดของผู้ผลิตรายการและแนวโน้มของเนื้อหา เร่ืองท่ี 
นำเสนอในรายการรูปแบบวาไรตี้สำหรับสตรีในปัจจุบันนั้น เรื่องคนกลุ่มน้อยและผู้ย้ายถิ่นเป็น 
หัวข้อที่แยกออกจากปริมณฑล และความสนใจของสตรีในสังคมปัจจุบันไปอย่างสิ้นเชิง

นอกจากนี้เนื้อหาในหัวข้อเรื่องที่มีความสำคัญระดับประเทศ ได้แก่ เรื่องศาสนาและ 
พิธีกรรม และเรื่องประวัติศาสตร์ไม่ปรากฏในรายการในปัจจุบันเลยเซ่นคัน ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสน 
ใจว่า หากรายการสำหรับผู้หญิงไม่มีการส่งเสริมเนื้อหาทางวัฒนธรรมเซ่นนี้ อาจทำให้ผู้หญิง 
โดยเฉพาะที่เป็นมารดาซึ่งมีบทบาทอย่างยิ่งในการอบรมสมาชิกใหม่ในสังคม เล็งเห็นคุณค่าความ 
สำคัญในเรื่องเหล่านื้ลดลงและไม่ได้ถ่ายทอดวัฒนธรรมส่รุ่นลูกรุ่นหลาน และเรื่องเหล่านื้จะกลาย 
เป็นเรื่องที่ออกจากปริมณฑลความสนใจของคนรุ่นต่อไปได้ ฉะนั้นผู้หญิงน่าจะได้รับข้อมูลเหล่านี้ 
มากขึ้นเพื่อประโยชน์ทั้งตนเองและสังคมนั้นเอง

หัวข้อเรื่องที่มีเพิ่มขึ้นจากรายการผู้หญิงในปี 2537 และมีการนำเสนอมากด้วย คือ เร่ือง 
บุคคลและวงการบันเท ิง เรื่องการท่องเที่ยว และเรื่องอาหารการกิน ในเรื่องการท่องเที่ยว 
สันนิษฐานว่าปัญจมาคงรวมไว้ในหัวข้อเรื่องธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แต่การวิจัยครั้งนื้ผู้วิจัย 
ได้วิเคราะห์แยกหัวข้ออย่างซัดเจน ส่วนการพิจารณาเนื้อหาเรื่อง การท่องเที่ยว และเรื่องอาหาร 
การกินคับผู้หญิง ผู้วิจัยสังเกตเห็นว่ามีปรากฏในรายการผู้หญิงปัจจุบันมากขึ้นนั้น สอดคล้องคับ 
บริบทสังคมในปัจจุบันที่ผู้หญิงออกส่โลกภายนอกมีวิถีชีวิตการกินอยู่นอกบ้านมากขึ้น เน้ือหา 
เกี่ยวคับเรื่องเหล่านื้จึงปรากฏให้เห็นมากขึ้นเป็นการตอบสนองต่อกลุ่มผู้ซมตามไปด้วย
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2. การวิเคราะห์ระดับการพัฒนาสตรีตามชื่อช่วงรายการ

การวิเคราะห์เนือหารายการที่สัมพันธ์กับการพัฒนาสตรีในครั้งนี้ ศึกษารายการโทรทัศน์ 
สำหรับสตรี 5 รายการได้แก่ รายการผ ู้หญ ิง ผู้หญิง รายการเพ ื่อนห ญ ิง พลิ[งหญิง รายการ 
ศุกร์สบาย รายการเสดีส ์ คอร์นเนอร์ และรายการครบเครื่องเรื่องผู้หญ ิง

รายการโทรทัศน์สำหรับสตรีที่ทำการศึกษาในครั้งนี้มีรูปแบบการนำเสนอโดยแบ่งเป็น 
หลายช่วงในการออกอากาศ 1 ตอน (1 วัน) ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ลักษณะของรายการแต่ละรายการ 
จากช่วงรายการ จัดทำเป็นตารางแสดงชื่อช่วงรายการกับระดับการพัฒนาสตรี เพื่อให้มองเห็น 
ภาพรวมลักษณะเนื้อหาของรายการแต่ละรายการว่ามีเนื้อหาที่ครอบคลุมการพัฒนาสตรีระดับใด 
บ้างได้ซัดเจนยิ่งขึ้น

ช่วงรายการ 1 ช่วง อาจมีการนำเสนอเนื้อหาในการพัฒนาสตรีได้มากกว่า 1 ระดับ ตาม 
แต่ความหลากหลายของเนื้อหาที่ผู้ผลิตรายการต้องการนำเสนอในช่วงรายการนั้น เช่น ช่วง 
สัมภาษณ์ และ'ช่วงสกู๊ปรายการ ผู้ผลิตมักเสนอเนื้อหาในประเด็นที่หลากหลายลับเปลี่ยนไปใน 
เรื่องต่างๆ เนื้อหาในช่วงรายการเหล่านี้จึงมีเนื้อหาในการพัฒนาสตรีมากกว่า 1 ระดับ แต่ในช่วง 
รายการบางช่วง ผู้ผลิตอาจมีการกำหนดเค้าโครงเนื้อหาไว้อย่างแน่นอนให้สัมพันธ์กับระดับการ
พัฒนาเพียงระดับเดียว เช่น ช่วงผิวสวย'จากภายใน?า'บG lo w ของรายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิง 
เป็นเรื่องการดูแลผิวพรรณด้วยวิธีที่ต่างกันไป จึงมีเนื้อหาการพัฒนาสตรีระดับตนเองเพียงระดับ 
เดียวเท่าน้ัน

ตารางท่ี 6 แสดงระดับการพัฒนาสตรีของรายการผู้หญิง ผู้หญิง แบ่งตามท่ีอซ่วงรายการ

ช่วงรายการ ระดับการพัฒนาสตรี

ผู้หญิงรอบรู้ ตนเอง/โลกภายนอก
ผู้หญิงซวนคุย ตนเอง/ครอบครัว/โลกภายนอก

ของฝาก ตนเอง/โลกภายนอก

รายการผู้หญิง ผู้หญิง มีเนื้อหาที่เน้นการพัฒนาสตรีระดับคุณลักษณะล่วนตัวมากที่สุด 
โดยเฉพาะในช่วงผู้หญิงรอบรู้ เนื้อหาช่วงนื้จะเสนอเคล็ดลับที่เป็นเรื่องน่ารู้ใกล้ตัวผู้หญิง เป็นเกร็ด 
เล็กเกร็ดน้อยเพื่อเสริมความรู้เรื่องในชีวิตประจำวัน ช่วงผู้หญิงชวนคุย ทางรายการมีการเสนอ 
เนื้อหาในการพัฒนาสตรีทั้ง 3 ระดับ เช่น เรื่องสุขภาพความงาม การประกอบธุรกิจ ความสัมพันธ์
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ในครอบครัว ศิลปะบันเทิง การท่องเที่ยว เป็นต้น ในช่วงของฝาก เนื้อหาที่นำเสนอเป็นเรื่องราว 
ต่างๆ ที่น่าสนใจ เน้นเรื่องอาหารและการท่องเที่ยว ไม่ปรากฏเนื้อหาในการพัฒนาสตรีระดับ 
ครอบครัวแต่อย่างใด

ตัวอย่าง รายการผู้หญิง ผู้หญิง

พิธีกรรายการ 2 คน คือคุณคิริบูรณ์ณ์ฐพันธ์และคุณพัชรศรี เบญจมาศ กล่าวสวัสดีผู้ชม 
รายการและทักทายกันด้วยความเป็นกันเอง และพูดถึงเรื่องคำลงท้ายเว็บไซท์ว่า คำลงท้ายจะ 
บอกให้ทราบหน่วยงานหรือองค์กรที,เป็นผู้สร้างเว็บไซท์นั้น ต่อมาก็แนะนำวิธีการใช้เครื่องสำอาง 
อย่างถูกวิธี จากนั้นพิธีกรจะพูดถึงเนื้อหาการสัมภาษณ์ในช่วงต่อไป

เมื่อเริ่มช่วงผู้หญิงชวนคุยพิธีกรจะเปีดด้วยการกล่าวถึงแฟชั่นการเพนท์ การทาเล็บของ 
สาวๆในปัจจุบัน และแนะนำเข้าของธุรกิจการเพนท์เล็บ เอ ็นซ ีไอ คุณพิมลรัตน์ ตรีรัตนกิตติกุล 
ระหว่างพูดคุยจะเปิดโอกาสให้ผู้ชมทางบ้านโทรเข้ามาฝากคำถามได้ เมื่อได้ข้อมูลพอสมควรแล้ว 
พิธีกรก็จะกล่าวลาผู้ร่วมรายการ และเกริ่นนำเรื่องในช่วงของฝาก

เมื่อกลับเข้าล่ช่วงของฝากพิธีกรก็จะแนะนำเรื่องที่จะเสนอวันนี้ ตัดเข้าล่ภาพสกูป มีพิธีกร 
ภาคสนามพาไปแนะนำการเลี้ยงกวางเป็นสัตว์เศรษฐกิจตัวใหม่ของไทย โดยพาไปชมฟาร์มเลี้ยง 
กวาง ที่จังหวัดนครราชสีมา พูดถึงช่องทางธุรกิจซึ่งกำลังได้รับความนิยมล่งออกขณะนี้ ปัญหาและ 
อุปสรรค รวมไปถึงข้อเสนอแนะแก่ผู้ที่สนใจจะทำธุรกิจนี้ เมื่อจบช่วงนี้จะเป็นการกล่าวสรุป จาก 
นั้นจึงประกาศผู้ที่ได้รับรางวัลหนังสือประจำวันจากการโทรเข้ามาฝากคำถาม และพิธีกรกล่าว 
เกร่ินถึงเน้ือหาการพูดคุยในวันถัดไป และกล่าวสวัสดีปิดรายการ

(วันท่ี 28 ตุลาคม 2545)
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ตารางที 7 แสดงระดับการพัฒนาสตรีของรายการเพ ื่อนหญิง พดังหญิง 
แบ่งตามชีเอช่วงรายการ

ช ่วงรายการ ระด ้บการพ ัฒ นา
สกู๊ปช่วงแรก 
สกป,ช่วงท่ีสอง

ตนเอง/ครอบครัว/โลกภายนอก
ตนเอง/โลกภายนอก

อร่อยแน่แค่อายิซอส โลกภายนอก
สัมภาษณ์ ตนเอง/ครอบครัว/โลกภายนอก

เนื่องจากโดยภาพรวมวัตถุประสงค์ของรายการเพื่อนหญิง พลังหญิง เป็นรายการโทรทัศน์ 
สำหรับสตรีที่มีเนื้อหาสะท้อนเรื่องราวเกี่ยวกับสตรีในหลายแง่มุมไม่ว่าจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับ สุขภาพ 
การดำเนินชีวิตของผู้หญิงโดยทั่วไป หรือปัญหาที่ผู้หญิงต้องประสบ ช่วงสกู๊ปช่วงแรกและช่วง 
ลัมภาษณ์ซึ่งเป็นช่วงเด่นของรายการจึงมีการนำเสนอเนื้อหาในการพัฒนาสตรีทั้ง 3 ระดับเพื่อให้ 
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของรายการ ส่วนในสกู๊ปช่วงที่สองนั้นเนื้อหาที่นำเสนอเป็นเรื่องเบาๆ เก่ียว 
กับ สุขภาพความงาม งานลังคม คืลปวัฒนธรรม ความบันเทิงต่างๆ และช่วงอร่อยแน่แค่อายิซอส 
เน้นในเรื่องอาหารการกิน

ตัวอย่าง รายการเพ่ือนหญิง พลังหญิง

พิธีกรคือคุณเพชร พรหมช่วย กล่าวสวัสดีเริ่มรายการในลักษณะท่ายืน แนะ'นำ1ช่วงสกู๊ป 
แรก ให้ติดตามซมชีวิตป้าใบซา ที่ยากจนและลำบาก จากนั้นจึงตัดภาพเข้าล่สกู๊ปโดยมีเสียง 
บรรยาย สลับกับคำสัมภาษณ์ของป้าใบชา เมื่อจบสกู๊ปพิธีกรจะกล่าวถึงเรื่องที่จะพูดคุยในช่วง 
สัมภาษณ์ในวันนี้ปิดเบรค

หลังจากโฆษณา กลับมาพบกับสกู๊ปที่สองเรื่องนวัตกรรมเครื่องโกนหนวด เป็นงานเปิดตัว 
ผลิตภัณฑ์มีเสียงบรรยายประกอบภาพสกู๊ป เมื่อจบลกู๊ปนี้ตามด้วยช่วงอร่อยแน่แค่อายิซอส โดย 
พิธีกรกล่าวแนะนำเมนูอาหารที่นำเสนอ เป็นการไปถ่ายทำที่ร้านอาหาร

ช่วงสัมภาษณ์เรื่อง เผาพลังงาน ผลาญนํ้าหนักโดยคำแนะนำของเภสัชกรที่มาร่วมราย 
การ จากนั้นพิธีกรกล่าวปิดรายการ

(วันท่ี 25 ตุลาคม 2545)
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ตารางท ี่ 8 แสดงระด ับการพ ัฒ นาสตร ึของรายการศ ุกร ์สบาย  แบ ่งตามซ ีเอช ่วงรายการ

ช ่วงรายการ
G o o d  Id e a s  

D ream  D esig n  

ชาร์ปชวนชิม 

ส ุข...ท ี่ใจ

ระด ับการพ ัฒ นา
ตนเอง

ตนเอง/โลกภายนอก 

ตนเอง 

ตนเอง

แนวคิดการพัฒนาสตรีที่พบในรายการศุกร์สบายคือ การพัฒนาสตรีระดับตนเอง และ 
ระดับโลกภายนอก ในช่วง Good Ideastiละช่วงชาร์ปชวนชิม เป็นช่วงแนะนำการประดิษฐ์สิ่งของ 
พัฒนาด้านความคิดสร้างสรรค์และการทำอาหารเพื่อพัฒนาตนเอง

ส่วนในช่วง Dream Design หรือช่วงแต่งฝันวันสบายพาชมสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ สไตล์ 
การตกแต่งบ้านและสวน เป็นการพัฒนาสตรีระดับโลกภายนอกเปิดโลกทัศน์เชิญซวนให้ผู้ชมได้ไป 
เที่ยวพักผ่อน ผู้ซมที่อาจไม่มีโอกาสไปยังสถานที่นั้นๆ ได้ซึมซับภาพความสวยงามเสมือนได้ไป 
เท่ียวร'ริงๆ หรือเพ่ิมแนวคิดในการตกแต่งบ้านให้น่าอยู่ยิ่งขึ้น

ช่วงสุข...ที่ใจให้แง่คิดในการดำรงชีวิตอย่างมีความสุข 

ต ัว อ ย ่า ง  ร า ย ก า ร ศ ุก ร ์ส บ า ย

เริ่มรายการด้วยคุณวรีศรา ลี้ธีระกุล กล่าวสวัสดีทักทายผู้ชมรายการแนะนำเนื้อหาราย 
การในวันนี้ จากนั้นก็แนะนำผู้ร่วมรายการในช่วงGood Idea ประดิษฐ์นาพิกาจากอุปกรณ์ที่หาได้ 
ง่ายภายในบ้าน เป็นการถ่ายทำนอกสถานที่ ในที่ที่เป็นธรรมชาติ

เมื่อจบช่วงนื้จะเป็นช่วง Dream Design แต่งฝันวันสบาย พิธีกรพาไปซมสถานที่พักตาก 
อากาศเอวาซอนรีสอร์ท แอนด์สปา หัวหิน พิธีกรนำชมสถานที่และพบยับผู้ร่วมรายการ และเชิญ 
ซวนมาทองเที่ยว พูดคุยยันอย่างเป็นยันเอง

จากนั้นเป็นช่วงชาร์ปชวนชิม มีพิธีกรประจำช่วงคือ คุณอริสรา กำธรเจริญ และโภชนากร 
ซาร์ปสลับเปลี่ยนยันไป เมนูอาหารจัดเป็นชุด สาธิตวิธีการปรุง จบรายการด้วยการตัดภาพไปที่
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คุณวริศรา ถามคำถามประจำสัปดาห์และกล่าวสวัสดีปิดรายการ ตอนท้ายสุดจะมีช่วงสุฃที่ใจ 
ผู้ร่วมรายการจะกล่าวถึงวิธีการ แนวคิดในการใช่ชีวิตให้มีความสุขของตนเอง

(วันท่ี 25 ตุลาคม 2545)

ตารางท่ี 9 แสดงระดับการพัฒนาสตรีของรายการเลดีส์ คอร์นเนอร- 
นบ่งตามชีเอช่วงรายการ

เนอหารายการ ระดับการพัฒนา

ลกู๊ป  ตนเอง/โลกภายนอก

.ตอกย ํ้าค 'ว ิๆม ิอร ่อยกบคาร ์เนช ั่น  /  ตนเอง

สารพ ัดประโยชน ์ก ับกระดาษอเนกประสงค ์เซลล ็อก ตนเอง

L ooking G o o d  b y  โซกุบุสึ โมโนกาตาริ ตนเอง

รายการเลดีสัคอร์นเนอร์มีรูปแบบการนำเสนอเนื้อหาเป็นสกู๊ปที่มีความหลากหลายเน้นใน 
เรื่องแฟชั่น ความงาม งานสังคมต่างๆ ตั้งแต่ต้นจนจบรายการเป็นแนวเรื่องเดียว แต่จะมีแทรก 
คอลัมน์ประจำของรายการเกี่ยวกับการทำอาหาร และการดูแลสุขภาพร่างกายไว้ด้วย เน้ือหาการ 
พัฒนาสตรีที่พบในรายการจึงมี 2 ระดับคือ ระดับตนเองและระดับโลกภายนอกไม่มีการนำเสนอ 
ในเรื่องเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในครอบครัว

ตัวอย่างรายการเลดีสั คอร์เนอ?

รายการเลดีสั คอร์นเนอรัถ่ายทำนอกสถานที่ตลอดรายการ เริ่มรายการด้วยพิธีกรทั้งสอง 
กล่าวสวัสดีและทักทายกัน ตามสถานที่นัดหมายเป็นร้านอาหาร คุยกันไปแล้วจึงแนะนำผู้ร่วม 
รายการเป็นนางแบบที่ชนะการประกวด Ford Model Thailand 2002 คุณจิราพร แสนประเสริฐ 
พูดคุยถึงประว้ติความเป็นมา และเรื่องเก่ียวกับวงการนางแบบ และชวนกันรับประทานอาหาร

ช่วงที่ 2 นำเสนอภาพงานแฟชั่นโชว์Young Designer มีการบรรยายเหตุการณ์ให้ทราบ 
และปิดท้ายด้วยช่วง Looking Good เร่ืองเคล็ดสับการแก้อาการเหนื่อยล้าบนใบหน้า

ช่วงท่ี 3 พิธีกรชวนให้นางแบบแต่งตัว แต่งหน้าสไตล์แปลกๆ และลองถ่ายแฟชั่น และตัด 
ไปที่'ช่วงตอกยํ้าค1วามอร่อยกับคาร์เน'ช่ัน โดยคุณฟ้า ชนิการ สุจริตกุลเป็นผู้สาธิตการทำอาหารว่าง
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สำหรับงานปาf l  คานาเป้กุ้งนมสดลากูนเ'ซอรไพร'ซ์จากนี้นก็เป็น'ช่วง Foot Tip by Scholl คุณ 
กนกพร โลศ๊ริ แนะนำวิธีการดูแลเท้า

ปิดท้ายรายการด้วยบทสนทนาสรุปเรื่องวันนี้ และพิธีกรนัดหมายกันในคราวหน้า กล่าว 
สวัสดีผู้ชมรายการและกล่าวลากัน

(วันท่ี 7 ธันวาคม 2545)

ตารางท่ี 10 แสดงระดับการพิhฒนาสตรีของรายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิง 
แบ่งตามท่ีอช่วงรายการ

1พ ั, ,เนอหารา,ยการ ; ■1; ,• -- X. &&4 ■- œZVfÇSî ระดับการพัฒนา

สกู๊ป ตนเอง/โลกภายนอก

สัมภาษณ ' ’ ' '  " โ*

ครบเคร่ืองเร่ืองอร่อย ตนเอง

ผิวสวยอย่างม่ัน'ใจกับรทก00th E ตนเอง

โต๊ะน้ําชา ตนเอง/ครอบครัว

อร่อยเต็มรสวิตามินซีเต็มร้อยกับบทif Daily c ตนเอง
ผิวสวยจากภายในกับGlow ตนเอง
เร่ืองล้างเร่ืองเล็กกับชันไลต๊ ตนเอง
หน้าใสไร้สิวกับAcna Care ตนเอง
หุ่นเพรียวสวยกับMarie France Bodyline ตนเอง

หยุดรถซดน้ํามัน ตนเอง/โลกภายนอก

Good Health Good Taste กับซีเล็คทูน่า ตนเอง

Coffee Break ตนเอง/โลกภายนอก

เนื้อหาในการพัฒนาสตรีที่ปรากฏในรายการครบเครื่องผู้หญิงส่วนใหญ่เป็นการพัฒนา 
สตรีระดับตนเอง เนื่องจากรายการเน้นเรื่องสุขภาพความงามของสตรีเป็นหลัก แนวคิดการนำ 
เสนอเนื้อหารายการเช่นนี้เป็นมาแต่เดิมซึ่งรายการคงไม่แตกต่างเนื้อหาจากการวิเคราะห์ของ 
ปัญจมา (2537) พบว่า รายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิงเป็นรายการที่ให้เนื้อหาที่มีความสัมพันธ์กับ 
การพัฒนาระดับตนเองมาก เนื่องจากเนื้อหาที่นำเสนอยังคงความเป็นสตรีในแง่เดิมที่สังคม 
กำหนดไว้ คือ ความเป็นสตรียังคงเกี่ยวข้องกับเรื่องราวของความสวยความงามของตัวเองและ 
ความเป็นแม่บ้านอยู่มาก
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แม้จะการพัฒนาสตรีระดับครอบครัวในช่วงโต๊ะนํ้าชา ที่ตอบปัญหาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ 
ของสมาชิกในครอบครัวและระดับโลกภายนอกในช่วงหยุดรถซดนํ้ามัน ปรากฏด้วยแต่ก็มีปริมาณ 
น้อยไม่ โดดเด่นเท่าใด เมื่อเทียบกับเรื่องการดูแลรักษาสุขภาพความงาม

ตัวอย่างรายกา?ครบเครื่องเรื่องผู้หญิง

เปิดรายการด้วยพิธีกรทั้ง 4 ของรายการกล่าวสวัสดีทักทายผู้ซมรายการ และพูดคุยถึง 
ประเด็นที่สนใจในวันนี้

ช่วงท่ี 2 เริ่มด้วยการแนะนำช่วงผิวสวยอย่างมั่นใจกับรmooth E โดยถ่ายทำนอกสถานท่ีมี 
แขกรับเชิญคุณ'วัรฒิพา ภักดีประสงค์มาพูดการบำรุงรักษาผิวพรรณ ต่อด้วยช่วงโต๊ะนํ้าชาเป็น 
การตอบจดหมายจากผู้ชมทางบ้านโดยคุณพินิตนาฏ และคุณอัจฉราพรรณ เป็นวิทยากรรับเชิญ 
มาช่วยแก้ไขปัญหา เรื่องควรเล้ียงลูกแบบใดดี ช่วยชี้แนะ คล่ีคลายปัญหาแก่ผู้ชม

ช่วงที่ 3 เป็นช่วงสัมภาษณ์รับหน้าที่โดยคุณดวงดาว สัมภาษณ์แพทย์ เร่ือง การผ่าตัดยก 
มดลูก ว่ามีความจำเป็นกับผู้หญิงในวัยกลางคนอย่างไร จากนั้นเป็นช่วงอร่อยเต็มรสวิตามินชีเต็ม 
ร้อยกับ Unit Daily C ถ่ายทำนอกสถานที่ที่สถานออกกำลังกายที่คุณลีน่า คริสเต็นเซ่น ไปออก 
กำลัง และบอกเคล็ดสับการรักษาสุขภาพ ตอนท้ายรายการพิธีกรทั้ง 4 จะพูดคุยกัน กล่าวสรุป 
เน้ือหา และสวัสดีปิดรายการ

(วันท่ี 2 ธันวาคม 2545)

ตารางท่ี 11 แสดงระดับการพัฒนาสตรีในรายการโทรทัศน์สำหรับสตร ี
วิเคราะห์ตามชิอช่วงรายการ

รายการ ผู้หญิง เพี่อน 
- ลี้หญิง หญิงฯ

ระดับการพัฒนา

ศุกร์ 1

ร J lliillS 6  Élj

.ลดีส์ฯ ครบ 
เครื่องฯ

Î ■■■■ ■ ■ ■■

รวม . %,

ระดับตนเอง 3 3 4 5 13 28 64.10

ระดับครอบครัว 1 2 0 0 1 4 10.26

ระดับโลกภายนอก 3 4 1 1 4 13 25.64

รวม 7 9 5 6 18 45 100.0
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ข้อมูลตารางที1 11 เป็นการรวบรวมระดับการพัฒนาสตรีทั้ง 3 ระดับที่ปรากฏในช่วงต่างๆ 
ของรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีทัง 5 รายการ จากตารางที่ 6 ถึงตารางที่ 10โดยในหนึ่งช่วงราย 
การอาจเสนอเนือหาการพัฒนาสตรีได้มากกว่า 1 ระดับ สับเปลี่ยนกันไป เช่นในช่วงสัมภาษณ์ 
ของรายการครบเครองเรื่องผู้หญิง จะมีทังเรื่องส่วนตัวและเรื่องทั่วๆ ไป นั่นคือ มีการพัฒนาสตรี 
ระดับ ตนเอง และระดับโลกภายนอก จึงนับเป็น 2 คร้ัง (ดูจากตารางที่ 10) แต่ถ้าเป็นช่วงผิวสวย 
จากภายในกับ Glow นั้น เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการเสรีมความงามอย่างเดียว จึงนับว่าเป็นการ 
พัฒนาสตรีระดับตนเองเพียงระดับเดียว

จากข้อมูลที่ได้พบว่ามีการนำเสนอเนื้อหาในการพัฒนาสตรีระดับตนเองมากที่ลุดคิดเป็น 
ร้อยละ 64.10 รองลงมาคือ ระดับโลกภายนอกร้อยละ25.64 และระดับครอบครัวเป็นอันดับสุด 
ท้ายซึ่งมีการนำเสนอน้อยมากเพียงร้อยละ 10.26 เท่าน้ัน

จากผลที่ได้นี้พบว่า รายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปัจจุบันมีแนวโน้ม (Trend) ความนิยม 
ในการนำเสนอเนื้อหาเพื่อให้สตรีพัฒนาคุณลักษณะของตนเองเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากเนื้อหาเพื่อ 
การพัฒนาสตรีระดับตนเองนี้ปรากฏอยู่ในเกือบจะทุกช่วงของทุกรายการ เมื่อสืกษาเปรียบเทียบ 
กับงานวิจัยของ ปัญจมา เร่ือง ก ารว ิเค ร าะ ห ์ร าย ก าร โท รท ัศ น ส์ำหร ับสตรึในป ี พ.ศ. 2537 
พบว่าเนื้อหาที่นำเสนอนั้นต่างจากรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปัจจุบัน มีเป้าหมายการนำเสนอ 
เนื้อหาเพื่อผู้หญิงทำงานโดยเสนอเรื่องโลกภายนอกมากกว่าเรื่องส่วนตัวของสตรี เพราะต้องการ 
ให้ผู้หญิงได้เปิดโลกทัศน์ให้กว้างไกลนำข้อมูลที่ได้จากรายการไปใช้ในการออกไปส่โลกภายนอก 
ของผู้หญิงที่ต้องทำงานนอกบ้านเป็นหลัก วิเคราะห์Iด้ว่า แท้ในปัจจุบันสังคมไทยจะมีการให้นิยาม 
และกล่าวถึงว่าผู้หญิงปัจจุบันเป็นผู้หญิงทำงาน ผู้หญิงยุคใหม่กันมาก แต่รายการผู้หญิงใน 
ปัจจุบันเองนั้นกลับนำเสนอช่วงรายการเพื่อกลุ่มผู้ซมเป้าหมายที่เป็นผู้หญิงทำงานลดลง ทำให้ 
เนื้อหานั้นวนกลับมาในเรื่องส่วนตัวของผู้หญิงมากกว่าการเปิดโลกทัศน์เรื่องการทำงานเพื่อให้ 
ผู้หญิงก้าวไปในสังคม
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3. ทารว ิเคราะห ํโฆษณ าในรายการโทรท ัศน ์สำหรับสตรีในป ้จจ ุท ัน

จากการศึกษาถึงเนือหารายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปัจจุบันประกอบประเภทและ 
ปริมาณของโฆษณาที่ปรากฏในรายการ พิจารณาได้ว่า รายการที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้หญิงนั้น 
มองผู้ชมเป็นผู้บริโภค เนื่องจากผู้หญิงทั้งที่เป็นโสด และแม่บ้านมีความเกี่ยวข้องหรือมีบทบาท 
สำคัญที่ส่งผลกระทบการตลาดในปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง สังเกตได้จาก

1. ผ ู้หญ ิงท ี่ทำงานสามารถใช ้จ ่ายอย ่างม ีเหต ุผล เพ ื่อการยอมรับทางจ ิตว ิทยาในเร ื่อง 
เครื่องประดับราคาแพง ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม รวมถึงอุปกรณ์ประจำบ้าน

2. การจับจ่ายใช้สอยในครอบครัวจะได้รับอิทธิพลจากแม่ ภรรยา หรือผู้หญิงในครอบครัวเป็น 
ส่วนใหญ่

3. ราคาของผลิตภัณฑ์อาจกลายเป็นสิ่งสำคัญน้อยกว่า ประโยชน์ที่จะได้รับจากสินค้าหรือบริการ

ผู้สนับสนุนรายการเล็งเห็นอิทธิพลในพฤติกรรมการบริโภคเซ่นนี้ของผู้หญิงจึงได้เลือกช่อง 
ทางรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีเป็นสื่อในการถ่ายทอดเนื้อหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ สินค้าของตน ซ่ึง 
มีการจัดทำหลายลักษณะ ดังน้ี

1. การซื้อเวลาโฆษณาระหว่างคั่นรายการ

2. การพูดโฆษณาสินค้าประจำช่วงรายการ เช่น การโฆษณาสินค้าเปิดช่วงรายการ โดย 
จะพูดว่า “ช่วงแรก สนับสนุนรายการโดย...."

3. การเป็นผู้สนับสนุนประจำทั้งช่วงรายการ และเป็นผู้กำหนดเนื้อหาที่เกี่ยวกับสิน ค้าท่ี 
เป็นผู้สนับสนุนประจำช่วง (informecial) ในลักษณะการสาธิตการใช้สินค้าโดยละเอียด เช่น 
ช่วงชาร์ปซวนชิม ช่วงเรื่องล้างเรื่องเล็กกับชันไลต์

4. การเป็นผู้สนับสนุนรายการแบบแฝงโฆษณา (Programercial) เป็นการนำเสนอสินค้า 
แฝงไปกับเนื้อหาสาระเรื่องราวของรายการ มักพบในช่วงสัมภาษณ์ในแต่ละรายการ
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ตารางท ี่ 12 แสดงรายการโฆษ ณ าในรายการผ ู้หญ ิง  ผ ู้หญ ิง

ช่วงรายการ

เน้ือหาโฆษณาประจำรายการ

โฆษณาคั่นรายการ พูดโฆษณา 
ประจำช่วง

สนับสนุนท้ังช่วง 
รายการ

โฆษณาแฝง

ผู้หญิงรอบรู้ 1. สาหร่ายสไปรูเมท
2. Loreal
3. รีจอยลัริช
4. น ีเว ียวิสาจ
5. Biore

1.ทิเมิแดน

ผู้หญิงชวนคุย 1. Eucerin
2. ตู้เย็นNational
3. สายด่วน อย. 
4.Olay Night
5. น้ํามันพืชองุ่น
6. แอร ์!asaki
7. Loreal

1 .ไฮโดรทริม

ของฝาก - I.BIackmore - -

รายการผ ู้ห ญ ิง  ผ ู้หญ ิง มีเวลาออกอากาศประมาณ 30 นาที แบ่งเป็นเวลาในการโฆษณา 
ท ั้งหมดประมาณ  6 นาที ความยาวเน ื้อหารายการประมาณ 21 นาที เวลาท ี่เหล ืออีก 
ประมาณ 3 นาทีเป็นเวลาเคารพธงชาติ

รายการมีโฆษณา 2 ประเภท ได้แก่ การโฆษณาคั่นรายการ และการพูดโฆษณาประจำ 
ช่วงรายการ ส่วนในการแฝงโฆษณาในเนื้อหารายการนั้นจะพบบ้างในช่วงผู้หญิงชวนคุย ลักษณะ 
สินค้าที่แฝงนั้นไม่ใช่การขายเป็นหลัก แต่เน้นการให้ข้อมูลมากกว่า

การนำเสนอเนื้อหารายการในส่วนที่เป็นเนื้อหาเชิงพาณิชย์ซึ่งแฝงในรายการจะพบว่ามีไม่ 
มาก จะเป็นการให้ข้อมูลในเรื่องใหม่ๆ เรื่องท่ีน่าสนใจ ที่เป็นประสบการณ์ของผู้ร่วมรายการนำมา 
บอกเล่าส่กันฟัง แต่ก็ยังมีการแทรกเรื่องราวที่ส่งเสรมการบริโภคในด้านต่างๆ อยู่ด้วย เช่น เร่ือง 
ธุรกิจกล้วยๆ แฝง การขายขนมและอาหารและขนมที่ทำมาจากกล้วย โดยทางรายการจะเชิญ 
ผู้ร่วมรายการที่เป็นเจ้าของธุรกิจนื้มาพูดคุยถึงปัญหาและอุปสรรคในการเริ่มธุรกิจใหม่ว่ามีความ
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ยากง่ายอย่างไร และชี้ให้เห็นปัญหาการล้ชีวิตที่ล้มเหลวมาหลายครั้งกว่าจะประสบความสำเร็จใน 
ปัจจุบัน แต่ก็มีการพูดแนะนำร้านนีให้ผู้ชมไปรับประทาน ซ ึ่ง เมื่อพิจารณาวิธีการนำเสนอแล้วพบ 
ว่า รายการมีวัตถุประสงค์หลักในการส่งเสริมอาชีพแก่ผู้ซมมากกว่าการโฆษณาหรอการขายสินค้า 
เป็นหลัก

ตารางท่ี 13 แสดงรายการโฆษณาในรายการรายการเพื่อนหญิง พลังหญิง

ช่วงรายการ

เนื้อหาโฆษณาประจำรายการ

โฆษณาคั่นรายการ พูดโฆษณา 
ประจำช่วง

สนับสนุนท้ังช่วง 
รายการ

โฆษณาแฝง

สกู๊ปช่วงแรก 1. หมากฝรั่งCoolair
2. แป้ง Pias
3. เครื่องสกัดนํ้าผัก 
-ทีวีไดเร็ค
4. ผงปรุงรสดี
5. นีเวีย
6. กูลิโกะริโก
7. ละคร

1.แป้ง Pias

สกู๊ปช่วงท่ี 2 - 1.กูลิโกะ คาวาอิ - -
อร ่อยแน ่แค ่อาย  
ซอส

1. สบู่นกแก้ว
2. แป้ง Pias
3. ผงซักฟอก
4. รายการ
5. ละคร
6. กูลิโกะ

1.อายิ1ซอส

ลัมภาษณ์
>

1. Central แอร์ - มีบ้าง ไฝประจำ

รายการเพ ื่อนหญ ิง  พล ังหญ ิง มีเวลาออกอากาศประมาณ 30 นาที แบ่งเป็นเวลาในการ 
โฆษณาทั้งหมดประมาณ 6 นาที ความยาวเนื้อหารายการประมาณ24 นาที

รายการเพื่อนหญิง พลังหญิง มีโฆษณา 2 ประเภทในรายการ ได้แก่ การโฆษณาคั่นราย 
การ การพูดโฆษณาประจำช่วงรายการ
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การโฆษณาแฝงในเนื้อหารายการช่วงสัมภาษณ์นั้นแทบจะไม่ปรากฏในรายการเลย อาจ 
เป็นเพราะวัตถุประสงค์ที่รายการพยายามเสนอสาระประโยชน์'ปัญหาสังคมการแฝงโฆษณาใน 
เนือหามากเกินไปอาจทำให้ภาพลักษณ์ และวัตถุประสงค์ของรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับชีวิตจรง 
ของผู้คนในสังคมถูกเบี่ยงเบนไป และลดความเข้มข้นลงไปได้

ต ารางท ื่ 14 แ ส ด ง ร าย ก าร โฆ ษ ณ าใน ร าย ก าร ศ ุก ร ์ส บ าย

ช ่วงรายก าร

เน ื้อห าโฆ ษ ณ าป ระจำรายการ

โฆ ษ ณ าค ั่น รายก าร พ ูดโฆ ษณ า 
ประจำช ่วง

สนับสนุนทั้งช่วง 
รายก าร

โฆ ษณ าแฝง

ช่วงที่ 1 
G o o d  Id ea

1 .M istine
2. D ove
3 . คินโช 
4 .O lay
5 . ล ายด ่วน  อย.
6. รายการ

ช่วงที่ 2
D ream  D esig n

1. ชาร์ป
2. D ove
3 . M istine
4 . สาหร่ายสไปรูเมท
5 . ล าย ด ่ว ย  อย.

1. ช ด เค ร ื่อ งน อ น โต

2. โรง แ ร ม ร ิม ป ิง  
เช ียงใหม่

ช่วงที่ 3 
ชาร์ปซวนชิม 
สุขที่'ใจ

1.  เค ร ื่อ ง ใ ช ้ไ ฟ ฟ ้า  
ชาร์ป
2. สถาบ ันเสริม 
ความ งาม  
RU’LASTIN

1.เค ร ื่อ ง ใ ช ้ไ ฟ ฟ ้า  
ชาร์ป

ร า ย ก า ร ศ ุก ร ์ส บ า ย  มีเวลาออกอากาศประมาณ 30 นาที แบ่งเป็นเวลาในการโฆษณา 
ทั้งหมดประมาณ 6 นาที ความยาวเนื้อหารายการประมาณ24นาที

รายการศุกร์สบาย มีโฆษณา 3 ประ๓ ทในรายการได้แก่ การโฆษณาคั่นรายการการพูด 
โฆษณาประจำช่วงรายการ และสนับสนุนทั้งช่วงรายการ
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การสนับสนุนทั้งช่วงรายการคือ ช่วงชาร์ปชวนชิมจะมีการสาธิตการทำอาหารโดยเครองใช้ 
ไฟฟ้าซาร์ป ส่วนเนื้อหาแฝงโฆษณานั้นไม่ใช่การเป็นไปเพื่อการขายเป็นหลัก เนื่องจากรายการเน้น 
ความแปลก แตกต่าง ความน่าสนใจในการตกแต่งของสถานที่เป็นจุดเด่นของเนื้อหา ในการพา 
ผู้ชมไปสัมผัส และเจ้าของสถานีได้มีการมอบส่วนลดและเบอร์โทรศัพท์ติดต่อได้ ผลพลอยได้ท่ีตาม 
มาด้วยก็คือสถานที่นั้นจะเป็นที่รู้จักมากขึ้น ก็นับเป็นการโฆษณาแฝงประเภทที่ไม่ทำให้รู้สึกว่า 
เป็นการต้ังใจขายเท่าใด
ตารางท่ี 15 แสดงรายการโฆษณาในรายการเสดีส์ ค'อร์เนอร์

ช ่วงรายก าร

เน ื้อห าโฆ ษ ณ าป ระจำรายการ

โฆ ษ ณ าค ั่น รายก าร พ ูดโฆ ษณ า 
ประจำช ่วง

สนับลนุนทั้งช ่วง 
รายก าร

โฆ ษ ณ าแฝง

ช่วงสกู๊ป 1. โซกุบุสื
2. ไลปอนเอฟ
3 . นมข ้นจ ืดคาร ์เน  
ชั่น
4 . ซุปไก่ ย ูเซ ็น
5 . M istine
6. ซุ้นเสัน มังกรคู่
7 . หลอดไฟโตชิบา

1. โซกุบุสื
2. น ื้า ย าล ้า ง จ า น ไ ล  
ปอนเอฟ

ช่วงที่ 2
ช ่วงแอokin g  G o o d

1. ยาส ืฟ ันไฮเฮ ิร ์บ
2. M istine
3 . ไลปอนเอฟ
4 . น ิต ยส ารรPICY
5 . เบียร์ไท
6. ลอร ีเอะ
7 .  เชอร ์เค ียว 
แคปซูล
8. ละคร

1.คร ีมอาบน ํ้าโชก ุบ ุ 
สี โมโนกาตาริ

ช่วงที่ 3
1. ช ่ว ง ต อ ก ย ํ้าค ว าม  
อร ่อยก ับ คาร ์เน จ ั่น
2 .  F o o t T ip s  b y  
Scholl

1.น ม ข ้น จ ืด ต ร าค าร ์ 
เนชั่น 
2.Scholl
3 .ภ ัทรา เทเบ ีล แวร์

1.น ม ข ้น จ ืด ต ร าค าร ์ 
เนซั่น 
2.Scholl
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รา ย ก าร เล ด สี ์ค อ ร ์น เน อ Iม ีเวลาออกอากาศประมาณ30นาทีแบ่งเป็นเวลาในการ 
โฆษณาทั้งหมดประมาณ 6 นาที ความยาวเนื้อหารายการประมาณ2 4 นาที

รายการเลดีลั คอร์นเนอร์มีโฆษณา 3 ประเภทในรายการ ได้แก่ การโฆษณาคั่นรายการ 
การพูดโฆษณาประจำช่วงรายการ และสนับสนุนทั้งช่วงรายการ ได้แก่ ช่วง Looking Good by 
โซกุบุสึ โมโนกาตาริ ช่วงตอกยํ้าค1วามอร่อยกับคาร์เน'ชัน และช่วง Foot Tips by Scholl

การแฝงโฆษณาในเนื้อหาที่รายการนำเสนอนั้นจะไม่จำกัดว่าเป็นการขายสินค้าโดย 
เฉพาะ เนื่องจากรูปแบบรายการเป็นการนำเสนอภาพสกู๊ป ข่าววงการบันเทิง งานแฟชั่นโชว์งาน 
เปิดตัวสินค้า หรือกิจกรรมต่างๆ โดยเน้นการนำเสนอที่ตัวบุคคลที่เป็นดารา หรือเรื่องแฟชั่นความ 
ทันสมัยเป็นหลัก ฉะนั้นเรื่องเหล่านี้จึงต้องมีความลัมพันธ์กับสินค้าโดยปริยาย หากพิจารณาในแง่ 
การสร้างการจดจำตราสินค้านั้นนับได้ว่าเป็นการโฆษณาสินค้าที่หลากหลายผ่านรายการ แต่หาก 
พิจารณาถึงรูปแบบการโฆษณาบรรยายสรรพคุณสินค้าที่นำเสนอผ่านกิจกรรมต่างๆ ในช่วงสกู๊ป 
ของรายการนี้รายการไม่มีเป้าหมายหลักในการนำเสนอเช่นนั้น

ตารางท ี่ 16 แสดงรายการโฆษ ณ าในรายการครบ เคร ื่อ งเร ื่อ งผ ู้หญ ิง

ช ่วงรายการ

เน ื้อห าโฆ ษ ณ าป ระจำรายการ

โฆ ษ ณ าค ั่น รายก าร พ ูดโฆ ษณ า 
ประจำช ่วง

สนับลนุนทั้งช่วง 
รายก าร

โฆ ษ ณ าแฝง

ช ่ว ง ท ี่ 1 ท ัก ท า ย ผ ู้ 
ช ม รายก าร

1. GIOW
2. ส าย ด ่ว น อ ย .
3 .  คอลเกต
4 . บาร ์บ ีค ิวพ ลาซ ่า
5 . ทีโพล
6. ต ู้เย ็น เนช ั่นแนล 
7 .S u p e r  W are
8. Loreal
9 . ละคร
10. รายก าร
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ช ่วงรายการ

เน ื้อห าโฆ ษ ณ าป ระจำรายการ

โฆ ษ ณ าค ั่น รายก าร พ ูดโฆ ษณ า สนับสนุนทั้งช่วง โฆ ษณ าแฝง
ประจำช ่วง รายการ

ช่วงที่ 2 1.ช ันไลต์
1.สกู๊ป 2.ย ูเซ ็น
2.ผ ิวส วยอย ่างม ั่น 3 .O lay 1.S m o oth  E 1.Sm ooth  E
ใจ ก ับ ร m ooth  E 4 .TOYOTA D4D
3.โต ๊ะน ํ้าชา 5 .ร าย ก าร
4 .ผ ิว ส ว ย จ า ก ภ า ย 6.ละคร
ในกับ G low 7 .ละคร 2.G low 2.G low
5.หน้าใสไร้ส ิวกับ
A c n a  C a re 3 .A cn a  C a re 3-A cna C a re
6.สวยเพร ียวได ้ส ัด
ส่วนกับ M arie 4 .M arie F ran c e 4 .M arie F ra n c e
F ra n c e  B odyline B odyline B odyline
7 .C offee  B reak 5 .ยาส ีฟ ันดอกบ ัวค ู่

6. เกล ืออาบ น ํ้า
A rom a V era

ช่วงที่ 3
เต ็มร ้อยก ับ  บทif 1 .บทif Daily C 1. เชล ูแคร ์
Daily c 2.ช ุด เค ร ื่อ งน อ น โต
2. เร ื่องล ้างเรองเล ็ก 2. ช ันไลต์ โต
กับช ันไลต์ ร-โครงการรวมพลัง
3.ห ย ุดรถซดน ํ้าม ัน หารลอง
4 .G o o d  H ealth ร-ช ีเล ็คท ูน ่า
G o o d  T a s te  กับชี
เล ็คท ูน ่า
5 .ส ัม ภ าษ ณ ์

ราย ก ารค รบ เค ร ี่,อ งเร ื่อ งผ ู้ห ญ ิง  มีเวลาออกอากาศประมาณ 30 นาที แบ่งเป็นเวลาใน 
การโฆษณาทั้งหมดประมาณ 6 นาที ความยาวเนื้อหารายการประมาณ 24 นาที
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รายการมีการโฆษณาครบทัง 4 ประเภทในรายการ ได้แก่ การโฆษณาคั่นรายการ การพูด 
โฆษณาประจำช่วงรายการ และการสนับสนุนท้ังช่วงรายการ

การสนับสนุนทังช่วงของรายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิง จะพบในเกือบทุกช่วงของรายการ 
ซึ่งมีเนื้อหาที่สัมพันธ์กับสินค้าทั้งสิ้น ตัวอย่างเช่น ช่วงผิวสวยจากภายในกับ Glow จัดทำเป็นละคร 
ส้ันๆ ที่มีเนื้อหาส่งเสรมการใช้ผลิตภัณฑ์หรือช่วง Good Health Good Taste กับซีเล็คทูน่า แนะ 
นำการปรุงอาหารด้วยผลิตภัณฑ์ปลาทูน่าทั้งแบบปลาทูน่าล้วน หรือแบบปรุงสำเร็จที่นำมาอุ่นรับ 
ประทานได้เลย เป็นต้น

ช่วงสัมภาษณ์ของรายการมีการนำเสนอเนื้อหาที่แฝงโฆษณาอยู่มากกว่าครื่งหนึ่งของเนื้อ 
หาที่นำเสนอในช่วงนี้ท ั้งหมด จากตัวอย่างรายการที่ค ัดเลือกมาทั้งหมด 10 ตอน เป็นช่วง 
สัมภาษณ์8 ตอน(ครบเครื่องเรื่องอร่อย 2 ตอน) มีการนำเสนอ

1. เรื่องวิธีดูแลผิวพรรณ
2. เร่ืองการขัดผิวด้วยสารสกัดจากโสม
3. เรื่องธุรกิจความงามจากต่างประเทศ
4. เรื่องนวัตกรรมแห่งการนวดหน้า
5. เรื่องปัญหาการลดนํ้าหนักได้อย่างถาวร

การที่พิธีกรและผู้ร่วมรายการพูดคุยกันถึงผลิตภัณฑ์ต่างๆ ผ่านรายการ และการแสดงให้ 
เห็นตัวอย่าง และผลที่ได้รับหลังการใช้นั้น ประกอบกับลักษณะการพูดคุยโน้มน้าวใจที่เสมือนไม่ใช่ 
การโฆษณาโดยตรงเช่นนี้เป็นการสร้างความสนใจในผลิตภัณฑ์ ความเชื่อถือในผลิตภัณฑ์ให้แก่ 
ผู้ซมได้มากกว่าการโฆษณาแบบอื่น

ตัวอย่างการแฝงการโฆษณาในเนื้อหาช่วงสัมภาษณ์ได้แก่ เรื่องนวัตกรรมแห่งการนวด 
หน้า ในรายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิง เป็นการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านผิวพรรณ จาก 
สถาบันนิมนัส เอลเธติค เทรนนึ่งเซ็นเตอร์ถึงคอร์สการนวดหน้าของสถาบันเอง ซึ่งการนำเสนอ 
เนื้อหาจะเป็นการให้สาระประโยชน์เกี่ยวกับการดูแลผิวหน้าอย่างไร ไม่ให้แก่ก่อนวัย ไปจนกระท้ัง 
เมื่อเกิดปัญหาน้ีขึ้นแล้ว ทางแก้ที่จะช่วยได้วิธีหนึ่งคือ การนวดหน้าและกล่าวถึงคอร์สนวดหน้าของ 
สถาบันที่ใช้เทคโนโลยีที่มีความทันสมัย แม้ไม่ได้เชิญชวนผู้ชมให้ไปที่สถาบันนี้โดยตรงแต่ก็จะมี 
เบอร์โทรศัพท์ฃ้ึนท่ีหน้าจอโทรทัศน์เพ่ือให้ติดต่อไปได้หลังจบรายการ
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เนือหาของรายการส่วนที่ไม่มีการแทรกใดในรายการ คือ ช่วงสกู๊ปของรายการ ซ่ึงมีเน้ือหา 
ทีน่าสนใจ ชวนติดตามและเป็นจุดดึงดูดความสนใจแก่ผู้ชมได้ เนื่องจากมีการนำเสนอเรื่องราว 
ที่หลากหลาย กิจกรรมต่างๆ รวมถึงมีการพาไปเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึง 
หากมีการนำเสนอเนือหาในส่วนนีมากขึนกว่าเดิมน่าจะส่งเสรมภาพลักษณ์ให้รายการมีความน่า 
สนใจมากขึ้นกว่าเดิมได้

จากการดึกษาโฆษณาที่ปรากฏในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีนื้พบว่า นอกจากโฆษณา 
คั่นรายการ การสนับสนุนรายการแบบการพูดโฆษณาประจำแต่ละช่วง ตอนเริ่มช่วงหรีอพูด 
ปิดท้ายช่วง และการสนับสนุนเนื้อหาทั้งช่วงรายการซึ่งเจ้าของสินค้าจะเป็นผู้กำหนดให้ผู้ผลิตจัด 
ทำเนื้อหารายการให้สัมพันธ์กับสินค้าของตนโดยตรงแล้ว การนำเสนอเนื้อหารายการยังมีการแฝง 
โฆษณาในเนื้อหาสาระที่ปรากฏในรายการอยู่มากพอสมควรด้วย โดยส่วนมากปรากฏในช่วง 
สัมภาษณ์

รายการผู้หญิงในปัจจับันไม่มีการโฆษณาในลักษณะของการพูดชื่อผลิตภัณฑ์และมอบ 
สินค้านั้นเป็นของกำนัลแก่ผู้ชมรายการเลย แต่จะเป็นการที่พิธีกรพูดชื่อสินค้านั้นเมื่อจบช่วง 
รายการ เช่น รายการผู้หญิง ผู้หญิง หรือการพูดช่ือ แสดงตัวอย่างสินค้า และให้ผู้ชมส่งจดหมายมา 
ตอบคำถามเกี่ยวกับสินค้า เช่น ชุดเคร่ืองนอนโต โต ในรายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิง

เมื่อพิจารณาเฉพาะเนื้อหาเซิงพาณิชย์ที่แฝงในเนื้อหารายการแล้วจะพบว่า รายการครบ 
เครื่องเรื่องผู้หญิงมีเนื้อหาประ๓ ทนื้มากที่สุด เนื้อหาในรายการมีการแบ่งย่อยในแต่ละตอนที่ออก 
อากาศเกือบทุกช่วงของรายการจะเป็นไปในลักษณะการสนับสนุนทั้งช่วงรายการของผู้สนับสนุน 
รายการ (Informercial) เช่น ผิวสวยจากภายในกับ Glow ช่วง Good Health Good Taste กับซี 
เล็คทูน่า เป็นต้น นับว่าเป็นการส่งเสรีมการขายสินค้าเหล่านี้โดยตรง

ส่วนเนื้อหาแฝงโฆษณา (Programercial) ที่ปรากฏในรายการนั้นจัดทำในลักษณะการ 
สัมภาษณ์พูดคุยกันระหว่างพิธีกร ผู้ร่วมรายการ และอาจมีแพทย์ เภสัชกร หรือผู้เชี่ยวชาญในเรื่อง 
นั้นมาเป็นวิทยากรผู้รับประกันคุณภาพสินค้านั้นๆ ด้วย เช่น นวัตกรรมแห่งการนวดหน้า ในราย 
การครบเครื่องเรื่องผู้หญิง แต่บางรายการเช่น รายการเลดึสั คอร์นเนอร์ นั้นไม่พบการแฝงโฆษณา 
ในเนื้อหาด้วยการนำเสนอสินค้าใดๆ แฝง,ใน'ช่วงสกู๊ปต่างๆ ของรายการ จะพบ เนื้อหาในลักษณะ 
การสนับสนุนทั้งช่วงรายการ (Informecial) เท่าน้ัน
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เนือหาแฝงโฆษณาในรายการอื่นก็จะมีการนำเสนอในรูปแบบคล้ายกัน จากการวิเคราะห์ 
เนือหาแฝงโฆษณาในรายการผู้หญิงนี้พบว่ามีการนำเสนอเช่นนี้ในเกือบทุกรายการ ในช่วง 
สัมภาษณ์แล้วแต่!]ริมาณมากน้อยต่างกัน

ประเด็นเรื่องโฆษณาในรายการโทรทัศน์สำหรับส ตริน ั้นรายการโทรทัศน์สำหรับส ตร ิ 
ปี 2537 ไม่มีการดีกษ'าไว้ แต่ผู้วิจัยได้เทียบกับชื่อช่วงรายการต่างๆ ซึ่งมองเห็นได้ซัดเจน พบว่า 
การสนับสนุนทั้งช่วงรายการนั้นแทบไม่ปรากฏในรายการเหล่านั้น ส่วนเนื้อหาที่แฝงโฆษณานั้น 
ผู้วิจัยคาดว่าน่าจะมีปรากฏบ้างแต่คงไม่มากเท่ารายการในปี 2545 จากการสืกษาเรื่องโฆษณานี้ 
ทำให้มีความเข้าใจในเรื่องการส่งเสริมการขายสินค้า และภาพลักษณ์ของรายการที่ม ีกลุ่ม 
เป้าหมายหลักเป็นผู้หญิงในปัจจุบันว่า การส่งเสริมการขายสินค้าในยุคนี้การผลิตภาพยนตร์ 
โฆษณาเพื่อซื้อเวลาออกอากาศช่วงคั่นรายการนั้นทำให้ผู้ชมเกิดความเบื่อหน่าย จำเจ ประกอบ 
กับปัจจุบันมีเครื่องควบคุมระยะไกล (Remote Control) ทำให้ผู้ชมสามารถหลีกเลี่ยงการชมได้ 
สะดวกไปซมสถานีอื่นชั่วคราวเพื่อรอเวลาจบโฆษณาแล้วจึงกลับมาซมรายการนั้นๆ ต่อ

การแทรกเนื้อหาโฆษณาให้เป็นส่วนหนึ่งในเนื้อหารายการจึงเป็นทางแก้ปัญหาเช่นนี้ให้แก่ 
ผู้ผลิตสินค้าได้ และยิงเนื้อหารายการที่นำเสนอจัดทำได้น่าสนใจมากเท่าใดผู้ซมจะเกิดความเชื่อ 
ได้มากเท่านั้น สื่อโทรทัศน์เป็นลื่อที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้และจดจำของผู้ชมอย่างดียิ่ง เมื่อมีการ 
ตอกยํ้าเนื้อหาเหล่านั้นบ่อยจนเกิดการซึมซับรับรู้ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์นั้น อาจนำไปล่ผลสำเร็จ 
ในการส่งเสริมการขายให้สินค้านั้นยิ่งฃึ้นก็เป็นได้ เมื่อเป็นเช่นนี้เจ้าของสินค้าจำนวนมากจึงเลือก 
ใช้ช่องทางนี้ในการโฆษณาสินค้าของตน ประกอบกับไม่มีเกณฑ์นโยบายป้องกันการแทรกเนื้อหา 
เซิงพาณิชย์ที่จำกัดขอบเขตและปริมาณเท่าที่ควร ส่งผลให้รายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปัจจุบัน 
มีภาพลักษณ์ในการเสนอเนื้อหาเซิงพาณิชย์โดดเด่นกว่าเนื้อหาสาระประโยชน์ที่ไม่ยึดติดกับสินค้า 
ซึ่งอาจทำให้ผู้ชมไม่ได้รับเนื้อหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริง
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4. การวิเคราะห์เนื้อหารายการโทรทัศน์สำหรับสูตรตามระดั1 เการพัฒนาสตรี

ตารางที่ 17 แสดงระดับการพัฒนาสตรีในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรี 
ว ิเคราะห์จากเนื้อหาของรายการ ตามจำนวนเรื่อง

รายการ ผู้หญิง เพ่ีอน ศุกร์ เสดีส์ฯ ครบ รวม %
ผู้หญิง หญิงฯ สบาย เคร่ืองฯ

ระดับการพัฒนา (%) (%) (%) (%)
(%)

ระดับตนเอง 21(41) 8(22.50) 34(85.00) 36(67.24) 26(67.65) 125 60.19
ระดับครอบครัว 1(2.564) 3(7.50) 0(0) 0(0) 2(5.88) 0 2.84
ระดับโลกภายนอก 18(41.03) 29(70.00) 6(15.00) 17(32.76) 14(26.47) 84 36.97Iw mm WmBœæ-.

รวม M S ■ S S I M M I 53(100) - ■ 42(100) ' 215 100.0

• รายละเอียดของเนื้อหารายการอยู่ในภาคผนวก

จากตารางที่ 17 แสดงปริมาณเนื้อหาที่ปรากฏในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปัจจุบัน 
ท้ัง 5 รายการ รวม 215 คร้ัง พบว่าเนื้อหาในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีนำเสนอเนื้อหาในการ 
พัฒนาสตรีระดับตนเองหรีอคุณลักษณะส่วนตัวมากที่สุด คือ 125 คร้ัง รองลงมาคือ ระดับโลกภาย 
นอกหรือการมีส่วนร่วมในลังคม 84 คร้ัง และอันดับสุดท้ายคือ ระดับครอบครัว นำเสนอเพียง 
6 คร้ัง รายละเอียดของเนื้อหาตามระดับการพัฒนาสตรีจะนำเสนอแยกให้เห็นอย่างชัดเจนใน 
ตารางต่อไป

ในการวิเคราะห์ปริมาณระดับการพัฒนาสตรีที่ปรากฏในเนื้อหาของรายการโทรทัศน์ 
สำหรับสตรีแต่ละรายการตามระดับค่าเฉลี่ยร้อยละได้ผลดังนื้

รายการผู้หญิง ผู้หญิง นำเสนอเนื้อหาการพัฒนาสตรีระดับตนเองร้อยละ 56.41 ระดับ 
ครอบครัวร้อยละ 2.56 และระดับโลกภายนอกร้อยละ 41.03

รายการเพื่อนหญิง พลังหญิง นำเสนอเนื้อหาการพัฒนาสตรีระดับตนเองร้อยละ 22.5 
ระดับครอบครัวร้อยละ 7.5 และระดับโลกภายนอกร้อยละ 70
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รายการศ ุกร ์สบาย นำเสนอเน ือหาการพ ัฒ นาสตรระด ับตน เองร ้อยละ 85 ระด ับโลก

ภายนอกร้อยละ 1 5 ไม่ปรากฏการนำเสนอเนื้อหาการพัฒนาระดับครอบครัว

รายการเสดีลั คอร์นเนอร์นำเสนอเนื้อหาการพัฒนาสตรีระดับตนเองร้อยละ 67.24 ระดับ 
โลกภายนอกร้อยละ 32.76 ไม่ปรากฏการนำเสนอเนื้อหาการพัฒนาสตรีระดับครอบครัว

รายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิง นำเสนอเนื้อหาการพัฒนาสตรีระดับตนเองร้อยละ 67.65 
ระดับครอบครัวร้อยละ 3.88 และระดับโลกภายนอกร้อยละ 26.47

เมื่อเปรียบเทียบระดับการพัฒนาสตรีทั้ง 3 ระดับที่ปรากฏในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรี 
ท้ัง 5 รายการพบว่า รายการโทรทัศน์สำหรับสตรี 4 ใน 5 รายการ เน้นการนำเสนอเรื่องส่วนตัวของ 
สตรีมากที่ลุดรองลงมาคือเรื่องโลกภายนอก เรื่องครอบครัวนำเสนอเป็นอันดับสุดท้ายและนำเสนอ 
น้อยมาก ส่วนรายการเพื่อนหญิง พลังหญิงที่นำเสนอเรื่องโลกภายนอกมากที่สุด และคุณลักษณะ 
ส่วนตัวของสตรีเป็นอันดับรองมา

เรื่องคุณลักษณะส่วนตัวหรือการพัฒนาตนเองของสตรีที่มีการนำเสนอมากที่สุดนั้น บาง 
รายการ ได้แก่ รายการศุกร์สบาย เสนอเนื้อหาด้านนี้มากถึงกว่า 80 % ของเนื้อหาทั้งหมด ใน 
รายการอื่นๆ คือ รายการผู้หญิง ผู้หญิง รายการเลดีลั คอร์นเนอร์และรายการครบเครื่องเรื่อง 
ผู้หญิง ต่างก็เสนอเรื่องผู้หญิงมากเกินกว่าครื่งหนึ่งของเนื้อหาทั้งหมด มีเพียงรายการเพื่อนหญิง 
พลังหญิงเท่านั้นที่มีลัดส่วนเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องส่วนตัวของสตรีน้อยกว่าเรื่องโลกภายนอก

การนำเสนอเรื่องครอบครัวของสตรีนั้นรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปัจจุบันแทบจะไม่ 
นำเสนอเรื่องภายในครอบครัวซึ่งเป็นเรื่องที่แวดล้อมตัวสตรี คือ รายการผู้หญิง ผู้หญิง รายการ 
ครบเครื่องเรื่องผู้หญิงมีการนำเสนอน้อยมาก และรายการศุกร์สบาย รายการเลดีลั คอร์นเนอร์ไม่มี 
การนำเสนอ แม้กระทั่งรายการเพื่อนหญิง พลังหญิงซึ่งคำนึงถึงเนื้อหาในส่วนนี้ด้วยก็ตาม ท่ีเป็น 
เซ่นนี้อาจเนื่องมาจาก ด้วยแนวคิดของผู้ผลิตไม่ได้ให้ความสำคัญในเรื่องนี้ และด้วยสภาพลังคม 
และวัฒนธรรมไทย เรื่องภายในครอบครัวเป็นเรื่องที่ไม่นิยมนำมาพูดเป็นประเด็นสาธารณะ การ 
เสนอเรื่องเซ่นนี้จะปรากฏแต่ด้านบวกเท่านั้น หรือเสนอผ่านสื่อโทรทัศน์ในรูปแนบอื่น เซ่น ละครซ่ึง 
เป็นการเลียนแบบโลกแห่งความเป็นจริงแทน
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ผลการวิเคราะห์เนื้อหารายการนี้ มีความสอดคล้องกับการวิเคราะห์ลักษณะรายการ 
เบืองต้น และแนวคิดของผู้ผลิตรายการสำหรับสตรีหลายรายการ ที่ต้องการให้รายการผู้หญิงมี 
ลักษณะการเสนอเนื้อหาที่เป็นประโยชน์แต่ไม่หนักจนเกินไป โดยให้ความสำคัญกับเตรียมตัวใน 
เรื่องพื้นฐานสำหรับผู้หญิงในการปฏิบัติตัว โลกส่วนตัวของผู้หญิง ในเรื่องสุขภาพ ความสวยความ 
งาม การแต่งกาย งานบ้านงานครัวเป็นส่วนใหญ่ มากกว่าการให้ความสำคัญในเรื่องราวของเรื่อง 
ภายในครอบครัวหรือเรื่องโลกภายนอกที่ไกลตัวผู้หญิง

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าเนื้อหาที่สัมพันธ์กับระคับการพัฒนาสตรีที่รายการนำเสนอจะเน้นใน 
ระคับคุณลักษณะส่วนตัวของสตรีมากที่สุด แต่เมื่อมองในภาพรวมแล้วจะพบว่าเนื้อหาในรายการ 
โทรทัศน์สำหรับสตรีนั้นมีความเกี่ยวข้องกับระคับครอบครัวและระคับการมีส่วนร่วมในลังคมโลก 
ภายนอกอย่างแยกไม่ออก เพียงแต่เรื่องส่วนคัวเป็นเนื้อหาที่แสดงออกทางพฤติกรรม เป็นการ 
พัฒนาสรีระภายนอกไม่ว่าจะเป็นการเสรีมความงาม การออกกำลังกาย และทักษะเรื่องการบ้าน 
การเรือนของสตรีต่างๆ อย่างเห็นได้ชัดเจน เรื่องครอบครัวนั้นแม้จะมีการเสนอเรื่องครอบครัวน้อย 
แต่การส่งเสริมเรื่องพื้นฐานแก่สตรีก็เป็นการส่งเสรีมความสัมพันธ์ภายในครอบครัวไปในเวลาเดียว 
กัน ส่วนในเรื่องโลกภายนอกหรือการมีส่วนร่วมในลังคมนั้น ทางรายการนำเสนอข้อมูลเพื่อให้ผู้ชม 
ได้รับรู้เป็นเรื่องที่ไม่สามารถฏิบัติได้ใกล้ตัว แต่จะเป็นประสบการณ์ การเรียนรู้ในข้อมูลความรู้ที่ได้ 
รับเพื่อนำไปใช้นอกบ้านได้ หรือเป็นข้อมูลเพื่อเพิ่มคลังความรู้ของผู้ซมให้กว้างไกลมากขึ้นนั่นเอง 
เช่น สถานที่ท่องเที่ยวหรือร้านอาหารต่างๆ การเข้าลังคม

จากการวิเคราะห์ปริมาณเนื้อหาโดยรวมที่ปรากฏในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีใน 
ปัจจุบันพบว่า มีความสอดคล้องกับลักษณะ แนวคิด และภาพลักษณ์ของรายการแต่ละรายการ 
น่ันเอง
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ตารางที่ 18 แสดงหัวข้อเรื่องการพัฒนาสตรีระพับตนเองหรือคุณลักษณะส่วนหัว

รายการ ผู้หญิง เพ่ือน ศุกร์ เสดีส์ฯ ครบ รวม %
ผู้หญิง หญิงฯ สบาย เคร่ืองฯ

เร่ือง
สุขภาพ ค วาม งาม 12 3 0 17 15 47 37.60
การดูแลบ้าน งานครัว 6 0 14 14 6 40 32.00
แง่คิดการดำเนินชีวิต 0 0 10 0 4 14 11.20
งานประดิษฐ์ 0 0 10 0 0 10 8.00
บุคลิกภาพ การแต่งกาย 0 2 0 5 0 7 5.60
อาชีพ การงาน 2 3 0 0 1 6รรฒ« 4.80
การป้องกันตนเอง 1 0 0 0 0 ‘กั;หั-*พ-E:-บ-

น 0.80
การคืกษา 0 0 0 0 0 0 0
สิทธิสตรี 0 0 0 0 0 0 0

ร่วม 21 34 36 26 125 100

จากตารางที่ 18 พบว่ารายการโทรทัศน์สำหรับสตรีเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาสตรี 
ระดับตนเอง 125 คร้ัง เป็นเรื่องสุขภาพและความงามมากที่สุดถึง 47 คร้ัง อันดับท่ี 2 คือเร่ืองการดู 
แลบ้านและงานครัว 40 คร้ัง อันดับที่ 3 คือ เรื่องแง่คิดการดำเนินชีวิต 14 คร้ัง อันดับที่ 4 การ 
ประดิษฐ์10 คร้ัง เรื่องบุคลิกภาพและการแต่งกาย 7 คร้ัง เร่ืองอาชีพ การงาน 6 คร้ัง เร่ืองการป้อง 
กันตนเอง 1 คร้ัง ส่วนเรื่องการคืกษาและสิทธิสตรีไม่ปรากฏการนำเสนอแต่อย่างใด

การที่รายการโทรทัศน์สำหรับสตรีได้นำเสนอเนื้อหาในเรื่องสุขภาพความงาม มากเป็น 
อันดับ 1 โดยพบว่าเกือบทุกรายการนำเสนอเรื่องนื้ในปริมาณที่มากกว่าเนื้อหาเรื่องอื่นๆ จากการ 
วิเคราะห์โดยละเอียดสามารถแบ่งหัวข้อย่อยได้ 2 หัวข้อคือ เรื่องที่เกี่ยวกับสุขภาพทั่วไปของสตรี 
นั้นมีทั้งหมด 13 เร่ือง ส่วนเร่ืองการเสริมความงามของสตรีนั้นมี 34 คร้ัง

เรื่องการดูแลสุขภาพ ส่วนใหญ่เรื่องที่นำเสนอเป็นเรื่องการออกกำลังกาย รวมไปถึงหลัก 
เบื้องต้นในการป้องกันการเกิดโรคต่างๆ ด้วยวิธีง่ายๆ ใกล้ตัวที่เสริมสร้างสุขภาพที่ดี1ได้ ซึ่งอาจ 
หลายคนอาจมองข้ามไป เช่น เรื่องวิธีการแก้อาการปวดหัวจาก ไมเกรน โดยใช้ผ้าซุบนํ้าเย็น
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ประคบ วิธีไม่ให้เกิดอาการเครียดในยามเช้าทำให้สุขภาพจิตดี ด้วยการออกกำลังกายยืดเล้นหลัง 
จากตื่นนอน ช่วยทำให้จิตใจสดชื่นแจ่มใส (รายการผู้หญิง ผู้หญิง) หรือเรองเผาพลังงานผลาญนํ้า 
หนัก และเรื่องคนอ้วนกับการควบคุมนํ้าหนัก (รายการเพื่อนหญิง พลังหญิง) มีแพทย์ เภสัชกร 
แนะนำการรับประทานอาหารให้ถูกสุขลักษณะและการออกกำลังกายอย่างถูกวิธี จะสามารถลด 
นำหนักได้แทนการใช้ยาที่อาจมีผลเสียตามมาได้ หรือเรื่องผู้หญิงยุคใหม่ดูแลตัวเองอย่างไรให้ 
สวยสมาร์ท (รายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิง) แนะนำการออกกำลังกายเพื่อให้สุขภาพแข็งแรง 
ส่งผลให้สุขภาพจิตดี ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เรื่องการเสริมความงามนั้นนำเสนอเป็นจำนวนมากในทุกรายการ ส่วนใหญ่เป็นเรื่องการ 
ดูแล บำรุงผิวพรรณ ให้นวลเนียน สวยงามดูมีสุขภาพดี ไม่ว่าจะเป็นผิวหน้า ผิวกาย รวมไปถึงผม 
และเล็บ เช่น เรื่องการขัดผิวด้วยสารสกัดจากโสม เรื่องนวัตกรรมการนวดหน้า เรื่องการเลือกผลิต 
ภัณฑ์บำรุงผิวพรรณต่างๆ (รายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิง) หรือเรื่องการดูแลผิวพรรณในฤดูหนาว 
การขัดผิวบริเวณข้อศอกหัวเข่าที่เกิดการด้านให้กลับนุ่มขึ้นได้(รายการผู้หญิง ผู้หญิง) เรื่องการ 
ตกแต่งและทาเล็บตามแบบ French (รายการเพื่อนหญิง พลังหญิง) หรือเรื่องการดูแลผิวพรรณให้ 
กระขับ สดชื่นด้วยเคล็ดลับต่างๆ ทำให้ผิวกระจ่างใสขึ้นได้ รวมไปถึงการดูแลสุขภาพผิวบริเวณเท้า 
ก็มีการนำเสนอด้วยเช่นกัน (รายการเลดีลั คอร์นเนอร์) เรียกได้ว่ารายการผู้หญิงส่งเสริมความงาม 
ตั้งแต่หัวจรดเท้าให้แก่ผู้หญิงเลยก็ว่าได้

จะเห็นได้ว่าเมื่อแบ่งย่อยหัวข้อเรื่องสุขภาพและความงามแล้วจะพบว่า เรื่องสุขภาพนั้น 
เป็นเรื่องที่เสริมสร้างความสมบูรณ์ของร่างกายโดยวิธีธรรมชาติ แต่ในเร่ืองความงามส่วนใหญ่ต้อง 
มีผลิตภัณฑ์เสริมความงามต่างๆ เป็นส่วนประกอบด้วย

รายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปัจจุบันเน้นเรื่องการดูแลสุขภาพและความงามมาก 
อย่างขัดเจน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายการและแนวคิดของผู้ผลิต เช่น ความคิดเห็นของผู้ 
ผลิตรายการเลดีลั คอร์นเนอร์

‘‘ไม ่ว ่า เวลาจะฝ าน ไป ส ังค ม จะเป ล ี่ย น แป ลงอย ่างไร  รายการผ ู้ห ญ ิงก ็ย ังคงต ้องน ำเส น อ  
เน ื้อห าใน เร ื่อ งส ่วน ต ัวท ี่ผ ู้ห ญ ิงต ้อ งก ารค ือ เร ื่อ ง เส ื้อ ผ ้า  หน้า ผม เป ็น หล ัก วน เว ียน ก ัน ไปเร ื่อยๆ  
เพ ียงแต ่เปล ี่ยนแง'ม ุมหรือม ุมมองในการนำเสนอให ้ต ่างก ันไปเปร ียบเสม ือนเหล้าเก ่าในขวดใหม ่น ั่น  
เอง ’’ (อภิรดี สาระคาล ิน ,ส ัม ภาษ ณ ์, 16 ต ุลาคม 2545)
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การนำเสนอเนื้อหาเช่นนี้ต่างจากงานวิจัยของปัญจมา (2537) ที่วิเคราะห์ได้ว่า รายการ 
โทรทัศน์สำหรับสตรีในปี 2537 ให้ความสำคัญกับเรื่องอาชีพ การงานสตรีมากกว่าสุขภาพและ 
ความงาม โดยปัญจมาวิเคราะห์ว่า “ผ ู้ห ญ ิงป ระก อ บ อ าช ีพ น อ ก บ ้าน ก ัน ม าก ข ึ้น  ป ระเด ็น เร ื่อ งอ าช ีพ  

ก า รง า น  จ ะ ด ึง ด ูด ค ว าม ส น ใจ ข อ งส ต ร ีไ ด ้ม าก "  การนำเสนอเรื่องอาชีพจะปรากฏชื่อช่วงเกี่ยวกับ 
การทำงานของผู้หญิง อยู่ในหลายรายการ เช่น Working Women (รายการผู้หญิงวันนี้) Working 
room (รายการผู้หญิงวันนี้ เดล่ี แม็กกาซีน) Working Women (รายการผู้หญิง ผู้หญิง)

ต่างจากรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปัจจุบันที่กล่าวได้ว่าไม่ได้ให้ความสำคัญในเรื่อง 
การงาน อาชีพสำหรับผู้หญิงทำงานเนื่องจากไม่ปรากฏช่วงรายการ เป็นช่วงเฉพาะในการแสดง 
ความสามารถหรือให้ความรู้เกี่ยวกับผู้หญิงกับหน้าที่การงานโดยเฉพาะเลย แต่จะเป็นช่วงรายการ 
ที่เกี่ยวกับความงาม และการดูแลบ้าน เช่น ช่วงผิวสวยอย่างมั่นใจกับ Smooth E (รายการครบ 
เครื่องเรื่องผู้หญิง) ช่วง Looking Good (รายการเลดีลั คอร์นเนอร์) บางรายการแม้ไม่ได้กำหนด 
เป็นช่วงสำหรับสุขภาพความงามของผู้หญิง แต่ก็ถ่ายทอดเนื้อหาเก่ียวกับเรื่องน้ีอย่างสมํ่าเสมอ

อันดับที่ 2 คือ เนื้อหาเรื่องการดูแลบ้านและงานครัว ที่รายการโทรทัศน์สำหรับสตรีได้นำ 
เสนอนั้นเกี่ยวกับการทำอาหาร เคล็ดลับการทำความสะอาดสิ่งของเครื่องใซในครัวเรือน และการ 
ตกแต่งบ้าน เช่น การแข่งขันทำปอเปียะทอดในครบเครื่องอร่อย (รายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิง) 
วิธีล้างโปรตีนเกษตรไม่ให้มีกลิ่นหืน, วิธีทำความสะอาดภาชนะพลาสติก (รายการผู้หญิง ผู้หญิง) 
การใซ้สีในการสร้างสรรค์บ้านเก่าให้สวยงาม,การทำอาหารช่วงชาร์ปชวนชิม สาธิตเมนูอาหารชุด 
ข้าวอบไทเอา งาดำเลิศรส และน้ําสับปะรดปัน(รายการศุกร์สบาย)

การนำเสนอเนื้อหาด้านงานบ้านงานครัวซึ่งล้วนแต่เป็นภาระหน้าที่ดั้งเดิมของผู้หญิงเช่นนี้ 
ในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปัจจุบันมีการนำเสนอมาก แม้เศรษฐกิจและลังคมจะเปลี่ยนไป 
ผู้หญิงต้องทำงานนอกบ้านมากขึ้น มีตำแหน่งหน้าที่การงานที่ลูงและมั่นคง ภาระหน้าท่ีเหล่านี้อาจ 
ได้รับการแบ่งเบาโดยการแบ่งงานกันทำระหว่างสมาชิกในครอบครัว หรือมีแม่บ้านรับหน้าที่ใน 
ล่วนนี้ แต่อย่างไรผู้หญิงก็ไม่อาจดัดขาดจากงานบ้านอย่างสิ้นเชิงได้ รายการโทรทัศน์สำหรับสตรี 
จึงต้องเสนอเนื้อหาที่ตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของผู้หญิงในเรื่องเหล่านี้อยู่นั่นเอง และ 
จากแนวคิดของผู้ผลิตรายการที่ว่า

“งาน บ ้าน  งาน คร ัวถ ือ เป ็น เสน ่ห ์อย ่างห น ึ่งของผ ู้ห ญ ิง ใน การน ำเสน อเน ื้อหาด ้าน การท ำ 
อาห ารจ ึงม ีค วาม ส ำค ัญ ท ี่ต ้องป รากฏ อย ู่ใน รายการผ ู้ห ญ ิงอย ่างแน ่น น อน  ถ ึงแม ้ว ิธ ีการท ำอาห าร
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การนำเสนอเรื่องงานบ้านงานครัว ในรายการสำหรับสตรีในปัจจุบันต่างจากการเสนอ 
เนื้อหาใน รายการโทรทัศน์ลำหรับสตรีในป ี 2537 ของป ีญ จมา ที่ไม่ปรากฏเป็นรรวงในการ 
นำเสนอในเรื่องเหล่านี้แต่อย่างใด หรืออาจกล่าวได้ว่ารายการปัจจุบันล่งเสริมให้ผู้หญิงกลับมาเข้า 
บ้านมากขึ้น แม้แต่รายการผู้หญิงในวันหยุด เซ่น รายการเสดีลัคอร์นเนอร์ก็1ให้ผู้หญิงมาดูแลงาน 
ครัวและงานในบ้านมากขึ้น และจากการลัมภาษณ์ผู้ผลิตรายการก็พบว่าเป็นช่วงที่มีการตอบรับ 
อย่างดีจากผู้ซมรายการด้วย คือ ผู้ชมเห็นว่าผู้หญิงยุคใหม่ที่สวยและทันสมัย ทำครัวก็สวยได้ 
ไม่จำเป็นต้องดูโทรมเหมือนภาพลักษณ์แม่บ้านเข้าครัวแบบเดิม

ช น ิด ห น ึ่ง จ ะ เ ค ย น ำ เ ส น อ ม า แ ล ้ว  แ ต ่ก า ร น ำ ก ล ับ ม า เส น อ ใ น ร ูป แ บ บ ใ ห ม ่แ ล ะ ป ร ับ ว ิธ ก า ร ท ำ ท ี่ต ่า ง ไ ป ก ็

ย ัง เป ็น ท ี่ส น ใ จ แ ล ะ ด ึง ด ูด ใ จ ผ ู้ช ม ไ ด ้อ ย ่า ง ด ี"  ( ผ ุส ช า  โ ท ณ ะ ว ณ ิก , ล ัม ภ า ษ ณ ์, 1 0  ก ุม ภ า พ ัน ธ ์2 5 4 6 )

เมื่อนำข้อมูลเนื้อหารายการมาเปรียบเทียบกันเช่นนี้ทำให้ได้ข้อสังเกตประการหนึ่งที่ 
สำคัญว่า การที่รายการผู้หญิงในปัจจุบันเน้นเนื้อหาด้านความงามและการดูแลบ้าน งานครัว 
จำนวนมากนั้น ล่วนหนึ่งมาจากการแทรกเนื้อหาเซิงพาณิชย์ในรายการ กล่าวคือ ในปัจจุบันระบบ 
อุปถัมภ์หรือสนับสนุนรายการ (Sponsor) เข้ามามีบทบาทสำคัญในการกำหนดเนื้อหาของรายการ 
มากกว่ารายการผู้หญิงในปี 2537 จะเห็นได้จาก การสนับสนุนรายการโดยจัดทำในลักษณะเจ้า 
ชองสินค้าเป็นผู้สนับสนุนทั้งช่วงของรายการ (Informecial) โดยการนำซื่อสินค้ามาเป็นล่วนหนึ่ง 
ของซื่อช่วงรายการ และนำเสนอเนื้อหาในเรื่องของการใช้สินค้านั้นโดยตรง หรือการสนับสนุน 
รายการโดยการเสนอเนื้อหาสาระที่แฝงโฆษณา (Programercial) สินค้าของผู้สนับสนุนรายการใน 
เนื้อหาที่เสนอแก่ผู้ชม ทำให้เนื้อหารายการเกี่ยวข้องกับสินค้า และสินค้าสำหรับผู้หญิงล่วนใหญ่ก็ 
เป็นสินค้าท่ีเกี่ยวกับการเสรีมความงาม และเครื่องอุปโภคบริโภคภายในบ้านนั่นเอง

ล่วนเนื้อหาในหัวข้อเรื่องอื่นๆ ที่มืการนำเสนอในลำดับกัดลงมา ได้แก่ เร่ืองแง,คิดในการ 
ดำเนินชีวิต เรื่องงานประดิษฐ์ เรื่องบุคลิกภาพ การแต่งกาย และเรื่องอาชีพการงานของผู้หญิง 
ทางรายการมีการนำเสนอในลำดับกัดลงมา มีปริมาณไม่มากและไม่โดดเด่นนัก

เนื้อหาเรื่องแง่คิดการดำเนินชีวิต ปรากฏมากในรายการศุกร์สบายในช่วงสุข...ที่ใจ เช่น 
ผู้ร่วมรายการในช่วง Dream Design จะให้แง่คิดแก่ผู้ชมด้วยการพูดถึงวิธีการใช้ชีวิตในแบบของ 
ตนเพื่อทำให้จิตใจเป็นสุข และเรื่องทำอย่างไรให้หญิงไทยกล้าแสดงออก ในรายการเพื่อนหญิง 
พลังหญิง เป็นการล่งเสริมความสามารถและศักยภาพของสตรี โดย ฯพณฯ รองนายกรัฐมนตรีกร 
ทัพะรังสี เปิดโอกาสให้สตรีที่มีความรู้ความสามารถสมัครเข้าร่วมงานกับรัฐบาลในสาขาต่างๆ
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แสดงให้เห็นว่ารายการเริ่มมีแนวโน้มทีเล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาความคิดพื้นฐานเพื่อ 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้หญิงมากขึ้น

แง่คิดในการดำเนินชีวิตนีเป็นหัวข้อเรื่องใหม่ที่น่าสนใจที่ทุกรายการพยายามแทรกไว้โดย 
ตลอดรายการ แต่ไม่ได้มีการกำหนดเป็นช่วงรายการที่ชัดเจนเซ่นรายการศุกร์สบาย ในรายการอื่น 
จะพบเรื่องแง่คิดในชีวิตในการพูดคุยกันของพิธีกร เช่น รายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิงที่มีพิธีกร 4 
คน 4 วัย ร่วมพูดคุยประเด็นต่างๆ ในหลายมุมมองในลักษณะการมองต่างมุมกัน ที่ให้ทั้งความรู้ 
ทัศนคติในเรื่องต่างๆ โดยมีพื้นฐานที่จะส่งเสริมจริยธรรมสำหรับผู้หญิงไปด้วย หากมีการกล่าวถึง 
หรือยกประเด็นเกี่ยวกับจิตวิทยาการดำเนินชีวิตนี้มาเป็นหัวข้อสนทนา หรือเป็นช่วงประจำของ 
แต่ละรายการน่าจะเป็นสิ่งที่ดีและเป็นประโยชน์ต่อผู้ซมรายการในการสร้างแนวการคิดที่ส่งเสริม 
คุณค่าในตัวเองของผู้หญิงยิ่งขึ้น เป็นจุดเริ่มต้นซึ่งอาจพัฒนาไปล่แนวคิดด้านสิทธิที่สตรีพึงได้รับ 
ในลังคมต่อไปก็เป็นได้

เนื้อหาเกี่ยวกับบุคลิกภาพและการแต่งกาย เช่น ภาพงานคนตังกับเพชร คนดังทั้งดารา 
และผู้หญิงในลังคมชั้นสูงมาแนะนำการแต่งตัวที่เหมาะกับเพชรแต่ละแบบตามสไตล์ของตน, ภาพ 
เบื้องหน้าและเบื้องหลังงานแฟชั่นโชว์ FENDI COLLECTION FALL WINTER 2002-2003ใน 
รายการเลดีล์ คอร์นเนอร์

เนื้อหาเกี่ยวกับอาชีพ การงานซึ่งเคยมีการนำเสนอมากในรายการผู้หญิงในปี2537 กลับ 
มีการเสนอไม่มากในรายการผู้หญิงปัจจุบัน โดยนำเสนอในเรื่องทางเลือกในการประกอบอาชีพ 
อิสระแก่สตรี การทำธุรกิจแบบแฟรนชายน์ เช่น ธุรกิจแฟรน'ชายน์คิเรอิ ราเมน, ธุรกิจ Ice Twister 
(รายการผู้หญิง ผู้หญิง) การปีกอาชีพเสริมให้ภรรยาตำรวจและบุคคลทั่วไปของกรมพัฒนารีเมือ 
แรงงาน (รายการเพ่ือนหญิง พลังหญิง) แนะนำให้สตรีเข้าร่วมปีกอบรมเพื่อสร้างได้

เมื่อพิจารณาเนื้อหาเพื่อพัฒนาสตรีในเรื่องการป้องกันตนเอง การคิกษา และสิทธิสตรี ซ่ึง 
ในโลกแห่งความเป็นจริง เรื่องเหล่านี้เป็นประเด็นที่มีความสำคัญสำคัญต่อวิถีการดำเนินชีวิตของ 
ผู้หญิง แต่กลับไม่ได้รับการนำเสนอในรายการสำหรับผู้หญิงเท่าที่ควร

เรื่องการป้องกันตนเองมีการนำเสนอน้อยมาก เรื่องการคิกษาและสิทธิสตรีไม,ได้รับการนำ 
เสนอแต่อย่างใด เช่นเดียวกับเนื้อหาในรายการโทรทัศน์ในปี 2537 ที่ได้มีการคิกษาไว้ เหตุที่เป็น 
เช่นนี้ อาจเนื่องมาจากข้อจำกัดจากปัจจัยทางช่องทางการสื่อสารและผู้ผลิต กล่าวคือ แม้
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ตัวเนือหาสาร (message) จะผลิตขึนเพื่อผู้หญิงโดยตรง แต่ด้วยลักษณะช่องทางการสื่อสาร 
(Channel) ประกอบกับประเด็นสตรเป็นประเด็นที่ละเอียดอ่อนและมีความซับซ้อน ต้องมีความเข้า 
ใจอย่างถ่องแท้จึงจะสามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้อย่างเหมาะสม จึงต้องได้รับการปรึกษาข้อมูลจาก 
ผู้ที่ทำงานด้านนื้จริงๆ และต้องมีการเตรียมพร้อมที่เพียงพอจึงจะสื่อเนื้อหาต่อผู้ชมได้อย่างมีประ 
สิทธิภาพ มิฉะนั้นอาจทำให้เกิดผลในทางลบมากกว่าจะเป็นประโยชน์ต่อสตรี ประกอบกับ 
วัตถุประสงค์ของรายการรูปแบบวาไรตี้สำหรับผู้หญิงนั้นต้องการส่งเสริมให้ผู้หญิงมีความสบายใจ 
มองโลกแง่ดี ไม่เครียด จึงใช้วิธีการไม่พูดถึงปัญหาหลักๆ หยิกยกแต่ปัญหาเล็กๆ ของผู้หญิงมา 
กล่าวถึงแทน

จากการวิเคราะห์การนำเสนอเนื้อหาการพัฒนาสตรีระตับตนเองหรือคุณลักษณะส่วนตัว 
สรุปได้ว่า หัวข้อเรื่องที่รายการโทรทัศน์ลำหรับสตรีนำเสนอนั้นเป็นเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพและความ 
งามเป็นส่วนใหญ่ ในเรื่องสุขภาพลำหรับสตรีนั้น เป็นเรื่องที่ให้ประโยชน์แก่ผู้ชมด้วยลักษณะ 
เฉพาะที่รายการจัดทำเพื่อกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นสตรี ฉะนั้นการนำเสนอหรือสื่อสารในเรื่องสุข 
ภาพส่วนตัวของผู้หญิงนั้นสามารถทำได้อย่างตรงไปตรงมา และเข้าถึงกลุ่มผู้ชมอย่างแท้จริง เช่น 
เรื่องการระวังป้องกันมะเร็งเต้านม เรื่องการออกกำลังกายแบบผู้หญิง เป็นต้น ซึ่งเป็นการเสริม 
สร้างสุขภาพที่ดีจากภายในสำหรับผู้หญิง แต่ในเรื่องความงามนั้นเน้นการพัฒนาลัดส่วนหรือสรีระ 
ที่มองเห็นได้จากภายนอกของสตรี ไม่ว่าจะเป็น การนวดหน้า การแต่งหน้า การบำรุงผิวพรรณ 
ต่างๆ เนื้อหาที่พัฒนาความคิดเพื่อเสริมสร้างพลังภายในของผู้หญิงนั้นได้รับการนำเสนอน้อย ซ่ึง 
เรื่องนี้น่าจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาพื้นฐานทางความคิด มุมมอง โลกทัศน์สำหรับผู้ซมที่เป็น 
สตรีมากกว่า

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพความงามเป็นสิ่งที่สามารถนำเสนอและปฏิบัติ 
ได้ชัดเจนเห็นเป็นรูปธรรมกว่า ซึ่งเมื่อพิจารณาประกอบกับวัตถุประสงค์ของผู้ผลิตรายการ 
ในประเด็นนี้ พบว่า ผู้ผลิตได้วาง ภาพลักษณ์สตรีแบบ "ผู้หญิงยุคใหม่" หรือ “ผู้หญิงทำงาน” 
(working woman) ซึ่งทำงานเก่งทั้งในบ้าน นอกบ้าน อย่างสมบูรณไ์วเ้ป็นเรื่องที่อยู่ในความสนใจ 
ของผู้หญิง เป็นภาพด้านบวกเพียงด้านเดียว ไม่ว่าผู้หญิงจะมีอาชีพหน้าที่หรือมีบทบาทสำคัญ 
เพียงใดในลังคม ผู้หญิงก็ยังต้องให้ความสำคัญในการดูแลตนเองให้สวยและบุคลิกดีอยู่นั่นเอง 
ผู้ผลิตมิได้มองปัญหาต่างๆ ที่ผู้หญิงต้องประสบในชีวิตจริงไม่ว่าจะเป็นเรื่องการงาน การเงิน หรือ 
เรื่องจิตใจซึ่งมาพร้อมกับบทบาทเช่นนื้ จึงมิได้คำนึงถึงขั้นตอนหรือขบวนการพัฒนาพลังภายใน 
ในเรื่องความคิด และจิตใจของผู้หญิงเป็นสำคัญ มีการนำเสนอบ้างแต่ไม่เด่นเท่าเรื่องการพัฒนา 
สรีระภายนอก ซึ่งเรื่องเหล่านี้น่าจะเป็นประโยชน์ และช่วยให้ผู้หญิงสามารถพัฒนาบทบาทในชีวิต



126

ครอบครัว การงาน และเป ็นผ ู้หญ ิงย ุคใหม ่ท ี่ดำเน ินช ีว ิตในส ังคมได ้อย ่างเป ็นส ุขอย ่างแท ้จร ิงมาก
กว่านั่นเอง

ตารางที่ 19 แสดงพัวข้อเรื่องการพัฒนาสตรีระดับครอบครัว

รายการ

เร ื่อง

ผู้หญิง เพ ื่อน ศุกร์ เส ด ีส ์ฯ ครบ รวม
V  'ะะ» A สบาย «ฝผู้หญง หญงฯ เครองฯ
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จากตารางท่ี 19 พบว่ารายการโทรทัศน์ลำหรับสตรีในปัจจุบันเสนอเนื้อหาเรื่องการพัฒนา 
สตรีระดับครอบครัวทั้งหมด 6 เร่ือง โดยแบ่งเป็น เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสมาซิกในครอบครัว 5 
เร่ือง และความสัมพันธ์ระหว่างคู่รักเพียง 1 เร่ือง

เนื้อหาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสมาซิกในครอบครัวปรากฏในรายการผู้หญิง ผู้หญิง 
เรื่องการเปลี่ยนแปลงในวัยรุ่น ที่ฟอแม่ควรรู้และเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและจิตใจ 
ของลูกด้วยความเข้าใจ

รายการเพื่อนหญิง พลังหญิง เรื่องรักของแม่ เป็นเรื่องของผู้หญิงคนหนึ่งที่หย่ากับสามี 
ต้องเลี้ยงลูกเพียงลำพัง แม้จะยากจนแต่ก็อดทนทำงานทุกอย่างเพื่อให้ลูกได้เรียนหนังสือ ลูกคือส่ิง 
ลำดัญที่สุดในชีวิตของเธอ และเรื่องคืนความเข้มแข็งให้ครอบครัว แนะนำเคล็ดสับในการอยู่ร่วม 
กันในครอบครัวด้วยความเห็นอกเห็นใจกันของสามีภรรยา พ่อแม่ลูก ควรมีความเข้าใจกันและกัน 
เสมอ เป็นการสร้างพื้นฐานครอบครัวให้เข้มแข็งเพ่ือให้ลูกเติบโตโดยไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด

รายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิงในช่วงโต๊ะนํ้าชาเรื่องเลี้ยงลูกแบบไทยหรือแบบฝรั่งดี และ 
ลูกวัยรุ่นถูกพ่อตำหนิโดยรายการจะให้คำแนะนำ เพื่อเป็นแนวทางแก้,ปัญหาเบ้ืองต้นท่ีเหมาะสม
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เนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคู่รักปรากฏเพียง 1 คร้ัง ในรายการเพื่อนหญิง 
พลังหญิง เร่ือง ออนไลน์สื่อรัก เป็นเรื่องของคู่แต่งงานที่รักกันได้เพราะการใช้บริการหาคู่ทางบริษัท 
จัดหาคู่ทางอินเตอร์เน็ต

นอกจากการนำเสนอเนื้อหาด้านครอบครัวในรายการโทรทัศน์สำหรับสตริในปัจจุบัน บาง 
รายการ เซ่น รายการผู้หญิง ผู้หญิง เพื่อนหญิง พลังหญิง จะน้อยมากแล้ว ในรายการศุกร์สบาย 
และรายการเสดีลัคอร์เนอร์ ยังไม่ปรากฏการนำเสนอในเร่ืองน้ีแต่อย่างใด

ผลการวิเคราะห์การพัฒนาสตรีระดับครอบครัวที่ปรากฏในรายการโทรทัศน์สำหรับสตริ 
นั้นมีน้อยมากเมื่อเทียบกับการพัฒนาสตรีระดับอื่นทั้งที่เป็นเรื่องที่แยกไม่ออกกับผู้หญิงทุกคน

ข้อที่น่าสนใจ คือเนื้อเรื่องที่นำเสนอในรายการจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการเลี้ยงดูบุตร ไม่ 
ปรากฏเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคู่สามีภรรยาไม่ว่าด้านบวกหริอลบให้เห็นโดยตรงในรายการ 
สำหรับสตรีในปัจจุบันเลย

เมื่อเทียบกับงานของปัญจมา (2537) จะมีการนำเสนอในประเด็นเหล่านี้มากกว่ารายการ 
ในปัจจุบัน ทำให้มองว่าภาพรวมของรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปัจจุบันว่ามีการนำเสนอเนื้อ 
หาเพื่อผู้หญิงโดยเฉพาะนั้นเสมือนว่าตัดเรื่องครอบครัวในมิติของสามีภรรยาออกไปอย่างสิ้นเซิง 
ไม่มีการเสนอแนวคิด เสนอแนะเรื่องความสัมพันธ์กันระหว่างหญิงชาย และการใช้ชีวิตคู่ปรากฏใน 
รายการเลย

รายการสตรีโดยมากจะเน้นในเรื่องคุณลักษณะล่วนตัวดังที่ปรากฏตามสัดล่วนการนำ 
เสนอ เนื้อหาการพัฒนาสตรีระดับต่างๆ ในตารางที่ 17 และการพัฒนาคุณลักษณะล่วนตัวสตรีใน 
ตารางท่ี 18 เสนอเรื่องการดูแลสุขภาพความงาม งานบ้านงานครัวมาก และการพัฒนาการมีล่วน 
ร่วมในลังคมเกี่ยวกับเรื่องความเป็นไปในสังคม เปิดโลกทัศน์ให้ผู้หญิงรู้เรื่องกว้างไกลเป็นหลัก ซ่ึง 
เป็นเรื่องที่อยู่ในความลนใจและเป็นเนื้อหาที่มักพบได้ในรายการที่ผลิตเพื่อผู้หญิง เป็นการตอบ 
สนองความต้องการของผู้ซมสตรีในวงกว้าง

อีกทั้งประกอบกับแนวคิดการนำเสนอรายการของผู้ผลิต เซ่น รายการผู้หญิง ผู้หญิง
"รายก ารไม ่ได ้เน ้น ใน เร ื่อ งค รอ บ ค ร ัวม าก น ัก  ต ้อ งก าร เส น อ เน ื้อ ห าใน เร ื่อ งท ี่ผ ู้ห ญ ิงอ ย าก ร ู้ ดู 

แล ้วม ีค ว าม ส ด ช ื่น  ท ันสม ัย  แต่ม ีส า ร ะ ’’(อ ร รถ ก าน ท ์พิมพ์วงพ ์:  ราย ก ารผ ู้ห ญ ิง  ผ ู้หญ ิง)
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เมื่อเทียบกับรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีปี 2537 ที่ปัญจมาได้คืกษาไว้ พบว่า ได้ผลการ 
วิเคราะห์ตรงกันที่รายการผู้หญิงในปัจจุบันไม่เน้นการนำเลนอเรองครอบครัว เนื้อหาการพัฒนา 
สตรีระดับครอบครัวที่มีการนำเสนอไม่มากนักนั้น มาจากเหตุผลท่ีว่า

‘‘เน ื่องจากผ ู้จ ัดทำรายการไม'ไดใช ้ Feminist A pproach  เป ็นแนวค ิดหล ักในการจ ัดทำราย  
การ  ท ั้งน ี้อาจ เป ็น เพ ราะ Feminist A pproach  ม ีแนวคิดท ี่ร ุนแรง เน ้น การเป ล ี่ยน แป ลอย ่างถ ึงราก  
ถึงโคน ส่วน S ys tem  A pproach  ม ุ่งก าร เป ล ี่ย น แป ล งเล ็ก ๆ  น ้อยๆ หาก ผ ู้จ ัด ท ำรายการโท รท ัศ น ์ 
น ำเส น อเน ื้อห าท ี่เน ้น ห ล ัก  Feminist A pproach  อ าจ เล ี่ย งก ับ ก ารข าด ท ุน เพ ราะไม ่ม ีผ ู้ช ม ราย การ  
ดังเช ่น เน ื้อหาของรายการผ ู้หญ ิงยาตราท ี'เพ ียงเร ิ่มจะร ุนแรงก ็พบก ับป ัญ หา จนต ้องเปล ี่ยนแนวค ิด  
ของรายการไปในท ี่ส ุด,’

เนื้อหาที่นำเสนอด้านครอบครัวในรายการผู้หญิงไม่มากเซ่นนี้อาจเนื่องมาจากภาพลักษณ์ 
ของรายการแนวนิตยสารวาไรตี้สำหรับผู้หญิงเป็นรายการที่ต้องการให้ผู้หญิงได้รับความรู้ ความ 
บันเทิง ผ่อนคลายความเครียดได้ เหมือนเป็นโลกส่วนตัวในการแสวงหา หลีกหนีจากสภาพความ 
เป็นจรีงที่ต้องประสบอยู่แล้ว แต่หากมองอีกนัยหนึ่ง อาจเนื่องมาจากในการนำเสนอเนื้อหา 
รายการใดรายการหนึ่ง ความชัดเจนของเนื้อหาที่แสดงออกถึงความสัมพันธ์กับการพัฒนาสตรีมี 
ระดับที่แตกต่างกันคือ ระดับคุณลักษณะส่วนตัวอาจมองเห็นได้ชัดเจนกว่าระดับครอบครัว แต่ 
เนื้อหาในรายการน้ันย่อมมีความสัมพันธ์โยงใยถึงกันอย่างแยกไม่ออก

การที่รายการส่งเสรีมเรองสุขภาพความงามและงานบ้านแก่สตรีมากนั้นมีผลเชื่อมโยงถึง 
ความสัมพันธ์ในครอบครัวระหว่างสามี ภรรยา หรือความสัมพันธ์ระหว่างพ่อ แม่ ลูก ไปโดยป!ยาย 
กล่าวคือ ตามค่านิยม วิถีชีวิตในสังคมไทย ภรรยาหรือแม่บ้านควรดูแลตนเอง และไม่ขาดตก 
บกพร่องในเรื่องการดูแลบ้านและงานครัวด้วย จึงจะเรียกได้ว่าเป็นสตรีที่มีความเพียบพร้อม 
ฉะนั้น แม้รายการจะไม่นำเสนอเรื่องความสัมพันธ์ในครอบครัวโดยตรง แต่การนำเสนอการพัฒนา 
คุณลักษณะส่วนตัวของสตรีก็มีความหมายโดยนัยที่สัมพันธ์กับการพัฒนาครอบครัวของสตรีให้ 
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น
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ตารางท่ี 20 แสดงห้วข้อเร่ืองการพัฒนสตรีระดับโลกภายนอกหรี'อการมีส่วนร่วมในส่งคม

ร า ย ก า ร ผ ู้ห ญ ิง ผ ู้ เ พ ื่อ น ศ ุก ร ์ เ ส ด ีส ์ฯ ค ร บ ร ว ม %

เ ร ื่อ ง

ห ญ ิง ห ญ ิง ฯ ส บ า ย เ ค ร ื่อ ง ฯ

ท่องเท่ียว 2 1 6 4 1 1 4 1 6 . 6 7

บุคคลและวงการบันเทิง 2 1 0 8 1 1 2 1 4 . 2 9

อาหาร 1 10 0 0 0 1 1 1 3 . 1 0

เศรษฐกิจและธุรกิจ 7 1 0 0 2 1 0 1 1 . 9 1

วิทยาศาสตร์การแพทย์ 2 3 0 1 2 8 9 . 5 2

ข้อมูลข่าวสารท่ัวไ ป 3 0 0 1 4 8 9 . 5 2

สิลปวัฒนธรรม 0 3 0 2 1 6 8 . 9 8

สังคม 0 5 0 0 0 5 5 . 9 5

เทคโนโลยี 0 3 0 0 0 3 3 . 5 4

กิจกรรม วัฒนธรรมวัยรุ่น 0 1 0 1 0 2 2 . 5 6

ธรรมชาติและสิงแวดล้อม 0 0 0 0 2 2 2 . 5 6

คนพิการ 0 1 0 0 1 2 2 . 5 6

สัตว์เล้ียง 1 0 0 0 0 1 2 . 5 6

การเมือง 0 0 0 0 0 0 0
การเกษตร 0 0 0 0 0 0 0

ร ว ม  1 6  2 9  6  1 9  1 4  8 4  1 0 0

จากตารางที่ 20 พบว่าเนื้อหาการพัฒนาสตรีระดับโลกภายนอกหรีอการมีส่วนร่วมใน 
สังคมที่ปรากฏในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีมีทั้งหมด 84 คร้ัง นำเสนอเรื่องการท่องเที่ยวมากที่ 
สุด 14 คร้ัง รองลงมาคือ เรื่องบุคคลและวงการบันเทิง 12 คร้ัง อันดับที่สามคือ เรื่องอาหารการกิน 
11 คร ั้งอ ันด ับท ี่4 คือ เรื่องเศรษฐกิจและธุรกิจ 10ครั้งในการคืกษาเนื้อหารายการครั้งนื้ไม่ 
ปรากฏการนำเสนอเรื่องการเมือง และการเกษตร

รายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปัจจุบันมีเนื้อหาที่พัฒนาสตรีระดับโลกภายนอกเกี่ยวกับ 
หัวข้อเรื่องการท่องเที่ยวมากที่สุด 14 คร้ัง โดยมีการนำเลนอกระจายอยู่ในทุกรายการ และปรากฏ 
ในรายการศุกร์สบายมากที่ลุด 6 คร้ัง เป็นการพาไปเที่ยวชมสถานที่พักตากอากาศตามต่างจังหวัด



1 30

เซ่น บ้านตากอากาศจากทะเล by the s e a lสอร์ทแห่งเมืองช้าง โรงบ่มใบซารีสอร์ท เป็นต้น 
รายการเลดีสั คอร์นเนอร์4 คร้ัง เร่ือง การพาเที่ยวนิวซีแลนด์

อันดับ 2 คือเนื้อหาเกี่ยวกับบุคคลและวงการบันเทิง 12 คร้ัง ปรากฏมากที่สุดในรายการ 
เสดีสั คอร์นเนอร์ถึง 8 คร้ัง เช่น เรื่องเบื้องหลังการเป็นพรีเซ็นเตอร์ของสามหนุ่ม ดอม เหตระกูล 
ธนากร โปษยานนท์ และธีระเดช วงด์พัวพัน ภาพงานการจัดโต๊ะนื้าซายามบ่ายที่เซ็นทรัลชิดลม 
ส ัมภาษณ ์นางแบบท ี่ชนะการประกวดจากเวท ี Ford Model Super Model Thailand 2002 
เป็นต้น รายการผู้หญิง ผู้หญิง เซ่น การสัมภาษณ์ตั๊ก บงกซ ถึงเบื้องหลังละครนิราศสองภพ 
เป็นต้น รายการเพื่อนหญิง พลังหญิง และรายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิงเสนอ รายการละ 1 คร้ัง 
ได้แก่ งานเปิดตัวหนังสือของคุณพัชรศรี เบญจมาศ และภาพการจัดงานแฟชั่นโชว์เพื่อส่งเสริมผ้า 
ไหมไทย Queen of Silk

อันดับ 3 หัวข ้อเรื่องอาหารการกิน มี 11 ครั้งเป ็นการแนะนำร้านอาหารให ้ผ ู้ชมไป 
รับประทานโดยจะมอบส่วนลดให้ด้วย ในรายการเพ่ือนหญิง พลังหญิง ช่วงอร่อยแน่แคอายิซอส

อันดับท่ี 4 หัวข้อเรื่องเศรษฐกิจและการทำธุรกิจ รายการผู้หญิง ผู้หญิงนำเสนอมากที่สุด 
7 คร้ัง เซ่น ธุรกิจไวน์ไทยส่งต่างประเทศ กวางสัตว์เศรษฐกิจตัวใหม่ เป็นต้น

การนำเสนอเนื้อหาเพื่อการพัฒนาสตรีระดับโลกภายนอกหรือการมีส่วนร่วมในลังคมของ 
รายการสำหรับสตรีในปัจจุบัน จะพบว่า 3 อันดับแรกเป็นเรื่องการท่องเที่ยว บุคคลและวงการ 
บันเทิง และเรื่องอาหารการกิน ซ่ึงท้ัง 3 เรื่องนี้เป็นเรื่องที่มีความสัมพันธ์กันในแง่ของมิติการออกไป 
ส่โลกภายนอกของผู้หญิงคือ การออกไปเที่ยว ไปดูหนังฟังเพลง เป็นการใช้เวลาว่างนอกบ้าน 
แสดงว่าปัจจุบันผู้ผลิตได้เล็งเห็นถึงว่ารูปแบบการดำเนินชีวิต (Life Style) หรือปริมณฑลของ 
ผู้หญิงได้ขยายออกไปยังพื้นที่ลาธารณะ (Public Sphere) มากขึ้น เนื้อหาในเรื่องทั่วไปที่ผู้ผลิต 
นำเสนอมักเป็นเรื่องการให้ข้อมูลเพื่อเปิดโลกกว้างให้แก่ผู้หญิงด้านสถานที่ท่องเที่ยวพักผ่อน ที่ทำ 
ให ้ผู้หญิงทันเหตุการณ์รอบรู้ความเป็นไปในสังคม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับแวดวงบันเทิง ผู้หญิง 
ต้องการติดตามข่าวสาร ความเคลื่อนไหวของดารา คนดัง และเหตุการณ์ใน วงการบันเทิง ส่วน 
ใหญก่ ็เป็นเรื่องการแต่งหน้า แต่งตัว กิจกรรมยามว่าง การท่องเท่ียว การรับประทานอาหาร ซึ่งเป็น 
การดึงดูดให้ผู้ชมสนใจในเร่ืองเหล่านั้น
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การเสนอเนื้อหาหี่สัมพันธ์กับการพัฒนาผู้หญิงให้มีส่วนร่วมในสังคม ที่สังเกตเห็นใน 
รายการนั้นจึงเป็นเรื่องเกี่ยวกับการนำหรือเชิญชวนให้ผู้หญิงไปทำกิจกรรมนอกบ้านมากขึ้น และ 
เป็นเรื่องที่ตรงตามความสนใจและวิถีชีวิต (way of life) ของผู้หญิงในปัจจุบันด้วย คือการใช้พ้ืนที่ 
ลาธารณะของผู้หญิงไม่จำเป็นต้องไปทำงานเพียงอย่างเดียว ผู้หญิงมีโอกาสในการใช้เวลาว่าง 
พักผ่อนนอกบ้านด้วย

จากแนวโน้มเนื้อหารายการเซ่นนี้ ชี้ให้เห็นว่าสัมพันธ์กับเนื้อหาการพัฒนาคุณลักษณะ 
ส่วนตัวของสตรีในเรื่องการเสริมความงามบุคลิกภายนอกให้ดูดี นอกจากเป็นการให้ข้อมูล 
ตระเตรียมผู้หญิงดูแลตัวเองให้สวยเพื่อตนเอง เพื่อคนในครอบครัวอย่างสามีและลูกแล้ว ยังเป็น 
การเตรียมความพร้อมให้ผู้หญิงก้าวไปส่โลกภายนอกอย่างมั่นใจยิ่งขึ้นด้วย

จากข้อส ังเกตท ี่ได ้น ื้พบว่า ม ีความต่างก ัน คือ ในปี 2537 รายการผู้หญ ิงเน ้นการ 
ตระเตรียม เปิดโลกทัศน์ให้ผู้หญิงพร้อมเช้าส่สังคมการทำงานเป็นส่วนใหญ่ แต่ปัจจุบันรายการ 
ผู้หญิงส่งเสริมให้ผู้หญิงก้าวส่โลกภายนอกในบทบาทที่เปลี่ยนไปจากเดิม คือ นอกจากการทำงาน 
แล้ว ผู้หญิงยังควรจะใช้เวลาว่างนอกบ้านอย่างเหมาะสมด้วย

ในเรื่องอาหารการกินนั้นยังพบจุดที่น่าสนใจว่า แม้รายการผู้หญิงจะเน้นให้ผู้หญิงออกส่ 
สังคมภายนอกมากขึ้น แต่การนำเสนอเรื่องอาหารการกินสำหรับผู้หญิงยังมีไม่มาก มีเพียง 1 ช่วง 
ของ 1 รายการคือรายการเพื่อนหญิง พลังหญิง ซึ่งเป็นรายการเดียวที่พยายามส่งเสริมการแบ่ง 
แยกผู้หญิงกับอาหารออกจากพื้นที่ในบ้าน แต่เมื่อเทียบกับข้อมูลเนื้อหาการพัฒนาสตรีที่สัมพันธ์ 
กับการพัฒนาสตรีระตับตนเองจากตาราง ท่ี 8 แล้วจะพบว่ารายการผู้หญิงส่วนใหญ่ ได้แก่ 
รายการศุกร์สบาย รายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิง หรือแม้แต่รายการเสดีสั คอร์นเนอร์ ท่ีมีวัตถุ 
ประสงค์ส่งเสริมให้ผู้หญิงทันสมัยนั้น ยังคงส่งเสริมให้ผู้หญิงทำอาหารที่บ้านแบบเดิมๆ อยู่ โดย 
มีการตัดแปลงจากสูตรเดิมประยุกตัให้เช้ากับสังคมปัจจุบันมากยิ่งขึ้น แต่ก็ยังเป็นการส่งเสริม 
บทบาทเดิมในการเป็นแม่บ้านของผู้หญิงอยู่นั้นเอง สะท้อนให้เห็นถึง หน้าที่หลักของผู้หญิงที่ยัง 
ต้องให้ความสำคัญกับบทบาทในครอบครัวของตนเองมาก่อน การนำเสนอเนื้อหาในรายการ 
ผู้หญิงในปัจจุบัน ทางรายการก็พยายามเสนอทางเลือกให้ผู้หญิงได้ผ่อนคลาย และเติมสีสันใน 
ชีวิตให้แก่ผู้หญิงหลังจากเสร็จสิ้นภารกิจเหล่านั้นนั้นเอง

จากการนำเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับกับโลกภายนอกนื้ไม่ปรากฏเรื่องการเมืองแต่อย่างใด 
พิจารณาได้ว่าเนื้อหาส่วนใหญ่ของรายการผู้หญิงเป็นเรื่องเบาที่ผู้หญิงสามารถเปิดรับและเช้าใจ
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ได้ง่ายมากกว่าประเด็นหนักเช่นการเมืองที่ต้องมีพื้นฐานมาก่อน เมื่อพิจารณากับงานวิจัยใน 
ปี พ.ศ. 2537 ซึ่งก็มืความสอดคล้องกันว่า การเสนอเรื่องโลกภายนอกของสตรี รายการนั้นเป็น 
เรื่องเบาๆ เกี่ยวกับหัวข้อเรื่อง คิลปวัฒนธรรม ประเพณี การท่องเที่ยว มิใช่โลกแบบหนักๆ เร่ือง 
เศรษฐกิจการเมืองระหว่างประเทศหรีอระดับประเทศ เรื่องกฎหมาย หรือเรื่องสิทธิสตรีก็แทบจะไม่ 
ปรากฏเช่นเดียวกัน ผู้ผลิตและตัวผู้ซมเองอาจมองข้ามเรื่องเหล่านี้และคิดว่าเป็นเรื่องไกลตัว 
ผู้หญิงแต่ความเป็นจริงแล้ว เรื่องการเมือง เรื่องกฎหมาย และเรื่องสิทธิสตรีเป็นเรื่องที่มีประโยชน์ 
แก่ผู้หญิงอย่างแท้จริง จึงควรมีการพิจารณาให้หัวข้อเรื่องเหล่านี้ให้มากขึ้นกว่าเดิมก็จะเป็นการดี

5. การสะท้อนบทบาทภาพลักษณ์สตรีและซนชั้นสตรีที่ปรากฏในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรี

5.1 การสะท้อนบทบาทภาพลักษณ์สตรี

ภาพสะท้อนภาพลักษณ์สตรีที่ปรากฏในสื่อมวลชนมีหลายภาพด้วยกัน กล่าวคือ สตรีใน 
ภาพลักษณ์เดิม ภาพลักษณ์ผสม และภาพลักษณ์ใหม่ ในการวิเคราะห์การนำเสนอภาพลักษณ์ 
สตรีที่ปรากฏในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ตามอาชีพและการ 
แสดงบทบาทหน้าท่ี หรือกิจกรรมของสตรีที่ได้รับการนำเสนอผ่านรายการ

สตรีในภาพลักษณ์เดิมคือ ภาพของแม่ศรีเรือนและกุลสตรี มีหน้าที่หลักอยู่กับบ้าน ซ่ึงเป็น 
ภาพที่ตอกยํ้าอุดมการณ์และความชอบธรรมของการแบ่งงานกันทำตามเพศ

สตรีในภาพลักษณ์ผสม คือ ภาพของหญิงยุคใหม่ ที่ปรากฏให้เห็นอยู่ทั่วไปในปัจจุบัน เป็น 
ภาพของผู้หญิงทำงานปรากฏตัวนอกบ้านประกอบอาชีพต่างๆ ที่ต ้องใช้ความความรู้ ความ 
สามารถไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าชายเช่นสถาปนิกแพทย์วิศวกรทนายความฯลฯแต่ในขณะเดียวกัน 
ก็ยังต้องให้ความสำคัญในภาระหน้าท่ีการดูแลบ้านไปด้วย

สตรีในภาพลักษณ์ใหม่ คือ ภาพสิทธิสตรี หรือภาพผู้หญิงที่มีความมั่นใจ เป็นผู้หญิง 
ยุคใหม่ และเสนอภาพผู้หญิงในเรื่องความสามารถในหน้าที่การงานเพียงอย่างเดียว ไม่ผูกพันเร่ือง 
ภาระหน้าที่การเป็นแม่ศรีเรือนเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย เป็นภาพลักษณ์แบบเดียวกับภาพของผู้ชายที่ 
ปรากฏในสื่อ
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การศึกษาภาพลักษณ์สตรีที่ปรากฏในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปัจจุบันเพื่อให้เห็น 
การนำเสนอเนือหาที่สะท้อนภาพลักษณ์สตรีว่าภาพของผู้หญิงในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีใน 
ปัจจุบันมีรานะบทบาทอย่างไรจ่ 63

ตารางที่ 21 แสดงบทบาทสตรีที่ปรากฏในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรี

ร า ย ก า ร ผ ู้ห ญ ิง เพ ี่อ น ศ ุก ร ์ เส ด ีส ์ฯ ครบ รวม %
ภ าพ ส ะ ท ้อ น ส ต ร ี ผ ู้ห ญ ิง ห ญ ิงฯ ส บ า ย เค ร ื่อ งฯ

ภาพลักษณ์เดิม 0 1 0 0 0 1 1.21

ภาพลักษณ์ผสม 0 2 6 0 3 11 13.42

ภาพลักษณ์ใหม่ 10 13 3 23 21 70 85 .37

รวม 10 17 9 23 24 82 100

จากตารางที่ 21 พบว่าภาพสะท้อนบทบาทสตรีในภาพลักษณ์เดิม ภาพลักษณ์ผสม และ 
ภาพลักษณ์ใหม่ ผ่านภาพสตรีที่ปรากฏในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปัจจุบัน มีทั้งหมด 82 
คร้ัง คือ ภาพสะท้อนบทบาทภาพลักษณ์สตรีในภาพลักษณ์ใหม่มีปรากฎมากที่สุดถึง 70 คร้ังคิด 
เป็นร้อยละ 85.37 จากการนำเสนอทั้งหมด 82 คร้ัง รองลงมาคือภาพลักษณ์ผสมปรากฏ 11 คร้ัง 
หรือร้อยละ 13.42 และภาพลักษณ์เดิมแทบจะไม่ปรากฏให้เห็นในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีใน 
ปัจจุบันเลยคือปรากฏ 1 ครั้งหรือเพียงร้อยละ 1.21 เท่าน้ัน

จากการวิเคราะห์ภาพลักษณ์สตรีที่นำเสนอผ่านรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีนี้ พบว่า กว่า 
80 % ของสตรีที่มาร่วมรายการ เป็นสตรีท่ีภาพลักษณ์ใหม่ทั้งสิ้น โดยแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ

กลุ่มแรก คือ สตรีที่มีบทบาทการทำงาน มีการศึกษา และมีความสามารถสูง เป็นท่ียอมรับ 
ในลังคม ส่วนใหญ่เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาอาชีพ มาแนะนำหรือให้ข้อมูลในเรื่องในสาขานั้นๆ

กลุ่มที่ลอง คือ ดารา บุคคลที่มีชี่อเสียงในลังคมชั้นสูง สาวเปร้ียว ผู้หญิงที่มีความมั่นใจใน 
ตัวเอง เป็นคนทันสมัย มีการดำเนินชีวิตแบบผู้หญิงยุคใหม่ มาร่วมรายการในเรื่องกิจกรรมต่างๆ 
ยามว่าง เช่น การท่องเท่ียว การออกงานลังคม และงานอดิเรกต่างๆ

ภาพสะท้อนบทบาทสตรีภาพลักษณ์ใหม่ปรากฏผ่านรายการโทรทัศน์ในภาพผู้หญิง 
ทำงานที่มีความรู้ ความสามารถในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้หญิง มาให้ทั้งความรู้และ
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ความบันเทิงแก่ผู้ชมผ่านรายการ เช่น ผู้หญิงที่มีความสามารถมีตำแหน่งสำคัญทางการเมือง คุณ 
สุดารัตน์ เกยุราพันธ์รัฐมนตรี'ว่าการกระทรวงสาธารณสุข ให้ข้อมูลเรื่องการออกกำลังกายให้สวย 
สมาร์ท (รายการครบเครื่องเร ื่องผ ู้หญ ิง) ผ ู้หญ ิงน ักพ ัฒ นาท ี่ช ่วยเหล ือเด ็กด ้อยโอกาสในเร ื่อง 
ห้องสมุดเคลื่อนที่เพื่อน้องที่คุณดุจฤดี อึ้งทรงธรรม จากมูลนิธิสิกขาเอเชีย จัดทำโครงการห้องสมุด 
เคลื่อนที่เข้าไปในชุมซนแออัดเพื่อให้เด็ได้เข้าห้องสมุด ได้อ่านหนังสือมากขึ้น(รายการเพื่อนหญิง 
พลังหญิง) แพทย์หญิงที่มืความรู้สามารถในศาสตร์เฉพาะทาง แพทย์หญิงวิท ัศนา เขตต์กลางให้ 
ข้อมูลในเรื่องการผ่าตัดยกมดลูกซึ่งมืความจำเป็นสำหรับผู้หญิงวัยกลางคน เป็นต้น

ภาพสะท้อนบทบาทสตรีภาพลักษณ์ใหม่ของสตรีกลุ่มที่ 2 เป็นการเสนอภาพผู้หญิง โดย 
เสนอภาพกิจกรรมยามว่าง เช่น การไปท่องเที่ยว การไปออกงานต่างๆ การเสริมความงาม การ 
ออกกำลังกาย งานอดิเรก หรือแม้แต่การทำอาหาร ที่รายการเลดีลั คอร์เนอร์เชิญดารา คนตัง มา 
ทำอาหารเมนูประยุกตัใหม่ หรือการแนะนำกีฬาโปรดคนตังจากช่วงอร่อยเต็มรสวิตามินซี เต็มร้อย 
ในรายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิง หรือวิธีการเสริมความงามด้วยครีมบำรุงที่ผสมขึ้นใหม่สำหรับ 
ผู้หญิงแต่ละคน จากบิวตี้คาเฟ่ฃองคุณวิภารดี ภูวนารถนรานุบาล เป็นต้น

การที่รายการเสนอภาพผู้หญิงที่มืความสามารถต่างๆ เช่นนี้ แม้ในความเป็นจริงผู้หญิง 
ส่วนมากในสังคมปัจจุบันจะยังไม่อาจละทิ้งภาพลักษณ์เดิม หรือภาพลักษณ์ผสมไปได้อย่างสิ้นเชิง 
ผู้หญิงหลายคนยังคงอยู่ในสถานะเช่นนี้ ไม่อาจปฏิเสธหรือผลักภาระภายในบ้านไปได้ การนำ 
เสนอภาพผู้หญิงภาพลักษณ์ใหม่ในลื่ออาจจะไม่ได้สะท้อนภาพความเป็นจริงในสังคมปัจจุบันแต่ 
ถือว่ารายการสำหรับผู้หญิงนี้ได้ทำหน้าที่เป็นแบบอย่างให้กับผู้ชมได้ซึมซับรับรู้ และเป็นการ 
กระตุ้นหรือสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้หญิงได้เล็งเห็นคักยภาพและความสามารถของผู้หญิงด้วยกัน 
มากข้ึน เป็นแบบอย่างนำไปส่การพัฒนาบทบาทที่สร้างสรรค์ของสตรียิ่งขึ้นต่อไป

จะเห ็นได ้ว ่าสตรืท ี่ม ืภาพสักษณ ์ใหม ่น ี้เข ้ามาม ืบทบาทในรายการโทรท ัศน ์ลำหรับสตรี 
สูงขึ้นกว่ารายการในอดีตมาก คือรายการปัจจุบันพยายามยกระตับกลุ่มผู้ซมรายการให้อยู่ในกลุ่ม 
ผู้หญิงซนชั้นกลางถึงชนชั้นสูง ฉะนั้นภาพผู้หญิงที่จะนำเสนอจึงต้องเป็นผู้หญิงที่มืภาพลักษณ์ตาม 
ที่รายการต้องการส่งเสริม คือภาพลักษณ์ผู้หญิงยุคใหม่ ที่ก็ต้องก้าวทันโลก แต่ก็ต้องเป็นแม่บ้านที่ 
ม ีความรู้ ความสามารถและมั่นใจในตัวเอง ซึ่งการนำเสนอภาพผู้หญ ิงเหล่าน ี้น ั้นสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของรายการ
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เมื่อเปรยบเทียบกับรายการในปี 2537 พบว่า รายการในเวลานั้นเสนอภาพผู้หญิงภาพ 
ลักษณ์ใหม่ ผ่านรายการมากที่สุด รองลงมาเป็นภาพลักษณ์ผสมและภาพลักษณ์เดิมมีการ 
นำเสนอน้อยที่สุดเช่นกัน แสดงถึงความต่อเนื่องทางทิศทางด้านการเสนอภาพลักษณ์ในรายการ 
โทรทัศน์สำหรับสตรีอย่างหนึ่ง เป็นข้อลังเกตว่าการที่รายการต้องการเสนอภาพผู้หญิงให้เป็นผู้นำ 
เป็นต้นแบบ แบบอย่างที่ลํ้าหน้ากว่ากลุ่มเป้าหมายหลักของรายการอาจเป็นเพราะผู้ผลิตเห็นว่า 
เนื้อหาเกี่ยวกับสตรีภาพลักษณ์ใหม่น่าจะดึงดูดความสนใจให้กับกลุ่มเป้าหมายหลักของรายการที่ 
เป็นชนชั้นกลางได้ดีกว่าภาพลักษณ์เดิมหรือภาพลักษณ์ผสม

ธ.2 การสะท้อนภาพชนช้ันสตรี

ตารางที่ 22 แสดงซนชั้นสตรึที่ปรากฏในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรึ

ร า ย ก า ร ผ ู้ห ญ ิง เพ ี่อ น ศ ุก ร ์ เส ด ีส ์ฯ ครบ รวม %
ซ น ช ั้น ส ต ร ี ผ ู้ห ญ ิง ห ญ ิงฯ ส บ าย เค ร ื่อ งฯ

ชนช้ันสูง 7 5 3 20 19 54 65.85
ชนช้ันกลาง 3 9 6 3 5 26 31.71
ซนช้ันล่าง 0 2 0 0 0 2 2.44

รวม 10 16 9 23 24 82 100.0

จากตารางที่ 22 พบว่า กลุ่มชนชั้นสตรีที่รายการโทรทัศน์สำหรับสตรีนำเสนอนั้นมีทั้งหมด 
82 คร้ัง เป็นภาพของสตรีชนชั้นสูงมากที่สุด 54 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 65.85 สตรีซนชั้นกลาง 26 คร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ31.71 และสตรีชนช้ันล่าง 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ2.44

ภาพสตรีซนชั้นสูงปรากฏในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปัจจุบันมากที่สุดสอดคล้องกับ 
การนำเสนอภาพลักษณ์ใหม่ของสตรีมากที่สุดจากตารางที่ 21 บทบาทสตรีภาพลักษณ์ใหม่มักจะ 
ถูกนำเสนอควบคู่กับสตรีชนชั้นสูง จะเห็นว่ามีปรีมาณมากกว่าครงหนึ่งของการนำเสนอภาพ 
ผู้หญิงในรายการทั้งหมด

ภาพสตรีชนชั้นสูงปรากฏการนำเสนอในรายการเลดีลั คอร์นเนอร์มากที่สุด เนื่องจาก 
ลักษณะเนื้อหาในรายการเป็นเรื่องเกี่ยวกับงานลังคม ความงามและความบันเทิงการใช้เวลาว่าง
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ของผู้หญิงเป็นส่วนใหญ่ ภาพผู้หญิงที่ปรากฏจึงเป็นภาพดารา นางแบบ บุคคลในวงสังคมชั้นสูง 
ซึ่งเป็นกลุ่มผู้หญิงที่มีอาชีพ รายได้สูง มีภาพลักษณ์ใหม่ เช่น คุณนํ้าฝนวิรุฬกานท์กฤษบุญญาสัย 
เรองเคล็ดสับสุขภาพดี (รายการเลดีสั คอร์เนอร์) คุณอัมพรพิมพ์วัชราภัย กรรมการผู้จัดการ 
บริษัท เอลก้า จำภัด (ประเทศไทย) เรื่องโครงการต้านภัยมะเร็งเต้านม (รายการครบเครื่องเรื่อง
ผู้หญิง)

ภาพผู้หญิงที่ปรากฏในรายการทำให้ใต้ข้อสังเกตว่า ประเด็นที่เกี่ยวกับสตรีซนชั้นล่างไม่ได้ 
รับความสนใจในการนำเสนอในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีปัจจุบัน มีเพียงรายการเพื่อนหญิง 
พลังหญิงเท่านั้นที่พยายามนำเสนอเรื่องราวชีวิตสะท้อนปัญหาของสตรีซนชั้นล่างที่ต้องทำงานใช้ 
แรงงาน มีรายได้น้อย

เมื่อนำมาวิเคราะห์กับลักษณะรายการรูปแบบนิตยสารวาไรตี้และกลุ่มผู้ซมเป้าหมายหลัก 
ของรายการแล้วพบว่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์หลักของรายการ ส่วนรายการผู้หญิงรายการอื่น ไม่ 
ได้คำนึงถึงแง่มุมนี้ การนำเสนอเนื้อหา ซนชั้นสตรี ก็สอดคล้องกับกลุ่มผู้ซมเป้าหมายที่รายการได้ 
กำหนดไว้ คือ สตรีชนชั้นกลาง และเพื่อสร้างความน่าสนใจในรายการ การนำเสนอบทบาทของ 
สตรีซนชั้นสูงจะดึงดูดความสนใจของสตรีกลุ่มชนชั้นรองลงมาได้มากกว่าที่จะเสนอเรื่องของสตรี 
กลุ่มซนชั้นเดียวกันหรือระดับล่างกว่า

จากการดึกษาภาพลักษณ์และซนชั้นสตรีพบว่า การเสนอภาพสะท้อนสตรีภาพลักษณ์ 
ใหม่ เซ่นเดียวกับผลการวิเคราะห์รายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปี 2537 แต่ในส่วนของชนชั้นสตรี 
นั้น รายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปัจจุบันนำเสนอสตรีซนชั้นสูงมากที่สุดแต่ในปี 2537 รายการ 
เสนอภาพสตรีซนชั้นกลางมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า การนำเสนอภาพสะท้อนเกี่ยวกับสตรีของราย 
การโทรทัศน์สำหรับสตรี มีการเปลี่ยนแปลงไป รายการในอดีตแม้จะเป็นผู้หญิงภาพลักษณ์ใหม่ 
แต่ยังคงเป็นเรื่องของสตรีชนชั้นกลางแต่รายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปัจจุบันต้องการสร้างภาพ 
ผู้หญิงที่ทันสมัยและอยู่ในลังคมช้ันสูงมากกว่า

นอกจากนี้ยังพบข้อสังเกตอีกประการหนึ่งว่า สตรีภาพลักษณ์ใหม่อยู่ในระดับซนชั้นสูง มี 
การเคลื่อนไหวในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีมากกว่าสตรีซนชั้นอื่น โดยเป็นผู้แสดงบทบาทนำใน 
การทำกิจกรรมต่างๆ ในรายการสตรีปัจจุบัน ซึ่งเมื่อพิจารณาเนื้อหาหรือกิจกรรมที่รายการกำหนด 
ให้สตรีชนชั้นสูงนำเสนอนั้น ส่วนใหญ่มีการแฝงการโฆษณาสินค้าต่างๆ ในลักษณะเนื้อหาเชิง 
พาณิชย์ร่วมด้วยเป็นส่วนใหญ่ เช่นตัวอย่างจากรายการครบเครื่องเรื่องผู้หญิง เชิญคุณวรรณษา
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ทองวิเศษ และคุณวิยะดา มโน'นนท์มาร่วมรายการ พูดคุยถึงเรื่องการดูแลผิวพรรณ ว่าคุณ 
วรรณษามีผิวพรรณเปล่งปลั่ง สดใส ไร้ร้ิวรอย แล้วคุณวรรณษาก็บอกว่าใช้ผลิตภัณฑ์บำรุงผิวชนิด 
หน่ึงท่ีใช้อยู่เป็นประจำ ซึ่งได้รับคำแนะนำจากคุณวิยะดา จากนั้นพิธีกรและผู้ร่วมรายการก็จะพูด 
คุยกันถึงปัญหามลภาวะปัจจุบันทำลายผิว แต่ก็มีผลิตภัณฑ์ที่สามารถช่วยแก้ปัญหานี้สำหรับ 
ผู้หญิงได้ จากนั้นรายการก็จะขึ้นเบอร์โทรศัพทํไว้ที่มุมหนึ่งของจอโทรทัศน์ เพื่อให้ติดต่อสอบถาม 
เพิ่มเติมได้ เป็นต้น

จากตัวอย่างการนำเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวช้องสัมพันธ์กับสินค้าเช่นนี้ผ่านกลุ่มสตรีซนชั้นสูงที่ 
ม ีภาพลักษณ์ใหม่ ทำให้ผู้ชมซนชั้นกลาง ชนชั้นล่างหรือแม้กระทั่งซนชั้นสูงท ี่ได ้รับการถ่ายทอด 
เนื้อหาจากกลุ่มที่เป ็นผู้นำ เก ิดการยอมรับในต ัวส ินค ้า เช ื่อถ ือในค ุณภาพ เห็นได ้อย่างช ัดว่า 
ผู้สนับสนุนรายการ รวมถึงผู้ผลิตรายการมองผู้ที่ซมรายการสตรีเป็นผู้บรีโภค (Consumer) และได้ 
ล่งผ่านแนวคิดบรีโภคนิยม (Consumerism^เก่ผู้ชมไปพร้อมกับเนื้อหาที่นำเสนอในรายการ หาก 
ผู้ชมม ีความต้องการย ึดกล ุ่มผ ู้หญ ิงชนช ั้นส ูงเป ็นกลุ่มอ้างอ ิง (Reference Group) ของตน และ 
อยากจะเป็นล่วนหนึ่งของกลุ่มผู้หญิงในรายการ แม้ในความเป็นจริงไม่สามารถเป็นเช่นนั้นได้ การ 
ใช้ผลิตภัณฑ์แบบเดียวกันทำให้เกิดความภูมิใจและเสมือนเป็นกลุ่มเดียวกัน เกิดความรู้สึกถึงการ 
เชื่อมโยงตนเองกับกลุ่มผู้หญิงต้นแบบเหล่านั้นได้ในทางอ้อมนั้นเอง

แนวโน้มการนำเสนอเนื้อหาในรายการผู้หญิงในปัจจุบ ันมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ล่งผล 
ได้ 2 ลักษณะคือ

1. ผลเสียต่อผู้ชม คืออาจล่งผลต่อผู้ซมที่อยู่ในกลุ่มผู้ซมซนชั้นล่างที่มีรายได้น้อยและเชื่อ 
ถือในข้อมูลที่รายการนำเสนอเกิดการใช้จ่ายที่เกินภาวะความจำเป็นในชีวิตประจำวัน แต่ไม่ได้ผล 
ตามที่ต้องการ หรือคาดหวังไว้

2. ผลเสียต่อรายการ คือ หากเป็นกลุ่มผู้ชมที่เป็นแฟนประจำของรายการเล็งเห็นว่าเป็น 
การโฆษณาแฝงในรายการที่มากเกินไป อาจเกิดความเบื่อหน่าย และลดความเชื่อถือในเนื้อหา 
ของรายการล่วนอื่นลงไปด้วย จนอาจจะเลิกติดตามชมรายการไปได้เพราะเห็นว่าไม่ได้ข้อมูลที่เป็น 
ประโยชน์อย่างแท้จริงนั้นเอง
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ส่วนที่ 2 แสดงผลข้อมูลจากการส้มภาษณ์ผู้ชมรายการเพี่อแสดงความส้มพันธ์ระหว่าง 
เน ื้อหาที่ได ้ร ับจากการชมรายการโทรทัศน์ส ่าหรับสตรึพ ับการรับรู้ประโยชน์และนำไป  
ประยุกตไซในสิวิตประจำวัน

ในการวิจัยครั้งนี้ นอกจากจะศึกษาวิเคราะห์แนวคิด วัตถุประสงค์การนำเสนอเนื้อหาราย 
การโทรทัศน์สำหรับสตรึในปัจจุบันของผู้ผลิตรายการ รวมถึงการวิเคราะห์ลักษณะเนื้อหาของราย 
การ และแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสตรีที่ปรากฏอยู่ในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีแล้วนั้น การ 
ศึกษาถึงผู้รับสารเป็นองค์ประกอบหนึ่งซึ่งจะทำให้มองเห็นภาพรวมของสื่อประเภทรายการโทร 
ทัศน์สำหรับสตรีกับการพัฒนาสตรีในปัจจุบันได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

งานวิจัยครั้งนื้จึงต้องการศึกษาวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นของผู้ซมที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
เฉพาะของรายการว่า ผู้ชมรายการที่เป็นสตรีนั้นมีความเข้าใจในเนื้อหาที่ลัมพันธ์กับการพัฒนา 
สตรีที่นำเสนอผ่านรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีมากน้อยเพียงใด ผู้ซมรายการมีการรับเประโยชน์ 
จากเนื้อหารายการและได้นำข้อมูลที่ได้มาใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวันหรีอไม่ อย่างไร สอดคล้อง 
กับวัตถุประสงค์ในการนำเสนอเน้ือหารายการของผู้ผลิตหรือไม่

การศึกษาผู้ซมรายการสตรีครั้งนื้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ผู้ซม 
รายการโทรทัศน์สตรี โดยกำหนดตัวแปรหลักทางด้านประชากรศาสตร์ในการศึกษา ได้แก่ ตัวแปร 
ด้านอาชีพ โดยผู้วิจัยมีสมมติฐานการวิจัยว่า ผู้หญิงที่ประกอบอาชีพต่างกันจะมี การรับรู้ประโยชน์ 
จากรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีและการนำไปใช้ รวมถึงได้รับความพึงพอใจจากเนื้อหาของราย 
การต่างกัน

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นสตรีจำนวน 30 คนโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ

1. สตรีที่ทำงานนอกบ้าน 15 คน
2. สตรีที่เป็นแม่บ้านหรือประกอบอาชีพอยู่กับบ้าน 15 คน

หลักเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกโดยใช้เกณฑ์การพิจารณาจากลักษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ทางด้านอาชีพ โดยพิจารณาถึงบรีบททางสังคมของสตรีในเรืองการใช้พื้นที่ 
ลาธารณะและพ้ืนที่ในบ้านของผู้หญิง กล่าวคือ
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ผู้หญิงที่ต้องออกไปประกอบอาชีพนอกบ้านนั้นจะต้องใช้เวลาไม่ตํ่ากว่า8 ชั่วโมงหรือคิด 
เป็นเวลามากกว่า 1 ใน 3 ส่วนของเวลาทั้งหมดในหนึ่งวันอยู่นอกบ้าน เพื่อการประกอบอาชีพ 
ธุรกิจ การงาน การเดินทางผู้หญิงทำงานจะต้องมีภารกิจต่างๆ ได้พบปะผู้คน มีการเช้าสังคม จึงมี 
เวลาว่างในการอยู่ที่บ้านน้อยกว่าผู้หญิงที่เป็นแม่บ้านหรือประกอบอาชีพอยู่กับบ้านซึ่งมีการใช้ 
เวลาส่วนใหญ่อยู่ในบ้านซึ่งน่าจะมากกว่า 2 ใน 3 ส่วนของเวลาทั้งหมดในหนึ่งวัน

การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ชมรมรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีเพื่อเจาะลึกถึงความสัมพันธ์ 
ระหว่างเนื้อหาที่รายการนำเสนอกับการรับรู้และการนำไปใช้ประโยชน์ ตลอดจนความคิดเห็น 
ต่างๆ ของผู้ซมรายการ ที่ม ีต ่อรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีและการพัฒนาสตรีโดยแบ่งตาม 
ประเด็นต่างๆ ดังน้ี

1 .คุณลักษณะทางประชากรของผู้ให้สัมภาษณ์

2.การรับรู้เนื้อหาในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรี

3.การนำข้อมูลที่ได้รับจากการซมรายการไปใช้ประโยชน์

4.ความพึงพอใจของสตรีที่มีต่อเนื้อหาของรายการโทรทัศน์สำหรับสตรี

1. คุณลักษณะทางประชากรของผู้ให้สัมภาษณ์

ลักษณะทางประชากรของกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผู้หญิงทำงาน และ 
กลุ่มผู้หญิงที่เป็นแม่บ้านหรือประกอบอาชีพอยู่กับบ้าน ดังน้ี

ตารางที่ 23 แสดงอายุของกลุ่มผู้ซมรายการสตรี

ผู้ซมรายการสตรี อายุ
20 -29 30-39 40-49

ผู้หญิงทำงาน 8 5 2
แม่บ้าน 5 6 4

รวม 13 11 6
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จากตาราง แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้ซมรายการเป็นสตรีที่อยู่ในช่วงอายุ 2 0 -29  ปี มากท่ีสุด 
จำนวน 13คนรองลงมาคือสตรีที่มีอายุระหว่าง 3 0 -39  ปีจำนวน 11 คนส่วนสตรีที่ติดตามซม 
รายการโทรทัศน์ลำหรับสตรีน้อยท่ีลุดคือ สตรีท่ีมีอายุระหว่าง 40 -  49 ปี จำนวน 6 คน

ตารางที่ 24 แสดงระดับการศึกษาของกลุ่มผู้ซมสตรี

กลุ่มผู้ซมสตรี ระดับการศึกษา
ประถม มัธยมปลาย ปริญญาตรี ปริญญาโท

ผู้หญิงทำงาน 0 0 11 4
แม่บ้าน 2 7 6 0

รวม 2 7 17 4

จากตาราง แสดงให้เห็นกลุ่มผู้ชมรายการสตรี มีการศึกษาอยู่1ในระดับปริญญาตรีมาก 
ที่สุดถึงกว่าครงของปริมาณผู้ชมทั้งหมดคือ 17คนอันดับสองคือกลุ่มสตรีที่มีการศึกษาอยู่ใน 
ระดับมัธยม 7 คน และอันดับ 3 ได้แก่กลุ่มสตรีที,มีการศึกษาระดับปริญญาโท 4 คน อันดับสุดท้าย 
คือ สตรีที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 2 คน

จะเห็นว่าสตรีที่มีการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีจะเป็นสตรีกลุ่มแม่บ้านเท่านั้น และ 
สตรีที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีก็เป็นกลุ่มผู้หญิงทำงานเท่านั้น

ตารางที่ 25 แสดงสถานภาพของกลุ่มผู้ชมสตรี

กลุ่มผู้ชมสตรี สถานภาพ
โสด สมรส

ผู้หญิงทำงาน 7 8
แม่บ้าน 6 9

รวม 13 17

จากตาราง แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้ซมสตรีมีสถานภาพสมรสจำนวน 17 คน มากกว่า สตรีท่ี 
เป็นโสด จำนวน 13 คน
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ตารางที่ 26 แสดง'อารี!พของกลุ่มผู้,ชมสตรี

อาชีพ กลุ่มผู้ชมสตรี
ผู้หญิงทำงาน แม่บ้าน

ข้าราชการ,พนักงาน f ï วิสาหกิจ (ฬ่ 5 -
พนักงานบริษัทเอกชน 7 -
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 3 -
แม่บ้าน - 4
รับจ้างท่ีบ้าน - 2
ค้าขายท่ีบ้าน - 6
เสริมสวย - 2
ตัดเย็บเสือผ้า - 1

รวม 15 15

จากตารางแสดงอาชีพสตรี โดยผู้หญิงทำงานเป็นพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด 7 คน 
รองลงมารับราชการและเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ 5 คน และอันดับสุดท้ายประกอบธุรกิจส่วนตัว 
3 คน

สตรีที่เป็นแม่บ้านหรีอประกอบอาชีพอยู่กับบ้าน ประกอบอาชีพค้าขายที่บ้าน 6 คนมากท่ี 
สุด รองลงมาเป็นแม่บ้าน 4 คน อันดับ 3 รับจ้างที่บ้าน และเสริมสวย กลุ่ม ละ 2 คน อันดับสุดท้าย 
คือตัดเย็บเส้ือผ้า 1 คน

ตารางที่ 27 แสดงรายได้ของกลุ่มผู้ซมสตรึ

ก ล ุ่ม ผ ู้ซ ม ส ต ร ี รายได้
<  6 , 0 0 0 6 , 0 0 1  - 8 , 0 0 1  - 1 0 , 0 0 1  - 1 5 , 0 0 1  - 2 0 , 0 0 1 -

8 , 0 0 0 1 0 , 0 0 0 1 5 , 0 0 0 2 0 , 0 0 0 2 5 , 0 0 0

ผ ู้ห ญ ิง ท ำ ง า น 0 3 3 4 4 1
แ ม ่บ ้า น 2 3 5 4 1 0

รวม 2 6 8 8 5 1

จากตารางแสดงให้เห็นว่า กลุ่มสตรีที่ชมรายการมีรายการอยู่ในช่วง 8,000-10,000บาท และ
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จากข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ชมที่ติดตามชมรายการโทรทัศน์ลำหรับ 
สตรีเป็นประจำนั้น หากเป็นกลุ่มผู้หญิงทำงาน ส่วนใหญ่มีการคืกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด มี 
รายได้อยู่ระหว่าง 6,001 -  25,000 บาท ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มชนชั้นกลาง ซึ่งสอดคล้องกับการกำหนด 
กลุ่มเป้าหมายของรายการ ข้อสังเกตหนึ่งคือ หากวัดจากรายได้กับการคืกษาของกลุ่มผู้ซมที่เป็น 
ผู้หญิงทำงานพบว่าผู้หญิงทำงานที่จบการคืกษาระดับปริญญาตรีแต่มีรายได้ไม่สูงนั้น เน่ืองจาก 
เป็นกลุ่มสตรีที่รับราชการซึ่งอยู่ในช่วงอายุงานในชั้นเริ่มต้นจึงอาจมีรายได้ไม่มากนัก แม้รายได้ไม่ 
สูงนักแต่ก็จัดอยู่ในกลุ่มสตรีซนชั้นกลาง

10,001 -  15,000 บาท มากที,ส ุด ก ล ุ่ม ล ะ  8 คน รอ งล งค ือ  ส ต ร ีท ี่ม ีรา ย ได ้ 6,001 -  8,000 บาท
จำนวน 6 คน อันดับ 3 คือ สตรีท ี่ม ีรายได ้ 15,001 -  20,000 บาท จำนวน 5 คน

ส่วนกลุ่มผู้ซมที่เป็นแม่บ้านหรือทำงานที่บ้านนั้น มีการคืกษาตํ่ากว่าระดับปริญญาตรีมาก 
ท่ีสุด และมีราย1ได้ตํ่าก1ว่า 6,000 บาท จนไปถึงไม่เกิน 20,000 บาท หากพิจารณาดูแล้วจัดเป็นสตรี 
ที่อยู่ในกลุ่มซนชั้นล่างเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งถือว่าไม่อยู่ในกลุ่มเป้าหมายหลักโดยตรง ตามที่ผู้ผลิตได้ 
กำหนดกลุ่มเป้าหมายไว้ จากชั้นตอนการดัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ พบว่า กลุ่มผู้ซมรายการ 
โทรทัศน์ลำหรับสตรีในปัจจุบันนั้นกลุ่มผู้หญิงที่เป็นผู้หญิงทำงาน (working woman) หรอ ผู้หญิง 
ยุคใหม่ ที่มีบทบาทในลังคมมากๆ นั้นแทบจะไม่ได้ติดตามชมรายการประเภทนี้ แต่กลุ่มที่มี,โอกาส 
ได้ติดตามซมรายการเป็นประจำคือ กลุ่มแม่บ้านหรือผู้ที่ประกอบกิจการอยู่กับบ้านนั้นเอง หรือ 
เรียกได้ว่าแฟนรายการที่ติดตามซมรายการเป็นกลุ่มสตรีที่อยู่ตั้งแต่ระดับล่างเป็นต้นไป

นอกจากลักษณะทางประชากรศาสตร์แล้ว จากกการสัมภาษณ์เรื่องทั่วๆ ไปเกี่ยวกับ 
กิจกรรม หรือรูปแบบการดำเนินชีวิต (Life style) แต่ละวันของสตรีกลุ่มตัวอย่าง ทำให้ทราบว่า 
กลุ่มผู้ชมที่เป็นแฟนรายการส่วนใหญ่นั้นเป็นกลุ่มที่ไม,ค่อยมีกิจกรรมในการเข้าลังคม หรือใช้พ้ืนที่ 
สาธารณะมากนัก แม้จะเป็นผู้หญิงทำงานนอกบ้านก็ตาม แต่ก็เป็นกลุ่มที่มีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย 
เรียกได้ว่าไม่ใช่กลุ่มสาวลังคมหรือกลุ่มชนชั้นสูง ดังเช่นภาพผู้หญิงที่ได้รับการนำเสนอผ่านรายการ 
มากที่สุด การติดตามชมรายการจึงเป็นการทดแทนลังคมภายนอกที่ขาดหายไปของผู้หญิงกลุ่มนี้ 
การติดตามชมเนื้อหาในรายการทำให้ผู้ซมสตรีได้ข้อมูลเพื่อการปฏิบัติตนอย่างเหมาะสม และ 
เรียนรู้ความเป็นไปในลังคม น่ันเอง
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2. การรับรู้ประโยชน์จากเนื้อหารายการโทรทัศน์สำหรับสตรี

รายการโทรทัศน์สำหรับสตรีรูปแบบนิตยสารมีการนำเสนอเนื้อหาที่หลากหลายโดยแบ่ง 
เป็นช่วงรายการต่างๆ ดังที่ได้คืกษาในเบื้องต้น ตามประเด็นเนื้อหาซึ่งสัมพันธ์กับระดับการพัฒนา 
สตรี 3 ระดับ ได้แก่ คุณลักษณะส่วนตัวสตรีหรีอระดับตนเอง ระดับครอบครัว และการมีส่วนร่วม 
ในสังคมหรือระดับโลกภายนอก ดังน้ี

การพัฒนาสตรีระดับคุณลักษณะส่วนตัว แบ่งได้เป็น 9 เร่ืองคือ

1. เร่ืองอาชีพการงาน
2. เร่ืองสุขภาพและความงาม
3. เรื่องบุคลิกภาพและการแต่งกาย
4. เรื่องการประดิษฐ์
5. เร่ืองแง'คิดการดำเนินชีวิต

6. เร่ืองการคืกษา
7. เร่ืองสิทธิสตรี
8. เรื่องการดูแลบ้านและงานครัว
9. เรื่องการป้องกันตนเอง

การพัฒนาสตรีระดับครอบครัว แบ่งได้เป็น 2 เร่ือง คือ

1. เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว
2. เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคู่รัก

การพัฒนาสตรีระดับการมีส่วนร่วมในสังคม แบ่งได้เป็น 15 เร่ืองคือ

1. เร่ืองการเมือง
2. เร่ืองเศรษฐกิจและธุรกิจ
3. เร่ืองสังคม
4. เร่ืองคิลปวัฒนธรรม
5. เรื่องธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
6. เรื่องวิทยาศาสตร์การแพทย์
7. เร่ืองเทคโนโลยี
8. เร่ืองบุคคลและวงการบันเทิง

9. เรื่องกิจกรรมและวัฒนธรรมวัยรุ่น
10. เร่ืองการท่องเท่ียว
11. เร่ืองอาหารการกิน
12. เร่ืองการเกษตร
13. เร่ืองคนพิการ
14. เร่ืองสัตว์เล้ียง
15. เรื่องข้อมูลข่าวสารทั่วไป
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ผู้หญิงทำงาน

จากการสัมภาษณ์ผู้ซมรายการที่เป็นผู้หญิงทำงานพบว่า ผู้หญิงทำงานนอกบ้านมีความ 
สนใจและเลือกรับรู้เนื้อหาในเรองที่เกี่ยวกับตนเองในเรื่องเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและความงาม 
มากทีสุด หัวข้อเรื่องที่รองลงมาคือเรื่องบุคลิกภาพและการแต่งกาย และเรื่องการดูแลบ้านและงาน 
ครัว ลิวนในเรื่องโลกภายนอกนั้นผู้หญิงทำงานนั้นสนใจในเรื่องหัวข้อเรื่องที่ผู้หญิงทำงานสนใจ 
เลือกรับรู้มากที่สุดคือ เรื่องข่าวสารความเป็นไปในสังคมเรื่องต่างๆ ท้ัง บุคคลและวงการบันเทิง 
เศรษฐกิจ การท่องเท่ียว และการแพทย์

เมื่อพิจารณาตามความสนใจในการเลือกรับรู้ตามลำดับพบว่า ผู้หญิงทำงานสนใจรับรู้ใน 
เนื้อหาที่รายการโทรทัศน์สำหรับสตรี 7 หัวข้อเรื่องด้วยกัน เรียงลำดับ1ได้ดังนี้

1. เร่ืองการดูแลสุขภาพและความงาม
2. เร่ืองข่าวสารในสังคม เศรษฐกิจและธุรกิจ
3. เรื่องบุคลิกภาพและการแต่งกาย
4. เรื่องบุคคลและวงการบันเทิง
5. เรื่องการดูแลบ้านและงานครัว
6. เรื่องการแพทย์
7. เร่ืองการท่องเท่ียว

1. เรื่องสุขภาพและความงาม ได้รับความสนใจจากสตรีที่ทำงานนอกบ้านมากที่สุดเนื่อง 
จากเห็นว่ารายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปัจจุบันนำเสนอเนื้อหาทางด้านนี้มากกว่าเนื้อหาอื่นๆ 
และผู้หญิงทำงานคิดว่าการดูรายการจะทำให้เรียนรู้เรื่องสุขภาพ ความงามได้ดีกว่ารายการอื่นๆ ท่ี 
ไม่เน้นเรื่องประ๓ ทนี้เท่ากับรายการที่มีกลุ่มเป้าหมายสำหรับสตรีโดยตรง

“รายการเลด ีล ัคอร ์น เน อร ์ม ีเร ื่องการแต ่งห น ้า การแต ่งต ัวม ากก ็ทำให ้ได ้ร ู้ว ่าตอน น ี้แฟ ช ั่น  
อะไรกำล ังม าแรง เด ้าน ิยมแต ่งหน ้าแบบไหน โทนสียังไง เผ ื่อว ่าจ ะได ้ม าแต ่งด ูบ ้าง  หาซ ื้อล ิปสติก 
หรืออะ'.Iรที่สีฮิต ต ิด ไว้ใช ้บ ้าง ค ือการท ี่เราด ูรายการน ี้แล ้วทำให ้เราได ้ร ู้ว ่าจะควรแต ่งต ัว แต่งหน้าย ัง 
ไงอย ่างน ้อยก ็ทำให ้ม ั่น ใจนะ จะได ้ไม ่เชย’’

(พาเพลิน ศรีส ุข'วัฒนานนท์,ล ัมภาษณ ์, ว ันที่ 21 ธ ันวาคม 2545)
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"รายการผู้หญ ิง ผ ู้หญ ิง เคยเช ิญ คนท ี'เคยอ ้วนมากๆ ม าส ัม ภ าษ ณ ์ว ่าลด ความ อ ้วน ได ้ย ังไง  
จ าก ท ี่เค ้า เค ยอ ้วน ม าก แล ้วก ็ลองผ ิด ลองถ ูก ม าเยอ ะ ก ็ทำให ้เราร ู้ว ิธ ีท ี่ถ ูก เลยท ีเด ียว ไม ่ต ้องผ ิดแบบ  
เค ้า  แด ่ก ็ร ู้ว ่าว ิธ ีของแต ่ละคนอาจไม ่เหม ือนก ัน การท ี่เราได ้ร ู้ข ้อม ูลจากรายการก ็เป ็น การทำให ้เราร ู ้
หสักการในการลดที่เห ็นผลได้จริง ถ ึงเราไม ่ได ้ไปลดอย ่างเค ้า ก ็ร ู้ว ิธ ีไว ้เป ็นความรู้ก ็ได ้'’

(จ ุฑ ามาศ สองสมุทร, ส ัมภ าษ ณ ์, ว ันท ี่ 1 มกราคม 2546)

"บ างท ีเวลาด ุ)รายการก ็ร ู้น ะว ่าเค ้าจะขายส ิน ค ้าท ี่เค ้าม าพ ูดถ ึง แด ่ก ็ด ูเพ ราะค ิด ว ่า  ท ำให ้ร ู ้
ว ่าต ้องบ ำร ุงผ ิวห น ้า ผ ิวต ัวย ังไง ค ือ บ างท ีเราไม ่ต ้องใช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ข องเค ้า  เราร ู้ว ิธ ีการใช ้อย ่างถ ูก  
ต ้องท ี่จะม ีประส ิทธ ิภาพ บำร ุงผ ิวซ ึมซาบอย่างล ึกซ ึ้งได ้จร ิงๆ และว ิธ ีของเราท ี่ใช ้อยู่ทุก'วันมันไม่ถูก 
ต้อง ก็จะได้ทำให ้ถ ูกตามที่เค ้าแนะนำ’'

(ถูชุกร สังข์อุดม, ส ัม ภ าษ ณ ์, ว ันท ี่ 20  ธ ันวาคม 2545)

'‘สนใจเร ื่องการด ูแลส ุขภาพ  การออกก ำส ังก ายโด ยเฉ พ าะพ วกการป ีกโยค ะ จากท ี่ได ้ร ู้มา 
ว ่าพ วกดาราหร ือใครๆ เค ้าน ิยมก ัน  ห ร ือด ูตาม โฆ ษ ณ าต ่างๆ ม ันด ูน ่าจะม ีประโยชน ์และช ่วงน ี้คนก ็ 
พูดถ ึงก ันเยอะ พอรายการนำมาออกก ็สนใจ และลองทำตามไปได ้ด ้วย”

(ชมลดา จันทรสาขา, ส ัมภ าษ ณ ์, ว ันท ี่ 7 มกราคม 2546)

2. เรื่องเศรษรกิจและธรกิจ ผ้หณิงทำงานมีความสนใจรับร้ในเรื่องเศรษรกิจและธรกิจ-----------------------33---------------จ-------- qj a/ ฆ d9 า
เนื่องจากเห็นถึงประโยชน์และความสำคัญเพื่อจะได้ตามข่าวสารให้ทันความรู้เรื่องเศรษฐกิจมี 
ประโยชน์ควรรู้ไว้เพื่ออาจใช้พัฒนาอาชีพการงานที่ทำอยู่ได้ แม้ว่าในรายการผู้หญิงจะไมได้นำ 
เสนอเรื่องเหล่านี้มากแต่จากการสัมภาษณ์ผู้ผลิตทำให้ทราบว่าเมื่อมีการนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ 
เรื่องเหล่านี้จะได้รับความสนใจสอบถามเพิ่มเติมหลังจากออกอากาศมากพอสมควร แสดงให้เห็น 
ว่าผู้หญิงที่ซมรายการมีความสนใจเรื่องมิติเศรษฐกิจ

"ที่ด ูรายการตอนเช ้าๆ ก ่อนออกไปทำงานจะได ้ทำให ้เราม ีเร ื่องอะไรท ี่จะไปพ ูดค ุยก ับล ูกค ้า 
ได ้ อย ่างบางท ีเราน ึกอะไรไม ่ออก เร ื่องธ ุรก ิจต ่างๆ ท ี่รายการนำมาพ ูดถ ึง ก ็ทำให ้ม ีข ้อม ูล เพ ิ่มเต ิม  
ความร ู้ในแง ่ม ุมต ่างๆ ให ้เราได ้ เราก ็จะไปค ุยก ับล ูกค ้าได ้นานย ิ่งข ึ้น”

(ปาริชาต ิ ประด ิษฐ ์เกษร, ส ัม ภ าษ ณ ์, ว ันท ี่ 15 มกราคม 2546)

“เด ี๋ยวน ี้รายการน ำเจ ้าข องธ ุรก ิจแฟ รน ด ์ช ายน ์ม าแน ะน ำให ้เป ็น ส ม าช ิกแฟ รน ด ์ชายน ์ก ัน  
เย อ ะ เห ม ือ น ก ัน  ก ค็ ิด ว ่า เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ด ี เป ็น ช ่อ ง ท าง ก าร เป ็น เจ ้าข อ ง ก ิจ ก าร ข อ ง ต ัว เอ ง  เม ื่อ
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เศรษ ฐก ิจ เร ิม ด ีข ึน คน อยากลงท ุน ค ้าข ายเพ ราะดอกเบ ี้ย เง ิน ฝ ากก ็น ้อย  และงาน ก ็อ ิส ระด ี ต ัว เองก  ็
สนใจอย ู่ การนำเสนอเร ื่องพวกน ี้เป ็นการให ้ข ้อม ูลทำให ้เก ิดทางเล ือก ก ็ด ูอ ย ู่เร ื่อยๆ’’

(พิมลวรรณ จ ินตโกว ิท ,ส ัมภาษณ ์, ว ันที่ 16 ธ ันวาคม 2545)

3. เรื่องบุคลิกภาพ และการแต่งทาย ก็เป็นเรื่องหนึ่งที่มีความสำคัญทับผู้หญิงทำงาน 
เพราะต้องออกส่สังคม การเตรยมความพร้อมเพื่อสร้างความมั่นใจในตัวเองก็เป็นสิ่งหนึ่งที่ผู้หญิง 
ทำงานสนใจจากรายการ

‘'ราย ก ารจะม ีบ างช ่วงท ี่แน ะน ำการแต ่งกาย ต าม กาล เท ศ ะ เช่น แต ่งไปท ำงาน ย ังไง แต่ง 
ตามงานกลางค ืนควรใส ่ผ ้าส ีอะไร ลายอะไร แบบไหนที่เหมาะก ับบ ุคล ิกของผ ู้หญ ิงร ูปร่างย ังไง เป็น 
ค ำแน ะน ำจากด ีไซ น ์เน อร ์โด ยต รงก ็เลยเช ื่อถ ือว ่าเค ้าแน ะได ้ถ ูกต ้องจร ิงๆ  พ อ ด ูและก ็ส ัง เกต ว ่าเรา  
ตรงกับแบบไหน ถ ึงย ังไม ่ได ้ไปงานอะไรก็ด ูไว ้เป ็นความรู้ เผ ื่อไว ้ใช ้ได ้’’

(มนัสสมร อร่ามศรี, ส ัมภาษ ณ ์, ว ันท ี่ 10 พฤศจ ิกายน 2545)

4. เร ื่องบ ุคคลและวงการบ ัน เท ิง  เป ็น เร ื่องท ี่ผ ู้ห ญ ิงท ำงาน ส น ใจอยากร ับ ร ู้เช ่น ก ัน  เพราะ 
เน ื้อห าด ้าน ความ บ ัน เท ิงก ็ถ ือ เป ็น ว ัตถ ุป ระสงค ์1ห ล ักประการห น ึ่งใน การต ิดตามชมรายการสำหร ับ  
สตรีในเร ื่องราวเก ี่ยวก ับดารา ผ ู้ท ี่ม ีช ื่อเส ียง รวมถ ึงผ ู้หญ ิงท ี่อย ู่ในวงส ังคมชั้นส ูง เน ื่องจากความสน  
ใจเฉพาะต ัวบ ุคคลซ ึ่งคนส่วนใหญ ่ก ็สนใจ และเพ ื่อนำไปพ ูดค ุยก ับผ ู้อ ื่นต ่อได ้

‘'เวลาท ี่ด าราม าออกรายการ มาพ ูดค ุยก ็จะได ้ร ู้เร ื่องของเค ้า ร ู้ว ่าเค ้าท ำก ิจกรรมอะไร หรือ 
ผ ู้ห ญ ิงพ วกไรโซ เค ้าท ำอะไรก ัน  อ ย ่างพ วกงาน เป ิด ต ัวส ิน ค ้า  งาน แฟ ช ั่น โช ว ์ราย ก าร เส ด ีส ัค อ ร ์น  
เน อ ร ์จ ะ ม ีเย อ ะ ม าก  น อกจ ากด ูพ วกเส ื้อผ ้าย ี่ห ้อด ังๆ  พ วกแบรนด ์เน มแล ้ว การแต ่งต ัวแบ บ ต ่างๆ  
แล ้วก ็จะด ูพ วกผ ู้ดารา พวกคนต ังเด ้าแต ่งต ัวก ันด ้วย’’

(โชติรส แก ้ว เก ื้อญ าต ิ, ส ัมภ าษ ณ ์, ว ันท ี่ 11 มกราคม 2546)

5. เรื่องการดูแลบ้านและงานครัว ก็เป็นเรองหนึ่งที่ผู้หญิงทำงานก็มีความสนใจอยู่มาก แม้ 
จะเป็นรองหัวข้อเรองอื่น แต่สำหรับผู้หญิงแล้วแม้จะเป็นผู้หญิงที่ทำงานนอกบ้านซึ่งเป็นบทบาทที่ 
หนักอยู่แล้วแต่การที่ต้องรับหน้าที่ในส่วนของการบ้านการเรือนก็ยังเป็นเรื่องที่ผู้หญิงทุกคนไม่อาจ 
ปฏิเสธได้อยู่นั่นเอง
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6. เร ื่องการแพ ทย ์ ท ี่รายการโทรท ัศน ์สำหร ับสตรีนำเสนอเป ็นเร ื่องความเจร ิญก ้าวหน ้าทาง 
การแพ ท ย ์การพ บ ว ิธ ีการร ักษ าโรคว ิธ ีให ม ่ๆ  การป ้องก ัน โรคต ่างๆ ท ี่รายการม ัก เช ิญ แพ ท ย ์ผ ู้เช ี่ยว  
ชาญ ใน สาขาน ั้น ๆ มาให ้คำแนะนำและความร ู้แก ่ผ ู้ชม

‘‘ตอนท ี่รายการแนะนำถ ึงเร ื่องโรคต ่างๆ ก ็จะสนใจ เช ่น ตอนน ั้น เค ้าล ้มภาษณ ์หมอเก ี่ยวก ับ  
โรคมะเร ็งเต ้านม ถ ึงส าเห ต ุและว ิธ ีก ารร ักษ าก ็ต ิด ต าม ต ลอด ว ่า เราจะเป ็น ผ ู้ท ี่อย ู่ใน กล ุ่ม เส ี่ยงห ร ือ  
เปล ่า โรคนีเป ็นโรคที่น ่ากลัวสำหรับผู้หญ ิง เราก ็ต ้องใส ่ใจด ูมากหน ่อยย ิ่งอาย ุมากข ึ้น ก ็ย ิ่ง เส ี่ยง ”

(ฉวีวรรณ ป ุณ ณ าร ักษ ์, ล ้ม ภ าษ ณ ์, ว ันท ี่15 ธ ันวาคม 2545)

7. เรื่องการท'องเที่ยว ผู้หญิงทำงานที่สนใจในเรองการท่องเที่ยวเพราะเนื่องจากการ 
ทำงานจำเจเวลาชมรายการที่มีเนื้อหาด้านนี้ก็จะสนใจเพราะเป็นการหลีกหนีจากงานที่น่าเบื่อ 
และได้เห็นภาพวิวทิวทัศน์ที่สวยๆ

‘‘เป ็นคนท ี่ชอบไปเท ี่ยวต ่างจ ังหว ัดอย ู่แล ้วถ ้าว ่าง การหาข ้อน ูลจากท ีว ีก ็เป ็นว ิธ ีหน ึ่งท ี่ใช ้นะ  
ท ี่ชอบด ูรายการศ ุกร ์สบายก ็เพราะจะได ้เห ็นภาพท ี่ท ่องเท ี่ยวต ่างๆ พ วกชายท ะเล แล ้วเค ้าม ืล ่วนลด  
ให ้ด ้วยก ็เลยจะพ ยายามต ิดตาม ด ูถ ้าม ืโอทาส”

(อัจฉรา เมฆราตรี, ล ้ม ภ าษ ณ ์, ว ันท ี่ 4 ธ ันวาคม 2545)

" ด ูว ิธ ีท า ร ท ำ อ า ห า ร เ ม น ูใ ห ม ่ๆ  พ ว ก เ ม น ูป ร ะ ย ุก ต ์จ า ก เ ด ิม  ก ็น ่า ส น ใ จ  เ ห ็น พ ิธ ีก ร ท ำ แ ล ้ว ด ู

เห ม ือ น ง ่า ย ๆ  ซ ึ่ง ไ ม ่น ่า จ ะ ร ส ช า ด ด ีแ ต ่ว ่า ห น ้า ต า  แ ล ะ ส ีล ้น ด ูน ่า ก ิน ด ี"

( เ ก ว ล ี ม โ น ภ ิน ิเว ศ ,  ล ้ม ภ า ษ ณ ์,  ว ัน ท ี่ 2 0  ธ ัน ว า ค ม  2 5 4 5 )

ผ ู้ห ญ ิง ท ี่เ ป ็น แ ม ่บ ้า น ห ร ี,ฮ ท ำ ง า น ท ี่บ ้า น

จากการสัมภาษณ์ผู้ชมรายการที่เป็นแม่บ้านหรือทำงานที่บ้านพบว่า ผู้หญิงที่ใช้เวลาอยู่ที่ 
บ้านมากนั้นมีความสนใจและเสือกรับรู้เนื้อหาในเรองที่เกี่ยวกับตนเองในเรื่องเกี่ยวกับการดูแลสุข 
ภาพและความงามมากที่สุด หัวข้อเรื่องที่รองลงมาคือเรื่องการดูแลบ้านและงานครัว ส่วนในเรื่อง 
โลกภายนอกนั้นแม่บ้านและผู้หญิงทำงานที่บ้านสนใจเสือกรับรู้มากที่สุดคือ เรื่องข่าวสารความ 
เป็นไปในสังคมเรื่องต่างๆ ท้ัง บุคคลและวงการบันเทิง และการแพทย์

เมื่อพิจารณาตามความสนใจในการเสือกรับรู้ตามลำดับพบว่า แม่บ้านและผู้หญิงที่ 
ทำงานที่บ้านสนใจเน้ือหาเร่ืองต่างๆ ที่นำเสนอในรายการโทรทัศน์สำหรับสตรืเรืยงลำดับได้ดังนื้
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1. เรื่องการดูแลสุขภาพและความงาม
2. เรื่องข่าวสารในสังคมที่เกี่ยวกับบุคคลและวงการบันเทิง
3. เรื่องการดูแลบ้านและงานครัว
4. เรื่องการแพทย์
5. เร่ืองการท่องเท่ียว

1. เรื่องการดูแลสุขภาพและความงาม แม้ว่าจะไม่มีกิจวัตรที่ต้องออกไปพบปะผู้คนมาก 
เท่าใดนัก แต่เรื่องความสวยความงามและสุขภาพก็เป็นเรื่องที่ผู้หญิงย่อมให้ความสนใจ แม่บ้าน 
และผู้หญิงที่ทำงานที่บ้านสนใจเรื่องสุขภาพและความงามจากรายการผู้หญิงเพราะเป็นสื่อที่รับได้ 
ง่าย และมีความน่าเช่ือถือนั่นเอง

" เวล าม ีด า รา ห ร ือ ห ม อ ม า แ น ะน ำก า รใช ้ค ร ีม  ห ร ือ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เส ร ิม ค ว าม ง าม ต ่า ง ๆ  ก ็สนใจ  

เพ ร า ะ อ ย า ก ร ู้ข ้อ ม ูล พ ว ก น ี้ ถ ้า ม ัน ด ีจ ร ิง ๆ  ก ็อ า จ จ ะล อ ง ใช ้ด ูบ ้า ง  จ ะ ไ ด ้ม ีค ว า ม ร ู้ไ ว ้ก ่อ น เพ ื่อ เป ร ีย บ  

เท ียบ ก ับ ย ี่ห ้อ อ ื่น เวล าจะไป ซ ื้อ ’’

(กฤษ ณ า ด าพ ัน ร ุ,ล ้ม ภ าษ ณ ์,'ว ัน ท ี่ 1 7 ธ ัน วาค ม  2545)

"ชอบท ี่รายการสอนให ้ทำพวกครีมบำร ุงผ ิว ครีมหมักผม จากธรรมชาต ิ พวกไข่แดงนํ้าม ัน  
ม ะกอก เป ็น เคล ็ดส ับ ท ี่ก ็พ อจะเค ยร ู้ม าบ ้างแต ่เม ื่อม าออกอ ีกบ างท ีก ็เป ล ี่ยน ส ูตรไป บ ้าง ไม่เหมือน  
กัน จะค ล ้ายๆ  ก ัน ม าก กว ่า”

(รัศมี อัศวะธีระธรรม, ล ้ม ภ าษ ณ ์, ว ันท ี่ 20  ธ ันวาคม 2545

" ด ูราย การเป ็น ป ระจำแต ่ท ี่ช อบ แล ะด ูบ ่อ ยๆ  เร ื่อ ง ก าร อ อ ก ก ำล ัง ก าย ต ่าง ๆ  จ ะช อ บ ม าก  
เพ ราะเห ็น ว ่าม ีป ระโยช น ์ก ับ ต ัว เรา แ ล ้ว ก ็ท ำต าม ได ้เล ย  ไม ่ง ั้น ก ็ไม ่ร ู้ว ่าจะไป ห าจากท ี่ไห น  ด ูจาก  
รายการก ็ม ีคนมาสาธ ิตให ้ด ูเลย เข ้าใจได ้ง ่ายด ้วย”

(จินตนา หิรัญ'วงด้, ล ้ม ภ าษ ณ ์, ว ันท ี่ 8 มกราคม 2546)

2. เรื่องข่าวสารในสังคมเรื่องบุคคลและวงการบันเทิง ส่วนใหญ่ผู้ชมกลุ่มนี้จะติดตามซม 
รายการผู้หญิงเพราะชอบเนื้อหาเรื่องความบันเทิงด้วยเช่นกนเรื่องต้องการทราบเรื่องของดาราที่ 
ตนช่ืนชอบ เพราะหาโอกาสรับรู้เร่ืองราวก็ไม่มากนัก
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"ค ิดว ่าด ูรายการผ ู้ห ญ ิงป ีบ างท ีก ็เห ม ือน ด ูรายกงาน ข ่าวบ ัน เท ิงเห ม ือน ก ัน นะ เพ ราะอย ่าง  
รายการเลด ีส ัคอร ์น เน อร ์ก ็ม ีเยอะ ท ี่เป ็น ข ่าวดารา น างแบบ คนด ังๆ ม าอ อ ก  ส ่วนพวกครบเครื่อง 
เร ื่องผ ู้ห ญ ิงน ี้ก ็ม ีดารามาออกหลายคนเห ม ือนก ัน  เค ้าแบ ่งช ่วงเยอะก ็จะม ืดาราม าเก ือบ ท ุกช ่วง ทำ 
ให ้น ่าต ิดตาม รายการด ี’’

(อารยา จันทรขจร, ส ัมภาษ ณ ์, กันที่ 28  พฤศจ ิกายน 2545)

‘'ท ี่ด ูราย ก าร ส ่วน ห น ึ่งก ็เพ ร าะบ างท ีก ็ม ืด าร าม าอ อ ก ราย ก าร ม าเล ่า เร ื่อ งต ่างๆ  ท ำให ้ได ้ร ู้ 
เร ื่องของเค ้ามากย ิ่งข ึ้น  เพราะเวลาถามพ ิธ ีกรก ็จะพ ูดซ ักถามถ ึงเร ื่องส ่วนต ัวด ้วย อย ่างเร ื่องแฟน ที ่
เป ็นข ่าวในหน ังส ือพ ิมพ ์บางท ีพ ิธ ีกรก ็ไม ่ได ้ซ ักอะไรมากเค ้าก ็เล ่าเองเราก ็จะได ้ร ู้เผ ื่อไปเล ่าต ่อได ้’’

(อ ุษา ศ ร ีสำน อง,ส ัม ภาษณ ์,5 มกราคม 2546)

3. เรื่องการดูแลบ้านและงานครัว เป็นเรองที่ใกล้ตัวกับกลุ่มผู้ชมแม่บ้านและผู้หญิงที่ 
ทำงานที่บ้านมาก เพราะเป็นสิ่งที่ต้องพบเจออยู่เป็นประจำทุกวัน เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ การท่ี 
รายการนำเสนอเนื้อหาด้านนี้เป็นเหมือนผู้ช่วยให้แม่บ้านรอบรู้มากขึ้น

"ช อ บ ช ่วงท ี่แ น ะน ำ เค ล ็ด ส ับ  เท ค น ิค ต ่า งๆ  เช ่น ส อ น ล ้า งก ะท ะท ี่ม ัน ม าก ๆ  โดยให ้แช ่น ํ้าอ ุ่น  

ก ่อน ซ ัก พ ักแล ้วจ ึงน ำมาล ้าง  ทำให ้ล ้างได ้ง ่ายข ึ้น  จ ำม าใช ้ป ระโยช น ่ได ้จ รงๆ"

(ดวงพร พ รห มสว ัสด ี, ส ัม ภ าษ ณ ์, ว ัน ท ี่ 22 ธ ัน วาค ม  2545)

'‘ต ิด ต าม ท ั้ง รายก ารค ือ ท ุก ช ่ว งไม ,ว ่า จ ะ เป ็น ช ่ว ง  g o o d  id ea  ช ่ว ง d ream  d es ig n  แต ่ท ี่ชอบ 

ม าก ค ือ  ช ่ว งส าธ ิต ก ารท ำอ าห ารข อ งราย ก า ร เพ ราะช อ บ ท ำอ าห าร  แ ล ะ ร ู้ส ึก ว ่า ด ูท ัน ส ม ัย  ไม ่ย ุ่งยาก  

ม ีก ารจ ัด เป ็น ช ุด ไว ้เล ย  ท ำต ามได ้เราไม ่ต ้อ งค ิด เอ งจ ัด ไว ้เล ยสำห ร ับ ม ื้อห น ึ่งส ะด วกด ี"

(ว ัฒ นา สายห ย ุด , ส ัม ภ าษ ณ ์, ว ัน ท ี่ 12 ม ก ราค ม  2546)

4. เรื่องกา?แพทย์ผู้ซมรายการที่สนใจเรองการแพทย์มีความเห็นว่ารายการที่ได้เสนอ 
เรื่องการแพทย์เป็นการให้ประโยชน์แก่ผู้ชมอย่างแท้จริง มากกว่าเรื่องความงาม

"เร ื่องการแพทย์เป ็นเร ื่องท ี่สนใจมากกว่าเร ื่องอ ื่นๆ ในรายการ เพราะว ่าเร ื่องอ ื่นๆ คิดว่าไม  ่
เป ็นประโยชน ์ก ับต ัวเองเป ็นเร ื่องท ี่ร ู้ๅ อย ู่แล ้ว แต ่เร ื่องโรคต ่างๆ ส ิน ่าสนใจกว ่า อย ่างโรคท ี่เราอาจ  
จะเป ็นได ้ ก ็ต ้องด ูเอาไว ้ จะได้ระวัง ป้องกัน ค ิดว ่าม ืประโยชน ์ด ี’'

(อรทัย ทรงขลิบ, ส ัมภาษณ์, ว ันท ี่15 มกราคม 2546)
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6. เรื่องทา?ท่องเท ี่ยว เป ็นอ ีกเรองหน ึ่งท ี่ผ ู้ชมกล ุ่มน ี้ให ้ความสนใจเน ื่องจากวิถ ีช ีว ิตประจำ
วันม ักไม ่ค ่อยได ้ออกไปเจอโลกกว้างไกล มากนัก การเป ิดรับซมรายการท ี่นำเสนอในเร ื่องท ่องเท ี่ยว
ทำให ้ร ู้ส ึกเสม ือนได้!ปพ ักผ ่อนแล้วส ่วนหนึ่ง

'‘เด ี๋ย วน ี้ร ู้ส ึก ว ่า  ราย ก ารผ ู้ห ญ ิงจ ะพ าผ ู้ห ญ ิงท ี่ด ูไป เท ี่ย วท ี่y น ท ี่น ี้ป อ ย ข ึ้น น ะ  บางท ีก ็ไป เท ี่ย ว 

ท ะเล  เท ี่ย วภ ูเข า  ห ร ือ บ างราย ก า รก ็พ าไป เท ี่ย ว เม ือ งน อ ก ด ้วย  อ ย ่า งน ิวซ ีแ ล น ด ์เน ี้ย  ก ็ท ำให ้เราร ู้จ ัก  

อ ะไ รม าก ข ึ้น  แล ้วก ็ได ้เป ีดห ูเป ีด ตาด ้วย  ถ ึงจะไม ่ม ืโอกาสได ้ไปจร ิงก ็ย ังด ีท ี่ได ้ด ุ) ไม ่จ ำ เจด ีค ่ะ "

(ป ร ินด า วรรณ พ าห ุล , ล ้ม ภ าษ ณ ์, ว ัน ท ี่ 28  พ ฤ ศ จ ิก าย น  2545)

การคืกษาผู้รับสารสตรีที่เปิดรับชมรายการโทรทัศน์สำหรับพบว่า สตรีมีการเปิดรับเนื้อหา 
ที่รายการนำเสนอตามที่ตนสนใจเท่านั้น คือ เนื้อหาที่นำเสนอมีมากมากหลายเรื่อง แต่ผู้ชมจะ 
สนใจเฉพาะเรื่องที่คิดว่าเป็นประโยชน์หรือเกี่ยวข้องสอดคล้องกับตนเองมากกว่าเรื่องที่ไม่เกี่ยว 
ข้องสัมพันธ์กับชีวิตของตน

สตรีผู้ซมรายการรับรู้ถึงประโยชน์เรื่องเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนตัวสตรีมากที่สุด ในเร่ือง 
สุขภาพความงาม เรื่องการดูแลบ้านและงานครัว เรื่องบุคลิกภาพและการแต่งกาย ฯ ทั้งนี้เนื่องมา 
จาก ในการเลือกรับประโยชน์จากเนื้อหาของสตรีทั้งที่เป็นผู้หญิงทำงาน และแม่บ้านหรือทำงานอยู่ 
ที่บ้านนั้น เป็นไปในลักษณะตอบสนองความต้องการ และความสนใจส่วนตัวของสตรีแต่ละคน 
จากการสัมภาษณ์ผู้ชมรายการสตรีเป็นที่น่าสังเกตว่า ผู้รับสารสตรีส่วนใหญ่นั้นไม,สนใจติดตาม 
เนื้อหาของรายการตลอดรายการโดยจะเลือกติดตามเฉพาะเรื่องที่สัมพันธ์กับสิ่งที่ตนอยากรู้ 
เท่านั้น ในบางช่วงที่ตรงกับความสนใจของตนเอง นั้นคือ การเลือกให้ความสนใจ (Selective 
Attention) ที่ผู้หญิงแต่ละคนจะเลือกรับสารในเรื่องสุขภาพและความงามที่ตนเองสนใจ และ 
สอดคล้องกับทัศนคติเดิมของตัวเอง ซึ่งผู้ผลิตก็คิดว่าเหมาะสมและเป็นประโยชน์ในชีวิตประจำวัน 
ของผู้หญิงโดยตรง

ในการคืกษาครั้งนี้เนื่องจากอาชีพของผู้รับสารจะแตกต่างกัน ลักษณะการประกอบอาชีพ 
ผู้หญิงทำงานและผู้หญิงที่เป็นแม่บ้านหรือประกอบอาชีพอยู่กับบ้านส่งผลให้ บริบททางสังคมของ 
ผู้หญิง 2 กลุ่มนี้ยังแตกต่างกันด้วย คือ ความแตกต่างทางสังคม (Social Differentiation) ของ 
ผู้รับสาร ทำให้เกิดความแตกต่างในรายละเอียดด้านการรับรู้ในเนื้อหาของรายการต่างกัน คือ 
ผู้หญิงที่ทำงานอยู่ที่บ้านสนใจเนื้อหาที่เกี่ยวกับการดูแลบ้านและงานครัวมากกว่าผู้หญิงทำงาน 
นอกบ้านซึ่งให้ความสนใจในเรื่องบุคลิกภายนอกมากกว่า ประกอบกับเรื่องเวลาการทำงานของ 
ผู้หญิงทำงานหลายคนไม่สามารถทำอาหาร หรืองานครัวต่างๆ ได้อย่างสมบูรณ์ อย่างเช่น อาหาร
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เย็นก็มักใซ้บรการของอาหารสำเร็จรูปมากกว่าผู้หญิงที่อยู่กับบ้าน ผู้หญิงทำงานจึงไม่ได้ใส่ใจใน 
เน้ือหาด้านน้ีมากนัก

นอกจากนี้ปัจจัยเรื่องอายุของผู้รับสารมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์จากเนื้อหาของรายการ 
ด้วย กล่าวคือ ผู้วิจัยพบข้อสังเกตว่า สตรีที่มีอายุเกิน35 ปีมักไม่สนในเรื่องความงามและการดูแล 
บ้านแต่จะสนใจรับรู้เนื้อหาทางด้านการแพทย์ เพ่ือให้รู้เร่ืองโรคภัยต่างๆ มากกว่าน่ันเอง

สรุปได้ว่าการรับรู้ประโยชน์จากเนื้อหาของรายการของสตรีมีจุดร่วมที่ทำให้ผู้ซมสนใจใน 
เน้ือหาน่ัน ส่วนหน่ึงน่ันมาจากบทบาท และบริบทสังคม กรอบแนวคิดของผู้หญิงแต่ละคนนั่นเอง

4.การนำข้'อมูลที่ได้รับจากการชมรายการไปใช้ประโยชน์

จากการศึกษาการรับรู้ประโยชน์จากเนื้อหาจากรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีของผู้หญ ิง 
ทำงานรับรู้ประโยชน์ในเรื่องสุขภาพและความงามมากที่สุด หัวข้อเรื่องรองลงมาคือ เรื่องข่าวสาร 
ในสังคมเรื่องเศรษฐกิจและธุรกิจ อันดับที่ 3 คือ เรื่องบุคลิกภาพและการแต่งกาย อันดับที่ 4 คือ 
เรื่องบ ุคคลและวงการบันเทิง อันดับที่ 5 ค ือเรื่องการดูแลบ้านและงานครัว อันดับที่ 6 เรื่องการ 
แพทย์ และอันดับสุดท้าย คือเรื่องการท่องเที่ยว

เมื่อสอบถามถึงการนำเนื้อหาที่ได้รับรู้จากการซมรายการไปใช้ประโยชน์นั่นพบว่า มีการ 
นำข้อมูลด้านการเสริมความงามไปใช้มากด้วยเช่นกัน ผู้รับชมรายการสตรีนำความรู้ในเรื่องส่วน 
ตัวไปใช้ทางด้านร่างกาย การแต่งกาย แฟชั่น และความงาม ในเรื่องการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เกี่ยว 
กับความงาม อาหารเสริม มากด้วยเช่นกัน กล่าวคือ ผู้หญิงทำงานบางคนทำตามคำแนะนำ ข้อมูล 
ที่ได้รับจากรายการ ต้ังแต่เร่ืองเล็กๆ น้อยๆ เช่น วิธีการบำรุงผิววิธีหมักผม การแต่งหน้าตามแนวท่ี 
รายการแนะนำ ไปจนถึงเรื่องที่เป็นการตัดสินใจในการบริโภคสินค้าที่มีมูลค่า ตามคำแนะนำของ 
รายการ เช่น การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมมารับประทาน

‘‘ด ูรายการผ ู้หญ ิงปอย เห ็นว ่าม ีการพ ูดถ ึงสาหร่ายสไปรูล ิน ่าก ันบ ่อยมาก เก ือบท ุกรายการ 
พร้อมท ั้งม ีเภส ัชกรมาแนะนำด ้วย พอดูซ ํ้าๆ ก ็เก ิดสนใจอย ่างจร ิงจ ังมากข ึน เร ิ่มเช ื่อว ่าม ันคงด ีจร ิง 
จนในท ี่ส ุดก ็ไปซ ื้อมาก ินด ู พอมาน ึกด ูน ี่เพ ราะด ูจากรายการมากๆ แล ้วถ ึงไปซ ื้อมาเลยนะ ไม่ 
ปรึกษาเพ ื่อนเลย"

(วินิตา ภาคเจริญ, ส ัมภาษณ์, ว ันท ี่16 มกราคม 2546)
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นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ซมสตรีมีการนำข้อมูลทีร่ ับรู้จากรายการมาใช้ประโยชน์ทางสังคม 
(Social use) ในหลายๆ เร่ืองด้วย เช่น เพื่อการพูดคุยถึงเนื้อหาที่ดูจากรายการ

“เค ย ด ูรายก ารท ี่yเดถ ึงว ิธ ีการลดความอ ้วน  ส ำห ร ับ คน ท ี่อ ้วน แล ้วลดยากม ากๆ ต ้องทำย ัง  
ไงถึงจ ะ ล ด ได ้ พ อได ้ด ูแล ้วก ิไป บ อกเพ ื่อน ส น ิท คน ป ็งใน กล ุ่ม ท ี่เค ้าชอบ ส รรห าว ิธ ีลดความ อ ้วน ม า  
ตลอด เผ ื่อ เด ้าย ังไม ่เคยลองว ิธ ีน ี้”

(โชติรส แก ้วเก ื้อญ าต ิ,อ ้างถ ึงแล ้ว)

ในส่วนของแนวคิดข้อมูลความรู้ที่เป็นนามธรรมซึ่งผู้หญิงได้รับจากรายการและไม่สามารถ 
แสดงออกในลักษณะที่เช่นดังที่ได้กล่าวข้างต้น การรับรู้ประโยชน์จากเนื้อหาของรายการและนำไป 
ใช้ประโยชน์จะเป็นไปในลักษณะ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องต่างๆ ได้แก่ เป็นการ 
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในตนเอง และผู้อื่นมากขึ้น ทำให้ตนเองเป็นผู้สนใจแสวงหาข้อมูล 
ความรู้ต่างๆ มากข้ึน และเสริมสร้างความรู้ในการดำเนินชีวิตได้ดียิ่งขึ้น

สำหรับสตรืที่เป็นแม่บ้านหรือทำงานอยู่ที่บ้าน
รับรู้ประโยชน์ในเรื่องแม่บ้านและผู้หญิงที่ทำงานที่บ้านสนใจเรื่องการดูแลสุขภาพและ 

ความงามมากที่สุด หัวข้อเรื่องรองลงมาคือ เรื่องข่าวสารในลังคมเรื่องบุคคลและวงการบันเทิง 
อันดับที่ 3 คือ เรื่องการดูแลบ้านและงานครัว อันดับท่ี 4 คือเรื่องการแพทย์ และอันดับสุดท้าย คือ 
เรื่องการท่องเที่ยว แต่ในการนำไปใช้นั้นพบว่า มีการนำเรื่องการดูแลบ้านและงานครัวไปใช้ 
ประโยชน์มากที่สุด กล่าวคือ ด้วยการที่สตรีกลุ่มนี้มีการแสดงบทบาทในเรื่องภายในบ้านอย่างซัด 
เจนกว่าสตรีที่ต้องทำงานนอกบ้าน สตรีที่เป็นแม่บ้านหรือทำงานที่บ้านมีความสัมพันธ์กับเรื่องใน 
บ้านแทบจะทั้งวัน การรับรู้ประโยชน์จากเนื้อหาทางด้านสุขภาพความงาม จากการสัมภาษณ์พบ 
ว่า มีการนำมาใช้น้อยกว่าเรื่องการดูแลบ้าน งานครัว การทำอาหาร การทำความสะอาดสิ่งของ 
ต่างๆ ภายในบ้าน เนื่องจากภารกิจเหล่านี้ควบคู่กับผู้หญิงกลุ่มนี้ และเป็นเรื่องที่ใกล้ตัวกว่าเรื่อง 
การเสริมความงามไปนอกบ้านเมื่อได้รับข้อมูล ความรู้ทางด้านนี้ จึงสอดคล้องกับวิถีชีวิตมากกว่า 
เร่ืองต่างๆ นอกบ้าน เช่น

“เค ล ็ด ล ับ ใน ก า รท ำอ าห า รใน ราย ก า รก ิม ีป ร ะ โย ช น ์ก ับ ต ัว เอ ง เพ รา ะจ ะม ีส ูต รป ระย ุก ต ํให ม ่ๆ  

เพ รา ะ เวล าท ำ ก ับ ข ้า ว แ บ บ เด ิม ๆ  ก ิเร ิ่ม เบ ื่อ แ ล ะก ิซ ํ้า ไป ซ ํ้า ม า  ได ้ส ูต รให ม ่ๆ  ส ร ้า ง ส ีล ัน ด ี เช ่น ใช ้นม 

ส ด ม าป ร ุง อ าห าร  ท ำให ้ได ้ส ูต รอาห ารใหม ่ๆ  ท ี่ด ูท ำได ้ไม ่ยาก ม าล อ งท ำด ูบ ้า ง ”

(ศจ ี ส ุขแสงด ี, ล ัม ภ าษ ณ ์, ว ัน ท ี่ 1ธั',นวาคม 2545)
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ส่วนในเรองสุขภาพและความงามนั้น มีการนำไปใช้ประโยชน์รองลงมา คือ ผู้'ชมกลุ่มน้ีมี 
โอกาสได้ใช้ประโยชน์ในเรื่องสุขภาพ เซ่น การออกกำลังกายตามที่รายการนำเสนอ

“ ก ็จะม ีบ ้างถ ้าด ูแล ้ว  ม ัน ทำได ้ง ่ายๆ เลย ก ็จะลองทำตามไปพ ร ้อมๆ ท ับท ี่รายการแสดงให ้ 
ดู ด ีกว ่าน ั่งด ูเฉยๆ จะได ้ออกกำล ังไปด ้วยน ่ะค ่ะ หล ังจากน ั่นพ อว ่างๆ แล ้วน ึกข ึ้น มาได ้ก ็จะทำบ ้าง  
เหมือนทัน"

(จินตนา หิรัญ'วงด้, อ ้างก ึงแล ้ว)

นอกจากนี้ผู้ซมที่เป็นแม่บ้านหรือทำงานอยู่กับบ้านหลายคนติดตามซมเรื่องต่างๆ ในราย 
การเพราะคิดว่าเป็นการเปิดโลกทัศน์และเรืยนรู้ในสิ่งที่นอกเหนือจากชีวิตจรืงที่ไม่สามารถมีส่วน 
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่นำเสนอในรายการได้

‘'ไม ่ค ่อยได ้ไปไห นมากน ัก ว ันห น ึ่งท ำงาน  เล ี้ย งล ูก ก ็แ ท บ จะห ม ด ไป ท ั้ง ว ัน แ ล ้วน ะ  จ ะม ีบ ้า ง ก  ็

ไป ซ ื้อ ข อ งท ี่ซ ุป เป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต แ ถวบ ้าน  ก ็จ ะ เป ็น ช ่ว งท ี่ด ูร า ย ก า รน ี่แ ห ล ะค ่ะท ี่จ ะ ได ร ู้ว ่า พ ิธ ีก รค ุย อ ะไ ร  

ท ัน หร ือ  ว ัน น ี้ม ีเร ื่อ งอ ะไรให ้ด ูบ ้าง  ก ็เป ็น ก า ร เป ็ด ห ูเป ็ด ต าด ีค ่ะ ”

(ป ร ินด า วรรณ พ าห ุล ,อ ้างก ึงแล ้ว )

ผู้ชมรายการสตรีมีการนำความรู้ที่ได้รับจากการชมรายการไปใช้ประโยชน์ต่างกันกล่าวคือ 
ผู้หญิงที่ทำงานนอกบ้านนำข้อมูลเกี่ยวกับการแต่งกาย แต่งหน้า การดูแลความงาม และการออก 
กำลังกายไปใช้ในชีวิตประจำวัน

สำหรับกลุ่มผู้ซมที่เป็นแม่บ้านมีความสนใจในเรื่องการบ้านการเรือนมากกว่าผู้หญิง 
ทำงาน โดยติดตามซมและยังมีการนำไปใช้ในชีวิตจรืง เพราะเป็นสิ่งที่ต้องประสบอยู่เป็นประจำ 
การที่ได้รู้ข้อมูลเกี่ยวกับงานบ้านจากรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีและนำไปใช้ในชีวิตประจำวันจะ 
ช่วยลดเวลาการทำงานและช่วยให้ผ่านพ้นงานเหล่านี้ไปได้ง่ายขึ้นอีกด้วย

จากการคืกษาการรับรู้จากเนื้อหาของรายการกับการนำไปใช้ประโยชน์ของสตรี 2 กลุ่มน้ัน 
เป็นไปตามลักษณะความแตกต่างกันของผู้รับสาร (Audience differentiation) บรีบททางลังคมใน 
การดำเนินชีวิตของผู้หญิงแต่ละคน กล่าวคือ ผู้หญิงทำงานนอกบ้านรับรู้ในเรื่องความงามและนำ 
ข้อมูลนี้ไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินชีวิตประจำวันที่ต้องพบปะผู้คนภายนอก จึงมีความสนใจ 
พัฒนาบุคลิกภาพของตนเองด้วย แม้หลายคนจะไม่ได้ทำตามรายการทั้งหมด แต่ก็1ได้เลือก1ใช้ตาม
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ที่เหมาะกับตนเอง สำหรับแม่บ้านหรือผู้หญิงที่ทำงานที่บ้านรับรู้ในเรื่องความงามมากกว่าเรื่องอื่น 
แต่มีการนำเรื่องการดูแลบ้าน และงานครัวไปใช้ประโยชน์มากกว่า แต่สิ่งที่ผู้หญิงทั้ง 2 กลุ่มมี 
ความเห็นสอดคล้องกันคือ ข้อมูลที่ได้จากรายการแล้วไม่ได้นำไปใช้ทางตรงเหมือนเรื่องความงาม 
และเรื่องงานบ้านที่เห็นได้ชัดเจนแต่เป็นข้อมูล ความรู้รอบตัวนั่นก็คือ ผู้ซมได้เรียนรู้เรื่องต่างๆใน 
สังคมทั้งใกล้และไกลตัวจากการซมรายการนั่นเอง

5. ความพึงพอใจของสตรีที่มึต่อเนื้อหาของรายการโทรท้ศน์สำหรับสตรี

ความคิดเห็นของผู้ชมรายการสตรีที่ติดตามชมรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีเป็นประจำมี 
ความแตกต่างกัน แต่ก็ยังอยู่บนพื้นฐานเดียวกันว่า ผู้ชมรายการที่คัดเลือกมาคืกษาครั้งนี้เป็นผู้ที่ 
ติดตามซมรายการเป็นประจำและคาดว่าจะยังคงติดตามต่อไปด้วย กล่าวคือ

กลุ่มผู้ซมรายการผู้หญิงทำงานรู้สึกว่าบางทีเนื้อหามีการเปิดโลกเกี่ยวกับการทำงานน้อย 
เกินไป ต้องการให้มีวิธีการปรับตัวในที่ทำงาน สิทธิที่เท่าเทียมกับผู้ชายมากขึ้นเพราะเห็นว่าเรื่องนี้ 
ก็เป็นท่ีผู้หญิง

"อ ย า ก ให ้ร า ย ก า รม ีเร ึ่อ ง เก ี่ย ว ก ับ จ ิต ว ิท ย า ก า รป ร ับ ต ัว ใน ภ า ว ะต ่า ง ๆ  ม าก ก ว ่า น ี้ให ้เห ม ือ น  

พ วก น ิต ย ส า รท ี่จ ะม ีเร ื่อ งพ วก น ี้เย อ ะ  ต ิด ต าม ใน ช ่ว งต อ บ ป ัญ ห า เก ี่ย วก ับ เร ื่อ ง ใน ค รอ บ ค ร ัวอ ย ู่ก ็ค ิด ว ่า  

น ่าสนใจและนำไปใช ่ได ้จ ร ิง  ถ ึงจ ะไม ่ได ้เก ิดก ับต ัว เรา  แ ต ่ก ็เป ็น ค วาม ร ู้แ น ะน ำค น อ ื่น ได ้’’

(ฤช ุก ร ส ังข ์อ ุดม , อ ้างถ ึงแล ้ว)

กลุ่มแม่บ้านหรือผู้หญิงที่ทำงานที่บ้านล่วนใหญ่มีความพึงพอใจในเนื้อหาของรายการ 
มาก ล่วนใหญ่คิดว่ารายการให้เนื้อหาสาระที่เป็นประโยชน์ต่อผู้หญิงโดยตรง เป็นการสื่อสารกัน 
อย่างตรงไปตรงมาระหว่างผู้หญิง ทำให้สามารถเกิดความภาคภูมิใจในการแสดงบทบาทการเป็น 
แม่บ้านในลักษณะ "แม่บ้านสมองไว” ได้อย่างสมบูรณ์แบบน่ันเอง

‘ร ู้ส ึก พ อ ใจ น ะ  เพ ราะว ่า ราย ก ารผ ู้ห ญ ิงพ วก น ี้ท ำให ้ได ้ร ู้เร ื่อ ง ราวต ่า งๆ  ใกล ้ต ัวท ั้ง เร ื่อ งการด  ู

แ ลผ ิวพ รรณ  ห น ้าตาให ้ผ ่องใส  ช ะล อ ค วาม แ ก ่ แ ล ะ เร ื่อ งก ารด ูแ ล บ ้าน งาน ค ร ัวซ ึ่ง ก ็เป ็น ส ิ่ง จ ำ เป ็น  

ส ำห ร ับ ผ ู้ห ญ ิงอ ย ู่แ ล ้ว  และก ็ย ังม ืเร ื่อ งท ั่วๆไป ให ้ได ้ร ู้ก ว ้างข ึ้น อ ีก  เร ีย ก ว ่าก ็ม ืเร ื่อ ง เก ี่ย วก ับ ผ ู้ห ญ ิงท ั้ง  

หมด ซ ึ่ง ถ ้า ไม ่ด ูจ าก ราย ก ารก ็ไม ่ร ู้เร ื่อ งพ วก น ี้’’

(ว ัฒ น า สายห ย ุด , อ ้างถ ึงแล ้ว)
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"ช อ บ ใน เน ื้อ ห าข อ งรายก ารแ ล ้วก ็ช อ บ ฟ ังพ ิธ ีก ร เค ้าพ ูด ค ุย ffน  ท ำให ้ได ้ร ู้แ ง ่ค ิด  ท ัศนคต ิของ 

ค น  ด ูจ น ต ิด อ ย ่า งน ้อ ย ก ็เป ีด ไ ว ้เป ็น เพ ื่อ น แ ล ้วก ็ท ำงาน อ ื่น ไป ด ้วย  ถ ้าว ัน ไห นไม ่ได ้ด ูก ็ไม ่เป ็น ไรห รอก  

ค ่ะ  เพ ีย งแ ต ่ก ็อ า จ จ ะพ ล า ด เร ื่อ ง ท ี่เ ร าอ ย าก ร ู้พ อ ด ีก ็ไ ด ้เช ่น เวล าท ี่เค ้า บ อ ก ว ่า พ ร ุ่ง น ื้พ บ ก ับ เร ื่อ ง พ ู้น  

เร ื่อ ง น ี้ ท ี่เราสนใจ  “
(ร ัศ ม ี อ ัศ วธ ีร ะธ รรม , อ ้างถ ึงแล ้ว)

จากการสัมภาษณ์ผู้ซมรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีในปัจจุบันพบว่า ผู้ชมรายการมีความ 
สนใจในเนื้อหาเพื่อการพัฒนาสตรีในระดับตนเองหรือคุณลักษณะส่วนตัวของสตรีมากที่สุด โดย 
แบ่งประเด็นได้ 2 ประเด็น คือ ผู้หญิงทำงานสนใจเรื่องเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ความงาม การ 
แต่งกาย บุคลิกลักษณะภายนอก ข่าวสารในวงการบันเทิง การแพทย์และการท่องเที่ยว ส่วนผู้ 
หญิงที่เป็นแม่บ้านหรือทำงานอยู่กับบ้าน ให้ความสนใจในเนื้อหาเกี่ยวกับการบ้านการเรือน 
งานครัว

ในการคืกษาเรองความพึงพอใจของผู้ซมที่ติดตามซมรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีเป็น 
ประจำนั้น สิ่งที่กำหนดเป็นเกณฑ็ในการวัดหรือบ่งบอกได้ว่า ผู้ชมได้รับความพึงพอใจจากการชม 
รายการหรือไม่นั้น น้ันคือ ความคาดหวังของผู้ซม ซึ่งจะพิจารณาได้จากการที่ผู้ซมเกิดความรู้สึกว่า 
รายการนำเสนอเนื้อหาที่สอดคล้องกับความคาดหวัง ความต้องการของผู้ชมนั่นเอง จากการคืกษา 
ผู้ซมรายการที่ติดตามซมรายการผู้หญิงเป็นประจำในครั้งนี้ ทำให้ทราบว่า กลุ่มผู้หญิงที่ซมรายการ 
คาดการณ์ไว้แล้วว่า หากเปิดรับซมรายการจะได้รับรู้เนื้อหาประเภทใดจึงได้ตัดสินใจเปิดรับชม 
และเมื่อได้ชมรายการแล้วได้รับเนื้อหาว่าเป็นไปตามความต้องการหรืออยู่ในขอบเขตความสนใจ 
ซึ่งเป็นไปตามที่ได้คาดไว้จึงเกิดความพึงพอใจทำให้เกิดการติดตามซมอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็น 
แฟนรายการ

กลุ่มผู้หญิงทำงานต้องการได้ร ับ ข้อมูล ข่าวสาร และคำแนะนำต่างๆ ทั้งด้านการปฏิบัติตัว 
ในการเข้าลังคม การเสรีมความงาม การดูแลสุขภาพ และต้องการผ่อนคลายความเครียด เม่ือติด 
ตามชมรายการแล้วพบว่าเนื้อหาในรายการผู้หญิงส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับความงาม และข้อ 
มูลข่าวสารในลังคมซึ่งสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการจะได้รับรู้ จึงทำให้ไดร้ ับรู้เรื่องต่างๆ ที่ต้องการ 
และสิ่งท่ีเป็นผลพลอยได้ด้วยก็คือ จะได้รับข้อมูลอ่ืนๆ พร้อมกับความบันเทิงที่รายการนำเสนอด้วย 
เมื่อเนื้อหาที่ได้เป็นไปตามที่ความคาดหวังไว้ ผู้หญิงทำงานนอกบ้านจึงมีความพอใจในรายการ 
ผู้หญิง สำหรับผู้หญิงทำงานบางคนที่ไดร้ ับความพึงพอใจจากรายการน้อยนั้น มาจากมีการ



156

คาดหวังให้รายการนำเสนอเรื่องการงานมากกว่าที่เป็นอยู่ จึงเกิดความรู้สึกว่าเนื้อหารายการไม, 
ตอบสนองตรงกับความต้องการมากเท่าที่ควร คือ ไม่ค่อยได้รัมรู้เรื่องการงานอาชีพ จึงเกิดความไม่ 
พอใจและต้องการให้รายการนำเสนอเพิ่มขึ้น แต่เนื่องจากความคิดในส่วนความไม่พอใจนี้เป็นส่วน 
หนึ่งที่น้อยกว่าความพอใจในส่วนอื่นๆที่มากกว่า จึงไม่เลิกติดตามชมรายการยังคงติดตามชมราย 
การเป็นประจำอยู่น่ันเอง

ผู้หญิงที่เป็นแม่บ้านหรือทำงานที่บ้านนั้นส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในเนื้อหา เพราะราย 
การนำเสนอเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการในเรื่องราวความเป็นไปในสังคม เรื่องดารา เรื่องการ 
เสริมสวย เรื่องการท่องเที่ยว ฯ คาดหวังว่ารายการจะนำเสนอเนื้อหาประเภทนี้อยู่ก่อนแล้ว เม่ือ 
รายการนำเสนอเนื้อหาเรื่องต่างๆ ดังที่ได้คืกษาในเบื้องต้นนั้นจึงเป็นการตอบสนองความต้องการ 
ของผู้ชมที่เป็นแม่บ้านหรือทำงานที่บ้านได้อย่างดียิ่ง และเกิดการติดตามซมรายการเป็นประจำ 
เสมือนเป็นกิจวัตรประจำวันเลยทีเดียว
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