
บทท 3
วิธีดำเนินการวิจ้อ

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การถ่ายทอดความหมายทางอารมณ์ในละครโทรทัศน์หลังข่าว เป็นการ 

ศึกษาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการศึกษาลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ที่ถูกถ่าย 

ทอดผ่านเนื้อหาของสื่อประ๓ ทละครโทรทัศน์ โดยผู้วิจัยศึกษาจากละครโทรทัศน์ที่แพร่ภาพหลังราย 

การข่าวภาคคํ่าของแต่ละสถานี ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

แหล ่งข ้อม ูลท ี่ใช ้ในการศ ึกษา

1. แหล่งข ้อมูลประเภทเทปโทรทัศน ์โดยละครโทรทัศน ์ท ี่นำมาศึกษา คือ ละครโทรทัศน์ที่ 

ออกอากาศช่วงเวลาหลังข่าวฦาคคํ่า 20.00 น.เป็นละครเรื่องยาว หลายตอนจบ มีเรื่องราวดำเนินติด 

ต่อกันไปโดยใช้ผู้แสดงชุดเดียวกันตลอด ความยาวประมาณ 12-30 ตอน การดัดเลือกละครโทรทัศน์ 

ทำการดัดเลือกละครจากสถานีโทรทัศน์ 3 ช่องที่ได้มีการเสนอ และแพร่ภาพออกอากาศละครโทรทัศน์ 

หลัง'ข่าวภาคคํ่า อันได้แก่ ช่อง 3, 5 และ 7 โดยละครแพร่ภาพออกอากาศตั้งแต่ต้น-จนจบในระหว่าง 

เดือนพฤษภาคม -  กันยายน พ.ศ. 2542 นาน 5 เดือน จำนวนทั้งสิ้น 21 เร่ือง ดังนี้

ช่อง 3 ช่อง 5 ซ่อง 7
ท่ี เร่ือง Rating ท่ี เร่ือง Rating ท่ี เร่ือง Rating
1 ร้กลุดท้ายท่ีปลายฟ้า 12 9 โดดเด่ียวใม่เด่ียวดาย 3 14 เงาอโศก 25
2 ร้ก..สุดห้วใจ 12 10 บาปรัก 3 15 ขุนเดช 17
3 เกียรติยศกบฎรัท 11 11 เจ้าสาวของอานนท์ 3 16 คุณชาย 14
4 รักเล่ห์เพทุบาย 11 12 รองเท้าแก้ว 3 17 ข้ามสิท้นดร 13
5 คู่ทระนง 10 13 เพียงแค่ใจเรารักก้น 2 18 สะพานดาว 11
6 พิษน้ําผ้ีง 9 19 กล้าไว้หัวใจไม่จนมุม 10
7 รักในสายหมอก 9 20 พร่งน้ีฉันจะรักคุณ 9
8 รงหนาว 6 21 เพ่ือนร้าง..บนทางรัก 8

ตารางที่ 3.1 : แสดงรายซื่อละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคคำที่แพร่ภาพออกอากาศระหว่าง 

เดอนพ.ค. -  ก.ย. 2542 (ที่มา : ACNielsen (Thailand) Ltd. / Deemar)
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สาเหตุที่เลือกศึกษาละครโทรทัศน์จากสถานีโทรทัศน์เพียง 3 สถานี คอ ช่อง 3, 5 และ 7 เท่า 

นั้นเนื่องจากสถานีโทรทัศน์ช่องอื่นๆ อาทิช ่อง 9, ช่อง 11 และไอทีวีนั้นไม่มีรายการละครโทรทัศน์ใน 

ช่วงเวลาด้งกล่าวตามนโยบายของสถานี

ในการคัดเลือกละครหล่งข่าวเพีอนำมาศึกษาจะทำการคัดเลือก 2 ขั้นตอน ดังนี้คือ

ขั้นตอนแรก คัดเลือกละครที่ได้รับความนิยมสูงส ุด3 อันดับแรกของแต่ละสถานี โดยนำข้อมูล 

สถิติจาก ACNielsen (Thailand) Ltd. หรอ Deemar เป็นเกณฑ์ ทั้งนี้เหตุผลสำคัญเป็นดังที่กล่าว1ไว้ 

ข้างต้น ที่ว่าหากละครเรื่องใดฮิต หรอเป็นที่นิยมมาก ก็ยิ่งมีผลกระทบ (Impact) ต่อพฤติกรรมของคน 

ในสังคมมากขึ้นเท่านั้น จึงทำการคัดเลือกละครโทรทัศน์ตามคะแนนความนิยม (Rating) ซึ่งจากการ 

คัดเลือกปรากฏผลรายชื่อละครที่จะนำการศึกษาดังนี้

1) ละครโทรทัศน์จากสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี ช่อง 3 จำนวน 4 เร่ือง ได้แก่ เรื่องเกียรติยศ 

กบฏรัก รักเล่ห์เพทุบาย รักสุดท้ายที่ปลายฟ้า และเรื่องรัก..สุดหัวใจ

2) ละครโทรทัศน์จากสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ช่อง 5 จำนวน 4 เร่ือง ได้แก่ เรื่องบาปรัก 

โดดเดี่ยวไม่เดียวดาย เจ้าสาวของอานนท์และเรื่องรองเท้าแก้ว

3) ละครโทรทัศน์จากสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบก ช่อง 7 จำนวน 3 เร่ือง ได้แก่ เรื่องคุณชาย 

ขุนเดช และเงาอโศก

ขันตอนที่สอง ทำการคัดเลือกเรื่องโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบจงใจ (Purposive Sampling) 

โดยคัดเลือกละครสถานีละ 1 เรือง รวมทังสิน 3 เร่ือง ซึ่งจากการคัดเลือกปรากฏผลรายชื่อละครที่จะ 

นำการศึกษาดังนี้ คือ

1 ) ละครโทรทัศน์ เร่ือง “รักสุดท้ายที่ปลายฟ้า" จากสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี ช่อง 3

2) ละครโทรทัศน์ เร่ือง “โดดเดี่ยวไม่เดียวดาย" จากสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5

3) ละครโทรทัศน์ เร่ือง “คุณชาย” จากสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7

สำหรับแหล่งข้อมูลประเภทเทปโทรทัศน์หัน ผูวิสัยได้ติดตามชมละครโทรทัศน์ที่ออกอากาศ

ทางสถานีต่าง ๆ  ตามเวลาทีออกอากาศ และทำการบันทึกลงเทปโทรทัศน์ทั้ง 3 เร่ือง ทั้งนี้เพื่อความ 

สะดวกในการนำมาวิเคราะห์โดยละเอียดอีกครั้งหนึ่ง
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1 ) ละครโทรทัศน์ เรอง “รักสุดท้ายที่ปลายฟ้า" ออกอากาศทุกวันศุกร์-อาทิตย์ 

ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม -  4 มิถุนายน 2542 ความยาว 15 ตอน

2) ละครโทรทัศน์ เรื่อง “โดดเดี่ยวไม,เดี่ยวดาย’’ ออกอากาศทุกวันศุกร์-อาทิตย์ 

ต ั้งแต ่ว ันท ี่4 ม ิถ ุน าย น -2 5 กรกฎาคม 2542 ความยาว24 ตอน

3) ละครโทรทัศน์ เรอง “คุณชาย” ออกอากาศทุกวันศุกร์-อาทิตย์ 

ตั้งแต่วันท ี่16ก รก ฎ าค ม -2 0 สิงหาคม 2542 ความยาว1 6 ตอน

รวมความยาวทั้งสิ้น 55 ตอน

จากทั้นทำการคัดเสือกหรือสุ่มตัวอย่างตัวละครในละครโทรทัศน์ทั้ง 3 เรื่อง โดยการสุ่มตัว 

อย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งจากการคัดเสือกปรากฏผลรายชื่อตัวละครที่ใช้ในการ 

ศึกษาดังนี้ คือ

1) ละครโทรทัศน์ “รักสุดท้ายที่ปลายฟ้า” จำนวน 6 คน ได้แก่ พิมมาลา ชานนท์ แมงปอ ภัท 

รา ศรีนวล และมยุริญ

2) ละครโทรทัศน์ เร่ือง “โดดเดี่ยวไม่เดียวดาย” จำนวน 6 คน ได้แก่ นิชา บูรพา ชาตรี นิดา 

อุษา และโจ

3) ละครโทรทัศน์ เรื่อง “คุณชาย" จำนวน 7 คน ได้แก่ โด่ง ตาแหยม รวงข้าว เต้ย มหา 

ละม ้ายท ิพย ์ และสุวลักษณ์

รวมจำนวนตัวละครที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ทั้งสิ้น 19 คน

2. แหล่งข ้อม ูลประเภทเอกสาร เป็นข้อมูลเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่มีค'วามเกี่ยวข้องกับ 

งานวิจัย โดยสามารถนำข้อมูลมาใช้ศึกษาวิเคราะห์ และตีความ อ้างอิงข้อมูลประกอบการวิจัย ซ่ึงได้ 

แก่ บทละครโทรทัศน์ข่าว บทความ บทวิจารณ์ บทสัมภาษณ์ต่าง ๆ อันเกี่ยวกับละครเรื่องดังกล่าว ทั้ง 
จากหนังสือและนิตยสาร รวมถึงหนังสือต่าง ๆ ที่มีข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้ อาทิเช่น 1

1 ) บทละครโทรทัศน์ทั้ง 3 เร่ือง ดังนี้

- ละครโทรทัศน์ เร่ือง “รักสุดท้ายที่ปลายฟ้า” จากสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี ช่อง 3 ผลิตโดย 

บริษัท บรอดคาซท์ไทยเทเลวิซั่น จำกัด สำหรับบทละครโทรทัศน์เรื่อง “รักสุดท้ายที่ปลาย 

ฟ้า” ในคราวแรกผู้วิจัยได้ทำการติดต่อเข้าไปยังบริษัท บรอดคาชท์ ไทยเทเลวิ'จั่น จำกัด 

แต่ได้รับการปฏิเสธ โดยทางบริษัทฯ แจ้งเหตุผลว่า บริษัทฯ ติดปัญหาเรื่องลิขสิทธิ๋ทั้งจาก
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ผู้ประพันธ์ ผู้เขียนบทละครโทรทัศน์ และจากทางสถานี (ช่อง 3) ผู้วิจัยได้รับคำแนะนำ 

จากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ให้ติดต่อขอความอนุเคราะห์โดยตรงกับสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี

ช่อง 3 ผู้วิจัยจึงทำการติดต่อเข้าไปยังสถานีฯ ผลคือได้รับการปฏิเสธด้วยเหตุผลทาง 

ลิขลิทธิ้เช่นเดิม ดังนั้นในการศึกษาวิจัยละครโทรทัศน์เรื่อง “รักสุดท้ายที่ปลายฟ้า” ผู้วิจัย 

จึงทำการศึกษาโดยอาศัยบทละครจากนิตยสารฉบับพิเศษที่ต ีพ ิมพ์เรื่องย่อ(เฉพาะเรื่อง) 

แทนการใช้บทละครโทรทัศน์ฉบับสมบูรณ์ ชึ่งผู้วิจัยได้รับนิตยสารเล่มนี้จากความ

อนุเคราะห์ของพื่วรรณ เจ้าของร้านแว่นตาซื่อดังย่านสยามสแควร์ฒตตารื้อค้นมาให้ด้วย 

ความเหนื่อยยาก

- ละครโทรทัศน์ เร่ือง “โดดเดี่ยวไม่เดียวดาย” จากสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 

ผลิตโดยบริษัท เอ็กแช็กท์ จำกัด บทละครโทรทัศน์เรื่อง “โดดเดี่ยวไม่เดี่ยวดาย” ผู้วิจัยได้ 

ทำการติดต่อพูดคุยผ่านทางโทรศัพท์โดยมีโอกาสได้สนทนากับคุณสมศรี ยามามูระ ผู้จัด 

การทั่วไป บริษัท เอ็กแช็กท์ จำกัด ซึ่งท่านได้ให้ความอนุเคราะห์แก,ผู้วิจัยตั้งแต่คราวแรก 

ของการสนทนา คุณสมศรีได้ให้ความอนุเคราะห์ในการจัดทำสำเนาบทละครโทรทัศน์เรื่อง 

โดดเดี่ยวไม่เดียวดายให้ จำนวนทั่งสิ้น 20 ตอน 618 หน้า ซึ่งผู้วิจัย'ซาบซึ้ง'ในความ 

อนุเคราะห์ครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง จึงขอขอบคุณมาณ โอกาสนี้

- ละครโทรทัศน์ เร่ือง “คุณชาย" จากสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ผลิตโดยบริษัท เปา 

จินจง จำกัด ในส่วนของบทละครโทรทัศน์เรื่อง"คุณชาย” ผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จาก 

บริษัท เป่า จิน จง จำกัด โดยในเบื้องต้นได้ทำการส่งจดหมายขอความอนุเคราะห์เข้าไป 

ยังบริษัท เปา จิน จง จำกัดผ่านทางโทรสาร เพื่อขออนุมัติจากคุณนพพล โกมารชุน 

กรรมการผู้จัดการบริษัท ได้ติดต่อผ่านคุณหนึ่งทางโทรศัพท์ โดยได้ทราบภายหลังว่าคือ 

คุณคฑาบัสต์ บ ุษปะเกศ ซึ่งเป็นหนึ่งในผู้เขียนบทโทรทัศน์ คุณคฑาหัสต!ด้อำนวยความ 

สะดวกอย่างดียิ่งในการจัดส่งบทโทรทัศน์จำนวนทั่งสิ้น 14 ตอน 609 หน้ามายังผู้วิจัย ซ่ึง 

ผู้วิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ด้วยเช่นกัน

2) หนังสือพิมพ์อาทิ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ, มติซน, ข่าวสด และกรุงเทพธุรกิจ เป็นต้น

3) นิตยสาร อาทิ นิตยสารแพรว, ดิฉัน, มติชนสุดสัปดาห์, ทีวีพูล, ไลฟ้แอนด์แฟมิลี่, ดารา 

ภาพยนตร์, ชีวิตดารา และฟันแม็กกาชีนนิตยสารฉบับพิเศษเรื่องย่อละครโทรทัศน์เรื่องรัก 

สุดท้ายที่ปลายฟ้า เป็นต้น

4) หนังสือ และวารสาร เช่น วารสารนิเทศศาสตร์ วารสารพฤติกรรมศาสตร์ สานปฏิรูป 

เป็นต้น
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5) อินเตอร์เนต เช่น เวบไซด์ศูนยิวิจัยกสิกรท่ี www.tfrc.co.th 1 เวบไซด์เก่ียวกับความฉลาด 
ทางอารมณ์ อาทิ www.q ueendom.com/emotionaliq frm.html. www.eq i.org. 
www.eiconsortium.org เป็นต้น

6) ข้อมูลสถิติ ACNielsen (Thailand) Ltd. หรือ Deemar

หน่วยการวิเคราะห์

หน่วยที่ใช้ในการวิเคราะห์การถ่ายทอดความหมายความฉลาดทางอารมณ์ในละครโทรทัศน์ 
หลังข่าว คือ ตัวละคร ทำการนับเป็นตัวละคร 1 คนต่อ 1 หน่วยวิเคราะห์ และหน่วยท่ีใช้ในการสำรวจ 
คือ จำนวนระยะเวลาเป็นวินาทีของการปรากฏลักษณะพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ของตัวละคร

การเก็บรวบรวมข้อมูล และเครื่องมือที่ใชในการวิจ ัย

ผู้วิจัยทำการสร้าง “ตารางสำรวจพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ของตัวละคร” ซึ่งประกอบ 

ด้วยคุณลักษณะ 5 ประการหลักตามแนวคิดของ Goleman โดยแต่ละคุณลักษณะยังประกอบไปด้วย 
ลักษณะปอย 21 ลักษณะตังนี้ คือ

1.1 ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้'อื่นประกอบด้วย ความเข้าใจในความรู้สึกของ 

ผู้อื่น / การมีจิตใจใฝ่บริการ / ความสามารถในการพัฒนาผู้อื่น / การยอมรับ 

ความแตกต่างของบุคคล / ความสามารถในการรับรู้อารมณ์และความสัมพันธ์ 

ของกลุ่ม

1.2 ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น ประกอบด้วย ความสามารถในการโน้ม 

น้าวใจและการมีทักษะในการสื่อลารที่ดี / ความสามารถในการบริหารและแกใข 

ความยัดแย้ง / การมีความเป็นผู้นำ / การเป็นที่รักใคร่ของคนทั่วไป / ความ 

สามารถในการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง / ความสามารถในการสร้างสาย 

สัมพันธ์ให้เกิดความร่วมมือ และความสามารถในการทำงานเป็นทีม

1.3 ความสามารถในการตระหนักรู้ในตนเองประกอบด้วย ความสามารถในการรับรู้ 

อารมณ์และประเมินอารมณ์ตนเอง / ความเชื่อมั่นในความสามารถและคุณค่า

ของตน
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1.4 ความสามารถในการบริหารและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง ประกอบด้วย 

ความลามารถในการควบคุมตน / ความเป็นคนน่าไว้วางใจ / ความมีสติรู้รับผิด 

ชอบและมีคุณธรรม / ความสามารถในการปรับตัว / การมีความคิดริเริ่มสร้าง 

สังสรรค์

1.5 ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ ประกอบด้วย การเป็นผู้มีแรงจูงใจใฝ่ลัมฤทธิ้ 

และรู้จักปรับปรุงตนเองสู่มาตรฐานเป็นเลิศ / ความเป็นผู้ยึดมั่นในเป้าหมายของ 

กลุ่มและองค์กร / การเป็นคนมองโลกในแง่ดี

เพื่อสำรวจคำพูดและสีหน้าท่าทางหริอการกระทำของตัวละครทั้งที่สอดคล้องและไม่ได้สอดคล้องกับ 

ลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ โดยแยกตารางออกเป็น 3 กลุ่มตามจำนวนของละครโทรทัศน์กลุ่มตัว 

อย่าง เพื่อสรุปผลการสำรวจระยะเวลาที่ปรากฏตัวละครแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องและไม่ได้สอด

คล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 5 ประการ (ประกอบด้วย 21 ลักษณะย่อย) โดยแยกผล 

การสำรวจออกเป็น 2 ส ่วน,ค ือ จำนวนระยะเวลาที่ปรากฏพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ของตัว 

ละครแต่ละคน และค่าร้อยละของจำนวนตังกล่าว

การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการศึกษาวิจัยเริ่อง “การถ่ายทอดความหมายความฉลาดทางอารมณ์ในละครโทรทัศน์หลัง 
ข่าว” น้ี ผู้วิจัยจะทำการวิเคราะห์โดยใชวิธีการวิจัยแบบการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดย 
เน้นวิเคราะห์เนื้อหาจากเทปโทรทัศน์และบทโทรทัศน์เป็นสำคัญ โดยผู้วิจัยลามารถแบ่งการวิเคราะห์ 
ออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ตังน้ี

1. ศึกษาเนือหาของละครและวิเคราะห์แยกแยะบทบาทและบุคลิกของตัวละคร 
(Characterization) เพ่ือทำการจำแนกประเภทตัวละคร แล้วจึงทำการศึกษาวิเคราะห์ในลำตับกัดไป

2. วิเคราะห์เนือหาของละครโทรทัศน์จากละครโทรทัศน์ท้ัง 3 เร่ืองท่ีได้จากการสำรวจ 
ลักษณะพฤติกรรมตัวละครใน 2 แง่ คือ ลักษณะพฤติกรรมที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับลักษณะ 
ความนลาดทางอารมณ์ โด?',รู้วิจัยใซวิธีการรวมจำนวนระยะเวลาที่ปรากฏพฤติกรรมความฉลาดทาง 
อารมณ์ตังกล่าวของตัวละครกลุ่มตัวอย่างในละครโทรทัศน์แต่ละเรื่องตามที่ผู้วิจัยได้กำหนดไว้ท้ัง 5 

ประการ (21 ลักษณะย่อย) จากนั้นน่าไปคำนวณเพื่อหาค่าร้อยละ โดยในการสำรวจจะพิจารณาจาก
1) คำพูดของตัวละคร
2) คำพูดของตัวละครอื่นในเรื่องกล่าวหริอพูดพาดพิงถึงตัวละครนั้น ๆ
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3) กิริยาท่าทางหรอการกระทำของตัวละคร

4) กิริยาท่าทางหรือการกระทำของตัวละครอื่นในเรื่องที่มีต่อตัวละครนั้น ๆ 

การนำเสนอข้อมูล

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยท่ีมุ่งศึกษาการถ่ายทอดความฉลาดทางอารมณ์ในละครโทรทัศน์ 
หลังข่าว ผู้วิจัยได้ใซวิธีในการนำเสนอข้อมูลเพ่ือแสดงผลของการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ี 
ได้จากแหล่งข้อมูลท้ัง 2 ประเภท ดังน้ี

บทท่ี 1 บทนำ เสนอถึงท่ีมา และความสำคัญของปัญหา ข้อลันนิษฐานการวิจัย
ขอบเขตและข้อจำคัดในการวิจัย ตลอดจนนิยามศัพท์ และประโยชน์ท่ีคาด 
ว่าจะได้รับ

บทท่ี 2 พํลนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
บทท่ี 3 นำเสนอระเบียบวิธีวิจัย โดยกล่าวถึง แหล่งข้อมูล หน่วยการวิเคราะห์ การ

เก็บรวบรวมข้อมูลและเคร่ืองท่ีใข้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล และวิธีการ 
นำเสนอข้อมูล

บทท่ี 4-6 นำเสนอผลการศึกษาบทบาทและบุคลิกของตัวละคร (Characterization)
และลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ท่ีถูกถ่ายทอดผ่านละครโทรทัศน์ท้ัง 3 
เร่ือง โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากเน้ือหาของละคร และนำเสนอข้อมูลออกเป็น 2 
ประเภท คือ
1) ข้อมูลท่ีเป็นความบรรยาย ในส่วนของการวิเคราะห์บทบาทและบุคลิก 

ของตัวละครในละครโทรทัศน์ท้ัง 3 เร่ืองโดยการเขียนบรรยายข้อมูล
2) ข้อมูลท่ีเป็นตัวเลขแสดงจำนวนระยะเวลาท่ีปรากฏลักษณะความฉลาด 

ทางอารมณ์ของตัวละครพร้อมค่าร้อยละ เพ่ือเสนอผลการวิเคราะห์เน้ือ 
หาในรูปตารางประกอบการบรรยาย

บทท่ี 7 สรุปผลการว ิจ ัย  อธิปรายผลและข้อเสนอแนะของกา,1ศึกษาคร้ังน้ี

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การถ่ายทอดความหมายทางอารมณ์ในละครโทรทัศน์หลังข่าว ผู้วิจัย 

เลือกใช้วิธีการศึกษาแบบวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึงเป็นวิธีการที่ค่อนข้างเหมาะสมคับ 

หัวข้อการวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากการวิจัยแบบการวิเคราะห์เนื้อหานี้จะสนับสนุนทั้งการวิจัยทั้งในเชิง
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คุณภาพและเชิงปริมาณ ท้ังน้ีเพ่ือตอบคำถามว่าละครโทรทัศน์นันได้ถ่ายทอดลักษณะความฉลาดทาง 
อารมณ์ออกมาบ้างหรือไม่ และมีปริมาณมากน้อยเพียงใด เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และข้อ
ลันนิษฐานท่ีได้วางไว่ในเบ้ืองต้น คือ สามารถค้นหาลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ทางอารมณ์!ด้ท้ัง 
5 ลักษณะ ท้ังในด้านความสามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้อ่ืน ทักษะในการเข้าลังคมหรือทักษะในการ 
สร้างความลัมพันธ์กับผู้อ่ืน ความสามารถในการตระหนักรู้ในตนเอง ความสามารถในการบริหารและ 
จัดการกับอารมณ์ของตนเอง และความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ ซ่ึงแต่ละลักษณะต่างก็มีการถ่าย 
ทอดในปริมาณท่ีแตกต่างกัน อย่างไรก็ตามในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีก็ยังพบอุปสรรคและข้อด้อยอยู่บ้าง 
เพราะการศึกษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์น้ีเป็นเร่ืองของพฤติกรรมซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อน 
(Sensitive) อีกท้ังในการศึกษาต้องใช้ระยะเวลายาวนานในการจับเวลาอย่างต่อเน่ืองในการชมและ 
วิเคราะห์เทปโทรทัศน์ในแต่ละตอน ซ่ึงในบางคร้ังอาจทำให้เกิดความคลาดเคล่ือนไปบ้างเล็กน้อย
และยังพบข้อด้อยของเคร่ืองมือท่ีผู้วิจัยเลือกใช้ในการวิจัยอยู่บ้าง กล่าวคือ การเลือกใช้ความมากน้อย 
ของระยะเวลาท่ีปรากฏพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์มาเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาคำตอบน้ัน 
ทำให้ผลการวิจัยขาดมิติในเชิงลึก น่ันคือ ทำให้!ม่สามารถมองเห็นพัฒนาการทางพฤติกรรมของตัว 
ละครในช่วงต่าง  ๆได้
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