
ในบทนี้เป็นการรวบรวมผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะความฉลาดทาง 
อารมณ์ที่บ่รากฎในละครโทรทัศน์เรื่องรักสุดท้ายที่ปลายฟ้า โดยการวิเคราะห์จากเนื้อหาละครโทร 
ทัศน์เร่ืองน้ี ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเช่นเดียวกับที่ใซในการศึกษาในบทที่ 4 ตามที่กล่าวไว้ข้างต้น

บทท่ี 5
การถ่ายทอดความฉลาดทางอารมณ1นละครโทรท้ศน์เร่ืองรักสุดท้ายท่ีปลาอฟ้า

รักสุดท้ายท่ีปลายฟ้าถูกสร้างข้ึนจากบทประพันธ์ของพามิลา เขียนบทโทรทัศน์โดยพิง ลำ 
พระเพลิง และเป็น'ผีเมือกำกับการแสดง'ของ'ชูศักด้ิ สุธีธรรม สร้างโดยบริษัท บรอดคา1ชท์ ไทยเทเลวิ 
ซน จำกัด โดยออกอากาศตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม -  4 มิถุนายน 2542 ทุกวันศุกร์-อาทิตย์ ทาง 
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี ช่อง 3 รวมความยาวท้ังส้ิน 15 ตอนประมาณตอนละ 75 นาที

1. เรื่องย่อละครโทรทัศน์เรื่องรักสุดท้ายทีปลายฟ้า

พิมมาลาลูกสาวท่านทูต และเป็นมหาบัณฑิตหมาด ๆ จบจากต่างประเทศ พิมมาลารับ 
เลี้ยงเด็กหญิงแตงกวา ลูกของพี่ลาวท่ีเสียชีวิตเพราะอุบัติเหตุทางเครื่องบินไว้เป็นลูกสาวตั้งแต่แตง 
กวายังจำความไม่ได้ พิมมาลาต้องมาอกหักจากวราวุธคู่หมั้นเพราะเขาเผลอไปทำธาริณีสาวห้าง 
ท้อง ซ่ึงสร้างความซอกซํ้าใจให้พิมมาลาอย่างแสนสาหัส เธอจึงคิดท่ีจะหลบหนีทุกส่ิงทุกอย่างไป 
อาศัยอยู่กับป้าศรีนวลคนรับใช้เก่าแก่ท่ีจังหวัดเชียงใหม่ซึ่งเป็นไร่ของพ่อเลี้ยงชานนท์ พ่อม่ายเนื้อ 
หอมที่มีเรือพวงห้อยท้ายเป็นลูกชายจอมแสบ ซ่ือ แมงปอ แมงปอคอยกล่ันแกล้งผู้หญิงทุกคนที ่
เข้ามาใกล้พ่อ เพราะกลัวว่าจะถูกแย่งความรักไปตามคำยุยงของภัทราพี่สาวของชานนท์ แต่เม่ือ 
แมงปอได้เจอพิมมาลาได้ไม่นานก็เกิดความสนิทสนมและหลงรักเรียกหาแต่น้าพิมตลอดเวลาจน 
พ่อเลี้ยงชานนท์อยากรู้จักผู้หญิงคนนี้

พิมมาลาได้เข้าไปทำงานในเรือนของชานนท์แทนป้าศรีนวลซ่ึงล้มปวย ทำให้เธอมีโอกาส 
ได้พบกับซานนท์ ซึ่งท้ังลองต่างรู้สึกถูกชะตากันอย่างบอกไม่ถูกตั้งแต่คร้ังแรกท่ีพบกัน ความรัก 
ของท้ังสองเร่ิมก่อตัวข้ึนจากผีเมือของพ่อส่ือและแม่ส่ือตัวน้อยท้ังลอง คือ แมงปอ และแตงกวา แต่ 
ภัทราก็พยายามขัดขวางอยู่ตลอดเวลา ความน่ารักและอัธยาศัยที่ดีของพิมมาลาทำให้บรรดาหนุ่ม 
น้อยใหญ่ต่างติดใจในตัวเธอทั้งแดนหลานชายดนูเจ้าของไร่ข้างเคียงและหมอซลิตเพื่อนสนิทของ 
ชานนท์ หรือกระท่ังเจ้าจอมคนงานในไร่ จนเป็นท่ีอิจฉาของหญิงอ่ืน
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มยุริญลาวเปรี้ยวที่หมายครองใจชานนท์ถูกภัทราใช้เป็นเครองมือในการขัดขวางความ 
สัมพันธ์ระหว่างพิมมาลาและชานนท์ ภัทรารังเกียจทิมเพราะคิดว่าเธอเป็นเพียงหลานสาวของศรี 
นวลแม่บ้าน ดูต้อยตํ่า และไม่มีหัวนอนปลายเท้าจึงไม ่คู่ควรกับพ่อเลียงซานนท์น้องชายของเธอ 
ลำหรับตัวของมยุริญในสายตาของภัทรานั้นก็เห็นว่าไม่คู่ควรเช่นกัน แต่ต้องการใช้เธอจึงแกล้งทำดี 
ด้วย แต่มยุริญก็คิดแผนได้เหนือเมฆกว่า เธอวางแผนมอมยาจนซานนท์ด้ินไม่หลุดต้องยอมจำนน 
ตกลงแต่งงานด้วย ภัทรารู้สึกผิดที่ตนมืลํวนทำให้เกิดเร่ืองเช่นนั้นกับน้องชายจึงพยายามสืบหา
ความจริงร่วมกับดนูหนุ่มใหญ่ท่ีมาหลงชอบเธอ และลูกมือร่วมขบวนการสองสาวริเชปช่ันท่ีโรงแรม 
ของชานนท์คือ เจนจิราและแอม

ระหว่างน ั้นหมอวราวุธอดีตแฟนหนุ่มของท ิม ก็พบความจริงว่าตนถูกธาริณ ีหลอกหลวงว่า 

ท ้องเพื่อต้องการผูกมัดเขา วราวุธจึงขอหย่าขาดจากเธอและตามไปขอคืนดีกับทิมถึงไร่ศรีไชยาที่ 

เชียงใหม่ ท ิมมาลารู้ส ึกสับสนกับความรู้ส ึกของตนเองในขณะนั้นได้แต่ขอเวลาไตร่ตรอง ท ิมมาลา 

ต้องผิดหวังอีกครั้งเมื่อรู้ข ่าวการแต่งงานของชานนท์กับมยุริญ ส่วนชานนท์เองก็เศร้าใจกับเหตุ

การณ์ที่เกิดขึ้นเช่นกัน ท ิมจ ึงขอลาป้าศรีนวลกสับกรุงเทพ ชานนท์อาสาไปส่งเธอกับลูกโดยขอ 

เล ี้ยงส่งท ี่โรงแรมของตนก่อนเป ็นจ ังหวะเด ียวกับท ี่พ ่อและแม่ของทิม และอุบลวรรณน้าลาว พร้อม 

หมอวราวุธเด ินทางมาตามหาท ิมท ี่เช ียงใหม่พอดี ทั้งหมดมาพบทิมมาลาที่โรงแรมของชานนท์ทำ 

ให ้ฐานะของท ิมมาลาและแตงกวาถ ูกเป ิดเผย แตงกวาแอบได้ย ินท ิมมาลาสารภาพกับชานนท์วว่า 

เธอไม่ใช่ลูกแท้ ๆ จ ึงเส ียใจและหนีเตลิดกลับไปที่ไร่ ทำให้ทุกคนต่างเป็นห่วง และออกตามหาไปทั่ว 

เมือง

ภัทราสืบทราบแผนการของมยุริญจนสามารถช่วยเหลือชานนท์น้องชายได้ ส่วนแดนกับ 
นำหวานก็สะกดรอยตามแมงปอไปพบแตงกวาอยู่ที่บ้านต้นไม้และเกลี่ยกล่อมจนแตงกวายอม 
กลับ ส่วนธาริณีนั้นตามมาราวีหมอวราวุธมาถึงเชียงใหม่ เธอบุกมายิงทิมถึงท่ีไร่แต่วราวุธใช้ร่างรับ 
กระสุนแทนทิม ธาริณีถูกจับฐานทำร้ายผู้อื่น ทิมมาลารู้สึกสับสนมากไม่กล้าปฏิเสธรักวราวุธ
เพราะเขาช่วยชีวิตเธอไว้ เป็นเวลาเดียวกับที่ภัทราต้องการล้างบาปที่ตนพยายามขัดขวางความรัก 
ของน้องชาย เธอจึงเข้าไปเตือนสติทิมจนในที่สุดทิมมาลาจึงตัดสินใจทำตามหัวใจของตนเอง โดย 
เธอเลือกที่จะมืชีวิตร่วมกับซานนท์คนที่เธอรักและเขาก็รักเธอเช่นกัน เรื่องราวจึงจบลงอย่างมี
ความสุข
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2. แก่นเรื่อง (Theme)

ล ะค ร เร ื่อ งร ัก ส ุด ท ้าย ท ี่ป ล าย ฟ ้าน ี้เป ็น ล ะค รร ัก  (Love) ก ุ๊กก ิกแน วตลก เบาสมอง 

(Comedy) ระหว่างลูกสาวพ่านทูตกับพ่อม่ายลูโใติด ประเด็นที่เป ็นแก่นสำคัญของเรื่องคือ เรื่อง 

ของความรักของหญิงชาย และความรักภายในครอบครัวเป ็นแนวคิดเบ ืองหลังความสนุกสนานที่ผ ู้ 

ผลิตต้องการนำเสนอ โดยแก่นความคิดด ังกล่าวสะท้อนผ่านเรื่องราวความรักของพิมมาลา ชีวิต 

ของเธอต ้องพล ิกผ ันไปเพราะผ ิดหว ังในความร ักท ี่ไม ่ช ื่อล ัตย ์ ในขณะที่ชานนท์เป ็นชายหนุ่มที่ม ี 

ความช ื่อส ัตย ์และม ั่นคงต ่อความรักแม ้ภรรยาจะจากไปก ่อนเวลาล ันควรแล ้วก ็ตาม และนอกจาก 

น ั้นละครก ังสะท ้อนให ้เห ็นเร ื่องราวความรักความเข ้าใจภายในครอบครัวระหว่างพ ่อแม ่และล ูกท ั้ง 

จากครอบครัวของชานนท์กับแมงปอ และท ิมมาลาก ับแตงกวา

3. บทบาทและบุคลิกของตัวละคร (Characterization)

จากการวิเคราะห ์บทบาทและบ ุคล ิกของต ัวละครจากละครโทรท ์ศน ์เร ื่องร ักส ุดท ้ายท ี่ปลาย 

ฟ ้าสามารถจำแนกประเภทได ้ด ังน ี้ คือ

1) ตัวละครเอก
- ฝ่ายดี ได้แก่ ท ิมมาลา ชานนท์ แมงปอ และแตงกวา 

-, ฝ่ายร้าย (ไม่มี)

2) ตัวละครประกอบ
- ฝ่ายดี ได้แก่ ภัทรา ศรีนวล วราวุธ ดนู แดน น ี้าหวาน คำป ัน เจนจริา

อุบลวรรณ ไชยานวลจ ันทร ์ จอม ป ีด ม ารศ ร ีเอน ก  สาวิกา และชลิต เป็นต้น

- ฝ่ายร้าย ได้แก่ มย ุร ีญ และธารณ ี

สำหรับละครโทรทัศน์เรื่องรักสุดท้ายท่ีปลาฟัาน้ี ตัวละครกลุ่มตัวอย่างที่จะนำมาใช้ในการ 
ศึกษารวมทั้งสิ้น 6 คน มีดังต่อไปน้ี คือ ตัวละครเอก จำนวน 3 คน ซ่ึงได้แก่ ทิมมาลา ชานนท์ และ 
แมงปอ และตัวละครประกอบจำนวน3 คน ได้แก่ภัทรา ศรีนวล และมยุริญ

3.1 พิมมาลา

ตัวละครเอกฝ่ายดี หรีอนางเอกของเร่ือง : ทิมมาลาเป็นลูกสาวพ่านทูตจบการศึกษาจาก 
ต่างประเทศ ลักษณะนิสัยเป็นคนร่าเรีงสนุกสนาน มีมนุษยสัมพันธ์ดี รักเด็ก และชื่อสัตย์ต่อความ 
รัก เป็นคนมีความเมตตา เอื้อเฟ้อเผื่อแผ่ อ่อนน้อมถ่อมตนไม่ชอบโอ่อวด มีความเห็นอกเห็นใจ สน
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ใจในความรู้สึกของคนรอบข้าง ชอบบริการและช่วยเหลือผู้อ่ืน และมีความปรารถนาดีต่อผู้อื่น
เสมอ

พ ิมมาลาร ับเล ี้ยงแตงกวาล ูกสาวของพ ี่ลาวท ี่เส ียช ีว ิตเพราะอ ุบ ัต ิเหต ุทางเคร ื่องบ ินไว ้เป ็น 

ลูก ในฐานะค ุณแม ่ พ ิมมาลาเป็นคุณแม่ท ี่น ่ารักของลูก ให ้ความรักและความเอาใจใส่ทะน ุถนอม 

เล ี้ยงด ูแตงกวาประด ุจล ูกแท ้ๆ อบรมส่งลอนเล ี้ยงด ูล ูกด ้วยเหตุและด ้วยผล ชมเชยเมื่อลูกทำดี และ 

ต ักเต ือนสั่งสอนด้วยความรักเม ื่อเขาทำผิด จึงทำให้แตงกวาเป ็นเด ็กท ี่น ่ารักและมีอารมณ ์ด ี

หลังจากทิมมาลาต้องผ ิดหวังก ับความรักเพราะคู่หม ั้นหน ุ่มพลาดพลั้งไปทำผู้หญ ิงท ้อง ทำ 

ให้สภาวะทางอารมณ ์ของเธอสั่นคอน และขาดความมั่นคงทางอารมณ ์และจิตใจ จึงทำให้เธอตัด 

สินใจแก้ไขปัญหาโดยการหลบหนีไปอยู่ที่อ ื่นเพี่อรักษาแผลในใจ แต่ถ ึงกระน ั้นก็ตาม ความคิด 

เร ื่องวราวุธก็ย ังคงวนเวียนอยู่ในจิตใจของทิมมาลาเสมอ ปมปัญหารักระหว่างเธอก ับวราวุธเป ็น

เรื่องที่ก ัดกร่อนจิตใจของทิมมาลา ทำให้เธอเป็นทุกข์ท ุกครั้งที่หวนคิดถึงมัน สิ่งท ี่ท ิมมาลาใช้รักษา 

แผลในใจของตัวเธอเองก็ค ือ เวลา และใช้สติในการครองตน

ในฐานะผู้อาศัยของไร่ศริไชยา ทิมมาลาได้ม ีโอกาสช่วยเหลืองานของป้าศรีนวลบนเรือน 

ใหญ ่บ ้านของซานนท์ขณะที่ป ้าศรีนวลแม่บ ้านล้มปวย และได้ม ีโอกาสใกล้ช ิดกับแมงปอลูกชาย

จอมดื้อของซานนท์ ท ิมมาลาใช ้ความอ่อนโยนและความเมตตามัดใจแมงปอไว้ได ้อย ู่ม ัด - และ 

ความน่ารักเป็นธรรมชาติของเธอก็ม ัดใจชานนทํไว้อย ่างแน่นหนาเช่นกันความขยันเอางานเอาการ 

ทำให้เธอเป็นที่รักของใครต่อใคร ยกเว้นแต่เพ ียงภัทราคนเดียวเท ่าน ั้นที่ร ังเก ียจเธอ แต่แล้วท ี่ส ุดท ิม 

มาลาก็ใช้ความดีเอาชนะใจภัทราได้ในที่ส ุด

3.2 ชานนท์

ตัวละครเอกฝ่ายดี หรือพระเอกของเร่ือง : ชานนท์เป็นพ่อม่ายลูกติดเนื้อหอม เป็นพ่อเลี้ยง 
ฐานะดีอยู่ในตระกูลเก่าแก่ของจังหวัดเชียงใหม่ และเป็นเจ้าของ1!รีศรีไชยาท่ีศรีนวลอดีตแม่นมของ 
ทิมมาลาทำงานอยู่ และยังเป็นเจ้าของโรงแรมระตับห้าดาวในเมืองเชียงใหม่

ลักษณะนิลัยของซานนท์ เป็นคนมีอุปนิลัยใจคอดี มีมนุษยลัมพันธ์ อ่อนน้อม มีความเห็น 
อกเห็นใจ ชอบช่วยเหลือและบริการผู้อื่น มีความเอื้ออารี นิสัยเอาการเอางาน สุขุมรอบคอบ และ 
เป็นสุภาพบุรุษ มีจิตใจมั่นคงต่อความรัก
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ซานนท์ เป็นคุณพ่อที่น่ารักของแมงปอเอาใจใส่และคอยเราเลี้ยงดูลูกเป็นอย่างดี ตักเตือน 
ส่งสอนลูกด้วยเหตุและผล แต่ด้วยความรักและความสงสารลูกที่ต้องขาดแม่ทำให้ในบางคร้ังซา
นนท์ก็ไม่กล้าท่ีจะขัดใจลูก จึงทำให้แมงปอกลายเป็นเด็กดื้อ และเอาแต่ใจตัวเอง

ในเรองของความรักแล้ว ชานนท์เป็นคนที่มีความยึดม่ันในความรัก เขายังคงระลึกถึง 
ภรรยาที่จากไปเสมอถึงแม้จะมีหญิงสาวแวะเวียนมาฝากรักกับเขามากมาย แต่ชานนท์ก็ไม่คิดสน 
ใจ มีแต่เพียงพิมมาลาคนเดียวเท่านั้นที่สามารถเข้าไปนั่งอยู่กลางหัวใจของชานนทํใด้

3.3 แมงปอ

ตัวละครเอกฝ่ายดี : แมงปอเป็นลูกชายเพียงคนเดียวของซานนท์ แมงปอกำพร้าแม่ต้ังแต่ 
เล็กจึงถูกเลี้ยงดูอย่างตามใจ จึงทำให้เขากลายเป็นเด็กดื้อ เอาแต่ใจตัวเอง ชอบเรียกร้องความสน 
ใจ และซอบกลั่นแกล้งผู้อื่นโดยเฉพาะกับผู้หญิงทุกคนที่เข้ามาใกล้ชานนท์ แมงปอกลัวจะถูกแย่ง 
ความรักจากพ่อไปตามที่ป้าภัทราขู่เอาไว้ ทั้งเจนจิราและมยุริญสาวที่มาหมายปองซานนท์ต้องเข็ด 
ขยาดกับt เมือของแมงปอทุกคร้ังไป มีเพียงพิมมาลาคนเดียวเท่านั้นที่สามารถชนะใจเจ้าหนูน้อยได้ 
เพราะเธอลามารถเต็มเติมความรัาที่ขาดหายไปได้อย่างลงตัว แมงปอเกิดหลงรักและอยากได้พิม 
มาลามาเป็นแม่ เขาจึงทำหน้าท่ีเป็นพ่อลื่อตัวน้อยให้พ่อ พิมมาลาได้ค้นพบว่าแท้ท่ีจริงแล้วแมงปอ 
เป็นเด็กน่ารัก และมีน้ํา'ใจดี แต่ที่มีนิลัยเช่นนั้นเพราะแมงปอเป็นเด็กที่ขาดความั่นคงทางจิตใจกลัว 
จะสูญเสียความรักและคนที่รักไป

3.4 ภัทรา

ต ัวละครประกอบฝ ่ายด ี : ก ัทราเป ็นสาวแก่เจ ้าระเบ ียบพ ี่ลาวของชานนท์ เธอเป็นสาวชอบ 

สังคมที่ชอบของฝากของกำนัลเป ็นช ีว ิตจ ิตใจ เป ็นคนรักครอบครัวและหวงน้องชายเพราะกลัวคน 

จะมาหลอกเอาลมบ ้ต ิไป ภัทรามีประสบการณ์ท ี่เลวร้ายในเรื่องของความรัก เพราะคู่หน ั้นค ู่หมาย 

ของเธอไม่ช ื่อสัตย์แอบไปทำหญ ิงอื่นท้องจิงต ้องเลิกลากันไป ทำให้เธอกลายเป็นคนมองโลกในแง่ 

ร้าย ปิดกั้นตัวเองไว้ก ับอดีตโดยไม่ยอมเปิดใจให้ใครนับแต่บ ัดน ั้น

ภ ัทราเป ็นต ัวละครท ี่ม ีล ักษณ ะบ ุคล ิกแบบพลว ัตร (Dynamic Character) คือ บ ุคล ิกและ 

พฤติกรรมของเธอเปลี่ยนแปลงไปจากเด ิมเหม ือน “ผู้ร ้ายกลับใจ” ในช่วงแรกบุคลิกของภัทราจะ 

เป็นคนปากร้าย ทะนงต ัว เอาแต่ใจตัวเอง ชอบเรียกร้องความสนใจ ไม่ฟ ังความคิดเห ็นของผู้อ ื่น ไม่
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มีความเห็นอกเห็นใจและไม่ใส่ใจในความรู้ส ึกของผู้อ ื่น มองโลกในแง่ร้าย ดูถ ูกคนจน ต ัดสินคน 

จากเพ ียงรูปล ักษณ ์ภายนอก ชอบกล่าวโจมตี ตำหนิ และทำลายขวัญกำลังใจผู้อ ื่น ม ีท ิฐ ิและอคต ิ 

สูง แต่เม ื่อภัทราได้ผ ่านประสบการณ ์ความผิดพลาดจนทำให้น ้องชายต้องตกเป็นเหยื่อของมยุร ิญ 

ภัทราจึงสำนึกผ ิดพยายามช่วยเหลือซานนท์ ม ีล ักษณะนิส ัยท ี่เปล ี่ยนแปลงไปกลายเป ็นคนใหม่ท ี่ม ี 

ความเห็นอกเห็นใจผู้อ ื่นมากขึ้น

ภ ัทรามีชายหนุ่มมาติดพ ัน คือ ดนูเป็นเจ้าของไร่ข ้างเคียงกับซานนท์ แต่ภัทรากลับทำไม่ 

สนใจไม่แยแสเขาเพราะติที่เขาเป็นคนเชย ทั้งที่จริงแล้วเธอเองก็สนใจเขาอยู่ไม ่น ้อยแต่ไม่กล้าที่จะ 

เป ิดเผยความรู้ส ึกของตนเองออกมา เพราะกลัวประว้ต ิศาสตร์จะช ํ้ารอยเด ิม

ภัทรามีอคติต่อพิมมาลา เธอจึงพยายามหาทางกีดภันพิมมาลาออกจากครอบครัวของเธอ 
ทังพูดจาดูถูกและมองเธอในแง่ร้ายว่า เธอเป็นผู้หญิงใจแตก บางก็ว่าเคยเป็นเมียฝรั่งถึงได้ทำ 
อาหารฝร่ังได้ ภัทราจึงหลอกใช้มยุริญเป็นเครื่องมือช่วยดึงซานนท์ออกมา แต่กลับถูกมยุริญตลบ 
หลังวางแผนมอมยาจนชานนท์หลงติดบ่วงจนและต้องยอมตกลงแต่งงานกับมยุริญอย่างจำใจ 
เหตุการณ์ครั้งน้ีทำให้ภัทรารู้สึกผิด และหันมาทบทวนความคิดและรู้สึกจนได้สติ และกลายเป็นคน 
ที่มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และรู้จักยับยั้งชั่งใจมากขึ้น ภัทราพยายามสืบสาวราวเรื่องจนสามารถ 
ช่วยเหลือชานนท์ให้หลุดพ้นการเงื้อมมือมยุริญได้จนสำเร็จ และยอมเปิดทางให้กับความรัก
ระหว่างชานนท์ภับพิมมาลาอีกด้วย

3.5 ศรีนวล

ตัวละครประกอบฝ่ายดี : ศรีนวล เป็นอดีตแม่นมของพิมมาลาที่อพยพย้ายตามน้องชายมา 
เป็นแม่บ้านประจำอยู่ที่ไร่ศรีไชยาของซานนท์ ศรีนวลยังคงมีความผูกพันกับครอบครัวของพิม
มาลา และยังติดต่อถึงกันอยู่เสมอ จดหมายชวนเชิญของศรีนวลนี้เองที่ทำให้พิมมาลาตัดสินใจหนี 
ปัญหารักข้ึนไปอยู่ที่เชียงใหม่

ป ้าศรีนวลเป ็นคนอารมณ ์ด ี ใจเย็น ม ีความเมตตากรุณา เอื้อเฟือเผื่อแผ่ ม ีมน ุษยส ัมพ ันธ ์ท ี่ 

ดี ม ีความเห็นอกเห็นใจผู้อ ื่น มีความซื่อส ัตย์และเป ็นที่ไว ้วางใจของผู้อ ื่น ศรีนวลเป็นห่วงเป็นใย เข้า 

ใจในความท ุกข ์ร ้อนและสภาพจิตใจท ี่บอบชำท ี่พ ิมมาลากำล ังประสบอยู่
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3.6 มยุ่ร ิญ

ตัวละครประกอบฝ่ายร้าย (แนวตลก) : มยุริญเป็นสาวเปรี้ยวที่เฉิดฉายอยู่ในวงลังคม รัก 
สวยรักงาม งานหลักของเธอ คือ การเสริมสวย ช้อปปิง และงานลังสรรค์ปาร์ต้ี บุคลิกของมยุริญ'ใน 
บางครั้งจะมีลักษณะอาการที่เรียกว่า “เกินจริง" (Hyperreal) เซ่น หน้าดำไปครึ่งซีกเพราะทาครีม 
กันแดดผิด หรีอถูกหลอกผีจนผมลุกตั้ง เป็นต้น การนำเสนอภาพเซ่นนี้ทำให้เร่ืองราวมีความสนุก 
สนานมากข้ึน เพราะเป็นละครแนวตลก (Comedy)

มยุริญหมายปองอยากได้ชานนท์มาเป็นคู'ครอง เธอจึงพยายามทำทุกวิธีทางเพื่อให้ชา 
นนท์หันมาสนใจโดยลงทุนซื้อของกำนัลราคาแพงมาให้คนในครอบครัวของชานนท์อยู่บ่อยครั้ง 
และพยายามเข้าหาเอาใจภัทราเพื่อหวังให้เธอสนับสนุน แต่ก็ไม่สามารถเอาชนะใจชานนทํได้ลัก 
คร้ัง คู่กัดคนสำคัญของ มยุริญ คือ เจนจิรา พนักงานต้อนรับประจำโรงแรมของชานนท์ เพราะท้ัง 
สองต่างก็มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ อยากได้ชานนท์มาเป็นคู่ชีวิต ตังน้ัน สองสาวจึงพยายามแข่ง 
ขัน และกลั่นแกล้งกันเพื่อชิงดีซิงเด่นแย่งชานนท์ ในช่วงท้ายของเรื่องมยุริญต้องการเอาชนะจึงวาง 
แผนมอมยาชานนท์หวังผูกมัดเขาให้แต่งงานกับเธอให้ได้ แต่โชคร้ายแผนของมยุริญถูกเปิดเผย 
โดยแม่บ้านประจำคอนโดของเธอน้ันเอง

4. ล ักษณะความฉลาดทางอารมณ์ของตัวละคร (Emotional Intelligence)

ในส่วนต่อไปผู้วิจัยจะทำการอธิปรายผลที่ได้จากการวิเคราะห์การถ่ายทอดความฉลาด 
ทางอารมณ์ที่ปรากฏในละครโทรทัศน์เรื่องนี้ตามลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ตามที่กล่าวไว่ใน 
บทท่ี 4 ทังน้ี ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ลักษณะความฉลาดทางอารมณ์จากพฦติกรรมของตัวละคร 
กลุ่มตัวอย่างทัง 6 คน ผลการสำรวจละครโทรทัศน์เรื่องรักสุดท้ายที่ปลายฟ้า ปรากฏผลตังนี้

4.1 พ ิมมาลา

จากการสำรวจลักษณะความฉลาดทางอารมณ์พบว่า “พิมมาลา" พบลักษณะพถูติกรรมท่ี 
สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) จำนวน 22,243 วินาที 
คิดเป็นร้อยละ 98.37 และลักษณะพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ 
(Unemotional Intelligence) จำนวน 369 วินาที คิดเป็นร้อยละ 1.63 จะเห็นได้ว่าพิมมาลามี
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ลักษณะพฤติกรรมที่สอดคล้องทนลักษณะความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าพฤติกรรมทีไม่สอดคล้อง 
ถึงร้อยละ 96.74 (ดูตารางที่ 5.1 และแผนภูมิแท่งท่ี-5.1 ประกอบ)

ล ักษณ ะพ ฤต ิก??มท ี่สอดคล้องทบลักษณะความฉลาดทางอารมณ ์ (Emotional 
Intelligence) ของ “พิมมาลา” ผู้วิจัยพบลักษณะพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ในด้านความ 
ลามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้อื่น (Empathy) อยู่ในลำดับสูงท่ีสุด คือจำนวน 10,573 วินาที คิดเป็น 
ร้อยละ 46.76 รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการบริหารและจัดการลับอารมณ์ของตนเอง 
(Self Regulation) จำนวน 6,016 วินาที คิดเป็นร้อยละ 26.60 และความสามารถในการตระหนักรู้ 
ในตนเอง (Self Awareness) จำนวน 3,052 วินาที คิดเป็นร้อยละ 13.50 ตามลำดับ

ในจำนวนร้อยละ 1.63 ของลักษณะพฤติกรรมท่ีไม่สอดคล้องลับลักษณะความฉลาดทาง 
อารมณ์ (Unemotional Intelligence) ของ “พิมมาลา'’ ผู้วิจัยพบลักษณะพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้อง 
ลับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์เพียง 3 ลักษณะ 'คือในด้านความสามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้ 
อ่ืน (Empathy) อยู่ในลำดับสูงที่สุด คือ จำนวน 175 วินาที คิดเป็นร้อยละ 0.77 รองลงมาพบใน 
จำนวนที่เท่าลัน คือ ด้านความสามารถในการตระหนักรู้ในตนเอง (Self Awareness) และความ 
สามารถในการบริหารและจัดการลับอารมณ์ของตนเอง (Self Regulation) จำนวน 97 วินาที คิด 
เป็นร้อยละ 0.43

ตัวอย่างพฤติกรรมของตัวคะค?“ทิมมาลา”ที่สอดคล้องลับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

ด้วยบุคลิกเป็นคนมีความเมตตา และชอบช่วยเหลือผู้อ่ืนอยู่เสมอ ทำให้พบลักษณะความ 
ฉลาดทางอารมณ์ภายในตัวของทิมมาลาหลายด้าน ตัวอย่างลักษณะความเข้าใจในความรู้สึกของ 
ผู้อื่นของทิมมาลา อาทิเช่นในฉากหน่ึง เธอได้แสดงความเห็นใจต่อลัทราเม่ือได้รับรู้เร่ืองเศร้าของ 
เธอผ่านป้าศรินวล ว่า ลัทราเคยผิดหวังในความรักเพราะคู่หมั้นคู่หมายของภัทราไปทำผู้หญิงจึง 
ต้องเลิกลาลันไป ทิมมาลาฟังเรื่องราวความรักที่ผิดหวังของภัทราอย่างเห็นใจ 

ทิมมาลา : โถ แล้วเธอเป็นอย่างไรล่ะคะป้า

และทิมมาลายังเห็นใจป้าศรีนวลที่ยังต้องทำงานมั้งที่อายุมากแล้วจึงอยากช่วยเหลือ โดย 
มีนํ้าใจเสนอให้ป้าย้ายไปอยู่ลับเธอ -
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พิมมาลา : ป้าค่ะ พิมอยากให้ป้าอยู่ด้วยกันป้าจะได้ใม่ต้องทำงาน
ให้ลำบาก เออ..ทิมว่าเราไปซื้อท่ีน่ึอยู่ด้วยกันดีไหมค่ะ 
อยู่เป็นเพื่อนกัน....หรือว่า ทิมว่า ทิมเปิดร้านอาหารให้ 
ป้าทำดีกว่า-ฝืมืออย่างป้า ทิมว่าล้เขาได้สบายอยู่แล้ว.. 
ทิมพูดจรืง  ๆนะคะ

ทิมมาลาพยายามเป็นผู้อาศัยที่ดีช่วยป้าศรืนวลทำความสะอาดเรือน และยังช่วยทำงานที่ 
เรือนใหญ่แทนป้าในยามที่ป้าปวย ป้าศรีนวลท้ังเกรงใจ ปล้ืมใจ และช่ืนชมคุณหนูของเธออยู่ในใจ

ทิมมาลา : หนูว่าป้าน่าจะพักให้หายดีก่อนดีกว่านะ พรุ่งน้ีหนูไป
แทนอีกก็ได้นะ...ถ้าหนูปล่อยให้ป้าไป หนูคงไม่สบาย 
ใจแน่เลย เอาไว้ให้ป้าหายให้สนิทก่อนดีกว่านะคะ

ตัวอย่างในฉากหน่ึงที่แสดงให้เห็นความเป็นคนไม่อยู่เฉยชอบบริการของทิม
ทิมมาลา : (พูดกับแตงกวา) มาอยู่บ้านเขาน่ะนะ เราต้องรู้จัก

ทำงานถูกมั๊ยลูก ถึงแม้ว่าอยู่บ้านเราจะไม่ทำก็ตาม tin 
เอาไว้มันไม่เสียหายหรอก เหมือนคุณแม่เนึ่ย เห็น ม๊ัย 
ออกจะคล่องเชียว

ตัวอย่างบทสนทนา ในฉากที่ปรากฏความฉลาดทางอารมณ์ของทิมมาลา เมื่อทิมมาลา 
ช่วยเหลือแมงปอโดยการไป่เป็นผู้ปกครองให้ท่ีโรงเรียน เพราะแมงปอไปกดสัญญาณดับเพลิงทำ 
ให้ทุกคนแตกต่ืน ทิมมาลาเจรจาด้วยท่าทีที่อ่อนน้อม จนทางโรงเรียนยอมท่ีจะไม่เอาเรื่อง

ทิมมาลา : จริงๆแล้วแกเป็นเด็กขาดความอบอุ่นน่ะค่ะอยากขอ
ร้องให้อาจารย์พยายามเข้าใจ แกชักนิดนึง... แล้วดิช้ัน 
จะพยายามดูแลแกให้ดีขึ้นนะคะ

เป็นต้น

ตัวอย่างพถูติกรรมของตัวละคร “ทิมมาลา"ที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

พฤติกรรมของทิมมาลาที่ไม,สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ส่วนใหญมัก 
เกิดขึนในฉากทีเธอหวนคิดถึงวราวุธ ทิมมาลาจะทอดถอนใจ สับสน และรู้สึกเป็นทุกข์กับเร่ืองราว
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ในอดีต ซึ่งเธอไม่ลามารถปลดมันออกจากความรู้สึกได้ ภาพที่ปรากฎ คือ ภาพของทิมมาลาที 
ระเบียงหน้าเรือนเล็กที่เธออาศัยป้าศรนวลอยู่ ทิมมาลานั่งกุมล๊อคเก็ตรูปวราวุธไว้แน่นและปล่อย 
ให้อารมณ์เศร้าเข้ามาครอบงำความคิดของเธอ

ทิมมาลา : ทำไมฉันถึงลืมคุณไม่ได้นะ วุธ (ร้องไห้)

และท ิม มาลาต้องส ับ ลนก ับ ความรู้สึกของตนเองอีกคร้ัง เม่ือเธอกับชานนท์เรมมีใจให้กัน 
แต่ วราวุธกสับมาขอคืนดีด้วย ทำให้ทิมมาลาสับสนและอ่อนไหวไปกับมัน ตัดสินใจไม่ถูกว่า ตน 
เองควรจะทำอย่างไรดี ยิ่งวราวุธได้ช่วยชีวิตเธอจากปลายกระลุนของธารืณียิ่งทำให้ทิมมาลาหวั่น 
ไหวไม่รู้ว ่า ความรู้สึกท่ีแท้จรืงของตนเองน้ันเป็นอย่างไร ทำให้เธอขาดความสามารถในการควบคุม 
อ า ร ม ณ ์ข อ ง ต น เอง สับสน แต่ใ น ท ี่ล ุด แล้วภ ัท ร า ก ็เป็นแม่พระมาเตือนสติเธอให้ไตร่ตรองความรู้สึก 
ท่ีแท้'จรืงของตัวเองออกมา'ให้ได้ ว่า เธอรักใคร จะเห็นได้ว่า ลักษณะพฤติกรรมท่ีไม่ลอดคล้องภับ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของทิมมาลาจะเกี่ยวกับเรื่องของความรัก เพราะปมปัญหาสำคัญของตัว 
ละครตัวน้ี คือ ความรักท่ีผิดหวัง ทำให้มีสภาพอารมณ์ท่ีสั่นคอนทุกครั้งเมื่อหวนนึกถึง
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ตารางที่ 5.1 : แสดงผลการสำรวจลกษณะความฉลาดทางอารมณ์ของ “พิมมาลา”

ลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ เวลาท่ีพบ (วินาที) ร้อยละ
สอดคลอง ไม่สอด สอดคลอง ไม่สอด

คลอง คลอง

1 ) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้อ่ืน 10,573 175 46.76 0.77
1.1) ความเข้าใจในความรู้สึกๆ]องผุ้อ่ืน 5,711 175 25.26 0.77
1.2) การมีจิตใจใฝ่บริการ 1,343 0 5.94 0.00
1-3) ความสามารถในการพัฒนาผู้อื่น 3,519 0 15.56 0.00
1.4) การยอมรับความแตกต่างของบุคคล 0 0 0.00 0.00
1.5) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์และความสัมพันธ์ของ 0 0 0.00 0.00

กลุ่ม

2) ท้กษะในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น 2,375 0 10.51 0.00
2.1) ความสามารถในการโน้มน้าวใจและการมีทักษะในการสื่อ 1,524 0 6.74 0.00

สารท่ีดี

2.2) ความสามารถในการบริหารและแก้ไขความขัดแย้ง 216 0 0.96 0.00
2.3) การมีความเป็นผู้นำ 0 0 0.00 0.00
2.4) การเป็นท่ีรักใคร่ของคนท้ัวไป 461 0 2.04 0.00
2.5) ความสามารถในการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 174 0 0.77 0.00
2.6) ความสามารถในการสร้างสายสัมพันธ์ให้เกิดความร่วมมือ 0 0 0.00 0.00

และความสามารถในการทำงานเป็นทีม

3) ความสามารถในการตระหนักรู้ในตนเอง 3,052 97 13.50 0.43
3.1) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์และประเมินอารมณ์ตน 3,052 97 13.50 0.43

เอง

3.2) ความเชื่อมั่นในความสามารถและคุณค่าของตน 0 0 0.00 0.00
4 )  ความสามารถในการบรหารและจัดการกับอารมณ์ๆ]องตนเอง 6,016 97 26.60 0.43

4.1) ความสามารถในการควบคุมตน 3,085 97 13.64 0.43
4.2) ความเป็นคนน่าไว้วางใจ 742 0 3.28 0.00
4.3) ความมิสติรู้รับผิดชอบและมีคุณธรรม 2,032 0 8.99 0.00
4.4) ความสามารถในการปรับตัว 157 0 0.69 0.00
4.5) การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 0 0 0.00 0.00

5) ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ 227 0 1.00 0.00
5.1) การเป็นผู้มีแรงจูงใจใฝ่ส้มถ]ทธิ๋และรู้จักป r . 'ปรุงตนเองสู่ 0 0 0.00 0.00

มาตรฐานเป็นเลิศ

5.2) ความเป็นผู้ยีดมั่นในเป้าหมายของกลุ่มและองค์กร 0 0 0.00 0.00
5.3) การเป็นคนมองโลกในแง'ดี 227 0 1.00 0.00

รวม -  1) + 2) + 3) + 4) * 5) 22.243 369 98.37 1.63

รวมท้ังส้ิน 22.612 100.00
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4.2 ชานนท์

จากการสำรวจลักษณะความฉลาดทางอารมณ์พบว่า “ชานนท์” พบลักษณะพโ]ติกรรมท่ี 
ลอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) จำนวน 15,613 วินาที 
คิดเป็นร้อยละ 98.63 และลักษณะพฤติกรรมที่ไม่ลอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ 
(Unemotional Intelligence) จำนวน 217 วินาที คิดเป็นร้อยละ 1.37 จะเห็นได้ว่าชานนท์มี 
ลักษณะพฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าพฤติกรรมท่ีไม1สอดคล้อง 
ถึงร้อยละ 97.26 (ดูตารางที่ 5.2 และแผนภูมิแท่งท่ี 5.2 ประกอบ)

ล ักษณ ะพฤต ิกรรมท ี่สอดคล้องก ับล ักษณ ะความฉลาดทางอารมณ ์ (Emotional 
Intelligence) ของ “ซานนท์" ผู้วิจัยพบลักษณะพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ในด้านความ 
สามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้อื่น (Empathy) อยู่ในลำดับสูงท่ีสุด คือ จำนวน 7,100 วินาที คิดเป็น 
ร้อยละ 44.85 รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Self 
Regulation) จำนวน 4,396 วินาที คิดเป็นร้อยละ 27.77 และด้านความสามารถในการตระหนักรู้ 
ในตนเอง (Self Awareness) จำนวน 2,651วินาทีคิดเป็นร้อยละ16.75ตามลำดับ

ในจำนวนร้อยละ 1.37 ของลักษณะพฤติกรรมท่ีไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทาง 
อารมณ์ (Unemotional Intelligence) ของ “ชานนท์' ผู้วิจัยพบลักษณะพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้อง 
กับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ในด้านเพียง 3 ลักษณะ คือ ด้านความสามารถในการรับรู้ 
อารมณ์ผู้อื่น (Empathy) อยู่ในลำดับสูงที'สุด คือ จำนวน 91 วินาที คิดเป็นร้อยละ 0.57 ลำดับรอง 
ลงมาพบในจำนวนที่เท่ากัน คือ ความสามารถในการตระหนักรู้ในตนเอง (Self Awareness) และ 
ความลามารถในการบริหารและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Self Regulation) จำนวน 63 วินาที 
คิดเป็นร้อยละ 0.40

ตัวอย่างพฤติกรรมของตัวละคร“ชานนท์"ที่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

ซานนท์เป็นผู้ชายที่มีจิตใจมั่นคง และไม่อ่อนไหวกับส่ิงเร้าใด  ๆ ง่าย โดยเฉพาะในเร่ือง 
ของความรัก แม้จะมีหญิงสาวแวะเวียนมาฝากรักกับเขาแต่ชานนท์ก็ไม่เคยหวั่นไหว เขาเอาเวลา 
ทังหมดทุ่มให้กับงานและแมงปอเจ้าลูกชายตัวน้อยของเขา แต่จะต้องอ่อนใจกับพฤติกรรมของลูก 
ชายตัวแสบที่ชอบกลั่นแกล้งผู้หญิงที่มาสนใจเขา โดยเฉพาะเจนจิราและมยุริญ ซานนท์รู้สึกเห็น
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อกเห็นใจพวกเธอมากที่ต้องมารับกรรมเพราะเขา ชานนท์พยายามส่ังสอนอบรมและตักเตือนแมง 
ปอทุกคร้ัง แตกยังไม่เป็นผล

ซานนท์ : หนูต้องดีกับทุกคนชิลูก ไม่ใช่ดีกับพ่อคนเดียว

หรอในตอนหน่ึงเม่ือแมงปอขอให้ชานนท์หาเพ่ือนเล่นให้เขาโดยให็ใปบังคับแตงกวาให้มา 
เล่นด้วย ชานนท์จึงสอนลูกให้รู้จักการผูกมิตร

ชานนท์ : แมงปอ..ถ้าหนูอยากได้เพ่ือนหนูต้องเอาความเป็นเพื่อนเข้าไป
แลกแด่ดด๊ีซ้ือเพ่ือนให้หนูไม่ได้จรง  ๆ ถ้าหนูอยากเล่นกับเขาน่ะ 
นะ เขาไม่มาหาหนู หนูก็ไปหาเขาสิ ใช่ม๊ัย ลูก

จะเห็นได้ว่า ชานนท์ใช้ความรัก ความเข้าใจในการเลี้ยงลูก เมื่อลูกทำผิดก็จะสั่งสอน 
ตักเตือนมากกว่าที่จะใช้การเฆี่ยนตื โดยพยายามสอนแมงปอให้รู้จักปรับตัวเพ่ือให้อยู่ในสังคมได้ 
เซ่น สอนให้มีเมตตาต่อผู้อื่นรู้จักแบ่งปัน ให้เคารพสิทธิผู้อื่นและปึกให้ลูกมีเหตุผล เป็นต้น

ชานนท์ : ต้องรู้จักแบ่งปันเหมือนนก 2 ตัว อยู่ในกรงเดียวกัน มันยังแบ่ง
หนอนกันกินเลย 

หรอ
ชานนท์ : ไมมัใครได้ทุกอย่างหรอกลูก..เรามีสิทธิทจะรักใครก็ได้ แต่เราไม่

มีสิทธิทจะเรียกร้องให้เขามารักเรานะลูก

นอกจากนั้นแล้วชานนท์ยังที่ความเอื้ออารีอยากจะช่วยเหลือผู้อื่นด้วย เมื่อเขาเห็นแตงกวา 
ไม่ได้ไปโรงเรียนจึงออกปากจะส่งเสียแตงกวาให้ได้เรียนหนังสือด้วยความเข้าใจผิดคิดว่าพิมมาลา 
ไม่รู้หนังสือจึงไม่ได้ส่งลูกเข้าโรงเรียน ชานนทํใจเย็นและพยายามอธิบายด้วยท่าทางที่สุภาพใน
ขณะที่พิมมาลาหัวเสีย

ชานนท์ : ครับ..ผมเข้าใจเงินซื้อเพ่ือนไม่ได้ แต่เงินซ้ือการศึกษาได้นะ เด็ก
ควรจะมีการศึกษาที่ดี เท่าที่เราจะหาให้แกได้ ไม่เห็นแก่ลูกผมก็ 
ควรเห็นแก่ลูกคุณ

สะท้อนให้เห็นว่า เขาเป็นคนที่มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ชอบช่วยเหลือ และให้โอกาสผู้ 
อ่ืน และเป็นคนที่มีความลามารถในการควบคุมอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง และมีความเมตตา 
เป็นคุณธรรม หรีอเรียกได้ว่า เขาเป็นผู้มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระตับดี
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ภาพพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องตับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ของชานนท์ปรากฏเพียง 
เล็กน้อย โดยเป็นฉากที่เกี่ยวข้องพิมมาลา ซานนท์รู้สึกสับสนตับความรู้สึกของตนเอง เม่ือรู้สึกว่า 
ตนเองมีใจให้ตับพิมมาลาอย่างไม่รู้เนื้อรู้ตัว ซานนท์หัวเสียเม่ือรู้สึกว่า พิมมาลาปิดบังฐานะตับตน 
เอง

ตัวอย่างพโ]ติทรรมของตัวละคร“ชานนท์’’ที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

ซานนท์ : คุณเป็นใคร และมาที่นี่ต้องการอะไร......... เม่ือแผลในใจหาย
คุณก็จะไปใช่มั๊ย

ชานนท์รู้สึกร้อนใจและหว่ันไหวเม่ือทราบว่า วราวุธแฟนขอพิมมาลาติดตามเพื่อมาถึงที่ไร่ 
ชานนท์ได้แต่ครุ่นคิดหาพยายามทางสลัดความรู้สึกที่มีต่อพิมมาลา แตกเป็นผล เม่ือชานนท์รู้ถึง 
ฐานะที่แท้จรงของพิมมาลา เขาต่อว่าเธอว่าเธอหลวงลวง ทั้งบังกล้าหลอกแม้แต่แมงปอที่เป็นเพียง 
เด็กเล็ก ๆ

ชานนท์ : (โมโห) คุณก็ไม่เคยจะบอกความจรง มีอะไรอีกมั่งม๊ัยท่ีผมควร
จะรู้แต่บังไม่รู้
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ตารางที่ 5.2 : แสดงผลการสำรวจลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ของ “ชานนท์”

ลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ เวลาที่พบ (วินาที) ร้อยละ
สอดคลอง ไม่สอด สอดคล้อง ไม่สอด

คลอง คล้อง

1) ความสามารถในการรับเอารมณ์'ผู้อ่ืน 7,100 91 44.85 0.57

1.1) ความเข้าใจในความรู้สึกของผู้อื่น 3,111 91 19.65 0.57

1.2.) การมีจิตใจใฝ่บริการ 957 0 6.05 0.00

1.3) ความสามารถ,ในการพัฒนาผู้อื่น 2,978 0 18.81 0.00

1.4) การยอมรับความแตกต่างของบุคคล 54 0 0.34 0.00

1.5) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์และความสัมพันธ์ของ 0 0 0.00 0.00

กลุ่ม

2) ทักชะในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น 1,280 0 8.09 0.00

2.1) ความลามารถในการโน้มน้าวใจและการมีทักษะในการลื่อ 1.002 0 6.33 0.00

สารท่ีดี

2.2) ความสามารถในการบริหารและแก้ใขความขัดแย้ง 0 0 0.00 0.00

2.3) การมีความเป็นผู้นำ • 0 0 0.00 0.00

2.4) การเป็นท่ีรักใคร่ของคนท่ัวใป 245 0 1.55 0.00

2.5) ความลามารถในการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 0 0 0.00 0.00

2.6) ความสามารถในการสร้างสายสัมพันธ์ให้เกิดความร่วมมือ 33 0 0.21 0.00

และความสามารถในการทำงานเป็นทีม

3) ความสามารถในการตระหนักเในตนเอง 2,651 63 16.75 0.40

3.1) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์และประเมีนอารมณ์ตน 2,651 63 16.75 0.40

เอง

3.2) ความเชื่อมั่นในความสามารถและคุณค่าของตน 0 0 0.00 0.00

4) ความสามารถในการบริหารและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 4,396 63 27.77 0.40

4.1) ความสามารถในการควบคุมตน 3.085 63 19.49 0.40

4.2) ความเป็นคนน่าใว้วางใจ 0 0 0.00 0.00

4.3) ความมีสติรู้รับผิดชอบและมคุีณธรรม 1.244 0 7.86 0.00

4.4) ความสามารถในการปรับตัว 67 0 0.42 0.00

4.5) การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 0 0 0.00 0.00

5) ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ 186 0 1.17 0.00

5.1) การเป็นผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ'และรู้จักปรับปรุงตนเองสิ 

มาตรฐานเป็นเลิศ

0 0 0.00 0.00

5.2) ความเป็นผู้ยึดมั่นในเป้าหมายของกลุ่มและองค์กร 0 0 0.00 0.00

5.3) การเป็นคนมองโลกในแง่ดี 186 0 1.17 0.00

รวม = 1) + 2) + 3) + 4) + 5) 15.613 217 98.63 1.37

รวมทังสิน 15.830 100.00
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4.3 แมงปอ

จากการสำรวจลักษณะความฉลาดทางอารมณ์พบว่า “แมงปอ” พบลักษณะพฤติกรรมท่ี 
สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) จำนวน 499 วินาที คิด 
เป็นร้อยละ 3.63 และลักษณะพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์
(Unemotional Intelligence) จำนวน 13,254 วินาที คิดเป็นร้อยละ 96.37 จะเห็นได้ว่าแมงปอมี 
ลักษณะพฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ตํ่ากว่าพฤติกรรมที่ไม่สอด 
คล้องถึงร้อยละ 92.74 (ดูตารางที่ 5.3 และแผนภูมิแท่งท่ี 5.3 ประกอบ)

ล ัก ษ ณ ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะค ว า ม ฉ ล า ด ท า งอ า ร ม ณ ์ (Emotional 

Intelligence) ของ “ แมงปอ" ผ ู้ว ิจ ัยพบลักษณะพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ ์เพ ียง 3 ล ักษณ ะ 

คือ ในด้านความสามารถในการรับรู้อารมณ ์ผ ู้อ ื่น (Empathy) อยู่'ในลำดับสูงที่สุด คือ จำนวน 345 

ว ินาท ี ค ิด เป ็นร ้อยละ 2.50 ลำดับรองลงมาพบในจำนวนที่เท ่าก ัน คือ ความสามารถในการ 

ตระหนักรู้ในตนเอง (Self Awareness) และความสามารถในการบรหารและจัดการกับอารมณ ์ของ 

ตนเอง (Self Regulation) จำนวน 77 ว ินาที ค ิดเป ็นร ้อยละ 0.56

ในจำนวนร้อยละ 96.37 ของล ักษณะพฤติกรรมท ี่ไม ่สอดคล้องก ับล ักษณะความฉลาด 

ทางอารมณ ์ (Unemotional Intelligence) ของ “ แมงปอ” ผ ู้ว ิจ ัยพบลักษณะพฤติกรรมที่ไม ่สอด 

คล ้องก ับล ักษณะความฉลาดทางอารมณ ์ในด้านความสามารถในการรับร ู้อารมณ ์ผ ู้อ ื่น (Empathy) 

อยู่ในลำด ับส ูงท ี่ส ุด คือ จำนวน 4,986 ว ินาท ี ค ิดเป ็นร ้อยละ 36.25 รองลงมา คือ ความสามารถใน 

การบริหารและจัดการกับอารมณ ์ของตนเอง (Self Regulation) จำนวน 3,979 วินาที ค ิดเป็นร้อย 

ละ 28.93 และท ักษะในการสร้างPiวามส ัมพ ันธ ์ก ับผ ู้อ ื่น  (Social Skill) จำนวน 2,074 วินาที ค ิดเป ็น 

ร ้อยละ 15.08 ตามลำด ับ

ต ัวอย่างพฤติท?รมของตัวละคร “ แมงปอ” ท ี่สอดคล ้องก ับล ักษณ ะความฉลาดทางอารมณ ์

ล ักษณ ะพฤต ิกรรมท ี1สอดคล ้องก ับความฉลาดทางอารมณ ์ของแมงปอปรากฏข ึ้น เม ื่อแมง 

ปอได้รู้ถ ึงเรืองราวของแตงกวาที่เธอต้องเสียใจอย่างที,ส ุดเม ื่อทราษว่า พ ิมมาลาไม่ใช่แม่ที่แท้จริง 

ของเธอ ความเข้าใจในความรู้ส ึกของผู้อ ื่นของแมงปอจึงปรากฏขึ้น แมงปอเจ้าเด ็กจอมซนคนนี้ 

ต ้องเศร้าไปกับแตงกวาด้วย และรู้ส ึกเห็นใจเห็นใจน้องสาวตัวน้อยที่ต ้องเผชิญกับเรื่องเศร้าชํ้าแล้ว 

ชำเลำ แมงปอเข ้ากอดแตงกวาด้วยความรักและห่วงใย และความช่วยเหลือแตงกวา



113

ตังที่กล่าวข้างต้นถึงลักษณะนิสัยของแมงปอที่ว่า เขาเป็นเด็กดื้อ ชอบเอาแต่ใจตัวเอง 
และชอบกลั่นแกล้งผู้อ่ืนเพื่อเรียกร้องความลนใจ ตังน้ันจึงปรากฏภาพวีรกรรมต่าง  ๆ ท่ีแมงปอไป 
กล่ันแกล้งผู้อ่ืน เช่น แกล้งเจนจิราโดยนำป้าย “ฉันเป็นใบ้” ไปติดไว้ท่ีหลังเธอ เป็นลาเหตุให้เธอจน 
เกือบหายใจไม่ออกเพราะเม็ดมะกอกติดคอ หรือกล่ันแกล้งมยุริญโดยเอากบใส่ในรองเท้าและหน้า 
รถของเธอ เพราะไม่ชอบใจที่ทั้งลองเข้ามาหลงรักชานนท์ แมงปอกลัวว่าจะถูกแย่งความรักไป และ 
ไม่ต้องการให้พ่อแบ่งปันความรักให้ใครอีก ซึ่งเป็นความคิดท่ีเห็นแก่ตัวแบบเด็ก  ๆ ที่อยู่ในวัยที่ต้อง 
ได้!บการอบรมส่ังลอนขัดเกลา ซึ่งซานนท์ก็พยายามทำเช่นนั้นอยู่

แมงปอลร้างวีรกรรมไว้มากมายจนชานนท์รู้สึกอ่อนใจกับลูกนอกจากจะชอบกลั่นแกล้งผู้ 
หญิงที่เข้ามาเกาะแกะกับชานนท์ แล้วเขายังชอบทำเรองวุ่นท่ีโรงเรียนไม่เว้นแต่จะวัน จนอาจารย์ 
เอ้ือมระอา และแมงปอยังลร้างวีรกรรมไว้กับทิมมาลาตั้งแต่วันแรกท่ีพบกันท่ีบ้านต้นไม้ เขาหัวเสีย 
เมื่อเห็นว่าทั้งแม่ลูกมาจับจองท้องฟ้าในไร่ของพ่อเขา จึงขว้างปาสิ่งของใส่ทิมและแตงกวา และล้ม 
ลูกยักษ์ก็ปะทะเข้ากับลูกตาของทิมจนตาเขียวชํ้า และยังขับไล่แตงกวาจากบ้านต้นไม้

แมงปอ : ใครต้องการเพื่อนกันล่ะ...ลงไป

สะท้อนให้เห็นลักษณะพฤติกรรมของแมงปอที่ขาดลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ใน 
หลายลักษณะ เช่น ไม่มีความเข้าใจในความรู้สึกของผู้อื่น ไม่ชอบช่วยเหลือแถมยังชอบกล่ันแกล้ง 
ผู้อ่ืน ขาดความลามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเอง และไม่รู้จักยับย้ังช่ังใจ

ตัวอย่างพฤติกรรมของตัวละค? “แมงปอ” ที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์
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ตารางที่ 5.3 : แสดงผลการสำรวจลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ของ “แมงปอ’'

ล ักษณ ะความฉลาดทางอารมณ ์ เวลาท ี่พบ (วินาที) ร ้อยละ

ลอดคล้อง ใม่ลอด สอดคลอง ใม่สอด

คล้อง คลอง

1) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้อื่น 345 4,986 2.50 36.25

1.1) ความเข้าใจในความรู้สึกของผุ้อื่น 157 1,764 1.14 12.83

1.2) การมีจิตใจใฝ่บริการ 54 1.458 0.39 10.60

1.3) ความสามารถในการพันนาผู้อื่น 134 X 1,764 0.97 12.83

1.4) การยอมรับความแตกต่างของบุคคล 0 0 0.00 0.00

1.5) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์และความส้มทันธ์ของ 0 0 0.00 0.00

กลุ่ม

2) ทักษะในการสทังความส้มพันธ์ก้บผู้อื่น 0 2,074 0.00 15.08

2.1) ความสามารถในการโน้มน้าวใจและการมีทักษะในการสื่อ 0 310 0.00 2.25

สารท่ีดี

2.2) ความสามารถในการบริหารและแก้ไขความขัดแย้ง 0 1,764 0.00 12.83

2.3) การมีความเป็นผู้นำ ' 0 0 0.00 0.00

2.4) การเป็นท่ีรักใคร่ของคนท้ัวไป 0 0 0.00 0.00

2.5) ความลามารถในการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 0 0 0.00 0.00

2.6) ความสามารถในการสทังสายส้มพันธํให้เกิดความร่วมมือ 0 0 0.00 0.00

และความสามารถในการทำงานเป็นทีม

3) ความสามารถในการตระหนักรู้ในตนเอง 77 1.764 0.56 12.83

3.1) ความสาปารถในการรับรู้อารมณ์และประเมินอารมณ์ตน 77 1,764 0.56 12.83

เอง

3.2) ความเชื่อมั่นในความลามารถและคุณค่าของตน 0 0 0.00 0.00

4) ความสามารถในการบริหารและจ้ดการก้บอารมณ์ๆเองตนเอง 77 3,979 0.56 28.93

4.1) ความสามารถในการควบคุมตน 77 1.764 0.56 12.83

4.2) ความเป็นคนน่าใว้วาง'เจ 0 0 0.00 0.00

4.3) ความมีสติรู้รับผิดชอบและมีคุณธรรม 0 1,764 0.00 12.83

4.4) ความสามารถในการปรับต้ว 0 451 0.00 3.28

4.5) การมีความคิดริเริ่มสทังสรรค์ 0 0 0.00 0.00

5) ความสามารถในการสทังแรงจูงใจ 0 451 0.00 3.28

5.1) การเป็นผู้มีแรงจูงใจใฝ่ส้มฤท ธ ิ, และรู้จักปรับปรุงตนเองสู่ 0 0 0.00 0.00

มาตรฐานเป็นเลิศ

5.2) ความเป็นผู้ยึดมั่นในเป้าหมายของกลุ่มและองค์กร 0 0 0.00 0.00

5.3) การเป็นคนมองโลกในแง่ดี 0 451 0.00 3.28

รวม = 1) + 2) + 3) + 4) + 5) 499 13,254 3.63 96.37

รวมทั้งสิ้น 13,753 100.00



ร้อ
ยล

แผนภูมิแท่งที่ 5.3 แสดงผลการสำรวจสํกษณะความฉลาดทางอารมณ์ของ"แมงปอ
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4.4 ภัทรา

จากการสำรวจลักษณะความฉลาดทางอารมณ์พบว่า “ภัทรา,’ พบลักษณะพฤติกรรมท่ี 
สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์(Emotional Intelligence) จำนวน 1,901 วินาที คิด 
เป็นร้อยละ 4.96 และลักษณะพฤติกรรมที่ไม่ลอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์
(Unemotional Intelligence) จำนวน 36,429 วินาที คิดเป็นร้อยละ 95.04 จะเห็นได้ว่าภัทรามี 
ล ักษณะพฤติก??มที่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ตํ่ากว่าพฤติกรรมท่ีไม่สอด 
คล้องถึงร้อยละ 90.08 (ดูตารางที่ 5.4 และแผนภูมิแท่งท่ี 5.4 ประกอบ)

ล ักษณะพฤติกรรมท ี่สอดคล้องก ับล ักษณ ะความฉลาดทางอารมณ ์ (Emotional 
Intelligence) ของ “ภัทรา” ผู้วิจัยพบลักษณะพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ในต้านความ 
สามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้อื่น (Empathy) อยู่ในอันดับสูงสุด คือ จำนวน 1,081 วินาที คิดเป็น 
ร้อยละ 2.82 รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Self 
Regulation) จำนวน 449 วินาทีคิดเป็นร้อยละ 1.17 และความสามารถในการตระหนักรู้ในตนเอง 
(Self Awareness) จำนวน 211 วินาทีคิดเป็นร้อยละ0.55ตามลำดับ

ในจำนวนร้อยละ 95.04 ของลักษณะพฤติท??มที่1ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาด 
ทางอารมณ์ (Unemotional Intelligence) ของ “ภัทรา” ผู้วิจัยพบลักษณะพฤติกรรมที่ไม่สอด 
คล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ในด้านความสามารถในการบริหารและจัดการกับ 
อารมณ์ของตนเอง (Self Regulation) อยู่ในลำดับสูงท่ีสุด คือ จำนวน 12,684 วินาที คิดเป็นร้อย 
ละ 33.09 รองลงมาคือ ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้อื่น (Empathy) จำนวน 11,980 วินาที 
คิดเป็นร้อยละ 31.25 และทักษะในการสร้างความลัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Social Skill) จำนวน 5,780 
วินาที คิดเป็นร้อยละ 15.08 ตามลำดับ

ตัวอย่างพฤติกรรมของตัวละคร “ภัทรา’’ ที่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

ลักษณะพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความฉลาดทางอารมณ์ของภัทราปรากฏขึ้นในช่วงท้าย 
ของเร่ือง เม่ือเธอมีนิสัยที่เปลี่ยนแปลงไป (Dynamic Character) เหมือนเป็นผู้ร้ายกลับใจท่ีสำนึก 
ผิดต่อการกระทำของตนเองที่ส่งผลกระทบไปถึงน้องและหลานชาย เมื่อชานนท์ถูกมยุริญวางแผน 
มัดตัวชานนท์จนต้องยอมแต่งงานกับเธอ กัทรารู้สึกผิด และเห็นใจน้องชายที่ต้องแต่งงานกับหญิง 
ท่ีไม่ได้รัก เธอจึงพยายามสืบหาความจริงเพื่อช่วยเหลือพวกเขา
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ภ'ทรา : ชั้นทำผิดไปน่ะสิช้ันกำลังจะทำให้ชีวิตหลานช้ัน น้องชายช้ันต้อง
ทนทุกข์ไปตลอดชีวิต ช้ันน่าจะทำอะไรซักอย่างท่ีถูกท่ีควรใน 
ชีวิตซัน

นอกจากนั้นก็ยังรู้สึกเห็นใจและเข้าใจในความรู้สึกของพิมมาลา เม่ือทราบเรองราวความ 
รักท่ีร้าวรานของเธอจากป้าศรีนวล

ศรีนวล : หนูทิมเจอเหตุการณ์มาคล้าย  ๆ คุณล่ะคะ
ภัทรา : ทำไมในเม่ือผ่านอะไรร้าย  ๆมาขนาดนั้น หลานป้ายังยิ้มออกได้

อีกนะ
ศรีนวล : แกคงพยายามมองโลกในแง่ดีมั้งคะ

ภัทราล้มเลิกความคิดเลวร้ายที่มีต่อพิมมาลานับแต่นั้น คำพูดของศรีนวลทำให้ภัทราได้คิดและเร่ิม 
เห็นใจในความรักของพิมมาลาและชานนท์น้องชาย ซึ่งขณะที่ยังต้องเผชิญปัญหาภับมยุรีญต่อ
ภัทราจึงพยายามสืบหาความจริงจนสามารถช่วยชานนท์ให้หลุดพ้นจากเงื้อมมือมยุริญ และยัง
อยากจะช่วยเหลือให้ท้ังสองได้สมหวังในความรัก ภัทราจึงตัดสินใจไปเตือนสติทิมมาลา

ภัทรา : 'ถ้าเธอยังรับผิดชอบหัวใจตัวเองไม่ได้ แล้วคิดเหรอว่าเธอจะรับ
ผิดชอบของคนอ่ืนได้ ถ้าเธอทำอย่างนั้นน่ะ ต่อไปไม่ใช่เพียงเธอ 
เท่าน้ันท่ีจะเจ็บ เธอยังจะลากนายนั้นน่ะเจ็บไปด้วย อยู่ภับคนท่ี 
เขารักคนอ่ืนน่ะ เธอคิดว่ามืความสุขนักเหรอ เธอเองยังเลือกที่ 
จะทิ้งเขามาในวันที่เขามีคนอื่น แล้วเธอไม่คิดว่าจะเอาเปรียบ
เขาไปหน่อยเหรอท่ีมืคนอ่ืนในใจโดยท่ีเขาไม่รู้น่ะ

จากคำพูดของภัทราสะท้อนให้เห็นมุมมองความคิดที่เปลี่ยนไปของเขา ภัทรากลายเป็น 
คนท่ีเห็นอกเห็นใจ และเข้าใจผู้อื่นมากขึ้น

ตัวอย่างพโ]ติกรรมของตัวละคร "ภัทรา’, ที่ไม่สอดคล้องภับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

จากลักษณะนิสัยของภัทราที่กล่าวมาข้างต้น ที่ว่าบุคลิกของภัทราจะเป็นคนปากร้าย
ทะนงตัว เอาแต่ใจตัวเอง ชอบเรียกร้องความสนใจ ไม,ฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ไม่มีความเห็นอก 
เห็นใจและไม่ใส่ใจในความรู้สึกของผู้อ่ืน มองโลกในแง่ร้าย ดูถูกคนจน ตัดสินคนจากเพียงรูป
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ลักษณ์ภายนอก ชอบกล่าวโจมตี ตำหนิ และทำลายขวัญกำลังใจผู้อื่น มีทิฐิและอคติสูงโดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งอคติที่เธอมีต่อพิมมาลา ทำให้เห็นภาพพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาด 
ทางอารมณ์เป็นจำนวนมาก อาทิเช่น พูดจาดูถูกและมองเธอในแง,ร้ายว่า เธอเป็นผู้หญิงใจแตก 
บางก็ว่าเคยเป็นเมียฝรั่งมาก่อนถึงได้ทำอาหารฝรั่งได้ และภัทรายังคิดกลั่นแกล้งพิมมาลาโดยใช้ม 
ยุริญเป็นเครื่องมือ ภัทราอิจฉาริษยาพิมมาลาเมื่อเห็นว่าคนในบ้านต่างพากันสนใจเธอแม้ทั้งหลาน 
ชายตัวแสบก็เช่นกัน

ภัทรา

ภัทรา

ภัทรา

ภัทรา

พวกผู้หญิงใจแตกนะชิ...หริอไม่จริงล่ะคะ คุณพ่อคุณแม่บอกว่า 
นางนั่นอายุประมาณยี่สิบกว่าๆ ลูกสาวอายุประมาณหกเจ็ด
ขวบ หักกลบลบอายุดูแล้ว หลานสาวยายศรีนวลนี่คงจะมีลูก 
อายุประมาณสิบหกสิบเจ็ด ยังนี้ไม่เรียกว่าผู้หญิงใจแตกแล้ว จะ 
ให้เรียกว่าผู้หญิงอะไรค่ะ...เนี่ยคงหาสามีไม่ได้ล่ะทั้ง ถึงต้อง
บากหน้ามาอยู่ปา'อยู่ดอยเนี่ย..โถเอ่ย ก็เป็นพวกรักสนุกไม่คิด
มากนะชิ

(ท้ิงช้อน) มิน่า ไม่ได้เรื่อง...อย่างมากก็คงเคยทำงานบ้านฝรั่งมา 
ก่อน ดีไม่ไม,ตีมีสามีฝร่ังมาก่อนซะก็ไม่รู้

แหม คุณพ่อ นางพวกน้ีมันก็เหมือนกันทุกคนน่ันแหละ อยากจะ 
ได้ชานนท์กันจนตัวล่ัน

ถ้าคนที่บ้านเข้าใจภัทเหมือนคุณก็ดีสิ...สำหรับกัทมันก็เคยอบ 
อุ่นจนนิงนั่นมันเข้ามาจุ้นจ้าน

เป็นต้น
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ตารางที่ 5.4 : แสดงผลการสำรวจลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ของ “ภัทรา”

ลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ เวลาท ี่พ บ (วินาที) ร้อยละ
ลอดคล้อง ไม่สอด สอดคล้อง ไม่ลอด

คล้อง คลอง

1 ) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้อื่น 1,081 11,980 2.82 31.25

1. 1 ) ความเข้าใจในความรู้สึกของผู้อื่น 412 4,964 1.07 12.95

1.2 ) การมีจิตใจใฝ่บริการ 257 145 0.67 0.38

1. 3 ) ความสามารถในการพัฒนาผู้อื่น 412 . 4,111 1.07 10.73

1.4) การยอมรับความแตกต่างของบุคคล 0 2,177 0.00 5.68

1.5) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์และความสัมพันธ์ของ 0 583 0.00 1.52

กลุ่ม

2) ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น 160 5,780 0.42 15.08

2.1) ความลามารถในการโน้มน้าวใจและการมีทักษะในการสื่อ 58 4,557 0.15 11.89

สารท่ีดี

2 .2 ) ความลามารถในการบริหารและแก้ไขความขัดแย้ง 0 1,223 0.00 3.19

2 . 3 ) การมีความเป็นผู้นำ ' 0 0 0.00 0.00

2 . 4 ) การเป็นท่ีรักใคร่ของคนท้ัวไป 0 0 0.00 0.00

2 . 5 ) ความสามารถในการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 0 0 0.00 0.00

2 . 6 ) ความสามารถในการสร้างสายสัมพันธ์ให้เกิดความร่วมมือ 102 0 0.27 0.00

และความสามารถในการทำงานเป็นทีม

3 )  ความลามารถในการตระหนักรู้ในตนเอง 211 4,108 0.55 10.72

3.1) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์และประเมืนอารมณ์ตน 211 4,108 0.55 10.72

เอง

3.2) ความเชื่อมั่นในความสามารถและคุณค่าของตน 0 0 0.00 0.00

4) ความสามารถในการบริหารและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 449 12,684 1.17 33.09

4 . 1) ความสามารถในการควบคุมตน 211 4,108 0.55 10.72

4.2) ความเป็นคนน่าไว้วางใจ 0 2,234 0.00 5.83

4 . 3 ) ความมีสติรู้รับผิดชอบและมีคุณธรรม 187 4,108 0.49 10.72

4 . 4 ) ความสามารถในการปรับตัว 51 2,234 0.13 5.83

4.5) การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 0 0 0.00 0.00

5) ความสามารถในการลร้างแรงจูงใจ 0 1,877 0.00 4.90

5 . 1) การเป็นผู้มืแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ้และรู้จักปรับปรุงตนเองลุ่ 0 0 0.00 0.00

มาตรฐานเป็นเลิศ

5 .2 ) ความเป็นผู้ยีดมั่นในเป้าหมายของกลุ่มและองค์กร 0 0 0.00 0.00

5 . 3 ) การเป็นคนมองโลกในแง่ดี ■0 1,877 0.00 4.90

รวม = 1) + 2) + 3) + 4) + 5) 1,901 36,429 4.96 95.04

รวมทั้งลิ้น 38,330 100.00



ร้อ
ยล

แผนภูมิแท่งที่ 5.4 แสดงผลการสำรวจลกษณะความฉลาดทางอารมณ์ของ"ภัทรา"
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4.5 ศรีนวล

จากการสำรวจลักษณะความฉลาดทางอารมณ์พบว่า “ศรีนวล” พบลักษณะพฤติกรรมท่ี 
สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์(Emotional Intelligence) จำนวน 3,601 วินาที คิด 
เป็นร้อยละ 100 ส่วนลักษณะพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์
(Unemotional Intelligence) น้ันไม่ปรากฏเลย (ดูตารางที่ 5.5 และแผนภูมิแท่งท่ี 5.5 ประกอบ)

ล ักษณะพฤติกรรมท ี่สอดคล้องก ับล ักษณ ะความฉลาดทางอารมณ ์ (Emotional 
Intelligence) ของ “ศรีนวล” ผู้วิลัยพบลักษณะพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ในด้านความ 
สามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้อื่น (Empathy) อยู่ในลำดับสูงท่ีสุด คือ จำนวน 1,716 วินาที คิดเป็น 
ร้อยละ 47.65 รองลงมาคือ ความสามารถในการบริหารและลัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Self 
Regulation) จำนวน1109วินาทีคิดเป็นร้อยละ 30.80 และความสามารถในการตระหนักรู้ในตน 
เอง (Self Awareness) จำนวน 541 วินาที คิดเป็นร้อยละ 15.02 ตามลำดับ

ตัวอย่างพฤติกรรมของตัวละคร “ศรีนวล” ที่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

ศรีนวลเป็นคนแก่ใจเย็น อารมณ์ดี มีความเมตตาต่อผู้อื่นสูง มีมนุษย์ลัมพันธ์ดี คอยใส่ใจดู 
แลเอาใจใส'ทิมมาลาและหนูเป็นอย่างดี ลัดหาที่พักและข้าวปลาอาหารให้แบบบริบูรณ์ทำใหทิ้ม 

มาลารู้สึกอบอุ่นที่ได้เข้ามาอยู่ที่ไร่ศรีไชยาน้ัน ป้าศรีนวลได้รับรู้เร่ืองราวของทิมมาลาและแตงกวา 
แล้วรู้สึกเห็นใจกับความโชคชะตาท่ีเลวร้ายของคนท้ังสอง ท้ังแตงกวาที,ต้องเสียพ่อแม่ไปตั้งแต่ยัง 
เล็ก และทิมมาลาที่ต้องพบกับความรักที่ชอกชํ้า ป้าลังเกตเห็นความหม่นหมองบนใบหน้าของทิม 

เสมอ  ๆทุกครั้งที่เห็นทิมชึมเศร้า ป้าศรีนวลมกพยายามปลอบใจและให้กำลังใจทิมมาลาเสมอ
ป้าศรีนวล : หนูทิม..ต้ังสติให้ดี

และป้ายังได้แสดงความเห็นใจต่อทิมมาลาเมื่อกัทราเอ่ยถามถึงเรื่องราวของเธอ
ป้าศรีนวล . : หนูทิมเจอเหตุการณ์มาคล้าย  ๆ คุณล่ะคะ

สำหรับแตงกวาก็เช่นกัน ป้าศรีนวลให้ความเอ็นดูต่อเธอ และดูแลเธอเมื่อทิมมาลาต้องไป 
ดูแลแมงปอที่โรงพยาบาลตามคำขอของซานนท์ ป้าศรีนวลเข้าอกเข้าใจความเหงาของเจ้าหนูเป็น 
อย่างดี เธอได้แต่ปลอบใจให้แตงกวาเข้าใจในตัวทิม และได้กอดเธอด้วยความลงสาร
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ป้าศรีนวล : พี่เค้าไม่สบาย คุณแม่เลยต้องไปดูแล หนูอยู่กับยายนะ
เป็นต้น

ตัวอย่างพฤติกรรมของตัวละคร “ศรีนวล’’ ที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

ไม'ปรากฎพฤติกรรมของตัวละคร“ศรีนวล”ที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทาง
อารมณ์
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ตารางที่ 5.5 : แสดงผลการสำรวจลกษณะความฉลาดทางอารมณ์ของ “ศรีนวล”

ลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ เวลาที่พบ (วินาที) ร้อยละ
สอดคล้อง ไม่สอด ลอดคล้อง ไม่สอด

คลอง คลอง

1) ความสามารถในการร้บร้อารมณ์ผู้อื่น 1,716 0 47.65 0.00

1.1) ความเข้าใจในความรู้สึกของผู้อื่น 845 0 23.47 0.00

1.2) การมีจิตใจใฝ่บริการ 211 0 5.86 0.00

1.3) ความสามารถในการพัฒนาผู้อื่น 541 0 15.02 0.00

1.4) การยอมร้บความแตกต่างของบุคคล 119 0 3.30 0.00

1.5) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์และความสัมพันธ์ของ 0 0 0.00 0.00

กลุ่ม

2) ท้กษะในการสร้างความสัมพันธ์ก้บผู้อื่น 178 0 4.94 0.00

2.1) ความสามารถในการโน้มน้าวใจและการมีทักษะในการสื่อ 178 0 4.94 0.00

สารท่ีดี

2.2) ความสามารถในการบริหารและแก้ไขความขัดแย้ง 0 0 0.00 0.00

2.3) การมีความเป็นผู้นำ 0 0 0.00 0.00

2.4) การเป็นท่ีรักใคร่ของคนท้ัวใป 0 0 0.00 0.00

2.5) ความสามารถในการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 0 0 0.00 0.00

2.6) ความสามารถในการสร้างลายสัมพันธ์ให้เกิดความร่วมมีอ 0 0 0.00 0.00

และความสามารถในการทำงานเป็นทีม

3) ความสามารถในการตระหนักรุ้ในตนเอง 541 0 15.02 0.00

3.1) ความสามารถในการร้บรุ้อารมณ์และประเมินอารมณ์ตน 541 0 15.02 0.00

เอง

3.2) ความเชื่อมั่นในความสามารถและคุณค่าของตน 0 0 0.00 0.00

4) ความสามารถในการบริหารและจัดการก้นอารมณ์ของตนเอง 1,109 0 30.80 0.00

4.1) ความสามารถในการควบคุมตน 541 0 15.02 0.00

4.2) ความเป็นคนน่าใว้วางใจ 40 0 1.11 0.00

4.3) ความมิสติรู้รับผิด'ชอบและมีคุณธรรม 528 0 14.66 0.00

4.4) ความลามารถในการปรับตัว 0 0 0.00 0.00

4.5) การมิความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 0 0 0.00 0.00

5) ความสามารถในการสร้างแรงจุงใจ 57 0 1.58 0.00

5.1) การเป็นผู้มีแรงจุงใจใฝ่ล้มฤทธิ้และรู้จักปรับปรุงตนเองลุ่ 0 0 0.00 0.00

มาตรฐานเป็นเลิศ

5.2) ความเป็นผู้ยึดมั่นในเป้าหมายของกลุ่มและองค์กร 0 0 0.00 0.00

5.3) การเป็นคนมองโลกในแง่ดี 57 0 1.58 0.00

รวม = 1) + 2) + 3) + 4) + 5) 3,601 0 100.00 0.00

รวมทั้งสิ้น 3,601 100.00



ริ'อ
ยล

:

แผนภูมิแท่งที่ 5.5 แสดงผลการสำรวจลิเกษณะความฉลาดทางอารมณ์ของ"ศรีนวล
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4.6 มยุริญ

จากการสำรวจลักษณะความฉลาดทางอารมณ์พบว่า “มยุ'ริญ'’ ไม่ปรากฏลักษณะพโเติ 
กรรมที่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ส่วนลักษณะพฤติ 
กรรมที่ไม่ลอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ (Unemotional Intelligence) น้ัน พบ 
จำนวน 32,182วินาที คิดเป็นร้อยละ 100 (ดูตารางที่ 5.6 และแผนภูมิแท่งท่ี 5.6 ประกอบ)

ลักษณะพฤติกรรมที่ไม'ลอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 
Intelligence) ของ “มยุ'ริญ” ผู้วิจัยพบลักษณะพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ในด้านความ 
สามารถในการบ'!หารและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Self Regulation) อยู่ในลำดับสูงท่ีสุด คือ 
จำนวน 11,641 วินาที คิดเป็นร้อยละ 36.17 รองลงมาคือ ความลามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้อื่น 
(Empathy) จำนวน 9,401 วินาที คิดเป็นร้อยละ 29.21 และทักษะในการสร้างสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
(Social Skill) จำนวน 5,499 วินที คิดเป็นร้อยละ 17:09 ตามลำดับ

ตัวอย่างพฤติกรรมของตัวคะค? ''มยุ?ญ” ที่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

ไม่ปรากฏพฤติกรรมของตัวละคร“มยุริญ”ที่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

ตัวอย่างพฤติท??มของตัวละคร “มยุ'รญ” ที1ไม่ลอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์

มยุริญเป็นลาวเปรี้ยวจอมมารยาที่พยายามใช้เสน่ห์ยั่วยวนชานนท์ เธอใช้เล่ห์เพทุบาย
นานาประการหวังใช้ชานนท์ทันมาสนใจเธอ แต่เล้นทางรักของเธอก็มีมารเข้ามาผจญ คู่อ'!สำคัญ 
ของมยุ'!ญก็คือ เจนจิรา ซึ่งท้ังสองต่างวางแผนกลั่นแกล้งกันเพื่อหวังแย่งชิงชานนท์ เช่น มยุ'!ญวาง 
แผนหลอกผีเจนจิราในโรงแรมของชานนท์จนเธอกลัวขนหัวต้ังไปหลายวัน ฝ่ายเจนจิราก็แก้แค้นไป 
หลอกเธอถึงคอนโดบ้าง มยุริญก็ว่ิงแจ้นไปฟ้องชานนท์ถึงท่ีไร่ มยุ'!ญพยายามเอาใจครอบครัวของ 
ชานนท์เพราะหวังผลในตัวชานนท์ และพยายามใช้มารยาหญิงยั่วยวนซานนท์แต่ไ; 'เป็นผล สุด 
ท้ายเมื่อความอดทนของเธอถึงขีดสุด มยุ'!ญจึงคิดวางแผนมอมยาจัดฉากว่าชานนท์เมาจนไม่ได้ 
สติแล้วข่ืนใจเธอ และปังคับให้ซานนท์แต่งงานกับเธอโดยเร็วท่ีสุด

มยุ'!ญ : วันน้ีล่ะ เป็นไงเป็นกัน แม่จะท้ิงไพ่ใบสุดท้ายล่ะนะ ฮึม



ตารางที่ 5.6 : แสดงผลการส่ารวจลกษณะความฉลาดทางอารมณ์ของ “มยุริญ

ลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ เวลาท ี่พบ (วินาที) ร้อยละ
สอดคล้อง ไม่สอด สอดคลอง ไม่ลอด

คล้อง คลอง

1) ความสามารถ'โนการรับรู้'อารมณ์ผู้อ่ืน 0 9,401 0.00 29.21

1.1) ความเข้าใจในความรู้สืกของผู้อื่น 0 4,785 0.00 14.87

1.2) การมีจิตใจใฝ่บริการ 0 622 0.00 1.93

1.3) ความสามารถในการพัฒนาผู้อื่น 0 3,781 0.00 11.75

1.4) การยอมรับความแตกต่างของบุคคล 0 213 0.00 0.66

1.5) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์และความสัมพันธ์รอง 0 0 0.00 0.00

กลุ่ม

2) ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น 0 5,499 0.00 17.09

2.1) ความสามารถในการโน้มน้าวใจและการมีทักษะในการสื่อ 0 2,687 0.00 8.35

สารท่ีดี

2.2) ความสามารถในการบริหารและแก้ไขความขัดแย้ง 0 2,812 0.00 8.74

2.3) การมีความเป็นผู้นำ' 0 0 0.00 0.00

2.4) การเป็นที่รักใคร่ของคนท้ัวไป 0 0 0.00 0.00

2.5) ความสามารถในการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 0 0 0.00 0.00

2.6) ความสามารถในการสร้างสายสัมพันธ์ให้เกิดความร่วมมีอ 0 0 0.00 0.00

และความสามารถในการทำงานเป็นทีม

3) ความสามารถในการตระหนักรุ้ในตนเอง 0 4,507 0.00 14.00

3.1) ความสามารถในการรับรุ้อารมณ์และประเมินอารมณ์ตน 0 4,507 0.00 14.00

เอง

3.2) ความเชื่อมั่นในความสามารถและคุญค่าของตน 0 0 0.00 0.00

4) ความสามารถในการบริหารและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 0 11,641 0.00 36.17

4.1) ความสามารถในการควบคุมตน 0 4,507 0.00 14.00

4.2) ความเป็นคนน่าใว้วางใจ 0 1,886 0.00 5.86

4.3) ความมิสติรู้รับผิดขอบและมีคุณธรรม 0 4.177 0.00 12.98

4.4) ความสามารถในการปรับตัว 0 1,071 0.00 3.33

4.5) การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 0 0 0.00 0.00

5) ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ 0 1,134 0.00 3.52

5.1) การเป็นผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมบุทธิ'และรู้จักปรับปรุงตนเองส่ 

มาตรฐานเป็นเลิศ

0 0 0.00 0.00

5.2) ความเป็นผู้ยึดมั่นในเป้าหมายของกลุ่มและองค์กร 0 0 0.00 0.00

5.3) การเป็นคนมองโลกในแง่ดี •0 1.134 0.00 3.52

รวม = 1) + 2) + 3) + 4) + 5) 0 32.182 0.00 100.00

รวมทั้งสิ้น 32,182 100.00



รอ
ยล

แผนภูมิแท่งที่ 5.6 แสดงผลการสำรวจลกษณะความฉลาดทางอารมณ์ของ"มยุริญ"

ho<1
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จากการวิเคราะห์การถ่ายทอดความฉลาดทางอารมณ์ในละครโทรทัศน์เรื่องรักสุดท้ายที่ 
ปลายฟ้านี้ ผู้วิจัยพบว่า พฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ของตัวละครกลุ่มตัวอย่างทัน แต่ละคน 
มีพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ในลำดับที่แตกต่างกันไป โดยตัวละครท่ีมีพฤติกรรมสอดคล้อง 
กับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในอันดับลูงที่สุดคือ พิมมาลา ชานนท์ และศรีนวล สวนตัว 
ละครท่ีมีพฤติกรรมไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในอันดับสุงที่สุด คือ ภัทรา 
รองลงมา คือ มยุริญ และแมงปอ ตามลำดับ (ดูตารางท่ี 5.7 และแผนภูมิแท่งท่ี 5.7 ประกอบ)

ผ ู้วิจ ัยย ัง พ บ ว ่า ต ัว ล ะ ค ร ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ พ ฤ ต ิท?รม ที่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง  

อ า ร ม ณ ์ส ูง ก ว ่า ล ัก ษ ณ ะพ ฤ ต ิก ??ม ท ี่ไม1ส อ ด ค ล ้อ ง  ค ือ  พ ิม ม าล า  ช าน น ท ์ แ ล ะศรีน ว ล น ั้น ม ีล ัก ษ ณ ะ  

ค ว าม ฉ ล าด ท างอ ารม ณ ์ใ น ส าม อ ัน ด ับ แ ร ก เห ม ือ น ก ัน  ค ือ ม ืล ัก ษ ณ ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง กับ
ล ัก ษ ณ ะค วาม ฉ ล าด ท างอ ารม ณ ์ใน ด ้าน ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารร ับ ร ู้อ ารม ณ ์ผ ู้อ ื่น  (Empathy) อย ู่ใน 

ล ำด ับ ท ี่ห น ึ่ง  รอ งล งม าค ือ  ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารบ ร ิห ารแ ล ะจ ัด ก ารก ับ อ ารม ณ ์ข อ งต น เอ ง  (Self 
Regulation) แ ล ะค วาม ส าม ารถ ใน ก ารต ระห ทักร ู้ในตนเอง (Self Awareness) ต า ม ลำดับ ส ่วนต ัว  

ล ะค ร ท ี่ม ืล ัก ษ ณ ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ล ัก ษ ณ ะค ว าม ฉ ล า ด ท า งอ า ร ม ณ ์ส ูงก ว ่าล ัก ษ ณ ะพ ฤ ต ิ 

ก ร ร ม ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง  ค ือ  ภ ัท รา ม ย ุร ิญ  แ ล ะแ ม งป อ น ั้น  ไ ม ่ม ืล ำ ด ับ ท ี่ล อ ด ค ล ้อ งก ัน

และผลการศึกษายังพบว่า ตัวละครมีลักษณะพฤติกรรมไม่สอดคล้องกับลักษณะความ 
ฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าลักษณะที่สอดคล้องถึงร้อยละ 30.56 (ดูตารางที่ 5.8 และแผนภูมิแท่งท่ี
5.8 ประกอบ) โดยพบลักษณะพฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ในด้าน 
ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้อื่น (Empathy) อยู่ในอันดับท่ีหน่ึง จำนวน 20,815 วินาที คิด 
เป็นร้อยละ 16.48 รองลงมา คือ ความสามารถในการบริหารและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 
(Self Regulation) จำนวน 12,047 วินาที คิดเป็นร้อยละ 9.54 และความสามารถในกา?ตระหนักรู้ 
ในตนเอง (Self Awareness) จำนวน 6,532 วินาทีคิดเป็นร้อยละ5 .1 7 ตามลำดับ

และพบลักษณะพฤติท?รมที่ไม1สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ในด้าน 
ความสามารถในการบริหารและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Self Regulation) อยู่ในอันดับท่ี 
หนึง จำนวน 28,464 วินาที คิดเป็นร้อยละ 22.54 รองลงมา คือ ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้ 
อืน (Empathy) จำนวน 26,633 วินาที คิดเป็นร้อยละ 21.09 แคะทักษะไนกา?สร้างความสัมพันธ์ 
กับผู้อ่ืน (Social Skill) จำนวน 13,353 วินาทีคิดเป็นร้อยละ 10.57
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ตารางท่ี 5.7 : แสดงผลการสำรวจพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ของ
ตัวละครกลุ่มตัวอย่างในโทรทัศน์เร่ืองรักสุดท้ายท่ีปลายฟ้า

ตัวละคร เวลาท่ีพบ (วินาที)
สอดคลอง ไม่สอดคล้อง

พิมมาลา 22,243 369
ชานนท์ 15,613 217
แมงปอ 499 13,254
ภัทรา 1,901 36,429
ศรีนวล 3,601 0
มยุริญ 0 32,182

รวม 43,857 82,451

แผนภูมิแท่งที่ 5.7
แสดงผลการสำรวจพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ของ 

ตัวละครกลุ่มตัวอย่างในละครโทรทัศน์เรื่องรักสุดท้ายที่ปลายฟ้า

D ลอดคล้อง M ไม่สอดคล้อง
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ตารางท่ี 5.8 : แสดงผลภาพรวมการสำรวจลักษณะความฉลาดทางอารมณ’!.น
ละครโทรทัศน์เร่ืองรักสุดท้ายท่ีปลายฟ้า

_ ล ักษณะความฉลาดทางอารมณ์ เวลาทีพ่ บ (ว ินาท ี) ร้อยละ
สอดคลอง ใม่สอด สอดคล้อง ไม่สอด

คล้อง คล้อง
1) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้อ่ืน 20,815 26,633 16.48 21.09

1.1) ความเข้าใจในความรู้สึกรองผู้อ่ืน 10,236 11,779 8.10 9.33
1.2) การมีจิตใจใฝ่บริการ 2,822 2,225 2.23 1.76
1.3) ความลามารถในการพัฒนาผู้อ่ืน 7,584 9,656 6.00 7.64
1.4) การยอมรับความแตกต่างรองบุคคล 173 2,390 0.14 1.89
1.5) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์และความสัมพันธ์รอง 0 583 0.00 0.46

กลุ่ม
2) ท้กษะในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 3,993 13,353 3.16 10.57

2.1) ความสามารถในการโน้มนัาวใจและการมีทักษะในการส่ือ 2,762 7,554 2.19 5.98
สารท่ีดี

2.2) ความสามารถในการบริหารและแก้ใรความขัดแย้ง 216 5,799 0.17 4.59
2.3) การมีความเป็นผู้นำ 0 0 0.00 0.00
2.4) การเป็นท่ีรักใคร่รองคนท้ัวไป 706 0 0.56 0.00
2.5) ความลามารถในการกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลง 174 0 0.14 0.00
2.6) ความสามารถในการสร้างลายสัมพันธ์ให้เกิดความร่วมมีอ 135 0 0.11 0.00

และความสามารถในการทำงานเป็นทีม
3) ความลามารถในการตระหนักรู้ในตนเอง 6,532 10,539 5.17 8.34

3.1) ความสามารถในการรับรู้อารมณ์และประเมินอารมณ์ตน 6,532 10.539 5.17 8.34
เอง

3.2) ความเช่ือม่ันในความสามารถและคุณค่ารองตน 0 0 0.00 0.00
4) ความสามารถในการบริหารและจัดการกับอารมณ์รองตนเอง 12,047 28,464 9.54 22.54

4.1) ความสามารถในการควบคุมตน 6,999 10,539 5.54 8.34
4.2) ความเป็นคนน่าไว้วางใจ 782 4,120 0.62 3.26
4.3) ความมีลติรู้รับผิดชอบและมีคุณธรรม 3,991 10,049 3.16 7.96
4.4) ความสามารถในการปรับตัว 275 3,756 0.22 2.97
4.5) การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 0 0 0.00 0.00

5) ความลามารถในการสร้างแรงจูงใจ 470 3,462 0.37 2.74
5.1) การเป็นผู้มีแรงจูงใจใฝ่ส้มฤทธ๋ึและรู้จักปรับปรุงตนเองลุ่ 

มาตรฐานเป็นเลิศ
0 0 0.00 0.00

5.2) ความเป็นผู้ยึดม่ันในเป้าหมายรองกลุ่มและองค์กร Ô 0 0.00 0.00
5.3) การเป็นคนมองโลกในแง่ดี 470 3.462 0.37 2.74

รวม = 1) + 2) + 3) + 4) + 5) 43,857 82,451 34.72 65.28
รวมท้ังล้ิน 126,308 100.00
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แผนภูมิแท่งท่ี 5.8 แสดงผลภาพรวมการสำรวจลเาษณะความฉลาดทางอารมณ์ใน
ละครโทรทัศน์เร่ืองรักสุดท้ายท่ีปลายฟ้า

จากการศึกษาการถ่ายทอดความฉลาดทางอารมณในละครโทรทัศน์เรื่องรักสุดท้ายที่ 
ปลายฟ้า สรุปได้ว่า มีการนำเสนอลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ผ่านพฤติกรรมของตัวละคร 
โดยพบลักษณะพฤติกรรมข!]งตัวละครที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่า 
พฤติกรรมท่ีสอดคล้อง และตัวละครท่ีได้รับบทบาทเป็นตัวละครฝ่ายดีของเร่ือง ทั้งตัวละครเอกและ 
ตัวละครประกอบมีระตับความฉลาดทางอารมณ์ที่แตกต่างกันไป ทั้งนขึ้นอยู่กับบุแลิกลักษณะ
นิสัยที่ตัวละครน้ันถูกกำหนดขึ้นมา ตัวละครฝ่ายดีที่มีลักษณะพฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะ 
ความฉลาดทางอารมณ์สูง คือ พิมมาลา ซานนท์ และศรีนวล ซึ่งตัวละครตังกล่าวนี้จะมีลักษณะ 
พฤติกรรมที่สอดคล้องกับความฉลาดทางอารมณ์ครบทั้ง 5 ลักษณะ โดยลักษณะที่ปรากฏเด่นชัด 
คือ ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ผู้อื่น (Empathy) และความสามารถในการบรีหารและจัดการ
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ก ับ อารมณ์ของตนเอง (Self Regulation) และยังพบตัวละครฝ่ายดีท่ีมีลักษณะพฤติกรรมท่ีไม่สอด 
คล้องก ับ ลักษณะความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าลักษณะที่สอดคล้อง ได้แก่ แมงปอ และภัทรา

นอกจากนั้นจากการศึกษายังพบว่า ตัวละครท่ีได้รับบทบาทเป็นตัวละครฝ่ายร้ายของเร่ือง 
ได้แก่ มยุริญ ซ่ึงเป็นตัวละครประกอบมีลักษณะพฤติกรรมท่ีไม่สอดคล้องกับความฉลาดทาง
อารมณ์โดยสิ้นเชิง คือ ขาดลักษณะความฉลาดทางอารมณ์'ทั้ง 5 ลักษณะ คือ ขาดความลามารถ 
ในการบริหารและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Self Regulation) ขาดความสามารถในการรับรู้ 
อารมณ์ผู้อื่น (Empathy) ขาดทักษะในการลร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Social Skill) ขาดความ 
สามารถในการตระหนักรู้ในตนเอง (Self Awareness) และขาดความลามารถในการสร้างแรงจูงใจ 
ที่ดีต่อตนเอง (Motivation) ตามลำตับ

การถ่ายทอดความฉลาดทางอารมณ์ในโทรทัศน์เรื่องรักสุดท้ายที่ปลายฟ้าอาจกล่าวสรุป 
โดยย่อได้ว่า ละครเรื่องนี้มี,การถ่ายทอดลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ใน 2 ด้านคือทั้งด้านพฤติ 
กรรมที่สอดคล้องและไม่สอดคล้อง โดยพบลักษณะพฤติกรรมท่ีไม่สอดคล้องกับความฉลาดทาง 
อารมณ์สูงกว่าลักษณะที่สอดคล้อง และตัวละครท่ีได้รับบทบาทในฝ่ายดีไม่จำเป็นต้องมีลักษณะ 
พฤติกรรมที่ลอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์เสมอไป ส่วนตัวละครท่ีได้?ป บ ทในฝ่าย 
ร้ายนั้นจะมีลักษณะพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะความฉลาดทางอารมณ์โดยสิ้นเชิง
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