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 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  วิธีการที่ใชประกอบดวย 1) การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาโดยใชแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจาก
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติในกลุมคุณภาพที่ 1-2 และกลุมคุณภาพที่ 5       2) 
การวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาจากกรณีศึกษา 2  โรงเรียน    และนําผลการวิจัยทั้ง  2  สวนมาสังเคราะห  
 ผลการวิจัย สรุปได   ดังนี้    
 1. สภาพการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษา  ขอคนพบเชิงปริมาณ  พบวา   สถานศกึษาทั้ง 2 กลุมคุณภาพ  
สวนใหญดําเนินการครบกระบวนการ คือมกีารวางแผน    การดําเนินการ   และการตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพ     
ขอคนพบเชิงคุณภาพ  พบวา การดําเนินการแตละดานยังไมครบถวนสมบูรณ โรงเรียนที่เปนกรณศีึกษาในกลุมคณุภาพที่ 1 
ดําเนินการครบถวนกวาโรงเรียนทีเ่ปนกรณีศกึษาในกลุมคุณภาพที่  5   
 2. ปจจัยสําคัญที่สงเสริมการดาํเนินการประกันคณุภาพการศึกษา ในกลุมปจจัยภายใน ไดแก  การท่ีผูบริหารมีความ
มุงมั่น ทุมเท  สนใจใฝเรียนรู  ใชทั้งการบริหารแบบมสีวนรวมและการบริหารแบบเขมงวด   การมีวฒันธรรมองคการที่ดี  คือ มี
ความสมัพันธที่ด ี  มีแบบแผนการทํางานเปนทีม  มีตัวแบบการเปนครูที่ดี  ยอมรับการเปลีย่นแปลงและเห็นคุณคาของการ
ประเมิน  รวมทั้งการที่ครูมีความรบัผิดชอบและเอาใจใสตอการสอน     สนใจใฝเรียนรูและเชื่อวาการประกันคุณภาพการศกึษา
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   นอกจากนั้น  โครงสรางการประสานงานที่คลองตัว        และมีบุคลากรหรือคณะทํางาน
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพก็เปนปจจัยที่สงเสริมเชนกัน      สําหรับกลุมปจจยัภายนอก  ไดแก การที่ชุมชนและกรรมการ
สถานศกึษาใหความสําคัญกับการศึกษาและสนับสนุนชวยเหลือ      และการที่กฎหมาย/นโยบายตนสังกัดผลกัดันใหโรงเรียน
ดําเนินการประกนัคุณภาพ  รวมทัง้หนวยงานตนสังกัดนิเทศชวยเหลอืโรงเรียนจริงจัง     
 3. ปจจัยสําคญัที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษา  ในกลุมปจจัยภายใน  ไดแก การที่      
วัฒนธรรมองคการมีลกัษณะแตกแยก  แขงขัน ไมใหเกียรติและไมไววางใจกัน   ขาดการยอมรับความสามารถของเพื่อนครู  ครูไม
ยอมรับการเปลีย่นแปลง และครูไมเพียงพอ   ครูขาดความรับผิดชอบและความสนใจใฝเรียนรู     มีทัศนคติไมดีตอการประกัน
คุณภาพการศกึษา  รวมทั้งผูบริหารไมใหเวลากบัโรงเรียนเตม็ท่ี   ใจดีเกินไป  ขาดความเดด็ขาด นําการเปลีย่นแปลงเขามาเร็วจน
ครูรับไมทัน ใชรูปแบบการบริหารแบบชี้นํามากกวาการมสีวนรวม และผูชวยผูบริหารขาดความสามารถในการบริหารและมีงาน
ธุรการมาก   นอกจากนั้น  การที่โครงสรางการบริหารขาดการประสานงานที่ดี     ขาดระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมลู  ขาดการ
กําหนดบทบาทหนาที่บุคลากรและมอบหมายความรับผดิชอบไมชัดเจนก็เปนปจจัยที่เปนอุปสรรคเชนกัน  สําหรับกลุมปจจัย
ภายนอก  ไดแก  ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาขาดความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและนโยบายปรับลด
อัตรากําลัง   รวมท้ังหนวยงานตนสังกดัขาดการนิเทศชวยเหลือ   
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          The objective of this research is to analyse the factors facilitating and those restraining implementation of 
educational quality assurance system in schools. The research methodologies adopted are: 1) quantitative research 
based on questionnaires for data collection from basic education institutions attached to ONPEC in Categories 1-2 
and Category 5 ; 2) qualitative research for 2 case studies. Outcomes of both parts of the research are 
subsequently synthesized to find answers to the enquiry. Research findings can be concluded as follows :   
  1. Situations regarding educational quality assurance. The process in most schools in Categories 1-2 and 
Category 5 include planning, plan implementation, audit, quality assessment and quality improvement.  The 
qualitative findings show that implementation of each step has not been complete. Case study from Category 1 has  
more thorough implementation than that from Category 5. 
 2. Major facilitating factors for educational quality assurance implementation. Internal factors are : school 
directors’ dedication; devotion; desire for knowledge; participative and directive leadership. There is also a desirable 
organizational culture; teachers’ good relationship; team working; presence of model teachers; acceptance of change 
and appreciation of assessment value. Personnel factors include; teachers’ commitment; attentiveness to teaching; 
eagerness to acquire knowledge and conviction that quality assurance will lead to quality improvement. Besides,the 
coordinating structure is flexible. Assigned personnel/task team for quality assurance is also another facilitating factor. 
External factors include recognition by the community and school board of the importance of education, leading to 
their support and assistance. Relevant laws and policies of parent agencies also require quality assurance, hence 
beneficial services provided by the agencies concerned.   
 3. Major restraining factors. Internal factors are: organizational culture resulting in divisiveness; competition for 
personal gain; lack of respect for others and mistrust; inacceptance of peers’ ability and change.  Insufficient  number of 
teachers; lack of responsibility and no desire for knowledge and unfavourable attitude to quality assurance.  School 
directors are unable to devote full time to their responsibilities; too kindhearted; lacking firmness; change introduced too 
fast for teachers’ acceptance and directive rather than participative leadership; the deputy directors’ lack of administrative 
competency and excessive of demand for clerical affairs. Furthermore, the administrative structure lacks good 
coordination; absence of information and data exchange system; lack of job description and clear task assignment. 
External factors include lack of understanding on the part of the community and school board of the significance of quality 
assurance; policy for decrease of staff strength and lack of assistance provided by parent agencies. 
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27 คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม
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ระดับคุณภาพ................................................................................................ 122

28 คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับปจจัยภายในดานสภาพทางกายภาพทีเ่ปนอุปสรรคตอการดําเนนิการ
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บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานของประเทศไทยในระยะเวลาที่ผานมา กลาวไดวามี
ความพยายามที่จะพัฒนาในเชิงคุณภาพมาโดยตลอด ดังจะเหน็ไดจากแผนพัฒนาการศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรมของกระทรวงศึกษาธิการที่ไดกาํหนดนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การพัฒนาการเรียนการสอน      ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษามาอยาง
ตอเนื่อง และหนวยงานระดับกรมก็มีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษารองรับ เพื่อจะพัฒนาผูเรียน
และกระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมีคณุภาพ       แตอยางไรก็ตาม การดําเนินการพฒันา
คุณภาพยังไมบรรลุผลตามความมุงหวัง    สภาพการจัดการศึกษาของไทยในปจจุบันยงัคงไดรับ
การวพิากษวิจารณวายงัไมมคีุณภาพและมาตรฐานเปนที่พงึพอใจของสังคม ในป พ.ศ. 2541   มี
การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการศึกษา พบวาประชาชนรอยละ 60.56       
ไมพอใจตอการจัดการศึกษาของประเทศไทย   โดยใหเหตุผลวาระบบการศึกษายงัไมดี ไมมกีาร
ควบคุมระดับมาตรฐานการศึกษา การกระจายการศึกษาไมทัว่ถึง   มาตรฐานสถานศึกษาแตกตาง
กันมาก คาใชจายสงู  การศึกษาภาคบงัคบัตํ่าเกินไป  มรีะบบเสนสาย วิ่งเตนและใชเงิน (วิทยากร  
เชียงกูล, 2542: 175) ผลสํารวจดังกลาวเปนภาพสะทอนความคิดเหน็ของประชาชนที่ไมพึงพอใจ
ตอการจัดการศึกษาของรัฐ ที่ไมไดมุงเนนพัฒนาการศึกษาใหไดมาตรฐานทีเ่พียงพอ ขาดการ
กําหนดมาตรฐานหรือตัวบงชีด้านการปฎิบัติงานและการติดตามประเมนิผลอยางตอเนื่อง นอกจากนี้
การพัฒนาที่ผานมาประสบความสาํเร็จในการขยายการศึกษาในเชงิปริมาณ ไดแก การขยายพืน้ที่
กอสรางอาคาร  การจัดซื้อครุภัณฑ  แตในดานคุณภาพการศึกษากลับพบวาเปนวิกฤตของระบบ
การศึกษาไทย (อํารุง  จนัทวานิช และไพบูลย แจมพงษ, 2542: 5 )   ซึ่งทําใหการพัฒนาในดาน
การเรียนการสอน    หรือการพัฒนาใหเกิดผลตอคุณภาพของนักเรียนโดยตรงยังไมสามารถ
ดําเนินการไดอยางเต็มที่     และคุณภาพของนักเรียนไทยเมื่อเทียบกับนานาชาติในการแขงขัน
บนเวทีโลกอยูในอันดับที่ไมนาพอใจ  ประกอบกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตน   
ที่มีความกาวหนาดานเทคโนโลยีและขอมลูขาวสาร  มีการแลกเปลีย่นและเคลื่อนไหวทัง้ในดาน
ขอมูลขาวสาร สังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และการเมือง มีทัง้ความรวมมือและการแขงขันกนัสูง  
ประเทศไทยซึง่เปนสมาชกิของสังคมโลกกต็องมีการปรับตัวไปดวย 
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  จากสภาพปญหาดานคุณภาพการศึกษา  และกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุค
โลกาภิวัตน ทําใหระบบการศึกษาในปจจุบันไมอาจรองรับการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดดนี้ได 
หากไมมีการปรับปรุงระบบการศึกษา ดังนัน้ จึงมีการปฏิรูปการศึกษาและมีความพยายาม
แสวงหาแนวทางที่จะพัฒนาคุณภาพการศกึษา  เพื่อสรางความมัน่ใจใหกับสังคม ซึ่งแนวโนมใน
การจัดการศึกษาในปจจุบันนี้   สถานศกึษาจะมีอิสระในการดําเนนิการบริหารสูงขึน้     โดยอาศัย
ความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ    เพื่อใหสถานศึกษาสามารถตอบสนองความตองการของสงัคม
และทองถิน่ชมุชน และแสดงความรับผิดชอบที่จะทําใหสังคมรับรูวา สถานศึกษาใชอํานาจหนาที ่
ดําเนนิการบริหารการจัดการศึกษาไปอยางเหมาะสม เปนประโยชนตามภารกิจที่ไดรับการ
มอบหมาย ซึง่ถือเปนการแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability)  ดังนั้น ในป 
พ.ศ.2539 กระทรวงศึกษาธกิารไดดําเนนิการใหมกีารประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีนโยบายให
พัฒนาแนวคดิและระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเปนระบบที่
สามารถจะสรางหลักประกนัวาการจัดการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐาน     สอดคลองกับความตองการ
ของชุมชนได  
  การประกันคุณภาพการศึกษานับไดวาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา   โดยการวางแผนและจัดกิจกรรมอยางเปนระบบ  มีการตรวจสอบและประเมินการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาและทบทวนการปฏิบัติงานวาเปนไปอยางปราศจากขอบกพรอง  รวมทั้ง       
ใหความสําคัญตอการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง   ทั้งนี้เพราะเชื่อวาจะเปนการทาํใหการ
ดําเนนิงานของสถานศึกษาสอดคลองกับเปาหมาย   หลักการจัดการศึกษาและความตองการของ
ผูที่เกีย่วของ  โดยมีการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องสม่าํเสมอ       
สถานศกึษาจงึตองใหความสําคัญตอเร่ืองคุณภาพ   เนื่องจากผูรับบริการจะมุงเนนความสนใจ
ดานคุณภาพมากกวาดานปริมาณ        การที่สถานศึกษาตองใหความเชื่อมัน่ตอสังคมวาจะจัด
การศึกษาที่มคีุณภาพไดกลายเปนหลกัประกันวาผูรับบริการจะไดรับสิ่งที่ดีที่สุดตามมาตรฐานที่
กาํหนด ซึง่ก็คอืการประกนัคุณภาพการศึกษานัน่เอง (Cheng, 1996: 1) 
  ดังนั้น  กรมตาง ๆ ในกระทรวงศึกษาธิการ    จึงไดจัดทําระบบการประกันคุณภาพเพื่อ
นํามาใชสําหรบัสถานศึกษาในสังกัดของตนขึ้น เชน สาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ กรมสามัญศกึษา และสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน เปนตน ในปลายป 
2540 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดศึกษาและเผยแพรเอกสารเรื่องระบบประเมนิ
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษา  และในชวงตนป 2541    ก็ไดดําเนินการจดัทํารางมาตรฐาน
การศึกษาแหงชาติขึ้นมา 
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  อยางไรก็ตาม กระแสผลักดันที่สงผลใหการประกนัคุณภาพการศกึษาเปนขอบังคบั
ทางกฎหมายที่ทกุฝายตองใหความสนใจและเรงดาํเนนิการใหเกิดผล      คือการทีพ่ระราชบัญญตัิ
การศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิม่เตมิ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545      ไดระบุถึงการประกนั
คุณภาพการศกึษา  โดยบัญญัติไวในหมวดที ่ 6    วาดวยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพ    ซึง่
กําหนดสาระสาํคัญไวในมาตรา 47 และ 48 ดังนี ้
 

มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทกุระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก 
       ระบบ หลกัเกณฑ และวธิีการประกนัคณุภาพการศึกษา    ใหเปนไปตามทีก่ําหนดใน
กฎกระทรวง 
มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศกึษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาและใหถือวาการประกนัคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทาํรายงานประจาํป
เสนอตอหนวยงานตนสงักัด หนวยงานที่เกีย่วของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อ
นําไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา   และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก 

    

   จากการทีพ่ระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542      กําหนดใหมีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ และใหหนวยงาน
ตนสังกัดและสถานศกึษาจดัใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยใหถือเปนสวนหนึง่ของ
กระบวนการบริหารการศึกษานัน้ ยอมแสดงถึงเจตนารมณของกฎหมายที่ชัดเจนวาตองการใหการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนภารกิจที่ตองดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง ดังนั้น
กระทรวงศึกษาธิการจึงไดกาํหนดแผนงานหลกัการประกันคุณภาพการศึกษาขึน้ โดยใหหนวยงาน
ที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ไดผลักดันใหสถานศึกษาในสังกัดดําเนินการเขาสูระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อเตรียมความพรอมที่จะใหรับการประเมินภายนอกในป พ.ศ.2545  
ซึ่งในปจจุบันสถานศึกษาในสังกัดตางๆสวนใหญไดดําเนินการประกันคุณภาพภายในแลว  
   จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเหน็ไดวา  แมนโยบายของรัฐจะใหความสําคัญกับ
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อใหสถานศกึษาสามารถจัดการศึกษาไดคุณภาพ
มาตรฐาน  แตปรากฏชดัวาการดําเนนิการของสถานศึกษาสวนใหญไมเปนไปตามความมุงหวงั   
ในปงบประมาณ 2544  กรมสามัญศึกษา   ไดมีการประเมินผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพ 
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การศึกษาของสหวทิยาเขต   พบวายงัไมมีสถานศึกษาใดมีผลการปฏิบัติตามแผนไดมาตรฐานที่
กําหนด  สถานศึกษาสวนใหญอยูในกลุมที่มีการดําเนินงานในการจัดทําแผน   มีแผนการปฏิบัติมุง
สูคุณภาพ และในบางแหงไดมีการประเมินภายในจากหนวยงานตนสังกัดไปแลว (กรมสามญั
ศึกษา, 2544: 47) สําหรับสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ        ไดประเมิน
มาตรฐานโรงเรียน  ปการศึกษา 2543  พบวา  มีสถานศกึษาไมถงึรอยละ 1  ที่ไดรับการประเมนิวา
มี คุณภาพทุกดานนาพึงพอใจ พรอมรับการประเมินภายนอก  แตสถานศึกษาสวนใหญมีคุณภาพ
ในระดับที่ตองปรับปรุงและในบางแหงควรไดรับการชวยเหลือเปนพิเศษ (สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาต,ิ 2545)   จากผลการประเมินดังกลาวแสดงใหเห็นวา  มีสถานศึกษา
เพียงจํานวนหนึ่งที่สามารถดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและมีคุณภาพการศึกษาเปนที่
พึงพอใจ ในขณะที่หลายแหงยงัไมสามารถดาํเนนิการไดอยางดีตองปรับปรุงแกไขและรับการ
สนับสนนุชวยเหลือ ประกอบกับในขณะนี้แมวาจะมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยูบางแลว แตยังไมมีการศึกษาที่ครอบคลุมถึงการดําเนินการในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้งระบบ ผูวิจัยจึงไดสนใจศึกษาวามีปจจัยใดบางที่สงเสริมการ
ดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   และมีปจจัยใดบางที่
เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน     โดยคาดหวังวาผลการศึกษานาจะไดขอความรูที่เปนประโยชน
และสามารถจะเปนแนวทางในการดาํเนนิงานและการปรับปรุงการดําเนนิงานในระบบการประกัน
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
  เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงเสรมิและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 
คําถามในการวิจัย 
 
  1. สภาพการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น  
พื้นฐานเปนอยางไร 
  2.  มีปจจัยใดบางที่สงเสริมการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 3. มีปจจยัใดบางที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 



     
5

 
ขอบเขตของการวิจัย 
   
  1.  เปนการศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ 
ดําเนนิงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เฉพาะระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
  2. เปนการศึกษาเฉพาะสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติที่จัดการศึกษา ระดับกอนประถมศึกษา ระดบัประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาที่ไดรับ
การประเมนิมาตรฐานโรงเรยีนปการศึกษา  2543  ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ  ใหอยูในกลุมคุณภาพที่ 1-2   และกลุมคุณภาพที่  5   
  3. ระยะเวลาการศึกษา ดําเนินการศึกษาในชวงระหวางภาคปลายปการศึกษา  
2544 และภาคตนปการศึกษา 2545  ซึ่งเปนชวงเวลากอนพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546 มีผลบังคับใช 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย  
 
  การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิเคราะหปจจยัที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน กรอบแนวคิดและ
หลักการจึงเกี่ยวของกับ 2 ประเด็น คือ ปจจัยทีเ่กี่ยวของกับการดําเนินการในระบบการประกัน        
คุณภาพการศกึษา    และการดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพืน้ฐาน   
  1.  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา      
ผูวิจัยไดสังเคราะหแนวคิดของ     Taylor  and  Hill (1993)   Harris and Jon (2000)  Hertling  
(2000)    และงานวิจัยของ Bof (1997)   ไดปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินการในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
    1.1  กลุมปจจัยภายใน   ครอบคลุมปจจัยยอย คือ ปจจัยดานบุคลากร    
ดานงบประมาณ   ดานวสัดุอุปกรณ   ดานสภาพทางกายภาพ     ดานโครงสรางองคการ         
ดานวฒันธรรมองคการ    และดานภาวะผูนํา    
    1.2  กลุมปจจัยภายนอก  ครอบคลุมปจจัยยอย  คือ  ปจจัยดานสงัคม  
ดานเศรษฐกจิ  ดานการเมือง  และดานเทคโนโลย ี     
  2. การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของนักวิชาการ  Deming (1986)  Juran and Gryna (1993) และ Parsons (1994)  รวมทั้งแนวทาง
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การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ      ไดแนวทางดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  3  ข้ันตอน  ดังนี้ 

2.1  การวางแผน    
   2.2  การดําเนนิการ    
     2.3  การตรวจสอบ ประเมนิและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา   

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
  การวิเคราะห หมายถึง วธิีการศึกษาเพือ่การแยกแยะและระบุกลุมปจจัยที่สงเสริม
และปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ออกมาเปนสวนยอยและระบุถึงความสัมพันธของสวนยอยเหลานี้    
  ปจจัยที่สงเสรมิการดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา    หมายถึง 
เหตุหรือการกระทําที่สนับสนุนการดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหบรรลุตาม
เปาหมาย   ในทีน่ี้ศึกษาครอบคลุมกลุมปจจัย 2  กลุม  คือ   กลุมปจจัยภายใน  ไดแก  ปจจยัดาน
บุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ  ดานสภาพทางกายภาพ ดานโครงสรางองคการ  
ดานวฒันธรรมองคการ  ดานภาวะผูนํา    และกลุมปจจัยภายนอก   ไดแก  ปจจัยดานสังคม   
ดานเศรษฐกจิ  ดานการเมือง  ดานเทคโนโลยี 
  ปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
หมายถงึ           เหตหุรือการกระทาํทีท่ําใหการดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ไมสามารถบรรลุตามเปาหมาย ในทีน่ี้ศึกษาครอบคลุมกลุมปจจัย 2  กลุม  คือ   กลุมปจจัยภายใน  
ไดแก  ปจจัยดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ  ดานสภาพทางกายภาพ   ดาน
โครงสรางองคการ  ดานวัฒนธรรมองคการ  ดานภาวะผูนํา    และกลุมปจจัยภายนอก   ไดแก  
ปจจัยดานสังคม   ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง  ดานเทคโนโลย ี
  การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง กระบวนการ
ดําเนนิงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ประกอบดวย 3  ขั้นตอน  
ไดแก  1) การวางแผน ไดแก  การเตรียมความพรอม    การจัดทําขอมูลสารสนเทศ    การจัดทาํ
มาตรฐานการศึกษา    การจดัทําธรรมนูญโรงเรียน / แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และการจัดทาํ
แผนปฏิบัติการประจาํป    2) การดําเนนิการ  ไดแก   การจัดทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก    
การดําเนินการตามแผน   และการนิเทศ กํากับติดตามการดําเนนิการตามแผน  และ   3) การ
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ตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ไดแก  การตรวจสอบ  ประเมนิและปรับปรุง
คุณภาพการศกึษาโดยสถานศึกษาและโดยหนวยงานตนสังกัด            

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  หมายถงึ สถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับกอนประถม 
ศึกษา  ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  
ซึ่งไดรับการประเมินมาตรฐานโรงเรียนปการศึกษา 2543  ของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  ใหอยูในกลุมคุณภาพที ่ 1-2  ซึง่หมายถึง สถานศึกษาที่มีคณุภาพนกัเรียน
นาพอใจ  และสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินใหอยูในกลุมคุณภาพที่ 5  ซึ่งหมายถึง  สถานศึกษา
ที่ควรไดรับการพัฒนาชวยเหลือเปนพิเศษ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  การวิจยัครั้งนี ้  ใชระเบียบวธิีการวิจยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) และ
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยมข้ัีนตอนการดําเนนิการวิจัย ดังนี ้
  
 1. การศึกษาเพื่อกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
  ศึกษาแนวคิดทฤษฎ ี และหลักการเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา   ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานทีจ่ัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานและปจจัยที่เกี่ยวกับการประกนั
คุณภาพการศกึษา  รวมทัง้งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพและปจจัยที่เกีย่วของกับการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา   เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั  
 
 2. การดําเนนิการวิจัยเชงิปริมาณ  
 

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือสถานศึกษาในสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติซึ่งจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา   ที่
ไดรับการประเมินมาตรฐานโรงเรียน   ปการศึกษา 2543  ของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  ใหอยูในกลุมคุณภาพที่ 1 - 2  ซึ่งมีจํานวน 8 และ 13 แหงตามลําดับ จึง
ศึกษาจากประชากรทั้งหมด  และสถานศึกษาที่อยูในกลุมคุณภาพที่ 5  ซึ่งมีจํานวน  2,261 แหง
 เมื่อกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของ  Yamane (1970: 886)     ทําให
ไดกลุมตัวอยาง  สถานศึกษาจํานวน  345  แหง      
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  ผูใหขอมูล คือ ผูบริหารสถานศกึษาและหัวหนาสายชั้นโรงเรียนละ 2 คน โดย
กลุมคุณภาพที่ 1-2   ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา  21 คน   และหัวหนาสายชั้น 42 คน   และ
กลุมคุณภาพที่  5    ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา  345  คน  และหัวหนาสายชัน้    690 คน     
ดังนัน้  ผูใหขอมูลจากทั้ง 2 กลุมรวมทั้งสิน้   1,098  คน 
  2.2 เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับปจจยั 
ที่เกีย่วของกับการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ทีผู่วิจัยสรางขึ้น ประกอบดวย  
3  ตอนคือ   
    ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบและสภาพการดําเนินการในระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
    ตอนที่ 2    ปจจัยที่สงเสริมการดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศกึษา 
              ตอนที่ 3    ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกัน   
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  
   2.3 การเก็บรวบรวมขอมลู    
   ผูวิจัยสงแบบสอบถามและรับคืนทางไปรษณีย ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวม
ขอมูลดําเนนิการระหวาง  16  กันยายน  2545   ถึง   10  พฤศจกิายน 2545 
   2.4 การวิเคราะหขอมลู 
                       การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS\PC+  โดยมีสถิตทิีใ่ชในการ
วิเคราะห  คือ การแจกแจงความถี่  รอยละ  คาเฉลีย่  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  
 3. การดําเนนิการวิจัยเชงิคุณภาพ 
   

3.1 ประชากรและกรณศีกึษาทีใ่ชในการวิจยั 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย      คือสถานศึกษา   ซึ่งจัดการศึกษาระดับกอนประถม 
ศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา ที่ไดรับการประเมินมาตรฐานโรงเรียน ปการศึกษา 2543  
ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ  ใหอยูในกลุมคุณภาพที่ 1-2 ซึ่งมีจํานวน 
21  แหง  และสถานศึกษาทีอ่ยูในกลุมคุณภาพที่ 5  ซึ่งมจีํานวน  2,261 แหง    
  การเลือกกรณีศกึษา ใชวธิีการเลอืกแบบ Extreme Case Sampling (Patton 
,1990: 169 -170 )  พิจารณาเลือกจากสถานศกึษาในกลุมคุณภาพที่ 1-2 และกลุมคุณภาพที่ 5   
กลุมละ 1 แหง   สถานศึกษาทัง้ 2 แหงมีลกัษณะที่ใกลเคียงกนัตามเกณฑเบื้องตนในการพิจารณา 
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คือ  ขนาดของสถานศึกษา อายุการกอต้ังสถานศึกษา  สภาพแวดลอมภายนอก และทรัพยากร   
ซึ่งสามารถเลอืกสถานศึกษาได 2 แหง  คือ   โรงเรียนวัดไผทอง (ชื่อสมมติ)  และโรงเรียนวัดทา
ประกอบ (ชื่อสมมติ)   
  3.2 เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล  
  ผูวิจัยเขาไปเกบ็ขอมูลดวยตนเองเปนหลัก   และอาศัยเครื่องมือที่ชวยในการเก็บ
รวบรวมขอมูลบางอยาง   ไดแก แนวคาํถามในการสัมภาษณ  แนวคําถามในการสนทนากลุม     

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู  
        1)  การเขาสูสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
              ผูวิจัยไดชี้แจงกับสถานศึกษาเกี่ยวกับวัตถปุระสงคการวจิัย ข้ันตอนและ
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล สถานศึกษาละ ประมาณ 1 ภาค
การศึกษา   โดยโรงเรียนวัดไผทองเก็บรวบรวมขอมูลในภาคการศึกษาที ่2 ปการศึกษา 2544  และ
โรงเรียนวัดทาประกอบเก็บรวบรวมขอมูลในภาคการศึกษาที ่1 ปการศึกษา 2545 
          2)  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการตรวจสอบขอมูล 
    การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนนิการโดย 4 วธิีการ คือ     การศึกษาเอกสาร  
การสังเกต   การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ     และการสนทนากลุม   
                        การตรวจสอบเพื่อหาความเชื่อถือไดของขอมูล และตรวจสอบความ
ครบถวนและคุณภาพของขอมูล  โดยการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา  ดาํเนนิการใน  2  วิธีการ 
คือ  1) การตรวจสอบแบบสามเสาดานขอมูล   2) การตรวจสอบแบบสามเสาดานวิธีการรวบรวม
ขอมูล 
          3)   การวเิคราะหขอมูล    
      การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากเอกสาร ใชการวิเคราะหเนือ้หา สวนขอมลูที่
ไดจากการสงัเกต การสัมภาษณ และการสนทนากลุม ใชการวิเคราะหดวยวิธีการจาํแนกประเภท
ขอมูล     การเปรียบเทียบขอมูล  และการสรางขอสรุปแบบอุปนัย    
  
 4. การสังเคราะหผลการศกึษา 
  
  การสังเคราะหผลการศึกษาเปนการนําขอคนพบจากการศึกษาทัง้ 2 สวนมาสังเคราะห
เพื่อใหไดขอสรุปที่เปนขอความรูตามวัตถปุระสงคของการวิจัย ตามเกณฑการยอมรับที่กาํหนดขึ้น 
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  5. การนําเสนอรายงานการวิจยั 
 
  การนาํเสนอผลการวิจยั  แบงออกเปน 7 บท  คือ 
   บทที ่1   บทนาํ 
   บทที ่2   เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของ 
   บทที ่3   วธิีดําเนนิการวิจัย 
   บทที ่4   ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
   บทที ่5   ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
                         บทที่ 6   ผลการสังเคราะหผลการศึกษา  
   บทที ่7  สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1.    การวิจัยครั้งนี้จะไดขอความรูเกี่ยวกับปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.    ขอคนพบที่ไดจะเปนประโยชนสําหรับสถานศึกษาในการกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงาน และปรับปรุงการดําเนินงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

3.   หนวยงานตนสังกัด  สามารถนําขอคนพบไปเปนแนวทางในการสนับสนุนสถานศึกษา
ในสังกัดเพื่อใหสามารถดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไดประสบผลสําเร็จ 



 
 
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

  ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและความรูพื้นฐานในเรื่องที่เกี่ยวของจาก
เอกสารและงานวิจัยตางๆ เพื่อเปนพื้นฐานในการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิจัยและเปน
ประโยชนในการกําหนดกรอบเบื้องตนของการวิจัย    โดยศึกษาสาระสําคัญในประเด็นตอไปนี้ 
   1. แนวคิดและความรูพื้นฐานเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
   2. การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   3. ปจจัยที่เกีย่วของกับการดาํเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา 
   4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   ในแตละประเด็นมีสาระในรายละเอยีดดังนี ้
 
แนวคิดและความรูพืน้ฐานเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษา  
 
 1.ความหมายของคุณภาพและคุณภาพการศึกษา 

1.1  ความหมายของคณุภาพ 
         คุณภาพ    เปนคําที่มพีืน้ฐานมาจากภาคธุรกิจ – อุตสาหกรรม  ในชวงแรกๆ
นักวชิาการไดใหความหมายของคุณภาพวา เปนความตรงตามขอกําหนด  (Crosby, 1987: 64)  
หรือการที่สนิคาหรือผลผลิตเหมาะสมสําหรับการใช (Juran and Gryna, 1980: 1)   ซึ่งนกัวิชาการ
ในระยะหลังกย็ังใหความหมายในลกัษณะนี้  เชน   Burill and Ledolter ( 1999: 131-132)    โดยกลาว
วา  คุณภาพหมายถงึ  การบรรลุตามขอกําหนดของสนิคาหรือการบริการ   ซึง่ตองเกิดจากการตัดสิน
วา  สินคาหรือบริการนัน้ผานหรือไมผานตามขอกําหนด     แตก็ยังใหความสาํคัญกบัความตองการ
และความพึงพอใจของลูกคาดวยเชนกนั    สําหรับ Juran and Gryna  (1993: 7)     ใหความหมาย
เพิ่มเติมในระยะหลังวา  คุณภาพตองพิจารณาความพงึพอใจของลูกคา   ความตองการและความพงึ
พอใจของลูกคา  จงึเปนความหมายเฉพาะที่มีนกัวิชาการหลายคนระบุไว    เชน  Goetsch and 
Davis (1994: 4) ใหความหมายวา คุณภาพเปนภาวะทีม่ีการเคลื่อนไหวเปลีย่นแปลง    ซึง่มีความ
เกี่ยวของกับการผลิต การบริการ บุคคล กระบวนการ และสิ่งแวดลอม  สิ่งเหลานีจ้ะตองเปนไป
ตามความคาดหวังหรือเกนิความคาดหวงั   
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  จะเหน็ไดวา ความหมายของคุณภาพ  มีการกลาวถึงไวใน  2  มิติ    คอื  มิติของ
สินคาหรือผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐานเปนไปตามขอกําหนด    และมิติของความตองการและความ
พึงพอใจของลกูคา ดงัเชนที ่Sallis (1993: 22 – 24)  กลาววา คุณภาพมีความหมายใน 2 ลักษณะ 
คือ ความหมายเชิงสมบูรณ (absolute meaning)  ซึ่งมีลักษณะคลายกับความด ีความงาม และ
ความจริง เปนการแสดงถงึความมีมาตรฐานสงูสุด สวนความหมายในเชิงสัมพนัธ (relative 
meaning) เปนการเปรียบเทียบสนิคาที่ผลิตข้ึนใหไดมาตรฐานทีก่ําหนดและตรงตามความคาดหวงั
และความตองการของลูกคา    สําหรับ    Nicholls (1993: 50 – 52) ไดใหความหมายเกีย่วกับคุณภาพ
วา เปนลักษณะของสินคาและบริการ วิธกีารผลิต และความตองการของลูกคา     โดยกลาวเนนถึง
พัฒนาการคุณภาพ 4 ขั้น ไดแก  1) การผลิตสินคาไดตามมาตรฐาน    2) ความเหมาะสมกับจุดมุงหมาย   
3) ส่ิงที่ลูกคาตองการ   4) การไดในสิ่งทีม่ีคาสูงสุดแกลูกคา    ดงันัน้  ส่ิงที่ Nicholls  กลาวถึงและ
แตกตางออกไปคือ การใหความสาํคัญกับกระบวนการในการผลิต  ซึง่ Goetsch and Davis  ได
กลาวถึงเชนกนั 
  จากความหมายของ “คุณภาพ” ที่กลาวขางตนซึ่งนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว  
มีประเด็นที่คลายคลึงกันและแตกตางกนัอยูบาง เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแลว พบวาความหมาย
ของคุณภาพมลีักษณะทีเ่นนการพิจารณาถงึผลผลิตและการบริการ วิธกีารหรือกระบวนการผลิต  และ
ความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ   ดังนัน้โดยสรุปแลว  คุณภาพ  หมายถงึ คณุลักษณะของ
สินคาและบรกิารที่ตองตรงตามขอกําหนด  เหมาะสมและคุมคากับการใช  และตองเปนสิง่ที่สราง
ความพึงพอใจและตรงกับความตองการของลูกคา  โดยมีกระบวนการผลิตที่ไดมาตรฐานและ
สามารถผลิตสินคาไดตรงตามความคาดหวงัลูกคา 
  1.2 ความหมายของคณุภาพการศกึษา 
      จากความหมายของคุณภาพตามที่ไดกลาวมาแลว  เปนการใหความสําคัญ
ตอคุณลักษณะของสินคาและบริการที่ตองตรงตามขอกําหนด และสอดคลองกับความพึงพอใจ
และความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ แตคุณภาพตามความหมายทางการศึกษาเปน
กระบวนการในการพัฒนามนุษย   ซึง่ Gray แสดงทัศนะวา “มนุษยคอืความหลากหลาย และเขา
มาสูระบบการศึกษาพรอมกับความแตกตางในประสบการณ อารมณและทัศนะ ดังนั้นการ
พิจารณาวานักเรียนเปนเสมือนสินคา อาจทําใหเกิดการละเลยตอความสลับซับซอนของ
กระบวนการเรียนรูและความเปนปจเจกชนของบุคคลไป” (Gray, 1992 อางถงึใน Sallis, 1993: 
28)  แตการจดัการศึกษาเพือ่ตอบสนองความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองทัง้หมด ก็ไมอาจ
กลาวไดวาโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพแลว    เนื่องจากความตองการของ
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ผูรับบริการอาจไมใชส่ิงที่ถูกตองเหมาะสม หรือเปนสิ่งที่ผูรับบริการจําเปนตองไดรับ φvretveit ได
เปรียบเทยีบการจัดการศึกษากับการใหบริการสุขภาพวา (φvretveit อางถึงใน Whatmough,1994: 92) 
 

 “เราไมสามารถใหความหมาย “คุณภาพ” ในมิติของความพงึพอใจ
ของผูรับบริการแตเพียงอยางเดียว ผูรับบริการสุขภาพอาจจะไม
ทราบวาอะไรเปนสิ่งจาํเปนสาํหรับเขา หรืออาจจะรองขอการรักษา 
ซึ่งแทจริงแลวอาจไมเหมาะสม หรือเปนอนัตรายก็ได”   

    
  φvretveit  (อางถงึใน Parsons, 1994: 9)    กลาววา ทัง้การศึกษาและสุขภาพจะ
มีความแตกตางจากธุรกจิและอุตสาหกรรม  คือ แมจะยังตองคํานงึถงึลูกคาเพื่อความอยูรอดและ
ผลกําไร แตจะไมยอมใหผูรับบริการมาลบลางสิ่งที่จะสรางคุณภาพได  φvretveit ไดเสนอวา 
คุณภาพการศึกษามี 3 ดาน คือ 
   1)  คุณภาพดานผูรับบริการ  หมายถึงสิง่ทีผู่รับบริการตองการจากการศึกษา 
   2) คุณภาพดานนักการศึกษา หมายถึงการบริการทางการศึกษาที่สอดคลองกับ
ส่ิงทีน่ักการศกึษากําหนด โดยมกีารใชเทคนิคและกระบวนการทีท่ําใหเชื่อวาผลที่ไดสอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการ 

3) คุณภาพดานการจัดการ หมายถงึ การใชทรัพยากรทีม่ีอยูอยางจาํกัดไดอยาง
มีประสิทธิภาพ กอใหเกิดผลผลิต และเปนไปตามแนวทางที่ผูมีอํานาจระดับสูงกาํหนด 
   ตามแนวคิดของ φvretveit คุณภาพการศึกษาจะเปนการประสานระหวาง
การใหบริการในสิ่งที่เปนความจําเปนที่นักวิชาการกําหนด    และการสนองความตองการใหแก
ผูรับบริการ โดยคํานึงถึงการลงทุนอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
   Whatmough (1994: 94 – 95)   ใหความหมายของคุณภาพการศึกษาที่
คลายคลึงกัน โดยระบุวาคุณภาพการศึกษาสามารถพิจารณาจากทัศนะของบุคคล 2 ฝาย คือ 
   1) คุณภาพตามทัศนะของผูรับบริการ เปนการบริการใหสอดคลองกับความ
ตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ 
   2) คุณภาพตามทัศนะของนกัการศึกษา เปนการใหความสาํคัญแกหลักการ
และวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา  
   Winch (1996: 17) ไดใหความเหน็วา คุณภาพการศึกษาเปนสิ่งที่จะตอง
พัฒนาระยะยาวบางครั้งอาจไมสอดคลองกับความตองการในปจจุบนัของผูปกครอง   แตโรงเรียน
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ก็จําเปนที่จะตองดําเนินการเพื่อประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว ซึ่งเปนไปไดที่อาจไมใชส่ิง
ที่ผูปกครองพงึพอใจในปจจบุัน 
   รุง แกวแดง (Kaewdang, 1999: 122) นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ
การศึกษาที่คลายคลึงกันวา คุณภาพการศึกษาประกอบดวยกระบวนการทัง้หมดที่นกัเรียนจะ
ไดรับการศึกษา ในดานการจัดการตองคํานึงถึงประสทิธิภาพของการใชเวลา การใชเงนิและ
บุคลากรและพิจารณาผลผลิตของการศึกษา หรือคุณสมบัติที่พงึประสงคของนกัเรียน   ซึ่งตองให
สอดคลองกบัจุดประสงคของหลกัสูตรและความคาดหวงัของสงัคม  นอกจากนัน้ยงัตองคาํนงึถึง
ความพงึพอใจของผูรับบริการ นั่นคือ การใหนักเรียนไดเรียนอยางสอดคลองกับความตองการ 
ความสนใจ และความถนัดของตน  
   สําหรับ Sallis (1993: 29 – 30) กลาวถึงคุณภาพการศึกษาโดยเนนในดาน
กระบวนการ โดยกลาววา การศึกษาเปนการใหบริการ มใิชการผลิต     ดังนัน้คุณภาพที่เกิดขึ้นจงึ
เปนคุณภาพการใหบริการ ซึ่งมีลักษณะที่เปนปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ  
นอกจากนัน้คณุภาพที่เกดิขึ้นเปนสิง่ที่เกิดขณะใหบริการ การใชวิธกีารตรวจตราเพื่อควบคมุคุณภาพ
จึงไมทนัการ จําเปนตองควบคุมคุณภาพดวยการมีการประเมินผลตลอดเวลา   โดยมีดัชนีชีว้ัด
ความสาํเร็จที่เปนนามธรรมมากกวารูปธรรม 
   Cheng and Tam (1997: 22 – 31) ไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษา
โดยใชกรอบความคิดของวิธกีารเชิงระบบ และแนวคดิเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการ 
(TQM) วา คณุภาพการศึกษาเปนคุณลักษณะของกลุมองคประกอบของปจจัยนาํเขา กระบวนการ
และผลผลิตของระบบการศกึษา โดยดาํเนนิการใหบรรลุตามความคาดหวงัของผูมีสวนเกี่ยวของ
ทั้งภายในและภายนอก แตคุณภาพการศึกษาถือเปนแนวคิดที่มหีลายมิติ และไมสามารถที่จะ
ประเมินโดยใชตัวชี้วัดเพียงตัวเดียว  ทัง้นีเ้พราะความคาดหวงัของผูเกี่ยวของซึ่งมหีลากหลาย จะมี
ความแตกตางกัน  ดงันัน้จึงเปนเรื่องยากสําหรับสถาบันการศึกษาที่จะทําใหบรรลุความคาดหวัง
ของทกุฝายในเวลาเดียวกนั  Cheng and Tam ไดนําเสนอรูปแบบของคุณภาพการศกึษา 7 รูปแบบ      
ดังนี ้1) รูปแบบที่คํานึงถงึเปาหมายและขอกําหนด   2)  รูปแบบที่คํานึงถึงทรัพยากร ปจจัยนําเขา  
3) รูปแบบที่คํานงึถงึกระบวนการ   4)  รูปแบบที่คํานงึถึงความพงึพอใจ  5) รูปแบบที่คํานึงถึง
ความถกูตองตามกฎหมาย  6) รูปแบบที่คํานึงถงึความปราศจากปญหา และ  7) รูปแบบที่
คํานึงถึงการเรยีนรูขององคการ  อยางไรกต็าม รูปแบบทั้ง 7 นี้จะสะทอนถึงจุดเนนที่แตกตางกัน
ของสถาบนัในการสรางคุณภาพการศึกษา  ดังนัน้ เพือ่ใหเกิดคุณภาพทั่วทั้งองคการและเปนการ
พัฒนาการศึกษาในระยะยาว จําเปนที่จะตองใชรูปแบบทั้ง 7 รูปแบบ    ซึง่อาจนาํมาบูรณาการ
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เขาดวยกนั โดยเนนใหเกดิรูปแบบที่คํานึงถึงการเรียนรูขององคการ รูปแบบที่คํานงึถงึความพงึ
พอใจ และรูปแบบที่คํานงึถงึกระบวนการ   
   จากความหมายของคุณภาพการศึกษาดังกลาว  อาจสรุปไดวา คุณภาพการศึกษา
มีจุดเนนที่ใหความสาํคัญกบัคุณภาพในเชิงวิชาการ ซึ่งเปนคุณภาพที่เกี่ยวของกับหลักการและ
วัตถุประสงคของการจัดการศึกษา  รวมถึงจุดมุงหมายของหลักสูตรเปนประเด็นสําคัญ  อยางไร
ก็ตาม คุณภาพตามความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ ตลอดจนคุณภาพของ
การบริหารจัดการหรือกระบวนการในการจัดการศึกษาก็ยงัเปนสิง่สําคัญที่โรงเรียนตองคํานึงถึงเชนกนั  
ดังนัน้ การสรางความเขาใจรวมกนัระหวางนักการศึกษาและผูรับบริการตอคุณภาพการศึกษาจึง
เปนสิ่งสาํคัญ 
   
 2. ความหมายของการประกันคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพ    
       นักวิชาการกลุมแรกไดใหความหมายของการประกันคุณภาพโดยเนนถึง
กระบวนการทีด่ําเนนิการผลิตและบริการใหไดตามมาตรฐานและขอกาํหนด ไดแก Ellis (1993: 4)  
ใหความหมายวา  การประกนัคุณภาพหมายถงึกระบวนการที่ผูผลิตไดใหการรับประกนักบัลูกคาหรือ
ผูมารับบริการวา      ผลผลิตหรือการบริการที่เกี่ยวของจะเปนไปตามมาตรฐานทีก่ําหนดไวอยาง
ถูกตอง   ซึง่สอดคลองกับที ่Parsons (1994: 2) และ Harrington and Mathers (1997:22)  ได
กลาววา การประกันคุณภาพคือปฏิบัติการทั้งหลายที่ไดรับการวางแผนและจัดทาํอยางเปนระบบ 
เพื่อจะสรางความมั่นใจวาผลผลิตและบริการสามารถตอบสนองตอขอกําหนดดานคุณภาพที่ระบุไว   
สําหรับ Harman (1996: 6) เนนวาการประกันคุณภาพเปนกลไกและกระบวนการตางๆ ที่องคการ
จัดขึ้น   เพื่อจะนําไปสูการรักษาและการปรับปรุงคุณภาพผลผลิต   เพื่อใหผูเกีย่วของทุกฝายมั่นใจ
ในวิธกีารควบคุมและมาตรฐานของผลผลิต  และยังเปนการประกนัวาผลผลิตไดมาตรฐานตามที่
กําหนด   และ Vroman and Lunchsinger (1994: 329)   ไดกลาวไวเชนเดียวกนัวาการประกนั
คุณภาพคือการใชวิธีการตางๆ เพื่อใหมั่นใจวาผลผลิตไดมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว   
  นักวชิาการอีกกลุมหนึ่งไดใหความหมายของการประกันคุณภาพ โดยเนนถึง
ระบบหรือกระบวนการที่จะทําใหเกิดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานวามีประสิทธิภาพ ไดแก 
Frazier (1997: 227) อธิบายวา การประกันคุณภาพเปนระบบของกิจกรรม    ซึง่มีวัตถปุระสงค
เพื่อใหเกิดความมัน่ใจวาภารกิจการควบคมุคุณภาพไดรับการปฏิบัติอยางมีประสิทธภิาพ   สวน 
Cuttance (1994: 5) นิยามการประกนัคุณภาพไววา คือกลยุทธที่ไดวางแผนไวอยางเปนระบบและ
ปฏิบัติงานตามที่ไดออกแบบไว  เพื่อรับประกันวากระบวนการไดรับการดูแลและปฏิบัติเพื่อไปสู
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เปาหมายที่ตั้งไว    ขณะที่  Hill (1998: 2) กลาววา การประกันคุณภาพเปนความพยายามในการ
บริหารจัดการเพื่อใหเกิดคุณภาพโดยมีการเปรียบเทียบกับมาตรฐาน  ซึ่งตองอาศัยการตรวจสอบ
เปนเครื่องมือสําคัญ    อยางไรก็ตาม  Sallis (1993: 25) กลาววา การประกันคุณภาพมีลักษณะที่
แตกตางไปจากการควบคุมคุณภาพ เพราะเปนวธิีการที่ดําเนนิการกอนและระหวางกระบวนการ
ผลิตเพื่อปองกันการผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในการผลิต     โดยมีหนวยประกนัคุณภาพที่ไดรับการ
ฝกอบรมและเปนผูใหคําปรกึษาแกผูปฏิบตัิงาน   รวมทั้งใหมีการตรวจสอบจากบุคคลภายนอก 
และการตรวจสอบภายในองคการโดยใชเกณฑมาตรฐานเปนเกณฑการตรวจสอบ   
  จากความหมายของการประกันคุณภาพที่กลาวขางตน สามารถสรปุไดวา การ
ประกันคุณภาพเปนกระบวนการดําเนินการที่มีการวางแผนปฏิบัติงาน มีการกาํหนดมาตรฐาน
กระบวนการ  และดําเนนิการตามแผนและมาตรฐานทีก่ําหนดไว  โดยใหมีการตรวจสอบการ
ดําเนนิการเพือ่สรางความมัน่ใจและเปนหลักประกันไดวาผลผลิตและบริการขององคการ  ทําให   
ผูรับบริการพึงพอใจและเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพทีก่ําหนดไว  
  2.2 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
       การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดจากการรวมแนวคิด 2 อยางเขาดวยกัน 
คือ  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและแนวคิดเกีย่วกับคุณภาพการศึกษา   ซึ่งกลาวไดวา
คุณภาพการศึกษานั้น เปนการใหความสําคัญกับคุณภาพในเชิงวิชาการที่เกี่ยวของกับหลักการของ
การจัดการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา และคุณภาพตามความตองการและความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ โดยมีกระบวนการทาํงานที่มกีารวางแผนและการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ เพื่อจะ
เปนหลักประกันใหเกิดความเชื่อมั่นวาผลการปฏิบัติงานบรรลุถึงมาตรฐานการศกึษา และตรง
ตามความตองการของผูรับบริการได  อยางไรก็ตาม ไดมีนกัวชิาการที่ใหความหมายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไวดังนี ้
   Department of Education and Science  (วันชัย ศิริชนะ, 2537: 4) ไดให
ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษาไวอยางกวางๆ วา หมายถึงกระบวนการหรือกลไก
ใดๆ ที่จะรักษาไวซึง่คุณภาพของการศึกษาใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
เชนเดียวกับ  อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2543: 1-2) ไดกลาวถึงการประกันคุณภาพ
การศึกษาวา หมายถงึการระบุความชัดเจนในวัตถุประสงค และเปาหมาย ตลอดจนวิธี
ปฏิบัติงาน เพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ ซึง่มีคําที่เกี่ยวของอีก 4 คํา คือ Quality Control, 
Quality Audit, Quality Accreditation และ  Quality Assessment 
     สําหรับสิปปนนท  เกตทุัต (2538: 11– 12) อธิบายในรายละเอียดวา การ
ประกันคุณภาพเปนเกณฑทีเ่กี่ยวกับผลทีจ่ะเกิดขึ้น (Result – Oriented Criteria)         คือมกีาร
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ตั้งเกณฑวาคณุภาพที่ตองการคืออะไร และพยายามทําใหไดตามนัน้ซึ่งจะเปนการดูจากผลผลิต 
และยังเปนเกณฑที่เกี่ยวของกับกระบวนการ (Process–Oriented Criteria)  คือ การเรียนการสอน   
การฝกงาน  กิจกรรมตางๆ ซึง่ถือเปนการควบคุมคุณภาพที่กระทําโดยภาควิชาหรือโรงเรยีน   
ความหมายดงักลาวสอดคลองกับนักวิชาการอีกหลายทาน   เชน  อํารุง จนัทวานิช และไพบลูย 
แจมพงษ (2542: 10) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการหรือกิจกรรมที่
ดําเนนิการเพือ่สรางความมัน่ใจไดวาสถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาไดตามมาตรฐาน โดย
นักเรียนหรือผูสําเร็จการศึกษาจะตองมีความรู ความสามารถและคณุลักษณะตางๆ ตามเปาหมาย
ของการจัดการศึกษาและเปนทีย่อมรับของสังคม และสมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2540: 5–6) 
กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถงึระบบที่สรางความมั่นใจตอสังคม      ผูปกครอง
และลูกคาวาสถาบันการศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ผูจบการศึกษามีคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่กําหนดไว        สําหรับ Green (1993: 5)  กลาวเนนวาเปนกลไกซึ่งสถาบันแตละ
แหงตองแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดจากภายนอก (external accountability)     โดยแสดง
ใหเห็นวา สถาบันไดจัดวางปรัชญาการบริหารและกระบวนการ  เพื่อสรางความมั่นใจในการจัด
กิจกรรมการเรยีนการสอนทีท่ําใหเกิดความเชื่อมั่นวากิจกรรมเหลานัน้ไดรับการดําเนินการเพื่อให
ไดคุณภาพในระดบัที่เหมาะสม 
   ในขณะที ่ Frazier (1997: 116 – 117) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา
เปนกระบวนการที่มีเปาหมายที่ไมใชการตรวจสอบคุณภาพหลังจากสิน้สุดกระบวนการ แตเปน
การใหความสาํคัญกับการปองกันขอผิดพลาด โดยใชการวิเคราะหกระบวนการอยางเปนระบบ  
และมีการออกแบบกระบวนการเพื่อที่จะสามารถรวบรวมขอมูลที่จะใชในการประเมินและควบคมุ
ปญหา  เพื่อการตัดสินใจและสามารถใหขอมูลแกผูมีสวนเกีย่วของได โดยเนนใหครูและผูเกี่ยวของ
อ่ืน ๆ กํากับติดตามและปรับปรุงแกไขกระบวนการของตนเอง   ซึ่งอาจไมจําเปนตองมีผูตรวจสอบ
คุณภาพจากภายนอก 
    สําหรับ รุง  แกวแดง (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ 2543ก: ก)  
กลาวถึงการประกันคุณภาพภายใน วาเปนกระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง  เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ   ซึ่งเปนภารกจิที่สถานศึกษาตองทาํอยูแลว การประกนั
คุณภาพจึงไมใชเร่ืองใหมหรือเปนเรื่องที่แปลกแยกไปจากงานปกต ิ  และไมใชการประเมนิเพื่อ
ประเมิน ไมเนนการสรางเอกสาร แบบวดั หรือแบบประเมินเปนจาํนวนมาก  แตเปนการประเมิน
เพื่อพัฒนาโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ สวนสถาบันสงเสริมการประเมนิคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาแหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ (สํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2543ก: 7-9 ) ไดใหความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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สถานศกึษาวา เปนกระบวนการที่บคุลากรทุกฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผน กําหนด
เปาหมายและวิธีการลงมือทาํตามแผนในทุกขั้นตอน  มีการบันทกึขอมูลเพื่อรวมกันตรวจสอบ
ผลงาน  หาจุดเดน จุดทีต่องปรับปรุง แลวรวมกนัปรับปรุงแผนงานนั้นๆ     โดยมุงหวงัใหมี
ประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการสถานศกึษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ    
   จากความหมายของ การประกันคุณภาพการศึกษาตามที่นักวิชาการกลาวถึง 
ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา  มีความหมายเนนถึงกลไกหรอืกระบวนการหรือกิจกรรม ตลอดจนวิธีการ
ปฏิบัติงานที่สถานศกึษาดาํเนินการอยางเปนระบบไดมาตรฐาน เพือ่สรางความมัน่ใจวาผูเรียนมี
คุณภาพไดมาตรฐานตามที่กําหนด หรือมีคุณลักษณะเปนไปตามเปาหมายของการจัดการศึกษา  
อันเปนการสรางการยอมรับและความมัน่ใจตอผูรับบริการและสังคม 
 
 3.หลักการทีน่ําไปสูการประกันคุณภาพ 
  การดําเนนิการในการประกนัคุณภาพเปนกระบวนการดาํเนินการอยางตอเนื่อง  มี
การทบทวนและติดตามกระบวนการผลติอยางใกลชิด ดังนั้น หลักการสําคัญในการนําไปสูการ
ประกันคุณภาพจึงเกี่ยวของกับการปรับปรุงคุณภาพเปนหลัก   โดยเฉพาะการเนนที่การปรับปรุง
กระบวนการ (Process Improvement)    เพื่อจะนําไปสูความพงึพอใจของลูกคา    หลักการ
สําคัญ ๆ ในการนําไปสูการประกันคุณภาพมีดังนี ้
  3.1 หลกัการเกี่ยวกบัการจัดการใหความบกพรองมีคาเปนศนูย (Zero 
Defects Concept) 
         องคการหลายแหงไดเร่ิมสรางโปรแกรมการปรับปรุงคุณภาพ โดยเนนความ
บกพรองเปนศูนย ตั้งแตชวงทศวรรษที่ 1960   แตโดยสวนใหญไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร   
Philip Crosby ไดนําแนวคดินี้กลับมาใชโดยเสนอแนะไวในหนงัสือ Quality Is Free กลาววาความ
บกพรองเปนศนูยเปนโปรแกรมที่เนนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยเชื่อวาความผิดพลาด
ทั้งหลายเกิดจากสาเหตุสําคญั 2 ประการ คือ (1) ขาดความรู  (2) ขาดความเอาใจใส  และเสนอ
วาจําเปนตองเร่ิมพัฒนาสาเหตุในประการที่ 2 เปนสําคัญ  โดยตองทําใหเกิดขอตกลงใน
ผูปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน นั่นคือ ตองสรางทัศนคติที่มีตอการนําหลักการเกี่ยวกับ
ความบกพรองเปนศนูยไปใชเพื่อใหเกิดมาตรฐานเสยีกอน  (Crosby, 1979: 127 – 139, 172) 
  3.2 โปรแกรมการปรับปรุงคุณภาพตามแนวคิดของ Crosby (Crosby’s 
Quality Improvement Program) 
       Crosby ไดเสนอแนะขัน้ตอนในการปรับปรุงคุณภาพไว 14 ขั้นตอน ดังนี ้
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1) การใหคํามั่นสัญญาโดยฝายบริหาร    2)  การสรางทีมงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ   3) การ
สรางเครื่องมือตรวจวัดคุณภาพ    4)  การกําหนดคาใชจายเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ  5)  สราง
ความตระหนักเรื่องคุณภาพใหเกิดขึ้นกับบุคคลทุกกลุม  6)  การแกไขปญหาดานคุณภาพที่ได
แยกแยะไวแลว   7) เตรียมการใหมีวันแหงการปลอดความบกพรอง (Zero defects day)   8)  ให
การฝกอบรมหัวหนางาน 9) รักษาสภาพของการเปนวันปลอดความบกพรองตอไป  10) การ
ตั้งเปาหมายดานคุณภาพ    11) สรางกระบวนการแกไขความผิดพลาด    12) ใหการยอมรับและ
เห็นคุณคาของความสําเร็จ  13) กอตั้งคณะที่ปรึกษาดานคุณภาพ    14)  ทบทวนกระบวนการ    
(Crosby, 1979:132 – 139 ; Sallis, 1993: 53 ; Dale and Michelon, 1994: 15 ; Goetsch and 
Davis, 1994: 27) 
  3.3 การปรับปรุงคุณภาพตามแนวคิดของ Juran   (Juran’s Ten Steps to 
Quality Improvement)      
        Juran   เปนบุคคลแรกที่ไดนําหลักการคุณภาพเขามาสูการบริหาร   เรียกวา 
Quality Trilogy  แนวคิดดังกลาวประกอบดวยกระบวนการพื้นฐาน 3 ประการ   ซึง่เชื่อมโยงใหเห็น
ความจาํเปนของกิจกรรมคณุภาพ  อันไดแก การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) การควบคุม
คุณภาพ (Quality Control)  และการปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) (Juran and 
Gryna, 1993: 9) 
      Juran ไดเสนอขั้นตอนที่สําคัญเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
                                (1) สรางความตระหนักใหเหน็ความจําเปนและโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพ 
      (2) ตั้งเปาหมายสาํหรับการปรับปรุง 
      (3) จัดองคการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย     โดยเริ่มจากการตั้งหนวยงานที่ดูแล
เร่ืองคุณภาพ  ดําเนินการแยกแยะปญหา  คัดเลือกโครงการ และแตงตั้งคณะทํางาน 
      (4) จัดใหมกีารฝกอบรม 
      (5) สรางโครงการทีจ่ะนําไปสูการแกปญหา 
      (6) รายงานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
      (7)ใหการยกยองผูปฏิบัตงิานรวมทั้งใหความสาํคัญและใหการยอมรับวาการ 
ปรับปรุงคุณภาพเปนสิ่งจําเปน 
      (8) เผยแพรผลการปฏิบัติงานใหไดรับทราบโดยทัว่กนั 
      (9) บันทกึผลการปฏิบัติงาน 
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      (10)  พัฒนาระบบการทํางานและกระบวนการทาํงานปกติในหนวยงานเปน 
ประจําในแตละป เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง   
  3.4 แนวคิดเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพโดยใชวงจร PDCA 
     วงจร PDCA   ริเร่ิมพัฒนาโดย   Walter Shewhart  แตไดนํามาดําเนนิการ
และเปนที่รูจกักันแพรหลายโดย  W.  Edwards  Deming ( 1986: 88-89) นักวิชาการดานการ
บริหารที่มชีื่อเสียง  โดยเสนอเกี่ยวกับหลกัการสําคัญของแนวคิดนี้อยูบนพืน้ฐานของการทํางานทีม่ี
ความคงเสนคงวา (Stable) และสามารถทาํนายได (Predictable) เพือ่ใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่อง ซึ่งจะตองแสดงใหเหน็วา โปรแกรมการปรับปรุงคุณภาพตองเริ่มที่การวางแผน       
ซึ่งจะสงผลใหการปฏิบัติเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มกีารตรวจสอบแกไขและจะเคลื่อนเขาสูการ
วางแผนอีกครัง้อยางตอเนื่องทาํใหงานทีก่ระทําอยูนัน้มคีุณภาพตลอดไป   ภารกิจหลักของการ
ปรับปรุงคุณภาพโดยการใชวงจร PDCA  มีดังตอไปนี้คือ    
(PDCA Cycle,http://www.hci.com.au/hcisite/Toolkit/pdcacycl.htm) 

 การวางแผน (Plan – P) หมายถึง ขั้นตอนการศึกษาปญหา    กําหนดเปาหมาย  
การแกปญหา และการวางแผนแกปญหาในการปฏิบัติงาน การวางแผนจะชวยพฒันาความคิด
ตาง ๆ เพื่อนําไปสูรูปแบบที่เปนจริงขึ้นมา ทําใหเกิดรายละเอียดที่พรอมจะนําไปสูการปฏิบัติ 
   การปฏิบัติตามแผน (Do – D) หมายถึง ขั้นตอนการดําเนินการแกปญหา 
หรือการนาํวธิกีารแกปญหาไปปฏิบัติซึ่งตองออกแบบวธิีการดําเนนิการเพื่อแกปญหา 
   การตรวจสอบ (Check – C) หมายถึง  การตรวจสอบประเมินวาการดําเนนิการ
บรรลุผลตามความตองการหรือไม  การตรวจสอบประเมินอยางตอเนื่องจะสรางความมัน่ใจวาคุณภาพ
ของผลผลิตจะมีอยูตลอดเวลา 
   การกาํหนดมาตรการแกไขปญหา (Act – A) หมายถึง ขั้นตอนการนําวธิีการ
แกปญหาที่ไดจากการตรวจสอบแลววาไดผล มากําหนดเปนมาตรฐานการทาํงานเพื่อยึดถือเปน
แนวปฏิบัติตอไป หากพบวาเกิดขอบกพรองขึ้น ใหปฏิบัติการแกไขตามลักษณะของปญหาที่คนพบ 
   การกระทําดังกลาวจะตองปฏิบัติตอเนื่องกันไปอยางไมมีที่สิ้นสุด เปนเสมือน
กับวงจรที่มกีารหมุนเวียนไปเร่ือยๆ ทัง้นี้เพื่อใหเกิดคุณภาพอยางตอเนื่อง  กลาวโดยสรุป วงจร 
PDCA    ก็คือวิธีการที่เปนข้ันตอนในการทํางานใหสาํเรจ็อยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และเชื่อถือ
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วางใจได โดยมจีุดหมายเพื่อการปรับปรุงคณุภาพและพฒันาการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไวนั่นเอง     

3.5 หลักความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได  (Accountability)  
  ผลสําเร็จของการจัดการศึกษาและคุณภาพของนกัเรียนที่ยงัไมเปนที่พงึพอใจของ
สังคม ทําใหเกิดแนวคิดที่จะเรียกรองใหผูมีสวนสําคัญในการจัดการศึกษาแสดงบทบาทของ
ความรับผิดชอบตอการดําเนินการของตน การทีน่ักเรียนออกจากโรงเรียนโดยไมมเีครื่องมือที่จะ
เรียนรู (tools of learning) ไมมีสํานกึแหงการแสวงหาความรูหรือมองไมเหน็ถงึความสัมพนัธ
ระหวางการเรียนรูกับงานที่จะตองทาํ  เปนปญหาที่หนวยงานทางการศึกษาและโรงเรียนตอง
แสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Lessinger, 1971: 7) ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดจึงถอื
เปนหลกัประกนัวานกัเรียนทกุคนจะไดรับทักษะทางการศึกษาที่จําเปนเพื่อเปนประโยชนสําหรับ
ชีวิตและการเรยีนรูที่สมบูรณ    Milliken (1971: 18) กลาววา ความรับผิดชอบทีต่รวจสอบไดนี้ 
เปนการตรวจสอบอยางเขมงวดโดยนักการศึกษาหรือครผููสอน เพื่อจะแสวงหาวธิีการใหโรงเรียนได
ใชงบประมาณหรือวธิีการตางๆ ในการทดสอบที่จะยนืยันไดวาครูสอนนักเรียนอยางมปีระสทิธิภาพ  
ดังนั้น จึงมีการเนนใหมีการปรับปรุงทั้งในดานการเรียนการสอน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน    ทศันคติและพฤติกรรมของนักเรียน รวมทัง้เนนใหมกีารรายงานความกาวหนาของนักเรยีน 
เพื่อจะเปนสื่อสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  (Porter, 1971: 46) 
   ในการดําเนนิการเพื่อแสดงความรับผิดชอบนั้น สิ่งที่สาํคัญประการแรกคือ การ
วางแผน เพราะการวางแผนจะชวยใหผูปฏิบัติรูเปาหมายการดําเนนิการตางๆ  และสามารถจะวดั
ความสาํเร็จของการดําเนนิการตามเปาหมาย  อยางไรก็ตาม แผนจะตองแสดงใหเหน็ถงึความ
เชื่อมโยงที่ชัดเจนระหวางเปาหมายกับผลที่คาดวาจะไดรับ   วิธีการนี้ Lessinger (1971: 9)  
กลาววาจะเปนวิธกีารสรางใหเกิดความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ซึ่งจะพิจารณาทัง้ในสวนของ
กระบวนการและผลที่ไดรับในการจัดการศึกษา    ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดดังกลาว แสดงถงึ
การใหความสาํคัญกับสถานศึกษา ซึ่งเปนหนวยปฏิบัติการเรียนการสอน   และสงผลตอนักเรียน
โดยตรง   ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดเปนสิ่งจาํเปนในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิง่เมื่อ
สถานศกึษามคีวามเปนอิสระในการตัดสินใจดําเนนิงาน     สถานศกึษาจึงตองมีความรับผิดชอบที่
จะแสดงใหเห็นวาไดใชอํานาจหนาที่ในการบริหารงานไปอยางถูกตองเหมาะสม อยางไรก็ตาม 
หนวยงานระดบัเขตการศึกษา หรือระดับประเทศ กม็ีบทบาทจะเขามามีสวนรวมในการรับผิดชอบ 
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โดยอาจจะเปนผูกําหนดมาตรฐานและเปาหมายการจัดการศึกษา และแสวงหาวิธีการในการ
พัฒนาและปรบัปรุงการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 
   Lessinger (1971: 17) ไดเสนอแนวคิดไววา ความสัมพันธของการจัดการศึกษา
ไมควรใชการวดัประเมินวาไดตามมาตรฐานชาติเทานัน้  แตตองดคูวามสาํเร็จในสถานการณที่
เกิดขึ้นจริงๆ ของโรงเรียนและของนักเรียน และตองหลีกเลี่ยงความผิดพลาดในการดําเนินการ
เพื่อใหบรรลุมาตรฐานชาติจนละเลยความตองการของทองถิน่ไป   
  ดังนั้น จึงกลาวไดวา  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและหลักการ
สําคัญที่จะนําไปสูการประกันคุณภาพการศึกษา ไมวาจะเปนหลักการเกี่ยวกับความบกพรองเปน
ศูนย หลักการในการวางแผนคุณภาพ  การควบคุมคุณภาพ  และการปรับปรุงคุณภาพ วงจร PDCA  
รวมทั้งหลักการเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได   เปนหลักการที่รูจกักันดีในวงการ
ธุรกิจและอุตสาหกรรมและใชเพื่อการปฏิบัติและพัฒนางานอยางตอเนือ่งเปนแนวคิดที่มีคุณคาและ
จะเปนประโยชนอยางสูงตอการพัฒนาการปฏิบัติงานซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชในการศึกษาได 
 
 4. การประกนัคุณภาพการศึกษาของตางประเทศ 
     4.1  การประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศอังกฤษ 
     อังกฤษเปนประเทศที่ใหเสรีภาพในการบรหิารจัดการแกสถานศึกษา ที่สามารถ
จะจัดการศึกษาใหเปนไปตามความตองการของผูปกครอง ชุมชน และกําหนดใหสถานศึกษามี
ความรับผิดชอบและการประกันคุณภาพการศึกษาของตน สถานศึกษาจึงมหีนาทีใ่นการประเมนิ
คุณภาพการศกึษาของตน โดยมีคณะกรรมการบริหารสถานศกึษาที่เรียกวา “School Governors” 
รวมดําเนินการ และมีประชาชนเขามามสีวนรวม ภายใตการดูแลขององคกรการศึกษาทองถิน่ 
(Local Education Authorities : LEAs)  (กมล สุดประเสรฐิ, 2541: 50 – 51)   โดยใหมกีารดําเนนิการ
ที่โปรงใสและตอบสนองความตองการของผูปกครองและชุมชน  ภายใตธรรมนญูสถานศกึษาซึ่ง
เปนแผนการดาํเนนิงานที่เปนขอตกลงรวมกันทุกฝาย    การดําเนินการเชนนี้ สถานศกึษาจงึมีเสรีภาพ
ในการบริหารจดัการมากขึน้ และสามารถดําเนนิการตรวจสอบประเมนิคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของตนได โดยใหมีการดําเนินงานเปนการภายในอยางสม่ําเสมอและจัดทํารายงานประจําปของ
สถานศึกษาเสนอตอกรรมการบริหารสถานศึกษา/กรรมการสถานศึกษา และองคกรการศึกษาทองถิน่ 
(LEA) ภายในกรอบของนโยบาย การรายงานผลนีเ้ปนการแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
(accountability) ตออํานาจหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  และตองบประมาณแผนดินซึง่ไดมาจากภาษี
ของประชาชน   (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2540: 168 – 169) 
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      องคกรในการควบคุมและประเมินคณุภาพมาตรฐานการศึกษา 
    กฎหมายการศึกษาป ค.ศ.1992 ใหจัดตั้งสํานักงานมาตรฐานการศึกษา 
(Office for Standards in Education : OFSTED) โดยมีจุดมุงหมายที่จะวางระบบการตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาขึ้นใหม ซึ่งมอบอํานาจการตรวจใหแกผูตรวจการที่ไดรับการ
ขึ้นบัญชีและผูตรวจการอิสระ  มีหนาที่ในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา เพื่อศึกษาหาจุดแข็งและ
จุดออนของสถานศึกษา  และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแกไข เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน   โดยไดวางกรอบการตรวจเยี่ยมไววา สถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการ
ตรวจเยี่ยมทุกรอบ 4 ป   ตอมาไดมีการกาํหนดกรอบเวลาใหมคือ กําหนดวาภายในเดือนกนัยายน 
ค.ศ.1997 OFSTED จะตองตรวจเยี่ยมสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาทุกแหงที่ใชงบประมาณของ
รัฐ อยางนอย 1 คร้ัง ในรอบ 6 ป หลังจากการตรวจเยี่ยมจะมีการรายงานผลการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษาตอรัฐมนตรีการศึกษา  เกี่ยวกับคุณภาพ มาตรฐาน และประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา 
     กรอบในการตรวจเยี่ยมและประเมินคุณภาพ  ประกอบดวยประเด็น
หลัก 4 ประเด็น คือ    1) คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   2) มาตรฐานการศึกษาของนักเรียน    
3) การบริหารจัดการการเงนิ  4) พัฒนาการของนักเรียนดานจิตใจ คณุธรรม สังคม และวัฒนธรรม 
   4.2  การประกันคุณภาพการศกึษาของฮองกง 
    ฮองกงดําเนินการปฏิรูปการศึกษาและสงคณะกรรมการการศึกษาไปดูงาน
การปฏิรูปการศึกษาจากหลายประเทศเพื่อนาํมายกระดับคุณภาพการศึกษาของฮองกง การ
ประกันคุณภาพการศึกษากเ็ปนภารกิจดานหนึ่งที่ไดดําเนินการอยางจริงจังในฮองกง 
      กรอบแนวคดิการประกันคณุภาพของฮองกง มีดังนี ้
      (1) เปาหมายการศึกษาของสถานศึกษา (The Statement of Aims) เปนพืน้ฐาน
สําคัญในการกําหนดดัชนวีดัการปฏิบัติงาน 
     (2) การกาํหนดดัชนีชีว้ัดการปฏิบัติงาน (Performance Indicators) จัดทํา
เปนเครื่องมือในการประเมินคุณภาพการศกึษาในสถานศึกษา 
      (3) กระบวนการประกนัคุณภาพ (Quality Assurance Processes) ประกอบดวย 
การประเมนิตนเอง และการตรวจสอบคุณภาพ 
     (4)   การประกันคุณภาพการศึกษาจะตองมีความสมดุลระหวางการใหการ
สนับสนุนจากสวนรวม และแรงกดดันจากการกํากับติดตาม 
     (5) เปาหมายการศึกษาของสถานศึกษาจะสําเร็จไดโดยผานการปรบัปรุงและ
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได       
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  กระบวนการประกันคุณภาพของฮองกง    กําหนดไว 3 ระดับ  
         1) ระดับสถานศึกษา (School Level)   
    ขั้นที่ 1 การกาํหนดเปาหมายและภารกิจของสถานศึกษา  สถานศึกษา
แตละแหงจะกาํหนดเปาหมายและภารกิจของสถานศึกษา      และจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา
ของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงจุดมุงหมายของการศึกษาและความตองการของนกัเรียน ซึง่
แผนพัฒนานีต้องมีความสอดคลองกับดัชนีบงชีก้ารปฏิบัติงาน 
    ขั้นที่ 2 การนาํแผนไปปฏิบัติและการกํากบัติดตามการปฏิบัติงาน    เพื่อ
ดูความกาวหนาของงานและประเมินการปฏิบัติงานระหวางปการศึกษา 
    ขั้นที ่ 3 การประเมินตนเอง  สถานศึกษาทําการประเมนิตนเองและสรุป
ภาพรวมของการประเมินตนเองทัง้หมด และจัดทํารายงานประจาํปเพือ่แจงแกผูปกครอง 
    ขั้นที่ 4 การวางแผน เปาหมายระยะยาว และจุดมุงหมายแตละป 
สถานศึกษานําขอมูลจากการประเมินผลและจากปจจัยอ่ืน ๆ มาทบทวนปรับแกไขเปาหมาย
ระยะยาว  และจัดทําจุดมุงหมายแตละป 
      2) ระดับพืน้ที่ (Territory Level) 
    มีรายละเอยีดของการดําเนนิงานในระดับพื้นที่ดังนี ้
    วิธกีาร เปนการตรวจสอบการประกนัคุณภาพ (Quality Assurance 
Inspection) โดยทําการตรวจสอบภาพรวมของสถานศึกษา  ซึ่งใชวิธีการรวบรวมขอมูลและ
ทัศนะจากบุคลากรของสถานศึกษา ผูปกครอง นักเรียน และชุมชน  โดยจัดทําเครื่องมือประเมิน
ในการประเมนิการปฏิบัติงานของสถานศึกษา หลังจากการตรวจสอบจะเขียนเปนรายงาน
เกี่ยวกับประเด็นสําคัญของขอคนพบในการตรวจสอบ เพื่อใชในการปรับปรุงและพฒันา
สถานศึกษา 
     ผูตรวจสอบ    เปนทมีตรวจสอบ  ซึ่งประกอบดวยนกัวิชาการที่มี
ประสบการณชั้นแนวหนา และผูตรวจสอบทั่วไป 
    ลักษณะการตรวจสอบ  มีอยูดวยกัน 2 ลักษณะ คือ การตรวจสอบ
เต็มรูป(full inspection)  เปนการตรวจสอบในทุกกลุมวิชาและทุกกลุมงาน   และการตรวจสอบ
เนนเฉพาะบางดาน (focus inspection) จะตรวจสอบเฉพาะกลุมวิชาหรืองานตามความตองการ
ของสถานศึกษา  
    3) ระดับสากล (International Level) 
     การดําเนินการในระดับนี้เพื่อสรางความมั่นใจตอคุณภาพการศึกษาของ
ฮองกง  เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล ดําเนินการโดยผูเชี่ยวชาญ  ซึ่งประกอบดวยนักวิชาการ 
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นักการศึกษาจากทั้งในและตางประเทศ ซึ่งจะไดรับเชิญมาใหคําแนะนําเกี่ยวกับกลไกการตรวจสอบ
การประกันคุณภาพ และทบทวนการประกันคุณภาพโดยภาพรวม โดยมีดัชนีชี้วัดการปฏิบัติงาน   
ประกอบดวย 4 ดาน คือ 1) ดานการบริหารจัดการและองคการ   2) ดานการสอนและการเรียนรู    
3) ดานการสนับสนุนนักเรียน และคุณธรรมจริยธรรม   และ 4) ดานมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียน   (Quality Assurance in School Education, http://www.info.gov.hk/ed/qai.) 
     4.3 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษาของรัฐควีนสแลนด
ประเทศออสเตรเลีย 
    ออสเตรเลียเปนประเทศที่ใหความสาํคัญกบัการจัดการศกึษา และไดมี
การปฏิรูปการศึกษาของประเทศใหมทั้งระบบ เมื่อป ค.ศ.1987   โดยเนนใหมกีารกระจายอาํนาจ
การศึกษาทั้งในเรื่องหลักสูตร บุคลากร ทรัพยากร และมาตรฐานการตรวจสอบ ใหอยูในความ
รับผิดชอบของทองถิน่ ขณะเดียวกนักจ็ัดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งนาํมาใชในการ
บริหารงานตัง้แตสวนกลางลงมาจนถึงสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท      อยางไรก็ตาม 
ระบบและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาในแตละระดบัและแตละรัฐ แมจะมีเปาหมายที่
คลายคลึงกนั แตก็มีรายละเอียดบางประการที่แตกตางกนัตามจุดเนนของแตละรัฐ ในที่นีจ้ึงขอ
นําเสนอการประกันคุณภาพการศึกษาของรัฐควีนสแลนดเปนตัวอยาง  
    กิจกรรมเพื่อการประกันคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษาในรฐั 
ควีนสแลนด   กําหนดไวดังนี ้ 
    1) การวางแผนพัฒนาการศึกษา ซึ่งมีจดุเนนที่จะปรบัปรุงผลการเรียนรู
ของนักเรียนเปนสําคัญ  โดยพิจารณาแผนยุทธศาสตรการศึกษาของรัฐควีนสแลนด  เปนทิศทาง
ของแผนยุทธศาสตรของสถานศึกษา ซึ่งเปนแผนยุทธศาสตรระยะ 3 ป โดยการมีสวนรวมของชุมชน
และทองถิน่  ในแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศกึษา  ประกอบดวย รายละเอียดเกีย่วกับสถานศึกษา   
ภารกิจ  วิสัยทัศน   คานิยม และความเชื่อ รวมทัง้เปาหมายและยุทธศาสตรของสถานศึกษา   
และสถานศึกษาจะตองจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ซึ่งตองมีรายละเอยีดของการดําเนนิงาน
และงบประมาณ 
    2)  การกํากับติดตามการดําเนินการตามแผนงานภายในสถานศึกษา เพื่อ
ดูวาสถานศึกษาไดปฏิบัติงานตรงตามเวลาที่กําหนด หรือไดพัฒนาในเรื่องที่มีความจําเปนหรือไม 
    3)   การทบทวนการปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําป และประเม ินผลรวม       ตามแผนพ ัฒนาการศ ึกษาท ุกๆ  3 ป          
คณะกรรมการประเมินประกอบดวย  ครูใหญ    ครู/ผูรวมงาน  ผูปกครอง และเจาหนาที่จาก
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กระทรวงศึกษาธิการ มีการรวบรวมขอมูล/สารสนเทศมาวิเคราะหและตีความ  พรอมทั้งจัดทํา
เปนรายงาน  ซึ่งมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขตอไป 
    4) การประเมินผลการเรียนของนักเรียน ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของการทบทวน
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่ตองดําเนินการทุกป และมีการประเมินผลรวมทุกๆ 3 ป 
    5) การทบทวนนโยบายและขั้นตอนการดําเนินงานอยางเปนระบบของกระทรวง 
ซึ่งครอบคลุมถึงการประกนัคุณภาพ การพัฒนานโยบาย การเฝาระวงั และการทบทวนภายในอยาง
เปนระบบของกระทรวง 
    6) การทบทวนการปฏิบัติงานรวมกับฝายตางๆ ของฝายอํานวยการการศึกษา
ระดับสถานศึกษา (Directorate of School Education = DSE) เพื่อติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานของรัฐอยางเปนระบบ    (School planning  and  reporting, http://education.qld.gov.                       
au/schools/sbm/b3a.htm) 
 5. ระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 
   จากแนวคิดเกีย่วกับการประกันคุณภาพและการประกนัคุณภาพการศกึษาตามที่
ไดกลาวมาแลวนัน้จะพบวา  การประกันคณุภาพเปนกระบวนการทํางานที่มีระเบยีบและมีขั้นตอน
ในการดําเนินงาน  การประกันคุณภาพในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ดําเนินการอยูนั้นมีอยู
ดวยกันหลายระบบ แตละระบบจะมีแนวทางการดาํเนนิการและเกณฑมาตรฐานที่แตกตางกนั     
ซึ่งทกุระบบกม็ีจุดมุงหมายเพื่อจะประกนัผลผลิตใหไดคุณภาพตามมาตรฐานทัง้สิน้   โดยในวง
การศึกษาไดมีการนาํระบบการประกันคุณภาพดังกลาวมาประยกุตใช  ซึง่อุทุมพร (ทองอุไทย)     
จามรมาน (2543: 5 – 17)   กลาวถงึการดัดแปลงระบบการประกนัคุณภาพมาใชในวงการศึกษา
โดยสรุปแลว 6 ระบบ คือ 
   1)  ระบบ ISO 9000 
   2)  ระบบ Total Quality Management (TQM) 

3) ระบบ The Malcolm Baldrige National Quality Award 
4)   ระบบ CIPP (Context, Input, Process, Product) 
5)   ระบบ Input, Process, Output (I-P-O) 
6) ระบบ Context, Input, Process, Output, Impact 

    วรภัทร ภูเจริญ (2541: 49–89) นําเสนอระบบการประกันคุณภาพซึ่งสถานศึกษา
สามารถนํามาใชในการประเมินผลภายในไดในหลายรูปแบบ โดยจําแนกออกเปน 3 ระบบ  ดังนี้ 
   1) ระบบมาตรฐานการประกนัคุณภาพ  ISO 9000 
   2) ระบบบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) ซึ่งแบงเปน 3 กลุม คือ 
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     2.1) TQM แบบญี่ปุน : CWQC (Company Wide Quality Control) 
     2.2) TQM แบบยุโรป : EQA (European Quality Award) 
     2.3) TQM แบบอเมริกา : MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality 

Award) 
3) ระบบการประเมินโดยใชดัชนีวัดผล : KPI (Key Performance Indicator) 

   Sallis และ Hingley   (อางถึงใน Doherty, 1994: 12)    กลาววา ระบบประกัน
คุณภาพในสถาบันการศึกษา สามารถจะเลือกใชระบบใดก็ไดใน 3 ระบบ คือ 
   1) BS 5750 Quality Systems (BSI 1987 and 1990) ซึ่งก็คือระบบ ISO 9000 
   2) Total Quality Management (TQM) 
   3) ระบบซึ่งสถาบันการศึกษาสามารถคิดขึ้นเอง 
   กลาวไดวาระบบการประกนัคณุภาพการศึกษาทีน่าํมาใชในวงการศึกษา ขณะนี ้
อาจประกอบดวย  1) ระบบมาตรฐานการประกันคุณภาพ ISO 9000  2) ระบบบริหารคุณภาพทัง้
องคกร (TQM) และ 3) ระบบการประเมินโดยใชดัชนีวัดผล(KPI)ซึ่งในทางปฏิบัติเปนระบบที่
สามารถครอบคลุมระบบ CIPP,   I-P-O  และระบบ Context  Input  Process  Output  Impact     
   ระบบทัง้ 3 กลุมนี ้สถานศกึษาสามารถนาํมาประยุกตใชเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาได   ดังรายละเอียดที่จะนาํเสนอตอไปนี้   
  5.1 ระบบมาตรฐานการประกันคุณภาพ ISO 9000 
  ISO เปนชื่อยอขององคการสากลระหวางประเทศที่เรียกวา International 
Organization for Standardization   เปนองคการทีท่ําหนาที่สงเสริมการพัฒนาความเปน
มาตรฐานและกิจกรรมตางๆที่นาํไปสูความเปนมาตรฐาน   ไดมีการประกาศใช  ISO 9000 :2000  
ในป ค.ศ. 2000   ซึ่งพัฒนามาจากระบบการบริหารคุณภาพ  ISO 9001,9002 หรือ 9003  มี
ลักษณะสําคญั ดังนี้  (ประเสริฐ  สุทธปิระสิทธิ์, 2544  อางถึงใน ISO 9001: 2000, Quality 
Management Systems –Requirements,2000 )  
  (1)  เปนมาตรฐานที่สนับสนุนใหมีการใชการดําเนินงานเปนกระบวนการในขณะ
ทําการพฒันารวมทัง้ในขณะลงมือปฏิบัตจิริง  และทําการปรับปรุงความมปีระสิทธิภาพของระบบ
การบริหารคณุภาพเพื่อจะทําใหเปนทีพ่ึงพอใจของลูกคา   โดยบรรลุซึง่ขอกําหนดของลูกคา 

(2) องคการจะตองชี้บงและบรหิารกิจกรรมจํานวนมากเชื่อมโยงกนั    ประโยชน 
ที่ชัดเจนของการดําเนนิงานเปนกระบวนการก็คือ  การดําเนนิการควบคุม  ซึ่งสามารถทําไดทั้งการ
ควบคุมเชื่อมโยงระหวางแตละกระบวนการ   และการควบคุมในภาพรวม รวมทั้งปฏิสัมพนัธ
ระหวางกระบวนการ 
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  (3)  การใชระบบบริหารคุณภาพ  ใหความสําคัญกับ    ความเขาใจและการทาํให
ครบขอกําหนด   ความจําเปนที่จะตองพจิารณากระบวนการตางๆในรูปของคุณคาที่เพิม่ข้ึน   การ
ไดรับผลของสมรรถนะและความมปีระสิทธิภาพของแตละกระบวนการ     และการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องของกระบวนการตางๆ 
  (4)  ขอกําหนดทั้งหมดมีลักษณะของความทั่วไป  มุงใหสามารถประยกุตใชไดกับ
องคการทัง้หลายโดยไมขึน้กบัประเภท ขนาดและผลิตภัณฑขององคการ  
  (5) เปนมาตรฐานที่สามารถนํามาใชไดโดยองคการเองและหนวยงานภายนอก  
รวมทัง้หนวยงานรับรอง   เพื่อตรวจประเมนิความสามารถในการบรรลุขอกําหนดของลูกคา        
ขอกําหนดตามขอบังคับและขอกําหนดขององคการเอง 
  (6)  มีขอกําหนดประกอบดวย  5 ขอกําหนดหลัก  คือขอกําหนดหลกั 4  (ระบบ
การบริหารคณุภาพ),  5 (ความรับผิดชอบของฝายบรหิาร), 6  (การบริหารทรัพยากร), 7   (การ
ผลิต/การใหบริการ)  และ 8 (การวัด  การวเิคราะหและการปรับปรุง)    
  5.2 ระบบบรหิารคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality Management : TQM) 
    การบรหิารคณุภาพทั้งองคการ หรือที่เรียกโดยยอวา TQM นั้น เชื่อกนัวาเริ่มตน
มาจากแนวคิดเรื่อง Total Quality Control (TQC) ของ  Feigenbaum    ซึ่งแนวคิดเบื้องตน
ของ Feigenbaum ไดรับการพัฒนาโดยชาวญี่ปุน  ในชวงทศวรรษที1่970        นกัวิชาการดาน
คุณภาพซึ่งไดแก Juran, Feigenbaum, Deming และ Crosby ก็ไดเผยแพรแนวคดิที่เปนรากเหงา
ของคุณภาพ ซึ่งในระยะตอมาก็กลายเปน TQM และในประเทศญี่ปุนเองก็ไดพัฒนา TQC มา
เปนการควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Company – Wide Quality Control – CWQC)  (Burrill 
and Ledolter, 1999: 34)    อยางไรก็ตาม ตามความเห็นของ Goetsch and Davis (1994: 19) 
กลาววา ผูที่บุกเบิกแนวคิดของ TQM จนเปนที่แพรหลายคือ Deming, Juran และ Crosby ซึ่ง
ไดเรียกบุคคลทั้ง 3 วา ผูบุกเบิกแนวคิดเกีย่วกับคุณภาพโดยรวม (Total Quality Pioneers)  
  ความหมายของ TQM 
   SEMATECH (Semiconductor Manufacturing Technology) ซึ่งเปนสมาคมที่
ดูแลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสารกึ่งตัวนําในสหรัฐอเมริกา ใหความหมาย TQM วาเปนวิธกีาร
บริหารธุรกิจ (โดยองครวม) ที่จะวางแนวทางกิจกรรมของพนักงานทุกคนในองคการใหคํานึงถึง
จุดเนนที่ความพึงพอใจของลูกคา     โดยผานการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดคุณภาพในทุกๆ 
กิจกรรมของกระบวนการผลิต รวมทั้งคุณภาพของสินคาและการบริการ (Burrill and Ledolter, 
1999: 34)    
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  Sallis (1993: 35) กลาววา TQM มีความหมายเปน 2 นัย ซึ่งมีความสัมพันธ
เกี่ยวของกนั  ความหมายแรกเปนปรัชญาวาดวยการแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง  สวนความหมาย
ที่สองเปนเทคนิคและเครื่องมือในการดาํเนินงาน เชน การระดมสมอง และการวิเคราะหสนามพลงั 
(force – field analysis)    Sallis เพิม่เติมวา การบริหารโดยใชระบบ TQM อาจไมตองระบุชื่อ 
TQM นาํหนา สามารถใชชื่ออยางอืน่ เชน การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 
นักเรียนสําคญัเปนอันดับแรก (Student First) หรือโปรแกรมปรับปรุงโรงเรียน (The School 
Improvement Program) นั่นคือการใหความสําคัญกับสาระของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการ
ทํางานของบุคลากรเปนสิง่สาํคัญ 
   หลักการสําคัญของ TQM 
   Deming    ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัหลักการบรหิารทีก่าํหนดเปนความรับผิดชอบ
การบรหิาร (Management Commitment) และนโยบายคุณภาพ (Quality Policy) 14 ประการ  
(Sallis, 1993: 48 – 49 ; Goetsch and Davis, 1994: 22 ; สมศักดิ ์ดลประสิทธิ,์ 2539: 21 – 22) 
   (1) กําหนดเปาหมายที่แนนอนเพื่อปรับปรุงผลผลิตและบริการ องคการ
จําเปนตองมีแผนระยะยาวทีต่ั้งอยูบนวิสัยทัศนในอนาคต และการพฒันานวัตกรรมใหมๆ 
   (2) การยอมรับแนวคิดปรัชญาใหมๆ มีการเปลีย่นแปลงและยอมรับแนว
ทางการทํางานใหม ๆ 
   (3) ยกเลกิการตรวจตราจากภายนอก เพราะไมใชสิง่ที่จะชวยปรับปรุงหรือเปน
หลกัประกนัคณุภาพได   ควรใชการฝกอบรมบุคลากรเพือ่ใหพวกเขาไดกํากับและพัฒนางานของตน 

(4) เลิกยกยองธุรกจิโดยพจิารณาจากราคาเปนหลกั ราคาไมมีความหมาย ไม 
ไดวัดคุณภาพจากการซื้อขาย วถิีทางแหงคุณภาพไดแก การสรางสัมพันธภาพทีด่ีกับผูขายและ
ทํางานรวมกับเขาบนพื้นฐานแหงคุณภาพ 
   (5) ปรับปรุงกระบวนการผลิตและการใหบริการอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง
เพื่อพัฒนาคุณภาพและผลติภาพ และขณะเดียวกนักล็ดคาใชจายลง 
   (6) จัดใหมีการฝกอบรมในระหวางการปฏบิัติงาน 
   (7) สรางใหเกดิภาวะผูนาํ ทั้งนี้เพราะงานของการบริหารไมใชเปนการนิเทศแต
เปนเรื่องของภาวะผูนํา 
   (8) ขจัดความกลัวออกไป เพื่อใหทุกคนทาํงานไดอยางเต็มที่ โดยสรางแรงจูงใจ 
และจัดสภาพแวดลอมใหเอือ้ตอการทํางาน 
   (9) ทําลายกาํแพงของความเปนหนวยงานยอย ๆ และสงเสริมใหทาํงานเปนทีม 
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   (10) ยกเลิกคาํขวัญ คาํปลกุใจ และเปาหมาย หนัมาใหความสนใจกับระดับ
ของผลิตภาพ โดยใหหนวยปฏิบัติมีอิสระในการเลือกวิธกีารทาํงานที่จะใหไดดีที่สุดดวยตัวเอง 
   (11) ยกเลิกการกําหนดมาตรฐานโดยใชการอธิบายเชงิปริมาณการทํางานตาม
เปาหมายเชิงปริมาณอยางเดียวทําใหละเลยความสําคัญอ่ืนๆ และทําใหการทํางานขาดคุณภาพ     
   (12) ขจัดอุปสรรคที่มีผลตอความภาคภูมิใจในการทํางาน ยกเลิกระบบการ
ประเมินความดีความชอบ เพราะทําใหเกดิการแขงขันและทําลายการทํางานเปนทีม 
   (13) กําหนดใหมีโปรแกรมสงเสริมการศึกษาคนควา และการพฒันาตนเอง 
   (14) ใหทุกคนในองคการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุถึงการปรับเปลี่ยน และใหถือ
วาการปรับเปลี่ยนเพื่อสรางวัฒนธรรมคุณภาพเปนหนาที่ของทกุคน    
   Malcolm Baldrige National Quality Award  
   TQM ถือเปนแนวคิดพื้นฐานที่ทาํใหผูนาํในองคการมีความมั่นใจ  เปนการ
ดําเนินการตอเนื่องเพื่อใหเกดิความพงึพอใจของลูกคาระยะยาว ซึง่ไดมีการนาํแนวคดิ TQM มาใช 
เปนขอกําหนดเพื่อมอบรางวัล Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งครอบคลุมประเด็นตางๆ 7 ประการ ในองคประกอบสําคัญ 4 องคประกอบ 
(Four Elements with Seven Categories) มีรายละเอยีดตามแผนภาพที่ 1  ดังนี ้
แผนภาพที่ 1   องคประกอบสําคัญของ MBNQA 

 

        Driver           System                  Measure of Progress               Goal 
 

 
 
 

 
ที่มา :  Arthur R. Tenner, and  Irving J. Detoro. Total Quality Management.: Three Steps 
 to Continuous Improving (New York : Addison –  Wesley Publishing, 1992)  p. 237. 
   ตอมาในป 1995 มีการนําแนวคิดนีม้าใชทางการศึกษา ซึง่มขีอกําหนด
คลายคลึงกนั เรียกวา Educational Pilot Criteria 1995  (National Institute of Standards and 
Technology, 1996) สรุปไดดังนี ้

1) ภาวะผูนํา (Leadership) 
1.1) ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง 
1.2) ภาวะผูนําของระบบและองคการ 

Leadership10 % Information Analysis 7 % 
 

Planning 6 % 
 

Human Resources 15 % 
 

Quality Assurance 14 %

Results 18 % Customer 
Satisfaction 
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1.3) ความรับผิดชอบตอสาธารณะ 
2) สารสนเทศและการวเิคราะห 
    2.1) การจดัการกับขอมลูและสารสนเทศ 
    2.2) การเปรียบเทียบมาตรฐาน 
    2.3) การวิเคราะหและใชขอมูลในระดับสถานศึกษา 

3) การวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
          3.1) การพัฒนายทุธวิธ ี
          3.2) การนํายทุธวิธีไปใชอยางเหมาะสม 

4) การพัฒนาและจัดการทรพัยากรมนษุย 
    4.1) การพฒันาทรัพยากรมนุษยและการจัดการ 
    4.2) ระบบการทํางานของคณาจารย 
    4.3) การพฒันาคณาจารย 
    4.4) ระบบสวสัดิการและบํารุงขวัญคณาจารย 

5) กระบวนการบริหารและการจัดการศึกษา 
 5.1) การออกแบบการจัดการศึกษา 
 5.2) การใหบริการการศึกษา 
 5.3) การออกแบบและการจดัระบบบริหารการศึกษา 
 5.4) การวิจยัสนับสนนุทุนการศึกษา และบริการสนับสนุนวิชาการ 
 5.5) การลงทะเบียน 
 5.6) การจัดการกิจการสํานกังาน 

6) ผลงานของสถานศึกษา 
    6.1) ผลงานของนักเรียน 
    6.2) ผลการปรับปรุงบรรยากาศการศึกษาในสถานศกึษา  
              6.3) การบริการทุนการศึกษาและการวิจยั 
    6.4) ผลการปฏิบัติงานของสํานักงานในสถานศกึษา 

7) การใหความสาํคัญกับผูเรียนและความพอใจของผูเรียนและผูที่เกี่ยวของ 
    7.1) ความตองการและความคาดหวงัของผูเรียนในปจจบุัน 
    7.2) ความตองการและความคาดหวงัของผูเรียนในอนาคต 
    7.3) การจัดการดานสัมพนัธภาพกับผูมีสวนเกี่ยวของ 
    7.4) การกาํหนดความพงึพอใจของผูเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของ 
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    7.5) ผลที่ไดรับในดานความพึงพอใจของผูเรียนและผูมสีวนเกี่ยวของ 
    7.6) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของ 
    European Quality Award (EQA) หรือ รางวลัคุณภาพยุโรป 
    EQA  ตั้งขึ้นมาโดยบริษัทชั้นนาํ 14 บริษัทของยุโรป ในป ค.ศ.1991 มี
จุดประสงคเพือ่กระตุนใหเกดิการพัฒนาคณุภาพของบรษิัทใหเกิดคุณภาพทัว่ทัง้องคการ เปน
รางวัลประจาํปที่จะใหกับบริษัทในประเทศยุโรปที่บริหารแบบTQM องคประกอบของรางวัล
ประกอบดวย 2 องคประกอบใหญ คือ   องคประกอบดานการดําเนินการ (Enabling Factors) 
และองคประกอบดานผลลัพธ (Result Factors) รายละเอียดขององคประกอบนาํเสนอดังแผนภาพที ่2 

 
แผนภาพที่ 2   องคประกอบของรางวัลคุณภาพยุโรป 
 
 
 
 
 
 
 
 
    Enabling Factors                      Result Factors 
 

ที่มา :  Geoffrey D. Doherty, “Quality, standards, the consumer paradigm and developments  
          in  higer education,”  Quality Assurance in Education  4(1997) p. 245. 
 

    จากแผนภาพขางตน EQA มีเกณฑสําหรับการพิจารณาตัดสินรางวัลอยู 
9 ดาน  คือ (Sallis, 1993: 75 ; Hakes, 1994 อางถงึใน Doherty, 1997: 245) 

(1) ดานภาวะผูนาํ   เปนลักษณะพฤติกรรมของผูบริหารและทีมงาน 
บริหาร ซึง่จะมีบทบาทในการสรางแรงจงูใจใหมีการพฒันาอยางตอเนื่อง 

(2) นโยบายและยทุธศาสตร  ผูบริหารระดับสูงจะรวบรวมคานิยมและ 
แนวคิดเกี่ยวกบัคุณภาพ เพือ่ตัดสินใจ รายงาน และปรับปรุงนโยบายและยุทธศาสตรขององคการ 

(3) การจัดการดานบุคลากร  เปนการดําเนนิการที่จะใหบุคลากรไดใช 
ความสามารถเต็มศักยภาพ 

 
 
1 Leadership 

10 % 

2 Policy and Strategy 
8 % 

3 People Management 
9 %  

4 Resources 
9 % 

 
5 Processes 

14 % 

6 People Satisfaction 
9 % 

7 Customer 
Satisfaction 

8 Impact on Society 
6 % 

 
 

9 Results 
15 % 
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(4) ทรัพยากร   เปนการบรหิารการใชและรักษาทรัพยากรขององคการในดาน 
การเงนิ สารสนเทศ วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลย ี

(5) กระบวนการ   องคการตองระบุ ทบทวน หรือปรับปรุง   กระบวนการ 
ที่สําคัญเพื่อสรางความมัน่ใจในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

(6) ความพึงพอใจของบุคลากร   เปนการรับรูและความรูสึกของบุคลากร 
ขององคการตอความสําเร็จขององคการ 

(7) ความพึงพอใจของลูกคา เปนการรับรูของลูกคาตอองคกรและความ 
พึงพอใจในบรกิารที่ไดรับ 

(8) ผลกระทบตอสังคม เปนการรับรูเกี่ยวกับองคการของชมุชน โดยเฉพาะ
ในดานคุณภาพชีวิต สภาพแวดลอม และการอนุรักษทรัพยากรของโลก 

(9) ผลลัพธ   เปนผลสําเร็จขององคการซึง่สัมพันธกับแผนการดําเนนิงาน
และผลที่ไดจากกระบวนการภายในที่สําคญัๆ 
    ดังนัน้ จะเหน็ไดวาองคประกอบของ EQA มีลักษณะที่คลายคลงึกบั 
MBNQA  องคการสามารถใชเกณฑนี้ประเมนิความสําเร็จไดดวยตนเอง   อยางไรก็ตาม EQA มีเกณฑ
ที่ใหความสาํคัญกับผลกระทบตอสังคมชัดเจนกวา และใหความสาํคัญกบัผลลัพธมากกวา MBNQA 
   การนาํระบบบริหารคุณภาพทั้งองคกร (TQM) มาปรับใชในสถานศึกษา 
   การนําแนวคิดของระบบบริหารคุณภาพทั้งองคกร(TQM) มาปรับใชในสถานศึกษา
นั้น  Sallis (1993: 131) กลาววา ควรมีขัน้ตอน  ดังนี ้   1) ระบุภารกิจที่ตองทาํใหชดัเจน  2) ตั้งคําถาม
เกี่ยวกับวธิีการและกระบวนการทาํงาน   3) เขียนสิง่ที่ตัง้ใจจะทําเปนลายลักษณอักษร 4) ทาํในสิง่
ที่กลาววาจะทาํ 5) จัดทําหลกัฐานที่บงชี้วาภารกิจนัน้ไดสําเร็จตามที่กาํหนดไว 
   นอกจากนั้น ควรมีองคประกอบสําคัญในการบริหารคุณภาพการศึกษาของ
สถานศกึษาตามระบบ TQM (Sallis, 1993: 132 – 135)    ดังนี ้    1)   การพฒันาภาวะผูนาํและ
กลยุทธคุณภาพ    2)   การทําใหลูกคาชื่นชม     3)  การแตงตั้งผูนําคุณภาพ และคณะกรรมการ
อํานวยการ (Steering group)    4)  ทีมบริหารระดับสูงตองกํากับติดตามความกาวหนา   5) การ
ฝกอบรมบคุลากรเพื่อคุณภาพ   6) การกํากับติดตามการนําหลกัสูตรไปใช    7) การตรวจสอบวิธกีาร
ประเมินผลนักเรียน   8) การประชาสัมพันธคุณภาพ   9) การวัดคาของคุณภาพ    10) การสนับสนนุ
ทีมงาน    11) การประยุกตใชเทคนิคและเครื่องมือคุณภาพ และ 12) การพัฒนาวัฒนธรรม
การประเมินตนเอง 
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   5.3 ระบบการประเมินโดยใชดัชนีวัดผล ( Key Performance Indicator : KPI ) 
     สถานศกึษาสามารถจัดพฒันาเกณฑมาตรฐานตางๆ เพื่อจะสรางเปนเกณฑชี้
วัดความสาํเรจ็ของหนวยงานของตน (KPI)   และกําหนดเปนดชันีในการประกันคุณภาพของ
สถาบนั  เพื่อใหครอบคลุมภารกิจขององคการ หรือกาํหนดดัชนีตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาต ิ
มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาในสถานศกึษาของแตละสังกัด ซึง่โดย
สวนใหญมาตรฐานเหลานี้จะครอบคลุมประเด็นตางๆ ในการพัฒนาตามแนวคิดเชิงระบบ คือ 
ครอบคลุมในดานปจจยั (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 
   สําหรับมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนัน้ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดจดัทาํมาตรฐานการศึกษาขึน้ เพื่อเปนแนวทางดาํเนนิการทีจ่ะ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีทั้งหมด 27 มาตรฐาน 91 
ตัวบงชี้ แบงออกเปน 3  ดาน คือ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543ข : 21) 
   (1) มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนมี 12 มาตรฐาน 38 ตัวบงชี้  เนนพฒันาการ 
ดานรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม    โดยมุงใหผูเรียนเปนคนด ีมีความสามารถตาม
ศักยภาพ และมีความสุข 
    (2) มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ ม ี6 มาตรฐาน 29  ตัวบงชี้  เนนใน
ดานกระบวนการบริหารจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
   (3) มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย มี 9 มาตรฐาน 24 ตัวบงชี้   เปนการกําหนด
คุณลักษณะหรือสภาพความพรอมของผูบริหาร ครู หลกัสูตร อาคารสถานที ่และชมุชน  
   อยางไรก็ตาม ในการดําเนนิการเพื่อประเมินภายนอกในระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอกโดยสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
นั้น คณะรัฐมนตรีอนุมัติในหลักการที่จะใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกจํานวน 14 
มาตรฐาน  ซึ่งประกอบดวย  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543: 5-7) 
   มาตรฐานที ่1    ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พงึประสงค 
   มาตรฐานที ่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มี
วิจารณญาณ  คิดไตรตรอง  และมีวิสัยทัศน 
   มาตรฐานที ่5   ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
   มาตรฐานที ่ 6  ผูเรียนมทีักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรู
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
   มาตรฐานที่ 9  ผูเรียนมีทกัษะในการทาํงาน  รักการทาํงาน  สามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสจุริต 
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   มาตรฐานที ่10  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 
   มาตรฐานที ่12  ผูเรียนมีสนุทรียภาพและลกัษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรแีละกฬีา 
   มาตรฐานที่ 13 สถานศกึษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารอยางเปน
ระบบ  ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
   มาตรฐานที่ 14 สถานศกึษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกบัชุมชนใน
การพัฒนาการศึกษา 
   มาตรฐานที่ 18 สถานศกึษามกีารจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนน    
ผูเรียนเปนสําคัญ 
   มาตรฐานที ่20  ผูบริหารมีภาวะผูนํา  และมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
   มาตรฐานที่ 22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน อยางมีประสิทธิภาพ
และเนนผูเรียนเปนสาํคัญ 
   มาตรฐานที่ 24 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกบังานที่รับผิดชอบ และ
ครูมีเพียงพอ 
   มาตรฐานที่ 25 สถานศกึษามีหลกัสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น  มีสื่อ
การเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
   มาตรฐานที่กลาวขางตน ถือเปนทิศทางใหสถานศึกษาไดมุงพัฒนาการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพ โดยสถานศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการดําเนินการเพื่อใหเกิดการ
ประกันคุณภาพภายในใหครอบคลุมตามกรอบมาตรฐานที่กาํหนด ซึ่งสถานศึกษาสามารถ
ปรับเปลี่ยนสาระรายละเอียดใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน ความตองการของสถานศึกษา 
ความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของ (Stakeholders)     นอกจากนัน้ หนวยงานตนสังกัดของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานยงัไดกําหนดใหมมีาตรฐานการศึกษาของแตละสังกัด   ดงันี้    
  สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ  ไดจัดทาํมาตรฐาน     
โรงเรียน  พ.ศ. 2541   โดยมกีรอบมาตรฐานและตวับงชี้ 3 กลุม  คือ  1) มาตรฐานคณุภาพนักเรียน   
9 มาตรฐาน  และ 20 ตัวบงชี้   2) มาตรฐานการเรียนการสอน  10 มาตรฐาน  และ 10 ตัวบงชี ้   
และ 3) มาตรฐานการบริหาร   5 มาตรฐาน  และ 14 ตัวบงชี้   (สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ, 2541ข: 21-26) 
  กรมสามัญศกึษา   ไดจัดทํามาตรฐานการศึกษาเพือ่ใหสถานศึกษาในสงักัด
ดําเนนิการ  โดยแบงมาตรฐาน และตวับงชี้ออกเปน  3 กลุม  เชนกัน  คือ  1) มาตรฐานดานผลผลติ   
10 มาตรฐาน   50  ตัวบงชี ้   2)  มาตรฐานดานกระบวนการ    7  มาตรฐาน   39  ตัวบงชี้   และ 
3) มาตรฐานดานปจจยั  9 มาตรฐาน  41 ตัวชี้วัด   (กรมสามัญศึกษา, 2542ข: 20) 
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  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   ไดกําหนดเปนปจจยั  เกณฑและ
ตัวชี้วัดคุณภาพการศึกษา   โดยกําหนดปจจัยไว   7 ประการ ไดแก  1) ปรัชญาและเปาหมายของ
โรงเรียน  2) หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  3) บุคลากร  4) ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน   
5) การจัดการบริหาร   6) กิจการนักเรียน/นักศึกษา  และ  7) สัมฤทธิ์ผลของผูเรียน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  2541 )   
  เมื่อพิจารณาถึงตัวบงชี้และรายละเอียดของมาตรฐานทัง้ 3 สังกัดแลว พบวา       
มีความสอดคลองกันในระหวางสังกัดตางๆ และระหวางสงักัดกับมาตรฐานการประเมินภายนอก 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 
การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

 การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานนี ้   กรม
ตนสังกัดที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ไดมีการพฒันาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  เพื่อใหสถานศกึษาใชเปนแนวทางในการดาํเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา   ใน
ปลายป 2544  กระทรวงศึกษาธิการไดออกประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เร่ือง  ระบบ หลกัเกณฑ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานและปฐมวัย
เพื่อใหสถานศึกษาและหนวยงานตนสงักดัใชเปนแนวทางในการดําเนนิงาน  (กรมวิชาการ, 2545
ก: 50)    อยางไรก็ตาม สภาพการดําเนนิการในชวงเวลาที่ดําเนนิการวิจัย  สถานศึกษาในสงักดั
ตางๆ  ยงัคงมีการดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในลักษณะเดิมที่ตนสงักัดเปน
ผูกําหนดซึง่อาจมีความแตกตางกันไปบางตามบริบทของแตละสังกัด     ดังนัน้  ผูวิจัยจงึขอ
นําเสนอสาระสําคัญเกี่ยวกบัการดาํเนนิการในระบบการประกนัคุณภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ในแตละสงักัด  รวมทัง้การดําเนนิในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการ
กําหนด  เพื่อใหเหน็ถงึลักษณะที่อาจมีความสอดคลองหรือมีความแตกตางกนัไปบาง    
 
 กระทรวงศึกษาธกิาร 
  กระทรวงศกึษาธกิารไดมอบหมายใหกรมวชิาการกาํหนดวิธีการดาํเนนิการจัดระบบ
การประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาใหมีประสทิธิภาพ  ดงันี้     (กรมวชิาการ, 2545: 30-46 )  
  1. สรางบุคลากรทั้งสถานศึกษาใหเปนผูรูเขาใจ  และสามารถปฏิบัติงาน
ตามระบบคณุภาพได    ทั้งนี้เพราะคณุภาพไมใชสิง่ที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ  แตเปนสิ่งที่ตองจัดการ
อยางเปนระบบ   คุณภาพการศึกษาเปนเรื่องของทุกคนที่อยูในกระบวนการจัดการ และตองปฏิบัติ
โดยทุกฝายทั่วทั้งสถานศึกษา  บุคลากรเปนผูมีบทบาทสําคัญ  จึงจาํเปนตองอบรมใหความรูใน
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การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ตลอดจนสรางจิตสํานึกเพื่อสรางวัฒนธรรมการทาํงาน
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคทีต่องการ 
  2.  ปรับแตงวิสยัทัศนของสถานศึกษาหรือกาํหนดใหม     วิสัยทัศนเปน
สภาพที่พึงปรารถนาในอนาคตที่สถานศึกษาและผูเกี่ยวของกําหนดขึ้นเพื่อเปนแรงบันดาลใจใน
การสรางสิง่ทีค่าดหวงัไวใหสําเร็จ    การมีวิสัยทัศนทําใหสถานศึกษามีความเปนเอกภาพ  เพราะ
เปนแกนสําหรับวิถีการดําเนนิงานใหเปนไปในทิศทางเดยีวกนั    
  3.  การจัดทําขอมลูสารสนเทศคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา  การ
จัดทําสารสนเทศเปนการสรางระบบการจดัการขอมูลคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่
สามารถใชตัดสินใจ  วางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาทัง้ในระดับหองเรยีนเปนรายบุคคล  
ระดับชั้น/กลุมวิชา และระดับสถานศึกษา  ซึง่แสดงคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา 
  4.  พัฒนามาตรฐานการศึกษา  ระดับสถานศึกษา   การประกันคุณภาพ
การศึกษาขั้นพื้นฐานตองสรางความมัน่ใจใหกับสังคมวา สถานศึกษามีศักยภาพในการพัฒนา
ผูเรียนใหบรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐานหลกัสูตรการศกึษาข้ันพืน้ฐาน   โดยสถานศึกษาตองจัดทํา
มาตรฐานการเรียนรู  มาตรฐานการเรียนรูชวงชัน้  และมาตรฐานการเรยีนรูรายป/รายภาค 
  5. จัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา    สถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพระยะยาวและแผนพัฒนาประจาํปที่สอดคลองกับวิสัยทัศน  ภารกิจของสถานศึกษา  โดย
ใชขอมูลสารสนเทศปจจบุันมาวิเคราะหจดุเดน  จุดที่ตองปรับปรุง   รวมทัง้ศักยภาพของ
สถานศกึษาและความตองการของผูเรียน  ผูปกครองและชุมชน  กาํหนดเปนเปาหมายการพัฒนาที่
ชัดเจน  และระบุวิธกีารดําเนินงานพฒันาที่มีประสิทธิภาพที่มัน่ใจวาจะบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไว    
  6. การจัดระบบบริหารจดัการคุณภาพสถานศึกษา   เปนการจดัระบบบริหาร
จัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยเนนการ
รวมตัดสินใจของทุกฝายทั้งครูผูสอน ผูบริหารและชุมชนโดยคณะกรรมการสถานศกึษา   และอาจ
มีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คณะบุคคลที่ทําหนาที่ในการตรวจสอบ 
ทบทวนและรายงานคุณภาพการศึกษา   การบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษาตองมุงให
บุคลากรทุกคนตระหนักและรับผิดชอบตามบทบาทหนาที ่   และภารกิจของตนที่ตองดําเนินการให
บรรลุเปาหมายตามแผนที่กาํหนดไว  โดยมีการติดตามชวยเหลือการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  
  7. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา   ประกอบดวย กิจกรรม 
2 กิจกรรม คือ  1) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา   เปนการ
ตรวจสอบและทบทวนประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานอยางเปนระบบ มีการ
กําหนดแผน กรอบการตรวจสอบและทบทวน  และคณะบุคคลเพื่อรับผิดชอบ  นอกเหนือจากที่     
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ผูปฏิบัติงานประเมินเพื่อปรับปรุงผลงานของตนเอง   2)   การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาโดยเขตพื้นที่การศกึษาและผูมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ดําเนนิการโดย
คณะกรรมการจากภายนอก  ซึ่งประกอบดวยผูเชีย่วชาญจากหนวยงานตางๆ  เชน ผูแทน
สถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา  และเจาหนาที่จากหนวยงานระดับจงัหวัดและเขตพืน้ที่
การศึกษา 
  8. การประเมินคุณภาพการศกึษาระดบัชาติ     เปนการประเมนิผลสัมฤทธิ์
ของผูเรียนในปสุดทายของแตละชวงชัน้   ในกลุมสาระการเรียนรูที่สําคัญ  โดยใชแบบทดสอบ
มาตรฐาน     และสําหรบัชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 6  จะมีการประเมนิดวยแบบทดสอบความถนัด
ทางการเรียน หรือ SAT  ซึ่งดาํเนนิการโดยหนวยสวนกลางรวมมือกบัหนวยงานตนสงักัดและ
หนวยงานระดบัเขตพื้นที่การศึกษา 
  9. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป   สถานศึกษาตองแสดงความ
รับผิดชอบในการจัดการศึกษาตอบิดา มารดา  ผูปกครอง ชุมชนหนวยงานตนสังกัด  และหนวยงาน
ที่เกีย่วของโดยรายงานใหทราบผลการปฏบิัติงานทุกสิน้ปการศึกษา  ซึ่งเปนการแสดงผลของความ
พยายามในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปอยางรอบดาน   
  10. การกํากบั ติดตาม ประเมินและผดุงระบบการประกันคุณภาพ    เปน
กลไกสวนหนึ่งของระบบ  ทีจ่ะใหขอมูลยอนกลับเพื่อสงเสริมการพัฒนาและประเมนิประสิทธิภาพ
ในการดําเนนิของของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา     เพื่อใหงานการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาที่ตอเนือ่ง   
  
 สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ   (สปช .) ไดกําหนด
กระบวนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาในสังกัด  โดยแบง
ขั้นตอนการดําเนินงานเปน 3 ข้ันตอน  คือ  การควบคุมคุณภาพ   การตรวจสอบและการปรับปรุง
โรงเรียน   และการประเมินคุณภาพ    รายละเอียดของแตละขั้นตอน  มีดังนี้ ( สปช., 2541ก. ) 
  1. การควบคมุคุณภาพ 
       1.1 กาํหนดมาตรฐานโรงเรียน    โดย สปช. พัฒนามาตรฐานโรงเรียนทีเ่ปน
แกนกลาง  จากนั้นสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดั (สปจ.) และสํานกังานการประถมศึกษา
อําเภอ (สปอ.) และโรงเรียนปรับขยายเกณฑมาตรฐานไดตามความเหมาะสมเพื่อใหสอดคลองกบั
ทองถิน่ โดยใหผูปกครอง ชมุชน เปนผูกําหนดสภาพทีพ่งึประสงคของโรงเรียน ครู ผูบริหารโรงเรียน
และคุณภาพนักเรียนที่ตองการรวมกับบคุลากรในโรงเรียน   
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    1.2 พัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐาน   โดยจัดทําแผนการดําเนินงาน  เตรียม
ความพรอมทางดานปจจยัตาง ๆ รวมทั้งบุคลากร เชน        
     1) จัดทําขอมูลพื้นฐานและระบบสารสนเทศ   ไดแก ขอมูลนักเรียนรายบุคคล  
รายหอง  รายชั้นเรียนและภาพรวมของโรงเรียน     ขอมูลครูรายคนและภาพรวมของครูทั้งกลุม   
ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการ   ขอมูลเหลานี้หนวยงานควรพัฒนาใหเปนสารสนเทศเพื่อสะดวก
ในการนําไปใชใหเปนประโยชนไดทนัท ี   ซึ่งอาจตั้งบุคคลหรือคณะทาํงานที่ทาํหนาทีพ่ัฒนาระบบ
สารสนเทศโดยเฉพาะ 
        2)  กําหนดเปาหมาย   เปาหมายสาํคญั คือ   เปาหมายดานคุณภาพนกัเรียน  
ทั้งนี้ควรพิจารณาขอมูลการประเมินจากสวนตางๆ และผลการประเมนิคุณภาพมาตรฐานโรงเรยีน  
และขอมูลจากการนิเทศและประเมินงาน/โครงการตางๆ   
      3)   การเตรียมบุคลากรและสื่อ  ควรคํานึงถึงการสรางความตระหนกัในปญหา
และความจาํเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา  การมีความรูความเขาใจในนโยบายและมาตรการ
ของหนวยงาน  กระบวนการทํางานทัง้ระบบ    
                      4) จัดทําแผนการดําเนินงาน และนําแผนสูการปฏิบัติ   แผนท ี่โรงเรียนตอง
จัดทํา คือ  แผนแมบทหรือธรรมนูญโรงเรียน  แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาคุณภาพในดาน
ตางๆ  รวมทั้งแผนปฏิบัติการประจําป   แผนที่จะนําไปสูความสําเร็จตองเปนแผนที่ทุกฝายที่
เกี่ยวของยอมรับและเห็นพองในปญหาและเปาหมายที่ตองการการพัฒนา   
      2. การตรวจสอบและการปรับปรงุโรงเรียน  
      2.1 ตรวจสอบภายใน  โรงเรียนทําการตรวจสอบหรือประเมินการทํางาน
ตนเองในทุกขั้นตอนการทาํงาน  โดยครอบคลุมเปาหมาย และจุดเนนตามแผนที่วางไว  เปน
การปรับปรุงงานในระหวางการดําเนินงานตามแผนและสิ้นสุดแผน   เพื่อใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่อง   โดยใชวงจรบรหิารคุณภาพ PDCA  วิเคราะหหาจุดที่ควรพัฒนาเพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพตอไป 
       2.2 ตรวจสอบภายนอก  สปจ.และ สปอ. ใชกระบวนการนิเทศ 100 % เปน
ยุทธศาสตรหลักในการตรวจสอบภายนอก  เพื่อประเมินวาโรงเรียนจัดการศึกษาไดมาตรฐาน
ตามทีก่ําหนดไวหรือไม   อันจะเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตอไป    
     2.3  การระดมความชวยเหลือแกโรงเรียนที่มีคุณภาพต่ํากวาระดับมาตรฐาน   
ในดานทรัพยากร  การสนับสนุนดานเทคนิค วิธีการ การเขาไปรวมคิด รวมทํา รวมวางแผน  และ
รวมติดตามผลการดําเนินงานของโรงเรียน 
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      3. การประเมินคุณภาพ    
         3.1 สปช.รวมกับ สปจ. ประเมนิคุณภาพตามมาตรฐานทุกโรงเรียนและทุก 2 ป 
เพื่อจัดระดับคุณภาพโรงเรียนและประเมนิความกาวหนาของโรงเรียนในภาพรวมระดับประเทศ 
         3.2 สปจ. ประเมินในสวนที่เพิ่มเติมเฉพาะของจังหวดั   และใชผลการประเมนิ
ทั้งสองสวน คอื สวนที่ประเมินรวมกับ สปช.  และสวนที่ประเมินเพิม่เติมเฉพาะของจังหวัดเพื่อจัด
ระดับคุณภาพโรงเรียนตามเกณฑระดับจังหวัด 
         3.3 ปรับปรุง / พัฒนามาตรฐานโรงเรยีนทกุ 5 ป 
  
 กรมสามัญศกึษา 
  กรมสามัญศึกษา  กําหนดกระบวนการในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาไว  3 องคประกอบ  คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบ 
ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  และการประเมินและรับรองคุณภาพคุณภาพการศึกษา   
โดยมีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ ( กรมสามัญศึกษา, 2542ก) 
  1.การควบคุมคุณภาพการศึกษา  
     1.1 การศึกษาและการเตรียมการ  เปนการสรางการยอมรับและความตระหนกั  
ตลอดจนการเตรียมความพรอมในดานตางๆที่จาํเปนใหครูและบุคลากรมีสวนรวมในการดาํเนนิงาน   
สถานศกึษาอาจตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาแนวคิดและพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  สรางสื่อ เอกสารในการดําเนนิงาน   
   1.2  การวางแผนการประกันคุณภาพการศกึษา  โดยมกีารดําเนนิการ ดังนี้   
    1)  การจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา    สถานศกึษากําหนด
มาตรฐานการศึกษาของตนเองได   โดยไมใหเปนมาตรฐานที่ต่ํากวามาตรฐานระดับชาติและมาตรฐาน
ของหนวยงานตนสังกัด  ซึง่ขึ้นอยูกับความตองการ ศักยภาพและความพรอมของสถานศกึษา   
    2) การจัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา   โดยจัดใหมีขอมูลดานผูเรียน   ดานบุคลากร  ดานเครือขาย
การเรียนรู  ดานการดําเนนิงานในสถานศกึษา  และดานสิ่งอาํนวยความสะดวก 
    3)  การจัดทาํธรรมนูญสถานศึกษา   ตองจัดทําดวยความพรอมใจของ
ทุกคนในสถานศึกษา  รวมถึงผูปกครองและชุมชน และกรรมการสถานศึกษา      
    4) การจัดทาํแผนปฏิบัติการประจําป   เปนการนํายทุธศาสตร และ
แผนการดําเนนิงานที่กาํหนดไวในธรรมนญูสถานศกึษามาวางแผนปฏิบัติการประจําป   โดยให
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หมวด/ฝาย/งานที่รับผิดชอบรวมวางแผนการดําเนนิงาน  และขอความเห็นชอบจากกรรมการ
สถานศกึษากอนดําเนินการตามแผน 
    5) การจัดทาํมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  เปนการกาํหนด
แนวปฏิบัติหรือวิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพใหบุคลากรปฏิบัติ   
      1.3  การนาํแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  สถานศกึษาควรดําเนินการ
ทบทวนแผนการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ  และเจตคติที่ดี
ตอการประกันคุณภาพการศกึษา มีความสามารถทํางานรวมกนัเปนทีมและพัฒนางานใหไดมาตรฐาน 
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รวมทั้งใหมีการนิเทศ กํากบั ติดตามการทํางาน 
  2. การตรวจสอบ และการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย
การดําเนินงาน 3 ข้ันตอน 
   2.1 การตรวจสอบคุณภาพภายในของสถานศึกษา  เพือ่ประเมินความกาวหนา
ของการจัดการศึกษา โดยใหสถานศกึษาประเมินตนเองเพือ่การปรับปรุงและพัฒนาและจัดทํารายงาน
เสนอตอหนวยงานทีเ่กีย่วของและสาธารณชน  
     2.2 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศกึษา   เพื่อตรวจสอบ
และควบคุมคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด แลวจัดทํารายงานผลการจัด
การศึกษาตอหนวยงานทีเ่กีย่วของและสาธารณชน   
     2.3  การกําหนดมาตรการปรับปรุงสงเสริมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานการศึกษา  เพื่อใชมาตรการตาง ๆ ในการปรับปรุงและสงเสริม
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
    3. การประเมินและรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา    เปน
การประเมนิคณุภาพการศึกษา  โดยมุงการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ซึง่เปนการ
ดําเนนิงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.) หรือหนวยงาน
ภายนอกที่สาํนักงานดงักลาวรับรอง  
 
 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) กาํหนดใหสถานศกึษาดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 2 ข้ันตอน  ดังนี ้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2541) 
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1.  ขั้นการประกันคุณภาพการศกึษา 
   1.1 การกําหนดปจจัย  เกณฑ  และตัวชี้วัดคุณภาพการศึกษาดําเนินการ  โดย
สังเคราะหจากปจจัยและเกณฑเบื้องตนที่ สช.กําหนดไว 7 ประการ ไดแก  1) ปรัชญาและ
เปาหมายของโรงเรียน   2) หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  3) บุคลากร  4) ทรัพยากรเพื่อ
การเรียนการสอน   5) การจัดการการบริหาร  6) กิจการนักเรียน / นักศึกษา  7) สัมฤทธิ์ผลของ
ผูเรียน 
   1.2 การจัดทาํแผนพฒันาหรือธรรมนูญโรงเรียน  โดยใหมีการจัดเตรียมขอมูล
เพื่อการวางแผนและจัดทาํแผนพัฒนาคณุภาพหรือธรรมนูญโรงเรียน 

1.3  ดําเนินการตามแผนหรือธรรมนูญโรงเรียน     โดยจัดทําแผนปฏิบัติการ 
ประจําปและลงมือปฏิบัติตามแผน 

1.4 การติดตาม ตรวจสอบ ปรับปรุงการดําเนนิงาน  โดยสรางเครื่องมือกาํหนด 
บุคลากรและแผนการติดตามตรวจสอบ   ควบคุม กํากบั ดูแลและตรวจสอบตามแผนการดาํเนนิงาน   
สรุปผลการดําเนินงานเพื่อรายงานและนาํผลมาใชพฒันาปรับปรุงงานตอไป 
   1.5 การประเมินตนเอง  เปนการประเมนิเพื่อสรุปสภาพและผลที่เกดิขึ้นจาก
การดําเนินงานของสถานศกึษาตามแผนพัฒนาหรือธรรมนูญโรงเรียน   โดยใชปจจัยและเกณฑ
คุณภาพมาเปนกรอบในการประเมินพรอมทั้งจัดทํารายงานความกาวหนาประจําปของโรงเรียน 
และเผยแพรประชาสัมพนัธตอผูเกี่ยวของและสาธารณชน 
    2. ขั้นการรบัรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
     เปนกลไกตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกวา สถานศึกษาไดจัดการศกึษาอยาง
มีคุณภาพไดมาตรฐานเปนทีย่อมรับ ซึ่งสถานศกึษาตองดําเนินการ 1)เขียนรายงานการประเมิน
ตนเองและยืน่คํารองขอรับการรับรอง   2) รับการตรวจสอบจากคณะกรรมการการตรวจสอบ ซึ่ง
ประกอบดวย  ผูแทนคณะกรรมการโรงเรียน  บุคคลภายนอก คือผูทรงคณุวุฒิที ่สช. หรือเขตการศึกษา
แตงตั้ง  และเจาหนาที่ของ สช. 3) การรับผลการพิจารณาใหการรับรองมาตรฐานฯ    เมื่อโรงเรียน
รับการตรวจสอบคุณภาพ คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งเปนผูทรงคุณวฒุิจากภายนอกไป
ศึกษาขอมูลและประเมินผลการดําเนินงานพัฒนาของโรงเรียนแลว  สช.แตงตัง้คณะอนุกรรมการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเอกชนจะทําหนาที่วินิจฉัยผลการตรวจสอบและเสนอแนะตอ 
สช.  วาควรจะใหการรับรองมาตรฐานการศึกษาหรือไม    การรับรองกําหนดภายในเปน
ระยะเวลา 5 ป สําหรับโรงเรียนที่ไดพฒันาคุณภาพไดตามเกณฑคุณภาพที ่ สช.เสนอแนะไวตาม
ปจจัยทัง้ 7 ประการขางตน    
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  จากการนาํเสนอเกี่ยวกับแนวการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญศึกษา  และ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  พบวาทั้ง 4 หนวยงาน มีการดําเนินการที่โดยภาพรวมมี
ความสอดคลองกันโดยกําหนดวิธีดําเนินการไวตั้งแตการวางแผนซึ่งรวมการเตรียมความพรอม  การ
จัดทําขอมูลสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาและการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพ/ธรรมนูญโรงเรียน    สวนการดําเนินการครอบคลุมกระบวนการดําเนินการทั้งหมด ไดแก  
การจัดทรัพยากร  การประชุมชี้แจง  การปฏิบัติตามแผนและการนิเทศกํากับติดตาม  สําหรับการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาและการนําผลการประเมินมาใช มีการดําเนินการทั้งสวน
ของสถานศึกษาเองและในสวนของตนสังกัด  ดังนั้น ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจงึควรเปน
ระบบที่มีการดําเนนิการครอบคลุมในดานการวางแผน       การดําเนินการ       การตรวจสอบประเมนิ
คุณภาพการศกึษาและการนาํผลการประเมนิมาใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ ซึ่งการ
ดําเนินการดังกลาว  มีความสอดคลองกบัแนวคิดในการกกระกันคุณภาพการศึกษาตามที่
นักวิชาการไดเสนอไว  โดยมีรายละเอียด   ดังนี้    
  1. การวางแผน    กําหนดใหมีการเตรียมความพรอม โดยใหมีผูรับผิดชอบการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพ     มกีารสรางความรู ความเขาใจและความตระหนักในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพ และการอบรมใหความรูเกี่ยวกับการดําเนนิการประกันคุณภาพ   ซึ่ง Juran 
(Juran and Gryna,1993: 9)  ไดเสนอแนวคิดไววา  ในการปรับปรุงคุณภาพขั้นตอนสําคัญคือการ
สรางความตระหนักใหเหน็ความจาํเปนและโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพ  พรอมทั้งจัดองคการ
โดยใหมหีนวยงานดูแลเร่ืองคุณภาพ    นอกจากนัน้ตองมีการจัดทําขอมูลสารสนเทศ เปนขอมลู
พื้นฐานเพื่อประโยชนในการพัฒนา  และใชในการตัดสินใจในการดําเนินการ การจัดทําขอมูล
สารสนเทศนี้เปนแนวทางสาํคัญที ่  MBNQA (Tenner and Detoro,1992: 237) ไดกําหนดใหเปน
องคประกอบหนึง่ที่ตองจัดทํา    สวนในการจัดทํามาตรฐานการศึกษา   ในระดับสถานศกึษา ตาม
ทัศนะของนกัการศึกษาแลวมาตรฐานการศึกษาเปนสวนที่จะพัฒนาใหเกิดคุณภาพใหไดตรงตาม
มาตรฐานวิชาการที่ระบุไวเพื่อใหสอดคลองกับหลักการและวัตถุประสงคของการจัดการศึกษาและ
ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ  (Whatmough, 1994: 94-95)    ซึ่งจะเปน
มาตรฐานที่สถานศกึษาตองดําเนินการเพื่อใหบรรลุผล      โดยสามารถกาํหนดใหเพิม่สูงขึ้นตาม
ความพึงพอใจของผูใหบริการและผูรับบริการและใชกระบวนการในการรวมคิด รวมดําเนินการ
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ระหวางฝายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา อยางไรก็ตามในทกุสังกัดกาํหนดใหมีมาตรฐาน
ของตนและซึ่งมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกับมาตรฐานการประเมินภายนอก  
สําหรับการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน และแผนปฏิบัติการ 
ในทุกสงักัดกําหนดใหมีการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาหรือธรรมนูญโรงเรยีน   เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  ในเร่ืองการจัดทําแผนนี ้Juran (Juran and Gyna 
1993: 9) ไดกลาวถึงการดาํเนนิการในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาวา ขั้นตอนแรกในการ
ดําเนนิการก็คือ การวางแผนคุณภาพซึ่งเปนการเตรยีมการในดานคุณภาพตางๆ นอกจากนี้  
Parsons (1994: 2) ไดกลาวไววา การประกันคุณภาพ คือปฏิบัติการทั้งหลายที่ไดรับการวางแผน
และจัดทําอยางเปนระบบ  ดังนั้น การวางแผนจึงเปนการดําเนินการที่สําคัญที่สถานศึกษาตองจัด
ใหมีอยางเปนระบบ  
      2. การดําเนินการ กาํหนดใหมีการจัดทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก   
เปนการจัดทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนินการตามแผนที่สอดคลองกับความ
ตองการจําเปนของบุคลากร    การดําเนนิการตามแผน   เปนการประชุมช้ีแจงและการประสาน
การดําเนินงานตามแผน    การจัดทาํปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผน และ การดําเนนิการตามแผน
ที่กําหนดไว   และการนิเทศ กํากับติดตามการดําเนนิการตามแผน   การนาํขอมูลมาใชในการ
ปรับปรุงการดาํเนนิการ    ทัง้ 4 หนวยงานไดกลาวถงึการดําเนินการตามแผนที่ครอบคลมุใน
ประเด็นที่ใกลเคียงกนั    สําหรับกระทรวงศึกษาธกิารใชคําวา  การจัดระบบบริหารจดัการคุณภาพ
สถานศกึษา ซึ่งก็เปนการจัดระบบบริหารจัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของ
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษานัน่เอง    การดําเนนิการตามแผนนี ้  นักวิชาการ เชน Harman 
(1996: 7) ไดกลาวไววาเปนสวนที่มีความสําคัญที่จะแสดงใหเห็นวาสถานศกึษาไดมกีระบวนการหรือ
กลไกตางๆ ที่จะสรางความมัน่ใจวาจัดการศึกษาเปนไปตามมาตรฐาน      
  3. การตรวจสอบ การประเมินคุณภาพการศึกษา และการนําผลการ
ประเมินมาใชเพื่อปรับปรุงพัฒนาคณุภาพการศึกษา  ใหมีการตรวจสอบ และการประเมิน
คุณภาพการศกึษาโดยบุคลากรของสถานศึกษา    ซึ่งทัง้ 4  หนวยงานกําหนดไวสอดคลองกันคือ 
เปนการประเมินความกาวหนาของการจัดการศึกษา โดยสถานศึกษาประเมินตนเอง เพื่อนาํ
ขอมูลมาใชในการพัฒนาปรบัปรุงการดําเนินงานของตน        พรอมทั้งจัดทํารายงานความกาวหนา
เสนอตอผูเกี่ยวของ   และการตรวจสอบและการประเมนิคุณภาพการศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัด 
เปนการดําเนนิการตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพของหนวยงานตนสังกัดที่จัดใหมีข้ึน     การ
ดําเนนิการนี้เปนภารกิจที่มคีวามสาํคัญในการพัฒนาคณุภาพ     ตามที่ Juran  ระบุไววา     การ
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ประกันคุณภาพมีองคประกอบ 3 ข้ันตอนคือ การวางแผน การควบคุม และการปรับปรุงคุณภาพ   
ในขั้นการปรับปรุงคุณภาพเปนขั้นที่มีการทบทวน ปรับปรุงวิธีการทํางาน เพือ่การพัฒนาใหมี
มาตรฐานที่สงูขึ้น การดําเนนิการเชนนี้สอดคลองกับวงจรคุณภาพของ Deming ที่เรียกวา PDCA 
(Deming, 1986: 88 - 89)    ซึ่งประกอบดวยกระบวนการ 4 กระบวนการ  คอื    1) P = Plan     การ
วางแผน     2) D = Do การปฏิบัติ  3) C = Check การตรวจสอบ  4) A = Act การปฏิบัติแกไข  การ
ดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพถึงขั้นนี้อาจถือไดวาไดดําเนินการพัฒนาไปตามวงจร
คุณภาพ เพื่อใหไดมาตรฐานที่ไดกาํหนดไว และสามารถพัฒนาใหสูงขึ้นเรื่อยไป      วงจรนี้จึงเปน
การพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องไมสิน้สุด  
  ดังนัน้        จะเห็นไดวาภารกิจสําคัญของสถานศกึษาคอืการดําเนินการประกัน       
คุณภาพของสถานศกึษา  ซึ่งตามแนวคิดและหลักการในการประกันคุณภาพนัน้ถือวาเปน
กระบวนการภายในของสถานศึกษาในการรักษาและสงเสริมคุณภาพ ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ 
ที่ไดรับการวางแผนไวเพื่อพฒันาการจัดการศึกษาใหมคีุณภาพเปนไปตามเกณฑหรือมาตรฐานที่
กําหนด    ดวยการดําเนินการเตรียมความพรอม  กาํหนดมาตรฐาน จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ   
จัดระบบคุณภาพภายในองคการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา   จัดทาํระบบสารสนเทศ กําหนดวธิีการ
ทํางานของบุคลากร  และมกีารดําเนินการตามกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดไว โดยใหมกีารนิเทศกาํกบั
ติดตามเพื่อควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผน     นอกจากนี้ไดกําหนดใหมีมาตรการที่จะ
ตรวจสอบและทบทวนการดําเนินการใหเปนไปตามแผนและวัตถุประสงค เพื่อใหเกิดการพฒันา
อยางตอเนื่อง     การตรวจสอบคุณภาพและประเมนิคุณภาพ  จงึเปนสวนที่มีความสาํคัญที่จะ
สรางความเชือ่มั่นไดวาการดําเนนิการของสถานศึกษาไดรับการตรวจสอบจากผูที่เกีย่วของ
ทั้งหลายไมวาจะเปน          ผูบริหาร ครู-อาจารย คณะกรรมการสถานศึกษา   ซึง่ในสวนนี้เองถือ
ไดวาเปนการประเมินตนเองเพื่อคนหาจุดแข็งและจุดดอยในการดําเนนิการพัฒนาปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง   
  จากแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและการดําเนินการ
การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานที่กลาวถงึขางตน   อาจสรุปลักษณะการ
ดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา โดยใชแนวคิดที่เปนหลัก   ไดแก    การ
ปรับปรุงคุณภาพตามวงจร PDCA ของ Deming (1986)  แนวคิดของ Juran and Gryna (1993) 
และ Parsons (1994) รวมทั้งการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของ
หนวยงานของกระทรวงศึกษาธิการ  มีรายละเอียด การดําเนนิการ  ดังนี้     
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 1. การวางแผน    
       1) การเตรียมความพรอม โดยดําเนนิการแตงตั้งคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบ
การดําเนินการประกันคุณภาพ   การสรางความรู ความเขาใจและความตระหนกัในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพ และการอบรมใหความรูเกี่ยวกับการดาํเนินการประกนัคุณภาพ 
   2) การจัดทาํขอมูลสารสนเทศ   เพื่อการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา 
(ขอมูลสารสนเทศทัง้ในระดบัหองเรียน ระดับชั้นและระดับโรงเรียน) การนาํขอมูลสารสนเทศมาใช
ในการตัดสินใจในการดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษา 
      3) การจัดทํามาตรฐานการศึกษา   ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพ
การศึกษาใหมีความสอดคลองกับเอกลักษณและสภาพของโรงเรียนโดยการมีสวนรวมของ
บุคลากรฝายตางๆที่เกี่ยวของ  
      4) การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน/แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมคีวามสอดคลอง
กับมาตรฐานการศึกษาตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพของโรงเรียนโดยการมีสวนรวมของ 
บุคลากรฝายตางๆ ที่เกีย่วของ 
  5) การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป   ใหมีความสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน 
/ แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน  โดยการมสีวนรวมของบคุลากรในโรงเรียน 
     2. การดําเนินการ 
        1) การจัดทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก ในการดําเนินการตามแผนที่
เกื้อหนุนการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  2) การดําเนินการตามแผน   มีการประชมุช้ีแจงและการประสานการดําเนนิงาน
ตามแผน    การจัดทําปฏทินิการปฏิบัติงานตามแผนและการดําเนนิการตามแผนที่กําหนดไว   
          3) การนิเทศ กํากับติดตามการดาํเนนิการตามแผน   และการนาํขอมูลมาใชใน
การปรับปรุงการดําเนนิการ 
 3. การตรวจสอบ ประเมนิและปรับปรุงคุณภาพการศกึษา 
            1) การตรวจสอบ ประเมนิและปรบัปรุงคุณภาพการศึกษาโดยบุคลากรของโรงเรยีน  
มีการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยบคุลากรของโรงเรียน และการนาํขอมูล
จากมาใชปรับปรุงพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
             2) การตรวจสอบ ประเมินและปรบัปรุงคุณภาพการศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัด  
มีการตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัด  และนําขอมูลมาใช
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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การประเมินและผลการประเมินมาตรฐานโรงเรยีน  ปการศกึษา 2543 
    

 การศึกษาวิจยัครั้งนี้  เปนการศึกษาเฉพาะสถานศกึษาทีสั่งกัด สปช.  ในทีน่ี้จึงขอนําเสนอ
รายละเอียดเกีย่วกับการประเมินมาตรฐานโรงเรียน  ปการศึกษา 2543 ของ สปช.  ซึ่งผูวิจยัไดนํา
ผลการประเมนิครั้งนีม้าเปนสวนหนึง่ของการพิจารณากําหนดประชากร เลือกกลุมตัวอยางและ
กรณีศึกษา  รายละเอยีดของการประเมินมาตรฐานโรงเรียน มีดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ, 2545 ) 
      จุดประสงคการประเมนิ   เพื่อประเมินคุณภาพโรงเรียนในปการศึกษา 2543  ตาม
กรอบมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541  และเพื่อหารูปแบบการประสานงานระหวางการประเมนิภายใน
ของตนสังกัดกับการประเมนิภายนอกของ สมศ. 
       ประชากร  ไดแก  โรงเรียน  ผูบริหารโรงเรียน  ครู และนักเรียนชั้นอนุบาล 2 ประถมศึกษา
ชั้นปที ่6 และมัธยมศึกษาปที่ 3 ในสังกัด สปช.  
       กลุมตวัอยาง  ไดแก  ผูบริหารโรงเรยีน ครูประจําชั้นอนุบาลปที ่2 ชัน้ประถมศกึษาชัน้
ปที่ 6 และมัธยมศึกษาปที่ 3 ทุกโรงเรียน  ชั้นละ 1 คน  และ นักเรียนชั้นอนุบาลปที่ 2 ทุกโรงเรียน       
โรงเรียนละ 6 คน  นกัเรยีนชัน้ ประถมศกึษาชัน้ปที่ 6 และมัธยมศกึษาปที่ 3  ชัน้ละไมเกิน 20 คน 
      ขอบเขตการประเมิน  ครอบคลุมดานปจจัย มาตรฐานกระบวนการ (การเรียน
การสอนและการบริหาร) มาตรฐานคุณภาพนกัเรียนและการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 
      เครื่องมือที่ใชในการประเมิน    เปนเครื่องมือที่ สปช. สรางขึ้น  ไดแก  
  1) ดานปจจัย-กระบวนการ  ประกอบดวยแบบสํารวจและแบบประเมิน
กระบวนการจดัการเรียนการสอนและการบริหาร 
  2) ดานคุณภาพนักเรียน   ระดับกอนประถมศึกษา  ประกอบดวยแบบสังเกต
พฤติกรรม แบบวัดสมรรถภาพทางกายและสุขภาพจติ สวนระดับประถมศึกษา และมัธยมศกึษา 
ประกอบดวย  แบบทดสอบ  แบบทดสอบสถานการณ  แบบสัมภาษณ แบบประเมินสมรรถภาพ
ทางกาย  สุขนสิัย และสุขภาพจิต 
      การดําเนนิการ 
     1) การดําเนินการในระดับกรม  ดําเนนิการโดยแตงตั้งคณะทํางานเพื่อกาํหนด
กรอบการประเมินมาตรฐานโรงเรียน  และสรางเครื่องมือประเมินดานปจจัย  ดานกระบวนการ 
(การบริหารและการเรียนการสอน) และดานผลผลิต (นักเรียน)  โดยมีการทดลองเครื่องมือและ
ปรับปรุง  และจัดทําคูมือดําเนนิงาน   ทั้งนี้ไดจัดใหมีการประชมุศึกษานิเทศกจังหวัดเพื่อวาง
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แผนการดําเนนิงาน  เพือ่ใหติดตามผลการดําเนินงานและรวบรวมผลจากจงัหวัด  โดยมกีาร
ตรวจสอบ ทบทวนและกลัน่กรองผลการประเมินโดยใชขอมูลจากแหลงตางๆ  เสนอผลตอกรม 

2) การดําเนินงานในระดับจงัหวัด    
2.1) แตงตั้งคณะกรรมการประเมินมาตรฐานระดับจงัหวัด  4 คณะ  ดังนี ้
• คณะกรรมการอํานวยการ  ประกอบดวย ผูอํานวยการประถมศึกษาจงัหวดัเปน

ประธาน  ผูชวยผูอํานวยการประถมศึกษาจังหวัด หวัหนาหนวยศึกษานิเทศกจังหวัด ศึกษานิเทศก
จังหวัด  หวัหนาฝายที่เกี่ยวของในระดับจงัหวัด  หวัหนาการประถมศกึษาอาํเภอ และผูชวยหัวหนา
การประถมศึกษาอําเภอเปนกรรมการ โดยมีศึกษานิเทศกจังหวัดที่รับผิดชอบโครงการเปนกรรมการ
และเลขานุการ   คณะกรรมการอํานวยการมีหนาที่ในการวางแผนการดําเนินงานเก็บขอมูลทั้ง 
2 ระยะ  ตรวจรับเครื่องมือที่สงมาจากสวนกลาง  ศึกษาวิธีการดําเนนิการและอบรม
คณะอนุกรรมการประเมนิทัง้หมดเพื่อเตรียมการเก็บขอมลู  รวมทั้งการจัดสัมมนาเพื่อตรวจสอบ 
ตรวจทานผลการประเมินที่ไดมา 

•  คณะอนุกรรมการประเมนิมาตรฐานดานปจจัยและกระบวนการ  ประกอบดวย 
คณะบุคคลอยางนอย 3 คนตอการประเมิน 1 โรงเรียน   เปนบุคคลในสังกัด 2 คน  นอกสงักดั 1 
คน    สําหรับบุคคลในสังกดันอกจากเปนศึกษานิเทศกอําเภอหรือบุคคลในสํานกังานทีม่ีความรูใน
เร่ืองโรงเรียนเปนอยางดีแลว   อาจเปนผูบริหารโรงเรียนดีเดน  ครูวิชาการของโรงเรยีน  ฯลฯ  ซึง่ไม
ควรเก็บขอมูลในโรงเรียนตนเอง    สําหรับบุคคลภายนอก  ควรมีคุณสมบัติคือ 1) เปนผูสนใจเรื่อง
งานของโรงเรียนในสงักัด สปช. 2)  วุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวาถามีคุณสมบัติตามขอ 1   
3) สามารถสละเวลาเพื่อเกบ็ขอมูลไดประมาณครั้งละ 2 วันตอ 1  โรงเรียน   คณะอนุกรรมการชุด
นี้มีหนาที่เก็บขอมูลในโรงเรยีนรวมกันโดยใชวิธีลงมติเอกฉันท 

• คณะอนุกรรมการประเมนิมาตรฐานดานผลผลิต   ประกอบดวย   ศึกษานเิทศก 
อําเภอ  ผูบริหารโรงเรียน  ครูผูสอนดีเดน  ระดับอําเภอ/กลุมโรงเรียน   มีศึกษานิเทศกอําเภอหรือ
ผูบริหารโรงเรยีนเปนประธาน   มีจาํนวนไมนอยกวา 3 คน   คณะกรรมการชุดนีค้วรแตงตั้งจาก
บุคคลในกลุมโรงเรียนเพื่อประเมินโรงเรียนในกลุม ยกเวนโรงเรียนของตนเอง 

•  คณะอนุกรรมการบันทึกและประมวลผลขอมูล  แตงตัง้จากศึกษานเิทศกจังหวัด 
อําเภอ/กิง่อําเภอ หรือเจาหนาที่แผน   ที่มีความรูดานการใชโปรแกรมเก็บขอมูลของ สปช.  
สามารถบนัทกึขอมูลดวยคอมพิวเตอรได  โดยตองบนัทกึขอมูลการประเมินทั้ง 3 ดาน 
  2.2)   ดําเนินการชี้แจงแนวทางการดําเนินการประเมินมาตรฐานโรงเรียนใหแก
คณะอนุกรรมการประเมินมาตรฐานโรงเรียนทั้ง 2  คณะและคณะอนุกรรมการบันทึกและ
ประมวลผลขอมูล   
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  2.3)  ดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมนิมาตรฐานโรงเรียน  โดยใชเครื่องมือ
ที่สวนกลางจดัสงให     ชวงเวลาเก็บขอมูล  สงิหาคม 2543  เก็บขอมูลดานปจจยั กระบวนการ  
และเดือนกุมภาพันธ 2544   เก็บขอมูลดานคุณภาพนกัเรียน 
  2.4)   คณะอนุกรรมการบันทึกและประมวลผลขอมูลการประเมินมาตรฐาน     
โรงเรียนลงในโปรแกรมการประมวลผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียน 
  2.5) ดําเนินการวิเคราะหประมวลผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียนระดับจังหวัด 
อําเภอและโรงเรียน  หลังจากนั้นจัดสงขอมูลผลการประเมินในระดับจังหวัดมายังสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เพื่อวิเคราะหและประมวลผลระดับประเทศ 
  2.6)  จัดทํารายงานผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียน  ประจําป ีการศึกษา 2543  
 
      การจัดกลุมคุณภาพโรงเรียน   จัดกลุมคุณภาพโรงเรียนเปน 5 กลุม ดังนี ้
 
ตารางที่  1    การจัดกลุมคุณภาพโรงเรียน 
 

           
       ดานคุณภาพนักเรียน 

 
กลุม 
คุณภา
พ 

กอน
ประถม 

ประถม   
มัธยม 

 
บริหาร 

 
การเรียน 
การสอน 

 
ความหมาย 

1                        คุณภาพทุกดานมีผลนาพอใจ พรอม
รับการประเมินภายนอกเปนกลุมแรก 

2               ผานดานใดดานหนึ่ง
หรือไมผานทั้งสองดาน 

คุณภาพทุกดานมีผลนาพอใจ แตตอง
ปรับปรุงเรื่องกระบวนการ 

3 ผานไมครบทุกดาน              คุณภาพนักเรียนบางระดับตองปรับปรุง 
แตดานกระบวนการนาพอใจ 

    4 ผานไมครบทุกดาน ผานดานใดดานหนึ่ง
หรือไมผานทั้งสองดาน 

คุณภาพนักเรียนบางระดับและ
คุณภาพดานกระบวนการตอง
ปรับปรุง 

    5            ไมผานทุกดาน ไมผานทุกดาน เปนกลุมเปาหมายที่ควรไดรับความ
ชวยเหลือเปนพิเศษ 

(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ  รายงานการประเมินมาตรฐานโรงเรยีน 
ปการศึกษา 2543. กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ, 2545  หนา 20 )   
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      ผลการประเมิน   ไดมีการจัดกลุมคุณภาพของโรงเรียนไว  ในทีน่ี้นาํเสนอผลการ
ประเมินที่จําแนกตามระดับการศึกษาที่เปดสอน  ดงัตารางตอไปนี ้
 
ตารางที่  2  รอยละของโรงเรียน  จําแนกตามระดับการศึกษาที่เปดสอนและกลุมคุณภาพ 
 

กลุมคุณภาพ  
ระดับการสอนที่เปดสอน 

จํานวน
โรงเรียนที่
ประเมิน 

1 2 3 4 5 รวม 

ประถมศึกษา 344 1.16 
(4) 

4.94 
(17) 

0.00 
0 

0.00 
0 

93.89 
(323) 

100 
(344) 

กอนประถมศึกษา-ประถมศึกษา 17,576 1.11 
(196) 

8.32 
(1,463) 

3.48 
(613) 

39.70 
(6,978) 

47.37 
(8,326) 

100 
(17,576)

ประถมศึกษา-มัธยมศึกษา 38 00.0 
0 

00.0 
0 

00.0 
0 

2.63 
(1) 

97.36 
(37) 

100 
(38) 

กอนประถมศึกษา-
ประถมศึกษา-มัธยมศึกษา 

5,088 0.15 
(8) 

0.25 
(13) 

6.74 
(343) 

48.40 
(2,463) 

44.43 
(2,261) 

100 
(5,088) 

 
รวม 

 
23,046 

0.90 
(208) 

6.47 
(1,493) 

4.14 
(956) 

40.97 
(9,442) 

47.50 
(10,947) 

 
23,046 

 

(ขอมูล  ณ  เดือนสิงหาคม   2544)  
[สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ การประเมินมาตรฐานโรงเรียน               
ปการศึกษา 2543.  กรุงเทพฯ :  สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐาน, 2544  (อัดสําเนา) ]   
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ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศกึษาและการประกันคุณภาพการศกึษา 
 
  การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เปนสวน
หนึง่ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง        และเปนนวัตกรรมที่ใช
เพื่อการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานภายในสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาใหไดตาม
มาตรฐานที่กาํหนด  ซึง่มีปจจัยที่เกี่ยวของมากมาย ในที่นี้จะไดนําเสนอแนวคิดตางๆ เกี่ยวกับ
ปจจัยตางๆทีส่งเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษา   โดย
แบงออกเปน  3 กลุม คือ 
  1.ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษาและประสิทธผิลของการจัดการศึกษา 
   2.ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดาํเนนิการประกันคุณภาพในสถานศกึษา   
  3.ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
 
     1.ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษาและประสิทธิผลของการจัด
การศึกษา 
   

  การประกนัคุณภาพการศึกษา เปนการสรางหลกัประกันวาการจัดการศึกษาของ
สถานศกึษาแตละแหงดําเนนิการไดอยางมีคุณภาพ       ตามหลักการและวัตถุประสงคของการ
จัดการศึกษา เพื่อใหเกิดความพึงพอใจและสอดคลองกับความตองการและศักยภาพของผูเรียน    
ซึ่งเปนการจัดการศึกษาทีก่ลาวไดวามีประสิทธิผล     นักวิชาการทีน่ําเสนอเกีย่วกับปจจัยในการ
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิผลทางการศึกษา ซึง่นาเปนปจจัยทีม่ีความเกี่ยวของ
กับการดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   ดังนี ้
  Burridge and Ribbins (1995: 195-196)  กลาวถึงหลักการสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพ  10 ประการ โดยมรีายละเอียด  ดังนี ้
   1) การพัฒนาตองสงผลกระทบตอการเรียนรูและการเรียนการสอนโดยตรง
เทาที่สามารถจะทําได 
   2) ตองสอดคลองกับความตองการของสถานศกึษาและกระบวนการของการ 
วางแผนพฒันา 
    3) ควรใหเกิดจากความรวมมือและการมีสวนรวมในการดําเนินการดานการ
กํากับติดตามและการประเมิน 
   4)  ควรใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบและความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษา 



 

 

 
52

   5) การจะนําสิง่ตางๆ เขามาในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิผล    ตองใชวิธกีาร   
ฝกอบรมที่เหมาะสม 
        6) การพฒันาคุณภาพจะทาํไดดีที่สุดในโครงสรางองคการที่ไวตอการตอบสนอง 
และมีรูปแบบการบริหารที่เปดกวาง รวมทั้งมีขอตกลงรวมกันของบุคลากรทั้งหมด 
   7)  ควรมีการจัดสรรบทบาทและความรับผิดชอบไวอยางชัดเจนและแจงใหทุก
ฝายทราบ 
   8) ควรกําหนดทรัพยากรและนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม   
     9) ผูมีสวนเกี่ยวของควรเขามามีสวนรวมเทาที่จะทาํได 
   10) วิธกีารพัฒนาคุณภาพ ควรไดรับการยอมรับและความเขาใจ และควร
ประกอบดวยการสรางกลไกการทบทวนคณุภาพทัง้ระหวางและสิ้นสุดของแผนพัฒนา การ
ปรึกษาหารืออยางกวางขวางในการเลือกและใชเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล  รวมทั้งวิธีการสราง
เกณฑโดยใหจัดทําขอมูลทัง้เชิงปริมาณและคุณภาพ      การจัดทําเอกสารเกี่ยวกับระบบและ
กระบวนการเพื่อประโยชนในการกํากับติดตามและการประเมิน และการกาํหนดใหมีการทบทวน
ภายในและการตรวจสอบจากภายนอก      
  ในขณะที่ Healy (1994: 68-69) กลาวถงึจุดเนนในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
ซึ่งถือวาเปนปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา โดยเนนใน 2 ประเดน็ใหญๆ คือ  

1) ดานทีมงาน     ตองมีความเปนอิสระ  บุคลากรในทีมไดรับการสนับสนนุให
รับผิดชอบ  ไดรับการพัฒนาทักษะในการทํางาน และการแกปญหา  รวมทั้งไดรับมอบอํานาจให
สามารถดาํเนนิการดานทรัพยากรและงบประมาณ    

2) ดานโครงสราง  ควรจัดโครงสรางองคการใหมที่สะทอนการพัฒนาใหมี
คุณภาพ    มกีารบริหารแบบแบนราบ  รวมทั้งกําหนดใหมีผูจัดการคุณภาพ (Quality manager)   
  สําหรับ  Harris and Jon ( 2000: 37-39 ) ไดศึกษาเปรียบเทียบโปรแกรมการ
ปรับปรุงสถานศึกษาของประเทศอังกฤษและประเทศแคนาดา และไดขอสรุปองคประกอบรวมกนัใน
การปรับปรุงคณุภาพใหประสบผลสําเร็จ ดงันี ้
   1) การสนับสนนุของหนวยงานภายในและภายนอก  หนวยงานภายใน  ไดแก  ครู
และบุคลากรทีพ่รอมจะทํางานรวมกนั    และสําหรับหนวยงานภายนอกจะเขามามีบทบาทในการ
เจรจาตอรองรวมกับบุคลากร   ใหการสนบัสนุนทรัพยากรและเงินทนุ  ใหความชวยเหลือและกระตุน
การดําเนินงานเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
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   2) การมีจุดเนนที่เปาหมายการสอนและการเรียนรู   การที่สถานศึกษามีเปาหมาย
เนนที่การสอนและการเรียนรูจะมีสวนกระตุนและสนับสนนุใหเกิดการปรบัปรุงสถานศกึษาในดานการ
สอนและการเรยีนรูไดเปนอยางด ี
   3) ขอตกลงในการพัฒนาครูและพัฒนาวชิาชีพ   การพฒันาครูเปนหวัใจของการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสถานศึกษา   โดยมกีารพัฒนาดานทกัษะ ความรูและความเขาใจใหมๆ    มีการ
สนับสนนุใหครูไดแสดงความเชี่ยวชาญในรูปแบบการสอนใหมๆ และแบงปนความรูซึง่กนัและกนั 
   4) ภาวะผูนาํ  ผูนําตองแสดงความรับผิดชอบและบทบาทตอการปรับปรุง
สถานศกึษา  โดยการสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมของครูในทกุระดับ    ผูนาํจะผลักดันใหครู
รับผิดชอบตอการเปลี่ยนแปลง  
   5) การประเมินระหวางและสิ้นสุดการทาํงาน  การประเมินเปนวงจรการ
ปรับปรุงสถานศึกษาเปนสิ่งสาํคัญและจําเปน  เพราะเปนวิถีทางที่จะไดขอมูลปอนกลบั  แตทั้งนี้ตอง
เปนการประเมนิที่มหีลักฐานชัดเจนและโปรงใส   
  จะเหน็ไดวา  Harris and Jon  ไดนําเสนอเพิ่มจากที ่Burridge and Ribbins  และ 
Healy กลาวไว ในเรื่องการสนับสนนุจากหนวยงานภายนอก  ความรวมมือจากบุคลากรภายใน 
นอกจากนั้นยังไดใหความสําคัญกับการพัฒนาครูและการพัฒนาวิชาชพี รวมทั้งภาวะผูนําของผูบริหาร 
  Lezotte และคนอื่นๆ  (อางถึงใน Reynolds,1995: 20) กลาวถึงทฤษฎี 5 ปจจัย 
(Five-factor) ในการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาใหมีประสิทธิผลซ่ึงสอดคลองกับที่ 
Harris and Jon  เสนอไวใน 2 ประเด็น   คือ1) ภาวะผูนําของผูบริหารตองเขมแข็งและสนใจใน
คุณภาพการเรียนการสอน  2) จุดเนนในเรื่องการสอนตองไดรับความเขาใจอยางกวางขวาง  และ
เพิ่มเติมอีก 3 ประเด็น คือ 1) มีความเปนระเบียบ และบรรยากาศที่ปลอดภัยที่จะนําไปสูการสอน
และการเรียนรู  2) พฤติกรรมของครูสงผลใหเกิดความคาดหวังวานักเรียนทุกคนอยางนอยที่สุดจะ
ไดรับทักษะและความรูพื้นฐาน  และ 3) การใชการวัดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเปนพื้นฐานสําหรับ
การประเมินโปรแกรม 
        นอกจากนัน้  Levine and Lezotte  (อางถึงใน Cuttance,1994: 56-57)  
กลาวถึงปจจัยที่เกีย่วของกับประสิทธิผลของสถานศึกษา  โดยนาํเสนอเพิ่มเติมเกี่ยวกับวฒันธรรม
และบรรยากาศของสถานศกึษาไววา   วฒันธรรมและบรรยากาศของสถานศึกษาทีเ่อื้อตอการ
พัฒนาจะมีสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เปนระเบียบเอื้อตอการพฒันา   วัฒนธรรมการทาํงาน
ที่มีการยอมรับของผูปฏิบัติงานที่จะรวมดําเนินการตามพนัธกิจที่เนนผลสําเร็จ   การมุงเนนการ
แกปญหาและมีความสมานสามคัคี  ความรวมมอื  การเหน็พอง   การสื่อสารของบุคลากรในองคการ
ที่ถกูตองคลองตัว   นอกจากนัน้ยังมีปจจยัทีส่ถานศกึษาใหความสาํคญักับการจัดการเรยีนการสอน
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อยางมีประสิทธิภาพและการติดตามความกาวหนาของนกัเรยีนอยางเหมาะสม  เพือ่นกัเรียนจะได
ประโยชนสงูสดุในการเรยีนรู   จดัหาวัสดุอุปกรณการสอนใหสมบูรณและเหมาะสม     มีการพัฒนา
นักเรียนเปนรายบุคคล    สําหรับเร่ืองภาวะผูนาํ ถือวากเ็ปนปจจยัสาํคัญ ผูนาํควรสามารถคัดเลือก
และแตงตั้งบุคลากรอยางเหมาะสม  มคีวามเปนอิสระไมแบงพรรคแบงพวก       สามารถกาํกบั
ติดตามกิจกรรมของโรงเรียนอยางสม่าํเสมอดวยตนเอง    รูจักใชเวลาและพลงังานในการปรับปรุง
สถานศกึษา   ใหการสนบัสนนุและพัฒนาครูอาจารย    จดัหาทรัพยากรใหเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน  
และที่สําคญัคือการเปนผูนาํดานวชิาการ    ปจจยัภายนอกทีก่ลาวถึง  คือ  การมีสวนรวมของ
ผูปกครอง 

  โดยสรุปแลว  ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษาและประสิทธิผลทาง
การศึกษา  คือ  ปจจัยในดานการกําหนดเปาหมายการเรียนรูและการพัฒนางานในดานวิชาการ  
ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดการเรียนการสอน  การกําหนดมาตรฐานและความคาดหวังตอผลสัมฤทธิ์
ของนักเรียน    ปจจัยดานภาวะผูนําซึ่งสงผลตอการบริหารจัดการในสถานศึกษา ใหการสนับสนุน
ผูปฏิบัติงานในการดําเนินงานอยางอิสระ สามารถจัดหาทรัพยากรสนับสนุน และสามารถเปนผูนํา
ในดานวิชาการ   ปจจัยในดานการจัดโครงสรางและการกําหนดบทบาทที่ชัดเจนที่เอื้อตอการ
พัฒนาและการมีสวนรวมในการทํางานของบุคลากร       ปจจัยดานทีมงานที่มีความรวมมือ     
การมีปฏิสัมพันธในหมูครู  ความเปนอิสระ และมุงสูเปาหมายของสถานศึกษา  ปจจัยดานครู 
ไดแกพฤติกรรมเอื้อตอการเรียนรูของนักเรียน   และการไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยางเหมาะสม
และสม่ําเสมอ        ปจจัยดานวัฒนธรรมและบรรยากาศของสถานศึกษาที่ปลอดภัย มีระเบียบ มี
การยอมรับของผูปฏิบัติงานตามพันธกิจ  และมีความสมานสามัคคี   เนนการพัฒนาภาพรวมของ
สถานศึกษา   รวมทั้งปจจัยในดานการกํากับติดตามและการประเมินผลการดําเนินงาน  โดยสราง
กลไกการทบทวนคุณภาพทั้งระหวางและสิ้นสุดของแผน   ปจจัยภายนอก    คือการมีสวนรวมและ
ความรูสึกรวมรับผิดชอบและความเปนเจาของผูปกครองและชุมชน    
 2. ปจจัยที่เกีย่วของกับการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา   

  สถานศกึษาในตางประเทศไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพและการบริหาร
คุณภาพมาเปนแนวทางในการบริหารและการพัฒนาสถานศึกษา  โดยเฉพาะการบริหารคุณภาพ
โดยรวม (TQM)  มีนักวิชาการหลายทานไดเสนอปจจัยที่เกีย่วของตอการดําเนินการ ดังนี ้
  Murgatroyd and Morgan ( 1994: 63-65 )   ไดวิเคราะหองคการทีน่าํ TQM  ไป
ปฏิบัติงานไดดี พบวาองคการที่ประสบความสําเร็จมีคณุลักษณะ  5 ประการ ไดแก 
  1) การดําเนนิตามแนวทางเดียวกนัขององคการ  ทุกคนมุงสูจุดหมายดวยกลยทุธ
เดียวกนั และยอมรับในวิสัยทัศนขององคการ 
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  2)  การมีจุดเนนที่ลูกคาและกระบวนการถือเปนหลักการพื้นฐานของคุณภาพ  
    3) องคการออกแบบใหทาํงานเปนทีม  มีการพัฒนาทีมงาน   โดยระบบการ 
ปฏิบัติงานสะทอนภาพการทํางานเปนทีม  
  4) การตั้งเปาหมายที่ทาทายทําใหองคการเพิ่มผลการปฏิบัติงานอยางเห็นไดชดัเจน 
        5) การบรหิารงานแตละวันอยางเปนระบบ โดยใชเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพใน
การวัดและการใหขอมูลยอนกลับ 
  สําหรับองคการที่ประสบความลมเหลว   มีลักษณะดังนี้ 
    1)   ไมมวีิสัยทศันรวม แตละคนทาํงานโดยไมสัมพันธกนัและบางครั้งขดัแยงกัน     
         2) ขณะที่ “คุณภาพ” อาจจะเปนถอยคําที่สวยหรูขององคการแตวัตถุประสงค 
เบื้องตนขององคการไมไดมีการเปลี่ยนแปลง 
  3) องคการเครงครัดตามสายงานตามลําดับข้ัน ซึ่งมีระดับของอํานาจหลายชั้น   
มคีวามรูสึกของการทํางานเปนทีมนอยมาก  มีการแขงขันระหวางผูปฏิบัติงานในเรื่องการเลื่อนขั้น   
การไดรับรางวัล  และการไดรับการยอมรับ    
  4) เปาหมายถูกกําหนดอยางงายๆ   โดยไมมีขอมูลการปรับปรุงการปฏิบัติงานเมื่อ
ปกอน เปาหมายถูกกําหนดเปนรายป 
  5) ผูปฏิบัติงานไดรับขอมลูปอนกลับนอยมาก        แมจะมีระบบการประเมินแตก็
เปนระบบที่อยูบนพื้นฐานของการแขงขันระหวางบุคคลมากกวาเปนขอมูลที่ชัดเจน หรือเปนตัวบงชี้
สําหรับการปรับปรุงกระบวนการ   
  Murgatroyd and Morgan    สรุปถึงลักษณะขององคการที่นํา TQM มาใชอยางมี
ประสิทธิผลวามีลักษณะที่เรียกวา  “ 3C “  ดังนี้ 
   1) วัฒนธรรม (Culture)  เปนดานที่เปนนามธรรม  เปนกฎเกณฑที่ปรากฏอยู และ
เปนคานิยมที่ผูกพันองคการเขาไวดวยกัน  องคการที่ประสบความสําเร็จจะสรางวัฒนธรรมโดยยึดถือ
วา   การสรางนวัตกรรมเปนสิ่งที่มีคาสูงสุด    สถานภาพตางๆ เปนเรื่องรองในการปฏิบัติงาน  มีการให
รางวัลโดยผานการทํางานเปนทีม  และการพัฒนาและการฝกอบรมอยางตอเนื่อง      
   2) ขอตกลง (Commitment)   องคการที่ใช TQM  ตองสรางความรูสึกภาคภูมิใจ
และโอกาสในการพัฒนาใหแกผูปฏิบัติงานและลูกคา     ใหเกิดความรูสึกเปนเจาของเปาหมายของ
องคการ   โดยทําใหขอตกลงตองกลายเปนเรื่องปกติธรรมดาในสถานศึกษา 
   3) การสื่อสาร (Communication)    การสื่อสารภายในและระหวางทีมงานตองมี
พลัง เรียบงายและมีประสิทธิภาพ     โดยควรตั้งอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริงและความเขาใจที่แทจริง 
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และเปนการสื่อสารที่สามารถทําไดอยางอิสระจากระดับหนึ่งไปสูอีกระดับหนึ่งหรือในระดับเดียวกัน  
ซึ่งทําใหลักษณะการประทับตรา  “ปกปด” มีการใชนอยมากในองคการ 
   ในสวนปจจัยที่เปนสาเหตุทีน่ําไปสูความลมเหลวในการนํา  TQM ไปใชใน
สถานศกึษา  Murgatroyd and Morgan (1994: 188 – 201) กลาววามาจากปจจัย ตอไปนี้    
   1) การตอตานแนวคิดใหมๆ  บุคลากรมองวาแนวคิดใหมๆ เปนสิ่งที่ผูบริหาร
นํามาใชในระยะหนึ่งและจะยกเลิกไป 
   2) การไมเขาใจหลักการสาํคัญของ TQM    การนํา TQM มาใช ถูกมองวา
เปนหนทางทีจ่ะไดรับความมั่นคงดานการเงินและการบริหาร โดยไมไดมองวา TQM จะนําไปสู
ความมีประสิทธิภาพระยะยาว  บางแหงมกีารลดขนาดหรือปลดบุคลากร เพือ่เพิ่มประสทิธภิาพ 
ซึ่งทาํใหบุคลากรเกิดความรูสึกตอตาน 
   3) บุคลากรขาดทักษะและแรงจูงใจในการพัฒนา  TQM เนนการพฒันาทักษะ
และความสามารถอยางตอเนื่อง โดยใหมกีารทาํงานเปนทีม ถาบุคลากรไมสามารถจะพฒันาได ก็
จะไมมีความมั่นคงในการทาํงาน 
  สําหรับประเดน็ที่เปนปญหาในการนํา TQM มาใช  Murgatroyd and Morgan 
ไดกลาวไวเปน 2 ชวง คือ ชวงของการเริ่มตนการใช TQM และชวงหลงัจากการนํา TQM มาใช 
   ระยะเริ่มตนในการใชการบริหารคุณภาพ TQM   มีปจจัยที่เปนอปุสรรค ดังนี ้
.   1) การขาดขอตกลงที่ชัดเจนและความมุงมั่นจากผูบริหาร     
   2) การขาดการวางแผนที่จะนาํ TQM ไปปฏิบัติ   ควรมีทีมงานที่รับผิดชอบ 
ทํางานในลกัษณะขามสายงานกนัได และสามารถโดยมองภาพรวมทั้งระบบ มิใชการพิจารณา
เพียงปญหาใดปญหาหนึง่ 
   3) การขาดขอมูลทีม่าใชในการตัดสินใจในการเปลีย่นแปลงระบบบรหิารจัดการ
และการปรับปรุงคุณภาพ 
   4) การขาดทกัษะที่เหมาะสม ผูนําตองมีทักษะในเรื่องการกาํหนดกลยุทธการ
ตัดสินใจ ความสามารถในการจูงใจ และการผสานประโยชน  สําหรบัผูปฏิบัติงานตองมีทกัษะใน
การคิดวิเคราะห และความสามารถในการใชฐานขอมูลตางๆ   รวมทัง้ทกัษะในการทํางานเปนทีม
   ระยะระหวางการใชการบริหารคุณภาพ TQM  พบปจจัยที่เปนอปุสรรคดังนี้ 
   1) มีการสรางทีมกนัมากมาย แตดําเนนิงานไดไมจริงจงั   
   2) ดําเนนิการวัดประเมินอยางไมมีประสิทธิภาพ และขาดเปาหมายที่ชดัเจน    
   3) การดําเนินการตองใชเวลาทัง้ในดานการเขาใจปญหา    การเปรียบเทียบ 
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มาตรฐานเพื่อการพัฒนาปรับปรุง  ดงันัน้จึงไมสามารถพัฒนาใหเหน็ผลในเวลาอันสั้น 
     4) การแกไขปญหาโดยการไมแกไขปญหาสาํคัญหรือปญหาหลัก  
  Blankstein (1996) ไดศึกษาถึงสาเหตทุี่เปนปจจัยทําใหการบริหารคณุภาพ TQM 
ซึ่งนาํมาใชในสถานศกึษาตองพบกบัอุปสรรคบางประการ    ดังนี้  
   1) ปจจัยดานการตอตานการเปลีย่นแปลงและความลงัเลตอการยอมรับส่ิงใหม ๆ  
ครูไมตองการเปลี่ยนแปลงหรือคิดวธิีการสอนใหมๆ      
   2) ปจจัยดานตัวผูนํา  ผูนํามักมองวาตนตองเปนผูควบคุม และกลัวการสูญเสีย
อํานาจการควบคุม ซึ่งโดยหลักการของ TQM เนนในเรื่องของการรวมมือมากกวาการควบคุมสั่งการ 
   3) ปจจัยดานบุคลากร  บุคลากรมักยึดถือปฏิบัติตามสายการบงัคับบัญชา 
และทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย  ขาดแรงจูงใจและความกระตือรือรนในการพัฒนาและเรียนรู 
   4) ปจจัยดานการวัดประเมนิผล   การกําหนดเปาหมายในเชงิปริมาณ โดยการ
วัดความสาํเรจ็จากคะแนนทดสอบมาตรฐาน  ซึง่ไมใชตัวสะทอนคุณภาพที่แทจริง 
   5) ปจจัยดานการขาดการเรียนรูและการฝกอบรม  บุคลากรไมเหน็คุณคาใน
การเรียนรู ขาดการศึกษาจากประสบการณอยางจรงิจังทั้งจากประสบการณสวนตนและจากผูอ่ืนๆ 
   6) ปจจัยดานการใชขอมูลเพื่อการพัฒนา บุคลากรไมนยิมใชขอมูลสารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจ   หรือการกาํหนดเปาหมายการดําเนนิการ 
   7) ปจจัยจากการขัดแยงกับขอบังคับหรือกฎหมายของรฐั   การดําเนนิการบาง
ประการตามปรัชญาการศึกษาของสถานศึกษา อาจขัดแยงกับขอบังคับหรือกฎหมายของรัฐ  
   ส่ิงที่  Blankstein   นําเสนอมีหลายประเด็นที่ตรงกบัที่  Murgatroyd and 
Morgan เสนอไว เชน การตอตานแนวคดิใหมๆ การขาดความเขาใจ ทักษะและแรงจูงใจ  รวมทั้ง
การใชขอมูลปอนกลับเพื่อการพัฒนา  แตมีประเด็นที่เพิม่เติมเกี่ยวกับ  ภาวะผูนาํ และปจจัยที่เปน
การขัดแยงกับขอบังคับหรือกฎหมายของรฐั   
   สําหรับ Taylor and Hill  (1993: 15-20)  กลาวถงึการนาํ TQM มาใชในองคการ
ทางการศึกษาวา ส่ิงที่เปนหวัใจสาํคัญที่สนับสนนุการดําเนนิงานคือปจจยัที่เกี่ยวกบัองคการ 
(Organizational factors)  ใน 2 ประเดน็หลกั  คือ    
  1) ลักษณะองคการ  สถาบันจําเปนตองประเมินปจจยัดานลักษณะองคการของ
ตน  ซึง่มีองคประกอบที่สําคัญ คือ 
   1.1 โครงสรางขององคการแบบ Organic จะเปนโครงสรางทีเ่หมาะสมกับการ
ดําเนนิงานของ TQM  เพราะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา สนับสนุนใหเกิดการมี
สวนรวม  มีการกระจายอาํนาจการตัดสินใจ     



 

 

 
58

   1.2 วัฒนธรรมองคการ  เปนลักษณะของหนวยงานหรอืบุคลิกภาพของบุคคล  
เปนเรื่องที่เกีย่วของกับปรัชญา       และคานยิมซึ่งจะสรางความเขาใจรวมกันระหวางสมาชกิใน
องคการในเรื่องพนัธกจิและสิ่งที่สมาชิกประพฤติปฏิบัติ   ดังนัน้ วฒันธรรมจงึมอํีานาจสูงมากใน
การชี้นาํพฤตกิรรม   
   2) การบริหารจัดการทรัพยากรมนษุย  TQM เปนแนวทางการบริหารทีย่ึด
บุคคลเปนศูนยกลาง  การบริหารทรัพยากรมนุษยจงึเปนเรื่องที่มีความสําคัญ     
   2.1  การยอมรับของผูปฏิบัติงาน  เปนการยอมรับของบุคคลที่จะดําเนินตาม
คานิยมและเปาหมายขององคการ    
   2.2 การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานและการสื่อสาร   เนนที่การนําพลังของทุก
คนมาใชประโยชนตอองคการในการแกปญหา และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง    โดยสนับสนุนให
เกิดการมีสวนรวม  การจัดทีมงานขามสายงาน   
   2.3 รูปแบบการบริหารจัดการและภาวะผูนํา ในการทีจ่ะใหเกิดการมีสวนรวม
ของผูปฏิบัติงาน  การทาํงานเปนทีม และการสื่อสารแบบเปด จะไมสามารถเกิดขึ้นไดภายใตการ
บริหารแบบชีน้ําหรือแบบอัตตาธิปไตย  การบริหารตามสถานการณจึงเปนรูปแบบที่อาจจะ
นํามาใชมากทีสุ่ด 
   2.4 การฝกอบรม  เนนการพัฒนาอยางตอเนื่องและสรางระบบการเรียนรู  
บุคลากรทุกคนจะตองไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่อง โดยคํานงึถงึประโยชนที่มีตอการปฏิบัติงาน       
    Orsini   (2000: 207-210)  ศึกษาถงึความพยายามในการพัฒนาคุณภาพ
ของหนวยงานตางๆ พบวาในการพัฒนาคณุภาพโดยใชหลักการการบริหารคุณภาพของหนวยงาน มี
จุดออนที่เปนปจจัยเกีย่วกับการบริหารจัดการโดยตรง   ดังนี ้
   1) ความไมสอดคลองกันระหวางวิสัยทัศน กลยุทธ และนโยบาย   การกําหนด
นโยบายเพื่อแกปญหาเฉพาะหนาและเปนการดําเนินการวันตอวนั  อาจทําใหนโยบายนั้นไมสอดคลอง
กับกลยทุธและวิสัยทัศนขององคการ    
   2) การใชวิธีการทางสถิติที่ผิด นําไปสูขอสรุปที่ผิดพลาด    ซึ่งสงผลใหการปรับปรุง
กระบวนการและการตัดสินใจที่สําคัญๆเกิดการผิดพลาด 
   3) ความผิดพลาดในการสํารวจขอมูลจากลูกคาและผูปฏิบัติงาน วิธีการดาํเนินการ
สํารวจมักมีขอผิดพลาดตั้งแตการใชขอคําถามที่ไมตรงประเด็น การออกแบบสํารวจไมเหมาะสมทั้งใน
ดานสถิติที่ใชการเลือกกลุมตัวอยาง   คุณภาพของเครื่องมือ   ตลอดจนความถูกตองของการประมวลผล 
   4) การปรับปรุงกระบวนการ     กระบวนการตองไดรับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
ตามวงจร PDCA  ของ Deming และ  Shewhart    ในการดําเนนิการขององคการตางๆ     โดย
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สวนใหญมักจะดําเนนิการเพียงแคการวางแผน (Plan) และการปฏิบัติ (Do) และละเลยที่จะ
ดําเนนิการในขั้นศึกษาประเมิน (Check) และปฏิบัติการแกไข (Act)  
   5) ความลมเหลวในการดําเนินการในระบบ   ผูปฏิบตัิงานที่แมตองปฏิบัติงาน
หนกัก็ไมสามารถทาํงานไดสําเร็จถาอยูในระบบที่ออกแบบไวไมเหมาะสม โครงสรางขององคการที่
ตายตัว มีการแบงสวนงานเปนแผนก เนนการรายงานตามลาํดับข้ัน และมีโครงสรางการสั่งการ
และควบคุมทีก่ําหนดไวอยางเครงครัด เปนสัญญาณแหงความลมเหลวในการดําเนนิการของระบบ 
   6) ความไมอดทนรอและเรงรีบที่จะดําเนินการ    เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น   ผูปฏิบัติงาน
มักจะรีบดําเนินการแกไขโดยทันที  ซึ่งวิธีการดังกลาวอาจไมกอใหเกิดผลดีที่สุด  เพราะผูปฏิบัติงานจะ
ไมใชเวลาคิดเตรียมการ หาแนวทางแกปญหาที่ถูกตองเหมาะสม  ซึ่งอาจจะยิ่งกอใหเกิดปญหามากขึ้น 
     สําหรับ  Ted ( 1993: 78-80 )  ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานมนุษยในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยเห็นวา  แมการประกันคุณภาพและ TQM จะใหความสําคัญกับการ
จัดระบบองคการที่จะใหบรรลุความตองการขององคการ  แตการเนนที่รูปแบบและวิธีการมากเกินไปจน
ไมเห็นความสําคัญของผูปฏิบัติงาน  ถือเปนความลมเหลวเพราะไมสามารถสนองความตองการพื้นฐาน
ของมนุษยได   Ted นําเสนอกฎพื้นฐาน 4 ประการที่ผูบริหารควรใชในการนําโปรแกรมคุณภาพมาใช คือ 
   1) คนสวนใหญ จะไมยอมรับแนวคิดใหมๆ ไดรวดเร็ว  และจะตอตานถาแนวคิด
เหลานั้นถูกผลักดันเขามาอยางมาก   แมวาจะเหน็ดวยในหลักการ 
   2)  คนจะทํางานอยางดีเมื่อพวกเขามีความรูสึกพอใจ 
    3)  ภาระงานตองเขากนัไดกับบุคลิกภาพของบุคคลที่ไดรับเลือกใหทาํ 
   4) ความอัศจรรยของการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นไดโดยผานการทํางานเปนทีม  
เทานั้นไมวาจะเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ตาม 
  ดังนัน้ ในการนําการประกนัคุณภาพไปปฏิบัติ  Ted กลาววา มีปจจัยที่ตอง
คํานึงถึง ดังนี ้
  1) วัฒนธรรม  ในการนาํ TQM และการประกันคุณภาพมาใชงานที่แทจริง    คือ
การเขาใจวฒันธรรมขององคการ  นัน่คือตองรูวาวฒันธรรมขององคการเนนเรื่องอะไร   การดําเนนิการ
ประกันคุณภาพจึงไมใชการนําเสนอโปรแกรมที่ไมเหมาะสมกับวฒันธรรม    แตจะตองปรับปรุงบน
พื้นฐานวัฒนธรรมที่มีอยูแลว  
   2) กระบวนการ   โดยทั่วไปโปรแกรมการประกันคุณภาพจะสบัสนในเรื่องของ
การจัดทาํเอกสารดวยการเขียนและจบทายดวยการทําคูมือ   ความจริงแลวองคการควรเตรียม
บุคลากรที่จะดําเนนิตามแผนกลยทุธมากกวาผูเชี่ยวชาญดานการเขียนเอกสาร  โดยจะตองจัดทํา
แผนเพื่อใหเหน็วา   ภารกจิหลักขององคการเกี่ยวของกับการประกนัคุณภาพอยางไร   องคการ
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หลายแหงตองเสียเงนิเปนจํานวนมากในการจัดทําเอกสารในการประกันคุณภาพ      แตในที่สุดก็
ตองยกเลกิ    เพราะตระหนักรูวาแทจริงการเขียนเอกสารไมใชการประกันคุณภาพ   และไมไดทํา
ใหเกิดความแตกตางดานคณุภาพ 
   3) การวัด  การวัดเปนสิ่งสาํคัญในการประกันคุณภาพ  ถาบุคลากรไมชอบการ
ถูกวัดประเมินในระดับบุคคล ก็จะเปนการดีกวาทีจ่ะวัดเปนกลุมหรือแผนก หรือวัดในระดับระบบ
ใหญขึ้นเพื่อเปนการปรับปรุงคุณภาพ   นอกจากนัน้การวัดที่ไมประสบผลสําเร็จอาจเปนเพราะ     
ผูบริหารไมเขาใจถึงการตอตานที่เกิดขึ้นจากการรับรูวาผูปฏิบัติงานกําลังถูกตัดสินโดยกระบวนการ
บริหารจัดการที่ไมเหมาะสม 
   4) ผูนําการประกันคุณภาพ   อาจใชบุคคลที่เขาใจงานในองคการเปนอยางด ี
และมีทักษะสวนบุคคลสูง มีทักษะของผูนํา รวมถึงความสามารถในการชักชวน  ขายความคิด 
โตแยง ปดการสนทนาและดําเนนิการตางๆ  ทักษะทีน่อกเหนือจากนีค้ือการฟงผูอ่ืน    
   5) ทีมงาน หนวยงานทีท่ันสมัยจะมกีลไกการทาํงานเปนทีมและมี
ความสามารถที่จะรวมทีม การรวมทมีถือเปนการรวมบุคลิกภาพแบบตางๆที่มคีวามสรางสรรค   
สําหรับองคการทั่วไปจะมีผูตอตาน  การทีผู่บริหารรูวิธีดาํเนินการอยางชาญฉลาดโดยนํากลุมนี้มา
ใชใหเกิดประโยชนตอองคการจะชวยใหการดําเนนิการประกันคุณภาพประสบความสําเร็จ 
   6) วิสัยทัศน การจูงใจและคุณธรรม    ผูบริหารตองมวีิสัยทัศน ที่จะทําใหเกิด
คุณธรรมและการจูงใจ  การดําเนนิการตองมีความเชื่อถอืในผูรวมงานและผูนํา   
   Ted สรุปวา การประกันคุณภาพเปนเรื่องที่เกีย่วกับบุคคลไมใชเพียงแครูปแบบ   
  Kaufman and  Zahn (1993: 25) กลาวถงึปจจยัสําคัญในการนาํการบริหาร
คุณภาพไปสูความสาํเร็จ (CSFs) ซึ่งโดยสวนใหญเปนปจจัยที่มีความเกีย่วของกบับุคคลเชนกนั  
ปจจัยดังกลาว  ประกอบดวย 
   1) มีความตองการเปลีย่นแปลงจากสภาพสบายๆ ทีเ่ปนอยูในปจจบุัน โดยใช
แนวทางใหมและกวางขวางในดานการคิด การวางแผน การปฏิบัติและการประเมนิ 
   2) ใชและเชื่อมโยงผลลพัธในทุกระดับ ในการกาํหนดและดําเนนิการไปสูคุณภาพ 
   3) ทุกคนแสดงความตองการคุณภาพ      ทุกสิง่ที่ปฏิบัตติองทําอยางสม่ําเสมอ
และมีความสอดคลอง  โดยมุงเนนการปรบัปรุงคุณภาพ 
   4) บุคลากรทกุฝายตัง้แตผูเรียน  ครู  ผูบริหาร  และผูปกครอง ตองปฏิบัติงาน
ในทีมเดยีวกัน  มีความเปนหนึง่เดียว โดยมีคุณภาพเปนเปาหมายของความสาํเร็จ 
   5) การตัดสินใจตองทําโดยความหนกัแนนและมีความเปนภาวะวิสัย      โดยใช
ขอมูลการปฏิบัติงานตางๆ 
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   6) การสรางทีมงาน  สมาชิกจะเรียนรูจากกันและกันและรวมกันกําหนด
วัตถุประสงคในการบรหิารคณุภาพ  รวมทัง้ตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
  นอกจากนัน้  Kaufman and Zahn   ( 1993: 90-91 )  ยังกลาวถงึสาเหตุของ
ความลมเหลวในการบริหารคุณภาพ วาอาจสืบเนื่องจาก 
   1) ความพยายามที่จะไดรับรางวัล แทนทีจ่ะทาํในสิง่ทีถ่กูตองเพื่อใหคณุคาแก
ผูรับบริการ แตพยายามทีจ่ะแกไขอุปสรรคตางๆเพื่อใหองคการไดรับรางวัล  โดยดําเนนิการใน
ลักษณะทีท่าํทุกอยางตามเกณฑของการรับรอง และไมเกิดการปรับปรุงอยางตอเนือ่ง   
       2) การใชเวลาที่จะรวบรวมขอมูลในการปฏิบัติงาน   แตไมสามารถปฏิบัติงาน
ใหบรรลุผลสําเร็จ   ขาดฐานขอมูลในการตดัสินใจ เพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
                   3) ความเขาใจที่วาการบรหิารคุณภาพเปนโปรแกรมที่ตองนาํมาใชมากกวา 
เปนการปรับเปลี่ยนปรัชญาองคการ      
  อยางไรก็ตาม Kaufman and Zahn  (1993: 160) ไดนําเสนอวา ปญหาหนักที่สุด    
คือปญหาเกีย่วกับบุคคลตั้งแตระดับผูปฏิบัติงาน  ผูบริหารและผูเกีย่วของภายนอก  ไดแก ทีม
ปรับปรุงคุณภาพไมไดรับการยอมรับจากบุคลากร  เพราะคิดวาการปรับปรุงคุณภาพจะเอาเวลาที่
มีคาของพวกเขาไปจากงานประจําทีท่ําอยู   สวนผูนําพบวาการไมเขามาดําเนนิการอยางแทจริง 
ปลอยใหทีมงานปรับปรุงคุณภาพดาํเนนิการตั้งแตเร่ิมแรกทําใหเกิดปญหาในการดาํเนนิการ   
เชนเดียวกับ  การที่คณะกรรมการการศึกษาไมไดเขามารวมดําเนนิการจริงจัง   
  Deming (อางถึงใน Pike and Barnes,1996: 32)  กลาวถงึจุดออนที่สําคัญของ
การดําเนินการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ไดแก 
   1) เปาหมายขาดความชัดเจน        ความสับสนจะเกิดขึ้นในหมูผูปฏิบัติงาน  
ถามีการเปลี่ยนแปลงทิศทางอยูตลอดเวลาหรือเปาหมายขาดความแนวแน 
   2) การเนนเปาหมายในระยะสั้น     การเนนเปาหมายในระยะสั้นมากเกินไปจะ 
ไมสามารถสนองความตองการของลูกคา  ผูปฏิบัติงาน  ผูขายและสาธารณชนได 
   3) การประเมนิการปฏิบัติงาน       การประเมินดวยคะแนนตามระบบคุณธรรม
ในแตละป  เปนการดําเนินการที่ไมสนใจวาแทจริงแลวผูปฏิบัติงานทํางานในระบบที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยูเสมอ   นอกจากนั้นผูปฏิบัติงานยังทาํงานเปนกลุม  ดังนั้นการประเมินโดยระบบคุณธรรมเปน
รายปจึงไมสอดคลองและสงผลกระทบตอการทาํงานเปนทีม 

4) ความเคลื่อนไหวเปลี่ยนไปเปลี่ยนมาของการบรหิารจัดการ ซึง่เปนการบริหาร 
ที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมออาจกอใหเกิดผลเสียหายตอการปฏิบัติงานและอาจทาํใหเกิดการกาํหนด
เปาหมายในระยะสัน้ๆ มากกวาจะมองภาพในอนาคต 



 

 

 
62

   5) การบริหารจัดการโดยยึดตัวเลขเปนสําคัญ    โดยไมพิจารณาให
ความสาํคัญกบัขอมูลหรือส่ิงที่ไมสามารถประมาณคาเปนตัวเลขได 
  สวน  Clemmer  (อางถึงใน Goetsch and Davis, 1995: 29-30)  ระบุถึงความ
ผิดพลาด 5 ประการ ที่มักจะเกิดขึ้นในการบริหารคุณภาพ ดังนี้ 
   1) ผูบริหารระดับสูงมอบอํานาจการบริหารจัดการใหกับผูอ่ืนมากกวาการใช
ภาวะผูนําที่จะทําใหทุกคนมีสวนรวม 
   2)  การคลั่งไคลการทํางานเปนทมี   การสรางทีมและการใหสมาชกิเขามามี
สวนรวมเปนสิง่ที่ดี แตการทาํงานเปนทีมนัน้ทกุคนตองเรยีนรูวาวิธกีารทํางานรวมกัน    องคการ
จะตองเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานจึงจะทาํใหการทาํงานเปนทีมสําเรจ็   การเรงรีบที่จะใหทกุคน
เขาไปอยูในทมีกอนที่จะใหเกิดการเรียนรู และกอนวฒันธรรมองคการจะเปลีย่นแปลง อาจสราง
ปญหามากกวาการแกปญหา 
   3) กระบวนการแปรไปสูการปฏิบัติ   องคการบางแหงเริ่มปรับปรุงคุณภาพโดย
ไมมีแผนการพัฒนา  ความจริงแลวองคการตองใหเวลามากขึ้นในการเตรียมแผนและทําใหผูมี
สวนไดสวนเสียสําคัญๆ เขามารวมกัน   นอกจากนั้นยังตองคํานึงถึงในประเด็นเกี่ยวกับโครงสราง 
การใหความสําคัญกับบุคลากร การพัฒนาทักษะ การใหการศึกษาและการตระหนักรู 
   4) การยึดถือวิธีการหรือแนวคิดใดแนวคิดหนึ่ง    องคการบางแหงตัดสินใจ
เลือกใชแนวคิดหรือวิธีการของ  Deming, Juran  หรือ Crosby   โดยเลือกแนวคิดใดแนวคิดหนึ่ง  
ซึ่งในความเปนจริงไมมีแนวคิดหรือวิธีการใดที่เหมาะสมกับองคการทุกแหง 
  สําหรับ  Goetsch and Davis (1995: 179-181)  กลาวถงึปจจยัที่เปนอุปสรรค
ของการนาํการควบคุมคุณภาพโดยรวมไปใช     มีรายละเอียด ดังนี ้
   1) การขาดภาวะผูนําและการขาดการสนบัสนุนจากฝายบริหารสูงสุด  
โดยเฉพาะเมือ่ไมเห็นผลงานก็จะเกิดความสงสัยและอาจลมเลิกการดําเนนิการ  
   2) การขาดการมีสวนรวมของผูบริหารระดับกลาง  ผูบริหารระดับกลางเปน
สมาชิกของทมีงานซึง่จะรูสกึวามีความไมมั่นคง ดงันัน้จงึตองสรางใหพวกเขายงัมีความสาํคัญและ
เปนที่ตองการ โดยการเขามามีสวนรวมในการวางแผนการดําเนนิงานในคณะกรรมการอํานวยการ 
   3) ความไมคงที่ของการดําเนินการ  ทําใหผลที่เกิดขึ้นไมแนนอน   ส่ิงเหลานีจ้ึง
เกี่ยวของกับการวางแผนและภาวะผูนําขององคการ  อยางไรก็ตามเมื่อแผนทีว่างไวไมสามารถ
ปฏิบัติได  ตองศึกษาหาสาเหตุโดยใชขอมลูตางๆเพื่อกําหนดแผนใหมใหสามารถปฏบิัติได 
   4) ความคิดเห็นที่ไมลงรอยกันในหมูผูบริหาร  เปนอุปสรรคสําคัญในการดําเนินการ  
ผูบริหารระดับสูงจึงตองแสดงบทบาทในการประสานความคิดของแตละบุคคล  
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     5)ความลมเหลวในการใชประโยชนจากจุดแข็งและการจัดการจุดออนของ
องคการอยางเหมาะสม 
   6) การไมใหเวลาที่เพียงพอในการพัฒนา  องคการมักจะไมอดทนรอและมักนํา
แผนระยะสัน้มาใช และขาดความสนใจที่จะพัฒนาแผนระยะยาว   
     7) วัฒนธรรมองคการซึ่งตอตานการเปลี่ยนแปลง   อาจเกิดขึ้นไดเนื่องจาก
วัฒนธรรมองคการสรางขึน้มาตองใชเวลายาวนานจากอทิธพิลของผูนาํ คุณลักษณะ วัตถปุระสงค
และสภาพแวดลอมขององคการ ดังนั้นจึงตองใชเวลาที่จะเปลี่ยนแปลง  บุคลากรในองคการ
มักจะมีความคาดหวังตอการเปลี่ยนแปลง และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในองคการก็จะมีกลุมที่
เสียผลประโยชนและกลุมที่ไดผลประโยชน 
   กลาวโดยสรุปแลว   ปจจัยที่เกีย่วของและนาจะสงผลตอการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศกึษาและการบริหารคุณภาพ  ซึง่นกัวิชาการหลายทานไดนําเสนอไว  มีปจจัยที่มี
ความคลายคลึงกนัอยูมาก  ซึ่งอาจจะจดัแบงเปนกลุมปจจัยตางๆ ดังนี ้ กลุมปจจัยดานลักษณะ
องคการ   ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวของกับ การกําหนดวิสยัทัศน กลยุทธ และนโยบายขององคการ   
โครงสรางและการออกแบบองคการ  วฒันธรรมองคการและการสือ่สารภายในองคการ   กลุม
ปจจัยดานบุคลากร   ไดแก ปจจยัที่เกี่ยวของกับทศันคติ ความรูความสามารถและทักษะของ
บุคลากร ซึ่งกลาวรวมตัง้แต ครู อาจารย และผูเกีย่วของอืน่ๆ   กลุมปจจัยดานกระบวนการจัดการ  
ไดแก ระบบและกระบวนการบริหารจัดการในองคการ  ทัง้ในเรื่องการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
ระบบสารสนเทศ การพฒันาและฝกอบรมบุคลากร การกาํกับติดตามและการวัดประเมนิผล   
กลุมปจจัยดานภาวะผูนาํ   ทัง้ในดานบทบาท และรูปแบบภาวะผูนํา  ตลอดจนขอตกลงในการ
ดําเนนิงานขององคการ  รวมทัง้บทบาทของผูบริหารระดับกลาง นอกจากนั้น ยงัมีกลุมปจจัยที่
เกี่ยวกับอิทธพิลภายนอก  ซึง่จะเขามามีสวนสนับสนุนในการปฏิบัติงานหรือเปนแรงกดดันที่มา
จากนโยบายของหนวยเหนือหรือหนวยงานภายนอกตางๆ    
  
 3. ปจจยัที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงเพือ่ปรับปรุงคุณภาพการศกึษา 
  

  การเปลี่ยนแปลงองคการโดยสวนใหญลวนมีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาและ
ความสําเร็จขององคการทั้งสิ้น  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา เปนนวัตกรรมที่นําเขามา
ในสถานศึกษา ดังนั้น องคการจึงตองปรับตัวสําหรับการเปลี่ยนแปลงที่จะนําระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเขามาใชในองคการ  ซึ่งอาจมีปจจัยที่จะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงขององคการ      
ในที่นี้จะขอนําเสนอแนวคิดของนักวิชาการที่กลาวถงึปจจัยซึ่งสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของ
องคการ 
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  Moorhead and Griffin (1998: 558 – 560) ระบุถึงปจจยัในการดําเนินการ
เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงและการพฒันาองคการประสบความสาํเร็จวา  ปจจัยเหลานี้ไดแก 
   1) การดําเนนิการใหเปนภาพรวม  ผูบริหารตองพจิารณาในภาพรวมของ
องคการ เพราะระบบยอยขององคการนัน้ตางมีความสมัพันธกนั การมองภาพรวมจะทาํใหเขาใจ
วัฒนธรรมทัง้ระบบ เห็นการประสานรวมมอืระหวางบุคคล งาน โครงสราง และระบบสารสนเทศ 
   2) ความมัน่ใจในการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การสนับสนุนของผูบริหาร
ระดับสูงเปนปจจัยสําคัญตอความสาํเร็จของการเปลีย่นแปลง  ทัง้นีเ้พราะความรวมมือในองคการที่
มีพลังตองอาศัยกลไกการควบคุมและกลไกการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพของผูบริหารระดับสูง    
   3) การสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวม ปญหาที่เกี่ยวของกับการตอตานการ
ควบคุมและการใชอํานาจ สามารถแกไขไดดวยการขยายความรวมมือในการวางแผนการเปลี่ยนแปลง   
โดยใหโอกาสแกบุคลากรใหมีสิทธิ์มเีสียงในการเปลีย่นแปลง 
   4) สงเสริมการสื่อสารในระบบเปด  การสื่อสารอยางเปดเผยเปนปจจัยสําคัญ
ในการลดการตอตานการเปลี่ยนแปลง   ซึ่งโดยทั่วไปในระหวางการเปลี่ยนแปลง ผูปฏิบัติงานจะ
เกิดความไมมัน่ใจ มีความคลุมเครือ และพยายามแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง และ
หากขาดขอมูลอาจทาํใหเกดิชองวางและอาจเกิดขอมูลที่ไมเหมาะสม ซึ่งจะเปนอันตรายตอ
กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
   5) การใหรางวัลแกผูที่สนับสนุน  การใหรางวัลแกผูที่สนับสนนุการเปลี่ยนแปลง 
ซึ่งอาจเปนการยกยอง ชมเชย หรือ การแตงตั้งใหดํารงตําแหนงที่เหมาะสม จะเปนพลงัผลักดันที่
ทําใหการเปลีย่นแปลงไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่อง และดํารงอยูตลอดไป 
  Fullan (อางถึงใน Healy, 1994: 60-61) เสนอวาการบริหารจัดการและการ
สนับสนนุการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาระดับมัธยมศกึษาขึน้อยูกับปจจัย 6 ประการ คือ 
   1) การสรางวสิัยทัศน  เปนสิ่งสาํคัญที่บคุลากรจะรวมรับรูและตกลงเกี่ยวกับ
วิสัยทัศนและวัตถุประสงคขององคการซึ่งจะมีสวนสนับสนุนการวางแผน 
   2) การวางแผนการเปลีย่นแปลง   การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตองสามารถ
ตอบสนองความตองการเปลี่ยนแปลงตามแรงกดดันของสถานศึกษา       
     3) การเริ่มดําเนนิการและการเสริมพลงัจูงใจ  การเปลี่ยนแปลงในระยะแรกๆ
เกี่ยวของกับองคประกอบที่ไมแนนอนและความกงัวลใจ  แตการดําเนินการใหประสบผลสําเร็จใน
ระยะตอมาจะเพิ่มกาํลังใจในการทํางาน 
   4) การพัฒนาบุคลากรและการสนับสนุนดานทรพัยากร เปนปจจัยที่ชวยสนับสนนุ
ในการดําเนนิการอยางตอเนื่องไปได 
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   5) การกาํกับติดตามและการจัดการกับปญหา จะมีสวนผลักดันและสนับสนนุ
ใหเกิดความสาํเร็จเปนที่ยอมรับได 
   6) การปรับโครงสราง/การจัดองคการใหม  ในการเปลี่ยนแปลงอาจจําเปนที่
บุคคลแตละคนจะตองเปลี่ยนแปลงวธิีคิดและการปฏิบัติ  ซึ่งการเปลีย่นแปลงที่เปนผลตามมา คือ 
การปรับโครงสราง หรือการจัดองคการใหม 
  สําหรับ Hertling (2000: 26) ไดใหขอเสนอเกี่ยวกับการดําเนินการปฏิรูป
สถานศกึษา และปจจยัที่จะทาํใหการเปลี่ยนแปลงนําไปสูความสาํเร็จและความลมเหลวในการ
ดําเนนิการ พบวาปจจัยทีม่คีวามสาํคัญไดแก 
   1) การเลือกรูปแบบที่เหมาะสมในการดําเนินการปฏิรูป   ดังนัน้ ทมีงานที่จะ
ออกแบบการดําเนนิการจึงมีสวนสาํคัญมากเพราะจะตองออกแบบอยางระมัดระวงั บนพืน้ฐานของ
ความเปนจริง และจุดแข็งจุดออนของสถานศึกษา    
   2) การไดรับความชวยเหลือจากภายนอก โดยเฉพาะจากหนวยงานที่ไมมี
ผลประโยชนใดๆ มีสวนชวยในการดําเนนิการพัฒนาสถานศึกษาอยางมาก  
   3)  งบประมาณ  อาจเปนอุปสรรคในการดําเนนิการตามรูปแบบที่กําหนด  การขาด
งบประมาณหรอืการไมไดงบประมาณสนับสนุนจากรัฐที่เพียงพอสามารถนําไปสูการสญูเสียบุคลากร 
ขาดการสนับสนุนการปฏิรูปและในที่สุดก็อาจทําใหการปฏิรูปลมเหลว 
   4) ภาวะผูนําที่เขมแข็ง   สถานศกึษาหลายแหงที่ลมเหลว    เนื่องจากผูบริหาร
ไมไดสนับสนนุผูปฏิบัติงานใหดําเนินงานสอดคลองกับเปาหมายและรูปแบบการปฏิรูป    และยัง
ขาดภาวะผูนําที่ดี 
   5) การยอมรับของครูในการปฏิรูป   ครูอาจรูสึกวาถูกบงัคับใหเปลี่ยนแปลง หรือ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ ครูมองวาการปฏิรูปเปนสิ่งที่ผูคนมักคลั่งไคลแตไมมีผลอะไร
ยั่งยนื  ครูจึงไมทุมเทในการดําเนนิการ       
   6)  การตอตานจากนักเรียน  การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรอยางรวดเร็ว  ผูนําจะไดรับ
การสนับสนุนหากมีการสื่อสารอยางชัดเจนกับนักเรียน  ผูปกครองและสมาชิกของชุมชน 
   7) การดําเนินการตามรูปแบบที่กําหนดจากภายนอก   ทําใหผูบริหารและครูไมได 
รูสึกวาพวกเขามีอํานาจที่จะจัดสรรทรัพยากร หรือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในการ
ดําเนินการของสถานศึกษาอยางแทจริง 
  จากแนวคิดทีน่ําเสนอขางตน จะพบวา ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ
นั้น  ประกอบดวยปจจัยดานบุคลากร  ตั้งแตครู นักเรียน ทีจ่ะตองมทีศันคติและการยอมรับตอการ
เปลี่ยนแปลง  มีความคาดหวงัตอความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง   รวมทัง้มีความรู ทักษะและ
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ไดรับแรงจูงใจในการเปลีย่นแปลง   ปจจยัดานองคการ  ซึ่งไดแก  การกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย
ตอการเปลี่ยนแปลง  การบริหารจัดการภายในองคการ  โครงสรางและการจัดองคการใหม  การ
สนับสนนุดานงบประมาณและทรัพยากร  รวมทัง้ระบบการสื่อสาร การใหรางวลัและวัฒนธรรม
และบรรยากาศขององคการ   ปจจยัดานภาวะผูนํา เปนปจจัยสาํคัญที่สนับสนนุการเปลี่ยนแปลง  
รวมทัง้ปจจัยภายนอกที่จะมีสวนในการกาํหนดรูปแบบและชวยเหลือสนับสนนุการเปลี่ยนแปลง  
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
  จากการศึกษาทบทวนงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการประกนัคุณภาพการศกึษาและ
ปจจัยที่สงผลตอการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษาทัง้ในและตางประเทศ     ผูวิจยัได
นําเสนอโดยแบงงานวิจัยออกเปน  2 สวน คือ  1) งานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการประกนัคณุภาพการศึกษา   
และ 2)  งานวิจยัที่เกี่ยวของกับปจจยัทีส่งผลตอการดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษา   ดัง
รายละเอียด  ตอไปนี้ 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของการประกันคุณภาพการศึกษา   โดยมงีานวิจยัที่ศึกษาถงึ 
ระบบและกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา  ไวดังนี ้    
  พันธศักดิ์ พลสารัมย (2540)   ไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดการบริหารงาน
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการ โดยศึกษาการพัฒนากระบวนการบริหารงานสถาบนัอุดมศึกษา
ตามแนวคิดการบริหารงานแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ : กรณีศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยการ
วจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพือ่ศึกษาสภาพการบริหารงานของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยและพัฒนา
กระบวนการบริหารงานแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ     เพือ่ใชสําหรับการบริหารงานในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั   ผลการวจิัยพบวา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบนัที่มีบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถสูง ผูบริหารมีวิสัยทัศนและมีความเปนผูนําในการใชเทคนิคการบริหารงานที่มุงเนน
คุณภาพ ไดมกีารจัดทาํทิศทางการพัฒนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัระยะ 15 ป (2540 – 2554) 
กําหนดทิศทางใหมหาวิทยาลัยเปนมหาวทิยาลยัชัน้นาํอยางชัดเจน การบริหารงานอยูในระยะของ
การเปลี่ยนแปลง เพื่อใหการบริหารงานมีอิสระมากขึ้นซึ่งดําเนินการปฏิรูประบบงานบริหารวิชาการ 
มีความพรอมตอรูปแบบการบริหารใหมๆ คอนขางสูง  กระบวนการบริหารงานแบบมุงคุณภาพทั้ง
องคการ (TQM) ที่เหมาะสมสําหรับจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั  ประกอบดวย 8 ขั้นตอนคือ 1) การ
ดําเนนิการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกบั TQM  2) การสรางทีมดําเนินงาน TQM เพื่อนํารอง  3) 
การนยิามและสํารวจความตองการของผูใชบริการ  4) การสรางวิสัยทัศนและกําหนดภารกจิ 
กําหนดระบบรางวัล  5) การกําหนดแผนการดําเนนิงาน TQM   6) การดําเนนิการจัดตั้งทีมยอย  
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7) การสรางความสัมพันธแตละทีมยอยตางหนวยงาน  8) การรายงานผลและกําหนดรางวัล       
ขั้นตอนแตละขั้นตอนมีความเหมาะสมและเปนไปไดในระดับมากในทกุขั้นตอน  ยกเวนในดาน
ความเหมาะสมของการกาํหนดรางวัล     มีคาเฉลี่ยของความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง 
  เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540)  ศึกษาวิเคราะหระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 16 
แหง ผูใหขอมลูประกอบดวยผูบริหาร ผูปฏิบัติงานในโรงเรียน ผูปกครอง และนักเรียน เครื่องมือที่
ใชประกอบดวยแบบสัมภาษณผูบริหาร แบบสอบถามผูปกครอง และแบบสอบถามนักเรียน  ผล
การศึกษาพบวา ระบบทีโ่รงเรยีนอาชวีศึกษาเอกชนใชอยูในปจจุบนั เนนการควบคมุการปฏิบัติงาน
ตามสายบงัคบับัญชา และใชปฏิทินการศึกษาเปนเกณฑวัดความสาํเร็จในการปฏิบัติงาน มีการ
วางแผนปฏิบตังิานระยะ 1 ปมากที่สุด     การทบทวนและการปรบัปรุงการปฏบิัติงานยังไมพบ
แบบแผนที่ชัดเจน  นอกจากนั้น ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชนยัง
ขาดปจจัยสําคัญตามแนวทางของทฤษฎี กลาวคือ 1) ระบบการวางแผน บุคลากรมีสวนรวมนอย 
และไมมีเปาหมาย มาตรฐาน และเกณฑการวัดทีช่ัดเจน  2) ระบบการควบคุมคุณภาพ ขาดการ
ตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก    3) ระบบการทบทวนและการปรบัปรุงการปฏบิัติงานขึ้นอยูกับ
ผูไดรับอนุญาต   ในสวนของประสิทธิผลของระบบไมพบวามโีรงเรียนแหงใดมีประสิทธิผลครบทัง้ 
3 ดาน คือ คณุภาพดานกระบวนการบริหาร คุณภาพของนักเรียน และคุณภาพของการบริการ 
  สยาม สุมงาม (2541)  ไดศึกษากระบวนการดําเนินงาน ปญหาและแนวทางการ
แกปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา โดยศึกษากรณีโรงเรียนนํารอง สํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดอุทัยธานี  เปนการศึกษาวิจยัเชงิคุณภาพ ศึกษาการดําเนินงานของสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดอุทัยธานี    และการดําเนินงานของโรงเรยีนนํารอง พบวาการดําเนนิงานในระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนนิการตามกรอบของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ 3 ขั้นตอน คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน 
และการประเมินคุณภาพโรงเรียนเพื่อการรับรองมาตรฐาน  สําหรับการศึกษาครั้งนีเ้ปนการศึกษา
ในขั้นตอนของการควบคุมคุณภาพการศึกษา โดยสํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานีจดั
ใหมีการอบรมบุคลากรซึ่งเปนผูบริหารและศึกษานิเทศก จํานวน 50 คน  เพื่อใหมคีวามรูในเรื่อง
การประกนัคุณภาพและขยายผลตอ แตการดําเนนิการไมประสบความสําเร็จ   เนื่องจากการอบรม
จัดขึ้นผนวกกบังานปกต ิ ไมไดใหความสําคัญอยางแทจริง   การนิเทศ   กํากบัติดตาม ยังไมเปน
ระบบ ไมสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมการทาํงาน ขาดการมีสวนรวมและไมไดรับ
การสนับสนุนดานงบประมาณจากรัฐ ทางจังหวดัไดจัดทําแนวทางแกปญหาแตยังไมปรากฏผล
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ชัดเจน  ในดานโรงเรียนอยูในขั้นการควบคุมคุณภาพ  มีการจัดทาํธรรมนูญโรงเรียน  แตเปนการ
จัดทําโดยขาดความรูความเขาใจ และขาดการมีสวนรวม 
  สําหรับงานวิจยัที่ศึกษาเกีย่วของกับผลกระทบหรือผลที่เกดิจาการดําเนนิการประกัน
คุณภาพการศกึษา   สวนใหญเปนการศกึษาของตางประเทศ  ศึกษาเกี่ยวกับผลการดําเนนิการ
ตามหลกัการการบริหารคณุภาพทัง้องคการ (TQM) และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  ไดแก  
   Straus (1996) ศึกษาถึงผลกระทบของ TQM ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ของนกัเรียน และ
การปฏิบัติงานของทมีปรับปรุงสถานศึกษาของสถานศึกษาประถมศึกษาในเมือง วัตถุประสงคของ
การวิจยัเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง TQM และผลสัมฤทธิข์องนักเรียน และ TQM กับ
คะแนนการปฏิบัติงานของคณะครูอาจารย โดยการศกึษาเปรียบเทยีบกับสถานศกึษาที่ใช TQM 
และไมไดใช TQM ผลการวิจยัไดขอสรุปวาเมื่อเปรียบเทยีบคะแนนวิชาการอาน และวชิา
คณิตศาสตรของสถานศึกษาทัง้ 2 กลุม พบวาคะแนนคณิตศาสตรสําหรับสถานศกึษาที่ใช TQM 
สูงขึ้นอยางมนีัยสําคัญ สาํหรับในดานการปฏิบัติงานของทีมปรับปรุงสถานศึกษา  พบวาการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมของทั้ง 2 กลุมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญ   แตเมื่อพิจารณารายดาน ผล
ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ อยางไรกต็าม งานวิจัยใหขอสรุปวาสิง่ที่สถานศึกษาตองการอยาง
ตอเนื่อง คือการพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับเครื่องมอืตางๆ ของ TQM  และจะตองใหเวลา
สําหรับครูอาจารยที่จะปรับปรุงการสอน   ซึ่งถือวาเปนสิ่งสําคัญตอความสาํเร็จของการใช TQM 
  อยางไรก็ตาม  จากการศึกษาของ  Brook (1999)  และ  Hayward (1999)   ที่
ศึกษาเกีย่วกับโปรแกรม TQM  พบวา  ไมไดสงผลตอการจัดการศึกษาทั้งหมด  มีรายละเอียด ดงันี ้
  Brooks (1999) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษาและ
กระบวนการวางแผนปรับปรุงการศึกษาสาํหรับเด็กการศึกษาพิเศษ ในมลรัฐอิลลินอยส การศึกษา
คร้ังนี้ใชวิธีเชิงปริมาณและคุณภาพ    กลาวคือ ศึกษาเอกสารจากสถานศึกษา 96 แหงที่ไดรับ
การทบทวนคณุภาพภายนอก โดยศึกษาจากเอกสาร ไดแก แผนการปรับปรุงสถานศึกษา รายงาน
การทบทวนตรวจสอบคุณภาพภายนอก และแบบการตอบ (Response Template) เอกสารทั้ง 
3 จะถูกนํามาศกึษาเปรียบเทียบ  นอกจากนัน้มีการสัมภาษณเพื่อศึกษาถงึการรับรูของนักการศึกษา
สามัญและนกัการศึกษาพิเศษที่ไดรับคัดเลือกมาจากสถานศึกษา 3 แหง เพื่อจะพจิารณาถงึการ
รับรูถึงการเขาไปมีสวนรวมของนักการศึกษาพเิศษในการจัดทําเอกสาร และผลกระทบของการ
ประกันคุณภาพและกระบวนการวางแผนปรับปรุงที่มีตอการศึกษาของนักเรียนการศึกษาพิเศษ  
ผลการศึกษาพบวา 1) สถานศกึษา 18 แหงที่ไดรับการทบทวนคุณภาพภายนอก ไมประสบ
ความสาํเร็จในการจัดทําแผนปรับปรุงสถานศึกษา  2) มีรายงานของทีมทบทวนภายนอกเพียง 61     
รายงานจาก 114 รายงาน ทีม่ีการกลาวถึงการศึกษาพิเศษที่เดนชัดออกมา  3) นักการศึกษาพิเศษ
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และนักการศึกษาสามัญจากสถานศกึษาทีไ่ดรับเลือกมา เชื่อวา  นกัการศึกษาพเิศษไดเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาแผนปรับปรุงสถานศึกษา 4) สถานศึกษา 17 แหง ที่ไดรับการทบทวนจาก
ภายนอกกลาวถึงประสทิธิผลของการจัดการศึกษาพิเศษ อยางไรก็ตาม       นักการศึกษาพิเศษและ
นักการศึกษาสามัญ ไมเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงสําคัญ ๆ เปนผลมาจากการประกันคุณภาพและ
กระบวนการวางแผนปรับปรุงสถานศึกษา             
   สวน  Hayward (1998) ทําการวิจัยเชงิปฏิบัติการโดยปรับหลักการของ TQM 
มาใชกับการศกึษา และพัฒนาแนวทางการดําเนนิการ เทคนิค และเครื่องมือคุณภาพ ซึง่ใชแนวทาง
ของ TQE (Total Quality Education) ที่พัฒนาข้ึนมา    การวิจัยครั้งนี้ศึกษาสถานศกึษาระดับ
ประถมศึกษาของรัฐในประเทศแอฟริกาใต ใชเวลา 3 ป โดยมวีงจรการทาํงานตั้งแตการศึกษา
ดําเนนิการ การคิดแนวทางการพัฒนาและการนําไปปฏิบัติ หลงัจากนั้นมกีารสาํรวจความคิดเห็น
ของผูปกครองและชุมชน โดยใชแบบสอบถาม พบวาการบริหารจัดการตามแนวทาง TQE สามารถ
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพของผูเรียนและครู     หลักสูตรการเรียนการสอน      สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ กิจกรรมนอกสถานศึกษา การพฒันาบคุลากร และการบรหิารจัดการได  สรุปไดวา หลกัการ 
TQM ที่นาํมาใชสามารถพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเกิดขึ้นได 
   นอกจากนั้น Neville (1998) ศึกษาถึงการประกันคุณภาพและการวางแผน
ปรับปรุงในสถานศึกษาประถมศึกษา 2 แหง  โดยศึกษาเปนกรณีตัวอยางของการปฏรูิปสถานศึกษา
ของมลรัฐอิลลินอยส  วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลของโปรแกรมการ
ประกันคุณภาพและการปรับปรุงการวางแผนของคณะกรรมการการศึกษาของรัฐอิลลินอยส การ
ดําเนนิการวิจยัประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 คัดเลือกสถานศกึษาที่จะศึกษา  ข้ันที่ 2 ศึกษา
จากเอกสารขอมูลพืน้ฐานของสถานศึกษา และแผนปรับปรุงสถานศึกษา  ขัน้ที ่3 เกบ็รวบรวมขอมลู
ภาคสนาม โดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง เพื่อสืบคนและตะลอมกลอมเกลา (probe) ให
ทราบเกีย่วกับการรับรูในการเปลี่ยนแปลง และคานยิมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและการวางแผน
ปรับปรุง จากนั้นจงึนําบนัทกึขอมูลภาคสนามมาวิเคราะหโดยใชวธิีการวิจัยเชงิคุณภาพ  ผลการศึกษา
พบวา  1) กิจกรรมของโปรแกรมการประกันคุณภาพและการวางแผนปรับปรุง ทําใหเกิดความ
พึงพอใจในดานความรวมมือและความสนใจที่เพิ่มมากขึ้น     เกี่ยวกับวงจรธรรมชาติของการ
วางแผนปรับปรุงสถานศึกษา   2) กรอบแนวคิดของรัฐไมไดเขาไปกําหนดแนวทางการดําเนนิการ
ทางวิชาการทีม่ีอยูในแผนการปรับปรุงสถานศึกษา   3) ขอถกเถยีงเกี่ยวกับหลักสูตรซึ่งเกี่ยวของ
กับกิจกรรมและโอกาสในการเขาไปสังเกตการสอนของกลุมเพื่อนรวมวิชาชพี ไดรับการสนับสนนุ
ใหดําเนินการตามโปรแกรมการประกนัคุณภาพและการวางแผนปรับปรุง  แตไมมหีลักฐานชัดเจน
วาโปรแกรมนีส้ามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกีย่วกบัหลักสูตร  4) บทบาทของคะแนนจาก
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แบบทดสอบมาตรฐานในระบบสถานศึกษา ยงัถอืเปนตัวบงชี้เบื้องตนของการปรับปรุงสถานศึกษา  
5) ภาพพจนที่สถานศึกษามีตอคณะกรรมการการศึกษาของรัฐดีขึ้น สืบเนื่องจากความริเร่ิมทีจ่ะ
แสดงความรับผิดชอบ 
  นอกจากนัน้มงีานวิจยัที่ศึกษาเกีย่วกับการรับรูของบุคลากรในการดําเนินการตาม
หลักการ TQM และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  มีผูวิจัยไว  ดังนี้  
   Rodgers (1998) ศึกษาถึงการรับรูของครูตอการดาํเนินการบริหารคุณภาพ 
(TQM) ในสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา ในหลกัการของ TQM มีการยอมรับขอมูลปอนกลับจาก
ผูเกี่ยวของทัง้หลายที่จะมากําหนดคุณภาพ และนํามาใชเพื่อจูงใจและฝกอบรมผูปฏิบัติงาน ใน
การพัฒนากระบวนการที่สําคัญเพื่อใหเกิดคุณภาพ ดงันัน้ การศกึษานี้จึงมีวัตถุประสงคทีจ่ะ
สํารวจขอบขายการดําเนนิงานตามระบบ TQM ในสถานศึกษาของรัฐของ Maricopa County และ
พิจารณาถึงผลกระทบของการดําเนินการของ TQM ที่มตีอสถานศึกษา ในประเด็นเหลานี้     1) การ
วางแผนยุทธศาสตร 2) การวเิคราะหขอมูล  3) การฝกอบรมบุคลากร  4) การมีสวนรวมของครูและ
บุคลากร  5) ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  6) การมีสวนรวมของนกัเรียน  7) การประเมินผลการ
บริการ  8) ความพึงพอใจของลูกคา  9) ผลสัมฤทธิ์ของนกัเรียน จากนั้นจงึศึกษาถงึการรับรูของ
ครูในสถานศกึษาทีก่ําลงัดําเนินการในระบบ TQM ซึ่งมีจํานวน 1 แหง พบวาการรับรูของครูใน
สถานศกึษาทีก่ําลังใชระบบ TQM แตกตางอยางมนีัยสําคัญกับครูจากสถานศึกษา 56 แหงที่
ไมไดใชระบบ TQM ตามประเด็น ทัง้ 9 ประเด็น ดังนี้ 1) มีความตระหนักถึงการกําหนดภารกจิ
และการพัฒนาเปาหมายทางยุทธศาสตร   2) มีการนาํขอมูลมาใชในการวิเคราะหประสิทธิผลของ
โปรแกรม   3) มีการฝกอบรมครูอยางตอเนื่อง  4) ครูอาจารยไดรับแรงเสริมใหมกีารประเมนิและ
แกปญหา   รวมทัง้การตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตร  5) ครูมีคุณธรรมและมีความพึงพอใจในงาน     
6) นักเรียนตระหนักถงึผลการเรียนของตนและสามารถประเมินความสําเร็จได  7) บริการใหม ๆ 
ไดรับการประเมิน เพื่อจะใหความมั่นใจวาผลที่ไดเปนที่พึงพอใจ  8) ความพึงพอใจของลูกคา
ไดมาจากการสํารวจความตองการของนักเรียน  ผูปกครองและโรงเรียน  9) ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน
จากการทาํแบบทดสอบมาตรฐานมีคะแนนสูงขึน้  กลาวโดยสรุปแลว ประเด็นทั้ง 9 ประเด็นนัน้ 
จากการรับรูของครู พบวามคีวามเห็นในทางบวกตอการปรับปรุงสถานศึกษา  
  Newby (1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคการ (TQM) กับ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา เพื่อที่จะสาํรวจเกี่ยวกับการรับรูของบุคลากรในสถานศึกษาตอคุณภาพ 
เปนการศกึษาเปรียบเทยีบสถานศกึษาทีน่าํระบบ TQM มาใชแลว 4 แหง และสถานศึกษาที่ยังไมได
ใชอีก 4 แหง โดยใชการเปรียบเทียบขอมลูเชิงปริมาณและคุณภาพ   ผลการวิจัยพบวาจากการ
เปรียบเทียบ ขอมูลเชิงปริมาณ แสดงใหเห็นความแตกตางของสถานศึกษาทั้ง 2 กลุมในดาน        
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1) การไดรับการฝกฝนและความคุนเคยกบัแนวคิดของ TQM และแนวการปฏิบตัิตาง ๆ ของ
สถานศกึษา 2) ความแตกตางในเรื่องการสนองความตองการของผูปกครองและนักเรียน  และ
แนวคิดเกี่ยวกับการใชความพึงพอใจเปนสิ่งที่วัดระดับความมีคุณภาพ      3) ประเด็นเรื่อง
คุณภาพกลายมาเปนเปาหมายแรกของสถานศกึษา  อยางไรก็ตาม ขอมูลเชงิปริมาณในดาน
คุณภาพไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ   สวนขอมูลเชิงคุณภาพสะทอนใหเหน็วา ทัง้ 2 
กลุมมีความพงึพอใจในงานต่ํา และรูสกึวาถูกเรียกรองสูงมากในฐานะที่เปนครู และขอมูลเชิง
คุณภาพสนับสนุนขอมูลเชงิปริมาณในประเด็นเกี่ยวกับการพิจารณาความตองการ และความพึง
พอใจของผูปกครองและนักเรยีน    สถานศึกษาที่ไมไดใช TQM จะไมสนใจความตองการของ
ผูปกครองและนักเรียน แตสนใจคะแนนสอบและระเบียบวินยั   สวนสถานศกึษาที่ใช TQM ระบุวา 
คุณภาพคือ ความพึงพอใจของผูปกครอง นักเรียน และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 
  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจยัที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
มีผูศึกษาวิจัยไว   ดงันี ้
   จุฑารัตน วทิยาขาว (2541) ศึกษาเกีย่วกับการประกนัคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา : ศึกษากรณีการนาํนโยบายไปปฏิบัติในสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนคร
เหนือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบและปญหา/อุปสรรคของการนาํเอานโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื ตลอดจน
การเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น วิธีการศึกษาเปนการศึกษาวิจัยแบบสํารวจ 
(Exploratory Research)   โดยมีวิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธ ีคือ  การศึกษาจากเอกสาร  การ
สัมภาษณแบบเจาะลึก และการสังเกต  ผูศึกษาไดทาํการวิเคราะหขอมูลโดยกําหนดปจจยัทีม่ผีล
ตอความสําเรจ็ของการนํานโยบายไปปฏิบัติในดานตางๆ ดังนี้       1) วัตถุประสงคของนโยบาย  
2) ภาวะผูนาํ  3) ทัศนคติของผูปฏิบัติ   4) การสื่อสารภายในองคการ  5) ทรัพยากร  6) 
ลักษณะของหนวยงาน ผลการศึกษาพบวาการปฏิบัติตามนโยบายการประกนัคณุภาพการศึกษา
ของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือยงัอยูในระยะเริ่มตนของการดําเนินการ และ
การดําเนินการจะมีผลกระทบโดยตรงตอบุคลากรของสถาบัน   ดงันัน้ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
ขณะนี้จึงเกิดจากปจจยัดานภาวะผูนาํ ทัศนคติของผูปฏิบัติ การสื่อสารภายในองคการ การขาด
แคลนทรัพยากร และลักษณะความแตกตางของแตละหนวยงาน    นอกจากนั้นยังพบวามีปจจัย
อ่ืนๆ อีก คือ สถาบันยงัไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบดานการประกนัคุณภาพการศึกษาเปนการ
เฉพาะ จึงมีปญหาในเรื่องการประสานงาน การติดตามผล ตลอดจนการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร รวมทัง้มีลักษณะความเปนธรรมชาติของการเปนองคการแบบมหาวทิยาลยัทีม่ีความ
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อิสระในการทาํงานมาก และไมมีสายการบังคับบัญชา  ดังนัน้ผูบริหารตองปรับบทบาทโดยการเขา
มามีสวนรวมและใหเวลาในการดําเนนิการมากขึ้น ควรใหมีการคัดเลือกผูนําดานการประกันคุณภาพ
เปนการเฉพาะ เรงรัดใหมกีารจัดหนวยงานกลางของสถาบนัเพื่อทาํหนาทีใ่นการประสานงาน ติดตาม
ผล ตลอดจนประชาสัมพันธเผยแพรขอมลูใหทัว่ถึง  จดัใหมีกลุมคนทํางานหรือผูรับผิดชอบรองรับ
อยูทุกระดับ เพื่อใหการประสานงานเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ และผูรับผิดชอบควรไดรับการ
ฝกอบรมจากผูเชี่ยวชาญเปนการเฉพาะ    ตลอดจนควรจัดเตรียมงบประมาณเพื่อรองรับการขยาย
ผลการดําเนินงานในอนาคต  นอกจากนัน้ สถาบนัควรมกีารประเมนิผลการดําเนินงานเปนระยะๆ 
เพื่อทราบความกาวหนาในการดําเนินการของแตละคณะ อันจะเปนการกระตุนใหเกิดความสําเร็จ
ในภาพรวมไดเร็วขึ้น   
  Robinson (1996)   ศึกษาถึงการใช TQM  ในการศึกษา  ที่จะเปนการสรางพลัง
จูงใจใหแกโรงเรียน วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษาเกีย่วกับบทบาทของภาวะผูนาํและการ
ฝกอบรม และการพัฒนาในการนําปรัชญา TQM ไปใช     เปนการศึกษากรณีศึกษาโดย
วิธีการเชิงคุณภาพในโรงเรียนหนึ่งในรัฐนิวเซาทเวลส เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ  การ
วิเคราะหเอกสารและการสังเกต    มีคําถามการวิจัยคือ   1) จุดเนนของโรงเรียนคืออะไร      
2) อะไรเปนกลยุทธภาวะผูนําที่นาํมาใชในการนํา TQM มาปฏบิัติ  3) คุณลักษณะของพนัธะ
สัญญาของโรงเรียนคืออะไร   4) กลยุทธการพัฒนาและการฝกอบรมอะไรที่นําไปใช    5) อะไรที่
นํามาใชเพื่อดูแลความสัมพนัธระหวางผูปกครองและโรงเรียน   ผลจากการศึกษาพบวาจุดเนนของ
โรงเรียนคือเนนที่คุณภาพการเรียนการสอน  กลยุทธภาวะผูนําทีน่ํามาใชกาํหนดกลยุทธที่ชัดเจน 
คือ การสรางทีมในการแกปญหา ความรวมมือในการตัดสินใจ การสรางความไววางใจ การเสริม
แรงจูงใจ การมอบอํานาจและความรบัผิดชอบ การใหโอกาส การปรับปรุงกระบวนการอยาง
ตอเนื่อง    และการฝกอบรมผูปฏิบัติงานและผูปกครอง    สําหรับพันธะสัญญาคือ การมีวิสัยทัศน 
การเนนที่ลูกคา การรวมตัดสินใจ และการเสริมแรงจูงใจใหกับผูเกี่ยวของ  อยางไรก็ตาม สิ่งที่
ยังดําเนินการไมเพียงพอในการสนับสนุนกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องคือ การตัดสินใจ
ภายใตขอมูลและขอเท็จจริง และการจัดเตรียมเครื่องมือที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานของผูนาํ  
สําหรับกลยุทธการพฒันาและการฝกอบรมนั้น เนนใหมีแผนพัฒนาวิชาชพีรายบุคคล  และใน
ประเด็นสุดทายในเรื่องกลยทุธเพื่อดูแลความสัมพันธระหวางผูปกครองนัน้         เนนวัฒนธรรม
แหงความรวมมือ  มีการดูแลใหผูปกครองไดเขามารวมกันเปนทมี   จัดใหมีชองทางการสื่อสารทีม่ี
ประสิทธิภาพ     และฝกอบรมและพัฒนาผูปกครองและสมาชิกของชุมชน 
  Bof (1997) ศึกษาเกีย่วกับการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของการ
ประถมศึกษาในบราซิล ศึกษาเฉพาะสถานศึกษาในเทศบาล Rondonopolis ในประเทศบราซิล     
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เปนการศึกษาเชิงคุณภาพตามโครงการการบริหารคุณภาพ      ซึ่งเปนโครงการนํารองที่จะ
ปรับปรุงคุณภาพและความมีประสิทธิภาพของสถานศึกษาประถมศึกษาสงักัดเทศบาล 11 แหง    
โดยเฉพาะในเรื่องการตกซ้าํชั้นและการลดอัตราการออกกลางคนัของนกัเรียน       โครงการ
ดําเนนิการ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก ใหหนวยงานที่ปรึกษาฝกอบรมผูบริหารและครูผูรวมงาน   
ขั้นตอนที่ 2 คือกลุมที่ไดรับการฝกอบรมแลว จะอบรมผูปฏิบตัิงานคนอืน่ๆ เพือ่จะนําไปปรับใช    
ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษากรณีตัวอยางสถานศึกษา 5 แหง   ผลการศึกษาพบวา โครงการการ
บริหารคุณภาพนาํไปใชเต็มรูปเพียง 4 แหง และพบวาปญหาสาํคัญๆ ในการนําไปใชคือ   1) การ
ตอตานจากผูมีสวนรวม เนื่องจากมีความสงสยัและความไมเขาใจเกี่ยวกับโครงการการบริหาร
คุณภาพ  2)      ผูบริหารและผูประสานงานครู ขาดความรอบรูที่เพียงพอตอแนวคิดและเครื่องมือ
ในการบรหิารคุณภาพ          3) การถกเถียงอภิปรายเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในโรงเรียน
ดําเนนิการไมเพียงพอ  4) เวลาไมเพยีงพอสาํหรับผูบริหารและผูประสานงานครูที่จะจัดให
กิจกรรมปกติดําเนินไปสอดคลองกับกิจกรรมของการบริหารคุณภาพ       อยางไรก็ตาม 
สําหรับการรับรูที่จะเปนตัวกระตุน ไดแก      1) พนัธะสัญญาของผูนํา รวมทั้ง ครูใหญ และ
เทศมนตรีฝายการศึกษา  2) ส่ิงที่ปรากฏชัดเจนในการเปลีย่นแปลงแรก ๆ เชน การปรับปรุง
องคการ และการลดลงของการตกซ้ําชัน้และการลาออกกลางคันของนกัเรียน จากการศึกษาพบวา 
การตอตานของผูปฏิบัติงานลดลง เมื่อเวลาผานไป   และในที่สุดจะเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงใน
สถานศกึษา   
  Bauerly Kopel (1997) ศึกษาเกีย่วกับการนําหลกัการ TQM มาใชกบัสถานศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาในรัฐมินนโิซตา โดยใหคําจาํกัดความ TQM วา เปนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
เนนความสาํคัญของลูกคา  มีการตัดสินใจโดยใชขอมูล  ตองมีภาวะผูนํา มีกระบวนการเรียน
และการประเมินผล  มีระบบคิด และมีการฝกอบรม    คําถามสาํหรับการวิจยัคือ   1) หลักการของ 
TQM นําไปใชกับสถานศึกษาในรัฐมนินโิซตามากนอยเพยีงใด     2)     อะไรเปนอปุสรรคตอการ
นําหลักการคุณภาพไปใช และอะไรเปนสิ่งที่จะชวยใหนําไปใชได   ในการดําเนินการวจิัยแบง
ออกเปน 2 ชวง คือ ชวงแรกเปนการสํารวจเชิงปริมาณกับสถานศกึษาที่อางวาใชหลักการ TQM   
โดยสํารวจจากครู 15 คน และผูบริหารจาก 10 โรงเรียน โดยใชการรายงานตนเอง ชวงที่ 2 เปน
การศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยนําผลจากชวงแรกมาศึกษาเชงิลึก   ซึ่งใชวิธกีารสัมภาษณจาก
สถานศกึษาในชวงแรก ซึง่คัดเลือกมา 4 แหง   ผลการศกึษาพบวา  1) หลกัการของ TQM ทัง้ 7 ขอ 
สถานศึกษาไดนําไปปฏิบัติแตในระดับที่แตกตางกนั และพบวาไมมสีถานศกึษาใดที่ใชหลักการทั้ง 
7 ขออยางสมบูรณ    2) หลักการบางขอไมไดถูกนําไปใชอยางสมบูรณ      เนื่องจากขาดการฝก
อบรบ   ขาดความเขาใจเบื้องตนและการฝกอบรมที่จัดกด็าํเนนิการเปนสวนๆ ไมเพยีงพอ   3) สิ่งที่
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จะชวยในการปฏิบัติงานคือ ภาวะผูนําและทัศนคติของผูปฏิบัติงาน    สําหรับอุปสรรค ไดแก  เร่ือง
ของเวลา  ทัศนคติของผูปฏิบัติงาน และการฝกอบรม 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
และปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจากนักวิชาการ  และ
งานวิจัยที่ผานมา  สามารถกําหนดกรอบแนวคิดเบื้องตนในการวิจัยโดยจําแนกไดเปน 2 กลุม   คือ 
  1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ใชแนวคิดที่เปนหลกั ไดแก  แนวคิดของ Taylor  and  Hill (1993) Harris and Jon (2000)  
Hertling  (2000)   และงานวิจัยของ Bof (1997) แบงออกเปน  2  กลุมปจจัย  คือ 
       1.1 กลุมปจจัยภายใน   ครอบคลุมปจจัยยอย  ดังนี ้
      1.1.1 ปจจัยดานบุคลากร   ไดแก  ความเพียงพอและคุณลักษณะของ
บุคลากร 
      1.1.2 ปจจัยดานงบประมาณ   ไดแก  ความเพยีงพอ   จุดเนนในการจัดสรร
งบประมาณ    และแหลงที่มาของงบประมาณ 

1.1.3 ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  ไดแก  ความเหมาะสม และความเพียงพอ  
1.1.4 ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ  ไดแก  ลักษณะทางกายภาพของ 

โรงเรียน   สภาพที่เอื้อตอการเรียนรู   
   1.1.5 ปจจัยดานโครงสรางองคการ  ไดแก  ลักษณะโครงสรางองคการ  
บทบาทและอาํนาจหนาที่   และระบบการติดตอส่ือสารภายในองคการ 

1.1.6 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  ไดแก  แบบแผนการดําเนินชีวิต / 
การปฏิบัติงาน คานยิม ความคิด ความเชื่อของบุคลากรในองคการ  และบรรยากาศและ
ความสัมพันธของบุคลากร 
   1.1.7  ปจจัยดานภาวะผูนาํ   ไดแก  บทบาทภาวะผูนาํ       คุณลักษณะ
ผูนํา  และแบบ/พฤตกิรรมภาวะผูนํา 

1.2 กลุมปจจัยภายนอก  ครอบคลุมปจจัยยอย  ดงันี ้
   1.2.1  ปจจัยดานสังคม  ไดแก  สภาพสังคมของชุมชน    คานิยมและทัศนคติ

ของชุมชนตอการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา   ความพรอมของชมุชนในการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาและลักษณะและรูปแบบในการมีสวนรวมและการสนับสนนุของชมุชน 
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   1.2.2  ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ไดแก  สภาพเศรษฐกิจของชุมชน   และ
งบประมาณจากสนบัสนนุรัฐ  
            1.2.3  ปจจัยดานการเมือง  ไดแก  กฎหมาย (พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติฯ) 
กําหนดใหสถานศึกษาดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษา และนโยบายจากหนวยงานตนสังกัด 
    1.2.4   ปจจัยดานเทคโนโลย ี  ไดแก   รูปแบบหรือแนวทางในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา   การใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอรในการจัดทาํระบบสารสนเทศ   การนาํ
เทคโนโลยมีาใชในการจัดการเรียนการสอน  และการพัฒนาวธิีการสอนหรือเทคนคิการสอนใหมๆ
   2.  การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    
ผูวิจัยไดใชแนวคิดทฤษฎีของนกัวิชาการ ไดแก Deming (1986)  Juran and Gryna (1993) และ 
Parsons (1994)     และรวมทั้งแนวทางการดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงานที่จดัศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ แบงการดําเนินการออกเปน 3 ดาน  คือ 
   2.1 การวางแผน 
        2.1.1 การเตรยีมความพรอม   โดยดําเนนิการแตงตัง้คณะกรรมการหรือ
ผูรับผิดชอบการดําเนนิการประกันคุณภาพ   การสรางความรู ความเขาใจและความตระหนกัใน
การดําเนินการประกันคุณภาพ และการอบรมใหความรูเกี่ยวกับการดําเนนิการประกันคุณภาพ 
    2.1.2 การจัดทําขอมูลสารสนเทศ   เพือ่การดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา (ขอมูลสารสนเทศทั้งในระดับหองเรียน ระดบัชั้นเรียนและระดับสถานศกึษา)  การนาํ
ขอมูลสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจในการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา 
    2.1.3 การจัดทํามาตรฐานการศึกษา   ตวับงชี้และเกณฑการประเมิน 
คุณภาพการศกึษาใหมีความสอดคลองกบัเอกลักษณ และสภาพของสถานศึกษาโดยการมีสวน
รวมของบุคลากรฝายตางๆทีเ่กี่ยวของ   
    2.1.4 การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน / แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหมี
ความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพของสถานศกึษา
โดยการมีสวนรวมของบุคลากรฝายตางๆ ที่เกีย่วของ 
      2.1.5 การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ใหมีความสอดคลองกับธรรมนูญ
โรงเรียน / แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยการมีสวนรวมของบุคลากรใน
สถานศึกษา 
       2.2  การดําเนนิการ 
         2.2.1 การจัดทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนินการ
ตามแผนที่เกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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    2.2.2  การดําเนินการตามแผน   มีการประชุมช้ีแจงและการประสานการ
ดําเนนิงานตามแผน การจดัทําปฏิทนิการปฏิบัติงานตามแผน และ การดําเนนิการตามแผนที่
กําหนดไว   
            2.2.3 การนเิทศ กาํกับติดตามการดําเนนิการตามแผน และการนาํขอมูล
มาใชในการปรับปรุงการดําเนินการ 
   2.3  การตรวจสอบ  ประเมนิและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
              2.3.1   การตรวจสอบ  ประเมินและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาโดย    
สถานศึกษา  
               2.3.2  การตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาโดย
หนวยงานตนสังกัด   
 
 กรอบแนวคิดขางตนสามารถนําเสนอในแผนภาพตอไปนี ้
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แผนภาพที่ 3  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
การวางแผน 

• การเตรียมความพรอม 
• การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 
• การจัดทํามาตรฐานการศึกษา 
• การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน / แผนพัฒนา 
• การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 

การดําเนนิการ 
• การจัดทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก 
• การดําเนินการตามแผน 
• การนิเทศ กํากับติดตามการดําเนินงาน 

การตรวจสอบ ประเมินคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา 

• การตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพ 
การศึกษาโดยสถานศึกษา 

•  การตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพ 
การศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัด 

ปจจัยภายใน 
• บุคลากร 
• งบประมาณ 
• วัสดุอุปกรณ 
• สภาพทางกายภาพ 
• โครงสรางองคการ 
• วัฒนธรรมองคการ 
• ภาวะผูนํา 

ปจจัยภายนอก 
• ปจจัยดานสังคม 
• ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
• ปจจัยดานการเมือง 
• ปจจัยดานเทคโนโลยี 

 



 
 
 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  การวิจัยเรื่อง     การวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยเปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    โดยมีวัตถุประสงค
และวิธีการดําเนินการวิจัย  ดังนี้ 
  
วัตถุประสงคการวิจัย 

 

  เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงเสรมิและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  การวิจยัครัง้นี ้  ใชระเบยีบวิธกีารวิจยัเชงิปริมาณและวิธกีารวิจัยเชงิคุณภาพ  โดย
มีขั้นตอนการดําเนนิการวิจยัดังนี ้
  
  1. การศึกษาเพื่อกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจัย 
  การศึกษาในขั้นตอนนี้ เปนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา         ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานทีจ่ัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานและปจจัยที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
ประกันคุณภาพและปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อกําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย   ซึ่งครอบคลุมในเรื่อง 
  1.1  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
แบงออกเปน  2  กลุมปจจัย  คือ 
       1) กลุมปจจยัภายใน   ครอบคลุมปจจัยยอย  ดังนี ้
              1.1) ปจจัยดานบุคลากร  ไดแก  ความเพียงพอและคุณลกัษณะของ
บุคลากร 
      1.2) ปจจัยดานงบประมาณ ไดแก  ความเพียงพอ จุดเนนในการจัดสรร
งบประมาณ    และแหลงที่มาของงบประมาณ 
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1.3) ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  ไดแก  ความเหมาะสม และความเพียงพอ  
1.4) ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ   ไดแก  ลักษณะทางกายภาพของ 

สถานศกึษา   สภาพที่เอ้ือตอการเรียนรู   
   1.5) ปจจัยดานโครงสรางองคการ  ไดแก  ลักษณะโครงสรางองคการ  
บทบาทและอาํนาจหนาที่   และระบบการติดตอส่ือสารภายในองคการ 

1.6) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  ไดแก  แบบแผนการดําเนนิชีวิต / 
การปฏิบัติงาน คานิยม ความคิด ความเชื่อของบุคลากรในองคการ  บรรยากาศและความสัมพันธ
ของบุคลากร 
   1.7)  ปจจัยดานภาวะผูนํา   ไดแก  บทบาทภาวะผูนํา  คุณลักษณะผูนํา  
และแบบ/พฤติกรรมภาวะผูนํา 

2) กลุมปจจัยภายนอก  ครอบคลุมปจจัยยอย  ดงันี ้
 2.1)  ปจจัยดานสงัคม  ไดแก  สภาพสงัคมของชุมชน    คานยิมและ 

ทัศนคติของชมุชนตอการมสีวนรวมในการจัดการศึกษา   ความพรอมของชุมชนในการเขามามี
สวนรวมในการจัดการศึกษาและลักษณะและรูปแบบในการมีสวนรวมและการสนับสนุนของชุมชน 
   2.2)  ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ไดแก  สภาพเศรษฐกิจของชมุชน        และ
งบประมาณจากการสนับสนุนของรัฐ  
   2.3)  ปจจัยดานการเมือง  ไดแก   กฎหมาย (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติฯ) ทีก่ําหนดใหสถานศึกษาดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษา    และนโยบายจาก
หนวยงานตนสังกัด 

   2.4)   ปจจัยดานเทคโนโลยี ไดแก รูปแบบหรือแนวทางในการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษา การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดทําระบบสารสนเทศ การนาํ
เทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอน และการพฒันาวิธีการสอนหรือเทคนคิการสอนใหมๆ  

             1.2 การดําเนนิการในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น   
พื้นฐาน  แบงการดําเนินการออกเปน 3 ดาน  คือ 

             1 ) การวางแผน 
1.1) การเตรียมความพรอม โดยดําเนนิการแตงตั้งคณะกรรมการหรือ 

ผูรับผิดชอบการดําเนนิการประกันคุณภาพ   การสรางความรู ความเขาใจและความตระหนกัใน
การดําเนินการประกันคุณภาพ และการอบรมใหความรูเกี่ยวกับการดําเนนิการประกันคุณภาพ 
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    1.2) การจัดทาํขอมูลสารสนเทศ   เพื่อการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา (ขอมูลสารสนเทศทั้งในระดับหองเรียน ระดบัชั้นเรียนและระดับสถานศกึษา)  การนาํ
ขอมูลสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจในการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.3) การจัดทํามาตรฐานการศึกษา   ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน    
คุณภาพการศกึษาใหมีความสอดคลองกับเอกลักษณ และสภาพของสถานศกึษาโดยการมีสวนรวม
ของบุคลากรฝายตางๆ ทีเ่กี่ยวของ   

    1.4) การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน / แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหมี
ความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดย
การมีสวนรวมของบุคลากรฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ 
   1.5) การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปใหมีความสอดคลองกับธรรมนูญ
โรงเรียน/แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาน        ศึกษา โดยการมีสวนรวมของบุคลากรใน     
สถานศึกษา 

          2)  การดําเนนิการ 
        2.1) การจัดทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนินการตาม
แผนที่เกื้อหนนุการพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

    2.2)  การดําเนินการตามแผน   มีการประชุมชี้แจงและการประสานการ
ดําเนินงานตามแผน    การจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานและการดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว   
            2.3) การนิเทศ กํากับติดตามการดําเนินการตามแผน   และการนาํขอมูล
มาใชในการปรับปรุงการดําเนินการ 
              3)  การตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
              3.1)การตรวจสอบ    ประเมินและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาโดย 
สถานศึกษา     
    3.2) การตรวจสอบ     ประเมินและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาโดย   
หนวยงานตนสังกัด                
  
  2.  การดําเนนิการวิจัยเชงิปริมาณ   
 
  การศึกษาในสวนนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา         มี
รายละเอียดการดําเนินการ ดังนี้ 
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 2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรที่ใชในการศึกษา คือสถานศึกษาในสงักดัสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาตทิีจ่ัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษาและมัธยมศกึษา   
ที่ไดรับการประเมินมาตรฐานโรงเรียน  ปการศึกษา 2543  ของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  ใหอยูในกลุมคุณภาพที่ 1 - 2  จํานวน 8 และ 13 แหงตามลําดับ และ
สถานศึกษาทีอ่ยูในกลุมคุณภาพที่ 5  จาํนวน  2,261 แหง   ทัง้นีก้ารเลือกกลุมคุณภาพทัง้  2   
กลุม  จะทําใหสามารถศึกษาถึงความแตกตางของปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาได    
   สําหรับการจดักลุมคุณภาพสถานศึกษาไดจัดไว 5 กลุม    ดงันี ้

1) กลุมคุณภาพที่  1 หมายถึง   สถานศึกษาที่มีคุณภาพทกุดานมีผล 
 นาพอใจ พรอมรับการประเมินภายนอกเปนกลุมแรก 

2) กลุมคุณภาพที่  2  หมายถงึ  สถานศึกษาที่มีคุณภาพทุกดานมีผล 
นาพอใจ  แตตองปรับปรุงดานกระบวนการ 
    3) กลุมคุณภาพที่  3  หมายถงึ  สถานศึกษาที่มีคุณภาพนกัเรียนบาง
ระดับตองปรับปรุง แตดานกระบวนการนาพอใจ 
    4)  กลุมคุณภาพที่  4  หมายถงึ  สถานศึกษาที่มีคณุภาพนกัเรียนบาง
ระดับและคุณภาพดานกระบวนการตองปรับปรุง   
    5)  กลุมคุณภาพที ่  5 หมายถงึ สถานศึกษาที่เปนกลุมเปาหมายที่ควร
ไดรับการชวยเหลือเปนพิเศษ  
  การกําหนดกลุมตัวอยาง  มีดังนี ้   
  กลุมคุณภาพที่ 1-2  ศึกษาจากประชากรทั้งหมดคือ สถานศึกษาจาํนวน 21 แหง    
  กลุมคุณภาพที่ 5 ซึ่งมีจาํนวน 2,261  แหง  กาํหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตาราง
สําเร็จรูปของ   Yamane  (1970 : 886)  ไดกลุมตัวอยางสถานศกึษาจํานวน  345  แหง    การ
เลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบแบงชัน้ (Stratified random sampling)  ซึ่งแบงตามขนาดของ
สถานศกึษา  4 ขนาด  คือ ขนาดใหญ  ขนาดกลาง ขนาดเล็ก และขนาดเล็กมาก     โดยคาํนวณ
สัดสวนการสุม   ( Sampling proportion )   ตามขนาดของสถานศกึษา    เพื่อใหไดกลุมตัวอยาง
ในแตละขนาด  จากนั้นสุมตัวอยางจากแตละขนาดดวยวธิีการสุมอยางมีระบบ  (Systematic 
random sampling) ตามจํานวนกลุมตัวอยางที่คํานวณได  ทาํใหไดกลุมตัวอยางสถานศกึษา
กระจายทั้ง 4 ขนาด  จํานวน  345 แหง      ดงัตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3    จํานวนสถานศึกษาในกลุมคุณภาพที่ 5     และขนาดของกลุมตัวอยาง  จําแนก        
       ตามขนาดของสถานศึกษา  
                หนวย :  สถานศึกษา 

ขนาดสถานศึกษา ประชากร กลุมตวัอยาง 
ขนาดเล็กมาก (นักเรยีนไมเกิน 300 คน )   974 149 
ขนาดเล็ก ( นกัเรียน  301-500 คน )                 906 138 
ขนาดกลาง (นักเรียน  501- 1000  คน) 340    52 
ขนาดใหญ ( นักเรียน  1001  คนขึ้นไป)    41      6 
                                            รวม               2,261                345 
     
   ผูใหขอมูล  คือ ผูบริหารสถานศกึษา   และหัวหนาสายชั้นสถานศึกษาละ 2 คน 
โดยกลุมคุณภาพที่ 1-2   ประกอบดวยผูบริหารสถานศกึษา  21 คน  และหวัหนาสายชัน้  42 คน     
กลุมคุณภาพที่  5    ประกอบดวย   ผูบริหารสถานศึกษา  345  คน  และหวัหนาสายชัน้  690  คน  
ดังนัน้  ผูใหขอมูลจากกลุมตัวอยางจากทัง้ 2 กลุมรวมทัง้สิ้น   1,098  คน 
  2.2  เครื่องมอืเก็บรวบรวมขอมูล 
      เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแกแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับ 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินการในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา ที่ผูวจิัยสรางขึน้ตาม
กรอบแนวคิดในการวิจัย   เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ประกอบดวย  3  ตอนคือ   
    ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบและสภาพการดําเนินการในระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
    ตอนที่ 2    ปจจัยที่สงเสริมการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 
       ตอนที่ 3     ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกัน   
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
    สําหรับแบบสอบถามความคิดเห็นของหัวหนาสายชั้น   ในตอนที่ 1     
สอบถามเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับผูตอบเทานั้น   

การสรางและการตรวจสอบเครื่องมือ    ผูวจิัยนาํกรอบแนวคิดที่กาํหนดไว 
เบื้องตนมากาํหนดขอกระทงในแบบสอบถามและมกีระบวนการตรวจสอบเครื่องมือในดานความ
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  และพิจารณาความถูกตองของภาษาโดยอาจารยที่ปรึกษา   
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หลังจากนั้นดาํเนนิการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 11 คน    ประกอบดวย      ผูทรงคุณวฒุิ
ดานการบริหารการศึกษา  3 คน   ผูทรงคณุวุฒิจากหนวยงานตนสังกดัของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ที่รับผิดชอบเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ  กรมสามัญศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน) 3  คน    ผูบริหาร
สถานศกึษา   4  คนและนักวัดผลหรอืนักวจิัยทางการศึกษา 1 คน  (รายละเอียดปรากฏใน
ภาคผนวก)  จากนั้นนําผลการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิมาเสนอใหอาจารยทีป่รึกษาพิจารณาอกี
คร้ังแลวจงึทาํการปรับปรุงเครื่องมือเกบ็รวบรวมขอมลู    
     การหาคาความเทีย่งของเครื่องมือ (Reliability)   ใชการหาคาสมัประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ  Cronbach ( Hopkins,Stanley and Hopkins,1990 )                     
โดยทดลองสอบถามกบักลุมผูใหขอมูลที่มลีักษณะเชนเดียวกนักับตัวอยางที่ใชจริงคือ ผูบริหาร
สถานศกึษาและหัวหนาสายชั้น ในสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ  
จํานวน  35  คน    พบวาคาสัมประสิทธิแ์อลฟาของแบบสอบถามทัง้ฉบับ คือ 0.90  แสดงถึงความ
เที่ยงในระดับสูง    โดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของปจจัยแตละดาน    ดงัตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4    คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถาม 
 

คาสัมประสทิธิ์แอลฟา แบบสอบถาม 
ปจจัยสงเสริม ปจจัยอุปสรรค 

ปจจัยภายใน 
1.  ปจจัยดานบุคลากร 

 
0.82 

 
0.86 

2. ปจจัยดานงบประมาณ 0.79 0.75 
3.  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ 0.89 0.84 
4.  ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ 0.81 0.82 
5.  ปจจัยดานโครงสราง 0.93 0.96 
6.  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 0.97 0.98 
7.  ปจจัยดานภาวะผูนํา 0.96 0.98 
ปจจัยภายนอก 
1.  ปจจัยดานสังคม 

 
0.94 

 
0.93 

2.  ปจจัยดานเศรษฐกิจ 0.92 0.84 
3.  ปจจัยดานการเมือง 0.96 0.77 
4.  ปจจัยดานเทคโนโลยี 0.83 0.84 
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    2.3 การเก็บรวบรวมขอมลู   
   ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยงักลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารสถานศกึษา จํานวน 366  
ฉบับ และหวัหนาสายชั้น จาํนวน 732 ฉบับ รวมทั้งสิน้ 1,098 ฉบับ  โดยการจัดสงทางไปรษณยี  
พรอมแนบซองใหผูใหขอมูลสงกลับทางไปรษณียถึงผูวิจยัโดยตรง   ไดแบบสอบถามกลบัคืนมา 
1,038  ฉบับ คิดเปนรอยละ 94.53   ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม   ได
แบบสอบถามที่สมบูรณ 999 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 90.98 
    2.4 การวิเคราะหขอมลู  
    การวิเคราะหขอมูล    ดําเนนิการดงันี ้
    1) จัดแยกแบบสอบถามออกเปน 2 กลุม คือ  สถานศึกษาที่อยูในกลุมคุณภาพ
ที่ 1-2  และสถานศกึษาที่อยูในกลุมคุณภาพที่  5    
       2) วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS\PC+ และใชสถิติในการ
วิเคราะหดังนี ้

2.1.1) แบบสอบถามตอนที่ 1  ขอมลูเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและ 
สภาพการดําเนินการในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา  วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา    
ไดแก  การแจกแจงความถี ่ และรอยละ 

    2.1.2)  แบบสอบถามตอนที ่2  และตอนที่ 3      ขอมลูเกี่ยวกับปจจยัที่
สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศกึษา  วิเคราะหขอมูลในแตละตอนโดยกาํหนดคะแนนของคําตอบในแบบสอบถามซึง่เปน
แบบมาตราสวนประมาณคา  5 อันดับ  ไวดังนี ้
   ปจจัยสงเสริม/ปจจัยอุปสรรคในระดับมากที่สุด     กาํหนดให      5  คะแนน 
  ปจจัยสงเสริม/ปจจัยอุปสรรคในระดับมาก            กําหนดให      4  คะแนน 
  ปจจัยสงเสริม/ปจจัยอุปสรรคในระดับปานกลาง    กาํหนดให      3  คะแนน 
  ปจจัยสงเสริม/ปจจัยอุปสรรคในระดับนอย            กําหนดให       2  คะแนน 
  ปจจัยสงเสริม/ปจจัยอุปสรรคในระดับนอยที่สุด     กาํหนดให      1  คะแนน 
วเิคราะหโดยใชคาเฉลี่ย  และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  โดยแปลความหมายตามเกณฑการ
แปลผล  ซึ่งกาํหนดเปนเกณฑเฉลี่ย  ( ประคอง  กรรณสูต, 2538 : 77 ) ดังนี ้
  1.00 – 1.49    หมายถึง  เปนปจจัยสงเสรมิ/ปจจัยอุปสรรคในระดับนอยที่สุด 
  1.50 – 2.49    หมายถึง  เปนปจจัยสงเสรมิ/ปจจัยอุปสรรคในระดับนอย 
  2.50 – 3.49    หมายถึง  เปนปจจัยสงเสรมิ/ปจจัยอุปสรรคในระดับปานกลาง 
  3.50 – 4.49    หมายถึง  เปนปจจัยสงเสรมิ/ปจจัยอุปสรรคในระดับมาก 
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  4.50 – 5.00    หมายถึง  เปนปจจัยสงเสรมิ/ปจจัยอุปสรรคในระดับมากที่สุด  
   3) ขอคําถามปลายเปด วิเคราะหโดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (content  
analysis ) 
  3.การดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 
  การศึกษาในสวนนี้เปนการศกึษาเพื่อใหไดขอมูลในระดับลึกที่มีความสมบูรณ
มากขึ้นและเปนการตรวจสอบขอมูลเชิงปริมาณ        มีวธิีดําเนนิการวจิัย ดังนี ้

 3.1  ประชากรและกรณศีกึษาที่ใชในการวิจยั 
ประชากรที่ใชในการวิจัย      คือสถานศึกษา   ซึ่งจัดการศึกษาระดับกอน 

ประถมศึกษา ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่ไดรับการประเมินมาตรฐานโรงเรียน ปการศึกษา 
2543  ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ใหอยูในกลุมคุณภาพที่ 1-2  ซึ่งมี
จํานวน  8 และ 13  แหงตามลําดับและสถานศึกษาที่อยูในกลุมคุณภาพที่  5  มีจํานวน  2,261 แหง    
      การเลือกกรณีศกึษา     ใชวิธีการเลือกแบบ     Extreme  Case Sampling    
(Patton,1990)  พิจารณาเลอืกจากสถานศึกษาในกลุมคุณภาพที่ 1-2   จํานวน  1  แหงและเลือก
สถานศกึษาในกลุมคุณภาพที่  5  อีก 1 แหง   สถานศึกษาทั้ง 2 แหงจะมีลักษณะที่ใกลเคียงกนั
ตามเกณฑเบือ้งตนในการพจิารณา คือ  ขนาดของสถานศึกษาซึ่งแสดงโดยจํานวนนักเรียน  อายุ
การกอต้ังสถานศึกษา สภาพแวดลอมภายนอก ไดแก  สถานที่ตัง้ของสถานศึกษา  สภาพชุมชน
อาชีพและเศรษฐกิจของชมุชน   และทรัพยากร ไดแก  ครูและบุคลากร  อาคารสถานที่และวสัดุ
อุปกรณ     สถานศกึษาทีไ่ดรับเลือกตามเกณฑดงักลาว คือ โรงเรียนวัดไผทอง (ชื่อสมมติ)  และ
โรงเรียนวัดทาประกอบ (ชื่อสมมติ)  ดงัรายละเอียดตอไปนี้   
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ตารางที ่ 5   ลกัษณะของสถานศึกษาที่เปนกรณีศึกษาตามเกณฑเบื้องตน 
สถานศึกษา 

เกณฑ 
โรงเรียนวัดไผทอง โรงเรียนวัดทาประกอบ หมายเหต ุ

ขนาด  
(จํานวนนักเรียน) 

 1,449   คน   1,565  คน  

อายุกอต้ัง 79 ป 81  ป นับถึงป 2545 
สถานที่ตั้ง จังหวัดหนึ่งในภาคกลาง จังหวัดหนึ่งในภาคกลาง  
สภาพชุมชน 
อาชพีและ
เศรษฐกิจของ   
ชุมชน 

กึ่งชุมชนเมอืง อาชพีสวนใหญรับจาง
(โรงงานอุตสาหกรรม) และคาขาย 
คนพื้นที่เดิมสวนใหญคาขาย มีทํา
การเกษตรจํานวนนอยบริเวณรอบ
นอกชุมชน   ผูปกครองสวนใหญเปน
คนตางถิ่นมารับจางในโรงงาน
อุตสาหกรรม และเปนเกษตรกร
บริเวณรอบนอกชุมชน สภาพ
เศรษฐกิจในระดับปานกลาง   

กึ่งชุมชนเมอืง อาชพีสวนใหญ
รับจาง (โรงงานอุตสาหกรรม) คน
พื้นที่สวนใหญทําเกษตร  คาขาย
และรับจางบางสวน  ผูปกครอง
สวนใหญเปนคนตางถิ่นมารับจาง
ในโรงงานอุตสาหกรรม   และ
คาขาย สภาพเศรษฐกิจในระดับ
ปานกลาง   

 

ครูและบุคลากร   จํานวนบุคลากร  52 คน แบงเปน 
- ขาราชการ 49 คน 
- อัตราจาง 1 คน 
-นักการภารโรง 2 คน 

จํานวนครู  55 คน แบงเปน 
- ขาราชการ 45 คน 
- อัตราจาง 9 คน 
- นักการภารโรง 1 คน 

ขอมูลเมื่อ  
พฤษภาคม
และ
พฤศจิกายน  
2545 

อาคารสถานที่  มีพื้นที่ 15 ไร  โดยม ีอาคารเรียน 5 
หลัง  55 หองเรียน    อาคาร
อเนกประสงค  1 หลัง   บานพกัครู 3 
หลัง หองสมุด 1 หลัง  อาคาร
ประชาสมัพันธ 1 หลัง   ศาลาทรง
ไทย    1 หลัง   และสวม 5 หลัง 

มีพื้นที่ 14 ไร โดยมี    อาคารเรียน 
3 หลัง  55 หองเรียน    อาคาร
อเนกประสงค  1 หลัง  บานพักครู  6  
หลัง    โรงฝกงาน   1 หลัง  และสวม 
4  หลัง 

 

วัสดุอุปกรณ   คอมพวิเตอรในหองธุรการ 3 เครื่อง  
ใชสอน น.ร. 60 เครื่อง   
หองปฏิบัติการวิทยาศาสตรและ
ภาษา หองเรียนสีเขียว หอง
คณิตศาสตร  หองดนตร ี

คอมพิวเตอรในหองธุรการ 5 
เคร ื่อง   ใชสอน น.ร. 25 เครื่อง   
หองปฏิบัติการวิทยาศาสตรและ
ภาษา  หองดนตรี  หองตัดเย็บ  
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  3.2  เครื่องมอืเก็บรวบรวมขอมูล  
   ผูวิจัยเขาไปเกบ็ขอมูลดวยตนเองเปนหลัก  ตามวิธีการวจิัยเชิงคุณภาพ เพื่อจะ
ไดสัมผัสขอมูลดวยตนเอง และอาศัยเครื่องมือที่ชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล   ไดแก แนวคําถาม
ในการสัมภาษณ  แนวคําถามในการสนทนากลุม     

3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 
1)  การเขาสูสนามเพื่อเกบ็รวบรวมขอมูล 
หลังจากที่ไดคัดเลือกสถานศึกษาที่เปนกรณีศึกษาแลว   ผูวิจัยไดขอหนังสือ 

จากบัณฑิตวทิยาลยัเพื่อขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลถึงผูอํานวยการของสถานศกึษาทัง้ 
2 แหง โดยกําหนดเวลาเก็บขอมูลสถานศึกษาละประมาณ 1 ภาคการศึกษา   ทั้งนี้ไดชี้แจงวัตถุประสงค
การวิจยัวาผูวจิัยตองการศึกษาสภาพการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา  
และปจจัยที่จะสงผลตอการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา    รวมทัง้ชี้แจงขั้นตอนและ
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล      ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  มดีังนี้  
    1.1)  โรงเรียนวัดไผทอง  การเก็บขอมูลดําเนนิการระหวาง เดอืน
มกราคม-พฤษภาคม พ.ศ.  2545 
    1.2)     โรงเรียนวัดทาประกอบ       การเก็บขอมูลดําเนินการระหวาง    
เดือนกรกฎาคม- พฤศจิกายน  พ.ศ.  2545 
           ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมลู การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนนิการเปน 
2  ขั้นตอน  คอื 
    ขั้นตอนที่ 1   เปนขั้นตอนการแนะนาํตัว    เนื่องจากผูวจิัยตระหนักดวีา
ผูวิจัยมีบทบาทเปนศกึษานิเทศก  แมจะอยูตางสงักัดก็ตามแตอาจสงผลตอความรูสึกของครูผูสอน
และอาจนาํไปสูการไดขอมูลที่ไมตรงกับสภาพที่แทจริง     การแนะนําตัวอยางเปดเผยและจริงใจ
นาจะไดรับความไววางใจจากครูมากกวา   ดงันัน้ ผูวิจยัจึงแสดงตนวาเปนศึกษานิเทศก  สังกัด
กรมสามัญศึกษา   และกําลังทําวิจัยเพื่อศึกษาสภาพการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา 
และปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา     
    ขั้นตอนที่ 2  เปนระยะแรกของการเขาสูสนาม    วธิีการที่ผูวิจยัเลือกใช
เพื่อชวยในการสรางความสมัพันธที่ดีกบัครูในสถานศึกษา  คือ  การวางทาทีออนนอมถอมตนและ
มีความเปนกนัเอง เพื่อใหครูในสถานศึกษาไมรูสึกกงัวลใจตอสถานภาพของผูวจิยั    และพยายาม
เขาไปเกี่ยวของกับเหตุการณตางๆ อยางสงบ   พรอมกันนี้ไดหาผูนาํทางที่จะแนะนําผูวิจัยใหรูจัก
กับสภาพของสถานศกึษาและชุมชน รวมทั้งครูคนอืน่ๆ   การศึกษาในขั้นตอนนี ้ ไดใชวิธีการศึกษา
หลายวิธี  ไดแก การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ  การสนทนาอยางไมเปนทางการกับครูและ
บุคคลในชุมชน   รวมทั้งการสังเกตโดยการเขารวมกจิกรรมตางๆ ของสถานศึกษา       หลงัจากนัน้
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ผูวิจัยไดทาํแผนที ่ 2 ประเภทคือ   1) แผนทีท่างกายภาพ  เพื่อใหทราบขอมูลทางกายภาพของ
สถานศกึษาและชุมชน     และ 2) แผนที่สังคม  เปนการเก็บขอมูลสถานภาพ  บทบาท   และ
ความสัมพันธของครูในสถานศึกษา   เพื่อใหทราบขอมูลทางสงัคมของสถานศึกษาและเปน
ประโยชนอยางมากในการวางตัวของผูวิจยั   ขอมูลทั้ง 2 สวนนี้ผูวิจยัไดนําเสนอไวในขอมลู
เบื้องตนของสถานศกึษา   
    ขั้นตอนที่ 3   ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูลเกีย่วกับสภาพการดําเนนิการใน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา    ปจจัยที่สงเสรมิและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งเปนการศกึษาเชงิลึกดวยวิธีการตางๆ  ไดแก  การศึกษาเอกสาร  
การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ    การสนทนาแบบไมเปนทางการ   การสนทนากลุม การสังเกต
และการเขารวมกิจกรรมตางๆของสถานศกึษา    ขอมูลสวนนี้ไดนํามาวิเคราะหเชือ่มโยงกับขอมลู
พื้นฐานของสถานศกึษา 
    ผูใหขอมูลสําคัญ  (Key  Informants) ในการเลือกผูใหขอมูลสําคัญ   
ผูวิจัยเลือกโดยยึดหลักวาตองเปนบุคคลที่เปนสมาชกิของกระแสหลกั (mainstream) ของชุมชนที่
มีขอมูลที่ทนัสมัยและทนัตอเหตุการณ  เปนคนที่ชอบแสดงความคิดเห็นและเปนผูมีความ
ละเอียดออนมากกวาคนอื่น (สุภางค  จันทวานิช, 2535: 79 )   ผูใหขอมูลสําคัญทีเ่ลือกมาทั้ง 2 
กรณีศึกษา จาํแนกเปน  5  กลุม   จาํนวนทั้งสิน้  22 คน   มีรายละเอียดดังนี ้
    1.1)  ผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการของสถานศึกษา  จํานวน 6 คน   
คือผูอํานวยการสถานศึกษา  และผูชวยผูอํานวยการกรณีศึกษาละ 2  คน   
    1.2)  ครูในสถานศึกษา  จาํนวน  8  คน กรณีศึกษาละ 4 คน 
    1.3)  กรรมการสถานศึกษา    จํานวน 2 คน  กรณีศึกษาละ 1 คน 
    1.4)  ผูนําชมุชน/นักการเมอืงทองถิน่  จาํนวน 3 คน  โดยเปนกรณีศกึษา
ที่ 1  จํานวน  1  คน  และกรณีศึกษาที ่2  จํานวน 2 คน 
    1.5)  ตัวแทนหนวยงานตนสังกัด   จาํนวน 3 คน   โดยเปนกรณีศึกษาที ่
1  จํานวน  2  คน  และกรณีศึกษาที่ 2  จํานวน 1 คน 
            2) วิธกีารเก็บรวบรวมขอมลู และการตรวจสอบขอมูล   
             การเกบ็รวบรวมขอมลูดําเนนิการ   มีรายละเอยีด ดังนี ้

2.1) การศึกษาเอกสาร  (documentary study) เอกสารของ
สถานศกึษาทีศ่ึกษา  ไดแก  ประวัติและความเปนมาของโรงเรียน  คูมือครู/นักเรยีน  ธรรมนญู
โรงเรียน  แผนปฏิบัติการประจําป      ขอมูลสารสนเทศตางๆ  แผนการสอนของครู  รายงานการ
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ประเมินตนเอง      รายงานการวิจยัในชัน้เรียน  คาํสั่งการปฏิบัติงานของโรงเรียน  และรายงานการ
ประชุมตางๆ  เปนตน 
    2.2)   การสังเกต  (observation) ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและการ
สังเกตแบบไมมีสวนรวม โดยเนนการสังเกตแบบแผนพฤติกรรมที่เปนวิถีชีวิตประจําวันของ
บุคลากรในสถานศึกษาและนักเรียน  การมาปฏิบัติงาน   การปฏิบัติงานตามหนาที่ตางๆ   การ
สอน   การมีปฏิสัมพันธระหวางกันของบุคลากร  ผูบริหารและนักเรียน  การสังเกตการประชุม
ตางๆ  รวมทั้งสภาพบริบททั่วไปของสถานศึกษา 
    2.3)  การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (informal interview) โดยใช
การสัมภาษณแบบเปดกวาง (open Interview)  และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (indepth 
interview) เพื่อใหทราบขอมูลในเชิงลกึเกี่ยวกับการดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศกึษา  และปจจัยที่เกีย่วของกับการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
กรอบแนวคิดการวิจยั  โดยสัมภาษณบุคคลตางๆ ไดแก  ผูอํานวยการสถานศึกษา  ผูชวย
ผูอํานวยการ  ครู  นกัเรียน  กรรมการโรงเรียน  ผูนาํชุมชน/นกัการเมืองทองถิน่  ศึกษานิเทศก  
ผูปกครอง  และหัวหนาการประถมศึกษาอําเภอ   
    2.4) การสนทนากลุม (focus group discussion) เปนการจัดกลุม
บุคลากรในสถานศึกษาใหมกีารสนทนาตามประเด็นที่กําหนดไวเพื่อใหไดขอมูลในดานความคิดเห็น
ของบุคลากรตอการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา  โดยจัดใหมีการสนทนากลุม  ดังนี้  

  โรงเรียนวัดไผทอง จัดสนทนากลุมหัวหนาสายชั้น จํานวน  1 กลุม   ซึ่งประกอบ 
ดวยหวัหนาสายชัน้ในระดับกอนประถมศึกษา  ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา จํานวน 10  คน 

  โรงเรียนวดัทาประกอบ  จัดสนทนากลุม 2 กลุม   เนื่องจากสภาพความสัมพันธ 
ของครูในสถานศึกษามีความขัดแยงและการแบงแยกกนัในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
จึงมีความจาํเปนตองจัดแยกเปน 2 กลุม  คือ  กลุมหัวหนาสายชัน้ระดับกอนประถมศึกษาและ
ประถมศึกษาจํานวน  1 กลุม   7  คน  และกลุมครูระดับมัธยมศึกษาทั้งหมด  จํานวน 1 กลุม  8 
คน 
   การตรวจสอบขอมูล การตรวจสอบเพือ่หาความเชื่อถือไดของขอมูล และ
ตรวจสอบความครบถวนและคุณภาพของขอมูล ดําเนนิการโดย การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
(triangulation ) ตามวิธกีารตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพ (สุภางค  จันทวานชิ, 2542: 34)     
ดําเนนิการ 2  วิธีการ  คือ 1) การตรวจสอบแบบสามเสาดานขอมูล  ( data triangulation )  คือ
การตรวจสอบขอมูลจากแหลงเวลา  แหลงสถานที่ และแหลงบุคคลทีแ่ตกตางกนั  ไดแก  การสังเกต
การปฏิบัติงานของครูในชวงเวลาหรือสถานที่ที่ตางกนั   การสัมภาษณบุคคลกลุมตางๆ เกีย่วกบัการ
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ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา    และการสอบถามเกีย่วกับทัศนะในการบริหาร
จัดการของผูอํานวยการจากบุคคลกลุมตางๆ 2) การตรวจสอบแบบสามเสาดานวิธีการรวบรวม     
ขอมูล (methodological   triangulation )  คือการใชวิธีการตางๆ เก็บรวบรวมขอมูลในเรื่อง
เดียวกนัไดแก การศึกษาถงึแบบแผนการปฏิบัติงาน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกต การ
สัมภาษณ และการสนทนากลุม  ศึกษาเกีย่วกบัการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ใช
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาเอกสาร   การสังเกต   การสมัภาษณและการสนทนากลุม 
เปนตน  

3.4 การวิเคราะหขอมลู    
ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนการวเิคราะหโดยมีการตรวจสอบและตีความ 

ขอมูลตลอดเวลาขณะที่ปฏิบัติการภาคสนาม  มีการจัดทําบนัทกึภาคสนามไวอยางละเอยีดและ
เปนระบบ  พรอมทั้งไดมีการทําดัชนี ( Index)  ตามกรอบแนวคิดการวจิัยที่ไดกําหนดไวอยางกวาง
เพื่อตอบปญหาการวจิัย สําหรับวธิีวิเคราะหขอมูลที่ไดจากเอกสารผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหา 
(content analysis)   ขอมูลที่ไดจากการสังเกต การสัมภาษณ และการสนทนากลุม ใชวิธกีาร
จําแนกประเภทขอมูล ( typological analysis )  การเปรียบเทียบขอมลู (comparison)  และการ
สรางขอสรุปแบบอุปนัย ( analytic induction) 
    
  4. การสังเคราะหผลการศกึษา 
   การสังเคราะหผลการศึกษาเปนการนําขอคนพบจากการศึกษาทัง้ 2 ส วน         
มาสังเคราะหเพื่อใหไดขอสรุปที่เปนขอความรูตามวัตถุประสงคของการวิจัย  โดยนาํขอสรุปตางๆ 
มาเชื่อมโยงจนเปนโครงสรางของขอสรุปทีส่ามารถตอบคําถามการวจิยัได   โดยกําหนดเกณฑการ
พิจารณายอมรับขอคนพบทัง้ 2 สวนใหเปนผลการสงัเคราะห  ดังนี้  
    4.1  ขอค นพบจากการศึกษาทัง้ 2 สวน  ที่ตรงกันหรอืมีความเชื่อมโยง
สามารถอธิบายในเชงิสาเหตตุอกันได    

4.2 ขอคนพบจากการศึกษาเชิงปริมาณที่ระบวุาเปนปจจัยในระดับมาก 
แมขอคนพบเชิงคุณภาพไมไดระบุไว 

4.3  ขอคนพบจากการศึกษาเชิงคุณภาพที่มีขอมูลหลักฐานปรากฏ 
ชัดเจน   แมขอคนพบเชงิปริมาณไมไดระบุไว 
 
  5. การนําเสนอรายงานการวิจยั 
  การนาํเสนอรายงานการวจิยั  ผูวิจัยนาํเสนอดวยวธิกีารพรรณนา  และการ
พรรณนาวเิคราะห  โดยนาํเสนอเปน 7 บทดวยกัน  คือ 
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  บทที่ 1   บทนํา  เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความเปนมาและความสาํคัญ
ของการวิจยั  วัตถุประสงคการวิจัย  คําถามในการวิจัย  ขอบเขตการวิจัย  กรอบแนวคิดในการวิจยั  
คําจํากัดความที่ใชในการวจิัย  วิธีดําเนนิการวิจยั  และประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  บทที่ 2   เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ  เปนการนําเสนอแนวคิดและ
ความรูพืน้ฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  การดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษา   และ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ   
  บทที่ 3   วิธีดําเนินการวิจยั  เปนรายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนและ
วิธีดําเนินการวิจัย  ไดแก การศึกษาเอกสารเพื่อกาํหนดกรอบแนวคดิในการวิจยั  การดําเนินการ
วิจัยเชงิปริมาณ และการดําเนนิการวิจัยเชิงคุณภาพ  และการสังเคราะหผลการศึกษาและการ
นําเสนอรายงานการวิจยั 
  บทที่ 4   ผลการวิเคราะหขอมูลเชงิปรมิาณ   เปนการนําเสนอขอมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศกึษา และปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการดําเนนิการในระบบการประกัน
คุณภาพการศกึษา     
  บทที่ 5  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการนําเสนอรายละเอียด
เกี่ยวกับขอมูลเบื้องตน สภาพการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และปจจยัที่
สงเสริมและเปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ที่เปนกรณีศึกษา     
  บทที่  6   ผลการสังเคราะหผลการศกึษา เปนการนาํขอคนพบจากการศึกษา
ทั้ง 2  สวนมาสังเคราะหเพือ่ใหไดขอสรุปที่เปนขอความรูตามวัตถุประสงคของการวจิัย  เพื่อตอบ
คําถามการวจิยัได  และนาํเสนอรายงานการวิจัยตอไป 
  บทที่ 7   สรปุ อภิปรายผลและขอเสนอแนะ เปนการนําเสนอเนื้อหาโดยสรุป
ของการวิจยั  ไดแก วัตถุประสงคการวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย  และผลสรุปของการวจิัย  รวมทั้งการ
อภิปรายผลและขอเสนอแนะจากการวิจยั 
  รายละเอียดขัน้ตอนการดําเนินการวิจยั นาํเสนอดงัแผนภาพ   ตอไปนี ้
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แผนภาพที่  4   ขั้นตอนการดําเนนิการวิจยั 
             การดําเนินการ                                  ผลทีไ่ด 
 
 
   
 
 
 
                                                                                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นที่ 1การศึกษาเพื่อกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

1.ศึกษาเอกสารเพื่อวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับ 
     1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
      1.2 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยการดําเนินการ 
2. กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย       

1.หลักการและ
แนวคิดทฤษฎี 
เกี่ยวของ 
2. กรอบแนวคิด 
    ในการวิจัย

ขั้นที ่2 การกําหนดประชากร
และกลุมตัวอยาง 
- กําหนดประชากรและคํานวณ
ขนาดกลุมตัวอยาง 
-กําหนดกลุมผูใหขอมูล 

ขั้นที่ 2 การเลือกกรณีศึกษา 
-กําหนดเกณฑคัดเลือก
กรณีศึกษา 
- เลือกกรณีศึกษา 

สถานศึกษาที่
เปนสนาม 

ประชากรและ
กลุมตัวอยาง
สถานศึกษา
และกลุมผูให
ขอมูล 

ขั้นที่ 3 พัฒนาเครื่องมือ 
1.สรางและตรวจสอบเครื่องมือ 
2.ทดลองใชและหาคาความเที่ยง

ขั้นที่ 3 จัดทําแนวคําถาม 
- การสัมภาษณ 
- การสนทนากลุม

ขั้นที่ 4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
เก็บรวมรวมแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง  โดยสงและรับคืนทาง
ไปรษณีย 

ขั้นที ่ 4 การเก็บขอมูล
ภาคสนาม 
เก็บขอมูลเชิงลึกดวยการสังเกต 
สัมภาษณและการสนทนากลุม
ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา
และการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

ขั้นที่ 5  วิเคราะหขอมูล 
แจกแจงความถี่ หาคารอยละ 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ขั้นที่ 5  วิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหเนื้อหา   จําแนก
ประเภท  เปรียบเทียบขอมูล
และสรางขอสรุปแบบอุปนัย 

ขั้นที่ 6   สังเคราะหผลการศึกษา

ขั้นที่  7 นําเสนอผลการวิจัย

แนวคําถามการ
สัมภาษณและ
การสนทนากลุม 

แบบสอบถาม
ที่มีคุณภาพ 

ขอมูลจาก
แบบสอบถาม 

ขอมูลพื้นฐาน
ของ
สถานศึกษา 
และขอมูลเชิง
ลึก 

ผลที่ได 

ผลการ
วิเคราะหขอมูล
เชิงคุณภาพ 

ผลการ
วิเคราะหขอมูล 
เชิงปริมาณ 

 ผลที่ได



 
 
 

 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรค
ในการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    โดยได
นําเสนอผลการวิเคราะหแบงเปน 6 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่   1  ผลการวิเคราะหขอมูลพืน้ฐานของสถานศกึษา    ผูบริหารและหัวหนา
สายชัน้ 
  ตอนที่   2  ผลการวิเคราะหสภาพการดําเนินการในระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
  ตอนที่   3  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  ตอนที่   4   ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมการดําเนินการในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
  ตอนที่   5   ผลการวิเคราะหปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน   
  ตอนที่ 6   ขอคิดเห็นเพิ่มเตมิจากคาํถามปลายเปดของผูตอบแบบสอบถาม 
 
  รายละเอียดของแตละตอน   มีดังนี ้
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ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ผูบริหารและหวัหนาสายชั้น 
      ผลการวิเคราะหขอมูลพืน้ฐานของสถานศึกษา ผูบริหารและหวัหนาสายชัน้   ปรากฏ
ดังตารางที่  6-8 

              
  ตารางที่  6  จํานวนและรอยละของสถานศึกษา  จําแนกตามระดับคุณภาพ  ขนาด  และจาํนวนครู        

 

ขอมูลพื้นฐาน 
    

จํานวน 
n=335  

            รอยละ 
 

1.  ระดับคุณภาพ 
       กลุมคุณภาพ 5 
       กลุมคุณภาพ 1-2 

 
314 
  21 

 
93.73 
 6.27 

2.  ขนาด  (จํานวนนักเรียน) 
       ขนาดเล็กมาก (ไมเกิน 300 คน )  
       ขนาดเล็ก ( 301-500 คน )   
       ขนาดกลาง (501- 1000  คน)  
       ขนาดใหญ ( 1001  คนขึ้นไป) 

 
148 
131 

50 
6 

 
44.18 
39.10 
14.93 

1.79 
3.   จํานวนครู   
        ไมเกิน 10  คน   
         11 - 30 คน   
         31 - 50  คน   
         51 – 70  คน   
         71   คนขึ้นไป 

 
24 

293 
  11 
   4 
   3 

 
  7.17 
87.46 
 3.28 
 1.19 

           0.90 
 
จากตารางที่ 6   สถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางจาํนวน  335  แหง   อยูในระดับ 

กลุมคุณภาพที่ 5  รอยละ 93.73  ที่เหลือรอยละ 6.27 อยูในกลุมคุณภาพที่ 1-2     เมื่อจําแนกตาม
ขนาดสถานศกึษา  สวนใหญเปนสถานศกึษาขนาดเล็กมากมากที่สุด รอยละ 44.18  รองลงมาคือ
ขนาดเล็ก  รอยละ  39.10 และนอยที่สุดคือขนาดใหญรอยละ  1.79    สวนใหญรอยละ 87.46  มี
จํานวนครูระหวาง  11-30  คน   
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ตารางที่  7  จํานวนและรอยละของผูบริหารสถานศึกษาตาม จําแนกตามภูมิหลังและกลุมคุณภาพ    

 
 

กลุมคุณภาพที่ 1-2  กลุมคุณภาพที่ 5 ภูมิหลังผูบริหาร 
จํานวน 
n = 21 

รอยละ  จํานวน 
n= 314 

รอยละ 

1. เพศ  
       หญิง  
       ชาย 
       ไมระบุ 

 
1 

20 
- 

      
4.76 

95.24 
- 

  
17 

292 
5 

 
5.41 

   93.00 
     1.59 

2. อายุ (ป)  
35 ปและต่ํากวา     
36 - 40  ป 
41   -  45  ป 
46 -  50  ป 
51 -  55  ป 
56 -  60  ป 
ไมระบุ 

 
1 
- 
3 
7 
5 
5 
- 

 
4.76 

- 
14.29 
33.33 
23.81 
23.81 

- 

  
6 

14 
72 

114 
66 
37 

5 

 
1.91 
4.46 

22.93 
36.31 
21.02 
11.78 

1.59 
3. วุฒิการศึกษา  
        ปริญญาตรี 
        ปริญญาโท 
        ปริญญาเอก 
        อื่นๆ 

 
8 

12 
- 
1 

 
38.10 
57.14 

- 
4.76 

  
252 

62 
- 
- 

 
80.25 
19.77 

- 
- 

4.  ตําแหนงปจจุบัน  
         ผูอํานวยการโรงเรียน 
         อาจารยใหญ 
         ครูใหญ 
         อื่นๆ        

 
16 

4 
- 
1 

 
76.19 
19.05 

- 
4.76 

  
203 

85 
- 

26 

 
64.65 
27.07 

- 
8.28 

5.  ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง  
         นอยกวา  5  ป 
          5 -  10  ป 
         มากกวา  10  ป 

 
      1 

10 
10 

 
  4.76 
47.62 
47.62 

  
68 
80 

166 

 
21.65 
25.48 
52.87 
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  จากตารางที ่7  ผูบริหารสถานศึกษาทั้งกลุมคุณภาพที่ 1-2 และกลุมคุณภาพที่ 5   
สวนใหญคือรอยละ 95.24 และรอยละ  93 เปนชาย     และมีอายุระหวาง 46-50  ปมากที่สุดทัง้  2 
กลุมคุณภาพ  คือรอยละ 33.33 และรอยละ 36.31           

            ในดานวุฒกิารศึกษา ผูบริหารสถานศึกษากลุมคุณภาพที ่ 1-2  มวีุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโทมากที่สุดคือ รอยละ 57.14 รองลงมาคือปริญญาตรี รอยละ 38.10   สวนกลุม
คุณภาพที่ 5 มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  คือ  รอยละ  80.25  รองลงมา คือ
ปริญญาโท  รอยละ 19.77 
  ผูบริหารสถานศึกษาทั้ง 2 กลุม อยูในตําแหนงผูอํานวยการมากที่สุด   โดยกลุม
คุณภาพที่ 1-2 รอยละ 76.19  และกลุมคุณภาพที่ 5 รอยละ64.65 สําหรับระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง  
ผูบริหารสถานศึกษากลุมคุณภาพที่ 1-2   มีระยะเวลาดํารงตําแหนง  5-10 ป  และมากกวา 10  ป
เทากัน คือ 47.62   สวนกลุมคุณภาพ 5 อยูในตําแหนงมากกวา  10  ปมากที่สุด  คือ รอยละ 52.87      
 
ตารางที่  8  จาํนวนและรอยละของหวัหนาสายชัน้  จําแนกตามภูมิหลงัและกลุมคุณภาพ 
                 

กลุมคุณภาพที่ 1-2  กลุมคุณภาพที่ 5 ภูมิหลังหัวหนาสายชัน้ 
จํานวน 
n =41 

รอยละ  จํานวน 
n=623 

รอยละ 

1. เพศ 
       หญิง  
       ชาย 
       ไมระบุ 

 
30 
11 

- 

 
73.17 
26.83 

- 

  
402  
220 

1 

 
64.53 
35.31 

0.16 
2. อายุ (ป) 

37 ปและต่ํากวา     
38 – 40  ป 
41-   46   ป  
47 -  51  ป 
52 -  56  ป 
57 -  60  ป 

       ไมระบุ 

 
6 

13 
11 

7 
1 
2 
1 

 
14.63 
31.71 
26.83 
17.07 

2.44 
4.88 
2.44 

  
152 
119 
189 
102 

38 
17 

6 

 
24.40 
19.10 
30.34 
16.37 

6.10 
2.73 
0.96 
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ตารางที่ 8  ( ตอ ) 
 

กลุมคุณภาพที่ 1-2  กลุมคุณภาพที่ 5 ภูมิหลังหัวหนาสายชัน้ 
จํานวน 
n=41 

รอยละ จํานวน 
n=623 

รอยละ 

3. วุฒิการศึกษา 
        ปริญญาตรี 
        ปริญญาโท 
        ปริญญาเอก 
        อื่นๆ 
        ไมระบุ 

 
38 

2 
- 
1 
- 

 
92.68 

4.88 
- 

2.44 
- 

  
576 

20 
- 

26 
1 

 
92.46 

3.21 
- 

4.17 
0.16 

4. ดํารงตําแหนงหัวหนาสายชั้น     
        ประถมศึกษาปที่ 1 
        ประถมศึกษาปที่ 2 
        ประถมศึกษาปที่ 3 
        ประถมศึกษาปที่ 4 
        ประถมศึกษาปที่ 5 
        ประถมศึกษาปที่ 6   
        มัธยมศึกษาปที่ 1 
        มัธยมศึกษาปที่ 2 
        มัธยมศึกษาปที่ 3 

 
3 
4 
5 
5 
6 
5 
4 
5 
4 

 
7.31 
9.75 

12.20 
12.20 
14.63 
12.20 

9.75 
12.20 

9.76 

  
64 
72 
68 
66 
66 
75  
72 
70 
70 

 
10.27 
11.56 
10.92 
10.59 
10.59 
12.05 
11.56 
11.23 
11.23 

5.ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง 
      นอยกวา  1 ป 
      1 -  2 ป 
      3 -  4 ป 
      มากกวา  4 ป 
      ไมระบุ 

 
7 
6 
8 

20 
- 

 
17.07 
14.64 
19.51 
48.78 

- 

  
54 
90 

103 
370 

6 

 
8.67 

14.45 
16.53 
59.39 

0.96 
 
    จากตารางที่  8 หวัหนาสายชัน้ในสถานศึกษากลุมคุณภาพที ่ 1-2  และกลุม    
คุณภาพที่ 5  สวนใหญ คือรอยละ  73.17  และรอยละ  64.53 เปนหญิง  ตามลําดบั   โดยหัวหนา
สายชัน้กลุมคุณภาพที่ 1-2  มีอายุระหวาง  38-40 ป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 31.71 รองลงมา   
มีอายุระหวาง  41-46 ป รอยละ 26.83  สวนกลุมคุณภาพที ่5   มีอายรุะหวาง  41–46 ป มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 30.34  รองลงมา คืออาย ุ37 ปและต่ํากวา  รอยละ  24.40    
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  ในดานวุฒกิารศึกษา  หัวหนาสายชัน้กลุมคุณภาพที ่ 1-2  และกลุมคุณภาพที ่ 5  
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คือรอยละ 92.68  และรอยละ 92.46  ตามลําดับ   
  หัวหนาสายชัน้กลุมคุณภาพที ่ 1-2 อยูในตําแหนงหัวหนาสายชัน้ ตัง้แตชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1  ถึงมัธยมศึกษาปที่ 3   โดยกระจายอยูระหวางรอยละ  7.31  ถึงรอยละ  14.63  
สวนกลุมคุณภาพที่ 5  อยูระหวางรอยละ   10.27   ถึงรอยละ  12.05   สําหรับระยะเวลาในการ
ดํารงตําแหนง หวัหนาสายชัน้ในสถานศึกษาทัง้ 2 กลุมคุณภาพ ดํารงตําแหนงมากกวา  4 ป   มาก
ที่สุด  คือ สถานศึกษากลุมคุณภาพที่ 1-2   คิดเปนรอยละ 48.78  และกลุมคุณภาพที่ 5  คิดเปน
รอยละ  59.39   
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสภาพการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศกึษา        
             ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนนิการในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ปรากฏดังตารางที่  9-11  
 
ตารางที่ 9   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพการดําเนินการในระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานดานการวางแผน จําแนกตาม
กลุมคุณภาพ 

 

กลุมคุณภาพที่ 1-2  กลุมคุณภาพที่ 5  
สภาพการดําเนินการ จํานวน 

n=21 
รอยละ  จํานวน 

n=314 
รอยละ 

1.การเตรียมความพรอม 
    1.1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ หรือผูรับผิดชอบ 

       -มี 
       -ไมมี 

 
 

21 
- 

 
 

100 
- 

  
 

297 
17 

 
 

94.59 
5.41 

    1.2 มีการสรางความรูความเขาใจ 
             -มี 
             -ไมมี 

 
21 

- 

 
100 

- 

  
308 

6 

 
98.09 

1.91 
2.การจัดระบบสารสนเทศ 
    2.1 มีการจัดระบบสารสนเทศ 

         -มี 
         -ไมมี 

 
 

19 
2 

 
 

90.48 
9.52 

  
 

281 
33 

 
 

89.49 
10.51 

    2.2 มีการนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจ 
             - มี 
             -  ไมมี 

 
19 

2 

 
90.48 

9.52 

  
283 

31 

 
90.13 

9.87 
3.  การจัดทํามาตรฐานการศึกษา 
    3.1   มีการจัดทํามาตรฐาน    ตัวบงชี้และเกณฑ  โดย 

       - ปรับเพิ่มมาตรฐาน ตัวบงชี้ และจัดทําเกณฑ       

 
 

7 

 
 

33.33 

  
 

74 

 
 

23.57 
        -ปรับเพิ่มเฉพาะตัวบงชี้และจัดทําเกณฑ 
        -จัดทําเฉพาะเกณฑ 

             -ไมมีการปรับเพิ่มมาตรฐาน   ตัวบงชี้  และเกณฑ      

1 
6 
7 

4.77 
28.57 
33.33 

 40 
92 

108   

12.74 
29.30 
34.39 
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ตารางที่  9   (ตอ) 
 

กลุมคุณภาพที่ 1-2  กลุมคุณภาพที่ 5  
สภาพการดําเนินการ จํานวน 

n=21 
รอยละ จํานวน 

n=314 
รอยละ 

     3.2 มาตรฐาน ตัวบงชี้ หรือเกณฑสอดคลองกับเอกลักษณ
หรือสภาพ โรงเรียน 
             - สอดคลอง 
              -ไมสอดคลอง 
              -ไมระบุ 

 
 

18 
3 
- 

 
 

85.71 
14.29 

- 

  
 

277 
31 

6 

 
 

88.22 
9.87 
1.91 

     3.3 การมีสวนรวมของบุคลากรในการจัดทํามาตรฐาน 
         -บุคลากรมีสวนรวมดําเนินการ 
         -ชุมชนมีสวนรวมดําเนินการ 
         -บุคลากรและชุมชนมีสวนรวมดําเนินการ 
         -ผูบริหารและผูที่ไดรับมอบหมาย 
         -ผูบริหารและผูที่ไดรับมอบหมายและบุคลากร              

มีสวนรวม  
         -ผูบริหารและผูที่ไดรับมอบหมาย บุคลากร และชุมชน   

มีสวนรวม 
     -ไมระบุ 

 
4 
- 

13 
3 

 
- 
 

1 
- 

 
19.05 

- 
61.90 
14.29 

 
- 
 

4.76 
- 

  
      85 

2 
190 

28 
 

1 
 

        4 
4 

 
27.07 

0.64 
60.51 

8.92 
 

0.32  
  

1.27 
1.27 

4.การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ /ธรรมนูญโรงเรียน 
     4.1 มีการจัดทําแผนพัฒนาฯ/ ธรรมนูญ 
             - มี 
             -ไมมี 
             -ไมระบุ 

 
 

21 
- 
- 

 
 

100 

  
 

311 
2 
1 

 
 

99.04 
0.64 
0.32 

     4.2 แผนพัฒนาฯ/ธรรมนูญสอดคลองกับมาตรฐาน 
             -สอดคลอง 
            -ไมสอดคลอง 

 
20 

1 

 
95.24 

4.76 

  
304 

10 

 
96.82 

3.18 
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ตารางที่  9  (ตอ) 
 

กลุมคุณภาพที่ 1-2  กลุมคุณภาพที่ 5  
สภาพการดําเนินการ จํานวน 

n=21 
รอยละ  จํานวน 

n=314 
รอยละ 

    4.3  การมีสวนรวมของบุคลากรในการจัดทําแผนฯ 
          -บุคลากรมีสวนรวมดําเนินการ 
          -ชุมชนมีสวนรวมดําเนินการ 
          - บุคลากรและชุมชนมีสวนรวมดําเนินการ 
          -ผูบริหารและผูที่ไดรับมอบหมาย 
          -ผูบริหารและผูที่ไดรับมอบหมายและบุคลากร            

มีสวนรวม  
         -  ผูบริหารและผูที่ไดรับมอบหมาย บุคลากร   และชุมชน   

มีสวนรวม   

 
4 
- 

15 
2 

 
- 
 

- 

 
19.05   

- 
  71.43 

9.52 
 

- 
  

 - 

  
62 

1 
219 

27 
 

1 
 

4 

 
19.75 

0.32 
69.74 

8.60 
 

0.32 
 

1.27 
5. การจัดทําแผนปฏิบัติการประจาํป 
    5.1มีการจัดทําแผนปฏิบัติการฯ 
             - มี 
              -ไมมี 
              -ไมระบุ 

 
 

21 
- 
- 

 
 

100 
- 
- 

  
 

311 
1 
2 

 
 

99.04 
0.32 
0.64 

     5.2 แผนปฏิบัติการประจาํปสอดคลองกับแผนพัฒนาฯ/
ธรรมนูญฯ 
            - สอดคลอง 
            -ไมสอดคลอง          

 
 

20 
1 

 
 

95.24 
4.76 

  
 

304 
        10 

 
 

96.82 
3.18 

5.3 บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทํา 
-มีสวนรวม 

           -ไมมีสวนรวม 

 
20 

1 

 
95.24 

4.78 

  
309 

5 

 
98.41 

1.59 
 
  จากตารางที่  9 ผูตอบแบบสอบถามระบุวาสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาดานการวางแผนของสถานศึกษากลุมคุณภาพที่ 1-2 และกลุมคุณภาพที่ 5 ในขั้นการ
เตรียมการ มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบ คิดเปนรอยละ  100 และรอยละ 94.59   
ตามลําดับ   มีการสรางความรูความเขาใจ   รอยละ 100 และรอยละ 98.09  สําหรับการจัดระบบ
สารสนเทศ  มีการจัดระบบสารสนเทศรอยละ 90.48 และรอยละ  89.49  และนําขอมูลสารสนเทศ
มาใชในการตัดสินใจ  รอยละ 90.48 และรอยละ  90.13   ตามลําดับ   
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  ในดานการจัดทํามาตรฐาน  ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน  กลุมคุณภาพที ่ 1-2 
และกลุมคุณภาพที ่ 5  มีการจัดทํามาตรฐาน  ตัวบงชีแ้ละเกณฑการประเมินโดยไมมีการปรับเพิม่
ทั้งมาตรฐาน ตัวบงชี ้จากมาตรฐานของตนสังกัดหรือมาตรฐานของ สมศ.  คิดเปนรอยละ  33.33 
และรอยละ  34.39    และจัดทําเฉพาะเกณฑการประเมิน  รอยละ 28.57 และรอยละ 29.30    
ตามลําดับ  สวนกลุมคุณภาพที่ 1-2   มีการจัดทํามาตรฐานโดยปรับเพิ่มมาตรฐาน  ตัวบงชี้และ
เกณฑการประเมิน รอยละ   33.33  ในขณะที่กลุมคุณภาพที่ 5 มีการดําเนนิการเพยีงรอยละ 
23.57     อยางไรก็ตาม มาตรฐาน  ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินของทั้ง 2         กลุมคุณภาพ
สอดคลองกับเอกลักษณหรือสภาพโรงเรียน คิดเปนรอยละ  85.71 และรอยละ 88.22 ตามลําดับ      
โดยการจัดทําสวนใหญบุคลากรและชุมชนมีสวนรวมดําเนินการ คิดเปนรอยละ 61.90 และรอยละ 
60.51            
  ในดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/ธรรมนญูโรงเรียน  กลุมคุณภาพ
ที่ 1-2 และกลุมคุณภาพที ่ 5 มีการจัดทําคิดเปนรอยละ 100 และรอยละ 99.04 ตามลําดับ   ซึง่
แผนพัฒนาฯ/ธรรมนูญโรงเรยีนสอดคลองกับมาตรฐาน   คิดเปนรอยละ 95.24 และ    รอยละ 
96.82 และบุคลากรและชุมชนมีสวนรวมในการจัดทาํ  คิดเปนรอยละ 71.43 และรอยละ 69.74   
  สําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  กลุมคุณภาพที่ 1-2 และกลุมคุณภาพ
ที่  5  มีการจดัทําคิดเปนรอยละ 100 และรอยละ 99.04  ตามลําดับ   โดยแผนปฏิบตัิการประจําป
สอดคลองกับแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา คิดเปนรอยละ 95.24 และ รอยละ 96.82  และ
บุคลากรมีสวนรวมจัดทํา  รอยละ  95.24  และรอยละ  98.41       
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ตารางที่  10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนนิการในระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานดานการดําเนินการ  จําแนก
ตามกลุมคุณภาพ 

 

กลุมคุณภาพที่ 1-2 กลุมคุณภาพที่ 5  
สภาพการดําเนินการ จํานวน 

n=21 
รอยละ 

 
จํานวน  
n=314 

รอยละ 

1.การจัดทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก 
   1.1   มีการจัดทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก 
           -มี 
           -ไมมี 
          - ไมระบุ 

 
 

        20 
1 
- 

 
 

95.24 
4.76 

- 

  
 

302 
9 
3 

 
 

96.18 
2.87 
0.95 

   1.2  มีการจัดทรัพยากรที่เกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพ 
          -มี 
         -ไมมี 

 
20 

1 

 
95.24 

4.76 

  
305 

9 

 
97.13 

2.87 
2. การดําเนินการตามแผน 
   2.1  มีการประชุมชี้แจง 
           - มี 
           -ไมมี 

 
 

20 
1 

 
 

95.24 
4.76 

  
 

310 
4 

 
 

98.73 
1.27 

  2.2   มีการจัดทําปฏิทินการปฏิบตัิงาน 
          -มี 
          -ไมมี 

 
21 

- 

 
100 

- 

  
309 

5 

 
98.41 

1.59 
   2.3  สามารถดําเนินการตามแผน 
          -ดําเนินการได 
          -ไมสามารถดําเนินการได 

 
15 

6 

 
71.43 
28.57 

  
261 

53 

 
83.12 
16.88 

3. การนิเทศ กํากับติดตาม 
   3.1 มีการนิเทศ กํากับติดตาม 
           -มี 
           -ไมมี 
           -ไมระบุ 

 
 

20 
1 
- 

 
 

95.24 
4.76 

- 

  
 

294 
19 

1 

 
 

93.63 
6.05 
0.32 

  3.2  มีการนําผลการนิเทศมาปรับปรุงการ ดําเนินงาน 
           -มี 
           -ไมมี 
           -ไมระบุ 

 
19 

2 
- 

 
90.48 

9.52 
- 

  
290 

22 
2 

 
92.36 

7.00 
0.64 
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  จากตารางที่ 10 พบวาสภาพการดําเนนิการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา
ดานการดําเนนิการของสถานศึกษาในกลุมคุณภาพที ่ 1-2 และกลุมคุณภาพที่ 5  มีดังนี ้
สถานศกึษาสวนใหญมีการจัดทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก    คิดเปนรอยละ  95.24      
และรอยละ 96.18   และจัดทรัพยากรที่เกื้อหนนุการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คิดเปนรอยละ  
95.24  และรอยละ 97.13 ตามลําดับ    ในดานการดําเนินการตามแผน   ทัง้ 2 กลุมคุณภาพ คือ   
กลุมคุณภาพที่ 1-2   และกลุมคุณภาพที ่ 5  สวนใหญมีการประชุมช้ีแจง  รอยละ 95.24 และรอย
ละ  98.73   จัดทําปฏิทนิการปฏิบัติงาน   รอยละ  100  และ  รอยละ 98.41  และสามารถ
ดําเนนิการตามแผน  รอยละ 71.43  และรอยละ 83.12   ตามลําดับ     สําหรับการนิเทศกาํกบั
ติดตามการทาํงาน   ทั้ง  2 กลุมคุณภาพมีการนเิทศติดตามการทํางาน คิดเปนรอยละ  95.24 และ
รอยละ 93.63     โดยมีการนําผลการนิเทศมาปรับปรุงการดําเนินงาน   รอยละ  90.48 และรอยละ  
92.36  ตามลําดับ 

จะเหน็ไดวา  ทั้ง  2  กลุมคุณภาพโดยสวนใหญมสีภาพการดําเนนิการในแตละเร่ือง 
มากกวารอยละ 95  ยกเวนใน 2 เร่ือง ไดแก  การดําเนนิการตามแผนและการนําผลการนิเทศมา
ปรับปรุงการดาํเนนิงาน  ดําเนินการไมถงึรอยละ 95    โดยการดําเนินการตามแผน   กลุมคุณภาพ
ที่ 1-2  และกลุมคุณภาพที ่5  ดําเนินการไดรอยละ  71.43  และรอยละ  83.12  ตามลําดับ    สวน
การนาํผลการนิเทศมาปรับปรุงการดําเนนิงาน   กลุมคุณภาพที ่1-2  ดาํเนินการไดรอยละ  90.48  
และกลุมคุณภาพที ่5  รอยละ  92.36    
 
ตารางที่  11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนนิการในระบบ 
         การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานดานการตรวจสอบ   
                    ประเมินและปรับปรุงคุณภาพ    จาํแนกตามกลุมคุณภาพ                     
 

กลุมคุณภาพที่ 1-2 กลุมคุณภาพที่ 5 สภาพการดําเนินการ 
จํานวน 
n=21 

รอยละ 
 

จํานวน 
n=314 

รอยละ 

1. การตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในโดยโรงเรียน 
   1.1 มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในโดย
บุคลากรของโรงเรียน 
        -มี 
        -ไมมี 

 
 
 

19 
2 

 
 
 

90.48 
9.52 

  
 
 

287 
27 

 
 
 

91.40 
8.60 
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ตารางที่  11   (ตอ) 
 

กลุมคุณภาพที่ 1-2 กลุมคุณภาพที่ 5 สภาพการดําเนินการ 
จํานวน 
n=21 

รอยละ 
 

จํานวน 
n=314 

รอยละ 

   1.2 มีการนําขอมูลจากการตรวจสอบประเมินมาใชปรับปรุง
คุณภาพ 
          -มี 
          -ไมมี 

 
 

19 
2 

 
 

90.48 
9.52 

  
 

286 
28 

 
 

91.08 
8.92 

2. การตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในโดยตนสังกัด      
   2.1 มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 
โดยตนสังกัด 
         - มี 
          -ไมมี 
          -ไมระบุ 

 
 

19 
2 
- 

 
 

90.48 
9.52 

- 

  
 

283 
30 

1 

 
 

90.13 
9.55 
0.32 

    2.2 มีการนําขอมูลจากการตรวจสอบประเมินมาใช
ปรับปรุงคุณภาพ 
         - มี 
         - ไมมี 

 
 

17 
4 

 
 

80.95 
19.05 

  
 

261 
53 

 
 

83.12 
16.88 

 
จากตารางที่  11     พบวา  สภาพการดําเนินการดําเนนิการประกนัคุณภาพการ 

ศึกษาดานการตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพของสถานศกึษาในกลุมคุณภาพที ่ 1-2   
และกลุมคุณภาพที่ 5  สวนใหญมกีารตรวจสอบและประเมินคณุภาพภายในโดยบุคลากรของ   
โรงเรียน คิดเปนรอยละ 90.48 และรอยละ  91.40 ตามลําดับ  โดยมีการนาํผลจากการตรวจสอบ
ประเมินมาใชในการปรับปรุงคุณภาพ รอยละ  90.48  และ   รอยละ  91.08  ตามลําดบั      
สําหรับการตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพภายในโดยตนสังกัด  ทั้ง  2  กลุมคุณภาพ  
สวนใหญดําเนินการคิดเปนรอยละ  90.48   และรอยละ 90.13   โดยนําขอมูลจากการตรวจสอบ
และประเมินมาใชในการปรับปรุงคุณภาพ  คิดเปนรอยละ  80.95   และรอยละ  83.21  ตามลาํดับ   
  จะเหน็ไดวา   การดําเนนิการดานการตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาดําเนินการนอยกวารอยละ 95 และยิ่งดําเนินการนอยลงในดานการนาํขอมูลจากการ
ตรวจสอบ ประเมินจากหนวยงานตนสงักดัมาใชในการปรับปรุงคุณภาพ   โดยดาํเนินการรอยละ 
83.21  และ  80.95  เทานัน้ 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหปจจัยทีส่งเสริมและปจจยัที่เปนอุปสรรคตอการดาํเนินการ      
    ในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 
      ผลการวิเคราะหปจจยัทีส่งเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการในระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน   ปรากฏดังตารางที่  12-13  
 
ตารางที ่ 12   คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผ ู ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบั

ปจจัยที่สงเสริมการดาํเนนิการในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา
ข้ันพืน้ฐาน  จาํแนกตามประเภทของปจจยั และกลุมคุณภาพ 

 
กลุมคุณภาพที่ 1-2 

n=62 
กลุมคุณภาพที่  5 

n=937 
 

ปจจัยที่สงเสรมิ 

Χ SD 

 

Χ SD 
ปจจัยภายใน 
1.  ปจจัยดานบุคลากร 

 
3.64 

 
0.49 

  
3.60 

 
0.49 

2. ปจจัยดานงบประมาณ 2.79 0.65  2.88 0.65 
3.  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ 3.22 0.64  3.18 0.60 
4.  ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ 3.28 0.71  3.23 0.65 
5.  ปจจัยดานโครงสรางองคการ 3.46 0.67  3.40 0.64 
6.  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 3.61 0.62  3.66 0.66 
7.  ปจจัยดานภาวะผูนํา 3.78 0.72  3.73 0.76 
ปจจัยภายนอก 
1.  ปจจัยดานสังคม 

 
3.18 

 
0.64 

  
3.06 

 
0.72 

2.  ปจจัยดานเศรษฐกิจ 2.63 0.69  2.60 0.71 
3.  ปจจัยดานการเมือง 3.73 0.57  3.60 0.60 
4.  ปจจัยดานเทคโนโลยี 3.35 0.72  3.12 0.71 
  
  จากตารางที ่ 12 พบวา ปจจัยภายในที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศกึษาทัง้ 2 กลุมคุณภาพ  มีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก 3 ปจจัย คือ  ปจจัยดาน
บุคลากร  ดานวัฒนธรรมองคการและดานภาวะผูนาํ   สําหรับปจจัยภายในดานอื่นๆ  อยูในระดับ
ปานกลาง   
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   สําหรับปจจัยภายนอกทัง้    2   กลุมคุณภาพ มีคาเฉลีย่อยูในระดับมากในปจจัย
ดานการเมือง  สวนดานอืน่ๆ ไดแก  ปจจัยดานสังคม ดานเศรษฐกิจและดานเทคโนโลยี อยูใน
ระดับปานกลาง    
 
ตารางที ่ 13   คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผ ู ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบั

ปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  จําแนกตามประเภทของปจจัย และกลุมคุณภาพ 

 
กลุมคุณภาพที่ 1-2 

n=62 
กลุมคุณภาพที่  5 

n=937 
 

ปจจัยที่เปนอปุสรรค 

Χ SD 

 

Χ SD 
ปจจัยภายใน 
1.  ปจจัยดานบุคลากร 

 
2.57 

 
0.68 

  
2.70 

 
0.73 

2. ปจจัยดานงบประมาณ 3.04 0.83  3.16 0.80 
3.  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ 2.77 0.79  2.95 0.76 
4.  ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ 2.80 0.85  2.94 0.81 
5.  ปจจัยดานโครงสรางองคการ 2.44 0.87  2.65 0.83 
6.  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 2.34 0.98  2.45 0.95 
7.  ปจจัยดานภาวะผูนํา 2.16 0.96  2.33 0.97 
ปจจัยภายนอก 
1.  ปจจัยดานสังคม 

 
2.69 

 
0.86 

  
2.96 

 
0.87 

2.  ปจจัยดานเศรษฐกิจ 3.23 0.92  3.44 0.87 
3.  ปจจัยดานการเมือง 3.23 0.95  3.40 0.80 
4.  ปจจัยดานเทคโนโลยี 3.08 0.82  3.25 0.88 
    
  จากตารางที ่ 13 ปจจัยภายในที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศกึษาทัง้ 2 กลุมคุณภาพ มีคาเฉลีย่อยูในระดับปานกลางใน 4 ปจจัย  คือ  
ปจจัยดานงบประมาณ  ดานวัสดุอุปกรณ  ดานสภาพทางกายภาพ  และดานบุคลากร    สําหรบั
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ และดานภาวะผูนําอยูในระดับนอย  สวนปจจัยดานโครงสรางองคการ   
กลุมคุณภาพที่ 1-2  เห็นวาเปนปจจัยที่เปนอุปสรรคในระดับนอย แตกลุมคุณภาพที่ 5  เห็นวาอย ู ใน
ระดับปานกลาง     
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  สําหรับปจจยัภายนอกทัง้ 2 กลุมคุณภาพ          มีคาเฉลี่ยอยูระดบัปานกลาง
สอดคลองกันทั้ง 4 ปจจัย  คือ  ปจจัยดานเศรษฐกิจ   ดานการเมอืง  ดานเทคโนโลย ี และดาน
สังคม    
 
   จะเห็นไดวา  ทั้ง 2 กลุมคุณภาพมีความเห็นตรงกันวา ปจจัยภายในที่สงเสริมใน
ระดับมากมี 3 ปจจัย คือ  ปจจัยดานบุคลากร  ดานวฒันธรรมองคการและดานภาวะผูนํา  โดย
ปจจัยดานภาวะผูนาํและดานวัฒนธรรมองคการ   ทัง้ 2 กลุมคุณภาพเหน็วาเปนปจจัยที่เปน
อุปสรรคระดับนอย  สวนดานบุคลากรเห็นวาเปนปจจัยทีเ่ปนอุปสรรคระดับปานกลาง      อยางไร
ก็ตาม ปจจัยดานโครงสรางองคการ กลุมคุณภาพที่ 1-2 เหน็วาเปนอุปสรรคระดับนอย  ขณะที่
กลุมคุณภาพที่ 5 เหน็วาเปนอุปสรรคระดับปานกลาง สาํหรับปจจัยภายนอกทีส่งเสริมในระดับ
มาก   ไดแก ปจจัยดานการเมือง  สวนปจจัยดานอื่นๆ สงเสริมระดับปานกลาง  ปจจัยภายนอกที่
เปนอุปสรรคพบวา  ปจจยัทัง้ 4 ดานเปนอปุสรรคระดับปานกลาง      
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหปจจัยทีส่งเสริมการดาํเนนิการในระบบการประกันคุณภาพ การ
    ศกึษาในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน   
        
  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถานศกึษาขัน้พื้นฐานเปนรายดานและปจจัยยอย  ปรากฏดังตารางที่   14-24 
 

ตารางที่ 14  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผ ู ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับ
ปจจัยภายในดานบุคลากรที่สงเสริมการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน   จาํแนกตามกลุมคุณภาพ 

 
กลุมคุณภาพที่ 1-2 

n=62 
กลุมคุณภาพที่  5 

n=937 
 

ปจจัยที่สงเสรมิดานบุคลากร 

Χ SD 

 

Χ SD 
 
1. มีครู-อาจารยเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอนและ
การดําเนินการตางๆ 

 
 

2.87 

 
 

0.90 

  
 

2.86 

 
 

1.03 
2.ครู-อาจารยมีความรูความสามารถในการจัดการเรียน
การสอนและการพัฒนางาน 

 
3.54 

 
0.67 

  
3.57 

 
0.67 

3. ครู-อาจารยเชื่อวาการประกันคุณภาพเปนแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาได 

 
3.80 

 
0.88 

  
3.83 

 
0.73 

4. ครู-อาจารยมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนรูและการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 

 
3.92 

 
0.69 

  
3.91 

 
0.69 

5.  ครู-อาจารยมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ 4.05 0.67  3.96 0.70 
6.  ครู-อาจารยมีขวัญกาํลังใจในการทํางาน 3.65 0.75  3.50 0.82 

รวม   3.64 0.49  3.60 0.49 
 
  จากตารางที่ 14  พบวา     ปจจัยดานบุคลากรที่สงเสริมการดําเนนิการประกัน
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาทัง้ 2 กลุมคุณภาพ  มีคาเฉลีย่ในระดับมาก 5 รายการ คือ ครู-
อาจารยมีความรูความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนางาน  มีความเชื่อวาการ
ประกันคุณภาพเปนแนวทางในการพัฒนาคณุภาพ  มีทัศนคติที่ดีตอการเรียนรูและการพัฒนางาน
อยางตอเนื่อง มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่และมีขวัญกาํลังใจในการทํางาน   สวนความ
เพียงพอของครู-อาจารยตอการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 15 คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามเกีย่วกับ
ปจจัยภายในดานงบประมาณที่สงเสริมการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ข้ันพืน้ฐาน   จาํแนกตามกลุมคุณภาพ 

 
กลุมคุณภาพที่ 1-2 

n=62 
กลุมคุณภาพที่  5 

n=937 
 

ปจจัยที่สงเสรมิดานงบประมาณ 

Χ SD 

 

Χ SD 
 
1. โรงเรียนไดรับจัดสรรงบประมาณจากรัฐอยางเพียงพอ
ตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
 

2.63 

 
 

0.85 

  
 

2.76 

 
 

0.82 
2. งบประมาณที่ใชมุงเนนการพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ 3.15 0.98  3.29 1.00 
3.  มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาไวอยางเพียงพอ 

 
2.68 

 
0.82 

  
2.69 

 
0.84 

4. งบประมาณที่ใชเปนไปตามแผนที่กําหนด 3.13 0.79  3.24 0.90 
5. โรงเรียนไดรับงบประมาณสนับสนุนจากชุมชนหรือจาก
หนวยงานอื่น 

 
2.40 

 
0.86 

  
2.44 

 
0.99 

รวม 2.79 0.65  2.88 0.65 
 

จากตารางที่ 15  พบวา   ปจจัยดานงบประมาณที่สงเสรมิการดําเนนิการประกัน 
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาทัง้ 2 กลุมคุณภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 4  รายการ  
คือ  โรงเรียนไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐอยางเพยีงพอ งบประมาณที่ใชมุงเนนการพฒันา
ผูเรียน มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษาไวเพียงพอ       
งบประมาณทีใ่ชเปนไปตามแผนที่กาํหนด   สวนปจจยัเกี่ยวกับการไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก
ชุมชนหรือหนวยงานอื่นอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 16  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผ ู ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับ
ปจจัยภายในดานวัสดุอุปกรณที่สงเสริมการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จําแนกตามกลุมคุณภาพ 

 
กลุมคุณภาพที่ 1-2 

n=62 
กลุมคุณภาพที่  5 

n=937 
 

ปจจัยที่สงเสรมิดานวัสดุอุปกรณ 

Χ SD 

 

Χ SD 
 
1.โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณเพียงพอตอการจัดการเรียนการ
สอนและการดําเนินการตางๆ 

 
 

2.76 

 
 

0.81 

  
 

2.80 

 
 

0.75 
2. วัสดุอุปกรณที่ใชสอดคลองกับความตองการและความ
จําเปนของโรงเรียน 

 
3.11 

 
0.74 

  
3.08 

 
0.79 

3.มีการนําวัสดุอุปกรณมาใชใหเกิดประโยชนอยางคุมคา 3.55 0.87  3.51 0.83 
4. วัสดุอุปกรณของโรงเรียนไดรับการดูแลรักษาอยาง
เหมาะสม 

 
3.45 

 
0.86 

  
3.34 

 
0.77 

รวม  3.22 0.64  3.18 0.60 
 

จากตารางที่ 16  พบวา  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณที่สงเสริมการดําเนนิการประกัน
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาทัง้ 2 กลุมคุณภาพ   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ โรงเรียน    
มีการนาํวัสดุอุปกรณมาใชใหเกิดประโยชนอยางคุมคา และมีคาเฉลีย่ระดับปานกลาง 3 รายการ  
คือ โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอนและการดําเนนิการตางๆ วสัดุ
อุปกรณที่ใชสอดคลองกับความตองการและความจาํเปนของสถานศกึษาและวัสดุอุปกรณไดรับ
การดูแลรักษาอยางเหมาะสม   
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผ ู ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับ
ปจจัยภายในดานสภาพทางกายภาพที่สงเสริมการดําเนินการในระบบการประกัน  
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน   จําแนกตามกลุมคุณภาพ 

 
กลุมคุณภาพที่ 1-2 

n=62 
กลุมคุณภาพที่  5 

n=937 
 

ปจจัยที่สงเสรมิดานสภาพทางกายภาพ 

Χ SD 

 

Χ SD 
 
1. โรงเรียนมีอาคารสถานที่เพียงพอตอการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู 

 
 

2.95 

 
 

1.01 

  
 

2.94 

 
 

0.98 
2.มีแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนที่เอื้อตอการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู 

 
3.06 

 
0.84 

  
3.03 

 
0.84 

3. แหลงเรียนรูภายในโรงเรียนสามารถนํามาใชประโยชน
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

 
3.35 

 
0.85 

  
3.30 

 
0.83 

4.    บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในของ โรงเรียนมี
ความเปนระเบียบ  สะอาด  รมร่ืนและปลอดภัย 

 
3.74 

 
0.83 

  
3.65 

 
0.79 

รวม  3.28 0.71  3.23 0.65 
 

จากตารางที่ 17  พบวา  ปจจัยดานสภาพทางกายภาพที่สงเสริมการดําเนนิการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทัง้ 2 กลุมคุณภาพ มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ 
บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในของโรงเรียนมีความเปนระเบยีบ สะอาด รมร่ืน และมี
คาเฉลี่ยระดับปานกลาง 3 รายการ คือ โรงเรียนมีอาคารสถานที่เพยีงพอตอการจดักิจกรรมการ
เรียนรู         มีแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนที่เอ้ือตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู   และแหลงเรียนรู
สามารถนํามาใชประโยชนในการจัดกจิกรรมการเรียนรู     
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ตารางที่ 18  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผ ู ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับ
          ปจจัยภายในดานโครงสรางองคการที่สงเสริมการดําเนนิการในระบบการประกนั 
                        คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จาํแนกตามกลุมคุณภาพ 
 

กลุมคุณภาพที่ 1-2 
n=62 

กลุมคุณภาพที่  5 
n=937 

 
ปจจัยที่สงเสรมิดานโครงสรางองคการ 

Χ SD 

 

Χ SD 
 

1. มีบุคลากร คณะทํางานและ/หรือ ฝายที่รับผิดชอบการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 

3.37 

 
 

0.79 

  
 

3.28 

 
 

0.83 
2. โครงสรางการบริหารโรงเรียนมสีายการบังคับบญัชาสั้น
และคลองตัว 

 
3.52 

 
0.78 

  
3.40 

 
0.79 

3. โครงสรางการบริหารโรงเรียน เอื้ออํานวยใหบุคลากรมี
สวนรวมตัดสินใจในการดําเนินงานดานตางๆ 

 
3.48 

 
0.78 

  
3.53 

 
0.75 

4. โครงสรางการบริหาร งานโรงเรียน ชวยใหเกิดการ 
ประสานงานที่ดีระหวางบุคลากร สนับสนุนการทํางานเปน
ทีมและการรวมคิดรวมทํา  

 
 

3.52 

 
 

0.80 

  
 

3.56 

 
 

0.77 
5. มีการกําหนดบทบาทและอํานาจหนาที่ของบุคลากรใน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไวชัดเจน 

 
3.48 

 
0.86 

  
3.49 

 
0.80 

6. มีระบบการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูล ระหวางบุคลากร
ทุกระดับอยางทั่วถึง 

 
3.34 

 
0.85 

  
3.15 

 
0.85 

รวม  3.46 0.67  3.40 0.64 
 
จากตารางที่ 18 ปจจัยดานโครงสรางองคการที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศกึษาทัง้ 2 กลุมคุณภาพ  มีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก คือ โครงสรางการบริหาร
ชวยใหเกิดการประสานงานที่ดีระหวางบุคลากร สนบัสนุนการทาํงานเปนทีมและรวมคิดรวมทาํ   
และมีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง 3 รายการ คือ การมีบุคลากร        คณะทาํงานและ/หรือฝายที่    
รับผิดชอบการดําเนินการประกันคุณภาพ การกาํหนดบทบาทและอํานาจหนาทีข่องบุคลากรใน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไวชัดเจน และการมีระบบการสื่อสาร    แลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางบุคลากรทุกระดับอยางทัว่ถึง สาํหรับรายการทีม่ีความเหน็แตกตางกัน ไดแก      โครงสราง
การบริหารโรงเรียนมีสายบงัคับบัญชาสั้นและคลองตัว  ซึ่งกลุมคุณภาพที่ 1-2  เห็นวาอยูใน
ระดับมาก   ขณะที่กลุมคุณภาพที่ 5  เห็นวาอยูในระดับปานกลาง  สวนโครงสรางการบริหาร
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โรงเรียนที่เอ้ือใหบุคลากรมสีวนรวมในการตัดสินใจ   กลุมคุณภาพที ่ 1-2       เหน็วาอยูในระดบั
ปานกลาง  ขณะที่กลุมคุณภาพที ่5  เหน็วาอยูในระดับมาก    
 
ตารางที ่19   คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผ ู ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับ

ปจจัยภายในดานวฒันธรรมองคการที่สงเสริมการดําเนินการในระบบการประกัน   
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน   จําแนกตามกลุมคุณภาพ 

 
กลุมคุณภาพที่ 1-2 

n=62 
กลุมคุณภาพที่  5 

n=937 
 

ปจจัยที่สงเสรมิดานวัฒนธรรมองคการ 

Χ SD 

 

Χ SD 
 

1. ลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรทํางานรวมกันเปนทีม 
 

3.56 
 

0.80 
  

3.63 
 

0.81 
2. วัฒนธรรมการทํางานในโรงเรยีนมีลักษณะยอมรับการ
เปล่ียนแปลงที่เกดิขึ้น 

 
3.60 

 
0.66 

  
3.60 

 
0.75 

3. มีการสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ทุกคนเขาใจตรง 
กันและยึดถือเปนแนวปฏิบัติ 

 
3.56 

 
0.76 

  
3.57 

 
0.78 

4.  บุคลากรยอมรับและเห็นคุณคาของการประเมินเพื่อ
พัฒนางาน 

 
3.68 

 
0.76 

  
3.69 

 
0.76 

5. บุคลากรในโรงเรียนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 3.66 0.70  3.78 0.80 
6. บรรยากาศในโรงเรียน มีความไววางใจและใหเกียรติซึ่ง
กนัและกัน 

 
3.63 

 
0.77 

  
3.69 

 
0.83 

7. บรรยากาศในโรงเรียนเอื้อตอการพัฒนาและการเรียนรู
รวมกัน 

 
3.60 

 
0.76 

  
3.67 

 
0.28 

รวม 3.61 0.62  3.66 0.66 
 

จากตารางที่ 19  พบวา  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการที่สงเสริมการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทัง้ 2 กลุมคุณภาพ    มีคาเฉลีย่อยูในระดับมากใน    
ทุกรายการ   
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ตารางที่  20 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผ ู ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับ
ปจจัยภายในดานภาวะผูนาํที่สงเสริมการดําเนนิการในระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน   จาํแนกตามกลุมคุณภาพ 

 
กลุมคุณภาพที่ 1-2 

n=62 
กลุมคุณภาพที่  5 

n=937 
 

ปจจัยที่สงเสรมิดานภาวะผ ู นํา 

Χ SD 

 

Χ SD 
 

1. ผูบริหารมีความมุงมั่นในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
 

3.95 

 
 

0.69 

  
 

3.90 

 
 

0.82 
2. ผูบริหารทําหนาที่ประสานสรางความสัมพันธกับ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

 
3.79 

 
0.87 

  
3.78 

 
0.89 

3.ผูบริหารใหการสนับสนุนและเอื้ออํานวยใหบุคลากร
ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเต็มศักยภาพ 

 
3.95 

 
0.78 

  
3.91 

 
0.84 

4. ผูบริหารมีความสามารถในการมองการณไกลและมี 
แนวคิดในการพัฒนา 

 
3.87 

 
0.88 

  
3.86 

 
0.85 

5. ผูบริหารเปนผูที่ตัดสินใจไดรวดเร็ว แมนยําและ ถูกตอง 3.61 0.95  3.62 0.85 
6. ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนจูงใจใหบุคลากร
ปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ 

 
3.74 

 
0.83 

  
3.63 

 
0.87 

7. ผูบริหารมีทักษะในการวางแผน กํากับติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ 

 
3.61 

 
0.83 

  
3.55 

 
0.85 

8. ผูบริหารใชรูปแบบการบริหารที่ใหบุคลากร     ผูปกครอง 
ชุมชน เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

 
3.69 

 
0.83 

  
3.62 

 
0.90 

รวม 3.78 0.72  3.73 0.76 
 
  จากตารางที่ 20  พบวา  ปจจยัดานภาวะผูนาํที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาทัง้ 2 กลุมคุณภาพ        มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากในทุกรายการ   
 
 
 
 
 



 
 
 

116

ตารางที่ 21 คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผ ู ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับ
          ปจจัยภายนอกดานสงัคมที่สงเสริมการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการ 
                        ศึกษาของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน   จาํแนกตามกลุมคุณภาพ              
 

กลุมคุณภาพที่ 1-2 
n=62 

กลุมคุณภาพที่  5 
n=937 

 
ปจจัยที่สงเสรมิดานสงัคม 

Χ SD 

 

Χ SD 
 
1. สภาพชุมชนเขมแข็งและรวมตัวกันไดดี 

 
3.40 

 
0.78 

  
3.27 

 
0.82 

2. ชุมชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน 

 
2.90 

 
0.84 

  
2.72 

 
0.84 

3.ชุมชนใหความสําคัญและเห็นคุณคาในการมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษา 

 
3.16 

 
0.79 

  
3.11 

 
0.89 

4.ชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย รวมดําเนินการ
และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
2.95 

 
0.79 

  
2.92 

 
0.88 

5.ชุมชนใหการสนับสนุนการดําเนินการในดานตางๆ ของ
โรงเรียน 

 
3.50 

 
0.86 

  
3.28 

 
0.87 

รวม  3.18 0.64  3.06 0.72 
 

จากตารางที ่21 พบวา ปจจยัดานสงัคมทีส่งเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศกึษาทัง้ 2 กลุมคุณภาพ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 4  รายการ   คอื  
สภาพชุมชนเขมแข็งและรวมตัวกนัไดดี    ชุมชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน   ชมุชนใหความสาํคัญและเห็นคณุคาในการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา         
และชุมชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย รวมดําเนนิการและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
สวนปจจยัเกีย่วกับชุมชนใหการสนับสนุนการดําเนินการในดานตางๆ ของโรงเรียน    กลุมคุณภาพ
ที่ 1-2 เหน็วา เปนปจจัยที่สงเสริมระดับมาก ขณะที่กลุมคุณภาพที ่5 เห็นวาอย ู ในระดับปานกลาง    
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ตารางที่ 22  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผ ู ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับ
ปจจัยภายนอกดานเศรษฐกจิที่สงเสริมการดําเนนิการในระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน   จาํแนกตามกลุมคุณภาพ 

 
กลุมคุณภาพที่ 1-2 

n=62 
กลุมคุณภาพที่  5 

n=937 
 

ปจจัยที่สงเสรมิดานเศรษฐกจิ 

Χ SD 

 

Χ SD 
 
1.เศรษฐกิจของชุมชนดี สามารถใหการสนับสนุนดาน
งบประมาณแกโรงเรียนได 

 
 

2.61 

 
 

0.78 

  
 

2.60 

 
 

0.88 
2. ผูปกครองและชุมชนมีฐานะดี  สามารถใหความรวมมือ
ในการจัดการศึกษากับโรงเรียนได 

 
2.58 

 
0.82 

  
2.48 

 
0.86 

3. รัฐสามารถจัดสรรงบประมาณที่ตอบสนองความ
ตองการของโรงเรียน 

 
2.73 

 
0.79 

  
2.70 

 
0.76 

รวม  2.63 0.69  2.60 0.71 
    

จากตารางที่ 22  พบวา ปจจัยดานเศรษฐกจิที่สงเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศกึษาทัง้ 2  กลุมคุณภาพ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 2  รายการ คือ  
ปจจัยเกีย่วกับเศรษฐกิจของชุมชนดี สามารถใหการสนับสนุนดานงบประมาณแกโรงเรียนได  และ
รัฐสามารถจัดสรรงบประมาณที่ตอบสนองความตองการของโรงเรียน              สวนปจจัยเกีย่วกับ
ผูปกครองและชุมชนมีฐานะดี สามารถใหความรวมมอืในการจัดการศึกษากับโรงเรียนได  กลุม
คุณภาพที ่ 1-2 เหน็วาเปนปจจัยสงเสริมระดับปานกลาง   ขณะทีก่ลุมคุณภาพที ่ 5 เหน็วาอยูใน
ระดับนอย   
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ตารางที่ 23  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผ ู ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับ
ปจจัยภายนอกดานการเมืองที่สงเสริมการดําเนนิการในระบบการประกนัคุณภาพ  
การศึกษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน   จาํแนกตามกลุมคุณภาพ 

 
กลุมคุณภาพที่ 1-2 

n=62 
กลุมคุณภาพที่  5 

n=937 
 

ปจจัยที่สงเสรมิดานการเมือง 

Χ SD 

 

Χ SD 
 
1. พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติฯ ซึ่งกําหนดใหโรงเรียนมีระบบ
การประกันคุณภาพภายในเปนแรงผลักดันใหโรงเรียน    
เรงดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 

3.82 

 
 
 

0.66 

  
 
 

3.75 

 
 
 

0.70 
2.นโยบายที่ใหโรงเรียนรับการประเมินจากหนวยงานตน
สังกัดหรือจากหนวยงานภายนอก    ชวยกระตุนใหเกิดการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใน โรงเรียน 

 
 

3.89 

 
 

0.73 

  
 

3.72 

 
 

0.70 
3.นโยบายการปฏิรูปการศึกษาในปจจุบัน  สงผลใหมีการ
พัฒนาบุคลากรและเกิดผลดีตอการปฏิบัติงาน 

 
3.92 

 
0.63 

  
3.73 

 
0.71 

4.มีการนิเทศใหความชวยเหลือในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด 

 
3.31 

 
0.89 

  
3.18 

 
0.87 

รวม 3.73 0.57  3.60 0.60 
 

จากตารางที ่ 23 พบวา ปจจัยดานการเมืองที่สงเสริมการดําเนินการประกนั      
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาทัง้ 2 กลุมคุณภาพ    มีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก 3 รายการ คือ 
พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติฯ ซึ่งกําหนดใหโรงเรียนมีระบบการประกันคุณภาพภายในเปน
แรงผลักดันใหโรงเรียนเรงดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา   นโยบายที่ใหโรงเรียนรับการ
ประเมินจากหนวยงานตนสังกัดหรือจากหนวยงานภายนอก ชวยกระตุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ในโรงเรียน    และนโยบายการปฏิรูปการศึกษาสงผลใหมีการพัฒนาบุคลากรและเกิดผลดีตอการ
ปฏิบัติงาน  สวนปจจัยเกี่ยวกับการนเิทศใหความชวยเหลือในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด    ทัง้ 2 กลุมคุณภาพเห็นวาเปนปจจัยสงเสริมระดับปานกลาง    
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ตารางที ่  24  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผ ู ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับ
ปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยีที่สงเสริมการดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน   จาํแนกตามกลุมคุณภาพ 

 
กลุมคุณภาพที่ 1-2 

n=62 
กลุมคุณภาพที่  5 

n=937 
 

ปจจัยที่สงเสรมิดานเทคโนโลยี 

Χ SD 

 

Χ SD 
 
1. รูปแบบหรือวิธีการ ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ซึ่งหนวยงานตนสังกัดกําหนดไว  สามารถใชเปนแนวทาง
ดําเนินการสําหรับโรงเรียน 

 
 
 

3.40 

 
 
 

0.78 

  
 
 

3.37 

 
 
 

0.71 
2. ความกาวหนาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อ
จัดทําสารสนเทศเปนประโยชนตอการดําเนินการในระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 

3.65 

 
 

0.98 

  
 

3.40 

 
 

0.94 
3. มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยตางๆ เชน อินเตอรเน็ต   
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอน 

 
 

2.76 

 
 

1.18 

  
 

2.36 

 
 

1.12 
4. เทคนิควิธีการสอนใหมๆ ที่ไดรับการพัฒนาขึ้น ชวยให
ครู-อาจารยสามารถนําไปใชเพื่อพัฒนา      คุณภาพการ
จัดการเรียนการสอน 

 
 

3.58 

 
 

0.76 

  
 

3.33 

 
 

0.83 
รวม 3.35 0.72  3.12 0.71 

 
จากตารางที ่ 24 พบวา   ปจจยัดานเทคโนโลยีที่สงเสริมการดาํเนนิการประกนั     

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาทั้ง 2 กลุมคุณภาพ  มีคาเฉลี่ยระดบัปานกลาง คอื รูปแบบหรือ
วิธีดําเนินการประกนัคุณภาพซึง่หนวยงานตนสงักัดกาํหนดไวสามารถใชเปนแนวทางสาํหรับโรงเรียน   
สวนอีก 3 รายการ มีความเหน็แตกตางกนั ไดแก  ความกาวหนาในการใชเทคโนโลยคีอมพวิเตอรเพือ่
จัดทาํสารสนเทศเปนประโยชนตอการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษา   กลุมคุณภาพที่ 1-2  
เหน็วาสงเสริมระดับมาก  ขณะทีก่ลุมคุณภาพที ่ 5  เหน็วาอยูในระดบัปานกลาง   ในดานการใช
เทคโนโลยทีีท่นัสมัยตางๆ  เพื่อการพฒันาคุณภาพการเรยีนการสอน   กลุมคุณภาพที่ 1-2 เหน็วาอยู
ระดับปานกลาง   ขณะทีก่ลุมคุณภาพที ่ 5 เหน็วา อยูในระดับนอย    สวนดานเทคนิควธิีการสอน
ใหมๆ ชวยใหครู-อาจารยสามารถนาํไปใชเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอน  กลุมคุณภาพ
ที่ 1-2  เหน็วาอยูในระดบัมาก   ขณะที่กลุมคุณภาพที ่5 เหน็วาอยูในระดับปานกลาง  
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ตอนที่  5   ผลการวิเคราะหปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกัน   
      คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
        ผลการวิเคราะห ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนรายดานและปจจัยยอย ปรากฏดังตารางที่   25 – 35  
 
 ตารางที่  25  คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผ ู ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบั 

ปจจัยภายในดานบุคลากรที่เปนอุปสรรคตอการดาํเนินการในระบบการประกัน  
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จาํแนกตามกลุมคุณภาพ 

                                           
กลุมคุณภาพที่ 1-2 

n=62 
กลุมคุณภาพที่  5 

n=937 
 

ปจจัยอุปสรรคดานบุคลากร 

Χ SD 

 

Χ SD 
 
1. โรงเรียนมีครู-อาจารยไมเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน
และการดําเนินการตางๆ 

 
 

3.37 

 
 

1.06 

  
 

3.40 

 
 

1.11 
2. ครู-อาจารยขาดความรูความสามารถในการจัดการ
เรียนการสอนและพัฒนางาน 

 
2.68 

 
0.74 

  
2.80 

 
0.95 

3.   ครู-อาจารยมีทัศนคติที่ไมดีตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยคิดวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนการ
เพิ่มภาระงาน 

 
 

2.53 

 
 

0.99 

  
 

2.61 

 
 

0.99 
4.  ครู-อาจารยไมเห็นคุณคาที่แทจริงของการเรียนรูและ
การพัฒนางานใหมีคุณภาพ 

 
2.31 

 
1.05 

  
2.40 

 
0.96 

5. ครู-อาจารยขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 2.03 0.97  2.23 1.01 
6.  ครู-อาจารยขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 2.49 1.16  2.65 1.08 
7. ครู-อาจารยมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อหวังการ
เล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงมากกวาการมุงมั่นที่จะพัฒนางาน 

 
2.56 

 
1.12 

  
2.80 

 
1.10 

รวม  2.69 0.86  2.96 0.87 
   
  จากตารางที่ 25  พบวา   ปจจัยดานบคุลากรที่เปนอปุสรรคตอการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้ง 2 กลุมคุณภาพ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   
4  รายการ  คือ  โรงเรียนมีครู-อาจารยไมเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน ครู-อาจารยขาด
ความรูความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนางาน   ครู-อาจารยมีทัศนคติที่ไมดี
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ตอการประกันคุณภาพการศึกษาโดยคิดวาการประกันคุณภาพเปนการเพิ่มภาระงาน และครู-อาจารย
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อหวงัการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงมากกวาการมุงมัน่ที่จะพัฒนางาน   
นอกจากนัน้ทัง้ 2 กลุมคุณภาพยงัเหน็วาปจจัยที่เปนอปุสรรคในระดับนอย  ไดแก  ครู-อาจารยไม
เห็นคุณคาที่แทจริงของการเรียนรูและการพัฒนางานใหมีคุณภาพ      และครู-อาจารยขาดความ
รับผิดชอบในการปฏิบัตงิาน       สวนปจจัยที่สถานศึกษาทัง้ 2 กลุมคุณภาพเหน็แตกตางกนั ไดแก  
ครู-อาจารยขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบตัิงาน    สถานศกึษากลุมคุณภาพที ่ 1-2  เหน็วาเปน
อุปสรรคในระดับนอย   ขณะที่กลุมคุณภาพที่ 5 เหน็วาอยูในระดับปานกลาง   
 
ตารางที่  26  คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผ ู ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบั  
                     ปจจัยภายในดานงบประมาณที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกัน  

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน   จาํแนกตามกลุมคุณภาพ 
                                           

กลุมคุณภาพที่ 1-2 
n=62 

กลุมคุณภาพที่  5 
n=937 

 
ปจจัยอุปสรรคดานงบประมาณ 

Χ SD 

 

Χ SD 
 
1. โรงเรียนไดรับงบประมาณจากรัฐไมเพียงพอตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

 
 

3.40 

 
 

0.97 

  
 

3.53 

 
 

0.92 
2. งบประมาณทีใ่ชไมไดมุงเนนการพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ 2.66 1.02  2.97 1.75 
3. โรงเรียนจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาไวไมเพียงพอ 

 
3.05 

 
1.02 

  
3.19 

 
0.93 

4. งบประมาณที่ใชไมเปนไปตามแผนที่กําหนด 2.72 1.04  2.74 1.01 
5. ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณจากชุมชนหรือ
หนวยงานอื่น 

 
3.39 

 
1.09 

  
3.36 

 
1.03 

รวม  3.04 0.83  3.16 0.80 
 

จากตารางที ่26  พบวา   ปจจัยดานงบประมาณทีเ่ปนอุปสรรคตอการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทัง้ 2 กลุมคุณภาพ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 4  
รายการ ไดแก งบประมาณที่ใชไมไดมุงเนนการพัฒนาผูเรียนเปนสําคญั             โรงเรียนจัดสรร
งบประมาณสําหรับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไวไมเพียงพอ งบประมาณที่ใชไม
เปนไปตามแผนทีก่ําหนด และขาดการสนับสนนุดานงบประมาณจากชุมชนหรือหนวยงานอื่น     
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สําหรับปจจยัที่เกีย่วกับโรงเรียนไดรับงบประมาณจากรัฐไมเพียงพอตอการพัฒนาคณุภาพ
การศึกษานัน้  กลุมคุณภาพที่ 1-2   เหน็วาเปนอุปสรรคระดับปานกลาง    ขณะทีก่ลุมคุณภาพที่ 5  
เห็นวาอย ู ในระดับมาก   

 
ตารางที่  27  คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผ ู ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบั 
                     ปจจัยภายในดานวัสดุอุปกรณที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการในระบบการประกนั     

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จาํแนกตามกลุมคุณภาพ 
                                           

กลุมคุณภาพที่ 1-2 
n=62 

กลุมคุณภาพที่  5 
n=937 

 
ปจจัยอุปสรรคดานวัสดุอุปกรณ 

Χ SD 

 

Χ SD 
 
1 .โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณไมเพียงพอตอการจัดการเรียน
การสอนและการดําเนินการตางๆ 

 
 

3.26 

 
 

0.99 

  
 

3.42 

 
 

0.92 
2. วัสดุอุปกรณที่ใชไมสอดคลองกับความตองการและ
ความจําเปนของโรงเรียน 

 
2.94 

 
0.96 

  
3.05 

 
0.96 

3. โรงเรียนไมไดนําวัสดุอุปกรณมาใชใหเกิดประโยชนอยาง
คุมคา 

 
2.37 

 
0.96 

  
2.61 

 
0.97 

4.วัสดุอุปกรณของโรงเรียนไมไดรับการดูแลรักษาอยาง
เหมาะสม 

 
2.50 

 
0.95 

  
2.69 

 
0.97 

รวม  2.77 0.79  2.95 0.76 
 

จากตารางที่ 27  พบวา   ปจจัยดานวัสดุอุปกรณที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทัง้ 2 กลุมคุณภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 3  
รายการ คือ โรงเรียนมวีสัดุอุปกรณไมเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอนและการดําเนินการตางๆ  
วัสดุอุปกรณที่ใชไมสอดคลองกับความตองการและความจําเปนของโรงเรียน    และวัสดุอุปกรณของ
โรงเรียนไมไดรับการดูแลรักษาอยางเหมาะสม   สําหรับปจจัยที่เกี่ยวกับโรงเรียนไมไดนําวัสดุอุปกรณ
มาใชใหเกิดประโยชนอยางคุมคา กลุมคุณภาพที ่ 1-2  เหน็วาเปนอุปสรรคระดับนอย  ในขณะที่
กลุมคุณภาพที่ 5  เหน็วาอยูในระดับปานกลาง   
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ตารางที่  28  คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผ ู ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบั 
                     ปจจัยภายในดานสภาพทางกายภาพที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   จาํแนกตามกลุมคุณภาพ 
                                           

กลุมคุณภาพที่ 1-2 
n=62 

กลุมคุณภาพที่  5 
n=937 

 
ปจจัยอุปสรรคดานสภาพทางกายภาพ 

Χ SD 

 

Χ SD 
 
1. อาคารสถานที่ของโรงเรียนไมเพียงพอตอการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู 

 
 

3.21 

 
 

1.15 

  
 

3.22 

 
 

1.12 
2.ขาดแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนที่เอื้อตอการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู 

 
3.08 

 
1.06 

  
3.12 

 
1.00 

3. ขาดการนําแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนมาใชประโยชน
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

 
2.82 

 
1.05 

  
2.97 

 
0.96 

4.บรรยากาศและสภาพแวดลอมของโรงเรียนขาดความ
เปนระเบียบ  สะอาด รมร่ืนและปลอดภัย 

 
2.08 

 
0.89 

  
2.44 

 
1.04 

รวม  2.80 0.85  2.94 0.81 
 

จากตารางที่ 28  พบวา   ปจจัยดานสภาพทางกายภาพที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาทัง้ 2 กลุมคุณภาพ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง 3 รายการ คือ อาคารสถานที่ของโรงเรียนไมเพียงพอตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู  
ขาดแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนที่เอ้ือตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู     และขาดการนําแหลงเรียนรู
ภายในโรงเรียนมาใชประโยชนในการจัดกจิกรรมการเรียนรู    สําหรบัปจจัยที่เกี่ยวกับบรรยากาศ
และสภาพแวดลอมของโรงเรียนขาดความเปนระเบียบ  สะอาด รมร่ืนและปลอดภัย  ทัง้ 2 กลุม
คุณภาพเหน็วาเปนอุปสรรคในระดับนอย   
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ตารางที่  29  คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผ ู ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบั 
                     ปจจัยภายในดานโครงสรางองคการที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   จาํแนกตามกลุมคุณภาพ 
                                           

กลุมคุณภาพที่ 1-2 
n=62 

กลุมคุณภาพที่  5 
n=937 

 
ปจจัยอุปสรรคดานโครงสรางองคการ 

Χ SD 

 

Χ SD 
 

1. โรงเรียนไมมีบุคลากร  คณะบุคคล และ/หรือฝายที่รับผิดชอบ
การดําเนินการประกันคุณภาพ  

 
 

2.55 

 
 

1.11 

  
 

2.84 

 
 

0.99 
2. โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน มีสายการบังคับ 
บัญชาหลายชวงชั้น และขาดความคลองตัว 

 
2.27 

 
0.83 

  
2.51 

 
0.90 

3. โครงสรางการบริหารโรงเรียนมีลักษณะที่ผูบริหารมี
อํานาจการตัดสินใจแตเพียงผูเดียว 

 
2.35 

 
1.61 

  
2.52 

 
1.08 

4. โครงสรางการบริหารงานขาดการประสานงานที่ดีเปน
อุปสรรคตอการรวมคิดรวมทําและการทํางานเปนทีม 

 
2.55 

 
1.11 

  
2.63 

 
1.04 

5.ไมมีการกําหนดบทบาทและอํานาจหนาทีข่องบคุลากรใน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไวชัดเจน 

 
2.32 

 
1.08 

  
2.60 

 
1.06 

6. ขาดระบบการสื่อสาร แลกเปล่ียนขอมูลระหวางบุคลากร
ทุกระดับอยางทั่วถึง 

 
2.61 

 
0.99 

  
2.77 

 
1.00 

รวม  2.44 0.87  2.65 0.83 
 

จากตารางที่ 29  พบวา   ปจจัยดานโครงสรางที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทัง้ 2 กลุมคุณภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง 3  
รายการ   คือ  โรงเรียนไมมบีุคลากร คณะบุคคล และ/หรือฝายที่รับผิดชอบการดําเนนิการประกัน
คุณภาพ   โครงสรางการบรหิารงานขาดการประสานงานที่ดีเปนอุปสรรคตอการรวมคิดรวมทําและ
การทาํงานเปนทีม และการขาดระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคลากรทุกระดับอยาง
ทั่วถงึ      สาํหรับอีก 3 รายการ  กลุมคุณภาพที่ 1-2  เห็นวาเปนอุปสรรคในระดับนอย  ขณะที่กลุม
คุณภาพที่ 5 เห็นวาเปนอุปสรรคในระดับปานกลาง  ไดแก  โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน 
มีสายการบังคับบัญชาหลายชวงชั้นและขาดความคลองตัว โครงสรางการบริหารโรงเรยีนมี
ลักษณะที่ผูบริหารมีอํานาจการตัดสินใจแตเพียงผูเดียว และไมมีการกาํหนดบทบาท และอํานาจ
หนาที่ของบุคลากรในการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาไวชัดเจน   
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ตารางที่  30  คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผ ู ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบั 
                     ปจจัยภายในดานวัฒนธรรมองคการที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   จาํแนกตามกลุมคุณภาพ 
                                           

กลุมคุณภาพที่ 1-2 
n=62 

กลุมคุณภาพที่  5 
n=937 

 
ปจจัยอุปสรรคดานวัฒนธรรมองคการ 

Χ SD 

 

Χ SD 
 

1. การปฏิบัติงานของบุคลากรเปนลักษณะตางคนตางทํา  
ขาดความรวมมือ 

 
 

2.53 

 
 

1.20 

  
 

2.68 

 
 

1.98 
2. วัฒนธรรมการทํางานในโรงเรียนมีลักษณะไมยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

 
2.29 

 
1.04 

  
2.48 

 
1.00 

3.ขาดการสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่บุคลากรเขาใจ 
ตรงกันและยึดถือเปนแนวปฏิบัติ 

 
2.48 

 
1.09 

  
2.64 

 
0.97 

4.บุคลากรไมยอมรับและไมเห็นคุณคาของการประเมินเพื่อ
พัฒนางาน 

 
2.34 

 
1.04 

  
2.44 

 
0.95 

5.มีการแบงพรรคแบงพวกในโรงเรียน  ไมมีความสัมพันธที่ดี
ตอกัน 

 
2.34 

 
1.21 

  
2.30 

 
1.16 

6.บรรยากาศในโรงเรียน มีลักษณะแขงขัน  ไมใหเกียรติ 
และไมมีความไววางใจกัน 

 
2.32 

 
1.29 

  
2.31 

 
1.10 

7.บรรยากาศในโรงเรียน ไมเอื้อตอการพัฒนาและการเรียนรู
รวมกัน 

 
2.10 

 
1.00 

  
2.30 

 
1.04 

รวม  2.34 0.98  2.45 0.95 
  

จากตารางที ่ 30  พบวา   ปจจยัดานวัฒนธรรมองคการที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาทัง้ 2 กลุมคุณภาพ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
นอย 5  รายการ   คือ   วัฒนธรรมการทํางานในโรงเรียนมีลักษณะไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น  บุคลากรไมยอมรับและไมเห็นคณุคาของการประเมินเพื่อพฒันางาน มีการแบงพรรคแบง
พวกในโรงเรียน  ไมมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  บรรยากาศในโรงเรียนมลีักษณะแขงขนั  ไมใหเกยีรติ
และไมมีความไววางใจกนั    และบรรยากาศในโรงเรยีนไมเอ้ือตอการพัฒนาและการเรียนรูรวมกนั         
สําหรับดานการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนลักษณะตางคนตางทําขาดความรวมมอื  ทัง้ 2  กลุม
คุณภาพเหน็วาเปนอุปสรรคในระดับปานกลาง    สวนปจจัยเกี่ยวกบัการขาดการสรางมาตรฐาน
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ในการปฏิบัติงานที่บุคลากรเขาใจตรงกันและยึดถือเปนแนวปฏิบัติ  กลุมคุณภาพที่ 1-2  เห็นวาเปน
อุปสรรคในระดับนอย   ขณะที่กลุมคุณภาพที่ 5 เห็นวาในระดับปานกลาง    
  

ตารางที่  31 คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผ ู ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบั 
                    ปจจัยภายในดานภาวะผูนํา ที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกัน 
                  คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   จําแนกตามกลุมคุณภาพ 
                                           

กลุมคุณภาพที่ 1-2 
n=62 

กลุมคุณภาพที่  5 
n=937 

 
ปจจัยอุปสรรคดานภาวะผูนํา 

Χ SD 

 

Χ SD 
 

1. ผูบริหารขาดความมุงมั่นในการดําเนินการประกัน       
คุณภาพการศึกษา 

 
 

2.07 

 
 

0.98 

  
 

2.29 

 
 

1.05 
2. ผูบริหารไมสามารถประสานสรางความสัมพันธกับ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได 

 
2.21 

 
1.08 

  
2.31 

 
1.09 

3. ผูบริหารแสดงบทบาทในการควบคุมส่ังการใหบุคลากร
ปฏิบัติงานมากกวาการสนับสนุนเอื้ออํานวยใหบุคลากร
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
 

2.16 

 
 

1.03 

  
 

2.39 

 
 

1.05 
4.ผูบริหารขาดวสัิยทัศนและไมมีแนวคิดในการพฒันางาน 2.10 1.04  2.23 1.07 
5. ผูบริหารไมสามารถตัดสินใจไดทันเหตุการณและมักมี
ความผิดพลาดอยูเสมอ 

 
2.03 

 
1.01 

  
2.25 

 
1.04 

6. ผูบริหารไมสามารถกระตุนจูง ใจใหบุคลากรปฏิบัติงาน
เต็มความศักยภาพ 

 
2.26 

 
1.13 

  
2.44 

 
1.09 

7. ผูบริหารขาดทักษะในการทํางานไมสามารถวางแผน 
กํากับติดตามและประเมินการปฏิบัติงานไดอยางมี        
ประสิทธิภาพ 

 
 

2.15 

 
 

1.05 

  
 

2.37 

 
 

1.09 
8. ผูบริหารใชรูปแบบการบริหารแบบชี้นํามากกวาการเปด
โอกาสใหบุคลากรและผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวม 

 
2.29 

 
1.15 

  
2.38 

 
1.07 

รวม  2.16 0.96  2.33 0.97 
   
 จากตารางที่  31   พบวา      ปจจัยดานภาวะผูนาํที่เปนอปุสรรคตอการดําเนนิการประกัน    
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาทัง้ 2 กลุมคุณภาพ   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยทุกรายการ  
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ตารางที่  32  คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผ ู ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบั 
                     ปจจัยภายนอกดานสังคมที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกัน     

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   จําแนกตามกลุมคุณภาพ 
                                           

กลุมคุณภาพที่ 1-2 
n=62 

กลุมคุณภาพที่  5 
n=937 

 
ปจจัยอุปสรรคดานสังคม 

Χ SD 

 

Χ SD 
 
1. สภาพชุมชนไมเขมแข็งและไมสามารถรวมตัวกันไดดี 

 
2.61 

 
1.00 

  
2.90 

 
1.00 

2. ชุมชนขาดความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน 

 
3.02 

 
1.08 

  
3.33 

 
0.99 

3.ชุมชนไมใหความสําคัญและไมเห็นคุณคาในการมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา 

 
2.69 

 
1.07 

  
2.97 

 
1.02 

4.ชุมชนไมไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายรวม
ดําเนินการและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
2.74 

 
1.05 

  
2.94 

 
1.05 

5.ชุมชนไมไดใหการสนับสนุนการดําเนินงานในดานตางๆ
ของโรงเรียน 

 
2.39 

 
0.86 

  
2.66 

 
0.99 

รวม  2.69 0.86  2.96 0.87 
 

จากตารางที่ 32  พบวา   ปจจัยดานสงัคมที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการประกนั
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาทั้ง 2 กลุมคุณภาพ มคีาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  4  รายการ   
คือ   สภาพชุมชนไมเขมแข็งและไมสามารถรวมตัวกนัไดดี    ชุมชนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ชุมชนไมใหความสําคัญและไมเห็นคุณคาในการมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา   และชุมชนไมไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย รวมดําเนินการ
และประเมินผลการปฏิบัติงาน     สวนปจจัยที่เกี่ยวกับชุมชนไมไดใหการสนับสนุนการดําเนินงาน
ในดานตางๆ ของโรงเรียน    กลุมคุณภาพที่ 1-2 เหน็วาเปนอุปสรรคในระดับนอย     ในขณะที่
กลุมคุณภาพที่ 5   เหน็วาอยูในระดับปานกลาง    
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ตารางที ่  33  คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผ ู ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับ
ปจจัยภายนอกดานเศรษฐกิจที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    จําแนกตามกลุมคุณภาพ 

                                           
กลุมคุณภาพที่ 1-2 

n=62 
กลุมคุณภาพที่  5 

n=937 
 

ปจจัยอุปสรรคดานเศรษฐกจิ 

Χ SD 

 

Χ SD 
 
1. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา  ชุมชนไมสามารถใหการสนับสนุน
ดานงบประมาณแกโรงเรียนได 

 
 

3.18 

 
 

1.00 

  
 

3.40 

 
 

1.01 
2. ผูปกครองและชุมชนมีฐานะไมดี เปนอุปสรรคตอให
ความรวมมือในการจัดการศึกษากับโรงเรียน 

 
3.19 

 
1.07 

  
3.47 

 
1.02 

3. รัฐไมสามารถจัดสรรงบประมาณที่ตอบสนองความตองการ
ของโรงเรียนและชุมชน 

 
3.32 

 
0.97 

  
3.45 

 
0.94 

รวม  3.23 0.92  3.44 0.87 
 

จากตารางที่ 33  พบวา   ปจจัยดานเศรษฐกิจที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทัง้ 2 กลุมคุณภาพ   มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง 
ทุกรายการ    
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ตารางที ่  34  คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผ ู ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับ
ปจจัยภายนอกดานการเมืองที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    จําแนกตามกลุมคุณภาพ 

                                           
กลุมคุณภาพที่ 1-2 

n=62 
กลุมคุณภาพที่  5 

n=937 
 

ปจจัยอุปสรรคดานการเมือง 

Χ SD 

 

Χ SD 
 
1. พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติฯ กําหนดใหโรงเรียนมีระบบ
การประกันคุณภาพภายใน   ในขณะที่โรงเรียนขาดความ
พรอมในการดําเนินการ 

 
 
 

3.18 

 
 
 

1.08 

  
 
 

3.22 

 
 
 

0.98 
2.นโยบายที่ใหโรงเรียนรับการประเมินจากหนวยงานตนสังกัด
หรือจากหนวยงานภายนอกทําใหโรงเรียนมุงดําเนินการ
ประกันคุณภาพเพื่อไดรับการรับรองมากกวาการพัฒนา 

 
 

3.02 

 
 

1.11 

  
 

3.17 

 
 

0.97 
3.นโยบายการปฏิรูปการศึกษาในปจจุบันสงผลใหเกิด
ความสับสนและเพิ่มภาระงานใหแกบุคลากร 

 
3.08 

 
1.11 

  
3.35 

 
1.01 

4. นโยบายการปรับลดอัตรากําลังคนของภาครัฐ  สงผลให
ครูไมเพียงพอที่จะจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ 

 
3.71 

 
1.11 

  
3.82 

 
0.99 

5. ขาดการนิเทศใหความชวยเหลือในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด 

 
3.19 

 
1.13 

  
3.45 

 
0.99 

รวม  3.23 0.95  3.40 0.80 
 
จากตารางที่ 34  พบวา   ปจจัยดานการเมืองที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทัง้ 2 กลุมคุณภาพ มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คอื  
นโยบายการปรับลดอัตรากําลังคนของภาครัฐ  สงผลใหครูไมเพียงพอที่จะจัดการศึกษาไดอยางมี
คุณภาพ        และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 4 รายการ   ไดแก    พ.ร.บ. การศกึษาแหงชาติฯ
กําหนดใหโรงเรียนมีระบบการประกันคุณภาพภายใน   ในขณะทีโ่รงเรียนขาดความพรอมในการ
ดําเนนิการ       นโยบายที่ใหโรงเรียนรับการประเมนิจากหนวยงานตนสงักัดหรอืจากหนวยงาน
ภายนอกทาํใหโรงเรียนมุงดําเนินการประกนัคุณภาพเพื่อไดรับการรับรองมากกวาการพฒันา  นโยบาย
การปฏิรูปการศึกษาในปจจบุันสงผลใหเกดิความสับสนและเพิ่มภาระงานใหแกบุคลากร และการ
ขาดการนิเทศใหความชวยเหลือในการดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานตน
สังกัด   
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ตารางที่  35 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผ ู ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับ
ปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยีที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   จําแนกตามกลุมคุณภาพ 

                                           
กลุมคุณภาพที่ 1-2 

n=62 
กลุมคุณภาพที่  5 

n=937 
 

ปจจัยอุปสรรคดานเทคโนโลยี 

Χ SD 

 

Χ SD 
 
1. รูปแบบหรือวิธีการในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
การศึกษาซึ่งหนวยงานตนสังกัดกําหนดไว ทําใหโรงเรียน
ไมมีอิสระในการดําเนินงาน 

 
 
 

2.89 

 
 
 

0.93 

  
 
 

2.98 

 
 
 

0.92 
2.  บุคลากรติดตามความกาวหนาในการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรไมทันจึงไมสามารถนํามาจัดทําสารสนเทศ
เพื่อประโยชนในการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
 
 

3.02 

 
 
 

0.92 

  
 
 

3.12 

 
 
 

0.95 
3. ขาดการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยตางๆ เชน อินเตอรเน็ต   
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอน  

 
 

3.61 

 
 

1.05 

  
 

3.80 

 
 

1.84 
4. เทคนิควิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาขึ้น คร-ูอาจารยไม
สามารถนําไปใชเพื่อพัฒนาคณุภาพการจัดการเรยีนการสอน 

 
2.82 

 
0.98 

  
3.09 

 
0.97 

รวม  3.08 0.82  3.25 0.88 
 
จากตารางที่ 35  พบวา   ปจจัยดานเทคโนโลยทีี่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทัง้ 2 กลุมคุณภาพ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก คือ การ
ขาดการใชเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยตางๆ เชน อินเตอรเน็ต  การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และมคีาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 3 รายการ ไดแก รูปแบบ
หรือวิธีการในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งหนวยงานตนสังกัดกําหนดไว ทําให    
โรงเรียนไมมีอิสระในการดําเนินงาน บุคลากรติดตามความกาวหนาในการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรไมทันจึงไมสามารถนาํมาจัดทําสารสนเทศเพื่อประโยชนในการดําเนนิการในระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษา และเทคนคิวิธกีารสอนใหมๆ ที่พฒันาขึ้น    ครู-อาจารยไมสามารถ
นําไปใชเพื่อพฒันาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน   
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ตอนที่ 6   ขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากคําถามปลายเปดของผูตอบแบบสอบถาม 
 
   ขอคิดเห็นเพิม่เติมของผูตอบแบบสอบถามจากคาํถามปลายเปด  ซึง่ไดรับคืนมา
จํานวนทั้งสิน้ 999 ฉบับ  มผูีใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมในขอคําถามปลายเปด  จาํนวน 187 ฉบับ  คดิ
เปนรอยละ 18.71 สวนใหญเปนขอคิดเห็นตอปจจยัทีเ่ปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการ
ประกันคุณภาพของสถานศกึษา  ซึง่มีรายละเอียด  ดงันี ้

   
1. ปจจยัภายใน 

1.1 ปจจัยดานภาวะผูนํา 
  1.1.1 คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหาร  ไดแก ผูบริหารไมรูหลักการ
บริหาร และบริหารโรงเรียนอยางไมเปนระบบ (9) ขาดคุณธรรมในการบริหาร (3) ไมสนใจใหชุมชน
หรือผูเกี่ยวของเขามามีสวนรวม (3) เอาใจแตผูบังคับบัญชาที่เหนือข้ึนไปมากกวาใสใจ
ผูใตบังคับบัญชา (2) ขาดความเปนผูนาํทางวิชาการ ไมพฒันาตนเองอยางตอเนื่อง (2) ไมมีการ
นิเทศติดตาม (2) ขาดวิสัยทศันที่กวางไกลและไมสนใจการเปลี่ยนแปลง (2)   ใชงบประมาณเพื่อ
ประโยชนของตน ใชทาํผลงานของตนเอง (1) ผูบริหารเอาแตใจตนเองไมคํานงึถงึผูปฏิบัติงาน (1) 
  1.1.2   ความรับผิดชอบงานและความมุงมั่นในการดําเนินการประกัน    
คุณภาพการศึกษา  ไดแก  ผูบริหารไมจริงใจในการดําเนินการประกันคุณภาพ (2)  ไมเอาใจใส
ตองานประกันคุณภาพของโรงเรียน  (2)   

1.1.3   ภาระงานของผูบรหิาร  ไดแก ผูชวยผูบริหารทํางานธุรการเปนสวน 
ใหญ (3)  ผูบริหารมีภาระงานมากตองสอนหนังสือเตม็เวลาทําใหบริหารงานไดนอย  (1)  มีภารกิจ
ภายนอกมาก  ตองไปประชมุมีเวลาอยูโรงเรียนนอย (1)   

1.2 ปจจัยดานบุคลากร  
1.2.1 ครูมีจํานวนไมเพียงพอ   ไดแก โรงเรียนมีปญหาคือครมูีไมเพียงพอ  

ต่ํากวาเกณฑที่ ก.ค. (50 )   ครูขาดในบางรายวิชา  เชน  คณิตศาสตร  ภาษาอังกฤษ  เปนตน (41)  
1.2.2 คุณภาพคร ู ไดแก  ครูขาดความรูความสามารถในดานเทคโนโลยีใหมๆ   

จึงทาํใหครูยงัใชวิธีการสอนแบบเดิม (6)   ครูอายุมาก ทําใหการปฏบิัติหนาที่ไดไมเต็มที่   (3) ครูมี
ทัศนคติไมดีตอการปฏิรูปและปรับตัวตอการปฏิรูปการศึกษาไดนอย (2)  ขาดความกระตือรือรน
และความคิดสรางสรรคในการพัฒนางาน (1) 

1.2.3 การพัฒนาครู  ไดแก   โรงเรียนยังขาดการพัฒนาครูอยางตอเนื่องใหม ี
ความรูเกีย่วกบัการปฏิรูปการเรียนรูเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน (7)   โรงเรียนไมจัดกิจกรรมที่
มีการแลกเปลีย่นเรียนรูซึ่งกนัและกนัเพื่อเปนการพัฒนาครู  (4)  การพัฒนาหรืออบรมครูยังขาด
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การเนนการปฏิบัติจริงและการอบรมครูเฉพาะดาน (2)    งบประมาณในการพัฒนาครูมนีอย
เกินไป ครูไมไดรับการพัฒนาอยางทัว่ถงึ (2)   
  1.2.4   การประเมินครู    ไดแก   ระบบการใหความกาวหนาในวิชาชีพโดยทาํ
ผลงานทางวิชาการยงัเปนอปุสรรคตอการทํางาน  คือ ครูมุงที่จะทําผลงานและสรางเอกสารตางๆ  
มากกวาการสอนนกัเรียน (6)   การจะไดครูที่มีคุณภาพตองเริ่มตนตัง้แตการคัดเลือก และตองมี
ระบบการประเมินการทดลองปฏิบตัิงาน ซึ่งในทางปฏิบัติ พบวาการประเมนิการทดลองการ
ปฏิบัติงานไมมีความเที่ยงตรงมีระบบเสนสาย   (1) 
  1.2.5  ความคิดความเชื่อของครู   ไดแก  ครูสวนมากยงัไมเขาใจเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (7)  ครูยังไมเชื่อวาการปฏิรูปการศึกษาจะสามารถสงผลตอนักเรียนได
จริง (4)  ครูมองวาการประกันคุณภาพไมเปนสิ่งที่จาํเปนเพราะจะเปนการเพิ่มภาระและสิ้นเปลือง
งบประมาณโดยเปลาประโยชน (4)  ครูไมมีความมัน่ใจในแนวทางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นวาจะ
สงผลดีตอครู (3)  
  1.2.6 หนาทีร่ับผิดชอบของครูมีมาก   ไดแก       ครูถูกกําหนดใหมีหนาที่
รับผิดชอบหลายอยางและมากเกนิไป  โดยเฉพาะงานธรุการ  การเงนิและพัสดุ  ซึง่เบียดบงัเวลา
สอนหนังสือของครู (18)   

1.3 ปจจัยดานวฒันธรรมองคการ 
  1.3.1 การไมเปลี่ยนแปลงวิธีการทาํงาน   ไดแก      วิธีการทํางานของครูใน
โรงเรียนยังยึดติดกับรูปแบบการทาํงานแบบเกา  การสอนตามแบบทีเ่คยสอนมา (8)  การทํางาน
ของครูยังมุงหวังเพียงการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง (1) 
  1.3.2 ความสมัพันธของครูในโรงเรียน   ไดแก   การมีการแบงพรรคแบงพวก
ในหมูครู (4)  การไมใหเกยีรติและไมยอมรับฟงความคิดเห็นซึง่กนัและกัน  (1) 

1.4 ปจจัยดานโครงสรางองคการ 
1.4.1 การสื่อสารและประสานงานภายในโรงเรียนไมดี   ไดแก   โรงเรียนม ี

การประสานงานไมมีประสิทธิภาพ การสื่อสารติดตอกันภายในโรงเรียนไมทัว่ถงึสงผลตอการ
ทํางานเปนทีม  (5) มีความพยายามสรางระบบการทาํงานเปนทีม   แตปฏิบัติจริงไมได และไม
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง   (1) 

1.4.2 ความรูความสามารถในการทํางานตามโครงสรางของบุคลากร    
 ไดแก   โครงสรางการบริหารทีก่ําหนดไวคอนขางดี  แตบคุคลไมเขาใจบทบาทหนาทีข่องตน    
บางคนขาดความรูความชาํนาญ  (1) 
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1.4.3 โครงสรางการบริหารเปนแบบสั่งการ  ไดแก การทาํงานแบบสัง่การ 
ของผูบริหาร สั่งการจากบนลงลาง  ไมมีการกระจายอํานาจ  (3)   
 1.5 ปจจัยดานงบประมาณ  

1.5.1 งบประมาณที่ไดรับจัดสรรจากรฐัไมเพียงพอ  ไดแก   ความไม 
เพียงพอของงบประมาณ (13) โรงเรียนตองดิ้นรนหางบประมาณเพื่อนํามาใชบริหารจัดการภายใน
โรงเรียนเอง  ซึ่งรวมทั้งเงนิที่ตองนํามาใชในการประกันคุณภาพการศกึษา (5)    โรงเรียนตองใช
เงินสวนตวัทัง้ของผูบริหารและครูมาใชดําเนินการ (1)   
  ความไมมีอิสระในการใชงบประมาณ   ไดแก   งบประมาณทีใ่ชไม 
ตอบสนองตอความตองการจําเปนของโรงเรียน (15)  การที่งบประมาณถูกกําหนดใหใชตามหมวด
เงิน  หรือมีเงื่อนไขกํากับการใชไว  งบไมไดจัดสรรใหโรงเรียนโดยตรง (7)  งบประมาณตองวางเบิก
ที่จังหวัด  ทาํใหตนสังกัดเบือ้งบนกําหนดใหซื้อของตางๆ ตามที่ผูใหญมีผลประโยชน   (6) ควรให
โรงเรียนบรหิารเงินงบประมาณเอง  โดยใหมีระบบการตรวจสอบที่รัดกุม (6)   

1.5.2 งบประมาณที่เนนงานวิชาการ  
  งบประมาณทีใ่หควรเนนเพือ่ใหเกิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยตรง  เชน
เนนในเรื่องของงานวิชาการมากกวางานดานอาคารสถานที ่ (1)  

1.6 ปจจัยดานวสัดุอุปกรณ 
1.6.1 วัสดุอุปกรณไมเพียงพอตอการใชงาน   ไดแก  โรงเรียนมวีัสดุ 

อุปกรณไมเพยีงพอตอการใชงาน (33) 
  1.6.2 ขาดอิสระในการจดัซ้ือวัสดุอุปกรณ  ไดแก   วัสดุอุปกรณที่ไดรับมาจะ
ไมตรงกับความตองการของโรงเรียน  และไมเหมาะกับสภาพของทองถิน่ (12) วสัดุอุปกรณที่ได
มักจะมีอายุการใชงานนอย ชํารุดงาย (6) โรงเรียนขาดอิสระในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณดวยตนเอง 
(5) 
  1.6.3 การดูแลรักษาวสัดุอุปกรณไมดี  ไดแก   โรงเรียนยังขาดงบประมาณ
ในการซอมแซมวัสดุอุปกรณที่ชํารุด (8) ขาดระบบการดแูลรักษา  ทาํใหวัสดุอุปกรณชํารุด  และ
ไมไดนํามาใชใหเกดิประโยชนที่สุด  (1)   

1.7 ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ 
  ความไมเพียงพอของอาคารเรียน  อาคารประกอบตางๆ  (29)   สภาพอาคารที่
คอนขางทรุดโทรม  ไมไดรับการปรับปรุงพัฒนา  (5)  สภาพบรรยากาศขาดความเปนระเบียบ 
เรียบรอย สะอาดและรมร่ืน (4)  ขาดแหลงเรียนร ู โดยเฉพาะหองสมุดที่ไดมาตรฐาน  (4) 
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2. ปจจยัภายนอก 
 2.1 ปจจยัดานสังคม  
  2.1.1 ลกัษณะของชุมชนที่เปนอุปสรรค  ไดแก  ชุมชนไมใหความสําคัญของ
การศึกษาอยางแทจริง (6)  ชุมชนมีฐานะยากจน  (3) ผูปกครองแตงงานอายนุอย เกิดปญหาการ
หยารางตามมา  (2 )  มีความแตกแยก  ไมสามัคคี (1)  ชมุชนทีห่างไกลทําใหการติดตอส่ือสาร
ประสานงานทาํไดยาก (1)  
  2.1.2 การไดรับการสนับสนุนจากชมุชน   ไดแก  โรงเรียนไดรับการสนับสนุน
จากโรงเรียนนอย (4)  อาชีพของชุมชนทําใหไมมีเวลาสนบัสนุนและมีสวนรวมกับโรงเรียน  (3)    
  2.1.3 การมีสวนรวมของชมุชน   ไดแก  ชุมชนคิดวาการจัดการศึกษาเปนเรื่อง
ของครูและโรงเรียน(5) ชุมชนไมใหความสนใจที่จะเขามามีสวนรวมจดัการศึกษาอยางแทจริง (6)  
โรงเรียนไมไดใหความรูกับชมุชนเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษาและการปฏิรูปการศึกษา 
ไมมีการประสานงานหรือเชญิมารวมทํางานหรือไมไดประชาสัมพนัธใหทราบ    (2)      ชุมชนไมมี
สวนรวมหรือไมทราบเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา (1)   
  2.1.4 กรรมการสถานศึกษา   ไดแก  กรรมการสถานศึกษาไมมีความรู  
ประธานบางคนจบ ป. 4 (5)   กรรมการบางคนเขามารวมไมไดเต็มที่เพราะตองดิน้รนทาํมาหากนิ 
เลี้ยงปากเลี้ยงทอง (2)   
  2.2 ปจจัยดานการเมือง 
  2.2.1   การไมไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด        ไดแก            
ศึกษานิเทศกไมไดมานิเทศใหความชวยเหลืออยางจริงจังและตอเนื่อง (6) หนวยงานตนสังกัด
ชวยเหลือในเรื่องประกันคุณภาพนอยมาก (3)  การที่รัฐใหงานแตไมใหเงินและคน  ทั้งในดานการ
ปฏิรูปและการประกันคุณภาพการศึกษา   (1)     ผูบริหารระดับ สปอ.และ สปจ.   สนใจนโยบาย
ของผูบังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไปและตอบสนองนักการเมือง  ไมไดสนใจติดตามการพัฒนาระดับ
โรงเรียน (1) 
  2.2.2 การไมเห็นดวยกับนโยบายของหนวยงานตนสังกัด   ไดแก นโยบาย
การประกนัคุณภาพการศึกษาเนนการจัดทําเอกสารรองรับการประกันมากกวาสงเสริมพัฒนาการ
ของผูเรียน  (5) นโยบายปฏิรูปการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงบอยมากทําใหครูสับสน  ไมสามารถ
นําไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมได (4) นโยบายการลดอัตรากําลัง  ทําใหครูขาดแคลนและครูตอง
รับภาระหนกัข้ึนจากการตองประเมินคุณภาพ (4)   ผูบริหารระดับสูงเปลี่ยนนโยบายบอยมาก (3)  
มีการกาํหนดวิธีการสอนใหมๆ มากเกินความจาํเปน ครูสับสน     การเมืองทาํใหการศึกษาถอย
หลัง  การเปลี่ยนไปเปลี่ยนมาจะไมเกิดประโยชนกับเดก็ (2)   การประกันคุณภาพการศึกษาเปน
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ตัวเรงทีท่ําใหครูลาออก (2)   ผูรับผิดชอบทางการศึกษามีการติดตามนโยบายการประกันคุณภาพ
และนโยบายอืน่ๆ นอยมาก (2) หนวยงานตนสังกัดไมกระจายอาํนาจในการบรหิาร         ทั้งดาน
งบประมาณและการสรรหาบุคลากรของโรงเรียน  โรงเรียนไมสามารถสรรหาบุคลากรเองเพื่อใหได
ครูที่ตรงตามความตองการของโรงเรียน (2) การตรวจสอบประเมินจากตนสงักัดไมไดขอมูลที่เปน
จริง มีการปดบังซอนเรน ควรเพิ่มปจจยัเกี่ยวกับความซื่อสัตย กลายอมรับความเปนจริง (1) การมี
บริษัทเขามาประเมินมกัจะขายความคิด  สิ่งของหรือรูปแบบ   (1)     
  2.2.3 บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น   ไดแก   องคกรการเมือง
ระดับทองถิน่ยังขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับการสนบัสนุนการศึกษาในทองถิ่น (11) ไมใหการ
สนับสนนุงบประมาณ (4)   ไมเขาใจบทบาทของตนชดัเจนโดยคิดวา  สถานศึกษาเปนหนวยงาน
ตางสังกัดที่ไมจําเปนตองเขาไปสนับสนุน  (2) 

2.3 ปจจัยดานเทคโนโลย ี
  2.3.1 การขาดเทคโนโลยทีี่ทันสมยั    ไดแก  โรงเรียนขาดเทคโนโลยีทีท่ันสมยั 
ไดแก  ขาดคอมพิวเตอร (39)   ไมมีอินเตอรเนตใช  (17)  เทคโนโลยีทีท่ันสมยัอื่นๆ มีไมเพียงพอ 
(14)  เทคโนโลยีที่มีอยูลาสมัย (5)    

2.3.2 การขาดการพัฒนาบุคลากรที่ใชเทคโนโลย ี   ไดแก  ครูขาดความรู 
ที่ทนัสมัย   ตามการเปลีย่นแปลงไมทนั (13)   รัฐไมไดพัฒนาบุคลากรใหใชเทคโนโลยีไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (3) เทคโนโลยีที่มีอยูจึงใชไมเกิดประโยชน (2)  ครูขาดเทคนิคในการสอนแบบใหม  
ทําใหนกัเรียนไมสนใจ    

2.4 ปจจัยดานเศรษฐกิจ  
  สภาพเศรษฐกจิของชุมชนไมดี ชุมชนยากจน ไมสามารถสนบัสนนุดานปจจัย
ตางๆ ใหกับโรงเรียน (21)  การที่ชุมชนกูเงนิ  มีหนี้สนิจึงไมชวยโรงเรียนเทาที่ควร (1) 

 
 



 

 

 
 
 

บทที่ 5 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 
  ในบทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการศึกษา  
โรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา 2 แหง  คือโรงเรียนวัดไผทอง (ชื่อสมมติ)  และโรงเรียนวัดทาประกอบ 
(ชื่อสมมติ)   โดยแบงการนําเสนอออกเปน  3  สวน  ดังนี ้
  1.  กรณีศึกษาที ่1 :   โรงเรยีนวัดไผทอง  
  2.  กรณีศึกษาที ่2 :   โรงเรียนวัดทาประกอบ 
  3.  สรุปเปรียบเทียบสภาพการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนและปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของกรณีศึกษาทั้ง   2  โรงเรียน 
  ในแตละกรณีศึกษานําเสนอเปน  3  ตอน  คือ    1)  บริบททั่วไปของโรงเรียน      2) 
สภาพการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนและ 3) ปจจัยที่สงเสริมและ
ปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน    
 
กรณศีึกษาที ่ 1  :  โรงเรยีนวัดไผทอง  
 
ตอนที่  1   บริบททั่วไปของโรงเรยีน  
 

  ในสวนบริบททั่วไปของโรงเรียนวัดไผทอง  ไดนาํเสนอเกี่ยวกับสภาพทัว่ไปของ
เทศบาลตําบลไผทอง และขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับโรงเรียนซึ่งประกอบดวย  ประวัติความเปนมา   
ที่ตั้งและอาณาเขต  อาคารสถานที ่ บคุลากร และสภาพการจัดการเรียนการสอนและกิจวัตร
ประจําวนัภายในโรงเรียน 
   

เทศบาลตําบลไผทอง 

  โรงเรียนวัดไผทอง ตั้งอยูในเทศบาลตําบลไผทอง อําเภอทาสะพาน (ชื่อสมมติ)   
ซึ่งเปนอาํเภอหนึง่ในจงัหวัดภาคกลาง   เขตเทศบาลตําบลไผทองเปนพื้นที่ราบลุมแมน้ํา    โดยมี
แมน้ําไหลผานทางทิศตะวนัตก   ในตอนกลางของพืน้ที่มทีางหลวงเชื่อมตอระหวางกรุงเทพฯ กับ
ตัวจังหวัด    เทศบาลตาํบลไผทองหางจากทีว่าการอําเภอทาสะพานประมาณ 10 กิโลเมตร     
หางจากตัวจงัหวัดประมาณ 40 กิโลเมตร   ทิศเหนือติดกับอีกเทศบาลตําบลหนึ่งในอําเภอเดียวกัน   
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ทิศตะวนัออกเปนทางรถไฟทีเ่ชื่อมระหวางกรุงเทพฯ กับตัวจังหวัด     สวนทิศทางตอนใตติดกับอีก
จังหวัดหนึ่ง สําหรับทิศตะวันตกที่ติดกับแมน้ํา มีการสรางสะพานขามแมน้าํเชื่อมตอระหวางเขต
เทศบาลตําบลไผทองและตาํบลใกลเคียงเมื่อป 2532   ทาํใหการคมนาคมของ 2 ฝงแมน้าํซึ่งใน
อดีตเคยสัญจรดวยเรือโดยสาร ปจจุบนัสามารถใชรถยนตทาํใหมีความสะดวกขึ้น   ดังแสดงใน
แผนภาพที่ 5  

ลักษณะของชมุชนในพืน้ที่เขตเทศบาล  ประชากรสวนใหญอาศัยอยูทางตอน 
กลางของพืน้ที่  เนื่องจากมีทางหลวงตัดผานกลางพืน้ทีท่ําใหการคมนาคมสะดวก  ลักษณะทีอ่ยู
อาศัยสวนใหญเปนหองแถว ตึกแถวและอาคารพาณชิยที่ประกอบธุรกิจการคาและบริการแกผูคน
ที่สัญจรผานไปมา   เนื่องจากเปนเสนทางผานที่จะเขาตัวจังหวัดซึ่งเปนเมืองทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง  
ประชากรสวนใหญรอยละ 70  ประกอบอาชีพธุรกิจ-คาขาย  และอีกประมาณรอยละ 30  ประกอบ
อาชีพรับจางและบริการ  โดยมีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 1 แหง  และโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดเล็กๆ  เชน    อุตสาหกรรมซอมเครื่องยนต  อุตสาหกรรมโรงเลื่อย  โรงงานกระดาษ          
และอุตสาหกรรมอาหารขบเคี้ยว  นอกจากนัน้ยงัมีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญนอกเขต
เทศบาลอีก 3 แหง  ซึง่เปนแหลงประกอบอาชีพที่สาํคัญของชาวบานในเขตเทศบาล    จาก
การศึกษาขอมูลของเทศบาลสภาพเศรษฐกิจในเขตเทศบาลตําบลไผทองโดยภาพรวมอยูในเกณฑ
ดี  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพคาขายและทําธุรกจิสวนตวั     ประชากรประมาณรอยละ 50  
มีรายไดระหวาง 6,002 - 8,000  บาท/เดอืน  รองลงมารอยละ 42   มีรายไดระหวาง 3,500 -6,000 
บาท/เดือน  และประมาณ รอยละ 8  มีรายไดระหวาง 10,000 - 30,000 บาท/เดือน 
  เขตเทศบาลตาํบลไผทองมพีื้นที่ประมาณ 3 ตารางกโิลเมตร  หรือประมาณ 
1,875 ไร     โดยมีพืน้ทีพ่ักอาศัยเปนกระจกุชุมชนหลงัตลาดไผทอง  และมีพืน้ทีพ่าณิชยกรรมเปน
ชุมชนยานการคาอยูริมสองฝงทางหลวง    สวนพื้นที่วางที่เหลือในเขตเทศบาลใชประโยชนเพื่อการ
เกษตรกรรมกระจายอยูทั่วไปซึ่งมีจาํนวนไมมากนัก   สวนใหญจะอยูทางตะวันออกติดกับทาง
รถไฟ     พืน้ที่เกษตรกรรมสวนใหญจึงเปนพืน้ทีน่อกเขตเทศบาล   สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมใน
เขตเทศบาล  ตั้งอยูทางทิศเหนือเปนโรงงานขนาดใหญ  มีคนงานมากกวา 200  คน     สวนใหญ
เปนคนนอกเขตเทศบาลแตมารับจางในโรงงาน  โดยมสีวนหนึง่เปนคนงานที่อพยพยายถิน่มาจาก
ที่อ่ืน   ซึง่ลักษณะการจางงานของโรงงานเปนการจางชั่วคราว      ทาํใหคนงานบางสวนตองอพยพ
ไปหางานทาํทีอ่ื่นในชวงเวลาหมดงาน  สงผลใหนกัเรียนในโรงเรยีนมกีารสมัครเขาเรียนและ
ลาออกกลางคนั เพื่อติดตามผูปกครองที่ตองอพยพเคลือ่นยาย   
 
 



 
 
 

 

 
138

แผนภาพที่  5     อาณาเขตและที่ตั้งของเทศบาลตําบลไผทอง 
 

 
 



 
 
 

 

 
139

  จากการสํารวจสํามะโนประชากรของเขตเทศบาลตําบลไผทอง เมื่อป พ.ศ. 2544  
มีประชากรทั้งสิ้นประมาณ  5,013  คน  เปนชาย 2,583  คน  เปนหญิง 2,430  คน  มีบาน 1,250  
หลังคาเรือน   1,085  ครอบครัว   โดยประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ   มวีัด 2 แหง  คอืวัด
ไผทองซึ่งเปนวัดมหานกิาย   และวัดจนี 1 แหง  รวมทั้งโรงเจอีก 1 แหง    ประเพณีประจําปที่
สําคัญ คือ เทศกาลกนิเจ  และประเพณทีิ้งกระจาด ในดานการบริการสาธารณสุขในเขตเทศบาล  
มีสถานีอนามยั 1 แหง   และคลินิกเอกชน  4  แหง           
  สําหรับสถานศึกษาในเขตเทศบาลมีโรงเรยีนทั้งหมด 3 โรง คือ  โรงเรียนวัดไผทอง   
เปนโรงเรยีนรฐับาลแหงเดียว    สวนอีก 2 โรง  เปนโรงเรียนเอกชน  ระดับประถมศกึษา   โรงเรียน
วัดไผทองมนีักเรียนที่อยูนอกเขตพื้นที่บริการทางการศึกษาเขามาเรียนในโรงเรียนเปนจํานวนมาก  
ประมาณรอยละ  70  ของนกัเรียนทัง้หมดโดยมาจาก 30 หมูบาน  15 ตําบลทัง้ในอําเภอและ
จังหวัดใกลเคยีง  สวนใหญเปนนกัเรียนที่อยูในพื้นทีช่นบท ทัง้ทางดานทิศตะวนัออกถัดจากทาง
รถไฟ   ดานทศิตะวันตกอีกฝงของแมน้าํและดานทิศใตซึ่งเปนรอยตอของอีกจังหวัดหนึง่    
  แผนที่โรงเรียนและชุมชนปรากฏในแผนภาพที่ 6   
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โรงเรียน
วัดไผทอง
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ตําบลอื่น 

ถนนสุขาภิบาล

แมน้ํา สะพานขามแมน้ํา
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โบสถวัดไผทอง 

รานคา อาคารพาณิชย

โรงาน 

ตลาดไผทอง

สนง.เทศบาล
ตําบลไผทอง 

สถานี
อนามัย 

อาคารเรียน

สนามฟุตบอล 
(บริเวณที่ดินของวัด)

ศาลาวัด กุฏิอาคารพาณิชย 
รานคา
ของเกา

อาคารพาณิชย 

อาคารพาณิชย

เขตเทศบาลอื่น 

วัดจีน

โรงเจ

โรงเรียนเอกชน

อาคารพาณิชย

อาคารพาณิชย อาคารพาณิชย                    สุสาน อาคารพาณิชย

อาคารพาณิชย 

 

แผนภาพที่ 6   แผนทีโ่รงเรียนและชุมชน
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ขอมูลเบื้องตนของโรงเรียนวัดไผทอง   
   

ประวัติความเปนมาของโรงเรียน 

  โรงเรียนวัดไผทอง เปนโรงเรียนเกาแกของชุมชนที่ไดกอต้ังมาตัง้แตวันที ่            
1 กรกฎาคม  พ.ศ. 2466   โดยใชศาลาวัดเปนที่เรียนหนังสือ   ขณะนั้นมีชื่อวา “โรงเรียนวัดไผ
ทอง”   ในป พ.ศ. 2475  คหบดีผูหนึง่ ยกที่ดิน 2 ไร  36  ตารางวา ปจจุบันคือที่ตัง้ศาลาประชาคม
ไผทอง  และสรางอาคารเรียน   โดยเปลี่ยนชื่อเปน ”โรงเรียนวัดไผทองประชาอุทิศ”       แตในสมัย
นั้นชาวบานนยิมเรียกกันวา  “โรงเรียนไทย”     ตอมา  ชวงป  พ.ศ. 2506-2516  โรงเรียนมีนกัเรียน
เพิ่มข้ึน  อาคารเรียนที่มีเพียงอาคารไม 2  ชั้นหลงัเดียวไมเพียงพอ  เพราะใชสอนต้ังแตชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1-4  และสอนเด็กเลก็  จ ึงสรางอาคารไมชั้นเดียวขึ้นอีก    ในป พ.ศ. 2510 มี
นักเรียนเพิ่มมากขึ้น  ดงันัน้สภาพพืน้ที่ซึ่งจาํกัดเพียง  2 ไรไมสามารถขยายอาคารได    
คณะกรรมการศึกษาและครูใหญ  จงึขอความเมตตาจากทานเจาอาวาสวัดไผทอง  ขอที่ดินของวดั
สรางเปนอาคารเรียน (พื้นทีโ่รงเรียนในปจจุบัน)  และเปลี่ยนชื่อโรงเรียนเปน  ”โรงเรียนวัดไผทอง”  
หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2514        โรงเรียนก็ไดรับงบประมาณสรางอาคารเรียนเพิ่มข้ึนอีก  และได
ยายนักเรียนจากอาคารเดิมมาเรียนรวมกนั   ในขณะนั้นองคการบรหิารสวนจงัหวดัเขามามีสวน
จัดการศึกษาภาคบงัคับ    ดงันัน้ที่ดนิเดิมซึ่งเปนทรพัยสนิของโรงเรียนไดจัดในนามขององคการ
บริหารสวนจังหวัดและใหสุขาภิบาลไผทองเชา เพือ่สรางศาลาประชาคมและอาคารพาณิชย           
แมกระนัน้ก็ตามอาคารเรียนของโรงเรยีนก็ยังไมเพียงพอกับจํานวนนกัเรียนที่เพิ่มมากขึ้น  จงึได
สรางอาคารเรยีนหลังใหมโดยความอนุเคราะหของคหบดีหญิงอีกคนหนึ่ง  ซึ่งมอบที่ดินปลูกสราง
อาคารอีก  2 งาน  และไดปลูกสรางอาคารเสร็จสิ้นในเดือนมถินุายน  พ.ศ. 2516    
  ตั้งแตป  พ.ศ. 2520  มีการตั้งโรงงานอุตสาหกรรมหลายแหง   บริเวณชุมชนรอบๆ
โรงเรียน  จึงมีคนงานเปนจาํนวนมากสงบุตรหลานเขามาเรียนที่โรงเรียนเพิม่มากขึน้  อาคารเรียน
ไมเพียงพอ  เจาอาวาสจงึไดอนุญาตใหสรางอาคารเรียนบริเวณที่ดินของวัดซึ่งติดกบัสถานีอนามยั 
โดยปลูกสรางอาคารเรียน  ดวยงบประมาณจากทางราชการสวนหนึง่  และคณะกรรมการศึกษา
รวมกับประชาชนบริจาคสมทบอีกสวนหนึง่   เพื่อเปลี่ยนแปลงอาคารไมเปนคอนกรีตเสริมเหล็ก 
และมีการกอสรางอาคารและตอเติมปรับปรุงอาคารตอมาอีกเปนระยะ  และในป พ.ศ. 2529  
คณะกรรมการศึกษา  ผูปกครองรวมจัดสรางอาคารคอนกรีต 2 หองเรียน  สําหรับชัน้เด็กเล็ก 
  ในป พ.ศ. 2532  ม ีการสรางสะพานขามแมน้าํ  ทาํใหการคมนาคมระหวาง     
เทศบาลตําบลไผทองกับตําบลอื่นๆ อีกฝงของแมน้าํมีความสะดวกขึน้   และมีเดก็เขามาเรียนใน 
โรงเรียนวัดไผทองเพิ่มข้ึน   อาคารจึงไมเพียงพอกับจํานวนนกัเรียนอกีครั้ง    ประกอบกับในป พ.ศ. 
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2534 เมื่อ สปช. มนีโยบายใหมีการขยายโอกาสทางการศึกษา   โรงเรยีนวัดไผทอง ไดรับอนุมติให
เปดเปนโรงเรียนขยายโอกาส  สอนถงึระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนตน    ดังนัน้ในป พ.ศ.  2537  จึง
ร้ืออาคารเดิมและของบประมาณ 6 ลานบาทเศษเพื่อสรางอาคาร 3 ช้ันใตถุนโลงแตทางโรงเรียนได
ขอเงินสมทบอีก 1.8 ลานจากโรงงานเพือ่สรางตอเติมใหสมบูรณโดยกั้นชั้นลางใหสามารถใชเปน
หองเรียนได  ปจจุบันคอือาคารเรียนมัธยมสรางเสร็จในป พ.ศ. 2538  ซึ่งเปนตึก 3 ชั้น   

ในเดือนพฤษภาคม  พ.ศ.2539  โรงเรียนมีงานฉลองอาคารเรียน  อาคารอเนก 
ประสงค   และชุมนมุศิษยเกาไดใหเงนิเปนกองทนุการศึกษาและพฒันาโรงเรียนจํานวน 2 ลาน 7 
แสนบาท  โดยนําดอกผลมาใชเพื่อพัฒนาโรงเรียนและเปนทุนการศกึษาใหนกัเรียน และสืบเนื่อง
ในวนัฉลองอาคารเรียนดังกลาว  ศิษยเกาซึ่งเปนนายตาํรวจ  และคนในตระกูลเกาแกของชุมชน  
ไดรวมบริจาคเงินเพื่อการสรางอาคารหองสมุดและซื้ออุปกรณในหองสมุด   ตอมาในป พ.ศ. 2540   
มีการขอบริจาคเงินจากเจาของโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อสรางอาคารเรยีน และไดใชดอกผลจาก
กองทนุการศึกษาและพฒันาโรงเรียนเขามารวมสมทบดวย   
  ในป พ.ศ. 2542 คณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัดพิจารณาอนุมัติให      
โรงเรียนวัดไผทองเปนโรงเรียนประจาํอําเภอ และเปลี่ยนชื่อเปนโรงเรียนอนุบาลทาสะพาน     
อยางไรก็ตาม  ชุมชนยังนิยมเรียก “โรงเรยีนวัดไผทอง”  ทัง้นี้เพราะเห็นวาชมุชนมสีวนในการสราง
โรงเรียน ควรใชชื่อของชุมชนมากกวา นายกเทศมนตรีกลาววา  “ชาวบานเขาไมพอใจหรอกทีม่า
เปลี่ยนชื่อโรงเรียนเขาไปใชชือ่อนุบาลทาสะพาน  ใครก็นึกวาไปอยูทีอํ่าเภอทาสะพาน” 
  โรงเรียนวัดไผทองไดรับรางวัลโรงเรียนดีเดน จาก สปจ. มาตั้งแตป พ.ศ. 2529 
และรางวัลโรงเรียนดีเดนในดานตางๆ เร่ือยมา   เชน การจัดกิจกรรมดีเดน  หองสมุดดีเดน  และ
การจัดสื่อดีเดน  และเคยไดรับการเผยแพรผลงานดานการจัดการเรยีนการสอนผานทางโทรทัศน   
ซึ่งทาํใหโรงเรยีนมีชื่อเสยีงและมีครูโรงเรียนตางๆทั้งจากสังกัด สปช. และสังกัดกรงุเทพมหานครมา
ศึกษาดูงานเกอืบทุกเดือน   
 

ที่ต้ังและอาณาเขต 

 โรงเรียนวัดไผทอง ตั้งอยูตอนกลางของเขตเทศบาลตําบลไผทอง   ชุมชนที่
ลอมรอบเปนตลาดและบานเรือน  ซึง่มีประชากรคอนขางหนาแนนและมีลักษณะชุมชนเปนกึ่ง
ชุมชนเมือง    นอกจากนี้โรงเรียนยังตัง้อยูในพืน้ที่ของวัดไผทอง   โดยมีลักษณะพื้นที่เปนโรงเรยีน
อกแตก  คือมีถนนคอนกรีตที่มุงส ู วัดไผทองผากลางพืน้ที่ระหวางอาคารเรียน  จึงทําใหโรงเรียนมี
สภาพแยกออกเปน 2 สวน  คือบริเวณสวนใหญของโรงเรียนและอาคารเรียน ป.3 - ป.4  โดยมี
สนามฟุตบอลและถนนกัน้ระหวางกลางซึง่เปนพืน้ที่ของโรงเรียนวัดไผทอง 
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สําหรับอาณาเขตของโรงเรียนนัน้ทิศเหนือติดกับชุมชนซึง่เปนบานเรือน และราน 
คาของเกา    ทิศใตติดกับอาคารเทศบาลตําบลไผทองและสถานีอนามัย  ทิศตะวันตกติดกับชุมชน
ซึ่งเปนรานคาและวัดไผทอง    ทิศตะวันออกติดกับรานคาและทางหลวง  

สภาพการคมนาคม  คอนขางสะดวก  มีถนนคอนกรีตผานหนาโรงเรยีน   และ 
หางจากทางหลวงที่จะมุงไปสูอําเภอทาสะพานและตัวจงัหวัดเพียง 200 เมตร     
 
  อาคารสถานที่ของโรงเรียน 
  ปจจุบันโรงเรียนวัดไผทอง ไดรับความอนุเคราะหจากเจาอาวาสวัดไผทอง 
อนุญาตใหปลูกสรางอาคารเรียน  อาคารประกอบและใชพื้นที่สําหรับจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ในเนื้อที่  15 ไร  1 งาน  32  ตารางวา    โดยมีอาคารเรียน/อาคารประกอบ  ดังนี ้  

1) อาคารเรียนจํานวน 5 หลัง รวม 55 หองเรียน   
2) อาคารอเนกประสงค  1 หลัง  
3) บานพักครู 3 หลัง  และบานพักภารโรง 1 หลัง 
4) อาคารหอสมุด 1 หลงั 
5) อาคารประชาสัมพนัธและหองปกครอง 1 หลงั 
6) ศาลาทรงไทย  1 หลัง 
7) สวม 5 หลงั 
นอกจากนัน้โรงเรียนยังมีสระน้ําสาํเร็จรูป  ในดานหลงัของอาคารอนบุาล อีก        

1   แหง       ดงัแสดงในแผนภาพที ่7 
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อาคารอนุบาล   3  ขวบ
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แผนภาพที่ 7    แผนผังของโรงเรียนวัดไผทอง 
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บุคลากรของโรงเรียน 
 

  ในปการศึกษา  2545  โรงเรียนวัดไผทองมีบุคลากรประจํา 52 คน  ในจํานวนนี ้
เปนผูอํานวยการ 1 คน  ผูชวยผูอํานวยการอีก 3 คน   ครู  46 คน  และภารโรง 2 คน  โดยมี
บุคลากรจางสอนอีก 1 คน ตามเกณฑของคณะกรรมการขาราชการครู (ก.ค.) ซึง่ระบุวาใหมีครูตอ
นักเรียน  คิดเปน 1:25 ทาํใหโรงเรียนขาดครูจํานวนถงึ   13  คน     บคุลากรของโรงเรียนวัดไผทอง   
จําแนกตามวฒุิการศึกษาได ดังนี ้
 

ตารางที่ 36 จํานวนบุคลากรของโรงเรียนวัดไผทอง   ปการศึกษา  2545 จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา  
รายการ 

 
จํานวน ปริญญาโท ปริญญา ตรี อนุปริญญา มัธยมศึกษา

และต่ํากวา 
บุคลกรประจํา      
  -  ผูบริหาร 
          ผูอํานวยการ 
          ผูชวยผูอํานวยการ 

 
1 
3 

 
- 
- 

 
1 
3 

 
- 
- 

 
- 
- 

   - ครู 
           ชาย 

 
3 

 
- 

 
3 

 
- 

 
- 

           หญิง 43 1 39 3 - 
  - ภารโรง 2 - - - 2 
                                   รวม 52 1 46 3 2 
บุคลากรอัตราจาง 
  - ครูจางสอน 

 
1 

 
- 

 
1 

 
- 

 
- 

 
  รายละเอียดเกีย่วกับบุคลากรของโรงเรียน  มีดังนี ้
 

  1) ผูอํานวยการโรงเรียน 

ผูอํานวยการโรงเรียนวัดไผทอง    ชื่อ อาจารยประสงค  (ชื่อสมมติ)  มตีําแหนง 
เปนผูอํานวยการโรงเรียนระดับ 8  อาย ุ 58 ป  จบการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาศึกษาศาสตร   
ผูอํานวยการประสงคเปนคนในพืน้ที ่ เคยเปนครูอยูที่โรงเรียนวัดไผทองระหวางป พ.ศ. 2513 – 
2519  หลงัจากนัน้ไปเปนครูใหญและอาจารยใหญที่โรงเรียนประถมศึกษา ในเขตจังหวัดเดียวกนั 
2 โรง  กอนจะมาเปนผูบริหารคนที่ 16  ของโรงเรียนวัดไผทอง   โดยมาเปนผูบริหารโรงเรียนตั้งแต
ป พ.ศ. 2529  จนถงึปจจุบนั เปนเวลา 16 ป    บิดาเคยเปนอาจารยใหญโรงเรียนวัดไผทองในชวง
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ป พ.ศ. 2497-2498   นอกจากนั้นภรรยาผูอํานวยการก็เคยเปนครทูี่โรงเรียนวัดไผทอง  และใน
ชวงหนึง่ไดรับแตงตั้งจากผูอํานวยการใหเปนผูชวยฯ ฝายวิชาการเปนการภายใน ภรรยา
ผูอํานวยการไดเลื่อนระดับเปนอาจารย 3 ระดับ 9 ในป  พ.ศ. 2544  และเปนผูมีบทบาทในการ
ดําเนนิการตางๆของโรงเรียนอยูบาง  ปจจุบันไดเกษียณอายุไปแลว     สําหรับฐานะทางเศรษฐกิจ
ของผูอํานวยการจัดไดวามีฐานะในระดับดี      
  ผูอํานวยการเปนผูบริหารทีชุ่มชนและครยูอมรับในความขยัน ทุมเท  และจริงจัง
ในการทํางาน  และเปนคนท ี่กวางขวางในชุมชน  ทาํงานและสรางสมัพันธกับชมุชนมาโดยตลอด   
ชุมชนจงึใหการสนับสนนุโรงเรียน  โดยเฉพาะดานงบประมาณที่จะนาํมาสรางอาคารเรียน  และ
อาคารประกอบอื่นๆ  จนทําใหโรงเรียนวัดไผทองในชวงที่ผูอํานวยการประสงคเปนผ ูบริหารมีการ
กอสรางพัฒนาดานอาคารสถานที่อยางมาก   ดังนั้น สภาพทางกายภาพของโรงเรียนจึงมีความ
โดดเดนกวาโรงเรียนอืน่ๆในอําเภอที่สังกัด สปช. ดวยกนั  ผูอํานวยการกลาววา  “สิ่งที่เนนเสมอ 
คือการสรางความเขาใจกับครูวาเราตองพึ่งชุมชน  ตองหากลยทุธหลายๆตัวที่จะใหชาวบานเขามา
ชวยเหลือโดยที่เขาไมรูสึกเดอืดรอน  อาคารและสิ่งที่เห็นรอบตัว  แทบไมมีอะไรที่เปนของรัฐเลย  
เราตองอาศัยพูดคุย รูจักขอเขา  ใหเขาเห็นวาเปนบญุกุศล ก็เหนือ่ยนะ เราก็เนนการเปนผูใหคน
อ่ืนกอน ชักจูงครูออกไปใหสังคมรวมบริการ รวมกิจกรรม  ครูทุกคนตองออกไปทําดวยกนั”     
นอกจากนัน้ผูอํานวยการยังเปนผูผลักดนัใหโรงเรียนมกีารใชเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยในการเรียน     
การสอน  โดยเฉพาะการจัดใหมีการเรยีนคอมพิวเตอร การใชอินเตอรเน็ตโดยทางโรงเรียนไดรับ
เลือกใหเปนศนูยการเรียนการสอนคอมพวิเตอรของอําเภอ และไดรับงบประมาณเพื่อซ้ือ
คอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน 30 เครื่อง   ซึง่โรงเรียนจะตองใหบริการอบรมคอมพิวเตอร
แกนักเรียนชัน้ ป.6 และ ม.3 ของโรงเรียนตางๆ ในอําเภอ   นอกจากนัน้โรงเรียนจัดซือ้คอมพิวเตอร
อีก 30 เครื่อง  เพื่อใชในการเรียนการสอนเพิ่มเติม   อยางไรก็ตามในการซื้อคอมพิวเตอรคร้ังนี้เปน
การซื้อดวยเงนิเชื่อจากบริษทัเอกชนแหงหนึ่ง ซึง่ตอมาโรงเรียนก็จัดผาปาการศึกษาเพื่อหาเงนิใช
คืนบริษัท ดังนั้น โรงเรียนวัดไผทองในสายตาของชมุชนโดยรอบของเทศบาลตําบลไผทองจึงเปน
โรงเรียนในเมอืงทีท่ันสมัย   โดยเฉพาะเด็กในพื้นทีห่างไกลจะมองวาโรงเรียนมีคอมพิวเตอร มี
ความทันสมัย อาคารเรียนเปนตึกไมใชอาคารไมเล็กๆเหมอืนโรงเรียนในชุมชนใกลบาน    
  ผูอํานวยการเปนผูชอบศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลา ทัง้จากการอานหนงัสือและ
การเขารวมประชุมสัมมนาตางๆ   จึงเปนผูที่นาํความรูหรือแนวทางใหมๆ  เขามากอนโรงเรียนอื่นๆ
ในอําเภอ  โดยเฉพาะในเรื่องการประกันคณุภาพการศึกษา  เมื่อไดมีโอกาสไปสัมมนาที่กรุงเทพฯ  
และรับทราบการเคลื่อนไหวของ สมศ.ที่จะมกีารประเมินคุณภาพโรงเรียนใน 14 มาตรฐาน          
ผูอํานวยการนาํแนวคิดมาเผยแพรในทีป่ระชุมแผนของจงัหวัด  แตขณะนั้น   สํานักงานการ
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ประถมศึกษาจังหวัด (สปจ.) ยังไมรับทราบและยนืยันจะดาํเนนิการโดยยึดมาตรฐานของ สปช.
เหมือนเดิม    ผูอํานวยการเลาวา ตนไดคุยกับอาจารยใหญโรงเรียนวดัดอนกระแต (ชื่อสมมติ)  วา  
“ เรารอไมได ถาเรารอ เพื่อนครูเรา นองเรา ผูบริหารของเราจะตามไมทนั เรามาชวยกนัเขียน
วิเคราะหมาตรฐานวาแตละมาตรฐานควรจะมีอะไร  ที่จะเปนตัวบงชี้ใหครูพิสูจนวา เราไดทําอยาง
นี้จริง”    ผูอํานวยการรวมกบัอาจารยใหญโรงเรียนวัดดอนกระแต  และผูบริหารโรงเรียนในอําเภอ
อีกหลายคน ดําเนนิการหลอมรวมมาตรฐานการประเมนิภายนอก  และมาตรฐานของ สปช. เขา
ดวยกนั และจัดทําเปนเอกสารเผยแพรใหกับโรงเรียนตางๆ ในอําเภอ   และดาํเนนิการประกัน
คุณภาพ   การศึกษาโดยใชมาตรฐานการประเมินภายนอกเปนโรงเรยีนแรกๆ ของอําเภอ  ดวย
ความเปนผูนาํในดานวิชาการและการทุมเทในการทาํงาน  ทําใหผูอํานวยการไดรับการยอมรับจาก
ผูบริหาร     โรงเรียนอืน่ๆ รวมทัง้หัวหนาการประถมศึกษาอําเภอดวย         นอกจากนัน้ยงัไดรับ
รางวัลผูบริหารดีเดน จาก สปจ.  รางวลัคุรุสดุดี จากนายกรัฐมนตรี ชวน หลกีภัย  และรางวัล
บุคคลดีเดน      รางวัลรัฐบุรุษ  มูลนิธพิลเอกเปรม  ติณสูลานนท       รวมทัง้ไดรับเชิญเปนวทิยากร
ใหแกอําเภอ  จังหวัด  และสถาบนัพัฒนาผูบริหารการศึกษา(วัดไรขิง)อยูบอยครั้ง อยางไรก็ตามใน
ระยะหลงั         ผูอํานวยการมีปญหาเรื่องสุขภาพ คือเปนโรคหวัใจ   โรคเบาหวาน และโรคความ
ดันโลหิตสงู      ทาํใหจําเปนตองลดงานการเปนวทิยากรภายนอกลง  
 

  2) ผูชวยผูอํานวยการ 

  บุคลากรที่เปนฝายบริหาร นอกจากผูอํานวยการโรงเรียนแลว  ยงัมีผูชวย
ผูอํานวยการโรงเรียน 3 คน  และครูทีท่ําหนาทีเ่ปนเลขานุการของผูอํานวยการและหัวหนางาน
บุคลากรอีก  1 คน  ทีม่ีการรวมตัวกันเปน “ทีมฝายบรหิาร” เปนทีมงานทีม่ีความใกลชิดกันมาก  
ทุกคนมีโตะประจําทีห่องธุรการ    และโดยสวนใหญรับประทานอาหารกลางวันรวมกนั  บุคลากร
กลุมนี้ไดแก  
  ผูชวยฯ คนที ่1  เปนผูชวยหญิงที่เปนคนเกาแกของโรงเรียนเพราะบรรจุคร้ังแรกที่
โรงเรียนวัดไผทอง   ปจจบุันอาย ุ 59  ป  บานพักอยูอีกตําบลหนึ่ง ซึ่งอยูอีกฝงหนึ่งของแมน้าํ  
สมัยกอนผูชวยฯ ตองนัง่เรอืขามฟากมาขึ้นทีท่าน้ํา และเดินตอมาทีโ่รงเรียน  หลงัจากมีการสราง
สะพานเชื่อม 2 ฝง  จงึสามารถขับรถมาทาํงานได     ผูชวยฯ คนที่ 1 เปนครูรุนเดียวกบั
ผูอํานวยการเพราะบรรจุคร้ังแรกเปนครูทีโ่รงเรียนนีพ้รอมๆ กัน             และไตเตามาเปนผูชวย
ผูอํานวยการโดยไมไดยายไปโรงเรียนใดเลย รวมการทาํงานที่โรงเรยีน 40 ปเศษ ดังนัน้จงึเปนผูที่
กวางขวางในชมุชน มีลูกศษิยใหความเคารพนับถอืมากมาย    เปนทีย่อมรับของชมุชนรองลงมาจาก
ผูอํานวยการ   และเปนที่รักของครูโดยสวนใหญในฐานะพีท่ีท่ํางานรวมกันมานาน และเปนคนที่
ตั้งใจทํางาน  อยางไรก็ตาม  แมจะไดรับมอบหมายใหเปนผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ  แตใน
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ดานวชิาการยงัไมเปนที่ยอมรับ   โดยเพิ่งมารับผิดชอบตอจากภรรยาผูอํานวยการ ซึ่งเปนผูมี
บทบาททัง้ในการบริหารทั่วๆ ไปและงานวิชาการ   นอกจากนี้ผูชวยฯ คนที่ 1 ยงัไดรับมอบใหดูแล
งานธุรการ  ซึง่ประกอบดวยงานธุรการและการเงิน แตผูชวยฯ รับผิดชอบเฉพาะงานการเงนิ   สวน
งานธุรการใหครูที่ทําหนาทีห่ัวหนางานบคุลากรและทาํหนาทีเ่หมือนเลขานุการของผูอํานวยการ
รับผิดชอบเปนหวัหนางานธุรการไปดวย ในการรับผิดชอบงานทัง้งานวิชาการและงานการเงนินี ้  ผู
ชวยฯ คนที่ 1 มองวา  “งานการเงนิเสี่ยงคกุ  ขาขางหนึง่เขาไปอยูในคกุแลว  เราจะพลาดไมได  ก็
เลยตองเอางานนี้มากอน”   ผูชวยฯ คนที ่ 1 เปนคนที่ครูทัว่ไปเหน็วาเปนผูที่  ”ธรรมะธรรมโม”  
สนใจและศึกษาธรรมะ เปนครูผูสอนวิชาพทุธศาสนา        และประสานงานในโครงการสอน
นักธรรมใหแกนักเรียน  จงึทํางานใกลชิดกับพระวัดไผทอง  และรูจักสนิทสนมกบัเจาอาวาสและ
พระเปนอยางดี      

         ผูชวยฯ คนที ่2  เปนผูชวยชายที่ดูแลฝายอาคารสถานที่และฝายปกครอง ถือวาเปน
คนใหมของโรงเรียน  เพิ่งยายมาจากโรงเรียนบานทาสะพาน (ชื่อสมมติ) ซึ่งเปนโรงเรียน
ประถมศึกษาที่ตั้งอยูในตัวอาํเภอทาสะพาน  ในป พ.ศ. 2539   ผูชวยฯ คนนี ้ครูในโรงเรียนสวน
ใหญไมคอยเชือ่ถือยอมรับโดยเฉพาะดานวชิาการ   แตงานทีถ่นัดที่สุดคือ   งานอาคารสถานที่  
โดยจะเปนผูทีเ่สนอขอตอเติมอาคารสถานที่มากที่สุด  และเปนนกัประดิษฐโดยชอบซื้อของเกามา
ประดิษฐตอเติมอาคาร  และวัสดุอุปกรณตางๆ  เชน ซือ้วัสดุและเครื่องใชเกาทีว่ัดสวนแกวมาไวที่
โรงเรียน  ซื้อเครื่องดนตรีเกา มาเก็บไวโดยที่ยงัไมมีครูสอน เครื่องปรับอากาศและเครื่องใชไฟฟา
ตางๆ ก็จะซื้อของเกามาใชที่โรงเรียน  โดยใหเหตุผลวาเปนของราคาถูก  สําหรับเงินที่ซื้อเปนเงิน
นอกงบประมาณ ซึ่งเปนเงนิบริจาคและเงินสวนที่เปนรายไดของโรงเรียน    ผูชวยฯ คนที่ 2 เปนคน
ที่ใกลชิดกับผูอํานวยการมากที่สุด   นอกจากนี้ชวงหลงัผูอํานวยการปวยดวยโรคหวัใจและความ
ดันโลหิตสงู อยูระหวางการเตรียมตัวผาตดัหัวใจ ผูชวยฯ จึงมีหนาที่ขบัรถบริการรับสงผูอํานวยการ
เมื่อตองเขามาพบแพทยเพือ่ตรวจและรักษาตัวที่โรงพยาบาลในกรุงเทพฯ  
  ผูชวยฯ คนที่ 3   เปนคนจงัหวัดสุพรรณบรีุ ยายมาเปนครูอยูที่โรงเรียนวัดไผทอง
มา 10 กวาป   โดยแตงงานกับคนในตาํบลไผทอง มีบานพกัอยูในตลาดไผทอง   และเพิง่สอบเปน
ผูชวยผูอํานวยการไดประมาณ 2 ป  ในการพิจารณาลงตําแหนงครั้งแรก  ผูอํานวยการเคยแนะนาํ
ใหไปรับตําแหนงในโรงเรียนขนาดเล็กกวาโรงเรียนวัดไผทองกอนเพื่อใหมีประสบการณในการ
บริหารจากที่อ่ืน  กอนกลับมาทีโ่รงเรียนวดัไผทอง  แตผูชวยฯ ยนืยนัตองการอยูทีโ่รงเรียนวัดไผ
ทองเพราะมีความจาํเปนทางครอบครัว  ปจจุบันผูชวยฯ คนที ่ 3 รับผิดชอบงานสมัพันธชุมชนและ
งานกิจการนกัเรียน   ซึ่งไมสอดคลองกับบุคลิกภาพสวนตัว  เนื่องจากเปนคนเงียบ  ไมคอยชอบ
เขาสังคม    ดังนัน้แมจะมบีานพักอยูในตลาดไผทองแตก็ไมคอยเปนที่รูจักของชุมชน เพราะจะมี
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ชีวิตอยูระหวางบานกับโรงเรยีน  ไมคอยไดออกไปงานสงัคมหรือพบปะพูดคุยกับชาวบาน  ดงันัน้
ในทางปฏิบัติเมื่อชุมชนตองการติดตอประสานงานกับทางโรงเรียนก็จะติดตอผานทางผูอํานวยการ
หรือผูชวยฯ คนที ่1 โดยตรง หากทั้ง 2 คนไมอยูก็จะติดตอกับครูอีก 2 คน ซึ่งเปนครใูนพืน้ที ่  และ
เมื่ออยูในโรงเรียน ผูชวยฯ คนที่ 3 ก็จะไมสนิทสนมกับใครเปนพิเศษ  และมักจะนัง่ทาํงานที่ไดรับ
มอบหมายจากผูอํานวยการที่โตะของตนในหองธุรการ   ครูหลายคนมองวาผูชวยฯ คนที่ 3 ยัง
ทํางานบริหารไมเปน  “เขาไดแตทํางานตามสั่ง  ทาํเปนแตงานกรรมกร   นัง่ทาํงานธุรการอยูคน
เดียว  ไมกลาสั่งใคร  เขายงับริหารไมเปน”    

หัวหนางานธุรการ    ไมไดดาํรงตําแหนงผูชวยฯ แตเปนหัวหนางานธุรการและ 
งานบุคลากร  โดยบทบาทการทํางานเหมือนเปนเลขานุการของผูอํานวยการ  และดูแลงานใน
สํานักงานและงานที่ผูอํานวยการมอบหมาย   หัวหนางานธุรการมบีานพักอยูที่อําเภอทาสะพาน  
เพิ่งยายมาอยูที่โรงเรียนวัดไผทองเมื่อป พ.ศ.2539   เปนคนที่มีความคลองตัวและสามารถทํางาน
ตามที่ผูอํานวยการมอบหมายไดเปนอยางดี  จึงไดรับความไววางใจเปนพิเศษ      โดยสามารถขับ
รถไดคลองจึงเปนผูติดตอประสานงานรับสงหนังสือราชการระหวางสาํนักงานการประถมศึกษา
อําเภอ  (สปอ.) กับโรงเรียน   ครูบางคนจึงมองวาเปนคนที่ไดรับอภิสิทธิ์ในการออกนอกบริเวณ
โรงเรียน       หัวหนางานธุรการไดรับมอบหมายใหเปนครูพิเศษในชัน้ ป. 6 โดยสอนวิชาสรางเสริม
ประสบการณชีวิต  (สปช.)  และวิชาพลศกึษา  แตในทางปฏิบัติมักไมไดเขาสอน  โดยใหเหตุผลวา
ตองทํางานธุรการ   ซึง่ทาํใหครูประจําชั้น ป. 6 ตองรับภาระสอนแทนมาโดยตลอด   
 

3) ครู 
  ในจํานวนครูทัง้สิ้น  50  คน   สวนใหญ คือจํานวน 44 คน เปนขาราชการครูระดับ 
7    มีเพียง  1  คนเปนขาราชการครูระดับ 6   และจํานวน  4 คนเปนขาราชการครูระดับ 5    ครูใน
โรงเรียนมีอายเุฉลี่ยประมาณ  46 ป และมีประสบการณการทาํงานเฉลี่ยแลว  24  ป  โดยมีจาํนวน
ประมาณครึ่งหนึง่ที่สอนที่โรงเรียนวัดไผทองนานกวา  15-20  ป  หลายคนเริ่มบรรจุเขารับราชการ
ที่โรงเรียนวัดไผทอง    มีครูจํานวน 8 คนเปนคนพื้นที่เดมิ และมีบานพักอย ู ในตลาดไผทอง    และ
ครูบางคนเปนคนตางถิ่น เขามารับราชการที่โรงเรยีนวดัไผทองและมคีรอบครัวอยูในเขตเทศบาล
ตําบลไผทอง    สาํหรับบางคนไมไดเปนคนทีน่ี่แตยายมาทาํงานที่โรงเรียนและซื้อบานอยูในอําเภอ
หรือจังหวัดใกลเคียงโดยมีระยะทางประมาณ 20-40 กิโลเมตร   ซึ่งสามารถขับรถหรือข้ึนรถ
โดยสารมาทํางานที่โรงเรียน   ครูเกาๆโดยสวนใหญใหเหตุผลวาไมคิดอยากยายไปโรงเรียนอืน่
เพราะ “อยูที่โรงเรียนนี้แลวสบายใจ อยูกนัเหมือนพี่นอง  ไมมีการแบงพรรคแบงพวก”  และ “ ไมรู
จะยายไปไหน เพราะก็ถือวาโรงเรียนนี้ดีทีสุ่ดแลวในยานนี”้     
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    เนื่องจากโรงเรยีนวัดไผทองเปนโรงเรียนขนาดใหญและอยูในเมือง  จงึมีครูที่สอน
นอกเมืองหรือในเขตชนบทรอบนอกที่ตองการยายเขามาทาํงานในเมอืง  หรือยายกลับภูมิลําเนา
และบางคนยายติดตามสามี ทําใหโรงเรยีนมกัไมมีโอกาสรับครูใหม เพราะเมื่อมอัีตราวางจะมคีรู
ขอยายเขาแทนทีก่อนที่จะบรรจุครูใหมเขามา สาํหรับครูที่ยายเขามาใหเหตุผลในการเลือกโรงเรียน
นี้เพราะวา  “เปนโรงเรียนใหญ ที่มีชือ่เสียงที่สุดในแถบนี้  และพรอมในดานอาคารสถานที่”    
อยางไรก็ตาม แมจะเปนโรงเรียนในเมืองทีม่ีความสะดวกสบายในดานการเดนิทาง    แตกม็ีครูอีก
หลายคนที่ไมตองการยายมาทาํงานที่โรงเรียนนี ้   เนือ่งจากไดยนิกติติศัพทวา  “ครูโรงเรียนนี้
ทํางานหนัก  ตองกลับบานเยน็ค่ํา  และระบบคอนขางเขมงวด”    ดังนัน้  จึงมีครูบางสวนไม
ตองการยายมาทาํงานที่โรงเรียนวัดไผทอง    แมจะมีบานอยูในตลาดไผทอง  
  ในชวงป พ.ศ. 2542 - 2543   รัฐมีนโยบายใหขาราชการเกษียณอายกุอนกาํหนด  
และมีครูในโรงเรียนขอลาออกกอนเกษียณ  20 คน   จึงเปนสาเหตุสําคัญที่โรงเรยีนขาดอัตรากําลัง
เปนจํานวนมาก  ซึ่งตนสังกดัก็ไมสามารถหาครูมาทดแทน  โรงเรียนจึงอยูในสภาพขาดแคลนครู    
สําหรับครูที่ลาออกกอนเกษยีณ ครูหลายคนเลาวาสวนใหญจะเปนครูที่ตั้งใจและทุมเทในการ
จัดการเรียนการสอน    แตที่ตัดสินใจเชนนี้อาจมหีลายสาเหต ุ บางคนมีปญหาทางเศรษฐกิจ  บาง
คนลาออกเพราะไมมีภาระหวงใยในครอบครัว  แตหลายคนเหนื่อยและมีความรูสึกทอแทตอการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งสงผลกระทบตอวิธกีารปฏิบัติงานเดมิ  ที่ครูตองมี
ภาระในการประเมินคุณภาพ จัดทาํเอกสารประกอบตางๆ เพิ่มมากขึ้น  หลายคนบนวา ไม
สามารถจัดการเรียนสอนไดเหมือนเดิมเพราะตองเอาเวลาไปทํางานเอกสาร  นอกจากนั้นครูบาง
คนยังไมจบปริญญาตรี  เมื่อมีการกลาวถึงการจะไดใบประกอบวิชาชีพครู    จะตองมีการประเมนิ   
มีการพจิารณาคุณสมบัติและวุฒิการศึกษา  สาเหตุเหลานี้มีสวนทาํใหครูจํานวนหนึ่ง     รูสึกเปน
เร่ืองที่วุนวายยุงยากจงึขอลาออกไป   ดังนั้น  โรงเรียนจึงอยูในชวงภาวะขาดแคลนคร ู    
ผูอํานวยการไดขออัตรากําลังเพิม่จากตนสงักัด  และไดเพิ่มมา 4  อัตรา   แตอยูระหวางการรอครู
มาบรรจุหรือโอนยายเขามา    

 อยางไรก็ตาม  จากการสังเกตและสัมภาษณครูและผูเกี่ยวของ  เมือ่พิจารณาใน
ดานความพรอมในการทํางาน  อาจแบงครูทั้ง 50  คน  ไดเปน 3 กลุม  ไดแก  

 1)  กลุมที่มีความพรอมในการทํางานอยางมาก    ซึง่มีประมาณรอยละ 40  โดย 
สวนใหญเปนกลุมครูเกาที่อยูโรงเรียนมาประมาณ 20 ป   นอกจากนัน้ยงัมีครูรุนใหม  ซึ่งบางคนก็
เปนลูกศิษยครูรุนเกาดวย   ครูกลุมนี้เสียสละในการทํางานมีความพรอมที่จะทาํงานอยางเต็มที ่ 
เพราะไมมีความกงัวลเรื่องครอบครัว  หรือเร่ืองการเงิน จึงสามารถทุมเทในการทาํงาน  และเรียนรู
ที่จะพัฒนางานได  ศึกษานิเทศกกลาววา ”ถาเขาไปจะประเมินครูกลุมนี ้ เขาจะดีใจ  และจะ
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เตรียมเอกสารใหเราประเมนิ มีผลงานด”ี  ครูกลุมนี้จงึเปนครทูีม่ีความพรอมที่จะดําเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน   
  2) กลุมที่มีความพรอมอยูบาง     มีประมาณรอยละ 40  เชนกัน   ประกอบดวย
ครูรุนเกาบางคนและครูรุนใหมจํานวนหนึง่มีความรับผิดชอบในงานระดับหนึง่คือ เมื่อผูอํานวยการ
สั่งการหรือมอบหมายใหปฏิบัติงาน  จะทาํตามและเชื่อฟง  แตถาไมกํากับการทาํงานอยางใกลชดิ  
ก็อาจไมปฏิบตัิงานอยางเตม็ที ่   หรือหากมงีานทีย่ากและไมเคยทาํมากอน  ตองศึกษาคนควา
เพิ่มเติม  เชนการเขียน SSR (รายงานการประเมินตนเอง –ผูวิจัย) กลุมนี้จะใชวิธีการลอกงานจาก
กลุมแรกเพื่อทาํสงผูบริหาร 
  3)  กลุมที่ไมพรอมทํางาน    กลุมนี้มปีระมาณรอยละ 20    ประกอบดวยครูหลาย
ลักษณะ   เชน  ครูที่มีปญหาทางครอบครัว  มีปญหาดานการเงนิ   มีปญหาเรื่องสุขภาพจิต  และ
ครูที่ไมใหความสําคัญกับการสอนหนังสือเปนหลกั  ครูกลุมนี้ขาดความตั้งใจในการทํางาน  หากมี
โอกาสหลบเลีย่งงานไดจะทาํทนัท ี   
 

  4) ภารโรง 

  โรงเรียนวัดไผทองมี ภารโรงชาย   2 คน   คนหนึ่งมีอายปุระมาณ 50   ปเศษและมี
ความรูเกี่ยวกับชางไม  บานอยูอีกฝงหนึ่งของแมน้ํา     สวนอีกคนหนึ่งอายุ 27  ป  พกัอยูในโรงเรียน   
ดวยจํานวนภารโรงที่นอยเมื่อเทียบกับขนาด และอาคารของโรงเรียน   การดูแลในเรื่องความสะอาด
โรงเรียน  ภารโรงจึงไมสามารถทําไดทั่วถึง  ประกอบกับภารโรงตองเขามาดูแลเร่ืองการกอสราง   
ตอเติมอาคาร  หรือปรับปรุงสถานที่ซึ่งผูชวยฯ คนที่ 2 จะเรียกใชอยูเสมอ    ดังนั้น    ครูและนักเรียน
จึงตองชวยกันดูแลเอง  โดยเฉพาะอาคารอนุบาล   ครูตองปดกวาดเช็ดถูดวยตนเองทั้งหมด    
 

สภาพการปฏิบัติงานในโรงเรียน 
โรงเรียนวัดไผทองจัดการเรียนการสอนตั้งแตชั้นอนุบาลจนถงึ ม. 3    ในปการ 

ศึกษา  2545  มีนักเรียน  1,449  คน จาํนวน 38 หองเรยีน  โดยแยกเปนชั้นอนุบาล 1-2 จํานวน 6 
หองเรียน มีนกัเรียน 218 คน   ระดับประถมศึกษา ชัน้ ป. 1-6 จํานวน 23 หองเรียน มนีักเรียน  
837 คน ระดบัมัธยมศึกษา  ชัน้ ม. 1-3  จํานวน 9 หองเรียนมีนกัเรียน 394 คน    ครูจะแยกสอน
เปนระดับชั้น  ไดแก ครูที่สอนอนุบาลก็จะสอนเฉพาะอนุบาล  สวนระดับประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษากจ็ะแยกกนัออกไป  สวนใหญครูไดรับมอบหมายใหสอนช้ันใดแลวกจ็ะสอนชัน้นัน้ไป
ชวงเวลาหนึ่ง   แตก็อาจจะมีการสับเปลี่ยนโยกยายระดบัชั้นที่สอนไดบาง  เชน ในบางปครูบางคน
เคยสอนในชัน้มัธยมศึกษา  อาจไดรับมอบหมายใหไปสอนช้ันอนุบาล  และครูทีส่อนช้ันอนุบาล
บางคนก็ไดรับมอบหมายใหมาสอนชัน้ประถมศึกษา   การสับเปลี่ยนโยกยายไมถงึกบัมีหลักเกณฑ
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ตายตัว    แตก็จะมีครูบางคนที่สอนในบางระดับชั้นมาเปนเวลานานเปน 10 ป       โดยไมมกีาร
สับเปลี่ยนโยกยายไปสอนระดับชั้นอื่น   เชน  ในกลุมครู ป. 6 ซึ่งสวนใหญเปนครูสตรีโสดและมี
ประวัติการทํางานทีทุ่มเทมาโดยตลอด  จึงไดรับความไววางใจใหสอนในระดับชัน้นี้ซึ่งถือเปนชั้น
ประโยค และเปนชั้นที่จะมีผลงานที่แสดงผลการเรียนของนักเรียนที่เปนหนาตาของโรงเรียน    ครู
สวนใหญก็จะไมแสดงปฏิกริยาตอตาน แตกลับยอมรบักบัการโยกยาย   ครูกลาววา   “ระบบงาน 
ถูกใจบาง  ไมถูกใจบาง  ยายไปตรงโนนตรงนี ้ แตก็ไมไดซีเรียส ไปตรงไหนก็อยูได   จากอนุบาล  
ไป ป. 4 หรือ ป. 4 ไปมัธยม  และจากมัธยมไปอนุบาล   เราก็ไมไดวาอะไร  ก็ดีเหมอืนกนั  เราก็
จะไดดูหลายๆ อยาง  ก็คิดวาทาํได”   
  เมื่อพิจารณาถึงภารกิจที่ไดรับมอบหมายของครู  อาจแบงกลุมครูในโรงเรียนได
อยางชัดเจนเปน  2  กลุม   คือ กลุมครูประจําชัน้  และกลุมครูพิเศษ   ครูประจําชั้นซึง่ตองดูแลหอง
ที่ตนประจาํชัน้มีภาระงานสอนประมาณ 26-28  ชั่วโมง   บางคนยังตองรับงานพเิศษอื่นๆอีก  เชน  
ครูประจําหองสมุด  งานพัสดุ   งานการเงนิ เปนตน    สําหรับครูพิเศษ  ถูกกาํหนดใหสอนในบาง
รายวิชา    เชน การงานและพื้นฐานอาชพี   พลศกึษา    คอมพิวเตอร และศิลปศึกษา   และตองรับ
งานพิเศษอืน่  เชน งานธุรการ งานปกครอง   และมีครูบางคน แมจะไมไดรับงานพเิศษแตก็ไมได
รับแตงตั้งเปนครูประจําชั้นเพราะผูอํานวยการพิจารณาวา ไมสามารถทําหนาที่ไดดี     
  สําหรับการเรียนการสอนใน  3 ระดับคือ  อนุบาล  ประถมศึกษา  และ
มัธยมศึกษา  การทาํหนาทีส่อนของครูจะมีความแตกตางกนัอยูบาง   ดังนี ้
  - ระดับอนุบาล   มีนกัเรียนทั้งหมด  6 หอง  ครูรับผิดชอบ   6  คน  ไมมีครูพิเศษ
หรือครูพี่เลี้ยง   ครูกลุมนี้ตองดูแลนักเรียนตลอดทั้งวัน  ตั้งแตเชาถงึเย็น  รวมทั้งการดูแลทําความ
สะอาดหองเรียนโดยครูตองลงมือกวาดถหูองเอง   ครูกลุมนี้ไมไดรับมอบหมายงานพิเศษเนื่องจาก
ตองอยูกับนักเรียนตลอดทั้งวัน  สวนใหญเปนคร ูใหมหรือครูที่มาชวยราชการ     ผูอํานวยการจะ
ขอใหสอนระดับอนบุาล  แตจะมบีางคนที่เดมิเคยสอนชัน้ประถมศึกษาถกูปรบัเปลี่ยนมาสอนชั้น
อนุบาล 
             -ระดับประถมศึกษา  ครูที่สอนจะแบงเปน 3 กลุม  คือ   ครู ป. 1  และ ป.2   ครู
กลุมนี้ตองสอนนกัเรียนเกือบทั้งวันคลายกับอนุบาล  เนื่องจากไมมีครูพิเศษสับเปลีย่น   แตจะมีใน
บางวันที่พระจากวัดไผทองมาชวยสอนพุทธศาสนาและมีชั่วโมงพเิศษ คือ  คอมพวิเตอรและวิชา
พลศึกษา  ครูกลุมนี้สวนใหญไมตองรับงานพิเศษ      ครู ป. 3 และ ป. 4  จะเปนครูที่ปฏิบัติงาน ณ 
อาคารเรียน ป.3 – ป.4   ซึ่งมีการรวมกลุมกันเองในระดบัหลวมๆ  แตก็มีความสนทิสนมใกลชิดกบั
ครูคนอื่นในชัน้อื่นๆเชนกนั  โดยเปนความสนิทสนมกันเปนการสวนตัว   ในระดับชัน้นี้มีครูพิเศษที่
ชวยสอนวิชาการงานและพืน้ฐานอาชีพและพลศึกษา    สําหรับในชั้น ป. 4   มีการจางครู
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ภาษาอังกฤษที่ลาออกกอนเกษียณ  และมีความถนัดในการสอนวิชาภาษาอังกฤษมาเปนครูพิเศษ
สอนนกัเรียน สัปดาหละ   1 ชั่วโมง   โดยครู ป. 4 ทั้งหมดจะรวมกนัออกเงนิคาจางสอนเองและให
เหตุผลวา  “ พี่เขาเกง เราไมถนัด สอนไมไดเทาเขา ใหเขาสอนเด็กจะไดมากกวา”   สําหรับกลุมครู 
ป. 5  และ ป.6  ปฏิบัติงานอยูที่อาคารป.5 – ป.6  ซึ่งใกลชิดกับผูบริหารโดยเฉพาะครู ป. 6/1  
หองเรียนอยูตดิกับหองธุรการ  เปนหองที่ใชในการรับแขกที่มาเยี่ยมชมโรงเรียน  ครูกลุมนี้สอน
รวมกัน  โดยจัดแบงตารางสอนกนัเอง  และแยกวิชาสอนตามความถนัดและตามวิชาเอกที่จบมา   
คือแยกเปนวิชาภาษาไทย  คณิตศาสตร  ภาษาองักฤษ  และวิทยาศาสตร   สวนวิชาสรางเสริม
ประสบการณชีวิต (สปช.)และกลุมสรางเสริมลักษณะนิสัย(สลน.) สวนใหญใหครูประจําชั้นเปน
ผูสอน      ดงันัน้ครกูลุมนีจ้ะหมนุเวียนกนัสอนและรูจกันักเรียนในระดับชั้นทั้งหมด   นอกจากนั้น
จะมีครูพิเศษที่ชวยสอนบางวิชา  คือ คอมพิวเตอร  พลศึกษา สวน สปช. ในชั้นป. 6/1  หวัหนางาน
ธุรการที่รับผิดชอบงานธุรการและงานบุคลากรไดรับมอบหมายเปนผูสอน  แตในการปฏิบัติจริง
ไมไดสอน  ครูประจําชั้นจึงตองรับผิดชอบสอนเอง 
  - ระดับมัธยมศึกษา   ครูทีส่อนจะอยูที่อาคารมัธยม ชัน้ 2 และชั้น 3  มีครูที่สอน
ทั้งหมด 12 คน  โดยไดรับมอบหมายใหเปนครูประจําชัน้และครูผูสอนในวิชาตางๆ  ครูหนึง่คนตอง
รับผิดชอบสอนมากกวา   1 วิชา   เชน สอนคณิตศาสตรชั้น ม. 2  ทั้งหมด  3 หอง      และสอน
แนะแนวอีก 3 หอง   ครูทุกคนมีคาบสอนไมนอยกวา 25  คาบ  และไดรับมอบหมายใหมงีานพิเศษ  
เชน  ดูแลหองสมุด  ดูแลหองวิชาการตางๆ เปนตน   ครูมัธยมศึกษาเปนครูที่จบการศึกษา
หลักสูตรปริญญาตรีมาทกุคน   ผูบริหารใหเหตุผลวาตองการครูทีม่ีพืน้ความรูแนน   ครูบางคนจบ
การศึกษาจากมหาวิทยาลยั   แมจะเรียนวชิาเอกประถมศึกษามาก็ตาม  รวมทั้งครูที่จบจาก
วิทยาลัยครูในหลักสูตรปริญญาตรี   ครูมัธยมศึกษาเปนครูที่มักไดสอนตรงกับวิชาเอก   เชน  
คณิตศาสตร    ภาษาไทย  วิทยาศาสตร พลศึกษา   อยางไรก็ตาม แมจะไดสอนตรงกับวชิาเอกใน
บางวิชา  แตตองสอนวชิาอืน่เพิ่มเติม 
  ครูสวนใหญจะนั่งประจําอยูในหองที่ตนประจําชั้น   ยกเวนครูพเิศษทีจ่ะมีหองพกั
ครูในบางอาคาร  คือ อาคาร ป. 3 – ป.4  จะมีหองพกัครูอยูบนชัน้ 2     สําหรบัอาคารมัธยม  
หองพักครูจะอยูบนชัน้ 3 ของอาคาร  สภาพโตะเกาอีค้อนขางทรุดโทรม  มีโตะครู 4 ตัว  ครูสวน
ใหญไมคอยเขามานั่งประจําในหองพักครู  แมไมมีคาบสอน  ครูก็จะจัดโตะเกาอี้ครูไวหนาหองที่
ตนประจําชัน้เพื่อนัง่ตรวจงานนกัเรียน     สําหรับอาคาร ป.5 - ป.6  ซึ่งจะมีครูป. 2 บางหอง และ 
ป.5 - ป.6    อาคารนี้ไมมหีองพักครู    ชัน้ป. 2  ครูจะตองสอนเกือบตลอดทั้งวนั   สวนครู ป.5 - 
ป.6 เมื่อไมมคีาบสอน   ครูประจําชั้นอาจจะนั่งในหองเรียนหรือออกมานั่งขางนอก  หรือมานั่งที่
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หองธุรการ  ในสวนของอาคารอนุบาลและป.1- ป.2   ไมมีหองพักครูเพราะครูตองอยูประจําในหอง
ที่ตนประจาํชัน้ 
  กิจวัตรประจาํวันภายในโรงเรียน 
 

  ในชวงเชา นักเรียนและครูทยอยมาโรงเรียน  จนเวลาประมาณ  7.30 น.    ครูเวร
ทําหนาที่ดูแลทําความสะอาดเดินกํากับใหนักเรียนทาํความสะอาดบริเวณโรงเรียน ซึ่งถูกจัด
แบงเปนโซนชือ่ตางๆ ตามชือ่สถานที่สําคญัของจังหวัด   โดยแบงครูรับผิดชอบบริเวณนั้นๆ  ซึ่งครู
จะมอบหมายนักเรียนในหองที่ตนประจําชัน้เปนผูรับผิดชอบดูแลความสะอาด และตกแตงพืน้ที ่      
ดังนัน้ ในชวงเชาจึงจะเห็นนักเรียนกวาดพื้น เก็บขยะ ใบไมและกระดาษ  โดยมีครูคอยดูแล  ครู
หลายๆ คนก็ลงมือชวยนกัเรียนเก็บขยะไปดวย งานทาํความสะอาดโรงเรียนในชวงเชาถือเปน    
กิจกรรมสําคญัของโรงเรียน นกัเรียนที่ทาํความสะอาดหลายคนตั้งใจทําจนเหงื่อโทรมตวั แต      
นักเรียนทีท่าํโดยสวนใหญเปนนกัเรียนประถม มากกวานักเรียนมัธยมศึกษา  สวนนกัเรียนที่ไมเปน
เวรทําความสะอาดบางคนก็จะเลนฟุตบอลกลางสนาม  บางคนกน็ั่งคุยกัน   สําหรับครูที่ประจํา
หองพิเศษตางๆก็จะดูแลหองของตนเอง  และจะมีนกัเรยีนเขาไปชวยทําความสะอาดเชนกนั    
  ครูโดยสวนใหญมาถงึโรงเรยีนเชากอนโรงเรียนเขา  คอื  8.00 น.  สําหรับครูเวร
ประจําวนัตองมาปฏิบัติงานกอนเวลา  7.30 น.  ดวยเหตุที่โรงเรียนคอนขางเครงครัดในเรื่องเวลา
ทํางาน  ครูตองลงเวลา  2 สวน คือ ลงเวลาปฏิบัติราชการในแบบฟอรมลงเวลาของทางราชการ
และบันทกึขอมูลลงในคอมพิวเตอรซึ่งทําเปนโปรแกรมลงเวลาไวดวย   
  เวลา  8.15 น.  นักเรียนเขาแถวเตรียมเคารพธงชาตทิี่สนามปนูซีเมนตหนาเสาธง  
โดยแบงเปนระดับชั้น   สําหรับนักเรียนอนุบาลจะเขาแถวหนาหองเรยีน         มวีงโยธวาทติ
บรรเลงเพลงชาติและเพลงสดุดีมหาราชา  หลงัจากเคารพธงชาติและสวดมนตเสร็จ  นักเรียนจะ
กลาวคารวะครูและพี่ๆ  โดยหันหนาไปยงัครูและแถวรุนพี่เพื่อแสดงความเคารพ  ตอจากนั้นก็กลาว
ระลึกถึงพระคณุผูที่สนับสนนุชวยเหลือโรงเรียน  มีการเอยชื่อโรงงานอุตสาหกรรมและบุคคลอื่นๆ 
ที่ชวยเหลือโรงเรียน     หลังจากนั้นครูมักจะใหนักเรียนนัง่กับพืน้ แลวครูเวรประจําวนัจะตอง
ปฏิบัติหนาที่อบรมนักเรียน  เร่ืองที่อบรมสวนใหญก็มักเปนเรื่องตักเตือนใหนักเรียนสนใจเรียน  
และเรื่องความประพฤตทิั่วๆ ไป ซึ่งใชเวลาไมเกนิ 10  นาท ี           หลงัจากนัน้ผูชวยฯ คนที่ 1 หรือ
ผูชวยฯ คนที ่ 2 จะอบรมตอซ่ึงบางวนัใชเวลานาน  โดยเฉพาะผูชวยฯ คนที่ 2 จะอบรมโดยพูด
หลายเรื่องพรอมๆ กนับางวนัมีการตรวจผมและการแตงกายของนักเรียน     การพูดหนาแถวนานๆ 
ทําใหครูหลายคนหงุดหงิด  “เขาอบรมอยางนี ้  เด็กมันไมฟงหรอก เสียเวลา เราก็สอนไมทนั”  
โดยเฉพาะครูมัธยมศึกษาซึง่กระทบกับการสอนคาบแรก และโดยสวนใหญในคาบแรกก็เปนวชิา
หลักๆ เชน  คณิตศาสตร  วทิยาศาสตร  เปนตน  
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  ในการเขาแถวตอนเชา  ครูจะมาคุมแถวนกัเรียนประมาณรอยละ 90  โดยจะมทีั้ง
ครูประจําชั้นและครูพิเศษ   ซึ่งผูอํานวยการมีนโยบายใหครูตองลงมาเขาแถวทุกคน   ในชวงตนๆ
จะเครงครัดโดยใหครูประจําชั้นตองยนืทางดานซายมือของแถวนกัเรยีน  ชวงหลงัจงึยืดหยุนไปบาง   
ครูจึงมายนืรวมกันเปนกลุมๆ มีการพูดคยุกันบาง  กลุมที่คุยกนัเปนประจําคือกลุมครูมัธยมศึกษา 
บางคนซึ่งจะยนือยูทางดานหนาอาคารหองสมุด   กลุมทางดานหลงัของอาคารเรียน ป.5 - ป.6 จะ
เปนครู ป.1 -  ป. 3   และกลุมครู ป.4- ป.6 จะยืนอยูดานหลังของแถว    การยนืคุมแถวของครูก็ไม
มีลักษณะที่ตายตัว  จะมีการสับเปลี่ยนกนัอยูบาง   ครูเลาวา  “ ตั้งแต ผอ.เขาไมสบาย เขาไมคอย
ลงมาหนาแถว ถาเปนแตกอนก็จะลงมาเองพูดหนาแถวเอง  บางวันกพ็ูดนานเลย”  สําหรับผูชวยฯ 
คนที่ 1 และผูชวยฯ คนที่ 2 จะมาตรวจการเขาแถวของนักเรียนเกือบทุกวนั   สวนผูชวยฯ คนที่ 3 
และหัวหนางานธุรการจะไมคอยไดมารวมกิจกรรมหนาเสาธง   สวนใหญจะนั่งทํางานที่หองธุรการ   
หลังจากเสร็จกิจกรรมหนาเสาธง นักเรียนเดินเขาหองเรียน    โดยนกัเรียนและคร ูป.3- ป. 4 ตอง
เดินกลับไปอาคารเรียนอีกฝงหนึ่งของโรงเรียน  ระยะประมาณ  500  เมตร 
    เมือ่ครูเขาสอนตามปกติในแตละหองเรยีนจะมกีารสาํรวจชือ่นกัเรยีนที่มาโรงเรียน  
และนักเรียนทีข่าดเรียน แลวใหครูประจําชัน้สงมาที่หวัหนาสายชัน้ และหัวหนาสายชั้นเก็บรวบรวม
บันทกึไวในสมุดบันทกึของสายชัน้นัน้ๆ เพื่อสงใหหวัหนาเวรประจําวนั   โดยหวัหนาสายชัน้อาจถอื
บันทกึมาเองหรือใหนักเรียนนํามาวางไวทีห่นาหองธุรการในชวงเชา  หลงัจากนัน้หัวหนาเวร
ประจําวนัมาตรวจดูบันทกึและเขียนลงบนกระดานแสดงสถิติการมาเรียนของนักเรียนทีห่นาหอง 
ป.6/1 ซึ่งอยูตดิกับหองธุรการ   
  เมื่อมีการเรียนการสอนแลวก็จะไมคอยเหน็ครูออกมาเดนินอกหองเพราะครูเกือบ
ทุกคนตองเขาหองสอน  ในชวงเชานักเรียนประถมศึกษา พักเวลา 11.30 น.  และเริม่เรียนชวงบาย
เวลา  12.30 น.   สวนนักเรยีนมธัยมศึกษา  พักกลางวนัเหลื่อมเวลากัน คือ  12.30 น.      เพราะ
โรงอาหารไมเพียงพอกับจํานวนนกัเรียน     นักเรียน ป.3 และ ป.4 จะตองเดนิมารับประทาน
อาหารกลางวนัที่โรงอาหารเชนกนั   ชวงกลางวนัจึงมีนักเรียนหนาแนนในโรงอาหารซึ่งอย ู ในชั้น
ลางของอาคารอเนกประสงคที่ตามแบบเดิมเปนลานโลง  แตภายหลังมกีารกอสรางตอเติมเปน
หองแสดงผลงานพื้นบานและหองสหกรณ  มีการสรางสระน้ําเลก็ๆ ดานขาง   ทําใหโรงอาหารอยู
ในสภาพอับทบึ    ชวงกลางวันจะมีครูเวรดูแลบริเวณโรงอาหารเปนบางวัน   สาํหรบัหองที่แสดงผล
งานพืน้บาน  ปจจุบันมีของใชพื้นบานอยูบางเลก็นอย  และครูใชเปนหองรับประทานอาหารของครู  
ซึ่งในแตละวนัจะมีครูมานั่งรับประทานอาหารเพียง 4- 5 คน   ครูโดยสวนใหญจะนําอาหารมา
รับประทานในหองเรียนของตนเอง   ซึ่งอาจจะรวมกลุมกัน  2-3  คน  บางคนก็รับประทานอาหาร
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คนเดียวในหอง  โดยปกติครูจะไมออกไปรับประทานอาหารนอกโรงเรียนในวนัทีม่ีการเรียนการ
สอน    
  สําหรับทีมบริหาร  ไดแก ผูอํานวยการ  ผูชวยฯ ทัง้ 3 คน และหวัหนางานธุรการ
จะออกไปรับประทานอาหารนอกโรงเรียนเกือบทุกวัน  จะมีบางวนัทีผู่ชวยฯ คนที ่ 3 มีภารกิจทาง
บานก็จะปลีกตัวออกไป  ผูอํานวยการมักใชเวลารับประทานอาหารสอบถามงานในโรงเรียน  บาง
วันก็สัง่งานที่โตะอาหาร  ในชวงที่ผูอํานวยการไปผาตัดทมีบริหารไมมีการไปรับประทานอาหารขาง
นอกโรงเรียน  แตจะนาํอาหารมารับประทานรวมกนัทีห่องธุรการ   ซึง่มักไมมีผูชวยฯ คนที ่2   แต
หลังจากผูอํานวยการกลับมาพกัฟนทีบ่านกลุมนี้ก็จะยายไปรับประทานอาหารที่บานผูอํานวยการ 
และเมื่อผูอํานวยการอาการดีขึ้นทีมผูชวยผูอํานวยการและหัวหนางานธุรการก็จะไปปรึกษาเรื่อง
งานตางๆ ตั้งแตการเตรียมประชุม  การเตรยีมจัดครูสอนในเทอมหนา  การสงครูเขาอบรม  เปนตน    
  ชวงระหวางทีม่ีการเรียนการสอน  มักจะมีการประกาศเสียงตามสายขอเชิญครู
มารับโทรศัพทหรือมีแขกมาพบ  และมีอีกหลายครั้งทีม่ีการเรียกประชุมหวัหนาสายชัน้   ในชวง
บายๆ โดยเฉพาะชวงที่มงีานเรงดวน  เชน กอนงานทอดผาปาการศึกษา  หรือการประชุมจัดทํา
แผน เปนตน  
  ระหวางชัว่โมงสอนครูสวนใหญปฏิบัติหนาที่ของตนในหองสอนของตนเอง  หอง
ธุรการจึงมีหวัหนางานธุรการอยูเปนประจาํเพราะตองทาํงานธุรการ และมักไมมีชั่วโมงสอน  สวน 
ผูชวยฯ คนที ่ 1 และผูชวยฯ คนที่ 3 จะอยูในหองบางบางชวงเพราะมีชัว่โมงสอน  สําหรับ
ผูอํานวยการจะนั่งประจําอยูที่หองทาํงานเปนสวนใหญ มีการลงมาติดตองานที่หองธุรการเปน
ระยะๆ เมื่อตองการสอบถามหรือตองการขอมูลบางเรือ่ง และบางวันจะลงมานัง่เซ็นงานทีห่อง
ธุรการ หรือหองปกครองอยูบาง รวมทัง้การตรวจดูตามอาคารตางๆบาง   ครูเลาวา  “สมัยกอน
ผูอํานวยการเดินดูหองโนนหองนี้บอยๆ  ชวงนี้ไมสบายจึงไมคอยเดินไปไหนมาไหน” 
  เวลา 15.30 น. เปนเวลาเลิกเรียน  นักเรียนทกุชั้นเลิกเรียนเวลาเดียวกัน  ยกเวน
นักเรียนอนุบาลผูปกครองจะทยอยมารับต้ังแตเวลา 14.30 น.   สวนนกัเรียนประถมศึกษษและ
มัธยมตองศกึษาลงมาเขาแถวที่สนามหนาเสาธงอีกครั้ง  โดยมีครูสวนใหญลงมาควบคุมดูแล   มี
การเชิญธงลงจากเสาและอบรมหลังเลกิเรยีน    การจัดแถวในตอนเยน็จะแตกตางจากชวงเชา  คือ
จะแบงนกัเรียนใหเขาแถวตามเสนทางการกลับบาน   คือ กลุมที่ตองเดินขามถนน  กลุมที่ตองการ
นั่งรถโดยสารประจําทาง   กลุมที่จะเดินไปหลังวัด   กลุมที่ข่ีจักรยานกลับบาน  กลุมที่ตองโดยสาร
รถรับจาง   และกลุมที่ตองเดินขึ้นสะพานลอยหนาโรงเรียน    ครูจะควบคุมการเดินออกไปของ
นักเรียนแตละแถว  จนประมาณ  16.00 น.  นักเรียนจะเดินออกจากโรงเรียนเกือบหมด   ยกเวน
พวกที่มกีิจกรรมพิเศษ เชน ซอมดนตร ี      หลงัจากนักเรียนกลับไปแลว  ครูจะมาลงเวลากลบัที่
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หองธุรการ   บางคนจะมานั่งบริเวณหนาหอง ป.6/1  ซึ่งติดกับหองธุรการ  มีการรวมกลุมพูดคุยกัน
สนุกสนาน  ครูเลาวา “ปกติวันๆ หนึ่งไมคอยไดคุยกัน เพราะสอนทัง้วนั เจอกันบางคุยกันบางตอน
เย็น” 
  โครงสรางการบริหารของโรงเรียนวัดไผทอง 
 

  โครงสรางการบริหารของโรงเรียนโดยทั่วไปเปนเชนเดียวกับโรงเรียนในสังกัด 
สปช. อ่ืนๆ  ทีแ่บงงานออกเปน 6 งาน  คอื งานวิชาการ  งานกิจการนกัเรียน  งานบคุลากร   งาน
ธุรการ การเงนิและพัสดุ  งานอาคารสถานที ่ และงานความสัมพันธกับชุมชน    มผูีอํานวยการเปน
ผูบริหารสูงสุด  และผูชวยผูอํานวยการรับผิดชอบดูแล  3  คน แตในทางปฏิบัติ  สวนใหญ
ผูอํานวยการจะเปนผูสัง่การหัวหนางานโดยตรง  โดยมีการแตงตั้งหวัหนางานในแตละงาน     และ
เนื่องจากโรงเรยีนวัดไผทองเปนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาซึง่จัดการศึกษาถึงระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน จงึเพิ่มงานปกครองขึน้มาอกี   1  งาน   มกีารแตงตั้งหัวหนางานปกครอง
ขึ้นมารับผิดชอบการดําเนินงาน    นอกจากนั้น  ยงัจดัใหมีหวัหนากลุมประสบการณและหัวหนา
หมวดวิชา  ซึง่ในการปฏิบัติจริงไมคอยไดมีบทบาทในการบริหารงาน จะมีบทบาทอยูบางในชวงที่
มีการจัดงานนทิรรศการซึ่งเกีย่วของโดยตรงกับกลุมประสบการณหรือหมวดวิชานั้นๆ  อยางไรก็
ตามในชวงที่ภรรยาผูอํานวยการไดรับมอบหมายใหเปนผูชวยฝายวิชาการ  และอตัราครูไมขาด
มากเหมือนปจจุบัน จะมีการแตงตั้งครูทีท่ําหนาทีว่ิชาการของระดับชั้นเพื่อประสานการดําเนนิงาน
ดานวชิาการโดยตรงของระดับชั้นนัน้   ซึ่งบางคนจะดํารงตําแหนงหวัหนากลุมประสบการณหรือ
หัวหนาหมวดวิชาดวย    

 ดังนัน้ โครงสรางการบริหารที่ใชในการดําเนินการจริงของโรงเรียน  จงึมีงาน  7  
งาน โดยมีการแบงงานปกครองออกเปนงานเฉพาะอีกหนึ่งงาน   โครงสรางที่สําคญัและถือเปน
แกนหลกัในการประสานงานภายในโรงเรยีน  คือ หัวหนาสายชัน้   ผูบริหารจะแตงตั้งครูรับผิดชอบ
ในการดูแลการปฏิบัติงานของครูในระดับชั้น ซึ่งตามคูมือการปฏิบัติงานของโรงเรียนแลว หัวหนา
สายชัน้จะมหีนาที่เพยีงการดูแลการปฏิบัติงานของครูในสวนที่เกี่ยวกบัการสอน  รวบรวมหลักฐาน
ในการปฏิบัติงานของคร ู  ตรวจการทาํงานของครูดานสมุดรายงานประจําวัน  สมุดบันทึก
ประจําวนั  บญัชีเรียกชื่อ  และตรวจสอบความสะอาดของหองเรยีน    แตในทางปฏิบัติจะตองดูแล
การปฏิบัติงานของครูและประสานงานกับฝายบริหารในทุกเรื่องทั้งงานวิชาการและงานอื่นๆ  
หัวหนาสายชัน้จึงมีบทบาทคอนขางมากและรับภาระหนกัในการประสานงานหลายเรื่อง แตไมไดมี
บทบาทหรืออํานาจบังคับบัญชา  หัวหนาสายชัน้กลาววาตนเปนเพยีง   “ผูประสานงานระหวางครู
กับผูบริหารเทานัน้เอง  ไมไดเปนผูบังคับบัญชา  เราจะรับนโยบายจากขางบนลงมาแจง  รับเรื่อง
มากระจายใหลูกนอง  ประชุมบอย ประชมุทีคร่ึงวนั”      ผูอํานวยการจะมีการประชุมหัวหนาสาย



 
 
 

 

 
158

ชั้นโดยตรง  บางครั้งอาจจะมีหวัหนางานเขาประชุม    และในกรณีที่ครูตองการเสนอความเห็น 
หรือปญหาทีพ่บใหฝายบรหิารไดรับทราบ  จะนาํเสนอผานทางหวัหนาสายชัน้  “ลูกนองบอกวา  
ถาไปประชุมคร้ังหนาใหเสนอเรื่องนี้ดวย  เราก็บอกวาเสนอได   แตเขาจะอนมุัติหรือเปลาไมรู  ไป
พูดใหได”  เพราะสิ่งที่เสนอไปหลายเรื่องก็อาจไมไดรับการพิจารณาจากฝายบริหาร 

 ในสวนของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานนั้น เดิมโรงเรียนวดัไผทองเคยมี
คณะกรรมการศึกษา  ซึง่ประกอบดวยผูมีอุปการะคุณและผูใหการสนับสนุนโรงเรียนจํานวน
ประมาณ  90  คน แตเมื่อมีระเบียบใหมคีณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน โรงเรียนวัดไผทอง
จึงมีการแตงตั้งคณะกรรมการโดยใชสัดสวนของบุคคลที่จะมาเปนกรรมการตามระเบียบของ
กระทรวงศึกษาธิการ  มทีั้งหมด  15  คน   ซึ่งในทางปฏิบัติเมือ่มีการประชุมคณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานกจ็ะมีการเชิญคณะกรรมการศึกษาเดิมเขาประชุมดวย  ทัง้นี้ผูอํานวยการ
ใหเหตุผลวา  “คนเหลานี้เขาเคยชวยเหลือโรงเรียน  ชวยกนัสรางโรงเรียนมา  พอมาแตงตั้ง
กรรมการใหมแลวจะตัดเขาออกไปก็คงไมได  เลยตองตั้งเขาเปนกรรมการทีป่รึกษาแทน และเชิญ
เขาประชุมทกุครั้ง ”   และในการประชมุคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  กรรมการทัง้ 2 ชุด
ก็มีสิทธิ์ในการออกเสียงเพื่อพิจารณาตัดสนิใจไดเทากัน ดังเชนในการพิจารณาเกี่ยวกับการประมลู
รานขายอาหารในโรงอาหาร เปนตน  บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานและ
คณะกรรมการที่ปรึกษาในดานที่เกีย่วของกับงานวิชาการ เชน  การพิจารณาอนุมัติธรรมนญู
โรงเรียน   การอนุมัติหลกัสูตรสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน คณะกรรมการจะเขาไปมบีทบาทในการมี
สวนรวมหรือเสนอ ความคิดเห็นไมมากนัก   ผูที่มีบทบาทอยูบางไดแกครูเกาที่เขาไปเปน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสวนของผูทรงคุณวุฒิ   ซึ่งรวมถึงภรรยาของผูอํานวยการ   
นอกจากนี ้  ยังมีบุคคลในชุมชนที่เปนอดีตผูปกครองนักเรียนซึง่เปนคหบดหีญิง  เปนผูที่ใหความ
สนใจกับงานดานวชิาการของโรงเรียนคอนขางมาก  และไดเขารวมประชุมอบรมเกี่ยวกับการ
จัดทําหลักสูตรขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 

 หากพิจารณาอํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีก่ําหนดไว
ในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติซึง่ระบุวา     คณะกรรมการฯมีหนาที่ในการกํากับดูแลและ
สงเสริมสนับสนุนการดําเนนิงานของสถานศึกษานั้น  โครงสรางตามกฎหมายของคณะกรรมการฯ
จะอยูเหนือผูบริหารสถานศกึษา   อยางไรก็ตาม  ในสภาพการดาํเนนิการจริงของสถานศึกษา  
คณะกรรมการสถานศึกษาสวนใหญเขามามีสวนเพียงการใหคําปรึกษาแนะนาํโรงเรียนเทานั้น 

  
 จากโครงสรางการบริหารงานของโรงเรยีนวัดไผทองที่กลาวขางตน   สามารถ

นําเสนอเปนแผนภูมิไดดังนี ้
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แผนภาพที่  8    แผนภูมิโครงสรางการบรหิารงานของโรงเรียนวัดไผทอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การประสานงานภายในโรงเรียน 

 โรงเรียนวัดไผทองมกีารประสานงานไดคอนขางรวดเร็ว   โดยผานการประชมุ   
หัวหนาสายชัน้และหวัหนางาน หวัหนาฝาย   ซึ่งจะมกีารประชุมเฉลี่ยสัปดาหละ 1  คร้ัง   และ
ในชวงที่มงีานเรงดวน  ผูอํานวยการจะเรียกประชุมเพื่อเตรียมงานและติดตามงานบอยครั้งขึ้น    
การประสานงานของหัวหนาสายชัน้หรือหัวหนาฝายกบัครูคนอื่นๆ    สวนใหญจะเปนการแจงให
ทราบอยางไมเปนทางการ      นอกจากนัน้ยงัมกีารประชุมประจําเดือนซึ่งถือเปนชองทางการ
ติดตอประสานงานที่สําคัญอีกวิธหีนึง่   โดยมีการประชุมทุกเดอืนหลงัเลิกเรยีนคือต้ังแตเวลา
ประมาณ  16.00- 18.00 น. ที่จัดประชุมในชวงหลงัเลกิเรียน ผูอํานวยการใหเหตุผลวา “ไมอยาก
ใหกระทบการเรียนการสอนของครู เด็กจะไดเรียนเต็มที”่  การประชุมสวนใหญจะมีวาระแจงเพื่อ
ทราบเปนเรื่องหลัก   โดยแจงใหทราบเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวและนโยบายจากตนสังกัด  คือ
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ (สปอ.)และสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวัด  (สปจ.)  รวมทั้ง

ผูอํานวยการโรงเรียน

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ผูชวยผูอํานวยการ   
คนที่ 1         

ผูชวยผูอํานวยการ         
คนที่  2

ผูชวยผูอํานวยการ         
คนที่  3 

งานวิชาการ งานธุรการ งานบุคลากร งานอาคารสถานที่ งานปกครอง งานกิจการนักเรียน งานสมัพนัธชุมชน

หัวหนาสายชั้น

ครู

คณะกรรมการที่ปรึกษา 
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มีการบรรยายใหความรูแกครูเกี่ยวกบัการปฏิรูปการศึกษา ซึง่ทําใหการประชุมใชเวลานาน ครู
หลายคนบนวา “บางวนั ผอ.คุยนาน เลิกดึก พอค่ําแลวใครยกมือข้ึนถามอะไร  เพื่อนจะโกรธ ถาม
อีกแลว ก็ไมจบเสียที  บางคนเขามีครอบครัว ก็ลําบากนะ จะทะเลาะกับแฟนตาย”   สําหรับชอง
ทางการประสานงานอื่น  ไดแก การมีแฟมเอกสารหรือหนงัสือทีแ่จงเพื่อทราบและหนงัสือแจง
ขาวสารตางๆ ที่โตะลงเวลา    รวมทั้งการใชการประกาศจากเสียงตามสาย     

 

  การกาํหนดหนาที่และความรับผิดชอบ  
 การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบนัน้   โรงเรียนไดจัดทําเอกสารคูมือการ

ปฏิบัติงานไวตั้งแต  พ.ศ. 2543 เพื่อ “เปนแนวทางชีน้ําใหบุคลากรทุกฝายของโรงเรียนเกิดความ
เขาใจในบทบาทหนาที่และภาระงานของตนตามภารกจิที่กาํหนด” คูมือการปฏิบัติงานมีการ
กําหนดภาระงานของครูโดยใหยึดตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542    นโยบาย 4 
ประกันของ สปช.  และมาตรฐานการศึกษา   โดยระบุภารกิจของกลุมตางๆ คือ  ผูบริหารโรงเรียน   
ผูชวยผูบริหารโรงเรียน     หวัหนาสายชัน้  หัวหนากลุมประสบการณและหัวหนาหมวดวิชา    และ
ครูที่ทําหนาทีต่ามที่ไดรับมอบหมาย   ไดแก  ครูธุรการ  ครูโภชนาการ  ครูบรรณารักษ   ครูการเงิน  
ครูพัสดุ   ครูอนามยั  ครูแนะแนว  ครูโสตทัศนศึกษา  ครูทะเบียนและวัดผล  ครูเกษตร  รวมทั้งครู
ในหองปฏิบัติการและหองพเิศษตางๆ    นอกจากนั้นยังมีขอกาํหนดของครูในโรงเรียน  ในเรื่อง
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ดังนี ้

- การมาโรงเรยีน  ตองกอน 08.00 น.และการกลับบานเวลา 16.30 น.  หลงั      
นักเรียนเดินกลับบานเรียบรอย  สําหรับครูเวรประจําวนัตองมาถงึโรงเรียนกอนและหลังเวลาปกติ
คร่ึงชั่วโมง      

- การลงเวลาปฏิบัติงานและการคียขอมูลการทาํงาน ตองทาํดวยตนเองทัง้เชา 
และเย็น 
  - ขอกําหนดเกี่ยวกับการลา ทัง้ลาปวย ลากิจ ตองระบสุาเหตุใหชัดเจน  และการ
การออกนอกสถานที่ตองเปนเหตุจาํเปนจริงๆ  และไมเกนิ 2 ชั่วโมง   
  -  การปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ  นโยบายของทางราชการ    
  -  การรักษาเวลาในหองสอนและการออกจากหอง  ไมทิง้นักเรียนโดยไมมี เหตุผล  
   -  การปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเนื่อง 
  -  รายงานผลการปฏิบัติหนาที่อยางนอยปละ 2  คร้ัง  และสงงานตามที่ไดรับ
มอบหมายใหตรงเวลา 
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  ขอกําหนดดังกลาว   สําหรับครูทั่วไปเปนเหมอืนกฎเหลก็ทีต่องปฏิบัติตาม  
โดยเฉพาะในเรื่องการลงเวลา    ชวงเชาครูหลายคนตองเรงรีบเพื่อมาลงเวลาใหทนั  สวนในชวง
เย็นหลังจากทีป่ฏิบัติภารกิจเสร็จเรียบรอยแลว  และหากยังไมถึงเวลาที่กําหนดใหกลับ  ครูตองรอ
เวลาจนถงึ 16.30 น. จึงสามารถกลับบานได  หากไมมีงานเรงดวน ครูหลายคน กจ็ะมานั่งรอเวลา
กลับบาน และถือโอกาสพบปะพูดคุยกนั ครูสวนใหญยอมรับกฎเกณฑและระเบยีบที่ตั้งขึน้  ครูคน
หนึง่กลาววา “อยูดวยกนัหมูมาก  ทําอะไรตามใจตัวไมได” ในเรื่องการขอออกนอกสถานที ่   โดย
สวนใหญจะมกีารขออนุญาตดวยวาจาจากผูอํานวยการหรือผูชวยผูอํานวยการและตองมีเหตุผล
ในการขอออกนอกสถานที่   เชน  สามปีวย  มารดาเขาโรงพยาบาล  พาบุตรไปสมัครสอบ  เปนตน     
  ในการมอบหมายงานพิเศษตางๆ นอกจากงานการจัดการเรียนการสอนและงาน
ประจําของฝายตางๆแลว  โรงเรียนจะมีคําสั่งแตงตัง้ครูเปนคณะทาํงาน คณะกรรมการในการ
ดําเนนิการตางๆ  และมกีารระบุภาระหนาที่รับผิดชอบไวอยางชัดเจน  เชน    การแตงตั้ง
คณะทํางานจดัทําหลักสูตรสถานศกึษาขึน้พืน้ฐาน     คณะขาราชการครูปฏิบตัิหนาที่สัมพนัธ
ชุมชน  คณะทํางานประเมนิมาตรฐาน คณะกรรมการวเิคราะหมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน     
คณะกรรมการศึกษาจัดทาํเอกสารประกนัคุณภาพการศกึษา และคณะกรรมการจดัทําธรรมนูญ
โรงเรียน   เปนตน    อยางไรก็ตามจากการสังเกตรายชื่อคณะทํางานตางๆ  สวนใหญจะมีกลุม
หัวหนาสายชัน้และหวัหนางานเปนคณะทํางานเกือบทกุคณะ  ซึง่ทาํใหกลุมหวัหนาตองมีภาระ
รับผิดชอบมากขึ้น 
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ตอนที่ 2  สภาพการดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
  โรงเรียนวัดไผทองเริ่มเคลื่อนไหวที่จะการดําเนนิในระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษามาตั้งแตป พ.ศ. 2539  เมื่อมีกระแสการประกันคุณภาพการศึกษาใน
กระทรวงศึกษาธิการ    ผูอํานวยการไดแสดงความคิดเห็นที่บงบอกถงึการเห็นความสําคัญของการ
พัฒนาคุณภาพนักเรียน  โดยมีการกลาวในที่ประชมุครูวา จะทาํอยางไรใหผูปกครองเขาเชื่อถือวา 
ลูกเขาเขามาเรียนแลวจะไดคุณภาพ  รวมทัง้การกลาวถงึการพัฒนานักเรียนใหมีความสมบูรณ
พรอม   โดยเนนใหมีความสามารถทั้งกฬีาและดนตรี  และเมื่อพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542   มีผลบังคับใช  การดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเริ่มมีความ
ชัดเจนขึ้น    สภาพการดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน  มีการดําเนนิการ ดังนี ้
 

การวางแผนการดําเนินการ 
  การวางแผนการดําเนนิการของโรงเรียน   ครอบคลุมในเรื่องการเตรียมการเขาสู
การประกนัคุณภาพ   การจัดทําขอมูลสารสนเทศ   การจัดทาํมาตรฐานการศึกษา  การจัดทาํ  
ธรรมนูญโรงเรยีนและการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  มีรายละเอยีด  ดังนี ้

 1. การเตรียมการเขาสูการประกนัคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน 
    1.1 การใหความรูแกบุคลากรอยางสมํ่าเสมอและคอนขางทัว่ถึง

โดยเนนใหครูนําความรูมาปฏิบัติจริง  
 ผูอํานวยการจดัใหมีการใหความรูแกบุคลากรในหลายรูปแบบ  เชน   

 -  การบรรยาย หรือการคุยกันในเชงิวิชาการทุกเดือน  ในที่ประชุม
ประจําเดือน   หลงัจากผูอํานวยการประชุมตามวาระทีก่ําหนดเรียบรอยแลว  จะมกีารแทรกเรื่อง
วิชาการใหมๆที่ผูอํานวยการไปอบรมสัมมนามาหรือศึกษาจากเอกสารตางๆที่เกีย่วกับการปฏิรูป
การศึกษาและการประกนัคุณภาพการศึกษา พรอมทั้งแจกเอกสารตางๆใหครูศึกษาดวยตนเอง  
ผูอํานวยการกลาววา  “เราไมมีเวลา  นี่คอืวิธีที่จะใหครูไดมีความรู   กรอกหูบอยๆ  ก็จะเขาไป
เอง”    แต  ความตัง้ใจของผูบริหารที่ตองการเพิม่พนูความรูใหครูนี้  ครูหลายคนรับรูถึงความตั้งใจ
แตรูสึกไมพอใจวิธีดําเนนิการวา “ก็รูวาเขาตั้งใจดีนะ  แตวิธีการนี่เราไมชอบ  พูดเยอะ  พูดเหมือน
จะเลาอะไรใหเราฟงยาวๆ”  ครูอีกคนหนึง่กลาววา  “ผูบริหารใหความสําคัญกับนกัเรียนมาก ครู
ตองสอนไมคอยใหไปไหน ผูบริหารจะหาความรูจากขางนอกแลวมาโยนให แตไมไดใหครูไปหา
ความรูดวยตนเอง ไปหามาใหแลวผูตามมองวาดกีท็ําตาม ไอความคิดที่จะเกิดจากตัวครูเอง
คอนขางจะนอย” 
 - การเชิญวทิยากรมาบรรยาย    โรงเรียนไดมีโอกาสเชิญวิทยากรจาก
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.) โดยเชิญมาบรรยายเรื่องการประกันคุณภาพ
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ภายใน  การเชิญวิทยากรมาครั้งนี้เปดโอกาสใหครู-อาจารยในกลุมโรงเรียนเขารับฟงดวย    และ
ในชวงบาย ผูอํานวยการและอาจารยใหญโรงเรียนวัดดอนกระแต รวมกันบรรยายเรื่องการใช
ขอมูลนักเรียนรายบุคคลในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน โดยใหมีการฝกปฏิบัติในกลุม
ยอย   (อาจารยใหญโรงเรียนวัดดอนกระแตเคยเปนขาราชการที่ สกศ. จบปริญญาโทดานการวดั
และประเมินผลการศึกษา   และศึกษาตอระดับปริญญาเอก  แตไมจบการศึกษา  เปนคนหนุมที่มี
ความมุงมัน่ในการทํางาน  และมีความสนิทสนมกบัผูอํานวยการเปนอยางมาก  โดยทํางานรวมกนั
หลายงาน  เชน การรวมจดัทําแผนการศึกษาของจงัหวัด  และจดัทําเอกสารแนวทางการเตรียม
ความพรอมเพือ่รับการประเมินภายนอกสาํหรับโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด  สปช. และเอกสาร
การเก็บรวบรวมขอมูลรายบคุคลของนักเรยีน ซึ่งตอมาอําเภอขอใหทางโรงเรียนพมิพเผยแพรใน
นามของ สปอ.) 
  - การจัดโครงการศึกษาดูงานใหครู   มีการพาครูไปศึกษาดูงานการ
จัดการเรียนการสอน  ทีโ่รงเรียนในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดฉะเชิงเทรา  ซึ่งเปนโรงเรียน
ตนแบบที่มกีารจัดแหลงเรียนรูและการจัดการเรียนการสอนที่ด ี   หลงัจากไปศึกษาดูงานมีการนํา
รูปแบบการจัดและการตกแตงหองเรียนมาปรับใชในโรงเรียน   จึงทาํใหระหวางป พ.ศ. 2539 –
2542  โรงเรียนมกีารพัฒนาดานการจัดอาคารสถานที่  จดัหองเรียนใหเปนแหลงเรียนรู   
นอกจากนัน้ ยังมกีารพาครูไปรวมประชุมสัมมนาใหญๆ อีก 2 คร้ัง คือ  1) การไปรวม
ประชุมสัมมนาเรื่องประกนัคุณภาพการศกึษา  ซึ่งจัดโดยสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศกึษา (สมศ.)  ณ  ศูนยประชมุแหงชาติสิริกติิ์   โดยผูอํานวยการใหเขารวมสัมมนาทั้ง
โรงเรียน  เนื่องจาก “ สงคนไป 2-3  คน   ระดับหัวหนา  แตกลับมาตอยอดงานไมได   ก็เลยปรับ
ใหไปทั้งโรงเรยีน รับรูเหมือนกนั”   2)  การรวมประชุมสัมมนา “รวมพลังการปฏิรูปการศึกษา”  ณ  
ศูนยแสดงสินคาไบเทค    ในครั้งนี้ไมไดมีคําสั่งใหไปทั้งโรงเรียน    แตมีการมอบหมายใหครู
ประมาณ  10  คนเขารวมงาน     ในการไปศึกษาดงูานทกุครั้ง   ผูอํานวยการจะกําหนดใหครู
บันทกึสิ่งที่ไดศึกษาเรียนรู ครูเลาวา  "ไปแลวตองไดอะไรกลับมาไมไดไปพักผอน  ตองกลับมา
พัฒนาตรงนี้  ในขณะทีโ่รงเรียนอื่นเขาไปเที่ยวพกัผอน  ไผทองไมมีหรอก” และเมื่อกลับมาถึง
โรงเรียนจะมีการจัดกลุมสรุปผลการไปศึกษาดูงาน และนําผลมารายงานในที่ประชมุประจําเดือน   
ครูสวนใหญรูสึกวาเปนภาระทีห่นกั “หลงัๆ เขามีแบบฟอรมใหเลย ไปก็ตองกลับมาวาไดอะไรมา
บาง สรุปสงอกี  แลวบางครัง้ตองมาพรีเซนตใหเพื่อนรูอีกตอนเยน็ๆ ”   
  - ผูอํานวยการใชวาระการประชุมผูปกครองซึ่งจัดเปนประจําในทุกภาค
เรียนเพื่อช้ีแจงในเรื่องมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยไดเชิญ
คณะกรรมการสถานศึกษาและคณะกรรมการทีป่รึกษามารวมฟงดวยเมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 
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2543   และไดแจกเอกสารเกี่ยวกบัมาตรฐานการศึกษาประกอบการบรรยายดวย   ทั้งนี้เพราะ
ผูอํานวยการรับรูวา “ผูปกครองเขาจะมพีืน้ฐานความรูไมสูงนกั   รวมทั้งกรรมการศึกษาเองก็มพีื้น
ฐานความรูที่ยงัไมไดจบปริญญา”   ดังนัน้ ผูอํานวยการจึงมกีารดําเนินการทีจ่ะใหความรูแก
ผูปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษา "ประชมุผูปกครองครั้งที่แลว พูดถึงการประกันคุณภาพ
ทุกมาตรฐาน  อธิบายใหผูปกครองเขาใจ และแจกเอกสาร   บางสวนเขาก็ยงัไมเขาใจในเชิง
วิชาการเปนไปไดยาก   บางสวนพอรูเร่ือง  จะเปนพอแมที่พอมกีารศึกษาที่จะชวยจัดการ  ชวย
จัดระบบ   แตพอแมบางคนไมเขาใจใหปูยามา  เขาไมรูเร่ือง  พูดอยางไรก็ไมรูเร่ือง  ไมเคยรูเร่ือง
คุณภาพ  สงลกูมาเรียนแลวก็ถือวาเปนหนาที่ของคร”ู  

1.2 โรงเรียนมีการแตงต้ังคณะทํางานประกนัคุณภาพการศึกษาแต 
สวนใหญผูอํานวยการเปนผูดําเนินการเปนหลกั 
 การดําเนินงานดานตางๆ ของโรงเรียนมกีารแตงตั้งคณะทํางานหรือ
คณะกรรมการ โดยจัดทาํคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานหรือคณะกรรมการออกมาอยางชัดเจน มกีาร
แตงตั้งคณะทาํงานหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาดวยกนัหลาย
ชุด    ซึ่งแสดงใหเห็นไดวาโรงเรียนมีความเคลื่อนไหวและใหความสนใจเกี่ยวกับมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตัง้แตชวงตนของการปฏิรูปการศึกษา  เมื่อ สปช. กําหนดใหมีมาตรฐาน
การศึกษาและใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนกแ็ตงตั้งคณะกรรมการวิเคราะห
มาตรฐานการเรียนการสอนของ สปช.    คณะกรรมการวิเคราะหและประเมินมาตรฐานการศึกษา 
พ.ศ. 2541    และคณะกรรมการศึกษาเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา     หลงัจากมี
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอกขึ้นมา  และมีการตั้ง สมศ. ขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2543     ก็
ไดแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นเพื่อศึกษาแนวทางดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาและวิเคราะห
มาตรฐานการศึกษาเพื่อรองรับการประเมนิภายนอก    ดังนัน้    การดําเนนิการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนจงึใชกรอบการดําเนินการโดยยึดแนวทางการประเมินภายนอกของ สมศ. เปน
หลัก   ทั้งในการกําหนดมาตรฐานและการเขียนรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน 
 การมีคําสัง่แตงตัง้คณะทาํงานหรือคณะกรรมการดาํเนนิการดงักลาวเปนการ
จัดองคกรภายในที่เปนการเตรียมความพรอมในการดาํเนนิการประกนัคณุภาพการศึกษาและแสดง
ถึงความตระหนักที่จะใหบุคลากรเขามามสีวนรวมในการดําเนินการ   ซึง่จะสงผลใหครูในโรงเรียน
มีการเคลื่อนไหวตืน่ตัว   และรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพในโรงเรียน   ครูโดยสวน
ใหญรับรูวา  การประกนัคุณภาพการศึกษามีจุดมุงหมายเพื่อการพฒันานักเรียน   “เมื่อพูดถงึการ
ประกันนะ   พี่นกึถึงเด็กกอน  นึกวาเด็กจะไดอะไร...และเราจะใหเด็กมากนอยแคไหน”   และ  “...
คือรูวาเราตองทําใหเด็กไดมาตรฐานตามที่เขาตั้งไว  เราเหมือนกับประกันตัวเองวาเราจะตองทาํ
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ตรงนี้ใหได”   นอกจากนี ้ ยงัมีความเขาใจวาเปนการบริหารจัดการภายในใหเปนไปตามมาตรฐาน  
“ผมเขาใจวาเปนการบริหารจัดการภายในโรงเรียนทุกดาน ใหเปนไปตามมาตรฐานและคุณสมบัติ
ที่พงึประสงคที่โรงเรียนตองการ”    
 เมื่อพิจารณาคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานหรือคณะกรรมการตางๆ ทีเ่กี่ยวกับ
การประกนัคุณภาพการศึกษา  พบวา รายชื่อที่เปนคณะทํางาน องคประกอบของคณะทํางานหรือ
กรรมการสวนใหญประกอบดวย   ผูอํานวยการ และผูชวยฯ คนที ่ 1 รวมทัง้หวัหนาสายชัน้ซึง่จะมี
อยูในเกือบทุกคณะกรรมการ   โดยมีครูอ่ืนๆ เขามารวมอยูบาง    สวนใหญผูอํานวยการจะเปน
ประธานคณะทํางาน หรือบางคณะเปนทีป่รึกษา  และมีผูชวยฯ คนที่ 1 สลับเปนประธานในบาง
คณะ  แตสวนใหญจะเปนเลขานุการ   และมีหวัหนาสายชั้นหรือหัวหนางานเปนคณะทํางาน     มี
ครูผูสอนทั่วไปรวมเปนคณะทํางานไมมากนัก    ครูทัว่ไปจะถูกกําหนดใหจัดกระบวนการเรียนการ
สอน   และการเขียนรายงานการประเมินตนเอง   ซึง่ครูก็ถือวาเปนงานที่เพิ่มข้ึนมาอยูแลว   ในการ
ดําเนนิงานของคณะทาํงานหรือคณะกรรมการขางตน   ผูที่บทบาทมากที่สุด คือ ผูอํานวยการ  ซึง่
จะเปนทั้งผูกํากับการทํางานและสวนใหญก็เปนผูลงมือปฏิบัติงานเอง   โดยเปนผูวิเคราะหปรียบ
เทียบระหวางมาตรฐานของ สปช.กบัมาตรฐานของ สมศ. ซึง่ทาํรวมกับอาจารยใหญโรงเรียนวดั
ดอนกระแต   และลงมือเขยีนรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน เมื่อหัวหนาสายชัน้รวบรวม
เขียนมาให “ผอ.เขาเขียน SSR เองแหละ  ครูสงแตของสายชัน้ นอกนั้น ผอ.ทํา  เขาเขียนเกง” ครู
เขามามีสวนรวมโดยการประเมินการพฒันาการเรียนการสอนในแตละภาคใหหวัหนาสายชัน้เพื่อ
รวบรวมสงผูบริหาร แตโดยทั่วไปครูจะรับรูวางานเหลานี้เปนหนาทีข่องผูบริหาร  งานที่ครูตอง
รับผิดชอบโดยตรง คือการสอนหนังสือ “งานพัฒนาระบบพวกนี้  เปนหนาที่ของผูบริหาร เร่ืองทีไ่ม
เกี่ยวกับการสอน  ครูไมสนใจเลย   และบอกวา  ไมใชเร่ืองของชั้น”    
 
  2. การจัดทําขอมูลสารสนเทศ    

  การดําเนินการจัดทําขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนไมมีการแตงตั้งคณะทํางาน 
จัดทําขอมูลสารสนเทศขึ้นเปนการเฉพาะ   แตครูที่รับผิดชอบงานใดก็จะดําเนินการเกี่ยวกับการ
จัดทําขอมูลสารสนเทศของงานหรือฝายนัน้ๆ  เชน  ครูผูสอนจะจัดเกบ็สารสนเทศเกี่ยวกับนกัเรียน   
และจัดสงใหกบัหัวหนาสายชั้นและผูชวยฯ คนที ่ 1 ซึ่งเปนผูชวยฝายวิชาการ    สวนขอมูล
สารสนเทศเพือ่การบริหารจดัการทางฝายบริหารเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ โดยมีสภาพการ
ดําเนนิการ  ดงันี ้  
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2.1 การจัดทาํขอมูลสารสนเทศในการบริหารของโรงเรยีนกระจัด 
กระจายและขาดความเปนระบบ   แตครูสวนใหญมีการทาํขอมลูนักเรียนเปนรายบุคคล  

 การจัดทาํขอมลูสารสนเทศของโรงเรียน ครูวิพากษวิจารณคอนขางมากวา 
เปนจุดออนของโรงเรียนเพราะไมสามารถจัดขอมูลสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  เนื่องจาก
ระบบการจัดเก็บขอมูลของโรงเรียนยังไมเปนระบบนกั  จงึสงผลกระทบตอการนําขอมูลมาจัดทาํ
เปนสารสนเทศของโรงเรียนที่จะนํามาใชประโยชนตอการพัฒนางานของโรงเรียน       สภาพการ
จัดทําขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนเปนการจัดทําโดยเปนการจัดเอกสารใสแฟมแยกไว   และนํา
ขอมูลตางๆ มากรอกใสแบบฟอรมเมื่อตองการประมวลผลขอมูล    สําหรับแฟมขอมลูที่จัดเก็บ  อยู
ในสภาพที่ยงัไมเปนระบบ  แมจะมีความพยายามจัดแฟมแยกประเภทแลวก็ตาม   แตการจัดเกบ็
ขอมูลยังไมเปนไปตามที่ระบุในแฟม   เชน  แฟมขอมูลบุคลากรรายคนซึ่งตัง้ไวในหองธุรการโดยมี
การระบุชื่อครู-อาจารยแตละคน  แตไมมีการเก็บขอมลูไวเลย    แฟมงานวิชาการมีเอกสารงาน
วิชาการบางแตก็มีเอกสารอืน่เขามาปะปน   จะมทีี่มีความครบถวนและมีระบบอยูบาง  คือ งาน
ธุรการ  ซึง่มีการจัดทําขอมูลคอนขางเปนระบบ  เชน  คาํสั่งตางๆ ของโรงเรียน   บนัทึกการประชุม  
เปนตน  ครูกลาววา “เร่ืองของเรื่องคือการเก็บงานของเราไมเปนระบบ  หรือบางคนเขาก็เก็บเปน
ระบบแลว  คนจะใชกห็ยิบเอาไป แลวไมบอกเขา”   
 เอกสารตางๆ ถูกจัดเก็บไวอยางกระจัดกระจายหลายที่   ขอมูลบางสวนอยูที่
หองธุรการ หรือที่ผูชวยผูอํานวยการที่ดูแลรับผิดชอบงานนั้น  ขอมูลบางสวนอยูทีห่องผูอํานวยการ  
เชน ขอมูลพื้นฐานโรงเรียน   และรายงานการพัฒนาตนเองของครูแตละคน  และแตละสายชัน้  ซึ่ง
ไมมีการจัดทาํทะเบยีนหรือระบุสถานทีเ่กบ็เอกสารไวอยางชัดเจน   สําหรับขอมูลสารสนเทศที่
เกี่ยวกับนกัเรยีน    ครูผูสอนและครูประจําชั้นเปนผูจัดทําเพื่อรายงานใหกบัฝายวชิาการตามแบบ
รายงานที่ทางฝายวิชาการกาํหนด    พรอมกันนี้ครูเก็บเอกสารขอมูลบางสวนไวที่ตนเอง    โดยครู
ประมาณรอยละ  60    มีการจัดทําขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล      เปรียบเทียบการพัฒนาของ
นักเรียนเปนรายบุคคล   และรวบรวมผลงานของนกัเรยีนที่เก็บไวเปนแฟมสะสมขอมูล  แตการ
ออกแบบรายงานขอมูลสารสนเทศที่ครูตองดําเนินการมักมีความซ้าํซอน  ขอมูลนักเรียนบางสวน
ครูตองกรอกในแบบรายงานถึง 2-3 แบบ ครูรูสึกเปนภาระที่เพิ่มข้ึน “งานหลายงาน  แบบฟอรม
ซ้ําๆกัน  เราตองทาํงานกันซ้าํซอน  แบบฟอรมเยอะ เขียนแลวเขียนอีก” 
 นอกจากนัน้ การเก็บรักษาขอมูลเอกสารมคีวามบกพรอง   ขอมูลหลายสวนที่
สูญหาย    โดยเฉพาะเอกสารที่จะสงใหฝายบริหาร  ครูหลายคนบนวา  “ใหอะไรไปก็มักจะหาย   
พอทวงก็วาเราวาทาํไมไมทาํไว 2 ชุด   ชวงหลังครูเลยไมคอยใหอะไร  เก็บไวที่ตวัเองดีกวา จะใช
อะไรก็มาด”ู   มีการกลาวถึงภรรยาผูอํานวยการที่ทาํผลงานระดับ 9  และใชขอมูลจากครูผูสอน
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บางสวนไปรวบรวมผลงาน   ซึ่งเปนสาเหตุสําคัญที่ทาํใหขอมูลของโรงเรียนและของครูสูญหายไป     
"ผูชวยฯ มาขอผลคณิตศาสตรที่เด็กคนไหนประกวดอะไร  ชนะอะไรเมื่อไร  ป 2541-2545  หาไม
เจอ  ถาสมัยครู... เปนหวัหนาวิชาคณิตศาสตร  เขาจะเก็บเปนภาคเปนเลม  เปนขอมูลเก็บไว  
พอพี่...(ภรรยาผูอํานวยการ)  มาเอา เขาก็ใหไปหมด  พี่เขาทําผลงาน  เขาก็เก็บไวไมคืน  ตอนนี้
ไมมีเหลือเลย”    ดังนั้น  ขอมูลดานนักเรียนจะมีเพียงสวนที่ครูตองรายงานตามแบบรายงาน
เทานัน้ที่จะจัดเก็บไวที่ฝายบริหาร  สวนขอมูลอ่ืนๆ ครูสวนใหญจะจัดเก็บไวที่ตนเอง 

 2.2 โรงเรยีนนําขอมลูสารสนเทศมาใชในการบริหารและการปรบัปรุง 
การเรยีนการสอนไมมากนัก  
 สําหรับครูโดยสวนใหญมีการนําขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการประเมินผลการ
เรียนของนักเรียน  ขอมูลรายบุคคลของนักเรียน รวมทั้งการประเมินการพัฒนาผูเรียนที่ครูตองจัดทํา
ทุกภาคเรียนมาใชในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการแกปญหาความประพฤติ
ของนักเรียนอยูบาง     โดยนําไปใชเพื่อการจัดกลุมนกัเรียนออกเปน 3 กลุม  คือ  กลุมเกง  กลุม
กลางและกลุมออน เพื่อจัดชั้นเรียนของนักเรียนที่ครูประจําชั้นจะเปนผูดําเนินการกอนสงนักเรียน
ขึ้นชั้นใหม     อยางไรก็ตาม     สารสนเทศที่เกีย่วกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียน  จะมีเก็บ
ไวที่ผูชวยฯ คนที่ 1  ซึง่ไดแก  ระดับคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนแตละกลุม      
รอยละของนกัเรียนทีม่ีผลการเรียนระดับตางๆ  และรอยละของนกัเรียนที่จบการศึกษาตาม
หลักสูตรหรือที่ศึกษาตอ   
 อยางไรก็ตาม ขอมูลในหลายสวนโรงเรียนไมไดนาํมาวิเคราะหเพื่อใหได
สารสนเทศที่จะนํามาใชในการพัฒนาการจัดการศึกษาในโรงเรียน  เชน  รายงานการพัฒนาตนเอง
ในดานการเรยีนการสอนของครูทุกคน   ซึ่งครูทุกคนตองเขียนรายงานทกุภาคการศึกษา   ขอมูล
สวนนี้ครูจะเกบ็ไวเพื่อการพฒันาการเรียนการสอนของตน    แตทางโรงเรียนไมไดนํามาใช
ประโยชนเทาที่ควร    ครูมีความเห็นวา   ขอมูลที่ครูใหฝายบริหารมักไมคอยนําไปวเิคราะหเพื่อใช
ในการวางแผนการพัฒนา   “มันนาจะวเิคราะหกราฟบาง   ไมใชสงมาวางไวเฉยๆ  นาจะเอา
ขอมูลมาวางแผนพัฒนาตอไป  เชน  คณุสอน ป. 1  เด็กอานไมออกเลย  จะทาํอยางไร”    
นอกจากนัน้ ครูยังเลาวารายงานที่ครูสงใหฝายบริหารในระยะหลัง  ผูอํานวยการไมคอยไดอาน   
“ตอนเขียนใหมๆ ก็ดู ผอ.เขาอานอยู  เพราะจะมีการเขียนตอบกลบั  บอกโนนบอกนี่  แตระยะ
หลังเหมือนเขาไมไดอาน  สงไปก็กลับคืนมาอยางนัน้  ชวงหลงัหลายๆ คนเลยขี้เกียจทํา  ลอกๆ 
สงไปเขาก็ไมเห็นวาอะไร”  การไมมีโอกาสอานรายงานที่ครูสงมานัน้ อาจเนื่องมาจากภาระงาน
วิชาการของผูอํานวยการมีมากขึ้น  โดยเฉพาะเมื่อภรรยาเกษยีณอายรุาชการไป  และขาดผูชวยฯ 



 
 
 

 

 
168

ที่จะมาชวยรับผิดชอบงานวชิาการ ผูอํานวยการกลาววา “เมื่อพูดถงึงานวิชาการ  ผูชวยผมไม
สามารถทํางานวิชาการได  เขาคิดงานหรอืตอยอดงานไมได งานทกุอยางจึงตองทําเอง”   
  

3. การจัดทํามาตรฐานการศึกษา 
โรงเรียนมีการดําเนินการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  ดังนี้ 
3.1 ผูอํานวยการแตงต้ังคณะทํางานจัดทํามาตรฐานเพื่อใหครูศึกษา 

เรียนรูเกี่ยวกับมาตรฐาน 
 โรงเรียนไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการวิเคราะหมาตรฐานอยู 2 ชุด  
คือ  ชุดแรก  แตงตั้งเมื่อป  พ.ศ. 2542  คือ  คณะกรรมการวิเคราะหมาตรฐานการเรียนการสอน 
ซึ่งเปนมาตรฐานของ สปช.  และ ตอมาเมื่อมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน
ภายนอก และมีการจัดตั้ง สมศ. ในเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ. 2543   โรงเรียนจึงแตงตั้ง
คณะกรรมการ ชุดที่ 2  คือ คณะกรรมการวิเคราะหมาตรฐานการประกันคุณภาพสถานศึกษา เพื่อ
พรอมรับการประเมินภายนอก   แตไมปรากฏหลักฐานการวิเคราะหมาตรฐานของคณะทํางานทั้ง 
2 คณะ จะมีแตมาตรฐานที่ผูอํานวยการไดวิเคราะหและหลอมรวมระหวางมาตรฐานของ สปช. 
กับมาตรฐานการประเมินภายนอก และจัดทําเปนเอกสาร  “แนวทางการเตรียมพรอมเพื่อรับการ
ประเมิน      ภายนอก สําหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด สปช.”     อยางไรก็ตามการแตงตั้ง
คณะกรรมการขึ้นมา  หลายคนมองวา “เปนวิธีการที่ ผอ.จะใหพวกเราอานเอกสารมากกวา”  ซึ่ง
บางสวนของกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งเลาวา  “ผอ.แจกมาตรฐานใหพวกเราอาน ก็อานนะแตก็
ไมรูจะทําอยางไร เขาใหมีการพูดคุยกันนิดหนอย”          

3.2  ครูในโรงเรียนไมไดมีสวนรวมจัดทํามาตรฐานการศึกษาของ    
โรงเรียน  แตมีสวนรวมในการออกแบบเครื่องมือการประเมินอยูบาง 

  ผูอํานวยการไดรวมกบัอาจารยใหญโรงเรยีนวัดดอนกระแต และผูบริหารโรงเรียน 
ในอําเภอ  จดัทําเปนเอกสารแนวทางการเตรียมพรอมเพื่อรับการประเมินภายนอก ซึ่งเปนเอกสาร
ที่พิมพเผยแพรโดย สปอ. เปนการพมิพจําหนาย   ครูโรงเรียนวัดไผทองสวนใหญก็ตองซือ้ไว    
เอกสารฉบับนีจ้ึงเปนเสมือนแนวทางการดาํเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน    สาระ
ในเอกสารเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบมาตรฐานของ สปช. และมาตรฐานการประเมินภายนอก  
โดยใชมาตรฐานการประเมนิภายนอกและตัวบงชี้ในรอบแรก 14 มาตรฐาน  53 ตัวบงชี้    เปนหลกั
ในการสรางแบบ/เครื่องมือเก็บงานตามมาตรฐาน  ซึง่โรงเรียนตองมากาํหนดเกณฑการประเมิน
ของโรงเรียนเอง ครูในโรงเรยีนจงึไมมีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานและตัวบงชี้ แตจะเปนผูศึกษา
และจัดทําเครือ่งมือประเมนิตามมาตรฐานโดยใชเอกสารฉบับนี้เปนแนวทาง  ซึ่งมีการกําหนด
เกณฑการประเมินและพฤติกรรมที่ตองการวัดประเมนิไว    อยางไรก็ตาม หัวหนางานวิชาการให
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ขอมูลวา   “ แมโรงเรียนจะใหครูใชของ สมศ.   แตมาตรฐาน ของ  สปช. เดิม 920  1010  ก็ยงั
ตองรายงานทกุครั้ง  ปนี้กถ็ามผูชวยเขาวาจะยงัเอาอยูไหม  920  นี ่  เขาก็บอกวายังเอา  พีก่็ไป
ถายเอกสารใหลูกนองแลว  ใครทําไดก็ทาํไปเรื่อยๆ กอน”    ดังนัน้   การทํางานของครูจึงมีความ
ซ้ําซอน เพราะแมวาในสวนของโรงเรยีนจะกําหนดใหใชมาตรฐานประเมินภายนอก  แตก็ยังใหสง
รายงานตามมาตรฐานเดิมไปยังหนวยงานตนสงักัด คอื สปอ. เชนเดิม ดังนั้น จึงกลาวไดวา       
โรงเรียนยังไมสามารถกําหนดมาตรฐานของโรงเรียนขึ้นเอง เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ     
เอกลักษณและความตองการของโรงเรียน  ชุมชน  และหนวยงานตนสังกัด   แตใชมาตรฐานการ
ประเมินภายนอกและมาตรฐานของหนวยงานตนสังกัด 
  

4. การจัดทําแผน  
โรงเรียนวัดไผทองไดมีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียนฉบับที่  2 โดยใชระหวางปการ 

ศึกษา  2542-2544        ในชวงที่เก็บขอมูลภาคสนาม  โรงเรียนกําลังดําเนินการจัดทําธรรมนูญ
โรงเรียนฉบับที่ 3    เพื่อจะใชใหทันปการศึกษา  2545   สวนแผนปฏิบัติการประจําปมีการ
ดําเนินการในทุกป   ในที่นี้จะนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน   และ
แผนปฏิบัติการประจําป  

 4.1 ธรรมนญูโรงเรียนมคีวามครอบคลุมและระบุเปาหมายการพัฒนา 
ตามมาตรฐานของ สปช.    
 ในการจัดทําธรรมนูญโรงเรียนฉบับที่  2  มีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํา
ธรรมนูญโรงเรยีน  ประกอบดวยผูอํานวยการเปนประธานกรรมการ   และผูชวยฯ คนที ่ 1 เปน
กรรมการและเลขานุการ   โดยมีผูชวยผูอํานวยการ  หวัหนาสายชั้น  และหัวหนาฝายเปนกรรมการ   
อยางไรก็ตาม ไมปรากฏวามีตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษาหรือชุมชนเขามามีสวนในการ
ดําเนนิการ   แตมีการลงนามอนมุัติใชธรรมนูญโรงเรียนในตอนทายเอกสารธรรมนูญโรงเรียน  
ธรรมนูญโรงเรยีนฉบับน ี้  จดัทําขึ้นตัง้แตป พ.ศ. 2542 ซึ่งขณะนั้นมาตรฐานการประเมินภายนอก
ยังไมไดประกาศใช  โรงเรียนจึงใชมาตรฐานของ สปช.เปนกรอบการพัฒนาการดําเนินการ  
 ธรรมนูญโรงเรียนฉบับที่ 2 เปนการดําเนินการจัดครอบคลุมตามองคประกอบ
ที่ สปช.ไดกําหนดไว  ดังนี้   1) ภาพรวมของโรงเรียน  2) วิสัยทัศน  3) ภารกิจของโรงเรียน   4)      
เปาหมายของโรงเรียน 5)  จุดเนนการพัฒนาโรงเรียน  6) ยุทธศาสตรในการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียน  7)  แผนงบประมาณ  8) บทบาทของผูที่เกีย่วของ  9) การกํากับติดตามและรายงาน       
10)  สัตยาบนั    การนาํเสนอภาพรวมของโรงเรียน  นอกจากจะเสนอเกี่ยวกับประวตัิความ
เปนมา  และสภาพทัว่ไปของโรงเรียนแลว   ยงัมีการนาํเสนอสภาพปจจุบันและปญหาในดานตางๆ
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ของโรงเรียน ไดแก ดานอาคารสถานที ่ บุคลากร การใชหลักสูตร  การวัดผลและประเมินผล       
ผลสัมฤทธ ิทางการเรียน   ส่ิงอํานวยความสะดวก  สาธารณูปโภค  รวมถงึดานโครงสรางการ
บริหารและการจัดการ  ซึ่งสภาพปญหาที่ระบุเปนปญหาที่ยงัปรากฏเดนชัดในปจจุบัน  เชน  
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ  งบประมาณที่รัฐจัดสรรใหจํากัดและมรีะเบียบในการใช ไมสามารถ
ใชไดตามความจําเปน    ครูยังขาดทกัษะในการวัดประเมินผล   และโครงสรางการบริหารไม
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงเพราะขาดบุคลากร   สวนในการกําหนดเปาหมายของโรงเรยีน   
กําหนดตามกรอบของ สปช. ทีก่ําหนดไว 4 งานเปนหลัก  คืองานอาคารสถานที่  งานบุคลากร  
งานหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  และงานดานระบบบรหิารและการจัดการ มีการระบุ
ถึงการกําหนด เปาหมายใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของ สปช.  คือมาตรฐานดานผูเรียน 
(มาตรฐาน 920)  มาตรฐานดานการจัดการเรียนการสอน  (มาตรฐาน 1010)  และมาตรฐานดาน
การบริหารจัดการ  (มาตรฐาน 514)  
  4.2 การใหครูในโรงเรียนมีสวนรวมในการจัดทาํธรรมนูญโรงเรยีน 
   ในการจัดทําธรรมนูญโรงเรียนฉบับที่ 2    ผูอํานวยการใหหวัหนาฝายแต
ละฝายเปนหลกัในการดําเนนิการรวมกับทมีงานในฝายซึง่เปนครหูรือหวัหนาสายชัน้เพื่อกําหนด
ความตองการของฝายและงาน/โครงการทีต่องการทาํเปนเบื้องแรก   ซึง่จากการสอบถามไมไดมี
การวิเคราะหจดุแข็งจุดออนของโรงเรียนอยางเปนทางการ  แตการดําเนนิการก็คํานงึถงึสภาพ
ปญหาที่เกิดขึน้ดวย หัวหนาฝายจะพิจารณาสรุปงานและความตองการของฝายของตนโดย
ปรึกษาผูชวยผูอํานวยการทีดู่แลฝายนัน้ๆ  และตอจากนัน้ผูอํานวยการเปนผูสรุปรวบรวมและเขียน
รายละเอียดทัง้หมด        สําหรับกรรมการสถานศึกษาไมไดเขามามีสวนรวมดาํเนินการโดยตรง   
แตหลังจากทีจ่ัดทําเสร็จแลว  ก็สงตนรางใหประธานกรรมการสถานศกึษาพิจารณา   และเสนอใน
ที่ประชุมกรรมการสถานศึกษา  “สวนใหญเขาจะไมแกอะไร  มกีารซกัถามนิดหนอย  ไมตองแกไข
และเห็นดีเหน็ชอบ  ก็อนุมัตแิผน” 
 การดําเนินการจัดทําธรรมนญูโรงเรียนฉบบัที่  3  ในชวงเดือนกมุภาพันธ  มี
การรางคาํสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ  ประกอบดวย  ผูอํานวยการเปนประธาน   ผูชวยผูอํานวยการ  
หัวหนาสายชัน้ และหวัหนางานเปนกรรมการดวย  และมีหวัหนางานปกครอง  เปนกรรมการและ
เลขานุการ   และผูวิจัยไดมีโอกาสเขารวมประชุมดําเนนิการ ในที่นีจ้งึขอนําเสนอฉากการประชุม
เพื่อจัดทาํธรรมนูญโรงเรยีนฉบับที่ 3  ดังนี ้
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ฉากการประชุมเพื่อจัดทําธรรมนูญโรงเรียนฉบับที่ 3  
 การประชุมครัง้นี้เปนการประชุมครั้งที ่2 ซึ่งในครั้งแรกผูอํานวยการไดเรียกประชุม
เพื่อช้ีแจงวาจะตองทาํธรรมนูญโรงเรียนฉบับที่ 3 และขอใหหวัหนาฝายเตรียมรางโครงการ/งาน
ของฝายของตนที่จะจัดทาํในธรรมนูญโรงเรียนฉบับที่ 3 มาลวงหนา  การประชุมเร่ิมในชวงเยน็หลัง
โรงเรียน เวลาประมาณ 16.30 น.   ณ หองผูอํานวยการ    
  หองผูอํานวยการ อยูบนอาคารเรียน ป.5- ป.6   ชัน้ 2 เปนหองเรียนซึ่งปรับแตง
มาเปนหองทาํงาน  มีประตูเปดเขาออก 2 ทางแตเปดใชประตูเดียว  ประตูเปนกระจกติดฟลมสีดํา
ไมสามารถมองเขาไปขางในได    ภายในหองมโีตะทาํงานขนาดใหญและเกาอีพ้นกัสูง    มีตูเก็บ
เอกสารติดผนงัยาวอยูหลังโตะทํางาน ภายในตูมโีลและประกาศนียบัตรตางๆ วางรวมๆ ไวโดย
ไมไดจัดเปนระเบียบ  มมุขางโตะทํางานเปนกลองคอมพิวเตอรเปลาๆ  อีกมมุหนึง่เปนชัน้วาง
กาแฟและเครือ่งใชตางๆ     อีกดานหนึ่งของหองซึ่งกินพื้นที่กวาครึ่งหอง เปนเกาอี้โซฟา ขนาด
ใหญรูปเกือกมาซึ่งสามารถใชนั่งไดประมาณ 14-15  คน  ดานหลังโซฟามีตัง้เอกสารโดยสวนใหญ
จะเปนรายงานการพัฒนาตนเองของครูวางกองรวมกนัไว    ที่ผนังขางประตูมีไวทบอรดขนาดใหญ
ติดอยู    

 ผูเขารวมประชุมประกอบดวย  ผูอํานวยการ  ผูชวยผูอํานวยการ   หัวหนาฝาย  
และหัวหนาสายชัน้   และครูวิทยาศาสตรที่จบปริญญาโทจากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรรวมเปน
กรรมการดวย  ครูทยอยเขาหองประชมุหลังจากโรงเรียนเลิก     

 ผูอํานวยการเริ่มเปดประชุมเมื่อครูเขามาเกือบพรอมกนั  ผูอํานวยการกลาวถงึ
ความจาํเปนตองจัดทําธรรมนูญโรงเรียนฉบับที่ 3  เพราะธรรมนูญโรงเรียนฉบบัที่ 2 จะหมดวาระ
ในปการศึกษา 2544  จึงตองเรงดําเนินการฉบับใหมใหทนัการใชในปการศึกษา  2545    และ
กลาววา การดําเนนิการในครั้งนี้มีสิ่งที่ตองพิจารณาเพิม่เติมคือ เร่ืองการประกนัคุณภาพ  ซึ่งตอง
นํามาตรฐานการประเมินภายนอก รอบแรก 3 ดาน  ไดแก  มาตรฐานดานปจจัย    ดาน
กระบวนการ   และดานผูเรียน  ซึ่งมทีัง้สิ้น  14  มาตรฐาน 53  ตัวบงชี ้ มาใชในการจดัทําธรรมนูญ
โรงเรียน    หลังจากนัน้ ผูอํานวยการจึงใหหวัหนางานปกครองเขียนกระดาน  ทาํเปนตารางโดยให
นํางาน  4  งาน  คือ  งานอาคารสถานที่   งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน    งาน
บุคลากร   และงานบริหารจัดการ เขียนอยูในแนวตั้งของตาราง   และกําหนดใหมาตรฐานดาน
ตางๆ เปนแนวนอน   เพื่อจะใหครูวิเคราะหงานใดจะครอบคลุมมาตรฐานใด   หัวหนาฝายวชิาการ  
กลาวแยงวา  งานหนึ่งงานอาจครอบคลุมมาตรฐานหลายมาตรฐาน    หัวหนางานปกครองจงึ
เสนอใหแตกมาตรฐานออกมาใหละเอียดและใหดูไปทีละมาตรฐาน     แตก็มีครูเสนอวา  ควรจะ
นํางานทีเ่ราตองการทํามาเปนตัวตั้ง  และคอยดูวามีความครอบคลมุมาตรฐานใดบาง    ซึ่งผูชวยฯ 



 
 
 

 

 
172

คนที ่ 2 เสริมวา  ควรพิจารณางาน 6 งานตามภาระงานของโรงเรียน    หวัหนางานปกครอง
อภิปรายเพิ่มวา  การนํางาน 6 งานมาเปนตัวตั้งนัน้  โรงเรียนจะไมไดอะไรใหมขึ้นมา  เพราะเราก็
จะตองทาํงานเดิมๆ  ไมมีจดุเนน   ที่ดทีีสุ่ดคือการที่เราตองสรุปปญหาการทาํงานที่ผานมา  และ
ตองมาพิจารณาดูวามงีานใดที่จําเปนตองปรับปรุงแกไข  เพิ่มเตมิ อยางไรก็ตามเมื่อกลาวใน
ประเด็นนี ้ ไมมีผูรวมอภิปรายตอ 

 ขณะที่มีการอภิปราย  ผูบริหารจะกลาวเสริมและสรุปประเด็นบางเล็กนอย   ครูที่
รวมอภิปรายสวนใหญก็จะมเีพียง 4-5 คน   สวนผูชวยฯ คนที่ 1และผูชวยฯ คนที่ 3 รวมอภิปราย
ไมมากนัก   หวัหนาสายชัน้บางคนจะพยกัหนารับเห็นดวยในบางครั้ง    มีการอภิปรายในเรื่องการ
จะวิเคราะหมาตรฐานอยางไรประมาณ 1 ชั่วโมงเศษ   จึงไดขอสรุปเบื้องตนวาหลายคนอยากให
จําแนกงานออกเปน  6 งานตามที่ผูชวยฯ คนที่ 2เสนอไว  แลวคอยมาดูมาตรฐาน    หวัหนางาน
กิจการนักเรียนเสนอวาเหน็ดวยและถาสรุปอยางนี้ก็คือส่ิงทีท่ํามาแลว  เพราะประชุมครั้งที่แลว     
ผูอํานวยการสั่งแตใหไปเขียนโครงการ/งานมาแตไมไดบอกใหไปวิเคราะหมาตรฐานมาดวย    ซึง่
หัวหนาฝายทกุคนกท็ํามาอยางนี้    

 หัวหนางานวิชาการกลาวเพิม่เตมิวา  “ถาดูจากธรรมนญูเกา  วาควรเพิ่มอะไรลง
ไป แลวคอยมาดูวาคลุมมาตรฐานไหน ก็จะทาํใหงานเสร็จเร็วขึ้น ทนัตามที่ผูอํานวยการตองการ  
แตถาจะทาํอยางหวัหนางานปกครองแลวไมมีทางเสร็จทัน เพราะทกุคนก็ยุงทัง้นัน้”    ซึง่หวัหนา
สายชัน้โดยสวนใหญเห็นดวยในวธิีการนี้      ที่ประชุมจึงดูเหมือนกับจะรับมตินี้  ผูอํานวยการแจง
ใหผูรับผิดชอบไปดําเนินการแลวคอยประชุมกันอกีครั้ง     เลิกประชมุประมาณ  18.40 น. มีครู
กลุมหนึ่งประมาณ 3-4  คน  เรงรีบกลับบานอยางทนัที   ขณะทีอี่กกลุมหนึง่คอยๆ ทยอยลงมา
ขางลาง  สวนผูอํานวยการใหผูชวยฯ คนที ่1  และหวัหนางานธุรการอยูเพื่อคุยเรื่องการจัดทาํคําสัง่      
ดังนัน้จะเห็นไดวา  ในการประชุมครูมีการอภิปรายแสดงความคิดเหน็อยูบาง   โดยสามารถแสดง
ความคิดเหน็ที่อาจแตกตางกันไป   

 4.3  แผนปฏบิัติการประจาํปบางสวนสอดคลองกับยุทธศาสตรทีก่ําหนด
ไวในธรรมนญูโรงเรียน 
 จากการศึกษาแผนปฏิบัติการประจําป  2543 และ 2544 ที่ดําเนนิการไว
พบวาแนวการเขียนแผนปฏบิัติการประจําปมีความแตกตางจากธรรมนูญโรงเรียนฉบับที่ 2 ที่จัดทาํ
ไวตั้งแตปการศึกษา 2542 โดยแผนปฏิบัติการประจําปเขียนโดยใชการวิเคราะหจากนโยบาย       
เปาหมาย มาตรการ ของ สปจ. และ สปอ. ซึง่ไดมีการสรุปสภาพปจจบุัน ปญหา วิเคราะหสาเหตุ
และแนวทางการแกไขของโรงเรียนไว  อยางไรก็ตามการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนมี
การกําหนดกิจกรรมดําเนินการบางสวนที่สอดคลองกับยุทธศาสตรที่กําหนดไวในธรรมนูญโรงเรียน  
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แตไมปรากฏชัดเจนถงึความสัมพันธเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาทีร่ะบุไวในธรรมนูญโรงเรียน   
นอกจากนัน้ในสวนของโครงการในแผนปฏิบัติการประจําปบางโครงการอาจถือวาเปนงานที่ตอง
ทําอยางตอเนือ่ง   เชน  โครงการสาํมะโนนักเรียน   โครงการประสานสัมพันธผูปกครองชุมชน โดย
จัดงานปฐมนิเทศและปจฉิมนิเทศนักเรียน  เปนตน   บางโครงการขาดความสมบูรณ เชน 
วัตถุประสงคและเปาหมายไมสอดคลองกนั  การกาํหนดกิจกรรมและตัวบงชี้ความสําเร็จไมชดัเจน     
สําหรับแนวทางการจัดทาํแผนปฏิบัติการประจําปนัน้ ครูเลาวา “ผอ.จะใหครูในโรงเรียนเสนอ
โครงการที่ตองการดําเนนิการขึ้นมาเปนสายชัน้ เปนหมวด  แตก็มีบางโครงการจะมอบบางคนไป
เขียนมา โครงการใหมๆ ผอ.เขียนเองก็มีแลวนาํมารวบรวมอีกครั้งสวนใหญก็โครงการที่เราเคยๆ 
ทํามา” 

การดําเนินการ 
     การดําเนินการของโรงเรียนวัดไผทองที่จะนําเสนอในทีน่ี ้   ประกอบดวย  การจัด
ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ    การดําเนนิการตามแผนและการนิเทศกํากับติดตาม 
มีรายละเอยีด  ดังนี้  

1. การจัดทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก 
   โรงเรียนจัดใหมีคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดการเรียนการสอนอยาง
เพียงพอ   แตวัสดุอุปกรณบางอยางยังไมเพียงพอ 

 โรงเรียนจัดวัสดุอุปกรณที่เปนเทคโนโลยีเพื่ออํานวยความสะดวกในการ 
จัดการเรียนการสอนของคร ู   โดยเฉพาะคอมพิวเตอร  โรงเรียนมีคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการ
สอนประมาณ   60  เครื่อง   แบงเปน  2 หองๆ ละ 30 เครื่อง    หองหนึ่งใชสอนเกีย่วกับโปรแกรม
ตางๆและการใชอินเตอรเนต    อีกหองหนึ่งใชสอนโปรแกรมตางๆ  และยังมีคอมพิวเตอรเกาที่
ไดรับบริจาคมาจากที่ตางๆ อีกประมาณ  15 เครื่อง ใชสอนโปรแกรมพิมพดีด เพือ่ใหนักเรียนได      
คุนเคยการใชคอมพิวเตอรมากขึ้น นอกจากนัน้ยังมีวสัดุอุปกรณอ่ืนๆ ไดแก  เครื่องฉายขามศีรษะ   
เครื่องฉายสไลด  โทรทัศนและวิดีโอ  รวมทัง้เครื่องฉายแผนทึบ (Visualizer)  ซึ่งวัสดุอุปกรณ
เหลานี้โรงเรียนอื่นๆ ในอาํเภอซึ่งสังกัด สปช.ไมสามารถจัดหามาไดมากเทาโรงเรียนวัดไผทอง  
อยางไรก็ตามวัสดุอุปกรณบางอยางไมคอยไดนํามาใชในการเรียนการสอนปกติ   แตจะนํามาใช
เมื่อมีการประชุมอบรมครู หรือมีคณะมาศึกษาดงูานเทานั้น  สําหรับสื่อการเรียนการสอน 
ทางโรงเรียนจดัหาสื่อทัง้ที่เปนวิดีโอ  สไลด  ซีดี   รวมทัง้โปรแกรมชวยสอน CAI   แตยังมีจาํนวนที่
ไมเพียงพอกับการจัดการเรียนการสอน  ผูที่สามารถนําไปใชก็จะมีเฉพาะบางกลุมทีม่ีความคุนเคย
กับอุปกรณ  ในสวนของ ซีดแีละโปรแกรมชวยสอน CAI  ครูที่สอนคอมพิวเตอรบางคนจะซื้อเก็บไว
ดวยเงนิสวนตวั 
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   สวนวัสดุอ่ืนๆ ที่ใชในการเรียนการสอน   เชน กระดาษขาว  กระดาษ
โปสเตอรสี    ฟลิปชารท   ฟวเจอรบอรด  หมึกพิมพ  หมึกโรเนียว เปนตน    โรงเรียนจะจัดซื้อไว
ตั้งแตตนปงบประมาณ   ซึ่งครูสามารถเบิกใชผานทางหัวหนาสายชั้น  เพื่อใชประกอบการสอน  
จัดปายนิเทศ  บอรดตางๆ  วัสดุสวนนี้มีใชในจํานวนจํากัด  เมื่อเทียบกับความตองการของครู    
พอชวงกลางปงบประมาณหรือใกลสิ้นปวัสดุบางอยางจะหมด ซึ่งครูสวนใหญจะจัดหาซื้อมาใชเอง     

 อยางไรก็ตาม โรงเรียนมีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณที่จะอาํนวยความสะดวก 
ในการจัดการเรียนการสอนของครูในระดับหนึง่  แตอุปกรณบางอยางของโรงเรียนซึ่งถือวานาจะ
เปนสิ่งจาํเปนในการเรียนการสอน     คือ  เครื่องอัดสําเนา ซึง่เปนอปุกรณที่ครูใชมากที่สุดในการ
จัดทําขอสอบ  การจัดทําใบงาน   สื่อการสอน   แตกลบัเปนเครื่องโรเนียวรุนเกา  ใชมือหมนุ  และ
มีเพียงเครื่องเดียว  ครูตองผลัดเปลี่ยนกนัมาใชงาน   บางวนัเครื่องชํารุด  อุปกรณชิ้นสวน
บางอยางหลุดหาย      ครูหลายคนจงึตองใชบริการถายเอกสารจากรานคานอกโรงเรียน  ซึ่ง
บางครั้งตองถายเอกสารขอสอบและใบงานใหนักเรียนเอง  โดยไมสามารถเบิกคาใชจายใดๆ ได  
รวมทัง้งานบางสวนที่เปนงานของโรงเรยีน เชน เอกสารการประเมินและพัฒนาตนเองที่ตองสงให
ผูบริหาร โรงเรียนหนึ่งชุดและเก็บไวที่ตัวเองหนึ่งชุด   ครูตองเสียคาใชจายเองทัง้สิ้น  ครูบอกวา 
“ซื้อความสะดวก ใหไปโรเนยีวเอง  บางทีเครื่องก็เสีย ยอมเสียตังกย็อม”   
 

2. การดําเนินการตามแผน 
   2.1 โรงเรียนใชการประชุมเพื่อประสานงานเปนหลักในการดําเนินการ 
และมีการจัดทําปฏทิินปฏบิัติงานของแตละงาน 
   ในชวงเวลาที่เก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไมพบวามีการจัดทําปฏิทินการปฏิบัติ 
งานเปนภาพรวมของโรงเรียน  แตจะมีปฏิทินของงานแตละงานที่ระบุไวในแผนปฏิบตัิการประจําป   
จากการสอบถามครูเลาวา  “ปกติแลวโรงเรยีนจะมีปฏิทนิปฏิบัตงิานมาตลอด บอกหมดวาชวงไหน
มีอะไร    แต 2 ปมานี่ ยุงกันมาก ไมไดทําเลย ตั้งตัวไมติด”   อยางไรก็ตาม จะมงีานที่เพิ่มข้ึนมา
จากแผนที่กาํหนดไวอยูเสมอเชนกนั    การดําเนนิการตางๆที่เปนงานพิเศษหรืองานโครงการตางๆ  
จึงขึ้นอยูกับผูที่รับผิดชอบทีจ่ะตองดําเนินการเองตามปฏิทินปฏิบัติงานของตน       หรือผูบริหาร
โรงเรียนเปนผูสั่งการ  โดยผูอํานวยการจดัประชุมหัวหนาสายชัน้หรอืหัวหนางานเพื่อประสานการ
ทํางานตางๆ อยางสม่ําเสมอ   เพื่อใหงานสามารถดําเนินการไปไดตามแผนที่กาํหนด   อยางไรก็
ตามการไมมีปฏิทินปฏิบัติงานที่เปนภาพรวมของโรงเรียนมีสวนทําใหงานบางอยางมคีวามสับสน   
เชน การกําหนดวนัสอบ   ซึ่งเมื่อไมมีปฏิทินปฏิบัติงานครูจะใชวิธีคาํนวณเวลาสอนของตนเองวา
จะตองสอนใหได 200  ชั่วโมง    ขณะที่อําเภอมีโครงการอบรมคอมพิวเตอรใหครู-อาจารยของ
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อําเภอแทรกเขามา ซึง่ตองใชโรงเรยีนวัดไผทองเปนสถานที่อบรมเนื่องจากมคีวามพรอมดาน
อุปกรณ    และมีการสัง่ใหเลื่อนวนัสอบเขามา   ครูหลายคนแสดงความไมพอใจวาตองเรงสอนให
ทัน   และบนวา “งานจร งานแทรกทีน่ี่บอยมาก  พวกเราเดือดรอนทาํงานกันไมทัน  เพราะเราไม
กําหนดใหชัดวาจะทาํอะไรชวงไหน ”   และ  “สมัยกอนเราทําปฏิทนิไวชัดเลย  ก็สามารถทํางานได
เปนสเต็ป  ไมสับสนเหมือนทุกวนันี”้ 

2.2 โรงเรียนดําเนินการตามแผนไดเปนสวนใหญ 
   การที่โรงเรียนไมไดจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานไวอยางเปนระบบชัดเจนเปนสวน 
ที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการตางๆ ของโรงเรียนอยูบาง   อยางไรก็ตามกิจกรรมโดยสวนใหญก็
สามารถดาํเนนิไปได   เชน  ในสวนงานกจิกรรมที่จัดอยูเปนประจาํทกุป  เชน  งานแหเทยีนพรรษา   
งานวนัแม   การจัดคายลูกเสือ  งานวนัสนุทรภู    โรงเรยีนดําเนนิการไมเคยขาด  โดยฝายหรือครูที่
รับผิดชอบกิจกรรมดําเนนิการโดยขออนุมตัิจากผูอํานวยการหรือแจงใหผูอํานวยการทราบกอนจะ
ถึงวนังาน    แตจะมีบางกิจกรรมที่ไมสามารถดําเนินการไดตามแผน   เชน   การจัดนิทรรศการทาง
วิชาการ  หรือการจัดทาํระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา ซึ่งพบวาไมไดมีการดําเนนิการอยางจริงจงั 
   สําหรับงานที่เกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอน    โรงเรียนไมไดจัดทําแผนงาน
วิชาการไวอยางชัดเจน   ครูดําเนินการจัดการเรียนการสอนของตนไปในลักษณะของงานประจาํ   
โดยปฏิบัติหนาที่ตามแบบแผนที่เคยทาํมา  ถาไดรับมอบหมายใหเปนครูประจําชัน้  หรือเปลี่ยน
หองประจาํชัน้ ครูจะมาจัดหองเรียน ทาํความสะอาด  ตกแตงหองเรียนดวยตนเอง  ครูบางคนจะ
พาครอบครัวมาชวยตกแตงและทําความสะอาดหองกอนเปดเรียนลวงหนาประมาณ 4-5 วัน   ครู
เลาวา “ผอ.เนนวาหองเรยีนตองสะอาด  สวนใหญกอนเปดเรียน เขาจะเดินตรวจดูความสะอาด
เรียบรอยของหองเรียนและอาคารตางๆ”   ในการจัดการเรียนการสอนตามแผนการสอน   ครูทุก
คนมีแผนการสอน  แตจะเปนแผนการสอนที่มีคุณภาพมากนอยตางกนั   สวนใหญครูยอมรับวามี
แผนการสอน  แตก็เปนแผนการสอนทีท่ําไวหลายป  บางครั้งก็ไมไดสอนตามแผน   เพราะมี
บางสวนเวลาสอนจริงก็ไมไดมีโอกาสปรับแกไข 
   การจัดตารางสอน  โดยสวนใหญครูรวมกันกาํหนดกนัเอง  เมื่อทราบวิชาที่
ตองสอน  หัวหนาสายชั้นจะเปนแกนประสานจัดตารางสอนกนัเองภายในสายชั้น   มีไมกี่คร้ังที่ครู
ในสายชัน้ไมสามารถตกลงกนัได    ก็จะขอใหผูชวยฯ คนที ่1เปนผูพิจารณาตัดสิน      สวนในการ
การสอบกลางภาค  ถาเปนชัน้ประถมครูจะดําเนนิการสอบภายในชัน้ของตนเอง   สําหรับชั้นมธัยม
มีการจัดตารางสอนไวโดยใหครูประจําชัน้คุมสอบกันเอง   แตการสอบปลายภาคมีการกําหนด   
ตารางสอบไววา  จะมีการสอบวันไหน  เวลาไหน  และมคีําสั่งครูคุมสอบไวอยางชัดเจน  
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   หลังจากนักเรยีนสอบเสร็จ  ครูสวนใหญจะนัง่ประจําหองของตนเอง  และ
ขะมักเขมนในการตรวจขอสอบและทําคะแนน   หลงัจากนัน้จะมีครูบางกลุมโดยเฉพาะครูประจาํ
ชั้นมานัง่รวมกนัทีห่องใดหองหนึง่   เพื่อรวมผลคะแนนทุกวชิา  โรงเรียนจะมีคําสั่งกาํหนด
ระยะเวลา และวันสงเอกสารตางๆ   ซึ่งระบุไวชัดเจนวาครูตองสงอะไรบาง      โดยมีหวัหนาสาย
ชั้นเปนผูรวบรวมสงใหกับผูชวยฝายวิชาการ    

3. การนิเทศ กํากับติดตาม 
โรงเรียนมีการดําเนนิการดานการนิเทศ  กาํกับติดตามการทํางาน  ดังนี ้
โรงเรียนมีการกํากบัติดตามการทาํงาน แตการนิเทศการเรียนการ 

สอนทําไดบางสวน 
การนิเทศกาํกบัติดตามการทํางานของโรงเรียน  ในสวนของการนเิทศ กํากับติด 

ตามงานทั้งระบบ เปนการดําเนนิการโดยผานหัวหนาสายชัน้และหวัหนางาน  ซึ่งผ ู อํานวยการจะ
เรียกประชุมหัวหนาสายชัน้และหัวหนาฝายเกือบทุกสปัดาห  เพื่อสอบถามและตดิตามการทํางาน
ตางๆ    ซึ่งทาํใหการดําเนนิกิจกรรมตามโครงการทีก่ําหนดไวเปนไปไดดวยดี    แตในสวนของการ 
การนิเทศการเรียนการสอน   เมื่อตนปการศึกษาที่ผานมามีการเรียกดูแผนการสอนของครูทุกคน  
แตเมื่อสงแผนการสอนไปฝายบริหารไมไดมีการตรวจประเมินแผนการสอนของครู   หลังจากนั้นมา
ก็ไมไดมีการขอดูแผนการสอนอีก  ครูเลาวา “เมื่อกอน พี่...(ภรรยาผูอํานวยการ) เขาจะเรียกตรวจ
แผนการสอนทุกเทอม  ตรวจแลวก็มีแกไขมา  ถาทาํไมดีก็จะถกูวา บางทีกว็าในหองประชมุเลย  
ครูก็กลัวนะ เลยตองตั้งใจทาํ”   ระยะหลงัเมื่อภรรยาผูอํานวยการเกษยีณอายุไป   ทั้งผูอํานวยการ
และผูชวยฯ คนที ่ 1ไมไดตรวจแผนการสอนเนื่องจากมงีานอืน่ๆมาก ผูชวยฯ คนที ่ 1ใหเหตุผลที่ไม
สามารถทํางานวิชาการอยางเต็มทีเ่นื่องจากตองรับผิดชอบงานอื่นๆโดยเฉพาะงานการเงนิ   
  การนิเทศการสอนของครู ผูอํานวยการยอมรับวาไมไดดําเนินการอยางจริงจงั   
จากการสอบถามพบวา   มกีารนิเทศที่ไมเปนทางการเกดิขึ้นจากหัวหนาสายชัน้ในบางสายชัน้  ที่
จะแนะนําการจัดการเรียนการสอน  และการศกึษาวิเคราะหหลักสูตรของครูในสายชัน้ทีต่น
รับผิดชอบ   เชน หัวหนาสายชัน้ ม. 2  เมื่อพบวาในการสอนของครูภาษาอังกฤษใหมไมไดยึด
จุดประสงคของหลกัสูตร   มีการสอบและตรวจใหคะแนนโดยไมมีเกณฑชัดเจน   จึงตองมีการ
นิเทศใหเขามกีารเปลี่ยนแปลง   หวัหนาสายชัน้กลาววา  “ก็บอกเขาวา  เขาสอนอยางนี้คุณภาพ
เขาไมได   ตองเปลี่ยนใหม   สอนอยางสอบอยาง  แบบนี้เด็กก็เสยีกาํลังใจหมด  เด็กที่ตั้งใจเรยีน
หลายคนก็ส่ันหัวเลย”     
   อยางไรก็ตาม การทํางานรวมกนัของครูโดยสวนใหญเปนในลกัษณะเคารพกนั
แบบพี่นอง   การใหคําแนะนําของรุนพี่  ครูที่เปนรุนนองจะยอมรับฟงเปนอยางดี   อาจมีบางสวน
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ซึ่งเปนสวนนอยที่ไมมกีารแนะนํากัน  โดยเฉพาะครูที่เพิ่งยายมาใหมซึง่อาจไมคุนเคยกับแบบ
แผนการปฏิบตัิของครูในโรงเรียนวัดไผทอง ที่หวัหนาสายชั้นหรือครูรุนพี่จะสอบถามหรือให
คําแนะนำการสอนที่เหน็วายงัไมถูกตองเหมาะสม    
  การตรวจสอบ ประเมินและปรับปรงุคุณภาพการศกึษา 
  การตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  ประกอบดวย
การประเมินตนเองของโรงเรียนและการประเมินคุณภาพจากหนวยงานตนสังกัด มีรายละเอียด    
ดังนี ้

1. การประเมินมาตรฐานดานผูเรียนและการประเมินครูคอนขางชดัเจน   
แตการประเมินผูบริหารและกระบวนการบรหิารของโรงเรียนยงัไมชัดเจน 

เมื่อ สปช. ไดกําหนดให มีมาตรฐานโรงเรยีน  พ.ศ. 2541  และใหโรงเรียนใน 
สังกัดดําเนินการพัฒนาตามมาตรฐานดงักลาว  ทําใหโรงเรียนวัดไผทองมีความเคลื่อนไหว
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ึนตั้งแตป พ.ศ. 2542   โดยมีการแตงตัง้คณะกรรมการ
ประเมินมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 เพื่อประเมนิคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที ่ สปช. 
กําหนด   คณะกรรมการประกอบดวยผูอํานวยการเปนประธาน มีผูชวยผูอํานวยการและหวัหนา
สายชัน้รวมเปนกรรมการ  นอกจากนีย้ังมีประธานกรรมการศึกษาและกรรมการศกึษาอีก 2 คน 
(ชื่อในขณะนัน้)  รวมเปนกรรมการประเมินดวย    อยางไรก็ตามในการประเมนิจริง    กรรม
การศึกษาไมไดเขามารวมประเมินดวย     มีเพยีงบุคลากรของโรงเรียนบางกลุมดําเนนิการโดยมี
ภรรยาผูอํานวยการซึง่ขณะนั้นดาํรงตําแหนงผูชวยฯ วชิาการเปนแกนหลกัในการดําเนนิการ การ
ประเมินไมไดประเมินทั้งโรงเรียนเปนเพยีงการสุมประเมนิในบางหอง โดยมกีารเขาไปสังเกตการ
สอนของครูและประเมินแผนการสอน เพื่อจะนาํมาจัดทาํรายงานการประเมินตนเอง และรอรับการ
ประเมินจากหนวยงานตนสังกัด    
        การประเมินตนเองในระยะตอมา  ผูอํานวยการกาํหนดใหครูประเมินตนเอง
และเขียนรายงานการประเมินตนเอง     โดยจัดทาํในลักษณะของรายงานการวจิัย  5  บทตาม
แนวทางที่สถาบันพฒันาผูบริหารเขียนภาคนิพนธ  และมีการเชิญศกึษานิเทศกทัง้จากจังหวัดและ
จากอําเภอมาใหความรูและตรวจรายงาน   ผูอํานวยการยอมรับวา  “ปญหามาก เพราะครูสวน
ใหญไมมีพืน้ตรงนี ้ ไมไดเรียนจบปริญญาโทมาก็เขียนยาก”    การเขียนรายงานการประเมิน 5 บท
นี ้  มีสวนทีท่าํใหครูรูสึกอึดอัดเพราะเห็นวาเปนเรื่องยากและเปนภาระตอครูมาก   ครูหลายคน
ปฏิเสธการดําเนินการ  และจากคําบอกเลาจากหลายคนกลาววา  “บังคับใหครูเขาเขียนรายงาน 5 
บท ทําใหครู Early (หมายถึง เกษียณอายุราชการกอนกําหนด-ผูวิจัย) ไปหลายคน”     หลังจาก
นั้น  เมื่อมีการประกาศใชมาตรฐานการศกึษาเพื่อประเมินคุณภาพภายนอก   ในป พ.ศ. 2543-
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2544  ผูอํานวยการจงึสั่งการใหครูทกุคนประเมนิตนเองตามเกณฑมาตรฐานดงักลาว  และให
เขียนรายงานการพัฒนาผูเรียนตามเกณฑมาตรฐาน   โดยมีการดําเนนิการใน 3 ขั้นตอน  ดงันี ้ 
     (1)   การใหครูจัดทํารายงานการพฒันาผูเรียนตามเกณฑมาตรฐาน    
   รายงานฉบับนี้ผูอํานวยการเรียกวา  “รายงานการพฒันาตนเอง” หรือ 
“SSR”  โดยใหครูทุกคนตองเขียนสงผูอํานวยการเมื่อส้ินภาคเรียน   เปนรายงานเพื่อประเมนิการ
จัดการเรียนการสอนของครวูาพัฒนาผูเรียนไดตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม  โดยใช
กรอบการเขียนรายงานตามแบบสรุปการประเมินตนเองของสถานศึกษาสําหรับรองรับการประเมนิ
ภายนอกของ สมศ.   ซึ่งกําหนดใหเขียนในประเด็น  ดงันี ้

- วิธีการพัฒนา/กิจกรรมที่ดาํเนนิการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
- ผลการดําเนนิงาน  ภายใตแตละมาตรฐาน 
- แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนนิงาน  เพื่อใหบรรลุผลตามเปา 

หมายภายใตแตละมาตรฐาน 
ครูทุกคนตองสงรายงาน 1  ฉบับ  หากครสูอนหลายวชิา  หลายหอง   

ผูอํานวยการอนุโลมใหครูเลือกสงรายงานเพียง  1 หอง   หรือ 1 วิชาเทานัน้   ดังนั้น  ถาเปนครู
ประจําชั้น  ตองประมวลผลการเรียนและการพัฒนาของนักเรยีนจากครูในวิชาตางๆ เพือ่
ประมวลผลการพัฒนานักเรยีนในแตละมาตรฐานผูเรียน    ในกรณีที่เปนครูประจําวิชาหรือครู
พิเศษ  ครูสามารถสรุปไดในบางมาตรฐาน เพื่อเปนขอมลูเสริมใหกับครูประจําชั้น     
  (2)  การสรุปรายงานการพฒันาผูเรียนตามเกณฑมาตรฐานของสายชั้น    
        หลงัจากทีค่รูจัดทํารายงานการพฒันาของตนสงแลว   ผูอํานวยการ
มอบหมายใหหัวหนาสายชัน้สรุปภาพรวมการพฒันาของสายชัน้ และสงผูอํานวยการอีกครั้ง  สวน
ใหญหัวหนาสายชัน้รวบรวมรายงานของครูทุกคน  แลวสรุปออกมาเปนรายงานของสายชัน้    มี
บางสายชัน้ทีค่รูทํางานรวมกัน  คือมกีารประชุมแลวชวยกนัพิจารณาวากิจกรรมใดที่เหมือนหรือ
แตกตางกนั เขียนภาพรวมของสายชั้นและคํานวณคะแนนเฉลีย่ผลการดําเนนิการของแตละชั้น 
รวมทัง้นาํเสนอแนวทางการพัฒนาของสายชั้น 
  (3) การสรุปรายงานการพฒันาผูเรียนตามเกณฑมาตรฐานในภาพรวมของโรงเรยีน   
       เมื่อปกอน ผูอํานวยการเปนผูที่ดําเนนิการสรุปภาพรวมเอง แตในปนี้มอบให
หัวหนาฝายวชิาการเปนผูดาํเนนิการรวบรวมรายงานของทุกสายชัน้   หวัหนาฝายวิชาการไดขอ
เปนการสวนตัวใหครูอีก  1 คน  เขามาชวยสรุปโดยไมมคีําสั่งแตงตั้ง    ในการรวบรวมรายงานการ
พัฒนากพ็บกบัอุปสรรค  คือแตละสายชัน้ไมไดสงตามกําหนด  “เราบอกใหสงเขาก็ขอวา  ขอให
ทําคะแนนเดก็ใหเสร็จกอน  นี่ก็เหลืออีก 1 ชั้น  มาสงพี่กไ็มรอแลว” 
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     การรายงานการพัฒนาผู เรียนตามเกณฑมาตรฐานที่ใหครูจัดทําเปนการ
กําหนดใหครูประเมินตนเองในการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียนตามมาตรฐานผูเรียน   
นอกจากนั้นยังกําหนดใหครูประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนตามมาตรฐานการประเมินภายนอก
โดยใชเครื่องมือที่ทางโรงเรียนสรางขึ้น             สําหรับการประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ
บริหาร            ผูอํานวยการเปนผูประเมินและเปนผ ูจัดทํารายงานการประเมินในฉบับสมบูรณของ
โรงเรียนดวยตนเอง       โดยผูวิจัยไมพบหลักฐานการประเมิน     และสิ่งที่เปนขอสังเกตอีกประการ
หนึ่งของการดําเนินการของโรงเรียน   คือการที่โรงเรียนขาดการประเมินสรุปการดําเนินงานตาม
แผน      ซึ่งไมปรากฎวามีเอกสารการดําเนินการดังกลาวทั้งธรรมนูญโรงเรียนและแผนปฏิบัติการ
ประจําป    

2. การประเมินคุณภาพโรงเรียนตามมาตรฐานโรงเรยีน ป พ.ศ. 2541  
ของหนวยงานตนสังกัด เปนการประเมินจากเอกสารเปนสวนใหญ 

สปช.  มีนโยบายประเมนิคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนในสงักัดทัว่ประเทศ   
เพื่อหารูปแบบการประสานงานระหวางการประเมินภายในของตนสงักัดและการประเมินภายนอก
ของ  สมศ. การประเมินครัง้นีก้ําหนดใหเปนการประเมนิมาตรฐานทั้ง 3 ดาน  คือ มาตรฐานดาน
ปจจัย  ดานกระบวนการ   และดานผูเรียน    
    สําหรับรูปแบบการประเมนินัน้  สปอ. จะดําเนนิการแตงตัง้คณะกรรมการ
ประเมินซึง่ประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียนในอําเภอซึ่งอยูตางกลุมโรงเรียนและบุคลากรอื่นๆ  
จํานวน 5 คน  เพื่อดําเนนิการประเมินมาตรฐานตามเครื่องมือทีก่าํหนดไว  มกีารประชุมชี้แจง
เครื่องมือและแนวทางการประเมิน 1 วัน   โดยมีศึกษานเิทศกของ สปอ. เปนผูประสานงาน    
หลังจากนั้นมกีารสรุปผลการประเมินและแจงผลการประเมินใหแกโรงเรียนทราบ   การประเมนิ
โดยสวนใหญเปนการประเมนิโดยใชการประเมินเอกสาร ศึกษานเิทศกเลาวา “เทาที่สังเกตดู     
ทางโรงเรียนจะเตรียมเอกสารไวเปนโตะ  เรียงเปนชุด  กรรมการดูเอกสาร เขาจะประเมนิตาม
เอกสาร  ตามดัชนี บงชี้ตามเกณฑทีก่ําหนด...ไมดูสภาพจริงกันเทาไรมีแตดูเอกสาร  นี่เปนเรื่อง
จริงครับ”    อยางไรก็ตาม  ผูเกี่ยวของไดใหขอคิดเห็นเกีย่วกับมาตรฐานการประเมินวา  
“มาตรฐานของการประเมินของกรรมการแตละทานตางกนั   เพราะน้าํหนักของการใหคุณภาพ
ของงานตางกนั  ตรงนี้เปนประเดน็หนึ่งทีท่ําใหบางโรงเรียนคาคุณภาพตางกัน   ถากรรมการเปน
คนที่เขมหรือยดึเกณฑเปนหลักก็จะไดคุณภาพทีเ่ขม  ไปเจอโรงเรียนไมไดมาตรฐานผลก็จะ
ออกมาไมด”ี    และ   “...พอมาดูบางเรือ่ง  ผานคุณภาพ 3 ไปไดอยางไร  เพราะกรรมการทีไ่ป
ประเมินไมเหน็ไดดูอะไร  พอไปดูคําสั่งกพ็บวาเปนเพื่อนกนั  สนทิกัน...”  
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นอกจากนัน้  โรงเรียนยังจัดใหมีการประเมนิมาตรฐานหองเรียนซึง่เปนการ 
ประเมินที่โรงเรียนกาํหนดขึ้นเอง  โดยจดัทําเกณฑมาตรฐานของหองเรียนขึน้วา  หองเรียนที่ได
มาตรฐานควรมีลักษณะเชนใด   เพื่อใหครูไดพัฒนาปรับปรุงหองเรยีนใหไดตามมาตรฐาน  การ
ประเมินมาตรฐานหองเรยีนไมไดครอบคลุมในเรื่องการเรียนการสอน    โดยโรงเรียนไดเชิญ
ศึกษานิเทศกจาก สปอ.มาเปนผูประเมนิ    หากหองเรียนใดสามารถจัดไดตามเกณฑมาตรฐาน  
โรงเรียนจะมอบปายหองเรียนมาตรฐาน  ซึ่งในป 2543  มีประมาณ 10 หองที่ไดรับปายหองเรียน
มาตรฐาน   หลังจากนัน้ไมมกีารประเมนิในลักษณะเชนนี้อีก   และสภาพหองเรียนชวงหลังก็ไดรับ
การดูแลพัฒนานอยลง   
  3. ผลการประเมินนํามาใชในการปรับปรุงพัฒนาบางสวน 
  โรงเรียนมีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงพฒันาบางสวน   โดยสวน
ใหญจะเปนผลการประเมนิผูเรียน   เพราะโรงเรียนกาํหนดใหครูตองมีการประเมินผลการพัฒนา
ผูเรียนในแตละภาคการศึกษาซึ่งตองพิจารณาวาครูผูสอนจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยางไร และ
เกิดผลกับ     ผ ู เรียนมากนอยเพียงใด  และมีแนวทางในการที่จะพัฒนาตอไปอยางไร   การ
ดําเนนิการเชนนี ้  สงผลใหครูโดยเฉพาะครูที่เอาใจใสตอการเรียนการสอนใหความสนใจตอการจัด
กิจกรรม     การเรียนการสอนของตนมากขึ้นและคนหาแนวทางการพฒันาตอไป  ซึง่เปนสวนที่ครู
สามารถนําผลการประเมนิตนเองมาใชเพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรยีนรูได      อยางไรก็ตาม  
ในสวนของการนําผลการประเมินผูบริหารและกระบวนการบริหารมาใชในการพัฒนา  ไมปรากฎ
หลักฐานชัดเจนวามีการนาํผลการประเมนิมาใชในการพฒันาการดําเนนิการ 
  สําหรับการประเมินจากตนสงักัด  มีลักษณะเชนเดียวกนั  โรงเรียนไดรับทราบผล
การประเมนิเพียงแตวา  โรงเรียนผานการประเมินในทกุดาน  แตในรายละเอยีดของแตละดานวามี
จุดออนจุดแข็งอยางไร  โรงเรียนไมไดรับขอมูลในลักษณะที่เปนรายงานการประเมินจากหนวยงาน
ตนสังกัดเพื่อจะนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหดียิ่งขึน้     

4. มีการรายงานผลการประเมินใหหนวยงานตนสงักัด  แตการรายงานตอ 
ผูมีสวนเกี่ยวของดําเนินการบางสวน 
  การรายงานผลการประเมนิของโรงเรียน  โรงเรียนดําเนนิการในสวนทีเ่ปนการ
รายงานตอตนสังกัด  โดยมีการรายงานผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนและการประเมนิ
มาตรฐานดานนกัเรียนใหแก สปอ. รวมทัง้มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองเพื่อเตรียมรับการ
ประเมินภายนอก สําหรับการรายงานตอชุมชนหรือกรรมการสถานศึกษา      ไมปรากฎ
หลักฐานวามกีารจัดทาํเปนเอกสารรายงาน   แตเปนการแจงในวาระการแจงเพื่อทราบเมื่อมกีาร
ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาเทานั้น    นอกจากนัน้ในปลายป  พ.ศ. 2544  โรงเรียนมีการ
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นําเสนอผลงานนกัเรียน   แตเปนการดําเนนิการเฉพาะนักเรยีนอนุบาล โดยมีการแสดงของ
นักเรียนซึง่มีผูปกครองเขามารวมงาน  และใหความสนใจเปนจาํนวนมาก 

กลาวโดยสรุป  การดาํเนนิการในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน    
มีการดําเนนิการคอนขางมากในดานการวางแผน โดยเฉพาะการเตรยีมการเขาสูระบบการประกนั
คุณภาพ ที่จะใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการดาํเนินการอยางสม่ําเสมอและคอนขางทั่วถึง   
สวนการเตรียมดานโครงสรางองคการเพือ่รองรับการดําเนนิการ  แมจะมีการแตงตั้งคณะทํางาน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพและการจัดทาํมาตรฐานไวหลายคณะ แตคณะทํางานมีบทบาทไม
มากนัก  ซึง่อาจเปนเพราะสวนใหญครูจะมีภาระหนาที่ในงานสอนอยูมาก  สวนใหญจงึเปนการ
ดําเนนิการของผ ูอํานวยการเปนหลกั   ในการจัดทําขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน  ครูสวนใหญ
จัดทําขอมูลสารสนเทศของนักเรียนไวคอนขางพรอม แตสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารยังกระจดั
กระจายและขาดความเปนระบบ และมีการนําสารสนเทศมาใชในการบริหารและการปรับปรุงการ
เรียนการสอนไมมากนัก   การจัดทาํมาตรฐานโรงเรียนใชมาตรฐานการประเมินภายนอก  โดยมี
การวิเคราะหเปรียบเทียบมาตรฐานของ สปช. และมาตรฐานประเมนิภายนอกไวชดัเจน แตเปน
การดําเนินการของผูอํานวยการและกลุมผูบริหารในอาํเภอ  ครูในโรงเรียนไมมีสวนรวมดําเนินการ  
แตในดานการจัดทําธรรมนญูโรงเรียนและแผนปฏิบัติการประจําป   คอนขางครอบคลุมตาม
องคประกอบที ่สปช. กาํหนด และมีความพยายามใหเกดิการมีสวนรวมของบุคลากรในโรงเรียนแต
ยังขาดการมีสวนรวมของชุมชน  สาํหรับการดําเนินงานตามแผนสวนใหญโรงเรียนสามารถ
ดําเนนิการตามแผนได  มีการจัดทรพัยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก มีการจัดเทคโนโลยีที่
ทันสมยัที่ใชในการเรียนการสอน   แตการจัดวัสดุหรืออุปกรณบางอยางยงัไมเพยีงตอความ
ตองการของครู    อยางไรก็ตาม ไมมีการจัดทําปฏิทนิปฏิบัติงานโดยภาพรวมของโรงเรียน  แตมใีน
สวนของแผนปฏิบัติการประจําป    และโรงเรียนสามารถดําเนินการตามแผนไดเปนสวนใหญ  มี
บางโครงการเทานั้นที่ไมสามารถปฏิบัติไดจริง    ในดานการจัดการเรียนการสอนครูปฏิบัติหนาที่
ของตนไดดี โดยที่ฝายบริหารมีการกาํกับดูแลติดตามใกลชิด   นอกจากนัน้โรงเรยีนยงัไดจัดใหมี
การประเมนิมาตรฐานดานผูเรียนและครูคอนขางชัดเจน  แตการประเมินผูบริหารและกระบวนการ
บริหารของโรงเรียนยงัไมชัดเจนนกั      การประเมนิตนเองของครูซึ่งเปนจุดที่ทาํใหเกิดความ
เคลื่อนไหวดานคุณภาพ  และมกีารนําผลการประเมินคุณภาพมาใชเพื่อพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนนิงานตางๆ ไดบางสวน   ในดานการประเมินจากหนวยงานตนสังกัดเปนการประเมินเอกสาร
เปนสวนใหญ และไมมีการชี้แจงถึงผลการประเมนิในรายละเอยีดของจุดออนจุดแข็งเพื่อการ
พัฒนาใหโรงเรียนทราบ   สําหรับการจัดทํารายงานประจําปของโรงเรียน  มีการจดัทําในรูปของ
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รายงานการประเมินตนเองเพื่อรายงานตอหนวยงานตนสังกัด  แตไมไดนําไปเผยแพรใหผูเกี่ยวของ
รับทราบอยางทั่วถงึ 
  ดังนัน้  จะเหน็ไดวา  การดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมีสภาพการดําเนนิการในหลายเรื่องทีท่ําไดคอนขางสมบูรณ ถือเปนจุดแขง็ของโรงเรียน  
เชน  การเตรียมความพรอม   โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหความรูความเขาใจแกบุคลากรเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทีท่ั่วถงึและดําเนินการอยางสม่ําเสมอ  แตการดําเนนิการยังขาดความ
หลากหลายสงผลตอการรับรูของครู  นอกจากนัน้ในสวนของการจัดทํามาตรฐานและเครื่องมือ
ประเมินตามมาตรฐาน  โรงเรียนรวมมอืกับผูบริหารในอําเภอจัดทาํคูมือการดําเนนิการคอนขาง
ชัดเจน  ซึ่งสามารถเปนแนวทางใหกบัครูในโรงเรียนมาปรับใชได  โดยใหครูมีสวนรวมในการจัดทาํ
เครื่องมือประเมินอยูบาง  สวนการจดัทําแผนตัง้แตการจัดทําธรรมนูญโรงเรียนและการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ  โรงเรียนดําเนนิการไวคอนขางครอบคลุมตามองคประกอบที ่ สปช. กําหนด   
สําหรับการดําเนินงานตามแผนสวนใหญโรงเรียนสามารถดําเนนิการตามแผนไดโดยเฉพาะดาน
การจัดการเรียนการสอน  ครูสามารถปฏบิัติหนาที่ไดเปนอยางด ี   จดุแข็งอีกประการหนึง่คือการ
จัดใหมีเทคโนโลยีทีท่ันสมัยที่ใชในการเรียนการสอนคอนขางเพียงพอ   และประการสุดทาย  คือมี
การประเมนิมาตรฐานดานผูเรียนคอนขางชัดเจน      
  อยางไรก็ตาม  ในสวนของจดุออนในการดําเนนิการนัน้  พบวา   การจัดทําขอมูล
สารสนเทศดานการบรหิารของโรงเรียนมีความไมเปนระบบและอยูในสภาพกระจัดกระจาย   
สงผลตอการนาํมาใชเปนขอมูลเพื่อตัดสินใจในการบริหารหรือการพฒันางานไมเตม็ที่       
นอกจากนัน้   การจัดวัสดุหรืออุปกรณบางอยางกย็ังไมเพียงตอความตองการของครู   รวมทัง้ยงัมี
ความไมชัดเจนในดานการประเมินผูบริหารและกระบวนการบริหารของโรงเรียน  ซึ่งก็สงผลใหไม
สามารถนําผลการประเมนิมาใชในการพฒันาปรับปรุงการทาํงานไดดีเชนกนั  สวนการประเมิน
จากหนวยงานตนสังกัดไดรับการระบุวาเปนการประเมินเอกสารเปนสวนใหญ และไมมีการแจงผล
การประเมนิเพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงพัฒนาใหโรงเรียนทราบ 
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ตอนที ่ 3 ปจจยัทีส่งเสริมและปจจยัที่เปนอปุสรรคตอการดาํเนินการในระบบการประกัน
        คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนวดัไผทอง 
 
  จากการศึกษาภาคสนามโรงเรียนวัดไผทองพบวามีปจจยัที่สงเสริมและปจจัยที่
เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนวดัไผทองหลาย
ปจจัยดวยกัน  ในที่นี้ผูวิจัยจะนาํเสนอโดยจําแนกเปน 2 กลุมปจจัย คือ ปจจัยภายใน  และปจจัย
ภายนอก   และในแตละกลุมปจจัยจะมีปจจัยยอยหลายปจจัย   ดงัรายละเอยีดตอไปนี้ 
 
ปจจัยทีส่งเสริมการดาํเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
     
 ปจจัยภายใน 
 
 กลุมปจจัยภายในทีเ่ปนปจจัยสงเสริมตอการดําเนนิการมากใน 3 ลําดับแรก  คือปจจัย
ดานภาวะผูนาํ   ดานวฒันธรรมองคการ   และดานบุคลากร     สวนปจจัยดานโครงสรางองคการ  
ดานวัสดุอุปกรณและดานสภาพทางกายภาพ   เปนปจจัยที่สงเสริมในลําดับที่รองลงมาตามลําดับ      
รายละเอียดของแตละปจจยัมีดังตอไปนี ้
 
  1. ปจจยัดานภาวะผูนํา  

 1.1 ผูอํานวยการเปนผ ูมีความมุงมั่น  ทุมเทและจรงิจังในการทาํงาน 
  คุณลักษณะหนึ่งของผูอํานวยการ  คือ  ความมุงมัน่จริงจังในการดําเนินการตางๆ
ที่ตองทําใหสําเร็จและตองดีที่สุดเทาที่จะสามารถทําได  ตามที่ไดกลาวมาแลววา ผูอํานวยการเปน
ผ ูนํามาตรฐานของ สปช. และมาตรฐานประเมินภายนอกมาวิเคราะห จัดทาํตัวบงชี ้  และเกณฑ
การประเมนิดวยตนเอง    และจัดทําโครงการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน  โดยเริ่มใหมี
การเตรียมความพรอมของครูโดยเชิญนักการศึกษาจาก สกศ. มาบรรยาย ซึ่งเมื่อเทยีบกับโรงเรียน
ในอําเภอที่อยูสังกัดเดียวกนัแลว  การทีผู่อํานวยการสามารถเชิญนกัการศึกษาจาก สกศ. มา
บรรยายทีโ่รงเรียนได  ถือวาเปนความสามารถของผ ูอํานวยการ  ซึง่ศึกษานิเทศกคนหนึ่งกลาววา 
“แมแตจังหวัดยังไมไดเชิญนกัการศึกษาระดับนี้มาเลย   ตองถือวาเขาตั้งใจทาํงานจริงจงัจริงๆ”   
การดําเนินการเชนนี้  สงผลใหครูมีความตื่นตัวและตระหนกัวา การประกันคุณภาพการศึกษาเปน
สิ่งที่มีความสาํคัญและมีความจําเปนตองทําเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ   ครูเลาวา “เขาก็
บรรยายใหเรารูวาเราตองทําเพื่อเด็กนะ   เนนการเรียนการสอนเพื่อพฒันาเด็กใหมคีุณภาพ  ร ูจัก
เด็กและมีขอมลูแตละคนเพือ่พัฒนาตามความสามารถของเขา  ซึง่สิ่งนี้เรากท็ํา ฟงดูก็ดูไมยาก” 
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นั่นอาจแสดงวา  แนวคิดตอการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของครูในโรงเรียนเห็นวา    
การประกนัคุณภาพการศึกษาเริ่มตนที่ตัวครูและการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนเปนหลัก 
  การดําเนินการตางๆ ของโรงเรียนในหลายเรื่อง สําเร็จไดดวยความทุมเทและ
ความจริงจังของผูบริหาร   เชน      หลังจากมีการอบรมในเรื่องการจัดทาํหลักสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ซึ่งจัดโดยหนวยงานตนสงักดั  โรงเรียนสงครูเขาอบรมจํานวน   10  คนโดยมทีั้งผูชวยผูอํานวยการ
และตัวแทนหมวดวิชา  เมือ่อบรมกลับมาก็ตองมาขยายผลใหครูคนอื่นๆในโรงเรียนไดรับร ู และเรง
จัดทําหลักสูตรเพื่อใหทนัใชในภาคเรียนถดัไป  แตในการประชุมขยายผลก็เกิดความสับสนและไม
ชัดเจนในการจัดทํา   ซึง่ในชวงนัน้ผ ูอํานวยการอยูระหวางการลาพกัฟนหลงัผาตดั  แตเมื่อทราบ
ขาวความวุนวาย   ผูอํานวยการจงึประชมุครูที่ไปเขารับการอบรมทีบ่านของผูอํานวยการ  รวมทั้ง
เชิญศึกษานิเทศกอําเภอเขารวมดวย เพือ่ทําความชัดเจนในเรื่องการจัดทําหลักสูตร    การประชมุ
เร่ิมต้ังแต 9 โมงเชา จนถึง 6  โมงเยน็  ผลสรุปคือตองมีการอบรมครูทั้งโรงเรียนอีกครั้งหนึง่  จัดเปน    
“ workshop”  ใชเวลา  4 วัน  โดยในวันแรกไดเชิญศึกษานเิทศกจงัหวัดมาใหความรูเร่ืองหลักสูตร
การศึกษาข้ันพื้นฐานกอน    แลวจึงแบงกลุมเพื่อจัดทาํสาระการเรียนรูตอไป   ผูอํานวยการเลาวา 
“ตองทําอยางนี้  เพราะตอนนี้ครูยงัเหมือนตาบอดคลําชาง  แตละคนก็รูเฉพาะวิชาตน   การใหครู
เขาเริ่มทาํโดยไมใหความรู  ครูก็จะนําประสบการณเดิมมาใช  จึงตองอบรมอีกครั้ง”    
  ความเอาจริงเอาจังของผูอํานวยการมีอยูในการทํางานทกุเรื่อง   เชน  ในการ
เตรียมการประชุมตางๆ โดยเฉพาะการประชุมคณะกรรมการสถานศกึษา          ผูชวยฯ คนที่ 2 
เลาวา “ เวลา ผอ.ประชุม  เขาไมไปไหนหรอก  เขานั่งเตรียม  คดิดักไว  เตรียมขอมูลแนน...
เตรียมมาก  สั่งคนโนนสัง่คนนี ้  ตองมีขอมูลไวพรอม  การเงินเดินไปหาขอมูลเอง  ถาเขาซกัก็
สามารถตอบคําถามได (เขาหมายถงึกรรมการสถานศกึษา-ผูวิจัย ) ถาเขาซักใครไมตอบ ผอ.ก็
ชวยเสริมได    ผอ.จะตองเตรียมตัวเสมอ ไมสุกเอาเผากนิอยางพวกเรา”   
  ความมุงมัน่และจริงจังในการทํางานของผูอํานวยการและความเปนผูมีความรูใน
เชิงวิชาการ   ทําใหไดรับการยอมรับจากครูในโรงเรียนและสงผลตอการใหความเคารพและปฏิบัติ
ตามคําสั่งอยางเต็มศักยภาพ  ครูคนหนึ่งกลาววา  “ความเอาจริงเอาจังของเขากม็ีสวนทําใหครู
ตองกระฉับกระเฉง ตื่นตวัตลอดเวลา ผูบริหารจะเอา ลูกนองก็ตองทาํเต็มที”่ ซึ่งสงผลใหมีการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยางจริงจังในหลายเรื่อง  เชน การเตรียมความพรอม
ของบุคลากร   การจัดการเรียนการสอน และการจัดทาํรายงานการประเมินตนเอง   เปนตน    
  1.2 ความสนใจใฝเรียนรู  และความเปนผ ูนําในการเปลี่ยนแปลง 
  ครู  เพื่อนผูบริหารโรงเรยีนบางคนและชุมชนตางใหความเหน็วา ผูอํานวยการเปน
คนใฝรู  ศึกษาคนควาหาความรูอยางสม่าํเสมอ  มีความคิดกาวหนากวาผูบริหารคนอื่นๆ    ดงันัน้ 
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เมื่อมีการออก พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542  จึงมีความตืน่ตัวและติดตามความเคลื่อนไหว
อยางใกลชิดเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา  โดยการเขารวมประชุมสัมมนา และแสวงหาเอกสารที่
เกี่ยวของมาศกึษาคนควา   ผูอํานวยการเลาวา  ตนเปนผูนํา พ.ร.บ.การศึกษา มาวเิคราะหออกมา
เปนแนวปฏิบัติ  “จับตัวหนงัสือออกมาเปนกิจกรรม  เร่ิมพัฒนาครู  จัดแหลงเรียนรู  พัฒนาการเรียน
การสอน  ใหเชื่อมโยงกับ พ.ร.บ.”   หลายคนกลาวถึงผูอํานวยการวา “เปนคนไวตอการ
เปลี่ยนแปลง” หัวหนาฝายวชิาการเลาวา “ผอ.เขาจะเชญิคนโนนคนนี ้  เอาเอกสาร  พ.ร.บ.มาให
อานกอน  ขยนัใหเอกสาร  บางทีนัง่อยูกถ็ามวาไปอานไหมที่ผมใหไป  ทานเปนคนเร็วมาก  อะไร
มาทานใหลูกนองเลย  ถายเอกสารใหฟรีเลย  ทุกอยางที่ทานไปอบรมมา  ทาน เอามาแจกครู  
เอาไปศึกษาแลวทาํ  ทานเปนคนมวีิสัยทัศนนะ” 
  ในสวนของการประกันคุณภาพการศึกษา เมื่อมีความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศกึษาธกิาร   และ สปช. ไดมนีโยบายใหดําเนินการประกนั
คุณภาพการศกึษาในโรงเรียน  ผูอํานวยการไดศึกษามาตรฐานและแนวการดําเนินการของ สปช. 
เพื่อนาํมาปฏิบัติในโรงเรียน   และหลังจากไดไปฟงการบรรยายเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ (สกศ.)   ผูอํานวยการรวมกบัอาจารยใหญ
โรงเรียนวัดดอนกระแตและผูบริหารโรงเรียนในอําเภอบางคน    จงึชวยกันวเิคราะหมาตรฐาน  โดย
นํามาตรฐานการศึกษาของ สปช. และมาตรฐานการประเมินภายนอกมาวิเคราะห  เพื่อจัดทาํเปน
มาตรฐานของโรงเรียน         พรอมทัง้จัดทําคูมือเกบ็รวบรวมขอมลูนักเรียนเปนรายบุคคล   โดย
เอกสารชุดหลงัมีการพมิพเผยแพรในนามของ  สปอ.   ผูอํานวยการกลาววา  “ตองถือวา ไผทอง เปน
แนวหนาของอาํเภอในการนาํมาตรฐานภายนอกมาปรับใช”   
  ความฉับไวตอการเปลี่ยนแปลงของผูอํานวยการสงผลใหมีการเตรียมการในการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในหลายๆดาน โดยไมไดรอการสั่งการจากตน
สังกัด  แตเปนการดําเนนิการดวยการตัดสินใจของผูอํานวยการเองทีจ่ะเตรียมความพรอมเพื่อการ
ประเมินภายนอก    โดยดําเนนิการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในเรื่องการประกนั
คุณภาพการศกึษา  การศึกษาวิเคราะหมาตรฐาน   และการปฏิรูปการเรียนรู   
  1.3 การเปนที่ยอมรับของชุมชน 

 เนื่องจากผ ูอํานวยการเปนคนในพื้นที่และเปนครูเกาของโรงเรียนวัดไผทอง จึงเปน
ที่รูจักของชุมชน  มีเพื่อนและลูกศิษยอยูในชุมชนมากมาย   ประกอบกับบุคลิกภาพที่เปนคนพ ูดเกง  
เขากับคนงาย  และชอบชวยเหลือผูอ่ืน   และโดยนิสัยสวนตัวที่เปนคนรักงาน   ทุมเทการทํางาน   
ไมดื่มเหลา สูบบุหร่ีและไมเคยมีเร่ืองเสื่อมเสียใดๆ   ผูอํานวยการจึงเปนที่ยอมรับของคนในชุมชน
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และเมื่อชุมชนมีงานไมวาจะเปนงานศพ  งานแตงงาน  หรืองานบุญตางๆ    ผูอํานวยการมักจะเสนอ
ตัวเขาเปนเจาพิธีในงานนั้นๆและมีการนําครูและนักเรียนเขาไปชวยงานอยางเต็มที่ทุกครั้ง   
  นอกจากนัน้ ชมุชนยงัใหการยอมรับในความมุงมัน่ในการทํางานของผูอํานวยการ  
ที่เปนผูทีท่ําใหโรงเรียนวัดไผทองพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว  หัวหนาการประถมอําเภอ (หน.ปอ.)
กลาวถึงผูอํานวยการวา “ ดวยความมุงมัน่ของผูบริหารคนนี้  ทําใหเปลี่ยนแปลงความคิด คานยิม 
ความรูสึกของชาวบานใหศรัทธาและมีความรูสึกที่ดีกับโรงเรียน  โดยเอาตัวเองเปนตวัตั้งในการทํา
ตรงนั้น  ผูบริหารพยายามทุมเท กําลงักาย กําลงัใจ และกําลงัทรพัยที่จะพัฒนาโรงเรียน    ใหเขา
สูในระดับทัดเทียมกับโรงเรยีนในจังหวัด”    รวมทัง้การเปนคนในพืน้ที่ก็มสีวนชวยใหการ
ดําเนนิงานตางๆ เปนไปดวยความราบรื่น  คนในชมุชนเองมีความรูสึกวา ผูอํานวยการเปนคนของ
ชุมชนที ่ “พอมีตําแหนงหนาที่ที่จะชวยพัฒนาบานเกดิได ในสวนของอํานาจที่จะทําได ก็ทํา  
เพราะทุกอยางสรางขึน้มากไ็มไดเปนของสวนตัวแตเปนของชุมชน”    การเปนคนในพืน้ทีถ่ือเปน
ทุนเดิมที่ชาวบานมีใหอยูแลว    ยิง่คนในชุมชนมีความศรัทธาในการทาํงานรวมทั้งการมีมนษุย
สัมพันธกับคนในชุมชน สามารถสื่อสารประสานงานกับชุมชนไดเปนอยางด ี  โดยเฉพาะกับคนมี
ฐานะดีใน   ชมุชน    เมื่อเขาไปขอความชวยเหลือตางๆใหกับโรงเรียน  ก็จะไดรับการสนับสนนุเปน
เงินที่จะเขามาชวยเหลือโรงเรียน   โดยเฉพาะเงนิในการสรางอาคารสถานที่และวสัดุอุปกรณตางๆ  
ซึ่งก็ชวยใหโรงเรียนมีความพรอมในดานเหลานี้มากกวาโรงเรียนอืน่ๆในสังกัดเดียวกนั      
ผ ูอํานวยการกลาวถงึการสนบัสนุนของชุมชนวา  “ปจจัยสําคัญอีกตัว  คือ การสนับสนุนของชุมชน
ที่มีสวนทําใหเรามีส่ิงที่จะทําใหเราตอบสนองตอมาตรฐานการประกันไดมาก  เพราะอะไรที่ทาํถา
คิดไดแตไมมีเงินทําก็จบ  ส่ิงที่จะทาํตาม  พ.ร.บ.ก็ตองใชเงินทั้งหมด  ตามหมวด 8,9  ก็ใชเงนิ
ทั้งนั้น    แลวเงินนี่เราก็ไมคอยไดจากภาครัฐ   ชุมชนก็สนับสนนุเรา”   

1.4 การบริหารงานแบบเขมงวดเครงครัด 
 การบริหารงานแบบเขมงวดเครงครัดนี้  อาจเปนไดทั้งปจจัยที่สงเสริมการดําเนนิการ

ประกันคุณภาพการศึกษาและเปนอุปสรรคตอการดําเนนิการไดเชนกนั ในกรณีที่เปนปจจัยสงเสริม  
จะพบวา  ผูอํานวยการใชวิธีการบริหารที่เขมงวดเครงครัด  โดยการวางระเบยีบปฏิบัติในการ
ทํางานไวชัดเจน   เชน  ระเบียบในการมาโรงเรียน  กลบัจากโรงเรียน  ระเบียบในการลา  การขอ
อนุญาตออกนอกสถานที ่ซึง่ครูหลายคนจาํไดคอนขางขึน้ใจวา  “มีกตกิาวา ถาจะออกนอกสถานที่
ออกไดไมเกินสองชั่วโมง แตตองฝากงานรับผิดชอบคนอื่นไวเปนลายลักษณอักษร ในชวงที่ไปตอง
ไมเกิน 2 ชั่วโมง และไมออกนอกพื้นที ่และอีกอยางไดเฉพาะบิดามารดาบุตรสามีปวยหรือไปเบิก
เงินเดือน เขาจะมีในแบบฟอรม   หรือมธีุระอ่ืนๆ ใหลากิจ”   แมการดําเนินการอาจมีการยืดหยุน
บาง  แตครูทกุคนกพ็ยายามไมฝาฝนกับกติกาที่กําหนดไว   เพราะเคยมีเหตกุารณที่ครูออกนอก
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สถานที่แลวไมแจงลวงหนา  เมื่อรูถงึฝายบริหารก็ตองมกีารชี้แจง     รวมทั้งการไมมาทาํงานตาม
คําสั่งที่ใหปฏิบัติงานพิเศษในวนัเสาร - อาทิตยหรือวันหย ุดใดๆ    ก็ตองมีการชี้แจงเชนกัน            
ผูอํานวยการกลาววา “ความจริงมันเปนเพยีงเครื่องมือทางการบริหาร  ไมมีอะไรมาก  ใหเขาชี้แจง
นิดหนึ่งวาเปนอะไร  ปวยกระทนัหนัหรือ”  ความเขมงวดเชนนี ้  เปนปจจัยหนึ่งที่ชวยสรางวนิัยใน
การทาํงานใหกับครู    ครูจึงมาปฏิบัตหินาทีท่ี่ไดรับมอบหมายทัง้จากคําสั่งอยางไมบิดพริ้ว   เชน  
ในวนัประชุมผูปกครองนักเรียน   ครูคนหนึง่ซึ่งเปนครพูิเศษไดรับคําสั่งใหมาปฏิบตัิงาน  ตอนรบั    
ผูปกครอง ซึ่งครูเลาวาตนเปนครูพเิศษไมไดมีหองประจําชัน้จงึไมตองพบกับผูปกครองรายหอง  
แตมีคําสั่งใหมาทัง้ 2 วัน  ทั้งเชาและบาย  ครูกลาววา “ความจริงไมมีงานอะไรมาก  แตเมื่อเขาใส
ชื่อ  ตองมา”   และในการปฏิบัติงานสอน  ผ ู อํานวยการใหครูสงแผนการสอนใหผูชวยฯ ฝายวิชาการ
ตรวจ  ซึ่งชวงที่ภรรยาผูอํานวยการเปนผูชวยฯ ตองสงประมาณ  2 สัปดาหคร้ัง   ครูจึงตองมีการ
จัดทําแผนการสอนอยางจริงจัง     

จะเหน็ไดวา  การบริหารงานแบบเขมงวดเครงครัดของผูอํานวยการเปนสวนที ่
ชวยสรางวนิัยในการทํางานและแบบแผนการทาํงานของครูในโรงเรียนที่จะตองปฏบิัติงานอยาง
จริงจังสามารถจะเปนหลกัประกันไดวา การดําเนินการตางๆของโรงเรียนเปนไปตามแผนที่โรงเรยีน
กําหนดไว   ซึง่ถือเปนสวนหนึ่งของการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
   
  2. ปจจยัดานวัฒนธรรมองคการ 

2.1 ความสัมพันธของครูในโรงเรียน :  รักใคร   กลมเกลียว  ไมแบงแยก    
ครูโรงเรียนวัดไผทองมิไดมีเพียงความภาคภูมิใจในชื่อเสียงของโรงเรียนเทานั้น 

แตส่ิงที่เปนปจจัยดึงดูดครูใหไมคิดโยกยายไปที่อ่ืน  และมีความสุขกับการทํางานที่โรงเรียน  แม
ตองเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงและภาระงานที่หนัก  ก็คือ ความสัมพันธที่ดตีอกันของครูใน
โรงเรียน    ครูเกือบทุกคนรับรูเกี่ยวกับความสัมพันธของครูดวยกนัวา  อยูกนัเหมือนพีน่อง  รักกนั
และไมมีการแบงแยกเปนกลุมเปนพวก   ทกุคนทาํงานรวมกันได   ครูกลาววา  “ครูที่นี่สุดยอดเลย  
รับประกัน  เราไมมีทะเลาะกัน  ไมมีแบงกลุม  เราไมมีคนโนนพดูกับคนนี ้ แลวมานินทาคนนั้น   
เราไมมีเวลา  เรามีแตงาน”   สําหรับการไมทะเลาะเบาะแวงกนัของครู   ครูหลายคนใหเหตุผลวา
อาจเปนเพราะสวนใหญเปนครูเกาและอยูที่โรงเรียนมานาน  บางคนก ็ 20 ปหรือกวานัน้ จงึมี
ความรูสึกเหมอืนพีน่องและยังกลาววา  “ไมรูจะทะเลาะกันไปทาํไมเพราะก็ตองอยูดวยกนัอีกนาน”    
อยางไรก็ตาม  ครูคนหนึง่ก็ยอมรับวาการทะเลาะกนักม็ีอยูบาง   ซึ่งโดยสวนใหญเปนการแสดง
ความคิดเหน็ไมตรงกัน   หรือบางครั้งมีงานเขามามากอาจมีความหงุดหงิดตอกันบาง  แตใน
ทายที่สุดกย็อมรับได    ไมใชทะเลาะเพราะไมถูกกนัหรือเปนความไมพอใจเปนการสวนตัว      
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  ความรักใคร กลมเกลียว ไมแบงแยก แมจะเปนความสมัพันธที่ไมเปนทางการแต
ก็เปนการเสรมิสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  ทาํใหการติดตอประสานและการขอความรวมมอื
ในดานตางๆมคีวามคลองตวั สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่ตองอาศัยความ
รวมมือรวมใจของทุกฝายเพือ่ใหสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางดีในภาพรวมขององคการ 
  2.2 การมีตัวแบบของความเปนครูที่ดี  และการปฏเิสธครูทีไ่มรับผิดชอบ
ตองานสอน 
  โรงเรียนมีครูซึ่งสามารถเปนแบบอยางของการปฏิบัติงานแกครูในรุนตอๆมาได
เปนอยางด ี   ครูรุนหลงัจะมีความรูสกึชื่นชม เคารพยกยองตอการปฏิบัติงานและพยายาม
ดําเนนิการตามแบบอยางของความขยัน ทุมเทและความเอาใจใสตอการเรียนการสอนของครรุูน
เกาหลายคน   “สมัยเขามาสอนใหมๆ   ก็ไมรูวาจะทาํอยางไร  เห็นพี่ๆ เขาสอน  เตรียมการสอน  
ตอนเย็นก็นัดเด็กที่ตกมาสอนเสริม  เขาตัง้ใจและดูแลเด็กดี  เราก็ชืน่ชมเขา  และพยายามทําแบบ
พี่เขา”   ครูที่ไดรับการชื่นชมวาเปนแบบอยางที่ดี   จะเปนครูที่มุงมัน่ในการสอน      มีการเตรียม
กิจกรรมการสอน  ดูแลเอาใจใสนักเรียน เก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลอยางจริงจัง และ
เยี่ยมบานเดก็เมื่อมีโอกาส   สําหรับครูรุนใหมๆ  หลายคนกลาววางานหลายอยางเมือ่อยูที่โรงเรยีน
เกาไมเคยตองทํา   แตพอมาทาํงานที่โรงเรียนนี้  “คนสวนใหญเขาทาํกัน  เราก็ตองทาํ  คนสวน
นอยก็จะอายตัวเอง  คนไมทําอายเขา  คนเกาเขาทาํกัน”   ดังนัน้  ครูที่เขามาใหมจึงจาํเปนตอง
ปรับตัวเพื่อใหเปนทีย่อมรับของคนสวนใหญในโรงเรียน   
  สําหรับผูอํานวยการเองก็ปฏิบัติตนเปนแบบอยางในดานการทุมเทและเสียสละ
ในการทํางาน     “ ผมกพ็ยายามใหเขาเหน็  ตลอดเวลาที่มาอยู 10 กวาปทีน่ี ่    ทัง้วนัเสาร-
อาทิตย มืดๆ ค่ําๆ  รับภาระหลังจากที่เขากลับบานกนัหมดแลว   ผูชวยฯทุกคนกจ็ะไมมีใครกลับ
บาน 4 โมงครึ่ง  อยางนอยก็ 5-6 โมงเย็น  อันนี้เปนคุณลักษณะสวนตัวที่เราอยากใหเขาเหน็วา   
เราตองเริ่มตนที่การเสยีสละ”     ความเปนแบบอยางทีผู่อํานวยการพยายามที่จะสรางใหครูไดซึม
ซับในแบบแผนการทํางาน    ครูบางสวนจะมีความรูสึกอึดอัดใจอยูบางเพราะเปนเสมือนแรงบบี
บังคับ  แตก็เปนการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่คาดหวังใหครูตองปฏิบัติซึ่งครูสวนใหญก็
ปฏิบัติตาม  จงึถือเปนสวนสาํคัญที่สรางแบบแผนการทาํงานใหกับครูในโรงเรียน  
  การมีตัวแบบที่ดีในการปฏิบัติงานการเรยีนการสอน สงผลใหเกิดการใหคุณคา
และชื่นชมกับครูที่ทําหนาทีส่อนหนังสือและเอาใจใสอยางเต็มที ่ การจะประเมนิวาครแูตละคนทํา
หนาที่ดหีรือไม จะพิจารณาในเรื่องการเรยีนการสอนเปนสําคัญ     หัวหนาสายชัน้ ม.3  กล าวถึง
ครูคอมพิวเตอรคนใหมวา  “ดูเขาเปนครูทีด่ี  เพราะประเมินไดจากนัง่ทาํงานอยูดวยกันนี ่  พอถงึ
เวลาสอน  รีบขอตัวไปสอนทนัท ี  ถือวามีความรับผิดชอบกับการสอนหนังสือ”     และครูสวน
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ใหญปฏิเสธครูที่ไมใหความสําคัญกับการเรียนการสอน  และมักแสดงความไมพอใจกับครูที่ไม
ตั้งใจสอน   ดวยเหตุผลที่ไมสอนหนงัสือ  ทิง้เด็ก   แมครูคนนั้นจะเปนคนที่คลองตัว  สามารถ
ทํางานอื่นๆ ใหกับผูอํานวยการไดเปนอยางดีก็ตาม   “ความสนใจการสอนแทบไมมี  พี่บอกตาม
ตรงวาทนไมได  จนทกุวนันี้แทบจะไมอยากคุยดวยเลย”     อยางไรก็ตาม ในสวนตัวของครูทีถู่ก
มองวาไมตั้งใจสอนหนังสือก็ยังมีความชืน่ชมกับการทาํงานของครูในโรงเรียน  และยอมรับวา “ผม
ไมถนัดจริงๆ กับงานสอน  ทําก็ไมไดดี  แตครูที่นี่เขาเกง เปนครูที่ด”ี       
   การใหคุณคาของครูที่ดีชวยทําใหเกิดแบบแผนการปฏิบตัิงานที่มีแนวโนมที่ด ี  ครู
ที่ตั้งใจและปฏิบัติงานสอนดีจะไดรับการยอมรับของครูอ่ืนๆ ในโรงเรียน   ในขณะที่ครูที่ขาดความ
ตั้งใจและละเลยงานสอนจะรบัรูวาตนไมเปนทีย่อมรับซึ่งหากปรับตัวไมไดก็อาจตองโยกยายไปที่
อ่ืน   ครูคนดงักลาวบอกความรูสึกวา  ”...เรามองวาเรายังไมถงึแกนของมัน ในความรูสึก ผมเลย
ไปเรียนตอ เราไมใชครูมืออาชีพที่แทจริง  อีกอยางหนึ่งมนัอายตัวเองวาเรากนิเงนิดือนเขา เรา
ทํางานไมคุมถงึจุด แลวกลวัวาเด็กมนัจบไปมันจะวาตอนอยูกับอาจารย...ไมไดอะไรเลย มนัอาย
เขา เวลาคยุกัน สัมมนาอะไรเราเหมือนรูไมทันเขา ก็เลยไปเรียน ป.โท เกี่ยวกับบริหาร  คิดวา
ตัวเองนาจะไปทางนัน้”   และในภาคเรียนถัดไปครูคนนีก้็ไดยายไปเปนผูชวยผูบริหารอีกโรงเรียน
หนึง่ 
  ตัวแบบของความขยนั ทุมเท และมุงมัน่ในการทาํงานของครูในโรงเรียนถือเปน
การวางมาตรฐานการทาํงานใหกบัครูรุนตอๆ มา  ครูที่ยงัมีความรบัผิดชอบไมเต็มที่ก็มโีอกาสที่จะ
ไดพิจารณาเหน็จุดบกพรองของตนเอง  และการมมีาตรฐานการทํางานของครูก็เปนสวนที่ชวย
สรางหลกัประกันใหกับผูรับบริการไดวา ครูคํานึงถงึการพัฒนาคุณภาพนักเรียน มุงมัน่ทุมเทเพือ่
การพัฒนางานและการดูแลนักเรียนเปนอยางด ี ซึ่งกลาวไดวาเปนการสนับสนุนใหการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษาประสบผลสําเร็จไดประการหนึ่ง 

2.3  แบบแผนการทํางานเปนทีม  มีความรวมแรงรวมใจและการแบงปนชวย 
เหลือกัน   
  ครูโรงเรียนวัดไผทองมีแบบแผนการทํางานเปนทมีในลักษณะที่แบงปนชวยเหลือกนั   
เชน ในเรื่องการจัดชั่วโมงสอน   โดยสวนใหญฝายบรหิารจะไมจัดชั่วโมงสอนอยางละเอียดวาใครสอน
วิชาใด   ชัน้ใด  กี่ชั่วโมง   แตจะกําหนดเพียงวาใหใครสอนชั้นไหน    ครูก็สามารถมาตกลงกันเองใน
สายชัน้  และแบงชั่วโมงกนัไดเองโดยไมมีปญหา    รวมทั้งการออกขอสอบ  ครูจะมีระบบกันเองที่จะ
แบงวา  หมวดวิชานี้  ในสายชั้นนี้ใครจะเปนคนออก  จะออกขอสอบรวมกันและใชขอสอบรวมกัน
อยางไร    โดยที่ฝายบริหารมสีวนเขามาบรหิารจัดการไมมากนัก    ผูอํานวยการกลาววา  “ สิ่งสาํคัญ
คือ  เร่ืองการทํางานเปนทีม   ที่เราอยูไดทุกวนันี้ก็เพราะเราทาํงานเปนทีมได     ชวยเหลือกนัได  
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แตละคนมีความถนัดตรงไหนก็จะชวยกัน  คนโรงเรียนอื่นที่มาดูเราเหน็ครูเราแกๆ  เปนสวนใหญก็
แปลกใจวา ทาํไมทาํได ทาํไมหองเรยีนตางๆ จึงมีอะไรตางๆ ที่เปนการสรางองคความรูใหกับนักเรียน
ได  เพราะเขาทํางานเปนทีม“     
  ในการทํางานทั่วไปของครูจะชวยเหลือกนั   ปรึกษาหารือในเรื่องงานกันได  เชน  เมื่อ
ผูอํานวยการสั่งใหครูแตละคนทาํ  SSR  และรวบรวมสรปุเปนสายชั้น  ครูเลาวา  “ตอนแรกมองดูแลว
เหมือนจะไมทาํกันหรอก  จะไมสง เพราะไมรูจะทาํอยางไร แตพอถึงเวลา  คุยกัน คนนัน้ให
ความคิดนิดหนึ่ง  คนนีท้าํบางสวนเอามาดูกัน  ตางคนตางไปเขียนกอนแลวมารวมเปนชัน้  ทีน่ี้กม็ี
การประชุมกอน  และเริ่มทําเปนชัน้ ตอนรวมเปนชั้นนี ่  เราก็จะชวยกนัคิด ชวยกนัทํา รวมเปนชัน้
ก็เอามาคุยกนัทั้งหมดชัน้”    สาํหรับการชวยเหลือแบงปนกนัของครูในโรงเรียน  หวัหนางาน
วิชาการกลาววา   “อยูดวยกนัมานาน  มีอะไรชวยกนัไดก็ชวยกนั  หนังสือคูมือก็ขอยืมกันได  พี่เอง
เมื่อเปลี่ยนชั้นสอน   ก็ยกคูมือใหคนอื่นเขาใชประโยชน  ไมหวงกนั” และเมื่อมีเอกสารเกี่ยวกับการ
สอน  หรือขอความรูใหมๆ  ครูจะมกีารถายเอกสารมาแบงปนกนัอาน มีลักษณะบางสวนที่เปนทีม
เรียนรูรวมกนั   ครูทีท่ํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จกอน  จะมีการนํางานมาใหเพื่อนดูไมหวงความรู 
หากเพื่อนครูจะขอแบบฟอรมไปทําตาม  “ครูไมอมภูมิกัน   มีอะไรก็บอก ไมหวงกนั”   
  แบบแผนการทาํงานเปนทีมทีม่ีความรวมแรงรวมใจและการแบงปนชวยเหลือ  ที่
เกิดขึ้นมพีื้นฐานมาจากการมีสัมพนัธภาพที่ดีระหวางกนัของครูในโรงเรียน  การรวมแรงรวมใจ
ชวยเหลือกนัของครูในโรงเรยีนทําใหการทาํงานมีความพรอมเพรียง มีบรรยากาศของการรวมคิด
รวมทาํ  และการเรียนรูรวมกัน  ซึง่นาจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพงานอันเปนผลที่ดีตอการ
ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
   
  3. ปจจยัดานบุคลากร 
  3.1  ครูอาจารยรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย  
  ครูในโรงเรียนวัดไผทองไดรับการยอมรับวา  เปนครทูี่มีความรับผิดชอบในการ
ทํางานสูงมาก   ลกัษณะของความรับผิดชอบจะปรากฏใหเห็นตัง้แตชวงเชาเมื่อเร่ิมปฏิบัติงาน     
ครูสวนใหญมาปฏิบัติงานและลงเวลากอน 08.00 น.  และครูประมาณรอยละ 90   ที่ลงไปคุมแถว
นักเรียน    หลังจากนักเรียนเขาหองเรียน   ครูเกือบทุกคนทาํการสอนในหองสอน   แทบจะไมมคีรู
ออกมานอกหองเรียน ซึ่งสวนหนึง่เนื่องมาจากการที่มีครูไมเพียงพอ  ครูเกือบทุกคนตองทําหนาที่
ประจําชั้น   ในชวงกลางวันจะมีครูเพียงบางคนที่ไปรับประทานอาหารกลางวันนอกโรงเรียนเพราะ  
บานอยูติดโรงเรียน  สวนใหญรับประทานในโรงเรียนเพราะเกรงจะกลบัมาสอนไมทนั   หลายคน
นําอาหารมารบัประทานรวมกันบางหรือรับประทานในหองเรียนคนเดียว   ชวงหลังเลิกเรียน   ครู
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ประมาณรอยละ 80 ที่ลงมาคุมแถวนักเรียนกอนกลับบานและจะกลับบานหลัง  16.30 น.  เมื่อนักเรียน
สวนใหญออกจากโรงเรียนไปแลว 
  นอกจากภารกิจโดยภาพรวมที่กลาวขางตน  ยงัพบวาเมื่อมีงานเรงดวนที่
ผูอํานวยการใหสง   ครูหลายคนกลาวคลายคลึงกันวา  ตองเรงทาํใหเสร็จ “ บางทกีลับบานตองไป
นั่งพิมพคอมฯจนดึกจนด่ืน  เพื่อใหมีสงเขา...”   ไมเพียงแตรับผิดชอบในสวนงานของตนเทานัน้     
ครูยังรับผิดชอบรวมกนั  สามารถทํางานแทนกนัอยางเต็มใจ   เมื่อครูคนหนึง่ตองไปอบรมเรื่อง
หลักสูตรที่ตางจังหวัด 4  วัน  ครูอีกคนหนึง่ในสายชัน้เดียวกันจะบอกวา “ เธอกต็รวจขอสอบให
เสร็จกอนแลวกัน  เดี๋ยวพี่จะกรอกคะแนนและทําคะแนนให  กลับมาก็จะไดประกาศผลเลย”       
และเมื่อนักเรียน ป.1 และ ป.2 ไมมีครูสอนคอมพวิเตอร เนื่องจากครูมีชั่วโมงสอนกนัเต็มแลวและ
เปนวิชาเสริมพิเศษ    ครูคนหนึ่งก็ยนิดีสอน  แมจะไมมีในคําสัง่จากโรงเรียนใหสอน   โดยให
เหตุผลวา  “ ที่รับสอนใหเพราะอยากใหเด็กไดเรียน  ไดเห็นคุณคาของคอมฯ... ตรงนี้ถงึไดยอม
สอน  ความจริงไมรับก็ได  เพราะเขาไมไดบอกใหสอนตรงนี ้ คําสั่งคือใหสอน ป.6 กับ ม.1”      
พรอมกันนี้ครูประจําชั้น ป. 2 ก็จะเขามาชวยคุมเด็กในชั่วโมงคอมพิวเตอรเมื่อวางจากการสอน   
ในการรับรูของครูทั่วไปเกีย่วกับตนเองก็รับรูวาพวกตนเปนคนขยนั   “ขยันคะ  บอกใหทาํอะไรมา
เถอะ ไมมกีารปฏิเสธ  สั่งวนันี้เอาพรุงนีก้ไ็ด  ขอใหบอกเถอะ ยันสวางเลย  รับผิดชอบ   บนนะมี
บาง แตเร่ืองไมทําไมม”ี 
  การที่ครูสวนใหญมีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย  อาจมีสาเหตุมา
จากผูอํานวยการเขมงวดตอระเบียบและการปฏิบัติงานของครู   ผูอํานวยการจะเรียกรองใหครูให
เวลากับโรงเรยีน  ดูแลนักเรียนอยางเต็มที่  มาโรงเรยีนใหทันและกลับจากโรงเรียนเมื่อสงนักเรียน
กลับบานเรียบรอย   อยางไรก็ตาม       ครูสวนหนึ่งใหเหตุผลวาที่ตนรับผิดชอบงานเพราะสงสาร
นักเรียน “ ที่ตัง้ใจสอน  เพราะสงสารเด็ก และคิดถึงลูกเรา  ไปอยูโรงเรียนอื่น  เราอยากใหครูสอน
ลูกเราดี ถาลูกไปเจอครูขี้เกียจจะเปนอยางไร เราก็เลยตองทาํหนาที่รับผิดชอบสอนลูกเขาใหดี
ที่สุด  เทาที่จะทําได“   และ   “การสอนหนงัสือนี้เปนบุญกุศล   เราสอนลูกเขาด ี  ลูกเราก็ดีดวย 
ลูกพีน่ะพี่รูสึกวาไมตองหวงเขาเลย เขาเรียนดีตั้งใจ  พี่วาเปนบุญกุศลนะ” 

ความรับผิดชอบของครูสวนใหญตอการเรยีนการสอนและการปฏิบัติงานทัว่ไป  
เปนปจจัยที่สงเสริมการดําเนินการตางๆ ของโรงเรียนใหเปนไปดวยดี       ความรับผิดชอบทีเ่กดิขึน้
ของครูมีทั้งสวนที่เปนความรับผิดชอบที่ถูกกําหนดมาจากระเบียบกฎเกณฑของโรงเรียน      และ
ความรับผิดชอบที่เกิดจากความตระหนักถึงการเห็นคุณคาและความสําคัญของการพัฒนานักเรียน    
ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอคุณภาพการเรียนการสอน     อันเปนเปาหมายหลักของการประกัน   
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียน   
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3.2 ความเอาใจใสตอการเรียนการสอน   
ครูโรงเรียนวัดไผทองสวนใหญเปนครูที่เอาใจใสในการเรยีนการสอน     ใหความ 

สนใจและทุมเทเวลาสําหรับการเรียนการสอนและการดูแลเอาใจใสนักเรียน    ครูจาํนวนหนึง่จะ   
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  มีการทาํขอมูลนักเรียนรายบุคคลไวตามนโยบายของผูอํานวยการ  
โดยรวบรวมในแบบฟอรมตางๆ ที่โรงเรียนกําหนดไว     และรวบรวมตามเอกสารการจัดทาํขอมลู
นักเรียนเปนรายบุคคลที่ผูอํานวยการจัดทาํขึ้น   หลายคนดําเนินการและติดตามขอมลูอยางจริงจงั      
ครูเกาคนหนึง่ที่ไดรับการเคารพนับถือในโรงเรียนกลาววา  การทาํขอมูลรายบุคคลทําใหครูรูจกั
เด็กมากขึน้   “ เราจะรูวาเด็กแตละคนเปนอยางไร  ออนหรือแข็งอยางไร    เด็กบางคนหายไปคอื
ไมสบายจริงๆ  เด็กบางคนหายไปไมดีแน   ตองรีบตาม” 
  ครูหลายคนใหเวลากับนักเรียนคอนขางมาก   มีการนดัมาสอนเสริมเมื่อมาอยูเวร
รักษาความปลอดภัยชวงวนัหยุด      สวนครูที่สอนโครงงานกน็ัดนกัเรียนที่ตองการทําโครงงานมา
ในชวงเสาร-อาทิตย   เพราะในชวงวนัธรรมดาจะมีชัว่โมงสอนเกือบทั้งวัน        นอกจากนัน้ ครูที่
สอนคอมพวิเตอร    ยอมสละเวลาพักรับประทานอาหารกลางวันเหลือเพียงวนัละ 20 นาท ี เพื่อเปด
โอกาสใหนักเรียนเขามาเลนเกมสคอมพวิเตอรโดยใหเหตุผลวา    “ เด็กไดเลนเกมสบาง ถือเปน
การเปดโอกาสใหเด็กไดมีทางระบาย  แมจะเสียพื้นทีท่ําใหเครื่องชา  หรือทาํให Mouse เสียไป
บาง  แตก็จะชวยใหเด็กคุนเคยกับการใชคอมฯ   และเปดโอกาสใหเขามีเครื่องเลนบาง   ก็ยอมให
เขาเถอะแมจะเสียเวลาบาง....ความจริงทางฝายบรหิารเขาก็ถามเหมือนกนัวาใหเด็กเลนเกมส
เครื่องจะเสียเร็วหรือไม  แตพี่คิดวาเครื่องเราซื้อมาใหมๆตองลองใชใหเต็มที่ เต็มความสามารถมัน ”   
  อาจารยประจาํชั้น ม. 2  คนหนึง่ เปนครูคนหนึ่งทีไ่ดรับการยอมรับวามีความ
รับผิดชอบในการเรียนการสอนมาก  นาํงานที่เกีย่วกบัผลงานเด็กนกัเรียนใหดูซึ่งทําไวอยางเปน
ระเบียบเรียบรอย   มีเอกสารเก็บรวบรวมขอมูลการเรียนของนกัเรียนไวอยางชัดเจน   มีตารางการ
สงงานแตละชิน้  การประเมนิตามจุดประสงค    อาจารยกลาววา “คะแนนพวกนีต้องใหเด็กไดดู   
บอกเขาดวยวาเขาออน ตองพัฒนาตรงไหน   เดก็จะรูวาที่เขาไดเกรดเทานี้เพราะอะไร  คะแนนจะ
ออกมาชัดเจน  ครูหลายคนก็ทําแบบนี”้       
  ความเอาใจใสตอการเรียนการสอน  ความมุงมัน่ที่จะสอนและพัฒนานักเรียนของ
ครู  ถือเปนสิ่งสําคัญตอการดาํเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  ทั้งนี้เพราะการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทีจ่ะเกิดผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยตรงคือการดําเนนิการที่
เร่ิมตนในหองเรียนและการเรียนการสอนของครูเปนสําคญั     

3.3 ครูมีความสนใจใฝเรียนรู 
  ในโรงเรียนมีครูแกนนาํถึง 8  คน    ซึ่งจะไดรับการอบรมในวิชาที่สอนและตองนาํ 
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สิ่งที่อบรมมาขยายผลใหเพือ่นครูในลักษณะของเครือขาย  โดยมีการถายเอกสารหรือนําเอกสาร
มาเผยแพร     และแบงปนกนัอานในกลุมครูที่สอนวิชาเดียวกนัหรือหมวดเดียวกัน    นอกจากนี้ยัง
มีการศึกษาเพิม่เติมดวยตนเอง   ครูสอนคอมพวิเตอร 2 คน  ไปเรียนคอมพวิเตอรที่
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรหลายโปรแกรมโดยออกคาใชจายเอง ใชเวลาเรียนในชวงวันเสาร-
อาทิตย  และในชวงปดเทอม  ครูทั้ง 2 คนไปเรียนจนมีความชํานาญ และกลับมาศึกษาดวยตวัเอง
อยางตอเนื่อง   โดยซื้อหนังสือและโปรแกรมตางๆที่ตนสนใจมาศึกษา       จนปจจุบันครูทั้ง 2 คน
สามารถเปนวทิยากร อบรมครูในอําเภอ  และรวมกนัจัดตั้งชมรมคอมพิวเตอรในอําเภอ   เขยีน
หลักสูตรการเรียนการสอนวชิาคอมพวิเตอรใหกับ สปอ. สําหรับครูหลายๆคนในโรงเรียนกพ็ยายาม
เรียนคอมพวิเตอร   ซึ่งในระยะตอมาโรงเรยีนมกีารเปดสอนใหกับครูทกุคน      
  ในการเรียนการสอนโดยใชโครงงานของครูนั้นจะใหความสําคัญกับความสนใจ
ของนักเรียนในการที่จะริเริม่ทําโครงงาน  ซึ่งสวนใหญครูจะใหนกัเรียนเริ่มคิดและทําในสิ่งที่       
นักเรียนสนใจ   ซึ่งพบวาในบางโครงงานทีน่ักเรียนสนใจ  ครูที่สอนไมมีความรูจงึคอยๆ เรียนรูไป
กับนักเรียน  และหาหนงัสอืมาอานเพิม่เติม  “ เด็กอยากทาํกระดาษ  เราก็ตองไปหาขอมูลวาทาํ
กระดาษทําอยางไร  ซึง่เราไมเคยทาํเลย   เราตองไปศึกษามาดวย  แลวเราก็ตองเปนพี่เลีย้ง
ปรึกษาใหเขามาตลอด...” และเมื่อนกัเรียนจะทําโครงงานเกี่ยวกับการทําเครื่องยอยขยะ  คร ูเลาวา
ไดบอกกับนักเรียนตามตรงวา  “ครูไมมีความรูเร่ืองนีเ้ลย  แตถาเธออยากทําก็จะเรยีนรูไปกับเธอ”  
และโครงงานชิ้นนีก้็ไดรับรางวัลชนะการประกวด  พรอมกับไดงบประมาณมาสรางเครื่องใหญใช
ในโรงเรียน    อยางไรก็ตาม  เมื่อตองพานักเรียนไปประกวดโครงงานตามที่ตางๆ  ครูจะถือวาเปน
โอกาสที่จะไดไปศึกษาหาประสบการณเพิม่เตมิ  โดยกลาววา “ไปเห็นของคนอื่นวาเขาทําอะไรบาง  
เราไปตรงนั้น  จะไดไอเดียกลับมาทกุครั้ง” 
  จากการสังเกตการอบรมครูในโรงเรียน  2 คร้ัง  เกีย่วกับเรื่องการจัดทําหลักสูตร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  โดยศึกษานิเทศกของจังหวัดและศึกษานิเทศกอําเภอ   พบวา  ครูโดยสวน
ใหญใหความสนใจฟงวทิยากรเปนอยางด ี  ไมมีการพดูคุยเสียงดังหรือนํางานอืน่มาทาํในระหวาง
การอบรม  และเมื่อมีกิจกรรมที่จะตองใหทํา  ครูจะมีการรวมกลุมกนัทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย
อยางจรงิจัง 
  ดังนัน้  จงึเห็นไดวา  ครูโรงเรียนวัดไผทองสวนใหญมีจุดเดนในดานความสนใจใฝ
เรียนรูคอนขางสูง    มีความตื่นตัวในการพัฒนาตนเองเพื่อจะนําความรูมาใชในการเรียนการสอน
และการพัฒนางานในความรับผิดชอบ   ซึ่งเปนปจจัยที่มีความสาํคัญที่จะสงผลตอการพัฒนา
อยางตอเนื่องในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน   เนื่องจากการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนการดําเนินการดานการวางแผนการทํางาน  การดําเนินการ   การตรวจสอบประเมิน
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และการพัฒนาปรับปรุงการทํางานของตนอยูเสมอ   คุณลักษณะทีส่นใจใฝเรียนรูของครูจึงเปน
คุณลักษณะทีน่าจะสงผลตอการดําเนินการที่สําคัญเชนกนั 

3.4  ครูมีความภาคภูมิใจในโรงเรียน 
  โรงเรียนวัดไผทองเปนโรงเรียนที่ไดรับรางวัลเปนโรงเรียนดีเดน    ดงันั้น  ตัง้แตป 
พ.ศ. 2541  เปนตนมาจะมโีรงเรียน ของสังกัดตางๆมาศึกษาดูงานที่โรงเรียนเปนระยะๆ     จาก
การพุดคุยกบัครูหลายคน  ครูมีความภาคภูมิใจที่มีโรงเรียนอื่นมาศึกษาดูงาน “ภูมิใจที่มีคนเหน็วา
เราดี  มาดูเรา  มาดูหองที่เราสอน  หรือมาคุยกับเด็กของเรา”    จึงเปนสวนทีท่ําใหพยายามรักษา
คุณภาพการเรยีนการสอนของตน    แมครูจะอยูในสภาพที่ตองทาํงานหนักและมองวาเปนการเพิม่
ใหครูมีภาระมากขึ้น   แตครูสวนใหญมีความภาคภูมิใจในโรงเรียนและการเปนครูที่โรงเรียนวัดไผ
ทอง   ครูที่อยูปจจุบนัไมมีใครคิดอยากจะยายไปโรงเรียนเพราะถือวาโรงเรียนนี้เปนโรงเรียนที่ดี
ที่สุดในยานนีแ้ลว     นอกจากนั้น ครูมีความภาคภูมิใจวาเมื่อไปประชุมอบรมตางๆ ครูวัดไผทอง
จะมีความรูในเร่ืองเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษามากกวาครูโรงเรียนอื่นๆ    เนื่องจากผูอํานวยการ
เปนผูที่ติดตามขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาอยางใกลชิด และให
ความรูแกครูอยูเสมอในการประชุมประจําเดือน   ครูเลาวา  “เรามักจะทาํอะไรๆ  กอนเขาทั้งนัน้   
SSR  โรงเรียนอื่นเขายังไมรูเร่ืองเลย เราทําครั้งที่ 2-3 แลว    เราไปประชุมที่ไหน เราก็ยืดนะ  ครู
ไผทองจะรูดีกวาที่อ่ืนเขา” 
   อยางไรก็ตาม ดวยความรูสึกภาคภูมิใจ ครูจึงมีความรักโรงเรียนและพยายาม
รักษาชื่อเสียงของโรงเรียนไว  เมื่อมีเหตุการณที่คอมพิวเตอรในโรงเรียนของหองเรียนสเีขียวซึง่
ไดรับการบริจาคจากการไฟฟาฝายผลิตหายไป  4 เครื่อง    มกีารแจงตํารวจใหมาสอบสวน  พบวา
หองไมไดถูกงดั  แตเปนการไขกุญแจเขาไปเอง  ซึง่ผูรับผิดชอบกุญแจนอกจากจะเปนครูที่รับผิดชอบ
หองเรียนสีเขยีวแลว   ยังมภีารโรงที่ถือกญุแจไวโดยรวมกับกุญแจหองอื่นๆ เปนชดุใหญ  และชวง
ที่ผานมาก็มีครูหลายคนมาขอกุญแจไปใชเปดหองตางๆซึ่งตองหยิบไปทั้งชุด ประกอบกับชวงเวลา
นั้น มกีารอบรมคอมพิวเตอรใหแกครูในอําเภอ  จึงมีคนเขาออกในโรงเรียนมาก  เมื่อเกิดเหตุการณ
เชนนี้ ไดมีการประชุมครูโดยฝายบริหารและครูบางคนเสนอวาควรถอนแจงความเพราะถาสอบสวนไป
ก็คงพบวาเปนคนในโรงเรียน   โรงเรียนจะเสียชื่อเสียง    ซึ่งมีครูบางคนเห็นดวยและบางคนไมเหน็
ดวย  แตในทีสุ่ดครูตองยอมรับมติใหถอนแจงความเพือ่เห็นแกโรงเรยีน  และครูยอมจายเงินคนละ 
920  บาท เพือ่ชวยกนัออกเปนคาซื้อคอมพิวเตอรใหม   โดยใหมีการผอนชําระเปนรายเดือน 
  ความภาคภูมใิจของครูที่มีตอโรงเรียนเปนแรงผลักดันใหครูมุงมั่นและปฏิบัติงาน
ในสวนที่ตนรับผิดชอบใหดีที่สุด   พยายามรักษาคณุภาพการทํางานของตนใหคงไวเพื่อช่ือเสยีง
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ของโรงเรียน  สอดคลองกับที่ หน.ปอ.ใหความเหน็วา  “โรงเรียนมชีื่อเสยีง  มีคนเขามาศึกษาดงูาน
มาก  อาจเปนสวนผลักดนัใหคิดวา  คนอืน่มาด ู ตองพยายามพัฒนาและคงสภาพที่ดีๆ ไว” 
 
  4. ปจจยัดานโครงสรางองคการ 
   4.1 โครงสรางการประสานงานมีความคลองตัว 
  โรงเรียนวัดไผทองมีลกัษณะที่เปนจุดเดน  คือ   มีโครงสรางการประสานงานทีม่ี
ความคลองตวั      ตามที่ไดกลาวแลวในขอมูลพื้นฐานโรงเรียนวา  การประสานงานของโรงเรียน   
ดําเนนิการผานตามโครงสราง คือ หัวหนาสายชัน้และหัวหนาฝายเปนหลกั คือ เมือ่มีงานเรงดวน
หรืองานที่โรงเรียนตองการสือ่สารใหกับครูในโรงเรียนใหรับทราบหรือดําเนนิการใดๆ  เชน เร่ืองการ
เตรียมการในงานทอดผาปาโรงเรียน  การเตรียมการเรื่องการจัดทาํรายงานการประเมินตนเอง   
การเตรียมขอมูลเกี่ยวกับงานหรือโครงการในการจัดทาํธรรมนูญโรงเรยีน   ผูอํานวยการจะเรียก
ประชุมหวัหนาสายชัน้หรือหัวหนาฝายโดยทนัท ี  เพื่อใหหวัหนาสายชั้นหรือหัวหนาฝายประสานไป
ยังครูในสายชัน้หรือฝายของตน  ซึง่สวนใหญหวัหนาสายชั้นใชการประสานงานโดยการพูดคุยกนั
อยางไมเปนทางการ  ระหวางรับประทานอาหารกลางวันหรือในชวงเชาขณะคุมแถวนกัเรียนหรือ
ในเวลาพกัสอน    เปนตน         ดังนั้น  ชองทางการสื่อสารของสายชั้นอยางไมเปนทางการนี้จงึ
เปนชองทางที่รวดเร็วที่สุด    ในสวนของงานการเรียนการสอนเองนั้น  ครูจะมีการสื่อสาร ประสานงาน
กันเองอยางไมเปนทางการเชนกนั   เชน  การใหขอมูลเกี่ยวกับนกัเรียน      เมื่อมกีารสงตอนักเรียน
ไปยังชั้นที่สงูขึ้น    แมจะมเีอกสารที่เปนขอมูลนักเรียนที่สงใหครูในชัน้ถดัไปก็ตาม  แตครูก็กลาววา  
“เอกสารสวนใหญไมคอยไดดู ยังไมวางเปด แตถามาเจอกันปุบมาบอกๆ  จะรูเลย  สื่อสารเร็วกวา  
บางทีเรารูประวัติเด็กกอนที่จะรูจักตัว”  และในจัดการเรียนการสอนของครูในสายชัน้เดียวกนั หาก
ตองสอนในเรือ่งเดียวกันจะมีการแลกเปลีย่นพูดคุยเกี่ยวกับการสอนและวิธีการสอนในเรื่องตางๆ    
    นอกจากใชการสื่อสารประสานงานอยางไมเปนทางการแลว    ยังมีการประสานงาน
ที่เปนทางการ   คือการประชุมประจําเดือนซึ่งจัดทุกเดอืน     เพื่อใชเปนชองทางแจงขาวสารทัง้
จาก  สปอ.  สปจ.  หรือเกี่ยวกับงานของโรงเรยีนเองมากกวาเพราะครูไมมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นในที่ประชุมมากนกั   สําหรับในเดือนที่ผูอํานวยการไมอยู  ผูชวยฯจะเปนผูดําเนินการ
ประชุมเอง       ชองทางสื่อสารอีกทางหนึง่  ซึง่ไมคอยไดรับความสนใจคือ การใชหนงัสือเวียน   ซึ่ง
ครูบางคนกลาววา  “หนังสือเวียน  ถายุงๆ ก็ไมอาน  คุยกัน  ถามกนัมากกวา” 
       หากไมนับการสื่อสาร ประสานงานกนัเองในหมูครูผูสอน การประสานงานที่
เกิดขึ้นสวนใหญเปนการประสานจากบนลงลาง   คือเปนการนาํนโยบายจากฝายบริหารลงมายัง
ครูในสายชัน้เพื่อปฏิบัติ   การสื่อสารจากครูไปยังฝายบริหารมีไมมากนัก  หัวหนาสายชัน้คนหนึง่
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เลาวา “พี่จะรับนโยบายลงมาใหครูเขาทาํ   การเสนอความเห็นของครูขึ้นไปมีไมคอยม”ี     ซึ่งแม
จะเปนการประสานงานทางเดียวเปนสวนใหญ   แตก็มีความคลองตัวซึ่งอาจเนื่องจากครูมี
ความสัมพันธที่ดีตอกันและคุนเคยกับการรับคําสั่งของผูบริหารมาสูการปฏิบัติ ซึ่งสงผลทาํใหการ
ดําเนนิการตางๆตามแผนงานหรือการทาํงานเรงดวนตางๆของโรงเรียนมีความคลองตัวและรวดเรว็  

4.2 การมอบหมายงานตามความถนัดและความเหมาะสม 
  แมจะเปนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา   และขาดครูวิชาเอกโดยตรงหลาย
วิชา   แตในสภาพทีเ่ปนจริง  คือ  การมอบหมายงานใหครูในโรงเรียน  ผูอํานวยการพยายามมอบ
งานใหตรงกับความรูความสามารถและความถนัดของครูมากที่สุด  เชน   ครูที่สอนชัน้มัธยมศึกษา
จะใหครูที่จบวชิาเอกตางๆ มาสอน   แมจะมีครูไมครบแตครูที่จบวิชาเอกใดก็จะไดรับมอบหมายให
สอนวิชานัน้โดยสอนวชิาอืน่ๆ รวมดวย   อยางไรก็ตามมีการคัดเลือกครูบางคนที่จบวิชาเอก
ประถมศึกษาแตจะพิจารณาคนที่มีความรับผิดชอบ  และจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยหรือ
วิทยาลัยครูในหลักสูตร 4 ป  มาสอนในชัน้มัธยมศึกษา    โดยใหเหตุผลวา   “ครูกลุมนี้จะมีพืน้
ฐานความรูแนนกวา”      นอกจากนัน้จะมีครูบางคน  แมจะจบวิชาเอกบางวิชากต็าม  แตก็จะ
ไมไดรับมอบหมายใหสอนตามวิชาเอกของตน    เชน  อาจารยชายคนหนึ่ง  จบวิชาเอกอนบุาลมา   
เคยสอนอนุบาลในชวงตนๆ ทีเ่ขามาทาํงาน  แตระยะหลังผูอํานวยการไมใหสอน   โดยใหเหตผุล
วา   “แกไมไหว  ปญหาแกเยอะมาก  บางวนัก็กนิเหลามาเลย  อยางนี้ใหสอนอนุบาลไมได  เด็ก
เล็กตองดูแลมาก   ก็ตองกําชับ ”    อยางไรก็ตาม  ในแตละปการศึกษา  โรงเรียนจะมี
แบบสอบถามเกี่ยวกับวิชาทีค่รูถนัดและใหระบุความสมคัรใจที่จะสอนในชั้นใดไว  โดยใหเลือกไว 
3 อันดับ   ซึง่แมวาครูสวนใหญจะไมไดลงตามที่ตนสมคัรใจ  แตกเ็ปนการแสดงวาครูมีโอกาสทีจ่ะ
แสดงความจาํนงในการเลือกวิชาและชั้นที่จะสอน       ผูชวยฯ คนที ่ 1 เลาวา “ก็ไมไดอยางที่
ตองการ  เพราะบางชัน้คนขอลงกันเยอะ  แตอันดับหนึง่ไมได  อันดบัสามก็ตองไดบาง”    สําหรับ
ในการพิจารณาจัดครูนั้น  ดําเนินการโดยทีมผูบริหาร  ผูชวยฯ คนที ่ 1 เลาตอวา “ในการเลือกคน
ลง  ก็ดูความเหมาะสม  ความตองการของเขาและยงัตองดูในดานมนุษยสมัพนัธวาเหมาะสมไหม  
เขากันไดไหมในสายชั้น  เพือ่ใหคนผสมผสานกนัดี  เขากันไดมากทีสุ่ด”  และในสภาพที่แทจริง
ของโรงเรียนจะพบวา  มีครูที่มีคุณลักษณะตางๆหลายประภท   คือ  ครูที่ทาํงานการเรียนการสอน
เกง  มุงมัน่ตั้งใจทํางาน    ผูอํานวยการมอบงานการสอนอยางเตม็ที ่   ในขณะครูที่มคีวามสามารถ
ในดานอืน่    แตไมใหความสําคัญในเรื่องการสอนซึง่ในสวนนี้ผูอํานวยการก็จะมอบหมายงานอื่นเปน
หลัก ไดแก  งานธุรการ   งานปกครอง   เปนตน โดยที่มงีานสอนสวนหนึ่ง  แตมีชัว่โมงสอนนอยกวา
ครูทั่วไปและยงัยืดหยุนเกี่ยวกับเวลาสอน  เชน ในชวงเชาจะวางใน 2 ชั่วโมงแรกเพือ่ใหดูแลงานใน
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สวนที่ตนรับผิดชอบกอน อยางไรก็ตามมีครูบางคนที่มีปญหาสวนตัวและสขุภาพจิตก็จะไดรับ
มอบหมายใหเปนครูพิเศษวชิาการงานพืน้ฐานอาชีพโดยที่จะมีครูประจาํชั้นชวยดูแล 
  ในระบบราชการ  ผูอํานวยการโรงเรียนไมมีโอกาสไดเลือกบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถและความถนดัตามที่ตนตองการ   แตการมอบหมายงานและเลือกใชใหสอดคลอง
กับถนัดของครูและความจําเปนของโรงเรียนเปนสิ่งที่สามารถจะทําไดเพื่อใหครูไดใชศักยภาพและ
ความรูความสามารถของตนเต็มที่ในการทํางานเพื่อจะกอใหเกิดประโยชนตอการดําเนินการของ
โรงเรียนและเกิดประโยชนตอนักเรียนซึ่งเปนผูรับบริการโดยตรงของโรงเรียน    
 

5. ปจจยัดานวัสดุอุปกรณ   
  การนาํคอมพิวเตอรมาใชในการสอนนักเรียนอยางจริงจัง 
  โรงเรียนวัดไผทองไดชื่อวาเปนโรงเรียนที่มีคอมพิวเตอรใชในการเรียนการสอนมาก
ที่สุดของโรงเรยีนในสงักัดเดยีวกนัในอาํเภอ   โดยมีคอมพิวเตอรถงึ 3 หอง   หองแรกอยูที่ชั้นลาง
ของอาคารหองสมุดเปนคอมพิวเตอรที่ซื้อโดยงบประมาณของราชการเพื่อเขาในโครงการ    
โรงเรียนศนูยการเรียนการสอนคอมพวิเตอรประมาณ  30 เครื่อง   ใชสอนนกัเรียนมัธยมศึกษาโดย
สอนโปรแกรมปฏิบัติการตางๆและการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการสืบคนขอมูล    สวนอีก 2 หอง  หอง
หนึง่ซื้อโดยเงนิโรงเรียนประมาณ 30  เครื่อง   ใชสอนโปรแกรมตางๆ ใหกับนักเรียนประถมศึกษา 
และลงโปรแกรมเกมสตางๆ ไวเพื่อเปดโอกาสใหนักเรยีนไดเลน และอีกหองหนึง่ประมาณ 10 
เครื่องเปนคอมพิวเตอรที่ไดรับบริจาคมาจงึเปนเครื่องเกาที่ไมสมบูรณ ใชสอนเด็กมัธยมศกึษา
ตอนตน มโีปรแกรมพิมพดีด  เพื่อใหนักเรยีนคุนเคยกับการใชคอมพวิเตอร     
  ดังนัน้  นกัเรียนสวนใหญ จึงมีโอกาสที่จะไดเรียนคอมพิวเตอร   สําหรับระดับ
มัธยมศึกษาใหเปนวิชาบังคบัของทุกคน  สวนประถมศกึษาใหถือเปนวิชาเลือกในกลุมวิชาการงาน
พื้นฐานอาชพี  ซึ่งมวีิชาเกษตรและคอมพิวเตอร  อยางไรก็ตาม ในการเรียนคอมพวิเตอร   นักเรียน
ตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม  ซึ่งเดิมเคยเก็บคนละ 100 บาท  แตในปนีน้ักเรียนบอกวา      โรงเรียน
เก็บคนละ 300  บาท  สําหรับนักเรียนประถมศึกษาบางคนถาไมมเีงินคาใชจาย  โรงเรียนก็เปด
โอกาสใหผอนชําระ   แตก็มนีักเรียนบางคนไมมีเงนิจริงๆ  ครูเลาวา  “เราก็สงสาร  เด็กเขาอยาก
เรียน   บางทกี็ทําเปนไมรูไมชี้   แตชวงกลางวันก็ใหเดก็ทุกคนเขามาเลนเกมสได”  
  การเรียนคอมพิวเตอรถือเปนจุดเดนในการเรียนการสอนของโรงเรยีน   ผูปกครอง
นักเรียนมีความตองการใหลูกไดเรียนในโรงเรียนที่มีความทันสมัย  ใหเด็กไดเรียนคอมพิวเตอรซึง่
ถือวาโรงเรียนไดตอบสนองความตองการของผูปกครองและชุมชนไดเปนอยางดี   ซึ่งเปนสาเหตุ
หนึง่ทีท่ําใหโรงเรียนมีนกัเรียนเพิม่ข้ึน  ทั้งนี้เพราะในปจจุบันนักเรียนสวนใหญไมใชเด็กในเมือง
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หรือในตลาดไผทอง  แตเปนเด็กรอบนอกหรือเด็ก “หวยลึก” ที่อยากเขามาเรียนในโรงเรียนที่คิดวา
ทันสมยัโดยไมยอมเรียนในโรงเรียนใกลบานที่มีลักษณะเหมือนโรงเรียน “บานนอก”   แมจะตอง
เสียคาใชจายเปนคารถรับจางรับสงรายเดือนๆ ละ 100-200 บาท 
  จะเหน็ไดวา  ชุมชนรอบนอกโรงเรียนบางสวนแมจะเปนชนบท  แตก็ยังมีความ
ตองการใหบุตรหลานไดเรียนรูคอมพิวเตอรซึ่งเปนเทคโนโลยีทีท่ันสมัย    การที่โรงเรยีนให
ความสาํคัญและพยายามขวนขวายเพื่อใหมีการเรียนการสอนคอมพวิเตอรในโรงเรยีนอยางจรงิจงั  
ถือเปนการสนองความตองการของชุมชนซ่ึงเปนผูรับบริการ  จึงอาจกลาวไดวาเปนการดําเนินการ
ที่ยึดหลกัการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไดเปนอยางดี     
 
  6. ปจจยัดานสภาพทางกายภาพ 
  สภาพความพรอมของอาคารเรียน  หองเรียนและหองประกอบตางๆ 
  สภาพทางกายภาพของโรงเรียนกลาวไดวาอยูในระดับทีม่ีความพรอม
คอนขางมาก    คือมีหองเรียนเพยีงพอกบัจํานวนนักเรียน   แมระดบัประถมศึกษาบางหองจะมี
นักเรียนมากถงึ 30-35  คน       นอกจากนัน้ยังมีหองที่ใชประกอบการสอนทีม่ีความหลากหลาย  
ไดแก  หองคอมพิวเตอร   หองเรียนสีเขยีว   หองคณติศาสตร  หองปฏิบัติการวทิยาศาสตร   และ
หองปฏิบัติการทางภาษา  รวมทัง้หองสมดุ   ซึ่งแยกเปนหองสมุดประถม  หองสมุดมัธยมและ
หองสมุดครู  โดยแตละหองมีสื่อและอปุกรณที่ใชพอสมควร และสวนใหญเปนหองที่มีการใชงาน
อยูเสมอ 

หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร  แมจะมอุีปกรณในการทดลองไมครบถวน  แตก ็
เปนหองที่ครูผูสอนไดพยายามจัดแตงใหมเีครื่องมือที่จาํเปน   และพยายามใชหองใหเกิดประโยชน
ในการเรียนการสอน    สวนหองปฏิบตัิการทางภาษามีเครื่อง  Sound Lab  ประมาณ 25 เครื่อง  
มีเครื่องที่ใชไมไดอยูประมาณ 3-4 เครื่อง  แตก็มคีรูรับผิดชอบดูแลและใชสอนอยูเปนประจาํ
เชนกนั     หองเรียนสีเขยีวเปนหองที่ไดรับการสนับสนุนจากการไฟฟาฝายผลิต   มีแผน
โปสเตอรใหความรูเกีย่วกับพลังงานและการประหยัดพลังงาน   พรอมคอมพิวเตอรอีก 3 เครื่องที่
ซึ่งมีโปรแกรมเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานมาใหนกัเรียนไดศึกษาคนควา   สําหรับหองสมุด  แยก
เปนหองสมุดประถมและมธัยม  มีครูรับผิดชอบดูแลสมํ่าเสมอ  เมือ่วางจากงานสอนครูจะเขาไป
ดูแลความเรียบรอยของหองสมุด    มีนกัเรียนอาสาสมคัรมาชวยจัดเก็บหนังสือ และยืมคืนหนังสอื
ในชวงพกั   การจัดหนังสือสวนใหญอยูในสภาพที่คอนขางเรยีบรอย   หองสมุดมัธยมจะมี
คอมพิวเตอรชวยในการเก็บขอมูลหนงัสืออยู 1 เครื่อง   สาํหรับหองสมุดครู   มหีนังสือเกี่ยวกับ
คูมือการสอน  และหนงัสือวารสารทางการศึกษาและวารสารอื่นๆอยูพอสมควร   แตมีรองรอยการ
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ใชหนงัสือไมมากนกั  หองคอมพิวเตอร  3 หอง ใชในการสอนคอมพิวเตอรเปนประจาํ  โดยเฉพาะ
หองคอมพิวเตอรที่ซื้อโดยเงนิโรงเรียน  อาจารยผูสอนจะเปดใหนกัเรยีนไดเลนเกมสในชวงเวลาพัก
 สวนหองคณิตศาสตร  มีแผนโปสเตอรที่เกี่ยวกับสูตรทางคณิตศาสตร  และอุปกรณตางๆ   
สภาพภายในหองแสดงถึงการไมคอยมีใครเขาไปใชงาน 
  สําหรับหองเรยีนโดยทั่วไป  มีการจัดแตงหองคอนขางสวยงาม   ครูหลายคนเลา
วาเมื่อกอนโรงเรียนใหความสําคัญกับการจัดบรรยากาศในหองเรียนใหเปนแหลงเรียนรู  ใหมกีาร
จัดสวนในหองเรียนซึง่ดําเนนิการอยางจริงจัง   สงผลใหมีโรงเรียนอื่นมาขอศึกษาดูงานมากมาย  
“ชวงหลังนี้ไมคอยไดทํากนั  เนื่องจากเดก็มากขึ้น  หองคับแคบลง  และการจัดสวนในหองกท็ําให
เปนแหลงเพาะยุง   เลยเลกิไป “   แตสภาพการจัดหอง  การจัดบอรด ตกแตงหองยงัคงอยูใน
สภาพที่ดีอยูในหลายๆหอง ซึ่งอาจเนื่องมาจากในปจจบุันก็มโีรงเรียนตางๆมาดูงาน  จึงทําใหครู
ตองมีการจัดดแูลสภาพหองใหดูดีอยูเสมอ   จะเหน็ไดวาสภาพความพรอมดานอาคารเรียนและ
หองพิเศษตางๆ  ทําใหนกัเรยีนมีโอกาสใชเปนแหลงเรียนรู  แหลงคนควาภายในโรงเรียนได    ยอม
สงผลดีตอการพัฒนาการเรียนรูของนกัเรียนอันเปนเปาหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา   
 

ปจจัยภายนอก 
 

 สําหรับกลุมปจจัยภายนอก    ปจจยัที่สงเสริมการดําเนนิการในระบบการประกนัคุณภาพ   
ไดแก ปจจัยดานสงัคม  และดานการเมือง   มีรายละเอยีดดังตอไปนี ้
 
  1.ปจจัยดานสังคม   

1.1 ชุมชนมีความรูสึกเปนเจาของโรงเรียนและเขามาสนับสนุนดานงบ 
ประมาณอยางเต็มที ่
  โรงเรียนวัดไผทองเปนโรงเรียนเกาแกของชุมชนซึง่กอต้ังมาเกือบ 80 ป และ
ตลอดเวลาที่ผานมา   ชุมชนไผทองก็ไดรวมสรางและพัฒนาโรงเรียนมาโดยตลอด  ตัง้แตเปน
อาคารไมเล็กๆ  มีครูอยูไมกี่คนจนมาเปนโรงเรียนในสภาพปจจุบนั   ซึ่งชุมชนมีความรูสึกวาเปน
โรงเรียนของชมุชน เชน  เมือ่ทาง สปจ.ใหโรงเรียนวัดไผทองเปนโรงเรียนประจาํอําเภอ  และเปลี่ยน
ชื่อโรงเรียนเปน  “โรงเรียนอนุบาลทาสะพาน” (ชื่อสมมตุิ)  นายกเทศมนตรีกลาววา  “ พรรคพวก 
ศิษยเกาที่เราเคยไปขอความชวยเหลือเขาตอวามาวา  มาเปลี่ยนชื่อโรงเรียนฉนัทาํไม  ชื่อโรงเรียน
ฉันดีอยูแลวเปนชื่อทองถิน่  ไมควรไปเปลี่ยนของเขา  เขาก็ไมพอใจ ผอ.ก็งอน  ตอนหลงัก็มมีติให
เปลี่ยนเปนชื่อเดิม”    ดังนั้น   ดวยความรูสึกที่เปนเจาของโรงเรียน  สงผลใหชุมชนใหความ
ชวยเหลือ    โรงเรียนมาอยางสม่าํเสมอ  โดยเฉพาะในดานงบประมาณ   ส่ิงกอสรางที่มีในโรงเรยีน
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ไดรับการสนับสนุนจากชมุชนเปนสวนใหญ  ผูอํานวยการกลาววา  “ภาพที่เหน็นัน้มาจากชมุชน 
เกือบ100%  ของรัฐจิ๊ดเดียว  นอกนัน้มาจากชุมชนทั้งหมด”  นอกจากในดานงบประมาณแลว   
ชุมชนยงัเขารวมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดอยางเต็มที่  ไมวาจะเปนงานสอยดาวประจาํป   ซึ่งครูจะไป
ขอรับบริจาคของขวัญ  และชวยกันขายบัตรเพื่อนาํเงินมาสนับสนนุโรงเรียน    รวมทัง้งาน
ทอดผาปาการศึกษาซึง่ไมเพยีงแตใหการสนับสนนุเปนเงนิเทานั้น  แตตัวแทนชุมชนซึ่ง
ประกอบดวย  นายกเทศมนตรี   เทศมนตรีบางคน   กรรมการสถานศกึษาบางคน      รวมทั้งกลุม
แมบานรวมเดนิขบวนแหผาปาการศึกษารอบตลาดไผทอง   ชวยใหบรรยากาศในงานทอดผาปา
เปนไปดวยความคึกคักและเปนการแสดงถงึความรวมมือรวมใจของชุมชน    และดวยความรูสึกวา
ชุมชนเปนเจาของโรงเรียน  กรรมการสถานศึกษาจะรวมใหความคิดเห็นในประเด็นการประมูล
รานคาในโรงเรียน กรรมการคนหนึ่งกลาวในที่ประชุมคณะกรรมการสถานศกึษาวา “ไมเหน็ดวย
กับการประมลู  เพราะตองถือวาโรงเรยีนเปนของชุมชน    รานคาที่มาขายควรเปนรานในชุมชน  
ที่จะเอื้อใหพอคา และชาวบานในชุมชนมีรายได  ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน”    การที่ชมุชนรูสกึรวม
เปนเจาของโรงเรียน   มีสวนทําใหชุมชนยนิดีที่จะรวมในกิจกรรมตางๆทีโ่รงเรียนจัดขึ้น    ทัง้ใน
สวนที่เปนกิจกรรมทางสังคม  เชน งานปใหม  งานฉลองครบรอบของ   72 ป ีของโรงเรียน    และ
งานเกษยีณอายุผูชวยผูอํานวยการ     
  ความรูสกึเปนเจาของถือเปนรากฐานสาํคัญตอการรวมรับผิดชอบในการดําเนนิการ
ของโรงเรียน     หากโรงเรียนประสบความสําเร็จ ไดรับรางวัลและไดรับการยกยองชมเชย     ชุมชน
ก็จะมีความรูสึกยินดีดวย   ความเปนเจาของทําใหชุมชนมีความรูสึกภาคภูมิใจ  เมือ่มีผูมาศึกษาดู
งาน กรรมการโรงเรียนบางคนจะมารวมตอนรับและพดูคุยกับคณะที่มาเยี่ยมชมดวย    กรรมการ
คนหนึ่งเลาวา “เขาก็ชมโรงเรียนวาเรามีการเตรียมความพรอม  มีการเตรยีมกนัในแงของ
กระบวนการเรยีนรูทัง้นอกทัง้ในของโรงเรียน”    ความรูสึกที่ดีเชนนีย้อมสงผลตอการใหการ
สนับสนนุชวยเหลือโรงเรียนในทุกๆ ดาน  

1.2 ชุมชนเห็นความสําคัญกบัการศึกษา  
จากการสัมภาษณบุคคลที่เกีย่วของหลายคน  พบวา  ชุมชนไผทองเปนชุมชนที ่

ใหความสําคญักับการศึกษามาโดยตลอด    ในอดีตลูกหลานของพอคา  คหบดีในชุมชนตางเรียน
จบการศึกษาระดับประถมศกึษาจากโรงเรยีนวัดไผทอง  และหลายคนก็สามารถเรียนตอในระดับที่
สูงขึ้น  ผูปกครองและคนในชุมชนจงึใหความเคารพครูเกาๆในโรงเรียน     และใหความชวยเหลือ
โรงเรียนมาโดยตลอด   แมปจจุบันกลุมพอคา  คหบดีเหลานี้สวนใหญไมไดสงลูกหลานมาเรียนที่
โรงเรียนวัดไผทองเพราะมีทางเลือกมากขึ้น   โดยใหเรียนในโรงเรียนเอกชนหรือสงเขามาเรียนใน
กรุงเทพมหานคร    แตก็ยงัใหการสนับสนนุชวยเหลือมาโดยตลอด     คหบดีซึ่งเปนอดีตผูปกครอง
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ของนักเรียนคนหนึ่งกลาววา  “ทุกวนันี้ก็ยงัมาชวยโรงเรียน  ก็ชวยทัง้ 2 โรง (คือทัง้โรงเรียนประถม
และมัธยม-ผูวิจัย) เปนกรรมการใหทั้ง 2 โรง  เพราะถือวาเปนโรงเรยีนของบานเรา  และสอนลูกๆ
มาอยางด”ี    เจาของโรงงานอุตสาหกรรมคนหนึ่งกลาวถึงทัศนะตอการศึกษาวา  “ผมใหเปนเรือ่ง
อันดับหนึ่ง  ถาคนฉลาดมากขึ้นความเจริญก็เกิดขึ้น   ที่เมืองจนีก็สรางโรงเรยีนมาแลว  อยูที่นีป่
หนึง่ๆ ผมก็คดิวาจะทําอะไรที่ไหนใหเปนประโยชน”      
  สําหรับกรรมการสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน   ซึ่งถือวาเปนตัวแทนของชุมชน  โดย
ภาพรวมกรรมการจะใหความสําคัญกับบทบาทนี ้ โดยในการประชมุคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้
พื้นฐานในวนัหนึ่ง  ซึ่งกําหนดเวลาประชุมคือ  19.30 น.  แตในชวงเวลาเวลา  18.00 น. มีการนัดหมายไว
กอนหนานี้แลวของคนในชุมชนตลาดไผทองเพื่อ “กินโตะแชร”  กลุมคนเหลานี้บางสวนเปน
กรรมการสถานศึกษาและกรรมการที่ปรึกษาของโรงเรียน ทาํใหมีสมาชิกบางคนที่เปนกรรมการไม
สามารถมารวมโตะแชรได   โดยเฉพาะนายกเทศมนตรีซึ่งเปนประธานกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
และตองเปนประธานในการประชุมในวนันัน้   แจงวาจะไมมารวมไดเนื่องจากเกรงจะกลับไมทนั
และตองเตรียมการประชุม     สวนกรรมการบางคนทีม่ารวมโตะแชรเมือ่ถึงเวลา  19.15 น. ตางรีบ
กลับไปรวมประชุมใหทันเวลา     
  การประชุมคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในวนันัน้ เปนการประชุมทั้งใน
สวนของกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและกรรมการที่ปรึกษาโรงเรยีน  รวมทัง้หมดประมาณ 30 
คน    ผูอํานวยการไมไดรวมประชุมเนื่องจากอยูในระยะพักฟนหลงัผาตัด     ผูชวยผูอํานวยการทั้ง 
3  คนจงึรับบทบาทเปนผูนาํเสนอประเดน็ตางๆ สลับกันไป ไดแก  การแจงบัญชีรายรับรายจาย
จากงานทอดผาปาการศึกษา   แจงเรื่องการประมูลรานคาในโรงเรียน    และการจัดทําธรรมนูญ
โรงเรียน  การประเมินคุณภาพการศึกษาและการจัดทาํหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน     โดย
ภาพรวมกรรมการที่มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและรวมอภิปรายมีประมาณ 10 คน    ประเด็นที่
ใชเวลาในการพูดคุยมากที่สุดคือเร่ืองประมูลรานคา   และประเด็นเกี่ยวกับหลกัเกณฑในการรบั
นักเรียน   สําหรับเรื่องการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน และการจัดทาํหลกัสูตรสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
ทางโรงเรียนเพียงแจงใหทราบวากําลงัดําเนินการและตองเสนอใหกรรมการพิจารณาเพื่ออนุมัตใิช     
ในประเด็นนี้กรรมการสวนใหญไมไดแสดงความคิดเหน็  ประธานจึงขอใหโรงเรียนนําเสนอ
รายละเอียดมาใหดูอีกครั้ง    
  ในการประชมุคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน แมชุมชนจะไมมีความรูเกีย่วกับ
การศึกษามากนัก และไมสามารถใหความคิดเหน็ในเรื่องงานวิชาการได  แตสําหรับในเรื่องอืน่ๆ  
กรรมการจะเขามีสวนในการตรวจสอบและใหขอคิดเหน็ในการทาํงาน  เชนในเรื่องการประมลูรานคา   
กรรมการคนหนึ่งกลาวในที่ประชุมวา “ไมเห็นดวยกับการประมูล  เพราะตองถือวาโรงเรียนเปน
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ของชมุชน    รานคาที่มาขายควรเปนรานในชมุชน  ทีจ่ะเอื้อใหพอคา และชาวบานในชุมชนมีรายได  
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั”    นอกจากนั้น  ชมุชนยงัเฝาสังเกตความเคลื่อนไหวในการพฒันาคุณภาพ
ของโรงเรียน   และมกีารใหขอคิดเห็นตอการดําเนินการอยูบาง  เชน  เทศมนตรีซึ่งเปนหนึง่ใน
กรรมการสถานศึกษา  กลาวเตือนการจัดทําหลักสูตรของโรงเรียนวา    “เรามาลองผิดลองถูกกับ
นักเรียนตองรอบคอบ กระบวนการคิดของอาจารยตองรอบคอบ  ใหเราพิจารณาตองหลายครั้ง” 
  จะเหน็ไดวาชมุชนมีความสนใจและเหน็ความสาํคัญของการศึกษา และสวนใหญ
ตื่นตัวที่จะเขามามีสวนในการใหขอคิดเหน็ในการดําเนนิการตางๆของโรงเรียนและรวมตรวจสอบ
การดําเนินงานในบางเรื่อง     แมในปจจบุันยงัไมสามารถเขามามีสวนรวมไดอยางจริงจัง     แต
อยางนอยที่สุดการดําเนนิการตางๆ ของโรงเรียนตองเปนไปดวยความระมัดระวงั เพื่อใหเปนทีพ่ึง
พอใจและสอดคลองกับความตองการของชุมชน   ดังนั้น  จึงถือเปนการตรวจสอบการดําเนินการ
ของโรงเรยีนโดยชุมชนซึง่เปนแนวทางการดาํเนนิการของการประกนัคุณภาพการศกึษาที่สําคัญ 
 

2. ปจจยัดานการเมือง   
  2.1 นโยบายจากหนวยงานตนสังกัดใหโรงเรยีนดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา   
  แมวาผูอํานวยการโรงเรียนเปนคนที่มีความกระตือรือรน  ใฝหาความรู  และ
ศึกษาเกีย่วกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษามาโดยตลอด   แตก็ตองยอมรับสวนหนึ่ง
วา สปช. เองก็มนีโยบายชัดเจนทีจ่ะใหโรงเรียนมีการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่
กําหนดใหโรงเรียนดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา   โดยในป พ.ศ. 2541 กําหนดเปนนโยบาย   
“สามประกนั”   คือการประกนัโอกาส    การประกันประสทิธิภาพ   และการประกนัคุณภาพ   ( สปช, 
2541 :  คํานาํ)    มีการจัดทํามาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการควบคุม
คุณภาพตามขัน้ตอนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  และเปนแนวทางพัฒนาการดําเนนิงาน
ตามภารกิจของโรงเรียน   ( สปช, 2541 : 12) และในป พ.ศ. 2543   สปช.ไดจัดใหมีการประเมนิ
คุณภาพโรงเรยีนตามมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541    โรงเรียนวัดไผทองเปนโรงเรียนที่ดาํเนนิงาน
ตามนโยบายมาโดยตลอด    ดังนั้น จงึเปนเสมือนการเตรียมความพรอมและการดําเนนิการพัฒนา
อยางตอเนื่อง เพื่อใหครูในโรงเรียนคุนเคยกับการดําเนนิการตามมาตรฐาน   และในปการศึกษา 
2543 สปช.ไดมีโครงการประเมินคุณภาพโรงเรียนตามกรอบมาตรฐานโรงเรียน  พ.ศ. 2541    ซึ่ง
โรงเรียนทุกโรงจะตองไดรับการประเมินจากหนวยงานตนสงักัด ในการประเมินครั้งนี้ชวยใหโรงเรยีนมี
ความตื่นตวัในการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาผูอํานวยการกลาววา   “ครูในโรงเรียนทํา
เร่ืองนี้มานาน  ทกุวนันีเ้ขาไมรูสึกเปนเรื่องใหมเพราะทํามากอนใคร”     
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2.2  สํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดและสํานกังานการประถมศึกษา 

อําเภอใหการสนับสนุน 
  โรงเรียนวัดไผทองไดรับความเชื่อถือจาก สปจ. และ สปอ.   วาเปนโรงเรียนที่มี
คุณภาพโรงเรยีนหนึง่   จึงไดรับเลือกเปนตัวแทนของทัง้อําเภอและจังหวัดใหนําเสนอผลงานตางๆ  
เมื่อมีการจัดการประกวดหรือนิทรรศการตางๆ  รวมทั้งเมื่อมีผูใหญในกระทรวงศึกษาธิการตองการ
มาเยีย่มชมโรงเรียนในจงัหวดั    ทาง สปจ. มกัจะพามาดูงานที่โรงเรยีนวัดไผทอง   หน.ปอ. กลาว
วา  “...ไดรับแรงหนุนจากทางจังหวัดใหการสนับสนนุดวย   เร่ิมจากจดุเล็กๆ ทีเ่จานายระดับกรม
จะมาดูโรงเรียนในจงัหวัดสักแหงหนึง่  บางครั้งก็อยากใหแขกชื่นใจทีม่าดูที่ดีๆ เหน็วาโรงเรียนนี้
เขาทาํดี ก็จะพามาดู  ทนีีผู้ที่มาดงูานบางครั้งกม็ีอํานาจในการตัดสินใจอะไรงายๆ  เชน  บอกวา  
โรงเรียนนีน้าจะมี คอมพวิเตอรนะ  จงัหวัดทําเรื่องไป ขอไป  นาจะมหีอประชมุขนาดใหญนะ  
เพราะครูเขาดมีีความมุงมัน่  เด็กเขาดี  มีความแออัด ตรงนี้ก็เปนสวนหนึง่ในการที่จะเปนกําลงั
สนับสนนุผลักดันในการที่จะทําใหดีข้ึน   โรงเรียนนี้มีผูใหญในกระทรวงมาดูกนัหลายครั้งหลายคน  
จนกระทั่งเปนที่ทดลองอะไรตางๆ “   ดวยการสนับสนนุดังกลาว โรงเรียนมีโอกาสในการไปแสดง
ผลงานตางๆทัง้ในระดับจงัหวัดและระดับประเทศ และไดรับรางวัลมาหลายครั้ง   นอกจากนัน้ยัง
ไดรับการสนับสนุนทางดานเทคโนโลยี  ไมวาจะเปนคอมพวิเตอรหรือจานดาวเทียมเพื่อใหเปน
ศูนยกลางของโรงเรียนในอําเภอ   ดงันัน้  โรงเรียนจึงมีโอกาสพฒันามากขึน้และครูไดรับการ
พัฒนาอยางตอเนื่องซึง่สงผลตอประสิทธภิาพการจัดการเรียนการสอน   
  นอกจากนี ้   โรงเรียนยังไดรับการชวยเหลอืสนับสนนุจาก  สปจ. และ สปอ. โดย
สงศึกษานิเทศกเขามานิเทศการเรียนการสอนในหลายโครงการและเขามาประเมินมาตรฐานหองเรยีน
ตามโครงการที่โรงเรียนจัดทําขึ้น รวมทั้งมโีครงการอีกหลายโครงการที่ศึกษานิเทศกจะเขามาให
ความรูหรือประสานงานการดําเนนิงานอยูเสมอ กลาวไดวาเปนโรงเรยีนที่มีการประสานรวมมือกับ
ทางตนสงักัดเปนอยางดี   และไดรับการดูแลจากตนสงักัดคอนขางใกลชิด    ดงันัน้ จงึเปนสวนที่
สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหโรงเรียนประสบความสาํเร็จในระดับหนึ่ง 
 
ปจจยัที่เปนอุปสรรคตอการดาํเนินการในระบบการประกันคณุภาพการศกึษา 
 

 ปจจัยภายใน 
 

 กลุมปจจัยภายในทีเ่ปนอุปสรรคตอการดําเนนิการมากที่สุด คอืปจจัยดานบคุลากร   
รองลงมาคือ ปจจัยดานภาวะผูนาํ   ดานงบประมาณ   ดานวสัดุอุปกรณและดานสภาพทาง
กายภาพ   ตามลําดับ   รายละเอียดของแตละปจจัยมีดงัตอไปนี ้
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  1. ปจจยัดานบุคลากร   

1.1 ความไมเพียงพอของคร ู
  โรงเรียนวัดไผทองในปจจุบนั  อยูในภาวะที่ครูไมเพียงพอ  เมื่อเทยีบกับจํานวน
นักเรียนทีม่ีมากขึ้น   โดยมีสาเหตุมาจากรฐัตัดอัตราเกษยีณอายุราชการของขาราชการครูไป  และ
เมื่อมีโครงการเกษียณอายุราชการกอนกําหนด  ตั้งแตป พ.ศ. 2542 โรงเรียนกม็ีครูเกษียณอายุราชการ
เร่ือยมา และป พ.ศ. 2544  ม ีจํานวน 11 คน     ทาํใหครูขาดถงึ  13 คนตามเกณฑของสํานกังานขาราชการ
ครู (ก.ค.)  ภาวะเชนนี้เรียกกันวาเปนวกิฤติของโรงเรียน   ครูจึงตองทาํงานหนกัมากขึ้น  ในระดบั
มัธยมศึกษาครูตองสอนเฉลีย่คนละ  26-28 ชั่งโมง     สวนระดับประถมศึกษาก็สอนตั้งแตเชาถึง
เย็น    ครูตางบนวา  “ทุกวนันี้  ปญหาของเราคือเราไมมีครู  ถาเรามีเวลาพอ  เราทาํไดทุกอยาง  
เราไมมีคน  เราเหนื่อยมาก เด็กเกินมือเรา”  การขาดครูทําใหระบบการทาํงานของโรงเรียนซึง่ใน
อดีตเคยเปนระบบที่ดี  มแีผนการดําเนนิงานและสามารถดําเนนิการตามแผน   มีปฏิทนิการ
ปฏิบัติงานชัดเจน  ปจจบุันไมสามารถดาํเนินการไดอยางที่เคยทํา  และประกอบกับในชวงนี้  มี
การเรงรัดการดําเนนิการเกีย่วกับการปฏิรูปการศึกษา  รวมทั้งการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ยิง่มีสวนที่เพิ่มความกดดนัใหครูมากขึน้  “มาเจอเรื่องมาตรฐาน  เก็บผลงานเด็ก ตอง
มาจดบันทึก  เก็บเอกสาร  คนเทาเดิม  ทําใหทาํมาตรฐานดําเนินการประกนัเรือ่งการเรียนการ
สอนดอยลงไป   ครูสอนหนังสือ แตไมมเีวลาวางพอทีจ่ะตรวจงานเด็ก”  ผูชวยฯ คนที่ 2 เปรยีบ
การทาํงานของครูเสมือนเครือ่งจักร   ”วิ่ง 4  สูบมาตลอด  มันไปไมรอด  มันก็ลดลง  เราเหมือน
ลูกเมียนอย  ไมมีอะไร อยางเจาหนาทีก่ารเงนิ  สามญัมีเฉพาะ(โรงเรียนสงักัดกรมสามัญศึกษา-
ผูวิจัย)     แตเราตองเอาครทูี่สอนมาลงธุรการ  จัดซื้อจัดจางบาง  เครื่องเรา 4 สูบแตเราไปเรงให
ได 5 เทาเขา  ถามวาอะไรเกิดขึ้น ความออนลา  คนไมใชเครื่องจกัร ทางสมอง  ทางสุขภาพ
รางกาย ก็เสื่อมลง  มันก็เลยกลายเปนหดหู “ 
  แมผูอํานวยการมีความตองการใหครูพัฒนาตนเอง  โดยสรางหองสมดุครู เพื่อให
ครูไดไปศึกษาคนควา  รวบรวมหนงัสือที่เปนคูมือตางๆ  และเอกสารทีต่องการใหครูคนควา รวมถึง
การติดตั้งคอมพิวเตอร   ทีวีไวในหอง   แตดวยภาระงานสอนมากครูจึงแทบไมมีเวลาเขาไปใชหองสมุด        
ผูอํานวยการกลาววา “ความตั้งใจเลยเปนหมนั  คือเวลาที่จะเขาไปใชมันไมมีเวลา  ครูสอนเกือบ
ทั้งวัน พอมีเวลาวางก็ตองตรวจงาน เตรยีมพรอมที่จะสอน”  ในสภาพการขาดแคลนครูดังกลาว
ทางโรงเรียนไดรายงานใหกบัตนสังกัดทราบ และตนสงักัดไดจัดอัตราครูเพิ่มใหอีก 4 อัตรา   ซึ่งอยู
ระหวางการจดัหาคนมาลงตําแหนงได 
  ครูในโรงเรียนหลายคนใหความเหน็วา  สภาพการดําเนินการของโรงเรียนที่ครูไม
เพียงพอจงึมีความตงึเครียดเพิ่มมากขึ้น สงผลถึงคุณภาพการศึกษาซึ่งมีแนวโนมลดลง ปจจุบนั 
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ทั้งครูและผูบริหารอยูในภาวะที่ประคับประคองใหการดําเนนิการตางๆเปนไปตามปกติ โดยเฉพาะ
ดานการจัดการเรียนการสอน    แตอยางไรก็ตาม  การพฒันาเพื่อเพิ่มคุณภาพอยางจริงจังกเ็ปนไป
ไดคอนขางยากเนื่องมาจากครูมีไมเพียงพอกับภาระงานที่เพิม่มากขึ้น  
  1.2 ครูมีทัศนคติไมดีตอการปฏิรปูการศึกษา 
  ในชวงการปฏรูิปการศึกษา   มีการเปลี่ยนแปลงมากมาย  ตัง้แตการปฏิรูปการ
เรียนรู  การปฏิรูปหลักสูตร  รวมทั้งการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนถือเปนหนวยปฏิบัติที่
ตองดําเนนิการทุกเรื่อง   ดงันัน้เมื่อตองเผชิญกับสภาพการขาดแคลนครูตามทีก่ลาวมาแลว   ครู
สวนใหญจึงมคีวามรูสึกวาเปนการเพิ่มภาระที่จะตองมีการดําเนนิการในแนวทางใหมๆ ที่ตนสังกัด
กําหนดขึ้น    และมทีัศนคติที่ไมดีตอการปฏิรูปการศึกษา   โดยมองวาเปนการเปลี่ยนแปลงจาก
เบื้องบน  คือเปนเรื่องของนกัการเมือง  “นักการเมือง  ยุคใครยุคมัน   ยุคนี้เอาของประเทศนีม้าก็
มาบูม  เดี๋ยวยุคใหมมาก็เอาของอีกประเทศมา  คนปฏิบัติ ก็แย ฉนัปรับตรงนี้เขาที่แลว  ตองมา
เปลี่ยนอีก คนที่รับกรรมคือเด็ก”   นอกจากนัน้การเปลีย่นแปลงบางอยาง  เชนหลกัสูตร ครูมองวา
เปนการเปลี่ยน  “เหมือนยอนยุค” ทีเ่ร่ิมกลับไปหลักสูตรเดิมที่เรียนแยกเปนวชิาแบบที่เคยมีมา 
และในการจัดทําหลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  โรงเรยีนไดรับเลือกใหเปนโรงเรียนนาํรองและตอง
ทําหลักสูตรเอง    เขียนสาระการเรียนรูเองโดยตองมาทาํในชวงปดเทอม  ซึ่งครแูทบไมไดหยุด
ตลอดปดเทอม   ครูคนหนึง่กลาววา “นักวิชาการทําอะไร  ดูเหมือนไมตองทาํอะไร  เพราะใหครู
ตองมาทําแทน”  และยิ่งไปกวานัน้  เมือ่มีกระแสความเคลื่อนไหวเรื่องการปฏิรูปครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  ที่กาํหนดใหครูตองจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี   ทาํใหครูบางคนที่ไมไดจบ
ปริญญาตรีมีความกดดนัและมีความรูสึกวาตน  ”ไรคา”  ไมเปนที่ตองการของโรงเรียน    ทัง้ทีค่รู
เหลานี้หลายคนมีความตั้งใจและทุมเทในการสอนมาโดยตลอด   นอกจากนัน้ครูมองวายิ่งมีการ
ปฏิรูปการศึกษาครูก็ยิง่หางจากนักเรียน   “สมัยกอนตอนที่ครูไมขาด หลักสูตรเกา เนื้อหาไมมาก  
ไมตองมานั่งประเมินเหมือนทุกวนันี ้ จะมโีอกาสคุยกับเด็ก สนิทสนมกับเด็กมากวานี้  นั่งเปาขลุย
กัน คุยกันไป  เด็กเขาก็รูสกึประทับใจไปเขียนเลาที่โรงเรียนใหม” 
  จะเหน็ไดวา  ครูมีความรูสกึไมดีตอการปฏิรูปการศึกษาและหลายคนรับรูวาการ
ปฏิรูปการศึกษาเปนการดาํเนินการที่นกัการเมือง  นกัวิชาการหรือหนวยงานตนสังกัดตองการให
เปลี่ยนแปลง   โดยที่ครูสวนใหญไมไดตระหนกัถงึความจําเปนอยางแทจริง  ไมมโีอกาสรวมคิด 
รวมดําเนินการ   แตเปนการถูกกาํหนดใหปฏิบัติตามแนวทางที่ “เบื้องบน”  ส่ังการใหครูตองปฏิบัติ
ตาม   ทัศนะตอการปฏิรูปการศึกษาเชนนี้  ยอมสงผลสืบเนื่องตอทศันะที่ครูจะมตีอการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเชนกนั 
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 1.3    ครูไมเห็นดวยกับวิธีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ   

โรงเรียน 
  ครูสวนใหญไมเหน็ดวยกับวิธีการดําเนนิการประกนัคุณภาพที่โรงเรยีนดําเนนิการ    
ซึ่งกาํหนดใหครูทุกคนตองเขียนรายงานประเมินตนเอง    และมกีารออกแบบการประเมินนักเรียน
โดยใหครูตรวจเช็คเอกสาร  และจัดทําเอกสารรายงานตางๆ   เหลานี้ครูใหความเห็นวาเปนการ
เพิ่มภาระงานใหกับครูมากขึ้น   และสงผลกระทบตอเวลาที่ครูจะใชในการเรียนการสอน ครูคน
หนึง่ในกลุมทีม่ีความพรอมในการทํางานสูงยังกลาววา    “ครูหลายๆคนรบัไมไดกับวิธีการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพที่  ผอ.ใหเขยีนและสรางเอกสารมากมาย  โดยเฉพาะการทํา SSR  
ของครูแตละคน...มีอยูชวงหนึ่งใหครูทุกคนบันทึกในแตละวันวาทํางานอะไรบาง  ทําไดพกัเดียวก็
ตองเลิก   ความจริงSSR นั้นควรเปนโรงเรียนทาํ   แตนีม่าใหครูเขียนแลวมาสรุปเปน Jigsaw  คิด
วาไมนาจะถูกตอง” ในการกาํหนดใหครูตองทาํ SSR  นัน้แมครูบางคนอาจเหน็วาเปนประโยชนอยู
บางเพื่อเปนหลักฐานการทํางาน  แตกย็ังมองวา     “มันนาจะใหสรุปใหกระทัดรัดขึ้น ไมตอง
เสียเวลามาก”    

หัวหนางานปกครองเหน็สอดคลองกับครูอีกหลายคนและกลาวเพิม่เติมวาการ 
ประเมินดวยการใหครูเขียน SSR นั้นไมจาํเปนสาํหรับโรงเรียน  เพราะครูในโรงเรยีนสามารถจะ
สื่อสารกันไดโดยตรงและมคีวามใกลชิดกนัอยูแลว     “ผมวามันจาํเปนแคคร่ึงเดียว เพราะไอการ
รายงานที่เขามาตรงนี ้นี่จริงๆ ผูบริหารสอดสองอยูทุกวัน  เพราะ ผอ. โรงเรียนไมไดเหมือน ผอ.
กอง...งานโรงเรียนนี ่  ผอ.อยูที่โรงเรียน ตลอดทุกวนั แกปญหาทุกวนั  งานตรงนี้ผูบริหารรูอยูแลว  
เรามีการประชมุรายเดือน วาเดือนนี้มีปญหาอะไร ก็เอาเขาประชุม  ปญหาที่รวมในแตละวนั มนั
อยูที่เขาแลว  ทีน่ี้ก็เอาหวัหนาระดับสายชั้นมาแลววิเคราะหจากปญหา จากพฤติกรรมเด็กทีเ่ห็น
ทุกวนั เรามาประเมินดูภาพรวมของโรงเรยีน วาตอนนีเ้ด็กผมยาวนะ เด็กทะลึง่นะ เด็กไมสนใจ 
ประเมินจากสายตาไดเราเหน็ทกุวนัคิดคาเฉลี่ยไดถึงแมจะไมตรงเปะ ไอใบประเมินผล   ผมถาม
วาเวลาใหกรอกความคิดเหน็บางทกี็มั่ว สูสายตาไมได”   อยางไรก็ตาม  แมครูในโรงเรียนจะไม
เห็นดวยกับแนวทางดําเนินการที่ผูอํานวยการเปนผูกําหนด  แตครูทุกคนก็ตองปฏบิัติ สงรายงาน
การประเมนิตนเองทุกภาคเรียน      
  นอกจากการจดัทํารายงานการประเมินตนเองแลว  ยังใหมีการจัดทําเอกสารอื่นๆ
เชน แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  แบบกรอกขอมูลการเรยีน  แบบประเมินสุขภาพ    ซึ่งแบบฟอรม
เหลานี้มีความซ้ําซอนกับแบบฟอรมเดิมของโรงเรียน ครูจึงตองทาํงานซ้าํซอนและรูสึกวาตอง
ทํางานเพิม่จากเดิม    รวมทั้งยังเห็นวา การจัดทาํเอกสารการประเมินตางๆ  ไมไดทําเพื่อนาํมาใช
ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการพฒันาเด็กอยางแทจริง   เพราะเอกสารที่กาํหนดใหทําเปน
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การทาํเพื่อการประเมินหรือการทาํเลม   SSR     โดยตองจัดสงไปยงัหนวยงานตนสังกัด     หรือสง
ผูอํานวยการโดยที่ไมนาํมาสงตอไปยังครูชั้นถัดไป  จงึถือไดวาการประเมินและการจัดทําเอกสาร
การประเมนิไมไดนํามาใชเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษา “ ก็เลยไมรูวาทาํไปทาํไม อยาง ป.6 
ทําไปก็ไปอยูอําเภอ ก็ไมไดใชอะไร ไมเขาใจวาเขาสรางตัวนี้มาทาํไม จริงๆ ถาจะทาํใหเพื่อแกไข 
เพื่อพัฒนามันตองทําตัง้แตตนป   มาทาํเอาปลายปเดก็จบไปแลวเลือ่นไปเรียนโรงเรียนอื่นๆ  ถา
สงตอจะสงตอไปไหนถาเด็กไปเขามัธยมอยางนี”้   นอกจากนัน้  ในการประเมนิการเรียนการสอน  
ครูมองวาการที่ใหมีผูประเมนิมาประเมินเพียง 2-3 วัน  ก็จะสามารถประเมินไดเพียง “ฉาบหนา”  
เพราะหากครูเตรียมเอกสารดี  เตรียมการสอนในชัว่โมงนั้นเปนอยางด ี ทกุอยางก็จะออกมาดีหมด  
ซึ่งการประเมนิลักษณะนี้ไมแตกตางจากการประเมินครดูีเดน  และครตูนแบบที่ผานมา 
  ดวยเหตุผลทีค่รูยังไมเหน็วาแนวทางการดําเนนิการประกันคุณภาพของโรงเรียน
จะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพนักเรียนและการจัดการเรียนการสอนของตนไดอยางชัดเจน  ครูจึง
ไมไดทําการประเมินตนเองอยางจรงิจังแตดําเนินการตามคําสัง่ของผูอํานวยการเทานัน้  และยัง
ขาดการนาํผลการประเมนิมาใชเพื่อการพฒันาอยางแทจริง  
 
  2. ปจจยัดานภาวะผูนาํ 
  2.1 การนําการเปลีย่นแปลงเขามาเร็ว  ครูรับไมทนั 
  แมครูในโรงเรียนวัดไผทองจะไดชื่อวาเปนครูที่มีความรบัผิดชอบ มีความเอาใจใส
ตอการเรียนการสอนในระดบัดีก็ตาม แตในระยะหลังเมือ่มีการปฏิรูปการศึกษา มีการเปลี่ยนแปลง   
และนําเสนอแนวทางใหมๆ ใหครูปฏิบัติมากมายทั้งในเรื่องการจัดการเรียนการสอนแบบนักเรียน
เปนศูนยกลาง ที่มเีทคนิควิธกีารตางๆ   การทําวิจัยในชัน้เรียน  การจดัแหลงเรียนรูในโรงเรียน การ
ประเมินหองเรยีนมาตรฐาน และการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา  ความเปลี่ยนแปลงที่
กลาวมานี้  ผูอํานวยการนาํเขามาเผยแพรใหความรูแกครูและมีนโยบายใหครูตองปฏิบัติทุกเรื่อง
ในระยะเวลาใกลเคียงกัน   ครูบนวา    “ ผอ.มีอะไรใหมๆ เขามาเสนอใหกับครู  แลวจะเอาทนัที   
มันไมได   บางทเีราเขาใจนะ  เรารูส่ิงใหมๆ นะดี  ทนัเหตกุารณ  แตบางทีเรารับแลวเร็วเกนิไป  
ชวงนี้ยงัไมทนัเขาใจเลย  กาํลังทําเรื่องนีอ้ยู  ก็มเีร่ืองใหมเขามาอีกแลว   เร่ืองนีย้งัเขาใจไมหมด
เลย  เราไมมีเวลาใชสมองคิด มันตองมีการคิด ก็เลยตีกันนัว ”  ในประเด็นนี้เอง ศึกษานิเทศกคนหนึง่
ซึ่งใกลชิดกับครูและผูบริหารในโรงเรียนกม็องตรงกนั   “นโยบายมาเร็วไปเร็ว  บางเรื่องกย็าก ทาํ
ไมทัน  คือของเกายังไมเสร็จของใหมกเ็ขามาแลว”     นอกจากการนาํสิ่งใหมๆ เขามาใหครูปฏิบตัิ
หลายอยางในระยะเวลาสั้นๆแลว   ส่ิงที่ครูใหขอคิดเพิ่มเติมคือการที่ฝายบรหิารไมติดตามหรือ
ดําเนนิการในเรื่องที่สั่งการมาแลวอยางตอเนื่อง  เชน การประเมินหองเรียนมาตรฐาน  ซึ่งเมื่อจัด
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ใหมีการประเมิน  มกีารเชญิศึกษานเิทศกมาประเมินอยางจริงจัง  ครูเองก็ตกแตงหองเรียนใหเปน
แหลงเรียนรูอยางด ี  แตหลงัจากการประเมินไปแลว 2 ป  ไมมีการประเมินติดตามหองเรียนวาได
มาตรฐานเหมอืนทีก่ําหนดไวหรือไม  และไมมีการพัฒนาหองเรียนหองอื่นๆใหไดมาตรฐาน   ครูที่
เคยไดรับการประเมินมาตรฐาน  กลาววา “ ตอนนี้ก็ไมไดทําอะไรเพิ่ม  หองก็ดโูทรมเลย  นกึ
อยากจะเอาปายลงเหมือนกนั อายเขา”  
  การนาํนโยบายหรือแนวทางใหมๆเขามาใหครูปฏิบัติโดยการขาดการเตรียมความ
พรอมที่ดทีําใหครูสับสนไมเขาใจแนวทางการดําเนินการอยางแทจริง    โดยเฉพาะเมื่อมีการปฏิบัติ
แตไมติดตามผลอยางตอเนือ่งครูจึงมองไมเหน็ผลสําเรจ็  และเรียนรูวาผูอํานวยการไมเอาจริงใน
นโยบายนั้น สงผลใหไมเกิดการปฏิบตัิอยางจรงิจังซึ่งถือวาเปนอปุสรรคตอการดําเนนิการเพือ่ให
เกิดการพฒันาของโรงเรียนที่ยัง่ยืน  

2.2 การใชการบริหารแบบชีน้ําและยึดความคิดเห็นของตนเองเปนใหญ 
ผูเกี่ยวของหลายๆฝายมีความเหน็คลายคลึงกนัวา  ผูอํานวยการเปนผูที่มีความ 

เชื่อมั่นในตนเองสูง และยึดถือความคิดเหน็ของตนเองเปนใหญ     ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากทัศนะที่        
ผูอํานวยการมองวาคนอื่นๆ มีความรูความสามารถนอยกวาตน   เชน ผูอํานวยการกลาวหลายครัง้
ถึงความรูความสามารถในเชิงวิชาการของผูปกครองและกรรมการสถานศึกษาวามีไมมากนัก      
“ผูปกครองเขาจะมพีื้นฐานความรูไมสูงนกั   หรือรวมทั้งกรรมการศกึษาเองก็มพีืน้ฐานความรูที่ยัง
ไมไดจบปริญญา”    และเชนกนั ผูอํานวยการมีความคิดเห็นตอครูวา   “ ครูสวนใหญ...พออะไรที่
แปลกๆ ใหมๆ ขึ้นมาบาง  ครูก็จะตามไมทนั  และธรรมชาติของครู คือไมไดเปนนักอาน  อานนอย  
ศึกษาคนควาดวยความรูตนเองก็นอย  ก็จะไดอะไรที่เคยเปน ทาํทีเ่คยทํา  ถือวาเปนอุปสรรค  ไม
ชอบเปลี่ยนแปลง  ชวงปนีย้ังดีขึ้น  แตชวง ๓ ปแรกตองยอมรับเลยวายากมากๆ... “ ดังนั้น  เมือ่
รับรูวาผูเกี่ยวของอื่นๆ มีความรูนอยกวาตน    จึงอาจเปนเหตุผลใหผูอํานวยการกําหนดรูปแบบ
การบริหารวาตองเปนการบริหารในลักษณะชี้นํา สัง่การ และตองเขาไปดูแลในการดําเนนิตางๆ 
อยางเขมงวดใกลชิด “ใกลชิด  ตองชีน้ํา  เพราะครูเองถาจะใหเขาเลนไปตามบทบาทก็อาจจะไม
ชัดเจน ไมครอบคลุม  ก็อาจจะตองเขาไปมีสวนในการชี้นําวา  บางเรื่องเขาไมรูจะเดินไปทางไหน  
ในการดูแลครูสวนใหญ  ถึงแมวาจะมีหวัหนาชั้นตางๆ ทั้งหลาย  เขาอาจจะมีขีดจํากัดในการที่จะ
แสวงหาเรื่องตาง ๆเหลานี ้   ซึง่ก็อาจจะสูผูบริหารไมได   ผูบริหารอาจจะรูเร่ืองนี”้      เมือ่
ผูอํานวยการบริหารแบบชี้นาํและมีความเชือ่พื้นฐานวาครูและผูเกี่ยวของอื่นๆ มีความรูนอยกวา
ตน   จึงมีสวนทําใหผูอํานวยการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนนอย  และเชื่อในความคิดเหน็ของ
ตนเองมากกวา  จนทําใหครูรูสึกวา   “ ผอ.เปนคนที่ไมคอยรับฟงความคิดเห็นของลูกนองเทาไร   
บางทีเสนอความคิดเหน็อะไรที่ไมตรงหรือไมเหมือนกับเขา  เขาจะไมชอบใจ”   รวมทั้งการไมไดรับ



 
 

 

 
209

 
ฟงความคิดเหน็ของคณะกรรมการสถานศกึษา  เชน      ในการประชมุกรรมการสถานศึกษาชวงที่
ผูอํานวยการลาพักฟนหลงัผาตัด ผูชวยฯ คนที่ 2 แจงใหที่ประชุมกรรมการสถานศึกษาทราบถงึ
การที่โรงเรียนจะสรางอาคารฝกงานหลงัอาคารเรียนมัธยม    ที่ประชุมมีความเหน็วา  ควรหาที่
สรางใหม อาจไปสรางหลงัอาคารเรียน ป.3-4  เพราะบริเวณหลงัอาคารเรียนมัธยมเปนบริเวณที่
สวยงาม  หากมีอาคารฝกงานกจ็ะเสียพืน้ที่ดีๆของโรงเรยีนไป          แตเมื่อทําการสรางจริงพบวา  
ผูอํานวยการตัดสินใจสรางหลังอาคารเรียนมัธยม    และมีบอยครั้งที่ผูอํานวยการไมรับฟง
ความเห็นของกรรมการ   หวัหนาสายชัน้ ม. 2 กลาววา  “นายกเขากต็ิงผอ.เร่ืองจะทําอะไรๆ คือ
ไมไดถามความเหน็  (นายกเทศมนตรี ซึง่เปนประธานกรรมการสถานศึกษา-ผูวิจัย) แตจนสุดทาย
จะใหเขาผานงบประมาณ  เขาติงเหมือนไมใหเกียรติเขา  แตเขาก็พูดถูก  ผอ.เขาจะเปนคน
ลักษณะนี ้ คอืยึดความคิดตัวเองเปนใหญ”   
  การยึดความคดิเห็นของตนเปนใหญ  สงผลตอการมีสวนรวมของบุคคลอ่ืน  ครูมี
ความรูสึกวาความคิดเห็นใดๆ ตอการทํางานที่ครูเสนอไปไมมีผลตอการตัดสินใจของผูอํานวยการ  
หัวหนาฝายวชิาการกลาวถงึการบรหิารงานของผูอํานวยการวา “พีรู่สึกวาไดชื่อวาเปนวิชาการแต
ไดมาแตชื่อ ถามวาเขาใหสทิธิ์ไหม ไมใช เชน พี่คิดอะไรเรียบรอยก็ไมไดอะไร พี่ก็เลยรอใหเขาทาํ
แลวกัน เพราะคิดแลวเขาไมทํา ก็รอใหเขาทาํแลวกนั”  นอกจากนัน้ จากเหตุการณการประชุมเร่ือง
การทาํหลกัส ูตร  เมือ่ผูชวยฯ และคณะครทูี่ไปอบรมมาขยายผลใหความรูแกครู   แตยังมีความสับสน
ในการดําเนนิการ  ผูอํานวยการก็เรียกประชุมคณะทํางานอีกครั้ง และกําหนดวธิีการจัดทําหลักสูตร
ใหมทั้งหมด ซึ่งเปนจริงดังที่ครูคนหนึ่งพูดไวในการประชุมคร้ังแรกวา “ทาํไปเถอะ  เดี๋ยวผอ.เขากม็า
เปลี่ยนเอง”     

ดังนัน้  จึงกลาวไดวา  ครูเรียนรูที่จะไมเขาไปแสดงความคิดเห็นในงานสวนการ 
บริหารจัดการตางๆ   แตจะทํางานในสวนการเรียนการสอน  หรือการบริหารจัดการภายในสายชัน้    
การบริหารงานเชนนี้ยอมสงผลกระทบตอการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา  ที่เปน
กระบวนการทีต่องการการพฒันาอยางตอเนื่องดวยกระบวนการมีสวนรวมทั่วทั้งโรงเรียน 

2.3 ผูชวยผูอํานวยการมีความสามารถในการบริหารงานไมมากพอ   
  ผูชวยผูอํานวยการ 3 คน   มีความสามารถในการบริหารไมเพยีงพอ    โดย
เฉพาะงานวิชาการ  ผูชวยฯมีบทบาทไดเปนเพยีงการประสานงาน  แตจะไมมีบทบาทในการนํา
ทางวิชาการ  ดังนัน้  ในการบริหารงานเกอืบทุกเรื่องตองผานผูอํานวยการ    และเรื่องใดที่จะทํา
เองก็มกัจะไมประสบความสําเร็จ  เชน การประชุมเพื่อจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน     ซึ่ง
ดําเนนิการในชวงที่ผูอํานวยการลาพักฟน   ผูอํานวยการตองกลับมาร้ือระบบการทํางานทัง้หมด      
การจัดตารางสอนและการจดัครูผูสอน      ผูชวยทัง้ 3 คนก็ตองนําใบแสดงความจํานงเลือกสอน
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และเลือกเปนครูประจําชั้นไปใหผูอํานวยการพิจารณา    รวมทัง้การจัดทาํรายงานการประเมิน
ตนเอง (SSR) ของโรงเรียน  ซึ่งผูชวยฯไมมสีวนรวมจัดทาํ 
  ในชวงที่ผ ูอํานวยการมาทํางานปกติ   จะมีการรับประทานอาหารกลางวนัรวมกนั
ในทีมผูบริหารเกือบทุกวนั    ผูอํานวยการจะใชเวลาชวงนี้ไตถามเรื่องงานและมกีารมอบหมายงาน
ไปดวย   และเมื่อผูอํานวยการเขารับการผาตัด  ในระยะแรกไมมีงานพเิศษใดๆเขามา   โรงเรียนมี
การเรียนการสอนตามปกติ   แตในระยะตอมามีงานพิเศษอืน่ๆเขามา  เชน  การประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษา   การประชุมประจําเดือน   การสงครูไปอบรมเร่ืองหลกัสูตร  และการ
จัดครูอบรมคอมพิวเตอรใหกับนักเรียนชัน้ ป.6 ของอําเภอ      และเปนชวงที่ผูอํานวยการกลับมา
พักฟนที่บานและสุขภาพแข็งแรงขึ้นบาง     ผูชวยฯ และหัวหนางานธุรการจะเขาไปรับประทาน
อาหารที่บานผูอํานวยการเกือบทุกวันและปรึกษางานไปพรอมกนั     ครูในโรงเรียนก็รับรูไดวา
ผูชวยฯ ไมสามารถจะตัดสนิใจในเรื่องตางๆ ไดดวยตนเอง   เมื่อมีบางเรื่องที่จะใหผูชวยฯ พิจารณา
ตัดสินใจ  ก็จะมีเสียงครูพูดขึ้นมาวา “ถามไปก็บอกไมได  บอกไป ผอ.ก็เปลี่ยน”   ครูสวนใหญจึง
ไมยอมรับการทํางานของผูชวยฯ ทั้ง 3 คน โดยเฉพาะผูชวยฯ คนที ่2 และ ผูชวยฯ คนที ่3  ครูคน
หนึง่เลาวา “ถามีงานใหญเขามา  ผอ.จะเครียดมาก  แลวก็จะประชมุถี่มาก  บางทกี็นาสงสาร
เพราะลกัษณะผูชวยก็ชวยอะไรไมไดมาก    ผูชวย...(ผูชวยฯ คนที่ 3) เขามีจุดดอยเรื่องการบริหาร
คนและกระบวนการในการทํางาน   เขาจะไมไดจริงๆ  เขากท็ํานะทําเอง เขาควรจะมาอยูสาย
ผูสอนเหมาะกวา  หรือวาชีวติการบริหารเขามาเริ่มตนทีน่ี่ซึ่งมันใหญเกินไป   อีกคน เขากง็านบน
โตะไมไดเลย   จะไดก็แตงานจับฉายกอสรางนี่  ผอ.ก็บนวาไมมีคนชวย  พี่...(ผูชวยฯคนที่ 1) นี่ก็
ลาไปเยอะแลว”       ผูอํานวยการเองก็เคยเอยปากบนเกี่ยวกับผูชวยฯวา “ผูชวยฯแตละคนยัง
ทํางานไมไดดังใจ   บางคนจะทาํงานชา  ยิง่ขณะนีห้ันไปสนใจธรรมะ  ยิง่ชาลง  และตอยอดงาน
ไมได   สวนอีกคนกท็ํางานชาและไมเขาชุมชน  ตอยอดงานไมไดเชนกนั  ทํางานวิชาการไมได 
ชุมชนกเ็ขาไมได”     ดงันั้น  ผูอํานวยการจงึตองดแูลการบริหารโรงเรียนดวยตนเองในเกือบทุก
เร่ือง   ซึ่งทําใหเปนภาระหนกัและการบริหารอาจไมครอบคลุมทั่วถึง 
 

3. ปจจยัดานงบประมาณ 
  โรงเรียนมีภาระคาใชจายเพิ่มมากขึ้น 
  เนื่องจากโรงเรยีนมกีารขยายอาคารเรียน  หองเรียน  มีการนําคอมพิวเตอรมาใช 
ในการเรียนการสอนมากขึน้  ทําใหคาใชจายของโรงเรียนเพิม่สูงขึ้นเปนเทาตัว   แตงบประมาณใน
สวนสาธารณปูโภคของโรงเรียนกลับไดรับลดลง   ผูอํานวยการเลาวา   “เขามีนโยบายใหเราใช
เทคโนโลยี  เราก็พยายามใหมีไมไดนอยหนาโรงเรียนอืน่ๆ    แตผลที่ตามมา  คือ  คาไฟที่ใหเปน
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อัตราผกผัน   เมื่อกอนไมม ี ใหปหนึ่งแสนสาม   แตพอมีเทคโนโลยี   Computer  Internet   ตอง
ใชไฟฟาทั้งนัน้  ตัดงบเหลือ 2 หมืน่ 8 พนั   หายไปตั้ง 5-6 สวน  นี่เปนปญหาทีผู่บริหารตองหา
เงินมาจายถาใชเงินเกิน  มนัผกผนั”    คาใชจายที่เพิ่มข้ึนนอกจากคาไฟทีก่ลาวถงึแลว   ยังมีสวน
ที่เปนคาน้าํ  คาวัสดุอุปกรณทั้งคากระดาษ  หมึกพมิพ  รวมทัง้คาอะไหลและคาซอมแซมวสัดุ
อุปกรณ  เชน  คอมพวิเตอร   ซึ่งเปนคาใชจายที่โรงเรียนตองรับภาระเพิ่มข้ึนและมจีํานวนสงู   ใน
สวนนี้จึงทําใหผูอํานวยการมนีโยบายใหครูประหยัด  ในโรงเรียนจะมหีองเพียงไมกีห่องที่ใช
เครื่องปรับอากาศ  ไดแก หองผูอํานวยการ สวนหองธุรการมีเครื่องปรับอากาศแตไมคอยไดเปดใช 
นอกจากนัน้กจ็ะมีหองประชมุครูที่จะใชเมือ่มีการประชุมครูทั้งโรงเรียน   สําหรับหองคอมพวิเตอร
ชั้นบนไมไดตดิเครื่องปรับอากาศแตจะเปดหนาตางคอนขางโลง     
  ดังนัน้  คาใชจายที่เพิม่ข้ึนยอมสงผลตอการใชงบประมาณในการพัฒนางานใน
สวนอืน่ๆของโรงเรียน    ซึ่งทําใหยิ่งดูเหมอืนวางบประมาณที่จะใชในการพัฒนาการเรียนการสอน
หรืองบประมาณที่จะมุงเนนไปที่การพฒันาเด็กโดยตรงไมไดรับการสนบัสนุนเทาที่ควร  
 
  4. ปจจยัดานวัสดุอุปกรณ 
  อุปกรณทีจ่ําเปนไมมีใช  ในขณะที่มีอุปกรณที่อาจไมจําเปน 
  ครูหลายคนมองวาโรงเรียนวัดไผทองเปนโรงเรียนที่มวีัสดุอุปกรณที่ทนัสมัย  หลัง
อาคารเรียนมธัยม  มีแผนปายไฟฟาประชาสัมพนัธที่เปนตัวอักษรวิง่  ซึ่งโรงเรียนนาํมาใชบางใน
บางโอกาส   โรงเรียนมเีครื่องฉายแผนทึบ (Visualizer)  ซึ่งเปนเครื่องเกาที่ผูชวยฯ คนที ่2 หาซื้อมา
และเครื่องฉายขามศีรษะ    อุปกรณดงักลาวครูจะไมไดมาใชในการเรียนการสอน     รวมถึง
คอมพิวเตอรในหองธุรการทีน่ํามาใชในการลงเวลาปฏิบตัิราชการของครูเพียงอยางเดียวโดยไมได
นําไปใชประโยชนอยางอืน่    ดังนัน้ในแงการใชวัสดุอุปกรณเหลานี้จึงกลาวไดวาไมไดนํามา
ประโยชนคุมคาเทาที่ควร    
  อยางไรก็ตาม  สําหรับวัสดุอุปกรณบางอยางที่โรงเรียนมีอยู   เชน   เครื่องโรเนียวซึ่ง
เปนอุปกรณทีม่ีความจาํเปนที่จะอํานวยความสะดวกใหกับครูในการจดัทําขอสอบ  ใบงาน และ
เอกสารตางๆ  ยงัเปนเครื่องรุนเกาที่ใชมอืหมุน   ซึง่ไมสะดวกในการทํางานของครูเปนอยางมาก  
ครูหลายคนจงึเลือกใชวธิีถายเอกสารโดยตองไปจางรานถายเอกสารดวยใชเงินสวนตัว เพราะโรงเรียน
ไมมีเครื่องถายเอกสารของโรงเรียนเอง   จงึเหน็ไดวาโรงเรียนขาดแคลนอุปกรณที่มคีวามจาํเปนตอ
การปฏิบัติงานของครู  เชน เครื่องโรเนยีวทีม่ีคุณภาพดีและมีความทันสมัย  เครื่อง copy print 
และเครื่องถายเอกสาร  การขาดแคลนอุปกรณดังกลาวถือเปนอุปสรรคตอการทํางานของครู
คอนขางมาก     
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  5. ปจจยัดานสภาพทางกายภาพ 
  สภาพพื้นทีข่องโรงเรียนเปนโรงเรยีนอกแตก  ทําใหการควบคมุดูแลครูไม
ทั่วถึง  

โรงเรียนจะมีอาคารเรียน ป.3 -  ป. 4  แยกออกไปอีกดานหนึง่ซึง่อยูติดกับสถาน ี
อนามยั  โดยมีถนนและสนามฟุตบอลกัน้กลาง   อาคารดานนัน้จงึไมมีร้ัวรอบขอบชิด   สวนอาคาร
ในพืน้ที่สวนใหญของโรงเรยีนจะมีร้ัวกัน้     แตประตจูะเปดอยูเสมอ เพราะมีคนเขาออกโรงเรยีน
เปนประจาํ  รวมทัง้นักเรียน ป.3 -  ป. 4  ซึ่งจะตองเดนิมาเขาแถวและเดินมารับประทานอาหาร
กลางวันและซือ้ขนมในชวงเวลาพัก    จึงยากตอการควบคุมนักเรียน  และเปนสาเหตุใหมีนกัเรียน
มัธยมศึกษาบางคนสามารถหลบหนีออกไปนอกโรงเรียนได      นอกจากนั้น  การที่อาคารเรียนถูก
แยกออกเปน 2 สวน  ทาํใหการดูแลในเรื่องการเรียนการสอนของครูไมทั่วถึง   ครูที่อาคาร ป.3 – 
ป. 4 เลาวา  “อาคารนี้กเ็หมอืนลูกเมยีนอย  ไมคอยไดอะไร  นานๆ เขาถึงจะเดินมาดู  เวลาคนมา
ดูงานเขาก็ไมเดินมาถึงนี่หรอก  มนัไกล   คนมาแปบๆ เขานึกวาเปนอีกโรงนงึนะ”  และดวย
ระยะทางที่ไกลออกไปถึง 500  เมตร  ทาํใหการสื่อสารตางๆ อาจไมทั่วถงึ  ในบางครั้งมีเร่ืองดวน  
การประกาศทางเสยีงตามสายก็จะไปไมถงึอาคารอีกฝงหนึง่    เร่ืองหลายเรื่องครูทีส่อน ป.3 – ป.4  
จะรับทราบขาวสารขอมูลไมทัน  หากไมมกีารแจงใหทราบภายหลัง    ปจจัยนี้ถือวาสงผลตอการ
ติดตอส่ือสารที่ทาํไดไมทั่วถงึรวดเร็ว   และมีผลตอการตรวจสอบคุณภาพการเรียนการสอน   ทัง้นี้
เพราะผูบริหารจะมีโอกาสเดินไปตรวจสอบเยี่ยมเยียนอาคารอีกฝงหนึง่ไดไมบอยนัก 
 
 ปจจัยภายนอก 
 

  สําหรับกลุมปจจัยภายนอก    เปนปจจัยทีเ่ปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบ
การประกนัคุณภาพ   ไดแก ปจจัยดานสงัคม  และปจจัยดานการเมอืง   มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
  1. ปจจยัดานสังคม   
   ชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษาไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัด
การศึกษา 
  ในมุมมองของผูอํานวยการ มองวาชุมชนและคณะกรรมการสถานศกึษายังไมมี
ความรูเกีย่วกบัการศึกษา   การใหเขามารวมดําเนินการอาจทําใหมีความผิดพลาด  ผูอํานวยการ
กลาวถึงชมุชนและคณะกรรมการวา “คอนขางดนีะ อยูในเกณฑคอนขางดี  ในการที่เขาจะเอื้อเฟอ
โรงเรียนสนับสนุนโรงเรียน    ยกเวนในทางวิชาการทีอ่าจจะบกพรองอยู  ซึ่งจะมาเสนอแนะเรา
ทางดานวิชาการยังไมด”ี  และเมื่อพูดถงึการประเมินคณุภาพโรงเรียน   ผูอํานวยการกลาวถงึการ
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มีสวนรวมของชุมชนและกรรมการสถานศกึษาวา   “อาจจะเปนไปไดยาก เพราะในชวงตอนนี ้  ได
เคยเชิญชุมชนเขามาใหความรูความเขาใจตรงนี้  ก็เคยดูในสภาพของภายนอก ดูสภาพทัว่ๆ ไป 
มาดูวาเราขาดตกบกพรองอะไร   จะประเมินในเชงิวิชาการ แตละมาตรฐานตรงนีย้ังยาก  เพราะ
กรรมการโรงเรียนก็คอนขางที่ยงัไมมีตรงนี ้  แมวาสวนหนึ่งเราไดแจกเอกสาร ไดพูดคุยกันแลว  
เขาก็ยงัมีความไมเขาใจ  เพราะผูปกครองเขาจะมีพืน้ฐานความรูไมสูงนกั”    ดังนั้นแมระเบยีบ
กระทรวงศึกษาธิการวาดวยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ. 2543  จะกําหนดหนาที่
ของกรรมการสถานศกึษาใหเปนผูกําหนดนโยบาย  ใหความเหน็ชอบแผนปฏิบัติการประจําป   ให
ความเห็นชอบการจัดทาํสาระหลักสูตร รวมทั้งกํากับติดตามการดําเนนิการตามแผน   แตในการ
ปฏิบัติจริงพบวา  บทบาทหนาที่ในหลายเรื่อง  กรรมการไมไดมีสวนรวมในการดําเนนิการอยาง
แทจริง   ตัง้แตการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน   แมจะมชีื่อกรรมการบางคนเปนคณะทํางาน  แต
ในทางปฏิบัตแิลวไมไดเขามามีสวนรวม    โรงเรียนดาํเนินการเพียงสอบถามความตองการอยางไม
เปนทางการกอนลงมือจัดทาํ และเมื่อจัดทําเสร็จก็ขอใหคณะกรรมการพิจารณาอนุมตั ิ 
เชนเดียวกับการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  แมจะมีกรรมการคนหนึง่เขามารับรูและ
รวมประชุมในการจัดทาํหลกัสูตรก็ตาม แตก็ไมไดเขามารวมดาํเนนิการอยางแทจริง  ในดานการ
ประเมินคุณภาพของโรงเรียนและการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  คณะกรรมการก็ไมไดมี
สวนแตอยางใด          เปนการดําเนนิการของบุคลากรในโรงเรียนเทานั้น      
  อยางไรก็ตาม  ในทายที่สดุ  โรงเรียนจะนําเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อ
พิจารณาอนุมตัิ   กรรมการบางคนบนวา  “ การทําธรรมนูญโรงเรยีนไมมีสวนรวมทาํ  คือตามหลกั
แลวในการทําแผน คุณตองสงมาใหกรรมการศึกษาพจิารณา  เพือ่ศึกษาเพื่อจะไดมีสวนรวมกนั 
เราก็จะดูวาเปนผลประโยชนตอประชาชนในทองถิน่และนักเรียนทีเ่รียนหรือเปลา มันสาํคัญ”    
และยังกลาวตอวา   “ ในการที่เราเขาประชุมนี่  จะเหมือนเด็กๆ เลย ไรคุณภาพในการประชมุ  
เพราะขอมูลโรงเรียนไมมีเลย  ถงึเวลาก็จะใหเราเถียงกนังองแงง  ซึ่งเรากจ็ะไมยอมตกลงอะไร
ทั้งสิน้   เพราะวาถาเราตัดสินใจลงไปงายๆ  เราก็ดูเหมือนวาใหเขาพา   เราก็มีบรรทัดฐานของเรา
ในใจ  อยางครั้งที่แลว  กม็าบอกวาพรุงนี้วนัสุดทายทีจ่ะทาํสัญญา (สัญญาการประมูลรานคา -      
ผูวิจัย)  ดูเหมอืนเขาจะล็อคเวลาพวกผมจนพวกผมไมใหกไ็มได”   แตในที่สุดกรรมการสถานศึกษา
ก็จะเซน็อนุมัตใิหโรงเรียนในทุกเรื่อง 
  สําหรับทัศนะที่คณะกรรมการมองตนเองนั้น  มองวาแมตนจะไมเขาใจในเรื่อง
การศึกษาชัดเจน   แตหากใหโอกาสและใหเวลาศึกษาก็ไมใชเร่ืองยากเกนิที่จะเรียนรูได  และยัง
มองวาคณะกรรมการเองโดยสวนใหญก็มปีระสบการณทางธุรกิจอาจมีมุมมองที่เปนประโยชนตอ
โรงเรียนได  ประธานกรรมการสถานศึกษากลาวถงึการทีก่รรมการสวนใหญไมสามารถเขาใจเกีย่วกบั
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การจัดการศึกษาไดดี  มีสาเหตุเพราะ “กรรมการในโรงเรียนสวนใหญไมไดเขาใจระบบเทาที่ควร 
เพราะวาสาเหตุที่ไมเขาใจเกดิจากพืน้ฐานความรู  และเกิดจากที่โรงเรียนใหขอมูลขาวสารนอยไป 
ที่ทาํใหกรรมการชัดเจนเรื่องนี้นอยมาก”  
  การไมมีความรูเกี่ยวกบัการจดัการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาและชมุชน 
ทําใหผูอํานวยการเองไมมัน่ใจใหคณะกรรมการเขามามสีวนรวมในการบริหารจัดการของโรงเรียน
จึงไมเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวม  ทัง้นีเ้พราะมองวา  ”เปนเรื่องที่กรรมการไมมีความถนัด  ไมมี
ความสามารถเฉพาะดาน   อาจทาํใหการศึกษาผิดทิศทางได”    ซึ่งถือวาเปนอปุสรรคตอการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา ที่มคีวามมุงหวังใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนนิงาน    
 
  2. ปจจยัดานการเมือง    
  2.1 นโยบายปรับลดอัตรากําลังขาราชการ 
  นโยบายปรับลดอัตรากําลังขาราชการเปนนโยบายที่สงผลกระทบตอโรงเรียนสูง
มาก     มีครูในโรงเรียนเกษยีณอายุตั้งแตป พ.ศ. 2542  และถูกตัดอัตราไป   ซึ่งทําใหจํานวนครูลด
นอยลง   ปญหายิง่ทวีความรุนแรงขึ้น  เมื่อรัฐบาลมนีโยบายมโีครงการเกษียณอายุราชการกอน
กําหนด  ตั้งแตปงบประมาณ 2542   มีผลใหครูในโรงเรียนจํานวนหนึ่งเกษียณกอนกําหนด    โดย
ในป พ.ศ. 2544   ลาออกพรอมกันถงึ  11  คน   ทําใหโรงเรียนขาดครถูึง  13  คน   ในขณะที่รัฐไม
สามารถบรรจคุรูเขามาทดแทนได   ซึ่งสงผลกระทบกับการดําเนนิการของโรงเรยีนเปนอยางมาก  
ผูอํานวยการกลาววา  “งานเยอะ  และครทูี่ขาด ขาดถงึ 13 อัตรา  เปนภาวะของความวิกฤติ พอ
คิดที่จะทาํอะไร  ในการเตรียมตัวคอนขางที่จะเปนปญหา  บางคนสอนสัปดาห 28-30  ชั่วโมง  
จะมาเตรียมตางๆ ทําไดคอนขางยาก”    
  อยางไรก็ตาม   ผูอํานวยการไดรายงานสภาพปญหาใหทาง สปจ.ไดรับทราบ  แต
การดําเนินการก็มีขั้นตอนตามระบบราชการ   จนปการศึกษา 2545   โรงเรียนจงึไดอัตรากลับคืน
มาเพยีง 4  อัตรา  แตการบรรจุหรือการรับยายโอนก็ไมสามารถทําไดทันการเมื่อเปดเทอม  หัวหนา
งานวิชาการเลาวา  “ผอ.ก็รอใหทางจงัหวัดสงคนมาใหใหม   เราเลยตองจัดตารางสอนลาชา  เปด
เทอมมาครูถึงรูวาจะสอนชั้นไหน”    นโยบายปรบัลดอัตราขาราชการสงผลตอการจัดการศกึษา
เปนอยางมาก  ครูที่มจีํานวนลดลงในขณะทีน่ักเรียนมีจาํนวนมากขึน้  ภาระงานจงึมีเพิ่มมากขึ้น    
ทําใหครูตองทาํงานหนกัและประสิทธิภาพในการทํางานลดลง  
  2.2 งานเรงดวนของหนวยงานตนสังกดักระทบกับงานของโรงเรียน 
    เนื่องจากโรงเรียนมีความพรอมทั้งดานอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณตางๆ   
สวนใหญหนวยงานตนสงักดัจะขอใชอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ   ซึง่เมื่อมกีารขอใชครูก็ตอง
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เขามาอาํนวยความสะดวก  หากใชในการฝกอบรม บางครั้งครูจะตองเปนวิทยากรฝกอบรมดวย   
เชน  วิทยากรอบรมเรื่องการใชคอมพิวเตอร      การอบรมเรื่องการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม   
งานในลักษณะนี้สงผลกระทบตอการเรียนการสอน   เชน ในกรณีการจัดอบรมคอมพิวเตอรที่ตอง
ใชสถานที่และบุคลากรของโรงเรียน   เมื่อทาง สปอ.กาํหนดวันเวลาจดัและแจงมาทางโรงเรียน  ก็
พบวาชวงเวลาดังกลาว   โรงเรียนมีการสอบปลายภาค   จงึทําใหตองเลื่อนเวลาการสอบปลาย
ภาคเขามาอีก  เพราะหลังจากนัน้โรงเรียนตองสงครูอีก 10  คนไปประชุมเร่ืองการจดัทําหลักสูตร
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  การเลื่อนเวลาสอบขึ้นมาทําใหเวลาเรียนของนักเรียนไมครบ  200  ชั่วโมง  
ตามแผนที่กําหนดไว  ดังนั้นการดําเนนิงานของโรงเรียนมกัมีอุปสรรคไมสามารถปฏิบัติงานตาม
แผนงานที่โรงเรียนกาํหนด    ซึ่งมีสาเหตุทีส่ําคัญสวนหนึง่มาจากการไดรับส่ังการใหทํางานเรงดวน
จากตนสงักัดดังกลาว   
  นอกจากนัน้  จะมีการรับมอบงานที่เปนตัวแทนของอาํเภอบาง  จงัหวัดบางใหเขา
รวมงาน  หรือประกวดแขงขนัตางๆ   เชน  การจัดวงโยธวาทิต    การประกวดรํา  ประกวดโตวาที   
รวมทัง้การจัดนิทรรศการตางๆ    โดยงานเหลานีจ้ะเปนงานที่เขามาอยางเรงดวนไมไดอยูใน
แผนงานของโรงเรียน     หัวหนาสายชั้น ป.1 เล าวา  “เวลาประชุมที่อําเภอ  โรงเรียนโนนวาอยางนี ้
โรงเรียนนี้วาอยางนัน้  ตูม!  มาลงที่ไผทอง  เพราะเราพรอม  บางทเีราก็นกึวา  งานเราหมดแลว  
แตก็มีงานเขามาอีก  อยางไมรูเนื้อรูตัว  แลวจะตองทนัใจดวยนะ  ลูกเสือ โรงเรยีนโนนไมเอา ที่
เขารําดี  เกงๆ   เขาไมเอาเพราะมีคาใชจาย  ที่ไหนพรอมที่สุด  คือ ไผทอง 3 วันตองไปแสดง    
ทุกอยางโรงเรยีนก็ตองจาย  ครูก็เสยีเวลา  ตองเอาเวลาสอนไป  เราก็ตองหนบีเอาเด็กไปดวย  
เอาเด็กไปนัง่จุมปุก”   ครูหลายคนบนวา  “งานจร”  มีเขามาอยูเสมอ    หลายเรื่องก็เปนการสั่งการ
ลงมาจาก สปจ. หรือ สปอ. ซึ่งไมสามารถปฏิเสธได    “นายขางบนสั่งมา  ทางนีก้็รับ  ลกูนองก็
ปฏิเสธไมได” 
  ดังนัน้  จะเหน็ไดวา   งานเรงดวนที่หนวยงานตนสังกดัมอบหมายหรือส่ังการให
โรงเรียนปฏิบัต ิสงผลกระทบตอการดําเนนิงานของโรงเรียนที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงแผนการทํางานอยู
เสมอ   นอกจากนัน้ยังกระทบตอการเรียนการสอน   ครูไมสามารถจะจัดการเรยีนการสอนได
ตามปกติ    เนือ่งจากมีกิจกรรมภายนอกเขามามาก 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
216

 
สรุปปจจัยทีส่งเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการการดําเนินงานในระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนวัดไผทอง 
 
  จากขอมูลที่กลาวถงึขางตน จะเหน็ไดวา  ปจจัยที่สงเสริมการดําเนินงานในระบบ
การประกนัคุณภาพของโรงเรียนวัดไผทองที่เปนปจจยัสาํคัญที่สุด  ไดแก  ปจจยัดานภาวะผูนาํ  ซึ่ง
ผูอํานวยการมคีวามมุงมัน่ทุมเทในการทํางานจนสามารถนําการเปลีย่นแปลงตางๆ มาสูโรงเรียน  
มีความสนใจใฝเรียนรู   และเปนที่ยอมรับของชุมชน ตลอดจนความจริงจังและความเขมงวดเครงครดั
ของผูนํา   สําหรับปจจัยที่สําคัญรองลงมา คือ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ครูโรงเรียนวัดไผ
ทองมีความรักใครกลมเกลยีว  ไมแบงแยก   มีการทาํงานเปนทีม ความรวมแรงรวมใจชวยแหลือ
กันอยางดีในหมูเพื่อนครู   ซึ่งเปนสวนที่สรางเสริมใหบรรยากาศในการทํางานของโรงเรียนเปนไป
ดวยดี   รวมทั้งการมีตัวแบบที่ดีที่ครูสวนใหญยอมรับในการทํางาน    ซึ่งมีสวนในการสรางแบบ
แผนการทํางานที่มุงเนนคุณภาพเปนสําคญั ปจจัยนี้ถือเปนปจจัยที่สงผลตอคุณลักษณะบางประการ
ของครูในโรงเรยีน ซึง่มีสวนที่สงเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางดี ไดแก 
คุณลักษณะบางประการของครูในโรงเรียนที่มีความรับผิดชอบ  เอาใจใสการเรียนการสอน   สนใจ
ใฝเรียนรูตอนวัตกรรมใหมๆ  รวมทั้งมีความรูสึกภาคภมูิใจในโรงเรียน    ทาํใหครูปฏิบัติงานทีต่น
รับผิดชอบโดยเฉพาะงานการเรียนการสอน   นอกจากนั้นปจจัยสําคัญซึ่งเปนพื้นฐานทีน่ํามาสู
ความสาํเร็จของการดําเนนิงานของโรงเรียน  คือปจจัยดานโครงสรางองคการ   ไดแกการมี
โครงสรางการประสานงานทีม่ีความคลองตัว   และการมอบหมายงานที่เปนไปตามความถนัดและ
ความเหมาะสมกับงานซึง่ครสูามารถใชศักยภาพในการทาํงานของตนเองอยางเต็มที ่   สําหรับปจจัย
ที่สงเสริมอีก  2 ปจจัย คือ ดานสภาพทางกายภาพซึ่งมีความพรอมในดานอาคารเรียน  หองเรยีน
และหองประกอบตางๆ  แมจะไมใชปจจัยเดนแตก็มีสวนทีท่ําใหสภาพการดําเนนิงานตางๆ มีความ
คลองตัว    และสวนดานวสัดุอุปกรณที่มกีารนาํคอมพวิเตอรมาใชในการเรียนการสอนอยางจริงจงั  
สงเสริมในดานการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ  และสามารถสนองความตองการของชมุชนไดเปน
อยางด ี  
  ปจจัยภายนอกที่สงเสริม คือ ดานสงัคมในสวนที่เกี่ยวของกับชมุชนโดยตรง       
การที่ชมุชนมคีวามรูสึกเปนเจาของโรงเรียน  และเหน็ความสาํคัญของการศึกษามสีวนอยางมากที่
ผลักดันใหชมุชนมีสวนชวยเหลือโรงเรียนโดยเฉพาะในดานงบประมาณเพื่อเพิม่ความพรอมในการ
พัฒนาในดานตางๆของโรงเรียนและมีการพยายามตรวจสอบการทาํงานของโรงเรยีนในบางเรื่อง  
สวนปจจยัในดานการเมือง  พบวามีปจจยัที่เกี่ยวกับหนวยงานตนสังกัด   ไดแก การมีนโยบายให
โรงเรียนดาํเนนิการประกันคณุภาพการศึกษา  ซึ่งเปนการเริ่มตนที่จะทาํใหโรงเรียนพฒันาคุณภาพ
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อยางมีเปาหมายชัดเจนขึ้น    นอกจากนัน้สาํหรับโรงเรียนวัดไผทองซึ่งถือไดวาเปนโรงเรียนทีม่ี
โอกาสดีที่ไดรับการสนับสนนุสงเสริมเปนพิเศษจาก  สปจ.ซึ่งมักจะเปนโรงเรียนที่ไดรับการคัดเลือก
ใหเปนโรงเรียนตนแบบและมีผูใหญในกระทรวงศึกษาธกิารมาเยี่ยมชมและไดรับการสนับสนนุ
บางอยางตามมา   ทาํใหทาง สปอ. ตองเขามาเพื่อนิเทศติดตามงานอยูเปนระยะๆ   โรงเรียนจึงมี
ความเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา ทําใหทั้งผูบริหารและครูตองมีความตื่นตัวและพฒันาอยูอยาง
ตอเนื่อง      
   อยางไรก็ตาม  แมจะมีปจจยัที่สงเสริมการดําเนินงานอยูหลายประการ  แตก็ยังมี
ปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการดําเนนิการประกันคุณภาพของโรงเรียนเชนกนั   ปจจัยที่เปนอุปสรรค
สําคัญ คือปจจัยดานบุคลากร ซึง่แมจะมีหลายประเด็นที่เปนปจจยัสงเสริม แตก็มีบางประเด็นที่
สงผลในทางลบตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนโดยเฉพาะในเรื่องความไม
เพียงพอของครู   ซึ่งเปนปจจัยที่กระทบตอการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาอยางมาก  
นอกจากนัน้ยงัมีปจจัยที่เกิดจากทัศนคติทีไ่มดีตอการปฏิรูปการศึกษา  ทีม่ีการเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงอยางมากในชวงนี้   รวมทั้งเรื่องการที่ไมเหน็ดวยกบัรูปแบบการดําเนนิการของ
โรงเรียน    นอกจากนัน้  ในดานภาวะผูนาํซึ่งโดยสวนใหญแมจะเปนปจจัยสําคัญ แตก็มีบางสวนที่
เปนปจจัยอุปสรรคดวยเชนกัน  ไดแก  การที่ผูอํานวยการนาํการเปลี่ยนแปลงเขามาเร็วจนครูรับไม
ทนั  และการใชวิธกีารบรหิารแบบชีน้ําและยึดความคิดของตนเองเปนใหญ   นอกจากนัน้ ยงัพบวา
ผูชวยผูอํานวยการยงัมีศักยภาพไมมากพอที่จะเปน “มือรอง” ในการบริหาร    สําหรับดาน
งบประมาณ  ก็พบวา  แมโรงเรียนจะไดการสนับสนนุดานงบประมาณจากชุมชนมาก แตสวนใหญ
เปนการสนับสนุนดานการกอสรางอาคารสถานที่   สวนในดานการเรียนการสอนนัน้โรงเรียนใชเงนิ
งบประมาณและเงนิจากการหารายไดจากการบริจาคและการจัดงานตางๆประกอบกับในปจจุบนั
โรงเรียนมีคาใชจายดานสาธารณูปโภคเพิม่มากขึน้    ในสวนดานวัสดุอุปกรณก็เชนกนั    พบวา
วัสดุที่จาํเปนตอการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานของครูยังมีไมเพยีงพอ     นอกจากนัน้สภาพ
ทางกายภาพที่เปนโรงเรียนอกแตกก็ทาํใหการตรวจสอบควบคุมคุณภาพเปนไปไดยากขึน้ 
  สําหรับปจจัยภายนอกที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ ไดแก ปจจัยดานสังคมที่
เกี่ยวของกับการที่ชุมชนและคณะกรรมการสถานศกึษายังไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัด
การศึกษา  ทาํใหยงัไมสามารถเขามารวมวางแผน  ดําเนินการหรือตรวจสอบการดาํเนนิงานของ
โรงเรียนได  นอกจากนั้น  ดานการเมืองที่มผีลในเชิงลบตอการดําเนินงานของโรงเรียนอยางมากคอื 
นโยบายปรับลดอัตราขาราชการ  ซึ่งสงผลตอการขาดแคลนครู   และการทีห่นวยงานตนสงักดัมี
งานเรงดวนตามนโยบายเพือ่ใหโรงเรียนปฏิบัติ โดยไมไดพิจารณาถึงความพรอมหรือมีการ
ประสานแผนหรือประสานลวงหนา  ก็กระทบตอแผนการดําเนินการของโรงเรียนเชนกนั 
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กรณศีึกษาที ่ 2  :  โรงเรยีนวัดทาประกอบ 
 
ตอนที่  1  บริบททั่วไปของโรงเรียน 
 
  ในสวนนี ้ จะนําเสนอเกี่ยวกับบริบททั่วไปของชุมชน คือ ตาํบลสวนขนุน            
(ชื่อสมมติ) และขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับโรงเรียนซึ่งประกอบดวย  ประวัติความเปนมา ที่ตัง้และ
อาณาเขต  อาคารสถานที่ บุคลากร สภาพการจัดการเรียนการสอนและกิจวัตรประจําวนัภายใน
โรงเรียน 
 
 ตําบลสวนขนุน 
  โรงเรียนวัดทาประกอบ  ตั้งอยูในตําบลสวนขนนุ    ซึง่อยูในจงัหวัดหนึง่ในภาค
กลาง   ตาํบลสวนขนนุ อยูภายใตการปกครองขององคการบริหารสวนตําบล (อบต.) โดยถูกจัดให
เปน อบต. ชัน้ 1       มีหมูบานที่อยูในตาํบล 14 หมูบาน   ครอบคลุมพื้นที่  13,591 ไร    พื้นที่ของ
ตําบลเปนพื้นที่ราบลุมแมน้าํ  มีแมน้าํไหลผานตอนกลางคอนไปทางเหนือของพืน้ที่  ทาํใหตัดแบง
พื้นที่ของตําบลเปน 2  สวน  คือ สวนทางตอนเหนือซ่ึงอยูอีกฝงหนึง่ของแมน้าํ สภาพพืน้ทีเ่ปนสวน
ดั้งเดิม มีผูคนอาศัยอยูไมมากนัก และสวนตอนลางของแมน้ําซึง่เปนพืน้ที่สวนใหญของตําบล  
เนื่องจากมทีางหลวงแผนดินผานโดยคูขนานไปกับแมน้ํา     ทาํใหสภาพพืน้ที่คอนขางเจริญและมี
ผูคนอาศัยอยูหนาแนน   ทั้ง 2 ส วนของพืน้ทีม่ีลําคลองสาขาหลายสายไหลผาน และมีถนนซอย
ผานหมูบานตางๆ  ตําบลสวนขนนุหางจากที่วาการอําเภอประมาณ 7 กิโลเมตร  เปนตําบลที่ตั้งอยู
ในใจกลางอําเภอ  มีอาณาเขตติดตอกับตําบลอื่นๆ ในอาํเภอเดียวกนั    ดงัแสดงในแผนภาพที่  9 
  ลักษณะโดยทัว่ไปของชุมชนนั้น พืน้ทีเ่ดิมเปนพื้นที่เกษตรกรรมเกอืบทั้งหมด  
ประชากรประกอบอาชีพทาํสวนและทํานาเปนสวนใหญ  ตอมาเมื่อมีการตั้งโรงงานอุตสาหกรรม
ในบริเวณฝงใตของแมน้ํา     ทาํใหชมุชนเดิมมกีารเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง มปีระชากรตางถิ่น
อพยพมารับจางในโรงงานอตุสาหกรรมเพิม่มากขึน้  มีหมูบานจัดสรรเกิดขึ้นหลายหมูบาน อยางไร
ก็ตาม  ชาวบานดั้งเดิมยงัคงทาํสวนและทํานาและมีอาชีพคาขายในบางสวน   ในขณะที่บริเวณฝง
เหนือของแมน้าํ  สภาพชุมชนยงัคงสภาพเดิมคอนขางมาก   มีประชากรอาศยัอยูนอย  และ
ชาวบานยังคงทําสวนอยูเหมอืนเดิม ชาวบานที่มีฐานะดจีะมาซื้อที่ปลูกบานอยูทางฝงใตของแมน้าํ
เพราะการคมนาคมสะดวก  ดังนั้น ประชากรสวนใหญประมาณรอยละ 80 รับจางในโรงงานอุตสาหกรรม    
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แผนภาพที่ 9  อาณาเขตและที่ตั้งของตําบลสวนขนนุ 
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    เขตองคการบริหารสวนตําบล     
 

    เขตตําบล 
 

                 เขตอําเภอ 
 

  เขตหมูบาน 
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ที่เปนเกษตรกรรอยละ 12  รับราชการรอยละ  5 และคาขาย รอยละ 3  โรงงานอุตสาหกรรมในเขต
ตําบลมีทัง้อุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดใหญจํานวนประมาณ 337  แหง  โดยเปนอุตสาหกรรม
เกี่ยวกับการทอผา การผลิตเครื่องใช และเครื่องอะไหลตางๆ  ชาวบานดั้งเดิมมีฐานะเศรษฐกจิอยู
ในระดับดีเนื่องจากโดยมากเปนเจาของทีด่ินและบางคนขายที่ดินบางสวนใหโรงงานอุตสาหกรรม 
หรือหมูบานจดัสรร  โดยจะแบงที่ดนิไวเพื่อทาํเกษตรกรรมของตนบางสวนเทานั้น   หลายคนมี
ลูกหลานรับราชการหรือประกอบธุรกิจสวนตัว    แตชาวบานดั้งเดิมสวนใหญยังคงวิถีชีวิตเดิม  คอื
ทําสวนและมชีีวิตความเปนอยูที่ไมแตกตางไปจากเดิมแมจะมีทรัพยสินเงนิทองเพิม่ข้ึนก็ตาม    
และมีบางครอบครัวยังทํานา จากการศึกษาสภาพทางเศรษฐกิจของชมุชน ประชากรสวนใหญมี
รายไดโดยเฉลีย่ครัวเรือนละประมาณ  6,000  บาท      
  จากการสํารวจสํามะโนประชากรของตําบลสวนขนนุ  ในป 2545  มีจํานวน
ครัวเรือนทัง้หมด  9,826  ครัวเรือน  โดยมีประชากรทัง้สิ้นประมาณ  17,305 คน  แยกเปน ชาย  
8,365  คน  หญิง 8,940 คน   ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพทุธ   มีวัดใหญอยู 2 แหง  คือวัด
สวนขนนุ  และวัดทาประกอบ   ประเพณทีี่สําคัญ  คือ   งานประจาํปของวัดทัง้ 2 แหง คือ วัดสวน
ขนุนและวัดทาประกอบ  และงานประเพณีสงกรานต     ในดานการบริการสาธารณสุข  มี
โรงพยาบาล 1 แหง   สถานีอนามยั 1 แหง  และสถานพยาบาลเอกชน  3 แหง   
  สําหรับสถานศึกษาในเขตตําบลสวนขนนุ   มโีรงเรียนที่สังกดัสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ (สปช.)   2  โรง  คือ โรงเรียนวัดทาประกอบซึ่งเปน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  และโรงเรียนวัดสวนขนนุ  เปนโรงเรียนระดบัประถมศึกษา  
ขนาดใหญ    และมีโรงเรียนระดับมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา อีก 1 โรง        นอกจากนั้น
ยังมีโรงเรียนเอกชน 1 แหง   โรงเรียนอาชวีศึกษา  1 แหง  และศูนยพฒันาเด็กเล็กของ อบต. อีก 1 
แหง   
  แผนที่โรงเรียนและชุมชน ปรากฏในแผนภาพที่ 10 
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 ขอมูลเบื้องตนของโรงเรียนวัดทาประกอบ  
   

ประวัติความเปนมาของโรงเรียน 

  โรงเรียนวัดทาประกอบเปนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่ไดรับการประเมิน
คุณภาพการศกึษาจาก สปช.  เมื่อปการศกึษา 2543 ใหเปนโรงเรียนในกลุมคุณภาพที ่5  คือเปน
โรงเรียนที่ตองไดรับการชวยเหลือดูแลเปนพิเศษ      เปนโรงเรยีนเกาแกของชมุชนที่ไดกอต้ังมา
ตั้งแต พ.ศ. 2464   โดยประชาชนพรอมใจกันจัดตั้งโรงเรียนขึน้ที่ศาลาการเปรียญวัดทาประกอบ    
ในครั้งแรกมีนกัเรียน 166 คน  และครูเพียง 3 คน   รายไดของครูเก็บจากนกัเรียนคนละ 30 สตางค
ตอเดือน   และในปนัน้เองทางราชการก็เปดเปนโรงเรียนของรัฐ  แตก็ยังอาศัยศาลาการเปรียญเปน
สถานที่เรียนเชนเดิม   ใชชื่อโรงเรียนวา  โรงเรียนประชาบาลตาํบลสวนขนนุ 1 วัดทาประกอบ     
ในปพ.ศ. 2481  นายอําเภอและเจาอาวาสวัดทาประกอบ  ไดรวมมือกับครูใหญและชาวบาน
รวบรวมเงนิบริจาคจากประชาชนสรางอาคารเรียน  2  ช ั้นขึ้น 1 หลัง    และขอตั้งชื่อใหมวา 
“โรงเรียนวัดทาประกอบ”   ในป พ.ศ. 2507  สมัยของครูใหญซึ่งเปนผูบริหารคนที่ 3  ไดมีการ
ปรับปรุงอาคารเรียนเดิม  โดยไดของบประมาณจากกรมสามัญศึกษาและเงนิสมทบที่เจาอาวาส
วัด        ทาประกอบแบงจากเงินกฐินสามัคคีที่มาทอดที่วัดทาประกอบ มารื้อถอนอาคารเดิมและ
สรางอาคารหลังใหมแทนทีอ่าคารเดิม   ในป พ.ศ. 2509  และ  2517  ก็มกีารสรางอาคารเพิ่มเติม
อีก 2  หลัง ดวยงบประมาณจากทางราชการและเงนิสมทบจากประชาชน    นอกจากนั้นก็มกีาร
กอสรางอาคารตางๆตอมาเปนระยะๆ  ไดแก โรงฝกงาน  บานพักครู  โรงอาหาร  และอาคาร
อเนกประสงค     ในการกอสรางทกุรายการจะมงีบประมาณจากทางราชการสวนหนึง่และมีเงินที่
ประชาชนรวมบริจาคอีกสวนหนึ่ง จงึอาจกลาวไดวาโรงเรียนวัดทาประกอบเปนโรงเรียนทีชุ่มชนมี
สวนรวมในการสรางและปรับปรุงพัฒนาเรื่อยมา   โดยเฉพาะชาวบานที่เปนคนพืน้ที่เดิมจะมี
ความรูสึกวาโรงเรียนเปนของชุมชนและใหความรวมมือชวยเหลือและรวมบริจาคเพื่อการพัฒนา
โรงเรียนมาโดยตลอด 
   ในชวงป พ.ศ. 2515 - 2538 โรงเรียนมีผูบริหารคนที่ 4  ซึ่งเปนคนในพืน้ที่  มีบาน
อยูติดกับวัดทาประกอบ  เปนคนที่มีฐานะในระดับดีของชุมชน  ปจจบุันแมเกษียณอายุไปแลวยงั
เปนผูทีม่ีบทบาทคอนขางสงูในชุมชนและในกลุมครูในโรงเรียนบางกลุม     ในชวงกลางป พ.ศ. 
2538   เจาอาวาสวัดทาประกอบและชาวบานที่มีฐานะร่ํารวยคนหนึง่       ซึ่งเปนนาสาวของผูชวย
ผูอํานวยการรวมกับประชาชนบริจาคเงินสรางอาคารเรยีนแบบรัตนโกสินทรสมโภช   เปนอาคาร 4 
ชั้น 24 หองเรยีน   โดยไมไดใชงบประมาณของทางราชการเลย  สรางเสร็จในป พ.ศ. 2540    ตาม
ความประสงคเดิมของเจาอาวาสวัดทาประกอบตองการใหเปดเปนโรงเรียนขยายโอกาสซึ่งจะทาํ
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ใหเด็กในบริเวณนั้นสามารถจะเขาเรียนตอระดับมัธยมศกึษาตอนตนไดเลย  อยางไรก็ตามเมือ่
พิจารณาตามเกณฑการจัดตั้งโรงเรียนขยายโอกาสแลว  ในระยะทางไมหางนักจะมีโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  และมีโรงเรียนขยายโอกาสของ สปช. อยูแลวอีก 1  โรง     
ดังนัน้ เมื่อขอเปดเปนโรงเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในชวงกลางป พ.ศ. 2538   ซึ่ง
เปนสมัยของผูบริหารคนที่ 4 จึงไมสามารถขอเปดได   แตในปลายป พ.ศ.2538 เมื่อผูบริหารคนที่ 
5  เขามาเปนผูบริหารโรงเรียนและสามารถผลกัดนัใหโรงเรยีนสามารถเปดโรงเรยีนขยายโอกาสทาง
การศึกษาไดในป พ.ศ. 2540   และในชวงนี้เองโรงเรียนไดรับการคัดเลือกจากสํานกังานการ
ประถมศึกษาจังหวัด (สปจ.) ใหเปนโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  และไดรับงบประมาณในการสราง
หอง “Sound Lab”  จํานวน  20  ที่นั่งและชุมชนรวมบรจิาคอีก 20 ทีน่ั่ง  มกีารจัดตั้งสมาคมศิษย
เกา  และมูลนิธิซึ่งจัดตั้งเพือ่สนับสนุนการดําเนินการของโรงเรียน    โดยมีกองทุนที่ใหทุนการศึกษาแก
นักเรียนโรงเรียนวัดทาประกอบมาโดยตลอด    และไดรับงบประมาณสรางหองคอมพิวเตอรและหอง
วิทยาศาสตร   ซึ่งตอมากลายเปนประเด็นปญหาของโรงเรียนที่มีผูฟองรองวาดาํเนินการโดยไม
ถูกตอง   ดังนัน้       ในป พ.ศ.  2541   สปจ.จึงขอใหผูอํานวยการนคร (ชื่อสมมติ)  ผูอํานวยการ
โรงเรียนอกีโรงหนึ่งในอําเภอ   ยายสับเปลี่ยนกับผูบริหารคนที่ 5   ซึ่งมีปญหาถูกสอบสวนทางวนิัย
เกี่ยวกับการสรางหองคอมพวิเตอร  
  ในป พ.ศ. 2542  มีนักเรียนเพิม่ข้ึนจากประมาณ 1,000 คนเศษ เพิ่มมากขึ้นถึง  
1,400 คน  หองเรียนไมพอเรียน จึงมีการปรับปรุงยกอาคาร 2  ซึ่งเดิมเปนอาคารชัน้เดียวใหเปน
อาคาร 2 ช ั้น  โดยใชงบประมาณที่ไดจากการบริจาคสวนหนึง่  และโรงเรียนขอยมืเงนิจากวัดทา
ประกอบอีกสวนหนึง่ประมาณ 1 ลานบาท   
 

ที่ต้ังอาณาเขต    
โรงเรียนวัดทาประกอบ   ตั้งอยูในตอนกลางคอนไปทางเหนือของพืน้ที่ตําบลสวน 

ขนุน   มีอาณาเขตคือ ทิศเหนือติดกับแมน้ํา    ทิศใตติดกับทางหลวงแผนดิน   ทศิตะวันตกติดกับ
วัดทาประกอบและชุมชน     และทิศตะวนัออกติดกับชมุชนซึง่มีบานพักอาศยัและรานคา 
   สภาพการคมนาคม  คอนขางสะดวก  เพราะมีถนนหลวงผานหนาโรงเรียน  และ
ดานขางโรงเรยีนซึง่ติดกับวดัก็เปนถนนคอนกรีต    ดานหลังติดกับแมน้ําและมทีาเรือเล็กๆสําหรับ
จอดเรือของชาวบานที่ขามฝากมาจากอีกฝงหนึง่    
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  อาคารสถานที่ของโรงเรียน 
  โรงเรียนวัดทาประกอบ ไดรับความอนุเคราะหจากเจาอาวาสวัดทาประกอบ 
อนุญาตใหปลูกสรางอาคารเรียน  อาคารประกอบและใชพื้นที่สําหรับจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ในเนื้อที่  14 ไร  2 งาน  83  ตารางวา    โดยมีอาคารเรียน/อาคารประกอบ  ดังนี ้  

1) อาคารเรียนจํานวน 3 หลัง รวม 55 หองเรียน   
2) อาคารอเนกประสงค  1 หลัง  
3) บานพักครู  6 หลงั และบานพักภารโรง  1 หลัง 
4) โรงอาหาร  1 หลัง 
5) อาคารพละศึกษาและสหกรณ  1 หลัง 
6) เรือนเพาะชํา  1 หลงั 
7) สวม 4 หลงั 
ดังแสดงในแผนภาพที่  11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่       แผนผังของโรงเรียนวดัทาประกอบ 
 



 
 
 

 
225
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ถังนํ้า

  

ถังนํ้า 

     ถ         ไปอําเภอ                          ถนน                        ไปตลาดบานดอน              

แผนภาพที่  11    แผนผังของโรงเรียนวัดทาประกอบ 
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  บุคลากรของโรงเรียน 
  ในปการศึกษา 2545   โรงเรียนวัดทาประกอบมีบุคลากรประจํา 46 คน ในจาํนวน
นี้รวมผูอํานวยการ 1 คน  และผูชวยผูอํานวยการอีก 2 คน  ครู  42 คนและมีภารโรง 1 คน ซึง่ตาม
เกณฑของคณะกรรมการขาราชการครู (ก.ค.)  โรงเรียนสามารถมีครูไดถึง 63  คน   ดังนัน้ โรงเรียน
จึงขาดครูจํานวน  18   คน    ปจจุบันมีการจางครูอัตราจางจํานวน 9 คน โดยใชเงินของ อบต. 4 
คน   จางโดยงบประมาณของ สปช. จาํนวน  2  คน   และจางโดยงบประมาณของโรงเรียน 3 คน 

สําหรับบุคลากรของโรงเรียนวัดทาประกอบ   จาํแนกตามวุฒกิารศึกษาได ดังนี ้
 
ตารางที่  37  จาํนวนบุคลากรของโรงเรียนวดัทาประกอบ  ปการศึกษา 2545 จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา  
รายการ 

 
จํานวน ปริญญาโท ปริญญา ตรี อนุปริญญา มัธยมศึกษา

และต่ํากวา 
บุคลกรประจํา      

  -  ผูบริหาร 
          ผูอํานวยการ 
          ผูชวยผูอํานวยการ 

 
1 
2 

 
1 
- 

 
- 
2 

 
- 
- 

 
- 
- 

   - ครู 
           ชาย 

 
11 

 
- 

 
11 

 
- 

 
- 

           หญิง 31 2 29 - - 
  - ภารโรง 1 - - - 1 
                                   รวม 46 3 42 - 1 

บุคลากรอัตราจาง 
  - ครูจางสอน 
          ชาย 
          หญิง  
                                   รวม 

 
 

2 
7 
9 

 
 
- 
- 
- 

 
 

1 
2 
3 

 
 

1 
5 
6 

 
 
- 
- 
- 

 
  รายละเอียดเกีย่วกับบุคลากรของโรงเรียน  มีดังนี ้
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1. ผูอํานวยการโรงเรียน 
  ผูอํานวยการโรงเรียนคนปจจุบัน  คือผูอํานวยการนคร  (ชื่อสมมติ)   มีตําแหนง
เปนผูอํานวยการโรงเรียนระดับ 8  อายุ 53 ป  (ในระหวางการเก็บขอมูลไดเลื่อนระดับเปนผูอํานวยการ
ระดับ 9)   จบการศึกษาปริญญาโทสาขาบริหารการศกึษา  ในระหวางที่เปนผูบริหารสนใจในดาน
กฎหมายเพราะเหน็วา  การเปนผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองรูกฎหมายไวดวย  จึงลงเรียน
นิติศาสตรของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชและจบการศึกษาเมื่อป 2539  ผูอํานวยการนคร
ไมไดเปนคนในพืน้ที่แตเปนคนตางจงัหวัด    โดยเชาบานอยูใกลกบัอําเภอ  เปนผูทีม่ีประสบการณ
ในการเปนผูบริหารโรงเรียนมาแลว 3 โรงเรียน คือเปนอาจารยใหญโรงเรียนในจังหวัดบานเกดิ
ตนเอง   2  โรง   หลังจากนั้นก็สอบผูอํานวยการโรงเรียนได ยายมาเปนผูอํานวยการโรงเรียนหนึง่
ในอําเภอนี้ได  4  ป ตอมาจงึไดรับการขอรองจาก สปจ. ใหยายสับเปลี่ยนมาเปนผูบริหารโรงเรียน
วัดทาประกอบ  เนื่องจากผูอํานวยการคนเดิมและครูบางคนถูกสอบวินัย  และมีปญหาขัดแยงกนั
ภายในโรงเรียน   ผูอํานวยการเลาวาความจริงตนอยูที่เดิมก็สบายอยูแลว  และมาที่นี่เราก็รูวาตอง
เจอปญหาซึง่ก็ไมรูวาจะเปนอยางไร  แตก็ตัดสินใจตอบรับ  โดยใหเหตุผลวา “ผมสวนใหญจะมอง
นายดวยนะ  คือเราเปนขาราชการนี ่  เขาใหเรามาชวย  เขาขอกนั ถาเราไมมาจะเสียความรูสึก
ของเจานายมากกวา ผมกค็ิดตรงนั้นและคิดวาเราอยูตรงไหนเราก็ตองทาํ ปญหาเกิดเราก็ตองเขา
ไปแก “  
  ดังนัน้ ผูอํานวยการจึงเขามาบริหารโรงเรียนวัดทาประกอบดวยทาททีี่ระมัดระวงั    
การจัดซื้อจัดจางทุกเรื่องผานการพิจารณากลั่นกรองอยางดี รวมทัง้การปฏิบัติตนของผูอํานวยการ
ที่ตองพยายามสรางความศรัทธาใหแกครูและชมุชน  โดยนาํบทเรียนจากผูบริหารคนเกามาเปน
แนวทางการปฏิบัติตน  เชน  การไมดื่มสุรามากเมื่อไปงานของชุมชน  และเรียนรูที่จะไมบริหาร
ดวยวิธกีารบรหิารแบบเกาทีม่ีการแบงพรรคแบงพวก  ซึง่ผูอํานวยการกลาววา   “เพราะผมเรยีนรู
ถึงขอผิดพลาดของวิธีการบริหารเกาๆ   เชน  ในเรื่องการแบงพรรคแบงพวก  ถาเราทาํซ้ํา คนที่อยู
เกากเ็รียกไดวา ช้าํ เหมือนวาเขาบอบช้ํามาแลว  เขาถูกลงโทษ  เขาถูกแบงพรรคแบงพวก วานี่
พวกหนึ่ง นี่อีกพวกหนึง่ “    อยางไรก็ตาม  ผูอํานวยการเปนผูบริหารที่ครูสวนใหญมองวารับฟง
ความคิดเหน็ของผูอ่ืนคอนขางมาก    ไมใชอํานาจสั่งการ  ไมวาลกูนอง  จนหลายคนมองวา         
ผูอํานวยการใจดีและเกรงใจคนอื่นเกนิไป    
  ผูอํานวยการเปนคนที่มีชวีิตเรียบงาย หองทํางานธรรมดาไมไดรับการตกแตงอะไร
เปนพเิศษ  มีโตะเขียนหนงัสอืและตูเอกสาร 2 ตู     ชีวิตความเปนอยูอ่ืนๆ  ก็ไมแตกตางไปจากครู
คนอื่น  กลางวันก็รับประทานอาหารที่โรงอาหารรวมกับเพื่อนครู และเมื่อไปราชการตางจังหวัด
มักจะมีขนมมาฝากครูในโรงเรียนทกุคน   และเนื่องจากผูอํานวยการไมไดเปนคนในพืน้ที ่  ดังนัน้ 
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เกี่ยวกับเรื่องเงินสวัสดิการและเงนิรายไดตางๆ ที่ไดจากชุมชน    ผูอํานวยการไดมอบใหผูชวยฯ คน
ที่ 1   ซึ่งเปนคนในพืน้ที่และเปนคนที่ไดรับการยอมรับจากชุมชนมากที่สุดเปนผูดูแล   อยางไรก็
ตาม  การไมไดเปนคนในพืน้ทีท่ําใหผูอํานวยการมีเวลาอยูในโรงเรียนไมไดเต็มที่ และไมสามารถ
เขารวมงานหรอืกิจกรรมของชุมชนในวนัหยุดได  เนื่องจากชวงเสารอาทิตยหรือชวงปดภาคเรียน
ตองกลับบาน  นอกจากนัน้ดวยลกัษณะนิสัยที่ไมไดเปนคนชางคุย  หรือเขาสงัคมมากนัก   ครู
หลายคนมองวาผูอํานวยการไมสามารถเขากับชุมชนไดดีนัก   อยางไรก็ตาม แมจะไมไดเปนคนใน
พื้นที่       ผูอํานวยการก็ไดรับการยอมรับในการบริหารงานจากชุมชนและผูบริหารเกาของโรงเรียน  
ที่มองวาผูอํานวยการเขามาชวยแกไขปญหาของโรงเรยีนไดเปนอยางดี “เขามาชวยกอบกูโรงเรยีน
ที่เสื่อมถอยมาหลายป” 
  ผูอํานวยการเปนผูบริหารทีม่ีความตัง้ใจในการทํางาน และใหความสนใจในงาน
วิชาการ  โดยเฉพาะงานเกี่ยวกับหลักสูตรและเมื่อเปนผูบริหารที่จงัหวดัเดิมก็ชวยทาง สปจ. จัดทาํ
หลักสูตรขยายโอกาสทางการศึกษามากอน  ครูในโรงเรียนจงึยอมรับในความรูความสามารถใน
ดานวชิาการ    โดยเฉพาะในเรื่องการทาํผลงานทางวิชาการ ความสามารถดานนี้เปนที่รูจกักันดใีน
หมูครูและผูบริหารโรงเรียนอื่นๆ ดังนัน้ จึงมีครูและผูชวยฝายวิชาการในโรงเรียนอื่นๆ หลายคน
มักจะมาขอปรึกษางานรวมทั้งการทาํผลงานทางวิชาการกับผูอํานวยการอยูเสมอ   และดวยความ
ที่มีความรูดานกฎหมาย  จึงมักไดรับแตงตั้งใหเปนกรรมการสอบสวนทางวินัยขาราชการของ
จังหวัดอยูบอยครั้ง  รวมทัง้ยังไดรับเลือกใหเปนประธานกลุมโรงเรียน  ทําใหตองประสานงานและ
ประชุมรวมกบักลุมโรงเรียน สปอ. และสปจ. อยูเสมอ     
 

2. ผูชวยผูอํานวยการ 
ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนวัดทาประกอบมี  2 คน   ทัง้ 2 คนเปนผูมบีทบาทใน 

ดําเนนิการตางๆในโรงเรียน   มีรายละเอียดดังนี ้
  ผูชวยฯ คนที ่ 1    เปนผูชวยฯ หญิง จบการศึกษาปริญญาตรีจากวทิยาลัย
การศึกษา  บางแสน  เปนคนในพืน้ที่และเปนคนในตระกูลเกาแกของชุมชนทาประกอบ ซึ่ง
ครอบครองที่ดินเปนจํานวนมาก  มีฐานะอยูในระดับดี  และเปนผ ูมีสวนรวมสนบัสนุนโรงเรียน  
โดยเฉพาะการบริจาคเงินเพือ่สรางอาคารตางๆ  ผูชวยฯ คนที่ 1 เปนทัง้ผูที่บริจาคทรัพยเองและ
ชักชวนใหชาวบานรวมบริจาคใหแกโรงเรียนเพราะเปนผ ูที่ชาวบานมีความเชื่อถือศรัทธา ใหความ
ไววางใจอยางมาก  ครูในโรงเรียนบางคนมองวา  ผูชวยฯ คนที่ 1 เปนเหมือน “โลโก” ของโรงเรียน 
และเปนบุคคลที่เชื่อมระหวางโรงเรียนและชุมชนไดเปนอยางด ี  เพราะในปจจุบันทั้งผูบริหารและ
ผูชวยอีกคนหนึ่งไมไดเปนคนในพื้นที่   เมือ่ชาวบานและผูปกครองมีปญหาหรือขอรองเรียนตางๆ ก็
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จะมาพบผูชวยฯคนที่ 1 ที่บาน    การที่ผูชวยฯ คนที่ 1 ไดรับการยอมรับจากชุมชนเปนอยางมาก  
นอกจากเหตุผลของการเปนคนพืน้ที่เดิมและเปนลูกหลานของคนในตระกูลเกาแกแลว  ยงั
เนื่องจากบุคลกิภาพที่เปนคนสุภาพ  ใจเยน็  ตัง้ใจทาํงาน และใจบุญสุนทาน   ซึง่ทาํใหชาวบานทา
ประกอบยิ่งเพิม่ความศรัทธามากขึ้น   จนครูคนหนึง่กลาววา  “ถาจะไปขอบริจาคจากชาวบาน  ถา
พี่...(ผูชวยคนที่ 1) ไปเขาจะให 7,000  แตถาเปนคนอืน่ไปอาจจะได 700 “  ผูชวยฯ คนที ่1 ไดรับ
มอบหมายใหดูแลงานวิชาการระดับประถมศึกษา  งานธุรการการเงนิ  งานบุคลากร  และงาน
ความสัมพันธชุมชน  ในชวงหลงัมีปญหาเรื่องสุขภาพ ทาํใหเปนอุปสรรคตอการทาํงานอยูบาง  โดย
ชวงหนึง่เกิดอบุัติเหตหุกลม   ทาํใหเดินไมไดหลายเดือนซึ่งสงผลใหในปจจุบนัยังไมแข็งแรงนัก  
เมื่อไดรับมอบหมายใหดูแลงานวิชาการระดับประถมศึกษาจึงไมสามารถไปดูแลไดอยางใกลชิด  
เนื่องจากอาคารอยูไกลจากสํานักงานผูอํานวยการ    อยางไรก็ตาม แมผูชวยฯ คนที่ 1 จะเปนที่
เชื่อถือศรัทธาของชุมชนก็ตาม แตในการบริหารโรงเรยีนไมไดรับการเชื่อถือในเชงิวิชาการมากนกั   
ประกอบกับเปนคนที่ใจดีและสุภาพ  พูดจานิ่มนวลทําใหไมเปนที่เกรงใจของครูในโรงเรยีน
เทาที่ควร 
  ในชวงที่โรงเรียนถูกสอบสวนทางวนิัยเรื่องการทุจริตสรางหองคอมพิวเตอร    ผูชวยฯ 
คนที่ 1  ก็ติดรางแหถูกสอบสวนไปดวย   สงผลใหหลังจากคดีสิ้นสุดผูชวยฯ คนที่ 1 ตองการ
ลาออกจากราชการกอนเกษยีณอายุราชการ  ซึ่งทําใหทั้งผูอํานวยการและชุมชนตางขอรองใหเลิก
ลมความตัง้ใจเพราะถือไดวาผูชวยฯ คนที่  1  เปนกําลงัหลักของโรงเรียน อดีตผูบริหารโรงเรียนคน
ที่ 4   กลาววา  “ถาผูชวย...(ผูชวยฯ คนที่ 1)  ออก โรงเรียนกพ็ัง คนทีจ่ะอุปการะเขาก็ไมชวย  ผม
ก็ไมเอาดวย  ถาผูบริหารชั่วๆ ไมดีผมก็ไมเอา  เด็กมีเงินรายหวัก็อยูกนัไป”  อยางไรก็ตาม  ผูชวยฯ 
คนที ่ 1  ใหเหตุผลวาที่จาํเปนตองปฏิบัตงิานตอเพราะ “พี่ไปยืมเงนิหลวงพอมายกอาคาร  ยงัใช
ทานไมหมด ตอนนี้เหลืออีก 8 แสน  ก็ตองอยูรับผิดชอบตรงนี้ดวย”   ซึ่งเงนิจาํนวนนี้โรงเรียนไดใช
วัดไปจนหมดแลวเมื่อเดือนตุลาคม  2545  โดยการจัดผาปาการศึกษา  ซึง่ไดเงินทําบุญมา 1 ลาน
บาทเศษ   
  ผูชวยฯ คนที ่2      เปนคนหนุมอายุประมาณ  45  ป  มีภูมิลาํเนาอยูในจังหวัด
เดียวกนัแตอีกอําเภอหนึง่   จบการศึกษาจากสถาบันราชภัฎ   และในปจจุบันกาํลังศึกษาในระดบั
ปริญญาโท  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  ยายมาเปนผูชวยฯที่โรงเรียนวัดทาประกอบไดประมาณ  
2 ปเศษ  โดยเคยเปนผูชวยผูบริหารมาแลวจากโรงเรียนในจงัหวัดเดยีวกนัแตเปนโรงเรียนเลก็กวา
โรงเรียนวัดทาประกอบ    ผูชวยฯ คนที ่ 2 ไดรับมอบหมายใหดูแลงานวิชาการระดับมัธยมศึกษา 
งานพัสดุ งานกิจการนักเรียน และงานอาคารสถานที่    แมจะดูแลงานวิชาการระดับมัธยมศึกษา
แตเนื่องจากผูชวยฯ คนที่ 1  สุขภาพไมดี  ดังนัน้ ผูชวยฯ คนที ่2 จึงรับอาสาประสานงานและเยีย่ม
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นิเทศอาคารประถมศึกษาแทน   ผูชวยฯคนที ่2 เปนคนที่มีความคลองตัว  ประสานงานในสายชัน้
ตางๆไดคอนขางด ี   เนื่องจากมีบุคลิกภาพที่เปนคนชางพูดชางคุย  และยิ้มแยมแจมใส  จงึเขากับ
ครูสวนใหญไดเปนอยางดี    นอกจากนัน้ยงัเปนคนทีม่ีลักษณะประนีประนอม  ดังจะเห็นไดจาก
การประชุมงานกลุมยอย  จะรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน      อยางไรก็ตามครหูลายคนมองวา
ผูชวยฯคนที ่ 2 เกรงใจครูบางคนในโรงเรียนมากเกนิไปโดยเฉพาะครูประถมตนจนเปนการยอม
ตาม   และมกีารวางตัวในบางเรื่องที่ไปสรางความขัดแยงใหกบัครูในโรงเรียน   เชนนาํเรื่องที่เปน
ความคิดเหน็ของผูอํานวยการและผูชวยฯคนที ่ 1ทีม่ีตอครูบางคนในเชงิลบมาเลาใหครูฟง  ในดาน
การทาํงานผูชวยฯคนที่ 2 ในสายตาของครูหลายคนมองวายังรับผิดชอบในงานไมเต็มที่   เมือ่
เทียบกับผูชวยฯ คนที่ 1  ทีม่ีงานลนมือและงานบางงานตองทําแทนผูชวยฯ คนที่ 2     ในสวนหนึ่ง
อาจเปนเพราะผูชวยฯ คนที ่ 2 กําลงัศึกษาในระดับปริญญาโทอยู    จึงใหเวลาในการทํางานนอย  
เชน  วันเสาร-อาทิตยที่ตองมีงานของโรงเรียน  ผูชวยฯ จะมาชาหรือไมไดมารวมเนือ่งจากติดเรียน  
และในเวลาทาํงานบางเวลาที่มงีานเรียนเรงดวน  ผูชวยฯ จะนั่งพิมพรายงานของตนในหองธุรการ 
  อยางไรก็ตาม  ลักษณะงานของผูชวยฯทัง้ 2  คน  เปนงานธุรการมากกวางาน
วิชาการหรืองานบรหิาร   เชน  การพิมพหนังสือราชการ  การทําเรื่องจัดซื้อจัดจาง  การจัดทาํ
เครื่องราชอิสริยาภรณ  เปนตน 
 
  3. หัวหนางานวิชาการ 
  หัวหนางานวิชาการเปนผูที่มบีทบาทคอนขางมากในการดาํเนนิการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนวัดทาประกอบ  โดยตําแหนงทีไ่ดรับแตงตั้งเปนหวัหนางานวิชาการระดับ
ประถมศึกษา แตในการปฏิบัติจริงทํางานครอบคลุมทั้งประถมศึกษาและมัธยมศึกษา นอกจากนัน้
ยังไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน     
  หัวหนางานวิชาการจบการศกึษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาปฐมวัย อายุ
ประมาณ  33  ป   ไดยายมาอยูที่โรงเรียนวัดทาประกอบประมาณ  2 ป  มีภูมิลาํเนาอยูที่ตําบล
สวนขนนุ  กอนเขามาทาํงานก็เปนที่รูจักดีของครูในโรงเรียนหลายคนวาเปนผูมีความสามารถ
หลายดาน  จงึไดรับการแตงตั้งใหเปนหัวหนางานวิชาการตั้งแตยังไมเขามาปฏิบัติงาน  เนื่องจาก
หัวหนางานวิชาการคนเกาขอลาออก  โดยมีสาเหตุมาจากปญหาความขัดแยงกับผูอํานวยการ 
อยางไรก็ตาม ผูอํานวยการพยายามหาครูในโรงเรียนมารับหนาทีน่ี้  แตไมมีใครยอมรับ    ผูอํานวยการ
จึงขอใหรับตําแหนงหวัหนางานวิชาการแทนตัง้แตขอยายเขามาปฏิบตัิงานในโรงเรียน 
  ดวยความที่เปนคนใหมและอายุยงันอย  ทําใหหวัหนางานวิชาการทํางานดวย
ความยากลาํบากเพราะครบูางคนไมยอมรับโดยเฉพาะทางอาคารประถม  ประกอบกับบุคลิกภาพ
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ที่บางครั้งดูเปนเด็ก   จงึยงัไมไดรับความเชื่อถือเทาทีค่วร   ทั้งที่เปนคนที่มีความสามารถ  โดย
สามารถทํางานที่ผูอํานวยการมอบหมายไดสําเร็จลุลวงเปนอยางดีเกือบทุกงาน   ผูอํานวยการจึง
ใหความไววางใจ ปรึกษาและมอบหมายงานวิชาการตางๆ ใหหลายงาน         รวมทั้งงานประกนั
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน  ซึ่งแมผูชวยฯคนที ่2 เปนเลขานุการ  แตการปฏิบัติงานจริงๆ กลบั
เปนของหัวหนางานวิชาการ   ตั้งแตการทาํมาตรฐาน  การกําหนดตัวบงชี้  การออกแบบเครื่องมอื
ประเมิน  การรวบรวมผลการประเมนิจนกระทั่งถึงการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SSR)  
โดยมีผูอํานวยการเปนผูใหคาํปรึกษาในการทํางานและชวยจัดทาํมาตรฐานและตวับงชี้ที่เกีย่วกบั
ผูบริหาร    ครูหลายคนมองวาหวัหนางานวิชาการเปนคนสนิทของผูอํานวยการจนบางครั้งกลาว
นินทาวาเปน “เลขา” ของผูอํานวยการ   การที่ตองทาํงานหนกัและไมไดรับการยอมรับจากเพื่อนครู
เทาที่ควร  ทําใหหวัหนางานวิชาการบนเสมอวา  “โรงเรยีนนี้อยูยาก  ทุกคนจองจะแขงขัน  บางที
ไมรูจะคุยกับใคร  ดูเหมือนจะไวใจใครไมไดเลย”  

4. ครู   
ในจํานวนครูทัง้สิ้น  45  คน   สวนใหญจาํนวน 32  คนเปนขาราชการครูระดับ  7   

ระดับ  9 ค ือ ผูอํานวยการ    สวนระดับ 6 มีจํานวน  3 คน    ระดับ 5  จํานวน 4 คน   ระดับ 4  
จํานวน 4 คน  และระดับ 3  มีจํานวน 1 คน    ครูในโรงเรียนมีอายุเฉลีย่ประมาณ    41    ป   และ
มีประสบการณการทาํงานเฉลี่ยแลว 18 ป   มีครูที่เปนคนพื้นที่เดมิในชุมชนทาประกอบ  และ
ตําบลสวนขนนุ จาํนวน  21  คน นอกนั้นจะเปนคนตางตําบลแตสวนใหญอยูในเขตอําเภอเดียวกนั 
และมีครูที่ยายติดตามสามมีาอีก 3 คน   สําหรับครูที่บรรจุหรือรับราชการทีโ่รงเรียนวัดทาประกอบ
มานานกวา 15-20 ป  มีจาํนวนเพยีง 10  คน  ครูสวนใหญยายกลับภูมิลําเนาเดิมหรือยายเพื่อให
ไดอยูใกลบาน  อาจารยคนหนึง่เลาวา  ครูที่โรงเรียนวัดทาประกอบ รวมทัง้โรงเรียนอีกหลายโรงใน
อําเภอ    สวนใหญจะไมใชครูบรรจุใหม  แตเปนครูที่ขอยายมาจากจังหวัดอื่นๆ เปนครูสูงอายุ มี
ฐานะคอนขางดี และมักไมคอยกระตือรือรน  โดยใหเหตผุลวา  “เขาขอยายกลับมาบานและอยาก
มาอยูสบายๆ  ไมอยากทําอะไรที่ยากและเหนื่อย”    นอกจากนัน้  ยังมีครูที่อยูในพื้นที่บางคนมี  
กิจการสวนตัว  เชนมีการปลอยเงนิกู    มีสวนสม  คาขาย  ตั้งแตการขายประกัน  ขาย
เครื่องสําอาง  เครื่องประดับ   ผลไม  ขนม อาหาร   และมีครูที่เคยเปดไนทคลบัแตปจจุบันเลิก
กิจการไปแลว    วิถีชวีิตของครูที่มีการคาขายกนัมากๆ  นี้เกดิขึ้นภายหลงัจากการเฟองฟูของ  ”
ตลาดบานดอน” (ชื่อสมมติ)  ซึ่งเปนตลาดนัดที่เปนที่รูจักมาประมาณ   10  ปมานี้    ทาํใหครูมี
กิจการหรือการคาขายสวนตวั  ซึง่อาจสงผลตอการปฏิบัติงานการเรียนการสอนของครูเชนกัน  
  ครูในโรงเรียนจะมีชีวิตความเปนอยูที่แยกออกเปนกลุมที่ชัดเจน   โดยในสมยั     
ผูบริหารคนที ่ 5 นั้น  นอกจากกลุมครูบางคนที่ไมยุงเกี่ยวกับใครแลว  สวนใหญครูมีการแบง
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ออกเปน 2 กลุม  คือกลุมผูอํานวยการและกลุมตอตาน  การแบงแยกชัดเจนมากขึน้เมื่อเกิดมีการ
สอบสวนทางวินัยเกิดขึ้น   แตหลังจากที่ผูบริหารคนที่ 5 ถูกยายไปและคดีความสิ้นสุดลง  การ
แบงแยกเปนกลุมยังคงอยู  แตมีการเปลีย่นแปลงการแบงกลุมเปนแบงตามสายชัน้รวม  5 กลุม  
ดังนี้       1)  กลุมครูอนุบาล  ซึ่งภายในกลุมก็แยกออกเปน  2 กลุมยอย  ที่ตางคนตางทาํงาน  แต
อาจมีการประสานงานชวยเหลือกนัอยูบาง   2)  กลุมครูประถมศึกษา 1-2  เปนกลุมที่จับตัวกนั
อยางหลวมทีสุ่ด  เพราะสวนใหญจะมีลกัษณะตางคนตางทาํงานมากกวา  อาจมีการสนทิสนม
และทํางานกนัเปนคูเทานั้น    3)  กลุมครูประถมศึกษา 3-4  เปนกลุมที่มีการรวมตัวกันแนนที่สุด  
มีครูชายคนหนึ่งซึง่เปนครูพละ รูปรางใหญ  เสียงดัง เปนผูนาํกลุม เปนคนที่มอํีานาจตอรอง
ผูบริหารโรงเรยีนไดและผูบริหารก็ใหความเกรงใจ     4) กลุมครูประถมศึกษา 5-6   เปนครูผูหญงิ
ทั้งหมด  มีครูที่รวมกลุมกนัจริงประมาณ 4-5 คน นอกจากนัน้จะมีลักษณะตางคนตางทํางาน   ครู
สวนใหญมองวากลุมนี้ใกลชดิผูบริหาร   5) กลุมครูมัธยมศึกษา  มจีํานวนทั้งหมด 9 คน  มีการ
รวมตัวกนัหลวมๆ เชนกนั  แตก็ปฏิบัติงานสวนรวมรวมกันได   แมจะไมสนทิสนมคุนเคยกนัเปน
สวนตัว     อยางไรก็ตาม  ทั้ง 5 กลุมนี ้  สวนใหญทุกกลุมจะมีครูที่ไมคอยรวมกลุมประมาณ 2-3  
คน  และบางกลุมก็มกีารแบงแยกภายในกลุมดวย        การแบงแยกเปนกลุมตามที่ไดกลาวแลวนี้  
สงผลตอการปฏิบัติงานและบรรยากาศการทํางานในโรงเรียน  ดังจะเห็นไดจากคําสัง่ในการ
ปฏิบัติงานตางๆ เกือบทุกคาํสั่งจัดครูออกเปนกลุมเชนนี ้    รวมทัง้การนั่งในหองประชุมหรือการนั่ง
รับประทานอาหารในการจัดเลี้ยงภายในโรงเรียนก็จะเปนการนั่งโดยแบงเปนกลุมในลักษณะนี้
อยางชัดเจน 
  สําหรับการดําเนินการประกนัคุณภาพในโรงเรียน  ซึ่งครูมีบทบาทอยางสงูในการ
จัดการเรียนการสอนในชัน้เรียน  เพื่อจะเปนหลักประกันวาสามารถพัฒนานักเรียนใหไดคุณภาพ
ตามมาตรฐานและความตองการของชมุชน   จากการสังเกตและสัมภาษณบคุลากรในโรงเรียน  
พบวา  มีครูบางสวนที่มีความรูความเขาใจและพรอมที่จะปฏิบัติงาน  แตมีอีกสวนหนึง่ทีย่ังขาด
ความพรอมอีกมาก   โดยอาจจําแนกครูไดเปนกลุมๆ  ดังนี้   
  1)  กลุมครูที่มคีวามกระตือรือรน   รับผิดชอบการทาํงานของตนอยางเต็มที่  และ
เขามารวมดําเนินการในงานสวนรวมบางอยาง ซึ่งมีประมาณรอยละ 20  ของครูในโรงเรียนทัง้หมด 
  2)  กลุมครูที่ทํางานตามสัง่  มีประมาณรอยละ 50  ในกลุมนี้อาจแยกเปน 2 
ประเภท  คือ พวกทีท่ํางานตามสั่ง  ไมเขาใจก็จะถาม  อาจมีการหาความรูเพิม่เตมิบางเลก็นอย  
เพื่อใหสามารถทํางานได   และอีกพวกหนึ่ง  พยายามทําตามที่ส่ัง  เมื่อทําไมไดจะใชวิธีลอกคนอืน่   
  3)  กลุมที่ไมสนใจการเปลีย่นแปลงใดๆ    กลุมนี้จะมีประมาณรอยละ  30    ใน
กลุมนี้มทีัง้พวกที่ในชีวิตปกติไมสนใจผูอ่ืนอยูแลว  ทาํหนาที่สอนของตนไปโดยไมใหความสนใจกับ
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การเปลี่ยนแปลง  แตกท็ําตามหนาที ่ คือ ใหประเมินเด็กก็จะมีแบบประเมินสงเชนเดียวกับคนอ่ืน   
สวนอีกพวกหนึ่ง  ไมสนใจการเปลี่ยนแปลง  และขาดความตั้งใจในการปฏิบัติงาน  มีงานหรอื
ธุรกิจสวนตัว และบอยครั้งที่ขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  มกีารลอกงานสงหรือจางให
คนอื่นทํางานให 
  5.  ภารโรง 
  โรงเรียนวัดทาประกอบมีภารโรงชาย  1 คน  อายุประมาณ 40 ป  เปนคนใน
ตําบลสวนขนนุแตมีบานพกัอยูในโรงเรยีน    ปฏิบัตหินาที่อยูที่โรงเรียนมานาน         แตเนื่องจาก
โรงเรียนวัดทาประกอบมีพืน้ที่และอาคารหลายหลงั  ภารโรง 1 คนไมสามารถดูแลไดทั่วถงึ เพราะ
ตองทําทัง้การดูแลอาคารสถานที่ตางๆ และอาจมีการซอมบํารุงอาคารที่ชํารุดบางสวน  
ผูอํานวยการจงึไดจางแมบานโดยใชเงินของโรงเรียนเพิม่อีก 2 คน   และยงัมีการจางคนดูแลทาํ
ความสะอาดบริเวณสนามเปนรายวัน   รวมทัง้จางคนขีม่อเตอรไซครับจางทําความสะอาดหองน้าํ
ที่อาคาร 2  และ 3     
 
  สภาพการปฏิบัติงานในโรงเรียน 
  โรงเรียนวัดทาประกอบจัดการเรียนการสอนตั้งแตชั้นอนบุาลจนถึงมธัยมศึกษาป
ที่  3  ในปการศึกษา 2545   มีนกัเรียนทัง้สิ้น  1,565  คน  จาํนวน  39  หองเรียน    โดยแยกเปน
นักเรียนชัน้ อนุบาล 1-2  จํานวน  11   หองเรียน มนีักเรียน  316  คน    ระดบัประถมศึกษา  ชัน้ 
ป.1-6  จํานวน    22 หองเรียน   มีนกัเรยีน   997  คน  ระดับมัธยมศึกษา  ชั้น ม.1-3  จํานวน  6    
หองเรียน   มีนักเรียน 256  คน       ครูผูสอนจะแยกสอนเปนระดับชั้น  ไดแก อนุบาล 
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยสวนใหญครูที่ไดรับมอบหมายใหสอนช้ันใดก็จะสอนชัน้นัน้มี
การเปลี่ยนแปลงวิชาหรือช้ันที่สอนนอยมาก 
  เมื่อพิจารณาถึงภารกิจที่ไดรับมอบหมายของครู  สามารถแบงกลุมครูในโรงเรียน
ไดเปน  2  กลุม   คือ กลุมครูประจําชั้นและกลุมครูพิเศษ   กลุมครูประจําชั้นซึง่ตองดูแลหองที่ตน
ประจําชั้นมีภาระงานสอนประมาณ 26 - 28  ชั่วโมง   บางคนยังตองรับงานพิเศษอืน่ๆ อีก  เชน  
อาจารยประจาํหองสมุด  หวัหนางานพัสดุ   งานการเงนิ  งานสหกรณรานคา  เปนตน  ครูทุกคน
จะมีชื่อเปนผูชวยอยูในงานตางๆ ของโรงเรียนกระจายกนัไปทุกคน  เพียงแตการดําเนินการตางๆ 
หัวหนางานเปนผูมีบทบาทในการทํางาน  สวนผูชวยในแตละงานมีบทบาทนอยมาก   สําหรับครู
พิเศษซึง่มีจํานวนประมาณ 10 คน  ถกูกําหนดใหสอนในบางรายวิชา   เชน  ภาษาอังกฤษ 
คอมพิวเตอร  พลศึกษา และดนตรี     พรอมทัง้ทาํงานพิเศษอื่นๆ เชน  ดูแลหองคอมพวิเตอร  
หองปฏิบัติการทางภาษา หองศิลปศึกษา  และงานตางๆเชน  งานกีฬา  งานวิชาการ  เปนตน  โดย
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มี ชั่วโมงสอนประมาณ   28   ชั่วโมง  สําหรับการเรียนการสอนใน 3 ระดับคือ  อนุบาล  
ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษา  การทําหนาที่สอนของครูจะมีความแตกตางกนัอยูบาง   ดงันี ้
  - ระดับอนุบาล   มนีักเรียนทั้งหมด  11 หอง  ครูรับผิดชอบ   11  คน  ไมมีครู
พิเศษหรือครพูี่เลี้ยง   ครูกลุมนี้ตองดูแลนักเรียนตลอดทั้งวันตัง้แตเชาถึงเยน็  ครูทีเ่ปนขาราชการมี
เพียง 3 คน   คือ ครูที่เปนหัวหนางานวิชาการระดับอนบุาลและผูชวยฯ  รวมทัง้อาจารยที่เพิง่ยาย
มาใหมอีก 1 คน นอกนัน้เปนคร ูอัตราจาง   ครูที่ไดรับมอบหมายงานพิเศษจะเปนงานเฉพาะที่
เกี่ยวของกับระดับชั้นอนบุาล เชน งานกิจการนกัเรียน  ทั้งนี้เนื่องจากครูอนุบาลตองอยูกับนักเรียน
ตลอดทั้งวนั   
   -ระดับประถมศึกษา  ครูทีส่อนจะแบงเปน 3 กลุม  คือ   ครู ป. 1  และ ป.2  ครู
กลุมนี้ตองสอนนกัเรียนเกือบทั้งวันคลายกับอนุบาล  จะมีครูพิเศษสบัเปลี่ยนบางในวิชา
ภาษาอังกฤษและพลศึกษา   สวนใหญไมตองรับผิดชอบงานพิเศษโดยตรง   ชัน้  ป. 1  และ ป.2 
อยูที่ชัน้บนของอาคาร 3 (อาคารประถม) โดยชั้น ป.2  ถูกแยกไปอยูอาคาร 2 (อาคารอนุบาล 2 
หอง) ครูสวนใหญจะนั่งประจําหองของตน   บางหองมีการจัดโตะครูไวที่ระเบียงหนาหอง   สําหรับ
ชั้น ป. 3 และ ป. 4  อยูที่ชัน้ลางของอาคาร 3   โดยมีการจัดหองวิชาการประถมไว  1 หอง  ภายใน
หองมีคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพเพื่อใหครูใชทํางาน  มีตูใสเอกสาร  และโตะกลางสาํหรับการ
ประชุมกลุมยอย  สภาพหองไมคอยไดรับการดูแล มสีภาพเปนหองเก็บของ  มขีองใชมากมาย
รวมทัง้เครื่องครัวและเครื่องประกอบอาหารตางๆ ครูในสายชัน้นีม้ีการรวมกลุมคอนขางเหนียว
แนน และมีการจัดโตะใหญไวหนาระเบยีงเปนทีพ่ักรวมกลุมกัน ซึ่งสวนใหญครูจะมานั่งรับประทาน
อาหารกลางวนัรวมกนั   รวมทั้งมานัง่คุยในระหวางสอนหลงัจากสัง่งานใหนักเรียนทาํแลว    
สําหรับกลุมครู ป. 5  และ ป.6  ปฏิบัติงานอยูที่อาคาร 1  (อาคารมธัยม)        ซึง่เปนอาคารทีต่ั้ง
ของสํานกังานผูอํานวยการ  และมีหองพิเศษตางๆ  เชน หองคอมพวิเตอร หองปฏิบัติการทาง
ภาษา  หองวทิยาศาสตร หองดนตรี เปนตน  ครูกลุมนีส้อนรวมกนัโดยจัดการสอนตามความถนดั
และตามวิชาเอกที่จบมา คือแยกเปนวิชาภาษาไทย  คณิตศาสตร  ภาษาองักฤษ  และ
วิทยาศาสตร   สวนวิชาสรางเสริมประสบการณชีวิต (สปช.)  และกลุมสรางเสริมลักษณะนิสยั 
(สลน.) สวนใหญใหครูประจําชั้นเปนผูสอน      ดงันัน้ครูกลุมนีจ้ะหมนุเวียนกนัสอนและรูจกั
นักเรียนในระดับชั้นทัง้หมด   นอกจากนัน้จะมีครูพเิศษที่ชวยสอนบางวิชา  คือ คอมพิวเตอร  พล
ศึกษา    อาคารนี้มหีองพักครูสําหรับครู ป. 5  และ ป.6   อยูที่ชัน้ 2   
  - ระดับมัธยมศึกษา   ครูมัธยมศึกษาจะอยูที่อาคาร 1 (อาคารมัธยม)        มีครูที่
สอนทัง้หมด  9  คน  โดยไดรับมอบหมายใหเปนครูประจําชั้นและครูผูสอนในวชิาตางๆ  ครูหนึ่งคน
ตองรับผิดชอบสอนตามวิชาเอก เชน วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย  สังคมศึกษาและพล
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ศึกษา   สวนวิชาคณ ิตศาสตร ไมมีครูทีจ่บวิชาเอกโดยตรง  แตมีครูอัตราจางทีรั่บผิดชอบสอน     
ครูสวนใหญมชีั่วโมงสอนไมนอยกวา 24-25  ชัว่โมง  และตองไดรับมอบหมายใหมงีานพิเศษ  เชน  
งานทะเบียน  งานวนิัยนักเรียน  งานแนะแนวและทุนการศึกษา  และงานอาคารสถานที่  เปนตน   
ครูมัธยมศึกษามีหองพกัครูอยูที่ชัน้ 4  และในชั้นลางซึง่เปนหองปฏิรูปการเรียนรูซึ่งใชเปนที่ตัง้ของ
สมาคมศิษยเกาและหองพกัของครูบางคนดวย 
   
  กิจวัตรประจาํวันภายในโรงเรียน 
  ในชวงเชากอนโรงเรียนเขา  นักเรียนทยอยเดินเขาโรงเรยีน และมจีํานวนเพิ่มมาก
ขึ้นตั้งแตเวลา 7.30 น. เปนตนไป  การเดินทางมาโรงเรียนของนักเรียนในตอนเชา  จะมีทัง้เดินมา
โรงเรียน  โดยรถสารประจําทาง  โดยรถมอเตอรไซคซึ่งผูปกครองขี่มาสง   และมีจํานวนไมมากนกั
ที่ผูปกครองขบัรถยนตมาสง   นอกจากนั้นจะมนีักเรียนกลุมใหญที่โดยสารรถสองแถวรับจาง ซึง่
รับสงนักเรยีนเปนรายเดือน 
  ประตูโรงเรียนมี  3 ประตูแตที่เปดใชจะม ี2 ประตูคือ ประตูทางเขาดานอาคาร 3 
(อาคารประถม) ที่ติดกับถนน    ซึง่สวนใหญนักเรียนประถมศึกษาตอนตนและนกัเรียนอนุบาลจะ
เขาประตูดานนี้    และประตูทางเขาดานอาคาร  1 (อาคารมัธยม) ที่ติดกับถนนเขาวัด   ซึง่สวน
ใหญก็จะเปนทางเขาของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายและมัธยมศึกษา   แตประตูดานนีจ้ะมี
นักเรียนเขามากกวาเพราะจอดรถสะดวก  เนื่องจากมีลานวัดที่สามารถจอดรถได        และรถสอง
แถวรับจางก็มาสงนักเรียนดานประตนูี้   ในตอนเชามีครูเวรยืนหนาประตูทั้ง 2 ประตู     นักเรียน
ไดรับมอบหมายใหมีเวรรักษาความสะอาดบริเวณโรงเรียน โดยมคีรูควบคุมการทําความสะอาด   
ซึ่งสวนใหญจะเปนการเดินเก็บขยะในบริเวณสนาม  ถนนในโรงเรียนและบริเวณรั้วโรงเรียน   
จํานวนนักเรยีนทาํความสะอาดไมมากนกั   ครูเวรเพยีง 1- 2 คน เทานัน้ที่ดูแลการทําความสะอาด
บริเวณอาคาร 1 และอาคาร 3   
  เวลา  8.15 น.  เสียงระฆังเรียกนักเรียนเขาแถวบริเวณกลางสนาม สวนนักเรียน
อนุบาลจะเขาแถวหนาอาคาร 2 (อาคารอนุบาล)  หากวนัใดฝนตกนกัเรียนจะเขาแถวหนา
หองเรียนของตน    ครูที่ลงมาคุมแถวมีประมาณไมถึงรอยละ 70 ของครูทั้งโรงเรียน  สวนใหญจะ
เปนครูประจําชั้น  ครูพิเศษไมคอยลงมาคุมแถว             กิจกรรมหนาเสาธงเปนกิจกรรมปกติทั่วไป   
มีนักเรียนรองนําเพลงชาติ  จากนั้นก็นาํสวดมนต  สรุปดวยบทแผเมตตา   หลงัจากนัน้ครูเวรจะทํา
หนาที่อบรมนกัเรียน   บางวันก็อบรมยาวแตบางวันก็ไมไดมีการอบรม   ผูบริหารโรงเรียนไมวาจะ
เปนผูอํานวยการหรือผูชวยผูอํานวยการไมคอยไดอบรมนักเรียนตอนเชา    หลงัการอบรมก็ปลอย
ใหนักเรียนเขาหองเรียน   นักเรียนประถมศึกษาก็มักเขาหองเรียนตามปกต ิ  แตนักเรยีน
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มัธยมศึกษา  สวนใหญครูจะใหมารวมกนัอีกครั้งบริเวณดานหนาอาคาร  เพื่อจะชี้แจงและอบรม
ความประพฤติตางๆ    ครูคนหนึ่งบอกวาเปนชัว่โมง  “Homeroom”  กอนเขาเรียน  จงึถือโอกาส
คุยกับนกัเรียนรวมกัน   ครูที่ทาํหนาที่คุยกับนักเรียนสวนใหญคือ  หวัหนางานวนิัยนักเรียน  และ
หัวหนาสายชัน้มัธยมศึกษา  เร่ืองที่อบรมมักจะเปนเรือ่งความประพฤติของนักเรียน  จะมีเร่ือง
ชี้แจงอยูบาง เชน  เร่ืองเกีย่วกับการสอบและทนุการศึกษา   เปนตน 
  ครูโรงเรียนวัดทาประกอบบางคนมาโรงเรยีนหลังจากทีน่ักเรียนเขาแถวแลว    คือ
มาถงึโรงเรียนถึงเกือบ 9 โมงเชา  สวนใหญจะเปนครูพิเศษที่ไมมีชัว่โมงสอนตอนเชา   การลงเวลา
ทํางานเปนการเซ็นชื่อตามปกติ   และสวนใหญมกีารขดีเสนแดงสายมาก  บางวันเกือบ 10.00 น.       
ผูบริหารไมเครงครัดตอการมาปฏิบัติงานของครูอาจารย  จะมีครูบางคนที่มาโรงเรยีนแตเชา  เมือ่
มาเซน็ชื่อแลวก็มักจะกลับไปที่อาคารของตน  ดังนั้น ครูเลาวา “วันๆ หนึง่นะแทบไมเจอกับใคร  
โดยเฉพาะคนทางอาคารนี้  บางเรื่องถาเพื่อนไมบอกกไ็มรูหรอก”   เชนเดียวกันกับครูคนหนึ่งซึ่ง
ยายมาอยูที่โรงเรียนนี้ไดเกือบป   บอกวา  “ยังรูจักครูไมหมดเลย  ไมคอยไดเจอ  บางคนก็ไมเคย
คุยดวยเลย   จะเจอกนัก็ตอนประชุมหรือไมก็มีงานเลี้ยง” หลังจากที่เขาหองเรียนแลว  จะมี
แมบานนําสมดุรายงานจาํนวนนักเรียนในแตละวันไปใหครูในชั้นรายงาน  เพื่อจะรวบรวมมาใหครู
เวรเขียนลงกระดานใหญหนาหองผูอํานวยการ   ซึง่ในบรเิวณนี้มทีี่อานหนงัสือพมิพตัง้อยูที่ระเบียง  
โดยทัว่ไปจะมคีรู 1-2 คน ทีไ่มมีชั่วโมงสอนมานัง่อานหนังสือพิมพหรือนั่งคุยกัน      ในบางวนัจะมี
ผูชวยฯคนที ่2 มานั่งรวมอยูดวย   
  สภาพหองเรียนของชัน้ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาจะมีนักเรียนคอนขางแนน  
โดยเฉพาะนักเรียนชัน้ประถมศึกษา   ในบางหองมนีักเรียนมากกวา 50 คน     นกัเรียนจะนัง่กนั
เต็มหอง  มพีืน้ทีห่นาชัน้สําหรับครูเดินสอนและทีว่างโตะครูเพียงเล็กนอย    ในชวงพกักลางวนั   
นักเรียนอนุบาลรับประทานอาหารในหองเรียนเวลา 11.30 น.  พรอมกับนักเรียนประถมศึกษา  ซึง่
จะพักกลางวนัเวลา 11.30-12.30 น.  สลับเวลาพักกบันักเรียนมัธยมศึกษาซึง่จะพักกลางวันเวลา 
12.30 น.      สําหรับการรับประทานอาหารของครู  แบงกลุมกนัรับประทานอาหาร      โดยครู ป.1-
2 บางคนนาํอาหารมารับประทานที่ชั้นบนของอาคาร 3        สวนครู ป.3-4  รับประทานรวมกันที่
ชั้นลางของอาคาร 3  เชนกนั    ครู ป.5-6 รับประทานรวมกนัทีห่องพกัครู   และครูมัธยมศึกษาและ
ครูอ่ืนๆที่ไมเขากลุมกบัเพื่อนในสายชัน้  บางคนจะนําอาหารมาเอง และรับประทานคนเดียว  แต
สวนใหญจะรับประทานทีโ่รงอาหาร  โดย “ผูกประจํา” ไวกบัแมครัวทีท่ําอาหารใหกับนักเรียนทุน
อาหารกลางวนั รวมทัง้ผูอํานวยการและผูชวยฯทั้ง  2 คนดวย  ซึง่เสียคาอาหารเดือนละ 150  บาท   
  ระหวางการเรยีนการสอน   ครูสวนใหญปฏิบัติหนาที่สอนตามปกติ  ผูอํานวยการ
ไมคอยมีโอกาสเดินไปตามอาคารตางๆ มากนกั  เนื่องจากมกัมีการประชุมขางนอก  หรือตองไป
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ติดตอราชการที่ สปอ. สปจ. อยูบอยครั้ง  สําหรับผูชวยทั้ง 2  คน  สวนใหญนั่งประจําทีห่องธุรการ  
เนื่องจากมงีานธุรการตองออกหนังสือ  จดัทําหนงัสือราชการและงานธุรการอื่นๆมาก  ผูชวยฯ คน
ที่ 2 จะมีโอกาสเดินไปอาคารประถมมากหนอย  สวนผูชวยฯ คนที ่1 จะเดินไปเมื่อมีเหตุจําเปนทีม่ี
การเชิญไปรับประทานอาหารหรือเมื่อมีเหตุการณผิดปกติ  เชน เด็กหกลม บาดเจ็บ เปนตน 
สําหรับอาคาร 1  คอนขางใกลชิด  มโีอกาสพบปะพูดคุยกับครูอยูเสมอ  
  โรงเรียนเลิกเวลา  15.30  น.  ครูจะปลอยนักเรยีนกลบัโดยทนัท ี  โดยมีรถมารอ
รับบริเวณลานจอดรถของวัด  ผูคนจงึพลกุพลานในชวงเวลานี้   อยางไรก็ตาม  หลงัจากนักเรียน
กลับไมนานโรงเรียนก็เงยีบลงไปทันท ีครูและผูบริหารจะกลับบานคอนขางเร็ว  หลังเวลา 16.00 น.  
จะมคีรูอยูภายในโรงเรยีนเพียง 3-4 คนเทานั้น    
  โครงสรางการบริหารของโรงเรียนวัดทาประกอบ 
  โครงสรางการบริหารของโรงเรียนมีลักษณะเชนเดยีวกับโรงเรียนในสังกดั สปช. 
อ่ืนๆ  ที่แบงงานออกเปน 6 งาน  คือ งานวิชาการ  งานกิจการนกัเรยีน  งานบุคลากร   งานธุรการ 
การเงนิและพสัดุ  งานอาคารสถานที ่  และงานความสมัพันธชุมชน  มีผูอํานวยการเปนผูบริหาร
สูงสุด  และผูชวยผูอํานวยการรับผิดชอบดูแล  2  คน  โดยแบงงานใหผูชวยฯทั้ง 2 คนรวม
รับผิดชอบ      ไดแก  ผูชวยฯคนที ่1  ใหดูแลงานวิชาการระดับประถม  งานธุรการ การเงิน งาน
บุคลากร  และงานความสมัพันธชุมชน    สวนผูชวยฯคนที ่ 2  ใหดูแลงานวิชาการระดับ
มัธยมศึกษา  งานพัสดุ   งานกิจการนกัเรยีน   และงานอาคารสถานที ่      ซึ่งจะเหน็ไดวาการแบง
งานใหผูชวยทัง้ 2 คน  ไมไดแบงความรบัผิดชอบโดยแยกออกเปนกลุมงานใหญๆ  แตเปนการแบง
ในลักษณะ “ไขวกันอยู แบงไมเด็ดขาด”  โดยมีการแยกออกเปนงานยอยๆ  เชนงานวิชาการ แยก
เปนระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศกึษา  งานธุรการ การเงนิและพัสดุ  แยกเปนงานธุรการ
การเงนิกับงานพัสดุ  นอกจากนัน้ ในสวนของงานอาคารสถานที่กย็ังแบงยอยอกีวา           ถาเปน
งานอาคารสถานที่ทัว่ไปใหผูชวยฯ คนที ่ 2 ดูแล  แตถาเปนการขอใชอาคารสถานที่ซึ่งเปน
ผลประโยชนตางๆ    ของโรงเรียนใหผูชวยฯคนที่ 1 ดูแล   การแบงงานลักษณะขางตนกลาวไดวา
เปนการแบงงานที่คํานึงถึงความเหมาะสมและสอดคลองกับความถนัดของผูชวยทั้ง 2 คน  นัน่คือ 
ผูชวยฯคนที ่ 1 เปนคนในพื้นที่และไดรับการยอมรับและความไววางใจจากครูและชุมชนอยางสูง
เกี่ยวกับการเงนิ   และเนื่องจากสุขภาพไมดีจึงไมสามารถเขามาดูแลเร่ืองกิจการนักเรียนและ
อาคารสถานทีท่ั่วไปได  จึงมอบหมายใหผูชวยฯคนที่ 2 ดูแล  สวนผูชวยฯคนที่ 2   ยังเปนคนหนุม  
คลองแคลว  งานที่ไดรับจึงสามารถทําไดดีกวา  นอกจากนัน้ งานพสัดุซึ่งถูกแยกออกมาจากงาน
ธุรการการเงนิ  กเ็ปนงานทีผู่ชวยฯ คนที่ 2 มีความถนัดเพราะเคยเปนหัวหนางานพสัดุมากอนที่จะ
มาเปนผูชวยผูอํานวยการ 
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  นอกจากนัน้  มีการแตงตัง้หัวหนางานทัง้ 6 งาน  และมีการแยกงานแตละงาน
เปนงานยอยๆไปอีก  เชน งานกจิการนักเรียน    แยกเปนงานยอยๆ  เชน       งานสุขภาพอนามัย
นักเรียน  งานอาหารกลางวนั  งานแนะแนว  งานประชาธิปไตย/วินยันักเรียน  เปนตน  ซึง่ทุกงาน
จะมีคําสั่งแตงตั้งหัวหนางานและทีมผูชวย     สําหรับงานวิชาการมหีวัหนางานวิชาการ 3 ระดับ  
คือหัวหนาระดับกอนประถมศึกษา   ประถมศึกษาและมัธยมศกึษา   แตในการปฏิบัติจริงแลว  
งานโดยสวนใหญ  หัวหนางานวิชาการระดับประถมศึกษา   เปนผูดาํเนินการเปนหลัก  ผูชวยฯ คน
ที่ 1กลาววา “แบงแลวยังมาลงทีว่ิชาการประถมหมด  ผอ.บางทีก็ลืมไมรูวาใครทําหนาที่อะไร เร่ือง
บางเรื่องก็ชัดวามธัยมตองทํา แตผูชวย...(คนที ่ 2) ไมรูเร่ืองเลย”   อยางไรก็ตาม ผูอํานวยการก็
มอบหมายใหหัวหนางานวิชาการระดับประถมศึกษาใหทําหนาทีห่ลายอยางครอบคลุมทุก
ระดับชั้น  เชน  การจัดตารางสอน  และการประเมนิคุณภาพการศกึษา  เปนตน  จนเปนที่เขาใจ
ของบุคคลทั่วไปวา หวัหนางานวิชาการระดับประถมศึกษาเปนหวัหนางานวิชาการของโรงเรียน
เพียงคนเดียว    สําหรบัหมวดวิชาตางๆ มีการแตงตั้งครทูีท่ําหนาทีห่ัวหนาหมวดวิชาในระดบั
ประถมศึกษา ไดแก  หมวดวิชาคณิตศาสตร  ภาษาไทย  สปช. สลน. กพอ. และภาษาองักฤษ  
โดยไมมีหวัหนากลุมประสบการณเหมือนโรงเรียนประถมศึกษาอืน่ๆ    สวนในระดับมัธยมศึกษา
ไมมีการแตงตัง้หวัหนาหมวดวิชาอยางเปนทางการ  ทัง้นี้เพราะครูผูสอนมีเพียง  9  คน และแตละ
คนก็รับผิดชอบสอนในวิชาของตน    สําหรับหัวหนาสายชัน้นัน้มีการแตงตั้งไวแตบทบาทของ
หัวหนาสายชัน้ไมชัดเจน   จะมีบางสายชัน้ทีห่ัวหนาสายชัน้ทาํหนาทีเ่ปนผูบริการและประสาน
เชื่อมโยงระหวางฝายบริหารกับครูในสายชัน้    แตไมไดมีบทบาทการเปนหัวหนาแตอยางใด   
หัวหนาสายชัน้ ป.3 เลาวา  “บางอยางเราเด็กกวาเขา  พูดมากไปก็ไมดี  ถามเขาวา  พี่ออก
ขอสอบหรือยัง  บอกวายัง  แลวจะใหเราวาอยางไร   เรามีหนาที่บริการใหเขาเสียเคย  สงเอกสาร 
ซีร็อกซแจกใหดวยทนุสวนตวั”   อยางไรก็ตามในบางสายชัน้ก็ยงัไมสามารถทําหนาที่ประสาน
เชื่อมโยงได  
  สําหรับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ไดมีการแตงตั้งไวโดยใชสัดสวน
ของบุคคลที่จะมาเปนกรรมการตามระเบยีบของกระทรวงศึกษาธกิาร  มทีั้งหมด  15  คน        มี
บทบาทสําคญัในการใหการสนับสนนุดานงบประมาณตางๆ   โดยจะมีการประชุมประจําปในชวง
ตนปการศึกษาของทกุป  และหากมีความจําเปนอาจมกีารประชุมระหวางป  เมื่อมงีานสําคัญ  เชน  
การจัดผาปาการศึกษา  เปนตน  สาเหตุสําคัญที่ทาํใหไมสามารถประชุมไดบอยครั้ง  สวนหนึ่ง
เนื่องจาก ประธานกรรมการฯ  คือกาํนนัของตําบล  ซึง่เปนผูที่ไดรับการยอมรับจากชุมชนสงูมาก  
มีภารกิจตางๆมากมาย  และเปนประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรยีนเกือบทุกโรง
ในตําบล  ทัง้โรงเรียนของรัฐและเอกชน  กรรมการคนหนึ่งเลาวา “กํานันเขาเปนคนหนุมไฟแรง  
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เขาสนใจการศึกษามาก แตแกไมคอยมีเวลา  นัดประชุมแตละครั้งยากมาก  เวลาแก 1-2   ชั่วโมง
ก็หายาก”    อยางไรก็ตาม  กรรมการเขามามีสวนรวมในการเสนอความคิดในการบริหารจัดการ
อยูบาง เชน ขอใหโรงเรียนเปดสอนภาษาอังกฤษใหกับนักเรียนตั้งแต ป. 1 และกรรมการทีเ่คยเปน
ครูเกา หรือผูบริหารเกาทีย่ังมีบารมีในโรงเรียนสามารถเขามาใหคําปรึกษาและมีสวนในการ
ผลักดันใหกรรมการสถานศกึษาทําหนังสอืไปยังหนวยงานตนสังกัดใหยายครูในโรงเรียนที่มีขอ
ขัดแยงกับผูอํานวยการ      
  ในสวนของคณะกรรมการการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนนัน้  ไดมีการ
แตงตั้งขึ้นในปการศึกษา  2544   โดยมีผูอํานวยการเปนประธาน   ผูชวยฯคนที่ 1 เปนรองประธาน  
สวนผูชวยฯ คนที ่2 เปนกรรมการและเลขานุการ   และมีหัวหนาสายชั้น   หัวหนางานวิชาการทัง้ 3 
ระดับ  เปนกรรมการ    โดยไดกําหนดอํานาจหนาที่ไว  คือ  “1) กําหนดแนวทางและวิธีการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  2) กํากบั ติดตามและใหความเหน็เกีย่วกับการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน  และ 3)  ตรวจสอบ และรายงานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน”   กรรมการ
เหลานี้ไดรับการอบรมใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในพรอมกัน  ในการ
ปฏิบัติงานระยะแรก  มีความพยายามรวมกลุมกันเพือ่กําหนดมาตรฐานและตัวชีว้ัด  แตพบวา
ความเขาใจตองานแตกตางกัน     จึงทําใหระยะตอมาหัวหนางานวิชาการจงึตองรับภาระงานเรือ่ง
ประกันคุณภาพภายในเปนหลัก  โดยมีผูอํานวยการเปนที่ปรึกษาและรวมดําเนินการในบางสวน 

 จากโครงสรางการบริหารงานของโรงเรยีนวัดทาประกอบที่กลาวขางตน   
สามารถนําเสนอเปนแผนภาพไดดังนี ้
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แผนภาพที่  12     แผนภูมิโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนวัดทาประกอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผูอํานวยการโรงเรียน 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ผูชวยผูอํานวยการ       
(คนที่ 1)

ผูชวยผูอํานวยการ         
(คนที่ 2)

งานวิชาการประถม งานธุรการ การเงิน งานบุคลากร งานอาคารสถานที่งานกิจการนักเรียนงานสมัพนัธชุมชน งานพัสดุ งานวิชาการมัธยม

ครู

หัวหนางาน หัวหนางาน
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  การประสานงานภายในโรงเรียน 
 โรงเรียนวัดทาประกอบมีการประสานงานโดยผานการประชุมประจําเดือนซึ่งถือ

เปนชองทางการติดตอประสานงานที่สาํคญั   สวนใหญมีการประชุมทกุเดือนหลังเลกิเรียนคือ
ตั้งแตเวลาประมาณ  15.30- 17.00 น. เพือ่ไมใหกระทบการเรียนการสอนของครู  แตจะมีบางครั้ง
ที่มีการประชุมต้ังแตเวลา 13.00 น หรือประชุมในชวงเชา เนื่องจากชวงบายหรือชวงเย็นผูชวยฯคน
ที่ 1และครูบางคนติดภารกจิเกี่ยวกับชุมชน  เชน ไปงานศพของคนในชุมชน    การประชุมสวน
ใหญจะมวีาระแจงเพื่อทราบเปนเรื่องหลัก   โดยแจงใหทราบเกีย่วกับความเคลื่อนไหวและนโยบาย
จากหนวยงานตนสังกัด  คือ สปอ. และ สปจ.  และงานของโรงเรียน ซึ่งในการประชุมก็จะมเีร่ือง
หารืออยูบางเล็กนอย และในบางครั้งจะมคีรูชายกลุมหนึ่งแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม   

 การประสานงานโดยผานหวัหนาสายชั้นยงัทาํไดไมทั่วถงึ  จะมีบางสายชั้นเทานั้น
ที่สามารถสื่อสารประสานงานกนัได  และในบางสายชัน้หวัหนาไมไดแจงใหครูในสายชั้นได
รับทราบขอมลูตางๆ   ครูคนหนึ่งกลาวถงึการประสานของหวัหนาสายชั้นวา  “ ไมมี คือเราจะรูกัน
วา  ไดมาเขาจะเก็บ ไมมีการแลกเปลี่ยน  เขาจะรูกนัเองไมกี่คน  กลุมที่สนทิกนั  เราตองไปรูจาก
คนอื่น  หวัหนาสายชัน้สําคัญมากคือไดงานแลวตองไมหวง”   อยางไรก็ตาม  มีบางสายชัน้ใช
วิธีการจดบันทึกการประชุม  แลวเวียนใหเพื่อนในสายชัน้เดียวกันอาน  แตจะไมมกีารประชุมหารือ
กันในสายชัน้   สําหรับการประสานงานอืน่ๆ   ไดแก  การมีบอรดประชาสัมพนัธหนาหองธุรการ 
ก็ยังทําไดไมกวางขวางและไมทันทวงที  ครูหลายคนหลงัจากลงเวลาทํางานแลวก็จะรีบกลับไป
อาคารหรือหองของตน       การประสานงานในโรงเรียนอีกวธิีการหนึง่  คือการประชุมเตรียมงาน
ในกลุมยอย   งานที่มีการประชุมกันหลายครั้งไดแกงานกิจการนกัเรียน  เมื่อมกีิจกรรมพิเศษที่
ตองการความรวมมือจากครูหลายๆ คน  เชน งานกฬีาส ี  ผูชวยฯคนที ่ 2 จะขอประชุมครูที่
เกี่ยวของบางคนรวมกนักาํหนดงาน   สําหรับกลุมยอยอื่นๆ  เชนงานอาคารสถานที่  งานวนิัย
นักเรียนใชคุยกันอยางไมเปนทางการเฉพาะครูที่ใกลชิดสนิทสนมเทานั้น   
  นอกจากนัน้  การประสานงานอยางไมเปนทางการก็เปนชองทางการสื่อสารที่ใช
กันมาก  โดยเฉพาะกับกลุมครูที่มีความใกลชิดกันเปนการสวนตัว  เชน  รับประทานอาหาร
กลางวันรวมกนั   ผูอํานวยการจะใชเวลารับประทานอาหารกลางวันคยุกับผูชวยฯ หรือครูบางคน
เกี่ยวกับงาน  เชน  ปรึกษาเรื่องครูอัตราจางทีจ่ะไดมาแทนคนเกา  เร่ืองการจัดงานกฬีาส ี   
เชนเดียวกับครูชั้นอื่นๆ  หากรับประทานอาหารรวมกนัก็จะใชชวงเวลานี้คุยเรื่องนกัเรียน   ดังนั้น  
การใชการสื่อสารประสานงานดวยวธิีนี ้  จึงมักจาํกัดวงแคบอยูกับคนที่ใกลชิดหรือสนิทสนมกนัอยู
แลว  ในบางสายชัน้ที่ครูรวมตัวกันไมไดก็จะไมสามารถประสานงานดวยวิธนีี้ได      
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  ส่ิงที่เปนปญหาสําหรับโรงเรยีนคอนขางมาก  คือการแยกกลุมกันในอาคารทัง้ 3
หลัง  เมื่อไมมีการจัดโครงสรางการประสานงานที่ชัดเจน คลองตัวและทั่วถึง  โรงเรียนจงึเหมอืน
แยกออกเปน 3 โรงเรียน  เมื่อกลุมหนึง่กลุมใดมีกิจกรรมเปนพิเศษ  กลุมอ่ืนๆ จะไมมีโอกาสไดรับ
ทราบ  เชน ในขณะที่ครูมัธยมพานกัเรียนไปทัศนศึกษานอกสถานที่  ครูประถมและอนุบาลกจ็ะไม
รูวา  ครูมัธยมมีกิจกรรมอะไรและที่ไหน   
 
  การกาํหนดหนาที่และความรับผิดชอบ 

 โรงเรียนไดกาํหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในโรงเรียนไวในเอกสาร
ธรรมนูญโรงเรยีน   ซึง่จัดทาํไวตั้งแต ป พ.ศ. 2542  โดยระบุหนาทีรั่บผิดชอบของบุคลากรกลุม
ตางๆ  ซึง่หนาที่และความรบัผิดชอบของบุคลากรที่กาํหนดไวในเอกสารของโรงเรยีนไมครอบคลุม
บุคลากรงานยอยๆทุกงาน   นอกจากนัน้  หนาที่ของผูชวยผูอํานวยการก็ไมไดกําหนดไวในเอกสาร
เชนกนั   อยางไรก็ตามในแตละปการศึกษา  ผูอํานวยการจะมีคําสัง่แตงตั้งครูรับผิดชอบงานของ
โรงเรียน  ตามขอบขายงาน  6 งานตามที่ สปช. กําหนด  โดยแยกออกเปนงานยอยๆ   เชน งาน
วิชาการ  จะแยกยอยเปนงานวัดและประเมินผล  งานหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน  งาน
ทะเบยีน   งานหองพิเศษตางๆ เปนตน   ซึ่งในแตละงานมีการกําหนดผูรับผิดชอบงาน   โดยมีการ
แตงตั้งหวัหนางานและทมีผูชวยในงานนั้นๆ  แตไมไดมีการระบุหนาทีแ่ละความรับผิดชอบไวดวย   
อยางไรก็ตาม  การกาํหนดบุคคลที่รับผิดชอบนี้  ในการปฏิบัติจริงผูที่ดําเนนิงานคือหัวหนา      
“งานแตละอยางนี่  สวนใหญหัวหนาเปนคนทาํ  ลูกนองตั้งไวเฉยๆ ”   

   ในการมอบหมายงานพิเศษตางๆ โรงเรยีนจะมีคําสั่งแตงตั้งครูเปนคณะทํางาน
หรือคณะกรรมการในการดาํเนนิการตางๆ  และมกีารระบุภาระหนาที่รับผิดชอบไวอยางชัดเจน  
เชน  คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  คณะทาํงานจัดทํามาตรฐานโรงเรยีน  
คณะกรรมการจัดทํารายงานการศึกษาป พ.ศ. 2543  คณะกรรมการควบคุมการกอสราง   และ
คณะกรรมการจัดทําธรรมนญูโรงเรียน   เปนตน    สําหรับรายชื่อคณะทํางานตางๆ  ในบางคณะ
จะมีกลุมหัวหนาสายชัน้เปนคณะทํางาน     คณะทํางานที่สวนใหญเปนงานกิจกรรมของโรงเรียน 
จะมีรายชื่อครทูุกคนเขาเปนกรรมการ   แตในงานยอยจะมีการแบงบุคลากรรับผิดชอบงานยอย
ตางๆ  ซึ่งพบวาในการแบงจะมีแบบแผนคอนขางตายตัว  คือ  สายชั้น ป.1-2  รับผิดชอบงานหนึ่ง  
สายชัน้ ป.3-4   สายชัน้ ป.5-6   และสายชัน้มัธยมศึกษาจะแบงความรบัผิดชอบกันคนละงาน   
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ตอนที่ 2  สภาพการดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 
  แมกระทรวงศกึษาธกิารจะมนีโยบายใหมีการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษาตั้งแตป พ.ศ.  2539   แตโรงเรียนวัดทาประกอบในชวงนัน้      มีปญหารุนแรงในโรงเรียน 
คือการที่ผูบริหารคนที่ 5 และครูอีกจํานวน  11 คนถกูสอบสวนทางวินัยเรื่องการทุจริตจัดสรางหอง
คอมพิวเตอรของโรงเรียน ซึง่คดีมีความยืดเยื้อมาจนป พ.ศ. 2542   ดังนั้น ในชวงดงักลาว  จงึแทบ
ไมมีความเคลือ่นไหวในการดําเนนิการประกันคุณภาพของโรงเรียน   จนในป พ.ศ. 2543  เมื่อ 
สปช. มกีารประเมินคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนไดรับการประเมินและผลประเมินออกมาวา     
โรงเรียนไมผานการประเมินทั้ง 5   ดาน   ผูอํานวยการขณะนั้น คือ  ผูอํานวยการนครเมื่อทราบผล
การประเมนิ ไดกลาวในที่ประชุม สปจ.ในลักษณะที่ไมเชื่อวาผลการประเมนิมีความเที่ยงธรรม  
และเลาวาไดกลาวในที่ประชุมในลักษณะที่ขอใหทางจังหวัดเขามาชวยดูแลเปนพิเศษ  “...ดีครับ  
ผมมีปญหามาก  ภาพมนัออกมาแยเลย  ชวยดูแลผมดวย   ผมก็พูดในที่ประชมุวนันั้น”  อยางไรก็
ตาม อาจกลาวไดวาผลการประเมินครั้งนี้เปนจดุที่ผลักดันใหโรงเรียนมีความตื่นตัวและให
ความสาํคัญกบัการประกนัคุณภาพการศกึษามากขึน้ 
 
 การวางแผนการดําเนินงาน 
  การวางแผนการดําเนนิการของโรงเรียน   ครอบคลุมในเรื่องการเตรียมการเขาสู
การประกนัคุณภาพ   การจัดทําขอมูลสารสนเทศ   การจัดทาํมาตรฐานการศึกษา  การจัดทาํ  
ธรรมนูญโรงเรยีนและการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  มีรายละเอยีด  ดังนี ้
 

1. การเตรียมการเขาสูการประกนัคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน 
  ในการเตรียมการเขาสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน มีลักษณะ
การดําเนินการ  ดังนี ้ 

1.1 การใหความรูความเขาใจแกครูไมทั่วถงึ 
 ในป พ.ศ. 2541  เมื่อผูอํานวยการนครเขามารับตําแหนง         ผูอํานวยการ 

เลาวา  “ความพรอมดานประกันเดิมของทีน่ี่ เกือบไมมี ครูทํางานไปตามชีวิตประจําวนัเทานัน้”  
และประกอบกับสภาพที่เปนปญหาเรื่องการถูกสอบสวนทางวนิัยตามที่ไดกลาวไวแลว  ความ
เคลื่อนไหวเพิง่มาเริ่มจริงจังในชวงกลางป พ.ศ. 2544  หลังจากการประเมินคุณภาพของ สปช. ใน
ป พ.ศ. 2543-2544   ประกอบกับมีการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการประเมินภายนอกของ สมศ.  
รวมทัง้หนวยงานตนสังกัดเอง คือ สปช. และ สปจ. มนีโยบายชดัเจนใหโรงเรยีนมีระบบการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน  ดังนัน้ ประมาณกลางป พ.ศ.2544   สปจ. จงึจัดใหมีการอบรม
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เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพแกบุคลากรในโรงเรียนของจงัหวัด เพื่อเตรียมสําหรับ
การประเมนิภายนอก แตเปนการอบรมเพยีง 1 วัน และอบรมเฉพาะกลุม คือ ผูอํานวยการและ
ผูชวย  ผูอํานวยการทัง้ 2 คน  หวัหนางานวชิาการทัง้ระดับอนุบาล ประถมศกึษาและมธัยมศกึษา  
หัวหนาสายชัน้และครูอ่ืนๆ รวมจาํนวน 16  คน  เพื่อใหกลุมคนเหลานีม้าเปนแกนหลักในการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพของโรงเรียน  ซึ่งตอมาไดมีคาํสั่งแตงตั้ง คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน  และดําเนนิการกําหนดแนวทางและวิธีการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน   
แตหลังจากการอบรมแลว  ผูเขารับการอบรมก็ไมสามารถรวมกลุมกนัได  เนื่องจาก  “ กลับมาก็มี
ปญหา  คือบางคนฟงบาง  ไมฟงบาง  ไมรูเร่ือง  ก็บอกไมรูจะทําอยางไร  รวมกลุมก็ไมได     
อบรมมันไม work…พวกทีไ่ปประชุมมากล็ังเล     รูสึกวามันยาก  จะออกมาอยางไร  และมีคน
เขาใจนอย    มันมีลกัษณะตางคนตางความคิด  ไปอบรมพรอมกันแตการรับรูไมเทากนั ”  
นอกจากนัน้โรงเรียนไมไดจัดการประชุมเพือ่ขยายผลใหแกครูคนอื่นในโรงเรียนไดรับทราบ แต
กําหนดใหหัวหนาสายชั้นไปขยายผลกนัเอง  และชวยกนัจัดทาํเกณฑมาตรฐานการประเมินของแต
ละสายชัน้   ซึ่งในการดําเนินการจริงสวนใหญไมไดรวมคิดรวมทาํ   หัวหนาสายชัน้คนหนึง่ได
พูดคุยกับครูในสายชั้น  แตก็พบวา “เขาจะไมยอมรับ  แตถาเปนไปได  ถาไดอบรมทําเหมือนกนั
หมด  ทกุคนมีสวนตองทาํจะดี  แตถาบางคนทาํเขาไมคอยใหความรวมมือ  เขาอาจคิดวาเปน
หนาตาของเราหรือเปลา  เราทาํนี่เปนความดีความชอบของเรา  ไดผลมาเรากจ็ะไดผลงานไป ”  
 สภาพการอบรมใหความรูแกครูในโรงเรียนโดยทั่วไปจะมีลักษณะเดียวกันนี้
เกือบทัง้หมด  คือ ครูบางคนจะไดรับมอบหมายใหเขารับการอบรมในเรื่องตางๆ  และกลับมาตอง
ปฏิบัติงาน  ไมคอยมีโอกาสขยายผลใหแกครูคนอื่นๆ  และบุคคลที่ถูกสงเขารับการอบรมหรือ
ประชุม  สวนใหญก็จะเปนคนเดิมๆ  ทําใหงานกระจกุตัวกับครูบางคนเทานั้น   อยางไรก็ตาม  ทาง
หนวยงานตนสังกัด  ทั้ง สปอ. และ สปจ.    รวมทั้งกลุมโรงเรียนมักมีการจัดการประชุมและฝกอบรม
อยูบอยครั้ง ในเรื่องเกี่ยวกับการจัดการเรียนและการจัดทําแผนการสอนแบบนักเรียนเปนศูนยกลาง   
การวิจัยในชั้นเรียน   การจัดทําแผนกลยุทธ       การใหความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร  และการ
จัดทําหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   โดยใหโรงเรียนสงตัวแทนเขารับการอบรม  ทั้งนี้เพราะไม
สามารถจัดอบรมครูไดทั้งหมด หัวหนาการประถมศึกษาอําเภอใหเหตุผลวา “...ไมไดอบรมทุกคน  
ไมครบถวน  เราไมสามารถมงีบที่จะอบรมครูไดทุกคน ” 
 ในสวนของการศึกษาดูงาน  โรงเรียนยังมกีารพาครูไปศึกษาดูงานโรงเรียน
ตางๆเปนประจําเกือบทุกป  แตไมมีหลกัฐานชัดเจนวาหลังจากการไปศึกษาดูงานแลวครูไดสรุปส่ิง
ที่ไดมาใชเพื่อปรับปรุงการทาํงานและการจัดการเรียนการสอนของตนอยางไร เนือ่งจาก
ผ ูอํานวยการเองก็ไมไดกําหนดเปนนโยบายชัดเจนวาครตูองสรุปส่ิงที่ไดเพื่อนาํมาปรบัปรุงการ
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ทํางานของตนเองอยางไร    นอกจากการฝกอบรมและการศึกษาดูงานแลว  แนวทางที่
ผูอํานวยการพยายามใหความรูแกครู  คือการแจกเอกสารตางๆใหศึกษา  แตกพ็บวามกีารศึกษา
ดวยตนเองนอย  ผูชวยฯ คนที่ 1  กลาวถึงเรื่องนี้วา“หนงัสือบางเรื่องใหเขาไปอาน  เซน็ทราบมาแต
ก็ไมไดอานก็ม”ี 

1.2 คณะกรรมการดําเนินการประกันคณุภาพภายในโรงเรียนที่แตงต้ัง 
ไมไดปฏิบัติงานจริง 

 คณะกรรมการที่เกี่ยวของกบัการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีนโดยตรง 
มีการแตงตั้งอยางเปนทางการ 2 คณะดวยกัน  ไดแก   
  - คณะกรรมการดําเนนิการจัดทํามาตรฐานโรงเรียน   ซึง่ตั้งขึ้นหลังจากที่
คณะครู 16  คน ไปอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในมาแลว   คณะกรรมการชุดนี้มหีนาที่
ในการกาํหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร  โดยศึกษา
จากมาตรฐานการประเมนิภายนอก      กรรมการในคณะนี้ประกอบดวยครูในสายชั้นตางๆ  ซึง่
แยกเปน 5 กลุม  คือ   กลุมอนุบาล   กลุม ป.1-2   กลุม ป.3-4  กลุม ป.5-6  และกลุมมัธยมศกึษา  
  - คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน   เปนคณะทาํงานที่
จัดตั้งขึ้นภายหลังจากชุดแรก  โดยมีผูอํานวยการเปนประธาน  และผูชวยฯคนที ่ 2 เปนกรรมการ
และเลขานุการ  และคณะครูที่เขารับการอบรมฯเปนกรรมการ   อํานาจหนาที่ของกรรมการชดุนี้
ระบุวา ใหกาํหนดแนวทางและวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   กาํกับ ติดตามให
ความเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกบัการดาํเนนิการประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีน และตรวจสอบและ
รายงาน    คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน   
 แมคณะกรรมการทัง้ 2 ชุด ไดกําหนดอํานาจหนาที่ไวชดัเจน    แตพบวาครูที่
เปนกรรมการในแตละชุดไมไดดําเนินการอยางเตม็ที ่  อาจเนื่องจากกรรมการบางคนยงัไมเขาใจ
แนวทางหรือวธิีการทํางานชดัเจน  มีความสับสนและเขาใจไมตรงกันระหวางกรรมการดวยกันเอง  
รวมทัง้ไมไดมีการประชุมเพือ่ปรับความรูความเขาใจใหตรงกัน  และไมไดมีการศึกษาหาความรู
เพิ่มเติม       ดังนัน้ สวนใหญผูอํานวยการและหัวหนางานวิชาการจะเปนผูดําเนนิการเกือบทัง้หมด   
ตั้งแตการจัดทาํมาตรฐาน  ตัวชี้วัด  เกณฑการประเมินและเครื่องมือการประเมนิคณุภาพภายใน    
รวมทัง้การจัดทําเอกสาร  ”คูมือการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนเพื่อพรอมรับการประกัน
ภายนอก”   ซึ่งแมแตผูชวยฯคนที่ 2 ซึ่งมีตําแหนงเปนเลขานุการคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในกย็ังมบีทบาทในการรวมดําเนนิการไมมากนัก 
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  2. การจัดทําขอมูลสารสนเทศ   
   การจัดทําขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนวัดทาประกอบ มีการดําเนินการใน 2 
สวน  คือ  ขอมูลสารสนเทศในระดับช้ันเรียน  ไดแกขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล  และแฟมสะสม
ผลงานนักเรียน เปนตน   สวนขอมูลสารสนเทศในระดับโรงเรียนซึ่งไดแก ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร  
นักเรียน  การบริหารจัดการตางๆของโรงเรียน  รวมทั้งขอมูลการสรุปผลการดําเนินงานตางๆ     ซึ่ง
ขอมูลทั้ง 2  สวน มีลักษณะการดําเนินงาน   ดังนี้ 

2.1 การจัดทําขอมูลสารสนเทศในการบริหารของโรงเรียนคอนขาง 
เปนระบบ  แตครูสวนนอยที่จัดทําขอมูลนักเรียนรายบุคคล 
   สารสนเทศในระดับชั้นเรียนเปนสารสนเทศเกี่ยวกับนกัเรียน   ครูผูสอนและครู
ประจําวิชาจะเปนผูจัดทาํ  ซึ่งจากการสงัเกตและสัมภาษณพบวามคีรูสวนนอยเทานัน้ที่ไดจัดทาํ
ขอมูลนักเรียนไว และก็ยงัมลัีกษณะกระจดักระจาย  นอกจากนั้นในการจัดทาํแฟมสะสมขอมูลที่
แสดงถึงการพฒันานักเรียนเปนรายบุคคลเปนลักษณะของแฟมแสดงผลงานของครูมากกวาแสดง
การพัฒนานกัเรียน  เนื่องจากเปนแฟมที่เก็บสะสมภาพในการดําเนินการกิจกรรมตางๆ โดยไมมี
การแสดงวิธกีารพัฒนาชัดเจนและขาดการประมวลผลทีเ่กิดจากการพฒันาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน       
ในสวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียน  ครูผูสอนเมื่อดําเนนิการจัดทําแลวก็จะเสนอฝาย
บริหารไมไดเกบ็ไวที่ผูสอนแตอยางใด  รวมทั้งการจัดทําขอมูลรายบุคคลของนักเรียน   มีครูจาํนวน
นอยที่จัดทาํไวอยางเปนระบบ 

 สําหรับสารสนเทศในระดับโรงเรียน  การจัดเก็บขอมูลสวนใหญเปนการจัดทํา 
โดยเปนการจดัเอกสารใสแฟมแยกไว   และนําขอมูลตางๆ มากรอกใสแบบฟอรม  สารสนเทศใน
ระดับโรงเรียนมีการจัดทาํไวบางสวน ไดแก  ขอมูลทัว่ไปของสถานศกึษา และขอมลูเกี่ยวกับชุมชน  
แตบางสวนยงัเปนขอมูลที่ไมมีการปรับใหเปนปจจุบนั      แมสารสนเทศระดับนี้มีการจัดไว
คอนขางมาก  คือ มกีารจัดทําแฟมขอมูลตางๆ จัดเก็บไวคอนขางเปนระบบ   โดยมแีฟมงานธุรการ  
แฟมรายงานการประชุม  คําสั่งตางๆ จัดเรียงไวที่หองธุรการ   สําหรับแฟมขอมูลที่เกี่ยวของกับการ
ประกันคุณภาพ  ทัง้ในสวนที่เปนขอมูลโรงเรียน ขอมูลพื้นฐานของครู  ผูบริหาร  งานวิจยัในชัน้
เรียนของครู  และการประเมินตามมาตรฐานตางๆ   ซึง่ถือเปนการจัดทําสารสนเทศเพื่อการรายงาน 
ไดแก มาตรฐานผูเรียน  มาตรฐานการบริหารและมาตรฐานครูถูกจัดเขาแฟมและใสกลองไว      
คอนขางเปนระเบียบและครบถวนทีห่องปฏิรูปการเรียนรู แตโรงเรียนยงัไมไดนํามาประมวลเพือ่
ความสะดวกชัดเจนในการนํามาใช   
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   2.2 โรงเรยีนนําขอมลูสารสนเทศมาใชเพื่อการตัดสนิใจในการ 
บริหารและการปรับปรงุการเรียนการสอนไมมากนกั 
    การนาํขอมูลสารสนเทศมาใชในการบรหิารจัดการของโรงเรียนและการ
พัฒนาการเรียนการสอน ไมมีหลกัฐานชัดเจนวามีการนาํขอมลูมาใชในการพัฒนาปรับปรุงการ
ทํางาน   นอกจากการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนโดยนํามาชวยในการกาํหนดทิศทางของ
แผนปฏิบัติการประจําปถัดไปอยูบางแตไมชัดเจน     ในสวนของสารสนเทศที่เกีย่วกับผลสัมฤทธิ์
ของนักเรียน         ผูอํานวยการนาํมาแจงใหที่ประชุมทราบเพื่อใหครูพิจารณาแกไขปรับปรุง  
เนื่องจากพบวามีบางวิชาผลสัมฤทธิ์ออกมาไมดี  รวมทั้งในบางชัน้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนตกต่ําลง   โดยขอใหครูเรงดําเนนิการแกไขปรับปรุงการเรียนการสอน   ในสวนของขอมูล
นักเรียน    ครูประจําชั้นในแตละชั้นจะมีการจัดทาํขอมูลนักเรียน  ซึ่งอาจเปนระบบหรือไมเปน
ระบบบาง  แตไมไดมีการนํามาใชเพื่อการพัฒนานักเรยีนอยางจรงิจงั  และไมมกีารสงตอขอมลู
นักเรียนไปยังชั้นถัดไป      ดงันัน้  ครูประจําชั้นก็ตองทําความรูจักกับนกัเรียนใหมในทุกป
การศึกษา  รวมถึงการแบงชัน้เรียน  ซึ่งในระดับ ป.5-6  มีการจัดชั้นเรียนดวยการคัดนักเรียนโดยใช
แบบทดสอบทีส่รางขึ้น    และไมไดใชขอมูลจากครูในชัน้ ป.4 เลย   ซึ่งครู ป.4 เองยังกลาวกับครู 
ป.5 ในการสนทนากลุมวา “พี่ก็งงเหมือนกนั  ทาํไมเธอถึงเอาเจา.....ไปไวหองเกง   มนัเรียนไมรู
เร่ืองหรอก”    ซึ่งครูเลาวา “เด็กมันเยอะ ขอสอบมันก็ลอกกัน  คัดไมคอยได”   ดังนั้น  จึงแสดงให
เห็นวา  การเชื่อมตอกันเกีย่วกับขอมูลนกัเรียนไมเกิดขึ้นในโรงเรียน  ยกเวนแตในชั้นที่ครูมีความ
สนิทสนมกนัเทานั้น 
 

3. การจัดทํามาตรฐานการศึกษา 
 โรงเรียนใชมาตรฐานของ สมศ.มาเปนมาตรฐานโรงเรียน   และครู 
สวนใหญไมไดมีสวนรวมดําเนินการ 

โรงเรียนมีการดําเนินการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  โดยมีการ 
แตงตั้งคณะกรรมการจัดทํามาตรฐานโรงเรียน   ซึง่มหีนาที่ในการกาํหนดมาตรฐานการประเมนิ
คุณภาพใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร    กรรมการในคณะนี้ประกอบดวยครูในสายชัน้
ตางๆ  ซึง่แยกเปน 5 กลุม  คือ   กลุมอนบุาล   กลุม ป.1-2   กลุม ป.3-4  กลุม ป.5-6  และกลุม
มัธยมศึกษา  แตในการดําเนินการจริง  คณะกรรมการมีสวนรวมไมมากนกั  สวนใหญหวัหนางาน
วิชาการและผูอํานวยการเปนผูดําเนินการ     โดยนาํมาตรฐานและตัวบงชี้จากมาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประเมินภายนอกในรอบแรก 14 มาตรฐานมากาํหนดเปนมาตรฐานของโรงเรียน    หัวหนา
งานวิชาการกลาววา “หนูเอาของสมศ. เราเอามาใชเลย  ไมไดดูของ สปช.   เราพุงตรงไปที่ สมศ.
เลย   แตตอนคิดนี่หนูก็ไปเอามาตรฐานของ สปช.มาเทียบเคยีงดวยเหมือนกนั  มันก็คลายกนั”  
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หลังจากนั้นจงึกําหนดพฤติกรรมที่ตองการวัดและเกณฑที่ใชในการประเมิน  รวมทัง้ออกแบบการ
ประเมินซึง่ตรงนีห้ัวหนางานวิชาการเลาวา ตนตองปรกึษาผูอํานวยการ   “ผอ.เลยมาเขียนคูมือ  
โดยทาํของผูบริหารและครูเปนแนวทางกอน  วาจะออกมาลักษณะไหน  เปนคูมือการประเมนิ
มาตรฐาน  ผอ.ทําเปนแนวใหหนูดู ” สําหรับการกําหนดเกณฑ  ผูอํานวยการเปนผูกําหนด
เปาหมายวา โรงเรียนมีความคาดหวงัใหแตละมาตรฐานมีระดับคุณภาพอยางต่าํเทาไร   และ
หัวหนางานวิชาการเปนผูจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับเกณฑการประเมินแตละตัวบงชี ้   ดังนัน้จะ
เห็นไดวา  การจัดทํามาตรฐานของโรงเรียนนัน้  แมจะมกีารแตงตั้งคณะกรรมการดําเนนิการไว  แต
ในทางปฏิบัตจิะมีเพยีงผูอํานวยการและหวัหนางานวิชาการเปนผูดาํเนินการ โดยมกีารขอใหครูอีก
คนหนึ่งซึง่จบการศึกษาระดับปริญญาโทชวยตรวจสอบดูอีกครั้ง หวัหนางานวิชาการบอกวา 
“ตอนนี้ก็ตองคุยกับคนคุยกนัรูเร่ือง เพราะคน 16 คนไปอบรมดวยกนัมันไมสามารถรับรู 100 % 
ทุกคน”    

4. การจัดทําแผน 
  โรงเรียนวัดทาประกอบไดมีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน โดยใชระหวางป
การศึกษา  2542-2544     ในชวงที่เก็บขอมูลภาคสนาม   ทางโรงเรียนไดดําเนินการจัดทําแผนกล
ยุทธขึ้นมาใชแทนธรรมนูญโรงเรียน   ซึ่งเพิ่งดําเนินการเสร็จแตยังไมไดนํามาใช  อยูระหวางการสง
ให สปจ.ตรวจสอบ  สวนแผนปฏิบัติการประจําปมีการดําเนินการในทุกป   ในที่นี้จะนําเสนอ
ลักษณะการจัดธรรมนูญโรงเรียน   แผนกลยุทธ  และแผนปฏิบัติการประจําป  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
   4.1 ธรรมนูญโรงเรียนขาดความครอบคลุมและสวนใหญไมไดเปนแผน
ที่สามารถนํามาใชจริง    
   ธรรมนูญโรงเรียน   มีการจัดทําขึ้นในสมัยผูอํานวยการนคร  ตั้งแตป พ.ศ. 
2542   โดยผูอํานวยการเปนผูจัดทําเปนสวนใหญ    โครงสรางของธรรมนูญโรงเรียนมีลักษณะ
โดยทั่วไปสอดคลองกับองคประกอบที่ สปช. กําหนด   คือ  1) ภาพรวมของโรงเรียน    2) ทิศทาง
ในอนาคต/ความคาดหวังของโรงเรียน   3) เปาหมายของโรงเรียน และยุทธศาสตรการดําเนินการ    
4)  จุดเนนการพัฒนาคุณภาพ    5) บทบาทหหนาที่ของผูที่เกี่ยวของ  6) การกํากับตรวจสอบและ
รายงาน  7) แผนงานงบประมาณ  และ  8) สัตยาบัน   
   การนาํเสนอภาพรวมของโรงเรียนเปนการเสนอในภาพคราวๆ  และนําเสนอ
โดยใหความสาํคัญกับโครงสรางการบริหารงานตางๆ  ซึ่งมีความซ้าํซอนกนัมาก    แตไมไดเสนอ
ในสวนของสภาพปจจุบนัปญหาของโรงเรยีนซึง่จะเปนฐานในการนํามากําหนดการดาํเนนิการใน
ธรรมนูญโรงเรยีน     สวนการกําหนดเปาหมายมกีารกําหนดไวเพียง 3 ดาน  คือดานการบริหาร
และการจัดการ  ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  และดานการกํากับ ตรวจสอบและ
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รายงาน  ในเปาหมายแตละดานกําหนดยทุธศาสตรและแนวทางการปฏิบัติตามยุทธศาสตร  
ครอบคลุม 3 ป  หลายยทุธศาสตรเปนเพยีงการดําเนินการทัว่ๆไปของโรงเรียน  ไมไดแสดงใหเหน็
เปนยุทธศาสตรและจุดเนนในการพัฒนา โดยเฉพาะการกําหนดแนวทางการปฏิบัติตามยุทธศาสตรใน
ระยะ 3 ป  ไมมีความแตกตางกนัเลย     ธรรมนูญโรงเรยีนฉบับดังกลาว  จงึมีลักษณะที่จัดทาํขึ้น
โดยไมไดนํามาปฏิบัติจริง   แมแตในสวนของการกาํกับ ตรวจสอบและรายงานก็ไมมีแผนและ
ระยะเวลาในการกํากับ  ตรวจสอบแตอยางใด  ครูคนหนึ่งกลาวถึงธรรมนูญโรงเรียนวา  “ผอ.เขาก็
ทําใหมีขึ้นเทานั้น  ไมเห็นจะเอามาใชอะไร” 

 4.2 การจัดทาํแผนกลยุทธเปนแผนที่เริ่มใหบุคลากรมีสวนรวมมากขึน้ 
 ผูอํานวยการกลาววาแผนกลยุทธเปนการวางแผนพัฒนาสถานศกึษา  ซึ่งนาํ 

มาใชแทนธรรมนูญโรงเรยีน  ตามนโยบายของ สปช. เพื่อใหสอดคลองกับการจัดทาํงบประมาณ
แบบมุงเนนผลงาน (Performance-Based  Budgeting - PBB)  โรงเรียนมกีารจดัทําแผนนี้ในป
การศึกษา 2545    โดยสงบุคลากรเขารับการอบรม ซึง่มีทัง้ผูชวยฯทัง้ 2 คน  และมีครูบางคนเขา
รับการอบรม   การจัดทําแผนนีถ้ือวาเปนแผนที่ครูในโรงเรียนสวนใหญมีสวนรวมจดัทํา    ทั้งนี้
เพราะมกีารกาํหนดใหบุคลากรรวมกนัวิเคราะห จุดออน จุดแข็งของโรงเรียนตามสายชัน้  เพื่อ
กําหนดสถานภาพของโรงเรียนอนัจะนําไปสูการกําหนดทิศทางการดําเนนิงานของโรงเรียนและ
การจัดทาํแผนที่สอดคลองกบัสภาพที่แทจริงของโรงเรียน  อยางไรก็ตาม  แผนกลยทุธของโรงเรียน
เพิ่งดาํเนนิการเสร็จและยังไมไดนํามาใชดําเนนิการ     

 4.3 แผนปฏบิัติการประจาํปไมสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรยีนและ 
ขาดความชัดเจน    

 จากการศึกษาแผนปฏิบัติการประจําป 2544  และ 2545   พบวา   การจัดทํา 
แผนปฏิบัติการประจําปไมไดมีความสอดคลองกบัธรรมนูญโรงเรียน  คือไมสามารถเชื่อมโยง
ความสัมพันธระหวางแผนปฏิบัติการประจําปกับธรรมนูญโรงเรียนทีจ่ัดทําไวแลว   ในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป  2544   ไดระบุไวชัดเจนวา จดัทําโดยพิจารณาใหสอดคลองกับนโยบาย
ของ สปช. สปจ.  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 8  โดยมีการสรุปผลการดําเนินงาน
และสภาพปจจุบันปญหาในการดําเนินการที่ผานมา  เพือ่นํามากาํหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย
ในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจาํป  2544    อยางไรก็ตาม  แผนปฏิบัติการประจําป  2544  
ประกอบดวยแผนงานและโครงการจํานวนมาก  คือมถีึง 35 โครงการ  ทัง้นี้เนื่องมาจากโรงเรียน
ไมไดคัดกรองแผนที่ครูแสดงความประสงคที่จะทาํเทาทีค่วร   สาํหรับแผนปฏบิัติการประจําป 
2545  เปนแผนที่โรงเรียนจดัทําขึ้นกอนทีแ่ผนกลยทุธของโรงเรียนจะจัดทําเสร็จ  เพราะตองเปน
แผนในการขอใชงบประมาณ   แผนนี้ไมไดมีการสรุปผลการดําเนินการในปทีผ่านมา  ครูที่
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รับผิดชอบเปนแกนหลักในการจัดทาํกลาววา  “ปนี้ไมมีเวลาจริงๆ  เพราะตองทาํแผนกลยุทธไป
ดวย  ปญหาก็มีอยูในแผนกลยุทธแลว   แผนนี้ตองเรงทาํใหเสร็จ”     ในสวนของโครงการตางๆ 
ของแผนปฏิบัติการประจําป 2545  มีจํานวนลดลงมาก  คือเหลือเพียง  23  โครงการ หัวหนางาน
วิชาการเลาวา ในปนี้ผูอํานวยการนํามาตรฐานการศึกษามาเปนตวักําหนดในการจัดทําแผนงาน
โครงการ      โครงการใดที่ไมสอดรับกับมาตรฐานก็ใหปรับออก  และมีการยบุรวมโครงการที่
ซ้ําซอนเขาดวยกัน    อยางไรก็ตามจากการศึกษาวิธกีารเขียนโครงการของโรงเรียนพบวา   เปน
การเขียนตามแบบฟอรมที่กาํหนดให คือมีหลักการเหตุผล  วัตถุประสงค  เปาหมาย ข้ันตอนและ
ระยะเวลาดําเนินการ ทรัพยากร  การประเมินผล และผลที่คาดวาจะไดรับ   โดยไมไดมีการกาํหนด
กิจกรรมดําเนนิการ  ซึง่จะเปนตัวกาํหนดรูปแบบการดําเนนิโครงการนั้น  ทาํใหไมสามารถทราบ
ลวงหนาวาโครงการนัน้จะมรูีปแบบกิจกรรมอยางไร  มีความเหมาะสมและมีคุณคาเพียงพอหรือไม
อยางไร 
  
 การดําเนินการ 
  การดําเนินการของโรงเรียนวัดทาประกอบที่จะนําเสนอในทีน่ี้   ประกอบดวยการ
การจัดทรัพยากร และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ   การดําเนนิการตามแผน  และการนิเทศกาํกับ
ติดตาม มีรายละเอียด  ดงันี ้ 
   

1. การจัดทรพัยากรและสิง่อํานวยความสะดวกแกครูในการปฏบิัติงาน 
คอนขางพรอม   แตสื่อและอุปกรณในการเรยีนบางอยางยังไมเพียงพอ 
  โรงเรียนจัดวัสดุอุปกรณที่เปนเทคโนโลยีเพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดการ 
เรียนการสอนของครู เชน คอมพิวเตอรทีใ่ชในการเรียนการสอนประมาณ   25  เครื่อง   ซึง่เมือ่
เทียบกับจํานวนนกัเรียนแลวไมเพียงพอ  สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชในงานบริหารจัดการและ
งานธุรการมี 5 เครื่อง  นอกจากนั้นยังมวีสัดุอุปกรณอ่ืนๆไดแก  เครื่องฉายขามศีรษะ   เครื่องฉาย 
สไลด  โทรทศันและวิดีโอ    รวมทั้งยงัมีเครื่องอัดสําเนา (Copy Print)  ซึ่งเปนเครื่องมือที่ชวย
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของครูเปนอยางมาก  เพราะสามารถใชในการสาํเนา
เอกสารการสอน  ใบงาน และขอสอบ โดยตั้งเครื่องไวทีห่องปฏิบัติการทางภาษาซึง่มีครู
ภาษาอังกฤษคนหนึ่งเปนผูดูแลและอํานวยความสะดวกให  สวนเครื่องถายเอกสารของโรงเรียนมี
อยู 2 เครื่อง แตชํารุดทั้ง 2 เครื่อง หัวหนางานวิชาการกลาววา “เคยเอาไปซอมแลวก็เสีย คาซอม
แพงมาก เลยไมไดใช”  นอกจากนัน้โรงเรยีนยงัอยูระหวางการติดตั้งโทรทัศนวงจรปดในหองเรียน 
30  เครื่อง  โดยนําเงนิที่ไดจากการทอดผาปาการศึกษามาจัดซื้อ   วสัดุอ่ืนๆ ที่ใชในการเรียนการ
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สอน   เชน กระดาษขาว  กระดาษโปสเตอร  สี    ฟลิปชารท   ฟวเจอรบอรด  หมกึพิมพ  หมึกโร
เนียว     โรงเรียนจะจัดซื้อไวตั้งแตตนปงบประมาณ   ซึ่งครูสามารถเบิกใชผานทางหวัหนาสายชัน้  
เพื่อใชประกอบการสอน  จัดปายนเิทศ  บอรดตางๆ  โรงเรียนจัดซื้อไวอยางเพียงพอตลอดป
การศึกษา   

2. มีการดําเนินการตามแผนไดบางสวน   แตการดําเนนิการยังไมมุงเนน 
ใหเกิดผลในการพัฒนาคุณภาพอยางแทจริง 

ในการปฏิบัติงานของครูเพื่อใหเปนไปตามแผนนัน้  โรงเรยีนไมมกีารจัดทําปฏิทนิ 
ปฏิบัติงานที่เปนภาพรวมของโรงเรียนทัง้หมด  มีแตเพียงปฏิทินการปฏิบัติงานตามโครงการตางๆ
ซึ่งกาํหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป   สวนปฏทิินงานวิชาการก็จะมีแตระดับประถมศึกษา
เทานัน้     ดังนัน้ จงึสงผลตอการดําเนนิงานในภาพรวมของโรงเรียน  ที่ทาํใหครูในโรงเรียนไม
สามารถรับทราบแผนการดําเนินงานของฝายตางๆเปนการลวงหนา ยกเวนแตมีการประชุม
ประจําเดือนทีฝ่ายบริหารจะชี้แจงใหทราบเทานัน้  ซึง่เปนการประสานงานที่ไมรวดเร็วทนัทวงที   
นอกจากนัน้ แผนปฏิบัติการประจําปก็ไมไดแจกใหกับครูทุกคนในโรงเรียน    แจกแตเพียงหวัหนา
สายชัน้และหวัหนางานเทานั้น     อยางไรก็ตามแมบางสวนจะมีปฏิทนิออกมา  เชนปฏิทินวชิาการ
ของระดับประถมศกึษา  แตก็ไมสามารถดําเนนิการตามที่ปฏิทนิกําหนดได    “พิมพปฏิทินออกมา  
แตก็ไมสามารถทําตามปฏิทนิไดกลางภาคก็ตองเลื่อนออกไปทุกป  จะมีกิจกรรมเสรมิเขามา” ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากการขาดการประสานแผนและการจัดทาํปฏิทินของโรงเรียนในภาพรวมทกุงาน    
   ในการดําเนินการตามแผนแมผูชวยฯคนที ่ 2 จะกลาววา โรงเรียนสามารถ
ดําเนินการตามแผนไดประมาณรอยละ 70        แตผูอํานวยการยอมรับวาสภาพการดําเนินการ
ตางๆของโรงเรียนไมเปนไปตามที่กําหนด  งานตางๆ ยังไมเขาระบบ  “กระบวนการของเรายังโซเซใน
การเดินนะ  เรายังไมแนนหรอก...เปนการทํางานสภาพปจจุบัน  รักษาสภาพปจจุบันใหได  งาน
หลายอยางครูทํา ทําตามโครงการ  แตเกิดผลไมเทาไร เพียงแตทําใหเสร็จ ”  ในการประชุมหลายครั้ง  
ผูอํานวยการจะคอยเตือนเกี่ยวกับการทําโครงการตามที่เขียนไวใหแลวเสร็จ   ซึ่งก็พบวามีหลายงาน
ที่ครูไมเรงรัดที่จะทําใหแลวเสร็จ   ครูศิลปะคนหนึ่งมีโครงการทําแผนพับประชาสมัพันธใหโรงเรียน  
ซึ่งกําหนดวาเดือนละ 1 ฉบับ  เลยกําหนดมากวา 2 เดือนจึงไดเรงดําเนินการ โดยใหเหตุผลวา “ก็คดิ
จะทําแตไมมีเวลา”   โครงการบางโครงการไมมีการดําเนินการเลย   เชน โครงการแนะแนว  เปนตน   
ผูอํานวยการยอมรับวา  การดําเนินการตามโครงการตางๆ ไมไดเกิดผลตอการพัฒนาที่ตัวนักเรียน 
“โดยเฉพาะที่สรุปลงไปที่ตัวเด็กนั้นเกือบไมไดทําเลย...เรามองวาทาํแลวคุมไหม  ลงทุนไปเยอะ 
ถามวาทาํไหม  เขาบอกวาทําแลวครับ  ไมรูจะดีแคไหนผลลัพธเปนอยางไร”  
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  ในสวนของกิจกรรมที่จัดเปนประจําทกุป  เชน  กิจกรรมวันสาํคัญตางๆ  การจัด
คายลูกเสือ   การแหเทียนพรรษา งานวนัแม หรืองานประจําปของวัด    โรงเรียนดําเนินการมาโดย
ตลอด  อยางไรก็ตามในบางกิจกรรม  เชน งานวนัสนุทรภู   ก็เปนกิจกรรมเล็กๆ  ดําเนินการโดยไม
มีการประชาสมัพันธใหครูและนักเรยีนเขามามีสวนรวมอยางจรงิจัง   เชน  มีกิจกรรมในชวงพกั
กลางวันและมนีักเรียนเขามารวมกิจกรรมประมาณ 15-20 คน  ซึง่ถือไดวาเปนการดําเนนิการที่ไม
นาสงผลตอคุณภาพเทาที่ควร สําหรับการจัดการเรียนการสอน   แมโรงเรียนไมไดจัดทํา
แผนงานวชิาการไวอยางชัดเจนทกุระดับ   แตการจัดการเรียนการสอนก็สามารถดําเนนิไปตาม
สภาพทีเ่ปนงานประจํา  ซึง่ครูปฏิบัติตามหนาที่ตามแบบแผนที่เคยปฏบิัติมา   การจัดการเรียนการ
สอนตามแผนการสอน   มคีรูประมาณรอยละ 80  ที่มีแผนการสอน  ผูอํานวยการจะขอใหครูสง
แผนการสอนใหตรวจในทุกปการศึกษา   ครูหลายคนก็ยอมรับวา  แผนการสอนที่ทาํไวสวนใหญ
คอนขางสมบรูณ  กําหนดกิจกรรมการเรยีนการสอน  กําหนดสื่อ ใบงานไวพรอม  แตไมไดนํามา
สอนจริง ครูจะใชวิธีการสอนอยางที่เคยสอน    โดยบางคนใหเหตุผลวา  “เด็กมาก  เวลาไมพอ
หรอก ถาตองแบงกลุมยงัไมเสร็จเลยเวลาก็หมดแลว”   ครูบางคนยอมรับความจริงวา  แผนการ
สอนทีท่ํามาไปลอกของคนอื่นมาแลวก็มาพิมพชื่อของตนเอง   เพื่อทําใหเสร็จและมีสง
ผูอํานวยการเทานั้น 
  3. ผูบริหารไมไดนิเทศ  กาํกับติดตามการทาํงานของครูอยางจริงจัง 

โรงเรียนยังไมสามารถจัดทําระบบการนเิทศกํากับติดตามการทาํงานไดอยางม ี
ประสิทธิภาพ   โครงสรางการบริหารโดยหัวหนาสายชัน้ก็ไมสามารถดําเนนิการได  เพราะหวัหนา
สายชัน้ไมสามารถกาํกับติดตามการทํางานของครูในสายชัน้ได   ครูคนหนึ่งกลาววา “ที่นี่ไม
สามารถมีทีมนิเทศได  คือไมมีความเชื่อถอืซ่ึงกนัและกนั  ไมมีความเชื่อถือกันภายใน...”  สาํหรบั
ผูบริหารทัง้ 3 คน  ไดกาํหนดใหมีโครงการนิเทศภายในขึ้น     แตก็ไมไดดําเนินการอยางจริงจัง  
เนื่องจากผูบริหารไมมีเวลา   ผูอํานวยการตองดูแลรับผิดชอบงานทัง้หมด  และมีงานประชุม
ภายนอกคอนขางมาก  เปนประธานกลุมโรงเรียน  และมีงานทีท่าง สปจ. สปอ. มอบหมาย  
โดยเฉพาะในเรื่องการสอบสวนทางวนิัยตางๆ      สําหรับผูชวยฯทั้ง 2 คน  งานทีต่องรับผิดชอบ
สวนใหญเปนงานธุรการ    เร่ืองการจัดซือ้จัดจาง  การโตตอบหนงัสอืราชการ  กลาวไดวารอยละ 
70 ของการทาํงานเปนงานธุรการมากกวาการบริหาร   ดังนัน้ การนเิทศ กาํกับติดตามที่ผูบริหาร
ทําได  คือการเดินไปเยี่ยมครูตามอาคารตางๆ  ซึ่งไมสามารถทําไดทั่วถงึและบอยครั้ง   
ผูอํานวยการเองก็ยอมรับวา  “ไมเวลาจรงิๆ  วนัๆ หนึง่กม็ีงานไมเคยหยุด  นานๆ ถึงจะไดไปดูเขา”   
สวนผูชวยฯ คนที่ 1    เนื่องจากสุขภาพไมแข็งแรงและตองรับผิดชอบดูแลงานวิชาการระดับ
ประถมศึกษา  ซึง่อาคารเรยีนหางจากสํานักงานประมาณ 400 เมตร  ทาํใหไมคอยมีโอกาสไป
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เยี่ยมนิเทศเทาที่ควร  แตก็จะขอใหผูชวยฯคนที่ 2 ไปดูแลแทน ซึง่พบวาบางครัง้ครูบางคนก็ยงั
ละเลยการสอน  ไมไดดูแลเด็กในชั้น  เมื่อใหงานเสร็จกจ็ะออกมานั่งคุยกนันอกหองเรียน        
นอกจากนีย้ังมีการตรวจสมดุนักเรียน  และตรวจแผนการสอน   ซึ่งเปนการตรวจเพื่อเปน
สวนประกอบในการพิจารณาความดีความชอบ   ดังนั้น ครูสวนใหญกจ็ะสงตามที่กาํหนด   
 การตรวจสอบ  ประเมินและปรับปรงุคุณภาพการศกึษา   
   การตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
ประกอบดวยการประเมนิตนเองของโรงเรยีน และการประเมินคณุภาพจากหนวยงานตนสังกัด   
ซึ่งมีลักษณะการดําเนนิการ  ดังนี ้

1. การประเมินตนเองของโรงเรียนบางสวนไมไดประเมินจากสภาพจริง    
   โรงเรียนมีความเคลื่อนไหวทีจ่ะประเมนิตนเอง เมื่อป พ.ศ. 2544  โดยมีการ    
แตงตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน  ซึ่งไดจดัทํามาตรฐาน ตัวบงชี้ และ
เกณฑการประเมินตามมาตรฐานการประเมนิภายนอก การประเมินตนเองของโรงเรียนที่ดําเนินการนี้
เปนการประเมินเพื่อเตรียมรับการประเมนิภายนอก  เพราะโรงเรียนไดสมัครเขารับการประเมิน
ภายนอกในปการศึกษา  2545    แบงการประเมินเปน  3 กลุม  ไดแก     

- การประเมนิผูเรียน  ตามมาตรฐานการเรยีนรูดานผูเรียน   โรงเรียนไดจัดทํา 
เครื่องมือเพื่อใหครูประเมินทัง้หมด 7 มาตรฐาน  21  ตัวบงชี ้  โดยกาํหนดพฤตกิรรมที่ตองการวัด
และเกณฑการประเมินไวให    อยางไรกต็ามแมโรงเรียนจะทําเครื่องมือประเมินไวคอนขางพรอม   
แตในการประเมินจริงๆแลว  หัวหนางานวชิาการเลาวา  “มันนั่งเทียน  พอวนัไหนหนจูะเอา  เขาจะ
เช็คใหหนูไดเลย  เขาบอกวาเขารูวาเด็กคนไหนมีคุณธรรม ไมมีอยางไร”   ครูเองก็เลาวา  “ครูยัง
พูดกันเลยวา  ถาใหเวลาชาๆ ก็คงจะเขาใจ  ถาใหทําเรว็ๆ  ตองหาอะไรจับใสๆ ไมรูวาเช็คถกูหรอื
เปลา   บางทกี็ใชนึกหนาเดก็ออกวา  คนนี้เรียบรอย  นึกเอาเลย”    ครูอีกคนกลาววา “เขาใหพี่
เช็ค พี่ก็เช็คใหเสร็จะ” จะเห็นไดวาในการประเมินผูเรียนของครูสวนใหญ     ไมมกีารเก็บรวบรวม
ขอมูลของนักเรียนเปนรายบคุคล    ดังนัน้  เมื่อใหมีการประเมินจงึเปนการประเมนิโดยไมมีขอมลู
พื้นฐาน    อยางไรก็ตามในป พ.ศ. 2545    ผูอํานวยการและหวัหนางานวิชาการก็ตระหนักถึง
ปญหานี้ และพยายามชี้แจงและผลักดันใหครูไดจัดทําขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล   แตครูสวน
ใหญยังมองวาไมสามารถทาํไดโดยใหเหตุผลวานกัเรียนมาก  และมภีาระงานอื่นๆ อีกมากมาย   
  - การประเมนิครูผูสอน  ซึ่งมี 2 มาตรฐาน  5 ตัวบงชี้   ผูอํานวยการเปนผูประเมิน
ดวยตนเอง   โดยมีวิธกีารประเมินคือ  “เราใชหลักฐานการประเมินคือการทํางานระยะยาว ติดตาม
งานอยูเร่ือยมกีารบันทึกพฤติกรรม  มีเครื่องมือกํากับติดตามเฉพาะของผม   ผมจะดูแผนการสอน 
การจัดหอง การพัฒนา ดูแฟมมาตรฐาน เราก็เช็คของเราไวบางเทาที่เราตรวจสอบได มีสมุดอยู
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เลมหนึ่ง  เปนบันทึกนิเทศ”   ในการประเมินนี้ผูอํานวยการกลาววาใหผูชวยฯทั้ง 2 คน  รวม
ประเมินดวย  แตไมมีหลักฐานชัดเจนวาผูชวยดําเนนิการ 
  - การประเมินดานกระบวนการ  ซึง่มทีั้งมาตรฐานที่เกีย่วของกับตัวผูบริหาร  และ
กระบวนการทางการบริหาร  มีทัง้หมด 5 มาตรฐาน  25   ตัวบงชี ้    ในสวนนี ้  ผูอํานวยการจะให
ครูทุกคนเปนผูประเมิน   จากขอมูลการประเมินผูบริหารพบวา  ผลการประเมินเปนไปทัง้ใน
ทางบวกและทางลบ   ในทางบวกกลาวถึงความมุงมัน่และการมีวิสยัทัศนของผูบริหาร   แตกม็ี
บางสวนที่ครูในโรงเรียนมีความเห็นวา ผูอํานวยการทาํงานสัมพนัธชุมชนไมไดดี  และมีความเปน
ประชาธิปไตยมากเกินไป 
  อยางไรก็ตาม  ในสวนของการประเมินครูและกระบวนการบรหิารมกีารทาํแบบ
ประเมินและมหีลักฐานการประเมินชัดเจน        หลังจากการประเมินทัง้ 3 สวนแลวหัวหนางาน
วิชาการจะเปนผูรวบรวมและจัดทําเปนรายงานการประเมินตนเอง (SSR)เพื่อนําเสนอผูอํานวยการ
ตอไป  จะเหน็ไดวา  การประเมินตนเองของโรงเรียนนี ้   หัวหนางานวชิาการจะเปนผูมีบทบาทมาก
ในการดําเนนิการเกือบทั้งหมด  ในสวนของการประเมนิการดําเนนิงานตามแผนนัน้  ไมมีหลกัฐาน
รวบรวมไวชัดเจนวา  โรงเรยีนมกีารสรุปผลการดําเนินการตามแผนไวอยางเปนทางการ  มีแตการ
สรุปเฉพาะตวัของผูรับผิดชอบโครงการโดยจัดเก็บไวในแฟมมาตรฐานการเรียนการสอนที่ครูผูนัน้
รับผิดชอบ 
  2.  การประเมินจากหนวยงานตนสังกดัไมไดรับการยอมรับจากโรงเรียน 

ในป พ.ศ. 2543-2544  สปช.  มีนโยบายประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
ในสังกัดทั่วประเทศ  การประเมินครั้งนีก้ําหนดใหเปนการประเมนิมาตรฐานทั้ง 3 ดาน  คอื    
มาตรฐานดานปจจัย  ดานกระบวนการ   และดานผูเรียน   โดย สปอ. จะดําเนนิการแตงตั้ง
คณะกรรมการประเมินซึง่ประกอบดวย ผูบริหารโรงเรยีนในอาํเภอซึง่อยูตางกลุมโรงเรียน  5 คน  
เพื่อดําเนินการประเมินมาตรฐานตามเครื่องมือที ่ สปช. กาํหนดไว  มีการประชมุช้ีแจงเครื่องมือ
และแนวทางการประเมิน 1 วัน  สําหรับการประเมินผูเรียนจะมีแบบทดสอบมาสุมประเมินผูเรียน
ในชั้น ป. 6  และ ม.3 สวนการประเมนิดานปจจัยและดานกระบวนการสวนใหญใชการประเมิน
เอกสาร   ผูอํานวยการกลาวถงึการประเมินครั้งนี้วา   “ในชวงนัน้  ตองยอมรับวาความรูดาน
วิชาการของ  นักเรียนยงัไมดี  ซึ่งก็ยอมรับมาตลอด จนเดี๋ยวนี้ ” แตในดานการบรหิารจัดการแลว  
ผูอํานวยการเห็นวาไมนาเชือ่วาโรงเรียนจะถูกประเมินไมใหผาน  ทั้งที่โรงเรยีนกม็ีการดําเนนิการ
อยูเชนกัน    โดยผูอํานวยการกลาวอยางไมเชื่อถือในการประเมนิวา “แตงตั้งผูบริหารไปประเมนิ  
และความรูความสามารถ การศึกษาแบบประเมิน  บางคนก็ยงัไปนั่งดวูาแบบประเมินเขาวา
อยางไรนี ่   สภาพทีเ่ราเห็น  คือเขาไมไดไปอบรมไปดูวา ประเมนิขอนี้คุณดูอะไร  ไปนั่งงมๆ ไมรู
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เร่ือง  เขายงัโทรมาถามเราอยูเลยวา  ตรงนี้เขาดูอะไรกัน  ผมก็ยงังง” ครูในโรงเรียนคนหนึง่เลาวา  
ประธานการประเมินครั้งนี้ คือ ผูอํานวยการโรงเรียนอีกโรงหนึ่ง “เขาไมกินเสนกับ ผอ. เขาแขงกนั
มาตลอด นี่กส็ง ซ ี9 พรอมกัน   ทุกคนจงึมองวาการประเมินครั้งนั้นไมเที่ยงธรรม  มีเหรอโรงเรียน
จะตกหมดและบางแหงก็คุณภาพไมตางกันแตเขาผาน   มนัทําใหขยาดเหมือนกนั” 
  3.  ผลการประเมินไมไดนํามาใชในการพัฒนาปรบัปรุงการทํางานมากนัก 
  โรงเรียนมีการนําผลการประเมินตนเองมาใชในการพัฒนาไมมากนัก  ซึ่งอาจ
เนื่องจากการประเมินที่ดําเนินการ   สวนหนึ่งไมใชการประเมินจากสภาพจริง  ครูหลายคนทีท่าํ
การประเมนิไมไดตระหนักถึงคุณคาของผลการประเมนิที่ตนเองไดดาํเนนิการ   จงึไมสนใจที่จะนํา
ผลการประเมนิมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนของตน    นอกจากนัน้  สภาพการเรียนการ
สอนที่ครูปฏิบัติงานอยูนัน้   สวนใหญไมไดคํานึงถงึการพัฒนาแตเปนการจัดการเรียนการสอน
ตามที่เคยปฏิบัติมา   แมกระทัง่การประเมินผลการเรียนนกัเรียนเพื่อการจัดชัน้เรียนนกัเรียนใน
ระดับ ป. 5   ก็เปนการประเมินที่ครูเองก็ยอมรับวา   “ไมไดผล  คัดเด็กไมไดหรอก  เด็กมนัลอก
กัน”   ซึ่งคร ู ป. 4 ก็ไมไดมีสวนในการสงผลการเรียนหรือขอมูลของนักเรียนใหกับครู ป.5  เพื่อ
ประกอบการจดัชั้นเรียนแตอยางใด     อยางไรก็ตาม  ในสวนของฝายบริหารก็ไมไดมีการประชุม
นําเสนอขอมูลการประเมนิในทกุดานใหครูไดรับทราบ รวมทัง้ขาดการชี้แจงใหครูไดมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาที่จะตองนาํผลการประเมินมาวิเคราะหเพื่อหาวิธกีารในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของตนอยางเปนระบบชัดเจน    
  สําหรับการประเมินจากหนวยงานตนสงักดั  ก็มีลักษณะเชนเดยีวกนั  โรงเรียนได
รับทราบผลการประเมินเพียงแตวา  โรงเรยีนไมผานการประเมินในทกุดาน  แตในรายละเอียดของ
แตละดานวามีจุดออนอยางไร  ควรตองปรับปรุงแกไขอยางไร โรงเรยีนไมไดขอมูลในลักษณะที่เปน
รายงานการประเมินจากหนวยงานตนสังกดั    ซึ่งสวนหนึ่งก็ทาํใหผูรับการประเมนิไมเชื่อถือในผล
การประเมนิ  “สมัยนี้ไมมหีรอกที่โรงเรียนไหนจะได 1 ได 0 ในการบริหารงาน  เราไมรูวาเพราะ
อะไร  เราก็งงนะวามนัออกมาไดอยางไร”    ดังนัน้การประเมินเพียงใหทราบผลวาผานหรือไมผาน 
จึงไมสงเสริมใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงอยางแทจริง  หากโรงเรียนไมเชื่อถือการประเมินก็ละเลย
ประเด็นที่เปนปญหาที่สมควรตองไดรับการปรับปรุงแกไข    นอกจากนัน้ยังพบวา  แมโรงเรียนจะ
ไดรับการประเมินใหอยูในโรงเรียนกลุมคุณภาพที ่ 5 ซึ่ง สปช.เองก็ระบุวาเปนกลุมโรงเรียนทีต่อง
ไดรับการดูแลเปนพเิศษ   แตทางหนวยงานตนสังกัดไมไดเขามามีบทบาทในการชีแ้นะและใหการ
สนับสนนุโรงเรียนเพื่อชวยในการปรับปรุงพัฒนาเปนพเิศษแตอยางใด 
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  4. มีการรายงานผลการประเมินไปยงัหนวยงานตนสังกัด  แตขาดการ
เผยแพรผลการประเมินแกผูเกี่ยวของอื่นๆ 
  การรายงานผลการประเมนิของโรงเรียน  โรงเรียนดําเนนิการในสวนทีเ่ปนการ
รายงานตอหนวยงานตนสังกดั  โดยมกีารรายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียนและการ
ประเมินมาตรฐานดานผูเรียนใหแก สปอ. เชนเดียวกับโรงเรียนอืน่ๆ   พรอมทัง้มีการจัดทํารายงาน
การประเมนิตนเองสง สมศ. เพื่อขอรับการประเมินภายนอก  แตไมมีการเผยแพรผลการประเมิน
หรือสรุปรายงานการปฏิบัติงานของโรงเรียนใหแกผูเกี่ยวของทราบ มีเพยีงการรายงานตอ
คณะกรรมการสถานศึกษา  ซึ่งเปนการแจงเปนวาระการแจงใหทราบเมื่อมีการประชมุ
คณะกรรมการสถานศึกษา  โดยมีการประชุมกันในตนปการศึกษาของทุกป   ในบางปจะมกีาร
ประชุมระหวางป เพื่อประสานการดําเนินงานเฉพาะกิจ  เชน  การจัดผาปาการศึกษา  เปนตน  
 
  กลาวโดยสรุป การดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน   
ในดานการวางแผน  โรงเรยีนมกีารเตรียมความพรอม  โดยใหความรูความเขาใจแกบุคลากรอยู
บางแตยงัไมทัว่ถึง    ครูอาจารยยงัขาดความรูความเขาใจและยังมีทัศนคตทิี่ไมดีตอการประกนั
คุณภาพการศกึษา   ในสวนของการตั้งคณะทํางานรองรับการดําเนนิการ   แมจะมีคําสั่งแตงตั้ง
เปนคณะทาํงานที่ชัดเจนแตการปฏิบัติจริงยังเปนการดําเนินการของผูอํานวยการและหัวหนางาน
วิชาการเปนสวนใหญ   ในดานการวางแผนการดําเนนิการ     มีการจัดทาํขอมูลสารสนเทศ
ดําเนนิการทําเพียงบางสวนและยังขาดความสมบูรณ   และโรงเรียนมีการนาํขอมลูสารสนเทศมา
ใชเพื่อการตัดสินใจในการบริหารและการปรับปรุงการเรยีนการสอนไมมากนัก สําหรับการจัดทํา
แผนงานของโรงเรียน  พบวา  การจัดทาํธรรมนูญโรงเรยีนยงัขาดความสมบูรณอยูมาก  แตเมื่อมี
การจัดทาํแผนกลยุทธในระยะตอมาก็สามารถดําเนินการไดเปนระบบมากขึ้น  โดยเฉพาะสามารถ
ใหครูเขามามสีวนรวมในการดําเนินการมากขึ้นดวย    อยางไรก็ตามในการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปยงัมคีวามไมสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน     ในดานการดําเนนิการตามแผนโรงเรียน
ดําเนนิการไดในบางสวนแตการดําเนินการยังไมมุงเนนที่การพัฒนานกัเรียนเปนสาํคัญ  แตทาง
โรงเรียนก็พยายามจัดทรัพยากรและสิ่งอาํนวยความสะดวกตางๆใหกบัครูไวคอนขางมาก    ใน
สวนของการนเิทศกํากับติดตามการดําเนนิการไมสามารถทําไดมากนกั     แตในการตรวจสอบ
ประเมินมกีารดําเนนิการตามกรอบที่จัดทาํขึ้น   ทั้งการประเมินนักเรยีน  ครูและผูบริหาร  สําหรับ
การประเมนิ  นักเรียน  ครูยอมรับวาการประเมินยงัไมไดประเมินตามสภาพจริงและเปนการ
ประเมินโดยไมมีฐานขอมูลที่ชัดเจน  สวนการประเมนิครู  ผูบริหารเปนผูประเมนิ โดยครูไมไดมีการ
ประเมินตนเอง   นอกจากนัน้ยังมีการใหครูประเมินผูบริหารและกระบวนการบริหารโดยใชแบบ
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ประเมินที่ผูบริหารสรางขึ้น     สําหรับการประเมินจากตนสังกัด   มีการประเมนิครั้งลาสุดเมื่อป
การศึกษา 2543   ซึ่งพบวาโรงเรียนตองไดรับการชวยเหลือเปนพิเศษ  แตหนวยงานตนสังกัดไมได
มีการนเิทศชวยเหลือเปนพเิศษแตอยางใด   นอกจากนั้นโรงเรียนยงัไมไดนําผลการประเมินมาใช
ในการปรับปรุงพัฒนาการทาํงานอยางจริงจัง   ในดานการจัดทาํรายงานประจําปของโรงเรียน  มี
การจัดทาํในรปูของรายงานการประเมนิตนเอง  แตไมไดนําไปเผยแพรใหผูเกี่ยวของรับทราบอยาง
ทั่วถงึ 
  ดังนัน้  จะเหน็ไดวา  การดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  มี
สภาพการดําเนินการในหลายเรื่องทีย่ังเปนจุดออน จําเปนตองไดรับการปรับปรุงแกไข   ไดแก  
การเตรียมความพรอม  ทัง้ในดานการใหความรูแกบุคลากร  ซึ่งถือวาเปนสวนที่มคีวามสาํคัญเปน
อยางมากตอการดําเนินการ เพราะในสภาพที่ปรากฏคือ ครู ขาดความตระหนกัถึงความสาํคญั  
และยังขาดความรูความเขาใจในวิธกีารทํางานที่จะกอใหเกิดคุณภาพ   ซึ่งสงผลใหคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพของโรงเรยีนไมสามารถดาํเนินการไดตามภารกิจที่ไดรับการแตงตั้ง  นอกจากนัน้
ในการจัดทําแผนตางๆ ยงัแผนที่ขาดคุณภาพและไมสามารถปฏิบัติไดจริง  สงผลใหการดําเนนิการ
ตามแผนไมเกดิผลตอการพฒันาคุณภาพการศึกษา   รวมถงึการจัดทําขอมูลสารสนเทศที่ขาด
ความสมบูรณและไมไดนํามาใชในการกําหนดแนวทางพัฒนา  นอกจากนัน้ในดานการตรวจสอบ
ประเมินของโรงเรียนสวนใหญก็ยังไมไดเปนการประเมินตามสภาพจรงิ      สวนการประเมินจาก
ตนสังกัด  โรงเรียนไมยอมรับผลการประเมิน  ซึง่กท็ําใหไมสามารถนาํผลการประเมินมาใชเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพไดเชนกนั    
  อยางไรก็ตาม   จุดแข็งในการดําเนินการของโรงเรียน  คือ  การพยายามจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกใหกับครูทั้งในดานสือ่วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน นอกจากนัน้ยงัเห็นถงึ
ความพยายามที่จะใหงานประกันคุณภาพการศึกษาเกดิขึ้นในโรงเรียน  โดยใหมกีระบวนการตางๆ
ครบถวนตามที่กําหนด เชน  มีการวางแผนการดําเนินงาน  มีการดําเนนิการตามแผนและการ
ประเมินผลการดําเนินงาน   แมวากระบวนการยงัขาดความสมบูรณในรายละเอียด  แตก็ถือเปน
จุดเริ่มตนของการพัฒนาที่ตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนอยางตอเนื่อง    
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ตอนที ่ 3 ปจจยัทีส่งเสริมและปจจยัที่เปนอปุสรรคตอการดาํเนินการในระบบการประกัน
        คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนวดัทาประกอบ 
 
  จากการศึกษาภาคสนามโรงเรียนวัดทาประกอบ พบวามีปจจัยทีส่งเสริมและ
ปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาหลายปจจัย  ในที่นี้  
ผูวิจัยจะนําเสนอโดยจาํแนกเปน 2 กลุมปจจัย คือ ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก   ในแตละ
กลุมปจจัยจะมีปจจัยยอย ดงัรายละเอียด    ตอไปนี ้
 
ปจจัยทีส่งเสริมการดาํเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
     
 ปจจัยภายใน 
 กลุมปจจัยภายที่สงเสริมการดําเนินการมากที่สุด คือ ปจจัยดานภาวะผูนํา   รองลงมาคือ
ปจจัยดานโครงสรางองคการ  รายละเอียดของแตละปจจัย      มีดงันี ้
 
  1. ปจจยัดานภาวะผูนํา 
  1.1 ผูอํานวยการมีความมุงมั่นในการดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
  เมื่อผูอํานวยการเขามาบรหิารที่โรงเรยีนวดัทาประกอบตั้งแตป พ.ศ. 2541           
ผูอํานวยการกลาววา  “ความพรอมดานประกันของที่นี ่ เกือบไมม…ี”  แม สปช .มนีโยบายชัดเจน
ใหโรงเรียนจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในขึ้น  แตสภาพการภายในโรงเรียนซึ่งมียงัมีคดี
ฟองรองกันอยูสงผลกระทบตอการพัฒนาในโรงเรียน   และเมื่อมกีารประเมินคุณภาพของ สปช. 
ในป พ.ศ. 2543-2544 ความเคลื่อนไหวตื่นตัวเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาจึงเริ่มมีมาก
ขึ้นในโรงเรยีน  โดยเฉพาะเมื่อ สมศ.  ประกาศใหโรงเรียนสมัครเขารับการประเมนิภายนอกรอบ
แรก ในปการศึกษา 2545  ดังนัน้ ในชวงนี้เองผูอํานวยการจงึพยายามพฒันาเพื่อใหการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรยีนเกิดขึ้น  โดยเขารับการอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ดวยตนเอง        และศึกษาจากเอกสารตางๆ เพื่อเตรียมการสําหรับการดําเนนิการประกันคุณภาพ
ของโรงเรียน     และดาํเนินการรวมกับหัวหนางานวิชาการที่จะจัดทาํเครื่องมือประเมินคุณภาพ
ของโรงเรียน   ซึง่กลาวไดวา เครื่องมือและระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสําเร็จได
ดวยความมุงมั่นของผูอํานวยการเปนสาํคัญ   ในสวนของการสรางระบบการประกันภายในของ
โรงเรียนนัน้  ผูอํานวยการไดดําเนินการใหมีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียนและแผนปฏิบัติการ
ประจําป     แมจะยงัไมใชแผนที่เกิดจากการมีสวนรวมของฝายตางๆ และยังไมสามารถนาํมาใชใน
การปฏิบัติงานไดจริงจัง  แตก็เปนความพยายามที่จะใหโรงเรียนมีการวางแผนซึง่เปนสวนสําคัญ
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ของการประกนัคุณภาพการศึกษา    สําหรับเรื่องของการกํากับติดตามการสอน        จะเห็นไดวา
ผูอํานวยการมสีวนอยางมากในการเรงสรางมาตรฐานการเรียนการสอน   มีการกาํหนดใหครูสง
แผนการสอน  สมุดประจําชัน้  แฟมมาตรฐานการเรียนการสอนเกือบทุกภาคการศึกษา  โดยจะทํา
การตรวจแกไขและใหคําแนะนําทุกครั้ง    เชน เขยีนทายบันทึกการสอนของครูใหมีการบนัทกึ   
หลังสอน   เขียนแกไขการจัดกิจกรรมการสอนของครทูี่ไมเปนไปตามจุดประสงคการสอน  การ
ดําเนนิการเชนนี ้  แมจะยงัไมสามารถสงผลตอพัฒนาครูไดอยางแทจริง  เนื่องจากแผนการสอน
หรืองานที่ครูสงใหตรวจ  ครูหลายคนลอกจากคนอืน่มาสงไมไดทําดวยตนเอง      แตก็ยังถือวาเปน
ความพยายามที่จะทําใหเกดิความเคลื่อนไหวทีจ่ะดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษาในโรงเรียน
อีกขั้นหนึ่ง      นอกจากนั้นผูอํานวยการยังมีความตัง้ใจจะใหครูไดพัฒนางานดานการเรียนการ
สอนใหมีคุณภาพ  ซึง่ถือเปนภารกิจหลักของครูในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา    โดยการ
สรางหองปฏิรูปการเรียนรู  ที่จะเก็บผลงานครู นักเรียน  มีความพยายามตั้งศนูยการวจิัยในชัน้
เรียนทีจ่ะนําศกัยภาพของครูที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทมาใหคําปรึกษาแนะนําครูในการทํา
วิจัยในชั้นเรียน   อยางไรก็ตาม  ผูอํานวยการตระหนักดีกวาการดาํเนนิการในระบบการประกัน
คุณภาพของโรงเรียนไมสามารถจะเกิดขึ้นไดโดยทันที  แตจะตองดําเนนิการแบบคอยเปนคอยไป 
เนื่องจากมองวา “การพัฒนาคุณภาพการศึกษา จําเปนตองสรางบุคลากรกอน  ผมเนนการสราง
บุคลากร” และยังคิดวา “การเปลี่ยนความคิดตองคอยๆ เปลี่ยน เปลี่ยนชา ถาเขาเปลี่ยนไดเร็วจะ
ไปไดเร็ว ไปไดดีมาก  ทีน่ี่ ผมคิดวาอาจใชเวลาอีก 4-5 ป” 
  ความพยายามของผูอํานวยการแมจะยังไมสําเร็จในหลายๆเรื่อง  แตก็เปนจุด
ผลักดันใหเกิดความเคลื่อนไหวใหเกิดการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนขึ้นซึง่เปลี่ยนสภาพ
จากเดิมที่ไมมคีวามพรอมในการดําเนนิการเลยใหมีความพรอมเพิ่มมากขึ้น    
  1.2  ผูอํานวยการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารในบางสวน 

รูปแบบการบริหารที่ผูอํานวยการใชมีลักษณะที่เดน  คือการใชการบรหิารแบบม ี
สวนรวม  ผูบริหารเคยกลาวไววา “สวนใหญผมเปนคนไมชอบใชอํานาจ  เพราะบางทีเราใชอํานาจ
เลยไมไดผล  เราจะเปดโอกาสใหเขาแสดงออกกอน”  ดวยแนวคดินี้เองสงผลใหผูอํานวยการมี
ความพยายามที่จะใหผูชวยฯ และครูในโรงเรียนมีสวนรวมในการบรหิารงานดานตางๆ  เชน  ผูชวย ฯ 
ทั้ง 2 คน    ก็จะไดรับมอบหมายงานและเขามามีบทบาทในการบรหิารจัดการตางๆ ของโรงเรียน  
ในการประชมุประจําเดือนทกุครั้ง  ผ ูอํานวยจะใหผูชวยฯทั้ง 2 คนมานั่งขนาบซายขวา  และมอบ
ใหนาํเสนอประเด็นที่อยูในงานที่ผูชวยรับผิดชอบโดยตรง    ผูชวยฯ คนที ่2  กลาวถึงการใหผูชวย
เขามามีสวนรวมวา “ผอ. เขามีมากถาเทียบกับโรงเรียนอืน่ อยางเรื่องการพจิารณาความดี
ความชอบถาเขาไมแบงใหเรามีสวนรวมนะ ฝายผูสอนกต็องรอ ผอ.คนเดียว แตนี่งานเราสามารถ
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ดูได งานทกุเรือ่งไมตองถงึ ผอ.ก็ได  ถาแบงใหมีสวนรวม… ผอ.ใหเรามีสวนรวม ทกุคนก็จะคิดวา
เรามี power ดวย”    นอกจากนั้นในการทํางาน  ผูอํานวยการยงัมีลักษณะ   “ ชวยสอนงาน  เปน
คนที่คอยปรึกษาหารือลูกนอง  ไมไดสั่งการอยางเดียว  เวลาทาํงานทาํดวยกัน เขาจะฟงพวกเรา
พูดกอนฟงแลวก็แกไขทหีลัง” การใหบุคลากรฝายตางๆ มสีวนรวมในการบริหารงานของ
ผูอํานวยการสวนใหญใชวิธกีารแบบไมเปนทางการ  คือไมไดมีการนดัหมายประชมุคณะ
กรรมการบริหารซึ่งประกอบดวยหวัหนางานอยางเปนทางการ  มีแตการประชุมหารือกับผูชวย
ผูอํานวยการ และจะเขาไปพูดคุยกับครูทีรั่บผิดชอบงานเปนการเฉพาะหรือเปนการสวนตัว  เชน 
คุยกับหวัหนางานอาคารสถานที่อาคารประถมเพื่อปรับแตงอาคาร   คุยกับหัวหนางานวินยัเรื่อง
การปรับเปลี่ยนครูที่สอนระดับมัธยมศึกษา  เปนตน   ซึ่งครูหลายคนก็จะรับรูวา  ผูอํานวยการรับ
ฟงเหตุผลของพวกเขาไมไดสั่งการอยางเดียว  หวัหนางานคนหนึง่กลาววา “ ผูบริหารทีน่ี่เรียกวามี
อะไรก็คุยกัน  บางเรื่องบางความเห็นก็ตรงกนั  บางเรื่องก็ไมตรงกนั...ไมใชลักษณะสั่งการ  โดย
เฉพาะงานที่ผมทํา ไมใชลักษณะสั่งการเลย ”   
  การบริหารงานโดยเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม  ถอืวาเปนปจจัยที่สงเสริม
การดําเนินการของโรงเรียน   ครูไดรับการฝกฝนใหคิด  ใหพัฒนาดวยตนเอง        แมการ
ดําเนนิการยังไมกวางขวางเปนระบบ เพราะยงัไมใชรูปแบบการบริหารแบบคณะกรรมการบริหาร
โรงเรียนไดชัดเจน  แตก็ชวยใหเกิดการยอมรับกันมากขึน้และชวยแบงเบาการบริหารงานใน
โรงเรียนที่               ผูอํานวยการจะตองมคีวามรับผิดชอบแตเพียงผูเดียวไปไดบาง    
 ดังนัน้  ความพยายามใหเกดิการมีสวนรวมในการบริหาร  ยอมสงผลตอการประกัน
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน  เพราะจะชวยใหบุคลากรทั้งภายในและภายนอกไดมีโอกาสใช
ศักยภาพของตน  ในการรวมคิด รวมทาํ  และรวมรับผิดชอบในการดําเนินการของโรงเรียน  ซึง่
สอดคลองกับหลักการแนวคิดในการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
  2. ปจจยัดานโครงสราง 
  การมอบหมายการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนให
บุคคลที่มีความมุงมั่นและรับผิดชอบในการทาํงาน 
  ในป พ.ศ. 2544 โรงเรียนมีความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาชัดเจนขึ้น  มกีารแตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายใน            ซึ่ง
ประกอบดวย  ผูอํานวยการและผูชวยฯ ทัง้ 2 คน  หัวหนางานวิชาการทั้งระดับอนุบาล  
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา    หัวหนาสายชัน้และครูอ่ืนๆรวมทั้งสิ้น  16 คน  เพื่อดําเนินการ
กําหนดแนวทางและวิธีการดําเนนิการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน     คณะกรรมการชุดนี้ไดเขา
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รับการอบรมใหความรูเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพภายใน  1  วัน   แตหลังจากการอบรม
คณะกรรมการชุดนี้ไดรวมกนัดําเนินการไดบางในบางสวน    โดยใหหวัหนาสายชั้นไปพูดคุยทํา
ความเขาใจกบัครูในสายชัน้และรวมกันกําหนดเกณฑมาตรฐานและตัวบงชี้  แตการดําเนินการก็
ไมสามารถทําไดบรรลุผลสําเร็จ  เนื่องจากผูที่เขารับการอบรมยังมีความเขาใจในเนือ้หาไมตรงกนั   
ดังนัน้   ในชวงหลังผูอํานวยการจึงมอบหมายใหหัวหนางานวิชาการระดับประถม     เปนผ ู
จดัเตรียมเครื่องมือการประเมินคุณภาพผูเรียน  สวนผูอํานวยการเตรียมเครื่องมือประเมินคุณภาพ
สําหรับครูผูสอนและกระบวนการบรหิาร     
  หัวหนางานวิชาการ จงึเปนครูที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน  โดยดาํเนินการเตรียมการเกีย่วกับการประเมนิคณุภาพของโรงเรียน   ตั้งแต
การเตรียมเครือ่งมือประเมนิ   การประสานเพื่อใหครูประเมินคุณภาพนักเรียน   และใหครูประเมนิ       
ผูบริหาร  จากนัน้ก็เปนผูรวบรวมขอมูลทัง้หมด วิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทําเปนรายงานการประเมนิ
ตนเอง  พรอมทั้งจัดทําขอมูลเกี่ยวกับการประเมินมาตรฐานดานตางๆไวที่หองปฏิรูปการเรียนรูซึ่ง
เปนสารสนเทศเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทัง้หมด   ซึง่หัวหนางานวิชาการ
ก็ดําเนนิการจดัเก็บไวเปนหมวดหมู        ดังนัน้  โรงเรียนจึงสามารถมกีารประเมนิคณุภาพภายใน  
และเขียนรายงานการประเมินคุณภาพไดอยางครบถวน     
  อยางไรก็ตาม หวัหนางานวิชาการเองก็ประสบกบัปญหาในการดําเนินการ     
เนื่องจากการไมยอมรับของครูในโรงเรียนบางกลุม  ทั้งนี้เพราะความทีม่ีอายนุอยและบางครัง้มี
พฤติกรรมที่แสดงออกแบบเด็ก  ครูหลายคนจึงยงัขาดความศรัทธาในการทาํงาน  แตในดานการ
ทํางานและความมุงมั่นในการทํางานแลว  หวัหนางานวิชาการมุงมั่นที่จะศึกษาหาความรูเกีย่วกบั
การประกนัคุณภาพการศึกษา  โดยศึกษาจากเอกสารที่ผูอํานวยการมอบให     ขอยืมเอกสารจาก
ผูอ่ืนหรือหาซือ้มาเพื่อศึกษาเอง   ตลอดจนพูดคุยปรึกษากับครูบางคนเพื่อจะตรวจสอบสิ่งที่ตนเอง
คิด     และดวยความที่มีความรูดานคอมพิวเตอรเปนอยางดี   หวัหนางานวิชาการสามารถทํางาน
ไดสําเร็จอยางรวดเร็วทนัเวลาที่ผูอํานวยการตองการ   นอกจากนั้น  ยงัใชเวลาสวนหนึง่ที่จะ
อธิบายชี้แจงใหครูบางกลุมที่ยงัไมเขาใจเกี่ยวกับเครื่องมือประเมินคณุภาพใหเขาใจมากขึน้  โดย
ยกตัวอยางใหชัดเจนเกีย่วกบัเกณฑการประเมิน  ซึง่ครูอาจตองมีการจัดทําขอมูลรายบุคคลของ
นักเรียนเพื่อเปนหลกัฐานการประเมิน  ทั้งนี้มีครูบางกลุมที่ใหความสนใจ   เชน  ครูกลุมอนุบาล
และครูพิเศษ  เปนตน   
  การที่ผูอํานวยการมอบหมายใหบุคคลที่มคีวามรูความสามารถในเชงิวชิาการ   
ติดตามการทาํงานอยางใกลชิด และมีความมุงมั่นและสนใจใฝเรียนร ู ที่จะพัฒนาหรือดําเนนิการให
ประสบผลสําเร็จ  เปนปจจยัหนึ่งที่ทาํใหระบบการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสวนของ
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การประเมนิคณุภาพการศึกษาสามารถดําเนินการไปได   ทั้งในสวนของการเตรียมเครื่องมอื
ประเมินคุณภาพ การดําเนนิการประเมิน การจัดทาํสารสนเทศของโรงเรียน     รวมทั้งการจัดทํา
รายงานการประเมิน  แมจะไมประสบผลสําเร็จอยางดีเลิศ แตก็กลาวไดวาเปนกาวของการพฒันา
เพื่อใหระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเกดิขึ้นได      
 
 ปจจัยภายนอก 
  สําหรับกลุมปจจัยภายนอก  พบวา  ปจจัยที่สงเสริมการดําเนนิการในระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน   ไดแก    ปจจัยในดานสังคมและปจจัยดานการเมือง มี
รายละเอียด  ดังนี ้
 
  1.ปจจัยดานสังคม  
  1.1  ชุมชนใหความสําคัญกับการศึกษาและใหการสนับสนุนดาน           
งบประมาณอยางเต็มที่ 
  ชุมชนวัดทาประกอบและชมุชนในบริเวณตําบลสวนขนุนใหการสนบัสนุนโรงเรียน
วัดทาประกอบเปนอยางมาก   สวนหนึง่เนื่องมาจากชาวบานในชุมชนดั้งเดิมเปนคนที่มีฐานะดี  มี
การศึกษาและใหความสําคญักับการศึกษาอยางมาก  รวมทัง้ยงัเห็นวาโรงเรียนวัดทาประกอบเปน
โรงเรียนเกาแกของชุมชน เปนโรงเรียนทีต่นเคยไดศึกษาเลาเรียนและสงลูกหลานเรยีนจนจบ  ทั้ง
ยังเปนโรงเรียนที่เคยมีคุณภาพมาในอดีต  ซึ่งกรรมการสถานศึกษาคนหนึง่กลาววา “ชุมชนเขา
อยากรักษาโรงเรียนเอาไว”    จึงยังคงใหการสนับสนุนโรงเรียนอยู  แมปจจุบันนักเรียนสวนใหญจะ
เปนลูกหลานของคนที่อพยพมาจากถิ่นอืน่ซึ่งมารับจางทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม ไมใชคนใน
พื้นที่ดั้งเดิมกต็าม   แรงสนับสนนุอีกสวนหนึง่ ก็คือครูเกาและอดีตผูบริหารโรงเรียน เปนผูคอย
กระตุนใหชาวบานเขามาชวยเหลือโรงเรียน   เชน  เมือ่มีงานทาํบุญที่วัด  ครูเกาของโรงเรียนคน
หนึง่ซึ่งเปนไวยาวัจกรจะประกาศเชิญชวนใหชาวบานที่มาทําบุญ รวมทาํบญุใหวัดและโรงเรียน     
และเมื่อมีงานศพ   ก็จะชักชวนเจาภาพวาใหรวมทาํบญุกับโรงเรียน  “โรงเรียนจะไดเกือบทุกงาน 
งานละ 1-2 พนับาท   ครูเขาจะคอยบอกพี่...(ผูชวยฯ คนที1่)ใหไปคอยรับเงินทีง่าน  บางทีบาย  3 
โมงก็ใหไปแลว  ไปรอรับเงนิที่เขาบริจาค”     นอกจากนัน้  เจาอาวาสวัดทาประกอบก็ใหการ
สนับสนนุโรงเรียนมาโดยตลอด  ตั้งแตเจาอาวาสองคกอนซึ่งเปนผูดําริใหมีการสรางอาคารมธัยม
และตองการใหโรงเรียนเปดเปนโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา และเจาอาวาสองคปจจุบันก็
สนับสนนุโรงเรียนอยูเชนกนั   โดยการใหเงินเพื่อปรับปรุงอาคารบางหลัง    จนกระทั่งใหโรงเรียน
ขอยืมเงนิในการปรับปรุงอาคารอนุบาลใหเปนอาคาร 2 ชั้น    รวมทัง้ใหทุนการศึกษาแกนักเรียน
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จํานวนประมาณ 200 ทุน   นอกจากทนุการศึกษาของเจาอาวาสแลว  ยังมทีนุการศึกษาของมูลนิธิ
ของอดีตครูใหญที่เสียชวีิตไปแลวซึ่งเปนทีเ่คารพนับถือของชาวบานเปนอยางมาก   โดยมี
เงินกองทุนทีน่าํดอกผลมาใหเปนทนุการศึกษาแกนักเรยีน     ซึง่กลาวไดวา โรงเรียนวดัทาประกอบ
ไมขาดเรื่องเงนิทนุการศึกษา   ครูคนหนึง่เลาวา  “โรงเรียนมทีุนมาก  บางครั้งตองหานักเรียนมารบั
ทุน  เด็กบางคนก็ไมคอยยอมรับ  คนที่ไมมีจริงๆ ก็จะอาย  ตองเคี่ยวเข็ญกัน”     
  เมื่อมีการทอดผาปาการศึกษาของโรงเรียน ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2545  
เนื่องจากโรงเรยีนมีความจาํเปนชัดเจนวาตองการเงินเพื่อมาใชหนีท้ี่ขอยืมวัดมาถงึ 8 แสนบาท    
ดังนัน้ชาวบานจึงระดมกันชวยออกรับบริจาค  โดยมีการประชุมคณะกรรมการสถานศกึษาเพื่อ
เตรียมการระดมทุนและกํานันไดขอความรวมมือจากผูใหญบานทัง้ 14 หมูบาน   ออกตระเวนรับ
บริจาคจากลกูบานโดยขอใหมีครูเขารวมรับบริจาคดวย   ซึ่งทาํใหการทอดผาปาการศึกษาครั้งนี้ได
เงินบริจาคทัง้สิ้น  1 ลานหนึ่งแสนบาท  และสามารถใชเงินคนืวัดได  พรอมกับมีเงินเหลือสําหรับ
ซื้อโทรทัศนเพือ่ทําระบบโทรทัศนวงจรปดในโรงเรียน 
  ความชวยเหลอืที่ชุมชนใหแกโรงเรียนวัดทาประกอบอยางมากนี ้  สวนหนึง่เปน
เพราะชาวบานในตําบลเลือกใหความชวยเหลือโรงเรียนวัดทาประกอบมากกวาโรงเรียนอีกโรงหนึง่
ซึ่งเปนโรงเรียนประจําตาํบล  ทั้งนี้เพราะชาวบานมองวา  โรงเรียนดังกลาวไดรับการสนับสนนุ
อยางเตม็ที่จากวัดใหญแหงหนึง่ในตาํบลซึ่งเปนวัดทีม่ีรายไดจากการบริจาคตางๆมากมาย   
ชาวบานจงึหนัมาสนับสนุนดานงบประมาณกับโรงเรยีนวัดทาประกอบ  รวมทั้งการทาํบุญของ
ชาวบานในตําบลในระยะหลงันยิมทาํบุญกบัโรงเรียนมากขึ้น  เนื่องจากวัดในตําบลสวนใหญไดรับ
การพัฒนาจนถึงจุดอิ่มตัวแลว     
  การสนับสนุนในดานงบประมาณของชุมชนนี ้  มีสวนทําใหโรงเรยีนสามารถ
พัฒนาในดานอาคารสถานทีข่องโรงเรียนอยางมาก  รวมทั้งการจัดใหมวีัสดุอุปกรณตางๆ  ไมวาจะ
เปนคอมพวิเตอร  เครื่อง Sound  lab   เครื่องดนตรี  รวมทั้งอุปกรณกฬีาตางๆ       การสนับสนุน
ดังกลาวจึงเปนสวนที่สงเสรมิใหครูไดมีเครื่องอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตางๆ และการ
จัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียน  ซึ่งจะเปนผลดีตอการดําเนนิงานเพื่อใหไดมาตรฐานตาม
แผนงานที่กําหนดไว รวมทัง้การจัดการเรยีนการสอนเพือ่พัฒนาคุณภาพนักเรียนอันเปนเปาหมาย
สําคัญของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
  1.2 ชุมชนมคีวามรูสึกเปนเจาของโรงเรียนและมีบทบาทในการชวยเหลือ
รวมตรวจสอบโรงเรียน 
  ชุมชนมีความรูสึกวาเปนเจาของโรงเรียน  ดังนัน้  ความเคลื่อนไหวภายใน         
โรงเรียนในดานตางๆ จึงเปนความสนใจของชุมชน   เชน การที่ครูบางคนจัดการเรียนการสอนทีไ่ม
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เหมาะสม  “ตีเด็ก ดาเด็ก  ไมสอนหนงัสือ ไมตรวจการบานเด็ก”   ผูปกครองจะมกีารโทรศพัทแจง
มาทางโรงเรียนหรือไปรองเรยีนผูชวยฯคนที่ 1 ทีบ่าน    หรือในสมยัผูบริหารคนที่ 5 ชุมชนจะไม
คอยใหความรวมมือกับโรงเรียนเทาที่ควรทัง้นี้เพราะไมศรัทธากับผูบริหารที่ปฏิบัติตนไมเหมาะสม  
มีการดื่มสุราและความประพฤติที่ชาวบานมองวาไมเหมาะสม    ซึง่ยอมแสดงวา  ชมุชนใหความ
สนใจและมีการตรวจสอบการทํางานของครูในโรงเรียนอยูเสมอ   กํานนัไดกลาวถึงความสนใจของ
ชุมชนที่มีตอโรงเรียนวา     “ชาวบานเขารูหมด  รูดีกวาเราอีก  เขามีลูกหลานบางครัง้เขามองกราด
เดียว   บางทเีรายังรูที่หลงัเลย  เขาจะรูเพราะไปรับไปสงลูกหลานเขาจะสังเกต   ตอนนี้โรงเรียน
เขามาในระดับคอนขางดีแลว   พยายามขึ้นมา เราก็ชวยกันบอก  มาประชุมกัน”    การที่ชมุชนให
ความสนใจและคอยตรวจสอบการทาํงานของครูในโรงเรยีนสงผลตอการปฏิบัติงานของครูและ     
ผูบริหารโรงเรยีนโดยตรง   ผูอํานวยการเคยกลาวถึงเรื่องนีว้า  “ชุมชนเขาจะชวยเหลือทกุงาน  แต
พอชวงที่โรงเรยีนมีความขัดแยงกนัเขาหยดุชวยมาระยะหนึง่เลย  เราก็จับประเด็นวา   องคกรจะ
ขัดแยงไมได   คือความคดิเห็นแตกตางกันเรื่องธรรมดา  แตขัดแยงแบบทะเลาะเบาะแวงรุนแรง
ไมได  รูถึงชมุชนไมได  คอืเรามองวา  เขาเปนชมุชนที่ไดรับการพฒันาแลว  ใหความสําคัญกับ
การศึกษา  ผูนําทองถิ่น ผูนําชมุชนเขารักการศึกษา”  ผูอํานวยการยงัเนนวา  “ชุมชนและ
ผูปกครองเขาพรอมรับอยูแลว เขากําลงัมองวาครูจะใหอะไรกับลูกหลานเขา  ถาครูใหเขาไดผม
มองวาสังคมนีเ้ขาจะใหเรา เทาไรเขาใหเราได  เพียงแตวาเราพัฒนาครูใหพรอม  มคีวามรูแตละ
ดานที่หลากหลายทีน่ี่เขาพรอมที่จะให   เราตองสรางฐาน เพื่อสรางความมัน่ใจใหเขา “ 
  ดังนัน้ การมีสวนรวมตรวจสอบของชุมชนจึงเปนการผลกัดันใหโรงเรียนตองแสดง
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  ผูบริหารโรงเรยีนไมสามารถดําเนินการบริหารของตนไดโดยไม
เกี่ยวของกับชมุชน  ตราบที่ชุมชนยงัมีความรูสึกวาตนเปนเจาของโรงเรียนและยังใหการสนับสนนุ
ตางๆกับโรงเรียน     การตระหนักรูวามีคนคอยตรวจสอบ  ประเมินการทํางานของโรงเรียน   สงผล
ใหฝายบรหิารเองตองดูแลควบคุมคุณภาพการปฏบิัติงานของครูในโรงเรียน  ซึ่งถือวาเปนแนวโนม
ของการพฒันาที่ดี  หากผูบริหารสามารถนําเสยีงสะทอนจากชุมชนมาเปนสวนผลกัดันการทํางาน 
และพัฒนาคณุภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียนใหดีขึ้น  กจ็ะเปนการสงเสริมใหการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประสบความสาํเร็จมากขึ้น 
  1.3 กรรมการสถานศึกษาเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการในโรงเรียน 
  โรงเรียนมีการแตงตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานตามระเบียบของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมสัีดสวนที่เปนทั้งผูแทนชุมชน ผูปกครอง และตัวแทนครู  ซึ่งจะมีครูเกา
และอดีตผูบริหารโรงเรยีนจาํนวนหนึง่   ในสวนของครูเกาจะเขามาชวยเหลือและใหคําแนะนาํแก
โรงเรียนในบางเรื่อง   แตเปนการเขามาอยางไมเปนทางการ  เชน  ครูเกาคนหนึง่ซึ่งเปนหนึง่ใน
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กรรมการโรงเรียนจะเดนิออกกําลงักายและมาดูโรงเรียนในตอนเชาเกอืบทุกวนั   และจะพูดคุยกบั
ผูชวยฯ คนที่ 1 หากมีอะไรที่เหน็วาควรปรับปรุงแกไข   สวนครูเกาทานอืน่ๆ  จะเขามาที่โรงเรียน
บางเปนบางวนั   สําหรับผูแทนชมุชนจะไมคอยไดใกลชิดกับโรงเรียนดวยตนเองมากนัก  แตจะรับรู    
ขอมูลตางๆจากผูปกครองนกัเรียน หรือชุมชนที่อยูใกลชิด 
  คณะกรรมการสถานศึกษานัน้สวนใหญจะมีการประชุมประจําป คือตนปการศึกษา
กอนเปดเรียน   และหากมีเร่ืองเรงดวนที่ตองการความชวยเหลือจากกรรมการสถานศึกษากจ็ะมี
การนัดประชุมเปนกรณีพเิศษ   แตการประชุมจะมีไดไมบอยนักเนื่องจากกรรมการบางคนมีภารกิจ
มาก   อยางไรก็ตามแมจะมีเวลาไมมากนัก  แตกรรมการสวนใหญก็ยังใหความชวยเหลือโรงเรยีน
ในหลายๆเรื่อง  ไมเฉพาะการหางบประมาณเขาโรงเรยีนเทานั้น  เชน  เมื่อมีความขัดแยงภายใน
โรงเรียน  กรรมการจะเขามามีสวนในการรวมดําเนินการ  กรณีทีค่รูคนหนึง่ซึ่งมีอิทธพิลภายใน    
โรงเรียนแตมีความประพฤติไมเหมาะสม  ไมปฏิบัติงานและฝาฝนคาํสั่งผูอํานวยการ    มีปญหารนุแรง
กับผูอํานวยการ  ซึง่ผูอํานวยการก็ขอปรึกษากับคณะกรรมการสถานศกึษา    โดยกรรมการจะทาํ
เร่ืองรองเรียนไปยัง สปจ. เพื่อใหยายครคูนนี้ออกไป   ซึ่งเปนการปองกนัไมใหผูอํานวยการตอง
เผชญิหนาโดยตรงกับครูคนนี ้   ในบทบาทนีเ้องถือไดวากรรมการก็เขามามีสวนชวยเหลือในการ
บริหารงานของโรงเรียน     นอกจากนัน้   ในสภาพที่โรงเรียนเคยมปีญหาถกูสอบสวนทางวนิัยเรือ่ง
ทุจริต  ทาํใหครูหลายคนกงัวลใจตอการที่จะเขาไปเกี่ยวของกับการจัดซือ้จัดจาง   ดังนั้น กรรมการ
โรงเรียนซึง่เปนครูเกาบางคนจึงเขามารวมดูแลและเปนกรรมการตรวจรับในการจดัซื้อจัดจางวัสดุ
อุปกรณตางๆของโรงเรียนรวมดวย  กรรมการคนหนึง่กลาววา  “เขามาชวยเขา  เปนการตรวจสอบ  
เพื่อใหถกูตองโปรงใส  เพราะบางทีขาราชการถูกกลั่นแกลง เราก็มากันเวลาคนกลัน่แกลง  บางที
ก็พวกฝายเสนอดวยกนั  มีคนมาเสนอเยอะ  เราก็ใหเลอืกที่ถกูและคุณภาพดี”      อยางไรก็ตาม  
แมกรรมการสถานศกึษาจะไมไดเขามามีบทบาทในการรวมบริหารโรงเรียนโดยตรง  โดย
เฉพาะงานที่เกี่ยวของกับงานวิชาการ   เชน  การจัดธรรมนูญโรงเรียน  การจัดทําหลกัสูตร
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  และการประเมนิคุณภาพภายใน   กรรมการสถานศกึษาไมไดเขามามีสวน
รวมดําเนินการ   แตจะอนุมัติใหโรงเรียนดําเนินการตามที่ขอมา  ไมวาจะเปนธรรมนูญโรงเรียน 
หรือหลักสูตรสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน    ในกรณีงานอืน่ๆ    กรรมการสถานศกึษากม็ีอิทธพิลตอการ
ตัดสินใจดําเนนิการตางๆของโรงเรียนคอนขางมาก   ผูบริหารโรงเรยีนมกัรับฟงความคิดเห็นของ
กรรมการสถานศึกษา เชน  การสรางรั้วกัน้บริเวณหนาอาคารอนุบาล  กรรมการตองการใหเปนร้ัว
ไม  ซึ่งทางโรงเรียนไมเหน็ดวย  แตโรงเรยีนก็ปฏิบัติตาม  ผูชวยฯคนที ่ 2 บอกวา  “ผอ.บอกใหทํา
ตามเขา  เราก็ทําตามแตถาไมดีเขาก็จะเห็นเอง”     รวมทัง้ในการจัดวิชาเรียนของนักเรียน  ซึ่ง
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กรรมการมีมติใหโรงเรียนสอนวิชาภาษาอังกฤษใหกับนักเรียนตั้งแตชั้น ป.1   ซึ่งโรงเรยีนก็
ดําเนนิการตามความตองการของคณะกรรมการเชนกัน 
  ในกรณีของการยายผูบริหารคนที ่ 5   มีแรงกดดันของคณะกรรมการสถานศกึษา 
โดยหนึ่งในกรรมการสถานศกึษาคือ  อดีตผูบริหารโรงเรียนคนที ่ 4 ที่มีความขัดแยงและไมพอใจ
การวางตัวและการบริหารงานของผูบริหารคนที่ 5  เปนแรงผลักดนัอยางมากทีจ่ะใหมีการยาย     
ผูอํานวยการออกไป “ผมไปบอกพี่ชายเขา (ซึ่งเปนศึกษานิเทศกจงัหวดั)  ตรงๆ เลย  ใหยาย
ออกไปอยูทาประกอบก็ไมมีคนเคารพนบัถือ  โรงเรยีนก็ไมเจริญ เพราะไมมีคนเขาชวยโรงเรียน
แลว”   เสียงจากผูบริหารคนที ่ 4 คอนขางมีน้าํหนัก  เนื่องจากเปนผ ูบริหารเกา  และเปนครูของ
กํานนัซึง่เปนประธานกรรมการสถานศึกษา  รวมทั้งเปนคนที่ชุมชนยังใหความเคารพนับถืออยูมาก   
ดังนัน้บทบาทเชนนี้บางสวนจะมองวาเปนการแทรกแซงการทาํงานของโรงเรียน  แตในดานหนึ่งถอื
เปนการรวมตรวจสอบ  และเขามาปกปองผลประโยชนทีจ่ะเกิดกับโรงเรียน 
  การเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของคณะกรรมการสถานศึกษาตามที่ได
กลาวไวแลว  แสดงถึงความรูสึกรวมรับผิดชอบตอการดําเนนิงานตางๆของโรงเรียน    โดยเฉพาะ
ในสวนที่จะเขามารวมแกไขปญหาที่เกิดขึน้ในโรงเรียน      ยอมสงผลดีตอการดําเนนิการประกัน
คุณภาพการศกึษาในโรงเรียน  ที่มหีลักการสําคัญใหสถานศกึษาจดัการศึกษาโดยการมีสวนรวม
ของฝายตางๆที่เกีย่วของ เพื่อใหการจัดการศึกษาสอดคลองกับความตองการของชุมชนทองถิ่นซึ่ง
เปนผูรับบริการโดยตรง  
   
  2. ปจจยัดานการเมือง   
  สปช. มีนโยบายใหหนวยงานตนสงักัดประเมินคุณภาพการศึกษา 
  ตามทีก่ระทรวงศึกษาธิการ และ สปช.มีนโยบายใหโรงเรียนในสงักัดจดัใหมีระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตั้งแตป พ.ศ. 2540  ซึง่ไดพัฒนาคูมอืการดําเนินการ
และมาตรฐานโรงเรียนในป พ.ศ.  2541      และใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
โรงเรียนของ สปช. ทั่วประเทศ   ในป  พ.ศ. 2543 - 2544    โรงเรียนวัดทาประกอบก็เปนโรงเรียน
หนึง่ที่ไดรับการประเมินเชนกัน   โดยมีการประเมินในดานคุณภาพผูเรียนทัง้ 3  ระดบั  ดานการ
จัดการเรียนการสอนและดานการบรหิารจดัการ  ซึ่งผลการประเมินพบวาโรงเรียนไมผานการ
ประเมินคุณภาพตามมาตรฐานทุกดาน     ผลการประเมินนี้สรางความสั่นคลอนใหกับผูบริหาร
และครูในโรงเรยีนในระดบัหนึง่ เพราะโรงเรยีนวัดทาประกอบเปนโรงเรยีนใหญของชุมชน  และเคยมี
ภาพพจน ที่ดมีาในอดีต    แมวาหลายฝายจะกลาววาการประเมนิในครั้งนีย้ังไมมคีวามเที่ยงตรง
และนาเชื่อถือนักก็ตาม    แตผูอํานวยการก็ยอมรับวา “ ความรูดานวิชาการของนักเรียนยงัไมดี   
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ซึ่งก็ยอมรับมาตลอดจนเดี๋ยวนี”้ และ “กระบวนการของเรายงัโซเซในการเดินนะ  เรายังไมแนน
หรอก….”     ดังนั้น     ผลการประเมนิครั้งนี้จึงมีสวนอยางมากที่จะผลักดันใหเรงพัฒนาโรงเรียน
ใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน  และเมื่อ สมศ.เปดโอกาสใหโรงเรียนทกุโรงสมัครเขารับการประเมนิ
ภายนอกในรอบแรก โรงเรียนวัดทาประกอบจึงขอสมัครรับการประเมนิภายนอกโดยทนัที   มกีาร
ตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน  และจดัทําคูมือการดําเนนิการประกัน
คุณภาพ  และมอบหมายหัวหนางานวชิาการรับผิดชอบการดําเนินงานประเมนิคณุภาพภายใน  
ตลอดจนผลักดันใหครูมีการจัดทําแฟมเอกสารมาตรฐานการเรียนการสอนของตน  ใหมกีาร
พัฒนาการเรียนการสอนโดยการจัดทาํแผนการสอน การทําวิจัยในชั้นเรียน  เพื่อใหโรงเรียนเขาสู
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา   ครูคนหนึ่งกลาววา “โรงเรียนกลวัเสียหนา ถาผานการ
ประเมินจาก สมศ...ภาพพจนของโรงเรียนก็จะดีข้ึน”    
  ดังนัน้  จะเห็นไดวา การประเมินคุณภาพจากหนวยงานตนสงักัด  สงผลใน
ทางบวกตอการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเปนอยางมาก  ทาํใหผูบริหาร
และครูในโรงเรียนบางสวนมีความตืน่ตัว    และพยายามพัฒนาปรับปรุงการทาํงานของตนเอง
เพื่อใหมีคุณภาพมากขึน้   และมีจุดมุงหมายใหผานการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.  
 
ปจจยัที่เปนอุปสรรคตอการดาํเนินการในระบบการประกันคณุภาพการศกึษา 
 ปจจัยภายใน 
 กลุมปจจัยภายในทีเ่ปนอุปสรรคตอการดําเนนิการมากใน 3 ลําดับแรกคือ ปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคการ   ดานบุคลากร   และดานภาวะผูนํา   รองลงมาคือ      ปจจัยดานโครงสราง
องคการ ดานวัสดุอุปกรณ และดานสภาพทางกายภาพ ตามลาํดับ  รายละเอียดของแตละปจจัย 
มีดังนี ้
 
  1. ปจจยัดานวัฒนธรรมองคการ 
  1.1 การแตกแยกออกเปนกลุมพวกในโรงเรยีน 

ตามที่ไดกลาวไวแลววา โรงเรียนวัดทาประกอบเปนโรงเรยีนที่มีความแตกแยก 
ออกเปนกลุมตางๆคอนขางมาก ความสมัพันธของครูในโรงเรียนอยูในสภาพที่แยกไปตามลักษณะ
อาคารเรียน  คือ  อาคารประถม  อาคารมัธยมและอาคารอนุบาล   และในแตละอาคารก็มีการ
แบงกลุมยอยอีก  เชน   อาคารประถมแยกออกเปน 2 กลุม  คือ กลุมครู ป.1-2  และ ป.3-4     สวน
อาคารมัธยม  แยกเปนกลุมครูมัธยมศึกษา  ซึง่มีการรวมตัวกนัอยางหลวมๆ  และกลุมครู ป.5-6  
สําหรับอาคารอนุบาล  มีแยกออกเปน 2 กลุมเชนกัน   การแบงแยกกนัเชนนี้สงผลใหสัมพนัธภาพ



 
 
 

 
268

ของครูในโรงเรียนไมดีนัก  ครูไมมีการพบปะพูดคุยหรือทํางานรวมกันและยิ่งเมือ่โรงเรียนมีแบบ
แผนในการจัดทําคําสัง่การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนโดยแยกออกเปนกลุมสายชัน้ตามที่กลาว
แลว  ครูสวนใหญก็จะทํางานแยกเฉพาะกลุมของตน      ไมมีโอกาสพบปะพูดคุยกบัครูในสายชัน้
อ่ืนๆ  เทาที่ควร    
  ในชวงเชา   การคุมแถวนักเรียนหนาเสาธงก็จะมีครูบางสวนมาคมุแถว  และ
มักจะจับกลุมยืนเปนกลุมของตนเชนกัน    ครูคนหนึ่งกลาววา   “โรงเรียนนี้อยูในสภาพแบงแยก  
เรียกไดวาแบงเปน 3 โรง  ในโรงเดียวกนั  แถมแตละสวนยงัมีกกของตนอีก”    ดงันั้น   กลุมตางๆ
จะไมคอยมีกจิกรรมอะไรรวมกันมากนัก   อยูในสภาพที่ตางคนตางอยู   การดําเนนิกิจกรรมก็
แยกกันทาํ  เชน  ในการจดัทําเทียนพรรษาของโรงเรียน  มกีารแยกออกเปน 2 ขบวน  โดยทาง
อาคารประถม (ชั้น ป.1-4 ) แหเทยีนชวงเชา  สวนทางมัธยมแหเทยีนชวงบาย   เมื่อเกิดเหตุการณ
เชนนี้ชาวบานก็ถามเชนกันวา  “ทําไมโรงเรียนตองแหเทียน  2 ขบวน”    และยิ่งไมมีกจิกรรม
รวมกันการแบงแยกกย็ิ่งเพิ่มมากขึ้น    ในการประชุมประจําเดือนหรือการสงัสรรคตางๆของ
โรงเรียน  ครูสวนใหญจะนั่งรวมกลุมเฉพาะกลุมของตนคอนขางเหนียวแนน สภาพการแบงแยก
ออกเปนกลุมพวกนี ้  ทาํใหบรรยากาศในการทํางานเปนไปในลักษณะที่ไมมีความไววางใจกนัใน
หมูเพื่อนครู  มีความระแวงสงสัยซึง่กนัและกัน  มีการนนิทาวาราย ซึง่ทาํใหบรรยากาศการทํางาน
มีความไมพอใจ และการทะเลาะเบาะแวงกนับอยครั้ง  และหากมีการทาํงานผดิพลาดก็จะถกู
ตําหนิโจมตหีรือนําไป “ฟอง” ผูบริหาร  ครูคนหนึ่งกลาววา  “โรงเรียนนี้  ตองระวังตัวจะพูดจะทาํ
อะไร  เราไวใจใครไมได”   
  การแบงแยกเชนนี้  ยอมสงผลตอการดาํเนนิงานตางๆ ของโรงเรียนที่ไมมกีาร
ประสานสัมพนัธกนัเทาที่ควร   การทํางานสวนใหญจะแบงกนัไปทํา  ไมมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ขามสายหรือขามกลุม   ซึ่งกลาวไดวาเปนอุปสรรคสําคัญตอการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน   ทีต่องอาศัยความเปนน้ําหนึง่ใจเดียวกนัในการทํางาน  ผูอํานวยการเอง
กลาวถึงผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียนในป พ.ศ. 2543   วาสาเหตุหนึ่งที่โรงเรยีนไมผานการ
ประเมินในทกุดาน  อาจมสีวนมาจากความไมเปนน้ําหนึง่ใจเดียวกนัของครู  “ตอนนัน้คิดวามัน
เปนความไมเปนน้าํหนึง่ใจเดียวกนัในวิธีการดําเนนิการของครูในโรงเรียน ทั้งการจัดทําหลกัสตูร
และเรื่องของการวัดผลประเมินผล  มนัไมมีจุด ไมมีเกณฑของโรงเรยีนที่ชัดเจน  กับอีกสวนคอื
กระบวนการภายในโรงเรียน  คือยังไมลงตัวกัน  การไมรวมคิดรวมอานกนั  ยังไมรวมทํางานไปใน
ทิศทางเดียวกนั  ก็มีสวนมาก  การที่จะมารวมมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะไปใน
ทิศทางเดียวกนั   ยงัตางคนตางทาํ  ”    
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1.2  การแขงขนัชิงดีชิงเดนกนัในการทํางานเพื่อใหไดความดีความชอบ 
นอกจากสภาพที่มกีารแบงแยกกันออกเปนกลุมแลว  สิ่งทีพ่บวาเปนอุปสรรค 

อยางมาก   คือบรรยากาศการทาํงานที่มกีารชิงดีชงิเดนกนั   ทั้งระหวางกลุมตางๆ และภายใน
กลุมเดียวกัน     ซึง่บรรยากาศแบบนี้อาจมาจากการทํางานที่หวังผลประโยชนที่จะได  เพื่อใหไดรับ
พิจารณาความดีความชอบเปนพิเศษ  มคีวามตองการเปนทีพ่งึพอใจของผูอํานวยการ   ลักษณะ
ของการแขงขนัชิงดีชงิเดนกนันี้เกิดขึ้นอยูเสมอในโรงเรียน  เชน  เมื่อผูอํานวยการใหครูไดจัดทํา
เอกสารการประเมินมาตรฐานการเรียนการสอน ครูคนหนึ่งเลาวา “ชวงที่ทาํมาตรฐาน ครูในสาย
ชั้นจะเก็บกด  เครียดแลวกป็กปองตัวเอง  เพื่อไมใหใครมาดูมาตรฐานของตัว เหมอืนทาํงานแขง
กันวาชิน้งานของฉันตองแนกวาของเธอ   จุดนี้ทาํใหครูในโรงเรียนไมปนกนัดวย เธอจะมาดู  มา
สอดแนมเหรอ  ชวงนั้นรูปกแ็ยงกนั คําสัง่ก็แยงกนั คิดดวูากี่ชัน้ ตองใชรูปในโรงเรียนหมดเลย แยง
รูป แยงคําสั่ง...จนเปนศึกรูป  เปนศึกทีขั่บเคี่ยวกนัในชวงนั้น เพื่อใหงานของเราออกมาจะตอง
ดีกวาคนอื่น”  การชิงดีชงิเดนคอนขางจะรุนแรง  ครูไมยอมทาํงานที่โรงเรียน  กลัวคนอื่นจะเหน็  
และในวนันัดสงงานทุกคนจะไมยอมสงตอนเชา   โดยกลัวกลุมอ่ืนๆจะเหน็งานของตนกอน  เกอืบ
ทุกกลุมจะนําไปสงผูอํานวยการในตอนเยน็      
  นอกจากการแขงขันชิงดีชงิเดนกันระหวางสายชัน้แลว  ในสายชั้นเดยีวกนั  กม็ี
บรรยากาศของการแขงขนัชงิดีชิงเดนดวย   เชนในบางสายชัน้  หวัหนาสายชัน้บางคนรับคําสัง่ให
ครูจัดทํามาตรฐานหรืองานบางงานมาจากผูอํานวยการ  แตจะไมแจงใหครูในสายชั้นรับทราบ  ครู
บางคนก็ไมไดทําสง  หรือมาทราบทหีลังเมื่อเวลาลวงเลยไป  ซึ่งทําใหงานที่จะสงมีเวลาเตรียมตัว
นอยสงผลตอคุณภาพงาน   และยังมีครูในบางสายชั้น  จะคอยจับความผิดพลาดของครูคนอื่น  ครู
คนหนึ่งกลาววา “คนก็พยายามพูดเอาความดีใสตัว  เพือ่จะย่ําคนอื่นจะไดเปนจุดดอย     ตัวเองก็
จะกลายเปนจดุเดน   พอถงึเวลาความดคีวามชอบตัวเองจะไดบอย”   เร่ืองความดีความชอบจึง
เปนประเดน็สาํคัญที่ครูสวนใหญในโรงเรยีนใหความสาํคัญ  ในชวงการพิจารณาความดีความชอบ 
ความขัดแยงและการแสดงความไมพอใจตอกันยิง่เพิ่มสูงขึ้น  ครูบางคนเลาวา  “ที่นี่เขาทาํงาน
เพื่อให ผอ.เหน็  และปดขากันเองเพื่อใหคนอื่นลมเหลว ตัวเองด”ี       
  การแขงขันชงิดีชิงเดนกนัในการทาํงาน  อาจทาํใหเกิดความรวมมือกันในกล ุ ม
ยอย  แตโดยภาพรวมของโรงเรียนแลว  จะไมเกิดความรวมมือ  แบงปนหรือเรียนรูรวมกัน ซึ่งถอืวา
เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งในสวนที่เปนการดําเนินงานตามแผน
และงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารซึ่งไมสามารถดาํเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
นอกจากนัน้ยงัเปนการสกัดกั้นการพัฒนาอยางตอเนื่องของครูในโรงเรียนและลดทอนศักยภาพ
ของครูซึ่งเปนผูมีบทบาทอยางสงูในการพฒันาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน   
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  1.3 การขาดการทาํงานเปนทีม  ไมมคีวามรวมมือรวมแรงรวมใจกัน 
การดําเนินการตางๆ ของครูในโรงเรียน   ขาดความรวมมอื  รวมแรงรวมใจในการ 

ทํางานเปนสวนใหญ   สืบเนื่องมาจากสภาพที่แบงแยกออกเปนกลุมตางๆ  จนในบางครั้ง  ครู
อาจจะละเลยตอการปฏิบัติงานในบางสวน  เชนในการดูแลนักเรียน  ครูบางคนเมื่อพบนกัเรียนทาํ
ผิดระเบียบหรอืประพฤติตัวไมเหมาะสม   จะไมวากลาวตักเตือน  โดยจะถือวาไมใชหนาที่เพราะ
ไมใชนักเรียนในความรับผิดชอบ  และบอยครั้งจะนาํมาวาหรือพูดในที่ประชุม    ซึ่งทําใหเกิด
สภาพที่ครูไมไดรวมกันดูแลรบัผิดชอบ  ตางคนตางดูแลนักเรียนที่ตนรับผิดชอบ ครูคนหนึ่งเลาวา  
“เราก็เลยไมอยากไปยุงกับเด็กอื่น เดี๋ยวจะถูกวาวาเด็กของมึงดูใหด”ี    
  โรงเรียนวัดทาประกอบมีการอบรมครูเปนระยะๆ  แตสวนใหญเปนการอบรม
เฉพาะครูไมกี่คนเพื่อจะไดนาํมาขยายผลใหครูคนอื่นๆ ในโรงเรียนไดรับทราบ    แตปญหาที่พบคอื
ครูที่ไปอบรมมามักไมคอยไดมีโอกาสขยายผล  หรือนาํไปสูปฏิบัติเทาที่ควร  เพราะมักไมไดรับ
ความรวมมือในการทํางาน  หัวหนาสายชัน้คนหนึง่กลาววา  “เขาไมคอยใหความรวมมือ  เขาอาจ
คิดวาเปนหนาตาของเราหรือเปลา  เราทาํนี่กลายเปนความดคีวามชอบของเรา  ไดผลมาเรากจ็ะ
ไดไปทั้งที่ตองไปพึ่งเขา งานบางอยางเราทาํเองไดเหรอ  เราไดแตคิด ๆ “ ครูขาดความผอนปรน
และชวยเหลือรวมแรงรวมใจกัน ในการจัดตารางสอน  ครูหลายคนเลาวา เปนงานทีย่ากที่สุด
สําหรับโรงเรียน  เพราะครหูลายคนยึดหลกัการวาทุกคนตองมีชั่วโมงสอนที่เทากัน    “ถาแบงครึ่ง
ชั่วโมงไดเขาคงแบงครึ่งไปแลว” ครูพิเศษตองสอนมากกวาครูประจาํชั้น   สวนครูทีไ่ดรับมอบหมาย
งานพิเศษตางๆ ก็ตองสอนเทากับครูคนอืน่ๆ โดยไมไดคํานึงถึงวางานพิเศษที่ไดรับมอบหมายมี
มากนอยเพียงใด  เชน  หัวหนางานวิชาการซึ่งผูอํานวยการตองการใหสอนนอยกวาครูคนอืน่ 
เพราะตองการใหเตรียมการเรื่องการประเมินคุณภาพภายใน แตครูบางคนไมยอมและประกาศวา 
“หากใหมีชัว่โมงสอนนอยกวาพวกเขา  ถาตองมีการประเมินก็ใหไปกรอกแบบประเมินเอง”    

ในการกาํหนดใหสงงานตางๆ  เชนสงรายงานการประเมนินกัเรียน  สงขอมูลการ   
วิเคราะหจุดแข็งจุดออนของโรงเรียนซึง่ผูอํานวยการขอใหครูรวมกนัทาํ   พบวา  เมือ่ถึงกาํหนดสง
จะมีผูใหความรวมมือสงไมถงึครึ่งหนึ่ง  ซึง่ทาํใหผูรับผิดชอบตองตามทวงบอยครั้ง   หัวหนางาน
วิชาการยอมรบัวาตนไดรับความรวมมือไมมากจากครูในโรงเรียน   “งานสวนใหญนีห้นทูําของหนู
คนเดียว ทัง้คดิแบบประเมิน พมิพ เก็บมาวิเคราะห และเขียน SSR ให ผอ.ดู  ครูเขาไมคอย
รวมมือ ขอแบบประเมินทหีนึง่ก็โยกโย  หนูเบื่อมาก  ขนาดพี่...(ผูชวยฯคนที1่) ใหสงงานเขาไม
ยอมสง พูดกลับมาจนพี่เขารองไหก็ม”ี     
  การขาดความรวมมือในการทํางานของครูในโรงเรียน  สวนหนึง่เกิดมาจากสภาพ
ที่มีการแบงแยกและการมีอคติสวนตัวระหวางครูดวยกันเอง   สงผลกระทบโดยตรงตอการทํางาน   
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ครูคนหนึง่เลาถึงสภาพการทํางานของโรงเรียนวา   “เปนระบบใครคิดไดก็ทําไปซิ  จะดูน้ําหนาจะ
ทําไปไดถึงแคไหน  แลวกจ็ะคอยติกันคอยมอง  เหมือนคนเชยีรนกัมวยขางสนาม ” และไม
ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย  โดยไมคํานึงถึงสวนรวมหรือหรือภาพพจนของโรงเรียน  เชน ใน
กรณีวันแขงกฬีาสี   ซึง่เดิมประชุมกันไววา    จะเชิญผูอํานวยการเปดงาน        โดยใหครูคนหนึ่ง
เขียนคํากลาวเปด  แตกอนวันงาน 2 วัน  หัวหนาหมวดพลานามัยซึ่งถือวาเปนตวัหลักในการจัด
งานครั้งนี้ไดเชญิสมาชิกสภาจังหวัดมาเปด  โดยแจงใหผูชวยฯคนที ่2 ทราบ      ผูชวยฯจึงขอใหครู
ที่เขียนคํากลาวเปดงานเขียนคํากลาวเปดใหใหม   จนเมื่อถึงวันงาน  ไมมีคํากลาวเปด  พิธีเปดจงึ
คอนขางฉุกละหุก            ผูชวยฯ คนที่ 2ไมพอใจและตอวาครูทีม่อบหมายใหเขียนคํากลาวเปด  
ซึ่งไดรับคําตอบวา   “ไมเขียนเพราะหมัน่ไสไอ...(ครูที่รวมงานอกีคนหนึง่-ผูวิจัย)”    และชวงเวลา
เดียวกนัครูอีกคนที่ไดรับมอบหมายใหเตรยีมกลองถายรูปไมนํากลองมา       ผูชวยฯ ตองวิง่
ประสานใหนกัศึกษาฝกสอนไปเอาที่บานพกัมา  ซึง่ก็ดวยเหตุผลใกลเคียงกนั       คือไมพอใจครู
อีกคนที่เปนหวัหนางานในสวนนี้    
  จะเหน็ไดวา ครูขาดความรวมมือรวมใจในการทํางาน  โดยครูไมคํานึงถงึ
ภาพพจนของโรงเรียน และคิดถึงประโยชนที่จะเกิดกบัโรงเรียนนอยกวาความพอใจและไมพอใจ
สวนตน  ซึง่ทาํใหการดําเนนิการตางๆ เกดิปญหาและความผิดพลาดในการทํางาน ไมเปนไปตาม
แผนที่วางไวและไมบรรลุตามมาตรฐานทีก่ําหนด     

1.4 การขาดการยอมรับความสามารถของเพื่อนครูดวยกัน 
โรงเรียนวัดทาประกอบเปนโรงเรียนที่มีครูที่มีความสามารถเฉพาะตัวหลายคน    

บางคนมีความสามารถในการจัดกิจกรรมโครงงาน  สงโครงงานเขาประกวดไดรับรางวัลมาแลว 
หลายโครงงาน   บางคนมีความสามารถในการทาํขนมของหวาน  จัดดอกไม  จัดพานบายศรี  
เขียนปายโฆษณา  และมีคนที่จบปริญญาโทมาถึง   3  คน   จึงกลาวไดวาเปนโรงเรยีนที่มีบุคลากร
ที่มีความสามารถเฉพาะตัวหลายคน    แตการนําความสามารถมาใชใหเกิดประโยชนตอสวนรวม
อยางแทจริงไมคอยไดเกิดขึ้น   ครูซึ่งจบปริญญาโทและเคยไดรับแตงตั้งใหเปนหวัหนางานวิชาการ
ในสมัยผูบริหารคนที ่ 5 เปนคนที่มีความตั้งใจในการทาํงานในระดับดี  แตการทาํงานมกัประสบ
อุปสรรค  เนือ่งจากไมไดรับความรวมมอืจากครูอีกหลายๆคน   เกิดปญหาและความขัดแยงสงู
มาก   ทําใหเกิดความรูสึกทอใจและตองการยายออกไปจากโรงเรียน   โดยทาํเรื่องยายมาแลว 3 
คร้ัง  แตดวยโรงเรียนวัดทาประกอบเปนโรงเรียนที่ครูต่ํากวาเกณฑ  จึงไมสามารถยายไปได  ครูคน
ดังกลาวบนวา “เราไมอยากอยูเลยทีน่ี่  อยูแลวไมมีความสุข  ทาํงานแลวไมมีความสุข อยากไป
แลว  เพื่อนฝูงก็มีที่โนน รูจกัเยอะแยะ  โรงเรียนทีโ่นนถงึแมเขาจะขัดแยงกนัก็จริง  แตเขาก็ทาํงาน
ไดดีกวา ยังทํางานรวมกัน  แตของเรามันไมทํา ”    หัวหนางานวิชาการก็เปนครูอีกคนหนึ่งที่จบ
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การศึกษาระดับปริญญาโท  ซึ่งก็ไมไดรับการยอมรับในการทาํงานเชนกนั  แมจะมีความสามารถ
ทั้งในเรื่องคอมพิวเตอร  การเขียนรายงาน  การออกแบบการประเมนิคุณภาพของโรงเรียน   แต
งานเกือบทุกงานไมสามารถจะประสานครูกลุมตางๆ ไดดวยตนเอง  เพราะจะไดรับการปฏิเสธหรอื
ไดรับคําพูดทีแ่สดงการไมยอมรับ   ดงันัน้  จงึตองรอใหผูอํานวยการสั่งการเปนสวนใหญ    
  ครูบางคนสรางนวัตกรรมการเรียนการสอน  แตก็ไมไดเปนทีย่อมรับของครูคนอืน่  
“อยางพี่บางคนนี่เขาทาํอะไรหลายอยาง  แตแชรกับคนอ่ืนไมได  เขาไมรับ มันเหมอืนเกนิหนาเกิน
ตา”   ดังนัน้  การทาํอะไรที่เดนเหนือคนอ่ืนจึงเปนสิง่ที่ครูหลายคนในโรงเรียนหลีกเลีย่งที่จะทํา  ซึ่ง
ในบางครั้งครูไปเขารับการอบรมมา  มีความรูความสามารถทีจ่ะนาํนวัตกรรมมาใช  แตก็ไมได
นํามาใชจริง  สวนหนึ่งมีสาเหตุมาจากความไมตองการเดน  หรือทาํอะไรที่แตกตางไปจากครูคน
อ่ืน  เพราะจะไมไดรับการยอมรับ   ผูอํานวยการไดกลาวถึงประเด็นนีว้า  “ครูไมกลานาํมาใช  กลัว
แหกฝูง  ทาํอยูคนเดียวเพื่อนไมทาํ...กลวัทําไปแลวคนจะวาวาทําเดน   บุคลกิของเขาจะไมกลาทํา
อะไรดวยความคิดของตัวเอง...จะไมกลาทํางานทีเ่ปนความคิดตัวเอง  บางทีอบรมมาคนเดยีว   
จะนาํมาใชทั้งที่เร่ืองนี้เขารองรับ  ใชกันมานานแลว  แตตัวเองก็ไมกลาใช  จะคอยดูเพื่อนขางหอง  
รุนพี่รุนนองเขายังใชแบบนี้  เราก็แบบนี้   ทําแบบเดิมอยู” 
  การไมยอมรับความสามารถของครูดวยกันเอง เปนอุปสรรคตอการเรียนรูและการ
พัฒนาของคร ู   ครูที่มีความสามารถก็จะไมกลาแสดงออก  ไมสามารถแลกเปลี่ยนความรูหรือนํา
นวัตกรรมการเรียนการสอนไปสูเพื่อนครูได   ทาํใหการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของครูใน
โรงเรียน ซึ่งถือเปนหัวใจสาํคัญของการดําเนนิการประกันคุณภาพของโรงเรียนไมสามารถดําเนิน
ไดเต็มที่     
  1.5 การยึดแบบแผนการทํางานแบบเกา  ไมยอมพัฒนาเปลี่ยนแปลงการ
ทํางาน 
  ตามที่ไดกลาวไวแลววา  ครูโรงเรียนวัดทาประกอบยงัคงมีรูปแบบการทํางานใน
ลักษณะเดิม คือการเปดตําราสอนหนงัสอื  ผูอํานวยการยังกลาวอยางหนักใจวา “การเปลี่ยนแปลง
ทางความคิดชาไปนิดหนึง่  คือวิธกีารทํางาน  การสอนแบบเดิม  ผมยกตัวอยางงายๆ วา เหมือน
เราเคยเรียนกบัครูเรามาอยางไร  20-30 ปที่แลว  ปจจุบันนี้ เรากห็ลับตานึกเอาที่ครูสอนเรามา
สอนเด็ก  คือเราจะเห็นภาพอยางนี้จริงๆ”   และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการสอนภาษาไทยโดยใช
การสอนแบบมุงประสบการณทางภาษา (มปภ)  ผูอํานวยการเลาวา “โรงเรียนวัดทาประกอบเปน
โรงเรียนเดียวในอําเภอที่ไมยอมเปลี่ยนแปลงการสอน ครูที่นี่เปลีย่นอะไรยากมาก”  ซึง่แมผูอํานวยการ
จะตระหนกัถึงปญหานี้และพยายามทีจ่ะแสวงหาวิธพีัฒนาการทาํงานของครู เชน ใหมกีารฝกอบรม
ทั้งในเรื่องหลักสูตร   การจัดการเรียนการสอนและการเขียนแผนการสอนแบบนักเรียนเปนศูนยกลาง   
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แตก็พบวาครูยังเปลี่ยนแปลงการทํางานไมมากนัก    ครูเองก็ยอมรับวา  ในหลายๆ เร่ืองก็อบรม
มาแลว  แตกไ็มไดนํามาใชจริง  โดยใหเหตุผลวา  “เด็กเยอะขนาดนี ้  ใหทํากิจกรรม  แบงกลุมก็
หมดเวลาแลว”   ครูเกือบทุกคนไดจัดทําแผนการสอน  แตมีนอยคนที่สอนตามแผนการสอน  
เหตุผลเนื่องจาก  แผนการสอนของบางคนก็ลอกคนอื่นมา  บางคนเห็นวาเปนเรื่องยุงยากที่ตอง
เตรียมอุปกรณหรือเตรียมกิจกรรมใหนักเรียนทาํ ซึง่ครูก็มีภาระงานอยางอืน่มากอยูแลว และยิง่ไป
กวานัน้  มีครูหลายคนที่มีความเขาใจวา  การสอนโดยเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง คือการไมตอง
สอนเนื้อหา  แตใหนักเรียนไปอานคนควาเอง   ซึง่เด็กจะไมสามารถเรียนรูอะไรไดเลย   ครูจึงตอง
สอนโดยเนนเนื้อหาเหมือนเดิม   “หลักสูตรใหมบอกครูไมตองยุงกบัเด็ก   ใหครูเปนเสนรอบวง  
เด็กไปคนเอง  มันจะไปคนที่ไหน    เคยแจกเนื้อหาไปใหทาํเอง ก็พบวาเด็กทําไมได”   ดังนัน้เมื่อ
ขาดความเขาใจอยางแทจริง  ครูก็จะไมยอมเปลี่ยนแปลงการทํางาน  สําหรบัผูอํานวยการให
ความเห็นเพิ่มเติมวา  “บางคนจะมีความเขาใจนะ  แตไมยอมลงแรงมากกวา”   
  นอกจากนัน้ยงัมีครูที่ไดรับการอบรมมาบอยครั้ง  มีความรูที่จะนํามาใชได  แต
ไมไดนํามาใชจริง   ผูอํานวยการกลาววา  “ครูที่นี่ปรับตัวชา  ทาํอยูคนเดียวเพื่อนไมทํา  เลยไม
กลานาํมาใช  กลวัทาํเดน  เพื่อนขางๆ ไมทํา  ตัวเองก็ไมกลาทํา  ก็เลยทําแบบเดิมอยู ”   ส่ิงที่
ผูอํานวยการกลาวไวเปนสภาพที่เกิดขึ้นในโรงเรียน  ทั้งนี้เพราะมีครูบางคนที่พยายามปรับปรุง
วิธีการสอนของตน  โดยนาํสิ่งตางๆ ที่อบรมมาใช  ซึ่งครูที่ปฏิบัติตนดังกลาว  จะไมไดรับการ
ยอมรับจากเพือ่นครูคนอื่นๆ เทาที่ควร 
  การไมยอมเปลี่ยนแปลงการทํางานของครู  ถือวาเปนอุปสรรคที่สําคัญในการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน  ซึง่มีหลักการสําคัญที่ตองการใหมีการปรับปรุง
พัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหสอดคลองกับสภาพและปญหา  และศักยภาพของนักเรียน  การที่ครูยัง
ยึดติดกับลักษณะการทาํงานแบบเกา ขาดการพัฒนาใหสอดคลองกบักระแสโลกทีม่ีการ     
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอยอมไมเปนผลดีกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
   
  2.ปจจัยดานบุคลากร 
           2.1  ครูมีทัศนคตไิมดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
  แมครูบางสวนจะเขาใจวา   การประกันคณุภาพการศึกษามหีลักการแนวคิดที่ดี    
คือเปนหลกัการที่มุงมั่นพัฒนานักเรียน  เปนแนวทางที่จะทาํใหครูรูจักนักเรียน  และสามารถ
จัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียนไดก็ตาม   แตครูสวนใหญกย็ังรูสกึ
วาการดําเนินการโดยใหมีการประเมินตามมาตรฐานทีก่ําหนดกนัขึ้นมา  ครูตองทาํรายงานตาม
มาตรฐาน การใหครูจัดทําเอกสาร  “ดูวางานโครงการที่ตนทําตรงกบัมาตรฐานใด  นาํโครงการมา



 
 
 

 
274

ใสแฟม ติดภาพกจิกรรมในโครงการเพื่อใหเหน็วาโครงการนี้ไดทาํแลว   และมีการประเมินเดก็
ตามมาตรฐาน” เปนวิธกีารที่สรางภาระและเพิ่มงานใหกับครู  คําพูดที่ครูหลายคนนึกถงึเมื่อกลาว
คําวาการประกันคุณภาพ คือ คําวา  “เบือ่  วุนวาย”     ครูหลายคนไมเชื่อวาการดําเนินการใน
ลักษณะนี ้ จะสรางคุณภาพใหเกิดกับนักเรียนได เพราะสวนใหญครูก็จะดําเนินการตามที่ผูบริหาร
มอบหมาย  โดยดําเนนิการเกือบทุกอยางตามมาตรฐาน   ครูคนหนึง่เลาวา  “แตการทาํไมจริงจัง  
ไมสงผลตอการพัฒนาการเรียนการสอน  มันเหมือนไปหยิบของใครมา  จับแพะชนแกะแลวกส็ง 
เพื่อใหเหมือนเปนชิน้งานออกมา  เพื่อใหสงผอ.  เวลา ผอ.เช็ค  หรือใหมีเพื่อขางนอกมาด ู”     ครู
อีกคนหนึ่งใชคําวา “ทําแบบหนามืดตามัว  เพราะเปนงานเรงดวนและเรงรีบ”เนื่องจากการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพของโรงเรียนไมไดกําหนดใหเปนงานที่ดําเนินการเปนเนือ้เดียวกับงาน
ประจําหรือการจัดการเรียนการสอน  แตเปนงานที่ครูตองทาํสงผูบริหารในเวลาทีก่ําหนด        ครู
หัวหนางานวนิัยนักเรียนกลาวถงึรายการโทรทัศนทีน่ําเสนอเกี่ยวกับโรงเรียนที่ดําเนนิการประกัน
คุณภาพการศกึษาวา   “เขาหลอก  บอกไดเลยวาเขาหลอก”   จึงเปนความรูสึกที่ไมเชื่อ  ทัง้การ
ดําเนนิการของผูอ่ืนและไมนาํมาดาํเนนิการของตนดวย   ครูหลายคนมองวาวิธกีารประเมินที่เนน
การจัดทาํเอกสารนี้   มีสวนทําใหเวลาของครูที่จะใชในการจัดการเรียนการสอนนอยลง 
  จะเหน็ไดวา  ครูหลายคนยงัมทีัศนคติไมดีตอการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ซึ่งเปนอุปสรรคสําคัญตอการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาให
ประสบผล   ครูจํานวนมากดําเนนิการตามสั่งเพียงเพื่อใหมีชิ้นงานสงผูอํานวยการแตไมไดเกิดผล
ตอการพัฒนาคุณภาพนักเรียนแตอยางใด   ครูบางคนจึงประเมินการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษาวา  “พูดแลว เราเพิ่งเริ่ม  ถาใหประเมินกท็าํไดไมถึง 30 %” 

2.2 ครูสวนใหญยังไมรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่เทาที่ควร 
ตามที่ไดกลาวไวแลววา  ครูในโรงเรียนวัดทาประกอบอาจแบงไดเปนหลายกลุม   

จะมีทัง้กลุมครูที่มีความกระตือรือรน   กลุมครูที่ปฏิบัติหนาที่ตามสั่ง  และกลุมครูที่ไมสนใจการ
เปลี่ยนแปลงใดๆ ซึ่งครูที่มีความกระตือรือรนจริงๆ มเีพียงรอยละ 20 ครูกลุมนี้จะมีความรับผิดชอบตอ
การปฏิบัติหนาที่ในระดับดี  มีการเตรียมการสอน  ปฏิบัติหนาที่สอน  รับผิดงานที่ไดรับมอบหมาย
อยางเตม็ที ่  ซึ่งครูกลุมนีม้จีํานวนไมมากนัก    อยางไรก็ตามสําหรับครูกลุมนี้สวนใหญจะมงีานใน
หนาทีห่ลายอยางดวยกนั  เนื่องจากฝายบริหารจะมอบหมายงานใหทาํอยูเสมอ  เพราะเหน็วาเมื่อ
มอบหมายแลวงานจะสําเร็จดวยดี  จงึมีทั้งงานสอนและงานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษหลาย
ดานดวยกนั   ครูคนหนึง่บนวา “โรงเรียนนี้ใครทํากท็าํอยูนัน่  ผอ.ส่ังเอาสั่งเอา  คนไมทําก็ไมตอง
ทําเลย ผอ.สั่งงานนะไมไดดูคําสั่งหรอก  คนไมมีชื่อเปนกรรมการแตตองทํา คนมีชื่อไมตองทาํก็
ได”  ซึ่งการทํางานพิเศษที่ไดรับมอบหมายมากเชนนี ้  บางครั้งก็เปนผลเสียตอการเรียนการสอน  
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“บางทีตั้งใจอยากจะสอนจรงิจัง   มาแลว งานอืน่แหลมเขามาแลว บางทีตองวิง่หมด น้ําไมไหล
ไฟดับ เด็กมปีญหา”  งานที่รับผิดชอบจึงไปกระจุกตวัอยูที่ครูบางคนบางกลุม  โดยเฉพาะเมื่อมี
งานเรงดวน  ครูบางคนตองเรงทาํงานใหเสร็จ  บอยครั้งที่จะไมไดเขาหองสอน  อาจมอบหมายงาน
ใหเด็กทาํหรือปลอยเด็กใหนัง่อยูในหองเฉยๆ    อยางไรก็ตามครูที่ไมไดทํางานพิเศษอื่นๆ  จาํนวน
มากกย็ังไมไดรับผิดชอบตองานในหนาที่ของตนเทาที่ควร   โดยเฉพาะอยางยิง่งานการเรียนการ
สอนในสวนของตน โดยครูอีกจํานวนหนึง่ไมไดรับผิดชอบในการสอนในชัน้เรียนเทาที่ควร ใช       
วิธีการสอนแบบสั่งงานนักเรยีนเสร็จ  แลวจะมานัง่คุยกนัที่โตะหนาระเบียง   หรือมกีิจกรรมตางๆ
ทํารวมกนั  เชน  คุย  รับประทานขนม    ทํากบัขาว  ซือ้ของที่มีคนนาํมาขาย เชน  เครื่องสําอาง 
หมอไฟฟา  โดยจะมีการสาธิตการทาํอาหารบริเวณอาคารเรียนไปพรอมกัน     ครูกลุมนี้จะมีอาชีพ
เสริมของตน  บางคนใหเงินกูชาวบาน  บางคนมีกิจการสวนตัว  และเนื่องจากเปนอาคารที่ไกลจาก
อาคารสํานักงานผูอํานวยการ และมีประตูเขาในดานอาคารนี้โดยตรง  ครูกลุมนี้จะมีการหลบ
ออกไปทําธุระภายนอกอยูเสมอ โดยไมขออนุญาตผูบริหาร   บางครั้งจะมีการฝากหองไวกับครูคน
อ่ืนๆซึ่งจะมีครูที่ “รับจางฝากหอง”  สวนครอีูกกลุมหนึง่  ไมมีกิจกรรมดงักลาว  แตมกัจะมีกจิกรรม
ออกไปนอกโรงเรียน  ซึ่งในบางวันก็ยังมีชัว่โมงสอน   โดยที่ไมขออนญุาตเชนกนั  แตจะเลือกใน
เวลาที่ ผูอํานวยการไมอยูโรงเรียน   การออกนอกโรงเรยีนโดยไมขออนุญาตผูบริหารเกิดขึ้นกับครู
เกือบทุกระดับชั้นในโรงเรียนวัดทาประกอบ 
  นอกจากความไมรับผิดชอบตองานการเรียนการสอนเทาที่ควรแลว  การปฏิบัติ
หนาที่บางอยางก็ไมใหความสนใจทาํอยางจริงจัง  เชน  การคุมแถวนักเรียนในตอนเชา  หรือการ
ปฏิบัติหนาที่เวรดูแลความเรียบรอยและดูแลความสะอาดประจําวนั   และเมื่อเลิกเรียน  ครูสวน
ใหญรีบกลับบาน  โรงเรียนจะคอนขางเงียบหลัง 16.00 น.   
  ความไมรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของครูนี้ทําใหไมสามารถเปนหลกัประกันได
วาการปฏิบัติงานการเรียนการสอนและงานทัว่ๆ ไปของโรงเรียน จะสามารถดําเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การที่ครูตองทํางานหลายดานสงผลตอคุณภาพงานโดยเฉพาะงานการเรียนการ
สอน ซึง่สงผลกระทบตอคุณภาพนกัเรียนโดยตรงที่อาจจะไมเปนไปตามเปาหมายและความ
ตองการของชมุชน  จึงเปนปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน     
  2.3  ครูไมเอาใจใสตอการเรียนการสอนเทาที่ควร 
  ครูในโรงเรียนที่ดูแลเอาใจใสนักเรียนและการเรียนรูของนักเรียนอยางจริงจังม ี
จํานวนหนึ่ง  บางคนที่เอาใจใสตอนักเรียนเปนรายบุคคล  ในระดับประถมศึกษาตอนตนก ็
พยายามใหนกัเรียนอานออกเขียนได   มงีานเฉพาะสําหรับนักเรียนที่จะเรียนรูเปนรายบุคคล          
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และหากนักเรียนยงัเรียนไมรูเร่ืองก็จะสอนใหเปนพเิศษ  หรือใหไปเรียนที่บานครูซึ่งอยูใกลโรงเรียน   
ครูในระดับมัธยมศึกษาบางคนก็ใหความสนใจ เอาใจใสในเรื่องความประพฤติของนักเรียนที่มี
ปญหา    ในแตละวันจะมกีารอบรมนกัเรียนอยูเสมอ   อยางไรก็ตามสภาพที่กลาวขางตนมีเกิดไม
มากนักในโรงเรียน   ความเอาใจใสเร่ืองการเรียนการสอนของครูโดยสวนใหญไมมากเทาที่ควร   
ครูคนหนึง่เลาวา   “ครูที่มุงมั่นใหมันดีตอนนี ้มุงมั่นทํางานใหไดมาตรฐาน  จากภาพรวมของครูทัง้
โรงเรียนนอย  เพราะเดีย๋วนีท้ําในเชิงธุรกิจ  ไมคอยสอนอยางเอาจริงเอาจัง  ถงึเวลาก็ปลอย ๆ กนั
ไป ไมรับผิดชอบ  ไมใช  ชัว่โมง ไมเอาจริงเอาจงั ไมทุมเท”    ในสภาพปจจุบนัครมูีการสอนพิเศษ
นักเรียนในตอนเยน็ที่   โรงเรียน  โดยมีการเก็บเงินจากผูปกครอง  ซึง่ครูหลายคนบอกวาทําใหครู
ไมเอาใจใสตอการสอนในชั้นเรียนเทาที่ควร    นอกจากนัน้   วันใดที่ครูไมมา  จะไมมรีะบบการจัด
ครูสอนทดแทนอยางจริงจงั  สวนใหญเพื่อนครูจะชวยดูแลรับผิดชอบ  คือเขาไปคุมหองหรือใช
ระบบฝากหองกับครูขางหอง  และในกรณีที่ครูพิเศษไมมา   ครูมักจะปลอยใหเดก็ไปเลนที่สนาม
หรือโรงยิม    สาํหรับการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไป  ครูจะไมไดใชสื่อ อุปกรณการสอนแต
อยางใด   วิชาเลขก็จะมกีารเขียนโจทยบนกระดานดําใหนกัเรียนทาํ    ภาษาไทยก็จะใหนักเรียน
เขียนและก็อาน  นกัเรียนจะนั่งอยูกับโตะเกาอี้และทํางานของตน  ครูจะเดินดูเด็กทํางานหรือไมก็
นั่งที่โตะทํางานของตนและตรวจงานเด็กไปดวย   จงึไมพบกจิกรรมการเรียนการสอนเปนพิเศษ   
การสอนวิทยาศาสตร   มีการสอนทั้งในหองเรียนและหองวิทยาศาสตร   ครูวิทยาศาสตรเลาวา  “ไม
คอยใหเด็กทดลองเองหรอก  สวนมากสอนแบบสาธิต   ที่ไปอบรมมาเขาบอกวาบางอยางใหสอน
แบบสาธิตเพราะประหยัดอุปกรณและสารเคมีที่ใช ”    ดังนั้น  สภาพการเรียนการสอนจึงไมคอยมี
การนําแนวคิดหรือเทคนิคใหมๆ มาใชในการเรียนการสอน ไมเปนการสอนโดยปฏิบัติจริง จะมีการ
เรียนการสอนแบบโครงงานซึ่งครูบางคนเทานัน้ที่ดําเนนิการอยางจริงจัง   
  การเตรียมความพรอมของครูในดานการเรียนการสอนคอนขางนอย   ครูสวน
ใหญจะมาปฏิบัติงานในวนัเปดเทอมพรอมกับเด็กหรือมากอนเพยีง 1 วนั  ครูประจําชั้นจะไมมีการ
จัดหองเรียนกอนเปดเทอม  แตจะมาจัดหองในวนัเปดเทอม  โดยใหนกัเรียนชวยกันจัด  หัวหนา
งานวิชาการเลาวา  “ครูก็เปดพรอมเด็ก  วันนั้นก็จะใหเด็กชวยกันทําความสะอาด  เหมือนเนรมติ
ละ แปบเดียวก็เสร็จ  ไมตองเปดกอนหลายวัน  ที่นีเ่ขาจะเปนอยางนี”้     
  การขาดความเอาใจใสตอการเรียนการสอนและขาดความมุงมัน่ในการสอนที่จะ
พัฒนาคุณภาพนกัเรยีนอยางจริงจงั  เปนอุปสรรคสําคัญตอการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา  เพราะแมจะมีระบบการดําเนนิการ  มีการประเมินคุณภาพนักเรียน  แตครูยังไมไดมี
ความเอาใจใสมุงมัน่ที่จะพฒันาการเรียนการสอนอยางจริงจังเชนนี้  ก็ถือวาการประกันคุณภาพใน   
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องคประกอบที่เกีย่วกับการดําเนนิการเรียนการสอนไมเกิดผลสําเร็จ   จึงไมสามารถเปน
หลักประกนัคณุภาพการศึกษาใหกับผูปกครองและชุมชนได   

2.4 ครูสวนใหญยังขาดความสนใจใฝเรียนรู 
ครูที่มีความสนใจใฝเรียนรูอยูบาง  แตไมมากนัก  ครูสวนใหญขาดความสนใจใน 

การเรียนรูที่จะพัฒนาตนเองอยางจริงจัง  แมผูบริหารจะสงเขาอบรม  ศึกษาดูงานประจําทุกป    
ครูก็ไมไดสนใจที่จะศึกษาจริงหรือเก็บเกี่ยวที่จะนํามาปรับใชกับการทํางานของตน   ครูคนหนึ่งเลา
วา  “เปดใจคือฟงนะ  แตสวนใหญจะบอกวา อะไรกันนักหนา  ยังไมเขาใจกัน สวนใหญจะไปดู
งาน ก็ไปดูผานๆ ไมตั้งใจ  ไปดูเฉยๆ แตไมไดไปดูเพื่อตั้งใจเอามาทําอยางจริงจัง  พอถึงเวลาก็ทํา
เพื่อมาเก็บเอาไว  พอทําจริงๆ ก็คือเอามาดู   คือสนใจเหมือนกัน มีเอกสารอะไร  ก็จะตื่นตัวสั่งกัน  
ดูอะไรๆ แตที่จะสนใจเต็มที่ก็ยังไมเต็มที่   แตก็ตื่นตัว  ไปไหนก็พยายามถามเพื่อนดู    รวมรวม
ขอมูลเอกสารมีเยอะ แตไมไดศึกษา”    
  สําหรับครูที่ไมไดเขาอบรม     ก็จะไมใหความสนใจกับส่ิงที่เพื่อนครูบางคนหรือ
หัวหนาสายชั้นไปอบรมมา   หัวหนาสายชั้นคนหนึ่งกลาววา “ที่นี่เสียอยางคือ ครูไมรูก็คือไมรู   ไม
เรียกไปพูดก็ไมสนใจ ไมใชหนาที่    ไมสนใจ  ครูจะเปนอยางนี้ ที่จะใหไปคุยกันเองไมมี ผ ูบริหาร 
ตองจัดเวลาให “      ผูอํานวยการพยายามที่จะใหครูไดศึกษา      รวมกันคิดในการดําเนินการจัด 
ทํามาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  ทั้งนี้เพราะพิจารณา
วาในแตละชั้นป  การประเมินอาจจะมีความแตกตางกัน  การที่จะใชเครื่องมือฉบับเดียวอาจจะไม
เหมาะสมกับทุกชั้นเรียน   แตครูสวนใหญจะไมดําเนินการ ผูอํานวยการบนวา “บางทีเราถึงเหนื่อย 
ไปคุยกับครู  ครูก็บอกชวยคิดมาเถอะ เดี๋ยวพวกหนูเอาไปทํา  เราก็พยายามปอนใหเขาคิด   เขา
ไมคิดกัน  เขาบอกวาขี้เกียจคิด”    
  การไมสนใจใฝเรียนรูของครูสงผลตอการพัฒนาตนเองและการพัฒนาการทํางาน 
ครูไมสนใจที่จะศึกษาหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเอง  ก็ถือเปนการสกัดกั้นการพฒันาซึง่สงผลตอ
การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพในโรงเรียน ซึ่งทาํใหวงจรการพัฒนางานไมเกิดขึ้นเพราะครูขาดความ
สนใจใฝเรียนรูเพื่อจะนําไปสูการพัฒนา    

2.5 ความไมเพียงพอของคร ู 
โรงเรียนวัดทาประกอบประสบปญหาเชนเดียวกับโรงเรยีนหลายโรงในสังกัด  

สปช.  คือการมีครูไมเพียงพอกับจํานวนนกัเรียนที่เพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว   เนื่องจากมีการขยายตวั
ของโรงงานอตุสาหกรรมและกิจการบานจดัสรร   ตั้งแตป พ.ศ. 2535  จนมาถงึ พ.ศ. 2540  มี    
นักเรียนประมาณ 1,000  คน   และในป  2545  นักเรียนเพิม่สูงยิง่ขึ้นอยางรวดเร็ว  คือ 1,565  คน   
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ในขณะเดียวกนัโรงเรียนไมไดรับอัตราครูเพิ่มข้ึนจากหนวยงานตนสังกดัแตอยางใด  ประกอบกบั
หองเรียนที่มีไมเพียงพอ    ดังนั้น  การจัดชั้นเรียนจึงตองบรรจุนักเรียนแตละหองจํานวนมากถึง 
40-50  คน  และในบางหองมีนกัเรียนมากกวา 50  คน   ซึ่งสงผลตอสภาพการจัดการเรียนการ
สอนของครูเปนอยางมาก   ครูมีชั่วโมงสอนมาก  ประมาณ 26-28  ชัว่โมงตอหนึง่สปัดาห   และใน
แตละหองมนีกัเรียนมาก  ครูตองใชเวลาในการตรวจงาน  การสอนในหลายหองยิง่เปนภาระมาก
ขึ้นสําหรับครูผูสอน    ดงันัน้  การทีก่ําหนดใหครูพัฒนาการเรียนการสอน  การทาํวิจัยในชั้นเรียน  
จึงไมอาจดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งสงผลตอคุณภาพการเรยีนการสอน 
  ในสวนของวิชาเลือกนั้น  โรงเรียนไมสามารถเปดวชิาเลือกไดหลากหลายตาม
ความตองการของนักเรียน  เนื่องจากขาดครูผูสอน วิชาเลือกจริงๆจึงมีอยู 2  วิชา  คือ ตัดเย็บและ
การเกษตร   สวนการเรยีนคอมพิวเตอรและพิมพดดีนั้น  เนื่องจากมีเครื่องและอุปกรณจํากัด  
รวมทัง้ขาดครูผูสอนทัง้นี้เพราะครูที่สอนคอมพิวเตอรตองสอนวิชาเกษตรดวย   นกัเรียนจึงไม
สามารถเรยีนไดทุกชัน้เรียน      สภาพการขาดแคลนครูไมไดสงผลตอการจัดการเรียนการสอน
เทานัน้  แตสงผลตอระบบการทาํงานในโรงเรียน  การจัดทําแผนงาน การดําเนนิการตามแผนงาน
บางสวนไมสามารถทาํได  เนื่องจากครูตองสอนเต็มเวลา  รวมทั้งการประเมินคุณภาพนักเรียนที่ครู
ไมสามารถดาํเนินการอยางจริงจัง    หวัหนางานวิชาการเองกย็อมรับกับสภาพที่ครูหลายคนตอง
รับภาระงานมาก  “หนวูาภาระเขาเยอะ เราจะไปเคี่ยวเข็ญใหเขาทาํ แมวาจะเปนสิง่ที่เปน
ประโยชน แตไมรูวาเอาเวลาไหนไปทาํ”      
  การที่ครูไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน มีจํานวนต่ํากวาเกณฑ ก.ค. ที่
กําหนดไว  กถ็ือไดวาโรงเรยีนไมมีมาตรฐานดานปจจยัในเรื่องครู ซึ่งเปนผลเสียทั้งตอคุณภาพการ
เรียนการสอน  และการจัดโปรแกรมการเรียนของนกัเรียนใหสอดคลองกับความตองการของ      
นักเรียนและชมุชน   นอกจากนัน้ยังสงผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินการในระบบการประกนั 
คุณภาพซึ่งทําใหบุคลากรที่จะมารับผิดชอบในดานการวางแผนงาน  ดําเนนิงานตามแผนงานและ
กํากับติดตามการทาํงาน  รวมทัง้การประเมินผลการทํางาน  เพื่อจะจัดทํารายงานผลการ
ปฏิบัติงาน  ไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพราะครูทกุคนตางมีภาระสอนเต็มตัว   
 

   3. ปจจัยดานภาวะผูนาํ 
    ผูอํานวยการใจดีเกินไป 
  ผูอํานวยการมแีนวคิดในการบริหารวา  ตองไดใจครูในการทํางานกอน  โดยกลาว
วา “เกงแลวตองไดใจ  บางคนเกงแตไมอยากทํางานให ไมตั้งใจสอนหนงัสือก็ม”ี    ดังนั้น  ดวย
แนวคิดนี้จงึมกีารดําเนินการที่เนนใหครูเกดิความรูสึกทีด่ี สรางขวัญกําลังใจ เนนใหเกิด
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ความสัมพันธที่ดีมีการจัดเลี้ยงสังสรรคในโอกาสตางๆบอยครั้ง  เชน  เลี้ยงสงครู   เลี้ยงรับครู เลี้ยง
ฉลองการไดเลื่อนตําแหนง  และเลี้ยงปใหม  เปนตน     ครูคนหนึง่กลาววา   “นโยบายของ ผอ. คอื
ใหครูอยูสุขสบาย  มหีองพักครู มีตูเยน็  มทีีวี  สุขกอนแลวจะทํางานด”ี    นอกจากนั้น   
ผูอํานวยการยังมีพฤติกรรมการบริหารในลักษณะที่ไมวากลาวตักเตือนการทํางานของครูเทาที่ควร   
ครูหลายคนมองวา  “ผอ.ใจดีเกินไป”   จนทําใหบางครั้งกลายเปนการปลอยปละละเลยในการ
บริหาร  เชน  การไมเขมงวดในเรื่องการปฏิบัติงานของครู    ครูบางคนมาทํางานสาย  ไม
รับผิดชอบในการสอนอยางเต็มที่   หรือไมปฏิบัติตามคําสั่ง  ผูอํานวยการก็ไมไดวากลาวตักเตือน  
ครูคนหนึง่กลาวถงึ    ผูอํานวยการวา   “อยางวันนี้ เขาสั่งใหครูมารวมทกุคน  แตครูก็มาสวนหนึง่  
เขาก็บนใหญวาจะจัดการกบัคนที่ไมมา  แตพอถึงจริงกไ็มไดทําอะไรหรอก”   ซึง่สอดคลองกับครู
อีกคนหนึ่งวา   “ผอ.เขาเปนนักวชิาการ  ใครทําหรือไมทาํ  เขาทําเอง  แลวไมมีบน   ไมมีดุไมมีวา
ใครใหสะเทือนใจ  เกรงใจทุกคน  เคยวา ผอ. นะเหรอ  จะไปรูไดอยางไรวาดีหรือไมดี  ผอ. วาดี
ทุกคน  งานนีก้็ดี  งานนัน้กด็ี   ผอ. ไมเคยบอกใครสักครั้งวาไมดี   ก็เลยไมรูวาอะไรดีจริง  หรือดี
ไมจริง”   ในความใจดีของผูอํานวยการ  ครูหลายคนก็มคีวามรูสึกดีเพราะทาํงานสบายใจ  มีอิสระ
ในหลายเรื่อง  เชน  การกําหนดชัน้หรือวชิาสอนของคร ู  แมจะพจิารณาวาเหมาะสม แตถาครูไม
ตองการจะไมบังคับ  ซึ่งประเด็นนี้ครูกลาววา “ผอ.ประชาธิปไตยเกนิไปแลวขี้เกรงใจคนดวย  ทั้งๆ 
ที่ตัวเองสามารถเผด็จการไดบางสิง่บางอยางเขาก็ประชาธิปไตยและใหสิทธิเสรีมากเกินไป “        
คํากลาวของครูสอดคลองกับผลการประเมินผูบริหารที่ระบุวาผูอํานวยการมีความเปน
ประชาธิปไตยมากเกินไป    ความไมเด็ดขาดในการบริหารนี้  ครูหลายคนมองวา   เปนจุดดอยของ
ผูอํานวยการทีไ่มตองการขัดแยงกับครูในโรงเรียน  ครูคนหนึ่งเลาวา  “แกเคยพูดวา  จะอยูทีน่ี่ไมกี่
ป  ก็ไมอยากใหคนเกลียด”       
  ดังนัน้  ดวยพฤติกรรมการบริหารเชนนี ้  ทาํใหการทาํงานของครูในโรงเรียนมี
ความยอหยอน  ไมสามารถปฏิบัติงานและจัดการเรียนการสอนตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายได
อยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน    ซึ่งกระทบตอการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนโดยตรง
เพราะสงผลตอการพัฒนาคณุภาพนกัเรียนที่จะไมเปนไปตามมาตรฐานและคุณภาพที่มุงหวงั 
  3.2  ผ ูอํานวยการไมสามารถใหเวลากับโรงเรียนไดเต็มที่ตามที่โรงเรียน
ตองการ   
   เนื่องจากผูอํานวยการไมไดเปนคนในพืน้ที ่   ดังนั้น  การใหเวลาในการทํางานใน
โรงเรียนจงึอาจไมเต็มที ่ โดยทั่วไปของผูอํานวยการจะกลับบานที่ตางจังหวัดในวนัศุกรตอนบายๆ  
เพราะตองขับรถกลับบานเองซึ่งตองใชเวลาประมาณ 3 ชั่วโมง   ดงันั้น  ชวงวนัเสาร - อาทิตย       
ผูอํานวยการจะไมอยูที่โรงเรยีน  หากไมมีงานเรงดวนหรือสําคัญ  และถามงีานของชุมชนในชวง  
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วันหยุด  บอยครั้งที่ผูอํานวยการจะขอใหผูชวยฯ คนที่ 1ไปแทน     และในวนัจนัทร  ผูอํานวยการ
มักจะมาถงึโรงเรียนในชวงกลางวันหรือบาย   บางวันอาจไปประชุมทีอํ่าเภอกอน   สําหรับในชวง
ปดภาคเรียนนัน้  สวนใหญผูชวยฯ คนที่ 1 จะเปนผูดูแลรับผิดชอบงานตางๆ เปนหลกั ผูอํานวยการจะ
มาโรงเรียนบางในบางวันที่ตองมีประชุมหรืองานสําคัญ   
  ดังนัน้  การใหเวลาในการทํางานในโรงเรียนจึงไมเต็มทีน่กั  โดยเฉพาะเมื่อเปรียบ 
กับผูบริหารคนเกาๆ  ที่เปนคนในที่พืน้ที่ซึง่มีเวลาเต็มที่ใหกับโรงเรียน    ครูคนหนึง่กลาวถงึการ 
บริหารในชวงผูอํานวยการวา “จะมีอีกอยาง คืองานไมคอยพัฒนา   แลว ผอ.นคร เขาไมคอยมา
โรงเรียน  ปดเทอมเขาก็ไมมาเพราะอยูไกล   การเตรียมความพรอมจะสู ผอ.คนเกาไมได  เตรียม
ความพรอมกอนเปด เสาร-อาทิตยเขาก็กลับบาน  จะมาก็วนัจนัทร  วันศุกร โรงเรยีนเลกิเขากก็ลับ
บาน  นอกจากมีธุระจําเปนหรือมงีานทีค่าง  ที่ตองทาํจริงๆ เขาก็จะมา  คนจะมองดูวาในเรือ่ง
ความสม่าํเสมอเขาจะไมม”ี    นอกจากนัน้อุปสรรคสวนหนึ่งสาํหรับการไมเปนคนในพืน้ที ่  คือการ
ที่ผูบริหารตองอาศัยบุคคลทีจ่ะเชื่อมตอกับบุคคลในพื้นที ่       ซึ่งสวนใหญก็จะเปนครูบางคนและ
ผูชวยฯ คนที ่1 ซึ่งทําใหการบริหารหลายอยางจําเปนตองพึง่พาอาศัยครูที่เปนคนในพื้นที ่ ประเด็น
นี้  มีบางคนมองวาสงผลใหผูอํานวยการขาดความเปนตวัของตัวเอง  ขาดอิสระในการบริหาร ตอง
เกรงใจและพึง่พิงครูในพื้นที่   
  ในสวนของภารกิจภายนอกโรงเรยีน  ไดแก  การประชมุที ่ สปอ. และ สปจ.  มี
คอนขางบอยครั้ง และมงีานทีท่างหนวยงานตนสังกัดขอใหไปชวยในเรื่องการสอบสวนทางวนิยั
ขาราชการ เนือ่งจากผูอํานวยการมีความรูดานกฎหมายจึงทําใหผูอํานวยการมีเวลาที่จะปฏิบัติงาน
ที่โรงเรียนนอยลง     รวมทั้งการเปนประธานกลุมโรงเรียนซึ่งตองทํางานประสานกับภายนอกมากขึ้น   
  ขอจํากัดในเรือ่งเวลาที่ผูอํานวยการไมสามารถใหเวลากับโรงเรียนไดเต็มที่นี้สงผล
ใหการบริหารและการกํากับดูแลงานภายในโรงเรียนทําไดไมดีนัก    เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนที่ตองอาศัยการทุมเท และตองกํากับดูแลการทํางานของครู
อยางใกลชิด  เนื่องจากบุคลากรบางสวนยังขาดความรบัผิดชอบตอการทํางาน  และการยอมรับ
เชื่อถือผูชวยผูอํานวยการของครูในโรงเรียนก็มีไมมากนกั   
  3.3 ผูชวยผูอํานวยการใชเวลาสวนใหญทํางานธุรการของโรงเรียน 
  เนื่องจากโรงเรยีนขาดอัตรากาํลัง    ดังนัน้ ครูผูสอนจึงตองปฏิบัติงานกนัอยาง
เต็มที ่  การขอครูมาชวยงานธุรการ  การเงิน   จงึสามารถทําไดบางบางสวน  เพราะครูตองใชเวลา
สอนหนังสือ   ดังนัน้  ภารกิจดานนี้สวนใหญจึงตกอยูกับผูชวยผูอํานวยการทั้ง 2 คน     โดยผูชวยฯ
คนที่ 2 ตองดาํเนนิการเรื่องของการจัดซื้อจัดจางตางๆ  เกือบทัง้หมด และผูชวยฯ คนที่ 1 ดําเนนิการ
เร่ืองเกี่ยวกับงานบุคลากร    การรับสงหนงัสือราชการตางๆ   ดังนั้น  ภาพทีเ่หน็อยูเสมอ    สาํหรบั
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ผูชวยทั้ง 2 คน  คือ  การนัง่ที่หนาคอมพิวเตอรเพื่อพิมพงาน  รางหนงัสือตางๆ   ชวงกอนงานกฬีาสี   
ผูชวยฯ คนที ่2 จะเปนผูส่ังตัดเสื้อกีฬาสีใหทัง้ครูและเด็ก   เก็บเงนิคาเสื้อ  นับและแจกเสื้อใหกับครู
และนักเรียนดวยตนเอง   การที่ตองมีภาระงานธุรการมากเชนนี้  ทําใหการชวยดูแลงานในเชงิการ
บริหารไมคอยไดทําอยางเตม็ที่  โดยเฉพาะงานดานวิชาการของโรงเรยีน  จึงเปนภาระหนาที่ของ  
ผูอํานวยการและหัวหนางานวิชาการเปนสวนใหญ    ครูคนหนึง่เลาวา  “มีโครงการนิเทศ  แต
สวนมากก็คือ จะไมมีเวลาซะมากกวา   เพราะวาครูทีท่าํงานธุรการ สอนหมดเตม็เหยยีด  
ผูบริหารกท็ําเอง  จัดซื้อจัดจาง  งานสงอําเภอ  ผูชวยฯทัง้ 2 ตองทํา ”      ดงันั้น   งานในเชิง
บริหารที่จะมาดูแลครูในโรงเรียนจึงมีเวลาทํานอยมาก  ครูบนวา “ผมยังเคยพูดเลยวา    ทําไม
ผูชวยมวันัง่พมิพแตหนังสืออยูในหอง  ผูชวยมาดูสิวาครูเขามีความคิด ทุกขรอนอะไรบาง  ไมตอง
มาพมิพหนงัสอือยู” 
  ดังนัน้  การที่ผูชวยผูอํานวยการตองดแูลงานธุรการเปนหลกัเชนนี ้  จึงเปน
อุปสรรคสําคัญในการบริหารเพราะจะทําใหไมสามารถนิเทศกํากับติดตามการทํางานตางๆ ซึ่งเปน
ภาระงานสําคญัของผูบริหารในการดําเนนิการประกันคณุภาพ โดยเฉพาะการนิเทศกํากับติดตาม
ดานการเรียนการสอนซึง่โรงเรียนตองเนนใหเกิดคุณภาพ   ทั้งนี้เพราะโรงเรยีนวัดทาประกอบซึ่ง
เปนโรงเรยีนขนาดใหญ   ผูอํานวยการเพยีงคนเดยีวไมสามารถดูแลไดอยางทั่วถึง         ตองอาศยั
ผูชวยที่จะกาํกับการทํางานไดอยางทัว่ถงึจึงจะชวยใหงานสาํเร็จลุลวง  
  
                    4. ปจจัยดานโครงสรางการองคการ 
  4.1 การสื่อสารและประสานงานไมทัว่ถึง 
  ตามโครงสรางการบริหารของโรงเรียนวัดทาประกอบตามที่ไดกลาวไวแลวใน    
ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน  จะพบวา  แมจะมีโครงสรางกําหนดไวอยางชัดเจน   และในทางปฏิบตัิ    
ผูอํานวยการและผูชวยฯทัง้ 2 คนอาจมีการประสานงานกนัเองไดอยางใกลชิด   แตสําหรับการ
ประสานงานทีล่งมายังครูคนอื่นๆในโรงเรียน  ยงัไมสามารถทาํไดอยางรวดเร็ว    และครอบคลุม
ทั่วถงึ  การสือ่สารประสานงานทีท่ําไดชัดเจนที่สุด  คือการประสานงานอยางเปนทางการโดยใช
การประชุมประจําเดือนซึ่งจดัใหมีในทุกเดอืน   อยางไรก็ตามลักษณะการสื่อสารประสานงานก็
เปนประสานงานแบบทางเดยีวเปนสวนใหญ  คือ ฝายบริหารจะแจงขาวสารหรือขอมูลตางๆใหครู
ไดรับทราบ     ชองทางนี้จงึสามารถเปนชองทางการประสานงานที่ครูจะสามารถรับทราบและ  
สอบถามขอมลูตางๆไดมากที่สุด  แตก็ยังไมสามารถจะลงในรายละเอยีดตางๆ ไดหรือรวม
ปรึกษาหารือในการทํางานได  เนื่องจากเปนการประชุมทั้งโรงเรียนและมีเวลาจํากดั  นอกจากนั้น
การประชุมประจําเดือนจัดใหมีข้ึนเดือนละครั้ง  ซึง่ทาํใหการประสานงานตางๆ อาจไมทนัทวงที   
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จุดนี้เองที่โรงเรียนมีปญหาในการประสานงาน  ทั้งนี้เพราะชองทางอืน่ยงัไมสามารถเปนชองทางที่
มีประสิทธิภาพเพยีงพอที่จะสื่อสารใหครูในโรงเรียนไดรับทราบกนัอยางทัว่ถึง รวดเร็ว    ชอง
ทางการประสานงานอีกแนวทางหนึ่ง  คือการประชุมคณะทํางาน ซึง่เทาทีพ่บจะเปนงานกิจการ
นักเรียน มีการประชุมเตรียมงานและประสานงานกนัเมื่อมีกิจกรรมที่ตองดําเนนิการรวมกนั  ซึ่ง
เปนการปรึกษาหารือและแบงความรับผิดชอบในการดําเนินการกนัไป    ในครั้งหนึง่มีการประชุม
เร่ืองการจัดงานกฬีาสี   หลังประชุมกนัเสร็จแลว  ไมมีการบนัทึกหรือแจงใหผูอํานวยการทราบ           
ทําใหผูอํานวยการตําหนิในทีป่ระชุมวา  “ไมมีใครมาบอกผมเลย  ดทีี่ผมเปนคนซอกแซกไปเสาะ
ถามมาเองถึงไดรู”    ในสวนของงานอืน่  เชนงานวิชาการ  งานสัมพันธชุมชนไมปรากฏวามีการ
ประชุมประสานงานแตอยางใด    
  สําหรับโครงสรางการประสานงานของหัวหนาสายชั้น พบวา มีบางสายชัน้เทานัน้
ที่สามารถจะสือ่สารประสานงานไดอยางทัว่ถึง  และก็มอีีกหลายสายชั้นที่ไมสามารถสื่อสารกันได    
ซึ่งฝายบริหารเองก็รับรูถึงสภาพเชนนี้โดยเลาวา       “เรามีงานอะไรก็สั่งไปตามหวัหนางาน แลว
หัวหนาสายชัน้ก็รับไปอีกท ี แตบางคน หัวหนาสายชัน้ไมคอยยอมเอาไปถายทอด บางทีเราก็ตอง
ไปกําชับอีกท ี ประชุมมากเ็ฉยไมไปบอกใหครูรู… มีบางชั้นบางทีตองไปตาม ครูบอกไมทราบ ก็
บอกทําไมไมเอาใหครูเซ็นทราบ ไมใชรับอะไรมาแลวเก็บไวคนเดียวไมได ตองใหครูเขารูทั่วไป”    
การทีห่ัวหนาสายชัน้ไมทาํหนาที่ประสานงานนี้อาจเนือ่งจากบรรยากาศการทํางานที่มกีารชงิดีชงิ
เดนระหวางกนั ผูชวยฯคนที ่2 และครูบางคนมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  “บางคนไปรับมาแลว
เก็บไวเอง เหมือนหวงกลัวคนอื่นจะทําไดดีกวาตัวเอง“  นอกจากนั้นสัมพนัธภาพของครูที่ไมดตีอ
กันกเ็ปนเหตุผลที่ทาํใหการสือ่สารประสานงานเกิดขึ้นไมดี  การสื่อสารแบบไมเปนทางการก็จะไม
เกิดขึ้นในสายชั้นเดียวกนั  ยกเวนครูทีม่ีความสมัพนัธที่ดีกับครูในสายชัน้อื่นอาจทราบขอมูลขาม
สายชัน้ของตน ครูคนหนึง่เลาวา  “บางอยางเราไมรูเร่ืองเลย  พี่ตองกระเสือกกระสนขวนขวายถาม
คนนัน้คนนี้บาง จะรู จากซกีโนน  ซกีนี้เขาหวงนะ”    

ดังนัน้   จงึอาจกลาวไดวา  การสื่อสารและประสานงานของโรงเรียนเปนอุปสรรค 
สําคัญอยางหนึ่งในการดาํเนินการตามแผน  รวมทั้งงานเรงดวนตางๆ ของโรงเรียน  ที่ไมสามารถ
จะทาํงานไดอยางทนัทวงท ี    ดังนั้น   จึงสงผลใหครูบางคนตองรับภาระงานมากกวาครูคนอื่นๆใน
โรงเรียน  เพราะตองเรงดาํเนนิงานใหเสร็จทันตามกําหนด  เชน  การคัดเลือกนักเรียนสงเขา
ประกวด ซึง่มักจะไมมกีารแจงใหครูในสายชัน้เดียวกันไดรับทราบ หรือการจัดทาํมาตรฐานการ
เรียนการสอน  ซึ่งกําหนดใหครูในสายชั้นใหประชมุแลกเปลี่ยนเพื่อจะทาํเกณฑและตัวชี้วัดของ
สายชัน้   แตเมื่อดําเนนิการจริงในสายชั้นไมมีโอกาสพูดคุยกัน  ภาระงานจึงตองตกอยูกับหวัหนา
งานวิชาการทีไ่ดรับมอบหมายใหดูแลเร่ืองการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน 
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  4.2 การมอบหมายความรบัผิดชอบไมชัดเจน 
  ในการมอบหมายความรับผิดชอบในการทํางานของครูในโรงเรียนนัน้  สวนใหญ
โรงเรียนมีการจัดทําเปนคําสั่งไวอยางเปนทางการ ตั้งแตระดับผูชวยผูอํานวยการ มีคําสั่งมอบหมาย
งานไวแตก็มีการเปลี่ยนแปลงแกไข โดยใชคําสั่งทางวาจา  เชน      การแบงงานอาคารสถานที่ 
มอบหมายใหผูชวยฯ คนที ่2 รับผิดชอบ             แตในสวนของงานอาคารสถานทีท่ี่เกีย่วของกับ
ผลประโยชนของโรงเรียน  เชน การขอใช หรือขอเชาอาคารสถานที่ซึง่จะมีคาตอบแทนใหผูชวยฯ 
คนที่ 1 ดูแลรับผิดชอบ    นอกจากนัน้ยังมงีานอีกหลายงานที่มกีารมอบหมายใหรับผิดชอบเปน
เร่ืองๆ เฉพาะงานไป     อยางไรก็ตาม ในระยะหลงัๆเมือ่มีงานเขามามาก และบางงานก็ไมใชงาน
ในหนาที่รับผิดชอบโดยตรง ผูชวยฯคนที ่ 1 กถ็ึงกับบนขึ้นมาวา  “ผอ.บางทีก็ลมืไมรูใครทําหนาที่
อะไร  หลงๆ ลืม เนี่ยแบงกนัแลวยงัมาลงวิชาการประถมหมด  อยางเรื่องสงนกัธรรมตรีนักธรรมโท 
มัธยมไมรูเร่ืองเลย จริงๆ ตองเปนฝายมธัยม”        ในบางครั้งภาระงานจึงตกกับผูชวยฯ คนที ่ 1   
หัวหนางานวิชาการ   และคนบางกลุมมากเกินไป คนที่ควรรับผิดชอบไมไดรับผิดชอบโดยตรง       
อยางไรก็ตาม   ครูบางคนพยายามใหเหตุผลในเรื่องนีว้า  เปนเพราะผูอํานวยการไมไววางใจครู
บางคน  และในการมอบหมายงานใหกบับางคนก็จะพบวางานไมสาํเร็จตามที่ตองการ  จึง
มอบหมายงานใหกบัคนที่คิดวาจะทํางานนั้นไดประสบความสาํเร็จมากกวา   นอกจากนั้นยังพบวา  
ครูที่ไดรับมอบหมายใหเปนหวัหนางานใดงานหนึ่งโดยสวนใหญจะตองรับผิดชอบทํางานเพยีงคน
เดียว  คนที่ไดรับมอบใหเปนผูชวยจะไมไดเขามารวมรับผิดชอบในการทํางานแตอยางใด   
  ความไมชัดเจนในการมอบหมายงานนี ้       เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของ
โรงเรียนในหลายดาน   กอใหเกิดความรับผิดชอบที่ไมเทาเทยีมกนัของบุคลากรกลุมตางๆ  รวมทัง้
สงเสริมใหการแบงแยกเปนกลุมเปนพวกมคีวามชัดเจนมากขึ้น  ซึง่สงผลตอการดําเนินการประกนั
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนที่ตองอาศยัการทํางานรวมกนัเปนทีม การมีเปาหมายในการ
พัฒนาที่จะรวมกันพัฒนาและแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานตางๆ รวมกันจงึไมเกิดผลเทาที่ควร 
  4.3 การมอบหมายงานเปนกลุมสายชัน้  เพิ่มความแตกแยกในโรงเรียน 
  ในสวนของคําสั่งมอบหมายงานนั้น ตามทีไ่ดกลาวไวแลววา โรงเรียนจะมอบหมาย
งานไปตามกลุมสายชัน้  ไดแก  ชัน้ ป.1-2 , ป.3-4 , ป.5-6     และ ระดับมัธยมศึกษา         ซึง่การ
มอบหมายงานลักษณะนี้  สงผลตอการทาํงานรวมกนั ที่ทาํใหโรงเรียนถูกแบงแยกออกเปนกลุมๆ 
ตามคําสั่งในเกือบทุกงาน   ครูในโรงเรยีนจงึไมคอยไดทํางานขามสายชัน้  คือไมคอยมีโอกาส
ทํางานรวมกับครูในสายชัน้อืน่ๆ   ครูคนหนึ่งกลาวในการสนทนากลุมวา  "ความจรงิพี่ก็ไมมีอะไร
กับเธอนะ  เราไมไดทะเลาะกัน  แตเรากห็างกนัเพราะไมเคยทํางานดวยกนัเลย  เขาก็แยกใหเรา
ไปทําในกลุมของเรา ถาใหมาทาํรวมกนับางจะไดเจอะเจอกัน”    การแบงงานในลกัษณะนี้ยิง่เปน
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การเพิม่การแบงแยกใหกับครูในโรงเรียนมากยิง่ขึ้น   ครูเกาที่เคยรูจักคุนเคยก็จะหางกนัออกไป  
ครูคนหนึง่เลาวา  “จริงๆ แลวก็ไมไดมีเร่ืองกับพี่เขานะ  สมัยกอนก็สนทิกนัมาก แตระยะหลังๆ มนั
แยกกันไป  เจอหนาก็ไมรูจะคุยอะไรกัน”   ครูใหมก็ไมมีโอกาสไดทาํงานรวมกบัครูในสายชัน้อืน่ๆ  
ครูใหมบางคนเขามาปฏิบัติงานที่โรงเรียน  4-5 เดือน  กลาววา “กับครูบางคนซกีโนนไมรูจักเลย  
บางคนไมเคยคุยกันเลยสักคํา”  ดังนัน้  สัมพันธภาพของครูขามสายชั้นจึงมีความหางเหนิ   เมือ่มี
กิจกรรมการประชุมครูทั้งโรงเรียนและการมีงานสังสรรคในโรงเรียน  จึงมีการแบงกลุมกันชัดเจน    
ในดานการทํางาน แตละกลุมสายชัน้ก็จะดําเนนิการของตนไปโดยที่จะไมทราบวาสายชัน้อื่นมงีาน  
หรือกําลงัทาํโครงการใด     ซึ่งทําใหครูแตละสายชั้นไมเหน็ภาพรวมของการทาํงานหรือความ
เคลื่อนไหวตางๆ ของโรงเรยีน  ในประเด็นนี้ ฝายบริหารเองไมไดตระหนักวาเปนสภาพที่เปน
ปญหา  ผูชวยฯคนที่ 2  ไดเคยกลาววา “จริงๆ แลวงานมัธยมถามีคาํสั่งออกไปใหชวยงานสายอืน่
ไมจําเปนตองรับรูก็ไดเพราะมันไมเกีย่วของ แตเขาบอกวาโรงเรียนทําอะไรเขาไมไดรับรูเร่ืองเลย    
ฝายผูสอนไมตองรูทุกเรื่องที่ผูบริหารรูได แตฝายผูสอนเขาบอกเขาตองรูทุกเรื่อง  ไมใชเร่ืองของเขา
เขาก็ตองรู”     
  ดังนัน้  การมอบหมายงานโดยถือความสะดวกในการปฏิบัติงานของครูตามสาย
ชั้นตางๆ   เปนสาเหตุหนึ่งในการแบงแยกครูในโรงเรียน  ทําใหเกิดการแขงขันเอาชนะกนัในแตละ
กลุม    โดยทีค่รูจะไมมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั  ซึ่งสงผลตอการทํางานรวมกันเปนทมีของ
ครูในโรงเรียน   
 
  5. ปจจยัดานวัสดุอุปกรณ 
  วัสดุอุปกรณในโรงเรยีนมไีมเพียงพอตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  จากสายตาของบุคคลภายนอกอาจมองวาโรงเรียนวัดทาประกอบมีวัสดุอุปกรณที่
เปนเทคโนโลยีทนัสมัยหลายอยาง  มีการสอนคอมพวิเตอร  พมิพดีด  มีเครือ่งดนตรี  เชน   
ออรแกนไฟฟา 40  ตัว   มีเครื่องดนตรีอังกะลุง   เครื่องถายเอกสาร  เครื่อง copy print  และวัสดุ
อุปกรณตางๆในโรงเรียนมากมายที่จะมาสนับสนนุในการจัดการเรียนการสอน    อยางไรก็ตามเมื่อ
มาพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา   วัสดุอุปกรณที่มีอยูเมื่อเทยีบกับจํานวนนกัเรียนแลวยังไม
เพียงพอกบัความตองการของโรงเรียนและยังไมเพียงพอตอการใชเพือ่พัฒนาการเรียนการสอนได
อยางเตม็ที่   คอมพิวเตอรของโรงเรียนมีเพียง 23 เครื่องที่ใชไดจริง   นักเรยีนตองนั่งเรียนรวมกนั 
2-3 คนตอหนึง่เครื่อง    สวนเครื่อง sound lab  ก็มีไมเพียงพอในลกัษณะเดียวกนั   สาํหรับ
อุปกรณบางอยางโรงเรียนกไ็มไดนํามาใชประโยชน   เชน  เครื่องถายเอกสาร  2 เครื่อง  แตชํารุด
ทั้งหมด   ทางโรงเรียนเคยซอมมาแลวแตก็ชํารุดอีกครั้ง และเนื่องจากคาซอมเครื่องเปนเงนิสูงมาก  
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และโรงเรียนไมสามารถเบิกจากงบประมาณได     นอกจากนัน้ ในสวนของวัสดุอุปกรณเพื่อใชใน
การเรียนการสอนตางๆ โรงเรียนมียงัไมเพยีงพอครบถวน  เชน อุปกรณในหองวทิยาศาสตร  มี
หลายอยางทีช่ํารุด  เชน กลองจุลทรรศน   ซึ่งยังไมไดซอมแซม  นอกจากนั้นสารเคมีที่จะใชในการ
ทดลองมีจาํกดั     ครูจึงตองใชวิธกีารสอนโดยการสาธติมากกวาการใหนักเรียนทดลองปฏิบัติดวย
ตนเอง      สําหรับส่ือการเรยีนการสอนอืน่ๆ ก็มีที่ครูนํามาใชไมมากนกั     งบประมาณที่จัดไวเพือ่
ซื้อส่ือการเรียนการสอนทีเ่ปนเทป  วิดีโอเทปหรือซอฟแวรตางๆ  มีจํานวนเพยีง 3,000  บาทตอป  
ซึ่งตองแบงกันในทุกหมวดวชิา ดังนัน้ วัสดุอุปกรณที่ไมเพียงพอจงึอาจจะเปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอนทีจ่ะพัฒนาคุณภาพนกัเรียนไดอยางเต็มที ่
 

6. ปจจยัดานสภาพทางกายภาพ 
อาคารเรียนอยูหางกนั ครูในโรงเรียนถูกแบงแยกตามอาคารเรียนและ 

ยากตอการควบคุมดูแล 
ตามที่ไดกลาวแลววา  อาคารเรียนของโรงเรียนวัดทาประกอบ   ประกอบดวย 3  

อาคาร   ไดแก อาคารมธัยม  อาคารประถม  และอาคารอนุบาล   อาคารมัธยมมีนักเรียนระดบั
มัธยมศึกษาทัง้หมด และระดับประถมศึกษาปที ่ 5-6     สวนอาคารประถม  มนีักเรียนระดับ
ประถมศึกษาที่ 1-4    อาคารแตละหลังจะแยกกันออกไป โดยเฉพาะอาคารประถมกับอาคาร
มัธยม   อยูหางกนัประมาณ 400 เมตรเศษ   ครูในแตละสายชัน้จงึปฏิบัติงานประจําอยูที่อาคาร
ของตนไมไดมีปฏิสัมพันธขามกลุมมากนัก   และสวนใหญกลุมครูประถมศึกษาและอนุบาลตองอยู
ประจําในชัน้เรียนของตนเนือ่งจากเปนชัน้เด็กเล็ก   จึงมีโอกาสพบปะหรือเกี่ยวของกับครูในอาคาร
อ่ืนๆนอยมาก       ยิง่เมือ่โรงเรียนมีคําสั่งใหครูปฏิบัติงานแบงตามสายชัน้แลว  สงผลใหครูยิง่มี
ความหางเหนิตอกันมากขึ้น   สัมพันธภาพระหวางกันจงึไมดี      ครูเกาคนหนึง่เลาวา  “อาคารมนั
ไกลกัน  มนัไปอยูคนละหลงั  มันทําใหการที่จะสนิทสนมกลมเกลียวกันลดลง  เมื่อกอนอาคารมัน
ติดกัน  เรารูสึกจะสนทิกนั  พอมีอาคารหลายหลงั  และแยกไปเปนสายชัน้  ขาดกนัไป  หลังใคร
หลังมนั”   ลักษณะของอาคารที่แยกออกจากกันและมีบางอาคารทีอ่ยูหางออกไป  สงผลตอการ
ควบคุมดูแลและการปฏบิัติงานของครูในโรงเรียน  ซึ่งพบวา  มีครูซึ่งออกไปนอกโรงเรียนในขณะ
เวลางาน  โดยไมไดขออนุญาตผูอํานวยการอยูบอยครัง้    และทางฝายบรหิารเองก็ไมไดเขามา
กํากับดูแลการทํางานของครูเทาที่ควร   ครูคนหนึง่เลาวา   “ผูบริหารเขาไมคอยมาดู  บางทีครูให
งานเด็กแลวกน็ั่งหลับ  เหน็บอยๆ  แตเราก็วาเขาไมได” 
  ดังนัน้  โดยลกัษณะทางกายภาพที่แยกเปนอาคารในกลุมสายชัน้ตางๆ   และแต
ละอาคารมีความหางไกลของอาคาร  อาจทําใหครูมีความรูสึกถึงความเปนกลุมพวกเฉพาะอาคาร 
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ของตน   ความสัมพันธของครูในโรงเรียนโดยทั่วไปแตละสายชัน้ไมดเีทาที่ควร    สงผลตอการ
ทํางานรวมกันและการประสานงานของครูในโรงเรียน  นอกจากนัน้ความหางไกลของตัวอาคารทาํ
ใหเปนอุปสรรคตอการควบคุมดูแลการทาํงานของคร ู  ซึง่เปนอปุสรรคตอการดําเนนิการประกัน
คุณภาพการศกึษาเชนกนั 
 

ปจจัยภายนอก 
  สําหรับกลุมปจจัยภายนอก  พบวา  ปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการดําเนนิการใน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา   ไดแก  ปจจัยดานสังคม  และปจจัยดานการเมือง  มี
รายละเอียด  ดังตอไปนี้ 
 

1. ปจจัยดานสังคม  
  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไมมีเวลาใหกับโรงเรียนอยางเต็มที่ 
  แมวากาํนนั ซึง่เปนประธานกรรมการสถานศึกษา         ถือวาเปนคนรุนใหมทีม่ี
หัวกาวหนาในชุมชน  มคีวามสนใจและมีความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของชมุชนและกรรมการ
สถานศกึษาดวีา ในปจจุบนัตองเขามามีบทบาทในดานการรวมกาํหนดแผน ตรวจสอบการทาํงาน
และประเมินการปฏิบัติงานของโรงเรียน   แตกํานันเองก็มีภาระงานปกครองมากมาย  รวมทัง้ยัง
ไดรับความเชือ่ถือจากสถานศึกษาเกือบทุกแหงในตาํบลใหเปนประธานกรรมการสถานศกึษา   ทํา
ใหไมมีเวลาในการเขามาชวยเหลือโรงเรยีนตางๆ อยางเต็มที ่  ซึง่รวมทั้งกรรมการโรงเรียนคนอืน่ๆ  
ที่เปนตวัแทนชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่น   เพราะทุกโรงเรียนจะขอใหเปนกรรมการ
สถานศกึษาเชนกนั     กรรมการโรงเรียนคนหนึง่กลาววา “กรรมการจริงๆ ไมคอยมีเวลาชวย
โรงเรียนเยอะเทาไร  อยางกํานนันี่  แคประชุมช่ัวโมงเดียว  เดี๋ยวจังหวัดเรียก เดี๋ยวโนนเรียกนี่
เรียก  ชวยลาํบาก”    ประธาน อบต.เองกย็ังกลาวถึงปญหานี้วา  “บางคนผมดูแลว   ไมวาจะเปน
กรรมการโรงเรียนไหน   สมาคมไหน   อยูชุดเดียวกนัหมดเลย      เขาไมพยายามเลอืกใหมนั
หลายหลาก   พูดถึงประชุมควบพรอมๆ  กันหมดเลย   กรรมการสถานศึกษามาทกุโรงเรยีน   
กรรมการสมาคมมาทกุโรงเรยีน   มาจัดประชุมที่เดียวกนั   ก็คือคนกลุมเดียวกนัเลย ”   ในการ
สรรหาประธานและกรรมการสถานศึกษาในลักษณะดงักลาวนี้เนื่องจากวาโรงเรียนทกุแหงมีความ
คาดหวงัวา  การไดบุคคลที่เปนผูนาํของชุมชน  มีบทบาทและการยอมรับอยางสงูในชุมชนจะ
สงผลตอการไดรับความรวมมือและความชวยเหลือตางๆ โดยเฉพาะการสนับสนนุดาน
งบประมาณ   แตในการดําเนินการจริง   กรรมการสถานศึกษาเหลานี้ไมมีเวลาใหกับโรงเรียนอยาง
เต็มที่  ทาํใหไมสามารถเขามามีสวนรวมในการดําเนนิการตางๆ ของโรงเรียนไดมากนัก  ไมวาจะ
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เปนการมีสวนรวมคิด  รวมดําเนนิการ หรือรวมตรวจสอบประเมิน  ซึ่งประเด็นนี้อาจเปนอุปสรรค
ตอการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษาทีม่ีความมุงหวังใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนนิการจัดการศึกษาในโรงเรียน 

2. ปจจัยดานการเมือง 
  2.1 หนวยงานตนสังกัดไมไดใหการสนับสนุนโรงเรียนเทาที่ควร   
  จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  เมื่อป พ.ศ. 2543   ซึ่งโรงเรียนวัดทา
ประกอบไดรับการจัดกลุมคุณภาพใหอยูในกลุมคุณภาพที ่ 5    คือไมผานการประเมินคุณภาพทกุ 
ดาน   และถือเปนโรงเรยีนทีค่วรไดรับการพัฒนาเปนพเิศษ   อยางไรก็ตามหลังจากผลการประเมิน
ออกมาในชวงปการศึกษา  2544   โรงเรียนก็ไมไดรับการดูแลจากหนวยงานตนสงักดั  เชน   สปจ. 
หรือ สปอ.เปนพิเศษแตอยางใด   ในทางกลับกัน  ผูบริหารโรงเรยีนและครูอาจารยยังสะทอนวา  
หนวยงานตนสังกัดไมเคยเขามาใหความชวยเหลือเลยในดานวิชาการ  แมจะระบุวาโรงเรียนไม
ผานการประเมินในทุกดานก็ตาม   แตหนวยงานตนสังกัดก็ไมไดใหการดูแลเปนพิเศษแตอยางใด    
โดยเฉพาะ สปอ. นอกจากไมไดเขามาสนับสนนุโรงเรียนแลว   บอยครั้งที่ยงัเขามาขอความ
ชวยเหลือจากโรงเรียน   ครูคนหนึง่เลาวา “ศน.อําเภอไมเคยมาชวยโรงเรียนมานิเทศชวยเหลือ
โรงเรียนไมมี  นานๆ จะเขามา  เขามาก็คือมาตามงานเขา  ใหเราทาํให   ไมไดมาชวยเลย  
โรงเรียนทําเอง  พึง่ตนเองทุกอยาง    แถมมาใชคนของเราดวย ”    ครูในโรงเรียนหลายคนยังให
ขอคิดวา การพัฒนางานทางวิชาการของโรงเรียนนั้น  หากทางศึกษานิเทศก ของ สปอ.เขามา
ชวยเหลือกน็าจะเกิดผลดีตอโรงเรียน    
  จะเหน็ไดวา  นโยบายของหนวยงานตนสังกัดในระดับพืน้ที่ในการนิเทศชวยเหลือ
โรงเรียนมีความสําคัญตอการพัฒนาโรงเรยีน  ในยุคปฏิรูปที่โรงเรียนตองมีการปรับเปล่ียน   และ
พรอมรับแนวทางการดําเนนิการใหมๆ เขามา  การพฒันาครูดวยการอบรมในระยะเวลาสั้นๆ ไม
สงผลตอการเปลี่ยนแปลงไดมากเทากับการใหความนเิทศใหความชวยเหลือ   รวมมืออยางใกลชิด
เพื่อจะสนับสนุนใหการดําเนินการตางๆของโรงเรียนเปนไปดวยด ี   สามารถเปนหลักประกันไดวา
โรงเรียนจะพฒันาคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางทีถู่กตองเหมาะสมได    
  2.2 หนวยงานตนสังกัดไมใหอิสระแกโรงเรียนในการบริหารงบประมาณ 
  โรงเรียนวัดทาประกอบเปนหนึง่ในโรงเรียนทีพ่ัฒนาขึน้มาไดมากดวยการ
สนับสนนุดานงบประมาณจากชุมชน   รัฐใหการสนับสนุนไมมากนัก  อาคารเรียนหลายๆ หลงั  
ไดรับบริจาคจากชุมชนเปนสวนใหญ   นอกจากนัน้ในดานการจัดสรรงบประมาณของรัฐ  ยังเปน
การจัดสรรแยกเปนหมวดรายการ  โรงเรียนไมมีอิสระในการใชงบประมาณ  ทาํใหโรงเรียนไม
สามารถใชงบประมาณไดสอดคลองกับความจาํเปนของโรงเรียน     ครูเกษตรคนหนึ่งเลาวา “เขา
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ใหมาเปนพันธุผักเสียเยอะแยะ  เราก็ไมรูจะมาทําอะไร  ทิ้งเสยีของไปก็มาก”    ดังนัน้  การที่
โรงเรียนไมมีอิสระในการใชงบประมาณเปนอุปสรรคอยางมากตอการดาํเนนิการตางๆ  โรงเรียนไม
สามารถจัดหาหรือจัดซื้อวัสดุอุปกรณไดตามความตองการ  รวมทั้งการซื้อครุภัณฑตางๆ  
เนื่องจากติดระเบียบการใชงบประมาณ  ในสวนนี้ครูคนหนึ่งกลาวไมเห็นดวยกับนโยบายของ
หนวยงานตนสังกัดวา  “อยาไปคิดวาโรงเรียนจะกินนอกกินใน   สิ่งที่กระทรวงกลวัคือกลัวตรงนี้  
ใหเราซื้อจริงมหีลักฐานการซือ้จริง  มีของจริงๆ  เราอยากใชอะไรใหเราซื้อ  นี่ใหแตซื้อวัสดุเล็กๆ 
นอยๆ  ของบางอยางเปนชิ้นเปนอัน  เราอยากไดอะไรซื้อไมได  ตองทําเรื่องขออนุญาต พวก
ครุภัณฑ  ตองขออนุญาตทางจงัหวัด   เพราะฉะนัน้  งบตรงนี้เขาใหมาจริง  คือซ้ือไดแตของใช
ทั่วไปเปนวัสดุฝกอะไรนี่  ถาเปนครุภัณฑซือ้ไมไดเด็ดขาด  แลวเกี่ยวกบัคอมฯ อะไรพวกนี้ ทั้งๆ ที่
รัฐบาลเปนผูสนับสนนุดานนี ้     ครุภัณฑก็ถือเปนของ  ตรวจสอบได  แตของพวกนี้เราซื้อไมได”    
นอกจากนัน้   สปอ.  ยงัเขามาจัดการในเรือ่งการจัดซื้อตางๆของโรงเรียน  เชน  งบซื้อชุดนักเรียน  
สปอ. ก็เปนผูดําเนนิการจัดซื้อใหกับทางโรงเรียนเอง “ถาเราไดงบซื้อเสื้อผาเอง เราก็สามารถติดตอ
รานคาเองได เลือกขนาดตรงกับเด็กได แต สปอ.จัดเอง เนื้อผาไมดี จดัเองเพื่อเอาเปอรเซ็นต” 
  นอกจากการจดัสรรงบประมาณที่ไมสอดคลองกบัความตองการจาํเปนของโรงเรยีน
แลว งบประมาณโดยทัว่ไปก็มีความไมเพยีงตอการบรหิารจัดการภายในโรงเรียน เชน งบประมาณ
เกี่ยวกับการซอมบํารุง   ซึง่มีคอนขางจาํกัดตอการพัฒนา  ผูอํานวยการกลาววา “เราจะมีปญหา
ของการซอมบํารุงเครื่องมือเครื่องไม คอมพิวเตอรไมเคยมีงบประมาณเลย  รายหัวก็เปนคาวสัดุ
ฝกวัสดุสอน  ซอมบํารุงเกือบไมมี  ปหนึง่สองพนับาทในสภาพจรงิ ซอมครุภัณฑ   ในขณะที่เราใช
หลายหมืน่ เหยียบแสน   มนัไมสอดคลองกนั เราไดเทคโนโลยีใหมๆเขามา  เรากม็ีสิทธิท์ี่จะซอม
บํารุงได แตงบที่เขาจัดไวใหไมเพยีงพอ”     ดังนั้น  การมีเทคโนโลยีใหมๆ ของโรงเรียนจึงกลายเปน
ภาระที่โรงเรยีนตองจัดหางบประมาณมาซอมบํารุงเอง    รัฐไมสามารถสนับสนนุได  ทั้งๆ ที่รัฐมี
นโยบายที่จะใหโรงเรียนตางๆใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืนๆในการพัฒนาการเรียนการสอน    
  ดังนัน้  การขาดอิสระในการบริหารงบประมาณของโรงเรียน  ทาํใหโรงเรียนไม
สามารถใชงบประมาณใหเกดิประโยชนสงูสุดตอการจัดการศึกษา   ซึง่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนนิการบริหารจัดการดานงบประมาณของโรงเรียน   ที่จะนํามาใชเพื่อใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพการศกึษาใหสอดคลองกับความจําเปนของโรงเรียนอยางแทจริง      
  2.3 หนวยงานตนสังกัดไมกระจายอํานาจดานการบริหารงานบคุคลใหกับ
โรงเรียน 
  ปญหาในดานบุคลากรของโรงเรียนถือเปนปญหาสาํคัญที่ตองเผชิญ  ตั้งแต
ปญหาการขาดแคลนบุคลากรซึ่งโรงเรียนขาดแคลนครูถึง 18   อัตรา      โดยทีห่นวยงานตนสังกดั
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ไมสามารถจัดหาครูมาทดแทนได     โรงเรียนจงึมีความจําเปนตองขอครูอัตราจาง  ซึ่งมีทัง้สวนที่
จางโดยเงนิงบประมาณของ  สปช. และการจางโดยเงนิโรงเรียนเอง   ซึ่งกพ็บปญหาวา  แมเปนครู
อัตราจางแตโรงเรียนก็ตองดาํเนนิการภายใตระเบียบการจางครูอัตราจาง  โรงเรียนไมสามารถ
ดําเนนิการเอง  ผูอํานวยการกลาววา  “เขาก็สรางระเบยีบไวไมใหเราดําเนนิการเอง  กลัวจะเกิด
ระบบพวกพอง  เอาลูกหลานมา”    ซึง่ทาํใหการจางครูตองผานกระบวนการสอบและคัดเลือก
จาก สปอ.  และสวนใหญโรงเรียนก็จะไดครูที่ไมตรงวุฒทิี่โรงเรียนตองการ   เชน  เมื่อครูอัตราจาง
สอนวิชาคณิตศาสตรระดับมัธยมศึกษาขอลาออก  โรงเรียนตองขออัตราจางใหม ซึ่งทาง สปอ. 
แจงวา ครูที่ผานการคัดเลือกคือครูที่จบวชิาเอกประถมศึกษา ไมมีวชิาเอกคณิตศาสตร และสงครู
วิชาเอกประถมศึกษามาให   ดังนัน้  จึงเปนภาระของโรงเรียนวาโรงเรียนจะไมมีครูสอนวชิา
คณิตศาสตรในระดับมัธยมศึกษาแทน     ผูอํานวยการกลาวถงึเรื่องนี้วา  “อยางนี้เอาลกูหลานที่
วุฒิตรงมาก็ยงัดีกวา  ตนสังกัดไมกระจายอํานาจสวนนี้ให  สรางปญหาใหเรา ”   
  ในสวนของการพัฒนาบุคลากร หนวยงานตนสังกัดไมไดมีการจัดสรรงบประมาณ
ใหโรงเรียนดําเนินการเอง  แตทาง สปอ. และ สปจ. ดําเนนิการจัดใหมีการอบรมครูซึ่งอาจจัดโดย
ภาพรวมทั้งจงัหวัดหรือเปนกลุมโรงเรียน   แตดวยขอจํากัดของงบประมาณทาํใหไมสามารถจัด
อบรมหรือพัฒนาบุคลากรไดทั่วถงึทุกคน ดําเนนิการไดเพียงจัดอบรมผูแทน หรืออบรมวิทยากร
หลักเทานั้น  โดยคาดหวังวาบุคคลเหลานี้จะสามารถมาขยายผลใหครูคนอื่นๆ ในโรงเรียนได  ซึง่
วิธีการเชนนี้สาํหรับโรงเรียนวัดทาประกอบแลวจะไมเกดิประโยชนเทาที่ควร  เนื่องจากครูไมเชื่อถือ
ยอมรับกันเอง    ดังนัน้ ครูอีกจํานวนมากจึงไมไดรับการพัฒนา   ครูคนหนึง่กลาววา   “เขาอยาก
ไดคุณภาพ  แตไมยอมลงทุน  การพัฒนาครูใหงบมาอยางกระเบียดกระเสียร   บางทีเราไปอบรม
ที่จังหวัดไมมคีารถให   แลวใครจะอยากไปอบรม”    ประเดน็เหลานี้มีสวนตอคุณภาพบุคลากรใน
โรงเรียน  ครูอัตราจางที่หนวยงานตนสงักดัสงมาใหไมสามารถปฏิบัตงิานไดตรงตามความตองการ
ของโรงเรียน   นอกจากนัน้   ครูยงัไมไดรับการสนับสนุนพัฒนาอยางเต็มที่   งบประมาณเพื่อ
พัฒนาบุคลากรในโรงเรียนไมมีการจัดสรรใหโรงเรียน   ซึ่งหนวยงานตนสังกดัก็จัดอบรมครูได
บางสวนไมครอบคลุมทั่วถึงและไมสอดคลองกับความตองการของครู เชน  ครูมัธยมคนหนึง่อบรม
เร่ืองการจัดทาํหลักสูตรของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานถงึ 2 คร้ัง ครูเลาวา “คร้ังที่ 2 แทบไมไดอะไร  
เพราะตองไปฟงผูใหญเขาพูดเรื่องทีเ่คยคุยมาแลว  เสียเวลาไปครึ่งวนั  เราอยากลองปฏิบัตแิต
ไมไดทํา”     
  ดังนัน้ วิธีดําเนินการในการบริหารทีย่ังรวมศูนยของหนวยงานตนสังกดัเชนนี ้   ไม
สามารถเปนสวนที่สนับสนนุการทาํงานของครูไดอยางเตม็ที่  ครูจะไมไดรับประโยชนเทาที่ควร  
และไมสงผลดีตอการพัฒนาคุณภาพการศกึษา  เชนกนั 
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สรุปปจจัยทีส่งเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการการดําเนินงานในระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนวัดทาประกอบ 
  จากขอมูลที่กลาวถงึขางตน    จะเห็นไดวา  ปจจยัที่สงเสริมการดําเนนิงานใน
ระบบการประกันคุณภาพของโรงเรียนวัดทาประกอบในสวนของปจจัยภายในที่สําคัญ ไดแก  
ปจจัยดานภาวะผูนาํ    คือ การที่ผูอํานวยการมีความมุงมั่นในการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการที่ผูอํานวยการใชรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมเปดโอกาสใหบุคลากรใน
โรงเรียนเขามามีสวนรวมในการบริหาร      ปจจยัรองลงมา ไดแก  ดานโครงสราง   คือการ
มอบหมายงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหแกบุคคลที่มคีวามมุงมัน่และรับผิดชอบ
ในการทํางาน  เปนแรงผลักดันใหมกีารดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนชัดเจนขึ้น     
  สําหรับปจจยัภายนอกที่สงเสริมการดําเนนิงาน  ไดแก   ปจจัยดานสังคมโดยที่ 
ชุมชนใหความสําคัญกับการศึกษาและใหการสนับสนุนดานงบประมาณแกโรงเรียนอยางเต็มที่    
การที่ชมุชนเขามามบีทบาทในการชวยเหลือตรวจสอบการดําเนินการตางๆ ของโรงเรียน   รวมทั้ง
บทบาทของกรรมการสถานศึกษาที่เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการในโรงเรียนอยูบาง สวน
ดานการเมือง  ไดแก สปช. มีนโยบายใหมกีารประเมนิคณุภาพการศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัด  ซึ่ง
ผลักดันใหผูบริหารและครูตองมีความตื่นตัวที่จะดาํเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษามากขึ้น 
  อยางไรก็ตาม        การที่โรงเรียนยังไมสามารถดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษาไดเปนอยางด ี เนื่องจากมปีจจัยภายในที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการตางๆที่สําคญั 
คือปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  ซึ่งเกี่ยวของกับความสัมพันธของครูในโรงเรียนและแบบแผนการ
อยูรวมกนัของครู  ที่มีลักษณะแตกแยกออกเปนกลุมเปนพวก  มีการแขงขันชิงดีชองเดนกนัเพื่อให
ไดความดีความชอบ  ขาดความรวมมือและรวมแรงรวมใจ การขาดการยอมรับความสามารถของ
เพื่อนครูดวยกนัเอง รวมถงึการยึดแบบแผนการทํางานแบบเกา  ไมยอมพัฒนาเปลี่ยนแปลงการ
ทํางาน   ปจจัยเหลานี้สงผลกระทบตอบรรยากาศการทํางานรวมกนัเปนทีม ความสามัคคีและ
ความรวมมือจากทกุฝาย   สําหรับปจจัยที่เปนอุปสรรคสําคัญอีกปจจัยหนึ่ง  คือดานบุคลากร    
พบวาครูมีทัศนคติไมดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา  มองวาการประกนัคุณภาพการศึกษา
สรางภาระและไมสามารถชวยใหเกิดการพัฒนาคุณภาพตอนักเรยีนได     นอกจากนัน้ การที่ครูไม
รับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่  ขาดการเอาใจใสตอการเรียนการสอน  และไมยอมเปลี่ยนแปลง
การทาํงานแตยึดติดวิธีการทาํงานแบบเกา รวมทัง้การขาดการสนใจใฝเรียนรู  กลาวไดวา          
เปนอุปสรรคตอการเรียนรูและการพฒันาอยางตอเนื่องซึ่งสงผลโดยตรงตอการดําเนินการประกนั      
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน    สวนปจจัยดานภาวะผูนํา    แมจะมีสวนหนึ่งทีถ่ือวาเปนปจจยั
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สงเสริม   แตมีบางประเด็นที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการ ไดแก  การที่ผูอํานวยการใจดีเกินไป 
ซึ่งสงผลทําใหการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมีความยอหยอน  และการที่ผูอํานวยการไมไดเปน
คนในพืน้ที่และไมสามารถใหเวลาในการทํางานไดอยางเต็มที่ตามที่โรงเรียนคาดหวัง    รวมทัง้การ
ที่ผูชวยผูอํานวยการตองรับภาระงานธุรการมาก และไมไดชวยแบงเบางานดานการบรหิารจาก        
ผูอํานวยการเทาที่ควร      สําหรับดานโครงสรางองคการ  ไดแก  การสื่อสารและประสานงานไม
ทั่วถงึ  และการมอบหมายความรับผิดชอบใหแกบุคลากรไวไมชัดเจน  สงผลทาํใหการดําเนนิการ
ขาดความคลองตัว    นอกจากนัน้ยงัมีปจจัยดานวัสดุอุปกรณไมเพียงพอตอการสนับสนุนการ
ดําเนนิการตางๆ  โดยเฉพาะดานการเรียนการสอน     รวมทั้งปจจยัดานสภาพทางกายภาพ ทีม่ี
อาคารเรียนอยูหางกนั  ทาํใหครูถูกแบงออกออกเปนกลุมและการสื่อสารและประสานงานภายใน
โรงเรียนไมดีเทาที่ควร 
  สําหรับปจจยัภายนอกที่เปนอุปสรรค พบวา ปจจัยดานสังคมในสวนของ
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  แมจะเขามามีสวนสนับสนนุในบางดาน แตคณะกรรมการ
สวนใหญมีภารกิจหลายดานและไมมีเวลาใหกับโรงเรียนอยางเต็มที ่    สวนดานการเมืองเกี่ยวของ
กับการดําเนนิงานและนโยบายของหนวยงานตนสังกัด ไดแก  การที่หนวยงานตนสังกัดไมไดให
การสนับสนุนโรงเรียนเทาที่ควร  ขาดนโยบายที่ชัดเจนการนิเทศดูแลใหความชวยเหลือโรงเรียน
อยางใกลชิด   ตลอดจนการสนับสนนุดานงบประมาณที่ไดรับไมเหมาะสม  โรงเรยีนขาดอิสระใน
การใชงบประมาณของตนเอง   นอกจากนั้นหนวยงานตนสังกัดไมกระจายอาํนาจในการ
บริหารงานบุคคล ทั้งในดานการจางครูอัตราจาง  การพฒันาฝกอบรมครู  
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สรุปเปรียบเทียบสภาพการดําเนินการในระบบการประกันคณุภาพการศึกษา และปจจยัที่
สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา
ของโรงเรยีนที่เปนกรณีศกึษา 
 
  การสรุปเปรียบเทียบสภาพการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษา       ปจจยัที่
สงเสริมและปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการดาํเนนิการในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาของ
โรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาทัง้  2  โรงเรยีน   นําเสนอดงัตารางตอไปนี ้
 

ตารางที่  38    สรุปเปรียบเทยีบสภาพการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา     ปจจัยที ่
สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการในระบบการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาทั้ง  2  โรงเรียน 

 

กรณศีึกษาที ่1 : โรงเรียนวัดไผทอง กรณศีึกษาที ่2 :  โรงเรียนวัดทาประกอบ 
 

สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
    การวางแผน 
- ใหความรูแกบุคลากรสม่ําเสมอและคอนขางทั่วถึง   
เนนใหครูนําความรูมาปฏิบัติจริง  
- มีคณะดําเนินการประกันคุณภาพแตสวนใหญ            
ผูอํานวยการดําเนินการ  
-ขอมูลสารสนเทศการบริหารกระจัดกระจายแตครูสวนใหญ
ทําแฟมสะสมขอมูลและขอมูลนักเรียนอยางเปนระบบ  
- นําสารสนเทศมาใชเพื่อการตัดสินใจแตอยูในขอบเขต
จํากัด  ครูนําสารสนเทศมาใชเพื่อการปรับปรุงการสอน 
-  ใชมาตรฐานการประเมินภายนอก  ครูมีสวนรวม       
อยูบางในการจัดทําเกณฑและเครื่องมือการประเมิน 
-  ธรรมนูญโรงเรียนครอบคลุมและระบุเปาหมายการ
พัฒนาตามมาตรฐาน   ครูมีสวนรวมจัดทํา 
- แผนปฏิบัติการบางสวนสอดคลองกับยุทธศาสตรที่
กําหนดไวในธรรมนูญโรงเรียน 
     การดําเนินการ 
- มีส่ืออุปกรณเพยีงพอ  แตวัสดุบางอยางที่ใชในการ
ปฏิบัติงานและการเรียนการสอนยังไมเพียงพอ 

 

สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
     การวางแผน 
- ใหความรูแกครูไมทั่วถึงเฉพาะกลุมและไมเนนชัดเจนให
ครูไมไดนําความรูมาปฏิบัติจริง 
-  มีคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพ แตสวน
ใหญผูอํานวยการและหัวหนางานวิชาการดําเนินการ  
- ขอมูลสารสนเทศการบริหารคอนขางเปนระบบ แตครู
สวนนอยที่ทําขอมูลนักเรียนรายบุคคล 
- นําขอมูลสารสนเทศมาใชเพื่อการตัดสินใจและการ
ปรับปรุงการสอนไมมากนัก 
- ใชมาตรฐานการประเมินภายนอก  ครูไมไดมีสวนรวม

จัดทําเครื่องมือประเมิน 
-  ธรรมนูญโรงเรียนขาดความครอบคลุม  สวนใหญไมได
นํามาใชจริงและครูไมมีสวนรวมจัดทํา 
- โรงเรียนจัดทําแผนกลยุทธใชแทนธรรมนูญโรงเรียนซึ่ง
เปนแผนที่เริ่มใหบุคลากรมีสวนรวมมากขึ้น 
     การดําเนินการ 
-  จัดส่ิงอํานวยความสะดวกไวคอนขางพรอม  แตส่ือ
อุปกรณบางอยางที่ใชในการเรียนการสอนไมเพียงพอ 
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ตารางที่ 38   (ตอ) 
 

กรณศีึกษาที ่1 : โรงเรียนวัดไผทอง กรณศีึกษาที ่2 :  โรงเรียนวัดทาประกอบ 
-มีปฏิทินในแผนปฏิบัติงานประจําป   และใชการ
ประชุมเพื่อประสานงานในหลายระดับและบอยครั้ง 
- ดําเนินการตามแผนไดเปนสวนใหญ 
- มีการกํากับติดตามการทํางาน แตการนิเทศการสอน
ทําไดบางสวน   การนําผลการนิเทศมาใชปรับปรุงการ
ทํางานไมชัดเจน 

     การตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา 

- การประเมินผูเรียนและการประเมินการเรียนการสอน
คอนขางชัดเจน  บางสวนไมไดประเมินจากสภาพจริง   
การประเมินกระบวนการบริหารไมชัดเจน 
-  การประเมินของตนสังกัดเปนการประเมินจากเอกสาร
เปนสวนใหญ 
- นําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาบางสวน 
- การขาดการเผยแพรรายงานผลการประเมินอยาง ทั่วถึง 

- มีปฏิทินในแผนปฏิบัติงานประจําป และสวนใหญใช
การประชุมประจําเดือนประสานงาน 
- ดําเนินการตามแผนไดบางสวน แตไมมุงเนนให
เกิดผลในการพัฒนาคุณภาพ เพียงแตทําใหเสร็จ 
- ขาดนิเทศ กํากับติดตามการทํางานอยางจริงจัง   และ
การนําผลการนิเทศมาปรับปรุงการทํางานไมชัดเจน 

      การตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา 
-  การประเมินผูเรียนและการเรียนการสอนบางสวนไมได
ประเมินจากสภาพจริง   แตมีการประเมินครูและ
กระบวนการบริหารชัดเจน 
- การประเมินของตนสังกัดเปนการประเมินจากเอกสาร
และยังไมเปนที่ยอมรับของโรงเรียน 
-  นําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาบางสวน 
-  การขาดการเผยแพรรายงานผลการประเมินอยางทั่วถึง  

ปจจัยที่สงเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
• ปจจัยภายใน 
     ปจจัยดานภาวะผูนํา 
ผูบริหารมุงมั่น ทุมเทและจริงจังในการทํางาน มีความ
สนใจใฝรูและเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง   เปนที่ยอมรับ
ของชุมชน และบริหารแบบเขมงวดเครงครัด 

ปจจัยที่สงเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
• ปจจัยภายใน 
    ปจจัยดานภาวะผูนํา 
ผูบริหารมีความมุงมั่นในการดําเนินการประกัน
คุณภาพ และเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการบริหาร
ในบางสวน 

     ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 
ครูมีความรักใคร  กลมเกลียว  ไมแบงแยก   มีแบบ
แผนการทํางานเปนทีม  รวมแรงรวมใจและแบงปน
ชวยเหลือกันและ มีตัวแบบของความเปนครูที่ดี  และ
ปฏิเสธครูที่ไมรับผิดชอบตองานสอน 

  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 
 
                            ___ 

     ปจจัยดานโครงสรางองคการ 
                            ___ 

     ปจจัยดานโครงสรางองคการ 
มีการมอบหมายการดําเนินงานประกันคุณภาพของ
โรงเรียนใหกับบุคคลที่มุงมั่นและรับผิดชอบ 

 



 
 
 

 
294

ตารางที่ 38   (ตอ) 
 

กรณศีึกษาที ่1 : โรงเรียนวัดไผทอง กรณศีึกษาที ่2 :  โรงเรียนวัดทาประกอบ 
     ปจจัยดานบุคลากร 
ครูรับผิดชอบตองาน  เอาใจใสตอการสอน  สนใจใฝ
เรียนรูและภาคภูมิใจในโรงเรียน 

    ปจจัยดานบุคลากร 
___ 

     ปจจัยดานโครงสรางองคการ 
โครงสรางการประสานงานคลองตัวและมอบหมาย
งานตามความถนัดและความเหมาะสม 

     ปจจัยดานโครงสรางองคการ 
___ 

     ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ 
การนําคอมพิวเตอรมาใชในการสอนนักเรียนอยางจริงจัง 

     ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ 
___ 

     ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ 
สภาพความพรอมของอาคารเรียน  หองเรียนและหอง
ประกอบตางๆ 

     ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ 
 

___ 

• ปจจัยภายนอก 
     ปจจัยดานสังคม 
- ชุมชนใหความสําคัญกับการศึกษา  รูสึกเปนเจาของ
โรงเรียนและเขามาสนับสนุนดานงบประมาณ 

•   ปจจัยภายนอก 
     ปจจัยดานสังคม 
ชุมชนใหความสําคัญกับการศึกษาและสนับสนุนดาน
งบประมาณ  เขามาชวยเหลือรวมตรวจสอบ    

          ปจจัยดานการเมือง   
- นโยบายจากตนสังกัดใหโรงเรียนดําเนินการประกัน
คุณภาพการและสปจ.และสปอ.ใหการสนับสนุนโรงเรียน 

ปจจัยดานการเมือง   
สปช.มีนโยบายใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษา
จากหนวยงานตนสังกัด 

 

ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 

ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

• ปจจัยภายใน 
     ปจจัยดานบุคลากร   
ครูไมเพียงพอ   มีทัศนคติไมดีตอการปฏิรูปการศึกษา
และไมเห็นดวยกับวิธีการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

• ปจจัยภายใน 
     ปจจัยดานบุคลากร   
ครูมีทัศนคติไมดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา ครู
สวนใหญไมรับผิดชอบ ไมเอาใจใสตอการสอน ไม
เปล่ียนแปลงการทํางานและขาดความสนใจใฝเรียนรู 

     ปจจัยดานภาวะผูนํา 
นําการเปลี่ยนแปลงเขามาเร็ว  ใชการบริหารแบบชี้นํา 
และผูชวยฯมีความสามารถในการบริหารไมมากพอ   

     ปจจัยดานภาวะผูนํา 
ผูบริหารใจดีเกินไป  ไมสามารถใหเวลากับโรงเรียนได
เต็มที่ ผูชวยฯใชเวลาสวนใหญทํางาน ธุรการ 

      ปจจัยดานงบประมาณ 
โรงเรียนมีภาระกับคาใชจายของโรงเรียนเพิ่มมากขึ้น 

     ปจจัยดานงบประมาณ 
___ 
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ตารางที่ 38   (ตอ) 
 

กรณศีึกษาที ่1 : โรงเรียนวัดไผทอง กรณศีึกษาที ่2 :  โรงเรียนวัดทาประกอบ 
    ปจจัยดานโครงสรางองคการ 
 

___ 

     ปจจัยดานโครงสรางองคการ 
การสื่อสารและประสานงานไมทั่วถึง  การมอบหมาย
ความรับผิดชอบไมชัดเจน  มอบหมายงานเปนกลุม
สายชั้นเปนการเพิ่มความแตกแยก 

     ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 
 
 

___ 

     ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 
ครูแตกแยกเปนกลุม  แขงขันชิงดีชิงเดนกัน ขาดการ
ทํางานเปนทีม  ขาดการยอมรับความสามารถของเพื่อน
ครูและยึดแบบแผนการทํางานแบบเกา   

     ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ 
อุปกรณที่จําเปนไมมีใชในขณะที่มีใชอุปกรณ
บางอยางที่อาจไมจําเปนตองใช 

     ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ 
วัสดุอุปกรณในโรงเรียนบางอยางมีไมเพียงพอ 

     ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ 
สภาพพื้นที่ของโรงเรียนเปนโรงเรียนอกแตกทําใหการ
ดูแลการสอนไมทั่วถึง   

     ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ 
อาคารเรียนอยูหางกันทําใหครูถูกแบงแยกและยากตอ
การควบคุมการปฏิบัติงาน 

 
 สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษา 
 

  สภาพการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของทั้ง 2 โรงเรียน  ครอบคลุม
ดานการวางแผน  การดําเนนิการ  และการตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  มี
รายละเอียด  ดังนี ้
  ดานการวางแผน      ทั้ง   2 โรงเรียน   พบวา มีการเตรียมการเพื่อเขาสูระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษา   โดยมสีภาพการดําเนินการที่คลายคลึงกนั  คอื มีการแตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  แตคณะกรรมการของทัง้ 2 โรงเรียนสวนใหญ
ไมไดเปนผูดําเนินการจริง         ผูบริหารเปนผูดําเนินการเปนสวนใหญ ทัง้นีเ้พราะภาระหนาที่ของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระบุวาใหดําเนนิการกําหนดแนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษา    การจัดทาํมาตรฐานและการประเมินคุณภาพซึง่ถือวาเปนงานใหมของโรงเรียน   ครู
สวนใหญจะมขีอจํากัดในการดําเนินการ  ประกอบกับภาระงานสอนทีม่ีมาก  และครูมีความเขาใจ
วางานประกนัคุณภาพเปนงานของฝายบรหิาร   ในขณะที่ครูมีหนาที่เกีย่วกับการสอนโดยตรงจงึ
เปนอุปสรรคตอการเรียนรูและการดําเนนิการดานนี ้   สวนการเตรียมความพรอมบุคลากร    
ผูอํานวยการโรงเรียนวัดไผทองมีความตื่นตัวตอการเปลี่ยนแปลงและการนํานวัตกรรมเขามามาก
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จึงมีสวนผลักดันใหครูในโรงเรียนวัดไผทองไดรับการอบรมใหความรูแกบุคลากรอยางสม่าํเสมอ
และทั่วถึง  รวมทัง้ผูอํานวยการมกีารสอดแทรกใหความรูครูอยูเสมอ โดยเนนใหครูนําสิ่งที่ศึกษา
อบรมมาปฏิบตัิจริง   ขณะที่โรงเรียนวัดทาประกอบใหความรูแกบุคลากรไมทัว่ถงึเปนเฉพาะบาง
กลุม  และเปนการใหความรูตามรูปแบบ คือใชการฝกอบรมเปนหลกั ซึง่ตองใชงบประมาณมาก
และไมสามารถมีงบประมาณเพียงพอ    รวมทั้งครูทีเ่ขารับการอบรมไมไดขยายผลใหครูคนอื่นๆ 
การเรียนรูรวมกันจงึไมเกิดขึน้ 
  ในการจัดทําขอมูลสารสนเทศ  ทัง้ 2 โรงเรียนการจัดทําระบบสารสนเทศแตมีขอ
ควรปรับปรุง โดยโรงเรียนวัดไผทอง  มีขอมูลสารสนเทศระดับชัน้เรียนทัง้ในสวนของแฟมสะสม
ผลงานของครูและขอมูลนักเรียนรายบุคคลคอนข างเปนระบบ แตขอมูลสารสนเทศทางการบริหาร
ยังกระจัดกระจาย  และขาดความเปนระบบ เนื่องจากการขาดบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง   สวน
โรงเรียนวัดทาประกอบมีการจัดทําขอมูลสารสนเทศทางการบริหารคอนขางเปนระบบ  มหีวัหนา
งานวิชาการทีเ่ปนผูดูแลดําเนินการ แตขอมูลสารสนเทศในระดับชั้นเรยีนมีจัดทําเพยีงบางสวนและ
ยังขาดความสมบูรณ  ซึ่งครูตองรับผิดชอบโดยตรง  แตครูยังขาดความเอาใจใสตอการดําเนินการ  
ทั้ง 2 โรงเรียนมีสภาพเหมอืนกนัคือมีการนําขอมูลสารสนเทศมาใชเพื่อการตัดสินใจในการบริหาร
ไมมากนัก   ซึ่งแสดงใหเหน็ไดชัดเจนในการจัดทาํแผนทั้งของโรงเรียนและแผนการสอน   ขณะที่
โรงเรียนวัดไผทองครูมีความเอาใจใสและมุงมัน่ในการพฒันานักเรียนจึงมีการนาํสารสนเทศ
เกี่ยวกับนกัเรยีนมาใชเพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอนมากกวาโรงเรียนวัดทาประกอบ 
  สําหรับการจัดทํามาตรฐานการศึกษา โรงเรียนวัดไผทองมีการแตงตั้งคณะทํางาน
เพื่อจัดทาํมาตรฐานการศึกษา  ดวยความมุงหวงัของผูอํานวยการเพือ่ใหครูที่เปนคณะทํางานได
ศึกษาเกีย่วกับมาตรฐาน แตเมื่อปฏิบัติจริงผูอํานวยการเปนผูดําเนินการเปนสวนใหญ         โดยครู
ในโรงเรียนมีสวนรวมในการดําเนนิการอยูบางในสวนการทําเครื่องมือประเมิน           สวนโรงเรียน
วัดทาประกอบซึ่งใชมาตรฐานการประเมนิภายนอก  และมีการจัดทําตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
และกําหนดพฤติกรรมที่ตองการวัด   ซึง่ผูอํานวยการและหัวหนางานวิชาการจัดทาํโดยครูไมไดมี
สวนรวม   เนื่องจากการอบรมใหความรูกับคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาซึง่ใชเวลา
เพียง 1 วันไมสามารถทาํใหครูมีความรูความเขาใจเพยีงพอในการนาํมาดาํเนนิการ และขาดการ
ขยายผลใหความรูแกครูคนอื่นๆ ประกอบกับความไมสนใจใฝเรียนรูของครู  จึงขาดการศึกษา
เพิ่มเติมเพื่อนาํมาปฏิบัต ิ
  ในการจัดทําแผน โรงเรียนมีการจัดทาํธรรมนูญโรงเรียนเพื่อใชแทนแผนพัฒนาฯ
ตามทีห่นวยงานตนสังกัดกาํหนด   แตโรงเรียนวัดไผทองมีครูในโรงเรียนเขารวมดําเนนิการจัดทํา
โดยเฉพาะธรรมนูญโรงเรยีนฉบับที่ 3   ในขณะที่โรงเรยีนวัดทาประกอบผูอํานวยการเปนผูจัดทาํ
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ธรรมนูญโรงเรยีนเองป 2542  ซึ่งเปนชวงทีเ่พิ่งมารับตําแหนงและโรงเรยีนยงัอยูในสภาพที่ไมพรอม 
มีคดีฟองรองและมีความขัดแยงแตกแยกรนุแรงในโรงเรียน  ตอมาโรงเรียนวัดทาประกอบมีการ
จัดทําแผนกลยุทธเพื่อใชแทนธรรมนูญโรงเรียน  การดําเนินการครั้งนี้  มีครูในโรงเรียนเขามามีสวน
รวมมากขึ้น    สําหรับแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนวัดไผทอง     มีบางสวนสอดคลองกบั
ยุทธศาสตรทีก่ําหนดไวในธรรมนูญโรงเรียน  ขณะที่แผนปฏิบัติการของโรงเรยีนวดัทาประกอบไม
สอดคลองกบัธรรมนูญโรงเรยีนและยงัขาดความชดัเจน     
  การจัดทรัพยากรและสิง่อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน โรงเรียนวดัไผทอง  
มีเทคโนโลยทีีท่ันสมยัที่ใชในการเรียนการสอน   เชน คอมพวิเตอรที่เพยีงพอมากกวาโรงเรียนวัด
ทาประกอบซึ่งยังมีไมเพียงพอเมื่อเทียบกับจํานวนนักเรยีนที่มาก ทั้งนี้เพราะโรงเรียนวัดไผทอง
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตนสงักดัในการจัดสรรคอมพิวเตอรใหโรงเรียน     และมีการ
จัดตั้งโรงเรียนเปนศูนยการเรียนการสอนคอมพิวเตอร  นอกจากนั้นผูอํานวยการเองก็ให
ความสาํคัญกบัการนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชเพื่อการเรียนการสอน   อยางไรก็ตามสําหรับ
การจัดวัสดุอุปกรณที่อํานวยความสะดวกในการทาํงานของครู   ทัง้ 2 โรงเรียนยังจัดเตรียมไวไม
เพียงพอตามความตองการของครู 
  ดานการดาํเนินการ  ทัง้ 2 โรงเรียนมีสภาพที่คลายคลึงกนั คือ การไมไดจัดทํา
ปฏิทินการปฏิบัติงานในภาพรวมของโรงเรียน แตมีปฏิทินการดําเนินงานในแผนปฏิบัติการ
ประจําป  ซึ่งในอดีตโรงเรียนมีการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานในภาพรวม  แตชวงหลงัมีงานเรงดวน
และงานนโยบายจากหนวยงานตนสังกัดเขามามากทําใหโรงเรียนไมสามารถดําเนนิการตาม
ปฏิทินได  โรงเรียนจงึไมใหความสาํคัญในการจัดทํา   แตทั้ง 2 โรงเรยีนใชการประสานการทาํงาน
กันโดยการประชุม ซึง่โรงเรียนวัดไผทองมีความคลองตัวกวาเนื่องจากมีการประชมุประสานงาน
หลายระดับและบอยครั้งกวา  และกลุมหัวหนางานและหัวหนาสายชั้นสามารถเปนกลไกประสาน
การทาํงานไดดี  ประกอบกบัครูมีความสมัพันธที่ดีตอกนั  การสื่อสารระหวางครูจึงคลองตัว    แต
โรงเรียนวัดทาประกอบมีลักษณะในทางตรงกันขาม  จึงใชเพยีงการประชุมประจําเดือนเปนหลัก  
ซึ่งสงผลใหการดําเนินการตามแผนของโรงเรียนวัดไผทองทาํไดดีกวาโรงเรียนวัดทาประกอบ    โดย
โรงเรียนวัดไผทองสามารถดาํเนนิการไดเปนสวนใหญ  สวนโรงเรียนวดัทาประกอบ  ดําเนินการได
บางสวนและสวนใหญเปนการดําเนนิการเพียงใหงานเสร็จ  ขาดการคํานึงถึงผลการพัฒนาอยาง
แทจริง   
   สําหรับการนิเทศ กํากับติดตามการทํางาน ทัง้ 2 โรงเรียนมกีารดําเนนิการไดบาง  
โดยโรงเรียนวดัไผทองสามารถดําเนนิการไดมากกวาโรงเรียนวัดทาประกอบ ทัง้นี้เพราะความ
เครงครัดจริงจังของผูอํานวยการ  ประกอบกับหวัหนาสายชัน้สามารถชวยนิเทศ ติดตามการ
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ทํางานไดอีกในระดับหนึ่ง  ในขณะที่โรงเรียนวัดทาประกอบ   หวัหนาสายชัน้ไมสามารถเขามามี
บทบาทในลกัษณะเชนนี้ได   รวมทัง้ผูอํานวยการใจดีเกินไป  ครูในโรงเรียนจึงยอหยอนในการ
ปฏิบัติงาน  ทั้ง  2 โรงเรียนยงันาํผลการนิเทศมาปรบัปรุงการทํางานไมชัดเจน  เพราะยงัไม
สามารถจัดทํานิเทศติตามไดอยางเปนระบบชัดเจน      
  ดานการตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ทัง้ 2 โรงเรียนมี
การประเมินตนเองซึ่งเปนการประเมินเพื่อรอรับการประเมินภายนอก      การประเมินของโรงเรียน
วัดไผทองสวนใหญใหครูประเมินผูเรียน  พรอมกับประเมินตนเองเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนไป
ดวย  โดยครูตองทํารายงานการประเมินเพื่อสงฝายบริหารทุกภาคเรียน    ผลการประเมินจะนํามา
สรุปรวมเพื่อประเมินในระดับสายชั้น  และสรุปรวมเปนผลการประเมินของโรงเรียน         แตไมพบ
ขอมูลชัดเจนในการประเมินผูบริหารและกระบวนการบริหาร  สําหรับโรงเรียนวัดทาประกอบ  มีการ
สรางแบบประเมินผูเรียน  การเรียนการสอนและประเมินกระบวนบริหาร  โดยผูบริหารมกีารประเมิน
ครูและครูประเมินผูบริหารและกระบวนการบริหารชัดเจน  นอกจากนั้นในการประเมินตนเองของทั้ง 
2 โรงเรียน  พบวา  บางสวนไมไดประเมินจากสภาพจริง  ผลการประเมินจึงยังไมตรงกับสภาพที่
เกิดขึ้นจริงในโรงเรียนเทาที่ควร ทั้งนี้เพราะครูรับรูวา การประเมินเปนงานที่ถูกกําหนดใหทําและตอง
เรงรัดใหทําเสร็จส้ินภายในเวลาที่กําหนด  ซึ่งครูหลายคนยังไมเห็นคุณคาและความสําคัญ  และ
ขาดการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล  จึงดําเนินการเพือ่ใหเสร็จโดยไมคํานึงถงึการ
ประเมินตามสภาพจริง   ทั้ง 2 โรงเรียนไมมีการจัดระบบการประเมินภายในโดยบุคลากรตางฝาย  
ตางสายชั้นหรือตางหมวดวิชา   สําหรับการประเมินจากหนวยงานตนสังกัด  พบวา โรงเรยีนวัดไผ
ทองเปนการประเมินจากเอกสารเปนสวนใหญ ขณะที่โรงเรียนวัดทาประกอบก็ประเมินจาก
เอกสาร   แตครูและผูบริหารไมไดยอมรับผลการประเมนิโดยเห็นวาเปนการประเมนิที่ไมเที่ยงธรรม   
ทั้ง 2 โรงเรยีนมกีารนาํผลการประเมนิตนเองมาใชเพื่อการพัฒนาในขอบเขตจํากัด เนื่องจากครู
เห็นวาการประเมินยังไมไดประเมินจากสภาพจริงจงึเปนสาเหตุทาํใหไมเห็นคุณคาที่จะนําผลการ
ประเมินมาใชเพื่อการปรับปรุง และการประเมินจากหนวยงานตนสังกดัไมไดมีการรายงานผลการ
ประเมินที่เสนอแนวทางหรือส่ิงที่ควรปรับปรุงพัฒนาเพือ่ใหโรงเรียนนาํผลไปใชเพื่อการพัฒนา  ใน
สวนของการเผยแพรรายงานผลการประเมินใหแกผูเกี่ยวของไมสามารถดําเนนิการไดทราบอยาง
ทั่วถงึ 
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 ปจจัยทีส่งเสริมการดาํเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
  ปจจัยภายใน 
  ปจจัยภายในที่สงเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของกรณีศึกษา
ทั้ง  2  โรงเรยีน   โรงเรียนวัดไผทอง มปีจจัยที่สงเสรมิการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา
มากกวา  โดยครอบคลุมปจจัยเกือบทั้งหมด   คือปจจัยดานภาวะผูนํา    ดานวฒันธรรมองคการ  
ดานบุคลากร   ดานโครงสรางองคการ  ดานวัสดุอุปกรณ   และดานสภาพทางกายภาพ      ยกเวน
ปจจัยดานงบประมาณ  สวนโรงเรียนวัดทาประกอบ มีปจจัยที่สงเสริมเพียง 2 ดาน ปจจัยดาน
ภาวะผูนํา  และดานโครงสรางองคการ  ดังนัน้ จงึเหน็ไดวา การทีโ่รงเรียนวดัไผทองซึ่งจาก
การศึกษาเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาแลวพบวา มีการดําเนนิการโดย
สวนใหญดีกวาโรงเรียนวัดทาประกอบ ก็มีปจจัยที่สงเสริมการดําเนนิการมากกวาโรงเรียนวัดทา
ประกอบเชนกนั อยางไรกต็ามหากพิจารณาจัดลําดับความสาํคัญของปจจัยที่มีสวนสงเสริมการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด พบวาไดแก  ปจจยัดานภาวะผูนํา   ดานวัฒนธรรม
องคการ และดานบุคลากร    เมื่อพิจารณารายปจจยั  มรีายละเอียด  ดังนี ้

ปจจัยดานภาวะผูนํา    
  ปจจัยดานภาวะผูนาํ เปนปจจัยที่สงเสรมิการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่สําคัญที่สุดเปนลําดับแรกของทั้ง 2 โรงเรียน  โดยปจจัยที่สอดคลองกนัไดแกการที่
ผูบริหารมีความมุงมัน่  จริงจังในการทาํงาน  ซึง่แมแตโรงเรียนวัดทาประกอบทีพ่บวายงัดําเนนิการ
ในหลายดานไดไมสมบูรณ  แตก็มีการเคลื่อนไหวพฒันาซึง่มาจากความมุงมัน่ของผูบริหารเปน
สําคัญ ที่ผลักดันใหการดําเนินการประกนัคุณภาพของโรงเรียนเริ่มตนเกิดขึ้น  ทัง้ทีย่ังมีปจจัยที่
เปนอุปสรรคทีด่ึงร้ัง  เชน  ปญหาความแตกแยกแขงขันกันในองคการ  การที่บุคลากรยังขาดความ
รับผิดชอบตอการปฏิบัติงานอยางเต็มที่       นอกจากนัน้ยงัมีปจจัยที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผูอํานวยการโรงเรียนวัดไผทองที่มีความสนใจใฝเรียนรู  เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึง่มีสวนกระตุน
ใหครูตื่นตัว เคลื่อนไหวตอการนาํนวัตกรรมเขามาในโรงเรียน        ประกอบกับความเขมงวดของ
ผูบริหาร   และบุคลากรสวนใหญมีความรับผิดชอบในการทาํงานจงึทําใหการดําเนินงานเกิดความ
คลองตัว    ในขณะที่โรงเรยีนวัดทาประกอบ ผูอํานวยการเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการบริหาร
บางสวน  ครูมีโอกาสแสดงความคิดเหน็ในดานตางๆ  และเขามารวมตัดสินใจในบางเรื่อง  ซึง่ถือ
เปนความพยายามที่จะนําศกัยภาพของครูมาใชเพื่อประโยชนขององคการ  แตมีขอจํากัดเนื่องจาก
วุฒิภาวะของครูในดานความรับผิดชอบ และความมุงมัน่เอาใจใสตอการทํางานยงัไมดีพอ   
สําหรับการที่   ผูบริหารเปนทีย่อมรับของชุมชน  โรงเรียนวัดไผทองเนื่องมาจากผูอํานวยการเปน
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คนในพืน้ที่มีความใกลชิดกบัชุมชนและชมุชนเห็นในความมุงมั่นทุมเทมาโดยตลอด ขณะที่
โรงเรียนวัดทาประกอบก็ไดรับการยอมรับจากชุมชนอยูบาง เพราะชมุชนเองถือวาเปนบุคคลที่เขา
มาพฒันา      โรงเรียนจากทีเ่คยอยูในสภาพที่ตกต่าํใหดข้ึีนมาบาง    
  ปจจัยดานวฒันธรรมองคการ    
  ปจจัยดานนี้เปนปจจัยสาํคญัที่สงเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนวดัไผทอง  ในขณะที่พบวา  ดานวัฒนธรรมองคการในโรงเรียนวัดทาประกอบไมได
เปนปจจัยที่สงเสริมการดําเนนิการแตอยางใด     สําหรับโรงเรียนวัดไผทองวฒันธรรมองคการที่
สงเสริม ไดแก   การที่โรงเรยีนมีตวัแบบของการเปนครูที่ดี  และปฏิเสธครูที่ขาดความรับผิดชอบ  
ซึ่งมีผลตอระบบการใหคุณคาขององคการที่มุงเนนความรับผิดชอบตองานโดยเฉพาะการเรียนการ
สอน   นอกจากนั้นบุคลากรที่เปนตัวแบบในโรงเรียนยงัมีความสัมพนัธในเชิงบวกกับบุคลากรทกุ
ฝาย  ซึ่งกอใหเกิดความสมัพันธที่ดีระหวางครูในโรงเรียน  มีความรกัใครกลมเกลยีวกนั     ไมมกีาร
แบงแยกเปนกลุมเปนพวก     มีแบบแผนการทาํงานเปนทีม   มีความรวมแรงรวมใจและแบงปน
ชวยเหลือกนั      ปจจัยเหลานี้สงเสริมใหโรงเรียนมกีารดําเนินการที่เนนใหเกิดคุณภาพโดยมกีาร
รวมแรงรวมใจเปนทมีงาน 
  ปจจัยดานบคุลากร 
  ปจจัยดานนี้  เปนปจจัยสาํคัญที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนวดัไผทอง คือ พบวา  ครูสวนใหญรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายเปนอยางดี   
เอาใจใสตอการเรียนการสอน   สนใจใฝเรียนรู ซึ่งเปนผลมาจากแบบแผนการทํางานขององคการ       
และผลอันเกิดจากการบริหารและคุณลักษณะของผูบริหารที่เขมงวดเครงครัด    รวมทัง้ความ
ภาคภูมิใจของครูที่มีตอโรงเรยีนทําใหครูหลายคนมุงมัน่จริงจังตอปฏิบตัิงาน  การยอมเสียสละและ
ทํางานหนักกวาครูในโรงเรียนอืน่เพื่อรักษาชื่อเสียงของโรงเรียนไว    ปจจัยเหลานี้เสริมใหครูมี
ความมุงมัน่ในการทํางานโดยเฉพาะงานการเรียนการสอนเพื่อใหนกัเรียนมีคุณภาพไดมาตรฐาน
ตามทีก่ําหนด  สําหรับโรงเรียนวัดทาประกอบไมมปีจจัยบุคลากรที่สงเสริมในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  

ปจจัยดานโครงสรางองคการ 
  ปจจัยดานโครงสรางองคการ เปนปจจัยที่สงเสริมการดําเนนิการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของทั้ง 2 โรงเรียน    โดยโรงเรียนวัดไผทองมีปจจัยที่เกีย่วกับการทีม่ีโครงสรางการ
ประสานงานภายในโรงเรียนมีความคลองตัว  มีหวัหนาสายชัน้เปนกลไกการสื่อสารและ
ประสานงานทีสํ่าคัญระหวางผูบริหารและครูในโรงเรียน   ประกอบกับความสมัพนัธที่ดีของครูใน
โรงเรียนยิ่งมีสวนชวยใหการสื่อสารและประสานงานมีประสิทธิภาพทั้งที่เปนทางการและไมเปน
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ทางการ  นอกจากนัน้  การที่โรงเรียนมอบหมายงานใหบุคลากรตามความถนัดและความ
เหมาะสมก็สามารถทาํใหครูใชศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่      สําหรับโรงเรียนวดัทาประกอบมี
ปจจัยที่ระบุชดัเกี่ยวกับ  การมอบหมายการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนใหกับ
บุคคลที่มีความมุงมัน่และรบัผิดชอบในการทํางาน   ซึ่งถือเปนบคุคลสําคัญที่รวมกับผูอํานวยการ
ที่เรงดําเนนิการประกันคุณภาพของโรงเรียนใหเปนจริงเปนจังมากขึน้   
  ปจจัยดานวสัดุอุปกรณ 
  ปจจัยดานนี้  เปนปจจยัทีส่งเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพของโรงเรียนวัด
ไผทอง  คือ โรงเรียนสามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอนนกัเรียนอยางจริงจงั  ซึง่
สอดคลองกับความเปลีย่นแปลงภายนอกและความตองการของชุมชน โดยมีการสนับสนุน
จากหนวยงานตนสังกัดที่จัดตั้งใหโรงเรยีนเปนศูนยการเรยีนการสอนคอมพิวเตอร      ทั้งนี้เพราะ
โรงเรียนมีความพรอมดานบคุลากร คือมคีรูที่มีความรูดานนี้ และความมุงมัน่จริงจังของผูบริหาร  
สวนโรงเรียนวดัทาประกอบปจจัยดานนี้ไมเปนปจจยัสงเสริมการดําเนินการ  
  ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
  โรงเรียนวัดไผทองมีสภาพความพรอมของอาคารเรียน  หองเรียนและหอง
ประกอบตางๆ  ซึ่งเปนปจจัยที่สงเสริมทําใหการดําเนนิการตางๆมีความคลองตัว  นกัเรียนสามารถ
มีหองสมุด  หองวิชาการ  และหองประกอบตางๆที่สงเสริมการเรียนการสอนไดเปนอยางดี  ขณะที่
โรงเรียนวัดทาประกอบไมถือเปนปจจัยที่สงเสริม  แมจะมีสภาพอาคารที่มีลักษณะใกลเคียงกับ
โรงเรียนวัดไผทองแตดวยจาํนวนนกัเรียนทีม่ีมากกวา  ทาํใหโรงเรียนอยูในสภาพทีย่ังมีอาคาร
สถานที่ไมเพียงพอ  
 ปจจัยภายนอก 
 ปจจัยภายนอกที่สงเสริมการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพของทั้ง  2  โรงเรียน  
ครอบคลุม  2 ปจจัย  ไดแก ปจจยัดานสังคมและดานการเมือง     เมื่อพิจารณาในรายปจจัย มี
รายละเอียด  ดังนี ้
  ปจจัยดานสังคม    
  ปจจัยดานสังคมของทั้ง 2 โรงเรียน  มีลักษณะคลายคลึงกัน คือ  ชมุชนมีความ     
รูสึกเปนเจาของและใหความสําคัญกับการศึกษา  จึงเขามาสนับสนุนโรงเรียนในดานงบประมาณ     
แตสําหรับโรงเรียนวัดทาประกอบ  ชุมชนโดยกรรมการสถานศึกษาเขามามีบทบาทที่จะเขามา
ชวยเหลือตรวจสอบและเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการมากกวาโรงเรยีนวัดไผทอง  ซึง่อาจ
เปนเพราะโรงเรียนวัดทาประกอบผูอํานวยการมีความพยายามใชการบริหารแบบมีสวนรวม 
ประกอบกับการไมไดเปนคนในพื้นที่และภายในโรงเรียนก็มีปญหาขดัแยงกันมาโดยตลอด  การมี



 
 
 

 
302

ชุมชนเขามามีสวนรวมใหการสนับสนุนจึงเปนประโยชนตอการบริหารภายในโรงเรียน   ขณะที่
โรงเรียนวัดไผทองผูอํานวยการเปนคนในพื้นที่ เปนผูบริหารมานานถึง 19 ป     มีความรูสึกถึงความ
เปนเจาของโรงเรียน  ประกอบกับไดรับความเชื่อถือและการยอมรับในดานการบริหาร รูจักและ
คุนเคยกับบุคคลทุกกลุมในชุมชน  จึงมคีวามเชื่อมั่นในตนเองในการบริหารและไมเห็นความสําคัญ
ที่จะใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารมากนัก  

ปจจัยดานการเมือง 
  นโยบายของหนวยงานตนสังกัดเปนปจจัยสงเสริมของทั้ง 2 โรงเรียน   โดยโรงเรียน
วัดไผทองดําเนินการตั้งแตชวงตนๆ    ที่มีนโยบายกาํหนดวาโรงเรียนตองมีการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา ในขณะที่โรงเรียนวัดทาประกอบในชวงตนเมื่อผูบริหารมารับตําแหนง    โรงเรียน
มีปญหาภายในมากมาย    แตเมื่อพบวาโรงเรียนไมผานการประเมินคุณภาพจากหนวยงานตน
สังกัดทั้งที่เปนโรงเรียนใหญและเคยมีชื่อเสียงมากอน    จึงเปนแรงผลักดันใหโรงเรียนตองเรง
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา     นอกจากนั้นทัง้ 2 โรงเรียนตางขอรับการประเมินภายนอก
จาก สมศ.   ในรอบแรก   จึงตองเตรียมการเพื่อดําเนินการประเมินคุณภาพภายในของตนเพื่อรอรับ
การประเมินภายนอกเชนกัน      สําหรับโรงเรียนวัดไผทองมีปจจัยดานการเมืองที่สงเสริมการ
ดําเนินการประกันคุณภาพ คือการไดรับการสนับสนุนจาก สปจ.และ สปอ.  เนื่องจากเปนโรงเรียน
ตนแบบการดําเนินการในหลายดานทั้งในระดับจังหวัดและระดับอําเภอ   และมีผูบริหารระดับ
กระทรวงมาเย่ียมชมการดําเนินการของโรงเรียน          สงผลใหหนวยงานตนสังกัดเขานิเทศมาให
ความชวยเหลือแกโรงเรียนอยูเสมอ 
 
 ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 ปจจัยภายใน 
 ปจจัยภายในที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการประกนัคณุภาพของกรณีศึกษาทัง้  2 โรงเรียน   
โรงเรียนวัดไผทองมีปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการเพียง   5  ปจจัย  ไดแก  ปจจัยดาน
บุคลากร   ดานภาวะผูนํา    ดานงบประมาณ  ดานวัสดุอุปกรณ   และดานสภาพทางกายภาพ   
ยกเวนปจจยัดานวัฒนธรรมองคการและดานโครงสร างองคการ  สวนโรงเรียนวัดทาประกอบมี
ปจจัยที่เปนอปุสรรค 6 ปจจัย ไดแก   ปจจัยดานบุคลากร   ดานวฒันธรรมองคการ       ดานภาวะ
ผูนํา      ดานโครงสรางองคการ  ดานวสัดุอุปกรณและดานสภาพทางกายภาพ     ดงันัน้ จึงเห็นไดวา  
การทีโ่รงเรยีนวัดทาประกอบซึ่งดาํเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษาโดยภาพรวมไมไดดีนัก เมือ่
เปรียบเทยีบกบัโรงเรยีนวัดไผทอง  มีปจจยัทีเ่ปนอุปสรรคมากกวาโรงเรียนวัดไผทองเชนกนั   อยางไร
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ก็ตาม  หากจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่เปนอปุสรรคมากที่สุด ไดแก ปจจยัดานวัฒนธรรม
องคการ    ดานบุคลากร  และดานภาวะผูนํา  เมื่อพิจารณารายปจจยั มีรายละเอยีดดังนี ้
 
  ปจจัยดานวฒันธรรมองคการ 
  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการมีเฉพาะโรงเรียนวัดทาประกอบเทานัน้ทีม่ีขอมูลวา
เปนปจจัยที่เปนอุปสรรค และเปนอุปสรรคสําคญัตอการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา      
ไดแก  การแตกแยกออกเปนกลุมพวกในโรงเรียน  การแขงขันชิงดีชงิเดนกนัในการทํางาน  การ
ขาดการทาํงานเปนทีม ไมมีความรวมมอืรวมแรงรวมใจกัน   สิง่ทีเ่ปนการเพิ่มการแบงกลุมแบง
พวก คือการมอบหมายงานทีโ่รงเรียนมักมีคําสัง่มอบงานตามกลุมพวกตามสายชัน้ทีม่ีการ
แบงแยกอยางชัดเจน  ครูสวนใหญจึงถกูแบงเปนกลุมๆอยางชัดเจนขาดโอกาสที่จะทํางานรวมกัน    
นอกจากนัน้ยงัมีการขาดการยอมรับความสามารถของเพื่อนครูดวยกนัซึ่งก็สืบเนื่องมาจากการ
แขงขันระหวางกนั    รวมทัง้การมีแบบแผนการทํางานทีไ่มยอมเปลี่ยนแปลงหรือนวตักรรมเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนตางๆ  
  ปจจัยดานบคุลากร 
  ปจจัยดานนี ้ เปนปจจัยสาํคัญที่เปนอุปสรรคของทั้ง 2 โรงเรียน โดยมีปจจัยที่
ตรงกัน  คือ  ความไมเพยีงพอของครู  และทัศนคติทีไ่มดีตอการปฏิรูปการศึกษาและการประกนั
คุณภาพการศกึษา ซึ่งทั้ง 2 ประเด็นนีส้งผลตอกัน เนื่องจากการครูที่ไมเพียงพอทําใหครูตองมี
ภาระงานตางๆมาก  โดยเฉพาะดานการเรียนการสอน  และเมือ่ตองมีการดําเนินการประกนั
คุณภาพการศกึษาที่มีการประเมินมากมายและมีแบบรายงานที่มีความซ้ําซอน   ครูจึงรูสึกเปนการ
เพิ่มภาระงาน     สําหรับปจจัยทีท่ั้ง 2 โรงเรียนมีความแตกตางกนั   คือ โรงเรียนวัดไผทองมีสิง่ที่
เปนอุปสรรคตอการดําเนินการที่สําคัญคือ  ครูไมเห็นดวยกับวิธีการดําเนนิการของโรงเรียนที่ใหครู
จัดทําเอกสารและมีการประเมินจากเอกสารเปนสาํคัญ      สวนโรงเรียนวัดทาประกอบมีปจจัยที่
เปนอุปสรรคอยางมากคือ      ครูสวนใหญไมมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่  ไมเอาใจใสตอ
การเรียนการสอนเทาที่ควร   และครูสวนใหญยงัขาดความสนใจใฝเรียนรู  ซึ่งผูอํานวยการก็ไม
เขมงวดเอาจริงเอาจงั และไมมีมาตรการที่จะแกไขปญหาเหลานีท้ี่ชัดเจน   
  ปจจัยดานภาวะผูนํา 
  ปจจัยดานนี ้ เปนปจจัยที่เปนอุปสรรคของทั้ง 2 โรงเรียน   แตมีรายการปจจัยของ
ทั้ง 2 โรงเรียนคอนขางแตกตางกนั  กลาวคือ  โรงเรียนวัดไผทอง ผูอํานวยการซึ่งมีความมุงมัน่ใน
การพัฒนาและมีความใฝรูใฝเรียนจงึนาํการเปลี่ยนแปลงเขามาเร็วจนครูรับไมทันเพราะการ
ดําเนนิการหลายดานครูตองใชเวลาในการศึกษาทาํความเขาใจและระยะเวลาในการปฏิบัติใหเห็น
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ผล        และมีการใชการบริหารแบบชี้นาํและยึดความคิดเห็นของตนเองเปนใหญเพราะยงัมีความ
เชื่อวาครูไมคอยศึกษาและพัฒนาตนเองเทาที่ควร   ผูอํานวยการตองเขาไปกํากบัชี้นําใกลชิดครู
ทุกคน โดยไมแยกแยะตามคุณลักษณะของครูในโรงเรยีน ซึ่งสงผลใหเกิดความรูสึกอึดอัดใจกับครู
บางกลุมทีม่ีวฒุิภาวะและมคีวามรับผิดชอบในการทํางานในระดับดี     สําหรับโรงเรียนวัดทา
ประกอบ สิ่งทีเ่ปนอุปสรรคตอการดําเนินการ            คอืผูอํานวยการใจดีเกินไป ในขณะที่ครูสวน
ใหญยังขาดความรับผิดชอบ ไมเอาใจใสตอการปฏิบัติงานเทาที่ควร   สงผลใหการทํางานของครู
ยอหยอน    รวมทั้งการที่ผูอํานวยการไมสามารถใหเวลากับโรงเรียนไดเต็มที่ในขณะที่โรงเรยีน
ตองการการเรงรัดพัฒนาคณุภาพ   และในสวนของบทบาทของผูชวยผูอํานวยการซึ่งในความจริง
ควรเปนบทบาทที่ชวยเสริมการทํางาน แตกลับเปนอุปสรรคทั้ง 2โรงเรียน โดยโรงเรียนวัดไผทอง
พบวาผูชวยผูอํานวยการมีความสามารถในการบรหิารงานไมมากพอ ไมสามารถชวยบริหารและ
ตอยอดงานจากผูอํานวยการได     สวนโรงเรียนวัดทาประกอบผูชวยผูอํานวยการใชเวลาสวนใหญ
ทํางานดานธุรการของโรงเรียนมากกวาการเขามาชวยในการบริหารงานของโรงเรียน  
  ปจจัยดานโครงสราง    
  ปจจัยดานโครงสรางเปนอุปสรรคตอการดําเนนิการของโรงเรียนวัดทาประกอบ  
ไดแก การสื่อสารและประสานงานไมทัว่ถงึระหวางบุคลากรกลุมตางๆ   โรงเรียนยังขาดบุคลากรที่
จะเชื่อมประสานระหวางฝายบริหารกับครูในโรงเรียน  เพราะหวัหนาสายชัน้และหัวหนางานไม
สามารถเปนตวัแทนที่ดีได   นอกจากนัน้  การมอบหมายความรับผิดชอบไมชัดเจน ทําใหเกิด
ความสับสนในการทํางาน  และการมอบหมายงานเปนกลุมสายชัน้ซึ่งเปนการเพิม่ความแตกแยก
ในโรงเรียน    
  ปจจัยดานงบประมาณ 
  ปจจัยดานงบประมาณมีเฉพาะโรงเรียนวดัไผทองเทานัน้ที่มีขอมูลวาเปนปจจัยที่
เปนอุปสรรค ไดแก โรงเรียนยงัมีภาระกบัคาใชจายของโรงเรียนเพิ่มมากขึ้น ซึง่โดยสวนใหญเปน
คาสาธารณูปโภคที่เพิ่มข้ึนเนือ่งจากการใชเทคโนโลยีมากขึ้นของโรงเรียน  โดยโรงเรียนวัดไผทอง
จะเปนอุปสรรคมากกวาโรงเรียนวัดทาประกอบ  เนื่องจากตองรับภาระคาไฟฟาเอง  ในขณะที่
โรงเรียนวัดทาประกอบถูกตดัจายจาก สปจ.  รวมทัง้งบประมาณทีต่องใชเพื่อการซอมบํารุงวัสดุ
อุปกรณตางๆซึ่งเปนเงนิจํานวนมาก  ทาํใหโรงเรียนวดัไผทองตองใชเงินที่ไดรับการสนับสนุนจาก
ชุมชนและเงินที่โรงเรียนหารายไดเองมาสนับสนนุในสวนนี ้   
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  ปจจัยดานวสัดุอุปกรณ 
  ปจจัยดานนี้  เปนอุปสรรคตอการดําเนนิงานของทัง้   2  โรงเรียนคลายคลึงกนั   
คือการที่โรงเรียนมวีัสดุไมเพยีงพอตอการดําเนนิงาน  แตรายละเอียดของวัสดุอุปกรณแตกตางกัน   
ไดแก  โรงเรียนวัดไผทองมีวสัดุอุปกรณหลากหลาย   แตอุปกรณบางอยางไมถือวาเปนสิ่งจาํเปน
ในการเรียนการสอนโดยตรง  เชน  เครื่องฉายแผนทึบ   แตขาดสิ่งที่จําเปนในการอํานวยความ
สะดวกใหครู เชน  เครื่องโรเนียวที่มีคุณภาพ   หรือเครื่อง copy print  เปนตน   ขณะที่โรงเรยีนวัด
ทาประกอบ  วัสดุอุปกรณทีใ่ชในการเรียนการสอนไมเพยีงพอ  เชน  เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่อง 
Sound lab  เปนตน    
  ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ  
  สภาพทางกายภาพของโรงเรียนทัง้ 2 โรงเรียนมีความคลายคลึงกันซึง่เปน
อุปสรรคตอการดําเนินงานของโรงเรียน  โดยโรงเรียนวัดไผทอง  มีสภาพพื้นที่เปนโรงเรียนอกแตก  
ทําใหยากตอการประสานงานและการกาํกับดูแลการทาํงาน สวนโรงเรียนวัดทาประกอบ   สภาพ
อาคารที่ตั้งอยูหางกนั  ทําใหโรงเรียนมีการแบงเปนกลุมเปนพวกเปนอปุสรรคตอการทํางานเปนทีม 
และเปนการยากตอการกํากบัดูแลเชนกัน 
 
 ปจจัยภายนอก 
 ปจจัยภายนอกที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพของ
กรณีศึกษาทั้ง  2  โรงเรียน   มีปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการใน 2 ปจจัยเหมือนกัน    คือ  
ปจจัยดานสังคมและการเมือง  เมื่อพิจารณาในรายปจจัย   มีรายละเอียด  ดังนี้     

  ปจจัยดานสังคม 
  โรงเรียนวัดไผทอง  พบวา  การที่ชมุชนและคณะกรรมการสถานศึกษาไมมีความรู
ความเขาใจเกีย่วกับการจัดการศึกษาเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน  แตโรงเรียนวัดทาประกอบ มี
ขอมูลแตกตางกนัเนื่องจากคณะกรรมการโรงเรียนของโรงเรียนวัดทาประกอบมีกลุมอดีตผูบริหาร
โรงเรียนและครูเกาหลายคนซึ่งเขามามีบทบาทในการเขามาชวยเหลือสนับสนนุโรงเรียนได  แตมัก
ไมไดดําเนินการในนามของคณะกรรมการสถานศึกษาโดยตรง  ทั้งนี้เพราะคณะกรรมการ
สถานศกึษาซึง่มีกาํนนัเปนประธาน  แมจะเปนคนทีม่คีวามคิดกาวหนาแตมีภาระงานปกครองมาก
จนไมมีเวลาเขามารวมดําเนนิการไดอยางเต็มที่   
  ปจจัยดานการเมือง   
  สําหรับปจจยัดานการเมืองทั้ง 2 โรงเรยีนมีปจจัยยอยที่แตกตางเชนกนั  คือ      
โรงเรียนวัดไผทอง  ปจจัยที่เปนอุปสรรค คือ นโยบายปรบัลดอัตราขาราชการและการมีงานเรงดวน
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ของหนวยงานตนสังกัดกระทบกับงานของโรงเรียน ซึ่งทาํใหโรงเรียนตองมกีารปรับแผนงานอยู
บอยครั้ง เพราะโรงเรยีนเปนโรงเรียนตนแบบของอําเภอหลายดานจงึมีงานที่ตองชวยเหลือโรงเรยีน
ในระดับอําเภออยูเสมอ    สวนโรงเรียนวัดทาประกอบมีปจจัยที่เปนอุปสรรคไดแก  นโยบายของ
หนวยงานตนสังกัดไมไดใหการสนับสนุนโรงเรียนเทาที่ควร        หนวยงานระดับอําเภอหรือ
ศึกษานิเทศกไมไดเขามานเิทศชวยเหลือทัง้ที่เปนโรงเรียนที่ควรไดรับการสนับสนุนชวยเหลือเปน
พิเศษ  รวมทั้งหนวยงานตนสังกัดไมใหอิสระแกโรงเรียนในการบริหารงบประมาณ  และไมกระจาย
อํานาจดานการบริหารงานบุคคลใหกับโรงเรียน   



 
 
 

     

 
 

บทที่ 6 
 

ผลการสังเคราะหผลการศึกษา 
 
  ในบทนี้  เปนการนาํเสนอผลการสังเคราะหขอคนพบจากการศึกษาใน 2 สวน คือ 
ขอคนพบจากการศึกษาเชิงปริมาณและขอคนพบเชงิคณุภาพ  โดยแบงเปน  3 ตอน  คือ    
  ตอนที่ 1  ผลการสังเคราะหสภาพการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ตอนที่ 2   ผลการสังเคราะหปจจัยที่สงเสริมการดําเนินการในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ตอนที่ 3   ผลการสังเคราะหปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  การสังเคราะหผลการศึกษาพิจารณาตามเกณฑการยอมรับขอคนพบของ
การศึกษาทั้ง 2 สวน  ไดแก 1) ขอคนพบจากการศึกษาทั้ง 2 สวน ทีต่รงกันหรือมีความเชื่อมโยง
สามารถอธิบายในเชงิสาเหตตุอกันได  2) ขอคนพบจากการศึกษาเชงิปริมาณที่ระบุวาเปนปจจยั
ในระดับมากแมขอคนพบเชงิคุณภาพไมไดระบุไว  และ3) ขอคนพบจากการศึกษาเชิงคุณภาพทีม่ี
ขอมูลหลักฐานปรากฏชัดเจน   แมขอคนพบเชิงปริมาณไมไดระบุไว    
  มีรายละเอยีด  ดังตอไปนี ้
 
ตอนที่  1  ผลการสังเคราะหสภาพการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
     ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
  ในตอนนี้เปนการนําเสนอผลการสังเคราะหสภาพการดําเนินการในระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จากขอคนพบเชิงปริมาณและขอคนพบเชิงคุณภาพ     
ครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับ  การวางแผน   การดําเนินการ  และการตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา     
  รายละเอียดปรากฏ  ดังตารางตอไปนี้   
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ตารางที่  39   การเปรียบเทยีบขอคนพบเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพ
          ของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานดานการวางแผน 
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
การเตรียมความพรอม  
โรงเรียนทั้ง 2 กลุมคุณภาพสวนใหญมีการเตรียม
ความพรอมโดยแตงตั้งคณะกรรมการหรือ
ผูรับผิดชอบดําเนินการและมีการสรางความรูความ
เขาใจใหแกบุคลากร 

  
กรณีศึกษาทั้ง 2  โรงเรียนมีการแตงตั้งคณะกรรมการ   
แตสวนใหญผูอํานวยการดําเนินการเปนหลัก  โรงเรียนวัด
ไผทองมีการใหความรูแกครูสมํ่าเสมอและทั่วถึง  โรงเรียน
วัดทาประกอบใหความรูเฉพาะครูบางกลุม  และโรงเรียน
วัดไผทองมีการเนนใหครูนําส่ิงที่ศึกษาอบรมมาปฏิบัติจริง
มากกวาโรงเรียนวัดทาประกอบ 

การจัดระบบสารสนเทศ 
โรงเรียนทั้ง 2 กลุมคุณภาพสวนใหญมีการจัดระบบ
สารสนเทศและใชขอมูลเพื่อตัดสินใจในการบริหาร   

 
ทั้ง 2 โรงเรียนมีการจัดระบบสารสนเทศ แตมีขอควร
ปรับปรุง  โรงเรียนวัดไผทอง  มีขอมูลสารสนเทศระดับช้ัน
เรียนทั้งในสวนของแฟมสะสมผลงานของครูและขอมูล
นักเรียนรายบุคคลคอนขางเปนระบบ  แตขอมูล
สารสนเทศทางการบริหารกระจัดกระจายและขาดความ
เปนระบบ      โรงเรียนวัดทาประกอบจัดทําขอมูล
สารสนเทศทางการบริหารคอนขางเปนระบบ  แตใน
ระดบัช้ันเรียนมีเพียงบางสวนและยังขาดความสมบูรณ   
ทั้ง 2 โรงเรียนมีการนําขอมูลสารสนเทศมาใชเพื่อการ
ตัดสินใจในการบริหารแตไมมากนัก  โรงเรียนวัดไผทอง
นําขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียนมาใชเพื่อการ
ปรับปรุงการสอนมากกวาโรงเรียนวัดทาประกอบ 

การจัดทํามาตรฐานการศึกษา 
โรงเรียนต่ํากวาครึ่งหนึ่ง มีการปรับเพิ่มมาตรฐาน ตัว
บงชี้และเกณฑ  สวนใหญบุคลากรและชุมชนมีสวน
รวมดําเนินการ มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑของทั้ง 
2  กลุมสอดคลองกับเอกลักษณและสภาพของ  
โรงเรียน 

 
ทั้ง 2 โรงเรียนใชมาตรฐานการประเมินภายนอก  โรงเรียน
วัดไผทองมีการแตงตั้งคณะทํางานเพื่อจัดทํามาตรฐาน 
แตผูอํานวยการเปนผูดําเนินการเปนสวนใหญ โดยครูใน
โรงเรียนมีสวนรวมอยูบาง โรงเรียนวัดทาประกอบมีการ
จัดทําตัวบงชี้และเกณฑการประเมินโดยผูอํานวยการและ
หัวหนางานวิชาการ 
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ตารางที่  39  (ตอ) 
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ/ธรรมนูญ       
โรงเรียน 
โรงเรียนทั้ง 2 กลุมคุณภาพ สวนใหญจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพหรือธรรมนูญโรงเรียนโดย
บุคลากรและชุมชนมีสวนรวมจัดทํา 

 
โรงเรียนจัดทําธรรมนูญโรงเรียนใชแทนแผนพัฒนา     
คุณภาพ   โรงเรียนวัดไผทองมีครูเขารวมจัดทําอยูบาง  
สวนโรงเรียนวัดทาประกอบ ผูอํานวยการดําเนินการเอง   
และตอมาโรงเรียนมีการทําแผนกลยุทธใชแทนธรรมนูญ
โรงเรียนโดยใหครูมีสวนรวมมากขึ้น   

การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
โรงเรียนทั้ง 2 กลุมคุณภาพสวนใหญมีการจัดทํา
แผนปฏิบัติการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพ
โดยบุคลากรมีสวนรวม และแผนพัฒนาคุณภาพหรือ
ธรรมนูญโรงเรียนมีความสอดคลองกับมาตรฐาน 

 
แผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนวัดไผทอง บางสวน
สอดคลองกับยุทธศาสตรที่กําหนดไวในธรรมนูญโรงเรียน  
ขณะที่แผนปฏิบตัิการของโรงเรียนวัดทาประกอบยังขาด
ความชัดเจน   

 
  จากตาราง  จะเห็นไดวาในการเตรียมความพรอม  ขอคนพบจากทั้ง 2 สวนพบวา   
โรงเรียนสวนใหญมกีารเตรยีมความพรอมทั้งในการแตงตั้งคณะกรรมการดาํเนนิงานประกนัคุณภาพ
และการอบรมใหความรูแกบุคลากร   แตกรณีศึกษาทั้ง 2 โรงเรียนพบในรายละเอียดวา  มกีาร
แตงตั้งคณะกรรรมการซึ่งประกอบดวยบุคลากรกลุมตางๆในโรงเรียน  แตในการปฏิบัติจริง
ผูอํานวยการเปนผูดําเนินการเปนสวนใหญ  นอกจากนั้นยังพบวาการอบรมใหความรูบุคลากร     
โรงเรียนวัดไผทองดําเนนิการอยางสม่าํเสมอและทั่วถึง โรงเรียนวัดทาประกอบมีการอบรมให
ความรูเฉพาะบางคนบางกลุมไมทั่วถึง 
  การจัดทาํขอมลูสารสนเทศ  ขอคนพบเชิงปริมาณชี้ใหเห็นวา โรงเรียนทัง้ 2 กลุม
สวนใหญมีการจัดระบบสารสนเทศและใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในการบริหาร   แต
กรณีศึกษา พบวา โรงเรียนวัดไผทองมีขอมูลสารสนเทศในระดับชั้นเรยีน   มกีารจดัทําแฟมสะสม
ผลงานของครูและขอมูลนักเรียนรายบุคคลคอนข างเปนระบบ  แตสารสนเทศทางการบรหิารยงั
กระจัดกระจายและขาดความเปนระบบ โรงเรียนวัดทาประกอบมีการจัดทาํขอมูลสารสนเทศ
ทางการบริหารคอนขางเปนระบบ  แตขอมูลสารสนเทศในระดับชั้นเรียนดําเนินการเพียงบางสวน
และยังขาดความสมบูรณ  อยางไรก็ตามทั้ง 2 โรงเรียนมีการนาํขอมูลสารสนเทศมาใชเพื่อการ
ตัดสินใจในการบริหารแตไมมากนัก โดยโรงเรียนวัดไผทองนาํขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียนมา
ใชเพื่อการปรบัปรุงการเรียนการสอนมากกวาโรงเรียนวัดทาประกอบ 
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  สําหรับการจัดทํามาตรฐาน  ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน  ขอคนพบเชงิ
ปริมาณระบุวา  โรงเรียนต่ํากวาครึ่งหนึง่มีการปรับเพิม่มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน  
และโรงเรียนบางสวนไมมกีารปรับเพิ่ม   ขอคนพบเชงิคณุภาพกรณีศึกษาทั้ง 2 โรงเรียน    พบวา  
โรงเรียนใชมาตรฐานและตัวบงชี้การประเมินภายนอกมาเปนมาตรฐานและตัวบงชีข้องโรงเรียน  
โดยมีการกําหนดเกณฑการประเมินใหสอดคลองกับสภาพของโรงเรียน  แตขอคนพบเชิงปริมาณ
ระบุวามาตรฐาน ตัวบงชีแ้ละเกณฑการประเมินสอดคลองกับเอกลกัษณและสภาพของโรงเรยีน 
และสวนใหญบุคลากรและชมุชนมีสวนรวมในการดําเนนิการ    ซึ่งแตกตางจากกรณีศึกษาที่ระบุ
วาชุมชนไมมสีวนรวมในการดําเนินการ  สวนบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในบางสวน  
  การจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือธรรมนูญโรงเรียน  ขอคนพบเชงิ
ปริมาณระบุวาโรงเรียนทัง้ 2  กลุมคุณภาพมกีารจัดทาํแผนพฒันาคณุภาพหรือธรรมนูญโรงเรียน
โดยการมีสวนรวมจากบุคลากรและชุมชน   กรณีศึกษาทั้ง 2 โรงเรียนพบวาโรงเรียนมีการจัดทํา
ธรรมนูญโรงเรยีน  แตชุมชนไมมีสวนรวมในการจัดทํา    โรงเรียนวดัไผทองจัดทาํโดยบุคลากรใน
โรงเรียนมีสวนรวมอยูบางและนําธรรมนูญโรงเรียนมาใชไดบางสวน    โรงเรียนวดัทาประกอบ
จัดทําในระยะแรกๆ ที่ผูบริหารเขามาบรหิารโรงเรยีน บุคลากรไมไดมีสวนรวม  และธรรมนูญ
โรงเรียนไมไดนํามาใชในการดําเนินการจริง แตจัดทําใหมีขึ้นตามนโยบายของหนวยงานตนสังกดัที่
กําหนดใหจัดทําขึ้น  
  การจัดทาํแผนปฏิบัติการประจําป   ขอคนพบเชงิปริมาณระบุวาโรงเรียนทัง้ 2  
กลุมมีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปซึง่สอดคลองกบัธรรมนูญโรงเรียน และบุคลากรใน       
โรงเรียนมีสวนรวมดําเนินการ  ขอคนพบเชิงคุณภาพพบวาแผนปฏิบตัิการประจําปของโรงเรียนวดั
ไผทองมีเพียงบางสวนสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน   สวนโรงเรียนวดัทาประกอบแผนปฏิบัติการ
ประจําปสวนใหญไมสอดคลองกับธรรมนญูโรงเรียนและยังขาดความสมบูรณ      
  กลาวโดยสรุปแลว   ในการดําเนนิการดานการวางแผน จะเห็นไดวา  ขอคนพบ
เชิงปริมาณระบุวาโรงเรียนทัง้ 2 กลุมคุณภาพสวนใหญมีการดําเนนิการ ทัง้ในดานการเตรียม
ความพรอม การจัดทําระบบสารสนเทศ  การจัดทํามาตรฐาน  การจัดทําแผนพัฒนาหรือธรรมนญู
โรงเรียน  และการจัดทาํแผนปฏิบัติการประจําป      ซึ่งตรงกับกรณีศึกษาทีว่า  โรงเรียนมีการ
ดําเนนิการดานการวางแผนทุกประการ แตมีรายละเอียดในบางเรื่องที่แตกตางกัน   เชน   การ
จัดทําสารสนเทศโดยภาพรวมยังไมเปนระบบและไมครบถวน และนํามาใชเพื่อการตัดสินใจในการ
บริหารแตไมมากนกั    ไมไดมีการจัดทาํมาตรฐานที่สอดคลองกับเอกลกัษณของโรงเรียน   รวมทั้ง
ไมไดเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการวางแผน    นอกจากนัน้พบวาทั้ง 2 โรงเรียนมีการ
ดําเนินการที่แตกตางกันในรายละเอียดโดยโรงเรียนวัดไผทองดําเนินการหลายสวนมีความสมบูรณ
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กวา  โรงเรียนวัดทาประกอบ    โดยเฉพาะในเรื่องการเตรียมความพรอมที่มีการพัฒนาบุคลากรและ
อบรมใหความรูแกบุคลากรอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง การจัดทําธรรมนูญโรงเรียนและแผนปฏิบัติ
การ   ประจําปที่มีความสมบูรณ  ครบถวนและเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมมากกวา  
 
 ตารางที่ 40   การเปรียบเทยีบขอคนพบเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพ
  ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานดานการดาํเนินการ 
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
การจัดทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวก 
โรงเรียนทั้ง 2 กลุมคุณภาพสวนใหญมีการจัด
ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก  และการจัด
ทรัพยากรเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
โรงเรียนวัดไผทองมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่ใชในการเรียน
การสอน เชน  คอมพิวเตอรเพียงพอมากกวาโรงเรียนวัด
ทาประกอบซึ่งมีไมเพียงพอเมื่อเทียบกับจํานวนนักเรียนที่
มาก  แตการจัดวัสดุอุปกรณที่อํานวยความสะดวกในการ
ทํางานทั้ง 2 โรงเรียนยังจัดเตรียมวัสดุอุปกรณบางอยาง
ไวไมเพียงพอตอความตองการของครู 

การดําเนนิการตามแผน 
โรงเรียนทั้ง 2 กลุมคุณภาพ   สวนใหญมีการประชุม
ชี้แจงบุคลากร จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานและการ
ดําเนินการเปนไปตามแผน 

 
 ทั้ง 2 โรงเรียน   ไมไดจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมของโรงเรียน แตมีปฏิทินในแผนปฏิบัติการ
ประจําป  มีการประสานการทํางานโดยใชการประชุมซึ่ง
โรงเรียนวัดไผทองมีการประสานงานหลายระดับและ
บอยครั้งกวา แตโรงเรียนวัดทาประกอบใชการประชุม
ประจําเดือนเปนหลัก    โรงเรียนวัดไผทองดําเนินการตาม
แผนไดเปนสวนใหญ    สวนโรงเรียนวัดทาประกอบ
ดําเนินการไดบางสวนและสวนใหญดําเนินการเพียงให
งานเสร็จ    ขาดการคํานึงถึงผลการพัฒนาอยางแทจริง   

การนิเทศ กํากับ ติดตาม 
โรงเรียนทั้ง 2 กลุมคุณภาพสวนใหญ  มีการนิเทศ
ติดตามงานและนําผลการนิเทศมาปรับปรุงการ
ทํางาน 

 
ผูบริหารโรงเรียนวัดไผทองดําเนินการไดมากกวาโรงเรียน
วัดทาประกอบ  แตทั้ง 2 โรงเรียนมีการนําผลการนิเทศมา
ปรับปรุงการทํางานไมชัดเจน   

 
  จากตาราง   จะเหน็ไดวาขอคนพบจากการศึกษาทั้ง 2 สวน พบวา   โรงเรียนมี
การจัดทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก  และการจัดทรัพยากรเกื้อหนุนการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  เชน  การจัดวัสดุอุปกรณเพื่อการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานของครู   แต
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กรณีศึกษาพบรายละเอียดวา แมโรงเรียนจัดทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกให แตยังมไีม
เพียงพอเมื่อเทียบกับจํานวนนกัเรียนและความตองการของครู และพบเพิม่เติมวา โรงเรียนวัดไผ
ทองมีเทคโนโลยีโดยเฉพาะคอมพิวเตอรทีใ่ชในการเรียนการสอนมากกวาโรงเรียนวดัทาประกอบ
เกือบ 3 เทาทั้งที่มีจาํนวนนักเรียนนอยกวา  เนื่องมาจากโรงเรียนวดัไผทองไดรับเลือกใหเปนศนูย
การเรียนการสอนคอมพิวเตอรของอําเภอ และไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัดเพื่อจัดซื้อ
คอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน  สําหรับการจัดวัสดุอุปกรณที่อํานวยความสะดวกในการ
ทํางานอืน่ๆ      ทั้ง 2 โรงเรียนยังจัดเตรียมวัสดุอุปกรณบางอยางไมเพียงพอตอความตองการของครู 
  ดานการดําเนนิการตามแผน   ขอคนพบเชิงปริมาณระบุวา  โรงเรียนสวนใหญมี
การประชุมชี้แจง  การจัดทาํปฏิทินปฏิบัติงานและการดําเนนิการเปนไปตามแผน   แตกรณีศึกษา
พบรายละเอียดวาทัง้ 2 โรงเรียนไมไดจัดทาํปฏิทินปฏิบัติงานในภาพรวมของโรงเรียนมีเพียงปฏิทนิ
ปฏิบัติงานที่ระบุในแผนปฏบิัติการประจําป แตมีการชี้แจงประสานงานโดยใชการประชุม  โรงเรียน
วัดไผทองมกีารประชุมประสานงานหลายระดับและบอยครั้งกวาโรงเรยีนวัดทาประกอบ  และ
โครงสรางการประสานงานของโรงเรียนวัดไผทองสามารถประสานงานไดเปนจริงและมีความ
คลองตัวมากกวา ซึ่งสงผลใหการดําเนินการตามแผนของโรงเรียนวัดไผทองทําไดดีกวาโรงเรียนวัด
ทาประกอบ  นอกจากนั้นยงัพบวาโรงเรียนวัดทาประกอบดําเนินการตามแผนไดบางสวน สวนใหญ
ดําเนินการเพยีงใหงานเสร็จไมไดคํานึงถึงผลการพัฒนาอยางแทจริง    
  ดานการนิเทศ กํากับติดตาม  ขอคนพบเชิงปริมาณพบวา  โรงเรียนสวนใหญมี
การนิเทศติดตามงานและนาํผลการนิเทศมาปรับปรุงการทํางาน       แตกรณีศึกษาพบวาทั้ง  2 
โรงเรียนมีการนําผลการนิเทศมาปรับปรุงการทาํงานไมชัดเจนนกั   โรงเรียนวัดไผทองดําเนินการได
ดีกวาโรงเรียนวัดทาประกอบ   
  กลาวโดยสรุป  ขอคนพบเชิงปริมาณ  พบวาสวนใหญโรงเรียนมีการดําเนนิการ
ทุกเรื่อง  ซึง่ตรงกับขอคนพบจากกรณีศึกษา  ยกเวนเรื่องการนาํผลการนิเทศมาปรับปรุงการ
ทํางานยงัไมชดัเจน       แตกรณีศึกษามรีายละเอียดซึง่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการตางๆ ทั้งใน
ดานการจัดทรพัยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก  การดําเนนิการตามแผน  รวมทัง้การนิเทศกํากับ
ติดตาม  โรงเรียนวัดไผทองสวนใหญดําเนินการไดครบถวนกวาโรงเรยีนวัดทาประกอบ        คือ  
โรงเรียนวัดไผทองจะมีการประชุมช้ีแจง   ประสานการดําเนนิการไดอยางทั่วถึง  และมีการนเิทศ
กํากับติดตามการทาํงานอยางใกลชิดมากกวาโรงเรียนวดัทาประกอบ 
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ตารางที่  41   การเปรียบเทยีบขอคนพบเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพ         
        ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานดานการตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพ 
       การศกึษา 

 
ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 

การตรวจสอบและประเมินโดยสถานศึกษา 
โรงเรียนทั้ง 2 กลุมคุณภาพ  สวนใหญมีการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพโดยบุคลากรของ 
โรงเรียน 

 
ทั้ง 2 โรงเรียนมีการประเมินตนเอง ตามกรอบการประเมิน
ของสมศ.  โรงเรียนวัดไผทองสวนใหญใหครูประเมินผูเรียน
พรอมกับครูประเมินตนเองเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
โดยสงผลการประเมินใหฝายบริหารทุกภาคเรียน เพื่อ
นํามาสรุปรวมในระดับสายชั้นและสรุปเปนผลการ
ประเมินของโรงเรียน    แตไมพบขอมูลชัดเจนในการ
ประเมินกระบวนการบริหาร    โรงเรียนวัดทาประกอบ
ประเมินโดยใชแบบประเมินผูเรียน  การเรียนการสอนและ
ผูบริหารที่สรางขึ้น   แตการประเมินตนเองของทั้ง 2 
โรงเรียนบางสวนไมไดประเมินจากสภาพจริง     ผลการ
ประเมินจึงยังไมตรงกับสภาพที่เกิดขึ้นจริงในโรงเรียน
เทาที่ควร   

การตรวจสอบและประเมินโดยหนวยงานตน
สังกัด 
โรงเรียนทั้ง 2 กลุมคุณภาพ    สวนใหญไดรับการ
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพโดยหนวยงานตน
สังกัด  
 

 
 
ทั้ง 2 โรงเรียน ไดรับการประเมินจากหนวยงานตนสังกัด   
ซึ่งสวนใหญเปนการประเมินจากเอกสาร  โรงเรียนวัดทา
ประกอบบุคลากรในโรงเรียนไมยอมรับการประเมินและ
เห็นวาการประเมินยังขาดความนาเชื่อถือ     

การนําผลการตรวจสอบและประเมินมาใชเพ่ือ
การพัฒนา 
โรงเรียนทั้ง 2 กลุมคุณภาพ สวนใหญนําผลการ
ตรวจสอบและประเมินมาใชในการปรับปรุงคุณภาพ 

 
ทั้ง 2 โรงเรียนมีการนําผลการประเมินมาใชในขอบเขต
จํากัด  โรงเรียนวัดไผทองครูนําผลการประเมินตนเองดาน
การเรียนการสอนมาใชเพื่อการพัฒนางานบางสวน  และ
ขาดการเผยแพรรายงานผลการประเมินใหแกผูเกี่ยวของ
ไดทราบอยางทั่วถึง แตสงรายงานการประเมินตนเองให
หนวยงานตนสังกัด  และใหคณะกรรมการสถานศึกษา
ทราบในที่ประชุม  สวนการประเมินของหนวยงานตน
สังกัดโรงเรียนไมไดรับรายงานการประเมินที่เสนอ
แนวทางหรือส่ิงที่โรงเรียนควรปรับปรุงพัฒนา 
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จากตาราง จะเห็นไดวาขอคนพบจากทั้ง 2 สวน ตรงกนัในระดับหนึ่งคอื  โรงเรียน

สวนใหญมีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา  ทัง้โดยโรงเรียนและหนวยงานตนสงักัด   
แตกรณีศึกษาพบรายละเอียดวา ทั้ง 2 โรงเรียนมีการประเมินตนเองตามกรอบการประเมินของ สม
ศ.  การตรวจสอบและประเมินของโรงเรียนวัดไผทองดานผูเรียนและและดานการเรียนการสอน
ชัดเจนกวาโรงเรียนวัดทาประกอบ   แตทัง้ 2 โรงเรียนไมไดประเมินจากสภาพจริงบางสวน  เชน  
โรงเรียนวัดทาประกอบครูสวนใหญขาดการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล ทาํใหการ
ประเมินผูเรียนทาํโดยไมไดพิจารณาขอมลูสภาพจริงและมักเปนการเรงรีบดําเนนิการและโรงเรียน
วัดไผทองไมพบหลักฐานเกีย่วกับการประเมินผูบริหารและกระบวนการบริหาร  เปนตน  
  การตรวจสอบและประเมินจากหนวยงานตนสังกัด   ขอคนพบจากการศึกษาทัง้ 2 
สวน พบวามีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพจากหนวยงานตนสังกัด   แตกรณีศึกษาพบ
เพิ่มเติมวา  เปนการประเมนิโดยดูจากเอกสารเปนสวนใหญและการประเมินยงัไมไดรับการยอมรับ
และเชื่อถือจากบุคลากรในโรงเรียน    ในดานการนาํผลการตรวจสอบประเมินมาใชในการปรับปรุง
คุณภาพ ขอคนพบเชิงปริมาณพบวามีการนําผลการตรวจสอบประเมินมาใชในการปรับปรุง     
คุณภาพ แตจากกรณีศึกษาพบวาการนําผลการประเมนิมาใชในการพฒันายังอยูในขอบเขตจํากัด   
และไมไดมีการเผยแพรรายงานผลการประเมินใหแกผูเกีย่วของไดทราบอยางทั่วถึง   มีเพียงการสง
รายงานการประเมินตนเองเพื่อรายงานตอหนวยงานตนสังกัด และการรายงานผลการประเมนิให
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานทราบในที่ประชมุคณะกรรมการ  รวมทัง้หนวยงานตนสังกัด
ไมไดจัดทํารายงานเสนอแนวทางที่โรงเรยีนควรตองปรับปรุงพัฒนาเพือ่ใหโรงเรียนไดดําเนินการให
เกิดการพฒันาคุณภาพ 
  กลาวโดยสรุป       จะเห็นไดวา  ขอคนพบจากการศึกษาทัง้ 2 สวน ระบุวามกีาร
ดําเนนิการตรวจสอบและประเมินคุณภาพทัง้โดยโรงเรยีนและโดยหนวยงานตนสังกัด แต
กรณีศึกษาชี้ใหเหน็ชัดเจนวาการตรวจสอบและประเมินคุณภาพของทัง้ 2 โรงเรยีนบางสวนไมได
เปนการประเมินจากสภาพจริง  สวนการตรวจสอบประเมินของโรงเรยีนวัดไผทองมกีารดําเนินการ
คอนขางชัดเจนกวาโรงเรียนวัดทาประกอบ    นอกจากนั้นจากขอคนพบเชิงปริมาณพบวาโรงเรยีน
มีการนาํผลการประเมินมาใชเพื่อการพัฒนาคุณภาพ  แตกรณีศึกษาพบวา การนําผลการประเมนิ
มาใชในการพฒันายังอยูในขอบเขตจํากัด   และการประเมินจากหนวยงานตนสังกัดเปนการ
ประเมินจากเอกสารและยังไมไดรับการยอมรับและเชื่อถือจากบุคลากรในโรงเรียน     รวมทั้ง
โรงเรียนไมไดรับการรายงานเสนอแนวทางที่ตองปรับปรุงพัฒนาอยางชัดเจน 
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ตอนที่ 2 ผลการสังเคราะหปจจัยทีส่งเสริมการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพ
        การศกึษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
  ในตอนนีเ้ปนการนาํเสนอผลการสังเคราะหปจจัยที่สงเสริมการดําเนินการใน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาจากผลการศึกษาทัง้ 2 สวน  คือ    ขอคนพบ
เชิงปริมาณและขอคนพบเชงิคุณภาพ  ดงัมรีายละเอียด  ตอไปนี้   
 
ตารางที่ 42   การเปรียบเทยีบขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยที่สงเสริมการดําเนนิการในระบบการประกัน
         คุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
1. โรงเรียนทั้ง 2 กลุมคุณภาพ เห็นวา ปจจัยภายใน
ที่สงเสริมในระดับมากมี 3 ปจจัย  คือ ปจจัยดาน
ภาวะผูนํา   ดานวัฒนธรรมองคการ  และดาน
บุคลากร     สวนปจจัยดานอื่นๆคือดานโครงสราง 
ดานสภาพทางกายภาพ  ดานวัสดุอุปกรณ และ 
ดานงบประมาณ เปนปจจัยสงเสริมในระดับปาน
กลาง 
 
 
 
 
2. โรงเรียนทั้ง 2 กลุมคุณภาพ เห็นวาปจจัยภายนอก
ที่สงเสริมในระดับมาก คือ ปจจัยดานการเมือง  
สวนดานสังคม  ดานเศรษฐกิจ และด านเทคโนโลยี  
เห็นสอดคลองกันวาอยูในระดับปานกลาง 

1.ปจจัยภายในที่สงเสริมการดําเนินการของทั้ง 2 โรงเรียน 
พบวาโรงเรียนวัดไผทอง มีปจจัยที่สงเสริมมากกวา  
ครอบคลุมปจจัยเกือบทั้งหมด   คือดานภาวะผูนํา ดาน
วัฒนธรรมองคการ ดานบุคลากร ดานโครงสรางองคการ  
ดานวัสดุอุปกรณและดานสภาพทางกายภาพ  ยกเวน
ดานงบประมาณ  สวนโรงเรียนวัดทาประกอบ มีปจจัย
สงเสริมเพียง 2 ดาน คือ ดานภาวะผูนํา  และโครงสราง
องคการ เมื่อพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่
สงเสริมความสําคัญ 3 ลําดับแรก   ไดแก   ปจจัยดาน
ภาวะผูนํา   ดานวัฒนธรรมองคการ และดานบุคลากร   
 
 2.  ทั้ง  2  โรงเรียน  มีปจจัยภายนอกที่สงเสริมการ
ดําเนินการเพียง 2 ปจจัย  ไดแก ปจจัยดานสังคมและ
ดานการเมือง    

   
  จากขอคนพบขางตน  จะเหน็ไดวา ปจจัยภายในที่สงเสริมการดําเนนิ จาก
การศึกษาทัง้ 2 สวนตรงกนั  คือขอคนพบเชิงปริมาณพบวา  ปจจัยที่สงเสริมในระดบัมากของทัง้ 2 
กลุมคุณภาพไดแก  ปจจยัดานภาวะผูนํา   ดานวัฒนธรรมองคการ  และดานบุคลากร  
เชนเดียวกับขอคนพบเชงิคณุภาพ  โดยเฉพาะโรงเรียนวัดไผทอง พบวา ปจจัยดานภาวะผูนํา ดาน
วัฒนธรรมองคการ และดานบุคลากรเปนปจจัยสําคัญ  3 ลําดับแรก  สวนดานอืน่ๆ สงเสริมใน
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ลําดับรองลงมา   ไดแก  ดานโครงสรางองคการ  ดานวสัดุอุปกรณ   และดานสภาพทางกายภาพ   
ยกเวนดานงบประมาณ   ดังนัน้  ขอคนพบเชงิคุณภาพทีก่ลาวขางตนมีลักษณะเปนไปในทาง
เดียวกับขอคนพบเชิงปริมาณซึ่งพบวา  ดานโครงสรางองคการ  ดานวสัดุอุปกรณ   และดานสภาพ
ทางกายภาพเปนปจจัยที่สงเสริมในระดับปานกลาง   และปจจัยดานงบประมาณแมจะเปนปจจยั
ที่สงเสริมในระดับปานกลาง  แตมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเมื่อเทียบกับปจจัยอื่นๆ   สาํหรับโรงเรียนวัด
ทาประกอบ  พบวา มีปจจยัที่สงเสริม 2 ปจจัย  คือ  ดานภาวะผูนาํ  และดานโครงสรางองคการ    
โดยมีดานภาวะผูนําเปนปจจัยที่มีความสาํคัญสูงสุด      
  สําหรับปจจยัภายนอกที่สงเสริมการดําเนนิการ  กรณีศกึษาทั้ง 2 โรงเรียนพบวา  
ปจจัยดานสังคมและดานการเมืองเปนปจจัยที่สงเสริม สวนปจจัยดานเศรษฐกิจและดาน
เทคโนโลยีไมพบวาเปนปจจัยสงเสริม   แตขอคนพบเชิงปริมาณมีเพียงปจจยัดานการเมืองเปน
ปจจัยที่สงเสรมิในระดับมาก    สวนดานสังคม  ดานเศรษฐกิจ และด านเทคโนโลย ีเปนสงเสริมใน
ระดับปานกลาง    
  กลาวโดยสรุป  ปจจัยภายในที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่
มีความสาํคัญจากการศึกษาทั้ง 2 สวน ไดแก ปจจยัดานภาวะผูนํา   ดานวัฒนธรรมองคการ  ดาน
บุคลากร   สวนดานโครงสรางองคการ  ดานวัสดุอุปกรณ   ดานสภาพทางกายภาพ   เปนปจจยัที่
สงเสริมในลําดับรองลงมา  สําหรับปจจยัภายนอกที่สงเสริม  จากการศึกษาทัง้ 2 สวน    คอื    
ปจจัยดานสังคมและดานการเมือง   
 
ตารางที่  43   การเปรียบเทียบขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยภายในดานภาวะผูนําที่สงเสริมการดําเนิน 

         การในระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
โรงเรียนทั้ง 2 กลุมคุณภาพเห็นวาปจจัยดานภาวะ  ผูนํา
เปนปจจัยที่สงเสริมระดับมากทุกรายการ  คือ  1) มี
ความมุงมั่นในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
2) ใหการสนับสนุนและเอื้ออํานวยใหบุคลากรปฏิบัติงาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 3) ผูบริหารมีความสามารถใน
การมอง การณไกลและมีแนวคิดในการพัฒนา  4) ทํา
หนาที่ประสานสรางความสัมพันธกับบุคคลทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน  5) มีความสามารถในการกระตุน
ใหบุคลากรปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ   

ปจจัยดานภาวะผูนําเปนปจจัยสงเสริมที่สําคัญของ
ทั้ง 2 โรงเรียน ไดแก การที่ผูบริหารมีความมุงมั่น   
จริงจังในการทํางาน  โรงเรียนวัดทาประกอบเนนที่
เปนความมุงมั่นในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยตรง โรงเรียนวัดไผทองผูอํานวยการมี   
คุณลักษณะสนใจใฝเรียนรู มีความเปนผูนําการ
เปล่ียนแปลง รวมทั้งการเปนที่ยอมรับของชุมชน  
เนื่องจากเปนคนในพื้นที่และชุมชนยอมรับในความ 
มุงมั่น จริงจังในการทํางาน  สําหรับแบบการบริหาร     
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ตารางที่  43 (ตอ) 
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
6) ใชรูปแบบการบริหารโดยการมีสวนรวม  7) มี
ทักษะในการวางแผน  กํากับ ติดตามและประเมิน
อยางมีประสิทธิภาพ   และ 8)  มีการตัดสินใจไดเร็ว 
แมนยําและถูกตอง    

โรงเรียนวัดไผทองมีการบริหารที่เขมงวด เครงครัดตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ขณะที่โรงเรียนวัดทาประกอบ      
ผูบริหารเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการบริหารอยูบาง  

 
  จากการศึกษาทั้ง 2 สวน  พบวา ปจจัยดานภาวะผูนาํทีส่งเสริมการดําเนนิการ  มี
ขอคนพบที่ตรงกนัในหลายรายการ  ไดแก   ผูบริหารมีความมุงมัน่ ทุมเทและจริงจงัตอการทาํงาน  
โดยเฉพาะการดําเนินการในดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งขอคนพบเชงิปริมาณ เปน
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของปจจัยดานภาวะผูนํา  แตขอคนพบเชงิคุณภาพ  พบวา ความมุงมัน่ 
ทุมเทและจริงจังในการทาํงานของผูบริหาร  เปนปจจัยที่สัมพนัธเชื่อมโยงกบัการกระตุนให
บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัตงิานอยางจริงจงัเต็มศักยภาพ   รวมทั้งการสนับสนนุและเอื้ออํานวยให
บุคลากรปฏิบัติงานพัฒนาคณุภาพการศึกษาซึ่งเปนรายการที่มีในขอคนพบเชิงปริมาณ  สวนการ
ที่ผูบริหารมีความสนใจใฝเรียนรูและมีความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  เปนปจจัยที่เกี่ยวของ
โดยตรงกับปจจัยที่ผูบริหารมีความสามารถในการมองการณไกลและมีแนวคิดในการพัฒนา    ซึ่ง
เปนรายการของขอคนพบเชงิปริมาณ   สําหรับการไดรับการยอมรับจากชุมชน   ขอมลูเชิงคุณภาพ  
พบวาเปนการยอมรับอันเนื่องมาจากผูบริหารเปนคนในพืน้ที่และเปนผูมีมนุษยสัมพนัธสามารถ
สื่อสารและประสานงานกับชุมชนไดเปนอยางด ี        นอกจากนัน้  การใชการบรหิารแบบมีสวน
รวม    ซึ่งขอคนพบเชงิคุณภาพ      พบวา ผูบริหารที่เปดโอกาสใหบคุลากรในโรงเรียนและชุมชน
ซึ่งประกอบดวยคณะกรรมการสถานศึกษาและครูเกาบางคนเขามามสีวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นมีสวนกระตุนจูงใจใหบุคลากรและชุมชนเขามารวมทาํงานมากขึ้น 
  ขอคนพบจากการศึกษาทั้ง 2 สวนที่แตกตางกัน  ไดแก  ขอคนพบเชิงคุณภาพ  
พบวา การบริหารที่เขมงวดเครงครัดมีสวนสงเสริมการดําเนินการ ขณะที่ขอคนพบเชิงปริมาณระบุ
ถึงทักษะในการบริหาร  ซึ่งไดแกทักษะในการวางแผน  กํากับ ติดตามและประเมิน และการตัดสินใจ 
  กลาวโดยสรุป  ปจจัยดานภาวะผูนําที่สงเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ไดแก  1) ผูบริหารมีความมุงมัน่ ทุมเทและจริงจังตอการทาํงาน     2) 
ผูบริหารมีความสนใจใฝเรียนรูและมีความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 3) การใชการบริหารแบบมี
สวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรในโรงเรียนและชุมชนเขามามีสวนรวม  4) ผูบริหารมีการบริหาร
ที่เขมงวดเครงครัดตอการปฏิบัติงานของบุคลากร   5)  ผูบริหารมีทกัษะในการบริหาร  
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ตารางที่  44  การเปรียบเทยีบขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยภายในดานวฒันธรรมองคการที่สงเสริมการ 
        ดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
โรงเรียนทั้ง 2 กลุม  เห็นวาปจจัยดานวัฒนธรรม
องคการเปนปจจัยที่สงเสริมระดับมากทุกรายการ  
คือ           1) บุคลากรมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  2) 
การทํางานรวมกันเปนทีม  3) การยอมรับการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น   4) การมีบรรยากาศที่เอื้อตอ
การพัฒนาและการเรียนรูรวมกัน   5) การมีความ
ไววางใจและใหเกียรติซึ่งกันและกัน 6)บุคลากร
ยอมรับและเห็นคุณคาของการประเมินเพื่อพัฒนา
งาน และ   7) การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
ทุกคน  ยึดถือปฏิบัติ 

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการเปนปจจัยสําคัญที่สงเสริม
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนวัด
ไผทอง แตไมไดเปนปจจัยสงเสริมในโรงเรียนวัดทา
ประกอบ  กรณีโรงเรียนวัดไผทอง ปจจัยดานวัฒนธรรม
องคการที่สงเสริม ไดแก   ความสัมพันธของครูในโรงเรียน
ซึ่งมีความรักใครกลมเกลียวกันไมมีการแบงแยก    มีแบบ
แผนการทาํงานเปนทีม ที่มีความรวมแรงรวมใจและ
แบงปนชวยเหลือกัน      รวมทั้งโรงเรียนมีตัวแบบของการ
เปนครูที่ดี  และปฏิเสธครูที่ขาดความรับผิดชอบ    

 
  จากการศึกษาทั้ง 2 สวน พบวา  ปจจยัดานวัฒนธรรมองคการที่สงเสริมการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา  มขีอคนพบตรงกันในหลายรายการ   ไดแก  การที่บุคลากรมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน  ซึง่กรณีศึกษาเฉพาะโรงเรียนวดัไผทอง  พบวา  เปนความสัมพันธที่ดีของ
ครู  คือมีความรักใคร  กลมเกลียวกนั  ไมแบงแยกเปนกลุมพวก    ปจจัยดังกลาวมีความสัมพนัธ
กับการมีความไววางใจ  ใหเกียรติซึ่งกนัและกันและสนบัสนุนใหเกิดบรรยากาศที่เอื้อตอการพัฒนา
และการเรียนรูรวมกันที่เปนขอคนพบเชงิปริมาณ      นอกจากนั้น ปจจัยดานลักษณะการทาํงาน
รวมกันเปนทมี  กรณีศึกษาพบวาเปนการมีแบบแผนการทํางานเปนทมีทีม่ีความรวมแรงรวมใจ
และแบงปนชวยเหลือกนั เปนสวนสนับสนนุใหเกดิบรรยากาศทีเ่อ้ือตอการพฒันาและการเรียนรู
รวมกันซึ่งเปนขอคนพบเชงิปริมาณ  และมีความสัมพันธกับการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
ยึดถือการทํางานเปนทีมเปนสิ่งสําคัญ  สวนดานการมีตวัแบบของการเปนครูที่ดี  และปฏิเสธครูที่
ขาดความรับผิดชอบ เปนปจจัยที่เกีย่วของกับการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ทกุคนเขาใจ
ตรงกันและยึดถือปฏิบัติเปนแนวปฏิบัติของขอคนพบเชิงปริมาณ อยางไรก็ตาม  มีปจจัยที่เปน
ขอคนพบเชงิปริมาณที่ไมปรากฏในกรณศีึกษา      ไดแก  วัฒนธรรมการทาํงานในโรงเรียนที่มี
ลักษณะยอมรบัการเปลี่ยนแปลง และการที่บุคลากรยอมรับและเห็นคุณคาของการประเมินเพื่อ
พัฒนางาน   
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  กลาวโดยสรุป ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการที่สงเสริมการดําเนนิการประกัน    
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน ไดแก  1) ความสัมพนัธที่ดีของครู  มีความรักใคร  กลมเกลียว    
ไมแบงแยก 2) การมีแบบแผนการทํางานเปนทมี  มีความรวมแรงรวมใจและแบงปนชวยเหลือกัน    
3)  การมีตัวแบบของการเปนครูที่ดีและปฏิเสธครูที่ขาดความรับผิดชอบ 4)วัฒนธรรมการทาํงาน
ในโรงเรียนทีม่ลัีกษณะยอมรบัการเปลี่ยนแปลง   และ 5) วัฒนธรรมการทํางานที่มยีอมรับและเห็น
คุณคาของการประเมินเพื่อพัฒนางาน     
 
ตารางที่ 45  การเปรียบเทยีบขอคนพบเกีย่วกับปจจัยภายในดานบุคลากรที่สงเสรมิการดําเนนิการ 

      ในระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
โรงเรียนทั้ง 2 กลุม เห็นวาปจจัยดานบุคลากรที่สงเสริม
ระดับมากมี 5 รายการ  คือ 1) ครูมีความรู
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนา
งาน  2) ครูเชื่อวาการประกันคุณภาพเปนแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา   3) ครูมีทัศนคติที่ดีตอ
การเรียนรูและการพัฒนางานอยางตอเนื่อง  4) ครูมี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่   และ  5)  ครูมี
ขวัญกําลังใจในการทํางาน  สําหรับปจจัยดานครูมี
เพียงพอตอการจัดการศึกษาและการดําเนินการเปน
ปจจัยสงเสริมในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานบุคลากรเปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนวัด  
ไผทอง คือ พบวา  ครูมีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับ
มอบหมายเปนอยางดี   มีความเอาใจใสตอการเรียน
การสอน   สนใจใฝเรียนรู    และมีความภาคภูมิใจใน
โรงเรียน  สวนโรงเรียนวัดทาประกอบ  ไมมีปจจัยดาน
บุคลากรที่สงเสริมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
  จากการศึกษาทั้ง 2 สวน พบวา  ปจจยัดานบุคลากรที่สงเสริมการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน      มีขอคนพบตรงกันในดานครูมีความรบัผิดชอบในการ
ปฏิบัติหนาที่    สวนดานความสนใจใฝเรียนรู  ขอคนพบเชิงปริมาณระบุวาครูมทีัศนคติที่ดีตอการ
เรียนรูและการพัฒนางานอยางตอเนื่อง     ซึ่งปจจัยนี้จะสงผลใหครูมคีวามรูความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอนและพฒันางานมากขึ้น     
  ปจจัยดานบุคลากรที่ขอคนพบจากการศกึษาทั้ง 2  พบแตกตางกนั คือ ขอคนพบ
เชิงปริมาณ ไดแก  ครูเชื่อวาการประกันคุณภาพเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
และครูมีขวัญกําลังใจในการทํางาน   ขอคนพบเชงิคณุภาพ  ไดแก  การที่ครูมคีวามเอาใจใสตอ
การเรียนการสอน   และครูมคีวามภาคภูมใิจในโรงเรียน 
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  กลาวโดยสรุป  ปจจัยดานบุคลากรที่สงเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพ      
ไดแก  1)  ครูมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที ่  2)  ครูมีความสนใจใฝเรียนรูและทัศนคติทีด่ี
ในการพัฒนางานอยางตอเนื่อง   3) ครูเชื่อวาการประกันคุณภาพเปนแนวทางในการพัฒนา      
คุณภาพการศกึษา   4)  ครูมีขวัญกําลงัใจในการทํางาน  5)  ครูมีความเอาใจใสตอการเรียนการ
สอน   และ  6) ครูมีความภาคภูมิใจในโรงเรียน 
 
ตารางที่  46  การเปรียบเทยีบขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยภายในดานโครงสรางองคการที่สงเสริมการ 

       ดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
1.โรงเรียนทั้ง 2 กลุมเห็นวาโครงสรางองคการเปน
ปจจัยที่สงเสริมระดับมากตรงกัน  คือ โครงสรางการ
บริหารโรงเรียนชวยใหเกิดการประสานงานที่ดีระหวาง
บุคลากรและสนับสนุนการทํางานเปนทีมและการรวม
คิดรวมทํา   และเห็นวาสงเสริมในระดับปานกลาง  
คือ 1) มีบุคลากร คณะทํางานหรือฝายที่รับผิดชอบ
การดําเนินการประกันคุณภาพ  2) การกําหนดบทบาท
และอํานาจหนาที่ของบุคลากรในการดําเนินการประกัน
คุณภาพไวชัดเจน  และ3) มีระบบการสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคลากรทุกระดับอยางทั่วถึง 
2. ปจจัยที่โรงเรียนทั้ง 2 กลุมเห็นแตกตางคือ 
โครงสรางมีสายบังคับบัญชาสั้นและคลองตัว กลุม
คุณภาพ 1-2 เห็นวา เปนปจจัยสงเสริมระดับมากแต
กลุม    คุณภาพ 5 เห็นวาอยูในระดับปานกลาง   
สวนดานโครงสรางที่เอื้อใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ  กลุมคุณภาพ  1-2 เห็นวาสงเสริมระดับ
ปานกลาง   แตกลุมคุณภาพ 5 เห็นวาอยูในระดับ
มาก 

ปจจัยดานโครงสรางองคการ เปนปจจัยที่สงเสริมการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของทั้ง 2 โรงเรียน   
โรงเรียนวัดไผทองโครงสรางการประสานงานภายใน    
โรงเรียนมีความคลองตัว  และการที่โรงเรียนมอบหมาย
งานใหบุคลากรตามความถนัดและความเหมาะสม     
สวนโรงเรียนวัดทาประกอบมีปจจัยสงเสริม คือ การ
มอบหมายบุคคลที่มีความมุงมั่นและรับผิดชอบในการ
ทํางานใหดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ       
โรงเรียน 

 
  จากการศึกษาทั้ง 2 สวน พบวา  ปจจัยดานโครงสรางองคการที่สงเสริมการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา มขีอคนพบที่ตรงกนั คือโครงสรางการประสานงานภายใน
โรงเรียนมีความคลองตัว ชวยใหเกิดการประสานงานที่ดรีะหวางบุคลากรและสนับสนุนการทาํงาน
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เปนทมีและการรวมคิดรวมทาํ  โดยขอคนพบเชงิปริมาณระบุวาเปนปจจัยที่สงเสรมิอยูในระดับ
มาก  และขอคนพบเชงิคุณภาพมีเพียงโรงเรียนวัดไผทองที่มีขอมูลวาเปนปจจัยทีส่งเสริม 
นอกจากนัน้  ขอคนพบที่ตรงกนัจากการศกึษาทั้ง 2 สวน  คือ      การมีบุคลากร คณะทํางานหรือ
ฝายที่รับผิดชอบการดําเนินการประกนัคุณภาพ    โดยขอคนพบเชิงปริมาณระบุวาเปนปจจยัใน
ระดับปานกลาง   สวนโรงเรียนวัดทาประกอบ พบรายละเอียดวาบุคคลที่ไดรับมอบหมายให
ดําเนนิงานควรเปนคนที่มีความมุงมัน่และรับผิดชอบในการทํางานเปนอยางดี    สําหรับการมี
โครงสรางการบริหารโรงเรียนที่มีสายบงัคบับัญชาสั้นและคลองตัว    ขอคนพบเชงิปริมาณ พบวา
โรงเรียนกลุมคุณภาพที่ 1-2 ระบุวาเปนปจจัยที่สงเสรมิในระดับมาก  สวนปจจยัดานโครงสรางที่
เอื้อใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจมเีพียงกลุมคุณภาพที ่5  ที่เหน็วาสงเสริมในระดับมาก    
  กลาวโดยสรุป ปจจัยดานโครงสรางการองคการที่สงเสริมการดําเนนิการประกัน
คุณภาพการศกึษา  ไดแก 1) โครงสรางการประสานงานภายในโรงเรยีนมีความคลองตัว 2) การมี
บุคลากร คณะทํางานหรือฝายที่รับผิดชอบการดําเนินการประกันคุณภาพ 
 ตารางที ่ 47  การเปรียบเทยีบขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยภายในดานวสัดุอุปกรณที่สงเสริมการ 

       ดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
โรงเรียนทั้ง 2 กลุมคุณภาพเห็นวาปจจัยดานวัสดุ
อุปกรณที่เปนปจจัยสงเสริมระดับมาก   คือ  การนํา
วัสดุอุปกรณมาใชใหเกิดประโยชนอยางคุมคา  และ
เห็นสอดคลองใน ระดับปานกลาง  คือ 1) มีวัสดุ 
เพียงพอตอการจัดการเรียนการสอนและการ
ดําเนินการตางๆ  2) วัสดุที่ใชสอดคลองกับความ
ตองการและความจําเปนของโรงเรียน และ  3) มีการ   
ดูแลรักษาวัสดุอุปกรณอยางเหมาะสม 

ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  เปนปจจัยที่สงเสริมการ
ดําเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนวัดไผทอง  คือ  
การที่โรงเรียนมีคอมพิวเตอรเพียงพอที่นํามาใชในการ
เรียนการสอนนักเรียนอยางจริงจัง  ซึ่งสอดคลองกับ
ความเปลี่ยนแปลงภายนอกและความตองการของ
ชุมชน สวนโรงเรียนวัดทาประกอบปจจัยดานนี้ไมเปน
ปจจัย สงเสริม 

  จากการศึกษาทั้ง  2  สวน พบวา ปจจัยดานวัสดุอุปกรณที่สงเสริมการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทีต่รงกันทั้งขอคนพบเชิงปริมาณและขอคนพบเชิงคุณภาพ  คือ การมี
วัสดุอุปกรณเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน  ขอคนพบเชงิปริมาณระบุวาสงเสริมในระดับ
ปานกลาง   สวนกรณีศึกษาโรงเรียนวัดไผทองกลาวถงึปจจยัที่สงเสริมในดานการทีโ่รงเรยีนมี
คอมพิวเตอรเพียงพอที่นาํมาใชในการเรียนการสอนนกัเรียนอยางจริงจัง     สาํหรับขอคนพบเชิง
ปริมาณพบวา  มีปจจยัที่สงเสริมในระดับมาก คือ   การนาํวัสดุอุปกรณมาใชใหเกิดประโยชนอยาง
คุมคา   สวนอีก 2 รายการ  คือ วัสดุที่ใชสอดคลองกับความตองการและความจาํเปนของโรงเรียน  
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และมีการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณอยางเหมาะสมเปนปจจยัที่สงเสริมในระดับปานกลาง    แตขอ
คนพบเชงิคุณภาพไมพบวามีปจจัยสงเสริม 
  กลาวโดยสรุป ปจจัยดานวัสดุอุปกรณที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ไดแก  1)  การมีวัสดุอุปกรณเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน  โดยเฉพาะ
คอมพิวเตอร และ 2)  การนําวัสดุอุปกรณมาใชใหเกิดประโยชนอยางคุมคา    
ตารางที่  48  การเปรียบเทยีบขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยภายในดานสภาพทางกายภาพที่สงเสริม 

        การดําเนินการในระบบการประกนัคุณภาพของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
โรงเรียนทั้ง  2 กลุมคุณภาพ  เห็นวาปจจัยดานสภาพ
ทางกายภาพเปนปจจัยที่สงเสริมระดับมาก  คือ 
บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายใน โรงเรียน มี
ความเปนระเบียบ สะอาด รมร่ืนและปลอดภัย    และ
สงเสริมระดับปานกลาง  คือ 1)  โรงเรียนมีอาคาร
สถานที่เพียงพอตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู  2) มี
แหลงเรียนรูที่เอื้อตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู   และ 
3) แหลงเรียนรูสามารถนํามาใชประโยชนในการจัด  
กิจกรรมการเรียนรูได  

ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ โรงเรียนวัดไผทอง   
มีปจจัยที่สงเสริม คือ มีสภาพความพรอมของอาคาร
เรียน  หองเรียนและหองประกอบตางๆ  โรงเรียนวัดทา
ประกอบไมถือเปนปจจัยสงเสริม  แมจะมีสภาพอาคาร
ที่มีลักษณะใกลเคียงกับโรงเรียนวัดไผทองแตดวย
จํานวนนักเรียนที่มีมากกวา  ทําใหโรงเรียนอยูในสภาพ
ที่ยังมีอาคารสถานที่ไมเพียงพอ 

 
  จากการศึกษาทั้ง  2  สวน พบวา ปจจยัที่สงเสริมดานสภาพทางกายภาพ คือ  
ความพรอมดานอาคารสถานทีท่ี่เพียงพอตอการจัดกิจกรรมตางๆ  ซึ่งโรงเรียนวัดไผทองพบวาเปน
ปจจัยที่สงเสรมิ   และขอคนพบเชิงปริมาณระบุวาสงเสริมในระดับปานกลาง    สวนรายการอื่นๆ  
ขอคนพบเชงิคุณภาพไมพบวาสงเสริม   แตขอคนพบเชงิปริมาณระบุวา  บรรยากาศและ
สภาพแวดลอมภายในโรงเรยีนมีความเปนระเบียบ สะอาด รมร่ืนและปลอดภัยสงเสริมในระดับ
มาก  สวนการมีแหลงเรียนรูที่เอ้ือตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู และแหลงเรียนรูสามารถนํามาใช
ประโยชนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูไดเปนปจจัยสงเสริมในระดับปานกลาง 
  กลาวโดยสรุป ปจจยัดานสภาพทางกายภาพที่สงเสริมการดําเนินการประกนั  
คุณภาพการศกึษา ไดแก 1) ความพรอมดานอาคารสถานที่ในการจัดกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน  
และ 2) บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนมีความเปนระเบียบ สะอาด รมร่ืนและ
ปลอดภัย 
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สําหรับปจจยัดานงบประมาณมีเฉพาะขอคนพบเชงิปริมาณที่ระบวุาเปนปจจัย
สงเสริมการดําเนนิการ โรงเรียนทัง้ 2 กลุมคุณภาพเหน็วาปจจยัที่สงเสริมในระดับปานกลาง ไดแก  
โรงเรียนไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐเพียงพอ  งบประมาณที่ใชมุงเนนการพฒันาผูเรียน  มี
การจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนนิการประกนัคุณภาพไวเพียงพอ  และใชงบประมาณ
เปนไปตามแผนทีก่ําหนด    สวนการไดรับงบประมาณสนับสนุนจากชุมชนหรือหนวยงานอืน่ 
โรงเรียนทัง้ 2 กลุมคุณภาพเห็นวาสงเสริมระดับนอย 
 
ตารางที่  49  การเปรียบเทยีบขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยภายนอกดานสังคมที่สงเสรมิการดําเนนิการ 
                   ในระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
1.โรงเรียนทั้ง 2 กลุมคุณภาพเห็นวา ปจจัยดานสังคมที่
สงเสริมระดับปานกลาง คือ   1) สภาพชุมชนเขมแข็ง
และรวมตัวกันไดดี  2) ชุมชนมีความรูและความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน   3) 
ชุมชนใหความสําคัญและเห็นคุณคาของการมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา   4) ชุมชนมีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมาย รวมดําเนินการและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. โรงเรียนกลุมคุณภาพ 1-2 เห็นวาปจจัยดานสังคมที่
เกี่ยวกับชุมชนใหการสนับสนุนการดําเนินการในดาน
ตางๆ เปนปจจัยสงเสริมในระดับมาก แตกลุมคุณภาพ    
5 เห็นวาสงเสริมระดับปานกลาง  

ปจจัยดานสังคมของทั้ง 2 โรงเรียน  มีลักษณะ
คลายคลึงกัน คือ  ชุมชนมีความรูสึกเปนเจาของและ
ใหความสําคัญกับการศึกษา จึงเขามาสนับสนุน   
โรงเรียนในดานงบประมาณ สวนโรงเรียนวัดทา
ประกอบ  ชุมชนโดยกรรมการสถานศึกษาเขามามี
บทบาทชวยเหลือตรวจสอบและมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการมากกวาโรงเรียนวัดไผทอง 
 

 
  จากการศึกษาทั้ง  2  สวน พบวา ปจจัยดานสังคมที่สงเสริมการดําเนินการ
ประกันคุณภาพ  ไดแก  การที่ชมุชนใหความสาํคัญและเหน็คุณคาของการมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา  ขอคนพบเชงิปริมาณระบุวาสงเสริมในระดบัปานกลาง    ขอคนพบเชงิคุณภาพพบใน
รายละเอียดวา ชุมชนมีความรูสึกเปนเจาของและใหความสําคัญกับการศึกษาจึงเขามาสนับสนุน     
โรงเรียนในดานงบประมาณ    นอกจากนั้นมีปจจัยเกี่ยวกับการที่ชุมชนใหการสนับสนนุการ
ดําเนนิการในดานตางๆ   ขอคนพบเชงิปริมาณเฉพาะโรงเรียนกลุมคุณภาพที่ 1-2 ระบุวาสงเสริม
ในระดับมาก   สวนขอคนพบเชิงคุณภาพ พบในรายละเอียดวา ชุมชนโดยกรรมการสถานศึกษาเขา
มามีสวนรวมในการบริหารจัดการ โดยโรงเรียนวัดทาประกอบมีมากกวาโรงเรียนวัดไผทอง 
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   กลาวโดยสรุป ปจจัยดานสังคมที่สงเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษา ไดแก  1) การทีชุ่มชนใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา    และ 2) 
ชุมชนใหการสนับสนุนดานตางๆ  โดยกรรมการสถานศึกษาเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ
บางสวน 
 
ตารางที่  50  การเปรียบเทยีบขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยภายนอกดานการเมืองที่สงเสริมการดําเนนิ 
                    การในระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
โรงเรียนทั้ง 2 กลุมเห็นวาปจจัยดานการเมืองที่สงเสริม
ในระดับมากมี  คือ  1) พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติฯ 
กําหนดใหโรงเรียนมีการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในเปนแรงผลักดันใหโรงเรียน เรงดําเนินการ
ประกัน   2) นโยบายที่ใหโรงเรียนรับการประเมินจาก 
หนวยงานตนสังกัดหรือจากหนวยงานภายนอกชวย
กระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน  
และ 3) นโยบายปฏิรูปการศึกษาสงผลใหมีการพัฒนา
บุคลากรและเกิดผลดีตอการปฏิบัติงาน     สวนปจจัย
ดานการนิเทศใหความชวยเหลือในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพจากหนวยงานตนสังกัด  โรงเรียนทั้ง 2 
กลุมเห็นสอดคลองกันวาสงเสริมระดับปานกลาง 
 

ปจจัยดานการเมืองที่สนับสนุนการดําเนินการประกัน
คุณภาพ  ไดแก การที่หนวยงานตนสังกัดมีนโยบายให
ทั้ง 2  โรงเรียนดําเนินการประกันคุณภาพ   โรงเรียนวัด
ไผทอง ดําเนินการตั้งแตชวงตนๆ เมื่อมีนโยบายลงมา  
ขณะที่โรงเรียนวัดทาประกอบชวงตนมีปญหาภายใน
โรงเรียน   แตมาเรงดําเนินการหลังจากโรงเรียนไมผาน
การประเมินคุณภาพจากตนสังกัด   และทั้ง 2 โรงเรียน
ตางขอรับการประเมินภายนอกในรอบแรกจาก สมศ.   
จึงตองดําเนินการประเมินคุณภาพภายในเพื่อรอรับการ
ประเมินภายนอก สําหรับโรงเรียนวัดไผทองมีปจจัยดาน
การเมืองที่สงเสริม คือการที่ สปจ. และสปอ.  มีนโยบาย
ชัดเจนในการนิเทศสนับสนุนโรงเรียน        เนื่องจากเปน
โรงเรียนตนแบบการดําเนินการทั้งในระดับจังหวัดและ
ระดับอําเภอ และมีผูบริหารระดับกระทรวงมาเยี่ยมชม
การดําเนินการของโรงเรียน   สงผลใหตนสังกัดมา   
เขานิเทศใหความชวยเหลือแกโรงเรียนสม่ําเสมอ 

 
  จากการศึกษาทั้ง  2  สวน พบวา ปจจัยดานการเมืองที่เห็นตรงกัน  คือ     การที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฯ และหนวยงานตนสังกัดกําหนดใหโรงเรียนมีการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน   ขอคนพบเชิงปริมาณระบุวาเปนปจจัยสงเสริมในระดับมาก    
ซึ่งตรงกับกรณีศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนวัดไผทองที่มีการเคลื่อนไหวเพื่อดําเนินการประกันคุณภาพ 
การศึกษาตั้งแตชวงตนที่มนีโยบายจากตนสังกัด สวนนโยบายที่ใหโรงเรียนรับการประเมินจาก
หนวยงานตนสังกัดหรือจากหนวยงานภายนอกชวยกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ขอคนพบเชงิปริมาณระบุวาเปนปจจัยสงเสริมในระดับมาก และกรณีศึกษาปรากฏหลักฐาน
เดนชัดทัง้  2  โรงเรยีนวาเปนปจจยัสงเสริมที่มีสวนผลักดนัใหโรงเรียนมกีารพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพื่อใหโรงเรียนผานการประเมินคุณภาพการศกึษา  โดยเฉพาะเมื่อ สมศ.เปดโอกาสให      
โรงเรียนสมัครเขารับการประเมินในรอบแรก ทั้ง 2 โรงเรียนจึงเรงใหมกีารประเมนิคณุภาพภายใน     
นอกจากนีย้ังมีปจจัยเกีย่วกบัการทีห่นวยงานตนสงักัดมีนโยบายชัดเจนในการนเิทศใหความ
ชวยเหลือโรงเรียน   ขอคนพบเชงิปริมาณระบุวาเปนปจจัยสงเสริมในระดับปานกลาง  สวน
กรณีศึกษาพบเฉพาะโรงเรยีนวัดไผทองเพราะเปนโรงเรียนตนแบบในหลายเรื่อง    สําหรับปจจัย
ดานนโยบายปฏิรูปการศึกษาในปจจุบันสงผลใหมกีารพัฒนาบุคลากรและเกิดผลดีตอการ
ปฏิบัติงาน ขอคนพบเชงิปริมาณระบุวาสงเสริมในระดับมาก  แตกรณีศึกษาไมมขีอมูลชัดเจนวา
เปนปจจัยสงเสริม 
  กลาวโดยสรุป ปจจัยดานการเมืองที่สงเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษา ไดแก 1) การที่พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติและหนวยงานตนสังกัดกาํหนดให        
โรงเรียนมีการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน   2) นโยบายที่ใหโรงเรียนรับการ
ประเมินจากหนวยงานตนสังกัดชวยกระตุนใหเกิดการพฒันาคุณภาพการศึกษา 3) การที่
หนวยงานตนสังกัดมีการนิเทศใหความชวยเหลือโรงเรียน และ4) นโยบายปฏิรูปการศึกษาสงผลให
มีการพฒันาบคุลากรและเกดิผลดีตอการปฏิบัติงาน   
  สําหรับปจจัยภายนอกอีก 2 ดาน คือปจจัยดานเศรษฐกิจและปจจัยดาน
เทคโนโลยี    ขอคนพบเชิงคุณภาพไมมีขอมูลชัดเจนวาเปนปจจัยสงเสริม  ขณะที่ขอคนพบเชิง
ปริมาณ  พบวา  ปจจัยดานเศรษฐกิจ  โรงเรียนทั้ง 2 กลุมคุณภาพ  เห็นวามีปจจยัที่สงเสริมระดับ
ปานกลาง  2 รายการ  คือ 1) เศรษฐกิจของชุมชนดีสามารถใหการสนับสนุนดานงบประมาณแก  
โรงเรียนได  และ  2) รัฐสามารถจัดสรรงบประมาณที่ตอบสนองความตองการของโรงเรียน     สวน
กลุมคุณภาพที่ 1-2 เห็นวาการที่ผูปกครองและชุมชนมีฐานะดีสามารถใหความรวมมือในการจัด
การศึกษาไดนั้นเปนปจจัยสงเสริมระดับปานกลาง  สวนกลุมคุณภาพที่  5 เห็นวาสงเสริมระดับนอย       
  สําหรับปจจยัดานเทคโนโลยี  โรงเรียนทัง้ 2 กลุมคุณภาพเห็นวาสงเสริมในระดับ
ปานกลาง คือ รูปแบบหรือวิธกีารดําเนินการประกันคุณภาพที่หนวยงานตนสงักัดกาํหนดไว
สามารถใชเปนแนวทางสาํหรับโรงเรียน   สวนความกาวหนาในการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรเพื่อ
การจัดทาํสารสนเทศ  และเทคนิควิธกีารสอนใหมๆที่ไดรับการพัฒนาขึน้ชวยใหครูสามารถ
นํามาใชเพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน  กลุมคุณภาพที่  1-2 เห็นวาปจจัยทีส่งเสริมระดับ
มาก  แตกลุมคุณภาพที่  5 เห็นวาสงเสริมระดับปานกลาง  
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ตอนที่ 3   ผลการสังเคราะหปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการในระบบการประกัน
     คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
  ในตอนนี ้ เปนการนําเสนอผลการสังเคราะหปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาจากผลการศึกษาทัง้ 2 สวน  คือ    
ขอคนพบเชงิปริมาณและขอคนพบเชงิคณุภาพ  ดังมีรายละเอยีด  ตอไปนี้   
 
ตารางที่  51   การเปรียบเทียบขอคนพบเกีย่วกับปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการในระบบ
              การประกันคุณภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
1.โรงเรียนทั้ง 2 กลุมคุณภาพ เห็นวา ปจจัยภายในที่
เปนอุปสรรคระดับปานกลางมี 4 ปจจัย  คือ ปจจัย
ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ  ดานสภาพทาง
กายภาพและดานบุคลากร       สวนดานวัฒนธรรม
องคการ  และดานภาวะผูนํา  ทั้ง 2 กลุมคุณภาพ เห็น
วาเปนอุปสรรคระดับนอย สําหรับดานโครงสราง  กลุม
คุณภาพ 1-2 เห็นวาเปนอุปสรรคระดับนอย แตกลุม
คุณภาพ  5 เห็นวาอยูในระดับปานกลาง 
2. โรงเรียนทั้ง 2 กลุมคุณภาพ เห็นวา ปจจัยภายนอก
ทั้ง 4 ปจจัยคือ ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง  
ดานเทคโนโลยี     และ ดานสังคมเปนอุปสรรคระดับ
ปานกลาง 

1. ปจจัยที่กรณีศึกษาทั้ง 2 โรงเรียนมีขอมูลรวมกันวา
เปนอุปสรรค ไดแก ปจจัยดานบุคลากร  ดานภาวะผูนํา   
ดานโครงสรางองคการ   ดานวัสดุอุปกรณ   และดาน
สภาพทางกายภาพ    สวนดานที่พบวามีความแตกตาง
คือ ดานวัฒนธรรมองคการ  โรงเรียนวัดไผทองไมพบวา
เปนปจจัยที่เปนอุปสรรค ขณะที่โรงเรียนวัดทาประกอบ
พบวาเปนปจจัยที่เปนอุปสรรคสําคัญ และปจจัยดาน
งบประมาณ ซึ่งโรงเรียนวัดไผทองพบวาเปนอุปสรรค
ขณะที่โรงเรียนวัดทาประกอบไมพบวาเปนอุปสรรค 
2. ปจจัยภายนอกที่เปนปจจัยที่เปนอุปสรรคของทั้ง  2    
โรงเรียน   ไดแก  ปจจัยดานสังคม  และดานการเมือง 

   
  จากขอคนพบขางตน  จะเห็นไดวา  มคีวามแตกตางกันคอนขางมากทัง้ในสวน
ของขอคนพบเชิงปริมาณและขอคนพบเชงิคุณภาพ  แตหากพิจารณาในรายปจจัยแลวพบวา  
ปจจัยดานภาวะผูนาํ ขอคนพบเชิงปริมาณเห็นวาเปนอปุสรรคระดับนอย      แตกรณีศึกษาทัง้ 2 
โรงเรียนเหน็วาเปนปจจัยสําคัญ  สวนดานวัฒนธรรมองคการ แมขอคนพบเชงิปริมาณเหน็วาเปน
ปจจัยที่เปนอปุสรรคระดับนอย แตโรงเรียนวัดทาประกอบ พบวาเปนปจจัยที่เปนอุปสรรคที่สําคัญ
ที่สุด    แมวาโรงเรียนวัดไผทองไมพบวาเปนอุปสรรค   สวนปจจยัซึ่งการศึกษาทั้ง 2 สวนเห็น
ตรงกันวาเปนอุปสรรค แมวาขอคนพบเชงิปริมาณระบวุาเปนอุปสรรคระดับปานกลาง  ไดแก  
ปจจัยดานบุคลากร  ดานวสัดุอุปกรณ และดานสภาพทางกายภาพ   สาํหรับดานโครงสราง  ขอ
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คนพบเชงิคุณภาพพบวาเปนอุปสรรคที่สําคัญ  สวนขอคนพบเชงิปริมาณเห็นแตกตางกนั คือ    
กลุม   คุณภาพที่ 1-2 เหน็วาเปนอุปสรรคระดับนอย แตกลุมคุณภาพที ่ 5 เหน็วาอยูในระดับปาน
กลาง      นอกจากนัน้  ปจจัยดานงบประมาณ  เปนปจจัยที่มีความแตกตางกนั คือ ขอคนพบเชงิ
ปริมาณเหน็วาเปนอุปสรรคระดับปานกลาง    แตกรณีศึกษามีเพยีงโรงเรียนวัดไผทองเทานั้นที่
พบวาเปนอุปสรรคอยูบาง   
  สําหรับปจจยัภายนอกที่เปนอุปสรรค  ขอคนพบเชงิคุณภาพพบวา  ดานสังคม
และดานการเมืองเปนปจจัยที่เปนอุปสรรค  แตไมพบวาดานเศรษฐกิจและเทคโนโลยีเปนปจจัย
อุปสรรค   สวนขอคนพบเชิงปริมาณพบวา  ปจจยัดานสังคม ดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ และ
ด านเทคโนโลยี เปนอุปสรรคระดบัปานกลาง  
  กลาวโดยสรุป  ปจจัยภายในที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่สําคัญ  ไดแก   ปจจัยดานวฒันธรรมองคการ  ดานบุคลากร   ดานภาวะผูนํา   สวน
ปจจัยดานโครงสราง  ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ        และดานสภาพทางกายภาพ   เปน
ปจจัยที่เปนอปุสรรคในลําดับรองลงมา  สาํหรับปจจยัภายนอก  ไดแก   ปจจัยดานสังคมและดาน
การเมือง 
 
ตารางที่  52    การเปรียบเทียบขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยภายในดานวัฒนธรรมองคการที่เปน 
                      อุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
1. โรงเรียนทั้ง 2 กลุม     เห็นวาปจจัยดานวัฒนธรรม 
องคการที่เปนอุปสรรคระดับปานกลาง    คือ การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเปนลักษณะตางคนตางทํา
ขาดความรวมมือ  และเห็นวาเปนปจจัยที่เปนอุปสรรค
ระดับนอย  คือ 1) วัฒนธรรมการทํางานในโรงเรียนมี
ลักษณะไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง       2) บุคลากร     
ไมยอมรับและไมเห็นคุณคาของการประเมินเพื่อ
พัฒนางาน   3) มีการแบงพรรคแบงพวกในโรงเรียน    
ไมมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  4)บรรยากาศในโรงเรียนมี
ลักษณะแขงขันไมใหเกียรติ และไมมีความไววางใจกัน   
และ   5) บรรยากาศในโรงเรียนไมเอื้อตอการพัฒนา
และการเรียนรูรวมกัน   

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการมีเฉพาะโรงเรียนวัดทา
ประกอบเทานั้นที่มีขอมูลวาเปนปจจัยที่เปนอุปสรรค 
และเปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่สําคัญลําดับแรกของโรงเรียน   ไดแก  
ปจจัยที่เกี่ยวกับการแตกแยกออกเปนกลุมพวกใน
โรงเรียน  การแขงขันชิงดีชิงเดนกันในการทํางาน  การ
ขาดความรวมมือ รวมแรงรวมใจกัน  การขาดการ
ยอมรับความสามารถของเพื่อนครูดวยกัน    และการ
ยึดแบบแผนการทํางานแบบเกา ไมยอมพัฒนา
เปล่ียนแปลงการทํางาน 
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ตารางที่  52  (ตอ) 
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
2. โรงเรียนกลุมคุณภาพ 1-2 เห็นวา วัฒนธรรมที่เปน
อุปสรรคระดับนอย คือ  ขาดการสรางมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานที่บุคลากรเขาใจตรงกันและยึดถือเปน
แนวปฏิบัติ  แตโรงเรียนกลุมคุณภาพ 5 เห็นวาเปน
อุปสรรคระดับปานกลาง 
             จากขอคําถามปลายเปดของแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถามใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมที่สําคัญ คือ  
ครูทํางานโดยยึดติดรูปแบบการทํางานแบบเกา เพราะ
โรงเรียนไมจัดกิจกรรมที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน

 

 
  จากการศึกษาทั้ง  2  สวน พบวา ปจจยัในดานวฒันธรรมองคการที่เหน็ตรงกนัวา
เปนอุปสรรค  ไดแก   การปฏิบัติงานของบุคลากรเปนลกัษณะตางคนตางทาํขาดความรวมมือ  ซึง่
ขอคนพบเชงิปริมาณระบุวาเปนอุปสรรคในระดับปานกลาง   สวนการแตกแยกแบงพรรคแบงพวก
ในโรงเรียน   และการแขงขันชิงดีชงิเดนกนัในการทาํงาน      ขอคนพบเชิงปริมาณระบุวาเปนปจจยั
ที่เปนอุปสรรคระดับนอย        แตกรณศีึกษาพบวาเปนอุปสรรคสําคัญตอการดําเนนิการประกัน
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน   โดยพบรายละเอยีดของปจจัยที่กลาวถึงการแขงขนัชิงดีชงิเดนกัน
ในการทํางานวาเปนปจจัยทีม่ีความสมัพนัธโดยตรงกับบรรยากาศในโรงเรียนมีลักษณะแขงขัน
ไมใหเกียรต ิและไมมีความไววางใจกนัซึง่เปนประเด็นที่ระบุไวในขอคนพบเชิงปริมาณ      รวมทัง้
รายละเอียดของปจจัยดานการขาดการยอมรับความสามารถของเพือ่นครู ซึ่งพบวาเกี่ยวของกับ
บรรยากาศในโรงเรียนที่ไมเอื้อตอการพัฒนาและการเรยีนรูรวมกัน      ซึง่เปนรายการที่ระบุไวใน
ขอคนพบเชงิปริมาณ  สวนปจจยัเกี่ยวกับแบบแผนการทํางานของครูในโรงเรียนมีลักษณะไม
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ยึดติดการทํางานแบบเกา  ขอคนพบเชงิปริมาณระบวุาเปนอุปสรรค
ระดับนอย  แตขอคิดเห็นเพิม่เติมจากคาํถามปลายเปดและขอคนพบเชิงคุณภาพเหน็วาเปนปจจัย
ที่เปนอุปสรรค     
  กลาวโดยสรุป ปจจยัดานวัฒนธรรมองคการซึง่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก   1) การปฏิบัติงานของบุคลากรเปนลักษณะตางคนตางทําขาด
ความรวมมือ    2)  การแตกแยกแบงพรรคแบงพวก    3) บรรยากาศในโรงเรียนมีลักษณะแขงขัน 
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ไมใหเกียรติและไมมีความไววางใจกนั   4)  การขาดการยอมรับความสามารถของเพื่อนคร ู  และ 
5) แบบแผนการทํางานไมยอมรับการเปลีย่นแปลง ยึดตดิการทํางานแบบเกา 
 
ตารางที่   53   การเปรียบเทียบขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยภายในดานบุคลากรที่เปนอุปสรรคตอการ 
                      ดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
1.โรงเรียนทั้ง 2 กลุมคุณภาพ  เห็นวา ปจจัยดาน
บุคลากรที่เปนอุปสรรคระดับปานกลาง         คือ         
1)  โรงเรียนมีครูไมเพียงพอตอการจัดการเรียนการ
สอน  2) ครูขาดความรูความสามารถในการพัฒนา
งาน   3) ครูมีทัศนคติที่ไมดีตอการประกันคุณภาพ  
โดยคิดวาเปนการเพิ่มภาระงาน  4) ครูมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานเพื่อหวังการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง
มากกวาการพัฒนางาน  และเห็นวา ปจจัยที่เปน
อุปสรรคระดับนอย คือ 1) ครูไมเห็นคุณคาที่แทจริง
ของการเรียนรูและการพัฒนางาน 2) ครูขาดความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   
2. โรงเรียนกลุมคุณภาพ 1-2 เห็นวา  ปจจัยเกี่ยวกับครู
ขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน เปนอุปสรรคระดับ
นอยแตกลุมคุณภาพ 5 เห็นวาอยูในระดับปานกลาง 
          จากคําถามปลายเปดของแบบสอบถามผูตอบ
แบบสอบถามใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมที่สําคัญ คือ ขาดครู
ในบางวิชา   ครูขาดความรูความสามารถในดาน
เทคโนโลยีใหมๆ  ทําใหสอนโดยใชวิธีการเดิมๆ   ครูมี
ภาระหนาที่หลายอยางโดยเฉพาะงานธุรการซึ่งเบียด
บังเวลาสอน และยังขาดความเขาใจเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ  

ปจจัยดานบุคลากรที่เปนอุปสรรคสําคัญตอการ
ดําเนินการประกันคุณภาพของทั้ง 2 โรงเรียน  คือ  
ความ     ไมเพียงพอของครู  และครูมีทัศนคติที่ไมดีตอ
การปฏิรูปการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา  
สําหรับโรงเรียนวัดไผทอง พบวา ส่ิงที่เปนอุปสรรคตอ
การดําเนินการที่สําคัญคือ  ครูไมเห็นดวยกับวิธีการ
ดําเนินการของโรงเรียน  สวนโรงเรียนวัดทาประกอบมี
ปจจัยที่เปนอุปสรรคสําคัญคือ   ครูไมรับผิดชอบตอการ
ปฏิบัติหนาที่เทาที่ควร   ไมเอาใจใสตอการเรียนการ
สอน    และครูสวนใหญยังขาดความสนใจใฝเรียนรู     

 
  ในปจจัยดานบุคลากร  ขอคนพบเชงิปริมาณสวนใหญระบุวาเปนเพยีงปจจัยที่
เปนอุปสรรคในระดับกลาง  สวนขอคนพบเชิงคุณภาพพบวาเปนปจจัยที่สําคัญ    จากการศึกษา
ทั้ง  2 สวนพบวา  ปจจยัทีเ่ปนอุปสรรคตรงกัน  ไดแก   การมีครูไมเพียงพอตอการเรียนการสอน  
ซึ่งขอคนพบเชงิคุณภาพและขอคิดเห็นเพิม่เติมจากการตอบคําถามปลายเปดสอดคลองกันวา 
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ความไมเพียงพอนี ้ เปนความไมพอทั้งโดยภาพรวมและไมเพียงพอในบางรายวิชา นอกจากนัน้ครู
ตองทําหนาทีธุ่รการซึ่งเบยีดบังเวลาในการสอน       สําหรับการที่ครูมีทัศนคติไมดีตอการประกัน
คุณภาพโดยคดิวาเปนการเพิ่มภาระงาน กรณีศึกษาโรงเรียนวัดไผทอง พบวามีความเกีย่วของกบั
การที่ครูยงัขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษารวมทั้งไมเห็นดวยกับ
วิธีการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา    สวนการที่ครูขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
แมขอคนพบเชิงปริมาณระบุวาเปนปจจยัอุปสรรคในระดับนอย  แตกรณีศึกษาโดยเฉพาะโรงเรียน
วัดทาประกอบเปนปจจยัที่เปนอุปสรรคสําคัญ  โดยเกี่ยวกับการไมเอาใจใสตอการเรียนการสอน
ของครูรวมดวย   สวนการที่ครูไมเห็นคณุคาที่แทจริงของการเรียนรูและการพัฒนางาน ขอคนพบ
เชิงปริมาณระบุวาเปนอุปสรรคระดับนอย    ขณะที่ขอคนพบเชงิคุณภาพพบวาการที่ครูสวนใหญ
ยังขาดความสนใจใฝเรียน เปนอุปสรรคทีส่ําคัญตอการปฏิบัติงาน  
  กลาวโดยสรุป       ปจจัยดานบุคลากรที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการประกนั
คุณภาพการศกึษา ไดแก   1) การมีครูไมเพียงพอตอการเรียนการสอน และครูตองทําหนาทีธุ่รการ    
2) ครูมีทัศนคติที่ไมดีตอการประกันคุณภาพโดยคิดวาเปนการเพิ่มภาระงาน  3) ครูขาดความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   และ 4) ครูขาดความสนใจใฝเรียนรู  
 
ตารางที่   54   การเปรยีบเทียบขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยภายในดานภาวะผูนําที่เปนอุปสรรคตอ 
                       การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
 

โรงเรียนทั้ง 2 กลุม  เห็นวา  ปจจัยดานภาวะผูนําที่เปน
อุปสรรค  ระดับนอย ทั้ง 8 รายการ  คือ  1) ผูบริหาร
ขาดวิสัยทัศนและไมมีแนวคิดในการพัฒนางาน  2) ขาด
ทักษะในการทํางานไมสามารถวางแผน กํากับติดตาม 
และประเมินการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  3) 
ใชรูปแบบการบริหารแบบชี้นํามากกวาการเปดโอกาส
ใหบุคลากรและผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวม     
4) แสดงบทบาทในการควบคุมส่ังการมากกวาการ
สนับสนุนเอื้ออํานวยใหบุคลากรพัฒนาคุณภาพ  5)  
ไมสามารถประสานสรางความสัมพันธกับบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน   

 

ปจจัยดานภาวะผูนําที่เปนอุปสรรคสําคัญตอการ
ดําเนินการของทั้ง 2 โรงเรียน  คอนขางมีความแตกตาง
กัน  คือ  โรงเรียนวัดไผทอง  มีลักษณะที่ผูบริหารนําการ
เปล่ียนแปลงเขามาเร็วจนครูรับไมทัน    มีการใชการ
บริหารแบบชี้นําและยึดความคิดเห็นของตนเองเปน
ใหญ    และผูชวยผูอํานวยการมีความสามารถในการ
บริหารงานไมมากพอ สําหรับโรงเรียนวัดทาประกอบ 
ส่ิงที่เปนอุปสรรค    คือ ผูอํานวยการใจดีเกินไปสงผลให
การทํางานของครูยอหยอน  การที่ผูอํานวยการไม
สามารถใหเวลากับโรงเรียนไดเต็มที่ตามที่โรงเรียน
ตองการ  และผูชวยผูอํานวยการพบวาใชเวลาสวนใหญ
ทํางานดานธุรการมากกวาการมาชวยในการบริหาร 
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ตารางที่   54  (ตอ) 
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
6) ขาดความมุงมั่นในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา  7) ไมสามารถตัดสินใจไดทันเหตุการณและ
มักมีความผิดพลาดอยูเสมอและ 8) ไมสามารถกระตุน
จูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ 

 

 
  ในปจจัยดานภาวะผูนํา ขอคนพบเชงิปริมาณระบุวาเปนปจจัยที่เปนอุปสรรคใน
ระดับนอยทกุรายการ   สวนขอคนพบเชิงคุณภาพพบวาเปนปจจยัที่เปนอุปสรรคสําคัญ  จาก
การศึกษาทัง้  2 สวน พบวา   มีปจจัยที่ตรงกนั   ไดแก  การใชรูปแบบการบริหารแบบชี้นํามากกวา
การเปดโอกาสใหบุคลากรและผูมีสวนเกีย่วของเขามามสีวนรวม  โดยยึดความคิดเห็นของตนเอง
เปนใหญซึง่มคีวามสัมพันธกับการที่ผูบริหารแสดงบทบาทในการควบคุมส่ังการมากกวาการ
สนับสนนุเอื้ออํานวยใหบุคลากรพัฒนาคุณภาพการศึกษา     สวนการที่ผูบริหารใจดีเกินไป ขาด
ความเด็ดขาดสงผลใหการทาํงานของครูยอหยอนเปนปจจัยที่เปนอุปสรรคของโรงเรียนวัดทา
ประกอบ  ปจจัยนีม้ีความเกี่ยวของโดยตรงกับการทีผู่บริหารไมสามารถกระตุนจงูใจใหบุคลากร
ปฏิบัติงานเตม็ความศักยภาพ    นอกจากนัน้การที่ผูบริหารนาํการเปลี่ยนแปลงเขามาเรว็จนครูรับ
ไมทัน       ผูอํานวยการไมสามารถใหเวลากับโรงเรียนไดเต็มที่ตามที่โรงเรียนตองการ และบทบาท
ของผูชวยผูอํานวยการซึง่ไมสามารถชวยบริหารไดอยางเต็มที ่  เนื่องจากยงัขาดความสามารถใน
การบริหาร และมีภาระงานธรุการมากเปนอุปสรรคสําคัญต อการดําเนินการ 
  กลาวโดยสรุป  ปจจยัดานภาวะผูนาํที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการประกัน   
คุณภาพการศกึษา ไดแก  1) การใชรูปแบบการบริหารแบบชี้นํามากกวาการเปดโอกาสใหบุคลากร
เขามามีสวนรวม  2) การทีผู่บริหารใจดีเกินไป ขาดความเด็ดขาดในการบริหาร   3) ผูบริหารนาํ
การเปลี่ยนแปลงเขามาเร็วจนครูรับไมทัน  4) การที่ผูบริหารไมสามารถใหเวลากับโรงเรียนไดเต็มที่   
5) ผูชวยผูบริหารขาดความสามารถในการบริหาร  และมีภาระงานธุรการมาก 
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ตารางที่  55    การเปรียบเทียบขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยภายในดานโครงสรางองคการที่เปน 
           อุปสรรคตอการดําเนินการในระบบ การประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                       
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
1.โรงเรียนทั้ง 2 กลุม  เห็นวาปจจัยดานโครงสราง
องคการที่เปนอุปสรรคระดับปานกลาง  คือ 1) โรงเรียน
ไมมีบุคลากร คณะบุคคลหรือฝายที่รับผิดชอบการ
ดําเนินการประกัน   2) โครงสรางการบริหารงานขาดการ
ประสานงานที่ดีเปนอุปสรรคตอการรวมคิดรวมทําและ
การทํางานเปนทีม 3) การขาดระบบการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคคลทุกระดับอยางทั่วถึง 
2. โรงเรียนกลุมคุณภาพ 1-2 เห็นวา     ปจจัยดาน
โครงสรางที่เปนอุปสรรคระดับนอยมี คือ 1) โครงสราง
การบริหารโรงเรียนมีสายบังคับบัญชาชวงสั้นและขาด
ความคลองตัว  2) โครงสรางการบริหารมีลักษณะที่    
ผูบริหารมีอํานาจตัดสินใจแตผูเดียว  และ 3) ไมมีการ
กําหนดบทบาทและอํานาจหนาที่บุคลากรในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพไวชัดเจน  แตโรงเรียนกลุม
คุณภาพ 5 เห็นวาทั้ง 3 รายการเปนปจจัยระดับปาน
กลาง 

ปจจัยดานโครงสรางองคการที่เปนอุปสรรคมีเฉพาะ  
โรงเรียนวัดทาประกอบ    คือ การสื่อสารและ
ประสานงานไมทั่วถึงระหวางบุคลากรกลุมตางๆ การ
มอบหมายความรับผิดชอบไมชัดเจน ทําใหเกิดความ
สับสนในการทํางาน  และการมอบหมายงานเปน
กลุมสายช้ันซึ่งเปนการเพิ่มความแตกแยกในโรงเรียน   

  จากการศึกษาทั้ง  2  สวน พบวา ปจจยัในดานโครงสรางองคการที่ตรงกัน  ไดแก   
โครงสรางการบริหารงานขาดการประสานงานที่ดเีปนอุปสรรคตอการรวมคิดรวมทาํ และการทาํงาน
เปนทมี      ซึ่งขอคนพบเชงิคุณภาพพบวา เปนปจจยัที่มีความเกีย่วของโดยตรงกบัการขาดระบบ
การสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคคลทุกระดับอยางทั่วถึง สวนหนึ่งมีสาเหตมุาจากการแบง
พรรคแบงพวกในโรงเรียน  ซึ่งเปนอุปสรรคสําคัญตอการทาํงานรวมกันเปนทีม   ในสวนการ
มอบหมายความรับผิดชอบไมชัดเจน ทาํใหเกิดความสบัสนในการทาํงาน      เปนปจจัยอุปสรรค
ของโรงเรียนวดัทาประกอบที่พบวามีความสัมพนัธกับการขาดการกาํหนดบทบาทอาํนาจหนาที่ใน
การดําเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนซึ่งเปนรายการในขอคนพบเชิงปริมาณ          ขอคนพบ
เชิงคุณภาพ ยังพบวาการทีโ่รงเรียนมอบหมายงานใหครูตามกลุมสายชั้นเปนการเพิ่มการแบงแยก
ใหเกิดขึ้นกับครูในโรงเรียน             
  กลาวโดยสรุป ปจจัยดานโครงสรางองคการที่เปนอปุสรรคตอการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก  1) โครงสรางการบรหิารงานขาดการประสานงานที่ด ี  2)  การ
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ขาดระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคคลทกุระดับอยางทัว่ถึง  3) การขาดการกําหนด
บทบาทและอาํนาจหนาที่บคุลากรและมอบหมายความรับผิดชอบที่ชัดเจน     
 
ตารางที่  56   การเปรียบเทียบขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยภายในดานงบประมาณที่เปนอุปสรรคตอ
          การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
1. โรงเรียนทั้ง 2 กลุม  เห็นวาปจจัยดานงบประมาณที่
เปนอุปสรรคระดับปานกลาง คือ 1) งบประมาณที่ใช
ไมไดมุงเนนการพัฒนาผูเรียน  2) โรงเรียนจัดสรร
งบประมาณสําหรับการดําเนินการประกันคุณภาพไวไม
เพียงพอ  3)  งบประมาณที่ใชไมเปนไปตามแผนที่
กําหนด    4) การขาดการสนับสนุนงบประมาณจาก      
ชุมชนหรือหนวยงานอื่น   
2. โรงเรียนกลุมคุณภาพ 5   เห็นวา  ปจจัยเกี่ยวกับการ 
ไดรับงบประมาณจากรัฐไมเพียงพอ เปนอุปสรรคระดับ
มาก  แตโรงเรียนกลุมคุณภาพ 1-2 เห็นวาอยูในระดับ
ปานกลาง 
  จากขอคําถามปลายเปดของแบบสอบถาม      
ผูตอบแบบสอบถามใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมที่สําคัญ คือ  
โรงเรียนไมมีโอกาสบริหารงบประมาณเอง  เพราะถูก
กําหนดจากหนวยงานตนสังกัด  งบประมาณที่ใชจึงไม
ตอบสนองความตองการจําเปน 

ปจจัยดานงบประมาณมีเฉพาะโรงเรียนวัดไผทอง    
เทานั้นที่มีขอมูลวาเปนปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งไดแก 
โรงเรียนยังมีภาระคาใชจายของโรงเรียนเพิ่มมากขึ้น
ซึ่งโดยสวนใหญเปนคาสาธารณูปโภคและคา
ซอมแซมวัสดุอุปกรณที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากการใช
เทคโนโลยีมากขึ้นของโรงเรียน   

 
  ในปจจัยดานงบประมาณ โรงเรียนวัดไผทองระบวุาเปนปจจัยที่เปนอุปสรรคตอ
การดําเนินงาน สวนขอคนพบเชิงปริมาณสวนใหญเหน็วาเปนอุปสรรคในระดับปานกลาง   มีเพยีง
ปจจัยเกีย่วกับการไดรับงบประมาณจากรัฐไมเพียงพอ  ซึ่งกลุมคุณภาพที่ 5 ระบุวาเปนอุปสรรค
ระดับมาก     จากการศึกษาทัง้  2  สวน พบวา ปจจยัในดานงบประมาณที่เปนอปุสรรคตรงกัน   
ไดแก   การไดรับงบประมาณจากรัฐไมเพยีงพอ  ซึ่งกรณีศึกษาพบวา  โรงเรียนไดรับงบประมาณ
ดานสาธารณปูโภคลดลงขณะที่โรงเรยีนมีคาใชจายดานนี้สงูขึ้นรวมทั้งคาใชจายในการซอมแซม
วัสดุอุปกรณทีสู่งขึ้นดวย     และขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากคําถามปลายเปดระบุวา  โรงเรียนไมมี
โอกาสบริหารงบประมาณเอง  เพราะถกูกําหนดจากหนวยงานตนสังกัด  งบประมาณที่ใชจงึไม
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ตอบสนองความตองการจําเปน  ดงันัน้จึงอาจสงผลใหงบประมาณที่ใชไมเปนไปแผนที่กาํหนด 
เพราะโรงเรียนขาดอิสระในการใชงบประมาณ    
  กลาวโดยสรุป   ปจจัยดานงบประมาณที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการประกัน
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน  ไดแก  การไดรับงบประมาณจากรัฐไมเพียงพอในขณะที่โรงเรยีน
มีคาใชจายดานสาธารณูปโภคและคาซอมบํารุงสงูขึ้น     
 
ตารางที่  57  การเปรียบเทียบขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยภายในดานสภาพทางกายภาพที่เปน 
                     อุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
โรงเรียนทั้ง 2 กลุม  เห็นวาปจจัยดานสภาพทาง
กายภาพที่เปนอุปสรรคระดับปานกลาง  คือ 1) 
อาคารสถานที่ของโรงเรียนไมเพียงพอตอการจัด
กิจกรรม การเรียนรู  2) ขาดแหลงเรียนรูภายใน
โรงเรียนที่เอื้อตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู และ 3) 
ขาดการนําแหลงการเรียนรูมาใชประโยชนในการ
จัดการเรียนร ู สวนปจจัยที่ โรงเรียนทั้ง 2 กลุมเห็นวา
เปนอุปสรรคระดับนอย  คือ บรรยากาศและ
สภาพแวดลอมของโรงเรียนขาดระเบียบ สะอาด รมร่ืน
และปลอดภัย 

ปจจัยดานสภาพทางกายภาพของทั้ง 2 โรงเรียน เปน
อุปสรรค  โรงเรียนวัดไผทอง มีสภาพพื้นที่เปนโรงเรียน
อกแตก  ทําใหยากตอการประสานงานและการกํากับ  
ดูแลการทํางาน   สวนโรงเรียนวัดทาประกอบ   สภาพ
อาคารสถานที่ตั้งอยูหางกัน  ทําใหโรงเรียนมีการ
แบงเปนกลุมเปนพวกเปนอุปสรรคตอการทํางานเปน
ทีม และเปนการยากตอการกํากับดูแล เชนกัน 
 

 
  จากการศึกษาทั้ง 2 สวน  ขอคนพบเชิงปริมาณ พบวาอาคารสถานที่ของโรงเรียน
ไมเพียงพอตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู   การขาดแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนที่เอื้อตอการจัด    
กิจกรรมการเรยีนรู และการขาดการนาํแหลงการเรียนรูมาใชประโยชนในการจัดการเรียนรู  เปน
อุปสรรคระดับปานกลาง  ซึง่ขอคนพบเชิงคุณภาพไมพบวาเปนอุปสรรค     แตพบวาสภาพที่ตัง้
ของอาคารของโรงเรียนทั้ง 2 แหงที่อยูหางไกลเปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกนัคุณภาพ   
  กลาวโดยสรุป ปจจัยดานสภาพทางกายภาพที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก  สภาพที่ตัง้ของอาคารของโรงเรียนอยูหางกันทําใหเกิดการ
แบงแยกและยากตอการกํากับดูแลการทาํงาน 
 
 



 
 
 
 

     

 
335

ตารางที่ 58   การเปรียบเทยีบขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยภายในดานวสัดุอุปกรณที่เปนอุปสรรคตอ 
                    การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
 

1. โรงเรียนทั้ง 2 กลุมคุณภาพ  เห็นวาปจจัยดานวัสดุ
อุปกรณ ที่เปนอุปสรรคระดับปานกลาง   คือ     1)       
โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณไมเพียงพอตอการจัดการเรียน
การสอน  2) วัสดุอุปกรณไมไดรับการดูแลอยาง
เหมาะสม 3) วัสดุอุปกรณที่ใชไมสอดคลองกับความ
ตองการจําเปนของโรงเรียน 
2. โรงเรียนกลุมคุณภาพ 1-2  เห็นวา การที่โรงเรียน  
ไมไดนําวัสดุอุปกรณมาใชใหเกิดประโยชนอยางคุมคา
เปนอุปสรรคระดับนอย  แตโรงเรียนกลุมคุณภาพ 5 
เห็นวาอยูในระดับปานกลาง 
       จากขอคําถามปลายเปดของแบบสอบถาม       
ผูตอบแบบสอบถามใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมที่สําคัญ คือ  
โรงเรียนขาดอิสระในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ    ทําให  
ไมคลองตัวและไดวัสดุไมตรงกับความตองการจําเปน  
รวมทั้งวัสดุอุปกรณที่ไดรับขาดคุณภาพ  มีอายุการใช
งานนอย นอกจากนั้น  โรงเรียนยังขาดระบบดูแลรักษา
และขาดงบประมาณในการซอมแซมวัสดุอุปกรณ 

 

ปจจัยดานนี้  เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของทั้ง   2  
โรงเรียน คือการที่โรงเรียนมีวัสดุไมเพียงพอตอการ
ดําเนินงาน  ไดแก  โรงเรียนวัดไผทองมีวัสดุอุปกรณ
หลากหลาย แตอุปกรณบางอยางไมถือวาเปนส่ิงจําเปน
ในการเรียนการสอนโดยตรง  เชน  เครื่องฉายแผนทึบ   
แตขาดสิ่งที่จําเปนในการอํานวยความสะดวกใหครู เชน   
เครื่องอัดสําเนาที่มีคุณภาพ หรือเครื่อง copy print  
สวนโรงเรียนวัดทาประกอบ  วัสดุอุปกรณที่ใชในการ
เรียนการสอนไมเพียงพอ  เชน  เครื่องคอมพิวเตอร   
เครื่อง sound lab      

 
  จากการศึกษาทั้ง  2  สวน พบวา ปจจัยที่เปนอุปสรรคในดานวัสดุอุปกรณที่เหน็
ตรงกัน  ไดแก   การทีโ่รงเรียนมีวัสดุไมเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอนและการดําเนนิงาน   
รวมทัง้วัสดุอุปกรณที่ใชไมสอดคลองกับความตองการจาํเปนของโรงเรียน  ซึง่กรณีศึกษาพบวา  
วัสดุอุปกรณทีจ่ําเปนบางอยางไมมีใชอยางเพยีงพอ  ขณะที่มวีัสดุอุปกรณบางอยางที่ยงัไมมีความ
จําเปนตองใช   นอกจากนั้น ยังมีขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากขอคําถามปลายเปด กลาวถึง สาเหตุที ่  
โรงเรียนมีวัสดุที่ใชไมสอดคลองกับความตองการจาํเปนวาเนื่องจากโรงเรียนขาดอิสระในการ
จัดซื้อจัดจาง  และยงัพบวาสิ่งที่ไดยงัขาดคุณภาพ      ขอคนพบเชงิปริมาณที่กรณีศึกษาไมพบวา
เปนปจจัยที่เปนอุปสรรค  ไดแก  วัสดุอุปกรณไมไดรับการดูแลอยางเหมาะสม   และโรงเรียนไมได
นําวัสดุอุปกรณมาใชใหเกิดประโยชนอยางคุมคา  สําหรับปจจัยเกี่ยวกับการดูแลรักษานัน้  
ขอคิดเห็นเพิม่เติมจากคําถามปลายเปดระบุวา โรงเรียนยงัขาดระบบการดูแลรักษา รวมทั้งขาด
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งบประมาณทีจ่ะซอมแซมวสัดุอุปกรณ  ซึ่งในประเด็นนี้ไดกลาวไวในเรื่องปจจัยดานงบประมาณ
ดวยสวนหนึง่ 
  กลาวโดยสรุป ปจจัยดานวัสดุอุปกรณซึ่งเปนอุปสรรคตอการดําเนนิการประกนั
คุณภาพการศกึษา  ไดแก  1)  การที่โรงเรียนมีวัสดุบางอยางไมเพยีงพอตอการจดัการเรียนการ
สอน   และ 2) วัสดุอุปกรณที่ใชไมสอดคลองกับความตองการจาํเปนของโรงเรียน   
 
ตารางที่  59  การเปรียบเทียบขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยภายนอกดานสงัคมที่เปนอุปสรรคตอการ
  ดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
1. โรงเรียนทั้ง 2 กลุม  เห็นวาปจจัยดานสังคมที่เปน
อุปสรรคระดับปานกลาง คือ  1) สภาพชุมชนไม
เขมแข็งและไมสามารถรวมตัวกันไดดี  2) ชุมชนขาด
ความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของ โรงเรียน 3)  ชุมชนไมใหความสําคัญ
และไมเห็นคุณคาในการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  
4) ชุมชนไมไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย    
รวมดําเนินการและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
2. โรงเรียนกลุมคุณภาพ 1-2 เห็นวา ปจจัยดานสังคม
ที่เกี่ยวกับชุมชนไมไดใหการสนับสนุนการดําเนินงาน
ในดานตางๆของโรงเรียนเปนอุปสรรคระดับนอย แต 
โรงเรียนกลุมคุณภาพ 5 เห็นวาอยูในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานสังคม โรงเรียนวัดไผทอง  พบวา  การที่ชุมชน
และคณะกรรมการสถานศึกษาไมมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาเปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินงาน  แตโรงเรียนวัดทาประกอบ พบวา ปจจัยที่
เปนอุปสรรค คือการที่คณะกรรมการสถานศึกษาไมมี
เวลาใหกับโรงเรียนอยางเต็มที่   

   
  จากการศึกษาทั้ง  2  สวน พบวา ปจจยัที่เปนอุปสรรคดานสังคมที่เหน็กนั  คือ   
ชุมชนขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน   ซึ่งโรงเรียนวัด
ไผทองพบในลกัษณะคลายกนัคือ  การทีชุ่มชนและคณะกรรมการสถานศึกษาซึง่เปนตัวแทนของ
ชุมชนไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษารวมทัง้การประกันคุณภาพการศึกษา    
นอกจากนัน้ โรงเรียนวัดทาประกอบพบวา  การที่คณะกรรมการสถานศึกษาไมมีเวลาใหกบั        
โรงเรียนอยางเต็มที่ก็เปนอุปสรรคตอการเขามามีสวนรวมในการดําเนนิการของโรงเรียน      
  กลาวโดยสรุป  ปจจยัดานสังคมที่เปนอปุสรรคตอการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ไดแก  ชุมชนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
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ตารางที่  60   การเปรียบเทยีบขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยภายนอกดานการเมืองที่เปนอุปสรรคตอ 
         การดําเนินการในระบบการประกนัคุณภาพของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 
 

ขอคนพบเชงิปริมาณ ขอคนพบเชงิคุณภาพ 
โรงเรียนทั้ง 2 กลุม  เห็นวาปจจัยดานการเมืองที่เปน
อุปสรรคระดับมาก  คือ  นโยบายการปรับลดอัตรา
กําลังคนของภาครัฐ  สงผลใหครูไมเพียงพอที่จะจัด
การศึกษาไดอยางมีคุณภาพ   และเห็นวาปจจัยที่เปน
อุปสรรคระดับปานกลาง  คือ  1) พ.ร.บ.การศึกษา
แหงชาติกําหนดใหโรงเรียนมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน   ขณะที่โรงเรียนขาดความพรอมในการ
ดําเนินการ   2) นโยบายที่ใหโรงเรียนรับการประเมิน
จากหนวยงานตนสังกัดหรือจากหนวยงานภายนอกทํา
ให โรงเรียนดําเนินการประกันคุณภาพเพื่อใหผานการ
ประเมินมากกวาการพัฒนา  3) นโยบายการปฏิรูป
การศึกษาในปจจุบัน สงผลใหเกิดความสับสน และ
เพิ่มภาระงานใหแกบุคลากร   และ 4) ขาดการนิเทศให
ความชวยเหลือในการดําเนินการประกันคุณภาพจาก
หนวยงานตนสังกัด 
 จากขอคําถามปลายเปดของแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถามใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมที่สําคัญ  คือ  
1) ผูบริหารระดับอําเภอและจังหวัดสนใจสนอง
นโยบายของผูบริหารระดับสูงและนักการเมืองมากไม
สนใจติดตามการพัฒนาโรงเรียน  2) การตรวจสอบ
ประเมินจากตนสังกัด  ไมไดขอมูลที่เปนจริง  3) 
ศึกษานิเทศกไมไดนิเทศใหความชวยเหลืออยาง
ตอเนื่องและจริงจัง  4) นโยบายปฏิรูปการศึกษา
เปล่ียนแปลงบอยมาก  ครูสับสนไมชัดเจน 

ปจจัยดานการเมืองที่เปนอุปสรรค  ทั้ง 2 โรงเรียนมี
ปจจัยยอยที่แตกตางเชนกัน  คือ  โรงเรียนวัดไผทอง 
พบวา คือ นโยบายปรับลดอัตราขาราชการและการมี
งานเรงดวนของหนวยงานตนสังกัดกระทบกับงานของ
โรงเรียน โรงเรียนวัดทาประกอบปจจัยที่เปนอุปสรรค 
คือ หนวยงานตนสังกัดไมไดมีนโยบายชัดเจนในการ
นิเทศใหการสนับสนุนโรงเรียนเทาที่ควร  หนวยงาน   
ตนสังกัดไมใหอิสระแกโรงเรียนในการบริหารงบ  
ประมาณ  และไมกระจายอํานาจดานการบริหารงาน
บุคคลใหกับโรงเรียน 

   
จากการศึกษาทั้ง  2  สวน พบวา ปจจัยในดานการเมืองทีเ่หน็ตรงกนั ไดแก    

นโยบายการปรับลดอัตรากําลังคนของภาครัฐ    สงผลใหครูไมเพียงพอที่จะจัดการศึกษาไดอยางมี
คุณภาพ         สวนปจจยัเกี่ยวกับการขาดการนิเทศใหความชวยเหลือในการดําเนินการประกัน
คุณภาพจากหนวยงานตนสังกัด   ขอคนพบเชิงปริมาณพบวาเปนอุปสรรคในระดับปานกลาง  และ
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ยังมีขอคิดเหน็จากคําถามปลายเปดระบุชดัเจนวา    ศึกษานิเทศกไมไดนิเทศใหความชวยเหลือ
อยางตอเนื่องและจริงจัง ซึง่ตรงกับขอคนพบจากโรงเรียนวัดทาประกอบพบวาเปนอุปสรรคที่
สําคัญ    นอกจากนัน้  กรณีศึกษาทัง้ 2 โรงเรียนพบวามีปจจัยที่เปนอุปสรรค  คือ   หนวยงาน    
ตนสังกัดไมใหอิสระแกโรงเรียนในการบริหารงบประมาณและไมกระจายอํานาจดานการ
บริหารงานบุคคลใหกับโรงเรยีน  และการมีงานเรงดวนของหนวยงานตนสงักัดซึ่งกระทบกับงาน
ของโรงเรียน   อยางไรก็ตาม ปจจัยเหลานี้ไมถือเปนอุปสรรคที่สําคัญ  สําหรับขอคนพบเชิงปริมาณ
ที่ระบุวาเปนปจจัยที่เปนอุปสรรคในระดับปานกลางที่ไมปรากฏในกรณีศึกษา  ไดแก   นโยบายที่
ใหโรงเรียนรับการประเมนิจากหนวยงานตนสังกัดหรือจากหนวยงานภายนอก ทําใหโรงเรียน
ดําเนนิการประกันคุณภาพเพื่อใหผานการประเมินมากกวาการพัฒนา   ซึง่มีขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา    
การตรวจสอบประเมินจากตนสังกัดจะไมไดขอมูลที่เปนจริง นอกจากนั้นนโยบายการปฏิรูป
การศึกษาในปจจุบัน  สงผลใหเกิดความสับสนและเพิ่มภาระงานใหแกบุคลากร  ขอคิดเหน็จาก
คําถามปลายเปดระบุวา   นโยบายปฏิรูปการศึกษาเปลีย่นแปลงบอยมาก  ครูสับสนไมชัด 
  กลาวโดยสรุป      ปจจัยดานการเมืองที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการประกนั
คุณภาพการศกึษา ไดแก   1) นโยบายการปรับลดอัตรากําลงัคนของภาครัฐ  สงผลใหครูไมเพียง
พอที่จะจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ    2) หนวยงานตนสังกัดระดบัพื้นที่ไมมนีโยบายชัดเจนใน
การนิเทศใหความชวยเหลือในการดําเนนิการประกนัคุณภาพแกโรงเรียน   
  สําหรับปจจยัภายนอก  2 ดาน  คือปจจัยดานเศรษฐกจิและดานเทคโนโลย ี   ขอ
คนพบจากกรณีศึกษาไมพบวาเปนปจจยัที่เปนอุปสรรค ขณะที่ขอคนพบเชิงปริมาณ พบวา  สวน
ใหญเปนอุปสรรคในระดับปานกลาง โดยปจจัยดานเศรษฐกิจ  ไดแก  ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ชุมชน
ไมสามารถใหการสนับสนุนดานงบประมาณแกโรงเรียนได      ผูปกครองและชมุชนมีฐานะไมดี
เปนอุปสรรคตอการใหความรวมมือในการจัดการศึกษากับโรงเรียน   และรัฐไมสามารถจัดสรร   
งบประมาณทีต่อบสนองความตองการของโรงเรียนและชุมชน     
  สวนปจจยัดานเทคโนโลยี ขอคนพบเชงิปริมาณระบุวาเปนอุปสรรคในระดับมาก
คือ   ขาดการใชเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยตางๆ เชน อินเตอรเน็ต   การศึกษาทางไกลผานดาวเทยีม เพื่อ
การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน   และเห็นสอดคลองกันวาปจจัยที่เปนอุปสรรคในระดับปาน
กลาง  ไดแก   รูปแบบหรือวิธีการในการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งหนวยงานตน
สังกัดกาํหนดไวทาํใหโรงเรียนไมมีอิสระในการดําเนินงานบุคลากร ตดิตามความกาวหนาในการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไมทนัจึงไมสามารถนํามาจัดทําสารสนเทศเพือ่ประโยชนในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา    และเทคนิควธิีการสอนใหมๆ  ทีพ่ฒันาขึน้    ครูไมสามารถนาํไปใชเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรยีนการสอน      ขณะที่ขอคนพบเชงิคุณภาพไมพบวาเปนอุปสรรค 
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  จากการสังเคราะหผลจากการศึกษา เกีย่วกับปจจัยที่สงเสรมิและปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา  สรุปไดดังตารางตอไปนี ้   
 
ตารางที่  61    สรุปปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกนัคุณภาพการ 
                     ศึกษาของสถานศึกษาจากขอคนพบเชงิปริมาณและขอคนพบเชงิคณุภาพ  
 
กลุมปจจัย ปจจัยที่สงเสริม ปจจัยที่เปนอุปสรรค 

1.ภาวะผูนํา 1) ผูบริหารมีความมุงมั่น ทุมเทและจริงจังตอ
การทํางาน     2) มีความสนใจใฝเรียนรูและมี
ความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 3) การใชการ
บริหารแบบมีสวนรวมเปดโอกาสใหบุคลากร
ในโรงเรียนและชุมชนเขามามีสวนรวม 4) การ
บริหารที่เขมงวดเครงครัดตอการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร และ 5) มีทักษะในการบริหาร  

1) การใชรูปแบบการบริหารแบบชี้นํา 2) การที่
ผูบริหารใจดีเกินไป ขาดความเด็ดขาด 3) 
ผูบริหารนําการเปลี่ยนแปลงเขามาเร็วจนครูรับ
ไมทัน     4) การที่ผูอํานวยการไมสามารถให
เวลากับโรงเรียนไดเต็มที่ 5) ผูชวยผูบริหาร
ขาดความสามารถในการบริหารและมีภาระ
งาน ธุรการมาก 

2.วัฒนธรรม   
    องคการ 

1) ความสัมพันธที่ดีของครู มีความรักใคร  
กลมเกลียว ไมแบงแยก   2) การมีแบบ
แผนการทํางานเปนทีม รวมแรงรวมใจและ
แบงปนชวยเหลือ    3)  การมีตัวแบบการเปน
ครูที่ดีและปฏิเสธครูที่ขาดความรับผิดชอบ 4)
วัฒนธรรมการทํางานในโรงเรียนที่ยอมรับการ
เปล่ียนแปลง 5) การยอมรับและเห็นคุณคา
ของการประเมินเพื่อพัฒนางาน       

1) การปฏิบัติงานของบุคลากรเปนลักษณะตาง
คนตางทําขาดความรวมมือ   2)  การแตกแยก
แบงพรรคแบงพวก 3) บรรยากาศในโรงเรียนมี
การแขงขัน ไมใหเกียรติและไมมีความไววางใจ
กัน   4)การขาดการยอมรับความสามารถของ
เพื่อนคร ู 5) แบบแผนการทาํงานของครูไม
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ยึดติดการทํางานแบบ
เกา 

3.บุคลากร 1)  ครูมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่  
2)  มีความสนใจใฝเรียนรูและทัศนคติที่ดีตอ
การพัฒนางานอยางตอเนื่อง   3) ครูเชื่อวาการ
ประกันคุณภาพเปนแนวทางในการพัฒนา   
คุณภาพการศึกษา 4) มีขวัญกําลังใจในการ
ทํางาน  5)  ครูมีความเอาใจใสตอการเรียน
การสอน   6) ครูมีความภาคภูมิใจในโรงเรียน 

1) ครูมีไมเพียงพอตอการเรียนการสอนและ
ตองทําหนาที่ธุรการ2) ครูมีทัศนคติที่ไมดีตอ
การประกันคุณภาพโดยคิดวาเปนการเพิ่ม
ภาระงาน 3) ครูขาดความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน 4) ครูขาดความสนใจใฝเรียนรู 
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ตารางที่  61   (ตอ) 
กลุมปจจัย ปจจัยที่สงเสริม ปจจัยที่เปนอุปสรรค 

4. โครงสราง 
    องคการ 

1) โครงสรางการประสานงานภายในโรงเรียนมี
ความคลองตัว  2) มีบุคลากร คณะทํางานหรือ
ฝายที่รับผิดชอบการดําเนินการประกัน            
คุณภาพ  

1) โครงสรางการบริหารงานขาดการ
ประสานงานที่ด ี 2) การขาดระบบการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนขอมลูระหวางบุคคลทุกระดับอยาง
ทั่วถึง      
3)  ขาดการกําหนดบทบาทและอาํนาจหนาที่
บุคลากรและมอบหมายความรับผิดชอบที่ 
ชัดเจน 

5.วัสดุ  
  อุปกรณ 

1) การมีวัสดุอุปกรณเพียงพอตอการจัดการเรียน
การสอนโดยเฉพาะคอมพิวเตอร  2) การนําวัสดุ
อุปกรณมาใชใหเกิดประโยชนอยางคุมคา    

1) การมีวัสดุบางอยางไมเพียงพอตอการ
จัดการเรียนการสอนและการดําเนินงาน   2) 
วัสดุอุปกรณที่ใชไมสอดคลองกับความ
ตองการจําเปนของโรงเรียน    

6.สภาพทาง 
   กายภาพ 

1)  อาคารสถานที่เพียงพอตอการจัดกิจกรรม
ตางๆของโรงเรียน  2) บรรยากาศและ
สภาพแวดลอมภายในโรงเรียนมีความเปน
ระเบียบ สะอาด รมร่ืนและปลอดภัย 

อาคารของโรงเรียนอยูหางกันทําใหเกิดการ
แบงแยกและยากตอการกํากับดูแลการทํางาน 

7.งบ 
   ประมาณ 

 
____ 

 

การไดรับงบประมาณจากรัฐไมเพียงพอใน
ขณะที่โรงเรียนมีคาใชจายดานสาธารณูปโภค
และคาซอมบํารุงสูงขึ้น     

9. สังคม 1) การที่ชุมชนใหความสําคัญกับการมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา   2) ชุมชนใหการสนับสนุน
ดานตางๆโดยกรรมการสถานศึกษาเขามามี
บทบาทชวยเหลือตรวจสอบและมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการ 

ชุมชนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา      
 

8.การเมือง 1) การที่พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติและตนสังกัด
กําหนดใหโรงเรียนมีการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 2) นโยบายที่ใหโรงเรียนรับ
การประเมินจากตนสังกัดกระตุนใหเกิดการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  3)  การที่ตนสังกัดมี
นโยบายชัดเจนในการนิเทศใหความชวยเหลือ
โรงเรียน 4)นโยบายปฏิรูปการศึกษาสงผลใหมี
การพัฒนาบุคลากรและเกิดผลดีตอการ
ปฏิบัติงาน   

1) นโยบายปรับลดอัตรากําลังคนของภาครัฐ
สงผลใหครูไมเพียงพอในจัดการศึกษา  2) การ
ที่ตนสังกัดไมมีนโยบายชัดเจนในการนิเทศให
ความชวยเหลือโรงเรียน    



 
 
 

บทที่ 7 
 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
  รายงานการวจิัยในบทนี้เปนการนําเสนอภาพรวมของการดําเนนิการวิจัยที่
เกี่ยวกับวัตถปุระสงคการวจิยั วิธีดําเนนิการวิจัย  สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  มี
สาระดังตอไปนี ้
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
  เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงเสรมิและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  การวิจยัครั้งนี ้ ใชระเบียบวธิีการวิจยัเชงิปริมาณและวธิีการวิจยัเชงิคุณภาพ  โดย
มีขั้นตอนการดําเนนิการวิจยัดังนี ้ 
 
 1. การศึกษาเพื่อกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจัย 
  ศึกษาแนวคิดทฤษฎ ี และหลักการเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา   ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานทีจ่ัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานและปจจัยที่เกี่ยวกับการประกนั
คุณภาพการศกึษา  รวมทัง้งานวิจัยที่เกีย่วของกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพือ่กําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย  
 2. การดําเนนิการวิจัยเชงิปริมาณ  
  2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือสถานศึกษาในสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ ซึง่จัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษาและมัธยมศกึษาที่
ไดรับการประเมินมาตรฐานโรงเรียน  ปการศึกษา 2543  ใหอยูในกลุมคุณภาพที่ 1 - 2  มีจํานวน 8 
และ 13 แหงตามลําดับ และสถานศึกษาในกลุมคุณภาพที่ 5 มีจํานวน  2,261 แหง    กลุมคุณภาพ
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ที่  1-2   ศึกษาจากกลุมประชากรทัง้หมด   สวนกลุมคุณภาพที ่5      กาํหนดขนาดกลุมตัวอยางได
กลุมตัวอยางสถานศกึษาจาํนวน  345  แหง      
  ผูใหขอมูล  คือ ผูบริหารสถานศกึษาและหัวหนาสายชั้น สถานศึกษาละ 2 คน 
รวม    ผูใหขอมูลจากสถานศึกษาทั้ง 2 กลุมรวมทัง้สิ้น   1,098  คน 
  2.2 เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล   คือแบบสอบถาม ประกอบดวย  3  ตอนคือ 
  ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบและสภาพการดําเนินการในระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  ตอนที่ 2    ปจจัยที่สงเสริมการดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 
  ตอนที่ 3    ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศกึษา  
   2.3 การเก็บรวบรวมขอมลู    
   ผูวิจัยสงแบบสอบถามและรับคืนทางไปรษณีย ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวม
ขอมูลดําเนนิการระหวาง  16  กันยายน  2545   ถึง   10  พฤศจกิายน 2545 
   2.4 การวิเคราะหขอมลู 
                       การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึง่มีสถิตทิี่ใชในการวิเคราะห  คือ การ
แจกแจงความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. การดําเนนิการวิจัยเชงิคุณภาพ   

 3.1 ประชากรและกรณศีกึษาทีใ่ชในการวิจยั 
   ประชากรที่ใชในการวิจัย     คือสถานศึกษา   ซึ่งจัดการศึกษาระดับกอนประถม 
ศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา ที่ไดรับการประเมินมาตรฐานโรงเรียน ปการศึกษา 2543  
ใหอยูในกลุมคุณภาพที่ 1-2 ซึ่งมีจํานวน 8 และ 13  แหงตามลําดับ  และสถานศึกษาที่อยูในกลุม
คุณภาพที่ 5  ซึ่งมจีํานวน  2,261 แหง การเลือกกรณศีึกษาใชวธิีการเลือกแบบ Extreme Case 
Sampling  จากสถานศึกษาในกลุมคุณภาพที่ 1-2 และกลุมคุณภาพที่ 5   กลุมละ 1 แหง โดยใหมี
ลักษณะที่ใกลเคียงกนัตามเกณฑเบื้องตนที่กําหนดขึ้น     
  3.2 เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล  
  ผูวิจัยเขาไปเกบ็ขอมูลดวยตนเองเปนหลัก   และอาศัยเครื่องมือที่ชวยในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ไดแก แนวคาํถามในการสัมภาษณ  และแนวคําถามในการสนทนากลุม     
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู  
        1)  ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมลู สถานศึกษาละ ประมาณ 1 ภาคการศึกษา    

2) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  ดําเนนิการโดย 4 วิธีการ คอื การศึกษา 
เอกสาร  การสังเกต  การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ การสนทนากลุม 
           3)   การตรวจสอบเพื่อหาความเชื่อถือไดของขอมูลและตรวจสอบความ
ครบถวนและคุณภาพของขอมูล  โดยการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา  ไดแก (1) การตรวจสอบ
แบบสามเสาดานขอมูล  (2) การตรวจสอบแบบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูล  
          4 ) การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากเอกสาร ใชการวิเคราะหเนื้อหา สวนขอมูล
จากการสังเกต การสัมภาษณ และการสนทนากลุม    ใชการวิเคราะหดวยวิธีการจําแนกประเภท
ขอมูล     การเปรียบเทียบขอมูล และการสรางขอสรุปแบบอุปนัย    
  
 4. การสังเคราะหผลการศกึษา 
  การสังเคราะหผลการศึกษาเปนการนําขอคนพบจากการศึกษาทัง้ 2 สวนมาสังเคราะห
เพื่อใหไดขอสรุปที่เปนขอความรูตามวัตถปุระสงคของการวิจัย ตามเกณฑการยอมรับที่กาํหนดขึ้น 
 
สรุปผลการวจิัย 
 
  1. สภาพการดําเนินการในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  สภาพการดําเนินการในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาจาก
ขอคนพบเชงิปริมาณและขอคนพบเชงิคณุภาพ ครอบคลุมประเด็นเกีย่วกับการวางแผน  การ
ดําเนนิการ   และการตรวจสอบ  ประเมนิและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา     
  1.1 ดานการวางแผน 
  ขอคนพบเชิงปริมาณ พบวา สถานศึกษาสวนใหญมีการดําเนินการวางแผน    
ไดแก  เตรียมความพรอม จัดทําระบบสารสนเทศ  จัดทํามาตรฐาน  จัดทําแผนพัฒนาหรือธรรมนูญ
โรงเรียนและจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป    สวนขอคนพบเชิงคุณภาพพบวา  กรณีศึกษาทั้ง 2 
โรงเรียนมีการดําเนินการวางแผนทุกประการ  แตในรายละเอียดของการดําเนินการบางอยางยังขาด
ความสมบูรณ  และยังเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมไมมาก  และกรณีศึกษาโรงเรียนวัดไผทองสวน
ใหญดําเนินการไดดีกวาโรงเรียนวัดทาประกอบ 
              ขอคนพบเชงิปริมาณระบุวาโรงเรียนทัง้ 2 กลุมคุณภาพสวนใหญมกีารดําเนนิการ 
ทั้งในดานการเตรียมความพรอม การจัดทําระบบสารสนเทศ  การจัดทํามาตรฐาน  การจัดทาํ
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แผนพัฒนาหรอืธรรมนูญโรงเรียน  และการจัดทาํแผนปฏิบัติการประจําป   ซึง่สอดคลองกบั
กรณีศึกษาทีพ่บวา  โรงเรยีนมกีารดําเนนิการดานการวางแผนทกุประการ   แตมรีายละเอียดใน
บางเรื่องที่แตกตางกัน   เชน    ทั้ง 2 โรงเรียนมีการจัดระบบสารสนเทศ แตมีขอควรปรับปรุง คือ ยงั
ไมเปนระบบและไมครบถวน และนํามาใชเพื่อการตัดสินใจในการบริหารเพียงบางสวน   ไมไดมี
การจัดทาํมาตรฐานที่สอดคลองกับเอกลกัษณของโรงเรยีน   รวมทั้งไมไดเปดโอกาสใหชมุชนมี
สวนรวมในการวางแผน      นอกจากนั้นยังพบวาทั้ง 2 โรงเรียนมีการดําเนินการที่แตกตางกันใน
รายละเอียดโดยโรงเรียนวัดไผทอง  มีการดําเนินการหลายสวนมีความสมบูรณกวาโรงเรียนวัดทา
ประกอบ   โดยเฉพาะในเรื่องการเตรียมความพรอมที่มีการพัฒนาบคุลากรและอบรมใหความรูแก
บุคลากรอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง   การจัดทําธรรมนูญโรงเรียนและแผนปฏิบัติการประจําปที่มี
ความสมบูรณ  ครบถวนและเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมมากกวา  
  1.2 ดานการดําเนินการ 
  ขอคนพบเชงิปริมาณ  พบวา  สถานศกึษาสวนใหญดําเนนิการทุกเรื่อง ไดแก 
จัดทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก  ดําเนนิการตามแผน  และนิเทศ กํากับ  ติดตามการ
ทํางาน   สวนขอคนพบเชิงคุณภาพ พบวากรณีศึกษาทัง้ 2 โรงเรยีนมกีารดําเนนิการทุกเรื่องแต
ยังไมครบถวนสมบูรณ และแสดงรายละเอียดวาการดําเนินการตางๆ ทัง้การจัดทรพัยากรและสิ่ง
อํานวยความสะดวก  การดําเนนิการตามแผน รวมทัง้การนิเทศกํากับติดตาม โรงเรียนวัดไผทอง
สวนใหญดําเนินการไดครบถวนกวาโรงเรยีนวัดทาประกอบ  
  ขอคนพบเชงิปริมาณ  พบวาสวนใหญโรงเรียนมีการดําเนนิการทุกเรื่อง  ซึ่งก็ตรง
กับขอคนพบเชิงคุณภาพ   ยกเวนเรื่องการนําผลการนิเทศมาปรับปรุงการทํางานที่ขอคนพบเชิง
คุณภาพยังไมชัดเจน       ขอคนพบเชิงคุณภาพมีรายละเอยีดซึ่งแสดงใหเหน็วาการดําเนนิการ
ตางๆ  ทั้งในดานการจัดทรพัยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก  การดําเนนิการตามแผน  รวมทั้ง
การนิเทศกาํกบัติดตามนั้น  โรงเรียนวัดไผทอง    สวนใหญดําเนนิการไดครบถวนกวาโรงเรียนวัด
ทาประกอบ คือ  โรงเรียนวัดไผทองจะมกีารประชุมชี้แจง  ประสานการดําเนินการไดอยางทัว่ถงึ  
หลายระดับและบอยครั้งกวา       และมีการนเิทศกํากับติดตามการทํางานอยางใกลชิดมากกวา
โรงเรียนวัดทาประกอบ  
  1.3 ดานการตรวจสอบ  ประเมินและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
  ขอคนพบเชงิปริมาณ  พบวา  สถานศกึษาสวนใหญดําเนนิการทุกเรื่อง  ไดแก 
การตรวจสอบและประเมินคณุภาพการศึกษาทัง้โดยสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด  รวมทัง้
การนาํผลการประเมินมาใชเพื่อการปรับปรุงพัฒนา  สวนขอคนพบเชิงคุณภาพ   พบวา 
กรณีศึกษาทั้ง 2 โรงเรียน มกีารดําเนินการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพทั้งโดยโรงเรียนและ
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หนวยงานตนสังกัด   แตบางสวนไมไดเปนการประเมินจากสภาพจริง  โรงเรียนวัดไผทอง
ดําเนนิการชัดเจนกวาโรงเรยีนวัดทาประกอบ    และทัง้  2 โรงเรียนไมไดนําผลการประเมินมาใชใน
การพัฒนาไดอยางชัดเจน 
  ขอคนพบจากการศึกษาทัง้ 2 สวน ระบุวามีการดําเนนิการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพทัง้โดยโรงเรียนและหนวยงานตนสังกัด   แตขอคนพบเชงิคุณภาพชี้ใหเห็นชัดเจนวาการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของทั้ง 2 โรงเรียนบางสวนไมไดเปนการประเมินจากสภาพจริง  เชน 
การประเมนิผูเรียนและกระบวนการบริหารไมไดพิจารณาขอมูลจากสภาพจริง   และการตรวจสอบ
ประเมินของโรงเรียนวัดไผทองมีการดําเนนิการคอนขางชัดเจนกวาโรงเรียนวัดทาประกอบ       
นอกจากนัน้  จากขอคนพบเชิงปริมาณพบวาโรงเรียนมกีารนาํผลการประเมินมาใชเพื่อการพัฒนา   
คุณภาพ  แตขอคนพบเชงิคุณภาพพบวาโรงเรียนไมไดการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา
อยางชัดเจน    และการประเมินจากหนวยงานตนสังกดัเปนการประเมินจากเอกสารและยังไมได
รับการยอมรับและเชื่อถือจากบุคลากรในโรงเรียน รวมทั้งโรงเรียนไมไดรับการรายงานผลที่เสนอ
แนวทางเพื่อการปรับปรุงพฒันา 
 
  2. ปจจัยทีส่งเสริมการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
   การสงัเคราะหขอคนพบจากการศึกษาทั้ง  2 สวน  สามารถสรุปผลการวิเคราะห
ปจจัยได  ดังนี ้   
 
  2.1 ปจจัยทีส่งเสริมการดําเนินการในระบบการประกันคณุภาพของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ขอคนพบเชงิปริมาณ  พบวา   ปจจัยภายในที่สงเสริมการดําเนินในระดับมาก  
คือ ดานภาวะผูนํา  ดานวฒันธรรมองคการ และดานบุคลากร   สวนดานโครงสรางองคการ   ดาน
สภาพทางกายภาพ  ดานวสัดุอุปกรณ และดานงบประมาณ เปนปจจัยสงเสริมในระดับปานกลาง   
ขอคนพบเชงิคุณภาพพบวา ปจจยัสําคัญที่สงเสริมของโรงเรียนวดัไผทอง คือ ดานภาวะผูนํา  
ดานวฒันธรรมองคการ  และดานบุคลากร  สาํหรับดานโครงสรางองคการ  ดานวัสดุอุปกรณและ
ดานสภาพทางกายภาพเปนปจจัยสงเสริมรองลงมา     สวนโรงเรียนวัดทาประกอบ  ปจจัยดาน
ภาวะผูนําเปนปจจัยสงเสริมที่สําคัญ  และดานโครงสรางองคการเปนปจจัยสงเสริมรองลงมา    
สําหรับปจจยัภายนอก ขอคนพบเชิงปริมาณ  พบวา  ปจจัยดานการเมือง  เปนปจจัยที่สงเสริม



 
 
 

 

 
346

ระดับมาก  สวนดานสงัคม ดานเศรษฐกจิและดานเทคโนโลยีอยูในระดับปานกลาง     ขอคนพบ
เชิงคุณภาพ  พบวา ปจจัยสําคัญที่สงเสริม คือ  ดานการเมืองและดานสังคม 
  ขอคนพบจากการศึกษาทัง้ 2 สวนเหน็ตรงกนักันวา ปจจัยภายในสาํคัญที่สงเสริม
การดําเนินการประกอบดวย  3  ปจจัย   ไดแก  ปจจยัดานภาวะผูนํา   ดานวัฒนธรรมองคการ  
ดานบุคลากร  สวนดานโครงสรางองคการ  ดานวสัดุอุปกรณและดานสภาพทางกายภาพ เปน
ปจจัยสงเสริมระดับรองลงมา  สําหรับปจจัยภายนอกทีส่งเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพจาก
การศึกษาทัง้ 2 สวน  คือ ปจจัยดานสังคม  และดานการเมือง   
  ผลการสังเคราะหรายดาน  พบวา  ปจจยัที่สงเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษา ไดแก   
   2.1.1 ปจจัยดานภาวะผูนาํ 
  ปจจัยดานภาวะผูนาํที่สงเสริมการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของ     
โรงเรียน  ไดแก     1) ผูบริหารมีความมุงมัน่ ทุมเทและจริงจังตอการทาํงาน     2) ผูบริหารมีความ
สนใจใฝเรียนรูและมีความเปนผูนาํการเปลีย่นแปลง 3) การใชการบริหารแบบมีสวนรวมโดยเปด
โอกาสใหบุคลากรในโรงเรียนและชุมชนเขามามีสวนรวม  4) ผูบริหารมีการบริหารที่เขมงวด       
เครงครัดตอการปฏิบัติงานของบุคลากร   5)  ผูบริหารมทีักษะในการบริหาร  
  2.1.2 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 
  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการที่สงเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน  ไดแก  1) ความสัมพันธที่ดขีองครู  มีความรักใคร  กลมเกลียวกนั  ไมแบงแยก 2) 
การมีแบบแผนการทํางานเปนทมี  มีความรวมแรงรวมใจและแบงปนชวยเหลือกนั      3)       การมี
ตัวแบบของการเปนครูที่ดีและปฏิเสธครูทีข่าดความรับผิดชอบ 4)วัฒนธรรมการทํางานในโรงเรียน
ที่มีลักษณะยอมรับการเปลีย่นแปลง   และ  5) วัฒนธรรมการทาํงานที่มียอมรับและเห็นคุณคา
ของการประเมินเพื่อพัฒนางาน    
  2.1.3 ปจจัยดานบุคลากร 
  ปจจัยดานบุคลากรที่สงเสรมิการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของ      
โรงเรียน ไดแก   1)  ครูมีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหนาที ่   2)   ครูมีความสนใจใฝเรียนรูและ
ทัศนคติที่ดีในการพัฒนางานอยางตอเนื่อง   3) ครูเชื่อวาการประกนัคุณภาพเปนแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา   4)  ครูมีขวัญกําลังใจในการทาํงาน  5)  ครูมีความเอาใจใสตอการ
เรียนการสอน   และ  6) ครูมีความภาคภูมใิจในโรงเรียน 
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2.1.4 ปจจัยดานโครงสรางองคการ 
  ปจจัยดานโครงสรางองคการที่สงเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน ไดแก  1) โครงสรางการประสานงานภายในโรงเรียนมีความคลองตัว 2) การมี
บุคลากร คณะทํางานหรือฝายที่รับผิดชอบการดําเนินการประกันคุณภาพ 

2.1.5 ปจจัยดานวสัดุอุปกรณ 
  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณที่สงเสริมการดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษาของ 
โรงเรียน  ไดแก 1) การมีวัสดุอุปกรณเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน  โดยเฉพาะคอมพิวเตอร
ที่นาํมาใชในการจัดการเรียนการสอนอยางจริงจัง  และ2)การนาํวัสดุอุปกรณมาใชใหเกิดประโยชน
อยางคุมคา    
  2.1.6 ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ 
  ปจจัยดานสภาพทางกายภาพที่สงเสรมิการดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ไดแก  1) ความพรอมดานอาคารสถานที่ในการจัดกจิกรรมตางๆ ของ
โรงเรียน  และ 2)บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนมีความเปนระเบยีบ สะอาด รมร่ืน
และปลอดภัย 
  2.1.7 ปจจัยดานสังคม 
  ปจจัยดานสังคมที่สงเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
ไดแก  1) การที่ชุมชนใหความสําคัญและเห็นคุณคาของการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา    และ 
2) ชุมชนใหการสนับสนุนดานตางๆ โดยกรรมการสถานศึกษาเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ
ไดบางสวน 

2.1.8 ปจจัยดานการเมือง 
  ปจจัยดานการเมืองที่สงเสริมการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน
ไดแก 1) การที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและหนวยงานตนสังกัดกําหนดใหโรงเรียนมกีาร
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา  2) นโยบายทีใ่หโรงเรียนรับการประเมนิจากหนวยงานตน
สังกัดชวยกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน  และ 3)  การที่หนวยงานตน
สังกัดมีการนิเทศใหความชวยเหลือโรงเรียน   4) นโยบายปฏิรูปการศึกษาสงผลใหมีการพัฒนา
บุคลากรและเกิดผลดีตอการปฏิบัติงาน   
    
  2.2 ปจจยัที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกนัคุณภาพ
ของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
  ขอคนพบเชงิปริมาณ  พบวา  ปจจยัภายในที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินใน
ระดับปานกลาง  ไดแก   ดานงบประมาณ  ดานวัสดุอุปกรณ  ดานสภาพทางกายภาพ    และดาน
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บุคลากร    สวนดานวัฒนธรรมองคการ  และดานภาวะผูนาํ  เปนอุปสรรคในระดับนอย  และ
สําหรับดานโครงสรางองคการ กลุมคุณภาพที่ 1-2 เห็นวาเปนอุปสรรคระดับนอย แตกลุมคุณภาพ
ที่ 5 เห็นวาอยูระดับปานกลาง   ขอคนพบเชิงคุณภาพ  พบวา โรงเรียนวัดทาประกอบ ปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคการ  ดานบคุลากร  และดานภาวะผูนาํเปนปจจัยอปุสรรคสําคัญ        สวนดาน
โครงสรางองคการ ดานวัสดุอุปกรณ และดานสภาพทางกายภาพเปนอุปสรรครองลงมา    สําหรบั
โรงเรียนวัดไผทอง  ปจจัยดานภาวะผูนําและดานบุคลากรเปนอุปสรรคสําคัญ              สวนดาน
งบประมาณ   ดานวัสดุอุปกรณและดานสภาพทางกายภาพเปนอุปสรรครองลงมา    สําหรับปจจัย
ภายนอก ขอคนพบเชิงปรมิาณ  พบวา  ปจจัยดานการเมือง  ดานสังคม   ดานเศรษฐกิจและ
ดานเทคโนโลยีเปนปจจยัอปุสรรคระดับปานกลาง    และขอคนพบเชิงคุณภาพ  พบวา ปจจัยที่
เปนอุปสรรคสําคัญ คือ  ดานการเมืองและดานสงัคม 
  ขอคนพบจากการศึกษาทัง้  2 สวนยงัมีความแตกตางกนั  ปจจัยที่เปนอุปสรรค
ตรงกันคือ ปจจัยดานบุคลากร   สวนดานภาวะผูนาํ ขอคนพบเชงิปริมาณเหน็วาเปนปจจัยที่เปน
อุปสรรคระดับนอย  แตจากกรณีศึกษาทั้ง 2 โรงเรียนเหน็วาสําคัญ   สวนดานวัฒนธรรมองคการ 
แมขอคนพบเชิงปริมาณเหน็วาเปนอุปสรรคระดับนอย แตโรงเรียนวัดทาประกอบพบวาเปน
อุปสรรคที่สําคัญที่สุด     ปจจัยดานอื่นๆ ไดแก  ดานโครงสรางองคการ  ดานงบประมาณ  ดาน
วัสดุอุปกรณและดานสภาพทางกายภาพ เปนอุปสรรครองลงมา   สําหรับปจจัยภายนอก          
ขอคนพบเชงิปริมาณ  พบวา  ปจจยัดานการเมือง ดานสงัคม  ดานเศรษฐกิจ  และดาน
เทคโนโลยีเปนอุปสรรคระดับปานกลาง  และขอคนพบเชิงคุณภาพ  พบวา ปจจัยที่เปนอุปสรรค
สําคัญ   คือ  ดานการเมืองและดานสังคม 
  ผลการสังเคราะหรายดาน  พบวา  ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการประกัน
คุณภาพการศกึษา  ไดแก   
  2.2.1 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 
  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการประกันคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ไดแก  1) การปฏบิัติงานของบคุลากรเปนลกัษณะตางคนตางทําขาดความ
รวมมือ    2)  การแตกแยกแบงพรรคแบงพวก    3) บรรยากาศในโรงเรียนมีลักษณะแขงขัน ไมให
เกียรติและไมมีความไววางใจกัน   4)  การขาดการยอมรับความสามารถของเพือ่นครู  และ 5) 
แบบแผนการทํางานไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง ยึดติดการทํางานแบบเกา 
   2.2.2 ปจจัยดานบุคลากร 
  ปจจัยดานบุคลากรที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน ไดแก   1) การมีครูไมเพียงพอตอการเรียนการสอน และครูตองทาํหนาที่ธุรการ        



 
 
 

 

 
349

2) ครูมีทัศนคติที่ไมดีตอการประกันคุณภาพโดยคิดวาเปนการเพิ่มภาระงาน  3)     ครูขาดความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   และ 4) ครูขาดความสนใจใฝเรียนรู  
  2.2.3 ปจจัยดานภาวะผูนาํ 
  ปจจัยดานภาวะผูนาํที่เปนอปุสรรคตอการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน  ไดแก  1) การใชรูปแบบการบริหารแบบชี้นํามากกวาการเปดโอกาสใหบุคลากรเขา
มามีสวนรวม  2) การที่ผูบริหารใจดีเกินไป ขาดความเด็ดขาดในการบริหาร  3) ผูบริหารนาํการ
เปลี่ยนแปลงเขามาเร็วจนครูรับไมทัน  4) การที่ผูบริหารไมสามารถใหเวลากับโรงเรียนไดเต็มที่    
5) ผูชวยผูบริหารขาดความสามารถในการบริหาร  และมีภาระงานธุรการมาก 

2.2.4 ปจจัยดานโครงสราง 
  ปจจัยดานโครงสรางที่เปนอปุสรรคตอการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน ไดแก  1) โครงสรางการบรหิารงานขาดการประสานงานที่ดี  2)  การขาดระบบการ
ส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคคลทกุระดับอยางทัว่ถึง  3) การขาดการกําหนดบทบาทและ
อํานาจหนาทีบุ่คลากร   และมอบหมายความรับผิดชอบที่ชัดเจน     
  2.2.5 ปจจัยดานงบประมาณ 
  ปจจัยดานงบประมาณที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน ไดแก  การไดรับงบประมาณจากรัฐไมเพียงพอในขณะที่โรงเรยีนมีคาใชจายดาน
สาธารณูปโภคและคาซอมบํารุงสูงขึน้     

2.2.6 ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ 
  ปจจัยดานสภาพทางกายภาพที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการประกันคณุภาพ
การศึกษา ไดแก   สภาพที่ตั้งของอาคารอยูหางกนัทาํใหเกิดการแบงแยกและยากตอการกํากับ    
ดูแลการทํางาน  

2.2.7 ปจจัยดานวสัดุอุปกรณ 
  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณซึ่งเปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ไดแก  1)  การที่โรงเรียนมวีัสดุบางอยางไมเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน   และ      
2) วัสดุอุปกรณที่ใชไมสอดคลองกับความตองการจาํเปนของโรงเรียน        
  2.2.8 ปจจัยดานสังคม 
  ปจจัยดานสังคมที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน ไดแก  ชุมชนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา    
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  2.2.9  ปจจัยดานการเมือง 
  ปจจัยดานการเมืองที่เปนอปุสรรคตอการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน  ไดแก   1) นโยบายการปรับลดอัตรากําลังคนของภาครัฐ  สงผลใหครูไมเพียงพอที่จะ
จัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  2) หนวยงานตนสงักัดระดับพื้นที่ไมมนีโยบายชัดเจนในการนิเทศ
ใหความชวยเหลือในการดําเนินการประกนัคุณภาพแกโรงเรียน  
 
อภิปรายผล 
 
  จากผลวจิัยขางตน มีประเด็นที่จะนาํมาอภิปรายซึ่งไดนําเสนอเปน  2  ตอน       
มีรายละเอยีด  ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1  สภาพการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 
  ขอคนพบเชงิปริมาณและจากกรณีศึกษาโดยภาพรวมมคีวามสอดคลองกันเปน
สวนใหญวาโรงเรียนทัง้ 2 กลุมคุณภาพมีการดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
ครอบคลุมทั้งดานการวางแผน  การดําเนนิการ  และการตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา  อยางไรก็ตาม   จากกรณีศึกษาทัง้ 2 โรงเรียนพบวา  แมจะมีการดําเนินการดังกลาว  
แตในรายละเอียดมีความแตกตางกนั   โดยพบเพิ่มเตมิวาโรงเรียนวดัไผทองซึ่งอยูในกลุมคุณภาพ
ที ่ 1 มีสภาพการดําเนนิการสวนใหญสมบูรณครบถวนมากกวาโรงเรียนวัดทาประกอบซึง่เปน     
โรงเรียนในกลุมคุณภาพที ่5  เชน  มกีารเตรียมความพรอมโดยการพฒันาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ
และทั่วถึงมากกวา    การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัติการประจําปและรายงานการประเมนิ
ตนเอง บุคลากรในโรงเรียนวัดไผทอง มีสวนรวมมากกวาโรงเรียนวดัทาประกอบ รวมทั้งธรรมนูญ
โรงเรียนและแผนปฏิบัติการประจําปมีความครบถวนสมบูรณและสามารถนาํไปใชไดจริงมากกวา   
เปนตน  ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาเชิงปริมาณใชขอคําถามในแบบสอบถามใหระบุเพียงวามกีาร
ดําเนนิการหรอืไม  ซึง่ผูใหขอมูลสวนใหญตอบตามสภาพจริงวามกีารดําเนนิการ  แตขอมูลจาก
กรณีศึกษาสามารถชวยอธิบายไดวาสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
อาจมีความแตกตางกนัในรายละเอยีด    
  ในสวนของสภาพการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษามีประเดน็ที่ควร
พิจารณาเปนพิเศษ  ดังนี้    
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1. ขอคนพบเชงิคุณภาพเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมในการดําเนนิการ 
พบวา  ทัง้ 2 โรงเรียนมกีารดําเนินการที่แตกตางกนั   โดยที่โรงเรียนวัดไผทองดําเนินการได
สมบูรณ  ครบถวนมากกวาโรงเรียนวัดทาประกอบ     เนื่องมาจากความมุงมัน่ตั้งใจของผูบริหาร
โรงเรียนและการติดตามกระแสการเปลี่ยนแปลงในการปฏิรูปการศึกษาอยางใกลชิด  พรอมทั้งมี
การใหความรูแกบุคลากรในโรงเรียนอยางสม่ําเสมอและทั่วถงึ มีการเชิญวิทยากรจาก สกศ. มา
บรรยายเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาใหกับครูในโรงเรียน นอกจากนัน้      ยังมีการไปศึกษา
ดูงานซึ่งในทกุครั้งที่ไป  ผูบริหารจะมีเปาหมายเพื่อการพัฒนาคอนขางชัดเจน  โดยกําหนดใหครู
ตองสรุปส่ิงที่ไดเรียนรูและนาํมาปฏิบัติในโรงเรียน     ทําใหบุคลากรไดรับความรูและการพฒันา
อยางตอเนื่อง    ซึง่ถือวาเปนจุดเดนของการดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน 
ในขณะที่โรงเรียนวัดทาประกอบมักจะสงครูบางคนหรือบางกลุมเขารับการอบรมและครูที่เขารับ
การอบรมไมมโีอกาสขยายผลแกครูคนอื่นๆในโรงเรียน      รวมทั้งครูที่เขารับการอบรมบางคนก็
ไมไดรับการยอมรับ     สวนการไปศึกษาดงูานผูบริหารกไ็มไดแสดงความมุงมั่นตัง้ใจชัดเจนทีจ่ะให
ครูนํามาพัฒนาปรับปรุงการทํางาน    ดังนั้น จึงกลาวไดวาการใหความรูแกบุคลากรจึงนาจะเปน
ประเด็นสําคญัตอความสําเร็จของการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน    ดังเชน
ที่   Bauerly  Kopel (1997)  ซึ่งศึกษาการนํา TQM มาใชในสถานศึกษาของมลรัฐมินิโซตาจํานวน 
4 โรงเรียน  พบวาโรงเรียนก็ยังไมสามารถดําเนนิการไดครบถวนสมบูรณ    โดยมีสาเหตุมาจาก
การขาดการพฒันาบุคลากรและการฝกอบรมที่จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจเบื้องตน      
รวมทัง้การจัดการฝกอบรมกจ็ัดดําเนนิการเปนสวนๆไมทัว่ถึงและเพยีงพอ   งานวิจยันี้ยงัเนนวาสิง่
ที่จะชวยใหการปฏิบัติสําเร็จลุลวง  คือ     ภาวะผูนาํและทัศนคติของบุคลากรตอการดําเนินการ  
โดยเฉพาะในประเด็นเกีย่วกับการพัฒนาบุคลากร   สวน Taylor and Hill (1993)  กลาว
เชนเดียวกนัวา สิ่งที่เปนหวัใจสําคัญประการหนึง่ที่สนับสนนุการนาํ TQM มาใชในสถานศึกษา  
คือการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย   โดยเนนการพัฒนาบุคลากรวาตองเปนการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องและสรางระบบการเรียนรูใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่องโดยคาํนงึถงึ
ประโยชนที่มตีอการปฏิบัติงานเปนสาํคญั 
 
   2. การดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในดานการประเมนิและการนาํผล
การตรวจสอบและประเมินมาใชเพื่อการพฒันาปรับปรุงการทาํงาน ทั้งการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพในสวนที่เปนการประเมินของโรงเรียนเอง        และการประเมินจากหนวยงานตนสงักัด     
ขอคนพบเชงิปริมาณเกี่ยวกับการนําผลการประเมนิมาใชเพื่อการปรับปรุงพัฒนา  พบวา 
สถานศกึษาทัง้ 2  กลุมคุณภาพแมจะระบุวาสวนใหญนําผลการประเมินมาใชเพื่อปรับปรุงพัฒนา
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งาน   แตมีขอสังเกตวา ประเด็นนี้มจีํานวนรอยละของการดําเนินการนอยกวาการดําเนนิการดาน
อ่ืนๆ      นอกจากนัน้กรณศีึกษาทั้ง  2  โรงเรียนพบวาสวนใหญไมไดนําผลมาใชเพื่อการปรับปรุง
และพัฒนางานอยางชัดเจน   ทัง้นีเ้นื่องมาจากบุคลากรในโรงเรียนรับรูวาการประเมินคุณภาพที่
เกิดขึ้นบางสวนไมไดประเมนิจากสภาพจริง    การประเมินทีเ่กิดขึ้นมลัีกษณะ ”นั่งเทียน” ในการทํา
แบบประเมิน   จึงเกดิความไมเชื่อถือและไมเหน็คุณคาของผลการประเมนิ รวมทั้งบุคลากร
บางสวนยังไมไดตระหนักวาวัตถุประสงคของการประเมนิที่สาํคัญก็เพือ่นําผลมาใชในการพัฒนา
ปรับปรุง   ครูคนหนึง่  กลาววา “เขาใหพี่เช็ค (แบบประเมิน -ผูวิจัย) พีก่็เช็คใหเสร็จๆ แลวสงให
เขา”         สําหรับการประเมินจากหนวยงานตนสังกัดซึ่งมีการประเมินในปการศึกษา  2543        
กรณีศึกษาทั้ง 2 โรงเรียนพบวาการดาํเนนิการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษายังขาด
ความจริงจัง เปนการประเมินจากเอกสารและสวนใหญไมไดประเมินจากสภาพจริง          
นอกจากนัน้ ทั้ง 2 โรงเรียน     ยังไมไดรับรายงานผลการประเมินเพื่อเปนแนวทางใหพัฒนา
ปรับปรุงตนเองไวอยางชัดเจนจากหนวยงานตนสงักัด     ซึ่งแสดงใหเห็นวา  หนวยงานตนสงักัด
ระดับพื้นที่ยงัไมไดใหความสาํคัญตอการนาํผลการประเมินมาใชเพื่อการพัฒนาอยางแทจริง    ซึ่ง
ถอืเปนหัวใจสาํคัญของการประกันคุณภาพที่เนนการปรบัปรุงและพัฒนาอยางตอเนือ่ง 
Murgatroyd and Morgan (1994)  กลาวในประเด็นนี้วา   การที่ผูปฏิบัติงานไดรับขอมูลปอนกลับ
นอยมาก  แมจะมีระบบการประเมนิแตก็เปนระบบที่อยูบนพืน้ฐานของการแขงขันระหวางบุคคล
มากกวาเปนระบบที่มุงใหขอมูลหรือเปนตวับงชี้สําหรับการปรับปรุงกระบวนการ  ถือเปนความ
ลมเหลวของการทํางาน       รวมทัง้ไมไดนําผลการประเมินมาใชเพือ่การพัฒนาและปรับปรุงการ
ทํางานอยางชดัเจน    
   
 ตอนที่  2  ปจจัยทีส่งผลตอการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
   
  ปจจัยที่สงผลตอการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวยปจจัยที่
สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา         ซึ่งขอคนพบ
เชิงปริมาณและขอคนพบเชงิคุณภาพสวนใหญพบวาเปนปจจัยทีม่ีลักษณะตรงกันขามกัน ในทีน่ี้
จะนาํเสนอประเด็นที่ควรพิจารณาเปนพิเศษ  ดงันี ้ 
 

  1.  จากผลการศึกษา  พบวา  ปจจยัที่สงเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษาสอดคลองกันทั้งขอคนพบเชงิปริมาณและขอคนพบเชงิคณุภาพ  คือ  ปจจัยที่สงเสริม
การดําเนินการที่สําคัญใน 3 ลําดับแรก  คือ ปจจัยดานภาวะผูนาํ  ดานวฒันธรรมองคการ  และ
ดานบุคลากร   ปจจัยทั้ง 3 ดาน ดังกลาวถือไดวาเปนปจจัยที่เกีย่วกับคน    โดยขอคนพบเชงิ
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ปริมาณพบวาเปนปจจัยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก          และจากกรณีศึกษาโรงเรียนวัดไผ
ทองซึง่เปนโรงเรียนในกลุมคุณภาพที ่ 1 มีขอมูลหลักฐานปรากฏชัดเจนวาเปนปจจยัที่สงเสริมตอ
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด     อยางไรก็ตามปจจัยทัง้ 3 ดานยงัเปนปจจัยที่
เปนอุปสรรคตอการดําเนินการที่สําคัญเชนเดียวกัน แมขอคนพบเชิงปริมาณระบุวาปจจยัดาน
บุคลากรเปนปจจัยที่เปนอปุสรรคระดับปานกลาง  และปจจยัดานวฒันธรรมองคการและดาน
ภาวะผูนําเปนปจจัยอุปสรรคระดับนอย    แตผลการศึกษาเชงิคุณภาพโดยเฉพาะโรงเรียนวัดทา
ประกอบที่เปนโรงเรียนในกลุมคุณภาพที ่ 5  ซึ่งถกูระบุวาเปนโรงเรียนที่ตองไดรับการดูแลเปน
พิเศษ  แสดงใหเหน็ชัดเจนวาปจจัยทั้ง 3 ดาน ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา  ดานวฒันธรรมองคการ  
และดานบุคลากรเปนปจจัยที่เปนอุปสรรคสําคัญตอการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา โดย
มีประเด็นรายละเอียดสวนใหญในลักษณะตรงกันขามกบัประเด็นของปจจัยที่สงเสรมิ     ขอคนพบ
ดังกลาวสอดคลองกับ  Ted (1993)  ไดศึกษาและสรุปไววา  ปจจัยดานคนเปนปจจัยทีม่ี
ความสาํคัญในการประกันคณุภาพการศึกษา    โดยเนนวาแมการประกนัคุณภาพจะให
ความสาํคัญกบัการจัดระบบองคการเพื่อใหบรรลุความตองการขององคการ  แตการที่เนนรูปแบบ
และวิธีการมากเกนิไปจนไมเห็นความสาํคญัของคนซึ่งเปนผูปฏิบัติงานถือเปนความลมเหลว   Ted 
กลาวเพิ่มเตมิวา  ปจจยัที่ตองคํานงึถงึ  คอื ปจจัยดานวฒันธรรม  ดานกระบวนการ  ดานผูนําการ
ประกัน        คุณภาพ   ดานทีมงาน  และดานวิสยัทัศน  การจงูใจและคุณธรรมของผูนํา        
   
  2.  เมื่อพิจารณารายปจจยั  พบวา   ปจจยัดานภาวะผูนําที่มีคุณลักษณะที่มุงมัน่ 
ทุมเทและจริงจังตอการทํางาน เปนปจจัยที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่
สําคัญ    สาํหรับโรงเรียนวัดไผทองนั้น พบชัดเจนวาคณุลักษณะของผูนาํทีม่ีความมุงมัน่ ทุมเท
และจริงจังตอการทาํงาน  โดยเฉพาะการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ซึง่ชวยสนับสนุน
กระตุนใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานอยางจรงิจังเต็มศักยภาพ  ครูกลาววา “ความเอาจริงเอา
จังของเขาก็มสีวนทําใหครูตองกระฉับกระเฉง ตื่นตวัตลอดเวลา ผูบริหารจะเอา ลกูนองก็ตองทํา
เต็มที”่   สอดคลองกับแนวคิดของ  Moorhead and Griffin  (1998) และ Goetsch  and  Davis 
(1995) ที่ระบุวา   การสนับสนนุของผูบริหารระดับสูงเปนปจจัยสาํคัญตอความสําเร็จ  เพราะ
ความรวมมือในองคกรที่มีพลังตองอาศัยกลไกการควบคมุและกลไกการแกปญหาของผูบริหาร
ระดับสูง       สวนโรงเรียนวัดทาประกอบนัน้  ผูบริหารเองก็มีความมุงมัน่ในการดําเนินการใน
ระดับหนึง่  แตเนื่องจากสภาพการณของโรงเรียนซึง่มีคดีฟองรองและความขัดแยงภายในสูงมา
ตั้งแตป  พ.ศ. 2540  สงผลใหการผลักดนัการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเปนไปได
คอนขางยาก ผูบริหารเองกลาววาเมื่อตนเขามารับตําแหนง “ความพรอมดานประกันเดิมของที่นี ่
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เกือบไมม”ี ประกอบกับผูบริหารไมใชคนในพื้นที่และไมสามารถใหเวลากับโรงเรียนไดเต็มที่ตามที่
โรงเรียนตองการ     จงึเปนสวนที่อาจเปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน            
  นอกจากนัน้คณุลักษณะทีเ่กี่ยวกับการทีผู่บริหารมีความสนใจใฝเรียนรูและมี
ความเปนผูนาํการเปลี่ยนแปลง  ซึง่ในกรณีโรงเรียนวัดไผทอง เปนปจจัยสําคัญตอการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้เพราะผูบริหารเปนผูที่สนใจใฝหาความรูอยูเสมอโดยเฉพาะในชวง
การปฏิรูปการศึกษาที่มีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ  สนใจตดิตามกระแสความ
เคลื่อนไหวและนําการเปลีย่นแปลงมาสูองคการ   ในประเด็นนี ้  หากผูบริหารนําการเปลี่ยนแปลง
เขามาเรว็จนครูรับไมทัน   จะเกิดความสับสนในการดําเนินการ   ดังเชน  ครูในโรงเรียนวัดไผทอง 
กลาววา  “ผอ.มีอะไรใหมๆ เขามาเสนอใหกับครู  แลวจะเอาทันที   มันไมได   บางทีเราเขาใจนะ  
เรารูสิ่งใหมๆ นะดี  ทนัเหตกุารณ  แตบางทีเรารับเร็วเกินไป  ชวงนีย้ังไมทนัเขาใจเลย  กําลงัทํา
เร่ืองนี้อยู  กม็ีเร่ืองใหมเขามาอีกแลว   เร่ืองนี้ยงัเขาใจไมหมดเลย  เราไมมีเวลาใชสมองคิด     
มันตองมกีารคิด ก็เลยตีกนันัว”     การดาํเนนิการเชนนี้จึงเปนอุปสรรคตอการดําเนินการไดเชนกัน    
ดังนัน้  ผูบริหารจึงจาํเปนตองกาํหนดยุทธศาสตรการดําเนินการและการจัดลําดับความสาํคัญ
กอนหลัง ตองมีการวางแผนการดําเนินการที่เหมาะสม   รวมทั้งอาจตองมีการบูรณาการนวัตกรรม
หรือการเปลี่ยนแปลงใหมๆเขาไวดวยกนั  ซึ่งจะชวยใหครูไมเกดิความสับสนในการปฏิบัตกิาร    
และเพื่อใหสามารถปฏิบัติตามนโยบายทีม่ีการเปลี่ยนแปลงไดอยางมปีระสิทธิภาพ    
เชนเดียวกับที ่   Goetsch and Davis  (1995)  กลาววา   ผูบริหารองคการบางแหงเริ่มปรับปรุง
คุณภาพโดยไมมีแผนการพฒันา  ความจริงแลวผูบริหารตองใหเวลามากขึ้นในการเตรียมแผนและ
ทําใหผูมีสวนไดสวนเสียสาํคญัๆเขามารวมกัน  การไมใหเวลาที่เพียงพอในการพัฒนาและมกันาํ
แผนระยะสัน้มาใชแทนความสนใจทีจ่ะพฒันาแผนระยะยาว  ก็สงผลใหการดําเนนิการลมเหลวได     
  จากผลการศึกษายงัพบอกีวา การใชการบริหารแบบมสีวนรวมโดยเปดโอกาสให
บุคลากรในโรงเรียนและชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร  เปนปจจัยที่สงผลในทางบวกตอการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา       ในขณะที่การใชรูปแบบการบริหารแบบชี้นําและยึด
ความคิดเหน็ของตนเองเปนใหญก็เปนอุปสรรคที่สําคัญตอการดําเนินการ ซึง่สอดคลองกับแนวคิด
ของ  Taylor and Hill  (1993) ที่กลาวถึงการนาํ TQM มาใชวาสิง่ที่สนับสนนุการดําเนนิงาน คอื  
รูปแบบการบริหารจัดการและภาวะผูนํา ในการที่จะใหเกิดการมีสวนรวมของผูปฏิบตัิงาน   การ
ทํางานเปนทีม และการสื่อสารแบบเปดจะไมสามารถเกิดขึ้นไดภายใตการบริหารแบบชี้นําหรอื
แบบอัตตาธิปไตย    และ Blankstein (1996) ไดศึกษาถึงสาเหตทุี่เปนปจจัยใหการบริหารคุณภาพ 
TQM ในสถานศึกษาตองพบกับอุปสรรค  คือพบวา  ผูนาํมักมองวาตนตองเปนผูควบคุมสั่งการและ
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กลัวการสูญเสียอํานาจการควบคุม    ซึ่งโดยหลักการของ TQM เนนในเรื่องของการรวมมือมากกวา
การควบคุมสั่งการ      ดังนัน้  การมีสวนรวมในการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรจึงถือเปนประเดน็สาํคัญที่ผูบริหารควรใหความสําคัญ  เพราะการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพเปนการนําศกัยภาพของบคุลากรมาใชเพื่อการพัฒนาการดําเนินงานใหเกิดผล
สําเร็จสูงสุด การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมเปนสวนหนึ่งในการพฒันาบุคลากรอยางตอเนื่อง
และเปนการแสดงความรับผิดชอบตอการดําเนนิการสูงสุด  ที่ทุกฝายควรเขามามีสวนรวมแสดง
ความรับผิดชอบตอการดําเนินงานขององคการ    อยางไรก็ตาม  การจะทําใหเกิดการมีสวนรวม
นั้น จําเปนทีจ่ะตองมีกระบวนการเตรียมการที่เหมาะสม  ควรมกีารกระตุนจูงใจ  สรางความ
ตระหนักใหเหน็ความจําเปน มีการนิเทศสอนงาน หรือการฝกอบรมใหความรูเฉพาะเรื่อง
เฉพาะงานที่จาํเปนตอการเขามามีสวนรวมเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย   การ
มอบหมายหรือมอบความรบัผิดชอบใหกบับุคคลโดยขาดการเตรียมความพรอมของบุคลากรใน
ดานตางๆ  จะสงผลเสียตอการดําเนนิงานมากกวา  
  อยางไรก็ตาม  แมการบริหารแบบมีสวนรวมจะสงผลอยางมากตอการดาํเนนิการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา  แตมีขอสังเกตบางประการเกีย่วกับแบบการบริหารงานของผูบริหาร จาก
การศึกษาในเชิงลกึ พบวาโรงเรยีนวัดไผทอง  ผูบริหารใชการบรหิารแบบชี้นาํ       โดยมกีารควบคุม
ส่ังการเขมงวดเครงครัด มีลักษณะทีเ่ปนผูบริหารแบบอาํนาจนยิม  เนื่องมาจากการที่ผูบริหารมีความ
เชื่อมัน่ในตนเอง มีอํานาจความเชีย่วชาญ  รวมทัง้การเปนคนในพืน้ทีแ่ละไดรับการยอมรับจากชุมชน
และหนวยงานตนสงักัด และสามารถระดมทรพัยากรและความชวยเหลอืรวมมือจากชุมชนไดเปน
อยางด ี    ซึง่มีสวนเสริมสรางอํานาจใหกบัผูบริหารมากขึ้น   สอดคลองกบังานวิจัยของจกัรกฤษณ  
นรนิติผดุงการ (2515)  ทีพ่บวาบุคคลจะมีอํานาจ  ถาประชาชนทัว่ไปรับฟงหรือทําตามความคิดเหน็
ของเขา และสามารถรวบรวมกลุมคน หรือจูงใจบุคคลชัน้นําหรือบคุคลอื่นใหเขามารวมทาํงานกับเขา   
ดังนัน้ ผูบริหารจงึสามารถบรหิารโดยการเนนการใชอํานาจบารมีและครูสวนใหญก็ยอมรับการใช
อํานาจบารมใีนลกัษณะเชนนี ้   ดวยมีความเชื่อถือในความรู ความสามารถและความทุมเทตัง้ใจจริง
ของผูบริหาร    แมจะมีครูบางคนซึง่มีความรับผิดชอบหรือวฒุิภาวะสูงอาจมีความไมพอใจกบัการ
บริหารเชนนี ้    องคประกอบหนึ่งที่มีสวนทาํใหการใชอํานาจบารมีของผูบริหารผลกัดนัใหการทาํงาน
สําเร็จลุลวง คือ สถานการณภายนอกที่มกีารปฏิรูปการศึกษาและมกีารเปลีย่นแปลงคอนขางเร็ว    
โรงเรียนถูกกาํหนดใหตองทาํงานเพื่อสนองนโยบายเรงดวนทําใหภารกจิตองมกีารเปลีย่นแปลงอยู
เสมอ    การใชอํานาจบารมีดําเนนิการสัง่การและเขมงวดทําใหการทาํงานตางๆ ของโรงเรยีนสาํเร็จ
ดวยความรวดเร็ว  โดยไมตองคาํนงึถงึการมีสวนรวมของบุคลากรเปนสาํคัญ   ในประเด็นนีส้อดคลอง
กับที ่   Bass  (Yukl,1989)  กลาววาผูนาํทีใ่ชอํานาจบารมจีะเกิดขึน้ในสถานการณที่ตึงเครียดและ
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เปนชวงเปลีย่นแปลงทีจ่ะตองดิน้รนใหองคการอยูรอด      อยางไรก็ตาม  การใชอํานาจบารมีนีท้าํให
เกิดการพฒันาเปลีย่นแปลงไดก็จริง     แตอาจเกดิความไมยั่งยนืเพราะการบรหิารยึดอยูกับตัวบุคคล
เปนหลกั       สําหรับโรงเรียนวดัทาประกอบ   ผูบริหารใชการบรหิารแบบประชาธิปไตยเนนการมีสวน
รวมของบคุลากรมากกวา แตการดาํเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษาก็ยงัไมประสบผลสําเร็จ    ทัง้นี้  
เนื่องจากวัฒนธรรมองคการของโรงเรยีนมีความแตกแยก รวมตวักนัไดนอย  ตลอดจนความสามารถ
และวุฒิภาวะของครูซึง่ไมสูงนัก  คือ    สวนใหญยงัขาดความรับผิดชอบและความสามารถในการ
ควบคมุตนเอง     ซึง่เกิดมาจากการมีความขัดแยงและฝายบรหิารเกาก็มีคดีถกูสอบสวนเรื่องทจุริต
ทําใหครูถกูปลอยปละละเลย  ไมทุมเทกบัการทาํงาน     และครูยงัขาดการพฒันาอยางตอเนื่อง    
การใชการบรหิารแบบประชาธิปไตยและเนนความสมัพนัธแมทาํใหครูบางสวนพงึพอใจ   แตกท็าํให
เกิดความยอหยอนในการทาํงาน    การใหครูเขามามสีวนรวมโดยยงัไมพัฒนาครูใหรับผิดชอบตอ
หนาที ่   ตลอดจนยงัขาดความรูความเขาใจและความสามารถในการดาํเนนิการตางๆ  จงึไมสามารถ
นําศกัยภาพของครูในโรงเรยีนมาใชในการพัฒนาองคการไดเต็มที ่   ดังนัน้   การบรหิารแบบ
ประชาธิปไตยซึ่งเนนใหบุคลากรมีสวนรวม  จงึจาํเปนตองใหความสาํคญักับการพฒันาครูใหมีความ
พรอมทีจ่ะรวมแสดงความคิด  รวมดาํเนนิการเพื่อจะใหการมีสวนรวมเกิดขึน้ไดอยางมปีระสทิธิภาพ    
ทั้งนี ้ ผูบริหารควรตองวิเคราะหสถานการณ เพื่อกาํหนดรูปแบบการบริหารทีเ่หมาะสมโดยคาํนึงถงึ
องคประกอบตางๆขององคการทั้งในดานความสมัพนัธกบับุคลากร  โครงสรางภารกิจ และอํานาจ
ของผูบริหาร ( Fiedler  อางถงึใน Yukl,1989)     รวมทัง้ตองพิจารณาถงึวุฒิภาวะของผูปฏิบัติงาน         
 
   3.  จากผลการศึกษา พบวา  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการสงผลตอการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในหลายประเดน็   เชน   ในเรือ่งความสัมพนัธ
ของบุคลากรในโรงเรียน  การที่บุคลากรในโรงเรียนมีความสัมพนัธที่ดีตอกัน  กลาวคอื   มีความรัก
ใคร  กลมเกลียวกนัไมแบงแยกเปนกลุมพวก  และมแีบบแผนการทํางานเปนทีมที่มีลักษณะรวม
แรงรวมใจและแบงปนชวยเหลือของครูอาจารยในโรงเรยีน     เปนปจจัยที่สงเสรมิการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนที่สําคัญ    สอดคลองกับขอเสนอของ Levine and Lezotte  
(อางถงึใน Cuttance,1994)  ที่เสนอวาวฒันธรรมและบรรยากาศของโรงเรียนที่เอือ้ตอการพัฒนา
จะตองมีความสมานสามัคคี  ความรวมมือ  การเหน็พอง               ขณะที่ขอคนพบเชิงคุณภาพ
โรงเรียนวัดทาประกอบพบชดัเจนวา  มีการแตกแยกแบงพรรคแบงพวกในโรงเรียน    การแขงขันชิง
ดีชิงเดนกนัในการทาํงาน      ซึ่งจากขอมูลในรายละเอียดมีประเด็นเกี่ยวกับการแขงขันเรื่องการให
ความดีความชอบเปนประเด็นที่สําคัญ ครูใหความสาํคัญกบัการไดรับการพิจารณาความดี
ความชอบเปนพิเศษ  มกีารชิงดีชิงเดนเพื่อใหตนไดมผีลงานเหนือคนอ่ืน         สิ่งเหลานี้เปน
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อุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  
Murgatroyd and Morgan (1994)   ที่ไดวิเคราะหองคการทีน่ํา TQM  ไปปฏิบัติงานแลวลมเหลว
ทั้งนี้เนื่องมาจากมีการแขงขันระหวางผูปฏิบัติงานในเรื่องการเลื่อนขั้น      การไดรับรางวัลและการ
ไดรับการยอมรับ    ดังนัน้  ในประเดน็เรื่องการพิจารณาความดีความชอบซึง่ถือวาเปนการให
รางวัลจูงใจในการทาํงานแกบุคลากรในองคการนัน้  ในทางหนึง่กลับกลายเปนการสรางความ
แตกแยกและการชิงดีชงิเดนกนัในโรงเรียน    ซึ่งผูบริหารโรงเรียนจําเปนที่ตองตระหนกัถึงปญหานี้
และเพิ่มความรอบคอบในการพิจารณาความดีความชอบโดยอาจกาํหนดเกณฑการพิจารณา
อยางชัดเจน  ซึ่งอาจตองเพิ่มเกณฑในดานบุคลิกภาพสวนบุคคลและการทาํงานรวมกบัผูอ่ืนให
เปนเกณฑในการพิจารณาที่สําคัญ เพื่อจะสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมข้ึนใน
องคการ     ดงัเชนที่  Deming   (อางถึงใน  Sallis, 1993  ; Goetsch and Davis, 1994)   ได
เสนอเกี่ยวกับหลักการบริหารที่กําหนดเปนความรับผิดชอบการบริหารวาตองขจัดอุปสรรคที่มีผล
ตอความภาคภูมิใจในการทํางาน โดยยกเลิกระบบการประเมินความดีความชอบ เพราะทําใหเกดิ
การแขงขันและทําลายการทาํงานเปนทีม และ Murgatroyd and Morgan (1994)  สรุปถึง
ลักษณะขององคการที่นาํ TQM มาใชอยางมีประสิทธิผลวา องคการที่ประสบความสําเร็จจะตอง
สรางวฒันธรรมโดยมีการใหรางวัลผานการทํางานเปนทมี     
  สําหรับขอคนพบเกีย่วกับวฒันธรรมการทํางานในโรงเรียนทีม่ลีักษณะยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น ถือไดวาเปนปจจัยทีส่งเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา ซึง่ขอ
คนพบเชงิปริมาณเหน็วาเปนปจจัยทีส่ งเสรมิในระดับมาก แมจะไมมีขอมูลชัดเจนวาเปนปจจยั        
สงเสริมจากขอคนพบเชงิคณุภาพ  แตกลับพบวาในกรณีโรงเรียนวัดทาประกอบ  แบบแผนการ
ทํางานของครูในโรงเรียนมีลกัษณะไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง ยึดติดการทํางานแบบเกาซึง่เปน
ปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน การไมยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงนี้    จากการศึกษาเชงิลกึพบสาเหตุมาจากการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นบอยครั้งและ
ขาดความชัดเจน  ครูมีทัศนคติที่ไมดีตอการเปลี่ยนแปลงและมองวาการเปลี่ยนแปลงเปนสิง่ที่ไม
ยั่งยนื คือมีการเปลี่ยนไปเปลี่ยนมา “นักการเมือง ยุคใครยุคมัน  ยุคนีเ้อาของประเทศนี้มาก็มาบูม  
เดี๋ยวยุคใหมมาก็เอาของอีกประเทศมา  คนปฏิบัติ ก็แย ฉันปรับตรงนี้เขาที่แลว  ตองมาเปลีย่นอกี 
คนที่รับกรรมคือเด็ก”   ในประเด็นของการไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงนี ้  มนีักวชิาการหลายคนที่
กลาวถึง   ไดแก   Murgatroyd and Morgan (1994 ) กลาวถึงปจจัยที่เปนสาเหตุนําไปสูความ
ลมเหลวในการนํา TQM ไปใชในสถานศึกษาวาบคุลากรตอตานแนวคิดใหมๆ  เพราะมองวา
แนวคิดใหม เปนสิ่งที่ผูบริหารนํามาใชในระยะหนึ่งและจะยกเลิกไป ดังนัน้  แมประเด็นเรื่องการ
ตอตานจะเปนประเด็นที่อาจเกิดขึ้นเสมอเมื่อมีการเปลีย่นแปลง  แตหากผูบริหารไมสามารถจะลด
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การตอตานไดก็จะเปนอุปสรรคที่สําคัญตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใน      
โรงเรียน      ในการลดการตอตานนี ้  Ted  กลาวไวชัดเจนวา  ความอัศจรรยของการเปลี่ยนแปลงจะ
เกิดขึ้นโดยผานการทํางานเปนทีมเทานั้น  ไมวาจะเปนทีมที่เปนทางการหรือไมเปนทางการก็ตาม    
เชนเดียวกับที ่   Moorhead and Griffin (1998) ระบุถึงปจจยัในการดําเนนิการเพื่อใหการ
เปลี่ยนแปลงและการพฒันาองคการใหประสบความสาํเร็จวาตองสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวม  
ปญหาที่เกีย่วของกับการตอตานการควบคุมและการใชอํานาจ สามารถแกไขไดดวยการขยาย
ความรวมมือ    ในการวางแผนการเปลีย่นแปลง   โดยใหโอกาสแกบคุลากรใหมีสทิธิ์มีเสยีงในการ
เปลี่ยนแปลง      ซึง่สอดคลองกับแนวคดิของ  Argyris (อางถึงใน  Lunenburg and Ornstein, 
1996)  ที่กลาววาวธิีการหนึ่งที่สามารถลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงไดคือ   การใหบุคลากรมี
สวนรวมในการเปลี่ยนแปลง  โดยใหเขามามีสวนรวมในการวางแผน   การออกแบบการดําเนินการ  
และการประยกุตใช  ทัง้นี้เพือ่ใหบุคลากรไดรับขอมูลและแนวคิดใหมๆ ในการเปลี่ยนแปลง   ทาํให
รูสึกเปนเจาของการเปลีย่นแปลง  และใหรับทราบถงึธรรมชาติหรือผลที่จะเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลง   ดังนั้น   จะเหน็ไดวา  นกัวิชาการไดเนนใหเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมใน
การดําเนินการ  เพื่อจะนาํไปสูการเปลี่ยนแปลง    
  ขอคนพบทีน่าสังเกตอีกประการหนึ่งในดานวัฒนธรรมองคการ  ซึ่งเปนขอคนพบ
ที่ปรากฏในโรงเรียนวัดไผทองอยางชัดเจน คือการมีตัวแบบการเปนครูที่ดีของครูรุนเกากลุมหนึ่งซึง่
มีแบบแผนการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงานทีม่ีความมุงมัน่ทุมเทและเอาใจใสตอการเรียนการ
สอนเปนอยางดี         ครูในรุนตอๆมาก็ใหความชืน่ชมและยกยองนบัถือและยึดถือเปนแนวปฏิบัติ
รวมกันเปนสวนใหญ     “สมัยเขามาสอนใหมๆ   ก็ไมรูวาจะทาํอยางไร  เห็นพี่ๆ เขาสอน  
เตรียมการสอน  ตอนเยน็กน็ัดเด็กที่ตกมาสอนเสริม  เขาตั้งใจและดูแลเด็กดี  เราก็ชื่นชมเขา  และ
พยายามทาํแบบพี่เขา”    ลักษณะวฒันธรรมเชนนี้ถือเปนสวนที่สรางมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน และเปนจุดเดนที่ผูบริหารโรงเรียนและผูเกีย่วของควรใหความสําคัญในการเสริมสรางใหมี
ขึ้นในโรงเรยีนหรือหากโรงเรยีนมีอยูแลวกค็วรแสวงหาแนวทางที่จะดํารงรักษาเพื่อใหเปนแบบ
แผนการปฏิบตัิงานที่ยัง่ยนืตอไป 
 
  4. ขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยดานบุคลากรในประเด ็นที่ครูไมเพียงพอตอการจัดการ
เรียนการสอนและการดําเนนิการตางๆของโรงเรียนนั้น  เปนขอคนพบที่สอดคลองกันทั้งจาก
การศึกษาเชิงปริมาณและการศึกษาเชงิคณุภาพ  แมขอคนพบเชงิปริมาณจะระบุวาเปนปจจยัที่
เปนอุปสรรคในระดับปานกลางของโรงเรยีนทั้ง 2 กลุมคุณภาพ   แตจากกรณีศึกษาพบวา สภาพ
ปญหาความขาดแคลนนี้เปนปญหาที่เกิดขึ้นมานาน  และยิ่งทวีความรุนแรงขึ้นเมือ่มีการตัดอัตรา
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ผูเกษียณอายรุาชการออกไป รวมทัง้โครงการเกษียณอายุราชการกอนกําหนดทีท่าํใหมีครูลาออก
จํานวนหลายคนซึ่งสงผลกระทบตอการเรียนการสอนและการดําเนนิการตางๆ ในโรงเรียน      
อยางไรก็ตาม  หากพิจารณาจํานวนโรงเรียนในสงักัด สปช.  ทัง้หมดพบวา  โรงเรียนสวนใหญยังมี
อัตราสวนครู : นักเรียน (เกณฑ 1:25)  สูงกวาเกณฑถงึรอยละ 88.33  และมีโรงเรยีนที่ครูต่ํากวา
เกณฑเพียงรอยละ 10.92  ( สปช, 2545 :  21)  ซึ่งยอมแสดงวาโดยภาพรวมของโรงเรียน
โดยทัว่ไปแลวมีครูสูงกวาเกณฑทีก่ําหนดไว    แตการรับรูของบุคลากรในโรงเรียนรับรูวามีครูไม
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน    ทั้งนี้เนื่องมาจากครูในโรงเรียนสวนใหญมีภาระงานที่ไมเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนอยางเตม็ที ่  เชน งานธุรการตางๆ   ซึง่ทาํใหครูไมไดใชเวลาสําหรับการเรียนการสอน
โดยตรง    รวมทัง้การขาดแคลนครูในบางสาขาวิชาสงผลตอคุณภาพการเรียนการสอนเชนกนั 
อยางไรก็ตามกรณีศึกษาทั้ง 2 โรงเรยีนพบวาเปนโรงเรียนทีม่ีครูต่ํากวาเกณฑคอนขางมาก   
เนื่องจากโรงเรยีนตั้งอยูในชมุชนที่มีการขยายตวัของโรงงานอุตสาหกรรมทําใหมีนกัเรียนเพิ่มมาก
ข้ึน     หนวยงานตนสังกัดไมสามารถจัดสรรครูใหเพียงพอกับความตองการได         ซึ่งสงผลใหครู
ในโรงเรียนตองรับผิดชอบมากกวาครูในโรงเรียนอืน่ๆ   ครูมีชั่วโมงสอนมากและตองมีงานพิเศษ
อ่ืนๆ         ทีต่องรับผิดชอบ  ในขณะเดียวกนัเมื่อมกีารปฏิรูปการศึกษา เนนใหครูคิดคนนวัตกรรม
การเรียนการสอน  การทาํวจิัยในชัน้เรียน   และการใหครูดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มี
การประเมนิ  จัดทําเอกสารการประเมนิ   จัดทาํแฟมสะสมผลงานของครูและนักเรียนซึ่งครูถือวา
เปนการเรียกรองใหครูตองรับภาระงานมากขึ้น    ส่ิงเหลานี้สงผลตอคุณภาพในการทํางานและ
ทัศนคติที่ไมดตีอการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา        จากการศึกษาของ  Newby 
(1998) ทีศ่ึกษาเกีย่วกับการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องคการ (TQM) กับสถานศกึษาระดับ
ประถมศึกษา      พบวาหากใชแนวคิดเกี่ยวกับการใชความพึงพอใจเปนสิ่งที่วัดระดับความมี
คุณภาพ        ครูในโรงเรียนที่ใชการบรหิารคุณภาพทัว่ทั้งองคการ (TQM) มีความพอใจในงานต่ํา   
และรูสึกวาถกูเรียกรองใหทํางานมากขึ้นในฐานะที่เปนคร ู    ดังนัน้  การจัดสรรครูใหเพยีงพอใน
การปฏิบัติงานจึงเปนสิง่ทีม่คีวามสาํคัญเพื่อชวยใหโรงเรียนสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ      และสําหรับโรงเรียนแลวหากมีปญหาที่รัฐยังไมสามารถใหความชวยเหลือได
ทันทวงท ี จําเปนที่ผูบริหารโรงเรียนตองบริหารจัดการเพื่อเปนการแกปญหา  โดยอาจจัดระบบ
ทดแทน  ตั้งแตการขอครูอัตราจาง  หรือการขอใหชุมชนที่มีความรูความสามารถเขามาชวย
ดําเนนิการในบางเรื่อง  เชน       สอนในบางรายวิชาที่ขาดแคลน  หรือการ  ขอความรวมมือเขามา
ดําเนนิการเกีย่วกับงานธุรการและงานบรกิารตางๆ   ซึง่จะสามารถชวยแบงเบาภาระงานของครู  
และเปนการเปดโอกาสใหชมุชนเขามามีสวนรวมได    โรงเรยีนวัดไผทองเปนตัวอยางที่แสดงให
เห็นถึงความพยายามที่จะนาํระบบทดแทนมาใชในการจัดการเรียนการสอนของคร ู     โดยครูใน
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สายชัน้หนึ่งรวมเงนิกนัจางครูที่เกษยีณอายุไปแลวมาสอนวิชาภาษาอังกฤษ     ซึ่งหากการ
ดําเนนิการในลักษณะนีเ้ปนนโยบายหรือดําเนนิการของโรงเรียนโดยตรง          อาจทําใหโรงเรียน
สามารถสรางระบบทดแทนที่ชวยบรรเทาปญหาการขาดแคลนครูไปไดเชนกนั  โดยเฉพาะควรเปน
นโยบายของหนวยงานตนสังกัด  ซึ่งอาจตองแสวงหาแนวทางในการสรางระบบทดแทน เชน   การ
ประสานแลกเปลี่ยนครูในกลุมโรงเรียนเดยีวกนั  เพื่อเปนการนําศกัยภาพของครมูาใชในการเรยีน
การสอนอยางเต็มที่  หรือการมนีโยบายสนับสนุนใหโรงเรียนนาํบุคลากรในชมุชนที่มีความรู
ความสามารถมาสอนหรือจัดกิจกรรมการเรียนรูในโรงเรียน  
   จากขอคนพบเชิงคุณภาพที่พบวา     ครูจํานวนมากยังมองวาการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนงานที่เพิ่มข้ึนมา เปนภาระของครูและทําใหครูเสยีเวลาตอการสอน
โดยตรง ทัง้นี้อาจเปนเพราะครูยังไมตระหนกัถงึความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบกับลักษณะการดําเนินการประกนัคุณภาพของโรงเรียนยังไมสามารถจัดใหเปนงานปกตทิี่
ครูตองดําเนินการเปนประจาํ         สวนหนึ่งอาจเปนเพราะการดําเนินการในบางงานเปนสิง่ที่ครู
ในโรงเรียนไมเคยปฏิบัติเปนประจํา   เพราะโดยทัว่ไปครูถือวาหนาทีท่ี่เคยปฏิบตัิมาคือการสอน
ตามแผนการสอนทีก่ําหนด      ใหการบานนักเรียน ตรวจการบานและสุดทายคอืการสอบวัดผล
การเรียน   และสวนใหญมกัไมมีการเก็บขอมูลเปนรายบุคคล       ไมมีการประเมนิตนเองในการ
จัดการเรียนการสอนและไมมีการใชผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพผูเรียน หรือประเมิน
นักเรียนตามคณุลักษณะทีพ่งึประสงคตามมาตรฐานผูเรียน    การดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาจึงเปนเหมือนงานใหมที่เพิ่มภาระใหครูในโรงเรียน    ซึง่สอดคลองกับที ่  Kaufman and  
Zahn (1993)  กลาวไววาปญหาที่หนักที่สุด    คือการที่ทมีปรับปรุงคุณภาพไมไดรับการยอมรับ
จากบุคลากร  เพราะคิดวาการปรับปรุงคณุภาพจะเอาเวลาที่มีคาของพวกเขาไปจากงานประจาํที่
ทําอยู   สวน  Bof (1997) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของการ
ประถมศึกษาในประเทศบราซิล     ผลการศึกษาพบวา ปญหาสําคญั ๆ ในการนาํไปใชคือ การ
ตอตานจากผูมีสวนรวม   เนื่องจากมคีวามสงสัยและความไมเขาใจเกี่ยวกับโครงการการบริหาร
คุณภาพ   และขาดการถกเถียงอภิปรายเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในโรงเรียน   รวมทัง้การทีม่ี
เวลาไมเพียงพอที่จะจัดใหกิจกรรมปกติดําเนินไปสอดคลองกับกิจกรรมของการบริหารคุณภาพ          
ส่ิงที่เกิดขึ้นจึงไมสามารถเปนไปตามที่ รุง  แกวแดง (สกศ., 2543 ก )  กลาววา  การประกนั
คุณภาพไมใชเร่ืองใหมหรือเปนเรื่องที่แปลกแยกไปจากงานปกติ  และไมใชการประเมนิเพื่อ
ประเมิน ไมเนนการสรางเอกสาร แบบวัด หรือแบบประเมินเปนจํานวนมาก  แตเปนการประเมิน
เพื่อพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ      แตการประกนัคุณภาพการศึกษาในทัศนะของครูถือเปนการ
เร่ิมตนใหมและเปนสิง่ที่ครูตองทาํเพิม่จากงานประจําที่ตนเคยปฏิบัติมา  ซึง่ผูบริหารโรงเรียนตอง



 
 
 

 

 
361

ตระหนักในประเด็นนี้       และวางแผนการดําเนินการประกันคุณภาพในโรงเรียนอยางรอบคอบ
และใหสอดรับไปกับการดําเนินการปกติของโรงเรียน ซึง่จะเปนไปตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติที่
ระบุ       “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศกึษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในและให
ถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของสถานศึกษาที่ตองดาํเนนิการอยางตอเนื่อง”  
โดยอาจบูรณาการแผนการดําเนนิงานที่สอดแทรกเปนเนื้อเดียวกับแผนการพัฒนาคณุภาพของ
โรงเรียน  ซึ่งตองดําเนนิการอยางเปนระบบมีการวเิคราะหมาตรฐาน    นโยบาย  สภาพทองถิ่น
และความตองการของชุมชนรวมทัง้ศักยภาพของ    โรงเรียน หากดําเนินการไดครบถวนก็จะเปน
แผนที่สมบูรณและนําไปสูการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป และการประเมนิตรวจสอบการ
ดําเนนิการตามแผนก็จัดไดวาเปนภารกิจประจําทีโ่รงเรยีนดําเนนิการเปนปกต ิ ภายใตกรอบการ
ดําเนนิการตามแผนผนวกกบัการประเมนิตามมาตรฐานซึ่งไดมีการวิเคราะหไวแลวในการจัดทํา
แผน และนําผลการประเมนิมาปรับปรุงการดําเนินการตอๆ ไป    การดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในลกัษณะนีจ้ะสามารถดําเนนิการเปนประจาํ     จนเปนงานปกติของโรงเรยีน          ซึ่ง
สอดคลองกับที่  ชัยอนันต สมุทวณิช (2544)  ไดกลาวถึงการประเมนิคุณภาพการศึกษาตองสราง
จิตสํานึก  ตองใหรับรูไดวาเรื่องคุณภาพตองฝกฝนใหเปนนิสยั  ตองประเมินเพื่อรับประกันใหไดวา
ผูจบการศึกษาเปนบุคคลทีม่ีคุณภาพตรงตามมาตรฐานในระดับนั้นๆ  เปนทรัพยากรของชาตทิี่มี
คุณภาพ  ระบบการประกนัคุณภาพตองดําเนนิตอไป  ตองทาํเปนนสัิย ทําสม่าํเสมอ ตองรวมมอื
กัน      เพื่อใหเกิดสัมฤทธิผลตอไปในอนาคต 
   อยางไรก็ตาม  การกําหนดรูปแบบการดําเนินการที่ไมซับซอนงายตอการ
ดําเนนิการ  ตองใชเวลาและสรางจนเปนวัฒนธรรมการทํางานของครูที่จะใหมองเห็นวา      การ
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งการทํางานตามปกติของครู  ที่ตองมกีารวางแผน  การ
ดําเนนิการตามแผน  มกีารประเมินและปรับปรุงการทาํงานเปนวงจรอยางตอเนื่อง   นอกจากนัน้  
ขอมูลเชิงคุณภาพพบวา   โรงเรียนมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนนิการบอยครั้ง   ซึง่ทาํใหครู
ตองรับภาระหนักอนัเนื่องจากการเปลีย่นแปลง   รวมทัง้การกําหนดเกีย่วกับเครื่องมอืประเมินและ
การรายงานผลการประเมนิตางๆ  ซึ่งอาจทําใหครูตองทาํงานซ้าํซอน   และทาํงานหนักขึ้นกวาเดิม   
โดยไมเกิดประโยชนเทาที่ควร    และไมประสบความสําเร็จในการทํางานซึ่งสงผลใหครูมีทัศนคติ
ตอการประกันคุณภาพการศกึษาที่ไมดีเพิม่ข้ึน      ดงันั้น  การเลือกรูปแบบหรือวิธีการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทีม่ีความเหมาะสมจึงมีความสําคัญอยางยิง่    เพราะหากดาํเนินการ
ออกแบบการทํางานที่ไมเหมาะสมจะเปนอุปสรรคตอการดําเนินการ   ดังที่  Orsini   (2000)  ระบุ
วาผูปฏิบัติงานที่แมตองปฏิบัติงานหนักกไ็มสามารถทํางานไดสําเร็จถาอยูในระบบทีอ่อกแบบไวไม
เหมาะสม 
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  สําหรับขอคนพบที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบและความเอาใจใสตอการเรียนการ
สอนของครูนัน้  พบวาเปนปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการประกนัคุณภาพในโรงเรียน  จาก
กรณีศึกษาโรงเรียนวัดไผทอง  พบขอมูลชัดเจนวา  ครูในโรงเรียนสวนใหญมีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย  เอาใจใสตอการเรียนการสอน  และยึดการเรยีนการสอนเปน
สิ่งสําคัญในการทํางาน โดยถือวาการดําเนินการตางๆในโรงเรียนนั้น การเรียนการสอนตองมากอน
การดําเนินการอื่นๆ   ในขณะที่โรงเรยีนวัดทาประกอบ  ครูจํานวนมากยงัขาดความรับผิดชอบและ
ไมเอาใจใสตอการเรียนการสอน    ซึง่สงผลตอคุณภาพนักเรียนที่แตกตางกนั ทัง้นี้เพราะการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการบริหารจัดการทีม่ีการพฒันาคณุภาพอยาง
ตอเนื่อง  เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพซึง่เปนภารกิจทีส่ถานศกึษาตองทาํ (รุง  แกวแดง, 2543) 
สอดคลองกับ  Harris and Jon ( 2000 )   ที่ไดขอสรุปวาองคประกอบหนึง่ในโปรแกรมการปรับปรุง
คุณภาพที่ประสบผลสําเร็จ คือ การมีจุดเนนที่เปาหมายการสอนและการเรียนรูของผูเรียน    ดังนัน้ 
การที่ครูในโรงเรียนมีความรบัผิดชอบและเอาใจใสตอการเรียนการสอนยอมสงผลดีตอการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา เพราะครสูามารถดาํเนนิการจนเปนหลักประกันไดวาการ
จัดการเรียนการสอนซึ่งเปนภารกิจหลักของโรงเรียนบรรลุผลสําเร็จ       
  ขอสังเกตประการหนึ่งในเรื่องความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานและความเอาใจใส
ตอการเรียนการสอน   พบวา  ครูหลายคนอุทิศตนในการทําหนาที่อยางเต็มที ่       ครูบางคนมกีาร
นัดหมายนักเรยีนมาเรียนเพิม่เติมในชวงวนัหยุด มีการสอนเสริม  เยีย่มบานนกัเรียนที่มปีญหาแม
ภาระงานอื่นๆจะมีมากมายก็ตาม   และบางคนยอมสละบางชวงของเวลาพกักลางวนัของตนเปด
หองคอมพิวเตอรใหนักเรียนไดเขามาเลนเกมสเพื่อใหนักเรียนคุนเคยกบัคอมพิวเตอรและเปนการ
ผอนคลายอยางหนึง่ของนักเรียน      การยอมสละเวลาเพื่อการเรียนการสอนเชนนี ้  ครูใหเหตุผล
วา   “สงสารเด็ก”  และ   “การสอนหนงัสือนี้เปนบุญกศุล   เราสอนลูกเขาดี  ลูกเราก็ดีดวย  ลูกพี่
นะพี่รูสึกวาไมตองหวงเขาเลย เขาเรียนดีตัง้ใจ  พี่วาเปนบุญกุศลนะ”        ความเชือ่เชนนี้ของครู
สงผลตอความรับผิดชอบและความเอาใจใสตอการเรียนการสอนอยางจริงจัง    ดงันัน้  ความเชื่อ
เกี่ยวกับเรื่องบุญกุศล  การประพฤติดี เวนช ั่ว    ตามคําสอนทางพทุธศาสนายงัเปนหลกัคิดของครู
และนาจะเปนสิ่งสําคัญตอวถิีการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนใหมีแนวปฏิบัติดวยจติวิญญาณ
ของความเปนครู    ไมไดทําหนาที่สอนนักเรียนตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเพยีงอยางเดยีว แต
เปนการสอนดวยใจทีม่ีเมตตาสงสาร และแฝงไวดวยความเชื่อทางพทุธศาสนาถึงผลบุญแหงการ
ประกอบกรรมดี   ซึ่งกลาวไดวาเปนจุดเดนของลักษณะ “ครูไทย”      สอดคลองกบัขอเขียนของ
ไตรรัตน  โภคพลากรณ  ( 2535 )   ที่วา      หลักธรรมของศาสนามสีวนชวยใหขาราชการมีความ
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รับผิดชอบตอตนเองและตอการปฏิบัติราชการในสวนรวมอยูเปนอนัมาก ดังนั้น การบริหารราชการ
ไทยจึงตองคํานึงและเนนถึงความสาํคัญของความประพฤติและการมคีุณธรรมที่ดี 
   5.   ขอคนพบในดานโครงสรางองคการจากการศึกษาทั้ง  2   สวน   ที่พบวา การ
มีโครงสรางการประสานที่ดี  ชวยสนบัสนุนใหการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษามีความ
คลองตัว   บุคลากรมีโอกาสไดทํางานเปนทมี  และมีการรวมคิดรวมดําเนินการไดเปนอยางดี   
กรณีศึกษาทั้ง  2 โรงเรียน  แสดงใหเหน็วาโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนทัง้ 2 โรงเรียนนัน้
ตางมีโครงสรางทีก่ําหนดไวคลายคลึงกัน เพราะเปนโครงสรางที ่ สปช.กําหนด   คอืมีทั้งหัวหนา
สายชัน้  หวัหนางาน  รวมทัง้การมีหัวหนากลุมประสบการณหรือหัวหนาหมวด แตในการ
ดําเนนิการจริง  ทั้ง 2 โรงเรียนไมสามารถดําเนินการตามโครงสรางที่กําหนดไวไดทั้งหมด     
โรงเรียนวัดไผทองมโีครงสรางการประสานงานที่มหีัวหนาสายชัน้และหัวหนางาน สามารถจะ
สื่อสารและประสานงานไดคลองตัว   ในขณะที่โรงเรยีนวัดทาประกอบกลไกการบริหารโดยผาน
ทางหวัหนาสายชั้นและหัวหนางานสวนใหญไมสามารถดําเนนิการไดเปนจริง  ทั้งนี้เพราะ
สัมพันธภาพระหวางบุคลากรในโรงเรียนไมดีนัก  มกีารแบงพรรคบางพวก ทาํใหการสื่อสาร
ประสานงานขาดความคลองตัวเปนอยางมาก  ในประเด็นนี้   Levine  and Lezotte  (อางถงึใน 
Cuttance ,1994)        ไดกลาวไววา  ปจจัยที่เกีย่วของโดยตรงกับประสิทธิผลตอการบริหาร
คุณภาพของโรงเรียน  คือการสื่อสารของบุคลากรในองคการอยางคลองตัว   Murgatroyd and 
Morgan  ไดสรุปวา  องคการที่จะนาํ TQM มาใชอยางมีประสิทธิผล   การสื่อสารภายในองคการ
ตองมีพลงั เรียบงายและมปีระสิทธิภาพ   และสามารถสื่อสารกนัไดอยางอิสระบนพื้นฐานของ
ขอเท็จจริงและความเขาใจที่แทจริง      จะเหน็ไดวา  การสื่อสารประสานงานภายในโรงเรียนมี
ความเกี่ยวของกับความสัมพันธของบุคลากรในองคการ        หากผูบริหารไมสามารถขจัดความ
ขัดแยงและสรางสัมพันธภาพที่ดีในองคการได   การสื่อสารประสานภายในโรงเรียนก็อาจไม
สามารถดาํเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ   ดังนัน้  ผูบริหารจําเปนตองสรางระบบประสานงาน
ภายในโรงเรียนใหเปนจริงขึน้  เชน     กาํหนดใหมกีารประชุมหวัหนาสายชัน้ หัวหนางานที่ชัดเจน   
มีการบนัทึกการประชุม  ซึ่งผูบริหารสามารถกาํกบัดูแลได  การจัดทาํเอกสารหรือบอรด
ประชาสัมพันธที่สามารถเผยแพรขอมูลขาวสารที่จําเปนถงึผูเกี่ยวของไดอยางทั่วถงึและรวดเร็ว  
   สําหรับปจจยัดานโครงสรางที่เกีย่วกับการมอบหมายใหบุคลากรหรือคณะบุคคล
ดําเนนิการเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศึกษานั้น        จากกรณีศึกษาโรงเรียนวัดทาประกอบ   
พบวา   ผูบริหารมอบงานใหหัวหนาฝายวชิาการ   แมผูบริหารจะมกีารเขาไปรวมดําเนินการและให
คําปรึกษาในบางชวง                แตสวนใหญใหหวัหนาฝายวิชาการดําเนนิการดวยตัวเองและเปน
ผูประสานการทํางานกับครูในโรงเรียนเอง   ซึ่งไมไดรับการยอมรับจากครูในโรงเรียนเทาที่ควร     
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แมจะเปนผ ูมีความสามารถในงานวชิาการ  เพราะมอีาวุโสนอยและมีบุคลกิภาพคอนขางเปนเด็ก    
ครูในโรงเรียนไมเชื่อถอื ขาดความเกรงใจ จึงไมเหมาะกับการเขามาผลักดนัการดาํเนนิงานประกนั
คุณภาพการศกึษาในโรงเรยีนเพราะงานประกนัคุณภาพเปนงานใหมซึง่บุคลากรสวนใหญเหน็วาเปน
ภาระ  ดงันัน้ ผูที่เขามารับผิดชอบจงึจําเปนตองสามารถจงูใจใหบุคลากรใหความสนใจและเขา
มารวมมือในการทํางานไดเปนอยางดี    สอดคลองกับที ่ Ted (1993) กลาววา  คุณลักษณะของ
บุคคลที่จะรับมอบหมายใหเปนผูนาํการประกันคุณภาพ  ควรเปนบุคคลที่เขาใจงานในองคการ
เปนอยางดี และมีทกัษะสวนบุคคลสูง มทีักษะของผูนาํ รวมถึงความสามารถในการชักชวน  ขาย
ความคิด โตแยง ปดการสนทนาและดําเนนิการตางๆ    ทักษะทีน่อกเหนือจากนี้คอืการฟงผูอ่ืน     
ดังนัน้  หากมกีารแตงตั้งผูรับผิดชอบดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาจงึตองพิจารณาบุคคลที่
มีความเหมาะสมกับภาระงาน        นอกจากนั้น  Clemmer    (อางถึงใน Goetsch and Davis, 
1995 ) เห็นวาการที่ผูบริหารระดับสูงมอบอํานาจการบรหิารจัดการใหกับผูอ่ืนมากกวาการใชภาวะ
ผูนําที่จะทําใหทุกคนมีสวนรวม   เปนความผิดพลาดประการหนึ่งในการบริหารคุณภาพ    
เชนเดียวกับ  Kaufman and Zahn  (1993 )  ซึ่งพบวาการที่ผูบริหารไมเขามาดําเนนิการอยาง
แทจริง   ปลอยใหทมีงานปรับปรุงคุณภาพดําเนินการตั้งแตเร่ิมแรกเปนปญหาตอการดําเนินงาน     
ในประเด็นนี้มขีอควรพิจารณาอยูบางในเรื่องของการมอบหมายความรับผิดชอบใหบุคคล   หรือ
คณะบุคคลเปนผูดําเนินการ       ซึ่งผูบริหารควรใหบุคลากรเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการ
ดําเนนิการมากกวาผูบริหารจะเปนผูมีอํานาจดําเนินการแตผูเดียว   แตก็ควรกําหนดใหการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพเปนนโยบายหรือจุดเนนของโรงเรียนที่ชัดเจน        โดยคัดเลือกและ
แตงตั้งบคุลากรที่จะเขามารับผิดชอบการดําเนนิการประกนัคุณภาพอยางเหมาะสม  และผ ูบริหาร
ควรสรางระบบการกาํกับติดตามกิจกรรมการประกนัคุณภาพของโรงเรยีนทีม่ีประสิทธิภาพ จึงจะทํา
ใหการประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนประสบความสําเร็จ     
   6. ขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยดานการเมือง ในเรื่องแนวนโยบายที่กาํหนดชัดเจนให
โรงเรียนดาํเนนิการประกันคณุภาพการศึกษา  ถือเปนปจจัยเรงใหโรงเรียนเตรียมความพรอมใน
การดําเนินการ  จากกรณีศกึษาโรงเรียนวดัไผทอง  พบวา     โรงเรียนมีการเตรียมความพรอมมา
ตั้งแตป พ.ศ. 2540   และเมื่อ สปช.ประกาศใชมาตรฐานโรงเรียนป 2541  โรงเรียนก็สามารถ
ดําเนนิการไดในทนัท ี   ดังนัน้  นโยบายของหนวยงานตนสังกัดจึงเปนเสมือนสิ่งที่เขามากระตุนให
โรงเรียนดาํเนนิการประกันคณุภาพการศึกษาไดอยางจริงจัง    แตไมอาจกลาวไดวาเปนปจจัยหลัก
ในการสงเสริมใหโรงเรียนดําเนินการประกนัคุณภาพ              เนื่องจากเมื่อพิจารณาโรงเรียนวดั
ทาประกอบ   ซึ่งมีบริบทภายในโรงเรยีนทีแ่ตกตางกนั พบวา  โรงเรียนไมไดดําเนินการจนกระทัง่ใน
ป พ.ศ. 2544   ทั้งนี้เนือ่งจากในชวงกอนหนานี้โรงเรียนมีปญหาซึ่งผูบริหารและครูบางคนถูก
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ฟองรองในเรื่องการทุจริตจัดสรางหองคอมพิวเตอร   และเมื่อ สปช.ดําเนนิการประเมินคุณภาพ
การศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด    พบวามีเสียงสะทอนเกี่ยวกับความไมนาเชื่อถือของการ
ประเมินคุณภาพในครั้งนีก้็ตาม   แตก็ตองยอมรับวา  การประเมินคณุภาพจากหนวยงานตนสังกัด
สงผลใหโรงเรียนมกีารดําเนนิการประกันคณุภาพจริงจงัมากขึ้น       จากกรณโีรงเรียนวัดทา
ประกอบแสดงใหเห็นชัดเจนวา  เมือ่โรงเรียนไมผานการประเมนิทาํใหเกิดความตื่นตัวที่จะเรง
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา      ดังนั้น   จงึเหน็ไดวามีความชัดเจนในเชิงนโยบายที่จะให
โรงเรียนดาํเนนิการประกันคณุภาพการศึกษา       แตในสวนของการนํานโยบายการประกนั
คุณภาพการศกึษาไปสูการปฏิบัตินั้นยงัไมสามารถดาํเนนิการไดอยางทั่วถงึ และหนวยงานตน
สังกัดเองก็ยงัไมสามารถสรางระบบกาํกับติดตามและการสนับสนุนใหโรงเรียนนํานโยบายไป
ปฏิบัติไดอยางครอบคลุม    ทัว่ถงึ  และโรงเรียนดาํเนนิการประกันคณุภาพการศึกษาในลกัษณะ
เพียงเพื่อใหไดชื่อวาผานการประเมินและไมไดคํานึงถึงการพัฒนาคุณภาพอยางแทจริง  โดยไมได
นําผลการประเมิน มาปรับปรุงคุณภาพตามมาตรฐาน   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  Kaufman 
and Zahn  (1993)  ที่ชีว้า   ความพยายามที่จะไดรับรางวัล   แทนที่จะทาํในสิง่ที่ถูกตอง  แต
พยายามแกไขอุปสรรคตางๆ เพียงเพื่อใหไดรับรางวัล     โดยดําเนนิการทุกอยางตามเกณฑการ
รับรองและไมไดเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่องก็ถือเปนความลมเหลวของการบริหารคุณภาพ      
ดังนัน้  หนวยงานตนสงักดัตองสรางความตระหนักใหแกผูบริหารเหน็คุณคาของการประเมินและ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง   และสรางระบบการประเมนิจากหนวยงานตนสังกัดและระบบการนิเทศ
ติดตามการดาํเนนิการเพื่อสนับสนนุสงเสริมใหสถานศึกษาไดดําเนนิการประกันคณุภาพ
การศึกษาไดอยางมีประสิทธภิาพ   
  นอกจากนัน้ยงัพบวา  หลังการประเมนิคณุภาพการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด   
โรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาทั้ง 2 โรงเรียนไมไดรับรายงานผลการประเมินในรายละเอียดที่เปนขอมูล
สารสนเทศที่บงชี้จุดออนและจุดแข็งของโรงเรียนเพื่อนาํมาใชในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ     
รวมทัง้ไมมีการนิเทศใหความชวยเหลือโรงเรียนวัดทาประกอบซึ่งเปนโรงเรียนที่ไมผานการประเมนิ
ทุกดาน    สวนโรงเรียนวัดไผทองซึง่ผานการประเมินทุกดานกลับไดรับการนิเทศชวยเหลือมากกวา        
ทั้งนี ้ เนื่องจากโรงเรียนวดัไผทองเปนโรงเรียนตนแบบ   และมีผูบริหารระดับสูงจาก
กระทรวงศึกษาธิการมาเยี่ยมชมหลายครัง้   ซึง่ประเดน็นี้มีขอมูลจากขอคําถามปลายเปดที่ระบวุา   
ผูบริหารระดับอําเภอและจังหวัดสนใจสนองนโยบายของผูบริหารระดบัสูงและนกัการเมืองมาก  
และไมสนใจติดตามการพัฒนาโรงเรียนอยางจริงจัง   ดังนัน้  จึงเหน็ไดวาโรงเรยีนทีห่นวยงานตน
สังกัดควรตองนิเทศสนับสนนุอยางใกลชิดไมไดรับการนิเทศสนับสนุนเทาที่ควร    
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  สําหรับขอคนพบเกีย่วกับนโยบายการปรับลดอัตรากําลังคนของภาครัฐ  ขอ
คนพบเชงิปริมาณ  พบวาโรงเรียนทัง้ 2 กลุมคุณภาพเหน็วาเปนปจจัยทีเ่ปนอุปสรรคระดับมาก  ซึง่
จากกรณีศึกษาพบรายละเอยีดวา การลาออกกอนเกษยีณอายุราชการเปนอุปสรรคตอการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพโรงเรียน ครูที่ลาออกกอนเกษยีณอายรุาชการโดยสวนใหญเปนครูที่
ตั้งใจปฏิบัติงาน  และตองรบัผิดชอบงานมากในชวงปฏิรูปการศึกษา   หลายคนเกดิความสับสน
และคิดวาปฏิรูปการศึกษาเปนการเพิ่มภาระงาน    โรงเรียนจึงขาดอัตรากําลงับุคลากรที่มีคุณภาพ
ไป   ทัง้นี้เพราะครูที่มีคุณภาพซึง่มทีั้งความรู ประสบการณและจิตสํานึกในความเปนครู อาจตอง
ใชเวลากวาจะเสริมสรางใหเกิดขึ้นได    นอกจากนั้น  ครูใหขอคิดเพิ่มวา  “คนที่เขาไมทํางาน  เขา
ไมเดือดรอน  เพราะเขาไมทาํอะไร  ไมเหนื่อย  ก็อยูกินเงินไป”     ดังนัน้  ในการนํานโยบายการ
ปรับลดอัตรากําลังคนของภาครัฐมาปฏิบตัิ   ผูบริหารอาจตองพจิารณาที่จะจัดกลุมครูใหชัดเจนวา    
คนกลุมใดเปนกลุมที่จะตองเสริมพลงัจูงใจเพื่อรักษาไวเปนอยางดี     และคนกลุมใดที่ตองพฒันา
ใหมีความรูความสามารถที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   รวมทั้งคนกลุมใดที่จะอาจตอง
สนับสนนุใหลาออก   ทั้งนี้เพื่อใหโรงเรยีนมีครูทีม่ีความรูความสามารถเขามาเปนกําลังสาํคัญใน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตอไป 
  7. จากผลการศึกษาทัง้ 2 สวน     พบวาปจจยัที่สงเสริมการดําเนนิการประกัน
คุณภาพการศกึษาดานสงัคม  ไดแก    การที่ชมุชนใหความสาํคัญและเหน็คุณคาของการมีสวน
รวมในการจัดการศึกษา    และชุมชนใหการสนับสนุนดานตางๆโดยกรรมการสถานศึกษาเขามามี
บทบาทที่จะเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ    สวนปจจยัดานสังคมที่เปนอุปสรรค ไดแก     
ชุมชนขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน    การที่
คณะกรรมการสถานศึกษาไมมีเวลาใหกบัโรงเรียนอยางเต็มที่  
  ขอคนพบเชงิคุณภาพทัง้ 2 โรงเรียนพบวา  ชุมชนที่แวดลอมโรงเรียนเหน็
ความสาํคัญของการศึกษาและมีความรูสึกเปนเจาของโรงเรียน  ทัง้นี้เพราะโรงเรียนเปนโรงเรยีน
เกาแกซึง่ชุมชนมีสวนรวมกอต้ังมา ผูนาํชุมชนบางคนเคยศึกษาในโรงเรียนและเคยสงบุตรหลาน
เลาเรียนจนประสบความสาํเร็จ  และมีขอคนพบสอดคลองกันวา แมในปจจุบนัคนในชุมชนไมได
สงบุตรหลานเรียนมากนกั  แตก็ยังใหการสนับสนุนโรงเรียนอยู  ยอมแสดงถงึความพรอมของ
ชุมชนที่จะเขามาใหการสนับสนุนโรงเรียน   ยิ่งหากเปนโรงเรียนที่มีบุตรหลานเรียนอยู  ชุมชนอาจ
เขามามีสวนสนับสนนุโรงเรียนมากขึ้น และยังมขีอคนพบทีก่ลาวถงึอุปสรรคของการทีชุ่มชนยงั
ขาดความรูความเขาใจในเรื่องของการจัดการศึกษาและการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
จากกรณีโรงเรียนวัดไผทอง  ซึ่งเปนประเด็นสําคัญทีท่าํใหโรงเรียนไมเปดโอกาสใหชุมชนเขามามี
สวนรวมในการดําเนินการ     โดยผูบริหารโรงเรยีนมทีัศนะวา  ชมุชนไมรูเร่ืองการจัดการศึกษา  
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การใหเขามารวมดําเนินการอาจกอใหเกิดปญหามากกวา   ผูบริหารมองวา  “การจะเอาเขาเขามา
ประเมินคงเปนไปไดยาก   ทาํไดก็แคดูเร่ืองสภาพแวดลอมอาคารสถานที ่   จะมาดูการเรียนการ
สอนคงยากเพราะพืน้ความรูเขาไมม”ี   ดวยทัศนะเชนนี้จงึเปนอปุสรรคตอการเขามามีสวนรวม
ของชุมชน   นอกจากนี ้    ผูบริหารโรงเรยีนยงัขาดความเชื่อพืน้ฐานที่จะใหชุมชนเขามามีสวนรวม
ดําเนนิการ   และคํานึงแตเพียงความชวยเหลือสนับสนุนในดานงบประมาณเปนสําคัญ  ซึง่ทาํให
โรงเรียนไมสามารถใชทรัพยากรและศักยภาพของชุมชนไดอยางเต็มที่    สอดคลองกับงานวจิัย
ของชูชาติ  พวงสมจิตร  (2540) ที่พบวา  สาเหตทุี่โรงเรียนไมใชประโยชนจากชุมชนใหกวางขวาง
กวาการขอสนบัสนุนดานงบประมาณ เนื่องมาจาก ทัศนคติของผูบริหารและครูที่มองวาชาวบานมี
ความรูนอย    อยางไรก็ตาม   Burridge and Ribbins ( 1995)  ไดเสนอในเรื่องนี้วา    ควรใหผูมี
สวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวมเทาที่จะทาํได  และควรใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบและความรูสึก
เปนเจาของสถานศกึษา   เพื่อจะใหเกิดจากความรวมมือและการมสีวนรวมในการดําเนินการดาน
การกํากับติดตามและการประเมิน  ดังนัน้ โรงเรียนหรือหนวยงานตนสงักัดทีเ่กี่ยวของควรมี
นโยบายหรือแนวทางชัดเจนในการเสริมสรางศักยภาพใหแกกรรมการสถานศกึษาหรอืชุมชน 
เพื่อที่จะใหสามารถเขามามสีวนรวมในการจัดการศึกษาและการดําเนนิการประกันคณุภาพ
การศึกษาไดอยางเต็มที ่     
  8.  ขอสังเกตประการหนึ่งจากขอคนพบเชิงปริมาณ    พบวา  ความคิดเห็นของ
บุคลากรเกี่ยวกับปจจัยที่สงเสริมในการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนกลุม    
คุณภาพที ่ 1-2  โดยภาพรวมสอดคลองไปในแนวทางเดียวกนักับโรงเรียนในกลุมคุณภาพที ่ 5     
กลาวคือ  ทัง้ 2 กลุมคุณภาพเห็นวา   ปจจัยภายในที่สงเสริมซ่ึงอยูในระดับมากมี 3 ปจจัย  คือ 
ปจจัยดานภาวะผูนาํ ดานวฒันธรรมองคการและดานบคุลากร        นอกนั้นเปนปจจัยในระดบั
ปานกลาง   สําหรับปจจยัภายนอกเหน็ตรงกันวาปจจยัดานการเมืองเปนปจจัยที่สงเสริมในระดบั
มาก  สวนปจจัยภายนอกอืน่ๆเปนปจจยัที่สงเสริมในระดับปานกลาง      อยางไรก็ตาม แมโรงเรียน
ทั้ง 2 กลุมคุณภาพจะระบไุปในทิศทางเดียวกนั   แตหากพิจารณาในรายละเอียดของคาเฉลี่ยใน
แตละปจจัย  พบวา   สวนใหญโรงเรียนกลุมคุณภาพที ่1-2    มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอปจจัย
ที่สงเสริมการดําเนนิการสูงกวาโรงเรียนกลุมคุณภาพที ่ 5 เกือบทุกปจจัย        ยกเวนปจจัย
ดานวฒัธรรมองคการ  และดานงบประมาณ    ซึ่งอาจแสดงใหเหน็วา  โรงเรียนกลุมคุณภาพที ่ 1-
2   มีแนวโนมที่จะเหน็วาปจจัยสวนใหญเปนปจจัยที่สงเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษามากกวาในโรงเรยีนกลุมคุณภาพที่ 5        สําหรับปจจยัที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษานัน้   พบวาคาเฉลีย่ของความคิดเหน็ตอปจจัยที่เปนอุปสรรคของ
โรงเรียนกลุมคุณภาพที ่5   สูงกวาคาเฉลีย่ของโรงเรียนกลุมคุณภาพที่ 1-2  ทุกรายการ    ซึง่อาจ
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แสดงไดเชนกนัวา  โรงเรยีนกลุมคุณภาพที่ 5  มีแนวโนมที่จะเห็นวาปจจัยดงักลาวเปนปจจัย
อุปสรรคมากกวาโรงเรียนกลุมคุณภาพที ่ 1-2        การที่ความคิดเหน็ของผูใหขอมลูจากโรงเรียน
ทั้ง 2 กลุมแมจะมีแนวโนมที่แตกตางกันบาง   แตเมื่อพิจารณาถึงระดับความคิดเห็นแลวก็กลาวได
วาไมแตกตางกัน           จึงอาจเปนขอสังเกตเกีย่วกับวิธกีารประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อจัด
กลุมคุณภาพของสํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติวาอาจเปนการประเมินที่ยงั
ไมสมบูรณเทาที่ควร  จากการศึกษาเอกสารและการสมัภาษณบุคคลที่เกีย่วของกบัวิธีการประเมิน
ในการศึกษาภาคสนาม พบวาวิธกีารประเมินครั้งนี ้ ครอบคลุมมาตรฐานการบริหารโรงเรยีน   
มาตรฐานการเรียนการสอน  และมาตรฐานผูเรียน  ซึ่งประกอบดวยเครื่องมือประเมินหลายชุด
ดวยกนัที่เปนทั้งแบบสาํรวจ  แบบประเมนิมาตรฐานดานตางๆ        และการประเมินผูเรียนมกีาร
เพิ่มแบบทดสอบผูเรียนในวชิาตางๆ ดวย  หากพิจารณาจากกรอบเครื่องมือที่ใชการประเมนิจะ
เห็นไดวาคอนขางมีความซบัซอน   โดยกําหนดไวใหมีการประเมินผูเรียนโรงเรียนละ 3 วัน   
ประเมินมาตรฐานดานการบริหารและมาตรฐานการเรียนการสอนโรงเรียนละ  2 วนั    สําหรับผู
ประเมินจะมีการแตงตั้งบุคลากรในอําเภอ  ซึ่งสวนใหญประกอบดวยผูบริหารโรงเรียน    
ศึกษานิเทศก   โดยผูบริหารโรงเรียนใหเปนการประเมินสลับกลุมโรงเรียน  เพื่อปองกันการประเมนิ
โดยพวกพองและการมีอคติในการประเมิน      อยางไรก็ตาม   จากกรณีศึกษามผูีใหขอคิดเห็น
เกี่ยวกับวธิีการดําเนินการประเมินคุณภาพของ สปช. วาอาจมีขอบกพรองบางประการ  คือ พบวา
การประเมนิคณุภาพโดยใชบุคลากรที่เปนผูบริหารโรงเรยีน แมจะสลับกลุมโรงเรยีนกนัประเมนิก็
ตามก็ยงัไมสามารถปองกันการเกิดอคติทัง้ในทางบวกและทางลบตอการประเมนิได     ทัง้นี ้ 
เพราะยังมีความผูกพันที่เปนเพื่อนกนัหรอืมีความสนิทสนมเปนการสวนตัว  ทําใหเกิดความเกรงใจ
ไมกลาประเมนิตามความเปนจริง  ซึ่งเปนลักษณะหนึง่ของวฒันธรรมในสังคมไทย    ดงัที่มีผูให
ขอมูลวา “...บางจุดเขาไมมีแตใหผานเกณฑมาไดอยางไร ตรงนี้ก็จะรูเลย พอไปดูคําสั่ง กพ็บวา
เปนเพื่อนกนั  สนิทกนั  พอประเมินก็ไมไดดูอะไรมาก นั่นคือ ความผูกพนัของความเปนเพื่อน  มี
สวนเปนจุดออนอยางหนึง่ ใหผาน คะแนนเยอะหนอยๆ ไมไดคิดตามเกณฑเพื่อใหไดบรรทัดฐาน
เดียวกนั”      แตผูบริหารบางคนที่มีความไมพอใจกนัก็ประเมินใหผลทางลบ    ซึ่งทาํใหผลการ
ประเมินคุณภาพไมตรงตามความเปนจริง  นอกจากนั้น ยังมีประเดน็เกี่ยวกับความรูความเขาใจใน
การประเมนิและมาตรฐานการประเมิน     หนวยงานตนสังกัดมีการขยายผลการอบรมใหความรู
เกี่ยวกับเครื่องมือ จากกรณศีึกษาทั้ง 2 โรงเรียนระบวุาดําเนนิการเพยีง 1 วัน   ผูอํานวยการ
โรงเรียนวัดทาประกอบกลาวถึงเรื่องนีว้า  “ศึกษาแบบประเมิน 1 วัน บางคนก็ยงัไปนั่งดวูาแบบ
ประเมินเขาวาอยางไรนี่  สภาพทีเ่ราเห็น  คือเขาไมไดไปอบรม   ประเมินขอนี้คณุดูอะไร  ไปนั่ง
งมๆ ไมรูเร่ือง....ไมรูดวยวาตองดูรองรอยอะไรถึงได 3 ได”      ซึ่งสอดคลองกับโรงเรยีนวัดไผทอง  
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ศึกษานิเทศกที่รับผิดชอบดําเนนิการประเมินยอมรับวาการประเมนิของกรรมการแตละคนตางกนั 
เพราะน้ําหนักของการใหคณุภาพของงานตางกัน หากกรรมการเปนบุคคลที่ยึดเกณฑเปนหลักกจ็ะ
ได “มาตรฐานที่เขม”       ซึง่ถาประเมนิโรงเรียนทีท่ําไมไดมาตรฐานผลออกมากว็าไมไดมาตรฐาน 
แตในทางตรงกันขาม  หากกรรมการไมยดึเกณฑเปนหลักก็จะไดผลประเมินไมเทีย่งตรง          ซึ่ง
ทําใหการประเมินขาดคุณภาพ  
  ลักษณะเชนนีอ้าจเนื่องมาจากการใหคุณคาของการประเมินของผูบริหาร
สถานศกึษาทีม่องวา  ผลการประเมินคือภาพพจนและหนาตาของผูบริหารสถานศกึษา   แตไมได
ใหความสําคญักับคุณคาของการประเมนิในดานเปาหมายที่ตองการใหเกิดการปรับปรุงพัฒนา
งานอยางแทจริง     ซึ่งในเรื่องดังกลาว หนวยงานตนสังกัดที่ดาํเนนิการประเมนิคณุภาพโรงเรียน
ควรสรางความตระหนกัใหผูบริหารสถานศึกษาไดเขาใจถึงคุณคาของการประเมิน  รวมทัง้ให
ความรูความเขาใจในเรื่องทกัษะการประเมินคุณภาพการศึกษาใหชัดเจน   และจัดรูปแบบการ
ประเมินใหเหมาะสมเพื่อขจดัปญหาอันเนือ่งมาจากอคติที่เปนความสัมพันธสวนตวั   
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลงานวจิัยไปใช 
 
 จากผลการวิจยัทีน่ําเสนอขางตน  ผูวจิัยไดนํามาเปนแนวทางในการนําเสนอขอเสนอแนะ
ในการนําการวิจัยไปใช  ดังนี ้
 
 ขอเสนอแนะสําหรบัสถานศึกษา 
 
   1. สถานศกึษาควรออกแบบการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาให
เหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษา ทัง้นี้ควรคํานึงถึงการดําเนนิการใหเปนงานปกติของ
สถานศกึษาเพื่อลดความยุงยากซ้ําซอน    โดยจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศกึษาทีม่ีการบูรณาการแผนการดําเนินการประกนัคุณภาพหรือกิจกรรมการดาํเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษา    มกีารเตรยีมความพรอมดานบุคลากรโดยการสรางความตระหนกั
และใหความรูความเขาใจเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศึกษา กําหนดใหมีแผนพัฒนาบุคลากร
เพื่อเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนือ่งทัว่ถึง และสนับสนุนสงเสริมใหมีระบบ
หรือกลไกการเรียนรูของบุคลากรเพื่อใหเกดิการเรียนรูรวมกัน     
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   2.   โดยที่วัฒนธรรมองคการเปนปจจัยที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาและสงผลตอความสําเร็จของการดําเนินการเปนอยางมาก     ผูบริหารสถานศึกษาควร
เสริมสรางใหบุคลากรในสถานศึกษามีความสัมพันธที่ดีตอกัน  มีวัฒนธรรมองคการที่มุงสูคุณภาพ  
โดยสงเสริมตัวแบบของการเปนครูที่ดีที่มีแบบแผนการปฏบิัติงานที่มีมาตรฐานใหไดรับการยกยอง
เชิดชูเกียรติ     ออกแบบการบริหารใหบุคลากรมีการทํางานเปนทีม  มีโอกาสไดรวมคิด  รวมเรียนรู  
รวมวางแผน  รวมดําเนินการ  รวมประเมินและปรับปรุงพัฒนาการทํางานอยางตอเนื่อง    
   3. เพื่อใหการประเมินคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาเปนไปเพื่อการพัฒนา 
สถานศกึษาควรสรางความตระหนักใหบคุลากรเหน็ความสําคัญของการประเมนิและควรกําหนด
แนวปฏิบัติเกีย่วกับการนาํผลการประเมนิมาใชเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหชัดเจน    ทั้ง
ในสวนของการประเมินตนเองของสถานศกึษาและการประเมินจากหนวยงานตนสังกัด    เชน  ใน
การกําหนดงาน โครงการหรอืการจัดทาํแผนการเรียนรู  ควรแสดงใหเห็นความเชื่อมโยงของนําผล
การประเมนิมาใชเพื่อการดาํเนนิการและการปรับปรุงการทํางานอยางชัดเจน   
   4.ในการนาํการเปลีย่นแปลงหรือนวตักรรมหลายๆเรื่องเขามาในโรงเรยีน ผูบริหาร
ควรกําหนดยทุธศาสตร   จัดลําดับความสาํคัญในการนํานวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงตางๆ   
เขาสูโรงเรียน    มีการบูรณาการนวัตกรรมตางๆเขาไวดวยกนั  รวมทัง้การใหบุคลากรเขามามีสวน
รวมในการเปลี่ยนแปลง ตัง้แตการวางแผนและการออกแบบการทาํงานเพื่อลดความสับสนและจะ
ชวยใหบุคลากรภายในโรงเรียนเกิดการยอมรับ  มทีัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงและเกิดการ
เรียนรูที่จะนาํมาใชในการปฏิบัติงานอยางจริงจงั 
   5.การมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายสงผลสําเร็จตอการดาํเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศกึษา  ผูบริหารควรสนับสนนุใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนนิการตางๆ 
ของบุคลากร   และการนําบุคลากรเขามามีสวนรวมในการดําเนนิการ จําเปนตองมีการเตรียม
ความพรอมที่เหมาะสมทั้งในดานทัศนคติตอการทํางานและทักษะการทํางาน    เชน  มีการกระตุน
จูงใจ  นิเทศสอนงาน  และมีการฝกอบรมเฉพาะเรื่อง  ไดแก   ทักษะการทํางานเปนทมี   ทักษะ
การวางแผนการตัดสินใจ รวมทัง้ควรมกีารออกแบบการทํางานที่สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมใน
การดําเนินการในทุกดาน 
   6.   รูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศกึษา   ขึน้อยูกบัสถานการณที่แวดลอม  
ดังนัน้              ผูบริหารควรประเมินตนเองและวิเคราะหสถานการณภายในสถานศึกษาทั้งในดาน
วุฒิภาวะของผูใตบังคับบัญชา  ความสมัพันธของบุคลากร  โครงสรางภารกิจ  อํานาจผูบริหาร       
รวมทัง้ปจจัยภายนอกอืน่ๆ  เพื่อกาํหนดรูปแบบภาวะผูนําที่เหมาะสมในการบริหารเพื่อใหการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาประสบผลสําเร็จ  
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   7. การที่คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนไมไดเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยางจริงจัง    เนือ่งจากยังขาดความตระหนกัรู
ในความสําคญัของบทบาทหนาที่ดงักลาว   และขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
และการดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษา   สถานศกึษาควรเปดโอกาสใหคณะกรรมการ
สถานศกึษาและชุมชนเขามามีสวนรวมและสรางความตระหนกัรูและความเขาใจเกี่ยวกับการจัด
การศึกษา  โดย  1)  สรางความรูความเขาใจและการตระหนักถึงความสําคัญของบทบาทในการ
เขามามีสวนรวมดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยการนิเทศฝกอบรม  
หรือจัดทําคูมอืหรือเอกสารที่เกีย่วของ  2) จัดอบรมใหความรูแกกรรมการสถานศกึษา       ชมุชน
และผูมีสวนเกีย่วของเกี่ยวกบัความสาํคัญและความมุงหวงัของการประกันคุณภาพการศึกษา   
มาตรฐานการศึกษา   และการประเมินคุณภาพการศึกษา  รวมทัง้ความรูเกี่ยวกับการรวม
ดําเนนิการตางๆ  เชน  การบริหารจัดการทั่วไป  การดําเนินการประชมุ  การทํางานรวมกันเปนทมี   
เปนตน    
 
 ขอเสนอแนะสําหรบัหนวยงานตนสังกดั 
 
   1.  เนื่องจากปจจัยดานการเมือง    เกี่ยวกับนโยบายการปรับลดอัตรากําลัง
ขาราชการและการเกษียณอายุราชการกอนกําหนดเปนปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา    รัฐควรประเมินและปรบัปรุงนโยบายดังกลาวเพื่อหา
แนวทางการปรับลดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับสภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   ควรจดั
กลุมบุคลากรใหชัดเจนวากลุมใดเปนกลุมที่ตองสรางพลงัจูงใจเพื่อรักษาไวใหอยูในองคการ  กลุม
ใดตองพัฒนาใหมีความรูความสามารถมากขึ้น และกลุมใดควรสนับสนุนใหลาออก  นอกจากนั้น 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ควรมีการเกลีย่
อัตรากําลังครใูหมีความเทาเทียมใกลเคียงกนัเพื่อเอื้อตอการจัดการศกึษาและการดาํเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  รวมทั้งมนีโยบายใหสถานศึกษาแสวงหาแนวทางการ
นําทรัพยากรทองถิน่  เชน  บุคลากรในชมุชน  แหลงเรียนรูตางๆ ของชุมชน  เพื่อนํามาเสริมในการ
จัดการศึกษาเพื่อเปนการทดแทนการขาดอตัรากําลังของสถานศกึษา 
   2. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน หรือสํานกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการประเมนิคุณภาพภายในของหนวยงานตนสงักัด   
โดยควรมีการพัฒนาคณะผูประเมินใหมีทกัษะและเจตคติที่ดีตอการประเมินคุณภาพการศึกษา  
กําหนดวธิีการประเมิน  แผนและเครื่องมือการประเมนิใหมีความชดัเจนและเหมาะสมครอบคลุม  
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เพื่อสามารถใหไดขอมูลสารสนเทศสาํหรับการใหคําแนะนําชวยเหลือสถานศกึษาในการปรับปรุง
คุณภาพการศกึษา 
    3.สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาควรมีนโยบายสนบัสนุนสงเสริมและสรางกลไกใหสถานศึกษานาํผลการประเมิน
คุณภาพการศกึษาจากหนวยงานตนสงักดัไปใชเพื่อใหเกิดการพฒันาปรับปรุงการปฏิบัติงานอยาง
จริงจังและตอเนื่อง  ตลอดจนใหมกีารรายงานผลการประเมินและการพัฒนาตอสาธารณชน 
   4. การที่ผลการศึกษาบงชีว้า   การขาดการนิเทศใหความชวยเหลือจากหนวยงาน
ตนสังกัดในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาเปนอุปสรรคตอการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา   ดังนัน้  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐานและ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   ควรใหการนิเทศชวยเหลือสถานศึกษาในการดําเนินการประกนั
คุณภาพการศกึษาอยางจริงจัง    โดยอาจตองจาํแนกกลุมของสถานศกึษาตามความตองการ
จําเปนที่จะตองไดรับการนิเทศใหความชวยเหลือ  และใหความชวยเหลืออยางเต็มที่สาํหรับ
สถานศกึษาทีค่วรไดรับการชวยเหลือเปนพิเศษ 
   4. หนวยงานที่รับผิดชอบในการผลิตและพัฒนาคร ู ควรกําหนดหลกัสูตรเกี่ยวกับ
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อผลิตและพฒันาครูใหมีความรูความเขาใจที่จะ
ดําเนนิการทั้งในสวนที่เกี่ยวของโดยตรงกบัการเรียนการสอนและสวนที่เกี่ยวของกบัการบริหาร
จัดการโดยภาพรวมของโรงเรียนอยางถกูตองครบถวน      พรอมทั้งใหครูตระหนกัวาการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาเปนภารกิจจําเปนที่ครูทุกคนตองดําเนินการ   
  
 ขอเสนอแนะในการวิจยัตอไป 
  
 จากการทาํวิจยัเรื่องนี ้  ทําใหเหน็วายงัมีประเด็นทีน่าสนใจอีกหลายประการที่ควรจะมีการ
คนควาวิจัยตอไป  ดังนี ้
   1.  ควรมีการศึกษาวิเคราะหปจจยัที่สงเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน   โดยจาํแนกตามขนาดของสถานศึกษาเปนขนาดใหญ  
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก   รวมทัง้อาจจําแนกตามบริบทของสังคมชุมชนที่แตกตางกนั   เชน  
ชุมชนชนบท  ชุมชนอุตสาหกรรม  และชุมชนเมืองใหญ 
   2. ควรมีการวจิัยและพัฒนารูปแบบการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน   เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาทีม่ี
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ความสอดคลองกับการปฏิบัติงานโดยปกติของสถานศึกษาใหมากที่สุด   และใหมีความสอดคลอง
กับบริบทของสถานศกึษาและเขตพื้นที่การศึกษา 
   3. ควรมีการวิจยัและพฒันาระบบการประเมินภายในโดยหนวยงานตนสังกัด 
เพื่อใหคําแนะนําชวยเหลือสงเสริมการดําเนินการประกนัคุณภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานให
บรรลุผลสําเร็จ 
   4.  ควรมีการศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดอ่ืนๆ  เชน กรุงเทพมหานคร  
สํานักงานการศึกษาทองถิ่น   สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา   
   5.  ควรมีการวิจัยเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมคุณภาพในบริบทของสังคม   และ
วัฒนธรรมไทยในการทํางานของสถานศึกษา  เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ยั่งยืน 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงเสริมและปจจยัที่เปนอุปสรรคตอ 

การดําเนินการในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 

                                         
คําชี้แจง   
 

 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับปจจัยที่สงเสริม
และปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน    ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอการศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    
และจะไมมีผลกระทบใดๆตอผูตอบแบบสอบถามและโรงเรียนของทาน    คําตอบที่แทจริงของทาน
เปนสิ่งที่มีคุณคายิ่งสําหรับการวิจัยครั้งนี้    จึงขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถามฉบับนี้  
โดยพิจารณาขอมูลจากสภาพจริงของการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนของทานใหมากที่สุด 
 2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน  คือ  
                         ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   โรงเรยีนและสภาพการดําเนินการ
ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

      ตอนที่  2    ปจจัยที่สงเสริมการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
                ตอนที่ 3     ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการในระบบการประกนัคุณภาพ 
                                          การศึกษา 
   
  ผูวิจัยหวงัเปนอยางยิ่งวา  จะไดรับความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจาก
ทานเปนอยางดี  และขอขอบพระคุณเปนอยางสงูมา ณ โอกาสนี้  
 
 
         นางสาว  เกจ็กนก  เอ้ือวงศ 
           นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต  ภาควิชาบริหารการศกึษา 
         จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  โรงเรียนและสภาพการดําเนนิการในระบบ
การประกันคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน 
 
คําชี้แจง 
 โปรดเติมขอความลงในชองวางและทาํเครื่องหมาย      ลงใน     ตามที่เปนจริง 
เกี่ยวกับตัวทานและโรงเรียนที่ทานปฏิบัติงานอยู 
 

1.ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1   เพศ                   ชาย               หญิง      

       1.2   อายุ…………….ป 
       1.3   วุฒกิารศึกษา 
    ปริญญาตรี    สาขา………………………………………………………… 
     ปริญญาโท    สาขา………………………………………………………… 
     ปริญญาเอก   สาขา………………………………………………………..   
     อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )…………………………………………………………..  
      1.4   ปจจบุันปฏิบัติงานในตําแหนง 

 ผูอํานวยการโรงเรียน 
 อาจารยใหญ 
 ครูใหญ 
 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)..................................................................................... 

 1.5   ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงตามขอ 1.4 
  นอยกวา 5 ป 
 5-10 ป 
 มากกวา 10 ป 

 

2.ขอมูลเกี่ยวกับโรงเรยีน 
2.1 จํานวนนกัเรียนทั้งหมด…………………….คน   จําแนกเปน 

•    นักเรยีนระดบักอนประถมศึกษา…………….คน 
•    นักเรยีนระดบัประถมศึกษา………………….คน 
•    นักเรยีนระดบัมัธยมศึกษา………………… ..คน 

2.2  จํานวนครู…………………………………..คน    
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3 สภาพการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน 

3.1  การวางแผน 
3.1.1  การเตรียมความพรอม   

1) มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบดําเนนิการในระบบการประกัน   
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน 

 มี       
 ไมมี 

2)   มีการสรางความรูความเขาใจและความตระหนักในเรือ่งการประกัน      
คุณภาพการศกึษาใหแกบุคลากรในโรงเรียน 

 มี 
 ไมมี 

3.1.2 การจัดทาํระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา 
1) มีการจัดทาํระบบสารสนเทศเพื่อการดาํเนนิการประกนัคณุภาพการศึกษา 

 มี 
 ไมมี 

2) มีการนาํขอมลูสารสนเทศมาใชเพื่อการตดัสินใจในการดําเนนิการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 มี 
 ไมมี 

3.1.3 การจัดทาํมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
                                1)  มกีารจัดทํามาตรฐานการศึกษา  และตวับงชีเ้พิ่มจากมาตรฐานของตน
สังกัดหรือมาตรฐานของ สมศ. และจัดทาํเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน     

 มีการปรับเพิม่ทั้งมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้  และจัดทําเกณฑ
การประเมนิคณุภาพการศึกษา 

  มีการปรับเพิม่เฉพาะตัวบงชี้และจัดทําเกณฑการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
   มีการจัดทาํเฉพาะเกณฑการประเมินคณุภาพการศึกษา 
   ไมมีการปรับเพิ่มทั้งมาตรฐานการศึกษา  ตัวบงชี้และเกณฑการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 
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2)  ความสอดคลองระหวางมาตรฐานการศึกษา ตวับงชี ้หรือเกณฑ 

การประเมนิคณุภาพการศึกษาทีจ่ัดทําขึน้   กับเอกลักษณ หรือลักษณะสภาพของโรงเรียน 
   สอดคลอง 

    ไมสอดคลอง 
3) การมีสวนรวมของบุคลากรในการจัดทํามาตรฐาน  ตัวบงชี้หรือเกณฑการ 

ประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 บุคลากรมีสวนรวมดําเนนิการ 
 ชุมชนมีสวนรวมดําเนินการ 
 ทั้งบุคลากรและชุมชนมีสวนรวมดําเนนิการ 
 ผูบริหารหรือบุคลากรที่ ไดรับมอบหมายเปนผูดําเนินการ 

3.1.4 การจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา / ธรรมนูญโรงเรยีน  
1)  มีการจัดทาํแผนพฒันาคณุภาพการศึกษา / ธรรมนูญโรงเรียน 

            มี 
                                ไมมี   

2) ความสอดคลองของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา / ธรรมนูญโรงเรียน  
กับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

           สอดคลอง 
          ไมสอดคลอง 

3) การมีสวนรวมของบุคลากรในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา /        
ธรรมนูญโรงเรยีนกับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

  บุคลากรมีสวนรวมดําเนินการ 
  ชุมชนมสีวนรวมดําเนนิการ 
  ทั้งบุคลากรและชุมชนมีสวนรวมดําเนินการ 
  ผูบริหารหรือบุคลากรที่ไดรับมอบหมายเปนผูดําเนินการ 

3.1.5 การจัดทาํแผนปฏิบัติการประจําป 
1) มีการจัดทาํแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรยีน 

            มี 
         ไมมี  
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2) ความสอดคลองของแผนปฏิบัติการประจําปกับแผนพฒันาคุณภาพการ 

ศึกษาของโรงเรียน / ธรรมนญูโรงเรียน  
      สอดคลอง 
     ไมสอดคลอง 
3)  การมีสวนรวมของบุคลากรในโรงเรียนในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 

             มีสวนรวม 
                     ไมมีสวนรวม  

3.2 การดําเนินการ 
     3.2.1  การจัดทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนินการตามแผน 

1) มีการจัดทรพัยากรและสิง่อํานวยความสะดวกในการดําเนนิการตามแผน 
            มี 
         ไมมี  

          2)  มกีารจัดทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เกื้อหนนุการพัฒนา       
คุณภาพการศกึษา  

       ม ี
     ไมมี 

3.2.2 การดําเนินการตามแผน 
1)  มีการประชุมช้ีแจงการดําเนนิงานตามแผน 
   มี 

          ไมมี  
2) มีการจัดทาํปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผน 
   ม ี

          ไมมี 
            3) โรงเรียนสามารถดําเนนิการตามแผนปฏิบัติการที่กาํหนดไว 

     ดําเนนิการไดตามแผน 
 ไมสามารถดาํเนินการไดตามแผน            

3.2.3 การนิเทศ  กาํกับติดตามการดําเนินงานตามแผน 
1) มีการนเิทศ  กาํกับติดตามการดําเนนิงานตามแผน 

 มีการดําเนนิการ 
 ไมมีการดําเนนิการ 
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2) มีการนาํผลการนิเทศ  กาํกับติดตามการดําเนินงานตามแผนมาใชใน 

การปรับปรุงการดําเนนิงาน 
 มี  
 ไมมี 

3.3 การตรวจสอบ  ทบทวนและการประเมินคุณภาพ 
3.3.1  การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในโดยบุคลากรของโรงเรียน 

1) มีการตรวจสอบ และประเมนิคุณภาพภายในโดยบุคลากรของโรงเรียน 
 มี 
 ไมมี 

2) มีการนาํขอมลูจากการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในมาใช 
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 มี  
 ไมมี 

3.3.2 การตรวจสอบ และประเมนิคุณภาพภายในโดยตนสงักดั 
1)   มกีารตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในโดยหนวยงานตนสังกดั 

 มี 
 ไมมี 

3) มีการนาํขอมลูจากการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในมาใช 
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 มี 
 ไมมี 
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ตอนที่ 2    ปจจัยทีส่งเสริมการดาํเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

คําชี้แจง     
  โปรดพิจารณาปจจัยตอไปนี้วาเปนปจจัยที่สงเสริมการดําเนนิการในระบบการประกัน
คุณภาพการศกึษาในโรงเรียนของทานเพยีงใด      และทาํเครื่องหมาย   ลงในชองที่ทานเหน็วา
ตรงกับระดับทีส่งเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา     ตามสภาพที่เกดิขึ้นจริงใน
โรงเรียน   และหากทานเหน็วามีปจจยัอื่นที่สงเสริมนอกเหนือจากทีน่ําเสนอไว   ขอไดโปรดระบุ
ในชองวางทีก่าํหนดให 
   

ระดับที่สงเสริม รายการ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
1.  โรงเรียนมคีรู-อาจารยเพยีงพอตอการจดัการ
เรียนการสอนและการดําเนนิการตางๆ 

     

2. ครู-อาจารยมีความรูความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอนและการพัฒนางาน 

     

3. ครู-อาจารยเชื่อวา  การประกันคุณภาพเปน
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได 

     

4. ครู-อาจารยมีทัศนคตทิีด่ีตอการเรียนรูและการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

     

5.  ครู-อาจารยมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที ่

     

6.ครู-อาจารยมีขวัญกําลงัใจในการทํางาน      
ปจจัยอื่นๆดานบุคลากรที่ทานเหน็วาควรเพิ่มเติม  มีดังนี้  (โปรดระบุ) 

……………………………………………………………………………………………………………………….………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
.......................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 

ปจจัยภายใน 
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ระดับที่สงเสริม รายการ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ปจจัยดานงบประมาณ 
7. โรงเรียนไดรับจัดสรรงบประมาณจากรัฐอยาง
เพียงพอตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

8. งบประมาณที่ใชมุงเนนการพัฒนาผูเรียนเปน
สําคัญ 

     

9.  มกีารจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไวอยางเพียงพอ 

     

10. งบประมาณที่ใชเปนไปตามแผนที่กําหนด      
11. โรงเรียนไดรับงบประมาณสนับสนนุจากชุมชน
หรือจากหนวยงานอืน่ 

     

ปจจัยอื่นๆ ดานงบประมาณที่ทานเหน็วาควรเพิ่มเติม  มดีังนี้ (โปรดระบุ) 
…………………………………………………………………………………………………………………….…….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ระดับที่สงเสริม รายการ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ปจจัยดานวสัดุอุปกรณ 
12.โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณเพียงพอตอการจัดการ
เรียนการสอนและการดําเนินการตางๆ 

    . 

13. วัสดุอุปกรณที่ใชสอดคลองกับความตองการ
และความจาํเปนของโรงเรียน 

     

14.มีการนาํวสัดุอุปกรณมาใชใหเกิดประโยชน
อยางคุมคา  

     

15. วัสดุอุปกรณของโรงเรียนไดรับการดูแลรักษา
อยางเหมาะสม 
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ปจจัยอื่นๆ ดานวัสดุอุปกรณที่ทานเหน็วาควรเพิ่มเติม   มดีังนี้  (โปรดระบุ)   
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ระดับที่สงเสริม รายการ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ 
16. โรงเรียนมอีาคารสถานทีเ่พียงพอตอการจัด    
กิจกรรมการเรยีนรู 

     

17.มีแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนที ่เอื้อตอการ     
จัดกิจกรรมการเรียนรู 

     

18. แหลงเรียนรูภายในโรงเรียนสามารถนาํมาใช
ประโยชนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

     

19.บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในของ     
โรงเรียนมีความเปนระเบยีบ  สะอาด  รมร่ืนและ
ปลอดภัย 

     

ปจจัยอื่นๆ ดานสภาพทางกายภาพ ที่ทานเห็นวาควรเพิม่เติม   มีดังนี้  (โปรดระบุ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ระดับที่สงเสริม รายการ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ปจจัยดานโครงสราง 
20. มีบุคลากร คณะทํางานและ/หรือ ฝายที่รับ    
ผิดชอบการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

21. โครงสรางการบรหิารโรงเรียนมีสายการบังคับ
บัญชาส้ันและคลองตวั 
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ระดับที่สงเสริม รายการ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

22. โครงสรางการบริหารโรงเรียน เอื้ออํานวยให 
บุคลากรมีสวนรวมตัดสินใจในการดําเนนิงานดาน
ตางๆ 

     

23. โครงสรางการบรหิาร งานโรงเรียน ชวยใหเกิด 
การประสานงานที่ดีระหวางบุคลากร  สนบัสนนุการ
ทํางานเปนทมีและการรวมคดิรวมทาํ  

     

 24. มกีารกาํหนดบทบาทและอํานาจหนาที่ของ
บุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาไวชดัเจน 

     

25. มีระบบการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูล ระหวาง
บุคลากรทุกระดับอยางทั่วถึง 

     

ปจจัยอื่นๆ ดานโครงสรางทีท่านเห็นวาควรเพิ่มเติม  มีดงันี ้  (โปรดระบุ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ระดับที่สงเสริม รายการ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ปจจัยดานวฒันธรรมองคการ 
26. ลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรทาํงาน
รวมกันเปนทมี 

     

27. วัฒนธรรมการทาํงานในโรงเรยีนมีลกัษณะ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น 

     

28. มีการสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงานทีทุ่กคน
เขาใจตรงกันและยึดถือเปนแนวปฏิบัต ิ

     

29.บุคลากรยอมรับและเห็นคุณคาของการ
ประเมินเพื่อพฒันางาน 
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ระดับที่สงเสริม รายการ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

30.บุคลากรในโรงเรียนมีความสัมพันธที่ดตีอกัน      
31.บรรยากาศในโรงเรียน มีความไววางใจและให
เกียรติซึ่งกนัและกัน 

     

32.บรรยากาศในโรงเรียนเอื้อตอการพัฒนาและ
การเรียนรูรวมกัน 

     

ปจจัยอื่นๆ ดานวัฒนธรรมองคการที่ทานเห็นวาควรเพิ่มเติม   มีดังนี้ (โปรดระบุ) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ระดับที่สงเสริม รายการ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ปจจัยดานภาวะผูนํา 
33. ผูบริหารมคีวามมุงมัน่ในการดําเนนิการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

34. ผูบริหารทาํหนาที่ประสานสรางความสัมพันธ
กับบุคลากรทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน 

     

35.ผูบริหารใหการสนับสนนุและเอื้ออํานวยให
บุคลากรปฏิบัติงานพัฒนาคณุภาพการศึกษาอยาง
เต็มศักยภาพ 

     

36. ผูบริหารมคีวามสามารถในการมองการณไกล
และมีแนวคิดในการพัฒนา 

     

37 ผูบริหารเปนผูที่ตัดสินใจไดรวดเร็ว แมนยําและ
ถูกตอง 

     

38. ผูบริหารมคีวามสามารถในการกระตุนจูงใจให
บุคลากรปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ 
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ระดับที่สงเสริม รายการ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

39. ผูบริหารมทีักษะในการวางแผน กาํกับติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติงานไดอยางม ี
ประสิทธิภาพ 

     

40. ผูบริหารใชรูปแบบการบริหารที่ใหบุคลากร      
ผูปกครอง ชุมชน เขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษาของโรงเรียน 

     

ปจจัยอื่นๆ ดานภาวะผูนาํทีท่านเห็นวาควรเพิ่มเติม  มีดงันี ้ (โปรดระบุ) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ระดับที่สงเสริม รายการ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 
 
ปจจัยดานสังคม 
41. สภาพชุมชนเขมแข็งและรวมตัวกันไดดี 

     

42. ชุมชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน 

     

43.ชุมชนใหความสาํคัญและเหน็คุณคาในการมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา 

     

44.ชุมชนมีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมาย รวม
ดําเนนิการและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

45.ชุมชนใหการสนับสนุนการดําเนนิการในดาน
ตางๆ ของโรงเรียน 

     

ปจจัยอื่นๆ ดานสังคมที่ทานเห็นวาควรเพิ่มเติม    มีดงันี ้(โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ปจจัยภายนอก
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ระดับที่สงเสริม รายการ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
46.เศรษฐกิจของชุมชนดี สามารถใหการสนับสนุน
ดานงบประมาณแกโรงเรียนได 

     

47. ผูปกครองและชุมชนมฐีานะด ี สามารถให
ความรวมมือในการจัดการศกึษากับโรงเรียนได 

     

48. รัฐสามารถจัดสรรงบประมาณที่ตอบสนอง
ความตองการของโรงเรียน 

     

ปจจัยอื่นๆ ดานเศรษฐกิจทีท่านเห็นวาควรเพิ่มเติม  มีดงันี ้ (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………

ระดับที่สงเสริม รายการ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ปจจัยดานการเมือง 
49. พ.ร.บ.การศึกษาซึ่งกําหนดใหโรงเรียนมีระบบ 
การประกนัคุณภาพภายในเปนแรงผลักดนัให    
โรงเรียนเรงดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

50.นโยบายที่ใหโรงเรียนรับการประเมินจาก
หนวยงานตนสงักัดหรือจากหนวยงานภายนอกชวย
กระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียน 

     

51.นโยบายการปฏิรูปการศึกษาในปจจุบนั  สงผล
ใหมีการพัฒนาบุคลากรและเกิดผลดีตอการ
ปฏิบัติงาน 

     

52.มีการนเิทศใหความชวยเหลือในการดาํเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด 
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ปจจัยอื่นๆ ดานการเมืองที่ทานเหน็วาควรเพิ่มเติม   มีดังนี้  (โปรดระบุ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ระดับที่สงเสริม รายการ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ปจจัยดานเทคโนโลย ี
53. รูปแบบหรือวิธีการ ดาํเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาซึ่งหนวยงานตนสังกัดกําหนดไว  
สามารถใชเปนแนวทางดําเนินการสําหรับโรงเรียน 

     
 

54. ความกาวหนาในการใชเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอรเพื่อจัดทาํสารสนเทศเปนประโยชนตอ
การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     

55. มีการใชเทคโนโลยีทีท่นัสมัยตางๆ เชน 
อินเตอรเน็ต   การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
เพื่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  

     

56. เทคนิควิธกีารสอนใหมๆ ที่ไดรับการพฒันาขึน้ 
ชวยใหครู-อาจารยสามารถนําไปใชเพื่อพฒันา   
คุณภาพการจดัการเรียนการสอน 

     

ปจจัยอื่นๆ ดานเทคโนโลยีทีท่านเห็นวาควรเพิ่มเติม   มดีังนี้  (โปรดระบุ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ตอนที่ 3   ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 
  

คําชี้แจง     
            โปรดพจิารณาปจจัยตอไปนี้วาเปนอุปสรรคตอการดําเนนิการในระบบการประกัน      
คุณภาพการศกึษาในโรงเรียนของทานเพยีงใด   และทาํเครื่องหมาย   ลงในชองทีท่านเห็นวา
ตรงกับระดับทีเ่ปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ตามสภาพที่เกิดขึน้จริง
ในโรงเรยีน   และหากทานเหน็วา  มีปจจัยอื่นที่เปนอุปสรรคนอกเหนือจากที่นาํเสนอไว   ขอได
โปรดระบุในชองวางที่กําหนดให 
    

ระดับที่เปนอปุสรรค รายการ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยที่สุด/
ไมเปน
อุปสรรค 

 
 

ปจจัยดานบคุลากร 
1. โรงเรียนมีครู-อาจารยไมเพียงพอตอการจัดการ
เรียนการสอนและการดําเนนิการตางๆ 

     

2. ครู-อาจารยขาดความรูความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอนและพฒันางาน 

     

3.   ครู-อาจารยมีทัศนคติที่ไมดีตอการประกัน      
คุณภาพการศกึษาโดยคิดวาการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเปนการเพิม่ภาระงาน 

     

4.  ครู-อาจารยไมเหน็คุณคาที่แทจริงของการเรียนรู
และการพัฒนางานใหมีคุณภาพ 

     

5.  ครู-อาจารยขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน      
6.  ครู-อาจารยขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน      
7. ครู-อาจารยมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อหวงั
การเลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหนงมากกวาการมุงมั่นที่จะ
พัฒนางาน 

     

ปจจัยภายใน
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ปจจัยอื่นๆ ดานบุคลากรที่ทานเหน็วาควรเพิ่มเติม  มีดังนี้  (โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

ระดับที่เปนอปุสรรค รายการ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยที่สุด/
ไมเปน
อุปสรรค 

ปจจัยดานงบประมาณ 
8. โรงเรียนไดรับงบประมาณจากรัฐไมเพยีงพอตอ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

9. งบประมาณที่ใชไมไดมุงเนนการพัฒนาผูเรียน
เปนสําคัญ 

     

10. โรงเรียนจัดสรรงบประมาณสําหรับการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไวไมเพียงพอ 

     

11. งบประมาณที่ใชไมเปนไปตามแผนที่กาํหนด      
12. ขาดการสนับสนนุดานงบประมาณจากชุมชน
หรือหนวยงานอื่น 

     

ปจจัยอื่นๆ ดานงบประมาณที่ทานเหน็วาควรเพิ่มเติม  มดีังนี้  (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 

ระดับที่เปนอปุสรรค รายการ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยที่สุด/ 
ไมเปน
อุปสรรค 

ปจจัยดานวสัดุอุปกรณ 
13 .โรงเรียนมวีัสดุอุปกรณไมเพียงพอตอการจัดการ
เรียนการสอนและการดําเนนิการตางๆ 

     

14. วัสดุอุปกรณที่ใชไมสอดคลองกับความตองการ
และความจาํเปนของโรงเรียน 

     



 
 
 

 
403

 
ระดับที่เปนอปุสรรค รายการ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยที่สุด/
ไมเปน
อุปสรรค 

15. โรงเรียนไมไดนําวัสดุอุปกรณมาใชใหเกิด 
ประโยชนอยางคุมคา 

     

16.วัสดุอุปกรณของโรงเรียนไมไดรับการดูแลรักษา
อยางเหมาะสม 

     

ปจจัยอื่นๆ ดานวัสดุอุปกรณที่ทานเหน็วาควรเพิ่มเติม  มดีังนี้  (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 

ระดับที่เปนอปุสรรค รายการ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยที่สุด/
ไมเปน
อุปสรรค 

ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ 
17. อาคารสถานที่ของโรงเรียนไมเพียงพอตอการ จัด
กิจกรรมการเรยีนรู 

     

18.ขาดแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนที่ เอ้ือตอการจัด
กิจกรรมการเรยีนรู 

     

19. ขาดการนาํแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนมาใช
ประโยชนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

     

20.บรรยากาศและสภาพแวดลอมของโรงเรียนขาด
ความเปนระเบียบ  สะอาด รมร่ืนและปลอดภัย 

     

ปจจัยอื่นๆ ดานสภาพทางกายภาพทีท่านเห็นวาควรเพิ่มเติม  มีดงันี ้ (โปรดระบุ) 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
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ระดับที่เปนอปุสรรค รายการ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยที่สุด/
ไมเปน
อุปสรรค 

ปจจัยดานโครงสราง 
21.โรงเรียนไมมีบุคลากร  คณะบุคคล และ/หรือฝาย
ที่รับผิดชอบการดําเนนิการประกันคุณภาพ  

     

22.โครงสรางการบริหารงานของโรงเรยีน มีสายการ
บังคับบัญชาหลายชวงชั้น และขาดความคลองตัว 

     

23. โครงสรางการบริหารโรงเรียนมีลักษณะที่             
ผูบริหารมีอํานาจการตัดสินใจแตเพียงผูเดยีว 

     

24. โครงสรางการบริหารงานขาดการประสานงาน  
ที่ดี   เปนอุปสรรคตอการรวมคิดรวมทําและการ
ทํางานเปนทีม  

     

25.ไมมีการกําหนดบทบาทและอํานาจหนาที่ของ
บุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ไวชัดเจน 

     

26. ขาดระบบการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
บุคลากรทุกระดับอยางทั่วถึง 

     

ปจจัยอื่นๆ ดานโครงสรางทีท่านเห็นวาควรเพิ่มเติม  มีดงันี ้ (โปรดระบ)ุ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................... 

ระดับที่เปนอปุสรรค รายการ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยที่สุด/
ไมเปน
อุปสรรค 

ปจจัยดานวฒันธรรมองคการ 
27. การปฏิบตัิงานของบุคลากรเปนลกัษณะตางคน
ตางทาํ  ขาดความรวมมือ 

     

28. วัฒนธรรมการทาํงานในโรงเรียนมีลกัษณะไม
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น 
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ระดับที่เปนอปุสรรค รายการ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยที่สุด/
ไมเปน
อุปสรรค 

29.ขาดการสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่
บุคลากรเขาใจตรงกันและยดึถือเปนแนวปฏิบัติ 

     

30.บุคลากรไมยอมรับและไมเหน็คุณคาของการ
ประเมินเพื่อพฒันางาน 

     

31.มกีารแบงพรรคแบงพวกในโรงเรยีน  ไมมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน 

     

32.บรรยากาศในโรงเรียน มีลักษณะแขงขัน  ไมให
เกียรติ และไมมีความไววางใจกัน 

     

33.บรรยากาศในโรงเรียน ไมเอ้ือตอการพฒันาและ
การเรียนรูรวมกัน 

     

ปจจัยอื่นๆ ดานวัฒนธรรมองคการที่ทานเห็นวาควรเพิ่มเติม   มีดังนี้  (โปรดระบุ) 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 

ระดับที่เปนอปุสรรค รายการ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยที่สุด/
ไมเปน
อุปสรรค 

ปจจัยดานภาวะผูนํา 
34. ผูบริหารขาดความมุงมัน่ในการดําเนินการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

35. ผูบริหารไมสามารถประสานสรางความสัมพนัธ
กับบุคลากรทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียนได 

     

36. ผูบริหารแสดงบทบาทในการควบคุมส่ังการให 
บุคลากรปฏิบัติงานมากกวาการสนับสนุนเอื้ออํานวย
ใหบุคลากรพฒันาคุณภาพการศึกษา 

     

37. ผูบริหารขาดวิสัยทัศนและไมมีแนวคดิในการ
พัฒนางาน 
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ระดับที่เปนอปุสรรค รายการ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยที่สุด/
ไมเปน
อุปสรรค 

38. ผูบริหารไมสามารถตัดสินใจไดทันเหตุการณ 
และมักมีความผิดพลาดอยูเสมอ 

     

39. ผูบริหารไมสามารถกระตุนจูง ใจใหบคุลากร 
ปฏิบัติงานเตม็ความศักยภาพ 

     

40. ผูบริหารขาดทักษะในการทํางานไมสามารถ  
วางแผน กํากบัติดตาม และประเมินการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

41. ผูบริหารใชรูปแบบการบริหารแบบชีน้ํามากกวา 
การเปดโอกาสใหบุคลากรและผูมีสวนเกีย่วของเขา 
มามีสวนรวม 

     

ปจจัยอื่นๆดานภาวะผูนาํทีท่านเห็นวาควรเพิ่มเติม  มีดงันี ้ (โปรดระบ)ุ 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 

ระดับที่เปนอปุสรรค รายการ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยที่สุด/
ไมเปน
อุปสรรค 

 
 
ปจจัยดานสังคม 
42. สภาพชุมชนไมเขมแข็งและไมสามารถรวมตัวกัน
ไดดี 

     

43. ชุมชนขาดความรู  ความเขาใจเกี่ยวกบัการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

     

44.ชุมชนไมใหความสําคัญและไมเห็นคณุคาในการ
มีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

     

45.ชุมชนไมไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 
รวมดําเนินการและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

ปจจัยภายนอก
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ระดับที่เปนอปุสรรค รายการ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยที่สุด/
ไมเปน
อุปสรรค 

46.ชุมชนไมไดใหการสนบัสนุนการดําเนนิงานใน
ดานตางๆของโรงเรียน 

     

ปจจัยอื่นๆ ดานสังคมที่ทานเห็นวาควรเพิ่มเติม  มีดงันี ้ (โปรดระบุ) 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

ระดับที่เปนอปุสรรค รายการ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยที่สุด/
ไมเปน
อุปสรรค 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
47. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา    ชุมชนไมสามารถใหการ
สนับสนนุดานงบประมาณแกโรงเรียนได 

     

48. ผูปกครองและชุมชนมีฐานะไมดี เปนอุปสรรคตอ
ใหความรวมมือในการจัดการศึกษากับโรงเรียน 

     

49.รัฐไมสามารถจัดสรรงบประมาณที่ตอบสนอง
ความตองการของโรงเรียนและชุมชน 

     

ปจจัยอื่นๆ ดานเศรษฐกิจทีท่านเห็นวาควรเพิ่มเติม  มีดงันี ้ (โปรดระบ)ุ 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 

ระดับที่เปนอปุสรรค รายการ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยที่สุด/
ไมเปน
อุปสรรค 

ปจจัยดานการเมือง 
50. พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติกําหนดใหโรงเรียนมี
ระบบการประกันคุณภาพภายใน   ในขณะที่โรงเรียน
ขาดความพรอมในการดาํเนินการ 
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ระดับที่เปนอปุสรรค รายการ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยที่สุด/
ไมเปน
อุปสรรค 

51.นโยบายทีใ่หโรงเรียนรับการประเมนิจาก
หนวยงานตนสังกัดหรือจากหนวยงานภายนอก  ทํา
ให    โรงเรียนมุงดําเนินการประกันคุณภาพเพื่อการ
ไดรับการรับรองมากกวาการพัฒนา  

     

52.นโยบายการปฏิรูปการศึกษาในปจจุบนั  สงผลให
เกิดความสับสนและเพิม่ภาระงานใหแกบุคลากร 

     

53. นโยบายการปรับลดอัตรากําลงัคนของภาครัฐ 
สงผลใหครูไมเพียงพอที่จะจดัการศึกษาไดอยางมี   
คุณภาพ 

     

54.ขาดการนิเทศใหความชวยเหลือในการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาจากหนวยงาน    
ตนสังกัด 

     

ปจจัยอื่นๆ ดานการเมืองที่ทานเหน็วาควรเพิ่มเติม  มีดังนี้  (โปรดระบุ) 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 

ระดับที่เปนอปุสรรค รายการ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยที่สุด/
ไมเปน
อุปสรรค 

ปจจัยดานเทคโนโลย ี
55. รูปแบบหรือวิธีการในการ ดําเนินการประกัน   
คุณภาพการศกึษาซึง่หนวยงานตนสังกัดกาํหนดไว  
ทําใหโรงเรียนไมมีอิสระในการดําเนนิงาน 

     

56.  บุคลากรติดตามความกาวหนาในการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไมทนัจึงไมสามารถนํามา
จัดทําสารสนเทศเพื่อประโยชนในการดําเนินการใน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ระดับที่เปนอปุสรรค รายการ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยที่สุด/
ไมเปน
อุปสรรค 

57. ขาดการใชเทคโนโลยทีีท่ันสมยัตางๆ เชน 
อินเตอรเน็ต   การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม เพื่อ
การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  

     

58. เทคนิควธิกีารสอนใหมๆที่พัฒนาข้ึน ครู-อาจารย
ไมสามารถนําไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอน 

     

ปจจัยอื่นๆ ดานเทคโนโลยีทีท่านเห็นวาควรเพิ่มเติม  มีดงันี ้ (โปรดระบ)ุ 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
 
 
    ผูวิจัยขอขอบคุณที่ทานกรณุาตอบแบบสอบถามครั้งนี้อยางดียิง่ 

นางสาวเก็จกนก   เอื้อวงศ 
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ภาคผนวก  ค 
 

แนวคําถามในการสัมภาษณและการสนทนากลุม 
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แนวคําถามในการสัมภาษณ 

 
 แนวคําถามในการสัมภาษณนี้  ผูวิจัยกําหนดขึ้นตามกรอบแนวคิดในการวิจยั   เปนแนว
คําถามกวางๆที่จะใชถามผูใหขอมูลสําคัญ   
 
สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน 
• การวางแผน  
 1. โรงเรียนมกีารเตรียมความพรอมในการดําเนนิการประกันคุณภาพอยางไร  
       2. การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนเปนอยางไร  มีความเหมาะสมหรือไมเพียงใด                  
          โรงเรียนนาํสารสนเทศมาใชอยางไรบาง 

3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/ธรรมนูญโรงเรียน  ดําเนินการอยางไร มอีะไรที่  
     เปนจุดแข็งและจุดออนในการดําเนนิการ และมีใครมสีวนรวมบาง   

4. โรงเรียนมกีารจัดทําแผนการจัดการเรียนการสอนหรือไม  แผนนี้เปนอยางไร  ครูจัดการ 
     เรียนการสอนตามแผนหรือไม อยางไร 
• การดําเนินการตามแผน 

1. การดําเนนิการตางๆเปนไปตามแผนที่กาํหนดไว มากนอยเพียงใด  เพราะเหตุใด 
 2. มีการจัดสรรบุคลากร งบประมาณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆเพื่อใหเกิดการดําเนนิ 
     งานตามแผน  หรือไม  ทานคิดวามีความเหมาะสมหรอืไม เพราะเหตุใด  
      3. โรงเรียนมีระบบการกํากับติดตามการดําเนินการตามแผนงาน อยางไร เหมาะสมหรือไม 
• การตรวจประเมิน 

1. ทานคิดวา การตรวจประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน มีจุดประสงคเพื่ออะไร 
2. กระบวนการในการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรยีนดําเนนิการอยางไร 

      3. ทานคดิวาการประเมินคุณภาพภายในที่โรงเรียนทาํอยู  มีจุดแข็งและจุดออนอยางไร  และ 
      ทานคิดวาจะปรับปรุงแกไขไดอยางไร    
      4. บุคลากรในโรงเรียน  ผูปกครอง กรรมการโรงเรียน ชมุชน และหนวยงานที่เกีย่วของเขา 
          มามีสวนรวมในการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนหรือไม  อยางไร 
       5. โรงเรียนไดรับการตรวจประเมนิคณุภาพการศึกษาจากหนวยงานตนกัดหรือไม   มีรูปแบบ
 การดําเนินการอยางไร  ทานคิดอยางไรกับการตรวจประเมินจากหนวยงานตนสงักดั   
       6. มีการนําผลการประเมินมาใชเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือไม  อยางไร  ถามหีรือไมมี
 เพราะเหตุใด 
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ปจจัยทีส่งเสริมและปจจยัที่เปนอุปสรรคตอการดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรยีน 
 

 กลุมปจจัยดานภาวะผูนํา 
1. จากคํากลาวทีว่า   “การประกันคุณภาพการศึกษาจะสาํเร็จหรือลมเหลว ขึ้นอยูกับผูบริหาร

โรงเรียนเปนสาํคัญ”   ทานเห็นดวยหรือไม  โปรดใหเหตุผล 
2. คุณลักษณะใดของผูบริหารทีส่งเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนนิการประกันคุณภาพใน       

โรงเรียน 
3. การบริหารแบบใดที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกนัคุณภาพ 
 
กลุมปจจัยดานโครงสราง 
1. โรงเรียนมีการจัดหนวยงาน/คณะทํางาน/บุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบการดําเนนิการประกัน

คุณภาพการศกึษาไวเปนการเฉพาะหรือไม  ทานคิดวาการจัดหนวยงานหรือบุคคลไวเปนการ
เฉพาะนี ้  เปนสวนสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนอยางไร 

2. โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนเปนอยางไร  มีลกัษณะใดที่เอ้ือตอการดําเนนิการประกัน
คุณภาพหรือเปนอุปสรรคอยางไร  โดยพิจารณาในดานการจัดแบงฝายหรือกลุมงาน การ
กําหนดบทบาทและอํานาจหนาที ่และการสื่อสารประสานงาน 

 
กลุมปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 
1. บรรยากาศในการทํางานของโรงเรียนเปนอยางไร   
2. แบบแผนการทํางานของบุคลากรในเรยีนเปนอยางไร   
3. ครูในโรงเรียนมีความคิดเหน็อยางไรตอนวัตกรรมหรือแนวคิด วิธีการใหมตางๆ ทีเ่กดิขึ้น   และ

มีการยอมรับการประเมนิ และการพฒันามากนอยเพียงใด 
 
กลุมปจจัยดานบุคลากร 
1. การที่มีครูไมเพียงพอสงผลอยางไรบางตอการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
2.คุณลักษณะใดของบุคลากรที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนนิการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  
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กลุมปจจัยดานงบประมาณ 
 
1.  งบประมาณที่ไดรับเพียงพอหรือไมเพยีงใด  สงผลตอการดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนอยางไร  
2. มีแหลงที่มาของงบประมาณที่สนับสนุนโรงเรียนมาจากที่ใดบาง ชุมชนหรือหนวยงานหรอื
องคกรตางๆเขามาสนับสนนุเพยีงใด 
3. การบริหารงบประมาณของโรงเรียนเปนอยางไร   การใชงบมุงเนนการพัฒนาผูเรียน   การ
จัดสรรงบสําหรับการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา และการใชงบประมาณเปนไปตาม
ความตองการของโรงเรียน/ทองถิน่และเปนไปตามแผนที่กําหนดหรือไมเพียงใด   
 
กลุมปจจัยดานวสัดุอุปกรณ 
1. โรงเรียนมวีัสดุอุปกรณมีเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการหรือไม
เพียงใด   และสงผลตอการดาํเนนิการประกันคุณภาพการศึกษามากนอยเพียงใด 
2.วัสดุอุปกรณที่ใชสอดคลองกับความจาํเปนและความตองการของบคุลากรในการใชงาน   
สามารถนําไปใชประโยชนอยางคุมคาและไดรับการดูแลบํารุงรักษาอยางเหมาะสมหรือไมอยางไร 
 
กลุมปจจัยภายนอก 
 
1. สภาพชุมชนและสังคมที่แวดลอมโรงเรียนเปนอยางไร   ชุมชนและสังคมใหความสําคัญและ

เขามามีสวนรวมในการดําเนินการดานตางๆของโรงเรียนหรือไมอยางไร  เพราะอะไร  
2. หนวยงานตนสังกัดใหการสนับสนนุชวยเหลือโรงเรียนในดานใดบาง 
3. แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาทีห่นวยงานตนสังกัดกําหนดไว  เปนสวนที่สงเสริมหรือ

เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนหรือไม อยางไร 
4. เศรษฐกิจของชุมชนสงผลตอการสนับสนนุการดําเนนิงานของโรงเรียนหรือไม 
5. ความกาวหนาในการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน เชน  ระบบอินเตอรเน็ท  การ 

ศึกษาทางไกลผานดาวเทียม รวมทั้งการพฒันาวิธกีารสอนหรือเทคนคิการสอนใหมๆ  สงผลตอ 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยางไรบาง 
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การสนทนากลุม 

 
แนวคําถามในการสนทนากลุม 

1. ทานคิดวา  การดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประสบความสาํเร็จ 
มากหรือนอยเพียงใด  อะไรเปนตัวบงชี ้

2. ทานคิดวา การที่โรงเรียนจะดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาไดสําเร็จหรือลม 
เหลว  มีปจจัยใดบางที่สงเสริม หรือปจจัยใดบางทีเ่ปนอปุสรรค  ในรอบแรก    ผูวิจยัเปดโอกาสให
ผูสนทนานําเสนอประเด็นเกีย่วกับปจจัยอยางอิสระ  และในรอบที ่2 ผูวิจัยนําเสนอคาํถามเกี่ยวกับ
ปจจัยในดานตางๆ  ( ซึ่งผูสนทนาไมไดกลาวถงึในรอบแรก )   เพื่อใหครอบคลุมตามกรอบแนวคิด
ในการวิจัย  โดยมีประเด็นคาํถาม ดังนี้   
 2.1  การดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษาทีโ่รงเรียนดําเนนิการอยูมีความเหมาะสม
 หรือไม อยางไร 
 2.2  คุณลักษณะใดของบุคลากรที่สงเสรมิหรือเปนอุปสรรคในการดําเนนิการประกัน      

       คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 2.3 ทานคิดวาบุคลากรในโรงเรียนยึดหลกัอะไรในการทาํงานรวมกนั 

2.4 คุณลักษณะใดของผูบริหารที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกัน           
      คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
2.5  โครงสรางการบริหารของโรงเรียนเปนอยางไร เอ้ือตอการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด 
2.6 บุคลากรสวนใหญรูสึกอยางไรตอการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 
2.7 โรงเรียนมีการนําความรูและนวัตกรรมเขามาใชในการบริหารและการจัดการเรียนการ

สอนอยางไร 
2.8 ชุมชนเขามามสีวนรวมในการดําเนินการของโรงเรียนและใหความชวยเหลือโรงเรียน

มากนอยเพียงใด  เพราะเหตุใด 
2.9 ทานพอในกับการชวยเหลือสนับสนนุโรงเรียนของหนวยงานตนสงักัด  สปจ. สปอ.  

หรือไมอยางไร 
3.  ทานมีขอเสนอแนะตอการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยางไร 

ในการสนับสนุนใหปจจัยทีส่งเสริมการดําเนนิการเขมแข็งขึ้น และขจัดปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนนิการใหหมดไป 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 
  นางสาวเก็จกนก   เอ้ือวงศ   เกิดเมื่อวันที่  4  กรกฎาคม  พ.ศ. 2502  ที่อําเภอ
เมือง  จังหวดัเพชรบุรี     สําเร็จการศกึษาอักษรศาสตรบัณฑิต  จากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั     
ในปการศึกษา 2524      และสําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาจิตวิทยาการปรึกษา  
คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั     เมื่อปการศึกษา 2532  และเขาศึกษาตอในหลักสูตร
ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบรหิารการศึกษา  ทีภ่าควิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ตั้งแตปการศึกษา 2542     ปจจุบันรับราชการในตําแหนงศึกษานิเทศก  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  กรุงเทพมหานคร  เขต 1  
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