
บททื 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การศึกษาลักษณะงานที่พึงประสงค์ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ ใช้รูปแบบการ 
วิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research)!ดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ในการรวบรวม 
ความคิดเห็นที่เป็นฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับลักษณะงานที่พึงประสงค์ของพยาบาล 
วิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระบบ
สุขภาพไทยในอนาคต โดยมีขั้นตอนการดำเนินการวิจัยดังน้ี

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญ 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) พยาบาล 
วิชาชีพระดับบริหาร 2) นักวิชาการด้านการบริหารการพยาบาล และ 3) พยาบาลวิชาชีพระดับ 
ปฏิบัติการ

คุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ

ผู้วิจัยได้กำหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญแตล่ะกลุ่มไว้ดังนี
1. พยาบาลวิชาชีพระดับบริหาร

1.1 มีวุฒิการศึกษาเทียบเท่าปริญญาตรีหเอสูงกว่า
1.2 มีประสบการณ์การปฏิบัติงานข้อใดข้อหน่ึงต่อไปนี้อย่างน้อย 3 ปี

1.2.1 หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์
1.2.2 ปฏิบัติงานนักวิชาการพยาบาล หรือ นิเทศงานด้านการบริหารการ

พยาบาล
1.3 ยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย

2. นักวิชาการด้านการบริหารการพยาบาล
2.1 มีวุฒิการศึกษาเทียบเท่าปริญญาตรีหรือสูงกว่า
2.2 เคยปฏิบัติงานพยาบาล อย่างน้อย 3 ปี
2.3 มีประสบการณ์การปฏิบัติงานข้อใดข้อหน่ึงต่อไปนี้อย่างน้อย 3 ปี
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2.3.1 ปฏิบัติงานนักวิชาการพยาบาล หรือ นิเทศงานด้านการบริหารการ
พยาบาล

2.3.2 ปฏิบัติงานสอน หรือ มีผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการบริหารการ 
พยาบาล เป็นที่รู้จักและยอมรับทั่วไป

2.4 ยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย
3. พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ

3.1 มีวุฒิการศึกษาเทียบเท่าปริญญาตรีหรือสูงกว่า
3.2 มีประสบการณ์การปฏิบัติงาน อย่างน้อย3 ปี
3.3 ยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย

การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ

ผู้วิจัยเลือกผู้เชยวชาญที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ กลุ่มละ 5  ท่าน และขอให้ผู้ 
เช่ียวชาญแต่ละท่านเสนอชื่อผู้เชี่ยวชาญอื่นอีก คนละ 3 ท่านที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่กำหนด เพ่ือ 
ร่วมในการวิจัย ผลการเสนอช่ือได้รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 4 5  ท่าน ผู้วิจัยนำรายช่ือผู้เชี่ยวชาญทังหมด 
มาพิจารณาคัดเลือกเพื่อให้ได้ผู้เชี่ยวชาญที่มีความเหมาะสมกับการวิจัยครั้งนี้มากที่สุด โดยเลือกราย 
ชื่อที่ซาก่อน รวมมีผู้เชี่ยวชาญท่ีเข้าร่วมในการวิจัยในตอนเร่ิมด้น 33 ท่าน จำแนกเป็น 1) พยาบาล 
วิชาชีพระดับบริหาร 11 ท่าน 2) นักวิชาการด้านการบริหารการพยาบาล 11 ท่าน และ3) พยาบาล 
วิชาชีพระดับปฏิบัติการ 11 ท่าน และหลังจากดำเนินการวิจัยไปแล้ว มีผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักวิชาการ 
ด้านการบริหารการพยาบาล 1 ท่าน และพยาบาลวิชาชีพระดับบริหาร 3 ท่าน ไม่ได้ตอบกลับมา 
ทำให้เมื่อสินสุดการวิจัย คงเหลือผู้เช่ียวชาญท่ีร่วมในการวิจัย 29 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญท่ี 
เป็นพยาบาลวิชาชีพระดับบริหาร 8 ท่าน นักวิชาการด้านการบริหารการพยาบาล 10 ท่าน และ 
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 11 ท่าน

เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย สร้างฃึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นท่ี 
สอดคล้องกันของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย แบบสอบถาม 3 รอบ ผู้วิจัยดำเนินการตามขันตอน 
ในแต่ละรอบ ดังต่อไปนี
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แบบสอบถามรอบท่ี 1

ขั้นตอนที่ 1 ะ การสร้างเคร่ืองมือ

ผ ู้ว ิจ ัย ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง พ ย า บ า ล  

ว ิช า ช ีพ  จ า ก ห น ัง ส ือ  ว า ร ส า ร  บ ท ค ว า ม แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ต ่า ง ๆ  แ ล ้ว ส ร ้า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ล า ย  

เป ิด  (O p e n  ended fo rm )  เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ไ ด ้แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น อ ย ่า ง อ ิส ร ะ ต า ม เท ค น ิค เด ล ฟ า ย ใ น  

ร อ บ แ ร ก  ไ ด ้ข ้อ ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ 

( ด ัง แ ส ด ง ไ ว ้ใ น ภ า ค ผ น ว ก  ข )

ขั้นตอนที่ 2 ะ การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

1. ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง ต า ม เน ื้อ ห า  (C o n te n t v a l id ity )  โ ด ย น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ 

ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้า ง ข ึ้น ไ ป ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ แ ก ้ไ ข  ห ล ัง จ า ก น ัน น ำ ไ ป ใ ห ้ผ ู้ท ร ง  

ค ุณ ว ุฒ ิท า ง ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  จ ำ น ว น  5 ท ่า น  (ด ัง ร า ย น า ม ใ น ภ า ค ผ น ว ก  ก )  เพ ื่อ ต ร ว จ  

ส อ บ เ น ื้อ ห า  ภ า ษ า ร ว ม ท ัง ใ ห ้ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข  แ ล ้ว น ำ ข ้อ เส น อ แ น ะ ด ัง ก ล ่า ว ม า  

ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร ่ว ม ก ับ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  โ ด ย ถ ือ เก ณ ฑ ์ค ว า ม เห ็น ส อ ด ค ล ้อ ง ข อ ง ผ ู้ท ร ง  

ค ุณ ว ุฒ ิ ร ้อ ย ล ะ  80 ห ล ัง จ า ก น ัน จ ึง น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ด ัง ก ล ่า ว ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช ้

2. ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้เค ร ื่อ ง ม ือ  ผ ู้ว ิจ ัย น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ผ ่า น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข แ ล ้ว  

ไ ป ท ด ล อ ง ใ ห ้ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่จ ะ ศ ึก ษ า ต อ บ  ค ือ  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  

ร ะ ด ับ บ ร ิห า ร  น ัก ว ิช า ก า ร ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ก ล ุ่ม ล ะ  

3 ท ่า น  (ด ัง ร า ย น า ม ใ น ภ า ค ผ น ว ก  ก )  โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ภ า ษ า แ ล ะ ส า ร ะ  

จ า ก ค ำ ต อ บ ท ี่ไ ด ้ว ่า ต ร ง กับว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ต ั้ง ไ ว ้ห ร ือ ไ ม ่ ห ล ัง จ า ก น ั้น จ ึง น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ใ ช ้ 

เก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ร ิง

ขั้นตอนที่ 3 ะ การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผ ู้ว ิจ ัย ท ำ ห น ัง ส ือ ข อ เช ิญ ใ ห ้เป ็น ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ  จ า ก ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ น ำ ห น ัง ส ือ เช ิญ  พ ร ้อ ม โ ค ร ง ร ่า ง ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ เอ ก ส า ร ช ีแ จ ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ี 

ก า ร ว ิจ ัย แ บ บ เ ด ล ฟ า ย แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ล า ย เ ป ิด ร อ บ แ ร ก ไ ป ต ิด ต ่อ ข อ พ บ ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ท ี่อ ย ู่ใ น  

ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  จ ำ น ว น  14 ท ่า น  ด ้ว ย ต น เอ ง  แ ล ะ น ัด ว ัน ข อ ร ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ืน  ส ำ ห ร ับ ผ ู้เ ช ี่ย ว  

ช า ญ ท ี่อ ย ู่ต ่า ง จ ัง ห ว ัด  จ ำ น ว น  19 ท ่า น  ผ ู้ว ิจ ัย ต ิด ต ่อ ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ ส ่ง เ อ ก ส า ร ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ ด ่ว น พ ิเศ ษ
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แ ล ะ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ ห ้ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ล ับ ค ืน  ภ า ย ใน  10 ว ัน  โ ด ย แ น บ ซ อ ง เป ล ่า ต ิด  

แ ส ด ม ป ึ จ ่า ห น ้า ซ อ ง ช ื่อ  แ ล ะ ท ี่อ ย ู่ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย  เพ ื่อ ส ่ง ก ล ับ ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ จ ำ น ว น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ส ่ง ใ น  

ร อ บ แ ร ก น ี 33 ฉ บ ับ  ไ ด ้ร ับ ค ืน  30  ฉ บ ับ  ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ต ัง แ ต ่ ว ัน ท ี่ 25 

ม ก ร า ค ม  2 5 4 5  ถ ึง ว ัน ท ี่ 28  ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 25 4 5  ร ว ม  35 ว ัน  โ ด ย ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ท ี่เป ็น พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  

ร ะ ด ับ บ ร ิห า ร  2 ท ่า น  แ ล ะ น ัก ว ิช า ก า ร ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  1 ท ่า น  ไ ม ่ไ ด ้ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

ก ล ับ ค ืน ม า  เน ื่อ ง จ า ก ข ัด ข ้อ ง เ ร ื่อ ง เว ล า

ขั้นตอนที่ 4 ะ การวิเคราะห์ข้อมูล

เม ื่อ ไ ด ้ร ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ล ับ ค ืน ม า  ผ ู้ว ิจ ัย น ำ ค ำ ต อ บ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก ล ุ่ม ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ม า  

ท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ้ณ ือ ห า  (C o n te n t a n a ly s is ) ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  ส า ม า ร ถ จ ัด ห ม ว ด ห ม ู่ (G ro u p ) 

แ ล ะ บ ูร ณ า ก า ร ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ก ับ แ น ว ค ิด จ า ก ท ฤ ษ ฎ ี พ บ ว ่า  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง  H a c km a n  and O ld h a m  5 ด ้า น  ไ ด ้แ ก ่ 1) ล ัก ษ ณ ะ ง า น ด ้า น  

ค ว า ม ท ัก ษ ะ ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  2 ) ล ัก ษ ณ ะ ง า น ด ้า น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ง า น  3 ) ล ัก ษ ณ ะ ง า น ด ้า น ค ว า ม ม ีเอ ก  

ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ง า น  4 )  ล ัก ษ ณ ะ ง า น ด ้า น ค ว า ม ม ีเอ ก ส ิท ธ ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น  5 ) ล ัก ษ ณ ะ ง า น ด ้า น ผ ล ส ะ ท ้อ น  

ก ล ับ ข อ ง ง า น จ า ก ต ัว ง า น /ผ ู้ร ับ ผ ล ง า น /ผ ู้ร ่ว ม ง า น  แ ล ะ เพ ิ่ม อ ีก  1 ด ้า น ท ี่ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ม ีค ว า ม เห ็น แ ต ก

ต ่า ง จ า ก  H a c k m a n  and  O ld h a m  ค ือ  6 ) ล ัก ษ ณ ะ ง า น ด ้า น ผ ล ส ะ ท ้อ น ก ล ับ ข อ ง ง า น ท ี่เ ก ิด ก ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ

แบบสอบถามรอบท่ี 2

ขั้นตอนที่ 1 ะ การสร้างเคร่ืองมือ

ผ ู้ว ิจ ัย น ำ ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ล า ย เ ป ิด ใ น ร อ บ  

แ ร ก ข อ ง ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ  ม า ส ร ้า ง เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต า ม เท ค น ิค เด ล ฟ า ย ใ น ร อ บ ท ี่ 2 ล ัก ษ ณ ะ แ บ บ ส อ บ  

ถ า ม เป ็น แ บ บ ม า ต ร า ส ่ว น ป ร ะ ม า ณ ค ่า  (R a tin g  S ca le ) ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ล ัก ษ ณ ะ ง า น  6 ด ้า น  ม ีจ ำ น ว น  

80  ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ส ่ง ใ ห ้ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ จ ัด ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ข ้อ ค ำ ถ า ม

ขั้นตอนที่ 2 ะ การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผ ู้ว ิจ ัย ส ่ง แ บ บ ล อ บ ถ า ม ร อ บ ท ี่ 2 ไ ป ย ัง ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ก ล ุ่ม เด ิม แ ล ะ ด ้ว ย ว ิธ ีเด ิม  เฉ พ า ะ  

ผ ู้ท ี่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร อ บ ท ี่1 ก ล ับ ม า  จ ำ น ว น 3 0 ท ่า น  ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล
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ต ั้ง แ ต ่ ว ัน ท ี่ 5 ม ีน า ค ม  2545  ถ ึง  ว ัน ท ี่ 27  ม ีน า ค ม  2 5 45  ร ว ม  23 ว ัน  จ ำ น ว น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ไ ด ้ 

ร ับ ก ล ับ ค ืน ค ร บ ท ั้ง  30  ฉ บ ับ

ขั้นตอนที่ 3 ะ การวิเคราะห์ข้อมูล

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร อ บ ท ี่ 2  น ี้ ล ัก ษ ณ ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เป ็น แ บ บ ม า ต ร  

ส ่ว น ป ร ะ ม า ณ ค ่า  (R a tin g  S c a le ) ใ ห ้น ำ ห น ัก ค ะ แ น น ต า ม ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  5 ร ะ ด ับ  ด ัง น ี

5 ห ม า ย ถ ึง  ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ เห ็น ด ้ว ย ล ับ ล ัก ษ ณ ะ ง า น ใ น ข ้อ ค ว า ม น ัน ม า ก ท ี่ส ุด

4  ห ม า ย ถ ึง  ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ เห ็น ด ้ว ย ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง า น ใ น ข ้อ ค ว า ม น ั้น ม า ก

3 ห ม า ย ถ ึง  ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ เห ็น ด ้ว ย ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง า น ใ น ข ้อ ค ว า ม น ัน ป า น ก ล า ง

2 ห ม า ย ถ ึง  ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ เห ็น ด ้ว ย ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง า น ใ น ข ้อ ค ว า ม น ัน น ้อ ย

1 ห ม า ย ถ ึง  ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ เห ็น ด ้ว ย ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง า น ใ น ข ้อ ค ว า ม น ัน น ้อ ย ท ี่ส ุด

ก า ร แ ป ล ผ ล ม ัธ ย ฐ า น แ ล ะ พ ิส ัย ร ะ ห ว ่า ง ค ว อ ไ ท ล ์ท ี่ค ำ น ว ณ ไ ด ้ จ า ก ค ำ ต อ บ ข อ ง  

ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ  แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ต า ม เก ณ ฑ ์ท ี่ ข น ิษ ฐ า  ว ิท ย า อ น ุม า ส  (2 5 3 0  : 3 2 -3 3 )  เส น อ ไ ว ้ด ัง น ี

ม ัธ ย ฐ า น  (M e d ia n )

ค ่า ม ัธ ย ฐ า น ต ํ่า ก ว ่า  1.50 ห ม า ย ถ ึง

ค ่า ม ัธ ย ฐ า น ช ่ว ง  1 .5 0 -2 .4 9  ห ม า ย ถ ึง

ค ่า ม ัธ ย ฐ า น ช ่ว ง  2 .5 0 -3 .4 9  ห ม า ย ถ ึง

ค ่า ม ัธ ย ฐ า น ช ่ว ง  3 .5 0 -4 .4 9  ห ม า ย ถ ึง

ค ่า ม ัธ ย ฐ า น ต ั้ง แ ต ่ 4 . 5 0 ข ึ้น ไ ป  ห ม า ย ถ ึง

ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ เห ็น ด ้ว ย ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง า น น ัน น ้อ ย ท ี่ส ุด  

ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ เห ็น ด ้ว ย ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง า น น ัน น ้อ ย  

ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ เห ็น ด ้ว ย ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง า น น ัน ป า น ก ล า ง  

ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ เห ็น ด ้ว ย ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง า น น ัน ม า ก  

ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ เห ็น ด ้ว ย ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง า น น ัน ม า ก ท ี่ส ุด

ฐ า น น ิย ม  (M o d e )

โ ด ย ห า ค ว า ม ถ ข อ ง ร ะ ด ับ ค ะ แ น น จ า ก  1 ถ ึง  5 ส ำ ห ร ับ แ ต ่ล ะ ข ้อ ค ว า ม  ร ะ ด ับ ค ะ แ น น  

ใ ด ท ี่ม ีค ว า ม ถ ี่ส ูง ส ุด  ถ ือ เป ็น ค ่า ฐ า น น ิย ม ข อ ง ข ้อ ค ว า ม น ัน  ใ น ก ร ณ ีท ี่ค ว า ม ถ ี่ส ูง ส ุด ข อ ง ร ะ ด ับ ค ะ แ น น  

เ ท ่า ก ัน แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ะ แ น น น ัน อ ย ู่ต ิด ก ัน  จ ะ ถ ือ เอ า ค ่า ก ล า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ะ แ น น ท ัง ส อ ง น ัน เป ีน ฐ า น น ิย ม ข อ ง  

ข ้อ ค ว า ม น ั้น  ส ำ ห ร ับ ก ร ณ ีท ี่ค ว า ม ถ ี่ส ูง ส ุด ข อ ง ร ะ ด ับ ค ะ แ น น เท ่า ก ัน  แ ต ่ร ะ ด ับ ค ะ แ น น ไ ม 'ไ ด ้อ ย ู่ต ิด ก ัน  

จ ะ ถ ือ ว ่า ร ะ ด ับ ค ะ แ น น ท ัง ส อ ง น ัน เป ็น ฐ า น น ิย ม ข อ ง ข ้อ ค ว า ม น ัน
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พิสัยระหว่างควอไทล, (Interquartile Range)

โดยกำหนดค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 3 กับควอไทล์ที่ 1 ถ้าพิสัย 
ระหว่างควอไทล์ของลักษณะงานในข้อใด มีค่าน้อยกว่า 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ที่มีต่อลักษณะงานนันมีความสอดคล้องกัน และถ้าพิสัยระหว่างควอไทล์ มีค่ามากกว่า 1.50แสดง 
ว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อลักษณะงานน้ันไม่สอดคล้องกัน

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ม ัธ ย ฐ า น  (M e d ia n ) ก ับ ฐ า น น ิย ม  (M o d e )

เป ็น ก า ร ส น ับ ส น ุน ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ข อ ง ค ว า ม ค ิด เห ็น จ า ก ก ล ุ่ม ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ  โ ด ย  

ค ำ น ว ณ ค ่า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ม ัธ ย ฐ า น ก ับ ฐ า น น ิย ม 1ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ง า น แ ต ่ล ะ 1ข ้อ  ถ ้า ล ัก ษ ณ ะ ง า น ใ น  

ข ้อ ใ ด ท ี่ม ีผ ล ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ม ัธ ย ฐ า น ก ับ ฐ า น น ิย ม ไ ม ่เ ก ิน  1 แ ส ด ง ว ่า  ก ล ุ่ม ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ส อ ด  

ค ล ้อ ง ก ัน เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ใ น ข ้อ น ัน

ผ ู้ว ิจ ัย น ำ ค ำ ต อ บ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก ล ุ่ม ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร อ บ ท ี่ 2 มา 

ค ำ น ว ณ ห า ค ่า ม ัธ ย ฐ า น  แ ล ะ ค ่า พ ิส ัย ร ะ ห ว ่า ง ค ว อ ไ ท ค์ขอ ง ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า  

ชีพใ น แ ต ่ล ะ ข ้อ  ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล พ บ ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ม ีค ่า ม ัธ ย ฐ า น อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง  3 .5 0 -4 .4 9  มี 

จ ำ น ว น  28  ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ค ่า ม ัธ ย ฐ า น ม า ก ก ว ่า  4 .5 0  ม ีจ ำ น ว น  52 ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ม ีค ่า  

พ ิส ัย ร ะ ห ว ่า ง ค ว อ ไ ท ล ์น ้อ ย ก ว ่า  1.50 ม ีจ ำ น ว น  70 ล ัก ษ ณ ะ ง า น  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ม ีค ่า พ ิส ัย  

ร ะ ห ว ่า ง ค ว อ ไ ท ล ์ม า ก ก ว ่า  1.50 ม ีจ ำ น ว น  10 ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ( เ ส น อ ไ ว ้ใ น ภ า ค ผ น ว ก  ค ) ห ล ัง จ า ก น ัน  

ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้ส ร ้า ง เ ค ร ื่อ ง ม ือ เ พ ื่อ เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ร อ บ ท ี่ 3

แบบสอบถามรอบท่ี 3

ขั้นตอนที่ 1 ะ การสร้างเครื่องมือ

ผู้วิจัยนำคำตอบที่ได้รับจากผู้เช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 มาคำนวณหาค่า 
มัธยฐาน (Median) และพิสัยระหว่างควอไทค์ (Interquartile Range) ของแต่ละข้อคำถาม แล้วสร้าง 
เป็นแบบสอบถามรอบที่ 3 ท่ีใช้ข้อความเหมือนกับแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยได้มีการปรับข้อ
คำถามในบางข้อให้มีความชัดเจนขึน แต่คงความหมายและจำนวนข้อยังคงเดิม และเพิ่มตำแหน่งค่า 
มัธยฐาน พิสัยระหว่างควอไทล์และตำแหน่งคำตอบที่ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านตอบในแบบสอบถาม 
รอบท่ี 2 โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านได้ทบทวนคำตอบของตนเองและเปรียบ 
เทียบความคิดเห็นของตนกับกลุ่ม หากยืนยันความคิดเดิม ซึ่งเป็นคำตอบท่ีอยู่นอกพิสัยระหว่าง
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ควอไทล้ จะต้องแสดงเหตุผลประกอบการยืนยันคำตอบด้วย (เสนอไว้ในภาคผนวก ง)

ขั้นตอนที่ 2 ะ การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามรอบท่ี 3 ไปยังผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิมและด้วยวิธีเดิม เฉพาะ 
ที่ตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 กลับมา จำนวน 30 ท่าน ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตัง 
แต่ วันท่ี 2 เมษายน 2545 ถึง วันท่ี 12 เมษายน 2545 รวม 11 วัน จำนวนแบบสอบถามที่ได้รับ 
กลับคืน 29 ฉบับ โดยมีผู้เชี่ยว1ชาญท่ีเป็นพยาบาล'วิชาชีพระดับบริหาร 1 ท่าน ไม่ได้ส่งแบบสอบ 
ถามกลับคืนมา เน่ืองจากขัดข้องเร่ืองเวลา

ขั้นตอนที่ 3 ะ การวิเคราะห์ข้อมูล

ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่เ ป ีน ค ำ ต อ บ ข อ ง ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ อ ย ู่ใ น เ ก ณ ฑ ์ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ท ุก ข ้อ  (8 0  

ล ัก ษ ณ ะ ง า น )  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ย ุต ิก า ร ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร อ บ ถ ัด ไ ป แ ล ะ เส น อ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย จ า ก ค ำ ต อ บ ท ี่ไ ด ้ใ น

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร อ บ ท ี่ 3

ส ร ุป  ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ต ัง แ ต ่ ว ัน ท ี่ 25 ม ก ร า ค ม  2 5 45  ถ ึง  

ว ัน ท ี่ 12 เม ษ า ย น  2 5 45  ร ว ม ร ะ ย ะ เว ล า ท ั้ง ส ิ้น  78 ว ัน  ไ ด ้ร ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ืน ใ น ร อ บ ท ี่ 1 จ ำ น ว น  

30  ฉ บ ับ  ร อ บ ท ี่ 2 จ ำ น ว น  30 ฉ บ ับ  แ ล ะ ร อ บ ท ี่ 3 จ ำ น ว น  29  ฉ บ ับ

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย

ม ัธ ย ฐ า น  (M e d ia n ) ม ีส ูต ร ท ี่ใ ช ้ค ำ น ว ณ

Md = L + i^ ~ -  fm

เม ื่อ L  = 

i =

ท  =

C F  = 

f in  =

ข ีด จ ำ ก ัด ล ่า ง ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง ช ัน ฑ ีม ีม ัธ ย ฐ า น อ ย ู่ 

อ ัน ต ร ภ า ค ช ัน  

จ ำ น ว น ข ้อ ม ูล ท ัง ห ม ด

ค ว า ม ถ ี่ส ะ ส ม ข อ ง ช ัน ก ่อ น ห น ้า ช ัน ท ี่ม ีม ัธ ย ฐ า น อ ย ู่ 

ค ว า ม ถ ี่ข อ ง ช ัน ท ี่ม ีม ัธ ย ฐ า น อ ย ู่
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ฐานนิยม (Mode) มีสูตรท่ีใช้คำนวณ

1  +  1 ( f in  -  /1) + ( f in  -  / 2)

เม่ือ L = ขีดจำกัดล่างที่แท้จริงของชันที่มีฐานนิยม
i = อันตรภาคช้ัน
fm = ความถี่ของช้ันท่ีมีฐานนิยมอยู่
fl = ความถี่ของชันก่อนหน้าชันท่ีมีฐานนิยมอยู่
ท  = ความถี่ของช้ันหลังชั้นที่มีฐานนิยมอยู่

พิสัยระหว่างควอไทล (Interquartile Range)
คือ ค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์บน (Q3) กับ ควอไฑล์ล่าง (Q1)

QR = Q3 - Q1

สูตรทีใช้คำนวณ

Or = L + i
f

เม่ือ Qr = 
r  =  

L = 
i =
ท  =

CF =
f =

ค่าควอไทล์ในแต่ละตำแหน่ง
ตำแหน่งของควอไทล์ท่ีต้องการหา
ขีดจำกัดล่างที่แท้จริงของชันที่ต้องการหาควอไทล์
อันตรภาคชัน
จำนวนข้อมูลทังหมด
ความถี่สะสมของช้ันก่อนหน้าชันที่มีควอไทล์อยู่ 
ความถี่ของชันท่ีมีควอไทล์อยู่

ในการสรุปผลการวิจัยครังนี ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ความเห็นสอดคล้องกันของผู้เชี่ยวชาญ โดย 
พิจารณาจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.50 ผลต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยมไม่เกิน 1.00 
และความเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความสำคัญของลักษณะงานในระดับมากที่สุด พิจารณาจาก
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ค่ามัธยฐาน มากกว่า 4.50 โดยในกรณีที่ลักษณะงานท่ีพึงประสงค์ของข้อความน้ันๆในแบบสอบ 
ถามรอบที่ 3 ตรงกับเกณฑ์ที่กำหนด ผู้วิจัยถือว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า 
ลักษณะงานน้ัน เป็นลักษณะงานท่ีพึงประสงค์ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ ท่ีมีความ
สำคัญในระดับมากที่สุด



สรุปขันตอนการดำเนินการวิจัย
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