
ความเป็นมาและความสำคัญชองปัญหา

พระราชบัญญัดิก'ารศึกษาแห่ง-ชาติ พุทธศักราช 2542 ได้กำหนด'ให้สถานศึกษ'าทุกแห่ง 

ต้องดำเนินการประกันคุณภาพภายในและให้หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาจัดให้มีระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และให้'ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็น

ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารทารศึทษ'!ที่ต้องตำเนินทารอยางต่อเนื่อง โตยมีการจัดทำรายงาน
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ใปสํการพ้ฒนาคfUภาพและมาตร^านก'1รสืกษา และเพือรองริบการประกันดณภาพภายนอก“ อุ} เ '  éS ~ ' ' ร °
(สำนักงานปฏิรูปการศึกษา, ม.บ่ บ่. : 24 -  25)

จากสาระปัญญัติดังกล่าวนี้จึงเป็นสิงที่สถานศึกษาหรอโรงเรียนทุกแห่ง และทุกสังกัดจะ 

ต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษา และเพือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก โดยที่การประกันคุณภาพ 

ภายในเป็นการดำเนินงานของหน่วยงานต้นสังกัดและโรงเรียนโดยในแต่ละปีจะต้องมีการประเมิน 

ผลและติดตามตรวจส่อบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนโดยโรงเรียนและหน่วยงาน
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ประเมินภายนอกอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี (สำนักงานปฏิรูปการศึกษา, ม.ป.ป,; 25)

กรมสามัญศึกษา ในฐานะเป็นหน่วยงานต้นสังกัดของโรงเรียนมัธยมศึกษากว่า 2,500

โรงเรียน (กองแผนงาน กรมสามัญศึกษา, 2544 : คำนำ) ซึ่งกระจายอยู่ทั่วประเทศ ได้เตรียมการ 

พัฒนารูปแบบและแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 จน 

กระทั่งวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2542 ที่กรมสามัญศึกษาได้ประกาศแนวทางการดำเนินงานประกัน 

fc|เ>เม 1 เพกา7ศึกษา {.หสถานศึกษ เนาIบบ£1บต โดยการจดประชุมสมมนาผูบรหา7ทวประเทศท
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ซ ีแ จ ง แ น ว ท า ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ป ร ะ ก ัน ค ณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า  พ ร ้อ ม ท ั้ง เอ ก ส า ร ช ด ป ร ะ ก ัน ค ณ ภ า พ
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การศึกษา กรมสามัญศึกษาทั้ง 4 เล่ม ให้ทุกโรงเรียนได้ทราบภายในปีงบประมาณ 2542 

(บัณฑิต แท่นพิทักษ์, 2543 : 11 - 12) สำหรับปีงบประมาณ 2543 กรมสามัญศึกษาได้สั่งการ 

ให้ทุกโรงเรียนในสังกัดดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตามแนวทางการประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ซึ่งกรมสามัญศึกษาได้พัฒนารูปแบบ 

และแนวทางขึ้น พร้อมทั้งมอบให้ หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษาดำเนินการช่วยเหลือ

โรงเร,ยนใน'สงกดใหสามารถพฒนาระบบการประกนคุณภาพการศึกษาของโรงเรยนใหเขมแขง 

โดยทีหน่วยศึกษานิเทศกั กรมสามัญศึกษา ได้ขยายผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการ 

ศึกษาด้วยวิธีการสัดประชุม อบรม สัมมนา และเผยแพร่เอกสารเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

และความลามารถในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมาอย่างต่อเนื่อง 

โดยกรมสาม ัญศ ึกษาจึงได ้สัดสรรงบประมาณด้านการประกันค ุณภาพการศึกษาลงสู่สำน ักงาน 

สามัญศึกษากรุงเทพมหานคร และสำนักงานสามัญศึกษาจังหวัดเพื่อให้โรงเรียนในสังกัดทุก

โรงเรียนได ้ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และติดตามผลการประเมินคุณภาพภายใน 

โรงเรียนทุกลหวิทยาเขต (หน่วยศึกษานิเทศท เขตการศึกษา 6, ม.ป.ป. : 1) โดยกรมสามัญ 

ri Mษ เมม' เตรเ เาร เห1ฟังเสรม ส,นบ'£เนุนกากบ ตดษเมแสะประเมนผล ดวยระบบกลยาณมตร เพ'ย 
พัฒนาศณภาพทารศึกษาของโรงเรียน.ภายในสหวิทยาเขตและ1จังห'วัด (กรมสามักJ ศึกษา1 2543 
: 7) ซึ่งการดำเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 

กรมสามัญศึกษา ซึ่งยังมีความแตกต่างกันมาก ดังท่ี บัณฑิต แท่นพิทักษ์ (2543:11 -  12) 
ได้กล่าวว่า

"ห ล า ย โร ง เร ีย น ม ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า  

ได ้เป ็น อ ย ่า ง ด ีห ล า ย โร ง เร ีย น ไ ป ไ ก ล ม า ก ถ ึง ร ะ บ บ ต ร ว จ ส อ บ  ท บ ท ว น  ป ร ับ ป ร ุง  

ค ุณ ภ า พ ค ร บ ถ ้ว น ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น  แ ต ่ห ล า ย  

โร ง เร ย น ย ัง อ ย ู่ใน ข ัน ข อ ง ก า ร ให ้ค ว า ม 'ร ู้ ค 1ว า ม เข ้า ใ จ แก'ค ร ุแ ล ะ บ ุค ล า ก ร  โด ย ท ี

ย ัง ไ ม ่ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ท ]ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง โร ง เร ีย น  ท ี ่

เป ็น ร ูป ธ ร ร ม อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ซ ึ่ง ก า ร ท ี่โร ง เร ีย น แ ต ่ล ะ แ ห ่ง ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ใ น ก า ร ท ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ภ า ย ใ น โร ง เร ีย น  ล าเห ต ุ

ส ำ ค ัญ น ่า จ ะ ม า จ า ก ก า ร เป ็น ผ ู้น ำ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร โร ง เร ีย น ท ี่ม ีว ิส ํย ่ท ัศ น ์ ต ล อ ด จ น  

ค ว า ม ม ุ่ง ม น ่จ ร ิง ใ จ  ท ี่จ ะ เป ็น ผ ู้น ำ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ้ญ ญ ้ต ิก า ร

ค ก ษ า แ ห ่ง ข า ต  พ .ค '. 2 5 4 2  แ ต ก ต ่า ง ก ัน
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เน่ืองจากการประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศไทยเป็นเร่ืองท่ีใหม่ต่อการปฏิบัติ จึงมี 
ผู้ท่ีพยายามศึกษาและวิจัยยังไม่มากนัก และจากการวิจัยท่ีผ่านมาส่วนใหญ่จะศึกษากันใน 5
แนวทางด้วยกัน คือ แนวทางท่ีหน่ึงเป็นการศึกษาเซิงสำรวจเพ่ือบรรยายสภาพและปัญหาการ 
ดำเนินงานในส่วนของการควบคุมคุณภาพการศึกษา (ลยาม ส่มงาม, 2541 ะ กรมลามญศึกษา 
หน่วยศึกษานิเทศก์ เขตการศึกษา 6, ม.บ่.ป. ; อาภรณ์ พลเย่ียม, 2542 ; สำราญ ธรรมโชติ,
2542 ; ชาตชาย พมพไลย, 2543 ] ทาเนยบ มหาพรหม, ZX)43 ) ลุกลญ i ภูผ, รก, za*4-o ) 
สรชัย กังบณคง 2543) 1Lนวทางทีสองเป็นการศึกษารปแบบการประกันคณภาพการศึกษา
(กันชัย ศึริชนะ, 2537 ; สวิมล ราชธรรมบริบาล, 2542 ; ปรีชา ศรีสรากรณ ์ 2542) ส่วน 
แนวทางที่ลามเป็นการศึกษาความค ิด เห็นของผู้บริหารและครูท่ีมีต่อระบบการประกันคุณภาพการ 
ศึกษา (วิชัย ตรีเล็ก, 2542) แนวทางที่สี่เป็นการวิเคราะหร์ะบบประกันคุณภาพภารศึกษ!
(เข็มทอง ศรีแลงเลิศ, 2540) และเณวทางทีห้าเป็นการศึกษาเกียวกับการประเมินเพือน่าไปสู่ 
การประกันคุณภาพ (Patricia, 1994) และยังไม่มีผู้ใดศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ลังภัตทรมลามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยมี

ร ' j a - ' O  . ะร 9 ^  ‘ ะะi  O '  o  ท ^  ^
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และการพัฒนาระบบสารลนเทศเพือการประกัน.ศณภาพการศึกษา การจัดทำธรรมนกุนโรง!รียน

การจัดทำแผนปฏิปติการประจำปี และการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน (กรม

สามัญศึกษา, 2542 : 30)

จากการวิจัยเกี่ยวกับลภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา ล ังก ัดกรมสามัญศึกษา (หน่วยศึกษานิเทศก์ เซตการศึกษา 6, ม.ป.ป. : 119) พบว่า 

สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ลังกัดกรมสามัญศึกษา 

โดยภาพรวมในด้านการวางแผนคุณภาพ โรงเรียนส่วนใหญ่ดำเนินการในระดับคุณภาพ 3

(ตามเกณฑ์ที่กำหนด) โดยในเรื่องการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน จำนวนโรงเรียนที่ 

PT แนนการในระดบriณภาพ 3 คเ?แปนรอยละ 40.2ษ เรองการจดทาธรรมนูญ^รงเรยน คดเบน 

ร้อยละ 45.32 และการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี คิดเป็นร้อยละ 52 58 สำหรีบในด้านการ 

บริหารคุณภาพ เรื่องการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน โรงเรียนส่วนใหญ่ดำเนินการในระดับ

คุณภาพ 1 (ปรับปรุง) คิดเป็นร้อยละ 47.48 เรื่องการพัฒนาบุคลากร โรงเรียนส่วนใหญ่ดำเนินการ 

ได้ในระดับคุณภาพ 2 (พอใช้) คิดเป็นร้อยละ 46.04 เรื่องการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก โรงเรียน 

ส่วนใหญ่ดำเนินการในระดับคุณภาพ 2 (พอใช้) คิดเป็นร้อยละ 46.76 และในเรื่องการกำกับ



4

ติดตามและประเมินผล โรงเรียนส่วใมัหญ่ดำเนินการได้ในระดับคุณภาพ 3 (ตามเกณฑ์ที่กำหนด) 

คิดเป็นร้อยละ 38.85 นอกจากนี้ยังมีโรงเรียนอีกเป็นจำนวนมากที่ไม่ได้ทำ หรือทำแล้วแต่ยังไม่ 

ประลบความสำเร็จเป็นรูปธรรมที่ซัดเจน จึงจำเป็นต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ให้เกิดขึ้นในโรงเรียนโดยเป็นเสมือนกับการปฏิรูปกระบวนการทำงานของบุคลากรในโรงเรียนซึ่ง 

ต้องมียุทธศาสตร์ใ1นการดำเนินงานที่จะนำไปสู่ความสำเร็จ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ภาวะผู้นำ 

ของผู้บรีหาร ยุทธศาสตร์การทำงานเป็นทีม ยุทธศาสตร์การลร้างความตระหนัก และความรู้ 

ความเข้าใจยุทธศาสตร์การกำหนดผู้รับผิดชอบ ยุทธศาสตร์การวางแผนและการกำกับดูแล

ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมและการปรึกษาหารือกับผู้เกี่ยวข้อง (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

แห่ง1ชาติ, 2543 : 53) ซึ่งลอดคล้องกับรุ่ง แก้วแดง (2544:107) ที่กล่าวว่า การประกันคุณภาพ 

การศึกษาเป็นหน้าที่ และความรีบผดชอบซองผู้บริหารสถานศึกษา และต้องเริ่มต้นที่ผู้บริหาร

สถานศึกษา ซึ่งลอดคล้องกับ กรมสามัญศึกษา (2542 : 30) ที่ระบุว่า สถานศึกษาจะมี

ประสิทธิผลย ่อมข ึ้นอย ู่ก ับความสามารถซองผู้บร ิหารท ี่จะออกแบนกระบวนการทำงานภายใน 

สถานศึกษาอย่างมีคุณภาพลอดคล้องทับปรัชญา ความเชื่อ เป้าหมาย วิส ัยท ัศน ์ และภารกิจ 

ชอง■สถานศึกษา และในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น กระบวนการ 

บริหารอันดับแรกที่สถานศึกษาควรดำเนินกๆร คือ การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา

นอกจากน้ีงานวิจัยของหน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 ยังเป็นการ 
ศึกษาสภาพการดำเนินงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในส่วนภูมิภาคเท่าน้ัน 
ซึ่งโดยภาพรวมแล้ว ผู้วิจัยมีความเช่ือว่าบริบทท่ัวไปของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ 
ศึกษาในส่วนภูมิภาคน่าจะมีความแตกต่างจากบริบทโดยท่ัวไปจากโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานครอย่างเห็นได้ซัดเจน ดังจะเห็นได้จากคุณภาพชองการจัดการ 
ศึกษาในโรงเรยนยงมความแตกตางกนในแตละพนทโดยเอพาะระหวางเขตเมองกบเขดชนบท 
และภายในเซตเมืองเองก็มีสถานศึกษาเพียงบางแห่งเท่าน้ันท่ีได้รับความนิยมและการยอมรับเป็น 
พิเศษ (กรมสามัญศึกษา, 2542 : 2) และถึงแมว่้านโยบายของกรมสามัญศึกษาจะมีความ 
พยายามท่ีจะทำให้โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด มีความเท่าเทียมกันท่ังในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคก็ตาม ซึ่งผู้วิจัยก็ยังมีความเช่ือว่าการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้นันน่าจะมาจากการวางแผนท่ีดี ดังท่ี สนานจิตร สุคนธทรัพย์ 
(2524 : 10) ได้กล่าวว่า การวางแผนช่วยให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ เน่ืองจากมีการ 
กำหนดจุดบุ่งหมายในการทำงานอย่างเณ่นอนในแนวทางที่ทุกฝ่ายซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องได้ปฏิบัติ
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หน้าที่ตามบทบาทเพื่อไปสู่จุดหมายปลายทางเดียวกัน นอกจากนี้ฃ้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้
ยังเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวร้องกับการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน โดย
เฉพาะผ ู้บริหารโรงเร ียนซ ึ่งต ้องเป ็นแกนนำท ี่สำค ัญ ในการบริหารจ ัดการและประสานงานให ้ 
บุคลากรภายในโรงเรียนและบุคลากรภายนอกโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการดีกษาได้มาร่วม 
กันวางแผนการประกันคุณภาพการคกษาของโรงเรียนให้มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ด้วยเหตุผล
ดังกล่าว จึงทำให้ผู้วิจัยมีความลนใจที่จะศึกษาการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยการนำกระบวนการวางแผน 
หรือขั้นตอนการวางแผนซึ่งมี 5 ขั้น (กรมสามัญศึกษา, 2541 : 10 -  13 ; สมพงคั เกษมสิน, 
2 5 2 1 :9 2 -9 6  ; สนานจิตร ส ุคนธทรัพย์,2524: 5 -  11 ; เจือจันทร์ จงสถิตอยู่, 2529 : 
29 -  30 ; ประมวล เสนาฤทธิ้, ม.ป.ป. : 6 -  7 ; เอกซ'ย กี่สุขพันธ์, 2538 : 37 -  39 ; 
LeBreton and Henning, 1961) มาศึกษาในแต่ละองค์ประกอบของการวางแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษา,ใน'เริงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในแต่ละองคํประกอบ (กรม 
สามัญศึกษา, 2542 : 30) ร่ามีการวางแผนที่เป็นกระบวนการ หรือเป็นขั้นตอนการวางแผนหรอไม่ 
และมีกิจกรรมของการวางแผนอย่างไรในแต่ละองค์ก่ระกอบทั้ง 5 องค์ประกอบของการวางแผน 
การประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร
ซึงผลทีได้จากการวิจัยนี้ น่าจะเป็นแนวทางที่ดีในการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา

ดังนั้นผู้ว ิจ ัย จึงมีความสนใจอย่างยิ่งที่จะศึกษาการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการ 

วางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง 

และพัฒนาการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ือศึกษาการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม 
สามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร
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ขอบเขตของทารวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเซิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และ 
การศึกษาเอกสารโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาในโรง 
เรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร จำนวน 119 โรงเรียน (กรมสามัญ 
ศึกษา, 2544 โ123 -128) โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย 2 เร่ือง คือ (1) กรอบแนวคิดเกี่ยวกับ 
กระบวนการวางแผนของกรมสามัญศึกษาและนักวิชาการด้านวางแผน (2) กรอบแนวคิดเกี่ยวกับ 
การวางแผนการประกนคุณภาพกเารศึกษาในโรงเรยนมธยมศึกษiสังกดแรมส''เมญศึกษา ดงน 

1 กรอบ L'-นวคิดเกียวกับกระบานการ1วางแผนของกรมสามัญศึกษา (กรมสามัณศึกษา1 
2541 :10 -  13) และจากการศึกษาเอกสารของนักวิชาการด้านการวางแผนเพื่อนำมาประมวล 
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยซึ่งครอบคลุมขั้นตอนการวางแผน (ลมพงค์ เกษมสิน, 2521 : 92 -  
96 ; สนานจิตร ลุคนธทรัพย์, 2524 : 5 -  11 ; เจือจันทร์ จงสถิตอยู่, 2529 : 29 -  30 ; 
ประมวล เสนาฤทธ็่, ม.ป.ป. : 6 -  7 ; เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2538 : 37 -  39 ; LeBreton and 
Henning, 1961) ซึ่งมิ 5 ขั้น คือ

1.1 ขันเตรียมการวางแผน (Preplanning)
2/

1 . 2  ไข T ï ’ j  i N b b W W  ยู่ P i a i i i m i Q /
2/

1.3 T ii l i / I ÎÏPI{?] ทฺรุ Jนพใ-1' (Plan Implementation)
1.4 ขั้นประเมินผลการปฏิบ้ติตามแผน (Plan Evaluation)
1.5 ชันปรับปรุง/จัดทำแผนใหม่ (Revision or Replanning)

2.กรอบแนวคิดเก ี่ยวก ับการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยม 
ศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา มี 5 องค์ประกอบ คือ (กรมสามัญศึกษา, 2542 : 30)

2.1 การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
2.2 การจัดทำข้อมูลพื้นฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

ป ร ะ ก น ค ุณ ภ I า พ ก า ร '  r i  ก ษ า

2 3 กา?จัดทำรรรมนถ!โรงรียนi- .K j  ! !  1C * '  ! r l — CLJt-O

2.4 การจัดทำแผนปฎินัติการประจำปี
2.5 การจัดทำมาตรฐานการปฦบติงานของโรงเรียนdé dJ



7

คำ'จำกัดความที่ใช้ในการ'วิจัย

เพื่อให้มีความเข้าใจความหมายเฉพาะของคำที่ใช้โ น การวิจัยครั้งนี้ตรงก ัน  ผู้วิจัยจึงได้ให้ 
คำจำกัดความของคำที่ใช้โ น การวิจัยไว้ ดังต่อไปนี้

1. การวางแผน หมายถึง การกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานที่เป็นระบบ เพื่อให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ของงานซึ่งมี 5 ขั้น คอ ขั้นเตรียมการวางแผน (Preplanning) ขั้นวางแผน
(Planning) ขั้นปฏิบัติตามแผน (Plan Implementation) ขั้นประเมนผลการปฎิบ้ตตามแผน (Plan

a/ 0 ^
Evaluation) ขนปรบแผน/จดหาแผนเหม (Revision or Replanning) (กรมสาม4Ü ศกษา, z o 4 i  

: 1 0 - 13 1•สมพงค์ เกษมสิน, 2521 : 92 -  96 ; สนานจิตร สุคนธทรัพย์, 2 5 2 4 :5  -  11 ; 
เจือจันทร์ จงสถิตอยู่, 2529 : 2 9 -3 0  ; ประมวล เสน'าถุทธ้ี, ม.ป.ป. : 6 - 7  ; เอกชัย กื่สุขพันธ์, 
2 5 3 8 :3 7 -3 9  ; LeBreton and Henning, 1961)

1.1 ขั้นเต่รยมการวางแผน (Preplanning) หมายถึง การประชุมชี้แจงนโยบาย การ 
พัฒนาความI ความเข้าใจแล่ะ•พ1ษะแก่บุคลากร การแต่งตงคณะกรรมทาร ท ั!ผิตชอบ การ 
วเคราะหสรา เพบ'จ''NUน บโน.หาแสะ ’̂!ว เมตองน ไรจาเปนข'เชงโรงเรยน n บร'ป้บรวมขอมูล

1.2 ชันวางแผน (Planning) หมายถึง การกำหนดวัตถุประสงค์ การกำหนดแนวทาง 
การวางแผน การกำหนดระยะเวลา การกำหนดคน เงิน วัสดุ

1.3 ขั้นปฏิบัติตามแผน (Plan implementation) หมายถึง การประชุมชี้แจงทำความ 
เข้าใจก่อนการนำแผนไปใช้ การส่งเสริมสนับสนูนสิ่งอำนวยความสะดวก และการนิเทศ กำกับ 
ติดตามผลการปฏิบัติตามแผน

1.4 ขั้นประเมินผลการปฏิบัติตามแผน (Plan Evaluation) หมายถึง การแต่งตงคณะ
กรรมการประเมิน การกำหนดช่วงเวลาการประเมิน การกำหนดเครื่องมีอที่ใช้ในการประเมิน
การกำหนดแนวทางการ•ประเมินผล และการสรุปรายงานผลการประเมิน

1.5 ขั้นปรับปรุง/จัดทำแผนใหม่ (Revision or Replanning) หมายถึง การนำผลการ 
ประเมินไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการจัดทำแผนให้เหมาะลม

2. การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การกำหนดแนวทางปฏิบัติงาน 
ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนซี่งมี 5 องค์ประกอบ คือ การจัดทำมาตรฐานการ 
ศึกษาของโรงเรียน การจัดทำข้อมูลพื้นฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทำธรรมนูญโรงเรียน (School Charter) การจัดทำแผนปฏิบัติ 
การประจำปี และการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน (กรมสามัญศึกษา, 2542 : 30)
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2.1 มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน หมายถึง มาตรฐานหมายคุณภาพที่ต้องการ 
ประกอบด้วยมาตรฐานด้านผลผลิต มาตรฐานด้านกระบวนการ และมาตรฐานด้านปัจจัย«ฬ่ 63 63

2.1.1 มาตรฐานด้านผลผลิต (Output) หมายถึง คุณลักษณะของผู้เรียนซึ่งเป็น 
ผลจากการเรียน!

2.1.2 มาตรฐานด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง ลักษณะประสิทธิภาพ 
ซองการปฏิบัลิด้านต่างๆ ได้แก่ การนรีหาร การจัดการ การจัดการเรียนการสอน การพัฒนา 
ครูและบุคลากรอื่น และการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร.กาครัฐ และเอกซน

2.1.3มาตรฐานด้านปัจจัย (Input) หมายถึง สภาพความพร้อมสมบุรณ๊โนด้าน 
ครู ผู้ปริ'หาร หลักสูตร ทรัพยากร อาคารสถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวก และชุมซน

2.2 ข้อมูลที๋ท;ฐานการศึกษา และการพัฒนาระบบสารลนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ 
การศึกษา หมายถึง ข้อมูลพื่นฐานเกี่ยวกับการบรีหาร การเรียน! ผลลัมฤทธทางการเรียนของ 
นกเรียน ผลการประเมินโครงการต่างๆ ฯลฯ

2.3 ธรรมนูญโรงเรียน (School Charter) หมายถึง แผนแม่บทหรือแผนพัฒนาคุณภาพ
0. , - , รน,,,
U bd N bd Li 16

2 4 'แผนปภบัติการประจำปี หมายถึง แผนการดำเนินงานรายปีของโรงเรียน
2.5 มาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน หมายถึง แนวทางการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 

และมาตรฐานของบุคลากรทฺกคนในโรงเรียน โดยที่ทฺกคนมีส่วนร่วมในการกำหนด
6 ร  ่ จิ จ จ่

ประโยชน'์ทีค่าดว่า'จะ'ไดรั้บ

ผลจากการวิจัยครั้งนี้ ทำให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ลังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะช่วยทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
กับการประกันคุณภาพการศึกษา ได้นำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการวางแผนการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากข้น
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วิธดำเนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัว'อย่าง
1.1 ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
กรุงเทพมหานคร จำนวนทังสิ้น 119 โรงเรียน (กรมสามัญศึกษา, 2544 : 123- 128)

1.2 กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยค?งนี้ ผู้วิจัยใด้มาคากการลุ่มแนบแบ่งชัน (Stratified 

Random Sampling) ตามกลุ่มโรงเรียนกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร กลุ่ม 1 -  8 จำนวน 8 
กลุ่มโรงเรียน (กรมสามัญศึกษา, 2544 :123 -128) จากนั้นจึงสุ่มโรงเรียนจากแต่ล:ะทลุ่มโรงเรียน 
ด้วยวิธลุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) กลุ่มโรงเรียนละ 1 โรงเรียน ใด้โรงเรียนที่เป็น 
กลุ่มตัวชฟางจำนวน 8 โรงเรียน (ภาคผนวก ฅ) และผู้วิจัยกำหนตผู้ใหฃชมูลในการสัมภาษณ์ 
คอ ผู้รบผดซอบงานประกนคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง โรงเรียนละ 2 คน

2. เครื่องม๊อที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มี 2 บ่ระ๓ ท ดังนี้
2.1 นบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงลร้าง (Structured interview) มี 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพหัวไปของผู้ให้ข้อมูล
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาในโรง เรียน 

มัธยมศึ!Iษ'1 ลังทตกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร
2.2 แบบการศึกษาเอกสาร เป็นการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ใน ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้ว ิธ ีก า ร เก ็บ รว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เซ ิง ค ุณ ภ า พ

ด ้ว ย ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ บ บ เจ า ะ ล ึก  แ ล ะ ศ ึก ษ า เอ ก ส า รด ้ว ย ต น เอ ง
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล

ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพชองผู้ให้,ข้อมูล'ใช้วิธีการวิเคราะห์,ข้อมูล'โดยการ'หาค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)
2. ข้อมูลจากการสัมภาษณํ และการศึกษาเอกลารเกี่ยวกับการวางแผนการประกัน 

คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมธยมศึกษา ลังกัดกรมลามญศึกษา กรุงเทพมหานคร ใซวิธีการ
‘น,ไ'ใ]‘ร  y  ส ิ54'ใ L ï f j Ubd'tj'SlU พ'irlfü  -ร’ i ’น [ไr! o’ Q 'ไ N LL พ'น! i ' i f l i  à  Z  โไ’น ภ ูโน / V I ไ'''t n ‘ id r i l in "  i bfilLFi’ส ื^ o f'วิ t d'cJ น
, ~ •‘ะร c1 1  cr a-'■ «ร» M 1 . .  . V( ท ร , 'ร ,! PJS1เ ก ก  .จ ) .ชุ! O Pj จ ุไ ‘น 'ช ุ.จ ใ  JA, XJ ร  -ว 1ิ เฉ ิใ 'ๆ f  ] ร ร ฺ P !■ ?. 'ๅ ไป V  'ไ i 1  i ''ไ Q L '?■  9  'ไโปไ-ใ L V  'P* ๆ ,ใ'ไ / ก ัไ ท ท  f p n f  A  เๆ p jv c M O ;} [?r เใปํ

กรอบแนวคิดในการดำเนินการวิจัยเพื่อ!สรุปผลเป็นความถี่เป็นรายโรงเรียนและเป็นภาพรวมของ 
ทุกโรงเรียน

ลำดับซนตอนในการเสนอรา©งานผรเการวิจัย

ลำดับขั้นตอนในการเลนอรายงานผลกา?วิจัยแบ่งออกเป็น 5 บทตามลำดับ ดังนี้ 
บทที่ 1 บทนำ ประกอบด้วย ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา วัตถประสงค์ 

ชองการวิจัย ซอบเขตซองการวิจัย คำจากัดความที่ใช้‘๒ การวิจัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
วิธีดำเนินการวิจัย และลำดับขั้นตอนในการเสนอราย่งานผลของการวิจัย

บทที่ 2 วรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บระกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการ 
วางแผนและการวางแผนการประกนคุณภาพการคกษาจากหนงสอ วารสาร และงานวจยทเกยว 
ข้องกับการวางแผน งานวิจัยเกียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และกรอบแนวคิดในการ
ดำเนินงานวิจัย

บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย ประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใชใน 
การวิจัย การสร้างเครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูล 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภปรายผล และข้อเสนอแนะ 
รายการอ้างอิง 
«n 1  PiNÜQ f i

บ ่ร ฺใ ใ 0 ต ิส ั(พ ีย  Y] Ç] ๆ ใไไA|‘น ฐ ์
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