
วรรณคดีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

การศึกษาการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม 
สามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ครั๋งนี้ ผู้วิจัยศึกษาและค้นคว้าทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผนโดย
ทั่วไปซึ่งครอบคลุมเรื่องความหมายซองการวางแผน ความลำค้ญฃองการวางแผน องค์ประกอบ 
ฃองการวางแผน ประเภทซองการว'ไงแผน แสะกระบวนการว่างแผนจๆกแนวคิดซองกรมเสๆมัญ 
ศึกษาและมักวิชาการค้านการวางแผน (กรมสามัญศึกษา, 2541 ะ 10 - 13 1 ลมพงค์ เกษมสิน, 
2521 : 92 -  96 ; สนานจิตร สุคนรทรัพย์, 2 5 2 4 :5 -1 1  : เจือจันทร์ สงสถิตอยู่,2529:29 
-  30 ; ประมวล เลนาฤทธ๋ึ'. ม,ป.ป. : 6 -  7 : เอ.โ:'ซย กี่ลฃพันธ. 2538 : 37 -  39 ; LeBreton 
and Henning, 1961) ซึ่งมีกรอบแนวคดของ!นตอนการวางแผน 5 ขั้น คือ (1) ขั้นเตรียมการวาง 
แผน (Preplanning) (2) ขนวางแผน (Planning) (3) ชินปฏิบ?!ตามแผน (Plan Implementation) 
(ญ ขั้นประเมินผลการปฏิบัติตามแผน (Plan Evaluation) (5) ขั้นปรับแผน/จัดทำแผนใหม่
(Revision or Replanning) โดยผู้วิจัยนำทฤษฎีของการวางแผนมาศึกษาการวางแผนการประกัน 
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมลามิ'ญศึกษา ซึ่งมี 5 องค์ประกอบ คอ 
(1) ภารจัดพำมาตรฐานการศึกษ'าของโรงเรียน (2) การจัดฟ้าข้อมูลพื้นฐานการศึกษาและการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา (3) การจัดทำธรรมนูญโรงเรียน (4) 
การจัดทำแผนปฎิบํติการประจำปี (5) การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน (กรม
สามัญศึกษา, 2542 : 30) ดังนั้น ในการทบทวนวรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในบทนี้ ผู้วิจัย 
จะนำเสนอแนวความคิดเซิงหลักการ ทฤษฏีทั้งที่เกี่ยวกับการวางแผนทั่วไป และทฤษฎีเกี่ยวกับ 
การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของกรมสามัญศึกษา โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ตอน 
ดังนี้

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผน
ตอนที่ 2 การประกันคุณภาพการศึกษา'ของกรมสามัญศึกษา
ตอนที่ 3 การลำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา'ใน'โรงเรียนมัธยมศึกษา
ตอนที่ 4 การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับการวางแผน

1. ความหมายของการวางแผน

ความหมายของการวางแผนมีนักวิซาการได้ให้ความหมายไว้หลายท่าน ด้งนี้
สนานจิตร สุคนธทรัพย์ (2524 : 9) ได้ให้ความหมายของการวางแผนไว้ คือ 

กระบวนการกำหนดทางเลือกทีจะดำเนินทารในอนาคต เฟือให้บรรลุวัตลุประสงค์ทีต้องการโดย
วิธีการที่ให้ประโยชน์สูงสุด

ประมวล เลนาถุทธิ้ (ม.บ่.ป. : 2) ได้ให้ความหมายของการวางแผนไว้ คือ การคิด 
หรือการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าว่าจะทำอะไร ทำที่ไหน ทำเมื่อไร อย่างไร และใครทำ

พน์ส ห้นนาคินทร์ (2526 : 27) ได้ให้ความหมายของการวางแผนไว้ คือ ก 
ตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะต้องทำอะไร เมื่อไร และด้วยวิธีการอย่างไร

วิโรจน ์ สารรัตนะ (2532 : 2) ได้ให้ความหมายของการวางแผนไว้ คือ การตัดสินใจ 
เฟือกำหนดวัตชุประสงค์ และแนวทางการกระทำ,ไว้ล่วงหน้า เพื่อให้บุคคลในองค์การปฎิบ้ติตาม 
ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

เอกชัย กี่ลุฃพนธ์ (2538 : 35) ได้ให้ความหมายของการวางแผนไว้ คือ การ 
เตรียมการ หรือคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ทำให้ผู้บริหารมีความพร้อมที่จะปฏิบ้ติงาน หรือกระทำ 
อะไรบางอย่างในอนาคต

Dale (1960 : 766) ให้ความหมายของการวางแผน คือ การที่องค์การได้ตั้ง
วัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้แล้วมีการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายด้วยวิธีการตัดสินใจที่ดีที่สุด

Waterston (1971 : 8) ) ได้ไห้ความหมายของการวางแผนไว้คือ ความพยายามที่ 
มีระบบและใช้ความเฉลียวฉลาดเพื่อเลือกลรรทางเลือกที่ดีที่สุดที่มีอยู่เพื่อนำไปปฎิบ้ติให้บรรลุจุด 
มุ่งหมายที่กำหนดไว้
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Drucker (1974 : 89) ได้ให้ความหมายของการวางแผนไว้คือเป็นการตั้งข้อสมมุติ 
ฐานล่วงหน้าว่าจะทำอะไรในอนาคต ไม่เป็นแต่เพียงการคาดคะเนเท่านั้น แต่เป็นการพิจารณาถึง 
ปัญหา วิธีการแก้ปัญหา ลู่ทางการดำเนินงานใขัทรัพยากรที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์มากที่สุด

Atchison and Hill (1978:468) ได้ให้ความหมายชองการวางแผนไว้ คือ การ 
ตัดสินใจไว้ก่อนถึงการกำหนดแผนงาน และวิธีการกระทำให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายขององค์การ 
ภายใต้โอภาสและข้อจำกัดของสิ่งแวดล้อมโดยตอบคำถาม 3 ขอคือ ฃณะนี้เราอยู่ที่ไหน เราจะ 
ไปอยู่ที่1เหนในอน'1คต และเราจะไปทีนันได้อยางไร

ตังนั้นจึงสรุปได้ว่า การวางแผน หมายถึง การเตรียมการกำหนตแนวทาง หรอ 
วิธีการปฏบติงานให้บรรลุ-วัตถุประลงค์ที่ซดเจนไว้ล่•วงหน้า

2 . ความสำค ัญ ของการวางแผน

การวางแผนมีความสำคัญต่อการบรีหาร เพราะการวางแผนเป็นเคร่ืองมึอซองการ 
บริหาร ซ่ึงมีนักวิซาการได้ให้ความสำคัญของการวางแผนไว้ ตังต่อไปน้ี

สนานจิตร ลุคนธทรัพย์ (2524: 10) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการวางแผนสรุป 
ประเดนสำคัญไว้ ตังน้ี

1. การวางแผนช่วยใหํมการH ทรัพยากรอย่างคุมค่าเกิตประโยชน์ลูงสุต เด่ยเฉพาะ
ทรพยากรท่ีมีอยู่อปางจำแด เน้ีองจากมีการวิเคราะห้ทางเสือก เพ่ือให้ใ๚ทรัพยากรอฝาง
ประหยัดแต่ได้ผลมากท่ีสุด

2. การวางแผนช่วยให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ เน่ืองจากมีการกำหนด
จุดมุ่งหมายในการทำงานอย่างแน่นอนในแนวทางท่ีทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ปภิปติหน้าทีตามรํ M จ่ d J

บทบาท เพ่ือไปสู่จุดหมายปลายทางเดียวยัน
3. การวางแผนช่วยลดความขัดแย้งในองค์การ หรือหน่วยงาน เนืองจากมีกำหนด 

ข้ันตอนการทำงานตลอดจนบทบาทหน้าท่ีช่วยให้การทำงานไม่สับสน และชำซอน
4. การวางแผนช่วยให้ผู้บริหารลามารถคาดคะเนล่วงหน้าถึงปัญหา และอุปสรรคที 

อาจ•จะเกิด!น และสามารถปรับ'ไข้ล ถานการท!'ท้ังดีและเลวให้เกิดประโยซน์ได้
5. การวางแผนช่วยให้สามารถควบคุมงานได้เป็นระบบและไม่เกิดผลในทางลบ
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6. การ,วางแผน'ฟ'วยให้การ'พัฒนา หรือการแก้ปัญหาขององค์การหรอหน่วยงานนั้น
เป็นไปอย่างทันเหตุการณ์ เนื่องจากมีการ1วิเคราะห์ปัญหาอย่างมีระบบทำให้สามารถจัดลำดับ
ความสำคัญของปัญหา และมีการดำเนินการที่ทันต่อเหตุการณ์

7. การวางแผนช่วยให้การพัฒนาทุกด้านหกระดับลอดคล้องตองกัน เป็นการช่วยลด 
ความเาซากในการใช้ทรัพยากร

8. การวางแผนช่วยใหเกดการประลานงานกนระหวางหนวยงาน ทม f เจ î i รรม 
เหมือนกัน คล้ายคลึงกัน หรือเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน

9. การวางแผนช่วยให้องค์การหรือหน่วยงานลามารถกำหนดอนาคตของตนเองได้

ประมวล เลนาฤทธ (ม.ป.ป.:2 - 3) ได้กล่าวถึง ความสำคัญซองการวางแผนไว้ ดังนี้
1. การวางแผนเป็นเครองมือช่วยให้การตัดสินใจอย่างมีหลักเกณฑ์
2. การวางแผนเป็นศูนย์กลางชองการประสานงาน
3. การวางแผนทำให้การปฏิบัติงานต่างๆเป็นไปใดยประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
4. การวางแผนเป็นเครื่องมือในการควบคุมงานฃองนักบริหาร เพี่อต่ดตามตรวจ 

ลอบการปภเบตงานของย่ายตางๆไหเปนไปตามนโยบายและเบาหมายทตองกM ร

อนันต์ เกตุวงค์ (2534 : 8 •• 9) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการวางแผนไว้ ดังนี้
1. การวางแผนเป็นหน้าที่อันดับแรกฃองผู้บรืหารที่ใช้ในการบริหารงาน และการ

บริหารงานต้องทำในสิ่งต่อไปนี้ การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชา การ
ประลานงาน และการควบคุม

2. การวางแผนเป็นแนวทางปฏิบัติที่สำคัญ ที่ช่วยให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพ 
สำหรับผู้ปฏิบัติ และองค์การ

ว; การ1วางแผนเป็นคัวกำหนดทํคทางและค'ไ!ามค้ลึกในเรืองซองความม่งหมายสำหรัใ : 
องค์การ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนรู้

4. การวางแผนจะช่วยให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติเงานมองไปในอนาคต
5. การวางแผนจะช่วยให้การตัดสินใจในเรื่องต่างๆไว้ล่วงหน้า และช่วยให้ผู้บริหาร 

ทำงานอย่างรัดกุมในอนาคต และเป็นการป้องกันมิให้เกิดปัญหาในอนาคต
6. การวางแผนเป็นการเตรียมการไว้ล่วงหน้า และเป็นเครื่องประกันความเป็นไปได้ 

ของก เรท ไงาน^หบรรลุผลตามวตกุบระลงค
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7. การวางแผนช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแล้ว ยังมีบทบาทช่วยให้การกระทำต่างๆ 
เป็นไปอย่างลอดคล้องประสานและสัมพันธ์'เป็นระบบ

8. การวางแผนจะช่วยให้การกำหนดวัตถุประสงค์ มีเป้าหมาย มีการตัดสิน'ใจที่มี 
เหตุผล มีการกระทำตามแผน และให้บงเกิดผลตามที่ต่องการ

ประชุม รอดประเสริฐ (2535 : 65) ได้กล่าวถืงความสำคัญของการวางแผนไวั ดังนี้
1. การวางแผนช่วยให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด
2. การวางแผนจะช่วยให้ผู้ปฎิบ้ติตามแผน หรือผู้บริหารองค์การลามารถคาดการณ์ 

กิงปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดชื้นได้ และสามารถปรับแผนการด้าเน์นงานให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ 
หรือลกานการณ์เพอให้เกิดการดำเนินงานตามแผนต่อไปได้อย่างต่อเนื่องและทํน์เหตุการณ์

๓ 'าจ ■ P ;ท ุ* ? จ ฺร ๆ 2!''ๅๆภึร>1'รุ)ไ-,'* Î?)ๆ^ 1เ ช ุช ุ^ ^ ^ fo)จบฺจจุ,»จJ 'ๆ £M 11 f j  ๆ  !ๆ -? '; '^ - ,ๆ ! ®  ? ! Q f^ i i

โห Vi n 'ไ รํ i/\ 'ไ เ‘นนง 'ไ'น
(371 จ ๆ * ' ! 9 ห้ ไ(?)ะ) 'ๆ™!'ไ

ขา'ช้อน ความสับสน และลดความช้ดแย้งในการดำเนินงานขององค์การ และ'ช่วยคว'! !คมการ
ดำเนินงานต่อไปอย่างมีระเบียบ และมีประสิทธิภาพ

4. การวางแผนจะช่วยให้องค์การมีความก้าวหน้า และสามารถคงอยู่ได้ในสังคมซึง 
ลนองตอบความต่องการของสังคมอย่างมีประสิทธิภาพตามภาระผูกพันที่องค์การมีต่อสังคม

ดังนั้นจากแนวคิดดังกล่าวนี้ จึงสรุปได้ว่า การวางแผนมีความสำคัญในการพัฒนา 
องค์กรให้เจริญก้าวหน้า และเป็นเครื่องมือสำคัญของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรขององค์กร 
ที่มีอยู่อย่างจำกัด ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

2. ประเภทข'องแผน

ประ๓ ทของแผน ได้มีน ัก วิชาการได้แบ่งประเภทของแผนไว้ ดังนี้ 
สนานจิตร สุคนธทรัพย์ (2524: 16- 19)ได้แบ่งแผนเป็น4 ประ๓ ท ดังนี้ 
1. แบ่งตามระยะเวลาของแผน มีดังนี้

1.1 แผนระยะสั้น เป็นแผนที่ใช้เวลาในช่วง 1 -3  ปี
1.2 แผนระยะกลาง เป็นแผนที่ใช้เวลาในช่วง 4 - /  ปี
1.3 แผนระยะยาว เปนแผนทใชเวลาใน 25 บ
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2. แบ่งตามระดับของแผน มีดังนี้
2.1 แผนระดับชาติ
2.2 แผนระดับภูมิภาค
2.3 แผนระดิบท้องถิ่น
2.4 แผนระดับโรงเรียน

3. แบ่งตามลักษณะซองกิจกรรม
4. แบ่งตามลักษณะของแผน มีดังนี้

4.1 แผนเร่งด่วน
4.2 แผนลักษณะชี้แนะ
4.3 แผนที่วางเพื่อรลัดขอบกพร่องอนเกดจากการตัดลักใจผิดพล'':ดทีแล้วมา
4.4 แผนท,วๆงโวเพอทํ’1หนตอน'ใคดทตองก'ไร

ประมวล เลนๆฤฑธิ้ (ม.บ่.ป. : 3 - 4) แบ่งแผนตามระยะเวลาเป็น 4 ประเภท ดังนี้
1. แผนพัฒนาระยะยาว (10 - 20 ปี)เป็นการกำหนด,เครงการ'โว้กว้างๆว่า'จะมีทิศหาง 

ในการพัฒนาอย่างโร
2 .  แผนพัฒนาระยะกลาง (4 -6  ปี) เป็นการแบ่งช่วงของการพัฒนาเป็นระยะ 4 ปี 

หรือ 5 ปี หรือ 6 บ วา-จะท้าอะไรบ้าง จะมีโครงทารพัฒนาอะไร จะโ!งบประมาณ และ
A A ^  O ,1 _ A 1 I ,fr! a  ทป็YiI d'̂VN Li 'ปี i i d'dvj ' i ท'น'ย ci I'M ci N b เปี

2. แผนพัฒนาประจำปี (1 ปี)เป็นการนำแผนพัฒนาระยะกลางมาป?แปรงให้มีคาาม 
ลอดคล้องกับสภาพที่แท้จรืงในปัจจุบัน โดยมีการขอตั้งงบประมาณประจำปี เรียกว่าแผนขอเงิน 

4 . แผนปฏิบัติการประจำปี (1ปี) เป็นการปรับแผนพัฒนาประจำปีที่ลัดท้าขึ้นเพื่อขอเงิน 
ให้สอดคล้องกับเงินที่ได้รับอนุมิติ เรียกว่า เป็นแผนใซ'เงิน

อุทัย ธรรมเดโซ (2531 : 49) โด้แบ่งแผนเป็น 3 ประ๓ ท ดังน้ี
1 .  แผนระยะ5 ปีเป็นการนำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติระยะ5 ปี มาล ัด  

ท้าเป็นแผน,พัฒนาการศึกษ'าระยะ 5 ปี
2. แผนพัฒนาประจำปี (ระยะเวลา 1 ปี) เป็นการนำแผนพัฒนาการศึกษาระยะ 5 บ 

มาปรับปรุงเพื่อของบประมาณประจำปี แผนนีเรืยทว่า แผ่นขอเงิน
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3. แผนปฏิบัติการประจำปี (ระยะเวลา1ปี) เมื่อได้งบประมาณตามแผนพัฒนาประจำปี 
แล้ว มาจัดทำแผนใช้เงินให้มีประสิทธิภาพ แผนนี้เรียกว่า แผนปฏิบ้ติการประจำปีงบประมาณ

อนันต์ เกตุวงต์ (2 53 4 :62 -69 ) ได้แบ่งแผนไว้ 6 ประ๓ ท ดังนี้
1. แบ่งตามระดับขององค์กร มีดังนี้

1.1 ระดับสูงเรียกว่า กลยุทธ์ หรือยุทธศาลตรี
1.2 ระดับตํ่าเรียกว่า กลวิธี

2. แบ่งตามระยะเวลา มีดังนี้
2.1 แผนระยะยาว
9 9 11 PÎ« I ex» Ç !̂ จ !''ไ,,. !ก9°.
/L - . £2 b O l'N ràd ĉ Llo/ J_| I ra i ■ 6» i 'ร่

2.3 แผนระยะสน
3. แบ่งตามลักษณะของความยากง่ายในการคาดคะเน มีดังนี้

3.1 แผนที่มีลักษณะความแน่นอน
3.2 แผนที่มีลักษณะความไฝแน่นอน
3.3 แผนที่มีลักษณะของความเสี่ยง หรือทำนายไม่ได้

3/
4. แบ่งตามลักษณะซองการกระทำ มลังน

ft ะ *4
A  า  j i p j u  IH .  i bbW le b'iiridNJûP'iLï J

4.2 แผนแบบถาวร
5. แบ่งตามลักษณะงาน มีดังนี้

5.1 แผนในลักเษณะ'งานประจำ
5.2 แผนในลักษณะงานพัฒนา

ธ. แบ่งตามขั้นตอนของการวางแผน มีดังนี้
6.1 แผนตามวัตถุประสงค์
6.2 แผนปฏิบัติการ
6.3 แผนการประเมินผล

เอกชัย กีส่ ุข พ ัน ธ ์ (2538 : 40 - 43) ได้แบ่งแผนเป็น 4 ประ๓ ท ดังนี้ 
1. แบ่งตามการใช้ มีดังนี้

1.1 Standing Plan เป็นแผนที่ใช้ในการปฏิบัติงานประจำตลอดเวลา
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1.2 Single-Use Plan เป็นแผนที่นำไปใช้ครั้งเสียวไม่นำกลับมาใช้อีก
2. แบ่งตามเวลา มีดังนี้

2.1 Short-Term Plan เป็นแผนระยะลัน ใช้เวลาในการปฏิบัติไม่เกิน 1 ปี
2.2 Intermediate Plan เป็นแผนระยะกลาง ใช้เวลาในการปฏิบัติไม่เกิน 1 - 3 ปี
2.3 Long - term Pian เป็นแผนระยะยาว ใช้เวลาในการปฏิบัติตั้งแต่ 1 - 3 ปีขึ้นไป

3. แบ่งตามระดับองค์การ มีดังนี้
3.1 Strategic Plan เป็นแผนเซงกลยุทธ์ที่ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดขึ้นเพื่อแสลงทิศหาง 

ในการทำงาน
3.2 Operational Plan เป็นแผนปฏิบัติการที่สร้างขึ้น เพื่อรองรับแผนเชิงกลยุทธ์ 

โดยจะมีแผนงานและโครงการต่างๆ
4. แบ่งตามลักษณะเฉพาะ มีดังนิ๋

4.1 Specific Plan เป็นแผนที่กำหนดความต้องการหรือวัตลุประสงค์ในการปฏิบัติ 
งานที่เฉพาะเจาะจงมาก

4.2 Directional Plan เป็นแผนที่กำหนดเมียงนิศหางความต้องกาง'1โนการปฏิบัติ 
ง.านไว้1อย่างกว้างๆ

ดังนั้นจากแนวความคิดดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า ประเภทของแผนมีหลายประ๓ ทแล้วแต่ 
จะเรียกและแบ่งกันไป แต่สิ่งที่สำคัญที่สุดคือแผนจะต้องมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
ซึ่งได้รับผลกระทบจากวัฒนธรรมขององค์กรที่แตกต่างกัน

4. กระบวนการวางแผน

กระบวนการวางแผนเป็นการดำเนินงานที่มีการจัดลำดับ ขั้นตอน กิจกรรม รวมทั้ง 
กำหนดให้ผู้ที่เกี่ยวช้องสามารถดำเนินการวางแผนในแต่ละขั้นตอนได้อย่างเหมาะลม ชัด เจน
และเป็นระบบซึ่งมีนักวิชาการได้กล่าวถึงกระบวนการวางแผนไว้ ดังนี้

สมพงค์ เกษมลน (2521 : 92 - 95) ได้แบ่งกระบวนการวางแผนเป็น 5 ขั้น ดังนี้
1. การกำหนดวัตถุประสงค์เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในการวางแผนเพราะเบนเสมือนจุด 

ม่งหมายที่ต้องดำเนินการ
2. การประเมินสภาพการณ์ปัจจุบัน ซึ่งมีความสำคัญต่อการวางแผน ปัจจัยสภาพ
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แวดล้อมในปัจจุบันจะมีอิทธิพลต่อการคาดการณ์ล่วงหน้าทั้งระยะสน ระยะยาวให้เกิดความ
แม่นยำ ทำให้การวางแผนมีประสิทธิภาพ

3. การวางแผนและการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อนำมาใช้ในการวางแผน ข้อมูลข่าวสารที่ 
รวบรวมมาได้นั้นจะต้องเป็นปัจจุบันและมีความถูกต้อง

4. ขันปฏิบัติตามแผน เป็นการปฏิบัติตามแผนที่ทำหนด'ไว้'ล่วงหนำว่า'จะตอง'จัด,ทำ
ล ไ ด บ ^ บ ต ,□ บ li นน้! Fi ไ^ด'ไ i ใน้ัด'ไ «UbbW'น bln 'สื ui?i^TbfuN ต น ' ' i'UYjt เแพจ่''น'3 i น i  bri^Nii id

5 ฟ้นติดต'ไ34แลZปรบปรงฺ[1น‘น

สนานจิตร ล ุคนธทรัพย ์(2524 : 5 - 11) ได้แบ่งกระบวนการวางแผนเป็น 4 ขั้น ได้แก่ 
ขั้นเตรียมการหรือขั้นก่อนวางแผน ขั้นวางแผน ขั้นดำเนินการ ขั้นติดตามประเมินผล ด้งแผนภูมิ 
ท่ี 1 ต่อไปนี้

แผนภ ูม ิท ี่ 1 กระบวนการวางแผนตามแนวคดของ สนานจิตร สุคนธทรัพย์ 
ท ี่มา : สนานจิตร สุคนธทรัพย์ แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการวางแผน เอกสารประทอบ 

การสอนการวางแผนการศึกษา (ม.ป.ท.,ม.ป.ป.), หน้า 5 1

1. ขั้นเตรียมการหรือขั้นก่อนวางแผน ประกอบด้วยกิจกรรม ดังต่อไปนี้
1.1 จัดตั้งองค์กรหรือมอบหมายบุคคลที่เหมาะสมให้รับผิดชอบในการวางแผนใน 

กรณีของหน่วยงานที่มีกอง ฝ่าย หรืองานที่รับผิดชอบการวางแผนโดยตรง การประลานงานเรือง 
การจัดทำแผนกิจะเป็นหน้าที่ของหน่วยงานย่อยๆนั้นๆ

1.2 กำหนดวิธีการวางแผน ฟน การตั้งกรรมการ การกำหนดรูปแบบให้ผูที่ 
เกยวของมสวนรวม กาหนดขนตอน และระยะเวส' Iในการ, Ï  'เงแผน



20

1.3 กำหนดรูปและของการบริหารให้สอดคล้องกับวิธีการวางแผน เซ่น กำหนดว่า 
การจัดตั้งงบประมาณให้จัดตั้งตามแผนเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ จะต้องพิจารณาตามลำดับ 
ความสำคัญของโครงการที่กำหนดไว้

1.4 วางระบบข้อมูลเพื่อการบริหารโดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์ของการใช้ข้อมูล 
จากเร่ืองท่ี■ จะต้องตัดสินใจ กำหนดรายการซอมูล กำหนดวิธีการ เครื่องมือ ระยะเวลาในการ 
เก็บข้อมูล ผู้รับผิดชอบข้อมูล

2. ขั้นวางแผน ประกอบด้วย กิจกรรมดังต่อไปนี้
2.1 การระบุความจำเป็น หรอปัญหาในการประเมินความจำเป็น หรือปัญหาที่ 

ต้องมีการป้องกันแก!ข หรือพัฒนาในแต่ละช่วงเวลาของแผน ซึ่งอาจพิจารณาจากข้อมูล ด้งนี้
2.1.1 นโยบายของหน่วยงานทีเกียวข้อง
2.1.2 เกณฑ์มาตรฐาน
2.1.3 ผลการวิจัย ผลทารประเมินโครงการ
2.1.4 ค'วามเปอื่ยนแปลงที่ควร-จะ'ไห้เกิด'ขั้น1ไน'm ทคต เรื่อป้องกันปัญหา 

แก้ไซปัญหา หรือการพัฒนาการสืกษา สภาพที่เป็นอยู่ ทำได้โดยการสำรวจข้อมูลใน!รื่องที่ 
กำหนดไว้เป็นสภาพที่ควรจะเป็น ซึ่งอาจใช้วิธีต่างๆ

2.2 การจัดลำดับความสำคัญของความจำเป็นของปัญหา เมื่อได้ปัญหาแล้วก็จะ
ต้องมีการจัดลำดับความสำคัญของปัญหา เพราะปัญหาที่มีอยู่อาจไม่สามารถแก้ใฃได้หมดใน
แต่ละช่วงเวลาของแผน เนื่องจากทรัพยากรมีจำกัด จึงต้องมีการจัดลำดับความสำคัญไว้ ใน 
กรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ทั้งหมด จะได้เสือกดำเนินการได้ตามลำดับความสำคัญได้ท้นที
การจัดลำดับความสำคัญอาจพิจารณาจาก

2.2.1 ความร้ายแรงของปัญหา
2.2.2 ผลกระทบทีจะตามมาหากไม่แก้ปัPJหา
2.2.3 ความสอดคล้องกับนโยบาย

2.3 กำหนดทางเสือกในการแก้ปัญหา
2.3.1 ระบุสาเหตุของปัญหาให้ครบถ้วน ขั้นตอน'นี้มีค'วามสำคัญ เนื่องจาก 

การแก้ปัญหาโดยพิจารณาจากจักษณะปัญหาแล้วแก้ใฃท้นที อาจทำให้การแก้ปัญหาไม่ตรงกับ 
สาเหตุซองปัญหา และทำให้ปัญหานี้น่ดงอปู หรือเกิดผลกระทบอื่นๆต่อไปได้อีก

2.3.2 กำหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาตามสาเหตุของปัญหา โดยระบุทาง 
เลือกที่จะนำไปสู่การให้ผลบรรลุวัตธุประสงค็ให้มากที่สุด
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#88บ'„.
%K"โ iKiï

ละช่วงของแผน 

ในหลักการ

หลักการ

2.4 กำหนดวัตถุประสงค์ และนโยบายให้ครอบคลุมปัญหาที่จะดำเนินการในแต่ 
i
2.5 กำหนดแผนงาน และโครงการที่จะตอบสนองนโยบายให้กับผู้มือำนาจอนุมติ

2.6 ส่งแผนงาน และโครงการทจะตอบลนองนโยบายไหกบผูมอานาจอ'พุ่มตใน

2.7 จัดทำรายละเอียดแผนงาน หรือโครงการตามวงเงินที่ได้รับ
3. ขั้นดำเนินการ ประกอบด้วยกิจกรรม ด้งนี้

3.1 การเตรียมการเพื่อดำเนินการ นอกเหนือจาทการเตรียมใจให้ผู้เที่ยวข้องกับการ
วางแผนยอมรับในแผน เพื่อให้การนำแผนไปใช้โดยอาจให้มิส่วนร่วมในการวางแผนตั้งแต่ระบุ
ปัญหาแล้วยังต้องมิการเตรียมให้บ ุคลากรสามารถปฏิบ ัต ิหน้าทีให ้ลอดคล้องกันในขันตอนการ

°  ■ พ -  ^  ใ '^ .  o  c-%/-N ^  ค ์บ ั °  I • ^ 1 ^ •นุ 10 ^เ^',ไ I  พ ์ใล ั1: i)? i d ^ i / i  tT  I d l J j jU ^ Ï N  i พ สํพ่ืน U  ใ''เฝ'จั !?Jn iU  ส 'ี น  ส ี I ๙'bî ! U ■๘ î iU  U  /s U  iV iV i พ: ! ri

ให้เข้าใจตรงกัน และในนางกรณีอาจต้องรี]กการป.บุบ?เงานใ ทงอย่าง ให้คำซีแจงเกยวกัใ)
กระบวนการทำงานเพื่อให้ตารางการปฏิบัต ิงานเป็นกลไกการควบคุมให้เกิดการปฏิบัติงานตาม 
แผนหรือการพัฒนานุคลากรได้

3.2 การดำเนินการในขั้นนี้ เป็นการปฏิบัติไปตามบทบาททีกำหนดไว้ ได้แก่
3.2.1 ผู้บริหารให้ทรัพยากรให้ตรงประเภท เพียงพอ คุณภาพต ทันเวลา ให้

กำลังใจ ให้คำแนะนำ ประเมินระหว่างดำเนินการ นำผลที่ไต้รับไปปรับปรุงดำเนินการ
0 0 ^ 1 %/ j « J  I ๆ^ r. ^ ~  ส ี^  เ ^ ^ . , 1111 , , . 0 1Ô.Z.Z U jjUเ?!n' i "พ ©Lm' i l̂bWU

2.’ I a> 3/
4. ขนตดตาม ประเมินผล กิจกรรมทีทำใน•ขันตอนนื ได้แก่

4.1 กำหนดเกณฑ์ในการประเมินต้องกำหนดตั้งแต่ก่อนดำเนินการให้ผู้ประเมินรับรู้ 
ตรงกันเพื่อให้ทุกคนปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน

4.2 วัดผล และค่าใช้จ่ายที่ใช้ไป
4.3 เปรียบเทียบผลที่ได้กับเกณฑ์บันทึกความแตกต่าง
4.4 รายงานไปยังผู้เกี่ยวข้อง เน้นจุดที่แตกต่างจากเบาหมาย
4.5 นาพลการบ่ระเมนทได้ไบ่เป็นขอมูลป้อนกลบในการดาเนนงานเนตรงตอ เบ

เจือจันทร์ จงสถิตอยู่ (2529 : 29 - 30) ได้แบ่งขั้นตอนของการวางแผนเป็น 6 ขั้น ดังนี้
1. ขั้นเตรียมการวางแผน เป็นขั้นตอนเตรียมการ ได้แก่ การจัดหน่วยงานเพื่อทำ
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หน้าที่วางแผน จัดรูปโครงสร้างระบบงานและกลไกต่างๆ การลร้างเครื่องมือ และหาวิธีปฏิบัติใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล

2. ขั้นดำเนินการวางแผน เป็นขั้นตอนการดำเนินการวางแผนสรุปได้ ดงนี้
2.1 การวิเคราะห์วินิจฉัย คือ การวิเคราะห์วินิจฉัยสภาพปัจจุบันของการจัดการ

คืทษาฃองประเทศรวมทั้งความสัมพันธ์กับปัจจัยอื่นๆภายนอก ซึ่งการวินิจฉัยจะช่วยชี้ให้เห็น
ความสำเร็จ ข้อบกพร่อง หรือความล้มเหลว'ในการ'จัดการศึกษา,ทั้ง'โนเชิงปริมาณ และคุณภาพ

2.2 การกำหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย และค่าใช้จ่าย หลังจากที่วิเคราะห์ 
วินิจฉัยสภาพปัญหา และประเมินความต้องการในอนาคตแล้วจึงกำหนดวัตถุประสงค์

2.3 นโยบายในการพัฒนาการศึกษาตามช่วงเวลาที่กำหนด จากนั้นกำหนด 
เป้าหมายเชิงปริมาณ และคุณภาพตลอดจนกำหนดค้าใช้จ่ายที่จะใช้ในอนาคต

2.4 การทดสอบความเป็นไปได้เป็นการตรวจสอบให้แน่ใจอีกครั้งว่า เป้าหมายที่ 
ได้วางไวนั้นเป็นไปได้ และมีความแน่นอน

3. ขั้นกำหนดหรือจัดทำแผน เป็นการกำหนด หรือการจัดทำแผนโดยมีการระบุ'ลาระ 
สำค์ญ แนวนโยบาย ทางเลือกให้ผู้บริหารตัดดินใจโดยสาระสำคัญของตัวแผนต้องดำนีงสืงสิ่ง 
ต่อไปนี้

3.1 มีความกะทัดรัดชัดเจน คือ ความชัดเจนทั้งเนื้อหา ข้อมูล ตัวเลข และสาระ
ที่สำคัญต่างๆ

3.2 ให้มีความลมบูรณ๎ในตัวเอง คือ ให้มืส่วนประกอบของแผนครบถ้วน
4. ขั้นจัดทำรายละเอียดของแผนเป็นการทำแผนเพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติ และเป็น 

การตรวจลอบให้แน่ใจอีกครั้งว่าเป้าหมายที่วางไว้เป็นไปได้หรือไม่ และมีความแน่นอน โดยมีการ 
กำหนดให้มีความสัมพันธ์กัน 2 ทาง คือ

4.1 การกำหนดหรือการจัดทำแผนระดับย่อย คือ การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย และ 
ทรัพยากรระดับชาติให้ออกเป็นหน่วยย่อยๆตามหน่วยทางภูมิศาสตร์

4.2 การจัดทำแผน (Program) คือ การจำแนกแผนออกไปตามสาขางานต่างๆซึ่ง 
แต่ละงานมุ่งให้บรรลุจุดหมายอย่างเดียวกัน แต่ละสาขานี้เรียกว่า แผนงาน โดยปกติแผนงาน 
หนึ่งๆจะประกอบด้วยกิจกรรมทั้งหมดซึ่งควบคุมโดยหน่วยงานบริหารเดียว หรือจำเป็นต้องพึ่งพา 
และดำเนินการในกิจกรรมทั้งหมดไปพร้อมกันหรือต่อเนื่องกิน และไนแผนหนึ่งๆจะประกอบด้วย 
โครงการต่างๆแต่ละโครงการมีจุดประสงค์และเป้าหมายเฉพาะในโครงก'ารหนีงๆจะมีรายละเอียด 
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการกิจกรรมที่จะดำเนินงาน ค่าใช้จ่าย และระยะเวลา
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5. ขั้นการนำแผนไปปฏิบัติ เป็นการนำแผนพัฒนาไปใช้ เริ่มเมื่อโครงการต่างๆ นำ 
แผนไปปฏิบัติ จุดนี้เป็นจุดประสมประลานการวางแผนเช้ากับการจัดการศึกษา เพราะการนำ 
แผนไปปฏิบัตินี้ จะต้องจัดทำแผนประจำปี หรือการจัดทำงบประมาณประจำปี ณ จุดนี้ทั้ง 
ทรัพยากรทั้งคน เงิน และวัสดุ จะได้รับการจัดสรรให้แต่ละโครงการ เพื่อดำเนํนงาน ถ้าการจัด 
สรรงบประมาณเบนไปตามที่เสนอ การปฏิบัติตามแผนจะเป็นไปได้ง่าย การปฏิบัติที่แท้จริง คือ 
การลงมือทำงานตามโครงการ

0 'วันการบ!ระเมินผล ปรบแผนและจัดทำแผนใหม่ ใน*!Iณะ,ทีได้นำแผน1ไปปภ็บัติแล้ว~  ̂เ”ง! 1 ‘ s ^  i ^  uSS6'a/ ' 1 ! ~ 5 " ' 5 Sî* ! 1-0 ' GGl ''''-“ —̂J ~ ‘ tc 3 '
จะต้องเริ่มดำเนินการติดตาม ควบคุมและกำกับการดำเนินงานเพื่อตรวจสอบว่ามีการปฏิบัติจริง 

หรือไม่ ในการติดตามและกำกับงาน อาจดูรายงานการตรวจเยี่ยมและการนิเทศ ในด้านการ 

ประเมินผล โดยปกติ มักจะกำหนดให้มีการประเมินเป็นระยะ โดยการประเมินผลอาจจะเป็นการ 

ประเมินผลโครงการ โดยประเมินผลระหว่างดำเนินงานเพื่อปรับปเงโครงการ และประเมินผล 

สรุป หรือผลรวมเมื่อโครงการสิ้นสุดแล้ว

ประมวล เสนาถุทธ (ม.ป.ป. : 6 - 7} ได้แบ่งกระบวนการวางแผนเป็น 5 ข้ัน ด้งนี้

1. การเตรียมการ เป็นการกำหนดวิธีการวางแผน กำหนดโครงสร้าง กลไกการ 

ทำงาน รวบรวมข้อมูลที่จำเป็น กำหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนากๆรศึกษา

2. การวางแผน เป็นขั้นตอนที่สำคัญที่สุด และนักวางแผนมักจะนึกถึงเฉพาะขั้นตอนนี้ 

กันเป็นส่วนใหญ่ และมีกิจกรรมหลักๆที่ขั้นดอนนีต้องปฏิบัติ คือ

2.1 ก' i รศึกษาวนจอยสทานก i รณเกย'if เบส d i ทบ'ฯจุบนม !ง ; i > ร rl I i ษ i

2.2 การกำหนดนโยบายเพือแกไขป็ณหาในอนาคต

2.3 การประมาณทารวงเงินค่าใช้จ่าย

2.4 กำหนดเป้าหมาย และลำดับความสำคัญ

2.5 การทดสอบแนวทาง เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

3. การจัดทำแผน เป็นการเตรียมเอกสารแผนที่ระบุการทำงาน เพื่อให้เป็นไปตาม 

เป้าหมายแสะพ1>ยบาย เพอใหห WJ ยงาน ri d U ผูมอานราจด ffVbHû เ)จพจารณ i b /if'id เมเกนขอบ แล^' 

มอบหมายให้ฝ่ายปฏิบัตินำไปจัดทำแผนอย่างละเอียดต่อไป

4. การจัดทำรายละเอียดของแผน เนื่องจากการจัดทำแผนไม่ได้ระบุรายละเอียดไว้พอ

ที่จะนำไปปฏิบัติหลังจากที่มีการอนุมัติแผนแล้ว หน่วยงานที่รับผิดชอบจำเป็นต้องจัดทำราย

ละเอียดเป็นแผนงาน/โครงการต่อไป
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5. การนำแผนไปปฏิบัติ ได้แก่ การจัดทำแผนประจำปี เพื่อประกอบในการขอ
งบประมาณ และแผนปฎิบ้ติการประจำปี หลังจากที่ได้รับอนุมติงบประมาณแล้ว หมายถึง การ 
บริหารและการจัดการ

6. การติดตามประเมินผล และปรับปรุงแผน เมื่อมีการนำแผนไปปฏิบัติแล้ว เพื่อตรวจ 
สอบผลการปฏิบัติงานและรวบรวมข้อมูลสำหรับปรับปรุงหรือเตรียมการวางแผนในฅรังต่อไป

เอกชัย กี่ลุฃพันธ์ (2 53 8 :37 -39 ) ได้แบ่งกระบวนการวางแผนไว้ ดังนี้

1 .ทารเตรียมการ i— 4 2.การสร้างแผน
Plan to Plan I___ /r Plan Formulation

T TL------1 F 11-enFEEDBACK
4.การประเมินผลแผน P ท ุ

3.ก,ๆ รปฏิบ-ติ-ตามแผน
Plan Evaluation Plan Implementation

แผนภูม ิท ี่ 2 กระบวนการวางแผนตามแนวคิดของเอกชัย กีลุฃพันธ์ 
ที่มา : เอกชัย กี่สุฃพันธ์, การบริหาร : ทักษะและการปฏิบํติ

(พมพัดร้ัง'ท่ี 3, กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์สุขภาพใจ, 2538) หน้า 3 f

1. การเตริยมการ หมายถึงการเตริยมการก่อนการวางแผน ชึ่งมีกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ

1.1 นโยบายและเป้าหมายขององค์กรต้องการอะไร
1.2 วิเคราะห์สภาพการถ!ปัจจุบัน งานในหน้าที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนความ 

พร้อมในการทำงาน
วิ ° ! . O ^ 0 เ ^  /■ * a  /£*  ■ /-N /  / -  /ท /-. « 1 ^  is  n ja  O  a 1t, 1 1 1 -  „  _,1 f1 1/ท Q ^  0 ร ^ ^  cb i 1_J d ri blfalaxî iQnd̂ l i/mSi I i id'bl'Ej(̂ î |,b''l€jN Ibîb'ïâ/' น b£j i_i i บ่ ILfcï «y l U n î/i <H i «ปใบ'น''ง'ย N ri î id

หริคไม่
1.4 สภาพแวดล้อมปัจจุบัน และโอกาสเอื้ออำนวยให้มากน้อยเพียงใด
1.5 ผลสำเร็จที่ต้องการภายในระยะเวลาที่กำหนด
1.6 ข้อมูลต่างๆที่ต้องการ และบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแผน มีใครบ้าง

2. การสร้างแผน หมายถึงการกำหนดแผนที่ต้องการชื้นมาให้ชัดเจน มีกิจกรรมที่ต้อง
ปฏิบัต ิ ดังนี้
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2.1 มาตรฐาน หรือคุณภาพงานที่ต้องปฏิบัติ
2.2 มีทางเลือก หรือกิจกรรมอะไรบ้างที่ต้องปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุตามต้องการ
2.3 อุปสรรค หรือข้อจำกัดที่จะเกิดขี้น และวิธีการแก้ไขอุปสรรคหรือข้อจำกัดนี้นๆ
2.4 ตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกหรือกิจกรรมที่คิดวิาดีที่สุด และเหมาะลมกับ

สถานทารณ์
O !. จุ! . '^ !ๆรุเ๑ . จ ุIกิ'ไ^คิ1̂ไ'ใ-!II i พใ!>6Ÿ\ ปพ่เตั, i ยพ  ii ON I I i d Lid I L m  ■ง เพ่

2.6 Y! §T? ยๆกรหี่ต้องกๆรเพื'รสใโบส‘น'นการทํๆงๆนมีคะ!รบ้าง“  ‘ ”  r ! ? • เ-* ะ ! ! ! ! ! ! ! ' ! ! - ! - ! !  ! 5 ü !  u s  f u u î i r c n j l !  ! ะ-- ,'-, - !- !^ =

2.7 เขียนเป็นแผนให้ชัดเจน โดยมีการกำหนดช่วงระยะเวลาเรมต้นสิ้นสุด และผู้รับ 
ผิดชอบแต่ละกิจกรรม

3. การปฎิบ้ติตามแผนหมายกิง การนำแผนที่ลร้างชื้นไปลู่การปฏิบ้ติกิจกรรมทีต้อง
ปฏิบ้ติด้งนี้

3.1 กำหนดคนทีจะ?บผิดชอบในการปภบต และการควบคุมงาน1นแต้ละส่วน
O  O  จ ุ!  Ç» พ  «SX จุ 11 จ ุพ ื M  ชุพ-* จุ r» <~I จ ุแ ญ ้/ จ ุI d  ร ุ-โจ ุ J จุ J .ชุ* ช ุ* 0 I จุ/ î  I ^ * ต  ! r» ÉV ช ุ* จ ุช ุ'โจ ุ 1 ชุ') o  ช ุ'จ ุ ! ชุ') จุ ! - ช ุ' , ช ุ; ' ' ) ' : ;  I [ P ; จ ุ!  ช ุใ ชุ'',ๆ ! จุ.  ๆพ . i l  j_J à พ  il<r4 «J II Li t>\ à i N r i  (ร I <N b iî i b *1i i i i—i i_i r~i f i ôi r ; ôi i CJ d ü  Ci N ! i i_! i 1 ( ô i_id i U  V i Y ! ! -TNI sbW Fo I i L: KO » i จ q dJ

จะมอบหมายงานให้รับผิดชอบไปปภ'มติ
3.3 จัดสรรทรัพยากรสนับลนุนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและเพียงพอ
3.4 กำหนดรูปแบบความร่วมมือ และการประลานงานกับหน่วยงานอื่น หรือบุคคล 

อื่นที่เกี่ยวข้องกับแผน
3.5 การนิเทศ (Supervision) ช่วยเหลือแนะนำในการปฏิบัติงาน
3.6 การควบคุมกำกับ และติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนซึ่งอาจจะใช่เทคนิค 

PPBS, PERT / CPM หรือ Gantt Chart ช่วยในการควบคุมกิไต้
4. การประเมนผลแผน หมายกง ก ไร'ประเมนผร'!ก เรป7)บตง!นน บัดบรรลุผล!?! เม

เป้าหมายหรือๆตกประลงค์ที ต้อง การหรือไม่ การประเมินผลแผนนิเป็นการประฒินผลเพือ.° ■*— ! . ! « .  I U . 1 Ü U 9 .  l e j u  5 /5 !  . . - ! ! ! . !  น . ! !  IO !-!0 น  c . .  — c: ” - .

Feedback กลบไปยังขั้นที่ 1 ของกระบวนการวางแผน สำหรับกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ มีดังนี้
4.1 ผลการปฏิบัติงานได้ตามที่ต้องการมากน้อยเพียงใด
4.2 ปัญหาและอุปสรรคที่พบ
4.3 ผลกระทบที่เกิดชื้นจากการปฏิบัติตามแผน
4.4 ลมควรที่จะมีการทบทวนแผน ปรับแผนหรือไม่
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กรมสามัญศึกษาได้แบ่งกระบวนการวางแผนไว้ 5 ขั้น ดังนี้ (กรมสามัญศึกษา, 
2541 : 10 -13)

1. ขั้นเตรียมการวางแผน (Preplanning) เป็นการเตรียมการด้านตางๆโดยใหมีการ 
วางแผนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย

1 . 1  P u  i<?i iH ^ 'd  i ง แ ผ  k i

1.2 จัดตั้งคณะกรรมการการวางแผน
1.3 พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการวางแผน
1.4 วิเคราะห์ลภาพปัญหา และความต้องการของโรงเรียน

2. ขั้นวางแผน (Planning) เป็นการดำเนินการวางแผน หรือจัดทำแผน ประกอบ
ด้วยการกำหนดวัตถุประลงค์ นโยบาย เป้าหมาย มาตรการ แผนงาน งาน โครงการทีจะ
ดำเนินกา? ซึ่งมีดังต่อไปนี้

2.1 กำหนดแนวทางการจัดการศึกษา ระยะ 5 ปี
2.2 จัดทำรายละเอียดงาน/โครงการระยะ 5 ปี
2.3 จัดทำเอกสารแผนพัฒนาการศึกษา ระยะ 5 ปี
2.4 กำหนดแนวการจัดทารศึกษา ระยะ 5 บ
^  _  QS Q '  , ^ ,  1 Ÿ  j 3
2 .  b  'ฯ v \ ไ,'ไ ว "3 ว  ü f w l a  ci i>'iง ว 'น  / b f  i d \ î  i i ร ! J d ob'l 1 1j  

2 6 จัดทำเอกสารแผนพัฒนาการศึกษาประจำปี
2.7 ขออนุมัติงบประมาณ
2.8 จัดทำเอกสารแผนปฏิบัติการประจำปี

3. ขั้นปฏิบติตามแผน (Plan Implementation) เป็นการน่าแผนงานโครงการที่กำหนด 
ไว้*1เปดำเนินการตามข้นตอน และระยะเวลาทกำหนด

A q i o o - '  r q %  I P | /? > <ฯ ท  o q  i q T r a  fXl O  q l i t  P r q t /  D l o o  r r  11/ - . ! )  1^-1+ ! / - ,  >-> ใ f i * q q | ç \ a / < ^ / ^ q !  /ç fr>  f> !
H .  ฆ่do s b a j พํผ6Hi i idIjdjlji/il?! id>ibเ,ผพ่ r i ail i^vaiUSliüi 1/ üNl-ioz > เนยÜki «m

4.1 กำกับ การควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ
4.2 นิเทศ การติดตามผล
4.3 ประเมินผลงาน / โครงการรวมที่งการประเมินผลกระบวนการวางแผน

5. ขั้นปรํบ่ปรุงหรือจัดทำแผนใหม่ (Revision or Repanning) เป็นการน่าผลการ 
ประเมินมาพิจารณาปรับแผน หรือปรับปรุงกระบวนการวางแผนให้เหมาะลมมากยิงฃึน รึงแผน
q  j O  q r i  q  ! /J \ O  r i  q จ ทุ  0 * 1  q 0 q  j ç s r i  q I q n 'f l  P I ท ุ ท ุ I J P ] q  I m  ท ุ q I ท ุ q  (ะ\I q  I Ç 'iO q  iq  j « j  «% î q j %. ท ุ ç  jJ_J i o'i d น๐ îli 1 "ï in  LiN 'ใ Vฯ r I I ช '/ i ÔN d d d-ร่ 1 1 N i I id i 4M ท i bbW PÔK i i(N ON là  b ras  u L I U r l u  b U H  o u
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LeBreton and Henning (1961 : 14 -21) ได้แบ่งขั้นตอนการวางแผน สรุปได้ ดังนี้
1. พิจารณาความจำเป็นที่ต้องมีการวางแผน
2. กำหนดวัตถุประสงค็ให้สอดคล้องกับนโยบายส่วนใหญ่ขององค์กร
3. การเตรียมหัวข้อกว้างๆของแผน
4. เสนอขอความเห็น'จากผู้มีอำนาจเพี่อรบ่หสักการ
5. กาหนดความรบผดขอบของหนวยงานแสะเจาหนาทในการจดVไาแผน
6 กำหนดรายละ!.อียดของ!.!.ผบฺ แป..หเผนฺใหกบ่ออก!-ป็นแผนย่อย แล้วดัดนำราย

ละเอียดทุกส่วน
7. ติดต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อหาข้อมลที่ต้องการ
8. รวบรวมข้อมูลที่จำเป็นต่อการวางแผน
9. การประเมินข้อมูล
10. เรียบเรียงข้อสรุปและดัดนำแผนชั่วคราว
11. ทดสอบส่วนต่างๆของแผนชั่วคราว
i k .  \ r  !4 bเ?'|d'ciชช่ัb t w โน้ัfeîv \ไ,' i ici

13. ทดสอบแผนและพิจารณาปรับปรงตามความจำเป็น
14. เลนอแผนเพื่อขอรับการอนุมัติ
15. มอบหมายแผนที่ได้รับอนุมัติแล้ว ให้ผู้ปฏิบัตินำไปดำเนินการ
16. ผู้ปฏิบัติตามแผนนำความเข้กิใจแผนตั้งแต่วัตถุประสงค์นโยบาย แนวปฏิบัติตลอด 

จนเทคนิคต่างๆที่ใซในแผนทั้งหมดซึ่งอาจต้องมีการอบรมชี้แจงด้วย
17. ค์กษาปฏิกิริยาหรือทัศนคติของผู้ปฏิบัติตามแผน
18. กำหนดบทบาทหนำพชองผู้ปฏิบัติตามแผน
A C\ 0 , «J เ ^  as tSi  ̂ Sj C/
i <J, "N i'i M b uicv iJ  r“i rî'bî r i'’ï  (!>• LidJ U  Kl N i W>\/\ เช่ร่ bbhï โท้ั Ibbic^S'I'Ô Li v\ (พ îl-IîmQ d i_i W ?u b ÿl

20- การเตรียมการเพือปกิบัติตามแผบ.เซ่บ,ซีแจงให้ผ้ใ 1กิใไลทราบถึงแผบ.ทังหมด หนำที‘■ 'dj ̂  “ ข'' dJ ’ ,M “
ความรับผิดชอบ และระยะเวลาที่ต้องนำงานให้เสร็จ เป็นต้น

21. เรมดำเนินงานและนำสัญญาหรือข้อตกลงต่างๆที่เกี่ยวข้อง
22. ชี้แจงให้บุคลากรในองค์กรทราบถึงแผนงาน/โครงการ
23. นำความเข้าใจในรายละเอียด ระหว่างผู้ร่วมงานกับผู้รับผิดชอบที่จะปฏิบัติตาม 

แผนนั้น เป็นการทบทวนความเข้าใจของผู้ร่วมปฏิบัติงานว่ามีความเข้าใจตรงกันหรือไม่ เพียงใด
24. กำหนดแผนควบคุมงาน และซีแจงผู้ร่วมงานทราบ
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25, รวบรวมตัวเลข ข้อมูลที่แสดงถึงความนาวหน้าของแผน
26, การตรวจลอบและประเมินตัวเลข ข้อมูลที่ได้ว่ามีความถูกต้อง หรือเหมาะลม 

และตรงตามความเป็นจริงหรือไม่ เพียงใด
27, การปรับปรุงการปฏิบัติตามแผนให้เหมาะลมกับสถานการณ์ เท่าที่ความยืดหยุน 

ของแผ่นจะอานวยให้
o r »  0 ,0 •ท. ท^ท , 0 , - ^  _ ^ 0 Iรุ5  0‘ช ุร ุร ฺ „ ^ท ,®1ท '̂^ - ° ปท „Z o . 7 icN iโย์พ fei\ iHd' \Xl bViพูน’Sriu iibUCH’ไใ'',1 irnu

จากแนวคิดของนักวิชาการด้านการวางแผนที่ได้กล่าวถึงกระบวนการวางแผนข้างต้นนี้ 
และผู้วิจัยใช้เป็นกรอบในการดำเนินการวิจัยเรื่อง การศึกษาการวางแผนการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยการนำมาประมวล 
เป็นกรอบของขั้นตอนการวางแผนเป็น 5 ขั้น ดังนี้ (กรมสามัญศึกษา, 2541:10 -  13 ;
สมพงด เกษมสิน, 2521 :92 -  96 ; สนานจิตร สุคนธทรัพย์, 2524 : 5 -  11 ; เจือจันทร์

 ̂ ,0(กั^00,- ; r~\ เ— r',r\ 0110 0, t~s i ,04 *=ท I 1: r  ̂   Qs ^ 0/  <r r  ̂f._ ̂  ^'ฯ'ง๊ ÿ'ibil'iau, Zo Z'2‘ . Z. 3 — ou 5 Ij'e'LU'dè'i นฯ'นI fcj ใฯฆ, <ki.lj.jJ, ! b — i ; b ย \ i ๚ น i Ifeili ใ,'ilî lï , Zoo O 
ทุ 7 __b  Q  - L e  B r e t o n  0  ญ! r น้ี f - l g n n i n n  1 Q  0 1  ใ

1. ขั้นเตรียมการวางแผน (Preplanning) หมายถึง การเตรียมการก่อนการวางแผน 
ซึ่งมีกิจกรรมที่ต้องปฏิใไ?! ดังน้ี

1.1 การประชุมชี้แจงนโยบาย
1.2 การพัฒนาความ! ความเข้าใจ และทักษะแก่บุคลากร
1.3 การแต่งตั้งคณะกรรมการรบผิดชอบ
i .4 วเคราะหลภาพ การณปัจจุบน ปัญหาและความตองการจาเปนของโรงเรยน 
1 .0 ท ๆ ๆ !

2. ขั้นวางแผน (Planning) หมายถึง การกำหนดแผนที่ต้องการขั้นมาให้ชัดเจน มี 
กิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ ดังนี้

2.1 การกำหนดวัตถูประสงค์
2.2 การกำหนดแนวทางการวางแผน
2.3 การกำหนดระยะเวลา
2.4 การกำหนดคน เงิน วัลดุ

ท ุ $î[ ๆ ! ๆ }  คุ ! fol คุ I j I P i คุ J r  D  i O  r—. ! r r ï  r~\ ! r r n  o  ทา f  O  5 ï r n  ไ คุ <J ร ุ ! *~\ ร  I <■> คุ f j  *"1 Ç'O i  ''ไ I I P î °. ! คุ/ๅ I#! »9 ส ื คุ {*1 คุ } (Z.O. il Kl บ dj L i v i v i  !<NbbW พ \ I io* i i i I 1 i เณ์ itîi I i G i I Ici น บ i \ j  v " «ri i LJ b IN I i i 0 Lô l bb̂N ro r I d i VN ü iô b i—i bN

การปภิบัติกิจกรรมทีต้องปฦบัติ ดังนิ
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3.1 การประซุมซี้แจงทำความเข้าใจก่อนนำแผนไปใช้
3.2 การส่งเสริม สนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวก
3.3 การนิเทศ (Supervision) กำกบ ติดตามผลการปฎิปติตามแผน

4. ขั้นประเมินผลการปฏิบัติตามแผน (Plan Evaluation) หมายถึง การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานว่าได้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการหริอไม่ โดยมีกิจกรรมที่ปฏิบัติ ด้งนี้

2/
4.1 การแตงตงคณะกรรมการประเมน 
4 2 การกำหนด6!('วงเทลาการประเมิน
4.3 การกำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
4.4 การกำหนดแนวทางการประเมิน
4.5 การสรุปรายงานผลการประเมิน

5. ขั้นปรับปรุง/จัดทำแผนใหม่ (Replanning) เป็นการนำผลการประเมินไปเป็นข้อมูลใน 
การปรับปรุงการจัดทำแผนไหฝให้มีความ เหมาะลม

จากการทบทวนวรรณคดีเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนซึ่งประกอบด้วย ความ
หมายของการวางแผน ซึ่งหมายถึง การเตริยมการกำหนดแนวทางหริอวิธีการปฏิบัติงานให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ที่ซัดเจนไว้ล่วงหน้า ความสำคัญของการวางแผน คือ เป็นการพัฒนาองค์กรให้เจริญ 
ก้าวหน้า และเป็นเครื่องมือสำคัญของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรขององค์กรที่มีอย่อย่าง
จำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประ๓ ทของแผนมีหลายประ๓ ทแล้วแต่จะเรียกและแบ่งกันไป แต่ 
สงทสาคญทสุด คอ แผนจะตองมเบาหมาย หรอวตถุบระสงคทตองการชง1ด3บผ'Pi กระทบจ' \ท 

วัฒนธรรมขององค์กรทีแตกต่างกัน กระบวนการวางแผน ประกอบด้วยขันตอนสำคัญ 5 ขัน ซึง 
ผู้วิจัยใช้เป็นกรอบในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ (1) ขั้นเตรียมการวางแผน (Preplanning) (2) ขั้น
วางแผน (Planning) (3) ขั้นปฏิบัติตามแผน (Plan Implementation) (4) ขั้นประเมินผลการปฏิบัติ 
ตามแผน (Plan Evaluation) (5) ขั้นปรับปรุง/จัดทำแผนใหม่ (Replanning)

ตอนที่ 2 การประกันคุณภาพการศึกษาของกรมสามีญศึกษา

1. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา

การประกันคุณภาพการสืกษาได้มีนักวิชาการให้ทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการ 
ประกันคุณภาพการสืกษาไว้แตกต่างกัน ด้งนี้
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ไพบูลย์ แจ่มพงษ์ (2541 : 7) ให ้ความหมายของการบ่ระกันคุณภาพการศึกษา คือ 

มาตรการที่กำหนดแนวปฎิป็ติหรือแนวทางในการดำเนินงานในการจัดการศึกษาเพื่อจ ะ ช่วยให้การ 

จ ัดการศ ึกษาของโรงเร ียนมีหลักประกันว่าน ักเร ียนจะม ีมาดรฐานการค ืกษาเป ็นท ี่ยอมรับของ 

สังคม

กรมสามัญศึกษา (2542 : 14) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ 
การดำเน ินการต่างๆในกระบวนการจัดการศึกษาตั้งแต่การวางแผนไว้ต ั้งแต่ต ้นเพ ี่อให้เก ิดการ 
ปฎบติอย่างเป็นระบบ เพี่อลร้างความมั่นใจ และเป็นหลักประกันต่อผู้ปกครอง ชุมชน และ
สังคมว่า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนที่จบการศึกษามี
คุ ณรI' 1Vi ตามม’ i ต d ฐาน î 1ารคื กษ i แถะเป นาไ ยอมรบของสง คม

วารีนทรีส ินส ูงส ุด (2542:119) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
คือ กิจกรรมหรือแนวปฏิป็ติใดๆที่หากได้ดำเนินการตามระบบและแผนที่ได้วางไว้แล้ว จะทำไห้ 
เกิดความมั่นใจว่าจะได้ผลผลตฃองการศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะพี่พึงประสงค

วิร ุฬห ์ แสงงาม (2543 : 14) ได้ให้ความหมายซองการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่า 
เป็นกิจกรรม พือแนวปฏิบติที่เมือโรงเรียนดำเนินการตามกระบวนการหรือแผนที่วางไว้แล้วจะ

สร้างความมั่นใจให้ชุมชน และลังคมว่าผลผลิตของการศึกษา คือ นักเรียนได้มีคุณภาพตาม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์และคาดหวัง

วีระวัฒน์ อุทยรัตน์ และดิเรก วรรณเศียร (2544 : 23) ได้นิยามคำว่า การประกัน 
คุณภาพการศึกษาว่า เป็นการประกันคุเ■ นภาพของกระบวนการบรีหารและการให้บริการทางการ 
ศึกษา ซึ่งจะทำให้ผัเรียนมีคุณภาพไม่ตํ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพขั้นตํ่าที่กำหนด หรือกลัาว‘น จ์ 6ร่ จ์
อีกนัยหนึ่ง การประกันคุณภาพการสืกษาเป็นการให้หลักประกันต่อสาธารณชนว่าสถาบันการ
ศึกษาจะพยายามทำหน้าที่อย่างดีที่ลุดเพื่อให้ผู้เรียนที่จบออกมามีคุณภาพ

ดังนั้นในทัศนะของผู้วิจัยจึงสรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพี่อให้เกิดความมั่นใจแก่นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมได้ว่า
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โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนจบการศึกษาอย่างมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับของสังคม

2. หลกการในการประก้นคุณภาพการศึกษา

การประกันคุณภาพการศึกษามีหลักการที่มีนักวิชาการให้ทัศนะไว้ มีดังนี้
อำรุง จันทวานิช (2540 :128) ได้ให้หลักการในการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ ดังนี้
1. การสร้างความมนใจ และความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา
2. การมีส่วนร่วมไนการด้าเนินการศึกษาของทุกผายที่งผู้ให้และผู้รับบริการ
3. ความร่วมมีอทางวิชาการขององค์กร บุคลากรในพื้นที่
4. ทารดิๆเนินงานเน้นคุณภาพในการบ่ฏิบตงานทุกระดับและทุกชันตอน
ท นิ n '’ไๆ 'นิ!?;•ริ7ไ 'ๆ า i R <ะ'■•'ๆ  •'ะบุ .รบุๆ Iททุ̂  'ๆ เจุไจุ!จุ'ๆ !ๆ■ J. <N I I ะ à Y \  V I i 'H d d ไ ผ ย ฆ เ  I I d ï'i i b นรพ»•ง i พ»

R 1!H'ๅ ร ร า ๆ น £Jลุล ุ่ล ุารารณๆ1 y  L L ลุะ fï L n ?!0'ใ!,ลุ•.รุ

ลมศัทดึ๋ สินธุระเวรญ์ (2542 :151) ได้ให้หลักการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ ดังนี้
1. รัฐกระจายอำนาจการกำหนดนโยบายการบริหาร งานวิชาการ งบประมาณ

บุคลากรและทรัพยากรในเขตพื้นทีการศึกษา โรงเรียนทุกระดับ และทุกประ๓ ท
2. รัฐสนับสนุนให้ผู้ปกครอง ผู้นำ'ชุมชน องค์กรปกครองทอิีงถิ่นได้ มีส่วนร่วมในการ 

รับผิดชอบในการจัดการศึกษา
า  ฉ ุ^ ( ส ุ. ^ . จ ุ- ฉ ุ จ ุ.ร ุฯ  ๆ ^ ' ! ร ! ^ ฯ  I ฉ ุ ‘J ! {SI f i  ! f ไ 'บ ุ° . , \ ! f l ' ' ไ ร ' , ก  จุ a l - o  «M çva ^Q  la  I ^  O  r n  CVO ฉ ุ ฉ ุ ฉ ุ a I I  j  o o / j  I o n a n. d บุ่ » i' I น >: i V i b kl ทํรํ i I i <j 1 i d J_i r I <N r I b iod i i r ï I i ï d r 11 I i_I i ( N ia / i j  U i I I d V i d d t h'î □ U  bbM a/ b’b r J d i îฬ่ จุจุ่

แซงคุณภาพการศึกษา และระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา

ดังนี้นผู้วิจัยจึงสรุปว่า หลักการประกันคุณภาพการศึกษาคือการสร้างความมั่นใจ
ความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยรัฐจะต้องกระจายอำนาจทางการศึกษา
และให้อิสระแก่โรงเรียนในการบริหาร และจัดการเพื่อความมีคุณภาพ ในขณะเดียวกันโรงเรียน 
ก่จะต้องเปิดโอกาสให้ชุมชนในท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาการดำเนินงานทุก 
ขันดอนสามารถติดตาม ตรวจลอบได้ และมีการรายงานลูลาธารณชน และผู้ที่เกี่ยวข้อง
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3. แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา

การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาที่ช่วยสร้างความ
พึงพอใจและความเชื่อมั่นให้กับผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมว่า ผ ู้ร ียนท ี่1จบการศึกษา1จะมี 
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับของสังคมโดยมีแนวติดหลัก ดังนี้ (กรมสามัญ
ศึกษา. 2542 : 5 - 6)

3.1 การยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา (Children -  Centered
Development) เป็นแนวความคิดที่มุ่งให้ผู้รียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนร้ทั้งปวง และยึด
ประโยชน์ท ี่จะเก ิดขึ้นก ับผู้เร ียนเป ็นสำคัถม่โดยมีความเชื่อว่ามนุษย์ม ีด ักยภาพที่จะเรียนรู้และ 
พัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต

3.2 การใช้โรงเรียนเป็นฐานในการบริหารจดทาร (School -  Based Management
:SBM) เป็นแนวความติดที่มุ่งให้โรงเริยนมีอำนาจในการตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาด้วยตนเอง 
ซึ่งมีความเชื่อว่า โรงเรียนเป็นคูน?]กลางของการผลิตที่สามารถลร้างผลผลิต คือ ผู้เรียนใ,หมี
คุณภาพดี

3.3 การมีส่วนโวมและทารร่วมคิดร่วมห้า (Participation & Collaboration) เป็น
แนวคิดที่มุ่งให้การศึกษาเป็นแหล่งของสาธารณซนที่ทุกคนทุกส่วนซองสังคมต้องเข้ามามีส่วนร่วม 
รับผิดชอบในการดำเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์ลงสุดกับบุคคลทุกคนและกับสังคมโดยส่วนรวม 
การศึกษาจึงเป็นเรื่องของทุกคน (All for Education) โดยแนวความติดนี้เชื่อว่าการให้ทุกคน
ทุกส่วนฃองสังคมมีส่วนร่วมคิดและร่วมดำเนินการในการจัดการศึกษาตลอดจนการมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการประเมินและประกันคุณภาพการศึกษาจะทำให้เกิดความรู้สึกมีความเป็นเจ้าของ

3.4 การกระจายอำนาจทางการศึกษา (Decentralization of Education)^นแนวคิด 
ท ีม ุ่งก ระจายอ ำน าจกๆร ิ’จ ัต การศ ึกษ าให ้ก ิบ ผ ู้ท ี่ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เล ียก ับ ทไารจ ัดการศ ึกษ า 
(Stakeholders) ซึ่งเป็นผู้ที่อฃูใกจ้๚ดกับผู้เรียนมากที่สุด ได้แก่โรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและ 
สังคม แนาความคิดนี้เชื่อว่าการกระจายอำนาจทางการศึกษาให้กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการ 
ศึกษามากเน

3.5 การแสดงความรับผิดซอบที่ตรวจลอบได้ (Accountability) เป็นแนวความติดที่ 
มุ่งให้สถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ในการจัดการศึกษา (Authorities) ต่อผู้ 
เรียน ผู้ปกครอง ชุมซนและสังคมต่อการปฏิมัติหน้าที่ของตนเองให้ได้มาตรฐานซ็่งสามารถให้ผู้
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ปกครอง ชุมชน สังคมและหน่วยงานต้นสังกัดตรวจสอบได้ เพื่อเป็นหลักประกันและสร้างความ 

เชื่อมั่นต่อผู้ปกครอง ชุมซนและสังคมได้อย่างแท้จริง

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเป็นระบบในการสร้าง 
ความเชื่อมั่น ศรัทธาพี่สถานศึกษาจะต้องสร้างความมั่นใจแก่นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และ 
สังคมว่าโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐาน โดยมี 
แนวคดหสัก ได้แก่ การยืดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Child -  Centered Development) การใช้
สถานศึกษาเบนฐานในการบริหารจัดการ (School -  Based Management) การมีสวนรัวมและ 
การรวมคดรวมทา (PailiCipatiofi arid Collaboration/ การfiระจาย'รานาจ'riางเn รทกษา
{Decentralization of Education) การแสดงความรัปพดชอบทีตรวจสอบได้ (/Accountability)

4. ว ัตถ ุประสงค ์ฃองการประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษา

กรมสามัญศึกษาได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา ไว่ดังนี้ 

(กรมสามัญศึกษา, ม.ป.ป. : 3 - 4)

4.1 เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ระดับมัธยมศึกษา 

และได้ริบ และได้ริบการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากองค์กรการประกันคุณภาพการ

ศึกษา

‘t . Z เพอใหพูปก rไร,อง ชุมชน แสะสงคมเกดความมนใจเชอวา สถานศกษาสามาร bi จด 

การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ แสะนักเรียนทีจบการศึกษามีดณภาพตามมาตรรานการศึกษา. 1 !S!> u u  . B / U B a ï M l y B I  m  ■ " r จ àà

เป็นพี่ยอมรับของสังคม

4.3 เพื่อส่งเสริมให้ชุมซน และองค์กรต่างๆ มีส่วนร่วมริบผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาของสถานศึกษา

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า กรมสามัญศึกษาได้ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี

วัตถุประสงค์ คือ เพื่อพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

และเพื่อให้ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมเกิดความมันใจว่า โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และนักเรียนจบการศึกษาอย่างมีคุณธรรม ตลอดจนเพื่อชุมซนได้มามี

ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
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5. เป้าหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา

กรมสามัญศึกษาได้กำหนดเป้าหมายของโทรประกันคุณภาพการศึกษาไว้ ดังต่อไปนี๋ 
(กรมสามัญศึกษา, 2 5 4 2 :3 -4 )

5.1 ในปี 2542 สถานศึกษาทุกโรงเรียนมีการดำเนินการในระบบการประกันคุณภาพ
กๆรศึกษา

5.2 ภายในบ 2543 สถานศึกษาที่ดำเนินการจ้ดระบบประกันคุณภาพการศึกษาแล้ว 
ฝ ใน ท า 3 บ ่ระ เม ิน เป อ้ร ้น ร อ ง ม า ฅ ร ง า น ค ุณ ภ  า พ ก า รศ ึก ษ า ภ า ยใน

5.3 ภายในปี 2545 สิถานศึกษาที่ดำเนินการดัดระบบประกํนคุณภาพทารศึกษาแล้ว 
ฝานการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 30

5.4 ภายในปี 2548 สถานศึกษาที่ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาผ่านการประเมิน 
และรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ไม่ตํ่าก'ว่าร้อยละ 60

5.5 ภายในบ 2550 สถานศึกษาที่มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกโรงเรียนผ่าน 
การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า เป้าหมายในอนาคตของการประกันคุณภาพการศึกษาของกรมสามัญ 
ศ ึกษาค ือโรงเร ียนในสังก ัดกรมสาม ัญ ศ ึกษาท ี่ดำเน ินการประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษาผ ่านการ 
ประเมินและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ไม่ตำกว่าร้อยละ 60 ภายในปี 2548 และ 
โรงเรียน'ไนสังกัดที่มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกโรงเรียนผ่านการประเมินเพื่อรับรอง 
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาภายใน ปี 2550di จ่

6. นโยบายและมาตรการในการประกันคุณภาพการศึกษา

กรมสามัญศึกษา ได้กำหนดนโยบายและมาตรการในการประกันคุณภาพทารศึกษาไว้ 
ดังต่อไปที่ (กรมสามัญศึกษา, 2 5 4 2 :3 -4 )

6.1 นโยบาย^

6.1.1 เร่งรัดพัฒนาให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน เพื่อพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาให้!ด้มาตรฐานทัดเทียมกัน โดยมุ่งเน้นให้มีการควบคุมคุณภาพ การตรวจ 
สอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ ตลอดจนการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา

6.1.2 ส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพัฒนาเข้าฟูการประกันคุณภาพการศึกษา และ
รักษามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของลถานศึกษาไว้ โดยมีกลไกการควบคุมคุณภาพและการ
ตรวจสอบ ทบทวนและบรบบรุงคุณภ' เพภาย เนทเหมาะสม

6.1 3 สนบสนนและส่งเสริมความร่วมมึอกับหน่วยงาน องค์กรและสถาบันต่างๆเพือBî r t i L i î !  W f ’ e e e iv s !  .091 . H i t s  ! - -  = — ! . .  ะ-ะ ' ’ I

ให้เกิดการประกันคุณภาพการศึกษา และเผยแพร่ซ่าวสารเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนให้สังคมได้ทราบ

6.1.4 ส่งเสริมให้มีการนิเทศ กำกับ ติดตาม ช่วยเหลือ สนับลนุนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของลถานศึกษาให้เข้าฟูมาตรฐานการศึกษาและลนับลนุนให้โรงเรียนได้รับการประเมิน
เพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ฬํ Q

6.2 มาตรการ _

6.2.1 จัดทั้งองค์กรเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในระดับเขตพื้นที่การ 
ศึกษาและลถานศึกษา

6.2.2 จัดให้มีมาตรฐานการศึกษาขนพื้นฐานในระดับมัธยมศึกษา ทั้งด้านปัจจัยฟ่ r is

กระบวนการ และการผลต
6.2.3 พัฒนาครู ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศกั ผู้บริหารการศึกษาให้เข้าฟู

มาตรฐ !น'วซ าซพ
Q O A /aÆiqçO ! ! GsQ.Al'tt !9 ! O สื!/ท'. ! Oj r* M O Q ! fไ''ไ*? จ !! ๑./าบ . / ' . -, ฯ!.ๆ !.'ไ เ แ ฟ ิ« / ท ฒ น  เล ย  เย ก » '! I I  ?!ม ย ก  !» ฯ!.ๆก  เ 0 เ 3 ย พ ก  i» » iu lo  l i  id Wo o r 1 f !

การบริหารจัดการ และแนวดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
6.2.5 ให้สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา มีข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาที่มี 

ประสิทธิภาพ
6.2.6 ประชาสัมพันธ์สร้างความร่วมมือให้ชุมชนได้เข้าใจและมีส่วนร่วมในการจัดการ 

ศึกษาของสถานศึกษา
6.2.7 พัฒนาระบบการนิเทศ กำกับ ติดตามที่มีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยเหลือและ

สิ§*̂ \เใเ, Qfy m  สNิ b พ k>V\ สิ Ti n 'น Pi Fi น'n I Pi 3ii Pn î  dU 'พ 'ใ PI §j| n พสิโน/ไ1ไ 71 n ‘ iîr if i น''ไ
6 2 — 1_! สิ'"! H y  nu y \ V Q ? ! --3 n ๆ i /ไ H ? ! ๆ  i'?! f] ̂  L n ? ! 0 งุ ใ .  ๆ[.yyf! ๆ  รู'บ่ร^{»รใ4ฝ็fin*พ

x a o ^ U o 6 6
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ศึกษาที่ได้ผ่านการตรวจลอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายในแล้ว เทือขอการ
รับรองผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก

6.2.9 จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
เสนอต่อประชาซนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

6.2.10 จัดใหมีมาตรทาทนการรักษามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ท่ี63  จิ

ผ่านโ1ารรบรองมาตรฐานคุณภาพการคุโIษาแลว โดยโหมการตรวจสอบคุณโทพการคุกษาภ'ไยใน163 จิ จิ
จุ«Sท'ๆ 4!Jสืก̂ {''ๆ !̂จุ-' 1 !.ฟื^i ï  น  ง  & . b  ร ณ * ? :  i ! x j  ; มอ 0  : ü- : ‘ “  '  ïî f  « i_i & i- i IS L i  U «ป ้ À_i I 1 ร  U  d Q. b d s  q‘ ๘ " î ci r  i i î ! « i i i d  : 1 ‘ l  < ‘  L J L J

{ๆ  Tl เส่'!
6.2.11 จัดใหมีการประเมินผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาและนำผล 

มาปรับปรุงแก้'เซ

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า นโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษาของกรมสามัญศึกษา คือ 
การส่งเสรม สนับสนุนและเร่งรัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนเพื่อพัฒนา 
คุณภาพให้ได้มาตรฐานเดียวกันจิ 63

7. การกำหนดมาตรฐานแสะตัวชี่เ'ว ัตกลาง
6 3

การที่จะให้โรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา จะจัดการศึกษาให้ได้ผลผลิตตาม 
จุดหมายของหลักสูตรและมีคุณภาพใกล้เคียงกัน กรมสามัญศึกษาต้องมีการกำหนดมาตรฐาน 
และตัวซึ๋วัดกลางของผลผลิต ปัจจัย และกระบวนการจัดการศึกษาเพื่อที่จะให้โรงเรียนดังกล่าว 
ได้ใช้เป็นแนวทางในการบริหารการศึกษาให้ได้คุณภาพมาตรฐานและตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ ส่วน 
สถานศึกษาใดทีลามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพสูงกว่ามาตรฐานกลางได้เป็นสิ่งที่ดี หรือ

จิ ข  63

โรงเรียนเห็นว่า น่าจะเพิ่มเติมมาตรฐานที่สอดคล้องกับความต้องการซองห้องกี่นก็สามารถทำได้63

สำหรับมาตรฐาน.การศึกษาทีกรมสามัญศึกษากำหนด'ให้โรงเรืยน'ไนสังกัด ใช้เป็นแนวทางในการ 
จัดการศึกษาให้ได้มาตรฐานทงด้านผลผลิต ด้านกระบวนการ และด้านปัจจัย มีดังนี้ (กรม 
สามัญศึกษา, 2542 : 21 - 30)

7.1 มาตรฐานด้านผลผลิต (Output) มีดังนี้
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7.1.1 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะขั้นพื้นฐานตามหลักสูตรขันพืนฐาน
7.1.2 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มี 

ความคิดสร้างสรรค์ และมีวิสัยทัศน์
7.1.3 ผู้เรียนเป็นบุคคลแหงการเรียน!
7.1.4 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์
7.1.5 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านคิลปะ ลนตรี กีฬา
7.1.6 ผู้เรียน!จักตนเอง พึ่งตนเองได้ และมีบุคลิกภาพที่ดี
7.1.7 ผู้เรียนมีสุฃนิสัยสุขภาพกายและ'จิตที่ดีไอด'จากสิ่งเสพย์ติ,ด'ให้โทษ
7.1.8 ผู้เรียนมีทักษะในการจัดการและการทำงาน รักการทำงาน มีเจตคติที่ดี 

ต่ออาชีพ และทำงานร่วมกับผู้อื่นได้
7.1.9 ผู้เรียนเป็นสมาชิกทตี'ของครอบครัว ชุมซน และสังคม สามารถด้ารงชีวิต 

ในสังคมอย่างมีครามสุข และปฎปัติตามวิถืบ่ระซาธ น โตยอนมีพระมหากษัตรีย้เป็นประมุข
7.1.10 ผู้เรียนมี%]สัณึทหี่เห้นแก่ประโยชน์ส่วนรวม อนุรักษ์ภูมีปัญญาโหย 

ศิลปะกัดมนธรรม1นิ•าย ทรัพยากรธรรมซาติ และติงแวดด้อม
7.2 มาตรฐานด้านกระบวนการ (Process; มีดังนี้

7.2.1 มีการบรีหารและการจัดการอยางเป็นระบบ
7.2.2 มีการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับหสักสูตรขั้นพื้นฐาน และความ 

ตองการของผู้เรียนและทองถิ่น
7.2.3 มีการจัดการเรียนการสชนที่เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ
7.2.4 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการลธน โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
7.2.5 มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ สิงเสริมสุขภาพอนามัย และ 

ความปลอดภัยของผู้เรียน
7.2.6 มีการพัฒนาครูและบุคลากรอื่นไห้มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม 

จริยธรรม เพื่อให้สามารถปฎิบติงานในหน้าที่ได้เต็มศักยภาพ
7.2.7 มีการพัฒนาครู และบุคลากรอื่นให้มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม 

จริยธรรม เพื่อให้สามารถปฏิบติงานในหน้าที่ได้เต็มศักยภาพ
7.3 มาตรฐานด้านปัจจัย (Input) มีตังนิ

7.3.1 ครูมีความรู้ความสามารถ และเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนทารลอน
และสามารถปฎิบ้ตงานตามบทนาทหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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7.3.2 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
7.3.3 มีความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการ มีภาวะผู้นำ มนุษยลัมพันธ์

และวิสัยทัศน์
7.3.4 มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์
7.3.5 มีหลักสูตรที่ยืตหยุ่น เหมาะสม เชือตอการเรียนรู้และตอบสนองความ 

/=* 2/- ®i/i ci N n ! ๘'" ไบน N พูนย น1นรี r i  ci si I) i l4
7 3 6 มีเอกสาร ลือ จัสดอปก?ณ์ ครกัณช''! นจัดก?รม แสะเทคโนโลยทีเอือต่อ

การเ ร ีย น ร ู้

7.3.7 มีงบประมาณสนับสนุนอย่างเพึยงพอ
7.3.8 มีอาคารสถานที่และสิงอำนวยความสะดวกเพียงพอ
7.3.9 ผู้ปกครอง ชุมชนมีสักยภาพในการสนับลนุนการจัดการ และพัฒนาการ

ศึกษารองโรงเรียน

ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า มาตรฐานท่ีกรมสามัญศึกษาจัดทำข้ึนท้ังหมต 26 มาตรฐาน จำแนก 
เป็นมาตรฐานด้านผลผลิต (Output) จำนวน 10 มาตรฐาน ด้านกระบวนการ (Process) จำนวน 
7 มาตรฐาน และด้านปัจจัย (Input) จำนวน 9 มาตรฐาน สำหรับมาตรฐานและตัวซ๋ึจัดท่ีกรม 
สามัญศึกษากาหนดไหโรงเรียนมัธยมศกษาไนลังกดไซเป้นแนวทางไนการจัดทามาตรฐานคุณ 
ภาพการศึกษาซองโรงเรียนคือ 1 2 มาตรฐานได้แก่ มาตรฐานที 1, ช, 4, ช, 7 , ย จำแนกเป็นrf» 63

CN i \y\ ci ~î านด้,' ) เท้ั1ท้ัเรีพ6รีเ/] ไ'พ่น [pu 1/ ''ร ี,ไ wQ ki o <น i มี' i d i t-ü b ทัเ oc i 1 «น i ศึไ d jV i PûTi i , น-, O, i v\ i Ui
กระไ!วน.การ (Process) จำนวน4 มาตรฐาน และด้านปัจจัย (Input) จำ',-Jวน 2 มาตรฐาน ได้แก่ 
มาตรฐานท่ี 5, 6

8. โครงสร ้างระบบการประก ันค ุณ ภาพการศึกษา

กรมสามัญศึกษา ได้ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทางท่ีระบุไว้ในพระ 
ราชบ้ญญัติการศึกษาแห่ง'ชาติ พุทธศักราช 2542 โดยเฉพาะการนำระบบการประก้นคุณภาพการ 
ศึกษาเข้าสู่โรงเรียนในสังกัดโดยใช้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นยุทธศาสตร์การปฏิรูปการ 
ศึกษาโดยกำหนดเป็นนโยบายสำคัญของกรมสามัญศึกษา (กรมสามัญศึกษา, 2543:6-7) และ 
แบ่งโครงสรางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น 3 สํวน คือ การตรวจสอบคุณภาพการ
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ศึกษา (Quality Control) การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Internal
Quality Audit Intervention) การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (Quality 
Accreditation) (กรมสามิ'ญศึกษา, 2542 : ข)

ซึ่งมีสาระสำคัญ ดังต่อไปนี้ (กรมสามัญศึกษา, 2542 : 8 - 10)
8.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) หมายถึง กระบวนการพฒนา

หรือแนวดำเนินงานเพื่อการเข้าสู่คุณภาพการศึกษไตวมมาตรฐานก'1รศึกษา ซึ่งประกอบด้วย
การดำเนินงาน 2 เนตอน คือ

8.1.1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษา (Educational Standard) เป็นการ 
ดำเนินงานเทือใหใด้มาตรฐานการศึกษาทังด้านผลผลิต (Output) ปัจจัย (Input) และกระบวนการ 
(Process) ซึ่งจะใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการศึกษาใหมิคุณภาพ และประก้นคุณภาพ 
การศึกษา

8.1.2 การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานโทรศึกษา เป็นการดำเนินงานโที่อพัฒนาปัจจัย
ทางการศึกษาต่างๆที่มีผลต่อคุณภาพการสืกษๆให้ไดม้ทตรฐานตทมที่กำหนดไว ประกอบด้วยI T! Iนิวํการดำเนินงาน๒ เร่องต่อเปนิ

8.1.2.1 การพัฒนาครูเข้าสู่มาตรฐานวิชาชีพ
8.1.2.2 การพ'ฒนาผู้บร,หารสถานศึกษาเข้าสู่มาตรฐานวิชาชีพ
8.1.2.3 การพัฒนาศึกษานิเทศก้เข้าสู่มาตรฐานวิชาชีพ
8.1.2.4 ทารพัฒน'1ผู้'ปริหารการ'คกษาเข้าลู่มาตรฐานวิชาชีพ
8.1.2.5 ทารพัฒนากระบวนทารษวิหารจัดการ
8.1.2.6 การพัฒนากระบวนการเรืยนการสอน
8.1.2.7 การสนับสนุนปัจจัยที่เอื้ออำนวยต่อการจัดการศึกษ1,ของโรงเรียน

8.2 การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Interna! Quality-
Audit and Intervention) หมายถึง กระบวนการพัฒนา หรือแนวดำเนินงานเพื่อให้ไต้ข้อมูล
สารสนเทศ (Information) ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดไว้ 
ประกอบด้วยการดำเนินงาน 3 ขันตอน ฅือ

8.2.1 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในชองโรงรียน เป็นการดำเนินงาน 
เพื่อประเมินความก้าวหน้าของการจัดการศึกษา โดยให[รงรียนประเมินตนเอง (School Self 
Evaluation) เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแล้วจัดทำรายงานผลการจัดการศึกษาเสนอต่อหน่วย
งานที่เกี่ยวข้องและลาธารณซน
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8.2.2 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาเป็นการดำเนินงาน 
ของเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อตรวจลอบและควบลมคุณภาพการศึกษา ตามมาตรรานการศึกษาที่
กำหนด แล้วจัดทำรายงานผลการจัดการศึกษาเลนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และลาธารณซน

8.2.3 การกำหนดมาตรฐานการปรับปรุง ส่งเสรมคุณภาพการศึกษาของลถาน
ศึกษาที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา เบนการดำเนินงานของเขตพื้นที่การศึกษา
เพื่อใช้มาตรฐานต่างๆในการปรับปรุง และส่งเลริมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้เป็นไปตาม
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา

8.3 การประเมิน และรับรองคุณภาพการศึกษาของลถานศึกษา (Quality 
Accreditation) หมายถึง กระบวนการพัฒนาหรือแนวดำเนินงานในการประเมินคุณภาพการ
ศึกษาโดยมุ่งการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซึ่งเป็นการดำเนินงานของสำนักงานรับรอง 
มาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาหรอหน่วยงานภายนอกที่สำนักงานด้งกล่าวรับรอง
สำหรับสถานศึกษาที่.ผ่านการประเมิน จะไตรับใบรับรองมาตรฐาน หรอคุณภาพการศึกษาจาก 
หน่วยงๆนที่ใทการรับรอง และให้สถานศึกษาเผ่าระรังรักษาคุณภาพการศึกษาไห้เป็นไปตาม
มาตรฐานกา?ศึกษาตลอดระยะเวล''■ ที่M การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา

จากองค์ประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าวข้างต้นนี้ ลามารถ
แสดงโครงสร้างการประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษาได้ ดังแผนภูมิที่ 3 ต่อไปนี้
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จากการทบทวนวรรณคดีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของกรมลามัญศึกษาจึง 
สรุปได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษาของกรมสามัญศึกษาเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจแก่นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมได้ว่าโรงเรียนสามารถจัดการศึกษา 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ้เรียนจบการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาเป็นที่ยอมรับq] จ่ d9
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ของสังคม ชึ่งมีหสักการแนวคิด1ในการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การยืดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
ในการพัฒนา การมีส่วนร่วมและการร่วมคิดร่วมทำ การกระจายอำนาจทางการศึกษา การแลดง 
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้โดยมีวัตอุประสงค์เพี่อพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษาระดับมีธยมศึกษาและ1โดรับการรมรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากองค์กรการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อให้ผู้ปกครองชุมชนและลังคมเกิตฅวามมันใจเซือว่าโรงเรียนสามารถ 
‘พ i/iPi มีî r  i n  i bPTci ci N 54 I j  <f Q/ 'fui n Tj d i i ri ll^wW u b Ju 14ใ’! พLin i à ri : I Lj n <N Pi b i4d~ii i ? 1 i?Md-ง่สั'ง,' ! พ ุ/  i Vôî i Idจ่ dS
ศึกษาเป็นทียอมรับซองสังคม แสะเพึอส่งเสรีมกัห้ซม1*!นแสะองค์กรต่าง*']มีส่วนร่วมรบผดชอบใน 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาฃองโรงเรียน

ลำหรับโครงลร้างระบบการประกันคุณภาพการศึกษาแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนึ๋
1. การตรวจลอบคุณภาพการศึกษา (Quality Control)
2. การตรวจลอบ ทบทวน และประกันคุณกาพการศึกษา (Internal Quality Audit

Interview)
3. การประเมินและรับรองคุณภาพทาร?;ทษ': น ิja iity Accreditation)

ตอนที่ 3 การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา

โทรดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาชองโรงเรียนมัธยม"ศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษาเป็นกระบวนการที่จะลร้างความมั่นใจให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรของโรงเรียน ตลอดจน 
ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมมีความเชื่อมั่นได้ว่า โรงเรียนสามารถสัดการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้เรียนจบการศึกษามีฅุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และเป็นที่ยอมรับของ
%  / - . I  ^  ^ คุ o I O/ คุ  ̂ คุ' «ะฟ 0คุ ‘ะH
b’N  ri<u โ i TtLLJ'd พ ่เ i id' เท่ีU f i i^l^i i b w 'U fi i3 'l j  SO/I i ใ-๘!ท  โน c 1 "m m  id 'riP i iS' i l l  ü \  o3 N b d ü  i<jpi'd d'ใม่ั □ ใ4'ใ'ๆ  d'ci

นนวทางการดำเนินงานทีสอดคล้องกับระบบการประกัรฺคณ.ภาพการศึกษาของกรมสามโนศึกษา 
และกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีแนวทางในการดำเนินการประก้นคุณภาพการศึกษา 6 รั้นตอน 
ดังนี้ (กรมสามัญศึกษา, 2542 : 23 - 84)

1. การศึกษาและการเตรียมการ

การศึกษาและการเตรียมการที่จะพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใน 
สถานศึกษาโดยการแต่งตั้งคณะทำงานศึกษาและพัฒนทระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้ 
ดำเนินการศึกษาแนวคิด รูปแบบ วิธีการเกี่ยวกับการบระกันคุณภาพการศึกษา มีการวิเคราะห์
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สังเคราะห์จากเอกสาร สื่อต่างๆ พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาซองสถานศึกษา
ประสาน'งาน'ในการสร้างสื่อ/เอกสาร/คู่มือและเครื่องมือเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา'ฃอง 
โรงเรียนให้มีระบบ และมีคุณภาพ การให้การศึกษาแก่ครูและบุคลากรได้ตระหนักในคุณค่า และ 
ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศกษา และการแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 
ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การศึกษาและการเตรียมการเป็นขั้นตอนที่สำคัญในการที่ทำให้ 
ครู-อาจารย์และบุคลากรทุกคนในโรงเรียนได้ร่วมกันพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนการตั้งคณะทำงานศึกษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา การให้การ 

คักษ'าแก่ครูและบุคลากร และการตั้งคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการไนการดำเนินการประกัน 
คุณ/ทพการคักษา

2. การวางแผนการประกันคุณภาพการสิกษๆ

กรมสามัญคักษา ได้ระบุ เร่ือง การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ใน 
เอกสาร ซื่อ การประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษา : แนวทางการประกันคุณภาพการ 

คักษาฃองสถานคักษา (กรมสามัญศึกษา, 2542 : 30 - 31) โดยระบุว่า ประสิทธิภาพของสถาน 

ศึกษานั้น ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะออกแบบ (Design) กระบวนการ 
ทำงา'นภายในลถานศึกษาอย่างมีคุณภาพซึ่งสอดคล้องกับปรัชญา ความเชื่อ เบาหมาย วิส ัยทัศน์ 
และภาร?ไจของสถาน?'' if ไษา เดย) i เรว''(งแผนก )3ประโ i น ri b น j ททif เารคักษ' I ทมองคบระ! เอบ O 

ประการ ดังนิ (กรมสามัญศึกษา, 2542 : 31 - 61)
2.1 การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการ 

ศึกษาระดับชาติ และมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัดโดยขึ้นอยู่กับความต้องการ คักย 
ภาพ และความพร้อมของสถานศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชนในการร่วมมือ ร่วมใจกันจัดการ 
ศึกษ'ไ และพัฒนาคุณท่าพการคักษ'ไรองสถานศึกษ')

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต้องมีความสอด 
คล้องกับมาตรฐานการศึกษาระดับชาติและมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด ตลอด
จนความต้องการ ศักยภาพ และความพร้อมของสถานศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชนที่เข้ามามี 
สํวนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
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2.2 การจัดทำข้อมูลพื้นฐานการศึกษา และการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งจำเป็นที่จะต้องไข้ข้อมูลสารสนเทศไปแสดงคุณภาพในปัจจุบันของ 
สถานศึกษาว่าอยู่ในระดับใด สูงหรือตำกว่ามาตร^นเพียงใดซึงเรียกว่าข้อมูลพึนราน (Baseiine‘บ ' บ ่  cJS 'บ่ ฬ่

Data) ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาซึ่งประกอบ ด้ๆนผู้เรียน ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลผล 
จัมฤทธิ้ทางการเรียนของผู้เรียน ดานบุคคล ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลการปฏิบัติการ ต้าน

-๘) 1̂   ะฝ .^ .? (  M %. J  บ่จุ่ญ 1 ^  ___^  ̂ ^  <> « ^    1 พ . ^ .^ . . . 'พ 1- . . , . ^  เ1 . f j  „  ~ ~ .ๆ '. บ/ไ LinOT^tJใต้ £ เตแก พู!]ก ri ร €l ง 'ม Ü ๙ช1น ตกฺ ใต้โ i■ ไรiด'" น่ใต้ใ<sfr id' bUtHbV เใต้ทท ไะ!''"ไ น?1เ»1ทง’ i'UQ'li i 
ท'ๆ  S' ๆๆไ.ใ1?ไๆ ๆ0 f  .จๆุจุ!จุ iท(ๆ ,ๆกับุจุ ๆ ไๆน่ไ!ริ'ๆ !ๆ  f  \ไๆไต้^ๆ^0รสิๆๆไต้ที '.ๆ VๆI■ กวก1]สิ!]ไกัเใต้fiทบ*£ ร.] ̂ ไต้
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ ห้องปฏิบัติการ

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การจัดทำข้อมูลพื้นฐานการศึกษาซองโรงเรียนมีความสำคัญ
มากที่โรงเรียนจะต้องพัฒนาข้อมูลพื้นรานการศึกษาให้มืลวามสอดคล้องกับการนำไปใช้ในการ‘บ่ ฬํ
ประกันคุณภาพการศึกษา และมีความถูกต้อง ทนสมีย ตลอด'จนเป็น'ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
ลามารถนำไปไข้ได้อย่างสะดวก

2.3 การจัดทำธรรมนูญสถานศึกษา (School Charter) ซึ่งเป็นแผนแม่บทที่กำหนด 
วิจ ัยทัศน์ และยุทธวิธีการดำเนินการไปส่ความสำเร็จ (กรมลามญศึกษา, ม.ป.ป.:ร) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแผนแม่บทในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพตามมาตร 
ฐานที่กำหนด และเพื่อให้เกิดความตระหน์กในการมีส่วนร่วมและการร่วมคด ร่วมทำระหว่าง
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึงมีองค์ประกอบของการจัดทำธรรมนูญ

1 QS ̂  «Il 1/^ , . , ,  ^  อ ุ,,-. r  ̂  1_  A A ^ .1ร•งfe ร cjใต้ ดงใต้ (r i6 d-Jสิ'ไ<Nญศกไว"ไ1 Z0 -ๆ4 ; 10}

2 3.1 /ไๆพรQมชองโรงเรยไต้ (School Profile)
2.3.2 เป้าหมาย (School Goals)
2.3.3 จุดเน้น / ลำดับความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ 

โรงเรียน (School Priorities)
2.3.4 แผนการจัดการเรียนการลอนตามหลักสูตร (Curriculum Plan)
Z.อ.ว บทบ ïr!ของผูเกยวของกบก !รจดก เรศiiifr i (Code VJI practice)
2.3.6 แนวปฏิบัติสำหรับผ้เรียน (Student Code of Conduct)
2.3.7 แผนงบประมาณ (Budget Plan)
2.3.8 การกำกับ ตรวจลอบและรายงาน (School Accountability)



2 .3 .9  ส ัต ย า ป ัน  (A g re e m e n t)

ดังนั้นจึงลรุปได้ว่า ธรรมนูญโรงเรียนเป็นแผนแม่บทในการบ่ระกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนที่เกิดจากการวางแผน และพันธะสัญญาที่มีร่วมกันระหว่างคณะกรรมการสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรในโรงเรียน ตลอดจนผู้ปกครอง ชุมซน และ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณกาพการศึกษาของโรงเรียนให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
ในระยะเวลาที่กำหนด โดยมีองค์ประกอบซองการจัดทำ 9 ประ.การ คอ ภาพรวมของโรงเรียน 
(School Profile) เป้าหมาย (School Goals) จดเนน/ลาดบความสาคญในการพ!รินนาคุแ«ภาพ 
การศึกษาข1คงโ?งรี?!น (School Priorities) แผนการจิดการรี?ณการสอนดามหลิภสดร
(Curriculum Plan) บทบาทของผู้เกี่ยวข้องกับการดัดการศึกษา (Code of practice) แนวปฏิบัติ 
สำหรับผู้เรียน (Student Code of Conduct) แผนงบประมาณ (Budget: Plan) การกำกับ ตรวจ 
ลอบและรายงาน (School Accountability) สัตยาบัน (Agreement)

2.4 การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี (Action Pian) เป็นกระบวนการที่จะให้ได้มา 
ซึ่งแผนการดำเนินงานรายปีของสถานศึกษา โดยเป็นการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีโดยน่าเอา 
ยุทธศาสตร์และกิจกรรมที่กำหนดไว้ในธรรมนูญโรงเรียนแต่ละปีการศึกษามาดำเนินการวางแผน 
ปฏิบัติภารประจำปี ซึ่งโรงเรียนอาจจะมีความต้องการจำเป็นที่นอกเหนือไปจากที่ได้กำหนดไว้ใน 
ธรรมนูญลถานศึกษา เซ่น การปรับเปลี่ยนมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดซองลถานศึกษา การ 
เบลยนแปงก/เหมายหรอนโยบ''เยด'{นโr เรศึกษาของร^ ตร'{'ชด'',(นนเ»ยบายของหนวยงเนตน
สังกัดหรือความต้องการจำเป็นซองผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมทำให้สถานศึกษาต้องวางแผน 
ดำเนินงานรายปีอย่างรอบคอบ เพี่อให้ได้แผนปฏิบัติการประจำปีที่มีคุณภาพ ซึ่งสถานศึกษา 
ควรดำเนินการ ดังนี้ (กรมสามัญศึกษา, 2542 : 55)

2.4.1 ตั้งคณะทำงานพิจารณายกร่างกรอบแผนงาน/โครงการของลทานศึกษ'า
2.4.2 มีการจัดประชุมพิจารณากรอบแผนงาน/โครงการ และงบประมาณของ

ลถานศึกษา
2.4.3 ให้ฝ่าย/หมวด/งานร่วมกันวางแผนปฏิบัติการของฝ่าย/หมวด/งานของตน
2.4.4 จดประชุมชแจงและ'พจารณาแผนป/)บดการประจาปของลถานค fเษา
2.4.5 ปรับปรูงและจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา
2.4.6 ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นชุาน
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2.4.7 ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจาปี

ด้งนั้นจึงสรุปได้ว่า แผนปฏิบัติการประจำปีของโรงเรียน เป็นการนำเอายุทธศาสตร์
และกิจกรรมที่กำหนดไวิในธรรมนูญโรงเรียนในแต่ละปีการศึกษามาดำเนินการวางแผนเป็นแผน 
ปฏิบัติการประจำปี และมีการขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขนพื้นฐาน

2.5 การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา เป็นการสรางหรือกำหนดแนว 
ปฏิบัติหรือวิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและมาตรฐานพบุคลากรทุกคนในโรงเรียนปฏิบัติ โดยที 
ทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนด และตระหนักในคุณค่า ความสำคัญของการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน ซึ่งทารจัตทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษาจึงควรมี 3 ระดับ ดังนี
{กรมสามัญสืทษา, 2542.58 - 61)

2.5.1 มาตรฐานก'1?-ปฏิบัติงาน'ของสกา'นศึกษา ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติชองบุคลากร 
ทุกคนที่ต ้องปฏิบัติอย่างเคร่งลรัดจะมีลักษณะเป็นบทบัญญัติการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคน 
ในโรงเรียน โดยมีวิธีการจัดทำ คือ ตั้งคณะทำงาน ประชุมพิจารณาร่างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ของโรงเรียน ตลอดจนปรับปรุง และจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา เผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์

2.5.2 มาตรฐานการปฏิบัติงานซองหมวด/งาน เป็นแนวปฏิบัติที่แสดงการปฏิบัติ
หรือกระบวนการในการทำงานของหมวด/งานโดยบุคลากรเฉพาะภายในหมวต/งานข'องตนที่ร่วม 
กันกำหนดและปฏิบัติตามมาตรฐานที่กำหนด เพื่อให้การทำงานของทุกคนภายในหมวด/งาน มี 
คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานโดยมีวิธีการจัดทำมาตรฐานคือร่วมกันวิเคราะห์/พิจารณามาตรฐาน 
การศึกษาฃลงสถานศึกษามากำหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของหมวด.'งาน ทั้งด้านผลผลิต
กระบวนการ และปัจจัย ร่วมกันวิเคราะห์มาตรฐานการปฏิบัติงานของหมวด/งานที่มีคุณภาพ

2.5.3 มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นแนวปฏิบัติที่แสดงวิธีการทำงาน0เรํ dJ °. <u
หรือกระบวนการทำงานของบุคลากรในสถานศึกษาของแต่ละบุคคล และบุ่งเน้นการปฏิบัติเงาน
ตามภารกิจ หรือบทบาท หน้าที่ ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรนี้ จะทำให้บุคลากรทุก 
คนมีความมั่นใจว่ๆ การปฏิบัติงาน หรือการทำงานของตนเป็นใบอย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐ')น 
มีความสามารถหรือมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพอันจะสํงผลไป^คุณภาพและมาตรฐานการสืกษา 
ของสถานศึกษาโตยมีวิธีการจัดทำมาตรฐานคือให้แต่ละบุคคลยกร่างมาตรฐานการปฏิบัติงาร,!.



ของตนเอง มีการประชุมร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละคน ให้สอดคล้องกับมาตรฐานทาร 
ศึกษาของหมวด / งาน มีการตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงงานบุคลากรอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานชองโรงเรียนจำเป็นต้องจัดทำq 63 eü

มาตรฐาใมันการปฏิบัติงานซองโรงเรียน มาตรฐานการปฏิบัติงานของฝ่าย/หมวด/งาน และ63 cU 63 dJ

มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร

3. การนำแผนการประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษาไปใช ้

ผู้บริ'หารโรงเรียนจะต้องมียุทธศาสตรในการนำนผนการประกันคุณภาพการศึกษาไป 
ใช้เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามแผนทีวางไว้ ดํงนิ (กรมสามัญศึกษา, 2542 : 62 - 66)

3.1 ทบทวนแผนการประกันคุณภาพการศึกษา
3.1.1 มาตรฐานการศึกษาของลถานศึกษา
G . i .Z  ไน ท  ^  i i4 i ! id 'rn  11ว !ป 63

31.3 ธรรมนณสถานศึกษา
3.1.4 แผนปฏิบัติการประจำปี
3.1.5 มาตรฐานการปฏิบัติงาน<*9 dJ

3.2 พัฒนาบุคลากร
3.2.1 ความรูความเช้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา
3.2.2 สร้างจตสิานกและคว''ไมเลกทดในการ■ ประกันคุณภา¥1กiารศึกษา
O O Q ท ุ ท ก ฺ «oq I ! ชุ2! O 1 qn q !G. ภ-.. G chi I I I à »i IV I KJ O J—i ro » 1 ON

3.2.4 การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
3.2.5 ระบบการทำงานทีมีคุณภาพ
3.2.6 ภาวะผู้นำเพื่อการทำงานที่มีประสิทธิภาพ
3.2.7 การพัฌนาตนเอง

O Q ส ิ O /T \ Q ! (O I /£\ r \  q 1 fjf, ๐> Æ» r \
Ô . Ô  I i Id I K l f Ï N U  Ï USd u  f t  ๘ I <j4 bl as เร I d I i

3.3.1 เอกสาร ส่ือ กัสดุ อุปกรณ์
3.3.2 นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา
3.3.3 แหล่ง/ศูนย์บริการทางวิชาการ



48

3.3.4 ระบบข้อมูล สารสนเทศ
3.3.5 อาคารสถานที่ ห้องประชุม
3.3.6 บรรยากาศ สภาพแวดส้อม
3.3.7 งบประมาณ

3.4 การดำเนินการประกันคุณภาพก ารศึกษา
3.4.1 กำหนดใ.!.โ?!ใ ท?!
3.4.2 กำหนดโครงสร้างการบ่ฏิปตงาน
3.4.2 กำหนดระบบ/มาตรการควบคุมโทรปฏิบัติงาน เซ่น การประชุม
3.4.3 กำหนดระบบตรวจสอบบระเมนผลการลาเนินการประกันคุณภาพ
3.4.4 การศึกษา และการปฎิปดงานซองบุคลวกร
3.4.5 กาหนดป7jYiนปภเบตง'าน

3.5 การนิเทศ กำกับติดตามและบ่ระ นิน”!ส
3.5.1 การสร้างความเความเข้าไจและความตระหน้ทในการนิเทศ กำกับ ติดต าม

และประเมินผล
3.5.2การมึส่วนร่วมของบุคลากรไนทารวางแผนดำเนินการนิเทศ กำกับ ติดตาม

และประเมินผล
8/

J— r~L « 1  ^  O -ffl» J •=ะi. O ' G.' 1^ , ป  1 '
O .  G . V.J i i i d Kr b ï i f \  n  i i i j j  น i เ-น v \  i crJ blbl n<±ÀÀ (i cL Ldi i-0  i * i  b 'i T I ■บ่ ๘ oy (Fi JJ d i ui jJ r p"'i M d i L-i i i bï 0-i /

ทีมงาน รายหมวด/งาน หเอฝ่า?! และรา?.!มาตร^านเก'ารศึการาช?)งสถานสืกบๆ
3.5.4 การให้ข้อมูลฟ้อนกลับ การสร้างขวัญกำลังใจ และการปรับปรุง/พัฒนา

งานอย่างต่อเนื่อง

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การนำแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้เป็นการ
ดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ในธรรมนูญโรงเรียนและแผนปฏิบัติงานประจำปีเพื่อให้การ 
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์

4. การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาฃองสถานศึกษา

การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ที่มีองค์ประกอบ 
3 ระบบ ดังนี้ (กรมสามัญศึกษา, 2542 : 67 - 72)
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4.1 ระบบควบคุมคุณภาพการศึกษา สทานศึกษาควรตำเนินงานตามขั้นตอน
ตั้งแต่การศึกษาและการเตรียมการ การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา และการนำแผน 
การศึกษาไปใช้ โดยมุ่งเน้นเรื่องของการกำหนดมาตรรานการศึกษา และการพัฒนาไปล่มาตรง <45 ป
ฐานการศึกษา ซึ่งจะมีระบบกลไก และกระบวนการเกี่ยวกับการวางแผน การปฏิบัติตามแผน<45 à J

การบฦบตตามมาตรฐ่านการปฦบตงาน การกํๆกบติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างkJ <45 dJ

|?|'ยเน,สง แพ o/SdN'๚ N เพอปรบปรุง และพฒนาประสทธภาพการป/]บตงานของบุคล' I แร แล ร
สถานศึกษาให้สามารถดำเนินการไปตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ

4.2 ระบบการตรวจสอบ ทบทวน และบ่ร้บปรุงคุณภาพการศึกษา จะเป็นการ
ดำเนินการตรวจลอบ ทบทวน ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาใน 3 ระดับ คือ การตรวจลอบ 
และทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
โดยเฃตพื้นที่การศึกษา การติดตาม ตรวจลอบและประเมินผลโทรพัฒนาคุณภาพกทรศึกษาใน 
ภาพรวมของประเทศโดยกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีแนวทางการตรวจลธบและทบทวนคุณภาพ 
การศึกษา ดังนี้

4.2.1 การเตรียมการ
4.2.2 การตรวจลอบ ทบทวน ประเมิน
4.2.3 การสรุปผล
4.2.4 การรายงาน เป็นรายงานประจาบ (Annual Report) เสนอต่อหน่วย 

งานดันสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวซ้อง และเปิดเผยต่อสาธารณซน
4.3 ระบบการประเมินและรับรองคุณภาพของสถานศึกษา

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนถอเป็น
การประเมินผลการดำเนินงานของโรงเรียนโดยบุคลากรของโรงเรียนหรือผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจน
หน่วยงานต้นสังกัดเพื่อให้ได้ข้อมูลมาปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนให้บรรลุผล
สำเร็จตามเป้าหมาย หรีอตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และธรรมนูญโรงเรียน

5. การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา

การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียนโดยการกำหนด เป็นแผนปฏิบัติ 
การประจำปี จากการนำข้อมูลและผลการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาในแต่ละมาตรฐาน
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และตัวชี้วัดซึ่งยังไม่ได้มาตรฐานที่กำหนดจำเป็นต้องมีทารพัฒนา ปรับปรุงให้ได้มาตรฐานมา
วิเคราะห์ตัดสินใจ วางแผนกำหนดเป็นยุทธศาสตร์สู่ความสำเร็จในแผนปฏิบติการประจำปี ซ่ึง
ยุทธศาสตร์สู่ฅวามสำเร็จจึงขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์ ความต้องการ ความพร้อมและศักยภาพของ 
บุคลากรในโรงเรียนโดยเฉพาะคุณภาพหรือความลามารถซองผู้บรีหารโรงเร็ยนในการเป็นผู้นำ 
กำหนดทิศทาง เป้าหมายชองโรงเรียนและสร้างผู้นำ สร้างทิมงานและพัฒนาทิมงานให้เข้มแข็ง 
มีประสิทธิภาพไนการที่จะทำให้โรงเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนด โดยมีการ
พัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาเป็น 2 ระดับ ดังนี้ (กรมสามัญศึกษา. 2542 :
73 - 74)

5.1 การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อให้ได้มาตรฐานทารศึกษา เป็นการ 
นำข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามา
พิจารณาวางแผนปฏิป็ติการประจำปี โดยม่งเน้นให้แผใฟฎิป้ติ!การประจำปีเป็นยุทธศาสตร์สู่
ความสำเร็จตามธรรมนูญสถานศึกษาโดยมีเป้าหมาย จุดเน้นที่สำคัญ คือ คุณภาพของสถาน 
ศึกษาเบนไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานฅทษไที่ทำหนดไวั ตังนี้น กระบวนกา;พัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพชองสถานศึกษาจะถูกกำหนดสงในแผนปฎิบติการประจำปีซึ่งเแดด'เทารนำ 
ข้อมูล สารสนเทศหรือผลจากการตรวจสอบและทบทวนคุถi ภาพการศึกษาในแต่ละมาตรฐาน
แต่ละตัวชี้วัด ซึ่งยังไม่ได้มาตรฐานตามที่กำหนด จำเป็นต้องพัฒนา ปรับปรุงให้ใต้มาตรฐาน 
สถานศึกษาลามารถนำข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้มาวิเคราะห์ ตัดสินใจ วางแผนกำหนดเป็นยุทธ- 
ศาสตร์สํความสำเร็จในแผนปฎิบํติการประจำปี ดังนั้นยุทธศาสตร์สู่ฅวามสำเร็จจึงขึ้นอยู่กับวิสัย 
ทัศน์ ความต้องการ ความพร้อมและศักยภาพของบุคลากรในสถานศึกษา โดยเฉพาะคุณภาพ 
หรือความสามารถซองผบรืหารสถานศึกษาในการเป็นผู้น้าทิกำหนดทิศทาง เป้าหมายของสถาน 
ศึกษา และลร้างผู้นำ สร้างทิมงานและพัฒนาทิมงานให้เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ ในการท่ีจะทำ 
ให้สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ทำหนดจํ 65

fท่ี 2 การพฒนามาตรรานกๆรสีกๆพั'ติ®?!'คติติ f !ติ'นสื nปุพั'ติ 1ป็ในํnติ̂  - DPTL!Piณภติใ'ปุ
การศึกษาของสถานศึกษาให้สูงขึ้น การพัฒนามาตรฐานการศึกษานี้ ควรจะเกิดความเห็นพ้อง 
ต้องกันของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้มีล่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาทุกฝ่าย
หลังจากที่สถานศึกษาได้รับการรับรองมาตรฐานจากสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน
คุณภาพการศึกษา หรือองค์กรประเมินภายนอก หรือสถานศึกษามั่นใจว่าผลการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานแล้ว โดยมีข้อมูลสารสนเทศ และหลักฐานต่างๆ 
ที่ชี้หรือแสดงว่าสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนด ดังนั้น สถานศึกษาจึงจํ 63
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สามารถพัฒนามาตรฐานของตนให้มีคุณภาพสูงขึ้น ข้อมูลสารสนเทศจากการตรวจสอบ และทบ 
ทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละปี เมื่อเทียบเคียงกับข้อมูลพื้นฐานการศึกษาและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จะชี้หรือแสดงหลักฐาน ร่องรอยของความสำเร็จ และ 
ความก้าวหน้าของสถานศึกษาอย่างชัดเจนว่า ลามารถพัฒนาคุณภาพในแต่ละมาตรฐานประสบ 
ผลสำเร็จอย่างไร และข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้ยังแสดงให้เห็นจุดแข็ง จุดอ่อนให้สถานศึกษาน้า 
มาพัฒนาปรบปรุงตนเอง และที่สำคัญ คือ ข้อมูลสารลนเทศเหล่านี้จะห้องน้ามาใข้ในการ 
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ต้องการจะพัฒนา หรือยกระดับคุณภาพ การศึกษา 
ของสถานศึกษาให้สูงขึ้นกว่ามาตรฐานการศึกษาเดิม

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมี 2 
ระดับ คือ การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพเพื่อให้1เด้มาตรฐานการคึกษา และการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนให้สูงขึ้น โดยที่เป็นการน้าข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบทบทวน 
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมาพิจารณาวางแผนปฎบต่การประจาบ โดยมุ่งเน้น'ให้แผนปฏั้ปต 
การประจาบเป็นยุทธศาสตร์ลู่ความสำเร็จตามธรรมนูญโรงเรียนโดยมีเป้าหมายทีให้เบนใบตาม 
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนกำหนดไข้ และการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนให้สูง 
ขึ้นควร'ได้รับความร่วมมือจากคณะกรรมการสถานศึกษาขึ้น,พื้นฐานและผู้มีล่'วนเกี่ยวข้อง,ในการ 
จัดการศึกษาของโรงเรียนทุกฝ่ายจึงจะทำให้การดำเนินงานประสบความสำเร็จตามวัตอุประสงค์

6. การเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก

การเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก เป็นการเตรียมความพร้อมและความ 
มันใจ.ของสถานศึกษาเพื่อจะรับการประเมินรับรองคุณภาพการศึกษา โดยมี 2 กรณี (กรม 
สามัญศึกษา, 2542 : 79 - 84) ได้แก่ สถานศึกษามีความพร้อมที่จะรับการประเมินเพราะ 
สามารถจัดการศึกษิทได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนด แลัวขอให้สำนกงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรอองค์กรประเมินภายนอกมาประเมิน 
คุณภาพของลถานศึกษาเพื่อให้การรับรองมาตรฐานหรือประกันคุณ.ภาพการศึกษาซองสถาน 
ศึกษาและสถานศึกษาได้ผ่านการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาจากสำนักงานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือองค์กรภายนอกครบห้าปีถึงกำหนดเวลาที่จะห้อง 
ประเมินคุณภาพของสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพภายนอกในครั้งต่อไป
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ดังนั้น สถานศึกษาจึงควรมีการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก ดังนี้
6.1 การประสานงานกับองค์กรภายนอก เกี่ยวกับระบบหรือขั้นตอนการประเมิน 

วิธีการประเมิน ระยะเวลาประเมิน และการเตรียมการชองสถานศึกษา
6.2 การสร้างความเข้าใจให้ครูและบุคลากรที่เกี่ยวช้อง เป็นการกระตุ้นจูงใจให้ทุก

คนมีความพร้อมและมีความกระตือรือร้นที่จะได้รับการประเมิน และการรับรองคุณภาพการ
ศึกษาชองสถานศึกษๆ

6.3 การเตรียมการด้านบุคลากร เป็นการเตรียมความพร้อมในด้านบุคลากรที่'เกี่ยว
ข้องกับการประเมินโดยตรง เข้นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการบริหาร
สถานศึกษา ผู้ปกครอง และผู้มีสํวนเกี่ยวข้องกับการปฏิบ?ภารกิจของสถานศึกษา

6.4 การเตรียมการด้านเอกสาร รายงาน ล่ือ อุปกรณ์ เป็นการเตรียมการที่สำคัญ
ที่สุด เพราะเอกสาร รายงาน ส่ือ อุปกรณ์ตางๆจะเป็นหลักฐาน ร่องรอยทีให้ขอมสสารลนเทศ 
หรือผลลัพธ์สำคัญในการแสดงความก้าวหน้าหรือผลสำเร็จซองการฟ้ฒนาคุณภาพการศึกษาชอง 
สถานศึกษา ได้แก่ มาตรฐานคุณภาพของสถานศึกษา ฃรรม'พูญสถาน'ศึกษ'! แผนปฏิบัติทาร 
ประจำปี รายงานผลการเรียน รายงานความก้าวหน้า รายงานท■ ไรประชุม รายงานทาร'ประเมิน 
โครงการที่สำคัญ คู่มือเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา ของฝ่าย/หมวด/งาน และบุคคล บันทึกผลการปรับปรุง/พัฒนาตาม 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า สรุปการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก เป็นการ 
เตรียมความพร้อมและความมั่นใจของโรงเรียนที่จะรับการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา 
โดยการประลานงานกับองค์กรภายนอก การสร้างความเข้าใจให้ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ 
การเตรียมการด้านบุคลากร และการเตรียมการด้านเอกสารรายงาน สื่ออุปกรณ์

จากการทบทวนวรรณคดีเกี่ยวกับการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษา ลังกัดกรมสามัญศึกษาจึงสรุปได้ว่าการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
มี 6 ขั้นตอน ดังนี้

1. การศึกษาและการเตรียมการ
2. การว่างแผนการประกันคุณภาพทารศึทษๆ
3. การนำแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปไข้



4. การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
5. การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา
6. การเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก

ต อ น ท่ี 4 การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนม้ธยมศึกษา

การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา จะบรรลุวัตถุประสงค์ 
และประลบความสำเร็จได้นั้น ขึ้นอยู่กับศักยภาพของผู้บริหารโรงเรียน ดังท่ี เอกสารกรมสามัญ 
ศึกษา (2542 : 30 - 31) ได้ระบุว่า ประสิทธิภาพของสถานศึกษานั้นขึ้นอยู่กับความลามารถของ 
ผู้บริหารโรงเรียนที่จะออกแบบ (Design) กระบวนทารทางานภายในสถานศึกษาอยางมีคุณภาพ
พึ j a '  ^  ร-j *=» V  n(โ, ^ 0  (  r~ i- ' '■ ■ '̂ ''ร ี'''' r น้̂ั®น N  P; น P i Pi 61 น N Pi U l j  ม โบ น้ั P i ว n 44 b̂Ii 'ย  b JJ i ไป 44 n ci Q M LJ y  i ท พ น»6Î ะภI i o’ Î i ๚ \iU i iCiiOl ! ) ไน 'ü N1 b rfน้ั bXu w>

โ^!]กๆร'วๆงฺUÊrdทๆร,ประก้ใ4Pณ/ไnใ^กๆรสืโ)M'าทีมีองค์ปร£โ!01] 5 ปร£การ ดง,ๅปฺ, (เ รุๆกฺไส ไๆTpj 
ศึกษา. 2542 : 31-61)

1. การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา*ริ

1.1 ความหมายการจัดทำมาตรฐานของสถานศึกษา

การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
กรมสามัญศึกษา (2542 : 31) ได้ระบุความหมายของการจัดทำมาตรฐานการ 

ศึกษาของสถานศึกษาว่า เป็นการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนซึ่งต้องไม่ดำกว่ามาตร 
ฐานการศึกษาระดับชาติ และมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานตันสังกัด

สมศักดิ'' ส ินธุระเวชญ ์(2542 : 164) กล่าวว่า การจัดทำมาตรฐานการศึกษา
ของลถานศึกษา หมายถึง การจัดทำข้อกำหนดทางการศึกษาที่เกี่ยวกับคุณภาพ 3 ด้าน คือ
ด้านผลผลิต (คุณลักษณะของผู้เรียน) ด้านปัจจัย (คุณภาพของของผู้ลอน อุปกรณ์ งบประมาณ 
สถานที่ เทคโนโลยี) ด้านกระบวนการ (คุณภาพของระบบ วิธีการเทคโนโลยีเซิงระบบ ท่ีมี 
ประลิทธิภาพ)
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บัณฑิต แท่นพิทักษ์ (2543:14) ไดให้ความหมายของการจัดท่ามาตรฐานการศึกษา 
ของลถานศึกษาว่าหมายถึง การกำหนดมาตรฐานหรือฟ้าหมายคุณภาพทีต้องการของโรงเรียนd é  จิ

ทั้งในด้านผลผลิต (ด ้านผู้ร ียน) ด้านกระบวนการ (ทารบริหารจัดการ การเรียนการสอน การมิ 
ส่วนร่วมของชุมชน) และด้านปัจจัย (พู,บริหาร ครู หลักสูตร ลื่อและทรัพยากร)

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การจัดท่ามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน หมายถึง การ 
กำหนดฟ้าหมายคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ทั้งด้านผลผลิต กระบวนการ และปัจจัยให้
ลอดคล้องกับมาตรฐานจากหน่วยงานต้นลังกัด

1.2 แนวทางการจัดทำมาตรฐานการสืกษาซองสถานสีกษา

การจัดท่ามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนต้องลอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา 
ระดับชาติ และมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานต้นลังกัดโดยขึ๋นอย่กับความต้องการ ศักยภาพdé ‘ย
และความพร้อมของโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนในการร่วมมือ ร่วมใจกันจัดการศึกษาและ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาชองโรงเรียนขึ่งมืแนวทางในทารจัดท่ามาตรฐานทารศึกษาซองโรงเรียน 
ดงน (กรมสามณศึแษา, : O  i j

1.2.1 ดังคณะท่างาน ทีรับผดชอบั!ณการวัเคราะห็ศักยภาพความต้องการจาเป็น 
ของสถานศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชน หรือผู้ที่มีส่วนได้เลียกับการศึกษา (Stakeholders) และ 
นำมายกร่างกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาโดยการปรับ - เพิมกลุมมาตรฐาน ปรับ - เพิ่มราย 
การมาตรฐาน ปรับ - เพิมตัว1ชี้วัดมาตรฐาน และกำหนดเกณฑ์ หรือระดับคุณภาพของแต่ละd é  d é  จิ

มาตรฐานในแต่ละตัวชี้วัด
1.2.2 จัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาทั้งครู บุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครอง

แ ล ะ ช ุม ช น เ พ อ  เ » ห ท ุก ค น เ ข า ม า ม ส ่ว น ร ว ม  ณ ก  เ ร พ จ  เ ร ณ า ก  เ ห น เ ' เ ม  พ ? \ 7 ฐ ’ ณ !  i i d ศ ึก ษ  ! '  JJ อ ง  V j โ '  เ น .

ศึกษา
1.2.3 ปรับปรุงและจัดท่ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หลังจากผ่านความ 

เห็นชอบของทุกคน
1.2.4 เผยแพร่และสร้างความเขาใจ ความตระห น ัก  ความผูกพัน ที่ท ุก คนจะต้อง

ร่วมมือร่วมใจในการด้าณินงานจัดการศึกษาให้เบนไปอย่างมีประสิทธิภาพ และได้ผลลัพธ์ทีมี
ri โน/ไาพตาม d4' ii?i โ ฯT i*นน ารศึกษ'' î ii'ÜNb̂ N bd'นใ/ใ'ไ Viจิ dé จิI i ท,น3''<jโง่ f i'นI i KMน  Kl
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ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า แนวทางการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนคือต้องมีการ 
ตั้งคณะทำงานที่รับผิดชอบในการวิเคราะห์จักยภาพความต้องการจำเป็นของโรงเรียน มีการ จัด 
ประชุมคณะกรรมการโรงเรียนทั้งครู-อาจารย์ และบุคลากรในโรงเรียน มีการปรับปรุงและจัดทำ 
มาตรฐานการคืกษาฃองโรงเรียน หลังจากผ่านความเห็นชอบของทุกคน มีการเผยแพร่และ
สร้างความเข้าใจให้ทุกคน จะต้องร่วมมือร่วมใจในการดำเนินงานจัดการศึกษาให้เป็นไปอย่างมี 
ประ'สหธภาพ ดงแผนภูมตอไปน

แผนภ ูมVi 4 แนวทางในการจดทามาตรฐ'ในการคกษาซองสิน'เนคÎ(ษ' Ids
พีมา • nรมสามก(ศึกษา น.นวทางกา?ประกนคณภาพการศึกษาซองสิกานศึกษา 

(กรุงเทพมหานคร : โรงเรียนพิมพ์คุรุสภาพลาดพร้าว, 2542} หน้า 32

2 การจัดทำข้อมลพื้นฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ‘น  * 9

ประจันคุณภาพการศึกษา

2.1 ความหมายการจัดทำข้อมูลพื้นฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบ 

สาร•สนเทศเพื่อการประจันคุณภาพการศึกษา

การจัดทำข้อมลพื้นฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศเพี่อการ‘ฆ dé

ประกันคุณภาพการศึกษา ได้มีผูให้ความหมายไว้ ดังนี้
กรมสามัญศึกษา (2542 : 34) ได้ระบุความหมายของการจัดทำข้อมูลพื้นฐาน 

การศึกษา (Baseline Data) ไว้ว่าเป็นการจัดทำข้อสนเทศที่แสดงคุณภาพในปัจจุบันของโรงเรียน 
ว่ามีคุณภาพเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานการศึกษาแล้วอยูที่จุดใด สูง หรือตํ่าก'ว่ามาตรฐาน

*=ฝ 6j ___ _?ว'    ____ / 1 r  1 . ^  1 1 1> 1„  „ . ‘ว?เพยง เด สวนการพฒนาระบบสารสนเทศ (Iriiormation oysterTi ueveiopiTieril) หมายนง
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กระบวนการจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน

บัณฑิต แท่นพิทักษ์ (2543 : 14) กลาวว่า การจัดทำข้อมูลพื้นฐานและการ 
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การจัดลำดับข้อมูลตามมาตรฐาน 
และตัวชี้วัดที่แลดงคุณภาพของโรงเรียนในปัจจุบันเพื่อพิจารณาซ่องว่าง (Gab Analysis) ระหว่าง 
เป้าหมายที่กำหนดกับข้อมูลปัจจุบันของแต่ละตัวชี้วัดและแต่ละมาตร)ทุนบั า 63

ดังนั้นสรุปได้ว่า การจัดทำข้อมูลพื้นฐานการศึกษาและโทรพัฒนาระบบสารจ <ù 63

สนเทศของโรงเรียน หมายถึง การจัดทำข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานการศึกษาที่แสดงดักยภาพใน 
ปัจจุบันของโรงเรียนเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานตนสังกัด

2.2 การจ ัตทำข ้อม ูลพ ื้นฐานการศึกษาและการพ ัฒ นาระบบสารสนเทศเพ ื่อ  
การประก ันค ุณภาพการศ ึกษา

การจ ัดทำข้อม ูลพ ื้นฐานการศ ึกษาและการพัฒนาสารสนเทศ เพื่อการประกันป  63

คุณภาพการศึกษาซึ่งจำเป็นจะต้องใซข้อมูลสารสนเทศที่แสดงคุณภาพในปัจจุบันของโรงเรียนว่า 
อยูในระดับใด สูงหรือตํ่ากว่ามาตรฐานเพียงใดเมื่อเทียบเคียงกับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน

«ม ‘บ 63 A9

เพ่ือจะใต้ใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ให'ได้ 
มาตรฐานต่อไป ซ่ึงเรียกว่า ข้อมูลพ้ืนฐานการศึกษา (Baseline Data) และมีการพัฒนาระบบ 
สิ'ไรจุพbVin (information SystGm D0VGi0PmGnt) ๚ N UJ k.r\éZUQนโ1■ไ7l i 6''ไN หรอจดทฯร;!!]บ 
4เอ y ดุจุทุรจุy เห .จุ พั! '°ไ •บุดุ ฤ 'า'นสื ก ^ -3'ค3จจ^ดุ 1- y  รบ่^ m '3 4j 'P) X!ดุ ( n 31 a ) ใ'5!?- 'Pi ดุ่T.1y  ร*'บ่̂ 'ฐ'รุ 4fคู 1j ดุ Y)
ผ่านการวิเคราะห์ ท่ีเรียกว่า สารสนเทศ (Information) โดยมีแหล่ง และการจัดเก็บท่ีเป็นระบบ 
มีประสิทธิภาพ สามารถเรียกใช้หรือจัดเก็บได้สะดวกและรวดเร็ว ดังน้ัน ระบบสารสนเทศของ 
โรงเรียนจึงมีองค์ประกอบ ดังน้ี (กรมสามัญศึกษา, 2542 : 34 - 36)

2.2.1 ด้านผู้เรียน ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนของ
ผู้เรียน เซ่น รายบุคคล รายกลุ่ม รายห้องเรียน รายชั้นเรียน ระดับโรงเรียน ภาพรวมทั่วไป
ฯลฯ เป็นต้น

2.2.2 ต้านบุคคลได้แก่ ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลการปฏบัตการเช่น รายบุคคล
9ร I

รายชันเรยน รายกลุ่มวิชา รายหมวดวิชา รายฝ่าย/งาน ระดับโรงเรียน ภาพรวมทัวไป ฯลฯ
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2.2.3 ด้านเครือข่ายการเรียนรู้ ได้แก่ ผู้ปกครอง ชุมชน เซ่น อาชีพท้องถิ่น 
วิทยากรท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย สถานประกอบการ ฯลฯ

2.2.4 ด้านการดำเนินการในโรงเรียน ได้แก่ งานวิชาการ งานธุรการ งาน 
ปกครอง งานบรีการ งานอาคารสถานที่ งานความสัมพันธ์กบชุมชน ฯลฯ

2.2.5 ด้านสิ่งอำนวยความสะตวก ได้แก่ อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์
Lr'fร,ยงมอ หองป^]บคการ แหลงเรยนรู้ในtรงเรยน เชน ห'นงสมูดหม'ป้ด โฯองวชาf iารi?เางชุ
เอกสา? 1เสะค่มืดต่าง'ๆ ฯลฯ

’ *  ° ' J  I '

ระบบข้อมูลสารลนเทศของสถานศึกษาจะมีทั้งข้อมูล และสารสนเทศ ซึ่งการ 
สัดเก็บอาจยังไม่เป็นระบบที่เป็นเอกภาพ โดยมีการกระจายอยู่ตามฝ่าย ตามงานหรือหมวดวิชา 
ต่างๆในสถานศึกษา ยังไม่ตอบสนองความต้องการดำเป็นต่อการประกันคุณภาพการศึกษา โดย 
เฉพาะการสัดทำข้อมูลพื้นฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาเป็น 
การเก ็บรวบรวมข้อม ูลตามมาตรฐานการศึกษาและตัวซ ี้ว ิดค ุณภาพการศ ึกษาแลวมาท้าการ 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือสัดกระทำให์เป็นสารสนเทศ (information) ทีจะชีหรือแสดงคุเพาๆพ

-ะะแ 1 .1 ร * .  1^ 1 ร |  1 _ 0 ° y  1ฐ '  ท .  < - . ^  ร., 0 , ช ุ ,  ,  , ภ ู ^ ภ ู 1 ร .  ร ท  ร , ร * ^  ■ >, ร * ร ไ , เ~.  . :  ร ^ * . .  1- ^ ร ี- ,หรอครามสามารfiชองส bV i ใ-ÂflPl ใร่า blôlj T ร U ใ4 b CJ1 i' i ร bV เยบเคยงกไม่ม' 1นโ]า๘'ผโไไร่า Us&i %* เฯ ร
ชีวัดทกตัวตามมาตรฐานการศึกษาซองสถานศึกษาว่าสถานศึกษามีคณภาพหรือความสามารถว JS . ' ' ° ' ■!
เพียงใด

การสัดทำข้อมลพื้นฐานการศึกษา จะทำใหโรงเรียนร้ว่า “ขณะนีตนเองอยู่จุดV di สั « จ่
ใด,’ และ “จุดหมายที่ต้องการจะไปอยู่ที่ใด" ในแต่ละมาตรฐาน และแต่ละตัวชี้วัด เพื่อจะได้วางง ํ ‘บ

แผนดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไปส่มาตรฐานการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอก9 'บํ ฬ ่

จากนี้ ยังลามารถตรวจลอบ และประเมินความก้าวหน้าในการดำเนินการประกันคุณ/ทพการ 
ศึกษาของสถานศึกษาในแต่ละบหรือตลอดเวลาได้ว่า มีความก้าวหน้าหรือลูงกว่าข้อมูลพื้นฐาน 
การศึกษาชงเปนจุดเรมตนเพยงใด และไดรบความสาเรจชงเบนเหมอนเต้นชย คอ สถานทึกษ' 1 
มีดfy_ๆาพตาม!ภณฑ์มๆตรฐานทีกำหนด1ไว้เมือ1ไ? โดยมีแนวทางการดำเนินกา?สัดทาข้อมลพืน. i t  แ แ « เ  : m i  i ( N i  : > I « I  i n d T  น  I I  i r  W K  d ผ น ฬ  65 ° i

ฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้ (กรมสามัญศึกษา, 2542 : 37 - 39)
1. พิจารณามาตรฐานและตัวชี้วัด รวมทั้งการกำหนดเกณฑ์ระดับคุณภาพโดย 

การร่วมกันพิจารณาว่า จะใช้ข้อมูลอะไร จะเก็บข้อมูลอย่างไร จะเก็บข้อมูลที่ไหน และจะ 
วิเคราะVIอย่างไร

2. ดำเนินการสัดเก็บ รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยร่วมกันดำเนินการ 
สรางเครื่องมือ เก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล
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3. จัดทำข้อมูลพ้ืนฐานการศึกษา โดยร่วมกันพิจารณาข้อมูลพืนฐานการศึกษา 
คุณภาพหรือความสามารถของโรงเรียนในแต่ละมาตรฐาน แต่ละตัวช้ีวัด จัดทำข้อมูลพ้ืนฐานการ 
ศึกษาให้ถูกต้อง สมบูรณ์ ชัดเจน

4. จัดทำระบบลารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา โดยร่วมกัน 
พิจารณาดำเนินการประชุม ช้ีแจง สร้างความรู'ความเข้าใจเก่ียวกับข้อมูลพ้ืนฐานการศึกษาชอง 
สถานศึกษา เตรียม1วางแผนดำเนินการ,ประกันคุณภาพการศึกษาต่อ1โป จัดระบบการเก็บข้อมูล 
พ้ืนฐานการศึกษาในรูปสารสนเทศของสถานศึกษา

ส่วนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการ•จัด 
ตั้งหรือออกแบบระบบการ’จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของสถานสึกษาให้สามารถตอบสนองความ 
ต้องการในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี 
แนวทางของการพัฒนาระบบสารลนเทศชองสถานศึกษา ด้งน้ี (กรมสามัญศึกษา, 2542 : 39 -40)

1. การว่างแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย การตังคณะกรรมการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ พัฒนาคณะกรรมการและบุคลากรท่ี*ก่ียวข้อง กำหนดวัตภูประสงค์
เตรียมความพร้อมด้านบุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ กำหนดแผนงานหรือกิจกรรม 
และปฏิทินปฏิบํแติงาน1ของสถานศึกษา

2. การออกแบบระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ซ่ึงเป็น'โปตาม 
ความต้องการของสถานศึกษาและชุมชน ความพร้อมในการจัดเก็บ การใช้ การH บริการ ซ่ึงเน้น 
ข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และลนองความต้องการของ 
ผู้ใช้บริการ

3. การปฏิบัติตามระบบลารสนเทศ ประกอบด้วย การสร้างความเข้าใจให้ 
บุคลากรได้ตระหมักถึงคุณค่าของความสำคัญซองการไข้สารสนเทศและการพัฒนาทักษะการใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

4. การกำกับ ติดตามและประเมินผล ประกอบด้วย การวิเคราะi fความก้าวหน้า 
ประสิทธิภาพซองระบบสารสนเทศ วิเคราะห์การประเมินผลการดำเนินการ มีการปรับปรุง และ 
พัฒนาระบบสารสนเทศ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า การจัดทำข้อมูลพ้ืนฐานการศึกษาในโรงเรียนเป็นการรวบรวม 
ข้อมูลท่ีมีกระจายอยู่ตามฝ่าย/หมวด/งานต่างๆ โดยจัดเก็บให้เป็นหมวดหมู่ มีระบบ มีความ
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ทันสมัย และมีความสอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ลามารถนำไปใซ้ใด้ 
ลย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางการจัดทำข้อมูลพ้ืนฐานการศึกษาประกอบด้วยแนวทางในการ
ดำเนินการ ได้แก่ การพิจารณามาตรฐาน และตัวช้ีวัดรวมท้ังการกำหนดเกณฑ์คุณภาพโดย
การร่วมกันพิจารณาว่าจะใช้ข้อมูลอะไร จะเก็บข้อมูลอย่างไร จะเก็บข้อมูลท่ีไหน จะวิเคราะห์ 
ข้อมูลอย่างไร การลำเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการร่วมกันลำเนินการ 
สร้างเคร่ืองมือ การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การจัดทำข้อมูลพ้ืนฐานการศึกษาโดยการ 
ร่วมกันพิจารณาข้อมูลพ้ืนฐานความสามารถรองโรงเรียนในแต่ละมาตรฐานและตัวช้ีวัด ส่วนการ 
พัฒนาระบบสารลนเทศเพ้ือการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย การวางแผน การออก 
แ บ บ ระบบ การปฏิบัติตามระบบลารสนเทศ และการกำกับ ติดตามและประเมินผล

3. การจัดทำธรรมนูญสถานศึกษา

3.1 ความหมายข'องการจัดทำธรรมนูญสถานศึกษา

การจัดทำธรรมนูญสถานศึกษา ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ ดังน้ี 
กรมลามัญศึกษา (ม.ป.'บ่. : 4) ให้ความหมายของการจัดทำธรรมนูญสถาน 

ศึกษา คือ การจัดทำข้อตกลงท่ีเป็นเอกสาร แสดงเป้าหมายความสำเร็จในการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนตลอดจนดักยภาพของความลามารถของโรงเรียน ในการจัดการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จ 
ตามระยะเวลาท่ีกำหนด

กรมวิชาการ (2542 : 5) ให้ความหมายชองการจัดทำธรรมนูญสถานศึกษาคือ 
การจัดทำข้อตกลงร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชนโดยคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ้ือ 
ใช้เบนแผนแม่บทท่ีจะกำหนดเป้าหมาย และแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ในช่วงระยะเวลาท่ีกำหนด โดยจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือให้เกิดความมนใจว่าโรงเรียน
จะลำเนินงานตามข้อตกลงท่ีกำหนดร่วมกัน

บ ัณ ฑ ิต  แ ท ่น พ ิท ัก ษ ์ (2 5 4 3  : 14) ก ล ่าว ว ่า  ก า ร จ ัด ท ำ ธ ร ร ม น ูญ โร ง เร ีย น  ค ือ

ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น แ ม ่บ ท ใน ก า ร พ ัฒ น า โร ง เร ีย น ต า ม ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด
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ดังนั้นจึงลรุปได้ว่า การจัดทำธรรมนูญโรงเรียน หมายถึง การจัดทำสัญญาร่วม 
กันระหว่างโรงเรียนกับชุมชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยมีการลงนามใน 
สัตยาบัน

จากความหมายธรรมนูญโรงเรียนเป็นแผนแม่บทที่กำหนดวิสัยทศนัและยุทธวิธี 
การดำเนินการไปลู่ความสำเร็จ (กรมลาม'ณศึกษา, ม.ป.บ่.:ร) โดยมีหสักการจัดทำธรรมนูญ
โรงเรยน คอ หลกÎ เองความสาเรจ (SUCCESS) ไดแก ความเปนระบบ (Systematic) ความเปน 
เอกรกาใ,'! (! เก itv) ความสมบรกโครบก้าน (Completion) ความร่ามมือ - การร่วมค็ด 
(Collaboration) ความชัดเจน (Evidence) ความเข้าใจได้ง่าย (Simplification) ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) (กรมสามัญศึกษา, ม.ป.ป.: 20 - 22) และนอกจากนี้ยังมีสิ่งที่สถานศึกษาจะต้อง 
ตระหนัก คือ วัตถุประสงค์ของการจัดทำธรรมนูญโรงเรียน ความสำคัญของการจัดทำธรรมนูญ 
โรงเรียน องค์ประกอบของธรรมนูญโรงเรียน ขนตอนการจัดทำธรรมนูญโรงเรียน และการนำ 
ธรรมนูญโรงเรียนไปใช้ มีดังนี้ (กรมสามัญศึกษา, 2542:41 -42)

3.2 วัตถุประสงค์ของการจัดทำธรรมนูญสถานศึกษา

การจัดทำธรรมนูญสถานศึกษามีวัตถุประสงค์ ดังน้ี
3.2.1 เพ่ือใช้เป็นแผนแม่บทในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ให้เกิด 

คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนด
3.2.2 เพ่ือให้เกิดความตระหนัก การมส่วนร่วม และการร่วมคืด ร่วมทำ 

ระหว่างลถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

3.3 ความสำคัญของการจัดทำธรรมนูญสถานศึกษา

การจัดทำธรรมนูญสถานศึกษา มีความสำคัญ ดังน้ี
3.3.1 สถานศึกษามีแผนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นระบบ และมี

ความชัดเจน
3.2.2 สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเกิดความรูสืก 

ริบผิดชอบความผูกพันในการร่วมมือกันจัดการศึกษาของสถานศึกษา
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3.4 องค์ประกอบของการจัดทำธรรมนูญสถานสิกษา

การจัดทำธรรมนูญสถานศึกษา มีองค์ประกอบ ดังนี้
3.4.1 ภาพรวมของสถานศึกษา (School Profile) ซึ่งประกอบด้วย วิส ัยทัศน์ 

ของสถานศึกษาโดยวิเคราะห์จากนโยบายของหน่วยเหนือ มาตรฐานคุณภาพการศึกษา สภาพ 
ความเป็นมา สภาพปัจจุบันของปัญหาและความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาและชุมชน ส่วน 
ความเป็นมาที่กล่าวถึงประวัติของสถานศึกษาโดยลังเรป บ่ร้ชณา เกียรต้ประวิตฃองสถานศึกษา
นทํฟ้V พ/ไ'ไ n รุบ นiใ''ไr Iiî i 1 Qfiงโh d'NทT l 'ใn 1 d'Ut v า "if nพูFi d' n'ไ7Vuใ̂  พ โไ พู Fi d' โi'ไd'!̂ fFiโ1 'ไt

ท่ีเ'รุ;yn  ๆ 'ๆ1?';'?ไ3J, เสุ«ชุจ.]ถฺyvn*?!£นุ.3‘jTpส ืfi)*2' < n ‘ๆ n^Vuฐ ฤ ' ' ไ ใ ' ศ ึ ใ ' ๅ f i 'ๆ 5‘(รุฤ'ๅ‘นf] สิ'ไ'ร1ไใ-1Qui
"  ' 5: : : “ “  ' w ^  ร '' ®*'•■* “ I 1 ! - 1 “  “  N จ 1! •' ‘'^  ;̂  ■* ! 01 : ! ! = i-b ï » i I i i- i ! — ! • ! ๙ Cï fc! 1 จ 4 u  !

ความสะดวก สาธารญปโภค คุณลักษณะชองน์กเรียน บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม การมี
ส่วนร่วมของชุมชน ระบบการบริหาร และทิศทางในอนาคต หรือความคาดหวงของวิสัยทัศน์
(กรมลามัญศึกษ'ไ, 2 5 4 2 :4 3 ;กรมสามญศึกษา, ม.ป.ป.:-11)

3.4.2 เป้าหมาย (School Goals) ต้องเขียนให์ครอบคลุมภาระงานซองสถาน
ศึกษาพงในด้านอาคารสถานที วัสดุอุปกรณ์ ด้านบุคคล ด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน

b F i l l )  F i 'Ej 'ไ  m 'ëj F l  F l 'ส ื lü 'N  f a b '^ c ^ r i f  fE i U  ? ฯ ร ุ d v i f i  iF f^ n *U n  idK’i f i iJ  i Y) N b l l in l เ บ ผด i โ/f i ’ d'U d v\ id1 'า นาท id

(Output) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านปัจจัย (Input)
3.4.3 ลำดับความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

(School Priorities) เป็นการจัดลำดับความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเป้าหมาย 
ของสถานศึกษาโดยพิจารณาถึงความสอดคล้องกีบสภาพปัญหาความต้องการจำเป็น คักยภาพ 
ของโรงเรียน และความต้องการฃองชุมชนเป็นหลัก ประกอบด้วย ลาระของความสำคัญ สภาพ
ปัญหาและความจาเปน สกษณะของกจกรรม พลทri iดวาจะใดรบ บ่รอบยุใ'ไธศาสตร

3.4.4 แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร (Curriculum Plan) เป็นแผน 
การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร ประกอบด้วย สาระเกี่ยวกีบ หลักสูตรแผนการจัดกิจกรรม 
การเรียนการลอนตามหลักสูตร กิจกรรมเสริมหลักสูตร เกณฑ์ตามหลักสูตร ฯลฯ

3.4.5 บทบาทของผู้เกี่ยวข้องกีบการจัดการศึกษา (Code of practice) เป็น
การสร่างความตระหนักในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และรับทราบบทบาท หน้าที่ ความรับ 
ผิดซอบในการจัดการศึกษาของผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขันพนฐาน ผู้
บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน
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3.4.6 บทบาทหน้าที่ของนักเรียน (Student Code of Conduct) เป็นการ 
กำหนดบทบาทหน้าที่ของนักเรียนเพื่อมุ่งหวังในนักเรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามนักยภาพและ 
เสรีมลร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์

3.4.7 แผนงบประมาณ (Budget Plan) เป็นการกำหนดแผนด้านการเงิน ท้ัง
หมดของสถานศึกษาทังรายรับรายจ่ายโดยระบุแหล่งที่มาของรายไต้ และรายการฅ่าใซ■ จ่ายใน
การจดกจก3’รมตามจดเนนการพฒนาคุณภ เพกา3ศึกษาของ bï U Iนศึกษา (>นแตMะบî i เรเทกษi

3.4.8 การกำนับ ตรวจสอบและรายงาน (School -Accountability) เป็นการ 
กำหนดแนวทางและวิธีการในการกำกับ ตรวจสอบ และรายงานคุณภาพการศึกษาของสถาน 
ศึกษา โดยการกำกับ (Monitoring) เป็นภารวางระบบการติดตามงานให้เป็นการดำเนินงานตาม 
แผนที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนการตรวจลอบ (Auditing) เป็นการประเมนความก้าวหน้า 
และประเมินผลสำเร็จในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนว่าเป็นไปตามแผนปฏิพัติการ และการ

f  ^  1 ® ! ท  ร * . ร  ^  ^  n  r 1 1** n  1 ^  ^  1 ^ . ๆ . . - ,  , . . - ( 1- ,  -ๆ  ท ■  ‘พ ึ 1- , ^ , . - .  ก ิ..1% '1% ''i un' )ใท้ั \f\6pGi In iÇjj bLilôi i MblfeN l'i'sfTj' id-JcTli lAi ไช '£j 1-1 bใท้ั \ i i«!'ไ:•'ฯ I i ici'rif i o' iü U'Nfc’i bi'I'wri f i ธีว i bVl พู่
เกียวข้องทกฝ่ายได้รับร้ผลการดำเนินงานฃองสถานศึกษาB! น—' S JJ !—! ■4 1 : ■ '■ ะ i -  =• ะ = — =1-- =••ะ: -  ะ ! -

3.4.9 สัตยาพัน (Agreement) เป็นการลงนามยืนยันคามนิสัญญาร่วมกันของ 
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวซ้องในการร่วมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาซองสถานศึกษา

3.5 การจ ัดทำธรรมน ูญสถานศ ึกษา

การจัดทำธรรมนูญโรงเรียน จะต้องเป็นความพร้อมใจของทุกคนในสถานศึกษา 
ท่ีจะนำโรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชนมาเน้นท่ีการประกันคุณภาพการศึกษา โดยโรงเรียนจะต้อง 
นำมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนและข้อมลพ้ืนฐานการศึกษาของโรงเรียนมาใช้จัดทำธรรมนูญdé พั ’น ิ* '

โรงเรียนเพราะข้อมูลเหล่าน้ีเป็นพึนฐานท่ีสำคัญในการวางแผน กำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้า 
หมาย จุดเนน ยุทรศ เสตร ตลอดจนแผนงานแสะกจกรรมต' เงจุ เ,นการพฒนาคุณ3 r เพการจด 
การศึกษาซองโรงเรียน ซึงขันตอนในการจัดทำธรรมนูญโรงเรียน ควรดำเนินการ นังนี (กรม 
สามัญศึกษา. 2542 : 53)

3.5.1สร้างความเข้าใจแก่บุคลากรและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยการประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดความสำคัญและให้เกิดความร่วมมือ 
จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในการจัดทำธรรมนูญสถานศึกษา
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3.5.2 ร่างธรรมนูญสถานศึกษา โดยการตั้งคณะทำงานยกร่างธรรมนูญสถาน 
ศึกษาและเขยนธรรมนูญสถานศึกษา

3.5.3 เสนอร่างธรรมนูญสถานศึกษาต่อบุคลากร และคณะกรรมการสถาน
ศึกษาเนพื้นฐานโดยการประชุมพิจารณาให้ข้อเสนอแนะต่อร่างธรรมนูญโรงเรียน ปรับปรงร่างจ ิ ฟ ้ O' ร

ธรรมนูญสถานศึกษา และพิจารณาให้ความเห็นชอบร่างธรรมนูญลถานศึกษา
3.5.4 ประกาศ'ไข้ธรรมนูญสถานศึกษา โดยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พืนพานให้ศาามเห็นชอบและส์แกียวซ้องลงนามร่วมก้นในธรรมนณสถานศึกษา แล้วจึงประกาศ
ใช้ธรรมนูญลถานศึกษา

3.6 การนาธรรมน ูญสถานศกษาไบ ่ใช ้

ธรรมนูญโรงเรียนถือว่าเป็นแผนแม่บทในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาซอง 
สถานศึกษา และเป็นเคร่ืองมือทีสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เพราะ 
นอกจากธรรมนูญโรงเรียนจะเป็นแผนยุทธศาสตร์ในการประกันคุณภาพการศึกษาแล้ว ยงเป็น
แผนแม่บทท่ี1!เตรับการประกัน'หรอรับรอง'จากบุฅฅลท่ีมีส่วนเท่ียว,ข้องกับ,โรงเรียน1ว่าเป็นแผน'ทีมีคุณ

ท '  พ ึ  , ^  ^  ‘ร ี ^ ^ ท . เ  1 . , - ,  I f รี!,„  1 1 ^ 0  1 1,  1^  ^ภาพ bd 'น bd น Kib’t ̂ไม id'bi'̂ lMM i^Piî ! ะว่'า bP'TEj cJ า Nd'jiJ d'ะ ES *v il] «ทา ใ,'1 และผูเรฆ่นมคุน/ก' เพต เมม เตคุฐ เน 

การศึกษาที f  าหน ด  ซึงนอกจากแสดงวิสัย'ทัศน์ เป้าหมาย จุดเน้นท ตี้องการให้คุณภาพซองผ้ 
เรียนเป็นอย่างไรแล้ว ยังเป็นพันธะสัญญาที่มีต่อกัน จะต้องร่วมกันรับผิดชอบและยังเป็นการ 

แสดงความรับผ ิดชอบที่ตรวจลอบได้ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ดังนั้นในการนำธรรมนูญโรงเรียนไป 

ใช้ โรงเรียนควรด้าเนินการ ดังนี้ (กรมสามัญศึกษา, 2542 : 54)
3.6.1 ประชุมช้ีแจง/ประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรในสถานศึกษาและผู้เก่ียวข้อง 

กับการจัดการศึกษาให้เข้าใจสาระสำคัญของธรรมนูญสถานศึกษา เพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือ
และสนับลนุนดำเนินการ และท่ีสำคัญ คือ เป็นแผนแม่บทหรือแผนยุทธศาสตร์ในการกำหนด
ทคทางการ'ทฒนาคุณภเาพการศกษ'เของส fr 1นทกษ' i

3 5 2 จัดทำแผนปกิบัติการประจึาปี (Action P!3n) โดยศึกษา วิเคราะห้สาระ' '  ÎIÎÎI :" เ' บ - 1-’1 !i '■ ' L 1 '

ของธรรมนูญสถานศึกษา และจัดทำแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับธรรมนูญสถานศึกษา รวม 
ท้ังจัดทำปฏิทินปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การจัดทำธรรมนูญโรงเรียน ประกอบด้วย วัตถุประสงค์
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ของการจัดทำธรรมนูญโรงเรียน ความสำคัญของการจัดทำธรรมนูญโรงเรียน องค์ประกอบของ 
ธรรมนูญโรงเรียน ขั้นตอนการจัดทำธรรมนูญโรงเรียน และการนำธรรมนูญโรงเรียนไปใช้ โดย 
องค์ประกอบของธรรมนูญโรงเรียนประกอบด้วย (1) ภาพรวมรองโรงเรียน (School Profile) (2) 
เป้าหมาย (School Goals) (3) ลำดับความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
( o C iไบ0 เ r i  ioriiies) \14) น » ^ ! * WVไ3*1โ',ï £ i เ̂  ^ourncuium Pl3ii) (5; บใ’'i 
บาทของผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา (Code of practice) (6) บทบาทหน้าที่ของนักเรียน 
(Student Code of Conduct) (7) แผนงบประมาณ (Budget Plan) (8) การกำกับ ตรวจสอบและ 
รายงาน (School Accountability) (9) สัตยาบัน (Agreement) และมีแนวทางการจัดทำธรรมนูญ 
สถานศึกษา ได้แก่ การสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดย 
การประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดความสำคัญและให้เกิดความร่วมมือจากทุก 
ผายทเกยวข้องในการจัดทำธรรมนูญโรงเรียนมีการตังคณะทำงานยกร่างธรรมนูญโรงเรียนและ 
เขยนธ3รมนูb y โรงเรยน มการเ61 นเอรางธร3ม พู่b นโรงเรยนตอคณะ î i รรมการสถ Iนศึกษ i ขนพนจเ Iน 
โดยการประซมพิจารณาให้ข้อเสนอแนะต่อร่างธรรมนูญโรงเรียน ปรับปรุงร่างธรรมนูญโรงเรียน
พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างธรรมนูญโรงเรียน และให้ผู้เกี่ยวข้องลงนามร่วมกันในธรรมนูญ
โรงเรียนแล้วจึงประกาศใช้ธรรมนูญโรงเรียน

4. การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี

4.1 ความหมายการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี

การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
พรรณี ประเสริฐวงษ์ และคนอื่นๆ (2515 : 88) กล่าวว่าการจัดทำแผนปฏิบัติ 

การประจำปี (Annual operation plan) คือ การจัดทำแผนประมาณการส่วนหน้าสำหรับกิจกรรม 
เฉพาะอย่างซื่งจำเป็นต้องให้ได้รับผลภายในอนาคตอันใกล้

ส ุเม ธ  เด ีย ว อ ิศ เร ศ  (ม .ป .ป . : 86 ) ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ร ะ จ ำ ป ี

(A n n u a l o p e ra tio n  p la n ) ค ือ  ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ซ ึ่ง ก ำ ห น ด ไว ้เพ ื่อ ส ะ ด ว ก แ ก ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น
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ดังนั้นจึงลรุปว่า การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี (Annual operation plan) 
หมายถึง การนำแผนพัฒนาประจำปีลงสู่การปฏิบัติด้วยการจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการประจำปี
ซึ่งเป็นแผนที่มรายละเอียดของกิจกรรมอย่างชัดเจน

4.2 การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี

การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของโรงเรียน เป็นกระบวนการที่จะได้มาซึ่ง
แผนการตาเนินงานรายปีของโรงเรียน โดยท่ัวไปแล้วการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีเป็นการนำ 
ยุทธศาสตร์ และกิจกรรมท่ีกำหนดไว่ในธรรมนูญโรงเรียนในแต่ละปีการศึกษามาดำเนินการวาง 
แผนเป็นแผนปฏิบัติการประจำปี อย่างไรก็ตาม ในแต่ละปีโรงเรียนอาจจะมีความตองการจำเป็น 
นอทเหนือไปจากท่ีไต้กำหนตไว่ไนธรรมนูญโรงเรียน เซ่น การปรับเปล่ียนมาตรฐานและตัวซีวัด« น 0ิ๙ 63

ของโรงเรียน ทารเปลี่ยนแปลงกฎหมายหรือนโยบายล้านการสึกษาฃองรัฐ ตลอดจนนโยบายของ 
หน่วยงานต้นพังกด หรือความต้องการจำเป็นของผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ทำให้สถาน 
ศึกษาต้องวางแผนดำเนินงานอย่างรอบคอบเพื่อให้ได้แผนปฏิบัติการประจำบที่มีคุณภาพ ดังบัน 
ในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีซองโรงเรียน โรงเรียนจึงควรดำเนินการตามขนตอน ดังนี้
(กรมสามัญศึกษา, 2542 : 55 - 57)

4.2.1 ตั้งคณะทำงานพิจารณายกร่างกรอบแผนงาน/โครงการของสถานศึกษา 
ซึ่งประกอบด้วยผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ หัวหน้าหมวด/งาน และฝายแผนงานของโรงเรียน 
ร่วมกันดำเนินการ ดังนิ

4.2.1.1 กำหนดปัญหา ต้องสามารถจัดลำดับความสำคัญซองปัญหา
และสามารถซี้ชัดถึงปัญหาที่แท้จริง ซึ่งมักใข้วิธีการประเมินความต้องการจำเป็น (Need
Assessment) ด้วยวิธีการต่างๆ จะทำให้วัตถุประสงค์หรือทํศทางการดำเนินงานที่ชัดเจน และ 
ในการดำเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สถานศึกษาจะมีมาตรฐานการศึกษา และ
ตัวชึ๋วัด และจะมีข้อมูลพื้น!ทนเป็นสารสนเทศที่แสงความสามารถที่มุ่งหวัง และความลามารถใน‘น ิ 63  จ

ปัจจุบัน ซึ่งจะทำให้สถานศึกษากำหนดปัญหาได้ชัดเจน
4.2.2.2 การวิเคราะห์ปัญหา ต้องหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหากิจะ

สามารถแกัปัญหาได้ ดังนั้นการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาควรมีการตรวจสอบที่ดีเพื่อให้แน่ใจ 
ว่าได้สาเหตุที่แท้จริง ดังนั้นข้อมูล สารสนเทศต่างๆของสถานศึกษาของสถานศึกษาและ
กระบวนการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ของคณะทำงานทุกคนจะสำคัญมาก
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4.2.2.3 การออกแบบทางเลือกและตัดสินใจ!,ลือก ใน'ข้ันตอน'น้ีมี'จุด
มุ่งหมายเพ่ือท่ีจะพัฒนาและเลือกข้อสรุปหรือแนวทางแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิผล เพราะทางเลือกท่ี 
เราตัดสินใจจะเป็นแผนท่ีนำไปสิการปฏิบัติ ซ่ึงจะต้องตระหนักว่าทางเลือกในการแก้ปัญหาท่ีมี
ประสิทธิผลน้ันเป็นยุทธศาสตร์ท่ีมีคุณภาพ

4.2.2.4 ตัด'ทำกรอบแผนงาน/โครงการเสนอท่ีประขุมพิจารณา โดย 
กรอบแผนงาน/โครงการท่ีเสนอน้ัน คณะทำงานเช่ือม่ันว่าจะลามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ 
ตามาตรฐานการศึกษ'าของสถานศึกษ'าและเป็น1โปตามธรรมนูญสถานศึกษา

4.2.2 ตัดประชุม'พิจารณากรอบแผนงาน/โครงการ และงบประมาณของสถาน 
ศึกษา ท่ีประชุมอาจมีหลายระดับ เซ่น ท่ีประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา ท่ีประชุมครู เพ่ือให้ 
เกิดการมีส่วนร่วม และตระหนักในปัญหา มีความรับผิดชอบ ผูกพันท่ีจะร่วมแก้ปัญหาของสถาน 
ศึกษาเพราะทุกคนได้รู้เข้าใจในปัญหา วัตถุประสงค์ และแนวทางการดำเนินงานของสถานศึกษา 
ซ่ึงเป็นความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาฃองสถานศึกษาท่ีจะเกิดข้ึน

4.2.3 ให้ทุกฝ่าย/หมวด/งานร่วมกัน'วางแผน,ปฎิบัติการ1ชองผาย/หมวด/งา,นของ
ร/ 3 /1  __

ตน แนขนเ?เอนนชงฝ่าย/หม',เด/งานจะ’Jางแผนกาหนt?itเจกรรมด Iเนนงานแสะงบประม ibU'ciย Iง 
ละเอียดชัดเจน ซ่ึงในการวางแผนน้ี ควรมุ่งเน้นกระบวนการุวางแผนมีส่วนร่วมและการไข้ข้อ3Jล 
สารสนเทศมาพิจารณาความลามารถในปัจจุบันและความสามารถที่มุ่งหวังตามเป้าหมายหรือ 
เกณฑ์ของแต่ละตัวซ้ีวัดในแต่ละมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือให้ได้แผนท่ีมีคุณภาพ 
ลามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างม่ันใจว่าจะได้รับความสำเร็จตามวัตถุประสงค์

4.2.4 ตัดประขุมช้ีแจง และพิจารณาแผนปฎิป้ติการประจำปีของสถานศึกษา 
เป็นการสร้างความตระหนัก ความรับผิดซอบ และความผูกพันของบุคลากรของทุกคนในการร่วม 
คิด ร่วมวางแผนและร่วมตัดสินใจในการดำเนินการตามปรัชญา วิลบทัศน์ ภารกิจ มาตรฐาน 
การศึกษา แสะธรรมนูญสถานศึกษา

4.2.5 ปรับปรุงและตัดทำแผนปฏิปัติการประจำปีซองสถานศึกษา ข้ันตอนน้ี 
ฝ่ายแผนงานของสถานศึกษาจะเป็นผู้ดำเนินการร่วมกับหัวหน้าหมวด/งานในการปรันเปล่ียนตาม 
มติของท่ีประชุม และตัดทำเล่มแผนปฏิบัติการให้สมบูรณ์

4.2.6 ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เป็นการขอ 
อนุมัติแผนปฏิบัติการเพ่ือท่ีจะดำเนินการต่อไป

4.2.7 ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ในข้ันตอนน้ี เป็นการนำแผนไปปฏิบัติ 
(Implement) สถานศึกษาโดยเฉพาะผู้บริหาร ตลอดจนฝ่าย/หมวด/งาน ครู และบุคลากรทุกคน
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จะต้องมียุทธศาสตร์ของการปฏิบัติงานตามแผน รวมท้ังกำกับ ติดตาม และประเมินผล เช่น 
การประชุมช้ีแจงและเผยแพร่ประซาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการประจำปีให้ทุกคนรู้และเข้าใจ จัดทำ
บอร์ดแผนปฏิบัติการประจำปี หรือจัดทำบอร์ดปฏิทินปฏิบัติงานประจำปี การกำหนดเป็น
นโยบาย และเป้าหมายในการปฏิบัติงาน การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือวิธีปฏิบัติงาน 
ซ่ึงจะช่วยเป็นแนวทางการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการท่ีช่ดเจน ตลอดจนการมีระบบการกำกับ 
ติดตาม ประเมินผลและรายงานทุกงานและโครงการว่า เป็นไปตามแผนหรือไม่ เพียงใด ซ่ึงท้ังน้ี 
ต้องอยู่บนหล'กการของการให้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ (Targets -and Objective) และความผูกพัน 
(Commitment) ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมซองครู และบุคลากรของสถานศึกษาทุกคน

ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า แนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี (Annual
operation plan) มีขันตอน ดังมี

า . ต้ังคณะทำงานพิจารณายกร่างกรอบแผนงาน/โครงการของโรงเรียน
2. จัดประชุมพิจารณากรอบแผนงาน/โครงการและงบประมาณของโรงเรียน
3. ให้ทุกผาย/หมวด/งานร่วมกันวางแผนปฏิบัติการของผาย/หมวด/งาน 
4 จัตประชุมช้ีแจงและพิจารณาแผนปฏิบัติการประจำปีซองโรงเรียน
5. ปรับปรุงและจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของโรงเรียน
6. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
7. ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ

5. การจัดมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา

5.1 ความหมายการจัดทำมาตรฐานการปฏิบ ัต ิงานของสถานศึกษา

การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
ลมดักดิ้ ส ินธุระเวชญ ์(2542 : 194 - 195) กล่าวว่า การจัดทำมาตรฐานการ 

ศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การให้บุคลากรทุกคนมีการทำงานที่เป็นมาตรฐานโดยการจัดทำ 
มาตรฐานคู่มือ 3 ระดับซ ึ่ง ประกอบด้วยคู่มือนโยบาย คู่มือขั้นตอนการทำงาน และคู่มือการ 
ปฏิบัติงาน

ให้ความหมายของการจัดทำมาตรฐานของกรมสามัญศึกษา (2542 : 58)
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สถานศึกษา คือ การสร้างหรือการกำหนดแนวปฏิบัติหรือวิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และ 
มาตรฐานให้บุคลากรทุกคนในโรงเรียนปฏิบัติโดยที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนด และตระหนัก 
ในคุณค่า ความสำคัญของการปฏิบัติตามมาตรฐานของการปฏิบัติงาน

บัณฑิต แท่นพิทักษ์ (2543 :15) กล่าวว่าการจัดท่ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ของสถานศึกษา หมายถึง การกำหนดบทบัญญํติหรือข้อตกลงร่วมกันในแต่ละระดับที่จะทำให้
การปฏิบัติงานมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และมีความเป็นมืออาชีพCÜ ร ่ ฬ ่

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การจัดท่ามาตรฐานการศึกษาชองโรงเรียน หมายถึง การ 
กำหนดค่มีอการปฏิบัติงานที่ม ีคุณภาพและเป็นมาตรฐานให้บุคลากรทุกคนในโรงเรียนได้ยึดถือ'บ่ dJ า จ ิ' Î

เป็นแนวทางเดียวกันในการปฏิบัติงาน

5.2 การจ ัดทำมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงานของสถานศึกษา

การจัดท่ามาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน เป็นวิธีการปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพและมาตรฐานให้บุคลากรทุกคนในโรงเรียนปฏิบัติ โดยที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนด 
และตระหนักในคุณค่าความสำคัญของการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งการจัดท่า
มาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียนจึงควรมี 3 ระดับ ดังนี้ (กรมสามัญศึกษา,2 5 4 2 :5 8 -6 1 )

5.2.1 มาตรฐานการปฏิบัติงานของลถานศึกษา ซึงเป็นข้อกำหนด หรือแนว
dé dJ

ป dj บ ตข บงบุrl เส 1กรทุ[!(วนทตองบบตอยางเครงครด ม รต^  ̂ i เว! i i รปกบทงานข,□งสถ เนติ i i ษ เน 

จะม ีจ ักษณะเป ็นบทบัถุ !กุใติก ารุปภุบัดงานของบุ คลา กรทุกคนในล ถานศกึษา เป็นวินัยหรือ

วัฒนธรรมคุณภาพที่ท ุกคนมีส่วนร่วมกำหนดและรับผิดชอบในการปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการ 

ศึกษาของสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวิธีการจัดท่า ดังนี้

5.2.1.1 ตั้งคณะท่างาน
5.2.1.2 ประชุมพิจารณาร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียนตลอด 

จนปรับปรุง และจัดท่ามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
5.2.1.3 เผยแพร่และประซาลมพนธ์

5.2.Z มาตรฐาน!าารป/เบทงานของหมวด/งาน เปนข'ยกาหนด หรอแนวบdjบต 

ทีแสดงวิธีการปฏิบัติงานหรือกระบวนการในการท่างานของหมวด/งานโดยบคลากรเฉพาะภายใน
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หมวด/งานซองตนที่ร่วมกันกำหนด และปฏิบัติตามมาตรฐานที่กำหนด เพื่อให้การทำงานของ

ทุกคนภายในหมวด/งาน มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน ได้ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการศึกษาทั้งจ่ °. di 63

หมวด/งาน และสถานศึกษา โดยมีวิธีการลัดทำมาตรฐาน ดังนี๋

5.2.2.1 ร่วมกันวิเคราะห้/พิจารณามาตรฐานการศึกษาของลถานศึกษามา
63

กำหเนตเป็นมาตรฐานการศึกษาของหมวด/งาน ทงตานผลผลิต กระบวนการ และปัจจัย

ว.2./ะ1.z tTQ3-Jโไ'นI Q b « T d - J ^ เนการบฎบตงานฃฃงหม•«เด/งาน VI34

คณ/ไาพโดยเซือว่ามกตร^ถนการปฏิบัติงานทีกำหนดนน สามารถทำให้มาตร^านการศึกษาของจ 63 U 5! ! ’ ' '■ ! ”d£ ! :
หมวด/งาน'ที่กำหนดได้รับความสำเร็จ

5 2.2.3 ตรวจสอบ/ประเมิน และปรับปรุง พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติ 

งานซองหมวด/งานอย่างต่อเนืองอยู่เสมอ

5.2.3 มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นแนวปฏิบัติที่แสดงวิธีการทำงาน

หรอกระบวนการทำงานซอง่บุฅลากรในสถานคกษาฃองแต่ละบุคคล แฅะม่งเนืนภารปฏิบัติงาน
5.' *=* ร Js

ÇX ๆจ ุ j <-•[ re i o «  'ษ ฺช ุ Ip ,  ! ก ชุ | f r i sQ pQ  |S)I/C\V จ ุจ ุ !
i !  N C‘2 i r i  a ¥ i kô i i i ช่ iJ d  i U  Y î 'n i 26 Jj ïI ï ' n JLI i" i  O î i I i c KJ 63 dJ 'ไ

O «1 S'ç , a " ) / l ๆ  ! Q ç  Q I g i /C l n  p , Oi  QS ท  ! D r i  i-J r i  ô'i I i ï a‘ไ

ทุกคนมีความมนใจว่าการปภบติงาน ห'รือการทำงานของตนเป็นไปอย่างมีคุณภาพ และมี
มาตรฐาน มีความสามารถหรือมีความเชี่ยวซาญในวิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผล
สำเร็จตามมาตรฐานการศึกษาของหมวด/งานซึ่งจะลิงผลไปสู่ค ุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา โดยมีวิรการจัดทำมาตรฐาน ดังนี้

5.2.3.1 ให้แต่ละบุคคลยกร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานซองตนเอง
5.2.3.2 มิการประชุมร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละคนให้ลอดคลอง 

กับมาตรฐานการศึกษาของหมวด/งาน
ว.2.0.3 มโไ0:ร!']ร*๘̂ g$1DÜ บระเมน แ'̂  ะ1ป 3 ม i-J ร'จิ‘'จิ iน i-jrioi il iร'ฝ็LJ I''จิ i/i L!เน'£j'จิ

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียนมีแนวทางการ 
จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน ดังนี้

63  d J

1. มาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน มีขนตอน ดังน้ี
1.1 ตั้งคณะทำงานยกร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน
1.2 ประชุมพิจารณายกร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
1 .3 บ่ร jjjjÎn bb6Nะ'๚ v\ม'ไ v\รพ■ ไใท้ั rn รบ่/]IJ Fi'จิ'ไนใ]5ช'จิ1ร'จิ bd'liน
1 4 £•] Î1  แพ รํบ่ บั̂ 6รั! วฺ ฯ.] ฟ้ๅ[4 'Ç\
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2. มาตรฐานการปฏิบัติงานของหมวด/งๆน มีขนตอน ตังนี้
2.1 บุคลากรภายในหมวด/งานร่วมกันวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา

ซองโรงเรียนกำหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของหมวด/งานที่'งด้านผลผลิต ด้านกระบวนการ
และด้านปัจจัย

2.2 บุคลากรภายในหมวด/งานต้องตรวจลอบ/ประเมิน และปรับปรุงพัฒนา
I 'ะะ» 1 1 I 0 ^

i Fi d fl i ใ'»i โ] i d i-id j U 1/1N i พ ่‘i.i'cj N ไใ d-j ' ป v \i  พั i ไ-ช LJ cJ i N v \'ย  1ใ»}‘£] ’'ไ ‘feN i Iพ  S-J LS di dJ
2> 2/

3 รุ-]ๆ ตร̂ ๆ̂ U nๆรุ,ปภิบ!ติง Tใ4ชองุบด,®ๆทร รุปฺฃ้*นต'อ‘น ดีรงุบี
3.1 บุคลากรแต่ละบุคคลวางมาตรฐานการปฏิบัติงานของตนเอง
3.2 ประซมพิจารณาร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละคนให้ลอดคล้องกับ°. d i dJ

มาตรฐานการศึกษาของหมวด/งาน
3.3 ตรวจสอบ/ประเมินผล และปรบปรุงพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานชอง 

บุ ค ล า ก รในโรง เรีย นอ ย า ง ต่อ เนือ ง

จากการทบทวนวรรณคดเีก ี่ยวทบการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จืงสรุปได้ว่าองค์ประกอบของการวางแผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มี 5 องค์ประกอน ซึงผู้วิจัยใช้เป็นกรอบในการวิจัยครั่งนี้ ตังนี้

1. การจัดทำมาตรฐานการศึกษาซองโรงเรียน
2. การจัดทำข่อมูลพื้นฐานทๆรศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทคเพื่อการ

I _ _ ‘ฟ ้ _
บระ f เนribUsd i’ iไ,'N\ i id’rif iiîîK I

3 กๆรจัดทำธรรมนถ]โรงเรียน
4. การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี
5. การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานขอโรงเรียนdi dJ

ตอนที่ 5 งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

ในตอนที่ 5 นี้ ผู้วิจัยจะนำเสนอรายงานผลการวิจัยที่เกี่ยวกับการวางแผน และรายงาน 
การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ตังนี
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1. งานวิจัยท่ีเก่ียวก้บการวางแผน

สุนีย ์ จันทรานุวัฒน์ (2530 : 101 - 105) ได้ศึกษาเรื่องกระบวนการวางแผนปฏิบัติ 

การประจำปีชองโรงเรียนมัธยมศึกษาในส่วนกลาง พบว่า โรงเรียนมีการดำเนินการในขั้นตอน

ต่างๆ ดังนี้

1. ขั้นก่อนการวางแผน โรงเรียนยังไม่มีการตั้งหน่วยงานวางแผน แต่มีการจัดระบบ 

ข้อมูล การเตรียมบุคลากร และกำหนดปฏิทินงานในการวางแผน

2. ชนวางแผน มการศึกษาชอมู^ลd ( (พปัจ''!บน ปัเนหา และทวาม!?(องก (ร' ( เบน 

ชองโรงเรียนร่วมกับกำหนดวัตกุ,ประสงค์ และกำหนดนโยบายให้หัวหน้าหมวด/งานจํดพาราง 

โครงการแล้วเสนอพิจารณาคัดเลือกตามความสำคัญและความเป็นไปได้มีการจัดสรรงบประมาณ 

ตามสัดส่วนที่กรมกำหนด และจัดทำปฏิทินปฏิบัต ิงาน

3. ขั้นนำแผนไปปฏิบัติ มีการเตรียมบุคลากร และมีการนิเทศให้คำแนะนำในการแก้ 

ปัญหาอุปสรรค

4. ขั้นประเมินผล มิกา?ติดตามประเมินผลเมื่อสิ้นสุดงาน/โครงการ และรายงานผล 

ให้ผู้บริหารทราบ

สติ ลุฃสุชาติ (2532 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง ระบบงานวางแผนในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทาน เขตการศึกษา 11 พบว่า โ'รงเรียนทุกโรงเรียนให้งานแผนงานอยู่ 

ในฝ่ายวิชาการ มีขั้นตอนสำคัญๆของกระบวนการวางแผนประกอบด้วย (1) ประชุมซแจงเรื่อง 

การจัดทำแผนให้กับหัวหน้าฝ่าย หัวหน้าหมวด และหัวหน้างานทราบ (2) ฝ่าย หมวดวิชา และ 

งาน วิเคราะห์ป ัญหาและความต้องการ (3) ฝ่าย หมวดวิชา และงาน จัดทำร่างงาน/โครงการ

(4) งานแผนงานรวบรวมรางงาน/โครงการทงหมด [ 5)  คณะกรรมการพ'11 เ3'ณาคตเลอกง'(น/เครง 

การ กำหนดเป็นส่วนประกอบของของแผน (fi) งานแผนงานได้จัดทำแผนพัฒนาและแผนปภิบัติ 

การประจำปี ส่วนปัญหาสำคัญที่พบในระบบงานวางแผนคือ บุคลากรของโรงเรียนซาดความรู้ 

ความเข้าใจเรื่องแผน และบางฝ่าย หมวดวิชา และงาน จัดล่งร่างงาน/โครงการล่าช้า

มนตรี ลาตรจำเริญ (2542 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาการวางแผนพัฒนา 

โรงเรียนตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า (1) ข้ัน 

เตรียมการวางแผน โรงเรียนมีการจัดทำแผนที่ง 3 ประ๓ ท คือแผนพัฒนาการศึกษาระยะ 5 ปี
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แผนพัฒนาการศึกษาประจำปี และแผนปฏิบัติการประจำปี แต่แผนที่มีผู้ระบุสูงสุด คือ แผน 

ปฏิบัต ิการประจำปี ผู้ทำหน้าที่วางแผนพัฒนาโรงเรียน คือ คณะกรรมการวางแผน มีการกำหนด 

แผนงานชยายโอกาสทางการศึกษาโดยเฉพาะ มีการให้ความรู้แก่บุคลากรในการวางแผน และมี 

การจัดเก็บข้อมูลในการวางแผน ปัญหา คือขาลบุคลากรที่ร้บผิดชอบในการวางแผนในส่วนของ 

การชยายโอกาลทางการศึกษาโดยเฉพาะ (2) ขั้นการวางแผน โรงเรียนมีการวิเคราะห์ลภาพ 

บญหาในi Iารว Iงแผน กาหนด'dPiเใประสงrlและนโยบายในโเารวางแผนใหบุคลากรเขาม เมส่'(รน 

ร่วมในการวางแผน และกำหนดการใช้ทรัพยากร ปัญหาคือ ซาดการควบคุมและติดตามการ 

ปฏิบ ัต ิงานจัดทำแผนที่ต่อเนื่อง (3) ขั้นการนำแผนไปปฏิบัติ โรงเรียนมีการมอบหมายงานในการ 

นำแผนไปปฏิบัติ มีการจัดทำปฏิทินปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากรในส่วนของการขยายโอกาสทาง 

การศึกษาโดยเฉพาะ มีการประสานงาน นิเทศและซวยเหลือ และติดตามผลการนำแผนไป 

ปฏิบัต ิ ปัญหา คือ บุคลากรมีชั่วโมงสอนมากจึงไม่มีเวลาในการนำแผนไปปฏิบัติ (4) ขันการติด 

ตามและประเมินผล โรงเรียนมีทารติดตามและประเมินผลเมื่อสินสุดแผน'งๆ,น/โครงการ มีการจัด 

ทาร เยงาน และรายงานผล (.ปยงหนวยงานทเกยวชอง เผยแพรการบ£jบตง เน บญห i r เอ ข เKเผ 

ชำนาณการในการทำหน้าทีติดตามและประเมินผล และขาดการติดตามและประเมินผลอย่าง

ต่อเนื่องลม่าเสมอ (5) ขั้นการปรับแผนและจัดทำแผนใหม่ โรงเรียนมีการนำผลการประเมินไปใช้ 
ในการปรับแผนและจัดทำแผนใหม่ และมีการนำผลการประเมินไปใช้ปรับแผนทุกปี ปัญหา คือ 

บุคลากรไม่เห็นความสำคัญของการปรับแผนและจัดทำแผนใหม่

Akinsanya (1973 : 6882 - A) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมวางแผนการศึกษาของครู 

ในคาลอล ประเทศไนจีเรีย โดยมีนักการมัธยมศึกษาเป็นผู้มองทัศนะในด้านนี้ ผลการวิจัย

พบว่า นักการมัธยมศึกษาต้องการ'ให้ครู'ไหญใช้แผน ประเมินและนิเทศแผนงานวางแผนการ

บริหาร วางแผนงานอบรมบุคลากรและวางแผนส้มพันธ์คับชุมชนพร้อมทั้งปฏิบัติตามแผนด้วย

ครูผู้สอนควรจะพัฒนาหลักสูตรและการลอน สมาคมครูแห่งในจีเรียควรจะจัดอบรมบุคลากร วาง 

ม เตรฐ เน, d”ij I'li ร,! ทรู วางชอโ i‘ i หนดการบฎบตงานและเงนเดอน แนะนาแ M ะบระเมนผล î i เร

ศึกษา และจากผลงานวิจัยนี ผู้วิจัยได้เสนอแนะให้ครูควรจะมีส่วนร่วมในการวางแผนการศึกษา 

โดยเช้าร่วมในกรรมการวางแผนเพื่อเป็นตัวเชื่อมระหว่างชุมชนคับโรงเรียน

Calon (1973 : 6288 - A) ได้ศึกษา เร่ือง ความส้มฤทธี้ผลในเป้าหมายของแผนงานใน 
โรงเรียนประถมศึกษาในมลรัฐวิสคอนซิล ในช่วงปี 1960-1970 ผลการวิจัย พบว่า เป้าหมาย
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ของแผนงานในช่วงเวลาดังกล่าวมีอุปสรรคใหญ่ๆพอสรุปได้ 3 ประการ คือ ขาดการสนับสนุน 
ทางกๆรเงินจากรัฐอย่างเพียงพอ ซาดเครื่องมือและสิงอำนวยความสะดวก ขาดบุคลากรที่ได้!ป 
การ็ฝึกฝนด้านการวางแผน

2, งานวิจัยที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการสืกษา

เข็มทอง คืริแสงเลิศ (2540 : บทคัดย่อ) ได้คืกษาเรื่อง การวิเคราะห์ระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกซน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ระบบที่ 
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใช้ประกันคุณภาพการคืกษ'า คือ ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ 
เน้ณ ์การควบคุมการปฏิบัติงานตามลายบังคับบัญชาและใช้ปฏิทินการศึกษาเป็นเกณฑ์วัดความ 
ลำเรจในการปฏิบัติงาน มีการวางแผนปฏิบัติงานระยะ 1 ปีมากที่สุด มีการกำหนดเกณฑ์และ 
ม- i '̂ไนร่6!] CĴ N0!‘น iUL’N น PMÎi Î เ̂ไ
ปัจจัยลำดัณ ได้แก่ ระบบวางแผน ระบบควบคมคณภาพขาดการตรวจสอบจากหน่วยงานฑ ์  0 0 1  1 ■ 1 - i  i - J  แ  เ  • *  -  9  f  °  ชุ ่  ชุ  0  ! 1 *  1 ■  1 -  B  1 . ü n i r t i a u  , I  J

ภายนอก บุคลากรไม่มีล่วนร่วมในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน ส่วนประสิทธิผลของระบบ ได้แก่ 
คุณภาพของกระบวนการบริหารโรงเรียน คุณภาพนักเรียน และคุa iภาพด้านบริการ

วันชัย ศ๊รซนะ (2537 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาสำหรับสถาบันอุดมคืกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผลการวิจัย
พบว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกประเทศ ที่ศึกษาได้เน้นถึงหลักภารในเรื่อง
ความเป็นอิสระ (Autonomy) ควบคู่ไปกับความพร้อมที่จะรับการตรวจลอบจากภายนอก
(Accountability) ของสถาบันอุดมศึกษา ทังนี้ โดยที่แต่ละประเทศมีกลไกการดัาเนินการและวิธี 
การในรายละเอียดที่แตกต่างกันออกไปตามประสบการณ์ และจารีตนิยมของตน ลำหรับรูปแบบ 
การประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษาในระด ับอ ุดมศ ึกษาสำหรับสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาในส ังก ัดทบวง 
มหาวิทยาลัยที่พัฒนาขึ้น ได้ใช้กระบวนการรับรองวิทยฐานะโดยแบ่งการดำเนินการออกเป็น 2 
แบบ แบบที่ 1 ใช้ระบบการตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพทางวิชาการภายในที่สถาบันได้ 
จัดให้มีขึ้น โดยลักษณะนี้จะใช้กันสถาบันอุดมศึกษาหรือหลักสูตรที่เปิดดำเนินการไปแล้ว และ 
เป็นระบบที่ให้เป็นไปโดยความสมัครใจ แบบที่ 2 ใช้ระบบการตรวจสอบผลการดำเนินการ 
สำหรับสถาบันหรือหลักสูตรที่ขอจัดตั้งหรือเปิดดำเนินการใหม่ เมื่อเห็นว่ามาตรการและเกณฑ์
การดำเนินการเหมาะลมก็ให้การรับรองวิทยฐานะโดยทังสองระบบมุ่งเน้นการกระตุ้นให้สถาบัน
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อุดมศึกษามีอิสระในการกำกับดูแลตนเองโดยการสร้างระบบควบคุมคุณภาพ ติดตาม ตรวจสอบ 
การดำเนินงานของตนขึ้นด้วยตนเอง

สยาม ส่มงาม (2541 : บทคัดย่อ) ได้สีกษาเรื่องกระบวนการดำเนินงาน ปัญหาและ 
แนวทางแก้ปัญหาการประกันคุณภาพการสีกษา:กรณีสีกษาโรงเรียนนำร่องลำนักงานการประถม 
สีกษาจังหวัดอุทัยธานี ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานีเริ่มดำเนินการปการศึกษา 2541 ระยะเวลา
ดำเนินงาน 3 ปีโดยขานรับนโยบาย 4 ประกัน มการดำเนินงานโดยใซกรอบซึงลอดคล้องกับ
สานกงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงซาต 3 ซนตอน i i ) ti เรคุวบคุม.คุณภ illi Mรrii iบ'

(2) การตรวจสอบและปรับปรงโรงเรียน และ (3) การประเมีนคุณภาพโรงเรืยนเพื่อการให้ใบ

รับรองมาตร f านก'ารศึกษา.

สุวิมล ราชธนบริบาล (2541 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เร่ือง กระบวนการการประกัน 
คุณภาพทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบว่า สถาบัน 
อุดมศึกษาทุกแห่งได้มีการเผยแพร่หลักการและนโยบายเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภาย 
ในสถาบัน เพี่อสร้างความรู้ความเขาใจและเห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
ส่วนใหญ่มีการดำเนินงานที่สอตฅ.ล้องกับนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย มีรูปแบบเกระ,บวนทาร 
ประกนคุณภาพการสีกษา 3 รูปแบบคอ รูปแบบท I ประกอบดวย ระบบi i il (บ ระบบ 
สนับสนน และระบบตรวจสอบ รปแบบที 2 มี.องคัประกอบเซ่นเดียวกับรปแบบที 1 มีกๆ?
เน้นที่การพัฒนาบุคลากรภายในสถาบัน เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าส่การประกันคุณภาพการ
ศึกษาเป็นสิ่งสำคัญ รูปแบบที่ 3 มาตรการกำหนดกรอบแนวคัดเป็นขั้นตอน แบ่งกระบวนการ
ออกเป็น 5 ระยะ คือ ระยะที่ 1 สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรในสถาบัน ระยะที่ 2 
จัดตั้งสภาวิซาการขึ้นเป็นองค์กรหลักที่ดูแลเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา และมีการตั้ง
คณะกรรมการอำนวยการการประกันคุณภาพการศึกษา เพี่อทำหน้าที่ประลานงานนโยบาย และ 
จัดตั้งข้อเสนอเกี่ยวกับหลักเกณฑไจู่มือสำหรับให้คณะวิชาถือเป็นแนวปฏิบัติ ระยะที่ 3 การ
ทาห'นดนเย in  ยสิ นนวบ่£]บต นพ Z นทา Î0  €i ท1ยน น น น-วยงาน L V'i fi ดู ri วา <hi ri U ใฦน'] Î 1 *Ej งน r i:ท a.

VIyoยงาน ฐ'̂ ย ŷ! 4 บ่?บ่บ่ '̂ง IXJ บั !̂?ไy F การดำtนนการปร^กนคณภาพการ
ศึกษาทั้งระบบ นอกจากนี้ พบว่า สถาบันมีวิธีดำเนินงานในการประชุมชี้แจงนโยบาย และแนว 
ปฏิบัติในการประกันคุณภาพในสถาบัน จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบัน จัดตั้ง



หน่วยงาน/คณะ/และผู้รับผิด1ชอบ จัดทำคู่มือการประกันคุณภาพ กำหนดนโยบายการประกัน 
คุณภาพการศึกษา และนำนโยบายสู่การปฏิป๋ติในระดับภาควิชา และกำหนดดัชนีบ่งซี้คุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค

ด้านความคิดเห็นของผู้บริหาร และอาจารย์ต่อวิธีดำเนินการควบคุมคุณภาพในหน่วย 
งาน พบว่า ผู้บริหารให้ความสำคัญต่อวิธีดำเนินงานด้านหลักสูตรมากที่ลุด ส่วนอีก 4 ด้าน ได้ 
แก่ ด้างI อาจารย์ ด้านห้องสมุดและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ด้านการวิจัย และด้านบริการวิชา 
การ ให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก สำหรับความคิดเห็นของอาจารย์ให้ความสำคัญต่อวิธี
ดำเนินงานด้านหลักสูตรมากที่สุดเซ่นกัน อีก 4 ด้างกัห้ความสำคัญในระดับมาก และทั้งผู้ 
บริหารและอาจารย์ให้ความสำคัญด้านนิสิตนักศึกษาในระดับปานกลาง ส่วนปัญหาและอุปสรรค 
ในการดำเนินการ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู้ความสามารถเกี่ยวกบการปฏิบัติ และ
มืฅวามเข้าใจว่าการประกันคุณภาพเป็นการตรวจลอบ หริอการจับผิดการทำงานของบุดลกร
นอกจากนี้ พบว่า การปรับเปลี่ยนผู้บริ,หารทำให้การดำเนินงานระหว่างสถาบนคณะและภาควิขา

I .ะล ั iS i o s  Q,/ 6 j ld i I -=5» « ร ^  ^ข'ใ 'งิ ทบ’dงมหาวหยาลยขาดฅว'1มข )̂ bN*U บ̂ bd'CJNbb'UQ'รัเา งโไา 3’บบ บ ด พบ d ห i น้ี1
ส ิถาบนอดมศ ึกษาล ่วนใหณ ่ม ีความด ้องการค ัวอย ่างของมหาวิทยาล ัยท ีประส ิบความส ํ’ไเร็จ° 1 1 ' “ ' " จ ี ่ 1 1 , ” 1 1 , '  1 “  a  . J  ร  y  ! ร 0,  ’■ ! ร

ต้องการคู่มือในการพัฒนากลไกภายในสถาบัน และแนวปฏิบติในการนำไปใช้

ปรีชา ศริสรากรณ์ (2542 : บทคัดย่อ) ได้คึกษาเรอง การใช้กระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาพัฒนานักเรียนรายบุคคล พบว่า การนำเลนอรูปแบบผลการวิจัยมี 4 ลักษณะ 
ดังนี้

1. รูปแบบการสร้างความเข้าใจบุคลากร
1.1 หลักสูตรการสร้างความเข้าใจ
1-Z วแก ใรสรางความเขา เ>จ
1 3 กิจกรรมการสร้างความเข้าใจ
1.4 เทคนิคการสร้างความเข้าใจ

2. รูปแบบการควบคุมคุณภาพการศึกษา
2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพนักเรียน
2.2 การวิ เคราะห์ฃ้อมูล การเริยนการส อ น
ท  ท  ÇS /"> (ป ุ'^ I Oj CS /”\ QJ ชุ ชุ ! /a* ■ f'I ''ไ ‘ไ*จ j ^ o  2 ç \ร ิ'cs ชุ l 'ç f l  I ชุ IZ , O  i i I d ’ ช่ b‘r“ i d I os v\ " i i  ‘îü «พู "Çi I I id  L i t )  แ  id  bd N bd ü  ko

2.4 การจัดทำธรรมนณโรงเรียน
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3. รูปแบบการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงโรงเรียน

3.1 ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามแผน

3.2 ส่งเสริมการประเมินตนเอง

3.3 ศึกษา,พฤติกรรมตนเอง/'นักรียน 

3.4- ณความรวมมอนเทค i uQ3c

4.. รูปแบบการพัฒนานักเรียน.รายบุคคล

4.1 สร้างความเข้าใจการวิจัยในซั้ไรเรียน

4.2 ส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียน

สำราญ ธรรมโชติ (2542 ; บทจัดย่อ) ได้ศึกษาเรอง การปฏิบํตงานเพื่อการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนเอกซนอาชีวศึกษา สายบริหารธุรกิจ ในอำเภอ 

หาดใหญ่ พบว่า

1 .บุคลากรโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา สายบริหารธุรกิจ ปฎิบ้ติงานเพื่อการรบรอง 

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาโตยภาพรวม และองค์ประกอบด้านงานบริการทารศึทษ"! ตาน
> G - '  ^  f t - '  2 ^  *= »  4 *  „ 1 —, , - . - , ท , ' ^  ท  I  *  I  1 I .  O  d «-N t ร ิป - .  1แจการนกเรยน/นกศกษา เจานการ!]รใๆาร'M i น Lj โปกาโ i à /! i น! ! (ร!]7ใๆ  idNjJjJ? ! 'Ü i กพ่ bbfeX ริรีก น!V น 

ด้านความสัม่พ ันธ์จับบ้าน ชมชนและสถานประกอบการ และด้านงานวิชาการอาชีวะ และ. ! ! . _ • • ! =  ■ J ! c  . .■  . . : . JJ-! ! ■ I ! “  ' - ° ” * -  - •  - '■

เทคนิคการศึกษาอยู่ในระดันปานกลาง ส่วนองค์ประกอบด้านปรัชญาและนโยบายของโรงเรียน 

และด้านการบริหารงานอาคารสถานที่อยู่ในระดับมาก

2. บุคลากรโรงเรียนเอกซนอาชีวศึกษา สายบริหารธุรกิจที่มีประลบการณ์ต่างกัน 

ปภิบัติงานเพื่อการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมและรายองค์ประกอบไม่แตกd J  63  จํ

ต่างก้นยกเว้นองค์ประกอบด้านการบริหารงานบุคลากร และการบริหารงานอาคารสถานที่

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05

3. บุทลากร!,รงเรยนเอโ i ชนอาชวศึกษ i สายบรพ id ธุ d กจ ทมป/)บ Pi ง' Iน ณเรงเรยนท

ต่างสังกัดสถานศึกษากัน ปกิบัติงานเพือการรับรองมาตร^านคุณภาพการศึกษา โดยภาพ

รวม และรายองค์ประกอบแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

วิชัย ตรีเล็ก (2542 : บทจัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อ 
การประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้ระบบบริหาร ISO 9000 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม 
สามัญศึกษาพบว่า ทั้งผู้บริหารและครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบบริหาร ISO 9000 อยู่ใน 
ระดับปานกลาง ส่วนความคิดเห็นที่มีต่อสภาพปัจจุบ้นในโรงเรียนนั้น ผู้บริหารมีความคิดเห็นอยู่



ในระดับมาก ครูผู้ลอนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรยบเทียบความคิดเห็นของผู้ 
บริหารและครูที่มีต่อการประกันคุณภาพการคิกษาโดยใช้ระบบบริหาร ISO 9000 พบว่าผู้บริหาร
และครูมีความคิดเห็นแตกต่างกันเมื่อจำแนกตามตำแหน่งทางราชการ อายุ และวุฒิทางการคิกษา 
แต่ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันเมื่อจำแนกตามเพศ และอายุการรับราชการ ผู้
บริหาร และครูไตแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม โดยมีผู้เสนอความคิดเห็นมากที่สุดว่า ภาร
บระกนคุณภ เพการคิกบ’า เดยไชระบบบรหาร ISO มพล̂ '! riu ทาไห เรงเรยนพเฒนาระบบปdjบl?i 
งานดัดการศึกษาอย่างมีระบบ มีดันตอน มีกภเกณฑ์ มีความต่อเนืองและมีคณภาพ ส่วนผล 
เสีย คือ ทำไห้การเรียนการสอนด้อยคุณภาพเพราะนำเวลาไปม่งมั่นกับระบบบริหาร ISO 9000
อีกทั้งลิ้นเปลืองงบประมาณ บุคลากร ทรัพยากร และเวลา บุคลากรไม่เห็นความสำคัญและไม่ 
ให้ความร่วมมือ ส่วนข้อเลนอแนะ คือ ควรดัดทารอบรมความรู้เกี่ยวกับระบบบริหาร ISO แก่ 
บุคลากรในโรงเรียน

อาภรณ์ พลเยี่ยม (2542 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องการดำเนินงานตามนโยบายการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมคิกษาฃองมหาวิทยาลัยฃอนแก่น พบว่าระดับการดำเนินงาน 
ตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่นรวมทุก 
ด้านมีการดำเนินการในระดับ',ปานกลาง" เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีการดำเนิน
ทารไนระดับ "ปานทลางค่อนข้างมาท'' มี 2 ตาน คือ ด้านการเรียนการสอน และด้านปรัชญา 
ไปทท้ัจ i 14 Q U iJ d ใ4î i i «fi'in 1ใ4โ4'งิ̂ ไ4 feVd ใ4"Vitf>n i id'/l ib14°l4i i id’ biôd'ô î'lli ใ-เ ใ4 n 'é ไ i'N riu!4

ข้างน้อย" มี 2 ด้าน คือ ด้านการทำนบำรงคิลปวิฒนธรรม และด้านระบบและกลไกการประกัน 
คุณภาพการศึกษา

ปัญหาด้านการดำเน ินการตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดม 
ศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ปัญหาสำคัญที่พบคือ ด้านการเรียนการลอน ระบบการสรรหา 
และการธำรงรักษาไว้ซึ่งอาจารย์ที่ทรงคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ ประลบการณ์ คุณธรรม 
จริยธรรมยังไม่ดีเท่าที่ควร คณาจารย์ที่ไม่มีตำแหน่งทางวิชาการสูงถึงร้อยละ 52 หน่วยงาน
รบผดช‘ยบ เนการัเหทาบร\ iษ' i ไนก' iรประโ’เอบอ'1๚พ การห'iง Iนทาแf นf’เคิf Iษา เมเพยงพ'ย

ไนด้านการส่งเสริมการเรียนร้ฃองนักคิกษา มีอาคารสถานที่เอือต่อการจัดการเรียนการลอนแบบ■  -  y : ■ : ! ° • 00* °  = ร “  • ~qj “  1! : ■ ะ - 1-1 ! °

ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองไม่เพียงพอและด้านกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา การพัฒนาการศึกษา 
ด้านลังคมให้เป็นผู้มีระเบียบวินัย รักประชาธิปไตย รู้ดักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีคุณธรรม จริย 
ธรรมยังไม่เหมาะสม
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ลุรชัย วังบุญคง (2543 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของครูโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัย พบว่า

1. ครูโรงเรียนเอกชนประ๓ ทอาชีวศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช ปฏิบัติ'งานการ 
ประกันคุณภาพ ในภาพรวมและรายปัจจัยอยู่ในระดับสูงทว่าระคับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .001

2. ทรู๖รงเรยนเอกชนประเภทอเชวศึนษ ! จงใ',ไว!?!นครriรธรรมร !ชทม'วุฒก !รศกษ ! 
ต่างกัน ปภิบัติ-งานการประกันคณภาพการศึกษา ในภาพรวมและรายปัจจัยใม่แตกต่างกัน

3. ครูโรงเรียนเอกซนประ๓ ทอาชีวศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีประสบการณ์
ในการทำงานต่างกัน ปฏิบ้ติงานประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม และรายปัจจัยไม่แตก
ต่างกัน

4. มีปฏิสัมพันธ์ร่วมระหว่างวุฒิการศึกษา และประลบการณ์ในการทำงาน ที่ลงผล 
ต่อการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมชองครูโรงเรียนเอกชนประเภทอาชิว
n  ท  ไ ว n 'จ 'งใ '! ว เค ั!ใ4  r i 7 r i  T  ฆ d' T n H ^  1  ̂ ‘ภ ) ^ , , -  ^ บุ r \ r~'ย cj n 'ไ y  Xàîi 6X'ใ ri ry ไ',ไ ‘ เ̂ สิโน?!’Vใîâî^iii .บO

ชาติชาย พิมพิไสย (2543 : บทคัดย่อ) ไดวิจัยเรื่องการดำเนินการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดลำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬลินธุ ผลการ 
วิจัย พบว่า การปฎิใใติงานประกันคุณภาพการศึกษาของ,โรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวม
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาดำน  

การวางแผนพฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ และด้านการกระตุ้นส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียน
ป/)บดงานต'เม!เรรมนูญ เรงเรยน ล'.เนปัญหาf ! i รป/เบต■งาน! i เรควบคุมคุ b พ่น I เพ! เารTif !ษ' i ม Li น
ในระดับน้อย ปัญหาที่สำคัญคือ ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา และข้อเสนอแนะที่ควร
พิจารณาในการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนื่ การปฏิบัติงานภายในโรงเรียนควรดำเนินการ 
ตามที่กำหนดไวิในธรรมนูญโรงเรียน การกำกับติดตามควรมีการปฏิบัติอย่างจริงจัง การพัฒนา 
ครูผู้ลอนควรดำเนินการอย่างต่อเนื่อง และเหมาะลม

สุกัลณา ภูผิวโคก (2543 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การดำเนินงานด้านมาตรฐานการ 
เรียนการสอนตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดเลย
พบว่าความคิดเห ็นเก ี่ยวก ับความรู้ความเข ้าใจด ้านมาตรฐานการเร ียนการสอนตามนโยบาย 
ประกันคุณภาพการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย ท่ีง
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10 มาตรฐานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบมาตรฐานที่เห็นว่ามีความร้ความเข้าใจในระดับ63  'บ 63  ข ั

ปานกลาง ได้แก่ มาตรฐานที่ 8 การจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนได้พัฒนาความรู้ความ
สามารถ และความถนัดได้ตามศักยภาพ โดยส่งเสรีมจุดเด่นและแก่ไขจุดด้อยของนักเรียน
เป็นรายบุคคล มาตรฐานที่ 5 การจัดการเรียนการสอนเชื่อมโยงกับสภาพชุมชน ธรรมชาติ
แสะสิ่งแวดล้อม มาตรฐานที่ 3 การจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนแสวงหาความรูด้วยตนเอง
มาตรฐานที่ 2 จัดการเรียนการลอนให้นักเรียนได้รก คิดปฏิบัติจริง ประเมิน และปรับปรุงตนเอง 
แล%มๆตรจุ?,'ไใปุ.ทุ. 1 วางฺแผใ.!กๆรเรฺยใปุ.การสอใปุทุสอดคลอใกบหล"กสตร ความต้องการของใปุก
เรียน และท้องกิน ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานด้านมาตรฐานการเรียนการลอนตาม 
นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายมาตรฐาน 
แล้ว มาตรฐานที่พบว่ามีปัญหาน้อย คือมาตรฐานที่ 7 จัดสิ่งแวดล้อม และบรรยากาศการ63 ^  63

เรียนการสอน ซึ่งส่งเสริมให้นักเรียนเรียนอย่างมีความสุขและประสบความสำเร็จและมาตรฐานที่ 
6 จัดการเรียนการสอนโดยปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่ดีและฝืกฝนจนเป็นนิสัย

ทำเนียบ มหาพรหม (2543 : บฑคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องการติดตามการปฏิป๋ติงานตาม 
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนมัธยมคืกษา ลังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด 
อุดรธานี ผลการวิจัย พบว่า

1. โรงเรียนได้ปฦบ้ติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวม 
ท้ัง 3 ด้านอยู่ในระดับ"ปานกลาง" เรียงลำดับ คือ ด้านกระบวนการ ด้านปัจจัย และด้านผลิผลิต

2. การป/]บตงานตามมาคมเานโใารบ3ะ!ในคุณd i ใพการศึกษา มบญหาอยูในระดบ 
"ปานกลาง" รุใกด้'ไนเรียงลำดับคือ ด้านบริหารแสะการจัดการ ด้านหลักสตรและการสอน ด้าน~ ‘ =5 ร'' “  ฯ ’ ■ ! I J  ร ' ! 0 081จ. : : i ! ! • ข

อาคารสถานทีและสิ่งแวดล้อม และด้านบุคลากร
3. เพื่อให้การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาดีฃึ้น จึงควร 

ดำเนินการ ดังนี้
3.1 ให้อาจารย์ตระหนักในบทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพ
3.2 ผู้บริหารจัดกิจกรรมที่ให้บุคลากรในโรงเรียนมีความรักสามัคคี รักในเกียรติ 

แล ะทก ด ศรความ เปนอาจารย มจ ต เจมุงมนในการพฒนาองค การรวม กน
3.3 โรงเรียนจัด'รกอบรม ลัมมนา และประชุมชีแจงเกียวกับแนวทางในการปฏิบัติ 

งานตามมาตรซานการประกันคณภาพการศึกษา
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3.4 โรงเรียนกำหนดและประกาศคุณจักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนให้นักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชน ได้รับทราบและร่วมกันปฎิบํติตามอย่างจรีงจัง

3.5 โรงเรียนจัดประชุมวางแผนการปฏับ้ตงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ

การศึกษา

หน่วยศึกษานิเทศก์ เขตการศึกษา 6 (ม.ป.ป. ฯ 19)ได้วิจัยเรื่องสภาพการดำเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า ลภาพการดำเนินการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังกัดกรมสามัญศึกษา เซตการศึกษา 6 
โดยภาพรวมในด้านการเตรียมการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเรื่องการจัด 
วางตัวบุคลากรและการสร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนักในเรื่องการประกันคุณภาพ 
โรงเรียนส่วนใหญ่ดำเนินการได้ในระดับคุณภาพ 3 (ตามเกณฑ์ที่กำหนต) คิดเป็นร้อยละ 62.59 
และ 59.71 ตามลำดับ ส่วนด้านการวางแผนคุณภาพ โรงเรียนส่วนใหญ่ดำเนินการในระดับคุณ 
ภาพ 3 (ตามเกณฑ์ที่กำหนด) เช่นเดียวกัน โดยในเรื่องการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
จำนวนโรงเรียนที่ดำเนินการในระดับคุณภาพ 3 คิดเป็นร้อยละ 40.29 เรื่องการจัดทำธรรมนูญ 
โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 45.32 และการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี คิดเป็นร้อยละ 52.58 
สำหรับในด้านการบริหารคุณภาพเรื่องการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน โรงเรียนส่วนใหญ่
ดำเนินการในระดับคุณภาพ 1 (ปรับปรุง) คิดเป็นร้อยละ 47.48 เรื่องการพัฒนาบุคลากร โรงเรียน 
ส่วนใหญ่ดำเนินการได้ในระดับคุณภาพ 2 (พอไช) คิดเป็นร้อยละ 46.04 เรื่องการจัดสิงอำนวย 
ความสะดวก โรงเรียนส่วนใหญ่ดำเนินการโนระดันคุณภาพ 2 (พอไข้) คิดเป็นร้อยละ 46.76 
และในเรื่องการกำกับ ติดตามและประเมินผล โรงเรียนส่วนใหญ่ดำเนินการได้ในระดับคุณภาพ 3 
(ตามเกณฑ์ที่กำหนด) คิดเป็นร้อยละ 38.85

Patricia (1994 : 4 - 8) ได้วิจัยเรื่องการประเมินการก้าวไปลู่การประกันคุณภาพการ 
ศึกษาและการควบคุมการปฎิบ้ติในประเทศเยอรมัน สวีเดน ฝรั่งเศส นิวซีแลนด์และออสเตรเลีย 
ผลการวิจัย พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดฃี้นอย่างซัดเจนในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
นั้น กลไกทางจังคมช่วยทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ในประเทศเยอรมันมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง 
มากมาย จากจังหวัดหนึ่งไปอีกจังหวัดหนึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาและควบคุมการประเมิน 
ถือว่าเป็นลี่งสำคัญของครูที่ด้องรับผิดชอบต่ออาชีพของตนซึ่งต้องดำเนินไป•อย่างมีเหตุผลและมี 
กระบวนการที่ซัดเจนในประเทศสวีเดนเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายในการประกันคุณภาพ
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การศึกษา จนถึงการประเมินครูในสถานศึกษา ซึ่งต้องเกิดการพัฒนาอย่างซัดเจน ในประเทศ
ฝรั่งเศสให้ความสำคัญและเชื่อถือกับการใช้ข้อสอบภายนอกโรงเรียนมีการควบคุมจากส่วนกลาง 
ในประเทศนิวซ ีแลนด์ให ้ความสำคัญกับการประเม ินจากบุคคลภายนอกที่เก ี่ยวข ้องก ับสถาน 
ศึกษา นำเอาระบบการสอบมาตรฐานกลางซึ่งอ้างอิงไปลู่การยอมรับที่เป็นมาตรฐาน มีการ
เตรียมกๆรอย่างมีแบบแผนลู่การควบคุมคุณภาพ และการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ
O'  ̂  ̂n 1 .ร*. n r A  'ๆ ท iม ฆ บ ม  r i M JJ iofafcwii id r i I i บ' เ^ น พ ูง  ตอ๖บ

Patrick and John (1997 : 11 - 12) ได้ศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาใน 
มหาวิทยาลัย ผลการวิจัย พบว่า ในการเพิ่มลักษณะรูปแบบในการตรวจลอบมาตรฐาน โดยรูป 
แบบการประกันคุณภาพของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย แต่ละสถาบันส่วนมากจะใช้การปฏิบ?
ตามการตรวจลอบมาตรรานโดยใช้การตรวจลอบด้านวฌนธรรม และการตรวจลอบการทางานàh

อย่างต่อเนอง และยึดให้ผูเรียนเ!]นศูนย์กลางการเรยน รวมถงการตรวจสอบพนฐาน ย่านิยม
fiîio . ทร *ุ' f'v ^  Q ! .<*!.'■ไ°. ! กี่ท้ั o ชุ ! ภ เ า ca  น .!/;ช ุ*ไ0  J P I /;-> ชุก่ี <~v'ไ'^จุพรีรไ ! จ ! ''ไ ท ''ไ ท จ ุ เท ฺ0ท ? เจุ ! P ! «ท ท ' 'ไ ท ๑ ก จ ุ ! .ท 0. ! (ร ฺป ท ุท ุ« รท ''? ;จ ุ ! I ! .รุไ ° 'i) LU \ j  b-j ๖ I i U  นร่ b i d Ï-ÔÏ/I I l-él i i i) i  j  à 5/ bcKi i-ti พ  bî «K! I i id  M Pxn Uj M i i d U  d S S  b<w MiH bi i i i d r i d U  ï  id s  V  i d d H t  u L i  bbbN d '

นโยบายโครงสร้างทีเบ่สียนไป

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งได้นำเสนอข้างต้นนี้ ทั้งงานวิจัยภายในประเทศและต่างประเทศ 
ส่วน'โห'ญอาจะมีค1วามเกี่ยวข้องโดยตรงกับการศึกษาการ1วางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ลังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานครน้อย แต่ผูวิจัยได้นำมาเสนอใน 
ที่นี้เพื่อให้มองเห็นแนวทางในการวิจัยเกี่ยวกับการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพ 
รวม และเพื่อให้'ลามารถนำมาประยุกต่ใช้ในการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาในแต่ละ 
อง ri นร^กอบ YiT/!S เ*บ่นกรอบน''น1วตต 1นโ i- i ร•ต' นํน,น fi’ I รวจย!ต

จากการทบทวนวรรณคดีและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้องที่เก ี่ยวกับการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาที่ผ่านมา พบว่า การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษานั้นสามารถประมวล 
ได้เป็น 5 แนวทาง คือ แนวทางแรกจะเป็นการศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานในส่วนของ 
การควบคุมคุณภาพการศึกษา (สยาม สุ่มงาม 1 2541 ; หน่วยศึกษานิเทศกิ เฃตการศึกษา 6, 
ม.บ.บ่. ; อาภรณ์ พลเยี่ยม, 2542 ; สำราญ ธรรมโชติ, 2542 ; ซาติชาย พิมพิไสย, 2543 ; 
ท iเนยบ มหาพรหม, z54o 1 สุนลญา ภูผว4,คก, z54vj i 'ฟ้ร”บ'ฝ่ วงบุญคง, 25ho) แนวใ''i เงทลอM 
เป็นการศึกษารปแบบของการประกันคณภาพการศึกษา (กันซัย ศึรชนะ, 2537 ; สิวิมล
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ราชธรรมบริบาล, 2542 ; ปรีชา ศรีสรากรณ์, 2542) ส่วนแนวทางที่ลามเป็นการศึกษาความคิด 
เห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อระบบการประกันคุณภาพการคิกษา (วิชัย ตรีเล็ก, 2542) แนวทางที่ 
สี่เป็นการวิเคราะห์ระบบประกันคุณภาพการศึกษา (เข็มทอง คิรีแสงเลิศ, 2540) และแนวทางที่ 
ห้าเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินเพื่อนำไปลู่การประกันคุณภาพ (Patricia, 1994) และยงไม่ 
มีผู้ใดศึก'ษ'นกี่ยวกับการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษ'า แสะผู้วิจัยเห็นว่านอกจากลภาพ 
บรบทโดยทวไปของโรงเรยนมธยมศึกษา กังก PiPid ม,สามณ fi กษา Iนกรุงเทพมหาน r Iร แเ'(ะ bTJ น 
ภมิภาคน่าจะมีความแตกต่างกันแล้ว และผลการวิจัยทีได้จากการศึกษาเกียวกับการวางแผนการ‘ม '  ! - ~ '■ °  ‘  ~ . ' t o . ' !  1 =

ประกันคุณภาพการศึกษาก็น่าจะเป็นแนวทางที่เป็นประ'โยชน์แก่ผู้ปริ'หารโรงเรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
กับการจัดการศึกษาในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาก ดังนั้น ผู้วิจัยสนใจที่จะ 
ศึกษาการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา กังกัดกรมสามัญศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีกรอบเณวคิดในการดำเนินงานวิจัย 2 เร่ือง คือ เรื่องที่หนึ่งทรอนแนวคิดของ 
กระบวนการวางแผนของกรมสามัญศึกษาและนักวิชาการ (กรมสามัญศึกษา, 2541 : 10 -  15 ;
สมพงค์ เกษมลน, 2521 : 92 -  96 ; สนานจิตร ลุคนธทรีใ''เย, 2524 : 5 -  11 ; เจือจันทร์ จงสถิต 
อยู, 25z9 ! 29 — 30 , บระมวล เสน'เคุทธ, ม-ป.บ. .6  — 0 , เอแชย กสุขพน!}, zo3ü เ O/ — oy j

I 9/ ร.' *'1
La B reton and Henning, 1961) ซึงมี 5 ชัน คือ (1) ชันเตรียมกา?วางแผน (Preplanning) (2) ซน 
วางแผน (Planning) (3) ชันปฏิ'นติลามแผน (Plan Implementation) (4) การประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผน (Plan Evaluation) (5) การปรับแผน/จัดทำแผนใหม่ (Revision or Replanning) 
เรื่องที่สองกรอบแนวคิดขององค์ประกอบของการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของกรม 
สามัญศึกษาประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ (1) การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
(2) การจ ัด ทำข้อมลฟืนจีานการศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศเฟือการประกันคุณภาพการv ' ‘บ่ 63 •»
ส ื ชุ-!..'-! /  Q  \  f s  f  r\/~ w ฐ. OA f  O  ç\çvo I ชุ I f l  jY ç ' จ ุ\ % 2  ! จ ุ!  (  A \  n  '"ร (2\ จุ/า '''น! P !จ ุ! 0, i n  จ ุ0!&ไ ท  ''ไ 9 จ ุ ! น ่'๐^  Q. ญ  จ ุ!  /  f จ ิ ใ ภ ๆ  9 ^  จุ'') ''ไ
r i  i i i_j I สุมั) /  i l  I ๘ 1 r i  I บ d ^  พ ู ่b ü  bd N id  ü  w สุ*» /  i l  13 1 V \  r I i bbW K iU d J U i - ' i i i  Id L i d i '  » ÎU  สุมิ2/ i l  ici T Kl 1 1 I

มาตรฐานการปภิบตงานซองโรงเรียน (กรมสามัฌศึกษา, 2542 : 30)
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แผนภูมิที่ 5 กรอบแนวคิดในการดำเนินงานวิจัย

องค์ประกอบ 
\ก าร ,วางแผน 

\ประกันฯ

.  \ขนต'ฮน \
การวางแผน \ ^

1. การจัดทำ 
มาตรรานการ 
ศิกษาฃอง 
โรง เ'เฮน

2. การจัดทำข้อมูล 
สันฐานการศึก!ร่า 
และการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการประจัน 
คุณภาพการศึกษา

3. การจัดทำ 
ธรรมนูญ 
โรงเรียน

4.การจัดทำ 
แผนบ่ฏิบ้ติ 
การประจำปี

5.การจัดทำ 
มาตรราน 
การปฎิบติ 
งานของ 
โรงเรี?เน

1. การเตรยม 
การวางแผน

XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXX x x x x x x x x x x x x x x x x

XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXX x x x x x x x x x x x x x x x x  i

! 2. การวางแผน XXXXXXXXX พ  V V V V V V V พAAAAAAAAAAA XXXXXXX x x x x x x x x x x x x x x x x  j

y YyY x x x x x YY Y YyyyyXXX XXXXXXX x x x x x x x x x x x x x x x x

°, การ"1เฦบติ x x x x x x  X XX x x x x x x x x  XXX XXXXXXX XXXXXaXX x x x x x x x x
ตามแผน I

XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXX x x x x x x x x x x x x x x x x  !
!

4 การประLรบ wwwwwwwwwww \ / \ / \ / \ / \ / \ / \ / \ / \ / \ / \ / \ / \ / \ 4 \ / !A A  A A  A A A / V A /\X/\/\XX XX/ (XX AAAAAAA AAAà a Aa à AA AA /\A A  A. j
ผลการนำแผน I
ไปปเ)บดิ XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX. XXXXXXX x x x x x x x x YYYYYYYY :

j
5. การปรันแผน Y Y Y Y Y Y Y Y Y / Yy  \A / \/ Y Y\ A Y Y Y Y Y x/Y y  Y Y Y /V\.V\/\/\ÀÂ/\A/\ \/y  Y Y Y Y Y AA/YY vvV \/\/YY Y\/YYA/ Vsy'y yY \ A \/\/YY\/\/YY I/v w \A /v V \ j

หริอิจตัทีา
„ 1 1 แผนเหร

.
yyyyYYYYYj ' XXXXXXXXXXX XXXXXXXI x x x x x x x x x x x x x x x x
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