
บทที่ 1 บทนำ

1.1 ท่ีมาและความสำคแญ

ด้วยวิสัยทัศน์แห่งคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาสัย ที่ว่า “ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีวิสัยทัศน์ที่จะมุ่งเน้น กา?พ ัฒ นาท ี่สมดลย ์ของการจ ัดการบร ิหารทร ัพยากร 
ในการสนับสนุนให้คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นสถาบันการศึกษาด้านวิศวกรรม 

ศาสตร์ ท ี่ม ีค ุณ ภาพ'ในการผล ิตบัแณฑ ิต ทั้งในระดับปริญญาตริและบัณฑิตศึกษา ม ีผลงานวิจ ัยและ 
พ ัฒ นาทางว ิชาทา?เป ็นท ี่ยอมรับได ้ในระต ้บนานาชาต ิ ” (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, คณะวิศวกรรม 

ศาสตร์, ฝ ่ายวางแผนและพ ัฒนา, “ เอกสารแบบเสนอแผนพัฒนาคณะฯ ในแผนพัฒนาจุฬาลงกรณ ์ 

มหาวิทยาลัยฉบับที่ 9(พ.ศ. 2545-2549) .ส่วนที่ 1 สารนิเทศเพื่อประกอบการเสนอแผน,' 2542 : 3 ) จึงถือ 

ว่าเป็นภาระผูกพันในการสนองตอบเพื่อให้ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นสถาบัน 

วิชาการชั้นสูง ทางด้านวิศวกรรมศาสตร์โดยมีพันธกิจ ต่อสังคมไทยและสังคมนานาชาติ ดังต่อไปนี้

1. ผล ิตบ ัณ ฑ ิตสาขาวิศวกรรมศาสตร์ทั้งในระดับปริญญาตริ ปริญญาโท และ'ปริญญาเอก ที่มี 
ค ุณ ภาพทางว ิชากา?ตอบสนองต ่อความต ้องการของส ังคมที่แปรเปลี่ยนไปตามยุคสมัย 
ต่างๆ

2. พ ัฒ นาผลงานว ิชาการ และคุ้นคว้าวิจ ัยองค์ความรู้ใหม่ ทางเทคโนโลยีวิศวกรรม ที่มีคุณ 
ภาพเหมาะสมจ ับความต ้องการของส ังคม

3. ให ้บร ิการทางว ิชาการและให ้คำปร ึกษา ทางวิชาชีพวิศวกรรมโดยเน้นที่คุณภาพ และความ 
ถูกต้องทางวิชาการมากกว่าผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย์

4. พ ัฒ น า อ งค ์ค ว า ม ร ู้ และเป ็นศ ูน ย ์รวม ข อ งค วา ม ห ล าก ห ล าย ข อ งศ าส ต ร ์ส าข าท าง  
ว ิศวกรรม

5. เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศโตยร่วมพ ัฒ นา 
บ ุคลากรใน ภ าคอ ุตส าห กรรม  ในการถ่ายทอดเทคโนโลยีทันสมัยไปสู่ระบบอุตสาหกรรม 
อย่างต่อเนื่อง

6. ร ่วมร ักษาค ุณ ภาพส ังคมและส ิ่งแวดล ้อมให ้ม ีกา?พ ัฒ นาท ี่ย ั่งย ืนและต่อเนื่องในสังคมไทย 
(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, คณะวิศวกรรมศาสตร์, ฝ่ายวางแผนและพัฒนา, “เอกสารแบบเสนอแผนพัฒนา 
คณะฯ ในแผนพัฒนาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยฉบับที่ 9(พ.ศ. 2545-2549) .ส่วนที่ 2 แผนกลยุทธ์การ 
พัฒนาคณะฯระหว่างปีงบประมาณ 2545-2549" 2542 : 4 )
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ด้วยเหตุนี้ย ่อมเป็นที่ช ัดเจนในภารกิจที่จะมุ่งให้เกิดผลแห่งวิชาการ เพื่อสนองตอบความต้องการ 
ของลูกค้า คือ สังคมใทย และสังคมนานาซาติ และด้วยภารกิจหลักประการหนึ่งคือ การผลิตบัณฑิตวิศวกร 
ให้เข้าสูตลาดแรงงาน ซึ่งกำลังแปรเปลี่ยนจากการผลิตเพื่อป้อนภาคราชการและรัฐวิสาหกิจเฉกเช่นในอดีต 
ไปส่ภาคเอกชน ซึ่งในที่ลุดย่อมหมายรวมไปถึง บริษัทเอกชนข้ามชาติต่าง  ๆ และนอกจากนี้ยังมีแนวโน้มที่ 
จะต้องทำให้บ ัณฑิตวิศวกรทั้งหลายนั้นม ีศ ักยภาพและความสามารถที่จะแข่งข ันเท ียบเคียงกับวิศวกรที่ 
สำเร็จการศึกษาในนานาประเทศได้

ความเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและประชาคมโลกไม1เพ ียงทำให ้เก ิดการเปลี่ยนแปลงในด้าน 
ตลาดแรงงานเท่านั้น หากแต่ยังทำให้เกิดภาวะรุมเร้าในหลายๆ ด้าน ข้อรุมเร้าประการสำคัญประการหนึ่ง 
คือ กา?พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้เป็นที่ยอมรับและแข่งขันได้ในวงการศึกษา และสถาบันการศึกษา 
ทั้งในระดับภูม ิภาคและนานาชาติ เพื่อให้สถาบันการศึกษาในต่างประเทศสามารถรับบัณฑิตวิศวกรรม 
ศาสตร์ไปศึกษาในระดับปริญญาโทและเอกได้อย่างมั่นใจและไม,ทำให้คนไทยต้องสูญเสียโอกาสทางการ 
ศึกษาในอนาคต

ด้วยตลาดการศึกษาในระดับปริญญาขั้นสูงนั้น แม้ว่าจะมีความชัดเจนว่าเป็นตลาดการศึกษาซึ่ง 
มักจะเป็นสถาบันการศึกษาในต่างประเทศที่จะถูกเลือกในระดับต้นๆก่อนสถาบันการศึกษาในประเทศ และ 
แม้ว่าปัจจุบันสถาบันการศึกษาในประเทศจะมีการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษา จนสามารถเติม 
ความต้องการในระดับปริญญามหาบัณฑิตได้ในส่วนหนึ่งแล้ว แต่ก็ย่อมเป็นที่เข้าใจว่า ลี่งนี้นั้น'ไม่1ได้ถูก 
พิจารณาเป็นอันดับแรกๆ หากไม่ใช่ปัจจัยอื่นส่งผลสนับสนุน อาทิ วิกฤตการเศรษฐกิจของประเทศ ฯลฯ 
ประกอบกับแนวโน้มความต้องการทางด้านการศึกษาของสังคมไทยสะท้อนให้เห ็นถึงการขยายตัวอย่าง 
มหาศาลทางด้านความต้องการต่อการศึกษาในขั้นสูงซึ่งมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องมาตลอด รวมไปถึง 
บริษ ัทหน่วยงานภาครัฐและเอกซนจำนวนมากหริออาจกล่าวได้ว่าเกือบทั้งหมดใช้คุณวุฒิการศึกษาในขั้น 
สูงประกอบในการพิจารณาความก้าวหน้าของบุคลากรของตนอย่างกว้างขวางและเปิดเผย

ดังนั้น หากสถาบันการศึกษาภายในประเทศ รวมทั้งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไม่สามารถยกระดับ 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นที่ยอมรับในระดับภูมิภาคและนานาชาติแล้วนั้นสิ่งนี้ก็ย่อมจะเป็นส่วน 
หนึ่งในการปิดโอกาสทางการศึกษาของคนไทย และยังสะท้อนภาพความอ่อนด้อยในการผลิตบุคลากรของ 
สถาบันการศึกษา ซึ่งจะทำลายความเชื่อมั่นทั้งหลายรวมถึงเกียรติภูมิที่สั่งสมมาให้หมดสิ้นในที่สุด

ประการกัดมา คือ ข้อตกลง APEC-HRD ( APEC Human Resource Development ) ซึงภายใต้ 
ข้อตกลงนี้ มีสาระสำคัญให้ ประเทศสมาซิก APEC โดยเงื่อนไขของ APEC Engineer ยอมให้มีการเคลื่อน
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ย้ายแรงงานวิศวกรระหว่างกันในหมู่ประเทศสมาชิก โดยมีสิทธิในการประกอบอาชีพอย่างทัดเทียมกัน และ 
ด้วยเงื่อนไขดังกล่าวนี้เมื่อพิจารณาสถานภาพการศึกษา และสังคมในปัจจุบัน เป็นที่คาดกันว่าวิศวกรไทย 
จะไม,ลามารถต ่อล ัหร ือแข ่งข ันก ับว ิศวกรซาวต ่างประเทศเหล ่าน ั้นได ้เลย และในที่ส ุดผู้ท ี่จบปริญญา 
วิศวกรรมศาลตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาสัย อาจถูกประเมินจากตลาดแรงงานว่าเป็นเพียง ช่าง 
เทคนิคท้องถิ่นก็เป็นได้

ยิ่งไปกว่านั้น จากผลสืบเนื่องของข้อตกลง APEC-HRD ที่ว่า หลักสูตรวิศวกรรมศาตร์ทั้งหลายซึ่ง 
จะผลิตวิศวกรที่สามารถจดทะเบียนเป็นวิศวกรข้ามชาติ (APEC-Engineering) ได้นั้น จะต้องได้รับการรับ 
รอง (Accreditation) จากหน่วยงานมหาซนที่มีความเป็นอิสระ ทำให้เกิดความจำเป็นที่จะต้องมีการผลัก 
ดัน พ.ร.บ.สภาวิศวกรขึ้น เพื่อทำหน้าที่หน่วยงานมหาชนดังกล่าว รวมไปถึงหน้าที่ให้การควบคุมและ 
พัฒนาการประกอบวิชาชีพวิศวกรรมของประเทศ

นอกจากนี้จากกระแสการปฏิรูปการศึกษาโดยรวมตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ (2542) ยังส่งผลให้ 
เกิด พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ ซึ่งเน้นให้มหาวิทยาลัยและคณะต่างๆ ดำเนินการด้านการประกันคุณภาพ 
การศึกษา (Quality Assurance) รวมไปถึงให้มีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน6 ปีน ับตั้งแต่ป ี 
พ.ศ.2542

ภาวะคุกคามซึ่งจะกล ่าวถ ึงเป ็นประการสุดท ้ายท ี่ร ุมเร ้าให ้คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์ 
มหาวิทยาลัย ต้องทำการปฏิรูปตนเองนั้นคือ การแปรเปลี่ยนระบบการบริหารและจัดการของจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย รวมไปถึงมหาวิทยาลัยอื่นๆ ของรัฐไปส่การเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ซึ่งส่งผลให้เกิด 
ความจำเป็นเร่งด่วนในการปรับเปลี่ยนระบบบริหารและจัดการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ให้สอดคล้องกับ 
มหาวิทยาลัย ทางฝ่ายมหาวิทยาลัยเองเพื่อสนองตอบและรองรับกับภาวะคุกคามดังกล่าวข้างต้น ศ.ดร.คิริ 
จ ันทร์ ทองประเสริฐ รองอธิการบดี ด้านวางแผนและพัฒนาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จึงได้ริเรมนำระบบ 
การบริหารแบบเข็มมุ่ง (Hoshin Kanri หรือ Management by Policy) เข้ามาใช้ในจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัยเป็นครั้งแรก โดยหวังว่าประโยชน์และข้อดีทั้งหลายของระบบนี้ (ซึ่งจะกล่าวต่อไปในภายหลัง) 
จะยังประโยชน์ให้แก'จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยให้สามารถดำรงอยู่ได้ในฐานะสถาบันการศึกษาชั้นนำของจ่ ‘บ 63

ประเทศได้อย่างเต็มภาคภูมิทั้งในปัจจุบันและอนาคตต่อไป เนื่องจากการบริหารแบบเข็มมุ่งนั้น เป็นรูปแบบ 
การบริหารเพื่อให้กิจกรรมทั้งหลายที่ดำเนินไปนั้นเกิดขึ้นจากความร่วมมือทั่วทั้งองค์กร ในการบรรลุความ 
สำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนธุรกิจระยะยาว ระยะปานกลาง ตลอดจนระยะสั้น (Kano Noriaki , 
“Guide to TQM เก Service Industries” 1 P.167) โดยมีจุดมุ่งหมายที่การปีกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้ 
มีทัศนคติ มีวินัย วิธีคิดและวิธีการทำงานตามแบบ TQM มากกว่าการมุ่งที่การบรรลุเป้าหมายเท่านั้น
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จากนิยามและจุดมุ่งหมายดังกล่าวข้างต้นของระบบ ก็จะพบว่ามีความลอดคล้องกับภาวะวิสัย 
และธรรมชาติของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เนื่องด้วยการมุ่งหวังความร่วมมือทั่วทั้งองค์กร (ซึ่งถือว่ายังเป็น 
จุดอ่อนประการหนึ่งของบุคลากรในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) และเน้นที่การบรรลุเป้าหมายโดยให้ความ 
สำคัญกับกระบวนการและการฟัฒบุคลากร เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายมากกว่าบังคับตามกรอบการ 
ประเมินผลรายบุคคล ซึ่งทำให้เกิดความเป็นปรปักษ์ต่อระบบ (ดังจะเห็นได้จากระบบการประเมินความดี 
ความชอบ ซึ่งถูกต่อต้านมาโดยตลอด และไม่อาจทำให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนแต่อย่างใด) จึงถือเป็นความ 
เหมาะลมในเบื้องต้นของระบบนี้กับมหาวิทยาลัย

ภาควิชาว ิศวกรรมอ ุตสาหการ ในฐานะภาควิชาหน ึ่งในคณะวิศวกรรมศาลตf  จ ุฬาลงกรณ ์ 
มหาวิทยาลัย ภาวะคุกคามทั้งหลายที่กล่าวมาย่อมส่งผลกระทบอย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได้ และการลอดรับ 
การนำระบบบริหารแบบเข็มมุ่งมาใช้ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยนั้น ก็ดูเหมือนจะเป็นแนวทางที่ดีในการ 
รับม ือการเปลี่ยนแปลงที่ได ้กล ่าวมาแล้ว รวมไปถึงยังสามารถเป็นเครื่องมือที่ใช ้ในการปรับเปลี่ยนและ 
พัฒนาภาควิชาได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่ง

(Veevapot Lueprasitsakul 1 “TQM Linving Handbook 1 Hoshin Kanri 2กฮ strategic Planning" ,
P.50)

แม้ว่าในปัจจุบ ันด้วยระบบการวางแผนของคณะฯ จะมืการดำเนินการในเรื่องของระบบการวาง 
แผน โดยการกำหนดพันธกิจ วิลัยทัศน์และแนวทางการพัฒนาคณะ รวมไปถึงกลวิธีในด้านต่างๆ ตามแนว 
ทางการจัดทำแผนพัฒนาฯ ซึ่งกระทำมากว่า 50 ปี แต่จะพบว่าแนวทางที่ดำเนินการทั้งหลายนั้นมืจุดอ่อน 
อยู่หลายจุดด้วยกัน ซึ่งจะสังเกตได้จากผลการดำเนินตามแนวทางนั้น แม้จะได้รับการประเมินว่ามืการ 
ดำเนินการสำเร็จ (ดังปรากฏจากการประเมินผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาฯ หลายต่อหลายฉบับ) แต่ก็ 
มิได้สะท้อนผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืนแต่อย่างใด ซํ้าร้ายเมื่อมีการประเมินว่าการดำเนินการไม่ 
ประสบความสำเร็จ ก็มิได้มืมาตรการในการค้นหาสาเหตุและแก้ไข หรือหามาตรฐานการแก้ไขแต่อย่างใด 
(ซ ึ่งจะกล่าวในประเด็นจุดอ่อน รายละเอียดและการเปรียบเทียบระบบนี้กับระบบการบริหารแบบเข็มมุ่ง 
รวมไปถึงการแก้จุดอ่อนนี้ด้วยระบบบริหารแบบเข็มมุ่งอย่างไร)

นอกจากนี้หากพิจารณาในประเด็นของทิศทางการพัฒนาคณะและมหาวิทยาลัยนั้น ก็ขาดความ 
ซัดเจนที่จะแสดงถึงการพัฒนาร่วมกันในทิศทางเดียวกัน หรือสะท้อนภาพการล่งเสริมหรือสนับลนุน เพื่อให้ 
บรรลุจุดหมายอันเป็นหนึ่งเดียวกัน แต่อย่างใดไม่
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ด้วยจุดมุ่งหมาย กระบวนการ วิธีการของการวางแผนกลยุทธ์รูปแบบบริหารแบบเข็มมุ่ง ซึ่งมีความ
เหมาะสมดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ระบบบริหารแบบเข็มมุ่งยังสามารถแก้ไขปัญหาและจุดอ่อนต่างๆ ของ
แนวทางการทำแผนพัฒนาฯ เหล่าน้ันให้หมดไปได้อีกด้วย

ดังนั้นการวางแผนกลยุทธ์โดยประยุกต่ใช้ระบบการบรหารแบบเข็มมุ่ง จึงเป็นแนวทางที่เหมาะสมที่ 
จะนำมาใช้กับภาควิชา เพื่อแก้ไขปัญหาและจุดอ่อนต่างๆ ข้างต้น รวมไปถึงยังเป็นวิธีการที่จะทำให้เกิดการ 
พ ัฒนาภาควิชาให ้เป ็นไปอย่างต ่อเน ื่อง ยั่งยืนและเป็นรูปธรรม และยังเป ็นรูปแบบให้กับหน่วยงานใน 
มหาวิทยาลัยที่มีฃนาดและระดับบริหารในลักษณะเดียวกับภาควิชา ในการเป็นตัวอย่าง เพื่อสนองตอบกับ 
นโยบายของมหาวิทยาลัยในที่สุด
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1.2 ประเด็นปัญหา (State of Problem)

ปัจจุบัน กลไกและกระบวนการในการวางแผนของมหาวิทยาลัยนั้นเต็มไปด้วยปัญหาและอุปสรรค 
ในทุกๆ ระดับ ตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนถึงระดับปฏิบัติการ คือ ภาควิชา (หรือหน่วยงานเทียบเท่า)

โดยในระดับผู้บรืหารมหาวิทยาลัย ซึ่งถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของปัญหาในกระบวนการวางแผนทั้ง 
หลายที่เกิดขึ้น เนื่องจากการมิได้ให้ความสำคัญกับงานวางแผนอย่างแท้จรืง มิได้มีการลร้างระบบและกล 
ไกของงานวางแผนที่จะพัฒนาและผลักดันมหาวิทยาลัย ทำให้งานวางแผนที่ผ่านมาเป็นเพียงงานเอกสารที่ 
ทำตามรอบเวลา และปัญหานี้ก็เกิดขึ้นในทุกระดับของมหาวิทยาลัย โดยปัญหานี้เกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ 
ด้วยกันและสาเหตุเหล่านั้นก็ถือว่าเป็นปัญหาของการวางแผนโดยปริยาย อาทิ การมิได้มีการกำหนดทิศ 
ทางและนโยบายที่ชัดเจน และสามารถนำไปล่การปฏิบัติได้ของมหาวิทยาลัย, การไม่มีระบบ กลไก หรือวิธี 
การในการริบรู้ส ื่อสารเกี่ยวกับนโยบาย, การขาดระบบในการติดตามและประเมินหน่วยงานในการสนอง 
นโยบายของมหาวิทยาลัย, การขาดระบบดัชนีขึ้วัดประเมินความคืบหน้าและผลการดำเนินงานของแผน 
ตามนโยบายอย่างเหมาะลมและใช้งานได้จริง ฯลฯ

ด้วยสาเหตุทั้งหลายเหล่านี้ถือได้ว่าเป็นปัญหาของงานวางแผนของมหาวิทยาลัยในทุกหน่วยงาน ท่ี 
ผู้บริหารพึงต้องเร่งดำเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน เนื่องจากปัญหาเหล่านี้เป็นปัญหาระดับโครงสร้างที่ให้ผล 
ทั้งในลักษณะเซิงเดี่ยว และเซิงสัมพันธ์ คือทำให้เกิดการส่งผลเชื่อมโยงกันเป็นลูกโซ่ และยังอาจถือได้ว่า 
เป็นกรอบ และข้อจำกัดที่หน่วยงานในระดับล่างลงไปไม่อาจดำเนินแก้ปัญหางานวางแผนของตนได้อีกด้วย

ในระดับปฏิบัติการเองนอกจากจะได้ริบผลกระทบจากปัญหาระดับโครงสร้างที่ได้กล่าวไปแล้วนั้น 
ยังต้องเผชิญปัญหาอีกหลายประการ อาทิ การขาดกลไกการจัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อการประสานและ 
สนองนโยบาย, ขาดการให้ความสำคัญกับงานวางแผนและติดตามผลการดำเนินการตามแผน (หากเป็น 
เพียงการประเมินผลปลายแผนที่มิได้สะท้อนการดำเนินการเพื่อผลลัพธ์อีกด้วย), แผนปฏิบัติการประจำปี 
เพื่อการลนองนโยบายมิได้มีการจัดทำ หรือทำเป็นเพียงบางล่วน หากแต่ก็มิได้นำไปใช้เพื่อการกำกับการ 
ปฏิบัติการอย่างจริงจัง ฯลฯ

ด ้วยเหต ุน ีการดำเน ินการแก ้ไขป ัญ หาจึงม ีความจำเป ็นเร ่งและสำค ัญ ยิ่งต ่อการคงอย ู่และการ 
พัฒนามหาวิทยาลัย เพราะเท่ากับในปัจจุบันการดำเนินการทั้งหลายของมหาวิทยาลัยนั้นขาดความชัดเจน 
ในหลายเรื่อง ทั้งในเรื่องผลลัพธ์ของการดำเนินการ, การติดตามผลการดำเนินการ, การดำเนินการอย่าง
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เป็นใปในทิศทางเดียวกัน, การประเมินผลการดำเนินการ, การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกันอย่างเป็นระบบ 
ฯลฯ

หากแต ่การดำเน ินการแก ้ไขป ัญหาเหล ่าน ี้น ั้นไม ่อาจแยกดำเน ินการได ้เน ื่องจาก ปัญหานั้นมี 
ลักษณะเป็นทั้งเชิงเดี่ยว และเซิงสัมพันธ์ประการหนึ่ง และความจำกัดในเรองของระยะเวลาดำเนินการที่เร่ง 
รัดอีกประการหนึ่ง การบรหารเข็มมุ่ง ( Hoshin Kanri ) จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่สามารถตอบโจทย์นี้ได้ ด้วย 
ความเป็นเครื่องมือที่มีกระบวนการซึ่งทำให้เกิดความสัมพันธ์เชื่อมโยงในทุกระดับในการแก้ปัญหาดังกล่าว 
ข้างต้นอย่างเบ็ดเสร็จในทุกล่วนไปพร้อมกันได้ ในขณะเดียวกันเครื่องมือนี้ย์งมีปรัชญา แนวคิด ลักษณะ 
และกลไกการดำเนินการที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ ธรรมชาติขององค์กรมหาวิทยาลัยเช่นจุฬา 
ลงกรณ์มหาวิทยาลัยอีกด้วย
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1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
■  เพื่อประยุกต์ใช้วิธีการระบบบริหารแบบเข็มมุ่ง (Hoshin Kanri) ตามแบบทีคิวเอ็ม (TQM) 

ในการกระจายนโยบาย (Policy Deployment )หรือ การแปรนโยบายไปส่การปฏิบัติจากระดับมหาวิทยาลัย 
ไปสู,หน ่วยงานต ้นแบบในระด ับภาคว ิชาว ิศวกรรมอ ุตสาหการ คณ ะวิศวกรรมศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์ 
มหาวิทยาลัย

■  สร้างแผนปฏิบัติการ (Operational plan) จากการแปรนโยบายข้างด้น สำหรับเป็นต้นแบบ 
ให้หน่วยงานในสายวิทยาศาตร์และเทคโนโลยีนำไปประยุกต์ใช้สำหรับหน่วยงานของตนเพื่อสนองตอบต่อ 
นโยบายในระดับมหาวิทยาลัยอย่างสอดคล้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกันต่อไป

1.4 ขอบเขต / เง่ือนไขของการวิจัย
1. การกระจายนโยบาย (Policy Deployment) ด้วยวิธีการระบบบริหารแบบเข็มมุ่ง (Hoshin 

Kanri) ตามแบบ,ทีคิวเอ็ม (TQM) นั้น โดยทั่วไปจะเริ่มต้นด้วยการตรวจสอบ / ประเมินตนเอง (check) ตาม 
วัฏลักร'ของเดมมิ่ง (Demming Cycle) หากแต่เนื่องจากการขาดระบบสารสนเทศในองค์กรที่ดีเพียงพอ ดัง 
นั้นการกระจายนโยบายนี้จะเริ่มต้นจากการวางแผน (Plan) แทน เพื่อประโยชนํในการนำไปใช้งานจริงต่อไป

แต่อย่างไรก็ตามก็จะสะท้อนภาพการตรวจลอบ / ประเมินตนเองของหน่วยงานให้เห็นผ่านข้อมูล 
สถานภาพของหน่วยงาน 1 รายงานประเมินระบบคุณภาพการเรืยนการลอน , SWOT Analysis 1 โครงสร้าง 
บริหารฯ เป็นเบื้องต้นแทน

Z  ภาควิชาต้นแบบของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จะมิได้มีลักษณะทั่วไป 
หรือเป็นตัวแทนโดยลมบูรณ์ของหน่วยงานภาควิชาในสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีหรือแม้แต่ภาควิชา 
ในคณะเดียวกันแต่อย่างใด หากแต่จะเป็นไปในลักษณะเฉพาะ ตามสถานภาพ ■ ข้อมูลพื้นฐานและเงื่อนไข 
ชองภาควิชาตัวอย่างเท่านั้น ตังนั้น หากจะนำไปขยายผลหรือประยุกต์ใช้ก็ลามารถทำได้ โดยประยุกต์ 
กระบวนการหรือแนวทางและปรับให้เหมาะสมกับหน่วยงานที่จะนำไปใช้ต่อไป

Z  การกระจายนโยบายตามวิธีการระบบบริหารแบบเข็มมุ่ง (Hoshin Kanri) นี้จะทำการกระจาย 
โดยอาศัยข้อมูลจากรูปแบบแผนการพัฒนาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เฉพาะในส่วนของ นโยบายเพื่อการ 
พัฒนา (Policy for Development) เท่านั้น โดยมิได้รวมไปถึงการกำหนดเป้าหมายของจุดควบคุมที่ได้ 
กระจายมาแต่อย่างใด

4 . ก า รส ร ้า งต ้น แ บ บ ข อ งก า รก ระ จ า ย น โย บ า ย น ี้ ไม 'ได ้รวม ไป ถ ึงก า?น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิใช ้ 
(Implementation) แต่อย่างใด หากแต่จะจำกัดอยู่ในระยะของการออกแบบเท่านั้น ตังนั้น กระบวนการหนึ่ง 
ของการบริหารแบบเข็มมุ่ง คือ กระบวนการตรวจวินิจฉัยโดยผ้บริหารระตับสงนั้น ย่อมมิได้ถูกรวมอยู่ในงาน 
วิจัยนี้
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5. ต้นแบบแผนปฏิบัติการนั้นเกิดจากกระบวนการกระจายนโยบาย ดังนั้น ต้นแบบนี้จึงไม่รวมไป 
ถึงแผนปฏิบัติการอันเนื่องจากการดำเนินการตามปกติ (Normal operation) และด้านการเงินแต่อย่างใด

6 . กระบวนการกระจายนโยบายในทุกระดับนั้น จะดำเนินการผ่านการสัมมนา โดยจะถือว่าผู้เข้า 
ร่วมสัมมนา มีคุณสมบัติ อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบมากเพียงพอที่จะส่งผลให้ผลการสัมมนาในทุก 
ครั้งนั้นมีความถูกต้อง สมจรง สมเหตุสมผลและมีนํ้าหนักพอที่จะนำผลการสัมมนาในครั้งก่อนหน้าไปใช้ 
เป็นข้อมูลนำเข้าในครั้งหลังถัดๆ ไป โดยไม่เกิดการผิดพลาด คลาดเคลื่อนต่อเนื่อง รวมไปถึงไม่ทำให้เกิด 
การชี้นำและครอบงำทางความคิดในการสัมมนาครั้งหลังๆ อีกด้วย

1.5 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
1. ศึกษากระบวนการกระจายนโยบาย (Policy Deployment) ของวิธีการระบบบริหารแบบเข็ม 

มุ่ง (Hoshin Kanri) ตามแบบ TQM
2 . ศึกษาระบบโดยสร้างการบริหารและจัดการโดยภาพรวมของมหาวิทยาลัย คณะวิศวกรรม 

ศาสตร์และเลือกภาควิชาต้นแบบ โดยคำนึงถึงความง่ายในการเก็บรวบรวมข้อมูล ความพร้อมและความ 
ร่วมมือในทางปฏิบัติของหน่วยงานต้นแบบ

3. นำผลจากการสัมมนาเซิงปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยทั้ง 5 ครั้งซึ่งจะกำกับให้มีการดำเนินการ 
จัดสัมมนาเพื่อให้ผลการกระจายนโยบายในการสัมมนานี้เป็นไปตามแนวทางของ TQM

3.1.1 การสัมมนาเซิงปฏิบัติการ คร้ังท่ี 1 : สำหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัย
3.1.2 การสัมมนาเซิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 : สำหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัยและคณบดี / ผู้ 

อำนวยการศูนย์/ ผู้อำนวยการสถาบัน
3.1.3 การสัมมนาเซิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 3 : สำหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัย รองคณบดีและ 

เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในส่วนงานแผนของคณะ หรือ หน่วยงานที่ระดับเทียบเท่าทั้วทั้งมหาวิทยาลัย
3.1.4 การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 4 : สำหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัย หัวหน้าภาค และ 

รอง / ผู้ช่วยหัวหน้าภาค / ผู้ที่ได้รับมอบหมายในส่วนงานวางแผนของภาควิชา หรือ หน่วยงานที่ระดับเทียบ 
เท่าทั่วทั้งมหาวิทยาลัย

3.1.5 การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 5 : สำหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัย และหน่วยงานต้น 
แบบนำร่องในระดับภาควิชา หรือเทียบเท่าให้ครบถ้วนในทุกสายวิชาของมหาวิทยาลัย เป็นอย่างน้อย และ 
ย่อมควรต้องมีหน่วยงานภาควิชาต้นแบบของคณะวิศวกรรมศาสตร์รวมอยู่ด้วย

หมายเหตุ : .ในการสัมมนาแต่ละครั้งจะแบ่งเนื้อหาการสัมมนาเป็น 2 ส่วนหลัก คือ ส่วนพื้นฐาน 
สำหรับนำเสนอแนวคิด (Concept) ของ TQM และส่วนการกระจายนโยบาย สำหรับนำเสนอกระบวนการ 
ในการกระจายนโยบาย
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4. ทำการรวบรวมข้อม ูลและผลการสัมมนาแต่ละครั้ง โดย1ใช ้เป ็นข ้อม ูลนำเข ้าประกอบการ 
สัมมนาในครั้งถัดๆ ไป เพื่อให้เกิดการรับรู้ เข้าใจ ทบทวนและยอมรับในทุกระดับของมหาวิทยาลัย พร้อมไป 
กับการวิเคราะห์ ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ของการสัมมนาในแต่ละครัง

5. นำผลจากการสัมมนาในครั้งสุดท้าย ซึ่งผ่านการเห็นพ้องของหัวหน้าหน่วยงานและผู้มีหน้าที่ 
เกี่ยวข้องโดยตรง มาจัดทำแผนปฏิบัติการของภาควิชาต้นแบบ

6. วิเคราะห์ผล และสรุป / ประเมินการดำเนินการวิจัยในภาพรวม รวมถึงการรวบรวมและ 
วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการวิจัย

7. จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์และนำเสนอวิทยานิพนธ์

ตารางท่ี 1.1 ตารางแสดงระยะเวลาในการดำเนินการ

ขั้นตอนการดำเน ินการ ระยะเวลา
2543 2544

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ล.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มิ.ค.
1. สำรวจงานวิจ ัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 3 เดือน
2. ศ ึกษา และรวบรวมข้อมูลทั่วไป SWOT 45 วัน
ของภาควิชาวิศวกรรมอุตลาหการ
3. ศ ึกษาโครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัย 1 เดือน
และคณะวิศวกรรมศาสตร์
4. วางแผนการ๓ บข็อมูล และการดำเน ินการวิจ ัย 1 เดือน
5. เก็บข้อมูล และดำเน ินการวิจ ัยในการลัมมนา 8 เดือน #1 น 2 #3 # 4 # 5
6. วิเคราะห ์ข ้อมูล และกระบวนการจากการ 8 เดือน ท  1 ท 2 ท  3 น 4 # 5
สัมมนาไนแต่ละครั้ง รวม 5 คร้ัง
7. กระจายนโยบายล ่ภาควิชาเพ ื่อจ ัดทำแผน 1 เดือน
ปฎิบ ้ต ิการ
8. ว ิเคราะห ์ผล และสรุป ประเมินการดำเน ินการวิจ ัย 1 เดือน •

9. จ ัดทำรูปเล ่มว ิทยาน ิพนธ์ และนำเสนอ 2 เดือน .

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ทำให ้เก ิดการร ับร ู้ เข ้าใจร่วมถันของแนวคิดท ีค ิวเอ ็มในท ุกระด ับ เพ ื่อเป ็นพ ืนฐานของ 

มหาวิทยาลัย ในการพัฒนาต่อไปในอนาคต
2. เกิดแนวทางในการกระจายนโยบายไปล่การปฏิบัติ ณ หน่วยปฏิบัติตามกระบวนการกระจาย 

นโยบายของ TQM
3. มีแผนปฏิบัติการ (Operational plan) ที่ลามารถนำไปปฏิบัติได้จรง ลำหรับหน่วยงานภาควิชา 

ต้นแบบ และยังสามารถนำแผนปฏิบัติการดังกล่าวเพื่อใช้ในการขยายผลต่อในลายวิชาเดียวถัน (ลายวิชา 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี)



11

4. หัวหน้าหน่วยงานในระดับต่างๆ สามารถติดตามการดำเนินการของหน่วยงานภายใต้ความรับ 
ผิดชอบของตนได้อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมมากยิ่งฃึน รวมถึงแก้ไข ปรับเปลี่ยนแผนได้

5. ดำเนินการต่างๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและทันท่วงที
ธ. มีจุดควบคุม (Control point) ในระดับภาควิชา รวมถึงมีผู้รับผิดชอบในงานที่ชัดเจน สำหรับ 

การสนองตอบต่อนโยบายในการพัฒนาของมหาวิทยาลัย
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