
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

วัตถุประสงค์ยองการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

1. วิเคราะห์กระบวนการสอนในระดับอุดมศึกษา

2. พัฒนาตัวบ่งซี้รวมของคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา

3. ตรวจสอบความตรงเซิงโครงสร้างคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษากับข้อมูลเซิง 

ประจักษ์

4. สร้างสเกลองค์ประกอบตัวบ่งซี้รวมคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา 

ว ิธ ีดำเนินการวิจัย

ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ ม ีว ิธ ีด ำ เน ิน ก าร ว ิจ ัย ต าม ข ั้น ต อ น  ด ัง น ี้

ตอนที่ 1 ว ิเค ร า ะห ์ก ร ะบ ว น ก า ร ส อ น ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  จากตำรา เอ ก ส ารแ ล ะงาน ว ิจ ัย  

ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  และจาก การส ัมภาษ ณ ์ผ ู้เช ี่ย วช าญ ด ้าน การสอน ใน แต ่ละสาข าว ิช า

ตอนที่ 2 พ ัฒ น า ต ัว บ ่งช ี้ร ว ม ค ุณ ภ าพ ก าร ส อ น ใน ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  ม ีว ิธ ีก ารด ำ เน ิน ก าร

ว ิจ ัย  ด ัง น ี้

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป ีน อ าจารย ์ใน ม ห าว ิท ย าล ัย ข อ งร ัฐ  ป ร ะ เภ ท  

จ ำก ัด ร ับ น ัก ศ ึก ษ า  ม ีก ารด ำเน ิน ก ารส อ น ใน  4 สาข าว ิช าท ี่ส ังก ัดท บ วงมห าว ิท ยาล ัย  ใ น ป ีก ารศ ึก ษ า  

2 5 4 4  ภ าค เร ีย น ท ี่ 1

2 .2  ว ิธ ีการลุ่มกลุ่มตัวอย่าง ใ ช ้ก ารล ุ่ม แ บ บ ห ล าย ข ั้น ต อ น  (M u lti-S ta g e -R a n d o m  

S am pling ) ด ังน ี

2 .2 .1  ด ัด เล ือ ก ม ห า ว ิท ย า ล ัย ป ร ะ เภ ท จ ำ ก ัด ร ับ น ัก ศ ึก ษ า ท ี่ม ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  

ส อ น ท ั้ง  4 สาขาว ิชาค ือ สาข าว ิทยาศาสตร ์ช ีวภาพ  สาข าว ิทยาศาสตร ์กายภ าพ  ส าข าศ ิล ป ศ าส ต ร ์ 

ส าข า ส ังค ม ศ า ส ต ร ์แ ล ะม า น ุษ ย ศ า ส ต ร ์ ท ั้งท ี่ต ั้งอ ย ู่ใน เข ต ภ าค เห น ือ  ภ า ค ใ ต ้ ภ า ค ต ะว ัน อ อ ก เฉ ีย ง

เห น ือ  แ ล ะภ าค ก ล าง  ภ าค ล ะ  1 ม ห าว ิท ยาล ัย  โด ย ก าร ส ุ่ม แ บ บ ง ่าย  (S im p le  Random Sam pling)
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ผ ล ก ารส ุ่ม ใน ข ั้น ต อ น น ี้ได ้แ ก ่ มห าว ิท ยาล ัย เช ีย งให ม ่ (ภ า ค เห น ือ )  ม ห าว ิท ย าล ัย ข อ น แ ก ่น  (ภ าค  

ต ะ ว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ )  ม ห าว ิท ย าล ัย ส งข ล าน ค ร ิน ท ร ์ (ภ า ค ใ ต ้)  ม ห าว ิท ย าล ัย ศ ิล ป าก ร  (ภ าค

ก ล า ง ) แ ล ะม ห าว ิท ย าล ัย เก ษ ต ร ศ าส ต ร ์ (ภ า ค ก ล า ง )

2 .2 .2  ใ น แ ต ่ล ะม ห าว ิท ย าล ัย  ท ำก ารส ุ่ม ค ณ ะใน แต ่ล ะก ล ุ่มสาข าว ิช า  ด ้วยว ิธ ี 

ก า ร ส ุ่ม แ บ บ ง ่าย  (S im ple  Random Sam pling) ผ ล ก ารส ุ่ม ใน ข ั้น ต อน น ี้ได ้แ ก ่

ก. ม ห า ว ิท ย า ล ัย เช ีย ง ใ ห ม ่ ส ุ่ม ไ ด ้ค ณ ะแ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ คณ ะ

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ ค ณ ะว ิจ ิต รศ ิล ป ึ แ ล ะค ณ ะบ ร ิห ารธ ุรก ิจ

ข. ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ น แ ก ่น  ส ุ่ม ไ ด ้ค ณ ะท ัน ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ คณ ะ 

ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ ค ณ ะส ถ าป ัต ย ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ แ ล ะค ณ ะศ ึก ษ า ศ า ส ต ร ์

ค. ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ง ข ล า น ค ร ิน ท ร ์ ส ุ่ม ไ ด ้ค ณ ะพ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์

ค ณ ะว ิท ย าศ าส ต ร ์ ค ณ ะศ ิล ป ศ า ส ต ร ์ และค ณ ะว ิท ย าก ารจ ัด ก าร

ง. ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ิล ป า ก ร  ส ุ่ม ไ ด ้ค ณ ะเภ ส ัช ศ าส ต ร ์ คณ ะ

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ ค ณ ะจ ิต รก รรม  แ ล ะค ณ ะอ ัก ษ ร ศ า ส ต ร ์

จ. ม ห า ว ิท ย า ล ัย เก ษ ต ร ศ า ส ต ร ์ ส ุ่ม ไ ด ้ค ณ ะส ัต ว แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์

ค ณ ะว ิท ย าศ าส ต ร ์ ค ณ ะศ ิล ป ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ แ ล ะค ณ ะส ังค ม ศ า ส ต ร ์

2 .3  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งซ ึ่ง เป ็น ค ณ ะว ิช าท ี่เป ็น ต ัวแ ท น แ ต ่ล ะส าข าว ิช าใน แ ต ่ล ะม ห าว ิท ย าล ัย  

ผ ่วจ ัย ส ุ่ม อ าจ ารย ์ใน ค ณ ะต ่า งๆท ี่ผ ่าน ก ารส ุ่ม ใ น  ข ้อ 2 .2  ด ้วย ว ิธ ีก ารส ุ่ม แ บ บ ง ่าย  (S im p le  Random 

S am pling ) ม ีผ ล ก าร ส ุ่ม ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งต าม ข น าด ท ี่ต ้อ งก าร  จำนวน 1 ,4 6 4  คน ต ัง น ี้

2 .3 .1  ม ห า ว ิท ย า ล ัย เช ีย ง ใ ห ม ่ (ภ า ค เห น ือ )  ได ้แ ก ่ สาข าว ิทยาศาสตร ์ช ีวภ าพ  

(ค ณ ะ แ พ ท ย ์ศ า ส ต ร ์)  จำนวน 2 9 8  คน  สาข าว ิท ยาศาสตร ์กายภ าพ  (ค ณ ะว ิท ย า ศ า ส ต ร ์)  จำนวน 

1 4 0  คน  ส าข าศ ิล ป ศ าส ต ร ์ (ค ณ ะ ว ิจ ิต ร ศ ิล ป ๋)  จำนวน  25 คน ส าข าส ังค ม ศ าส ต ร ์แ ล ะม า น ุษ ย ศ าส ต ร ์ 

(ค ณ ะ บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ )  จำนวน 73 คน

2 .3 .2  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ น แ ก ่น  (ภ า ค ต ะ ว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ )  ได ้แก ่ สาขา

ว ิท ย าศ าส ต ร ์ช ีว ภ าพ  (ค ณ ะท ัน ต แ พ ท ย ์ศ า ส ต ร ์)  จำนวน 67 คน  สาข าว ิทยาศาสตร ์กายภ าพ

(ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์)  จำนวน 109  คน ส าข าศ ิล ป ศ าส ต ร ์ (ค ณ ะ ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์)  จำนวน 

25 คน  ส าข าส ังค ม ศ าส ต ร ์แ ล ะม า น ุษ ย ศ าส ต ร ์ (ค ณ ะศ ึก ษ า ศ า ส ต ร ์)  จำน วน  103  คน

2 .3 .3  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ง ข ล า น ค ร ิน ท ร ์ (ภ า ค ใ ต ้)  ได ้แ ก ่ สาข าว ิทยาศาสตร ์ 

ช ีวภ าพ  (ค ณ ะพ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์)  จำนวน 65 คน สาข าว ิทยาศาสตร ์กายภ าพ  (ค ณ ะว ิท ย า ศ า ส ต ร ์)  

จ ำน วน  100  คน  ส าข าศ ิล ป ศ าส ต ร ์ (ค ณ ะ ศ ิล ป ศ า ส ต ร ์)  จำนวน 23 คน  ส าข าส ังค ม ศ าส ต ร ์แ ล ะ  

ม า น ุษ ย ศ า ส ต ร ์ (ค ณ ะว ิท ย าก ารจ ัด ก าร ) จำนวน  85 คน

2 .3 .4  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ิล ป า ก ร  (ภ า ค ก ล า ง )  ได ้แ ก ่ สาขาว ิทยาศาสตร ์ช ีวภาพ  

(ค ณ ะ เภ ส ัช ศ า ส ต ร ์)  จำนวน 39 คน สาข าว ิทยาศาสตร ์กายภาพ  (ค ณ ะว ิท ย า ศ า ส ต ร ์)  จำนวน 41
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คน ส าข าศ ิล ป ศ าส ต ร ์ (ค ณ ะ จ ิต ร ก ร ร ม )  จำน วน  19 คน  ส า ข าส ังค ม ศ า ส ต ร ์แ ล ะม า น ุษ ย ศ า ส ต ร ์ 

(ค ณ ะ อ ัก ษ ร ศ า ส ต ร ์)  49  คน

2 .3 .5  ม ห า ว ิท ย า ล ัย เก ษ ต ร ศ า ส ต ร ์ (ภ า ค ก ล า ง )  ไ ด ้แ ก ่ สาขาว ิทยา 

ศ าส ต ร ์ช ีว ภ าพ  (ค ณ ะ ส ัต ว แ พ ท ย ์ศ า ส ต ร ์)  จำน วน  52 คน  สาข าว ิท ยาศาสตร ์กายภ าพ  (ค ณ ะว ิท ย า  

ศ า ส ต ร ์)  จำน วน  40 คน ส าข าศ ิล ป ศ าส ต ร ์ (ค ณ ะ ศ ิล ป ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์)  จำน วน  20 คน สาขาส ังคม  

ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ม า น ุษ ย ศ า ส ต ร ์ (ค ณ ะ ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์)  จำน วน  85 คน

2.4 ต ัว แ ป ร ท ี่ศ ึก ษ า  ต ัว แ ป ร ท ี่ศ ึก ษ า ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ต ัว แ ป ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ร ะบ ว น  

ก า ร ส อ น ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  71 ต ัว

2.5 เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใ ซ ใ น ก าร ว ิจ ัย  เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใ ข ้เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ น ว น  3 ช ุด ม ี 

ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ แ ต ่ล ะช ุด ต ัง น ี้

2 .5 .1  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ช ุด ท ี่ 1 เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ต ัว แ ป ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ก ับ ค ุณ ภ า พ ก า ร ส อ น ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  เพ ื่อ ให ้ผ ู้เช ี่ย วช าญ ต ัด ล ด จ ำน วน ต ัวแ ป รท ี่บ ่งซ ี้ค ุณ ภ าพ

ก า ร ส อ น ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า

2 .5 .2  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ช ุด ท ี่ 2 เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม เพ ื่อ ให ้ผ ู้เช ี่ย วช าญ พ ิจ ารณ า 

ค ว าม ต รง เซ ิง เน ื้อ ห า  (C ontent V a lid ity )  แ ล ้วน ำไป ป ร ับ ป ร ุงแ ก ่ใข ก ่อ น น ำไป ท ด ล อ งใช ้ก ับ ก ล ุ่ม  

อาจารย ์ท ี่ไม ่ใช ่กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใข ้ใน การศ ึกษ า จำนวน  100  คน เพ ื่อ ห าค ่า ค ว า ม เท ี่ย ง  (R e lia b ility )  

ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ซ ึ่งได้ค,าส ัม ป ร ะส ิท ธ ี้แ อ ล ฟ า ข อ งค ร อ น บ าค  (C o e ffic ie n t A lpha C ronbach’ ร) 

ท ั้ง ฉ บ ับ เท ่า ก ับ  0 .9 7 9

นอกจากน ี้ผ ู้ว ิจ ัยนำข ้อม ูลช ุดน ี้ไปทำการว ิเคราะห ์เพ ื่อหาความ  
สัมพันธ์ของข้อคำถามแต่ละข้อว่ามีความสัมพันธ์กับประเด็นคำถามในแตล่ะด้าน จากนั้นพิจารณา 
รายข้อคำถามที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นำไปวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสำรวจ เพื่อหา 
องค์ประกอบร่วมที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ไนแต่ละด้าน ซึ่งพบว่ามีตัวแปรที่ผ่านเกณฑ์
ตังกล่าว 71 ตัว

2 .5 .3  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ช ุด ท ี่ 3 เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ป ร ับ ป ร ุง จ า ก แ บ บ ส อ บ  

ถ าม ช ุด ท ี่ 2 เพ ื่อ ใช ้เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล ก ับ ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่ใซ ิใน ก ารศ ึก ษ า  ม ีล ัก ษ ณ ะข ้อ ค ำถ าม  แบ ่ง  

อ อ ก เป ็น  2 ต อ น  ต ัง น ี้

ต อ น ท ี่ 1 ข ้อ ค ำถ าม เก ี่ย ว ก ับ ส ถ าน ภ าพ ส ่ว น ต ัว ข อ งผ ู้ต อ บ  ล ักษ ณ ะ 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม เป ็น แ บ บ ต ร ว จ ส อ บ ร า ย ก า ร  (Check L is t)  แ ล ะแ บ บ ใ ห ้เต ิม ค ำ ล งใ น ช ่อ งว ่า ง  รวม  

จำน วน  6 ข้อ

ต อ น ท ี่ 2 ข ้อ ค ำถ า ม เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ ก ร ะบ ว น ก า ร ส อ น  

ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  จำน วน  71 ข้อ ล ัก ษ ณ ะข อ งแ บ บ ส อ บ ถ า ม เป ็น แ บ บ ม า ต ร า ส ่ว น ป ร ะม า ณ ค ่า  (R a ting  

Scale) 5 ร ะด ับ
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2 .6  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

ม ีข ั้น ต อ น ก าร ว ิเค ร า ะห ์ข ้อ ม ูล ด ังน ี้

ผ ู้ว ิจ ัยใช ้โปรแกรม SPSS fo r w indow  เพ ื่อ ว ิเค ร า ะห ์ข ้อ ม ูล ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

ต ัว บ ่ง ซ ี้ค ุณ ภ าพ ก าร ส อ น ใน ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ าต อ น ท ี่ 1 โด ย ห าร ้อ ย ละ  ค ่าม ัซ ฌ ิม เลข คณ ิต  ค่า

ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  ค ่าส ัม ป ระส ิท ธ ี้ก ารก ระจ าย  แ ล ะค ำน ว ณ ห า ค ่าส ัม ป ร ะส ิท ธ ึ๋ส ห ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ  

เพ ีย ร ้ส ัน  (Pearson’ ร Product M om ent Correlation C oe ffic ien t) เพ ือ ให ้ท ราบ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง  

ตัวแป รท ี่ใช ้ใน ก ารพ ัฒ น าตัวบ ่งช ี้รวม

ต อ น ท ี่ 3 ก า รว ิเค ราะห ์อ งค ์ป ระก อ บ เซ ิงส ำรวจ ข อ งต ัวแ ป รท ี่เก ี่ย วช ้อ งก ับ ก ระบ ว น ก าร  

ส อ น ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า

ผ ู้ว ิจ ัย แ บ ่งข ้อ ม ูล อ อ ก เป ็น  2 ส ่ว น ๆ ล ะ  732 ชุด ข ้อ ม ูล ส ่ว น แ รก น ำไ ป ว ิเค ราะห ์

อ งค ์ป ระก อ บ เซ ิงส ำรว จ  (E xp lo ra to ry  Factor A na lys is) เพ ื่อ พ ัฒ น าต ัวบ ่งช ี้ร วม ค ุณ ภ าพ ก ารส อ น  

ใ น แ ต ่ล ะด ้าน  โด ย ส ก ัด อ งค ์ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ว ิธ ีว ิเค ร า ะห ์ภ าพ  (Im age Analys is) แ ล ะห ม ุน แ ก น  

แ บ บ ม ุม แ ห ล ม  (O b lique  R otation) เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ท ี่เป ็น อ ิส ร ะด ้ว ย ว ิธ ีอ ๊อ บ ล ิม ิน  (O b lim in  

R ota tion) แ ล ะท ำก ารห าค ่าข อ งต ัวบ ่งช ี้ร ว ม แ ต ่ล ะต ัว  ด ้ว ย ว ิธ ีก ารส ร ้า งส เก ล อ งค ์ป ระก อ บ

ต อ น ท ี่ 4  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง เซ ิง โ ค ร ง ส ร ้า ง ค ุณ ภ า พ ก า ร ส อ น ใ น ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า

ผ ู้ว ิจ ัย น ำข ้อ ม ูล ส ่ว น ท ี่ส อ งม าว ิเค ราะห ์อ งค ์ป ร ะก อ บ เซ ิงย ืน ย ัน  (C on firm a to ry  Factor 

A na lys is ) เพ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ต รง เซ ิง โค รงส ร ้า งค ุณ ภ าพ ก ารส อ น ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ าโด ย ภ าพ รว ม  

ด ้ว ย โป ร แ ก รม  L IS R E L  โด ย ใซ โม เด ล โค รงส ร ้า งต ัวบ ่งช ี้ค ุณ ภ าพ ก ารส อ น ใน ระด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ าท ี่ได ้

จ าก ผ ล ก าร ว ิเค ร าะห ์อ งค ์ป ระก อ บ เซ ิงส ำรวจ  เป ็น ก รอ บ ใน ก ารส ร ้า งโม เด ล เพ ื่อ ใช ้ใน ก ารว ิเค ราะห ์

อ งค ์ป ระก อ บ เซ ิงย ืน ย ัน

ต อ น ท ี่ 5 ส ร ้า งส เก ล อ งค ์ป ระก อ บ ข อ งต ัว บ ่งช ี้ร ว ม ค ุณ ภ าพ ก าร ส อ น ใ น ระด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  

โด ย น ำค ่า ส ัม ป ร ะส ิท ธ ค ะแ น น อ งค ์ป ร ะก อ บ ข อ งต ัว บ ่งช ี้เด ี่ย ว แ ต ่ล ะต ัว ค ูณ ก ับ ค ่า ค ะแ น น ม า ต ร ฐ า น  

(Standard Score) ข อ งต ัว บ ่งช ี้เด ี่ย ว น ั้น ๆ  แ ล ะสาม ารถ เข ีย น อ ย ู่ใน ร ูป ข อ งส ม ก ารได ้ต ังน ี้

ท
I  =  X  a y Z i

i=l
เม ื่อ  I  ค ือ  ต ัวบ ่งช ี้ร วม ค ุณ ภ าพ ก ารส อ น ใน ร ะต ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า

a i  ค ือ  ค ่า ส ัม ป ร ะส ิท ธ ค ะแ น น อ งค ์ป ร ะก อ บ ข อ งต ัว บ ่งช ี้เด ี่ย ว ต ัว ท ี่ i 

Z i  ค ือ ค ะแ น น ม าต รฐาน  (Standard Score) ข องต ัวบ ่งช ี้เด ี่ย วต ัวท ี่ i 

โดยท ี่ Z i =  ( X i - X )  / S D
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สรุปผลการวิจัย

1. ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก ร ะ บ ว น ก า ร ส อ น ใ น ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  ซ ึ่งได ้จาก ก ารว ิเค ราะห ์เน ื้อ ห า 

จาก เอ กสารและจาก การส ัมภาษ ณ ์ผ ู้เช ี่ยวช าญ แต ่ล ะสาข าว ิช า พ บว ่า  ต ัว แ ป ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก ระบ ว น  

ก า ร ส อ น ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  ได ้แก ่ ต ัวแ ป ร ป ัจ จ ัย น ำเข ้าค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งผ ู้ส อ น  ค ือ  ม ีค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ  

ศ าส ต ร ์แ ล ะ เน ื้อ ห าก า ร ส อ น เป ็น อ ย ่า งด ี อ ีก ท ั้งม ีศ ร ัท ธ าต ่อ ก า ''ส อ น  ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งผ ู้เร ีย น ค ือ  ม ีค วาม  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ก า ร เร ีย น  ใ น ส ่ว น ข อ งต ัว แ ป รแ ห ล ่งข ้อ ม ูล ต ้อ งม ีค ว าม ห ล า ก ห ล าย แ ล ะท ัน ส ม ัย  ต ัวแ ป ร  

ใ น ก ร ะบ ว น ก า ร ส อ น ค ือ  เต ร ีย ม แ ผ น ก าร ส อ น  ใช ้ก ิจก รรมก ารส อน ห ลาก ห ลาย ว ิธ ีและใช ้ก าร

ป ร ะ เม ิน ผ ล ห ล า ก ห ล า ย ว ิธ ี ต ัว แ ป ร ผ ล ผ ล ิต  ค ือ ผ ู้เร ีย น ม ีค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารแ ส วงห าข ้อ ม ูล แ ล ะ

ค ว าม ร ู้ให ม ่ ผ ู้เร ีย น ม ีท ัก ษ ะใน ก ารแ ก ้ป ัญ ห า ม ีท ัก ษ ะก ารค ิด ว ิเค ราะห ์แ ล ะก า รจ ัด ก า ร

2 . ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ส ถ า น ภ า พ ส ่ว น ต ัว ข อ ง อ า จ า ร ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

2 .1  ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป

อ าจารย ์ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งม ีจ ำน ว น เพ ศ ช าย ม าก ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง  ค ือ  เพศชาย 

จำน วน  7 3 8  คน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  50 .4 1  ส ่วน เพ ศ ห ญ ิง  จำนวน 671 คน ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 5 .8 3  

อาย ุอย ู่ใน ช ่วง 4 0 -4 9  ป ี มากท ี่ส ุด  จำนวน 457  คน ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 1 .2 2  อาจารย ์ส ่วน ให ญ ่ม ี 

ร ะด ับ ก ารศ ึก ษ าป ร ิญ ญ าโท  ม ากท ี่ส ุด  จำนวน 777  คน ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  5 3 .0 7  อ า จ ารย ์ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งม ี 

ต ำแ ห น ่งว ิช าก าร เป ็น อ าจ ารย ์ มาก ท ี่ส ุด  จำนวน 5 55  คน ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  37 .9 1  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งม ี 

ป ระส บ ก ารณ ์ใน ก ารส อ น น ้อ ย ก ว ่า  10 ป ี มาก ท ี่ส ุด  จำนวน 548  คน ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 7 .4 3  และ 

ส ่วนใหญ ่ ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างด ำเน ิน ก ารสอน อย ู่ใน สาข าว ิท ย าศาสต ร ์ช ีวภ าพ  ม าก ท ี่ส ุด  จำน วน  521  คน 

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 5 .5 9

2 .2  ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เก ี่ย ว ก ับ

พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่จ ำ เป ็น ใ น ก ร ะบ ว น ก า ร ส อ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  จ าก แ บ บ ส อ บ ถ าม ซ ึ่งม ีค ำ ถ าม  71 ข้อ

ท ุก ข ้อ ค ำถ าม ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ใก ล ้เค ีย งก ัน  ค ือ ค ่า เฉ ล ี่ย อย ู่ร ะห ว ่าง  3.61 ถึง 4 .7 4  น ั่น ค ือ  ค ่า เฉล ี่ยอย ู่ใน  

ร ะ ด ับ ม า ก ถ ึง ม า ก ท ี่ส ุด  ส ่วน ให ญ ่อ าจ ารย ์ม ีค ว าม ค ิด เห ็น ห ม ่แ ต ก ต ่างก ัน  ย ก เว ้น ข ้อค ำถ าม ท ี่ 9 .3 , 

1 3 .9 , 6 .3 , 1 3 .1 1 , 6 .4 , 6 .5 , 5 .4 , 5 .3 , 8 .2 , 5 .1 , 5 .2 , 1 3 .8 , 1 3 .7 , 3 .5 , 7 .2 , 6 .1 , 1 3 .1 2 ,

9 .2 , 6 .4 , 6 .2 , 1 3 .1 3  โด ย ม ีค ่าส ัม ป ระส ิท ธ ี้ก ารก ระจ าย เท ่าก ับ  2 9 .3 6 , 2 8 .4 5 , 2 5 .2 0 , 2 4 .6 7 , 

2 4 .3 5 , 2 4 .0 6 , 2 3 .1 4 , 2 2 .5 9 , 2 2 .4 7 , 2 2 .4 5 , 2 2 .0 5 , 2 1 .8 8 , 2 1 .7 5 , 2 1 .3 6 , 2 1 .3 1 , 

2 1 .1 8 , 2 1 .1 8 , 2 1 .0 9 , 2 1 .0 4 , 2 0 .6 0  แ ละ 2 0 .5 7  ต าม ล ำด ับ  ซ ึ่งแ สดงว ่าข ้อค ำถ าม ด ังก ล ่าว  

อ า จ าร ย ์ม ีค ว าม ค ิด เห ็น แ ต ก ต ่า งก ัน ม าก

2 .3  ผ ล ก า ร ค ำ น ว ณ ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ส ห ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ เพ ีย ร ์ส ัน ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร

พ บ ว ่า ต ัว แ ป ร ท ุก ค ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ท า ง บ ว ก  อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .01 โด ย ค ู่ท ี่ม ี
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ความสัมพันธ์กันมากที่สุด ได้แก่ ตัวแปรข้อที่ 13.1 ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวัดประเมินผลได้ 
อย่างซัดเจน กับตัวแปรข้อที่ 13.2 อธิบายเกณฑ์การประเมินผล 0  = .745)

3. ผลการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบเช ิงสำรวจของต ัวแปรท ี่เก ี่ยวข ้องก ับกระบวน 
การสอนในระดับอุดมศึกษา

การวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) เพ่ือพัฒนา 
ตัวบ่งช้ีรวมคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษาแด,ละด้าน ได้องค์ประกอบของตัวบ่งชี้รวมคุณภาพ 
การสอนในระดับอุดมศึกษา 12 องค์ประกอบ เรียงลำดับตามค่าร้อยละความแปรปรวนร่วมมากไป 
น้อย อีกทั้งในแต่ละองค์ประกอบตัวแปรเรียงลำดับจากตัวแปรที่มีนํ้าหนักองค์ประกอบมากไปน้อย 
มีดังนี้

3.1 ตัวบ่งชี้รวมสนับสนุนผู้เรียนเชิงรุก ประกอบด้วยตัวแปร 13 ตัวแปร ได้แก่
จัดเวทีให้ผู้เรียนนำเสนอวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบต่าง  ๆ รวมทั้งข้อคิดที่ได้จากการเรียนรู้ด้วย 
ตนเอง จัดเวทีให้ผู้เรียนกลุ่มต่างๆ อภิปรายและแสดงผลงาน มอบหมายงานการด้นคว้า/การเรียน 
รู้ด้วยตนเอง จัดแบ่งเนื้อหาในรายวิชาที่สอนว่ามีเนื้อหาส่วนใดบ้างที่สามารถสร้างเป็นสถานการณ ์
และปัญหาให้ผู้เรียน เป็นแบบอย่างที่ดีให้ผู้เรียนเห็นถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้สอนอย่าง
สมํ่าเสมอ กำหนดปัญหาที่ห้าทายลำหรับผู้เรียน แลกเปลี่ยนข้อมูลใหม่ ๆเกี่ยวกับเนื้อหาวิชากับ 

ผู้เรียนเสมอ ให้ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหาและแสวงหาวิธีแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม จัดสื่ออุปกรณ ์
การเรียนการสอนให้ผู้เรียนใช้แก้ปัญหาสถานการณ์จำลอง ระบุการแบ่งเนื้อหาที่ได้คัดเสือกเนื้อหา 
เพื่อใช้ในการสอนแบบเน้นวิจัยระดับต่าง  ๆ แบ่งกลุ่มผู้เรียนเป็นกลุ่ม ๆให้มีความหลากหลายของ 
กลุ่ม เพื่อจัดกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม ใช้กิจกรรมการสอนที่หลากหลาย เซ่น เน้นการวิจัยเพื่อ 
ให้ผู้เรียนมีทักษะในการด้นคว้าและแสวงหาความรู้โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย กระตุ้นให้ผู้เรียนสนุก
กับการด้นหาวิธีการแก้ปัญหา

3.2 ตัวบ่งชี้รวมใช้ทักษะในการประเมินผลผู้เรียน ประกอบด้วยตัวแปร 8 ตัวแปร

ได้แก่ ชี้แจงนํ้าหนักคะแนนแต่ละวิธีที่ใข้ประเมินผลให้ผู้เรียนเข้าใจได้อย่างซัดเจน อธิบายเกณฑ์

การประเมินผลและขอบเขตของพฤติกรรมที่ต้องทำการประเมินผลให้ผู้เรียนเข้าใจได้อย่างชัดเจน 

วัดประเมินผลได้ครอบคลุมสื่งที่กำหนดไว้ในวัตถุประสงค์การสอน บอกระยะเวลาที่ผู้สอนต้อง

ประเมินผลให้ผู้เรียนทราบ ใช้เทคนิควิธีการวัดประเมินผลที่นำเชื่อถือและมีความเที่ยงตรง ช้ีแจง 

วัตถุประสงค์ของการวัดประเมินผลได้อย่างซัดเจน ทำความเข้าใจหลักการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้ ให้!อกาสผู้เรียนตรวจสอบวิธีการวัดประเมินผลได้ทุกคเง

3.3 ตัวบ่งซี้รวมมีการเตรียมแผนการสอน ประกอบด้วยตัวแปร 5 ตัวแปร ได้แก่
จัดทำแผนการสอนที่ประกอบด้วยวัตถุประสงค์การสอน เน้ือหาวิชา การใช้ส่ือการสอนและวิธีการ 
ประเมินผล กำหนดวัตถุประสงค์ในการสอนไว้อย่างซัดเจน จัดทำประมวลการสอนรายวิชาซ่ึง
ประกอบด้วยวัตถุประสงค์การสอนที่สอดคล้องกับเนื้อหาวิชา กำหนดขอบเขตเน้ือหาวิชา ระบุ
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เวลา สื่อการสอนและวิธีการวัดผล พร้อมทั้งเกณฑ์การประเมินผลทุกครั้ง กำหนดเนื้อหาการสอน 
ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ ทบทวนและตรวจสอบแผนการสอนในแต่ละชั่วโมง

3.4 ตัวบ่งชี้รวมมีความรู้เก ี่ยวกับเนื้อหาวิชาเป็นอย่างดี ประกอบด้วยตัวแปร 3
ตัวแปร ได้แก่ ด้นคว้าเอกสารเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่สอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ เตรียมเนื้อหาวิชา
ที่จะสอนให้ทันสมัยอยู่เสมอและครอบคลุมวัตถุประสงค์การสอน ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักสูตร 
วัตถุประสงค์รายวิชา ปรัชญาสถาบัน และ พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ

3.5 ตัวบ่งชี้รวมมีการเตรียมความพร้อมผู้เรียนและผู้สอน ประกอบด้วยตัวแปร
7 ตัวแปร ได้แก่ ระบุซื่อหนังสือและแหล่งข้อมูลที่ผู้เรียนสามารถอ่านประกอบและด้นคว้าเพิ่มเติม 
ทุกครั้ง เริ่มนำเข้าสู่บทเรียนทุกครั้ง ให้คำแนะนำผู้เรียนในการทำกิจกรรมทุกครั้ง แนะนำ
การจัดการเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เซ่น การจัดตารางเรียนด้วยตนเอง การด้นคว้าในห้องสมุด 
การด้นข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ การแสวงหาความร้นอกสถาบัน การเข้าประชุมสัมมนา ฯลฯ
กำหนดวิธีการให้ความสะดวกต่อการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม กำหนดเวลาได้อย่าง
เหมาะสมกับกิจกรรมการสอน กำหนดงาน แบบ!เกหัด ปัญหา ได้ครอบคลุมวัตถุประสงค์

3.6 ตัวบ่งชี้รวมเน้นความสำคัญเรื่องระยะเวลากับผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย

ตัวแปร 4 ตัวแปร ได้แก่ กำหนดวิธีการสอนได้อย่างเหมาะสมกับเวลา เสือกหัวข้อที่จะสอนสอด 

คล้องกับความต้องการของผู้เรียนส่วนใหญ่ กำหนดเวลาได้อย่างเหมาะสมกับการวัดประเมินผล

ผู้เรียน กำหนดวิธีการเสริมแรงจูงใจและเวลาที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสมกับผู้เรียน

3.7 ต ัวบ ่งช ี้รวมให ้ความสำค ัญผ ู้เร ียนเพ ื่อการพ ัฒนาการเร ียนรู้และพ ัฒนา

การสอน ประกอบด้วยตัวแปร 7 ตัวแปร ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อสอบเพื่อหาความยากง่าย นำผล 

การบันทึกต่าง ๆมาตรวจสอบและให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน ตรวจสอบแฟ้มสะสมงานของผู้เรียน 

เลือกวิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับได้อย่างเหมาะสม สร้างแบบทดสอบที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

การสอนแต่ละข้อ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินตนเองอย่างสมํ่าเสมอ ให่โอกาสผู้เรียน

ประเมินการสอนทุกครั้งเพื่อนำผลไปปรับปรุงการสอนต่อไป

3.8 ตัวบ่งชี้รวมใช้เวลาและเนื้อหาการสอนได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย
ตัวแปร 3 ตัวแปร ได้แก่ สอนเนื้อหาวิชาได้ครบถ้วนตามกำหนดเวลา ดำเนินการสอนได้
อย่างสอดคล้องกับการวางแผนการสอน เนื้อหาที่สอนมีการอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลหลากหลาย
นำเชื่อถือและทันสมัย

3.9 ตัวบ่งชี้รวมยอมรับความสามารถและวิธีการเรียนที่หลากหลายของผู้เรียน

ประกอบด้วยตัวแปร 4 ตัวแปร ได้แก่ นำความสามารถของผู้เรียนมาพิจารณาเพื่อจัดกิจกรรมการ 

สอน ยกตัวอย่างเซ่น การสอนแบบเน้นปัญหาเป็นหลัก เหมาะกับผู้เรียนที่มีสติปัญญาค่อนข้างดี 

การสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเหมาะสำหรับผู้เรียนที่มีความหลากหลาย เป็นด้น ติดตาม 

และตรวจสอบการเรียน/ความสนใจของผู้เรียนแต่ละคน ผู้สอนสามารถบอกจุดเด่นและจุดด้อย

ของผู้เรียนได้ถูกต้อง นำผลการประเมินผู้เรียนก่อนเริ่มสอนมาเป็นข้อมูลสร้างความยืดหยุ่น
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กิจกรรมต่าง ๆ

3.10 ตัวบ่งชี้,รวมส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์'ที่ดกี ับผู้เรียน ประกอบด้วยตัวแปร

3 ตัวแปร ได้แก่ ทักทายผู้เรียนอย่างเป็นกันเองทุกครั้ง บอกให้ผู้เรียนได้ทราบถึงความรู้

ความสามารถ ทักษะของผู้เรียน เมื่อผู้สอนเสร็จสิ้นการดำเนินการสอน เพื่อให้ผู้เรียนสำรวจตัวเอง 

ผู้สอนเข้าไปมีส่วนร่วมในการเป็นสมาซิกกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งร่วมกับผู้เรียน

3.11 ตัวบ่งชี้รวมสนับสนุนให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น ประกอบด้วย ตัวแปร 3 

ตัวแปร ได้แก่ กระตุ้นให้ผู้เรียนกล้าที่จะถามคำถามเป็นระยะ ขณะดำเนินการสอนมีการประเมิน 

ความสนใจผู้เรียนเป็นระยะอย่างสมํ่าเสมอ เปีดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น

3.12 ตัวบ่งชี้รวมใช้ทักษะในการส่งเสริมแรงจูงใจให้กับผู้เรียน ประกอบด้วย
ตัวแปร 9 ตัวแปร ได้แก่ เป็นผู้คอยฟังปัญหาของผู้เรียน ให้โอกาสผู้เรียนเลือกวิธีแก่ไขปัญหา 
วิธีการต่าง  ๆ ซักถามเหตุผลในกรณีที่ผู้เรียนเสนอวิธีการแก้ปัญหา เป็นผู้สนับสนุนและช่วยเหลือ 
ผู้เรียนท่ีต้องการคำแนะนำ ขณะดำเนินการสอนให้ความสนใจผู้เรียนอย่างสมํ่าเสมอ ให้ความ
สนใจผู้เรียนอย่างเท่าเทียมกัน กล่าวซมเชยเมื่อผู้เรียนด้นพบวิธีการแก้ปัญหา กระตุ้นผู้เรียน
เมื่อสังเกตว่าผู้เรียนเบื่อหน่ายกับปัญหา กระตุ้นผู้เรียนให้แสดงความคิดเห็น

จากการวิเคราะห์องค์'ประกอบเซิงสำรวจตังกล่าวข้างด้น เมื่อนำมาสร้างเป็นตัวบ่งช้ีรวม 

คุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษาในแด'ละด้าน ได้ผลตังสมการต่อไปนี้

1. ตัวบ่งชี้'รวมสนับสนุน = .810 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 7.2 ผู้เรียนเสนอวิธีการ 

ผู้เรียนเซิงรุก เรียนรู้) + -767 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 6.5 กลุ่ม

ผู้เรียนอภิปราย) + .744 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 7.1 
มอบหมายงาน) + .702 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 7.4 
จัดแบ่งเนื้อหา) + .684 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 7.3 
เป็นแบบอย่างที่ดี) + .683 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่
8.1 ปัญหาที่ท้าทาย) + .682 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่
6.4 แลกเปลี่ยนข้อมูล) + .681 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปร 
ข้อที่ 8.3 ให ้ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหา) + .660 (ค่าคะแนนมาตรฐาน 
ของตัวแปรข้อที่ 8.2 จัดสื่อ) + .624 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัว 
แปรข้อที่ 6.2 ตัดเลือกเนื้อหา) + .622 (ค่าคะแนนมาตรฐานของ 
ตัวแปรข้อที่ 6.3 แบ่งกลุ่มหลากหลาย) + .606 (ค่าคะแนนมาตร 
ฐานของตัวแปรข้อที่ 6.1 ใช้กิจกรรมหลากหลาย) + .570 (ค่า 
คะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 11.8 กระตุ้นผู้เรียน)
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2. ตัวบ่งช้ี'รวม'ใช้'ทักษะ 

การประเมินผลผู้เรียน

3. ตัวบ่งช้ี'รวมมิการ 

เตรียมแผนการสอน

4. ตัวบ่งชี้'รวมมิค'วามรู้ 

เก่ียวกับเนื้อหาวิชา 

เป็นอย่างดี

5. ตัวบ่งชี้รวมมีการ 

เตรียมความพร้อม 

ผู้เรียนและผู้สอน

6. ตัวบ่งชี้'รวมเน้นความ 

สำคัญเรื่องระยะเวลา 

กับผลการเรียนรู้

.768 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 13.4 ชี้แจงนํ้าหนัก)
+ .755 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 13.2 อธิบายเกณฑ์)
+ .748 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 13.5 วัดครอบคลุม)
+ .738 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 13.3 บอกระยะเวลา 
ประเมิน) + .728 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 13.6 วิธี 
วัดน่าเชื่อ) + .690 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 13.1 

ชี้แจงวัตถุประสงค์) + .653 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่
11.9 ทำความเข้าใจ) + .602 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อ 
ท่ี 11.10 ให้ผู้เรียนตรวจสอบ)

.827 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 2.2 จัดทำแผนการ 
สอน) + .815 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 2.3 วัตถ ุ
ประสงค์ซัดเจน) + .799 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่
2.1 จัดทำประมวลรายวิซา) + 581 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัว 
แปรข้อที่ 4.1 กำหนดเนื้อหา) + .553 (ค่าคะแนนมาตรฐานของ 
ตัวแปรข้อที่ 3.1 ทบทวนแผน)

.879 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 1.2 ค้นคว้า) + .840  
(ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 1.1 เตรียมเนื้อหา) + .580  
(ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 1.3 ศึกษาหลักสูตร วัตถุ 
ประสงค์รายวิชา)

,774(ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 3.2 ระบุรายซื่อหนังสือ) 
+ .774 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 3.3 นำเข้าสู่บทเรียน) 
+ .714 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 3.4 แนะนำผู้เรียน)
+ .614 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 3.5 แนะนำการจัด 
การ) + .614 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 4.3 กำหนดวิธี) 
+ .535 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 4.4 กำหนดเวลา) + 
.508 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 4.8 กำหนดงาน)

.649 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 10.1 กำหนดวิธีสอน)
+ .576 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 11.1 เสือกหัวข้อ)
+ .556 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 10.3 กำหนดเวลา)
+ .501 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 10.2 กำหนดวิธีเสริม 
แรงจูงใจ)
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7. ตัวบ่งช้ี'รวม'ให้ความ 
สำคัญผู้เรียนเพื่อการ 
พัฒนาการเรียนรู้และ 
พัฒนาการสอน

8. ตัวบ่งช้ี'รวม'ใช้เวลา 
และเนื้อหาการสอนได้ 
อย่างเหมาะสม

9. ตัวบ่งชี้,รวมยอมรับ 
ความสามารถและวิธี 
การเรียนที่หลากหลาย 
ของผู้เรียน

10. ตัวบ่งช้ี'รวมส่งเสริม = 
การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี 
กับผู้เรียน

11. ตัวบ่งชี้'รวมสนับสนุน = 
ให้ผู้เรียนแสดงความ 
คิดเห็น

12. ตัวบ่งช้ีรวมใช้ทักษะ = 
ในการส่งเสริมแรง
จูงใจให้กับผู้เรียน

.803 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรช้อที่ 13.11 วิเคราะห้ข้อมูล)
+ .770 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรช้อที่ 13.10 ให้ข้อมูลย้อน 
กลับ) + .760 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 13.9 ตรวจสอบ 
แฟ้มสะสมงาน) + .748 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 13.8 
เลือกวิธีการ) +.721 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 13.12  
สร้างแบบทดสอบ) + .677 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่
13.7 ผู้เรียนมีส่วนร่วม) + .564 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปร 
ข้อท่ี 13.13 ประเมินการสอน)

.790 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 11.5 สอนครบ) +

.770 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 11.6 สอนสอดคล้อง 
กับแผน) + .610 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 11.7 
อ้างอิงหลากหลาย)

.803 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 5.3 นำความสามารถ 
ของผู้เรียนมาพิจารณา) + .743 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปร 
ข้อที่ 5.4 ติดตามและตรวจสอบ) + .734 (ค่าคะแนนมาตรฐานของ 
ตัวแปรข้อที่ 5.2 บอกจุดเด่นและจุดด้อยผู้เรียน) + .730 (ค่า 
คะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 5.1 ประเมินก่อนเริ่มสอน)

.737 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 9.1 ทักทายผู้เรียน) + 

.699 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 9.2 บอกให้ผู้เรียนทราบ 
ความสามารถ) + .657 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 9.3 
เข้าไปมีส่วนร่วม)

.813 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 11.3 กระตุ้นให้ผู้เรียน 
ถาม) + .667 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 11.2 ประเมิน 
ความสนใจ) + .623 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 11.4 
เป็ดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น)

.829 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 12.2 คอยฟ้งป๋ญหา 
ผู้เรียน) + .822 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 1 2 .3 ให  ้
โอกาสผู้เรียน) + .817 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 12.4 
ซักถามเหตุผล) + .784 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 12.1 
เป็นผู้สนับสนุน) + .783 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 12.7 
สนใจผู้เรียน) + .726 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 12.8
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สนใจเท่าเทียมกัน) + .714 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่

12.5 กล่าวคำซมเชย) + .685 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อ 

ท่ี 12.6 กระตุ้นผู้เรียน) + .676 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปร 

ข้อท่ี 12.9 ให้แสดงความคิดเห็น)

เมื่อพิจารณาค่าของตัวบ่งชี้รวมแต่ละตัวที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 

พบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับพฤติกรรมที่จำเป็นต่อกระบวนกา 5สอนในระดับอุดม

ศึกษาในระดับสูงทุกตัวแปร

4. ผลการตรวจสอบความตรงเซิงโครงสร้างคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา 

กับข้อมูลเซิงประจักษ์

เป ็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ ื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
คุณภาพการสอนที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งก่อนที่
ผ ู้ว ิจ ัยจะได ้ท ่าการวิเคราะห์ใต ้ท ่าการทดสอบเมทริกซ ์สหสัมพ ันธ์ของต ัวแปรมีค ่าสหสัมพ ันธ์ 
แตกต่างจากศูนย์หรือไม, โดยคูจากค่า B arle tt’ s Test o f Sphericity ซึ่งมีค่าเท่ากับ 30882.514 

(p< .0 00 ) นั่นแสดงว่า เมทริกข้สหสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้แตกต่างจากเมทริกข้เอกลักษณ์ อย่างมี 
นัยส ำค ัญ ทางสถิติ นอกจากนี้ค่าด ัชน ี ไกเซอร์-ไมเยอร้-ออลคิน (K a is e r-M e y e r-O lk in  Measure 

o f Sam pling Adequacy) มีค่าเท่ากับ .963 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้หนึ่ง แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัว 
บ่งซี๋มีค่าสูงมากและเหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบได้

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยัน พบว่า ตัวบ่งชี้เดี่ยวแต่ละตัวมีค่านํ้าหนัก 

องค์ประกอบเป็นบวกทุกตัว โดยมีค่าสูงตั้งแต่ .73 ถึง 1.86 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ

.01 ทุกค่า ยกเว้นตัวบ่งชี้เดี่ยวข้อที่ 4.5 ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ที่มีค่านี้าหนักองค์ประกอบที่ตํ่ามาก ท่าให้ 

ผลการวิเคราะห์ไนขั้นตอนนี้เหลือตัวบ่งชี้เดี่ยว 70 ตัวที่เป็นตัวบ่งชี้เดี่ยวที่สำคัญของคุณภาพ

การสอนในระดับอุดมศึกษา โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ ได้ค่าไค-สแควร้เท่ากับ 2347.190 (P < 0.454) ที่องศาอิสระ 2340 ค่า GFI =

0.943 ค่า AGFI = 0.939 นั่นคือ ค่าไค-สแควร้แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

แสดงว่า โมเดลคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษาที่สร้างตามกรอบแนวคิดจากการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงสำรวจมีความสอดคล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์ อีกทั้งแสดงให้เห็นว่า ตัวบ่งชี้เดี่ยว 

ท้ัง 70 ตัว เป็นตัวบ่งชี้เดี่ยวที่สำคัญขององค์ประกอบทั้ง 12 องค์ประกอบ โดยตัวบ่งชี้เดี่ยวที่มี

ค่านี้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ ตัวบ่งชี้เดี่ยวในองค์ประกอบที่ 12 (ใช้ทักษะในการล่งเสริม 

แรงจูงใจให้กับผู้เรียน) ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้เดี่ยวให็โอกาสผู้เรียนเลือกวิธีแก่ใฃปัญหาวิธีการต่าง  ๆ มี 

ค่านี้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.86 รองลงมาได้แก่ ตัวบ่งชี้เดี่ยวในองค์ประกอบ มีการเตรียม 

แผนการสอน เป็นตัวบ่งชี้เดี่ยวทบทวนและตรวจสอบแผนการสอนในแต่ละชั่วโมง
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สำหรับผลการวิเคราะห์เป็นรายองค์ประกอบ พบว่า นํ้าหนักองค์ประกอบของ
ตัวบ่งชี้รวมคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษาทั้ง 12 องค์ประกอบ มีค่าเป็นบวกทุกค่า มีค่า 
นํ้าหนักองค์'ประกอบตํ่าสุด ถึงสูงสุด กล่าวคือ มีค่าเท่ากับ .239 ถึง .429 และมีนัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า และเมื่อเรียงลำดับตามนํ้าหนักองค์ประกอบที่มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
สูงสุดไปตํ่าสุดได้ดังนี้ ให้ความสำคัญกับผู้เรียนเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้และการสอนสนับสนุน
ผู้เรียนเซิงรุก การยอมรับความสามารถและวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายของผู้เรียน ใช้ทักษะใน
การประเมินผลผู้เรียน สนับสนุนัให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น ใช้เวลาและเนื้อหาการสอนได้
อย่างเหมาะสม ใช้ทักษะในการเสริมแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีการเตรียมความพร้อมผู้เรียนและผู้สอน 
ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน เน้นความสำคัญเรื่องระยะเวลากับการเรียนรู้ มีการ
เตรียมแผนการสอน และมีความรู้เนื้อหาวิชาเป็นอย่างดี โดยมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเรียงลำดับ 
จากสูงสุดไปตํ่าสุด ม ีด ังน ี้.429 .402 .337 .336 .333 .3 1 3 .3 0 6 .2 9 1 .2 8 5 .2 8 4  .245 
และ .239 ตามลำดับ นํ้าหนักองค์ประกอบดังกล่าวแสดงว่าตัวบ่งชี้รวมคุณภาพการสอนในระดับ 
อุดมศึกษาเกิดจากองค์ประกอบทั้ง 12 องค์ประกอบ และท้ัง 12 องค์ประกอบร่วมกันอธิบาย
คุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา นอกจากนี้จะสังเกตได้ว่าโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวบ่งชี้บางดัวมีเทอมความ คลาดเคลื่อนรวมอยู่ด้วย ทั้งตัวแปรสังเกตได้ หรีอตัวบ่งชี้เดี่ยวในองค์ 
ประกอบและตัวแปรแฝงในองค์ประกอบทั้ง 12 องค์ประกอบ ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างตัว 
ปงชี้เดี่ยวนั้น ๆกับตัวบ่งชี้อื่น ๆในโมเดล ซึ่งในการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยันด้วยโปรแกรม
ลิสเรลได้นำเทอมความ คลาดเคลื่อนเช้ามาวิเคราะห์ด้วย อีกทั้งยอมให้เทอมความคลาดเคลื่อน 
สัมพันธ์กันได้ ทั้งนี้จะมีความสอดคล้องกับข้อมูลและตรงกับสภาพความเป็นจริง

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยันของแด'ละสาขาวิชา พบว่า ค่านั้าหนัก 

องค์ประกอบของตัวบ่งชี้รวมในแต่ละสาขาวิชาแตกต่างกัน สรุปการเรียงลำดับความสำคัญของ

ตัวบ่งชี้รวมแต่ละสาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพให้ความสำคัญกับตัวบ่งชี้รวม

สนับสนุนผู้เรียนเซิงรุก และมีความรู้เนื้อหาวิชาเป็นอย่างดี มากที่สุด สาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ 

และสาขาวิชาศิลปศาสตร์ ให้ค่าความสำคัญกับตัวบ่งชี้รวมใช้ทักษะในการเสริมแรงจูงใจให้ผู้เรียน 

มากที่สุด สำหรับสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมานุษยศาสตร์ ให้ค่าความสำคัญกับตัวบ่งชี้รวมให้

ความสำคัญกับผู้เรียนเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ มากที่สุด นอกจากนี้ยังพบว่า ตัวบ่งชี้รวมที่แต่ละ 

สาขาวิชาให้ค่าความสำคัญน้อยที่สุด ได้แก่ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพและสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 

กายภาพ อีกทั้งสาขาวิชาศิลปศาสตร์ ให้ค่าความสำคัญก ับ ตัวบ่งชี้รวมส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี 

กับผู้เรียนน้อยที่สุด แต่สำหรับสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมานุษยศาสตร์ ให้ค่าความสำคัญกับ

ตัวบ่งชี้รวมมีการเตรียมความพร้อมผู้เรียนและผู้สอนน้อยที่สุด
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ตัวบ่งช้ี'รวมคุณภาพ = . 451ZV6 2+ 475 Zv65+ .425ZV64+ .456ZV65+.418 Zv71+.431ZV72 + 

การสอนในระดับ ,428ZV 7 3 + .387ZV 7 4 +.407ZV81 +.490ZV82+ .370ZV 63 + ,311ZV118

อุดมศึกษา + .336ZV119 + .413ZV1110+ .314ZV13.1 + .309ZV13 2 + .308 Z,13.3 +

.341 zv13.4 + .313 zv135 + .304 Z,13.6 + .304 z” .1 + .310ZV2 2 + 

.296 zv23 + .414ZV31 + .281ZV41 + .298ZV11 + .316 Zv12 +

.425ZV1 3 + .328ZV3 2 + .375ZV3.3 + .387ZV34 + .525ZV36+ .390ZV 43 

+ .318ZV4 4 + .290ZV101 + ,385ZV10.2+.362ZV103 + .383 Z,11.1 + 

•429ZV13.7 + .421ZV13 8 + .499ZV139 + .401ZV13 10 + .374 Zv 1311 +

• 457ZV1312 + .313 Zv13 13 + .339 Zv11 5 + .323 Zv11.6 + .341ZV117 

+ .337ZV4 2 + .533ZV51 + .318ZV5.2 +.337ZV5.3 + .325 Zv61+

,285ZV91 + .343ZV9 2 + .349ZV93 + .333ZV112 + .350ZV113 +

•353ZV11.4 + .306ZV12 1 + .265ZV12.22 + .5 7 0ZV13.3 + .359ZV124 + 

,315ZV12.5 + .435ZV12.6 + .269ZV12.7 + .324ZV12.8 + .325ZV12.9

5. การสร้างสเกลองค์ประกอบตัวบ่งชี้รวมคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา ซ่ึง

อยู่ในรูปของสมการต่อไปนี้

อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาตัวบ่งชี้รวมคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษาจากข้อมูล 
เซิงประจักษ์ และอาศัยหลักเกณฑ์ทางสถิติเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาตัวบ่งชี้ สำหรับกรอบแนวคิด 
ในการวิจัยได้มาจากการศึกษางานวิจัยและเอกสารที่นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้ทำการ 
ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงมีทั้ง
คล้ายคลึงกันและแตกต่างกันแล้วแต่มุมมองของนักวิชาการและนักวิจัยแต่ละท่าน ผู้วิจัยได้'นำเอา 
แนวคิดทั้งหมดเหล่านั้นมาสังเคราะห์ พบว่า คุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษามีท้ังสิ้น 3 
องค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ คุณสมบัติของผู้สอน คุณสมบัติของผู้เรียน
มีแหล่งข้อมูล การดำเนินการสอน ความสามารถและทักษะของผู้เรียน แต่เมื่อผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูลครั้งนี้พบว่า ตัวบ่งชี้คุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษาที่ได้มาน้ัน มีความสอดคล้องใน
บางส่วนกับแนวคิดทฤษฎีการสอนในระดับอุดมศึกษาของนักวิชาการและนักวิจัย เซ่น ซิกเคอริง 
และ แกมลัน(Chickering and Gamson, 1991) แรมสเดน (Ramsden, 1992) เมอรริลล 
(Merrill, 1993) วิชัย วงษ์ใหญ่ (2540) และฮิคแมน (Hickman, 200) เป็นด้น โดยประเด็น 
สำคัญต่าง  ๆ ผูวิจัยนำมาเสนอเป็นประเด็นเพื่ออภิปรายผลดังรายละเอียดต่อไปนี้

1 .  ผลการวิจัยครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่าว ิ ธ ีการพัฒนาตัวบ่งชี ้จากข้อมูลเซิงประจักษ์โดย
การวิเคราะห์จัดกลุ่มตัวแปรและใช้หลักเกณฑ์ทางสถิติเป็นพื้นฐานในการพัฒนาตัวบ่งชี้ พร้อมทั้ง
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ทำการตรวจสอบและยืนยันตัวบ่งซี้ที่ได้ ซึ่งเป็นวิธีการที่ทำให้ทราบถึงองค์ประกอบของตัวบ่งซี้ใน 
เรื่องที่ด้องการจะศึกษาได้ซัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ตัวบ่งซี้ที่ได้ยังผ่านการตัดลดจำนวนตัวแปรทั้ง 
โดยผู้เชี่ยวชาญและข้อมูลเชิงประจักษ์ อีกทั้งยังผ่านการวิเคราะห้เพื่อตรวจสอบและยืนยันตัวบ่งขึ ้
ที่พัฒนาขึ้นมาทุกตัว ซึ่งจะทำให้มั่นใจได้ว่าตัวบ่งชี้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นตัวบ่งซี้ที่สำคัญและ
สามารถใช้เป็นตัวแทนหรือเครื่องมือวัดและประเมินการสอนในระดับอุดมศึกษาซึ่งจะทำให้ได  ้
สารสนเทศที่สอดคล้องกับจุดเน้นของผู้สอน ซึ่งสะท้อนจากการให้ค่าความสำคัญของตัวบ่งซี้รวมที ่
มีค่าสูงทุกตัว และมีประโยซน่ในการกำหนดนโยบายหรือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ
การสอนในแต่ละด้านได้ รวมทั้งการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัย'ใช้'ข้อมูลเชิงประจักษ์'ซึ่งเกิดความคิดเห็นของ 
อาจารยักลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการสอนระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันเป็นผู้ที่กำหนด 
ตัวบ่งชี้ขึ้นมา จะส่งผลดีต่อการนำตัวบ่งชี้ไปใช้วัดหรือประเมินกระบวนการสอน เหนือสิ่งอื่นใดเป็น 
การลดข้อจำกัดของการพัฒนาตัวบ่งชี้ด้านการศึกษาที่ผ่านมาในอดีต ซึ่งนิยมให้ผู้เชี่ยวชาญหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้กำหนดตัวบ่งชี้ ตังนั้น ผู้ปฏิบัติงานด้านการสอนเป็นผู้กำหนดตัวบ่งชี้ ย่อมจะ 
มีแนวโน้มที่จะนำไปสู่การปฏิบัติจริงมากกว่าผู้เชี่ยวชาญกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพียงกลุ่มเดียวเท่านั้นที่ 
กำหนดตัวบ่งชี้ แนวคิดการพัฒนาตัวบ่งชี้ตังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของจอห์นสโตน
(Johnstone, 1981) กล่าวไว้ว่า “ จะเป็นการดียิ่งขึ้น หากนักวิจัยให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้กำหนด 
ตัวบ่งชี้ หลังจากน้ันจึงค่อยนำข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อเป็นการตรวจสอบและยืนยันตัวบ่งชี้ที ่
สำคัญ  ๆ จึงส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานจริงในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะเลือกตัวบ่งชี้ น้ัน',ไป'ใช้”

2. จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสำรวจ พบว่า ตัวบ่งช้ีรวมคุณภาพการสอนใน 
ระดับอุดมศึกษาในครั้งนี้มีองค์ประกอบทั้งหมด 12 องค์ประกอบ เมื่อเรียงตามนี้าหนักองค์ 
ประกอบจากมากไปน้อย ได้แก่ องค์ประกอบสนับสนุนผู้เรียนเชิงรุก องค์ประกอบใช้ทักษะใน
การประเมินผลผู้เรียน องค์ประกอบมีการเตรียมแผนการสอน องค์ประกอบมีความรู้เกี่ยวกับ
เนื้อหาวิชาเป็นอย่างดี องค์ประกอบมีการเตรียมความพร้อมผู้เรียนและผู้สอน องค์ประกอบ
เน้นความสำคัญเรื่องระยะเวลากับผลการเรียนรู้ องค์ประกอบให้ความสำคัญผู้เรียนเพื่อการ
พัฒนาการเรียนรู้และพัฒนาการสอน องค์ประกอบใช้เวลาและเนื้อหาการสอนได้อย่างเหมาะสม
องค์ประกอบยอมรับความสามารถและว ิธ ีการเรียนท ี่หลากหลายของผ ู้เรียน องค์ประกอบส ่ง เสริม 
การมีปฏิส้มพันธที่ดีกับผู้เรียน องค์ประกอบสนับสนุนให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น องค์ประกอบใช้ 
ทักษะในการส่งเสริมแรงจูงใจให้กับผู้เรียน ซึ่งองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ที่ได้แตกต่างไปจากแนวคิด 
เกี่ยวกับการสอนที่มีคุณภาพของนักวิชาการและนักวิจัยที่ได้ทำการศึกษาไว่ในอดีต สมหวัง
พิธียานุ'วัฒน้ และ-ทัศนืยั บุญเติม (2539) โนวส์ (Knowles, 1975) ซาลวิน และคณะ (Slavin 
and others, 1981) บอริซ (Borich, 1992) เรมสเดน (Ransden, 1992) เมอร้ริลล้ (Merrill, 
1993) ได้เสนอตัวแปรย่อยในกระบวนการสอนที่มีคุณภาพจะต้องประกอบด้วย คุณสมบัติของ 
ผู้สอน คุณสมบัติของผู้เรียน แหล่งข้อมูล การดำเนินการสอน ความสามารถและทักษะของผู้
เรียน เป็นด้น สำหรับสาเหตุท่ี ตัวบ่งชี้ที่ได้มีองค์ประกอบ แตกต่างไปจากแนวคิดเดิม อาจเน่ืองมา
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จากองค์ประกอบของตัวบ่งชี้รวมคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษาในครั้งนี้เถิดจากการใช้วิธีการ 
ทางสถิติด้วยการรวมตัวแปรของคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีลักษณะที่ใกล้เคียงกัน
และมีความสัมพันธ์กันสูงไว้โนองค์ประกอบเดียวกัน ตัวอย่างเช่น ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า กระบวน 
การสอนต้องประกอบด้วยตัวบ่งชี้รวมสนับสนุนผู้เรียนเซิงรุก ซึ่งเกิดจากการรวมตัวแปรย่อยหรือตัว 
บ่งชี้เดี่ยวหลายตัวเข้าด้วยกัน ได้แก่ จัดเวทีให้ผู้เรียนนำเสนอวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบต่าง  ๆ
รวมทั้งข้อคิดที่ได้จากการเรียนรู้ด้วยตนเอง จัดเวทีให้ผู้เรียนกลุ่มต่าง  ๆ อภิปรายและแสดงผลงาน 
มอบหมายงานการด้นคว้า/การเรียนรู้ด้วยตนเอง จัดแบ่งเนื้อหาในรายวิชาที่สอนว่ามีเนื้อหาส่วน
ใดบ้างที่สามารถสร้างเป็นสถานการณ์และปัญหาให้ผู้เรียนได้ศึกษา เป็นแบบอย่างที่ดีให้ผู้เรียน
เห็นถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้สอนอย่างสมํ่าเสมอ กำหนดปัญหาที่ท้าทายสำหรับผู้เรียน แลก 
เปลี่ยนข้อมูลใหม่ ๆเกี่ยวกับเนื้อหาวิชากับผู้เรียนเสมอ ให้ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหาและแสวงหาวิธี
แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม จัดสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนให้ผู้เรียนใช้เพื่อแก้ปัญหาสถานการณ์ 
จำลอง ระบุการแบ่งเนื้อหาที่ได้คัดเลือกเนื้อหาเพื่อใช่ในการสอนแบบเน้นวิจัยระดับต่าง ๆหรือการ 
สอนแบบเน้นปัญหา ฯลฯ แบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่ม  ๆ ให้มีความหลากหลายของกลุ่ม เพื่อจัดกิจกรรม 
ได้อย่างเหมาะสม ใช้กิจกรรมการสอนที่หลากหลาย เช่น เน้นการวิจัยเพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะในการ 
ด้นคว้าและแสวงหาความรู้โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย ฯลฯ กระตุ้นให้ผู้เรียนสนุกกับการด้นหาวิธีการ 
แก้ปัญหา ด้วยเหตุนื้จึงทำให้ตัวบ่งชี้รวมที่ได้มีจำนวนและชื่อของตัวบ่งชี้ในแด,ละองค์ประกอบ
แตกต่างไปจากเติม อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าจำนวนองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ที่ได้จะ แตกต่างไป
จากเติม แต่ตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบก็ยังครอบคลุมและสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2542 และสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา 
ของนักวิชาการและนักวิจัยที่ได้ทำการศึกษาวิจัยไว้ โดยมีรายละเอียดตังต่อไปนื้

2.1 ตัวบ่งชี้รวมสนับสนุนผู้เรียนเซิงรุก ซึ่งประกอบด้วยตัวแปร 13 ตัวแปร ได้แก่ 
จัดเวทีให้ผู้เรียนนำเสนอวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบต่าง  ๆ รวมทั้งข้อคิดที่ได้จากการเรียนรู้ด้วย 
ตนเอง จัดเวทีให้ผู้เรียนกลุ่มต่าง ๆอภิปราย มอบหมายงานการด้นคว้า/การเรียนรู้ด้วยตนเอง
จัดแบ่งเนื้อหาในรายวิชาที่สอนว่ามีเนื้อหาส่วนใดบ้างที่สามารถสร้างเป็นสถานการณ์และปัญหาให้ 
ผู้เรียนศึกษา เป็นแบบอย่างที่ดีให้ผู้เรียนเห็นถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้สอนอย่างสมํ่าเสมอ
กำหนดปัญหาที่ท้าทายสำหรับผู้เรียน แลกเปลี่ยนข้อมูลใหม่ ๆเกี่ยวกับเนื้อหาวิชากับผู้เรียนเสมอ 
ให้ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหาและแสวงหาวิธีแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม จัดสื่ออุปกรณ์การเรียนการ 
สอนให้ผู้เรียนใช้แก้ปัญหาสถานการณ์จำลอง ระบุการแบ่งเนื้อหาที่ได้ตัดเลือกเนื้อหาเพื่อใช่ใน
การสอนแบบเน้นวิจัยระตับต่าง  ๆ แบ่งกลุ่มผู้เรียนเป็นกลุ่ม ๆให้มีความหลากหลายของกลุ่มเพ่ือ 
จัดกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม ใช้กิจกรรมการสอนที่หลากหลาย เช่น เน้นการวิจัยเพื่อให้ผู้เรียนมี 
ทักษะในการด้นคว้าและแสวงหาความรู้โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย กระตุ้นให้ผู้เรียนสนุกกับการด้นหา 
วิธีการแก้ปัญหา โดยที่ตัวแปรเหล่านื้มีความสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับหลักการสอนในระดับ 
อุดมศึกษาของซิกเคอริ่ง และแกมลัน (Chickering and Gamson, 1991) ซึ่งเสนอหลักการสอน
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ในระดับอุดมศึกษาไว้ 7 ประการ และหนึ่งในหลักการทั้ง 7 ประการ คือ ผู้สอนในระดับอุดม 

ศึกษาต้องสนับสนุนผู้เรียนเซิงรุก โดยสนับสนุนผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการจัดการที่ดี มีการ 

จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยความมุ่งมั่น จริงใจและมีความสุขในการแสวง 

หาหรือจัดเวทีให้ผู้เรียนนำเสนอผลงาน กระตุ้นให้ผู้เรียนสนุกกับการด้นหาวิธีการแก้ปัญหา

กำหนดเนื้อหาเพื่อตั้งประเด็นปัญหาให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์และแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาได้อย่าง 

เหมาะสม นอกจากนื้ดัวแปรดังกล่าวยังสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการสอนในระดับอุดมศึกษา 

ของ วิจิตร ศรีสอ้าน (2542) พันธ์ดักดี้ พลสารัมย์ และ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2543) 

ได้กล่าวไว้ว่า หลักการจัดหลักสูตรและการสอนในระดับอุดมศึกษาจะต้องแตกต่างจากการสอนใน 

ระดับมัธยมศึกษา ซึ่งผู้สอนจะต้องจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนผู้เรียนให้มีความพร้อมกับการเผชิญ 

กับความท้าทายในด้านวิชาการที่ก้าวไปอย่างไม่หยุดยั้ง กิจกรรมการสอนจะต้องปรับปรุงให้ทัน

สมัย มีกระบวนการแสวงหาความรู้ใหม่เพิ่มเติมหรือเสริมความรู้เดิมของผู้เรียนให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

2.2 ตัวบ่งขึ้รวมใช้ทักษะในการประเมินผลผู้เรียน ประกอบด้วยตัวแปร 8 ตัวแปร
ได้แก่ ซี้แจงนํ้าหนักคะแนนแต่ละวิธีที่ใช้ประเมินผลให้ผู้เรียนเข้าใจได้อย่างชัดเจน อธิบายเกณฑ์ 
ก ารประเมินผลและขอบเขตของพฤติกรรมที่ต้องทำการประเมินผลให้ผู้เรียนเข้าใจอย่างชัดเจน 
วัดประเมินผลได้ครอบคลุมสิ่งที่กำหนดไว้ในวัตถุประสงค์การสอน บอกระยะเวลาที่ผู้สอนต้อง
ประเมินผลให้ผู้เรียนทราบ ใช้เทคนิควิธีการวัดประเมินผลที่น่าเชื่อถือและมีความเที่ยงตรง ช้ีแจง 
วัตถุประสงค์ของการวัดประเมินผลได้อย่างชัดเจน ทำความเช้าใจหลักการวัดและประเมินผลการ 
เรียนรู้ ให้โอกาสผู้เรียนตรวจสอบวิธีการวัดประเมินผลได้ทุกครั้ง โดยที่ตัวแปรดังกล่าวข้างด้น
เหล่านี้มีความสอดคล้องกับแนวคิดของเมอร้ริลลั (M errill, 1993 ) และคิริชัย กาญจนวาส ิ
(2 5 4 2 ) ซึ่งได้เสนอแนวทางหรือแนวปฏิบัติในการดำเนินการวัดและประเมินผลผู้เรียนไว้ว่า ผู ้
สอนในระดับอุดมศึกษาจำเปีนจะต้องใช้ทักษะในการประเมินผลผู้เรียนเพื่อที่ผู้สอนจะได้ทราบการ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้สอนจะต้องใช้การประเมินผลเปีนเครื่องมือเพื่อ
เป็นกลไกสำหรับติดตาม กำกับ และสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการประเมินผลที่
สะท้อนความ เที่ยงธรรม โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ เซ่น การอธิบายวัตถุประสงค์การประเมินที ่
ชัดเจน อธิบายเกณฑ์และขอบเขตของพฤติกรรมของผู้เรียนที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์การสอน โดย 
อธิบายนื้าหนักคะแนนของแต่ละวิธีที่ใช้ประเมินผล ผู้สอนเองก็ต้องเช้าใจหลักการวัดและประเมิน 
ผลการเรียนรู้ว่ามีหลักการสำคัญคือ ติดตาม กำกับและสนับสนุนการเรียนรู้ ตลอดจนปรับปรุง 
และพัฒนาผู้เรียน อีกทั้งใหโอกาสผู้เรียนสามารถตรวจสอบวิธีการวัดประเมินผลของผู้สอนได้

2.3 ตัวบ่งชี้รวมมีการเตรียมแผนการสอน ประกอบด้วยตัวแปร 5 ตัวแปร ได้แก่ 
จัดทำแผนการสอนที่ประกอบด้วยวัตถุประสงค์การสอน เน้ือหาวิชา การใช้ส่ือการสอนและวิธีการ 
ประเมินผล กำหนดวัตถุประสงค์ในการสอนไว้อย่างชัดเจน จัดทำประมวลการสอนรายวิชาซ่ึง
ประกอบด้วยวัตถุประสงค์การสอนท่ีสอดคล้องกับเนื้อหาวิชา กำหนดขอบเขตเน้ือหาวิชา ระบุเวลา 
สื่อการสอนและวิธีการวัดผล พร้อมท้ังเกณฑ์การประเมินผลทุกครั้ง กำหนดเนื้อหาการสอนให้
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เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ ทบทวนและตรวจสอบแผนการสอนในแต่ละชั่วโมง โดยตัวแปรเหล่านี้ 

สอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยของเรมส์เดน (Ramsden, 1992) และของเมอไรล้ (Merrill, 

1993) ซึ่งเสนอองค์ประกอบการสอนที่มีคุณภาพในระดับอุดมศึกษาไว้ว่า แม้ว่าผู้สอนในระดับ 

อุดมศึกษาส่วนใหญ่จะมีความรู้ความสามารถในเซิงวิชาการเป็นอย่างดี แด'ผู้สอนในระดับอุดม

ศึกษาก็ยังมีความจำเป็นที่จะเตรียมแผนการสอน เนื่องจากแผนการสอนจะเป็นหลักฐานและเป็น 

เครื่องมีอที่ช่วยผู้สอนตรวจสอบตนเองว่าได้จัดกิจกรรม เตรียมสื่อและเนื้อหาได้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การสอนหรือไม่ อีกทั้งแผนการสอนยังเป็นแนวทางช่วยให้ผู้สอนดำเนินการสอนได้ 

ง่ายข้ึน ดังทั้นผู้สอนที่เตรียมแผนการสอนที่ดีและมีการเตรียมพร้อมจะมีแนวโน้มที่จะปรับเปลี่ยน 

พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ดีกว่าผู้สอนที่ไม่ได้เตรียมแผนกการสอน โดยเฉพาะผู้สอนที่มี 

ประสบการณในการสอนน้อย การเตรียมแผนการสอนจึงมีความจำเป็นต่อกระบวนการสอนที่มี

คุณภาพ

2.4 ตัวบ่งช้ี'รวม มีความรู้เก่ียวกับเน้ือหาวิชาเป็นอย่างดี ประกอบด้วยตัวแปร 3
ตัวแปร ได้แก่ ค้นคว้าเอกสารเก่ียวกับเน้ือหาวิชาท่ีสอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ เตรียมเน้ือหาวิชาท่ี
จะสอนให้ทันสมัยอยู่เสมอและครอบคลุมวัตถุประสงค์การสอน ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักสูตร
วัตถุประสงค์รายวิชา ปรัชญาสถาบันและ พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ โดยตัวแปรดังกล่าวเหล่านี้ 
สอดคล้องกับแนวคิดของคอซอล้ค และ เอจเจน (Kauchalk and Eggen, 1998) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ 
สอนในระดับอุดมศึกษาที่จะนำกระบวนการสอนแบบเน้นวิจัยมาใช้ไนการเรียนการสอน ส่ิงสำคัญ 
ประการหนึ่งที่ผู้สอนจะต้องปฏิบัติคือ ด้นคว้าเอกสารเกี่ยวกับเน้ือหาที่สอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ
นอกจากนี้ อดุลยั วิริยะเวชกุล (2544) ยังได้กล่าวเสนอแนะว่า ผู้สอนต้องทำความเช้าใจหรือ 
ศึกษาปรัชญาสถาบัน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 โดยเฉพาะมาตรา 22, 24 
เพื่อที่จะนำหลักการดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการสอนในระดับอุดมศึกษาให้สอด 
คล้องกับพระราชบัญญัติดังกล่าวด้วย

2.5 ตัวบ่งขึ้รวมมีการเตรียมความพร้อมผู้เรียนและผู้สอน ประกอบด้วยตัวแปร 7
ตัวแปร ได้แก่ ระบุรายซื่อหนังสือและแหล่งข้อมูลที่ผู้เรียนสามารถอ่านประกอบและด้นคว้าเพิ่ม 
เติมทุกครั้ง เริ่มนำเช้าสู่บทเรียนทุกครั้ง ให้คำแนะนำผู้เรียนในการทำกิจกรรมทุกครั้ง แนะนำ 
การจัดการเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น การจัดตารางเรียนด้วยตนเอง การด้นคว้าในห้องสมุด 
การค้นข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ การแสวงหาความรู้นอกสถาบัน การเช้าประชุมสัมมนา ฯลฯ
กำหนดวิธีการให้ความสะดวกต่อการเรียนรู้ไห้ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม กำหนดเวลาได้อย่าง
เหมาะสมกับกิจกรรมการสอน กำหนดงาน แบบแกหัด ปัญหาได้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ โดยตัว 
แปรเหล่านื้มีความสอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยของ วิชัย วงษํใหญ่ (2 5 4 0 ) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า 
การสอนในระดับอุดมศึกษา ผู้สอนมีแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดคุณภาพได้จะต้องประกอบด้วยองค ์
ประกอบสำคัญ ๆหลายประการ เช่น ผู้สอนต้องมีกระบวนการเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนเพื่อให ้
ผู้เรียนพร้อมมากที่สุดที่จะเรียนรู้ ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น เริ่มนำเช้าสู่บทเรียน แนะนำผู้เรียนให้มี
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การเรียนรู้ด้วยตนเอง การแสวงหาความรู้ด้วยตนเองก่อนเข้าชั้นเรียน ชี้แจงรายซื่อหนังสือและ 

แหล่งข้อมูลที่ผู้เรียนสามารถด้นคว้าเองได้

2.6 ตัวบ่งชี้รวมเน้นความสำคัญเรื่องระยะเวลากับผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย
ตัวแปร 4 ตัวแปร ได้แก่ กำหนดวิธีการสอนได้อย่างเหมาะสมกับเวลา เสือกหัวข้อที่จะสอน
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนส่วนใหญ่ กำหนดเวลาได้อย่างเหมาะสมกับการวัดประเมิน 
ผลผู้เรียน กำหนดวิธีการเสริมแรงจูงใจและเวลาที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสมกับผู้เรียน โดย 
ตัวแปรดังกล่าวข้างด้นสอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยของ ซิกเคอริง และแกมสัน (Chickering 
and Gamson, 1991 ) และฮิคแมน (Hickman, 2000 ) ซึ่งกล่าวได้ว่า หลักการสอนในระดับอุดม 
ศึกษามี 7 ประการที่สำคัญ หนึ่งใน 7 ประการสำคัญของหลักการตังกล่าวคือ เน้นเรื่องระยะเวลา 
กับผลการเรียนรู้ และการจัดเวลาให้เหมาะสมกับเนื้อหา หรือกิจกรรมต่าง ๆมีผลต่อคุณภาพการ 
เรียนการสอน ดังนั้นผู้เรียนควรจะได้รับการแนะนำในการบริหารเวลา ซึ่งเป็นเรื่องสำคัญไม่ว่าจะ 
เป็นการกำหนดเวลาที่เหมาะสมกับวิธีการสอน กำหนดเวลาให้เหมาะสมกับการวัดประเมินผล
ผู้เรียน กำหนดเวลาให้หลากหลายและเหมาะสมกับการเสริมแรงจูงใจ ตัวแปรเหล่านี้มีผลต่อการ 
เรียนรู้ของผู้เรียน

2.7 ตัวบ่งชี้รวมให้ความสำคัญผู้เรียนเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้และพัฒนาการสอน
ประกอบด้วยตัวแปร 7 ตัวแปร ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อสอบเพ่ือหาความยากง่าย นำผลการ
บันทึกต่าง ๆมาตรวจสอบและให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน ตรวจสอบแฟ้มสะสมงานของผู้เรียน
เลือกวิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับได้อย่างเหมาะสม สร้างแบบทดสอบที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การสอนแต่ละข้อ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินตนเองอย่างสมํ่าเสมอ ให้โอกาสผู้เรียน
ประเมินการสอนทุกครั้งเพื่อนำผลไปปรับปรุงการสอน โดยตัวแปรตังกล่าวข้างด้นสอดคล้องกับ 
แนวคิดของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 22 หมวด 4 ซ่ึงระบุว่า การจัด 
การเรียนการสอนต้องยึดหลักผู้เรียนเป็นสำคัญ เพื่อมุ่งให้ผู้เรียนทุกคนมิความสามารถเรียนรู้และ 
พัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญมากท่ีสุด ตังนั้นผู้สอนจึงต้องให่โอกาสผู้เรียน 
ประเมินตนเองอย่างสมํ่าเสมอ หรือให่โอกาสผู้เรียนเข้ามามีส่วนในการประเมินการสอนเพื่อนำผล 
ประเมินการสอนไปปรับปรุง อีกท้ังควรให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ผู้เรียนนำ 
ไปปรับปรุงแก่ไขครั้งต่อไปได้

2.8 ตัวบ่งชี้รวมใช้เวลาและเนื้อหาการสอนได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วยตัวแปร

3 ตัวแปร ได้แก่ สอนเนื้อหาวิชาได ้ครบถ้วนตามกำหนดเวลา ดำเนินการสอนได ้อย่างสอดคล้อง 

กับการวางแผนการสอน เนื้อหาที่สอนมีการอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลหลากหลาย น่าเชื่อถือและ

ทันสมัย โดยตัวแปรตังกล่าวนื้มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ วิชัย วงษIหญ่ (2540) และ

อดุลย้ วิริยะเวชกุล (2544) ที่เสนอว่าการสอนที่มีคุณภาพ ผู้สอนต้องมีการสอนครบถ้วนตาม 

กำหนดเวลา ดำเนินการสอนตามแผนการสอน ตลอดจนใช้เนื้อหาการสอนที่มีการอ้างอิงจาก

แหล่งข้อมูลที่หลากหลายทันสมัยด้วย
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2 .9  ตัวบ่งซี้รวมยอมรับความสามารถและวิธีการเรียนที่หลากหลายของผู้เรียน 
ประกอบด้วยตัวแปร 4 ตัวแปร ได้แก่ นำความสามารถของผู้เรียนมาพิจารณาเพื่อจัดกิจกรรมการ 
สอน ยกตัวอย่างเซ่น การสอนแบบเน้นปัญหาเป็นหลักเหมาะกับผู้เรียนที่มีสติปัญญาค่อนข้างดี 
การสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเหมาะสำหรับผู้เรียนที่มีความหลากหลาย เป็นด้น ติดตาม 
และตรวจสอบการเรียน/ความสนใจของผู้เรียนแด,ละคน ผู้สอนสามารถบอกจุดเด่นและจุดด้อย
ของผู้เรียนได้ถูกต้อง นำผลการประเมินผู้เรียนก่อนเริ่มสอนมาเป็นข้อมูลสร้างความยืดหยุ่นของ 
กิจกรรมด่าง  ๆ โดยที่ตัวแปรตังกล่าวมิความสอดคล้องกับแนวคิดของซิกเคอริง และแกมสัน
(Chickering and Gamson, 1991) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า ผู้สอนในระดับอุดมศึกษาจำเป็นต้องยอมรับ 
ความสามารถและวิธีการเรียนที่หลากหลายของผู้เรียน . เนื่องจากผู้เรียนจะต้องมิความถนัดและ 
ความสามารถ ตลอดจนวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาจึงต้องการโอกาสที ่
จะแสดงความสามารถของตนและเรียนรู้ที่จะใช้ความสามารถของตน ตังนั้นการยอมรับผู้เรียน
จะช่วยให้ผู้เรียนมีการพัฒนาการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ

2.10 ตัวบ่งชี้,รวมส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์'ที่ดีกับผู้เรียน ประกอบด้วยตัวแปร 3

ตัวแปร ได้แก่ ทักทายผู้เรียนอย่างเป็นกันเอง บอกให้ผู้เรียนได้ทราบถึงความรู้ ความสามารถ

ทักษะของผู้เรียนเมื่อผู้สอนเสร็จสิ้นการดำเนินการสอน เพื่อให้ผู้เรียนสำรวจตัวเอง ผู้สอนเข้าไป 

มีส่วนร่วมในการเป็นสมาซิกกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งร่วมกับผู้เรียน โดยตัวแปรตังกล่าวข้างด้นสอดคล้อง 

กับแนวคิดของซิกเคอริง และแกมสัน (Chickering and Gamson, 1991 ) และของเมอร์ริลล้ 

(Merrill, 1993 ) ตลอดจนสอดคล้องกับฮิคแมน (Hickman, 2000 ) ที่เสนอว่า องค์ประกอบการ 

สอนที่มีคุณภาพที่สำคัญประการหนึ่งคือ ผู้เรียนกับผู้สอนต้องมีปฎิสัมพันธ์ที่ดีด่อกัน ปฏิสัมพันธ์ 

ที่ดีระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนจะส่งผลให้ผู้เรียนกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นและกล้าซักถาม ซ่ึงจะ

ช่วยให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้และสนุกกับการซักถามและแสดงความคิดเห็นด่าง ๆ

2.11 ตัวบ่งชี้รวมสนับสนุนให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น ประกอบตัวตัวแปร 3 

ตัวแปร ได้แก่ กระตุ้นให้ผู้เรียนกล้าที่จะถามคำถามเป็นระยะ ขณะดำเนินการสอนมีการประเมิน 

ความสนใจผู้เรียนเป็นระยะอย่างสมํ่าเสมอ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น โดยตัวแปร 

ตังกล่าวข้างด้นมีความสอดคล้องกับแนวคิดของเมอร์ริลล้ (Merrill, 1993) และฮิคแมน(Hickman, 

2000) ท่ีกล่าวไว้ว่า การใช้เทคนิคการสอนที่สนับสนุนให้ผู้เรียนใฝ่รู้เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและ 

ละเอียดอ่อน ตังนั้นผู้สอนจึงต้องมีความสมํ่าเสมอในการติดตามความสนใจของผู้เรียน เปิดโอกาส 

ให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นกันเอง อีกทั้งต้องมีการกระตุ้นให้ผู้เรียนกล้าที่จะถามคำถาม 

เป็นระยะ เพราะคำถามของผู้เรียนเป็นสิ่งที่สะท้อนความอยากรู้หรือใฝ่รู้ของผู้เรียน

2.12 ตัวบ่งชี้รวมใช้ทักษะในการล่งเสริมแรงจูงใจให้กับผู้เรียน ประกอบด้วยตัวแปร

9 ตัวแปร ได้แก่ เป็นผู้คอยพิงปัญหาของผู้เรียน ให็โอกาสผู้เรียนเสือกวิธีแก่ไขปัญหาวิธีการ

ต่าง  ๆ ซักถามเหตุผลในกรณีที่ผู้เรียนเสนอวิธีการแก้ปัญหา เป็นผู้สนับสนุนและช่วยเหลือ

ผู้เรียนท่ีต้องการคำแนะนำ ขณะคำเนินการสอนให้ความสนใจผู้เรียนอย่างสมํ่าเสมอ ให้ความ



269

สนใจผู้เรียนอย่างเท่าเทียมกัน กล่าวซมเชยเมื่อผู้เรียนค้นพบวิธีการแก้ปัญหา กระตุ้นผู้เรียน
เมื่อสังเกตว่าผู้เรียนเบื่อหน่ายกับปัญหา กระตุ้นผู้เรียนให้แสดงความคิดเห็น โดยตัวแปรดังกล่าว 
ข้างตันมีความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้ของสกินเนอร์ (Skinner, 1962 อ้างถึงใน 
Spaulding, 1 992 ) และกุญซ'รี ค้าขาย (2 5 4 0 ) ตลอดจน บราวิว และ'โนที (Brown and Knight, 
1994 ) และเกษม วัฒนชัย (2 5 4 3 ) ที่กล่าวไว้ว่า กระบวนการสอนในระดับอุดมศึกษาจะต้อง
เป็นกระบวนการที่สนับสนุนผู้เรียนเพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของ 
หลักสูตร ตังนั้นผู้สอนในระดับอุดมศึกษาจึงต้องเป็นผู้จัดการให้เกิดการเรียนรู้ในตัวผู้เรียน ด้วย 
วิธีการสนับสนุน ช่วยเหลือผู้เรียน เป็นผู้คอยฟ้งปัญหาของผู้เรียน ให้โอกาสผู้เรียนเลือกวิธีการแก้ 
ปัญหาต่าง ๆด้วยตนเอง ให้ความสนใจผู้เรียนอย่างสมํ่าเสมอและเท่าเทียมกัน ตลอดจนคอย
กระตุ้นผู้เรียนเมื่อ ผู้เรียนเบื่อหน่าย อีกทั้งกระตุ้นผู้เรียนให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ

2.13 จากผ ลการว ิจ ัย  เป ็น ท ี่ส ัง เก ต ว ่า  ค ุณ ภ า พ ก า ร ส อ น ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า จ ะม ีฃ ึ้น ได ้ 

จ ะต ้อ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  12 ต ัวบ ่งช ี้'รวม ค ือ  ต ัวบ ่งช ี้ร วม สน ับ ส าเน ผ ู้เร ีย น เซ ิงร ุก  ต ัวบ ่งช ี้'รวม'ใช ้'ท ักษะ 

ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ผ ู้เร ีย น  ต ัว บ ่งช ี้ร ว ม ม ีก าร เต ร ีย ม แ ผ น ก ารส อ น  ต ัวบ ่งช ี้ร วม ม ีค วาม ร ู้ใน เน ื้อ ห าว ิช า  

เป ็น อ ย ่า งด ี ต ัว บ ่ง ช ี้ร ว ม ม ีก า ร เต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ผ ู้เร ีย น แ ล ะผ ู้ส อ น  ต ัวบ ่งช ี้ร ว ม เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ เร ื่อ ง  

ร ะย ะ เว ล า ก ับ ผ ล ก า ร เร ีย น ร ู้ ต ัวบ ่งช ี้ร วม ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ผ ู้เร ีย น เพ ื่อ พ ัฒ น าก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะก า รส อ น

ต ัวบ ่งช ี้ร วม ใช ้เว ล าแ ล ะ เน ื้อ ห าก ารส อ น ไ ค ้อ ย ่า ง เห ม าะส ม  ต ัว บ ่ง ช ี้ร ว ม ย อ ม ร ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ

ว ิธ ีก าร เร ีย น ท ี่ห ล าก ห ล าย ข อ งผ ู้เร ีย น  ต ัวบ ่งช ี้ร ว ม ล ่ง เส ร ิม ก า ร ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ท ี'ด ีก ับ ผ ู้เร ีย น  ต ัว บ ่งช ี้ 

ร ว ม ส น ับ ส น ุน ัใ ห ้ผ ู้เร ีย น แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น  แ ล ะต ัวบ ่งช ี้รวม ใช ้ท ัก ษ ะใน ก ารส ่ง เส ร ิม แ รงจ ูงใจ ให ้ก ับ  

ผ ู้เร ียน  ซ ึ่งท ั้ง  12 ต ัว บ ่งช ี้ต ังก ล ่า ว ผ ู้ส อ น ใน ระด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ าส าม ารถ เล ือ ก ต ัว บ ่งช ี้ต ังก ล ่าว ไป พ ัฒ น า  

ระต ับ ค ุณ ภ าพ ก า ร ส อ น ให ้ม ีร ะด ับ ค ุณ ภ าพ ก า ร ส อ น ท ี่ส ูง ใน แ ต ่ล ะค ้าน ไ ค ้ต าม ต ัว อ ย ่า งส ม ก า ร  ซึ่ง

ผ ู้ส อ น ส า ม า ร ถ แ ท น ค ่าค ะแ น น ม าต ร ฐ าน ข อ งต ัว แ ป ร ต ่า ง  ใๆน สมก าร ก ็จ ะท ่าให ้ท ราบ ค ่าค ะแ น น ข อ ง 

ก ารส น ับ ส น ุน ผ ู้เร ีย น เซ ิงร ุก  ต ังต ่อ ไ ป น ี้

ตัวบ่งชี้รวมสนับสนุน = .810 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรช้อที่ 7.2 ผู้เรียนเสนอวิธีการ 

ผู้เรียนเซิงรุก เรียนรู้) + .767 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรช้อที่ 6.5 กลุ่ม

ผู้เรียนอภิปราย) + .744 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรช้อที่ 7.1 

มอบหมายงาน) + .702 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรช้อที่ 7.4 

จัดแบ่งเนื้อหา) + .684 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรช้อที่ 7.3 

เป็นแบบอย่างที่ดี) + .683 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรช้อที่

8.1 ปัญหาที่ท้าทาย) + .682 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรช้อที่

6.4 แลกเปลี่ยนข้อมูล) + .681 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปร 

ข้อท่ี 8.3 ให้ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหา) +.660 (ค่าคะแนนมาตรฐาน 

ของตัวแปรช้อที่ 8.2 จัดสื่อ) + .624 (ค่าคะแนนมาตรฐานของตัว

แปรข้อที่ 6.2 คัดเลือกเนื้อหา)+ .622 (ค่าคะแนนมาตรฐานของ
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ตัวแปรข้อที่ 6.3 แบ่งกลุ่มหลากหลาย) + .606 (ค่าคะแนนมาตร 

ฐานของตัวแปรข้อที่ 6.1 ใช ้กิจกรรมหลากหลาย) + .570 (ค่า 

คะแนนมาตรฐานของตัวแปรข้อที่ 11.8 กระตุ้นผู้เรียน)

3. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยันแสดงให้เห็นว่าอาจารย์กลุ่มตัวอย่างให้ความ 
สำคัญกับตัวบ่งชี้รวมทั้ง 12 ตัวบ่งชี้ว่าสามารถสะท้อนคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา และให ้
ความสำคัญกับตัวบ่งชี้รวม ให้ความสำคัญกับผู้เรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้และการสอนมากที่สุด 
โดยพิจารณาจากนํ้าหนักองค์ประกอบมีค่ามากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับนํ้าหนักองค์ประกอบทั้ง 
12 ตัว รองลงมาคือ สนับสนุนผู้เรียนเซิงรุก ยอมรับความสามารถและวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
ของผู้เรียน ใช้ทักษะในการประเมินผลผู้เรียน สนับสนุนให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น ใช้เวลาและ 
เนื้อหาการสอนไ ด ้อย่างเหมาะสม ใช้เทคนิคในการเสริมแรงจูงใจให้ผู้เรียน มีการเตรียมความ
พร้อมผู้เรียนและผู้สอน ส่งเสริมการมีปฎิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน เน้นความสำคัญเรื่องระยะเวลา 
กับการเรียนรู้ มีการเตรียมแผนการสอน และมีความรู้เนื้อหาวิชาเป็นอย่างดี ตามลำดับ ซึ่งการ 
ที่อาจารย์กลุ่มตัวอย่างให้ความส ำ ค ัญ กับตัวบ ่ง ชี้รวมทั้ง 12 ตัวนั้น อาจจะเป็นผลเนื่องมาจาก
สาเหตุต่าง  ๆ ตามความส ำ ค ัญ ของตัวบ่งชี้รวมแต่ละตัวตังนี้

3.1 ต ัว บ ่ง ช ี้ร ว ม ใ ห ้ค ว า ม สำคัญก ับ ผ ู้เ ร ีย น เพ ื่อ พ ัฒ น า ก า ร เร ีย น ร ู้แ ล ะ ก า ร ส อ น  

อ าจาร ย ์ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งให ้ค ว าม สำคัญม าก ท ี่ส ุด  อ าจ เน ื่อ งม าจ าก ใน ป ัจ จ ุบ ัน พ ระราช บัญญัติการศ ึกษ า 

แห ่งชาต ิ พ .ศ .2 5 4 2  มาตรา 22  ห ม ว ด  4 ร ะบ ุใ ห ้ส ถ าบ ัน ก ารศ ึก ษ าท ุก ระด ับ จ ัด ก า รศ ึก ษ าโด ย ย ืด  

ห ล ัก ผ ู้เร ีย น ท ุก ค น ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ เร ีย น ร ู้แ ล ะพ ัฒ น า ต น เอ ง ไ ด ้ แ ล ะถ ือ ว ่า ผ ู้เร ีย น ม ีค ว า ม ส ำค ัญ ท ี่ส ุด  

ด ัง น ั้น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส อ น ใ น ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม สำคัญก ับ ผู้เร ีย น เพ ื่อ พ ัฒ น า ก า ร  

เร ีย น ร ู้ม าก ท ี่ส ุด  อ ีก ท ั้ง ก า ร ส อ น ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า เป ็น ภ า ร ก ิจ ห ล ัก ข อ งส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ท ี่เป ็น ก ล  

ไ ก สำคัญใ น ก า ร ผ ล ิต ก ำ ล ัง ค น ร ะด ับ ส ูง เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เท ศ แ ล ะส า ม า ร ถ แ ข ่ง ข ัน ก ับ น า น า ป ร ะ เท ศ  

จ ำ เป ็น ท ี่ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าจ ะต ้อ ง ได ้ร ับ ก าร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ด ้า น ก าร ส อ น  เพ ื่อ ให ้อ ุด ม ศ ึก ษ าส าม ารถ  

เป ็น ก ล ไ ก ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ท ี่จ ะน ำก าร พ ัฒ น าป ร ะ เท ศ  ท ั้งน ื้ผ ล ก ารป ระช ุม รอ บ อ ุร ุก ว ัย ได ้น ำไป ส ู่ก ารท ี่

อ งค ์การค ้าโลก  (W o rld  Trade Organization -  W T O ) ป ร ะก าศ ให ้อ ุต ส าห ก ร ร ม บ ร ิก า ร  (Service 

Industry ) ต ้อ ง เป ีด เส ร ีใ น ป ี ค .ศ .2 0 0 2  ( พ .ศ .2 5 4 5 )  ป ระเท ศ ไท ย ซ ึ่ง เป ็น ส ม าซ ิก ข อ งอ งค ์ก ารค ้า  

โลก จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง เป ีด เส ร ีอ ุต ส า ห ก ร ร ม ก า ร บ ร ิก า ร ต าม ป ร ะก า ศ ต ังก ล ่า ว  ซ ึ่งห มายถ ึงว ่า  ป ร ะ เท ศ  

ไ ท ย จ ะต ้อ ง เป ีด เส ร ีท างก าร ศ ึก ษ า  เพ ราะก ารศ ึก ษ า เป ็น อ ุต ส าห ก ร รม ก ารบ ร ิก ารช น ิด ห น ึ่ง  ต ังน ั้น ผ ล  

จ าก ป ระก าศ ข ้อ ก ำห น ด ข อ งอ งค ์ก รก ารค ้าโล ก ด ังก ล ่าว  อ ุด ม ศ ึก ษ าข อ งป ร ะ เท ศ ไ ท ย จ ึงต ้อ ง เป ีด เส ร ี 

ซ ึ่งค าด ห ม าย ก ัน ว ่าก ารแ ข ่งข ั้น ท ั้งภ าย ใ น แ ล ะภ าย น อ ก ป ระ เท ศ จ ะ เป ็น ไป อ ย ่า งก ว ้า งข ว างแ ล ะ เข ้ม ข ้น  

ม าก ย ิ่งข ึ้น  (ท บ ว งม ห าว ิท ย าล ัย , 2 5 4 2 )  น ั่น ห ม าย ถ ึงค ว าม จ ำ เป ็น ท ี่จ ะต ้อ งพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ก า รส อ น  

ใ ห ้ม ีร ะด ับ ค ุณ ภ าพ ส ูงข ึ้น  ด ังน ั้น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า น ี้จ ึงต ้อ งใ ห ้ค ว า ม สำคัญก ับ ผ ู้เร ีย น เพ ื่อ พ ัฒ น าก า ร  

เร ีย น ร ู้ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งจ ึงใ ห ้ค ว าม สำคัญก ับ ผ ู้เร ีย น ม า ก เป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก  เพ ร าะค าด ห ม าย ว ่าน ่าจ ะเป ็น  

ต ัว บ ่ง ช ี้ท ี่ส ะท ้อ น ค ุณ ภ า พ ก าร ส อ น ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า ไ ต ้
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3.2 ตัวบ่งชี้รวมสนับสนุนผู้เรียนเซิงรุก มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบรองลงมา อาจ

เนื่องมาจากการสนับสนุนผู้เรียนเซิงรุกเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสอนที่ผู้สอนเห็นว่ามีความ 

จำเป็นต่อกระบวนการเรียนรู้สำหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ทั้งนี้เพราะกระบวนการเรียนรู้จะ 

ต้องผ่านขั้นตอนต่าง ๆที่มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป แต่ต้องมีลักษณะเซิงรุกเพื่อให้เหมาะสมกับวัย 

รุ่นตอนปลาย ซึ่งเป็นวัยที่อยู่ในระดับอุดมศึกษาเป็นส่วนใหญ่ที่ชอบความท้าทาย ผู้สอนในระดับ 

อุดมศึกษาจึงเปรียบเสมือนผู้จัดการให้เกิดการเรียนรู้สำหรับผู้เรียน และการจัดการให้เกิดการ

เรียนรูในระดับอุดมศึกษาจึงต้องเป็นกระบวนการสนับสนุนผู้เรียนเซิงรุกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ 

เรียนรู้ (เกษม วัฒนชัย, 2544 ) ดังนั้นการสนับสนุนผู้เรียนเซิงรุกจึงเป็นตัวบ่งชี้รวมอีกตัวหนึ่งที่ 

สะท้อนคุณภาพการสอน

3.3 ตัวบ่งชี้รวมยอมรับความสามารถและวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายของผู้เรียน มี
ความสำคัญในระดับรองลงมา อาจเนื่องมาจากคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษาจะเกิดขึ้นไต้
ผู้สอนในระดับอุดมศึกษาจำเป็นต้องปฏิรูปการเรียนรู้ โดยเริ่มต้นจากการยอมรับว่าความสามารถ 
และวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษามีความหลากหลาย รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ในระดับนี้มีความแตกต่างกันค่อนข้างหลากหลาย เนื่องจากพื้นฐานความรู้ของผู้เรียนในสมัยเรียน 
มัธยมศึกษามีความแตกต่างกัน (ภราดาประทีป ม.โกมลมาศ, 2544 ) อีกทั้งการเข้าถึงแหล่ง
ความรู้ของผู้เรียนก็แตกต่างกัน ดังนั้นผู้สอนในระดับอุดมศึกษาจำเป็นต้องยอมรับจุดนี้ก่อน เพ่ือ 
ให้ผู้สอนสามารถปฏิรูปการเรียนรู้ของผู้เรียนไต้อย่างเหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคนไต้

3 .4  ต ัวบ ่งช ี้ร วม ใช ้ท ัก ษ ะใน ก ารป ระเม ิน ผ ล ผ ู้เร ีย น  ม ีค ว า ม ส ำค ัญ ใ น ร ะด ับ ร อ งล งม า

อ าจ เน ื่อ งม าจ าก ค ุณ ภ าพ ก ารส อ น ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ าจ ะ เก ิด ข ึ้น ไต ้น ั้น  ผ ู้ส อ น ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า

ต ้อ ง ม ีท ัก ษ ะใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  ท ั้งน ี้เพ ร าะก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล เป ็น งา น ต า ม ห น ้าท ี่ข อ งผ ู้ส อ น ท ุก ค น ท ี่ใข ้ 

เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ต ร ว จ ส อ บ ก าร เร ีย น ร ู้ข อ งผ ู้เร ีย น ว ่าอ ย ู่ใ น ร ะด ับ ใด  ย ังบ ก พ ร ่อ งใน เร ื่อ งใด  เร ีย น ร ู้ห ร ือ  

พ ัฒ น าไป ม าก น ้อ ย เพ ีย งใ ด  แ ล ะศ ัก ย ภ าพ ก ารส อ น ข อ งผ ู้ส อ น ท ี่ด ำ เน ิน ก ารส อ น ไต ้ผ ล เพ ีย งใด  บ รรล ุ 

เป ้าห ม าย ห ร ือ ไม ่ ส ิ่ง ใด ท ี่ต ้อ งป ร ับ ป ร ุงแ ก ่ใฃ ใน ค ร ั้งต ่อ ไป  (ไพ ศ าล  หว ังพ าน ิซ , 2 5 4 3 )  ด ังน ั้น ผ ู้ส อ น  

จ ึงจ ำ เป ็น ต ้อ งด ำ เน ิน ก า ร ว ัด ป ร ะ เม ิน ผ ล ผ ู้เร ีย น อ ย ่า งถ ูก ต ้อ งต าม ห ล ัก ก า ร ท ั้ง ใ น ต ้าน ว ิธ ีก า ร  ค ุณ ภาพ  

ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ แ ล ะค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม  เพ ื่อ ใ ห ้ผ ล ก า ร ว ัด ป ร ะ เม ิน ผ ล ม ีค ว าม ถ ูก ต ้อ ง  น ่า เช ื่อ ถ ือ แ ล ะ 

ส าม ารถ น ำผ ลไป ใซ ิให ้เก ิด ป ระโย ช น ์ต ่อ ก าร เร ีย น ร ู้ข อ งผ ู้เร ีย น มาก ท ี่ส ุด

3.5 ตัวบ่งชี้รวมสนับสนุนให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น มีความสำคัญในระดับรอง

ลงมา อาจเนื่องมาจากในการดำเนินการสอนในระดับอุดมศึกษาให้มีคุณภาพ ผู้สอนจำเป็นจะต้อง 

สนับสนุนัให้ผู้เรียน'ใฝ่รู้ เพราะถ้าผู้เรียนใฝ่รู้จะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเรียน และมี 

การบกฝนกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองหรือแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง อันจะนำไปสู่การเรียนรู้

ตลอดชีวิต ซึ่งจะสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ที่มุ่งหลักในสถาบัน 

การศึกษา ผลิตทรัพยากรมนุษยัที่ใฝ่รู้ให ้กับประเทศชาติ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2543) ดังนั้น
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ผ ู้ส อ น ใ น ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า จ ึง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ใ ฝ ่ร ู่'ว ่า เป ็น ต ัว บ ่ง ช ี้ร ว ม  

ค ุณ ภ าพ ก า ร ส อ น ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  แ ม ้ว ่าก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งจ ะใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ร ะด ับ ร อ งล ง ม า ก ็ต า ม

3 .6  ต ัวบ ่งช ี้ร วม ใช ้เว ล าแ ล ะเน ื้อ ห าก ารส อ น ได ้อ ย ่า ง เห ม า ะส ม  เป ็น ต ัว บ ่งช ี้ท ี่ม ีค ว าม

ส ำค ัญ ใน ร ะด ับ ร อ งล งม า  อ าจ เน ื่อ งม าจาก ก ารใช ้เวล าแ ล ะเน ื้อ ห าก ารส อ น ได ้อ ย ่า ง เห ม าะส ม ใน ก าร  

ด ำ เน ิน ก าร ส อ น ท ี่ด ี ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ต ่อ ก ร ะบ ว น ก าร ส อ น ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  เพ ราะช ่วย ให ้จ ัด ก ิจ ก รรม

ก ารส อ น ท ี่ม ีก ารว างแ ผ น ไว ้ล ่ว งห น ้าบ ร รล ุผ ล ส ำ เร ็จ ต าม เว ล าท ี่ก ำห น ด  รว ม ท ั้ง ส ะท ้อ น ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง  

ผ ู้ส อ น ท ี่ส าม ารถ ใช ้เว ล าแ ล ะ เน ื้อ ห าก ารส อ น ใ ห ้เป ็น ไป ต าม แ ผ น ก ารส อ น ได ้ (ส ุธ ร ร ม  อาร ีก ุล ,

2 5 4 3 )  ด ังน ั้น ต ัว บ ่งช ี้ร ว ม ใ ช ้เว ล าแ ล ะ เน ื้อ ห าก ารส อ น ได ้อ ย ่า ง เห ม าะส ม น ่า จ ะ เป ็น ต ัว บ ่งช ี้ร ว ม ท ี่

ส ะท ้อ น ค ุณ ภ าพ ก า ร ส อ น ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า

3.7 ตัวบ่งชี้รวมใช้ทักษะในการเสริมแรงจูงใจให้ผู้เรียน มีความสำคัญในระดับรอง
ลงมา อาจเนื่องมาจากเพราะว่า การเสริมแรงจูงใจให้ผู้เรียนเป็นจิตวิทยาทางการศึกษาพื้นฐานที ่
ผู้สอนทุกคนปฏิบัติเมื่อดำเนินการสอน จนอาจเรียกได้ว่าเป็นวิถีชีวิตของผู้สอนที่ต้องเสริมแรงจูง 
ใจให้ผู้เรียนตลอดช่วงชีวิตของผู้สอนก็ว่าได้ และแม้ว่าการเสริมแรงจูงใจจะเป็นจิตวิทยาพื้นฐาน
สำหรับผู้สอน แต่สำหรับผู้เรียนพฤติกรรมการเสริมแรงจูงใจของผู้สอนมีความสำคัญต่อกระบวน 
การเรียนรู้ของผู้เรียน เพราะจะทำให้ผู้เรียนต่อสู้และฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆในการศึกษาได้ (วิสุทธี ้
ใบไม้, 2 5 4 4 )  ต ังนั้นตัวบ่งชี้รวมใช้ทักษะในการเสริมแรงจูงใจจึงเป็นตัวบ่งชี้ที่มีความสำคัญต่อ
คุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษาในระดับรองลงมา

3.8 ตัวบ่งชี้รวมมีการเตรียมความพร้อมผู้เรียนและผู้สอน มีความสำคัญในระดับ

รองลงมา อาจเนื่องมาจากเพราะในกระบวนการสอนในระดับอุดมศึกษา การสอนจะบรรลุวัตถุ 

ประสงค์ตามแผนการสอน ผู้สอนต้องมีความพร้อมทั้งสื่อ อุปกรณ์ เน้ือหา กิจกรรมทางวางแผน 

และตัวแปรที่สำคัญที่ทำให้แผนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์คือความพร้อมของผู้เรียน เพราะถ้า

ผู้เรียนพร้อมที่จะเริ่มเรียนรู้ ผู้เรียนจะมีศักยภาพการเรียนรู้สูงกว่าผู้เรียนที่ไม่พร้อมจะเรียนรู้อะไร 

(เกษม วัฒนชัย, 2544) ดังนั้นตัวบ่งชี้รวมมีการเตรียมความพร้อมผู้เรียนและผู้สอน จึงมีความ 

สำคัญต่อกระบวนการสอนที่มีคุณภาพในระดับอุดมศึกษาในระดับรองลงมา

3.9 ตัวบ่งชี้รวมส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน มีความสำคัญในระดับรอง

ลงมา อาจเนื่องมาจากเพราะกระบวนการสอนในระดับอุดมศึกษา ผู้สอนจะต้องเสริมปฏิสัมพันธ์ที่ 

ดีกับผู้เรียน จึงจะทำให้เกิดความผูกพันและซึมซับพฤติกรรมที่ดีงามของผู้สอน ไม่ว่าจะเป็นแบบ 

อย่างด้านวิชาการ แบบอย่างการเรียนรู้ และแบบอย่างของคุณธรรมจริยธรรมของผู้สอนที่ผู้สอนส่ง 

ผ่านให้ผู้เรียนจากการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน อีกทั้งปฏิสัมพันธ์นี้อาจเกิดได้ทั้ง

ภายในสถาบันหรือภายนอกสถาบันขึ้นอยู่กับว่าผู้สอนและผู้เรียนจะร่วมกันสร้างโอกาสให้เกิด 

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีได้มากน้อยเพียงใด (พุฒ วีระประเสริฐ, 2544) ดังนั้น ตัวบ่งชี้รวมส่งเสริมการมี 

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียนจึงเป็นตัวบ่งชี้รวมที่มีความสำคัญต่อคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา
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3.10 ตัวบ่งซี้รวมเน้นความสำคัญเรื่องระยะเวลากับการเรียนรู้ มีความสำคัญใน

ระดับรองลงมา อาจเนื่องมาจากเวลาผนวกกับพลังงานทำให้เกิดการเรียนรู้ การจัดเวลาให้

เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่ต้องดำเนินการสอน มีผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน ตังนั้นผู้เรียนควร 

จะได้รับการแนะนำในเรื่องการบริหารเวลา ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความสำคัญ เพราะทำ'ให้ผู้เรียน'ปีกฝน 

การใช้เวลาให้เกิดประโยซน้สูงสุด มีการจัดสรรเวลาให้เหมาะสมกับการเรียนและกิจกรรมต่าง ๆ

นอกหลักสูตรได้อย่างเหมาะสม ทำให้การเรียนรู้ของผู้เรียนมีความสมบูรณ์ครบถ้วน (Chickering 

and Gamson, 1991) ดังนั้นตัวบ่งซี้รวมเน้นความสำคัญเรื่องระยะเวลากับการเรียนรู้จึงจะสะท้อน 

ถึงคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา

3.11 ตัวบ่งชี้รวมมีการเตรียมแผนการสอน มีความสำคัญในระดับรองลงมา อาจ
เนื่องมาจากการเตรียมแผนการสอนเป็นกระบวนการที่ผู้สอนต้องใช้เวลา อีกทั้งต้องทุ่มเทสติ
ปัญญาเพื่อวิเคราะห้ ลังเคราะห้เนื้อหาวิชาที่ท้นสมัย เป็นกิจกรรมที่ต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู ่
ตลอดเวลาเพื่อให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละกลุ่ม ซึ่งผู้เรียนจะมีการปรับเปลี่ยนตามปีการศึกษา
และภาคเรียน ดังนั้นผู้สอนจึงจำเป็นต้องมีทั้งเวลาและความรู้ ความเช้าใจทั้งเนื้อหา การเขียน
แผนการสอน ตลอดจนมีความรู้ เช้าใจกลุ่มผู้เรียน เพื่อที่จะดำเนินการสอนให้มีคุณภาพมากที่สุด 
(วิชัย วงษ์ใหญ่, 2540) ดังนั้นตัวปงชี้รวมมีการเตรียมแผนการสอน จึงมีความสำคัญต่อคุณภาพ 
การสอนในระดับอุดมศึกษาในระดับรองลงมา

3.12 ต ัว บ ่งช ี้ร วม ม ีค วาม ร ู้เน ื้อ ห าว ิช า เป ็น อ ย ่างด ี ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ร ะด ับ น ้อ ย ท ี่ส ุด เม ื่อ

เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ต ัว บ ่งช ี้ร ว ม ท ั้ง  12 ต ัว ท ั้ง น ื้อ าจ เน ื่อ งม าจ าก ผ ู้ส อ น ใน ระด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ าส ่ว น ให ญ ่ม ี 

ค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม ารถ อ ย ู่ใ น ระด ับ ส ูง  ซ ึ่งส ะท ้อ น จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ส ่วน ให ญ ่ม ีร ะด ับ ก ารศ ึก ษ า

ปร ิญ ญ าโท  และกำล ังสอน ใน สาข าว ิช าท ี่ต รงก ับสาข าว ิช าท ี่ส ำ เร ็จก ารศ ึกษ าข อ งผ ู้สอ น  ด ังน ั้น ผ ู้ส อ น  

ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ าส ่ว น ใ ห ญ ่จ ึงม ีค ว าม ร ู้ใ น เน ื้อ ห าว ิช า เป ็น อ ย ่า งด ี แ ต ่ท ี่ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งให ้ค วาม ส ำค ัญ  

น ้อ ย อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ม ีค ว า ม ร ู้ใ น เน ื้อ ห า ว ิช า เป ็น อ ย ่า ง ด ีข อ ง ผ ู้ส อ น อ า จ ไ ม ่ส ะท ้อ น ค ุณ ภ า พ ก า ร  

ส อ น ม า ก น ัก ถ ้า ผ ู้ส อ น ไ ม ่ไ ต ้น ำ ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่ม ีอ ย ู่ภ า ย ใ น ต ัว ผ ู้ส อ น อ อ ก ม า แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น เซ ิง  

ป ร ะ จ ัก ษ ์ เซ่น ส ะท ้อ น ค ว าม ร ู้ค วาม ส าม ารถ จ าก ก ารส อ น  ผลงานว ิชาการ ผลงานว ิจ ัย  เป ็น ต ้น

(เฉ ล ีย ว  บ ุร ีภ ัก ด ี,  2542) ด ้ว ย เห ต ุผ ล ด ังก ล ่าวก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งจ ึงให ้ค วาม ส ำค ัญ ต ัวบ ่งช ี้น ื้น ้อ ย ท ี่ส ุด  

แ ล ะ ม ีป ร ะ เด ็น ท ี่น ่า ส ัง เก ต ค ือ  ผ ล ก ารว ิเค ร าะห ์อ งค ัป ระก อ บ เซ ิงย ืน ย ัน พ บ ว ่า  ต ัวบ ่งช ี้ร วม ม ีค วาม ร ู้ใน  

เน ื้อ ห าว ิช า เป ็น อ ย ่างด ี ส าม ารถ บ ่งช ี้ค ุณ ภ าพ ก ารส อ น ใ น ระด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ าไ ต ้ร ้อ ย ล ะ  64 ซ ึ่ง เป ็น ต ัว  

บ ่งช ี้ร ว ม ท ี่ส ะท ้อ น ค ุณ ภ า พ ก า ร ส อ น ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า น ้อ ย ท ี่ส ุด เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ต ัว บ ่งช ี้ต ัว อ ื่น  ๆ

3.13 ประเด็นที่นำสังเกตอีกประการหนึ่งคือ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสำรวจ 

และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยันมีผลการวิเคราะห์ที่ใกล้เคียงกัน คือ มีองค์ประกอบที่ 

ผ่านเกณฑ์และมีตัวแปรอธิบายคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา 71 ตัวแปร 12 องค์ประกอบ 

หลังจากนำผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสำรวจดังกล่าวมาสร้างเป็นโมเดลสมมุติฐานเพื่อใช้ใน 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยัน พบว่า ท้ัง 12 องค์ประกอบร่วมกันอธิบายคุณภาพการสอน
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ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  และย ืน ย ัน ว ่าท ั้ง  12 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ม ีค ว า ม สำคัญต ่อ ค ุณ ภ าพ ก า รส อ น ใ น ระด ับ  

อ ุด ม ศ ึก ษ า ด ้ว ย ค ่า ไ ค -ส แ ค ว ร ์ ม ีค ่า เท ่าก ับ  2 3 4 7 .1 9 0  ท ี่อ งศ า อ ิส ร ะ เท ่า ก ับ  2 3 4 0  ม ีค ่าด ัช น ีว ัด  

ร ะ ด ับ ค ว า ม ก ล ม ก ล ืน  เท ่าก ับ  0 .9 4 3  แ ล ะ ม ีค ่า ด ัช น ีว ัด ร ะด ับ ค ว า ม ก ล ม ก ล ืน ท ี่ป ร ับ แ ก ้ เท ่าก ับ

0 .9 3 9  ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ท ั้งส อ งข ั้น ต อ น ด ังก ล ่าว  เก ิด ข ึ้น ได ้อ าจ เน ื่อ งม าจาก ใน ข ั้น ต อน ข อ งก าร

ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะห าค ว าม เท ี่ย ง ข อ ง เค ร ื่อ งม ีอ ฃ อ ง ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ได ้น ำข ้อม ูลใน ข ั้น ตอ น ข องก ารห า

ค ว าม เท ี่ย งข อ ง เค ร ื่อ งม ือ ไป ค ำน วณ ห าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร าย ข ้อ  รว ม ท ั้งพ ิจ ารณ าข ้อ ค ำถ าม ท ี่ม ีน ัยสำคัญ 

ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .01 ไป ว ิเค ราะห ์อ งค ์ป ระก อ บ เซ ิงส ำรว จ  แ ล ะพ บ ว ่า ม ีอ งค ์ป ร ะก อ บ ท ี่ผ ่า น เก ณ ฑ ์ท ี่ผ ู้ 

ว ิจ ัย ก ำห น ด ไว ้ ม ีท ั้งส ิ้น  13 อ ง ค ์ป ร ะก อ บ  71 ต ัว แ ป ร  ห ล ังจ าก น ั้น ผ ูว ิจ ัย ได ้น ำผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ด ัง  

ก ล ่าวม าพ ัฒ น า เค ร ื่อ งม ือ ก ่อ น ท ี่จ ะน ำ ไป ใช ้เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ผ ่าน ก า ร ส ุ่ม  จำน วน  

1 ,4 6 4  คน  ด ังน ั้น  เม ื่อ น ำข ้อ ม ูล จ าก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่ผ ่าน ก ารล ุ่ม ม าว ิเค ราะห ์อ งค ์ป ระก อ บ เซ ิงส ำรว จ  

อ ีก ค ร ั้ง  พ บ ว ่า  ม ีอ งค ์ป ร ะก อ บ ผ ่าน เก ณ ฑ ์ 12 อ งค ์ป ร ะก อ บ  (เก ณ ฑ ์ก ำห น ด ค ือ  ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ม ี 

ค ่า ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ร ่ว ม ม า ก ก ว ่า  1 ใ น แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ม ีต ัว แ ป ร บ ร ร ย า ย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ั้ง แ ต ่ 3 

ต ัว แ ป ร  แ ล ะต ัว แ ป ร บ ร ร ย าย แ ด 'ล ะด ัว ม ีค ่าน ั้าห น ัก อ งค ์ป ร ะก อ บ ม าก ก ว ่า  0 .3 0 )  ด ้วยว ิธ ีก ารท าง 

ส ถ ิต ิด ัง ก ล ่า ว ส ่ง ผ ล ใ ห ้เม ื่อ น ำ ข ้อ ม ูล อ ีก ช ุด ห น ึ่ง ม า ว ิเค ร า ะ ห ์อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เซ ิง ย ืน ย ัน จ ึง ท ่า ใ ห ้ผ ล ก า ร  

ว ิเค ร าะห ์ส อ งข ั้น ต อ น ค ล ้า ย ค ล ึงก ัน  ซ ึ่ง เป ีน ป ราก ฏ ก ารณ ์ท ี่ไม ่เก ิด ข ึ้น บ ่อ ย น ัก  เน ื่อ งจ าก น ัก ว ิจ ัย น ิย ม  

ใ ช ้ส ถ ิต ิว ิเค ร าะห ์อ งค ์ป ร ะก อ บ เซ ิงส ำร ว จ  เพ ื่อ ก าร ส ก ัด ต ัว แ ป ร ใ ห ้น ้อ ย ล งแ ล ะไ ม ่ม ีแ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีท ี่

เข ้ม แ ข ็ง ใน ป ร ะ เด ็น น ั้น  ๆ ต ล อ ด จน ไม 'ม ีส ม ม ต ิฐาน ก ารว ิจ ัย  ด ังน ั้น โอ ก าส ท ี่ผ ล ก า รว ิเค ราะห ์

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เซ ิง ย ืน ย ัน จ ะ ม ีผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะห ์ท ี่ใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะห ์อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เซ ิง ส ำ ร ว จ  

จ ึง ม ีน ้อ ย  แ ต ่อย ่างไรก ็ต าม  ผ ล ก ารว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล ท ั้งส อ งข ั้น ต อ น ไ ด ้ส ะท ้อ น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งอ งค ์

ป ร ะ ก อ บ ท ั้ง  12 อ ง ค ์ป ร ะก อ บ  ว ่า ม ีค ว า ม สำคัญต ่อ ค ุณ ภ าพ ก า ร ส อ น ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  แ ล ะท ั้ง  12 

อ งค ์ป ร ะก อ บ ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ า ย ค ุณ ภ า พ ก าร ส อ น ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า

3.14 ประเด็นที่น่าสนใจอีกประการหนึ่ง คือ เครื่องมีอที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งเปีน 
แบบสอบถาม มีข้อคำถาม 71 ข้อ 13 องค์ประกอบ เมื่อนำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมกับ
กลุ่มตัวอย่างที่ผ่านการลุ่ม จำนวน 1,464 คน หลังจากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์องค์ประกอบ
เซิงสำรวจพบว่า มีองค์ประกอบที่ผ่านเกณฑ์จำนวน 12 องค์ประกอบ 71 ตัวแปร และพบว่า 
จากแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้มีดัวแปรที่ใซ้อธิบายองค์ประกอบที่ 7 สนับสนุนัใหผู้้เรียน
ค้นคว้าและเรียนรู้ด้วยตนเอง และองค์ประกอบที่ 8 เน้นทักษะการแก้ปัญหาให้ผู้เรียน ตัวแปรที ่
ใช้อธิบายในองค์ประกอบดังกล่าวถูกรวมเป็นตัวแปรที่ใข้อธิบายในองค์ประกอบที่ 1 สนับสนุน 
ผู้เรียนเซิงรุก ภายหลังจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสำรวจ นอกจากนี้ยังพบว่า องค์ประกอบ 
ท่ี 13 ใช้ทักษะการประเมินผลผู้เรียน เดิมมีตัวแปรอธิบาย 13 ตัวแปร แต่ภายหลังการวิเคราะห ์
องค์ประกอบเซิงสำรวจตัวแปรในองค์ประกอบที่ 13 ถูกแยกไปอธิบายในองค์ประกอบที่ 7 ให้ 

ความสำคัญผู้เรียนเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ และพัฒนาการสอนถึง 7 ตัวแปร ดังนั้นจึงส่งผลให ้
ตัวแปรที่ใช้อธิบายองค์ประกอบ 7 และ 8 ถูกแยกไปรวมกับองค์ประกอบอื่น  ๆ และขณะเดียวกัน
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ภายในองค์ประกอบที่ 13 เองก็แยกออกเป็นองค์ประกอบใหม่อีกหนึ่งองค์ประกอบ อย่างไรก็ตาม 
ตัวแปรทั้ง 71 ตัวในงานวิจัยครั้งนี่ ทุกตัวแปรมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก คือ มีค่า 
นํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ในช่วง .501 ถึง .879 ซึ่งบ่งชี้ว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับตัวแปร 
ดังกล่าว โดยโม่มีตัวแปรตัว'ใดเลยที่มีค่'านํ้าหนักองค์'ประกอบตํ่าก,ว่า 0.3 แม้ว่าสุดท้ายแล้ว 12 
องค์ประกอบที่มีค่าไอเกนมากกว่า 1 และในองค์ประกอบนั้นๆมีตัวแปรอธิบาย 3 ตัวแปรขึ้นไป 
ตังนั้น ในการนำผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้จริง เช่น ผู้สอนในระดับอุดมศึกษานำสเกลองค์ประกอบ 
ตัวบ ่งช ี้รวมค ุณภาพการสอนในระด ับอ ุดมศ ึกษาไปใช ้ร ่วมก ับแบบสอบถามท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร้างข ึ้น  
สามารถใช้ควบคู่กันได้ เพราะทั้ง 71 ตัวแปรได้ร่วมกันอธิบายในองค์ประกอบต่าง  ๆ เพียงแต่ว่าม ี
ตัวแปรบางกลุ่มถูกรวมกับองค์ประกอบอื่น และตัวแปรบางกลุ่มถูกแยกออกเป็นสององค์ประกอบ 
ซึ่งเป็นเทคนิคของสถิติวิเคราะห์องค์ประกอบที่ช่วยให้นักวิจัยสร้างองค์ประกอบใหม่ โดยการรวม 
กลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงไว้ในองค์ประกอบเดียวกัน (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2 540 ) และ 
องค์ประกอบทั้ง 12 องค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ คุณลักษณะที่สะท้อน 
คุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา

3.1.5 ป ร ะเด ็น ท ี่น ำ ส น ใ จ อ ีก ป ร ะก า ร ห น ึ่งค ือ  ผ ล ก ารว ิเค ร าะห ์อ งค ์ป ระก อ บ เซ ิงย ืน ย ัน  

พ บ ว ่า  สาขาว ิช าว ิทยาศาสตร ์ช ีวภาพ  สาขาว ิช าว ิทยาศาสตร ์กายภาพ  ส าข าว ิช าศ ิลป ศ าสต ร ์

ส าข าว ิช าส ังค ม ศ าส ต ร ์แ ล ะม าน ุษ ย ศ าส ต ร ์ ต ่า งก ็ย ืน ย ัน ว ่า โม เด ล ค ุณ ภ าพ ก ารส อ น ใน ระด ับ อ ุด ม

ศ ึก ษ าป ร ะก อ บ ด ้ว ย ต ัว บ ่งช ี้ร ว ม ท ั้ง  12 ต ัว แ ต ่ส าข าว ิช าต ังก ล ่าวให ้ค ว าม ส ำค ัญ ห ร ือ จ ัด อ ัน ด ับ ค ว าม  

ส ำค ัญ ต ัว บ ่งช ี้ร วม  12 ต ัว แต ก ต ่างก ัน  ต ังน ี้ส าข าว ิช าว ิท ย าศ าส ต ร ์ช ีวภ าพ ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ต ัวบ ่งช ี้ 

ร ว ม ส น ับ ส น ุน ผ ู้เร ีย น เซ ิง ร ุก  แ ล ะม ีค วาม ร ู้เน ื้อ ห าว ิช า เป ็น อ ย ่างด ี มาก ท ี่ส ุด  ส ่วน สาข าว ิท ย าศ าส ต ร ์ 

ก ายภ าพ  ให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ ต ัว บ ่งช ี้ร วม ใช ้ท ัก ษ ะใน ก าร เส ร ิม แ รงจ ูงใจให ้ผ ู้เร ีย น  ม าก ท ี่ส ุด  เช ่น เด ียว 

ก ัน ก ับ ส าข าว ิช าศ ิล ป ศ าส ต ร ์ ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ต ัว บ ่งช ี้ร ว ม ด ังก ล ่าว ม าก ท ี่ส ุด  แต ่ใน สาข าว ิช าส ังคม  

ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ม า น ุษ ย ศ า ส ต ร ์ ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ต ัว บ ่งข ึ้ร ว ม  ให ้ค ว า ม ส ำค ัญ ก ับ ผ ู้เร ีย น เพ ื่อ ก าร พ ัฒ น า  

ก า ร เร ีย น ร ู้ ม าก ท ี่ส ุด  ท ั้งน ี้อ าจ เน ื่อ งม าจ าก ใน แ ต ่ล ะส าข าว ิช าม ีจ ุด เน ้น แ ล ะธรรม ช าต ิข อ งแ ต ่ล ะส าข า 

ว ิช าท ี่แ ต ก ต ่างก ัน  ก ล ่าวค ือ  สาข าว ิช าว ิท ยาศาสต ร ์ช ีวภาพ ม ีธรรมช าต ิข องสาข าว ิช าและเน ้น ก ารม ี

ค ว าม ร ู้เป ็น อ ย ่า งด ีข อ งผ ู้ส อ น  เพ ราะศ าสต ร ์ใน สาข าว ิช าว ิท ย าศ าสต ร ์ช ีวภ าพ ล ้าผ ู้ส อ น ไม ่ม ีค วาม ร ู้

เป ็น อ ย ่า ง ด ีจ ะ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง บ ัณ ฑ ิต ใ น ส า ข า ว ิช า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ช ีว ภ า พ ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ต า ม ม า ต ร ฐ า น  

ว ิช าช ีพ ได ้ อ ีก ท ั้งศ าส ต ร ์ใน ส าข าว ิช าว ิท ย าศาสต ร ์ช ีวภ าพ เป ็น ศาสต ร ์เซ ิงว ิช าก ารท ี่เก ี่ย วช ้อ งก ับ ส ิ่งม ี 

ช ีว ิต แ ล ะม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น น ้อ ย  เช่น ค ณ ะแ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ ซ ึ่งท ำให ้ผ ู้เร ียน เบ ื่อ ห น ่ายได ้ง ่าย  ผ ู้สอนใน 

ส าข าว ิช าน ี้จ ึงต ้อ งให ้ก ารส น ับ ส น ุน ผ ู้เร ีย น เซ ิงร ุก ม าก ท ี่ส ุด ก ว ่าท ัก ษ ะอ ื่น   ๆ ไม ่เช ่น น ั้น จะท ำให ้ผ ู้เร ีย น  

เก ิด ค ว าม เบ ื่อ ห น ่าย ม าก ย ิ่งข ึ้น  (อ ด ุลย '’ ว ิร ิย ะ เวช ก ุล , 2544) แต ่ใน สาข าว ิช าว ิท ยาศาสตร ์กายภ าพ  

ให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ ต ัว บ ่งช ี้ร วม ใช ้ท ัก ษ ะใน ก าร เส ร ิม แ รงจ ูงใจ ผ ู้เร ีย น ม าก ท ี่ส ุด  ท ั้งน ี้อ าจ เน ื่อ งม าจ าก  

ศ าส ต ร ์ใน ส าข าว ิช าว ิท ย าศ าสต ร ์ก าย ภ าพ เป ็น ศ าส ต ร ์ท ี่ต าย ต ัว  ม ีว ิว ัฒ น าก ารช ้าท ำให ้ศ าส ต ร ์ม ีอ ัต รา  

ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง แ บ บ ค ่อ ย เป ็น ค ่อ ย ไ ป  เน ื้อหาว ิชาต ่าง ท่ีๆสอนในสาขาว ิชาน ี้ไม ่นำสนใจ ผ ู้ส อ น จ ึง
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ต้องใช้ทักษะในการเสริมแรงจูงใจมากที่สุด เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีความสนใจในศาสตร์

ดังกล่าวมากขึ้น อันจะส่งผลต่อคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

กายภาพ (วิสุทธ ใบไม้, 2544) นอกจากนี้ในสาขาวิชาศิลปศาสตร์ให้ความสำคัญกับตัวบ่งขึ้รวม 

ใช้ทักษะในการเสริมแรงจูงใจผู้เรียน มากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากศาสตร์ในสาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

เป็นศาสตร์ที่ต้องอาศัยจินตนาการเพื่อสร้างสรรค์งานศิล{เต่าง  ๆ ถ้าผู้สอนไม่สามารถสร้าง

แรงจูง'ใจ'ในงานศิลป็ ผู้เรียนจะไม,มีจินตนาการสร้างสรรค์งานศิล{เได้ ดังนั้น ผู้สอนในสาขา

วิชาศิลปศาสตร์จึงต้องให้ความสำคัญกับตัวบ่งชี้รวมใช้ทักษะในการเสริมแรงจูงใจมากที่สุด (พุฒ 

วีระประเสริฐ, 2544) แต่ในสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมานุษยศาสตร์ ผู้สอนให้ความสำคัญกับ 

ตัวบ่งชี้รวม ให้ความสำคัญกับผู้เรียนเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ มากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

ผู้สอนในสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมานุษยศาสตร์มีธรรมชาติของสาขาวิชาที่มีศาสตร์เปลี่ยนแปลง 

รวดเร็ว และยืดหยุ่นตามสภาพของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปตามแต่ละยุคสมัย อีกทั้งศาสตร์ด้าน

มานุษยศาสตร์ให้ความสำคัญกับการศึกษาธรรมชาติของมนุษย์ในสังคมโลก ซึ่งมีความหลากหลาย 

รวมทั้งผู้เรียนก็มีความหลากหลายคัวยเซ่นกัน ดังนั้น ผู้สอนในสาขาวิชานี้จึงต้องให้ความสำคัญ 

ผู้เรียน มากที่สุด เพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ไคัอย่างเหมาะสมกับผู้เรียน ฉะนั้น ด้วยธรรมชาติของ 

แต่ละสาขาวิชาและด้วยอุดเน้นของศาสตร์แต่ละสาขาวิชา จึงนำให้ผู้สอนในแด'ละสาขาวิชาให้ความ 

สำคัญกับคัวบ่งซี้รวมแต่ละคัวแตกต่างกันไป

ข ้อเสนอแนะ

จากการวิจัยการพัฒนาคัวบ่งชี้รวมคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา ได้ข้อเสนอแนะ 

หลัก 3 ประการ คือ 1) ข้อเสนอแนะเซิงนโยบาย 2) ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้จริง 3)ข้อ 

เสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในอนาคต มีรายละเอียดคังนี้

1. ข้อเสนอแนะเซิงนโยบาย

การนำผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ไนการกำหนดนโยบายพัฒนาคุณภาพกระบวนการ 

สอนระดับอุดมศึกษา ควรมีการพิจารณาในด้านต่าง  ๆ ดังนี้

1.1 คัวบ่งชี้รวม ท้ัง 12 คัว สะท้อนวิสัยทัศน์ของอาจารย์ไนระคับอุดมศึกษา ซ่ึง 

สะท้อนจากการให้ค่านั้าหนักของคัวแปรต่าง ๆว่า อาจารย์ไห้ความสำคัญกับการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนอแนะว่า คุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษาจะเกิดขึ้นได้ผู้สอนในระดับ

อุดมศึกษาควรใช้คัวบ่งชี้รวมทั้ง 12 คัวร่วมกันในกระบวนการสอน นอกจากนั้นผู้สอนอาจเลือก 

ใช้คัวบ่งชี้เด่ียวซึ่งผูวิจัยพัฒนาขึ้นไปใซในการดำเนินการสอน เพื่อนำไปสู่เส้นทางของคุณภาพ

การสอน ซึ่งช่วยให้อาจารย์ผู้สอนมีแนวทางพัฒนาคัวเองเพื่อถ้าวสู่เส้นทางของคุณภาพการสอนใน 

ระคับอุดมศึกษา ซึ่งช่วยให้ผู้สอนเตรียมคัวเองให้พร้อมกับการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก
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สถาบัน เมื่อสถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างระบบประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันของตนตาม

นโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย ตามสาระบัญญัติของ พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 

6 มาตรา 46 ไต้กำหนดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ 

ศึกษาในสถานศึกษาทุกระดับ และให้สถานศึกษาทุกแห่งไต้รับการประเมินภายนอกจากสำนักงาน 

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) โดยจะต้องมีการประเมินคุณ 

ภาพภายนอกครั้งแรกของสถานศึกษาทุกแห่งภายใน 6 ปี นับตั้งแต่ที่ พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ 

มีผลบังคับใช้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544) จากสาระบัญญัติในหมวด 6 

มาตรา 46 ของ พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 กำหนดให้มีการประเมินคุณภาพและมาตร 

ฐานการศึกษา โดยให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ 

ภายใน และใช้การประเมินคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ เพื่อพัฒนาคุณ 

ภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด และเพื่อรองรับการประเมินภายนอกจากสำนักงานรับรอง 

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาซน) โดยสถานศึกษาทุกแห่งจะต้องไต้รับ 

การประเมินภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานฯ ดังกล่าวอย่างน้อย 1 คร้ัง ในทุกระยะ 5 ปี 

สาระบัญญัติดังกล่าว เป็นสิ่งที่สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งและมหาวิทยาลัยจะต้องนำไปปฏิบัติ โดย 

มีจุดมุ่งหมายที่สำคัญคือ การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ในการวิจัย 

ครั้งนี้ดัวบ่งซี้ที่ผูวิจัยสร้างขึ้นเป็นตัวบ่งชี้กระบวนการ ซ่ึงคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยสามารถใช้เป็น 

แนวทางในการปฏิบัติการสอนของตนเองเพื่อก่อให้เกิดคุณภาพการสอนในระดับบุคคลได้ อันจะ 

ล่งผลต่อคุณภาพการสอนในระดับสถาบันต่อไป ดังนั้นตัวบ่งขึ้ที่ผูวิจัยสร้างขึ้นเป็นแนวทางหนึ่งที่ 

คณาจารย์และผู้บริหารสามารถใช้เป็นเครื่องมือเตรียมความพร้อมสำหรับรองรับการประเมินภาย 

นอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาซน) ไต้ อีกท้ังยัง 

เป็นส่วนหนึ่งของการกำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอีกทางหนึ่งด้วย 

นอกจากนี้ในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษากำลังมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพการสอน เพื่อให้สอดคล้องกับ 

พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 เพราะการสอนเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาระบบประกัน 

คุณภาพการศึกษาซึ่งต้องดำเนินงานพัฒนาไปพร้อม ๆกันทั้งระบบ แม้ว่าระบบการสอนในระดับ

อุดมศึกษาจะเป็นระบบย่อยของระบบประกันคุณภาพการศึกษา แต่ถ้าหากระบบย่อยไม่มีคุณภาพ 

ระบบใหญ่คือระบบประกันคุณภาพการศึกษาก็ยากที่จะมืคุณภาพไต้เซ่นกัน

1.2 ผู้บริหารสามารถนำตัวบ่งชี้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปตรวจสอบและประเมิน 

คุณภาพการสอน ซึ่งตัวบ่งชี้1ดังกล่าวมีความคล้ายคลึงกัน แต่นำตัวบ่งช้ีไปใช้ต่างเวลากันเท่าน้ัน 

ตัวอย่างเซ่น ในการดำเนินงานประกันคุณภาพต้านการสอนในสถาบันอุดมศึกษา แบ่งระยะเวลา 

การดำเนินงานเป็น 2 ระยะ คือ ระยะแรก เป็นการตรวจสอบ (Audit) เป็นการเช็คว่าท่า / มีอะไร 

ซึ่งสามารถดำเนินการได้ภายในสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง ในระยะต่อมา จึงเป็นการประเมิน

ซึ่งอาจต้องใช้กรอบสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) หรือจาก

หน่วยงานภายนอกองค์กรต่าง  ๆ ดังนั้นผู้บริหารในระดับอุดมศึกษาอาจต้องใช้กรอบในการตรวจ
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สอบและประเมินคุณภาพการสอนภายในสถาบัน โดยนำผลวิจัยครั้งนี้ไปใช้ เพื่อเป็นแนวทางตรวจ 

สอบและประเมินคุณภาพการสอนได้

1.3 จากผลการวิจัย พบว่า เมื่อนำนี้าหนักองค์ประกอบทั้ง 12 ตัวบ่งช้ี'รวมไปสร้าง 

สมการแล้ว ผู้สอนหรือผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้างความเชื่อมโยงของตัวบ่งซี้รวม 

คุณภาพการสอนกับการพัฒนาการสอนในระดับอุดมศึกษาได้ดังนี้

จากแผนภาพช้างบนนี้ผู้สอนและผู้บริหารสามารถเชื่อมโยงตัวบ่งซี้รวมคุณภาพ 

การสอนในระดับอุดมศึกษาที่ได้จากการวิจัยกับการพัฒนาการสอนภายในสถาบันอุดมศึกษาได้ 

โดยนำตัวบ่งซี้รวมไปกำหนดแนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับการสอนที่ม ีคุณภาพในระดับอุดมศึกษา 

กำหนดหลักการสอนในระดับอุดมศึกษาในบริบทของประเทศไทย กำหนดวิสัยทัศน์การสอนที่มี

คุณภาพ กำหนดรูปแบบการพัฒนาการสอนในระดับอุดมศึกษาไทยหรือในสถาบันของตน กำหนด 

ข้อเสนอด้านนโยบายเพื่อพัฒนาการสอนในระดับอุดมศึกษา กำหนดองค์กรและการจัดการเพื่อ

พัฒนาการสอน และนำตัวบ่งซี้รวมดังกล่าวไปกำหนดระบบการกำกับดูแลและประเมินการสอนใน 

ระดับอุดมศึกษา ดังนั้นตัวบ่งชี้รวมคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษาจะคล้ายคลึงกับจิ๊กซอร้

(Jigsaw) ที่เช้ามาช่วยเติมเต็มให้กับกระบวนการสอนในระดับอุดมศึกษาในยุคปฏิรูปการเรียนรู้ 

นอกจากนี้ผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวช้องกับการพัฒนาคุณภาพการสอนในระดับ 

อุดมศึกษาอาจนำตัวบ่งซี้รวมที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปกำหนดเป้าหมาย (วัตถุประสงค์) เน้ือหา 

ของการพัฒนาการสอนภายในสถาบันอุดมศึกษาได้ ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างการนำตัวบ่งชี้รวมคุณภาพ 

การสอนในระดับอุดมศึกษาซึ่งได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปช่วยในการตั้งเป้าหมายการสอน โดยผู้สอน 

จะกำหนดเป้าหมายการสอนในระดับอุดมศึกษาในมิติของตัวบ่งชี้รวมทั้ง 12 ตัว หรือตัวใดตัวหนึ่ง
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ก ็ไ ด ้ เซ่น ผ ู้ส อ น อาจต ั้ง เป ้าห ม าย ก ารสอน ใน ราย ว ิช าข องต น ว ่า  ใน ราย ว ิช าต ่างๆ  ม ีเป ้าห ม าย ก าร  

ส อ น ม ุ่ง ส น ับ ส น ุน ผ ู้เร ีย น เซ ิง ร ุก

น .

I

ด้านป ้จ จ ัยนำเข้า

-  น ำ เท ค โน โลย ีก าร เร ีย น ก ารสอ น ท ี่ท ัน  

ส ม ัย เข ้าม าส น ับ ส น น ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ม ีก าร  

เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง

ด้านผู้เรียน

-  ให ้ผ ู้เร ีย น ส าม ารถ เข ้าระบ บ  

อ ิน เต อ ร ์เน ็ต จ าก  PC ข อ งต น เอ ง

1— ► ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส อ น

-  ร ่ว ม ม ือ ก ับ ห น ่ว ย พ ัฒ น า ก า ร ส อ น แ ล ะ  

ห ้อ งส ม ุด พ ัฒ น าระบ บ ก า รให ้บ ร ิก าร โด ย  

ให ้ผ ู้เร ีย น ใช ้แ ละย ืม เท ค โน โล ย ีก าร เร ีย น

การสอ น ได ้

เพ ิ่ม ว ิช า เล ือ ก ท ี่เป ็น  e -lea rn ing  ให ้มาก  

ส ัน

ด้านการพัฒนา

อ บ รมผ ู้เร ีย น ผ ู้ส อ น ให ้ม ีค ว าม ร ู้ค วาม ช ำน าญ ใน ก ารใช ้เท ค โน โล ย ีท ี่ท ัน ส ม ัย อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง

ดังนั้นจากตัวอย่างข้างด้นนี้ สถาบันอุดมศึกษาก็จะได้รับประโยชน์จากการนำ 

ตัวบ่งชี้รวมคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา เหนอสิ่งอื่นใดผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการ

ดำเนินงานของผู้สอน ตัวบ่งชี้คุณภาพการสอนช่วยทำให้วัตถุประสงค์การสอนของผู้สอนมีขอบเขต 

ที่ซัดเจนยิ่งขึ้น เซ่น วัตถุประสงค์เซิงพฤติกรรมที่มุ่ง'ให้ผู้เรียนเรียนรู้วธีการแก้ป้ญหา เรียนด้วยตน 

เอง เมื่อเป็นตังนี้แล้วหน่วยงานที่สนับสนุนการสอนของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาจะถูกกำหนด 

อย่างซัดเจนว่าตนเองจะเข้าไปตอบสนองผู้เรียนผู้สอนได้อย่างไรบ้าง

นอกจากนี้ตัวบ่งชี้รวมคุณภาพการสอนที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ หากสถาบันอุดม 

ศึกษาหรือผู้สอนจะนำไปใช้จริงในสถานการณ์จริง อาจต้องปรับตัวบ่งชี้ที่ได้ครั้งนี้ให้เข้ากับบริบท 

แต่ละรายวิชา แต่ละสาขาวิชา และแต่ละสถาบัน เน่ืองจากแต่ละรายวิชา แต่ละสาขา แต่ละสถาบัน 

อาจมีเป้าหมายการสอนแบบเน้นวิจัย บางสาขาวิชามีจุดเน้นการเรียนการสอนแบบร่วมมือหรือ

เน้นปัญหาเป็นหลัก ฉะนั้นการนำตัวบ่งชี้ไปใช้จริงคงต้องปรับให้เหมาะสมกับแต่ละบริบทของการ 

สอนแต่ละครั้ง

1.4 ภายใต้สภาวะแวดล้อมทางการแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบัน ทำให้สถาบัน

อุดมศึกษาต้องมีการปรับตัวและแสวงหาเครื่องมือทางด้านการจัดการใหม่  ๆ เข้ามาช่วยในการ

พัฒนาความสามารถในการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษา เครื่องมือช่วยการพัฒนาคุณภาพ

เครื่องมือหนึ่งที่จำเป็นต่อการดำเนินงานด้านการสอน คือ ตัวบ่งชี้คุณภาพการดำเนินงานการสอน 

ซึ่งสามารถช่วยในการนำกลยุทธ์การสอนไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้งตัวบ่งชี้ท่ี'ได้จากการวิจัยครั้งน้ี

สามารถนำไปวัดระดับ คุณภาพการสอน ช่วยผู้บริหารในการติดตามการดำเนินงานโดยการใช้ตัว 

บ่งชี้คุณภาพการสอน ซึ่งทำให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบติดตามการสอนที่แท้จริง สามารถติดตาม 

สิ่งที่เป็นพฤติกรรมที่มีความสำคัญต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งปัจจุบันถือว่าผู้เรียนสำคัญที่สุด
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อีกทั้งตัวบ่งซี้รวมคุณภาพการสอนยังเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงโอกาสพัฒนาศักยภาพ 

การเรียนการสอนในอนาคต ช่วยให้ผู้สอนและผู้บริหารได้เน้น (Focus) ต่อสิ่งที่มืความสำคัญต่อ 

สถาบันอุดมศึกษา ทำให้สามารถติดตามแกไขปัญหาที่แท้จริงของกระบวนการสอน รวมทั้งทำให้ 

สามารถคาดการณ์ถึงโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้

1.5 เนื่องจากผลการวิจัยครั้งนี้ได้ตรวจสอบความตรงเซิงโครงสร้างของตัวบ่งซี้รวม 

คุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา และจัดลำดับความสำคัญของตัวน่งซี้รวมคุณภาพการสอน

ตังนั้นผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาสามารถนำผลการวิจัยไปทำ Measurement Template ซึ่งเป็น 

วิธีการหนึ่งของการกำกับคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา โดยแสดงรายละเอียดของตัวบ่งซี้แต่ 

ละตัวให้ผู้สอนในสถาบันอุดมศึกษาได้เข้าใจตัวบ่งซี้แต่ละตัวให้มืความเข้าใจตรงกัน และอธิบาย

หลักเกณฑ์ว่าถ้าผู้สอนในระดับใดดำเนินงานด้านการสอนตามตัวบ่งซี้ทั้ง 12 ตัว Measurement 

Template นั้นจะเป็นกราฟสีเขียว แต่ถ้าผู้สอนคนใดไม,สามารถดำเนินงานด้านการสอนตามตัวบ่งชี้ 

Measurement Template จะเป็นกราฟสีแดง วิธ๊การนำตัวบ่งชี้ตังกล่าวไปใช้จะทำใหใด้ระบบการ 

กำกับคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นระบบเตือนภัยอีกวิธีการหนึ่งภายในสถาบัน

อุดมศึกษาได้

2. ข้อเสนอแนะการนำไปใช้จริง

2.1 ผลการวิจัยครั้งนี้ได้ตัวบ่งชี้รวมทั้ง 12 ตัว ซึ่งเป็นเครื่องมือหรือมาตรวัด

คุณภาพการสอนของอาจารย์ ตัวอย่างเช่น ถ้าผู้สอนหรือผู้บริหารต้องการที่จะวัดระดับคุณภาพ

การสอนของอาจารย์ ผู้สอนหรือผู้บริหารสามารถนำสมการที่ได้จากการวิจัยควบคู่กับการใช้

ตัวบ่งชี้เดี่ยวทั้ง 71 ตัว จะทำใหใด้สารสนเทศ ซึ่งเป็นข้อมูลย้อนกลับให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพ 

การสอน หากพบผู้สอนคนใดมืระตับคุณภาพการสอนดำ สามารถเลือกตัวบ่งซี้เดี่ยวไปพัฒนา

ระดับคุณภาพให้สูงขึ้นได้

2.2 จากผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งชี้รวมทั้ง 12 ตัวมีความสำคัญต่อคุณภาพการสอน 

ในระดับอุดมศึกษา และเมื่อผู้วิจัยสร้างสเกลองค์ประกอบ ซ่ึงได้สมการตังนี่

ตัวบ่งซีรวมคุณภาพ =  •451ZV,62 + .475 zv63 + .425 zv6.4 + •456 zv6.5 + •418 zv7,+
การสอนในระดับ .431 Zv7.2 + .428 zv73+ .387 z , 4 + ■407 z 81 + .490 zv8 2 +
อุดมศึกษา .370 zv83+ •311 zvl18 + .336 Zv119 + •413 zv 1110 + CO >—* JN

.309 Zv13 2 + ■308 Zv133 + •341 zv13.4 + -313 z 13.5 + -304 zv13,

.245 zv14 + .304 zv2, +.310 zv 2 2 + •296 zv2.3 + •414 Zv31 +

.281  zv 41 + .298 Zv11 + •316 Zv12 + .425 zv13 + .328 Zv3 2

.375 Zv3 3 + .387 zv3 4 + .525 zv35 -- -390 zv4 3 + -318 zv4 4 -

.290 Zv101 + .385 Zv102 + .362 zv10.3 + -383 zv 1111 + .429 zv

+ -421ZV13.8+ .499 Zv139+ .401 zv13.10+ -374 zv 13.11 + -457 Z
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+ -313 Z,13.13 + -339 Z,11.5 + .323 Z,11.6+ .341 Zv11 7 + .337 Zv4.2 

+ .533 zv51 + .318 zv62 + .337 Zv53 + .325 Zv61 + .285 Zv91 + 

.343 zv92 + .349 zv9.3 + .333 Z,11.2 + .350 Zv11.3 + .353 Z,11.4 + 

.306 Z,12.1 + .265 Z,12.2 + .570 Z,12.3 + .359 Z,12.4 + .315 Z,12.5 

+ .435 zv12.6 + .269 zv12.7 + .324 Z,12.8 + .325 Zv 12.9

จากสมการดังกสำวข้างต้น ผู้สอนในระดับอุดมศึกษาสามารถนำสมการนี้ไปวัด 

ระดับคุณภาพการสอนของอาจารยไนการสอนแต่ละครั้งไต้ โดยแทนค่าคะแนนมาตรฐานของตัว 

แปรต่าง ๆในสมการก็จะทำให้ทราบค่าคะแนนของคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษาของ 

อาจารย์แต่ละคนไต้ โดยค่าคะแนนมาตรฐานของตัวบ่งซี้เดี่ยวจะไต้จากการนำแบบสอบถามในงาน 

วิจัยนี้ไปเก็บรวบรวมข้อมูลในสถาบันอุดมศึกษาแห่งใดแห่งหนึ่งที่ปรารถนาจะทราบข้อมูลระดับ 

คุณภาพการสอน แล้วนำข้อมูลจากแบบสอบถามมาหาค่าคะแนนมาตรฐาน (Standard Score) 

ของตัวบ่งซี้เดี่ยวแต่ละตัวโดยที่ Z i = ( X i ~ X ) / S D  เมื่อ Z i คือคะแนนมาตรฐานของตัวบ่งชี้ 

เดี่ยวที่ i, X i คือ ข้อมูลดิบของข้อคำถามที่ i, X คือ ค่าคะแนนเฉลี่ยของข้อคำถามข้อที่ i ดังน้ัน 

จะทำให้ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาทราบสารสนเทศคุณภาพการสอนของอาจารย์แต่ละคน เพ่ือ

การตัดสินใจพิจารณาความดีความชอบอาจารย์แต่ละคน ตลอดจนเป็นสารสนเทศให้ผู้บริหาร 

พิจารณาจัดอบรมและพัฒนาอาจารย์ใต้อย่างสอดคล้องกับระดับคุณภาพการสอนของอาจารย์แต่ 

ละคน อีกทั้งผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องอาจนำระดับคุณภาพการสอนที่ไต้จากการแทนค่าตัวเลขลงใน 

สมการไปจัดอันดับคุณภาพการสอนในสถาบันหรือในแต่ละภาคของประเทศไทยหรือในแต่ละ 

กลุ่มสาขาวิชาโดยการจัดตามระดับกลุ่มคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งทั้งหมดนี้จะ

เป็นสารสนเทศที่ก่อให้เกิดการตื่นตัวและเกิดการพัฒนาการสอนเพื่อให้ตนเองหรือสถาบันอุดม 

ศึกษาของตนเองมีระดับคุณภาพการสอนที่สูงขึ้นไปเรื่อย ๆต่อไป ดังนั้นตัวบ่งชี้รวมคุณภาพการ

สอนในระดับอุดมศึกษา จึงเป็นมาตรวัดคุณภาพการสอนที่เป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับทบวง 

มหาวิทยาลัย (2542) ที่ไต้ระบุว่า ธุรกิจการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องการเครื่องมือวัดการ 

ดำเนินงานที่เป็นรูปธรรม ผลการวิจัยครั้งนี้ทำให้ผู้สอนและผู้บริหารมีแนวทางในการใช้ตัวบ่งชี้รวม 

ดังกล่าวเป็นเครื่องมือวัดการดำเนินงานของผู้สอนในระดับอุดมศึกษาที่เป็นรูปธรรม รวมทั้ง

ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาสามารถนำสมการนี้ไปเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

ผู้สอน โดยเปลี่ยนมิติใหม่ของการประเมินผลงานต้านการสอนไปสู่การใช้ตัวบ่งชี้รวมคุณภาพแทน 

โดยนำสมการดังกล่าวไปวัดระดับคุณภาพการสอน กำกับ ติดตามระดับคุณภาพการสอนสำหรับ 

อาจารย์แต่ละท่าน เพื่อนำไปพิจารณาปรับปรุงแกไขระดับคุณภาพการสอนในสถาบัน และถ้าหาก 

อาจารย์ท่านใดมีระดับ คุณภาพการสอนอยู่ในระดับสูง ผู้บริหารอาจกำหนดระบบตอบแทน

ให้รางวัลอาจารย์โดยเปรียบเทียบจากคะแนนคุณภาพการสอนของอาจารย์ทั้งสถาบันอุดมศึกษา 

เมื่อพบว่าผู้สอนท่านใดมีระดับคุณภาพสูงสุดจะไต้รับรางวัลกับอาจารย์ท่านนั้น ซึ่งเป็นระบบ

ตอบแทน ให้รางวัลบุคลากรที่สามารถตรวจสอบไต้ มีความโปร่งใส นอกจากนี้จากผลการว ิจ ัย
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ด ังก ล ่าว  สามารถน ำไปใช ้ใน ก ารกำห น ดน โยบาย  ค ุณ ภ าพ ก ารส อ น ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  เพ ื่อให ้สาร 

ส น เท ศ ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ป ระโย ซ น ํใน ก ารพ ัฒ น าระด ับ ค ุณ ภ าพ ก ารส อ น

3. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในอนาคต

3.1 จากการว ิจ ัย  พ บว ่า  ต ัวบ ่งช ี้'รวมท ั้ง  12 ต ัว ม ีค วา ม ส ำค ัญ ต ่อ ค ุณ ภ าพ ก า รส อ น  

ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  ต ังน ั้น ใน ก ารว ิจ ัย ใน อ น าค ต ผ ู้ส น ใจ น ำจ ะน ำต ัวบ ่งข ี้ร วม ต ังก ล ่าวไป ส ร ้า งแ บ บ ว ัด  

ค ุณ ภ า พ ก า ร ส อ น ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า แ ล ้ว พ ัฒ น า แ บ บ ว ัด จ น ม ีค ว า ม ต ร ง  (V a lid ity )  แ ล ะม ีค ว าม  

เช ื่อม ั่น  (R e lia b il ity )  จ ะท ำให ้ผ ู้ว ิจ ัย ได ้แ บ บ ว ัด ค ุณ ภ าพ ก ารส อ น ใน ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ าข อ งไท ย  ซึ่ง 

เป ็น น ว ัต ก ร ร ม ท าง ก าร ศ ึก ษ าท ี่ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ส ร ้า งแ บ บ ว ัด ม า ต ร ฐ าน ข อ งต น เอ ง  โด ย ไม ่ต ้อ งซ ื้อล ิข ส ิท ธ  

แ บ บ ว ัด จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ท ำให ้ส ูญ เส ีย เง ิน ต ร าอ อ ก น อ ก ป ระ เท ศ

3 .2  จากการว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ต ัวบ ่งข ี้'รวมท ั้ง  12 ต ัว ม ีค ว า ม ส ำค ัญ ต ่อ ค ุณ ภ าพ ก า รส อ น  

ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  ด ังน ั้น ใน อ น าค ต ผ ู้ส น ใจ น ่าจ ะน ำต ัวบ ่งซ ี้รวม ท ั้ง  12 ต ัว ไปทดลองใช ้ใน

สถาน การณ ์จร ิง  แ ล ้วต ิด ต าม ผ ล ก ารน ำต ัวบ ่งข ี้ร วม ด ังก ล ่าวไป ใช ้ โด ย อ า จ ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ว ิจ ัย เก ็บ

ข ้อ ม ูล ระย ะย าว  (Lo ng itud ina l Research) เซ่น ทำว ิจ ัยรายกรณ ี (Case Study Research) ในบาง 

รายว ิชา บางสาขาว ิชา ห ร ือ ท ำก ารว ิจ ัย เพ ื่อ ว ิเค ราะห ์ค วาม แ ป ร เป ล ี่ย น ข อ งจ ำน ว น ต ัวบ ่งข ี้ร วม ใน  

ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า เม ื่อ เว ล า แ ป ร เป ล ี่ย น ไ ป  (T im e  Series S tudy) ห ร ือ ท ำว ิจ ัย เซ ิงป ฏ ิบ ัต ิก าร  (A c tio n  

Research)

3.3 จากผลการวิจัย พบว่า โมเดลคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษาประกอบ

ด้วยตัวบ่งขี้รวม 12 ตัว ได้แก่ ตัวบ่งขี้รวมให้ความสำคัญผู้เรียนเพื่อพัฒนาการเรืยนรู้ ตัวบ่งขี ้

รวมสนับสนุนผู้เรียนเซิงรุก ตัวบ่งขี้รวมยอมรับการเรียนรู้ที่หลากหลายของผู้เรียน ตัวบ่งขี้รวม 

ใช้ทักษะในการประเมินผลผู้เรียน ตัวบ่งขี้รวมสนับสนุนให้ผู้เรียนใฝ่รู้ ตัวบ่งขี้รวมมีการจัดการที่ดี 

ตัวบ่งขี้รวมล่งเสริมแรงจูงใจ ตัวบ่งขี้รวมมีการเตรียมความพร้อมผู้เรียนและผู้สอน ตัวบ่งขี้'รวม 

ม ีปฏ ิส ัมพ ันธ์ท ี่ด ีก ับผ ู้เร ียน ตัวบ่งขี้รวมเน้นความสำคัญระยะเวลากับการเรียนรู้ ตัวบ่งขี้รวมมีการ 

เตรียมแผนการสอน ตัวบ่งขี้รวม มีความรู้โนเนื้อหาเป็นอย่างดี ตังนั้นผู้สอนหรือผู้เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาคุณภาพการสอน หรือผู้สนใจน่าจะนำโมเดลคุณภาพการสอนตังกล่าวไปวิจัยวิเคราะห์ 

ความไ ม ่แปรเปลี่ยนของโมเดล (M o d e l Invariance) ระหว่างกลุ่มประชากรที่แตกต่างกันหรือ

สถาบันอุดมศึกษาที่แตกต่างกัน เซ่น วิทยาลัยพยาบาล สถาบันราซภัฏ สถาบันราชมงคล

3 .4  จากผ ลการว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ต ัวบ ่งข ี้'รวมท ั้ง  12 ต ัว ม ีค วาม ส ำค ัญ ต ่อ ค ุณ ภ าพ ก าร  

ส อ น ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  ต ังน ั้น ก ารว ิจ ัย ใน อ น าค ต ผ ู้ส น ใจ น ่าจะน ำต ัวบ ่งข ี้ร วม ต ังก ล ่าว ไป พ ัฒ น า 

ร ะบ บ ส า ร ส น เท ศ เพ ื่อ ก า ร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ด ้าน ก าร ส อ น ห ร ือ เพ ื่อ ค ุณ ภ าพ ก า ร ส อ น  เซ่น ส ร ้างระบ บ  

ต อ บ แ ท น ส ำห ร ับ อ าจ ารย ์น ำไ ป ส ร ้า งส ารส น เท ศ ส ำห ร ับ ก ารพ ัฒ น าก ารส อ น ข อ งอ าจ าร ย ์

3 .5  จาก ผ ลก ารว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ต ัวบ ่งข ี้'รวมท ั้ง  12 ต ัว ม ีค วาม ส ำค ัญ ต ่อ ค ุณ ภ าพ ก าร  

ส อ น ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  ต ังน ั้น ใน อ น าค ต ผ ู้ส น ใจ น ่าจ ะน ำต ัวบ ่งซ ี้ร ว ม ต ังก ล ่าวไป ว ิจ ัย เพ ื่อ พ ัฒ น าร ูป
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แบบคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา หรือทำวิจัยเรื่องรูปแบบการสนับสนุนผู้เรียนเซิงรุก รูป 

แบบการประเมินผลผู้เรียนที่มีคุณภาพ รูปแบบการสนับสนุนให้ผู้เรียนใฝ่รู้ รูปแบบการจัดการ 

ที่ดีในกระบวนการสอน รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน หรือรูปแบบการเตรียมความพร้อม 

ผู้เรียนและผู้สอน และหัวใจสำคัญจะทำอย่างไรจึงจะทำให้ผู้สอนในระดับอุดมศึกษานำตัวบ่งซี้รวม 

นี้ไปใช้จริงในสถานการณ์จริง ผู้สนใจนำจะวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ

การสอนในระดับอุดมศึกษา

3 .6  ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้เป ็น ก ารพ ัฒ น าต ัวบ ่งช ี้ร ว ม  โด ย เน ้น ว ิธ ีก า รว ิเค ราะห ์เพ ื่อ พ ัฒ น า

ต ัว บ ่ง ช ี้ร ว ม จ าก ข ้อ ม ูล เซ ิงป ร ะจ ัก ษ ์ โ ด ย ท ำ ก าร ว ิเค ร า ะห ์อ งค ์ป ร ะก อ บ เซ ิงส ำ ร ว จ เพ ื่อ จ ัด ก ล ุ่ม ต ัว แ ป ร  

แ ล ะพ ัฒ น าต ัว บ ่งช ี้ร ว ม ค ุณ ภ าพ ก าร ส อ น ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  พ ร ้อ ม ท ั้งท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะย ืน ย ัน  

ต ัว บ ่งซ ี้ท ี่ไ ด ้ด ้ว ย ก าร ว ิเค ราะห ์อ งค ์ป ระก อ บ เซ ิงย ืน ย ัน  แ ล ะพ บ ว ่าว ิธ ีก าร ต ังก ล ่าวส าม ารถ พ ัฒ น า

ต ัว บ ่งช ี้ร วม ได ้ด ีว ิธ ีห น ึ่ง  ต ังน ั้น จ ึงน ำจะม ีก ารน ำว ิธ ีก ารพ ัฒ น าต ัวบ ่งช ี้ร วม ต าม ว ิธ ีก ารน ี้ไป ใช ้ใน ก าร

ท ำ ว ิจ ัย เพ ื่อ พ ัฒ น าต ัว บ ่งช ี้ใ น เร ื่อ งอ ื่น  ๆ โด ย เฉ พ าะอ ย ่า งย ิ่ง ใ น ร ะบ บ ย ่อ ย ข อ งร ะบ บ ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ  

ก า ร ศ ึก ษ าใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  ซ ึ่งย ังข าด แ ค ล น ต ัวบ ่งช ี้ก ร ะบ วน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน อ ีก จ ำน วน ม าก  เซ่น 

ต ัวบ ่งช ี้ร วม ก ารบ ร ิห ารงาน ว ิช าก ารท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  ห ล ัก ส ูต ร  ก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  การบร ิห ารช ุมซ น  

ก ิจ ก ารน ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า  เป ็น ต ้น

3.7 จากการวิจัย พบว่า ตัวบ่งชี้รวมคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา ประกอบ 

ด้วยตัวบ่งชี้รวม 12 ตัว ซึ่งตัวบ่งชี้รวมที่ได้จะให้สารสนเทศที่แปลงข้อมูลเซิงคุณภาพเป็นข้อมูล 

เซิงปริมาณโดยแทนค่าลงในสมการตัวบ่งชี้รวมคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา = 451ZV62 + 

.475 zv63 + .425 z v64 + .456 Zv65 + .418 Zv71+ .431 Zv72 + .428 Z,7.8 + .387 Zv74 + 

.407 Zv8,  + .490 z v8.2 + .370 Z¥83+ .311 Z,11.8 + .336 Zv 11.3 + .413 Z,11.10 + .314 Zv13,  

+ .309 Zv132 + .3 08  z v 13.3+ .341 Zv 13, +  .313 Z, 13.5+ .304 Z¥18.8+ .245 Z,1.4+ .304 Zv21 

+ .310 zv22 + .296 z¥2.3+ .414 Zv31 + .281 Zv4 1 + .298 Zv11 + .316 Z¥1.2 + .425 Zv 1,  

+ .328 Zv3.2 + .375 z v3.3 + .387 Zv3,  + .525 Zv3.5 + .390 Z,4.3+ .318 Z,4.4 + .290 Z 101 

+ .385 Zv10.2 + .362 Z,10.3 + .383 Zv11,  + .429 Z,13.7 + .421ZV 13.8+ .499 Z 13 9+ .401 

ZV13.10+ -374 Zv13 11 + .457 Zv1312+ .313 Zv13 13 + .339 Zv11 5 + .323 Zv 116+ .341 Zv117 

+ .337 z ¥4.2 + .533 z v5,  + .318 Zv5 2 + .337 Z¥5.3 + .325 Zv6,  + .285 Z¥9,  + .343 

zv9.2 + .349 zv9.3 + .333 Z,11.2 + .350 Z,11.3 + .353 Z,11.4 + .306 Z,12.1 + .265 Z,12.2 + 

.570 zv 12.3 + .359 Z,12.4 + .315 Z¥12.5 + .435 Z¥ 12.6 + .269 Z,12.7 + .324 Z,12.8 + .325

Z y  1 2 .9

จากสมการตังกล่าว ผู้สนใจสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาแนวโน้ม 

ของระดับคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของประเทศได้ จะทำให้ทราบ 

แนวโน้มของระดับคุณภาพในภาพรวมของประเทศ ซึ่งจะเป็นประโยซนัต่อผู้บริหารระดับสูงและ
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ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร อ ุด ม ศ ึก ษ า ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ว ิส ัย ท ัศ น ์เก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ก า ร ส อ น ใ น ร ะ ด ับ  

ป ร ะ เท ศ

3.8 จากการวิจัย พบว่า ตัวบ่งซี้รวมคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกบา ประกอบ 

ด้วยตัวบ่งชี้รวม 12 ตัว และพบว่า ตัวบ่งชี้รวมที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญเป็นอันดับท้าย ๆ คือ 

ตัวบ่งชี้ม ีการเตรียมแผนการสอน แต่จากการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสอน พบว่า การ 

เตรียมแผนการสอนเป็นตัวบ่งชี้ท ี่ม ีความสำคัญมากต่อกระบวนการสอนที่มีค ุณภาพ และควรเป็น 

ตัวบ่งชี้ท ี่ม ีความสำคัญเป็นอันดับด้น ๆ ของกระบวนการสอน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าอาจมีปัจจัยบาง 

ประการที่มีผลต่อการให้ความสำคัญกับตัวบ่งชี้รวมแต่ละตัว ตังนั้นจึงควรศึกษาตัวบ่งชี้รวมบางตัว 

ที่มีความสำคัญต่อกระบวนการสอนที่มีค ุณภาพในระดับลึก โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเซิงคุณภาพ เซ่น 

ศึกษาเรื่องปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดลำดับความสำคัญของตัวบ่งชี้รวมในแต่ละตัว ซึ่งผลการวิจัย 

จะช่วยอธิบายระบบให้คุณค่าของตัวบ ่งชี้รวมคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษาไทย จะส่งผลให ้

เก ิดความเข้าใจต่อระบบให้ค ุณค่าเกี่ยวกับตัวบ่งช ี้และพฤติกรรมการสอนในระดับอุดมศึกษาของ 

ไทยไว้อ ย ่างลึกซ ึ้งต ่อไป

3 .9  ใ น ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ เป ็น ก ารพ ัฒ น าต ัว บ ่งช ี้ร ว ม จ าก ข ้อ ม ูล เซ ิงป ระจ ัก ษ ์ ซ ึ่งม ีก ล ุ่ม

ต ัวอ ย ่า ง เป ็น ค ณ าจ ารย ํใน ม ห าว ิท ย าล ัย ข อ งร ัฐ ป ระ เภ ท จ ำก ัด ร ับ  ด ังน ั้น ผ ล ก ารว ิจ ัย จ ึงอ าจ ส ะท ้อ น

ระบ บ ใ ห ้ค ่าค ว าม ส ำ ค ัญ ข อ งต ัว บ ่งช ี้ร ว ม ใ น ม ุม ม อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ด ้าน ก าร ส อ น เท ่า น ั้น  ใน อ น าค ต ถ ้า

ผ ู้ส น ใ จ ต ้อ ง ก า ร ท ำ ว ิจ ัย ใ น ป ร ะ เด ็น ป ัญ ห า ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ต ัว บ ่ง ช ี้ร ว ม ค ุณ ภ า พ ก า ร ส อ น น ่า จ ะ  

ศ ึก บ า ใ น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห า ร ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  ห ร ือ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ  

ก ารด ำ เน ิน ก ารส อ น ข อ งอ าจ ารย ์ เซ่น ก ล ุ่ม ผ ู้เร ีย น แ ล ้ว น ำผ ล ม าว ิเค ร าะห ์เป ร ีย บ เท ีย บ โม เด ล ค ุณ ภ า พ  

ก า ร ส อ น ใ น แ ต ่ล ะก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  อ ัน จ ะส ่งผ ล ต ่อ ค ว าม เข ้าใจ ก ารพ ัฒ น าต ัวบ ่งช ี้ค ุณ ภ าพ ก ารส อ น  ใน 

ม ุม ม อ งข อ งผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก ารส อ น ม าก ย ิ่งข ึ้น ต ่อ ไ ป

3 .1 0  ใน ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัย ไม ่ได ้พ ัฒ น าเก ณ ฑ ์เพ ื่อ ก ารต ัด ส ิน  แ ม ้ว ่าผ ล ก ารว ิจ ัย จะ

ไ ด ้ต ัว บ ่งช ี้ร ว ม ค ุณ ภ า พ ก าร ส อ น ใ น ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  แ ต ่เน ื่อ งจาก ก ารน ำต ัวบ ่งช ี้ไป ใช ้ใน ท างป ฏ ิบ ัต ิ 

ต ้อ งใ ช ้ค ว บ ค ู่ก ับ เก ณ ฑ ์เพ ื่อ ก าร ต ัด ส ิน ว ่า  ผ ู้สอน น ำต ัวบ ่งช ี้ไปใช ้แล ้วผ ่าน เกณ ฑ ์ห ร ือไม ่ อย ่างไร

ด ังน ั้น  ใ น อ น าค ต  ผ ู้ส น ใจ น ่าจ ะพ ัฒ น า เก ณ ฑ ์ก ารต ัด ส ิน ร ะด ับ ค ุณ ภ าพ ก ารส อ น ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  

เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ป ร ะโย ช น ์ส ูง ส ุด ต ่อ ร ะบ บ อ ุด ม ศ ึก ษ าไ ท ย ต ่อ ไ ป

3 .11  ใน ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ใช ้ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะห ล าก ห ล าย  (M u ltip le  G roup) 

ด ังน ั้น  ใ น ก าร ส ุ่ม ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งข อ งพ ห ุก ล ุ่ม  (M u ltip le  G roup) ส าม ารถ ก ระท ำได ้ห ลาย ว ิธ ี เซ่น 

ก ารถ ่ว งน ํ้าห น ัก แ บ บ ส ุ่ม เล ือ ก 'ให ้ได ้ส ัด ส ่ว น  (P roportiona l Sam pling) ก ับ ป ระช าก รข อ งแ ต ่ล ะ  

ม ห าว ิท ย า ล ัย แ ล ะแ ต ่ล ะค ณ ะ  ซ ึ่งใน งาน ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ล ุ่ม ล ัด ส ่วน เป ็น ร ้อ ย ล ะข อ งแ ด 'ล ะม ห าว ิท ย าล ัย แ ล ะ  

แ ต ่ล ะค ณ ะ  แ ต ่ย ังม ีว ิธ ีก ารถ ่วงน ํ้าห น ัก ด ้วย ต ัว เล ข ค ่าส ถ ิต ิจ าก ค ณ ะต ่าง  ๆ เพ ื่อ ให ้ม ีน ํ้าห น ัก ต รงก ับ  

ล ัด ส ่วน ข อ งป ระช าก รข อ งแ ด ,ล ะค ณ ะด ้ว ย ส ูต ร  ด ัง น ี้ (ฝ ่ายว ิจ ัย  จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย , 2 5 3 1 )
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Qiพ 1 = —
P,

เม ื่อ  พ 1 = ต ัวถ ่ว งน ํ้าห น ัก ข องค ณ ะ i

P1 = ส ัด ส ่วน จ ำน วน ผ ู้ต อ บ ข อ งค ณ ะ i ต ่อ จ ำ น ว น ผ ู้ต อ บ ท ั้ง ห ม ด  

Q ; = ส ัดส ่วน จำน วน อาจารย ์ข อ งค ณ ะ i ต ่อ จ ำน ว น อ าจ ารย ์ท ั้งห ม ด

จาก ส ูต รต ังก ล ่าว  ท ำใ ห ใ ด ้ส ัด ส ่ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งอ ีก ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง  ต ังน ั้น  ใน

อ น าค ต ผ ู้ว จ ัย ท ่าน อ ื่น  ๆ อ าจใช ว ธ ีก ารล ุ่ม เล ือ ก ใ ห ใ ด ้ส ัด ส ่ว น ต าม ล ัก ษ ณ ะป ระช าก รแ ล ะก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ท ี่ม ีส ัด ส ่ว น ก า ร ต อ บ ก ล ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่เห ม า ะ ส ม ไ ด ้อ ีก ว ิธ ีห น ึ่ง  อ ัน จ ะส ่งผ ล ใ ห ้ผ ล ก ารว ิจ ัย ม ีล ัก ษ ณ ะ 

G enera lization ด ีย ิงข ึน
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