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ภาคผนวก ก

รายละเอียดตารางข้อมูล

ตารางที่ ก1
Table Name TH_CAUSE 

Alias Name Cause

Description เป็น ตารางแสดงปัญหาหรือรายการสาเหตุต่าง  ๆ

Use ใช้ในการแสดงรายการปัญหาหรือสาเหตุต่าง  ๆใน เมนูช่วยตรวจจุดบกพร่องอุปกรณ์ 

คอมพิวเตอร์ เมนูช่วยตรวจจุดบกพร่องระบบปฏิบัติการ เมนูแสดงรายการที่เกิดขึ้นบ่อย 

และเมนูปรับปรุงฐานข้อมูล

Column Name Null? /Primary Key Type Size Description

CAUSE# PK Text 5 Cause Number

ITEM# N Text 3 Item Number

CAUSE.DESC N Text 50 Cause Description

Rank N Number 5 Rank Number Use for FAQ

FACLDesc N Memo Describe FAQ Solution

ตารางที่ ก2
Table Name TH_CONDITION

Alias Name Condition

Description เป็น ตารางแสดงเง่ือนใฃต่าง ๆ

Use ใช้ในการแสดงรายการปัญหาหรือสาเหตุต่าง  ๆใน เมนูช่วยตรวจจุดบกพร่องอุปกรณ์ 

คอมพิวเตอร์ เมนูช่วยตรวจจุดบกพร่องระบบปฏิบัติการ และเมนูปรับปรุงฐานข้อมูล

Column Name Null? /Primary Key Type Size Description

CONDITION PK Text 12 Condition Item

CONDITION_DESC N Text 50 Condition Item Description
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Alias Name Condition_Cause

Description เป็น ตารางแสดงเงื่อนไขจากสาเหตุของปัญหาต่าง  ๆ

Use ใช้ในการแสดงรายการปัญหาหรือสาเหตุต่าง  ๆใน เมนูช่วยตรวจจุดบกพร่องอุปกรณ์ 

คอมพิวเตอร์ เมนูช่วยตรวจจุดบกพร่องระบบปฏิบัติการ และเมนูปรับปรุงฐานข้อมูล

ตารางที่ กร
Table Name TH_CONDITION_CAUSE#

Column Name Null? /Primary Key Type Size Description

CONDITION_CAUSE# PK Text 17 Condition Cause Field

CONDITION FK Text 12 Condition Item

CAUSE# FK Text 5 Cause Item

MAJOR N Text 1 Group Details

MINOR N Text 1 Sub Group Details

CON N Text 1 Continue Details

FLAG N Text 1 Stop Flag

ตารางที่ ก4
Table Name Table TH_CONDITION_SOLVE#

Alias Name Condition_Solve#

Description เป็น ตารางแสดงเง่ือนไขของการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ

Use ใช้ในการแสดงรายการปัญหาหรือสาเหตุต่าง ๆ ใน เมนูช่วยตรวจจุดบกพร่องอุปกรณ์ 

คอมพิวเตอร์ เมนูช่วยตรวจจุดบกพร่องระบบปฏิบัติการ และเมนูปรับปรุงฐานข้อมูล

Column Name Null? /Primary Key Type Size Description

CONDITION_SOLVE# PK Text 17 Condition Solve Field

CONDITION FK Text 12 Condition Item

SOLVE# FK Text 5 Solve Item

SOLVE_VALUE N Text 1 Solve Flag

SOLVE_PIC N OLE Solution Picture



59

Alias Name Item

Description เป็น ตารางรายการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือรายการหัวข้อในระบบปฏิบัติการต่าง ๅ 

Use ใช้ในการแสดงรายการปัญหาหรือสาเหตุต่าง ๆ ใน เมนูช่วยตรวจจุดบกพร่องอุปกรณ์ 

คอมพิวเตอร์ เมนูช่วยตรวจจุดบกพร่องระบบปฏิบัติการ และเมนูปรับปรุงฐานข้อมูล

ตารางที่ กร
Table Name Table THJTEM#

Column Name Null? /Primary Key Type Size Description

ITEM PK Text 3 Hardware or Operation System Item

ITEM.DESC N Text 60 Item Description

ตารางที่ กธ
Table Name Table THJTEMJNTRO 

Alias Name Itemjntro

Description เป็น ตารางแสดงข้อมูลความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับรายการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือ 

รายการหัวข้อในระบบปฏิบัติการต่าง ๆ

Use ใช้ในการแสดงรายการปัญหาหรือสาเหตุต่าง  ๆใน เมนูช่วยตรวจจุดบกพร่องอุปกรณ์ 

คอมพิวเตอร์ เมนูช่วยตรวจจุดบกพร่องระบบปฏิบัติการ และเมนูปรับปรุงฐานข้อมูล

Column Name Null ? /Primary Key Type Size Description

ITEM PK Text 3 Hardware or Operation System Item

INTRODUCTION N Memo Introduction Item

ITEM PIC N OLE Picture of Item

ตารางที่ ก /
Table Name Table Table TH_KEYWORD 

Alias Name Keyword

Description เป็น ตารางแสดงค่าคำสำคัญของระบบต่าง  ๆ

Use ใช้ในการแสดงรายการปัญหาหรือสาเหตุต่าง  ๆใน เมนูค้นหาคำสำคัญ 

และเมนูปรับปรุงฐานข้อมูล

Column Name Null ? /Primary Key Type Size Description

KEYW PK Text 10 Keyword Item

KEYW_DESC N Text 50 Keyword Description



60

Alias Name Keyword

Description เป็น ตารางแสดงค่าคำสำคัญที่มาจากสาเหตุของปัญหาต่าง  ๆ

Use ใช้ในการแสดงรายการปัญหาหรือสาเหตุต่างๆในเมนูค้นหาคำสำคัญและ 

เมนูปรับปรุงฐานข้อมูล

ตารางที่ กร
Table Name Table TH_KEYW_CAUSE#

Column Name Null ? /Primary Key Type Size Description

KEYW_CAUSE# PK Text 15 Keyword Cause Item

KEYW PK Text 10 Keyword Item

CAUSE# N Text 5 Cause Item

ตารางที่ ก9
Table Name Table TELSOLVE 

Alias Name Keyword

Description เป็น ตารางแสดงการแก้ไขต่าง ๆ

Use ใช้ในการแสดงรายการปัญหาหรือสาเหตุต่างๆในเมนูค้นหาคำสำคัญ และ 

เมนูปรับปรุงฐานข้อมูล

Column Name Null ? /Primary Key Type Size Description

SOLVE# PK Text 5 Solve Item

SOLVE_DESC N Text 50 Solve Description



ภาคผนวก ข

รายละเอียดผลการแจกแจงแบบสอบถาม

ข'!. ผลการแจกแจงจากแบบสอบถามเบื้องต้น

1.ปัญหาท่ีพบบ่อยของการให้บริการระบบสายด่วนคือ
ความส่าช้าในการดำเนินงาน 150
สายด่วนไม่ว่าง 49
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาท่ีพบได้ 28
บุคลากรของหน่วยงานไม่มีความรู้เพียงพอ 23

2. ช่วงเวลาท่ีต้องคอยการรับบริการ
น้อยกว่า 30 นาที 51
30-60 นาที 98
1-3 ช่ัวโมง 38
มากกว่า 3 ช่ัวโมง 13

3. ท่านคิดว่าบุคคลากรของหน่วยงานคอมพิวเตอร์บกพร่องหรือขาดความรู้เก่ียวข้องกับอะไรมากท่ีสุด
ระบบปฏิบัติการวินโดว์ 98 73
โปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟิศ ๆ 22
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 78
การเช่ือมต่อการเครือข่ายท้ังภายนอกและภายใน 27

4. ปัญหาท่ีท่านพบบ่อยๆ  ในซอฟท์แวร์โปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟิศคือ
ปัญหาเก่ียวกับไมโครซอฟท์เวิร์ด 47
ปัญหาเก่ียวกับไมโครซอฟท์เอกเซล 98
ปัญหาเก่ียวกับไมโครซอฟท์เอกเซส 28
ปัญหาเก่ียวกับไมโครซอฟท์เพาเวอร์พอยท์ 27

5. ปัญหาท่ีท่านพบบ่อยๆ  ในซอฟท์แวร์ระบบปฏิบัติการวินโดว์ 98 คือ
ปัญหาเก่ียวกับ Faltal Error 63
ปัญหาเก่ียวกับระบบ (Hang) 78
ปัญหาการทำงานของระบบปฏิบัติการช้า 32
ปัญหาการใช้งานท่ัวไป 27



6. ปัญหาท่ีท่านพบบ่อย  ๆ เก่ียวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ ตอบมากกว่า 1 ข้อ
หน้าจอ (Monitor) 89
เคร่ืองอ่านแผ่นดิสก์ (Floppy Disk 3 y2 inch) 157
เคร่ืองอ่านแผ่นชีดี(CD Rom Reader) 121
เมาส์ (Mouse) 68
คีย์บอร์ด (Keyboard) 43
จานบันทึกข้อมูล (Hard disk) 171
หน่วยความจำ (Memory) 58
เคร่ืองพิมพ์ (Printer) 120

7. ปัญหาท่ีพบบ่อย ๆ  ในระบบเครือข่ายคือ
ไม่สามารถเข้าในระบบเครือข่ายได้ 87
ไม่สามารถติดต่อ Intranet และ Internet 32
ไม่สามารถเข้าใช้ข้อมูลในเครือข่ายได้ 28
ไม่สามารถพิมพ์เอกสารผ่านเครือข่าย 53

8. ปัญหาท่ีพบบ่อยเก่ียวกับไมโครซอฟท์เวิร์ด
ข่ายเปิดเอกสารแล้วไม่ตรงกับท่ีต้ังค่าไว้ 148
ไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้ 18
ไม่สามารถตรวจคำในพจนานุกรมได้ 21
ไม่สามารถเปิดเอกสารเก่าได้ 13

9. ปัญหาท่ีพบบ่อยเก่ียวกับไมโครซอฟท์เอกเซล
คำนวณผลใน Work Sheet ผิดพลาด 44
ไม่ลามารถบันทึกข้อมูลได้ 13
คำนวณผลในโปรแกรม Macro ผิดพลาด 118
ไม่สามารถเปิดเอกสารเก่าได้ 25

10. ปัญหาท่ีพบบ่อยเก่ียวกับไมโครซอฟท์เอกเชส
บันทึกข้อมูลผิดพลาดไม่ตรงตามต้องการ 19
ไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้ 37
มีปัญหากับโปรแกรม VB Script 96
ไม่สามารถเปิดข้อมูลเก่าได้ 48



11. ปัญหาทีพบบ่อยเก่ียวกับไมโครซอฟท์เพาเวอร์พอยท์ (Presentation)
ไม่สามารถเช่ือมต่อข้อมูลจากการนำเข้ารูปภาพจากโปรแกรมอ่ืน 163
ไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้ 17
ไม่สามารถเรียกไข้ข้อมูลทางเสียงได้ 8
ไม่สามารถเปิดเอกสารเก่าได้ 12

12. ความถ่ีของปัญหาทีเก่ียวกับ Faltal Error
ทุก ๆ  วัน 14
2-3วัน 175
อาทิตย์ ละคร้ัง 9
นาน ๆ  คร้ัง 2

13. ความถ่ีของปัญหาทีเก่ียวระบบหยุดไปเฉย ๆ  (Hang)
ทุก ๆ  วัน 11
2-3วัน 56
อาทิตย์ ละคร้ัง 89
นาน ๆ  คร้ัง 34

14. ความถ่ีของปัญหาการทำงาน'ของระบบปฏิบัติการ'ข้า
ทุก  ๆวัน 56
2-3วัน 75
อาทิตย์ละครัง 51
นาน ๆ  คร้ัง 18

15. ความถ่ีของปัญหาเก่ียวกับ Out off Memory
ทุก  ๆวัน 16
2-3 วัน 39
อาทิตย์ละคร้ัง 59
นาน ๆ  คร้ัง 86



16.ปัญหาท่ีท่านพบบ่อยเก่ียวกับหน้าจอ (Monitor)
จอสัน หรือ กระพรืบ 72
จอดับหรือมือสนิท 10
ไม่มีสัญญาณเข้าส่จอ 35
พ้ืนท่ีแสดงของวินโดว์เล็กกว่าหน้าจอ 83

17.ป ัญ ห า เ ค ร ื่อ ง อ ่า น แ ผ ่น ด ิส ก ์ (Floppy Disk 3  y 2  inch)
อ่านแผ่นดิสก์ไม่ได้ 119
ไม่สามารถเห็นข้อมูลในแผ่นดิสก์ 13
ไฟอ่านเคร่ืองอ่านดิสก์ตลอดเวลา 29
เคร่ืองอ่านดิสก์เสียง ดังมาก 39

18.ปัญหาเคร่ืองอ่านแผ่นซีดี(CD Rom Reader)
อ่านแผ่นชีดิไม่ได้ 79
ไม่สามารถเห็นแผ่นซีดี 32
ไฟอ่านเคร่ืองอ่านซีดีตลอดเวลา 44
เคร่ืองอ่านซีดีเสียงดังมาก 47

19.ปัญหาเก่ียวกับเมาส์ (Mouse)
ไม่สามารถเคล่ือนเมาสํใด้ 114
ลูกศรเมาส์ในหน้าจอหายไป 36
เมาส์ไม่สามารถคล้ิกได้ 46
ลูกกล้ิงในเมาส์ไม่หมุน 14

20.ปัญหาเก่ียวกับคีย์บอร์ด (Keyboard)
ไม่สามารถพิมพ์ภาษาไทยได้ 106
แป้นพิมพ์บางตัวไม่สามารถพิมพ์ได้ 22
ไม่สามารถสับเปล่ียนระหว่าง 2 ภาษาได้ 69
โปรแกรม มองไม่เห็น คีย์บอร์ด 3



21.ปัญหาเก่ียวกับจานบันทึกข้อมูล (Hard disk)
อ่านข้อมูลในจานบันทึกข้อมูลไม่ได้ 72
มีข้อความ ไม่พบหน่วยจานบันทึกข้อมูล 57
ไฟอ่านเคร่ืองจานบันทึกข้อมูลตลอดเวลา 44
เคร่ืองจานบันทึกข้อมูลเสืยงดังมาก 27

22.ปัญหาเก่ียวกับหน่วยความ,จำ (Memory)
ปัญหาเก่ียวกับ Out off Memory 123
เคร่ืองมีการ Restart อยู่ตลอดเวลา 22
มองไม่เหิน หน่วยความจำท่ีเพ่ิมเข้าไป 32
ไม่สามารถเปิดเคร่ืองทำงานได้ 23

23.ปัญหาเก่ียวกับ เคร่ืองพิมพ์ (Printer)
กระดาษติดอยู่ภายใน 33
ไม่สามารถพิมพ์งานออกได้ 138
พิมพ์ข้อมูลออกมาไม่เป็นภาษาไทย 15
ไม่สามารถพิมพ์รูปภาพออกมาได้ 14

24. คำแนะนำเก่ียวกับปัญหาบริการสายด่วน
มีมาตรการป้องกัน 89
หนังสือให้ยืม 75
มีการสอนเบ้ืองต้น 121
มีข่าวสารใหม่ ๆ 45
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8. ป็ญหาท่ีพบบ่อยเก่ียวกับไมโครซอฟท์เวิร์ด
□  ข่ายเปิดเอกสารแล้วไม่ตรงกับท่ีต้ังค่าไว้ 
I I ไม่สามารถตรวจคำในพจนานุกรมได้

9. ปัญหาท่ีพบบ่อยเก่ียวกับไมโครซอฟท์เอกเซล
□  คำนวณผลใน Work Sheet ผิดพลาด
I I คำนวณผลในโปรแกรม Macro ผิดพลาด

10. ปัญหาท่ีพบบ่อยเก่ียวกับไมโครซอฟท์เอกเซส 
cm บันทึกข้อมูลผิดพลาดไม่ตรงตามต้องการ 
I I มีปัญหากับโปรแกรม VBScript

I I ไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้ 
□  ไม่สามารถเปิดเอกสารเก่าได้

□  ไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้ 
โ I ไม่ลามารถเปิดเอกสารเก่าได้

□  ไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้ 
I I ไม่สามารถเปิดข้อมูลเก่าได้

□  ไม่ลามารถบันทึกข้อมูลได้ 
ไม่สามารถเปิดเอกสารเก่าได้

•mi 2-3 วัน 
I I นาน ๆ  คร้ัง

•mi 2 -3 วัน
I I นาน ๆ  คร้ัง

•mi 2-3 วัน 
I I นาน ๆ  คร้ัง

•m 2-3 วัน 
I I นาน ๆ  คร้ัง

11. ปัญหาท่ีพบบ่อยเก่ียวกับไมโครซอฟท์เพาเวอร์พอยท์
•m ไม่สามารถเช่ือมต่อข้อมูลจากการนำเข้ารูปภาพจากโปรแกรมอ่ืน 
I I ไม่สามารถเรยกใช้ข้อมูลทางเสียงได้ □

12. ความถ่ีของปัญหาที,เก่ียวกับ Faltal Error 
•m  ทุก  ๆวัน
I I อาทิตย์ ละคร้ัง

13. ความถ่ีของปัญหาท่ีเก่ียวระบบ Hang 
•m  ทุก  ๆวัน
I I อาทิตย์ละคร้ัง

14. ความถ่ีของปัญหาการทำงานของระบบปฏิบัติการช้า 
•m  ทุก  ๆวัน
I I อาทิตย์ ละคร้ัง 15

15. ความถ่ีของปัญหาก่ียวกับ Out off Memory 
•m  ทุก  ๆวัน
I I อาทิตย์ ละคร้ัง



1 6 .  ป ัญ ห า ท ี่ท ่า น พ บ บ ่อ ย เ ก ี่ย ว ก ับ ห น ้า จ อ  ( M o n i t o r )  

c m  จ อ ส ัน  ห ร ือ  ก ร ะ พ ร ืบ  

I I ไ ม ่ม ีส ัญ ญ า ณ เ ข ้า ส ่จ อ

68

จ อ ด ับ ห ร ือ ม ือ ส น ิท

พ ื้น ท ี่แ ส ด ง ข อ ง ว ิน โ ด ว ์เ ล ็ก ก ว ่า ห น ้า จ อ

□
□

1 7 .  ป ัญ ห า เ ค ร ื่อ ง อ ่า น แ ผ ่น ด ิส ก ์ ( F l o p p y  D i s k  3  */2 i n c h )

□  อ่านแผ่นดิสก์ไม่ได้
I I ไฟอ่านเคร่ืองอ่านดิสก์ตลอดเวลา

18. ปัญหาเคร่ืองอ่านแผ่นชีดี(CD Rom Reader)
□  อ่านแผ่นซีดีไม่ได้
I I ไฟอ่านเคร่ืองอ่านซีดีตลอดเวลา

19. ปัญหาเก่ียวกับเมาสั (Mouse)
□  ไม่สามารถเคล่ือนเมาส์ได้ 
I I เมาส์ไม่สามารถคล้ิกได้

20. ปัญหาเก่ียวกับคีย์บอร์ด (Keyboard)
□  ไม,สามารถพิมพ์ภาษาไทยได้
I I ไม1สามารถสับเปล่ียนระหว่าง 2 ภาษาได้

21. ปัญหาเก่ียวกับจานบันทึกข้อมูล (Hard disk)
□  อ่านข้อมูลในจานบันทึกข้อมูลไม่ได้
I I ไฟอ่านเคร่ืองจานบันทึกข้อมูลตลอดเวลา

22. ปัญหาเก่ียวกับหน่วยความจำ (Memory)
□  ปัญหาเก่ียวกับ Out off Memory
I I มองไม่เห็นหน่วยความจำท่ีเพ่ิมเข้าไป

23. ปัญหาเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ์ (Printer)
□  กระดาษติดอยู่ภายใน
I I พิมพ์ข้อมูลออกมาไม่เป็นภาษาไทย

24. คำแนะนำเก่ียวกับปัญหาบรืการสายด่วน
1.................................................................

□  ไ ม ่ส า ม า ร ถ เ ห ็น ข ้อ ม ูล ใ น แ ผ ่น ด ิส ก ์

I I เ ค ร ื่อ ง อ ่า น ด ิส ก ์เ ส ีย ง ด ัง ม า ก

□  ไ ม ่ส า ม า ร ถ เ ห ็น ซ ีด ีร อ ม

I I เ ค ร ื่อ ง อ ่า น ซ ีด ีเ ส ีย ง ด ัง ม า ก

□  ล ูก ศ ร เ ม า ส ์ใ น ห น ้า จ อ ห า ย ไ ป  

I I ล ูก ก ล ิ้ง ใ น เ ม า ส ์ไ ม ่ห ม ุน

□  แ ป ้น พ ิม พ ์บ า ง ต ัว ไ ม ่ส า ม า ร ถ พ ิม พ ํไ ด ้ 

I I โ ป ร แ ก ร ม  ม อ ง ไ ม ่เ ห ็น  ค ีย ์บ อ ร ์ด

□  ไ ม ่ส า ม า ร ถ เ ป ิด เ ค ร ื่อ ง ท ำ ง า น ไ ด ้

I I เ ค ร ื่อ ง จ า น บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล เ ส ีย ง ด ัง ม า ก

□  เ ค ร ื่อ ง ม ีก า ร  R e s t a r t  อ ย ู่ต ล อ ด เ ว ล า  

I I ไ ม ่ส า ม า ร ถ เ ป ิด เ ค ร ื่อ ง ท ำ ง า น ไ ด ้

□  ไ ม ่ส า ม า ร ถ พ ิม พ ์ง า น อ อ ก ไ ด ้

I I ไ ม ่ส า ม า ร ถ พ ิม พ ์ร ูป ภ า พ อ อ ก ม า ไ ด ้

2.
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