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ความเป็นมาและความล้าคัญข,องปัญหา

การอยู่ร่วมกันของมนุษย์ย่อมขาดไม่ได้ซึ่งการพึ่งพาอาตัยซึ่งกันและกัน นั่นคือมนุษย์ไม่ 

อาจจะดำรงชีวิตอยู่ด้วยตัวคนเดียวได้ ทั้งนี้เนื่องจากลาเหตุหลายประการเช่น ความถนัดที่ต่างกันไป 

ในแต่ละคน หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากสังคม หรอแม้กระทั่งความมั่นคงทางด้านจิตใจที่ทุกคน 

ต้องการจากบุคคลรอบข้าง

เมื่อมนุษย์มาอยู่ร่วมกันก็ย่อมต้องสร้างความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับผู้อื่น หรือท่ีเรืยก 

กันว่าปฎิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) (Baron & Byrne, 1987) หลายๆประ๓ ทเกิดขึ้น 

หนึ่งในนั้นก็คือ “พฤติกรรมการช่วยเหลือ” (Helping Behavior) ซ่ึงเป็นพฤติกรรมที,เกิดข้ึนอยู่ทุก 

ขณะในสังคมมนุษย์ (Spacapan & Oskamp, 1992) และการให้ความช่วยเหลือก็มีรูปแบบที่แตก 

ต่างกันไป เช่นเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัย ช่วยพาคนชราเดินข้ามถนน หรือการบอกทาง 

แก,นักท่องเที่ยวเป็นต้น

ความช่วยเหลือจะเกิดขึ้นอย่างสมบูรณ์ก็ต่อเมื่อมีฝ่ายหนึ่งต้องการความช่วยเหลือ และ 

อีกฝ่ายหนึ่งให้ความช่วยเหลือ ซึ่งไม'จำเป็นที่ผู้ต้องการความช่วยเหลือจะต้องเอ่ยปากขอความช่วย 

เหลือในทุกครั้ง แล้วจึงจะมีผู้อื่นยื่นความช่วยเหลือมาให้ เป็นไปได้ที่บางครั้งผู้ให้ความช่วยเหลือจะ 

เห็นถึงความจำเป็นและความต้องการความช่วยเหลือโดยปราศจากการร้องขอ เช่นชายคนหน่ึงเห็น 

คนเป็นลมอยู่ข้างทาง เขาก็เข้าไปช่วยปฐมพยาบาลในทันที

แต่มิใช่ว่าทุกคนจะให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลที่ต้องการความช่วยเหลือในทุกกรณีไป 

เพราะคนเรานั้นมักจะพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆก่อนที่จะตัดสินใจให้ความช่วยเหลือด้วยเสมอ เช่น มีผู้ 

หญิงคนหนึ่งสวมเสื้อพรรคประชาธิปัตย์ เป็นลมบ้าหมูล้มลงตรงหน้าบ้านของชายคนหนึ่งซึ่งสนับลนุน 

พรรคไทยรักไทย ถ้าเขาเพียงแค่คิดว่าหญิงคนนี้จำเป็นที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือจากเขา ส่ิงท่ีเขา 

จะทำคือการเข้าไปช่วยปฐมพยาบาล แต่ถ้าเขาคิดว่าผู้หญิงคนนี้มีพรรคในดวงใจต่างไปจากเขา หรือ
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กลัวว่าหญิงคนนี้จะเลียชีวิตแล้วเขาจะต้องรับผิดชอบต่อสิ่งที่ตามมา ความช่วยเหลือจากเขาก็ไม่อาจ 

เกิดขึ้น

จากตัวอย่างข้างต้นทำให้ทราบว่าบ่อยครั้งที่คนในลังคมไทยมักจะหยิบเอาความแตกต่าง 

หรือคล้ายคลึงกันระหว่างตนเองและผู้ที่มาขอความช่วยเหลือ และปัจจัยเรื่องความสูญเลียที่เกิดขืน 

จากการให้ความช่วยเหลือ มาพิจารณาก่อนที่จะตัดสินใจให้ความช่วยเหลือไป (Brehm & Kassin, 

1977) และด้วยเหตุผลที่การขอและการให้ความช่วยเหลือนั้นสามารถเกิดขึ้นไดในทุกเวลาและทุก 

ลถานที่ งานวิจัยในครั้งนี้จึงนำเอาปัจจัยทั้งลองอย่างข้างด้นมาศึกษาถึงพฤติกรรมการให้ความช่วย 

เหลือ โดยจัดเป็นการทดลองภาคสนาม ข้ึนในจังหวัดสงขลา

นิยามพฤติกรรมการช ่วยเหลือ

ตังที่ได้กล่าวข้างต้นแล้วว่าการช่วยเหลือเป็นพฤติกรรมปกติที่เกิดขึ้นในสังคม ซ่ึงนักจิต 

วิทยาลังคมหลายท่านได้สนใจศึกษาพฤติกรรมนี้ ในแง่มุมของปฎิสัมพันธ์ทางสังคม (Social 

Interaction) จึงเกิดความแตกต่างของนิยามพฤติกรรมการช่วยเหลือที่นักจิตวิทยาแต่ละท่านได้นิยาม 

ไว้

Michener (1999) ได้ระบุว่า เป็นการกระทำ (action) ของบุคคลที่ลังคมพิจารณาแล้วว่า 

เป็นประโยชน์ต่อบุคคลอื่น และทำให้ลังคมมีความสงบสุขขึ้น

' Bierhoff และ Klien (1990) มองว่าการเกิดพฤติกรรมการช่วยเหลือนั้นถูกจูงใจโดย 

ปัจจัย 2 ประการได้แก่ ความตั้งใจที่จะทำให้ผู้อื่นได้รับประโยชน์ และเสรีภาพในการเลือกที่จะช่วย 

หรือไม,ช่วยบุคคลที่ต้องการความช่วยเหลือ

Hewstone, Strobe, Codol, และ Stephenson (1994) ได้ให้คำนิยามไว้ว่า การช่วย 

เหลือคือการกระทำที่บ ุคคลพิจารณาแล้วว่า คนที่ตนให้ความช่วยเหลือไปนันจะได้รับประโยชน์และ 

พ้นจากความทุกข์ที่มีอยู่ในขณะนัน
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นักจิตวิทยาสามารถอธิบายพฤติกรรมการช่วยเหลือที่เกิดฃึนในลังคมนัไว้ 3 ด้านใหญ่ๆ

อันได้แก่

ส ำห ร ้บ พ ฤ ต ิก ร รม ก ารช ่ว ย เห ล ือ ใน ก าร ท ด ล อ งค ร ั้งน ี้ ผ ู้ท ด ล อ งข อ ให ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  การ

ก ร ะ ท ำ ข อ งบ ุค ค ล ท ี่แ ส ด งอ อ ก ม า ให ้แ ก ่ผ ู้ฃ อ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ แ ล ้ว  จ ะ ส า ม า ร ถ ล ่ง ผ ล ให ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์

ข อ งก า ร ข อ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ น ั้น

ด้านจิตวิทยาของวิวัฒนาการ (Evolution Psychology) ที่มองว่าการเกิดพถุติกรรมการ 

ช่วยเหลือนั้นเป็นผลมาจากหน่วยถ่ายพันธุกรรมที่เห็นแก่ตัว (selfish gene) ที่อยู่ในตัวของทุกบุคคล 

และหน่วยถ่ายพันธุชนิดนี้ก็จะบังตับให้คนเราคำนึงถึงแต่วิถีทางที่จะมีชีวิตรอด ถ้าการแสดงพฤติ 

กรรมการช่วยเหลือทำให้เอกาสที่จะมีชีวิตรอดน้อยลง บุคคลก็จะไม่แสดงพฤติกรรมการช่วยเหลือ 

ออกมา (Dawkins, 1976)

ผู้ทดลองจึงขอเสนอคำอธิบายพฤติกรรมการช่วยเหลือในด้านที่ลองและลาม คือ 

บรรทัดฐานที่เป็นปัจจัยล่งผลต่อการช่วยเหลือ (normative factor in helping) และด้านรูปแบบความ 

ร่วมรู้สึกของการให้ความช่วยเหลือโดยมุ่งที่ประโยฃน์ของผู้ต้องการความช่วยเหลือเป็นสำคัญ 

(empathy altruism model) นอกจากนี้บังก็จะอธิบายถึงรายละเอียดปลีกย่อยของปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมการช่วยเหลือของบุคคลเพิ่มเติมอีกด้วย เนื่องจากการทดลองนีมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิ 

พลต่อพฤติกรรมการช่วยเหลือของคนทั่วไปในลังคมเป็นหลัก

บรรท ัดฐานท ี่เป ็นป ัจจัยส่งผลต่อการช่วยเหลือ (normative factor in helping)

ในแต่ละวันบุคคลย่อมแสดงพฤติกรรมหลายอย่างต่างกันไปตามเวลาและลถานการณ์ที่ 

เกิดข้ึน และบางสถานการณ์จากหลายๆลถานการณ์เหล่านั้นบุคคลได้ตระหนักว่าตน “ควรจะ” หรือ 

“ควรต้อง’, แสดงพฤติกรรมใดแล้วล ัง คมมองว่าน่ายกย่อง น่าสรรเสรืญ โดยที่ไม่ได้มีการระบุสิ่งที่คิด 

ว่า '‘ควรจะ" หรือ "ควรต้อง" เหล่านั้นไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งเรียกสิ่งที่บุคคลในลังคมยึด 

เป็นแนวปฏิบัติเหล่านี้ว่า "บรรทัดฐาน" (norms)
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บรรทัดฐานที่เป็นปัจจัยในการเกิดหรือไม่เกิดพฤติกรรมการช่วยเหลือนันมี 2 ประ๓ ท 

ได้แก่ บรรทัดฐานทางลังคม (social norms) และ บรรทัดฐานส่วนบุคคล (personal norms)

1. บรรทัดฐานทางลังคม (social norms) คือการคาดหวังของลังคมที่ต้องการให้ 

สมาซิกในลังคมปฏิบัติ ซึ่งการคาดหวังนี้สามารถกำหนดพฤติกรรมสมาซิกในลังคมได้

1.1 บรรทัดฐานการตอบแทนกันในลังคม (reciprocity norms) เป็นการ 

แลกเปลี่ยนกันของผู้ให้และผู้รับ ความเอื้อประโยชน์ หรือความช่วยเหลือของแต่ละบุคคลที่เคยให้ผู้ 

อื่น และต่อมาก็กลายเป็นแรงจูงใจให้บุคคลที่เคยรับการช่วยเหลือ ได้แสดงพฤติกรรมการช่วยเหลือ 

แก,คนอื่นต่อไป (Pruitt, 1968 อ้างใน Hewstone, 1990) หลักการของบรรทัดฐานนี้ก็คือบุคคลจะ 

ช่วยเหลือผู้ที่เคยช่วยตนมาก่อนและไม่คิดทำร้ายผู้มีพระคุณคนนั้น ซึ่งบรรทัดฐานนี้มักจะถูกใช้กับ 

คนที่ใกล้ตัว เช่น ครอบครัว รวมถึงบุคคลที่เราคาดว่าน่าจะมีโอกาสได้พบเจอกันอีก(Brown, 2000) 

ดังเช่นงานวิจัยของ Pasch, Bradbury, และ Davila (1997) ได้บันทึกพฤติกรรมของคู่สมรสใหม่ 60 

คู่ในเรื่องการขอและให้ความช่วยเหลือในการออกความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพที่คู่สมรสควรเปลี่ยน 

แปลง พบว่าฝ่ายสามีและผ่ายภรรยาต่างก็เป็นผู้ให้และผู้ฃอความคิดเห็นในจำนวนครั้งที่ใกล้เคียงกัน

ในปี 1981 Yinom และ Dovrat ได้ทดลองเพื่อคิกษากลุ่มสถานภาพทางลังคมที่บุคคล 
คาดว่าจะได้รับการช่วยเหลือตอบแทนมากที่สุด โดยใช้วิธีโทรศัพท์ผิดหมายเลขไปยังผู้ร่วมการ 
ทดลอง 90 คนแล้วบอกว่าตนไม่มีเหรืยญสำหรับโทรศัพทํอีกแล้ว พร้อมทั้งขอร้องให้ช่วยโทรศัพทํไป 
ยังที่ทำงานเพื่อบอกหัวหน้าว่าวันนี้เขาจะไปทำงานลาย ซึ่งผู้ช่วยการทดลองต้องแสดงตนว่าเป็น

1) นักพิเลิกลันักบัญชี หรือ 2) ผู้ให้คำปรึกษาแก่เด็ก พนักงานขายประกัน หรือ 3) พนักงานตับ 
เพลิง พนักงาน'ในสถานีบรืการ'นํ้ามัน ผลการทดลองพบว่าผู้ร่วมการทดลองจะให้ความช่วยเหลือแก ่
นักบัญชี พนักงานขายประกัน และพนักงานในสถานีบริการนํ้ามัน มากกว่านักทิเลิกลั ผู้ให้คำ 
ปรึกษาแก่เด็กและพนักงานดับเพลิง เน่ืองจาก 3 อาชีพแรก (นักบัญชี พนักงานขายประกัน และ 
พนักงานในสถานีบริการนํ้ามัน) เป็นอาชีพที่มีลถานะทางสังคมปานกลางทำให้ผู้ร่วมการทดลองม ี
โอกาสได้พบเจอมากโอกาสที่จะได้รับการตอบแทนก็จะมีสูงกว่า 3 อาชีพที่เหลือซึ่งมีสถานภาพทาง 
ลังคมสูง

นอกจากนี้ Krishnnan และ Carmet (1979) ได้มอบหมายงานให้นักศึกษาปริญญาตรื

(ผู้ร่วมการทดลอง) 84 คนพับเรือกระดาษในห้องเพียงคนเดียว จากนั้นผู้ช่วยการทดลองเพศเดียวกับ
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นักสืกษาผู้นั้นก็เข้ามาในห้องและเสนอความช่วยเหลือ หรอไม่เสนอความช่วยเหลือ ซ่ึงผู้ร่วมการ 

ทดลองทุกคนมีอิสระที่จะรับหรอปฏิเสธการช่วยเหลือ เมื่องานพับกระดาษเสร็จลงผู้ช่วยการทดลองก็ 

ถูกมอบหมายให้แยกสัญลักษณ์ทางตัวเลข โดยเขาแสดงท่าทีของการขอหรอไม่ขอความช่วยเหลือ 

จากผู้ร่วมการทดลองคนนั้น ผู้ร่วมการทดลอง 39 คนจาก 42 คน ได้ให้ผู้ช่วยการทดลองช่วยพับ 

เรือกระดาษ และเมื่อทดสอบด้วยสถิติไค-แลควร์พบว่า ผู้ที่เคยได้รับการช่วยพับเรือกระดาษในครัง 

แรกส'วนใหญ่จะให้ความช่วยเหลือกสับแก่ผู้ช่วยการทดลอง รวมท้ังผู้ใด้รับการช่วยเหลือในครั้งแรกได้ 

เสนอความช่วยเหลือให้แก่ผู้ช่วยการทดลองที่ไม่ได้ขอความช่วยเหลือในการแยกสัญลักษณ์ทางตัวเลข 

อีกด้วย

จึงกล่าวได้ว่าบุคคลในทุกสังคมโลกจะใช้บรรทัดฐานของการตอบแทนกันในสังคมกับ 

บุคคลอื่น ที่ตนมีโอกาสได้พบเจอด้วยบ่อยครั้ง หรือผู้ที่มีสถานภาพทางสังคมใกล้เคียงกับตน เพ่ือ 

ผลัดกันเป็นฝ่ายให้หรือรับความช่วยเหลือที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

1.2 บรรทัดฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม (social responsibility 

norms) บรรทัดฐานนี้ตั้งอยู่บนแนวความคิดที่ว่า บุคคลควรให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลที่ต้องการ 

ความช่วยเหลือ ซึ่งต่างจากบรรทัดฐานการตอบแทนกันตรงที่บุคคลที่ใซ้บรรทัดฐานนี้จะไม่คำนึงถึง 

การได้รับความช่วยเหลือตอบแทน ผู้ที่ได้รับความช่วยเหลือจึงไม่ต้องเป็นคนที่สนิทกับเราก็ได้ เช่น 

ช่วยพาคนสายตาพิการที่เราไม่รู้จักเดินข้ามถนน หรือบอกทางแก่นักท่องเที่ยวต่างชาติ

นักวิจัยทางจิตวิทยาหลายท่านมีความเห็นตรงกันว่าโอกาสที่บรรทัดฐานของความรับผิด 
ชอบต่อสังคมนึเกิดขึนได้มีน้อยมาก (Baron & Graziano, 1991; Darley & Latane, 1970; Michener 

& Delamater, 1999) ซึ่งหมายความว่าบรรทัดฐานนี้จะเกิดขึ้นได้ทั้งอย่างเป็นปกติและอย่างเฉพาะ 
เจาะจงพร้อมกัน เกิดขึ้นได้อย่างเป็นปกติก็คีอคนในสังคมยังยึดที่จะปฏินัติตามแนวคิดนี้ ในขณะ 
เดียวกันการเกิดขึ้นได้อย่างเฉพาะเจาะจงก็คืออาจมีข้อยกเว้นบางอย่างที่เป็นอุปสรรคในการแสดง 
ความช่วยเหลือออกมา จึงขอยกตัวอย่างเหตุการณ์ที่ปัจจัยทั้งสองอย่างลามารถมีอิทธิพลต่อ 
พถูติกรรมการช่วยเหลือของบุคคลให้เห็นอย่างชัดเจนเช่นถ้าท่านเดินผ่านบึงแห่งหนึ่งและเห็นคนกำลัง 
จมนํ้า ใจหนึ่งท่านอยากช่วยเพราะนั่นคือความรับผิดชอบต่อสังคม แต่ใจหนึ่งก็คิดว่าคงช่วยไม่ได ้
เพราะว่าว่ายนํ้าไม่เป็น นั่นแสดงให้เห็นว่าบุคคลจะพิจารณาปัจจัยทังสองอย่างในการแสดงพฤต ิ
กรรมการช่วยเหลือแต่ละครั้ง
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2. บรรทัดฐานของบุคคล (personal norms) Schwartz (Brehm & Kassin, 1996) 

อธิบายว่าเป็นเงื่อนไขที่แต่ละบุคคลกำหนดขึ้นเองสำหรับการกระทำเฉพาะอย่าง ในแต่ละสถาน 
การณ์ของการให้ความช่วยเหลือ เมื่อเป็นเช่นนีแล้วบุคคลจึงลามารถทำนายการเกิดพฤติกรรมการ 
ช่วยเหลือของตนเองและบุคคลอื่นได้ โดยพิจารณาจากข้อยกเว้นหรอเงื่อนไขที่แต่ละบุคคลตั้งไว ้
ผนวกกับสถานการณ์การขอความช่วยเหลือในขณะนั้นเช่น สภากาชาดไทยประชาสัมพันธ์เชิญชวน 
ให้ประชาซนมาบริจาคโลหิตเนื่องจากโลหิตขาดแคลน ก็'จะมีทั้งผู้ที่,ไปบริจาค (ช่วย) และผู้ท่ี'ไม่'ไป 
บริจาค (ไม่ช่วย) ผู้ที่ไปบริจาคบางคนอาจตั้งเงื่อนไขว่าพร้อมจะไปบริจาคทุกเมื่อหากมีเพื่อนมาซัก 
ซวน ถึงแม้ว่าต้องใช้เวลาเดินทางนานเพื่อไปสภากาชาดไทย (สถานการณ์) ก็ตาม แล้วบุคคลนั้นก็ได ้
ไปบริจาคโลหิตเนื่องจากมีเพื่อนมาซักชวน ส่วนบุคคลที่ไม่ได้ไปบริจาคโลหิตนั้งๆที่ไม่ได้ตั้งเงื่อนไข 
ใดๆไว้ ก็อาจเป็นไปได้ว่าเขาเพียงแต่ไม่มีเวลาว่างตรงกับเวลาทำงานของศูนย์รับบริจาคโลหิตสภา 
กาชาดไทยเท่าทัน ซึ่งสังเกตได้ว่าผู้ที่ไปบริจาคโลหิตได้แสดงพฤติกรรมการช่วยเหลือออกมาถึงแม้ว่า 
ได้ตังเงื่อนไขเอาไว้ให้ยากต่อการแสดงพฤติกรรมการช่วยเหลือก็ตาม ส่วนคนที่สองไม่เกิดพฤติกรรม 
การช่วยเหลือขึ้นเนื่องจากสถานการณ์ที่ไม่เอื้ออำนวยกับเขาเท่านั้น

จึงสามารถสรุปได้ว่าบรรทัดฐานของบุคคลสามารถอธิบายพฤติกรรมการช่วยเหลือที่เกิด 
จากบุคคลได้อย่างกระจ่างที่สุด เพราะเป็นการอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจจากเงื่อนไขที่แต่ละ 
บุคคลตั้งขึ้นพร้อมกับการพิจารณาสถานการณ์ทีแ่ต่ดะบุคคลพบเจอในขณะนั้น

3. รูปแบบความร่วมรู้สึกของการให้ความช่วยเหลือโดยมุ่งที่ประโยชน์ของผู้ต้องการ 

ความช่วยเหลือเป็นสำคัญ (empathy altruism model) เป็นคำอธิบายพฤติกรรมการช่วยเหลืออีก 

แบบหนึ่งซึ่งกล่าวว่า เมื่อบุคคลเหินผู้อื่นต้องเดือดร้อนและทนทุกข์อยู่ในสถานการณ์ใดก็ตาม บุคคล 

ก็จะเกิดความรู้สึก 2 อย่างพร้อมกันคือรู้สึกทุกข์ใจ (distress) เช่นไม่สบายใจ หริอ หงุดหงดใจ และ 

อีกความรู้สึกคือความร่วมรู้สึกในความทุกข์ของผู้นั้น (empathy) คือรู้และเข้าใจว่าผู้ที่ต้องการความ 

ช่วยเหลือนั้นกำลังเดือดร้อนและเป็นทุกข์อยู่ จนทำให้บุคคลนั้นเกิดความเมตตาสงสาร แต่ด้วย 

ความคิดถึงแต่ตนเอง (self-serving) ที่อยากลดความรู้สึกทุกข์ใจของตนลงไป จึงเกิดเป็นแรงจูงใจ 

อย่างหนึ่งที่ทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมการช่วยเหลือเพื่อลดความทุกข์ใจลงได้ ในขณะเดียวกันความ 

ไม่เหินแก่ตน (selfless) ก็จะเป็นแรงจูงใจอีกอย่างหนึ่งที่ทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมการช่วยเหลือ 

ออกมาเช่นกัน แต่นั้งนี้เพื่อช่วยลดความทุกข์ใจของผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ และทั้งหมดนี้สามารถ 

เขียนเป็นรูปแบบได้ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 ร ูปแบบความร่วมl i n ของการให้ความช่วยเหลือโดยมุ่งที่ประโยขน์ของผู้ต้องการ

ความช่วยเหลือเป็นลืาคัญ (Myers, 1999)

ความรู้i n  แรงจูงใจ พฤติกรรม

แต่บางครั้งพฤติกรรมการช่วยเหลือก็ไม่อาจเกิดขึ้นได้ ด้วยเหตุผลที่ว่าความคิดถึงแต่ตน 

เองนั้นจะจูงใจให้บุคคลคิดว่า “ธุระไม่ใช่" หรอหากช่วยไปก็อาจเกิดผลร้ายแก่ตังเอง เขาจึงเลี่ยงที่จะ 

เผชิญกับสถานการณ์การขอความช่วยเหลือ เช่นหากเห็นคนเมาสุราเดินอยู่บนถนนที่มีรถแล่นไปมา 

ก็อาจจะทำเป็นไม่เห็นโดยการหันหน้าไปทางอื่นเลียแทนที่จะเข้าไปช่วยพาคนเมาสุราขึ้นมาอยู่บนบาท 

วิถี เพราะถือว่าธุระไม่ใช่และจะได้ลดความทุกฃํใจของตนลงไปจากการเห็นคนเมาสุราที่อาจจะถูกรถ 

ชนพร้อมกันด้วย

จากที่ได้อธิบายไว้ในหัวข้อบรรทัดฐานของบุคคล (personal norms) แล้วว่าบุคคลจะมี 

เงื่อนไขเฉพาะอย่างที่ใช้กับเฉพาะเหตุการณ์ ซึ่งเรยกว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช่วย 

เหลือแล้วล่งผลให้การแสดงพฤติกรรมการช่วยเหลือของบุคคลแตกต่างกันออกไป
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1. การสูญเสียมาท-น้อยในการช่วยเหลือ (High-low cost of helping) ซ่ึงได้แก่ เงิน 

ทอง เวลา หรือแรงกายที่ต้องสูญเสียไปในการให้ความช่วยเหลือแต่ละครัง โดยพิจารณาเบ้รียบ 

เทียบความสูญเสียมาก-น้อย ทั้งในโรณีที่ให้ความช่วยเหลือและไม่ให้ความช่วยเหลือ ดังตัวอย่าง 

งานวิจัยของ Bell และ Grekul (1995)ได้ทำการทดลองโดยให้นักคืกษาที่เป็นผู้ช่วยการทดลองขาด 

เรืยนไปหนึ่งคร้ัง และเมื่อกลับมาเรืยนในวันรุ่งขึ้น ก่จะขอความช่วยเหลือห้าแบบจากผู้ร่วมการทดลอง 

ที่เป็นเพื่อนนักคืกษาในห้องเรียนเดียวกันจำนวน 240 คนเป็นด้วยกัน คือ 1) ผู้ช่วยการทดลองขอ 

ยืมสมุดจดจากเพื่อน (ผู้ร่วมการทดลอง) ไปหน่ึงวัน 2) ขอให้เพื่อนช่วยลอนพิเศษให้หนึ่งสัปดาห์ 

ก่อนสอบ 3) ขอให้เพื่อนช่วยสอนพิเศษให้หนึ่งวันก่อนสอบ 4) ขอให้เพื่อนช่วยสอนพิเศษให้หน่ึงชั่ว 

โมงก่อนลอบ และ 5) ขอยืมสมุดจดไปทั้งหมดจนกว่าจะสอบ ผลก็คือ ผู้เข้าร่วมการทดลองจะให้ยืม 

สมุดจดไปหนึ่งวัน มากกว่าที่จะให้การช่วยเหลือแบบอื่น ซึ่งมีจำนวนน้อยลงตามลำดับ

Yousif และ Korte (1995) ได้ให้ผู้เข้าร่วมการทดลองซึ่งอาศัยอยู่ในเมืองและชนบท 

ของทั้งประเทศอังกฤษ และชูดาน รายงานพฤติกรรมการช่วยเหลือของตนเองที่ให้กับผู้อื่น เช่นการให้ 

ยืมอุปกรณ์ในการทำงานให้ยืมเงินจำนวนมากเมื่อเกิดเหตุอุกเฉิน ชวนผู้อื่นมาอยู่ด้วยหากผู้นั้นโดน 

ยืดบ้านไป ฯลฯ พบว่าในการช่วยเหลือเล็กๆน้อยๆ เช่นการให้ยืมอุปกรณ์ในการทำงาน จะมีอัตราการ 

ให้ความช่วยเหลือมากที่สุด

บ้จจุ้โยที่มีอิทธิพลตู่,อพฤติกรรมการช่วยเหลีอของบุคคล

มีงานวิจัยอีกชิ้นหนึ่งที่ใชวิธีการเก็บข้อมูลเช่นเดียวกันกับงานข้างต้น คืองานวิจัยของ 

Fritzsche, Finkelstein, และ Penner (2000) ได้ให้ผู้ร่วมการทดลองอ่านสถานการณ์ที่มืการขอ 

ความช่วยเหลือ 50 เร่ือง แล้วตอบว่าอยากให้ความช่วยเหลือในสถานการณ์ใดพร้อมให้เหตุผล 

ประกอบด้วย ปรากฎว่าส่วนใหญ่บุคคลจะชั่งใจและตัดสินที่จะช่วย ในกลุ่มสถานการณ์ที่เกิดการสูญ 

เสียในการให้ความช่วยเหลือน้อย เช่นเดียวกับการค้นพบของ Levine (1995) ที่ให้ผู้ช่วยการทดลอง 

ทำปากกาตก จะได้รับการช่วยเหลือมากกว่า การไปขอแลกเงิน 15 เซ็นต์ หรือผู้ช่วยการทดลองที่ใส่ 

เฝือกขาทำหนังสือกองใหญ่ตก หรือแกล้งเป็นคนตาบอดที่กำลังจะข้ามถนน เพราะการช่วยเก็บปาก 

กานั้นสูญเสียเวลาและแรงกายน้อยที่ลุด
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งานวิจัยที่ Dovidio (1982) ได้ส่งผู้ช่วยการทดลองไปขอเงิน 10 เซ็นต์หรือ 30 เซ็นต์ 

จากผู้ร่วมการทดลองที่เป็นนักศึกษา ได้พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ที่ถูกขอเงิน 30 เซ็นต์จะปฏิเสธการ 

ขอมากกว่านักศึกษาที่ถูกขอเงินเพียง 10 เซ็นต์

การสูญ เลียเวลาในการให้ความช่วยเหลือก็เป็นตัวแ ป รหน่ึงท่ี Yinom และ Dovrat 

(1987) นำมาศึกษาโดยให้ผู้ช่วยการทดลองคนแรกแสดงตนว่าเป็นนักวิจัย ได้ขอร้องให้ผู้ร่วมการ 

ทดลอง รอจนกว่าผู้ช่วยการทดลองคนที่สองซึ่งแสดงตนเป็นภรรยาจะกลับบ้านเป็นเวลา 30 นาที 

และ 1 ช่ัวโมง เพ่ือโทรศัพท์ไปบอกว่าผู้ช่วยการทดลองคนที่ 1จะกลับบ้านดึกเนื่องจากได้รับมอบ 

หมายให้ทำงานวิจัยด่วนจากหัวหน้า ผลการทดลองปรากฏว่าผู้ร่วมการทดลองที่รู้ว่าต้องเลียเวลารอ 

1 ชั่วโมงนั้นให้ความช่วยเหลือน้อยกว่าผู้ร่วมการทดลองที่ต้องเลียเวลารอ 30 นาที

นอกจากนี้งานของ Gelfand ที่ได้ร่วมวิจัยกับ Hartmann, Walder, และ Page (1973)

ได้ทดลองโดยส่งผู้ช่วยการทดลองหญิง อายุ 21 ปีเข้าไปในร้านขายยาขนาดใหญ่ และทำตัวให้เป็นที่ 

น่าลังเกตของลูกค้า(ผู้ร่วมการทดลอง) จากนั้นก็หยิบของหลายอย่างจากชั้นวางเช่นลิปสติกเข็ม 

ด้ายใส่ลงในกระเป๋าถือของตัวเอง แล้วรีบเดินออกไปจากร้านโดยไม่ได้ชำระเงิน ในการทดลองนี้มีผู้ 

มารายงานการขโมยของน้อยจนผิดคาด และจากการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมการทดลองภายหลังจึงได้ 

ทราบว่า หากเขารายงานว่ามีการขโมยของเกิดขึ้น เขาก็จะต้องเลียเวลาไปขึ้นศาลในฐานะพยาน 

ด้วยเรื่องการขโมยของราคาเพียงน้อยนิด

ทักษะการให้ความช่วยเหลือของบุคคลก็ส่งผลต่อการให้ความช่วยเหลือด้วย บุคคลจะ 

พิจารณาจากทักษะของตนสำหรับสกานการณ์การขอความช่วยเหลือ หากการขอความช่วยเหลือใดที่ 

ตนคิดว่าตนถนัด การเลียหน้าหรือเลียเวลาเปล่าก็ไม่เกิดขึ้น ยิ่งบุคคลมีทักษะในการให้ความช่วย 

เหลือมากตามลถานการณ์นั้นเพียงใด การสูญเลียในการให้ความช่วยเหลือก็จะน้อยลงส่งผลให้บุคคล 

มีพฤติกรรมการช่วยเหลือมากขึ้นเท่านั้น

จากงานวิจัยข้างต้นที่เกี่ยวข้องกับการสูญเลียจากการให้ความช่วยเหลือนัน สามารถ 

สรุปได้ว่าก่อนที่บุคลจะให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใดนั้น เขาต้องคำนึงถึงผลได้ผลเลียที่อาจเกิดขึ้นเลีย 

ท่อน หากการช่วยเหลือทำให้เขาต้องสูญเลียไม่ว่าจะเป็นด้านเงินทอง ด้านเวลา หรือประโยชน์ส่วนตัว 

มากขึ้นเท่าใด บุคคลนั้นก็จะมีพฤติกรรมการช่วยเหลือน้อยลงเท่านั้น (Smith & Makie, 1995)
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2. ความคล้ายคลึงและความแตกต่างระหว่างผู้โห้และผู้รับความช่วยเหลือ ความ 

คล้ายคลึงและความแตกต่างของบุคคลก็เป็นประเด็นหนึ่งที่ผู้ให้ความช่วยเหลือมักจะหยิบยกขืนมา 

พิจารณา ก่อนที่จะตัดสินใจให้ความช่วยเหลือแก่ใครสักคนหนึ่ง ทังนีเนื่องจากความคล้ายคลึง 

ระหว่างบุคคลจะนำมาซึ่งความชอบพอและความชอบพอนี้ก็จะนำไปล่การช่วยเหลือ เพราะโดยปกติ 

บุคคลมักมีใจโน้มเอียงเข้าข้างมาทางผู้ที่มีความคล้ายคลึงกับตนมากกว่าผู้ที่ต่างไปจากตน และโดย 

ทั่วไปความคล้ายคลึงหรอความแตกต่างด้านกายภาพ (การแต่งกาย รูปร่างหน้าตา) ก็จะเป็นลิ่งที่ 

บุคคลนำมาเป็นปัจจัยในพิจารณาการก่อนที่จะให้ความช่วยเหลือกันมาก เนื่องจากสามารทเห็นอย่าง 

เด่นชัดในทันที

เช่นการปรากฏตัวของผู้ขอความช่วยเหลือนั้น ได้มีผู้สนใจลึกษ'าโดยการ'ไห้ผู้'ช่วยการ 

ทดลองแสดงออกถึงความคล้ายคลึงและแตกต่างในด้านนี้ด้วยการแต่งกายให้คล้ายหรอต่างออกไป 

จากกลุ่มของผู้ร่วมการทดลอง ยกตัวอย่างเช่น ถ้ากลุ่มผู้ร่วมการทดลองเป็นกลุ่มบุปผาชน ผู้ช่วยการ 

ทดลองก็จะแต่งกายในแนวบุปผาชน หรอแต่งกายให้ดูเหมือนคนที่ทำงานในสำนักงาน แล้วไปขอ 

ความช่วยเหลือจากกลุ่มบุปผาชนเหล่านั้น พบว่าการช่วยเหลือมีมากขึ้นถ้าผู้ขอความช่วยเหลือแต่ง 

กายคล้ายกันกับผู้ให้ความช่วยเหลือ (Emswiller, Deaux, พ Willits, 1971; Schiavo, Sherlock, & 

Wicklund, 1974)

นอกจากความแตกต่างด้านการแต่งกายแล้วนั้น นักวิจัยในซีกโลกตะวันตกก็ได้ศึกษาถึง 

ความช่วยเหลือที่เกิดขึ้นจากความต่างด้านเชื้อชาติอีกด้วย การทดลองที่ให้ผู้ร่วมการทดลองที่เป็นคน 

ผิวขาวมาดูภาพบันทึกการทำงานของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งทั้งที่เป็นคนผิวขาว และ 

ผิวสีซึ่งต่างก็มีความชัดลนเรองเงินทอง แล้วให้ผู้ร่วมการทดลองได้ประเมินผลการทำงานเพื่อที่จะให้ 

รางวัลแก,คนงานเหล่านั้น ส่วนใหญ่แล้วผู้ร่วมการทดลองจะให้รางวัลแก่คนงานที่เป็นผิวสีมากกว่าคน 

งานที่เป็นคนผิวขาว (Lerner & Frank, 1974a) เพราะผู้ร่วมการทดลองส่วนใหญ่คิดว่าคนผิวสีเป็นผู้ 

ด้อยโอกาสทางสังคม มากกว่าคนผิวขาวจึงสมควรที่จะได้รับความช่วยเหลือ

ในปี 1974 Clark ได้ทำการทดลองแล้วพบผลที่ต่างออกไป โดยวิธีโทรศัพท์ผิดไปยังผู้ 

ร่วมการทดลองที,เป็นคนผิวขาวให้ช่วยโทรศัพท์ไปแจ้งแก่อู่ซ่อมรถว่ามีรถเลีย ซึ่งผู้ช่วยการทดลองได้ 

ใช้สำเนียงการพูดที่เป็นเอกลักษณ์ของคนผิวขาวและผิวสีมาเป็นตัวบ่งชื้เชื้อชาติ ให้แก่ผู้ร่วมการ 

ทดลองได้รับรู้ ผลที่ได้คือผู้ช่วยการทดลองที่เป็นคนผิวขาวจะได้รับความช่วยเหลือมากกว่าผู้ช่วยการ
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ทดลองที่เป็นผิวสี และผลเซ่นเดียวกันนี้ก็ได้ปรากฏอยู่ในการทดลองของ Gaertner (1973) ท่ีได้ 

ทดลองโดยใช้วิธีโทรศัพท์ผิดไปยังกลุ่มผู้ร่วมการทดลองที่มีความคิดแบบอนุรักษ์นิยมและความคิด 

แบบเสรีนิยมที่เป็นคนผิวขาว ว่าตนไม่มีเหรียญสำหรับโทรศัพท์อีกแล้ว จึงขอความกรุณาให้ผู้ร่วมการ 

ทดลองช่วยโทรศัพทํไปยังอู่ซ่อมรถเพื่อมารับรถไปซ่อมด้วย ได้ผลว่ากลุ่มอนุรักษ์นิยมจะให้ความช่วย 

เหลือแก่ผู้ช่วยการทดลองผิวขาวมากกว่าเนื่องจากยังมีความรู้สึกต่อต้านคนผิวสีตามความคิดแบบ 

อนุรักษ์นิยมอยู่นั่นเอง

แต่มีงานวิจัยชิ้นหนึ่งที่ไม่พบความแตกต่างทางเชื้อชาติในการที่คนผิวขาวจะให้ความ 

ช่วยเหลือแก่ทังคนผิวขาวและคนผิวสี ซึ่งLerner และ Frank (1974b) ได้จัดการทดลองในแนวนี้อีก 

ครัง โดยให้ผู้ช่วยการทดลองที่เป็นผิวขาวและผิวสีเดินเช้าไปในร้านขายของทำทีเป็นกระเป๋าขาด แล้ว 

ของในกระเป๋าก็ตกลงเกลื่อนกลาด จำนวนของผู้ร่วมการทดลองที่ช่วยเก็บของให้แก่ผู้ช่วยการทดลอง 

ที่เป็นผิวสีและผิวขาวนั้นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเลย

ผลการวิจัยที่ค้นพบจากการทดลองของนักวิจัยชาวตะวันตกเกี่ยวกับความคล้ายคลึงหรือ 

ความแตกต่างของผู้ให้และผู้รับการช่วยเหลือส่วนใหญ่พบว่าบุคคลมักจะให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลที่ 

มีความคล้ายคลึงกับตนเอง แต่ยังหาข้อสรุปท่ีแน่ชัดไม่ได้สำหรับเรื่องเชื้อชาติ (ผิวขาว และผิวสี) ว่า 

ในกรณีใดผู้ฃอความช่วยเหลือผิวขาวจะได้รับความช่วยเหลือมากกว่าคนผิวสี และกรณีใดที่คนผิวสีได้ 

รับความช่วยเหลือมากกว่าคนผิวขาว

3. ผลจากทารมีผู้อยู่รอบข้าง (The bystander effect) ผู้อยู่รอบข้างหมายถึงบุคคลที่ 

ร่วมกันรับรู้เหตุการณ์ต่างๆด้วยกัน ขึงในชีวิตประจำวันของคนทั่วไป มีบางครั้งที่บุคคลคนหนึ่งอาจ 

เห็นเหตุการณ์ที่มีผู้ขอความช่วยเหลือ เมื่อเขาอยู่ในเหตุการณ์นั้นเพียงคนเดียว ซ่ึงในสถานการณ์เช่น 

นี้ผู้ที่ถูกขอความ1ช่วยเหลือ มีโอกาสหยิบยื่นความช่วยเหลือให้ในอัตราที่สูงกว่าสถานการณ์ที่มีบุคคล 

อื่นร่วมเห็นเหตุการณ์กับเขาด้วย

ตัวอย่างเช่นงานวิจัยของ Latene และ Darley (1968) ได้จัดให้นักคิกษา (ผู้ร่วมการ 

ทดลอง) เช้าไปอยู่ในห้อง และสนทนากับนักคิกษา (ผู้ช่วยการทดลอง) อีกคนหนึ่ง โดยผ่านทางเครื่อง 

โทรศัพท์ภายใน (intercom) เกี่ยวกับการเป็นโรคลมบ้าหมูของผู้ช่วยการทดลองจนเขามีอาการของลม 

บ้าหมูขึ้นมาจริงๆ โดยผู้ร่วมการทดลองแต่ละคนจะรับรู้ต่างกันไป 4 สถานการณ์คือ 1) รู้ว่าตน
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ส น ท น า ก ับ ผ ู้ช ่ว ย ก า ร ท ด ล อ ง เ พ ีย ง ค น เ ด ีย ว  2 )  ร ู้ว ่า ม ีผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า อ ีก ห น ึ่ง ค น ใ น ห ้อ ง ก ัด ไ ป  3 )  ร ู้ว ่า ม ีผ ู้ 

ร ่ว ม ส น ท น า อ ีก ส อ ง ค น ใ น ห ้อ ง ก ัด ไ ป  แ ล ะ  4) ร ู้ว ่า ม ีผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า อ ีก ห ้า ค น ใ น ห ้อ ง ก ัด ไ ป  ป ร า ก ฎว ่า ใ น  

ส ถ า น ก า ร ณ ์แ ร ก  ผ ู้ร ่ว ม ก า ร ท ด ล อ ง จ ะ อ อ ก ม า ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ แ ก ่ผ ู้ช ่ว ย ก า ร ท ด ดองม า ก ท ีสุ่ด ร ว ม ถึง 
เ ว ล า ท ี่ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ก า ร ข อ ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ก ็เ ร ็ว ท ี่ส ุด ด ้ว ย

ใ น ป ี า 972 Clark แ ล ะ  Word ได้เ พ ิ่ม ต ัว แ ป ร ท ี่เ ป ็น ค ว า ม ก ำ ก ว ม ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์เ ข ้า ไ ป  

ใ น ก า ร ท ด ล อ ง ท ี่ใ ห ้ผ ู้ร ่ว ม ก า ร ท ด ล อ ง เ ข ้า ม า ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ใ น ห ้อ ง เ พ ีย ง ค น เ ด ีย ว  ห ร อ อ ย ู่ก ับ ผ ู้ร ่ว ม ก า ร  

ท ด ล อ ง ค น อ ื่น  จ า ก น ัน ก ็ม ีเ ล ีย ง ด ัง จ า ก น อ ก ห ้อ ง ท ี่ฟ ัง เ ห ม ือ น เ ส ีย ง ห ก ล ้ม  ท ี่ม ีท ั้ง เ ส ีย ง ห ก ล ้ม อ ย ่า ง เ ด ีย ว  

แ ล ะ ม ีเ ส ีย ง ร ้อ ง ข อ ง ผ ู้ห ก ล ้ม  ท ำ ใ ห ้พ บ ว ่า ถ ้า ม ีเ พ ีย ง เ ส ีย ง ห ก ล ้ม ข อ ง ผ ู้ช ่ว ย ก า ร ท ด ล อ ง แ ต ่ไ ม ่ม ีเ ส ีย ง ร ้อ ง  

ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ จ า ก ผ ู้ร ่ว ม ก า ร ท ด ล อ ง จ ะ น ้อ ย ก ว ่า ก า ร ห ก ล ้ม แ ล ้ว ม ีเ ส ีย ง ร ้อ ง

ผู้เห็นเหตุการณ์จะให้ความช่วยเหลือมากขึ้นถ้าเห็นบุคคลที่อยู่รอบข้างของตนมีความ 

กระสือรอร้นที่จะช่วยผู้เคราะห์ร้าย ซึ่งปรากฏการณ์นี้เป็นผลที่ได้จากงานทดลองของ Harrison และ 

Wells (1991) ที่ได้ให้ผู้ช่วยการทดลองนั่งทำแบบสอบถามในห้องเดียวกับผู้ร่วมการทดลอง ครู่หนึ่งก็ 

มีเลียงร้องของผู้หญิงและมีเสียงหกล้มมาจากนอกห้อง จากนั่นผู้ช่วยการทดลองก็จะทำท่าระตือร้อร้น 

ที่จะช่วย หร้อทำท่าเฉยเมยต่อเสิยงที่ได้ยิน พบว่าการช่วยเหลือจากผู้ร่วมการทดลองในกรณีแรกจะ 

มากกว่ากรณีที่สองอย่างซัดเจน

จ ึง ส า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า เ ม ื่อ บ ุค ค ล ใ ด อ ย ู่ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ถ ูก ข อ ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ใ น ข ณ ะ ท ี่ม ี 

บ ุค ค ล อ ื่น อ ย ู่ใ น เ ห ต ุก า ร ณ ์นั่นด ้ว ย  บ ุค ค ล น ั่น จ ะ ไ ม ่ร ู้ส ึก ห ร อ ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ว ่า ต น ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม  

ช ่ว ย เ ห ล ือ เ พ ร า ะ ค ิด ว ่า ค น อ ื่น ก ็เ ห ็น เ ห ม ือ น ท ี่ต น เ ห ็น  แ ล ะ ก ็ค ิด จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ เ ห ม ือ น ต น เ ช ่น ก ัน  

จ ึง ไ ม ่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ช ่ว ย ค น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ก ็ไ ด ้ ย ิ่ง ม ีค น ร อ บ ข ้า ง เ พ ิ่ม ม า ก ข ึ้น เ ท ่า ใ ด ก า ร ใ ห ้ค ว า ม  

ช ่ว ย เ ห ล ือ ท ี่จ ะ เ ก ิด ข ึ้น ย ิ่ง น ้อ ย เ ท ่า น ั่น  (Clark &  Word, 1974) ซ ึ่ง เ ป ็น ห ล ัก ก า ร ข อ ง  “ ก า ร ก ร ะ จ า ย ค ว า ม  

ร ับ ผ ิด ช อ บ "  (Diffusion of Responsibility) (Baron &  Byrne, 1994)

4. การเป็นห่วงตนเอง (Self - Concern) (ธีระพร อุวรรณโณ, 2535) นอกจากที่บุคคล 
จะคำนึงถึงผลได้ผลเสียของตนแล้ว เขายังต้องพิจารณาอีกด้วยว่าจะเกิดอะไรขึ้นหากเขาได้ให้ความ 
ช่วยเหลือ นั่นคือกังวลว่าตนเองอาจจะได้รับอันตราย หร้อเป็นห่วงภาพลักษณ์ของตนเอง ซ่ึงมีผู้ท่ีทำ 
การทดลองในเรื่องนี้ 3 กลุ่มใหญ่ กลุ่มแรกได้แก่การทดลองที่ผู้ช่วยการทดลองขอความช่วยเหลือใน
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รูปแบบต่างๆ เซ่นงานของ Long และ Mueller (1996) ได้โห้ผู้ช่วยการทดลองที่แต่งตัวมอซอ หรือ 

แต่งตัวสุภาพไปขอเงินหรือให้ช่วยตอบแบบสอบถาม และหลังจากเสร็จลิ้นการทดลองแต่ละครั้งผู้ช่วย 

การทดลองก็จะสัมภาษณ์ถึงเหตุผลที่ผู้ร่วมการทดลองให้ความช่วยเหลือหรือไม่ให้ความช่วยเหลือ ทำ 

ให้ทราบถึงเหตุผลที่ผู้ร่วมการทดลองให้ความช่วยเหลือผู้ที่แต่งตัวมอซอน้อยกว่าผู้ที่แต่งตัวสุภาพ 

เพราะกลัวว่าคนนั้นจะเป็นคนจรลัดหรือขโมยที่อาจเข้ามาทำร้ายตนโดยใช้การขอความช่วยเหลือบัง 

หน้านั้นเอง

กลุ่มที่สองคือการทดลองที่สร้างสถานการณ์ขอความช่วยเหลือแบบฉุกเฉิน ซ่ึงได้แก่งาน 

วิลัยของ Erdle, Sansom, Cole, และ Heapy (1992) และงานวิจัยของ Clark และ Word (1974)ท่ี 

ได้สร้างสถานการณ์ฉุกเฉินขึ้นมาโดยที่การให้ความช่วยเหลือนั้นจะมีความเลี่ยงต่อการได้รับอันตราย 

มากน้อยต่างกัน ซึ่งพบว่าถ้าสถานการณ์ใดมีความเลี่ยงที่จะได้รับอันตรายมากเท่าใด บุคคลก็จะให้ 

ความช่วยเหลือน้อยลงเท่านั้น

ส่วนกลุ่มสุดท้ายนึ๋เป็นการทดลองเกี่ยวกับการรายงานการขโมยของ ซ่ึง Gelfand และ 

คณะ (1973) ได้ณ้ผู้ลังเกตการณ์ซึ่งอ้างตัวเป็นพนักงานฝ่ายรักษาความปลอดภัย ออกไปสัมภาษณ์ 

ลูกค้าที่เห็นการขโมยของอย่างแน่นอน แต่ไม่ได้รายงานว่ามีการขโมยของเกิดข้ึน เหตุผลที่ได้รับจาก 

ลูกค้าโดยส่วนใหญ่ที่ไม่ได้รายงานการขโมยของคือ กลัวว่าเมื่อต้องไปเป็นพยานขึ้ตัวผู้ต้องหาแล้วจะ 

ถูกทำร้ายภายหลัง และเหตุผลที่ได้จากการทดลองของ Steffensmeir (1975) ที,ให้ผู้ช่วยการทดลอง 

ผู้หญิงแต่งตัวเป็นบุปผาชนและแต่งตัวสุภาพเข้าไปขโมยของในร้าน ซึ่งมีลูกค้าบางส่วนที่เห็นผู้ช่วย 

การทดลองขโมยของแต่กลับเดินออกไปจากร้านโดยไม่ได้รายงาน นั้นก็คือกลัวเสียหน้าถ้าหากเหตุ 

การณ์ที่เห็นน้ันไม่ใช่การขโมยของจริงๆ และกลัวพนักงานหรือคนที่รู้ว่าเขาไปรายงานการขโมยของ 

อาจมองว่าเขาเป็นคนที่ไม่รอบคอบและมองโลกในแง่ร้ายอีกด้วย จึงสรุปได้ว่าบุคคลมีแนวโน้มที่จะ 

คิดเป็นห่วงตนเองขึ้นมา หากตกอยู่ในสถานการณ์ที่ถูกขอความช่วยเหลือ และจะมากหรือน้อยก็ขึ้น 

อยู่กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วย (Gibbons, 1978) 5

5. เพศของผู้ให้และรับความช่วยเหลือ ปัจจัยนี้ถือ'ได้'ว่าเป็นปัจ'ลัยที่มีผู้ไห้ความสนใจ 

ศึกษาถึงอิทธิพลที่ม ีต่อการให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างมาก (Renner & Eagly, 1984) ตังจะเห็นได้ 

จากงานวิจัยส่วนใหญ่ที่จะต้องมีตัวแปรเพศเข้ามาเป็นตัวทำนายพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลืออยู่ 

เสมอ โดยได้ตั้งตัวแปรอิสระที่เป็นเพศของผู้ขอความช่วยเหลือ และเพศของผู้ไห้ความช่วยเหลือ
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ผลที่พบคือเพศชายจะให้ความช่วยเหลือมากว่าเพศหญิงในสถานการณ์ที่ผู้ขอความช่วยเหลือเป็นคน 

แปลกหน้า เช่นการแกล้งเป็นลม การ ขอเงิน หรือแกล้งทำของตกโดยไม่รู้ตัว (วิภาพรรณ 'จีระธัญญา 

สกุล, 2538; Bell & Grekul, 1995; Buckle & Farrington, 1984; West, Whitney, & Schnedler, 

1975) และพบผลเช่นเดียวกันนี้ในงานวิจัยที่ผู้ฃอความช่วยเหลือและผู้ให้ความช่วยเหลือไม่ได้เผชิญ 

หน้ากัน ตังจะเห็นได้จากการมอบหมายให้ผู้ช่วยการทดลอง โทรศัพท์ไปยังศูนย์รับป!กษาปัญหา ท่ีมี 

เจ้าหน้าที่ ชาย 186 คน หญิง 62 คน พร้อมทั้งบันทึกเวลาที่ใช้ในการสนทนา ลักษณะการให้คำ 

ปรึกษา พบว่าผู้ช่วยการทดลองที่เป็นหญิงมีร้อยละของเวลาการสนทนาในช่วงที่ยาวกว่าผู้ชาย และ 

เจ้าหน้าที่ทั้งชายหญิงจะใส่ใจกับปัญหาของผู้ช่วยการทดลองหญิงมากกว่าปัญหาของผู้ช่วยการ 

ทดลองชาย (Salminen & Glad, 1992) แต่โดยทั่วไปเพศหญิงจะให้ความช่วยเหลือในอัตราที่ใกล้ 

เคียงกับเพศชายหากผู้ขอความช่วยเหลือเป็นคนที่รู้จัก (Brehm & Kassin, 1977)

เนื่องจากเพศชายได้รับการยอมรับจากลังคมว่าเป็นเพศที่เข้มแข็ง (Eagly & Crowley, 

1986) มีหน้าที่ปกป้องผู้ที่อ่อนแอกว่า และหยิบยื่นความช่วยเหลือให้แก่ผู้ที่มาขอความช่วยเหลือ เม่ือ 

เพศชายถูกขอร้องให้ช่วยเหลือหรืออยู่ในสถานการณ์ที่มีคนต้องการความช่วยเหลือ เขาก็จะรู้ว่าลังคม 

กำลังคาดหวังให้เขาแสดงพฤติกรรมการช่วยเหลือ นอกจากนั้นเพศชายยังสามารถดูแลและคุ้มครอง 

ตนเองได้ดีกว่าเพศหญิงจึงไม่ต้องกังวลกับการที่มีคนแปลกหน้ามาขอความช่วยเหลือมากนัก และ 

เพศที่มักจะได้รับความช่วยเหลือคือเพศหญิง (Deuax, 1972; Renner & Eagly, 1984) เพราะลังคม 

มองว่าเพศหญิงเป็นเพศที่อ่อนแอ จึงสมควรได้รับความคุ้มครองและช่วยเหลือ 6

6. อารมณ์ของผู้ให้ความช่วยเหลือ (Emotion of helper) “อารมณ์” ถือได้ว่าเป็น 

สภาวะทางจิตใจของบุคคลซึ่งมีหลากหลาย และสามารถเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็วท้ังจากภายในและ 

ภายนอกตัวบุคคล (Brehm & Kassin, 1977) อารมณ์ถูกแบ่งออกเป็น 2 ทางใหญ่ๆ คือ อารมณ์ทาง 

บวก เช่น ปลื้มใจ สนุก ดีใจ และอารมณ์ทางลบ เช่น เครืยด กังวล เศร้า ซ่ึงอารมณ์นี้เองท่ี 

ลามารถเข้ามาส่งผลกระทบต่อโ !รให้ความช่วยเหลือ งานวิจัยท่ีได้ทำให้ผู้เข้าร่วมการทดลองอารมณ์ 

ดีก่อนเช่น รู้ว่าตนประลบความสำเร็จในการทำงาน (Isen, 1970) หรือให้คิดว่าตนเองได้ไปพักร้อนใน 

ฮาวาย (Rosenhan, Salovey, & Hargis, 1981) แล้วขอความช่วยเหลือจากผู้เข้าร่วมการทดลอง 

เหล่านั้น อัตราการให้ความช่วยเหลือได้เพิ่มสูงขึ้น เพราะผู้ร่วมการทดลองรู้สึกเป็นสุขจึงคิดและทำใน 

สิ่งดีๆ หากใครขอความช่วยเหลือก็ยินดีช่วยด้วยความเต็มใจ (Philipchalk, 1995)
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อย่างไรก็ตามอารมณ์ทางบวกนี้สามารถเพิ่มอัตราการให้ความช่วยเหลือได้ไม่นานนัก 

(sen, Clark และ Schwatz (1976) ได้ทำให้ผู้เข้าร่วมการทดลองที่เป็นพนักงานบริษัทมีอารมณ์ดี 

โดยการบอกว่าบริษัทจะเพิ่มเงินปันผลประจำปีให้ แล้วปล่อยเวลาให้ผ่านไป 5 นาที, 10 นาที, 15 

นาที, 20 นาที, 25 นาที. แ ล ะ30 นาทีลำหรับผู้ร่วมการทดลองกลุ่มที่1 - 6  ตามลำดับ จากนั้นจึง 

ให้ผู้ช่วยการทดลองโทรศัพท์ผิดเข้ามาบอกว่าไม่มีเหรียญที่จะโทรศัพท์อีกแล้ว จึงขอร้องให้ผู้เข้าร่วม 

การ'ทดลอง'ช่วยโทรศัพท์ไปยังบริษัทของเขา เพื่อบอกข้อความต่ออีกทอดหนึ่งว่าเขาขอลาป่วย จาก 

การหาความสัมพันธ์ระหว่างเวลาที่ผ่านไปหลังจากที่มีอารมณ์ทางบวกกับการให้ความช่วยเหลือ พบ 

ว่าผลของอารมณ์ทางบวกนี้จะเลริมให้ผู้เข้าร่วมการทดลองมีพฤติกรรมการช่วยเหลือเพิ่มขึ้นในช่วง 20 

นาทีแรกเท่านั้น และหลังจาก 20 นาทีแรกผ่านไป อารมณ์ทางบวกก็จะไม่ส่งผลต่อการช่วยเหลืออีก 

เลยเพราะอารมณ์ทางบวกเริ่มลดลงตามเวลาที่เพิ่มขึ้น

แต่บางครั้งอารมณ์ทางลบก็สามารถทำให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการช่วยเหลือได้เช่นกัน 

ตัวอย่างเช่นงานวิจัยของ Cunningham (1986) พบว่าบางครั้งอารมณ์ทางลบจะช่วยเพิ่มอัตราการ 

ให้ความช่วยเหลือมากขึ้น เช่นเดียวกับผลท่ี Job (1987) พบในบรรดานักกีฬาที่เพิ่งแพ้การแข่งขัน 

จะให้ความช่วยเหลือมากกว่านักกีฬาที่เพิ่งชนะการแช่งขัน เพราะโดยปกติแล้วบุคคลไม่ต้องการมี 

อารมณ์ทางลบเป็นเวลานาน ในเวลาเดียวกันก็ต้องการหาวิธีลดอารมณ์ทางลบลง หากมีผู้มาขอ 

ความช่วยเหลือบุคคลนั้นก็จะให้ความช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ เพราะจะได้รู้สึกดีขึ้น ซ่ึงเรียกเหตุ 

การณ์เช่นนี้ว่า “รูปแบบการปลดปล่อยอารมณ์ทางลบ" (negative state relief model) (Myers, 

1999) เมื่อเห็นบุคคลอื่นมีความสุขจากความช่วยเหลือของตน เขาก็จะมีความสุขไปด้วย ถึงกระนั้น 

ก็ตาม Feldt และคณะ (Feldt, Jagodzinki, & Mckinley, 1997) ไม,ได้พบความแตกต่างใดๆระหว่าง 

การให้ความช่วยเหลือในขณะที่ผู้ร่วมการทดลองมีอารมณ์ดีและอารมณ์ไม่ดี

วัตถุประสงค์ของการทดลอง

1.เพื่อศึกษาความแตกต่างของจำนวนผู้คนในจังหวัดลงฃลาที่ให้ความช่วยเหลือ ในกรณี 

ที่ผู้ฃอความช่วยเหลือพูดภาษาปักษ์ใต้ลำเนียงสงขลา หรือภาษากลางในการขอความช่วยเหลือ

2 เพื่อศึกษาความแตกต่างของจำนวนผู้คนในจังหวัดลงขลาที่ให้ความช่วยเหลือ ในกรณี 

ที่ผู้ให้ความช่วยเหลือได้รับความสูญเลียในการให้ความช่วยเหลือมาก หรือสูญเลียน้อย
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คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย

1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ สำหรับ

1.1 พฤติกรรมการขอให้ตอบแบบสำรวจ หมายถึง ผู้ถูกขอความช่วย 

เหลือทำแบบสำรวจที,ผู้ช่วยการทดลองนำไปให้ตอบจนครบทุกข้อ

1.2 พฤติกรรมการขอแลกธนบัตรห้าลิบบาทให้เป็นเงินปลีกย่อย หมายถึง

1.2.1 ผู้ถูกขอความช่วยเหลือรวบรวมเอาเงินเหรียญหรือ 

ธนบัตรที่มีมูลค่าที่มีค่า 25,50 ลตางค์ 1, 5, 10 บาท และ 20 บาทที่ตนมีอยู่จนครบห้าลิบบาท 

มาแลกกับธนบัตรที่ผู้ช่วยการทดลองนำไปขอแลก หรือ

1.2.2 ผู้ถูกขอความช่วยเหลือพยายามค้นหาและรวบรวมเงิน 

หรือเหรียญธนบัตรที่มีค่า 25,50 สตางค์ 1, 5, 10 บาท และ 20 บาทที่ตนมีอยู่ เพื่อแลกกับ 

ธนบัตรที่ผู้ช่วยการทดลองนำไปขอแลก

2. การไม่ให้ความช่วยเหลือ หมายถึง ผู้ถูกขอความช่วยเหลือไม่ได้ทำตามคำจำกัด

ความในข้อ1

3. ผู้ช่วยการทดลอง หมายถึง บุคคลที่ผู้ทดลองได้รกฝนมาเพื่อให้เข้าไปขอความช่วย 

เหลือจากผู้ถูกขอความช่วยเหลือมี2 คน ซ่ึงท้ัง 2 คนนี้เป็นผู้หญิงอายุ 22-25ปี จบการดึกษาระดับ 

ปริญญาตรี มีหน้าตาดึงดูดใจในระดับปานกลางไม่ดูเหมือนคนที่มีเชื้อลายต่างชาติ บุคลิกน่าเชื่อถือ 

สวมเสื้อเชิ้ตสีอ่อน กางเกงผ้าขายาว รองเท้าปิดค้น หวีผมเรียบร้อย หน้าตาสะอาดและสามารถพูด 

และฟังทั้งภาษาปักษ์ใต้สำเนียงสงขลาและภาษากลาง ได้อย่างดีมาก

4. ภาษาที่ใข้ในการขอความช่วยเหลือ

4.1 ภาษ"ปักษ์ใต้ หมายถึง ภาษาท้องถิ่นในภาคใต้สำเนียงสงขลา

4.2 ภาษ''กลาง หมายถึง ภาษาราชการของประเทศไทย 5 *

5. การสูญเสียในการให้ความช่วยเหลือ

5.1 การสูญเสียมากในการให้ความช่วยเหลือในพฤติกรรมการตอบแบบ 

สำรวจ หมายถึง เวลาที่ผู้ถูกขอความช่วยเหลือจะต้องสูญเสียไปในการทำแบบสำรวจจนครบ 15 ข้อ
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5.2 การสูญเลียน้อยในการให้ความช่วยเหลือในพฤติกรรมการตอบแบบ 

สำรวจ หมายถึง เวลาที่ผู้ถูกขอความช่วยเหลือจะต้องสูญเสียไปในการทำแบบสำรวจจนครบ 3 ข้อ

5.3 การสูญเลียมากในการให้ความช่วยเหลือในพฤติกรรมการขอแลก 

ธนบัตร หมายถึง การเลียเวลาในการค้นหา รวบรวมเหรียญหรือธนบัตรปลีกย่อยให้ครบ 50 บาท เพ่ือ 

แลกกับธนบัตรห้าสิบบาทที่เป็นธนบัตรที่มีสภาพเก่า

5.4 การลูญเลียน้อยในการให้ความช่วยเหลือในพฤติกรรมการขอแลก 

ธนบัตร หมายถึง การเลียเวลาในการค้นหา รวบรวมธนบัตรปลีกย่อยให้ครบ 50 บาท เพื่อแลกกับ 

ธนบัตรห้าสิบบาทที่มีลภาพใหม่ที่สุด

6. ธนบัตรห้าสิบบาท หมายถึง ธนบัตรที่เป็นเงินไทยมูลค่าห้าสิบบาท และใช้ชำระหน้ี 

ได้ตามกฎหมาย

6.1 ธนบัตรห้าสิบบาทที่ผู้ถูกขอความช่วยเหลือสูญเลียน้อย หมายถึง 

ธนบัตรห้าสิบบาทที่มีสภาพใหม่ที่สุด

6.2 ธนบัตรห้าสิบบาทที่ผู้ถูกขอความช่วยเหลือสูญเลียมาก หมายถึง 

ธนบัตรห้าสิบบาทที่มีสภาพเก่ามาก 7

7. แบบสำรวจ หมายถึง แบบสำรวจรายการโทรทัศน์ที่คนสงขลาชอบดู

7.1 แบบสำรวจที่เลียเวลาตอบน้อย มีคำถามที่ให้ตอบโดยทำเครื่องหมาย 

y จำนวน 3 ข้อ (โปรดดูภาคผนวก ก)

7.2 แบบสำรวจที่เลียเวลาตอบมาก มีคำถามที่ให้กรอกข้อมูลส่วนตัว 4 

ข้อและคำถามที่ให้ตอบโดยทำเครื่องหมาย y  จำนวน 15 ข้อ (โปรดดูภาคผนวก ข)

ขอบเขตในการทดลอง

การทดลองครั้งนี้ศึกษาถึงแนวโน้มพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือของผู้คนในจังหวัด 

สงขลา ในกรณีที่ผู้ขอความช่วยเหลือซึ่งมีความคล้ายคลึงหรือแตกต่างด้านภาษากับผู้ถูกขอความ 

ช่วยเหลือ และความสูญเลียในการให้ความช่วยเหลือน้อยหรือมาก ด้วยการขอให้ตอบแบบสำรวจ 

และการขอแลกธนบัตรห้าสิบบาทให้เป็นธนบัตรหรือเงินเหรียญปลีกย่อย
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ตัวแปรที่ใช้ในการทดลอง

1. ตัวแปรอิสระ มี 2 ตัว คือ

1.1 ภาษาที่ใช้ในการขอความช่วยเหลือ แบ่งเป็น 2 เง่ือนไขคือ ภาษา 

ปักษ์ใต้สำเนียงสงขลาและภาษากลาง

1.2 การลูญเสียในการให้ความช่วยเหลือ แบ่งเป็น 2 เง่ือนไขคือ การสูญ 

เสียน้อยและการสูญเลียมากในการให้ความช่วยเหลือ

2. ตัวแปรตาม คือ จำนวนของผู้ถูกขอความช่วยเหลือที่ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ช่วยการ

ทดลอง

การพิhฌนาสมมติฐาน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ลิ่งที่ผู้ทดลองต้องการศึาษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการช่วยเหลือในครั้งนี้มีอยู่ 2 ประเด็นคือ 

อิทธิพลของภาษาที่ใช้ในการขอความช่วยเหลือจากผู้ถูกขอความช่วยเหลือ และอิทธิพลของความสูญ 

เสียที่ผู้ถูกขอความช่วยเหลือได้รับหากให้ความช่วยเหลือไปแล้ว ผู้ทดลองจึงมุ่งค้นคว้าและคืกษางาน 

วิจัย ที่ผู้วิจัยในต่างประเทศได้คืกษาตัวแปรที่คล้ายคลึงกับสิ่งที่ผู้ทดลองต้องการคืกษา ซ่ึงได้แก่

1. ความคล้ายคลึงและความแตกต่างระหว่างผู้ไห้และผู้รับความช่วยเหลือ เน่ืองจากใน 

ต่างประเทศได้มีผู้ศึกษาเรื่องความแตกต่างด้านเชือชาติกันมาก ซึ่งมักจะเน้นที่การเปรียบเทียบความ 

แตกต่างในการให้ความช่วยเหลือที่คนผิวขาวมีต่อผู้ขอความช่วยเหลือที่เป็นคนผิวสีหรอคนผิวขาว 

เช่นการขอแลกเหรียญสำหรับโทรศัพท์ การลอบถามเล้นทาง การขอให้ช่วยโทรศัพท์!ปยังอู่ซ่อมรถ 

ผลที,ได้จากการทดลองเหล่านี้ก็มีแตกต่างกันออกไปเช่น

Clark (1974) ได้ทำการทดลองโดยใช้วิธีโทรศัพท์ผิดไปยังผู้ร่วมการทดลองที่เป็นคนผิว 

ขาว ให้ช่วยโทรศัพท์ไปแจ้งแก่อู่ซ่อมรถว่ารถของตนเลีย ซึ่งผู้ช่วยการทดลองได้ใช้สำเนียงการพูดท่ี 

เป็นเอกลักษณ์ของคนผิวขาวและผิวลีมาเป็นตัวบ่งชี้เชื้อชาติให้แก่ผู้ร่วมการทดลองได้รับรู้ หรือการ 

ทดลองของ Gaertner (1973) ที่ได้ทดลองโดยใช้วิธีโทรศัพท์ผิดไปยังกลุ่มผู้ร่วมการทดลองที่มีความ 

คิดแบบอนุรักษ์นิยมและความคิดแบบเสรีนิยมที่เป็นคนผิวขาว ว่าตนไม่มีเหรียญสำหรับโทรศัพท์อีก
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แล้ว จึงขอความกรุณาให้ผู้ร่วมการทดลองช่วยโทรศัพทํใปบังอู่ช่อมรถเพื่อมารับรถไปซ่อมด้วย จาก
ท้ัง 2 การทดลองข้างต้นพบว่าผู้ช่วยการทดลองหรอผู้ขอความช่วยเหลือที่เป็นคนผิวขาว จะได้รับ
การช่วยเหลือจากผู้ร่วมการทดลองที่เป็นคนผิวขาวมากกว่าการช่วยเหลือที่คนผิวสีได้รับ

Lerner และ Frank (1974a) ได้ให้ผู้ร่วมการทดลองท่ีเป็นคนผิวขาวประเมินรางวัล 
แก,คนงานที่ขัดลนเร่ืองเงินทอง โดยให้ผู้ร่วมการทดลองที่เป็นคนผิวขาวได้ดูภาพบันทึกการทำงานของ 
คนงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่เป็นผิวขาวและผิวสี ซึ่งต่างก็มีความขัดสนเรื่องเงินทองเหมือนกัน 
แล้วให้ผู้ร่วมการทดลองได้ประเมินผลการทำงานเพื่อที่จะให้รางวัลแก่คนงานเหล่านั้น พบว่าผู้ร่วม 
การทดลองล่วนใหญ่ประเมินการให้รางวัลแก่คนงานผิวสีมากกว่าคนผิวขาวด้วยกันเอง แต่เม่ือ 
Lerner และ Frank ( 1974b) ทำการทดลองเรื่องความแตกต่างด้านเชื้อชาตินี้ช้ําอีกคร้ัง โดยเปลี่ยน 
เป็นการให้ผู้ช่วยการทดลองที่เป็นคนผิวขาวและผิวสีแกล้งทำกระเป๋าขาดและมืฃองตกลงมาขณะที่ 
กำลังยืนรอชำระเงินในร้านขายของ ก็ได้พบผลที่แตกต่างจากงานท่ีผ่านมาว่าบางครั้งผิวสีที่ต่างกันก็ 
ไม,มืผลต่อการให้ความช่วยเหลือกันของคนในลังคม

เนื่องจากเชื้อชาติของประชากรในประเทศไทยมืความแตกต่างกันน้อยมาก (จิตรกร โพธ 
งาม, 2542) ผู้ทดลองจึงนำเอาความแตกต่างหรือคล้ายคลึงกันในด้านภาษาของผู้ให้ และผู้ฃอความ 
ช่วยเหลือมาลึกษา เพราะสามารถแสดงออกถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลได้อย่างขัดเจน ซึ่งผู้ 
ทดลองเลือกลังหวัดสงขลาเป็นสถานที่ทดลองสำหรับงานทดลองในครั้งนี้

2. ความสุญเสียท่ีได้รับหลังจากการให้ความช่วยเหลือ ผู้ทดลองได้ศึกษาค้นคว้างานท่ี 
ศึกษาเรื่องความสูญเสียในการช่วยเหลือแล้วพบว่า คนส่วนใหญ่จะให้ความช่วยเหลือมากข้ึนถ้าการ 
ช่วยเหลือนั้นมืการสูญเสียน้อยลง (Bell & Grekul, 1995; Fritzsche, Finkelstein, Marcia, & 
Penner, 2000; Levine, 1995; Yousif & Korte, 1995) ท้ังนี้เนื่องจากผู้ร่วมการทดลองต่างก็คิดถึง 
ผลเสียที่จะเกิดขึ้นกับตน ในขอบเขตที่ตนเองสามารถยอมรับได้แล้วจึงให้ความช่วยเหลือไป ไม่ว่าจะ 
เป็นการสูญเสียเวลา ผลประโยชน์ หรือแรงกายที่ต้องใชในการให้ความช่วยเหลือ

ในการทดลองครั้งนี้ผู้ทดลองจึงนำเอาการขอความช่วยเหลือที่ต้องสูญเสียในสิ่งซึ่งถือได้
ว่ามืค่าสำหรับทุกคนคือ การเสียเวลาในการตอบแบบสำรวจและโอกาสที่ธนบัตรใบละห้าสิบบาทที่ได้
แลกมานั้นไม่สามารถนำไปใชใด้ เพื่อผลการทดลองที่ได้จะไม่เฉพาะเจาะจงเพียงการสูญเสียประเภท
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ใดประ๓ ทหน่ึง

ผู้ทดลองจีงนำทั้งสองปัจจัยข้างต้นซึ่งได้แก่ความคล้ายคลึงและความแตกต่างของภาษา 
ระหว่างผู้ให้กับผู้ฃอความช่วยเหลือ และความสูญเลียที่ได้รับหลังจากให้ความช่วยเหลือ มาศึกษา 
กับผู้คนในจังหวัดลงขลา

สมมติฐานการทดลอง

1. ผู้ถูกขอความช่วยเหลือให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ที่พูดขอความช่วยเหลือด้วยภาษาปักษ์ 
ใต้ มากกว่าการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ที่พูดขอความช่วยเหลือด้วยภาษากลาง

2. ผู้ถูกขอความช่วยเหลือให้ความช่วยเหลือ ในกรณีที่การให้ความช่วยเหลือนั้นได้รับ 
ความสูญเลียน้อย มากกว่า การให้ความช่วยเหลือท่ีสูญเสียมาก

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ศึกษาพถูติกรรมการช่วยเหลือท่ีเกิดขึ้นจรังในลังคม

2. ผลที่ได้จากการทดลองครั้งนี้ จะสามารถนำมาประยุกต็ใช้กับการขอความช่วยเหลือ 
ด้วยเรื่องต่างๆในชีวิตประจำวันของลังคมไทย ที่เก่ียวข้องกับความสูญเลียมากหรือน้อย และความ 
เหมือนหรือแตกต่างของภาษาที่ใข้ ระหว่างผู้ให้และผู้ขอความช่วยเหลือ

3 เป็นการขยายองค์ความรู้ทางด้านจิตวิทยาลังคมให้กว้างขึ้น และเปิดประเด็นให้ผู้วิจัย 
ท่านอื่นได้เกิดความคิดใหม่ๆในการสร้างสรรค์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพถูติกรรมการช่วยเหลือต่อไป
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