
บทท่ี 7

การกลบเกลอนกับตัวแปรทางด้านปัจจัยปริจเฉท

ในบทน้ี ผู้วิจัยจะเสนอผลการวิเคราะห์ว่าปัจจัยปริจเฉทท่ีเป็นตัวแปรในการศึกษา 
3 ประการคือ 1) ซ่องทางการล่ือสาร 2)รูปแบบความสัมพันธ์ของผู้ร่วมสนทนาและ 3) การเห็น 
หน้ากันหรือใม่เห็นหน้ากันของผู้ร่วมสนทนา จะมีผลต่อการใช้การกลบเกล่ือนหรือไม่ อย่างใร 

เม่ือนำปัจจัยปรจเฉท 3 ประการตังกล่าว มาพิจารณาว่า มีความสัมพันธ์กับอัตราการ 
กลบเกล่ือนอย่างไรบ้าง ปรากฏผลของการคืกษาเป็นตังน้ี

7.1 ปัจจัยป?จเฉทด้านช้องทางกา?ลื่อสาร

ปริจเฉทการสนทนาท้ังหมดท่ีนำมาศึกษาคร้ังน้ี แบ่งได้ตามซ่องทางการล่ือสาร 4 ซ่องทาง 
ได้แก่ โทรทัศน์วิทยุ หนังสือพิมพั อินเทอร์เน็ต จากผลการเปรียบเทียบจะพบว่า ซ่องทางการล่ือ 
สาร ท่ีเป็น โทรทัศน์จะ มีอัตราการกลบเกล่ือนสูงสุด ประมาณร้อยละ 5 ล่วนซ่องทาง การล่ือสาร 
ท่ีเป็นอินเทอริเน็ต จะมีอัตรากลบเกล่ือนประมาณร้อยละ 4 รองลงมาคือ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ 
ซ่ึงมีอัตราการกลบเกล่ือนต่ําลุดประมาณร้อยละ 3 ซ่ึงมีความใกล้เคียงกันมาก

ตังน้ัน ผลท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ี จ ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีว่าซ่องทางล่ือลารท่ีมีอัตรา 
การกลบเกล่ือนสูงสุดคือโทรทัศน์ แต่อย่างไรก็ตาม อัตราการกลบเกล่ือนต่ําสุด ซ่ึงคาดว่าจะ
พบในซ่องทางการส่ือสารทางอินเทอริเน็ตน้ัน ผลการศึกษาคร้ังน้ี กสับพบในซ่องทางการล่ือสารท่ี 
เป็นหนังสือพิมพ์ จึงได้ผลท่ีไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังเอาไว้ 

ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษา ไว้ตังน้ี

ตารางท่ี 18 อัตราการกลบเกลื่อนตามปัจจัยด้านช้องทางการลื่อสาร

ซ่องทางการล่ือสาร ความยาวของ 
ข้อมูลปริจเฉท 

(คำ)

ความถ่ีของ 
การกลบเกล่ือน 

(คร้ัง)

อัตรา
การกลบเกล่ือน 

(ร้อยละ)
โทรทัศน์ 5,168 259 5.01
อินเทอริเนํต 4,282 177 4.13
วิทยุ 6,530 223 3.42
หนังสือพิมพ์ 7,825 263 3.36
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7.2 ปัจจัยป?จเฉทด้าน?ปแบบความสัมพันธ์ของผู้ร่วมสนทนา

รูปแบบความสัมพันธ์ของผู้ร่วมลนทนาในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยวิเคราะห์ให้มีความแตกต่างก้น 
2 แบบใหญ่ คือ แบบใกล้ชิด ได้แก่ ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมสนทนาในรายการทางโทรทัศน์ และ 
แบบห่าง ได้แก่ ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมสนทนาในรายการวิทยุ คอลัมน์ถาม-ตอบในหนังสือพิมพ์ 
และอินเทอร์ณ็ต

( ดูรายละเอียดของการแบ่งรูปแบบความสัมพันธ์ของผู้ร่วมสนทนาเพ่ือการวิเคราะห์ใต้ ใน 
ข้อ 3.6 หน้า 44)

งานวิจัยน้ี พบว่า เม่ือระยะห่างของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมสนทนามีมากข้ึน อัตราการ 
กลบเกล่ือนก็จะลดลง โดยท่ีความสัมพันธ์แบบใกล้ชิดจะมีอัตราการกลบเกล่ือนต่างจากการกลบ 
เกล่ือนในความสัมพันธ์แบบห่างอยู่ประมาณร้อยละ 1.5 จึงอาจกล่าวได้ว่า ผู้ร่วมสนทนาท่ีไม่เคย 
รู้จักก้นมาก่อน จะมีการกลบเกล่ือนน้อยกว่า ผู้ร่วมสนทนาท่ีมีการรู้จักก้นมาก่อนอยู่บ้าง

ผลการศึกษาในประเด็นน้ี จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยเร่ืองระยะห่างของความสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อ 
อัตราการกลบเกล่ือน แต่เป็นไปในทิศทางท่ีตรงข้ามกับส่ิงท่ีผู้วิจัยคาดเอาไว้ น่ันคือ ได้ผลท่ีค้าน 
กับสมมติฐานโดยส้ินเชิง เน่ืองจากผู้วิจัยสันนิษฐานว่า ผู้ร่วมสนทนาท่ีมีความสัมพันธ์แบบห่างจะ 
มีอัตรากลบเกล่ือนสูงกว่าผู้ร่วมสนทนาท่ีมีความสัมพันธ์แบบใกล้ชิดน่ันเอง

ความสัมพันธ์ของด้วแปรร่ืองรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมสนทนากับอัตราการกลบ 
เกล่ือน เป็นด้งน้ี

ตา?างท่ี 19 อัต?ากา?กลบเกลื่อนตามปัจจัยด้าน?ปแบบความสัมพันธ์ของผู้ร่วมสนทนา

รูปแบบความสัมพันธ์ของผู้ร่วมสนทนา ความยาวของ 
ข้อมูลปริจเฉท 

(คำ)

ความถ่ีของ 
การกลบเกล่ือน 

(คร้ัง)

อัตราการกลบเกล่ือน 
(ร้อยละ)

แบบใกลํชิด 5,168 259 5.01
แบบห่าง 18,637 663 3.55
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7.3 ปัจจัยปริจเฉทเรืองกๆ ?เห็นหน้าหริอไม่เห็นหน้ากันของผู้ร่วมสนทนา

ผู้ร่วมสนทนาท่ีมีการเห็นหน้ากัน จะเกิดข้ึนเฉพาะในปริจเฉทการสนทนาในโทรทัศน์เท่า 
น้ัน ในขณะท่ีปริจเฉทอ่ีนๆ ท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ผู้ร่วมสนทนาจะไม,มีการเห็นหน้ากันแต่อย่างใด จาก 
การศึกษา พบว่า ได้ผลท่ีสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังเอาไว้ น้ันคือ ปัจจัยเร่ืองการเห็นหน้ากันจะ 
มีอิทธิพลต่ออัตราการกลบเกล่ือน โดยสถานการณ์ท่ีผู้ร่วมสนทนาเห็นหน้ากัน จะมีการกลบ 
เกล่ือนมากกว่าสถานการณ์ท่ีผู้ร่วมสนทนาไม่เห็นหน้ากัน ซ่ึงในงานวิจัยน้ี พบว่า อัตราการกลบ 
จะมีความแตกต่างกันอยู่ประมาณร้อยละ 1.5 ดังท่ีได้แสดงไว้ในตารางน้ี

ตารางท่ี 20 อัตราการกลบเกลื่อนตามปัจจัยเรืองการเห็นหน้ากันของผู้ร่วมสนทนา

ปัจจัยเร่ืองการเห็นหน้ากัน ความยาวของข้อมูลปริจเฉท 
(คำ)

ความถ่ีของการกลบเกล่ือน 
(คร้ัง)

อัตราการกลบเกล่ือน 
(ร้อยละ)

เห็นหน้า 5,168 259 5.01
ไม่เห็นหน้า 18,637 663 3.56

7.4 สรป

ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราการกลบเกล่ือนกับตัวแปรปัจจัยปริจเฉทท้ัง 3 
ประการ ได้แก่ ซ่องทางการส่ือสาร 4 ซ่องทาง รูปแบบความสัมพันธ์ของผู้ร่วมสนทนา คือแบบ 
ห่างกับแบบใกล้ชิด และการเห็นหน้ากันหรือไม่เห็นหน้ากันของผู้ร่วมสนทนา จากข้อมูลปริจเฉท 
การสนทนาท้ังหมด พบว่า ตัวแปรต่างๆ เหล่าน้ี มีอิทธิพลต่ออัตราการกลบเกล่ือน ดังน้ี

1) ตัวแปรด้านซ่องทางการล่ือสา?
ซ่องทางการล่ือสารทางโทรทัศน์ มีอัตราการกลบเกล่ือนสูงสุด ส่วนซ่อง 

ทางการล่ือสารท่ีเป็นหนังสือพิมพ์จะมีอัตราการกลบเกล่ือนต่ําสุด โดยมี 
ความต่างของอัตราการกลบเกล่ือนอยู่ประมาณ ร้อยละ 1.7

2) ตัวแปรด้านรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมสนทนา
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ผู้ร่วมสนทนามีรูปแบบความสัมพันธ์เป็นแบบใกล้ชิด มีอัตราการ 
กลบเกล่ือนสูงกว่าผู้ร่วมสนทนาท่ีมีความสัมพันธ์เป็นแบบห่าง อัตราการ 
กลบเกล่ือนก็จะน้อยลง โดยมีความแตกต่างของอัตราการกลบเกล่ือนอยู่ 
ประมาณ ร้อยละ 1.5

3) ตัวแปรเร่ืองการเห็นหน้ากันหรือไม่เห็นหน้ากันซองผู้ร่วมสนทนา
ปรืจเฉทท่ีผู้ร่วมสนทนามีการเห็นหน้ากันจะมีอัตราการกลบเกล่ือน 

สูงกว่าปรืจเฉทท่ีผู้ร่วมสนทนาไม่มีการเห็นหน้ากัน โดยมีความแตกต่างของ 
อัตราการกลบเกล่ือนอยู่ประมาณ ร้อยละ 1.5

โดยสรุปแล้ว ส่ิงท่ีสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังเอาไว้ คือ ผลการคืกษาท่ีเป็นตัวแปรเก่ียว 
กับช่องทางการส่ือสารท่ีมีอัตราการกลบเกล่ือนสูงสุด คือทางโทรทัศน์ กับตัวแปรเร่ืองการเห็นหน้า 
กันของผู้ร่วมสนทนา ส่วนตัวแปรเร่ืองรูปแบบความสัมพันธ์ของผู้ร่วมสนทนาน้ันในงานวิจัยน้ี 
ปรากฏผลการคืกษาท่ีแย้งกับสมมติฐาน
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