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การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบเชิงพรรณนา (Descriptive Research) วิธีการเก็บข้อมูล 
แบบตัดขวาง ( cross-sectional data ) เพ่ือคืกษา ความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยจิต 
๓ ทของญาติ แผนกผู้ป่วยนอกจิตเวช โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ และหาปัจจัยท่ีมีผลต่อ ความรู้ เจต 
คติ และพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยจิต๓ ทของญาติ

1 . ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ประชากรเป้าหมาย ( Target Population ) คือ ญาติผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ ททุกคนท่ีมาร 
บริการในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

ประชากรตัวอย่าง( Population Sample )คือ ญาติผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ ททุกคนท่ีมารับการ 
บริการแผนกผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์และเป็นผู้ท่ีสามารถตอบคำถามและพูดโต้ 
ตอบได้อย่างเหมาะสมถูกต้อง ตรงคำถาม

ตัวอย่าง ( Sample ) คือ ตัวอย่างญาติผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทท่ีมารับบริการท่ีแผนกผู้ป่วย 
นอก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ตามคุณสมบัติดังน้ี คือ เป็นญาติผู้ดูแลและรับผิดชอบผู้ป่วยอย่าง 
สม่ําเสมอและต่อเน่ือง เป็นเวลาอย่างน้อย ต้ังแต่ 6 เดือนข้ึนไป รวมถึงอยู่ร่วมครอบครัวเดียวกับผู้ 
ป่วย ดูแลผู้ป่วยโดยไม่มีค่าตอบแทนเป็นรางวัล และเป็นผู้ท่ีสามารถตอบคำถามและพูดโต้ตอบได้ 
อย่างเหมาะสม ถูกต้อง ตรงคำถาม โดยเก็บทุกรายในช่วงเวลาท่ีทำการเก็บข้อมูล ต้ังแต่เดือน 
มีนาคม 2545 ถึง เดือน พฤษภาคม 2545

2. วิธึการเลีอกตัวอย่าง

วิธีการลุ่มตัวอย่าง ไม่มีการลุ่มตัวอย่าง เก็บตัวอย่างท้ังหมดตามคุณสมบัติท่ีกำหนดไว้ 
ข้างต้น เพ่ือค้นหาญาติผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทตามคุณสมบัติเพ่ือคัด*เลือกเข้าทำการดีกษา
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จำนวนขนาดตัวอย่าง การพิจารณาขนาดตัวอย่างในการดีกษาเชิงพรรณนา เม่ือทราบ 
ความชุกของพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยจิต๓ ท ท่ีได้จากการ try out จากญาติผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ ทท่ี 
แผนกผู้ป่วยนอก จำนวน 30 ราย ได้ค่าความชุกของพฤติกรรมการดูแลโดยรวมอยู่ในระดับดีเท่า 
กับ 73.3 % จึงนำมาคำนวณในสูตรของ 
ทัสนี นุสประยูร และ เติมศรี ชำนิจารกิจ <48)

ท = z 2 pq

๙
z =  1.96
P = สัดส่วนของพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยจิต๓ ทในระดับดี = 0.733 
q = 1 -P
d =ความคลาดเคล่ือนของโอกาลท่ีจะพบสัดส่วนของ้พฤติกรรมการดูแลของญาติ 
ในระดับท่ีดี 10 % ของค่า P

ท = ( 1.96 )2 ( 0. 733 ) ( 0. 267 )
(0.1*0.733 f

ท = 139.22 คน เพ่ือป้องกันความผิดพลาดหรือการสูญหาย 
ของแบบสอบถามใช้ 152 คน

เ ค ร ื่อ ง ม ึอ ท ี่ไ ซ ใ น ก า ร ว ิจ ัย

ส ่ว น ท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัวของญาติผู้ดูแล เช่น อายุ เพศ ศาสนา ระดันการ 
ดีกษา สถานภาพสมรส ความสัมพันธ์กับผู้ป่วย ระยะเวลาในการดูแลผู้ป่วย อาชีพของผู้ดูแล ราย 
ได้ของผู้ดูแล รายได้ของครอบครัว จำนวนบุคคลในครอบครัว ภูมิลำเนา และ ระยะเวลาในการดู 
แลผู้ป่วย ช.ม / วัน ช่ึงผู้วิจัยได้สร้างข้ึนเองให้ครอบคลุมถึงปัจจัยท่ีต้องการดีกษา จำนวน14 ข้อ

ส ่ว น ท่ี 2  แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับการเจ็บป่วยทางจิตของผู้ป่วย เช่น อายุ เพศ ระดับการ 
ดีกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีป่วย ซ่ึงผู้วิจัยได้สร้างข้ึนเองให้ครอบคลุมถึงปัจจัยที,ต้องการ 
ศึกษา จำนวน 5 ข้อ
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับโรคจิต๓ ท คำถามมีท้ังหมด 39 ข้อ
ประกอบไปด้วย ความรู้ 4 ด้านดังน้ีคือ
■  ด้านสาเหตุของการเกิดโรคจิต มี 5 ข้อ
■  อาการของโรคจิต มี 7 ข้อ
■  การรักษา มี 10 ข้อ
■  การดูแลและการท่ีนฟูสมรรถภาพของผู้ป่วย มี 17 ข้อ

ผู้วิจัยได้ดัดแปลงมาจาก แบบสอบถาม ความรู้เก่ียวกับการเจ็บป่วยทางจิต ของ ชลพร 
กองคำ คืกษาท่ีโรงพยาบาลจิตเวชภาคกลาง'23’ นำมารวมกับ แบบสอบถามความรู้ ความเข้าใจใน 
เร่ืองการดูแลรักษาผู้ป่วยของญาติผู้ป่วยจิตเภท ของ ลลิลลา มากะจันทร์ คืกษาท่ี ร.พ ศรีธัญญา 
และ ร.พ ลมเด็จเจ้าพระยา'24’ ต่อจากน้ันผู้วิจัยได้นำเอาแบบสอบถ้ามท่ีดัดแปลงมาให้ผู้ทรงคุณ 
วุฒิจำนวน 3 ท่าน ทำการตรวจสอบ ซ่ึงเป็น จิตแพทย์ 3 ท่าน หลังจากน้ันนำแบบสอบถามไป 
ทดลองใช้ ( try out ) กับญาติผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ ทท่ีแผนกผู้ป่วยนอก ร.พ จุฬาจำนวน 30 ราย และ 
ได้คำนวณหาค่าความเช่ือม่ันโดยใช้ Kuder-Richard's equation 21 ได้ 0.62

คำถามประกอบไปด้วยคำถามท่ีเป็นข้อความท่ีถูกต้อง 28 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1-10,12-15,17- 
18,20-23,26-27,2931,33,35,36 และ38

และคำถามในท่ีเป็นข้อความท่ีไม่ถูกต้องอยู่ 11 ข้อได้แก่ 
11,16,19,24,25,28,30,32,34,37 และ39 ให้คะแนนตรงกันข้ามกับข้อความท่ีถูกต้อง

การแปลคะแนน โดยให้คะแนนข้อท่ีตอบถูกต้องได้ คะแนน 1 คะแนน ฃ้อท่ีตอบผิดได้ 0 
คะแนน และ ฃ้อท่ีตอบ1ไม่ทราบ ได้ 0 คะแนน

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเจตคติของผู้ดูแลท่ีมีต่อผู้ป่วย มีคำถามท้ัง 20 ข้อ ผู้วิจัยได้นำแบบสอบ
ถาม เจตคติของผู้ดูแลท่ีมีต่อผู้ป่วยคืกษาท่ี ร.พ ศรีธัญญา และ ร.พ สมเด็จเจ้าพระยา ของ สลิลลา
มากะจันทร์ (13) ได้นำไปทดสอบกับญาติผู้ป่วยจิต๓ ทท่ีมีคุณลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน

30 ราย และได้คำนวณหาค่าความเช่ือม่ันโดยใช้ ลัมปสิทธิ"ของครอนบาค ( Cronbach 'ร
Coefficient Alpha ) ได้ 0.9426
ซ่ึงข้อคำถามประกอบด้วยคำถามเก่ียวกับ
คำถามในเซิงบวกได้แก่ ข้อ 1,3,7,9,11,12,14,16,18 และ20

ซ่ึงเกณฑ์ในการให้คะแนนมีดังน้ีคือ ถ้าตอบ เห็นด้วยอย่างย่ิง ได้ 5 คะแนน
เห็นด้วย 4 คะแนน



ไม่แน่ใจ
ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง

3 คะแนน
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2 คะแนน 
1 คะแนน

คำถามในเชิงลบมีได้แก่ข้อ 2,4,5,6,8,10,13,15,17 และ1 9เกณฑไนการให้คะแนนตรงข้ามกับคำ 
ถามในเชิงบวกคือ

เห็นด้วยอย่างยิง ได้
ÇS 4 /

1 คะแนน
เห็นด้วย 2 คะแนน
ไม่แน่ใจ 3 คะแนน
ไม่เห็นด้วย 4 คะแนน
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 5 คะแนน

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยจิต๓ ทของผู้ดูแล มีคำถามท้ังหมด 40 ข้อ ผู้วิจัย 
นำเอาแบบลอบถามของ ยอดสร้อย วิเวกวรรณ๓ ซ่ึงจัดแบ่งพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยออกเป็น 10 
ด้าน มาดัดแปลงให้เป็น 5 scale และได้ทดลอบหาความเช่ือม่ันของแบบลอบถามโดยนำไป 
ทดสอบกับญาติผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ ท ท่ีแผนกผู้ป่วยนอก ร.พ.จุฬา จำนวน 30 ราย และคำนวณหา 
ค่าความเช่ือม่ัน'โดย'ไซ้สัมปลิทธ้ี'ของครอนบาค 
(Cronbach ' ร Coefficient Alpha) ได้ 0.9409 
ข้อคำถามประกอบด้วยเน้ือหาดังน้ีคือ
■  ให้ความเมตตาต่อผู้ป่วยจิตเวช มีคำถามจำนวน 4 ข้อ คือ ข้อท่ี 1 - 4
■  ให้กำลังใจและให้ความหวัง มีคำถามจำนวน 4 ข้อ คือ ข้อท่ี 5 - 8
■  ลังเกตและตอบลนองความต้องการของผู้ป่วยอย่างทันท่วงที มีคำถามจำนวน 6 ข้อความ คือ 

ข้อ ที 9 - 14
■  มีลัมพันธภาพท่ีสม่ําเสมอและจริงใจ มีคำถามจำนวน 5 ข้อความ คือ ข้อท่ี 15-19
■  แสดงการยอมรับพฤติกรรมของผู้ป่วยท้ังด้านบวกและด้านลบ มีคำถามจำนวน 4 ข้อความ คือ 

ข้อท่ี 20 -23
■  แกํใขปัญหาโดยใช้เหตุและผล มีคำถามจำนวน 5 ข้อความ คือ ข้อท่ี 24 -28
■  ช้ีแนะหรือให้ข้อมูลท่ีถูกต้องกับผู้ป่วย มีคำถามจำนวน 2 ข้อความ คือ ฃ้อท่ี 29 -30
■  จัดและปรับลภาพแวดล้อมให้เกิดความรู้สึกปลอดภัย มีคำถามจำนวน 4 ข้อความ คือ ข้อที,

31 -34
■  ตอบสนองความต้องการท่ีจำเป็นต่อการดำรงชีวิตมีคำถามจำนวน 3 ข้อความ คือ ข้อท่ี 35 -37
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■  ช่วยให้เกิดความเข้าใจในความเป็นจริงของชีวิต มีคำถามจำนวน 3 ข้อความคือ ข้อท่ี38 -39  
เกณฑในการให้คะแนนกำหนดไว้ดังน้ีคือ

ไม่เคยกระทำเลย หมายถึง ไม่เคยปฏิบัติกิจกรรมน้ีเลยในการดูแล ได้ 1 คะแนน 
กระทำน้อยคร้ัง หมายถึง กิจกรรมน้ันท่านไม,ค่อยได้กระทำ แทบจะไม่เคยกระทำ ได้ 2 คะแนน 
กระทำบางคร้ัง หมายถึง กิจกรรมน้ัน  ๆท่านทำเป็นบางคร้ัง บางคราว เว้นระยะไปนานจึงกระทำ 
ได้ 3 คะแนน
กระทำบ่อยคร้ัง หมายถึง ได้ปฏิบ้ติกิจกรรมน้ันบ่อย  ๆเว้นบ้าง เป็นบางวัน หรือ บางคร้ังเท่าน้ัน 
ได้ 4 คะแนน
กระทำเป็นประจำ หมายถึง กิจกรรมน้ันท่านทำเป็นประจำทุกวันอย่างสม่ําเสมอหรือเกือบทุกวัน 
ได้ 5 คะแนน

การตรวจคุณภาพของเคร่ืองมึอ
หาความตรงตามเน้ือหา ( Content Validity ) นำแบบสอบถามท่ีผูวิจัยได้ดัดแปลงมาให้ผู้ 

ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ทำการตรวจ ซ่ึงเป็น จิตแพทย์จำนวน 3 ท่าน
หลังจากผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาแล้ว ผู้วิจัยได้นำมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม หลังจากน้ัน 

ได้นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out ) กับญาติผู้ดูแลุผู้ป่วยจิตเภท จำนวน 30 ราย และได้นำ 
ไปหาค่าความเที่ยง (reliability) โดยหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามเร่ือง ความรู้ ความเข้าใจ 
ของญาติ เท่ากับ 0.62 โดยใช้สูตร Kuder-Richard's equation 21

การรวบรวมข้อมูล (Data Collection)

1. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยทำหนังสือจากภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะ 
แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ ถึงคณบดีคณะแพทยศาสตร์ เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 
กับญาติผู้ดูแลผู้ปวยจิต๓ ท แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ในเดือน กุมภาพันธ์ -  
มีนาคม 2545 ทุกวันจันทร์ถึง ศุกร์

2. ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ญาติผู้ดูแลผู้ป่วยด้วยตนเอง โดยใช้แบบสอบถามท้ังหมด 5 ชุด 
ตามท่ีได้กำหนดไว้และช้ีแจงให้ญาติผู้ดูแลผู้ป่วยได้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอ 
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นความจริงท่ีสุด

3. นำแบบทดสอบท่ีเก็บข้อมูลได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกฉบับ และทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อ 
ไป
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ในการสืกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยจะใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จ 
รูป SPSS/PC (Statistical Package for social Personal Computer) ผู้คืกษาดำเนินการวิเคราะห ์
ข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังน้ี

สติถิเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เป็นการบรรยายให้ทราบถึงลักษณะของกลุ่ม 
ตัวอย่างโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนความรู้ เจตคติ และพฤติ 
กรรมการดูแลผู้ป่วยจิต๓ ทโดยรวม

สถิติวิเคราะห์ (Analytic statistic) หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยท้ัง
ด้านผู้ดูแล และ ผู้ป่วย กับ ความรู้ เจตคติและ พฤติกรรมการดูแลของญาติผู้แลผู้ป่วยจิต๓ ท โดย 
ใช้สถิติ

1. ใช้สถิติ t—test เปรียบเทียบความแตกต่างความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมการดูแล 
กับ เพศของผู้ดูแล สถานภาพในครอบครัวของผู้ดูแล ภูมิลำเนาของผู้ดูแล และ 
เพศของผู้ป่วย สถานภาพสมรลของผู้ป่วย และระยะเวลาท่ีป่วย

2. ใช้สถิติ F-test เปรียบเทียบความแตกต่างความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมการดูแล 
กับ ศาสนา ระดับการคืกษา สถานภาพลมรส ความสัมพันธ์กับผู้ป่วย อาชีพของ 
ผู้ดูแล รายได้ของผู้ดูแล รายได้ของครอบครัว อายุผู้ดูแล ระยะเวลาในการดูแล 
ระยะเวลาท่ีป่วย ระยะเวลาในการดูแลต่อวัน และจำนวนสมาชิกในครอบครัว

3. ใช้สถิติ Pearson Product Moment Correlation Co-efficient หาความสัมพันธ์ 
ระหว่าง ความรู้ เจตคติ และ พฤติกรรมการดูแล
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