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ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ื่อ  (1) ก ำห น ด ส ม รรถ ภ าพ เช ิงว ิช าช ีพ ก ารต ล าด ข อ งน ัก ศ ึก ษ าระ ด ัน ป ร ิญ ญ าบ ัณ ฑ ิต  

ท ี่เป ็น ท ี่ต ้อ งก ารข อ งต ล า ด แ รงงาน  (2) เพ ื่อ พ ัฒ น าแ บ บ ส อ บ ส ม รรถ ภ าพ เซ ้งว ิช าช ีพ ก ารต ล าด ข อ งน ัก ศ ึก ษ าระ ด ับ ป ร ิญ ญ าบ ัณ ฑ ิต

(3) เพ ี่อ ต รว จ ล อ บ ค ุณ ภ า พ ข อ งแ บ บ ส อ บ ท ี่พ ัฒ น า ข ึ้น ใน เร ื่อ งค ว าม เท ี่ย งแ ล ะ ค ว าม ต รง  (4) เพ ี่อ พ ัฒ น าเก ณ ฑ ์ข อ งแ บ บ ล อ บ ท ี่พ ัฒ น า  

ข ึ้น  ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้แ บ ่งก ารด ำ เน ิน งาน อ อ ก เป ็น  2 ระยะ คือ ระยะท ี่ 1 เป ็น ก ารค ้น ห าต ัวแ ป รส ม รรท ภ าพ เซ ิงว ิช าช ีพ ก ารต ล าด ข อ ง  

น ัก ศ ึก ษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าบ ัณ ฑ ิต  และระยะท ี่ 2 เป ็น ก า รพ ัฒ น า แ บ บ ส อ บ ส ม รรถ ภ า พ เช ิงว ิช าช ีพ ก ารต ล าด ข อ งน ัก ศ ึก ษ า ระ ด ับ

ป ร ิญ ญ าบ ัณ ฑ ิต ช น ิด เล ือ ก ต อ บ  จ ำน วน  100 ข ้อ แ ล ะ พ ัฒ น า เก ณ ฑ ์ผ ่าน ข ั้น ต ํ่าข อ งแ บ บ ส อ บ  โด ย ก ารเก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล จ าก

ห ล ัก ส ูต รก ารต ล าด  4 ป ี ภ าค ภ าษ าไท ย  จ ำน วน  20 ห ล ัก ส ูต ร, ค ณ าจ ารย ์ผ ู้ส อ น ว ิช า เอ ก ท างก ารต ล าด  71 ท ่าน , ห ัวห น ้างาน  

ท างก ารต ล าด  123 ท ่าน , ผ ู้เช ี่ย วช าญ แ ล ะ น ัก ว ิช าก า ร  จ ำน วน รวม ท ั้งส ิ้น  26 ท ่าน , น ัก ศ ึก ษ าข ั้น ป ีท ี่ 4 ล าข าก ารต ล าด  จำนวน  

ท ั้งส ิ้น  367 ค น  ว ิเค รา ะ ห ์ข ้อ ม ูล ด ้วย ก ารว ิเค ราะ ห ์ต ัว ป ระ ก อ บ เช ิงส ำ รวจ , ก ารว ัด แ น ว โน ้ม เข ้า ส ่ส ่วน ก ล าง , ค ่าค วาม ยากและ 

อ ำน าจ จ ำแ น ก ข อ งข ้อ ส อ บ  แ ล ะก ารว ิเค ราะห ์ต ัวป ระก อ บ เซ ิงย ืน ย ัน อ ัน ด ับ ท ี่ส อ ง

ผ ล ก ารว ิจ ัย ส ร ุป ได ้ด ังน ี้

1. ส ม รรถ ภ า พ เซ ้งว ิช า ช ีพ ก ารต ล าด ต าม ระ ด ับ ค วา ม ส ำค ัญ  ป ระก อ บ ด ้วย ต ัว ป ระ ก อ บ ท ั้งส ิ้น  6 ต ัว คือ 

ต ัวป ระก อ บ ด ้าน ก ารว ิเค ราะห ์, ด ้า น ก ารส ื่อ ส ารแ ล ะ ส ํง เส ร ิม ก ารต ล าด , ด ้า น ค วา ม เท างก ารส ื่อ ล ารก ารต ล าด , ด ้าน ก ารขาย , ด ้าน  

ก ารบ ร ิห ารก ารขาย  แ ล ะ ด ้าน ส ม รรถ ภ าพ ท ี่ส ่ง เส ร ิม ค วาม ส ำเร ็จ  โดยท ั้ง  6 ต ัว ป ระก อ บ ร ่วม ก ัน อ อ บ าย ส ม รรถ ภ าพ เช ิงว ิช าช ีพ ก าร 

ต ล าด ได ้ร ้อ ย ล ะ  24.306

2. ส ม รรถ ภ า พ เช ิงว ิช า ช ีพ ก ารต ล าด ต าม ระ ด ับ ค วา ม ถ ี่ใน ก ารใช ้ป ระ ก อ บ ด ้ว ย ต ัวป ระ ก อ บ ท ั้งส ิ้น  5 ต ัว ค ือต ัว 

ป ระก อ บ ด ้าน ก ารว ิเค ราะห ์, ด ้าน ก ารวางแ ผ น ก ารต ล าด , ด ้า น ก ารบ ร ิห ารก ารข าย , ด ้าน ก ารขาย  และด ้าน ส ม รรถ ภ าพ ท ี่ส ่ง เส ร ิม  

ค วาม ส ำเร ็จ  โด ย ท ั้ง  5 ต ัว ป ระ ก อ บ ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ าย ส ม รรถ ภ าพ เช ิงว ิช าช ีพ ก ารต ล าด ได ้ร ้อ ย ล ะ  16.713

3. แ บ บ ส อ บ ท ี่พ ัฒ น าข ึ้น ม ีค วาม เท ี่ย งต าม ส ูต ร  KR20 เท ่าก ับ  .896 ข ้อ ส อ บ ส ่วน ให ญ ่ม ีค ่า ล ัม ป ระ ส ิท ธ ิ้ 

ล ห ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ วก ก ับ ค ะแ น น รว ม อ ย ่า งม ีน ้ย ส ำค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .01 แบ บ ล อ บ ม ีค วาม ต รงต าม เก ณ ฑ ์ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ะแ น น ผ ล

สัมฤทธิ’ ท างก ารเร ิย น เฉ ส ื่ย  (rxy = .665) อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .01 แ ล ะส าม า รถ จ ำ แ น ก ผ ู้ส อ บ ก ล ุ่ม ส ูงแ ล ะ ก ล ุ่ม ต ํ่า ได ้ 

อ ย ่างม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระ ด ับ  .01 แ บ บ ล อ บ ม ีค วาม ต รง เซ ิง โค รงส ร ้างจ าก ก ารว ิเค ราะ ห ์ต ัวป ระ ก อ บ เซ ้งย ืน ย ัน อ ัน ด ับ ท ี่ล อ งโด ย ม ี 

ค ่า ไ ค -ล แ ค ว ร ์ 17.732, d f = 14, P = .292, GFI = .934 และ AG FI = .869

4. เก ณ ฑ ์ผ ่าน ข ั้น ต ํ่า ข อ งแ บ บ ส อ บ ท ี่พ ัฒ น าข ึ้น รวม ท ั้งฉ บ ับ เท ่าก ับ  63 ข ้อ ป ระ ก อ บ ด ้วย เก ณ ฑ ์ผ ่าน ข ั้น ต ํ่า ข อ งต ัว  

ป ระ ก อ บ ด ้า น ก า รว ิเค รา ะ ห ์ 21 ข ้อ , ด ้าน ก ารบ ร ิห ารก ารข าย  8 ข ้อ , ด ้าน ก ารขาย  5 ข ้อ , ด ้า น ส ม รรถ ภ าพ ท ี่ส ่ง เส ร ิม ค วาม ส ำเร ็จ  

1 ข ้อ , ด ้าน ก ารส ื่อ ส ารแ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ก ารต ล าด  6 ข ้อ , ด ้า น ค วา ม เท างก ารส ื่อ ส ารก ารต ล าด  14 ข ้อ แล ะด ้าน ก ารวางแ ผ น ก าร 

ตลาด  8 ข ้อ
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RACHAI CHUMSUB: A DEVELOPMENT OF THE MARKETING PROFESSIONAL COMPETENCY 
TEST FOR UNDERGRADUATE STUDENTS. THESIS ADVISOR : ASSOC. PROF. PUANGKAEW 
POONYAKANOKE, 298 pp. ISBN 974-17-1291-8

The purposes of this research were (1) to specify the marketing professional competencies for 
undergraduate students which meet the work force market’s requirement, (2) to develop the marketing professional 
competency test for undergraduate students, (3) to inspect the quality of test on reliability and validity aspects, and 
(4) to develop the marketing professional competency test’s criteria. The research was conducted in 2 stages : The 
first stage was to find out the marketing professional competencies and the second was to develop marketing 
professional competency test (100 multiple choice items) and develop test’s criteria. By collecting data from several 
sources, which were 20 marketing curriculums, 71 marketing teachers, 123 marketing supervisors, 26 experts and 
367 marketing students who registered the last semester in senior year of college and analyzing data by EFA, Central 
Tendency, Level of difficulty and Discrimination power of the items, and 2"“ order CFA, the results were as follows :

1. The marketing professional competencies by mean of importance consisted of 6 factors which 
were Analyzing factor, Marketing Communication and Promotion factor, Marketing Communication Knowledge 
factor, Selling factor, Sale Management factor, and Supporting Marketing Success factor. All 6 factors could explain 
marketing professional competencies by 24.306 percent.

2. The marketing professional competencies by mean of frequency of uses consisted of 5 factors 
which were Analyzing factor, Marketing Planning factor, Sale Management factor, Selling factor, and Supporting 
Marketing Success factor. All 5 factors could explain marketing professional competencies by 16.713 percent.

3. The test's reliability by KR20 was equal to .896. Most of the items have positive correlation with 

total score at .01 statistic significant level. The test have criterion related validity with students’ GPA (rxy = .665) at 
.01 statistic significant level and it could discriminate students into high and low competency groups at .01 statistic 
significant level. By analyzing with 2nd order CFA found out that the test have construct validity with 
Chi-square = 17.732, df = 14, p = .292, GFI = .934, and AGFI = .869

4. The minimum pass level of test was equal to 63 items, which consisted of 21 items on Analyzing 
factor, 8 items on Sale Management factor, 5 items on Selling factor, 1 item on Supporting Marketing Success 
factor, 6 items on Marketing Communication and Promotion factor, 14 items on Marketing Communication 
Knowledge factor, and 8 items on Marketing Planning factor.
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กิตติกรรมประกาศ

การวิจัยในคร้ังน้ีสำเร็จลงได้ด้วยดีเพราะได้รับความร่วมมือและอนุเคราะห์ข้อมูลจาก 
หลายฝ่าย ผู้วิจัยจึงใคร่ขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเหล่าน้ันดังจะได้กล่าวถึงไว้
ในโอกาสน้ี

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาวิจัยการศึกษาทุกท่านที่ได้ประสิทธี้ 
ประสาทวิชาความรูในทางการวัดและประเมินผลการศึกษาจนผู้วิจัยสามารถสร้างผลงานทาง 
วิชาการเล่มน้ีข้ึนได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง รศ. พวงแก้ว ปุณยกนก ผู้ซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาทางวิชาการ 
คอยช้ีแนะแนวทางในการศึกษาและพัฒนาทักษะ เป็นบุคคลสำคัญท่ีมืล่วนช่วยให้งานวิจัยใน
คร้ังน้ีสำเร็จลงได้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผศ. อาภรณ์ บางเจรึญพรพงศ์ อาจารย์ประจำ 
คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล คลอง 6 ปทุมธานี ผู้จุดประกายแนวคิดในการ 
ศึกษาและกรุณาให้คำปรึกษาในการพัฒนา Profile สมรรถภาพตามแนว CPD

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณในความช่วยเหลือประสานงานและมีล'วนช่วยในการ 
พัฒนาแบบสอบอย่างดีย่ิงจาก อ.วัลลภ นิมมานนท์ ผศ. สุพีร์ ล่ิมไทย ผศ.สากล ธนสัตยาวิบูลย์ 
อ.อรชร วัฒนกุล อ.สุทินพา พุฒิธนกาญจน์ รศ.ดร.จิตตินันท์ ซะเนติยัง ผศ.มุกดา โควหะกุล 
อ.สุดาดวง เรึองรุจิระ อ.แลงเดือน อินพิทักษ์ อ.สุวพักตร์ จารุจงกลวงศ์ อ.สุภาพร เนตรมณี 
อ.เสาวนีย์ ศรีจันทร์นิล และเลขานุการภาควิชาการตลาด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัยที่กรุณาให้เงินสนับสนุนการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จน 
สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และขอขอบพระคุณสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 
และส่วนวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ กรมทะเบียนการค้า กระทรวงพาณิชย์ ท่ีช่วยอำนวยความ 
สะดวกและประสานงานในการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างดีย่ิง

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความร่วมมือของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น คณาจารย์ หัวหน้างาน 
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ช่วยเหลือและเป็นกำลังใจให้ผู้วิจัยเสมอมา โดยเฉพาะอย่างย่ิง คุณกมลมาลย์ ซาวเน้ือดี และ 
คุณเอกภพ ยานะวิมุติ

คุณงามความดีอันเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการนำผลการวิจัยน้ีไปใช้ ผู้วิจัยขอยกให้แด่ 
บิดามารดาอันเป็นท่ีรักและผู้มือุปการะคุณต่องานวิจัยเล่มน้ีดังท่ีได้เอ่ยนามแล้วข้างต้น หากเกิด 
ข้อบกพร่องประการใดผู้วิจัยขอน้อมรับความผิดพลาดนี้ไว้แต่เพียงผู้เดียว

ราชัย ฉ่ําทรัพย์
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